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ONSOZ
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YAZILIM GELISTIRME PROJELERINE KRITIiK ZINCIR TABANLI
COKLU PROJE PLANLAMA YAKLASIMI

OZET

Sirketlerin ¢ogu, pazarda rekabetci avantaj kazanmak igin pazara yeni {riinler
sunmaylr ve miisteri taleplerine hizli tepki vermeyi hedeflemektedirler. Bunu
basarmak icin birgok yeni projeyi eszamanli olarak devreye almaktadirlar. Coklu
proje ortami, O&zellikle, yiiksek belirsizlik yiiklenmis olan kaynaklarin atanmasi
durumunun ele alinmasi gereken proje yonetimi zorluklari yaratir. Coklu proje
ortaminda, planlamaci tiim projelerin zamaninda tamamlanmasi oranini elde etmek
icin belirsizlik faktorleri ve farkli hedeflere etkisini dikkate almalidir. Bu ihtiyaca
cevap verebilmek i¢in, bu ¢alismada biitlinlesik bir ¢oklu proje yonetimi yontemi
Onerilmistir.

Bu ¢alisma, Scrum, DevOps, Kanban, yalin yazilim gelistirme gibi ¢evik yazilim
gelistirme metotlarla kendini tamamlayan kritik zincir proje yonetimi ile
olusturulmus bir biitiinlesik ¢oklu proje cizelgeleme metodu sunar. Onerilen model
kaynak kisitlar1 ve belirsizlik altindaki isler igeren tiim projelerin eszamanli olarak
yonetilmesinde kullanilabilir. Bu yontem sayesinde, ayni kaynaklarin birden fazla
projelerde caligsmasi sirasinda yasanan ¢akismalarin oniine gegilebilir. Ayn1 zamanda,
kaynaklarin gorev degisikligi yaparken harcadigi adaptasyon siireci diisiiriilebilir.

Yontem, bir banka icin, modiiler yapiya sahip biiyiik bir ATM yazilim gelistirme
projesinde uygulanmistir. Bu projede her bir ATM fonksiyonu ayr1 bir proje kabul
edilmistir. Oncelikle, mevcut durum degerlendirilmistir. Mevcutta varolan
sikdyetlerin yeni yontemde de yasanmamasi icin hedefler belirlenir. Bu hedeflere
bagl kalinarak mevcutta iyilestirmeler yapilir ve yeni yontemin uygulama adimlari
belirlenir.

Fonksiyonlarin o6nceliklendirilmesinin ardindan, kritik zincire dayali bir ¢izelge
hazirlanmistir. Bir darbogaz olusmasini dnlemek igin, iletisim ve igbirligini artirmak
amaciyla ¢evik yazilim gelistirme metotlar kullanilmistir. Ekstrem programlamada
oldugu gibi miisteri is siireclerine dahil edilmis, Scrum metodundaki gibi siklikla
toplanti yaparak ve Scrum wustasmna bilgi verilerek ilerlenmistir. Devops
yayginlagtirma siireclerine dahil edilerek operasyondaki sikdyetlerin sonlandirilmasi
saglanmis, Kanban ile is akist hizlandirilmastir.

Calisma sonunda basarinin 6l¢iilebilmesi icin ¢izelge degerlendirilmistir. Ek olarak,
kaynaklarin performans ve memnuniyetini 6lgmek i¢in de bir anket hazirlanmistir.
Hazirlanan anket, proje basinda hedef olarak belirlenen performans kriterlerini 6lgme
amaclhdir. Performans karsilastirmalari, 6nerilen yontemin onceki yonetim yontemini
onemli Ol¢iide geride biraktigini gostermektedir. Calisma bir tartisma ve yonetsel
etkileri ile son bulur.
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A CRITICAL CHAIN BASED MULTI-PROJECT PLANNING APPROACH
TO SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECTS

SUMMARY

Many companies aim at rapidly delivering new products to the market and reacting
to customer demands in order to achieve and sustain competitive advantage. To
accomplish this, they are trying to implement many new projects simultaneously.
Simultaneous execution of multiple projects with limited resources brings about
various challenges.

Employees from different departments come together to be carried out
simultaneously in several projects. These people are, unfortunately, people are
focused on the objectives of their department. They can not see how they impact on
other teams and projects. These different objectives and tasks of the project team
members can be experienced difficulties in prioritizing. Time spent while giving
prioritization decisions can lead to inefficiency. Establishing a harmonious inter-
departmental action plan of the project is essential.

All projects must be planned on the same platform to gain a holistic perspective. This
platform is a clear impact on the way of visualizing and made a change must be seen
in other projects. Traditional project management tools can not meet those needs.

Furthermore, these projects must be planned in detail sources. Otherwise, the
multiple tasks assigned to same sources in the project is an inevitable consequence of
the conflict. Therefore, it is necessary to plan without experiencing conflict. Too
many simultaneous execution of project planning is more difficult in this detail.

At the same time, resources that working on multiple tasks at the same time, they can
have problems to focus on their work. During the task change, due to the extension
period of adaptation, work can be finished in a much longer time than estimated
working on the task. All of these problems can be caused postponement. The
postponement in a project will result in the postponed of other projects. In this case
the projects can be out of the targeted time and cost criteria.

The multi-project environment (MPE) creates challenges in project management that
need to be addressed; in particular, the allocation of resources which is burdened by
higher uncertainty. In a MPE the planner needs to consider the influence of
uncertainty factors and different objectives to achieve completion rate on time of the
whole projects.

Despite the above challenges, companies are adopting multi-project management to
respond to customer demands quickly. Traditional project methods and tools can not
be a solution to these challenges. therefore, new methods for project management
have been proposed.

Many changes can be occurred around the projects during the execution of multiple
projects. New project management methods must be used to respond to these
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changes. Project management methods that is common in the software industry in
recent years include features to overcome the challenges by multi-project
environment.

Generally, new methods are grouped under two splits.The first of these is the Agile
Software Development. This method includes techniques that work with more
coordination and focusing. For example, extreme programming is the basis for agile
software development. This method provides to analyse the request by talking the
customer and the programmer. Demand can be understood clearly. Another agile
software development is Scrum software development. Scrum method allows the
entire team to come together frequently. Thus, the solution is produced together to
eliminate the risk, in cases involving risk. In addition, the project team also has a
responsible that his/her task is just to communicate between people within the team.
Besides this, Devops software development method that improved for the
communication between operation and development sides is also located between
these techniques.

The second of the new methods is the lean software development method. It has a
workflow-oriented philosophy. One of the methods developed in this philosophy is
kanban that is a method used to provide workflow same as pull system in
manufacturing sector. Moreover, critical chain is also located under this heading.
Critical chain focuses on tasks that serving the completion of the project. It is a
system to be developed to prevent being postponed.

This new method may respond one or more needs when they are applied alone. All
of the difficulties in the multi-project environment can overcome with concomitant
administration of these methods. To respond to this need, a composite multi-project
management method is proposed in this study. The paper introduces the composite
multi-project scheduling method that is generated with critical chain project
management, which is self-complemented with agile methods, such as Scrum,
DevOps, Kanban, Lean software development.

In this study, a composite method has been proposed that would increase the success
of the multi-project management. Validity and success of this method are discussed
with an implementation. The proposed method can be used to manage all projects
simultaneously under resource constraints and uncertainty.

In this context, performed a literature research, sixty two academic sources about
ability to manage projects effectively against uncertainty were examined. The
advantages and disadvantages of the methods has revealed. Hence, an integrated
multi-project management method comprising the advantages of these methods has
been developed.

In the proposed method, project plan has been based on critical chain. To increase
intra-team communication, the proposed method is complemented by agile software
development methods.

The method was implemented to a big ATM software project for a bank, which had a
modular structure. After the prioritization of the modules, we prepared a schedule
based on critical chain. To avoid occurring a bottleneck, we used agile methods
which increase communication and collaboration.
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Implementation steps are as follows:

Customers send the demand to the pool.

The team and customers decides to priorities of demands.

A meeting that tasks have been involved in planning and spoken needs to
complete these tasks should be held in every two-three weeks.

This plan is managed by the estimated time that sets by the team.

After planning, responsible analysts and programmers come together, review
requests and create a list of requirements in detail.

Scrum master schedules the sprint plans according to the critical chain
principles.

Except that, in order to complete the work on time as promised delivery,
conditions that slow down the workflow is spoken in the sprint meetings.

To schedule the plans, critical chain method was used. Critical chain steps are
follows:

Build an initaial project schedule without safety times,

Working from the end of the schedule and eliminate all resource contention
with backward scheduling,

Identify the longest path of resource and task dependencies, called Critical
Chain.

Calculate and insert the project buffer (about half of the duration of Critical
Chain.),

Calculate and insert the feeding buffers for all paths(chains) merging into the
Critical Chain, resolving any newly discovered resource contention within the
project,

Add resource buffer to ensure timely notifications to resource that would
work on task on Critical Chain,

Review, approve changes and update the schedule.

Also, we prepared a questionnaire for resources to measure the performance and
satisfaction. The performance comparisons show that the proposed method
significantly outperforms the previous management method. The study concludes
with a discussion and the managerial implications.

The continuation of this implementation will be followed as a way:

In the implementation, a small number of projects has been gived a place in
the planning. In the future, the scope will be extended, all the resources and
activities will be planned with this process.

Despite the demands of the customer and other environmental factors, the
project was completed ahead of schedule and the project team was
appreciated by the bank. The implementation of the proposed method was
requested by the other teams by the bank.

Kanban system was operated at the discretion of the Scrum Master. Pulling
philosophy will be integrated into DevOps software and Kanbans will move
electronically.

The time saved from the project completion time will be spent on the training
of the employees. Through this, it aims to increase employee satisfaction.
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This method has been observed that the implementation of this method in an
environment that is more uncertainty and more difficulties about assigning resources
affects on objective criteria positively.
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1. GIRIS

Glinlimiizde yazilim sektoriindeki sirketler, bir¢ok projeyi eszamanli olarak
yonetmeye c¢alismaktadirlar. Birden fazla projenin, kisithh kaynaklarla eszamanli
yiiriitiilmesi, her bir projenin sirket i¢in dnemli ve dncelikli olmas1 proje yonetimi

acisindan ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Eszamanli bir siirli projenin ylriitiilmesi sirasinda farkli departmanlarda galisan
kisiler benzer projelerde gorev alir. Ancak, bu c¢alisanlar kendi departmanlarinin
hedeflerine odaklanirlar. Giin i¢inde yiriittiikleri gorevlerin diger ekip ve projeleri
nasil etkilediklerini géremezler. Proje ekip iiyelerinin bu farkli amaglar1 ve isleri
onceliklendirilmesinde zorluklar yasanabilir, Onceliklendirme karar1 verilirken
harcanan zaman verimsizlige yol agabilir. Projelerin departmanlar arast uyumlu bir

proje planinin ¢ikarilmasi sarttir.

Biitiinsel bakis acis1 kazanmak icin tiim projelerin ayni platforma yansitilmasi
gerekir. Bu platformda anlasilir bir sekilde gorsellesmesi gerekmektedir. Ayrica,
yapilan bir degisikligin diger projelere etkisinin de kolaylikla bu platforma
yansitilabilmelidir. Geleneksel proje yonetim araclari bu ihtiyaglara cevap

verememektedir.

Ustelik sadece ana proje planinda 6nceliklendirme ve planlama yapilmas: yeterli
degildir. Bu projelerin kaynak detayinda da planlanabilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, birden fazla projede gorev alan kaynaklara atanan iglerde c¢akigmalarin
yasanmast  kagmilmazdir. Cakisma  yasanmadan  planlarin  siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Eszamanli yiiriitiilen ¢ok sayida projenin olmasi bu detayda planlama

yapmay1 daha da zorlastirmaktadir.

Ayn1 zamanda, kaynaklarin ayni anda birden fazla is iizerinde ¢aligmas1 durumunda
odaklanma problemi yasanabilmektedir. Is gecisleri esnasinda, ise adaptasyon
slirecinin uzamasi sebebiyle, iizerinde ¢alisilan i tahmin edilen silireden ¢ok daha

uzun bir siirede bitecektir. Bu durumda planda 6telenmeler yasanabilir. Bir projede



yasanan Otelenme, diger projelerin de Otelenmesine sebep olacaktir. Bu durumda

proje hedeflenen zaman ve maliyet kriterinin disina ¢ikacaktir.

Yukaridaki zorluklara karsilik, sirketler miisteri taleplerine hizli bir sekilde cevap
verebilmek igin ¢oklu proje yonetimini benimsemektedirler. Geleneksel proje
yontem ve araglar1 buradaki zorluklara ¢6ziim sunamadigi i¢in yeni proje yonetim

yontemleri ortaya atilmaktadir.

Coklu projelerin yiirlitiilmesi sirasinda, ¢evrede, pazarda siirekli degisimler
goriilmektedir. Meydana gelen degisimlere tepki verebilmek igin yeni proje yonetim
yontemleri Kkullanilmalidir. Son yillarda yazilim sektoriinde yayginlasan proje
yonetim yoOntemleri coklu proje ortaminin yarattifi giicliikleri asmaya yonelik

ozellikler icermektedir.

Genel olarak, yeni yontemler iki cati altinda toplanmistir. Bunlardan ilki ¢evik
yazilim gelistirme teknigidir. Bu yontem koordinasyonun arttirildigt ve ise
odaklanmanin saglandig1 teknikler icerir. Ornegin, cevik yazilim gelistirmenin
temelini olusturan bir teknik olan ekstrem programlama, miisteri ile yazilimcinin
birlikte ¢aligarak taleplerin analiz edildigi bir yontemdir ve talebi iyi anlamay1 saglar.
Bir diger ¢evik yazilim gelistirme teknigi Scrum yazilim gelistirmedir. Scrum
yontemi, ekibin sik sik bir araya gelmesini ve risk i¢ceren durumlarda riskin ortadan
kaldirilmas: i¢in birlikte ¢6ziim tliretmeyi saglar. Ek olarak, proje ekibinde gorevi
sadece iletisimi saglamak ve arttirmak olan bir de sorumlu bulunmaktadir. Bunun
yant sira, yazilim ile operasyonun iletisim kurmasini saglamak ve operasyonel
diizeydeki problemlerin enkiigiiklenmesi igin gelistirilmis DevOps yazilim gelistirme

metodu da bu teknikler arasinda yer almaktadir.

Yeni yontemlerden ikincisi, yalin yazilim gelistirme yontemidir. Is akisi odakl bir
felsefesi vardir. Bu cati altinda gelistirilen ydntemlerden biri kanbandir. Imalat
sektoriline benzer felsefe ile cekme sisteminde is akisini saglamak icin kullanilan bir
yontemdir. Bunun haricinde kritik zincir de bu baslik altinda yer almaktadir. Kritik
zincir, proje plani ilizerinde projenin tamamlanmasi i¢in kritik zincir iizerinde yer
alan gorevlere odaklanarak, Otelenmelerin Oniline gecmek iizere gelistirilmis bir

yontemdir.



Bu yeni yontemler tek baslarma uygulandiklarinda bir veya birkag ihtiyaca cevap
verirken, bu yontemlerin birlikte uygulanmasiyla ¢oklu proje ortaminda karsilagilan

tiim zorluklar asilabilir.

Bu calismada yazilim sektoriinde coklu proje yonetiminin basarisin1 artiracak
biitiinlesik bir yontem ortaya konularak bir uygulama ile yontemin gegerliligi ve
basarisi irdelenmektedir. Onerilen ydntemin amaci, coklu proje ortaminda kisitlar: ve

belirsizlikleri iletisim ve isbirligi ile agsmanin sistematik bir yolunu ortaya koymaktir.

Bu kapsamda o6ncelikle literatiir aragtirmasi yapilarak belirsizlige karsi projeleri etkin
yonetebilme konusunu isleyen altmis iki akademik kaynak incelenmistir. Incelenen
yontemlerin avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konulmus ve buradan hareketle
yontemlerin faydali 6zelliklerinin uygulamaya katildig1 biitiinlesik bir ¢oklu proje

yonetim yontemi gelistirilmistir.

Onerilen yontemde, proje planlamasi kritik zincir i{izerinden yapilmistir. Ekip igi
iletisimin ve ekip iyeleri arasindaki bilgi paylasiminin arttirilmasi talep edilmistir.
Bu sebeple, kritik zincir uygulamasi g¢evik yazilim gelistirme yontemleri ile

tamamlanmis ve bunun {izerinden bir yontem Onerilmistir.

Onerilen yontem, ¢ok sayida projenin eszamanli yiiriitiildiigii ve belirsizligin oldugu
bir ortamda uygulanmistir. Uygulama projesine baslangicindan once ve proje
bitiminden sonra c¢alisanlarin is performansi ve is tatmini bir anket yardimiyla
Olclilmiis ve Onerilen yontemin mevcut yonetim bi¢ciminden daha iyi sonuglar verdigi

gozlemlenmistir.

Sirketler, pazar kosullarina ayak uydurabilmek i¢in eszamanli olarak birgok projeyi
eszamanli olarak hayata ge¢irmeye c¢aligmaktadirlar. Bu projelerin yiiriitiilmesi
esnasinda pazarda meydana gelen degisimler ve bu degisimlere tepki verebilmek icin

biitiinlesik bir proje yonetim yontemi sunulmustur.

Cok sayida projeyi eszamanli olarak ve kisith kaynaklarla yonetmeye calismak
gitgide daha zor hale gelmektedir. Bu calismada ¢oklu proje yonetimi uygulamasi
paylasilmistir. Amag, coklu proje cevresinde, belirsizlikleri iletisim ve isbirligi ile
agsmanin, tiim belirsizliklere ve ani degisimlere bu yolla kars1 koyabilmenin yolunu

paylagmaktir.






2. YAZILIM GELISTIRME SURECINDE PROJE YONETIMI

2.1. Geleneksel Proje Yonetimi

Sirketler pazarda rekabetgi avantaj kazanabilmek icin yeni {iriin iiretmeye ve miisteri
tatminini arttirmayt hedeflemektedirler. Bu sebeple yeni iiriin {iretim siire¢lerini ve
var olan siireglerini projelestirerek miisteri tatminini arttirmayi hedeflemektedirler.
Proje yonetimi, tiim isletmelerde benimsenen, isletmenin pazarda rekabetci avantaj
kazanabilmesi icin iiretecegi tirlinlerin gegtigi siireglerin yonetimini kolaylastiran bir

yonetim anlayisi olmasi sebebiyle 6zellikle son zamanlarda ilgi toplamistir.

Bu konudaki zaman iginde yasanan gelismeleri anlamaya calismak igin proje

yonetimin tanimlarii gézden gegirilebilir.

Proje yonetimi, bir projeden paydas ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak veya agsmak

amaciyla proje faaliyetlerine bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin uygulanmasidir [1].

Proje yonetimi, proje ihtiyaglarini karsilamak i¢in proje faaliyetlerine bilgi, beceri,

arag ve tekniklerin uygulanmasidir [2].

[k yapilan tanimda, paydas beklentilerine ulasma hedefi varken, sonra proje odakli
bir tanimlama yapilmistir. Proje ihtiyaglari ve bu ihtiyaglari karsilamak i¢in gereken
bilesenler verilmistir. Bu tanimda proje hedeflerinin ¢ok daha nicel oldugu ve daha

net ifade edilebilecegi goriilmektedir.

Ucgiincii versiyonda, daha da koklii degisimler yapilmis ve proje ve iiriin yasam

dongiisii ayrilmistir. Bu noktada projelerin islevi asagidaki gibi agiklanmustir.

Yiiksek kalitede projeler, gerekli {irlinli, servisi ya da sonucu kapsam ve biitce

dahilinde, zamaninda teslim eder [3].

Daha sonraki PMBOK basimlarinda yapilan degisikliklerinde miisteri odaklilik yer

etmistir. Miisteri tatmini bir basar 6lgiitli kabul edilmistir.



Basari, iiriin ve proje kalitesiyle, zamanindaligi, biitge uyumlulugu ve miisteri tatmini

ile dlgiliir [4].

Zaman i¢inde proje yonetimi i¢in yapilan tanimlar, miisteri tatmini odakli oldugu
gorilmektedir. Miisteri odakli yonetim i¢in onlar1 iyi dinleyen, onlarin nabzini tutan
bir yonetim anlayis1 projenin basarisini arttiracaktir. Projelerin hedef ve kapsamlari
belirlenirken miisteri odakli olmasi proje faydasini arttirirken, bu isteklerin yerine
getirilebilmesi isletme igerisinde her departman i¢in kolay olmayabilir. Ciinki, kisi
ve departmanlarin farkli bakis agisina sahip olmasi ve net bir sekilde tiim proje

ihtiyaglarini ortaya koyamamasi sonucu proje yonetim siireci zorlagsmaktadir.

Proje yonetimi, farkli boliim ve departmanlarda c¢alisan, farkli bakis agilarina sahip
bir¢cok calisan1 aym1 amag¢ cergevesinde toplayip, bu amag ile isletme icin fayda
saglamay1 hedefleyen bir sekilde saglanmalidir. Ayn1 amag ¢ergevesinde toplanan ve
farkli bakis agilarina sahip bu topluluk, yapilacak projenin faydalarini yaratilan
sinerji ile enbiiyiiklemeye, igsel veya g¢evresel riskleri bertaraf ederek de projeyi

basarisizliga gotiirme ihtimalini enkiigiiklemeye caligirlar.

Yapilan planlamada ortaya c¢ikacak iriin/hizmet i¢in ortak amag¢ dogrultusunda
hareket edebilmelidir. Bunun yerine getirilebilmesi i¢in departmanlar birbirleri ile
etkilesimlerini iyi bilmeli ve birbirlerinin kisitlarin1  da  yaptiklari  plana

yansitmalidirlar.

Tim bu calisma icerisinde ilk safthada hedef belirleme gelir. Ayn1 hedef i¢in ¢alisan
kisiler ile kapsam belirlenir. Bu kapsam dahilinde ve bu hedefe ulagmak i¢in proje
plani hazirlanir. Projeye bagladiktan sonra, proje ekibi plani iizerinde gergeklesen

isler1 giincellerler.

Proje planinda giincellemeler olduk¢a proje ana ve ara hedeflerinde sapmalar
gortlebilir. Burada proje paydaslarmin ayni dili konusabilmesi i¢in ve belli bir
standardi takip edebilmesi i¢in 2013 yilinda PMBOK yenilenmis ve diger baskidaki

konulara ilaveten standartlara yer vermistir [5]:

e Bagimsiz bir boliim olarak Proje YoOnetimi Standardi bu baskiya dabhil
edilmistir.
e Bu standart projelere 6zgii uygulamalar1 sekillendiren ilke ve siireglerini

agiklar.



e Aym zamanda bu standart PMI Lexicon iginde bulunan herhangi bir

terminoloji standartlarinda stirekli ve ayni temsil edilmesini saglar.

Yeni baski projelerin yonetimlerine 6zgii standart ile herkesin proje yonetiminden
ayn1 yonetim gereksinimlerini anlayabilmelerini saglamaktadir. Bunun sebebi, farkli
disiplinlerden gelen proje ekibinin odak noktasin1 kaybetmemesi ve istenen
fonksiyonlardan farkli fonksiyonlar i¢in efor sarf etmemeleri dogrultusunda

giincellenmistir.

Projenin en basinda belirlenen kapsam, biitge ve zaman hedeflerinin disina ¢ikildig
gozlenebilir. Bunun temel sebebi, proje ekibinin farkli disiplinlerden olmasia ve
farkli bakis acilarina sahip olmalarina ragmen yaptiklari proje planina tiim kisit ve
kistaslart yansitamamasidir. Bu durumda proje ekibinin proje plani hazirlarken

kullandiklar1 araglar incelenmelidir.

Proje ekibi proje plan1 hazirlarken, plandaki is adimlari i¢in sorumluluklari atarken
kendilerine yardimci olacak bazi araglar kullanirlar. Geleneksel proje yaklasiminda,
en ¢ok kullanilan proje yoOnetimi aract Gannt Semasidir. Gannt Semasi, projenin
fazlarinin ne kadar siirecegini ve zaman c¢izelgesi lizerinde projenin ne kadar
stirecegini gosteren faydali bir gorseldir. Projedeki gorevlerin ve bunlar arasindaki

iliskinin nasil oldugunun gorsel ifadesidir.

Gantt Semast ¢ok kullanilmasinin ve biiylik faydalarinin olmasinin yani sira bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Baslica dezavantaji1 [6], 6zellikle biiylik projelerde
proje planim detaylandirmanin ve bunu tek gorselde gdstermenin zorlugudur. Is
kirthm yapisinda yer alan ve onciilliik-ardillik iligkilerinin yer aldigi ana proje
adimlarmin detaylandirmalar ile ortaya ¢ikan is adimlari da proje planinda yer
almalidir. Ancak biiyiik projelerde bu adimlarin detaylandirilmasi gorseli takip etme

acisindan proje ekibini zorlayabilmektedir.

Ayni sekilde yine proje ekiplerinin sik¢a faydalandigi araglar arasinda PERT ve
CPM de yerini almistir. Bu sayede proje aktiviteleri arasindaki iliski gorsele
dokiilmiis, stire¢ icindeki bagimliliklar goriilmiis olur. Bu bagimlilik i¢inde kritik yol
belirlenir ve projenin zamaninda teslim edilebilmesi i¢in kritik aktiviteler listelenmis

olur.



PERT/CPM de Gantt Semasi gibi ¢ok kullanilan ama yine onun gibi bazi
dezavantajlart olan tekniklerdir. Baglica dezavantaj [6], kaynaklarin timiiniin
kapasitesinin tamaminin uygun oldugu kabulii ile kritik yol belirlenir ve plan buna
gore ilerler. Ne var ki, 6zellikle hiyerarsik organizasyon yapisinda olan isletmelerde
kaynaklarin devam eden isleri de olabileceginden ve projeye destek verirken projeye
tam  adanmighklar1  olmayacagindan  projedeki isler  bolinip  sekteye
ugrayabilmektedir. Bu durum, tek proje iizerinde c¢alisildiginda daha az
gorilmektedir. Ancak, genelde bilisim sektoriinde goriilen ¢oklu proje yonetimin

oldugu alanlarda bu durum zorlagmaktadir.

2.1.1. Tek proje ortam

Proje yOnetimini tanimlamak gerekirse, ‘“Proje yOnetimi, proje gereksinimlerini
karsilamak i¢in proje faaliyetlerine bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin uygulanmasidir”
[5]. Bu tanima gore, proje hedefleri dogrultusunda gereksinimlerin belirlenmesi ve
bu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in o hedef dogrultusunda c¢alismak On planda

oldugu goriilmektedir.

Tek proje ortaminda olusturulan proje ekibi projeye adanmislik igerisinde hedeften
sapmadan, daha verimli calisabilirler. Proje planinda kaynak sebebiyle yasanan
Otelenmeler en aza diiseceginden, farkli hedeflere odaklanmak i¢in vakit
kaybetmeden calisacaklarindan proje plan1 ve proje sonucunda gergeklesen
arasindaki fark da daha az olacaktir. Buna ragmen bu alanda da bazi zorluklar
bulunmaktadir. Proje planinda kullanilan araglarin eksiklikleri sebebiyle kaynaklarin

etkin kullanilmamas1 problemi yasanabilir.

2.1.2. Coklu proje ortam

Coklu proje ortami dogasi geregi birbirinden farkli amaglar1 olan projelerin
yiriitilmeye ¢alisildigr bir ortamdir. Coklu proje ortaminda projelere kaynak,
ozellikle insan kaynaklar1 atamak genellikle sorun yaratir. Clinkii, bu tahsis siirecinde
onemli olan uzun vadeli is stratejisine her bir proje i¢in giinliik planlama baglaniyor.
Buna ek olarak, bir proje icin dogru insan kaynaklar1 atamasi hayati Onem
tasimaktadur. Is giicii atamasi her bir proje igin gerekli bilgi ve becerileri dahil, daha

spesifik olan projede, daha 6nemli ve daha zor olan bir siiregtir. Projeler arasinda sik



catismalar, sistematik bir bakis agisiyla ¢oziilmedigi takdirde, proje ve genel orgiitsel

performansta ciddi bir azalmaya neden olabilir [7].

Aynm1  zamanda, proje ekip iyelerinin bu farkli amaglart ve isleri
onceliklendirilmesinde problem yasatabilen bir ortamdir. Onceliklendirme kararinin
verilirken harcanan zamanin verimsizlige yol agabilecegi senaryolar yasanabilir.
Proje yoneticileri, projelerin yasam dongiilerinin farkli fazlarini eszamanli devam
ettirmeye c¢alisirken projeleri arasinda bir denge saglamak i¢in zorluklar
yasayabilirler [7]. Ozellikle, etkili bir yonetimin var olmadig1 durumlarda, biiyiik
resmi géremeyen ve her kaynagin arasindaki iliskiyi bilmeyen kisiler iizerine atanan
isler i¢in bu kisilerce Onceliklendirme karar1 alinmasi tiim projeyi etkileyen

verimsizlikler ortaya ¢ikabilir.

Bunun teshisi i¢in siiregelen tiim projelerin degerlendirilmesi icin sezgisel bir bakis
acist  Onerilmistir [8]: Projeler birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilir,
siiflandirilir. Sonra, tlim projelerin yaratacagi fayda ve risk tanimlanarak projeler
aras1 degerlendirme ve siniflandirma yapilir. Kazanilacak faydanin en biiyiik olmasi
ve riskin elimine edilebilmesi i¢in alinacak aksiyonlar tanimlanir. Aksiyonlar arasi
onceliklendirmeler yapilir. Tim bu smiflandirma ve Onceliklendirmeler, sik

araliklarla kontrol edilir ve giincellenir.

Yukarida belirtilen adimlar, {ist yonetimin veya tist yonetim icin yapilabilecek genel
bir degerlendirmede izlenecek metodoloji olarak yapilabilir. Ancak, operasyonel
diizeye daha yakin ve plam1 yapmak zorunda olan kisiler daha detayli muhakeme
yapmali ve tiim departmanlar arasi, kisiler arasi tim etkilesimleri dahi hesaba
katmalidir. Bu kadar ¢ok degiskenin oldugu bir ortamda, planlama yapabilmek i¢in
yeterli aracin olmadig1 durumda planlamak hayli zordur. Proje yonetimi araglarinin
karsilayamadig1, ama proje yonetimi i¢in kritik oneme sahip kapsam, biit¢e ve zaman

hedeflerinin yakalanabilmesi i¢in agsagidaki adimlar benimsenmelidir [6]:

1. Projeye baslar baslamaz, etkisi en yiiksek ve hemen para kazandirmaya
baslayabilecek adimlarina dncelik verilmeli, proje, giderlerini kendi kendine
karsilamaya baglamalidir.

2. Tim organizasyon ve tim aktiviteler proje amact dogrultusunda

yiiriitilmelidir. Ana amag¢ benimsenmelidir.



10.

11.

12.

Coklu
problemler asagida yer almaktadir [6]:

Kaynaklar 6zellik ve yetilerine gore, zamaninda ve biitge dahilinde hizmet
verecekleri sekilde tam kapasiteyle planlanmalidir.

Is adimlan i¢in gergekgi aktivite siireleri belirlenmelidir.

Kritik kaynaklarin tizerindeki isler atanabiliyorsa, baska kaynaklar iizerine
atanabilmelidir. Bu sayede, gecikmelerin 6niine gegilebilir.

Kaynaklara atanan isler onceliklendirilmelidir.

Tim aktiviteler ve arasindaki bagimliliklar projenin en basinda tanimlanmis
olmalidir. Gerekli kosullar da, yine en basindan saglanmis olmalidir.

Aktivite siirelerindeki degiskenlik diistiniilerek, aktivite siirelerine tampon
eklenmelidir.

Zaman hedefi olan projelerde, mevcutta gerceklestirilen aktivitelerde
gecikme yasanip yasanmadigi 6l¢iilmelidir.

Ozellikle cok-isli kaynaklar icin tahmini siire ile kaynak yiiklemeleri
karsilastirilmali ve plan buna gore yapilmalidir.

Proje planinda planlanan-gerceklesen kiyasla ve gerekirse planit revize
edilmelidir. Kritik zincir ve yakinindaki kaynaklarin siire yerine tamamlanma
oranlartyla plant giincellenmelidir. Geleneksel proje yonetimi yazilimlari
kaynak uygunluklar1 {izerine ¢izelgeleme yaparlar. Proje arastirma
simiilasyonlar1 ise aktivite tamamlanmalar1 bazlidir.

Coklu proje ortamlarinda birden fazla ve farkli projelerde yer alan kaynaklar
i¢in etkin bir plan kurulmalidir. Birbiri ile ¢akismayacak ve kritik kaynaklarin
kapasitelerini baz alacak ve yer yer gecislerin yapilacagi bir proje plani

olusturulmalidir.

Bu dogrultuda olusturulan proje plani olduk¢a kazanim saglayabilir ve etkin sonuglar
verebilir. Coklu projelerde yasanan problemleri agmak igin yukaridaki maddeleri
izlemek oldukg¢a faydali olabilir. Coklu proje ortaminda yasanan problemler bu

metodolojinin olusturulmasina kaynaklik etmistir.

proje adimlarinda goriilebilecek ve giderilmesiyle kazanimlarin artacagi

Eger es zamanl ve paralel ger¢eklesmesi gereken ve ayni kaynagi kullanan

aktiviteler varsa, tim aktivitelerin bagimlilik ve iligkileri net bir sekilde

10



planlanmamis demektir. Yukaridaki 8. ve 12. maddeye gore plan
diizenlemelidir.

o [Eger es zamanlh gerceklesmesi gereken ve ayni kaynagi kullanan aktiviteler
mevcutsa, bu kaynak {lizerindeki isler baska kaynak veya kaynaklara
atanamiyorsa, kaynak Tlzerindeki isler dogru oOnceliklendirilmelidir.
Gecikmenin enkiigiiklenecegi ve projenin hemen para kazandirmayi
saglayacag sekilde plan yapilmalidir. Yukaridaki 6., 8. ve 12. maddeye gore
diizenlenmis proje plani ile buradaki problem elimine edilebilir.

e Degiskenligi olan bir siiregten sonra gelecek aktivite i¢in kaynak atamasi
yapilacaksa, ve bu atanacak kaynak bir diger projeden gelecekse, darbogaz
olusma riski tasir. Degisken aktivite tahmini slireden Once tamamlanirsa,
diger projeden gelecek kaynak beklenecek ve darbogaz yasanacaktir.
PERT/CPM’de kaynak durumu gorsellestirilemediginden darbogaz bu
araclarla tanimlanamaz, bu durumda 6nlem alinamaz.

e Degisken tahmini siireleri olan aktivitelerden olusan bir projede yer alan
kaynak, tahmini siireleri sabit olan aktivitelerden olusan projeye gectiginde
darbogaz olusma riski artar. Eger, aktiviteler tahmini zamanlarin en kisa ve
en uzun siirede tamamlanirsa, gecis yapilacak diger proje durdurulmus
olabilir. Yine, PERT/CPM’de kaynak durumu gorsellestirilemediginden
darbogaz bu araclarla tanimlanamaz, bu durumda 6nlem alinamaz.

e Eger farkli proje gorevleri lizerine atanmis bir kaynak isini diger aktivite
baslamadan cok Once bitirecek sekilde planlama yapilmissa, projelerde
verimsizlikler yasanir. PERT/CPM bu durumu yansitamadigindan projeden
elde edilecek kazang azalmis olur.

e Eger tahmini aktivite siiresi degiskense ve bu siirenin alt sinirmda aktivite
stiresi ile is tamamlanmissa, farkli projelere hizmet veren kaynaklar, proje
gecisleri Oncesinde bosa cikabilir ve israfi arttirabilirler.

e [Eger tahmini aktivite siiresi degiskense ve bu siirenin iist sinirinda aktivite
stiresi ile i3 tamamlanmissa, farkli projelere hizmet veren kaynaklar, proje
gecisleri oncesinde diger isin tamamlanmasini beklerken bos kalabilirler ve

israfl arttirabilirler.

Eger tiim bu problemler i¢in geleneksel proje yonetimi araglari olan PERT ve CPM

kullanilirsa, buradaki problemler (kaynak {zerinde yapilan yiiklemeler
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goriilemediginden) plan tizerinde fark edilmez olur ve bu durumda planda aksamalar

yasanir.

Bu sebeple, bu tiir geleneksel yaklagimlar ve geleneksel proje yonetim araglarinin
coklu projelerinde kullanilmasi proje sonunda hedeflenen amaglara ulasilmasi
yoniinde fizibil sonu¢ vermeyebilmektedir. Projelerde daha 1iyi sonuglar
yakalayabilmek ve projeleri daha iyi yonetebilme amagli yeni proje yoOnetim

teknikleri gelistirilmistir. Boliim III°te bu teknikler anlatilacaktir:

1) Cevik yazilim gelistirme
2) Ekstrem Programlama
3) Scrum

4) DevOps

5) Kanban

6) Kritik Zincir

2.2. Bilisim Sektoriinde Siire¢ ve Proje Yonetimine Genel Bakis

Bilisim sektorii, yiiksek yatirim maliyeti olan bir sektdr oldugu i¢in bu alanda
yiriitiilen projelerin etkin bir sekilde yonetilmesi, projeden alinacak kazanimlar
acisindan bliylik 6nem tagimaktadir. Sirketlerin bilisim alanindaki basarilari, onlarin
is stratejilerine yon vererek, biitiiniin performansini1 da arttirmaktadir [9]. Biitiiniin

faydasi i¢in bu yiiksek maliyetli projelerin dogru yonetilmesi gerekmektedir.

Bilisim projelerinde rekabet¢i avantaj hedeflendiginden proje temelinde var olan iig
ozellik sudur [8]: Ozgiinliik, risk, kritik kaynaklar. Daha 6nce pazara sunulmamis bir
iriinli pazara sunmak ve pazarda farklilagsmak, yeni {iriin tasariminin birinci
hedefidir. Yeni olusturulan friinler, ilk defa uygulanan gereklilik ve siiregler
getirmektedir. Bu siiregler, ilk defa uygulandigindan risk icermektedir.
Ongoriilememis bir is adim1 veya etkilesim, siireci yavaslatabilir. Yine bu siiregler
igerisinde siirecin gorevini yerine getirmesini saglayacak kaynaklar kritik 6nem

tasiyabilir.

Isletmelerin yeni iiriin ortaya ¢ikartabilmeleri veya var olan siireglerinin kalic1 hale

getirilebilmesi icin 6zellikle bu sektorde yaratilacak fark, pazarda fark yaratabilir. Bu
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sebeple, bu alanda yapilacak projeleri basariya gotiirecek faaliyetlerin basari

kriterlerini irdelemek gerekmektedir.

Buradaki kritik basar1 faktorleri planlama oOncesinde sirketlere katki saglayacak,

planlamanin bu kriterler gore yapilmasiyla proje planindaki performans da artacaktir.

Bir sonucun veya siirecin ne ile dl¢ildigii kritik 6nem tagimaktadir. Tercih edilen
kriterler, stratejik kararlardan operasyonel Kkararlara kadar her seviyeyi
etkileyebilecek kriterlerdir. Bunlarin yanls belirlenmesi sirketleri, yeterince fayda

yaratmayan, yanlig degerlendirilen, icerdigi riski ol¢giilemeyen siireglere gotiiriir.

Daha kapsamli takip icin farkli yonlerinin takibinin yapildigi is modelleri de
olusturulabilir [10]:

e Kapsamli Yonetim: Karmasikligi, belirsizlik ve degisimi tanimlar.
e Risk Yénetimi: s, finansal ve sosyal riskinin tanimlandig1 modeldir.

e Kaynak Yonetimi: Mali, sosyal ve insani tarafi inceler.

Is modeli yonetimi topolojileri, kendi is modeli tasarimi1 ve ydnetimini yansitmak
icin girisimcilere yardimci olabilir. Burada, genel bir bakis elde etmek icin bu

modeller kurulabilir ve buradaki stratejiler kullanilabilir.

Ancak, bu bilyiik resim i¢in fikir edinme konusunda bize yardimci olacaktir. Genel
bakisin proje yonetimi hususunda yardimci olmasi faydali olsa da proje yonetimi i¢in

yeterli olmayacaktir.

Dogru yonetmek i¢in dogru kriterler belirlenmeli, projenin, siirecin, faaliyetin en
basindan sonuna kadar bunlarin Olgiilmesi ve risk barindiran noktalarda onlem

alinmasi elzemdir.

Bu durum hem proje faaliyetlerinde fark yaratacak bir is atamasi yapmak i¢in hem de
projeyi 06lgmek ve sonuglara gore iyilestirme faaliyetlerinin yonetilmesi hedeflenen
sekilde incelenmeli, Ol¢iilmeli ve takip edilmelidir. Asagida bazi 6rnek proje

Kriterleri incelenmistir.
Proje faaliyetleri igin kritik basar1 faktorleri [11]:

e Envanter azaltilmasi,

e QGelistirme maliyeti,
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e (alisan sermayesinin azaltilmasi,

e  Uriin maliyeti,

e Uriinlerin basarisizlik skorlari,

e Miisteri tatmini,

e Standardizasyon orani,

e Zamaninda teslimat,

e Daha iyi diizeyde siparis tamamlanma orani,

e Gelistirme cizelgesi

Yukaridaki maddelerin mutlaka daha oncelikli olabilecekleri vardir. Hatta projeden
projeye bu faktorlerin onem dereceleri de degiskenlik gdsterebilir. Genel olarak,
hedef miisteri tatmini olmasina ragmen c¢ogu proje  basarisizlikla

sonuglanabilmektedir.

Diinya genelinde yapilan arastirmaya gore 30000 bilisim projesindeki basar1 oranlari

Cizelge 1’de verilmistir [12]:

Cizelge 1 : 30000 bilisim projesinin proje ¢iktilar.

Proje Ciktilar

Geg tamamlanma (Tahmin edilen siireye gore) % 222
Biitge asim orani (Tahmin edilen maliyete gore) %189
Basar1 Oran1 (Zaman ve biitceye gore) %16
Basarisizlik Orani %31

Yukaridaki ¢izelgeye gore bilisim projelerinin biliylik bir kisminin basarisizlikla
sonuglandig1 goriilmektedir. Yapilan tim proje ve faaliyetlerde miisteri odaklilik
hedef gosterilmektedir. Projelerde bu hedef gosterilmesine ragmen bu kadar c¢ok
projenin basarisizlikla sonug¢lanmasinin temel nedeni arastirilmalidir. Bunun i¢in
proje basarisinin ne ile ol¢iildiigli irdelenmelidir. Asagida farkli kaynaklarda basari

kriterlerinin neler oldugu listelenmistir. Bilisim projelerindeki kritik faktorler [13]:

e Kullanici ilgisi,
o EKip yetileri,
e Amag ve hedefler,

e Paydaslarin politikas,
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e Proje yoOneticisinin yetileri,

e Ust yonetim destegi,

e Boyut ve karmagikligin idaresi (en kii¢iiklenmesi),
e Ogrenilmis dersler,

o Icsel iletisim,

e Riskanalizi,

e Sistem gereksinimleri,

e lyi tahminleme,

e Gec olmayan, zamaninda yapilan degisiklikler,

e Proje takibi ve izleme,

e ileri teknoloji ile ¢alisiimast,

e Daha az kisisellestirme ihtiyaci olan ¢6ziim (standardize ¢6zlim),
e Daha az ticari baski,

¢ Rutin (diizenli) ¢alisma,

e Altyapi1 ve araclarin kullanimi,

e s arkadas1 etkisi,

o Gereksiz aktivitelerin eliminasyonu

Yukaridaki kriterler, nispeten daha igsel faktorlerdir. Burada ekipler arasi etkilesim

ve ekip i¢i iletisim/etkilesim i¢in 6nemli olabilecek kriterler listelenmistir.

Hedef kriterler, karsilagilan tiim vakalarda siireci ne sekilde planlanmasi gerektigini
belirleyen temellerdir. Yapilacak tiim plan, bu hedef kriterler {izerine kurulacagindan
siirecin en 0nemli adimidir. Ayni zamanda, siire¢ icerisinde Olgiimler bu kriterlere
gore yapilir. Projenin basarili veya basarisiz gittiginin anlagilmasini saglayacak

performans kriterleri de buradan tiretilmektedir.

Burada planlanan-ger¢eklesen degerlendirilmesi bu performans kriterleri ile
yapilmaktadir. Bu kriterlerin yanlis ya da eksik belirlenmesi, planlanan-gerceklesen
arasindaki farkin artmasina sebep olabilir. Projenin yiiriitiilmeye basladig1 zamandan

proje bitimine kadar bu kriterler ile 6l¢ctim yapilmalidir.

Coklu proje ortamlarinda 6l¢iim yapmak cok daha fazla zor olmaktadir. Ciinkii,

hedef kriterlere ulasabilmek i¢in olduk¢a detayli proje planlarina ihtiyag
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olabilmektedir. Proje sayis1 artinca ve proje planlari detaylaninca planlama yapmak

ve bu plani1 takip etmek oldukc¢a zorlasabilmektedir.

Gliniimiizdeki olusan farkli miisteri talepleri diisiiniiliirse, bu talepler bilisim
sektoriine oldukg¢a fazla proje ¢ikarmaktadir. Bu taleplere cevap verebilmek igin
oldukga iyi bir planlama ile bu projelerin eszamanli yiiriitiilmesi hedefini ortaya
cikarmaktadir. Piyasadaki rekabet kosullar1 geregi glinden giine talepler artmakta ve

bu talepler i¢in tamamlanma siiresi hedefi diisiiriilmektedir.

Bu nedenle, bilisim sektoriinde tek proje yonetiminden bahsetmek pek miimkiin
degildir. Burada, birbirinden farkli amaglara sahip bir¢ok proje yiiriitilmektedir. Bu
durumda, yukarida anlatilan ve 2.1.2. Coklu proje yoOnetimi’ bashg altinda
detaylandirilan maddelerden dolay1 projelerdeki planlanan-gergeklesen arasindaki

fark daha da biiyiiyebilmektedir.

Bilisim projelerinde en biiyiik kisit isgiicii yetkinliklerinin farkli olmasidir. Yapilan
planda kaynak atamalar1 bu sebeple ¢ok dnemlidir. Ozellikle de, PERT/CPM gibi
araglarin kaynaklar iizerindeki yiiklemeleri gosterememesi ve eldeki kaynaklarin
farkli ¢alisma alanlarinda farkli yetkinliklere sahip olusu, ¢oklu proje ortamindaki
kritik kaynaklar tzerindeki isleri diger kaynaklar {iizerine atama her zaman

yapilamayabilir.

Bu sebeple, bilisim projelerinin etkin planlanabilmesi ve yonetilebilmesi igin is
atama kriterleri de proje performansi Ol¢tim kriterleri kadar 6nem tasimaktadir.

Asagidaki baslikta is atama kriterlerine yer verilmistir.

2.2.1. Is atama Kkriterleri

Is atamas1 yaparken once isin teknik anlamda gerektirdigi bilgi ve tecriibeye gore is
Kriterleri tanimlanir. Daha sonra proje igerisinde is ve isin atanacagi kisiler arasi
etkilesim diistiniilerek is atamasi yapilir. Ayni amag i¢in bir araya gelmis ekip, amaci
istenen kalite ve nitelikte, zamaninda, planlanan maliyetle teslim edebilmek i¢in
kisiler aras1 etkilesim ile sinerji yaratilabilmeli ve etkin bir proje yOnetimi

saglamalidir.

Is siirelerinin dogru tahmin edilmesi kritiktir. Yapilan siire tahminlerine gore

kaynaklara atama yapilmakta ve ¢izelge olusturulmaktadir. Ozellikle, ¢oklu proje
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ortaminda bu daha da énem kazanir. Islerin tahmin edilen siireden fazla veya daha az
bir zamanda gergeklesmesi, kaynak g¢akismalarina sebep olabilir, yanlis maliyet
hesaplarina  gotiirebilir. Bu durumda, islerin tahmin edilen siire iginde

gerceklesmemesi ihtimali gergek disi bir ¢izelge olusmasina sebep olur.

Cizelgenin sapmasi1 kaynak planlamasi igin ¢ok onemlidir. Ornegin, yanlis zaman
tahmini, vb. sebeplerle Gtelenen bir is varsa, o isin Otelenmesiyle bir kaynak diger
isine gecemiyorsa, kaynak ¢cakismasi durumu yasanir. Bu duruma biitlinsel bir bakis
acis1 kazandirilirsa, eger telenen is kritik bir faaliyetse (proje planinda en uzun yol
tizerinde yer alan bir isse), bu isin 6telenmesiyle tiim projenin teslim tarihi 6telenmis

olur. Bu durumlarda da, gergeklesen ve planlanan arasindaki sapma artacaktir.

Ozellikle, bilisim alaninda is atamasi yapmak kolay olmamaktadir. Bunun temelde
iki sebebi bulunmaktadir. ilk olarak, ¢alisanlarin teknik hakimiyetleri ¢ok farkli
konular iizerine olabilir. Bu durum projenin odaklandigi teknik konuya gore
kaynaklar aras1 darbogaz olusturabilir. Ikinci olarak da, bilisim projeleri uzun soluklu
olmaktadir. Bu kadar uzun siire herkesin bir arada etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in
bazi igsel yetilere de sahip olmasi ve is atama sirasinda bu yetilerin de géz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.
Is atama kriterleri [14]:

1. Igsel

1.1. Analiz etme

1.2. Karar alma

1.3. Bagimsizlik

1.4. Yenilik

1.5. Muhakeme

1.6. Azim

1.7. Stres toleransi

2. Organizasyonel
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2.1. Kendi kendini organize etme
2.2. Risk yonetimi

2.3. Cevresel Bilgi

2.4. Disiplin

2.5. Cevreyle uyum

3.Kisisel

3.1. Miisteri Hizmeti

3.2. Miizakere yetisi

3.3. Empati

3.4. Sosyallik

3.5. Takim Oyunu

4. Yonetim

4.1. Is arkadas1 degerlendirme
4.2. Grup Liderligi

4.3. Planlama ve Organizasyon

Is atama kriterleri belirlenmesi sorumluluk atamanin kilit adimidir. Ciinkii, burada
yapilacak is atamasi projeyi basariya gotiirebilecekken, bir ya da birden fazla projede
darbogaz meydana getirebilir. Bu, tekli proje ortamlarinda nispeten daha kolay
yiiriitiilebilen bir siiregtir. Ancak ¢oklu proje ortamlarinda is atama kriterleri ¢ok
daha spesifik olabilir. Ciinkii, birbirinden farkli amaclara hizmet eden bir¢ok
projenin var olmasi ve bunlarin operasyonel diizeyde karsilikli uyumunun saglanarak

yonetilebilmesi gerekmektedir.

Belirlenen bu 1is atama kriterleri projenin en basinda belirlenmesi, proje
performansinin Sl¢giilmesine biiyiik katki saglar. Arttirilmaya ¢alisan hedef kriterler
dogrultusunda is atamalarinin yapilmasi preaktif bir sekilde proje performansina

olumlu etki eder.
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2.2.2. Proje performansi dl¢iim kriterleri

Yukarida bahsedilen is atama kriterleri aslinda kaynaklarin etkin kullanimini
enbiiyiiklemek icin proje boyunca her kaynak igin oOlgiillerek ve onlarin verimli

caligsabilecekleri sekilde proje performansi, miisteri memnuniyeti 6l¢tilmelidir.

Gereksinimlere odaklanarak proje yonetimini yapan sirketler, siirekli iyilestirme
olgunlugu yiiksek c¢ikmaktadir [15]. Burada miisterinin tatmini igin miisteri
taleplerini ve heniiz talep etmedigi ihtiyaclarin1 iyi belirlemek ve bunlara

odaklanmak basarinin ilk adimi olacaktir.

Miisterinin giiniimiiz ve gelecekteki ihtiyaglarina odaklanilarak, proje maliyetinden
oldukga tasarruf edilebilir, projenin zaman hedefine ulagmasi saglanabilir. Ciinkdi,
cogu bilisim projesi miisterinin talebi disinda fonksiyonlar da i¢erdiginden projelerin
belirlenen maliyetin {istiinde ve ge¢ teslimi durumu s6z konusu olmaktadir. Bunun
Online ge¢mek icin miisterinin gereksinimlerine odaklanmak ve talepleri yonetmek

gerekir.

Buradaki talepleri yonetmek kolay degildir. Miisterinin talepleri risk igermektedir.
Ozellikle, bilisim sektdriinde bu risklerin siddeti ¢ok daha biiyiik olabilmektedir.
Yapilan herhangi bir hata, yasanan kiiciik bir aksama telafi edilmez maliyetler
getirebilmektedir. Bu sebeple, 6zellikle bilisim sektorii igin bu risklerin ¢ok iyi

tanimlanmas1 ve dnlem alinmas1 gerekmektedir.

Tiim projedeki faaliyetler, risk icerir. Olgerek, bu riskleri dnceden goriilebilir ve
onlem almabilir [16]. Buradaki riskleri gorebilmenin yolu da, performans 6l¢iim
kriterlerini dogru belirlemekten geger. Oyle kriterler segilmeli ki, i¢sel ve digsal ne
kadar risk varsa, projenin tiim paydaslari tarafindan bilinmeli ve Onceden fark

edilebilir hale gelmelidir.

Bu performans kriterlerinin dogru belirlendigi varsayimina gore, dlgiilecek projeleri
onceliklendirmek ve buna gore yonetmek gerekir. Proje onceliklendirilmesi, talep
onceliklendirmesi yaparken de riskler olusabilir. Burada kastedilen sey sudur:
Normalde risk olusturmayacak bir faaliyet risk icermeyebilir; ama Oyle bir

siralamaya alinir ki, kaynak ¢akigmasi riski yaratir.
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Bu durumun bir de ¢oklu proje ortaminda karsilagilabilecegi diistintiliirse, bir faaliyet
icin yasanan bu risk diger projelere de tesir edebilir ve bu durumu 6lgmek, kok

nedenini bulmak olduk¢a zor hale gelebilir.

Isletmelerin farkli miisteri ya da kit ve paylasilan kaynaklar gerektiren cesitli
projeleri es zamanl olarak da yiiriitiilebilir. Coklu proje yonetimi, iiriin gelistirme
hizlandirilmasi, maliyetin azaltilmas1 ve {iriin kalitesinin arttirilmasi i¢in bir aragtir
[17]. Ancak, mimkiin rakip kaynak gereksinimleri ile Ortiisen gorevleri dikkatli
planlama gerektirir. Bu planlamayr dogru yonetebilmek i¢in dogru Olgebilmek

gerekir.

Sadece planin dogru yonetilmesi, fark yaratmak i¢in yeterli olmayabilir. Bazi igsel
kontroller de gerekmektedir. Bu igsel kontrollere anket 6rnek verilebilir. Anketlerin

kapsamina proje ortamina gore karar verilebilir.

Bunun sebebi, her degerin dlgiilemeyecegi ve Olglilebilecek degerlerin 6l¢lilmesinin
karmasik ve gereksiz olmasi ihtimalidir. Ozellikle bu durumlarda anketler kurtarici

olabilir.

Baz1 sirketler Olglime oldukga Onem vermekte ve anket ile yetinmemektedir.
Olgiimler icin departmanlar kurmakta veya olciim sirketlerinden hizmet
alabilmektedirler. Bu o6l¢iim, denetgiler tarafindan yapilmasi bazi olumsuz etkiler

yaratabilir.

Denetciler ile ekip arasinda isbirligi olmadiginda, denetcilerin elestirileri haksiz yere
suglanma, yanlis bildirimler, giivensizlik etkilesimleri yasanabilir [18]. Verilen yanlis
bildirimler, bagska yanlis bildirimleri de tetikler, giivensizlik dongiisii olusabilir.
Giliven ortaminin oldugu bir ortamda proje hazirlamak, 6l¢iim kriterlerinin adil
oldugunu diistinen proje ekibi tarafinda 6l¢iim yapmak daha 1yi ve dogru sonuglar

Verir.

Calisanlarin giivenini kazanmis ol¢iitlerle degerlendirilen bir proje, ekibin daha ¢ok
sahip c¢iktig1 ve arkasinda durdugu bir proje haline getirir. Bu durum, projeden alinan

verimi arttirir.
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Yukarida bahsedilen is atama kriterleri de performans kriteri kadar onemlidir.
Performansi arttirmak icin kaynagin kullanim etkinligini arttiracak kriterler baz

alinarak atama yapilirsa, cok daha biiytik fark yaratilabilir.

Normalde, proje performanst Olgmek i¢cin en ¢ok kullanilan yontemlerden biri
kazanilmis deger analizidir. Ancak, bu durumda hangi is kirilim yapisi seviyesinde
karar vermek zorlagabilir. Ek olarak, kritik zincir ve tampon yonetimi kullanilan
projelerde performans degerlemek kontrol noktasi sayisini diislirmek i¢in kritik zincir

ve Kritik zinciri besleyen yollar iizerinde 6l¢iim yapmak kolaylasabilir [19].

Olgiim yapmay1 kolaylastirabilecek bu durum hem &lgiim igin harcanacak eforu
azaltir ve ¢ok daha etkin sonug verebilir. Literatiirde, bu isi kolaylastirabilecek kisa

yollar incelenmis ve genel bakis acilar1 sunulmustur.

Bu genel ¢erceve igerisinde degerlendirme yapmak ve dl¢clim yapmak siireci oldukca
kolaylastiracaktir. Dogru bir sekilde projeyi yonetmek icin temelde ii¢ kural hayat
kurtarabilir [20]:

e Biiyiik resmi gormek,
e QGiiglii paydas yonetimi

e Datalarin surekli kontrolii

Buradan hareketle, biitiinsel bakis agisi, biitiinsel bakis acisina, ekip isbirligi ve
Olgmenin 6nemi vurgulanmis oluyor. Bu kriterleri baz alarak performans 6lg¢iim
kriterleri belirlenir ve bu kriterler ile uyum saglayacak bir metodoloji ile ¢aligilirsa,
hedeflenen basariya ulasilabilir. Bu Onemli {i¢ unsur, yeni proje yOnetim

tekniklerinde kendini gostermektedir.

Belirlenecek proje yonetim kriterleri bu ilkelere sadik kalmali ve bunlar
desteklemelidir. Asagida bu ilkelere paralel olarak proje performansini
degerlendirirken kullanilabilecek kriterleri kaynaga, miisteriye, ortaya c¢ikacak ise,

planlamaya ve gorsellige gore siniflandirilmastir.

Burada belirtilecek kriterler, bir sonraki boliimlerde de kullanilacak ve anlatilan

yonetim teknikleri bu kriterlere gore elestirilecektir.
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Kaynaklar a¢isindan;

Kaynaklarin yetkinlikleri: Her kaynagin lizerine calistifi ve iyi yaptigi is
birbirinden farkli olabilir.

Kaynak Kapasitesi: Her kaynagin yetkinligi farklidir ve yetkin oldugu konuda
diger konularda daha kisa siirede is bitirebilir, bu durum kapasite planlamaya
da etki edecektir.

Ekip memnuniyeti: Ekip yaptig1 isten memnun olmali ve isi sahiplenmelidir.
Ekip buytkligi: Ekip ftiyelerine gereginden fazla is atanmamasi, ekip
iiyelerinin de bos kalmamasi icin ekip biiyiikliigi onemlidir. Is yiikii
dengelenir.

Ekip tyelerinin karakterleri: Ekip iiyelerinin uyumlu olmasi ve isbirligi
yapabilmesi i¢in karakterlerinin buna yatkin olmasi gereklidir.

Ekip becerileri: Ekip becerileri yapilan isi desteklemelidir.

Konu cesitliligi: Ekip iiyeleri farkli becerilere sahip kisilerden olusabilir. Bu

beceriler paylasilmasi, diger ekip iiyelerinin is tatminlerini arttirir.

Miisteri agisindan;

Miisteri ile olan iliski: Miisteri ile iyi bir iletisim ve igbirligi varsa,
performans artacaktir.

Miisterinin yetkinligi: Misterinin yetkin olmadigi durumda yapilmasi
gereken isler i¢in onay almak zorlasabilir. Onay gibi prosediirel isler deger,

deger yaratmazlar.

Ortaya c¢ikacak is agisindan;

Fonksiyonelite: Isin tam olarak miisteri gereksinimleri karsilamasi
hedeflenmelidir. Gereginden ¢ok veya az 6zellik icermemelidir.

Kalite: Yapilan is hatasiz olarak gergek ortama taginmalidir.

Planlama agisindan;

Cizelge: biitiin resmi gormeyi saglamalidir.
Siralama: Dogru Onceliklendirme ve is siralamasi ile proje kalite, zaman ve

biitcesi hedefi tutacaktir.
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e Siire atama kriterleri: Dogru is siiresi ile planlama gercege yakin planlama

getirir.
Gorsellik acgisindan,;

e Stogun gorsellesmesi: Bekleyen isler, evrak ve envanterler goriiniir olursa,

hem proje yoneticisi hem de kaynak kendi planlamasini buna goére yapacaktir.

Degerlendirme noktalarin1 ve kriterlerini belirlemek, isi olduk¢a kolaylastirir. Bu
degerlendirme noktalarini bulup o noktalarda dogru sekilde kontroller yapildiginda
hedeflenen basarilar elde edilecektir. Devam eden boliimde bilisim siireci ile birlikte

gelismis bu yontemler incelenecektir.
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3. BILISIM SEKTORUNDE YENILIKCI SUREC VE PROJE YONETIMI
YAKLASIMLARI

Sirketlerin pazarda rekabet¢i avantaj kazanabilmek i¢in yenilik¢i projelere 6nem ve
oncelik vermesi bilisim sektoriinii son donemde one ¢ikarmistir. Her sirket, etkin
siire¢ yonetimi ve pazara yeni Uriinleri en hizli sekilde pazara sunma istegiyle bu

alanda projeler yonetmekte ve fark yaratmay1 hedeflemektedir.

Bilisim sektorti, yenilik hedefi olan bir¢ok projenin yiiriitildigi bir sektordiir. Ayni
zamanda yatirim maliyeti yiiksek bir sektordiir. Bu sebeple, dogru yonetilmesi ¢ok
kazang saglayacak, yanlis yonetilmesi de kazanci enkiigiikleyecek, hatta zarar
ettirebilecek bir alandir. Bunlarin yonetilmesi teknik altyapr haricinde, insan
faktoriine de baglidir. Proje ekibindeki kisilerin teknik ve kisisel yetilerine gore

islerin planlanmasi1 gerekmektedir.

Tek proje ortamu bilisim sektoriinde ¢ok fazla goriilmemektedir. Genelde goklu proje
ortam1 ve yeni ihtiyaclara cabuk tepki verme amagli esnek olmasi gereken bir
sektordiir. Ilaveten yonetimini zorlastiran baslica sebepler de mevcuttur. Baslica dort

sebep asagida listelenmistir. [21]:

e Belirsiz proje profili ve proje tamamlanma aciliyeti,
e Bilisim proje ekibi yetenekleri,
e Organizasyonel kontrol mekanizmasi,

e Kullanici, saglayict ve bilisim proje ekibi arasinda giivenilir iliski.

Bilisim’de belirsizligi yonetmek zordur. Ozellikle, ilk defa yapilan projelerde, yeni
bir seyler kesfetmeye calisan ekip belirsizligi yonetmek durumunda kalir. Bilisim
sektorii, teknik konular1 kapsadigi i¢in ekibin teknik konulara hakimiyetleri farklilik
gosterir. Bu durumu asmak i¢in proje esnasinda bilgi paylasimi ve aktarimi
gereklidir. Bilisim ile bilgi paylasimi ve aktarimi arasindaki iliskiyi soyle ifade
edilebilir [22]: Belirsizligin fazla oldugu, ancak basarili sonuglanmig bilisim

projelerinde, bilgi paylasimi ve aktarimi yiiksektir. Yine belirsizligin fazla oldugu,
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ancak basarili sonuclanamamis bilisim projelerinde, bilgi aktarimi olsa da bilgi

paylasimi disiiktiir.

Burada projenin yonetilmesini zorlastiran kisimlardan en 6nemlisi, genelde bu alanda
es zamanli ¢cok sayida projenin ydnetilmesi ve buradaki belirsizliktir. Insan faktorii
ve buna bagli etkilesimleri dogru yonetmek hayli zorken, bunu ¢oklu proje ortaminda
uygulamak yonetimi daha da karmasik hale getirmektedir. Bunun igin geleneksel
proje yonetimini kullanmak projede ¢ok da verimli olmayabilir. Geleneksel proje

yonetimine elestiriler bir 6nceki boliimde anlatilmastir.

Bu elestirilere kars1 giiniimiizde kullanilan yeni proje yonetim teknikleri mevcuttur.

Bu boliimde bu yeni teknikler anlatilacak, avantaj ve dezavantajlari tartisilacaktir.

Bu yaklasimlar genel olarak c¢evik yazilim gelistirme etrafinda konumlandirilmistir.
Ciinkii, cevik yazilim gelistirme, bu tekniklerin avantaj ve dezavantajini tartisarak

gelistirilmis bir yonetim anlayisidir.

3.1. Cevik Yazilhim Gelistirme

Cevik yazilim gelistirme tekniginin temel amaci, yapilan teslimatin is degerini
arttirmaktir [23]. Cilinkd, tasarlanan sistem ve o sistemin ¢evresine bakildiginda her
seyin degistigini ve bu degisimlere verilen tepkiler diizeyinde Kkalitede is

tiretmekteyiz.

Cevik yazilim gelistirme, deger odaklidir. Yaratilan is degerini iyi tanimlamak,
yapilacak isteki israf ve darbogazlarin da tanimlanabilmesi anlamina gelir. Cevik
yazilim gelistirme, ihtiyaglarin siirekli sorgulandigr ve igsel/digsal degisimlere gore
tekrar tekrar giincellendigi bir tekniktir. Geleneksel proje yOnetiminde,
gereksinimleri projenin en basinda belirlendiginden degisimin etkisi ihmal
edilmektedir. Bunun sonucu olarak, belirlenen gereksinimler risk icerebilmektedir.
Bu risk ile gereksinimlerde meydana gelen degisimler sonucu proje sathasinda bazi

gecikmeler, yeniden isleme i¢in planlanandan fazla efor harcanabilir.

Cevik yazilim gelistirme, gelistirme esnasinda gereksinimleri belirledigi ve
giincelledigi igin risk azalir, bosa harcanacak efor elimine edilmis olur, yeniden

isleme oranm diiser. Bu sekilde, yapilan isin degeri artmis olur.
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Geleneksel proje yoOnetimi, 6zellikle biiylik organizasyonlarda ihtiyaglara cevap
vermemektedir. Bunun temelinde iki sebep yatmaktadir [24]: Bunlardan ilki biligim
yapisindaki karmasikliktir. Cevik yazilim gelistirme buradaki karmasayi agsmak ig¢in
ortak bir amag¢ yaratma, programlama seviyesinde siralamayi yonetmek ve proje
yoneticisinin isini kolaylastirma amaclarina hizmet eder. Bu sebeplerden ikincisi de
is kapsamlariin belirlenememesi gelmektedir. Yine c¢evik yazilim gelistirme
sayesinde, is paydaslarmin zihniyetini degistirmek, is kogunun bilgilerinin diger ekip
tiyelerine aktarilmasinin saglanmasi, tecriibe ve ihtiyaglarin siralanmasi ile bu

kapsamlar netlesmekte ve sorumlular daha rahat belirlenebilmektedir.

Tiim bu faydalan elde etmek i¢in ¢evik yazilim gelistirme uygulamaya baglayan
isletmeler, ¢evik yazilim gelistirme tekniginin bir sihir, veya son dakika kurtaricisi
oldugunu diistinmemelidirler. Zira, kurtarilmasi c¢ok zor bir projenin sonu
yaklastiginda bu yontem uygulanmaya baslarsa, bu anlayis kurtarict olmayabilir.
Cevik yazilim gelistirme bir felsefedir ve isletmenin tiimii tarafindan benimsenmisse

ve isletme gevik yazilim gelistirme olgunluga ulagmigsa tam faydasi goriilmektedir.

Cevik yazilim gelistirme felsefesinin tam olarak benimsenmesi ve uygulanmasi
sirasinda tiim ekibin ortak hedefe, degere odaklanmasi gerekir. Bu hedefe hizmet
eden tiim kritik basar1 faktorleri proje basindan sonuna kadar goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bunlar, islevsellik, ¢izelge, kalite ve takim memnuniyetidir [25].
Islevsellik, talep sahiplerinin sadece o anki talep ve ihtiyaglarmi karsilamak {izere
degil, gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi oOzelliklerin de bu yapiya cok c¢abuk
kazandirilabilecek yetide yapilarin kurulmasi gerekir. Cizelge ile, talebi zamaninda
teslim etmek icin her zaman is i¢in ayrilan siirenin Olciilmesi ve sapma olmasi
durumunda ekip tyelerinin birbirini tetiklemesi kastedilmektedir. Kalite, gercek
ortama gecislerin hatasiz olarak yapilmasi i¢in itinali ¢alisilmasi ve kusursuz is
cikarilmasidir. Ekip memnuniyeti, ekibin yaptig1 isi sahiplenmesi ve yaptigl isten

gurur duymasi, mutlu olmasi ile ifade edilebilir.

Yukaridaki maddeler daha ziyade proje yiiriitiilmesi sirasinda is verimi ve degeri igin
odaklanilmasi gereken kriterlerdir. Bir de ekibin birbiri ile uyumu, is akisinin

enbiiyiiklenebilmesi i¢in hedeflenen kriterler vardir.

Ekip acisindan bakilirsa, ekip biytkligi, cesitlilik, kisilik, beceriler, siralama ve
slire atama kriterleri kritik basar1 faktorleri arasindadir [26]. Ekip biiyiidiikge

27



koordinasyon kurmak zorlasir. Buna gore, ekip koordinasyonunun iyi yonetilmesiyle
yapilan is bagarili olur. Her ekip iiyesinin uzman oldugu bir ana konu olabilir; ama
her ekip tiiyesi bildiklerini diger c¢alisma arkadaslarina aktarmali ve calisilan
konularda cesitlilik yakalanmalidir. Ekip tyelerinin karakterleri de yapilan isin
basarisinin tlizerinde etkilidir. Kisilikleri igbirligine yatkin ve degisime uyum
saglayabilen kisiler olmalilardir. Beceriler, ekip kalifikasyonunu belirler. Ekip
tiyelerinin yetkinlikleri, teknik doygunluklari is i¢in yeterli olmalidir. Ekip tliyelerinin
yetkinlikleri ve ozellikleri, yapilan isin basarisini garanti etmez. Buradan sonra
tiyelerin planlamas1 devreye girer. Yapilacak islerin siralanmasi ve o is igin

caligilacak silirenin atanmasi iyi planlama ve iyi kalite igle sonuglanir.

Isin siralanmasi, onceliklendirilmesi onemlidir. Ciinkii, ekibin zamanmi verimli
kullanabilmesi saglanmis olur. Aksi durumda, ekip tiyeleri daha fazla siire igerisinde
daha rahat ve dikkatli bir sekilde is iizerinde ¢alisabilecekken, plansiz bir sekilde, bir
siire bosta bekleyebilir, ardindan tiim 6nciil islerin ayn1 anda bitmesiyle birden yogun
bir sekilde ¢alismak zorunda kalabilir. Degisime tepki verebilmek i¢in fazla mesai ve

yeniden iglemeler artabilir.

Yine dogru planlama i¢in, dogru siire atamalar1 gerekmektedir. Eger bir is i¢in
gerekli siire atamalar1 gereginden az yapilirsa, proje teslim tarihi 6telenebilir. Bu ekip
motivasyonunu dogrudan etkiler. Bunun yaninda, gereginden fazla siire atamalari
yapilirsa da Once biten is, diger isler bitene kadar bekleyecek ve isler arasi
uyumsuzluk meydana gelecektir. Cevik yazilim gelistirme uygulanmaya baslandigi
ilk zamanlarda, siire atamalar1 ¢ok dogru yapilamayabilir. Ciinkii, gereksinimler
icerisindeki riskler tam manasiyla ifade edilememis veya bu riski bertaraf etmek icin
gerekli hamlenin ne olduguna karar verilememis olabilir. Cevik yazilim gelistirme

felsefesi benimsendik¢e daha dogru tahminlerle siire atamalar1 yapilacaktir.

Bilisim projelerinde ekip icindeki koordinasyonu genelde is analistleri sagladigindan
cevik yazilim gelistirmenin is analistleri i¢in getirdigi doyumdan da bahsedilmelidir

[23]:

e s analistinin siirecte gereksiz oldugu diisiincesini kaldirir.
e Karmasik ortamlarda kolaylastiricidir. Herkes tek dilden ve c¢elismeyen bakis
acilartyla konusur.

e Uriin 6zellik ve dnceligine analist karar verir.
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e Analist, iiriin sahibi olmadiginda, vekil iirtin sahibi olabilir.
e Analist ikinci iiriin sahibi gibidir.
e Uriin sahibi, bilisim proje deneyiminin az oldugu ortamlarda is analisti, is

kocu olarak calisabilir.

Bu faydalar sayesinde genelde yeri yazilimci ve miisteri arasinda olan is analistleri,
cevik yazilim gelistirme ile daha motive calisabilirler. Teknik anlamda ise, siirece
daha fazla katki saglayabilirler. Yazilimci ile omuz omuza ¢alisip, yazilimcinin daha
farkli bir acidan bakmasini saglayabilirler. Miisteriden talepleri direkt aldiklar1 ve
onlarla birebir iletisim halinde olmalar1 sebebiyle isler arasinda daha kolay

onceliklendirme yapabilirler.

Burada hiyerarsiden bahsedilmemektedir. Dolayisiyla, ekip tyeleri daha rahat ve
elestirilere agik olarak c¢alisabilmektedir. Yazilimci ve analist teknik bir bag ile
birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar olurlar. Bu sayede, bir liste hesap vermek
yerine ekip arkadaglariyla uzlasmaya varmak yeterlidir. Bu bakis agis1 tiim ekibi
rahatlatir. Bilisim sektorii kritik islerin yiiriitiildiigli ve {iriiniin basarisizliginin biiyiik
maliyetlere yol a¢tif1 bir sektdrdiir. I¢inde bu kadar risk barindiran bir sektdriin

yonetimin baskisindan uzak olmasi da basariyi arttiran bir faktordiir.

Bu yonetim anlayisint benimsemeden dikkat edilmesi gereken bazi maddeler

bulunmaktadir [27]:

e lletisimin fazla olmas1 dokiimantasyonun gerekli olmadig1 anlamma gelmez.
Yeterli gozetimin olmamasi ve dokiimantasyonun korunmamasi projenin
dejenere olmasina sebep olacak disiplinsiz saldirilara agik hale getirir.

e Bu acemi gevik yazilim gelistirme proje yoneticileri i¢in bir acil is dénemi
boyunca degisiklik yapmamak gibi baz1 ¢evik yazilim gelistirme metotlarinin
en onemli yonlerini uygulamasi da zor olabilir. Etkin bir ¢evik yazilim
gelistirme uygulama igin iist yonetim dahil taraflarin tiimiiniin siirece dahil

olmak i¢in kararhilik gostermelidir.

Doékiimantasyon bilginin kaliciligini sagladigindan mutlaka olmasi gereken bir
maddedir. Ancak, sadece degerli olan dokiimante edilmelidir. Basit bir konu i¢in ¢ok

uzun dokiimanlar hazirlanmasi, dokiiman hazirlarken gecen siirenin israf olmasi
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demektir. Ek olarak, ¢ok uzun dokiimanlar okuyucuyu sikabilir ve onun 6grenme

suresini israf edebilir.

Planda var olan isler devam ederken yeni islerin gelmesi veya giindemin degismesi
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii kisa araliklarla yapilan toplantilarda giindeme
alinan isler birbiri ile etkilesimi diisiiniilmis islerdir. Etkilesimi, etki alani
diistinilmemis bir isin plana dahil edilmesi, yeni isin riskiyle birlikte plana dahil

edilmesi demektir. Bu risk, diger tiim yiiriitiilen isleri aksatabilir.

3.1.1. Cevik yazihim gelistirme manifestosu

Yeni proje yoOnetim tekniklerinin Onciisii olan Kkisilerin bir araya gelerek
olusturduklari, daha iyi yazilim gelistirme yollarin1 uygulamak ve baskalarinin da

uygulamasina yardim etmek i¢in bir ¢aligma ortaya koyarlar.
Bu ¢alismanin sonucunda [28]:

1. Siiregler ve araclardan ziyade bireyler ve etkilesimlere,
2. Kapsamli dokiimantasyondan ziyade ¢alisan yazilima,
3. Sozlesme pazarliklarindan ziyade miisteri ile isbirligine,
4

Bir plana bagl kalmaktan ziyade degisime karsilik vermeye,

deger vermenin Onemine kanaat getirirler ve bunu ¢evik yazilim gelistirme

manifestosu ile duyururlar.

Bu ilkeler ile su vurgulanmaktadir; sol taraftaki maddelerin degeri kabul edilir, ancak

sag taraftaki maddeler siirecler i¢in daha degerlidir.

Madde 1: Bu ilkelere gore ¢evik yazilim gelistirme felsefe olarak, etkinlie 6nem
vermektedir. Ozellikle, bilyiimiis sirketler islerin takibi i¢in ve kaydilesmesi i¢in her
faaliyeti bir standardizasyona ve sablonlara baglayarak ilerlemeye calisirlar. Is
boliimii ve is atamalar i¢in is asamalarini ayirirlar. Siiregler, eger iyi tariflenmemigse
ve atanan sorumluluklardan agikta kalan olmussa, siirecler etkin yonetilemez. EK
olarak, igsel veya dissal etkilerle, yapilan islerin ¢ogu kez degismesi, doniismesi
sonucu siiregler etkin bir sekilde yonetilemeyebilir. Bu siiregleri yonetirken
kullanilan araglar da bu degisime ayak uyduramamis ve siire¢ yOnetimini tam

manastyla saglayamiyor olabilir.
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Cevik yazilim gelistirme, tam da bu noktada devreye girer ve birey odakli,
ye g Y

etkilesimlerin yonetimi ile hi¢bir sorumluluk agikta kalmadan yonetim kolaylasir.

Madde 2: Sirketler 6zellikle bilgi kaliciliginin saglanabilmesi i¢in dokiimantasyona
bliyiik 6nem verirler. Ancak, dokiimanlarin var olmasi ve her c¢alisan tarafindan
ulasilabilir olmasi, bilgi kaliciligina ¢ok biiyiik katki saglamayabilir. Biiyiik
dokiimanlarin hazirlanmasi ve bu dokiimanlar ile bilginin aktarimi zaman israfi da

yaratabilmektedir.

Cevik yazilim gelistirme, bu noktada dokiimantasyon yerine ¢alisan yazilimi
onemsemektedir.  Calisanlar  dokiimantasyon ile sadece kendi kismim
ogrenebilecekken calisan yazilim sayesinde, yazilimin tiim etkilesim alanin1 gorebilir

ve biitiin resmi gorebilirler.

Madde 3: I¢ veya dis miisteri ile miitabik kalian noktalar icin genelde bir sdzlesme
hazirlanir ve bu sézlesme iizerinden isterler kontrol edilir. Burada bir s6zlesmenin

var olmasi ve bunun iizerinden gidilmesi bir giiven eksikligine isaret etmektedir.

Cevik yazilim gelistirme ise, tamamen isbirligine dayanmaktadir. Karsilikl1 etkilesim
ve ortak amag¢ dogrultusunda, miisteri isterleri yerine getirilmekte ve siire¢ bunun
izerinden yiiriitiilmektedir. Cevik yazilim gelistirme, hedefi gerceklestirirken miisteri
memnuniyetini esas alir ve miisterinin degisen ihtiyaclarina, zamaninda ve devamli

teslimatlarla cevap verir.

Madde 4: Bu madde ¢evik yazilim gelistirme tekniginin isleyisini anlatan, 6zetleyen
maddedir. Geleneksel metotlarla yonetilen projeler i¢in, proje baslangicindan once,
bir plan hazirlanir. Proje basinda, ve degisebilecek ihtiya¢ ve isterlerin goz ardi
edilerek hazirlanan planlar, ger¢eklesenlerden sapar ve basta belirlenen kalite, biitce

ve zaman ile proje sonlandirilamayabilir.

Cevik yazilim gelistirme degisimi kabul eder ve proje baslangicindan itibaren
degisen ister ve ihtiyaglar odaginda gelistirmelere devam eder. Amag¢ dogrultusunda
listelenen gereksinimlerdeki riskleri analiz eder, buradaki riskleri elimine edecek
onlem ve gelistirmelerle, proje basinda belirlenen kalite, biitce ve zaman hedefi

dahilinde proje sona erer.
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Cevik yazilim gelistirmenin 12 ilkesi [28]:

e En 6nemli Oncelik degerli yazilimin erken ve devamli teslimini saglayarak
miisterileri memnun etmektir.

e Degisen gereksinimler yazilim siirecinin son agamalarinda bile kabul
edilmelidir.

e (evik yazilim gelistirme siiregler degisimi miisterinin rekabet avantaji i¢in
kullanir.

e (alisan yazilim, tercihen kisa zaman araliklar belirlenerek birkag¢ haftada ya
da birkag ayda bir diizenli olarak miisteriye sunulmalidir.

e s siireglerinin sahipleri ve yazilimcilar proje boyunca her giin birlikte
calismalidirlar.

e Projelerin temelinde motive olmus bireyler yer almalidir. Onlara ihtiyaglar
olan ortam ve destek saglanmali, isi basaracaklari konusunda giiven
duyulmalidir.

e Bir yazilim takiminda bilgi aligverisinin en verimli ve etkin yontemi yliz yiize
iletisimdir.

e Calisan yazilim ilerlemenin birincil lglistidiir.

o Cevik yazilm gelistirme siliregler siirdiiriilebilir gelistirmeyi tesvik
etmektedir. Sponsorlar, yazilimcilar ve kullanicilar sabit tempoyu siirekli
devam ettirebilmelidir.

e Teknik miikemmeliyet ve iyi tasarim konusundaki siirekli 6zen cevikligi
artirir.

e Sadelik, yapilmasina gerek olmayan islerin miimkiin oldugunca arttirilmasi
sanati, olmazsa olmazlardandir.

e En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendini orgiitleyen
takimlardan ortaya cikar.

e Takim, diizenli araliklarla nasil daha etkili ve verimli olabileceginin {izerinde

diisiiniir ve davraniglarini buna gore ayarlar ve diizenler.

Tiim bu ilkelere sadik kalinarak, bu felsefe tiim isletme diizeyinde benimsenirse,

isletme bundan en biiyiik fayday1 gorebilir.

Bu ilkeleri c¢ikaran kisiler bilisim alaninda uzman ve diger bilisim yOnetim

modellerinin en basarili kullanicilarindandir. Bu modeller; Ekstrem programlama
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(XP), Scrum, dinamik sistem gelistirme metodu, uyarlamali yazilim gelistirme,
kristal, 6zellik odakli gelistirme, pragmatik programlamadir. Bu modelleri kullanan
kisiler, tiim bu modellerin avantaj ve dezavantajlarimi tartisarak c¢evik yazilim
gelistirme metodunu 6nermislerdir. Boliimiin  devaminda bu modellerin en ¢ok

bilinenleri anlatilacaktir.

3.1.2. Ekstrem programlama (XP)

XP, daha ziyade yapilan isin teknik kismina odaklanildigi bir tekniktir. XP,
gereksinimleri tamimlamak igin kullanici hikayeleri kullanir. Kullanici hikayeleri,
{iriiniin fonksiyon ve &zelliklerini icerir [23]. Detayli degildir. isi &nceliklendirmek,
talepteki riski tanimlamak, talep teslimi i¢in efor tahmini yapmak ve takim-talep

sahibi arasinda iletisim kurulabilmesi amaciyla kullanilir.

Burada, isin direkt muhatab1 miisteridir. Miisteri, kullanic1 hikayelerini olusturur ve

yazilimet ile direkt iletisim halindedir. Talepler yazilimciya dogrudan iletilmis olur.

3.1.2.1. Ekstrem programlama dezavantajlar

Proje plan1 yapilirken, talep degerlendirme ve Onceliklendirmesi yapmak

gerektiginde kullanici hikayeleri kullanigsiz olabilir. Bunun ¢esitli sebepleri vardir:

e Ik olarak, bu talep icin cikarilan gereksinimler, direkt miisteriden geldigi i¢in
gereksinimlerin i¢indeki riskler elimine edilmemis olur. Risk igeren
gereksinimler projede veya projelerde aksamaya sebep olabilir. Is analistinin
veya is kogunun yazilimci ile miisterinin arasinda bulunmasi ve talebin fizibil
olup olmadig1 degerlendirmesi hususunda her iki taraf ile birlikte ¢calismasini
oneren yaklasimlar burada daha faydali olabilir.

e Bir diger sebep de, yazilimciya farkli miisteri gruplarindan gelen taleplerin
olmasi, gelen talepler arasi etkilesim ve etkin planlama ihtiyacin1 dogurur.
Ancak, bu yontemde bu etkilesimin tahlil edilmesi, bu etkilesim géz Oniinde

bulundurarak 6nceliklendirme ve planlama yapilmasi olduk¢a zordur.

Bu sebeple, bu yonteme is analistleri dahil edilmesi gerekmektedir. XP’nin miisteri
odakli yapis1 ve miisteri taleplerinin dogrultusunda gelistirmelerin yapilmasi bu

yontemi 6n plana c¢ikarsa da, miisteri ve yazilimci arasinda koprii gérevi gérmesi
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gereken talepleri filtrelemesi gereken tecriibelerin de ise dahil edilmesi daha iyi

sonuglarin alinmasini saglayabilir.

3.1.3. Scrum yazilim gelistirme

Scrum yazilim gelistirme, giinlimiizde en popiiler, proje yonetim tekniklerinden
biridir. Etkin yonetim, planlama ve analiz i¢in oldukga etkin bir sekilde yol almay1
saglar. Bunun sebebi, gereksinimlerin sik sik giincellenmesi ve meydana gelebilecek

degisikliklere hemen tepki verilmesini saglamasidir [23].

Scrum adi, rugby sporundan gelir. Scrum, kelimesinin anlami kenetlenme demektir.
Ekip iiyesinin ihtiya¢ duymasi halinde dirsek dirsege calisarak ekip liyesine destek

verilmesiyle 6zdeslesen bir felsefesi vardir [27].

Scrum sik sik ekip iiyelerinin toplanti yaptigi, sadece degerli olanin ddkiimante
edildigi, hiyerarsi yerine ekip tiyelerinin birbirlerine karsi sorumluluklarinin kabulii
oldugu, yapilan planin 6niindeki engelin {istesinden yine ekip olarak gelindigi, bilgi
paylasiminin artti§1 bir ortam sunar. Scrum yontemi i¢in 6zel planlamalar, ekip
tiyelerinin 6zel sorumluluklar1 ve yine bu yonteme has etkinlikler mevcuttur.

Konunun devaminda bu sorumluluk ve etkinlikler detaylandirilacaktir.

3.3.1.1. Scrum plani

Scrumda geleneksel proje yonetiminde oldugu gibi genel bir plan olusturulup oradan
is takibi yapilmaz. Oncelikle, miisteriden talepler alinir. Miisteriden alinan taleplerle
ortaya c¢ikacak {iriin i¢in ana gereksinimler olusturulur. Olusturulan bu ana
gereksinimler, hem miisterinin gereksinimlerini hem de miisteri taleplerini yerine
getirebilmek icin gerekli teknik ihtiyag ve adimlar1 icermektedir. Tim bu

gereksinimlerin listesine tiriin listesi denir [23].

Yapilan toplantilarda {irlin listesi igerisinden giindeme alinan ve oOnceliklendirilen
gereksinimler acil is listeleridir. Acil is listeleri, 2-4 hafta i¢inde ¢alisilabilecek

listelerdir [23]. Bu sekilde gereksinimler onceliklendirilmis olurlar.

Acil is listeleri, onciilliik-ardillik iligkisinin haricinde, isleri dnem ve Once kazang
getiren islerin onceliklendirmesi ile olusturulur. Ek olarak, ayni acil is listelerinin
birbiri ile olan etkileri de hesap edilmelidir. Tiim islerin uyum i¢inde yiiriiyebilmesi

icin ortaya ¢ikan isin yazilimci ve analistler i¢in yapilacak adimlari da ¢ikarilmalidir.
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Isler dogas1 geregi, 6nce analistin analiz etmesi, yazilimcinin analize gore gelistirme
yapmasi ve sonrasinda test siirecinin baglamasi sirasiyla yiiriidiigiinden yapilan
toplantilarda yazilimcilar ve analistlerin c¢alistigi acil is listesindeki isler asenkron
yiriiyebilir [29]. Yazilimcilar iizerinde ¢alistigi acil isi yarilamisken, analistlerin
isleri baslamis olur. Ekip siirekli koordinasyon ile acil islerini gilincellemelidir.
Asenkron yiiriitilmesi gereken isleri agiklayabilmek i¢in ekip igindeki roller

tanimlanmalidir.

3.3.1.2. Scrum ekibi

Tiim takim, {irliniin istenen kriterlerde ve istenen zamanda tesliminden sorumludur.
Bu takim igerisinde belli rolleri ve sorumluluklari paylasarak saglanir. Scrum
takiminda belli bir konuda uzmanlasma ya da uzmanlik alanlarini birbirinden ayirma
gibi bir uygulama yoktur. Aksine, ekipteki roller iletisimi kesmeyecek,
koordinasyonu koruyacak ve ekipteki yetkinlik seviyesinde dalgalanma
yaratmayacak sekilde yapilir. Buna gore, baslica roller iiriin sahibi, yazilimec1 ve

Scrum ustasidir.

Uriin sahibi, ortaya ¢ikacak iiriinden isin siirdiiriilmesi ve ¢alismasindan sorumlu
kisidir [23]. Yapilacak isi ¢ok iyi tanimasi, ihtiyaglar1 ve isler arasindaki etkilesimi
cok 1yl gorebilmesi i¢in is analisti ya da is kogu faaliyetlerini yiiriiten kisilerdir.

Yazilimci, tasarlanan siirecin gelistirmesini ve entegrasyonunu yapar.

Yine felsefesi geregi koordinasyon ¢ok dnemli oldugundan koordinasyon i¢in atanan
ve sorumlulugu sadece irtibat olan bir rol mevcuttur. Scrum ustasi, Scrum
faaliyetlerinin yiriitiilmesinden sorumludur ve bu faaliyetleri engelleyecek herhangi
bir etkene karsi koyacak kisidir [41]. Scrum ustasi, herkesle iletisim halindedir ve
dogacak herhangi bir ihtiyacta, ihtiyag duyan kisiye yardim edecek ve onun

ihtiyacini karsilayacak kisidir. Scrum toplantilarinin yonetiminden de o sorumludur.

Scrumin miisteri memnuniyeti hedefiyle, degisime ¢ok cabuk tepki verebilmek igin
koordinasyona ¢ok Onem verildigi agiklanmisti. Asagida, bu koordinasyonun

saglandig: etkinlik ve toplantilar tanimlanacaktir.
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3.3.1.3. Scrum etkinlikleri

Sik sik yapilan toplantilarla {iriin listesi takip edilir. Bu toplantilara acil is toplantisi
denir ve bu toplantilar iiriin 6zellik ve dnceliklendirmesine gore giindeme alinir [23].
Bu etkinligin en avantajli yani, 2-4 haftada bir degerlendirme yapilmasi1 ve
giincellenen plan iizerinden gecilerek dogan/dogabilecek riskler Onceden
goriilmesidir. Gereksinimler buna gore gilincellenir. Miisteri talebinde degisiklik olsa

dahi bu degisiklikler toplantilarda hemen giindeme alinabilirler.

Yapilan bu toplantilarda planlamasi yapilan her listenin hayata gegebilmesi i¢in
gerekecek is siiresini tahmin edilir. Genelde, bilisim sektoriinde (6zellikle ilk defa
yapilan islerde) is siirelerinin ne kadar siirecegini tahmin etmek zordur. Ancak,
Scrum uygulanan bir ekipte, ilk acil is toplantilarinda gergekten uzak siire
tahmininde bulunsa da, i¢iincli daha sonraki toplantilarda gergege ¢ok daha yakin

stire tahminleri ¢ikmaya baglar [30].

Yapilan bagka bir toplant1 gesidi de giinliik acil is toplantilaridir. Acil is toplantisinda
giindeme alinan acil is listelerin hayata gegirilmesi sirasinda Scrum ekibinin birbirine
bilgi verdigi giinliik acil is toplantilaridir [23]. Giinliik acil isler sayesinde, acil is
listelerinin 6niinde engel olmasi durumu yasanmasi halinde ekip iiyeleri bundan

haberdar olur ve bu engel i¢in 6nlemler alinabilir.

Yapilan tiim bu toplantilar ekip i¢indeki iletisimi giiclendirme amachdir. Bu
etkinlikleri kararlilikla devam ettiren ve bu sekilde projelerini yoneten isletmeler
sirket kiiltiirii icin de oldukca faydali sonuglar elde ederler. iki y1l boyunca Scrum
adimlarim1 layi§iyla uygulayan bir isletme, iki yilin sonunda ekip iiyelerinin kendi
planlarin1 ortak faydaya gore planlayip uygular hale geldigini paylagsmistir [31]. Bu

sebeple, bu etkinliklerin sabirla ve kararlilikla uygulanmasi tavsiye edilir.

3.3.1.4. Scrum avantaj ve dezavantajlari

Scrum, is ve taleplerin siirekli giincel tutuldugu, miisteri odakli bakis agisina sahip ve
koordinasyona oOnem veren bir yapiya sahiptir. Bu yapinin avantaj ve
dezavantajlarinin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in asagida detaylandirilmistir.
Uygulamanin hangi kosullarda daha ¢ok fayda saglayacagi buna gore agiklanacaktir
ve 6rneklendirilecektir. Yine bunlara gore sektor veya proje 6zelinde hangi alanlarda

uygulanabilecegi de netlesmis olacaktir.
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Scrum’in baglica faydalar1 sunlardir [32]:

e Uriinii pazara sunmak icin gereken siire diiser. Yazilimcilar Scrum sayesinde
daha ¢abuk sonug alabilirler.

e Miisteri tatmini artar. Talepteki degisimler ve gereksinimler siirekli
giincellendiginden miisteri talebine uygun bir iiriin sunulur.

e Ekip i¢i iletisim ve bilgi iletimi artar. Yetkinlik alanlar1 farkli yazilimcilar
Scrum sayesinde bilgi paylasiminda bulunurlar. Scrumdan o6nce her
yazilimcinin farkli yetkinliklerinin olmasi bir¢ok darbogazin olusmasina
sebep olurken, Scrum uygulandiktan sonra bilgi paylasiminin artmasiyla olas1
darbogazlarin 6niine gegilir.

e Scrum, calisan tatminini arttirir. Mevcut yontemlerde calisan arasi igbirligi ve
iletisim fazla olmadigindan is yiiklemeleri acisindan c¢alisanlar arasi
dalgalanmalar c¢ok fazla fark gosterir. Bu durum yazilimcilar1 demotive
edebilir. Scrum, igbirligi ile is tatmininin de artmasini saglar.

e Giinliik planlar yapilmasi1 giincel proje i¢in olusabilecek problemleri goriiniir
kilar. Her ekip iiyesinin o anki statiisiinii gostererek uyum olugmasini saglar.

e Ekip isi, yazilimcilarin tek basina yaptigi ¢aligmalardan daha degerlidir.
Yazilimcilar iletisim kurarak daha hizli ve daha etkin ¢alisirlar.

e Scrum projelerinde bireysel isler, daha kiigiik ve yonetmesi daha kolaydir.

Yukarida yer alan faydalar, bu ydntemin pazarda yaratacagi farktan miisteri
tatminine, planlamadan, ekip i¢i is tatminine kadar tiim faydalar1 kapsamaktadir.
Ozellikle, koordinasyon faktorii, nispeten daha ¢ok on plana ¢ikmaktadir. Ad1 bile
kenetlenme kelimesinden tiireyen ve literatiirde bu 6zelligiyle yer bulan bu proje
yonetim sekli, giinliik toplantilar ve gorevi sadece koordinasyon olan bir rol

tanimlanmis olmasiyla bu 6zelligin en ¢ok 6n plana ¢iktig1 yontemlerden biridir.

Ozellikle, bilisim sektdriinde yapilan isler, tekrar eden isler degildir. ilk defa yapilan
islerin oniindeki engellerin fark edilmesi ¢ok da kolay olmayabilir. Ekip tiyelerinin
stirekli birbiri ile iletisim halinde olmasiyla, isin onilindeki engel, is ¢evresindeki bir
degisiklik aninda fark edilip bertaraf edilebilir. Bu yapilan plana sadik kalmaya,
Oteleme yapmamamaya ve planlanan-ger¢eklesen arasindaki farkin en aza

diismesinde biiyiik rol oynar.
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Bu faydalara ilaveten bazi dezavantajlart da olabilir [32]:

e Uzun donem projelerde pek cok liste olmasi ve 2-4 haftalik toplantilarla
bunun takibinin yapilmasi zor olabilir. Listelerin takip edildigi bir Kanban
tablosu bu karmagayi azaltabilir.

e Her calisan atanan islerden kendi sorumludur ve kendi planini yaparak ilerler.
Bu durum zaman zaman disiplin agisindan problem dogurabilir. Ana planla

nasil organize olacagi her yazilimei tarafindan belirlenmis olmayabilir.

Bu proje yonetim sekli, ekip iiyelerini yetki acisindan esit kilar. Scruma yapilan en
bliyiik elestiri yukaridaki gibi hiyerarsiden uzak olmasidir. Uygulandig1 sirketteki
organizasyonel kiiltiir ile uyumlu bir sekilde Scrum ekipleri olusturulup bu yontem

uygulanmalidir.

Ek olarak, ekip iiyelerinin de buna uyum saglamasi ve i¢ disiplin ile c¢aligmasi
beklenir. Aksi durumda, isler bitmeyebilir ve proje veya projelerde aksamalar
goriilebilir. Burada Scrum ustalarina biiyiikk is dismektedir. Ekip iiyelerinin is
takibini, zorlandiklar1 alanlari, yaptiklar1 Onceliklendirmeleri gorerek, problem

olugma riski gordiigli anda ekip tiyelerini uyarmalidir.

3.1.4. DevOps yazilim gelistirme

Bu teknigin adi, Development(Dev) ve Operations(Ops) kelimelerinden gelir. Bu
yonetim seklinde, tek ekip anlayisi hakimdir. Gelistirme ekibi ve operasyon ekibi
ayn1 ekibe dahildir ve ekibin basarisi bu iki grup arasindaki igbirligine dayanir [33].
Gelistirme ekibi, yazilim gelistirmeciler, testciler ve kalite giivence uzmanlarindan
olusur. Operasyon ekibi de, sistem yoneticileri, veritaban1 yoneticileri ve ag

teknisyenleri gibi canli ortama miidahale eden kisilerden olusur.

Bu yontemin 6zellikle tercih edilme amaci, departmanlar arasi bireysel amaglarin
takip edildigi organizasyonlarda ve canli ortama yapilan teslimatlarin ¢ogunlukla
hatali olmasi1 durumunda tercih edilir. Daha 6nce bahsedilen teknikler, kii¢iik proje
ekipleri bazinda yonetim Onerileri olan tekniklerdi. Bu yOntem organizasyonun

tiimiinii goz ontinde bulundurarak ¢oziim iiretir.

Diger yonetim tekniklerinde yapilacak isler departman bazli iscilik olarak boliiniir ve

tim boliimler kendi bireysel hedeflerine odaklanir. Operasyon ekibi islerin
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stabilizasyonu i¢in ¢aba harciyorken, yazilim ekibi degisim ve giincellemelere cevap
verebilmeye cabaliyorlar. Bu durumda operasyon ve yazilim ekibinin amaglar

celisebiliyor, isbirligi yapmalar giiglesiyor.

Herhangi bir proje i¢in hazirlanan yazilim test ortaminda calismasimin ve yapilan
testlerin basarili olmasi ile ger¢ek ortama atilir. Test ortamina ¢alisan kodlar canhi
ortamda caligmayabilir, etki alan1 ve ortam farkliliklar1 sebebiyle hatalar yasanabilir.
Bireysel hedeflerine odaklanmis ekipler, gorevlerini tam yaptiklarini diigiiniirlerken
canli ortamda ¢alisan yazilimin bulunmamasi bu durumun sonucudur. DevOps, deger

zinciri boyunca calisan ve etkin yazilimlarin olusmasini saglayacaktir.

Bu teknik, yalin yazilim gelistirme siire¢lerine odaklanir ve yazilim ¢evrim zamanini
tyilestirmeyi hedefler, deger zinciri boyunca, iiriiniin zamaninda teslimi i¢in israfin

eliminasyonunu i¢in isbirligini hedefler [33]:

e Miisterinin  taleplerini zamaninda teslim etmeyi saglamak icin
organizasyondaki etkinligi nasil arttirilabilir?

e Takim performansinin daha bilgi verici ve etkin 6l¢timii nasil saglanabilir?

e (Capraz fonksiyon ekip isbirligi nasil desteklenebilir?

e Yeni girisimler i¢in organizasyon ic¢indeki o anki en uygun kaynak nasil

kullandirilir?

Deger zinciri boyunca yukaridaki sorular sorularak gelistirmeler yapilir. Bu teknik ile

daha hizli ve hatasiz teslimatlar yapilmaktadir.

DevOps kiiltiiriiniin  etkisi ile sunulan yeni konsept, kullanici senaryolarinin
programsal analizini destekler [34]. Bu teknik ile miisteriden gelen talep yukaridaki
sorularla birlikte miisteriye teslimat yapilana kadar hatasiz ve daha hizli yol

izlenmesini saglar.

Bu teknik siirekli teslimat ve yalin yazilim gelistirme teknigini destekler.
Yazilimcilar ve operasyon arasindaki duvarlar kalktigindan, hatasiz ve daha hizl
teslimat yapilabildiginden, isletme farkli konularda ve ¢ok sayida uygulamayi
canliya alabilir. Bu siirekli gelistirmenin daha hatasiz ve daha hizli uygulanmasi

anlamina gelir. Bu iki anlay1s birlikte yiiriitiilebilir.
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[laveten, miisteri talebinden teslim edilen iiriiniin kullanici tarafindan kullanilmasi
stirecine kadar tim siiregler kontrol edildiginden tiim deger zinciri iizerindeki
israflarin azaltilmasi, etkinligin artmasi, performansin daha dogru ol¢iilebilmesi,
biitiinsel bakis acis1 ve akisin siirekliliginin saglanmasi i¢in daha uygun kaynak

atamasi yapilabildigi goriiliir.

Diizenli ve organize paket yonetimi iyi isletilen bir yazilim {iretim siirecinin énemli
bir unsurdur [35]. Cevik yazilim gelistirme manifestosunda, dokiimantasyonundan
¢ok calisan yazilimin benimsendiginden anlatilmistir. Canli ortamda ¢alisan yazilim
i¢cin, daha az risk i¢in bu yontem tercih edilir. Hatasiz canliya gegirilen paketler
ekiplere en iyi tecriibeyi paylasmak icin firsat verir ve bu yontem ile paket

uyumsuzluklar1 ortadan kalkar.

Yazilimcilar, yazilimlarinin operasyonel kullanimini da desteklemelidirler, gelistirme
ve operasyonel bakim ve kullanimin kombinasyonunu DevOps olusturur [36]. Bu
durum, daha iyi kod yazmay1 ve iyi test etmeyi de tesvik eder. Bu sekilde, yazilimci
kendini kullanic1 olarak degerlendirip, yazdigi kodta kullanicilarin operasyonel

diizeyde karsilagtig1 senaryolari da goriip, buna gore gelistirmelerini yapabilir.

3.2. Yalin Yazihm Gelistirme

Yalin yazilim gelistirme deger odakli bir ydntemdir. Miisterinin talebinin
olugmasindan talebin teslimine kadar tiim siireclerde faaliyetlerin deger ekleyen,
deger eklemeyen ve israf olarak siniflandirildigi temele dayanir [37]. Burada hedef
israft elimine etmek, eger deger ekleyen faaliyetlerin bagimli oldugu faaliyetler

degilse, deger eklemeyen faaliyetlerinde eliminasyonu hedeflenmektedir.

Bu diisiince sistemini tam olarak anlayabilmek i¢in talebi ve talebin altinda yatan
amaci 1yi tamimlamaliyiz. Bu amag iyi tanimlanmazsa, istenileni karsilamayan, talebe

cevap veremeyen bir iiriiniin iiretilmesine sebep olabilir.

Talebin altinda yatan amacin iyi tanimlanmamasi, ayn1 zamanda, istenenden fazla
ekstra ozelliklere sahip, gereginden fazla karmasik {iirlinlerin iiretilmesine, gelecekte
kullanilmayacak ozellikleri olan bir {irliniin iiretilmesine de sebep olabilir.
Gereginden fazla ozellige sahip Urilinlerin iiretimi i¢in harcanan isgiicli, para ve

zaman israftir.
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Miisterinin gelecekteki ihtiyaglarina da cevap verebilmek en bastan tiim 6zelliklerin
gelistirilmis olmasit anlamina gelmemelidir. Burada hedef, miisterinin ihtiyag
duydugu/duyacagi tiim o6zelliklerin o yazilimda yer almasi degil, miisteri ihtiyag
duyduke¢a kolayca miisteri ihtiyacini karsilayacak 6zelligin o yazilima eklenmesini
saglayacak ¢Oziimi yaratmak olmalidir. Bu sekilde karmagsikliga harcanan efor ve

zaman ortadan kalkar.

Buradaki israfin eliminasyonu i¢in talep ile yaratilmak istenen deger, dogru ve yalin
bir sekilde tanimlanmalidir. Dogru tanimlanmis deger i¢in miisterinin bugiin ve
yarinki ihtiya¢larina cevap vereceginden emin oldugumuz is i¢in efor ve zaman

harcamaliyiz.

Yapilmasi gereken sey, miisteri i¢cin deger tanim1 yapildiktan sonra, komplekslikten
kacinarak, ilk defada hatasiz bir sekilde gelistirme yapmaktir. Bir program tizerinde
yazim hatasindan kaynaklanan sistem acigina ve/veya hatalara bulgu denir [38]. Ilk
defada bulgusuz gelistirme Onemlidir. Ciinkii, hatali gelistirilen kod i¢in test
asamasinda siirekli bulgu ¢ikarmakta ve test siliresinin uzamasina sebep olmaktadir.
Hatalarin  kod gelistirme asamasinda elimine edilmesini saglayacak araglar

mevcuttur. Bunlar sayesinde test asamasinda bosa gegen siireler elimine edilebilir.

Bu yontem, israfin ortadan kaldirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve igin siirekli
akmasi amacini giider. Yapilan is {izerinde, siire¢ {lizerinde israfa karsi galisirken
deginilmesi gereken bir nokta da yalin gizelgedir. Islerin dogru siralanmasiyla,

olusacak beklemeler, fazla is stogu, fazla envanterler elimine edilebilir[39].

Bilisim sektorii i¢in diistiniiliirse, buradaki envanter, kodlanmamis analizler,
dokiimanlar olarak goriilebilir. Isler dogru siralanirsa, isin analiz ve yazilim

asamalar1 uyum kazanabilir. Bu sayede stoklar elimine edilebilir.

Buradaki uyumun saglanmasi, analiz-yazilim asamalarinin arasindaki siirenin sifira
indirilmesi bilgi paylasimi ve iletisim acisindan da faydalidir. Ornegin, yazilmis bir
analizden sonra, analizi yapan kisi baska konularda calismaya baslayabilir, hatta
departmani degisebilir. Yazilimci, bu konu i¢in ¢alismasinmi baglattiginda analistin
konu hakkinda yapilacak calismay1r ayrintisiyla hatirlamasi ve gerektiginde
yazilimciya destek olmasi beklenir. Bu durum zaman zaman yeniden isleme

gerektirebilir. Ya da analizi dokiimante eden kisinin yeri degismisse, dokiimandaki
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bilginin tekrar 6grenilmeye calismasi icin gecen siire de israftir. Kisinin siirekli
projeler arasi gecisler yapmasi, isler arasinda gecisler yapmasi isi 0grenme siiresini

uzatir.

[laveten, kurum ici bir takim prosediirlerin var olmasi, her isin sonrasinda onay
gerekmesi ve bu onaylar i¢in bekleme olmasi da bosa gecen siireyi arttirir. Bu
islemlerin belli standardizasyonlara bagli ve kisinin ¢alismasin1 bolmeyecek, onu

bekletmeyecek sekilde siire¢ tasarlanmalidir.

3.2.1. Kanban

Kanban en basit anlamda bilgi karti demektir [23]. Kanban is akis1 odaklidir ve is
akigint yonetmeyi hedefler. Kaynaklar iizerindeki is ve yiliklemeleri gorsellestirir.

Kaynagin prosesteki isini sinirlandirir. Akisa odaklanir ve stirekli iyilestirme saglar.

Kanban, calisilan isin miktarim1  sinirlandirmak  i¢indir.  Yapilacak isler
gorsellestiginden kaynaga yiiklenmis igler goriiniir hale gelir. Kaynaklar {izerinde
bekleyen islere gore darbogaz tespit edilebilir. Bu sayede, akisi devam ettirmek ve
akist siirekli hale getirmek icin planlama yapilabilir. Dogru planlama ile ekip sabit is
sayistyla ve siirekli akis halinde c¢alisabilir. Onciilliik-ardillik iliskisi olan islerin

tesliminde daha biiyiik fayda yaratabilir.

Yalniz bir isin sadece gorsellestirilmesi isin tam olarak istenen faydayi
saglamayabilir. Kanban tek basina uygulandiginda, ¢ok fazla isin bir anda gorsellesip
bir havuza atilmasi ve bu islerin eriyebilmesi igin akisin iyilestirme ¢aligsmalarinin

yapilmasi burada yeterli olmayacaktir [40]:

e Tiim is adimlarin1 geleneksel proje yonetimindeki gibi en bastan planlayip bir
is havuzu olusturmak kaynak Onilinde c¢ok fazla envanter ve stok
olusturacaktir.

e Planlamaya alinan is adimlarinin birbiri ile etkilesimini hesaplamak icin sik
araliklarla toplanti-bilgi paylasimi yapilmamasi ongoriilmeyen aksamalara
sebep olacaktir.

e Onciilliik-ardillik iliskisi sonrasinda is adimlarmin birbiri ile etkilesimi

diisiiniilerek senkron halindeki is adimlar1 ayn1 anda yiiriitiilemeyebilir.
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Bu sebeplerle, kanbanin yukarida bahsedilen yeni yontemlerle birlikte uygulanmasi
¢ok daha fazla fayda yaratacaktir. Bahsedilen yeni yontemler, ekibin teslimat
yapabilmesi i¢in Oniindeki engellerin kaldirilmasi odaklidir. Kanban da, akis odakli
oldugundan Scrum, vb. tekniklerle birlikte kullanilmasiyla, akisin siirdiiriilebilmesi
icin 6nce hangi engelin ortadan kaldirilmas: gerektiginin kararin verilmesinde ¢ok
daha biiylik fayda yaratabilir. Bu sebeple diger yeni proje yonetim teknikleri ile

birlikte kullanilmas1 Onerilir.

Ozellikle diger uygulamalarla birlikte uygulandiginda, is degeri bazinda
gereksinimlerin  Onceliklendirilmesinde fark yaratilabilir. Gereksinim kuyrugu

yonetmek ve liriiniin kapsamini netlestirme asamasinda net bir bakis agis1 olusturur.

3.2.2. Kritik zincir

Kritik Zincir Proje Yonetimi, biitiinsel bakis a¢isinin 6n planda oldugu ve projedeki
belirsizliklere, risklere bu biitiinsel bakis acis1 sayesinde asabilen bir yonetim seklidir
[6]. Ozellikle, gereksinimlerin net olmadigi, risk igerdigi ve belirsizligin oldugu

projelerde kurtaric olabilmektedir.

Gereksinimlerin net oldugu bir ortamda dahi, belirsizlik vardir. Proje planlama
asamasinda isler i¢in siire tahmini yapilir ve bu siireler {izerinden planlama yiiriir.
Bilhassa, ilk defa yapilan islerde proje ekibi isin tam olarak ne kadar siirecegini,
dogru bir sekilde tahmin edemez. Dolayisiyla, is siireleri belirsizdir, planlama igin

risk barindirir.

Proje hedefleri belirlenirken miisteri memnuniyeti esas alinmaktadir. Miisterinin
istedigi ozellikteki {irlinii, miitabik kalinan maliyette liretilmeli ve {irlin de miitabik
kalinan proje teslim tarihine yetistirilmelidir. Projelerin belirsizlik ve dolayistyla risk
barmdirdigindan bahsetmistik. O halde, bu belirsizliklere kars1 proje teslim zamanini

diisiiren uygulamalara ihtiyag vardir.

Kritik zincir uygulamasi proje teslim siiresini diigiiren bir uygulamadir [41]. Kritik
zincir proje yonetimi kritik faaliyetler odakli bir yaklagimdir. Bu faaliyetler lizerinde
yapilan herhangi bir iyilestirme, tiim proje teslim tarihini etkileyeceginden, ana

projeye hizmet eden bir yonetim sekli oldugu goriilmektedir.
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Kritik Zincir proje yonetim teknigi, Kisitlar Teorisi felsefesi ile benzerdir. Kisitlar
Teorisi, bir zincirin en zayif halkas1 kadar giiclii olabilecegini, zincirin halkalarini tek
tek giiclendirmeye calismak yerine, aralarindaki en zayif iliskilere ve baglantilara

odaklanmay1 en akilc1 ¢oziim olarak gortir [42].

Bu yaklasimdaki odak nokta akistir. Is akisini kisitlayan herhangi bir siire¢ ve/veya
kaynak tespit edilir ve tiim planlama bu kisit {izerine yapilir. Bu kisitin tam
kapasiteyle calismasini engelleyecek her tiirlii etken ortadan kaldirilir. Kisitlar

teorisinin adimlar1 ve uygulama ozeti asagidaki gibidir [43]:

Sistemdeki kisitlamalar tespit edilir.
Sistemdeki kisitlamalarin nasil kullanacagina karar verilir.
Geri kalan her sey yukaridaki karara tabi kilinir.

Sistemdeki kisitlamalar ortadan kaldirilir.

o B~ w D P

Daha onceki adimlarla kisitlama ortadan kalktiginda, birinci adima geri

doniiliir ve ataletin sistemde yeni kisitlamalar olusturmasina izin verilmez.

Kisitlar Teorisi’nin biiylik resme odaklanarak performansi enbiiyiiklemeye c¢alistig
sOylenebilir. Kritik Zincir Proje Yonetimi de benzer sekilde, herhangi bir projede
sadece “kritik zincire” odaklanilmasi gerektigini ongoriir ve Kritik yol {izerinde eger

¢oklu gorev yapilmiyorsa bu hata kisaca “Kritik Zincir” denir [42].

Yukaridaki tanimdan, bu yontemin proje planinin tamamina odaklanmasi sebebiyle
biitiinsel bir bakis agis1 getirdigi sdylenebilir. Is siirelerinin atanmasinda is bazinda
degil, proje bazinda tamponlar kullanilir. Kritik Zincir uygulama adimlar1 ‘3.2.2.4.

Kritik zincir ilkeleri’ baslig1 altinda detaylandirilmistir.

Kullanilan bu tampon kullanimlarinin 0&lgiilmesi ile de projenin risk tahmini
yapilabilir. Projelerin risk tahmini, proje portfoyiinde gorsellestirilebilir ve kolayca
takibi yapilabilir. Boylece, tampon tiiketimi fazla olup tamamlanma yiizdesi diisiik
olan projelerde gerekli Onlemler alinabilir ve risk o©geleri bu projelerden

armdirilabilir.

Kritik Zincir’de geri yonlii ¢izelgeleme yapilir. Bu sebeple, cizelge teslim tarihini
baz alacaktir. Teslim tarihi, vb. kriterleri kontrol etmek, tek bir projede kontrol etmek
daha kolaydir. Ancak, bir¢ok projenin ayni anda yiiriitiildigii ve tiim projeler i¢in
hedef kriterlerin takip edildigi bir ortamda bunu bagsarmak ¢ok daha zordur.
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Kritik zincir proje yonetimi, ortak kaynaklarin bir¢ok projenin kaynak atamasi igin
kullanilmistir ve bu yontem projelerin kendi teslim zamaninmi proje sayisinda artis
saglayan bir yontemdir [44]. Kritik zincir proje yonetiminin biitiinsel bakis agisiyla,
bir projedeki bir isin gecikmesinin etkisinin sadece o proje i¢in degil, tiim projelere

etkisinin Ol¢tlilmesi ve tiim projeler i¢in 6nlem alinmasi saglanir.

Coklu proje ortamlarinda bu etkinin 6l¢iilebilmesi proje portfoytlindeki tiim projelerin
basarisin1 arttiracaktir. Biitiinsel fayda saglayan bir teknik olmasi sebebiyle

giinlimiizde oldukga tercih edilen bir yontemdir.

3.2.2.1. Kaynaklar acisindan Kritik zincir

Is siiresinin tahmini, projedeki is siirelerinin deterministik olarak belirlenmesi, icsel
veya dissal sebeplerle isin 6telenmesi yasatabilecek bir yap1 sunmaktadir. Genellikle,
bu durumdan kacabilmek icin proje planinda is siireleri saptanirken, tahmini siirenin

tizerine %50 daha fazla siire eklenerek, emniyet siireleri ile planlar hazirlanir.

Ancak buna ragmen projelerde oOtelenmeler olmaktadir. Bunlarin en Onemli
sebeplerinden biri kaynaklarin davrams modelleridir. Is siireleri kesin olarak verilip
ise atandiginda, kaynaklar igi yapma ve isi yetistirme konusunda farkli davranislar

sergilemeye baslarlar. Bu davranis modellerini ii¢ grupta agiklanabilir [6]:

Ik grupta, 6grenci sendromu yer almaktadir. Calisanlar isi yetistirmek igin en basta
fazla efor sarf etmezler ve isi teslim tarihi yaklastikga caligma yogunlugu artar ve
teslim tarihini 6teleme amagli zaman planlamasini yapan kisi ile pazarlik etmeye

caligirlar.

Ikinci grupta kum torbasi modeli yer almaktadir. Bu davramis modelini benimsemis
kisiler, isin resmi tamamlanma kabulii gelene kadar o isi elinde tutar ve teslim
etmezler. Bununla birlikte yeni aktiviteye de baslamazlar, tamamlanmis is iizerinde
calisgtyor gorlinlirler. Eger isin bittigini  sOylerlerse, kendisine baska isler

atanacagindan isini bitirdigini gizli tutar.

Uciincii  grupta, tamamlanmis isi genisletme modeli yer almaktadir. Burada
calisanlar, iizerinde calisilan is i¢in yapilan/yapilacak isin detaylarini ek gelistirme
thtiyact varmis gibi gosterirler. Meveut zamani doldurmak igin isi genisletmeye

caligirlar.
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Bu davranis modelleri, is stirelerinin yanlis tahmin edilmesi ve yanlis tahmin edilen
stirelerin kesin siireler olarak ige atanmasi sonucu gelisen davranis modelleridir.
Buradan c¢ikarilan sonug, projenin yonetimi igin siirelerin mitkemmel dogrulukta
tahmin edilmesi gerektigi olmamalidir. Kritik olmayan bir is i¢in dahi %50 daha

fazla siire taninirsa, kaynaklarin bu tampona giivenerek ¢alismasi kaginilmaz olur.

Ek olarak, proje yoneticisi projeyi gecikmelerden korumak i¢in tampon kullanmaya
mecburdur; ama bunu kritik olmayan faaliyetlerde degil, tim proje igin fark
yaratacak kritik islerde kullanilmasi dogrudur. Yerel degil, global diisiinmek
gereklidir [45].

Yine kaynaklar agisindan 6nemli bir dezavantaj daha bulunmaktadir. Geleneksel
proje yonetim metotlarmin aksine Kritik Zincir’de, ¢alisanlarin islerin gecikmesine
neden olan ayn1 donemde c¢ok sayida ilgisiz gorevi tistlenmek, bu gorevleri eszamanl
olarak yapmaya c¢alismak gibi davranig aligkanliklariyla miicadele edilir [46]. Bir
gorevden digerine her geciste birakilan gorevin tamamlanma zamani daha da uzar.
Ciinkii bu durumda, ise adapte olma siiresi uzayacaktir. Sekil 1’de A, B, C isleri

arasinda gegis yaparak ¢alisma durumu gosterilmistir [46].

Beklenen:

Is A

A
v

Olmas1 Gereken:

IsB IsC

Sekil 1 : Is degisikliginin planlamaya etkisi.
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Isler arasinda gecis yapildiginda gorevler daha geg bitirilecektir. Is degisikliginin
gerektirdigi adaptasyon siireci nedeniyle verim kayiplari yasanabilir. Kritik

kaynaklarda bu kayiplarin yasanmasi projenin tamamu igin risk arz eder.

Kritik zincir proje yonetimi metodu g¢alisanlarin gorevlerini zamaninda bitirmelerini
garanti edecek sekilde ve is siiresini sisirerek bildirmelerinin de oniine gegerek riski

azaltir.

Organizasyonel ve bireysel davranislar gelenekselden farkli olarak bu yontemde ¢ok
onemlidir. Kisinin ve ekiplerin kendi planlamalarini ne sekilde yapacagi ve isler arasi

onceliklendirmenin ne sekilde olacagi da bu yontemde anlatilmaktadir [6]:

e Kiritik zincirde yer alan aktivitelerle ise baslanir.
e Kiritik zinciri besleyen isler hazirlanir.
e (Coklu proje ortaminda g¢alisiliyorsa, 6ncelikli projenin kritik isleri devreye

alinir.

3.2.2.2. Kritik zincirde siire tahmini

Projedeki islerin 6telenmesinin bir diger sebebi de, 6zellikle bilisim alaninda, yapilan
isler ilk defa yapilan, tekrar1 olmayan islerdir. Dolayisiyla, yapilan siire tahminleri ve
siire atamalar1 gergekci olamamaktadir. Tekrarlanan is ve tecriibenin getirisiyle
tahminler gergege yaklasabilir. Buradaki belirsizlik, kritik zincirde tamponlar ile

yonetilmektedir.

Geleneksel yontemlerden farkli olarak, buradaki tamponlar her aktivitede degil,
kritik islerde kullanilmaktadir. Daha detaylandirmak gerekirse, tampon eger proje
totalinde fayda yaratacaksa kullanilir. Yerel bir optimumdan ziyade biitiiniin

optimumu 6nemlidir.

3.2.2.3. Kritik zincirde biitiinsel bakis a¢is1

Kritik zincir, siireglerin birbiri tizerindeki etkisini baz alarak planlama yapabilmeyi
saglar. Ozellikle ¢oklu proje ortaminda, gercekci olmayan siire tahmini, vb.
sebeplerle kaynak c¢akismalar1 yasanabilir. Kritik yol tizerindeki islerde calisan
herhangi bir kaynagin islerinde ¢akisma olmasi ve o iste gecikme yasanmasi kritik

yoldaki tiim islerin 6telenmesi, yani projenin 6telenmesi anlamina gelir.
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Bu durum igin sadece kritik yoldaki isleri izlemek de yeterli olmaz. Birbirine bagh
tim aktiviteler gibi o aktivitelerin olusturdugu yollar da proje planinda birbirine
baglanir. Kritik olmayan yoldaki bir aktivitenin gecikmesi kritik olmayan yolun da
gecikmesine sebep olur. Tiim yollar kritik yolda birlestiginden bu durum kritik yolda

bir gecikmeyle sonuglanabilir.

Kritik olmayan yollardaki aktiviteler kritik yolu besledigi icin, planlamanin en
basinda kritik yolu dogru sekilde besleyecek sekilde ele alinir. Kritik yola olan

bagimliliklar1 sebebiyle planlamanin en baginda baz alinirlar.

Kritik zincir, zaman , maliyet, kalite ve saglamlik agisindan bir ¢ok amaci i¢inde
barindiran bir yonetim seklidir [47]. Tim o&zelliklerinin 6nceden belli olmasi ve
bunlarin en bastaki sekliyle kalmas1 gergekei bir bakis agis1 olmaz. Miisterinin talebi
dahil her sey degisebilir. Bu kaginilmazdir. Gerekli ve dogru olan bu degisime tepki

verebilmektir.

3.2.2.4. Kritik zincir ilkeleri

Kritik zincir metodolojisini maddeler halinde incelenecek olursa, kritik zincir ilkeleri

sunlardir [6]:

e s siiresi tahminlerken eklenen zaman tamponu, is siirelerinden ¢ikarilir.

e Proje sonundan baslayarak kaynak cakismalari elimine edilir.

e Kaynaklarin ve is bagimliliklarinin en uzun yolu ¢ikarilir: Kritik Zincir.

e Proje tamponunu hesapla ve kritik zincire eklenir.

e Kiritik zinciri besleyen her yol i¢in besleme tamponu hesapla ve eklenir
(6ngoriilmemis bir kaynak ¢akismasina karst).

e Onciil isi olmayan kaynaklar icin ve kritik zincirde ise atanmis olan

kaynaklarin uyarilmasi igin bu isler dncesine kaynak tamponu eklenir.
Uzun soluklu projelerde ilaveten asagidaki madde de uygulanir.

e (izelge analiz edilir ve projeyi daha erken tarihte tamamlayabilmek i¢in
opsiyonlar degerlendirilir; secili degisiklikler yapilir, gdézden gegir,

degisiklikleri onayla ve ¢izelgeyi giincelle.

Madde 1: Her bir siirelerindeki tamponun kaldirilmasi, hedefe yonelik ilk adimdir.

Burada hedeflenen totalden fayda elde etmek oldugundan yerel optimumu saglayan
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bir 6nlemi kullanmanin anlami yoktur. Ustelik kaynaklarin davranis modellerini
‘3.2.2.1. Kaynaklar agisindan kritik zincir’ bagligi altinda aciklanmisti. Tampon
eklenmis siire igerisinde kaynaklar, 6grenci sendromu, kum torbasi ve is genisletme
modellerinde, is i¢in lanse edilen siirenin (tampon dahil) dolmasini bekleyip, diger

ise gegmezler.

Madde 2: Proje sonundan baglayarak geri yonlii ¢izelgeleme onemlidir. Projenin
sonundan baglayarak is teslim siiresinde sapma olmasii engeller. Bu sekilde geri
yonlii plan hazirlanir. Bu madde, ayn1 kaynagi kullanan islerin ¢akismalarini da
engeller. Bu sebeple, bu yontem ¢oklu proje ortamu igin olduk¢a uygun bir ortam

hazirlamaktadir.

Kritik zincir konseptine gore, aktivite tamamlanma zamaninin yerine proje
tamamlanma zamaninin énemini belirtmek igin geri yonli ¢izelgeleme yapilir [48].
Proje teslim zamanindan baglayarak geri yonlii ¢izelgeleme ile projenin zamaninda

teslimi saglanmis olur.

Madde 3: Kisitlar teorisi, herhangi bir siiregteki ¢iktiniz darbogazinizin olabilecek en
biiylik kapasitesi kadardir. Proje yonetimi agisindan bakilirsa, projedeki en uzun yol
Iyl yonetilebilirse ve 6telenmelerden uzak tutulabilirse proje teslim tarihi, maliyet ve
kalite hedeflerine ulasir. Bundan sonra projedeki en uzun yol olan kritik zincire
odakli iyilestirmeler ile proje ilerleyeceginden, bu asama kritiktir. Ciinkii, yerel degil,

biitiinsel iyilestirme hedeflenmektedir.

Bol kaynaklarda (kritik zincirde yer almayan islerde), yapilacak herhangi bir
iyilestirme yerel optimuma ulagmanin haricinde bir ise yaramayacaktir. Onemli olan,
proje tamamlanma zamanini veren kritik zincir {izerinde caligmak ve burada

gecikme, vb. aksakliklar1 onlemek, buradaki stire¢leri iyilestirmektir.

Madde 4: ik maddede projenin tiim islerin siire tahminlerinden tamponu ¢ikarilmasi
saglanmigtir. Bu maddede ise, kritik zincirin sonuna kritik zincirin siiresi kadar proje
tamponu eklenmektedir. Buradaki amag, kritik zincir lizerinde yasanabilecek
herhangi bir gecikmeye karsi onlem alabilmektir. Geleneksel yontemlerde, projedeki
tlim islerin siire tahminlerine %50 fazla zaman ekleniyordu. Ancak, kritik olmayan

isler lizerine eklenecek siire, proje totalinde bir koruma, iyilestirme gorevi gérmez.
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Daha detaylandirmak gerekirse, projeyi basariya ulagtiracak nokta, kritik iglerin ve
kaynaklarin dogru bir sekilde kullanimidir. Bol kaynaklarda (kritik olmayan islerde),
yapilacak herhangi bir iyilestirme yerel optimuma ulagmanin haricinde bir ise

yaramayacaktir.
Buraya kadar yapilan islem suydu:

o Kisaltilmis is siirelerini kullanilir.
e Kaynak yiikleme (kapasite sinirlt) yapilir.
e Kiritik zinciri tanimlanir.

e Kritik zincir sonuna proje tamponu eklenir.

Burada, kritik zinciri besleyen diger yollarin da buradaki isleri desteklemesi ve kritik
isleri asla geciktirmemesi gerekmektedir. Bu isleri besleyen bir yolun gecikmesi

kritik zincirin yani proje teslim tarihinin 6telenmesine sebep olabilir.

Madde 5: Kritik zinciri besleyen yollarin gecikme ihtimaline karsi, dnciilii olmayan
islerin sonuna ve Kritik islerin beslendigi noktalara besleme tamponu eklenir.
Besleme tamponu, kritik olmayan ve kritik yolu besleyen yolun tamamlanma
zamaninin yarist kadar olmalidir. Ek olarak, onciilii olmayan ve kritik yoldaki isi
besleyen islerde erken bitme ihtimali varsa, besleme tamponunun bir kismi alinarak

proje tamponuna eklenebilir.

Besleme tamponu, biitiinsel bakis agisi ile tiim proje planini gézden gegirmek ve
planmn zayif yonlerini giiclendirmek manasma gelmektedir. Ozellikle, ¢oklu proje
yonetimin oldugu ortamda, islerin erken-ge¢ bitmesi s6z konusu oldugundan planda
degisiklikler olabilir. Bu durumda, kaynak cakigsmalar1 yasanabilir. Bu durumdan

korunmak igin proje tamponu ve besleme tamponu kullanilmaktadir.

Madde 6: Daha once proje ekibinin sergiledigi davranis modelleri anlatilmistir. Bu
davranig modellerine karsi, bu yonetim seklinde kaynaklarin, kaynak tamponu ile
stirekli hatirlatmaya tabi tutuldugu bir yapit mevcuttur. Aradaki iletisim ve
hatirlatmalar ile herhangi bir gecikmede kaynaklar bundan haberdar olarak harekete
gecgecektir. Kaynak tamponu siire igermez, uyart mekanizmasidir. Kaynaklart kritik
1$ Oncesinde uyarip mevcut igleri bitirmelerini ve kritik isler i¢in hazirlik yapmalarini

hatirlatir.
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Kiritik zincir lizerindeki islerin zaman tahmini gergeklikten uzak olabilir ya da proje
ortamindaki degiskenlik islerin gecikmesine, Otelenmesine sebep olabilir. Kritik
zincir proje yonetiminde, proje, besleme, kaynak tamponu kullanarak ve tampon
yonetimi mekanizmasinin altini ¢izerek gergekei teslim tarihi ayar1 ve basit bir proje

izleme araci sunar [49].

3.2.2.5. Tek proje ortaminda kritik zincir

Genel olarak, kritik zincir uygulamasi tamponu sadece en uzun yolda kullanarak, ¢ok
daha etkin bir sekilde proje yoOnetimini hedeflemektedir. Proje tamamlanma
stiresinde etkili olabilecek proje tamponu sayesinde proje gecikmelerden korunur.
Besleme tamponu ile proje tamamina biitiinsel bir bakis agis1 getirir ve proje teslim
tarihinin 6telenmesini Onler. Herhangi bir kaynak cakigmasi, vb. durumda kalmamak
icin kaynaklarin iletisim halinde kalmasi ve uyarilmasi amaciyla kaynak tamponlar

kullanilmaktadir.

Bu planlama i¢in tiim projeyi, is adimlarini bilmek bunlarin tahmini is siirelerine
hakim olmak ve tiim is adimlar1 arasi etkilesimi de hesaba katarak kaynak atamasi
yapmak gerekir. Bu durum tek proje ortaminda Kkolay olabilir, biiyiik kazang

yaratabilir.

Ancak, ¢oklu proje ortaminda bu durum bu kadar basit olmayabilir. Birden fazla
projenin ayni anda ylriitiildiigii bir ortamda, tiim projelerin is adimlarin1 bilmek,
bunlarin tahmini is siirelerine hakim olmak ve tiim is adimlar1 arasi etkilesimi de

hesaba katarak kaynak atamasi yapmak oldukga zor bir problem olacaktir.

Bilisim sektoriinde, genelde birden fazla proje aymi anda yiiriitiildiigiinden
yonetilmesi zor bir siire¢ ile karsilasilmaktadir. Tek proje ortaminda bile bu durum
giicken, ¢oklu proje ortaminda bur durum siki bir optimizasyon problemine

doniismektedir. Asagida, bu durum ¢oklu proje ortaminda incelenmistir:

3.2.2.6. Coklu proje ortaminda kritik zincir

Sirketlerin pazardaki yeri i¢in yeni iiriinler ortaya ¢ikarmak ve miisteri memnuniyeti
elde etmek sart; ancak bu hedefi gerceklestirmek o kadar da kolay degildir. Bu hedef
birden fazla projenin en iyi sekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir. Birgcok projeyi

bir arada yonetmek, kaynak kapasitesinin sinirlari, rakiplerin hamleleri ve miisterinin
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degisen talepleri disiiniildiigiinde, dogru Onceliklendirme yapmay1 gerektirir.
Yapilan planlamada, bu Oncelikler baz alinacak ve operasyonel kararlar ortaya

¢ikacaktir.

Bu yonetimi kolaylagtirmak igin sirketlerin proje ofisleri dnceliklendirme semalari
hazirlarlar. Bu sayede, her diizey i¢in alinan kararlar bu dnceliklendirme esaslarina
gore alinmig olur. Sirketin vizyon ve misyonunu yansitan stratejik hedeflerin,
operasyonel diizeyde alinan kararlarin kadar ayni dogrultuda ve stratejiye hizmet
eder sekilde yapilandirilmasi saglanmis olur. Coklu proje ortaminda planlama yapma

adimlar1 asagida 6zetlenmistir [50]:

e Tiim projeler tanimlanir.

e (Coklu proje modelinin degerlendirme modeli olusturulur.

e Her proje i¢in Onceliklendirmeler belirlenir.

e Her projedeki kaynak ¢akismalar kritik zincir proje yonetimi ile ¢oziiliir.

e Projeler arasinda kaynak ¢akismasi olan isleri tanimlanir.

e Darbogazlar tanimlanir.

e Isleri degerlendirme modeli gelistirilir.

e (Cakisan islerin dnceliklerini olusturulur.

e Projeler derecelendirilir.

e Darbogaz i¢in kapasite kisitli tampon tanimlanur.

e Her proje i¢in proje tamponu belirlenir.

e Eger herhangi bir proje eklenir veya ¢ikarilirsa, en basa doniiliir ve adimlar
tekrarlanir.

e Kaynak atama sonlandirilir.

Hazirlanan bu semada is oncelikleri, kaynak yetileri ve organizasyonel yetiler yer
almalidir. Bu ana bagliklar, organizasyonun ig¢sel degerlerinin dogru sekilde
yonetilmesini saglayacak bagliklardir. Bu basliklar altinda belirlenecek kriterler, i¢sel

olarak dogru yonetimi saglayacak kriterler olacaktir.

Projeleri ve is onceliklendirmesi yapmak onemlidir. Bir de bir siiri i arasinda
onciilliik ardillik iliskisi mevcuttur, bu iligkileri gorsellestirmek adina islem agaglar

olusturmak faydali olabilir [51]. Bdylece, is gecikmesi yasanma orani azalir.
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Islem agaclar1 sistemin daha dogru anlasilmasina ve etkilesimin gorsellesmesine
yardimct olur. Bu durumu her is adimmi yansitarak gostermek detaya inmek c¢ok

miimkiin olmayabilir.

Tim projelerdeki tiim is adimlarinin gorsele yansitilmasi olduk¢a zor ve kaynaklar
tarafindan anlagilmasi gii¢ olacaktir. Bu sebeple, ana adimlar i¢in bunun yapilmasi

olusacak gorselin daha yalin ve anlasilir olmasi agisindan faydali olacaktir.

Birbirinden bagimsiz projeler, amaclar1 birbiri ile ¢akisan, kaynak sinirlamasi olan,
kosullara baglt siirecler ve belirsizliklerin oldugu coklu proje ortaminda, siirecler
arasindaki iligkiler karmasiktir [52]. Bunu dogru planlamak ve yonetmek de bu

Olgiide zorlasir.

Ana islerin adimlarin siralamasi, bir sema olusturmasi kaynaklara genel bir fikir
verecektir. Tlim projelerin ana amaci gorsellesmis olur. Kaynaklar bireysel planlarini
buna gore olusturabilirler. Ancak bu iglerin ¢akisma yaratip yaratmadigini gosteren
bir sema degildir. Bu detayda bir sema olmadigindan ¢akisma ve belirsizliklerin

yonetilmesi konusunda bu semadan yararlanilamaz.

Bu durumu yonetmek i¢in baska bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Kritik zincir bunu
tampon ile yonetir. Ciinkii, proje boyunca, projede gilincelleme oldukca planin yine
ayni iliskiler baz alinarak giincellemesi, yasanan herhangi bir degisime tepki vermesi
zor olur. Bu sebeple, ¢akigsma, vb. hesaplamak yerine tampon hesaplanir ve siire¢ bu

sekilde yonetilir.

3.2.2.7. Kritik zincir uygulamasinda tampon miktari

Giclii bir cizelge olusturabilmek i¢in kaynak kisitlarinin tam olarak belirlenmesi ve
cizelgeye yansitilmasit gerekmektedir. Bu sekilde, gergek ile planlanan sapmanin
oniline gecilmesi planlanmaktadir. Bu durum tek proje ortaminda, yani birden fazla
amacin olmadi8i, tek amaca adanmiglik oldugu ortamda yapmak bir nebze daha
kolaydir. Ne var ki, kaynak kisitlarinin g¢oklu proje ortaminda tanimlanmast,

Olclilmesi gereksiz ve imkansizdir.

Kritik zincir ile proje yonetiminde, bununla vakit kaybetmek yerine tampon y6netimi
ile projenin yonetilmesi ¢ok daha etkin olacaktir. Ciinkii, 6zellikle ¢oklu proje

ortaminda, ¢ok fazla is adiminin oldugu, bir siirii kaynagin yonetilmeye ¢alisilmasi,
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hesaplamalarin yapilmasi1 ¢ok daha fazla vakit alabilir. Bunun yerine is siiresi

tahinlerine tampon siire eklenmesi daha ¢ok fark yaratacaktir.

Ancak, isi siiresi tahminine tampon eklenmesi konusu da kritik 6nem tagimaktadir.
Tampon miktarmi belirlemek basarili ¢izelge yonetiminin ana adimidir [53]. Burada

onemli olan tampon miktarini iyi belirlemektir.

Tamponun fazla olmasi, zaman israfina sebep olmaktadir. Ustelik geleneksel
yontemler i¢in de agiklanan davranis modellerinde oldugu gibi bu durum kaynagin
isi gec teslim etmesine sebep olabilir. Tampon miktarinin gerektiginden az
belirlenmesi ise, projelerde Otelenmelere sebep olabilir. Bu durum miisteri

memnuniyetini dogrudan olumsuz etkiler.

Tampon biiytlikliigii belirlemedeki karakteristikleri kapsayan problem sayisal
karmagsikligi arttirmadan g¢izelge performansini iyilestirmektedir [54]. Buradaki
problem tim islerin Oncillik ve ardillik iligkilerinin belirlenerek, geri yonlii
cizelgelendikten sonra, kritik zinciri belirlemek ve dogru noktalara tampon siire

eklenmelidir.

Dogru tampon miktarlari, kritik zincirin etkinligini arttirir [55]. Buradaki amag, tiim
projelerin olusturdugu ¢izelgede ve tiim sirket kapsaminda iyilestirme getirecek bir
tyilestirmedir. Kritik zincirde tampon eklemenin amaci geleneksel yontemlerden
farklidir. Kritik zincir biitiinsel bakis acist ile hareket eder. Yapilan tampon

eklemeleri, proje genelinde iyilestirme yapabilecek islere yapilir.

Eger bir is yapilmasi zorunlu fakat proje veya projelerin genelindeki amagta
lyilestirme saglamayacaksa, bu ise tampon eklemek israfa sebep olur. Ekipteki
davranis modelleri de bu duruma ka¢gmaya calisiyorsa, bu ortamda performansi

degerlendirmek, tampon tiiketimini 6l¢gmek imkansiz hale gelebilir.

Tampon ekleme, 6zellikle hedef grubun gereksinimlerinin birlestigi belirli sirket ve
1§ istasyonlarinda calisilan islerin performansinin arttirilmasina odaklanilarak, sirket
performansinin arttirilmasini saglar [56]. Geleneksel yontemlerde her ise yiizde elli
daha fazla siire eklenir ve bu dogrultuda ¢izelgeleme yapilir. Bu durum genelde bir

lyilestirme saglamaz.
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Kritik zincir proje yonetimi, tampon miktar1 konseptini sundugumuzda, proje
uygulamasindaki proseslerin makro kontroliinii saglamak i¢in tampon kullanimini
izlenmesiyle anlik proje ilerleme bilgisinin proje yoOneticisi tarafindan
gozlemlenebilmesine ve izlenebilmesine olanak verir ve gorsel olarak tampon

yonetimini saglar [57].

Bu durumu yoénetmek ¢oklu proje ortaminda zor gibi goriinebilir. Ancak bu yontem
gorselligi agisindan, avantaj saglamaktadir. Bu avantaji sdyle izah edilebilir: EKlenen
tamponlar, diger yontemlerdeki gibi is sliresinin i¢inde goériinmediginden gorsellesir.
Dolayisiyla, takibi kolaylasir. Hazirlanan c¢izelgelerde, tampon ayr1 bir siire¢ olarak

cizelgeye eklendiginden takip edilebilir.

Hatta, bu yontem metodolojisi ile ¢izelgeleme yapan yazilim araglarinin bazilari

tampon tiikketimi takibi i¢in uyar1 vererek bu siirecin yonetimine katkida bulunur.

Tampon tiikketimi i¢in farkli uyarilar bulunmaktadir. Genelde, trafik i1siklart gibi,
renkler ile tampon durumunun risk durumu gorsellestirilebilmektedir. Bu sekilde,

yonetim kolaylasmaktadir. Bunun bir 6rnegi Sekil 2°de verilmistir:

(issaresi)/2

I5 stiresi .
tampon siire

i5 siiresi

Sekil 2 : Tampon tiiketilme uyarilari.

Gorsellesen proje tamponu ile ¢izelge kolayca izlenebilir ve dinamik olarak daha iyi
sonug i¢in yeniden ¢izelgelenebilir [58]. Burada yasanan iyi durum veya riskli durum
hallerine gore c¢izelge giincellenebilir. Riske girmesi halinde alinan Onlemler

cizelgeye yansitilabilir.

Gergeklesen islerin siirelerinin de ¢izelgeye kaydedildigi, yeniden ¢izelgeleme ile

giincellenen bir proje yonetimi saglandiginda, tamponlarin da kontrol edilebildigi bir
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ortam saglanmis olur. Bu yonetim seklinin devam ettirilmesi halinde takibi yapilan

bu tamponlarin tiikketimi gozlenebilir.

Gozlenen ve Olgiilebilen tamponlar sayesinde is siireleri i¢in verilen tahmini siireler
de kiyaslanabilir. Kiyas sonucunda, ilerideki projeler i¢in ¢ok daha gercekei siire
tahminleri yapilabilir. Bu bakis agisinin ekibe yerlesmesiyle daha giivenilir ¢izelgeler

hazirlanabilir. Sonugta, hem igsel tatmin hem de miisteri tatmini artig gosterir.

3.2.2.8. Kritik zincir eksik yanlar

Kritik zincir, biitiinsel bakis agis1, kaynak kapasitelerini baz alip, stogu gorsellestiren

bir yontem olsa da bazi eksik yanlar1 bulunmaktadir:

Bir projenin basarisinda rol oynayan bircok aktor arasinda siirekli iyilestirme ve
isbirligi giicii ihmal edilebilir [59]. Yapilan plan kaynak kapasitesi sinirlarini baz
alinarak yapildigindan gercekei olabilir; ama kaynaklara bireysel agidan bakilmasi ve
problem yasanmasi durumunda her kaynagin bunu tek basina ¢6zecek olmasi,
isbirligi konusunda eksiklik oldugunun bir kanitidir. Kaynaklar aras1 isbirligi ortak
amacin hatirlanmasina ve bireysel hedeflerin bu ortak amaca yonelik olmasi

saglanmis olur.

[laveten, bilgi paylasimi yapilabilecek, yasanan sorunlardan ¢ikarilan derslerin diger
kaynaklara tecriibe olarak aktarilacak bir platform bulunmamaktadir. Bu da her
kaynagin ayn1 sorun ile vakit kaybedebilecegi bir ortam demektir. Bu sekilde siirekli

tyilestirme beklenemez, tecriibe paylagimi sarttir.

Departmanlarin performans degerlendirmesi kisminda yetersiz kalir [60]. Bir
departmanin yasatabilecegi gecikmenin diger departmana yansimasini nasil
Olgebilecegi ¢ok onemli bir konudur. Tamponu tiiketmis bir departman, kriz sebebi
olarak goriilebilir. Ancak, dncesinde yeterli tampon liretememis baska departmanlar

vardir. Bunlarin performans degerlemesi yapilmalidir.

Bir durumu ydnetebilmenin en kritik noktasi, dlgmektir. Olgmek igin dogru &lgiitiin

belirlenmesi ve sik araliklarla bu 6lgiitlerle degerlendirme yapilmalidir.

Koétii koordinasyon ve cakisma problemleri proje hedeflerine ulagilmasina engel
olusturabilir [61]. Kritik zincir uygulamasinda kritik igler Oncesinde hatirlatma

maksatli kaynak tamponlari1 bulunmaktadir. Ancak, Scrum, vb. yontemlerdeki gibi
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iletisimden sorumlu bir kaynak veya giinliik, haftalik toplantilarin oldugu bir diizen

de getirilmemistir.

Bu durum, yapilan is Oniinde herhangi bir engel olmasi durumunda kaynagin tek
basina bu durumu agmaya ¢alismasina ve gecikmenin yasanmasina neden olmasina

sebep olabilir.

Bu sebeple bu yontemin diger metotlarla entegre sekilde uygulanmasi ¢ok daha
verimli olacaktir. Ihmal edilen taraflar1 diger ydnetim bigimleri ile telafi edilebilir.
Bir sonraki bdliimde, bu yontemlerin entegrasyonu ile yonetilmis bir uygulama

paylasilacaktir.

57



58



4. KRITIK ZINCiR TABANLI COKLU PROJE PLANLAMA YAKLASIMI

Yukaridaki boliimde yeni proje yonetim yontemlerinden bahsedilmistir. Bu boliimde,
bu yeni yontemlerin sagladigi hangi faydalara karsilik uygulamada yer verildigi ve

bu yontemlerin nasil entegre edildigi anlatilacaktir.

Oncelikle, Miisterinin mevcut sistemden sikayetleri siralanacaktir. Bu sikyetlerin
kok nedenleri agiklanacak ve mevcut sistemde yliriitiilen siirecler 6zetlenecektir.
Daha sonra yeni sistemin uygulamasi sirasinda hedefler ortaya konacaktir. Bu
hedeflere ulagsmanin yolu olarak hangi yontemin hangi hedef i¢in uygulanacagi
anlatilacaktir. Son olarak, biitiinlesik yOntemin uygulama adimlarindan

bahsedilecektir.

4.1. Mevcut Sistemden Sikayetler

Bu yontem bir bankanin ATM i¢in yazilim gelistirme projesinde uygulanmuistir.
Kullanilmakta olan (eski) ATM yazilimi, baska bir yazilim firmasindan satin alinmas,
esnekligi olmayan ve bulgulari olan bir sistemdir. Miisterinin memnuniyetsizligi ile
yeni bir projenin baslatilmas: karari alinmigtir. Banka bu sistemi kendi biinyesinde

yazacaktir.

Uygulama yapilacak isletmeden alinan sikayetler asagida siralanmistir. Geleneksel
proje yonetiminde Ozetlenen dezavantajlarla birlikte uygulama yapilan isletmenin

sikayetleri alt alta belirtilmistir:
e Degisikliklere aninda cevap verilememektedir.

Sikayet 1: Mevcut sistem esnek bir ¢oziim degildir. Yapilan gelistirme taleplerinin

¢oguna red cevabi doniilmektedir. Mevcut sistem talepleri karsilamamaktadir.

e Zamanindalik saglanamamakta ve proje teslim tarihleri 6telenebilmektedir.
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Sikayet 2: Yapilacak herhangi bir degisiklik icin satin alma yapilan firma talebe ¢ok
ge¢ cevap vermektedir. Hedeflenenin ¢ok iistiinde bir zaman dilimi iginde istenen

gelistirmeler teslim edilmektedir.

e Misterinin talep ettigi fonksiyoneliteye erisilememekte, proje ¢iktisi olarak

daha az veya daha fazla 6zellikli iirlin tiretilmektedir.

Sikayet 3: Teslimati yapilan gelistirmeler, bulgu igermektedir. Ozellikle son bir yilda
bulgusuz ve tek seferde basarili teslimat yapilmamistir. Talep edilen proje ¢iktisini

karsilanamamaktadir.

e Departmanlar arasi iligkinin net bir sekilde tanimlanmamasi sebebiyle iletisim
ve koordinasyon kopuklugu yasanmakta ve planlamada aksamalar

olmaktadir.

Sikayet 4: Diger firmadan yapilan teslimatlarin tarihleri plandan sapabilmektedir.
Yazilim ve analiz ekipleri arasinda koordinasyon kopuklugu olmakta ve iki grup

arasinda is planinda uyum yakalanamamaktadir.

Ayni1 zamanda, operasyon ve gelistirme arasinda da bazi iletisimsizlikler
yasanmaktadir. Teslimat1 yapilan kodlar test edildikten ve sorun goriilmedikten sonra
gercek ortama tasinmaktadir. Test ve referans ortaminda olusmayan problemler
gercek ortamda olusmaktadir. Teslimati yapilan kodlar test edilmis kodlar

olmamaktadr. Is kalitesi diisiiktiir.

e Planlamada yasanan aksakliklar, gecikmeler sebebiyle kaynaklar egitime ve

bilgi aktarimina vakit ayirramamakta, nitelikli kaynak yetistirilememektedir.

Sikayet 5: Yapilan tiim gelistirmeler, satin almasi yapilan firma tarafindan
yapilmaktadir. Banka tarafindaki yazilimcilar teslimati yapilan gelistirmelerin
bankacilik sistemi ile entegrasyonu tarafinda caligmaktadir. Kodlarin agik olmamasi

yazilimcilarin korelmesine ve teknik bilgi birikiminin olusmasina engel olmaktadir.

Analistler, yapilacak gelistirmelerin kapsamlarini ilettikten sonra satin alma yapilan
firma yazilimcilart ile sadece test yapmak i¢in ¢alismaktadir. Analist yetileri bu yolla

korelmektedir.
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e Ozellikle ¢oklu proje ortamlarinda bir kaynaga birden fazla is yiiklenmesi

durumunda isler aras1 ge¢is yaparken zaman kaybi1 yasanmaktadir.

Sikayet 6: Nispeten daha zor olan ve deneyim gerektiren isler bu kodlar iizerinde
daha deneyimli olan yazilimcilara atanmaktadir. Deneyimli yazilimci sayist az
oldugundan bu yazilimecilarin ayni siire icerisinde birden fazla is lizerinde ¢aligmasi
beklenmektedir. Aym1 anda birden fazla is ilizerinde calismak, isler arasi gecis

sirasinda sorun yaratmakta ve ise adaptasyon siiresini uzatmaktadir.

e Yapilan plan iizerinde oOtelenmeler olmasi, proje teslim tarihine sadik
kalabilmek amaciyla kalan islerin sikistirilmasina ve verimsiz planlamaya yol

agmaktadir.

Sikayet 7: Ozellikle, deneyimli kaynaklar iizerinde ¢ok gesitli islerin olmasi islerin
Otelenmesine sebep olmaktadir. Bu &telemeleri telafi etmek amagli planlama fazla

mesailerle planlanmakta ve kaynaklar bu durumdan sikayet¢i olmaktadirlar.

e Dogru planlama yapilmas1 ve islerin kaynaklar iizerine yigilmas1 durumu is

kalitesinin dlismesine sebep olmaktadir.

Sikayet 8: Mesai ile yapilan ¢aligmalar verimsiz olmaktadir. Yapilan igin kalitesi

diismekte ve iste bulgulara rastlanabilmektedir.
e Diisiik is kalitesi yeniden ayn1 is lizerinde ¢aligma ihtiyacini dogurmaktadir.

Sikayet 9: Yasanan aksama ve yapilan hatalar1 asmak i¢in ayni is ilizerinde yeniden

caligma ihtiyac1 dogmaktadir.

Sikayetler, mevcut sistem {izerinden anlatilmis olsa da, genel olarak sikayetin
kaynagi proje planlama ve proje yonetimi kaynaklidir. Bu durumda, mevcut sistem
birakilip ayni proje yonetimi ile yeni bir sisteme gecilirse, ayni sikayetler ile
karsilagilabilir. Bu sikayetlerin devamlilik arz etmemesi igin bdyle bir yontem

Onerilmistir. Bu sebeple bu proje dncesinde planlama siireci incelenmistir.

4.2. Proje Oncesi Isleyen Siirec
Mevcut sistemdeki planlama ve is akis1 asagida anlatilmustir:
1. Miisteri talep havuzuna talebi gonderir.
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2. Talep onceligine boliim yoneticisi karar verir.

3. 2-3 haftada bir toplantilar yapilarak planlamaya dahil edilen isler ve bu islerin

tamamlanmasi icin ihtiyag¢lar konusulmaktadir.
4. Bu planlamalar boliim yoneticisinin belirledigi tahmini siireler ile yonetilir.

5. Planlama sonrasinda isten sorumlu analist ve yazilimcilar bir araya gelerek

taleplerin lizerinden gecerek detayli olarak gereksinim listesi ¢ikarmaktadir.

6. Bunun haricinde islerin s6z verilen teslim zamanlarinda tamamlanabilmesi i¢in is
akisin1 yavaglatan durumlarin olup olmamasi giinliik acil is toplantilarinda

konusulmaktadir.

Bu is adimlar1 Sekil 3’te gosterilmistir:

Somumin Sakchle
_ Yonetici _
Acil is 2-3 haftalik
Listeleri
i Tonetici 2.3 haftalk
Tazilm'
Analiz
2-3 ginlik
Detaylandinlmass -
Islerin ilerleme durnmunun v Tim ekip .
C ) gizden gegirilmesi Ginlik
]

Sekil 3 : Mevcut planlama akisi.

Mevcut sistemde yapilan planlama aktivitelerine elestiriler asagida siralanmistir:

e Acil is listesine yoOneticinin karar vermesi, birbiri ile etkilesimi olmayan

islerin havuzdan alinip eritilmesine sebep olabilmektedir.

Burada yoneticinin performans raporlarin1 fazla gosterebilme amagli adam/saat
hesaplarina goére is havuzundan is secimi yapilmasi verimsiz planlamaya neden

olmaktadir. Teknik liderlerin de planlamaya dahil edilmesiyle birbiri ile iligkili



islerin alinmas1 saglanmali ve isler arasi gecis yapilirken adaptasyon siiresi

duistiriilmelidir.

e s siirelerinin tahmini ger¢ek¢i olmamakta ve performansi yiiksek gdstermek

amactyla oynamalar olabilmektedir.

Bu tahmini siireler zaman zaman gereginden fazla gosterilip ¢ok ¢alisildig1 izlenimi
yaratilmaktadir. Bazen de performans raporlarinin asirt fazla goriinmesi riski
yasandiginda gerektiginden az zaman harcandig1 gosterilmektedir. Gergekte, bu
tahmini siireler, oldugundan az gosterildiginden calisanlar fazla mesai yapmak

zorunda kalmaktadirlar. Raporlar dogru olusmamaktadir.

e Bir plan fzerinden degil, is havuzunu eritmek odakli c¢alismalar

yapilmaktadir.

Bu durum sonucunda is akisi agisindan herhangi bir kaynagin isinin ne asamada
oldugunu bilinmemektedir. Belirsiz siklikta yogunluk yasanmakta, bazen de bos
kalmalar goriilmektedir. Bu planlamanin takibi i¢in banka biinyesinde gelistirilen bir
ara¢ bulunmaktadir. Ancak, bu ara¢ is bazinda tamamlanma yiizdelerini
gorsellestirmekte, oncelik ardillik iliskisi ya da bir akis barindirmayan bir aractir. Bu
sebeple, proje planmnin nerede oldugu, projenin Otelenme riskinin ne oldugu

Olciilememektedir.

e Acil is planim1 bozacak sekilde, banka talebiyle talep havuzundan bazi isler
acil is taleplerine ilave edilmekte ve sonradan planlamaya dahil
edilebilmektedir.

Scrum uygulamalarinin en baslarinda bu durumun gézlenmesi normal kabul edilir.
Bu durum, Scrum olgunluguna erisilmedigini gostermektedir. Bu durum, daha gok
yoneticinin kontrolii ve ¢abasi ile asilabilir. Eger, yonetici yeni isi acil is planina
alma konusunda diren¢ gdsterebilir, miisteriye bunun ana plan acisindan getirecegi
dezavantajlar1 dogru bir sekilde ifade edebilirse, Bu durum daha kolay

agilabilmektedir.

Scrum i¢in acil is planinin siiresi bitene kadar yeni is alinmamalidir. Yirtirlikteki 2-3
haftalik isler eritildikten sonra yeni talepler plana dahil edilebilir. Bu denge

saglandiktan ve bu aliskanlik getirildikten sonra Scrum faaliyetlerini yonetmek daha
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kolay olacaktir. Mevcut sistemdeki planlama yapisi ile olusan is akisi Sekil 4’te

gosterilmistir:

Bigl lem

Barkann gergex

o O 9 o

Sekil 4 : Mevcut sistemdeki is akist.

Onerilen yontem ¢evik yazilim gelistirme ve kritik zincir yontemlerinin bir birlesimi
olmali ve tiim metotlarin faydalarinin enbiiyliklenmesi saglanmalidir. Bu biitiinlesik
yontem ic¢in hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere ulasma yolu olarak, Onerilen

yontem agiklanacaktir.

4.3. Projede Gelistirilen Coziim i¢in Belirlenen Hedefler

Oncelikle bu ydntem igin hedef kriterler Onerilmistir. Onerilen hedef kriterler,
misterinin sikayetlerinin tekrar etmesine engel olacak ve miisteri tatmini saglayacak

hedefler olmalidir.

Projenin basarili olabilmesi i¢in proje baslamadan hedeflerin ve uyulacak ilkelerin
ortaya konmasi ve bunlara bagli kalinmasi gerekmektedir. Bir 6nceki baglikta
siralanan miisteri sikdyetlerinin kok nedenleri belirlenerek, yapilan projede

sorunlarin tekrar etmemesi i¢in agsagida siralanan proje ilkeleri belirlenmistir.
flke 1: Miisteri tatmini sart1

Yapilan projenin amaci en temelde miisteri tatminini saglamak ve arttirmaktir.
Miisterilerin yaptig1 taleplere karsilik vermeyen ve esneklik sunmayan bir ¢éziim,
bankay1 pazarin gerilerine itmektedir. Kaybedilen itibarin geri kazanilmasi i¢in esnek

bir ¢oziim gerekmektedir.
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Burada, XP’de oldugu gibi kullanic1 hikayelerine bagl kalinacak ve miisterinin simdi
ve gelecekteki ihtiyaglarma tam olarak cevap verilecektir. Is analistlerinin gorevi
burada yapilacak analiz ile kullanici hikayelerinin barindirdigi riskler elimine

edilmesi, talep onceliklendirmesi ve planlamasi olacaktir.
[lke 2: Omuz omuza calisma

Sikayetlerden biri de zamanindalik problemidir. Zaman probleminin temel nedeni
satin alma yapilan sirketin yerleskesinin uzakta olmasi ve bu sebeple birbirleriyle iyi
iletisim kuramamasidir. Dis firma, iletilen kapsamin tamami bitene kadar teslimat
yapmamakta ve isin tamamini bitirdiginde test etmek igin yeterli zaman

kalmamaktadir.

Test sonunda ¢ikan bulgularin tamaminin dis firmaya bildirilmesi ve dis firmanin bu
bulgular1 diizelterek bankaya tekrar teslimat vermesi proje teslim tarihini

otelemektedir. Bu siirecin uzunlugu Sekil 5°te ifade edilmistir:

I —
Tyazihm+ testsires
Sekil 5 : Aralarinda iletisim olmayan siiregler.

Bu ilke ile analist ve yazilimc1 omuz omuza galismasi, yapilan gelistirmenin teslimati
siklagtirilmasi ve de teslimler ardindan hemen test edilmesi hedeflenmistir. Burada,

asagidaki gibi bir teslimat ¢izelgesi hedeflenmektedir:

o 1_ Yazilim siresi
: — W et
T yazilim+ testsidres

Sekil 6 : iletisim halindeki siiregler.

Sekil 6°da, gelistirme ve testin uyumlu yiiriitildiigli bir planlama beklenmektedir.
Omuz omuza caligma ilkesi, Scrum ile uygulanmasi saglanabilecek bir ilkedir.

Iletisimi giiclendirecek ve ekipte bu uyumun yiiriitiilebilmesi igin gereksinimlerin
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kolayca karsilayabilecek yonetim sekli i¢in Scrum ¢ok uygundur. Yazilim safhasinda

gelistirme yapildikca testlerin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi saglanir.
Ilke 3: Kaliteli teslimat

Burada hedeflenen, yapilan isin bulgusuz teslim edilmesidir. Testlerde bulgusuz
ilerleyebilmek icin banka araglarinda iyilestirme yapilmistir. Gelistirme ortaminda
calisan kodlarin gercek ortama tasinmadan once kullanici kabul, referans, pilot

ortamlarina taginmasi ve buralarda test yapilmasi planlanmistir.

Banka mevcut sistemdeki kod gegislerinin sorunsuz olmasi i¢in ve sadece testi
basarili olmus kodlarin diger ortamlara sorunsuz aktarilmasim1 saglayan bir
yayginlagtirma aracina sahiptir. Ancak, bu ara¢ dig kaynaktan alinan yazilimin
kodlar1 ile biitiinlesik olmadigindan ATM yayginlagtirmalarinda

kullanilamamaktadir.

Bu proje ile yeni yazilim kodlarinin ortamlar arasinda sorunsuz tasinabilmesi
hedeflenmistir. Bunun i¢in DevOps yontemi tercih edilmistir. Yeni proje kodlarinin
banka icindeki yayginlastirma aracina dahil edilmesi, kodlarin denetlenebilmesi,
standardizasyonu ~ ve  operasyonel  hatalarin  enkiicliklenmesi  amaciyla
gerceklestirilecektir. Bu sayede gelecekte yapilacak yayginlastirmalar da,
sorunsuzlasacaktir. Operasyon ve yazilim arasinda siiregler arasinda uyum

saglanacaktir.
[lke 4: Kaynaklarda bilgi birikimi olusmas1

Yazilimin dis firmadan alinmasi ve kodlarin bankaya kapali olmasi yazilimci ve
analistleri koreltmekte, i3 tamimindan rahatsizlik duyan kaynaklarin kisa zaman
sonra memnuniyetsizlik yasamasi, isten ayrilmalar1 ve bu sebeplerden dolay1
birimde bilgi birikiminin olusamamasina sebep olmaktadir. Bunu engellemek i¢in bu

ilke hedefler arasina eklenmistir.

Yeni yazilim ile yazilimci ve analistler aktif olarak proje i¢cinde bulunacak ve omuz
omuza ¢alisarak bilgi birikiminin ve i3 doyumunun artacag: diisiiniilmektedir. Bu
durum ile, kaynaklarinin isleri sahiplenmesi planlanmaktadir. Is kalitesinin
kaynaklarin isi sahiplenmesiyle dogrudan iligkili oldugu diistiniillmekte ve bu ilke

sayesinde de is kalitesinin artmasi planlanmaktadir.
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Ilke 5: Bilgi paylasimi ve aktarimi

Mevcut sistem ic¢in yapilan gelistirmelerde kaynaklarin koda ve ise hakim
olamadiklari, pasif kaldiklar1 sikdyeti alinmistir. Burada, yapilan projenin

devamliligini saglamak igin bilgi aktarimi ve eleman yetistirmek énemli bir noktadir.

Ek olarak, proje ekip iiyeleri arasinda teknik konularda yetkinlikleri farklidir. Bilgi
paylasimi ile kaynak 6zellik ve yetkinlikleri birbirine yaklasmaktadir. Bu durum
Scrum metodolojisi ile miimkiindiir. Bilgi paylasimi ayni zamanda planlamay1 da
kolaylagtirmaktadir. Kaynaklar arasi yetkinlik farklarinin oldugu durumlarda, belli
kaynaklara atanan isler nispeten daha fazla olmaktadir. Smirli kapasite planlama

geregi bu durum planlamada is ¢akigmalari sebebiyle 6telemelere yol acabilmektedir.

Bu proje, bir arastirma-gelistirme projesi oldugundan, 6zellikle teknik anlamda ¢ok
dolu ve yetkin kisilerce yonetilecek bir projedir. Kapasite siirlamasi, kaynak

cakismalart mevcutta var olmasa da, projenin genelinde yasanacagi diisiiniilmektedir.

Ekip iiyelerinin sadece birka¢inin bu doygunlukta olmasini ve onlarin bilgileri ile bu
projenin yiiriitiildiigii dikkate alindiginda yontemin kullanimi proje yOnetiminin
basarisini arttiracaktir. Kaynaklara atanmis kapasite {istii isler ve g¢akismalardan
kurtulmak i¢in proje plami kritik zincir proje yonetimine gore hazirlanacak, diger
yonetim yontemleri de bu yonteme dahil edilecektir. Bu biitlinlesik yontem ile

mevcut yazilimdan gelen sikayetler, bu projede yasanmayacagi dngorilmiistiir.
Ilke 6: Onceliklendirme

Yazilim veya Analiz ekibi ¢alismalar sirasinda sikg¢a boliinmekte ve aymi anda
birden fazla isi siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Islerin &nceliklendirilememesi ve
Yazilim ve Analiz ekipleri arasinda uyumun saglanamamasi sebebiyle c¢oklu is
atamalariyla calisan ekip iiyeleri verimsiz caligmakta ve isi planlanandan daha geg

teslim etmektedirler.

Bunu asmak igin iki ekibin liderleri bir araya gelerek uyumlu bir galisma sirasi
cikarmali ve yukaridaki ilkelere gore islerin Onceliklendirilmesini saglamalidir.
Yapilan bu 6nceliklendirme ayni is iizerinde g¢alisan yazilim ve analiz uyumunu
bozmamalidir. Ciinkii, bir is lizerinde Once analistler calisir, sonra yazilimcilar

gelistirme yapar. Eszamanli bir sekilde, omuz omuza c¢alisma ilkesini tam olarak
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uygulayabilmek i¢in her iki grupta da ayni onceliklendirmelerin olmasi ve uyumlu

bir sekilde planlama yapilabilmesi gerekmektedir.

Bu hedefe ulasabilmek ic¢in iki yOnteme ihtiyag bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Scrum’dir. Scrum olagan toplantilarinda is oncelikleri birlikte tartigilacak ve alinan
kararlara gdre her kaynak kendi planini olusturabilecektir. Ikinci yontem de, kritik

zincirdir. Bu Onceliklendirmelere sadik kalinarak cizelgeler olusturulacaktir.

“2.2.2. Proje Performans1 Olgiim Kriterleri” bashg altinda agiklanan kriterlerin,

hangi metotlarla iligkilendirdigi Cizelge 2’de yer almaktadir.

Cizelge 2 : Performans kriterleri - metot matrisi.

falaled XP | Scrum | DevOps K_ml_k
Zincir

Kaynaklar acisindan

Kaynaklarin yetkinlikleri * *

Kaynak Kapasitesi *

Ekip memnuniyeti *

Ekip biyiikligii *

Ekip tiyelerinin

karakterleri *

Ekip becerileri * *

Konu ¢esitliligi * *

Miisteriler agisindan

Miisteri ile olan iligki *

Miisterinin yetkinligi *o*

Is acisindan

Fonksiyonelite * o *x *

Kalite *

Planlama acisindan

Cizelge *

Siralama * *

Siire atama kriterleri * *

Stogun gorsellesmesi *
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4.4. Onerilen Biitiinlesik Proje Yonetim Metodolojisi

Uygulama yapilacak proje daha 6nce uygulamasi olmayan bir Ar-Ge projesinde
uygulanacaktir. Dogas1 geregi daha once yapilmamis ve daha o6nce hi¢ denenmemis

isleri yaparken iki zorlugu beraberinde getirir.

e Siire tahminlerinin ger¢ek¢i olmamasi ve

e Kaynak ¢akigsmalarinin yaganmasidir.

Bu durum, darbogazlarin olusmasina sebep olabilir. Bu riski diisiirmek i¢in kritik

zincir proje yonetimi baz alinmistir.

Mevcut sistemde hedeflenen ilkelere bagli kalarak bazi degisiklikler yapilacaktir. Bu
degisiklikler Sekil 7°de deger akisina yansitilmistir:

Sekil 7 : Mevcut sistemde yapilacak iyilestirmelerin akis tizerinde gosterimi.

Yapilan uygulama ile kritik zincir proje yonetimi metodunun eksik kalan noktalar
cevik yazilim gelistirme metotlar ile doldurarak biitiinlesik bir proje yonetimi teknigi
Onerilmistir. Bu sayede, c¢evik yazilim gelistirme yontemindeki siire tahminlerinin
birlikte yapilmasi ve ekip ile karar alinmasi uygulamaya konulmasi diisiintilmiistiir.

Tim ekiple birlikte yapilan siire tahmini daha gercekc¢i olmasi hedeflenmistir.

Ilaveten, planlama yapilirken ekip iiyelerinin yetkinlikleri ve kapasiteleri kritik zincir
ile baz alinmistir. Yine planlama oncesi Onceliklendirmeler miisterilerle iletisime
gecilerek miizakere edilmistir. Burada, XP metodundan faydalanilmistir. Buradaki

farklilik, toplantilara analistlerin de katilarak riski yazilimer ile 6lgmiis olmasidir.
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Herhangi bir teknik olumsuzluk senaryosu analist ve yazilimer ile birlikte

calisilmgtir.

Yapilan teslimatin kalitesinin artmasi i¢in kodlarmin yayginlastirma aracina dahil
edilmesi ile operasyon tarafinda yasanan olumsuzluklar1 sonlandirmais, is kalitesini ve
calisma etkinligini arttirmistir. DevOps yoOntemi sayesinde operasyon ve yazilim

koordinasyonu saglanmuistir.

Miisteri ile direkt iletisim halinde olunmasi ile {iriinilin gereksiz islevlerden armmustir.
Projenin ana ihtiyaglarinin, gereksiz ihtiyaglar sebebiyle vakit kaybedilmediginden

zamaninda teslim edilmesi saglanmstir.

Yapilan planlamada, is siireleri Scrum etkinlikleri ile herkesin ortak fikri ile tayin
edilmis ve tampon siire eklenmemistir. Yine gereksinimlerin ortak toplantilarda
onceliklendirilmistir. Tiim bu datalarla kritik zincir tespit edilmis, tamponlarla

belirsizlikler yonetilmistir.

Mevcut sistemde c¢izelge lizerinden is akisi takip edilememektedir. Bir iste yasanan
otelenmenin diger is ve projelere etkisi 6l¢iilememektedir. Uzerinde calisilan talebin
tamamlanma ylizdeleri tek basina takip edilmektedir. Gelecekte ise, tiim isler cizelge
ile takip edilecek biiylik resim goriilebilecektir. Bu durum, asagida

detaylandirilacaktir.

4.5. Planlama faaliyetleri ve biitiinlesik yapinin kullanim

Yapilacak 1yilestirmeler yukarida aciklanmistir. Tiim 1yilestirmeler, planlama
faaliyetleri acisindan Misteri, yazilimcr ve analistin bir araya gelerek ortak karar

almas1 amacina dayanmaktadir.

Mevcutta yapilan toplantilarin siirekliligi saglanacak ve tiim ekibin miisterilerle
iletisim kurulmasi saglanacaktir. Iletisimin artmasiyla gereksinimler daha net
anlagilabilecektir. Buna ilaveten yeni toplantilar getirilerek, daha 6nce hig iletisim

halinde olmamis kaynaklar birbirlerinin ihtiyaglarini gérebilecektir.

Oncesinde cogunlukla sorumluluk, yoneticide olmasma karsin, toplantilarin
sorumlulart da net bir sekilde ilave edilmis, sorumluluk ekibe paylastirilmistir.

Bununla, ekibin isi sahiplenmesi hedeflenmistir.
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Yeni sistemde planlama faaliyetleri Sekil 8’de gosterilmistir:

Sorumin Sikhik

R
N

Acil Is ¥ lsbinmivetmekip o .y 000
Listeleri

T Tiim ki
Tahmin Iz Sitrelerinin v P 2.3 haftalilk
Cikanlmasi
Yambhm/
Gerzksinimlerin W Analiz R
Detaylandirilmast 23 gialilk
Scrum Ustas L
Taleplerin gizelgeve aktanlmas ¥ Haftalik/giinlik
Islerin ilerleme durumunun Tim ekip I
C D gizden gecirilmesi ¥ Gintitk
|

Sekil 8 : Yeni sistemdeki planlama akisi.

Buna gore, yapilan planlama faaliyetleri su sekilde siralanabilir:

1. Miisteri ile is karar toplantilari: XP metodundan hareketle, gereksinim

havuzundaki isler, miisteri ile bir araya gelip konusarak onceliklendirilmistir.

Yazilimcilarin, analistlerin = ve miisterinin  hazir  bulundugu toplantilarda,
gereksinimlere dair teknik degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelerde
yazilimcinin da olmasi teknik acidan uygunlugun c¢ok hizli degerlendirilmesini
saglamistir. Ayni1 zamanda, diger gereksinimlerle de etkilesimini Olgerek, birlikte

yapilmasi gereken isleri tahmini zamanlarla kabaca planlayabilmislerdir.

Miisterinin analist ve yazilimcilar tarafindan dogru anlagilmasi, gereksiz fonksiyonlar
lizerinde calisma yapilmasinin 6niine gecmistir. Ihtiyag, bu toplantida en yalin

haliyle ifade edilmistir.

2. Acil is toplantilari: Yapilan bu toplantilarda talep havuzundaki oncelikli isler

aliarak 2-3 haftalik periyotlar ile planlanmistir.

Havuzlardaki tiim islerin birlikte diistiniilmesi ve g¢alisilmasi, envanteri arttiran bir
durumdur. Bu durum darbogazlara sebep olabilir. Bu toplantilarda, Scrum

metodolojisi ile acil is listesi belirlenmis ve envanter azaltilmigtir.
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Scrum metodolojisindeki acil is toplantilar1 sayesinde c¢ok daha dogru is siiresi
tahminleri yapilmis ve daha dogru planlar hazirlanmistir. Ekipteki herkes birbiri ile
calisma firsatt bulmus, bilgi paylagimi artmistir. Bu durum, ¢alisan yetkinlik

seviyelerini birbirine yaklastirmistir.

Bu toplantilarda, her bir ekip iiyesi is siiresini tahmin etmeye katilmistir. Scrum
kartlar1 ile slire tahminini bildirmistir. Burada 6grenilmis tecriibelerin paylasilmasi is

stirelerinin ¢ok daha giivenilir hale getirmistir.

3. Giinliik acil is toplantilar: Tiim ekip iiyeleri gilinliik toplantilarda bulunmus,

takildig1 her noktay1 ifade etmistir.

Diger ekip tiyelerinin bu toplantilardaki 6grenilmis ders paylasimi ile proje oniindeki
aksakliklar bertaraf edilmistir. Ek olarak, ekibin tecriibesiz olan kismui, tecriibeli
kismindan ¢ok daha fazla bilgi alabilme firsatin1 bulmuslardir. Boylece, kaynaklar

kendilerine atanan isleri onceliklendirebilmistir.

Zaman hedefi olan projelerde, mevcutta gergeklestirilen aktivitelerde gecikme
yasanip yasanmadigi ol¢iilmelidir. Giinliik acil is toplantilar1 sayesinde islerin hangi
asamada oldugu rahat¢a kontrol edilmistir. Aktivite tamamlanmalar1 bazli olarak,

planda, gergeklesenler diizenlenmistir.

4. Omuz omuza c¢alisma: Isin analiz kisminda, mevcut durumu daha kolay
kesfedebilmek i¢in yazilimci ile birlikte koda bakarak isi yorumlamaya

baslamistir.

Bu siire¢ oldukg¢a kisa siirmiistiir. Burada yapilan yirmiser dakikalik caligmalar
sayesinde analistlerin is tizerinde gormedikleri, iizerine diisiinmedikleri bir alan
kalmamis, yazilimcilar da analiz onlerine geldiginde konu hakkinda fikir sahibi

olduklarindan adaptasyon siiresince vakit kaybetmemislerdir.

5. Yayginlagtirma Toplantilari: Bu siirecle, ortaya ¢ikan isin kalitesinin

tyilestirilmesi hedeflenmistir.

Analistler ve yazilimcilar, yayginlastirma siirecinde operasyon tarafi ile birlikte
calismiglardir. ATM kodlarinin yayginlastirma aracina dahil edilmesi ile olusabilecek

riskler i¢in herkes hazir bulunmustur. Kod yayginlastirmasi, gercek ortamdan dnce
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pilot ortama yapilmis ve yayginlastirma testleri test ekibi tarafindan yapilmistir.

Gergek ortamda olusabilecek hatalar enkiicliklenmistir.
6. Kanban: Yayginlastirma aracina kanban mantigi da dahil edilmistir.

Talep havuzundaki bir is, acil ig listesine alindiginda atanan analiste mail gitmesi
tasarlanmigtir.  Analist, yazilimc1 ile kisa c¢alismasini  bitirdikten sonra
dokiimantasyonu sisteme yiiklediginde o ise atanan yazilimciya mail gitmesi
tasarlanmistir. Yazilimci, gelistirmesini tamamlayip, kodlarin1 test ortamina
tasidiginda analiste mail gitmesi tasarlanmigtir. Analist testlerini tamamlayip, kodlar
referans ortama tasidiginda tiim ekibe mail gitmesi tasarlanmistir. Bu sayede, bir

cesit elektronik uyari sistemi kurulmustur.

Bu uyarilar1 scrum ustasi takip edecek ve test odasindaki panoya bu gelismeleri
isleyecektir. Herhangi bir kaynak iizerinde asir1 ylikleme olmasi ve kaynaklarin bos
kalmasma gore Onciil prosesin uyarilmasindan da Scrum ustasi sorumludur. Bu

akisin devamlilig1 saglanacaktir.

Ek olarak, is akismin siirekliliginin saglanabilmesi igin sinyal kanbani da
kullanilmistir. Ornegin, bir yazilimcinin teslim ettigi islerin adam/saat biriminden
degerine bakilir. Eger bu deger belirli miktarin altina diiserse, bunun yazilimciya
bildirimi gelecek havuzundaki oncelikli islerin hatirlatilmas: saglanacaktir. Bu
durum, kaynaklarin davranis modellerinden kurtulmasi i¢in bir tetikleyici olarak

kullanilacaktir.

Son olarak kritik zincir uygulamasmin bir pargasi olarak, kaynaklar Kkritik zincir
tizerindeki bir ise baslama zamani yaklastiginda kaynaklara kaynak tamponu, yani
uyar1 gitmektedir. Kaynak tamponu, ‘3.2.2.4. Kritik zincir ilkeleri’ baslhiginda izah

edilmistir.

7. Tampon zaman: Proje tamamlanma zamanini belirleyen, kritik zincir

tizerinde belirsizligi yonetme amacli tampon siireler eklenmistir.

Tampon siireler, operasyonel isler, vb. sebeplerle 6telenen islerin proje tamamlanma
siiresini  Otelememesi i¢in kullanilmistir. Kritik zincirin belirlenmesi ile kritik
kaynaklar da belirlenmistir. Kritik kaynaklarin tizerindeki isler (atanabiliyorsa),

baska kaynaklar iizerine atanmistir. Bu sayede, gecikmelerin Oniine gecilebilmistir.
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Sonlu kapasite planlama geregi olarak, kaynak kapasiteleri plana yansitilmis,
ozellikle c¢cok isli kaynaklar icin tahmini siire ile kaynak yiiklemeleri
karsilastirilmistir. Birden fazla projede calisan, kaynaklarin islerinin ¢akismamasina

dikkat edilmistir.

Yeni planlama yapis1 sonrasinda is akis1 Sekil 9°da gosterilmistir:

- &
1 )%/T

Bilgi islem

23 hattsin taleper
ATM Ekibi

Bankanin gergek
ortam sunuculan

Analiz&Yazlm

1703 0 Ie0

ccmmersy
e

Sekil 9 : Yeni sistemdeki is akisi.
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5. COKLU PROJE ORTAMINDA KRITIiK ZINCIR TABANLI YAZILIM
GELISTIRME PROJESI UYGULAMASI

Onerilen yontem Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biri igin yeni bir ATM

yazilimi gelistirme siirecinde uygulanmustir.

Kullanilmakta olan (eski) ATM yazilimi, bagka bir yazilim firmasindan satin alinmis,
esnekligi olmayan ve bulgulart olan bir sistemdir. Miisterinin memnuniyetsizligi ile

bu yeni projenin baglatilmasi karar1 alinmistir.

Yapilan proje ile, tiim yazilimin bir seferde canliya alinmasi yerine modiiller teker
teker devreye alinmasi hedeflenmistir. Farkli modiiller, farkli amaglara hizmet
ettiginden ve farkli boliim ve departmanlarla iligkili oldugundan her biri bir alt proje
olarak nitelendirilmistir. Tim bu projeler eszamanl yiiriitiilmustiir. Projenin tamami
icin Ongodriilen zaman on bes ay olarak belirlenmistir ve bu zamanin Gtelenmesi

miimkiin degildir.

Bir¢cok farkli projenin eszamanli yiiriitilmesindeki en 6nemli iki problemi siire
tahminlerinin gerg¢ek¢i olmamasi ve kaynak ¢akigsmalarinin yasanmasidir. Yapilacak
isler, aym1 zamanda bir arastirma-gelistirme faaliyeti oldugundan ilk defa
uygulanmaktadir. Bu sebeple bu isler i¢in siire tahminleri gergek¢i olmamaktadir. EK
olarak, bilgi diizeyi ve yetkinlik anlaminda eleman sayis1 az oldugundan bu
kaynaklara yiiklenecek islerde cakismalar yasanabilir ve darbogazlar olusabilir.

Hedeflenen proje teslim siiresi igerisinde projeyi teslim etmek riske girebilir.

Bu riski diisiirmek i¢in temel planlama araci olarak kritik zincir proje yonetimi baz
almmistir. Bu organizasyonda mevcutta bir ¢evik yazilim gelistirme metodolojisi
olarak Scrum kullanilmaktadir. Yiiriitiilen projede, kritik zincir uygulamasinin eksik
kalan noktalar1 ¢evik yazilim gelistirme metotlar ile doldurularak biitiinlesik bir proje

yonetimi teknigi kullanilmistir.
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Onerilen bu yontem, miisteri sikdyetleri dinlenerek, bu vakaya dzel gelistirilmistir.
‘4.1. Mevcut Sistemden Sikayetler’ basligi altinda detaylandirilmistir. Asagida
sikayetler hatirlatilmistir:

e Mevcut sistem esnek bir ¢oziim degildir. Yapilan gelistirme taleplerinin
¢oguna red cevabi doniilmektedir. Mevcut sistem talepleri karsilamamaktadir.

e Yapilacak herhangi bir degisiklik i¢in satin alma yapilan firma talebe ¢ok geg
cevap vermektedir. Hedeflenenin ¢ok iistiinde bir zaman dilimi ig¢inde istenen
gelistirmeler teslim edilmektedir.

e Teslimat1 yapilan gelistirmeler, bulgu icermektedir. Ozellikle son bir yilda
bulgusuz ve tek seferde basarili teslimat yapilmamustir.

e Diger firmadan yapilan teslimatlarin tarihleri plandan sapabilmektedir.
Yazilim ve analiz ekipleri arasinda koordinasyon kopuklugu olmakta ve iki
grup arasinda is planinda uyum yakalanamamaktadir.

e Yapilan tim gelistirmeler, satin almasi yapilan firma tarafindan
yapilmaktadir. Banka tarafindaki yazilimcilar teslimat1 yapilan gelistirmelerin
bankacilik sistemi ile entegrasyonu tarafinda calismaktadir. Kodlarin agik
olmamasi yazilimcilarin korelmesine ve teknik bilgi birikiminin olugmasina
engel olmaktadir.

e Analistler, yapilacak gelistirmelerin kapsamlarini ilettikten sonra satin alma
yapilan firma yazilimcilar ile sadece test yapmak i¢in ¢aligmaktadir. Analist
taraflar1 bu yolla korelmektedir.

o Nispeten daha zor olan ve deneyim gerektiren isler bu kodlar iizerinde daha
deneyimli olan yazilimcilara atanmaktadir. Deneyimli yazilimci sayist az
oldugundan bu yazilimcilarin aym siire igerisinde birden fazla is tlizerinde
calismasi beklenmektedir. Ayn1 anda birden fazla is iizerinde ¢alismak, isler
arast gec¢is sirasinda sorun yaratmakta ve ise adaptasyon siiresini
uzatmaktadir.

e Teslimati1 yapilan kodlar test edildikten ve sorun goriilmedikten sonra gergek
ortama taginmaktadir. Test ve referans ortaminda olusmayan problemler
gercek ortamda olugmaktadir. Teslimati yapilan kodlar test edilmis kodlar
olmamaktadir. Bu durumu operasyon ve gelistirme arasinda bazi

iletisimsizlikten kaynaklanmaktadir. Is kalitesi diisiiktiir.
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e Ogzellikle, deneyimli kaynaklar iizerinde ¢ok gesitli islerin olmasi islerin
Otelenmesine sebep olmaktadir. Bu 6telemeleri telafi etmek amacgli planlama
fazla mesailerle planlanmakta ve kaynaklar bu durumdan sikayetci
olmaktadirlar.

e Mesai ile yapilan calismalar verimsiz olmaktadir. Yapilan isin kalitesi
diismekte ve iste bulgulara rastlanabilmektedir.

e Yasanan aksama ve yapilan hatalar1 agsmak i¢in ayni is ilizerinde yeniden

caligma ihtiyact dogmaktadir.

Tim bu sebeplerden dolayr mevcut sistem banka biinyesinde yazilmasi karari
alinmistir. Bankanin daha 1yi sonu¢ almay1 hedefledigi konular1 genel olarak zaman,

kalite, maliyet ve ¢alisan memnuniyetidir.

Bu sikayetlerin kok nedeninde proje planlamasinda yapilan hatalar vardir. Eger bu
hatalar1 tekrar ederek yeni sisteme gecis yapilirsa, ayni sikdyetler devam edecektir.
Ayni hatalarin tekrarlanmamasi i¢in mevcut sistem iyi anlasilmalidir. Bu sebeple,
‘4.2. Proje Oncesi Isleyen Siire¢’ bashg altindaki mevcut durumda var olan

planlama sistemi asagida hatirlatilmistir:
1. Miisteri talep havuzuna talebi gonderir.
2. Talep onceligine boliim yoneticisi karar verir..

3. 2-3 haftada bir toplantilar yapilarak planlamaya dahil edilen isler ve bu islerin

tamamlanmasi icin ihtiyag¢lar konusulmaktadir.
4. Bu planlamalar boliim yoneticisinin belirledigi tahmini siireler ile yonetilir.

5. Planlama sonrasinda isten sorumlu analist ve yazilimcilar bir araya gelerek

taleplerin lizerinden gecerek detayli olarak gereksinim listesi ¢ikarmaktadir.

6. Bunun haricinde islerin konusulan teslim zamanlarinda tamamlanabilmesi i¢in is

akisini yavaglatan durumlarin olup olmamasi konusulmaktadir.

Yeni sistem gelistirilirken proje planlama ve proje faaliyetleri acisindan bagh
kalinmas1 gereken bazi ilkeler ekip ile birlikte belirlenmis ve ekip bu ilkelere bagh
kalmay1 kabul etmistir. Onerilen metot, bu ilkelerden hareketle ve ihtiyaglara gore

olusturulmustur.
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Bu ilkeler asagida hatirlatilmistir:

e Miisteri tatmini sart1

e Omuz omuza c¢alisma

o Kaliteli teslimat

e Kaynaklarda bilgi birikimi olugmasi
e Bilgi paylasimi ve aktarimi

¢ Onceliklendirme

Bu ilkelerle birlikte mevcut sistemden sikayetlerin azalmasi hedeflenmektedir.
Mevcut sistemden sikdyetlerin planlama kaynakli oldugu ve bu proje planlama ve
yonetim seklinin degismesi ile hedeflere ulasmanin miimkiin olacag ‘4.1. Mevcut

Sistemden Sikayetler’ baslhiginda detaylandirilmigtir.

Buna gore, misterinin sikdyet ettigi konular kaynaklarin etkin planlanmasi ile
giderilebilecek sikayetlerdir. Kaynaklarin tam katilimi ile proje planlama ve
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi saglanabilir. Bunun igin, etkin bir
ol¢iim sarttir. Thtiyag olan bu 6l¢iim igin anket kullanilacaktir. Proje dncesinde ve
proje sonrasinda kaynaklara anket uygulanarak planlamadaki hedef memnuniyete

ulasilip ulagilmadigi kontrol edilecektir.

5.1. Proje Oncesi I¢sel Arastirma

Projedeki ana hedef, miisteri memnuniyetidir. Ancak, miisteri memnuniyetinin
diismesine sebep olan kok nedenlerin ¢ogu, ig¢seldir. Sonug¢ odakli olmak igin
sistemin gelistirilme ve uygulanmasi siirecine egilmek ve bu siireci iyilestirmek
gerekmektedir. Bu siirecteki en 6nemli kaynagin insan kaynagi oldugu dikkate
alinarak proje ekibinin ise olan bakisi ve memnuniyetini degerlendirmek i¢in bir

anket tasarlanmastir.

Anket, projeye baslamadan once ve proje sonunda proje ekibine sunulmus ve
sonuglart yorumlanmistir. Anket sorulart EK A’da yer almaktadir. Projenin
degerlendirmesi ¢izelgeler lizerinden degerlendirilecegi gibi, anketlerin sonuglari da
bu degerlendirme i¢in 6nemlidir. Anket sonuglar1 arasindaki farklar iizerinden de

projedeki iyilestirmeler degerlendirilecektir.
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Anket sorular1 ve katilimcilardan alinan cevaplar EK B’de sunulmustur. Anket 17
kisiye uygulanmustir. Bu kisiler yetki, kidem ve alanlarina gore gruplandirilmistir. Bu

gruplarin verdigi cevaplar birbirleriyle tutarlilik gostermektedir.

K1 kisisi ekibin yoneticisidir. Bu kisinin ankete verdigi cevaplar, ekip iiyelerine gore

cok fazla farklilik gosterdiginden higbir gruba dahil edilmemistir.

Yaziliml grubu, alan1 yazilim olan kisma yol gdsteren ve yonetmen seviyesinde olan
kisilerdir. Bu kisiler ekibin diger yazilimcilarinin islerini planlamakta ve onlara

bilgileriyle is ko¢lugu yapmaktadirlar.

Yazilim2 ve Yazilim3 grubu, Yaziliml grubunun yonlendirme ve teknik idaresiyle

caligabilir bir gruptur.

Analizl grubu, alani analiz olan kisma yol gosteren ve yonetmen seviyesinde olan
kisilerdir. Bu kisiler ekibin diger analistlerinin islerini planlamakta ve onlara

bilgileriyle is koclugu yapmaktadirlar.

Analiz2 ve Analiz3 grubu, Analizl grubunun yonlendirme ve teknik idaresiyle

calisabilir bir gruptur.
Test grubu da planlamasi farkl yiiriitiilen bir kol oldugundan ayr1 gruplanmistir.
Bu gruplamalara gore, anket sonuglarin1 agagidaki sekilde yorumlanmastir:

e KI, Yaziliml, Analizl grubunun is doyumu oldukga iyidir. Ancak, nispeten
tecriibesi daha az olan kaynaklarin i doyumunun daha az oldugu
gorilmiistiir.

e KIl, Yaziliml, Analizl gruplarmin yetkinliklerine daha c¢ok giivendigi
gorilmiistiir.

e KI, Yaziliml, Analizl gruplarinin pek ¢ok farkli konulardaki yetkinliklerine
de daha ¢ok giivendigi goriilmustiir.

o Ogzellikle, Yazilim2 ve Yazilim3 ekipleri farkli konularda yetkin olduklarini
kabul etmemislerdir. Ancak, farkli konularda c¢aligmaya olduk¢a istekli
olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

e Sadece Analiz3 grubu, farkli konularda ¢alismaya sicak bakmamistir ve bir

konu tizerinde uzmanlagsmaya sicak bakmislardir.
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K1, Yaziliml, Analizl disindakiler teknik bilgi paylasiminin yetersiz
oldugunu paylagmislardir.

Ekip genel olarak, birbiri ile calismaktan mutlu oldugunu belirtmistir.

Ekip biiyiik oldugu i¢in her iiye birbiri ile ¢alisamamistir. K1, Yaziliml,
Analizl ve Test gruplar1 ekibin teknik idaresinden sorumlu olduklarindan
ekibin tamamiyla iletisim halinde oldugu bilinmektedir.

Ekip genel olarak, ekip birbirlerinden memnundur.

K1, Yaziliml, Analizl ve Test gruplari iist yonetimin projeyi desteklemedigi
goriisiindedirler.

K1 disinda talep sahipleri ile goriisiip geri bildirim alabilen olmamustir.
Miisteri ile iletisim eksikligi oldugu gortilmiistiir.

Talep sahibinin, ekibin hi¢bir {iyesini yonlendirebilecek teknik bilgiye sahip
olmadigi bildirilmistir.

Talep sahibi ile iletisim kurulamamasina ve geri bildirim alinamamasina
ragmen, ekip iyelerinin tamaminda miisterinin gergek ihtiyaglarini tahlil
edebildigini diisiincesi hakimdir.

Talep sahibi ile iletisim kurulamamasina ve geri bildirim alinamamasina
ragmen, ekip iyelerinin biiyliik bir kismi talebi eksiksiz ve hatasiz olarak
miisteriye sunabildigini belirtmislerdir.

Sadece, K1 ve Analiz gruplart talebi eksiksiz ve hatasiz olarak miisteriye
sunabildigini yazilim gruplart kadar giiclii hissetmemislerdir. Analistlerin
operasyonel  kontrol de yaptigi, problem yasanmasi durumunda
yazilimcilardan Once miidahale ettigi distliniiliirse, bu gorlis tutarhilik
gostermektedir.

Talep tlizerinde yapilmasi talep edilen degisiklikler, genelde yonetici ve
analistlere geldigi icin yazilimcilarin bu etkiyi analistlere nazaran daha az
hissettigi gozlemlenmistir. Buna bir neden de yazilim ve analiz ekibinin
islerinin asenkron yiiriidiigli ve bu sebeple degisime yazilimcilara gelmeden
analistler tarafindan gogiis gerildigi gosterilebilir.

Sadece K1, ekibin degisime aninda tepki verebildigini beyan etmistir.

Genel olarak analistler plan yaparken yardima ihtiya¢ duyduklarini

belirtmiglerdir. Bu durum analiz-yazilim-test islerinin asenkron yiiriitiillmesi
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ve bu islerin analistler tarafindan onceliklendirilmesi sebebiyle bu etkinin
dogdugu ongoriilmektedir.

e KI, Yaziliml, Analizl ve Test gruplar1 kendi planlarini iyi yapabildiklerini
savunmuglardir. Bu cevap, meslek tecriibesinin fazla olmasimin bir sonucu
olarak gortilebilir.

o llaveten, kendi planmimi iyi yaptiklarini diisiinenlerin arasinda, aymi iste
uzmanlagmay1 savunan grup da yer almaktadir (Analiz3). Ayni konu iizerinde
calismak, konular aras1 gegisi azaltmak ve odaklanabilmenin sonucu oldugu
da diistiniilebilir.

e s siirelerini iyi tahmin edebildigini diisiinen kisiler, siire tahmini yaparken
islere zaman tamponu da kullandiklar1 cevaplarimi vermislerdir. Buradan
hareketle kaynaklar, kendi planlamalarini yaparken is siirelerine tampon
ekleyip yasanabilecek degisimlere tampon ile karsi koymay1 denedikleri
sOylenebilir.

e K1 harig herkes, ekip planlamasinin kétii oldugunu kabul etmistir.

e Tiim ekip tiyeleri belirsiz araliklarla yogunlugun arttigin1 paylasmislardir.

e K1 hari¢ herkes, islerin yogunlagsma sebebini tam olarak goriip dlcemedigini
paylagmiglardir. Analiz2 grubu bu durumu O6lcememekten ¢ok daha fazla
sikayet etmistir.

e s siiresi tahminlerine tampon eklemeyen kaynaklarn hi¢ bos kalmadig,
stirekli yogun c¢alistigr bildirimi alinmastir.

e s siiresi tahminlerine tampon eklemeyen kaynaklarin is sebebiyle daha fazla
yoruldugu gorilmiistiir.

e Tiim ekip iiyeleri fazla mesaiden sikayet¢i olduklarini belirtmislerdir.

e Ekip tyeleri bunlara ragmen etkin c¢alisabildiklerini savunmuslardir.
Ozellikle, Analiz2 ekibi etkin ¢alisamadiklarini belirtmislerdir.

e Tiim ekip iiyeleri sirket i¢in deger yarattigin1 diistindiiklerini belirtmislerdir.
Meslek tecriibesi fazla olan kisilerde bu oranin daha fazla oldugu

gorilmiistiir.

Projeye baslamadan oOnce yapilan anket sonuglart ve yorumlari paylagiimistir.

Gruplandirmalara gore genel ¢ikarimlari soyle listeleyebiliriz:
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K1, planlamay1 ¢ok iyi yaptigimi diisiinen bir yonetici oldugunu paylagmustir.
Bugiine kadar miisteri ile siirekli 0 muhatap olmustur. Teknik bilgisi, oldukga
fazladir. Miisterinin ise hakim olmadigi her durumda kapsama miidahale
edebildigini belirtmistir.

Yazilim1 grubu teknik anlamda doygun 2 kaynaktan olugmaktadir. Diger
ekip tiyeleri gibi fazla mesailerden sikayet etmislerdir.

Yazilim2 grubu planlamasini yaparken tampon zaman da eklediklerini
paylasan gruptur. Bu grup, miisteri ve operasyon ile muhatap olmayan ve
nispeten planlamasi daha rahat olan bir gruptur. Onemli olan noktalardan biri
de, grubun belirsiz araliklarla yogunlasip, bazen de bos kalabildigi
paylagilmistir. Bu durum, kritik zincir konusunda anlatilan davranis
modellerine kayildigmmi diisiindlirmektedir. Ek olarak, bu grup bilgi
paylasiminin azligindan da sikayet etmistir.

Yazilim3 grubunun Yazilim2’den farki, planlama yaparken is siire
tahminlerine tampon siire eklememesidir. Bu durum, degisime tepki
verebilmek i¢in onlara daha ¢ok fazla mesai olarak geri donmiistiir.

Analizl grubu, operasyonun ani taleplerini ve is gelistirmenin taleplerini
onceliklendirip analistleri yonetmek zorundadirlar. Bu durum, analistler igin
daha yorucu olmustur.

Analiz2 grubu, daha ¢ok operasyon taleplerine cevap veren, acil durumlara
miidahale eden, planlamalarina tampon siire eklemeyen ve degisime tepki
vermekte zorlanan gruptur.

Analiz3 grubu, ayni iste uzmanlagsmay tercih eden ve planlamasini tampon
stirelerle yapan nispeten daha rahat bir gruptur. Bu grup i¢in de davranis
modellerine girme riski goriilmiistiir. Islerde aniden yogunlasma ve birden

bos kalma, bunun sonucu olabilir.

Test grubu, analiz ve yazilimdan sonra siiregleri baglayan bir ekip oldugu igin

goriisleri grup i¢inde tutarlilik gostermektedir. Bu sebeple ayrica incelenmistir.

Burada unutulmamasi gereken onemli bir nokta sudur: Yonetmen seviyesindeki

gruplar, iist yonetimin desteginin olmadigma inandiklarini belirtmislerdir. ATM

yazilim gelistirme projesinin basindan beri yapilan hatalar sebebiyle yonetimin ekibe

giiveninin azaldigr belirtilmistir. Bu durumda, dogru planlama ile proje ile
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hedeflenen isleri zamaninda ve istenen kalitede teslim edilirse, yonetim destegini de

kazanilmis olacaktir.

Bu baglamda, asagida projede kalan alt modiilleri i¢sel siirecleri iyilestirecek sekilde

planlanacak ve kaybedilen giiven geri kazanilacaktir.

5.2. Giindemde Olan Projeler ve Onceliklendirmeleri

Calisma ortaminda eszamanli birgok proje yonetilmektedir. Bunlart dogru sekilde

yonetebilmek i¢in hangi projenin nasil 6nceliklendirilecegine karar verilmelidir.
Gilindemde olan projeler:

e ATM icin kampanya tanimlama

e ATM’den kampanya gosterimi

e ATM igin tahsilat kurumu tanimlama
e ATM’den kurum tahsilati yapilmasi
e Yeni tip kartlarin ATM’de kullanimi

e ATM kod tagimalarinin yayginlastirma aracina dahil edilmesi

Oncelikle bu projeler arasinda onciilliikk ve ardillik iliskisi olup olmadigna bakmak

gerekmektedir.

e ATM’den kampanya gosterimi projesi, ATM icin kampanya tanimlama
projesi basladiktan sonra baslatilmalidir.

e ATM’den kurum tahsilati yapilmasi projesi, ATM icin tahsilat kurumu
tanimlama projesi basladiktan sonra baglatilmalidir.

e Yeni tip kartlarm ATM’de kullannmi ve ATM kod tasimalarinin
yayginlagtirma aracina dahil edilmesi projeleri amagclar1 birbirinden

bagimsizdir.

Onciilliik-ardillik iliskisinden sonra 6nceliklendirme proje sonundaki kazanimlar
olmalidir. Projeye baslar baglamaz, etkisi en yiiksek ve hemen para kazandirmaya
baslayabilecek adimlarina o6ncelik verilmelidir. Boylece proje, giderlerini kendi

kendine kargilamaya baslayacaktir.
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ATM’den kampanya gosterimi, satiglart arttirdigindan Oncelikli projelerdendir.
llaveten ATM kod tasimalarinin yayginlastirma aracina dahil edilmesi iizerinde
calisilan yeni sistemdeki isin kalitesini arttiracagindan olduk¢a dnemsenmektedir.
Operasyon tarafinda yasanan problemler, bankayir zarara ugrattigindan o tarafta
yapilacak herhangi bir iyilestirme maddi acidan olduk¢a biiyiikk bir fayda

yaratacaktir.

ATM’den mevcut sistemde de tahsilat yapilmakta ve bu islemlerden zaten komisyon
alinmaktadir. ATM’den yapilan kurum tahsilatlarinin yapisi koda gomiiliidiir. Bu
durum, ileride daha az gelistirme gerektirmesi icin dinamik bir yapiya ge¢cmesi igin
onemlidir. Yeni kart tipinin ATM’lerde kullanilmasi, uzun vadede kazang

saglayacaktir.

Proje ekibi, kendi planlamalarimi yaparken dahi, ana ama¢ dogrultusunda
yapmalilardir. Burada amag, bankanin zarara ugramamasi ve daha c¢ok para
kazanmasidir. Kaynaklar bu amaci benimserlerse, kaynaklara atanan isler de bu

sirayla onceliklendirilir. O halde, projelerin onceligi asagidaki gibi olacaktir.

ATM i¢in kampanya tanimlama

ATM’den kampanya gdsterimi

ATM kod tagimalarinin yayginlastirma aracina dahil edilmesi
ATM ig¢in tahsilat kurumu tanimlama

ATM’den kurum tahsilati yapilmasi

2 T o

Yent tip kartlarin ATM’de kullanimi

Bu projelerin is kirilim yapisi asagida sunulmustur. Kaynaklar beceri ve
yetkinliklerine gore, zamaninda ve biit¢e dahilinde hizmet verecekleri sekilde tam
kapasiteyle planlanmalidir. Bu hedefle, yapilan planlamanin detaylar1 asagida

sunulacaktir.

5.3. Planlama icin Yapilan Kabuller

Projelerin planlar1 olusturulurken, uygulanan metodun daha kolay izah edilebilmesi

ve faydasinin daha net gozlenebilmesi i¢in yapilan kabuller asagidadir:

e Kaynaklar sadece ¢alismada listelenen projelerin islerde caligmiglardir.
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Tim aktiviteler ve arasindaki bagimliliklar projenin en basinda tanimlanmis
olmalidir. Gerekli kosullar da, yine en basindan saglanmis olmalidir.
Operasyonel islere verilen destek ¢izelgenin disinda birakilmistir.

Planlamaya her kaynak dahil edilmemistir. Cizelgelenmesi i¢in secilmis alt

projelerde calisan kaynaklar proje planina yansitilmistir.

Bu kabuller ile yapilan ¢alismanin detaylar1 paylasilacaktir.

5.4. Onerilen Biitiinlesik Proje Yonetim Metodolojisinin Uygulanmasi

Dordiincii boliimde uygulama adimlari anlatilmistir. Projeler ve is adimlart soyledir:

1) ATM Kampanya Tanimlama

2)

3)

4)

5)

a)
b)
c)
d)
e)

Entegrasyon ve kapsam caligmalari
Kampanya veri modelinin olusturulmast
Kampanya tanimlama ekraninin analiz ve testi
Kampanya onay yapist

Onay yapist testi

ATM’den kampanya gdsterimi

a)
b)
c)
d)
e)

Kampanya gosterim altyapist hazirlanmasi

Kampanya gdsterim parametrelerinin olusturulmasi ve kullanimi1
Ekrana kampanya komponentlerinin basilmasi

Kampanya agag¢ yapisi testi

Genel Test

ATM kod tagimalarinin yayginlastirma aracina dahil edilmesi

a)
b)
c)
d)

Objelerin kopyalanacag: ftpleri yaratmak
Obijeleri ftplere adreslemek
Ftp'lere komut génderimi

Pilot testi

ATM ig¢in tahsilat kurumu tanimlama

a)
b)

c)

Entegrasyon ve kapsam c¢alismalar1
Kurumlarin veri modelinin olusturulmasi

Kurum tanimlama ekraninin analiz ve testi

ATM’den kurum tahsilat1 yapilmasi

a)

Miisterinin tahsilatinin yapilmasi
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b)
c)

ATM'den kurum 6deme testi

Genel test

6) Yeni tip kartlarin ATM’de kullanimi

a)
b)
c)
d)
e)

Kart bininin kart bin listesine eklenmesi

Kartin uygulama se¢imine gore dogru meniiye yonlendirilmesi
EMYV islemlerin gerceklestirilebilmesi

EMYV islem seti testi

Tiim islem seti testi

5.4.1. Acil is listesi 1

[s birimi ve tiim ekip talep havuzundan is segerler.

Is birimi ve tiim ekip secilen acil isleri énceliklendirirler.

Oncelikli projelere karar verilmistir. Bu durum, °5.2. Giindemde Olan
Projeler ve Onceliklendirmeleri’ baglig1 altinda detaylandiriimigtir. Buna gore
ilk acil is listesinde kampanya isleri ¢alisilacaktir.

Ekip, Scrum ustasi liderliginde Scrum Kkartlar ile isler lizerinde siire tahmini
yapar.

Scrum ustasi bu tahminlerle ¢izelge olusturur. Olusturulan ¢izelge, onciil ardil
projelerin belirlenmesinin ardindan yaklagik 2,5 haftalik isi ¢izelgeler ve acil
is tamamlanma zamanin goriir. Daha sonra projeye kritik zincir ilkesine gore

tamponlari yerlestirir.

Ik cizelge Sekil 10°da gosterilmistir:

Kampanys gosterim
sityapisi haznirlanman
1.2 gin

Kampanya
g0stanny Ekrana kampanya
parametreierinin | komponentierinin
olegturulmas ve basimas
Kusftanmme 1gin
1gon K2
X8

Entegrasyon ve kapsam gahgmalan

2 gin
3

Kampanys onay yap(si

15¢0n
K2

Sekil 10 : Acil is listesi 1 - ilk ¢izelge.
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Bu ¢izelge normal siirelerle, tamponlar olmadan ve kaynaklardaki ¢akigmalar ihmal
edilecek durumdadir. Is adimlar ve is siiresi tahminleri ile is akis1 gosterilmistir.
“3.2.2.4. Kritik zincir ilkeleri” baslig1 altinda uygulama adimlart ile c¢izelge

olusturulur.

Proje sonundan baslayarak kaynak ¢akismalari elimine edilir (Geri yonlii ¢izelgeleme
yapilir.). Kaynaklarin ve is bagimliliklarinin en uzun yolu ¢ikarilir (Kritik Zincir).
Proje tamponunu hesaplanir ve kritik zincire eklenir. Proje tamponu Kritik zincirin

yarist kadar olmalidir.

Bu adimlar uygulandiginda ¢izelge asagidaki gibi olacaktir:

Sekil 11 : Acil ig listesi 1 - proje tamponu.

Daha sonra, kritik zinciri besleyen her yol icin besleme tamponu hesaplanir ve
besleme noktalarina eklenir (6ngoriillmemis bir kaynak ¢akismasina karsi). Besleme
tamponu kritik zinciri besleyen yolun siiresinin yarist kadar olmalidir. Kritik zinciri

besledigi noktaya eklenmelidir.

Onciil isi olmayan kaynaklar igin ve kritik zincirdeki bir ise atanmis olan kaynaklarin
uyarilmasi i¢in bu igler 6ncesine kaynak tamponu eklenir. Kaynak tamponu ¢izelgede
belli bir etkisi olan bir tampon degildir. Uyar1 niteligindedir. Cizelgeye siire katkisi
yoktur.

Kritik zincir iizerinde ¢alisan kaynaklar, kritik zincir tizerindeki ise baslamadan 6nce
Scrum ustasi tarafindan uyarilirlar. Scrum ustasi, kaynagin o an iizerinde ¢alistig1 iste
gecikme yaratabilecek bir sorun olusup olusmayacagini sorgular. O an kaynagin
tizerinde calistigr 1§ lizerinde planin otelenmesini saglayacak herhangi bir sorun
varsa, Scrum ustasi ekibi toplayip acil is toplantisi yapacaktir. Bu acil is toplantisinda
sorun i¢in ¢ozlim tretilecek ve kritik zincir tizerindeki bir isin gecikmesi proaktif bir

bakis agisiyla ¢oziimlenmis olur.
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Kaynak tamponlarinin eklenmesiyle, ¢izelge son halini almis olur:

‘B ==

Sekil 12 : Acil is listesi 1 - besleme ve kaynak tamponu.

e QGiinliik acil is toplantilarinda riskler tanimlanir ve bunlara ¢éziim iretilir ve

cizelge gergeklesenleri igsaretlenir. Kanban isleyisi kontrol edilir.

Kanban akisinin Scrum ustasi insiyatifinde yiiriitiildiigiinden bahsetmistik. Kanban
tablosunda islerin ilerleyisi ve hangi kaynak iizerinde oldugu islenir. Bu sekilde,
islerin takibi kolaylasir ve kaynaklar islerin yetisebilmesini engelleyen darbogazlari

tabloda gorebilirler.

14

2 z~

10

—Beklenen

6 // —Gerg¢eklesen
4
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Sekil 13 : Acil is listesi 1 - ilerleme.
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Giinliik acil is toplantilarinda kaydedilen ilerleme bir grafige dokiiliir ve buradan
takibi yapilir. Yukarida yer alan ‘Beklenen’ tamponlarin tamamen tiiketildigi

senaryodur. Gergeklesen ilerleme farkli bir ¢izgi ile gosterilmistir.

Acil Is listesi 1’de hizli ilerlemeye baslamisken, islerde duraklama goriilmiistiir.

Bunun iki sebebi bulunmaktadir.

Ik olarak, kampanya yapisi ile ilgili miisteri ile yapilan ve miitabik kalinan talep
kapsami proje sirasinda degistirilmistir. Bunun sebebi kampanyanin sorumlulugu

kanalin sorumlulugundan ¢ikip pazarlamanin sorumluluguna ge¢mis olmasidir.

Ek olarak, ATM’den kampanya gosterimi i¢in Miisteri Iliskileri Birimi’nin gerekli
altyapry1 s6z verdiklerinden ge¢ bir zamanda teslim etmis olmalaridir. Tim bu
degisimlere kars1 eldeki kaynaklar tampon da kullanarak yonetilmistir. Bu

sebeplerden dolay1 10-13 Kasim arasinda is planinda yavaslama olmustur.

5.4.2. Acil is listesi 2

Sekil 14°te bu donemde devreye alinan isler ¢izelgelenmistir. Yaklagik ii¢ haftalik is

planlanmistir. Acil Is Listesi 1°deki ile benzer siire¢ devam etmektedir.

Sekil 14 : Acil is listesi 2 - ilk ¢izelge.
Uc haftalik is geri yonlii gizelgelenmis, sonrasinda ¢izelgeye tampon eklenmistir.

Tampon eklenmis ¢izelge Sekil 15°te gdsterilmistir.

g="="g -
‘-_— " " T
=

Sekil 15 : Acil is listesi 2 - tampon.
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Yukarida yer alan g¢izelgenin son haline gore plan takip edilmis ve burada
gerceklesen degerler, Scrum ustasi tarafindan asagidaki grafige islenmistir. Bu

cizelgenin performansi bu grafige gore degerlendirilmistir.

Bu cizelgede yer alan islerin gerceklesme degerleri Sekil 16°da gosterilmistir.

25

20 //
) /
10 = Beklenen

Gergeklezen

Sekil 16 : Acil is listesi 2 - ilerleme.

Burada ¢ok hizli bir sekilde gelistirmeler devam ederken 4-9 Aralik tarih araliginda
yavaglama oldugu goriilmektedir. Beklenenden hizli olmasinin sebebi, ATM
kodlarmin yayginlastirma aracina entegre edilmis olmasi ve daha hizli gegis/test
yapilabiliyor olmasidir. 4-9 Aralik tarihlerinde yavaslama yasanmasinin sebebi,
ATM kod tagimalarinin yayginlastirma aracina dahil edilmesi isinde bulgu goriilmesi

ve yeniden ¢aligma gerektirmesidir.

5.4.3. Acil is listesi 3
Ayni sekilde kalan is de planlanacaktir. Sekil 17°de ilk plan goriilmektedir.

Sekil 17 : Acil is listesi 3 - ilk ¢izelge.
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Yukaridaki ¢izelge, heniliz tamponun eklenmedigi islerin yazdigi ve geri yonli
cizelgelemenin olmadig1 yapidir. Asagida, bu ¢izelgenin geri yonlii ¢izelgelenmis ve
tampon eklenmis hali yer almistir. Daha sonra cizelgenin gerceklesen degerleri

Scrum ustasi tarafindan grafige islenmistir.

Sekil 18’de bu ¢izelgeye tampon eklenmistir:

A

Sekil 18 : Acil is listesi 3 - tampon.

Bu ¢izelgenin gergeklesen grafigi Sekil 19°da gosterilmistir.
12

10

6 —DBeklenen

—Gergeklesen

Sekil 19 : Acil is listesi 3 - ilerleme.

Yeni tip kartlarin dagitimi ATM ekibi bilgilendirilmeden iki hafta 6nceden
baslatilmis, yeni tip kartlarin ATM’lerde c¢alismadigi miisteri sikdyetiyle ATM
ekibine ulasmistir. Bu durum, acil yayginlastirma ile projenin bir an Once gercek
ortama taginmasini gerektirmistir. Bu sebeple, sonuncu acil iste fazla hizli ¢alisilmig

ve ilerlenmistir.
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llerlemelere bakildiginda, tiim isler tampon tiikenmeden bitmistir. Onerilen bu

yontemin ise yaradigi ilerleme grafiklerinden de belli olmaktadir.

Projeleri dogru yonetebilmek ve degisime tepki verebilmek igin, kaynaklarin
birbirleri ile olan iletisimlerinin artmasi gerekmektedir. Yiiriitiilmeye ¢alisilan Scrum
etkinlikleri etkin bir sekilde uygulanmistir. Bu sayede, ankette Yazilim2, Yazilim3,

Analiz2 ve Analiz3 gruplarina daha kolay bilgi aktarimi olmas1 amaglanmistir.

[laveten, planlama yapilirken ekip iiyelerinin yetkinlikleri ve kapasiteleri kritik zincir
ile baz alinmistir. Yine planlama oncesi Onceliklendirmeler miisterilerle iletisime
gecilerek miizakere edilmistir. Burada, XP metodundan faydalanilmistir. Buradaki
farklilik, toplantilara analistlerin de katilarak riski yazilimci ile 6lgmiis olmasidir.
Herhangi bir teknik olumsuzluk senaryosu analist ve yazilimci ile birlikte

calisilmigtir.

ATM kodlarmin yayginlastirma aracina dahil edilmesi ile operasyon tarafinda
yasanan olumsuzluklart sonlandirmis, is kalitesini ve ¢aligma etkinligini arttirmistir.

DevOps yontemi sayesinde operasyon ve yazilim koordinasyonu saglanmuistir.

Miisteri ile direkt iletisim halinde olunmasi ile iiriiniin gereksiz islevlerden arinmistir.
Projenin ana ihtiyaglarinin, gereksiz ihtiyaglar sebebiyle vakit kaybedilmediginden

zamaninda teslim edilmesi saglanmstir.

Yapilan planlamada, is siireleri Scrum etkinlikleri ile herkesin ortak fikri ile tayin
edilmis ve tampon siire eklenmemistir. Yine gereksinimlerin ortak toplantilarda
onceliklendirilmistir. Tiim bu datalarla kritik zincir tespit edilmis, tamponlarla

belirsizlikler yonetilmistir.

5.5. Proje Sonrasi i¢sel Arastirma

Yapilan proje caligmasi sonrasi ayni anket calisanlar iizerinde tekrarlanmis ve

sonuglar1 yorumlanmistir. Proje sonrasi anket ¢alismasi, EK C’de sunulmustur.

Oncesi ve sonrasi anket cevaplarmi yorumlamak igin Minitab 17 programi
kullanilmigtir  [62]. Bu program, en c¢ok kullanilan istatistiksel hesaplama
programlarindan biri oldugu i¢in bu program tercih edilmistir. Proje Oncesi
uygulanan test verileri kaynaklarin verdigi cevaplara gore K1, K2, vb. sekilde

isimlendirilmistir. Proje sonrasi kaynaklarin anketlere verdigi cevaplara gore K18,

92



K2S, vb kodlamayla belirtilmis ve anket Oncesi ve sonrasi cevaplar bu sekilde
ayrilmigtir. Buradaki “S” harfi proje sonrasmi ifade etmektedir. Ornegin; K1

kaynagi i¢in proje Oncesi sonuglar K1 olup, proje sonrasindaki K1S degerleri ile

kiyaslanmaistir.
Paired t for the Mean X i\
cz i P Each sample is in a column L]
‘> > |Z|| Sample 1: IKIT—-
::: f | sample 2: I_Kus—_ [ Paired t: Options &r
j :- Difference = mean of (sample 1 - sample 2)
Confidence level: 0,0
c E Hypothesized difference: IOO—.
l Options... | Graphs... l Alternative hypothesis: IDifference # hypothesized difference L]
Help | OK | Cancel | Help | oK I Cancel I
\ A y

Sekil 20 : Minitab’te kullanilan degerler.

Minitab igerisinden iligkili Olglimler igin T testi uygulanmistir. Bu istatistiksel
analizin secilme sebebi, uygulama 6ncesi ve sonrasi degerleri 6lgmektir. Olgiim
sonuclarina gore, iliskili olup olmadigi ve nasil bir iligki kuruldugu yorumlanmistir.
Anket sorularinin cevaplar1 uygulama 6ncesi ve sonrasi i¢in degisiklik olup olmadig

incelenecektir.

Hipotezler:

H, : Iki uygulama arasinda fark yoktur.
H1 : iki uygulama arasinda fark vardir.

Buna gore, iliskili olgimler i¢in T testi kullanilmistir. EK D’de yer alan analiz
sonuclarma gore H, hipotezi reddedilmistir. Kisi bazli sonuglar EK E’de

sunulmustur.

Her kaynak i¢in ayr1 ayr1 degerler gézden gecirildiginde sorular bazinda anket
gruplarma iliskin genel yorumlar yapilabilmektedir. Kaynaklarin ankete verdigi
cevaplar soru bazinda yorumlanmistir. Uygulama sonrasinda anketlere verilen
cevaplarin degerinin artig azalma durumuna gore anket gruplari igin genel yorumlar

asagida yer almaktadir:
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Yazilim2, Yazilim3, Analiz2 ve Analiz3 daha tecriibesiz kaynaklarin is
doyumunda artig goriilmiistiir.

Yazilim2 grubu, teknik konularda 6zellestigini paylasmistir. Farkli konulara
ilgilerinin artti1 gorilmustiir.

Analiz3 grubunun da farkli konulara olan ilgisi artmistir. Ayni1 konularda
uzmanlagma isteginde azalma goriilmiistiir.

Genel olarak, ekip bilgi paylasimindan memnun kalmuistir.

Ekibin birbiri ile ¢alismayan tiyeleri birbiri ile ¢alisma firsat1 bulmuslardir.
K1, Yaziliml ve Analizl grubu iist yonetim destegini cok daha fazla
hissetmislerdir.

Miisterilerle, yapilan gériismeler meyve vermis ve miisterilerden donen geri
bildirimlerde artis olmustur.

Miisteri ile iletisime gecen kaynaklarin miisterinin gergek ihtiyacini tahlil
edebildiklerine dair inanglar1 artmistir.

K1 ve Analiz gruplarinin tamaminin miisteriye hatasiz teslimat yaptiklarina
dair inanglar1 artmistir.

Yazilim gruplar1 da miisterinin talep iizerinde yaptig1 degisikliklere tanik
olmuslardir, bu konuda verdikleri puan da artis géstermistir.

Aksakliklara kars1 koyabilme konusunda tiim ekip igerisinde ¢ok daha olumlu
bir bakis agis1 hakim olmustur.

Planlama konusunda daha dnce yardima ihtiya¢ duymayan kaynaklar, yardim
almaya sicak bakmaya baglamistir.

Planlama yaparken yardima ihtiya¢ duyan kisilerin bu ihtiyaclarinin azaldigi
ifade edilmistir.

Planlama yaparken tampon siire kullanmayan kisilerin yeni Onerilen yontem
ile cok daha dogru siire tahmini yapabildiklerini paylagsmislardir.

K1, ekip planinin 1yi yapildigina dair inancinin azaldigini paylasmistir.

Ekip genel olarak, planlama yapisina inanmakta ve bunun dogru oldugunu
distinmektedir.

Tampon siire eklemeleri ekip genelinde azalmistir. K1, Analizl ve Yazilim1
gruplarinda siire tahminlerinde az da olsa, tampon siire ekleme aligkanlig
devam etmistir.

Bir anda islerde yogunluk yasanmasi durumunda azalma oldugu goriilmiistiir.
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e Bir anda islerde yogunluk yasanmasi durumunda, yogunluk sebebi goriilebilir
hale geldigi paylasilmistir.

e KI, yonetsel faaliyetlerden dolay, hi¢ bos kalamadigini paylasmaistir.

e Daha oOnce, is siiresi tahminlerine tampon ekleyen Analiz3 grubunun
yogunluktan sikayet ettigi gorilmiistiir.

e (Genel olarak, mesailerde diisiis oldugu paylasiimistir.

e Etkin ¢aligma oraninin ekip i¢inde genel olarak arttig1 paylagilmistir.

Buradan, calisganlarin  genel olarak yapilan ¢alismadan memnun kaldigi

anlasilmaktadir.
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6. SONUC

Isletmeler, giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek igin bircok projeyi
eszamanli olarak hayata gecirmeye c¢alismaktadirlar. Bu projelerin teslimi
zamaninda, beklenen maliyette ve istenen kalitede olmasi beklenir. Bu durumda,
coklu proje ortaminda, birden fazla projenin, kisithh kaynaklarla eszamanl

yiirtitiilmesi olduk¢a zordur.

Bunun igin biitiinsel bakis acis1 ile projeleri yonetmek elzemdir. Isletmenin ana
hedefi ve tiim projelerin hedefleri paralel olmalidir. Her kaynagin ve ekibin,
kendisine ait bir hedefi vardir. Tim bu hedeflerin projelerin  hedefiyle

uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Bu biitlinsel bakis acis1 ile kaynaklarin kapasiteleri de hesaplanmalidir. Birgok
projede gorev alan kaynaklarin kapasite hesaplar1 proje bazinda hesaplanabilmekte

ve farkli projelerin islerinde kaynak ¢akigmalari yasanabilmektedir.

Cakisma yasanmasi1 durumunda kaynak kendi insiyatifinde bir is 6nceliklendirmesi
yapacak, projeler arasinda hangisini ne yonde etkiledigini gérmeden karar vermis
olacaktir. Bu sebeple, eszamanl yiiriitiilen islere atanan kaynaklarin is cakigmasi
yasamamasi gerekmektedir.ve zaman ¢izelgesi lizerinde is akisina engel hicbir husus

kalmamalidir.

Ayni zamanda, bircok projede eszamanli gorev alan kaynaklar, is gecisleri sebebiyle
verimsizlikler yasayabilmektedirler. Odaklanmada giigliik ¢ekmemeleri igin bu

verimsizlikler ortadan kaldirilmalidir.

Rekabet igerisinde avantaj elde etmek igin bu kadar ihtiya¢ ortaya c¢ikarken,
geleneksel proje yontem ve araclari buradaki zorluklara ¢6ziim olamadig: i¢in yeni

proje yonetim yontemleri daha ¢ok tercih edilir olmustur.

Bu ¢aligmaya 6zgii, yazilim sektoriinde ¢oklu proje yonetiminin basarisini artiracak

biitiinlesik bir yontem ortaya konularak bir uygulama ile yontemin gegerliligi ve
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basarisi irdelenmektedir. Onerilen ydntemin amaci, ¢coklu proje ortaminda kisitlari ve

belirsizlikleri iletisim ve isbirligi ile agsmanin sistematik bir yolunu ortaya koymaktir.

Genel olarak, yeni yontemler iki cati altinda toplanmistir. Bunlardan ilki ¢evik
yazilim gelistirme yontemidir. Bir diger yontem de, yalin yazilim gelistirme

yontemidir.
Uygulamanin adimlar1 ve sagladig faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Oncelikle koordinasyon ve iletisim igin herkesin katilimi ile acil is
toplantilar1 yapilir.

e Birlikte goriisiilen isler arasinda dnceliklendirme yapilarak 2-3 haftalik plana
yansitilacak isler secilir.

e Daha sonra tiim ekip tarafindan bu isler i¢in tahmini siirelere karar verilir.

e Budegerlerle, is plani ¢izelgeye yansitilir.

e Tampon siireler eklenir.

e Bu cizelgedeki ilerlemeler giinliik acil is toplantilarinda konusulanlara gore

kaydedilir, ol¢iiliir.

Bu adimlar i¢in temelde, iki proje yonetim yontemi kullanilmistir. Bunlardan ilki,
cevik yazilim gelistirmedir. Cevik yazilim gelistirme catist altinda, ekstrem
programlamadan faydalanilarak miisteri ile yazilimcinin daha fazla iletisim halinde
olmasi saglanmistir. Diger bir ¢evik yazilim gelistirme yontemi olan Scrum ile tiim
ekibin siirekli iletisim halinde olmasit saglanmistir. Ek olarak, yazilim ile
operasyonun iletisimi i¢in gelistirilmis DevOps yazilim gelistirme metodu da bu

yontemlerle birlikte kullanilmistir.

Kullanilan yontemlerden digeri, yalin yazilim gelistirme yontemidir. Bu yontem
catis1 altinda olan kanban sayesinde kaynaklarin ‘3.2.2.1. Kaynaklar agisindan kritik
zincir’ bagligt altinda anlatilan davranig modellerindeki olumsuz durumlara kapilma
olasiligr diismiistiir. Bunun haricinde kritik zincir de gizelgeleme yontemi olarak

kullanilmistir.

Bu biitiinlesik yontem, bir ATM yazilim gelistirme projesinde uygulanmistir.
Uygulanan projelerin 6nceliklendirilmesinin ardindan, kritik zincire dayali bir
cizelge hazirlanmistir. Bir kisit olugsmasini onlemek igin, iletisim ve isbirligini

artirmak amaciyla ¢evik yazilim gelistirme yontemler ile tamamlanmustir.
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Uygulamanin basarisin1  Olgebilmek icin planlanan ¢izelge ve ¢izelgeye gore

gerceklesen islerin grafigi kullanilmistir. Ancak, bu yontem igin belirlenen hedefler

arasinda ¢alisan memnuniyeti de yer almaktadir. Bu ¢izelge performansi haricinde

bir de anket ¢aligsmasi yapilmistir.

Icsel basari faktorleri belirlenerek, her biri bu faktorlerin dlgiilmesi icin dnemli olan

anket sorular1 hazirlanmistir. Kaynaklarin uygulama oncesi ve sonrasi memnuniyeti

dlciilmiistiir. Anket sonucunda, “Iki uygulama arasinda fark yoktur.” hipotezi

reddedilmistir.

Bu uygulama devaminda sdyle bir yol izlenecektir:

Uygulamada bazi projelere yer verilerek planlama yapilmistir. Gelecekte,
kapsam genisletilecek, tiim kaynak ve faaliyetler bu siire¢ ile planlanacaktir.
Uygulama tek ekip ile stmirli kalmmustir. Is birimi ve diger ¢evresel faktorlere
ragmen islerin zamanindan 6nce bitmesi takdir toplamis ve diger ekiplerin de
benzer yontemi uygulamalart miisteri tarafindan talep edilmistir.

Kanban sistemi Scrum ustasinin insiyatifinde islemektedir. Cekme mantigi,
DevOps yazilimina entegre edilecek ve kabanlar elektronik ortamda hareket
edecektir.

Projelerden kazanilan zaman kalifiye elemenlarin daha az kalifiye
elemanlarin  egitilmesiyle  doldurulacaktir. Bu maddeyle, ¢alisan

memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Belirsizligin fazla oldugu, kaynaklara is atama probleminin yasandigi bir ortamda

uygulanan bu yontemin, bu vakada projenin hedef kriterlerini olumlu etkiledigi

gozlemlenmistir.
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EKLER

EK A: Anket Sorular

EK B: Proje Oncesi Anket Sonuglar
EK C: Proje Sonras1 Anket Sonuglari
EK D: T Testi Sonuglari

EK E: P Degeri Ozet Cizelgesi
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EKA

No Sorular 10
Sorul |Yaptiginiz isten doyum alabiliyor musunuz?
Gorevinizde en az bir konuda ¢ok iyi oldugunuzu
Soru 2 e
diisiiniiyor musunuz?
Sadece sizin yapabildiginiz, diger arkadaslarinizin
Soru 3 2
yapamayacagi isler var midir?
S Farkli konularda da yetkin oldugunuzu diisiiniiyor
oru4
musunuz?
Soru5 | Yeni ve farkli konularda ¢alismay1 ister misiniz?
S Ayni1 konuda ¢alisip o is lizerinde uzmanlagmak
oru6 |. L
ister misiniz?
Ekip arkadaslarinizdan yeteri kadar teknik bilgi
Soru 7 -
alabiliyor musunuz?
Soru 8 Ekip arkadaslarinizla ¢caligmaktan mutlu
musunuz?
Soru9 | Ekip iiyelerinin tamamu ile ¢aligabiliyor musunuz?
Soru 10 EEI'I)) arkadaslarinizin karakterleri sizinle uyumlu
Soru 11 Y 6netimin sizi destekledigini diisiiniiyor
musunuz?
Bitirmis oldugunuz bir is i¢in miisterinizden
Soru 12 |olumlu veya olumsuz geri bildirim almig
miydiniz?
Talepte bulunan miisteri ile talebi hakkinda
Sorul3 | .. t. o
goriisliyor musunuz’
Soru 14 ;zhlgp sahibi sizi konu hakkinda yonlendirebiliyor
Yapilan talep ile miisterinin ger¢ek ihtiyacini
Soru 15 . 1
tahlil edebiliyor musunuz?
Talebi eksiksiz ve hatasiz olarak miisteriye
Soru 16 -
sunabiliyor musunuz?
Talep tizerinde ¢alisildig1 sirada talepte bir
Sorul7 | . S
giincelleme veya degisiklik oluyor mu?
Soru 18 Is sirasinda yasanan aksamalara kars1 koyabiliyor
musunuz?
Soru 19 Planlama yaparken yardima ihtiyag¢ duyuyor
musunuz?
Soru 20 Kendi planlamanizi kendiniz yapabiliyor
musunuz?
Soru 21 |Is siirelerini dogru tahmin edebiliyor musun?
Soru 22 |Is siirelerine tampon zaman ekliyor musunuz?
Soru 23 Ekip planinin dogru yapildigini diisiiniiyor
musunuz?
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No Sorular 10
Soru 24 rSnljg atanan islerin bir anda yogunlastig1 olabiliyor

Isleriniz yogunlastiginda yogunlasma sebebini
Soru2s | > " g o

gorebiliyor ve ol¢ebiliyor musunuz?

Size atanan islerin bir anda azaldig1 ve sizin bos
Soru 26 < e

kaldiginiz olabiliyor mu?
Soru 27 |Size atanan isler sizi yoruyor mu?

Size verilen isler sebebiyle fazla mesai yapmak
Soru 28

zorunda kaliyor musunuz?
Soru 29 | Etkin caligsabiliyor musunuz?
Soru 30 Calismanizin proje i¢in deger yarattigini

diisliniiyor musunuz?
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EKD

Paired T-Test and ClI: K1; K1S
Paired T for K1 - K1S
N Mean StDev SE Mean
K1 30 7,667 2,523 0,461
K1S 30 7,833 2,019 0,369
Difference 30 -0,167 1,147 0,209
90% CI for mean difference: (-0,523; 0,189)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-0,80 P-Value = 0,433

Paired T-Test and ClI: K2; K2S
Paired T for K2 - K2S
N Mean StDev SE Mean
K2 30 6,533 3,181 0,581
K2S 30 7,467 1,756 0,321
Difference 30 -0,933 2,100 0,383
90% CI for mean difference: (-1,585; -0,282)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-2,43 P-Value = 0,021

Paired T-Test and CI: K3; K3S
Paired T for K3 - K3S
N Mean StDev SE Mean
K3 30 6,500 3,160 0,577
K3S 30 7,600 1,589 0,290
Difference 30 -1,100 2,107 0,385
90% CI for mean difference: (-1,754; -0,446)
T-Test of mean difference =0 (vs not = 0): T-Value =-2,86 P-Value = 0,008
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Paired T-Test and Cl: K4; K4S
Paired T for K4 - K4S
N Mean StDev SE Mean
K4 30 5,967 2,456 0,448
K4S 30 6,800 1,827 0,334
Difference 30 -0,833 2,052 0,375
90% CI for mean difference: (-1,470; -0,197)
T-Test of mean difference =0 (vs not = 0): T-Value =-2,22 P-Value = 0,034

Paired T-Test and CI: K5; K5S
Paired T for K5 - K5S
N Mean StDev SE Mean
K5 30 5,900 2,057 0,376
K5S 30 6,400 1,589 0,290
Difference 30 -0,500 1,432 0,262
90% CI for mean difference: (-0,944; -0,056)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-1,91 P-Value = 0,066

Paired T-Test and Cl: K6; K6S
Paired T for K6 - K6S
N Mean StDev SE Mean
K6 30 6,367 1,712 0,313
K6S 30 6,700 1,343 0,245
Difference 30 -0,333 1,422 0,260
90% CI for mean difference: (-0,775; 0,108)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-1,28 P-Value = 0,209

Paired T-Test and Cl: K7; K7S
Paired T for K7 - K7S

113



N Mean StDev SE Mean
K7 30 5,800 2,041 0,373
K7S 30 6,467 1,570 0,287
Difference 30 -0,667 1,918 0,350
90% CI for mean difference: (-1,262; -0,072)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-1,90 P-Value = 0,067

Paired T-Test and Cl: K8; K8S
Paired T for K8 - K8S
N Mean StDev SE Mean
K8 30 5,567 2,417 0,441
K8S 30 6,800 1,901 0,347
Difference 30 -1,233 2,445 0,446
90% CI for mean difference: (-1,992; -0,475)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-2,76 P-Value = 0,010

Paired T-Test and ClI: K9; K9S
Paired T for K9 - K9S
N Mean StDev SE Mean
K9 30 5,433 2,555 0,467
K9S 30 6,633 1,974 0,360
Difference 30 -1,200 2,250 0,411
90% CI for mean difference: (-1,898; -0,502)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value = -2,92 P-Value = 0,007

Paired T-Test and CI: K10; K10S
Paired T for K10 - K10S

N Mean StDev SE Mean
K10 30 6,733 2,753 0,503
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K10S 30 7,600 1,589 0,290

Difference 30 -0,867 2,300 0,420

90% CI for mean difference: (-1,580; -0,153)

T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-2,06 P-Value = 0,048

Paired T-Test and ClI: K11; K11S
Paired T for K11 - K11S
N Mean StDev SE Mean
K11 30 6,833 2,422 0,442
K11S 30 7,433 1,675 0,306
Difference 30 -0,600 1,632 0,298
90% CI for mean difference: (-1,106; -0,094)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-2,01 P-Value = 0,053

Paired T-Test and Cl: K12; K12S
Paired T for K12 - K12S
N Mean StDev SE Mean
K12 30 5,533 3,181 0,581
K12S 30 7,067 1,701 0,310
Difference 30 -1,533 2,569 0,469
90% CI for mean difference: (-2,330; -0,736)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value = -3,27 P-Value = 0,003

Paired T-Test and Cl: K13; K13S
Paired T for K13 - K13S

N Mean StDev SE Mean
K13 30 5,467 2,813 0,514
K13S 30 6,833 2,069 0,378
Difference 30 -1,367 2,399 0,438
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90% CI for mean difference: (-2,111; -0,622)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-3,12 P-Value = 0,004

Paired T-Test and Cl: K14; K14S
Paired T for K14 - K14S
N Mean StDev SE Mean
K14 30 6,500 1,503 0,274
K14S 30 6,600 1,429 0,261
Difference 30 -0,100 1,269 0,232
90% CI for mean difference: (-0,494; 0,294)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-0,43 P-Value = 0,669

Paired T-Test and CI: K15; K15S
Paired T for K15 - K15S
N Mean StDev SE Mean
K15 30 6,467 1,756 0,321
K15S 30 6,867 1,479 0,270
Difference 30 -0,400 1,429 0,261
90% CI for mean difference: (-0,843; 0,043)
T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value =-1,53 P-Value = 0,136

Paired T-Test and Cl: K16; K16S
Paired T for K16 - K16S
N Mean StDev SE Mean
K16 30 6,600 2,175 0,397
K16S 30 7,400 1,453 0,265
Difference 30 -0,800 1,789 0,327
90% CI for mean difference: (-1,355; -0,245)
T-Test of mean difference =0 (vs not = 0): T-Value =-2,45 P-Value = 0,021
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Paired T-Test and CI: K17; K17S
Paired T for K17 - K17S
N Mean StDev SE Mean
K17 30 6,167 2,335 0,426
K17S 30 6,933 1,856 0,339
Difference 30 -0,767 2,046 0,373
90% CI for mean difference: (-1,401; -0,132)
T-Test of mean difference =0 (vs not = 0): T-Value =-2,05 P-Value = 0,049
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EKE

falek P degeri | Karar HO
K1 0,433 |reddedilemez
K2 0,021 red

K3 0,008 red

K4 0,034 red

K5 0,066 red

K6 0,209 |reddedilemez
K7 0,067 red

K8 0,01 red

K9 0,007 red

K10 0,048 red

K11 0,053 red

K12 0,003 red

K13 0,004 red

K14 0,669 |reddedilemez
K15 0,136 |reddedilemez
K16 0,021 red

K17 0,049 red
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