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OZET

Diinyada bilisim teknolojilerinin tiim sektdrlerde yaygin bir sekilde kullanilmasiyla
birlikte bilisim sektoriinde ¢alisan isgiiciine olan ihtiyag her gegen giin artmaktadir. Internetin
yaygin kullanimi ve 6zellikle Covid 19 pandemisi sonrasinda uzaktan g¢alisma yOnteminin
isverenlerce daha yogun bir sekilde kabul gérmesiyle birlikte atipik ¢aligma sekilleri de artan
oranda gelismektedir. Ozellikle yazilim sektdriinde c¢alisanlar, fiziksel olarak isyerinde
bulunmadan uzaktan islerini kolaylikla yapabilir hale gelmektedir.

Yazilim sektorii ¢alisanlari, uzaktan ¢calismanin yayginlagsmasiyla beraber bulunduklari
tilke sinirlar1 digina da hizmet verebilir hale gelmekte ve kazang agisindan yiiksek olan
tilkelere hizmet verme egilimi gostermektedir. Bu durum ise maash ve sabit bir iste
calismaktansa kendi isini (freelance) kuran yazilimcilarin sayisinin artmasina sebep
olmaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki yazilim sektoriinde freelance ¢alisanlarin ¢alisma hayati
kalitesinin Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye’deki toplam yazilimci sayist net olarak
bilinmemekle birlikte 2019°da bu saymin 140.000 civarinda oldugu, 2023 hedefinin ise
500.000 olduguna dair veriler, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan
dokiimaninda yer almaktadir. Bu kitlenin i¢inde serbest calisan yazilimcilarin sayisi
bilinmemektedir.

Calismanin birinci bolimiinde bilisim sektorii ve alt bilesenleri tarihi gelisimiyle
birlikte yazilim sektorii 6zelinde incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise ¢alisma,
kalite ve c¢alisma hayat1 Kalitesi arasindaki iliski agiklanarak g¢alisma hayat1 kalitesinin
Olcimlenmesinde kullanilan wuluslararas1 gostergelere yer verilmistir. Calismanin son
kisminda ise Tiirkiye’de yazilim sektdriinde freelance olarak calisan 400 kisiye uygulanan
anket ve bu anketin sonucuna gore hazirlanan miilakat uygulanarak karma yontemle
arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

Bu tezin nicel arastirma kapsamindaki tiim veriler, bilgisayarda “SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 22” programina kaydedilerek analiz edilirken, nitel
aragtirma kapsamindaki metin verileri ise MAXQDA nitel veri analiz programi tarafindan
islenerek gorsellestirme ve analiz yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sektorii, Freelance Yazilimci, Calisma Hayat1 Kalitesi.



XV

SUMMARY
A STUDY ON THE QUALITY OF WORK LIFE OF FREELANCE DEVELOPERS IN
THE SOFTWARE INDUSTRY

As a result of the widespread use of information technologies in all sectors in the
world, the need for workforce working in the information sector increases day by day. The
widespread use of the Internet and the greater acceptance of the remote working method by
employers, especially after the Covid 19 pandemic, are increasingly developing atypical
working styles. Especially those working in the software industry can easily do their work
remotely without being physically present at the workplace.

Software industry employees are able to provide services outside the borders of their
country thanks to remote working and tend to serve countries with high income. As a result of
this situation, the number of software developers who set up their own business (freelance)
rather than working in a salaried and fixed job increases.

In this study, it is aimed to measure the quality of working life of freelancers in the
software industry in Turkey. Although the total number of software developers in Turkey is
not known exactly, the data showing that this number is around 140,000 in 2019 and the
target for 2023 is 500,000 is included in the 2019-2023 Stategic Plan document of the
Ministry of Industry and Technology. The number of freelance software developers in this
population is unknown.

In the first part of the study, the information sector and its sub-components were
examined in terms of the software sector with its historical development. In the second part of
the study, the relationship between work, quality and quality of work life is explained and
international indicators used in measuring the quality of working life are included. In the last
part of the study, a questionnaire applied to 400 people working as a freelancer in the software
sector in Turkey and an interview prepared according to the results of this questionnaire were
applied and the results of the research were included in the mixed method.

While all the data within the scope of the quantitative research of this thesis were
recorded and analyzed in the "SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22" program on the computer, the text data within the scope of the qualitative research were
processed by the MAXQDA qualitative data analysis program and visualized and analyzed.
Keywords: Information and Communication Industry, Freelance Developer, Quality of Work
Life.
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GIRIS

Bilisim sektoriindeki ¢alisma hayati ve istihdam kosullari, genel anlamda isgiicii
piyasasi, dar anlamda kurumsal sosyal sorumlulugun bir yonii olarak isyerinde kalite ve daha
genis bir acilimla ¢alisma hayati kalitesi kavrami ile yakindan iligkilidir. Calisma hayati
kalitesi gibi isyerinde kalite kavrami da tek tip olarak tanimlanmamistir. Genel olarak calisma
hayati ve isyerinde kalite, o sektorde calisanin bakis acis1 ve degerlendirmesi ekseninde ele
alinmakta ve tatmin edici bir yagsam yani hayat kalitesi i¢in, onemli bir 6n kosul olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla calisanlar agisindan calisma hayati kalitesi ile istthdamin s6z
konusu oldugu sektoér ve teknoloji gibi onu etkileyen unsurlar arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Teknolojinin hakim oldugu sektorler, sadece istihdam ettigi calisanlarin
yasamlarini etkilememekte, ayn1 zamanda kendi yapisal gelecegini de dizayn etmektedir.

Ornegin bilisim teknolojileri, kullanildig1 her sektorde o sektoriin verimliligini ve
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Bilisim sektdriiniin bir alt sektorii olan yazilim sektorii
diinyada ve Tiirkiye’de kullanim yayginligini en hizli bir sekilde artiran sektorler arasinda yer
almaktadir. Sektorel olarak ileri teknoloji sinifinda yer alan yazilim sektorii, gelisim hizindaki
artisa bagl olarak inovatif hizmetler sunmakta, ekonomik ve toplumsal gelisim konusunda
iilkelerin giigclenmesine imkan saglamaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
(OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development) iilkeleri i¢erisinde Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri (BiT), katma deger saglama agisindan diger sektdrlere gore en biiyiik
katkinin yazilim sektorii tarafindan saglandig tespit edilmistir. Nitelik ve yetenek kapasitesi
yiiksek 1isgiicliniin istthdam edilmesi, yazilim sektoriiniin katma deger potansiyelini
artirmaktadir. Bu sayede yeni girisimlerin artmasi ve bu alandaki isgiicii piyasasit ve
sektoriinlin yenilik¢i olmasina yol agmaktadir. Hizli gelisen ve bilyiliyen yazilim sektoriinde
yiiksek yetenekli personel ihtiyaci siirekli artmaktadir.

Yazilim sektorii tanimina, son iiriinii yazilim olan firmalar girmektedir. Bu da sektoriin
kapsam ve bilyiikliiglinlin tam olarak Olgiilememesine sebep olmaktadir. Diinya genelinde
yazilim sektdrii bilyiikliigiine bakildiginda, Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi
(TUSIAD) tarafindan yayinlanan bir raporda, 2019 itibarryla tek basina yazilim sirketlerinin
olusturdugu kiiresel sektor biiytikliigli, 565 milyar dolar oldugu tespit edilmis, bu rakamin
2024’te 730 milyar dolar seviyesine yiikselecegi ongoriilmiistiir (TUSIAD, 2021: 9).

Yazilim sektorii ¢alisanlari, atipik ve sozlesmeye bagli islerde giderek daha fazla
calismak zorunda kalmaktadir. Ozellikle yasanan mali krizler ve 2020°de diinya genelinde

ortaya ¢ikan Covid 19 pandemi siireci, yazilim sektorii ¢alisanlarinin birgok sektor ve is



alaninda istihdam olasiligin1 artirmakta, bunun yani sira serbest galisanlar gibi atipik
calisanlarin sayisinin artmasina yol agmaktadir. Bircok iilkede yazilim sektori, isgiicii
piyasasinin esneklestirilmesine ve yeniden yapilandirilmasina, yeni istihdam olanaklar1 ve
calisma bigimleri gelistirilmesine onciiliikk etmektedir. Bu sektdrde tam zamanl ve giivenceli
calisanlarin sayisinin azaltilmasi, dig kaynak kullanimi, yurt disindan hizmet alim1 ve atipik
islerin biliylimesi gibi diger ana egilimlere paralel olarak ilerlemektedir. Biiylik sirketler,
yazilim ile ilgili is siireclerinin biiyiik bir boliimiinii disaridan temin etmektedir. Nitekim neo-
liberal uygulamalar, isgiicii piyasalarinin esnek ve rekabet¢i hale gelmesini zorunlu kilmakta
ve esnek calisma bigcimleri, calisanlar1 giivencesiz ¢aligma kosullarinin egemen oldugu yani
caligma hayati kalitesinin dikkate alinmadigi yeni bir diizenin igine itmektedir. Halbuki
caligma hayat1 kalitesini temel alan iyi isyerleri ve islerin, vasifli ve yiiksek motivasyon ile
calismaya hazir isgiiclinii ¢ektigi ve bunun da verimlilik {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Boylece yiiksek kaliteli igler, iiriin ve hizmetlerin kalitesinin de artmasina yol
acmakta ve genel olarak hem galisanlarin hem de tiiketicilerin (halkin) hayat kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu baglamda tezin amaci da bilisim sektdriinde ¢alisan yazilimceilarin is
ile 6zel hayat arasindaki gerilimin temelinde hangi faktérlerin yattigin1 ve ¢alisma hayatinin
kalitesinin 6l¢iimiinde hangi etkenlerin aktif rol aldigin1 ortaya cikartmaktir. Ozellikle yabanci
literatiirde, is ve ¢alisma hayati kalitesi veya 0zel yasam arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida
kaynak ve arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar ¢ok ¢esitli olmakla beraber arastirmalar
hem nitel hem de nicel yaklasimlar gergevesinde ele alinmistir. Ancak Tirkiye’de bilisim
sektoriinde c¢alisanlarin i memnuniyeti ve caligma hayati kalitesi baglaminda yeterli
caligmalarin olmadig1 tespit edilmistir.

Bu tezin igerigine daha iyi bir genel bakis saglamak amaciyla, tezin yapisal boyutu
Ozet olarak su sekilde agiklanabilir: Tezin ana konusu olan bilisim sektorii ve alt bilesenleri
birinci boliimde tarihsel gelisim siiregleri ekseninde kiiresel ¢apta ele alinmigtir. Daha sonra
Tirkiye boyutuyla bilisim sektoriiniin gelisim analizi yapilmis ve bu baglamda yazilimci
kavramina agirlik verilmistir. Tezde, kalite ve ¢alisma hayati arasindaki iliski konusunun daha
iyi anlagilmasi i¢in, ikinci boliim kavramsal ¢ergeveye ayrilmistir. Bu anlamda temel olarak
“caligma”, “kalite”, “calisma hayati kalitesi” ve “is kalitesinin Ol¢iimi” kavramlari,
uluslararast kabul gérmiis goOstergelere dayanmaktadir. Bu gostergeler, daha detayli bir
sekilde analiz edildikten sonra, ¢alisma hayati kalitesini etkileyen ana kriterler eksenindeki
faktorleri degerlendirmek icin ¢ogu uluslararas: konsepte gére uygun olan gostergeler, daha

sonra kullanilmak iizere secilmistir. Ugiincii béliimde ise Tiirkiye’de yazilim sektdriinde



freelance olarak calisan 400 kisiye uygulanan anket ve bu anketin sonucuna gore hazirlanan

miilakat uygulanarak karma yontemle arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

Cahsmanmn Konusu

Bilisim sektorii ve ¢alisma hayati kalitesine yonelik literatiir calismalarini iceren bu
calisma ile Tirkiye’deki serbest calisan yazilimcilarin c¢alisma hayati  kalitesinin
Olcimlenmesine yonelik yapilan nitel ve nicel arastirma yontemleri sonucunda Tiirkiye’deki
serbest ¢alisan yazilimcilarin ¢alisma hayati kalitesinin mevcut durum analizi yapilmistir.
Calismanin sonu¢ kisminda Tirkiye’deki serbest ¢alisan yazilimcilarin ¢alisma hayatinin

tyilestirilmesine yonelik dneriler sunulmustur.

Calismanin Amaci

“Tiirkiye’de yazilim sektoriinde serbest calisan yazilimcilarin c¢aligma hayatinin
kalitesi nedir?” sorusu bu calismanin arastirma konusudur. Baska bir deyisle, yazilim
sektorlinde serbest calisan yazilimcilarin ¢alisma sartlar1 nedir ve bu sartlar, ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik durumlarinin iyilesmesini desteklemekte midir yoksa kotiilesmesine mi
sebebiyet vermektedir? Bu calisma, yazilim sektoriinde meydana gelen degisimler temelinde
Tiirkiye’de serbest calisan yazilimcilarin ¢aligma hayati kalitelerinin diizeyini analiz etmeyi

ve belirlenen sorunlarin giderilmesine yonelik olarak oneriler sunmay1 amaclamaktadir.

Calismanin Onemi

Dijitallesen diinyada artan bilisim teknolojileri kullanimina paralel olarak yazilim
sektoriiniin genislemesi ve daha fazla yazilimer ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ozel anlamda sirketlerin genel anlamda ise iilkelerin rekabet giiciiniin artirilmasinda bilisim
teknolojilerinin kullaniminin ve yazilimcilarin 6nemini artirmistir. Covid 19 sonrasinda diinya
genelinde uzaktan ¢aligsma modelinin yayginlasmasiyla birlikte 6zellikle yazilimeilarin islerini
uzaktan ve hatta kendi hesabina ¢alisma seklinde gergeklestirmelerini hizlandirmistir. Bu
durum, yiiksek nitelikli yazilimcilarin hizmet mobilitesini artirmis, uzaktan ¢alisma ile yurt
disina doviz endeksli hizmet vermelerinin Oniinii agcmistir. Yazilim Sanayicileri Dernegi
(YASAD) Bagkan1 Kamali, diisiik maas ve uzun caligma saatleri nedeniyle 2021°de 30 bin
yazilimcinin yurt digina gittigini ve bu sayinin 2022 sonunda 100 bine kadar ¢ikabilecegini
belirtmistir (Birglin Gazetesi, 28.11.2022). Tirkiye’de yazilim sektoriiniin son yillarda
bliylimesine ragmen yazilimcilarin azalmasi, sektoriin siirdiiriilebilirligi acisindan biiytik risk
teskil etmektedir. Bu nedenle caligmamizin kapsaminda olan serbest calisan yazilimcilarin
calisma hayat1 kalitesinin Olgiilmesi ve iyilestirilmesine yonelik Onerilerde bulunulmast,

yasanilan bu sorunun daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.



Calismanin Yontemi

Calismada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada uygulandigi karma yontem
kullanilmistir. Tiirkiye’de yazilim sektoriinde serbest calisan 400 yazilimciya uygulanan
calisma hayat1 kalitesi anketi ile yasam kalitesini 6l¢gmek ve demografik degiskenler ile
farkin1 aragtirmak icin nicel arastirma yoOntemi olan tarama modelinden yararlanilmigtir.
Ayrica nicel yontemle elde edilen sonuglar1 destekleyebilmek i¢in ve olgular1 daha detayl
analiz etme imkan1 saglamasi1 bakimindan nitel betimleyici yontemlerden biri olan miilakat ile
20 serbest calisan yazilimciya iki hafta siiren yar1 yapilandirilmis acgik uglu sorular

yoneltilmis, analiz edilmigtir.

Calismamin Kapsami ve Simirhihiklar

Bu calisma, Tirkiye’deki serbest calisan yazilimcilar1 kapsamaktadir. Serbest
calismanin dogas1 geregi Tiirkiye’deki serbest ¢alisan yazilimecilarin toplam sayisi net olarak
bilinmemekle birlikte 2019°da bu saymin 140.000 civarinda oldugu, 2023 hedefinin ise
500.000 olduguna dair veriler, acik basin kaynaklarinda yer almaktadir. Bu kitlenin iginde

serbest ¢alisan yazilimcilarin sayis1 bilinmemektedir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bilisim Sektorii

Bilisim sektorii; Bilgi Teknolojileri (BT) (Information Technologies - IT), Bilgi ve
fletisim Teknolojileri (BIT) (Information and Communication Technologies - ICT),
Bilgisayar Bilimi (Computer Science) gibi kavramlarla es anlamli kullanilmaktadir. Tiim bu
kavramlarda iletisimin elektronik cihazlarla saglanmis olmasi ortak paydadir. Bilgi ve Iletisim
kelimelerinin kismi olarak birlestirilmesiyle kisaca “Bilisim” kavrami olusturulmustur.

Bilisim veya baska bir esdeger ifadesi ile BT kavrami, literatiire ilk olarak 1958°de
Harold J. Leavitt ve Thomas L. Whisler tarafindan Harvard Business Review dergisinde
yaymlanan makale’ ile girmisti. Bu eserde bilgi teknolojilerinin birkag parcadan
olustugundan bahsedilmistir. Bu parcalardan birincisi, biiyiik miktarda bilgiyi hizli bir sekilde
islemek icin teknikler igeren yiiksek hizli bilgisayar olarak oOzetlenmistir. ikinci parga,
istatistiksel ve matematiksel yOntemlerin karar verme problemlerine uygulanmasina
odaklanmig; matematiksel programlama gibi tekniklerle ve yoOneylem arastirmasi gibi
metodolojilerle temsil edilmistir. Yaymlandigi zamanda uygulamalar1 heniiz ¢ok net ortaya
citkmamis olsa da tglincii bir kisim olarak bilgisayar programlar1 araciligiyla iist diizey
diistinmenin simiilasyonundan olustugundan bahsedilmistir. Leavit ve Thomas bu eserinde
"Bu teknolojinin bir¢ok yonii belirsiz olsa da yonetimsel organizasyon iizerinde kesin ve genig
kapsamli bir etki ile yonetim sahnesine hizla gegecegi agik goriiniiyor" 6ngoriisiiyle, bugiinkii
bilgi teknolojilerinin geldigi nokta ile ilgili yerinde bir tahminde bulunmustur (Leavitt ve
Thomas, 1958).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore bilisim; “Insanoglunun teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin ozellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla wuygun bir bicimde islenmesi bilimi,
enformatik” olarak tamimlanmaktadir. Benzer anlam tasiyan BT kavrami ise “Bilginin
toplanmasini, iglenmesini ve saklanmasini, herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden
bu bilgiye erisilmesini, elektronik vb. yollarla saglayan teknolojiler biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr, 11.01.2021).

! Leavitt, Harold J. ve Whisler, L. (1958) “Management in the 1980s”, Harvard Business Review, November.



BT, bilgisayar sistemlerinin kurulmasini, diizenlenmesini ve bakimini igermektedir.
Ayrica veri tabanlarmin ve aglarin tasarlanmasini ve isletilmesini de kapsamaktadir
(https://marketbusinessnews.com, 11.01.2021).

Bilisim sektorii, genis kapsama sahip olan ve iginde bir¢ok hizmeti barindiran
insanlarin bilgisayar {izerinden islemleri gerceklestirmesi esasina dayanan bir sektordiir.
BT’nin gelisimiyle beraber insanlar, bir¢ok isini bilgisayar ve internet {iizerinden
gerceklestirmeye ve hatta bu teknolojileri kullanarak para kazanmaya baslamislardir. Bilisim
sektorli, isletmelerin/insanlarin birgok hizmetleri internet lizerinden vererek/alarak hizli ve
genis kitlelere erisim imkan1 kazanmasimi saglamistir. Ozellikle internet tabanli hizmetler,
tilkeler arasindaki sinirlart da kaldirarak global bir pazar olusumunu saglamistir. Bilisim
sektorli denince daha ¢ok bilgisayarlardan bahsedilse de internet agina baglanan cep telefonu,
tablet, televizyon, araba, bileklik, gozliik, ev cihazlar1 gibi akilli cihazlar, bu sektoriin temel
yapt taglarii olusturmaktadir (www.cskbilisim.com, 01.04.2021).

BT, her tiirlii elektronik veriyi giivenli bir sekilde olusturmak, kaydetmek, islemek ve
transfer etmek i¢in herhangi bir bilgisayar, veri depolama, ag sistemleri, diger
fiziksel/cevresel donanimlar, altyap: ve siire¢lerin kullanilmasi1 anlamina gelmektedir. BT'nin
ticari kullanimi, bilgisayar teknolojisi ve telekomiinikasyon sistemlerini kapsamaktadir.
Verilerin diinya capinda endiistrilere gii¢ veren sey oldugunun soylenmesi abarti gibi
algilanabilmekte, ancak biiyiilk veya kiigiik Olcekteki sadece ¢ok az sayida isletme, veri
toplama ve bunlar1 yararl bilgilere dontistiirme yetenegi olmadan rekabet edebilmektedir. BT,
giivenli bir sekilde bilgiyi olusturmak, depolamak, islemek, analiz etmek, transfer etmek igin
birtakim araglar saglamaktadir. Bu araglar asagidaki sekilde goriilecegi lizere Bulut Bilisim
(Cloud Computing), Veri Merkezi (Data Center), Bilgisayar (Computer), Sunucu (Server),
Veri Depolama (Storage), Veri Tabani (Database), Veri ve Veri Yonetimi (Data and Data
Management), Isletim Sistemi (Operating System), Uygulama (Application), Ag (Network),
Telekomiinikasyon (Telecommunication), Uygulama Gelistirme (Application Development),
Giivenlik (Security), Web Sitesi ve Web Portali (Web Site and Web Portal) ve Internet olarak

Ozetlenmistir.
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Sekil 1.1. Bilgi Teknolojileri Araglar:
Kaynak: www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/IT, 02.04.2021.

BT, bilgiye erismek i¢in bilgisayar sistemlerinin veya cihazlarinin kullanilmasidir. BT,
isgliclimiiziin, ticari faaliyetlerimizin ve giinliik faaliyetlerimizin ¢ogunu olusturan bilgilere
kisisel erisimimizin biiyiik bir boliimiinden sorumludur. BT, kurumsal sirketlerden tek kisilik
isletmelere ve yerel operasyonlara kadar hemen herkes tarafindan kullanilmaktadir. Kiiresel
sitketler bunu verileri yonetmek ve siireglerinde yenilik yapmak i¢in kullanmaktadir. BT,
iletisim kurmak, veri aktarmak ve bilgileri islemek icin teknolojinin kullanimini igeren genis
bir terimdir. BT, is diinyasinda 6nemli bir rol oynamakta ve mevcut isgiiciimiiziin ¢ogu igin
bir temel saglar, iletisimden veri yonetimine ve operasyonel verimlilige kadar birgok is
fonksiyonunu desteklemekte ve iiretkenligi artirmaya yardimci olmaktadir. BT deki farkli
egilimler, asagidaki unsurlardan olusmaktadir, ancak yine de bunlarla sl degildir
(www.comptia.org, 11.01.2021):
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1.2. Bilisim Sektorii Alt Bilesenleri

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan BIT (bu calismada

bilisim olarak adlandirilacaktir) sektorii asagidaki sekilde kategorize edilmistir (TUBISAD ve

Deloitte, 2022: 61):
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Sekil 1.2. Bilgi ve Iletisim (Bilisim) Sektorii Kategorizasyonu

Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdrii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

Bu calismada bilisim sektorii, yukaridaki sekilde gosterildigi gibi Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Teknolojileri olmak iizere iki

incelenecektir.

1.2.1. Bilgi Teknolojileri

ana baslik altinda olusturulan alt basliklarda

BT denilince, yukarida da detayli bir sekilde ifade edildigi iizere, kisaca bilginin

islenmesi i¢in gerekli olan donanim, yazilim ve hizmetler akla gelmektedir.



1.2.1.1. Donanmim

Donanim, bir bilgisayarin fiziksel bilesenlerini ifade etmektedir. Bilgisayar donanimi,
bilgisayarin bilesenlerine dokunabildigimiz herhangi bir parcasidir. Bunlar, bilgisayari
olusturmak i¢in kullanilan birincil elektronik cihazlardir. Bilgisayardaki temel donanimlar;
anakart, merkezi islem birimi (Central Process Unit — CPU), bellek (Read Access Memory —
RAM), disk (Hard Disk Drive — HDD), ekran kart1 / grafik islem birimi (Graphical Card /
Graphical Process Unit — GPU), ses kart1, BIOS (Basic Input and Output System), CD/DVD
(Compact Disk/Digital Versatile Disc) yazici/okuyucu, islemci fani, gii¢ kaynagi ve kasadan
olusmaktadir.

Temel bilgisayar donanimlarina veri transferi saglayan cihazlari genel olarak veri
girisi ve ¢ikis birimleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Veri giris birimleri, temel bilgisayar
donanimlarina veri saglayan donanimlardir. Bunlar; klavye, fare, barkod okuyucu gibi diger
giris cihazlar1 olarak siniflandirilabilir. Bilgisayar tarafindan islenen verileri bir ¢iktiya
dontigtiren donanimlar ise veri ¢ikis donanimlari olarak adlandirilabilir. Veri ¢ikis
donanimlari; monitdr, yazici, 3 boyutlu yazici, tarayici, 3 boyutlu tarayici, projeksiyon,
hoparl6r, grafik cizici (plotter) vb. diger ¢ikis cihazlardir. Asagidaki sekilde bilgisayar giris ve
c¢ikis birimleri goriilmektedir (www.tutorialspoint.com, 05.02.2021):

Klavye Ekran
kaib S Yazici
i
o : _L RAM —I-
Diger | / P cihazlari Veri : Bilgi Konusmaci
HDD CD
|
Diger | / P cihazlar Hafiza Diger O / P cihazlarn
BIOS

Sekil 1.3. Bilgisayar Donanimi, Giris ve Cikis Birimleri
Kaynak: wwuw.tutorialspoint.com/computer_concepts/computer_concepts_hardware_softwar e_concept.htm,
05.02.2021.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte bilgisayarlar da ¢esitlenmis, diziistii ve tablet
bilgisayarlar gibi taginabilir hale gelmistir.
Temel bilgisayar ve cevresel sistemler tanimlarin1 yaptiktan sonra yiiksek hacimli

islemlerin hizli bir sekilde yapilabilmesine imkan saglayan sunucu (server) sistemlerinden de
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bahsetmek gerekmektedir. Sunucular, son kullanicilarin kullandig: bilgisayarlarin (masatistii,
diziistii, tablet gibi vb.) yapamayacag1 kapasitedeki islemlerin yapilmasina imkan saglayan,
yiiksek islemci, bellek ve disk yapisina sahip donanimlardir. Sunucular, genellikle fiziksel
giivenligi yiiksek, yedekli ve siirekli enerji kaynaklariyla beslenen, hassas iklimlendirme ve
yangin sondiirme sistemlerinin yer aldigi veri merkezlerinde yer almaktadir. Sirketler ve
kurumlar, veri merkezini bazen kendi lokasyonlarinda tutmakta ve isletmekte iken bazen de
baska sirketlerin veri merkezlerinden istifade edebilmektedir. Kurumlar ve sirketler, veri
merkezlerine kendisine ait donanimlar1 konumlandirarak sadece veri merkezinin giivenli
ortamindan yararlanmak isteyebilecegi gibi, hi¢gbir donanim yatirimi yapmadan veri merkezi
hizmet saglayicinin sunmus oldugu paylasimli (public) veya 6zel (private) donanimlari
kiralama yontemini veya bunlarin karigimi olarak “hibrid” yontemler de tercih edebilir.
Giinlimiizde internet altyapisinin iyilesmesiyle dogru orantili olarak artan bulut bilisim (Cloud
Computing) teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bulut bilisim hizmetinden yararlanan
kurum ve sirketler, higbir donamim yatirimi yapmadan bulut bilisim hizmeti sunan firmalarin®
sahip oldugu donanimlari, ihtiyag duyduklart miktar ve siire ile ticretlendirilen bir metotla
kullanarak maliyet ve rekabet avantaji kazanmaktadir (Microsoft, 16.05.2021).

Bilgisayar, cevresel sistemler ve sunucular gibi bilisim sistemlerinin birbiriyle iletisim
kurmasimi saglayan ag cihazlart da donanim kategorisinde yer almaktadir. Ag cihazlarini
kullanildiklar1 aga gore genelde yerel alan ag (Local Area Network — LAN) ve genis alan ag
(Wide Area Network — WAN) cihazlari olarak ikiye ayirmak gerekmektedir. Yerel alan ag
cithazlar bilgi teknolojileri basligi altinda incelenirken, genis alan ag cihazlar iletisim
teknolojileri baghigr altinda yer alan donanimlardir. Yerel alan ag cihazlari adindan da
anlasilacag1r tizere bir kurumun/sirketin i¢indeki donanimlarin birbirleriyle iletisimini
saglarken, genis alan ag cihazlar1 kurum/sirket disindaki kaynaklara erigim ic¢in gerekli olan
donanimlardir. Bir bagka deyisle, yerel alan ag cihazlar1 internete ¢ikmadan onceki iletisimi
saglayan cihazlar iken genis alan ag cihazlar internete baglanmak i¢in gerekli olan iletisim

cihazlardir (Williams, 10.10.2022).

1.2.1.2. Yazihm
Giliniimiizde kullanilan yazilimlarin temeli algoritmaya dayanmaktadir. Diinya

tarthinde algoritmayi ilk kesfeden, cebir ilminin kurucusu olarak kabul edilen iinlii Horasanl

2 Global arenada son yillarda pazar payi olarak ilk siralarda yer alan bulut bilisim hizmeti veren firmalar
sunlardir: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP), Alibaba Cloud,
Oracle Cloud, IBM Cloud (Kyndryl), Tencent Cloud, OVHcloud, DigitalOcean, and Linode (Akamai) olarak
stralanabilir (https://dgtlinfra.com, 28.06.2022).
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matematikgi, astronom ve cografyaci El-Harizm1 veya El-Harezmi ya da tam adiyla Ebu Cafer
Muhammed bin Musa el-Harizmi’dir (780-850). “El Cebr ve’l Mukabele” * kisacasi “el-cebr”
alaninda “Kitabii’l-Muhtasar fi’l-cebr ve’l-mukabele” adindaki kitab1 ile EIl-Harizmi,
gelistirdigi sistem ve programla bilinmeyeni ¢6zme veya ¢oziim yolunu tanimlama anlamina
gelen algoritmanin temelini Me’min déneminde (813-833) atmustir. El-Harizmi tarafindan
yazilan ve tarihte ilk defa ismi igerisinde “cebir” sdzciliglinii tasiyan bu eserle cebir, es bircok
bilim insaninin {izerinde birlestigi goriise gore dzerk bir bilim halinde kurulmustur (Inan,
2018: 3).

Yazilim diinyasina ilk zemin olusturan matematik ve bilgisayar bilimlerinde,
“Entscheidungsproblem” (Almanca “Karar Problemi”) konusu, 1928’de David Hilbert ve
Wilhelm Ackermann tarafindan ortaya atilan bir sorundur. Problem, girdi olarak bir ifade alan
ve ifadenin evrensel olarak gecerli olup olmadigina, yani aksiyomlar1 karsilayan herhangi bir
yapida olup olmadigina bagli olarak "Evet" veya "Hayir" cevabini veren bir algoritma
istemektedir (Hilbert ve Ackermann, 1928).

Yazilim, bir bilgisayar sisteminde farkli gérevleri yerine getiren talimatlar, prosediirler
ve belgeler toplulugudur. Bilgisayar yazilimi, bir bilgisayar islemcisinde yiiriitiillen bir
programlama kodudur. Bilgisayar yazilimlarini programlama, sistem, uygulama ve zararl
yazilimlar olarak 4 kategoride incelemek miimkiindiir (www.techopedia.com, 06.04.2022).

Uygulama yazilimlart i¢in bir temel saglayan sistem yazilimi, bilgisayarin daha
verimli ¢aligmasina yardimer olan aygit siiriiciileri, igletim sistemleri (OS'ler), derleyiciler,
disk bigimlendiriciler, metin diizenleyiciler ve yardimci programlari igermektedir. Sistem
yazilimlari, donanimlar1 yonetmekten ve goreve 0zgii olmayan temel islevleri sunmaktan
sorumludur. Genellikle C programlama dili kullanilarak iretilen sistem yazilimlari,
Kullanicinin bilgisayar1 kullanabilmesini saglamasi sebebiyle “igletim sistemi” olarak
adlandirilmaktadir. Isletim sistemi, dogrudan bilgisayar donanim aygitlar1 {izerinde
caligmaktadir. Bir uygulamay1 c¢alistirmak i¢in bir platform saglamaktadir. Kullanici,
islevselligi saglamakta ve desteklemektedir. Isletim sistemi, kullamicilarin bilgisayar
kullanimini kolaylastirmay1 amaglayan temel yazilimdir. Ornegin Windows, giiniimiizde en
fazla kullanilan isletim sistemidir. MS-DOS, Windows 95, 98, NT, 2000, 2003, 2008, XP, 10,
11, Windows NT, XP, Windows MacOS, Vista gibi versiyonlar1 bulunmaktadir. Ayrica IBM

¥ Geleneksel olarak eski kaynaklarda “ilmii’l-cebr ve’l-mukabele” terkibi i¢inde kullanilan “el-cebr”, Arapca’da
“kirik kemigi yerine koyma, diizeltme veya zorlama” gibi anlamlara gelmekte ve bu kelime, Bati dillerine
“algebra” bi¢iminde gegmistir. “Mukabele” ise ‘“karsilasma; kargilastirma, Ornegini getirme” anlamlarina
gelmektedir (TDV, 1993: 195).
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0S/2 Warp, HP-UX, SGI, Sun Solaris, Oracle, Unix, Red Hat, Novell Netware, Linux gibi
daha birgok isletim sistemleri de bulunmaktadir (https://tr.wikipedia.org, 10.06.2022).

Isletim sistemleri iizerinde calisan uygulama yazilimi ise kullanicilarm bir veya daha
fazla gorevi yerine getirmesi i¢in tasarlanmistir. Uygulama yazilimlari; yardimci programlar,
genel programlar, is yazilimlar1 (ERP-Kurumsal Kaynak Planlama, CRM-Miisteri iliskileri
Yénetimi, BPM-Is Siireg Yonetimi, PM-Proje Yonetimi vb.), entegre programlar, 6zel
yazilim, 1smarlama yazilim, kelime isleme yazilimi, masaiistii yayincilik yazilimi, elektronik
tablo yazilimi, veri taban1 yazilimi, sunum yazilimi, internet tarayicilari, e-posta programlari,
grafik programlari (piksel ve vektor tabanli), egitim programlar ve iletisim programlart (sesli,
goriintiilii veya sohbet tabanli yollarla iletisim) gibi birgok cesitte kategorize edilmektedir
(Halwai, 03.12.2021).

1.2.1.3. Hizmet

Bilisim sektoriinde saglanan hizmetler; dis kaynak kullanimi, danigsmanlik, sistem
entegrasyon, bakim, destek ve egitim olarak kategorize edilebilmektedir. Bilisim sektoriinde
dis kaynak kullanimi, altyapi, siire¢ ve yazilim hizmetleri alan sirketlerin kendi is ¢iktilarini
optimize etmek, verimlilik artisi, maliyet avantaji ve yasal uyumluluk agisindan
iyilestirilmesini saglamak amaciyla dis BT hizmet saglayicilarin kullanilmasidir. Sistem,
yazilim ve bulut bilisim destekli kaynak kullanimmi da igeren dis kaynak kullanimi,
sirketlerin strateji ve vizyonlarina uygun olan dogru kaynagi dogru sozleseme yontemlerle
temin etmelerine, pazardaki rekabet giiciinii artirmalarina ve siirdiiriilebilirliklerine gii¢
katmada avantajlar saglamaktadir. Dis kaynak kullanimi ile sirketler, asil is alanlarina
odaklanmakta ve hizmet aldiklari BT sirketlerinin uzmanliklarindan ve fikri miilkiyet
haklarindan istifade etmektedir. (www.gartner.com, 08.05.2021).

BT danismanlik hizmetleri, sirketlerin farkli teknoloji imkanlarii kendi strateji ve is
stirecleriyle uyumlu hale getirmesinde kolaylik saglayan danigmanlik hizmetleridir. Bu
hizmetler, operasyonel, stratejik, uygulama ve mimari planlamasiyla sirketlerin BT alanindaki
girisim ve yatirnmlarimi desteklemektedir. Stratejik planlama, sirketlerin BT yatirim
ihtiyaglarin1 degerlendirmelerini ve ¢éziim planlarini bir plan dahilinde gerceklestirmelerini
saglayan BT danismanlik hizmetlerini icermektedir. Mimari planlama, sistemin mantiksal
tasarimin1 ve miisteri gereksinimlerini karsilamak ve destekleyici altyapiyr olusturmak icin,
stratejik planlar1 ve gelisen teknolojilere iliskin bilgileri birlestiren danigsmanlik hizmetlerini
icermektedir. Operasyonel degerlendirme/kiyaslama, miisterinin BT ortamimin isletim

verimliligini ve kapasitesini degerlendiren hizmetleri icermektedir. Uygulama planlamasi,
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misterilere yeni ¢oziim dagitimlarinin kullanima sunulmasi ve test edilmesi konusunda

tavsiyede bulunmayi amaglayan hizmetlerden olugsmaktadir (Roy, 2022).

1.2.2. Tletisim Teknolojileri

Iletisim teknolojisi, bilgi gondermek, almak ve islemek icin kullanilan tiim araglar
ifade etmektedir. Glinlimiiziin hizli ikliminde, verimlilik ve rahatlik, basarili iletisim
teknolojisinin anahtaridir. Gegmisten glinimiize en yaygin kullanilan elektronik iletisim
araglarin1 mors, telgraf, telefon, radyo, televizyon, uydu, faks, mobil telefon, kisisel bilgisayar

ve internet seklinde siralayabiliriz.

1.2.2.1. Donanmim

Analog veya dijital bir sinyali bir yerden baska bir yere aktarmak igin, gerekli olan
tim fiziksel cihazlar, iletisim teknolojileri donanimi olarak adlandirilabilmektedir.
Gilinlimiizde en yaygin olarak kullanilan iletisim araci olan internet, donanimlar iizerinde
calisan, birbirinden farkli protokoller, standartlar ve programlar araciligiyla saglanmaktadir.
fletisim teknolojilerinde kullanilan teknolojiler, kablolu ve kablosuz iletisim olarak iki smifta
kategorize edilebilmektedir.

Kablolu iletisimi saglayan donanimlar; cevirmeli modemler, ISDN (Integrated
Services Digital Network) ve DSL (Digital Subscriber Line) modemler, kablolu modemler,
kablolu ag kartlar1 ve yonlendiricilerdir. Adindan da anlasilacagi lizere bu donanimlarin
iletisimi saglayabilmesi icin, arada kablolara ihtiyaci vardir. Kablosuz modem, kablosuz ag
kartlari, kablosuz erisim noktalar1 ve uydu iletisim cihazlar1 ise kablosuz iletisim
donanimlarina 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu cihazlar ise belirli tekniklerle verilerin

sinyallerle (elektro-manyetik dalgalarla) bir yerden baska bir yere ulagsmasini saglamaktadir.

1.2.2.2. Elektronik Haberlesme

Bir onceki baslikta yer verilen iletisim donanimlarinin kullanilarak verinin bir yerden
baska bir yere elektronik altyapi vasitasiyla iletilmesi, genelde elektronik haberlesme olarak
adlandirilmaktadir. Elektronik haberlesme; dijital, optik, elektronik vb. yontemlerle iiretilen,
saklanan ve transfer edilen bilgilerin ihtiyag halinde siirekli erigilebilirliginin olmasi demektir.
(UN, 2008: 9).

Glinlimiizde en yaygin olarak kullanilan elektronik haberlesme cihazi, akilli
telefonlardir. Akilli telefonlar, bilgisayarlarda yapilan bir¢ok islemi yapabildigi i¢cin bugiin

insanlik tarihinde en hizli iletisim araci olarak kabul gérmektedir.
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Elektronik haberlesmenin degisimi, toplumlar iizerinden sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik bir¢cok olumlu/olumsuz etkiyi de ortaya g¢ikarmistir. Uzaktan gorsel ve sesli
iletisimin saglanmasiyla diinya, kiiciik bir koy haline gelmistir. Ozellikle internetin
yayginlagsmasiyla beraber insanlar, birbirlerine istedikleri her an erisebilme imkanina sahip
oldugundan ¢ogu zaman yiiz ylize iletisime dahi ihtiya¢c duymamaktadir. Teknoloji, insanlar
arasi iletisim kurma sekli itibariyle devrim niteliginde bir donilisiime neden olmustur (Vitak,

2008).

1.3. Diinya’da Bilisim Sektoriiniin Gelisim Analizi
Diinya’da bilisim sektoriiniin gelisimini mekanik 6ncesi, mekanik, elektro-mekanik ve

elektronik ve bilgi olmak iizere 5 temel ¢aga ayirmak miimkiindiir.

1.3.1. Mekanik Oncesi Cag (M.O. 3000 — M.S. 1450)

Yazi ve Alfabe - Iletisim: ilk insanlar, sadece konusma ve resim ¢izim yoluyla
iletisim kurabilmistir. Mezopotamya'daki (bugiinkii giiney Irak) Siimerler, M.O. 2000
civarinda bir ¢ivi yazisi tasarlamis, Fenikeliler bu yazilar1 sembollerle zenginlestirmis ve
sonrasinda Yunanlilar, Fenike alfabesine sesli harfler eklemistir. Bugiin kullandigimiz
alfabeyi olusturmak i¢in Romalilar harflere Latince adlar vermistir (SIU, 2016).

Kagit ve Kalem - Girdi Teknolojileri: Alfabeler, daha popiiler hale geldik¢e ve daha
fazla insan, bilgiyi yaziya doniistiirdiikge, kalemler ve kagitlar da yayginlasmaya baslamistir.
Yazi, 1slak kilde sadece isaretler olarak baslamis, ancak daha sonra papiriis bitkisinden kagit
formda olusturulmustur. O donemin en popiiler kagit tiirinii pagavralardan kagit yapan
Cinliler iiretmistir (SIU, 2016).

Kitaplar ve Kiitiiphaneler - Kahci Depolama Cihazlar: Insanlar, ¢cok fazla bilgi
yazarken hepsini kalict olarak saklamanin yollari1 aramuslardir. 1lk kitaplarin ve
kiitiiphanelerin gelistirildigi donem olan bu donemde kaydedilecek bilgileri yazmanin en
tercih edilen yollarindan biri de Misir parsomenleri olarak gerceklesmistir. Baz1 topluluklar,
aslinda kagitlar1 kitap benzeri bir formda birbirine baglamistir. Ozellikle Mezopotamya'daki
dini liderler, en eski "kitaplar1" bu metotlar1 kullanarak, gelecek nesillere aktarabilmistir (SIU,
2016).

IIk Numaralandirma Sistemleri - Misir Sistemi: M.S. 100 ile 200 yillar1 arasinda
Hindular tarafindan gelistirilen 9 basamakli numaralandirma sisteminde dikey cizgiler olarak
1-9, U veya daire olarak 10, sarmal ip olarak 100 ve lotus ¢igegi olarak 1.000 sayilarindan
olugmustur. MS 875 civarinda ise sifir kavrami gelistirilmistir (SIU, 2016).
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Bu donemlerde Islam diinyasinda hesab-1 Hindi (hesab-1 gubar) denilen on tabanl
konumsal rakam sistemi kullanilir hale gelmistir. Miisliiman bilim insan1t Muhammed b. Miisa
el-Harezmi’nin Hint hesabi tizerine yazmis oldugu “Kitabii’l-Hisabi’l-Hindi” sayesinde sifirin
da yer aldig1 on tabanli konumsal rakamlar, Bati diinyasina kazandirilmis ve bunlar, Arap
rakamlar1 adiyla anilmistir. Bir baska ifadeyle Batili matematikgiler, bu tarihten sonra Roma
doneminden beri kullandiklar1 hesap sisteminden vazge¢mis ve bunun yerine on tabanli Hint
hesabini tercih etmistir. E1-Harizm1’nin bu eserinden yola ¢ikan Batili matematikgiler, bu yeni
sisteme “algorism” adin1 vermistir (TDV, 2009: 212).

IIk Hesap Makineleri: 0 (sifir) rakammin Bati diinyasma girmesiyle birlikte
Hiristiyan bilim insanlari, bu Arap rakamlariyla ilk hesap makineleri icat etme firsati
bulabilmistir. Bir hesap makinesi, bir bilgi islemcisinin ilk isareti olarak kabul gérmiis ve o

dénemin en modiiler modeli olan Abakiis icat edilmistir (SIU, 2016).

1.3.2. Mekanik Cag (1450-1840)

1450-1840 yilar1 arasin1 kapsayan mekanik ¢agdaki en dnemli icatlardan birisi olan
stirgiilii hesap cetvelleri olmustur. Bunlardan en gelismisi Blaise Pascal tarafindan icat edilen
Pascaline adli aritmetik makine ile dort temel matematiksel islem yapilabilmistir. Yine bu
donemde Ingiliz matematik¢i Charles Babbage (1792-1871) tarafindan icat edilen fark

motoru, sonlu farklar yontemini kullanarak polinom denklemlerini ¢izmistir (SIU, 2016).

1.3.3. Elektro Mekanik Cag (1840-1940)

1840-1940 arasinda mors, radyo ve televizyon gibi bir¢ok telekomiinikasyon araglari,
elektro-mekanik caginda icat edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'ndeki ilk biiyiik
Olcekli otomatik dijital bilgisayar, 1944'te IBM (International Business Machines) tarafindan
icat edilen Harvard Mark, 2,43 x 15,24 x 0,6 metre biiyiikliigiinde ve 5 ton agirliginda ve
delikli kartlar kullanilarak programlanmistir. ilk kullanimi, bir atom bombasini patlatmak ve

bir patlamanin fizibilitesini simiile etmek lizere Manhattan Projesi tarafindan yapilmistir (SIU,

2016).

1.3.4. Elektronik Cag (1940 ve Sonrasi)

Elektronik cagda bir onceki cagda goriilen elektro-mekanik roleler yerine vakum
tiipleri seklinde elektronik anahtarlar kullanilmistir. Prensipte elektronik anahtarlar daha
giivenilirdi, ¢iink{i aginacak hareketli pargalar1 yoktu, ancak o zamanlar teknoloji hala yeni
sayilirdi ve tilipler, giivenilirlik agisindan rélelerle karsilastirilabilirdi. Elektronik anahtarlarin

en biiyiik yarari, rélelerden binlerce kat daha hizli "agip" "kapatabilmeleri"ydi. ilk elektronik
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genel amacglh bilgisayar olan ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer -
Elektronik Sayisal Entegrator ve Bilgisayar), yeniden programlama yoluyla biiyiik bir sayisal
problem sinifin1 ¢6zebilme giiciine sahipti. ABD Ordusu, Balistik Arastirma Laboratuvar igin
topcu atis tablolarini hesaplamak icin tasarlanmis ve esas olarak kullanilmis olmasina ragmen,
ilk programlar1 termoniikleer silahin fizibilitesi lizerine bir ¢aligmay1 icermekteydi. Elektronik
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin olan bilgi c¢agi, geleneksel endiistriden bilginin
sayisallastirilmasina dayali bir ekonomiye gecisi saglamistir. Tipki sanayi devriminin sanayi
cagini baslattig1 gibi bilgi ¢aginin baslangici da dijital devrim ile ger¢eklesmistir. Modern BT
ile esanlamli olan Internet, bilgisayarlar1 birbirine baglayabilen ve herhangi bir ariza
noktasina kars1 direngli olabilen hatasiz bir ag olarak diisiiniilmiistii. Adem-i merkeziyetcilik
nedeniyle, internet tek bir olayda tamamen yok edilemez bir yapidadir. Genis alan aglar
devre dis1 birakilirsa bilgiler kolayca yeniden yonlendirilebilmektedir. Bilgi c¢aginin ilk
yazilim uygulamalar1 e-posta ve dosya aktarimi olarak gergeklesmistir. Ayrica bu siire
zarfinda FORTRAN ve COBOL gibi iist diizey programlama dilleri olusturulmustur. Ugiincii
nesil transistorleri entegre devrelerle degistirilerek tiim bilgisayarlarda manyetik bant
kullanimiyla manyetik ¢ekirdek metal oksit yari iletkenlerine doniismiistiir. Bu siire zarfinda,
gelismis programlama dili BASIC ile gercek bir igletim sistemi ortaya ¢ikmistir. Dordiincii ve
en son nesil, tek bir ¢ip lizerinde bellek, mantik ve kontrol devrelerini igeren CPU'lar
(merkezi islem birimleri) getirmistir. Apple firmas: yine bu donemde Apple II adli kisisel
bilgisayar gelistirmistir. Ayrica kullanim kolayli1 saglayan grafik kullanici arayiizii (GUI)
gelistirilerek gliniimiizde kullanilan modern isletim sistemlerinin temelleri atilmistir (SIU,

2016).

Bilgisayar haricindeki gelismelere bakilacak olursa telgraf (1837) ve telefonun (1876)
icad1, bilisim tarihinde dnemli yere sahip oldugu goriilecektir. Daha 6nceki demiryolu, gemi
ve midilli ekspres yontemlerine gore biiyiik bir gelisme olarak neredeyse aninda uzun
mesafelerde kablolu iletisime izin vermistir. Kablosuz telgraf (1895), kisa dalga radyo (1926)
ve sonrasinda icat edilen giivenilir yliksek frekansli mikrodalga radyo (1946) ile iletisim, her
noktayi tel veya kabloyla baglamanin fiziksel kisitlamasinin tistesinden gelmistir. Mikrodalga,
televizyon sinyallerini iletmek igin daha biiyiik kapasiteli iletisim kanallar1 saglamis,
uydularin ve uzay iletisiminin gelisimi icin zemin hazirlamistir (1957). 1970'lerde, Internet ve
World Wide Web icin temel teknoloji temeli oldugu gibi mobil iletisim telefonlar
gelistirilmistir. Hem mobil hem de Internet iletisimi, 1980'lerde ortaya ¢iktiklarindan bu yana,
Internet'e mobil erisimin (6rnegin akilli telefonlar) baskin ve en hizli biiyiiyen iletisim bicimi

oldugu noktaya kadar hizla biiylimiistiir. 21. yiizyilda bilisim sektorii gelisiminin birincil itici
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giicli, telekomiinikasyon aglari iizerinden iletisim kurmak icin kullanilan ekipman ve tesislerin
hem yeteneklerini hem de kapasitesini artirmigtir. 1990'lar ve 2000'ler boyunca teknolojik
yakinsama terimi, daha 6nce ayr1 olan iletisim araglarini (sesli telefon, radyo, TV, gazeteler ve
bilgisayar verileri gibi) tek bir ortamda bir araya getirmek igin, yeni bilisim teknolojilerinin
kullanilma seklini tanimlayan bir slogan olarak internet, yiiksek kapasiteli genigbant
telekomiinikasyon aglari iizerinden saglanmaya baslamistir. Donanim alanindaki gelismelere
paralel olarak internetin yayginlagsmasiyla yazilim tabanli ag uygulamalari; bankacilik,
perakende, hizmet, endiistriyel iiretim, tarim, ulagim, bilim, egitim, saglik, giivenlik ve
savunma gibi bir¢ok alanda artarak kullanilmaya baslamistir. Artan islem hacimlerini
kaldirabilecek kapasite ve hizda galisabilecek veri tabanlarinin yayginlagsmasiyla da biiyiik
veri olusmus ve biliylik verinin islenmesine imkan saglayacak yeni metotlar gelistirilmistir

(www.computerhistory.org, 14.01.2021).

1.3.5. Veri ve Bilgi Cagi

Bilisim sektoriinde veri; kaydedilen, islenilen, girdi ve anlamli ¢ikt1 olusturan simgeler
olarak tamimlanmaktadir. Bilgiyi olusturan ve bilginin hammaddesi olarak anilan veri, bilisim
diinyasinda bir ve sifirdan olusan ikili say1 sisteminden ibarettir. Bu halde veri, heniiz
islenmemis ve sekillendirilmemistir. Islenen veri, insanlarin anlayabilecegi ve
yorumlayabilecegi bir bilgi haline gelmektedir. Verinin anlasilir bir hali olan bilgi, ¢ogu
zaman birden fazla amag¢ icin kullanilmaktadir. Birbirinden farkli kaynaklardan toplanan
bilgiler, bize gelecekle ilgili tahminlerde bulunmada yardimeci olmaktadir. Genel agidan
bakildiginda karigik gibi goriinse de veri ile bilgi arasindaki iliskinin anlagilmasi i¢in
geligtirilen “Data-Veri”, “Information-Enformasyon”, “Knowledge-Bilgi” ve “Wisdom-
Bilgelik” bas harflerinden olusan “DIKW Piramidi” veya Tiirk¢e acgiklamasiyla “Bilgi
Piramidi”ne ait sekil asagidaki gibidir (Fricke, 2007: 2-3):



18

Enformasyon

(Information)

Veri
(Data)

Sekil 1.4. Bilgi Piramidi
Kaynak: Fricke, M. (2007), “The Knowledge Pyramid: A Critique Of The Dikw Hierarchy”, Journal Of
Information Science, 1-13.

Piramidin en alt tabakasinda veri yer almaktadir. Veriye bir baglam ekleyerek onu
yorumlamaya basladiginizda birbirinden farkli enformasyonlara (malumatlara) ulasmak
miimkiindiir. Bu enformasyonlar, genelde birbirinden kopuktur. Bir topluluga yapilan ankete
cevap veren kisilerin demografik verilerinden yola ¢ikarak, ankete katilanlarin yas ortalamasi,
cinsiyet dagilimi gibi vb. her bir soruya verilen cevaplara gore yiizdelik dagilimlari elde
edilen enformasyonlara 6rnektir. Eldeki enformasyonlar bir araya getirildiginde ise bilgi elde
edilmektedir. Bilgileri sentezleyerek, i¢goriiler yaratma islemine baglama siirecinde en yiiksek
deger noktasina yani bilgelige erisilmektedir. Bilgelik, hangi aksiyonlarin ele alinmasi
noktasinda kisiye yon vermektedir. Ornegin; “Kirmizi”, bir veri iken, bir kisinin trafik
lambasinda gordiigii “Kirmizi Isik” enformasyonu; bir “kisinin kirmizi 15182 dogru
yaklagsmas1” bilgiyi; “kirmizi 1s18a yaklagmakta olan kisinin, durmasi gerektigini idrak

etmesi” bilgeligi temsil etmektedir.

1.3.6. Bilisim Sektorii Global Market Analizi ve Trend Teknolojiler

Global BT 2021°de pazar biyiikliigii olarak %13 biiyiimeyle 4,3 trilyon dolar bandina
¢ikarken BT nin alt dali olan bilgi teknolojilerinde %25,7; iletisim teknolojilerinde ise %1,4
pazar pay1 artis1 gerceklesmistir. (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 56).



" 2017-2020 2020-2021 yilhik
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Pazar Biiyuklugi Yillik Bilesik Biiyiime Orani

(milyar USD) Bliyiime Orani

4.260 Toplam BiT Pazari - -
Bilgi Teknolojileri - -

3.757

3.603 3.718

1.614
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iletisim Teknolojileri - -
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Sekil 1.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii (Milyar USD)
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Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.

https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

2022’de global BT pazar biiyikligi, %4 biiyiimeyle 4,4 trilyon dolar seviyesine

ciktiktan sonra 2026°da 5,6 trilyon dolar biiyiikliigiine (yillik %6,1 bilyiime beklentisiyle)

cikacagi beklenmektedir. Bununla birlikte gelecekte BT ile ilgili beklentilere bakildiginda

ekonomik, jeopolitik belirsizliklerin ve tedarik zincirinde yasanan aksakliklarin pratik ve hizli

alternatif ¢oziimlere yapilacak harcamalari artirmasi; dijitallesmeye olan ilginin artmasiyla

sirketlerin dijital donlisimii stratejik onceliklerine almasi; veri analizi, bulut bilisim, dijital

miisteri deneyimi ve gilivenlik dnlemleri gibi teknolojik trendlere olan ilginin yiikselmesi;

uzaktan calisma metodolojisinin kalici hale gelmesi ve 2024°ten itibaren ¢alisanlarin %50°den

fazla oranda uzaktan ¢alisma modeline ge¢mesi beklenmektedir (TUBISAD ve Deloitte,

2022: 57).
SveBo .
. %s1 5.613 Toplam BIT Pazan
_— 5.292
4,973
4,432
=28 Bilgi Teknolojileri
2905 3.167
2.125 iletisim Teknolojileri
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Sekil 1.6. Gelecek Beklentileri ve Global BiT Pazar Biiyiime Tahmini

Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.

https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).
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TUBISAD ve Deloitte tarafindan yapilan “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021
Pazar Verileri” raporunda Tiirkiye, rapor kapsaminda degerlendirilen iilkeler i¢inde sektorel
toplam biyiiklik ac¢isindan gelismekte olan diger iilkelere benzer bir yapiya sahiptir
(TUBISAD ve Deloitte, 2022: 81):

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri
100%
20%
20%
70%

i
[ |
|

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

BT-Yazihm ®BT-Hizmet MBT-Donamim M IT-Donamim B [T-Hizmet

Sekil 1.7. Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Gore Degisimi
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

Kiiresel yazilim girketlerinin sektdr buyikliginin 2019°da 565 milyar dolar
seviyesine ¢iktig1 goriilmektedir. 2019-2024 arasi projeksiyona bakildiginda %5°lik biiyiime
beklentisiyle sektor biiyiikligiinin 2024°te 730 milyar dolar bandinda gergeklesecegi
beklenmektedir (TUSIAD, 2021:9).

Global BT yatirnmlarmma bakildiginda (Bkz. Sekil 1.8) altyapidan baslayarak,
sirketlerin 6zellikle bulut 6ncelikli bir mimari izlemeye devam edecegi, bulutu yeni bilesenler
icin ilk segenek olarak diisiindligii ve fayda/maliyet analizinin anlamli oldugu mevcut
sistemleri tagimak istedikleri goriilmektedir. Sirketler BT mimarilerinin ¢ogunu buluta
tasidikca ve isgilicli i¢in yeni secenekler diisiindiikge, ag performansi daha kritik hale
gelmektedir. Sunucu yonetimi ve depolama gibi diger arka ug bilesenleri de BT yap1 taslarinin
daha genis bir modernizasyonunun parcasi haline getirmektedir. Tiim sirketlerin yaklasik iicte
biri, birinci basamak destege odaklanmakta ve bu, yardim masasinin dis kaynak kullanim1 ve
son kullanicinin teknoloji konusunda bilgili oldugu bir ¢agda hala bir meta haline gelmedigini
kanitlamaktadir. Ortaya ¢ikan IoT alani, pandemi Oncesi gerceklesen oOlciilii benimseme

yolunu siirdiirerek kiigiik bir odak alani olmaya devam etmektedir (CompTIA, 2021: 21).
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s
-
Sunucu ve yonetimi
Mobil cihaz yénetimi
Yardim masasi / birinci basamak destegir
Nesnelerin interneti
Linux

Sekil 1.8. Altyap icerisindeki Kritik Alanlar

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT Industry Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Sirketler ister i¢ paydaslarla ister dis misterilerle ilgilensin, yazilim gelistirme
alaninda kullanict deneyimini vurgulamaya devam etmektedir. Mobil cihazlarin kullanimin
yayginlagmasiyla birlikte artan uygulama yaklasimi, yazilim kullanilabilirligi konusundaki
beklentileri yeniden tanimlamakta ve bir¢ok sirket hala 6grenme egrisini tirmanmaktadir.
Sirketler, is akisini kesintiye ugratmadan siireglerini hizlandirmaya calistiklarindan, kalite
giivencesi ihtiyaci, gelistirme dongiilerinin hizina baglh olarak gelismektedir. Yapay zeka ve
makine 6grenimi, sirketler akilli algoritmalarla avantajlar pesinde kosmaya geri dondiikce ve
ihtiya¢ duyulan beceriler hem algoritmalar1 gelistirme hem de sonuglar1 yonetme konusunda
her yil bir adim 6ne c¢ikmaktadir. Sirketler yazilim yeteneklerini gelistirirken, yazilim
gelistirme ve altyapr operasyonlar1 arasinda daha fazla etkilesim saglamakta ve bu da
DevOps’a (Development and Operations Developer ) olan talebi artirmaktadir (CompTIA,
2021: 21):
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Kullamei deneyimi

Kalite glvencesi

Mobil geligtirme

Devops'un

Sekil 1.9. Yazilim Gelistirmede Kritik Alanlar

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT Industry  Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Diinya genelinde bilisim sektdriinde farkli donemlerde farkli teknolojiler 6n plana
cikmistir. Gegmisten giinlimiize bu teknolojilerin her biri, kendi doneminde ¢igir agmustir.
Diinya Ekonomik Forumu’nun “2020 The Future of Work™ raporuna gore arastirmaya katilan
sirketlerin 2018’te gergeklesen ve 2025 itibariyle kullanmasi beklenen trend teknolojiler,
asagidaki sekilde goriilmektedir. Buna gore sirketlerde beklenen en biiylik artig, sirasiyla
kriptolama ve blok zincir (+%29), bulut bilisim (+%17), dagitik sistemler ve robotik (+%11),
endiistriyel otomasyon, dron ve 3D/4D yazdirma ve modelleme (+%10), nesnelerin interneti
(+%9), yapay zekd ve biyoteknoloji (+%S8), biiylik veri ve e-ticaret (+%2) olarak
siralanmaktadir (World Economic Forum, 2020: 27).

Bulut biligim(%:17)

BliyUk veri analizi(%2)

Nesnelerin interneti ve bagh cihazlar(%:9)
Sifreleme ve siber glvenlik (%29)

Yapay zeka(inc. ML ve Nip) (9:8)

Metin, resim ve ses igleme (-)

E - ticaret ve dijital ticaret(%:2)

Robotlar, insansi olmayan(ornegin dronlar) (%10)
Artinlmig ve sanal gergeklik (%21)

Dagitiimig defter teknolojisi (or. Blok zinciri)(%11)
3D ve 4D baski ve modelleme (%10)

Gl depolama ve Gretimi (-)

Yeni malzemeler (6rnedin grafen) (-12)
Biyoteknoloji (%:8)

Robotlar, insansi (%11)

Kuantum hesaplama (% -5)

|\|\H||||||||

“

Ankete katilan sirketlerin payi (%)

- 2025 | 2018 Fark

Sekil 1.10. 2025 itibariyle Kullanmasi Beklenen Trend Teknolojiler
Kaynak: World Economic Forum. (2020). The Future of Work Report.
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf, (erisim tarihi: 15.07.2021).
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Ayni rapora katilan sirketlerin yeni teknolojileri sirketlerinde aktive etmesinde
karsilagtiklar1 zorluklar asagidaki sekilde de goriilecegi iizere sirasiyla; yerel is piyasasindaki
beceri bosluklar1 (%60), 6zel yetenekleri ¢gekememe (%55), organizasyon liderligi arasindaki
benzer beceri bosluklar1 (%45), diizenleyici ¢ercevenin esnek olmamasi (%42,5), firsatlarin
yetersiz anlasilmasi (%32,5), yatirnm sermayesi sikintisi (%30), ise alma ve isten ¢ikarmada
esneklik eksikligi (%27,5), liderlik ilgi eksikligi (%17,5) ve diger (%12,5) olarak tespit

edilmistir.

Yerel isgtict piyasasindaki beceri bosluklari

Ozel yetenekleri cekememe

0/
Organizasyon liderligi arasindaki benzer bosluklar - R

Duzenleyici cercevenin esnekligin olmamasi - jes
Firsatlarin yetersiz anlasiimasi - 32.5%
Yatirim sermayesi sikintisi - 30%

ise alma ve isten cikma esnellik eksikigi - 27.5%
Liderlik arasinda ilgi eksikligi - 17.5%

()/\
Diger . s

Sekil 1.11. Yeni Teknolojilerin Benimsenmesinin Oniindeki Engeller
Kaynak: World Economic Forum. (2020). The Future of Work Report.
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf, (erisim tarihi: 15.07.2021).

Bilisim sektoriinde revacta olan teknolojilere agsagidaki alt basliklarda yer verilmistir.

1.3.6.1. Veri Alam

Veri alani, isletmelerin kapsamli politikalar ve yonetim olusturmaya ¢alistig1 bir
alandir. Bircok sirket, elektronik tablolardan ve diger basit veri yonetimi bicimlerinden
uzaklagmaya devam ederken 2022'ye dogru veri tabani yonetimi hala en 6nemli odak alanidir.
Veri yonetimi ve politikalarina yapilan vurgu, isletmelerin verilerine daha kapsamli bir
yaklasim benimsemeye bagladigini ve bunun da daha fazla uzmanlagsmaya yol agacagim
gostermektedir. Veri gorsellestirme ve tahmine dayali analitik, nispeten gii¢lii bir talebe sahip
olsa da bu alanlarin biitiinsel bir veri yonetimi stratejisi olmadan ele alinmasi hala zordur. En
son teknolojilere gelince, blok zinciri gibi dagitilmis defterler, muazzam bir potansiyele
sahiptir, ancak uygulamada hala engeller vardir ve teknoloji, biiyiikk olasilikla ¢ogu son

kullanicidan bir derece ayr1 kalacaktir (CompTIA, 2021: 22).
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Asagidaki sekilde goriildiigii gibi veri biliminde %52 ile veri tabani1 yonetimi en kritik
alan olarak yer almaktadir. Veri taban1 yonetimini sirasiyla %49 ile veri yonetimi politikalari,
%46 ile veri gorsellestirme, %42 ile tahmine dayali analitik ve %24 ile yeni gelisen blok

zinciri/dagitik sistemler defteri takip etmektedir (CompTIA, 2021: 23):

Veritabam Yénetimi SYA

Veritabani Yénetimi / politakalri 49%

Veri gérsellestirme 46%

Tahmine dayali analatik 42%

Blockchain / dagitilmig defter 24%

Sekil 1.12. Veri i¢indeki Kritik Alanlar

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT |Industry  Outlook  2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022 _fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Yukaridaki kavramlar1 kisaca agiklamak gerekirse; veri tabani yonetimi, bir veri
tabaninin gerektiginde her zaman kullanilabilir olmasini saglamak i¢in, bir veri tabam
yoneticisi tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetler kiimesini ifade etmektedir. Veri tabani
yonetimi ile yakindan iliskili gorevler ve roller; veri tabani giivenligi, veri tabani izleme ve
sorun giderme ve gelecekteki biiyiime i¢in planlamadir (www.techopedia.com, 10.08.2021).

Veri bilimindeki bir diger kritik alan olan veri gorsellestirme; c¢izelge, ¢izim,
infografik ve animasyon gibi yaygin sekillerin kullanimi1 vasitasiyla verilerin
gorsellestirilmesidir. Gorsel bilgi, veriye dayali karmagik Ongoriilerin yapisint basit ve
anlagilabilir hale getirmektedir. Bir sirket yonetimi, veri gorsellestirmeyi organizasyonun
yapisini ve hiyerarsiyi gorsellestirmek i¢in kullanirken, veri analisti/bilimcisi, veri kaliplar1 ve
egilimlerini kesfetmek ve aciklamak amaciyla veri gorsellestirmeyi kullanmaktadir. Harvard
Business Review, veri gorsellestirmeyi giinliik veri goriintiileme, fikir gelistirme, fikir iiretme
ve gorsel kesif olmak ilizere dort temel amaca gore kategorize etmektedir (www.ibm.com,
10.08.2021).
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Tahmine dayali analitik; veri madenciligi teknikleri, istatistiksel modelleme ve makine
ogrenimi kullanimiyla gegmis verilerden istifade ederek gelecekteki olasi sonuglar hakkinda
tahminlemede bulunan analitik bir bilim dalidir. Sirketler, sahip olduklar1 risk ve firsatlari
belirlemek ve bu verilerden yola ¢ikarak desenleri bulmak amaciyla tahmine dayali analitik
yontemini kullanmaktadir. Tahmine dayali analitik metodu, yaygin olarak veri bilimi ve
biiylik veri ile anilmaktadir. Sirketler, artan veri kaynaklari sebebiyle bu verilerin iginde
kaybolmaktadir. Dolayisiyla veri bilimciler, verilerden iggoriiler elde etmek i¢in kaliplari
bulmak ve gelecekteki olaylar hakkinda tahminler yapmak i¢in derin 6grenme ve makine
Ogrenimi algoritmalarin1 kullanmaktadir. Dogrusal ve dogrusal olmayan regresyon, karar
agaclari, destek vektdor makineleri ve sinir aglari gibi algoritmalar buna dahildir
(www.ibm.com, 11.08.2021).

1.3.6.2. Nesnelerin Interneti (Internet of Things — IoT)

Nesnelerin interneti teknolojisi; uygulama, yazilim, iiriin, siireg, varlik ve insanlarin
sirketlerin kendi uygulamalariyla adapte edilerek karar destek ve otomasyon sistemlerini
gelistirmek igin dizayn edilmistir. Bu teknolojiyle fiziksel (varlik, isletme, insan, makine) ve
dijital platformlar arasinda etkilesimle isletmelerin is siire¢lerinde koklii degisikliklere sebep
olabilecek tahminlerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti teknolojisi
kullanan nesnelerin sayisinin 2025°te 16,4 milyar seviyesine gelecegi ve bu nesneler arasinda
aktarilan veri miktariin 79,4 zettabayt olacagi tahmin edilmektedir. 2023 te global 6lgekte bu
teknolojiye 1,1 trilyon dolarlik harcamanin gerceklesecegi ngoriilmektedir (TUBISAD ve
Deloitte, 2022: 45).

Imalat ve ulasim hizmetleri sirketleri tarafindan nesnelerin interneti teknolojisinin
benimsenmesinin, tahmin doneminde yazilim {irlinleri pazarint yonlendirmesi beklenmektedir.
Nesnelerin interneti teknolojisi; araglar, binalar, elektronik, yazilim, sensor ve ag baglantisi ile
gomiilii cihazlar ve diger 0geler gibi fiziksel nesnelerin bir agidir ve bu nesnelerin veri
aligverisinde bulunmasinm1 saglamaktadir. Ornegin, Microsoft ve Rolls-Royce, dijital
yeteneklerini genisletmek i¢in, Microsoft Suite'i hizmet ¢oziimlerine entegre edecegini ve
gelecegin Rolls-Royce akilli motorlarina odaklanan bir ortaklik duyurdu. International Data
Corporation'a (IDC) gore, IoT'ye yapilan kiiresel harcama, 2021'de yaklasik 1,4 trilyon
dolardi; buna IoT teknolojileri i¢in donanim, yazilim ve hizmetler dahildir. Bu nedenle, IoT
teknolojisinin benimsenmesinin yazilim iirlinlerine olan talebi artirmasi beklenmektedir

(Software Products Global Market Report, 2022).
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Nesnelerin internetine uyumlu yazilim gelistirme sayesinde kurumlar ve sirketler is
stireclerini gelistirmek icin ayirdigi kaynaklardan tasarruf saglayacaktir. Sirketler, klasik is
uygulamalar1 (APM, CRM, EAM, vb.) ve yazilimlarini (modelleme, gorsellestirme,
simiilasyon) nesnelerin interneti teknolojisi ile entegre ederek anlik veri kaydi ve analizi,
varlik ve siire¢ optimizasyonu, gelismis miisteri hizmetleri, tasarim gelistirmeleri gibi vb.
faydalardan yararlanmis olacaktir. Anlik veri analizi ile gergek zamanli siire¢ izlemesi ve
optimizasyonu saglanmis, kaliteli ¢ikt1 ve kaynaklarin optimum kullanimi yonetimiyle birlikte
maliyetler diisiirilmiis, planlama ve tedarik siireleri azaltilmis ve sonu¢ olarak miisteri
memnuniyeti ve pazar artisiyla sirketlerin rekabet giicii artirilmis olacaktir (TUBISAD ve

Deloitte, 2022: 46).

1.3.6.3. Blok Zincir (Blockchain) ve Degistirilemez Varliklar (Non-Fungible Tokens -
NFT)

Blok zinciri, bir agdaki islemlerin kaydedilmesi ve varliklarin takip edilmesi siirecini
kolaylastiran, ortak bir defter olarak islev goren ve degistirilemez nitelikte olan bir teknolojik
sistemdir. S6z konusu varliklar, maddi (6rnegin, ev, araba, nakit, arazi) veya maddi olmayan
(6rnegin, fikri miilkiyet, patentler, telif haklari, markalagma) 6geleri icermektedir. Herhangi
bir degere sahip olan varlik, blok zinciri ag1 lizerinde izlenebilir ve alinip satilabilir hale
getirilebilmekte, bu da riskleri azaltarak maliyetleri diisiirmektedir (IBM, 2022).

Blok zinciri, kripto para birimlerinin neredeyse tamaminda kullanilan yenilikg¢i bir veri
taban1 teknolojisidir. Veri tabaninin 6zdes kopyalarinin tiim agda dagitilmasi, sistemi kirmay1
veya aldatmay1 neredeyse imkansiz hale getirir. Blok zinciri, su anda kripto para birimleri i¢in
en popller kullanim alam1 olmasina ragmen, genis bir uygulama yelpazesi sunan bir
teknolojidir. En basit tanimiyla blok zinciri, dagitik mimaride birgok veriyi saklayan dijital bir
defter gibi diistiniilebilir. Bir blok zinciriyle; kripto para islemi, NFT sahipligi veya DeFi
(Decentralized Finance - Merkeziyetsiz Finans) akilli sézlesmeleri gibi bilgiler saklanabilir.
Blok zinciri merkezi olmayan yapist sayesinde herhangi geleneksel bir veri tabanindan
ayrismakta ve bu ozelligiyle benzersiz bir yap1 olusturmaktadir. Excel veya veri tabaninin
aksine blok zinciri mimarisinde, bir agda birden fazla bilgisayara 6zdes kopyalarin
olusturulmasi s6z konusudur. (Rodeck ve Curry, 2022).

Glinlimiizde tiim isletmeler, bilgiyle calismaktadir. Bilginin hizli ve dogru alinmasi
isletmeler igin kritik bir oneme sahiptir. Blok zincir teknolojisi, degismez bir defterde
saklanan verilere, yalnizca izin verilen kisiler/sistemler tarafindan erisilebilen, paylasilan ve

acik ve dogru bilgiler sundugu igin idealdir. Bir blok zincir agi; siparis, tiretim, hesap, 6deme
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gibi vb. bir¢ok konuyu izleyebilmektedir. Blok zincirinde yer alan iiyeler, ayn1 verilerin bir
kopyasini paylastigi icin dogru verinin degistirilemezligi ve gilivenligi saglanmaktadir. Bu
teknoloji ile sirketler, daha glivenli bir veri saklama imkani1 kazanirken yeni verimlilik ve
firsatlar elde etmis olmaktadir (IBM, 2022).

Blok zincir teknolojisinde gergeklestirilen her bir islem, zincirde yer alan ve gerekli
yetkisi olan iiyelerin onay ve kontroliine tabidir. islenen her bir verinin degisiklik bilgisi
merkezi olmayan dagitik mimari ile (zincirde yer alan tiim kisilerle paylasilarak) kendisinden
onceki isleme baglanmakta ve bu sayede blok zincir olusturulmaktadir. Bilgi varliklarinin
sahipliginin veya yerinin degismesi gerektiginde, bir Onceki veri blogundaki verilerin
degistirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Blok zincirine eklenen her yeni blok, 6nceki blogu
dogrulayarak blok zincirini dogrulamakta ve bu sayede blok zincirin kirilmasi ¢ok zor bir hal
almaktadir. Blok zincirde yer alan iiyelerden herhangi birisi tarafindan verinin manipiile
edilmeye calisilmasi halinde bu durum kolaylikla fark edileceginden zincirde yer alan iiyeler
arasinda giivenli veri isleme ve saklamasi yapilabilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022:
28).

Blok zincir teknolojisi ile verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi garanti edildiginden
dolay1 bir¢ok sektdrde farkli sebeplerle tercih edilmektedir. Asagida blok zincirinin en yaygin
kullanim alanlar1 gosterilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 29):

Guvenli bilgi takasi %45
Dijital para Y%d4
Varlik takibi ve yonetimi %40
Dijital kimlik %40
Regiilatif uyum %36
Finansal akis takibi %34
Dijital dokiimantasyon ve kayit ] %33
Lisanslar ve referanslar - %32
Varlk tokenizasyonu %32
Uriin tedarik zinciri takibi | %31
Odeme/ticaret islemleri | %31
Sozlesme yonetimi | %31
N: 1280

Sekil 1.13. Blok Zincir Teknolojisinin Kiiresel Cagda Kullanim Alanlari (2021)
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).
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Deloitte 2021 Kiiresel Blok Zincir Arastirmasi’na katilanlarin %73’ rekabet¢i
giiciiniin yiiksek olmasini isteyen sirketlerin blok zincirine adapte olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Arastirmaya katilanlarin %76’s1 ise gelecek 5-10 yil arasinda dijital
varliklarm, para birimlerinin yerine tercih edilecegini ve fiziki paranin kullanilmayacagini
diisinmektedir. Kurumsal alanda blok zincirler, sahip oldugu ¢oklu erisim ve etkilesim yapisi
sayesinde ¢oklu kurum iliskilerindeki giivenlik sorunlarin1 ¢6zmeyi ve yeni is modelleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bunlardan en yaygin tercih edilenleri asagidaki gibidir
(TUBISAD ve Deloitte, 2022: 29):

o Kayit takibi: Giivenli, es zamanliya yakin ve diisiik maliyetli bilgi ve varlik transferlerinin
aracisiz olarak gergeklesmesi saglanmaktadir.

o Dijital varliklar: Programlanabilir ozellikler ile giivenilir ve merkezi bir yapiya ihtiyag
duymayan ortamda varliklar saklanilmaktadir.

o Deger aktarimi: Kullanici ézelinde sifreleme yapilarak bilgilerin yiiksek giivenilirlikle ve
diigiik maliyetle aktariimasina olanak taminmaktadur.

o Akilli sozlesmeler: Islemler; parca parca amnda dogrulanmakta ve siradaki hareket islem
tamamlanana kadar tetik altinda kalmaktadir.

Custom Market Insight tarafindan yapilan bir arastirmada global blok zinciri pazar
degeri, 2021°de 4.8 milyar dolar olarak 6l¢timlenmis ve 2030 itibariyle bu pazarin yaklasik 69
milyar dolara erisecegi beklenmektedir (www.custommarketinsights.com, 03.09.2022).

NFT, benzersiz olan ve bir benzerinin olusturulmasi miimkiin olmayan varliklarin blok
zincir teknolojisi altyapist kullanilarak varliga 6zgii tanimlanmig bir token ¢esididir. NFT,
cesitli sektorlerde ve faaliyetlerde (dijital koleksiyonlar, finansal belgeler, lisanslar, patentler
veya fikri/kullanim haklari, kripto sanat eserleri, miizikler, ¢evrimigi oyunlar, degerli esyalar
ve araglar, gayrimenkuller vb.) dogrulanabilir sahiplik, giivenlik kayitlari, izlenebilirlik ve

ozgiinliik kontrolii imkani sunmaktadir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 33).

1.3.6.4. 5G ve Fiber Internet

5G, tamamen dijitallestirilmis ve baglantili bir diinyanin yolunu a¢mistir. 2020-
2021°de bir¢ok yeni saha denemesi ve hizlanan sayida ticari kullanima sunulmustur. Ayrica
5G, imalattan sagliga kadar ¢ok cesitli endiistrilerde kullanilmaya baslanmistir. Yiiksek verim
ve ultra diisiik gecikme stiresi ile 5G, 3D robotik kontrol, sanal gerceklik izleme ve onceki
teknolojilerin ele alamadigi uzaktan tibbi kontrol dahil olmak iizere bir¢ok yiiksek degerli
alanda kullanilmistir. 5G teknolojisi, otomotiv, eglence, bilgi islem ve {iretim gibi sektorleri

yeniden tanimlamis ve nihayetinde insanlarin ¢alisma ve yasama bigimini degistirmistir

(Chang, 2021).
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Diinya niifusunun %67,1’1 en az bir cep telefonu kullanirken 2022 basinda tekil cep
telefonu kullanici sayisi, 5,31 milyar kisiye ulasmistir. Bu say1 kiiresel boyutta toplamda bir
onceki yila gore %1,8 (95 milyon yeni kisi) artmistir. 2022 basinda diinya genelinde internet
kullanici sayisi, 4,95 milyara yiikselerek internet kullanim yayginligi diinya toplam niifusunun
%62,5'ine ulasmistir. Ocak 2022 verilerine gore diinya genelinde sosyal medya kullanict
sayis1 4,62 milyardir (Global Digital, 2022).

Kiiresel fiber optik kablo pazar1 2020'de 9,2 milyar ABD dolar1 degerindeyken 2021-
2026 doneminde %14,5'lik bir biiyiime kaydederek 2026 yilina kadar 20,8 milyar ABD
dolarina ulagsmasi beklenmektedir. Fiber ve telekomiinikasyon endiistrisindeki artan talep ve
teknolojik gelismeler, pazarin artan biiylimesinin lokomotifi olarak goriilmektedir (Fiber
Optic Cable Market Report, 2021).

COVID-19, Fiber 5G Uzerinden RF pazarmi onemli 6lgiide etkilemistir. Hemen
hemen her iilke, temel mallarin iiretimiyle ugrasanlar disinda her {liretim tesisi i¢in kapanmaya
gitmeyi se¢mistir. Hiikiimetler, COVID-19'un yayilmasimmi o6nlemek i¢in temel olmayan
mallarin iiretimini ve satisin1 durdurmak, uluslararasi ticareti engellemek gibi pek cok kati
Onlemler almistir. Pandemi doneminde siiregleri agmaya ve g¢alistirmaya izin verilen temel
hizmetler oldugu i¢in bu yayilimda bir yavaslama olmustur. Mobil iletisimin fiber 5G pazari
tizerindeki biiytimesi, hiikiimetlerin COVID-19 sonrasi uluslararasi ticareti artirmaya yonelik
politikalar1 nedeniyle artmistir. Ayrica fiber 5G {lizerinden verilen mobil hizmetlerin
maliyetleri ve rotalar1 optimize etmek i¢in sundugu avantajlar, pazardaki talebini artirmistir.
Bununla birlikte ticaret yollariyla iligkili tikaniklik ve bazi iilkeler arasindaki ticaret
kisitlamalar1 gibi faktorler, pazar bliyiimesini kisitlamistir. Pandemi durumu sirasinda tiretim
tesislerinin kapatilmasi, piyasa iizerinde 6nemli bir etki yaratmustir. Ureticiler, COVID-19
sonras1 toparlanmak icin ¢esitli stratejik kararlar almaktadir. Mobil sektdrdeki oyuncular,
fiber 5G iizerinden verilen mobil hizmetlerde teknolojiyi gelistirmek i¢in ¢ok sayida arastirma
ve gelistirme faaliyeti yiirlitmektedir. Ayrica, hiikiimetlerin uluslararasi ticareti artirmaya

yonelik girisimleri, pazarin biiylimesine yol agmistir (Data Bridge Market Research, 2022).

1.3.6.5. Bulut Bilisim

Bulut bilisim; sirketlerin ihtiyag duyduklar islem giicii, veri depolama, bellek gibi
donanim ihtiyaglariin yani sira gesitli yazilim ihtiyaglarini internet aracihigiyla istedikleri
siire kadar kullanabilmesine imkan sunan sistemlerdir. Paylasimli, Ozel ve Hibrit olmak iizere

3 kategoride sunulan bulut bilisim hizmetlerinin bilisim sektdriindeki yillik gelir artiginin
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2021°den 2025’e %30 oraninda artacagi tahmin edilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022:
14).

Genel Bulut: Bu bulut bilisim hizmet modelinde, tim donanim, yazilim ve diger
destekleyici altyapilar, hizmet saglayan tigiincii taraf sirketlere aittir ve bu hizmetten
yararlanan kullanicilar, verilerine internet {izerinden hizli bir sekilde ulasmaktadir. Cok diisiik
yatirnm maliyetinin oldugu ve “kullandigin kadar 6de” modeliyle esnek bir sekilde bilisim
sistemleri kullanilmaktadir. Bu hizmet modeli, 6zellikle yasal kisitlamalarin az oldugu kiiglik
ve orta Olcekli isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

Ozel Bulut: Bu bulut bilisim hizmet modelinde isletmeler, kendilerine ait olan
donanim ve yazilimlarin yine kendilerine ait olan veri merkezlerinde veya veri merkezi
hizmet saglayicilara ait olan veri merkezlerinde isletmektedir. Yasal mevzuatlarin baglayici
oldugu saglik, finans gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin kullanimina uygun olan bu
modelde ¢oklu kullanima kapali bilisim hizmetleri verilmektedir. Bu hizmet modeli
isletmelere kaynaklar lizerinde daha fazla denetim saglamaktadir.

Hibrit Bulut: Genel ve 6zel bulut hizmetlerinin bir karigimi olarak sunulan hibrit
bulut bilisim servisinde sirketler, donanim ve yazilim yatirim maliyetlerini sistemlerin
kritiklik durumuna gére optimize etmektedir. Isletmeler, hibrit bulut bilisim modelinde daha
esnek kolay genisleyebilir bir yapida bulut bilisim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Bulut tabanli uygulamalar, sirketlere ortak gorevler, igerik ve dosya paylagimi ve veri
giivenligi konularinda yardimer olmaktadir. Ortalama bir ¢aligan, giinliik rutininde 36 bulut
tabanli hizmet kullanmaktadir. Birgok fayda saglayan bulut bilisim uygulamasi vardir.
Yalnizca “is birligi” kategorisinde yaklasik 210 hizmet vardir. Ortalama bir kurulus, bu tiir bir
¢ozlim havuzuna sahip yaklasik 1.400 bulut tabanli uygulama kullanmaktadir. Ttim sirketlerin
%81'inin halihazirda uygulanmis veya yapim asamasinda olan bir ¢oklu bulut stratejisi vardir.
Kurumsal altyapmin %67'si bulut tabanlhdir. Is yiikiiniin yaklastk %82'si bulutta
bulunmaktadir. Bulut sunucular1 ve aglar1 iizerinden yaklagik 40 zettabayt veri akisi
olmaktadir. En biiyiik bulut bilisim pazar paymm1 %32 ile Amazon Web Services ele
gecirmistir. Hizmet olarak platform hizmeti (Platform as a Service - PaaS) kullanimi, 2020'ye
kadar %56'ya yiikselmistir (www.saasworthy.com, 20.10.2022).

2021'de Avrupa Birligi (AB) isletmelerinin %42'si bulut bilisim kullanmistir. Bu oran,
2020'deki paya gore (%36) 6 yiizde puanlik bir artis ve 2016'daki payin ise (%19) iki katindan
fazladir (Eurostat, 2021).
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Sekil 1.14. AB Ulkelerindeki isletmelerin Bulut Bilisim Kullanimlari (2021)
Kaynak: EUROSTAT (2021). Cloud Computing Used by 42%o0f Enterprises.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211209-2, (erisim tarihi: 15.08.2022).

1.3.6.6. Yapay Zeka (Artificial Intelligence-Al)

Yapay zeka ifadesi, ilk defa 1956'da ortaya ¢ikmis ancak veri miktari, algoritma, bilgi
islem giicii ve depolama alanindaki artigla birlikte gliniimiizde daha yaygin kullanilmaya
baslamistir. 1950'lerdeki ilk yapay zeka arastirmalar1 daha basit konular1 aragtirmisken ABD
Savunma Bakanligi, 1960'larda bu konuda g¢alismalar yaparak bilgisayarlart temel insan
muhakemesini taklit edecek sekilde egitmeye baslamistir. Ornegin, Savunma Ileri Arastirma
Projeleri Ajans1 (DARPA - Defense Advanced Research Projects Agency) 1970'lerde sokak
haritalama projelerini tamamlamis ve 2003’te akilli sahsi asistanlar iiretmistir. Bu onciil
caligmalar, insan yeteneklerini artirmak ve eksik kalan yonlerini gelistirmek i¢in tasarlanan
karar destek sistemleri ve akilli arama sistemleri de dahil olmak tizere, giiniimiiz bilgisayar
sistemlerinde gordiigiimiiz akil yiiritme ve otomasyonun yolunu agmistir (Www.sas.com,
18.09.2021):

e Makine Ogrenimi: Makine Ogrenimi, analittk model olusturmay
otomatiklestirmektedir. Verilerdeki gizli bilgileri ortaya c¢ikarmak i¢in hangi yontemi
kullanacagi ve bunun sonucunda nasil bir durumun ortaya g¢ikacagini bulmak igin sinir
aglarindan, fizikten, yoneylem aragtirmasindan, istatistiklerden gelen yontemleri
kullanmaktadir.

e Sinir (Noral) Aglar: Bir sinir ag1, harici girdilere yanit verecek bilgileri isleyen ve

birbirine bagli birimler (ndronlar gibi) arasinda bilgi aktaran bir tiir makine 6grenimidir.
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Tanimsiz verilerden bir anlam ¢ikarmak, harici girdiler arasindaki baglantilar tespit etmek ve
farkli iglemler gergeklestirmek i¢in veriler arasinda birden fazla gecisi gerektirmektedir.

e Derin Ogrenme: Bilgi isleme kapasitesindeki artistan istifade ederek ¢ok fazla
veriyi isleyerek veriler arasindaki karigik kaliplari/iliskiyi/deseni tespit etmek amaciyla
kullanma olarak tanimlanmaktadir. Derin 6grenme teknolojisinde yiiksek islem kabiliyetine
sahip biiyiik sinir aglar1 kullanilmaktadir.

Yapay zeka, insanlarin bilgiyi nasil entegre ettigini, verileri nasil analiz ettigini ve
karar verme siirecini iyilestirmek i¢in elde edilen icgoriileri nasil kullandigini yeniden
diistinmelerini saglayan genis kapsamli bir aragtir. Yapay zeka, ¢cogu zaman makine 6grenimi
ve derin d6grenme olarak birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak bu terimler arasinda bazi
farklar vardir. Mesela makine Ogrenimi, isledikleri verilere bagli olarak Ogrenen veya
performans artis1 saglayan ¢oziimler gelistirmeye odaklanmaktadir. Kisacasi yapay zeka,
makine 6grenmesi ifadesinin st kiimesidir ve onu kapsar. Ancak makine 6grenmesi olan her
sey yapay zekadir denilemez. Yapay zekddan beklenilen verimi alabilmek igin sirketler,
ekiplerinde 6nemli yatirimlar yaparak veri bilimcilerini kadrolarina dahil etmektedir. Veriden
katma degerli iirin/hizmet {retebilmek igin birbirinden farkli kaynaklardan elde edilen
verileri analizi etmek igin bilgisayar, istatistik ve is bilgilerinden istifade edilmektedir
(www.oracle.com, 18.09.2021).

Asagidaki sekilde goriilecegi tizere global yapay zeka pazari, 2021°de 94 Milyar USD
iken 2028’de bunun 998 Milyar USD’ye ulasacagi tahmin edilmektedir (TUBISAD ve

Deloitte, 2022: 21).
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Sekil 1.15. Global Yapay Zeka Pazar Biiyiikliigii, 2017-2028 (Milyar USD)

Kaynak: Grandview Research’ten akt. TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektirii
2021 Pazar Verileri. https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi:
10.08.2022).

2021 global yapay zeka pazarmin sektorel dagilimina bakildiginda 17,1 Milyar USD
ve %16 ile reklamcilik ve medya; 17 Milyar USD ve %15,9 ile finansal hizmetler; 12,1
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Milyar USD ve %12,9 ile saglik hizmetleri; 9,9 Milyar USD ve %10,6 ile perakende; 9,5
Milyar USD ve %10,2 ile otomotiv ve tagimacilik; 8,5 Milyar USD ve %09,1 ile {iretim; 6
Milyar USD ve %6,4 ile tarim; 3,2 Milyar USD ve %3,4 ile hukuk; 12,4 Milyar USD ve
%13.3 ile diger sektorlerin dagilima sahip oldugu goriilmektedir. 2021-2028 yillar1 arasinda
global yapay zeka pazarinda en biiyiikk payr hizmetler sektoriinlin (%49 ile) alacagi tahmin
edilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 21).

Yapay zekanin 6nemini asagidaki sekilde kategorize etmek ve agiklamak miimkiindiir
(www.sas.com, 18.09.2021):

e Tekrarlayan 6grenme Kkesfin otomatiklestirilmesi: Sik sik yapilan ve yiiksek
hacimli isleri otomatize etmek amaciyla yapay zeka bilgisayarda yapilan gérevleri giivenilir
ve hatasiz bir sekilde siirekli olarak yapmaktadir. Yapay zeka kullaniminda sistem kurulumu
ve dogru sorularin olusturulmasi igin yine de insan katkis1 gerekmektedir.

e Mevcut iiriinlere zeka eklemesi: Giiniimiizde kullanilan bir¢ok iiriin, yapay zeka
ozelligine sahip yeteneklerle iiretilmektedir. Yapay zeka 6zellikle akilli makineler, otomasyon
sistemleri, konusma ve yonlendirme botlari gibi teknolojilerde kullanilmaktadir. Yapay
zekanin kullanim alan1 goriintii isleme, gorlintii istihbarati ve analizi ile fiziksel giivenlik
saglamaya kadar uzanmaktadir.

e Asamali 6grenme algoritmalari aracihiyla uyum saglamasi: Yapay zeka,
algoritmalarin beceriler kazanabilmesi igin verilerde yap1 ve diizenlilikler bulmaktadir. Bir
algoritmanin kendi kendine satrang oynamayi Ogretebilmesi gibi, bir sonraki ¢evrimigi
ortamda hangi iriinii 6nerecegini de kendisine Ogretebilmekte ve modeller, yeni veriler
verildiginde uyum saglamaktadir.

e Daha fazla ve derin verilerin analizi: Yapay zeka, ¢ok miktarda gizli katman
Ozelligi olan sinir aglarindan istifade ederek ¢ok fazla sayida ve detayda verileri analiz
edebilmektedir. Yiiksek islemci giicii ve biiyiikk veri kullanimi ile yapay zeka, 6grendigi
modelleri tekrar tekrar igleyerek veri 6grenme modellerini gelistirmek icin daha fazla veriyi
isleyebilmektedir.

e Derin sinir aglar1 aracih@iyla yiiksek dogruluk: Ornegin, Alexa ve Google ile
insanlar arasindaki etkilesimlerin tamami derin Ogrenmeye dayalidir ve bu friinler
kullanildik¢a daha dogru sonug tiretmektedir. Benzer sekilde bir derin 6grenme ve goriintii
isleme teknolojisi ile nesne tanimaya imkan saglanarak tibbi goriintiilerin analiz edilmekte ve
kanserli hiicreler yiiksek hassasiyette tespit edilebilmektedir.

e Verilerden en iyi sekilde yararlanma: Algoritmalar kendi kendine 6grendiginde,

verilerin kendisi bir varlik haline gelmekte ve cevaplar verilerde gizli olmaktadir. Cevaplar
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bulmak i¢in sadece yapay zeka uygulanmasi yeterli olmaktadir. Verilerin 6neminin artmasiyla
yapay zeka kullanan sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir. Verilerin 6nemli oldugu
sektorlerde sirketler, benzer teknikleri kullansa bile en iyi veriye sahip olan, rekabette 6n

plana ¢ikmaktadir.

1.3.6.7. Dijital Gerceklik (Sanal/Artirilmis Gerceklik)

Ivan Sutherland, bugiinkii bilinen sanal gergeklik kavraminin konseptini ilk olarak
1965'te “The Ultimate Display” olarak adlandirdigi raporla gelistirmistir. Sutherland ve
ogrencisi Bob Sproull, 1968'de “Demokles Kilic1” adli fiziksel bir prototip gelistirmistir.
Demokles, kimsenin giymeye dayanamayacagi agir, karma gergeklik cihaziydi, bu yiizden
tavana asilmis ve adini da buradan almistir. Demokles'in Kilici'nin agirligiin temel sebebi,
bir kamera yerine bir bilgisayara bagli olmasidir. Genel olarak hem o zaman hem de bugiin
ordu, hem merkezi olmayan saha g¢alismas1 hem de egitim ve ise alim igin sanal gergekligin
ilk kullanicilar1 olmustur (https://vr-expert.com, 22.10.2022).

Bugiinkii sanal gergekligin babasi olarak bilinen Jaron Lanier, 1982'de VPL Research
Inc.i kurmus ve fiziksel etkilesime izin veren DataGlove ile giyilen EyePhone basligini
piyasaya slrmiistiir. Tiim sistem “Virtual Studio” olarak adlandirilmis ve kullanicilarin iki
yonlii el hareketlerini kullanarak elleriyle metin yazmasini saglayan Elektrikli Kelime Islemci
olarak bilinen sanal bir ortamin pargasi olarak kullanilmistir. DataGlove ve EyePhone'un
icadiyla bu sanal ortam, ABD Ordusu tarafindan kullanilan ve 'Kara Savas¢ist Programi'
olarak adlandirilan ilk sanal gerceklik yaziliminin gelistirilmesine yol agmustir. 1987’ ye kadar
1simsiz olan bu teknolojiye Jaron Lanier “sanal gergeklik” ismini vermistir (https://vr-
expert.com, 22.10.2022).

1995’te sanal cocuk (Virtual Boy) ismiyle Nintendo tarafindan gelistirilen ve
duyurulan bir oyun sistemi, gercek ii¢ boyutlu resimleri gdsteren ilk taginabilir oyun konsolu
olmustur. Bu cihaz hem Japonya'da hem de Kuzey Amerika'da ticari bir basarisizlikla
sonuglanmistir. Bu basarisizlik, grafiklerin o sirada standartlara uymamasindan
kaynaklanmistir. Nihayetinde, Nintendo ertesi yil {iretimini ve satisini durdurmus ve ticari
endiistriler 7 yil boyunca sanal gerceklikten uzak durmustur (https://vr-expert.com,
22.10.2022).

Luckey Palmer, Oculus Rift ile sanal gergekligi 21. ylizyila getiren ¢ocuk mucit ve
miithendis olarak tarihe ge¢mistir. Oculus Rift i¢in 2012'deki basarili Kickstarter kampanyasi,
80'ler ve 90'larin ge¢misteki ticari basarisizliklar ile giiniimiiziin sanal gergeklik devrimi

arasinda acik bir ayrimi temsil etmistir. 2014’te Mark Zuckerberg, Palmer's Oculus Rift'i ilk
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kez denedikten sonra bunun "gordiigiim en harika seylerden biri" oldugunu sOylemistir.
Zuckerberg ve Palmer, sanal gergekligi sadece oyun endiistrisinde degil tiim endiistrilerde
yayginlastirma fikriyle bos zaman, saglik, zihinsel bakim, tasarim ve Ar-Ge, egitim ve ise
alim, pazarlama ve reklamcilik ve daha bir¢ok alanin omurgasi olarak devrimsel bir icat
olarak kabul etmistir. Mark Zuckerberg ovgiilerini dile getirdikten sonra 2014’te Oculus Rift’i
2 milyar dolarin satin alarak sanal gergekligi resmi olarak kavramsal prototiplerden ve oyun
endiistrisinden uzaklastirarak ana akim haline getirmistir. Bu gelismenin ardindan Google,
Google Cardboard ile teknolojinin gelisiminde uygun maliyetli ve hizli bir sanal gergeklik
¢oziimii sunmugtur. Kulaklik, basit bir sanal gerceklik deneyimi yaratan bir akilli telefonu
saklamak i¢in birlikte katlanan lensleri olan bir karton kutuyken bu hareket, sanal ger¢ekligin
kullanimin1 genisletmis ve her zamankinden daha fazla insanin sahip olmasina vesile
olmustur. Ayni zamanda Samsung da bu teknolojinin kullanimim1 yayginlastirmak igin
Samsung Gear’1 piyasaya siirmiistiir. Kavramsal olarak Google Cardboard ile ayni islevi
goren bir sanal gergeklik ¢ozliimii olan Samsung Gear, katlanabilir bir kutudan ziyade, kisinin
telefonuna takilan plastik bir kulaklikti. Google Cardboard'dan biraz daha maliyetli ancak
yine de uygun maliyetli bir sanal ger¢eklik deneyimi olmustur. Google ve Samsung’u takip
ederek bircok sirket sanal gerceklik kulaklig: iiriinlinii piyasaya stirerek bugiinkii halini alan
sanal gerceklik, gelistirilerek artirilmis gerceklik (Augmented Reality) olarak da bilinmektedir
(https://vr-expert.com, 22.10.2022).

Global dijital gerceklik pazarmin 2017-2027 arasindaki gerceklesen/beklenen
blytikligl ve kirtlimlar1 asagidaki sekilde de goriilecegi iizere 2017°de 8,43 Milyar USD’den
2027’de 52,05 Milyar USD’ye ¢ikacagi beklenmektedir (Statistica, 25.10.2022):

52.05

47.84 .
43.25 . l

37.40
=

31.12
25.20 -
=1
—

Milyar olarak USD (US $)

20.31
16.04 ||
12.37 Ea—
9.99 —
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Sekil 1.16. Global Dijital Ger¢eklik Pazar Biiyiikliigii ve Kirilimi
Kaynak: Statistica. (2022). AR & VR - Worldwide. https://www.statista.com/outlook/amo/ar-
vr/worldwide#revenue, (erisim tarihi: 25.10.2022).
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Dijital gerceklik, kullanim cesitliligine gore fiziksel, artirilmig, karma ve sanal
gerceklik olarak da kategorize edilmektedir. Bu kategoriye gore fiziksel gergeklik higbir
dijital unsur olmadan kisilerinde kendi duyular araciligiyla ¢evresiyle etkilesimde bulunmasi
olarak tanimlanmaktadir. Karma gerceklik ise sanal ve artirilmis gercekligin bir arada
kullanildig1 teknolojik ¢ziim olarak lanse edilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 36).

Sanal gergekligin blok zincir teknolojiyle birlesimi ile olusturulan yeni bir kavram
olan Metaverse, internet kapasitesinin ve kullaniminin artisiyla birlikte bina ve yapilar1 sanal
bir evrende tipki gercek diinyada oldugu gibi faaliyetler yapmasina imkan sunmustur. Mark
Zuckerberg tarafindan sanal gerceklige olan ilginin son iiriinii olan Metaverse, 2023 basinda
biiyiik bir kayipla bu teknolojinin gelecegiyle ilgili ciddi endiseler yaratmistir. Belki de bu
teknoloji, gelecekte istenilen yayginliga ve pazar payina kavusacaktir ancak su an i¢in bu

teknolojiye olan ilgi ¢ok diisiik seviyede kalmistir.

1.3.6.8. Siber Giivenlik

Internetin ve bilisim teknolojilerin insan hayatindaki yayginhg ve kullanimi ile
birlikte bu teknolojilerin giivenligi de yiiksek O6nem kazanmustir. Siber gilivenlik olarak
adlandirilan bu giivenlik Onlemleriyle ilgili bir¢ok standart, politika, yontem ve araglar
gelistirilmistir.

Siber giivenlik, kurumlarin ve sirketlerin olusturmasit gereken genisletilmis
savunmalari, bu savunmalar1 proaktif olarak test etmek i¢in yenilik¢i yaklagimlart ve giivenli
operasyonlar olusturan dahili siirecleri kapsayan dort slitundan muhtemelen en karmagik
olanidir. Dijital ekonomide verilerin kullanimlar1 incelenmeye devam ettigi i¢in gizlilik
(Privacy) en iist sirada yer almaktadir. Risk analizi (Risk Analysis), siber giivenlik analitigi
(Cybersecurity Analytics) ve sizma testi (Penetration Test- Pentest), sirketler sifir giiven
zihniyetini benimsedik¢e iyilestirilmesi gereken alanlardir. Siber giivenlik Ol¢limleri
(Cybersecurity Metrics), siber giivenlik en iyi uygulamalar ile is sagligi arasindaki boslugu
kapatmanin bir yolu olarak daha fazla odaklanmaya baslamaktadir. Uzak c¢alisma modelinin
yayginlagmasiyla uzaktan calisan isgiiciinden kaynaklanan yeni endiseler hem giivenlik bilinci
egitimi hem de giivenlik yatirimlart igin birincil tetikleyici olmaktadir. Asagidaki sekil, siber
giivenlik diinyasindaki en kritik alanlar1 gostermektedir (CompTIA, 2021: 22):
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Gizlik
Risk analizi
Siber guvenlik analitigi
Siber guivenlik olgimleri
Uysalik
is glicti egitimi
Sizma testi

Sekil 1.17. Siber Giivenlik icerisindeki Kritik Alanlar

Kaynak:  CompTIA.  (2021). IT Industry Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Siber giivenlik pazari, siber gilivenlik yazilimi ve ilgili hizmetlerin satigindan
olugmaktadir. Siber giivenlik; agi, bilgisayarlari, mobil cihazlari, donanimi, elektronik
sistemleri ve verileri dijital veya kotii niyetli saldirilara karsi koruma uygulamasidir.
Elektronik bilgi giivenligi ve bilgi teknolojisi giivenligi olarak da bilinmektedir. Siber
giivenlik; genelde ag gilivenligi, uygulama giivenligi, bilgi giivenligi, operasyonel giivenlik ve
digerleri dahil olmak {izere kategorilere ayrilmaktadir. Siber giivenligin ana ¢oziimleri ag
giivenligi, bulut uygulama giivenligi, u¢ nokta giivenligi, giivenli web ag gecidi, internet
giivenligi ve digerleridir. Ag gilivenligi, cok cesitli potansiyel tehditlerin bir aga girmesini
veya ag icinde yayilmasimi Onleyerek bir sirketin altyapisinin  kullanilabilirligini ve
biitiinliiglinii koruyan bir dizi teknolojidir. Bankacilik, finansal hizmetler, sigorta, bilisim,
perakende, saglik, devlet, iiretim, seyahat ve ulasim, enerji ve kamu hizmetleri gibi bir¢cok
alanda siber gilivenlik onlemlerine yonelik ¢oziimlerden olusmaktadir. Siber tehditlerin artan
Olcegi, siber gilivenlik ¢ozlimlerine daha fazla talep yaratmaktadir. Bireylere, sirketlere ve
devlet kurumlarina yonelik siber saldirilar artmakta ve biiylik mali kayiplara neden olmaktadir
(Cybersecurity Global Market Report, 2022).

2015’te the Software Alliance tarafindan yapilan global yazilim raporuna gore siber
ataklarin sirketlere 400 Milyar USD’ye mal oldugunu gostermektedir. Bunun en temel sebebi
olarak sirketlerde kullanilan yazilimlarin %39'u uygun sekilde lisanslanmamistir ve bu,
BSA'nin 2013'teki onceki kiiresel ¢alismasindaki %43'ten yalnizca miitevazi bir diisiisti temsil
etmektedir. Birgok BT yoneticisi, sirket aglarina ne kadar yazilim yiikledigini bilmemektedir.

BT yoneticileri, ¢alisanlarinin %15'inin sirketlerinin bilgisi olmadan agda yazilim yiikledigini
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tahmin etmektedir, ancak calisanlarin ylizdesinin neredeyse iki kati, sirketlerinin bilmedigi
yazilimlar1 aga yiiklediklerini belirtmektedir. BT yoneticileri, giivenlik tehditlerinden
kaginmanin, aglarinda ¢alisan yazilimin yasal ve tam lisansli olmasini saglamak icin kritik bir
neden oldugunu soylemektedir. BT yoneticilerinin %49'u, kotii amach yazilimlardan
kaynaklanan gilivenlik tehditlerini lisanssiz yazilimlarin olusturdugu biiyiik bir tehdit olarak
tanimlamaktadir (Global Software Report, 2015).

Kiiresel siber giivenlik pazari, 2021'de 181,12 milyar dolardan, %11,2'lik bir bilesik
yillik biiyiime oramiyla (CAGR) 2022'de 201,33 milyar dolara yiikselmistir. Rusya-Ukrayna
savasl, en azindan kisa vadede, COVID-19 pandemisinden kiiresel ekonomik iyilesme sansini
bozmustur. Bu iki tilke arasindaki savas, birden fazla iilkeye ekonomik yaptirimlara, emtia
fiyatlarinda artigsa ve tedarik zinciri aksamalarina yol agarak diinya genelinde bir¢ok piyasayi
etkilemistir. Siber giivenlik pazarimin 2026'da %11'lik bir biiytime ile 305,69 milyar dolara
biiylimesi beklenmektedir (Global Software Report, 2015).

TUBISAD ve Deloitte tarafindan yayinlanan “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii
2021 Pazar Verileri” raporuna gore; 2016-2021 arasinda siber giivenlik aciklari, %28,3 yillik
ortalama biiylime sergilemistir. Yine ayni rapora gore 2021°de diinya ¢apinda gerceklesen
veri ihlallerinin 40 milyar1 gectigi ve bu ihlaller neticesinde sirketler 4,24 milyon dolarlik
zarar gorerek son 17 yilin en yiiksek seviyesine ulagmistir. Veri ihlallerinin 6niline gegmek
icin sirketlerin 2021°de 133 milyar dolarlik harcamalarint 2026’de 230 milyon dolara
cikaracagi tahmin edilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 50).

Siber giivenlik ¢oOzlimlerine yonelik artan devlet yatirimlari, siber giivenlik
endiistrisinin biiyiimesini sekillendiren énemli bir egilimdir. Ornegin, Ekim 2019'da Birlesik
Krallik hiikiimeti, {ilkenin isletmelerini siber saldirilardan korumak i¢in 48 milyon dolarlik
(36 milyon £) multi-milyonluk bir yatirim projesini duyurmustur. Bu plan, hiikiimetin daha
once Microsoft ve Google tarafindan desteklenen tasarim yoluyla dijital giivenlik girisiminin
bir parcasi olarak ARM gibi 6nde gelen teknoloji firmalariyla olan ortakligini birlestirmistir.
Devlet finansmani, gelecekteki tehditleri tespit etmeye ve bunlarin terérizm, mali santaj ve
kurulu sistemlere zarar verme gibi etkilerini azaltmaya yardimci olacagi beklenmektedir. Bu
nedenle, kiiresel olarak hiikiimetler tarafindan artan yatirimlarin, dniimiizdeki yillarda siber
giivenlik pazarinda faaliyet gosteren oyuncular icin genisleme i¢in biiylik yollar yaratmasi

muhtemeldir (Cybersecurity Global Market Report, 2022).

1.3.7. Yazihm Sektoriine Global Bakis
Yazilim iriinleri pazari, ticari ve kisisel kullanim i¢in yazilim {irtinleri gelistiren,

pazarlayan ve dagitan kuruluslar (bagimsiz tliccarlar ve ortakliklar) tarafindan yazilim



39

irlinlerinin satisindan olusmaktadir. Yazilim {iriinleri, genellikle yazilimi belirli bir siire veya
kalic1 olarak kullanmak i¢in lisans seklinde satilmaktadir. Lisans, genellikle aliciya
programlarin giincellemelerini alma hakki vermektedir. Bu sektordeki sirketler, yazilim
tasarlayarak, dokiimantasyon saglayarak, kurulumda yardimc1 olarak ve yazilim satin alanlara
destek hizmetleri saglayarak bilgisayar yazilimi olusturmakta ve dagitmaktadir. Bazi
isletmeler, agirlikli olarak yazilimi tasarlamakta, gelistirmekte ve yaymlamaktadir; digerleri
ise sadece yayin islerine yogunlagsmaktadir. Yazilim iirlinlerinin ana tiirleri, isletim sistemleri
ve iiretkenlik yazilimi yayinciligi, veri tabani, depolama ve yedekleme yazilimi yayinciligy, is
analitigi ve kurumsal yazilim, video oyunu yazilimi ve tasarim, diizenleme ve olusturma
yazilimidir. Is analitigi ve kurumsal yazilim araglari, bir veya daha fazla is sisteminden veri
alan ve bunlan gozden gecirilmek ve analiz edilmek iizere veri ambart gibi bir havuzda
birlestiren uygulama yazilimi tiirleridir. Kurumsal yazilim, bireysel kullanicilardan ziyade bir
organizasyonun ihtiyaglarii karsilamak i¢in kullanilan bilgisayar yazilimidir. Yazilim
tiriinlerinin biiyiik isletmelerde ve kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde uygulamalar1 vardir.
Cesitli son kullanic1 endiistrileri bankacilik, finansal hizmetler, sigorta, medya ve eglence, BT
ve telekomiinikasyon, enerji ve kamu hizmetleri, devlet ve kamu sektorii, perakende ve
tiiketim mallari, imalat ve digerleridir (Software Products Global Market Report, 2022).

2022°de “The Business Research Company” tarafindan yayinlanan yazilim triinleri
pazar arastirmasi raporuna gore kiiresel yazilim ftriinleri pazari, 2021'de 1.141,43 milyar
dolardan 2022'de 1.304,74 milyar dolara yiikselmis ve yillik bilesik biiylime oram %14,3
olmustur. Rusya-Ukrayna savasi, en azindan kisa vadede, COVID-19 pandemisinden kiiresel
ekonomik iyilesme sansin1 bozmustur. Bu iki {ilke arasindaki savas, birden fazla iilkeye
ekonomik yaptirimlara, emtia fiyatlarinda artisa ve tedarik zinciri aksamalarina yol agarak
diinya genelinde bir¢ok piyasayr etkilemistir. Yazilim iiriinleri pazarmin 2026'da %11,8'lik
yillik bliylime oran1 beklentisiyle 2.040,37 milyar dolara ulagmistir. Ayn1 rapora gore yazilim
riinleri pazarinin, fiyatlandirma, {iriin portfoyli ve pazardaki rakiplerden ve pazara yeni
girenlerden kaynaklanan diger faktorler acisindan yiliksek rekabet nedeniyle tahmin
doneminde sinirlt olmasi beklenmektedir. Pazardaki oyuncular, miisteri tabanlarin1 artirmak
ve gelirlerini artirmak i¢in rekabet siirecinde daha genis bir {iriin yelpazesi sunmaktadir. Cok
sayida start-up sirket de yenilik¢i Urlinler gelistirmekte ve bu start-up'larin ¢ogu risk
sermayesi sirketleri tarafindan finanse edildiginden, yeni yazilim triinlerinin arastirilmasi ve
gelistirilmesi i¢in yeterli sermayeye sahip oldugu goriilmektedir (Software Products Global
Market Report, 2022).

Statistica istatistiklerine gore global Olgekte bilisim sektoriinde tam zamanl
calisanlarin sayis1 2019’da 53,2 milyon kisiden 2023’te 62 milyon kisiye c¢ikacagi
beklenmektedir (Statistica, 12.12.2022).
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Diinya Ekonomik Forum’un “2020 The Future of Work™ raporuna gore 2025°te en ¢ok
ihtiya¢ duyulacak 15 yetenek asagidaki tabloda goriildiigi gibidir:

Tablo 1.1. 2025’te En Fazla ihtiya¢ Duyulacak Yetenekler

Sira Yetenek Sira Yetenek

No No

1 Analitik diisiinme ve inovasyon 9 Dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik

2 Aktif ve stratejik 6grenme 10 Akl yiiritme, problem ¢éziimd, fikir yiiriitme
3 Karmagik problem ¢oziimii 11 Duygusal zeka

4 Kritik diistinme ve analiz 12 Sorun ¢6ziimii ve kullanici deneyimi

5 Yaraticilik, orjinallik ve girigkenlik 13 Servis odaklilik

6 Liderlik ve sosyal etki 14 Sistematik analiz ve degerlendirme

7 Teknoloji kullanimi, izleme ve kontrol 15 Ikna ve miizakere

8 Teknolojik dizayn ve programlama

Kaynak: World Economic Forum. (2020). The Future of Work Report.
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf, (erisim tarihi: 15.07.2021).

Bilisim sektoriinde sirketlerin BT uzmanlarini ise alirken BT uzmanlarinda aradiklari
beceriler ise sirastyla; problem ¢oziimii (%51), takim calismast (%42), iletisim, temel siber
giivenlik bilgisi, belli alanda derinlemesine yetenek (%32), genis beceri ve kullanici deneyimi
(%28), miisteri hizmetleri (%20) ve is tecriibesi (%13) olarak siralanmaktadir (CompTIA,
2021: 38):

Problem gozme
Takim
letisim
Temel siber guvenlik bilgisi
Belirli bir alanda beceri derinligi
Beceri genisligi
Kullanici deneyimi
Miisteri hizmetieri
is zekasi

Sekil 1.18. BT Yoneticilerinin ise Ahrken Aradiklar: Beceriler

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT Industry Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Bilisim sektoriinde sirketlerin BT uzmanlarini ise alirken BT uzmanlarinin tecriibe
yillarma gore hangi alanlarda uzmanliklara baktiklar ile ilgili yapilan arastirmaya gore; 0-2

yillik tecriibeye sahip BT uzmanlarinda %22 ile altyapr (Infrastructure), %19 ile yazilim
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(Software) ve siber giivenlik (Cybersecurity) ve %18 ile veri alaninda; 3-5 yillik tecriibeye
sahip BT uzmanlarinda %38 ile altyapi, %36 ile veri, %32 ile yazilim ve %30 ile siber
giivenlik; 6-10 yillik tecriibeye sahip BT uzmanlarinda %38 ile yazilim, %36 ile veri, %32 ile
siber giivenlik ve % 30 ile altyap1; 10 yildan fazla tecriibeye sahip BT uzmanlarinda ise %15
ile siber giivenlik, %7 ile yazilim ve veri ve %6 ile altyap1 alaninda tecriibe arandigi

goriilmektedir (CompTIA, 2021: 38):

m Altyapi
Girig seviyesi (0-2 yillik deneyim) & Yazihm

m Siber guivenlik
| Veri

Erken kariyer (3-5 yillik deneyim)

38%
Orta seviye (6-10 yillik deneyim)

Ust diizey (10+ yillik deneyim)

Sekil 1.19. BT Uzmanlarim ise Ahrken istenen Uzmanhk Diizeyi

Kaynak: CompTIA. (2021). IT Industry  Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf, (erisim tarihi:
05.11.2022).

Sirketlerin BT uzmanlarin1 ise almalarinda karsilagtiklart zorluklar sirasiyla;
gelismekte olan alanlarda istenen becerileri bulmak (%37), artan maas beklentileri (%34),
diger teknoloji sirketleriyle yasanan yetenek rekabeti (%33), COVID nedeniyle ¢alisanlarin
kariyer degisiklikleri (%32), diger endiistri sektorleriyle yasanan rekabet ve dogru becerilere
sahip calisanlar1 bulma (%30), calisanlarin yan haklardaki artan beklentileri (%26) ve
teknoloji endiistrisine yeterli gencin katilmamasi (%16) olarak siralanmaktadir (CompTIA,

2021: 39):
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Gelismekte olan alanlarda istenen becerileri bulmak
Artan maas beklentileri
Yetenek igin diger tekneloji firmalarindan rekabet
COVID nedeniyle kariyer degistiren isciler
Diger sanayi sektorlerinden rekabet
Dogru yumusak becerilere sahip galisanlari bulmak
Artan fayda / fayda beklentileri

()
Teknoloji endiistrisine giren yeterli geng yok

Sekil 1.20. ise Almay1 Zorlastiran Faktorler

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT Industry Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

1.4. Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin Gelisim Analizi

Tiirk toplumu, Osmanli donemi dahil ve 6zellikle Tanzimat Fermaninin ilanindan
(1839) sonra Bati’daki teknik gelismeleri takip etmis ve agirlikli olarak devlet destekli yatirim
politikalariyla bilisim ile tanigsma firsati bulmustur. Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin tarihsel
gelisimi, agagida kronolojik olarak kisaca belirlenmistir. Ayrica bu baglamda 6nem arz eden
bilisim sektoriine ait egitim, istihdam, market analizi ve trend teknolojiler ile ilgili konular,

asagidaki basliklarda detayli bir sekilde incelenmistir.

1.4.1. Tarihi Gelisim
Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin tarihi gelisimiyle ilgili Karel firmasi tarafindan
hazirlanan ¢ boliimlik belgeselden edinilen bilgilere gore asagidaki kronoloji
olusturulmustur (www.karel.com.tr, 09.08.2022):
e 1840: Posta Nezareti kurulusu.
e 1855: Varna-Edirne-istanbul telgraf hattimin devreye almmasi ve “Posta ve
Telgraf Nazirligr” kurulusu.
e 1869: Telgraf Fabrikas1 kurulusu.
e 1881: Ik telefon hattinin Istanbul Sogukcesme’deki Posta ve Telgraf Nazirhgi ile
Yenicami Eski Postane arasinda ¢ekilisi (II. Abdiilhamid Donemi).

e 1886: Telefon yasagi (II. Abdiilhamid Dénemi).
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1909: 31 Mart Vakasi ile telefon yasaginin kalkmasi, II. Abdiilhamid tahttan
indirilisi ve PTT Nezareti kurulusu.

1911: Toplam abone sayis1 12.000 olan telefon hatti ihalesi ile “Dersaadet Telefon
Anonim Sirket-i Osmaniye” ve uluslararasi sirketler tarafindan baglatilmasi.
Istanbul Surici, Kadikdy ve Beyoglu’na santraller kurulusu.

1921-1924: istanbul’da 8 yerel telefon santrali kurulusu.

1925: Izmir’de 200 hatlik telefon santrali kurulusu.

1927: Tiirkiye’deki ilk radyo yaymin Istanbul Radyosu spikeri Esref Sefik
tarafindan yapilmasi.

1929: Istanbul — Izmir arasi ilk telefon hattinin kurulusu.

1931: Sofya iizerinden Avrupa’ya ilk telefon hatt1 baglantisinin yapilmasi.

1932: Istanbul Tahtakale telefon santralinin kurulusu.

1932: Tiirkiye’nin ilk otomatik telefon santrali olan Rotary 7A Beyoglu ve
Kadikoy santrallerine yerlestirilmesi.

1936: Istanbul santral devlet tarafindan kamulastiriimas.

1938: Ankara Radyosu binasinin hizmete agilisi.

1946: iTU Radyosu binasimin hizmete agilis1.

1949: Istanbul Radyosu binasinin hizmete agilisi.

Mart 1952: ITU-TV, Philips firmasinin bagislariyla alinan televizyonlar:
kullanarak Tiirkiye’deki ilk TV yayincist olmast ve deneme yaymlarina
baglamasi.

1979-1980: Dr. Miih. Naim Sungur tarafindan kisisel tesebbiisle “Boncuk-09” ve
Biltek tarafindan “Uslu” isimli yerli bilgisayarlarin iretilmesi.

1986: ilk telsiz telefonlarin araglarda kullanilmaya baslanmasi.

1986: Tiirkiye, Ege Universitesi girisimleriyle “Avrupa Akademik ve Arastirma
Bilgisayar Ag1 (EARN)”e dahil olmasi.

1990: Ik kisisel bilgisayarlarin sirketlerde ve evlerde kullanilmaya baslanmast,
yerli bilgisayarlar olan Expert, Escort ve Casper iiretimlerinin baslamas.

1993: Ilk GSM santralinin Telecom Finland tarafindan kurulmast.

1993: ilk internet girisimi olarak Tiibitak ve ODTU is birligiyle TR.NET in
kurulmasi.

Subat 1994: ilk cep telefon kullaniminin baslamasi.

Haziran 1994: Tiirkiye’nin ilk uydusu Tiirksat 1B’nin yoriingeye girmesi.
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e 1995: Tirk Telekom’un katilimiyla TR.NET, TURNET olarak internetin

yayginlagsmasina destek olmasi.

e 1996 ve sonrasi: Tiirkiye’nin 1 Ocak 1996’da Avrupa Glimriik Birligi’'ne girmesi

ve diinyadaki teknolojik gelismeleri kullanmaya baslamasi.

Tiirkiye tarihindeki kullanilan ilk bilgisayar, Karayollar1 Genel Miidiirligii'nde
1960°ta hizmete giren "IBM-650 Data Processing Machine" olarak Tiirk bilisim tarihinde yer
almistir. Bu bilgisayar, yol yapiminda gereken hesaplamalarin hizli bir gsekilde
yapilabilmesine imkan saglamig ve 12 yil kullamilmigtir. Tirkiye’deki ikinci ve {giincii
bilgisayar kullanimi IBM 1620 ile akademik kullanim amaciyla istanbul Teknik Universitesi
ve sonra Orta Dogu Teknik Universitesi'nde gergeklesmistir. Tiirkiye'deki dordiincii
bilgisayar ise Devlet Planlama Teskilati tarafindan kullanilmistir (https://tr.wikipedia.org,
10.08.2022).

1.4.2. Egitim Gelisimi

Tiirkiye’de bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasina paralel olarak 1980’lerden
itibaren devlet okullarinda ilk ve ortadgretim kurumlarinda bilgisayarlar yer almaya baslamis
ve BT egitiminin ilk adimlar1 atilmigtir (Akpinar ve Altun, 2014: 1).

BT’nin kullanimiyla ilgili bilgi seviyesinin artirilmasi amaciyla basta bilgisayar
egitimi verecek Ogretmen agigimin kapatilmasi i¢in tiniversitelerin egitim fakiiltelerinde ve
bilgisayar miihendisligi boliimlerinde 1991°den itibaren bilgisayar formatdr 6gretmenligi
egitimleri verilmeye baslanmistir (Prof. Dr. Petek Askar ile kisisel goriismeden aktaran

Akpinar ve Altun, 2014: 1).

1.4.3. istihdam Gelisimi

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yapilan “2021 Bilgi ve Iletisim Sektorii Isgiicii Piyasas:
Raporu (IPA)’na gére bilisim sektorii, en yiiksek oranda istihdam artis1 beklenen sektdr
olmustur. Bilisim sektorii, %6,1 ile Tiirkiye genelinin yaklasik iki kat1 seviyesinde istthdam
artis1 beklenen sektor olarak tahmin edilmistir. Kisi sayisi agisindan istihdam artiglarinda ise
15.544 kisi ile alt siralarda yer almistir. Nicelik olarak sektordeki net isttihdam degisimi az
olsa da bilisim sektoriiniin nitelik acisindan Tiirkiye ekonomisi igerisinde yeri ve dnemi goz

ard1 edilemeyecek neme sahiptir (Tiirkiye Is Kurumu, 2021: 33):



Tablo 1.2. Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi
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Sektor Net Istihdam Degisimi  NIDO (%)
Bilgi ve iletisim 15.544 6,1%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 41.093 4,4%
Imalat 169.840 3,9%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 27.018 3,8%
Gayrimenkul faaliyetleri 3.641 3,7%
Toptan ve perakende ticaret 120.311 3,6%
Insaat 39.881 3,1%
Finans ve sigorta faaliyetleri 5.387 3,0%
Diger hizmet faaliyetleri 7.513 2,9%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 2.288 2,6%

Idari ve destek hizmet faaliyetleri 30.524 2,6%
Ulastirma ve depolama 24.127 2,3%
Madencilik ve tas ocakgiligt 3.152 1,9%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 7.703 1,8%

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri  1.264 1,7%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve dagitim1 1.195 1,1%
Egitim 3.657 1,0%
Tiirkiye Geneli 504.140 3,4%
Kaynak: Tirkiye Is Kurumu. (2021). Bilgi fletisim  Sektdrii Isgiicii  Piyasast  Raporu.

https://media.iskur.gov.tr/51147/bilgi-ve-iletisim-sektoru.pdf, (erisim tarihi: 25.10.2022).

IPA 2021°¢ gore bilisim sektdriinde gelecek on yilda 6n plana ¢ikacak ilk bes meslek;

sirastyla “Yazilim Miihendisi”, “Bilgisayar Miihendisi”, “Yapay Zeka Uzmani”, “Mobil

Yazilim Uzmani” ve “Bilgisayar Programcisi” olarak tahmin edilmektedir (Tiirkiye Is

Kurumu, 2021: 35).

TUBISAD ve Deloitte tarafindan yapilan arastirmada bilisim sektoriiniin toplam

istihdam1 bir dnceki yila gore %14 bilyiime ile 2021°de 185.000’e ulasmustir (TUBISAD ve

Deloitte, 2022: 76):



. istihdam Sektdr igi % Pay % Degisim*
Toplam Istihdam

2021 146 bin %79 %16

Bilylime®: %14 iletisim Teknolojileri 39 bin %21 %8

yiizdesi™

Kadin calisan Universite ARGE calisani + Taseron calisan
ylizdesi™ mezunu ¢alisan ylizdesi™* ylizdesi**

*Blylume oranlan, karsilastinlabilir oranlan ifade etmektedir (anket ¢alismasina ilk kez bu sene katilan firmalar harig tutularak hesaplanmaktadir).
**: Anket Kauhmaisi Firma ve BTK verileri
***: Anket Katihmaisi Firma, BTK ve T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhg verileri

Sekil 1.21. Bilisim Sektorii istihdam Verileri
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Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.

https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

1.4.4. Market Analizi ve Trend Teknolojiler

Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin toplam girisim sayist i¢indeki payr 2021°de %3,29

olarak gerceklesmistir (TUIK, 2022c¢):

Tablo 1.3. Ekonomik Faaliyetlere Gore Bilanco (2021)

Girisim Sayis1

L Girisim Tiirii (2)
Pay Limited Anonim - .

NACE Rev. 2(1), Kisim Sayt (o) sirket  sirket roooperatif - Diger
Toplam 934550 100,0 763208 146 073 12166 13103
A-Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 13 862 15 10 323 2278 1.157 104
B-Madencilik ve tasocak¢ilig 6 256 0,7 4320 1880 3 53
C-imalat 153223 164 125 261 27 148 490 324
I"D-El.ek.trlk, gaz, buhar ve iklimlendirme 7037 0.9 2501 5270 30 46
iiretimi ve dagitim
.E-.Su t.emml; Kanalizasyon, atik yonetimi ve 2856 0.3 2103 654 27 72
iyilestirme
F-insaat 135320 145 108 061 19 120 3143 4996
G-Toptan ve peraker.lde tlcafret, motorlu kara 304877 326 265 331 36 629 1816  1.101
tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
H-Ulastirma ve depolama 48 225 5,2 37 681 5400 4 685 459
I-Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 50 397 5,4 39 513 7879 167 2838
J-Bilgi ve iletisim 30824 33 20141 10 424 5 254
L-Gayrimenkul faaliyetleri 16 914 1,8 12 196 4127 446 145
M-Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 73047 7,8 58 692 13 582 28 745
N-idari ve destek hizmet faaliyetleri 38445 41 32200 5 669 47 529
P-Egitim 16 334 1,7 13 251 2 405 44 634
Q-insan saghg ve sosyal hizmet faaliyetleri 22 865 2,4 20 287 2 308 20 250
R-Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 5492 0,6 4281 794 39 378
S-Diger hizmet faaliyetleri 7676 0,8 6.976 506 19 175

(1) Adi ortaklik, kollektif sirket, is ortaklig1, komandit sirket vb.
(2) Bilango esasina gore defter tutan girisimler kapsama alinmistir.

Kaynak: TUIK (2022c). Sektér Bilangolar1, 2021. https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p= Sektor-Bilancolari-

2021-45741, (erigim tarihi: 24.11.2022).
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2017-2021 aras1 Tiirkiye bilisim sektdrii pazar verilerine yonelik TUBISAD ve
Deloitte tarafindan Haziran 2022°de yapilan arastirmaya gore bilisim sektorii pazar biiyiikligi
2017-2021 aras1 yillik ortalama TL bazinda %23 artis gostererek 2021°de 265,9 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Bunun 114,5 milyar TL’si bilgi teknolojileri; 151,4 milyar TL’si ise
iletisim teknolojileri alaninda gergeklesmistir. BT, iletisim teknolojilerine gore daha hizl
bliylimiistiir. 2017-2021 arasi bilisim sektorii dolar bazinda yillik ortalama kur etkisinden
dolay1 %2 diisiis yasayarak 2021°de toplamda 29,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir. BT
gelisimi %3 artmus, iletisim teknolojileri ise %5 diismiistiir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 68-
69):

(milyar TL)
2017-21

265,9 Yillik Ortalama

Karsilastirilabilir Byume
114,5

Bilgi Teknolojileri

189,0

152,9
131,7

113,8

iletisim Teknolojileri ¢

151,4

2017 2018 2019 2020 2021

(milyar USD)
2017-21

Yillik Ortalama

31,3
29,9 Karsilastirilabilir Buyime
27.4 26,9 26,9
105
129 Bilgi Teknolojileri

iletisim Teknolojileri @

USOTRY = 364 USDTRY = 4,81 USDTRY = 5,68

USDTRY = 7,02 USDTRY = 8,89
2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 1.22. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii (2017-2021)
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve /lletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

Bilisim sektorii alt kategori pazar biiyiikliiklerine bakildiginda BT alaninda 51 milyar
TL ile yazilim; iletisim teknolojileri alaninda ise 92,4 milyar TL ile elektronik haberlesme en
yiiksek paya sahip olmustur. 2020-2021 karsilagtirma oranlarina gore en yiiksek artis %92 ile
yazilim alaninda gerceklesmistir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 70):



Bilgi Teknolojileri iletigim Teknolojileri
(milyar TL) (milyar TL)
%41 %20
m ponanim Flektronk e 92,4
Haberlesme . !
%92
51,0 m Yazilim %37
Donanim D 59,1
%641
Hizmet
%59 %26
2021
2020-21 2020-21
Karsilagtinlabilir Biiylime Orani Karsilastinlabilir Buy(me Orani

Sekil 1.23. Bilisim Sektorii Alt Kategorileri Pazar Biiyiikliikleri
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

2021 bilisim sektorii ihracati toplamda 17,4 milyar TL olarak gergeklesmis ve ihracata
en biiyiik katki 14,8 milyar TL ile yazilimla saglanmistir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 73):

Alt Kategori ici %

ihracat pay % Degisim

ﬁ Bilgi Teknolojileri 1.007 %2 %27

Donanim Milyon TL

Toplam ihracat

2021 Bilgi Teknolajileri 14.819
E j : %29 %62

1. Yazilim Milyon TL

=22+ Bilgi Teknolojileri 619

Karsilagtirilabilir Bdyime: %58 Hizmet Milyon TL %3 %59

iletisim Teknolojileri 1.016 0511* %47
Donanim Milyon TL

Mobil telefon harig oran.
Yillik degisimler, karsilasuniabilir biyime cranlanni ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.

© 2022 Deloitte Danismanhk AS.

Sekil 1.24. Bilisim Sektorii Ihracat Rakamlar: (2021)
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

2017-2021 arasinda bilisim sektoriinde dolar bazinda gergeklesen ihracat rakamlarina

gore yillik ortalama biiyiime %14 olarak gerceklesmistir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 74):
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(milyon USD)
Yillik Ort. Biiylime: N
%14 -
1.964
1.498
1.171
1.059 1.146
I : i %31
%8
-%10
2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 1.25. Bilisim Sektorii Ihracat Rakamlar1 (2017-2021, USD)
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erigim tarihi: 10.08.2022).

2017-2021 arasi bilisim sektorii dolar bazinda %14 artis géstermistir. Toplam ihracat
rakamlarinin alt kategoriler bazinda gerceklesmelerine bakildiginda artista en biiyiik katki
yazilim alt kategorisi ile saglanmigtir. 2021°de dolar bazinda toplam sektor biytikligi %7,
ihracat1 ise %30’un iizerinde bir artisla 2020 ile benzerlik gostermistir (TUBISAD ve
Deloitte, 2022: 75):

2017-21 Ortalama Degisim

(milyon USD)
Orani
1.964
@ Bilgi Teknolojileri — Hizmet -%6
1.498

1.170 Loss 1.146 @ Bilgi Teknolojileri — Yazilim %19

a0 i 101

91

@ Bilgi Teknolojileri — Donanim %1

833 736 845
110 113 @ Tletisim Teknolojileri — Donanim %4

87 108
il

2017 2018 2019 2020 2021 Toplam %14

Sekil 1.26. Bilisim Sektorii Alt Kategorileri Ihracat Rakamlar1 (2017-2021, USD)
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

Arastirmaya katilan sirketler tarafindan gelecek 1-3 yil arasinda en yiiksek teknolojik
alan gelisimi yapay zekada (%59) beklenmektedir. Bunu sirasiyla bulut (%54), analitik/biiyiik
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veri (%49), siber giivenlik (%29), eski sistemlerin modernizasyonu (%28), dijital gerceklik
(%23) ve blok zincir (%22) izlemektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 79):

Yapay Zeka 59%
Bulut Teknolojisi 54%
Analitik / Buylk Veri 49%
Siber Guvenlik 29%
Eski Sistemlerin Modernizasyonu 28%
Sanal Gergeklik (VR), Artinlmis Gergeklik (AR), Karma Gergeklik (MR), Metaverse 23%
Blokzincir, Merkeziyetsiz Finans, NFT, Web 3.0 22%
Diger 8%

Sekil 1.27. En Fazla Gelisim Beklenen Sektorler
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

Trend teknolojilerin Tiirkiye’deki durumuna iliskin detaylar asagidaki alt basliklarda

incelenmistir.

1.4.4.1. Veri Alam

Internetin yayginlasmasiyla diinyada artan veri iiretimi ve kullanimiyla birlikte
kurum/sirketler veriyi yeni teknolojilerle birlikte isleyerek veriden yeni iiriinler, i modelleri
ve gelecege doniik analizlere kadar bircok alanda faydalanmaktadir. Veri, degeri itibariyle
“yeni petrol” olarak adlandirilmaktadir.

Tirkiye’de 1999’da yayinlanan Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani, e-Tiirkiye
Girisimi Eylem Plan1 (2000) ve e-Déniisiim Tiirkiye Kisa Donem Eylem Plan1 (2003-2004)
gibi politika belgeleriyle biiylik verinin temelleri atilmistir (Kdseoglu ve Demirci, 2017:
2232).

Tiirkiye’de kamu kurumlari; saglik, afet ve acil durum yonetimi, caligma hayati ve
sosyal giivenlik, iilke giivenligi, iiretim, ekonomi, finans, kisilerin glivenligi ve mahremiyeti
gibi alanlarda biiytik veri ve analizinden istifade etmektedir (Eravci, 2020).

2019 sonunda baslayan pandemi, insanlarin fiziksel olarak birbirinden uzaklagmak
zorunda kalmasina sebep olmustur. Bireyler, islerini ve bazi ihtiyaclarini dijital platformlar
(goriintiilii ve sesli online toplantilar, e-alisveris, eve yemek teslimati, 7/24 mobil para transfer
uygulamalar1 vb.) {izerinden gerceklestirmeye yoneltmistir. Bunun sonucunda da veri
miktarinda 6nemli artiglar gozlenmistir (Sener, 2020).

International Data Corporation (IDC) tarafindan 2019°da yapilan arastirma sonuglarina

gore Tiirkiye’de biiylik veri ve analitik yatirimlart 2018°’de 247 milyon dolar olarak
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gerceklesmistir. Aragtirmaya katilan sirketlerin yarisi, gegmis verileri analiz etmek i¢in ¢ok
sayida veri kaynagini bir araya getirmekte zorlandigini belirtmistir. Sirketler, biiylik veri ve
analitik ¢dziimlerini %70 oraninda “Miisteri hizmetlerini ve deneyimini gelistirmek” ve “Is
stireglerini/operasyonlarini gelistirmek ve optimize etmek” konularinda 6ncelik alani olarak
belirlemistir. Sirketlerin, bu teknolojiyi kullanirken karsilastiklar1 en biiylik zorluklar “Sirket
ici bilgi ve deneyim eksikligi” (%52) ve “Farkli sistemler ve farkli veri tiirleri” (%30) olarak
ifade etmistir. Sirketler, biiyiik veri ve analitik ¢6ziimlerini belirlerken “uygulama ve kullanim
kolayligi”’nin en 6nemli husus oldugunu belirtmistir (https://digitalage.com.tr, 22.10.2022).

Ayvaz ve Salman tarafindan Tiirkiye’de birbirinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren
101 tekil sirketle yapilan anket c¢alismasinda sirketlerin veri teknolojileri bilinirligi ve
kullanim1 hakkinda elde edilen bulgulara gore; sirketlerin biiylik veri teknolojilerine
entegrasyonunun ancak biitiinciil bir yaklasimla miimkiin olacagi, bu biitlinciil yaklasimla
birlikte insan, siire¢ ve teknolojinin bir arada analiz edilmesi gerektigi saptanmistir (Ayvaz ve
Salman, 2020).

Kurum/sirketlerin biiyiik veriden en etkin bir sekilde yararlanmasi i¢in, nitelikli insan
kaynagina ihtiya¢ duymaktadir ve giinlimiizde vasifli insan kaynaginin bulunmasi ve kadroda

tutulmasi zor ve pahali bir siirectir (Davenport, 2014: 95).

1.4.4.2. Nesnelerin Interneti

2021°de TUIK, girisimlerin %21,1'inin internet iizerinden izlenebilen veya uzaktan
kontrol edilebilen birbirine bagli cihazlar veya sistemler kullandigin1 belirtmistir. Girisimlerin
nesnelerin internetini kullanma amaglarina bakildiginda %82,1 ile tesislerin giivenliginin
saglanmasi, %36,2 ile enerji tiiketimi yonetimi ve %32,9 ile lojistik yonetimi ilk siralarda yer
almistir (TUIK, 2021):

Tablo 1.4. Girisimlerin Nesnelerin internetini Kullanma Amaclari (2021)

Kullanim Amaci (%)
Tesislerin giivenligi 82,1
Enerji tiiketimi yonetimi 36,2
Lojistik yonetimi 329
Uretim siiregleri 24,7
Miisteri hizmetleri 18,3
Duruma dayali bakim 17,3
Diger 14,7

Birden fazla segenek isaretlenebildigi i¢in toplam 100 olmayabilir.

Kaynak: TUIK (2021). Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-2021-37435,
(erigim tarihi: 12.12.2021).
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Tiirkiye’de 2017-2021 arasinda nesnelerin interneti ile ilgili yapilan bilimsel
arastirmalarin analizinin yapildigi bir c¢alismada arastirmacilar tarafindan odaklanilan
konularin baginda akilli ev, akilli sehir, saglik ve sensér uygulamalar1 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bu arastirmalarda siber gilivenlik konusunun ilgi ¢ekici bir konu oldugu, egitim
alaninda yapilacak aragtirmalarin farklilik ve yenilik getirecegi belirtilmistir (Alkan ve Kirbas,
2022: 324).

Yapilan bir arastirmada Tiirkiye’de nesnelerin interneti teknolojisi kullanilarak
¢Ozlimler sunmanin 6niindeki engeller; ekonomik, teknik, insan kaynakli, organizasyonel ve
yasal olmak iizere bes kategoride toplanmustir (Ozgelik ve Cankaya, 2022: 132-134):

Ekonomik Engeller: Sistem kurulum maliyeti, yatirimin geri doniis siiresinin uzun
olmasi, yiiksek enerji tilketim maliyeti, operasyon ve isletim maliyeti.

Teknik Engeller: Kullanimi yaygin yazilimlarin yetersizligi, sensorlerden gelen
verilerin dogrulugunun veya yanlisliginin tam olarak bilinememesi, gizlilik ve gilivenlik
konusundaki tehditler, cihazlarin giic kaynag: yetersizligi, eski ve yeni sistemlerin uyum
sorunu, genel kabul goérmiis bir sistem tasariminin olmamasi, internet altyapisinin yetersizligi,
IP adreslerine asir1 yiiklenim ve ag trafiginin yogun olmasi, genel kabul gérmiis standartlarin
olmamasi, biiyiik verinin igslenmesi ve depolanmasi1 zorlugu.

Insan Kaynakh Engeller: Nesnelerin internetinin saglayacag: faydalarin net olarak
bilinmemesi, nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanim zorlugu ve teknolojilerdeki
degisime kars1 insanlarin gosterdigi direng.

Organizasyonel Engeller: Tedarik zincirlerinin yeni teknolojilerin gerisinden
gelmesi, kalifiye personel eksikligi, gii¢lii liderlik eksikligi ya da iist yonetimin desteginin
eksikligi.

Yasal Engeller: Kanun ve yasal cerceve konusundaki eksiklikler, devlet destegi

eksikligi (finansman, vergi, egitim vb. agisindan) ve veri miilkiyeti sorunu.

1.4.4.3. Blok Zincir ve Degistirilemez Varhklar

Tiirkiye’de blok zincir teknolojisinin kamu/6zel sektdrde kullanimina yonelik
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yonelik 2017°de TUBITAK
bilinyesinde “Blok Zincir Arastirma Laboratuvar1 (BCLabs)” kurulmustur. Bu laboratuvarin
kurulusundan sonra “Ulusal Blok Zincir Calistaylar’” (2018 ve 2019) diizenlenmistir.
(TUBITAK-BILGEM, 2022).

Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan, 8 Haziran 2018’de blok zincir teknolojisinin

kullantminin artirtlmasi, faydalarimin arastirilmasi ve stratejik hedeflerin belirlenmesine
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yonelik “Blokchain Tiirkiye Platformu (BCTR)” kurulmustur. Bu platformun amact;
Tiirkiye’de blok zinciri ekosistemini olusturmak ve bu teknoloji kullanmak suretiyle
gergeklestirilen islemlerdeki zorluklar gidermektir (BCTR, 2019).

Tiirkiye’de blok zincir teknolojileri, basta kripto para ile kullanilmaya baglanmis olup
cesitli sektorlerde ticari islemlerin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi, operasyonel islerden
kaynakli yiikiin azaltilmast ve marka bilinirligi artisi amaglartyla yayginlagmaktadir.
Tirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biri akilli s6zlesmeler ile dis ticaret finansmaninin
giivenli bir sekilde gelistirmek iizere 6deme garantisi vermektedir. Bu sayede uluslararasi
ticarette evrak gonderme ve kontrol siireclerinde islemlerin hizlanmasi, seffaflasmasi ve
finansal gizlilik saglanarak siireglerin giivenle ve daha az operasyonel yiikle gergeklestirilmesi
miimkiin hale gelmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 35).

Tiirkiye’de blok zincir uygulamalarinin kamu sektoriinde kullanimina yonelik yapilan
bir arastirmada, her ne kadar bu teknolojiden istifade edilerek kamu sektoriiniin yeniden
yapilandirilacagina yonelik olumlu bir yaklasim sergilense de bu anlamda kamuda heniiz bir
pilot uygulamanin dahi yapilmadigi ve dijital kamusal hizmetlerin vatandas merkezli

olabilmesi i¢in yeterli ¢calismalarin olmadig1 sonucuna varilmistir (Atilgan Yasa, 2022).

1.4.4.4. 5G ve Fiber internet

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTIK) tarafindan 2016-2021 arasi dénemi
kapsayan temel gostergelerin yer aldigi 2022 biilteninde yer alan 6nemli gelismeler, asagidaki
sekildedir (BTIK, 2022a):

e 2021 sonunda toplam 88,2 milyon genigbant internet abone sayisinin 18,1
milyonu sabit abone, 70,1 milyonu mobil abone olarak gergeklesmistir. Bu sayiyla
bir onceki yila gore %7’lik bir artis saglanmistir. Bu artisin %20,8’lik orani fiber
internette, %5,8’1 ise kablo internette gerceklesmistir.

e 2021’de 2016’ya gore mobil telefon aboneligi 86,3 milyona ulasarak %15
oraninda bir artis saglamistir. Mobil telefon aboneligi sayisina gore ilk bes il
sirastyla Istanbul (%23), Ankara (%20), Izmir (%10), Bursa (%13) ve Antalya
(%16) seklinde gergeklesmistir.

e 2016-2021 doneminde, genisbant internet abone sahipligi %42 oraninda artarak
88,2 milyona ¢ikmistir. Aboneye gore ilk 5 il olan Istanbul (%40), Ankara (%40),
[zmir (%41), Bursa (%44) ve Antalya (%48) seklinde gergeklesmistir.

e 2021’de fiber optik kablo uzunlugu ise 471 bin kilometreye ulasarak 2016’ya gore
%62 artmustir. Fiber uzunluguna gére ilk 5 il Istanbul (%101), Ankara (%63),
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Izmir %58), Antalya (%76) ve Bursa (%60) seklinde gergeklesmistir. 2016’ daki

fiber abone sayist 1,9 milyondan 2021°de 4,8 milyona yiikselmistir.

Tablo 1.5. Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Temel Gostergeleri (2022)

TOPLAM 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Niifus 78741053 79814871 80810525 82.003.882 83.154.997  83.614.362
Sabit Telefon Erigim Hat Sayist  11.493.057 11.077.559 11.308.444  11.633.461  11.532.903  12.448.604
Sabit Telefon Santral Kapasitesi 23.273.061 21.408.987 20.545.118 18441347  16.228.650  15.397.373
Ankesorlii Telefon Sayisi 81.249 75.714 66.894 63.693 55.056 49.861
%ﬁgﬂfdefon Abone Sayist - 73639961 75061609 77.903.347  80117.999  80.790.877  82.128.104
probil Telefon Abone Sayist= 9 382 950 4481147 3005349 2127675 1809469  1937.645
gﬁfjﬁ STNelef‘m Abone Sayist g4 956311 70580.552 74.807.998  77.990.324  78.981.408  80.190.459
G?ggg?;“ Internet Abone Sayist g 575 143 62.236.606 68.860.578  74.500.089  76.639.695  82.364.590
Sabit Genisbant Internet Abone g 500 504 10499692  11.924.905 13407226  14231.978  16.734.853
Sayisi - Toplam

Fiber 1672.628 1926080 2.336.687  2.800557  3.213.298  4.005.880
xDSL 7157.200 7764204  8.656181 9491634 9662248  11.036.313
Kablo 620064 736916  826.734 932.121 1.084446  1.298.340
Diger 45.702 72.492 105.303 182.914 271.986 394.320
Mobil Genisbant Internet Abone 59 67 554 51736014 56944673  61.092.863  62.407.717  65.629.737
Sayisi - Toplam

Mobil Bilgisayardan internet ~ 1.507.606  1.237.749  828.369 655.999 723.354 490.313
Mobil Cepten internet 37.460.948 50499165 56.116.304  60.436.864  61.684.363  65.139.424
Kablo TV Abone Sayist 1160.985  1.187.934 1214524 1248240 1278945  1.383.369
Fiber-Optik Kablo Uzunlugu-km 268.119  200.974  324.667 355.028 390.817 424.915

Kaynak: BTIK (2022a). Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Il Bazinda Yillik Istatistik Biilteni 2022.

Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi. Ankara.

TUIK tarafindan Agustos’ta yaymnlanan “2022 Hanehalki BT Kullanim Arastirmasi”

sonuclarina gore, hanelerin internet kullanim oram1 %94,1 olarak gerceklesmistir. Internet

kullanim orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde %85 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu oran erkeklerde
%89,1 iken kadimlarda %80,9 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2022a):
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= Hen elerde internet erisim imkani e Bireylerde internet kullanimi

Sekil 1.28. Hanelerde internet Erisim imkam ve Bireylerde internet Kullanimi (2012-2022)

Kaynak: TUIK (2022a). “Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamm  Arastirmasi”.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2022-
45587, (erigim tarihi: 22.10.2022).

TUIK tarafindan 2022’de yaymnlanan “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi”na gore; 10 ve daha fazla calisan1 olan girisimler, 2021°de %95,3 ve 2022°de
%96 oraninda internet erisimine sahip olmustur. 2022 yilinda bu girisimlerin %92,1'i internete
erisimde sabit genisbant baglantisi; %86,4'li ise sirket tarafindan saglanan bir cihaz
aracilifiyla mobil telefon aglar {izerinden is amagl internet kullandigini beyan etmistir. Bu
girisimlerin %9,7'si 10 Mbps hiz altinda; %62,2'si 10-99 Mbps hiz araliginda ve %28,1'1 100
Mbps ve iizeri hizda internet kullandig: tespit edilmistir (TUIK, 2022b):

(%)

2019 2020 ’ 2021
= Sabit genigbant balant —m—10 Mbitten &z 10-99 Mbit/s —a—100 Mbitis ve izeri
Sekil 1.29. Sabit Genisbant Baglanti Kullanimi ve Abone Olunan En Yiiksek Baglant1 Hiz1 (2019-2021)
Kaynak: TUIK (2022b). Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-2022-45585,
(erigim tarihi: 23.10.2022).
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1.4.4.5. Bulut Bilisim

Citrix tarafindan Tiirkiye’deki yiizden fazla personeli olan 201 sirket {izerinde 2019°da
yapilan bulut bilisim kullanimi ve mevcut durum arastirmasina gore; sirketlerin BT
biit¢elerinde bulut teknolojilerine %23 oraninda kaynak ayrilirken bu teknolojinin kullanim
nedenleri arasinda ilk siralarda giivenlik, operasyonel sadelestirme ve is stirekliliginin yer
aldigt tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan sirketlerden bulut bilisim hizmetlerini
kullanmayanlarin belirttigi ilk {ic engel veri giivenligi, dngdrillemeyen maliyetler ve tasima
maliyetleri olarak belirtilmistir (www.btgunlugu.com, 22.10.2022.)

Diinya genelindeki trendlerle benzer sekilde Tiirkiye’de de bulut bilisim hizmetlerine
olan talep artarak devam etmektedir. Sirketler, bagli olduklar sektorlere gore KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu), BTIiK, SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu), BDDK (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu) ve diger kurumlarin veri konusunda belirledigi
sinirlamalara tdbi olmaktadir. Giincel mevzuat uygulamalarina goére bilgi giivenligi
konusundaki ¢ekinceler sebebiyle 6zellikle kisisel verilerin Tiirkiye’de bulunan veri
merkezlerinde saklanmasi zorunlu tutulmaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
hazirlanan “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi”nde kisisel verileri isleyen ve saklayan sirketlerin
bulut bilisim hizmetlerinden faydalanmasi halinde bu verileri Kriptolojik metotlarla
sifrelemesi gerektigi belirtilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 19).

Eurostat tarafindan yayinlanan sirketlerdeki 2021 bulut bilisim hizmetleri kullanim
istatistiklerine gore AB {ilkeleri arasinda Bosna Hersek’ten sonraki en diisiik bulut bilisim
kullaninminin  Tiirkiye’de oldugu asagidaki tablodan goriilmektedir. Bu tabloya gore
Tirkiye’deki sirketlerin sadece %11°1 bulut bilisim hizmetlerini kullanmaktadir. Bu sirketler
en fazla e-posta (%72) ve veri depolama (%71) alaninda; en az misteri iliskileri yonetimi
(%27), kurumsal kaynak planlama (%28) ve uygulama gelistirme platformu (%31) hizmetleri

alaninda bulut bilisim hizmetlerinden istifade etmektedir (Eurostat, 2021):
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Tablo 1.6. Sirketlerde Bulut Bilisim Kullanin (2021)

Rt o Guvenik ~ Finansal  Finansal  CRM  Kuumsal  ERP oot
24 E-posta Depolama = yazilimi veya veya yaziim  yaziimlarigin  yaziim test etme.
kullanimi yaziimi yojamalan Muhasebe muhasebe yyguiamalan PI9SEM  yyoulaman veya dagitma
yazilmi yazilmi gucu platformu
%o igl ! % bulut igl lerin yizdesi
AB Ll 79 66 61 58 47 46 27 24 24 2
Belgika 53 82 81 68 65 50 58 [ 40 3% 27
Bulgaristan 13 80 68 60 44 32 55 21 21 24 21
Gekya 44 81 62 85 78 52 32 17 11 19 7
Danimarka 85 86 83 73 80 65 72 38 43 35 40
Almanya 42 85 61 55 48 40 33 21 25 18 23
Estonya 58 77 65 68 44 75 26 19 32 19 17
ianda 59 80 69 73 54 54 40 24 12 13 16
Yunanistan 22 84 67 73 50 34 41 28 % 28 36
ispanya 31 82 80 63 62 40 69 38 35 33 28
Fransa 29 67 76 54 51 44 59 30 2 3 25
Hirvatistan 39 88 72 61 85 52 54 20 23 18 22
itralya 80 9 58 58 70 52 39 19 14 20 10
Kionis 50 83 60 68 7 43 23 20 12 17 8
Letonya 29 79 54 57 41 36 49 17 2 15 17
Litvanya 34 80 58 51 52 46 42 17 ki 13 22
Liksemburg 33 81 67 68 61 41 65 33 27 23 29
Macaristan 26 72 61 61 45 41 44 21 32 18 17
Malta 57 89 83 80 55 51 55 k< 41 22 26
Hollanda 85 82 81 72 84 66 78 49 28 35 30
Avusturya 40 70 n 52 49 27 26 22 24 16 28
Polonya 29 79 41 84 41 30 27 17 10 22 14
Portekiz 35 89 1 61 65 41 46 2% 35 34 25
Romanya 14 80 58 58 52 44 50 27 2 30 22
Slovenya 43 73 66 66 72 38 43 21 28 25 23
Slovakya 3 88 60 65 68 52 39 28 25 16 18
Finlandiya 75 85 76 75 85 64 49 41 20 37 17
isveg 75 87 84 7 84 73 60 38 43 21 27
Norveg 84 88 83 8 67 69 67 38 39 33 32
Suirbistan 29 77 52 46 4 42 37 14 17 19 14
Tiirkiye 11 72 Al 57 48 57 37 27 35 56 29
Bosna Hersek 9 84 85 62 58 49 55 27 33 28 31
Not: Izlanda 2021 verileri mevcut degil. Kuzey makedonya 2021 verileri mevcut degil. Karadag 2021 verileri mevcut degil.
Kaynak: Eurostat (gevrimigi veri kodu: 1soc_cicce_use) eu rostat -

Kaynak: EUROSTAT (2021). Cloud Computing Used by 42%o0f Enterprises.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211209-2, (erisim tarihi: 15.08.2022).

1.4.4.6. Yapay Zeka
Tiirkiye’de yapay zekad ekosistemi gelistirmek ve farkindaligini artirmak hedefiyle
2017°de kurulan “Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI)” girisimi, bu alanda bir¢ok etkinlik
gerceklestirerek bircok kisiye ulasmistir. TRAI girisim haritasinda yer alan yapay zeka
girisimlerinin sayisi, Haziran 2022 itibariyle 259’a ¢ikmustir (https://turkiye.ai, 15.10.2022).
Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan 2020°de yayinlanan “Tirkiye’de Yapay
Zekanin Gelisimi Igin Gériis ve Oneriler” raporu ile bu alanda yasanilan sorunlar, yapay zeka
ekosisteminin olusturulmasi ve uluslararasi sistemlerle entegrasyonuna yonelik goriis ve
Onerilere yer verilmistir. Raporun sonu¢ kisminda yer alan stratejiler asagidaki gibidir (TBD,
2020: 50-51):
e Yapay zek oncelikli alanlarimin belirlenmesi icin Kamu, STK (Sivil Toplum Kurulusu), meslek
odalary, iiniversiteler ve sanayinin temsil edildigi ortak calisma ortamlarimn olusturulmast,
o Tiim pavdaslarin katilimi ile yapay zekd ile gelistirilmesi gereken sektorler icin (bilisim, iiretim,
tarim, enerji, su, saglik ve finans éncelikli olmak iizere) stratejik planlarin vapilmast,

o Disiplinler arast ve ¢ok kurumlu arastirma merkezlerinin ve enstitiilerin kurulmasi,; Izleme ve

koordinasyon kurumlarmmin niteliginin ve niceliginin artirilmast,
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e Kamu, Universite, Sanayi, ilgili meslek odalari ve STK'larin katihmiyla stratejik ve
ticarilesebilecek yapay zeka iiriinlerini belirleyecek bir yol haritalarimin hazirlanmast,

o Yapay zekdali algoritmalarimin egitilmesi i¢in gerekli olan yiiksek miktardaki verilerin toplanmasi
ile ilgili etik normlarm olusturulmast ve yasal diizenlemelerin yapilmast,

o Ulusal yapay zeka Veri Stratejisinin ve A¢ik Veri Stratejisinin olusturulmasi,

o Gelistirilen yapay zekd algoritmalarindaki yanliligin denetlenmesi i¢in bagimsiz kurumlarin
olusturulmasi ve sertifikasyonu,

o FEgitim sistemimizin tim kademelerine yapay zekd ve yapay zekd Etigi ile ilgili miifredatin
hazirlanmast,

e Kigsisel Verilerin Korunmasi yasasinin yapay zeka teknolojilerini icerecek sekilde giincellenmesi,

e Adalet Bakanlhgi, meslek kuruluslar: ve STK larin katilimiyla yapay zeka sektoriiniin desteklenmesi
ve tesvik edilmesi ile ilgili bir yol haritasinin belirlenmesi, yol haritasinin hayata gegirilmesi icin
gerekli yasa ve mevzuat diizenlemelerinin yapilmast,

e Hukuk fakiiltelerinde yapay zekamn gelistirilmesi ve kullamimu ile ilgili yasalar: belirlemek iizere
arastirmalar yapimasti,

e Otonom teknolojilerde makinenin insanla etkilegsim kurallarinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

o  Bu alanda yapilacak olan hukuksal ¢alismalarin siirekliliginin saglanmast ve teknolojideki
geligmelere gore giincellenmesi,

e Karar destek sistemleri tarafindan iiretilen kararlarin denetlenmesi icin gerekli hukuk yasalarinin

ve etik normlarin belirlenmesi.

Tiirkiye’de yapay zeka yeni gelisen bir kavram olmakla birlikte devlet diizeyinde bu
alanda atilmasi gereken adimlar ilk defa on birinci kalkinma plan1 dogrultusunda
Cumhurbagskanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi (CBDDO) tarafindan hazirlanan Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025); “Muiireffeh bir Tiirkiye ic¢in ¢evik ve siirdiiriilebilir yapay zekd
ekosistemiyle kiiresel olgcekte deger iiretmek” vizyonuyla 6 stratejik hedef, 24 amac¢ ve 119
tedbir igeren belge ile yaynlanmistir. Bu strateji belgesi ile 2025°te; yapay zekanin Tiirkiye
gayrisafi milli hasilasina yaptig1 katkinin %5’e, bu alanda lisansiistii seviyesinde mezun
sayisinin 10.000 kisiye, merkezi ve yerel yonetim kamu kurum/kuruluslarinda istihdamin
1.000 kisiye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Ayrica bu strateji belgesi ile 2025°te uluslararasi
yapay zeka endekslerindeki siralamalarda Tirkiye’nin ilk 20 iilke arasinda yer almasi
hedeflenmektedir (CBDDO, 2021).

TUIK tarafindan yapilan bir arastirmada yapay zeka teknolojilerinden herhangi birini
kullandigini belirten girisimlerin orani, 2021°de %2,7 iken bu oran 2022°de %3,5 olmustur.
Yapay zeka kullanan girisimlerin ¢alisan sayisi, biiyiikliik grubuna goére orani incelendiginde;
10-49 calisani olan girisimlerin %2,8'inin, 50-249 calisan1 olan girisimlerin %5,5'inin ve 250

ve lizeri ¢aligani olan girisimlerin %17,5'inin yapay zeka kullandig1 goriilmistiir. Bu oranlar
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2021°de sirastyla %2,3, %3,6 ve %9,6 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2022b). Yapay zeka
kullanan girisimler arasinda en yaygin olarak (%45,2) goriinti isleme teknolojisiyle
kisileri/nesneleri tanimlama; ikinci sirada (%43,9) makine/derin 6grenme teknolojisi ile veri
analizi ve tgtinct sirada (%39,6) is akislarini otomatiklestiren veya karar vermeye yardimci

olan teknolojilerin kullanimi yer almustir (TUIK, 2021):

Garuntulere gére nesneleri veya kisileri tanimlayan teknolojiler |_ 452
1
Veri analizi igin makine d@renimi ya da derin 6arenme _ 439
J
Farkli is akislanni otomatiklegtiren veya karar vermeye yardimer olan teknolojiler _ 39,6
i
Yazili veya sozli dil dreten teknolojier | 28,8
J
Yazi dilinin analizini gerceklestiren teknolojiler _ 20,7
1
Cevrenin gozlemlenmesine dayali otonom kararlar araciligiyla makinelerin fiziksel hareketini sadlayan teknolojiler _ 19,3

|

Konusulan dili makine tarafindan okunabilir bicime donustiren teknolgjiler _ 17,3
|

0 10 20 30 40 50

(%)

Sekil 1.30. Girisimlerin Yapay Zeka Teknolojileri Kullanim Oram (2021)

Kaynak: TUIK (2021). Girisimlerde Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-2021-37435,
(erigim tarihi: 12.12.2021).

Tiirkiye’de yapay zekayla ilgili c¢aligmalarin artmast ve bu alandaki ihtiyacin
karsilanmast igin ilk kez 2019- 2020 egitim dgretim yilinda Hacettepe Universitesi ve TOBB
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) Ekonomi Universitesi'nde “Yapay Zeka Miihendisligi
Lisans Bolimi” kurulmustur. 2020-2021 egitim Ogretim  yilinda ise Bahgesehir
Universitesi’nde “Yapay Zeka Miihendisligi Boliimii” ve Istanbul Teknik Universitesi’nde
“Yapay Zeka ve Veri Bilimi Miihendisligi Bolumi” kurulmustur. Ayrica Uluslararas1 Kibris
Universitesi'nde “Yapay Zekd Miihendisligi” lisans boliimii agilmistir (https://turkiye.ai,
15.10.2022).

1.4.4.7. Dijital Gergeklik

Tiirkiye’de dijital gergeklik pazarindaki gelirin 2022'de 135,60 milyon dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir. Gelirin yillik %16,64'liik bir biliylime oran1 (CAGR 2022-
2027) gostermesi ve bunun sonucunda 2027 ye kadar 292,80 milyon dolar seviyesinde pazar
hacmine ulagmasi tahmin edilmektedir. Pazarin en biiyiik segmenti, 2022'de 51,96 milyon
dolar pazar hacmiyle Artirilmis Gergeklik Yazilimidir. Tiirkiye’de dijital gerceklik kullanici

sayisinin 2027°ye kadar 31,4 milyona ulagsmasi beklenmektedir. Kullanic1 penetrasyonunun
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2022'de %31,6 ve 2027'de %35,8 seviyesinde ve kullanici basina ortalama gelirin 5,01 dolar
olmasi beklenmektedir (Statistica, 19.10.2022).

Kapucu ve Yildirim tarafindan hazirlanan “Tiirkiye'de Sanal ve Artirilmis Gergeklik
Uzerine Egitimde Yapilan Calismalara iliskin Metodolojik Bir inceleme” ile 2010-2018
arasinda Tirkiye’de yapilan sanal ve artirllmis gergeklikle ilgili akademik c¢alismalarin
agirlikli olarak egitim alaninda oldugu tespit edilmistir. Egitimde en ¢ok bilgisayar, fen
bilimleri ve uzaktan egitim alanlarinda agirlikli olarak 2017°de betimsel sonuglar igeren

akademik caligmalar yapildig: belirtilmistir (Kapucu ve Yildirim, 2019).

1.4.4.8. Siber Giivenlik

Siber tehdit ve ataklarin sayisindaki ve etki alanindaki artis diinya ile paralel olarak
Tiirkiye’de de goriilmiistiir. Bu kapsamda kiiresel 6lcekte ve Tiirkiye’de siber giivenlik
onlemlerinin artirilmasina yonelik adimlar atilmistir. Tiirkiye’de siber giivenlik anlaminda ilk
resmi belge olma oOzelligine sahip “Ulusal Sanal Ortam Giivenlik Politikas1” 2009’da
olusturulmustur. Bu politikada temel ilkeler, tehditler, agikliklar ve sanal ortam giivenlik
adimlar1 temel bagliklar olmasina ragmen bu hususlarin nasil uygulanacagina yonelik adimlari
belirleyen herhangi bir strateji veya eylem plani bulunmamaktadir (Kirdi, 2015’ten aktaran
Celiktas, 2016: 77-78).

Bakanlar Kurulu’nun 2012°de aldigi “Ulusal Siber Giivenlik Calismalarinin
Yiriitiilmesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonuna iligkin Karar1” ile Tiirkiye’de siber giivenlik
alanindaki savunma stratejilerinin temeli atilmistir. Bu karar ile Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi (UDHB) biinyesinde yer alan Siber Giivenlik Kurulu’nun gorev, yetki
ve sorumluluk alanlar1 belirlenmistir (Ulusal Siber Giivenlik Calismalarinin Yiiriitiilmesi,
Yonetilmesi ve Koordinasyonuna Iliskin Karar, 2012: 3842).

Birinci siber giivenlik kurulu toplantisi 21 Aralik 2012°de gergeklestirilmis ve kurula
katilan kurumlarin katkilariyla “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plan1”
20 Haziran 2013’te Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir (Celiktas, 2016: 79).

Diinya genelinde kabul goren Kiiresel Siber Giivenlik Endeksi (Global Cybersecurity
Index - GCI), iilkelerin siber giivenlige verdigi onemi global anlamda &lgen giivenilir bir
referanstir. Bu Ol¢ege gore; her iilkenin gelisme/katilm diizeyi, bes siitun {iizerinden
degerlendirilmekte [(I) Yasal Tedbirler, (II) Teknik Tedbirler, (IIT) Orgiitsel Tedbirler, (IV),
Kapasite Gelistirme ve (V) Is birligi] ve daha sonra bunlar genel bir puanda toplanmaktadir.
Bu o6l¢ek; 3 kategori, 12 kapasite ve 46 gostergeye gore gelistirilmistir. 2020°de yapilan
Olcime gore Tiirkiye, diinya genelinde 62. sirada yer almaktadir (https://ncsi.ega.ee,
23.10.2022).
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Statistica verilerine gore Tiirkiye, 2016’da 186 milyon dolarlik siber giivenlik gelirine
sahipken, 2022’de 249 milyon dolara ulagsmstir. Tiirkiye’ nin siber glivenlik gelirinin 2027°de
325 milyon dolara ulasmas1 beklenmektedir (Statistica, 27.11.2022):
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Sekil 1.31. Tiirkiye Siber Giivenlik Gelirleri
Kaynak: Statistica.  (2022).  Cybersecurity -  Turkey. https://www.statista.com/outlook/tmo/

cybersecurity/turkey, (erisim tarihi: 27.11.2022).

TUIK e gore 2021°de girisimlerin %28,5'i siber giivenlik ihlal olaylarindan en az
birini yagamistir. Siber giivenlik ihlal olaylarindan en az birini yasadigin1 beyan eden
girisimlerden; 10-49 calisan1 olan girisimlerin %27,8'inin, 50-249 ¢alisan1 olan girisimlerin
%32,0'inin ve 250 ve {izeri ¢alisani olan girisimlerin ise %34,1'inin en az bir giivenlik ihlali

yasadig1 goriilmiistiir (TUIK, 2022b):

Tablo 1.7. Siber Giivenlik Thlali Yasayan Girisimlerin Oran, % (2022)

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Giivenligi Thlal Olaylar (%)
En az bir giivenlik ihlali 28,5
Donanim veya yazilim arizalar1 nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerine erisilememesi 18,1
Disaridan gelen saldirilar nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerine erisilememesi 6,5
Donanim veya yazilim arizalar1 nedeniyle veri kayb1 veya verinin bozulmasi 8,8
Kotii amaclh yazilim veya yetkisiz erisim nedeni ile verinin kaybi veya bozulmasi 6,5
izinsiz girisler, dolandiricilik, oltalama saldirilari veya girisim galisanlarinin kasitli eylemleri

nedeniyle yasanan veri gizliliginin ihlali 39
Calisanlarin bilingsiz/kasitsiz eylemleri nedeniyle gizli verilerin ifsa edilmesi 3,3

Kaynak: TUIK (2022b). Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-2022-45585,
(erigim tarihi: 23.10.2022).
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1.5. Yazilimer (Yazilim Gelistirici) Kavram ve Tarihi Gelisimi

Yazilimcr ya da daha dogru ifadeyle yazilim gelistiriciler, yaraticiliklarini, analitik
diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini kullanarak bilgisayar programlari olusturan ve teknik
sorunlar1 ¢6zen kisilerdir. Diinyanin daha dijital hale gelmesiyle birlikte, bu profesyonellere
talep yliksektir. Yazilim gelistirme kazangli bir meslek olsa da bu kariyerde basarili olmak
icin gerekli egitim, nitelik, uygulamali egitim ve becerilere sahip olmak gerekmektedir
(www.computerscience.org, 25.05.2021).

Bir yazilim gelistiricisi, bilgisayar programlar1 tasarlamaktan ve olusturmaktan
sorumlu olan bir profesyoneldir. Bazilar1 temel isletim sistemleri olusturabilirken, digerleri
yalnizca yeni mobil ve masalistii uygulamalar1 gelistirmeye odaklanabilmektedir. Ayrica
bilgisayar oyunlar1 ve diger dijital mimarileri de gelistirirler. Becerilerini kullanarak, bir
isletmenin daha verimli olmasma yardimei olan dahili programlar veya sirketlerinin agik
pazarda satabilecegi yazilimlar olustururlar. Ayrica, bir takimda veya serbest olarak
calisabilirler. Bir yazilim gelistiricisi, ¢gevrimigi yapilar, ortamlar ve uygulamalar olusturmak
icin kod yazar. Sonug olarak, bu is rolii icin bir veya daha fazla programlama diline hakim
olmak gereklidir. Bunun 6tesinde yazilim gelistiricileri, asagidaki gorevleri yerine getirmekle
yiikiimlii olmaktadir (https://in.indeed.com, 26.05.2021):

e Miisterinin 6zelliklerine gore yazilim gelistirmek ve test etmek,

e Mevcut yazilimi yiikseltmek/gelistirmek/daha islevsel hale getirmek,

o Gelecekteki referanslar i¢in ¢alismalarii dokiimante etmek,

o Gelistirdikleri veya yiikselttikleri uygulamalarda kalite glivencesi gerceklestirmek.

Basarili bir yazilim gelistiricisi, verimli bir sekilde calismak ve uygulamalar
olusturmak i¢in hem teknik hem de kisisel becerilere ihtiya¢ duymaktadir. Teknik beceriler
her is rolii i¢in farkli olsa da bu alanda basarili olmak icin bazi1 temel kodlamalar1 bilmelidir.
Yazilim gelistiricilerin is yerlerinde ihtiya¢ duydugu teknik ve kisisel anlamda temel
becerilerden bazilari sunlardir (https://in.indeed.com, 26.05.2021):

Teknik Beceriler:

e Programlama dili ve gercevesi
e Matematik ve veri analizi

e Veri yapis1 ve algoritmalar

e Kaynak kontrolii

e Entegre gelistirme ortami

e Veri tabanlari

e Cevre
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e Cevik ve scrum gelistirme yontemleri
e Yazilim gelistirme Yasam Dongiisii

e Hata ayiklama ve yazilim testi

Kisisel Yetenekler:

e Problem ¢6zebilme

o Agcik fikirlilik ve uyarlanabilirlik
e Empati kurabilme

e Sabir gosterebilme

e Kritik diisiinceye sahip olma

e Yaraticilik

e Hesap verebilirlik

e Kendinden emin olma

e Takim calismasi ve is birligine yatkin olma

Tarihsel boyutuyla ilk yazilim gelistirici, Ingiliz Augusta Ada Byron (King) olarak
diinyaya gelen ve daha ¢ok diger adiyla taninan Ada Lovelace (1815-1852) olarak kabul
edilmektedir (www.mpg.de, 28.11.2022).

Ada Lovelace, 1840'larda Analitik Motorun (programlari tasarladigi bilgisayar) hig
tretilmemis olmasma ragmen ilk bilgisayar programcisi olmustur. Ayrica bir bilgisayarin
biiyiik boyutlu bir hesap makinesinden daha fazlas1 olabilecegini 6ne siiren ilk kisi olmustur.
Heniiz 17 yasindayken bilgisayar tarafindan {retilen sayisal degerlerin sayilardan bagka bir
seyi temsil etmek icin kullanilabilecegi ile ilgili o giine gore radikal fikre sahip olan Lovelace,
5 Haziran 1833'te ilk olarak bilgisayar Onciisii matematik¢i Charles Babbage (40) ile
Londra'daki bir partide tamsmustir. ikisi arasinda beklenmedik bir dostluk baglamistir.
Babbage'in makinelerinin inanilmaz giliciine ragmen, Lovelace''n tam potansiyellerini
gerceklestirmesi gerekmistir. 1842'de Luigi Federico Menabrea, Babbage'in Analitik Motoru
lizerine bir makale yazmistir. Lovelace, yillarca mektuplastigi Babbage’nin isteigi iizerine,
bunu Fransizca'dan (8.000 kelime) Ingilizce'ye ¢evirmis ve kendi notlarmi (20.000 kelime)
eklemistir. “Analitik Motor” (“Analytical Engine”) ismini almis olan onun ¢eviri ve serhli

makalesi, ilk "bilgisayar programini" igermis ve 1843'te yayinlanmistir (Barfield, 2021).

“Analitik Motor’un islevleri belirlenmis olmadigindan, say1 olarak baska seyler i¢in
de uygulanabilecek bir iist 6zellik tasimistir. Boylece Ada Lovelace, miizik notalarini, harfleri
ve resimleri de igleyebilen bir makine vizyonu ile 100 yil dncesinden bilgisayar biliminin

temellerini atmis oldu. Lovelace, makalede yer alan ve artik efsanelesmis olan notlarinda,
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grafik gosterimli bir algoritma olan "Bernoulli Sayilari’”nin hesaplanmasina iligkin bir dizi
delikli kart i¢in plan ve talimatlarda da bulunmustur. Elektrikli bilgisayarlarla ilk yazilim1
gelistiren Alman mucit Konrad Zuse’nin (1910-1995) ilk programlanabilir hesap makinesini
yapmasindan yaklasik bir asir once, Ada Lovelace, diinyanin ilk bilgisayar programini
yazmistir. BoOylece o, diinyanin ilk kadin programcisi olmustur. O doénemdeki teknik
arastirmalarin durumu go6z Oniine alindiginda, Lovelace’nin ¢alismalarinin vizyoner oldugu
sOylenebilmektedir. Ne var ki bilimsel katkilarinin yasami boyunca neredeyse hi¢ fark
edilmemis olmasi dikkat c¢ekicidir. Yazilarmin 6nemi ancak 20. yiizyillin ortalarinda,
bilgisayar ¢aginin baglamasiyla birlikte anlasiimistir. 1970'lerde bilgisayar dili ADA'ya onun
adinin verilmesinden dolayr Ada Lovelace diinyaca {inlii olmustur. Basarilart nedeniyle hakli

olarak modern bilgisayar biliminin Onciisii olarak anilmaktadir (www.mpg.de, 28.11.2022).

Kendi el yazisinda asagidaki notlar bulunmasina ragmen, bir¢ok bilim insani, onu
itibarsizlagtirmaya c¢alismistir. Bazilart bunun onun bir kadin matematik¢i olmasindan
kaynaklandigini diistinmiistiir (Barfield, 2021).

Analizin gelecekteki kullanimi igin yeni, genis ve giiclii bir dil gelistirildi. Bu dil, insanligin amaglar

icin simdiye kadar sahip oldugumuz araglardan daha hizli ve dogru pratik uygulama haline

gelebilmeleri kullanabilmelerini miimkiin kildi. Béylece sadece zihinsel ve maddi olan degil ayni

zamanda matematiksel diinyadaki teorik ve pratik olan birbirleriyle daha yakin ve etkili bir baglant:

haline geldi.

1936'da bilgisayarlar boyle bir karmagikliga sahip olmadan once, Turing (23),
bilgisayar bilimini sonsuza dek tamimlayacak “Karar Problemine Bir Uygulama Ile
Hesaplanabilir Sayilar Uzerine” isimli bir makale yazmistir. Makale, en azindan teorik olarak,
bir "evrensel bilgi islem makinesinin" (Turing makinesi) teoride, dogru algoritma verildigi
stirece herhangi bir matematiksel hesaplamay1 hesaplayabilecegini kanitlamigtir. Akillara
durgunluk veren Kariyeri boyunca Turing, Ikinci Diinya Savasi'nin tahmini 3 yil azaltilmasina
yardimcei olmus, bilgisayar bilimi hakkindaki diisiincelerimizi hala tanimlayan birka¢ makale
daha yazmis ve en eski bilgisayarlarin ¢ogunun gelistirilmesi iizerinde calismistir. Bir¢ok
erken bilgisayar Onciisii gibi Turing, tartismasiz degildi. Yasadigi dénemde birgok itirazla
kars1 karstya kalmis ve calismalarinin 6neminin ¢ogunu ikna etmek icin siirekli miicadele
etmistir (Barfield, 2021).

Elektrikli bilgisayarlarla ilk yazilimi gelistiren kisi olan Alman is insan1 Konrad Zuse
(1910-1995), Lovelace'in aksine bilgisayar iizerinde ilk islemi gerceklestirebilmistir. En
biiyiik basarisi, 1941'de diinyanin ilk islevsel program kontrollii Turing-complete bilgisayar1
73'tii (program, delikli bir bantta saklanmistir). 1964'te Z3 igin Werner-von-Siemens-Ring'i
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almistir. Alan Turing muamma kodunu ¢6zmekle mesgulken, Alman mevkidasi Zuse,
diinyanin ilk calisan elektromekanik programlanabilir, tam otomatik dijital bilgisayar1 olan
73" gelistirmistir. Bilgisayar, bir film seridi ile programlarla beslenmistir. Jakarli Tezgah
sistemine ¢ok benzeyen film, deliklerle delinmistir. Zuse, ayrica ilk st diizey programlama
dili olan ve ilk kez 1948'de yaymlanan Plankalkiil'ii tasarlamistir. ALGOL'un (Rutishauser)
mucitlerinden biri sunlart yazmustir: “Algoritmik bir dil tasarlamaya yonelik ilk girisim
1948'de K. Zuse tarafindan yapildi. Notu olduk¢a geneldi, ancak teklif hi¢bir zaman hak ettigi
dikkate alimmadi.” (www.computer.org, 27.05.2021).

1945'te ENIAC ile gorevlendirilen ilk tam zamanli, iicretli bilgisayar programcilari,
Moore Elektrik Miihendisligi Okulu, Pennsylvania'da insan hesap makineleri {izerine
caligmak iizere bir havuzdan secilen Kay McNulty, Betty Jennings, Betty Snyder, Marlyn
Wescoff, Fran Bilas ve Ruth Lichterman olmustur. Bu kisiler, yasamlar1 boyunca basarilarinin
taninmast i¢in miicadele etmis ve kiiciimseyici bir sekilde "buzdolabi hanimlari" olarak
etiketlenmistir (Barfield, 2021).

Amerikali bilgisayar bilimcisi Grace Hopper, 1952’de sade Ingilizceyi bilgisayar
koduna cevirebilecek bir sistem gelistirmistir. Bu sistem, veri igleme icin bugiin hala yaygin
olarak kullanilan bir bilgisayar dili olan COBOL haline gelmistir. COBOL, UNIVAC I (ilk
biiyiik olgekli elektronik bilgisayarlardan biri) i¢in tasarlanmistir. Diger erken bilgisayar
programcilarinda oldugu gibi Hooper da bir tepkiyle karsilasmistir. Bu fikri ilk 6nerdiginde,
insanlar onu kiigiimsemis ve bilgisayarlarin "Ingilizce anlayamadigim" sdylemistir. Hooper,
“Cogu insan igin Ingilizce bir ifade yazmak, sembol kullanmaktan ¢ok daha kolaydir. Boylece
veri islemcilerinin programlarim Ingilizce yazabilmeleri gerektigine ve bilgisayarlarin onlar:
makine koduna cevirebilecegine karar verdim” ifadesiyle calismalarina azimle devam
etmistir. Giiniimiizde bilgisayar programlar1 olmayan bir diinya hayal etmek zordur. Akilli
telefonunuzdan, BricsCAD gibi onu tasarlamak icin kullanilan yazilim paketlerine kadar
dokundugumuz, gordiigiimiiz ve etkilesimde bulundugumuz her sey, bilgisayar programlama
yardimiyla olusturulmustur. ilk bilgisayar programcilarinin tepkiye maruz kaldigini diisiinmek
sasirticidir. Bilgisayar programlamanin ilk giinlerinde bu kadar ¢ok kadinin kilit rol oynadigi
diistiniiliirse, 2020'de bilgisayar programcilariin yalnizca %8'inin kadin oldugunu 6grenmek
olduk¢a sasirtici. Yazilim sektorii, cinsiyetler arasinda ticret farkinin en yiiksek yasandigi
sektorler arasinda sekizinci sirada yer almistir. (Barfield, 2021).

1960'1arda erkekler, tim iscilerin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturuyordu. Ancak
yazilimda dort programcidan birden fazlasi hala kadindi. Bilgi islem biiyiik 6l¢iide bir kadinin

151 olarak goriiliiyordu ve kadmlar bu donemde olumlu bir kliseden yararlandi. Ancak
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Recoding Gender: Women's Changing Participation in Computing adl1 kitaba gore, kadinlar
ve erkek meslektaglar1 arasinda biiyiik bir iicret farki vardi, 1969'da kadin bilgisayar
uzmanlarinin ortalama maas1 7.763 dolardi, burada erkekler ayni1 isi yaparak ortalama 11.193
dolar kazaniyordu. Buna ragmen, 1984’e¢ kadar kadinlarin yazilim miihendisligine katilimi
artmaktaydi. Asagidaki grafige gore, yazilim miihendisligi diplomasi alan kadinlarin yiizdesi
%37'yi asmis ve o zamandan beri diismektedir. Asagidaki sekilde goriilecegi iizere
Amerika’daki bilgisayar biliminden (Computer Science) mezun olanlarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde 1985’¢ kadar artista olan kadinlarin oran1 bu yildan itibaren diisiise gegerek

devam ettigi goriilmektedir (https://capgemini.github.io, 29.05.2021).

B Tip rakaitesi [l Hukuk fakaitesi Fizik bilimleri [l Bilgisayar bilimi

Sekil 1.32. Bilim Alanlarina Gére Kadinlarin Mezuniyet Oranlari
Kaynak: National Science Foundation, American Bar Association, American Association for Medical
Colleges’den akt. https://capgemini.github.io, 29.05.2021.

2011°de EU 27 diilkelerinde sektorel bazda istihdamda cinsiyet dagilimi asagidaki
sekilde goriildiigii gibi erkeklerin yogun olarak istihdam edildigi sektodrler sirasiyla Insaat,
Ulasim, Uretim ve Bilisim sektorii olarak gerceklestigi goriilmektedir. Kadinlarin en yogun
olarak istthdam edildigi sektorler sirasiyla; Saglik ve Sosyal, Egitim, Otel ve Restaurant

sektorii seklinde gerceklesmistir (Eurostat, 16.08.2022):
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Yapi
Ulagim
Imalat
ICT
Tanim, ormancilik ve balikgilik
Kamu yonetimi
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Yonetim ve destek

Toptan parakende ticaret ve araba tamiri

Otel ve restorantlar
Egitim

Saglik ve sosyal

%50

Sekil 1.33. AB 27 Ulkelerinde Sektorel Bazda istihdann Cinsiyete Gore Dagilimi (2011)
Kaynak: EUROSTAT (2022). Employment by Gender and by Sector (EU 27, 2011).
https://epthinktank.eu/2013/02/22/european-women-and-the-crisis/women-employment, (erisim tarihi:
16.08.2022).

2011°deki bilisim sektoriindeki kadin erkek istihdam esitsizligi oranimnin 2021°de
kadinlar aleyhine daha da arttigi asagidaki sekilde goriilmektedir (https://ec.europa.eu,
09.10.2022):
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Not: Cinsiyete gore ayrilmis ve Eurostat tarafindan tahmin edilen BIT uzamlari verileriyle ilgili ayrintilar
Eurobase’de meveuttur, tlke notlari igin kaynak veri kumesine bakin. Tanimiar ispanya ve Fransa'da farkliliklar
gosterir. Daha fazla kaynak icin kaynak ve veri meta verilerince (isguct anketine) bakin.
(') 2021 verileri yerine 2022
(") Kadinlar icin veriler: gavenilemez
Kaynak: Eurostat (gevrimigi veri kodu: 1S0c_sks_itsps)
eurostati|

Sekil 1.34. Cinsiyete Gore Bilisim Uzmani (%) Dagilimm (2021)
Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Distribution_
of ICT _specialists_by sex, 2021 (%25).png, 09.10.2022.
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Statistica tarafindan AB 27 kapsaminda yapilan arastirma da benzer bir sekilde (Bkz.
Sekil 1.35) giinlimiizdeki yazilim gelistiricilerin %91,88’inin erkeklerden olusmasina ragmen

kadinlarin orani sadece %5,17’de kaldigin1 géstermektedir:

Erkek 91.88%

Kadin S.17%

Sekil 1.35 2022 itibariyle Diinya Capinda Yazihm Gelistirici Cinsiyet Dagilimi
Kaynak: Statistica. (2021). Software Developer Gender Distribution Worldwide as of 2022.
https://www.statista.com/outlook/tmo, (erisim tarihi: 28.10.2021).

Bilgisayarlarin gelisiminin yasandigi ilk yillarda erkekler donanim, kadinlar ise
yazilim alaninda aktifti. 1980’lere kadar dengede olan bu durum kisisel bilgisayarlarin
yayginlasmaya baslamasiyla kadinlarin aleyhine bozulmustur. Bunun temel nedeni ise kisisel
bilgisayarlarin erkekler i¢in tasarlanan ¢ocuk oyunlari olarak piyasaya siiriilmesidir. Bu
donemden sonra kadinlarin bilisim sektoriine ve dolayistyla teknolojiye olan ilgisi gittikge
azalmistir (TUBISAD ve Deloitte, 2018: 10).

Yazilimer toplulugu olan TalentGrid tarafindan Tiirkiye’deki 2.688 kisi iizerinde
yapilan yazilim sektoriindeki kadin arastirma sonuglarna gore; yazilimcilarin %88.2’sinin
erkek, %11.8’inin ise kadinlardan olusmaktadir. Bu oranlar, Tiirkiye’deki yazilim sektoriiniin

erkek agirlikli bir sektér oldugunu géstermektedir (TalentGrid, 2021).

1.5.1. Yetenek ve Yeterlilige Gore Yazilmeai Tiirleri

Bir yazilim gelistiricisi olmak icin nasil programlama yapilacagini bilmek tim
yazilimeilar i¢in gerekli olan teknik yetenekler arasindadir. Teknik yeteneklerin yaninda tim
yazilimcilarda olmasi gereken bazi teknik olmayan beceriler (soft skills) de vardir. Bunlar;
iletisim, yOnetim, pazarlama, sosyal medya, satis ve hikdye anlatma becerileri olarak
stralanabilir (https://codeinstitute.net, 21.10.2022).

Yetenek ve yeterliliklerine gore yazilimcilart asagidaki alt basliklarda kategorize

etmek mimkiindiir.
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1.5.1.1. On Yiiz/Web Gelistirici (Frontend/Web Developer)

Kullanicilar tarafindan kullanilan yazilimlarin goriilen yani arayliz ekranlarini
gelistiren yazilimcilar, “On YiizZWeb Gelistirici” kategorisine girmektedir. On yiiz
gelistiriciler, ge¢miste sadece paket programlarda rol alirken giliniimiizde internetin
yayginlasmasiyla web sitesi ve mobil uygulamalarda da yer almaktadir. On yiiz gelistiricilerin
bilmesi gereken en temel teknik bilgiler; HTML, CSS, JavaScript, DOM Manipulation,
JSON, AJAX, Node.js, MySQL, React, Java olarak stralanmaktadir
(https://bootcamp.ce.arizona.edu, 22.10.2022).
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Sekil 1.36. On Yiiz Gelistirici Yetenekleri
Kaynak: https://intellipaat.com/blog/full-stack-developer-skills, 22.10.2022.

Yukaridaki sekilde gosterilen on yiiz gelistirici yeteneklerine bakildiginda; on yiiz
kodlama (CSS Processing), farkli cihaz tiirlerine ve ¢oziiniirliiklerine gére otomatik sekillenen
tasarim (Responsive Design), hata ayiklama (Debugging), gelistirme araclart (Developer
Tools), gelistirme ve otomasyon araglar1 (Building and Automation Tools) ve komut satiri

(Command Line) yeteneklerinin gerekliligi gortilmektedir.

1.5.1.2. Arka Yiiz Gelistirici (Backend Developer)

Arka yiiz gelistiriciler, uygulamalarin goériinmeyen, yani kod kismini olusturan
yazilimcilardir. On yiiz ile veri akisinin saglanabilmesi i¢in arka planda gelistirilen kod, veri
taban1 yapist ve baglantilar1 arka yiiz gelistiriciler tarafindan yerine getirilmektedir. Arka yiiz
gelistirme icin gerekli olan giincel yetenekler; Python, Java, PHP, SQL, Git, HTML, CSS ve
JavaScript olarak siralanmaktadir. Bunun yaninda sunucu sistemleri (Windows, Linux, Unix
vb.) ve veri taban1 yonetim sistemleri (Oracle, MySQL, Microsoft SQL, Postgre SQL, Mongo
DB, Redis, IBM DB2, Elasticsearch, Microsoft Access, SQLite, Cassandra, MariaDB,
Snowflake, Splunk, Amazon Dynamo DB vb.) bilgisi de gerekmektedir
(www.bloomtech.com, 22.10.2022).
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Sekil 1.37. Arka Yiiz Gelistirici Yetenekleri

Kaynak: https://intellipaat.com/blog/full-stack-developer-skills, 22.10.2022.

Yukaridaki sekilde kategorize edildigi gibi bir arka yliz gelistirici, arka yiiz kodlama
dilleri (Backend Languages), veri depolama ¢oziimleri (Data Storage Solutions), barindirma

ortami (Hosting Environment), uygulama programlama araylizii (Application Programme

Interface) ve standart yazilim gelistirme arayiizii sunan framework program bilgisi ve
yetkinliklerine sahip olmalidir.

1.5.1.3. Web Gelistirici (Web Developer/Full Stack Developer)

Hem oOn yiz hem de arka yiiz gelistiricilerin yapmis oldugu isleri yapabilen

yazilimcilar, “web gelistirici” veya Tiirkgeye “tam donanimli yazilimce1” olarak cevrilebilecek
“Full Stack™ gelistirici olarak tanimlanmaktadir. Web gelistiriciler; kodlama, sunucu, veri

tabani, On yiiz tasarimi gibi genis kapsamli konular hakkinda bilgi sahibidir. Web

gelistiricilerin sahip olmasi gereken diger temel yetenekler, 6nceki iki baslikta verilen tiim
yetkinlikleri igermektedir.
1.5.1.4. Mobil Gelistirici (Mobile Developer)

Mobil yazilim gelistiriciler, I0S, Android ve Windows platformlarinda kullanilan
yazilimlart gelistiren yazilimcilardir. Mobil yazilim gelistirmede gerekli olarak yetenekler
web gelistiricilerin sahip olmasi1 gereken yetenekleri kapsamakla birlikte ek olarak mobil
uygulama gelistirme platform yetenegini gerektirmektedir (www.indeed.com, 22.10.2022).
Gilinltimiizde en ¢ok kullanilan mobil uygulama gelistirme platformlari; genelde React Native,
Flutter, Xamarin, Swiftic, lonic, Apache Cordova, JQuery Mobile, Native Scripts, Sencha Ext

JS, Onsen U, Kobiton, Buddy, Jamf, Appypie, Longrange vb. olarak siralanmaktadir
(https://technostacks.com; www.guru99.com, 22.10.2022).
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1.5.1.5. Yazilim ve Operasyon Gelistirici (Development and Operations Developer)

Geleneksel bir yazilim gelistirme siirecinde, gelistirme ekibi bir uygulamayi tek bir
ortamda olusturmakta, test etmekte ve ardindan iiretim ortaminda calistirmasi ve siirdlirmesi
icin onu operasyon ekibine iletmektedir. Ayni siire¢, yazilim lizerinde herhangi bir yeni
yineleme ile takip edilmektedir. Kisaca DevOps olarak bilinen bu gelistiriciler hizli, yiiksek
kaliteli hizmet sunumu yoluyla artan is degeri ve yanit verme saglamayi1 amaclayan kiiltiir,
otomasyon ve platform tasarimina yonelik bir is tanimina sahiptir. Tiim bunlar, hizli tempolu,
yinelemeli BT hizmeti sunumuyla miimkiin olmaktadir. DevOps, eski uygulamalar1 daha yeni
bulutta yerel uygulamalar ve altyapi ile baglamak anlamma gelmektedir
(https://kruschecompany.com, 22.10.2022).

BT operasyonlar1 ile yazilim gelistirme ekiplerinin farkli olmasindan kaynakli
yasanan/yasanabilecek sorunlar1 ortadan kaldirma imkani saglayan DevOps yaklasimiyla ilgili

karsilastirmalar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1.8. Klasik BT ve DevOps Karsilastirma Tablosu

Klasik BT DevOps

Gelistirme ekibi test lizerinde calisir. Operasyon Her iki ekip birlikte ¢alisarak altyapi

ekibi gerekli evraklar iizerinde ¢alisir. gereksinimlerinin daha iyi goriinmesini saglar.
Yedeklilik, veri merkezi konumlari ve depolama Yedeklilik, veri merkezi konumlari ve depolama

gereksinimleriyle ilgili projeksiyonlar ¢arpik. Bunun  gereksinimleriyle ilgili projeksiyonlar,

nedeni, gelistiricilerden hicbir girdi olmamasidir. gelistiricilerden gelen bilgiler oldugu i¢in dogrudur.
Her iki takim da planlarini ayr1 ayr1 izlemeye devam ~ Her iki ekip birlikte galisir ve is ve BT ihtiyaglarina
ediyor ve birbirlerinin ilerleyisi hakkinda ¢ok az yonelik bir plan gelistirir. APM (Uygulama

bilgiye sahipler. Performans Izleme) araglari da kullanilabilir.
Yayinda gecikme olabileceginden, yiik testi ¢gokme Gelistirme ekibi, herhangi bir gecikmeye neden

olasilig1 yiiksektir. olmadan ¢dkmeleri zamaninda diizeltebilir.

Kaynak: https://mygreatlearning.com/blog/top-skills-required-to-become-a-devops-engineer, 22.10.2022.

DevOps yaklagiminin sunmus oldugu avantajlar, asagidaki sekilde siralanmaktadir

(https://mygreatlearning.com, 22.10.2022):

Hiz: DevOps, klasik yazilim gelistirmeciye gore daha yiiksek bir hizda hareket
etmektedir. Boylece sirketler, miisteriler i¢in daha hizli yenilik yapabilmekte, degisen pazar
gereksinimlerine uyum saglayabilmekte, verimli bir sekilde biiyliyebilmektedir. DevOps
modeli, gelistirme ve operasyon ekibinin istenen sonuglara daha hizli ulagsmasini

saglamaktadir. Boylece giincellemeleri digerlerinden daha hizli yayinlayabilmektedir.
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Hizhh Teslimat: Sirketin yazilim versiyon gelistirme sikligimi ve hizim1 artirmaya
yardimci olmaktadir. Bu, gelistirilen yazilimi ¢ok daha hizli bir sekilde yenilenmesine ve
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu da hatalar1 daha hizli diizeltebilmek ve yeni
Ozellikleri daha hizli yayinlayabilmek, miisterilerin ihtiyaclarina daha hizli cevap

verilebilmesi ve rekabet avantaji saglanmasi anlamina gelmektedir.

Giivenilirlik: DevOps, daha giivenilirdir. Uygulama giincellemelerinin kalitesini
garanti etmekte, boylece miisteriler/son kullanicilar i¢in olumlu bir deneyim siirdiiriirken,
hizli bir sekilde teslimatt miimkiin kilmaktadir. DevOps'ta bulunan izleme ve gilnliige
kaydetme uygulamalari, ger¢cek zamanli performans hakkinda bilgi sahibi olunmasini

saglamaktadir.

Olcek: Altyap: siireglerini biiyiik dlcekte yonetilebilmesine yardimci olmaktadir.
Otomasyon, karmagik veya degisen sistemlerin verimli bir sekilde ve ayrica azaltilmis riskle

yonetilmesine siirekli olarak yardimci olmaktadir.

1.5.1.6. Dil/Derleyici Gelistirici (Language/Compilers Developer)

Derleyici, bir programlama dilinin kaynak kodunu makine koduna, bayt koduna veya
baska bir programlama diline geviren 6zel bir programdir. Kaynak kodu, genellikle Java veya
C++ gibi yiiksek diizeyde insan tarafindan okunabilen bir dilde yazilmaktadir. Bir programci,
kaynak kodunu bir kod diizenleyicide veya bir diizenleyici igeren tiimlesik gelistirme
ortaminda (IDE) yazmakta ve kaynak kodunu bir veya daha fazla metin dosyasina
kaydetmektedir. Kaynak programlama dilini destekleyen bir derleyici, dosyalar1 okumakta,
kodu analiz etmekte ve onu hedef platforma uygun bir formata ¢evirmektedir. Kaynak kodunu
makine koduna ceviren derleyiciler, belirli isletim sistemlerini ve bilgisayar mimarilerini
hedeflemektedir. Bu tiir ¢iktiya bazen nesne kodu denilmektedir (ancak bu, nesne yonelimli
programlama ile ilgili degildir). Cikt1 alinan makine kodu, tamamen ikili bitlerden (1'ler ve
0'lar) olugmakta, bdylece hedef bilgisayarlardaki islemciler tarafindan okunabilmekte ve
yiiriitiilebilmektedir. Ornegin, bir derleyici Linux x64 platformu veya Linux ARM 64-bit
platformu i¢in makine kodu verebilmektedir. Derleyiciler, kaynak kodu analiz etmek ve ¢ikti
koduna doniistiirmek i¢in kullandiklar1 yontemlerde farklilik gostermektedir. Farkliliklarina

ragmen, genellikle asagidaki adimlar1 gerceklestirirler (www.techtarget.com, 22.10.2022):

Sozciik Analizi: Derleyici, kaynak kodu, koddaki belirli kaliplart temsil eden ayr1 kod
parcalar1 olan sozliiklere bolmektedir. Sozliikler, daha sonra s6zdizimi ve semantik analizler

icin hazirlanirken tokenize edilmektedir.
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S6zdizimi Analizi: Derleyici, kaynak dilin kurallarina gére kodun s6zdiziminin dogru
oldugunu dogrulamaktadir. Bu isleme “ayristirma” da denilmektedir. Bu adim sirasinda,
derleyici, tipik olarak belirli kod 6gelerinin mantiksal yapilarini temsil eden soyut s6zdizimi

agaclari olusturmaktadir.

Semantik Analizz Bu adimda derleyici, kodun mantigimin gegerliligini
dogrulamaktadir. Bu hamle, kodun dogrulugunu onaylayarak, s6zdizimi analizinin Otesine
geemektedir. Ornegin, semantik analiz, degiskenlere dogru tiplerin atanip atanmadigini veya

uygun sekilde beyan edilip edilmedigini kontrol edebilmektedir.

IR Kodu Olusturma: Kod, ii¢ analiz agsamasinin hepsinden gectikten sonra, derleyici
kaynak kodun bir ara gdsterimini (IR) olusturmaktadir. IR kodu, kaynak kodunu farkli bir
bicime ¢evirmeyi kolaylastirmaktadir. Ancak, herhangi bir islevi atlamadan, kaynak kodunu

her agidan dogru bir sekilde temsil etmelidir.

Optimizasyon: Derleyici, son kod {iiretimi i¢in hazirlik olarak IR kodunu optimize
etmektedir. Optimizasyonun tiiri ve kapsami, derleyiciye baghdir. Bazi1 derleyiciler,

kullanicilarin optimizasyon derecesini yapilandirmasina izin vermektedir.

Cikis Kodu Uretimi: Derleyici, optimize edilmis IR kodunu kullanarak, nihai ¢ikt1

kodunu olusturmaktadir.

Bir derleyici gelistiricisi tipik olarak kod optimizasyonu, kod olusturma hatalari,
mobiliteyi gelistirmek, arka uglar i¢in derleme sistemleri ilizerinde ¢alismak, baglayicilar,
yabanci islev siralamasi, dil uzantilarini uygulamak, donanim oOzellikleri i¢in destegin
kapsamin1 gelistirmek gibi konularda gorev almaktadir. Derleyici gelistiricilerin bilmesi
gereken en 6nemli kodlama dilleri, genelde C, C++, Runtime Library, Fortran, Go, Objective-
C, Objective-C++, ARM, 1A-32/x86-64, MicroBlaze, MIPS vb. olarak siralanmaktadir.
Ayrica derleyici gelistiricilerin igletim sistemi yazilim kodlar1 konusunda da bilgisi olmasi

gerekmektedir (http://gcc.gnu.org, 22.10.2022).

1.5.1.7. Gomiilii Sistem Gelistirici (Embedded System Developer)

Bir gomiilii sistem miihendisi, tim gomilii sistemi anlamaktadir. Gomiilii sistem
miihendisi sahip oldugu bilgiyi, donanim ve yazilimi gémiilii bir sisteme entegre etmek i¢in
kullanmaktadir. Amag, genel sistem ve iirliniin iyi ¢alismasini saglamaktir. Bir¢ok projede bu
miihendisler, gomiilii yazilimin gelistirilmesine de yardimci olmaktadir. Gomiilii sistem
miithendislerinin sahip olmas1 gereken yetenekleri, asagidaki maddelerde siralamak

miimkiindiir (www.qt.io, 22.10.2022):
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- C, C++, Python,

- Assembly,

- Mikrodenetleyiciler veya MCU'lar,

- Mikroislemciler,

- Linux isletim sistemi,

- Sistemde ¢ip (SoC) diizeyinde yazilim optimizasyonu becerileri,

- Gergek zamanli isletim sistemleri (RTOS),

- Aygit siiriiciileri,

- Tasarim kaliplarin1 ve gdmiilii sistem tasarim kaliplarin1 anlama,

- Hata ayiklama becerileri,

- Mevcut kod tabanlariyla calisabilme,

- Kesintiye dayal tasarim,

- Donanim test ekipmani (osiloskop, mantik analizorii vb.),

- Tletisim protokolleri konusunda deneyim veya dgrenme becerisi,

- 12C, seri ¢evresel arabirim (SPI), USB, genel amach giris/¢ikis (GPIO'lar),

- Denetleyici alan ag1 (CAN bus) ve RS232, RS485,

- Sema okuyabilme,

- Nesnelerin interneti (IoT) ve internet tabanli teknolojileri hakkinda temel bilgi,
veri yapilarinin anlasilmasi,

- RISC-V komut seti mimarisine egemen olmak.

1.5.1.8. Tsletim Sistemi Gelistirici (Operating Systems Developer)

Isletim sistemi gelistiriciler, bilgisayar ag1 tasarimi, uygulamasi ve bakiminda yeni
gelismeleri uygulamaktadir. Sunucu diizeyinde c¢alisan sistem gelistiriciler, sunucu
uygulamalarint kurmakta ve bakimin1 yapmaktadir. Sanal telekomiinikasyon erisim
yonteminin yan1 sira TCP/IP hizmetlerinin kurulmasi, izlenmesi ve bakimindan da
sorumludurlar. Bir sirketin ag altyapisinin arastirilmasina ve analizine dayali olarak sirket
yonetimine Onerilerde bulunmakta ve sistemde gerekli yiikseltmeleri ve/veya degisiklikleri
onermektedir. Isletim sistemi programcilari, kurulusun sunucu cercevesinin hem istemci hem
de sunucu tarafi i¢in siire¢ akislarini optimize etmek i¢in arayiizler tasarlamakta, test etmekte
ve uygulamaktadir. Isletim sistemi gelistiriciler, agdaki olas1 sorunlar1 teshis etmek icin,
sunucu caligmasini analiz etmekte ve sirket yonetimine danistiktan sonra ¢oziimler Onerip

uygulamaya gegmektedir (bestaccreditedcolleges.org, 22.10.2022).
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1.5.1.9. Veri Bilimcisi (Data Scientist)

1962'de yayinlanan bir makalede, Amerikali istatistik¢i John W. Tukey, veri analizinin
"0zlinde ampirik bir bilim" oldugunu yazmistir. Bundan dort yil sonra, Danimarkali bir
yazilim programlama onciisii olan Peter Naur, bilgisayar bilimine bir alternatif olarak veri
bilimi - "veri ve veri siiregleri bilimi" - 6nermistir. Naur, daha sonra veri bilimi terimini 1974
tarihli “Bilgisayar Yontemlerinin Kisa Arastirmasi” adli kitabinda kullanmig ve bu terimi
bilgisayar bilimi baglaminda "verilerle ugrasma bilimi" olarak tanimlamistir. Uluslararasi
Smiflandirma Dernekleri Federasyonu, 1996°da diizenledigi konferansta veri bilimine yer
vermistir. Etkinlikte bir sunum yapan Japon istatistik¢i Chikio Hayashi, veri biliminin {i¢
asama (veri i¢in tasarim, veri toplama ve veriler lizerinde analiz) igerdigini sOylemistir.
Bundan bir yil sonra, Tayvan dogumlu ABD'li bir iiniversite profesorii C. F. Jeff Wu,
istatistigin veri bilimi olarak yeniden adlandirilmasini ve istatistikg¢ilerin veri bilimcisi olarak
adlandirilmasint 6nermistir. Amerikali bilgisayar bilimcisi William S. Cleveland, 2001°de
International Statistical Review'da yayinlanan "Veri Bilimi: Istatistiklerin Teknik Alanlarini
Genisletmeye Yonelik Bir Eylem Plani" baslikli bir makalede veri bilimini tam bir analitik
disiplini olarak 6zetlemistir. Veri bilimcinin profesyonel bir is unvani olarak ilk kullanima,
2008’de LinkedIn ve Facebook'ta calisirken ortaklasa benimsemeye karar veren DJ Patil ve

Jeff Hammerbacher'a atfedilmistir (Walch, 2021: 21-22).

Veri  Dbilimi, isletmelerin stratejik planlama yapabilmesini, karar verme
mekanizmalarinda veriye dayali analiz yapabilmesini saglamak i¢in gelismis analitik metot ve
ilkeleri uygulama imkani sunan bir bilim dalidir. Isletmeler icin zamanla daha énemli hale
gelen veri bilimi kullanim1 sayesinde tiiretilen tahmin/iggoriiler, diger faydalarin yani sira
operasyonel verimlilik artigi, inovatif is firsatlart tretimi, satig/pazarlama faaliyetlerinde
iyilesme gibi konularda isletmeye yardimci olmakta ve rakiplerine gore rekabet avantajlari
sunmaktadir. Veri bilimcilerinin dahil oldugu yaygin uygulamalar arasinda tahmine dayali
modelleme, Oriintli tanima, anormallik tespiti, siniflandirma, kategorizasyon ve duygu
analizinin yan1 sira Oneri motorlari, kisisellestirme sistemleri, sohbet robotlar1 ve otonom
araclar gibi yapay zeka araglar1 teknolojilerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Bu uygulamalar
kuruluglara; miisteri analitigi, dolandiricilik tespiti, risk yonetimi, hisse senedi ticareti,
hedeflenmis reklamcilik, web sitesi kisisellestirme, miisteri servisi, ongoriicii bakim, lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi, goriintli tanima, konusma tanima, dogal dil isleme, siber giivenlik,
tibbi teshis gibi bircok ¢esitli kullanim durumlar1 saglamaktadir. Veri bilimcisinin sahip

olmas1 gereken en 6nemli yetkinlikler, asagidaki gibidir (Desai, 2020):
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- Python,

- R,

- Hadoop,

- NoSQL,

- Makine 6grenmesi,

- Biiyiik veri,

- Veri taban1 yonetimi,
- Veri gorsellestirme araglari,
- Olasilik ve istatistik,
- Matematik,

- Inovasyon,

- Veri sezgisi,

- Isletme uzmanlhig:.

1.5.1.10.Oyun Gelistirici (Video Game Developer)

Video oyunlari, onlarca yildir var ve milyarlarca dolarlik bir endiistri haline gelmistir.
Minecraft, Counterstrike, Grand Theft Auto ve Fortnite mansetlere ¢ikan en ¢ok satan
oyunlardan sadece birkagidir. Teknoloji gelismeye devam ettikce oyunlar da daha gercekei
hale gelmis ve daha fazla insanm1 oyun diinyasinin bir parcasi olmaya tesvik etmistir. Oyun
gelistiricileri, en basit tabirle oyun yapan yazilimcilardir. Planlama siirecine, oyunun
yiirlitiilmesine (kodlama) ve oyunlarin test edilmesine dahil olurlar. Video oyun stiidyosuna
veya video oyunu yayincisina bagli olarak bir video oyunu gelistiricisinin rolii farkl
sorumluluklar i¢ermektedir. Video oyunu gelistiriciler, oyun tasarim o6zelliklerini g6zden
gecirmek ve kavramlar1 hayata gecirmek, oyun konseptine ve hikayesine katkida bulunmak,
prototipler liretmek, oyun 6zelliklerini icerecek kod yazmak, ses ve animasyon tasarimina
katkida bulunmak, sorun giderme kodu ve hatalar1 diizeltmek, kaliteyi saglamak i¢in testler ve
prosediirler olusturmak gibi gorevleri listlenmektedir. Oyun gelistiriciler, 3D Studio Max,
Unity, Unreal, C++, C#, Java, Swift gibi kodlama ve araglari kullanma bilgisine sahip

olmalidir (www.easterncollege.ca, 22.10.2022).

1.5.1.11. Yazihm Kalite Giivence Uzmam (Software QA Tester)

Yazilim uygulamalari, giinliik hayatin bir parcasit olarak bircok faaliyetin yerine
getirilmesi ve ihtiyaglari karsilamasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, herhangi
bir uygulamanin temel isleyisini anlamak ic¢in yazilim kalite glivence siireci onemli bir

stirectir. Kisacasi, yazilim kalite giivence uzmani, miisterinin is gereksinimlerine goére tam
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olarak istedigini almasini saglamak icin temel kontrol noktalarinin tasarlandigi gibi
calistirilmasini saglayan kisidir. Yazilim kalite giivence uzmani, yazilim tabanli uygulamanin
sorunsuz calismasini tehlikeye atabilecek bosluklar1 veya gereksiz hatalar1 bulmaya
caligmaktadir. Bu sayede sorunlar ortaya ¢ikmadan dnce sorunlarin belirlenmesi, mevcut ve
olast sorunlarin ¢6ziimlenmesine yardimci olur. Uygulama, yazilim testi ic¢in gerekli
becerilerle birlikte teslim edilmeden veya iiretime alinmadan Once, i ve teknik yonleriyle
ilgili temel degerlendirme siirecinden ge¢cmektedir. Bu iki segmentin bir senkronizasyonu
olmalidir, c¢ilinkii senkronizasyon olmadan dogru karigimi elde etmek imkansizdir. Bu
baglamda, kullanilabilirlik kolaylig1r saglamast 6nemli bir unsurdur. Sonug¢ olarak yazilim
kalite giivence uzmani, yazilim gelistirme esnasindaki karmasik ve manuel yiiriitiilen siiregleri
kolaylastirmak ve daha kullanici dostu ¢oziimler saglamayi hedeflemektedir. Basarili bir
yazilim kalite gilivence uzmani, arka ve 0n yliz yeteneklerine sahip olmalidir. Bunlara ek
olarak otomatize yazilim testi bilgisine sahip olarak yazilimin performansinin ihtiyaglari
karsiladigindan emin olmahdir. Aym sekilde siber giivenlik bilgisi ile yazilimin
giivenilirligini kontrol etme yetenegine ve biitiin bu testlerin kayit altina alinabilmesi i¢in

giiclii dokiimantasyon yetenegine sahip olmalidir (www.indeed.com, 23.10.2022).

1.5.2. istihdama Gére Yazihmar Tiirleri
Yazilimcilar; kadrolu, dis kaynak kullanimi (Outsourcing) ve serbest calisma

(Freelance) olmak iizere temelde ii¢ sekilde istihdam edilebilmektedir.

1.5.2.1. Kadrolu Calisma

Kadrolu caligma tiirlinde yazilimcilar, bir sirketin biinyesinde ylriirliikteki i1
kanunlarina uygun olarak siiresiz, belirli siireli, yar1 zamanli, tam zamanli, part-time, cagri
lizerine gibi bircok yontemle calisabilmektedir. Kadrolu calisma modelinde yazilimci, bir
sirketle yapmis oldugu is sozlesmesi g¢ercevesinde hizmet vermeyi taahhiit etmektedir.
Genelde siiresiz ve tam zamanli olan bu istihdam modelinde yazilimci, is akdinin oldugu

sirkete agirlikli olarak yazilim gelistirme hizmetleri sunmaktadir.

1.5.2.2. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Dis kaynak kullanimi genellikle “outsourcing” olarak bilinen ve bir sirketin uzmanlik
alaninda olmayan herhangi bir isle ilgili bagka bir sirketten hizmet alim1 yontemiyle anlagmasi
seklinde oOzetlenmektedir. Sirketler, bazen bu modeli proje bazli, acil/kritik ihtiyaglarim
karsilamak i¢in de kullanmayi tercih edebilmektedir. Dis kaynak kullanimi, isletmelerin

isglicli maliyetlerini 6nemli dlclide azaltmasina yardimcei olabilmektedir. Bir sirket dig kaynak
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kullanimini tercih ettiinde, belirli gorevleri tamamlamak i¢in, sirkete bagli olmayan dis
sirketlerin yardimini1 almaktadir. Sirketler, genellikle calisanlariyla dis kaynak sirketinden
farkli ticretlendirme yapilar1 olusturarak, isleri daha az parayla tamamlamaya caligmaktadir.
Bu sayede dis kaynak kullanmay1 tercih eden bir sirket, iscilik maliyetlerini diisiirmiis
olmaktadir (Twin, 2022).

Sirketler, artan BT kullanim ihtiyac1 sebebiyle kendi kadrosunda az sayida personel
istihdam ederek kismen veya tamamen dis kaynak kullanimini tercih etmek isteyebilmektedir.
Bu durumda BT sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, sozlesmelerle kendi kadrosundaki
personelinin bagka bir sirkete tam zamanli, kismi siireli, proje bazli veya c¢agri lizerine hizmet
vermesini saglamaktadir. Bu modelde verilecek hizmetin kapsami, seviyesi (service level),
stiresi, usulii gibi bircok hususun net olarak sézlesmede yer almasi her iki tarafin da haklarim
koruyacaktir.

Sirketler, oOzellikle yazilim gelistirme ihtiyaglarmin siirekliligi ve yogunlugu
konusunda bilgi sahibi olmadigi i¢in kadrolu personel istihdam etmek yerine dis kaynak
kullanimini tercih etmektedir. Ayrica birbirinden farkli uzmanlik alanina ihtiya¢ duyulan
yetenekteki teknik eleman(lar)1 bulma ve bulunan personelin sirkette ¢alistirilma maliyetinin
yiiksekliginden dolayi sirketler, dis kaynak kullanimini siklikla tercih etmektedir (Gire, 2021:
38).

Di1s kaynak kullanimi yonteminde sadece personel kiralama gibi hizmet alma big¢imi
olmayip ayni sekilde bir sirketin baska bir sirkete bir isin bir kismini veya tamamini
devretmesi (tasere etmesi) de miimkiin olabilmektedir. Bu durumda 4857 Sayili Is Kanunu

md. 2/6 ve 2/7°de detaylar1 yer alan asil isveren ve alt igveren iliskisi ortaya ¢ikacaktir.

1.5.2.3. Serbest Calisma (Freelancing)

Serbest calisanlar, genellikle ayni1 anda farkli miisterilere yar1 zamanli veya tam
zamanli hizmet vermekte ve genellikle projelere baslamadan 6nce s6zlesme imzalamaktadir.
Serbest ¢alisma ile miisteri, anlasmaya bagli olarak proje basina, goérev basina veya saat
basina 0deme yapmaktadir. Serbest projeler, genellikle kisa vadeli gorevler igerir ancak
hizmetten memnun kalan miisteriler genellikle devam eden isler i¢in de ayni serbest
calisanlardan hizmet almayi tercih etmektedir. Serbest ¢alisanlarin sahip oldugu avantajlar,
asagidaki unsurlardan olugsmaktadir (www.upwork.com, 23.10.2022):

Esneklik: Serbest c¢alisanlar, kendi ¢alisma saatlerini segebilmekte, ne zaman ve
nerede c¢alisacagina karar verebilmektedir. Serbest ¢alisma esnekligi, daha iyi bir ig-yasam

dengesi saglamaya yardimci olmaktadir.
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Miisteri ve Proje Secimi: Serbest c¢alisanlar, becerilerine ve ilgi alanlarina uygun
projeleri ve belirli kriterlere uyan miisterileri segme 0zgiirliigline sahip olmaktadir.

Kendi Ucretini Belirleme: Serbest calisanlar, kendi iicretlerini kendileri belirleyerek,
gelir seviyesi konusunda daha fazla kontrol olanagina sahip olmaktadir.

Gelistirilmis Beceri Seti: Serbest calisanlar, yapacagi isi secebildigi icin, ilgi
duydugu veya nig alanlarda daha fazla deneyim kazanarak, daha 6zel projeler lizerinde
calisma firsat1 yakalamaktadir.

Kiiresel Markalarla Tamisma Imkani: Miisteri ve proje secebildigi icin serbest
calisanlar, diinyanin her yerinden isletmelerle anlamli iliskiler gelistirebilmektedir.

Tim bu avantajlarina ragmen serbest calismanin asagida agiklandigi gibi bazi
dezavantajlart da bulunmaktadir (www.flexjobs.com, 23.10.2022):

Izolasyon: Ozellikle uzaktan calisan serbest calisanlar, yar1 zamanli veya tam zamanl
bir isten farkli olarak yalnizlasabilmektedir. Bir ¢calisma ortaminda 6zellikle is arkadaslariyla
giinliik etkilesimlerden hoslanan serbest ¢alisanlar, serbest ¢alismay1 bir nevi tecrit olarak
gorebilmektedir.

Belirsiz Is Giivencesi: Serbest calismanin diizensiz olmasi muhtemeldir. Serbest
calisanlar, bazen beklediginden ¢ok fazla is imkani bulurken bazen de yapacak higbir isi
olmayabilmektedir. Bu, uzun siire igsiz kalmak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla serbest
calisma, is glivencesi ve gelecek i¢in istikrarli gelir agisindan her zaman bir risk teskil
etmektedir. Bu nedenle serbest ¢aligma kariyerinin ilk asamalarinda en azindan diizenli olarak
sabit bir gelir elde etmek i¢in normal bir iste ¢alismay1 tercih eden serbest calisanlar
bulunmaktadir.

Idari Sorumluluklar: Kendi isinin patronu olarak yasal evrak islerini,
faturalandirmay1, pazarlamay1 ve diger ilgili idari gorevleri halletmek, serbest ¢aligmanin bir
diger dezavantajidir. Bu sorumluluklar, defter tutma, vergi diizenlemeleri ve ofis teknolojisi
hakkinda 6nemli Olglide bilgi gerektirmekte ve serbest ¢alisani asil uzmanlik alaninin disina
cikararak, idari islerle ugrasmak zorunda birakabilmektedir.

Diinya genelinde 6zellikle uzaktan calisma yontemiyle is yapabilecek durumda olan
serbest ¢alisanlarin miisteri bulmak i¢in online platformlar: tercih ettigi goriilmektedir. Bu
anlamda ¢evrimic¢i dis kaynak kullanimi sektorii hizla biiyiimektedir. Bu tiir ¢alismalar,
hizmetlerin internet iizerinden fiigiincii sahislara verilmesini icermektedir. Dijital emek
platformlarindaki proje ve gorevlerin sayis1 artmakta ve alternatif calisma bicimleri giderek

daha popiiler hale gelmektedir (Késsi ve Lehdonvirta, 2018; Jabagi vd., 2019).
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2020'de ABD isgiiciiniin yaklasik %36's1 (yani 59 milyon kisi) serbest ¢alisan olarak
calismistir (Upwork, 2020). 2019-2020 arasinda serbest ¢alisanlarin sayisi, dnceki on yilin en
yiiksek seviyesine ulasmistir. Ozellikle Upwork platformunda hizmet veren nitelikli serbest
calisanlarda (6rnegin bilgisayar programlama ve BT alanlarinda) bir artis goriilmiistiir
(Upwork, 2021). Baska bir dijital isgiicii platformu olan Fiverr, 2020 ikinci ¢eyreginde bir
onceki yilin ikinci ¢eyregine gore %82’lik bir gelir artis1 bildirmistir (Globes, 2020). Bu,
diger platformlarin CEO'larinin soyledikleriyle tutarlidir. Ornegin, TopCoder CEO'su Mike
Morris, Covid-19 salgim1 sirasinda platformlarinda kalite miihendisleri ve yazilim
gelistiricileri i¢in talepte bir artis oldugunu bildirmistir (Younger, 2020).

Kitle kaynak kullanimi, serbest calisma endistrisinin bir alant olarak c¢okga
arastirtlmis olsa da c¢evrimigi serbest calisma lizerine akademik arastirmalar heniiz
olgunlasmamistir (Lacity vd., 2017). Ozellikle BT serbest calisma alani, tam olarak
anlagilamamigtir. Cevrimic¢i yazilim gelistirmede serbest calisanlarin uygulamalarint ve
Ozelliklerini inceleyen az sayida makale bulunmaktadir (Sison ve Lavilles, 2018). Odak
noktasi cogunlukla BT kitle kaynak kullanimi (Taylor ve Joshi, 2019; Gol vd., 2018; Stol ve
Fitzgerald, 2014) veya genel olarak bilgi calismasi seklinde gerceklesmistir (Wagner ve
Prester, 2019; Wagner vd., 2021).

Mart 2019 itibariyle Google'n is glicii 120.000 yiikleniciden/serbest calisandan
olugmaktaydi ve bu da maas bordrosundaki yaklasik 102.000 olan kadrolu ¢alisan sayisindan
daha fazlaydi (https://flexiple.com, 23.10.2022).

Serbest calisanlarla ilgili Freelancermap tarafindan Mart-Mayis 2022 arasinda
platforma iiye olan diinya genelindeki 2.610 kisinin yanitladigi toplam 70 soruluk anketten
toplanan veriler analiz edilerek “Freelancer Study 2022” arastirmasi gergeklestirilmistir
(www.freelancermap.com, 23.10.2022). Calismamizin ana sorunsaliyla iligkili veriler sunmasi
sebebiyle bu aragtirma sonuglarina asagida yer verilmistir.

Sektorlere gore ortalama saatlik {icretlere bakildiginda 123 dolar ile en yiiksek ticreti
“Trafik/Tasima/Lojistik” sektoriindeki serbest calisanlarin kazandigi goriilmektedir. BT
sektoriinde bu rakam, 89 dolar olarak tespit edilmistir (Freelancer Study 2022):
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Trafik / tagimacilik / lojistik S 5123
Sigorta $113
Bankacilik / finans $110
Enerji $108
Havacilik 8105
TelekomUnikasyonlar $101
Saglik /ilag $101
Perakende $100
EndUstriyel S9
Otomotiv $99
Kamu supotu S
Danismanlik $92
BT / yazihmi $89
Elektronik $87
Diger 881
Medya $7
Turizimci §7¢

N
&
>
W
-

$70 $80 S90 $100 S$110 $12

Sekil 1.38. Sektore Gore Ortalama Saatlik Serbest Calisan Ucretleri
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Uzmanlik alanina gore ortalama saatlik iicretlerde en iist sirada 120 dolarla SAP, 119
dolarla danismanlik ve yonetim gelmektedir. Bunu 95 dolarla BT altyapr ve 91 dolarla
yazilim gelistirme/technoloji/veri uzmanliklari takip etmektedir. Buradan anlasildigi tizere BT

konusundaki danismanliklarin ortalama saatlik ticretleri en iist seviyededir (Freelancer Study

2022):

s -
Danismanlik / ydonetim

BT /altyapisi

Gelistirme / teknoloji

Pazarlama / iletisim $86
Diger $83
Muhendislik $77
Grafik / icerik /medya S65
S5 $60 $70 $80 $90 $100 $110  $120  $130

Sekil 1.39. Uzmanhk Alanina Gére Ortalama Saatlik Serbest Cahsan Ucretleri
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erigim tarihi: 23.10.2022).
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Kitalararasi ortalama saatlik {icretlerde ise diinya geneli ikiye ayrilmis, yiiksek iicret
ortalamast olarak 96 dolarla Kuzey Amerika ve Avrupa, diisiik iicret ortalamasi olarak 53-54

dolarla Asya, Afrika ve Giiney Amerika kitalar1 gézlemlenmistir (Freelancer Study 2022):

e O

Avrupa

@ $53
A s Afrika

Sekil 1.40. Kitalara Gore Ortalama Saatlik Serbest Cahsan Ucretleri
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Yapilan aragtirmada aylik ortalama net gelirlerin %43’iiniin 5.000 dolar altinda,
%24’iniin 5.000 ile 7.500 dolar arasinda ve %30’unun 7.500 dolar iizerinde oldugu
gozlemlenmistir (Freelancer Study 2022):

25% 24%

22%
21%

16%
15%

10%
7% 7%

< 52,500 $2,500- 54999 $5000-57,499 $7,500-59,999 $10,000- 512,500 > 512,500

Sekil 1.41. Aylik Net Ortalama Serbest Calisan Gelirleri
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Cinsiyete gore ortalama saatlik {icretler, kadinlarda 84 dolar iken erkeklerde 100 dolar

olarak Olclimlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %66’s1 gelirinden memnun oldugunu
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belirtmistir. Uzmanlik alanlarina gére gelir memnuniyetinde en iist sirada SAP (%72), BT
altyapt  (62), mihendislik, yazilim gelistirme/teknoloji/veri  (%58) yer alirken
grafik/icerik/medya uzmanliklarina sahip kisilerin en diisiik memnuniyete sahip oldugu

Ol¢iimlenmistir (Freelancer Study 2022):

SAP

BT altyapisi
Miihendislik
Geligtirme / teknoloji 58% 42%
Danismanlik / yonetim
Pazarlama / iletisim
Diger

§

Grafik / icerik /medya 66%

® memnun  m memnun degil

Sekil 1.42. Serbest Calisanlarin Uzmanlik Alanlarina Gore Gelir Memnuniyet Oranlari
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Arastirmaya katilan serbest ¢alisanlarin %59’u maasli ¢alisan meslektaglarindan daha
fazla, %12’si ayni, %10°u daha az kazandigin1 diistinmektedir. %181 ise fikrinin olmadigini
beyan etmistir. Serbest ¢alisanlarin %76’s1 6zgiirliik (bagimsizlik), kendi isyerinde istihdam
edilme ve kendi iginin patronu olma; %49’u daha yiiksek gelir elde etmek icin daha iyi bir
firsat, %47’s1 esnek calisma saatleri ve en diisiikk oran olan %17’lik kesim issizlik sebebiyle

bu tiir ¢alismayi tercih ettigini belirtmistir (Freelancer Study 2022):

Bagimsizlik / serbest meslek  I——— 7o
Daha yiksek meslek igin iyi firsatlar 49%
Esnek calisma saatleri 47%
Cesitli gorevier 42%
Profesyonel medya okuma 28%
Karl teklif / uygun firsat 24%
Olumlu pazar durumu 21%
issizlik 17%

Diger 4%

Sekil 1.43. Serbest Calisma Seklini Secme Nedenleri
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erigim tarihi: 23.10.2022).
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Serbest calismada karsilagilan en biiyiikk sorunlar; %56 ile proje bulma, %36 ile is-
yasam dengesi, %31 ile daha iyi {icret, %24 ile verimle kalabilme ve (Alman serbest

calisanlar i¢in) %24 ile sd6zde bagimsizlik olarak gézlemlenmistir (Freelancer Study 2022):

Proje alimi

is - yasam dengesi

Daha iyi 6deme

Uretken kalmak

Serbest meslek (Almanlar igin)

Uygun fiyath saglk sigortasi

Muhasebe
Proje yonetimi

Diger

Sekil 1.44. Serbest Cahisanlarin Karsilastiklar1 Zorluklar
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Serbest calisanlarin sahip olmasi gereken beceriler; iletisim (%71), sorun ¢dziimii
(%62), d6grenme istegi, disiplin (%55), kendi kendine motive olma (%54), esneklik (%52),
ozgliven (%47), baghlik (%42), duygusal zeka (%31), yaraticilik (%30) ve diger (%2) olarak
Olctimlenmistir (Freelancer Study 2022).

Serbest calismanin avantajlari ise sirayla; bagimsizlik (%71), 6zgiir karar alma (%62),
zaman yonetimi (%55), proje cesitliligi (%49), yiiksek gelir (%45), uzaktan calisma (%43),
miisteri segcme 0zgirligl (%40), gelir limitinin olmamasi (%25) ve diger (%2) olarak ifade
edilmistir (Freelancer Study 2022).

Serbest ¢alismanin dezavantajlar1 sirasiyla; proje bulma (%50), diizensiz gelir (%44),
ge¢ 0deme (%37), licretsiz tatil (%36), muhasebe (%25), sozlesme miizakereleri (%19),
zaman yonetimi (%18) ve diger (%5) olarak ifade edilmistir (Freelancer Study 2022).

Serbest calisanlarin ortalama; 12 yillik is tecriibesi, 11 yillik serbest ¢alisma tecriibesi,
45 saatlik haftalik ¢aligma siiresi, yillik 12 proje ve 25 giin tatil imkanma sahip oldugu
Olctimlenmistir (Freelancer Study 2022).

Serbest calisanlarin en ¢ok rol aldiklari pozisyonlar; danigman, yazilim gelistirme
(%25), proje yoneticisi (%16), proje tiyesi (%12), miidiir (%10), diger (%9) ve kalite midiiri
(%2) seklinde dlglimlenmistir (Freelancer Study 2022).

Serbest ¢aliganlarin sektorel dagilimina bakildiginda BT/Yazilim sektoriiniin %15 ile

en lst sirada yer aldig1 goriilmektedir (Freelancer Study 2022):
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Bankacilik finas
Otomotiv

Sadlik hizmetleri
Parakende
Endustriyel
Kamu sektori
Diger

Enerji

Medya
Danigmanlik
Sigorta

Trafik / lojistik
Telekominikasyon
Elektronik
Turizimei
Havacilik

Sekil 1.45. Serbest Calisanlarin Sektorel Dagilin

Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Serbest calisanlar, %71 ile evden, %36 ile hibrit, %15 miisteri ofisinden, %8 kiralik
alandan, %5 ise ortak ¢alisma alanindan hizmet vermektedir (Freelancer Study 2022).

Serbest calisanlarin %94’ bu sekilde calismaya devam etmek istedigini, %1’ bu
sekilde calismak istemedigini ve %5’i covid-19 sonrast emin olmadigini belirtmistir
(Freelancer Study 2022).

Serbest ¢aligan yazilimcilarin gelecekteki en ¢ok kullanilacak programlama dili
beklentisinde ilk siralarda Python (%44), JavaScript (%38), Java, SQL (%27), Typescript
(%25), C# (%24) gelmektedir (Freelancer Study 2022):
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Sekil 1.46. Serbest Calisan Yazilhimcilarin Gelecekte En Cok Kullanilacak Programlama Dili Tahmini
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erigim tarihi: 23.10.2022).
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Serbest ¢alisanlarin gelecekte en ¢ok ihtiya¢ duyulacak BT alan tahminlerine gore; BT

giivenligi, yapay zeka, bulut sistemleri ve biiylik veri ilk siralarda gelmektedir (Freelancer

Study 2022):

IT givenligi Bulut hizmetleri Nesnelerin intemeti | Robotik Sanal gergeklik
(lot)

DevOps
Cevik proje
yonetimi
Yapay zeka (Al)

insanlar

Sekil 1.47. Serbest Calisanlarin Gelecekte En Cok ihtiya¢c Duyulacak BT Alan Tahmini
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Serbest ¢alisanlarin biiyiik bir orani (%64) ekonomik durumlarini iyi (%42) ve ¢ok iyi
(%22) olarak degerlendirmekteyken sadece %6’s1 kot ve %1°i ¢ok kot olarak
degerlendirmektedir. Serbest ¢alisanlarin %29’u ise ekonomik durumlarini ne iyi ne de kot

olarak beyan etmektedir (Freelancer Study 2022):

50%

42%
40%
30% 29%

22%
20%

10%
6%

1%

0%
Cok iyi i Tarafsiz Koth Cok kot

Sekil 1.48. Serbest Calisanlarin Ekonomik Durum Degerlendirmeleri
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-
study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

Serbest c¢alisanlarin is bulma kanallar1 genellikle proje platformlart (%37), kisisel
baglantilar (%26) ve ise alim/personel ajanslari (%17) olarak ifade edilmistir (Freelancer

Study 2022):



Proje platformiar N —— o7

Kisisel ag
ise alim / personel Ajanslari
Sosyal medya 7%
Diger serbest ¢alisan onerileri 6%
Kendi web sitesi 3%
Soguk cagrilar 2%

Diger 2%

0¢ 10%

26%

Sekil 1.49. Serbest Calisanlarin is Bulma Kanallari
Kaynak: Freelancermap (2022). Freelancer Study 2022. www.freelancermap.com/files/survey /freelancer-

study-2022.pdf, (erisim tarihi: 23.10.2022).

87
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IKiNCi BOLUM
CALISMA HAYATI KALITESIi KAVRAMININ GENEL CERCEVESI

Hemen her insan, hayatinin takriben yarisini su veya bu sekilde calisarak
gecirmektedir. Calisma, tarihsel bir olgu ve toplumsal degisime tabi bir kavramdir. Onun igin
calisma kavraminin tanimimi yapmak ve ona bir anlam yiliklemek her zaman kolay
olmamaktadir. Ne var ki calisma hakkindaki agiklamalar ve tanimlamalar, tarihsel siire¢
acisindan ve c¢alisanlarin i¢inde bulundugu toplumsal yapilarina gore ele alindiginda bir anlam
kazanmaktadir.

Diger taraftan gegmiste oldugu gibi bugiin de ¢alismak, insanlar i¢in varolussal bir
oneme sahiptir. Bu 6neme binaen c¢alisma konusunun ayrintili olarak ele alinmas icin yeterli
bir nedendir. Bu dogrultuda calisma ile iliskili ekonomi, sosyoloji ve psikoloji de 6nem arz
etmektedir. Ciinkii tam da bu alanlarda giinliik caligma hayatinda meydana gelen ve belki de
ilk bakista her zaman hemen fark edilmeyen siiregler arastirilmaktadir.

Bu dogrultuda bu boliimde ¢alisma hayati kalitesi ile ilgili yapilan teorik
arastirmalarin ve bunlardan dogan modellerin detaylarina girmeden 6nce konu baglaminda ilk
once caligma kavraminin genel cercevesi olusturulacak ve bazi temel kavramlarin tanimi ve
kapsaminin otesinde aralarindaki iliskisel baglar ele alinacaktir. Ayrica calisma tarihi
konularinin yani1 sira ¢alisma sosyolojisi ve psikolojisi alanlari, Islam’da ¢alisma kavraminin
yeri ve elbette farklt modellerden elde edilen calisma hayati kalitesinin ana kriterleri

cizgisinde faktorleri ve gostergeleri hakkinda kapsamli bir analiz yapilacaktir.

2.1. Cahsma Kavraminin Anlami

TDK’ya gore calisma; emek ve is kavrami ile es anlamdadir. Buna gore c¢alisma; cok
basit bir acgiklama ile “bir sonu¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin giic
harcayarak yapilan etkinliktir” (https://sozluk.gov.tr, 10.08.2022). Ancak ¢alisma ekonomisi,
sosyal politika ve 6zellikle sosyal psikoloji gibi bilim dallarinda ¢alismanin tanimin1 yapmak,
kavramin ¢ok 6znel ve bireysel oldugunu ve kisinin gercek veya duygusal algilama bicimi ile
ilgili oldugu diisiiniildiigiinde o kadar kolay olmadigi agiktir. Ornegin iitii yapmak veya
pencereleri temizlemek, bir kisi i¢in ¢ok agir bir is olarak goriilebilmektedir. Baska bir kisi bu
is1, para/licret karsiliginda yaptig1 icin, begensin veya begenmesin bir ge¢cim kaynagi olarak
degerlendirebilmektedir. Bir ev hanimi ise bu isi, ¢ogu zaman goniillii olarak serbest zaman

faaliyetinin bir parcasi olarak yerine getirmektedir.



89

Genel olarak ifade etmek gerekirse, bir baslangi¢c olarak calisma hakkinda soyle
denebilir: Kisi, ¢alistiginda hedef baglaminda bir seyler elde etmek istemekte, sonug olarak en
arzu edilen sey ise o isi basar1 ile tamamlamaktir. Ucret i¢in ¢alisilirsa kisi, hayatini idame
ettirmek amaciyla ekonomik hedefler gilitmektedir. Boylece {icretli c¢alisanlar, maddi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in, genelde bagka birileri igin is yapmak zorundadir. Bu boyutuyla
calisma, kavramsal anlamda bir bireyin hayatin1 idame ettirmesi, zaruri (maddi) ve diger
psiko-sosyal ihtiyag¢larini gidermesi amacina uygun olarak, genelde mal veya hizmet liretimi
ile sonuglanan, ticretli veya licretsiz bir bigimde yiiriitiilen bedensel veya zihinsel faaliyetlerin
biitiniidiir (Giddens, 1999: 334-335).

Literatiirde “calisma”, ¢ogunlukla iicretli is veya istihdam i¢in kullanilmaktadir.
Ancak genel anlamda calisma, sadece iicretli isleri degil, ayn1 zamanda {icretsiz ev islerini ve
aile bireyleri tarafindan ifa edilen g¢ocuk hasta ya da yasli bakim hizmetlerini de
kapsamaktadir (McGinnity/Calvert 2009: 491).

“Ev {iretimi” (home production) ya da “piyasa dis1 iiretim” (non-market production)
olarak da ifade edilen {icretsiz ¢alisma (unpaid labour), ¢ogu zaman bir iicretle karsilanmayan
emek olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 ikametgahta birlikte yasayan, yakinlarina veya baska
birine ait bir isletmede genellikle iicretsiz ve giivencesiz bir sekilde calisanlarin basinda
licretsiz aile iscileri (unpaid family workers) gelmektedir (Alonso vd., 2019: 6). Ucretsiz
calisma kapsaminda yer alan aile is¢ilerinin 6rnegin evli olup da evde internet iizerinden is
yapan serbest ¢alisanlara (freelancing workers, bkz. ayrica 1.5.2.3.) hizmet etmeleri, ¢aligana
onemli bir art1 sosyal refah saglasa da tez konumuzun geregi bu konuya daha fazla ayrintiya
girilmeyecektir.

Yasamsal varliklarini siirdlirmelerini saglayan bu faaliyetlerin iicretli veya {licretsiz
olmas: ilk etapta cok fazla 6nem tasimamaktadir. Ister iicretli (bagiml), ister iicretsiz (6zel)
olsun her ¢aligma, ister istemez belirli zorluklarini da beraberinde getirmektedir. Nitekim pre-
modern (modern Oncesi) toplumlarda ¢alisma, eski Alman dilinde de ifade edildigi iizere
(laborieren), “zahmet, sikinti, aci, 1stirap, mesakkat c¢ekerek ve tahammiil ederek bir seyle
ugrasmak” anlamina gelmektedir. Germence ‘“arbejo”, yetim ve bu nedenle caligmaya
zorlanan ¢ocuk anlamina gelmektedir (Seyyar, 2008: 68-69).

Nitekim Latince “labor” kelimesi de “zahmet, ¢aba, yiik, zorluk” anlamlarina gelmekte
ve oOzellikle koleler tarafindan yapilan iiretken isler baglaminda ele alinmaktaydi. Ingilizce
dilinde de “to work”, zahmet iceren “calismak”™ veya zorunlu “ig yapmak” anlaminin diginda

P19

ayni zamanda pozitif bir acilimla “etki etmek”, “yaratmak”, “meydana getirmek” veya “ortaya
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koymak” manalarmi da tasimaktadir. Ornegin “He worked miracles”, “O mucizeler yaratti
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veya “O harikalar meydana getirdi” seklinde terciime edilmekte ve bdylece calisma
kavramina 6zellikle sonug elde etme agisindan genis bir boyut kazandirilmaktadir. Marksist
literatiirde de sik sik dile getirildigi gibi ¢alisma, sekiiler bir anlatimla her haliikarda doga ile
i¢ ice girmis bir alt konudur. Bu ¢izgide c¢alisma ister doga baglantili bir iiretim ister
hayirseverlik, isterse sanat igin olsun, en genis acilimiyla, bir “eser” meydana getirme,
diinyada bir etki yaratma, geride anlamli bir iz birakma isidir (Zilian, 1999:17).

Giliniimiiz diinyasinda degisik iilkelerde iicretli ¢alismanin disinda farkli ¢alisma tiirleri
de bulunmaktadir. Zorunlu ¢alisma her ne kadar tarihsel boyutuyla azaldi ise de agalik
sisteminin oldugu Ugiincii Diinya Ulkelerinde yer yer halen gériilmektedir. Bugiin en yaygin
olanlar ise serbest olarak c¢alisma ile bagimli ¢alisma bi¢imidir. Tim c¢alisma tiirlerini
birbirine baglayan sey, ¢alisan kisinin bedensel veya zihinsel emek giiciinii kullanmasi ve
birileri (liciincii kisiler) icin bir sey iiretmesi veya birilerine hizmette bulunmasidir. Bu
yaklagima gore, kisi bir baskasi i¢in, daha somut bir ifadeyle {igiincii bir kisi i¢in bir sey
yaptiginda ancak ¢alismadan s6z edilmektedir (Zilian, 1999:22-23).

Bu dogrultuda bir isverene emegini arz etmek suretiyle licret geliri ile gecinen isciler
de genelde ficretliler olarak tanimlanmaktadir. Modern toplumlarda bireyler, belirli bilgi,
beceri ve kabiliyetleri ile i boliimii ¢ergevesinde genelde ticretli yani bir isverene bagl olarak
uretime dolayli veya dolaysiz olarak katki saglamaktadir. Bu baglamda calisma veya is,
isverenin ihtiyacim1 karsilamak amaciyla is¢i tarafindan, bir hizmet/is akdi sartlarina bagh
olarak yerine getirilen faaliyetlerdir. Bu sartlar dogrultusunda is¢i, igverene bagimli sekilde
calismayi taahhiit etmekte ve buna karsilik olarak da isveren de mutabik kalinan {icreti yapilan
ise gore veya zamaninda 6demeyi kabul etmektedir (Kalkan, 2018: 284).

Isveren acgisindan bakildiginda ise calisma, bir isletme tarafindan gerekli niteliklere
sahip olan bir isgiliciine, herhangi bir pozisyonda belirli bir performans diizeyinde yerine
getirilmesi sart1 ile verilen sorumluluklar ve gorevlerdir. Genel olarak gilinlimiizde artik
calisma; bilingli, rasyonel olarak planlanmis, sosyal olarak desteklenen, hedefleri belirlenmis,
yaratici, iretici, cogu zaman beceriye dayanan ve zihinsel veya bedensel gii¢ gerektiren
ticretli insani bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir.

Ancak ifade edildigi gibi, baz1 yazarlar, efor sarf edilmesi gerektiginden dolay1
caligmanin yasam iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu diisiiniirken, digerleri, ¢alismanin

yasam tatmini ve doyumunun vazgecilmez bir pargasi oldugunu diisiinmektedir.
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2.1.1. Cahsma Kavraminin Tarihsel Boyutu

Antik Yunan kiiltiiriinde ¢aligma, sadece kolelere mahsus olarak goriildigi igin,
olumsuz bir mesgale olarak algilanmistir. Roma Kkiiltiirtinde hedefleri gerceklestirmek icin
calisma liizumlu, erken Hiristiyanlik kiiltiirlinde insan ihtiyaglar1 i¢in gerekli, Calvinizm
(Piiritanizm) geleneginde ise cennette “seckin kullar” arasinda yer alabilmek i¢in, bir arag
olarak goriilmiistiir (Seyyar, 2008: 69).

Goriildugi tlizere calisma kavraminin yeri ve anlami, tarih boyunca biiyiik degisimler
gecirmistir. Toplumsal, felsefi, antropolojik, siyasi, kiiltiirel, inangsal, ekonomik ve bireysel
kaynak ve baglantilara gore calismanin statiisii ve etik degeri her zaman farklilik géstermistir.
Soyle ki antik c¢agin hiyerarsik toplumlarinda c¢alisma/is ve calisanlar/isgiler hor
goriilmekteydi. Ozellikle giic isteyen bedensel emek, ozgiirliikten yoksunlugun bir isareti
olarak kabul edilmekteydi. Erken Yahudi-Hristiyan geleneginde de g¢alisma, hem ilahi emir
olmasina binaen bir saadet kaynagi hem de giinahlarin kefareti olarak yani ceza ¢ekmenin
baska bir boyutu seklinde yorumlanmaktaydi (Conze, 1972: 154-215).

Eski Ahite gore de Adem ve Havva, cennetten kovulduktan sonra g¢alismak ve
ekmeklerini alin terleriyle kazanmak zorundaydi. Is, aym zamanda Tanri’'nin ahirette
odiillendirmesi niyetiyle basta komsular olmak tizere baskalar1 i¢cin yapilmaliydi. Kesisler ve
rahibeler icin ¢alismak, algakgdniilliilik ve sehevi arzulardan kaginmak i¢in manevi bir gorev
anlamina gelmekteydi. Nitekim Katolik mezhebine bagli bir manastir ilkesi olan “ora et
labora” (duada bulun ve cgalig) s6zli de Tanri'nin rizasin1 kazanmanin ibadet ve ¢alismadan
gectigini gostermektedir (Griin, 2006: 29-30).

11. ve oOzellikle 12. yilizyildan itibaren c¢alisma, toplumsal calkantilarin esliginde
sehirlerin ve pazarlarin gelismelerine ve biiyiimelerine paralel olarak ticaretin, zanaatlarin ve
mesleklerin yiikselisiyle birlikte artan oranda deger kazanmaya baslamistir. Sosyal siniflara
gore yapilanmis olan Orta Cag (10.-13. ylizy1l) Avrupa toplumlarinda ¢aligma, en alt sinifa
mensup kisilerin ve koyliilerin (laboratores) gorevi olarak goriilmekteydi. Her tiirli haktan
mahrum olan bu sosyal kesimler, toplumun en st hiyerarsinde yer alan askeri smifi
(bellatores) ve din adamlarin1 (oratores) korumak zorundaydi. Dolayisiyla ¢alismak, en alt
siniflara ait agagilik bir is olarak goriilmekteydi (Arnoux, 2013: 77-78).

Ancak toplumun zamanla olaylara ve g¢alisma hayatina bakis agisi olumlu yonde
degismeye baslamistir. Ornegin tiiccarlar ve zanaatkarlarin olusturduklari lonca ve meslek
gruplar1 giderek daha ¢ok yaptiklar iyi iglerle tanimlanir oldu. Bunun disinda 6rnegin Katolik
kilisesine ve Fransiskan tarikatina mensup Berthold von Regensburg (13. yiizyil) isimli bir

Alman din adami, ¢alismamay1 yani tembelligi ve aylaklig1 “tiim giinahlarin anasi” olarak
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kinamis ve ¢aligmanin ilahi bir emir oldugunu ortaya koymustur (Segl, 1997: 80-87). Boylece
14. ylizyildan sonra ozellikle soylularin ¢alismadan rahat bir hayat yasamasi ve aylakliklariyla
ilgili sikayetler artmaya baslamistir. Calismak, giderek bir insanlik gorevi olarak goriilmeye
baslandi.

Bu siirecte Hiristiyanlik inancina uygun bir ¢aligma kavrami gelistirildi. Reformasyon
stirecinde (16. yiizyil) caligma etigi ortaya ¢ikmistir. Basta Katolik kilisesine karsi tavir koyan
Protestanlik mezhebinin kurucusu Martin Luther (1483-1546) ve Kalvinizm mezhebinin
kurucusu Fransiz din adami Jean Calvin (1509-1564) olmak {izere baz1 Avrupali reformist din
adamlari, calismayr ahlaki bir deger olarak gormiistiir. Gerek Luther gerekse Calvin,
calismayr hem Tanrinin hosnutlugunu kazanmak hem de topluma hizmet etmek amacla
giidiilmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Meslegini dogru diiriist olarak bu amaca uygun bir
sekilde ifa edemeyenler derhal baska bir is pesinde kosmalidir. Ozellikle Calvin, 6zellikle bu
gibi hallerde meslek degisiminin 6nemine vurgu yapmustir. lyi bir sekilde yapilan her
meslekten elde edilen gelir, sadece ¢alisanin gecimi i¢in degil, ayn1 zamanda toplum yararina
da sarf edilmeliydi. Herkesin yasama hakki bdylece saglanmali ve calisanlar dahil kimse
sOmiiriilmemeliydi. Caligma giiciine sahip olmayanlar ise cemiyet/toplum tarafindan
bakilmaliydi. Bu dogrultuda Jenevre kentinde istismarciligin 6niine gegebilmek i¢in, gecim
temini noktasinda zengin ve yoksullarin durumlari arastirilmaliydi. Diger taraftan aileler, 10
ile 12 yasindaki ¢ocuklarina iyi bir mesleki 6grenim hakki vermeliydi (Masiakowska, 2002:
21-22).

Goriildugi lizere protestan is ahlakinin erken donem unsurlarimin basinda, genel
anlamda erken yaglarda toplum yararina olan meslek edinme gelmektedir. Edinilen
mesleklerin layikiyla yerine getirilmesi sarti ise iriin ve hizmetlerin de kaliteli olmasi
gerektigini yansitan en onemli gostergelerdendir. Orta ¢agda iiretim sisteminde c¢alisanlarin
istismar edilmemeleri de dillendirildigi halde bunun calisanlarin lehine nasil belirlenecegine
dair somut agilimlarinin hentiz sekillenmemis oldugu da ortadir.

Protestan kilisesi calisma hayatina yonelik bazi yeni diizenleyici girisimlerde
bulunurken, Katolik kilisesi ¢alisma hayat1 ve ahlakini halen uhrevi boyutuyla ele almis ve
buna dini yonden ikincil bir gorev olarak gérmeye devam etmistir (Brockhoff, 2018: 1-11).
Aydmlanma dénemimde ise ¢alisma ahlaki sekiilerlesme siirecine girmistir. Ornegin erken
donem Aydinlanma Onciilerinden olan Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), c¢alismanin
insanin dogal bir hakki oldugunu ve miilkiyetin ancak g¢aligma yoluyla ortaya c¢iktigini

savunmustur (Rod, 1978: 260-278).
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Aydinlanmanin énde gelenlerinden olan Isko¢ ahlak filozofu ve klasik ulusal
ekonominin kurucusu Adam Smith (1723-1790), ilk kez emek kavramint modern anlamda
tanimlamistir. Ona gore ¢alisma, satilabilir bir iirlin yaratmay1 amaglayan ve maddi ihtiyaclari
karsilamak icin yapilan iiretken bir istir.

Adam Smith'in “Uluslarin Zenginligi” kitabinin ana odak noktasi, ekonomik biiyiime
kavramidir. Smith'e gore biiyiime, ¢alisma hayatinda gittikce daha ¢ok goriilen is boliimiinden
kaynaklanmaktadir. Bu fikir, dncelikle emegin uzmanlagsmasina, yani biiyiik islerin bir¢ok
kiiglik par¢aya boliinmesi gerekecegine dayanmaktadir. Bu {iretim sisteminde her isci,
{iretimin izole edilmis bir boliimiinde uzmanlasarak verimliligini artirabilecektir. Is boliimii,
ayn1 zamanda her is¢iye kendisine en uygun isin verilmesi anlamina da gelmekteydi. Smith'e
gore tiiretken emek, iki onemli kosulu yerine getirmekle bireysel ve toplumsal fayda
saglamaktadir. Birincisi: Is¢i, maddi nesneleri iireterek, (mesleki egitim destegi ile birlikte)
gittikce daha ¢ok uzmanlasmakta ve verimliligin artmasma yol agmaktadir. ikincisi:
Verimlilige dayanan emek sayesinde {irlin satig1 sonrasinda elde edilen gelir (kar), yeniden
yatirim i¢in kullanilabilecektir. Bu da yeni istthdam olanaklari ve refah artis1 demek anlamina
gelmektedir (Kennedy, 2005).

Calismak ve ekonomiye katki saglamak, bundan boyle kisa siirede zenginlik ve refahin
temeli, mutluluk ve ilerlemenin garantorii olarak goriilmeye baglandi. Calisma kavrami ile
iligkili olan “zahmet” ve “yiik” gibi olumsuz sifatlarin1 kaybettigi gibi calisan insanin
sayginlhigi da artmis oldu. Oyle ki erken dénem Fransiz sosyalist Charles Fourier (1772-1837),
1808 yilinda kaleme aldig1 “Dort Hareket ve Genel Kaderler Teorisi” eserinde “calisma
hakk1” kavramina bir agiklik getirmistir. Fourier’e gore yetiskin insana verilmesi gereken ilk
hak, asgari gelir saglayan ¢aligma hakki olmalidir. Mevcut anayasalar, oncelikli olarak
calismaya gerek duymayan zengin ve imtiyazli kisilerin hakkini korumaktadir. Halbuki
anayasal diizenlemeler ilk 6nce ¢alisanlarin hakkini korumalidir (Fourier, 1808).

Calisma kavrami, 19. yiizyil boyunca is bolimi, ilerleyen uzmanlagsma ve
rasyonellesme siirecinde kendi i¢inde daha da farklilasmaya baslamistir. Alt sosyal siniflar
icin calisma, caligkanlik, temizlik, diizen, hizmet ve itaat gibi kavramlarla anilirken,
girisimciler ve akademisyenler i¢in yaraticilik, cesaret, irade, yaratici gii¢ ve ayni zamanda
kamusal etkinlikle iliskilendirilmistir. Hatta 6yle ki bircok Avrupa devleti, calisma giicii
niteligi tasiyan, issiz oldugu halde calismayan tembelleri zorla ¢alisma atdlyelerinde
caligtirmustir.

19. ylizyilin ortalarindan itibaren ¢alismanin saadet getirecegi vaadinin karsisinda kotii

sartlar altinda ucuz emek giicli olarak fabrikalarda calisan iicretli kesimin ortaya ¢ikmasiyla
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birlikte kapitalist iiretim sistemine yonelik toplumsal tepkiler artmistir. Ozellikle ¢arpik
kentlesme ile sanayilesmis bolgelerde ¢alisma, bir somiirii aract haline dontismiistiir. Diger
yandan ¢ocuk is¢iligi, fazla mesai, diisiik tlcretler, is¢ilerin sefaleti, par¢a basi is, kiiclik
isletmelerin ¢okiisii, mesleklerin kaybolmasi gibi 6zellikleriyle birden fazla sosyo-ekonomik
sorun ortaya cikmistir. Diger yandan Kapitalizm/Liberalizm ve Komiinizm/Sosyalizm
temsilcileri arasinda yogunlasan gerek fikri gerekse toplumsal catismalar, artan sosyo-
ekonomik sorunlarin halk ayaklanmalariyla sonuglanmasi ihtimalini tasimaktaydi. Nitekim
Ozellikle ¢alisma hayatinin sorunlarmin ¢ézmeye yonelik toplumsal, ekonomik ve siyasal
alanda orgiitlii hareketler meydana gelmistir. Kooperatifler, is¢i sendikalar1 ve derneklerinin
yani sira iscilerin ve diger c¢alisanlarin haklar1 i¢in miicadele eden komiinist ve sosyal
demokrat temelli siyasi partiler kurulmustur. Ayrica Hristiyan sosyal 6gretisine dayal kilise
orgiitleri de is¢i sorununa odaklanma geregi duymustur. Degisik toplumsal kesimlerin 6rgiitli
acilimlarinin odak noktasinin agirlikli olarak is¢i sorunu olmasi, ¢alisma hayatinin belirli bir
diizene kavusmasina ve calisanlarin daha insani bir ortamda ¢aligmasina yardimei olmustur.
Soyle ki, toplumsal tepkilerin karsisinda devletler de cogu zaman kendi rejimlerini korumak
geregini duyarak, is¢i sorununun ¢oziimiine yonelik ister istemez bazi tedbirler almak zorunda
kalmistir.

Ornegin proletaryanin ayaklanmasini, toplumsal gerginliklerin daha fazla artmasimi ve
yayilmasint onlemek adina bir¢ok Avrupa iilkesi, ¢cocuk isciligini yasaklamak ve sosyal
sigortalar sistemi olusturmak gibi ¢alisanlarin lehine sosyal politikalar gelistirmistir. Katolik
Kilisesi, 1891'de “Rerum Novarum” (“Yeni Seyler” veya “Devrimci Degisim”)
ansiklopedisinde (mektubunda) sermaye ve emegin haklar1 ve gorevleri ¢ergevesinde iscilerin
sosyal sikintilart giindemine almistir. Bunun iizerine Papa XIII Leo, bu ¢aligsmayi is¢i sinifinin
durumuyla ilgilenen tiim Katolik patriklere, baspiskoposlara ve piskoposlara acik bir mektup
olarak gondermistir (Nothelle-Wildfeuer, 2015: 169-180). Buna istinaden 40 y1l sonra yani 15
Mayis 1931°de 148 maddeden olusan “Quadragesimo anno” (kirkinci yilda) ansiklopedisi
Papa XI Pius tarafindan yayinlamistir. Bu bildiride ¢alisanlara yonelik kapsamli sosyal ve
toplumsal reformlar i¢in ¢agrida bulunulmustur (Quadragesimo, 1931).

“Quadragesimo anno” isimli mezkir sosyal ansiklopedi, Avrupa’da bircok monarsinin
cokiisili, ekonomik boyutlu Biiylik Buhran (the Great Depression) ve kapitalizm ile sosyalizm
arasindaki kutuplagsmanin sosyal ve ekonomik olarak damgasini vurdugu bir dénemde
yaymnlanmistir. Is¢i  sorununa odaklanmis olan sosyalist partilerin ideolojileri ile
“Quadragesimo anno” maddelerinde yer alan bazi dinsel acgiklamalarin birbirleriyle

uyusmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna 6rnegin 120. madde gosterilebilir:
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“Dinsel sosyalizm, Hiristiyan sosyalizmi kendi iginde bir ¢eliskidir; insanin, ayni anda
hem iyi bir Katolik hem de gercek bir sosyalist olmast miimkiin degildir’ (Quadragesimo
anno, 120).

Farkli diinya goriislerine baglh olarak Hristiyanlik ile sosyalizm arasinda daha ¢ok
toplum tasavvuru ile ilgili anlasmazliklar ortaya ¢ikmis ve bu baglamdaki sorunlar, asagidaki
alanlara kadar sirayet etmistir (Sillaber, 2013: 33):

1. Kapitalizmin reforme edilmesi ya da asilmasi sorunu,

2. Miilkiyet sorunu,

3. Insan emeginin anlami ve yorumlanmasi,
4. Sosyalizmin anlami ve yorumlanmasi,

5. Smif miicadelesinin bigimi.

Goriildugii iizere ¢aligma hayat1 kalitesi ile belki de iligkili olan “insan emeginin
anlami ve yorumlanmas1” dahi somut olarak ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik
sorunlara odaklanmak yerine daha c¢ok c¢alismanin felsefi ve(ya) manevi igerigine
yonelmektedir. Cinsiyet temelindeki ig¢i sorunlart da kilisenin giindeminde heniiz olmadig: da
ayrica ifade etmek gerekmektedir.

Halbuki ¢alismanin toplumsal yap1 ve sektorlere 6zgii farklilagsmasina bagli olarak 19.
yiizyilda ¢alisma kavraminda cinsiyet baglaminda bir ayrisma meydana gelmistir. Kadinlarin
caligmasina verilen anlam ve deger onemli Ol¢iide degismistir. Sanayilesen toplumlarda
ticretli emek, giderek daha fazla kabul goriirken, her giin ev isleri ile ugrasan ev hanimlarinin
isleri, calisma kapsaminin disinda birakilmistir. Cilinki ev isi, satilabilir bir {iriin ve
dolayisiyla gelir getiren bir calisma tiirii olarak goriilmemistir. Kadinlarin iicretli emek
disindaki caligmalarinin  olumlu degerlendirilmesi ancak 1970'lerden itibaren giindem
olusmustur. Ne var ki yukarida da ifade edildigi ilizere “licretsiz aile fertleri” olarak
tanimlanan ev hanimlari, bugiin her ne kadar ev tiretimine katkikada bulunduklar1 kabul edilse

de halen “piyasa dis1 liretim” (non-market production) kapsaminda ele alinmaktadir.

2.1.2. Cahsma Kavraminin Sosyolojik Boyutu

Calisma sosyolojisi, arastirmacilara genelde sadece bu alam1 kesfetme degil, aym
zamanda karmasik ve belki de ilk bakista bazen goriinmez sorunlari ortaya cikartma ve
muhtemelen kavramsal ve igerik boyutlariyla yeni bir ¢aligma agilimi ve bilinci yaratma
firsat1 vermektedir. Bu baglamda g¢alisma hayatina giren kisiler, sosyo-ekonomik hedefler

dogrultusunda sosyal aglar kurma amacini giitmektedir. Calisma sayesinde kisi, diger
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insanlarla insani temaslarini siirdiirebilme olanagina sahip olmakta ve bu vesile ile hayati
boyunca toplumda edindigi statiiyli glivence altina almak veya gelistirmek istemektedir.

Ne var ki modern toplumlarda 6zellikle sosyolojik bir yaklasimla ¢alisma kavrami;
ayni zamanda gerginlik, ¢aba, gayret, stres ve zahmet iceren biitiin etkinlikler ile de
anilmaktadir. Halbuki c¢alismanin ziddi olarak kabul edilen serbest zaman, cabasiz,
dinlendirici, eglendirici, rahat ve zevk verici seylerle gegirilen vakitlerdir. Modern is
diinyasinda ¢alisma, bir ihtiyaci karsilamaya yonelik iiretilen mal veya hizmetten olusan her
turlii etkinliktir. Bir baska ifadeyle, insanin, fayda saglamak gayesiyle fiziksel ve zihinsel
varligi, makine, arag, alet vb. yardimiyla bir maddeye uyguladigi emeklerin biitiintidiir. Bu
baglamda ¢alisma sonucunda elde edilen tiiketim ve kullanim maddeleri, ufak tamiratlar veya
ev hizmetleri akla gelen ilk eylem bi¢imleridir.

Calisma sosyolojisinde ¢alisma terimi, genelde icretli c¢alisma anlaminda
kullanilmaktadir. Buna gore ¢alisma, belli bir ekonomik gercevede bagkasi adina deger tireten
aktivitedir. Dolayisiyla ekonomik bakis agisiyla ¢alisma, ddiillendirilmis yani ticretlendirilmis
is veya emektir.

Yukaridaki mikro-sosyolojik goriisiin yaninda makro-sosyolojik bir bakis agisiyla
calisma, toplumsal ve ekonomik gelisim i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Ekonominin itici
giicii, ekonominin varlig1 ve devami i¢in ve bu anlamda toplumun refahi igin, kisilerin ¢alisma
hayatinda bulunmalar1 ve isgilicii olarak emeklerini sunmalar1 elzem ve faydalidir.
Marksistlere gore insanin, hayvanlar dleminden ayrilmasini saglayan en énemli unsur, akillica
(;:;~111§mas1d1r.4

Friedrich Engels, politik iktisat¢ilarin emegin tiim zenginligin kaynag1 olduguna dair
tespitini kabul etmekle kalmaz ayni zamanda dogayr ulvilestiren bir agilimla sunlar1 da
aciklama geregi duymaktadir (Stollberg, 1978: 12):

“Emek araciligivla refah olusuyorsa bu dogamn sundugu unsurlar sayesindedir. Ancak doga, sinrsiz
olarak bundan ¢ok daha fazlasidwr. O, tiim insan yagsamwnn ilk temel kosuludur, o derece ki, bir anlamda
soyle demek zorundayiz: Doga, bizzat insanin kendisini yaratmigtir”.

Karl Marx ise, emegin toplum ve insan i¢in Onemini su sekilde vurgulamaktadir

(Stollberg, 1978: 12):

* Marx, insan ve hayvan arasindaki calisma bigimindeki farki akla dayandirirken, sdyle bir Grnek ortaya
koymaktadir: “Bir driimcek, dokumacininkine benzer iglemler yapar ve bir ari, insa ettigi balmumu hiicreleriyle
birgok ingaat ustasini mahcup eder. Ancak en kétii ingaat ustasini en iyi aridan ta bastan ayiran sey, balmumu
insa etmeden Once hiicreyi kafasinda insa etmis olmasidir” (Marx, 1970: 192). Calisma siirecinin sonucunda el
emegi ile ortaya g¢ikan {riiniin aslinda insan zihniyetinde dnceden bilingli bir sekilde tesekkill etmis olmasi,
insanin hayvandan farkini gostermektedir.
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“Basit ve soyut haliyle sundugumuz sekliyle emek siireci, deger teskil eden kullanim mamullerinin
tiretimine yonelik faydali bir faaliyet, dogal olanin insan ihtiyaglart i¢in uygun hale getirilmesi, insan ve

doga arasindaki metabolizmanin genel kosulu, insan yasaminin ebedi olarak dogaya baghligidir”
Genel olarak sdylemek gerekirse: Calisma siirecinde, sadece bireysel anlamda var
olmak icin degil, ayn1 zamanda toplumun sosyo-ekonomik boyutlariyla daha da gelismesi
icin, onemli maddi kosullar yaratilmaktadir. Bunun i¢in ¢alisma, tiim toplumlarda ve

kiltiirlerde ekonominin en 6nemli sart1 ve temelidir (Giddens, 1999: 335).

2.1.3. Caliyma Kavraminin Psikolojik Boyutu

Calisma, ¢ogu zaman nihai bir amag olarak degil, ayn1 zamanda isin dogasinda olan
belirlenen bir amaca giden bir arag olarak goriilmektedir. Insan, ¢alismak i¢in yasamaz, tam
tersine yasamak i¢in ¢alismak zorundadir (Zilian, 1999: 22).

Buna ek olarak calismanin insanlarn sekillendirdigi ve ayn1 zamanda kisiliklerinin
gelismesine ve insanlarin kendilerini gerceklestirmelerine hizmet ettigi de ifade edilmektedir.
Calisma sayesinde bireyin gerek yakin gerekse uzak sosyal iligkileri gerceklestirilmektedir.
Dolayistyla calisma, hayatin her alanimma dokunmasiyla birlikle calisanin i¢ diinyasimi da
etkilemektedir.

Bir bagka deyisle psikolojik bir yaklasimla ¢alisma, bir ge¢im kaynaginin 6tesinde igin
veya emegin bireylerin kendilerini ger¢eklestirmeleri i¢in bir aractir. Is, insanlarin kendilerini
gelistirebilecegi, yeni seyler 6grenebilecegi, kendisini ifade edebilecegi bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. O nedenle Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi agisindan calisma, insanlarin
biitiin performanslarini ve kapasitelerini kullanmalarina izin verecek sekilde tasarlanmaktadir.
Boylece ifa edilen is, bireyin ruh diinyasini tatmin etmekte ve yapilan isi anlamlastirmaktadir
(Seyyar, 2008: 70).

Seyyar (2008: 70), c¢alismanin psiko-sosyal ve iktisadi faydalarin1 su sekilde
stralamaktadir:

1. Calismak, bireyin ve toplumun temel ihtiyaglarinin giderilmesini saglamaktadir.

2. lliskisel boyutuyla aile ve sosyal ¢evreyi gelistirmektedir.

3. Mal ve(ya) hizmet iiretimini ve dolayisiyla sosyal refah seviyesini artirmaktadir.

4. Zahmet ve yiik verebilecegi gibi, psikolojik yonden insanlari tatmin ve mutlu

etmektedir.

o

Bireye ve ailesine sosyal statii, saygi ve sahsiyet kazandirmaktadir.
6. Birey; bedensel, zihinsel ve ruhsal giiciinii siirekli olarak aktif halde tutmaktadir.
7. Birey; i3 ve toplum kurallarina uyarak, planli c¢abalarla belirli bir amag

dogrultusunda anlamli bir yagam siirdiirmektedir.



98

8. Birey; calismak suretiyle 0zel/sosyal hayatini ve serbest zamanlarin1 daha etkili

bir sekilde degerlendirmektedir.

Calisma, bireyin hayatla basa ¢ikmasinda kisisel kimligin 6nemli bir unsuru olmaya
giinimiizde de devam etmektedir. Bu nedenle modern toplumlarda calisma olanagindan
yoksun olmak ve uzun vadeli igsiz kalmak, bir sosyal risk ve bir tehdit olarak algilanmaktadir.
Bir bagka agilimla; ¢alisma istegine ragmen kisinin igsiz kalmasi, onun sosyal hayatin1 her
yoniiyle olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma bi¢imi ve sartlari, hayat kalitesini su veya bu
sekilde bir dereceye kadar olumlu veya olumsuz olarak etkilese de bir gecim kaynagi olarak
ticretli olarak calismamak, mutlak olarak hayat kalitesini belki de en iist derecede olumsuz

yonleriyle etkilemektedir.

2.2. Kalite Kavraminin Anlam

Latince “qualitas” kelimesinden tiireyen kalite, “bir seyin nasil meydana geldigi”
anlamini tasimaktadir. Modern tiiketim toplumlarinda ise kalite, daha genis bir agilimla {iriin
ve hizmetlere doniik kusursuz arayislarin, miisteri beklentileri ve esnek talep ile ilgili
gelismelerin bir neticesi olarak beklentilere, taleplere, ihtiyaglara, kullanima ve diger biitiin
sartlara ileri derecede uygunlugu yansitan bir hedeftir. Dolayisiyla “bir seyin nasil meydana
geldigi” anlamindan bugiin meydana getirilenin iistiin nitelik tasimasi gerektigini anlamaliyiz.
Yani {iretim veya hizmet siirecinde islerin kusursuz, bir baska deyisle miikemmel bir sekilde
ifa edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla kalite; anlayis, calisma, iretim veya hizmetin her
tiirlii hata, eksik, noksan ve kusurdan uzak olmasi durumudur (Pakdil, 2004: 169).

Kalite anlayisinda sabit bir durum s6z konusu degildir. Daima 1iyilestirilebilir
ozellikleri olan friinler, hizmetler ve(ya) c¢alisma modellerinin gézden gegirilip, daha
miilkemmel hale getirilmesi c¢abalar1 goz onlinde bulundurulmalidir. Kusursuzluk arayisina
sistemli bir yaklagimin bir yansimasi olan kalite; tirtin/hizmeti, ekonomik bir sekilde tireten ve
miisteri ihtiyaglarina daima en iyi bir sekilde cevap veren bir dinamik sistemidir.

Insan Kaynaklar1 Y6netimi agisindan kiiltiir, daha ¢ok bir kurumda ¢alisan personel ve
grup liyeleri baglaminda ele alinmaktadir. Buna gore kiiltiir, kisilerin birlikte ¢aligmalarindan
dolayr zamanla olusturduklart ortak deneyimler neticesinde meydana gelen ve gelecek
nesillere ortak motivasyon duygusunun olusmas: igin, aktarilan degerler, normlar ve
inanglardir (Kilig, 2015: 62).

David (1984: 25-41), kaleme aldig1 bir makalesinde kalitenin sekiz boyutundan yani

kaliteyi etkileyen faktorlerden bahsetmektedir. Bunlar kisaca su unsurlardan olugsmaktadir:
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1. Birincil hususiyet olarak listlin performans (iirlin veya hizmetin, islevini yerine

getirmedeki optimal yetenegi).

2. Uriiniin ¢ekiciligini saglayan diger hususiyetler (tasarim, fiyat, reklam vb.).

3. Standartlara ve belgelere uygunluk.

4. Performans Ozelliklerinin siirekliligi a¢isindan iirlinlin kullanim Omrii veya

giivenilirlik.

5. Dayaniklilik ve kullanilabilirlik 6zellikleri (teknoloji, ergonomi vb.).

6. Hizmet goriirliik ya da iriine yonelik sorun ve sikayetlerin kolayca ve siiratle

coziilebilmesi (satis sonrasi servis olanaklart).

7. Kisilerin 6zel zevkine uygun estetik (Uriiniin albenisi ve dizayn1).

8. Gegmisteki iistiin performans ve kusursuz hizmetlere bagli olarak olusan itibar,

imaj veya prestij.

Davranis bilimciler, kiiltiiriin bireyin karmasik zihinsel durumuyla yakindan iligkili
oldugu ve belirli bir davranisa yonelik olarak inanglari, duygulari, degerleri ve egilimleri
kapsadigi sonucuna varmistir. Kalite, genelde iirlin veya hizmet gibi somut veya soyut
unsurlarda ortaya ¢ikmakta ve davranissal iliskiler (insan-unsur) baglaminda aciklanmaktadir.
Kalite, ¢cogu zaman kullanicilarim1 (miisterileri, tliketicileri, calisanlar1 vb.) etkilemektedir.
Kullanicilar, belirli bir iirtin veya hizmetten duyduklart memnuniyet ve deneyimlerine gore
tutum ve davraniglarini belirlemekte ve gerektiginde buna bagli olarak tavirlarini
degistirmektedir. Kullanicilarin veya miisterilerin kabul ettigi degerler, dogal olarak
benimsedikleri kiiltiirlerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla kalite ile ilgili beklentileri de
genellikle kiiltiirler1 ve geleneksel aligkanliklari tarafindan belirlenmektedir (Zgodavova,

2015: 575).

2.2.1. Kalite Kiiltiirii ile Kurum Kiiltiirii Kavramlarin iliskisel Anlamlar

Davranis bilimciler, kiiltiiriin bireyin karmasik zihinsel durumuyla yakindan iligkili
oldugu ve belirli bir davranisa yonelik olarak inanclari, duygulari, degerleri ve egilimleri
kapsadigi sonucuna varmistir. Kalite, genelde iirlin veya hizmet gibi somut veya soyut
unsurlarda ortaya ¢ikmakta ve davranigsal iliskiler (insan-unsur) baglaminda aciklanmaktadir.
Kalite, ¢ogu zaman kullanicilarim1 (miisterileri, tiiketicileri, ¢alisanlar1 vb.) etkilemektedir.
Kullanicilar, belirli bir iirtin veya hizmetten duyduklart memnuniyet ve deneyimlerine gore
tutum ve davranislarimi belirlemekte ve gerektiginde buna bagli olarak tavirlarini
degistirmektedir. Kullanicilarin veya miisterilerin kabul ettigi degerler, dogal olarak

benimsedikleri kiiltiirlerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla kalite ile ilgili beklentileri de
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genellikle kiiltiirleri ve geleneksel aligkanliklari tarafindan belirlenmektedir (Zgodavova,
2015: 575).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi agisindan kiiltiir, daha ¢ok bir kurumda ¢alisan personel ve
grup liyeleri baglaminda ele alinmaktadir. Buna gore kiiltiir, kisilerin birlikte ¢aligmalarindan
dolay1 zamanla olusturduklari ortak deneyimler neticesinde meydana gelen ve gelecek
nesillere ortak motivasyon duygusunun olusmas: igin, aktarilan degerler, normlar ve
inanglardir (Kilig, 2015: 62).

Nasil ki kullanicilarin kendilerine 6zgii bir kiiltiir anlayis1 varsa her kurumun ve
isletmenin de kendine ait bir kiiltiir bilinci ve politikas1 vardir ve bu kiiltiir olusumu igerisinde
kurumun orgiitsel davranis standartlarini belirleyen farkli alt kiiltiirler de etkin olabilmektedir.

Kurum (organizasyon, firma, sirket, isletme) kiiltiirii, bu anlamda bir organizasyonda
istthdam edilen c¢alisanlarin belirli davraniglarina iliskin paylasilan inancglari, degerleri,
tutumlar1 ve beklentileri kapsamaktadir. Belirli bir alanda ve belirli bir zamanda yonetimin,
personelin ve diger paydaslarin inang¢larini, tutumlarini, davraniglarini ve deger sistemlerini
ifade etmektedir. Arastirmalar, kiiltiiriin bir organizasyonun calisma seklini ve atmosferini
etkiledigini gostermektedir. Tabii ki Orgiitsel kiiltiir, isletmenin hukuki ve resmi yapisi,
bulundugu yer, ¢alisanlarin profili ve kisilik tipleri ve isletme i¢inde olusturulan gruplar ile
yakindan iligkilidir. Her bir unsur, orgiitsel kiiltiirii etkilemektedir (Zgodavova, 2015: 576).

Bundan dolayr kurum kiiltiirine, bir organizasyonun/igletmenin iiyeleri tarafindan
paylasilan, yeni iiyeler tarafindan 6grenilmesi ve benimsenmesi gereken, drgiitsel diisiinme ve
isler1 yapma seklini yansitan kisiligidir diyebiliriz. Kuruma ait bir kiiltiir havuzu, aym
zamanda calisanlarin i performansini ideal bir seviyeye ¢ikartmak amaciyla iist yonetim
tarafindan tanimlanan ve uygulanmasi istenilen 6zel davraniglarin, inanglarin yani kurumsal
degerlerin toplamudir. Ozetle kurum kiiltiirii, bir kurumun sahip oldugu degerlerini,
kapasitelerini belirli bir nokta iizerine (kurum kiiltiirii veya hedefleri gibi) yonelmeleri i¢in,
calisan personeline ve yeni istihdam edilecek kadrolara siirekli olarak aktarmasidir (Kilig,
2015: 59).

Kurumun temel deger ve inanglarini yansitan ve ortaklaga paylasilan anlamlar
sisteminin bir biitiinii olan kurum kiiltiiriiniin bircok fonksiyonu bulunmaktadir. Ornegin
kurum kiiltiirii, c¢alisanlarin kimlik kazanmasini, kendi arasinda saglikli sosyal iligkiler
gelistirmesini, kuruma ve galisma ortamina adapte olmasini saglamaktadir. Boylece kurum
icinde kontrol, koordinasyon ve biitiinlesme fonksiyonlariyla sosyal baris1 ve dengeyi temin
etmek daha kolay olmaktadir. Dolayisiyla kurum kiiltiirii, ¢aligma hayati kalitesini olusturan

en 6nemli gostergelerden birisidir (Bkz. Tablo 2.9).



101

Toparlayacak olursak; kurum kiiltliriiniin en Onemli parametrelerinin basinda
calisanlarin calistiklar1 yerlerdeki basarilari ve mutluluklar, bir baska deyisle emek sarf
edenlerin hayat kalitesi yani calisma hayatinin kalitesi gelmektedir. Bu da ancak calisma
sisteminin kusursuzlugu yani her ¢esit kurumsal siireglerin kalitesi ile miimkiindiir. Boylece
kalite kiiltiirii kavraminin 6nemi de ortaya ¢ikmis olmaktadir. Ogrenmeye acgik ve kendini
stirekli olarak gelistiren her isletmenin ve her kurulusun genelde kendine 6zgii bir kiiltiirii
vardir. Zaten Orgiitsel anlamda iyi bir kalite kiiltiirii gelistirmeden basariya ve miikemmellige
ulagmak neredeyse olanak disidir. Bir baska ifadeyle orgiitsel kiiltiir, kalitenin itici giictidiir.
Bu aciklama da ister istemez kurum kalite kiiltiiri kavraminin ortaya ¢ikmasina vesile
olmaktadir.

Kurum kalite kiiltiirii, bir organizasyonun (isletmenin veya kurulusun) sahip oldugu
diisiince ve davranis bi¢iminden meydana gelen kiiltiiriin orgiitsel gelisme ile birlikte kalite
milkemmeliyeti agisindan daha ileri bir boyuta ulasmasi ve bu boyutta da siireklilik
kazanmasidir. Ancak kurum kiiltiiriiniin kalite odakli olarak gelisebilmesi i¢in, personelin bu
ama¢ dogrultusunda inang birligi icinde caligmasi gerekmektedir. Bunun ic¢in de bir
isletmenin, basta toplam kalite yonetimi anlayisi olmak {izere misyon ve vizyonunun yaninda
rekabet edebilirlik acisindan zayif ve giiclii yonlerinin bilmesi ve belirlemesi gerekmektedir.
Bu da ancak kurum kiiltiiriintin kalite ekseninde katilimci bir zihniyet ortaminda yani takim
caligmasi ile degistirilmesi veya gelistirilmesi ile miimkiindiir. Kisacasi insan kaynaklarini
etkin kullanana bir isletme, calisma hayati kalitesi alaninda da Oncii bir konuma

ulasabilmektedir (Seyyar ve Selek-Oz, 2007: 245).

2.2.2. Kalite Kiiltiirii ile Kalite Yonetimi Kavramlarinin iliskisel Anlamlari

Mikro boyutuyla kalite kiiltiiriinii, bir kurumda/isletmede kaliteye yonelik ortak veya
paylasilmis degerlerin biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Buna gore kalite kiiltiir, kaliteye doniik
degerlerin isletmede ¢alisan biitiin personelde zamanla olustugunu gosteren bir gelismedir. Bir
isletmede kalite kiiltiirlinlin olusmus olmasi, ayn1 zamanda kurum kiiltiiri ve aidiyet
duygusunun da gelismis oldugu anlamina gelmektedir. Boyle bir isletmede kalite ile ilgili
misyon ve vizyon ilkeleri de cogu zaman belirlenmis olmaktadir. Kurum kiiltiirii kapsaminda
kalite kiiltiiriinii hayata gecirebilmis kurumlarin veya isletmelerin organizasyon yapilari tutarl
ve yonetisim anlayisi agisindan katilimeidir (Kilig, 2015: 60-61).

Kalite kiiltiirtinii yasatmak, etkin hale getirmek ve siirdiirebilirligini temin etmek
isteyen isletmeler/kurumlar, bu ama¢ dogrultusunda kalite yonetimlerini de olusturmalidir.

Kalite yoOnetimi sayesinde isletmeler/kurumlar, genel yoOnetim sistemi icinde kalite
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politikalarin1 tespit etmekte ve kurum kiiltiirii amacglar1 dogrultusunda yorumlayarak
uygulamaya koymaktadir. Bu yoniiyle kalite yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi ve benzeri
(kalite) yonetim sistemleri ¢ergevesinde kalite planlama/kontrol ¢alismalarmin yapilmasi,
kalite standartlarinin saptanmasi, basarili olanlarin 6diillendirilmesi ve tiim ¢alisanlarin kalite
gelistirme ¢aligmalarina/egitimlerine katiliminin saglanmasina yonelik bir yonetim anlayisidir
(Aktan, 2012: 248-260).

Goriildugi tizere kurum kiltlriiniin iki 6nemli paradigmasi olan kalite kiiltiirli ile
kalite yonetimi arasinda yakin bir iliski ag1 bulunmaktadir. Kalite kiiltiirti, kalite yonetim
sistemi i¢cinde hem teorik hem de uygulamaya doniik temel yapis1 konumunda 6nemli bir yer
almaktadir. Kalite yonetimini benimsemis ve i¢tenlikle uygulayan veya uygulamak isteyen
kurumlar/isletmeler, sosyo-kiiltiirel degisimleri dikkate alarak, kurum kiiltiirlerini kalite
kiiltiirlintin gereklerine gore sekillendirmektedir.

Bu gergevede birgok kurum/isletme, biinyesinde 6rnek model teskil edecek liderler
onculigiinde kalite egitim sistemleri/programlart olusturmaktadir. Boylece isletme hedeflerini
benimsemis olan personelin yonetim sistemine aktif olarak katilabilmesi kolaylagsmakta ve
kurum i¢i sosyal diyalog mekanizmalar1 da islerlik kazanmaktadir. Bunun disinda kalite
kiltliriinii uygulayan kurumlar/isletmeler, kurum kiiltiirii kapsaminda kararlarin1 verirlerken,
kalitenin temel unsurlarindan olan 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme sistemlerinden elde
edilen veri ve bilgileri dikkate almaktadir/almak zorundadir. Netice itibariyle kalite kiiltiiriinii
kurum kiiltiirii ile bir biitlinliik i¢inde toplum degerlerine uygun bir sekilde siirekli olarak
gelistiren kurumlar/isletmeler hem personelin memnuniyetini hem de istigal ettigi alanda

basar1 saglayabilmektedir (Pakdil, 2004: 180-181).

2.2.3. Hayat Kalitesi ile Cahsma Hayati Kavramlarinn iliskisel Anlam

Literatiirde hayat kalitesine dair ortak kabul gormiis tek bir evrensel tanim
bulunmamaktadir. Ancak su kadarina sdylemek miimkiindiir. Hayat kalitesi, genelde bireyin
fiziksel ve ruhsal sagligi, bagimsizlik, 6zgiirliik ve 6zerklik (otonomi) derecesi, ¢cevreyle olan
sosyal iliskileri, sosyal refah diizeyi ve buna bagl olarak gelir getirici ¢caligma hayat1 ile
yakindan ilgilidir. Bu dogrultuda hayat kalitesi, bir kisinin hayalinde arzu ettigi ideal
yasamina kiyasla hayatinin degisik evrelerinden ve alanlarindan duydugu memnuniyet olarak
tanimlanabilmektedir. Hayat kalitesinin degerlendirilmesi, bireyin benimsedigi deger
sistemine ve icinde yasadigi kiiltiirel ¢evreye ve calisma hayatina baghdir. Calisma hayati
arzu edildigi gibi ne kadar kaliteli ise kisinin 6zel yasami da o nispette memnuniyet verici

yani kaliteli olacaktir (Ruzevicius, 2014: 3).
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Peki, caligsma hayatindan biz ne anlamaliy1z? Calisma hayati; genelde yetiskin bireyin,
ilk defa gelir getirici bir alanda bir is sahibi olma veya bir isyerinde bagimli olarak ¢aligma
istegi ile baslayip, aktif ¢alisma siirecinden emeklilige kadar devam eden bir siiredir. Bir
baska deyisle bir insanin bir veya birden fazla gelir getirici isiyle ugrasarak gecirdigi bir
Omiirdiir. Modern diinyada calisma hayati, genelde bir kuruma veya isyerine bagli olarak
maas veya lcret karsiligi veya serbest meslek erbabi (bagimsiz) olarak ¢alisilan, kisacasi is
iliskisinde bulunuldugu dénemdir (Seyyar ve Selek-Oz, 2007: 53).

Sosyal Psikoloji agisindan ¢alisma hayati; insanin isiyle ugrasarak gecirdigi ve/fakat
bir dmiir boyu insan iizerinde etkisi olan, ig dis1 yagsamin gelisimi ve planlamasinda baskin
rolii olan donemdir. Bu uzun sayilabilecek donemde giiniin 6nemli bir bolimiini isyerinde
calisarak geciren bir insan, bir aidiyet ve sosyal kimlik duygusunun yaninda sosyal statii ve
sayginlik kazanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma hayati, calisanlarin giinliik hayatlarin1 ve hatta

evlenme veya evlenmeme gibi yasamsal kararlarini dahi etkileyebilmektedir (Ozar1, 2019: 6).

2.3. Cahsma Hayati Kalitesi Kavraminin Anlamm

Calisma hayati, ilgili paydaslarin (lireticiler-tiiketiciler) yer aldigi ve belirli iktisadi
kurallarla isleyen birgok piyasanin etkili oldugu kendine 6zgii bir is diinyasidir. Is diinyast,
yapisal ve kurumsal olarak degisen hayat sartlari ile kiiresel gelismeler nedeniyle siirekli
olarak degisime ugramaktadir. Ozellikle emek piyasasinda bu degisim, dzellikle dijitallesme
stirecinde kendini bariz bir sekilde gostermektedir. Kiiresel rekabete bagli yeni istihdam
bigimleri, 6rnegin emek piyasalarinda “insana yakisir is” (decent work)® olanaklarim tehdit
eder hale gelmistir. Bu gelismeler, siiphesiz ¢alisma hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu baglamda calisma hayat1 kalitesi kavraminin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma hayatinin kalitesi kavrami, ¢alisma hayatinda insani unsurlarin tesisinin,

gerek isgi-igveren gerekse caliganlar arasinda iyi bir sosyal diyalogun, isyerinde iyi bir

® “Insana yakigir is” veya “iyi is” kavramindan sezgisel olarak ne kastedildigi agik gibi goriinmektedir. Bu
kavramdan genel bir acilimla caligsanlar1 hasta etmeyecek, istismar etmeyecek ya da onlar asagilamayacak
sekilde isin nasil iyi bir sekilde tasarlanmasi gerektigi sorusuyla ilgilidir. Ancak daha yakindan incelendiginde bu
net aciklamaya ragmen, kavramin yorumlanmaya ve tanimlanmaya acik oldugu hemen fark edilmektedir. 2009
yilinda ILO tarafindan yaymlanan “Yeni Binyil Kalkinma Hedefleri Rehberi” (Guide to the new Millenium
Development Goals), “insana yakisir is” unsurlarini ayrintili olarak agiklamaktadir (ILO, 2008). Bunlar sirasiyla
sunlardir: 1.) Istihdam olanaklar1 (Employment opportunities). 2.) Yeterli kazang ve iiretken is (Adequate
earning and productive work). 3.) Diizgiin (Makul) calisma saatleri (Decent hours). 4.) Is, aile ve 6zel hayatimin
ahengi (Combining work, family and personal life). 5.) Kaldirilmasi gereken is (Work that should be abolished)
Orn. Cocuk isciligi. 6.) Isin istikrar1 ve giivenligi (Stability and security of work). 7.) Istihdamda firsat ve
muamele esitlig (Equal opportunity and treatment in employment). 8.) Giivenli ¢aligma ortami (Safe work
environment). 9.) Sosyal giivenlik (social security). 10.) Sosyal diyalog, is¢i ve isverenlerin temsili (Social
dialogue, workers’ and employers’ Representation). 11.) Insana yakisir is icin ekonomik ve sosyal gerceve
(Economic and social context for decent work) (Bkz. ayrica 2.4.1. ILO’nun Diizgiin Is Endeksleri: 1999).
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caligma atmosferinin meydana getirilmesine yonelik cabalarin biitiiniidir. Tanimdan da
anlasilacagi iizere calisma hayati kalitesi, bircok anlama gelmektedir. Isyerinde calisan
isgiicliniin isletmede alinan kararlara endiistriyel demokrasi anlayisi dogrultusunda katilim
olanaklarindan, c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ile birlikte performansin artirilmasindan
kazancin adilane bir sekilde dagitilmasina kadar calisanlarin lehine olan, g¢alisanlarin is
yiikiinii azaltan, dolayisiyla onlarin is memnuniyetini artiran birgok unsur igermektedir (Ozar,
2019: 6-8).

Bu kavram, calisma hayatinda esit davranma ilkesine uygun olarak ¢alisanlarin
kendilerine tarafsiz, iyi ve diiriist bir sekilde davranilmasi talebi ile birlikte kisisel
saygiligina verilen degerin derecesini de ortaya koymaktadir. Caligma hayatinin kalitesinin
gostergelerinin en Onemli unsurlar1 arasinda, daha saglikli ve destekleyici is cevresi ve
calisanlarin lehine olan miikemmel bir ¢alisma atmosferinin varligir gelmektedir. Boylelikle
calisan, sadakat, kuruma baglilik ve katilim duygulariyla bagli oldugu kurulusa kendini daha
yakin hissedecektir. Boyle durumlarda ¢alisan, goniilden ve daha siki ¢alisip, isini en iyi
bigimde tamamlamayi gayret gosterecektir (Seyyar ve Selek-Oz, 2007: 245-246).

Calisma hayati kalitesinin olusturulmasina veya artirilmasina yonelik oncelikli amag,
yukarida aciklanan degisik tedbirler, yontemler ve uygulamalar sayesinde c¢alisanlarin fiziksel,
zihinsel ve psikolojik refah diizeyini yiikseltmek, ¢alisma motivasyonlarin1 saglamak,
yeteneklerini kesfetmelerine yardimci olmak ve dolayisiyla is memnuniyetini siirdiirebilir hale
getirmektir. Boylece ¢alisanlara verilen deger, 6zellikle sosyal duyarli igverenlerce gosterilmis
olmaktadir. Ancak caligma hayat1 kalitesinin stratejisinde isverene bakan yoniiyle de birgok
ama¢ bulunmaktadir. Soyle ki c¢aligma hayati kalitesine yonelik politikalar gelistiren
isletmeler, olusturduklar1 kurum kiiltiirii sayesinde orgiitsel verimliligi ve karlihig da
artirabilmektedir (Ozar1, 2019: 10-11).

Calisma (hayati) kalitesine yonelik stratejiler, AB diizeyinde “Calisma Kosullarinin
Tyilestirilmesi” (EU-Europiische Kommission, 2017: 10-11) kapsaminda da ele alinmaktadur.
Almanya gibi bazi tilkeler ise bu konuyu daha ¢ok “igyeri kalitesi” anlamina da gelen “iyi is”
kavrami ekseninde degerlendirmektedir (BMAS, 2016: 128-135). Buradaki temel soru, “iyi
151”7, “iyi ¢alisma kosullar’” ya da “yiiksek is kalitesi” kavramlarinin ne anlama geldigi ve
hangi unsurlardan olustugudur. Iyi veya kaliteli isin (isyerinin) ne oldugu veya bir iilkedeki,
sektordeki veya isletmedeki islerin ne kadarmin yiiksek kalitede oldugu sorularinin yaniti,
muhataplar (calisanlar) agisindan genelde kurallar agisindan olmasit gereken (normatif)
perspektiften ayr1 tutulmamaktadir. Ancak ¢alisanlarin igyeri kalitesine yonelik olarak

belirttikleri unsurlarim eksik olmas1 ihtimal dahilinde de olabilmektedir.



105

2.3.1. Calisma Hayat: Kalitesi ile Isyeri Kalitesi Kavramlarinn iliskisel Anlam

Isyeri kalitesi ve bunun olusturulmasmi yénelik olarak alinmasi gereken tedbirler,
modern is diinyasinda kurumlarin sosyal sorumlulugu altinda olan bir goérevdir. Tipki
“calisma hayatinda kalite” gibi “isyerinde kalite” veya ‘“isyeri kalitesi” de kavramsal
baglamda tam olarak belirlenmis degildir. Ama su var ki “isyerinde kalite”, “calisma
hayatinda kalite” kavrami altinda yer alan bir olgudur. “Isyerinde kalite” kavrami, genelde
calisan isgiicii agisindan ele alinmakta, onun perspektifinden degerlendirilmekte ve netice
itibariyle calisanin memnuniyetini ortaya koyan énemli bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Bir
bagka deyisle, “isyeri kalitesi”, ¢alisanin maddi (bedensel) ve manevi (psikolojik) iyi halini
olusturmasi gereken bir amagtir.

“Isyeri kalitesi”, bazen “iyi isyeri” ve buna bagl olarak da “kaliteli is” de ¢ogu zaman
“iyi is” olarak aym kategoride degerlendirilmektedir. Ancak Alman Is¢i Konfederasyonunun
(DGB), “iyi is” kavramim “kaliteli is” kavramin iizerinde bir list gosterge olarak ele
almaktadir (Bkz. 2.4.8). Bu tezde “iyi igyeri” ile “kaliteli isyeri”, istisnalar hari¢ ayn1 anlamda
kullanilmaktadir.

Bir isletmede kaliteli yani iyi isyerinin olusturulmasi, ayn1 zamanda hem kaliteli hem
de motivasyonu yliksek isgiiciinii ilgili isletmeye ¢ekmekte ve orada kalmasini saglamaktadir.
Bu da gerek bireysel gerekse orgiitsel performansin artmasina yardimci olmaktadir. Boylece
kalitesi yiiksek olan isyerleri, kaliteli iiriin ve hizmet de ortaya koyabilmektedir (Eurofound,
2011: 6-8).

Bugiine kadar isyeri kalitesini kapsamli bir sekilde belirleyebilen ve ol¢ebilen bir
model gelistirebilmis degildir. Gergi ilgili literatiirde isyeri kalitesini agiklayan ve yorumlayan
farkli konseptler ve yontemler bulunmaktadir. Ancak bunlardan sadece bir kismi, dlglimleme
ile ilgili sorunlara temas etmekte ve gerek mekan/yer gerekse zaman boyutlariyla kiyaslama
zorluklarina isaret etmektedir. Iktisatcilar, genelde saat {icreti, fazla mesai iicreti ve haftalik
caligma saatleri gibi daha ¢ok maddi ve ekonomik nitelikte degiskenler kullanmaktadir.
Sosyal psikologlar ise is memnuniyeti gibi daha ¢ok i¢sel unsurlara bagvurmaktadir. Bunlar da
genelde kisisel duygulara dayandigi icin, objektif kiyaslama yapma olanagini
siirlandirmaktadir. Sosyologlar ise ¢alisma kalitesi arastirmalarinda agirlikli olarak igyerinin
ve ortammin sundugu statli, 6zerklik ve denetim sistemlerine yonelmektedir. Biitiin bu
faktorler, bu alanda tatmin edici ve kiyaslanabilir c¢aligmalar yapmay1 zorlastirmaktadir

(Dahlm vd., 2009: 7-9).
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Tablo 2.1. isyeri Kalitesinin (U¢ Diizeyine Gore) i¢erikleri/Boyutlar

Isyeri Kalitesi Diizeyleri I¢erikleri/Boyutlar

Isin Mahiyeti Beceri, is yogunlugu, 6zerklik/denetim.
Isle ilgili Odiiller Ucret/ilave ivazlar®, igsel/soyut odiiller.
Emek Piyasasi Is giivencesi (iicretli ise sahip olmak veya olmamak).

Kaynak: Dahlm, S.-A., Nesheim, T. ve Olsen, K. M. (2009). “Quality of Work-Concept and Measurement”.
REC-WP Working Papers on the Reconciliation of Work and Welfare in Europe No. 05-2009,
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1489881, (erisim tarihi: 12.08.2022).

Dahlm ve arkadaglar1 (2009: 12), isyeri kalitesinin en dnemli gostergelerini belirlemek
amactyla alt1 boyut iizerinde yogunlasmustir. Ilgili alt1 boyutun iicii (beceri, is yogunlugu,
ozerklik/denetim), igyeri kalitesinin birinci diizeyi olan isin mahiyetini yansitmaktadir.
Ucret/ilave ivazlar ile icsel/soyut odiiller, ¢aligma odiilleri diizeyine dair boyutsal
gostergelerdir. Is giivencesi (iicretli ise sahip olmak veya olmamak) ise isgiicii piyasasi
diizeyine yani istihdam durumuna isaret etmektedir (Tablo 2.1.).

Isyeri kalitesinin degerlendirilmesi baglaminda birgok karmasik iliski aginmn varligim
ve Onemini gosteren asagidaki Tablo 2.2., isyeri kalitesinin degisik boyutlarini degisik

bilimsel veriler ve yaklasimlar ekseninde sergilemektedir.

® [vaz (edim), genel anlamda vatandas tarafindan talep edilebilen ve devlet tarafindan hak sahiplerine 3denen
sosyal giivenlik 6demeleridir. Daha dar bir anlamda ivaz, sosyal giivenlik kurumlarinin, sosyal riske ugrayan ve
maddi zarar gbrenlere yaptig1 sosyal transfer harcamalaridir. Ivazlar, nakdi 6demeler seklinde olabilecegi gibi,
ayni yardimlar (parasiz ilag, gozlik, gida, ev esyast vb.) veya hizmete cevrilen destekler (saglik hizmetleri,
damigmanlik hizmetleri, egitim ve 6gretim hizmetleri) bigiminde de yerine getirilmektedir (YYazgan, 2011: 173-
174).



107

Tablo 2.2. Farkh Yaklasimlara Gore isyeri Kalitesinin Boyutlar:

Geleneksel Ekonomik Yaklasim Calismanin karsiligi: Ucretler.

Radikal Ekonomik Yaklasim Giig iligkileri: Bir dengeleyici gii¢ olarak endiistriyel demokrasi.

Davramigsal Ekonomik Yaklasim Iscilerin yonetime katilimi, (Sosyal diyalog).

Geleneksel Sosyolojik Yaklasim Objektif kriterler: Beceriler Ozerklik.
Siibjektif kriterler: Giigsiizliik, Anlamsizlik, Sosyal tecrit duygusu.

Kurumsal Yaklasim Isyeri istikrar1 (Is Giivencesi); Is sézlesmesinin tiirii, Mesleki ilerleme
olanaklari, Kariyer.

Is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Fiziksel, sosyal ve ruhsal riskler, Calisilmayan siireler. Is kazalari.
Kaynaklar Meslek Hastaliklari.

is-Yasam Dengesi ile Tlgili Caligma siireleri, Esneklik, Is Yogunlugu,is stresi.

Kaynaklar

Kaynak: Mufioz de Bustillo R. ve Pedraza de P. (2009). “Determinants of Job Insecurity in 5 European
Countries”. European Journal of Industrial Relations. 16(1). 5-20.

Ilgili nitelikleri belirlemek ve is kalitesini tanimlamak icin gelistirilen bir baska
alternatif konsept ise FEurofound’a aittir. Eurofound, isyeri kalitesini Olgebilmek ve
degerlendirebilmek i¢in AB'de her 5 yilda diizenli olarak “Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi”
(European Working Conditions Survey - EWCS) gergeklestirmektedir. (Eurofound, 2002: 4)
Bunun amaci, ¢alisma ve yasam kosullar1 hakkinda bilgi toplamak ve caligma kosullarini
tyilestirmek amaciyla bu bilgileri toplumdaki tiim aktorlere iletmektir (Eurofound 2010).
Eurofound'un tespitlerine gore kaliteli igyerinin temel 6zellikleri kategori anlaminda asagidaki
dort ana baglik altinda toplanmistir (Eurofound: 2002):

1. Kariyer ve is (istihdam) giivencesi: Isteki mesleki statii, gelir (iicret), sosyal

korum/giivenlik, ¢alisanlarin (sosyal) haklari.

2. Saghk ve sosyal refah (kendini iyi hissetme hali): Saglik sorunlari, (sosyal)

risklere maruz kalma olasilig1, is organizasyonu.

3. Mesleki egitim ve beceri geligimi: Kalifikasyon, mesleki gelistirme programlart,

egitim organizasyonu, kariyer gelisimi.

4. [s-yasam dengesi: Calisma zamani, is dis1 serbest zaman, sosyal alt yapi

hizmetleri.

Demek oluyor ki igyeri kalitesinin en 6nemli bulgulariin basinda ¢aliganlarin sosyo-
ekonomik giivenligi, kurum i¢i veya dis1 kariyer odakli (mesleki) egitim, ¢alisma kosullar1 ve
is-yasam dengesi gelmektedir. Makroekonomik gostergelere dayali olarak isyeri kalitesinin

degerlendirilmesinde, isyeri kalitesi, calisma verimliligi ve isgiicli piyasasi (istthdam
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politikalar1) arasinda pozitif bir iliski agik¢a gdzlemlenebilmektedir. Dolayisiyla endiistriyel
demokrasiyi benimsemis ve yiiksek isyeri kalitesine sahip olan gelismis {ilkeler, verimlilik
seviyesi, isttihdam orani, ekonomik kalkinma ve buna baglh olarak hayat kalitesi (yliksek
sosyal refah diizeyi) acisindan iyi sonuglar elde edebilmektedir. Avrupa Komisyonu, yiiksek
isyeri kalitesinden yukarida da belirtildigi iizere makro-ekonomi alaninda da sosyal refah
artist gibi iyi sonuglar elde edebilmek i¢in, isyeri kalitesini on boyut/gdsterge iizerinden
tanimlanmaktadir (Europaische Kommission, 2008: 9. EUR-Lex, 2003):

1. Icsel isyeri  kalitesi:  Isgiici  piyasasma  baglilgin  (istihdamn/isin
strdiirebilirliginin) en 6nemli 6n kosullarindan biri olan igsel igyeri kalitesi,
calisanlarin kariyer gelisimi (iicret ve statii) i¢in dnemlidir.

2. Beceriler, yasam boyu dgrenme ve mesleki gelisim: Burada ozellikle kamu
kurumlarinin ve isletmelerinin insan kaynaklarina yapacaklar1 yatirimlar 6nem
arz etmektedir. Ayrica iiretkenligi, rekabetciligi ve aktif yaslanmay1’ desteklemek
de dnemlidir.

3. Cinsiyet esitligi: Cinsiyetler arasindaki farkliliklar1 azaltmak icin, birgok iilke
vergi sistemlerinde, emeklilik maaslarinda ve sosyal yardimlarda esitlik ve
ayrimcilik yapmama 1ilkelerine uygun olarak diizenlemeler yapmaktadir.
Ozellikle kadin istihdamini artiric1 tedbirlerin almmasi, isyerinde ¢ocuk bakim
iinitelerinin agilmasi, aile-calisma hayati arasindaki bagin kuvvetlendirilmesi ve
isyerinde mobbing’e karst koruma konseptlerinin gelistirilmesi, son yillarda
dikkatleri ¢eken uygulamalardir.

4. Is saghgr ve giivenligi: Is giivenligi ve sagligmin korunmasindaki en biiyiik
sorunlarin basinda is kazalari, isle ilgili mesleki hastaliklar ve 6zellikle isle ilgili
gecici hastaliklar ve kalic1 sakatliklar nedeniyle ise devamsizliklar gelmektedir.
Dolayistyla igyerinde saglikla ilgili risklerin meydana gelmemesi yOniinde
onleyici ve koruyucu tedbir stratejileri onem arz etmektedir.

5. Esneklik ve is giivencesi: Isyeri kalitesinin tesisi, esneklik ile miimkiindiir. Bu da

esas olarak is organizasyonu, is sOzlesmesi diizenlemeleri, calisma siiresi ve

’ “Yaslanma” kelimesi tiim yasam siirecini, “aktif” kelimesi ise sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkinliklerden
egzersiz ve rutin giinliik yasam etkinliklerine varincaya kadar ¢esitli faaliyetleri icermektedir. Aktif yaslanma,
karmasik kombinasyonlar halinde bir arada bulunan fiziksel, bilissel, psikolojik ve sosyal faktorler baglaminda
anlagilmaktadir. Aktif yaslanmada etkinlik kavrami, somut faaliyet yeteneklerinin artmasii veya azalmasini
vurgulayan aktif/pasif ayrimi1 baglaminda anlasilmaktadir. Buna goére yaslanma siirecinde sosyal rollerini ve
miinasebetlerini etkin bir sekilde koruyabilen insan, daha doyumlu ve uyumlu bir yaslanmay1
gerceklestirebilmektedir (Stenner vd., 2011, 467-469). Robert Havighurst tarafindan 1963 yilinda gelistirilmis
olan Aktivite Teorisine (Theory of activity) gore yash insanlar, yaslilik hallerinde de aktif bir sosyal hayat
stirdiirmeleri miimkiindiir (Havighurst, 1961: 8-13).
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mesleki ve cografi hareketlilik ile ilgilidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin isgiicii
piyasasina tam olarak uyum saglayabilmeleri ve islerini gelecek endisesi
duymadan siirdiirebilmeleri, yasal olarak is giivencesine baghdir. Ozellikle yar1
zamanli islerin kalitesinin artirilmasi igin, toplu is so6zlesmelerinde de esneklige
gidilmelidir.

6. Isgiicii piyasasina erisim: Bu baslik, calisma cagindaki vatandaslarin isgiicii
piyasasina girisini kolaylastiran tedbirleri ifade etmektedir. Aktif istihdam
politikalar1 kapsaminda Ticretli bir iste calismayanlara ve issizlere, sosyal
entegrasyonlarin tesvik etmek icin, mesleki egitim programlari, yeniden egitim,
ise yerlestirme ve diger istihdam tedbirleri sunulmaktadir.

7. Is organizasyonu ve is-yasam dengesi: Diger bir bilesen ise ¢alisma
stiresinin/saatlerinin esneklestirilmesi ve bu sayede is ile ev arasindaki bagin
kuvvetlendirilmesi ile ilgilidir. Bu baglamda ebeveyn izninin daha da
gelistirilmesi, yar1 zamanli ¢alisma diizenlemelerinin ¢ocuklu annelerin lehine
diizenlenmesi gibi tedbirler, is-yasam dengesini saglamak i¢in alinmaktadir.

8. Sosyal diyalog ve is¢ilerin yonetime katilimi: Sosyal diyalog mekanizmalar1 ve
yonetime katilma olanaklar1 sayesinde is diinyasinda Ornegin cinsiyete dayali
icret farkinin azalmasi, irk ayrimciligiyla miicadele, cinsiyet, yas ve engelli
ayrimciligl, ¢alisma sartlarinin ve ortaminin iyilestirilmesi gibi olumlu sonuglar
elde edilebilmistir.

9. Cesitlilik ve ayrimcilik yapmama: Bu bilesende Ozellikle yaslilar, ligiincii tilke
vatandaglar1 (yabanci isgiicii) ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin isgiicii
piyasasina dahil edilmesine yonelik sosyal politikalar yer almaktadir.

10. Toplam ¢alisma performansi: Isyerinde isgiicii verimliligini artirmak igin,
ornegin yeni teknolojilerin kullaniminin optimize edilmesi gerekmektedir. Ancak
su alanlarda eyleme gecilmesi gerekmektedir: Sosyal diyalog ve endiistri
iligkileri, esneklik, isyerinde saglik tedbirleri, esneklik ve is glivencesi arasinda
bir denge, yeni is organizasyonu bicimleri ve ¢alisanlar icin kariyer beklentileri.

Calisma hayat1 kalitesi ve bunun Ol¢limii ve modelleme konusu giiniimiizde ¢ok
onemlidir. Modelde yer alan gostergeler/boyutlar yardimiyla calisanlarin yaptiklart islerine
karst tutumlarim1 ve gorevlerini yerine getirirken tatmin derecesini ve i memnuniyetini
dlgebiliriz. Isgiicli agisindan ozellikle is basvurulari siireclerinde isyeri kalitesi ile ilgili
gostergelerin ve boyutlarin sonuglarini bilmek énemlidir. Bu gostergelerin yardimiyla sadece

belirli isyerlerinin ve isletmelerin degil ayn1 zamanda bunlarin bagli oldugu sektorleri de
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kiyaslamak miimkiindiir. Dolayisiyla isyeri kalitesi, gerek isletmelerin insan kaynaklari
yonetimlerini yeniden gozden gecgirmeleri gerekse hiikiimetlerin endiistriyel demokrasi

cercevesinde sosyal politikalarini gelistirmeleri i¢in bir firsattir.

2.4. Cahsma Hayat:1 Kalitesi ile Ilgili Teorik Arastirmalar, Ol¢ekler ve Endeksler

Literatiirde ¢alisma hayat1 kalitesini teorik gercevede arastiran ve bununla ilgili ortaya
konulan bircok model, dlgek ve(ya) endeks bulunmaktadir. Uluslararast ve kismen de olsa
ulusal akademik c¢alismalarda gelistirilmis ve(ya) yerli arastirmalarda adapte edilerek
uyarlanmis Slgeklerin 6nemli bir kismi, ¢alisma hayati kalitesini belirleyen belirli bir ana
kritere dayanmaktadir. Bunlardan belki de en 6nemlisi “Is Memnuniyeti” kriteridir.

Gilinlimiizde isgiiclinlin is memnuniyetini ¢alistig1 igyeri iizerinden tespit etmek, isyeri
memnuniyet anketleri ile miimkiindiir. Ancak is memnuniyeti kavrami, ¢ok bilesenli bir
kavram olan caligma hayati kalitesinin en 6nemli ana kriteri de olsa sadece bilesenlerden bir
tanesidir. Bir baska ifadeyle is memnuniyeti anketleri ile elde edilen veri ve bulgular, her ne
kadar ¢alisma hayati kalitesinin olusumuna katki sagliyor ise de bu katki mutlak anlamda
yiizde yiiz degildir. ifade edildigi iizere calisma hayat: kalitesi, birlesenleriyle birlikte is
memnuniyetine gore daha genis bir kavramdir.

Buna binaen burada calisma hayati kalitesi basligi altinda yer alan teorik ¢aligmalar,
Olcekler ve anketler, cogu zaman “is memnuniyeti” veya “diizgiin/iyi is” gibi ¢alisma hayati
kalitesinin belirli bir bilesenine dayanmaktadir. Dolayisiyla ¢aligma hayat1 kalitesi 6lgekleri
veya endeksleri olarak ifade edilen teorik calismalar gercekte dolayli, kismen ve arastirmanin
amacg ve icerigine gore parcali olarak calisma hayatinin kalite boyutuna isaret etmektedir.
Onun icin ileriki asamalarda c¢alisma hayati kalitesini olusturan faktdrler, &rnegin “Is
Memnuniyeti” ve “Is-Yasam Dengesi” gibi birden fazla ana kriter ekseninde ele alacak ve
caligma hayati kalitesinin biitiin boyutlar1 yine faktorlere bagli somut gostergeler lizerinden
ortaya konulacaktir (Bkz. 2.5. Calisma Hayati Kalitesi ile Ilgili Bireysel Arastirmalar,
Olgekler ve Endeksler). Bir baska ifadeyle c¢alisma hayat: kalitesi ile ilgili arastirmalarda
kullanilan farkli 6lcek ve endekslerden elde edilen biitiin bulgular, calisma hayati kalitesini
olusturan ve etkileyen unsurlar olarak kabul edilecek ve bu minval {izerine
degerlendirilecektir.

Calisma hayat1 kalitesini olusturan ana kriterlere, faktorlere ve gostergelere gegmeden
once burada bu {li¢ unsurun ortaya ¢ikmasina yardimci olan aragtirmalar ve bu arastirmalarda

kullanilan 6l¢ek ve endeksler incelenecek ve olabildigince diger arastirmalarla mukayeseli
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olarak degerlendirilecektir. Tasnif bi¢imi olarak bu arastirmalar, kurum ve kuruluslar
(kurumsal) ve kisi (bireysel) odakli olarak ikiye ayrilacaktir.

Kurumsal boyutuyla basta ILO ve is¢i sendikalar olmak iizere bir¢ok ulusal ve
uluslararast kurum ve kurulus, calisma hayatinin degisik boyutlarina ve alanlarina yonelik
olarak periyodik arastirmalar, hem kendi {iyeleri-muhataplart hem de elde edilen sonuglardan
yola c¢ikarak, calisma iligkilerinin iyilestirilmesine yonelik ozellikle hiikiimetlere sosyal
politika Onerileri yapmaktadir. Burada yer alan arastirmalar, en énemli kurum ve kuruluslara
aittir. Aktiiel (giincel) olmas1 ve dolayisiyla en son verilere sahip olmasi agisindan Alman Isci
Konfederasyonunun (DGB) 2021 tarihine ait “Iyi Is” anketi 6nemine binaen daha detayl1 bir
sekilde islenmistir.

2.4.1. ILO’nun Diizgiin Is Endeksleri (1999)

ILO (International Labour Organization), kaliteli isyerlerinin olusturulmasi yoniinde
de caligmalar yapmaktadir. 1999°da ILO’nun Cenevre’de tertipledigi 87. konferansinda
“Diizgiin Is” (Decent Work) kavrami, amag¢ baglaminda ele almmis ve buna gore
tanimlanmistir. Buna gore “herkes i¢in diizgiin is” kavramindan bir hedef olarak istisnasiz
biitiin ¢alisanlarin insan onuruna yakisir bir iste ¢aligmalar1 gerektigi anlasilmalidir. Bir bagka
ifadeyle istihdam boyutuyla diizgiin is kavraminin kapsami genistir. Burada emek piyasasinda
kayith ve (bir igverene bagli) sosyal sigortali ¢alisanlarin yaninda kendi hesabina ve evde
calisanlar da yer almaktadir. Bu dogrultuda “Diizgiin Is”, biitiin calisanlarin isyerindeki
caligma sartlarinin insan haysiyetine yarasir bir sekilde tasarlandigi ve uygulandigi uygun bir
istir.

ILO’nun diizgiin is kavraminin gostergeleri veya endeksleri (ILO Decent Work
Indices) hangi parametrelerden olugsmaktadir? Tanimindan yola ¢ikarak, diizgiin is kavraminin
ana kriterlerini ve gostergelerini belirlemek miimkiindiir. Diizgiin is, is saghg ve giivenligi
kosullarina uygun, sosyal giivenlik kapsaminda ve calisanlarin sendikal haklara sahip oldugu
ve temsil edildigi bir caligma diizeninde olmalidir. Diizgiin iste, zorla calistirma ve ¢ocuk
isciligine yer yoktur. Ayrica bir isin diizgiin olabilmesi i¢in, ¢alisan bir kisi, is karsiligi hak
ettigi licretini zamaninda alabilmelidir. Daha genis bir agilimla diizgiin is konseptinde ¢aligma
ile ilgili temel ilke ve haklarin belirlendigi, korundugu ve gelistirildigi bir sosyal diyalog
mekanizmasina ihtiyag¢ vardir. Dolayisiyla bu sosyal diyalog mekanizmasinda devleti temsilen
hiikiimet (yetkilileri) ile is¢i ve igveren temsilcileri de mutlak olarak yer almalidir (ILO,

1999).
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Goriildiigii iizere “Diizgiin Is”, ana kriterleri (bilesenleri) itibariyle istihdam, sosyal
giivenlik, isci haklar1 ve sosyal diyalog unsurlarindan meydana gelmektedir. Her bir ana kriter
altinda bir¢ok alt bilesen (faktor) ve bunlarin gdstergeleri yer almaktadir. Ornegin istihdam
kategorisi altinda akla gelebilecek biitiin ¢alisma bi¢imlerinin nitel ve nicel 6zellikleri ile is
olanaklar1 yer almaktadir. Bunun yaninda is gilivenligi, licret, gelir giivenligi, uygun c¢aligma
kosullar1 gibi diger faktorler de istihdam alanina girmektedir. Sosyal diyalog ana kriteri
kapsamina ise Ornegin sendikal orgiitlenme haklar1 ve oOrgiitsel katilim olanaklar1 gibi alt
bilesenler 6n plana ¢ikmaktadir. Ne var ki iist ve alt bilesenlerin Ol¢iimiinde, degisik
yontemler ve endeksler kullanilmasina bagli olarak gerek ulusal sektor bazinda gerekse
uluslararas1 mukayeselerde farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Her ne kadar farkli bilesenlerin dl¢limiinde ortak bir tablo ortaya koymak miimkiin
degilse de ILO’nun “Diizgiin Is” modeli, calisma hayat: kalitesini ve hatta hayat kalitesini
6lgmede Oncii konumunda goriilmektedir. Cilinkii Eurofound veya Avrupa Komisyonu gibi
kurumlarin calismalarindan farkli olarak “Diizgiin Is” modelinin temel amaci, galisanlarin
ekonomik gelecegini iyilestirmenin 6tesinde hayat kalitesini yiikseltmektir (Frings, 2010: 16-
17).

2.4.2. Kiiresel Raporlama Inisiyatifi Arastirmasi (2006)

“Kiiresel Raporlama Inisiyatifi” anlamma gelen “Global Reporting Initiative” (GRI),
sirketlerin ve diger kuruluslarin etkileri konusunda sorumluluk almalarina yardimci olan ve bu
etkilerin iletilmesi i¢in, kiiresel bir ortak dil saglayan Hollanda-Amsterdam’da kurulmus
bagimsiz ve uluslararast bir kurulustur. Bu kurulus, diinyada en yaygin kullanilan
sirdiiriilebilirlik  raporlama standartlar1  olan GRI  Standartlarin1  olusturmaktadir
(www.globalreporting.org, 08.10.2022).

GRI, konsept olarak organizasyonlara ait raporlarin siirdiirebilirligine destek
vermektedir. Cilinkii GRI konsepti, bir isletmenin ekonomik, ekolojik ve sosyal
performansinin ilke ve gostergelerini yansitmaktadir. Amag, isletmenin yukarida bahsedilen
alanlardaki performansini siirekli sekilde artirmaktir (GRI, 2022). Calisma uygulamalar1 ve
insani istihdam igerikli Gosterge Protokolii dosyasinda isyeri kalitesini 6l¢mek igin, ana

kriterleri baglig1 altinda asagidaki performans gostergeleri siralanmistir (GRI, 2006: 2-3):
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Tablo 2.3. Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) Arastirmasinda Isyeri Kalitesine Yonelik Bes Ana Kriter

Kapsaminda Yer Alan Gostergeler

Ana Kriter Gostergeler

- Istihdam bigimi; Is s6zlesmesi, Isin bulundugu bolge.
istihdam - Isletmedeki performans (tam zamanli ¢alisma, part-time veya kismi siireli ¢aligma.
- Ise ara vermeler (Bolge, yas ve cinsiyet grubuna gore).

isci-isveren - Bireysel veya toplu is sézlesmeleri.
Hiskisi - Isletme ile ilgili degisikliklerin bildirim siireleri.

- Danmigmanlik, tedbir ve risk denetim programlart.
Is Giivenligi - Yaralanmalar, hastalik siireleri, meslek hastaliklari, 6liim olaylari.
- s sagh@ programlari ve komisyonlari.

- Calisan bas1 olarak yilda ortalama ders saati.

l(\}/lflilz(rli;/ieE‘i Gim Yasam boyu 6grenme.
$ g Diizenli performans degerlendirme ve gelistirme planlamasi.
Cesitlilik ve - Erkek ve kadn isgiicii arasindaki ticret fark.
} Crexs - Isletme i¢i organlardaki personelin yas grubu, cinsiyet ve azinliklar agisindan
Firsat Esitligi dagilim

Kaynak: GRI (2006). Indikatorprotokollsatz: Arbeitspraktiken & Menschenwiirdige Beschiftigung.
https://docplayer.org/46724667-Indikatorprotokollsatz-arbeitspraktiken-menschenwuerdige-beschaeftigung-la-
gri-version-3-0.html, (erisim tarihi: 02.10.2022).

Tablo 2.3.’de yer alan gostergeler, ¢calisma hayatinin daha dogrusu isyerindeki ¢alisma
sartlarinin sosyal ve ekonomik hedeflerini birlestirmek suretiyle kiiresel ¢capta adaletin tesisine
yonelik belirlenmistir. Boylece amag olarak kiiresel capta yeterince gelirin, gii¢lii bir sosyal
giivenligin, etkin bir sosyal diyalogun oldugu insani istihdam olanaklarinin saglanmasi
istenmektedir. Bu gostergelerin uygulanmasi ile diinyadaki biitiin isyerlerindeki g¢alisma

kalitesi ve dolayisiyla calisma hayati kalitesi artacaktir (GRI, 2006: 3).

2.4.3. Avrupa Parlamentosu’nun isyeri Kalitesi Arastirmasi (2009)

Avrupa Parlamentosu’nun “Avrupa Birligi'nde Is Kalitesi Gostergeleri” (Indicators of
Job Quality in the European Union) basligini tasiyan arastirmasi, AB iilkeleri i¢cin gegerli
olabilecek bir yaklasimla isyeri kalitesinin Ol¢limiine yonelik gosterge bulmak tizere 2009
yilinda hazirlanmistir. Aragtirma, mevcut isyeri kalitesi gostergelerine, bunlarin gelisimine ve
AB diizeyinde devam eden ilgili ¢alismalara genel bir bakis sunmaktadir. Ayrica, dnemlerini
degerlendirmek amaciyla her bir gosterge setinin giiclii ve zayif yonlerini analiz etmektedir.
Calismada istthdam kalitesi, calisma kalitesi ve bu kavramlarin igerdigi farkli boyutlarin
tanim1 ve aralarindaki iliski ele alinmakta ve bir Avrupa isyeri kalitesi gostergesinin ortaya

¢ikartilmasi ihtiyacina iliskin bazi Oneriler sunulmaktadir. Bu arastirma siirecinde igyeri
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kalitesi, verimlilik ve kalkinma arasinda belli oranlarda sinerjilerin olustugu goriilmiistiir.
Arastirmanin sonuglart mezk{r raporda yaziya dokiilmiis ve bu baglamda g¢aligma hayati
kalitesine katki saglayacag diisiincesiyle isyeri kalitesinin ¢alisanlarin sosyal refahi
baglaminda faktorleri ortaya konabilmistir (European Parliament, 2009).

Raporda ilk basta igyeri kalitesi gostergeleri agisindan calisanlarin sosyal refahina
yonelik niteliklerin kisitlanmasinin gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu, calisanlarin sosyal
refah1 iizerinde dogrudan etkisi olmayan bircok is niteliginin (verimlilik gibi) ve calisanlarin
sosyal refahi {lizerinde onemli etkisi olan diger bazi faktdrlerin ihmal edilmesi anlamina
gelmektedir.

Raporda igyeri kalitesi, ¢calisma kalitesi ve istihdam kalitesi olmak iizere iki genis
alana ayrilmustir. Istihdam kalitesi, calisanlarin sosyal refah1 (iyi hali) {izerinde potansiyel bir
etkiye sahip olan iliskileri ele almaktadir. Daha somut bir ifadeyle istihdam kalitesini
etkileyen faktorler 6rnegin is sdzlesmesi tiirleri, ticretlendirme, ¢aligma saatleri ve dagilimi ile
sosyal yardimlardir. Calisma kalitesi ise, calisanlarin sosyal refahini etkileyen c¢alisma
faaliyetinin ve kosullarinin mahiyeti hakkinda bilgi vermektedir. Ornegin is otonomisi
(6zerklik) cergevesinde is arkadaglarin1 segme hakki; calisma bigimini ve suratini 6zerk olarak
belirleme olanagi ve dinlenme siirelerini kendi basina ayarlama olanagi calisma kalitesini
yakindan etkilemektedir. Diger taraftan is yogunlugu sosyal, fiziksel ve cevresel calisma
sartlar1, saglik degiskenleri ve kazaya ugrama riski de ¢alisma sartlarinin olusumunda énemli
bir rol almaktadir. Diger yandan katilim (endiistriyel demokrasi) ve mesleki deneyim gibi
faktorler de hem ¢alisma kalitesini hem de istihdam kalitesini etkilemektedir. Bu tasnif, bir
igyeri kalitesi gostergesine dahil edilecek degiskenler kiimesini bdlmek ic¢in uygun
goriilmektedir (European Parliament, 2009: 14-16).

Bir igyeri kalitesi gostergesi tasarlarken, akilda tutulmasi gereken énemli bir husus da
bu gostergenin kamusal sosyal kurumlarla, 6zellikle de aile dostu sosyal politika ve
programlar ile olan iliskisidir. Isler, bir boslukta meydana gelmedigine gore, refah devleti ve
aile gibi kamu ve 6zel kurumlar1 igeren bir baglamda ele alinmalidir. Ne var ki bu, kurumsal
baglam veya aile yapisiyla ilgili degiskenlerin/faktorlerin direkt olarak isyeri kalitesi
gostergesinin bir pargasi olmasi gerektigi anlamina gelmemektedir. Ancak arastirma siiresinde
gosterge tarafindan kaydedilen puanlarin ham karsilagtirmalarindan herhangi bir sonug
cikarmadan once sonuglarin yorumlanmasinda kurumsal baglam dahil digsal sosyal aglar da
her zaman gbz Oniinde bulundurulmalidir. ilgili rapor da bundan dolay: belirli bir isyeri

Ozelliginin/gostergesinin ¢alisanlarin sosyal refahi tizerindeki etkisi, bu 6zelliklerin mevcut
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refah diizenlemeleri ve ailenin oynadigi destekleyici rolii de dikkate almaktadir (European

Parliament, 2009).

2.4.4. Uluslararasi Sosyal Arastirma Program (2013)

Uluslararast  Sosyal  Arastirma  Programi  (International  Social  Survey
Programme/ISSP), akademik vizyonu olan sosyal-bilimsel igerikleriyle belirli periyotlarla
(genellikle bir yil) GESIS-Leibniz Sosyal Bilimler Enstitiisii (GESIS-Leibniz Institute for the
Social Sciences) isimli bir Alman arastirma merkezi tarafindan yiiriitiilmekte olan uluslararasi
is birligine dayanan bir arastirma programidir. ISSP, 1984 yilinda Avustralya, Almanya,
Ingiltere ve ABD olmak iizere dort kurucu iiye ile baslamis ve bugiin Tiirkiye dahil 50 iiye
tilkeye ulagmistir.

Calisma hayat1 ve is oryantasyonlarina iligkin ISSP modiil serisi, 1989, 1997, 2005 ve
2015 yillarinda yapilan dort anketten olusmaktadir. Birbirini takip eden anketler, her zaman
daha onceki anketlerin kismi tekrarlaridir. Is yonelimlerine iliskin ISSP modiilleri, temel
olarak istihdam diizenlemeleri, is 6zellikleri, igyerinin ¢alisanlar agisindan 6znel deneyimleri,
is sonuglari, is-yasam dengesi, isin merkeziligi ve is iliskilerinde dayanisma ve catigsma gibi
konular1 ele almaktadir (www.gesis.org, 02.10.2022).

ISSP kapsaminda 2005°te Is-Yasam Dengesi alaninda calisanlarin islerine karsi tutum
ve davramslarinin test edildigi bir arastirma yapilmustir. Is oryantasyonu ve is igeriginin
taniminin da yapildigi bu arastirma, 2013 yilinda yayinlanmistir. Arastirmada igyeri kalitesini
belirleyen en oOnemli degiskenler olarak asagida siralanan gostergeler soru anketinde
kullanilmistir (ISSP Research Group, 2013).

Ucret/gelir; Calisma saatleri; Is memnuniyeti; Calisma siireleri; Otonomi; Isyeri
atmosferi; Gelisimsel mesleki egitim; Bireysel becerilerin devreye girmesi; Ozel islerini
calisirken de ¢ozebilme olanags; Is giivencesi; Fiziksel calisma sartlari; Isyeri giivenligi (isyeri
cevre sagligl); Giincel is becerilerinin ileride yeni i aramalarda faydali olmasi; Olast yeni
isler i¢in beklenilen zorluklar; Belirlenen faaliyetler icin tercih edilen zaman biitgesi; Serbest
zaman; Kiiciik veya biiyiik bir firmada ¢alismak; Ozel alanda veya kamu sektdriinde
calismak; Calisma kosullart icin is¢i sendikasina liye olmak; Tercih olarak tam zamanlh
istihdam veya yar1 zamanl istthdam i¢in; Yonetime katilma olanaklari; mevcut isyerinde veya
yeni bir i bulmada beklenen zorluklar; Gelecek donem (12 ay) i¢in issiz kalma veya yeni bir
is arama olasilig1; isyerindeki isin siirdiirebilirligi hakkinda endiseler duymak; Issiz kalmamak

icin tavizler vermek (yeni sartlar igeren bir isi kabul etmek, daha az iicretli bagka bir is, siireli
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isi kabul etmek, igyerine daha uzun mesafe vb.); Kisiligin psikolojik 6zelliklerini 6zgiirce
degerlendirebilmek;

Su anda emek piyasasinda olmayanlara (kayith issizlere) ise ilaveten asagidaki sorular
yoneltilmistir:

- Bir yildan uzun siiren bir ¢alismada bulundunuz mu ve son iicretli isiniz ne zaman

sona erdi?

- Istihdamin sona ermesinin ana sebebi nedir?

- Ucretli bir is bulma konusunda ne kadar ilgilisiniz?

- Yeni bir is bulmada zorluklar beliyor musunuz?

- Su anda is artyor musunuz?

- Issizken ne gibi etkinliklerde bulunuyorsunuz?

- Gegen sene mesleki becerilerinizi iyilestirmek i¢in mesleki egitim aldiniz mi1?

- Ana gelir kaynaginiz nedir?

2.4.5. Arzu Edilen ve Deneyimlenen Is Kalitesi Arastirmasi (2013)

“Arzu Edilen ve Deneyimlenen Is Kalitesi” (Gewiinschte und erlebte Arbeitsqualitit)
calismasi, “Yeni Is Kalitesi Girigsimi” kapsaminda BMAS’nin (Federal Almanya Calisma ve
Sosyal Isler Bakanlig1) onciiliigiinde arastirma siireci icinde is birligi halinde olan iic
birbirinden bagimsiz arastirma merkezi/enstitiisii tarafindan yaptirilmistir. Subat ve Haziran
2013 tarihleri arasinda, haftalik ¢caligma siiresi en az on saat olan sosyal sigorta primine tabi
5004 calisanla bilgisayar destekli telefon goriismeleri yoluyla anket yapilmistir. Orneklem,
Federal Is Kurumu verilerine dayanmakta ve dolayisiyla biitin Almanya igin gecerli
olmaktadir. Anket, mevcut caligma iligskisi ve is kalitesinin degerlendirilmesine iligkin
calisanlara yonelik sorular icermektedir. Dolayisiyla anket, calisma hayati1 kalitesini,
calisanlarin perspektifinden ortaya koymaktadir. Sorularin 6nemli bir boliimii, Kopenhag
Psiko-Sosyal Anketi'inden (Copenhagen Psychosocial Questionnaire/COPSOQ) ve FFP-
Endeksi (Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik-Index) gibi diger modellerden
alinmistir (BMAS, 2015: 7).

COPSOQ, igyerindeki psikolojik faktorleri (stresler, zorlanmalar, sikayetler)
degerlendirmek i¢in, uluslararasi alanda kullanilan ve genel gecerlilik kazanan bir tarama
aracidir. FFP-Endeksi, bir sirketin aile bilincini 0 (aile bilincine hi¢ sahip degil) ile 100 (aile
bilincine ¢ok sahip) arasinda bir puanla degerlendiren bir aragtir. Bilindigi iizere Is-Yasam
Dengesi, is memnuniyeti ve ¢alisma hayat1 kalitesi agisindan dnemli bir ana kriterdir. Bunun

tespiti de isletmelerin ne kadar aile dostu sosyal politikalar {irettigi ve uyguladig ile ilgilidir.
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Iste FFP-Endeksi Ailelere Déniik Bilingli Personel Politikas1 (gelistiren) Arastirma
Merkezi’nin ig/meslek ve aile dengesinin durumunu belirlemek i¢in ortaya koydugu bir
endekstir. FFP, 2005 yilindan bu yana sirketlerdeki aile bilincini belirlemek i¢in, ¢ok sayida
caligma  yiirlitmiistir. ~Bu sayede karsilastirmalar  yapilabilmekte,  gelismeler
gozlemlenebilmekte ve hepsinden 6nemlisi etkiler tespit edilebilmektedir. FFP tarafindan bu
amag icin Ozel olarak gelistirilen araglar kullanilmaktadir. FFP, isletmenin aile bilincini ii¢
unsur tizerinden degerlendirmektedir (FFP, 2022: 2):

1. (Sosyal) Diyalog: Enformasyon, iletisim, reaksiyon.

2. Hizmet: Sayisal, niteliksel, yatirim, esneklik.

3. Kurum kiiltiirii: Normlar ve degerler, stireklilik, liderlik, isletme ortama.

Diyalog, bir isletmenin is ve aile arasindaki uyumu siirdiirebilmelerini
saglayabilmeleri i¢in calisanlar1 ile kurdugu insani iliskilerdir. Hizmet, bir isletmenin aile
sorumluluklar1 olan calisanlarina sagladigi goniillii hizmetleri kapsamaktadir. Kurum kiltiirii
ise aile bilincinin yoneticiler ve is arkadaslari tarafindan ne Olgiide hayata gecirildigini
gosteren bir kavramdir. Boylece isletmelerde aile bilinci, bu endeks sayesinde ilk kez
Olciilebilir ve karsilagtirilabilir hale getirilmistir (FFP, 2022: 4).

Ankete katilanlar, sorulart 6nceden tanimlanmis asagidaki kategorilere gore
yanitlamiglardir:

a) tamamen katiliyorum,

b) katilma egilimindeyim,

c) kararsizim,

d) katilmama egilimindeyim.

e) hi¢ katilmiyorum.

Degerlendirme icin verilen cevaplara 0 ile 100 arasinda standartlastirilmis puan
degerleri verilmistir. 0 puan akla gelebilecek en diisiik degerlendirmeye, 100 puan ise en
yiiksek degerlendirmeye karsilik gelmektedir. Bu temel {izerinden ortalama puanlar
hesaplanmaktadir. Katilimcilar ile ilgili genel bilgiler su sekildedir (BMAS, 2015: 10):

- Katilimcilarin ortalamasi 42 yagindadir.

- Katilimeilarin %131 ikinci bir is yapmaktadir.

- Katilimcilari %28'1 diger ¢alisanlara karsi iistiin bir isleve/pozisyona sahiptir.

- Katilimcilari %52’si 20 yildan beri ¢alismaktadir.

- Katilimlarin %531 erkektir.

- Katilimeilarin %40’ 1n1n en az lise diplomasina sahiptir.

Elde edilen sonuglari, kisaca su sekilde siralayabiliriz (BMAS, 2015: 11):
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1. Katilimeilarin %93’ c¢alisma iligkisinin giivenceli olmasini istemektedir (is
Glivencesi talebi, boylece birinci sirada yer almaktadir).

Katilimcilarin %92’si siiresiz is akdi ile ¢calismak istemektedir.

Katilimcilarin %91°1 kibar is arkadaslarla calismak istemektedir.

Katilimeilarin %91°1 yaptiklari isten iyi iicret istemektedir.

Katilimcilarin %90°1 ¢aligma ortaminda iyi yonetilmek istemektedir.

Katilimcilarin %89°u yeteneklerinin yeterince degerlendirilmesini istemektedir.

N oo g~ DN

Katilimcilarin %87°s1 aile (6zel yasam) ile is arasinda uyumun saglanmasini
istemektedir.

8. Katilimcilarin %87’si bedensel olarak iyi ¢alisma sartlart arzu etmektedir.

9. Katilimeilarin %87’si yetenekleri ile is gereklilikleri arasinda uyum istemektedir.

10. Katilimeilarin %871 Isletmede saygi ve deger gormek istiyor.

11. Katilimeilarin %86’s1 biitiin sartlar1 dikkate alan iyi is istemektedir.

12. Katilimeilarin %85°1 donanimlariyla birlikte iyi bir is ortami istemektedir.

13. Katilimeilarin %82°si mesleki gelecek (kariyer) istemektedir.

14. Katilimcilarin %80°1 ¢alisma saatlerini kendileri dizayn etmek istemektedir.

15. Katilimeilarin %79’u toplum tarafindan isin takdir edilmesini istemektedir.

16. Katilimeilarin %751 isletmenin bulundugu bolgenin cazip olmasini istemektedir.

Katilimcilara ¢alisma ortamlarinin ¢esitli yonlerinin kendileri i¢in ne kadar dnemli
oldugu soruldugunda, is giivencesi 93 puanla ortalama olarak en fazla puani almaktadir. Bu
yiizden calisanlar i¢in isin gelecegi ve siirdiirebilirligi isyeri kalitesi agisindan en 6nemli
faktordiir. Sorulan hususlardan hicbirinin 75 puanin altinda kalmamasi dikkat cekicidir:
Dolayisiyla calisanlar agisindan iyi bir ¢aligma ortami i¢in bircok faktér hemen hemen ayni
degerde dnemlidir. Peki, ¢alisanlarin is kalitesi baglaminda istek ve arzular1 bu yonde iken is
kalitesinin ¢esitli yonlerine iliskin memnuniyetleri ne durumdadir? Simdi de belirlenen 15
faktore verilen memnuniyet puanlarini asagida siraliyoruz (BMAS, 2015: 12-13):

1. Katilimeilarin %801 kibar is arkadaslarla ¢alismaktan memnunluk duymaktadir.

2. Katilmecilarin %77°1 c¢alisma iliskisinin giivenceli olmasindan memnunluk

duymaktadir.
3. Katilmecilarin = %75°1  isletmenin bulundugu bdlgenin cazip olmasindan
memnundur.
4. Katilimcilarin %75°1 biitiin sartlar1 dikkate alan isten memnundur.
5. Katilimeilarin %75°1 yetenekleri ile is gereklilikleri arasinda uyumun oldugundan

memnundur.
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6. Katilimcilarin %74’ Isletmede gordiigii saygi ve degerden memnundur.

7. Katilimcilarin %731 bedensel olarak ¢alisma sartlarindan memnundur.

8. Katilimcilarin  %72°s1  yeteneklerin yeterince degerlendirildiginden  otiirii

memnundur.

9. Katilimeilarin %72’si yeterince donanimi olan is ortamimndan memnundur.

10. Katilimeilarin %69°u iyi yonetilmekten memnundur.

11. Katilimeilarin %69°u toplum tarafindan gordiikleri takdirden memnundur.

12. Katilimeilarin %67°si is ve 6zel hayat arasindaki dengeden memnundur.

13. Katilimeilarin %67°si mesleki geleceklerinden memnundur.

14. Katilimcilarin %66°s1 is saatlerini kendi baglarina diizenleyebilmelerinden dolay1

memnundur.

15. Katilimeilarin %64’ iy1 bir gelir elde ettiklerinden dolayr memnundur.

Katilimeilar, en ¢ok puani iyi ve kibar insanlarla birlikte calismaya vermektedir. Bu
yiizden en ¢ok memnun olduklari unsur, anlasilabilir ve diizglin is arkadaslarla birlikte
calismaktir. Bu unsuru is iliskisinin giivenligi, bolgenin ¢ekiciligi, bir biitiin olarak is ve
zorluklar ile kendi becerileri arasindaki uyum takip etmektedir. Memnuniyet derecesi, higbir
unsur agisindan 64 puanin altina diismemektedir. Ne var ki calisanlarin en az memnun
olduklar1 unsur, {icret noktasinda diigiimlenmektedir (15. sirada ve 64 Puan). Halbuki en ¢ok
arzu edilenlerin arasinda (4. sirada ve 91 Puan), uygun iicret/gelir gelmektedir.

Genel bir agiklama ile ifade etmek gerekirse: Onem (arzu edilen) ve memnuniyet
derecelendirmeleri karsilastirildiginda, arzu edilen ve deneyimlenen is kalitesinin neredeyse
her zaman bariz bir sekilde birbirinden ayrildig1 goriilmektedir: Dolayisiyla gercek durumu
yansitan degerlendirilmis memnuniyet derecesi, 6nem puanlarindan hemen hemen hep daha
diisiiktiir. Calisanlar agisindan en biiyiik farkliliklar ticret (Puan: 91-64. Fark: 25), liderlik
kalitesi (Puan: 90-65. Fark: 25) ve is ile aile/6zel yasamin uyumlulugu (Puan: 87-67. Fark:
20) alanlarindadir.

Is ile aile /6zel hayat kategorisi daha detayl1 incelendiginde isletmelerin ne derece aile
dostu veya bilingli olduguna dair veriler ortaya ¢ikmaktadir. Ortalama olarak katilimcilar,
igverenlerinin aile bilinci diizeyini 100 olast puan iizerinden 50 ile degerlendirmektedir. Yani
calisanlara gore isletmeler sadece orta derecede bir aile bilincine sahiptir. Katilimcilarin
%10'u, sirketlerinin aile ve caligma hayatin1 uyumlu hale getirmek i¢in, herhangi bir 6nlem
sunmadigmi belirtmistir. Aile farkindaliginin degerlendirilmesinin isletmenin biiyiikliigiine
gore degisken olmasi dikkat ¢ekicidir. Ornegin 5’ten az personel ¢alistiran isletmelerin aile

bilincine sahip olma orani %57, bu oran 5-19 personel ¢alistiran isletme i¢in %52 ve 50-199
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personel c¢alistiran isletme icin %47°dir. Yani isletmedeki personel sayisi arttik¢a aile bilinci
de azalmaktadir. Ancak belirli diizeyden sonra aile bilinci orani yine artmaktadir. Soyle ki
200-1999 personel ¢alistiran bir isletmenin aile bilinci diizeyi %50 ve 2000°den fazla personel
calistiran bir isletmenin ortalama aile bilinci yine %50 civarindadir (BMAS, 2015: 18):

Sonug itibariyle ankete dayanan bu arastirma, iyi bir is ortaminin c¢alisma hayati
kalitesi agisindan ne kadar 6nemli oldugunu da gdstermektedir. Iyi calisma kosullar1 altinda
calisanlar, genelde daha saglikli ve dolayisiyla daha iiretken olur. Genel olarak islerinden
daha memnundurlar ve islerinden ayrilmay1 diisiinme olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu nedenle
isletmeler ile karar alicilar olarak is ve siyaset diinyasmin temsilcileri, calisma hayati
kalitesine yonelik olarak siirdiiriilebilir alt yapilar olusturmali ve ayn1 zamanda c¢alisanlarin

motivasyonlarini artirici yontemler gelistirmelidir.

2.4.6. Eurofound’un Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasi (2016)

Is memnuniyetini meydana getiren ana faktorler nelerdir ve somut olarak bu
faktorlerin igerigi nelerden olusmaktadir? 1991 yilindan bu yana “Avrupa Yasam ve Calisma
Kosullarini Iyilestirme Vakfi” (Eurofound), her yil belirli alanlarda bir rapor hazirlamaktadir.
2016 yilinda gergeklestirilen EWCS raporuna gore is memnuniyetini etkileyen ana faktorlerin
basinda is tatmini, isin gelecegi, calisma rejimi, isin mahiyeti, is yikii ve sosyal g¢evre
gelmektedir (Eurofound, 2016).

Her bir ana faktoriin kendine has somut gostergeleri vardir. Bu gostergeler, 28 Avrupa
iilkesinde c¢alisanlar tarafindan belirlenmistir. Ornegin is tatmininin gostergeleri iicret
memnuniyeti, kariyer memnuniyeti, iy1 bir ise sahip olma memnuniyeti ve {ist yoneticilerden
ovgil almak ve takdir gormektir. Is memnuniyetini olusturan diger ana faktorleri Tablo 2.4.’de
gérmek miimkiindiir (Eurofound, 2001).

Stiphesiz ¢aligma sartlarin1 ve dolayisiyla iy memnuniyetini belirleyen ana faktorler
kapsaminda yer alan hemen biitiin gostergeler, ayn1 zamanda c¢aligma hayat1 kalitesini de
yansitan veriler veya bulgulardir. Bunlardan en 6nemlileri bu ¢alismada daha ayrintili olarak
degerlendirilecektir (Bkz. 2.5. Calisma Hayati Kalitesi ile Ilgili Bireysel Arastirmalar,
Olgekler ve Endeksler).
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Tablo 2.4. Eurofound’a Gore is Memnuniyetini (Calisma Hayati Kalitesini) Kriterini Etkileyen Faktorler
ve Gostergeleri (2016)

Faktorler Gostergeler

Ucret memnuniyeti, kariyer memnuniyeti, iyi bir ise sahip olma memnuniyeti,

Is Tatmini yoneticilerin dvgii ve takdirini almak (Odiillendirme).

Giivenceli is (is giivencesi) ve emek piyasasinda iyi firsatlar, glivenceli ig fakat kotii

Isin Gelecegi emek piyasasi sartlari, glivencesi olmayan is ve kotli emek piyasasi sartlari.

Istenen ve sozlesmede gecen calisma saatleri arasindaki fark, esnek calisma, hafta

Caliyma Rejimi sonu ¢aligmasi, is glivenligi.

Egitim, direktifler ve gorevlendirmeler, yiiksek karmagiklik, orta/yiiksek otonomi,

Isin Mahiyeti etkileme derecesi endeksi, kendi performansindan memnun olmak, anlamli is.

Gilinde 10 saatten fazla ¢aligma, dinlenme siirelerinin kisaltilmasi, yiiksek ¢aligma

Is Yiiku temposu, zaman/bitirme baskisi, ige ara vermeler.

Meslektaslarla iyi gecinme, meslektaslarla iyi is birligi, yoneticilerin destegini almak

Sosyal Cevre ve motive olmak, kotii davranislara maruz kalmak.

Kaynak: IW-Report (2017). Qualitact der Arbeit in Europa. Institut der deutschen Wirtschaft K6ln.

2015’te yapilan bir arastirmaya gore, AB’ye (o donemde) iiye olan 28 {ilkede ¢alisan
insanlarin ortalama olarak %86’s1, i¢inde bulunduklar1 g¢alisma ortamindan ve calisma
iligkilerinden memnundur. Almanya’da ise isinden memnun olanlarin orant %88’dir. Bu oran
Avusturya i¢in %92,9, Hollanda i¢in %91,9 ve Estonya i¢in %90,6’dir (IW-Report, 2017: 7-
9). Tiirkiye, AB iiyesi olmadig1 icin, bu gibi uluslararasi arasgtirma c¢alismalarinda yer
almamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye ve Avrupa lilkelerinde c¢alisanlar arasinda is

memnuniyetini kiyaslamak da miimkiin olmamaktadir.

2.4.7. Avrupa Beceriler ve Isyerleri Arastirmasi (2019)

AB Konseyi, Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi'ni (European Centre for the
Development of Vocational Training/Cedefop) 10 Subat 1975 tarihli Konsey Tiiziigi ile
Yunanistan’da kurmustur. Cedefop, Avrupa mesleki egitim ve Ogretim politikalarinin
gelistirilmesini desteklemekte ve bunlarin uygulanmasina katkida bulunmaktadir. Cedefop,
AB iiye devletleri ve sosyal ortaklari i¢in en uygun mesleki egitim ve 6gretim politikalarinin
gelistirilmesine yardimci olmak maksadiyla her yil belirli konular ekseninde Avrupa Beceriler
ve Is Anketi (European Skills and Jobs Survey/ESJS) ismi altinda arastirma yapmaktadir
(www.cedefop.europa.eu, 02.10.2022).

ESJS, AB isgiicii piyasalarindaki beceri gereksinimleri, beceri uyumsuzluklari ve

yetiskin iscilerin egitim ve Ogretimi hakkinda bilgi toplamayi, etkili politika olusturma
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yoluyla mesleki egitim ve Ogretimi gelistirme projeleri hazirlamayr amaclayan Avrupa
capinda diizenli olarak yiiriitiilen bir ankettir. ESJS, calisanlarin fiili becerileri ile ¢alistiklar
isyerinde kendilerinden beklenen yetenekleri arasindaki iliskilere dair veriler toplayan bir
anket calismasidir. Daha somut bir agiklama ile ifade etmek gerekirse, anket odakli bu
arastirmada calisanlarin mevcut beceri durumlarinin girift bir is diinyasinda degisen caligsma
sartlarina ne kadar uyum sagladig: ol¢iilmektedir. Bu sekilde ¢alisanlarin yeteneklerinin isin
gereklerine ne kadar yeterli oldugu belirlenebilmekte ve buradan hareketle ihtiyag duyulmasi
halinde kisiye uygun beceri gelistirme amaclh tekamiil temelli mesleki egitim programlarinin
alt yapisi olusturulmaktadir (www.cedefop.europa.eu, 27.09.2022).

ESJS, bunun disinda ilk defa mesleki egitim alan stajyerlerin becerilerini (6rnegin
isyerinde egitim alaninda), yetenek gelistirme ihtiyacinin olup olmadigini ve yetenek eksikleri
giderme amagh gelistirici meslek egitim programlarinin igerigini de arastirmaktadir.
Avrupa’da bu tarzda ve bu ¢apta ilk kez yapilan bu aragtirmanin amaci, anketten elde edilen
verilerden yola ¢ikarak, Avrupa’da uygulanmakta olan gelistirici mesleki egitim
programlarinin durumuna 1s1tk tutmak ve buna baglhh olarak egitim odakli istihdam
politikalarina yon vermektir (www.ingridportal.eu, 12.09.2022).

Ifa edilen is ile bunun igin gerekli olan beceri arasindaki uyumsuzluklar; ¢alisanlar,
firmalar ve ekonomiler i¢in, O6nemli bir {iretkenlik ve refah maliyeti/kaybr anlamina
gelmektedir. Mesleki egitimin bitiminden sonra kaliteli bir ise gec¢is saglamada egitim-is
arasindaki tutarli denge ¢ok Onemlidir. Onun i¢in, bilgi toplumlarinda mesleki becerilerin
degisen isgiicli piyasasi ihtiyaclariyla eslestirilmesi, isyeri memnuniyeti ve ¢alisma hayatinin
kalitesi acisindan elzemdir. ESJS-arastirma ve analizleri de tam da bu noktada farkl tiirdeki
beceri eksikliklerinin tanimlanmasi ve olglilmesine odaklanmaktadir.

Bu dogrultuda 49 bin yetiskin isgdéren ile 2014’te 27 AB iilkesinde ilk ESJS
arastirmast yapilmustir. Ilgili arastirma, Avrupali ¢alisanlarm yaklasik %30’unun mesleki
niteliklerinin yaptiklar1 isleriyle uyumsuz oldugunu ve %45’inin de becerilerini igyerinde
daha 1yi gelistirilebilecegine veya kullanilabilecegine inandigini ortaya koymustur. Diger
taraftan teknolojik degisimden ve mevcut bilgi ve becerilerin gelecekte eskimesinden (ise
yaramayacagindan) bizzat etkilenecegini sdyleyen calisanlarin oran1 %16 civarindadir. Bir
baska deyisle calisanlarin %16°s1, isin gelecegi ve is giivencesine dair kaygi ve endise
duymaktadir. Gerek isini kaybetme endisesine bagli bu psikolojik durum, gerekse yapilan is
ile bireysel nitelik arasindaki diizey farki veya uyumsuzluk, is memnuniyetini agsagiya dogru
ceken Onemli faktorlerdendir. 2019°da yapilan ikinci bir aragtirmaya gore, AB {ilkelerinde

yiiksekdgrenim mezunu olan geng calisanlarin %25 inin niteliklerinin yaptiklari isin tizerinde
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oldugu tespit edilmistir. Ayni1 arastirma, bilgi ve tecriibeleri ile is arasinda bir uyumun
olmadigi islerde ¢alismak zorunda olanlarin orant %45’tir. Bu beceri uyumsuzlugu nedeniyle
AB ekonomisi, verimlilik alaninda %2 oraninda bir kayba ugramaktadir. Diger taraftan
kendilerine uygun bir is oldugu halde isyeri memnuniyetsizligi gibi farkli nedenlerden dolay1
nitelik bakimindan kendilerine uygun olmayan bagka bir isyerine ge¢is yapan ¢alisanlarin
orani da %40’ tir (ESJS, 2022).

Mesleki egitim ile isyerindeki ¢alisma niteligi arasinda calisanlar {izerinden yapilan bu
tiir anketler, dinamik bir ¢alisma hayatinda beceri-is uyumsuzlugunu azaltmaya yonelik olarak
stratejik nitelikli mesleki egitim ve istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci
olmaktadir. Dolayisiyla bu tarz arastirmalar, AB’ye fiiye iilkelerinde faaliyet gdsteren
isletmelerinin verimliligini artirma, calisanlarin sosyal refahini (¢calisma hayati kalitesini) ve

isyeri kalitesini 1yilestirme amacini giitmektedir.

2.4.8. DGB lyi Is Endeksi (2021)

Calisma kalitesini calisanlarin perspektifinden 6lgmek amaciyla Alman Sendikalar
Konfederasyonu (Deutscher Gewerkschaftsbund, DGB) tarafindan 2007’den beri her yil
yayinlanan “Iyi Is Endeksi” (Index Gute Arbeit) arastirmasi, en son olarak Covid-19
pandemisinin yaygin oldugu 2021°de yapilmistir. Tesadiifi yontemle telefon {izerinden 6.407
bagimli calisanla gergeklesmis olan sorulu anket c¢alismasi, Ocak ayinda baslamis ve
Haziran’da tamamlanmistir (DGB, 2021: 10).

Bu anket caligmasi, pandemiye bagli olarak calisma hayatinin radikal ve hizli bir
sekilde degistigini ortaya koymustur. Elde edilen veriler, sosyal partnerlerin isyerinde
pandemiye karst aldiklar1 siki tedbirler sayesinde Covid’e yakalanma korkusunun
azaltilabildigini gostermistir. Ancak bu durum, sektorlere gore degismektedir. Bircok calisan,
sektorlere gore isini kismen veya tamamen eve tasimak suretiyle ikametgahini “Home Office”
olarak kullanabilmis ve bu sekilde calisma hayatinin dijitallesmesini daha da hizlandirmistir.
Ne var ki bu siirecte calisanlarin 6nemli bir kesimi, yogun is yiikiiniin getirdigi ciddi
sorunlarla karsilagsmistir (DGB, 2021: 5-38).

DGB-lyi Is Endeksi 2021 arastirmasi, her ne kadar pandemi déneminde degisen
calisma sartlar1 ¢ergcevesinde isyerinde enfeksiyon hastaliklarina bulagma riski ve is sagligi
kapsaminda korunma tedbirleri ile dijitallesen calisma hayatina dair bir¢cok giincel bulgu elde
etmis ise de konumuz geregi burada agirlikli olarak ¢alisma kalitesine yonelik ti¢ (3) kism1 ve

nihai (lyi Is) endeks degerleri iizerinde durulacaktir.
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DGB-lyi Is Endeksi, isyerindeki galisma sartlarmin kalitesini 6lgen bir aractir. DGB-
Iyi Is Endeksi konseptinin siire¢ icindeki islemlerini iyi anlayabilmek igin, ilk énce ¢alisma
kalitesi kavramimin 11 (on bir) kriteri ile buna bagli 42 (kirk iki) maddenin (sorunun)
oOzellikleri incelenecektir (Bkz. Tablo 2.5.).

Tablo 2.5. DGB-lyi is Endeksi Modelinin icerik Yapis1 ve isleyisi

fyi iy Endeksi Belirleme

Siireci/Yntemi Agiklama

42 Soru Calisma kalitesinin (iyi is endeksinin) degerini belirlemek icin, 11 alt kriteri
icinde detaylandirilmis bir sekilde yer alan spesifik sorular.

11 Alt Kriter 3“I§15ml Endeksi temsil eden ist kriterler i¢inde tasnif edilmis kategorik
boliimler.

3 Kismi Endeks “Kaynaklar”, “I§ Yiikii” ve “Gelir ve Is Giivencesi” temalarindan olusan ana

(Ust Kriterler) kriterlere ait Iyi Is Endeksleri.

3 kismi endeksin ortalamasindan olusan toplam endeksin puan degeri.
Iyi is Endeksi Almanya’da belirli bir yi1l igin ¢alisanlarin ortalama c¢aligma kalitesi hakkinda
6zet ve nihai bilgi vermektedir. Bu puan, 2021 i¢in 65’tir.

Kaynak: DGB (2021). DGB-Index Gute Arbeit: Jahresbericht 2021. Ergebnisse der Beschdftigtenbefragung
zum DGB-Index Gute Arbeit 2021. Institut DGB-Index Gute Arbeit, Berlin.

Endekslerin temelinin olusumunu saglayan 42 soru, tematik olarak ¢alisma kalitesinin
11 (on bir) kriteri kapsamina alinmaktadir. Bu 11 (on bir) kriter, li¢ (3) Kism1 Endeks (Ana
Tema-Kriter) alania girmektedir. Bir bagka deyisle, bu 11 (on bir) kriterin endeks degerleri,
temalarina gore “kaynaklar”, “is yikii” ve “is Qiivencesi ve gelir” ana temalarinda
degerlendirilmektedir (Bkz. Tablo 2.6.).

En nihayetinde calisma kalitesinin bu {i¢ ({i¢) ana temasina ait kismi endekslerin
ortalamas1 alinmakta ve is kalitesinin endeksi bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle is kalitesinin
nihai ortalama endeks degeri, ana kriter (tema) olarak da ifade edilen {i¢ kismi endeksten
olusmaktadir. “Kaynaklar”, “is yiikii” ve “is giivencesi ve gelir” temalarindan olusan bu {i¢
kismi endeksin igerikleri su sekildedir (DGB, 2021: 48):

1. Kaynaklar: Calisana, isini daha kolay yapabilmesi i¢in, tesvik mahiyetinde sunulan
olanaklar ve hizmetlerdir. Kaynaklarin basinda mesleki/gelistirici egitim, is
arkadaslarla takim halinde calisma olanagi, kariyer firsatlari ve iyi bir ¢alisma

atmosferi olusturmak gibi igyeri memnuniyetini artirici tedbirler gelmektedir. Tablo

2.6.’da “kaynaklar” biitiin alt kriterle siralanmustir.
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2. Is Yiikii: Calisanin isini ifa etme siirecinde karsilastig1 zorluklar ve sikintilardir. Is
yiikii kapsamina gerek bedensel baskilar gerekse isin mahiyeti geregi ortaya ¢ikan
psiko-sosyal ve duygusal yan etkiler girmektedir (Bkz. Tablo 2.6.)

3. Is Giivencesi ve Gelir: Buradan kasit, calisanin gelir, emeklilik beklentileri, isletme
icin sosyal yardimlar ve is gilivencesi gibi konular hakkinda ne diisiindiigi

anlasilmalidir (Bkz. Tablo 2.6.).

Tablo 2.6. Ana Temalara Gore is Kalitesine Verilen Puan (2021)

Ana Temalar- is Giivencesi ve
Kriterler Kaynaklar Is Yiikii Gselir
(Kismi Endeks)

1.) Yetenek ve personel
gelistirme.
2.) Yaraticilik.

3.) Yiikselme (kariyer olanaklar1).  1.) Is yogunlugu.

Faktorler- Alt 1.) Is giivencesi

Kriterler-Alt 151) Otclor}orlr(n (ozer.idl.k).. Z.I) Dluygusal gereklilikler- ve gelecek
Temalar Dy BilsaERigHictisim, shler. . beklentileri
(Toplam: 15) 6.) Yonetim kalitesi. 3.) Fiziksel gereklilikler- 2) Gelir '
plam. 7.)  Kurum kdltiiri. talepler. ' '
8.) Is birligi ve sosyal ortam.
9.) Toplum yararina ¢aligma.
10.) Caligma siireleri.
Degiskenler- Toplam 42 Alt Endeks/Gosterge (Alt Sorular)
Gostergeler P g
(Kismi) is
Kalitesi Degeri 63 62
(Toplam) is 65
Kalitesi Degeri

Kaynak: DGB, 2021’e dayanarak yazar tarafindan derlenmistir.

Ana kriterler (temalar) agisindan is kalitesinin diizeyine baktiimizda farkli sonuclar
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin sahip oldugu “kaynaklar” boyutuyla is kalitesinin
orani, ortalamanin istiinde (%71) seyretmektedir. Tam tersine “is giivencesi ve gelir” ana
kriteri esas alindiginda is kalitesinin orani, bu kez ortalamanin altina (%62) diismektedir.

Bahsedildigi gibi c¢alisma kalitesi anketinin c¢ekirdek igerigi veya oOzii, “Kismi
Endeksler”, ana temalardan olugsmaktadir. Bu ii¢ (3) ana temaya yonelik sorular, 11 (on bir)
alt kriterin yardimiyla sunulmaktadir. Simdi bu 11 (on bir) alt kriterin maddelerine daha

yakindan bakalim (DGB, 2021: 48-49):
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A) Kismi endeks olarak “kaynaklar” ve buna bagh maddeler:

1.) Yapuandirma/Sekillendirme Olanaklari: Calisanlara, isin hacmini, yogunlugunu
veya calisma saatlerini etkileyebilme hakki verilmis midir? Islerini, otonom olarak kendi
baslarina planlayabilme hakkina sahip midirler?

2.) Kendini Gelistirme Olanaklari: Isletme, calisana mesleki yonden kendini
gelistirme olanaklari sunmakta midir? Calisanlar, kendi fikirlerini islerine dahil edebilir mi?
Bilgi ve becerilerini gelistirebilme alanlart mevcut mudur? Kariyer yapma firsatlar
kendilerine sunulmakta midir?

3.) Isletme (Kurum) Kiiltiirii: Yoneticilerin deger verdigi konular/alanlar var midir?
Meslektaglardan yardim almak miimkiin miidiir? Acik tartisma iklimi mevcut mudur?
Zamaninda bilgilendirme yapilmakta midir? Yoneticiler planlarimi dogru yapar mi1?
Meslektaslar arasinda dayanisma var midir?

4) Isin Anlami: Calisanlar, yaptiklari isten dolayr topluma veya isletmeye onemli
derecede katki sagladiklar1 diisinmekte midir? Calisanlar, is ile biitiinlesme duygusunu

yastyor mu?

B) Kismi endeks olarak “is yiikii” ve buna bagh maddeler:

5.) Calisma Saatleri Ile Ilgili Durum: Hafta sonu veya aksam saatlerinde calisilir
mudir? Calisandan siirekli olarak ise hazir olmalar1 beklenmekte midir? Isletme icin iicretsiz
olarak da ¢alisir m1?

6.) Duygusal Talepler: Calisanlar, saygisizca muameleye maruz kalmakta midir?
Calisanlar, iste duygularini saklamak zorunda midir? Hastalar veya miisterilerle tartisma veya
catisma durumlar1 s6z konusu olmakta midir?

7.) Bedensel Talepler: Bedeni zorlayan ¢alisma sartlart s6z konusu mudur?
Calisanlar, kotii sartlar altinda (Is1, Nem, Cereyan, Giiriiltii vb.) m1 calismak durumundadir?

8.) Is Yogunlugu: Hizl calismak durumunda kalinmakta midir? Calisan, isine sik sik
ara vermek zorunda mudir? Yerine getirilmesi zor talepler geliyor mu? Isle baglantili énemli
bilgiler zamaninda ulastirilmakta midir? Is yogunluguna bagli olarak kaliteden taviz

verilmekte midir?

C) Kismi endeks olarak “gelir ve is giivencesi” ve buna bagh maddeler:
9.) Gelir: Yapilan isin ticreti hakkiyla (performansa uygun olarak) verilmekte midir?

Ucret, gecim icin yeterli midir? Emekli ayligy, ileride gecim igin yeterli olacak midir?
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10.) Isletme Temelli Ivazlar: Isletmenin yaslilik icin emekli sandig1 hizmetleri var
midir? Isyerinde sagligin korunmasi ve tesviki icin tedbirler alinmakta midir? Bagka isletme
temelli hizmetler verilmekte midir 6rnegin Cocuk kresi; Ulasim destegi veya yemek 6denegi?

11.) Istihdam Giivencesi: Calisanlar, isletmede teknik degisim veya yeniden
yapilandirma nedeniyle islerinden olacaklarina dair kaygi duymakta midir? Mesleki gelecege
veya igyerlerine dair endise duyulmakta midir?

11 (on bir) alt kriterin gatist altinda yer alan soru kaliplarinin iginde 42 (kirk iki)
detaylandirilmis madde, asil endeksi olusturan sorulardir. Biitiin bu sorulari, burada sirasiyla
tek tek aciklamak cok kapsamli olmasi bir yana, aragtirma sorumuzu yanitlama amacina
hizmet etmemektedir. Ancak ¢alisma kalitesi 6l¢iim sistematigini daha iyi anlayabilmek igin,
ornek teskil etmesi bakimindan “kaynaklar” ana temasina ait ilk {i¢ maddesi bu kisimda

sunulacaktir (DGB, 2021: 109):

A) Kaynaklar:

1.) “Ifa etmek zorunda oldugunuz isin hacmini etkileyebilmekte misiniz? (Is hacmini
etkileme)

2.) “Ifa etmek zorunda oldugunuz isin bicimini etkileyebilmekte misiniz? (s
saatlerini bicimlendirme etkisi)

3.) Isinizi kendi basmiza planlayabilmekte misiniz? (Isi, dzerk olarak planlama)

Bu {i¢ soruya 4’lii cevap bilesenleri sirasiyla su sekildedir: Hicbir surette / Kismen /

Yiiksek derecede / Cok yiiksek derecede.

Temalar: farkli olan bu 11 (on bir) kriter, detayli bir sekilde calisma kalitesinin aktiiel
durumunu yansitmaktadir. Asagidaki Tablo 2.7., 11 (on bir) kriterin endeks degerlerini

yansitmaktadir.
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Tablo 2.7. Calisma Kalitesinin 11 (on bir) Alt Kriterine Ait Endeks Puanlari
(Alt Kriterlere Gore is Kalitesi Orani)

Uc¢ Ana Kriterin (A, B, C) Alt Kriterleri Endeks Degeri (Puam)
Al. Yapilandirma/Sekillendirme Olanaklari 65
A2. Kendini Gelistirme Olanaklart 67
A3. Isletme (Kurum) Kiiltiirii 71
A4, Isin Anlami 82
BS5. Calisma Saatleri ile ilgili Durum 76
B6. Duygusal Talepler 67
B7. Bedensel Talepler 59
BS. Is Yogunlugu 49
C9. Gelir 54
C10. Isletme Temelli ivazlar 55
C11. istihdam Giivencesi 79
Biitiin Alt Kriterlerin Toplam 65

Kaynak: DGB (2021). DGB-Index Gute Arbeit: Jahresbericht 2021. Ergebnisse der Beschdftigtenbefragung
zum DGB-Index Gute Arbeit 2021. Institut DGB-Index Gute Arbeit, Berlin.

Tablo 2.7.”de iki alt kriterin aldig1 deger/puan dikkatleri cekmektedir. “Kaynaklar” ana
kriterin bir pargasi olan “Isin Anlam1” (A4) alt kriterine verilen puan degeri 82’dir. Bu yiiksek
degerin yorumu su sekilde yapilabilir: Calisanlarin 6nemli bir kesimi, ¢alistiklart isyeri ile
biitiinlesmis olduklarini, ifa ettikleri isle isletmeye ve topluma katki sagladigini
diisiinmektedir. Ancak is kalitesine “Is Yogunlugu” (B8) perspektifinden bakildiginda durum
tam tersine bir goriintii vermektedir. Clinkii ¢aligsanlar tarafindan “is yogunlugu” alt kriterine
bigilen deger oldukca diisiiktiir (49 Puan). Bu acidan bakildiginda is kalitesi, “koti (kaliteli)
is” kapsamina girmektedir. “Is yogunlugu” acisindan is Kkalitesinin diisiik ¢ikmas,
igyerlerindeki calisma sartlarinin 6zellikle zaman baskisi, tempolu calisma ve fiziksel efor
bakimindan zor olduguna isarettir.

Ifade edildigi iizere nihai is kalitesinin degeri (puan1), ¢alisanlara yoneltilen 42 soruya

verilen cevaplardan elde edilmektedir. Endeks degerleri O ile 100 arasinda degismektedir. Bir

baska ifadeyle katilimcilarin, sorulara (maddelere) O ile 100 arasi bir deger bigmeleri
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gerekmektedir. Bu baglamda 0, olabilecek en kotii is kalitesini ve 100, miimkiin olabilecek en
iyi ¢alisma sartlarin1 resmetmektedir. Endeks degeri, calisma sartlarinin degerlendirilmis
halini yani hesaplanmis sekli ile yansitmaktadir. Katilimcilarin verdigi puanlarin ortalamasi,
gostergelerin/degiskenlerin =~ (42  sorunun) agirhigmi  yansitmaktadir. Bu  sekilde
gostergelerin/degiskenlerin ortalamasi alinmak suretiyle faktorlerin (alt temalarin) degeri
hesaplanmaktadir. Daha sonra faktorlerin de ortalamast alinmak suretiyle ii¢ ana
kriterin/temanin (kaynaklar, is yiikli ve stres, is giivencesi ve gelir) ortalamasi hesaplanmakta

ve en nihayetinde DGB’nin tasavvur ettigi is kalitesi endeks degeri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.8. Kalite Derecesine Gore DGB-lyi Is Endeksi Sonuclari (2021)

Calisma Sartlan Is Kalitesine Verilen  Calisanlarin  Aciklama

Acisindan Isin Puan/Oran Yiizdesi

Kalitesi

Iyils ) %80 ve daha fazla %15 Ankete katilanlarin %15°1, isin kalitesine

(Yiiksek Is Kalitesi) %80’den fazla bir puan vermistir.

Ortalamanin Ustiinde %65 - %80 arasi %42 Ankete katilanlarin %42’si, isin

Bir Is Kalitesi kalitesine %65 ile %80 arasinda bir puan
vermistir.

Ortalamanin Altinda %50 - %65 arasi %28 Ankete katilanlarin %28’si, isin

Bir Is Kalitesi kalitesine %50 ile %65 arasinda bir puan
vermistir.

Kaétii Is %350’nin altinda %15 Ankete katilanlarin %15°1, isin kalitesine

(Diisiik Is Kalitesi) %350’nin altinda bir puan vermistir.

Ortalama is Kalitesi %65 %100 AnKkete katilanlar, isin kalitesine

ortalama olarak %65 deger vermistir.

Kaynak: DGB, 2021: 42 ve yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2.8.’de goriildiigii lizere is kalitesinin derecesi dort kisma ayrilmistir. 80-100
puan arasinda seyreden “Iyi Is” ortaminda bulunan katilimcilar, yeterince kaynaklara sahip
olmakla birlikte is yiikii ve stres agisindan kabul edilebilir diisiik bir diizeyde ¢aligmaktadir.
50 puanin altinda diisiik bir degeri yansitan “Kétii Is” (Diisiik Is Kalitesi) ortaminda ¢alismak
mecburiyetinde olan katilimcilarin ¢alisma hayatini kolaylastiran az kaynaga sahip olduklari
gibi yogun is baskis1 altinda strese maruz kalmaktadir. 2021 yilina ait verilere gore
Almanya’da is kalitesinin toplam endeks degeri, 100 puan iizerinden ortalama olarak 65’tir.
Boylece is kalitesi, derecelendirme agisindan ¢alisma sartlarinin {ist ve alt degerlerinin tam

sinirinda yer almaktadir. Gegmis yillara ait verilere baktigimizda is kalitesi puanlamada kismi
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de olsa bir artis meydana gelmistir. Bu kismi artig, ¢alisanlarin yillar gectikce islerine artan
baglilikta oldugu diistiniilmektedir.

Ormegin Almanya’da is kalitesinin degeri 2012°de 61 idi. 2021°e kadar is kalitesi
degeri 65’e yiikselmistir. Ancak bu puan/oran, sektdrlere gore degismektedir. Ornegin
belirlenen on sekiz (18) sektorden biri olan saglik sektoriinde ¢aliganlar i¢in 62 puan/oran ile
is kalitesi en diisiik seviyede iken, kamu kurumlarinda ¢aliganlar i¢in 69 puan ile ortalamanin
da istlindedir. Biitlin sektorler esas alindiginda is kalitesinin orani, ortalama olarak %65
diizeyinde seyretmektedir. Bir baska deyisle, %65°lik is kalitesi puani, toplam endeks
degeridir (DGB, 2021: 43).

2.5. Cahsma Hayat1 Kalitesi ile lgili Bireysel Arastirmalar, Olcekler ve Endeksler
Avrupa lilkelerinde II. Diinya Savasindan sonra 6zellikle 1960’lardan sonra sosyal
refahin artmasiyla birlikte ¢alisma hayatinin insani boyutu da 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Bu dogrultuda is memnuniyetinin 6nemi de akademik camiada giindeme gelmistir. Isyerinde
istthdam edilen isgiicii ile ¢aligma ortami ve sosyal g¢evresi arasindaki iligkinin kalitesine
yonelik arastirmalar bu donemde bilim insanlarinin ¢alismalariyla hiz kazanmistir. Burada
calisma hayati kalitesini yansitan bir ana kriter olarak i memnuniyeti lizerinden ¢alismalarda

bulunmus iki 6nemli bilim insaninin (ortak) arastirmalarina yer verilecektir.

2.5.1. Rosenstiel’in Is Memnuniyeti ile lgili Arastirmasi

Rosenstiel (1992: 22) Tablo 2.4.’te gecen bazi faktorleri de dikkate alarak, yiiksek is
memnuniyetinin ve iyi bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi i¢in, asagidaki gdstergelerin
dikkate alinmas1 gerektigini diistinmektedir:

a) Kisiler Arasi Insani Iliskiler: Dayamsma, tutum ve davramslarin kalitesi, kisiler
aras1 destek (Rosenstiel’e gore bu aciklamalar, igyerinde sosyal iligkiler kapsaminda
degerlendirilebilmektedir).

b) Is Birligi: Kisiler aras1 iliskilerin sicakligi, takim odaklilik, dayanisma ve
yardimseverlik, islerin ifasinda karsilikli yardimlasma ve destek (Bu etkenler, Tablo 2.4.’te
“Sosyal Cevre” kategorisinde ayn1 anlam tasiyan “is arkadaslarla iy1 ge¢inme” bashigr altinda
ele alinmaktadir).

C) Calisma Kogsullar:: Guriilti, 1s1, kotli koku gibi dis etkenler.

d) Calisma Yapilari: Is zenginlestirme [job enrichment], is paylasimi [job sharing], is

rotasyonu [job rotation]ve grup calismasi gibi modern ¢alisma bi¢imleri. (Verilen o6rnekler,
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Tablo 2.4.’de “Calisma Rejimi” kategorisi altinda “Esnek Calisma” gostergesi catisi
altinda degerlendirilebilmektedir).

e) Is Giivencesi ve Giivenligi: Isyerinin korunmasi, saghg ve fiziksel biitiinliigii tehdit
eden risklere karsi koruma ve kazalarin onlenmesi. (Bu iki gdsterge, “Isin Gelecegi”
kategorisi altinda Tablo 2.4.’de yer almaktadir).

f) Baghlik: 1s ve isletme ile 6zdeslesme.

2.5.2. Anker ve Arkadaslarinin isyeri Kalitesi ile Tlgili Arastirmasi

Richard Anker ve arkadaslarina gore sanayilesmis modern bilgi toplumlarinda hemen
her ¢esit ¢alisma/is, 6zellikle zaman (¢aligma siiresi), (isyerine) sosyal uyum ve (calismaktan
oturt) kigisel 6zgiiven agisindan c¢alisma hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Dolayisiyla ¢alisma/is, hayat kalitesinin c¢ekirdek boyutunu yansittigin1 rahatlikla
sOyleyebiliriz (Anker vd., 2003: 146-147). Anker ve arkadaslari, bu tespitlerini, ILO veri
tabaninda bulunan “Diizgiin Is” kavraminin felsefesinden ilham alarak yapmistir.

Yukaridaki ana kriterlerden olusan ¢alisma (is) kavrami, degiskenler dizisi olarak
calisma hayati kalitesini etkileyen 11 (on bir) endekse (gostergeye) sahiptir. Bu 11 endeks
(gbsterge), burada bir konu (tema) olarak da ele alinmaktadir. Ol¢iim, temalara bagli olarak
toplam 37 (otuz yedi) (alt) degiskenle gerceklestirilmektedir. Temalar ve tavsiye niteligi
tastyan (alt) degiskenlerin en 6nemli olduklarini diislindiigiimiiz igerikler sirasiyla sunlardir
(Anker vd., 2003: 164-165):

1. Istihdam olanaklari: isgiiciine katilma orani, (geng) issizlik oran1 vb.

2. Istihdamin ve calismamin kabul edebilirligi: Srnegin g¢ocuk issizligi kabul

edilemez bir istir, kendi adina ¢alisan ¢ocuklar, ticretli olarak galisan gocuklar vb.

3. Diizgiin ¢alisma saatleri: ortalama olarak calisma saatleri, fazla calisma saatleri

vb.

4. Olgun/uygun iicretlendirme ve verimli ¢alisma/is: asgari lcretle veya altinda

calisanlarin orani, tercih edilen meslek ve islerdeki ortalama gelirler vb.

5. Diizenli ¢calisma ve is giivencesi: gegici is, bir yildan kisa stiredir ¢alisanlarin orani

vb.

6. Sosyal giivenlik: kamusal sosyal yarim ve hizmet dahil, ortalama emeklilik ayligi,

kamusal sosyal giivenlik harcamalari ve GSYIH ya oran1 vb.

7. Isyeri saghgi ve is ortami giivenligi: oliimciil is kazas1 orani, is kazas1 sigortasi

kapsam1 vb.

8. Iy yasam dengesi: okula giden ¢ocuklarin annelerinin uygun istihdam1 vb.
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9. Calisma hayatinda ve igyerinde esit muamele: ayrimciliga ugramama, cinsiyete
gore meslek ayirimi vb.

10. Sosyal diyalog: sendikalasma orani, toplu pazarlik kapsam orani, isyeri konseyi,
grevler vb.

11. Sosyo-ekonomik baglaminda insan onurunu dikkate alan ig: istihdam edilen kisi
basina ¢ikt1 ve bu ¢iktinin biiyiime orani, Kayit disi istihdam, gelir daglimi vb. alt

gostergeler

2.6. Cahsma Hayati Kalitesini Etkileyen Ana Kriterler Eksenindeki Faktorler ve
Gostergeleri
Hayat kalitesinin bir pargasi olan c¢alisma hayatinin kalitesini degisik agilardan
yansitan bir¢ok kriter, alan veya faktdr ve bunlarin somut gostergeleri bulunmaktadir.
Sojka’nin gelistirdigi asagidaki tabloda gosterildigi lizere 6rnegin ¢alisma hayat1 kalitesinin
bir kriteri olan “igin igerigi” faktoriiniin “otonomi” ve “anlamli is” gibi gostergeleri, is

memnuniyetinin ve ¢alisma hayatinin kalitesinin derecesini yansitmaktadir.

Tablo 2.9. Alanlarina Gére Calisma Hayati Kalitesini Yansitan En Onemli Gostergeler

KRITER/ALAN/FAKTOR GOSTERGELER

Is Yiikii Fiziksel ve zihinsel (ruhsal) yiik, zaman baskisi.

isin Mahiyeti/icerigi Oz_er_klllk (Otonomi), gorevlerin ¢esitliligi, geri doniigiim, anlamli (tatmin
edici) is.

Calisma Kosulu Fiziksel kosullar, s giivenligi.

Mevcut is pozisyonu, daha yiliksek pozisyonlara ¢ikma potansiyeli, is ile

Kariyer Geligimi ilgili yeni bir seyler 6grenme olanaklart.

Kurum kiiltiiriiniin somut ve soyut boyutlar1, liderlerin yonetim tarzi, sosyal

Kurum Kiiltiirii o
iletigim.

Kaynak: Sojka, L. (2014). “Specification of the Quality of Work Life Characteristics in the Slovak Economic
Environment”. Sociologia. Nr. 3, 283-299.

Calisma hayati kalitesine iligkin ¢ok az sayida kabul gérmiis Olg¢iit ve model
bulundugunu dikkate alirsak bu tablo, sektorlere ait spesifik gostergelerin daha da
gelistirilmesi i¢in bir temel niteligi tasimaktadir. Calisma hayat1 kalitesi kavramini daha
sistemli hale getirebilmek ve modelleyebilmek i¢in, ilk dnce kalitesini belirlemek istedigimiz
nesneyi, lirlinli veya hizmeti tanimlamak gerekmektedir. Bunun yaninda c¢aligma hayatinin

sektdrel, mesleki ve mikro &zelliklerini belirlemek ve degerlendirmek de sarttir. Ozellikle
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mikro boyutuyla isyeri ve ¢alisma ortami ile ilgili temel ilkelerin yaninda beklentilerin ve
ihtiyaglarin da somut olarak belirlenmesi 6nemlidir. En nihayetinde ¢aligma hayati kalitesinin
diizeyini matematiksel olarak ortaya koyan dar anlamda isyeri kalitesi veya isyeri
memnuniyeti, genis anlamda caligma hayat1 kalitesi ile ilgili bir modelin sunulmasi
gerekmektedir.

Bu alt boliimde c¢alisma hayati kalitesini etkileyen ana kriterler eksenindeki ortak
faktorler ve gostergeler, degisik kisi ve kurumlarin gelistirdigi arastirmalar sonucunda elde
edilen modellerden belirlenmistir. Ornegin isyeri kalitesine yonelik birgok olciimde is
giivenligi, is glivencesi veya sosyal giivenlik gibi birbirine yakin gostergeler kullanilmistir.

Burada agirlikli olarak Eurofound’un modelinde belirlenen ¢alisma hayati1 kalitesinin
ana kriterleri, faktorleri ve gostergeleri baz alinmistir. Modelde ana kriter olarak belirlenen
“Is-Yasam Dengesi”, “Is Memnuniyeti” ve “Endiistri Iliskileri” ekseninde c¢alisma hayatini
etkileyen temel faktorler ve buna bagli somut gostergeler degerlendirilecektir. Mezkar
modelde gegmeyen fakat ¢aligma hayat1 kalitesini dolayli veya dolaysiz, az veya ¢ok, yani su
veya bu sekilde etkileyen diger faktorler veya gostergeler de burada degerlendirmeye

alinacaktir.

2.6.1. Ana Kriter Olarak Is-Yasam Dengesi

Calisma hayat1 kalitesini dnemli derecede belirleyen degiskenlerin basinda Is-Yasam
Dengesi gelmektedir. Clinkii is ve 6zel yasam arasindaki dengeni bozulmasi demek, c¢alisma
hayat1 kalitesinin de sarsilmasi anlamina gelmektedir. Bilindigi gibi ¢alisma hayatina giren
her isgiicii, genel calisma sartlarina gére hem calisma diizenini hem de 6zel hayatim
belirlemek ve buna gére kararlar almak zorundadir. Isgiicii, serbest zamanin1 ve hayata dair
diger onemli meselelerini (evlenme, araba veya ev alma gibi) ¢ogu zaman bu iligkisel
baglamda ele almak ve buna gore karar vermek durumundadir. Caligma hayatini arzu ettigi
gibi diizenleyebilen sanshi kisiler, sosyal hayatlarini da bu c¢ergevede kolayca
sekillendirebilecektir. Caligma hayati ile ¢alisma hayati dis1 arasindaki bagin iligkisel niteligi,
bize calisma hayatinin kalitesi hakkinda da bir ipucu vermektedir. iste bu alt boliimde
isgliclinlin ¢aligma hayat1 ile sosyal hayati arasindaki iligki diizeyinin yapisin1 anlayabilmek
i¢in, ig-yasam dengesi kavrami bir¢ok agidan ele alinacaktir.

Bilindigi gibi Ikinci Diinya Savasindan sonra Bati toplumlarinda dzellikle son 30-40
yildan beri 6nemli toplumsal degisim siirecinin yasandigi bir donem olmustur. Bunlar
arasinda kadin istihdaminin artmasi, ortalama yasam siiresinin uzamasi, aile benzeri

(nikahsiz) birlikte yasama modelleri ve bosanma oranlarinin yiikselmesi yer almaktadir.
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Toplumsal yapidaki bu hizli denebilecek degisim ve doniisiim siiregleri, is ve 6zel yagam (aile
hayati) arasindaki iliski konusunu 6zellikle 6nemli hale getirmistir (Poelmans vd., 2008: 141).

Bat1 toplumlarinda son yillarda is ve yasam dengesini tehdit eden iki dnemli sosyal
siire¢ yasanmaktadir. Bir yandan dijital iletisim teknolojisinin hizli ilerlemesinden, diger
yandan da ticretli istihdam alanindaki degisimden kaynaklanan bas dondiiriicli siirecler soz
konusudur. Her iki faktor hem ekonomik alani hem de basta aile olmak tizere bilhassa 6zel
yasam alanini etkilemektedir. Calisan bir kimse igin is, bir isletmede ¢alismak, para kazanmak
ve miimkiin oldugunca kariyer yapmak anlamina gelmektedir. Yasam ise bu cercevedeki
anlamiyla calisan kiginin is disinda bulunmasi, ailesiyle, hobileriyle ve(ya) 6zel ugraslariyla
gecirdigi bos veya serbest zamanidir. Iste kisi, ¢alisma hayat ile 6zel hayat: arasinda herhangi
bir sorun veya sikint1 yagamiyor ise bu durumda optimal bir sekilde is ve yasam arasinda bir
dengenin olusmus oldugu sdylenebilmektedir.

Mevcut literatiirde, is ve 6zel yasam arasindaki dengenin saglanmasinin ¢alisanlarin
psikolojilerine iyi geldigine ve bunun da hayat kalitesine olumlu katki yaptigina dair gorisler,
tartismasiz olarak genelde kabul gdrmektedir. Bununla birlikte, Is-Yasam Dengesinin ortak
tanim1 konusunda bir belirsizlik ve anlagsmazlik vardir. Belki de bundan dolay1 literatiirde
yaygin olarak kullanilan 'Is-Yasam Dengesi' kavramu ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir
(Rantanen vd. 2011: 28).

Bu tanimlardan bir tanesi de su sekildedir: Is-Yasam Dengesi (Work-Life Balance),
calisan kisilerin i diinyalar1 ile 6zel yagsamlarinin birbirine uygun hale gelmesini, uyum
saglamasini gosteren, ideal bir 6lcii olmasi dolayisiyla kisinin genel sosyal memnuniyetini
ifade eden bir gostergedir. Bu denge sayesinde kisi gerek is gerekse Ozel hayatina ait
gdrevlerini ahenk i¢inde yerine getirebilme imkanina sahip olmaktadir (Ozar1, 2019: 31-32).

Basta calisma ve endiistri sosyolojisi olmak {izere bir¢ok bilim dalinda 'Is-Yasam
Dengesi' kavrami siklikla kullanilmaktadir. Is ve yasam arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzlugu
vurgulamak igin, genellikle 'Is-Yasam Catismasi' (Work-Life Conflict) veya 'Is-Yasam
Etkilesimi' (Work-Life-Interference) kavramlari tercih edilmektedir. Bu cercevede ozellikle
sanayilesme ile birlikte 'Is-Yasam Dengesi' konusu, énemli bir sosyo-ekonomik sorun olarak
kendisini gostermistir. Ne var ki buradan galismanin hayatin veya hayatin ¢alismanin bir
pargasi olmadig1 yonde yanlis bir algi ¢ikartitlmamalidir (Jurcyk vd., 2019: 15-16).

Tam aksine ¢alisma, yasamin bir parcasi oldugundan ve ayn1 zamanda iicretli istthdam
alaniin diginda iicret karsiliginda olmasa da 6zel hayatta da meydana geldiginden, literatiirde
genis bir anlam tasiyan “yasam” yerine genellikle dar anlamli “aile” kavrami

kullanilmaktadir. Iki alan arasindaki dengeyi vurgulayan bir tanim, érnegin Clark (2000: 751)
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tarafindan yapilmistir. Buna gore “Is-Aile Dengesi”, isyerinde ve evde en az rol gatigmasi
olan bir memnuniyet ve iyi isleyis durumudur.

Esping-Andersen'e (1990) gore, farkli sosyal refah modelleri ve politikalar bireylerin
ticretli istthdamda ve ev islerinde bulunmalarini farkli sekillerde etkilemektedir. Dolayisiyla
ticretli istthdam alanlar ile aile gibi 6zel alan arasindaki farkliliklar veya kesismeler, tilke ve
toplumlarin farkli sosyo-ekonomik faktorlerine ve hayata dair degisen beklentilere baghidir.
Bu cercevede degisen toplumsal degerler de 6nemli bir rol almaktadir. Degerlerdeki bu
degisim, calisanlarin is ve Ozel yasamlarini kendi arzularina gore dengeleme istemeleri
gelmektedir. Ornegin 6zellikle ¢alisan (¢ocuklu) kadinlarin ne pahasina olursa olsun Kariyer
yapmadaki isteklerin azalmasi, bu degisen tutumlara bir 6rnek teskil etmektedir. Birgok
calisan kadin ve {ist pozisyonda olan yoneticiler i¢in, siirekli olarak kariyer pesinde kosmak,
0zel yasamindan taviz vermek anlamina gelmektedir. Belirli bir asamadan sonra 6zel yasam
ve serbest zaman, ¢alisma hayatinda oncelikli tercih konusu olmaktadir (Guest, 2002: 257-
258).

Burada yine is ile 6zel yasam alanlarina yonelik sosyal rollerin ve gorevlerin kisinin
hem sagligin1 hem de ¢alisma performansini olumsuz yonde etkilemeyecek bir sekilde nasil
tanzim edilmesi gerektigi konusu giindeme gelmektedir. Marks ve MacDermid (1996),
insanlarin birden fazla rolii dengeli bir sekilde yerine getirmek i¢in, bu rollerle nasil basa
ciktiklaria dair diisiincelerden yola ¢ikarak, “rol dengesi” kavramini ele almistir. Buna gore
rol dengesi, hem farkli rollerde belirli bir sekilde hareket etmenin davranigsal bir Oriintiisii
hem de kisinin igsel yasamini ¢oklu benliklerle diizenlemenin biligsel-duyussal bir
oriintlistidiir (Marks ve MacDermid, 1996: 421). Bir bagka anlatimla, bir kisinin ¢oklu rolleri
arasindaki denge, kisinin birden fazla role nasil iistlendigine ve kendi 6z kimligini nasil
diizenledigine dair bir davranis kalibidir. Buradan pozitif ve negatif olmak {iizere iki farkl rol
dengesi ortaya ¢ikmaktadir. Marks ve MacDermid’e (1996: 422) gbre olumlu bir rol dengesi,
kisinin rol sisteminde iistlendigi her tiirlii roliin performansini tam olarak yerine getirmesi ve
her iistlenen rolde dikkat ve 6zenle partnerlerle temasa gegme egilimidir.

Bu tanima gore pozitif rol dengesi, ancak {iistlenilen her bir roliin esit caba ve dikkatle
yerine getirildigi durumlarda ancak miimkiindiir. Ne var ki insanlarin bir¢ok farkli rolii yerine
getirdikleri g6z oOnilinde bulundurulursa, bu (pozitif) rol dengesi tanimi, pek gercekci
goriinmemektedir. Ciinkli her birinin ayr1 bir dnemi veya kisisel tercihe gore farkli bir yeri
olan roller, sosyal hayatta cogu zaman tam olarak yerine getirilemez ve bu nedenle bu tanima

gore pozitif rol dengesine ulasmak hayli zordur. Dolayisiyla birden fazla rolii, ayn1 zamanda,
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ayni hassasiyet ve ayni basari ile ifa etmek zor oldugu igin, is-yasam iliskilerinde bir
dengesizlik yani ¢atisma s6z konusu olmaktadir.

Bu c¢ercevede is-yasam catismasi, genelde is ve aile c¢evresinden gelen rol
baskilarindan dolayr meydana gelen roller arasi ¢atismasi olarak tanimlanmaktadir. Yani,
calisma hayatinda geregi gibi mesleki roliinii tistlenmek, ayn1 zamanda aile roliinii de ifa etme
geregi duyulmasi nedeniyle gittikce daha zor hale gelmektedir. Ayn1 durum, tersi i¢in de
gecerli olmaktadir. Bu tanim, her iki roliin uygulanmasinin, rol gereklilikleri nedeniyle daha
zor hale gelecegi ve birbirleriyle catisma iginde olacagi anlamina gelmektedir. Fakat sunu da
belirtmek gerekmektedir. Is-yasam catismasi, herkes igin ayni derecede gecerli degildir.
Omegin isyerine samimiyetle bagl olan ve seve seve c¢alisan bekar bir isgiicii, is ile dzel
yasam arasinda fazla sorun yasamazken, evli ve zor sartlar altinda yogun olarak c¢aligsan baska
bir iggiict, is ve 0zel yasam arasinda saglikl1 bir iliski kurmakta zorlanacaktir.

Bu saptamalar, bizi birgok yoniiyle Yayilma Kuraminin (Spillover Theory) bulgularina
gotiirmektedir. SOyle ki kisinin calisma hayatinda elde ettigi basari ve memnuniyet, 6zel
yasamda da etkisini gostermekte ve kisi, 6zel yasaminda ve aile i¢cinde de mutlu olmaktadir.
Bunun tam tersi de ¢ogu zaman s6z konusu olmaktadir. Genel bir anlatimla insanlar, bir
alanda olusturduklart (olumlu veya olumsuz) duygu, beceri, tutum ve davraniglarini diger
alanlara da aktarabilmektedir. Goriildiigli lizere Yayilma Kurami, is ve 6zel yasami islevsel
olarak birbirinden ayirmadig gibi birbirini etkileyebilecek iki alan olarak degerlendirmektedir

(Walia, 2011: 11).

2.6.2. Tliskisel Baglamda Cahsma ile Serbest Zaman Faktorii

Calisma, genelde zaruretten yani gecim derdinden kurtulmak i¢in zorunlu olarak
yapilmaktadir. Oysa serbest zaman, zorlamasiz ve var olusu silirdiirmek i¢in, mecburi degildir.
Insanin kendi &zel zamani olan serbest zaman, kendi i¢inde ¢ogu zaman birden fazla amag
barmdirmaktadir. Ornegin tatil yapmak, dinlenmek, eglenmek, 6zgiirliigiinii yasamak, bireyin
Ozgiirce tercih edebilecegi hos vakitlerdir. Halbuki calisma, ge¢im ve temel ihtiyaglari
gidermek gibi hedefe yonelik bir vasita olarak degerlendirilmektedir (Haworth ve Smith 1975:
1-2).

Ozgiirliigiin bir simgesi olan serbest zamanlar dikkate alindiginda galisma kavrami
genellikle olumsuz c¢agrisimlara sahiptir. Belki de bu olumsuz cagrisim, tam da serbest
zamanlara sahip olabilmek i¢in, kisinin ¢alismak zorunda olmasindan kaynaklanmaktadir.
Genelde c¢alisarak gelir elde etmek suretiyle insan, serbest zamanini bu imkanlar dahilinde

hayatin1 sekillendirebilmektedir. Buna gore serbest zamanlar iginde maddi sikint1 ¢gekmeden
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gonliince ve 0zgiirce yasamak i¢in ¢aligmak mecburiyetinde olmak, genellikle sadece biktirici
bir gorev ya da kerhen yerine getirilen bir is olarak algilanmaktadir. Bu durum, ozellikle is
ortaminin insani olmaktan uzak, iglerin agir ve yogun olmasi veya iicretlerin diisiik olmasi
gibi calisma hayatinin kalitesizligi s6z konusu oldugunda daha da gecerlidir. Kisi, her sart
altinda para kazanmak ve ge¢inmek icin ¢aligmak zorundadir.

Bununla birlikte 6zellikle refah diizeyi yiliksek olan ileri toplumlarda insanlar, ¢aligma
hayatin1 planlamak ve etkilemek i¢in ge¢mise kiyasla daha fazla firsata sahiptir. Artik hem
calisma hem de serbest zaman, bilgi toplumlarinin refahi icin gereklidir. Nitekim tistlin zeka
gerektiren faaliyet alanlarinda bile bilisim teknolojilerinin insan faaliyetlerinin yerini
alabilmesi, bu islerin esnek bir planlama ile evde dahi yapilabilmesi, calisanin yasam
kalitesine katkida bulunmaktadir. Bilisim sektoriinde uzmanlasan kisilerin ¢calisma kosullarini,
kendi istek ve ihtiyaglarina gore uyarlayabilmeleri, serbest zamanlarini da rutin disinda da
degerlendirmelerine firsat vermektedir. Ozetle, esnek calisma olanaklariyla calisanlarin
belirleyebilecekleri serbest zaman faaliyetleri, kisisel yasam kalitesini biiyilk Olciide
artirabilecegi sOylenebilir (Haworth ve Lewis, 2010: 68-78).

Bireyselligin 6nem kazandigi post-modern toplumlarda ¢alisma saatlerinin azalmasi
ile birlikte serbest zaman daha da 6nemli hale gelecektir. Refah diizeyi yiiksek olan insanlar,
kisilik gelisimlerini serbest zaman sektoriinde gerceklesecektir. Bu da kisisel yasam
kalitesinin ortaya ¢ikmasina ve artmasina 6nemli bir katki saglayacaktir. Serbest zaman ve bu
zamanda ne olacagina dair bagimsiz karar verme olanagi, isgiicii niteligi tasiyan ve ¢alisan
engelliler i¢in de 6nemli bir yasam alanidir (Markowetz, 2006: 54).

Insan kaynaklarina 6nem veren yenilik¢i isletmeler, ¢alisma ve calisma disi hayat
sartlarin1 biitiin olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda kendini gelistirmeye agik bu gibi
isletmeler, ¢alisma hayati ile serbest zamani birbirlerinin rakibi veya zidd1 olmaktan ziyade
tamamlayic1 unsurlar1 olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ¢aligma sartlarini
tyilestiren igletmeler, bir taraftan elde edilen i memnuniyeti sonucunda kurumsal performansi
artirirken, diger taraftan da calisanlarin fiziksel, diisiinsel ve ruhsal iyilik hallerinin devam
etmesini saglayarak, serbest zamanlarin daha etkin ge¢mesine yardimei olmaktadir (Ozari,

2019: 6).

2.6.3. Calisma Sinirlarinin Ortadan Kalkmasi Faktorii
Calisma ile serbest zaman veya “is-yasam dengesi” baglaminda o6zellikle ¢agdas
sosyolojik arastirmalarda ¢alisma hayatinin sinirlarinin ¢éziilmesi veya agirlikli olarak ticretli

isin belirli bir derecede ortadan kalkmasi konusuna siklikla yer verilmektedir. Kisaca
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“calismanin  siirlarmin  ¢oziilmesi/dagilmasi/ortadan  kalkmasi1” (Dissolution of the
boundaries of work) olarak ifade edilen bu ac¢ilimda gegen “coziilme, dagilma veya ortadan
kalkma” (Dissolution) kavrami, bir¢ok alana hitap ettigi i¢in, tanimini yapmak kolay
olmamaktadir. Minssen (2006: 149). Genel bir yaklagimla “g¢oziilme” kavramindan
alisagelmis geleneksel sinirlarin asinmasi ile birlikte Onceden bilinen ve kararlilikla
uygulanan olgu, olay ve seylerin bir kayb1 olarak anlamaktadir.

Buradan yola c¢ikarak calisma hayati ekseninde “galisma smirlarinin ¢oziilmesi”,
Ornegin ¢alisma ve serbest zaman arasindaki sosyal sinirlarin ve sanayilesme siirecinde ticretli
istthdam ve aile alanlarinda meydana gelen geleneksel degerlerin ve yasama bigimlerinin
kirilgan hale geldigi ve degistigi anlamina gelmektedir (Schier vd. 2011: 403). Dolayisiyla
calisma sinirlarinin ¢oziilmesi, 6zellikle cinsiyete 6zgii baglaminda ¢alisma ve rol dagilimiyla
iligkilendirilen geleneksel is ve yasam ayriminin asinmasina atifta bulunmaktadir. Bir baska
ifadeyle degisen kiiresel ve endiistriyel/teknolojik degisim ve doniisiim ile birlikte ¢alisma
sistemleri de bundan nasibi almis ve buna bagli olarak calisma hayati ile 6zel hayat belirli
oranda i¢ ice girmis durumdadir. Bunun sebebi de is diinyas: ile 6zel hayat arasindaki
sinirlarin  esnek hale gelmis/getirilmis oldugundan dolay1 daha gec¢isken olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Gottschall ve Vof3'a (2005: 17-20) gore, “calisma sinirlarinin ¢éziilmesi" ¢cok boyutlu
ve genis kapsamlidir. Bu ¢ok boyutlu ¢6ziilme, kendisini 6zellikle zaman, mekan, teknoloji,
sosyal hayat, is hukuku ve mesleki yapida kendisini gostermektedir.

Bu anlamda calismanin zamansal olarak ¢6ziilmesi, is ve istihdam iligkilerinin
esneklesmesi olarak anlagilmaktadir. Mekansal olarak degisime ugramis {icretli istihdam,
ornegin tele-calisma, mobil calisma ve igyerinin (ev ve isyeri) sik sik degistirilmesi gibi
alanlarda goriilebilmektedir. Gelismis bilgi teknolojisine baglilik nedeniyle bir¢ok isyeri,
teknolojik ekipmanlar olmadan islerini artik yapamaz hale gelmistir. Teknolojik alandaki bu
hizli degisimden dolay1 caligmanin mekansal olarak c¢oziilmesi 6zellikle miimkiin hale
gelmektedir. Dijital teknolojinin egemen oldugu modern is iliskilerinde isyerinde kalici
meslektas cevreleri edinmek ve belirli departmanlarda uzun siireli gorevler tistlenmek, giderek
daha nadir hale gelmektedir. Calisma ve istihdamin sosyal organizasyonunun, grup ve ekip
caligmasi iligkilerinin, proje caligmasinin ve ¢alisma iliskilerinin kuralsizlagtirilmasinin
egemen hale gelmesinde “caligma sinirlarinin ¢oziilmesi” daha farkli bir anlam kazanmakta ve
genel anlamda sosyal hayati, dar anlamda ¢aligsma ile serbest zaman iliskilerini etkilemektedir.
Is hukuku agisindan “calisma smirlarinin ¢dziilmesi”, is akitlerini ve toplu is s6zlesmelerini

yasal yonden etkilemektedir. Bir bagka ifadeyle is hukukuna dair yasal diizenlemelerin alani
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genislemekte ve daha cok bireysel nitelik tasimaktadir. Is hukuku ve sozlesmeler
baglamindaki ¢6ziilme, 6zellikle istihdam iliskilerinin deregiilasyonuna® yol agmaktadur.

Avrupa’da pandemi doneminde yapilan cesitli anketler, kendi evlerinde g¢alismak
zorunda kalmis olan birgok isgiicli, bu ¢alisma bigimini benimsediklerini ve pandemi sona
erdikten sonra da bu segenegi korumak istedigini gostermektedir. Ancak ¢ok az kisi, is yerini
tamamen kendi dort duvarinin arasina tasimak istemektedir. Bulasict hastaliklara yakalanma
riskinden uzak kalmanin disinda evde c¢alismanin isgiicii agisindan baska avantajlar1 da
olabilmektedir. Ornegin ev ve isyeri arasinda mekik dokumaktan kurtulmak, zaman
kazandirmakta ve serbest zaman icin daha ¢ok vakit ayirma olanagimi sinmaktadir. Isin
planlanmasi ve programlanmasinda daha fazla esneklik olanagi, kisinin bireysel hareket
Ozglrliigiinii  artirabilmekte ve i3 ile 0Ozel yasam arasindaki dengeyi kurmayi
kolaylastirabilmektedir.

DGB tarafindan her yil yayinlanan “iyi is endeksi”, ¢alismanin siirlarinin ¢dziilmesi
ile ilgili en aktiiel sorularin yanitlanmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda 2021°de
Almanya'da temsili olarak iki referans gruptan olusan toplam 6.400 calisanla goriistilmiistiir.
Birinci grup, dijital olarak iletisim kuran ve genellikle evde c¢alisanlardan meydana
gelmektedir. Diger grup da aymi meslegi icra etmekle birlikte agirlikli olarak sabit bir
igyerinde calismaktadir. Evde calisanlarin ¢alisma saatleri lizerinde daha fazla 6zerklige sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Nitekim bu gruba mensup olanlarin %78'i calisma saatlerini (¢ok)
yiiksek derecede etkileyebildiklerini sdylerken, bu durum sabit bir isyerinde calisanlar i¢in
ancak %358 ile sinirli kalmistir (DGB, 2022: 6).

Ancak ayni arastirma, evde calisanlarin bu atipik ¢alisma saatlerinde® ¢ok daha sik ve
yogun calismakta, daha fazla {icretsiz is yapmakta ve normal ¢alisma saatleri disinda da sirket
icin hazir bulunmak zorunda kalmakta oldugunu da gostermektedir. Calisma sinirlarindaki bu
¢oziilme, saglik tehlikelerini de beraber getirebilmektedir. Bu durumda dinlenme siirelerinin

hakkin1 verebilme ve belirlenmis ¢alisma saatlerinin disinda kisinin zihnen ve ruhen 6zel

® Deregiilasyon, burada calisma hayati baglaminda ele alinmis ve agirlikli olarak is yasalari, yonetmelikleri veya
caligma standartlarinda yer alan diizenlemelerin ¢ogu zaman igverenlerin lehine basitlestirilmesi, ige alma ve is
giivencesi gibi diizenleyici siki tedbirlerin ve kisitlamalarin esneklestirilmesi veya ortadan kaldirilmasidir.
Genelde ekonomi, istthdam ve inovasyon alaninda, yenilikgi sektorlerde rekabet ortaminda istihdam
yaratilabilmesi ve yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasi igin deregiilasyon gerekli goriilmektedir. Deregiilasyon
taraftarlari, zorlayict mevzuatin yatirim firsatlarini azalttigini ve ekonomik biiyiimeyi engelledigini, faydadan
cok zarara yol agtigin1 savunmaktadir (https://www.britannica.com/topic/order-in-council, 05.03.2023).

° Atipik calisma saatleri, “normal” ¢alisma saatlerinden farkli olan tim ¢alisma saatleridir: bunlarin basinda
vardiyali ¢aligma, gece ¢aligsmasi, aksam c¢aligmasi, hafta sonu ¢aligmasi, degisken ¢aligma saatleri, diizensiz
calisma haftalari, fazla mesai, boliinmiis ¢aligma saatleri (split working hours) ve giin i¢inde molalar gelmektedir
(Weibel, 2021).
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yasamina odaklanabilme olanaklarinin yasal olarak belirlenmesinde fayda vardir (DGB, 2022:

12-15).

2.6.4. Ana Kriter Olarak Is Memnuniyeti

Isyerinde stres meydana getiren ortam ve sartlar, nasil ki ¢alisma kalitesini azaltiyorsa
tam tersine isinden memnun olmak da genel anlamda kisinin ¢aligma hayatinin kalitesini
artirmaktadir. O halde is memnuniyeti ne ifade etmektedir? Seyyar ve Selek Oz’e gore (2007:
189) is tatmini ve(ya) memnuniyeti (job satisfaction), ¢calisma hayatina katilip is yapmaktan
dolay1 elde edilen maddi ve psiko-sosyal faydalardir.

Thierry ve Koopman-Iwema (1984: 154)’ya gore is memnuniyeti, ¢ok basit bir
aciklama ile “calisirken ya da is ortaminda bulunurken, yasanan/algilanan (deneyimlenen)
kendini iyi hissetme halinin (eskilerin tabiri ile halet-i ruhiyenin) derecesidir.”

Weinert ise bu agiklamaya yakin bir sekilde is memnuniyetini “bir kisinin isi ile ilgili
tepkileri, hisleri ve duygular1” olarak tanimlamaktadir (1992: 286). Weinert'e gore is
memnuniyeti ile iligskilendirilmesi gereken unsurlarin baginda ¢alisanlarin is ortamina, ¢alisma
arkadaslarina, tstlerine ve tiim kuruma yonelik tutum ve davranissal egilimleri ve goriisleri
gelmelidir. Farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasi, stiphesiz tanimlarin dayandig teorik konseptlerle
yakinda ilgilidir. Her ne kadar i memnuniyetine yonelik miistakil bir teori olmasa da
motivasyon teorileri ¢ercevesinde is memnuniyeti kavraminin 6zel bir yeri vardir. Dolayisiyla
is memnuiyetini etkileyen bir faktor olarak motivasyon kavrami ve bu baglamda caligma
hayati kalitesini yansitan motivasyon teorileri ayri bir Onem tagimaktadir (Bkz. 2.7.4
Motivasyon Gostergesi).

Isinden ve iirettiginden memnun olan bir calisan, is giivencesinin ve is giivenliginin
verdigi olanaklarla 6zellikle beraberce zevkle ¢alistigi is arkadaslar1 sayesinde igyerinde huzur
yasamaktadir. Is tatminini etkileyen diger unsurlarin basinda motivasyon, kariyer ve katilim
imkanlari, ¢aligma sartlari, iicret yapisi, esnek calisma, is bolimii olanaklar1 ve isverenle
iletisim kurma kolayliklar1 (sosyal diyalog) gelmektedir.

Bir¢ok isletme, isgiiciiniin i memnuniyetini 6lgmek icin anket bazhi c¢esitli
uygulamalar yapmaktadir. Boylece zaman icinde diizenli olarak yapilan anketler, 6zellikle
biiyiik 6lcekli isletmeler igin, kurum Kkiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Is
memnuniyetine iligskin sirket anketleri, agirlikli olarak sirkete 6zgli konseptlere yoneliktir ve
kendi aralarinda ¢ogu zaman biiylik farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla bu konseptler,

pratik boyutuyla is memnuniyetinin tek tip bir kavramsallastirmasina izin vermemektedir.
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Ancak herhangi bir kurulusta veya isletmede calisanlarin is memnuniyetini etkileyen
faktorleri belirlemek, hemen her kurulus ve her isletme i¢in, yerine getirilmesi gereken en zor
gorevlerin basinda gelmektedir. Dhamija ve Singla (2017), is memnuniyeti ve kurum (kalite)
kiltlirii arasinda bir iligski saptamis ve bu iliskinin de duruma gore ¢alisma hayat1 kalitesinin
ya gerilemesine ya da ilerlemesine sebebiyet verdigini ortaya koymustur. Tanimlayict
istatistik ve regresyon analizi sonuglari, Hindistan’da 6zel bankalarda ¢alisan katilimcilarin
cogunlugunun deger temelli, insani, koruyucu ve destekleyici olmayan calisma ortamindan
(yani calisma hayat1 kalitesini olusturan faktorlerin yeterince saglanmadigindan) dolayi
memnun olmadiklarini géstermektedir. Calisanlar, kendi kurumlarindan aldiklar1 empati, ilgi
ve destegi ifade eden degerlere dayali bir kiiltiiriin eksikligi konusundaki endiselerini agikga
dile getirmistir. Buna ilaveten bankalarda calisanlara yonelik saygi ve dikkat gerektiren tutum
ve davranislar, seffaf kurallar ve manipiilatif unsurlardan arinmis geleneksel insani degerler
gibi kurum kalite kiiltiirli unsurlarinin da yetersiz oldugu tespit edilmistir (Dhamija ve Singla,
2017: 162-164),

Genel bir ifadeyle i memnuniyeti, ¢calisanlarin yaptiklari islerinin kalitesinin ne kadar
iyi bulduklarin1 gosteren bir Olgektir. Dolayisiyla bir iilkede islerinden memnun olan
calisanlarin orani, makro-ekonomik boyutuyla isyerlerinin kalitesinin bir 6l¢iisiidiir. Ancak
calisma hayatinda aktif rol distelenen insanlarin isyerlerinde maddi ve psiko-sosyal
ithtiyaclarimi yeterince karsilayamamalari durumunda is tatminsizligi bariz bir sekilde kendini
gostermektedir. Bu memnuniyetsizlik, kurum kalite kiiltiirii ve kalite yonetimi tedbirleriyle
giderilmediginde ¢alisanlarin sikayetci tutum sergilemeleri kaginilmaz olarak devam edecek

ve bu da ekonomiye olumsuz yonde yansiyacaktir.

2.7. 15 Tatmini Faktorii ve Gostergeleri

Cok sayida aragtirma, iy memnuniyetinin ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagliginin yani
sira genel olarak hayat kalitesi lizerinde de etkisi oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma ve
uygulama acisindan yiiksek veya diisik i3 memnuniyetinin ¢alisma hayatinin diger
degiskenleri lizerindeki etkisi bliyiik ilgi ¢ekmektedir. Bu baglamda is tatmini veya doyumu
noktasinda iicret ve diger gostergeler de is memnuniyetinin artisina neden olmaktadir. Onun
icin bu alt boliimde ticretin yaninda kariyer, ddiillendirme ve motivasyon gostergeleri de
karsiliklr iligkiler ekseninde ele alinacak ve bunlarin is tatmini iizerindeki etkileri tahlil

edilecektir.
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2.7.1. Ucret Gostergesi

Is memnuniyetinin saglanmasinda uygun calisma sartlariin ve insani is ortaminin
disinda ticret ve terfi olanaklar1 da biiyiikk 6nem tasimaktadir. Cok sayida arastirmaci, ¢alisma
hayatinda ticret ve terfi firsatlarinin isleviyle ilgilenmektedir (Lawler, 1971. Weinert, 1979).
Ucret ve terfi firsatlarinin belirleyicileri, biiyiik 6lciide aym agirliga sahiptir ve cogu zaman
birbirleriyle baglantilidir. Ornegin Weinert (1992: 297-298)’e gére statii olarak sembolik bir
karaktere sahip olan iicretler ve terfi olanaklari, fizyolojik ve psiko-sosyal ihtiyaglari
karsilamaktadir. Her ikisi de ¢alisana sayg1 ve giiven duyulmasi anlamma gelmektedir. Ucret
artis, kigiye daha fazla maddi 6zgiirliikk alan1 yaratmakta ve bu sayede bagka degerlerin elde
edilmesine yardimci olmaktadir.

Tablo 2.4.’de de goriildiigii iizere is tatmini, memnuniyet veren iicretlerle yakindan
iligkilidir. Bir bagka ifadeyle iicretler, calisanlar i¢in ne kadar tatmin edici olursa ¢alisma
hayati kalitesi de o derece artmaktadir. Gerg¢ekten yapilan is i¢in yeterli ve tatmin edici ticret
almak, ¢aligma hayat1 kalitesinin 6nemli bir gostergesi veya unsurudur. Bu dogrultuda asgari
yasam standardim1 saglayan asgari licret sistemi, iyi ¢alisma kosullarinin olusturulmasina
yonelik belki de ilk 6nemli adimdir. Dolayisiyla adil iicretler, yiiksek calisma kalitesinin
temel bir bileseni olmasinin 6tesinde ayn1 zamanda nitelikli bir sosyal giivenlik sisteminin de
olusmasma yardimci olmaktadir. Bir bagka yaklagimla, burada s6z konusu olan sadece
ticretler degildir. Bununla birlikte calisma hayati ile baglantili olan issizlik, emeklilik, is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 sigortalart gibi sosyal giivenlik sistemleri de Onem
kazanmaktadir. 2015 tarihli Tablo 2.4.”de yansitildig1 gibi, calisanlarin ticretlerinden memnun
olmalari halinde genel olarak isten memnun olma olasiligt %9,1 puan artmaktadir. AB-28
devlet Orneklemine bir biitlin olarak bakildiginda ¢alisanlarin yaklagik olarak yarisi,
ticretlerinden degisik derecelerde memnun degildir. Bununla birlikte ayni1 ankete katilan
calisanlarin dortte {icii, genel olarak islerinden memnun olduklarini ifade etmistir (IW-Report,
2017: 15-16). Bu bulgular, ticretin ¢alisan tatmini i¢in tek basina bir gosterge olmadigini
ortaya koymaktadir.

Ucretlerin artirilmasi, bizzat ¢alisanlarin gayretiyle de miimkiin olmaktadir. Ozellikle
bireysel performansa bagl olarak temel {icrette yapilan artislar, 6rnek olarak gosterilmektedir.
Ancak bu ticret tiirlinde degisik uygulama modelleri vardir. Seyyar (2008: 599-600), bunlari
alt1 kategoride ele almaktadir:

1. Liyakate gore iicret 6deme (merit pay): Bireysel performans ve gayret kriterlerine

bagli olarak yapilan 6deme.
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2. Isletme performansma gore iicret ddeme (company performance-related pay):
Isletme verimlilik artisina ve kolektif performansa gére iicretlendirme.

3. Mali katilim (Financial participation): Calisanlarin, belirli bir paya ortak olmasina
veya (ikramiye yoluyla) kar paylasimina dayili uzun donem esnek bir {icret 6deme
sistemi.

4. lsletme hisselerinin ve yatirim fonlarinmn bir kisminm, belli bir kir sinirindan sonra
0diil olarak c¢alisanlara sunulmasi.

5. Calisanlarin isletmeye ortak olmalar1 (pay ortakligi).

Stiphesiz belirli periyotlarla (altt ay veya bir sene araliklarla) 6denen bu tiir
performansa dayali ficretler, calisanlarin motivasyonunu artiran etmenlerin basinda
gelmektedir. Ucret artisina yol agan bu ddemeler, 6zellikle ¢aliskan ve vasifli elemanlarin
isletmede kalmalarin1 saglamaktadir. Performansa dayali iicret sistemleri, calisanlarin is
tatmini artirmakta ve calisma iliskilerinde etkili iletisimin olugmasina yardimci olmaktadir.
Ayrica istiin gayretlerin o6diillendirilmesi ile nitelikli ¢alisanlarin isletmeye bagliliklar
artmaktadir. Isletme acisindan da performansa dayali iicret modelleri, birgok fayda
saglamaktadir.

Ornegin bu sayede orgiitsel performans, kalite, verimlilik ve kar artmaktadir. Diger
yandan emek maliyeti azalmakta ve isletmenin rekabet giicii artmaktadir. Ne var ki dikkat
edilmediginde performansa dayali iicret sistemlerinin de bazi sakincalar1 olabilmektedir.
Ornegin farkli performans diizeylerinin olusmasina bagl olarak isletme icinde is¢iler arasinda
rekabet ve kiskanglik ortaya ¢iktiginda grup dayanismasi azalabilmekte, takim ruhu
zedelenebilmekte, is boliimii ve yardimlagsma duygusu da bundan negatif etkilenebilmektedir.
Boyle durumlarda performans: gereginden fazla yiliksek olmayan, fakat isletmeye goniilden
bagli olup da diizgiin ¢alisanlarin maddi olmayan odiillendirmelerle teselli edilmesi faydali
olabilmektedir (Arifin, 2012: 11-21).

O halde iicret yonetiminin semasi, sadece performans kriterlerine gore adil bir bicimde
ticretlendirme sistemi uygulamalarinin yaninda engelli isgiicii gibi fiziksel performansi

yiiksek olmayan dezavantajli ¢alisanlar1 da gézeten esnek bir yapiya dayandirilmalidir.

2.7.2. Kariyer Gostergesi

Isyeri kalitesinin artiran ana faktdrlerden biri olan is tatmini ve bunu somut olarak
yansitan bir gosterge de kariyer memnuniyetidir. Daha iyi ve prestijli pozisyonlara terfi,
isletme yonetiminin ¢alisanlarin performansini1 gordiiglinii ve takdir ettigini ifade etmekte ve

bu da dolayli da olsa sonucta ¢alisanlarin gelir diizeyinin artacagina bir isaret olmaktadir.
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Calisanin kendi kariyer beklentilerinden memnun oldugunda is memnuniyetinin ne Olciide
arttig1 sorusuna cevap teskil edecek bir calisma, (ifade edildigi iizere) 2015°te Eurofound
tarafindan yapilmistir. Buna gore 28 AB iilkesinde ¢alisanlarin yaklasik olarak %401,
kendilerine sunulan kariyer firsatlarindan memnundur. Bununla birlikte 2015 tarihli rapordan
elde edilen bilgilere gore calisanlar i¢in iyi kariyer beklentilerinin isten memnun olma
olasiligimi %9,3 puan artirmaktadir (IW-Report, 2017: 15-16). Bu bulgu, kariyer beklentisini

de is tatmini acisindan 6nemli bir gdsterge olarak ortaya koymaktadir.

2.7.3. Odiillendirme Gostergesi

Kisinin yaptig1 ise deger vermesi, motivasyonu ile yakindan iliskilidir. Motivasyonu
kamgilayan bir faktor de ddiillendirme yontemidir. Bir ¢alisanin isveren tarafindan takdir
gérmesi, yaptig1 diizgiin isinden dolay1 kendine tesekkiir edilmesi ve parasal tesvik almasi,
ayni zamanda is memnuniyeti ile de yiiksek oranda iligkilidir (IW-Report, 2017: 19). Dahlm
ve arkadaslar1 (2009: 12) igyeri kalitesini belirleyen ana faktorler arasinda isle ilgili odiilleri
(Tablo 2.1.) saymis ve bunun bir gostergesi olarak birkag ornek belirlemistir. Ornegin
icretler, ilave ivazlar ve maddi olmayan yani i¢sel (duygusal, soyut) odiiller, bunlardan
sadece bir kagidir. Eurofound da 2016 tarihli raporunda, maddi olmayan odiillendirme
tirlerinden olan yoneticilerin 6vgii ve takdirine mazhar olmayi, i memnuniyetini saglayan
gostergeler arasinda saptamistir (Bkz. Tablo 2.4.). Madem isletmelerde c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak i¢in uygulanan odiillendirme, dar anlamda isyeri kalitesini, genis
anlamda ¢aligma hayati kalitesini etkilemekte, o halde is baglantili diillendirme kavraminin
igerigini is organizasyonu ve kurum kiltiri kapsaminda daha yakindan bilmek
gerekmektedir.

Isletmeler, calisanlar1 &diillendirmek suretiyle sadece gii¢lendirilmis bir ¢alisma
ortaminin ve ¢alisma hayati1 kalitesinin gelisimine katki saglamamakta, ayn1 zamanda canli
tutulan motivasyonla birlikte 6rgiitsel performansi ve verimlilii de artirabilmektedir. Ancak
odiillendirmede yanlis politikalar tercih etmek, tam aksine i memnuniyetini ve bu dogrultuda
calisma hayati kalitesini tehdit edebilmektedir. Ornegin adam kayirmacilign (nepotizm)
esasina dayanan Odiillendirme ve(ya) odiillendirme kriterlerini ve hedeflerini kisilere gore
degistirmek gibi yanhis uygulamalar, calisanlar arasinda (tersine bir sekilde) is
memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

Bundan dolay1 bilingli isletmeler, sosyal adalet ilkesini de dikkate alan 6diillendirme

stratejileri olusturmaktadir. Bu igletmeler, genelde siirdiirebilir 6diillendirme ve iicretlendirme
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programlarini, misyon ve vizyon (kurum kiiltiirli) ¢ercevesinde daha onceden belirlenmis
stratejik hedefler dogrultusunda belirlemektedir.

Stratejik Odiillendirme sisteminin unsurlari arasinda 6rnegin inovasyon (isletmeye
deger katan bir yenilik/bulus) gelmektedir. Bir baska ifadeyle stratejik odiillendirme sistemi,
etkisinin gelecekte acikg¢a goriilebilmesi miimkiin olan basariya odaklidir. Dolayistyla is
birligi ve takim calismasina yatkin girisim ruhlu isciler, 6diillendirme sisteminden en ¢ok
yararlananlar arasina girecektir.

Nitekim Seyyar ve Selek-Oz (2007: 285-286), &diillendirme kavramini “basar1”
unsurunu On plana alarak, “calisanlara, basarili hizmetlerinden ve tistiin performanslarindan
dolayt verilen nakdi veya takdire dayanan miikafat” olarak tanimlamaktadir. Bir sistem olarak
odiillendirmenin degisik uygulama bigimleri bulunmaktadir. Ornegin performansa dayali
odiillendirme sistemleri, maddi (parasal) ve iicretsiz (takdir ve 6vgii gibi) de olabilmektedir.
Performansa dayali ticretli 6diillendirme sistemlerinde iicret ile performans arasinda bir iligki
kurulmak suretiyle bir iicret modeli/sistemi olusturulmaktadir. Ucrete dayanan ddiillendirme
sisteminde Ustlin performans sergileyen calisanlara ek iicret veya maddi degeri olan baska
ivazlar verilmektedir (ikramiye, hediye, yemek programu, tatil olanag: vb.). Odiiller, gayri
maddi de olabilmektedir. Ornegin isverenden bir takdir ve tesekkiir belgesi almak, yilin
calisam1 secilmek veya yilin takimi Odiiliinii almak da c¢alisanin yaptigi ise karsi

memnuniyetini artirmaktadir.

2.7.4. Motivasyon Gostergesi

Giidiilenme olarak da kullanilan motivasyon (motivation), azim, heves, amag edinme,
arzulama gibi anlamlar tasimaktadir. Is hayatinda motivasyon, bir isgiiciinii, kurum kiiltiirii
dogrultusunda bir hedefe bagli kalarak belli standartlarda diisiinmeye ve davranmaya
yonlendiren durumdur. Bir bagka deyisle motivasyon; ¢alisanin is performansini artirmak igin
onda c¢aligma istegi uyandirmak, davranislarini olumlu manada degistirmek amaciyla
kullanilan etkili ve stratejik bir aractir (Seyyar ve Selek-Oz, 2007: 268).

Motivasyon teorilerinde, genellikle hem ekmek ve su gibi temel ihtiyaglar hem de
ikincil derecede olan psiko-sosyal ve zaruri olmayan ihtiyaglara yer verilmektedir. Birincil
derecedeki ihtiyaglarin karsilanmasini miiteakip ikincil derecedeki ihtiyaglara yonelik diirtiiler
sayesinde motivasyon harekete gecebilmektedir. Motivasyon siirecini ve isleyisini agiklayan
bircok teori bulunmaktadir. Ornegin “Icerik Modelleri” (Content Models) olarak da bilinen

Kapsam Teorileri veya Ihtiyag Teorileri, kisileri giidiileyen faktorleri arastiran kuramlardir.
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En iyi bilinen icerik modellerinden ikisi, Abraham Maslow ve David Clarence
McClelland tarafindan gelistirilmistir. Calisanlar1 hangi ihtiyag¢larin giidiiledigi belirlemeye ve
siralamaya ¢alisan teoriler arasinda Maslow’un “Ihtiyaglar Piramidi” veya “Ihtiyaglar Uggeni”
olarak adlandirilan “Ihtiyaclar Teorisi”, bu alanda halen 6nemini korumaktadir. Amerikan
psikolog Abraham Maslow (1908-1970), insan davraniglarini sekillendiren en 6nemli unsurun
ihtiyaglar oldugunu savunmakta ve motivasyon kavramini 6nem sirasina gore bes basamakli
hiyerarside tanimlamistir. Insani ihtiyaclar, buna gére su kategorilerde tasnif edilmektedir
(Maslow, 1943: 370-396):

Fizyolojik-biyolojik ihtiyaglar: Yiyecek, su, dinlenme, cinsellik.
Giivenlik ve himaye ihtiyaci: Tehdit ve risklere karsi korunma.
Sosyal ihtiyaglar: Sevgi, dostluk ve ait olma ihtiyaci.

Sorumluluk, statii ve takdir edilme: Sayg1 gosterme ve gdrme ihtiyaci.

g s w0 e

Kendini gelistirme ve gerceklestirme ihtiyaci: Bilgi edinme, merakin1 giderme,
yaraticilik, ahlak.

Belirlenen bu bes ihtiyacin her biri igerik ve nitelik bakimindan farkli da olsa, belirli
davramiglarin ortaya ¢ikmasinda oncii rol oynamaktadir. Ornegin fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanabilmesi ve doyuma erigebilmesi i¢in, kisinin emek piyasasinda calisip para
kazanmas1 gerekmektedir. Isyerinde giivenlik ihtiyacinin karsilanabilmesi igin de kisinin
giivenliginin ve sagliginin 6n planda tutuldugu (is saglig1 ve giivenligi) bir ortamda ¢aligmast
gerekmektedir. Isyerinde sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi da bir taraftan calisma iliskilerinin
1yl olmasina, diger taraftan da kisinin isletmeye ait olma duygusunun gelismis olmasina
baghdir. Is tatminin saglanabilmesi igin de kisinin isyerinde kendini 6zel yetenekleriyle
gosterebilmesi ile miimkiindiir. Kisacas1 is tatminini ve memnuniyetini saglayan biitiin bu
ihtiyaglarin isletmelerde karsilanmasi halinde c¢alisanlarin motivasyonu da artacaktir. Bir
bagka ifadeyle isyerinde yerinde ve etkin motivasyonun saglanabilmesi i¢in, yOnetimin
calisanin hangi ihtiyaclarin ilk 6nce karsilanmasi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda Maslow'un modeli, fizyolojik gereksinimler ve is giivenligi gibi temel ihtiyaglarin,
kendini gerceklestirme (kariyer, terfi vb.) gibi daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglardan once
karsilanmas1 gerektigini gostermektedir. Bu hiyerarsik diyagramda gosterildigi gibi, bir
igyerinde bir alt ihtiya¢ karsilandiginda artik ona doniik motivasyonlarin etkisi azalmaktadir.
Bunun yerine kisiyi motive edebilmek i¢in, bir sonraki daha yiiksek ihtiyaca yonelmek
gerekmektedir (Maslow, 1943: 370-396).

Amerikali psikolog David Clarence McClelland (1917-1998), gelistirdigi kendine

Ozgii ihtiya¢ teorisinde sosyallesme siirecinde gerekli olan asagidaki ii¢ degisik ihtiyacin
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yaninda bunlarin davranigsal yansimalarini ve etkilerini arastirmistir (McClelland, 1984,
1987).

1. Basari Ihtiyaci: Kisisel sorumluluk, belirli dlgiide cesaretli bir sekilde risk
alabilme ve elde edilen performansin niteligine yonelik zamaninda geri bildirim
almak amaciyla duyulan bir arzu ve istektir.

2. Ait olma (Baghlik) ihtiyact: Insanlarla birlikte olma, baskalar: tarafindan kabul
edilme ve kaliteli sosyal iligkiler kurma ve koruma ihtiyacidir.

3. Gii¢ Ihtiyaci: Baskalarm etkileme, yonlendirme ve kontrol altma alma arzu ve
istegidir.

Buna gore ozellikle bazi sosyal ihtiyaglar, dogustan ziyade kisinin hayatta edindigi
tecriibe yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri de 6zellikle g¢alisma hayatinda basarili
olma ihtiyacidir. Diger ihtiyaclardan ziyade basari ihtiyaci, ¢alisani ve toplumu daha ¢ok etki
altina almaktadir (McClelland, 1971).

Motivasyon olgusunu teorik ¢ercevede izah etmek isteyen siire¢ teorileri (process
theories) ise, davranisin ortaya c¢ikisindan sona erisine kadar gecen siire icinde yer alan
degiskenlere ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerine biligsel faaliyetlerle aciklik
getirmektedir. Siire¢ teorileri i¢inde yer alan Beklenti Teorisi (Expectancy Theory) veya
Vroom Modeli, 1964’te Amerikali iktisat profesorii Victor Harold Vroom tarafindan
gelistirilmistir. Bu teori, hedefe yonelik endekslenen, akilct diistinme ve karar verme stiregleri
tizerinde odaklanan, kisinin, ¢evresini algilarken ve alternatif davraniglar arasinda se¢im
yaparken, kullandig1 diisiinme stire¢lerini agiklamaya ¢alismaktadir (Vroom, 1964). Beklenti
Teorisinde degerlik (valance) ve yararlilik-aracsallik (instrumentality) kavramlari 6nem arz
etmektedir (Brooks ve Betz, 1990: 57-64).

Buna gore degerlik, sonug¢ elde edebilmek agisindan herhangi bir davranigin degip
degmedigini saptayan bir diisiince boyutudur. Yararlilik ise, yapilacak bir isin amaca
ulasmada faydali olup olmadigimi Slcen zihinsel faaliyettir. Ornegin bir calisan, isletme
hedefinin faydali olduguna inaniyor ise, isletmenin hedefi, o ¢alisan i¢in de bir deger teskil
etmektedir. Bu durumda bu galisan, 6rnegin terfi alabilmek ig¢in, yiiksek bir performansa
giidiilenebilmektedir. Terfi, burada isletmenin bir hedefi olan performans icin bir aragtir.
Dolayisiyla yararlilik, isletme amaclari ile bireysel amaclar arasindaki bir bagdir. Beklenti ise,
isletme amaglar1 ile motivasyon arasindaki bagdir. Burada sergilenen motivasyon ile isletme
amaglarina ulagilabilecegi ve dolayisiyla beklentinin gergeklestirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Kisacasi isletme ve ¢alisanin amagclar1 arasinda ortak bir yarar goriildiiglinde isgdren, kendi

amaci dogrultusunda daha yiiksek bir motivasyonla galisacaktir (Vroom ve Deci, 1970: 9-19).
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Bilindigi iizere motivasyon, isletmelerde iiretkenlik ve i memnuniyeti diizeylerinin
korunmasinda merkezi bir 6neme sahiptir. Bu baglamda Lyman Porter ve Edward Lawler,
motivasyonla iligkili ¢esitli faktorleri/gostergeleri birlestiren tutarli bir motivasyon teorisi
ortaya koymuslardir. Kisacas1 Porter-Lawler Modeli, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaya
yonelik bilimsel ve mantikli bir yaklagim ortaya koyan bir siire¢ teorisidir. Porter-Lawler
modeli, i$ memnuniyeti ve performans arasindaki korelasyonla ilgili baz1 basit varsayimlarla
uyum saglamaktadir. Porter-Lawler Beklenti Teorisi, is ve gelecek beklentisi ile is(yeri) ve
isletme arasinda var olan yakin iligkiyi ortaya koyan ¢ok degiskenli bir modeldir.

Aslinda Porter-Lawler modeli, Vroom’un beklenti teorisinin bir uzantisidir.
Davranigin, hazzi/memnuniyeti en iist diizeye ¢ikarmayi ve actyi/sorunu azaltmayr amacglayan
alternatifler arasindaki bilingli se¢imler tarafindan belirlendigini varsayan bir teoridir. Model,
bir calisanin performansinin kisilik, beceri, deneyim, bilgi ve yetenekler dahil olmak {izere
cesitli faktorler tarafindan belirlendigini varsaymaktadir. Bu modelin temel bileseni beklenti,
yani artan ¢abanin daha iyi performansa yol acacagi inancidir (Kesselman vd., 1974: 569—
579).

Buna gore bu model, performans ve is tatmini arasindaki iliskiyi, diizeltme gibi
davranig degisikligine gidilmeden, kisinin 6zel mesleki becerisine uygun alternatif kararlar
iizerinde durmaktadir. Istekli ve azimli calisan bir kisi, motivasyonla performansini daha da
artirabilecektir. Ancak, gercek manada yiiksek performans elde edebilmek ig¢in, ¢alisanin
kisilik, yetenek, bilgi, merak, rol algis1 gibi bireysel istek ve meziyetlerin de dnemi biiyiiktiir.
Bir kiside istek ve meziyetlerde bir eksiklik olmasi durumunda, kisiyi gereksiz yere
gidiilemek yerine, ona ya yeteneklerine uygun bir is vermek, ya da yeni becereler elde
edebilecegi mesleki egitim programlari sunmak daha rasyonel bir yaklagim olacaktir. Boyle
bir durumda boyle kisilerin tutum ve davraniglarini diizeltmek yerine, kendi yapilarina uygun
islere yonlendirilmeleri daha isabetli olacaktir. Ornegin basar1 giidiisii yiiksek ve/fakat ekip
calismasindan rahatsizlik duyan bir c¢alisanin, kendi basina ¢alisabilecek bir alanda
calistirilmasi, kisisel performansin artirilmasi agisindan daha uygun olacaktir (Porter ve
Lawler, 1968).

Calisanlarin  kaliteli {irlinler iiretme ve kaliteli kararlar alma motivasyonunu
etkileyebilecek yeni motivasyon teorileri halen gelistirilmektedir. Bu kategoride yer alan
teoriler i¢cinde Adams tarafindan gelistirilen Esitlik/Hakkaniyet Teorisi (Equity Theory) 6nem
arz etmektedir. Bu teori, biligsel siirece dayanmakta ve giidiilemeyi hakkaniyet kavrami ile
izah etmek istemektedir. Burada giidiilenme kriteri olarak, calisanlarin elde ettikleri girdi

(yatirim, bilgi, tecriibe vb.)-cikt1 (sonug) oranlar1 esas alinmaktadir. Eger ayni isi yapan
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calisanlarin girdi-¢ikt1 oranlar (performanslar1) esit ise, hakkaniyet tesis edilmis anlamina
gelmektedir. Diger ¢alisanlara kiyasla kisinin girdi-¢ikt1 orani yiiksek olmasi halinde, kisi, bu
durumda kendisinin haksizlia ugradigini diisiinecek ve performansini, su veya bu sekilde
azaltacaktir. Girdisinin veya elde edilen sonug¢larnin asagiya dogru ¢ekilmesi istenmiyorsa,
kisiye terfi gibi imkanlarin sunulmasi gerekmektedir. Girdi-¢ikt1 orani diislik olan bir kisinin
de ¢aba gostermesi yoniinde motivasyon tekniklerinin uygulanmasi gerekmektedir (Adams,
1963: 422-436).

Amerikali psikolog, davranis bilimci ve sosyal filozof Burrhus Frederic Skinner
(1904-1990), Pekistirme Teorisini (Theory of Reinforcement) ortaya atan bir bilim insanidir.
Pekistirme Teorisi, davranisi ve nasil hareket ettigimizi dissal nedenlerle agiklayan belki de en
ilging motivasyon teorilerinden biridir. Bu teori, giiniimiiz psikoloji diinyasinda Ogretilen
“davranigcilik™ olarak adlandirilmaktadir. Skinner, 6zgiir iradeyi bir yanilsama olarak gormiis
ve insan eylemlerinin onceki eylemlerin sonuglarina bagli olarak ortaya c¢iktigini iddia
etmistir. Daha sonra pekistirme ilkesi olarak ifade ettigi bu diisiincenin 6zeti sudur: Bir
eylemin sonuglar1 kétiiyse, ayni eylemin bu sekilde tekrarlanmama olasilig1 diisiik olacaktir;
ancak sonuglari iyiyse, eylemin tekrarlanma olasilig1 artacaktir (Skinner, 1971).

Buna gore insanlar, c¢evrelerinde meydan gelen ve pekistirilen olgulara tepki
gostermektedir. Bu teorinin ana fikri, bir davranisin sonuglarmin (6dil veya ceza) bir
fonksiyonu oldugu temeline dayanmaktadir. Ornegin bir calisanin, yaptig1 basarili bir isten
dolay1 kendisinin tebrik edilmesi, olumlu pekistirme ihtimalini artirmaktadir. Tam tersine, ise
gec gelen bir is¢iye Ucret kesintisi gibi bir ceza verilmesi sonucunda onun ayni kusuru
yeniden isleme olasiligi azalmaktadir. Goriildiigli tizere olumsuz bir pekistiriciyi, yani hos
olmayan bir seyi veya durumu sona erdirmek veya ortadan kaldirmak i¢in, kisi gerekli tutum
ve davranista bulunma geregi duymaktadir. Ornegin performansi diisiik bir isgiicii, amir
tarafindan kiiciik diisiiriilmemek veya azar isitmemek i¢in, daha tempolu veya normalinden
fazla ¢alisma geregi duymaktadir (Amutan, 2014: 677-688).

Biitiin teorileri dikkate aldigimizda burada motivasyonu olusturan bir¢ok faktoriin
etkin oldugunu goérmekteyiz. Ornegin basta belirli seylere karsi duyulan ihtiyaglar olmak
tizere, bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bilingli veya bilingsiz olarak insanin i¢inde ortaya
cikan dirtii ve gilidiiler, motivasyonu koriikleyen unsurlardir. Bir bagka ifadeyle motivasyon,
cesitli ihtiyaglarin karsilanmasi icin bir insani, davranislara sevk eden giidiilerin etkisiyle
faaliyete gegcme ve arzu edilenleri gergeklestirme siirecidir. Dolayistyla motivasyon siirecinin
olusmasinda ve sonlandirilmasinda etkili olan unsurlar sirasiyla ihtiyaglar, uyarilmalar

(diirtiiler), davranissal tepkiler ve eylemler, hedefe ulasma ve doyum saglama ile birlikte bu
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davranig1 sona erdirmedir. Onun i¢in {ist yoneticiler motivasyondan genellikle bir seyi veya
birini harekete gecir(ebil)meyi anlamaktadir (Stachle, 1999: 218).

Isletmede motivasyonu olusturan, dolayisiyla is memnuniyetini ve buna binaen
calisma hayat1 kalitesini gelistiren daha birgok etmen bulunmaktadir. Ornegin, isletme
hedeflerinin  belirlenmesinde ¢alisanlarin ~ katilimc1  endiistriyel demokrasi  anlayist
dogrultusunda karar alma siireglerine ve mekanizmalarina katilimer olarak dahil edilmeleri ve
bazi kararlar alinirken, fikirlerine basvurulmasi, motivasyonlarin1 genelde artirmaktadir. Diger
taraftan ¢alisanlarin i¢ginde bulunmaktan memnun olacaklari fiziksel ve ergonomik bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi, takim calismalarmin 6n planda tutulmasi, basarilarin gerektigi
sekilde takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi gibi unsurlar da motive eden énemli etmenlerdir.

Motivasyonu artiran maddi odiiller (iicret artisi, primli iicret veya kara katilma vb.),
elbette i memnuniyetinin artmasina neden olmaktadir. Ancak takdir, etkin iletisim kurma,
egitim, terfi, sorumluluk ve yetki verme gibi parasal odiillendirmelere dayanmayan tesvik
yontemleri de i¢ giidiilemeyi olusturan faktorlerdir. Dahasi ait olma hissinin 6n planda
tutulmasi, ¢alisma sartlarinin siirekli olarak iyilestirilmesi, toplam kalite ¢alismalarina katilim
olanaklarinin sunulmasi1 ve sosyal faaliyetler (sportif ugraslar, geziler, eglenceler vb.)
tertiplemek de motivasyonu ve dolayisiyla is memnuniyetini saglayan tedbirlerdir.

Locke ve Henne (1986: 21)’ye gore bir kisi, ¢aligma ortaminda bulunurken, bu siiregte
kendine ait oldugu diisiindiigii mesleki degerlere ve is tatminine/doyumuna ulastiginda i¢
diinyasinda hos bir duygu yasama anini yakalamaktadir. Henne, bdylece motivasyon ve is
memnuniyetinin  birbiriyle yakindan baglantili oldugunu agikca ortaya koymustur.
Calisanlarin yiiksek derecede motivasyona sahip olmalar1 gerek kisilere gerekse isletmelere
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ornegin kurum kiiltiirii ekseninde orgiitsel degerlere baglilik
ve is doyumunda artis yasanmaktadir. Ise devamsizlik ve isi birakma sayisinda diisiis
meydana gelmektedir. Calisanlar, daha sorumlu davranmakta ve islerinden daha mutlu
olmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, is tatmini/boyutunu birgok faktdr ve gosterge etkilemektedir.
Genelde c¢alisma sartlarmin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin psikolojik ve sosyo-ekonomik
gereksinimlerin dikkate alindig1 bir ¢calisma ortaminda c¢alisanlarin motivasyonu, is doyumu

ve hayat kalitesi artmaktadir.

2.8. Isin Gelecegi Faktorii ve Gostergeleri
Calisanlar icin isin gelecegi, yani ileriye doniik olarak istikrarli bir sekilde ve geg¢im

derdine diigmeden istihdamin siirdiirebilirligi son derece dnemlidir. Ancak igsizligin az ve
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emek piyasasinda kisa siire i¢inde is bulma {imidinin yiiksek oldugu ekonomik ortamlarda
istikrarli is, baska bir alanda istthdam edilmekle de miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla igin
gelecegi faktorii, is gilivencesi ve emek piyasasi sartlar1 gibi gostergelerin durumuna gore
olumlu veya olumsuz bir durum arz edebilmektedir. iste bu alt baslikta da basta is giivencesi

olmak {izere igin gelecegini etkileyen gostergeler ele alinacaktir.

2.8.1. Is Giivencesi Gostergesi

Avrupa’da Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, istikrarli yani giivenceli bir ise sahip
olmak c¢ok 6nemliydi. iktisadi kalkinma ile birlikte sosyal refah seviyesi artinca 6zellikle
1960'l yillardaki ekonomik basarilarin ardindan bu konu geri plana cekilmistir. Issizligin
yiikksek oldugu mevcut donemlerde ise giivenceli bir is, isin gelecegi agisindan birgok kisi
icin, bir kez daha en 6nemli dncelik haline gelmistir. Bu durumda calisma hayat1 kalitesini
belirleyen faktorlerin basinda is giivencesinin de geldigi bariz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.4.°de isyeri ve galisma hayati kalitesini belirleyen ana faktorlerden biri olan
“Isin Gelecegi” kriteri kapsaminda yer alan is giivencesi, gelecege {imitle bakmak agisindan
ozellikle calisanlar agisindan son derece dnemlidir. Is giivencesi veya hukuki bir dil ile ifade
etmek gerekirse “Haksi1z Feshe Kars1i Korunma”, ¢alisanin kapasitesine veya isin ylriitlimiine
veya isyeri gereklerine dayali gecerli bir son verme nedeni olmadik¢a, is akdinin son
verilmesine olanak tanimayan, dolayisiyla is¢i lehine bir giivence sistemidir.

Nitekim ILO da is giivencesini, isi kaybetme riskine kars1 koruma sistemi olusturma
ve istthdamin siirdiirebilirliginin yiiksek olmasi baglaminda ele almaktadir. Buna gore is
giivencesi, “is¢ilerin keyfi ve kisa siireli isten ¢ikarmalarina karsi korunmasinin yani sira uzun
siireli i sozlesmelerine sahip olmalar1 ve gecici isleri onleyen istihdam iliskilerine sahip
olmalaridir” (ILO, 1995: 18).

Bu tanima gore isgiicli piyasasinin bir kategorisi olarak sadece iicretli calisanlari
kapsamaktadir. Bu kisiler, bir tiizel kisilik tarafindan istthdam edilen ve bu tiizel kisilik
tarafindan isten c¢ikarilma riski altinda olan kisilerdir. Is giivencesinin yasal teminati
nihayetinde is hukuku ile ilgilidir. Bir iilkenin is hukukunda is gilivencesi ile ilgili
diizenlemeler, ¢alisanlarin istihdaminin saglanmasina ve siirdiirebilirligine yonelik ne kadar
¢ok ayrint1 mevcut ise o iilkede calisanlar kendilerini daha giivende hissedecektir (Seyyar,
2008: 203).

Ornegin is sdzlesmesinin feshinde fesih nedeninin isveren tarafindan bildirilmesi sart:
getirilmesi ile ilgili bir madde, isini iyi yapan ¢alisanlar1 igsiz kalmaktan koruyacaktir. Kald1

ki fesih karar1 agikca bildirilmis olsa dahi issiz kalan bir kisi, hizmet iliskisinin haksiz olarak
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son verildigi kanaatinde olmasi1 durumunda is mahkemesine ise iade i¢in dava acabilmektedir.
Gegerli bir nedenin bulunduguna dair ispat miikellefiyeti her haliikarda isverene aittir.
Mahkemece ise iade karar1 verilmedigi takdirde de isveren tarafindan issiz kalan is¢iye,
calistig1 siirelere gore veya ugradigi zarara gore, belirli oranda tazminat verilmektedir. Biitiin
bu uygulamalar, isverenin c¢alisanina karsi adil davranmasina yardimci olmakta ve boylece
isci ile igveren arasindaki sosyal diyalogun kalitesi de artmaktadir.

AB iilkelerinde calisan insanlar, is giivencesi ile ilgili hukuki diizenlemeler yetersiz
oldugunda islerinden daha az memnun olmaktadir. AB’de genelde is gilivencesinin
yetersizligine bagl olarak is memnuniyeti orani toplamda en diisiik seviyede seyretmektedir.
Buna ek olarak igsiz kalindiginda emek piyasasinda benzer kazang potansiyeli igeren alternatif
bir i bulma ihtimali diisiik oldugunda is memnuniyeti daha da diisiik olmaktadir. Giivenceli
bir ise sahip olmanin 6tesinde emek piyasasinda da iyi istthdam firsatlar1 saglandiginda is
memnuniyeti ortalama olarak %88’lerde olmaktadir. Giivenceli ise sahip olmak fakat koti
emek piyasast sartlar1 ile karst karsiya kalmak durumunda ise is memnuniyeti %88’e
diismektedir. Giivencesi olmayan iste ¢aligmanin yaninda istthdam acisindan kotii emek
piyasast sartlarnin bulundugu tilkelerde is memnuniyetinin orani ortalama olarak %70’lere
kadar digmektedir (IW-Report, 2017: 21).

Is giivencesi ve emek piyasasinda istihdam alternatifleri faktdrleri, is memnuniyetini
z1t bir sekilde etkilemektedir. Ornegin bir isletmede is kayb1 ve issiz kalma riski ne kadar
yiiksek ise i memnuiyeti de o nispette azalmaktadir. Fakat bu durumda dahi igsiz kalabilecek
bir kisi, emek piyasasinda kendine uygun alternatif bir is bulmada zorlanmayacagini
diislinliyorsa i3 memnuniyeti, is glivencesi riskini adeta telafi edercesine yine de
artabilmektedir. Boylece emek piyasasinda farkli secenekleri olan memnuniyetsiz ¢alisanlar,
kendi hiir iradeleriyle calistiklari isletmeden daha kolay ayrilabilmektedir. Calisanlarin kendi
isleri ile ilgili endigelerinin i memnuniyeti ile negatif korelasyon gosteren sosyo-ekonomik
panele dayal1 analitik caligmalar da literatiirde bulunmaktadir (Lesch vd., 2011: 64).

Ezciimle, is glivencesinin saglandigi isletmelerde isyeri kalitesi de olumlu ydnde
gelisecektir. Calisanlara saglanan is gilivencesi sayesinde kisinin ise karsi mutmain olma
diizeyi ve motivasyonu artacak, kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir sujesi olarak isletme yonetimine
karst kendisini daha ¢ok sorumlu hissedecektir. Tam tersine is giivencesinin yeterince
saglanmadig1 bir ¢aligma ortaminda isgiicli, yonetimle sosyal baglarin1 koparacak, sosyal
iliski aglarinin gevsemesi ile birlikte isgiicli verimliligi diisecektir. Calisma arzu ve istekten
uzaklasacak olan isgiiclinlin motivasyonun azalmasia bagli olarak calisma hayati kaliteli

olmaktan gittikce uzaklagacaktir.
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2.8.2. Isin Prekarizasyonu (Giivensizlestirilmesi) Gostergesi

Is diinyas: arastirmalarinda kullanilan “Prekarizasyon” (Precarisation) kavrami, 1995
yilinda Fransiz sosyolog Robert Castel tarafindan ortaya atilmistir. Prekarizasyon, ge¢im icin
gerekli olan licretin yetersizligi, koruma haklari, ¢alisma siiresi modelleri ve is sézlesmeleri
acisindan mevcut sosyal giivenlik standartlarindan sapan ve giiven telkin etmeyen “a-tipik”
istihdam iligkilerini  ifade  etmektedir.  Castel  (2000), istthdam  alanindaki
giivencesizlestirmenin sosyal glivenlik sistemlerinin etkisizlestirilmesine de yol agacagini
diistinmektedir.

AB’de calisanlarin ti¢te birinden fazlasi (tam olarak %35°1) su anda “a-tipik” isttihdam
bicimlerinde, yani kendilerine higbir hak, koruma, sosyal gilivenlik ve asgari licret sunmayan
ya da daha az sunan islerde ¢caligmaktadir (Eurostat, 2019).

Dolayisiyla son yillarda Avrupa emek piyasalarinda prekarizasyonlastirma yani
calisma hayatinda gilivencesizlestirme egilimleri ile ilgili arastirmalarin ve tartismalarin ¢ikis
noktasi, yine giivencesiz istihdamin artan oranda yayginlagmis olmasina dayanmaktadir.
Belirli siireli istihdam, gecici ¢alisma, mini isler, goniilsiiz yar1 zamanh ¢alisma veya serbest
calisma yoluyla gecimlerini saglayan yani diizenli bir isi olmayan bagimli ¢alisanlarin sayisi
her gecen yil artmaktadir. Bu durum, diistik diizeyde sosyal giivenceye sahip yaygin istthdam
bi¢imlerine yol agmig, bu durum da bu tarz calisma iligkilerine giren bagimli is¢ilerinin
topluma tam olarak katilmalarini ve geleceklerini saglikli bir sekilde sekillendirmelerini
zorlastirmigtir. Son yillarda uygulanmakta olan neo-liberal politikalarin da buna neden oldugu
iddia edilebilir. Ciinkii refah devleti, artan sosyal transfer maliyetlerini azaltmak ve bireylere
daha ¢ok sorumluluk yiiklemek adina comert kamusal sosyal destek programlarimi azaltmig
durumdadir.

Standart istihdam iliskileri, yani giivenceli istthdam, son 20-30 yilda Avrupali
calisanlarin ekonomik ve sosyal olarak ilerlemelerini saglamistir. Diizenli ve olgun bir gelire
sahip olmak, servet biriktirmek ve gelecek i¢in planlar yapmak i¢in, ideal kosullar1 yaratti.
Ancak atipik islerin yayginlasmasi ile birlikte istihdamimn giiven verici olmaktan epey
uzaklagmis ve Ornegin “calisan yoksullar” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Calisma hayatinda gilivencesiz ortam ve is iliskileri, bircok calisanin gelir kaybi1 gibi sosyo-
ekonomik kayiplarin meydana gelmesi bir yana gelecege umut ile bakma noktasinda
kaygilarin ve endiselerin de olugsmasina neden olmustur. Calisanlarin i memnuniyetsizligine
bagl olarak saglik durumlar1 da kétiiye gitmeye baslamistir. Isin gelecege yatirrm yapma
teminati olmaktan ¢ikmasi ile birlikte ¢alisanlarin stratejik olarak saglikli planlar yapabilmesi

ve uzun vadeli kararlar alabilmesi de zorlagsmaktadir (Stimer vd., 2013: 60-61).
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2.9. Calisma Rejimi Faktorii ve Gostergeleri

Her biiyiik isletme, belirledigi calisma rejimi kapsaminda calisma sistemindeki
giinliik/haftalik calisma saatlerini, is glivenligi tedbirlerini ve is organizasyonunu olusturmak
ve degisen hayat ve caligma sartlarina gore gelistirmek mecburiyetindedir. Bahsedilen
gostergeler, isletme agisindan ¢alisma rejiminin bir pargasi oldugu kadar calisanlarin is
memnuniyetini de etkileyen unsurlardir ayn1 zamanda. Dolayisiyla calisma hayat1 kalitesini de

sekillendiren bu gostergeler, bu alt boliimde daha detayli olarak analiz edilecektir.

2.9.1. Calisma Saatleri ve Esnek Calisma Gostergesi

Calisma saatlerinin esnek bir sekilde diizenlenmesi, atipik yani standart disi is
iligkilerine isarettir. Normal ig¢i-igveren iliskilerinde ¢esitli yonleriyle ayrilan is iliskilerinin
basinda esnek ¢alisma, kismi siireli caligsma; belirli siireli is iligkisi, 6diing (gegici) is iliskisi,
evden ¢alisma iliskisi ve is paylasimini (job sharing) gelmektedir.

Calisanlarin ~ 6zel ihtiyaclar1 ile mesleki gereklilikleri ideal bir sekilde
uzlastirabilmeleri, calisma siiresi istekleri ile fiili calisma saatlerinin uyumlu olmasina
baglidir. Burada calisma saatlerine doniik kisisel talep ile gerceklestirilen calisma saatleri
arasinda biiyiik farkliliklar meydana geldiginde Is-Yasam Dengesi alaninda sorunlarin
cikmast muhtemeldir. Dolayisiyla is memnuniyeti, arzu edilen ile ger¢eklesen ¢alisma siireleri
arasindaki farkin artmasina bagli olarak azalmaktadir. Isgiicii, arzu ettiginden ne kadar daha
cok calig(tiril)irsa o kadar ¢ok isletmede ¢alismaktan vazgececektir.

Isgiici, 6rnegin emek piyasasinda kendine uygun alternatif bir i bulma kaygist
yastyorsa, kerhen de olsa calismaya devam edecektir. Ancak bu sartlar altinda istediginden
daha fazla calismak mecburiyetinde olan bir isgiicii, isletmeye karsi bagliligini tam olarak
sergileyemez ve motivasyonu azalacagi i¢in iistiin performans da gosteremez.

Almanya’da 2017°de yapilan bir arastirma, yar1 zamanl calisanlarin haftada ortalama
olarak 14,6 saat daha fazla caligmak istedigini ortaya koymustur. Tam zamanli ¢alisanlar ise
haftada ancak 6,9 saat daha fazla caligmak istedigini beyan etmistir. Gereginden fazla c¢alisan
tam zamanh caligsanlar ise beklenildigi gibi haftalik ¢alisma saatlerini ortalama olarak 11,4
saat azaltmak istemektedir. Gereginden fazla g¢alisan yari zamanli ¢alisanlar da haftada

ortalama olarak 8 saat daha az ¢alismay1 arzu ettiklerini ifade etmistir (Destatis, 2017).

Arzu edilenle gerceklesen c¢alisma siirelerindeki bariz farklardan dogan 1is
memnuniyetsizligi, calisanlara yonelik bazi uygulamalarla azaltilabilmektedir. Bu, 6rnegin
calisma saatlerinin serbestce diizenlenebilmesi igin, calisanlara belirli 6l¢iide yetkinlik,

ozerklik ve egemenlik vererek gerceklestirilebilmektedir. AB {ilkelerinde ¢alisan insanlarin



155

dortte biri, kendi ¢aligma saatleri iizerinde egemenlige sahiptir. Calisma siiresi egemenligine
sahip olmak, isten memnun olma olasiligin1 %2,2 puan artirmaktadir (Eurofound, 2016; IW-
Report, 2017: 24). Bu cercevede Ozellikle esnek ¢alisma saatleri, ¢alisma saatlerinin uzun
olmasindan daha giiglii bir etkene sahip olmaktadir. Bu yiizden c¢aligma rejimi/sistemi i¢inde
calisma saatleri 6nemli bir yer almaktadir (Tablo 2.4.). Eurofound 2016 raporuna gore
isyerlerinde esnek calisma olanaklarinin bulunmasi, i memnuniyetini ve buna bagli olarak

calisma hayat1 kalitesini etkileyen en 6nemli gostergelerden birisidir.

2.9.2. Is Giivenligi Gostergesi

ILO ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO), 1950 yilinda “is sagh@g ve giivenligi”
kavramini, ortak bir dil kullanarak, su sekilde tanimlamistir: “Is saghig1 ve giivenligi, sagliktan
uzaklagmay1 Onleyerek, riskleri kontrol ederek ve isi insanlara, insanlar1 da islerine
uyarlayarak, tiim mesleklerde calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahinin en {ist diizeye
cikartilmasi, korunmasi ve siirdiiriilmesidir”.

Her iki kurum, 1995 yilindaki 12. oturumlarinda mezkar tanimi genisletmis ve bu

sefer amaglarini da daha genis bir bigimde su sekilde agiklamistir (WHO, 2002: 9):

“Is saghg ve giivenliginin ana odak noktasy, ii¢ farkli amaca yéneliktir: (i) calisanlarin saghginin ve
calisma kapasitesinin korunmasi ve gelistirilmesi; (ii) ¢alisma ortaminin ve igin, saglik ve giivenlik icin
elverigli hale getirilmesi; (iii) is organizasyonlarinin ve ¢alisma kiiltiirlerinin, is saghgi ve giivenligini
destekleyecek ve bunu yaparken de olumlu bir sosyal iklimi ve sorunsuz ¢alismayir tesvik edecek ve
tesebbiislerin verimliligini artirabilecek bir yonde gelistivilmesi. Bu baglamda “caliyma kiiltiirii”
kavramu, ilgili isletme tarafindan benimsenen temel deger sistemlerinin bir yansimast anlamina
gelmektedir. Boyle bir kiiltiir, uygulamada, tesebbiisiin yonetim sistemlerine, personel politikasina,

katilim ilkelerine, mesleki egitim politikalarina ve kalite yonetimine yansimaktadir”

Is saghg ve giivenligi kavrami asagidaki amaglari giitmektedir (WHO, 2002: 9):

1. Calisanlarin isyerindeki sagligint ve islevsel beceri ve yeteneklerini
tyilestirmek ve artirmak.

2. Biitiin igyerlerinde tiim calisanlarin saglik ve gilivenligini temin eden bir
calisma ortami olusturmak.

3. Isletme sahibi (isveren), yukaridaki tiim gorevleri layikiyla hayata gecirirken,
isyerinde her c¢alisanin memnun olacagi iyi ve hos bir sosyal atmosfer
olusturmak ve aymi zamanda bu yaklasimla isletmenin verimliligini ve
iretimini artirmaktir.

Buna gore kisaca “is giivenligi” (job safety), isyerlerinde isin yiiriitiilmesi maksadiyla

ortaya ¢ikabilecek tehlikelerden, sagliga zarar verebilecek hususlardan korunmak ve daha
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insani bir ¢alisma ortam1 olusturmak tizere yapilan sistemli ¢alismalardir. Goriildiigii gibi is
giivenligi kavrami, genel anlamda hem c¢alisanlar1 korumay1 (is¢i sagligl) hem de tiimiiyle
isletmenin ve lretimin giivenligini, yani etraftakilerin ve g¢evrenin korunmasini esas alan
tedbirlerin biitiintidiir.

Tiirkiye’de de is giivenligi tedbirlerinin alinmasindan ve uygulamasindan sorumlu
olan isletmeler (isverenler), calisanlarin isle ilgili saglik ve gilivenligini saglamakla
yiikiimliidiir. Isyerindeki mesleki riskleri énlemek amaciyla isveren, calisanlara sadece isin
niteligine uygun koruyucu malzemeler vermekle miikellef olmayip, verilen malzemelerin
kullanilmasini saglamak ve bunun uygulanip uygulanmadigint siirekli ve etkin bir bigimde
denetlemekle de sorumludur. Ayrica isveren, bu konularda egitim ve bilgi verilmesi dahil her
tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in calismalar yapmak
zorundadir. Bununla birlikte “igveren, is sagligi ve gilivenligi tedbirlerinin maliyetini
calisanlara yansitamaz” (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012: md. 4/1/2).

Isyerinde is¢i saghigmi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin basinda yetersiz
1siklandirmanin olmadigi, gereginden fazla giiriiltli, sicak ve nemli ortamlarda veya kirli
havada ¢aligmak gelmektedir (fiziksel risk faktorleri). Ayrica ¢aligma temposunun yiiksek,
calisma sartlarinin agir ve ara verme imkanlarinin az olmasi durumunda da kisi is stresine
girebilmektedir (psikososyal riskler). Biitiin bu olumsuz sartlar da 1is kazalarma,
yaralanmalara, hastaliklara ve hatta Oliimlere yol agmaktadir. Oysa ILO Anayasasi,
calisanlarin istthdamlarindan kaynaklanan her tiirlii hastalik ve yaralanmalara kars1 korunmasi
gerektigi ilkesini ortaya koymaktadir.

ILO'nun son kiiresel tahminlerine gore, ortalama olarak her yil 374 milyon ¢alisan
6liimciil olmayan i kazalarina maruz kalmaktadir. Ancak bununla birlikte emek piyasasinda
calisan 2,78 milyon insan, isle baglantili bir nedenden o&tiirii hayatin1 kaybetmekte ve bunlarin
2,4 milyonu da meslek hastaliklarindan kaynaklanmaktadir. Iscilerin ve ailelerinin ¢ektigi
biiyiik acilarin yani sira girketlere, iilkelere ve diinyaya getirdigi ekonomik maliyetler de hayli
fazladir. Tazminat, kayip is giinleri, liretim kesintileri, mesleki rehabilitasyon, yeniden egitim
ve saglik harcamalari agisindan kayiplar, yillik kiiresel GSYIH'nin yaklasik %4'iine karsilik
gelmektedir. Ekonomik kayiplar bir yana bu tablo, ¢ok trajik ve iiziiciidiir. Oysa bu alanda
yapilan arastirma ve uygulamalarin da gosterdigi gibi, bu kotii gidisat, is sagligi ve giivenligi
ile ilgili tedbirlerin yeterince ve yerinde alinmasi ve uygulanmasi halinde biiyiik 6l¢iide

durdurulabilmektedir (ILO, 2019: 2).
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Kaldr ki is sagligt ve giivenligi alaninda ne kadar basari elde edilirse hem hayat
kalitesi hem de c¢alima hayati kalitesi en ideal bir seviyeye c¢ikabilecektir. Nitekim
Eurofound’a gore is glivenligi, calisma rejimi faktoriiniin bir goOstergesi olarak is
memnuniyetini ve dolayisiyla ¢alisma hayati kalitesini etkileyen en 6nemli gostergelerden
birisidir (Tablo 2.4.).

2.9.3. Calisma Organizasyonu Gostergesi

Is organizasyonu olarak da bilinen ¢alisma organizasyonu, ¢alisma ortaminin her gesit
sorunlarini ortaya c¢ikaran, islerin hangi sistem veya hiyerarsi igerisinde kimler tarafindan
nasil yapilacagimi ortaya koyan, gerek islev/gorev gerekse bu islevin/gbrevin bir sonucu
olarak olusturulan bir teskilatlanmadir. Calisma organizasyonun islev/gorev kapsaminda is
boliimiiniin yeri ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Gorevlerin siniflandirilmast ve personele yonelik
bu gorevlerin ne kadar hakkaniyet ve ehliyet Olciileri i¢inde dagitilirsa ¢alisma atmosferi,
isyeri kalitesi ve buna binaen ¢alisma hayat1 kalitesi de o derece yiiksek olacaktir (Seyyar ve
Selek-Oz, 2007: 54).

Isletmelerin kurum Kkiiltiirii ve ¢alisma organizasyonu kapsaminda olusturduklari
yonetim ve liderlik tarzi da i memnuniyeti i¢in yiiksek 6neme sahiptir. Likert (1967) ve
Fleishman (1972) tarafindan yapilan bununla ilgili ¢alismalarin en 6nemli bulgularindan biri,
calisanlarin, kendilerini 6nemseyen, On planda tutan, kendileriyle ilgilenen, sorunlarini

dikkate alan ve ¢ozlimiine yardimci olan yoneticilere daha fazla deger verdigidir.

2.10. isin Mahiyeti Faktorii ve Gostergeleri

Isyerinde ifa edilen is, calisan icin ne ifade etmektedir? Yapilan is, kisinin
memnuniyetini ve saglikli olmasini korumakta midir yoksa tam tersine is sebebiyle gittikce
daha ¢ok mutsuz mu olmakta ve sagiligm yitirmekte midir? Iste isin mahiyeti yani yapilan
icin Ozellikleri ve caligma sartlari, c¢alisan icin olumlu veya olumsuz bir anlam
tasiyabilmektedir. Ornegin yapilan is, calisan igin bir anlam tasiyorsa biiyiik bir ihtimalle
isinden de memnun olacaktir. Iste bu alt boliimde isin mahiyetini yansitan gdstergeler tek tek

ele alinacak ve is memnuniyeti baglaminda degerlendirilecektir.

2.10.1. Anlamh is Gostergesi

Is memnuniyeti ile ilgili birgok tanim yapildigina gore, is memnuniyeti nedir
sorusunun tim zamanlar i¢in gegerli net bir cevabin verilemeyecegi acgiktir. Bir igletmenin
calisanlarinin sosyal refahi ve rahati i¢in neyin énemli oldugu, mevcut duruma bagli olarak

ekonomik, sosyal ve siyasi kosullariyla ilgilidir. Is memnuniyeti, ayn1 zamanda bireyin egitim



158

diizeyine, anlaml1 bir ise sahip olup olmadigina, ne derece otonom caligsabildigine, diinya
goriigiine, inancina, toplumda egemen olan degerlere ve sosyo-politik tartigmalarin giincel
icerigine baglidir. Bunun ig¢in bilimsel analizlerde is memnuniyetinin tanimindan cok is
memnuniyetini etkileyen faktorler yani degiskenlerin igerigi énem arz etmektedir. Bireysel
farkliliklar dikkate alindiginda, is memnuniyetinin (yliksek olarak) siniflandirilabilmesi igin,
isin mahiyetinin asagidaki 6zelliklerden olugsmasi gerekmektedir (Weinert, 1992: 296-297):

a) Yapilan is, isgliciiniin taleplerine zihinsel olarak uygun ve tatmin edici olmalidir.

b) Calisanin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamalidir.

¢) Basar1 duygusu saglamalidir.

d) Tlgi ve becerilerin uygulanmas1 ve gelistirilmesi icin, c¢alisanlara firsatlar

saglanmalidir.
e) Calisanlar, sergiledikleri performansin karsiligi olarak saygi gérmeli ve kendilerini
degerli hissetmelidir.

f) Performansa bagli uygun bir iicret ve ddiilllendirme sistemi olusturulmalidir.

g) Calisanin kendi kendini gelistirebilmesi igin, bireysel sorumluluk ve inisiyatifi
tesvik eden bir yonetim anlayis1 egemen olmalidir.

Ozetlemek gerekirse, yukaridaki unsurlar, az veya ¢ok isin 0ziinii yansitmas1 halinde
calisanlar, anlamli bir sey yaptiklarini, islerini ifa ederken sorumlu olmanin yaninda yetkin ve
liyakatli olduklarin1 ve bu isle manevi duygularla gelistiklerini hissedecektir. Bu kosullar,
asgari diizeyde bile olsa, i memnuniyetini olumlu yansimalartyla etkileyecektir (Weinert,
1992: 297-298).

Genel olarak AB’ye iiye olan iilkelerde calisanlarin yaklasik olarak %385'1, anlaml1 bir
is yaptiklaria inanmaktadir. Bu yiiksek oran, ¢alisanlarin genel olarak mesleki faaliyetleriyle
barisik olduguna isaret etmektedir. Derinlemesine analizler, kisinin kendi isini anlaml1 olarak
degerlendirme olasiliginin, isin karmasiklig1 yliksek ve dolayisiyla goérevlerin zorlugu biiyiik
oldugunda arttigim da gdstermektedir. Isyerinde sosyal gevre kapsaminda is arkadaslar1 ve
meslektaslarla uyum icinde iyi gecinme gibi giiglii sosyal iliskiler s6z konusu oldugunda da

ifa edilen is, anlamli bulunmaktadir (Eurofound, 2016; IW-Report, 2017: 27).

2.11. 15 Yiikii Faktorii ve Gostergeleri

Olumsuz ¢aligma sartlarinin basinda dinlenmenin az fakat calismanin yogun gectigi
ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Zaman baskis1 ve fazla calisma da is yiikiinii ciddi manada
artirmaktadir. Biitiin bu olumsuz sartlar, kiside stres yapma olasiliini artirmaktadir. Bu alt

boliimde is yiikii faktoriiniin en belirgin gostergeleri ve sonuglar1 ele alinacak ve
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degerlendirilecektir. Ayrica stres gibi isgiiclinlin c¢alisma sartlarin1 agirlastiran olumsuz

gostergelere karsi ne gibi tedbirler alinabilecegi de islenecektir.

2.11.1. Zaman Baskisi1 ve Stres Gostergesi

Bilimsel tartismalarda isyeri 6zelliklerinden bahsedildiginde akla ilk once “Is Yiikii”
kategorinde yer alan fazla ¢alisma ve zaman baskisi gibi kotli ¢aligma sartlar1 gelmektedir.
Genelde kotii ¢alisma sartlarinin calisanlari zihinsel ve fiziksel olarak olumsuz yonde
etkiledigi ve kisilerde strese yol agtig1 diisiiniilmektedir (Eurofound, 2016: 42-47).

Bu alanda iki 6zellik 6ne c¢ikmaktadir. Calisanlar, son teslim tarihine yetismek icin
etkin bir sekilde baski altinda olduklarini diisiindiiklerinde veya kendilerine verilen yeni
gorevleri zamaninda bitirmek i¢in asil islerine sik sik ara vermek zorunda kalmalari halinde,
isinden memnun olma olasilig1 ortalama olarak %?2 puan azalmaktadir. AB iilkelerinde ¢alisan
her iki isgiiclinden ortalama olarak biri (¢alisanlarin 9%50’si), islerini normal c¢alisma
siirelerinin en az yarisini kisith zaman altinda ifa etmek zorundadir. Bir bagka ifadeyle
calisanlarin %50’si, calisma saatlerinin yarisini zaman baskis1 altinda tamamlamaktadir
(Eurofound, 2016; IW-Report, 2017: 30).

Hesapta olmayan veya oOngoriillemeyen sorunlarin ve yeni iglerin birdenbire ortaya
ctkmasi durumda kisinin strese girebilmesi miimkiindiir. Ustelik bunlarin kisa zamanda
¢Oziilmesi veya ifa edilmesi gibi durumlarda bitirme baskisina bagl stres olasilig1 daha da
yiiksek olmaktadir. Ayrica kisa zaman iginde {irlinii teslim etmeye yonelik baski ile birlikte
giinlerce siiren fazla mesai, buna bagli olarak dinlenme siirelerinde azalma ve yliksek ¢aligma

temposu, is yiikiinii artiracagi i¢in strese de yol agmaktadir.

Calisma hayatinin kalitesi, isgiiciiniin ¢alistig1 isyerinde sagligini bozan faktorlerle
yakindan iligkilidir. Tablo 2.4.de yer alan hemen hemen tiim ana faktorler (is tatmini, isin
gelecegi, calisma rejimi, isin mahiyeti, is yiikii ve sosyal ¢evre), calisma hayati kalitesini su
veya bu sekilde etkileyebilmektedir. Eger sayilan bu faktorlerin somut gostergeleri calisan
kisinin lehine seyretmediginde kisinin saghigi er veya gece bozulabilmektedir. Bedensel ve
ruhsal saghg etkileyen bulgularm basinda is stresi (job stress) gelmektedir. Is stresi, kisinin
sagligini bozmakla birlikte ¢aligma hayatinin kalitesini de 6nemli derecede sarsmaktadir.

Onun igin i stresi kavramina ayr1 bir 6nem atfetmek gerekmektedir.

Is stresi, is gerekleri ile calisanin yetenekleri, olanaklar: ya da gereksinimleri arasinda
uyumsuzluk bulundugunda veya ¢alisma ortaminin olumsuz olmasi: durumuna bir reaksiyon
olarak meydana ¢ikabilecek bedensel, ruhsal ve zihinsel rahatsizliklardir. Calisma hayatinda

stres yapan birgok faktdr etkin olabilmektedir. Ornegin isten atilma korkusu, teknolojik
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yenilenmede degisim ve uyum endiseleri, yonetim ile iletisimsel kopukluk (endiistriyel
demokrasi ve sosyal diyalog eksikligi), ¢aligma atmosferinin giivene dayanmamasi, is¢iler
arasinda diyalog kopuklugu, iste ylikselme umutlarinin tiilkenmesi yani kariyer yapma
firsatlarinin olmamasi, cinsel taciz (mobbing), 6diil ve tesvik yerine ceza sistemin yaygin
olmasi, g¢alisma memnuniyetinin ve huzurun azalmasi, is yilkiiniin artmasi, dinlenme
aralarmin ve siirelerinin azalmasi ve monoton (tekdiize isler) (Seyyar ve Selek-Oz, 2007:
193).

Fiziki ¢alisma ortaminin ve sartlarinin insani olmamasi da er veya geg kisinin sagligini
bozabilmektedir. Ozellikle agir1 giiriiltii, isyerinin asir1 sicak veya soguk olmasi, hava kirliligi
ve yetersiz aydinlatma gibi fiziksel ¢evre sartlari, stres riskini daha da artirabilmektedir.
Bunun disinda isletme yonetimi anlayisinda adil ve gergek¢i olmayan politikalarin
uygulanmas1 durumunda da calisanlarin strese maruz kalmalart miimkiindiir. Soyle ki
isyerinde keyfi performans degerlendirmesinin yapilmasi, {icret esitsizligi, yanls is
tanimlamalari, vardiya ¢aligma veya sik sik boliim degistirme gibi isletme i¢i uygulamalar da
strese yol acan faktorler olabilmektedir.

Calisma hayatinda stresin devam etmesi, insan sagligi iizerinde kalic1 rahatsizliklar
meydana getirmektedir. Is¢i sagliginin bozulmasma bagli olarak depresyon gibi degisik
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ¢ogu zaman kaginilmaz olmaktadir. Stres ortaminin ve
faktorlerinin giderilmediginde yani stresin uzun slirmesi durumunda is stresi, kas ve iskelet
hastaliklarina, psikolojik tiikenmislige yol agabilecegi gibi kisinin ¢aligma kapasitesini de
azaltabilmektedir. Diger yandan stresli ¢calisma kosullari, ¢alisanin giivenli ¢calisma becerisini
de sinirlayarak, is kazalarin artmasma da yol acabilmektedir. Bunun nedenleri arasinda
yorgunluk, korku, kaygi veya kizginlik gibi sendromlar gelmektedir. Bu durum, isgiiciliniin
performansini azaltabilmekte ve calisma temposunun da diigmesine yol agmaktadir. Ama is
stresinin uzun donemli etkileri, ¢ogu zaman sagliga daha ¢ok zarar verebilmektedir. Sinirsel
bozukluklar ve psiko-somatik sikayetler ve hastaliklar'® bu dénemde bariz bir sekilde ortaya

cikabilmektedir. Uyku bozuklugu, kalp ve dolasim hastaliklari, mide ve bagirsak hastaliklari,

19 psiko-somatik kavrami, Yunanca ruh anlamina gelen “psiko” ve beden anlamina gelen “soma” kelimelerinden
tiretilmistir. Psiko-somatik hastaliklar, nedenleri fiziksel olarak agiklanamayan veya tamamen fiziksel olmayan
hastaliklardir. Bir baska deyisle psiko-somatik hastaliklar, psikolojik ve bedensel bulgularin birbirini tamamlayip
biitiinlestikleri, etiyolojisinde psiko-sosyal streslerle ruhsal g¢atismalarin onemli oranda rol oynadigi bazi
bedensel hastaliklardir. Bir tip dali olarak psiko-somatik, hastaliklarin psikolojik, biyolojik ve ayni zamanda
sosyal kosullart arasindaki etkilesimlerle ilgilenmektedir. Ruhsal durum onemli 6lgiide bozulmugsa, bu
genellikle fiziksel olarak kendini géstermektedir. Tersine, fiziksel bir hastalik da kisiyi ruhsal olarak dengeden
cikarabilmektedir. Psiko-somatik tip ve psiko-terapi, psiko-sosyal ve psiko-somatik faktorlerin ve bunlarin
etkilesiminin 6nemli bir rol oynadigi hastaliklarin taninmasini, tedavisini ve niiksetmesinin Onlenmesini
kapsamaktadir (Cevik, 2000: 55-56).
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bunun bir sonucu olabilmektedir. Boyle bir ruh halinde olan bir kisi, 6z degerini
yitirebilmekte, kurum i¢i ve dis1 sosyal faaliyetlerden uzaklagsmakta ve sosyal miinasebetlerini
azaltarak, sosyal hayattan tamamen kopabilmektedir. Netice itibariyle ise bagh stres, kisinin
hem fiziksel (kilo kaybi veya artisi, bas agrisi, uykusuzluk vb.), hem psikolojik (anksiyete,
karamsarlik, depresyon vb.) hem de davranissal (6fke, sabirsizlik, asir1 duyarlilik, sosyal
iligskilerde bozukluk vb.) dengesini ve sagligini sarsabilmektedir (ILO, 2012: 31-32).

Yiiksek kaliteli ¢calisma olanaklari, is stresini ve dolayisiyla calisanlar igin fiziksel ve
psikolojik olarak azalan olumsuz sonuglara bagli olarak hastaliklar1 azaltmakta ve toplumsal
maliyetleri de asagiya dogru ¢cekmektedir. Is gérevlerinin iistesinden layikiyla gelebilmek igin
yeterli derecede ayrilan kaynak ve zaman, kisilerin igyerinde nitelikli olabilmeleri igin
mesleki yeterlilik alaninda egitim sistemlerinin varlifi, is giivenligine yonelik tedbirler, is
arkadaslar1 ve iistler arasinda saygi ve takdire dayanan sosyal iliskiler gibi faktorler, biiyiik
Olciide ¢caligma sagligini korumakta ve dolayisiyla ¢aligma hayatinin kalitesini artirmaktadir.

Ozellikle dijital hizmetlerin kiiresellesmesi, ¢alisma yogunlugunu artirmakta ve buna
binaen kendi zaman dilimlerindeki c¢alisma sistemlerini énemli dl¢giide sarsmaktadir. Saglik,
yasam evreleri acisindan diisliniilmelidir; bu da is gereksinimlerinin de buna gore
diisiiniilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Is yogunlugunun egemen oldugu islerde genelde
psiko-sosyal riskler ve ileride ¢ikabilecek olasi saglik sorunlari pek fazla fark edilmediginden
dolay1 is giivenligi dnlemlerinin etkisi azalmaktadir. Cogu zaman da ¢alisanlar, yakalandiklar
psiko-soysal rahatsizliklarini utanmalarindan otiiriic veya damgalanma korkusuyla dile
getirmemektedir. Burada, sistemli bir sekilde stres bozuklugu gibi rahatsizliklarla miicadele
edebilmek icin, isletmelerde stres yonetim sistemleri ve konseptlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir (Haubl vd., 2013).

Calisma hayatindan kaynaklanan problemlerin birey agisindan ¢éziimlemekten ziyade,
calisma iligkilerinin sartlarin1 degistirmek suretiyle is stresine yol acan faktorleri belirlemek
ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirler hazirlamak hem devletin hem de
isletmelerin gorev alanina girmektedir. Isyerinde stresin olmasi, isin yapisi ve gereklilikleri
acisindan belki bir¢ogumuz i¢in bazen normal olarak karsilanabilmektedir. Gegici olmasi
durumunda belki kisinin saghgint olumsuz yonde fazla etkilemesi s6z konusu
olmayabilmektedir. Ancak siirekli stres yaratan is ve ortam, isgiicliniin sadece keyfini degil
sagligin1 da kalic1 olarak bozabilmektedir. Iste bu gibi durumlarda &n tedbir olarak isletmeler,
bazi &nlemler alabilmektedir. ise bagl stresi onlemek ve ydnetmek igin, ILO tarafindan

hazirlanan igyerine yonelik drnek dnlemler listesi, Tablo 2.10.’da sunulmustur:
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Tablo 2.10. is Stresinin Azaltilmasina Yénelik Olarak isyerinde Konulara Gore Uygulanabilecek Tedbirler

Konu/Alan

Onlemler

Personel

Yeterli personel sayisiun ve seviyesinin saglanmasi. Calisanlara islerinin nasil
yiriitillecegi konusunda kendilerine bilgi vermek ve s6z hakki tanimak. Is
genisletme olanaklar1 sunmak.

Is Yiikii

Zaman gereksinimlerini diizenli olarak degerlendirmek ve isi tamamlama ile ilgili
makul siireler belirlemek. Caligma saatlerinin 6ngoriilebilir ve makul olmasini
saglamak.

Calisanlara Yonelik
Sosyal Destek

Calisanlar arasinda sosyal temasa izin vermek. Her tiirlii fiziksel ve psikolojik
siddetten arindirilmis bir igyeri saglamak. Gozetmenler ve calisanlar arasinda (iist-
ast iliskilerinde) destekleyici iliskilerin olmasmi saglamak. Ustlerin altlarindaki
calisanlar i¢in sorumluluk aldigr ve uygun diizeyde iletisimin oldugu bir altyapi
saglamak. Caligsanlar1 is-yagam dengesinin sarsabilen is ve ev ile ilgili sorunlarin
dillendirmelerine olanak sunmak. Isin olumlu ve faydali yonlerini vurgulayarak
motivasyonu giiclendirmek.

Is ve Calisanlar
Arasindaki Tliski
(Sosyal Cevre)

Isleri calisanlarin fiziksel ve psikolojik beceri ve yetenekleriyle uyumlu hale
getirmek. Gorev dagilimimi iggiiciiniin deneyim ve yetkinligine gore yapmak.
Becerilerin uygun sekilde kullanilmasini saglamak.

Calisanlarin Egitim ve
Gelisimi

Calisanlarin becerileri ile islerin eslesmesini ve uyumunu saglamak i¢in yeterli ve
uygun egitim saglamak. Psiko-sosyal riskler ve isle ilgili stres ve bunlarmn nasil
onlenecegi hakkinda bilgi saglamak.

Calisanlar I¢in
Seffaflik, Adalet ve
Giivenlik

Gorevlerin agik¢a tanimlanmasini saglamak. Rolleri net bir sekilde belirlemek, rol
catigmasint ve belirsizlikleri 6nlemek. Miimkiin oldugu olgiide is gilivenligi
saglamak. Yapilan is i¢in yeterli yani adil iicret vermek. Sikayetleri ele alma
prosediirlerinde seffaflik ve adalet ilkelerini uygulamak.

Fiziksel Calisma
Ortami1/Cevresi.

Isyerinde uygun aydinlatma olanaklari, ekipman, hava Kkalitesi ve giiriiltii
seviyelerinin yerinde olmasini saglamak. Calisanlarin tehlikeli maddelere maruz
kalmalarin1 6nlemek. Caliganlarin stresini sinirlandirmak igin ergonomik hususlari
dikkate almak.

Kaynak: ILO (2012). SOLVE: Integrating Health Promotion into Workplace OSH Policies - Trainer’s Guide.
ILO Publishing, Geneva.

Asir1 is boliimiiniin neden oldugu is yiikiini ve stresi yenmek ig¢in, igverenler

calisanlarina is genisletme (job enrichment) gibi daha insani c¢alisma yontemleri
sunabilmektedir. Is genisletme ¢alisma bigiminde bir ¢alisana tek ve kiiciik bir is yaptirmak
yerine, dikey ve yatay calisma alanlarinda birbirine benzer veya tamamlayan yeni isler

yapmasina imkén taninmaktadir.

2.11.2. Calisma Sartlar1 Gostergesi
Is yiikiiniin az veya ¢ok olmasini gosteren onemli bir gosterge de ¢alisma sartlaridir.
Calisma sartlar1 (Working conditions), caligma ortaminin maddi, atmosferik ve fiziki

boyutunu gosteren bir tablodur. Calisma sartlarinin durumunu ve 6lgiisiinii, duyum, algi ve
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taniklartyla genelde isyerindeki ¢alisanlar belirlemektedir. Bir baska deyisle calisanlar, iyi
veya kotii olarak nitelendirdikleri bir ¢alisma ortaminda islerin mahiyeti ve c¢alisma sartlari
hakkinda olumlu veya olumsuz bir fikir beyan etmektedir. Seyyar ve Selek-Oz (2007: 56),
calisma sartlarin1 olusturan gostergeleri su sekilde siralamaktadir:
1. Isletmenin ulasim sartlar (gidip gelme zorlugu/kolaylhig1, uzaklik, yakinlik).
. Isletmedeki cevre sartlar1 (Havalandirma, 1s1, nem, kir, aydinlatma, giiriiltii).

. Calismanin stirekliligi veya gecici olmas.

2
3
4. Caligsma saatleri ve yogunlugu (akort isi vb.)

5. Tatil ve dinlenme imkanlari.

6. Isin gerektirdigi itina ve dikkatlilik.

7. Is kazas1 gecirme ve(ya) meslek hastaliklarina yakalanma ihtimalleri (is

Giivenligi)

8. Calisma bi¢imi (tek basina veya grup/takim halinde).

Calisma sartlarin1  olusturan veya yansitan gostergelerin iyilestirilmesi, is
memnuniyetini de pozitif olarak etkileyecektir. Bunun i¢in de is yiikiinii ve yogunlugunu
azaltan yeni teknolojilerle donatilmis makine, tezgdh ve aletler faydali olabilmektedir. Zararl
maddelerden arndirilmis temiz, tertipli, giiriilti seviyesi diisiik olan bir isyeri de is
giivenligine ayr1 bir katki saglamaktadir. Isiklandirmanin, 151k dagiliminin, hava sicakliginin,
hava basincinin, nem oraninin ve havalandirmanin optimal oldugu ¢alisma mekanlari, isyeri
ve calisma kalitesini de olusturacaktir. Kisacasi ¢aligma sartlar1 ne kadar iyi olursa ¢alisma
atmosferi de o kadar 1yi olacaktir ve is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sayis1 da o kadar
azalacaktir. Calisanlarin ¢alisma azmi (motivasyonu), performansi ve iy memnuniyeti de
artacaktir.

Ezclimle; calisanlarin is ortamindan rahatsizlik duymalar1 ve igyerinde ancak kerhen
(istemeyerek-goniilsiiz) ¢alismalar1 istenmiyorsa calisma sartlarinin mutlaka iyilestirilmesi
gerekmektedir. Isletmeye, calisana ve onun miisterilerine arti bir deger kazandirmak,
isletmedeki siireclerin, iiretkenligin ve motivasyon etkinligini artirmak ve potansiyel kaza,
hastalik ve hatalar1 azaltmak i¢in, siirekli olarak ve planh bir sekilde calisma sartlarinin
gbzden gecirilmesi elzemdir. Siirekli gelismeye yonelik akilli isletmeler, kurumsal ¢alisma
ilkeleri kapsaminda iyi ¢alisma sartlar1 olusturmay1 bir amag olarak belirlemektedir. Boylece
sadece i3 memnuniyeti olusturulmamakta ayn1 zamanda caligsanlarin igsyeri menfaatlerini goz
onilinde bulundurmalari, 6rnek tutum ve davranislariyla isletmeyi temsil ettiklerinin bilincine

varmalar1 da saglanmaktadir.
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2.11.3. Sosyal Cevre Faktorii ve Gostergeleri

Is diinyasinda sosyal ¢evre faktdriinden, dar anlamda calisanlarin isyerindeki ¢alisma
ortami, atmosferi ve calisma iliskileri anlasilmaktadir. Isyerinde calisanlar arasi iliskiler,
genelde algisal olarak “kotii” veya “iyi” uglarda seyretmektedir. Bu algiya gore ¢alisanlar,
kendilerini isyerindeki yonetime ve(ya) topluluga psiko-sosyal acidan ne derece entegre
hissettiklerini, isten ne derece memnun olduklarmi gostermektedir. Insan Kaynaklari
Yoénetimi (IKY) gercevesinde vyiiriitiilen motivasyon, etkin iletisim ve egitim programlari,
igyeri ortamina, ¢aligma iliskilerine ve genis bir perspektifinden bakildiginda sosyal ¢evreye
olumlu etki yapmaktadir. Sosyal diyalog ve toplu is sOzlesmeleri de sosyal g¢evrenin
unsurlarindandir. Sosyal ¢evre gostergeleri, ne kadar ¢alisanin lehine isliyorsa kisi de iginden
o kadar cok memnun olacaktir. Bu dogrultuda bu alt boliimde sosyal ¢evre gostergelerinin

ozellikleri, is memnuniyeti ve ¢aligma hayati kalitesi acisindan degerlendirilecektir.

2.11.4. Cahisma lliskilerinde Kotii Muamele Gostergesi

Caligsma iliskileri (labour relations), isverenler ve ¢alisanlar arasindaki iligkileri ifade
etmektedir. Bu iliskiler, isci orgiitleri, toplu pazarlik, isgiicii piyasasi, hiikiimet politikasi,
ekonominin yapisi, is hukuku ve teknolojik degisim gibi bir dizi faktérden etkilenmektedir.
Calisma iligkileri bir isletmede isgiicii igerisindeki farkli statii, unvan ve kategoriler tasiyan
calisanlar arasindaki miinasebetlerin ve karsilikli baglarin biitiiniidiir. Sanayilesme devri ile
ortaya cikan isci-igveren arasindaki baglar, calisma iliskileri tarihi kapsaminda ortaya
cikmigtir. Bugiin endistri iligkilerinin gelisimiyle beraber halen egemen olan ¢alisma
iligkileri, calisma hayati kalitesini etkileyen en Onemli gostergelerden birisidir
(www.lawinsider.com, 06.03.2023).

Aragtirmalar, insancil bir sosyal ¢evrenin, bireysel olarak algilanan isyeri kalitesini
giiclii bir sekilde artirdigini gostermektedir. Tam tersine isyerinde uygun olmayan durumlar
s6z konusu oldugunda is memnuniyeti ciddi bir sekilde azalmaktadir. Ozellikle isyerinde
cinsel taciz, zorbalik, mobbing, saldir1, ayrimcilik, esit davranmama ya da fiziksel siddet gibi
insan onurunu Yyaralayan olaylar, i3 memnuniyetsizligini had safhaya c¢ikartmaktadir.
Calisanlar, bu tiir durumlarla siirekli olarak karsilastiginda, strese bagli depresyon gibi saglik
sorunlar1 da yasayabilmektedir. AB iilkelerinde c¢alisanlarin %7'si, 2015°te gergeklestirilen
anketten Onceki bir yil i¢inde isyerinde bu gibi kotii durumlardan birisiyle karsilagtigin
bildirmistir (IW-Report, 2017: 32-33).

House ve Rizzo (1972) gibi arastirmacilar, isyerinde ve g¢aligma siireglerinde artan

oranda meydana gelebilecek rol g¢atigmalarmin iy memnuniyetsizligine yol agabilecegini
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ortaya koymuslardir. Ozellikle beklentilerin gelismesi ve rollerin net olarak tanimlanmamasi
gibi durumlarda is memnuniyetsizligi zamanla ¢alisanlarin huzursuz ve kaygili olmalarina da
neden olmaktadir.

AB’de kisinin ¢aligma arkadaslariyla olan iliskisi, is memnuniyeti agisindan énemli bir
gostergedir. Isyerinde calisirken, birlikte is birligi yapmanmn kolayca miimkiin olan
durumlarda, calisanlarin islerinden memnun olma olasilig1 ortalama olarak %35 artmaktadir.
Nitekim AB’de her on calisandan dokuzu, isyerinde birlikte calistigi meslektaslarindan

memnun oldugu i¢in, genelde is birligine olumlu not vermektedir (IW-Report, 2017: 33).

2.11.5. Sosyal Diyalog Gostergesi

Diyalog (dialog), “dia” (i¢inden veya arasindan) ve “logos” (s6z veya anlam)
eklerinden meydana gelen bir kelimedir ve genelde iki kisi arasinda meydana gelen bir
konusma esnasinda ortaya c¢ikan anlamli sdzlerin karsilikli bir sekilde akmasi anlamina
gelmektedir. Bu dogrultuda diyalog, sozlerin siirekli bir bi¢imde karsilikli olarak gidip
gelmelerinden dolayi, ortak anlam havuzu olusan ve kisiler arasinda uzlagsma saglamaya
yarayan karsilikl1 bir goriisme veya fikir aligverisidir (Seyyar, 2008: 424).

Daha cok c¢aligma hayatinda kullanilan sosyal diyalog ise sosyal taraflarin (is¢i ve
isveren sendikalarinin temsilcilerinin) birbirini anlamak, égrenmek, problemlerini konusmak
ve ¢ozlime kavusturmak amaciyla kurdugu iliskidir. Giinlimiiz endistri iligkileri literatiiriinde
sosyal diyalog, en genis anlatimla, demokratik hukuk sistemini benimsemis iilkelerde sosyal
partner (ortak meslektag) olarak nitelendirilen is¢i ve igveren iist Orgiitii temsilcilerinin
calisma hayatina yonelik sosyal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasina yonelik
toplantilara birlikte katilmalaridir. Genelde sosyal taraflar, goniilliiliik ilkesi ¢ercevesinde bir
araya gelmekte ve demokratik bir ortamda tartismakta ve uzlastiklar1 konularda ortaklasa
kararlar almaktadir. Ortak istisare siirecinde uzlasma zemini olusturulmadiginda bazen devlet
yetkililerinin de katilimiyla birlikte tglii is birligi meydana gelmekte ve devletin
arabuluculugu sonunda ulusal diizeyde ortak bir karara varilabilmektedir (Seyyar, 2008: 425).

Calisma hayatinda kalite olusturmada sosyal diyalogun onemli katkilari olmaktadir.
Soyle ki gerek mikro gerekse makro diizeyde karsilasilan sosyo-ekonomik sorunlarin
¢Oziimiinde asgari diizeyde de olsa ¢oziim bulabilmek igin, ilgili taraflarin uzlasma zemini
bulmak timidiyle bir araya gelmeleri, giiven ortaminin olugmasina ve endiistri iliskilerinde
sosyal barigin siirdiirebilirligine yardimci olmaktadir. Her uzlasma, 6rnegin her iki tarafa da

topluma da zarar verebilecek grevlerin yapilmasini gereksiz kilmaktadir. Ancak sosyal
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diyalogun verimli ge¢mesi ve iyi sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, sosyal partnerlerin
konulara karsilikli anlayis, iyi niyet ve samimiyet i¢cinde yaklagmalidir.

Diger sosyal diyalog bigimlerinde oldugu gibi mikro boyutuyla isyerinde danisma ve
is birliginde de her zaman bilgi aligverisi ve ortak uzlasma kiiltiirii olugturulmaktadir. Sosyal
diyalog sistemi, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir sekilde hayata
geemesine Onemli derecede yardimci olmaktadir. Temel haklar olarak bu 6zgiirliikler, isgiicii
piyasalarinin demokratik temelini olusturmakta ve c¢alisma hayatinin kapsayici ve etkili bir
sekilde sekillenmesinin Oniinii agmakla genel olarak calisma hayatinin kaliteli olmasini

saglamaktadir (ILO, 2022: 14, 32-33).

2.12. Ana Kriter Olarak Endiistri Iliskileri

Gilinliik konusmada “is¢i-yonetim” veya “is¢i-isveren” iligkileri olarak da bilinen
endiistri iligkileri (industrial relations); is¢i ve isveren sendikalar1 ile devletin gdrev ve
sorumluluklarim1 karsilikli iletisimle yerine getirmesini saglayan, ¢alisma hayatinda ortaya
¢ikan/cikabilecek sorunlarin ¢6ziimiine yonelik sistematik ve analitik is birliginde bulunma
stirecidir. Teknik anlam1 a¢isindan endiistri iliskileri, istihdam siirecini sekillendiren deger,
kanun ve uygulamalarin etkilesimleriyle olusan bir sistemdir. Endiistri iliskileri kavrami,
literatiirde geleneksel ve yaygin sekliyle orgiitler araciligiyla olusturulan kurumsallagmis
iligkilerin ifadesinde kullanilmaktadir. Bu kapsamda sendikalar, toplu pazarlik siireci,
sendika-siyaset iliskileri, grev ve lokavt konulari, ¢alisma iliskilerinden dogan uyusmazliklar
ile devletin ¢alisma iliskilerindeki gérev ve sorumluluklari, endistri iliskilerinin esas inceleme
alanlar arasina girmektedir (Seyyar, 2008: 125).

Konuyu daha 1iyi tasnif edebilmek yani ana kriter olarak calisma iliskilerini etkileyen
faktorleri belirlemek ve gostergelerini ortaya ¢ikartabilmek adina endiistri iligkileri dar ve
genis boyutlariyla incelemek miimkiindiir. Dar anlamda endiistri iliskileri konulari, su faktor
veya gostergelerden meydana gelmektedir (Macdonald ve Vandenabeele, 1996: 1-3):

1. Sanayi sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma sartlari.

2. Calisanlarin sendikalari, toplu pazarlik ve toplu is sdzlesmeleri.

3. Toplu is uyusmazliklarinin ¢oéziim yollar1 ve bu cergevede devletin c¢alisma

hayatindaki rolii.

Endiistri iliskileri konusuna genis anlamda baktigimizda onlimiize su faktorler veya
gostergeler ¢ikmaktadir (Macdonald ve Vandenabeele, 1996: 3-6):

1. Biitiin sektorlerdeki ticretlilerin ¢aligma sartlari.

2. Bireysel (is¢i-igveren) ve toplu iligkiler (is¢i-isveren sendikalari).
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3. Kamu kuruluslarinin ¢aligma hayati ve endiistri iliskileri ile ilgili diizenlemeleri.

4. Endistriyel demokrasi (igyeri konseyleri, katilimcilik).

Tipk: isin gelecegi faktoriinde ve(ya) is glivencesi gostergesinde oldugu gibi endiistri
iliskileri sistemini etkileyen bir¢ok dis ¢cevre unsurlari bulunmaktadir. Bunlarin basinda emek
piyasast gelmektedir. Bu anlamda isgiicii piyasasindaki arz-talep dengelerinin karsilikli
etkilerinin meydana getirdigi piyasa giicleri, endiistri iliskilerini ozellikle igsizligin arttig1
donemlerde etkileyebilmektedir. Sendikalar, isletmeler ve(ya) hiikiimetler gibi kurumsal
yapilarin toplu is sozlesmesi siireglerindeki veya arabuluculuk mekanizmalarindaki tutum ve
davraniglar1 da endiistri iliskilerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisma
hayatinda kalite olusturabilmek ve saglikli bir endiistri iligkileri ag1 olusturabilmek igin,
devlet/hiikiimet, bir taraftan ¢alisanlar1 korumaya yonelik diizenlemeler yapmakta/yapmali,
diger taraftan da is¢i ve igveren sendikalarinin yasal durumlarimi ve onlarin endiistri
iligkilerindeki rollerini, Ornegin gii¢ ¢atismalart ¢ikmamasi i¢in, adil bir sekilde
belirlemektedir/belirlemelidir (Ekin, 1989).

Endiistri iligkileri alaninda calisma hayati, {licret veya iiretim sistemleri gibi belirli
kategoriler agisindan yasal yollarla veya goniilli olarak belirlenen makro ve mikro
diizenlemeler, IKY ile farklilik arz edebilmektedir. Seyyar ve Selek-Oz (2007: 430), endiistri
iliskileri ile IKY arasinda bariz bir sekilde ortaya ¢ikan bu farkliliklari, mukayeseli bir
aragtirmayla tablo halinde belirleyebilmislerdir (Tablo 2.11.).
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Tablo 2.11. Degisik Kategoriler Acisindan Mukayeseli Olarak Endiistri iliskileri ve IKY Alam Arasindaki

Farkhhklar

Kategori  Endiistri iliskileri iKYy

gzl;zi?a Calisma hayati, kurallara bagl olup, standarttir. Caligma hayati esnektir.

Sosval Kolektif iliskiler odakli oldugu icin yapilanma, kanunlar Bireysel hizmet akdi 6nem arz ettigi
ilislziler ve toplu sozlesmeler, yani kurallar toplulugu ile icin, kolektif endiistri iligkilerinin roli

gerceklesmektedir.

azdir.

Isci-Isveren

Isci ve isveren sendikalarmin yaminda devletle olan
iligkiler 6n plandadir. Taraflarin katilimi agisindan, isci,

Isci-isveren arasindaki bireysel iliski
on plandadir. Iki tarafli ve calisan
Ikili

Mliskisi isveren temsilcilerinin yaninda devlet: Uclii bir personele odakl: miinasebet
gorunim. yapist.
Ikili veya iiclii iliski kurularak, muhtemel ¢atigmalara Baris, yonetime katilma, etkin iletisim,
Sosyal S ) .o
Bans kars1 toplu pazarlik modelleri ile sosyal baris motivasyon  ve  egitim olanaklar1
saglanmaktadir. sunmak ile saglanir.
U're’tlm . Kitlesel iiretim benimsenir. Ihtlyaca gore esnek tretim modelleri
Bigimleri benimsenir.
Ucret _ Ueret modelleri standart. P_erforma_nsa gore  farkli  iicret
Modeli sistemleri.
Sosyal Calisanlar agisindan sendikal faaliyetler ve sendika Isletmeyg baghh'k ve isletme
- . i hedeflerine endeksli takim ¢aligmalari
Diyalog baghiligi onemlidir. b s
onemlidir.
o e IKY, orgiit gelistirme programlari,
Amag Toplu pazarlik, isci-isveren iligkileri agisindan baris Kariyer planlama, verimlilik  ve

saglamaya ve iicret artig amacina yoneliktir. . S
& Y 3 y personel egitim amacina yoneliktir.

Kaynak: Seyyar ve Selek-Oz, 2007: 430 (Kategori siitunu yazar tarafindan eklenmistir).

2.12.1. Isci Sendikas1 Faktorii ve Gostergeleri

Isci sendikasi (trade union), Bati diinyasinda tarihsel siirecte iscilerin kapitalist
igverenlere karst bir tepki ve dayanisma mantig1 ¢ercevesinde kendilerini koruma ihtiyacinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan is¢i Orgiitleridir. Bunun disinda is¢i sendikalarinin ortaya
¢ikmasinda bagka 6nemli faktorler daha vardir. Sanayilesme ile birlikte ezilen bir sosyal sinif
olarak proletarya, kapitalistlere karst simif bilincini olusturmus ve is¢i hareketinin Oncii
konuma gelmistir. Buna bagli olarak is¢i cikarlarimin diger sosyal gruplarin ve ozellikle
isverenlerin ¢ikarlarindan farkli olmasindan 6tiirli bir 6rgiitlenme bigimi olarak sendikacilik
meydana gelmistir. Bu siirecte olusan sosyal devletler, demokratik gelisme ile birlikte isci
sorunu olarak gordiikleri bu sosyal sorunu ¢ézmek igin, iscilerin Orgiitlenmesine olanak
taniyan yasal diizenlemelere gitmislerdir (Seyyar, 2008: 217).

Gegmiste devrimci bir yaklagimla sinif miicadelesi yapmak suretiyle siyasal amaglar

giiden ve mevcut diizenin yerine yeni bir sosyal nizam tesis etmek isteyen doktriner isci
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sendikalar1 oldugu gibi kapitalist toplumun eksiklerini gidermek ve iscilere Is-Yasam
dengesini ilgilendiren konularda endiistriyel demokrasi c¢er¢evesinde barig¢t ¢ozliimler
getirmek isteyen reformist sendikalar da faaliyet gostermistir.

Iscilerin ¢alisma hayatinda ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek amaciyla yerel, bolgesel veya ulusal diizeyde olusturduklar sendikalarin,
toplumun ve 6zellikle is¢i kesiminin genelini ilgilendiren bir¢cok fonksiyonu vardir. Mesela
Ozel fonlar olusturarak, issiz kalanlara veya kaza gecirip de sakat kalanlara maddi destekte
bulunmak veya grev esnasinda grev fonundan ¢alismayan tiyelerine yardimda bulunmak, is¢i
sendikalarmin asli fonksiyonlaridir. Iste bu gibi sebepler de calisanlarin is¢i sendikasina
girmeyi 6zendirmektedir. Aydin (2022: 80-81), calisanlarin is¢i sendikalarina katilmalarini
etkileyen bes (5) faktor tespit etmistir:

1. Daha Yiiksek Ucret ve Faydalar: Isgiler, bireysel ¢abalarindan ve eylemlerinden
ziyade toplu miizakerelerde yiiksek diizeyde ve giiclii temsiliyet, hak arama ve
grev “silah1” gibi gilicli diren¢ ve miicadele enstriimanlarina sahip olan
sendikalarin profesyonel girisimlerinden faydalanmak istemektedir. Sendikali
is¢iler, toplu is sozlesmeleri sayesinde dolgun fiicret gibi bircok menfaat elde
edebilmektedir.

2. Iy Giivencesi: Is¢i sendikalari, iiyelerinin isten ¢ikarmalarma kars1 birgok arag ve
olanaga sahiptir. Bu yoniiyle sendikal iiyelik, kisilere giivencesizlik duygusunu
azaltmakta ve igyeri memnuniyetini artirmaktadir.

3. Calisma Diizeni ve Kurallari: Isci sendikasina iiye olmanm bir baska avantaji da
calisanlarin ¢alisma ortami ve kosullarina yonelik elestirilerini ve sikayetlerini
sendika tizerinden etkili bir sekilde dile getirebilmeleridir. Sendikalar, bu durumda
yonetimle temasa gecmekte ve is giivenligi baglaminda isveren-isci iliskilerinin
tyilestirilmesine yardimci olmaktadir.

4. Ayrimciliga Karsi Korunma: lIs¢i sendikalari, c¢alisanlarin haklarmi koruma
cercevesinde isyerinde her tiirli koti muameleye karst hem {iyelerini
bilgilendirmekte hem de ayrimcilik gibi insanlik onuruyla bagdasmayin tutum ve
davraniglarin 6niine gegmektedir. Siiphesiz ayrimciligin olmadig: bir isyerinde is
memnuniyeti, dolayisiyla ¢alisma kalitesi ve isyeri kalitesi de saglanmis olacaktir.

5. Yonetimden  Memnuniyetsizlik: Calisanlarin  is¢i  sendikalarina  katilma
nedenlerinden birisi de isletme yonetiminin her tiirlii yanlis uygulamalarina ve
keyfi davranislarina karsi kendilerini koruma altinda hissetme ihtiyaci

duymalaridir.
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2.12.2. Toplu Pazarhk ve Is Sozlesmesi Gostergesi

ILO’ya gore sosyal diyalogun kalbi, toplu pazarliktir. Toplu pazarlik, isci ve isveren
sendika temsilcileri arasinda iyi niyetle yiiriitiilen goniillii miizakerelerdir. Toplu pazarhiin
amaci, ¢alisanlarin memnun olacagi bir toplu is s6zlesmesi akdetmektir. Bu tiir bir anlasmanin
maddi hiikiimleri; genelde isyeri kalitesinin olusmasina yardimci olan iicretleri, galisma
saatlerini ve diger calisma kosullarin1 ve taraflar arasindaki iliskileri diizenleyen kural ve
usulleri igermektedir. Bu yonleriyle toplu pazarlik hem siirecin dogas1 hem de hedeflenen
sonu¢ olan toplu is s6zlesmesi nedeniyle sosyal diyalogun benzersiz ve 6zel bir bi¢imidir
(ILO, 2022: 14, 32).

Ne var ki demokratik uzlagma kiiltlirii agisindan iyi islemeyen endiistri iliskilerinde
sosyal diyalog alaninda bazi sorunlar da ¢ikabilmektedir. Bu durumda sosyal barisi 6n planda
tutan sosyal devletler, ¢ikmaza giren endiistri iliskilerine, yani ilerlemeyen toplu pazarlik
stireclerine ve i uyusmazliklarina miidahale etme geregi duymaktadir. Buna gore, cesitli
Avrupa iilkelerinde hiikiimetler, 6rnegin grev asamasina gelmis bir toplu ig goriismesine bir
arabulucu tayin ederek veya zorunlu hakem uygulamasini getirerek, cesitli sekillerde endiistri
iligkilerine miidahale etmekte ve uzlasma saglayabilmektedir. Devlet, sadece endiistri iligkileri
alaninda degil ¢alisma stireleri, 15¢i saghg ve giivenligi, yashlik sigortasi, issizlik yardimu,
asgari licret ve diger ¢alisma hayatiyla ilgili sorunlar1 diizenleyen organlara da sahiptir. Amag,
bu organlar aracilifiyla en nihayetinde ¢aligma hayati kalitesini olugturmak ve gelistirmektir.

Toplu pazarlik yoluyla is sozlesmesi elde edilmediginde is¢i sendikalari, bu siirecte
birtakim hedeflerini siyasal islev ve ag¢ilimlarla iiyeleri veya tiim ¢alisanlar1 adina belli
kazanimlar elde etmek icin, hiikiimetlerle diyaloga ge¢me yollarin1 aramakta ve amaglarina
uygun yasal diizenlemelerin ¢ikartilmasi yoniinde grev tehdidi gibi sivil baski yapmaktadir.
Ozellikle grev tehdidi, sinifsal giic dengesini yeniden isciler lehine cevirmek igin dnemli bir
silah olabilmektedir. Ancak bu enstriimanin etkili olabilmesi i¢in hem grevi orgiitleyen is¢iler

hem de grevden etkilenen igveren agisindan inandirict olmalidir.

2.13. Ana Kriter Olarak Sosyal Giivenlik Sistemi

Isin gelecegi kapsaminda yasal olarak is giivencesine ve emek piyasasinda
ongoriilebilir istihdam olanaklarina sahip olmak, her ne kadar i memnuniyetini ve ¢alisma
hayat1 kalitesini artirmakta ise de hayat kalitesi agisindan ¢ofu zaman yine de yeterli
olmamaktadir. Ornegin mutlak bir garantisi olmayan is giivencesine ragmen isgiicii, hakl
veya haksiz nedenlerden dolayr igsiz kalabilmekte ve bunun Otesinde duruma gore emek

piyasasinda belirli bir siire is bulmaktan yoksun kalabilmektedir. Boyle bir durumda sosyal
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giivenlik (sosyal sigortalar) sisteminde yer alan issizlik sigortasi kiginin imdadina
yetismektedir (Seyyar, 2007: 432).

Sosyal giivenlik kavrami, genel sosyal politika amaglarin1 belirleme agisindan ilk kez
ABD’de 1935°te kullanilmistir. “Social Security Act” (Sosyal Giivenlik Kanunu) isimli yasal
diizenlemelerle sanayi toplumunun yarattig1 sosyal sorunlara doniik careler aranmig ve temel
sosyal riskler giivence altina alinmistir.

Sosyal giivenligin asgari normlarina dair temel unsurlarin uygulanmasina yonelik
olarak hazirlanan “Sosyal Giivenligin Asgari Normlarina iliskin 102 ILO Sozlesmesi”, 1944
Philadelphia Bildirgesi'nin tavsiyelerine binaen 1952’de kabul edilmistir. Sosyal giivenligin
asgari normlari, sosyal giivenlik ile ilgili temel esaslarin, hiikiimlerin ve hedeflerin en az
seviyede hayata gegcirilmesini 6ngéren kurallardir. Bu sozlesmedeki sosyal giivenlik ile ilgili
hiikiimlerin yoksul iilkelerde de uygulama alani bulabilmesi i¢in sosyal sigortalar ile kamusal
sosyal yardimlarin genel esaslari esnek bir bi¢imde belirlenmis ve bazi sigorta dallarinin
kurulmasi da ileri bir tarihe ertelenmesi kabul edilmistir. S6zlesmede dokuz sosyal riske karsi

alinmasi gereken tedbirler su sekilde siralanmigtir (ILO, 1952):
1. Hastalik halinde saglik yardimi

2. Hastalik halinde tazminat

3. Issizlik hélinde parasal destek veya yardim

4. Yashhk halinde maddi giivence

5. Is kazasi ve meslek hastaliklar: hélinde tazminat
6. Analik hdlinde yardim

7. Sakatlik halinde maddi giivence

8. Oliim halinde yardim

9. Aile yardimlart

Sosyal giivenlik, devletin ddiillendirme gibi tesvik politikalarint (devlet¢ce bakilma)
dikkate almazsak, dar anlamda sosyal sigortalar ve kamusal sosyal yardimlar olmak tizere iki
ana unsurdan olusmaktadir (Giiven, 1995: 125). Bu anlamda sosyal giivenlik, bireyin maruz
kalabilecegi tehlikelerin sonucglarina karsi korunmasi, asgari yasam sartlarinin garanti altina
alinmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Bu ¢ergevede sosyal giivenlik; kaza, hastalik,
sakatlanma, 6liim, issizlik, analik, cocuk yetistirme, yaslilik gibi vb. sosyal riskler sonucunda
olusacak durumlarda gelir kayb1 ve(ya) gider artisina maruz kalan kisilerin giivenliklerinin
saglanmasidir (Talas, 1983: 323).

Toparlayacak olursak; sosyal giivenlik sistemi, sosyal koruma goérevini ana hatlariyla

iki kurumsal faktor araciligryla yerine getirmektedir.
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1. Iginde birgok sosyal sigorta dalinin bulundugu ve literatiirde primli rejim olarak
da bilinen sosyal sigortalar sistemi.
2. Sosyal sigortalar sisteminin disinda kalan bireyleri sosyal koruma kapsamina alan

kamusal sosyal yardim.

2.13.1. Sosyal Sigortalar Sistemi Faktorii ve Gostergeleri

Iscilerin veya c¢alisanlarin sosyal giivenligi, genelde sosyal sigortalar sisteminde
saglanabilmektedir. Sosyal sigortalar sistemi, bir isyerine bagli olarak c¢alisanlarin
karsilasabilecekleri bazi sosyal risklere karsi korunmasini saglamak amaciyla olusturulan
sosyal giivenlik kurumudur. Bir baska ifadeyle sosyal sigortalar sistemi, kamu tarafindan
diizenlenip uygulanan ve zorunlu prim esasina gore ulusal dlgekte biitlin ¢alisanlar1 kapsayan
sosyal giivenlik agidir (Demirbilek, 2005: 34).

Burada sosyal sigortalar sisteminde yer alan biitiin gostergelerini yani sigorta dallarini
tek tek anlatmak, tezin amacinin disina ¢ikma gibi ihtimalini dogurdugu i¢in, burada 6rnek
olsun diye sadece igsizlik ve emeklilik sigortasi, genel anlamda hayat kalitesi, dar anlamda
calisma hayati kalitesi baglaminda degerlendirilecektir. Bilindigi gibi issizlik sigortasi:
(unemployment insurance), issizlik riskinden dogan sosyo-ekonomik zararlarin en azindan bir
kismin telafi etmek amaciyla sosyal sigortalar sistemi i¢inde olusturulan bir sigorta dalidir.
Uye olmak agisindan her calisan icin zorunlu olan issizlik sigortasi, genelde gegici bir siire
igsiz kalan sigortaliya (sigortali igsize), kismen de olsa iicret gelirinin yerine ge¢mek iizere,
igsizlik odenegi adi altinda parasal destekte bulunmaktadir. Igsiz kalan isgiicii, bdylece
ugradig gelir kaybimi karsilayan issizlik 6denegi sayesinde kendisini ve evli olmasi halinde
aile fertlerinin ge¢imini saglamaktadir. Issizlik sigortasi, sagladigi gelir giivencesiyle,
igsizlerin alim gii¢lerini belli 6l¢lide korudugundan, toplam talep iizerinde olumlu etki
yapacaktir. En Onemlisi de hayat kalitesinde Onemli bir diisiis meydana gelmeyecektir
(Seyyar, 2008: 227-229).

Issizlik sigortas1 baglaminda hayat kalitesini artiracak veya en azindan koruyacak olan
tedbirlerin arasinda issizlere is bulma kurumlari araciligiyla verilen yeniden is bulma odakli
mesleki egitim programlar1 yer almaktadir. Bu tedbirler sayesinde sigortali igsizlerin belki de
baska sektorlere yonelik olarak mesleki nitelikleri ve becerileri artacak ve emek piyasasinda is
bulmalar1 daha da kolaylasacaktir. Bu basarinin elde edilebilmesi i¢in, modern is bulma
kurumlar1 emek piyasasina yonelik (is-calisan-isyeri) veri tabani olusturmakta ve bu sekilde
dogru kisinin dogru ise yerlestirilmesi saglanmaktadir. Goriildigl iizere issizlik sigortasi,

sigortal1 igsizlere sadece issizlik 6denegi vermekle yetinmemekte ayn1 zamanda aktif istthdam
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politikalar uygulamak suretiyle issizligi de Onlemektedir. Bu kapsamda issizlik sigortasi
primleriyle olusturulan fon, girisimcilik alanlarina ve istthdam artis1 saglayan yatirimlara
yonlendirildiginde, iilke ekonomisine katkida bulunacaktir.

Calisanlar agisindan emeklilik (yaslilik) sigortasi da bir sosyal risk tiirii olan yaslilikta
onem arz etmektedir. Bagkalarmin yardimina gerek kalmaksizin, yasama ve gecinme
ihtiyaclarin1 karsilayan emeklilik sigortasi, yas ilerlemesi gibi nedenlerden dolay1 fiziksel gii¢
veya verim kaybi yasayan ve buna baglik olarak gelir kaybina maruz kalma riski ile karsi
karstya gelen kisilere emekli aylig1 baglama amacini giiden bir sosyal sigorta tiiriidiir.
Emeklilerin sosyal giivenligi, ¢alistiklart siire i¢cinde ddedikleri primlerle birlikte aktiiel olarak
daha ¢ok aktif sigortalilarin halen O6demekle olduklar1 primlerle finanse edilmektedir.
Gelismis {lilkelerde sosyal giivenlik harcamalarinin = %60-70’1  yashlik  sigortasi
harcamalarindan meydana gelmektedir. Boylece kisilerin hayat kalitesi, yaslilik hallerinde
saglanmis olmaktadir (Seyyar, 2008: 122).

Bu iki 6rnek disinda is kazasi ve meslek hastaliklari, saglik sigortasi, bakim sigortasi
veya analik sigortas1 gibi diger sosyal sigorta dallarinin sosyal giivenlik fonksiyonlarina temas
etmek miimkiindiir. Ancak biitiin sosyal sigorta dallarinin ortak o6zelligi veya amaci,
calisanlar1 ve aile bireylerini olas1 veya bir giin mutlak olarak insanin basina gelebilecek
fizyolojik, mesleki veya sosyo-ekonomik risklerden dolayr gelirin veya kazancin devamli

veya gecici olarak kesilmesi durumunda sosyo-ekonomik yonden korumaktir.

2.13.2. Kamusal Sosyal Yardim Faktorii ve Gostergeleri

Sosyal yardim, sosyal giivenlik tarihindeki en eski kavramlardan birisidir. Sosyal
sigorta sistemleri kurulmadan ¢ok Oncelerde 6zellikle dini kurumlar ve vakiflar araciligiyla
sosyal risklere maruz kalan bireylere verilen sosyal yardimlar degisik tedbir ve yontemlerle
uygulanmistir. Giiniimiizde bir devletin sosyal sigorta sistemi ne kadar gelismis olursa olsun,
bazen ortaya ¢ikan olaganiistii sosyal riskler karsisinda bu sigorta sistemi, sosyal giivenligin
temel hedeflerini herkesi igine alacak bir bigimde karsilamayabilmektedir. Bu nedenle, sosyal
yardimlar, diger sosyal giivenlik sistemlerinin eksiklerini tamamlayan ve sadece 0Ozel
durumlarda kullanilan bir tamamlayici sosyal giivenlik yontemidir.

Kamusal sosyal yardimlar, ayn1 zamanda primsiz rejim olarak da bilinir ve bireylerin
sosyal giivenliginin saglanmasinda vergi gelirlerine bagvuran ve yardim alan bireylerden
karsilik beklemeyen bir sosyal giivenlik sistemi olarak tanimlanir. Bu sistemde, devlet vergi
gelirlerini kullanarak sistem finansmanina katkida bulunur. Ayrica, genellikle ayni finansman

kaynaklarindan yararlanarak sosyal sigortasiz kesimlere yonelik ulusal saglik hizmetleri de
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sunulur. Idari bakimdan, sistem, sosyal riskler ve sosyal gruplar acisindan kapsamli olmali ve
tek bir sosyal giivenlik kurumunun sorumlulugunda olmalidir. Sosyal refah devletinin bir
parcasi olarak, bu sistem, sosyal adalet ve dolayisiyla gelirin yeniden paylasimi agisindan
Oonemlidir.

Glinlimiizde kamusal sosyal yardim kavrami, muhta¢ kisilere ve ailelere yapilan
karsiliksiz maddi yardim ve desteklerin yani sira hayir kuruluslari, hayirseverler veya dini
cemaatler tarafindan yapilan mali destekleri de kapsayan bir tanima sahiptir. Bu yardimlar
genellikle, kendi kontrolii disindaki nedenlerden dolay1 yoksul olan veya sonradan yoksulluga
diisen, mutlak anlamda yardima ihtiya¢ duyan veya yeterli gelire sahip olmayan kisilere ve
ailelere yapilir (Giiven, 1995: 122-126).

Sistemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in, kamusal sosyal yardimlar, sadece
sosyal sigortalar kapsami disinda olanlar i¢in ve istisnai olarak ancak zaruri durumlarda sz
konusu olmalidir. Primli sosyal giivenlik sistemi, yani sosyal sigorta sistemi, sigortalilara ve
sigortal1 sayilan aile fertlerine (primsiz sisteme muhta¢ olmalarina gerek kalamayacak kadar)
asgari seviyede de olsa sosyal gelir olanagi tanimalidir. Bunun yaninda gerek primli gerekse
primsiz sistemde 6deme sorunlari ¢ikmamasi agisindan bireysel ¢aba ve gayret bazinda ek
sosyal giivenlik olarak goniillii (6zel-bireysel) sigorta tesvik edilmelidir.

Bireyin ekonomik durumunu olumsuz yonde etkileyen risklerin tiirii ve kaynagi ne
olursa olsun, ona degisik koruyucu yontemlerle ekonomik giivence saglayan sosyal giivence
sistemleri, modern sosyal devletlerin vazgecilmez unsurlarin baginda gelmektedir. Ne var ki
ithtiyaci olan kisilere devlet tarafindan yapilan sosyal ddemeler, sadece sosyal sigortalar
sistemi araciligiyla yapilmamaktadir. Sosyal sigortalar (primli rejim) kapsaminin disinda olan
muhtag bireylere de kamusal sosyal yardim tedbirleriyle (primsiz rejim) her tiirlii maddi ve
manevi destek verilmektedir. Dolayisiyla icinde degisik destek koruma araglari olan sosyal
giivenlik sistemi, toplumda yer alan biitiin muhtac kisilere parasal giivence saglamanin
Otesinde, sosyal hayata ve sosyal gelismelere esit degerde katilmalarina olanak tanimaktadir.
Bu yaklasim, sosyal adaletin tesisine katki sagladigi gibi hayat kalitesini de artirmaktadir
(Seyyar, 2008: 432-433).
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UCUNCU BOLUM
FREELANCE YAZILIMCILARIN CALISMA HAYATI KALIiTESI UYGULAMASI

3.1. Arastirmanmin Konusu, Amaci ve Kullanilan Olcek

Yazilim sektorii ¢alisanlari, son yillarda atipikll ve diger sOzlesmeye bagh islerde
giderek daha fazla ¢alismak zorunda kalmaktadir. Ozellikle yasanan mali krizler ve 2020°de
diinya genelinde ortaya ¢ikan Covid 19 pandemi siireci, yazilim sektorii c¢alisanlarinin
Ozellikle egitim basta olmak iizere bircok sektdr ve is alaninda istihdam olasiligini artirmakta,
bunun yani sira serbest ¢alisanlar ve atipik calisanlarin sayisinin artmasina yol agmaktadir.
Yazilim sektori dogas1 geregi fiziksel olarak isyerinde bulunmayi gerektirmemesi ve sektorde
yetismis nitelikli personel agiginin fazla olmasi sebepleriyle serbest ve/ya da atipik calisan
sayisinda artisa yol agmaktadir. Bir¢ok iilkede yazilim sektorii, isgiicli piyasasinin
esneklestirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, yeni istihdam olanaklari ve yeni ¢aligma bigimleri
ile tanimlanir hale gelmistir. Bu durum, sektorde tam zamanli ve giivenceli calisanlarin
sayisinin azaltilmasi, dis kaynak kullanimi, offshoring ve atipik islerin biiytimesi gibi diger
ana egilimlere paralel olarak ilerlemektedir. Biiyiik sirketler, yazilim ile ilgili is siireclerinin
biliyiilk bir boliimiinii disaridan temin etmektedir. Nitekim neoliberal ideoloji, isgiicii
piyasalarinin esnek ve rekabet¢i hale gelmesini zorunlu kilmakta ve esnek c¢alisma bi¢imleri,
calisanlari, is giivencesinin olmadig1 gilivencesiz ¢alisma kosullarinin var oldugu yeni bir
diizenin i¢ine itmektedir.

“Yazilim sektoriinde serbest calisan yazilimcilarda calisma hayatinin kalitesi hangi
diizeydedir ve kalite algisi diisiik olan sektor ¢alisanlari kalitesizligi hangi faktorlere ve
gerekcelere dayandirmakta, kendi algilarinda kalitesizligi ve kendilerine yansimasini nasil
degerlendirmektedir?” sorusu, bu ¢alismanin yanitlamaya calistig1 temel arastirma sorusudur.
Bu calisma, yazilim sektoriinde meydana gelen dikkat ¢ekici degisimler siirecinde Tiirkiye’de
serbest calisan yazilimcilarin caligma hayati kalitelerinin diizeyini analiz etmeyi ve
kalitesizlik algisina sebep olan faktdrleri derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.

Bu arastirmada veri toplama aracit olarak Durmuskaya (2020) tarafindan doktora
tezinde gelistirilen “Calisma Hayat1 Kalitesi Olgegi”nden yararlanilmis ancak 36 maddelik
Olcek biitlintiyle kullanilmamistir. Bunun nedeni freelance ¢alismanin biiyiik 6lciide istisna

akdi ya da eser sozlesmesi ile ortaya ¢ikan serbest ¢alismaya, kismen de atipik ¢alismaya

1 Atipik is sozlesmesi, is hayatinin esneklestirilmesi esasina dayanan, is¢inin Qghsma stiresinin, yerinin ve
biciminin igverenle yapilan sozlesme ile belirlendigi bir is sozlesmesi tlriidiir. Ozellikle bilisim sektoriinde
uzaktan ¢aligma imkani1 sayesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Karadeniz, 2011: 84).
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dayanmasidir. Bu cergevede, freelance calismaya uygun oldugu degerlendirilen 3 boyut
(licret, calisma ve zaman) ve bu boyutlara karsilik gelen 15 madde ile arastirma

yuritilmistir.

3.2. Arastirma Siireci ve Yontemi

Arastirma, nitel ve nicel aragtirma tekniklerinin bir arada kullanildigi karma yontemle
planlanmistir. Bu arastirma iki asamada gergeklestirilmis ve iki arastirma dizisinden
olusturulmustur. Birinci asamada (birinci arastirma dizisinde) freelance calisanlarin ¢alisma
hayatma dair kalite algilar1 nicel yaklasim ile incelenmistir. Ikinci asamada (ikinci arastirma
dizisinde) ise calisma iliskisi iginde bozucu etki olusturan unsurlar nitel yaklasim ile
belirlenmistir. Kalitesizlik algist olusturan bu unsurlar bu asamada derinlemesine ele alinmis

ve ¢0zlim Onerileri ortaya koymak i¢in altyapi olusturulmustur.

3.2.1. Karma Yontem

Karma aragtirma yonteminde arastirmaci, nitel ve nicel aragtirma yontemlerini bir
arada kullanarak her iki yontemin giiglii yonlerini birlestirerek arastirmanin daha dogru
sonuclar iiretmesine katki saglamaktadir (Creswell, 2003; Tashakkori ve Teddlie, 1998;

Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Karma arastirmalar “pragmatizm®?”’

ad1 verilen diinya
gorlsi ile uyumludur ve yogun bir sekilde bu goriisle 6zdeslestirilmektedir (Tashakkori ve
Teddlie, 2003). Karma arastirmanin en belirgin hedefi, “arastirmaci farkli strateji, yontem ve
vaklagimlar: kullanarak c¢oklu veriler toplamali” seklinde tanimlanmaktadir (Johnson ve
Turner: 2003).

Ozellikle saglik ve sosyal bilim dallarinda yapilan arastirmalarda gegerli bir yontem
olarak kullanilan karma arastirma yontemlerinin tercih edilmesindeki en biiyiik gerekce,
birbirinden farkli bakis acilarina sahip nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin sinirliliklarinin
bulunmasidir. Bu smurliliklart azaltmayr amaclayan karma aragtirma yontemi, arastirmaya
farkli agilardan odaklanma imkan1 sunmakta, tek basina nitel ve nicel yoOntemin

kullanimindan kaynakli bu eksiklikleri ortadan kaldirmaktadir. Nitel yontemde sinirli sayidaki

katilimcinin incelenmesinden dolayr sonuclarin genellenmesi pek miimkiin olmazken; fazla

12 Nicel veya nitel yaklagimlarin birbirlerine iistin olmadigimi, her ikisinin de giiclii oldugu kadar zayif
yanlarinin da bulundugunu savunan yaklasimdir. Nicel ve nitel yaklasimlarin geri planindaki farkli diinya
goriislerinin birlikte kullanilamayacagi inamis1 reddedilmektedir. Eger arastirma sorusunu en iyi sekilde
yanitlamaya hizmet edecekse, nicel ve nitel yaklagimin birlikte kullanimmin geregi savunulmaktadir
(Onwuegbuzie ve Leech, 2005). Arastirma sorusuna ve sonuglarina odaklanmak onemlidir. Cogunlukla
epistemolojik ve ontolojik duruslarla ilgilenmemektedir. Cilinkii arastirma amaglari, gerek diinya goriislerinden
gerekse yaklasim ve metotlardan daha 6nemlidir.
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sayida katilimcinin yer aldigi nicel yontem arastirmalarinda ise kisiye Ozel tespit imkani
azalmaktadir. Sonu¢ olarak karma arastirma yonteminde, nitel ve nicel yontemin giicleri
birlestirilerek arastirma konusunda daha dogru sonuglar elde edilebilmektedir (Creswell ve
Plano Clark, 2014: 8-10).

Karma arastirma yaklagimi, sadece nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanilmast
esasina gore ylriitilmemektedir. Arastirma sorusunu en etkili sekilde yanitlamak icin bu iki
yontemin birlestirilmesi ya da karistirilmasi gereklidir (Creswell ve Plano Clark, 2011).
Nitekim bu arastirmada da birinci evrede nicel yontemle elde edilen bulgular ve ikinci evrede
nitel yontemle elde edilen bulgular birlestirilerek/karistirilarak birlikte yorumlanacaktir.

Karma arastirma yaklagiminin kullanma nedenlerinden biri de ¢esitleme/iiggenlemedir
(triangulation). Cesitleme kavrami, birden fazla veri toplama yontemi, arastirma yaklasima,
analiz yontemi veya arastirmaci kullanilarak farkli bakis acilari ile inceleme, teyit etme
Ogrenilenleri derinlestirme ve artirma amaglarina hizmet eder (Mertkan, 2015: 25). Cesitleme
ile arastirmanin gegerliliginin de arttigi iddia edilmektedir (Creswell ve Miller, 2000). Bu
arastirmada da gegerliligin artirilmasi ve arastirma sorularinin en iyi sekilde yanitlanabilmesi
amactyla iki farkli veri toplama yontemi (nicel ve nitel veriler-metrik ve sozel veri), iki
arastirma yaklasimi (nicel ve nitel yaklasim) ve iki farkli analiz yontemi (istatistiksel analiz ve
igerik analizi) kullanma yoluyla ¢esitleme yapilmistir.

Karma arastirma yonteminde nitel ve nicel arastirmalarin es zamanli ya da birbirinden
sonra yapilmasi (ardisik/siral) ve bir arastirmanin digerine gore daha agirlikli yapilmasina
gore farkli varyasyonlar olusmaktadir. Bu calismada Once nicel arastirma sonra da nitel
arastirma yapilarak aciklayict sirali desen kullamilmustir. Once nicel arastirma yoluyla
freelance c¢alisan Orneklem iginde, calisma yasami kalitesini diisilk bulan kisiler tayin
edilecektir. Bir bagka ifadeyle, birinci evredeki nicel yontem kullanimi1 yoluyla hem freelance
calisanlarin ¢alisma hayati kalitesi algilar istatistiksel teknikler kullanilarak Slglilmiis olacak
hem de kalite algis1 en diisiik olan kisiler (6rneklem) belirlenerek, aragtirmanin ikinci (nitel
yaklagim) evresinin bu oOrneklem ile yiiriitilmesi saglanmis olacaktir. Bu agiklamalara
dayanarak, aragtirmamizin 2. evresinin Ornekleminin, 1. evreden elde edilen bulgularla
secildigi sdylenebilir. Dolayisiyla bu arastirmada karma yontemin kullanilma gerekgesi, nitel
yaklagimla yiiriitiilecek arastirmanin 6rneklemini belirlemektir.

Karma yaklasimda nicel ve nitel yaklagimlarin kullanimi es zamanl ya da sirali olarak
yapilmaktadir (Onwuegbuzie vd., 2007). Bu arastirmada ise sirali olarak icra edilecek sekilde
tasarlanmistir. Bunun nedeni, 1. evrede elde edilecek bulgularin, aragtirmanin 2. evresini

sekillendirecek olmasidir.
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3.2.2. Aciklayic1 Sirali Desen (Explanatory Sequential Design)

Bu aragtirmada kullanilan yontemler, sirali olarak icra edilmistir. Bu desen, arastirma
sorusuna birincil Oncelikle karsilik gelen sayisal (nicel) verilerin toplanmasi ve
¢Ozlimlenmesiyle baslatilir. Ardindan, nitel verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi ile son
bulur. Nitel yaklagimin gerceklestigi ikinci asama, birinci agamanin (nicel yaklagim)
sonuclarinin takip edilmesiyle gergeklesir (Creswell ve Clark, 2020: 80). Bu karma yontem
arastirmasinda digerine gore daha baskin olan yaklagim, nicel yontem yaklasimidir. Bu
ifadelere dayanarak arastirmanin tipolojisini (NICEL—nitel) seklinde belirtmek miimkiindiir.
Ok isareti ardigikligi, biiyiik harf ise baskinlig1 gdstermektedir (Baki ve Gokgek, 2012: 12).

Aciklayict sirali desende ilk olarak nicel arastirma yontemi uygulanarak degiskenler
arasindaki iliski test edilmekte ve sonrasinda bu iliskiler arasindaki neden ve sonucun
detaylar1 nitel arastirma yontemiyle kesfedilmeye calisilmaktadir. Bu desende genellikle ilk
yapilan nicel arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak nitel aragtirmada sorulacak sorular ve bu
sorularin kimlere sorulacagi da belirlenmektedir (Barnes, 2019: 311).

Bu aragtirmada yazilim sektériinde Durmuskaya (2020) tarafindan doktora tezinde
gelistirilen “Calisma Hayat: Kalitesi Olgegi’nden yararlanilarak serbest ¢alisan yazilimeilarin
yasam kalitesini 6lgmek ve demografik degiskenler ile farkini arastirmak i¢in nicel arastirma
yontemi desenlerinden olan betimsel tarama arastirmasindan (survey) yararlanilmistir.
Betimsel tarama yontemi, genis kitlelerin bir durum hakkindaki goriislerini ve 6zelliklerini
belirlemeyi amaclayan bir yontem oldugundan bu metot segilmistir (Wellington 2006’dan
Akt. Biiytkoztirk vd. 2017). Tarama yontemi, bir grubun belli bir konudaki goriislerinin
belirlenebilmesi i¢in veri toplanmasini saglayan ve nicel yaklasima dayanan ¢aligmalardir.
Tarama yontemi, ¢ok fazla sayida kisiden toplanilan bilgiyi bize sunmasi bakimindan olduk¢a
onemlidir (Biyiikoztirk vd., 2017). Ayrica nicel yontemle elde edilecek sonuglar
destekleyebilmek ve derinlemesine inceleyebilmek, olgulart daha detayli analiz etme imkani
saglamasi bakimindan nitel betimleyici tekniklerden biri olan derinlemesine goriisme ile yari
yapilandirilmis agik uglu soru formu kullanilmistir. Arastirma, bu sekliyle agiklayici karma

yontem tasarimindadir ve stratejiye uygun olarak yiiriitiilmistiir (Creswell ve Plano Clark,
2018).

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem
Aragtirmanin 1. agamasinin —arastirma- evreni ve orneklemi ile 2. asamasinin ¢aligsma
grubunu ayrt ayri ele almak gereklidir. Her ne kadar yaklagimlar arasinda

birlestirme/karigtirma  yapilsa da her evrenin —aragtirma- evrenini velya da
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orneklemini/calisma grubunu ayri olarak sekillendirmek gereklidir. Bu noktada 6zellikle ifade
edilmektedir ki, ikinci asama igin olusturulacak calisma grubunun tayini, birinci asamada

olusturulan orneklem i¢inden secilecektir.

3.3.1. Nicel Yaklasim Evren ve Orneklemi

Bu aragtirma, Tirkiye’de serbest olarak calisan yazilimcilar1 kapsamaktadir.
Tiirkiye’deki yazilimer toplam sayisit net olarak bilinmemekle birlikte 2019’da bu saymnin
140.000 civarinda oldugu, 2023 hedefinin ise 500.000 olduguna dair veriler, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi 2019-2023 Statejik Plan dokiimaninda yer almaktadir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2019: 4). Bu kitlenin iginde serbest calisan yazilimcilarin sayisi
bilinmemektedir. Ancak toplam serbest ¢alisan yazilimci sayisinin 100.000’den fazla oldugu
varsayildiginda bile %95 giiven diizeyi ve %S5 hata paymnda orneklem biiyiikliigiiniin 384
olmasi yeterlidir (Krejcie ve Morgan, 1970: 35; Neuman, 2010: 351; Statistica Canada, 2010:
155). Bu nedenle arastirmada, 384 verinin garanti edilmesini saglamak amaciyla elektronik

anket uygulamas1 yapilmis ve toplamda 400 gecerli ankete erisilmistir.

3.3.2. Nitel Yaklasim Calisma Grubunun Se¢imi

2. evrede yapilacak miilakat uygulamasi i¢in calisma grubunun se¢iminde amagli
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amach 6rnekleme de hedef; farklilik, cesitlilik ya da
benzerlik gibi unsurlar1 dikkate alarak arastirma ic¢in en uygun 6rneklemi segcmektir. Boylece
arastirma sorusu, konusu veya problemi hakkinda biitlinciil bir resim elde etmek miimkiindir
(Maxwell, 2007: 35). Bu arastirma icin segilecek orneklemin/¢alisma grubunun uygunluk
kriteri, caligma hayati kalitesi algis1 en diisiik olan kisilerdir. Bu nedenle arastirmanin 1.
evresinde diger arastirma amaglarina ek olarak, calisma hayati kalitesi algis1 en diisiik olan
grubun/6rneklemin/¢aligma grubunun belirlenmesi hedeflenmistir. Bir baska anlatimla nitel
yaklasim ¢alisma grubunun secimi, 1. evrede yapilan uygulama ile saglanmustir.

Uygun bir arastirma alani segilebilmesi i¢in uygun katilimecilara erigebilmek miimkiin
olmalidir. Dolayisiyla bir arastirma konusunun orneklemi/calisma grubu hem arastirmaya
uygun olmali hem de ulagilabilir olmalidir (Berg, 2009). En az 400 kisiye uygulanan online
anket sorularina verilen cevaplarin SPSS analizi sonrasinda calisma hayat1 kalitesi algis1 en

diisiik olan katilimcilardan baslayarak miilakata katilmayr kabul eden 20 kisiye yari
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yapilandirilmig gérﬁsmel?’ teknigi uygulanmistir. Bu aragtirmada kullanilan goriisme teknigi
derinlemesine gérﬁsmedir“. Bu 20 kisinin se¢iminde, en diisiik skorlara sahip ilk 20 kisiye e-
posta yoluyla ulasarak, miilakat uygulamasi i¢in talepte bulunulmasi hedeflenmistir. Ancak
orneklemdeki bazi katilimcilarin e-posta adresini paylasmamasi, talebimizi igeren e-postamiza
geri donills yapmamasi, katilimer e-postasinin dogru olmamasi, miilakat talebimizin kabul
edilmemesi gibi nedenlerle en diisiik skorlara sahip ilk 20 kisi ile miilakat uygulamasi
yapilamamistir. Bunun yerine, en diisiik ortalama skora sahip ilk kisiden baslamak iizere,
erisimin miimkiin oldugu ve miilakat uygulamasimi kabul eden ilk 20 kisi ile goriisme
yapilabilmistir.

Arastirmanin 1. evresi 6rnekleminden elde edilen verilere gore erisim saglanabilen ve
miilakat uygulamasin1 kabul eden, calisma hayati kalitesi algisi en diisiik skorlara

(ortalamalara) sahip olan grubun 6znitelikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.1. Nitel Yaklasim i¢in Segilen Orneklemin Oznitelikleri

Katlimer  Ortalama  Siralamadaki Cinsiyet Yas Medeni  Yazilhim uzmanhk alam Yazilhimi

No skoru yeri* durum nerede 6grendi

K1 1,27 3 Erkek 31 Bekar Front End Developer Lise/Universite

K2 1,2 2 Erkek 27 Evli Front End Developer Bireysel ¢alisma

K3 1,27 5 Erkek 35 Evli Mobile Developer Kurs

K4 1,27 6 Erkek 35 Evli Front End Developer Lise/Universite

K5 1,4 13 Erkek 26 Bekar Back End Developer Kurs

K6 1,87 36 Erkek 27 Evli Data Scientist Lise/Universite

K7 1,73 33 Erkek 32 Bekar Web Developer Lise/Universite

K8 1,27 7 Kadin 25 Evli Web Developer Lise/Universite

K9 1,4 21 Erkek 40 Evli Full stack Developer Lise/Universite

K10 2 45 Kadin 25 Evli Full stack Developer Lise/Universite

K11 1,33 12 Kadin 26 Evli Web Developer Bireysel ¢aligma

K12 2,07 52 Kadn 25 Evli Front End Developer Lise/Universite

K13 1,53 28 Erkek 27 Evli Front End Developer Bireysel ¢aligma

K14 2,13 62 Erkek 27 Evli Web Developer Lise/Universite

K15 2,07 53 Erkek 26  Evli gpera“”g Systems Bireysel galisma

eveloper

K16 2,07 60 Kadn 40 Evli Front End Developer Kurs

K17 2,13 63 Erkek 31 Bekar  -2nguage/Compilers Lise/Universite
Developer

K18 2,2 71 Erkek 26 Evli Front End Developer Lise/Universite

K19 2 51 Kadin 24 Evli Mobile Developer Lise/Universite

K20 2,27 82 Kadin 27  Evli Front End Developer Lise/Universite

* Birinci evre 6rneklemindeki ortalama skorlar kiigiikten bilyilige siralandiginda, hangi sirada yer aldig: bilgisini
vermektedir.

Tablo 3.1.”e gore, en diisiik ortalama skorlarma sahip ilk 20 kisi ile miilakat yapilmasi

hedeflenmesine ragmen 2. evre igin goriisme yapilan kisiler en diisiik ortalamaya sahip ilk 2-

3 Yar1 bigimsel miilakat olarak da bilinmektedir. Bazi temel sorularm bir yol haritast olusturacak bi¢imde
onceden belirlendigi, ancak gdriismeyi yapan arastirmaciya ek soru sorma yetkisinin de saglandigi goériisme-
miilakat tiirtidiir (Yildirim, 2017: 124).

¥ Yiizyiize goriisme yoluyla denegin ilgili konudaki tutumu, deneyimi ya da inancglar1 hakkinda kendi ciimleleri
ve ifade tarziyla aktardig: bilgilerin arastirmac tarafindan anlasilarak, denegin algisinin kesfedilmesini esas alir
(Yildirim, 2017: 124).
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82. kisi araligindan olusturulabilmistir. Miilakat uygulamasi yapilan c¢alisma grubunun
calisma hayati kalitesi puan ortalamalar 1,2 ile 2.27 araligindadir. Katilimcilarin 13’1 erkek
(%65), 7’si kadindir (%35). Yaslart ise 24-40 araligindadir. Grubun 16’sinin medeni durumu
evli (%80), 4’linilin ise bekardir (%20). 13’1 yazilimi lise/iiniversitede (%65), 4’1 bireysel

calisma ile (%20), 3’1 kurslar yoluyla (%15) 6grenenlerden olugmustur.

3.4. Giivenilirlik, Gegerlilik, Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu tezin nicel arastirma kapsaminda birinci asamada elde edilen tiim veriler, “SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22” programina kaydedilerek analiz
edilirken, ikinci asamada elde edilen veriler ise igerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Nitel
arastirma kapsamindaki metin verilerinin analizinde MAXQDA nitel veri analiz programi
kullanilarak gorsellestirme saglanmig ve analizler yiirtitillmiistiir.

Verilerin analizinde ilk olarak hangi testlerin (parametrik/parametrik olmayan testler)
uygulanacagina karar vermek i¢in karsilanmasi gereken varsayimlar test edilmistir. Dagilimin
normalligine karar vermek icin dagilim egrisinin basiklik ve carpiklik katsayilari birlikte
degerlendirilmistir. Bagimsiz iki grup Kkarsilasgtirmasinda Bagimsiz Orneklem t-testi
(Independent Sample T-test), iliskisiz ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in ise post-hoc testlerinden
“Tukey Test” kullamlmistir. Istatistik analizlerde kullanilan bagimsiz 6rneklem t testi iki
grubun karsilastirmasinda; ANOVA testi ise ikiden fazla grubun karsilagtirilmasi halinde
aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigimi bulgulamaktadir. Bu tip bir
bulguya ulasildiginda, bir baska ifadeyle karsilastirilan gruplar arasinda bir farklilik oldugu
bulgusu elde edildiginde; bu farkliligin hangi gruplar arasindaki anlamli farkliliktan
kaynaklandigi belirlemek gereklidir. Tkiden fazla olan ¢oklu gruplardaki bu farkliligin tespit
edilmesi i¢in “coklu karsilastirma testleri” (post-hoc) testleri yapilmasi gereklidir (Giiclii,
2020: 124). Tukey testi, ¢coklu karsilagtirma testlerinde kullanilan test tiplerinden biridir ki bu
test, gruplardaki orneklem biiyiikliiklerinin homojen olmasi halinde tercih edilen ve sik
kullanilan testlerdendir (Taspinar, 2017: 86). Elde edilen degerlerin anlamli olup olmadiginin
yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi, 6lgiit olarak kullanilmistir.

Calismada kullanilan ¢alisma hayati kalitesi 6l¢egi puanlarinin giivenilirliklerini test
etmek icin Cronbach’s Alpha icsel tutarlilik testine tabi tutulmustur. Cronbach (1951)’1n
gelistirmis oldugu alfa katsayr yontemi, anket maddelerinin i¢ tutarliliklarinin tahmini

yontemidir. Cronbach’s Alpha katsayisi, Olgcekte yer alan belirli maddelerin toplam
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varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunan agirlikli standart degisimin ortalamasi olarak
tanimlanmaktadir (Ercan ve Ismet, 2004).

Cronbach Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler ile Ol¢iilmekte ve asagidaki
degerlerde giivenilirlik elde edilmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2009: 291-292);

0,01 <a<0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise 6l¢cegin giivenilirligi diisiiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir;

0.80 <a < 1,00 ise dlgek giivenilirligi yiiksektir.

Tablo 3.2. Cahsma Hayat1 Kalitesi Olgegi Puanlarina iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde sayis1
Ucret boyutu 0,696 3
Calisma boyutu 0,828 7
Zaman boyutu 0,891 5
Calisma Hayat1 Kalitesi Olgegi - GENEL 0,856 15

Tablo 3.2. incelendiginde ¢alisma hayati kalitesi 6l¢egi puanlarinin genellikle yiiksek
giivenilirlik seviyesinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ucret boyutunda giivenilirligin,
diger giivenilirlik katsayilarma gore diisiik ¢ikmasini, madde sayisinin azligina baglamak
miimkiindiir. Alan yazinda cesitli g¢alismalar, Cronbach’s Alpha katsayisinin gercek
giivenilirlikten daha diisiikk verdigi durumlardan biri olarak, “madde sayisinin azligini”
vurgulamaktadir (Osburn, 2000; Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016: 1873).

Aragtirma problem ve hipotezlerine yonelik analiz ve bulgular bu boliimde ele
alimmistir. Calisma Hayati Kalitesi Olgek puanlarinin  demografik  ozelliklere gore
karsilastirilmas1t  bagimsiz  Orneklem t testi ve tek yonli ANOVA testleri ile
gerceklestirilmistir. Yazilimcilarin c¢aligma hayat1 kalitesi diizeylerinin belirlenmesi icin
Olcekten elde edilen puanlar i¢in grup genislik degeri 4/5=0.80 formiilii ile hesaplanarak
degerlendirilmistir. Bu amagla; 1.00-1.80 aras1 “cok diisiik diizey”; 1.80-2.60 aras1 “diisiik
diizey”; 2.60-3.40 aras1 “orta diizey”; 3.40-4.20 aras1 “yiksek diizey”; 4.20-5 aras1 “cok
yiiksek diizey” olarak alinmistir.

Arastirmanin ikinci evresinde analiz amaciyla kullanilan icerik analizi, metin ya da
transkriptlerinin iginde gizli kalmig anlamlarin ya da verilmek istenen mesajlarin, belirli bir
sistematik dahilinde hiyerarsik bir bigimde kesfedilmesi islemidir (Giiler vd., 2015: 331).
Icerik analizinin belli bir uygulama standardi yoktur. Analizler kat1 kuralli ve belli bir

dogrusal diizlemde icra edilmemektedir. Bu analiz arastirmacinin becerisi, bakis a¢isi, analitik
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kabiliyeti ve beklentisine gore sekillenmektedir. Bu arastirmanin ikinci evresinde elde edilen
bulgular i¢in igerik analizi yoluyla kod ve kategoriler olusturulmus ve yorumlanmaistir.

Nitel arastirmalarda giivenilirlik, 6rnek veya onlarla ilgili verilerin ayn1 gozlemci
tarafindan farkli zamanlarda ya da farkli gbzlemciler tarafindan ayni kategori ile
iligkilendirilmesinin tutarlilik derecesi olarak ifade edilir (Silverman, 2018: 611). Nitel
arastirmalarda sonuglar yorumlanirken goériismelerden alintilara yer verilmelidir (Flick, 2007:
368). Nitekim bu arastirmada goriismelerden alintilara yer verildigi gibi, anket verilerinin
analizi ile elde edilen bulgular, gériisme ile elde edilen destekleyici bulgularla birlestirilerek
veri biitiinligii de saglanmustir.

Nitel arastirmalarda gecerlilik, bir agiklamanin ilgili oldugu sosyal olgular1 aslina
uygun ve dogru olarak temsil etme derecesidir. Arastirmalarda gecerlilik ile ilgili endiselere,
“yapilan/yapilacak olan c¢ikarimlarin garantisi” olarak tanimlamak yoluyla karsilik verilir
(Silverman, 2018: 611). Bu ¢ercevede arastirmacinin ortam tizerindeki Halo ya da Hawthorne
olarak bilinen etkilerden arindirilmasi, arastirmacinin deger yargilarinin arastirmaya
yansimasinin Oniine gecilmesi ve katilimciya ait anlatinin gergekliginin kesin olmasi
gereklidir (Silverman, 2018: 127-128). Nitel arastirmalarin gegerliligini saglamada ¢esitli
yontemler bulunmakla beraber, bu arastirmanin ikinci evresinin gecerligini saglamada
kullanilan yontemler tiggenleme (bkz. 3.2.1. karma yontem baslig1) ve katilimer teyididir.

Bu aragtirmada hem anket hem de goriisme yoluyla veri toplanmasi ve bu verilerin
birbirini desteklemesi, arastirmayi gegerli kilan kanitlardan biridir. Arastirmanin ikinci
evresinin gecerliligini saglamak amaciyla “katilimcr teyidi” yoluna da bagvurulmustur.
Gortisme yapilan kisilerin sdyledikleri hakkinda sonradan onay alinmasi, ifadelerin yanlhlik ya
da yonlendirme kaynakli etkilerin en az diizeye indirilmesi ile ilgilidir (Kog, 2016: 156).
Katilmer teyidi uygulamasi, miilakat formlarimin kodlanmasinin ardindan yapilan
kodlamalarin ¢aligma grubuna e-posta yoluyla teyit ettirilmesi seklinde icra edilmistir. Bu
aragtirmanin ikinci evresinde yapilan kodlamalar, katilimcilar tarafindan teyit edilmeden

analiz asamasina gecilmemistir.
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Tablo 3.3. Demografik Dagilimlara Yonelik Bulgular

Degisken Grup n %
18-24 12 3,00
25-29 130 32,50
Yas 30-34 102 25,50
35-39 87 21,75
40-45 69 17,25
L Kadn 181 45,25
Cinsiyet Erkek 219 54,75
. Evli 304 76,00
Medeni durum Bekar % 24.00
Lise 114 28,50
. L. On Lisans 63 15,75
Egitim Seviyesi Lisans 168 42,00
Lisans+ 55 13,75
Lise/Universite 169 42,25
Yazilimi 6grenme yeri Kurs 131 32,75
Bireysel ¢alisma 100 25,00

Saatlik olarak kazanc X+Ss 127,45+65,13

Calisma kapsaminda veri toplanan yazilimcilarin %32,50°si (n:130) 25-29 vyas
araliginda, %54,75’1 (n:219) erkek, %76’s1 (n:304) evli, %42’si (n:168) lisans mezunu,

%42,25’1 (n:169) yazilimi lise / liniversitede 6grenmistir.

Tablo 3.4. Yazihmda Uzmanlik Alan1 Dagiimlarina Yonelik Bulgular

n %
Front End Developer 81 20,25
Back End Developer 36 9,00
Full stack Developer 39 9,75
Web Developer 66 16,50
Mobile Developer 74 18,50
Development and Operations developer (DEV OP) 12 3,00
Yazihm uzmanhk alam -
Language/Compilers Developer 22 550
Embedded System Developer 2 0,50
Operating Systems Developer 8 2,00
Data Scientist 27 6,75
Video Game Developers 17 4,25
QA Tester 16 4,00

Katilimeilarin yazilim uzmanlik alani dagilimlari incelendiginde en yiiksek oranda
%20,25 (n:81) “Front End Developer” ve %18,5 (n:74) ile “Mobile Developer” alanlarindan
oldugu; en diisiik oranlarin ise %2 (n:8) “Operating Systems Developer” ve %0,5 (n:2) ile

“Embedded System Developer” alanlarindan oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.5. Verilerin Normal Dagihma Uygunlugunun incelenmesi

Carpikhik Basikhik

Ucret boyutu 0,22 -0,09
Calisma boyutu 0,41 0,48
Zaman boyutu 0,41 0,29
Cahsma Hayat1 Kalitesi Olcegi Genel 1,47 0,36

Arastirilacak olan hipotezlerin analizinde kullanilacak istatistik testlerin se¢imi igin
verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi incelenmistir. insan odakli &l¢iimlerden
toplanan verilerin, genel kabul goérmiis ve yaygin bir sekilde normal ya da normale yakin bir
dagilim gostermesi beklenir (Karaman, 2020: 44). Normal dagilim, veri setindeki degerlerin
simetrik olacak sekilde merkezde yogunlastigi ve u¢ noktalara dogru azaldigi can egrisi
bicimindeki bir gosterime karsilik gelmektedir. Bu arastirmanin freelance calisanlar odakl
yiiriitiildiigli ve ¢alisma hayati kalitesi algisinin dl¢iimiinii hedefledigi gbz oniine alindiginda,
veri setinin normal dagilima uygun oldugu degerlendirilmektedir. Ancak bu uygunluk,
asagida aciklandigr sekilde kanita dayali olarak sunulacaktir.

Bu arastirmada normal dagilim degerlendirmesi basiklik ve ¢arpiklik degerlerine gore
yapilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +2,0 arasinda olmas: halinde verilerin normal
dagilimdan sapma gostermedigi degerlendirilerek istatistiki analizlerden parametrik testlerin
kullanilmasma karar verilmelidir (George ve Mallery, 2010; Kalayci, 2014). Bu nedenle
arastirmada verilerin normal dagildig1 varsayilarak parametrik testlerin kullanimi yoluna

gidilmistir.

Tablo 3.6. Cahsma Hayat1 Kalitesi Diizeylerine Iliskin Dagihm

Olcek ve Boyutlar Diizey n %
Cok Diisiik diizey 11 2,8
. Diistik diizey 131 32,8
Cahsma Hayat1 Kalitesi Olgegi Genel Orta diizey 258 645
Yiiksek 0 0
Cok Yiiksek 0 0

Calisma kapsaminda yazilimcilarin calisma hayati kalite diizeylerinin dagilimi
incelendiginde kisilerin %64,5’inin orta diizeyde, %32,8’inin diisiik ve %2,8’inin ¢ok diisiik

caligma hayat1 kalitesine sahip olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.7. Cahsma Hayat: Kalitesi Olgegi Puanlarimn Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Grup N X+Ss t p
.. Erkek 181 2,94+0,37
Ucret Boyutu 0,02 0,98
Kadin 219 2,93+0,42
Erkek 181 2,77+0,41
Calisma Boyutu -1,07 0,29
Kadin 219 2,82+0,43
Erkek 181 2,52+0,76
Zaman Boyutu -1,14 0,26
Kadin 219 2,61+0,89
e L Erkek 181 2,72+0,41
Calisma Hayati Kalitesi Olcegi Genel -1,17 0,24
Kadin 219 2,77+0,48

t:Independent sample t test

Yazilimcilarin ¢alisma hayati kalite diizeyleri hem genel bazda hem de {icret, ¢calisma,
zaman gibi alt boyutlar diizeyinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermemektedir (p>0,05). Buna gore freelance calismada kadin ya da erkek olmanin,
calisma hayatinin kalite algisi {izerinde bir farklilik olusturmadigi anlasilmaktadir. Bu bulguya
dayanarak cinsiyetin ¢alisma hayati kalitesi algisinda, ayirt edici bir demografik bilesen
olmadigr gorilmiistiir. Bu ¢ergevede freelance c¢alisanlar 6zelinde c¢aligma hayati kalitesi
algisin 1iyilestirmek {izere yapilacak iyilestirici faaliyetler ya da uygulanacak politikalarin

cinsiyet bazli ele alinmasinin uygun olmayacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 3.8. Cahsma Hayat1 Kalitesi Olgegi Puanlarimin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Degisken Grup n X+Ss T P
.. Evli 304 2,91+0,37
Ucret Boyutu -1,83 0,07
Bekar 96 3,00+0,47
Evli 304 2,78+0.41
Calisma Boyutu -1,51 0,13
Bekar 96 2,85+0,44
Evli 304 2,55+0,81
Zaman Boyutu -0,95 0,34
Bekar 96 2,64+0,90
.. Evli 304 2,73+0,45
Calisma Hayat1 Kalitesi Olcegi Genel -1,57 0,12
Bekar 96 2,81+0,46

t:Independent sample t test

Tiim boyutlarda evli katilimcilarin ortalamalari, bekar katilimeilarin ortalamalarindan
diisiiktiir. Ancak yazilimcilarin ¢aligma hayati kalite diizeyleri hem genel bazda hem de
calisma, zaman gibi alt boyutlar diizeylerinde medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark gostermemektedir (p>0,05). Ancak iicret boyutu %95 giiven araliginda anlamli
frklilik olusturmamakla birlikte (p=0,07), %90 giiven diizeyinde, grup ortalamalarinda,
bekarlar lehine anlamli bir farklilik olustugunu séylemek miimkiindiir (p<0,1). Bu bulguya
dayanarak, bekar freelance calisanlarin calisma hayati kalitesi algisinin evli c¢alisanlardan

anlamli derecede daha yiiksek oldugu (%90 giiven diizeyinde) sdylenebilir. Ucretin satin alma
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giicli i¢in 6nemli bir gosterge oldugu kabuliinden hareketle, evli ¢alisanlarin giderlerinin daha
fazla olusunun, bu tip bir algiya sebep oldugu iddia edilebilir. Nitekim freelance yazilim
sektoriinde yapilan ticretlendirmenin medeni durum gozetilerek yapilmamasi, yapilan islere
dontik 6denen ticretlerin medeni durumdan bagimsiz olarak homojenlik gostermesinin, bu tip

bir algiya sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 3.9. Cahsma Hayat: Kalitesi Olcegi Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Grup n X+Ss F p Fark
Lise 114 2,89+0,41
.. On Lisans 63 3,0340,37
Ucret Boyutu - 1,93 012
Lisans 168 2,94+0,41
Yiiksek Lisans 55 2,88+0,37
Lise! 114 2,84+0,45
On Lisans’ 63 2,90+0,40
Calisma Boyutu Lisans® 168 2.74+0.39 297 003 2>3
Yiiksek Lisans* 55 2,74+0,46
Lise 114 2,53+0,93
On Lisans 63 2,66+0,86
Zaman Boyutu Lisans 168 202:074 126 029
Yiiksek Lisans 55 2,41+0,88
Lise 114 2,75+0,49
Calisma Hayat Kalitesi On Lisans 63 2,85+0,47 181 014
Olgegi Genel Lisans 168 2,74+0,39 ! !
Yiiksek Lisans 55 2,66+0,49

F:One Way ANOVA

Yazilimcilarin ¢alisma hayati kalitesi dlgegi, sadece calisma alt boyutunda egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdstermektedir [F(4,396)=2,97; p<0,05].
Farkin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey ¢oklu
karsilastirma testine gore, on lisans egitimine sahip yazilimcilarin ¢alisma boyut diizeylerinin
lisans mezunu yazilimcilara gore anlamli bicimde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun sebebi, egitim diizeyi artisiyla birlikte yasam standardi beklentisinin artmasi olarak
degerlendirilmektedir.

Yazilimcilarin ¢alisma hayati kalite diizeyleri ve licret, zaman alt boyut diizeyleri

egitim diizeyine gore ise istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).



188

Tablo 3.10. Calisma Hayati Kalitesi Ol¢egi Puanlarinin Yas Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Grup n X=+Ss F p
18-24 12 3,11+0,43

) 25-29 130 2,93+0,39

Ucret Boyutu 30-34 102 2934043 0,68 0,61
35-39 87 2,92+0,43
40-45 69 2,95+0,32
18-24 12 2,73+0,35

Calisma Boyutu 2529 130 2.7820.38 0,20 0,94
30-34 102 2,82+0,46
35-39 87 2,80+0,43
40-45 69 2,79+0,43

Zaman Boyutu 18-24 12 2.9340.94 2,76 0,03
25-29 130 2,40+0,75
30-34 102 2,57+0,91

Calisma Hayati Kalitesi 3239 87 2,66+0,80

Olcegi Genel 40-45 69 2,73+0,85 & o3
18-24 12 2,87+0,35

F:One Way ANOVA

Yazilimcilarin ¢alisma hayat1 kalite 6lgegi zaman boyut diizeyleri, yas diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir [F(4,396)=2,76;p<0,05]. Farkin hangi yas
diizeyleri arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey coklu karsilastirma testine gore ise
yas gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Yazilimcilarin ¢alisma hayati kalite diizeyleri ve {icret, ¢alisma alt boyut diizeyleri, yas

diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.11. Cahsma Hayat1 Kalitesi Olcegi Puanlarinin Yazihm Ogrenme Yerine Gore Karsilastirilmasi

Grup n X=+Ss F p Fark
Lise/Universite® 169 2,89+0,39
.. 2
Ucret Boyutu Kurs 131 2,98+0,35 1,71 0,18
Bireysel calisma® 100 2,95+0,47
Lise/Universite! 169 2,7140,38
Cahsma Boyutu Kurs? 131 2,79+0,36 9,95 0,00 1,2<3
Bireysel calisma® 100 2,94+0,50
Lise/Universite! 169 2,40+0,81
Zaman Boyutu Kurs? 131 2,64+0,68 681 000 1<2,3
Bireysel calisma® 100 2,76+0,99
Lise/Universite! 169 2,64+0,43
Cahsma Hayati Kurs? 131 2,78+0,36 982 000 1<23
Kalitesi Olcegi Genel ’ ' '
Bireysel ¢alisma® 100 2,88+0,54

F:One Way ANOVA
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Yazilimcilarin ¢alisma hayati kalite 6lgegi ¢alisma boyut diizeyleri, yazilimin 6grenme
sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir [F(3,397)=9,95;p<0,05].
Farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma
testine gore; yazilimi lise/liniversite ve kurstan 6grenen kisilerin ¢alisma boyut diizeylerinin
bireysel olarak 6grenen kisilere gére anlamli bigcimde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yazilimcilarin ¢alisma hayati kalite 6lgegi zaman boyut diizeyleri, yazilimin 6grenme
sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir [F(3,397)=6,81;p<0,05].
Farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma
testine gore yazilimi lise/liniversiteden 6grenen kisilerin zaman boyut diizeylerinin bireysel ve
kurstan 6grenen kisilere gore anlamli bigimde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yazilimcilarin ¢aligma hayati kalite 6lcegi genel diizeyleri yazilimin 6grenme sekline
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir [F(3,397)=9,82;p<0,05]. Farkin, hangi
gruplar arasinda oldugunu anlamak icin yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testine gore
yazilimi lise/iiniversiteden Ogrenen kisilerin ¢alisma hayati kalite diizeylerinin bireysel ve
kurstan 6grenen kisilere gére anlamli bicimde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yazilimcilarin iicret alt boyut diizeyleri, yazilimin 6grenme sekline gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
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“Yaptiginiz is karsihiginda aldiginiz {icreti yeterli buluyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplara iligkin ortalama 3,29+0,67’dir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; %69,5
(n:278) oran ile “kararsizim”, %21,5 (n:86) oran ile “kismen katiliyorum” seklindedir.

“Ucret yetersizligi sebebiyle birden fazla proje almak durumunda kaliyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin ortalama 3,27+0,83’tiir. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; 9%43,3 (n:173) oran ile “kismen katiliyorum”, %41 (n:164) oran ile
“kararsizim” seklindedir.

“Kendiniz ve ekonomik olarak sorumlu oldugunuz kisilerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusunda bir sikint1 yasiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara iliskin
ortalama 2,25+1,00’dir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; %36,3 (n:145) oran ile
“kismen katilmiyorum”, %31 (n:124) oran ile “kararsizim” seklindedir.

“Sabit bir firma/kurum ile calistyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara iliskin
ortalama 2,41+0,95’tir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; %38 (n:152) oran ile
“kismen katilmiyorum”, %35 (n:140) oran ile “kararsizzim” seklindedir.

“Her proje/is i¢in farkli bir miisteri ile ¢alistyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara
iligkin ortalama 3,61+0,92’dir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; %40,3 (n:161) oran
ile “kismen katiliyorum”, %34.,8 (n:139) oran ile “kararsizzim” seklindedir.

“Freelance ¢alismakla beraber, ayn1 zamanda bordrolu/tam zamanl bir isiniz var mi1?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin ortalama 2,37+1,05’tir. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; %32,5 (n:30) oran ile “kismen katilmiyorum”, %30,8 (n:123) oran ile
“kararsizim” seklindedir.

“Freelance ¢alismanin miimkiin olmadigi sektoérler var mi?” sorusuna verilen
cevaplara iligkin ortalama 2,58+1,05°tir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; %33,3
(n:133) oran ile “kismen katilmiyorum”, %38 (n:152) oran ile “kararsizim” seklindedir.

“Projeler/igler arasi issiz kaldiginiz donemler sik oluyor mu?” sorusuna Vverilen
cevaplara iliskin ortalama 3,50+1,04’tiir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; %36
(n:144) oran ile “kararsizim”, %33,5 (n:134) oran ile “kismen katiliyorum” seklindedir.

“Calistiginiz proje stiresince bir sonraki proje i¢in anlagma saglamis oluyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplara iligkin ortalama 2,534+0,96’dir. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; %41,3 (n:165) oran ile “kararsizim”, %34,5 (n:138) oran ile “kismen
katilmiyorum” seklindedir.

“Projeleriniz 6 aydan uzun siirliyor mu?” sorusuna verilen cevaplara iliskin ortalama
2,58+0,96°dir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; %44,8 (n:179) oran ile

“kararsizim”, %32,5 (n:130) oran ile “kismen katilmiyorum” seklindedir.
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“Isyerinize zaman siiresi olmamasi1 kayda deger zaman kazandirryor mu?” sorusuna
verilen cevaplara iligskin ortalama 2,44+1,07’dir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
%35,8 (n:143) oran ile “kismen katilmiyorum”, %30,5 (n:122) oran ile “kararsizzim”
seklindedir.

“Is disinda kalan zaman kendinize ve ¢evremdekilere vakit ayirabilmeniz igin yeterli
midir?”” sorusuna verilen cevaplara iliskin ortalama 2,55+0,98 dir. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; %41 (n:164) oran ile “kararsizim”, %33,3 (n:133) oran ile “kismen
katilmiyorum” seklindedir.

“Is disinda kalan zamanimzi ev igerisindeki sorumluluklarinizi yerine getirmeniz igin
yeterli midir?” sorusuna verilen cevaplara iligkin ortalama 2,59+0,99’dur. Bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde; %41,3 (n:165) oran ile “kararsizim”, %31,3 (n:125) oran ile “kismen
katilmiyorum” seklindedir.

“Is disindaki kalan zamaninizda hobileriniz/is dis1 ilgi alanlariniza vakit ayirabilmeniz
icin yeterli midir?” sorusuna verilen cevaplara iligkin ortalama 2,61+0,97°dir. Bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde; %42,3 (n:169) oran ile “kararsizim”, %31,3 (n:125) oran ile
“kismen katilmiyorum” geklindedir.

“Sosyallesmeden gecirdiginiz zaman ile g¢alistiginiz zamanin orani dengeli midir?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin ortalama 2,67+0,97°dir. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; %45,5 (n:182) oran ile “kararsizim”, %29 (n:116) oran ile “kismen

katilmiyorum” seklindedir.

Tablo 3.13. Nitel Arastirma Kod ve Kategorileri

Kod Kategori

Gelir ve Faydalar Gelir ve Ucret

Izin Haklar1

Giivence ve Sosyal Koruma Sosyal Giivenlik

Is Giivencesi

Caligsma Stireleri Is Yasam Dengesi

Yetenek Gelistirme ve Egitim Is Motivasyonu

Sosyal Dialog Endiistri Iliskileri

Is Saglig1 Giivenligi

Etik ve Giivenlik -
Istihdamda Esit

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Calismamizin nitel arastirma kisminda yer alan 12 adet agik uglu sorudan olusan yari
yapilandirilmis miilakat uygulanarak yukaridaki tablodaki gibi kodlar ve Kkategoriler
olusturulmustur. Kod ve kategoriler olusturulurken Durmuskaya ve Erdogan (2021: 151)’1n
“Calisma Hayat1 Kalitesi Olgegi Onerisi” baslikli calismasindan faydalanilmistir. Dolayisiyla
bu kodlar tiimdengelimsel olarak hazirlanmistir (Deductive coding). Timdengelimsel
kodlama, dnceden belirlenmis bir dizi kodla baglanan ve ardindan bu kodlara uyan alintilar ile
eslestirilen, yukaridan asagiya dogru oOriilen bir yaklasimdir (www.delvetool.com,
02.05.2023).

Katihmei 11
|
Katilimei 2
Katihmci 5
R “revize miktarina gore lcret artabiliyor” (1) Katimar 3 Katihmci 4
Katihmai 7
Katilimei 1
"yasam standartlanmi diistinerek karar veriyorum." (1) Katilimci 2 Katilimei 6
/ Katihmc 8
Katilimei 5 Katihmci 19 _/f(
= & T
TT— T TT——_ Katlima

Katihmci 20 ——— x
Harcanacak zamana gére (18)
T 9

- B 9
(
“ icerige go 1. 20
Katihmei 17 Icerifi@igtte (3) soru (20) Katihmci 18 \
_/ Katilimci 10
Katihmci 16

Katihmei 15

Harcadigim emek dogrultusunda karar veriyorum Katihmci 11
4 Katihmci 14
/ / \ \ Katilimc, 13@tiimer 12
Katihmeci 8

Katihmeci 11

Katihmei 14 Katihmai 12

Sekil 3.1. Miilakat 1’inci Soru: “Yaptigimz Isin Ucretlendirme Modeli Adam/Giin Olarak M1 Yoksa Proje
Bazh (Gétiirii Usulii) Midir? Yaptiginiz is Karsihginda Yeterli Ucrete Nasil Karar Veriyorsunuz?”

20 kisiyle yapilan derinlemesine gorlismenin ilk sorusuna verilen cevaplar ve
frekanslar, Sekil 3.1.’de gosterilmistir. Katilimeilara sorulan “Yaptigimiz isin iicretlendirme
modeli adam/giin olarak m1 yoksa proje bazli (gotiirii usulii) midir? Yaptigimiz is karsiliginda
yeterli licrete nasil karar veriyorsunuz?” sorusuna 18 katilimci, “harcanacak zamana gore”
karar verdiklerini belirtmis, Katilimer 11 ise hem “revize miktarina gore” iicretin arttigint hem
de “harcanacak zamana gore” isin iicretlendirme modelini belirledigini ifade etmistir. 17., 20.
ve 5. katilimcilar ise diger 18 kisinin aksine isin “igerigine gore” iicreti belirlediklerini ifade
etmistir. Ayn1 zamanda 8, 11, 12, 14. katilimcilar, Yaptiginiz is karsihiginda yeterli iicrete

nasil karar veriyorsunuz?” sorusuna ‘“harcadigim emek dogrultusunda” katilimci 2 ise,

“vasam standartlarin diisiinerek” karar verdigini belirtmistir. Soruya verilen cevaplar genel
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olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin neredeyse tamamina yakin1 yapilan isin
ticretlendirme modeline “harcanacak zamana” gore karar verdiklerini beyan etmistir.

Katilimeilarin;

“K3: “Projenin asamalarina gore fiyat ¢ikartiyoruz, oncesinde bir brief hazirliyoruz
ne istiyor miisteri bizden ne kadar siirede istiyor, bunun karsiliginda her projenin bir
ticretlendirmesi var bunun karsiliginda bir fiyat ¢ikartiyoruz.”

“K9: “Su sekilde, calisabilecegim saati hesapliyorum, ne kadar saat ¢alisacagimi, igin
zorlugunu, kolayligint ol¢iip kendimce ona gore belirliyorum.”

“K12: “Simdi soyle oluyor; genelde zaman odakly ilerliyoruz biz, tabi isin zorlugu var.
Ekstra olarak igveren bizden belirli bir siirede bitirmemizi istiyorsa bu da iicreti belirliyor,
tamamen isin zorluguna endeksli diyebiliriz.”

K13: “Genelde proje bazli oluyor, yaptigim is sirkete gore veya kendi inisiyatifime

1

gore piyasaya gore karar veriyorum.” gorisleri kod sistemindeki “gelir ve faydalar”

kategorisini destekler niteliktedir.

Katihmar 12
¢ Katlima 20Katihma 2¢ @ Katiimci 2
T Katihmc1 5
Katiimer 19 Katihmer 1 sosyal aglar iizerinden (1) Katlimerd
Katihmci 1
Katilimei 16\ Kamlmg Eatitct 3\\ /Katl|lm$
cauna s\ j el el <
&l /soru 20 SEScans NU
= 3 P == = Freelance web siteleri (18)
Katilimer 14 / Kisisel Network (16) \ Kathma 4 ¢ ?7/ \Ka$'\a 10
¢ ¢ Katil 2 atilimer 11
Katilimar 13 / / \ Katiime 8 . I$
¢ ¢ Katlllmc¢ ¢ Katiimai 12
Katilimer 11 ¢ ¢ Katiimar 3 Katiimai 18 Katilimei 13
Katihmei 7 Katilimer 9 Katmet 7 e Katiimei 14
Katilimer 15

Sekil 3.2. Miilakat 2’nci Sorusuna “Yaptigimz Projeleri Hangi Kanallar Uzerinden Buluyorsunuz? (Kisisel

Network, Freelance Web Siteleri vb.)” Katilimcilarin Verdigi Cevaplar

Katilimeilarin “Yaptigimiz projeleri hangi kanallar {izerinden buluyorsunuz? (Kisisel
network, freelance web siteleri vb.)” sorusuna verdikleri cevaplarin “yiiksek oranda freelance
web siteleri ve uygulamalar ile kisisel network™ oldugu goriilmiistiir. Freelance web siteleri ve
uygulamalara 6rnek verecek olursak; katilimeilar armut, r10, upwork, fiverr gibi uygulamalari
tercih etmektedir. Bunlarin yani sira katilimeilarin kiigiik bir kismimin projelerini sosyal
medya hesabi1 ve gmail {izerinden bulduklar1 da tespit edilmistir.

Olusturulan kodlar incelendiginde freelance yazilim sektdriiniin ¢alisma hayati kalitesi

dlgegindeki is giivencesi kategorisine denk diismektedir. “Internet aracihigiyla gesitli web
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siteleri ve uygulamalar”, “Projeye ayrilan siireye gore iicretlendirme yapma” ve “Kisisel
network kanal” larinin is giivencesi noktasinda en dnemli ara¢ olduklari tespit edilmistir.

Katilimeilarin;

K3: “Yani freelance siteler oluyor, ¢evremizde isimiz bilindigi icin esten dosttan da
geldigi oluyor. Yogunlukla freelance siteler; armut gibi, v10 gibi.”

K4: “Daha ¢ok ¢evremden. Arada sirada da bu sey var armut falan var oralardan
bakiyorum ¢ok nadir, hep ¢cevremden geliyor.”

K12: “Bazi web siteleri mesela upwork, fiverr gibi. Onlarda kullanict hesabim var
onlar iizerinden igler alabiliyorum. Bir de sosyal medya hesabimdan gmail hesabim iizerinden
oradan da iy tekliflerini kabul ediyorum.”

K17: “Freelance web siteleri icerisinde buluyorum. Bu isle ugrasanlar pek olmadigi

icin etrafimizda, o yiizden web siteler tizerinden isimizi yapiyoruz.” gorisleri is giivencesi kod

ve kategorisini destekler niteliktedir.

Katilimci 15
Katihmeci 14 Katihmei 16
Katihmci 13 Katihmci 19
Katiimci 17~ Katihmci 1
Katilimci 12 Katilimci 20
Katilimci 11 \ /
Katihmci 10

Katihmci 9 Isin stiresinde deg|§|k olabiliyor (2)

Kisa slreli projeleri kabul edi orum (en fazla 6 ay)
Katilimci 8 -/" P J 4 Y
Katilimci 16
Katihmei 7

Katihmci 3 _/_

Katil 2
atilimci 3 <o (20)
"Uzun sireli isler, isin cudd|yeti bozuyor" (1)

6 aydan uzun siiren |§Ier| de kabul ediyorum. (2)

Ve @]

Katihme 4 genelde 6 aydan kisa zamanda bitiriyorum (3)

Katihmci 17 / \ \

Katilimci 19 Katilimer 18
Katihmci 6

Sekil 3.3. Miilakat 3’iincii Sorusuna “Projeleriniz 6 Aydan Uzun Siirilyor Mu? Proje Siireleri Nasil
Degisiklik Gosteriyor? Projeye Basladiktan Sonra Proje Kapsamm ve /veya Proje Siiresinde Degisiklik
Oluyor Mu?” Katilmceilarin Verdigi Cevaplar
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Goriismede katilimeilara cevaplandirmasi igin sorulan “Yaptiginiz projeleri hangi
kanallar iizerinden buluyorsunuz? (Kisisel network, freelance web siteleri vb.)” sorusuna
katilimcilar Armut.com vd. gibi freelance web sitelerinden ve kisisel networkleri iizerinden
elde ettiklerini belirtmistir. Katilimci1 12 ise hem freelance web sitelerinden hem de sosyal
medya uygulamalar iizerinden is geldigini ifade etmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilara freelance web sitelerinden ve kisisel networkler iizerinden neredeyse ayni
frekans degerlerinde is geldigini belirtmistir. Sosyal aglar, is bulma noktasinda zayif kalirken,
freelance web siteleri ise yazilimcilar i¢in dnemli bir is sahas1 olmustur. Oyle ki bu sitelerde
ticret ve is glivencesi noktasinda miisteri ve yazilimci arasinda her iki tarafinda giivencesi igin
bir mutabakat olusturulmaktadir. Bu sayede yazilimcilar, yaptiklar1 is karsiliginda hak

ettikleri iicreti zamaninda alabilmekte ve is glivencesi verilmektedir.

. "Kisa sureli projeleri kabul ediyorum (en fazla 6 ay)"
. genelde 6 aydan kisa zamanda bitiriyorum

Kisa streli projeleri kabul ediyorum (en fazla 6 ay) + "Uzun streli islerde isin ciddiyeti kaybolu
. & aydan uzun sliren isleri de kabul ediyorum. + "sin stiresinde degisik olabiliyor"
. genelde 6 aydan kisa zamanda bitiriyorum + “Kisa stireli projeleri kabul ediyorum (en fazla 6 ay)”
. "Icerigine bagli olarak 6 ayi asan isleri de kabul ediyorum "
. “Isin strresinde degisik olabiliyor"

. 6 aydan uzun siren isleri de kabul ediyorum.

Sekil 3.4. Miilakat 3’iincii Sorusuna “Projeleriniz 6 Aydan Uzun Siirilyor Mu? Proje Siireleri Nasil
Degisiklik Gosteriyor? Projeye Basladiktan Sonra Proje Kapsami ve /veya Proje Siiresinde Degisiklik
Oluyor Mu?” Katilmcilarin Verdigi Cevaplarin Pasta Grafigi

Katilimcilara sorulan “Projeleriniz 6 aydan uzun siiriiyor mu? Proje siireleri nasil
degisiklik gosteriyor? Projeye basladiktan sonra proje kapsami ve /veya proje siiresinde
degisiklik oluyor mu?” sorularma verilen grafikteki bulgular incelendiginde, 20 katilimcidan
12’si, en fazla 6 ay gibi kisa siireli projeleri kabul ettiklerini belirtmis, Katilimc1 4 ve 17 ise 6
aydan uzun siiren projeleri de kabul ettiklerini, bir katilimer ise “igerigine bagh olarak 6 ayi
asan isleri de kabul” ettigini ifade etmistir. Yine katilime1 17 ve 1, is siirelerinde degisiklik
olabildigini, katilime1 6, 18 ve 19 ise projeleri 6 aydan kisa siirede bitirdiklerini sdylemistir.
Sekil 3.4.’te goriilecegi gibi freelance yazilimcilarin bilylik ¢gogunlugu 6 ayr asan projeleri
kabul etmezken, sadece 2 yazilimci 6 ay1 asan projeleri kabul etmektedir. Ortaya ¢ikan bu

durum gostermektedir ki yazilimcilar kisa vadeli isleri kabul etmektedir. Bunun bir sebebini
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¢

katilimc1 16 su sekilde agiklamaktadir: “...uzun siireli isler, isin ciddiyetini bozuyor.” Ayrica
yazilimcilarin 6 ay1 agan projeleri kabul etmemesinin en 6nemli sebebi, uzun siireli islerde
harcanan zaman yiiziinden gelecek isleri kabul edememeleridir. Bu da yazilimcilarin diger
isleri alamamasina sebep olmaktadir.

Katilimcilarin;

K1: “Proje ile i¢ ige bir durum, siire de bilir siirmeye de bilir. Aldigimiz ise bagl, isin
konusu ve igerigi de énemli.”

K7: “Genellikle ben uzun siireli igleri kabul etmem, bir zamandan sonra sikmaya
basliyor, diger projelerle beraber gitmiyor. Bu yiizden kisa isler aliyorum, bitirip diger
projelere geciyorum.”

K10: “Ya soyle zaten bir kere alti ay eee ¢ok uzun bir siire benim i¢in, o kadar uzun
stireli bir is aldigim olmad: (...) oldugu takdirde alti ay olarak degil de bir ¢alisma icin 6rnek
veriyorum siireyi bir ay diyelim, onun uzamast durumunda yine giin olarak, saat olarak, ne
kadar uzadiysa onun iizerinden ekstra iticretlendirme yapiyorum.”

K12: “Daha once hi¢ alti aydan uzun siiren bir ¢alisma olmadi, genelde ¢alismalar
birka¢ ay siiriiyor, haftalik kisa siiren de var. Zamanda degisiklik ¢ogu zaman kabul
etmiyoruz, bize verilen siireye gore ticretlendirme aldigimiz i¢in proje baslangi¢c ve bitis
tarihleri genelde belli oluyor.”

K17: “Biraz zorladigi oluyor ama yeterli ekipmanimiz bulundugu icin herhangi bir
zorluk yasamiyoruz bu konuda. Alti aydan uzun da olabiliyor kisa da olabiliyor, o yiizden
miisteri ne derse ona gore kendimizi ayarliyoruz. Bazi miisteriler ¢abuk siirmesini isterse
isimizi daha acele ediyoruz. Belirli bir siire veriyoruz tabi ki, miisterimiz illaki acele olursa
ona gore kendimizi ayarliyoruz ve zamaminda teslim etmeye oncelik veriyoruz.” goriisleri
calisma hayati kalitesi dlcegindeki “Is yasam dengesi ve calisma siiresi” kod ve kategorisine
denk diismektedir.
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Kisisel aglarimdan gelen isler haricinde resmi sozlesme imzaliyorum _7

isle ilgili kendimi glivenceye almak adina énden licret talebinde bulunuyorum _7
Sozlesme imzalamiyorum ‘7

Sézlesme imzalanmasi taraftaryim —5
isin boyutuna gére sdzlesme imzalayabiliyoruz _3
Kesinlikle s6zlesme imzaliyorum 52
"Eger ddeme olmazsa bozmasini da bilirim." -1
0 1 2 3 ) 5 6 7

Sekil 3.5. Miilakatin 4’iincii Sorusuna “Proje/Is Icin Resmi Bir Sézlesme Imzalamyor Mu?
Iimzalanmamas1 Durumunda Yaklasimimz Nasil Oluyor?” Katihmcilarin Verdigi Cevaplarin Frekans

Grafigi

20 katilmciya sorulan “Proje/is icin resmi bir sOzlesme imzalaniyor mu?
Imzalanmamas: durumunda yaklasimimniz nasil oluyor?” sorusuna katilimcilarm 2’si her
haliikarda sozlesme imzaladigi, 7 kisi, kisisel networklerinden gelen isler haricindeki diger
islerde sozlesme imzaladiklarini, 3 kisi ise isin boyutuna gore s6zlesme imzaladiklarini ifade
etmistir. Bu duruma karsilik 7 kisinin ise sozlesme imzalamadiklar1 goriilmektedir. Elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak freelance yazilimcilarin %10’u her duruma kars1 sdzlesme
imzaladig1, %35°1 (7 kisi) hicbir sekilde sozlesme yapmadigr goriilmektedir. Katilimeilarin
%355°1ik dilimi ise isin boyutuna gore sdzlesme imzalayanlar ve kisisel aglarindan gelen isler
haricinde s6zlegsme imzalayanlardan olusmaktadir. Bu bulgular, freelance yazilimcilarin en az
3’te 1’inin sézlesmesiz olarak calistigini gostermektedir.

Miilakata katilan 5 kisi sozlesme imzalanmasi taraftar1 oldugunu, 7 kisi ise isle ilgili
kendini gilivenceye almak i¢in dnden iicret talebinde bulundugunu beyan etmistir. Buradan
yola ¢ikarak freelance yazilimcilarin verdikleri hizmet karsilifinda hak ettikleri {icretin
0denmemesi gibi bazi kaygilarinin oldugu ve bu kaygilarmi gidermek i¢in de bu yola
basvurduklarini veyahut bir katilimcinin ifade ettigi sekliyle yazilimer olmalarindan gelen
yetkinlikle 6deme yapilmamasi karsiliginda yaptiklart isi bozabilecegi goriilmiistiir. Ayrica
freelance yazilimcilar 7°si kisisel aglar1 lizerinden gelen islerde s6zlesme imzalamadiklarin
belirtmistir. Bu giiven iliskisinin sebebi aile, arkadaslik gibi yakin ¢cevreye duyulan itimattir.

Katilimcilarin;

K1: “Benim ¢alisma stilimde sozlesme imzalamiyorum. Kendimi korumaya alabilmek

’

adina énden bir iicret aliyorum, ige 6yle basliyyorum.’
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K2: “Genelde imzalanmas: taraftariyim. Kisisel agdan gelenler de oluyor, karsilikli
giiven olursa sozlesmeye ihtiya¢ duymuyorum.”

K3: “Eee ben simdi kisisel ¢cevremden gelirse zaten tamidiklar araciligryla oldugu i¢in,
es dost muhabbeti oldugu igin kefil oluyorlar, isi getiren arkadas kefil oluyor. Freelance
sitelerden aldigimiz zaman sitelerin zaten kendi seyleri var eee oradan onlar araciligiyla bir
sekilde giivenceye almis oluyoruz yani hani sitelerde sagladiklarina sozlesme diyorsaniz, evet
imzaliyoruz, paramizi giivenceye aliyoruz.”

K4: “Ya ashinda sézlesme de yaptigimiz firmaya- kisiye gore degisiyor. Cevremden
geldigi icin sozlesme imzalamiyorum, ise baslamadan yarisini aliyorum biitcenin (...)
Sozlesmeler de biiyiik firmalar ile ajanslar ile imzaltyoruz. Onlar da kendilerini garanti altina
almak igin imzaladiklar: bir sey.”

K5: “Yani tabi bu da ¢ok onemli. Genelde simdiye kadar bir sorun ile karsilagsmadim.
Is aldigim kisi ile telefon goriismesi oluyor, toplantilar yapabiliyoruz. Bir sorunla
karsitlasmadim, imzalandigi da nadiren oluyor tamamen ise baglh boyutuna bagl diyebiliriz.”

K13: “Freelance imzalamaya ¢alisiyorum ama karsilikli bir giiven varsa genel olarak
imzalamaya ihtiya¢ duymuyorum ama onceligim imzalamak.”

K16: “Yok hayir éyle bir sézlesme imzalamiyorum yani bu duruma gerek olmadigini
diistintiyorum. Ciinkii eger 6deme olmazsa iki dakikada bozmaswn da bilirim, yani su ana
kadar 6demede herhangi bir anlasmazlik olmadi.”

K20: “Tabi karsilikly giiven icin sézlesme yapmayr tercih ediyorum. Sozlesme
vapilmadiginda gegerli sebepleri yoksa projeyi almamayi tercih ediyorum.” goriisleri endiistri
iliskileri kod ve kategorisi igerisinde degerlendirilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin bir
kisminin higbir kosulda sdzlesme imzalamamasi ve arastirmaya dahil olan 5 katilimcinin
sO0zlegsme imzalanmasi taraftar1 olmasi ¢alisma hayat1 kalitesini olumsuz etkileyen olgudur.
Ifadelerden anlasildigi {izere katilimcilarin birgogu sdzlesme imzalamaktan tedirgin
olmaktadirlar. Ayrica sdzlesmesiz ¢alismanin hem igveren hem de ¢alisan nazarinda c¢esitli

magduriyetler olusturacag asikardir.
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Sekil 3.6. Miilakatin 5’iincii Sorusuna “Calisma Saatlerinizi Kendiniz Belirlemeniz Verimliligi

Artirtyor/Azaltiyor Mu? Neden Artirtyor/Azaltiyor?” Katihmeilarim Verdigi Cevaplar

Galisma saatlerini kendim belirmem verimliligime olumlu olarak yansiyor. _ 20

-

"Sirket ortamini ok fazla tercih etmem" 1

"Kendimim patronu oldugum igin yiiz de yiz verimli caligiyorum" 5 1

Belli mesai saatlerinde calismak verimliligimi olumsuz etkiler IT
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Sekil 3.7. Miilakatin 5’inci Sorusuna “Cahsma Saatlerinizi Kendiniz Belirlemeniz Verimliligi

Artirtyor/Azaltiyor Mu? Neden Artirtyor/Azaltiyor?” Katihmecilarin Verdigi Cevaplarin Frekans Grafigi

Sekil 3.6.’de “Calisma saatlerinizi kendiniz belirlemeniz verimliligi artirtyor/azaltiyor
mu? Neden artiriyor/azaltiyor?” sorusunun bulgular1 yer almaktadir. Bulgular incelendiginde
gorilmektedir ki 20 katilimcinin tamaminin ¢alisma saatlerini kendilerinin belirlemelerinin

verimliliklerini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun sebebini katilime1 18 su sekilde
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aciklarken “kendimim patronu oldugum icin yiizde yiiz verimli ¢alistyorum.” katilimer 9°da
“belli mesai saatlerinde ¢alismak verimliligimi olumsuz etkiler.” diyerek agiklamaktadir.
Nihai olarak, freelance yazilimcilar belirli zaman araliklarina indirgenen ¢alisma siirelerinden
ziyade serbest zamanli olarak caligmalarinin islerine daha verimli olarak yansidiklarini
diisiinmektedir. Ote yandan ofis ortami gibi kurumsalligi cagristiran fiziki mekanlar1 da
calisma rahathigi ve performansi bakimindan elverisli bulmamaktadir. Miilakatin 7’nci
sorusuna verilen cevaplardan hareketle bu durum daha net bir sekilde aciklanacaktir.

Katilimeilarin;

K1: “Soyle, verimliligi kesinlikle etkiliyor. Bir isyerinde ¢alistiginizi diigiiniin. Sabahin
9" unda is basi yapmaniz gerekiyor. Iste bunun icin siz 7' de uyanacaksimz ya da 8' de
uyanacaksiniz, hazirlanacaksmiz, gideceksiniz oraya, kahvalti-¢ay sonra is bast diyelim. Her
giin ofise gidip o stresi ¢ekmek verimliligi diisiiriiyor. Kendi belirlemem, kendi ortamimin
olmasi veya iste yorgunsam gidip biraz dinlenip sonra gelmem veya ¢ok iyiysem, kendimi ¢ok
iyi hissediyorsam gece ge¢ saatlere kadar devam edebilmem, bu freelance olmak, kendi
ortamimda ¢alismak verimliligimi yiizde yiiz artirtyor diyebilirim.”

K2: “Artiriyor. Basimizda biri olmayinca sorumlulugu kendiniz belirliyorsunuz. Tek
olunca daha rahat ediyorum. Sirkette siirekli sorumlulugunuz var, kendinizi gelistirmek icin
zaman bulamiyorsunuz, stirekli bir is yiikii var, bu yiizden freelancerda daha verimli ve daha
gelisilebilir oluyor.”

K4: “Artirtyor artirtyor ¢ok giizel artirtyor. Soyle; mesela giin icerisinde istedigim
zaman digart ¢ikabiliyorum, uyuyorum, rahat bir sekilde takilyyorum, daha sonra geliyorum
iste gece sessiz sakin daha odakl bir sekilde ¢aligabiliyorum. Verimliligi artirtyor yani.”

K5: “Artirdr diyebiliriz ¢iinkii tiim giin planlarumi, is planlarimi tamamen kendim
belirliyorum, ona gére giiven saglyor benim igin. Kagta yatip kagta kalkacagimi, bunlar igin
genelde ¢ok iyi oluyor.”

K6: “Ciinkii giine daha erken baslayp daha geg bitiriyoruz, kafamiza gére ¢alistyoruz
artimiza yazildigim diistiniiyorum.”

K8: “Kesinlikle artirtyor. Yani bir kere kendin belirliyorsun yani is mantigi yok hani
sabah atiyorum 9'da kalktim aksam saat 18-19:00'a kadar c¢alistyorum diye bir sey yok.
Kendimi iyi hissettigim zamanlarda, o siire¢ igerisine dagitiyorum. Hem az yoruluyorum hem
de dinlenmig oluyorum.”

K9: “Yani zaten c¢alisma saatlerimizi kendimiz belirliyoruz, belli bir ofise bagl

kalmadigimiz i¢cin veya belirli bir mesai saatimiz olmadigi i¢in zaten ben kendim belirliyorum
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calisma saatlerimi ama tabi istedigim saatte c¢alistigim icin daha verimli daha odakl
oluyorum.”

K14: “Tabi ki hani ¢ok artirtyor genelde bilgisayarimi yanima alip her yerde
caligsabildigim i¢cin hem geziyorum hem c¢alisiyorum, istedigim zamanda birakiyorum yani
kafama gére plan yapip her sey gayet giizel gidiyor.”

K16: “Calisma saatlerini kendim belirlemem tabi ki verimliligi artirtyor. Ciinkii genel
olarak giiniin hangi saatinde verim alabilecegim, yararl olabilecegimi biliyorum.”

K18: “Calisma saatlerimi belirlemem, benim en bastaki hedefim buydu, kendimin
patronu oldugum igin yiizde yiiz verimli ¢alisiyorum.”

K19: “Yani bence ¢ok verimli oluyor, ben ¢ok memnunum. Elimde kahvemi alip
pijamam ile ¢alistyorum ¢ocugumla da ilgileniliyorum.”

K20: “Eee benim agimdan c¢ok verimliligimi artirtyor, giiniin istedigim saatinde
caligabiliyorum. Ben genelde gece calismayt seven bir insan oldugum igin giindiizleri aileme
ve arkadaslarima ayirip geceleri ¢alismaya aywrabiliyorum.”  gorisleri  Slcekteki “Is
Motivasyonu” kodunu destekleyerek ¢alisma hayati kalitesine olumlu yansiyan faktorlerden
biridir.

Katilimcilarin “Calisma saatlerinizi kendiniz belirlemeniz verimliligi artiyor/azaltiyor
mu? Neden artiriyor/azaltiyor?” sorusuna verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; calisma
saatlerini  kendilerinin belirlemesinin  katilimcilarin = tamami, verimliligini  artirdigini
diistinmektedir. Bu durumda katilimcilarin biiyilik cogunlugunun ¢alisma saatlerini kendi istek
ve durumlarina gore planladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin bir kismi bu durumu, bir
yoneticiye bagli olmadan calisma ve tiim sorumlulugu iistlenmenin verdigi rahatlikla
iligkilendirmistir. Baz1 katilimcilar da sosyal hayatlarina, ailelerine ve ¢ocuklarina zaman
ayirabilmenin verimliliklerini olumlu etkiledigine deginmislerdir. Katilimcilarin bir kismu,
gece calismay1 sevdikleri, geceleri sessiz, sakin ve daha odaklanarak caligabildikleri ve bu
sebeple calisma saatlerini gece olarak belirledikleri ic¢in verimliliklerinin arttigini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin bir kismi da ise giderek zaman kaybi yasamadiklarin1 ve bu
dogrultuda belirli bir zorunluluga yani ofise, mesai saatlerine bagli olmadiklarin1 belirterek
verimliliklerinin arttigimni ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar da verimliliklerinin artisint su
kosullarla iliskilendirmistir: Kendinin patronu olma hedeflerinin gerceklesmis olmasi,
sirketteki sorumluluk ve is ylikiiniin evde olmayisi, evden calismanin giiven saglamasi ve
kendini gelistirebilme imkani tanimasi, sabah istenilen saatte kalkma, giline istenilen saatte
baslama ve bitirmenin miimkiin olmasi, verimli olduklarin1 bildikleri saatte ¢alisma imkani,

daha az yorulma ve dinlenebilme imkani, giindiizleri aile ve arkadaglara vakit ayirip geceleri



203

calisabilme imkani, kahve ve pijama esliginde calisma, bilgisayar1 tasiyarak her yerde
calisabilme, hem gezip hem calisabilme. Sayilan bu faktorlerin ¢aligma hayati kalitesi

dlgegindeki “Is ve Yasam Dengesi” kategorisine etkisi olumlu olmaktadir.

Q

Aatlllma 1

¢ ¢ "Kontsatre clmaniz

Katiimci 15 gereken bir is bu
¢Katll|mC| 12 \ Katilimci 16 sebeple olumsuz
/ Katihmci 19 etkiler.” Katihmei 7
Katilimc 11 @ / / /
ee— @
igim ve evimle ilglii @ " Kla ilgil
Katihmci 10 sorumluklan dengeli 6.soru azen gocuida ygtienmem
sekilde uyguluyorum gerekiyor bu da benim is
¢ ' | motivasyonumu olumsuz

/ I etkiliyor."
Katilimci 8 ¢ ¢ ((Zl

¢ Katiimeci1 3 "Gunduz ¢cocukla
ilgilendigim igin
gece calismak

durumundayim.

Katihmer S oviimer 4

Katilimci 4, 18

Sekil 3.8. Miilakatin 6’nc1 Sorusuna “Cocugunuz Ve/Veya Esiniz ile ilgili Sorumluluklarmz Iis

Verimliliginizi Nasil Etkiliyor?” Katihmcilarin Verdigi Frekansh Cevaplar

Katilimeilarin “Cocugunuz ve/veya esiniz ile ilgili sorumluluklariniz is verimliliginizi
nasil etkiliyor?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun ¢ocugu
ve/veya esi ile ilgili sorumluluklarinin is verimliligini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu kisilerin
yarist hem isi hem de aile ve sosyal hayatin1 ayn1 anda yliriitiip hepsine zaman ayirabildigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin bir kismi; hastalik ya da ¢ocukla ilgili herhangi bir durum
oldugunda is verimliliginin etkilendigi, cocuk ve isin bazen ayni anda yiirtimedigi ve ¢ocukla
daha fazla ilgilenebilmenin yolunun daha fazla ¢calismak oldugunu belirtmis ve bu durumun is
verimliligini de etkilediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bir kismi1 da giine baslarken o
giinkii calisma planlarini yaptiklari belirtirken, bazi kii¢lik cocuklu katilimeilarin giin i¢inde
cocukla ilgilenip gece gocuk uyurken ¢alismay tercih ettikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin;

K3: “Yok eger Allah korusun bir hastalik veya bir sey olmadigi siirece igimden geri
kaldigim bir durum olmuyor. Cocugumla ilgilenecegim zaman onla ilgileniyorum, isimi

yapmam gerektiginde oturup isimi yapryorum.”
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K4: “Yani ¢ocuk gece uyudugu igin, iste aslhinda gece ¢alisma sebeplerimden biri de
bu. Cocuk da uyuyor daha rahat ¢alistyorum, giin icerisinde de onunla vakit gegiriyorum éyle
diistinebilirsiniz.”

K5: “Is verimliligimi ¢ok fazla etkilemiyor, sadece cocugumla daha fazla vakit
gecirebilmek icin elimden gelenin daha fazlasini yapmaya ¢alistyorum.”

K7: “Bazen ¢ocukla ilgilenmem gerekiyor bu da beni olumsuz etkiliyor. Bu yiizden
evden ¢alismanin zorluklari var, ikisi bir anda bazen yiiriimiiyor.”

K8: “Freelance ¢alistigim i¢cin olumsuz yonde ilerleyen bir sey yok yani ¢ocuguma da
yetiyorum isime de ayni sekilde devam edebiliyorum.”

K15: “Olumlu ya da olumsuz etkiliyor diyemem, zaten ¢ocugum yok esim var. Esime
de isime de zaman ayirabiliyorum, olumsuz yam yok. Evden ¢alistigim icin sosyal hayatima
daha ¢ok zaman ayrwrabiliyorum.”

K16: “Séyle; tam olarak bir onceki soruya bakarsak zaten giin basinda planliyorum,
buna bagh olarak tabi sorumluluklarimi isin basinda ya da sonunda yerine getiriyorum yani
is icerisinde sadece is ile ilgilenebiliyorum.”

K19: “Hmm profesyonel biri oldugum icin is ve 6zel hayatimda herhangi bir sorun
olmuyor hem ¢ocuguma hem egime bakabiliyorum zaten ¢ocugum heniiz kiiciik genelde hep
uyuyor egim de ¢alisiyor ayrica bir sorun yok.” gorisleri calisma hayat1 kalitesi 6l¢egindeki

“is ve yasam dengesi” kategorisini destekler niteliktedir.
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Sekil 3.9. Miilakatin 7’nci Sorusuna

Motivasyonunuza Pozitif/Negatif Etkileri Nelerdir?” Katihmeilarin Verdigi Frekansh Cevaplar

“Nasil Bir Calisma Ortamimiz Var? Evden Calismanin

Katilimcilarin;

K1: “Evde eger kendinizi mutlu edecek ortaminiz varsa bu ¢ok iyi. Kendi is dagilimimi
yapabiliyorum, sosyallesebilivorum. Ozellikle kendinize ait olan ¢alisma ortami daha iyi
etkiliyor.”

K2: “Is yeri gibi ortam yarattim, kendimi daha rahat hissediyorum.”

K3: “Evde ¢alismanmin motivasyonuma negatif etkisi su; ¢ok hazir hissetmem lazim
yvani boyle yani insanlar ¢alistyor yani bende oturup ¢alisayim yok. Hazir hissetmem lazim,
calismaya motive olmakta zorlaniyorum ama motive oldugum noktada beni herhangi bir dis
etken etkilemiyor.”

K4: “Negatif nasil oluyor... ¢alisiyorsun, oradan hanim bir sey istiyor, sunu yapsana,
o negatif oluyor ama pozitifte rahatsin.”

K9: “Yani home office ¢alisiyorum, calisma ortamim bu sekilde evden ¢alisiyorum
tabi ki benim i¢cin daha rahat oluyor. Dedigim gibi hem saat agisindan istedigim saatler
calistyorum, kendi sinirimi kendim koyuyorum bundan dolayr daha pozitif oluyor.”

K11: “(...) Negatif yonleri nadiren de olsa olabiliyor bazen bir misafir geliyor

’

calisamiyoruz o sekilde olabiliyor.’
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K13: “Evde ¢alismayr seviyorum, sirkette ¢alismaktan daha ¢ok seviyorum hatta
glinkii daha rahat oluyorum kendi evimdeyim sonu¢ta daha rahat hissediyorum. Evde
calistigimda daha konsantre oluyorum bu yiizden daha ¢ok seviyorum. Negatif yant biraz
stkici olabiliyor.”

K14: “Ya ilk basta baslarsak kendi evinde ¢alistigin icin her sey bastan ¢ok rahat
oluyor, bir kere evde de harika bir ortam yarattim kendime ait bir odam var isitklandirmasina
kadar ayarladim ¢alisma koltugum var.”

K15: “Pozitif etkileri; evden ¢alisiyorum sonug olarak sabah uyaninca kalktigimda bir
hazirlanma yol siirecim olmuyor, is yerime gitmedigim igin giine daha pozitif baslyorum.
Evden ¢alistigim i¢in olumsuz yonii de arada bir camimiz sikiliyor, is ortamini ozliiyoruz ama
genel olarak daha iyi pozitif yonleri daha ¢ok.”

K17: “Evde c¢alismamizin pozitif yonleri istedigimiz gibi disart ¢ikmadan
caligsabiliyoruz ama malum isimizde de ¢evre gerektigi icin evde ¢aligtikga miisteri bulmakta
zorlanabiliyoruz.”

K18: “Calismam genelde kendi evimde oluyor, kendi evimde kendi bilgisayarimda
zaman zaman internete baglanacagim yerler olsa yetiyor.” goriisleri calisma hayati kalitesi
dlgegindeki “Is Motivasyonu” kategorisini ve buna bagli olarak da katilimcilarin ¢alisma
hayat1 kalitelerini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin “Nasil bir ¢alisma ortaminiz var? Evden ¢alismanin motivasyonunuza
pozitif/negatif etkileri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugu evden calismanin motivasyonlarima pozitif etkileri oldugunu ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin ¢ogu bu durumu evde kendilerini ofis ortamindan daha rahat
hissetmelerine ve evde kendilerine ait bir ¢aligma diizeni kurmalarina baglamislardir.

Katilimcilarin  bir kismi esnek calisma ile kendi calisma ve mola saatlerini
belirlemenin, ise hazirlanarak gidip gelmek zorunda olmadiklart i¢in yorulmamalarinin ve
evde mutlu, sessiz ve sakin bir ortam olmasinin motivasyonlarini pozitif yonde etkilediklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin bagka bir kisminin motivasyonlarii pozitif yonde etkileyen
sebepler arasinda ayrica sosyallesebilme, giine daha pozitif baglama, ise odaklanma ve
odaklanabilme imkani sayilmistir. Katilimeilarin kiiciik bir kisminin motivasyon artirict
sebepleri ise evde kendine istedikleri ¢alisma ortamini ayarlayabilme, evden calismayi daha
fazla sevme, kendi smirlarini koyabilme, evde ofis ortaminin olmayis1 ve internet baglantisi
olan yerlerde c¢alisabilme imkani seklindedir. Bunlara ek olarak evden c¢alismanin
motivasyonlarini negatif yonde etkiledigini diisiinen katilimcilar da olmustur. Bu olumsuz

durumlar ev i¢i sorumluluklar, eve misafir geldigi zamanlarda isin boliinmesi, evden
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ve miisteri bulmakta zorlanma seklinde ifade edilmistir.
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Sekil 3.10. Miilakatin 8’inci Sorusuna “Freelance Calisiyor Olmanmiza Yakinlariniz/Cevreniz Tarafindan

Nasil Bir Yaklasim Sergileniyor?” Katilmeilarin Verdigi Frekansh Cevaplar

7 7
6
5
4 4
3 3
2 2 2 2
. | EE BN
Bazilan hig Oumsuz bir Genel olarak Isimin ¢ok "Evde "Ailem ve "Ailemden "herkes
calismiyor yorum iyi rahat calismayi arkadaglanm isimle ilgili imreniyor
gozilyle almiyorum. dustincelere oldudunu anlamiyorlar.  isimden ¢ok destek evden
bakiyor sahipler. disintyor ! memnun” gdrmiyoru calismis
ve m" olmama”
zorluklarini
bilmiyorlar

1

“Isimin bir
gelecedinin
ve
glivencesini
n olmadigini
soyllyorlar."

Sekil 3.11. Miilakatin 8’inci Sorusuna “Freelance Calistyor Olmaniza Yakinlariniz/Cevreniz Tarafindan

Nasil Bir Yaklasim Sergileniyor?” Katilmcilarin Verdigi Cevaplarin Frekans Grafigi

Sekil 3.11.’de dagilimi verilen soru, katilimcilarin yaptiklari igin, aile ve

yakinlar1

tarafindan nasil karsilandigini ve onlarin yaklagimlarini belirlemeye doniiktiir. Bu ¢ercevede 7

katilimci; aile, arkadas ve yakinlarinin kendilerine doniik olarak “hi¢ ¢calismiyor

goziiyle”
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baktiklarini dile getirmistir. Bu minvalde katilimci 18 ve 4 aile, arkadas ve yakinlarinin evde
calisgmanin ne oldugunu bilmediklerini ifade ederken, katilime1 10 ve 15 ise yaptiklart igin
disaridan ¢ok rahat bir is olarak gorildiigiinden ve zorluklarinin bilinmediginden
yakinmislardir. Katilimer 12 de “ailemden isimle ilgili destek gérmiiyorum... Isimin bir
geleceginin ve giivencesinin olmadigini soyliiyorlar.” ifadesiyle ailesinin isine karsi olan
negatif tavrim ortaya koymustur. Ote yandan 4 katihmeci yaptiklari is noktasinda aile ve
arkadaslar1 tarafindan olumsuz bir yorum almadiklarmi, 3 katilimec1 ise genel olarak iyi
diisiincelere sahip olduklarini dile getirmistir. Katilimc1 14 ve 20 ailem ve arkadaslarim
“isimden ¢ok memnun” ifadesiyle yaptiklar1 ise karsi ¢evresinin pozitif tavrini ortaya
koymustur. Katilimcr 3 de benzer bir ifadeyle “herkes imreniyor evden c¢aligmig olmama”
diyerek c¢evresinin pozitif yaklagimini dile getirmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, “Freelance calisiyor olmaniza yakinlariniz/cevreniz
tarafindan nasil bir yaklasim sergileniyor?” sorusuna katilimcilarin %30’u (katilimei 3, 5, 6,
14, 19, 20) gevrelerinin freelance ¢alisiyor olmalarina pozitif yaklasirken, katilimcilarin
%20’s1 ise olumsuz bir yorum almadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin %50°lik dilimi ise
cevrelerinin freelance ige karsi olan tavrinin olumsuz oldugunu beyan etmistir. Bu bulgudan
hareketle katilimcilarin aile, arkadas ve c¢evrelerinin freelance isin ne oldugu veyahut ne
olmadig1 noktasinda eksik bilgiye sahip olduklarini ve 6zellikle pandemi sonras1 daha ¢ok
ortaya ¢ikan freelance islere karsi kat1 bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin;

K1: “Bazilart hi¢ ¢calismiyor goziiyle bakvyor. Giin igerisinde istedigim gibi hareket
edebiliyorum. Caligsan bir arkadasimin yanina gidince ¢ok sasirabiliyor.”

K2: “Ashnda olumsuz bir bakis acisi var ama is yapiyoruz sonucta. Ulkemizin
gerektirdigi toplum yapist olumsuz olabiliyor.”

K3: “Yani su anda bir problem yok herkes imreniyor evden ¢alismis olmama.
Oncesinde tabi ki calishgimiza bile inanmiyorlardi, calistigimiza ikna etme siirecimiz oldu.
Tabi ki kazang elde ettigimi bildikleri igin herhangi bir sorun yok yani ¢ok pozitif yani.”

K4: “Anlamiyorlar, 'evden is mi olur' diyorlar. Bizim ¢evre biraz geridir. 'Para
kazaniyor musun?' bu tarz seyler séyliiyorlar.”

K7: “Genellikle herkes 'rahatsin evde yatiyorsun' diyorlar, icerigini bilmiyorlar.
Gecelere kadar ¢calistiginiz oluyor, onlar memur kafasindalar.”

K12: “Ailemden hep destek aldim, destek disinda bir sey almadim. Yakin cevre,

arkadaslar biraz zor oldugunu soyliiyorlar. Zor da haksiz da sayilmazlar. Geleceginin



209

giivencesi olmadigini soyliiyorlar, dogru soyliiyorlar aslinda zor bir is ama ailemden hep
destek gordiim.”

K14: “Ailem ¢ok memnun bu konuda. Hem arkadaglarimla zaman gegirebiliyorum.
Arkadaglarimla vakit gegirmeyi seviyorum. Bir yere bagl olmadan kendi patronum oldugum
icin baya bir sansliyim. 'Sanslisin’ diyorlar ben de kendimi sanslt hissediyorum, giizel gidiyor
yvani bu sekilde.”

K17: “Simdi teknolojiye tam ayak uydurulamadig icin pek bir sey anlatamiyoruz, ne
kazanwyorsun diye soruyorlar onu soyledigimizde ikna oluyorlar. Kazandigimiz parayi
duyunca ister istemez etkilenip de biz de mi o ise yonelsek diye diistintiyorlar.”

K18: “(...) bilinmiyor daha dogrusu pek bilinmedigi i¢in o yiizden kafalar karisik, tam
olarak bilmiyorlar, kavrayamadiklart i¢in anlayamiyorlar.”

K19: “Yani genelde ¢evremden hem evine hem c¢ocuguna bakiyorsun hem de para
kazanmyorsun gibi yaklagimlar alryorum, genelde béyle oluyor benim de hosuma gidiyor
actkgasi.” gorisleri “Is motivasyonu” kategori altinda degerlendirildiginde katilimcilarm
yarisinin, ¢evrelerinin freelance ise karsi olan tavrinin olumsuz oldugunu belirtmesi, bunlara

ek olarak yakin ¢evre ve arkadaslarinin da isle gelecek giivencesinin olmadigini diisiinmeleri

freelance yazilimcilarin is motivasyonlarina olumsuz yonde etkiledigi diigiiniilmektedir.

Ucret ve Siire | 14
Iyi bir referans olup olmadigma | NN MMM
Msterinin karakteristik 6zelliklerine 6
isi yapabime yeterliligimin olup olmamas IREIEEEEE_ 3
isin uzun zaman almamasina dikkat ediyorum | 3
isin ne kadar siire alacagina dikkat ederim [ 2
isin bitiminde bana saglayacagi faydasina da bakiyorum | NN 2
isin icerici T
"Kurumsal markalarda ticretimi ddememe sikintisi yagiyorum® I 1
"Stre bakimindan rahat calisabilecegim isler seciyorum" 1
"Daha dnceden deneyimlemedigim isleri almaktan kaciniyorum” [ 1
*Zevk alabilecegim bir is olmasina dikkat ediyorum.” I 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 3.12. Miilakatin 9’inci Sorusuna “Proje Secerken Nelere Dikkat Ediyorsunuz?” Katihmcilarin

Verdigi Cevaplarin Frekans Grafigi

Katilimcilara sorulan “Proje secerken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusuna 14
katilime1, proje secerken iicret ve siireye dikkat ettiklerini, 8 katilimci, is sahibinin iyi bir
referansi olup olmadigina, 6 katilimci miisterilerin karakteristik 6zelliklerine yine 3 katilimci

is1 yapabilme yeterliliginin kendilerinde olup olmadigia dikkat ettiklerini ifade etmistir. 2
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katilimc1 ise isin igerigine baktiklarini dile getirmistir. Frekans grafigi genel olarak
degerlendirildiginde goriilmektedir ki, freelance yazilimeilarin %70’1 proje secerken ticret ve
siireye bilhassa dikkat ettikleri, yine yazilimcilar arasindaki %30’luk bir diliminde proje
secerken miisterilerinin tislup, referans gibi karakteristik 6zelliklerine de dikkat ettigi ortaya
cikmustir.

Katilimeilarin;

K1: “Tabi ki iicret ve siire bir numarali kriter, onun yaninda eger bana bir referans
olusturacaksa veya popiiler sektore aitse daha tesvik edici oluyor. Ucret ve sektor iliskisi
diyebilirim bir numara olarak.”

K5: “Marka, isverende giiven benim icin énemli. Is, yaptigim icin icerigine bakmadan
isi almam, once benim igerigini gérmem lazim, icerigini gormeden siire kismina bakilmast,
karsilikli konusulmasi lazim, sonra da fiyat da zaten toplanti yaparak belirleniyor, o sekilde.

K7: “Oncelikle markaya igverene ait olmast, popiiler bir sektore ait olmasini, siiresini,
referans ve giivenligi, miisterinin beni yorup yormayacagina... Her seye bakarim o sekilde
karar veririm.”” Kendi belirledigim miisteriler var onun disinda pek is almiyorum.”

K9: “Proje secerken... tabi ki proje benim icin ¢cok onemli, zevk alarak yapacagim bir
is tercih ederim. Yaparken sikilacagim veya rahatsiz olacagim bir is yapmam. Oncelik,
yvaparken zevk alacagim projeleri tercih ederim.”

K13: “Ucret genelde ikinci planda kaliyor, sirketin, karsi firmamn biiyiikligiine
bakiyorum. Yapabilecek miyim? Kendi kapasiteme bakiyorum, o sekilde se¢meye
calistyorum.”

K14: “Su sekilde, kesinlikle isin once kimden geldigine, zamanina bakiyorum bu
benim igin ¢ok onemli. Sonra iicrete bakarim, eger kurumsal bir firmaysa -¢iinkii bu beni
tabiri caizse piyasa yapmami saglar- daha ¢ok tamnirim yani kurumsal firmalar her zaman
daha iyidir.”

K20: “Oncelikle projenin icerigi benim icin ¢ok énemli, ardindan harcayacagim
stirenin, verecegim emegin karsiligini alip almayacagim tabi ki énemli.” goriisleri caligma
hayat: kalitesi dlgegindeki “Ucret, ¢alisma siiresi, yetenek gelistirme ve sosyal diyalog” kod
ve kategorileri ile uyusmaktadir. Ozellikle sosyal diyalog kategorisine de dahil edilmesinin
sebebi; is secebilme ve tercih edebilme Ozgiirliigiidiir. Bu durum g¢alisma hayati kalitesine
olumlu yonde yansir ¢iinkii ¢alisanlar kendi istek ve beklentilerine gore mevcut isler arasinda
secim yapabilmektedir.

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun proje se¢imlerinde projelerin siiresine yani kisa

olmasma dikkat ettikleri ve devaminda projenin iicretini baz aldiklar1 gorilmiistiir.
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Katilimeilarin  bir kisminin projenin igerigine, zorluguna ve detaylarina gore projeyi
degerlendirerek se¢im yaptiklari, bir kisminin da projenin marka ve igverene ait olmasi ya da
proje sahibi firmanin biiylikligline gore secim yaptiklart goriilmiistiir. Katilimcilarin
bazilariin miisterinin profiline, referans tasiyip tasimama durumlarina, popiiler bir sektore ait
olup olmama durumuna ve projenin kendi kapasitesine ve zevkine uygun olup olmadigina
gore se¢im yaptiklart tespit edilmistir. Katilimeilarin kiigiik bir kisminin da igverenin marka
degerine, isveren ve referansin gilivenilir olmasina, daha once deneyimledikleri tarzda isler

olup olmamasina ve igverenin isteklerine gore se¢im yaptiklarini ifade etmislerdir.

insanlar bizim ne is yaptigimiz bilmiyorlar [N
insanlar bu konuda ne size saygisizik ne de saygi gosteriyor | N N -
Onlarin gdziinde daha Gstteymissin gibi gézikiiyor. 13

“evden calisiyor para kazaniyorsan cok daha iyi bir konumdasin' R 2

Toplum isimize karsi nyarglll [ NNENGEGD

Olumsuz bir bakis aisi oldugunu disiintyorum NG 2
"Toplumdan biraz uzak oldugumuzu disintyorum." | RN 1
"Insanlar kazancimin yliksek oldugunu édrenince saygi duyuyorlar." [ 1
"Pandemiden sonra frelance calismaya bakig acisi cok degisti." NG 1
"Bu isi bilenler sayg duyar ama digerleri hakkinda fikrim yok." 1

"Toplumsal sayginliga pek dnem vermiyorum.” 1

Sekil 3.13. Miilakatin 10’unci Sorusuna “Freelance Cahsma ile Toplumdaki Sayginhk Statiisii Arasindaki
Mliskiyi Nasil Degerlendirirsiniz?” Katihmcilarin Verdigi Cevaplarin Frekans Grafigi

Katihmei 11 Katihmer 12
Katilimei 3 Katilimer 10

\ \ / Katilimci 13
Katihmci 16\ \ /

"evden galisiyor para
kazaniyorsan ¢ok daha
iyi bir konumdasin® (2)

AN
Katilimei 4 _—

10.soru (20) toplum isimize karg
m goéziinde daha \ dnyargili (2) .

Ustteymissin gibi®
Katilimcr 20 gozikiyor. (3) Katilimci 12

"insanlar bizim
/ ne is yaptigimiz \
/bilmiyorlar“ (6) \
Katilmei 5
Katihmei 7 / \

Katihmci 19 Katilimer 15

Katihmci 17
Katihimer 18 on ¢!

insanlar bu konuda ne Katiimci 1
size saygisizlik ne de
saygl gosriyorlar (5)

2

Katilimei 15

Katilmei 8

Sekil 3.14. Miilakatin 10’uncu Sorusuna “Freelance Cahsma fle Toplumdaki Sayginhk Statiisii
Arasindaki Iliskiyi Nasil Degerlendirirsiniz?” Katiimeilarin Verdigi Frekansh Cevaplar
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Katilimeilarin;

K4: “Toplumda freelance ¢calisiyorum dedigim zaman daha bir yukardaymissin gibi
goziikiiyor ama bu herkes igin degil. Toplumun belirli bir kismi freelance bildigi i¢in onlar
sanki onlarin géziinde daha iistteymigsin gibi.”

K6: “Toplumda pozitif bir enerji verdigini diigtinmiiyorum. Evde oldugumuz igin
calismadigimizi diisiiniiyorlar. Toplumdan biraz uzak oldugumuzu diistiniiyorum.”

K8: “Yani su anda freelance ¢alisma bence toplumda is olarak goziikmiiyor. Yani
benim c¢evremdekiler mesela... ben size dedigim gibi ¢alismiyorum olarak gériiyorlar,
toplumda da iyi bir yerde oldugunu diistinmiiyorum.”

K12: “Freelance ¢alisanlara aslinda onyargull bir yaklasim var ¢ok olmasa da var
ama freelance ¢alisanlar toplum i¢inde daha az saygi gériiyor daha az sayginlik kazaniyor
gibi bir sey yok tabi ki. Onyargi sundan oluyor, sigortaniz yok, belirli bir gelecek giivenceniz
vok, emeklilik firsatlart yok o yonden on yargili ama ben gayet memnunum.”

K14: “Yani ¢ok saygt duyuyorlar kolay bir is degil sonugta nasil yaptigimi soranlar
oluyor tabi ki anlatiyorum kazanci yiiksek olunca daha bir dikkat cekici oluyor, herkes
vapmak istiyor nasil yapiyorsun diye soruyorlar.”

K15: “(...) Cevrede is yapmiyor olarak goziikiiyor, siirekli evden ¢alistigimiz igin
vatarak kazaniyoruz gibi olarak goriiliiyor.”

K16: “Séyle, anneler igin bulunmaz bir nimet olan bir is. Hem ticreti yiiksek hem
zaman aywabiliyorsun bu yiizden ¢evrem, ailem ve arkadaslarimdan da olumlu geri doniis
alabiliyorum.”

K18: “Az once soyledigim gibi toplumumuz heniiz freelance ¢alisma sistemine aligik
degil bilinmedigi icin pek saygi duyuldugunu diigiinmiiyorum agik¢asi.”

K20: “Onceden ¢ok fazla olumlu bir yaklasim oldugunu diisiinmiiyorum ama covidden
sonra iste bu onlinemin ¢ok fazla hayatimiza girmesi insanlarin bakis agisini ¢ok degistirdi,
olumsuz bir bakis agisi  oldugunu diigiinmiiyorum. Yani ben saygi duyduklarini
diistintiyorum.”

Katilimeilarin “Freelance ¢aligma ile toplumdaki sayginlik statiisii arasindaki iliskiyi
nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna; katilimcilarin ¢ogu gevreleri tarafindan yaptiklar: isin
calisma ve i olarak goriilmedigi, ¢alismadiklar1 ve yatarak kazandiklar1 algisinin oldugu
cevabini vermiglerdir. Buradan hareketle katilimcilarin bu baslik altindaki sorulara verdikleri
cevaplar calisma hayati kalitesi olgegindeki “Is Motivasyonu” kod ve Kategorisiyle

uyusmaktadir. Katilimcilarin bir kismi; toplumda bu igin saygmligi olmadigma, toplum

tarafindan yiiksekte goriilen bir is olduguna, toplumdan uzak bir is olduguna, toplumda iyi bir



213

yere sahip olmayan ve iyi bakilmayan bir is olduguna deginmislerdir. Katilimcilarin
bazilarinin ifadelerine gére meslegin sayginliginin olmamasi ya da diisiik olmasinin sebepleri
arasinda toplumda meslege dair bilgi eksikligi, meslege alisik olmama, meslegi tanimama ve
on yargili yaklasim sayilmistir. Bunun nedeni ise sigorta, is giivencesi ve emeklilik
firsatlarinin olmayis1 olarak ifade edilmistir. Katilimeilarin bir kismi ise meslege karst ¢ok
saygl duyuldugunu ve pandemiden sonra meslege karsi sayginligin daha da arttigini ifade
etmislerdir. Meslegin kazanciin yliksek olmasi, meslegin kolay olmamasi, yakin gevreye
zaman ayirabilme imkanlar1 gibi nedenler de olumlu yaklasimlarin gerekceleri arasinda

sayilmgtir.

- is stirecinde s6z hakki ve insiyatif hakkina sahibim

- iki taraf icinde insiyatif sinirlan en basta belirleniyor.
Mdisterilerin fikirleri Snemli

. Kendi prensiplerim var o dogrultuda ilerliyorum.

3,8% . Mdsterinin bana yaklasimina bagl olarak insiyatifim oluyor.

3,8% . "cok s6z sahibi olmak taraftar degilim ¢ok yorum katmiyorum"

3,8% B Miisterilerime tavsiye verebiliyorum®

B insiyatif sinirlanint her zaman is veren belirliyor.”

7,7%

Sekil 3.15. Miilakatin 11’iincii Sorusuna “Bir Proje/iste Ne Kapsamda S6z Sahibi Konumunda
Oluyorsunuz? Inisiyatif Stmirlarimiz Nasil Ciziliyor?” Katihmcilarin Verdigi Cevaplarin Pasta Grafigi

Q
q) ¢ KaulSn)c, 13 (:) Kat"lm\q 11

Katihmci 14
Katimci 12 @ Katihmci 4

Katihmci 10
¢ \\ Miisterinin bana ¢
yaklagimina bagli olarak
KatlllmCIN insiyatifim oluyor. (2) . Katilimer 14,
¢ I stirecinde séz \ / \
Katilimet 5 hakki ve insiyatif @ “genelde

Katiimcr 15
hakkina sahibim musterinin ¢
9) 11. soru (20) fikirleri 6nemli* Katihmei 17
/ \ (5) \ ¢

(@] ]
Katilimei 6 “iki - "Kendi prensiplerim Katlimei 18
/ | taraf icinde dogrultud Katihmci 11

insiyatif sinirlan en var o dogrultuda
basta belirleniyor.” (5) ilerliyorum.” (2)

Katiimc 20(:) / \ / AN

Katilimer 16 ¢ ¢ ¢ ¢
Katihmci 13 Katiime 8 Katihmci 7 Katiimei 8

Sekil 3.16. Miilakatin 11’inci Sorusuna “Bir Proje/iste Ne Kapsamda So6z Sahibi Konumunda
Oluyorsunuz? Inisiyatif Stmrlarimiz Nasil Ciziliyor?” Katihmcilarin Verdigi Frekansh Cevaplar
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“Proje/iste ne kapsamda sdz sahibi konumunda oluyorsunuz? Inisiyatif simirlarmiz
nasil ¢iziliyor?” sorusuna katilimeilarin verdigi cevaplar incelendiginde, 9 katilimcinin is
siirecinde s6z hakki ve inisiyatif hakkina sahip oldugunu belirtmesi dikkat ¢ekicidir. Ayrica
katilime1 7 ve 8 is silirecinde kendi prensiplerinin oldugunu ve siireci o dogrultuda yonettigini
belirtirken is siirecinde inisiyatife sahibim diyenlerin toplami %55 ile 11 kisidir. Is siirecinde
genel olarak miisterilerin fikri 6nemli oldugundan inisiyatif hakkim yok diyen ve “cok soz
sahibi olma taraftar1” degilim diyenlerin toplami %35 ile 7 kisidir. Son olarak %10 ile 2
katilime1 ise kosullu olarak inisiyatif hakkina sahip oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin;

K1: “Isi teslim alip belirli bir cercevede ise basladiktan sonra sizin de bunu eklesem
nasil olurdu dediginiz noktalar oluyor ama bir miisteriye baglisin, onun istedigi seylere gore
hareket edebiliyorsunuz ama bazen de yorumda bulunuyorum, ‘bunu eklesek daha iyi olur'
gibi.”

K2: “Swmr yok, basta her sey belirlenip konusulur ama belirlendikten sonra her sey
plana gore gider. Ek talep olursa onu da basta belirliyoruz ek talepler olursa ek iicret talep
ediyoruz.”

K5: “Tamamen bende diyebiliriz, isverenle her seyi nokta nokta en basta konusuyoruz,
sinwrlar konusunda kendi belirledigim seyler var sonrasinda ortaklasa konusa konusa proje
boyunca ilerliyoruz.”

K6: “Projeyi almadan énce iki taraf da simirlar ¢iziyorlar ve ge¢cmemeye dikkat
ediyoruz. Siiresi kisa olan proje 1 aysa uzamamasini, uzun bir proje ise giin istiyorum,
zorlamamalarint istiyorum, uzun vadede elimde iglerin sismemesi igin zamanina dikkat
ediyorum.”

K7: “Projeyi alinca net bir sekilde konusuyorum, kendi prensiplerim var o dogrultuda
ilerliyorum.”

K11: “Yani %30 oraminda olabiliyorum diyebilirim. Genelde miisterinin fikirleri
onemli oldukga revizeye acik isler yapryoruz ama %30 oraminda tabii ki benim de soz hakkim
oluyor. Yani o miisteri ile aramdaki iliskiye gore degisebiliyor, iyi bir iletisimimiz varsa
gerekli briefleri verip fikirlerini degistirip kendi diistincelerimi uyguladigim oluyor.”

K17: “Genelde miisterimizi memnun etmek istedigimiz i¢in miisterileri memnuniyeti
seklinde ¢alistyoruz inisiyatif onlarda oluyor genelde miisterilerimizde yani.”

K20: “Eee yani séyle tabi ki isverenin istekleri ¢cok onemli bu konuda ama projeyi

’

yapan ve yoneten ben oldugum icin o projeye %50-50 soz hakki geciyor diyebilirim.’



215

Nihai olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilan freelance yazilimecilarin %55’

calisma hayat1 kalitesini belirleyen /2 femali 6lgekteki “Sosyal dialog” kodunu karsilayarak is

siirecinde inisiyatif ve s6z hakkina sahip oldugu goriilmiistiir.

Katihmci 3
Katihmci 2 Katihmci 4
Katihimci 8

Katihmci 1
Katilime1 7
Katilimci 3 \ \ \ ?
Katilwacr 20 Katilimci 9
Katilimci E\ -
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Netice itibariyle 20 freelance yazilimciya sorulan “Bordrolu olarak sirketlerde
calisirken, sendika kapsaminda isverenle toplu olarak iicret ve diger haklar konusunda
pazarlik yapilabiliyor musunuz? Freelance calismadaki sendikalagsma eksikliginin ne gibi
etkilerini goriiyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun
sendikalagsma eksikliginin olumsuz etkisini gormedigi ve sendikalasmaya gerek duymadiklari
goriilmiistiir. Katilimcilarin diger kisminin ise sendikalasma eksikliginin olumsuz etkisini
gordiigli ve bu konuda hak savunuculugu eksikligini gordiikleri, calisanlarin {icret serbestligi
ve piyasadaki fiyat serbestliginin engellenmesi gerektigini, calisanlarin giivenli is istemeleri
ve is giivencesi eksikligi, hak ve emeklerin giivende olmamasi ve karsilanmamasi, giivencesiz
calismanin, geleceksizligin ve O6denmeyen emegin, sosyal ve saglik hizmetlerine erigsim
gii¢liigiiniin problem yaratti131 ifade edilmistir. Ifadelerden anlasildig iizere freelance yazilim
isinin c¢alisma hayat1 kalitesi Olgegindeki “istindamda esit, sosyal giivenlik ve endiistri
iligkileri” kodlarmni tam olarak yerine getiremedigi anlasilmistir. Ancak bu durumun altinda
yatan baglica sebep, freelance yazilim isinin kendi dogasindan kaynaklanmaktadir.
Incelemeye konu edinilen sektdr, herhangi bir sirket ve biinye icerisinde aktif olarak
calismaktan ziyade disardan gotiirii usulii olarak yapilan islerdir. Herhangi bir biinye
icerisinde bagli olarak ¢alisiimadigi i¢in sigorta ve sendikal haklardan faydalanilmamaktadir.

Katilimeilarin;

K7: “Sendika olmamasi problemler yaratiyor ¢ogu sektorde yok ama bu sektérde
olmasi gerekiyor bence, herkesin kendi fiyatini séylemesi serbestligin engellenmemesi lazim.”

K11: “Yani agik¢ast serbest piyasa diyebiliriz buna belirli fiyat kurallar olmasin
bende uygun bulmuyorum. Herkes istedigi sekilde istedigimiz fiyatlar kurallara gore
calisabiliriz diye diisiiniiyorum.”

K12: “Sendikalasma séyle mesela sozlesmesiz ¢alisilan islerin sonucunda hani is
giivencesi ve sosyal giivence olmadigi icin is alan freelancerlar biiyiik bir tehdit altinda
oluyorlar mesela belirli bir sendikaya baglh olsaydik en azindan haklarimizin giivende
olabilecegi, emeklerimizin giivende olabilecegi eee mesela saglik hizmetlerine erigim de ciddi
bir mesele. Yani giivencesiz ¢alisma geleceksizligin yani sira artan, odenmeyen emek demek.
Bir is iizerine ¢alisiginizda yemek, temiz bir ¢alisma ortami gibi hizmetler oluyor ama bunu
sendikalar sagliyor ama iste temel sorun freelance ¢alisanlarin emeklerinin ve sosyal
giivencelerinin, saghk giivencelerinin olmamast yani bunlardan yoksun olmast...
Sendikalagmaya bu hususta gerek var.”

K13: “Bence hakkimizi savunacak bir sendika gerekli c¢iinkii hani emegimizi

alamadigimiz igin bizim i¢in daha iyi olur.”
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K17: “Ben genelde sendikaya negatif bakiyorum, gereksiz diye diisiiniiyorum.
Calisanmin  hakki degil de kendi onceliklerini onde tuttuklar: icin, calisamin haklarin
diistinmedikleri i¢in gereksiz goriiyorum.”

K19: “Bence evet olmali, bizim de haklarimiz var, bunun dile getirilmesi lazim,

umarim en kisa zamanda kurulur biz de destekleriz tabi ki.”
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SONUC

Diinyada ve Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte iletisim hizi
cok yliksek seviyelere ¢ikmistir. BT kullanilarak sirketler ve kurumlar, birbirinden ¢ok uzakta
olan ekiplerini tipki ayn1 odanin i¢indeymis gibi bir araya getirebilmis, fikir aligverislerini ve
islerini kolaylikla yapar hale gelmistir. BT nin saglamis oldugu imkanlarla gelistirilen yeni
iriin, hizmet ve ticaret modelleri de yayginlasmistir. Verinin degerinin anlasilmaya
baslamasiyla sirketler, veri isleme kapasitelerini yiiksek miktarda artirmis, bunun sonucunda
baz1 kapasite, performans ve giivenlik sorunlarini da yaninda getirmistir. Olusan bu
ihtiyaclara yonelik farkli c¢oziimler (bulut teknolojileri, siber giivenlik {iiriin/hizmetleri,
nesnelerin interneti, SG/fiber optik altyapisi, yapay zeka, blok zincir, dijital gerceklik vb.)
gelistirilmistir. Sirketler, piyasadaki rekabette geri kalmamak i¢in bu teknolojilerden
yararlanarak dijital donilisiimii gergeklestirmeye yonelik yatirimlarini artirmistir.

Covid 19 doneminde tim ilkelerde uygulanan karantina  Onlemleri,
sirketleri/kurumlari islerini uzaktan yapmaya zorlamistir. is hayatindaki ¢alisma modellerinin
degisimini hizlandiran bu gelisme ile BT c¢oziimlerine olan talep daha da artmistir. Bu
cozlimler, her biri kendi alaninda ¢ok derinlemesine bilgi ve beceri ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Artan talebin karsilanmasina yonelik yeterli insan kaynaginin saglanamiyor
olmasi, diinya genelinde sirketler arasindaki BT personeli bulma rekabetini artirmigtir. Diinya
genelinde yasanan bu insan kaynagi arzi sorunu, yazilim sektoriinde daha fazla hissedilmeye
baslamis ve sirketler, nitelikli yazilimcilar1 kendi biinyesinde maasli bir sekilde ¢alistirmakta
zorlanmistir. Covid 19 ile zorunlu olarak uygulanan uzaktan c¢aligma modeli, calisanlarin
siirekli uzaktan caligma, hibrit caligma (haftanin bir kisminda uzaktan, bir kisminda yerinde
calisma), serbest caligma gibi farkli yani atipik ¢alisma modellerini talep etmelerine sebep
olmustur. Isverenler agisindan da kabul goren bu model ile yazilimcilar, maash ¢alismanin
Otesinde serbest caligma yontemiyle emek arzimi tercih etmeye baslamistir. Bdoylece
giinlimiizde teknolojinin yogun olarak kullanildig1 bir isyeri, sadece ¢alisanlar i¢in bir gelir
kaynag1 degil, aym1 zamanda esnek calisma olanaklar ile farkli serbest zamanlara ve daha
insani sosyal iligkilere acgilan bir firsat kapisidir. Caligma hayati kalitesine iligkin ulusal
boyutuyla somut bir bigcimde tanim ve uygulanabilir nitelikte bir konsept bulunmadigindan,
Tirkiye'de bilisim sektoriine ait calisma hayati1 kalitesi ile Freelance calisma modeli kalitesi
kavrami 6nem arz etmektedir.

Calisma hayati kalitesini etkileyen faktorler acisindan Tiirkiye’de serbest calisan

yazilimcilarin ne durumda oldugunun incelendigi bu caligmanin nicel aragtirma boyutunda
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tespit edilen hususlara gore; serbest ¢alisan yazilimcilarin, kazandiklar1 paradan memnuniyeti
(3,29) ve ayn1 anda birden fazla is yapma zorunlulugu (3,27) orta-yiiksek (orta diizey: 2,60-
3,40; yiiksek diizey: 3,40-4,20) diizeydedir. Freelance ¢alismanin ekonomik getirisinin maash
ve tipik calismaya gore yiiksek olmasi ve birbirinden farkli projelerde yer almasindan
kaynakli siirekli gelisim imkani1 sunmasindan dolaytr bu sonuglar, freelance ¢alisanlar
acisindan memnuniyet vericidir.

Calismanin nitel arastirma evresinde, 20 freelance yazilimciya sorulan 12 adet agik
uclu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat uygulanmistir. Tiimdengelimsel olarak kod
ve kategori olusturulurken Durmuskaya ve Erdogan (2021: 151)’in “Calisma Hayat1 Kalitesi
Olgegi Onerisi” baslhikli calismasindan faydalanilmistir. Ancak freelance yazilim sektorii
adindan da anlasilacag: iizere serbest mekan ve zamanlh bir is oldugundan kendine has is
tanim1 ve ozellikleri mevcuttur. “Calisma Hayati Kalitesi Olgegi Onerisi’nden hareketle
freelance yazilim sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma hayati kalitesini anlamak adina olusturulan
kod ve kategorilerin freelance yazilim sektorii ¢alisanlarina uyarlanmasinin sonuglari asagida

verilmistir.

Tablo 1. Tez Nitel Arastirmasi Sonucunda Olusan Kod ve Kategoriler

Kod Kategori Var / Yok
Gelir ve Faydalar Gelir ve Ucret Gotiirii Usulii
Izin Haklar Kisi kendi belirler
Giivence ve Sosyal Koruma Sosyal Giivenlik Yok
Is Giivencesi Var
Caligsma Stireleri Is Yasam Dengesi Var
Yetenek Gelistirme ve Egitim Is Motivasyonu Var
Sosyal Dialog Endiistri liskileri Yok
Is Saghg Giivenligi Yok

Etik ve Giivenlik :
Istihdamda Esit Yok

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda freelance yazilim isinin diger sektorlerde oldugu gibi
sabit bir licret ve mesai kavramina tabii olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin ifadelerinden
yola ¢ikarak yapilan igin karsilifinin gotiirii usulii oldugu anlasilmistir. Dolayistyla ticret iki
tarafin da kendi beklentileri neticesinde belirlenmektir. Bu durum, yazilim isinin ¢alisma
kalitesini artirict bir faktordiir. Giivence ve Sosyal Koruma kodu, Sosyal Giivenlik

kategorisinde ise ayni durumdan bahsedilememektedir. Freelance yazilim sektorii ¢alisanlari
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isin serbestliginden ve kurumsal olmasindan dolay1 sigorta ve 6zliik haklarina sahip degildir.
Yazilimcilar istege bagli olarak sigortalarini yapabilmekteler ancak bu hak calisanin kendi
rizasina birakilabilecek esnek bir husus degildir. Ciinkii alinan is, yerine getirilirken,
karsilasilabilecek birtakim problemler olabilir. Olusabilecek magduriyetlerin 6niine gegilmesi
adina is saghig giivenligi ve sosyal haklarin saglanmasi gereklidir. Bu iki faktor, isin ¢alisma
hayat1 kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bir diger olumsuz faktor ise, sosyal diyalog kodu
altindaki endiistri iligkileri kategorisindedir. SoOyle ki, c¢alisanlarin biiyilk bir kismi
s0zlesmesiz olarak ¢alismakta ve sendikal haklardan faydalanamamaktadir. Bazi ¢alisanlar bu
haklara sahip olmamanin getirdigi dezavantajlarin farkindadir. Bazilar1 ise sendikal haklarin
sektore bir etkisinin olamayacagini diisiinmektedir. Ancak netice itibariyle ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu s6zlesmesiz olarak karsilikli giiven iliskisine dayali olarak ¢alismaktadir bu da
problemli bir alandir. Ote yandan, is yasam dengesi, is motivasyonu, is giivencesi
kategorilerinin sektorde ¢aligma hayati kalitesini olumlu etkiledigi goriillmektedir.

Aragtirmaya katilan freelance yazilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu, yapilan isin
licretlendirme modelinin “harcanacak zamana” gore oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan
freelance web sitelerinden ve kisisel networkler iizerinden neredeyse ayni frekans
degerlerinde is geldigi, sosyal aglarin ise is bulma noktasinda zayif kaldigi dolayisiyla
freelance web sitelerinin yazilimcilar i¢in 6nemli bir is sahast oldugu katilimcilarin
goriislerinden anlagilmistir. Freelance yazilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun, 6 ayi asan projeleri
kabul etmedikleri ve daha ¢ok kisa vadeli isleri kabul ettikleri goriilmiistiir. Bunun sebebi
uzun siireli islerde harcanacak zamanm gelecek olasi isleri kagirma riski yaratmasidir. Is
giivencesinin  degerlendirilmesine  yonelik bireysel gostergeler analiz edildiginde
yazilimcilarin yeterince proje aldigi, uzun projelerden sakindiklari goriilmiistiir. Freelance
yazilimcilarin bazen ist iiste gelen is tekliflerine karsi yetersiz kaldiklart ancak bu durumun
kendileri igin gelisme potansiyeli sagladigi anlamimna gelmektedir. Ornegin bu gibi yogun is
tekliflerinde yazilimcilarin yardimci eleman istthdam etmelerinin miimkiin olabilecegini
gostermektedir. Burada belki de ilave olarak sorulmasi gereken soru, bu gibi art1 istihdama
yonelik iyilestirme firsatlarinin yazilimcilar tarafindan aktif bir sekilde istenip istenmedigi ve
bunlarin iyi niyetle uygulanip uygulanmadigidir.

“Proje/is igin resmi bir sdzlesme imzalaniyor mu? Imzalanmamasi durumunda
yaklasimimiz nasil oluyor?” sorusunun bulgular1 incelendiginde agikga goriilmiistiir ki
arastirmaya katilan freelance yazilimcilarin en az 3’te 1’1 sozlesmesiz olarak calismaktadir.
Yazilimeilarin is baglama ve yiirlitmede yasal bir giivenceye kavusturulmasi, 6zellikle hak

kaybima kars1 korunmasi ve is giivencesi agisindan onem arz etmektedir. Calisma hayati
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kalitesi alanlarinda yapilacak uygulamalarin basinda is giivencesi ve buna bagli olarak
ticretlendirme gibi sozlesmelerden dogan haklarin zamaninda ve yerinde verilmesi
gelmektedir. Bu alanda yasal gilivence isteyen fakat adim atmakta tereddiitler yasayan
yazilimcilar i¢in, sendikalar veya yetkili kurumlar tarafindan aydinlatici ve motive edici
bilgiler verilmelidir. Daha genis kapsamli olarak bilisim sektoriinde atipik iglerde calisanlara
resmi is sézlesmelerinin yapilmasi baglaminda yasal giivence veren kanuni diizenlemeler
yapilmalidir.

Arastirmalar, uzun veya diizensiz c¢alisma saatlerinin i ve Ozel hayat arasindaki
gerilim iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Isyerindeki stres ve(ya) evde
calisma baglantili asir1 is teklifleri ve talepler, geceleri veya hafta sonlar1 ¢alisma gibi sosyal
olmayan zamanlarda is yapma veya kisa silirede fazla mesai yapma zorunlulugu, is ile 6zel
yasam arasindaki gerilimi artirmaktadir. Ancak tezimizde elde edilen veriler, freelance
yazilimcilarin belirli zaman araliklarima indirgenen calisma siirelerinden ziyade serbest
zamanlt olarak ¢alismalarmin islerindeki verimi artirdigin1 ortaya c¢ikarmistir. Dahasi ofis
ortami gibi kurumsallig1 ¢agristiran fiziki mekanlar da calisma rahathigi ve performansi
acgisindan elverisli bulmamaktadirlar.

Evde calismak zorunda olan serbest meslek erbabinin evli olup olmadigi, evli ise
cocuk sayist ve ¢ocuklarin yasi gibi ailevi unsurlar da is ve 0zel yasam arasindaki iliskiyi
etkilemektedir. Ozellikle kiiciik ¢ocuklarin varliginin, is-yasam ¢atigmasin1 ¢ocuksuz ailelere
kiyasla artirdigr bilinmektedir. Arastirmamizin sonuglarina gore evli ve ¢ocuk sahibi olan
freelance yazilimcilarin, evleri ve isleri arasindaki dengeyi iyi yakaladiklar1 goériilmiistiir.
Ayrica, katilimcilarin evde kendi konforlar1 ¢ergcevesinde kurduklar1 ¢alisma ortamlarindan
memnun olduklar1 ve bu memnuniyet durumunun islerindeki motivasyona olumlu yansidigi
goriilmektedir. Burada is-yasam dengesi algisinin, yazilimcilarin c¢alisma hayat kalitesi
algilarinin belirleyicisi oldugu sonucuna varilmistir. Bir bagka ifadeyle yapilan arastirmada
hem calisma hayat1 kalitesinin hem de is-yasam dengesinin boyutlarinin da kendi iglerinde
baglantili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisma hayati kalitesi ile is-yasam dengesi
arasinda iliskinin daha detayli bir sekilde incelenebilmesi i¢in, aile iliskilerinde yogunluk,
serbest zamanin degerlendirilme bi¢imi, saglik, is giivenligi, is giivencesi ve kendini
gerceklestirme boyutlarinin da ele alinmasi gerekmektedir.

Diger taraftan evli olan yazilimcilarin eslerinin de gelir getiren islerde ¢alismalari
durumunda ig-yasam c¢atigmasina yonelik sorularim her iki tarafa da yoneltilmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle bundan boyle ¢alisan giftler incelenirken, sadece evde

calisan yazilimcmin algiladigr is-yasam catismasina yonelik bulgular, biitiinciil bir
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degerlendirme yapmak i¢in yeterli olmayacaktir. Kisacasi, her iki ¢aliganin da ¢alisma hayati
kalitesi ile ilgili faktorler hakkindaki gortslerinin alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
partner iliskisinin kalitesinin, yani esler arasinda (doniisiimlii) ¢ocuk bakimi veya (birbiriyle
uyumlu olmayan) ¢alisma saatleri gibi sorunlar ile ilgili ne siklikla bir anlagsmazlik yasandigi
ve bunun da algilanan is-yasam catismasini nasil etkilediginin belirlenmesi miimkiin
olmayacaktir. Dolayisiyla bundan sonra bu alanda yapilacak ¢alismalar i¢in, bu bulgular 6nem
arz etmektedir. Ailenin bir dinlenme ve huzur yuvasi olarak gorildigi 'Telafi Teorisi'
(Compensation Theory) perspektifinden bakildiginda, bu bulgular daha da O6nem arz
etmektedir. Ciinkii ¢cocuklarin da oldugu ev ortaminda siirekli olarak yapilan giinliik isler,
ozellikle bu rutin iglerin stresle baglantili olmas1 halinde igyeri ile ev ortami ayrimina yonelik
olarak kurgulanan 'Telafi Teorisi'nin gegerliligi en azindan sorgulanir konuma gelecektir.

“Freelance calistyor olmaniza yakinlarinmiz/¢evreniz tarafindan nasil bir yaklagim
sergileniyor?” sorusuna katilimecilarin %30’u ¢evrelerinin freelance calisiyor olmalarina
pozitif yaklasirken, katilimeilarin %20’si olumsuz bir yorum almadiklarini ifade etmistir.
Katilimcilarin %50°1ik dilimi ise gevrelerinin freelance ise olan tavrinin olumsuz oldugunu
beyan etmistir. Bu bulgudan hareketle arastirmaya dahil olan katilimcilarin aile, arkadas ve
cevrelerinin freelance isin ne oldugu veya ne olmadigi noktasinda eksik bilgiye sahip
olduklart ve(ya) yapilan ise karst on yargili olduklar1 diistiniilmektedir. Ancak freelance
yazilim isini bilen ve anlayan insanlarin, katilimcilara saygi duydugu da ortaya c¢ikmistir.
Covid-19 pandemi doéneminin tiim diinyada uzaktan ¢alismay1 yayginlastirmasiyla birlikte is
tanimlar da degismeye baslamis ve siire¢ i¢erisinde toplumun freelance yazilim islerine kars1
olan bakist olumlu anlamda degisim gdstermistir.

Sayginlik statiisii agisindan Freelance calisma modeli ile toplumun bu calisma
modeline bakis1 arasinda dikkate deger bir iliski bulunamamistir. Bunun nedeni, Freelance
calisma modelinin tipik ¢aligma fikri ile uyum saglamamasidir. Geleneksel olarak c¢alisma
denildiginde bireylerin zihinlerinde tam zamanl ve belirli bir is yerinde ger¢eklesen istihdam
iliskisi canlanmaktadir. Bir baska ifadeyle, Freelance ¢alisma modelinin de alternatif bir
istihdam bi¢imi oldugu yoniinde toplumsal alg1 heniiz tam olarak gelismemistir.

Freelance yazilimcilarin Calisma Hayati Kalitesi Olgegindeki sosyal diyalog ilkesinin
olup olmadigini belirlemeye doniik olarak sorulan “Bir proje/iste ne kapsamda sz sahibi
konumunda oluyorsunuz? Inisiyatif smirlariniz nasil ¢iziliyor?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarin is stirecinde inisiyatif ve so6z hakkina sahip olduklar

gorilmiistir.
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Son olarak Freelance yazilimcilara sorulan “Bordrolu olarak sirketlerde caligirken,
sendika kapsaminda isverenle toplu olarak ticret ve diger haklar konusunda “Freelance
calismadaki sendikalasma eksikliginin ne gibi etkilerini gériiyorsunuz?” sorusuna 11 katilimci
sendikalagsmaya sicak bakmadiklar1 ve bunun da bir eksikligini hissetmedikleri seklinde cevap
vermislerdir.Diger 9 yazilimci ise sendikalasma konusunda pozitif bir bakisa sahip olduklarini
vurgulayarak ayrica sendikali olmamanin getirdigi sorunlarina da deginmislerdir. Calisma
hayatinin kalitesinin iyilestirilmesi, yazilimcilarin gerek saglik gerek issizlik gerekse de
emeklilikleri agisindan sosyal giivence kapsaminda olmalarina baglidir. Bu nedenle is
giivenligi ve yazilimcilarin sagliginin korunmasi bakimindan hastalik durumlarinda tibbi
tedavi gormelerini saglayacak sosyal giivenlik kapsamindaki (sosyal sigorta sistemindeki)
saglik sigortasit onem arz etmektedir. Gelecek arastirmalarda serbest ¢alisan yazilimcilarin
calisma sartlarina bagl is giivenligine dair nicel ve nitel sorularin sorulmasi yerinde olacaktir.
Diger taraftan isin licretinin analizi, daha genis ve detayli bir aragtirma ile sektore, cinsiyete,
aile durumuna ve egitime bagl etkenler ekseninde ortaya ¢ikartilmalidir. Bu tarz arastirmalari
miimkiin kilan uygulamalarin alana 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir.

BT islerinin organizasyonlarin alt sistemlerini entegre ederek birbirleriyle uyumlu
calismasini saglama fonksiyonu s6z konusudur. Bu 6zelligi nedeniyle isletmelerin genel
verimliliginin ve rekabet gliciinlin artmasina yardimci olma potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla
bir iilkede BT sektoriinde ¢alisan yazilimcilarin isyerlerinden ve islerinden memnuniyetleri
olurlarsa, ekonominin performansi da o kadar artacak ve siirekliligini saglam temeller
lizerinde koruyacaktir. Is memnuniyetinin ve dolayisiyla ¢alisma hayat: kalitesinin yiiksek
olabilmesi igin bir yandan isgiicii piyasasi kosullarinin yasal yollarla insanilestirilmesi, diger
yandan da isletmelerin bu yasal gergeve iginde ¢alisanlarin ig(yeri) kalitesine iliskin talep ve
istekleri dogrultusunda bir kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica gerek
sosyal devlete gerekse yazilimei ¢alistiran isletmelere bu kapsamda bir¢ok gorev diismektedir.
Bunlar1 kisaca belirtelim:

- Bir {ist tarafindan desteklenmeme degerlendirmesi, kisinin kendi ¢alisma kosullarina
iliskin genel 6znel degerlendirmesi lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Baska bir deyisle,
"otoriter liderlik davranisinin" aksine "¢alisan odakli liderlik davranisi", ¢alisan memnuniyeti
ve nihayetinde performans, devamsizlik ve motivasyon iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olacaktir. Bu nedenle BT sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, ¢alisanlarin karar alma
stireclerine katilimini artirmali ve galisan odakli bir liderlik yaklasimi gelistirme potansiyelini
ortaya koymalidir. Bu dogrultuda agik 6vgii ve takdir (toplantilarda veya e-posta yoluyla) ve

onemli kararlara katilim, ¢alisanlar1 elde tutmak igin etkili stratejilerdir. Ornegin, personel
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anketlerinin ve goriismelerinin sonuglarint uygulayarak, takdir ve tesekkiir sistemi
gelistirilebilir.

- Ayrica calisanlarin potansiyelleri, yetenekleri ve becerileri dikkate alinmali ve
bunlar1 islerinde kullanabilmeleri saglanmali, boylece bagimsiz calisma ve yaraticilik
giiclendirilmelidir.

- Isyerinde meslektaslar arasinda is birligi, “calisanlar arasinda dayanisma ruhu” ile
daha kolay saglanabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar sadece yoneticilerinden takdir degil,
ayni zamanda is arkadaslarindan da destek goérmelidir. Bu nedenle isletmelerin gorevi,
calisanlar arasinda iyi bir ig atmosferi yaratmak olmalidir.

- Is memnuniyetinin biiyiik 6lciide is giivencesizliginden etkilenmesi dikkat ¢ekicidir.
Bu nedenle, calisanlar kendilerini haksiz isten ¢ikarmalara karsi koruyan kapsamli bir is
giivencesi hakkina sahip olmalidir. Dolayisiyla, isletmelerin is giivencesine yonelik ve
calisanlara deger veren uygulamalar1 iceren vizyon ve misyonunun kurum bagliligi ve is
memnuniyetini artirmada etkili olmas1 beklenmektedir.

- Arastirmalar, yogun is yiikiiniin fiziksel tiikenmenin en giiclii belirleyicisi oldugunu
gdstermektedir. Is yiikii arttik¢a, duygusal tiikenme ve stres de artmaktadir. Siirekli olarak
stres yagamak, ¢alisma kosullarina bagl olarak is memnuniyetini de etkilemektedir. Bu bulgu
ozellikle ilgi cekicidir, ¢linkii o6zellikle ¢ok sayida calisan, is yerinde stres yasadigini
bildirmektedir. Bu nedenle isverenler, ¢alisanlarina stressiz ¢alisma kosullar1 saglamalidir.
Psikolojik stres, igyerindeki yasam kalitesi ve hatta ¢alisanlarin sagligi tizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir. Isverenler, is saghig: ve giivenligi icin gerekli énlemlerin alinmasindan birinci
derecede sorumlu tutulmalidir. Hem Saglik Bakanligina bagli kurumlar hem de sendikalar
tarafindan kapsamli bir denetim mekanizmasi yiiriitiilmelidir. Onleyici saglik hizmetlerinin
amaci, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sayisini en aza indirmek olmalidir.

- Kisacasi, igverenler isgiicli kaynaklarini gelistirmek, gelistirici mesleki egitim
olanaklarmi iyilestirmek, is-yasam dengesini iyilestirmek, is yilikiinii azaltmak, kurumsal ve
mesleki bagliligi artiracak caligsmalar yapmak, oOrgiitsel destegi giiglendirmek, kariyer
olanaklar1 gelistirmek ve tatmin edici bir {icret sistemi olusturmak gibi kalic1 ve stratejik

onlemler almalidir.
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EK 1-Anket Formu

Freelance Yazihmcilarin Calisma Hayati Kalitesi

1- Yas L
2- Cinsiyet : OKadmn ...OErkek ...
3- Medeni Durum: OBekar ...OEvli ...

4- Egitim Seviyesi: ClLise
OUniversite
LIYiiksek Lisans
CDoktora

5- Yazihim uzmanhk Alani: (uygun olanlar isaretleyiniz)
[IFront End Developer

OBack End Developer

OFull stack Developer

COWeb Developer

CIMobile Developer

CIDevelopment and Operations developer (DEV OP)
CLanguage/Compilers Developer

CJEmbedded System Developer

[COperating systems Developer

OData Scientist

COVideo game developers

OQA Tester

ODiger: Click or tap here to enter text.

6- Yazilimi nereden 6grendiniz? (birini isaretleyiniz)
OLise-Universite

LIKurs

[Bireysel ¢alisma

ODiger: Click or tap here to enter text.

7- Yaptigim isin karsih@inda aldigim iicret yeterlidir. (birini isaretleyiniz)
OKesinlikle katiltyorum

UKatiliyorum

[INe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

OKatilmiyorum

LKesinlikle katilmiyorum



248

8- Ucret yetersizligi sebebiyle birden fazla proje almak durumunda kaliyorum.
(birini isaretleyiniz)

LKesinlikle katiliyorum

UKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

UKatilmiyorum

UKesinlikle katilmiyorum

9- Kendimin ve ekonomik olarak sorumlu oldugum Kisilerin temel ihtiya¢larinin
karsilanmasi konusunda bir sikinti yasamiyorum. (birini isaretleyiniz)
LIKesinlikle katiliyorum

LKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

LKatilmiyorum

OKesinlikle katilmiyorum

10- Sabit bir firma/kurum ile calistyorum. (birini isaretleyiniz)
UKesinlikle katiliyorum

LKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

OKatilmiyorum

LKesinlikle katilmiyorum

11- Her proje/is icin farkh bir miisteri ile calistyorum. (birini isaretleyiniz)
LKesinlikle katiliyorum

UKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle katilmryorum

12- Freelance ¢calismakla beraber, ayn1 zamanda bordrolu/tam zamanh bir isim
var. (birini isaretleyiniz)

OKesinlikle katiltyorum

UKatiliyorum

LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

[IKararsizim

OKatilmiyorum

LKesinlikle katilmiyorum
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13- Freelance calismanin miimkiin olmadig sektorler var. (birini isaretleyiniz)
LKesinlikle katiliyorum

UKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

[IKararsizim

LKatilmiyorum

LKesinlikle katilmiyorum

14- Projeler/isler arasi issiz kaldigim donemler sik oluyor. (birini isaretleyiniz)
LKesinlikle katiliyorum

UKatiliyorum

LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

LKatilmiyorum

OKesinlikle katilmiyorum

15- Cahstigim proje siiresince bir sonraki projem i¢cin anlasma saglamis
oluyorum. (birini isaretleyiniz)

LKesinlikle katiltyorum

UKatiliyorum

[INe katiliyorum ne de katilmiyorum

[JKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle katilmiyorum

16- Projelerim 6 aydan uzun siiriiyor. (birini isaretleyiniz)
OKesinlikle katilryorum

OKatiliyorum

[INe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle katilmiyorum

17- Isyerime ulasim siiresi olmamasi kayda deger zaman kazandiriyor. (birini
isaretleyiniz)

LKesinlikle katiliyorum

OKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

UKararsizim

UKatilmiyorum

OKesinlikle katilmryorum
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18- Is disinda kalan zaman kendime ve cevremdekilere vakit ayirabilmem icin
yeterlidir. (birini isaretleyiniz)

LKesinlikle katiliyorum

UKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

[IKararsizim

UKatilmiyorum

UKesinlikle katilmiyorum

19- is disinda kalan zamanim ev icerisindeki sorumluluklarimi yerine getirmem
icin yeterlidir. (birini isaretleyiniz)

LIKesinlikle katiliyorum

LKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

UKararsizim

LKatilmiyorum

OKesinlikle katilmiyorum

20- Is disindaki kalan zamanim hobilerim/is disi ilgi alanlarima vakit
ayirabilmem icin yeterlidir. (birini isaretleyiniz)

LKesinlikle katiliyorum

UKatiliyorum

[INe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle katilmiyorum

21- Cocugumun ile ilgili sorumluluklarim is verimliligimi azaltiyor. (birini
isaretleyiniz)

OKesinlikle katilryorum

UKatiliyorum

[LINe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

LKatilmiyorum

LKesinlikle katilmiyorum

22- Sosyallesmeden gecirdigim zaman ile ¢calistigim zamanin orani dengelidir.
(birini isaretleyiniz)

OKesinlikle katiltyorum

LKatiliyorum

[INe katiliyorum ne de katilmiyorum

LKararsizim

OKatilmiyorum

LKesinlikle katilmiyorum
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EK 2-Miilakat Formu

Freelance Yazihmer Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular:

1. Yaptiginiz isin lcretlendirme modeli adam/giin olarak mi1 yoksa proje bazl
(gotiri usulii) midir? Yaptiginiz is karsiliginda yeterli iicrete nasil karar veriyorsunuz?

2. Yaptiginiz projeleri hangi kanallar iizerinden buluyorsunuz? (Kisisel network,
freelance web siteleri vb.)

3. Projeleriniz 6 aydan uzun siiriiyor mu? Proje siireleri nasil degisiklik gosteriyor?
Projeye basladiktan sonra proje kapsami ve/veya proje siiresinde degisiklik oluyor mu? Bunun
es zamanli devam eden veya mevcut isin bitiminde baglamak {izere anlastiginiz islere nasil
etkisi (6rnegin Onceki proje uzadigi i¢in ve belli bir tarihte baslamak icin sozlestiginiz
gelecekti projeyle cakismasi durumunda, giindelik is ve is dis1 hayatinizdaki etkisi) oluyor?

4. Proje/is igin resmi bir sdzlesme imzalaniyor mu? Imzalanmamasi durumunda
yaklagiminiz nasil oluyor?

5. Calisma saatlerinizi kendiniz belirlemeniz verimliligi artiriyor/azaltiyor mu?
Neden artiriyor/azaltiyor?

6. Cocugunuz ve/veya esiniz ile ilgili sorumluluklariniz is verimliliginizi nasil
etkiliyor?

7. Nasil bir caligma ortamimiz var? Evden c¢alismanin motivasyonunuza
pozitif/negatif etkileri nelerdir?

8. Freelance c¢alisiyor olmaniza yakinlariniz/cevreniz tarafindan nasil bir yaklagim
sergileniyor?

9. Proje segerken nelere dikkat ediyorsunuz? Ucret/siire(challenge/referans tastyip
tasimamasi/marka ve igverene ait olmasi popiiler bir sektdre ait olmasi

10. Freelance c¢aligma ile toplumdaki sayginlik statiisii arasindaki iliskiyi nasil
degerlendirirsiniz?

11. Bir proje/iste ne kapsamda séz sahibi konumunda oluyorsunuz? Inisiyatif
sinirlariniz nasil ¢iziliyor?

12. Bordrolu olarak sirketlerde calisirken, sendika kapsaminda igverenle toplu olarak
ticret ve diger haklar konusunda pazarlik yapilabiliyor. Freelance ¢alismadaki sendikalagsma

eksikliginin ne gibi etkilerini goriiyorsunuz?
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