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OZET

Diinyada bilisim teknolojilerinin tiim sektdrlerde yaygin bir sekilde kullanilmasiyla
birlikte bilisim sektoriinde ¢alisan isgiiciine olan ihtiyag her gegen giin artmaktadir. Internetin
yaygin kullanimi ve 6zellikle Covid 19 pandemisi sonrasinda uzaktan g¢alisma yOnteminin
isverenlerce daha yogun bir sekilde kabul gérmesiyle birlikte atipik ¢aligma sekilleri de artan
oranda gelismektedir. Ozellikle yazilim sektdriinde c¢alisanlar, fiziksel olarak isyerinde
bulunmadan uzaktan islerini kolaylikla yapabilir hale gelmektedir.

Yazilim sektorii ¢alisanlari, uzaktan ¢calismanin yayginlagsmasiyla beraber bulunduklari
tilke sinirlar1 digina da hizmet verebilir hale gelmekte ve kazang agisindan yiiksek olan
tilkelere hizmet verme egilimi gostermektedir. Bu durum ise maash ve sabit bir iste
calismaktansa kendi isini (freelance) kuran yazilimcilarin sayisinin artmasina sebep
olmaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki yazilim sektoriinde freelance ¢alisanlarin ¢alisma hayati
kalitesinin Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye’deki toplam yazilimci sayist net olarak
bilinmemekle birlikte 2019°da bu saymin 140.000 civarinda oldugu, 2023 hedefinin ise
500.000 olduguna dair veriler, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan
dokiimaninda yer almaktadir. Bu kitlenin i¢inde serbest calisan yazilimcilarin sayisi
bilinmemektedir.

Calismanin birinci bolimiinde bilisim sektorii ve alt bilesenleri tarihi gelisimiyle
birlikte yazilim sektorii 6zelinde incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise ¢alisma,
kalite ve c¢alisma hayat1 Kalitesi arasindaki iliski agiklanarak g¢alisma hayat1 kalitesinin
Olcimlenmesinde kullanilan wuluslararas1 gostergelere yer verilmistir. Calismanin son
kisminda ise Tiirkiye’de yazilim sektdriinde freelance olarak calisan 400 kisiye uygulanan
anket ve bu anketin sonucuna gore hazirlanan miilakat uygulanarak karma yontemle
arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

Bu tezin nicel arastirma kapsamindaki tiim veriler, bilgisayarda “SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 22” programina kaydedilerek analiz edilirken, nitel
aragtirma kapsamindaki metin verileri ise MAXQDA nitel veri analiz programi tarafindan
islenerek gorsellestirme ve analiz yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sektorii, Freelance Yazilimci, Calisma Hayat1 Kalitesi.
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SUMMARY
A STUDY ON THE QUALITY OF WORK LIFE OF FREELANCE DEVELOPERS IN
THE SOFTWARE INDUSTRY

As a result of the widespread use of information technologies in all sectors in the
world, the need for workforce working in the information sector increases day by day. The
widespread use of the Internet and the greater acceptance of the remote working method by
employers, especially after the Covid 19 pandemic, are increasingly developing atypical
working styles. Especially those working in the software industry can easily do their work
remotely without being physically present at the workplace.

Software industry employees are able to provide services outside the borders of their
country thanks to remote working and tend to serve countries with high income. As a result of
this situation, the number of software developers who set up their own business (freelance)
rather than working in a salaried and fixed job increases.

In this study, it is aimed to measure the quality of working life of freelancers in the
software industry in Turkey. Although the total number of software developers in Turkey is
not known exactly, the data showing that this number is around 140,000 in 2019 and the
target for 2023 is 500,000 is included in the 2019-2023 Stategic Plan document of the
Ministry of Industry and Technology. The number of freelance software developers in this
population is unknown.

In the first part of the study, the information sector and its sub-components were
examined in terms of the software sector with its historical development. In the second part of
the study, the relationship between work, quality and quality of work life is explained and
international indicators used in measuring the quality of working life are included. In the last
part of the study, a questionnaire applied to 400 people working as a freelancer in the software
sector in Turkey and an interview prepared according to the results of this questionnaire were
applied and the results of the research were included in the mixed method.

While all the data within the scope of the quantitative research of this thesis were
recorded and analyzed in the "SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22" program on the computer, the text data within the scope of the qualitative research were
processed by the MAXQDA qualitative data analysis program and visualized and analyzed.
Keywords: Information and Communication Industry, Freelance Developer, Quality of Work
Life.
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GIRIS

Bilisim sektoriindeki ¢alisma hayati ve istihdam kosullari, genel anlamda isgiicii
piyasasi, dar anlamda kurumsal sosyal sorumlulugun bir yonii olarak isyerinde kalite ve daha
genis bir acilimla ¢alisma hayati kalitesi kavrami ile yakindan iligkilidir. Calisma hayati
kalitesi gibi isyerinde kalite kavrami da tek tip olarak tanimlanmamistir. Genel olarak calisma
hayati ve isyerinde kalite, o sektorde calisanin bakis acis1 ve degerlendirmesi ekseninde ele
alinmakta ve tatmin edici bir yagsam yani hayat kalitesi i¢in, onemli bir 6n kosul olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla calisanlar agisindan calisma hayati kalitesi ile istthdamin s6z
konusu oldugu sektoér ve teknoloji gibi onu etkileyen unsurlar arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Teknolojinin hakim oldugu sektorler, sadece istihdam ettigi calisanlarin
yasamlarini etkilememekte, ayn1 zamanda kendi yapisal gelecegini de dizayn etmektedir.

Ornegin bilisim teknolojileri, kullanildig1 her sektorde o sektoriin verimliligini ve
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Bilisim sektdriiniin bir alt sektorii olan yazilim sektorii
diinyada ve Tiirkiye’de kullanim yayginligini en hizli bir sekilde artiran sektorler arasinda yer
almaktadir. Sektorel olarak ileri teknoloji sinifinda yer alan yazilim sektorii, gelisim hizindaki
artisa bagl olarak inovatif hizmetler sunmakta, ekonomik ve toplumsal gelisim konusunda
iilkelerin giigclenmesine imkan saglamaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
(OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development) iilkeleri i¢erisinde Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri (BiT), katma deger saglama agisindan diger sektdrlere gore en biiyiik
katkinin yazilim sektorii tarafindan saglandig tespit edilmistir. Nitelik ve yetenek kapasitesi
yiiksek 1isgiicliniin istthdam edilmesi, yazilim sektoriiniin katma deger potansiyelini
artirmaktadir. Bu sayede yeni girisimlerin artmasi ve bu alandaki isgiicii piyasasit ve
sektoriinlin yenilik¢i olmasina yol agmaktadir. Hizli gelisen ve bilyiliyen yazilim sektoriinde
yiiksek yetenekli personel ihtiyaci siirekli artmaktadir.

Yazilim sektorii tanimina, son iiriinii yazilim olan firmalar girmektedir. Bu da sektoriin
kapsam ve bilyiikliiglinlin tam olarak Olgiilememesine sebep olmaktadir. Diinya genelinde
yazilim sektdrii bilyiikliigiine bakildiginda, Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi
(TUSIAD) tarafindan yayinlanan bir raporda, 2019 itibarryla tek basina yazilim sirketlerinin
olusturdugu kiiresel sektor biiytikliigli, 565 milyar dolar oldugu tespit edilmis, bu rakamin
2024’te 730 milyar dolar seviyesine yiikselecegi ongoriilmiistiir (TUSIAD, 2021: 9).

Yazilim sektorii ¢alisanlari, atipik ve sozlesmeye bagli islerde giderek daha fazla
calismak zorunda kalmaktadir. Ozellikle yasanan mali krizler ve 2020°de diinya genelinde

ortaya ¢ikan Covid 19 pandemi siireci, yazilim sektorii ¢alisanlarinin birgok sektor ve is



alaninda istihdam olasiligin1 artirmakta, bunun yani sira serbest galisanlar gibi atipik
calisanlarin sayisinin artmasina yol agmaktadir. Bircok iilkede yazilim sektori, isgiicii
piyasasinin esneklestirilmesine ve yeniden yapilandirilmasina, yeni istihdam olanaklar1 ve
calisma bigimleri gelistirilmesine onciiliikk etmektedir. Bu sektdrde tam zamanl ve giivenceli
calisanlarin sayisinin azaltilmasi, dig kaynak kullanimi, yurt disindan hizmet alim1 ve atipik
islerin biliylimesi gibi diger ana egilimlere paralel olarak ilerlemektedir. Biiylik sirketler,
yazilim ile ilgili is siireclerinin biiyiik bir boliimiinii disaridan temin etmektedir. Nitekim neo-
liberal uygulamalar, isgiicii piyasalarinin esnek ve rekabet¢i hale gelmesini zorunlu kilmakta
ve esnek calisma bigcimleri, calisanlar1 giivencesiz ¢aligma kosullarinin egemen oldugu yani
caligma hayati kalitesinin dikkate alinmadigi yeni bir diizenin igine itmektedir. Halbuki
caligma hayat1 kalitesini temel alan iyi isyerleri ve islerin, vasifli ve yiiksek motivasyon ile
calismaya hazir isgiiclinii ¢ektigi ve bunun da verimlilik {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Boylece yiiksek kaliteli igler, iiriin ve hizmetlerin kalitesinin de artmasina yol
acmakta ve genel olarak hem galisanlarin hem de tiiketicilerin (halkin) hayat kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu baglamda tezin amaci da bilisim sektdriinde ¢alisan yazilimceilarin is
ile 6zel hayat arasindaki gerilimin temelinde hangi faktérlerin yattigin1 ve ¢alisma hayatinin
kalitesinin 6l¢iimiinde hangi etkenlerin aktif rol aldigin1 ortaya cikartmaktir. Ozellikle yabanci
literatiirde, is ve ¢alisma hayati kalitesi veya 0zel yasam arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida
kaynak ve arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar ¢ok ¢esitli olmakla beraber arastirmalar
hem nitel hem de nicel yaklasimlar gergevesinde ele alinmistir. Ancak Tirkiye’de bilisim
sektoriinde c¢alisanlarin i memnuniyeti ve caligma hayati kalitesi baglaminda yeterli
caligmalarin olmadig1 tespit edilmistir.

Bu tezin igerigine daha iyi bir genel bakis saglamak amaciyla, tezin yapisal boyutu
Ozet olarak su sekilde agiklanabilir: Tezin ana konusu olan bilisim sektorii ve alt bilesenleri
birinci boliimde tarihsel gelisim siiregleri ekseninde kiiresel ¢apta ele alinmigtir. Daha sonra
Tirkiye boyutuyla bilisim sektoriiniin gelisim analizi yapilmis ve bu baglamda yazilimci
kavramina agirlik verilmistir. Tezde, kalite ve ¢alisma hayati arasindaki iliski konusunun daha
iyi anlagilmasi i¢in, ikinci boliim kavramsal ¢ergeveye ayrilmistir. Bu anlamda temel olarak
“caligma”, “kalite”, “calisma hayati kalitesi” ve “is kalitesinin Ol¢iimi” kavramlari,
uluslararast kabul gérmiis goOstergelere dayanmaktadir. Bu gostergeler, daha detayli bir
sekilde analiz edildikten sonra, ¢alisma hayati kalitesini etkileyen ana kriterler eksenindeki
faktorleri degerlendirmek icin ¢ogu uluslararas: konsepte gére uygun olan gostergeler, daha

sonra kullanilmak iizere secilmistir. Ugiincii béliimde ise Tiirkiye’de yazilim sektdriinde



freelance olarak calisan 400 kisiye uygulanan anket ve bu anketin sonucuna gore hazirlanan

miilakat uygulanarak karma yontemle arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

Cahsmanmn Konusu

Bilisim sektorii ve ¢alisma hayati kalitesine yonelik literatiir calismalarini iceren bu
calisma ile Tirkiye’deki serbest calisan yazilimcilarin c¢alisma hayati  kalitesinin
Olcimlenmesine yonelik yapilan nitel ve nicel arastirma yontemleri sonucunda Tiirkiye’deki
serbest ¢alisan yazilimcilarin ¢alisma hayati kalitesinin mevcut durum analizi yapilmistir.
Calismanin sonu¢ kisminda Tirkiye’deki serbest ¢alisan yazilimcilarin ¢alisma hayatinin

tyilestirilmesine yonelik dneriler sunulmustur.

Calismanin Amaci

“Tiirkiye’de yazilim sektoriinde serbest calisan yazilimcilarin c¢aligma hayatinin
kalitesi nedir?” sorusu bu calismanin arastirma konusudur. Baska bir deyisle, yazilim
sektorlinde serbest calisan yazilimcilarin ¢alisma sartlar1 nedir ve bu sartlar, ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik durumlarinin iyilesmesini desteklemekte midir yoksa kotiilesmesine mi
sebebiyet vermektedir? Bu calisma, yazilim sektoriinde meydana gelen degisimler temelinde
Tiirkiye’de serbest calisan yazilimcilarin ¢aligma hayati kalitelerinin diizeyini analiz etmeyi

ve belirlenen sorunlarin giderilmesine yonelik olarak oneriler sunmay1 amaclamaktadir.

Calismanin Onemi

Dijitallesen diinyada artan bilisim teknolojileri kullanimina paralel olarak yazilim
sektoriiniin genislemesi ve daha fazla yazilimer ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ozel anlamda sirketlerin genel anlamda ise iilkelerin rekabet giiciiniin artirilmasinda bilisim
teknolojilerinin kullaniminin ve yazilimcilarin 6nemini artirmistir. Covid 19 sonrasinda diinya
genelinde uzaktan ¢aligsma modelinin yayginlasmasiyla birlikte 6zellikle yazilimeilarin islerini
uzaktan ve hatta kendi hesabina ¢alisma seklinde gergeklestirmelerini hizlandirmistir. Bu
durum, yiiksek nitelikli yazilimcilarin hizmet mobilitesini artirmis, uzaktan ¢alisma ile yurt
disina doviz endeksli hizmet vermelerinin Oniinii agcmistir. Yazilim Sanayicileri Dernegi
(YASAD) Bagkan1 Kamali, diisiik maas ve uzun caligma saatleri nedeniyle 2021°de 30 bin
yazilimcinin yurt digina gittigini ve bu sayinin 2022 sonunda 100 bine kadar ¢ikabilecegini
belirtmistir (Birglin Gazetesi, 28.11.2022). Tirkiye’de yazilim sektoriiniin son yillarda
bliylimesine ragmen yazilimcilarin azalmasi, sektoriin siirdiiriilebilirligi acisindan biiytik risk
teskil etmektedir. Bu nedenle caligmamizin kapsaminda olan serbest calisan yazilimcilarin
calisma hayat1 kalitesinin Olgiilmesi ve iyilestirilmesine yonelik Onerilerde bulunulmast,

yasanilan bu sorunun daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.



Calismanin Yontemi

Calismada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada uygulandigi karma yontem
kullanilmistir. Tiirkiye’de yazilim sektoriinde serbest calisan 400 yazilimciya uygulanan
calisma hayat1 kalitesi anketi ile yasam kalitesini 6l¢gmek ve demografik degiskenler ile
farkin1 aragtirmak icin nicel arastirma yoOntemi olan tarama modelinden yararlanilmigtir.
Ayrica nicel yontemle elde edilen sonuglar1 destekleyebilmek i¢in ve olgular1 daha detayl
analiz etme imkan1 saglamasi1 bakimindan nitel betimleyici yontemlerden biri olan miilakat ile
20 serbest calisan yazilimciya iki hafta siiren yar1 yapilandirilmis acgik uglu sorular

yoneltilmis, analiz edilmigtir.

Calismamin Kapsami ve Simirhihiklar

Bu calisma, Tirkiye’deki serbest calisan yazilimcilar1 kapsamaktadir. Serbest
calismanin dogas1 geregi Tiirkiye’deki serbest ¢alisan yazilimecilarin toplam sayisi net olarak
bilinmemekle birlikte 2019°da bu saymin 140.000 civarinda oldugu, 2023 hedefinin ise
500.000 olduguna dair veriler, acik basin kaynaklarinda yer almaktadir. Bu kitlenin iginde

serbest ¢alisan yazilimcilarin sayis1 bilinmemektedir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bilisim Sektorii

Bilisim sektorii; Bilgi Teknolojileri (BT) (Information Technologies - IT), Bilgi ve
fletisim Teknolojileri (BIT) (Information and Communication Technologies - ICT),
Bilgisayar Bilimi (Computer Science) gibi kavramlarla es anlamli kullanilmaktadir. Tiim bu
kavramlarda iletisimin elektronik cihazlarla saglanmis olmasi ortak paydadir. Bilgi ve Iletisim
kelimelerinin kismi olarak birlestirilmesiyle kisaca “Bilisim” kavrami olusturulmustur.

Bilisim veya baska bir esdeger ifadesi ile BT kavrami, literatiire ilk olarak 1958°de
Harold J. Leavitt ve Thomas L. Whisler tarafindan Harvard Business Review dergisinde
yaymlanan makale’ ile girmisti. Bu eserde bilgi teknolojilerinin birkag parcadan
olustugundan bahsedilmistir. Bu parcalardan birincisi, biiyiik miktarda bilgiyi hizli bir sekilde
islemek icin teknikler igeren yiiksek hizli bilgisayar olarak oOzetlenmistir. ikinci parga,
istatistiksel ve matematiksel yOntemlerin karar verme problemlerine uygulanmasina
odaklanmig; matematiksel programlama gibi tekniklerle ve yoOneylem arastirmasi gibi
metodolojilerle temsil edilmistir. Yaymlandigi zamanda uygulamalar1 heniiz ¢ok net ortaya
citkmamis olsa da tglincii bir kisim olarak bilgisayar programlar1 araciligiyla iist diizey
diistinmenin simiilasyonundan olustugundan bahsedilmistir. Leavit ve Thomas bu eserinde
"Bu teknolojinin bir¢ok yonii belirsiz olsa da yonetimsel organizasyon iizerinde kesin ve genig
kapsamli bir etki ile yonetim sahnesine hizla gegecegi agik goriiniiyor" 6ngoriisiiyle, bugiinkii
bilgi teknolojilerinin geldigi nokta ile ilgili yerinde bir tahminde bulunmustur (Leavitt ve
Thomas, 1958).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore bilisim; “Insanoglunun teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin ozellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla wuygun bir bicimde islenmesi bilimi,
enformatik” olarak tamimlanmaktadir. Benzer anlam tasiyan BT kavrami ise “Bilginin
toplanmasini, iglenmesini ve saklanmasini, herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden
bu bilgiye erisilmesini, elektronik vb. yollarla saglayan teknolojiler biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr, 11.01.2021).

! Leavitt, Harold J. ve Whisler, L. (1958) “Management in the 1980s”, Harvard Business Review, November.



BT, bilgisayar sistemlerinin kurulmasini, diizenlenmesini ve bakimini igermektedir.
Ayrica veri tabanlarmin ve aglarin tasarlanmasini ve isletilmesini de kapsamaktadir
(https://marketbusinessnews.com, 11.01.2021).

Bilisim sektorii, genis kapsama sahip olan ve iginde bir¢ok hizmeti barindiran
insanlarin bilgisayar {izerinden islemleri gerceklestirmesi esasina dayanan bir sektordiir.
BT’nin gelisimiyle beraber insanlar, bir¢ok isini bilgisayar ve internet {iizerinden
gerceklestirmeye ve hatta bu teknolojileri kullanarak para kazanmaya baslamislardir. Bilisim
sektorli, isletmelerin/insanlarin birgok hizmetleri internet lizerinden vererek/alarak hizli ve
genis kitlelere erisim imkan1 kazanmasimi saglamistir. Ozellikle internet tabanli hizmetler,
tilkeler arasindaki sinirlart da kaldirarak global bir pazar olusumunu saglamistir. Bilisim
sektorli denince daha ¢ok bilgisayarlardan bahsedilse de internet agina baglanan cep telefonu,
tablet, televizyon, araba, bileklik, gozliik, ev cihazlar1 gibi akilli cihazlar, bu sektoriin temel
yapt taglarii olusturmaktadir (www.cskbilisim.com, 01.04.2021).

BT, her tiirlii elektronik veriyi giivenli bir sekilde olusturmak, kaydetmek, islemek ve
transfer etmek i¢in herhangi bir bilgisayar, veri depolama, ag sistemleri, diger
fiziksel/cevresel donanimlar, altyap: ve siire¢lerin kullanilmasi1 anlamina gelmektedir. BT'nin
ticari kullanimi, bilgisayar teknolojisi ve telekomiinikasyon sistemlerini kapsamaktadir.
Verilerin diinya capinda endiistrilere gii¢ veren sey oldugunun soylenmesi abarti gibi
algilanabilmekte, ancak biiyiilk veya kiigiik Olcekteki sadece ¢ok az sayida isletme, veri
toplama ve bunlar1 yararl bilgilere dontistiirme yetenegi olmadan rekabet edebilmektedir. BT,
giivenli bir sekilde bilgiyi olusturmak, depolamak, islemek, analiz etmek, transfer etmek igin
birtakim araglar saglamaktadir. Bu araglar asagidaki sekilde goriilecegi lizere Bulut Bilisim
(Cloud Computing), Veri Merkezi (Data Center), Bilgisayar (Computer), Sunucu (Server),
Veri Depolama (Storage), Veri Tabani (Database), Veri ve Veri Yonetimi (Data and Data
Management), Isletim Sistemi (Operating System), Uygulama (Application), Ag (Network),
Telekomiinikasyon (Telecommunication), Uygulama Gelistirme (Application Development),
Giivenlik (Security), Web Sitesi ve Web Portali (Web Site and Web Portal) ve Internet olarak

Ozetlenmistir.
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Sekil 1.1. Bilgi Teknolojileri Araglar:
Kaynak: www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/IT, 02.04.2021.

BT, bilgiye erismek i¢in bilgisayar sistemlerinin veya cihazlarinin kullanilmasidir. BT,
isgliclimiiziin, ticari faaliyetlerimizin ve giinliik faaliyetlerimizin ¢ogunu olusturan bilgilere
kisisel erisimimizin biiyiik bir boliimiinden sorumludur. BT, kurumsal sirketlerden tek kisilik
isletmelere ve yerel operasyonlara kadar hemen herkes tarafindan kullanilmaktadir. Kiiresel
sitketler bunu verileri yonetmek ve siireglerinde yenilik yapmak i¢in kullanmaktadir. BT,
iletisim kurmak, veri aktarmak ve bilgileri islemek icin teknolojinin kullanimini igeren genis
bir terimdir. BT, is diinyasinda 6nemli bir rol oynamakta ve mevcut isgiiciimiiziin ¢ogu igin
bir temel saglar, iletisimden veri yonetimine ve operasyonel verimlilige kadar birgok is
fonksiyonunu desteklemekte ve iiretkenligi artirmaya yardimci olmaktadir. BT deki farkli
egilimler, asagidaki unsurlardan olusmaktadir, ancak yine de bunlarla sl degildir
(www.comptia.org, 11.01.2021):
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1.2. Bilisim Sektorii Alt Bilesenleri

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan BIT (bu calismada

bilisim olarak adlandirilacaktir) sektorii asagidaki sekilde kategorize edilmistir (TUBISAD ve

Deloitte, 2022: 61):
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Sekil 1.2. Bilgi ve Iletisim (Bilisim) Sektorii Kategorizasyonu

Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdrii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

Bu calismada bilisim sektorii, yukaridaki sekilde gosterildigi gibi Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Teknolojileri olmak iizere iki

incelenecektir.

1.2.1. Bilgi Teknolojileri

ana baslik altinda olusturulan alt basliklarda

BT denilince, yukarida da detayli bir sekilde ifade edildigi iizere, kisaca bilginin

islenmesi i¢in gerekli olan donanim, yazilim ve hizmetler akla gelmektedir.



1.2.1.1. Donanmim

Donanim, bir bilgisayarin fiziksel bilesenlerini ifade etmektedir. Bilgisayar donanimi,
bilgisayarin bilesenlerine dokunabildigimiz herhangi bir parcasidir. Bunlar, bilgisayari
olusturmak i¢in kullanilan birincil elektronik cihazlardir. Bilgisayardaki temel donanimlar;
anakart, merkezi islem birimi (Central Process Unit — CPU), bellek (Read Access Memory —
RAM), disk (Hard Disk Drive — HDD), ekran kart1 / grafik islem birimi (Graphical Card /
Graphical Process Unit — GPU), ses kart1, BIOS (Basic Input and Output System), CD/DVD
(Compact Disk/Digital Versatile Disc) yazici/okuyucu, islemci fani, gii¢ kaynagi ve kasadan
olusmaktadir.

Temel bilgisayar donanimlarina veri transferi saglayan cihazlari genel olarak veri
girisi ve ¢ikis birimleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Veri giris birimleri, temel bilgisayar
donanimlarina veri saglayan donanimlardir. Bunlar; klavye, fare, barkod okuyucu gibi diger
giris cihazlar1 olarak siniflandirilabilir. Bilgisayar tarafindan islenen verileri bir ¢iktiya
dontigtiren donanimlar ise veri ¢ikis donanimlari olarak adlandirilabilir. Veri ¢ikis
donanimlari; monitdr, yazici, 3 boyutlu yazici, tarayici, 3 boyutlu tarayici, projeksiyon,
hoparl6r, grafik cizici (plotter) vb. diger ¢ikis cihazlardir. Asagidaki sekilde bilgisayar giris ve
c¢ikis birimleri goriilmektedir (www.tutorialspoint.com, 05.02.2021):

Klavye Ekran
kaib S Yazici
i
o : _L RAM —I-
Diger | / P cihazlari Veri : Bilgi Konusmaci
HDD CD
|
Diger | / P cihazlar Hafiza Diger O / P cihazlarn
BIOS

Sekil 1.3. Bilgisayar Donanimi, Giris ve Cikis Birimleri
Kaynak: wwuw.tutorialspoint.com/computer_concepts/computer_concepts_hardware_softwar e_concept.htm,
05.02.2021.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte bilgisayarlar da ¢esitlenmis, diziistii ve tablet
bilgisayarlar gibi taginabilir hale gelmistir.
Temel bilgisayar ve cevresel sistemler tanimlarin1 yaptiktan sonra yiiksek hacimli

islemlerin hizli bir sekilde yapilabilmesine imkan saglayan sunucu (server) sistemlerinden de
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bahsetmek gerekmektedir. Sunucular, son kullanicilarin kullandig: bilgisayarlarin (masatistii,
diziistii, tablet gibi vb.) yapamayacag1 kapasitedeki islemlerin yapilmasina imkan saglayan,
yiiksek islemci, bellek ve disk yapisina sahip donanimlardir. Sunucular, genellikle fiziksel
giivenligi yiiksek, yedekli ve siirekli enerji kaynaklariyla beslenen, hassas iklimlendirme ve
yangin sondiirme sistemlerinin yer aldigi veri merkezlerinde yer almaktadir. Sirketler ve
kurumlar, veri merkezini bazen kendi lokasyonlarinda tutmakta ve isletmekte iken bazen de
baska sirketlerin veri merkezlerinden istifade edebilmektedir. Kurumlar ve sirketler, veri
merkezlerine kendisine ait donanimlar1 konumlandirarak sadece veri merkezinin giivenli
ortamindan yararlanmak isteyebilecegi gibi, hi¢gbir donanim yatirimi yapmadan veri merkezi
hizmet saglayicinin sunmus oldugu paylasimli (public) veya 6zel (private) donanimlari
kiralama yontemini veya bunlarin karigimi olarak “hibrid” yontemler de tercih edebilir.
Giinlimiizde internet altyapisinin iyilesmesiyle dogru orantili olarak artan bulut bilisim (Cloud
Computing) teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bulut bilisim hizmetinden yararlanan
kurum ve sirketler, higbir donamim yatirimi yapmadan bulut bilisim hizmeti sunan firmalarin®
sahip oldugu donanimlari, ihtiyag duyduklart miktar ve siire ile ticretlendirilen bir metotla
kullanarak maliyet ve rekabet avantaji kazanmaktadir (Microsoft, 16.05.2021).

Bilgisayar, cevresel sistemler ve sunucular gibi bilisim sistemlerinin birbiriyle iletisim
kurmasimi saglayan ag cihazlart da donanim kategorisinde yer almaktadir. Ag cihazlarini
kullanildiklar1 aga gore genelde yerel alan ag (Local Area Network — LAN) ve genis alan ag
(Wide Area Network — WAN) cihazlari olarak ikiye ayirmak gerekmektedir. Yerel alan ag
cithazlar bilgi teknolojileri basligi altinda incelenirken, genis alan ag cihazlar iletisim
teknolojileri baghigr altinda yer alan donanimlardir. Yerel alan ag cihazlari adindan da
anlasilacag1r tizere bir kurumun/sirketin i¢indeki donanimlarin birbirleriyle iletisimini
saglarken, genis alan ag cihazlar1 kurum/sirket disindaki kaynaklara erigim ic¢in gerekli olan
donanimlardir. Bir bagka deyisle, yerel alan ag cihazlar1 internete ¢ikmadan onceki iletisimi
saglayan cihazlar iken genis alan ag cihazlar internete baglanmak i¢in gerekli olan iletisim

cihazlardir (Williams, 10.10.2022).

1.2.1.2. Yazihm
Giliniimiizde kullanilan yazilimlarin temeli algoritmaya dayanmaktadir. Diinya

tarthinde algoritmayi ilk kesfeden, cebir ilminin kurucusu olarak kabul edilen iinlii Horasanl

2 Global arenada son yillarda pazar payi olarak ilk siralarda yer alan bulut bilisim hizmeti veren firmalar
sunlardir: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP), Alibaba Cloud,
Oracle Cloud, IBM Cloud (Kyndryl), Tencent Cloud, OVHcloud, DigitalOcean, and Linode (Akamai) olarak
stralanabilir (https://dgtlinfra.com, 28.06.2022).
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matematikgi, astronom ve cografyaci El-Harizm1 veya El-Harezmi ya da tam adiyla Ebu Cafer
Muhammed bin Musa el-Harizmi’dir (780-850). “El Cebr ve’l Mukabele” * kisacasi “el-cebr”
alaninda “Kitabii’l-Muhtasar fi’l-cebr ve’l-mukabele” adindaki kitab1 ile EIl-Harizmi,
gelistirdigi sistem ve programla bilinmeyeni ¢6zme veya ¢oziim yolunu tanimlama anlamina
gelen algoritmanin temelini Me’min déneminde (813-833) atmustir. El-Harizmi tarafindan
yazilan ve tarihte ilk defa ismi igerisinde “cebir” sdzciliglinii tasiyan bu eserle cebir, es bircok
bilim insaninin {izerinde birlestigi goriise gore dzerk bir bilim halinde kurulmustur (Inan,
2018: 3).

Yazilim diinyasina ilk zemin olusturan matematik ve bilgisayar bilimlerinde,
“Entscheidungsproblem” (Almanca “Karar Problemi”) konusu, 1928’de David Hilbert ve
Wilhelm Ackermann tarafindan ortaya atilan bir sorundur. Problem, girdi olarak bir ifade alan
ve ifadenin evrensel olarak gecerli olup olmadigina, yani aksiyomlar1 karsilayan herhangi bir
yapida olup olmadigina bagli olarak "Evet" veya "Hayir" cevabini veren bir algoritma
istemektedir (Hilbert ve Ackermann, 1928).

Yazilim, bir bilgisayar sisteminde farkli gérevleri yerine getiren talimatlar, prosediirler
ve belgeler toplulugudur. Bilgisayar yazilimi, bir bilgisayar islemcisinde yiiriitiillen bir
programlama kodudur. Bilgisayar yazilimlarini programlama, sistem, uygulama ve zararl
yazilimlar olarak 4 kategoride incelemek miimkiindiir (www.techopedia.com, 06.04.2022).

Uygulama yazilimlart i¢in bir temel saglayan sistem yazilimi, bilgisayarin daha
verimli ¢aligmasina yardimer olan aygit siiriiciileri, igletim sistemleri (OS'ler), derleyiciler,
disk bigimlendiriciler, metin diizenleyiciler ve yardimci programlari igermektedir. Sistem
yazilimlari, donanimlar1 yonetmekten ve goreve 0zgii olmayan temel islevleri sunmaktan
sorumludur. Genellikle C programlama dili kullanilarak iretilen sistem yazilimlari,
Kullanicinin bilgisayar1 kullanabilmesini saglamasi sebebiyle “igletim sistemi” olarak
adlandirilmaktadir. Isletim sistemi, dogrudan bilgisayar donanim aygitlar1 {izerinde
caligmaktadir. Bir uygulamay1 c¢alistirmak i¢in bir platform saglamaktadir. Kullanici,
islevselligi saglamakta ve desteklemektedir. Isletim sistemi, kullamicilarin bilgisayar
kullanimini kolaylastirmay1 amaglayan temel yazilimdir. Ornegin Windows, giiniimiizde en
fazla kullanilan isletim sistemidir. MS-DOS, Windows 95, 98, NT, 2000, 2003, 2008, XP, 10,
11, Windows NT, XP, Windows MacOS, Vista gibi versiyonlar1 bulunmaktadir. Ayrica IBM

¥ Geleneksel olarak eski kaynaklarda “ilmii’l-cebr ve’l-mukabele” terkibi i¢inde kullanilan “el-cebr”, Arapca’da
“kirik kemigi yerine koyma, diizeltme veya zorlama” gibi anlamlara gelmekte ve bu kelime, Bati dillerine
“algebra” bi¢iminde gegmistir. “Mukabele” ise ‘“karsilasma; kargilastirma, Ornegini getirme” anlamlarina
gelmektedir (TDV, 1993: 195).
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0S/2 Warp, HP-UX, SGI, Sun Solaris, Oracle, Unix, Red Hat, Novell Netware, Linux gibi
daha birgok isletim sistemleri de bulunmaktadir (https://tr.wikipedia.org, 10.06.2022).

Isletim sistemleri iizerinde calisan uygulama yazilimi ise kullanicilarm bir veya daha
fazla gorevi yerine getirmesi i¢in tasarlanmistir. Uygulama yazilimlari; yardimci programlar,
genel programlar, is yazilimlar1 (ERP-Kurumsal Kaynak Planlama, CRM-Miisteri iliskileri
Yénetimi, BPM-Is Siireg Yonetimi, PM-Proje Yonetimi vb.), entegre programlar, 6zel
yazilim, 1smarlama yazilim, kelime isleme yazilimi, masaiistii yayincilik yazilimi, elektronik
tablo yazilimi, veri taban1 yazilimi, sunum yazilimi, internet tarayicilari, e-posta programlari,
grafik programlari (piksel ve vektor tabanli), egitim programlar ve iletisim programlart (sesli,
goriintiilii veya sohbet tabanli yollarla iletisim) gibi birgok cesitte kategorize edilmektedir
(Halwai, 03.12.2021).

1.2.1.3. Hizmet

Bilisim sektoriinde saglanan hizmetler; dis kaynak kullanimi, danigsmanlik, sistem
entegrasyon, bakim, destek ve egitim olarak kategorize edilebilmektedir. Bilisim sektoriinde
dis kaynak kullanimi, altyapi, siire¢ ve yazilim hizmetleri alan sirketlerin kendi is ¢iktilarini
optimize etmek, verimlilik artisi, maliyet avantaji ve yasal uyumluluk agisindan
iyilestirilmesini saglamak amaciyla dis BT hizmet saglayicilarin kullanilmasidir. Sistem,
yazilim ve bulut bilisim destekli kaynak kullanimmi da igeren dis kaynak kullanimi,
sirketlerin strateji ve vizyonlarina uygun olan dogru kaynagi dogru sozleseme yontemlerle
temin etmelerine, pazardaki rekabet giiciinii artirmalarina ve siirdiiriilebilirliklerine gii¢
katmada avantajlar saglamaktadir. Dis kaynak kullanimi ile sirketler, asil is alanlarina
odaklanmakta ve hizmet aldiklari BT sirketlerinin uzmanliklarindan ve fikri miilkiyet
haklarindan istifade etmektedir. (www.gartner.com, 08.05.2021).

BT danismanlik hizmetleri, sirketlerin farkli teknoloji imkanlarii kendi strateji ve is
stirecleriyle uyumlu hale getirmesinde kolaylik saglayan danigmanlik hizmetleridir. Bu
hizmetler, operasyonel, stratejik, uygulama ve mimari planlamasiyla sirketlerin BT alanindaki
girisim ve yatirnmlarimi desteklemektedir. Stratejik planlama, sirketlerin BT yatirim
ihtiyaglarin1 degerlendirmelerini ve ¢éziim planlarini bir plan dahilinde gerceklestirmelerini
saglayan BT danismanlik hizmetlerini icermektedir. Mimari planlama, sistemin mantiksal
tasarimin1 ve miisteri gereksinimlerini karsilamak ve destekleyici altyapiyr olusturmak icin,
stratejik planlar1 ve gelisen teknolojilere iliskin bilgileri birlestiren danigsmanlik hizmetlerini
icermektedir. Operasyonel degerlendirme/kiyaslama, miisterinin BT ortamimin isletim

verimliligini ve kapasitesini degerlendiren hizmetleri icermektedir. Uygulama planlamasi,
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misterilere yeni ¢oziim dagitimlarinin kullanima sunulmasi ve test edilmesi konusunda

tavsiyede bulunmayi amaglayan hizmetlerden olugsmaktadir (Roy, 2022).

1.2.2. Tletisim Teknolojileri

Iletisim teknolojisi, bilgi gondermek, almak ve islemek icin kullanilan tiim araglar
ifade etmektedir. Glinlimiiziin hizli ikliminde, verimlilik ve rahatlik, basarili iletisim
teknolojisinin anahtaridir. Gegmisten glinimiize en yaygin kullanilan elektronik iletisim
araglarin1 mors, telgraf, telefon, radyo, televizyon, uydu, faks, mobil telefon, kisisel bilgisayar

ve internet seklinde siralayabiliriz.

1.2.2.1. Donanmim

Analog veya dijital bir sinyali bir yerden baska bir yere aktarmak igin, gerekli olan
tim fiziksel cihazlar, iletisim teknolojileri donanimi olarak adlandirilabilmektedir.
Gilinlimiizde en yaygin olarak kullanilan iletisim araci olan internet, donanimlar iizerinde
calisan, birbirinden farkli protokoller, standartlar ve programlar araciligiyla saglanmaktadir.
fletisim teknolojilerinde kullanilan teknolojiler, kablolu ve kablosuz iletisim olarak iki smifta
kategorize edilebilmektedir.

Kablolu iletisimi saglayan donanimlar; cevirmeli modemler, ISDN (Integrated
Services Digital Network) ve DSL (Digital Subscriber Line) modemler, kablolu modemler,
kablolu ag kartlar1 ve yonlendiricilerdir. Adindan da anlasilacagi lizere bu donanimlarin
iletisimi saglayabilmesi icin, arada kablolara ihtiyaci vardir. Kablosuz modem, kablosuz ag
kartlari, kablosuz erisim noktalar1 ve uydu iletisim cihazlar1 ise kablosuz iletisim
donanimlarina 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu cihazlar ise belirli tekniklerle verilerin

sinyallerle (elektro-manyetik dalgalarla) bir yerden baska bir yere ulagsmasini saglamaktadir.

1.2.2.2. Elektronik Haberlesme

Bir onceki baslikta yer verilen iletisim donanimlarinin kullanilarak verinin bir yerden
baska bir yere elektronik altyapi vasitasiyla iletilmesi, genelde elektronik haberlesme olarak
adlandirilmaktadir. Elektronik haberlesme; dijital, optik, elektronik vb. yontemlerle iiretilen,
saklanan ve transfer edilen bilgilerin ihtiyag halinde siirekli erigilebilirliginin olmasi demektir.
(UN, 2008: 9).

Glinlimiizde en yaygin olarak kullanilan elektronik haberlesme cihazi, akilli
telefonlardir. Akilli telefonlar, bilgisayarlarda yapilan bir¢ok islemi yapabildigi i¢cin bugiin

insanlik tarihinde en hizli iletisim araci olarak kabul gérmektedir.
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Elektronik haberlesmenin degisimi, toplumlar iizerinden sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik bir¢cok olumlu/olumsuz etkiyi de ortaya g¢ikarmistir. Uzaktan gorsel ve sesli
iletisimin saglanmasiyla diinya, kiiciik bir koy haline gelmistir. Ozellikle internetin
yayginlagsmasiyla beraber insanlar, birbirlerine istedikleri her an erisebilme imkanina sahip
oldugundan ¢ogu zaman yiiz ylize iletisime dahi ihtiya¢c duymamaktadir. Teknoloji, insanlar
arasi iletisim kurma sekli itibariyle devrim niteliginde bir donilisiime neden olmustur (Vitak,

2008).

1.3. Diinya’da Bilisim Sektoriiniin Gelisim Analizi
Diinya’da bilisim sektoriiniin gelisimini mekanik 6ncesi, mekanik, elektro-mekanik ve

elektronik ve bilgi olmak iizere 5 temel ¢aga ayirmak miimkiindiir.

1.3.1. Mekanik Oncesi Cag (M.O. 3000 — M.S. 1450)

Yazi ve Alfabe - Iletisim: ilk insanlar, sadece konusma ve resim ¢izim yoluyla
iletisim kurabilmistir. Mezopotamya'daki (bugiinkii giiney Irak) Siimerler, M.O. 2000
civarinda bir ¢ivi yazisi tasarlamis, Fenikeliler bu yazilar1 sembollerle zenginlestirmis ve
sonrasinda Yunanlilar, Fenike alfabesine sesli harfler eklemistir. Bugiin kullandigimiz
alfabeyi olusturmak i¢in Romalilar harflere Latince adlar vermistir (SIU, 2016).

Kagit ve Kalem - Girdi Teknolojileri: Alfabeler, daha popiiler hale geldik¢e ve daha
fazla insan, bilgiyi yaziya doniistiirdiikge, kalemler ve kagitlar da yayginlasmaya baslamistir.
Yazi, 1slak kilde sadece isaretler olarak baslamis, ancak daha sonra papiriis bitkisinden kagit
formda olusturulmustur. O donemin en popiiler kagit tiirinii pagavralardan kagit yapan
Cinliler iiretmistir (SIU, 2016).

Kitaplar ve Kiitiiphaneler - Kahci Depolama Cihazlar: Insanlar, ¢cok fazla bilgi
yazarken hepsini kalict olarak saklamanin yollari1 aramuslardir. 1lk kitaplarin ve
kiitiiphanelerin gelistirildigi donem olan bu donemde kaydedilecek bilgileri yazmanin en
tercih edilen yollarindan biri de Misir parsomenleri olarak gerceklesmistir. Baz1 topluluklar,
aslinda kagitlar1 kitap benzeri bir formda birbirine baglamistir. Ozellikle Mezopotamya'daki
dini liderler, en eski "kitaplar1" bu metotlar1 kullanarak, gelecek nesillere aktarabilmistir (SIU,
2016).

IIk Numaralandirma Sistemleri - Misir Sistemi: M.S. 100 ile 200 yillar1 arasinda
Hindular tarafindan gelistirilen 9 basamakli numaralandirma sisteminde dikey cizgiler olarak
1-9, U veya daire olarak 10, sarmal ip olarak 100 ve lotus ¢igegi olarak 1.000 sayilarindan
olugmustur. MS 875 civarinda ise sifir kavrami gelistirilmistir (SIU, 2016).
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Bu donemlerde Islam diinyasinda hesab-1 Hindi (hesab-1 gubar) denilen on tabanl
konumsal rakam sistemi kullanilir hale gelmistir. Miisliiman bilim insan1t Muhammed b. Miisa
el-Harezmi’nin Hint hesabi tizerine yazmis oldugu “Kitabii’l-Hisabi’l-Hindi” sayesinde sifirin
da yer aldig1 on tabanli konumsal rakamlar, Bati diinyasina kazandirilmis ve bunlar, Arap
rakamlar1 adiyla anilmistir. Bir baska ifadeyle Batili matematikgiler, bu tarihten sonra Roma
doneminden beri kullandiklar1 hesap sisteminden vazge¢mis ve bunun yerine on tabanli Hint
hesabini tercih etmistir. E1-Harizm1’nin bu eserinden yola ¢ikan Batili matematikgiler, bu yeni
sisteme “algorism” adin1 vermistir (TDV, 2009: 212).

IIk Hesap Makineleri: 0 (sifir) rakammin Bati diinyasma girmesiyle birlikte
Hiristiyan bilim insanlari, bu Arap rakamlariyla ilk hesap makineleri icat etme firsati
bulabilmistir. Bir hesap makinesi, bir bilgi islemcisinin ilk isareti olarak kabul gérmiis ve o

dénemin en modiiler modeli olan Abakiis icat edilmistir (SIU, 2016).

1.3.2. Mekanik Cag (1450-1840)

1450-1840 yilar1 arasin1 kapsayan mekanik ¢agdaki en dnemli icatlardan birisi olan
stirgiilii hesap cetvelleri olmustur. Bunlardan en gelismisi Blaise Pascal tarafindan icat edilen
Pascaline adli aritmetik makine ile dort temel matematiksel islem yapilabilmistir. Yine bu
donemde Ingiliz matematik¢i Charles Babbage (1792-1871) tarafindan icat edilen fark

motoru, sonlu farklar yontemini kullanarak polinom denklemlerini ¢izmistir (SIU, 2016).

1.3.3. Elektro Mekanik Cag (1840-1940)

1840-1940 arasinda mors, radyo ve televizyon gibi bir¢ok telekomiinikasyon araglari,
elektro-mekanik caginda icat edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'ndeki ilk biiyiik
Olcekli otomatik dijital bilgisayar, 1944'te IBM (International Business Machines) tarafindan
icat edilen Harvard Mark, 2,43 x 15,24 x 0,6 metre biiyiikliigiinde ve 5 ton agirliginda ve
delikli kartlar kullanilarak programlanmistir. ilk kullanimi, bir atom bombasini patlatmak ve

bir patlamanin fizibilitesini simiile etmek lizere Manhattan Projesi tarafindan yapilmistir (SIU,

2016).

1.3.4. Elektronik Cag (1940 ve Sonrasi)

Elektronik cagda bir onceki cagda goriilen elektro-mekanik roleler yerine vakum
tiipleri seklinde elektronik anahtarlar kullanilmistir. Prensipte elektronik anahtarlar daha
giivenilirdi, ¢iink{i aginacak hareketli pargalar1 yoktu, ancak o zamanlar teknoloji hala yeni
sayilirdi ve tilipler, giivenilirlik agisindan rélelerle karsilastirilabilirdi. Elektronik anahtarlarin

en biiyiik yarari, rélelerden binlerce kat daha hizli "agip" "kapatabilmeleri"ydi. ilk elektronik
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genel amacglh bilgisayar olan ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer -
Elektronik Sayisal Entegrator ve Bilgisayar), yeniden programlama yoluyla biiyiik bir sayisal
problem sinifin1 ¢6zebilme giiciine sahipti. ABD Ordusu, Balistik Arastirma Laboratuvar igin
topcu atis tablolarini hesaplamak icin tasarlanmis ve esas olarak kullanilmis olmasina ragmen,
ilk programlar1 termoniikleer silahin fizibilitesi lizerine bir ¢aligmay1 icermekteydi. Elektronik
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin olan bilgi c¢agi, geleneksel endiistriden bilginin
sayisallastirilmasina dayali bir ekonomiye gecisi saglamistir. Tipki sanayi devriminin sanayi
cagini baslattig1 gibi bilgi ¢aginin baslangici da dijital devrim ile ger¢eklesmistir. Modern BT
ile esanlamli olan Internet, bilgisayarlar1 birbirine baglayabilen ve herhangi bir ariza
noktasina kars1 direngli olabilen hatasiz bir ag olarak diisiiniilmiistii. Adem-i merkeziyetcilik
nedeniyle, internet tek bir olayda tamamen yok edilemez bir yapidadir. Genis alan aglar
devre dis1 birakilirsa bilgiler kolayca yeniden yonlendirilebilmektedir. Bilgi c¢aginin ilk
yazilim uygulamalar1 e-posta ve dosya aktarimi olarak gergeklesmistir. Ayrica bu siire
zarfinda FORTRAN ve COBOL gibi iist diizey programlama dilleri olusturulmustur. Ugiincii
nesil transistorleri entegre devrelerle degistirilerek tiim bilgisayarlarda manyetik bant
kullanimiyla manyetik ¢ekirdek metal oksit yari iletkenlerine doniismiistiir. Bu siire zarfinda,
gelismis programlama dili BASIC ile gercek bir igletim sistemi ortaya ¢ikmistir. Dordiincii ve
en son nesil, tek bir ¢ip lizerinde bellek, mantik ve kontrol devrelerini igeren CPU'lar
(merkezi islem birimleri) getirmistir. Apple firmas: yine bu donemde Apple II adli kisisel
bilgisayar gelistirmistir. Ayrica kullanim kolayli1 saglayan grafik kullanici arayiizii (GUI)
gelistirilerek gliniimiizde kullanilan modern isletim sistemlerinin temelleri atilmistir (SIU,

2016).

Bilgisayar haricindeki gelismelere bakilacak olursa telgraf (1837) ve telefonun (1876)
icad1, bilisim tarihinde dnemli yere sahip oldugu goriilecektir. Daha 6nceki demiryolu, gemi
ve midilli ekspres yontemlerine gore biiyiik bir gelisme olarak neredeyse aninda uzun
mesafelerde kablolu iletisime izin vermistir. Kablosuz telgraf (1895), kisa dalga radyo (1926)
ve sonrasinda icat edilen giivenilir yliksek frekansli mikrodalga radyo (1946) ile iletisim, her
noktayi tel veya kabloyla baglamanin fiziksel kisitlamasinin tistesinden gelmistir. Mikrodalga,
televizyon sinyallerini iletmek igin daha biiyiik kapasiteli iletisim kanallar1 saglamis,
uydularin ve uzay iletisiminin gelisimi icin zemin hazirlamistir (1957). 1970'lerde, Internet ve
World Wide Web icin temel teknoloji temeli oldugu gibi mobil iletisim telefonlar
gelistirilmistir. Hem mobil hem de Internet iletisimi, 1980'lerde ortaya ¢iktiklarindan bu yana,
Internet'e mobil erisimin (6rnegin akilli telefonlar) baskin ve en hizli biiyiiyen iletisim bicimi

oldugu noktaya kadar hizla biiylimiistiir. 21. yiizyilda bilisim sektorii gelisiminin birincil itici
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giicli, telekomiinikasyon aglari iizerinden iletisim kurmak icin kullanilan ekipman ve tesislerin
hem yeteneklerini hem de kapasitesini artirmigtir. 1990'lar ve 2000'ler boyunca teknolojik
yakinsama terimi, daha 6nce ayr1 olan iletisim araglarini (sesli telefon, radyo, TV, gazeteler ve
bilgisayar verileri gibi) tek bir ortamda bir araya getirmek igin, yeni bilisim teknolojilerinin
kullanilma seklini tanimlayan bir slogan olarak internet, yiiksek kapasiteli genigbant
telekomiinikasyon aglari iizerinden saglanmaya baslamistir. Donanim alanindaki gelismelere
paralel olarak internetin yayginlagsmasiyla yazilim tabanli ag uygulamalari; bankacilik,
perakende, hizmet, endiistriyel iiretim, tarim, ulagim, bilim, egitim, saglik, giivenlik ve
savunma gibi bir¢ok alanda artarak kullanilmaya baslamistir. Artan islem hacimlerini
kaldirabilecek kapasite ve hizda galisabilecek veri tabanlarinin yayginlagsmasiyla da biiyiik
veri olusmus ve biliylik verinin islenmesine imkan saglayacak yeni metotlar gelistirilmistir

(www.computerhistory.org, 14.01.2021).

1.3.5. Veri ve Bilgi Cagi

Bilisim sektoriinde veri; kaydedilen, islenilen, girdi ve anlamli ¢ikt1 olusturan simgeler
olarak tamimlanmaktadir. Bilgiyi olusturan ve bilginin hammaddesi olarak anilan veri, bilisim
diinyasinda bir ve sifirdan olusan ikili say1 sisteminden ibarettir. Bu halde veri, heniiz
islenmemis ve sekillendirilmemistir. Islenen veri, insanlarin anlayabilecegi ve
yorumlayabilecegi bir bilgi haline gelmektedir. Verinin anlasilir bir hali olan bilgi, ¢ogu
zaman birden fazla amag¢ icin kullanilmaktadir. Birbirinden farkli kaynaklardan toplanan
bilgiler, bize gelecekle ilgili tahminlerde bulunmada yardimeci olmaktadir. Genel agidan
bakildiginda karigik gibi goriinse de veri ile bilgi arasindaki iliskinin anlagilmasi i¢in
geligtirilen “Data-Veri”, “Information-Enformasyon”, “Knowledge-Bilgi” ve “Wisdom-
Bilgelik” bas harflerinden olusan “DIKW Piramidi” veya Tiirk¢e acgiklamasiyla “Bilgi
Piramidi”ne ait sekil asagidaki gibidir (Fricke, 2007: 2-3):
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Enformasyon

(Information)

Veri
(Data)

Sekil 1.4. Bilgi Piramidi
Kaynak: Fricke, M. (2007), “The Knowledge Pyramid: A Critique Of The Dikw Hierarchy”, Journal Of
Information Science, 1-13.

Piramidin en alt tabakasinda veri yer almaktadir. Veriye bir baglam ekleyerek onu
yorumlamaya basladiginizda birbirinden farkli enformasyonlara (malumatlara) ulasmak
miimkiindiir. Bu enformasyonlar, genelde birbirinden kopuktur. Bir topluluga yapilan ankete
cevap veren kisilerin demografik verilerinden yola ¢ikarak, ankete katilanlarin yas ortalamasi,
cinsiyet dagilimi gibi vb. her bir soruya verilen cevaplara gore yiizdelik dagilimlari elde
edilen enformasyonlara 6rnektir. Eldeki enformasyonlar bir araya getirildiginde ise bilgi elde
edilmektedir. Bilgileri sentezleyerek, i¢goriiler yaratma islemine baglama siirecinde en yiiksek
deger noktasina yani bilgelige erisilmektedir. Bilgelik, hangi aksiyonlarin ele alinmasi
noktasinda kisiye yon vermektedir. Ornegin; “Kirmizi”, bir veri iken, bir kisinin trafik
lambasinda gordiigii “Kirmizi Isik” enformasyonu; bir “kisinin kirmizi 15182 dogru
yaklagsmas1” bilgiyi; “kirmizi 1s18a yaklagmakta olan kisinin, durmasi gerektigini idrak

etmesi” bilgeligi temsil etmektedir.

1.3.6. Bilisim Sektorii Global Market Analizi ve Trend Teknolojiler

Global BT 2021°de pazar biyiikliigii olarak %13 biiyiimeyle 4,3 trilyon dolar bandina
¢ikarken BT nin alt dali olan bilgi teknolojilerinde %25,7; iletisim teknolojilerinde ise %1,4
pazar pay1 artis1 gerceklesmistir. (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 56).



" 2017-2020 2020-2021 yilhik
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Pazar Biiyuklugi Yillik Bilesik Biiyiime Orani

(milyar USD) Bliyiime Orani

4.260 Toplam BiT Pazari - -
Bilgi Teknolojileri - -

3.757

3.603 3.718

1.614
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iletisim Teknolojileri - -
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Sekil 1.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii (Milyar USD)
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Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.

https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

2022’de global BT pazar biiyikligi, %4 biiyiimeyle 4,4 trilyon dolar seviyesine

ciktiktan sonra 2026°da 5,6 trilyon dolar biiyiikliigiine (yillik %6,1 bilyiime beklentisiyle)

cikacagi beklenmektedir. Bununla birlikte gelecekte BT ile ilgili beklentilere bakildiginda

ekonomik, jeopolitik belirsizliklerin ve tedarik zincirinde yasanan aksakliklarin pratik ve hizli

alternatif ¢oziimlere yapilacak harcamalari artirmasi; dijitallesmeye olan ilginin artmasiyla

sirketlerin dijital donlisimii stratejik onceliklerine almasi; veri analizi, bulut bilisim, dijital

miisteri deneyimi ve gilivenlik dnlemleri gibi teknolojik trendlere olan ilginin yiikselmesi;

uzaktan calisma metodolojisinin kalici hale gelmesi ve 2024°ten itibaren ¢alisanlarin %50°den

fazla oranda uzaktan ¢alisma modeline ge¢mesi beklenmektedir (TUBISAD ve Deloitte,

2022: 57).
SveBo .
. %s1 5.613 Toplam BIT Pazan
_— 5.292
4,973
4,432
=28 Bilgi Teknolojileri
2905 3.167
2.125 iletisim Teknolojileri
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Sekil 1.6. Gelecek Beklentileri ve Global BiT Pazar Biiyiime Tahmini

Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.

https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).



20

TUBISAD ve Deloitte tarafindan yapilan “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021
Pazar Verileri” raporunda Tiirkiye, rapor kapsaminda degerlendirilen iilkeler i¢inde sektorel
toplam biyiiklik ac¢isindan gelismekte olan diger iilkelere benzer bir yapiya sahiptir
(TUBISAD ve Deloitte, 2022: 81):

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri
100%
20%
20%
70%

i
[ |
|

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

BT-Yazihm ®BT-Hizmet MBT-Donamim M IT-Donamim B [T-Hizmet

Sekil 1.7. Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Gore Degisimi
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).

Kiiresel yazilim girketlerinin sektdr buyikliginin 2019°da 565 milyar dolar
seviyesine ¢iktig1 goriilmektedir. 2019-2024 arasi projeksiyona bakildiginda %5°lik biiyiime
beklentisiyle sektor biiyiikligiinin 2024°te 730 milyar dolar bandinda gergeklesecegi
beklenmektedir (TUSIAD, 2021:9).

Global BT yatirnmlarmma bakildiginda (Bkz. Sekil 1.8) altyapidan baslayarak,
sirketlerin 6zellikle bulut 6ncelikli bir mimari izlemeye devam edecegi, bulutu yeni bilesenler
icin ilk segenek olarak diisiindligii ve fayda/maliyet analizinin anlamli oldugu mevcut
sistemleri tagimak istedikleri goriilmektedir. Sirketler BT mimarilerinin ¢ogunu buluta
tasidikca ve isgilicli i¢in yeni secenekler diisiindiikge, ag performansi daha kritik hale
gelmektedir. Sunucu yonetimi ve depolama gibi diger arka ug bilesenleri de BT yap1 taslarinin
daha genis bir modernizasyonunun parcasi haline getirmektedir. Tiim sirketlerin yaklasik iicte
biri, birinci basamak destege odaklanmakta ve bu, yardim masasinin dis kaynak kullanim1 ve
son kullanicinin teknoloji konusunda bilgili oldugu bir ¢agda hala bir meta haline gelmedigini
kanitlamaktadir. Ortaya ¢ikan IoT alani, pandemi Oncesi gerceklesen oOlciilii benimseme

yolunu siirdiirerek kiigiik bir odak alani olmaya devam etmektedir (CompTIA, 2021: 21).
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s
-
Sunucu ve yonetimi
Mobil cihaz yénetimi
Yardim masasi / birinci basamak destegir
Nesnelerin interneti
Linux

Sekil 1.8. Altyap icerisindeki Kritik Alanlar

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT Industry Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Sirketler ister i¢ paydaslarla ister dis misterilerle ilgilensin, yazilim gelistirme
alaninda kullanict deneyimini vurgulamaya devam etmektedir. Mobil cihazlarin kullanimin
yayginlagmasiyla birlikte artan uygulama yaklasimi, yazilim kullanilabilirligi konusundaki
beklentileri yeniden tanimlamakta ve bir¢ok sirket hala 6grenme egrisini tirmanmaktadir.
Sirketler, is akisini kesintiye ugratmadan siireglerini hizlandirmaya calistiklarindan, kalite
giivencesi ihtiyaci, gelistirme dongiilerinin hizina baglh olarak gelismektedir. Yapay zeka ve
makine 6grenimi, sirketler akilli algoritmalarla avantajlar pesinde kosmaya geri dondiikce ve
ihtiya¢ duyulan beceriler hem algoritmalar1 gelistirme hem de sonuglar1 yonetme konusunda
her yil bir adim 6ne c¢ikmaktadir. Sirketler yazilim yeteneklerini gelistirirken, yazilim
gelistirme ve altyapr operasyonlar1 arasinda daha fazla etkilesim saglamakta ve bu da
DevOps’a (Development and Operations Developer ) olan talebi artirmaktadir (CompTIA,
2021: 21):
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Kullamei deneyimi

Kalite glvencesi

Mobil geligtirme

Devops'un

Sekil 1.9. Yazilim Gelistirmede Kritik Alanlar

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT Industry  Outlook 2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022_fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Diinya genelinde bilisim sektdriinde farkli donemlerde farkli teknolojiler 6n plana
cikmistir. Gegmisten giinlimiize bu teknolojilerin her biri, kendi doneminde ¢igir agmustir.
Diinya Ekonomik Forumu’nun “2020 The Future of Work™ raporuna gore arastirmaya katilan
sirketlerin 2018’te gergeklesen ve 2025 itibariyle kullanmasi beklenen trend teknolojiler,
asagidaki sekilde goriilmektedir. Buna gore sirketlerde beklenen en biiylik artig, sirasiyla
kriptolama ve blok zincir (+%29), bulut bilisim (+%17), dagitik sistemler ve robotik (+%11),
endiistriyel otomasyon, dron ve 3D/4D yazdirma ve modelleme (+%10), nesnelerin interneti
(+%9), yapay zekd ve biyoteknoloji (+%S8), biiylik veri ve e-ticaret (+%2) olarak
siralanmaktadir (World Economic Forum, 2020: 27).

Bulut biligim(%:17)

BliyUk veri analizi(%2)

Nesnelerin interneti ve bagh cihazlar(%:9)
Sifreleme ve siber glvenlik (%29)

Yapay zeka(inc. ML ve Nip) (9:8)

Metin, resim ve ses igleme (-)

E - ticaret ve dijital ticaret(%:2)

Robotlar, insansi olmayan(ornegin dronlar) (%10)
Artinlmig ve sanal gergeklik (%21)

Dagitiimig defter teknolojisi (or. Blok zinciri)(%11)
3D ve 4D baski ve modelleme (%10)

Gl depolama ve Gretimi (-)

Yeni malzemeler (6rnedin grafen) (-12)
Biyoteknoloji (%:8)

Robotlar, insansi (%11)

Kuantum hesaplama (% -5)

|\|\H||||||||

“

Ankete katilan sirketlerin payi (%)

- 2025 | 2018 Fark

Sekil 1.10. 2025 itibariyle Kullanmasi Beklenen Trend Teknolojiler
Kaynak: World Economic Forum. (2020). The Future of Work Report.
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf, (erisim tarihi: 15.07.2021).
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Ayni rapora katilan sirketlerin yeni teknolojileri sirketlerinde aktive etmesinde
karsilagtiklar1 zorluklar asagidaki sekilde de goriilecegi iizere sirasiyla; yerel is piyasasindaki
beceri bosluklar1 (%60), 6zel yetenekleri ¢gekememe (%55), organizasyon liderligi arasindaki
benzer beceri bosluklar1 (%45), diizenleyici ¢ercevenin esnek olmamasi (%42,5), firsatlarin
yetersiz anlasilmasi (%32,5), yatirnm sermayesi sikintisi (%30), ise alma ve isten ¢ikarmada
esneklik eksikligi (%27,5), liderlik ilgi eksikligi (%17,5) ve diger (%12,5) olarak tespit

edilmistir.

Yerel isgtict piyasasindaki beceri bosluklari

Ozel yetenekleri cekememe

0/
Organizasyon liderligi arasindaki benzer bosluklar - R

Duzenleyici cercevenin esnekligin olmamasi - jes
Firsatlarin yetersiz anlasiimasi - 32.5%
Yatirim sermayesi sikintisi - 30%

ise alma ve isten cikma esnellik eksikigi - 27.5%
Liderlik arasinda ilgi eksikligi - 17.5%

()/\
Diger . s

Sekil 1.11. Yeni Teknolojilerin Benimsenmesinin Oniindeki Engeller
Kaynak: World Economic Forum. (2020). The Future of Work Report.
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf, (erisim tarihi: 15.07.2021).

Bilisim sektoriinde revacta olan teknolojilere agsagidaki alt basliklarda yer verilmistir.

1.3.6.1. Veri Alam

Veri alani, isletmelerin kapsamli politikalar ve yonetim olusturmaya ¢alistig1 bir
alandir. Bircok sirket, elektronik tablolardan ve diger basit veri yonetimi bicimlerinden
uzaklagmaya devam ederken 2022'ye dogru veri tabani yonetimi hala en 6nemli odak alanidir.
Veri yonetimi ve politikalarina yapilan vurgu, isletmelerin verilerine daha kapsamli bir
yaklasim benimsemeye bagladigini ve bunun da daha fazla uzmanlagsmaya yol agacagim
gostermektedir. Veri gorsellestirme ve tahmine dayali analitik, nispeten gii¢lii bir talebe sahip
olsa da bu alanlarin biitiinsel bir veri yonetimi stratejisi olmadan ele alinmasi hala zordur. En
son teknolojilere gelince, blok zinciri gibi dagitilmis defterler, muazzam bir potansiyele
sahiptir, ancak uygulamada hala engeller vardir ve teknoloji, biiyiikk olasilikla ¢ogu son

kullanicidan bir derece ayr1 kalacaktir (CompTIA, 2021: 22).
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Asagidaki sekilde goriildiigii gibi veri biliminde %52 ile veri tabani1 yonetimi en kritik
alan olarak yer almaktadir. Veri taban1 yonetimini sirasiyla %49 ile veri yonetimi politikalari,
%46 ile veri gorsellestirme, %42 ile tahmine dayali analitik ve %24 ile yeni gelisen blok

zinciri/dagitik sistemler defteri takip etmektedir (CompTIA, 2021: 23):

Veritabam Yénetimi SYA

Veritabani Yénetimi / politakalri 49%

Veri gérsellestirme 46%

Tahmine dayali analatik 42%

Blockchain / dagitilmig defter 24%

Sekil 1.12. Veri i¢indeki Kritik Alanlar

Kaynak:  CompTIA. (2021). IT |Industry  Outlook  2022. https://comptiacdn.azureedge.net/
webcontent/docs/default-source/research-reports/comptia-it-industry-outlook-2022 _fin.pdf,  (erisim tarihi:
05.11.2022).

Yukaridaki kavramlar1 kisaca agiklamak gerekirse; veri tabani yonetimi, bir veri
tabaninin gerektiginde her zaman kullanilabilir olmasini saglamak i¢in, bir veri tabam
yoneticisi tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetler kiimesini ifade etmektedir. Veri tabani
yonetimi ile yakindan iliskili gorevler ve roller; veri tabani giivenligi, veri tabani izleme ve
sorun giderme ve gelecekteki biiyiime i¢in planlamadir (www.techopedia.com, 10.08.2021).

Veri bilimindeki bir diger kritik alan olan veri gorsellestirme; c¢izelge, ¢izim,
infografik ve animasyon gibi yaygin sekillerin kullanimi1 vasitasiyla verilerin
gorsellestirilmesidir. Gorsel bilgi, veriye dayali karmagik Ongoriilerin yapisint basit ve
anlagilabilir hale getirmektedir. Bir sirket yonetimi, veri gorsellestirmeyi organizasyonun
yapisini ve hiyerarsiyi gorsellestirmek i¢in kullanirken, veri analisti/bilimcisi, veri kaliplar1 ve
egilimlerini kesfetmek ve aciklamak amaciyla veri gorsellestirmeyi kullanmaktadir. Harvard
Business Review, veri gorsellestirmeyi giinliik veri goriintiileme, fikir gelistirme, fikir iiretme
ve gorsel kesif olmak ilizere dort temel amaca gore kategorize etmektedir (www.ibm.com,
10.08.2021).
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Tahmine dayali analitik; veri madenciligi teknikleri, istatistiksel modelleme ve makine
ogrenimi kullanimiyla gegmis verilerden istifade ederek gelecekteki olasi sonuglar hakkinda
tahminlemede bulunan analitik bir bilim dalidir. Sirketler, sahip olduklar1 risk ve firsatlari
belirlemek ve bu verilerden yola ¢ikarak desenleri bulmak amaciyla tahmine dayali analitik
yontemini kullanmaktadir. Tahmine dayali analitik metodu, yaygin olarak veri bilimi ve
biiylik veri ile anilmaktadir. Sirketler, artan veri kaynaklari sebebiyle bu verilerin iginde
kaybolmaktadir. Dolayisiyla veri bilimciler, verilerden iggoriiler elde etmek i¢in kaliplari
bulmak ve gelecekteki olaylar hakkinda tahminler yapmak i¢in derin 6grenme ve makine
Ogrenimi algoritmalarin1 kullanmaktadir. Dogrusal ve dogrusal olmayan regresyon, karar
agaclari, destek vektdor makineleri ve sinir aglari gibi algoritmalar buna dahildir
(www.ibm.com, 11.08.2021).

1.3.6.2. Nesnelerin Interneti (Internet of Things — IoT)

Nesnelerin interneti teknolojisi; uygulama, yazilim, iiriin, siireg, varlik ve insanlarin
sirketlerin kendi uygulamalariyla adapte edilerek karar destek ve otomasyon sistemlerini
gelistirmek igin dizayn edilmistir. Bu teknolojiyle fiziksel (varlik, isletme, insan, makine) ve
dijital platformlar arasinda etkilesimle isletmelerin is siire¢lerinde koklii degisikliklere sebep
olabilecek tahminlerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti teknolojisi
kullanan nesnelerin sayisinin 2025°te 16,4 milyar seviyesine gelecegi ve bu nesneler arasinda
aktarilan veri miktariin 79,4 zettabayt olacagi tahmin edilmektedir. 2023 te global 6lgekte bu
teknolojiye 1,1 trilyon dolarlik harcamanin gerceklesecegi ngoriilmektedir (TUBISAD ve
Deloitte, 2022: 45).

Imalat ve ulasim hizmetleri sirketleri tarafindan nesnelerin interneti teknolojisinin
benimsenmesinin, tahmin doneminde yazilim {irlinleri pazarint yonlendirmesi beklenmektedir.
Nesnelerin interneti teknolojisi; araglar, binalar, elektronik, yazilim, sensor ve ag baglantisi ile
gomiilii cihazlar ve diger 0geler gibi fiziksel nesnelerin bir agidir ve bu nesnelerin veri
aligverisinde bulunmasinm1 saglamaktadir. Ornegin, Microsoft ve Rolls-Royce, dijital
yeteneklerini genisletmek i¢in, Microsoft Suite'i hizmet ¢oziimlerine entegre edecegini ve
gelecegin Rolls-Royce akilli motorlarina odaklanan bir ortaklik duyurdu. International Data
Corporation'a (IDC) gore, IoT'ye yapilan kiiresel harcama, 2021'de yaklasik 1,4 trilyon
dolardi; buna IoT teknolojileri i¢in donanim, yazilim ve hizmetler dahildir. Bu nedenle, IoT
teknolojisinin benimsenmesinin yazilim iirlinlerine olan talebi artirmasi beklenmektedir

(Software Products Global Market Report, 2022).
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Nesnelerin internetine uyumlu yazilim gelistirme sayesinde kurumlar ve sirketler is
stireclerini gelistirmek icin ayirdigi kaynaklardan tasarruf saglayacaktir. Sirketler, klasik is
uygulamalar1 (APM, CRM, EAM, vb.) ve yazilimlarini (modelleme, gorsellestirme,
simiilasyon) nesnelerin interneti teknolojisi ile entegre ederek anlik veri kaydi ve analizi,
varlik ve siire¢ optimizasyonu, gelismis miisteri hizmetleri, tasarim gelistirmeleri gibi vb.
faydalardan yararlanmis olacaktir. Anlik veri analizi ile gergek zamanli siire¢ izlemesi ve
optimizasyonu saglanmis, kaliteli ¢ikt1 ve kaynaklarin optimum kullanimi yonetimiyle birlikte
maliyetler diisiirilmiis, planlama ve tedarik siireleri azaltilmis ve sonu¢ olarak miisteri
memnuniyeti ve pazar artisiyla sirketlerin rekabet giicii artirilmis olacaktir (TUBISAD ve

Deloitte, 2022: 46).

1.3.6.3. Blok Zincir (Blockchain) ve Degistirilemez Varliklar (Non-Fungible Tokens -
NFT)

Blok zinciri, bir agdaki islemlerin kaydedilmesi ve varliklarin takip edilmesi siirecini
kolaylastiran, ortak bir defter olarak islev goren ve degistirilemez nitelikte olan bir teknolojik
sistemdir. S6z konusu varliklar, maddi (6rnegin, ev, araba, nakit, arazi) veya maddi olmayan
(6rnegin, fikri miilkiyet, patentler, telif haklari, markalagma) 6geleri icermektedir. Herhangi
bir degere sahip olan varlik, blok zinciri ag1 lizerinde izlenebilir ve alinip satilabilir hale
getirilebilmekte, bu da riskleri azaltarak maliyetleri diisiirmektedir (IBM, 2022).

Blok zinciri, kripto para birimlerinin neredeyse tamaminda kullanilan yenilikg¢i bir veri
taban1 teknolojisidir. Veri tabaninin 6zdes kopyalarinin tiim agda dagitilmasi, sistemi kirmay1
veya aldatmay1 neredeyse imkansiz hale getirir. Blok zinciri, su anda kripto para birimleri i¢in
en popller kullanim alam1 olmasina ragmen, genis bir uygulama yelpazesi sunan bir
teknolojidir. En basit tanimiyla blok zinciri, dagitik mimaride birgok veriyi saklayan dijital bir
defter gibi diistiniilebilir. Bir blok zinciriyle; kripto para islemi, NFT sahipligi veya DeFi
(Decentralized Finance - Merkeziyetsiz Finans) akilli sézlesmeleri gibi bilgiler saklanabilir.
Blok zinciri merkezi olmayan yapist sayesinde herhangi geleneksel bir veri tabanindan
ayrismakta ve bu ozelligiyle benzersiz bir yap1 olusturmaktadir. Excel veya veri tabaninin
aksine blok zinciri mimarisinde, bir agda birden fazla bilgisayara 6zdes kopyalarin
olusturulmasi s6z konusudur. (Rodeck ve Curry, 2022).

Glinlimiizde tiim isletmeler, bilgiyle calismaktadir. Bilginin hizli ve dogru alinmasi
isletmeler igin kritik bir oneme sahiptir. Blok zincir teknolojisi, degismez bir defterde
saklanan verilere, yalnizca izin verilen kisiler/sistemler tarafindan erisilebilen, paylasilan ve

acik ve dogru bilgiler sundugu igin idealdir. Bir blok zincir agi; siparis, tiretim, hesap, 6deme
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gibi vb. bir¢ok konuyu izleyebilmektedir. Blok zincirinde yer alan iiyeler, ayn1 verilerin bir
kopyasini paylastigi icin dogru verinin degistirilemezligi ve gilivenligi saglanmaktadir. Bu
teknoloji ile sirketler, daha glivenli bir veri saklama imkani1 kazanirken yeni verimlilik ve
firsatlar elde etmis olmaktadir (IBM, 2022).

Blok zincir teknolojisinde gergeklestirilen her bir islem, zincirde yer alan ve gerekli
yetkisi olan iiyelerin onay ve kontroliine tabidir. islenen her bir verinin degisiklik bilgisi
merkezi olmayan dagitik mimari ile (zincirde yer alan tiim kisilerle paylasilarak) kendisinden
onceki isleme baglanmakta ve bu sayede blok zincir olusturulmaktadir. Bilgi varliklarinin
sahipliginin veya yerinin degismesi gerektiginde, bir Onceki veri blogundaki verilerin
degistirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Blok zincirine eklenen her yeni blok, 6nceki blogu
dogrulayarak blok zincirini dogrulamakta ve bu sayede blok zincirin kirilmasi ¢ok zor bir hal
almaktadir. Blok zincirde yer alan iiyelerden herhangi birisi tarafindan verinin manipiile
edilmeye calisilmasi halinde bu durum kolaylikla fark edileceginden zincirde yer alan iiyeler
arasinda giivenli veri isleme ve saklamasi yapilabilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022:
28).

Blok zincir teknolojisi ile verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi garanti edildiginden
dolay1 bir¢ok sektdrde farkli sebeplerle tercih edilmektedir. Asagida blok zincirinin en yaygin
kullanim alanlar1 gosterilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 29):

Guvenli bilgi takasi %45
Dijital para Y%d4
Varlik takibi ve yonetimi %40
Dijital kimlik %40
Regiilatif uyum %36
Finansal akis takibi %34
Dijital dokiimantasyon ve kayit ] %33
Lisanslar ve referanslar - %32
Varlk tokenizasyonu %32
Uriin tedarik zinciri takibi | %31
Odeme/ticaret islemleri | %31
Sozlesme yonetimi | %31
N: 1280

Sekil 1.13. Blok Zincir Teknolojisinin Kiiresel Cagda Kullanim Alanlari (2021)
Kaynak: TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2021 Pazar Verileri.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi: 10.08.2022).



28

Deloitte 2021 Kiiresel Blok Zincir Arastirmasi’na katilanlarin %73’ rekabet¢i
giiciiniin yiiksek olmasini isteyen sirketlerin blok zincirine adapte olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Arastirmaya katilanlarin %76’s1 ise gelecek 5-10 yil arasinda dijital
varliklarm, para birimlerinin yerine tercih edilecegini ve fiziki paranin kullanilmayacagini
diisinmektedir. Kurumsal alanda blok zincirler, sahip oldugu ¢oklu erisim ve etkilesim yapisi
sayesinde ¢oklu kurum iliskilerindeki giivenlik sorunlarin1 ¢6zmeyi ve yeni is modelleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bunlardan en yaygin tercih edilenleri asagidaki gibidir
(TUBISAD ve Deloitte, 2022: 29):

o Kayit takibi: Giivenli, es zamanliya yakin ve diisiik maliyetli bilgi ve varlik transferlerinin
aracisiz olarak gergeklesmesi saglanmaktadir.

o Dijital varliklar: Programlanabilir ozellikler ile giivenilir ve merkezi bir yapiya ihtiyag
duymayan ortamda varliklar saklanilmaktadir.

o Deger aktarimi: Kullanici ézelinde sifreleme yapilarak bilgilerin yiiksek giivenilirlikle ve
diigiik maliyetle aktariimasina olanak taminmaktadur.

o Akilli sozlesmeler: Islemler; parca parca amnda dogrulanmakta ve siradaki hareket islem
tamamlanana kadar tetik altinda kalmaktadir.

Custom Market Insight tarafindan yapilan bir arastirmada global blok zinciri pazar
degeri, 2021°de 4.8 milyar dolar olarak 6l¢timlenmis ve 2030 itibariyle bu pazarin yaklasik 69
milyar dolara erisecegi beklenmektedir (www.custommarketinsights.com, 03.09.2022).

NFT, benzersiz olan ve bir benzerinin olusturulmasi miimkiin olmayan varliklarin blok
zincir teknolojisi altyapist kullanilarak varliga 6zgii tanimlanmig bir token ¢esididir. NFT,
cesitli sektorlerde ve faaliyetlerde (dijital koleksiyonlar, finansal belgeler, lisanslar, patentler
veya fikri/kullanim haklari, kripto sanat eserleri, miizikler, ¢evrimigi oyunlar, degerli esyalar
ve araglar, gayrimenkuller vb.) dogrulanabilir sahiplik, giivenlik kayitlari, izlenebilirlik ve

ozgiinliik kontrolii imkani sunmaktadir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 33).

1.3.6.4. 5G ve Fiber Internet

5G, tamamen dijitallestirilmis ve baglantili bir diinyanin yolunu a¢mistir. 2020-
2021°de bir¢ok yeni saha denemesi ve hizlanan sayida ticari kullanima sunulmustur. Ayrica
5G, imalattan sagliga kadar ¢ok cesitli endiistrilerde kullanilmaya baslanmistir. Yiiksek verim
ve ultra diisiik gecikme stiresi ile 5G, 3D robotik kontrol, sanal gerceklik izleme ve onceki
teknolojilerin ele alamadigi uzaktan tibbi kontrol dahil olmak iizere bir¢ok yiiksek degerli
alanda kullanilmistir. 5G teknolojisi, otomotiv, eglence, bilgi islem ve {iretim gibi sektorleri

yeniden tanimlamis ve nihayetinde insanlarin ¢alisma ve yasama bigimini degistirmistir

(Chang, 2021).
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Diinya niifusunun %67,1’1 en az bir cep telefonu kullanirken 2022 basinda tekil cep
telefonu kullanici sayisi, 5,31 milyar kisiye ulasmistir. Bu say1 kiiresel boyutta toplamda bir
onceki yila gore %1,8 (95 milyon yeni kisi) artmistir. 2022 basinda diinya genelinde internet
kullanici sayisi, 4,95 milyara yiikselerek internet kullanim yayginligi diinya toplam niifusunun
%62,5'ine ulasmistir. Ocak 2022 verilerine gore diinya genelinde sosyal medya kullanict
sayis1 4,62 milyardir (Global Digital, 2022).

Kiiresel fiber optik kablo pazar1 2020'de 9,2 milyar ABD dolar1 degerindeyken 2021-
2026 doneminde %14,5'lik bir biiyiime kaydederek 2026 yilina kadar 20,8 milyar ABD
dolarina ulagsmasi beklenmektedir. Fiber ve telekomiinikasyon endiistrisindeki artan talep ve
teknolojik gelismeler, pazarin artan biiylimesinin lokomotifi olarak goriilmektedir (Fiber
Optic Cable Market Report, 2021).

COVID-19, Fiber 5G Uzerinden RF pazarmi onemli 6lgiide etkilemistir. Hemen
hemen her iilke, temel mallarin iiretimiyle ugrasanlar disinda her {liretim tesisi i¢in kapanmaya
gitmeyi se¢mistir. Hiikiimetler, COVID-19'un yayilmasimmi o6nlemek i¢in temel olmayan
mallarin iiretimini ve satisin1 durdurmak, uluslararasi ticareti engellemek gibi pek cok kati
Onlemler almistir. Pandemi doneminde siiregleri agmaya ve g¢alistirmaya izin verilen temel
hizmetler oldugu i¢in bu yayilimda bir yavaslama olmustur. Mobil iletisimin fiber 5G pazari
tizerindeki biiytimesi, hiikiimetlerin COVID-19 sonrasi uluslararasi ticareti artirmaya yonelik
politikalar1 nedeniyle artmistir. Ayrica fiber 5G {lizerinden verilen mobil hizmetlerin
maliyetleri ve rotalar1 optimize etmek i¢in sundugu avantajlar, pazardaki talebini artirmistir.
Bununla birlikte ticaret yollariyla iligkili tikaniklik ve bazi iilkeler arasindaki ticaret
kisitlamalar1 gibi faktorler, pazar bliyiimesini kisitlamistir. Pandemi durumu sirasinda tiretim
tesislerinin kapatilmasi, piyasa iizerinde 6nemli bir etki yaratmustir. Ureticiler, COVID-19
sonras1 toparlanmak icin ¢esitli stratejik kararlar almaktadir. Mobil sektdrdeki oyuncular,
fiber 5G iizerinden verilen mobil hizmetlerde teknolojiyi gelistirmek i¢in ¢ok sayida arastirma
ve gelistirme faaliyeti yiirlitmektedir. Ayrica, hiikiimetlerin uluslararasi ticareti artirmaya

yonelik girisimleri, pazarin biiylimesine yol agmistir (Data Bridge Market Research, 2022).

1.3.6.5. Bulut Bilisim

Bulut bilisim; sirketlerin ihtiyag duyduklar islem giicii, veri depolama, bellek gibi
donanim ihtiyaglariin yani sira gesitli yazilim ihtiyaglarini internet aracihigiyla istedikleri
siire kadar kullanabilmesine imkan sunan sistemlerdir. Paylasimli, Ozel ve Hibrit olmak iizere

3 kategoride sunulan bulut bilisim hizmetlerinin bilisim sektdriindeki yillik gelir artiginin
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2021°den 2025’e %30 oraninda artacagi tahmin edilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022:
14).

Genel Bulut: Bu bulut bilisim hizmet modelinde, tim donanim, yazilim ve diger
destekleyici altyapilar, hizmet saglayan tigiincii taraf sirketlere aittir ve bu hizmetten
yararlanan kullanicilar, verilerine internet {izerinden hizli bir sekilde ulasmaktadir. Cok diisiik
yatirnm maliyetinin oldugu ve “kullandigin kadar 6de” modeliyle esnek bir sekilde bilisim
sistemleri kullanilmaktadir. Bu hizmet modeli, 6zellikle yasal kisitlamalarin az oldugu kiiglik
ve orta Olcekli isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

Ozel Bulut: Bu bulut bilisim hizmet modelinde isletmeler, kendilerine ait olan
donanim ve yazilimlarin yine kendilerine ait olan veri merkezlerinde veya veri merkezi
hizmet saglayicilara ait olan veri merkezlerinde isletmektedir. Yasal mevzuatlarin baglayici
oldugu saglik, finans gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin kullanimina uygun olan bu
modelde ¢oklu kullanima kapali bilisim hizmetleri verilmektedir. Bu hizmet modeli
isletmelere kaynaklar lizerinde daha fazla denetim saglamaktadir.

Hibrit Bulut: Genel ve 6zel bulut hizmetlerinin bir karigimi olarak sunulan hibrit
bulut bilisim servisinde sirketler, donanim ve yazilim yatirim maliyetlerini sistemlerin
kritiklik durumuna gére optimize etmektedir. Isletmeler, hibrit bulut bilisim modelinde daha
esnek kolay genisleyebilir bir yapida bulut bilisim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Bulut tabanli uygulamalar, sirketlere ortak gorevler, igerik ve dosya paylagimi ve veri
giivenligi konularinda yardimer olmaktadir. Ortalama bir ¢aligan, giinliik rutininde 36 bulut
tabanli hizmet kullanmaktadir. Birgok fayda saglayan bulut bilisim uygulamasi vardir.
Yalnizca “is birligi” kategorisinde yaklasik 210 hizmet vardir. Ortalama bir kurulus, bu tiir bir
¢ozlim havuzuna sahip yaklasik 1.400 bulut tabanli uygulama kullanmaktadir. Ttim sirketlerin
%81'inin halihazirda uygulanmis veya yapim asamasinda olan bir ¢oklu bulut stratejisi vardir.
Kurumsal altyapmin %67'si bulut tabanlhdir. Is yiikiiniin yaklastk %82'si bulutta
bulunmaktadir. Bulut sunucular1 ve aglar1 iizerinden yaklagik 40 zettabayt veri akisi
olmaktadir. En biiyiik bulut bilisim pazar paymm1 %32 ile Amazon Web Services ele
gecirmistir. Hizmet olarak platform hizmeti (Platform as a Service - PaaS) kullanimi, 2020'ye
kadar %56'ya yiikselmistir (www.saasworthy.com, 20.10.2022).

2021'de Avrupa Birligi (AB) isletmelerinin %42'si bulut bilisim kullanmistir. Bu oran,
2020'deki paya gore (%36) 6 yiizde puanlik bir artis ve 2016'daki payin ise (%19) iki katindan
fazladir (Eurostat, 2021).
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Sekil 1.14. AB Ulkelerindeki isletmelerin Bulut Bilisim Kullanimlari (2021)
Kaynak: EUROSTAT (2021). Cloud Computing Used by 42%o0f Enterprises.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211209-2, (erisim tarihi: 15.08.2022).

1.3.6.6. Yapay Zeka (Artificial Intelligence-Al)

Yapay zeka ifadesi, ilk defa 1956'da ortaya ¢ikmis ancak veri miktari, algoritma, bilgi
islem giicii ve depolama alanindaki artigla birlikte gliniimiizde daha yaygin kullanilmaya
baslamistir. 1950'lerdeki ilk yapay zeka arastirmalar1 daha basit konular1 aragtirmisken ABD
Savunma Bakanligi, 1960'larda bu konuda g¢alismalar yaparak bilgisayarlart temel insan
muhakemesini taklit edecek sekilde egitmeye baslamistir. Ornegin, Savunma Ileri Arastirma
Projeleri Ajans1 (DARPA - Defense Advanced Research Projects Agency) 1970'lerde sokak
haritalama projelerini tamamlamis ve 2003’te akilli sahsi asistanlar iiretmistir. Bu onciil
caligmalar, insan yeteneklerini artirmak ve eksik kalan yonlerini gelistirmek i¢in tasarlanan
karar destek sistemleri ve akilli arama sistemleri de dahil olmak tizere, giiniimiiz bilgisayar
sistemlerinde gordiigiimiiz akil yiiritme ve otomasyonun yolunu agmistir (Www.sas.com,
18.09.2021):

e Makine Ogrenimi: Makine Ogrenimi, analittk model olusturmay
otomatiklestirmektedir. Verilerdeki gizli bilgileri ortaya c¢ikarmak i¢in hangi yontemi
kullanacagi ve bunun sonucunda nasil bir durumun ortaya g¢ikacagini bulmak igin sinir
aglarindan, fizikten, yoneylem aragtirmasindan, istatistiklerden gelen yontemleri
kullanmaktadir.

e Sinir (Noral) Aglar: Bir sinir ag1, harici girdilere yanit verecek bilgileri isleyen ve

birbirine bagli birimler (ndronlar gibi) arasinda bilgi aktaran bir tiir makine 6grenimidir.
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Tanimsiz verilerden bir anlam ¢ikarmak, harici girdiler arasindaki baglantilar tespit etmek ve
farkli iglemler gergeklestirmek i¢in veriler arasinda birden fazla gecisi gerektirmektedir.

e Derin Ogrenme: Bilgi isleme kapasitesindeki artistan istifade ederek ¢ok fazla
veriyi isleyerek veriler arasindaki karigik kaliplari/iliskiyi/deseni tespit etmek amaciyla
kullanma olarak tanimlanmaktadir. Derin 6grenme teknolojisinde yiiksek islem kabiliyetine
sahip biiyiik sinir aglar1 kullanilmaktadir.

Yapay zeka, insanlarin bilgiyi nasil entegre ettigini, verileri nasil analiz ettigini ve
karar verme siirecini iyilestirmek i¢in elde edilen icgoriileri nasil kullandigini yeniden
diistinmelerini saglayan genis kapsamli bir aragtir. Yapay zeka, ¢cogu zaman makine 6grenimi
ve derin d6grenme olarak birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak bu terimler arasinda bazi
farklar vardir. Mesela makine Ogrenimi, isledikleri verilere bagli olarak Ogrenen veya
performans artis1 saglayan ¢oziimler gelistirmeye odaklanmaktadir. Kisacasi yapay zeka,
makine 6grenmesi ifadesinin st kiimesidir ve onu kapsar. Ancak makine 6grenmesi olan her
sey yapay zekadir denilemez. Yapay zekddan beklenilen verimi alabilmek igin sirketler,
ekiplerinde 6nemli yatirimlar yaparak veri bilimcilerini kadrolarina dahil etmektedir. Veriden
katma degerli iirin/hizmet {retebilmek igin birbirinden farkli kaynaklardan elde edilen
verileri analizi etmek igin bilgisayar, istatistik ve is bilgilerinden istifade edilmektedir
(www.oracle.com, 18.09.2021).

Asagidaki sekilde goriilecegi tizere global yapay zeka pazari, 2021°de 94 Milyar USD
iken 2028’de bunun 998 Milyar USD’ye ulasacagi tahmin edilmektedir (TUBISAD ve

Deloitte, 2022: 21).
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Sekil 1.15. Global Yapay Zeka Pazar Biiyiikliigii, 2017-2028 (Milyar USD)

Kaynak: Grandview Research’ten akt. TUBISAD ve Deloitte (2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektirii
2021 Pazar Verileri. https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2021-tr-20220526.pdf, (erisim tarihi:
10.08.2022).

2021 global yapay zeka pazarmin sektorel dagilimina bakildiginda 17,1 Milyar USD
ve %16 ile reklamcilik ve medya; 17 Milyar USD ve %15,9 ile finansal hizmetler; 12,1
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Milyar USD ve %12,9 ile saglik hizmetleri; 9,9 Milyar USD ve %10,6 ile perakende; 9,5
Milyar USD ve %10,2 ile otomotiv ve tagimacilik; 8,5 Milyar USD ve %09,1 ile {iretim; 6
Milyar USD ve %6,4 ile tarim; 3,2 Milyar USD ve %3,4 ile hukuk; 12,4 Milyar USD ve
%13.3 ile diger sektorlerin dagilima sahip oldugu goriilmektedir. 2021-2028 yillar1 arasinda
global yapay zeka pazarinda en biiyiikk payr hizmetler sektoriinlin (%49 ile) alacagi tahmin
edilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 21).

Yapay zekanin 6nemini asagidaki sekilde kategorize etmek ve agiklamak miimkiindiir
(www.sas.com, 18.09.2021):

e Tekrarlayan 6grenme Kkesfin otomatiklestirilmesi: Sik sik yapilan ve yiiksek
hacimli isleri otomatize etmek amaciyla yapay zeka bilgisayarda yapilan gérevleri giivenilir
ve hatasiz bir sekilde siirekli olarak yapmaktadir. Yapay zeka kullaniminda sistem kurulumu
ve dogru sorularin olusturulmasi igin yine de insan katkis1 gerekmektedir.

e Mevcut iiriinlere zeka eklemesi: Giiniimiizde kullanilan bir¢ok iiriin, yapay zeka
ozelligine sahip yeteneklerle iiretilmektedir. Yapay zeka 6zellikle akilli makineler, otomasyon
sistemleri, konusma ve yonlendirme botlari gibi teknolojilerde kullanilmaktadir. Yapay
zekanin kullanim alan1 goriintii isleme, gorlintii istihbarati ve analizi ile fiziksel giivenlik
saglamaya kadar uzanmaktadir.

e Asamali 6grenme algoritmalari aracihiyla uyum saglamasi: Yapay zeka,
algoritmalarin beceriler kazanabilmesi igin verilerde yap1 ve diizenlilikler bulmaktadir. Bir
algoritmanin kendi kendine satrang oynamayi Ogretebilmesi gibi, bir sonraki ¢evrimigi
ortamda hangi iriinii 6nerecegini de kendisine Ogretebilmekte ve modeller, yeni veriler
verildiginde uyum saglamaktadir.

e Daha fazla ve derin verilerin analizi: Yapay zeka, ¢ok miktarda gizli katman
Ozelligi olan sinir aglarindan istifade ederek ¢ok fazla sayida ve detayda verileri analiz
edebilmektedir. Yiiksek islemci giicii ve biiyiikk veri kullanimi ile yapay zeka, 6grendigi
modelleri tekrar tekrar igleyerek veri 6grenme modellerini gelistirmek icin daha fazla veriyi
isleyebilmektedir.

e Derin sinir aglar1 aracih@iyla yiiksek dogruluk: Ornegin, Alexa ve Google ile
insanlar arasindaki etkilesimlerin tamami derin Ogrenmeye dayalidir ve bu friinler
kullanildik¢a daha dogru sonug tiretmektedir. Benzer sekilde bir derin 6grenme ve goriintii
isleme teknolojisi ile nesne tanimaya imkan saglanarak tibbi goriintiilerin analiz edilmekte ve
kanserli hiicreler yiiksek hassasiyette tespit edilebilmektedir.

e Verilerden en iyi sekilde yararlanma: Algoritmalar kendi kendine 6grendiginde,

verilerin kendisi bir varlik haline gelmekte ve cevaplar verilerde gizli olmaktadir. Cevaplar



34

bulmak i¢in sadece yapay zeka uygulanmasi yeterli olmaktadir. Verilerin 6neminin artmasiyla
yapay zeka kullanan sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir. Verilerin 6nemli oldugu
sektorlerde sirketler, benzer teknikleri kullansa bile en iyi veriye sahip olan, rekabette 6n

plana ¢ikmaktadir.

1.3.6.7. Dijital Gerceklik (Sanal/Artirilmis Gerceklik)

Ivan Sutherland, bugiinkii bilinen sanal gergeklik kavraminin konseptini ilk olarak
1965'te “The Ultimate Display” olarak adlandirdigi raporla gelistirmistir. Sutherland ve
ogrencisi Bob Sproull, 1968'de “Demokles Kilic1” adli fiziksel bir prototip gelistirmistir.
Demokles, kimsenin giymeye dayanamayacagi agir, karma gergeklik cihaziydi, bu yiizden
tavana asilmis ve adini da buradan almistir. Demokles'in Kilici'nin agirligiin temel sebebi,
bir kamera yerine bir bilgisayara bagli olmasidir. Genel olarak hem o zaman hem de bugiin
ordu, hem merkezi olmayan saha g¢alismas1 hem de egitim ve ise alim igin sanal gergekligin
ilk kullanicilar1 olmustur (https://vr-expert.com, 22.10.2022).

Bugiinkii sanal gergekligin babasi olarak bilinen Jaron Lanier, 1982'de VPL Research
Inc.i kurmus ve fiziksel etkilesime izin veren DataGlove ile giyilen EyePhone basligini
piyasaya slrmiistiir. Tiim sistem “Virtual Studio” olarak adlandirilmis ve kullanicilarin iki
yonlii el hareketlerini kullanarak elleriyle metin yazmasini saglayan Elektrikli Kelime Islemci
olarak bilinen sanal bir ortamin pargasi olarak kullanilmistir. DataGlove ve EyePhone'un
icadiyla bu sanal ortam, ABD Ordusu tarafindan kullanilan ve 'Kara Savas¢ist Programi'
olarak adlandirilan ilk sanal gerceklik yaziliminin gelistirilmesine yol agmustir. 1987’ ye kadar
1simsiz olan bu teknolojiye Jaron Lanier “sanal gergeklik” ismini vermistir (https://vr-
expert.com, 22.10.2022).

1995’te sanal cocuk (Virtual Boy) ismiyle Nintendo tarafindan gelistirilen ve
duyurulan bir oyun sistemi, gercek ii¢ boyutlu resimleri gdsteren ilk taginabilir oyun konsolu
olmustur. Bu cihaz hem Japonya'da hem de Kuzey Amerika'da ticari bir basarisizlikla
sonuglanmistir. Bu basarisizlik, grafiklerin o sirada standartlara uymamasindan
kaynaklanmistir. Nihayetinde, Nintendo ertesi yil {iretimini ve satisini durdurmus ve ticari
endiistriler 7 yil boyunca sanal gerceklikten uzak durmustur (https://vr-expert.com,
22.10.2022).

Luckey Palmer, Oculus Rift ile sanal gergekligi 21. ylizyila getiren ¢ocuk mucit ve
miithendis olarak tarihe ge¢mistir. Oculus Rift i¢in 2012'deki basarili Kickstarter kampanyasi,
80'ler ve 90'larin ge¢misteki ticari basarisizliklar ile giiniimiiziin sanal gergeklik devrimi

arasinda acik bir ayrimi temsil etmistir. 2014’te Mark Zuckerberg, Palmer's Oculus Rift'i ilk
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kez denedikten sonra bunun "gordiigiim en harika seylerden biri" oldugunu sOylemistir.
Zuckerberg ve Palmer, sanal gergekligi sadece oyun endiistrisinde degil tiim endiistrilerde
yayginlastirma fikriyle bos zaman, saglik, zihinsel bakim, tasarim ve Ar-Ge, egitim ve ise
alim, pazarlama ve reklamcilik ve daha bir¢ok alanin omurgasi olarak devrimsel bir icat
olarak kabul etmistir. Mark Zuckerberg ovgiilerini dile getirdikten sonra 2014’te Oculus Rift’i
2 milyar dolarin satin alarak sanal gergekligi resmi olarak kavramsal prototiplerden ve oyun
endiistrisinden uzaklastirarak ana akim haline getirmistir. Bu gelismenin ardindan Google,
Google Cardboard ile teknolojinin gelisiminde uygun maliyetli ve hizli bir sanal gergeklik
¢oziimii sunmugtur. Kulaklik, basit bir sanal gerceklik deneyimi yaratan bir akilli telefonu
saklamak i¢in birlikte katlanan lensleri olan bir karton kutuyken bu hareket, sanal ger¢ekligin
kullanimin1 genisletmis ve her zamankinden daha fazla insanin sahip olmasina vesile
olmustur. Ayni zamanda Samsung da bu teknolojinin kullanimim1 yayginlastirmak igin
Samsung Gear’1 piyasaya siirmiistiir. Kavramsal olarak Google Cardboard ile ayni islevi
goren bir sanal gergeklik ¢ozliimii olan Samsung Gear, katlanabilir bir kutudan ziyade, kisinin
telefonuna takilan plastik bir kulaklikti. Google Cardboard'dan biraz daha maliyetli ancak
yine de uygun maliyetli bir sanal ger¢eklik deneyimi olmustur. Google ve Samsung’u takip
ederek bircok sirket sanal gerceklik kulaklig: iiriinlinii piyasaya stirerek bugiinkii halini alan
sanal gerceklik, gelistirilerek artirilmis gerceklik (Augmented Reality) olarak da bilinmektedir
(https://vr-expert.com, 22.10.2022).

Global dijital gerceklik pazarmin 2017-2027 arasindaki gerceklesen/beklenen
blytikligl ve kirtlimlar1 asagidaki sekilde de goriilecegi iizere 2017°de 8,43 Milyar USD’den
2027’de 52,05 Milyar USD’ye ¢ikacagi beklenmektedir (Statistica, 25.10.2022):
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Sekil 1.16. Global Dijital Ger¢eklik Pazar Biiyiikliigii ve Kirilimi
Kaynak: Statistica. (2022). AR & VR - Worldwide. https://www.statista.com/outlook/amo/ar-
vr/worldwide#revenue, (erisim tarihi: 25.10.2022).
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Dijital gerceklik, kullanim cesitliligine gore fiziksel, artirilmig, karma ve sanal
gerceklik olarak da kategorize edilmektedir. Bu kategoriye gore fiziksel gergeklik higbir
dijital unsur olmadan kisilerinde kendi duyular araciligiyla ¢evresiyle etkilesimde bulunmasi
olarak tanimlanmaktadir. Karma gerceklik ise sanal ve artirilmis gercekligin bir arada
kullanildig1 teknolojik ¢ziim olarak lanse edilmektedir (TUBISAD ve Deloitte, 2022: 36).

Sanal gergekligin blok zincir teknolojiyle birlesimi ile olusturulan yeni bir kavram
olan Metaverse, internet kapasitesinin ve kullaniminin artisiyla birlikte bina ve yapilar1 sanal
bir evrende tipki gercek diinyada oldugu gibi faaliyetler yapmasina imkan sunmustur. Mark
Zuckerberg tarafindan sanal gerceklige olan ilginin son iiriinii olan Metaverse, 2023 basinda
biiyiik bir kayipla bu teknolojinin gelecegiyle ilgili ciddi endiseler yaratmistir. Belki de bu
teknoloji, gelecekte istenilen yayginliga ve pazar payina kavusacaktir ancak su an i¢in bu

teknolojiye olan ilgi ¢ok diisiik seviyede kalmistir.

1.3.6.8. Siber Giivenlik

Internetin ve bilisim teknolojilerin insan hayatindaki yayginhg ve kullanimi ile
birlikte bu teknolojilerin giivenligi de yiiksek O6nem kazanmustir. Siber gilivenlik olarak
adlandirilan bu giivenlik Onlemleriyle ilgili bir¢ok standart, politika, yontem ve araglar
gelistirilmistir.

Siber giivenlik, kurumlarin ve sirketlerin olusturmasit gereken genisletilmis
savunmalari, bu savunmalar1 proaktif olarak test etmek i¢in yenilik¢i yaklagimlart ve giivenli
operasyonlar olusturan dahili siirecleri kapsayan dort slitundan muhtemelen en karmagik
olanidir. Dijital ekonomide verilerin kullanimlar1 incelenmeye devam ettigi i¢in gizlilik
(Privacy) en iist sirada yer almaktadir. Risk analizi (Risk Analysis), siber giivenlik analitigi
(Cybersecurity Analytics) ve sizma testi (Penetration Test- Pentest), sirketler sifir giiven
zihniyetini benimsedik¢e iyilestirilmesi gereken alanlardir. Siber giivenlik Ol¢limleri
(Cybersecurity Metrics), siber giivenlik en iyi uygulamalar ile is sagligi arasindaki boslugu
kapatmanin bir yolu olarak daha fazla odaklanmaya baslamaktadir. Uzak c¢alisma modelinin
yayginlagmasiyla uzaktan calisan isgiiciinden kaynaklanan yeni endiseler hem giivenlik bilinci
egitimi hem de giivenlik yatirimlart igin birincil tetikleyici olmaktadir. Asagidaki sekil, siber
giivenlik diinyasindaki en kritik alanlar1 gostermektedir (CompTIA, 2021: 22):
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Gizlik
Risk analizi
Siber guvenlik analit