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YEMIN SAYFASI
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ve etik degerlere uygun olarak yazildigim ve yararlandigim eserlerin kaynak¢ada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.



OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Yazihm Testi Siire¢ Yonetimi ve Raporlama Sisteminin Gelistirilmesi
Beytullah UZUN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Progranm

Bu calismada yazihim siirec¢lerinden test siire¢ yonetimi detayhca incelenip
testsiireci, test yonetimi, test tipleri, yazihm hata yonetimi ve test raporlamalari
hakkinda temel bilgiler aciklanmustir. Mevcut yazilim test yonetim uygulamalari
ve is zekasi ¢oziimleriyle sunulmakta olan detayh test durum raporlamalarinin
kolaylikla erisilebilecegi ve yoneticilerin dogru ve zamaninda karar vermelerine
olanak saglayacak raporlarin anhk ve giincel olarak sunulacagi bir raporlama
sistemi gelistirilmesi amaclanmustir.

Bu test raporlama sistemi ile, testi gerceklestiren ve testi takip eden
kisilerin yapacag siirekli raporlamalarin dogru ve gercek zamanh olarak
olusturulmasi, raporlamalarda harcanan efor ve maliyetlerin diisiiriilmesi
hedeflenmektedir. Yoneticiler ve yazihm projesinde bulunan paydaslarin

kullanacag: tiim raporlama tiplerine uygulama icerisinde yer verilmistir.

Anahtar Kelime: Yazilim Testi, Yazihm Test Durum Raporlamasi, Yazihim

Test Siirecleri, Hata Durum Raporlamasi.



ABSTRACT
Master's Thesis
Software Test Process Management and Development of Reporting System
Beytullah UZUN

Dokuz Eyliil University
Graduate School Of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

In this study software test process, test management, test types, software
defect management, test reporting and existing software test management
applications’s reporting dashboard had been researced in detail. It is aimed to
develop a reporting system that will provide instant and updated reports, which
detailed test case reporting with software test management applications and
business intelligence solutions, to enable managers to make accurate and timely
decisions making process.

With this test reporting system is aimed to create accurate and real-time
continuous reporting by the people who conduct the test and who will follow the

test, and to reduce the effort and costs spent in reporting.

Keywords: Software Test, Software Test Reporting, Software Test Process,

Software Defect Reporting.
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GIRIS

Yazilim projelerinin bir parcasi olan ve giin gectikge 6nemi artan yazilim testi,
miisteriye kaliteli iirlinler ¢ikarmayr hedefleyen, yazilim kalitesi hakkinda bilgi
saglayan ve lirlin piyasaya ¢ikmadan once olusabilecek riskler hakkinda bilgi sunmay1
hedefleyen bir yatirimdir.

Bir projede olusabilecek tiim senaryolarin test asamasinda gergeklestirilmesi
zaman ve maliyet acisinda miimkiin degildir. Yazilim testinde amag, projenin plam
icerisinde test siirecinin basarili olarak sonlandirilmasi ve iirliniin en az hata ile
piyasaya ¢ikmasidir.

Bu tez kapsaminda yazilim testi hakkinda genel bilgiler, test siirecleri, test
tipleri, hata yonetimi ve yazilim hata durum raporlamasi anlatilmistir. Yazilim test
siirecleri kapsaminda testin baslangicindan bitisine kadar olan siire¢ detayli olarak
incelenmistir. Yazilim test tipleri boliimiinde fonksiyonel test, entegrasyon testi, birim
testleri, regresyon test ve teknikleri, performans testi ve kabul testleri ag¢iklanmustir.
Yazilimda bulunan hatalarin yasam dongiileri ve hata tipleri hakkinda bilgi saglamp
hatalarin siddet ve onceliklerinin nasil belirlenecegi belirtilmistir.

Yazilim testlerinin takibi yazilim test ve hata yonetim uygulamalari ile
yapilmaktadir. Mevcutta bulunan uygulamalar belirtilmis ve 6zellikleri agiklanmustir.
Yazilim testlerinde hata durum ve test durum raporlamalarindan hata tipi, hata siddeti,
hata Onceligi, test senaryo ilerleme durumu ve test senaryolarina gore analiz
raporlamalar1 hakkinda bilgiler detaylica a¢iklanmistir. Uygulama boliimiinde, yazilim
test raporlama sisteminin teknik detaylari, olusturulacak raporlarinhangi sekilde proje
paydaslarina  sunulacagi, raporlarin  hangi  gorselliklerle  olusturulacagi
gosterilmektedir. Uygulamada olusturulan raporlar 3 ana baslikta toplanmaktadir.
Bunlar; proje bazinda raporlama sistemi, test ekipleri bazinda raporlama sistemi ve test
ekipleri tarafindan bulunan hatalarin analizinden olusan raporlama sistemidir. Proje
bazinda raporlama sisteminde, test siirecindeki projelerde bulunan hata ve
gerceklestirilen test senaryolarina gore ¢ikarilan analizlerden elde edilen sayisal
verilerin proje paydaslarina sunuldugu raporlamalardir. Ayrica projede test senaryosu
gerceklestiren testgilerin performanslarimin izlenecegi, aksiyon alinmasi gereken

hatalarin goriintiilenecegi raporlamalar bulunmaktadir. Projede olusacak riskler ve



alinmas1 gereken Onlemler ic¢in proje ekibine bilgi saglayacak raporlamalar
tiretilmektedir. Test ekiplerinin gerceklestirdigi test senaryo sayisina gore yapilan
analizlere gore performans degerlendirmesi, test verimliligi ve test kalitesi hakkinda
bilgi veren raporlamalar olusturulmaktadir. Bu c¢alismada ayrica yazilim gelistirime

siireci i¢erisinde bulunan ekiplerin koordinasyonunun saglanmasi da hedeflenmistir.



BIiRINCi BOLUM
YAZILIM TESTINE GENEL BAKIS VE TEST SUREC YONETIMI

1.1 YAZILIM TESTI

Gliniimiiz dlinyasinda hizla biiylimekte olan bilisim sistemleri hayatimiza
hizlica yerlesmis ve yasamimizin her alaninda yerini almis bulunmaktadir. Teknoloji
firmalar1 bu {riinlerin pazarlanmasi ve piyasa icerisinde kalabilmesi i¢in biyiik bir
rekabetin igerisinde bulunmaktadir. Firmalarin piyasa i¢inde var olabilmek igin
sundugu hizmetlerin miisteri isteklerini karsilayabilmesi ve miisterileri memnun
etmesi gerekmektedir. Ozellikle yazilim firmalarimn ise bu basarimn artmasi i¢in {iriin
ve hizmetlerinin miisteriye sunulmadan once test edilmesi 6nem tagimaktadir.

Kaliteli yazilimlar, kabul edilebilir seviyede hatasiz, belirlenen beklentileri
karsilayabilen yazilimlardir. Kaliteli yazilimlar i¢in yazilim testi vazgegilmez bir
siirectir. Yazilim testi, olusturulacak Ttriiniin piyasaya c¢ikmadan ya da miisteriye
ulasmadan once olusabilecek hatalarin goriilmesine, {iriiniin yeterli olgunluga ulasip
ulasamadig bilgisine ve olusabilecek riskleri onceden tespit edip miidahale edilmesine
olanak saglamaktadir.

Literatiirde farkli yazilim test tammlar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;

e Yazlim testi bir yazilimin sonsuz sayidaki ¢aligsma alamindan, simirli sayida
ve uygun sekilde secilmis senaryolar ile beklenen davranislarim
karsilamaya yonelik, dinamik olarak yapilan dogrulama faaliyetlerini
kapsamaktadir (Bourque ve Fairley, 2014:82).

e Yazilim testi bir yazilimdaki gereksinimlerin karsilanip karsilanmadiginin
gosterilmesi, bu testlere gore kalitesinin degerlendirilmesi ve gelisimine
katki saglanmasi siirecidir (Friedman ve Voas, 1995:63).

e Genel olarak yazilim testi, gereksinimler dogrultusunda yazilimin
kalitesinin  Olgiilmesi, yazilimdaki hata oranlarimn gosterilmesini,
yazilimdaki hatalarin en az seviyeye getirilmesini, yazilimdaki hatalarin
erken bulunmasim ve bu sayede yazilim maliyetinin diisiliriilmesini, miisteri

memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasim hedefleyen stirectir.



Yazilimda testi asagidaki maddelerin saglanmasi i¢in yapilmaktadir (Naik ve
digerleri, 2009:548-549):

e Yazilimin gereksinimleri karsilayabildigini gostermek

e Yazilimin planlandig gibi ilerlemesini saglamak

e Agyrilan biitge ile projenin ilerlemesini saglamak

e  Yazilimin kalitesini artirmak

e Yazilimin kabul edilebilir seviyede hatasiz olmasini saglamak

¢ Yazilimin siirdiiriilebilir olmasint saglamak

1.2. YAZILIM TEST ONEMIi

Insanoglu her ne kadar {irettigi seylerin hatasiz ve her noktasimin kusursuz
oldugunu diisiinerek en iyi iiriinii ortaya ¢ikardigim diisiinse bile, iiretilen ¢ikti ve
iirtinlerin kontrol edilmesi ve minimum hata ile iiretim yapilmasi gerekmektedir.
Uretilen yazilimlar giinliik hayatimizin hemen hemen her alaminda yer alarak
yasamuimuzin ayrilmaz pargasi olmustur. Bekledigimiz gibi verim alamadigimiz ve
fonksiyonel olarak beklentimizi karsilamayan bir¢ok yazilim prestij, zaman ve para
acisindan olumsuzluklara yol agabilir. Bu olumsuzluklardan ka¢inmak ve en aza
indirgemek i¢in yazilim siire¢lerinden olan test siireci onemli rol oynamaktadir.

Testin 6nemini ge¢miste basarisizliklarla sonuglanmis olan birka¢ yazilim
projesini analiz ederek anlayabiliriz:

Denver Havaalam Bagaj Otomasyon Sistemi: Denver uluslararasi
havaalaninda, her yolcu i¢in ortalama 30 dakika zaman kazanc1 olmasi i¢in yazilimla
yonetilen otomatik bagaj sistemi yapilmasina karar verilmistir. Bu yazilim igin 186
milyon dolar harcanarak 31 Ekim 1993’de sistemin a¢ilmasi planlannustir. Ancak
bagaj sisteminde ortaya ¢ikan yazilim hatalar1 nedeniyle sistemin hizmete alinmasi
gecikmeli olarak 28 Subat 1995 tarihinde gerg¢eklesmistir. Bu gecikmenin maliyeti
glinliik 1 milyon dolara yakin olmustur ve gecikme nedeniyle yedek bir proje devreye
sokulup ekstra maliyete sebep olmustur. 2005 yilina kadar siirekli bakimlarla ayakta
tutulan sistem, bakim maliyetinin ¢ok fazla olmasindan dolayr (aylik 1 milyon dolar)
sistemin yerine baska sisteme gecilme karari alinmistir. Yazilimin basarisizlig

incelendiginde gergege yakin olmayan yetersiz simiilasyonlar ile sistemin test



edilmesinden dolay1 basarisiz oldugu, zamaninda bitirilemedigi, siirdiiriilemedigi ve
maliyetli oldugu goriilmiistiir (Calleam Consulting, 2008:4-6).

Ariane 5: 4 Haziran 1996°da yapilan roket havalandiktan 40 saniye sonra 3700
metre yiikseklikten diismiis ve proje basarisizlikla sonlanmistir. Ariane 5 projesinin
miithendisleri projenin basarisizlik sebeplerini arastirmaya baslamis ve daha sonra
arastirmalar sonucu hatanin yazilimdaki hatadan kaynaklandigi anlasilmistir. Hatanin
ondaliklt sayilardan kaynaklandigi, ondalikli sayiyla ilgili kisimdaki kodda
“olagandist durum isleme” (exception handling) yapisimn olmamasindan
kaynaklandig belirtilmistir. Basarisiz proje sonucunda olusturulan rapor iceriginde,
teknik olarak miimkiin oldugu kadar gercek sistemi simule edebilecek bir test
ortamimin hazirlanmasi, gergekei verilerle sistemin test edilmesi ve sistem testinin
yapilmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica yapilacak olan testlerin kapsaminin
artirtlmasina ve testten onay alinmadan hi¢bir modiiliin devreye alinmamasina karar
verilmistir (Lions, 1996).

Mariner 1 Uzay Roketi: 1962 yilinda yapilan uzay roketinde ugusundan
dakikalar sonrasinda hata vermis ve proje basarisizlikla sonlanmustir. Projenin
basarisizligi ve hatamn kaynagi arastirildiginda yazilimsal sorun oldugu tespit edilmis
ve bu hata uzay roketinin Atlantik Okyanusu’nda imha edilmesiyle son bulmustur.
Yazilimda yapilan bu hata 135 milyon dolarlik projenin basarisizlikla sonuglanmasina

neden olmustur (Johnson, 2012).

1.2.1 Yazihm Hatasi

Yazilim testi belirlenen gereksinimlere gore hazirlanan test senaryolari ile
gergeklestirilir. Test sirasinda bulunan belirlenen gereksinimleri karsilamayan ya da
son kullanicimin beklemedigi sekilde hata ile sonlanan senaryolara yazilim hatasi
(defect) denir.

Ron Patton’a gore yazilim hatasi1 asagidaki 5 kuraldan en az birinden
olusmaktadir (Patton, 2001:44).
1. Yazilim, iriin 6zelliklerinde yapilmasi gerektigini sdyledigi bir sey
yapmaz.

2. Yazilim, iiriin 6zelliklerinde yapmamasi gereken bir sey yapar.



3. Yazilim, iiriin 6zelliklerinde belirtilmeyen bir sey yapar.

4. Yazilim, {iriin 6zelliklerinde belirtilmeyen ancak yapilmasi gereken bir

sey yapmaz.

5. Yazilim yavas calisiyor veya anlasilmasi ve kullanim zor ise yazilim

hatas1 olarak adlandirilabilir.

Yazilim hatalar1 yazilimin kodunda, gereksinim dokiimanlarinda, kurulum

dokiimanlarinda, tasarim dokiimanlarinda ya da yazilimin ¢aligma mantiginda olabilir.

Son kullanicinin istemedigi sonuglart iireten her durum yazilimda ‘yazilim hatast’

olarak adlandirilabilir. Test¢i tarafindan bulunan hatalar ¢6ziim ekiplerine detaylica

bildirir ve ¢6ziim verildikten sonra gerekiyorsa tekrardan hata bulunan senaryosunun

testini gerceklestirir.

Bir yazilim hatasinda olmasi1 gereken ozellikler asagidaki gibidir;

Hata Numarasi: Bulunan tiim hatalarin essiz bir numarasi
bulunmalidir.

Hata Ozeti: Bulunan hata hakkinda detayli bilgi verilmelidir.
Verilen bu detay ile ilgili gelistirme ekipleri hata hakkinda bilgi
sahibi olmal1 ve hatamn hangi senaryoda olustugunu goérebilmelidir.
Hata 6zetine ek olarak yapilan islem hakkinda log, ekran goriintiisii
ya da video paylasarak hatamin gelistiriciler tarafindan hizlica
tespitine yardimci olunabilir.

Hata Tarihi: Hatanin a¢ildig tarihi gosteren alan bulunmalidir.
Raporlayan: Hatamn kimin tarafindan agildigimi gosteren alan
bulunmalidir.

Defect Durumu: Defectin hangi siiregte oldugunu gosteren alan
bulunmalidir.  Defectlerin statiileri; yeni, inceleniyor, kabul
edilmedi, ¢ozliim verildi, kapatildi, ileri tarihe atildi veya tekrar agildi
durumunda olabilir. Yeni bir defect agildiginda durumu yeni,
gelistirmeci incelemeleri sonucunda ortada bir hata olmadigim
yapilan testten kaynaklanan hata oldugunu belirtmek isterse statiisii
kabul edilmedi, bulunan hataya bir ¢6ziim verildi ise statiisii ¢6zim
verildi, ¢oziim verilen bir hatanin tekrar testi sonucunda hatanin

giderildigi goriildiikten sonra statiisii kapatildi, hatanin giderilmedigi



goriildiigi durumda statiisii tekrar agildi, hataya ileri bir tarihte ya da

projede ¢ozlim saglanacaksa statiisii ileri tarihe atildi olacaktir.

e (Coziim Veren: Hatanin giderilmesi icin ¢6ziim veren kisinin

bilgilerinin bulundugu alan.

e Kapatilma Tarihi: Hatamn kapatilma tarihini gosteren alandir.

Hata Siddeti: Hatamin siddetinin belirlendigi alandir. Olmasi muhtemel

hata tiirlinlin miisteriye, projeye, kuruluslara ya da insanlara olan

etkisinin 6nemini derecelendirmede kullanilir. ISTQB’ye gbre hata

siddetleri

asagidaki  gibi simflandirilmistir  (Software  Testing

Fundamentals, 2018);

o

Kritik Hata: Kritik islevselligi veya kritik verileri etkileyen
hatalardir. Gegici bir ¢oziimle ilerlenemeyen, projenin diger
sathalarim etkileyen ve projenin ilerlemesini etkileyen
hatalardir. Ornegin; kurulum sirasinda hata alinmasi ve
kurulumun yapilamamasi.

Major Hata: Hatadan dolayr fonksiyonel gereksinimler
karsilananmiyorsa ve alinan hatadan dolayr projede diger
fonksiyonlardan bazilar1 gergeklestirilemiyorsa major hata
olarak siniflandirilir.

Kiiciik Hata: Hatadan dolay1 kiiciik islevler veya kritik
olmayan veriler etkileniyorsa kiigiik hata olarak
derecelendirilir.

Onemsiz Hata: Islevselligi veya verileri etkilemeyen
hatalar dnemsiz hata olarak simiflandirilir. Ornegin yazim

hatalar1 ya da diizen uyumsuzluklar1 gibi problemlerdir.

e Hata Onceligi: Hatay: diizeltmenin nemini ve aciliyetini gstermek

icin kullanilir. ISQTB tarafindan hata Oncelikleri asagidaki gibi

siniflandirilmistir (Software Testing Fundamentals, 2018):

o

Acil: Hatayla ilgili diizeltilmesinin Oncelikli olarak
yapilmas1 gerektigini gosterir.
Yiiksek: Yeni iletilecek ¢oziimlerin i¢inde yiiksek Oneme

sahip hatalarinda iletilmesi gerektigini belirtir.



o Orta: Daha sonra iletilecek ¢oOziimlerle

iletilebilecegini gdstermektedir.

o Diisiik: Hatamin  ¢06ziilmesinin

belirtmektedir.

birlikte

Oonemli  olmadigim

Sekil 1’de 6rnek bir defect agma ekram bulunmaktadir. Hata ile ilgili bulgular

defect agma ekraninda girildikten sonra ilgili kisiye yonlendirilmesi saglannug olur.

Hata ile ilgili bilgilerin girisi yapildiktan sonra hata ilk olarak “yeni” statiisiinde

bulunmaktadir.

Sekil 1: ALM Defect A¢gma Ekram
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Kaynak : Guru99, Defect Management Life Cycle in HP ALM (Quality Center)

https://www.guru99.com/hp-alm-defect-management.html, (18.4.2019).




1.3. YAZILIM TEST PRENSIPLERI

Yazilim testi son derece yaratic1 ve diisiinsel olarak zor bir asamadir. Bu zorlu
asamanin basarili olarak gergeklestirilmesi icin ISTQB tarafindan belirlenen yazilim
test prensipleri dogrultusunda yazilim testi ilerletilmelidir. Yazilim test prensipleri 7
baslik halinde toplanmustir (Chelliah ve Ross, 2012:17-19);

1. Test Hatalan Gosterir

Yazilim testi sayesinde projede bulunan hatalarin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Yazilim testi yapildiginda tiim hatalarin ortaya ¢ikarilmamasi
sistemde herhangi bir hata kalmadig garantilenememektedir. Yazilim testi ile
olusabilecek hata sayilarinda azalma ve sistemdeki hatalarin en az seviyeye

indirgenmesi hedeflenmektedir.

2. Yaziimin Komple Test Edilmesi Miimkiin Degildir

Yazilimda olusabilecek tiim kombinasyonlarin hesaplanmasi ve uyarlanmasi
testin gergeklestirilmesi agisindan zordur. Yazilim testlerinde tiim kombinasyon
testlerinin gergeklestirilmesi yerine, risk analizleri ve Oncelikler verilerek, test

aktivitesi gerceklestirilmelidir.

3. Erken Test

Yazilimda Kkarsilasilacak hatalarin Onceden tespit edilip erken c¢oziime
ulagtirilmast i¢in yazilim testine olabildigince erken baslanmasi gerekmektedir.
Yazilim gelistirme siireglerinden olan analiz ve tasarim agamasinda bulunan hatalarin

¢cOziime ulastirilmasi kolay ve daha maliyetsiz olacaktir.



4. Hatalar Belirli Yerlerde Yogunlasir

Yapilan arastirmalar, hatalarin biiyllk cogunlugunun, kiiciik bir kisimda
bulundugunu gostermektedir. Bu duruma, Pareto prensibi denmektedir. Hatalar1 %801
irtiniin %20’lik bir boliimiinde bulunmaktadir. Bu kural dikkate alinarak yapilan
testlerde, hatalarin biiyiik bir cogunlugu daha kisa siirede bulunabilir.

5. Antibiyotik Direnci (Pesticide Paradox)

Siirekli aym senaryolar ile yapilan testler sonucunda aym hatalar
yakalanacaktir, yeni olusacak hatalarin aym senaryolar ile yakalanmasi miimkiin
olmayacaktir. Pesticide Paradox prensibine gore test senaryolar1 siirekli olarak kontrol

edilmeli ve yeni senaryolar eklenerek testler yapilmalidir.

6. Test yaklasimu projeye gore degisiklik gosterir

Belirlenecek olan test stratejileri, yapilacak olan testler projeden projeye
farklilik gosterir. Bu nedenle, test yaklagim her projei¢in ayri ele alinmalidir ve farkl
test stratejileri belirlenerek ilerlenmelidir. Ornegin banka yazilimlar1 icin belirlenecek
olan test stratejileri ve yapilacak olan testler ile bir satig internet sitesi i¢in test

stratejileri ve yapilacak olan testler birbirinden tamamen farklidir.

7. Hata bulunamadigi icin iiriiniin hatasiz oldugunu diisiinmek

Testler basariyla bitirildikten ve bulunan hatalar diizeltildikten sonra iirtinde
hi¢ hata ¢ikmayacag, riiniin miisteri ihtiyaglarim karsilayacag diisliniiliir. Ama ne

yazik ki durum oOyle degildir. Tiim testlerin yapilmast miimkiin olmadig i¢in, her

zaman hata ¢ikma olasiligl vardir.
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1.4. YAZILIM TEST SURECLERI

Gelistirilen yazilimlarin minimum seviyede hata igermesi ve gereksinimleri en
iyl seviyede karsilayabilmesi i¢in yazilim test eylemleri, yazilim gelistirme siirecinde
en erken safthada yerini almalidir. Yazilim diinyasindaki hata 6rnekleri incelendiginde,
cikan hatalarin ¢ogunlukla analiz ve tasarim agamasindaki hatalardan meydan geldigi
goriilmektedir. Analiz ve tasarim agamasinda bulunan hatalar projenin ilk sathalarinda
fark edilmediginde, projenin sonraki fazlarinda bu hatalarin diizeltilmesi icin ekstra
maliyet ve zaman harcanmasi gerekmektedir. Bu fazda bulunacak hatalar ¢ok kritik
olacag i¢in yazilimin komple degistirilmesine ya da tekrardan projenin baslangig
safhasi olan analiz ve tasarim asamalarina doniilmesine sebep olacaktir. Yazilimlarda
kaliteyi hedeflemek ve testin verimliligini saglamak i¢in yazilim test siirecleri takip
edilerek ilerlenmesi gerekmektedir.

Sekil 2°de gosterildigi gibi yazilim testlerinde temel siiregler agsagidaki gibidir:

e Planlama ve Kontrol

e Analiz ve Tasarim

e Uygulama ve Ylriitme

e Cikis Kriterlerini Degerlendirme ve Raporlama

e Test Kapams Faaliyetleri

1.4.1. Planlama ve Kontrol

Test planlamas1 sirasinda, miisterilerin, paydaslarin ve projenin amaglarim ve
hedeflerini, yapilacak testin kapsamimi, testin stratejisini, hangi ortamlarda testin
gerceklestirilecegi ve kaynaklarin belirlendigi fazdir. Planlama fazinda ayrica yazilim
projeleri kapsaminda gelistirilecek olan birim test plam, otomasyon test plani, veri
hazirlik plam, yazilim test plami ve kullanici kabul test plam fazlarimn test plam
gelistirilebilir.

Test planlamasi, asagidaki ana gérevlerden olusmaktadir (Graham ve digerleri,

2008:24-25).
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Sekil 2: Test Siireci

TEST PLANI
Kaynak Atama
Test Ortami
Test Islevleri
ANALIZ ve TASARIM
Test Data Hazirhg
Test Kod Hazirhigi Test Kapanis Raporu
Test Senaryo Hazirlig
UYGULAMA ve YORUTME CIKISKRITER KAPANIS
DEGERLENDIRMELERI

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

e Kapsam ve risk belirleme ve test hedefleri tammlama: Test etmek igin
hangi yazilimin, bilesenlerin ve sistemlerin kullamlacagi belirlenir. Ele alinmasi
gereken 1is, irln, proje ve teknik riskler belirlenir. Yazilimin gereksinimleri
kargilayacagim gostermek, sistemin amacina uygun oldugunu gostermek veya
yazilimin niteliklerinin 6l¢mek i¢in uygun test yontemleri belirlenir.

e Test yaklasimu belirleme: Yazilimin veya iiriiniin degiskenligine bagh
olarak testinin nasil yapilacagi, test yaparken kullamlacak tekniklerin belirlenmesi,
yapilacak testin kapsaminin belirlenmesi stiregleri gerceklestirilir.

e Test stratejisinin uygulanmasi: Test stratejisinin dogrulugu ve tutarlilig
degerlendirilir ve testlerde bu stratejiye gore devam edildiginin kontrolii yapilmasi
gerekir.

e Testkaynaklarmin belirlenmesi: Gerekli test kaynaklarimn (testi yapacak

insanlarin belirlenmesi, test yapilmasi igin gerekli donamimlarin saglanmasi)
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belirlenmesidir. Gerekli olan yazillm ve donammlarin kurulumlarimin = ve
hazirliklarinin yapilmas: gerekir.

e Test siireclerinin planlanmasi: Teste baslamadan 6nce tiim gorev ve
aktivitelerin planlanmas: gerekmektedir. Yapilan plan sayesinde test aktiviteleri takip
edilebilir ve zamamnda bitirilmesi i¢in kontrol mekanizmasi haline gelmis olacaktir.
Aktiviteler onceden hazirlanan test plana gore uyarlanacagi i¢in herhangi bir
aktivitenin gecikmesi yada riskli bulunmasi1 durumunda 6nceden Onlem alinabilecek
ve test plammin uyarlanmasina katkida bulunulacaktir. Yiriitme bolimiinde
olusabilecek risklerden ve hatalardan dolayr yeniden planlamanmin yapilmasi
gerekebilir.

e Cikis kriterinin belirlenmesi: Testlerin tamamlandig bilgisinin verilmesi
icin belirlenen kriterlerdir. Testlerin tamamlamp miisteriye ya da iiretim ortamina
cikarilma karar1 verilmesi i¢in testlerin belirli bir seviyede tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu seviyenin belirlenmesinde testlerin tamamlanma yiizdesi, agikta
olan kritik hata sayilari, hangi gorev ve kontrollerin tamamlanmasi gerektigi gibi
etkenler belirlenmelidir.

Yapilan test planlama aktiviteleri her ne kadar basarili ve hatasiz olarak
yapilmis olsa bile yapilan plan ve aktiviteler siirekli olarak kontrol edilmelidir. Yapilan
planlama ve gergek ilerleme karsilastirilmali ve planda herhangi bir degisiklik veya
sapma olmasi durumunda proje yoneticisi ve miisteriye mevcut test durumu hakkinda
bilgi verilmelidir. Yapilan test durumlar1 ve kontroller sayesinde projenin amaglarim
yerine getirmek icin gerekli olan yerlerde 6nlem alinmasi kolaylasacaktir.

Test kontrolleri asagidaki maddelere gore yapilmalidir (Graham ve digerleri,
2008:24):

e Test bulgularinin analizi ve 6l¢timii

Testler sirasinda bulunan hatalarin sayisi, tiirii ve oneminin bilinmesi. Tiim test
senaryolarindan kacimin tamamlandigi ve kacimin basarisiz oldugunun izlenmesi
gerekir.

e Testler hakkinda bilgi verme
Proje yoneticisi, miisteri ve diger paydaslara proje durumu hakkinda bilingli

kararlar verebilmelerine yardimci olacak diizenli raporlar verilmelidir.
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1.4.2 Analiz ve Tasarim

Test analizi ve tasarimu asagidaki temel adimlardan olugmaktadir:

Test temelini gozden gecirme; triiniin risk analizi, gereksinimleri,
tasarim Ozellikleri ve arayiizlerinin test edilebilirli§i agisindan
degerlendirilmesidir.

Uriiniin teknik dzellikleri incelenir ve belirsizlikler tespit edilir.
Test maddelerinin ozelliklerine, davramslarina, analizlerine gore
test kosullarimn tanimlanmasi ve onceliklendirilmesi.

Test senaryolarinin sablonu olusturulmast ve dnceliklendirilmesi.
Risk tasiyan test senaryolarinin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi.
Test ortam kurulumunun tasarlanmasi

Testte kullamlacak yardime1 yazilimlarin tanimlanmasi

1.4.3 Test Uygulamasi ve Yiiriitme

Test uygulamasi ve yiiriitme belirtilensenaryolari manuel olarak veya otomatik

bir test aract kullanarak calistirmayi icerir. Uriiniin ele alimp test ¢aligmalarimn

yapildigr temel test siirecidir (Sharma,2018).

Test uygulamast ve ylriitme asamasinda asagidaki temel adimlar yer

almaktadir:

Test senaryolarimin gelistirilmesi ve onceliklendirilmesi

Testte kullamlacak olan verilerin olusturulmasi

Otomasyonu yapilacak olan test senaryolarinin olusturulmasi
Otomasyon test kodlarimn olusturulmasi

Test prosediirlerini yazma ve onceliklendirme

Test ortam kurulumu ve test ortamimin dogru sekilde kuruldugunu
dogrulama

Onceliklendirilmeye uyulacak sekilde test prosediirlerinin
caligtirilmasi

Test senaryolarim test ortaminda gergeklestirme
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Testler sirasinda yapilan islemlerin log ve ekran goriintiilerinin
alinmasi

Gergeklesen sonuglar1 beklenen sonuglarla karsilagtirma
Gergeklesen ve beklenen sonuglar arasinda farkliliklar oldugunda,
hatanin sebebi i¢in detayli log analizi ve hatamn sebebinin ne
oldugunu analiz etme

Testler sirasinda bulunan hatalarin diizelttikten sonra tekrar aym
senaryonun gerceklestirilmesi ve hatamn giderildiginin goriilmesi.
Hatalara istinaden diizeltme yapildiktan sonra etkilenecek

modiillerde hata kontrolii yapilmasi

1.4.4 Cikis Kriterlerini Degerlendirme ve Raporlama

Cikis kriterleri, test planlamada asamasinda belirlenen ¢ikis kriterlerinin

degerlendirildigi ve kontrol edildigi asamadir. Yeterli testin yapilabildigini

gozlemleyebilmek

icin c¢ikis kriter degerlendirmesi biitiin test seviyelerinde

gergeklestirilmelidir. Cikis kriterlerinin degerlendirilmesinde gergeklestirilen test

senaryo sayisi, bulunan hata sayisi, hatalarin siddetleri ve ¢oziimlenmemis olan agik

hatalarin dereceleri gibi parametreler kullanilir.

Cikis kriterlerinin degerlendirilmesi ve raporlama asamasi asagidaki temel

adimlardan olugmaktadir (Graham ve digerleri, 2008:28):

Test uyarlama asamasinda gerceklestirilen test kayitlar1 c¢ikis
kriterlerine gore degerlendirilir. Hangi testlerin yapildigi, hangi
hatalarin kaldirildigi ve son durumda testlerin hangi durumda
oldugu goriiliir.

Belirtilen ¢ikis kriterlerine gére daha fazla teste gerek olup olmadig
karar1 alimr. Planlanan testlerde beklenen tamamlanma oranina
ulagilamadig durumda daha fazla test yapilmasi karari alinabilir.
Cikis kriterlerinde tiim kritik test senaryolarimin tamamlanmasi,
kritik hatalarin diizeltilmis olmasi ve testlerinin tekrar yapilmus

olmas1 gerekmektedir.
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e Yazilimda test silirecinin sonuna gelindiginde paydaslar ve {riin
sahiplerinin projenin durumu hakkinda bilgilendirilmesi icin test
Ozet raporu hazirlanir. Test 6zet raporunda yazilim hakkinda test
siirecinde karsilagilan tiim bulgularin 6zet olarak sunulmasi
gerekmektedir. Test raporlamasi ile projede risk goriilen maddeler
ortaya koyulur ve bu riskler karsisinda verilecek kararlarin

verilmesine yardimc olur.

1.4.5 Test Kapams Asamasi

Test kapanis agsamas1 asagidaki maddelerden olusmaktadir:

e Plan asamasinda belirlenen tim testlerin tamamlanmasinin
kontrolii  gerceklestirilir ve bilinen tim hatalarin ¢oziime
ulastirildig kontrolii yapilir.

e Test aktiviteleri tamamlandiktan sonra testler sirasinda kullamlan
komutlar, test ortamlar1 ve test verileri daha sonra tekrar
kullamlacak sekilde arsivlenir.

e Yazilimin basarili veya basarisiz oldugunu gosteren raporlar
hazirlanr.

e Testler sirasinda karsilasilan sorunlar1 ve testlerin nasil ilerledigini
degerlendirecek sekilde test degerlendirme dokumam hazirlamr.
Hazirlanan dokuman bu projeyle ilgili ya da benzer projeyle ilgili
test siire¢lerine yol gosterici olacaktir. Hazirlanan degerlendirme
dokiimanminda ¢ikan kritik hatalar hakkinda bilgi verilir, projenin
test efor takvimine gore ilerlenebildigi, test siirecinde iyilestirme

gereksinimleri gibi maddeler yer almalidir (Try QA, 2018).

1.5. YAZILIM TEST TiPLERIi

Yazilimin Ozelligine gore farkli test teknikleri kullanilabilmektedir. Genel
olarak yazilim test tipleri asagidaki gibidir (Watkins ve Mills, 2010:35-43).
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1.5.1 Fonksiyonel Test

Sistemin islevselliginin, gereksinimlerinin dogru sekilde ¢alisip calismadiginin
goriildiigli test tipidir. Sistemin alacag girdilere gore beklenen c¢iktilarin kontrol
edildigi test durumlaridir. Fonksiyonel testlerde sistemin teknik altyapis1 ile
ilgilenilmez, sadece istenilen islevin gerceklesip gerceklesmedigi kontrolii yapilir.

Fonksiyonel teste bir web sayfasinda kullanict kayit olma boliimiinde telefon
numarasi giris alaninin testi ornek olarak verilebilir. Test senaryomuzda telefon
numarast alanina 10 karakterlik sayisal deger girisi yapilmasi isteniyor ve sayisal
degerler disinda ya da fazla karakter girisinde sistemin hata vermesini bekleniyor
olsun. Bu alana 10 karakterli sayisal deger girisi yapildiginda herhangi bir hata
vermediginin goriilmesi, 10 karakterin altinda yada tistlinde giris yapildiginda anlaml1
hata verdiginin goriilmesi, 10 karakterli sayisal degerler disinda hata veriyor olmasimn
goriilmesi fonksiyonel test 6rnegimizdir.

Fonksiyonel testlerin amaci asagidaki gibidir;
e Sistemin gereksinimleri karsilayip karsilamadigimin belirlenmesi ve
sistemin hangi oranda dogru calistiginin goriilmesi
e Sistemin kullamci/miisteri tarafindan kolaylikla kullanilabildiginin
goriilmesi

e Sistemin hatasiz ve giivenilir olarak ¢aligmasimin saglanmasi

1.5.2 Entegrasyon Testi

Fonksiyonel testlere baglanilmadan 6nce sistemin test edilebilirligini ve diger
modiillerle uyumlu sekilde ¢alistigim gérmek icin yapilan testtir. Olusturulan yazilim
iirtinleri bir¢ok modiilden olusabilir ve bu modiiller bir araya geldiginde uyumlu
calisip c¢alismadigi, modiller aras1 etkilesimden kaynakli ¢ikacak hatalarin
analizlerinin yapilmasi ve ¢oziimlenmesinin yapildigt test adinudir. Bu test tipinde
birbiriyle bagimliligt bulunan veri aligverisi yapan modiillerden test senaryolari

olusturulur ve bu senaryolar dogrultusunda entegrasyonlarinin testi gergeklestirilir.
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1.5.3 Birim Testi

Birim testi yazilim gelistiriciler tarafindan yapilan testtir. Birim testin amaci
yazilimin iginde bulunan kiigiik pargalarin kendi iginde test edilmesidir (Software
Testing Fundamentals, 2018). Ornegin bir kod igerisinde yazilmus birden g¢ok
fonksiyon ve metotlar bulunsun, bu fonksiyon ve metotlarin verilen girdilere gore

dogru calistigim gézlemlemektir.

1.5.4 Regresyon Testi

Fonksiyonel testler sirasinda bulunan hatalara istinaden diizeltme paketleri
alinir ve bu paketler ile hata ile karsilagilan senaryolara ait testler tekrarlamr (retest).
Tekrar yapilan bu test isleminde sadece hata ile karsilasilan senaryo ile ilgilenilir,
burada gozden kacirilan nokta ise verilen yeni paketin diger test senaryolarina
etkileridir. Verilen paket daha 6nce basarili olarak sonuglandirdigimiz senaryolardan
bazilarim etkilemis olabilir veya halihazirda ¢alisan senaryolarin bozulmasina sebep
olabilir. Bu tarz hatalarin gozden kagmamasi icin fonksiyonel testler sonrasi yapilan
testlere regresyon testi denir (Graham ve Digerleri, 2008:59). Regresyon testlerinde
etkilenecek modiil ve sistemlerin senaryolarin testleri gergeklestirilir. Ayrica ana
fonksiyonel senaryolar hata diizeltmeleri sonrasinda etkilenmediginin goriilmesi i¢in
regresyon testlerine eklenmelidir.

Goriildiigii lizere regresyon testleri her projenin sonunda yer almali ve
genellikle ayni senaryolarin testleri gerceklestirilmektedir. Basarili regresyon testleri
icin regresyon test kiimesi siirekli olarak genisletilmeli ve hata ¢ikan modiillere daha
cok agirlik verilmelidir.

Otomasyon testleri siirekli ayni senaryolarin gerceklestirilmesini saglamakta
ve sistemde herhangi bir degisiklik ya da hata oldugunda bu hatalar otomasyon testleri
sayesinde goriilebilmektedir. Regresyon test kiimeleri otomasyon testleri i¢in en ideal
test senaryolaridir.

Regresyon testi asagidaki maddeler sonrasinda yapilmalidir;

e Gereksinimlerde degisiklik oldugunda ve bu degisikliklere gore
kodda yapilan degisiklik durumlarinda
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e Yazilima yeni 6zellikler eklendiginde
o Testler sirasinda bulunan hatalar sonrasi verilen c¢oziimler
sonrasinda
e Performans hatalarina yonelik ¢oziimler sonrasinda
Chen L. Ve digerlerine gére Regresyon testleri igin test senaryolar1 arasinda bir
bagimlilik analizi ¢ikarilmali ve bu bagimliliga gore senaryolar dnceliklendirilmelidir.
Senaryolarin 6nceliklendirilmesi bir grafik iizerinde yapilir ve hatalarin giderilmesi

sonrasinda en ¢ok etkilenen senaryolardan en az etkilenen senaryolara gére agirliklan

belirlenmelidir (Chen ve digerleri, 2010:24-25).

1.5.4.1 Regresyon Test Teknikleri

Regresyon testi Sekil 3 de belirtildigi gibi asagidaki tekniklere gore
yapilmalidir (Guru99, 2018).

e Tiim Test Senaryolarimn Tekrarlanmasi

Bu yonteme gore tiim test senaryolari tekrardan kontrol edilmeli ve
gergeklestirilmelidir. Bu yontem regresyon test teknikleri igerisinde en maliyetli olan
yontemdir. Yazilimda fonksiyonel testler sirasinda yapilan degisiklikler biiyiik
degisiklikler degilse bu yontemin kullanilmasi zaman ve maliyet agisindan kullamssiz
olacaktir.

e Regresyon Test Se¢imi ile Ilerleme

Bu yonteme gore tiim testlerin tekrarlanmasi yerine bazi test senaryolarinin
se¢imi ile ilerlenir. Bu se¢imin yapilmasi sirasinda eski test senaryolarindan ve
uygulanabilirligi kolay olan test senaryo se¢imine dikkat edilmelidir.

e Test Senaryolar1 Onceliklendirilmesi

Fonksiyonel gereksinimler goz dniinde bulundurularak en ¢ok kullanilacak ana
senaryolarin se¢imi ile test senaryolarimin onceliklendirilmesiyle yapilir. Bu yontemle
yapilan testlerde zaman kayb1 dnlenerek ilerlenmis olacaktir.

Rajal ve Sharma’ya goére test silirecinin son zamanlarinda bulunan hata
diizeltmelerinin etkisi diger hatalara gore daha fazla olmakta ve bu test senaryolarinda
daha dikkatli olunmalidir. Regresyon test senaryo sec¢iminde asagidaki kriterlerin
onemi belirtilmektedir (Rajal ve Sharma, 2015:7-13):
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e Senaryo secimlerinde daha ¢ok hata igeren senaryolarin se¢imi yapilmali
e Kullamcilar tarafindan en ¢ok kullanilan senaryolar se¢ilmeli

e En ¢ok degisiklik iceren senaryolar secilmeli

e Entegrasyon test senaryolar1 se¢ilmeli

e Uygulamasi kolay senaryolar se¢ilmeli

e Hataya kolayca diisiiriilecek senaryolar se¢ilmeli

Sekil 3: Regresyon Test Teknigi

Tim Testlerin

Tekrarlanmasi

Regresyon Testi Regresyon Test Segimi

Regresyon Testlerinin

Onceliklendirilmesi

Kaynak: Jaspreet Singh Rajal ve Shivani Sharma, “A Review on Various Techniques

for Regression Testing and Test Case Prioritization”, International Journal of
Computer Applications (0975 — 8887) Cilt:116,Say1: 16, Nisan 2015, ss. 10.

1.5.5 Performans Testi

Performans testi ¢ikis kriterlerinde degerlendirilmesi gereken test tipidir. Tim

fonksiyonel testler istenilen basarida tamamlannus olsa bile performans testinde

basarisiz olursa ¢ikis kriterinden gecememis olacaktir.

20




Performans testi belirlenen kriterlere gore sistemin performans Ol¢iimiiniin
yapilmasidir. Ornegin bir internet sitesi, siteye kaydolan miisterilere ilk aktivasyon
maili atiyor olsun ve aktivasyonlar belirli donemlerde tepe noktaya ulasiyor olsun.
Performans gereksinimi olarak ise sistemin saniyede 50 kisiye mail gonderebiliyor
olmas1 gereksin. Performans testi sayesinde kriterin saglamp saglanmadigi testi
gergeklestirilir. Performans testleri ic¢in hazirlanan yazilimlar ile yazilim test
performans testleri gerceklestirilir. Aym zamanda performans testleri icin test

uygulayicilar1 tarafindan kod gelistirilebilir.

1.5.6 Kullamc1 Kabul Testi (UAT)

Uretilen iiriin ya da programin son kullanicilar ya da miisteriler tarafindan test
edilme siirecidir. Test siirecinde son olarak yapilan kullanici kabul testidir ve bu
stiregte bulunamayan hatalarin telafisi ¢cok zor ve maliyeti ¢cok yiiksel olacaktir.

Kullamict kabul testleri oncesinde yazilimcilar tarafindan birim testlerin
tamamlanmis olmasi1 gerekir ve testgiler tarafindan tlim test senaryolarimin
tamamlanmis olmas1 gerekmektedir.

Bu asamada projenin son hali goriiliir ve proje basindaki gereksinim ve kriterler
arasindaki uyumun g6zlenmesine yardimei olunur. Kullanicilara yazilimla etkilesimde
bulunma, 6zelliklerin gdzden gegirilmesi, iletisim kurulmas1 imkaninin saglandig test

asamasidir (Usersnap, 2019).

1.6. YAZILIM HATA YONETIMi

Yazilim hata yonetimi, yazilim gelistirme siirecinin her asamasinda
olusabilecek hatalarin bulunmasi ve ¢6ziime ulastirilmasi siirecidir. Test slirecinde
hatalar bulunarak daha kaliteli Uiriinler ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir. Projelerde
bulunan hatalarin dogru bir sekilde yonetimi yapilirsa ¢oziime ulastirilmalar1 daha
kolay olacaktir. Hatalarin yonlendirilmesi ve yoOnetilmesi i¢in piyasada ¢ok sayida
bulunan yazilim hata yonetim araglar1 kullamlabilir. Test ekipleri ¢ikan hatalar
adresledikten sonra ¢oziimiiyle ilgili slirecleri takip etmelidir, bu takibi ise stirekli

raporlamalar ile gerceklestirmelidir. Diizenli raporlamalar sayesinde ¢oOziim siiresi
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geciken hatalar1 ve kritik hatalarin projeyi ne kadar etkiledigini gorebilmektedir.
Raporlama ile test siireci takip edilebilir ve proje ekibine sayisal olarak zengin bir
raporlama sunabilir. Yazilim hata yonetimi ve raporlamalar1 asagidaki basliklar takip

edilerek yapilabilir.

1.6.1 Yazihm Hatalann Yasam Dongiisii

Yazilimda olusabilecek hatanin bulunmasindan ¢dziimlenmesine kadar gegen
siirece hata yasam dongiisii denilir. Yazilim hata yasam dongiisii genellikle Sekil 4°te
bulunan adimlardan olusmaktadir, bu adimlar organizasyonlara ve hata takibi i¢in

kullanilacak olan yazilimlara gore farklilik gésterebilmektedir.

Yeni (New)

Bulunan hatanin sisteme ilk girildigi durum ‘yeni’ olarak adlandirilir. Bu
asamada bulunan hatayla ilgili tiim detaylara yer verilir. Hatayla ilgili detaylar, ekran
goriintiileri, hatanin olustugu ortamin Ozellikleri ve hatanin olusturulmasinda
kullanilan data tipleri gibi 6zelliklerin belirtilmesi gerekmektedir.

Atanmus (Assigned)

Bulunan ve yeni statiisiinde olan hata, test lideri tarafindan degerlendirilir ve
hatanin detaylar1 incelenir. Inceleme sonucunda sorunun gercekten hata oldugu

anlagilirsa gelistirme ekiplerine atanir ve statiisii ‘Atanmuis’ durumu geger.

Acik (Open)

Aksiyonu gelistirme ekipleri lizerinde bulunan hatamn analizine ve ¢6ziimiine
calisildigim gostermektedir. Hatanin ¢oziimiiyle ugrasildifi bu asamada hatanin
onceligi ve siddetine gore ¢oziim siiresi g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu statiiden
sonra gelistirmeci hatanin statiisiinii ‘Coziimlendi’, ‘Kabul Edilmedi’ ya da ‘Coziim

Verilmeyecek’ statiisiine ¢ekerek ilerleyebilir.
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Sekil 4: Yazilim Hatalar1 Yagam Dongiisii

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Coziimlendi (Fixed)

‘Acgik’ statiisiinde bulunan hatalara ¢6ziim verildikten sonra statiisii
‘Coziimlendi’ olarak ilerletilir ve hatayr agan test¢iye hatamn ¢Oziimiiniin iletildig
asamadir. Gelistirmeci iizerinde bulunan aksiyon bu asamada artik test uygulayicisina
gecmistir ve testgi tarafindan incelendikten sonra ilgili senaryosunun tekrar test

edilmesi siirecine girilmis olunur.
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Kabul Edilmedi (Rejected)

Gelistirme ekiplerine iletilen ve ‘Acik’ statiisiinde bulunan hatalar,
gelistirmecinin incelemesi sonucu hata olmadig kamsina varilirsa tekrar test ekibine
gonderilir ve hatayr kabul etmemis olur. Hatamin kabul edilmeme statiisii sadece
gelistirmecinin hatayr kabul etmemesinden dolayr olmayabilir, eger acilan hata
icerisinde yeterli kadar log, ekran goriintiisii, hatamin gergeklestigi ortam bilgisi,
hatanin olusturuldugu veri bilgisi bulunmaz ya da agiklamalarda eksiklik varsa test
ekibinin detayl1 olarak anlatilmasi istenildiginden tekrar test¢iye yonlendirilmesi igin
de kullamlir. Baz1 test yonetim uygulamalarinda hata igerisinde bulunan bilgi
eksikliklerinin giderilmesi i¢in “Kabul Edilmedi” statiisii yerinde “Bilgi Istegi”
statiisiide bulunabilmektedir.

Tekrar A¢ (Reopen)

Gelistirme ekibi tarafindan ‘Kabul Edilmedi’ statiisiine getirilen hatalar test
ekibi tarafindan incelenir. Kabul etmeme sebebi agilan hatamin gergekten bir hata
olmadigim belirtmesidir.

- Kabul etmeme sebebi hata olmadigim belirtmesi durumunda, test ekibi
tarafindan hata tekrar detaylica incelenir ve hatamin olusup olusmadigini tekrar
gozlemler. Eger hata olusuyorsa farkli log ve verilerle tekrardan gelistirmeciye
iletilebilir ve hatanin statiisii ‘Tekrar Ag’ statiisline getirilmis olur.

- Kabul etmeme sebebi hata olmadigint belirtmesi durumunda test ekibinin
incelemeleri sonucunda gelistirmecinin hakli oldugu goriiliirse (test ortam
farkliliklarindan olusacak test hatasi, test veri hatasi, yapilan testin hatas1 vb.) hata
artik ‘Tekrar A¢’ statiisiine gonderilmez.

- Kabul etmeme sebeplerinden birisi de hatamn yeterince agiklayici
olmadigr ya da log ve eklerin yeterli goriilmedigini yeni ve ek bilgiler eklendigini
belirtmek igin olabilir. Bu durumda ortada test ekibi hataya ait yeni log ve verileri
tekrar olusturur gelistirmeciler tarafindan istenen ek bilgiler varsa onlar
saglandiktan sonra hatamin igerisine eklenir ve ‘Tekrar Ag¢’ statiisiiyle

gelistirmecilere atamr.
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Coziim Verilmeyecek (Deferred)

Test ekipleri tarafindan bulunan ve gelistirme ekiplerine yonlendirilen hatalar
incelendikten sonra hata oldugu goriiliir ve bu hata diisiik siddetli ise baska projelerde
ya da daha sonraki siiriimlerde ¢Oziimlenmesi karariyla hatamin statiisii ‘Coziim
Verilmeyecek’ olarak giincellenir (Hambling ve digerleri, 2010:234). Hatamn ‘Coziim
Verilmeyecek’ statiisiine getirilmesinin birden fazla sebebi olabilir. Test siiresinin
zamaninda tamamlanabilmesi ve en az hata ile iiretim ortamina ¢ikarilmasi igin diger
hatalarla da ilgilenilmesi gerekir, eger bulunan hatamin ¢6ziilmesi ¢ok fazla zaman
alacak ve proje takvimini engelleyecekse ileriki siirtimlerde ¢oziim verilmesi igin
otelenebilir. Ilgili hatanin projeye etkisi az ise ve bu siiriimde ¢dziim verilmesi kritik
degilse de ¢Oziim i¢in Gteleme yapilabilir. Ayrica bulunan hatamin ¢6ziim ekipleri
tarafindan incelenmesi sonucunda hata olup olmadigi kararina varamamasi
durumunda daha sonra detayli analizi yapilmasi iginde ‘Coziim Verilmeyecek’ statiisii
kullanilir. Hatalarin ‘Coziim Verilmeyecek’ statiisiine gegirilmesi sadece gelistirme
ekibinin karariyla olmayabilir, bu statiiye gegirilmesi igin proje yoOneticisi Vveya

analistlerin onay1 da gerekebilir.

Kabul Edilmedi ve Kapatildi (Rejected&Closed)

Test ekipleri tarafindan bulunan hatalar gelistirmecinin incelemesi sonucu hata
olmadigr kanisina varilirsa ve test ekibi tarafindan tekrar incelenmesi sonucunda hata
olmadig goriiliirse ‘Kabul Edilmedi ve Kapatildi” statiisiine getirilir. ‘Kabul Edilmedi
ve Kapatildr® statiisiinde bulunan hatalarin yasam dongiisii sonuglanmis olur. Bu
statiide bulunan hata sayisi test ekibinin test verimliliginde diisiikliige neden
olmaktadir. Bu sayimin artist olusuyorsa test ekibine proje hakkinda egitim ya da test
ortamlarinda diizeltme aksiyonlar1 alinabilir. Test verimliligi test silireci boyunca
siirekli takip edilmesi gereken bir degerlendirmedir. Verimlilik oranimin diisiik olmasi
projenin zamanminda tamamlanmasina engel olur ya da kalitesiz {irlinlerin ortaya
cikmasina sebep olur. Hata olmayan bir senaryo iizerine galisildigindan dolayr proje
test siirecinde yasanan zaman kaybindan dolay1 ger¢ekte hata olan senaryolarin

bulunamamasina neden olabilir.
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Kapalh (Closed)

Gelistirme ekibi tarafindan ¢oziimlendi statiisiinde olarak iletilen hatalarin,
gelistirmenin ortama kurulumu yapildiktan sonra tekrar testi gerceklestirildikten sonra
hatanin giderildigi goriiliirse testci tarafindan hata ‘Kapali’ statiistine getirilir. Kapal
statiisii hatalar i¢in son statiidiir ve kapatildiktan sonra hata ile ilgili islemlerin
bitirildigi gosterilir.

Coziim Verilmeyecek ve Kapatildi (Deferred&Closed)

Coziim verilmeyecek olan hatalara daha sonra ¢éziim verilecegini belirtmistik.
Hataya ait gerekli analiz ve inceleme saglandiktan sonra ‘Coziim Verilmeyecek’
statiisiinde bulunan hatalar ‘Coziim Verilmeyecek ve Kapatildi’ statiisline getirilir.
Hatanin bu statiiye getirilmesi i¢in ayrica bir talep acilir ya da baska bir proje

kapsamina alinr.

1.6.2 Yazihm Hata Tipleri

Yazilim testindeki asil amag¢ {iriinde bulunan hatalarin maksimum seviyede
ortaya ¢ikarilmasidir. Cikan hatalar belirli kriterlere gore simflandirilmalidir. Hata
tipleri sektore gore degisiklik gosterebilir fakat yazilimda genel olarak asagidaki gibi
hata tipleri bulunmaktadir.

- Dokuman Hatas1

- Kod Hatas1

- Analiz Hatas1

- Tasarim Hatas1

- Ortam hatasi

- Diger

2009 yilinda, Chen ve Huang tarafindan yapilan bir e-posta anketine
gore, ¢ogu yazilim projelerinde hatalarin ve tiplerin karakteristigi incelenmistir ve

Tablo 1°de dzetlenmistir (Chen ve Huang, 2009:987:990).
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Tablo 1: Hata Tipleri Karakteristigi

Yiiksek Siddetli Problem Faktorleri

Yazilim kalite gereksinimlerinin dikkate alinmamasi

# Yazihm Gelistirme Hata Faktorleri Problem Boyutu

1 Kaynak kod yorum eksikligi Programlama kalitesi
2 Giivenilir olmayan dokiimantasyon Dokuman kalitesi

3 Degisikliklerin yeterince dokiimantasyon edilmemesi | Dokuman kalitesi

4 |idenebilirlik eksikligi Dokuman kalitesi

5 Standart eksikligi Programlama kalitesi
6 Biitiinliik tutarsizlig Dokuman kalitesi

/ Siirekli degisen gereksinimleri Sistem gereksinimi

8 Proje ekibinde stirekli degisiklik Insan kaynaklari

9 Yanlis teknik kullanilmasi Programlama kalitesi
10

Sistem gereksinimi

Kaynak: Jie-Cherng Chen, Sun-Jen-Huang ," An empirical analysis of the impact of

software development problem factors on software maintainability ",Journal of

Systems and Software, Cilt:82, Say1: 6, Haziran 2009, ss. 981-992.

Chen ve Huang’a gore, hatalarin biiyiik ¢ogunlugu analiz sirasinda hatali

analizlerin yapilmasi, gereksinimlerin yanlis olarak aktarilmasi ya da net olmayan

analizlerin ¢ikarilmasidir. Hatalarin yaris1 belirsiz ve hatali gereksinimlerden dolayi

olusmaktadir (Mogyorodi, 2001:286-296).

1.6.2.1 Hata Siddet Belirlenmesi

Hata siddeti, bulunan hatanin sistemin c¢alismasina etkisine gore belirlenir.

Sistemin fonksiyonel olarak ¢alismasina etkisi bulunmayan hatalar, gereksinimleri

karsilamayan hatalara gore daha az siddetli olarak siniflandirilirlar.

etkisini yansitir (Patton, 2001:289).

Hata siddeti, hatamin ne kadar kotli oldugunu gosterir ve bu hatanin {iriine olan
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Hata siddetleri genel olarak 4 tipte simflandirilir. Bunlar; kritik hata, major
hata, orta hata ve diisiik hatadir.

Kritik seviyedeki hatadan kozmetik hatalara dogru hatanmin siddetinin azaldig
belirtilmektedir. Kritik seviyedeki hata sistemin c¢alismasina engel olan,
gereksinimlerden bir ya da birkagimn gergeklesmesini engelleyen hatalar olarak
orneklendirilebilir. Diisiik hatalar ise herhangi bir fonksiyonel etkisi olmayan yaz tip

ve renklerinde olan bozukluklar olarak degerlendirilebilir.

1.6.2.2 Hata Onceliginin Belirlenmesi

Hata oOnceligi, bir hatanin ne kadar 6nemli ve acil oldugunu gosteren
parametredir. Onceligin belirlenmesinde proje takvimi de dikkate alimr, hatanin
coziimlenme siiresi ve tekrar testinin gerceklestirilme siiresi goz Oniinde
bulundurularak seviye belirlenir. Hata seviyesi yiiksek olan kusurlar oncelikli olarak
diizeltilmesi gereken hatalardir.

Hata oOnceligi, hatayr diizeltmenin ne kadar 6nemli oldugunu ve ne zaman
diizeltilmesi gerektigini gosteren degiskendir (Patton, 2001:289).

Hata siddetleri genel olarak 4 tipte simiflandirilir. Bunlar; kritik hata, major
hata, orta hata ve diisiik hatadir.

1.7. YAZILIM HATA DURUM RAPORLAMASI

Test siiresi boyunca bulunan hatalar yazilimin kalitesi hakkinda bilgi sahibi
verir ve Uriliniin miisteriye sunulup sunulmamasina, alinmasi gereken Onlemler igin
onceden bilgi vermesine, ¢ikabilecek maliyet ve risklerin ortaya c¢ikarilmasina
yardimcr olmaktadir. Yazilimin kalitesi hakkinda en kritik bilgiyi test siirecinde
bulunan hatalar gostermektedir. Bu bilgilerin yoneticilere sunulmasi igin bulunan
hatalardan analiz ve raporlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Gelistirme ekipleri,
proje paydaslar1 ve yoneticilere ¢ikartilabilecek raporlamalar asagidaki gibidir.

- Hata tipine gore dagilimu grafigi

- Hata siddetine gore dagilim grafigi

-Hata onceligine gore dagilim grafigi
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- Hata durumuna gore dagilim grafigi

- Hata sayisina gore verimlilik durumu

1.7.1 Hata Tipine Gore Dagihm

Testlerde bulunan hatalar1 dokuman hatasi, kod hatasi, analiz hatasi, tasarim
hatasi, ortam hatast ve diger hatalar olarak simiflandirdik. Bulunan hatalarin sinifina
gore hatalarin ana sebebinin nereden kaynaklandigim daha ¢ok hangi ekiplerin hangi
noktalarda yogunlagmasi gerektiginin ¢ikarilacag raporlama tipi “Hata Tipine Gore
Dagilim” grafigi olacaktir. Sekil 5’te hatalarin hata tipine gore dagilimu gosterilmistir.
Bu dagilim grafiklerine gore hatalarin en ¢ok hangi tipte oldugunu hangi boliime daha
cok odaklanilmas1 gerektigi goriilebilmektedir.

- Dokuman Hatas1

- Kod Hatas1

- Analiz Hatas1

- Tasarim Hatas1

- Ortam hatas1

- Diger

1.7.2 Hata Siddetine Gore Dagihm Grafigi

Test durum raporlarinda kullamlmas1 gereken ve hatalarin 6nem derecelerini
yonetici ve ilgili diizeltme ekibine gosteren dagilim grafigi siddet dagilim grafigidir.
Hatalarin siddeti arttikca oncelikli diizeltilmesi biiyiik 6nem kazanmakta ve diizelene
kadar da diger gereksinim ve fonksiyonelitelerin etkilendigi gosterilmektedir. Bu
raporlama sayesinde belli sayida kritik ya da major sayida bulunan hatalarin ¢6zimii
geciktiginde ya da proje basindan itibaren bulunan hatalarin siddeti kritik ya da major
ise; projenin durdurulmas: ya da alinacak baska kararlar igin yol gosterici roliinde
olacaktir. Hata siddetine gore dagilim gosterimi Sekil 6’da gosterildigi gibi pasta
grafik yontemiyle ya da bir tablo bi¢iminde raporlanabilir.
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Sekil 5: Hata Tipine Gore Dagilim

Analiz Hatasi; 5
Diger; 10

Ortam Hatasi; 6

Kod Hatas); 3 Dokuman Hatasi;

7

Tasarim Hatasi; 8

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

1.7.3 Hata Onceligine Gore Dagiim Grafigi

Hata oOnceligine gore verilen hata dagilim grafikleri Onceliklendirilmesi
gereken hatalar1 ¢6ziim ekiplerine gosterir ve bu Oncelik sirasina gore hata
¢Ozliimlerinin alinmasi hedeflenmis olur. Hata oncelik grafigine gore; biiylik oranda
acik statiide bulunan hatalar varsa, proje plaminda degisiklik yapilmasi i¢in ya da
riskleri belirtmek i¢in bu grafik raporlamalar arasina eklenmelidir. Hata ¢oziimlerinin
oncelikle ¢6ziim alinmas1 gereken hatalar1 gosterir ve ¢oziim ekiplerine yol gosterici
roliinii alir. Hata Onceligine gore dagilim grafikleri pasta grafik yontemiyle ya da bir

tablo bigiminde raporlanabilir.
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Sekil 6: Hata Siddetine Gore Dagilim

Hata Siddetine Gére Dagilim

0 Kritik
B Major
[] Orta

[] Diisiik

Kaynak: Test Evaluation Summary for the Architectural Prototype
https://sceweb.uhcl.edu/helm/RUP_course_example/courseregistrationproject/artifact
s/test/results/test_report_arch.htm, (29.04.2019).

1.7.4 Hata Durumuna Goére Dagihm Grafigi

Yazilim hata durumlar1 yeni, atanmus, acik, ¢éziimlendi, kabul edilmedi, kabul
edilmedi ve kapatildi, tekrar ag, ¢Oziim verilmeyecek ve kapali statiisiinde
olabilmektedir. =~ Yazilimda  ¢ikabilecek hatalar bu yasam  dongiilerini
gerceklestirmektedir. Bu statiilere gore ¢ikan hatalar simflandirilmali ve raporlarda
mutlaka sunulmalidir. Statii raporlar1 yoneticilere, ¢6ziim ekiplerine ve test ekiplerine
proje hakkinda detayli bilgi saglayabilmektedir. Ornegin projede acik ya da yeni
statlisiinde bulunan hata oraninin fazla olmasi proje plamnda risk olusacagim ¢ok fazla
hatanin biriktigini gostermektedir. Diizenli raporlamalar yapilarak hatalarin ¢oziimleri
stirekli takip edilmeli ve agik ya da yeni statiisiinde bulunan hata oranlarinin birikmesi
engellenmis olacaktir.

Diizenli raporlamalar sayesinde test ekibi kendi kalitesini ve almasi gereken

aksiyonlar1 gdriiyor olacaktir. Ornegin proje hata dagilim raporlarinda kabul edilmedi
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ve kapatildi ya da ¢éziimlendi statiisiindeki oramn artisi, test ekibi iizerinde islerin
biriktigi ve aksiyon almalar1 gerektigini gostermektedir.

Ayrica ekiplerin kalitelerinin gostergesi icin de kullamilabilecek bir rapor
olarak da kullamlabilir. A¢ilan hatalarda ¢ok fazla kabul edilmedi ve kapatildi statiisii
oramindaki artis, test ekibine aksiyon olarak yansiyacaktir. Test hata raporundaki bu
artts test ekibinin hatalar1 agmadan tekrar tekrar kontrol etmeleri gerektigini

gostermektedir.

Sekil 7: Hata Durumuna Gore Dagilim

Yeni; 4 _

_ Kapal; 13
Cozimlendi; 8 _ P

Kabul Edilmedi; 2
— Tekrar Acildi; 4

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Sekil 7°de bulunan hata durumuna gore dagilim grafiginde acikta bekleyen
hatalarin test ve gelistirme ekipleri lizerinde oldugu goriilmektedir. Test ekibinde 8
adet aksiyon alinmasi gereken hata bulunmakta ve projede gecikme yasanmamasi igin
¢Ozlimlenen bu hatalarin tekrardan kontrolleri ve testlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica yeni statiisiinde ve tekrar agild1 statiisiinde bulunan toplamda 8 adet hata igin
de gelistirme ekiplerinin hatalar i¢in ¢oziim saglamasi beklenmektedir. Proje planimin
etkilenmemesi ve risklerin dnceden goriilebilmesi i¢in agik statiide bulunan hata

oranimin azaltilmasi gerekmektedir.
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1.7.5 Test Senaryo flerleme Grafigi

Proje ekibine test siirecinin tamamlanma oram ve plana uygunluk durumu Sekil
8°de bulunan “Test Senaryo Ilerleme Grafigi” ile gosterilir. Toplam test senaryo
sayisina gore test senaryo ilerleme grafigi olusturulur ve belirli periyotlar ile proje

ekibine sunulan raporlarda paylasilir.

Sekil 8: Test Senaryo ilerleme Durumu

Test Senaryo ilerleme Durumu
1800
1600
1400

1200

1000

BDO

600

400

200 I
o — m B I

Hafta Haﬁ:a Haﬁ:a Haﬁ:a Haﬁ:a Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Haﬁ:a Hafta
1

B Gergeklestirilen
m Planlanan 25 100 150 250 400 600  BOD | 950 1100 1250 1400 1500 1550 1592

HPlanlanan W Gerceklestirilen

Kaynak: Kshirasagar Naik ve Priyadarshi Tripathy, Software Testing and Quality
Assurance: Theory and Practice, 2008 John Wiley & Sons, ss. 417.

Tabloda planlanan test senaryo sayisinin gerceklestirilen test senaryo sayisina
gore ilerlemesi gosterilmektedir. Tabloya gore proje testinde toplam 1592 adet
gerceklestirilmesi gereken test senaryosu bulunmaktadir. Bu senaryolarin 14 haftada
tamamlanacak sekilde planlamasimin yapildigi goriilmektedir. Plana gore ilk hafta
gerceklestirilecek senaryo sayisi 25, ikinci hafta gergeklestirilecek senaryo sayist 75
olarak belirlenmistir. Test senaryolarimin uygulanmasina baslanildiginda haftalik
olarak tabloda gerceklestirilen senaryo sayisi alam gilincellenecektir. Test ilerleme

grafiine gore proje ekibi test ilerleme durumu hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Bu
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tabloya gore; gerceklestirilen senaryo sayisi planlanan senaryo sayisindan az ise,
test/proje yoneticisi projede gecikme oldugunu fark edecek ve projede olusacak riskler
hakkinda onceden bilgilendirilmis olacaktir (Naik ve Tripathy, 2008:415-419).

1.7.6 Hata ve Senaryo Sayisina Gore Analiz Raporlarn

Hata sayilarina g¢esitli analizler ¢ikarilir ve bu analizlerin yorumlanmasiyla test
verimliligi, proje kalitesi gibi 6nemli sonuglari ortaya ¢ikarilabilir. Tiim projelerintest

asamasinda asagidaki raporlarin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Test Verimlilik Durumu

Testler sirasinda hatalarin bulunmasi ve kacirilmamasi test verimliligini
gostermektedir. Test verimliligi 6l¢limiinii asagidaki formiil ile yapilir (Lazic ve
Mastorakis, 2008:599-619).

Testler Swrasinda Bulunan Hata Say:st

gV erighrisl = Testler Swrasinda Bulunan Hata Sayist + * 100

Canli Sistemde Bulunan Hata Sayist

Proje sonunda ortaya ¢ikan iirliniin canli ortamda devreye alinmasi sonrasi
olusacak hata analizlerine gore projenin test verimliligini hesaplamak miimkiin
olacaktir. Bu hesaplamada {irliniin iiretim ortamina alim sonrasi miisteri/kullanict
tarafindan bulunan hata sayisi1 kullamlmaktadir. Bulunan hatalar proje test siirecinde
testciler tarafindan bulunamamus hatali senaryolari ifade etmektedir (Jones, 2008:177-
179).

Kullanilan test verimliligi formiiliinde, testler sirasinda bulunan hata igerisinde
miikerrer olmayan ve sadece kabul edilmis hatalarin olmas1 gerekmektedir. Miikerrer,
kabul edilmeyen hatalar bu sayiya dahil edilmezken “coziim verilmeyecek’ statiisiinde
bulunan hatalarin esitlige dahil edilmesi gerekmektedir. Canli sistemde miisteri
tarafindan bulunan hatalarin ise ayni sekilde miikerrer ve kabul edilmeyen hata sayilar

¢ikarilarak hesaplanmalidir (Black, 2002:164-166).
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Coziimlenen Hata Oram

Coziimlenen hata orani ¢dziimlenmis hata sayisinin toplam hata sayisina

oranina gore asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

. _ Coéztimlenmis Hata Sayist
Coztiimlenen Hata Orami = x 100

Toplam Hata Sayist

Basansiz Test Senaryo Oram

Basarisiz test senaryo testler sirasinda basarisiz olan test senaryo sayisinin
toplam gerceklestirilen test senaryo orammna gore asagidaki formil ile

hesaplanmaktadir.

Basarisiz Test

_ Senaryo Sayist
Basarisiz Test Senaryo Orami = Gergeklestirilen Test

Senaryo Sayist

x 100

Basarisiz test senaryo oraninin diigiik olmasi, test ekibine iletilen kodun ne
kadar diizgiin oldugunu gosterir. Bu oranin yiiksek olmas1 kodun birim test eksikligini
ya da kalitesiz bir kod iletildiginin gostergesidir. Bu tarz bilgilerle, proje ekibi kaliteyi
artirmak adina bazi 6dnlemler alabilir. Alinan 6nlemlerden sonra bu oranin takibine
devam edilir ve ileride yapilacak projeler i¢in yol gosterici metotlar gelistirilir (Lazic
ve Mastoralis, 2008:603-604).

Kabul Edilmeyen Hata Oram
Kabul edilmeyen hata oram gore asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

Kabul Edilmeyen
Hata Sayst
Toplam Hata Say:st

Kabul Edilmeyen Hata Orami = 100
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Coziimlenmeyecek Hata Oram

ozumlenmeyecek Hata Sayisi
¢ Y Y 100

Cozimlenmeyecek Hata Oram = Toplam Hata Sayist

Hata Coziimleri I¢in Harcanan Ortalama Siire

Cozimlendi Statiisiine
Kadar Gegen Siire

u - i % 1
ata Cozum Suresi Toplam Hata Sayist 00
Test Sayisina Gore Hata Oram
Kabul Edilmeyen Hata Harig
Hata Oram = Toplam Hata Sayist 100

Toplam Test Senaryo Sayist

Tekrar Ac¢ilan Hata Oram

Tekrar Acilan Hata Say:st

T 4 T _ x1
ekrar Agilan Hata Oram Toplam Hata Say:st 00

Regresyon Test Hata Durumu

Fonksiyonel testler sirasinda bulunan hatalar ile regresyon testleri sirasinda
bulunan hatalarin oranlamasi ile bulunur. Bu oran fonksiyonel testlerin verimliligini

gostermektedir. Asagidaki formiil ile regresyon hata durum oranina ulasilir.

Regresyon Siiresinde Bulunan
Hata Sayist

Toplam Bulunan Hata Say:ist

Regresyon Hata Durumu = 100
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1.8. MEVCUT YAZILIM TEST VE HATA YONETIM UYGULAMALARI
1.8.1 HP Application Lifecycle Management and HP Quality Center

Enterprise

HP ALM (Uygulama Yasam Dongiisii Yonetimi), kuruluslarin uygulama
yasam dongiisiinii proje planlamadan, gereksinim toplamasina yardimci olan ve test
yonetiminin saglanmasina yardimei olan web tabanli bir aractir. Daha 6nceden Kalite
Merkezi (Quality Center) olarak Mercury interactive tarafindan gelistirilmistir ve
lisansli olarak kullandirilmaktadir. Sekil 9°da HP ALM arayiizii ve 6rnek bir defect
raporu bulunmaktadir.

Artik HP tarafindan, yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin ¢esitli agamalarim
destekleyen Uygulama Yasam Dongiisii Yonetim Araci (veya) ALM olarak
gelistirilmistir (Guru99, 2018).

Sekil 9: HP ALM Arayiizii

QD Application Lifecycle Management Domain: HP_SAAS_SM, Project: Demo_HP_SaaS_SM ~+ 1 U
<> Anslysis View  Analysis Menus

(\) Dashboard 2 Analysis Edit View

« Analysis View Be- A0 % OB Generate Dotoils  Configurstion  View

& Dashboard View @ Provete Bonwite WO Moo aa Pan-& B m
i Monagement 2 & Pak '~

s Releases b~ eniiess Unresolved Defects (all themes) Per Person

& Libranes o v WNOSCOpY i
) Requirements @  J Rejected defects (tabulor}!
B Testing J ond Rejected Defects by Seventy 12

ew and Open defects report (doc)
Open and Reopen Defects
Unresolved Defects (oll themes) Per Cycle J

@ Defects

J) [Unresolved Defects (oll themes) Per Person | §8
J Unresolved Defects (oll themes) Per Severity

2 Unresolved Defects (all themes) Per Subject 5 = |
«cel Reports A = |
quirements i |
3 Execution -
: ] 1
hats (all themes) 0 s 53 5 1 5 1 § 1
g g ¢ 5 3
E s § € -4
] <unknown> Assigned To
] 1-Low

Kaynak: Software Testing Tools Guide, HP ALM http://www.testingtoolsguide.net/t
ools/hp-alm/,(15.10.2018).
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1.8.2 QA Complete

QAComplete, test yonetim araglariigerisinde kullanimu en kolay test senaryosu
yonetim araci olmak, mevcut siireglerinize uyum saglamak ve tiim testlerinizi rapor
ederken tim manuel ve otomatik testlerinizi kolaylikla yonetmenizi saglamak igin
temelden olusturulmustur. Tek bir merkezi konumda sonuglamr. QAComplete, testleri
yonetmek i¢in daha az zaman harcanmasina ve daha cok teste odaklanilmasina izin
Verir.

QAComplete, yazilim test siireglerinde goriiniirliik ve giiven kazanmak icin
diinyanin her kosesinde ve her biiyiik sektordeki dikey ve biiyiik tiim yazilim ekipleri
tarafindan glivenilmektedir (SmartBear, 2018).

1.8.3 TestRail

TestRail, yazilim test eforlarimn yonetilmesine ve izlenmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica, Kalite Giivence departmanlarindaki islerin diizenlenmesine
yardimctr olmaktadir. Sezgisel web tabanli kullanici arabirimi, test Senaryo
olusturulmasina, test ¢alistirmalarinin yonetilmesine ve test siirecini koordine etmeyi
kolaylastirir. Sekil 10°da TestRail arayiiz goriintlisii bulunmaktadir.

Kontrol panelleri ve etkinlik raporlariyla bagimsiz testlerin, kilometre
taslarinin ve projelerindurumunu kolayca izlenebilir ve takip edilebilir. Testilerlemesi
hakkinda gercek zamanli bilgiler verebilir ve kisisellestirilmis yapilacaklar listesi,
filtre ve e-posta bildirimleri ile verimliligi artirir (Testrail, 2018).

1.8.4 TestLodge

TestLodge, test planlarinin ve test senaryo yazilmasini yonetilmesini saglayan,
test kosumlarimin gerceklestirilmesine izin veren ¢evrimigi bir test yonetim aracidir.
TestLodge, testlerinizin ilerlemesini organize etmek, ortak ¢alismak ve izlemek icin
kolay bir yol saglayarak test siirecini gelistirir (TestLodge, 2018).

TestLodge icerisinde yer alan projeler alam, tiim test verilerinizin yasadigi

yerlerdir (test planlari, test vakalari, raporlar, vb.). TestLodge hesabi birden fazla
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projeye sahip olma &zelligine sahiptir. Uzerinde ¢alisilan her bir proje igin ayr1 ayri
proje olusturma imkam saglamaktadir. Sekil 11°de TestLodge da yeni proje olusturma

ekrani bulunmaktadir.

Sekil 10: TestRail Arayiizii

m Datahub i Reports v 7 tdn Acors
In the past 14 days Milestones
ASd | iew AL
1239 Passed
60% set to Passed Test Runs
173 Blocked b
60 S Test Suites
474 Retest Add | View Al
181 Failed Todos
T @20 8/22 8/24 8/26 8/28 8/30 CTH 93 Sutaamen Documentation
Document Editing
Upcoming Milestones Latest Test Runs
Tools Integration
Release 1.7 Documentation Release Protocol
10/4/2014 By Claran D. on 3/2014
Printing & Export
Rolease 2.0 Tools Integration
12/8/2014 by Dennis G
Activity History | Test Changes
Wednesday, September 03, 2014
Possed i o ot to POF and verify rendering et i
] Chan nteroperability with POF export Tested by Dennis G
B ves ¢ Marked by Dennis G
Tes y Dennis G
500 Add y Dennis G
 Blocked IV y Dennls G
| Possod JPPXY the o tput sted by Dennls G,
[EZF] vest fuil sereen reading on minimal resolution system Tested by Dennis G
Kaynak: TestRail, Modern test management for your

team http://www.gurock.com/testrail/,(15.10.2018).

Test plam zaman ¢izelgeleri, bagimliliklar, kaynaklar, basarili/ basarisiz test
senaryolar hakkinda ayrintilar saglar. Bir "proje plam™ na benzer sekilde, test
projesinin etrafinda aym sayfada tutulmasina yardimci olur. TestLodge, sablon
kullanarak test plam olusturulmasini veya sifirdan test plami olusturmasini saglayabilir.
Sablon, test planina eklenmesi istenebilecek seyler icin fikirler ve ilham kaynagi

saglar. Sekil 12°de test plan sayfas1 gosterilmektedir.
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Sekil 11: TestLodge Yeni Proje Yaratma Araylizii

Projects

\ Project name

TestLodge organizes all O* +
your content into projects, Fo
: creats your first ane to get. Integrate an issue Invite your team
Create new project ! started. tracker members

Kaynak : TestLodge, Getting Started With TestLodge https://help.testlodge.com/hc/
en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge (26.10.2018).

Sekil 12: TestLodge Yeni Test Plam Sayfasi

Create a new test plan

Type of test plan *
° Template
A suggested test plan structure will be created.

~  Blank
. Ablank test plan will be created.

| Addthis testplan |or Cancel

Kaynak : TestLodge, Getting Started With TestLodge https://help.testlodge.com/hc/
en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge (26.10.2018).

40


https://help.testlodge.com/hc/en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge
https://help.testlodge.com/hc/en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge
https://help.testlodge.com/hc/en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge
https://help.testlodge.com/hc/en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge

Gereksinimlerin ve kullanict hikayelerinin saklamasi i¢in gereksinim belgesi
kullamulabilir. Daha sonra test durumlari ile baglanti kurularak gerceklestirilen
senaryolar ile gereksinimlerin tam olarak kargilandiginin dogrulamasi yapilabilir.
Sekil 13°de TestLodge’da gereksinim sayfas1 gosterilmektedir.

Sekil 13: TestLodge yeni test gereksinimi sayfasi

ﬂ Requirement documents

Create a new requirement document

Title *

Add this requirement document | or Cancel

Kaynak : TestLodge, Getting Started With TestLodge https://help.testlodge.convhc/
en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge (26.10.2018).

Test senaryo belgeleri, test icin en 6nemli belgelerdir. Bunlar, testgiye belirli
bir fonksiyonelitenin nasil test edilecegini adim adim anlatan olay dizisidir. Test
senaryolari, test durumlarimn saklandigi "klasor" olarak diisiiniilebilir. Bagka bir
deyisle, test senaryolari test durumlarinin bir toplamudir.
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Sekil 14: TestLodge Test Durum Kontrol Sayfasi

TCO4 - The form must include an email address.
Last updated on: 28th Oct 2016, Last saved by: Jake Bartletf, Associaled requirements: 1, View version history, View test run stats

TC19 - The form must include a message.
Last updated on: 13th Dac 2016, Last saved by: Jake Bartielt, Associated requirements: 0, View version history, View test run stals

= Add new test case or Add existing test case

TCO3 - On submit, the data should be stored in the database.
Last updated on: 289th Oct 2016, Last saved by: Jake Bartletf, Associaled requirements: 0, View version history, View test run stats

TCAT - On submit, a confirmation message should appear.
Last updated on: 13th Dac 2016, Last saved by: Jake Bartiett, Associated requirements: 0, View version history, View test run stals

TC22 - Data should be accessible via admin login on website.
Last updated on: 13th Dac 2016, Last saved by: Jake Bartiett, Associated requirements: 0, View version history, View test run stals

TC23 - Admin should receive email nofification upon form being submitted.
Last updated on: 13th Dac 2016, Last saved by: Jake Bartiett, Associated requirements: 0, View version history, View test run stals

==  Add new test case or Add existing test case

TC18 - Phone number field should only accept numeric values.
Last updated on: 13th Dac 2016, Last saved by: Jake Bartiett, Associated requirements: 0, View version history, View test run stals

TCO6 - The form must include an email address.
Last updated on: 28th Oct 2016, Last saved by: Jake Bartletf, Associaled requirements: 1, View version history, View test run stats

+ Add new test case or Add existing test case

Kaynak : TestLodge, Getting Started With TestLodge https://help.testlodge.com/hc/
en-us/articles/236206547-Getting-Started-With-TestLodge (26.10.2018).
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IKiNCi BOLUM
UYGULAMA

2.1 UYGULAMA DONANIM VE YAZILIM BILESENLERI

Tez kapsaminda HP ALM uygulamasindan test raporlama grafiklerinin ve test
durum raporlarinin olusturulacagi bir rapor modiilii gelistirilmistir. Veriler Oracle
veritabaminda saklanmakta ve verilerin islenmesiyle elde edilen gorseller PHP ile
gelistirilmistir. Veritabam ve PHP arasinda baglanti Oracle Call Interface (OCI)
teknolojisi kullamlarak yapilmistir. “OCI, 6zel veya paketlenmis uygulamalar icin
kapsamli, yiiksek performansli, Oracle Veritabanmina 6zgii yerel C dili arayiiziidiir
(Oracle, 2019)”. Kullanilan OCI teknolojisine ait kod Ek 1°de gosterilmektedir.

Raporlarin ~ gorsellestirilmesinde ~ JavaScript yazilim  dili, Google
Gorsellestirme APl (Google Visualization API) ve ZingChart API kullanilmustir.
Google Gorsellestirme API'si, yapilandirilmus verilere erisimi ve web sayfalarinda
JavaScript kullanarak bu verilerin gorsellestirilmesini saglar. (Programmable Web,
2019) Ek 2’de Google Gorsellestirme API’ye ait kod pargasi eklenmistir. Bazi
gorsellerin daha anlasilir olmasi ve Google Gorsellestirme API’de olmayan bazi
ozelliklerden dolay1 Zingchart API de kullamlmustir. Zingchart API sayesinde olusan
grafikler tizerinde diizenlemeler ve gorsellerde degisiklik yapilabilmektedir. Zingchart
API’nin kullammuna ait kod pargaciklari Ek 3’de bulunmaktadir.

Gelistirmede ag¢ik kaynak kod semasi kullanilmigtir. Menii ekranlar1 olarak
GitHub’da bulunan “pro-sidebar-template” kullamlarak gelistirmeler yapilmistir. Agik
kaynak kodlu sema igerisinde Java Script, CSS ve HTML kodlar1 bulunmaktadir.

Yapilan gelistirmede yazilim projelerinde en ¢ok kullamlan ve olusturulmasi
uzun siliren raporlarin anlik olarak ulagilabilecegi test ve defect rapor sayfalari
olusturulmustur. Uygulamaya giris yapildiktan sonra istenilen projelerin test senaryo,
defect durumlari, defect detaylar1 ve proje hakkinda detayli test durum raporlan
olusturulabilmektedir. Proje bazli raporlar disinda ekip bazinda genel test durum
raporlar1 olusturulabilmektedir. Istenilen ekip ya da kisilerin bulduklar1 hatalara ait
grafikler ve gerceklestirilen test senaryo sayilarina ait raporlamalara yapilan gelistirme

sayesinde anlik ve kolaylikla ulasilabilmesi hedeflenmistir.
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Sekil 15: Uygulama Akis Semast

Fullanilacak Teknolojileri
Arastinimasi

Y

Olusturulacak Rapor
Ekranlarimin
Tasarlanmasi

Raporiann
Uygulamada
Gorsellestirilmesi

Werilerim AP'ye Akianlmas:

=

Weri Tabam
Anmalizi

l

Garsellestirilecek
Rapor Tiplerinin
Belirlenmesi

Sorgularimimn
Hazirlanmasi

cogle VWisualization AP

Rapor Garsellerinin AFI
de Clusturulmasi

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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2.2 UYGULAMA EKRANLARI
2.2.1 Rapor Portal Giris Ekram

Portal giris ekram Sekil 16’da oldugu gibi “Kullamct Ad1” ve “Sifre”
alanlarindan olusmaktadir. Kullanici ad1 ve sifre alanlar1 veri tabani tizerinden kontrol

edilerek kullanici girisini saglamaktadir.

Sekil 16: Rapor Giris Ekram

Kullamc Adr : 123456789

Sifre :

Giris Yap

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

2.2.2 Rapor Portal Anasayfa

Kullanict portal ekramina giris yaptiktan sonra Sekil 17°de ki ekran ana ekran
olarak karsisina c¢ikmaktadir. Sisteme giris yapan kullanicinin grubunda bulunan
kisilere ait aksiyon bekleyen hatalar1 gostermektedir. Hatalar test sirasinda bulunan
hatalar1 ve canli sistemdeki hatalar1 gostermektedir. Sisteme giris yapan kullanicinin
id, isim ve ekip bilgisi veritabanindan gekilerek ekranda gosterilmektedir. Aksiyon
alinmas1 beklenen hatalarin hata numarasi, hata statiisii, hata siddeti, aksiyonun kimde
bekledigi, hatanin agilma tarihi, hata ile ilgili son yapilan islem tarihi ve hatamn hangi
ekipte bulundugu bilgisi gosterilmektedir.

Sekil 17’nin sol tarafinda bulunan meniide “Proje Durumlar1” , “Genel Test

Raporu”, ve “Defect Durumlar1” segenekleri bulunmaktadir. “Proje Durumlar1”
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meniisii altinda projeye ait test senaryo durum ve test hata durum raporlarinin detaylari
bulunmaktadir.

“Genel Test Raporu” meniisii altinda toplam gerceklestirilen test senaryo
sayisina ait grafikleri gostermektedir. Test ekipleri bazinda test sayilar1 ve kisi bazinda
gerceklestirilen test senaryo sayr grafiklerini gostermektedir. “Defect Durumlari™

meniisii altinda agilan hatalara ait detayl1 analiz raporlarim gostermektedir.

Sekil 17: Rapor Portal Anasayfa

TEST RAPOR PORTAL

Rapor Portaline Hosgeldiniz

Ekipte Aksiyon Bekleyen Defectler

DEFECTID STATUS SEVERITY ASSIGNEDTO DETECTION_DATE LAST_ACTION_DATE GRUP

1 143341 Fixed 2-Medium 22-11-2018 20181122 11:21.08
2 139166 Rejected 2-Medium 29-08-2018 2018-11-15 08:23:32

3 161471 Data Reguest 2-Medum 02-04-2019 2019-04-02 10.49.53

4 161467 Data Request 3-High 02-04-2019 2019-04-02 15:38 57

5 161469 Rejected 2-Medium 02-04-2019 2019-04-02 10:30.02

6 161470 Rejected 2-Medium 02-04-2019 2019-04-02 11:07:49

Defect Durumlan 7 161473 Data Request 2-Medum 02-04-2019 2019-04-02 11:21:32
8 161692 Fixed 3-High 03-04-2019 2019-04-03 15:55:21

9 161462 Rejected 3-High 02-04-2019 2019-04-02 14:31:35

0 161349 Fixed 3-High 20-03-2019 2019-04-02 14:24'57

1 160478 Deferred 3High 22-03-2019 2019-03-25 18:48.22

12 160559 Deferred 3-High 25-03-2019 2019-03-26 10:39:49

13 160059 Deferred 3-High 20-03-2019 2019-03-21 15:05:38

4 160109 Defecred 3-High 20-03-2019 2019-03-25 18:45:35

Ekipte Aksiyon Bekleyen Production Defectler

DEFECTID STATUS SEVERITY ASSIGNEDTO DETECTION_DATE LAST_ACTION_DATE GRUP ENVIRONMENT
118377 Fixed f-Low 15-10-2018 2019-03-28 15:27.07
2 160526 Fixed 1-Low 25-03-2019 2019-03-29 10:48.42
3 154499 Fixed T-Low 24-01-2019 2019-03-28 16:36:02

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

2.2.3 Proje Durum Raporu

Sekil 18’de “Proje Durumlar1” meniisiinde segili projeyi takip eden proje
yonetici, test ekipleri, gelistirme ekipleri, test yoneticileri gibi ilgili kisilere sunulacak
raporlamalar sunulmaktadir. Proje Durumlar1 meniisiinde olusturulacak raporlamalar
sayesinde ilgili kisiler projenin durumu hakkinda bilgi sahibi olur ve alinacak
aksiyonlar hakkinda giincel bilgilere sahip olunacaktir. Projede olusacak riskler ve
alinmas1 gereken Onlemler ic¢in proje ekibine bilgi saglayacak raporlamalar

uretilmektedir.
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Sekil 18: Proje Durumlar1 Meniisii

TEST RAPOR PORTAL

Proje Durumlari

o Proje Durum Raporu

© Proje Test Defectlen
» Proje Support Defectlen
» Kisi Bazh Kosum Grafigi

» Proje Agik Defectler

Genel Test Raporu

Defect Durumlan

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

2.2.4 Proje Sec¢imi Yapilir

Proje Durumlari meniisii altinda ilk olarak hangi projeye ait rapor
olusturulmasi istenildigi sorulmaktadir. Segilecek projeler HP ALM (Application Life
Cycle Management) veri tabanindan g¢ekilerek kullamiciya agilir liste halinde
sunulmaktadir.

Sekil 19°da proje secimi ekraminda agilan kutu (combobox) igerisinde proje
isimleri bulunmaktadir. Proje secimi yapildiktan sonra “Proje Se¢” butonuna

tiklandiginda proje raporu olusturuldugu goriiliir.
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Sekil 19: Proje Se¢cim Ekram

Glincel Test Durumu Raporu

¥ || Projeyi Sec

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

2.2.5 Secili Projeye Ait Olusan Rapor

Proje se¢imi yapildiktan sonra projeye ait “Test Senaryo Durumu” ve “Test
Hata Durumu” grafikleri olusturulmaktadir. Sekil 20°de “Test Senaryo Durumu (Test
Case Durumu)” grafiginde test senaryolarimn statii bazinda giincel durumlari
gosterilmektedir. Sekil 20’de “Test Hata Durumu (Test Defect Durumu)” grafiginde
testler sirasinda bulunan hatalara ait statii bazinda hata durumlar1 gosterilmektedir. Bu
grafiklerin altinda ise aksiyon bekleyen hatalara ait detaylar bulunmaktadir. Aksiyon
bekleyen hatalar test ekibinde bekleyen ve ¢6ziim ekibinde bekleyen hatalar olarak iki
ayr1 tablo halinde olusturulmaktadir. Bu tablolarda hatalarin numaralari, siddetleri,
statiileri, hata ac¢ilma zamam, hata Kkategorisi ve hatamn kimde bekledigi
gosterilmektedir.

Testler sirasinda bulunan hatalarin ¢oziilmesi ve test siirecinin zamaninda
tamamlanabilmesi i¢in acgilan hatalarin ¢oziim siireleri takip edilmektedir. Sirketler
tarafindan hatalarin ¢Oziimii i¢in calisilmus belirli ¢6ziim siireleri bulunmaktadir.
Hatalarin bu ¢6ziim siireleri igerisinde yapildigini gosteren grafik Sekil 21°de “Test
Defect Coziim Siireleri” tablosunda olusturulmaktadir. Bulunan hatalar siddetlerine
gore gruplandirilmakta ve ¢dziim siirelerine uygun olarak ¢oziilmeyen maddeler
tabloda kirmiz1 renk ile gosterilmektedir. Coziim siiresine uygun olarak aksiyon alinan
maddeler ise tabloda yesil renk ile gdsterilmektedir.

Test raporunda en Oonemli parametreler projede bulunan hatalardir. Bulunan
hatalara ait hatalarin siddetleri ve statiileri bazinda sayilarim gosteren tablo Sekil
21°de “Defect Durumu” igerisinde olusturulmakta ve toplam agilan hata sayisi

gorlilmektedir.
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Proje test senaryolar1 grafik disinda tablo olarak da Sekil 21°de “Fonksiyonel
Test Case Durumu” tablosunda olusturulmaktadir. Projeyle ilgili gruplarin hangisinde
ka¢ tane hata bekledigini gosteren “Acik Defect 6zet Tablosu” olusturulmaktadir.
Proje isim bilgisi, kisi bilgisi, grup bilgisi ve hatanin bulundugu birimbilgisi sekillerde

gizli olarak gosterilmektedir.

Sekil 20: Test Durum Raporu Ekrani 1

Giincel Test Durumu Raporu

v [ erojeyisec |

Test Case Durumu Test Defect Durumu

Closed _
62
Deferred
1
PASSED i
2154 | /Re_]elcted
-4-"
Reopen

~_Rejected&Closed
8

Deferred & Closed

Fixed New 4
'_! i
Test Ekibinde Bekleyen Defectler:
DEFECTID|SEVERITY | STATUS | DETECTION_DATE| DETECTED_ON_NODE|CATEGORY ASSIGNED_TO_GROUP ASSIGNED_NAME
160078 1-Low Fixed 20-03-2019 Test Defect
159847 |2-Medium|Rejected 19-03-2019 Test Defect
144781 3-High Fixed 23-10-2018 Test Defect
136777 |2-Medium|Deferred 25-07-2018 Test Defect
Coziim Bekleyen Defectler:
DEFECTID|SEVERITY [STATUS|DETECTION_DATE| DETECTED_ON_NODE |CATEGORY ASSIGNED_TO_GROUP ASSIGNED_NAME
140620 3-High New 14-09-2018 Test Defect
140707 [2-Medium|Reopen 14-09-2018 Test Defect
140874 3-High |Reopen 18-09-2018 Test Defect
144126 [2-Medium| New 18-10-2018 Test Defect
144192  |2-Medium|Reopen 18-10-2018 Test Defect
144592 3-High |Reopen 23-10-2018 Test Defect
161171  [2-Medium| New 29-03-2019 Test Defect
161178  [2-Medium| New 29-03-2019 Test Defect
161180 [2-Medium| New Test Defect
161377 |2-Medium|Reopen Test Defect
161378 1-Low New Test Defect
161381 [2-Medium| New Test Defect

161644 |2-Medium| New Test Defect

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Sekil 21°de “Agik Defect Ozet Tablosu” boliimiinde bulunan grup bilgileri

gizlenerek gosterilmistir.

49



Sekil 21: Test Durum Raporu Ekram 2

Test Defect Coziim Sireleri:

Severity Toplam Defect Cozum Siuresi (guin) Olmasi Gereken (giin)
1-Low 5 8
2-Medium 39 4
3-High 42 p
Defect Durumu :
Closed | Fixed | New | Open | Data Req. | Rejected | Reopen Rejected & Closed Deferred | <total=
1-Low 4 1 0 0 0 0 0 0 0 5
2-Medium 29 0 2 0 0 1 3 3 1 39
3-High 29 1 1 0 ) 0 2 5 0 42
Tota 62 2 3 0 0 1 5 8 1 86
Fonksiyonel Test Case Durumu:
Failed Blocked N/A No Run Not Completed Passed <total>
2 0 74 0 0 2154 2230
Acik Defect Ozet Tablosu :
1-Low | 2-Medium | 3-High | 4-Urgent | <total>
0 0 0 2
1 3 0 11
0 0 0 1

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

2.2.6 Proje Test Hata Grafikleri

“Proje Durumlar1” meniisii altinda bulunan “Proje Test Hatalar1” sekmesinde

segili proje i¢in bulunan hatalara ait grafikler olusturulmaktadir. Hatalarin siddetlerine

gore gruplanmus hali, statiileri ve hata sayilar1 gosterilmektedir. Sekil 22°de seg¢ili bir

projeye ait siddet ve statii bazinda tiim test hata durum grafigi bulunmaktadir. Yiiksek

siddette acilan hata sayisinin fazla ya da az olmasina gére projenin durumu hakkinda

yoneticilere bilgi saglanmas1 amaclanmustir. Ayrica bu grafikte agilan hatalarin kabul

edilmeme oranlar1 da goriilebilmekte ve kabul edilmeyen hata sayilarimn oranlarina

gore test ekibi kalitesi hakkinda bilgi saglamasi1 hedeflenmektedir.
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Sekil 22: Siddet Bazl1 Test Hata Raporu

* Secili Projeye Ait Asagidaki Test Defect Raporlarini Gostermektedir
o Severity Bazli Test Defect Raporu
o Statu Bazh Test Defect Raporu
o Defect Type Bazli Test Defect Raporu

v || Projeyi Sec |
- © . Severity Bazli Test Defect Durumu
S0 B REOPEN
i B REJECTEDCLOSED
I REJECTED
70 B OPEN
B NEW
&0 I FIXED
[ DEFERREDCLOSED
E 5 [ DEFERRED
S B DATAREQUEST
40 I CLOSED
30
20
10 5
0
1-Low 2-Medium 3-High TOPLAM
Severity

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Sekil 23’de testte bulunan hatalarin statiisiine gore sayisal dagilim grafikleri ve
hata tipine gore dagilim grafikleri olusturulmustur. Hata tipine gore dagilim grafiginde
projede kod, analiz, dokiiman vb. alanlarindan hangisinde ¢ok hata oldugu ve projenin
hangi yoniine daha c¢ok agirlik verilmesi gerektigi sunulmaktadir.

Sekil 23: Statii ve Hata Tipine Gore Test Hatas1

- . Statu Bazh Test Defect Dagilimi - . - Defect Type Bazl Test Defect Dagilimi

® Reopen

@ Rejected&Closed
@ Deferred&Closed
® New

@ Fixed

@ Closed

@ Rejected

® Deferred

@ Documentation

@ Code Defect

@ Configuration Problem
@ Analysis

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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Test destek ekibine agilan hatalara ait raporlamalar Sekil 18’de bulunan “Proje
Support Defectleri” sekmesi altinda olusturulmaktadir. Agilan support hatalarina ait
siddet, statii ve hata tipi bazinda raporlamalar olusturulmaktadir. Sekil 24’de secili
projeye ait agilan hatalarin siddet bazinda gruplannms hali goriilmektedir.

Sekil 24: Siddet Bazl1 Test Ortam Hata Raporu

* Secili Projeye Ait Asagidaki Support Defect Raporlanni Géstermektedir
o Severity Bazlt Support Defect Raporu
© Statu Bazli Support Defect Raporu
© Defect Type Bazl Support Defect Raporu
B B G v |[ Projeyi sec |
- © % s Severity Bazlhi Support Defect Durumu
l§ B REOPEN
Il REJECTEDCLOSED
6 I REJECTED
Il OPEN
5 I NEW
I FIXED
I DEFERREDCLOSED
2 2 [ DEFERRED
8 N DATAREQUEST
3 M CLOSED
2
1
0
2-Medium TOPLAM
Severity
Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.
Sekil 25: Statii ve Hata Tipine Gore Test Ortam Hatas1
- . . Statu Bazlh Support Defect Dagilimi - . . Defect Type Bazh Support Defect Dagilimi

@ Reiresh / Allignment
@ Diger Talepler
@ Enisim Talebi

@ Closed

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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Sekil 25°de agilan support hatalarinin statiisiine gore sayisal dagilim grafikleri
ve hata tipine gore dagilim grafikleri olusturulmustur.

2.2.7 Proje Kisi Bazh Test Kosumu

Sekil 26’da test senaryolarimi gergeklestiren test uygulayicilarimn proje
kapsaminda ka¢ adet test gergeklestirdigini gosteren grafik olusturulmaktadir. Bu
grafikte kisi bazinda gergeklestirilen test senaryolarimn statiileri dikkate alinarak
olusturulmaktadir. Bu rapordaki ama¢ ise test wuygulayicilariin projede
gerceklestirdigi performans takibinin yapilmasidir.

Sekil 26: Proje Kisi Bazl1 Test Kosumu

Projeye Ait Kisi Bazli Test Kosum Raporu

[ v Proje’yﬁj

i - % s Kisi Bazh Test Kogum Sayisi

1,100
! ol M BLOCKED
— ; | .~
S N FAILED
900 B PASSED

821
800

700

Sayi

600

500

400

300

186

200

100

0

Test Uygulayicisi

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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Agik Durumda Bulunan Hatalar

Sekil 27
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Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Kaynak
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2.2.8 A¢ik Durumda Bulunan Hatalar

Sekil 18’de “Proje Durumlar1” meniisli altinda projeye ait agik defetlerin
gosterildigi menii bulunmaktadir. Bu meniiden segilecek olan projeyle ilgili hem test
ekipleri hem de gelistirme ekiplerinde bekleyen hatalar detaylariyla birlikte
gosterilmektedir. Bu rapor sayesinde projenin ilgili kisileri gerekli aksiyonlari
zamamnda gorebilecektir. Projelerin test siireclerinde takibi en ¢ok gerekli olan hata
durum raporlart oldugu icin anlik olarak degisiklerin goriintiilenebilecegi ve is takibi
acisindan sik kullamlacak raporlama tiirlerinden biridir. Sekil 27°de projede agik
durumda bulunan hatalara ait detaylar gosterilmektedir. Raporda hata numarasi, hata
statiisii, hata siddeti, hatamin agilma tarihi, hatamn 6zeti ve hata ile ilgili yapilan son

islem tarihi bulunmaktadir.
2.2.9 Genel Test Raporu
Sekil 28°de “Genel Test Raporu” meniisii altinda “Genel Test Kosum Sayis1”,

”Ekip Bazli Test Kosum Durumu”, “Test Verimliligi”, “Test Defect Reject (Kabul
Edilmeme) Oranlar1” ve “Support Defect Reject Oranlari1” alt meniileri bulunmaktadir.
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Sekil 28: Genel Test Rapor Meniisii

TEST RAPOR PORTAL

©®  Proje Durumlan

# Genel Test Raporu

o Genel Test Kosum Sayisi

o Ekip Bazh Test Kosum
Durumu

) Test Venimliligi
0 Test Defect Reject Oranlan

Support Ticket Reject
Oranlan

- Defect Durumlan

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Sekil 29°da genel test raporu meniisii altinda aylik, haftalik ve giinliik test
senaryo gerceklestirme sayilarim ekip bazli olarak sunan grafik bulunmaktadir. Bu
grafik sayesinde test ekiplerinin performans durumu izlenebilmektedir. Genel test
raporunda giinliik grafik secili tarihin bulundugu giine ait test senaryo gerceklestirme
sayllarim gosterir. Haftalik grafik ise secili tarihin bulundugu haftaya ait grafigi
gosterir. Baglangig tarihi olarak pazartesi giinii bitis tarihi olarak pazar giinii alinarak
rapor olusturulmaktadir. Aylik grafik ise seg¢ili tarihin bulundugu aya ait grafigi
gosterir. Baslangig tarihi olarak secili ayin 1. giinii, bitis tarihi olarak ise ayin son giinii

alinarak grafik olusturulmaktadir.
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Genel Test Raporu

Sekil 29

74
zdoig

6L
€ dryg
1sides mndoyf IsaT yn[uns

¥ doig

01z
1do[g

9
dryz

01z
1deg ™

96
Lisicd

_ Kl
€ doyx

e J
g dopy it
v dmF

ue J
s dojg Lt
p Aoy

1s1Aeg mndoyy 1saL HeyeH 1sideg mn$o3] I1SAT HIAY

J3puon m_.om.vo.mo_ Fyue

Ziudas 1yue| Jodey

JipapipuLalseo) luuejes uiyue) dag niodey wnicy ¥nung
aipapRwIRison ue|ifes iy eulseyeH uiyue) 1153g iskes wnioy yijeyey e
sipapRuualseo) ueples iy euly uiyue] 111535 isifeg wndoy Jily

uepodey win$oy) 3s3] [UaD JiwizZ|

Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Kaynak
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Ekiplerde test senaryo gerceklestirme sayilarimn detaylari kisi bazinda da
goriintiilenebilmektedir. Rapor olusturulmadan o6nce ekip ve tarih bilgisi se¢imi
yapilmas1 gerekmektedir. Ekip bilgileri veritabindan c¢ekilmekte ve agilan kutu
icerisinde listelenmektedir. Secilecek olan ekibe ait giinliik, haftalik ve aylik test
kosum raporu olusturulmaktadir.

Kisi bazinda giinliik test senaryo gerceklestirme sayilar1 Sekil 30’da bulunan
grafik ile gosterilmektedir. Giinliik olarak yapilan test sayilarimin takibi kolaylikla

yapilabilmekte ve varsa hedeflerin gergeklestirme durumu izlenebilmektedir.

Sekil 30: Ekip Giinliik Test Kosumu

izmir Grup Bazli Test Kosum Raporlari

o Gunluk Test Kogum Raporu Segili Tarihin Sayilarini Gastermektedir
o Haftalik Test Kogum Sayisi Segili Tarihin Haftasina Ait Sayilan Gostermektedir
o Aylik Test Kogum Sayisi Segili Tarihin Ayina Ait Sayilan Gostermektedir

Ekip ve Rapor Tarihi Seciniz

—| ]
¥ | Tarih: [20.03.2019 | Listele |

Giinliik Test Kogum Sayisi
450

400
350
300

250

Test Sayist

200

150

100

50

Test Uygulayicisi

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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Aym sayfa icerisinde se¢ili giiniin haftasina ait test senaryo gerceklestirme

sayilar1 Sekil 31°de gosterilmektedir. Haftalik performans takibinin yapilmasi bu

grafik ile gerceklestirilebilmektedir.

Sekil 31:

Ekip Haftalik Test Kosumu

3,000

2,500

2,000

Test Sayisi

1,500

1,000

500

Haftalik Test Kogum Sayisi

2833

Test Uygulayicisi

Kaynak

- Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Giinliik ve haftalik test senaryo sayilarimin disinda aylik test senaryo

gerceklestirme grafigi de rapor olarak olusturulmaktadir. Sekil 32°de bulunan aylik

raporda secili tarihin bulundugu aya ait kisi bazli toplam test kosum sayis1 gosterilir.

Baslangic tarihi olarak se¢ili ayin 1. giinii, bitis tarihi olarak ise ayin son giinii alinarak
grafik olusturulmaktadir.
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Sekil 32: Ekip Aylik Test Kosumu

Aylik Test Kosum Sayisi

3,500

3,000

2,500

2,000

Test Sayisi

404 424 425 459

500 sy 282 288 33 33 336 340 358

Test Uygulayicis

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Genel test raporu meniisii altinda ayrica test ekipleri tarafindan agilan
defectlerin analiz raporlar1 da olusturulmaktadir. Bu analizler test hatalar1 ve ortam
hatalar1 olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 33 ve Sekil 34°de test ekipleri tarafindan bulunan test ve ortam hatalarinin
kabul edilmeme oranlar1 gosterilmektedir. Kabul edilmeme oran hesabi; kabul
edilmeyen hatalarin toplam ag¢ilan hataya boliimiinden ¢ikan oran sonucudur. Bu oran
sayesinde test ekiplerinin agtigi hatalarin ne kadarimn gergekten hata olarak kabul
edildigi goriilmekte ve test ekibinin hata acma kalitesinin Ol¢limili yapilmaktadir.
Yiiksek oranda kabul edilmeyen hata bulunmasinda o aya ait maliyetlerin arttig
goriilebilir. Kabul edilmeyen her hatada, test ekiplerinin ve ¢oziim ekiplerinin bosa
harcadig efor goriilmektedir. Cikan rapor sonucuna gore yoneticiler tarafindan, kabul
edilmeyen hata oramm diisiirecek aksiyon alinmasi gerekecek ve maliyet, zaman
tasarrufu yapilmus olacaktir. Grafikte mavi ile gosterilen gubuklar test ekibi tarafindan
o ay icerisinde bulunan ve hata olarak kabul edilen hata sayisini gostermektedir.
Turuncu ile gosterilen gubuklar ise o ay igerisinde kabul edilmeyen hata sayilarim

gostermektedir.
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Sekil 33: Test Hata Kabul Edilmeme Oram

Test Defect Reject Orani
00 o . 16
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BN TOPLAM [ REJECTED —— ORAN
Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.
Sekil 34: Test Ortam Hata Kabul Edilmeme Oram
Support Ticket Reject Orani
=
§
¢ o]
g &
(&) -
g g
5 =
g =
> o
@ g
=3
w

B TOPLAM |l REJECTED —— ORAN

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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Proje sonunda ortaya ¢ikan iirtin miisteriye sunulduktan sonra olusan hatalarin

fazla olmasi test verimliligini diisiirmektedir. Sekil 35°de portal tarafindan olusturulan

test verimliligi grafigi bulunmaktadir. Test verimliligi asagidaki formiile gore

hesaplanmistir. Grafikte mavi ile gosterilen ¢ubuklar test ekibi tarafindan o ay

icerisinde bulunan test hatalarim gostermektedir. Turuncu cubuklar ise piyasada

bulunan iiriin igerisinde bulunan hata sayilarim gostermektedir.

Testler Sirasinda Bulunan Hata Say:st

Test Verimliligi = Testler Sirasinda Bulunan Hata Sayist +

Canli Sistemde Bulunan Hata Sayist

Sekil 35: Test Verimliligi Grafigi

x 100

Test Verimliligi
400
91 367
26 es % 88 a7 o7
350 83 84 333 g3 8
81 80 81
L 304 5
300 576 279 284
254 258
242 241 237

» 20 224
z
] 188 189
2 200
§
5
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150

116
100 5
K 4o 57 e B 50 L5
49 i » . 44 53 41
50 W 32 s 20 29
0
N QA & e & © A D =) o N 4 N 3 -l N
S N $ S & & S S § S N N < d S
] ] o N w2 ] Nl Nl o 2 2 ] o2 2 2 N
o o S S N < N S S N S o N o o S
% v v P v v v v v v v v v P P
I TEST_COUNT [l PROD_COUNT  —— EFFICIENCY
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40
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Verimlilik %

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.

2.2.10 Hata Durumlan

Hata durumlar1 menusii altinda 3 alt menti bulunmaktadir. Bunlar; “Genel Test

Defect Durum Grafigi”, “Genel Test Ortam Defect Durum Grafigi” ve “Aksiyon

Alinmas1 Gereken Hatalar” alt meniileridir. Sekil 36’da meniiniin goriintiisii

bulunmaktadir.
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Sekil 36: Hata Durumlar1 Meniisii

TEST RAPOR PORTAL

© Proje Durumlan

# Genel Test Raporu

¥ Defect Durumlan

o Genel Test Defect Durum
Grafigi

o Genel Support Defect Durum
Grafigi

o Aksiyon Alinmasi Gereken
Defectler

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Sekil 37°de secili tarihe ait tiim test ekipleri tarafindan bulunan hatalarin aylik,
haftalik ve giinliik olarak analizleri olusturulmaktadir. Giinliik gosterilen raporda segili
tarithin giiniine ait rapor, haftalik raporda secili tarihin haftasina ait rapor ve aylik
raporda Sekil 37°de goriildiigii gibi secili tarithin aymna ait siddet ve statii bazinda
gruplanmis olarak hata sayilar1 gosterilmektedir. Sekil 38’de acilan hatalarin
statlilerine gore grafigi bulunmaktadir. Bu grafikler ile yazilimin test asamasinda
kalitesi izlenebilmektedir.

Tim ekiplerin {izerinde bulunan hatalarin raporu ise Sekil 39°da
olusturulmaktadir. Aksiyon alinmasi gereken hatalar listesinin diizenli olarak takibi ile
ekipler iizerinde bulunan hatalarin tekrar testlerinin gerceklestirilmesi ve ekipler

tizerinde bekleme siiresi azaltilmuis olacaktir.
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Sekil 37: Genel Test Hata Durum Raporu

Izmir Genel Test Defect Raporlari

e Tarih Segimi Yapiimadiysa
© Gunluk Defect Raporu Segili Tarihin Sayilarini Gostermektedir
o Haftalik Defect Sayisi Secili Tarihin Haftasina Ait Sayilan Gostermektedir
o Aylik Defect Sayisi Segili Tarihin Ayina Ait Sayilan Gostermektedir

Rapor Tarihi Seciniz

Date: [03.04.2019 Génder |

Severity Bazlh Aylik Defect Sayisi

70 B REOPEN
[ REJECTE ...
B REJECTED
80 I OPEN
B NEW
i B FIXED
B DEFERRE .
N DEFERRED
I8 B DATAREQ .
s N CLOSED
w
30
20
10 5
—
: _

1-Low 2-Medium 3-High 4-Urgent TOTAL

Seventy

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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Sekil 38: Statii Bazl1 Test Hata Sayis1 Dagilinu

Statu Bazh Aylik Test Defect Dagilimi

@ Reopen

@ Rejected&Closed
@ New

@ Fixed

@ Closed

@ Rejected

@ Open

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.

Sekil 39: Aksiyon Alinmasit Gereken Hatalar

DEFECTID
1 158022
2 159947
3 144781
4 159763
5 136777
6 159754
7 161156
8 160802
9 160605
10 159229
11 160635
12 161279
13 160371
14 161037
15 148341
16 139166
17 160659
18 160109
19 160478
20 160059

STATUS
Fixed
Rejected
Fixed
Fixed
Deferred
Fixed
Fixed
Deferred
Deferred
Fixed
Fixed
Fixed
Fixed
Rejected
Fixed
Rejected
Deferred
Deferred
Deferred
Deferred

* Son 3 Giindiir Aksiyon Alinmamig Defectleri Gostermektedir.

SEVERITY ASSIGNEDTO
1-Low
2-Medium
3-High
1-Low
2-Medium
1-Low
1-Low
2-Medium
2-Medium
2-Medium
3-High
1-Low
2-Medium
2-Medium
2-Medium
2-Medium
3-High
3-High
3-High
3-High

izmir Test Ekibi Aksiyon Alinmasi Gereken Defectler

DETECTION_DATE LAST_ACTION_DATE
2710212019 2019-03-26 09:57:54
19/03/2019 2019-03-25 09:34:21
23/10/2018 2019-03-25 15:50:07
18/03/2019 2019-03-25 13:34:54
25/07/2018 2018-09-06 16:08:16
18/032019 2019-03-25 13:26:40
29/03/2019 2019-03-29 16:42:53
26/03/2019 2019-03-28 15:38:18
25/03/2019 2019-03-28 15:38:54
12/03/2019 2019-03-29 09:22:27
25/03/2019 2019-03-27 10:01:40
29/03/2019 2019-03-29 14:09:35
2210312019 2019-03-22 14:01:00
28/03/2019 2019-03-28 11:24:19
2211112018 2018-11-22 11:21:08
29/08/2018 2018-11-15 08:23:32
25/03/2019 2019-03-26 10:39:49
20/0312019 2019-03-25 18:45:35
2210312019 2019-03-25 18:48:22
20/03/2019 2019-03-21 15:05:38

GRUP

Kaynak : Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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SONUC

Yasamamuzin her alaninda yazilima olan ihtiyag siirekli artmakta ve buihtiyaca
paralel olarak yazilim proje sayilar1 da artmaktadir. Kaliteli yazilimlarin
olusturulabilmesi i¢in projeleriniyi bir test siirecinden gegirilmesi gerekmektedir. Test
siirecinden gegirilmeyen projelerin olusturacag risk ve sorunlar yiiziinden piyasa
icerinde kaybolacag goriilmekte ve sirketler agisindan sayginlik, para ve zaman
kaybina sebep olacaktir. Projeleriniyi bir test slirecinden gegirilmesi ve en az hata ile
miisterilere sunulmasi icin proje takvimi igerisinde olusacak risklere ve alinmasi
gerekecek onlemlere yol gosterecek zengin raporlamalarin olmasi gerekmektedir.

Test stirecleri ve testlerde olusacak hata yonetimleri ig¢in piyasa igerisinde
bulunan uygulamalarin yeterli grafiksel arayiizleri bulunmamakta ve olan grafiksel
arayiizlerin olusturulmasi teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmektedir. Ayrica test
siirecinde kullamilacak olan raporlarin olusturulmasinda biiylik zaman kayiplari
yasanmakta ve bilisimsektorii igerisinde bulunan teknik ekipler disindakiler tarafindan
raporlarin olusturulmasi ve anlagilmasi zor olmaktadir.

Gelistirilen uygulama ile biitin proje ekipleri ve yoneticiler tarafindan
kolaylikla erisilebilir ve anlasilabilir raporlamalarin olusturulmas: saglanmustir. Bu
uygulama ile karar vericilerin zaman kaybetmeden anlik ve gercek zamanli olarak
raporlara ulagilmast saglanmaktadir. Yazilim siirecinde yazilimin kalitesinin
goriildiigii en 6nemli asama olan yazilim testinin ¢iktis1 yazilimin durumu hakkinda
bilgi saglayan raporlardir. Yazilim test siirecinin en iyi sekilde goriintiilenebilir hale
gelmesi ve yazilimin kalitesi hakkinda bilgi saglayan raporlamalar i¢in zaman kayb1
yaganmadan sadece testin kalitesi i¢in ¢alisan testgilere daha fazla zaman ayirmak igin
raporlama sistemi olusturulmustur.

Bu tez calismasinda bilisim problemleri karsisinda, bilisim sistemleri
kullanilarak yazilim test siirecleri ve raporlama tipleri analizi yapilmis ve problem
¢cOzlimii i¢in karar gereksinimleri arastirilip, gelistirilen uygulamanin yazilim testleri

karar verme siire¢lerinde etkili rol almasi saglanmustir.
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Tez calismasimin devamu olarak asagidaki maddelerin yapilmasiyla ¢aligsmamn daha
yararli bir hale gelebilecegine inanilmaktadir.

a. Yazilim test raporlama sistemi uygulamasimn sirketlere saglayacagi
yararin, calisanlarin performanslarindaki artisin ve proje kalitelerindeki
artisin analiz edilmesi.

b. Gelistirilenuygulamanin hali hazirda var olan ve yeni gelistirilecek yazilim
test siire¢ uygulamalarimn hepsiyle uyumlu c¢alisacak bir raporlama
sistemine doniistiiriilmesi.

Cc. Calisma kapsamunda  olusturulan  raporlamalarin  rol  bazinda
gruplandirilmas: ve hangi seviyedeki yoneticilere sunulmasi gerekeceginin
analizinin yapilmasi.

d. Calisan performans degerlendirmesinin yapilacagi, kisi bazinda yillik veya
donemlik olarak sayisal verilerle ¢alisan performans degerlendirmesinin

yapilacag bir uygulama gelistirilmesi.
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Ek 1: PHP OCI Ornek Kullanimi

<?php

$connl =oci_connect('username’, 'password', 'Veritabam TNS','AL32UTF8');

$stid proje = oci_parse($connl, 'Raporlama igin olusturulacak SQL
komutu');

oci_execute($stid_proje);

7>

<main class="page-content">

<div>
<h4>Proje Acik Defect Durumlari</h4>
<hr />

</div>

<br />

<form action ="index.php?modul=proje_acik defectler"method="post">
<select name="projects">
<?php
while ($row = oci_fetch_array($stid_proje,
OCI_RETURN_NULLS+OCI_ASSOC))
2>
<option
<?php if($row['RCYC_NAME] ==
$ POST["projects"]) {?> selected="selected" <?php } ;
?> value="<?php echo $row['RCYC_NAME'];?>"> <?php echo
$row['RCYC_NAME'];?>
</option>
<?php
¥

7>

ek s.1



</select>

<input type="submit" name="submit" value="Projeyi Se¢"/>

<input type = "hidden™ name ="process" value="liste"/>
</form>

</main>

ek s.2



Ek 2: Google Gorsellestirme API Ornek Kullanim

<?php

$stid proje = oci_parse($connl, 'SQL Sorgusu: projelerinismini ¢eken SQL
Sorgusu’);

oci_execute($stid_proje);

7>

<br />
<main class="page-content">
<div>
<h4>Proje Acik Defect Durumlari</h4>
<hr />
</div>
<br />
<form action ="index.php?modul=proje_acik_defectler"method="post"><!--
Projede Aksiyon Alinmasi Gereken Hatalar-->
<select name="projects">
<?php
while ($row = oci_fetch_array($stid_proje,
OCI_RETURN_NULLS+0OCI_ASSOC))
>
<option
<?php if($row['RCYC_NAME'] ==
$_POST["projects"]) {?> selected="selected" <?php } ;?> value="<?php echo
$row['RCYC_NAME'];?>"> <?php echo $row['/RCYC_NAME'];?>

</option>
<?php
}

7>

</select>

<input type="submit" name="submit" value="Projeyi Se¢"/>

<input type = "hidden" name ="process" value="liste"/>

ek s.3



</form>
<?php
if(isset($_POST['process']) ? $_POST['process'] : false ==

"liste™)

72>
<?php
$selected_val = isset($_POST["projects"]) ?
$ POST["projects"] : " ™;
$selected_val =substr($selected_val ,0,70);
7>
<?php
$stid1 = oci_parse($connl, 'Test Ekibinde Aksiyon Bekleyen
Hatalara Ait SQL Sorgusu'

);

$stid2 = oci_parse($connl, 'Gelistirme Ekibinde Aksiyon
Bekleyen Hatalara Ait SQL Sorgusu'

);

oci_execute($stidl);
oci_execute($stid2);

7>

<div style="width: 900; height:1800; padding: 5px;">
<div id="table_testte bekleyen 1" style ="width:100%;
padding: 2px;">
<p>
<h4>Test Ekibinde Bekleyen Defectler</h4>
</div>

<I-- Test Ekibinde Bekleyen Hatalar-->
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<div id="table_testte_bekleyen™" style ="width:100%;
padding: 2px;">
<script type="text/javascript"
src="https://www.gstatic.com/charts/loader.js"></script>
<script type="text/javascript” >
google.charts.load(‘current’, {'packages':['table']});
google.charts.setOnLoadCallback(drawTable);

function drawTable() {

var data = new google.visualization.DataTable();

data.addColumn('string’, 'DEFECTID');

data.addColumn(‘'string’, 'STATUS');

data.addColumn('string’, 'SEVERITY");

data.addColumn('string’, 'DETECTED_ON_NODE');

data.addColumn('string’, 'CATEGORY");

data.addColumn('string’, 'ASSIGNEDTO);

data.addColumn('string’, 'DETECTION_DATE);

data.addColumn('string’, 'OZET");

data.addColumn('string’, 'LAST_ACTION_DATE");

data.addRows(][

<?php
while ($row

=oci_fetch_array($stid1,0Cl_ASSOC+OCI_RETURN_NULLS)){

echo
"[".$row["DEFECTID"]." " . $row["'STATUS"].","".$row["'SEVERITY"]."" " $row|["
DETECTED_ON_NODE"]."™,".$row["CATEGORY"]." " .$row["ASSIGNEDTO"].
""" $row["DETECTION_DATE"].",

" $row["OZET"]."™,

" $row["LAST_ACTION_DATE"]."],";

7>

D;
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var table = new
google.visualization. Table(document.getElementByld('table_testte_bekleyen'));
table.draw(data, {showRowNumber: true, width: '900%',
‘title": "Now you see the columns, now you don't!",height: '900%' });
}
</script>
</div>

<l-- END OF Testte Bekleyen Defectler-->

<div id="table_testte bekleyen 2" style
="width:100%; padding: 2px;">
</br>
</br>
<p>
<h4>Coziim Bekleyen Defectler</h4>
</div>
<I-- Coziim Ekibinde Bekleyen Hatalar-->
<div id="cozum_bekleyen" style ="width:100%; padding:
2px">
<script type="text/javascript"
src="https://www.gstatic.com/charts/loader.js"></script>
<script type="text/javascript” >
google.charts.load(‘current’, {'packages':['table']});
google.charts.setOnLoadCallback(drawTable);

function drawTable() {

var data = new google.visualization.DataTable();
data.addColumn('string’, 'DEFECTID');
data.addColumn('string’, 'STATUS');
data.addColumn('string’, 'SEVERITY");
data.addColumn('string’, 'DETECTED_ON_NODE');
data.addColumn('string’, 'CATEGORY");
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data.addColumn('string’, 'ASSIGNEDTO);
data.addColumn('string’, 'DETECTION_DATE");
data.addColumn('string’, 'OZET";
data.addColumn('string’, 'LAST_ACTION_DATE";

data.addRows([
<?php
while ($row
=oci_fetch_array($stid2,0Cl_ASSOC+OCI_RETURN_NULLS)){
echo

"[".$row["DEFECTID"]." " . $row["'STATUS"].™,".$row["'SEVERITY"]." " . $row["
DETECTED_ON_NODE"]."™,".$row["CATEGORY"].","".$row["ASSIGNEDTO"].

" ™ $row["DETECTION_DATE"].",
" $row["OZET"].",
" $row["LAST_ACTION_DATE"]."],";
}

7>

D;

var table = new
google.visualization. Table(document.getElementByld(‘cozum_bekleyen'));
table.draw(data, {showRowNumber: true, width: '900%’,
height: '900%'});

</script>
</div>
<I-- END OF Co6ziim Bekleyen Defectler-->
<?php }; 7>
</div>

</main>
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Ek 3: Aylk Test Senaryo Sayis1 ZingChart Ornegi

<I-- Aylik Test Kosum Pie Chart-->
<div id="pie_proje_test_case" style="width:530px; height:550pXx;
float: left;">

<div id="aylik_kosum'><a class="zc-ref"
href="https://www.zingchart.convV"></a></div>

<script src=
"https://cdn.zingchart.com/zingchart. min.js"></script>

<script> zingchart MODULESDIR =
"https://cdn.zingchart.com/modules/";

ZC.LICENSE =
['569d52cefae5861634c54f86dc99e6a9","ee6b7db5b51705a13dc2339db3edaf6d™];</
script>

<script>

var str2 = "<?php echo $selected_val ?>";

var myConfig ={

type: "pie”,
noData:{
text:"Empty Series",
backgroundColor: "#20b2db"
h

plot: {
borderColor: "#2B313B",

borderWidth: 0,
//slice: 90,
valueBox: {
rules: [
{
rule: '%v ===10',
text: "
¥
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placement: ‘out’,
text: '%t\n%V',
decimals:0,
fontFamily: "Open Sans"
h
tooltip:{
fontSize: '14',
fontFamily: "Open Sans",
padding: "1 2"
h

animation:{

effect: 2,
method: 10,
speed: 500,

sequence: 1

2
subtitle: {

text: "Aylik Test Kosum Sayis1",

align: "center",
offsetX: 5,
offsetY: 1,
bold:true,
fontFamily: "Open Sans",
fontSize: 18
}
plotarea: {
margin: "200 0 0"
3
series: [

<?php
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while ($row
=oci_fetch_array($stid,OClI_ASSOC+OCI_RETURN_NULLS)){
echo "{values: [".$row["CNT"]."],text :
" $row["GRP"]."ME"
}

7>

}

zingchart.render({
id : "aylik_kosun,
data : myConfig,
height: 550,
width: 550
b
</script>
</div>

<!l-- EOF Aylik Test Kosum Pie Chart-->
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