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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yeme Tutumlari ve Calisan Performansi Uzerindeki Arasindaki iliskiye Calisma
Bicimlerinin Diizenleyici Etkisinin Incelenmesi
Ayperi ATIK
Yiiksek Lisans Tezi
Psikoloji Anabilim Dal / Klinik Psikoloji Bilim Dah

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Rukiye KOROGLU

Temmuz, 2025 - 82

Yeme tutumu bozukluklarinin artmasi ve Orgiitlerde calisma bigimlerinin farklilagmasi
akademik camiada son yillarda dikkat ceken ve {lizerine yapilan arastirmalarin arttig
olgulardir. Bununla birlikte, yeme tutumu bozukluklar1 ile c¢alisma bigimleri arasindaki
iligkiler incelenmemistir. Bu arastirmada, yeme tutumlar1 ve calisan performansi arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigi ve anlamli bir iliski var ise ¢alisma bigimlerinin bu iliski
tizerinde diizenleyici bir etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Aragtirmada ayrica ¢alisanlarin
yeme tutumlarinin ve c¢alisan performansinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
aylik gelir diizeyi, mesleki tecriibe, isletmedeki pozisyon ve calisma bigimi gibi faktorlere
gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Arastirmanin gergeklestirilmesi i¢in nicel
arastirma yontemleri ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin verileri, kisisel
bilgi formu, yeme tutumlar1 6l¢egi ve performans oOlgeginden olusan bir anket formu
kullanilarak Tiirkiye’de farkli sektorlerde ve farkli pozisyonlarda calisan 564 calisandan
cevrimi¢i olarak toplanmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin yeme tutumlar1 ve onlarin ¢alisma
performansi arasinda anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin yeme
tutumlart ve onlarin ¢alisgma performanslari arasindaki etkisinde ofisten, evden ve hibrit
olmak {izere calisma bi¢imlerinin diizenleyici bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Ayrica,
ofisten, evden veya hibrit olarak c¢alisanlarin yeme tutumlarinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi gibi ofisten, evden veya hibrit olarak c¢alisanlarin calisma performanslari
arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir. Calisanlarin yeme tutumlari yasa, aylik gelire,
sektor tecriibesine ve igletmedeki pozisyona gore anlamli bicimde farklilasmazken cinsiyete,
medeni duruma ve egitim diizeyine gore anlamli bigimde farklilasmaktadir. Calisanlarin 6z
performans degerlendirme diizeylerinin ise cinsiyet disindaki diger tiim demografik

degiskenlere gére anlamli bigimde farklilagtig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeme Tutumu, Calisma Bigimleri, Performans, Calisan, Orgiit.



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
Examining the Moderating Role of Work Styles in the Relationship Between
Eating Attitudes and
Employee Performance
Ayperi ATIK
Master Thesis
Psychology / Clinical Psychology
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Rukiye KOROGLU
July, 2025 — 82

The increase in eating attitude disorders and the differentiation of working styles in
organizations are phenomena that have attracted attention in the academic community in
recent years and have increased in research. However, the relationships between eating
attitude disorders and working styles have not been examined. This study investigated
whether eating attitudes have a significant effect on employee performance and, if there is a
significant effect, whether working styles have a moderating effect on this effect. The study
also examined whether the eating attitudes of employees and employee performance differ
according to factors such as gender, age, marital status, education level, monthly income
level, professional experience, position in the company and working style. Quantitative
research methods and a relational screening model were used to conduct the study. The data
of the study were collected online from 564 employees working in different sectors and
different positions in Turkey using a questionnaire form consisting of a personal information
form, eating attitudes scale and performance scale. The study concluded that the eating
attitudes of employees do not have a significant effect on their working performance. It was
determined that the working styles of employees, such as office, home and hybrid, do not
have a moderating effect on the effect of eating attitudes on their working performance. In
addition, there was no significant difference in the eating attitudes of those working from the
office, from home or as a hybrid, and there was no significant difference in the work
performances of those working from the office, from home or as a hybrid. While the eating
attitudes of the employees did not differ significantly according to age, monthly income,
sector experience and position in the company, they differed significantly according to
gender, marital status and level of education. It was determined that the self-performance
evaluation levels of the employees differed significantly according to all demographic
variables except gender.

Keywords: Eating Attitude, Working Styles, Performance, Employee, Organization.



GIRIS

Gliniimiiz is diinyasinda iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve degisen yasam
kosullar1, ¢alisma bigimlerinde kokli doniisiimlere yol agmistir. Geleneksel ofisten ¢aligsma
modelinin yan1 sira uzaktan ¢alisma ve hibrit ¢alisma gibi esnek modeller giderek daha fazla
tercih edilmeye baslamistir. Bu durum, is siireclerini ve ¢alisanlarin giinliik yasamlarini
derinden etkilemektedir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Caligma bigimleri, yalnizca teknolojik
yeniliklerle degil, ayn1 zamanda olagandis1 durumlarla da sekillenmektedir. Ornegin COVID-
19 pandemisi gibi kiiresel krizler, is diinyasinda c¢alisma modellerinin yeniden
tanimlanmasina neden olmustur. Avrupa’da salgin oncesi %11 olan uzaktan calisma orani,
pandemi sirasinda %48’e yiikselmistir. Latin Amerika ve Karayipler’de ise 2020’nin ikinci
ceyreginde 23 milyon kisi uzaktan c¢alismaya gecis yapmustir (WHS, 2021). Bu durum,
olagandisi kosullarin ¢alisma bicimlerini nasil radikal bir sekilde degistirebilecegini
gosterirken, ayn1 zamanda calisma bigimlerinin is siirecleri tizerindeki etkisini acik¢a ortaya
koymus ve esnek calisma modellerinin yayginlasmasini da hizlandirmistir. Tiirkiye’de de
uzaktan ¢alisma, 6zellikle son on yilda is hayatina dahil olmus ve pandemiyle birlikte zorunlu

bir uygulama haline gelmistir (Alkan Meshur, 2010).

Son yillarda uzaktan ve hibrit ¢calisma modelleri, sadece gecici bir ¢oziim degil, is hayatinda
kalict bir doniislimiin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalar, 2025 yili
itibartyla uzaktan calismanin hald yaygin oldugunu, ofiste gegirilen siirenin ise pandemi
Oncesine gore belirgin sekilde artmadigini gostermektedir (The Economist, 2025). Stanford
Universitesi’nin verilerine gore, iiniversite mezunlar1 haftada ortalama 1,3 giin evden
calismakta ve bu oran son yillarda istikrarli bir sekilde devam etmektedir. Ozellikle Kanada,
Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde, calisanlar haftada ortalama 1,6-1,9 giin evden galismaktadir.
Buna karsilik, Fransa ve Danimarka gibi iilkelerde bu siire haftada bir giin civarindadir.
Cocuk sahibi kadinlar ise uzaktan calismaya daha sicak bakmakta, bu modelin is ve aile
yasami arasindaki dengeyi kolaylastirdigi belirtilmektedir (HRplan.net, 2025). Tiirkiye’de de
benzer sekilde, uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri bir¢ok sektdrde kalict hale gelmis,
calisanlarin 6nemli bir kismi1 bu esnek modelleri tercih etmeye baslamistir (Ciplak ve ark.,

2024).

Uzaktan ve hibrit ¢alisma, calisanlara zaman ve maliyet tasarrufu, ulagim stresinden kurtulma,

daha fazla oOzerklik ve esneklik gibi avantajlar sunmaktadir. Ayrica, engelli bireylerin



istihdami1 ve ig-yasam dengesinin saglanmasi agisindan da Onemli firsatlar yaratmaktadir
(Ciplak ve ark., 2024). Bununla birlikte, bu modellerin bazi riskleri de bulunmaktadir. Uzun
siire evde ¢alismak, ¢alisanlarda monotonluk, yalnizlik ve motivasyon kayb1 gibi psikolojik
sorunlara yol agabilmektedir. Ozellikle sosyal izolasyonun artmasi, calisanlarin aidiyet
duygusunda azalma ve ekip ¢alismasinda zorluklar yaratabilmektedir (Yesilay, 2021). Ayrica,
is ve Ozel yasam simirlarinin belirsizlesmesi, bazi ¢alisanlarda tiikenmislik ve stres diizeyinin

yiikselmesine neden olabilmektedir (Ugtu, 2023).

Calisma bicimlerindeki bu degisim, yalnizca 6rgiitsel performans ve verimlilik tizerinde degil,
ayn1 zamanda ¢alisanlarin giinliik yagam aligkanliklar1 ve tutumlari {izerinde de 6nemli etkiler
yaratmaktadir (Ugtu, 2023). Ozellikle uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri, ¢alisanlarin is-6zel
yasam dengesini yeniden sekillendirirken, giinliik rutinlerini ve aligkanliklarimi da
degistirebilmektedir. Bu baglamda yeme tutumlari, calisma bi¢imlerinin etkisiyle doniisebilen

onemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Pandemi doneminde evden c¢alismaya gegisin yayginlagsmasi, calisanlarin yiyeceklere
erisimini kolaylastirmis ve yeme bozukluklarinda artisa neden olmustur (Yesilay, 2021). Ofis
ortamindan uzaklagmak, baz1 bireylerde kisitlayict yeme veya tikinircasina yeme
davraniglarini tetikleyebilmektedir. Ayrica, sosyal etkilesimin azalmasi ve yalnizligin artmasi,
yeme bozuklugu olan bireylerde bu davramislarin daha sik ve yogun yasanmasina yol
acabilmektedir (Yesilay, 2021). Pandemi siirecinin uzamasi, sosyal hayattan uzaklasma ve
stres gibi faktorler, yeme bozukluklarin1 daha da tetiklemis; bu durum, calisanlarin hem

fiziksel hem de psikolojik sagligin1 olumsuz yonde etkilemistir (Yesilay, 2021).

Yeme tutumlari, bireylerin beslenme aliskanliklari, gidalara yonelik algilar1 ve yemekle olan
iligkileriyle sekillenmekte; bu tutumlar, esnek ¢alisma modelleri gibi yeni is diizenlemeleriyle
farklilasabilmektedir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Ornegin uzaktan calisma sirasinda
calisanlar, esnek saatler nedeniyle diizensiz yemek saatlerine yonelebilir; ig-6zel yasam
dengesindeki bozulmalar, yemek yeme aligkanliklarini olumsuz yonde etkileyebilir (Baycik
ve ark., 2021). Hibrit caligma modelinde ise ofiste gecirilen giinlerde diizenli yemek saatleri
miimkiinken, evden ¢alisilan giinlerde bu diizen bozulabilir; bu durum, ¢alisanlarin yeme

tutumlarinda istikrarsizlik yaratabilir (Filizoz ve Karaginar, 2023).

Yeme tutumlarindaki bu degisimler, sadece bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini degil,

ayni zamanda is performanslarin1 da etkileyebilmektedir. Yeme bozukluklari, ¢alisanlarin



enerji diizeyini, konsantrasyonunu ve genel is verimliligini olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir (Donini ve ark., 2004). Ayrica, yeme tutumlarinin demografik 6zelliklere
gore farklilagabilecegi; cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi faktorlere bagl olarak calisanlarin
farkli yeme aligkanliklar1 sergileyebilecegi belirtilmektedir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Bu
baglamda, yeme tutumlarinin g¢alisan performansi lizerindeki etkisi, ¢alisma bigimlerinin
diizenleyici roliiyle birlikte degerlendirildiginde hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
onemli sonuglar ortaya koyabilir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

2025 yili itibarryla Insan Kaynaklari ydnetiminde de uzaktan ve hibrit ¢alisma modellerinin
yayginlagmasi, ¢alisanlarin ruh sagligina ve psikolojik ihtiyaclarna daha fazla
odaklanilmasim gerektirmistir (HRplan.net, 2025). Isletmeler, calisanlarin stresle basa
cikmasini destekleyen programlar ve kaynaklar sunmakta; ruh sagligi destek hizmetleri ve
saglikli yasam politikalar gelistirmektedir (Yesilay, 2021). Bu kapsamda, yeme tutumlar1 ve
beslenme aligkanliklar1 da ¢aligan sagligimi destekleyici kurumsal politikalarin 6nemli bir

pargasi haline gelmistir (Glympi ve ark., 2020; Alzahrani ve ark., 2022).

Sonu¢ olarak, calisma bigimlerindeki doniisiimiin ¢alisanlarin yeme tutumlart ve is
performans1 tizerindeki etkilerini anlamak hem igverenler hem de politika yapicilar igin
giderek daha kritik hale gelmektedir. Bu ¢ergevede yapilacak aragtirmalar hem akademik

literatiire hem de uygulamaya 6nemli katkilar saglayacaktir.
Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, yeme tutumlar1 ve g¢alisan performansi arasindaki iliskide ¢alisma
bi¢imlerinin diizenleyici etkisini incelemektir. Calismada yeme tutumlari ve c¢alisan
performansi arasindaki iliski ve bu iliskide ¢alisma bigimlerinin (uzaktan, ofisten veya hibrit
caligma) diizenleyici bir rol oynayip oynamadig1 arastirilacaktir. Ayrica yeme tutumlari ve
calisan performansinin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da analiz

edilecektir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma hipotezleri gelistirilmistir:

e HI: Yeme tutumlari ile ¢alisan performansi arasinda anlaml bir iliski vardir.

e H2: Yeme tutumlar ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide ¢alisma bigimlerinin
diizenleyici bir etkisi vardir.

e H3: Yeme tutumlar ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.

e H4: Calisan performansi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.



Arastirmanin Onemi

Modern is yasaminda ¢alisma bi¢imlerinin ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik sagligi
iizerindeki etkileri giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Ozellikle pandemi sonrasi
donemde wuzaktan ve hibrit c¢alisma modellerinin yayginlagsmasi, ¢alisanlarin yasam
aligkanliklarin1 ve is performanslarini etkileyen yeni dinamikleri ortaya ¢ikarmistir (WHS,
2021). COVID-19 pandemisiyle birlikte, hibrit ve uzaktan ¢alisma modelleri yayginlasirken
en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de bilisim sektorii olmustur (Ciplak ve ark., 2024). Ciplak
ve arkadaslarinin (2024) bilisim sektdriinde yaptigi ¢alismada, hibrit ve uzaktan c¢aligma
yontemlerinin ¢alisanlar arasinda yiikksek oranda tercih edildigi, ancak bu modellerin
teknolojik altyap1 ve iletisim eksiklikleri nedeniyle bazi verimlilik sorunlarina yol agabildigi
ortaya konmustur. Ayrica, bu yeni ¢aligma bigimleri, is-yasam dengesi, ¢calisan motivasyonu
ve genel refah ilizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Hibrit model,
calisanlara esneklik ve farkli yetenek havuzlarina erisim imkani sunarken, uzaktan ¢alismada
sosyal izolasyon ve isyeri bagliliginda azalma gibi riskler de gézlemlenmektedir (Ciplak ve
ark., 2024).

Bu dinamikler, yalnizca is siireclerini degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin giinliik rutinlerini ve
saglikla ilgili tutumlarim1 da etkilemekte; bu durum, isletmelerin c¢alisanlarinin ihtiyaclarina
yonelik daha biitiinciil politikalar gelistirmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda
yeme tutumlar1 ve ¢alisma bigimleri arasindaki iligski, hem bireylerin is-yasam dengesini hem

de orgiitsel verimliligi anlamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Ofis calisanlarinin 6nemli bir kismi zamanlariin biiylik boliimiinii isyerinde gecirmekte ve
bu ortam, beslenme aligkanliklarinin sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Yapilan
arastirmalar, isyerinde uygulanan beslenme miidahalelerinin, ¢aliganlarin saglikli beslenme
aliskanliklarim1 ~ gelistirmede ve saglik gostergelerini iyilestirmede etkili oldugunu
gostermektedir. Glympi ve arkadaslarmin (2020) gerceklestirdigi kapsamli literatiir
taramasinda, “ofis ¢alisanlarina yonelik uygulanan web tabanli, bilgi saglayici, saglikli gida
erisimi sunan ve ¢ok bilesenli miidahalelerin tamaminda en az bir olumlu sonug raporlandigi;
bu sonuglarin, diyet alimi, beslenme davranigi ve saglikla iligkili ¢iktilar {izerinde olumlu
etkiler yarattig1” belirtilmistir (Glympi ve ark., 2020, s. 3754). Ozellikle, isyeri temelli
beslenme miidahaleleri, ¢alisanlarin diyet kalitesini artirmak, kilo yonetimini kolaylastirmak

ve kardiyometabolik risk faktorlerini azaltmak agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak,



bu miidahalelerin isyerinin 6zelliklerine goére uyarlanmasi gerekliligi de vurgulanmaktadir

(Glymp ve ark., 2020).

Benzer sekilde, isyerinde gerceklestirilen saglik ve beslenme egitimlerinin, ¢alisanlarin
beslenme bilgisini artirdigi, saglikli yiyecek tercihini tesvik ettigi, viicut kitle indeksi, kan
basinci, kolesterol ve kan sekeri gibi biyokimyasal gdstergelerde iyilesmeler sagladigi
gosterilmistir (PMC8859724, 2022). Ayrica, bu tiir miidahaleler ¢alisanlarin is verimliligini
artirmakta, devamsizlig1 azaltmakta ve saglik harcamalarimi diisiirmektedir. Ofis ortaminda
gecirilen siirenin  fazlaligt g6z Oniine alindiginda, isyerinde uygulanacak saglik
programlarinin, genis bir ¢alisan kitlesine ulasma ve toplumsal diizeyde kronik hastaliklarin

onlenmesine katki saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Bu ¢alisma, ¢alisma bigimlerinin yeme tutumlar ve calisan performansi arasindaki iligskiye
etkilerini ortaya koyarak hem akademik literatiire hem de is diinyasina onemli katkilar
saglamay1 hedeflemektedir. Calisma bigimlerinin yeme tutumlarini nasil sekillendirdigini ve
bu tutumlarin ¢alisan performansina olan etkisini anlamak, orgiitlerin ¢alisma sistemlerini
daha etkin bir sekilde diizenlemelerine olanak taniyacaktir. Ayrica, calisanlarin yeme
tutumlart konusunda farkindalik gelistirmelerine ve bu konuda rehberlik almalarina destek
olunmasi, bireylerin is-yasam dengesini iyilestirebilir. Alan yazin incelendiginde yeme
tutumlari, ¢alisan performansi ve ¢alisma bigimleri arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda calismadan elde edilecek bulgularin 6zellikle esnek
calisma modellerinin yayginlastig1 giiniimiizde isletmelerin ¢alisanlarinin hem fiziksel hem de
psikolojik saghigint destekleyici politikalar gelistirmesine Onemli katkilar sunacagi

ongoriilmektedir.

Sonu¢ olarak, isyerinde saglikli beslenmeyi tesvik eden miidahalelerin ve ¢alisma
bicimlerinin, ¢alisanlarin genel saglik durumunu ve is performansini iyilestirme potansiyeli
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, igverenlerin ve politika yapicilarin, ¢alisanlarin beslenme
aligkanliklarin1 ve calisma bigimlerini dikkate alan biitiinciil yaklasimlar gelistirmesi,

stirdiiriilebilir bir is giicii ve toplumsal saglik acisindan kritik dnemdedir.
Arastirmanin Sayiltilar

e Katilimcilarin anketteki sorulara samimi ve dogru yanitlar verdigi varsayilmistir.
e Kolayda orneklemle segilen 564 katilimcinin, Tiirkiye'deki ¢alisan niifusu temsil ettigi

varsayilmistir.



e Yeme tutumu, performans ve calisma big¢imi arasindaki iliskide dissal faktorlerin

minimal etkiye sahip oldugu varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhliklar:

« Bu arastirmanin sonuglari, kullanilan Yeme Tutumlar1 Olgegi (YTT-40) ve Performans
Olgegi’nin &lctiigii niteliklerle smirhidir. Olgeklerin  kapsami disindaki  yeme

aligkanliklar1 veya performans gostergeleri bu calismada degerlendirilememistir.
e Veriler ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmustir.

o Olgeklerin dzdegerlendirme esasina dayanmasi, sosyal istenirlik etkisi ve yanl

cevaplama riskini beraberinde getirir.

e Caligma O6rneklemi belirli bir cografi ve sektorel alana (6rnegin Tiirkiye’de belirli bir

sektor veya bolge) odaklanmis olabilir.

e Katilimeilarin %357,6's1 kadin, %42,4'i erkek olup; bosanmis bireylerin oran (%12,2)
nispeten dusiiktiir. Bu demografik dengesizlik, yeme tutumu bozuklugu gibi

cinsiyet/medeni duruma duyarl degiskenlerin yorumunu etkileyebilir.

Tanimlar

Yeme tutumu: Bireyin yemekle ilgili duygu, diisiince ve davramslarini sekillendiren;
beslenme siirecine iliskin inancglarmi ve egilimlerini yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir

(Y1ilmaz, 2017).

Yeme bozukluklari: Bireyin beden algisi ve yeme davranislarindaki bozulmalarin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikan karmagik bir saglik sorunudur (Erbay ve Seg¢kin, 2016).

Calisma: “Bir seyi meydana getirmek icin emek sarf etmek, bir is iizerinde olmak veya “bir

gorevde bulunmaktir.” (TDK, 2025)

Cahisan performansi: Bir isi yapan bir ¢alisanin, bir yap1 ya da grubun belirli bir zamanda
veya siirede o iste planlanan hedefe hangi Olglide ulasildiginin tespit edilmesi olarak

tanimlanmustir (Kesen, 2015).



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yeme Tutumu

Yeme tutumu, bireylerin beslenme davranislarini sekillendiren biligsel, duygusal ve
davranigsal Orlintiillerin  biitiininii  ifade etmektedir. Bu tutumlar, kisilerin yiyecek
secimlerinden yeme hizina, 6giin diizeninden beden algisina kadar genis bir yelpazede kendini
gostermektedir. Saglikli yeme tutumlart fiziksel ve psikolojik iyi olusla iliskilendirilirken,
bozulmus yeme tutumlari ¢esitli yeme bozukluklarinin gelisimine zemin hazirlayabilmektedir.
Yeme bozukluklari, bireyin beden agirlig1 ve goriinlimiine iligkin asir1 zihinsel ugraslarin eslik
ettigi, yasami tehdit edebilecek diizeyde ciddi psikiyatrik bozukluklar olarak
tanimlanmaktadir. Yeme bozukluklarinin anlagilmasi ve miidahale stratejilerinin
gelistirilmesi, hem bireysel hem de toplumsal saglik acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir.
Calismanin bu boliimiinde yeme tutumu kavrami, yeme bozukluklart ve yeme bozuklugu

tani gruplari iizerinde durulacaktir.
1.1.1. Yeme Tutumu Kavram

Yeme tutumu, bireyin yemekle ilgili duygu, diislince ve davranislarini sekillendiren; beslenme
slirecine iligkin inanglarini ve egilimlerini yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Y1lmaz, 2017).
Tutum genel anlamda bireyin nesnelere ya da disilincelere karsi gelistirdigi duygulari,
diisiinceleri ve inanglar1 igermektedir (Ozyiirek, 2018). Yeme tutumu ise bu ¢ercevede bireyin
yemekle kurdugu iliskide duygusal, bilissel ve davranigsal siire¢lerin bir kombinasyonu olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin bu tutumu yasam deneyimleriyle sekillenmekte, zaman

igerisinde degisim gostermektedir (Erbay ve Seckin, 2016).

Beslenme davranisi, dogum 6ncesi donemde baslamaktadir ve dogum sonras1 emme-emzirme
yoluyla davranisa déniismektedir (Ozyiirek, 2018). Bu siireg, bireyin cevresiyle kurdugu
iligkiler araciligiyla giiclenmekte ve tutumsal bir 0Ozellik kazanmaktadir. Cocukluk
donemindeki beslenme deneyimleri, ileriki yaslarda bireyin yemekle ilgili davraniglarini ve
biligsel Oriintiilerini 6nemli Olclide etkilemektedir. Bu nedenle yeme tutumu, yalnizca
fizyolojik bir ihtiyagtan degil, ayn1 zamanda bireyin sosyal, duygusal ve biligsel gelisiminden

beslenen bir siiregten kaynaklanmaktadir (Y1lmaz, 2017).



Yeme davranisi, aclik ve istah gibi fizyolojik duyumlar tarafindan giidiilenmektedir. Aclik
dogustan gelen bir ihtiyagcken, istah Ogrenilmis bir egilim olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte yeme davranisinin yalnizca bu fizyolojik temellere dayanmadigi, ¢evresel ve
psikolojik faktorlerin de etkili oldugu bilinmektedir (Erbas, 2015). Yeme tutumu, bu anlamda
bireyin yeme davranisini dnceden sekillendiren diisiince ve inanglarimi temsil etmektedir.
Ayni zamanda kisinin yasam bi¢imini, beslenme aligkanliklarini ve yiyeceklerle iliskisini

kapsamaktadir (Y1lmaz, 2017).

Yeme tutumu, yasamin erken evrelerinde olusmakta ve g¢ogunlukla ergenlik doéneminde
belirginlesmektedir (Celik Arnik, 2009). Bu siiregte sekillenen tutumlar, bireyin yeme
davraniginda belirleyici bir rol oynamaktadir. Giinlimiizde yeme tutumu, yalnizca bireysel
tercihleri degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel etkileri de iceren ¢ok boyutlu bir yap1

olarak degerlendirilmektedir (Giirlek, 2025).

Literatiirde yeme tutumu, yeme davranist ve yeme bozukluklari gibi kavramlarla i¢ ice
kullanilmaktadir. Yeme tutumu, bu baglamda normal yeme davranisindan sapmayi ve yeme
bozukluklarina giden siireci anlamlandirmak i¢in kullanilmaktadir. Yeme Bozuklugu Siireg
Hipotezi, problemli yeme tutumlari ile yeme bozukluklar1 arasindaki iliskiyi aciklamak

amaciyla gelistirilmistir (Scarano ve Kalodner, 1994).

Bozulmus yeme tutumu, bireyin beslenme davranislarinin islevselligini tehdit eden, ruhsal ve
bedensel sagligi olumsuz etkileyen bir egilim olarak tanimlanmaktadir (Kumcagiz ve ark.,
2017). Bu tutuma sahip bireyler, siklikla olumsuz duygular yasamaktadir ve cesitli psikolojik
semptomlar sergilemektedir. Aglik hissi bulunmamasina ragmen tekrar tekrar yemek yeme,
asirt kisitlama, sitirekli diyet yapma, kilo almaktan korkma ve kusma gibi davranislar,

bozulmus yeme tutumunun gostergeleri arasinda yer almaktadir (Leblebicioglu, 2018).

Gil (2019) tarafindan ii¢ temel yeme tutumu tanimlanmistir: emosyonel yeme, kisitlayici
yeme ve digsal yeme. Emosyonel yeme, olumsuz duygularla bas etme g¢abasiyla yiyecek
tilketiminin gerceklestigi bir durumu ifade etmektedir. Kisitlayici1 yeme, fizyolojik aghik degil,
bireysel kararlarla yiyecek aliminin siirlandirilmasidir. Bu davranis genellikle stirdiiriilebilir
degildir ve asir1 yeme ataklarmma yol agabilmektedir. Digsal yeme ise bireyin g¢evresel

uyaricilara (gorliniim, koku, ortam vb.) karst duyarliligi ile sekillenen bir egilimdir.



1.1.2. Yeme Bozukluklar

Yeme bozukluklari, bireylerin beden algisi, yeme davranislart ve psikolojik durumlartyla
yakindan iligkili ciddi saglik sorunlaridir. Bu bozukluklar, bireyin yasam kalitesini olumsuz
yonde etkilemekte, fiziksel ve ruhsal komplikasyonlara yol agmaktadir (Erbay ve Seckin,
2016). Ozellikle beden imajina yonelik kaygilarin artmasi, bireyleri asir1 yiyecek kisitlamasi
veya kontrolsiiz yeme gibi davraniglara yoneltmekte ve bu durum yeme bozukluklarinin
ortaya cikisini tetiklemektedir. Genellikle puberte doneminde baslayan bu rahatsizliklar,

bireyin erken yaslarda sekillenen yeme tutumlarindan etkilenmektedir (Deveci ve ark., 2016).

Yeme bozukluklarinin gelisiminde biyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel faktorler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Genetik yatkinlik ve biyolojik etkenler, bireyin bu bozukluklara egilimini
artirirken, aile dinamikleri, medya, arkadas cevresi ve kiiltlirel normlar gibi unsurlar, yeme
davramglarini olumsuz yonde sekillendirmektedir (Ertekin, 2010). Ornegin zayifliga asiri
deger veren toplumsal standartlar, bireylerin bedenlerini oldugundan daha kilolu algilamasina
neden olmakta, bu da sinirli yemek tiiketimi, kusma veya yogun egzersiz gibi davranislara yol
agmaktadir (Cayirpunar, 2024). Ayrica annenin beslenme aligkanliklar1 ve viicut farkindalig

gibi faktorler, bireyin yeme tutumlarini derinden etkilemektedir (Ertekin, 2010).

Yeme bozukluklari, ciddi saglik sorunlarina ve hatta 6liimle sonug¢lanabilen komplikasyonlara
yol agmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yaklasik 5 ila 10 milyon insan etkileyen bu
bozukluklar, 6zellikle gen¢ kadinlar arasinda yaygin saglik sorunlarindan biri olarak one
cikmaktadir (Sapak, 2024). Diger psikiyatrik bozukluklarla kiyaslandiginda yeme
bozukluklar1 daha yiliksek tedavi arayisi, hastaneye yatis, intihar girisimi ve 6liim oranlariyla
iliskilendirilmektedir. Yiiksek kiloya sahip bireylerde erken yaslardan itibaren baslayan beden
kaygisi, kontrolsiiz yeme aliskanliklarina ve yeme bozukluklarina doniisebilmektedir (Angle

ve ark., 2009).

Yeme bozukluklari, bireyin beden algisi ve yeme davraniglarindaki bozulmalarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan karmasik bir saglik sorunudur. Bu bozukluklar, biyolojik, psikolojik ve
sosyokiiltiirel faktorlerin etkilesimiyle sekillenmekte ve toplumda giderek artan bir sorun
haline gelmektedir. Erken tani ve miidahale, bu bozukluklarin yikici etkilerini azaltmada
kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle yeme bozukluklarinin nedenlerini ve sonuglarini
anlamak, bireylerin saglikli yeme aligkanliklar1 gelistirmesine yonelik stratejilerin

olusturulmasinda temel bir rol oynamaktadir.



1.1.3. Yeme Bozuklugu Tami Gruplari

Yeme bozukluklarinin siniflandirilmasi, klinik semptomlarin belirlenmesi ve uygun tedavi
yontemlerinin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu amagcla, psikolojik
rahatsizliklarin tanimlanmasinda standartlagsmis sistemler olan DSM-V ve ICD-10 gibi tani
kilavuzlar1 kullanilmaktadir. Bu kilavuzlar, bilimsel arastirmalar ve toplumsal ihtiyaclar
dogrultusunda diizenli olarak giincellenmekte, boylece yeme bozukluklarinin tan1 ve tedavi
siiregleri daha etkin bir sekilde yonetilmektedir (Cengiz ve Topuzoglu, 2022). Ozellikle DSM-
IV’ten DSM-V’e gegis siirecinde yeme bozukluklarinin siniflandirilmasinda  6nemli

degisiklikler yapilmstir.

DSM-1V’te yeme bozukluklari, anoreksiya nervoza (AN), bulimia nervoza (BN) ve baska
tirlii adlandirilamayan yeme bozukluklari olarak ii¢ ana grupta ele alinmistir (APA, 2000).
Tikinircasina yeme bozuklugu (TYB), bu donemde baska tiirlii adlandirilamayan yeme
bozukluklar1 kategorisi altinda degerlendirilmistir. Ayrica ergenlik, ¢ocukluk veya bebeklik
doneminde ortaya ¢ikan pika, ruminasyon bozuklugu ve beslenme bozukluklar1 gibi durumlar,
ayr1 bir kategoride tanimlanmistir. DSM-V’in yayimlanmasiyla birlikte yeme bozukluklarinin
siiflandirilmas: daha ayrintili bir yapiya kavugmustur. Bu yeni siiflandirmada anoreksiya
nervoza, bulimia nervoza, tikinircasina yeme bozuklugu, pika, geri ¢ikarma (gevis getirme)
bozuklugu, kagingan/kisitli yiyecek alimi bozuklugu, tanimlanmis diger beslenme ve yeme

bozukluklari ile tanimlanmamais beslenme ve yeme bozukluklar1 seklinde bir ayrim yapilmistir

(APA, 2013).

Yeme bozuklugu tanmi gruplarinin bu sekilde genisletilmesi, klinik uygulamalarda daha
spesifik ve bireysellestirilmis tedavi yaklagimlarinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir.
DSM-V’teki bu giincellemeler, yeme bozukluklarinin farkl tiirlerini daha iyi anlamay1 ve her

bir bozuklugun 6zgiin semptomlarina yonelik miidahaleler tasarlamay1 kolaylagtirmaktadir.

1.1.3.1. Anoreksiya Nervoza

Anoreksiya nervoza, bireyin beden algisinda ciddi bozulmalara yol agan ve genellikle
ergenlik veya geng eriskinlik doneminde ortaya ¢ikan bir yeme bozuklugudur. Bu rahatsizlik,
bireyin saglikli bir viicut agirligini korumayr reddetmesi, kilo almaktan yogun bir korku
duymas1 ve yemek yemeyi kisitlayarak enerji alimini azaltmasiyla karakterize edilmektedir

(APA, 2013). Anoreksiya nervoza hastalari, genellikle zayif olmalarina ragmen kendilerini
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sisman olarak algilamakta ve bu carpik beden algisi, ciddi fiziksel ve psikolojik saglik

sorunlarina yol agmaktadir.

Anoreksiya nervozanin temel belirtileri arasinda bireyin yas ve boyuna uygun beklenen
minimum viicut agirligini siirdiirmeyi reddetmesi, kilo almaktan asir1 korkmasi ve beden
agirhi@r veya bigimini yanlis algilamasi yer almaktadir. DSM-V’e gbre anoreksiya nervoza
tanisi i¢in bireyin belirgin sekilde diisiik kiloda olmasi, kilo almamak igin 1srarc1 davraniglar
sergilemesi ve beden algisinda bozulma gostermesi gerekmektedir (Cinar ve Karaaziz, 2023).
Ayrica kadinlarda menars sonrasi en az ti¢ ardigik menstrual siklusun olmamasi (amenore) da
tan1 kriterleri arasinda yer almistir, ancak bu kriter DSM-V’te zorunlu olmaktan ¢ikarilmistir
(APA, 2000). Hastalar, ne kadar zayif olurlarsa olsunlar, genellikle istedikleri zayifliga
ulasamadiklarin1 hissetmekte ve bu nedenle sert diyetler, asir1 fiziksel aktiviteler veya

yemekten tamamen kaginma gibi davranislara bagvurmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2023).

Anoreksiya nervozanin ortaya cikisinda psikolojik ve sosyal faktorler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle aile dinamikleri, bu bozuklugun gelisiminde etkili olmaktadur.
Yapilan arastirmalar, anoreksiya nervoza hastalarmin ailelerinde 6zellikle baba tarafindan
gosterilen diisiik ilgi ve sefkat gibi baglanma sorunlarinin yaygin oldugunu ortaya koymustur
(Amianto ve ark., 2016; Bolattin ve ark., 2017). Bu durum, bireyin zihinsel baglanma
stireglerinin anoreksiya nervozanin temel nedenlerinden biri olabilecegini gostermektedir.
Ayrica bireyin kilo ve beden algisiyla ilgili carpitilmis disiinceleri, genellikle profesyonel
miidahale gerektiren ciddi bir ruhsal bozukluk olarak degerlendirilmektedir (Tahiroglu ve
ark., 2005).

Anoreksiya nervoza, bireyin fiziksel sagligini tehdit eden ve yasam kalitesini ciddi sekilde
etkileyen, oliimciil sonuglara varabilen bir yeme bozuklugudur. Bu rahatsizlik, yogun kilo
alma korkusu, carpik beden algist1 ve asir1 kilo kontrol davraniglariyla karakterizedir.
Hastalarin ¢ogu diisiik kilolarina ve ciddi fizyolojik belirtilere ragmen sagliklarinda bir sorun
oldugunu inkar etmekte, hatta zayifliklarin1 bir basar1 gostergesi olarak yorumlamaktadir.
Kilo kaybi, bu bireyler igin gegici bir tatmin ve kontrol duygusu saglasa da aslinda viicutta

geri dontlisii zor hasarlara yol agabilmektedir (Giimiis ve Alver, 2020).
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1.1.3.2. Bulimia Nervoza

Bulimia nervoza, bireyin tekrarlayan tikinircasina yeme epizodlar1 ve ardindan kilo alimini
onlemek i¢cin uygunsuz telafi edici davranislar sergilemesiyle karakterize edilen ciddi bir
yeme bozuklugudur. Bu bozukluk, genellikle ergenlik doneminde ortaya ¢ikmakta ve bireyin
beden algisinda bozulmalara yol agmaktadir (Kilig, 2006). Bulimia nervoza hastalari,
anoreksiya nervoza hastalariyla benzer sekilde kilo alma veya sismanlama korkusu tagisalar
da genellikle normal veya normalin iizerinde bir viicut agirligina sahiptirler (APA, 2013).
Tikinircasina yeme ataklari sirasinda birey, kontroliinii kaybettigi hissine kapilmakta ve ¢ogu
insanin tliketebileceginden ¢ok daha fazla miktarda yiyecegi kisa bir siirede tiiketmektedir

(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2001).

DSM-V’e gore bulimia nervoza tanisi, belirli kriterler dogrultusunda konulmaktadir. Bunlar
arasinda tekrarlayan tikinircasina yeme epizodlarinin varligi, kilo alimini énlemek igin kusma,
laksatif veya diiiretik kullanimi, asir1 egzersiz veya orug tutma gibi telafi edici davranislar, bu
davraniglarin son {i¢ ayda haftada en az bir kez gergeklesmesi ve bireyin 0z
degerlendirmesinde beden sekli ile agirliginin agiri 6nem tagimasi yer almaktadir. Ayrica bu
bozuklugun anoreksiya nervoza epizodlar: sirasinda ortaya ¢ikmamasi gerektigi belirtilmistir
(APA, 2013). Tikmircasina yeme ataklart genellikle negatif duygulanim, stres veya beden
memnuniyetsizligi gibi faktorler tarafindan tetiklenmekte ve bu ataklar sirasinda birey utang,

sugluluk veya kontrol kayb1 hissetmektedir (Toptas, 2019).

Bulimia nervozanin gelisiminde sosyal ve psikolojik faktdrler 6nemli bir rol oynamaktadir.
Zayif beden idealinin aile akranlar ve medya araciligiyla igsellestirilmesi, bireyde beden
memnuniyetsizligine ve diyet yapma egilimine yol agmaktadir. Ancak diyet yapmanin yol
actigt stres ve yoksunluk hissi, paradoksal olarak tikinircasina yeme davranigini
artirabilmektedir (Arica ve ark., 2011). Ayrica uzun siireli besin kisitlamasinin, yeme istegini
artirarak bulimik dongiiyii pekistirdigi bilinmektedir. Bulimia nervoza, kontrolsiiz alkol
tiketimi, kendine zarar verme veya intihar girisimi gibi diirtlisel davraniglarla da

iliskilendirilmekte, bu da bozuklugun karmasik yapisini ortaya koymaktadir (Kara, 2024).

Bulimia nervoza, ciddi fiziksel ve psikolojik komplikasyonlara yol acabilen kronik bir
rahatsizliktir. Kusmaya bagli dis minesinde erime, sivi ve elektrolit dengesizlikleri, gastrit ve
tikiiriik bezi sorunlar1 gibi saglik sorunlar1 sik¢a goriilmektedir (Sinirlioglu Ertas, 2006).

Tedavi edilmediginde kroniklesme riski yiiksek olan bu bozukluk, intihar riskini artirmakta ve
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yaklagik %2’lik bir 6liim oranina sahip olmaktadir (APA, 2013). Yapilan uzun siireli takipler,
bulimia nervoza hastalarinin 6nemli bir kismmin yeme bozuklugu kriterlerini yillarca

karsilamaya devam ettigini ve hastaligin kotii bir prognoza isaret ettigini gostermektedir

(Fairburn ve ark., 2000; Hudson ve ark., 2007).

1.1.3.3. Tikinircasina Yeme Bozuklugu

Tikinircasina yeme bozuklugu (TYB), DSM-V’te bagimsiz bir tanit kategorisi olarak
tanimlanmis ve bireyin kontroliinii kaybettigi tekrarlayan yeme ataklariyla karakterize edilen
bir yeme bozuklugudur. Bu bozukluk, bulimia nervozadan farkli olarak tikinircasina yeme
epizodlarinin ardindan kusma, asir1 egzersiz veya laksatif kullanimi gibi telafi edici
davraniglarin bulunmamasiyla ayrilmaktadir (APA, 2013). TYB genellikle ergenlik veya geng
yetiskinlik doneminde baslamakta, ancak erkeklerde diger yeme bozukluklarina kiyasla daha

sik goriilmekte ve ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilmektedir (Kara, 2024).

DSM-V’e gore TYB tanisi, belirli kriterler dogrultusunda konulmaktadir. ilk olarak birey
tikinircasina yeme ataklar1 yasamakta, yani benzer kosullar altinda ¢ogu insanin
tiiketebileceginden ¢ok daha fazla miktarda yiyecegi kisa bir siirede tiiketmekte ve bu sirada
kontrol kaybi hissetmektedir (Turan ve ark., 2015). Bu ataklar sirasinda birey, hizli yemek
yeme, rahatsiz edici derecede doygunluk hissedene kadar yeme, a¢ degilken asir1 yeme,
yemek miktarindan utan¢ duyarak yalniz yeme ve sonrasinda kendinden igrenme, depresif
hissetme veya sug¢luluk duyma gibi semptomlardan en az iigiinii deneyimlemektedir. Ataklarin
son li¢ ayda haftada en az bir kez gergeklesmesi ve bireyin bu davranislardan 6nemli bir
sikintt duymasi gerekmektedir. Ayrica TYB’nin anoreksiya nervoza veya bulimia nervoza ile

es zamanli tan1 alamayacagi belirtilmistir (APA, 2013).

TYB’nin ortaya ¢ikisinda psikolojik ve sosyal faktorler dnemli bir rol oynamaktadir. Olumsuz
duygulanim, stres, kaygi, depresif durumlar veya beden memnuniyetsizligi gibi etkenler,
tikinircasina yeme ataklarini tetikleyebilmektedir (APA, 2013). Ozellikle duygusal yeme,
bireyin olumsuz duygularla basa ¢ikmak igin asir1 yeme davranisina yonelmesiyle
iliskilendirilmektedir. Arastirmalar, TYB hastalarinin yaklasik %33’{liniin kotii ruh haliyle
basa ¢ikmak igin yemege basvurdugunu gostermektedir (Grilo ve ark., 2001). Ayrica
cocukluk doéneminde kilo, sekil veya yeme hakkinda olumsuz yorumlara maruz kalma ve

ebeveyn depresyonu gibi faktorler, TYB’nin gelisiminde onemli risk faktorleri olarak one

13



cikmaktadir. Zayif beden idealinin igsellestirilmesi ve sik diyet yapma girisimleri, paradoksal

olarak tikinircasina yeme davranigini artirabilmektedir (Sapak, 2024).

Tikinircasina yeme bozuklugu, bireyin fiziksel ve psikolojik sagligimi ciddi sekilde
etkilemektedir. Genellikle normalin iizerinde kiloda olan TYB hastalari, obeziteyle iligkili
diyabet, hipertansiyon ve ortopedik sorunlar gibi saglik riskleriyle karsi1 karsiya kalmaktadir
(Turan ve ark., 2015). Ataklarin gizlenmesi ve bireyin utang veya sucluluk hissetmesi, tedavi
arayisin1 zorlastirabilmektedir. TYB, obeziteden kontrol kaybi algisi ve duygusal yeme
oOrtintiileriyle ayrilirken, depresif bozukluklar veya bipolar bozukluk gibi durumlarda goriilen

istah artisindan da farklilasmaktadir (APA, 2013).

1.1.3.4. Pika

Pika, bireylerin besleyici degeri olmayan veya gida olarak tanimlanmayan maddeleri stirekli
ve amach bir sekilde tiiketmesiyle karakterize edilen bir yeme bozuklugudur. Bu davranis,
genellikle ¢cocukluk doneminde daha sik goriilmekle birlikte tiim yas gruplarinda ve farkli
toplumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Kagar ve Hocaoglu, 2019). Pika, bazen besin eksiklikleri,
psikolojik gerginlik, can sikintisi, zihinsel bozukluklar veya sosyoekonomik faktorler gibi terk
edilme, ithmal ve yoksulluk gibi etkenlerle iliskilendirilmekte ve bu durum, bireyin sagligini

ciddi sekilde tehdit edebilmektedir (Orozco-Gonzalez vd., 2019).

Pika davranisinda en sik tiiketilen maddeler arasinda kum, buz, toprak, kil, bez, plastik, kagit,
kireg, kibrit ucu, sag, vb. yer almaktadir. Bu maddelerin tiiketimi, diirtiisellikten kaynaklanan
bir rahatlama saglama amacma hizmet edebilmekte veya besin eksiklikleriyle baglantili
olabilmektedir (Ertekin ve ark., 2012). Ozellikle demir ve ¢inko eksikligi, pika davranisiyla
sikea iliskilendirilmekte olup hamile kadinlar arasinda yapilan bir ¢alismada katilimcilarin
yaklasik %38’inin hamilelik sirasinda pika ile miicadele ettigi ve bu durumun demir
eksikligiyle baglantili oldugu bulunmustur (Roy ve ark., 2018). Ayrica pika, otizm spektrum
bozuklugu gibi gelisimsel bozukluklara sahip ¢ocuklarda yaygin bir sorun olarak ortaya
cikmakta ve bu bireylerde zehirlenme, bogulma veya bagirsak tikanmast gibi ciddi saglik

risklerine yol agabilmektedir (Williams ve McAdam, 2012).

DSM-V’te pika, beslenme ve yeme bozukluklar1 kategorisi altinda tanimlanmis ve ayrintili
tan1 kriterleri belirlenmistir. Bu kriterlere gore bireyin en az bir ay siireyle besleyici degeri

olmayan maddeleri siirekli tiiketmesi, bu davranisin bireyin gelisimsel diizeyiyle uyumsuz
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olmasi ve kiiltiirel veya toplumsal normlarla agiklanamamasi gerekmektedir. Ayrica pika
davraniginin bagka bir ruhsal bozuklugun belirtisi olarak ortaya ¢ikmasi durumunda klinik
degerlendirme yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (APA, 2013),9. DSM-IV’te pika,
bebeklik, cocukluk veya ergenlik doneminde tanis1 konan bozukluklar kategorisi altinda yer
alirken, DSM-V’te bu kategori kaldirilarak pika, yeme bozukluklar1 boliimiine dahil edilmistir
(Kagar ve Hocaoglu, 2019).

Pika, halk saglig1 a¢isindan 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir, ¢ilinkii bu davranis
gastrointestinal rahatsizliklar, anemi ve =zehirlenme gibi ciddi komplikasyonlara yol
acabilmektedir (Cok, 2020). Tedavi siirecinde demir ve ¢inko eksikliklerinin giderilmesine
yonelik miidahaleler oncelikli olarak ele alinmakta, ayn1 zamanda beslenme, psikolojik,
farmakolojik, davranigsal ve duyusal yaklagimlar iceren multidisipliner bir tedavi plani
uygulanmaktadir (Erbas ve ark., 2024). Ozellikle gocuklarda pikanin yol agabilecegi zararh

sonuclar1 onlemek i¢in erken miidahale biiylik 6nem tagimaktadir.

1.1.3.5. Geri Cikarma (Gevis Getirme) Bozuklugu

Geri ¢ikarma (gevis getirme) bozuklugu, bireyin yedigi besinleri diizenli olarak geri
cikarmasi, tekrar ¢ignemesi ve yutmasiyla karakterize edilen bir yeme bozuklugudur. DSM-
V’te bagimsiz bir tan1 kategorisi olarak tanimlanan bu bozukluk, en az bir ay boyunca devam
eden geri ¢ikarma davranisini igermekte ve bu davranisin gastrointestinal veya diger saglik
sorunlarindan kaynaklanmadigini vurgulamaktadir (APA, 2013;). Geri ¢ikarma bozuklugu,
diger yeme bozukluklarindan farkli olarak genellikle tikinircasina yeme veya kilo kontroliine
yonelik telafi edici davranislarla iligkili olmayip kendine 6zgii bir klinik tablo sunmaktadir

(Erdogan, 2018).

Geri ¢ikarma bozuklugunun ortaya ¢ikisinda bilissel, duygusal ve somatik faktorler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bireyler, doyma noktasina ulastiktan sonra artan duygusal veya fiziksel
rahatsizlik hissiyle geri ¢ikarma davranigina yonelebilmektedir. Bu davranig, 6zellikle
diirtiisellikle iliskilendirilmekte ve erken ergenlik doneminde ortaya ¢ikan risk faktorlerinin,
ileri ergenlikte geri ¢ikarma bozukluguna doniisebilecegi belirtilmektedir (Cok, 2020). Bazi
durumlarda bu bozukluk bulimia nervoza vakalarinda tikinircasina yeme davraniginin yerini
alarak ortaya c¢ikmakta ve bireylerin kilo veya beden seklini koruma ¢abalariyla baglantili
olabilmektedir (Gaybaliyeva, 2024).
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Geri  ¢ikarma  bozuklugunun psikolojik boyutlari, ruminasyon kavramiyla da
iliskilendirilmektedir. Ruminasyon, bireyin olumsuz duygu durumlarinin nedenlerini ve
sonuglarmi siirekli diisiinmesiyle ortaya ¢ikan ve kaygi, depresif semptomlar veya yeme
bozukluklarini tetikleyebilen bir siirectir (Kagar ve Hocaoglu, 2019). Arastirmalar, yiiksek
diizeyde ruminasyon sergileyen ergenlerin major depresif epizod gegirme olasiliginin dort kat
daha fazla oldugunu ve bu durumun geri ¢ikarma bozuklugu gibi yeme bozukluklarini
besleyebilecegini gostermektedir (Nolen-Hoeksema ve ark., 2008; Abela ve Hankin, 2011).
Bu baglamda geri ¢ikarma davraniginin yalnizca fiziksel bir eylem degil, ayn1 zamanda

bilissel ve duygusal siireclerle yakindan iliskili oldugu anlasiimaktadir.

Geri ¢ikarma bozuklugu, bireyin fiziksel ve psikolojik sagligin1 olumsuz yonde etkileyen
ciddi bir rahatsizliktir. DSM-V kriterleri, bu bozuklugun diger yeme bozukluklarindan
ayrilmasimi saglayarak klinik degerlendirme ve tedavi siireclerini kolaylastirmaktadir. Erken
tan1 ve uygun miidahaleler, bozuklugun yol agabilecegi komplikasyonlar1 azaltmada kritik bir
oneme sahiptir. Bu nedenle geri ¢ikarma bozuklugunun bilissel, duygusal ve fiziksel
boyutlarin1 anlamak, etkili tedavi stratejilerinin gelistirilmesi ve bireylerin saglikli davraniglar

edinmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.1.3.6. Kacingan/Kisith Yiyecek Alim1 Bozuklugu

Kagingan/kisith yiyecek alimi bozuklugu (KKYAB), bireyin yeterli besin ve enerji alimini
stirekli olarak saglayamamasi nedeniyle fiziksel ve psikososyal sorunlara yol agan bir yeme
bozuklugudur. DSM-V’te tamimlanan bu bozukluk, anoreksiya nervoza ve bulimia
nervozadan, kilo alma kaygisinin bulunmamasi ve beslenme kisitlamasiin farkli nedenlere
dayanmasiyla ayrilmaktadir (APA, 2013). KKYAB, genellikle bebeklik veya erken ¢ocukluk
doneminde baglamakta, ancak yetiskinlikte de devam edebilmektedir. Bu bozukluk, bireyin
yasam kalitesini ciddi sekilde etkilemekte ve bazi durumlarda tiip beslenmesi gibi tibbi

miidahaleleri gerektirmektedir (Erdogan, 2018).

KKYAB’nin ortaya ¢ikisinda yiyeceklerin goriiniisii, kokusu, tadi, dokusu veya ge¢miste
yasanan hos olmayan bir deneyim gibi duyusal faktorler etkili olabilmektedir. Ayrica segici
yeme aligkanliklari, belirli yiyecek markalarini reddetme veya kronik gida reddi gibi
davraniglar da bu bozuklugun temel 6zelliklerindendir (Guillain ve ark., 2006). DSM-V’e
gore KKYAB tanisi i¢in yemeye ilginin azalmasi, yemekle ilgili duyusal tiksinme, ¢ocuklarda

bliylime geriligi, beslenme yetersizligi ve psikososyal islevlerde bozulma gibi kriterler
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karsilanmalidir (APA, 2013). Bu durum, bireylerde gozle goriiliir kilo kaybina, beslenme
eksikliklerine ve toplumsal islevsellikte belirgin bir azalmaya yol agmaktadir (Erdogan,

2018).

KKYAB sergileyen bireyler, kisith yeme davramiglarinin yani sira bozulmus duygusal
ifadeler, diirtii diizensizlikleri ve kisitlanmis duygulanim gibi 6zellikler gosterebilmektedir.
Ozellikle kronik diyet yapan bireylerde diyetin kesintiye ugramasi, anksiyete, depresyon veya
alkol kullanimi gibi gerilimle basa ¢ikma mekanizmalarii tetikleyebilmekte ve kagingan
kisitlama davranislarini pekistirmektedir (Ayaz ve Yilmaz, 2020). Bu bozukluk, genellikle
kilolu bireylerde daha sik goriilmekle birlikte kilo kontrolii veya zayiflama kaygisindan

ziyade duyusal veya psikolojik faktorlere dayanmaktadir (Aydin, 2022).

1.1.3.7. Ortoreksiya

Ortoreksiya, bireyin saglikli ve dogal beslenmeye yonelik patolojik bir saplanti
gelistirmesiyle karakterize edilen bir yeme davranisi bozuklugudur. Ilk kez Steven Bratman
tarafindan, Yunanca “orthos” (dogru, uygun) ve “orexia” (istah) kelimelerinden tiiretilerek
tanimlanan bu durum, DSM-V’te heniliz bagimsiz bir yeme bozuklugu olarak
siiflandirilmamig, ancak smiflandirilamayan diger yeme davranig bozukluklar1 arasinda ele
alinmaktadir (Yesil ve ark., 2018),36. Ortoreksiya, bireyin biyolojik olarak saf, kimyasal
madde herbisit, pestisit veya yapay bilesen igermeyen besinleri tiiketmeye yonelik obsesif bir

odaklanma sergilemesiyle tanimlanmaktadir (Arusoglu, 2018).

Ortoreksik bireyler, yiyeceklerin igerigi, hazirlanma yontemleri ve kullanilan materyaller
konusunda asir1 endise tasimakta; bu nedenle yag, tuz, seker veya istenmeyen bilesenler
iceren gidalar1 diyetlerinden cikarmakta veya belirli pisirme tekniklerini reddetmektedir
(Altmok, 2020). Ornegin sadece ¢ig sebzelerle beslenme, belirli renklerde yemek yeme veya
yalmizca belirli besin gruplarint tiikketme gibi davraniglar, ortoreksiyanin tipik
ozelliklerindendir. Bu bozukluk, anoreksiya nervoza ve bulimia nervozadan, tiiketilen besinin
miktart yerine kalitesine odaklanmasiyla ayrilmaktadir (Donini ve ark., 2004). Ortoreksik
bireyler, dogal malzemeler tedarik etmek, yemek hazirlama siireclerini planlamak ve
yiyeceklerle ilgili diislincelere yogunlagsmak i¢in Onemli miktarda zaman ve enerji

harcamaktadir (Uzdil ve ark., 2019).
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Ortoreksiya, bireyin yasam kalitesini ve sosyal islevselligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Saglikli beslenme arzusunun obsesif bir hal almasi, bireyin beslenme
seceneklerini ciddi sekilde kisitlamasma ve besin hazirlama siireglerinde kat1 kurallar
gelistirmesine yol agmaktadir. Bu durum, beslenme yetersizliklerine ve psikososyal sorunlara
neden olabilmektedir. Her ne kadar DSM-V’te bagimsiz bir tan1 kategorisi olarak yer almasa
da ortoreksiyanin klinik olarak taninmasi ve degerlendirilmesi giderek artan bir ilgi

gormektedir.

1.2. Cahisan Performansi

Gilinimiiz rekabet¢i is diinyasinda sirketlerin basarist  biiyikk Ol¢lide ¢alisanlarinin
performansina baghdir. Bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi, yenilik¢i iiriin ve
hizmetler sunabilmesi, miisteri memnuniyetini saglayabilmesi ve stirdiiriilebilir biiyiimeyi
yakalayabilmesi, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve motivasyonuyla dogrudan iliskilendirilmektedir.
Calisan performansi, yalnizca bireysel tiretkenlikle degil, ayn1 zamanda ekip uyumu, kurum
kiltiiriine adaptasyon ve degisen is dinamiklerine ayak uydurabilme yetenegiyle de

oOlgtilmektedir (Kesen, 2015).

Performans ise calisanlarin is tanimlarinda belirtilen goérevleri yerine getirme diizeyini,
hedeflere ulasmadaki katkilarin1 ve mesleki yeterliliklerini kapsamaktadir. Performans diizeyi;
bireysel yetkinlikler, motivasyon, liderlik tarzi, 6rgiit kiiltiirii, ¢alisma kosullar1 ve teknolojik
altyap1 gibi cok sayida faktdrden etkilenmektedir (Ozer, 2009). Calisanlarin ise olan baglhilig,
problem ¢ézme becerileri, 6grenme hiz1 ve takim ¢aligmasina yaptiklar: katkilar, uzun vadede
sirketin gelisimini sekillendirmektedir. Calismanin bu boliimiinde performans kavramindan

baslayarak ¢alisan performansinin 6nemi, boyutlar1 ve etkileyen faktorler ele alinacaktir.

1.2.1. Performans Kavram

Gilinlimiizde gelisen rekabet ve teknolojiyle birlikte kullanilan birgok terimin yerini
performans almistir. Kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin kuruluslar siirdiirebilir politikalar
ireterek hedeflerine ulasabilmek i¢in saglam bir performans ydnetimi ve performans
degerlendirme sistemlerine ihtiyaglar1 vardir. Boylelikle kurumlanil basar1 diizeyi ortaya
konularak olast sorunlarla hangi ydnlerde karsilasilabilecegi hakkinda bilgiler verir ve

soranlar ortaya ¢ikmadan onlenebilmesini saglar (Erkis, 2014).
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Performans, orgiit tarafindan 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda isletme ¢alisanlarinin
belirli bir organizasyon yapisi igerisinde koordineli sekilde kendilerine bildirilen gorevleri
yerine getirmeleri, diisiincelerin girdi olarak alinmas1 ve bu girdilerin islenerek somut ¢iktilara
dontistiiriilmesi sonucunda ortaya ¢ikan nihai {iriin olarak ifade edilmektedir (Almachi, 2015).
Schuler (1995) performansi, ¢alisanin isinde ne derece basarili oldugu ve ne kadar ¢aba sarf
ederek verimlilik sagladigi seklinde tanimlamistir (Aktaran Uysal, 2015). Benzer sekilde
Eren, Giimiistekin ve Oztemiz (2005), performansi bir bireyin iistlendigi gdrevi en etkin ve

verimli bicimde yerine getirme becerisi olarak aciklamislardir.

Performans en basit anlamiyla bir isin iistesinden gelmek olarak agiklanmistir. Performans

tizerine yapilan tanimlardan bazilari sunlardir (Erkis. 2014; Sabunciuoglu, 2016).

e Yapilan calismanin 6nceden belirlenmis standartlara ne kadar uydugu ve
caligmanin amaglarina ne 6lgiide yaklastiginin gostergesidir.

e Belirli bir zaman dilimi igerisinde yapilan igin nitel ve nicel sonuglarini ifade
etmektir

e Performans, belirli hedeflere ulagsmak i¢in yapilan planlamalar sonucunda
ulagilan noktadir.

e Performans, bir i1 yerine getiren birey ya da bireylerin hedeflenen amaclara
yonelik hangi noktaya varabildigini gdsteren nitel ve nicel gostergelerdir.

e (Calismanin basar1 derecesidir (Calisanin isteki basar1 ve yeteneginin diizenli ve
sistematik olarak degerlendirilmesidir.) Baslangic1 ve sonucu daire misali belli

olmayan fakat stireklilik gosteren bir faaliyettir.

Bireyin belirlenen zaman dilimi igerisinde belirlenen hedef ve sonucglara ulagmasi
performansinin yiiksek oldugunu gosterir. Fakat calisanin belirlenen zaman dilimi ig¢inde
hedeflere ulasamamasi da performansmin diisiik oldugunun gostergesidir. Calisanlarin

performansini ¢alisma 6zellikleri ve kisisel durumlari etkilemektedir (Bingol, 2013).

1.2.2. Calisan Performans1 Kavramm

Fransizca kokenli bir kelime olan performansin Tiirk¢edeki karsiligi, edim ve basaridir.
Ancak bu kavramin bir¢ok 6zelliginin olmas1 ve bilinyesinde farkli siiregleri barindirmasi bu

kavrama yonelik farkli adlandirma ve degerlendirmelerin yapilmasina neden olmustur. Soyle
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ki igletme performansi, orgiit performansi, is performans: ve kisisel performans seklinde

incelenerek, tanimlamalarda bulunulmustur (Mensah, 2015).

Performans kavrami, belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen faaliyetlerin hedeflenen
amaca ne derece hizmet ettigini ortaya koymaktadir (Tutar ve Altinéz, 2010). Ayn1 zamanda
bu kavram, bireylerin veya gruplarin kendileri igin belirlenen standartlara ve hedeflere ulagsma
diizeyini 6lgmektedir (Col, 2008). Daha genel bir ifadeyle performans, planli ve amagh bir
sekilde yiiriitiillen eylemlerin sonucunda elde edilen ¢iktilarin hem nicel hem de nitel agidan

degerlendirilmesini saglayan bir 6l¢iit olarak tanimlanmaktadir (Akal, 2015).

Kigisel performans ise c¢alisana bir isin gergeklestirilmesi noktasinda konulan
standardizasyona ve hedefe ne oOlgiide ulasildiginin gostergesi seklinde tanimlanmustir.
Orgiitler bakimindan yiiksek kisisel performans ¢ok onemlidir. Buna gére bir firma ancak
caliganlarinmn sergiledigi performansi oraninda bagarili sayilacaktir (C6l, 2008). Orgiitlerde
hedeflenen amaglara ulasmak ancak yiiksek performansa sahip c¢aliganlari isttihdam etmek ile
mimkiindiir. Fakat ¢agimizda orgiitlerin karsilattiklar1 en ¢ok sorunlarin basinda ¢alisanlarin
kendilerine verilen isleri ne Ol¢iide basarabildiklerinin veya mevcut yeteneklerinin ne diizeyde
oldugunun belirlenememesi sorunudur. Bu belirsizlik durumu giiniimiizde bilhassa isgdren
performansimin ve performans Ol¢iimiiniin 6nem kazanmasinda etkili olmustur (Bayram,

2006).

1.2.3. Cahsan Performansmim Onemi

Bir ¢alisanin sergiledigi veya sergileyebilecegi performans, orgiitiin genel karini, verimliligini
ve basarisint dogrudan etkileyerek bireysel Olgiitlerin ne kadar kritik oldugunu ortaya
koymaktadir. Yiksek performansh g¢alisan, bir orgiitiin vizyon ve stratejileri dogrultusunda
gorevlerini en 1iyi sekilde yerine getiren, kurumsal c¢aligmalar1 destekleyen birey olarak
tanimlanabilir (Eymiir, 2009). Bu baglamda bir orgiitiin basarisi, ¢alisanlarinin iiretkenligine
baglidir; ¢iinkii degisimin hizla devam ettigi ve rekabetin yogun oldugu kiiresel pazarlarda
mikkemmellige ulagsmanin temel faktorii c¢alisanlarin performanslaridir (Torun, 2013).
Isletmeler, iiriin ve hizmetlerini miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla dis ve i¢
cevreleriyle etkilesim i¢inde bulunur; bu siirecte, calisanlar bilgi, para ve diger kaynaklari
etkin, akile1 ve diisiik maliyetle yoneterek miisteri taleplerine uygun ciktilar iiretir (Erdogan,
2018). Bu nedenle ¢alisan performansinin kalitesi, 6rglitiin genel performansini artirarak terfi,

ikramiye ve transfer gibi rasyonel karar alma siireglerini kolaylagtirmaktadir.
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Verimlilik kavrami, is yagaminda basariya ulasmada temel bir unsur olarak one ¢ikarken,
yiiksek performansh calisanlarin varligi isletmeleri bir adim Gteye tasimaktadir (Tutar, 2008).
Calisan performansi, ikramiye, 6diil, motivasyon sistemleri, kariyer planlamasi ve terfi gibi
kriterlerle desteklenerek artirilabilir; bu da calisanlarin orgiitsel yasamdaki etkinligini
yiikselterek  oOrgiitiin -~ verimliligini ve st diizey sonuglara ulasma kapasitesini
giiclendirmektedir (Eymiir, 2009). Isinden ve isletmeden memnun olan calisanlar, yiiksek
performans sergileyerek isten ayrilma oranlarimi diisiirlir; bu nedenle isletmeler, bu bireyleri

elde tutmak icin ¢aba sarf etmelidir (Elnaga ve imran, 2013).

Baaz (2021), ¢alisan performansinin 6nemini su nedenlerle vurgulamistir (Akt. Alkahlout,
2023):

e Ucretlendirme, &diillendirme ve tesvik sistemleri, bireysel performans: etkileyerek
kurumsal politikalar1 sekillendirir.

e C(Calisan performansi, orgiitsel psikoloji ve kiiltliriin olusumunda kritik bir rol oynar;
iretkenligin artmasinda veya azalmasinda belirleyici bir faktordiir.

e Hizmet kalitesi, motivasyon, verimlilik ve miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan
gostergeler icin bir dl¢iit olusturur.

e Kurumun istikrari, stirekliligi ve hedeflerine ulagsmasi, ¢alisan performansina baglhidir.

e Bireysel performans, iist yonetimin yonetsel performansi ile yakindan iligkilidir ve

calisanlarin gorevlerini yerine getirme becerilerinin bir 6l¢iisiidiir.

Calisan performansinin bu kadar merkezi bir rol oynamasi, isletmelerin yiiksek performansl
becerilere ve yetkinliklere sahip c¢alisanlarla c¢alismasinin bir 6n kosul oldugunu
gostermektedir (Tutar, 2008). Calisanlarin isten duydugu memnuniyet, performanslarini
dogrudan etkileyerek orgiitiin genel basarisini destekler; bu da yoneticilerin rasyonel karar
alma siireclerinde dnemli bir veri saglar (Erdogan, 2018). Dolayisiyla galisan performansinin
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde incelenmesi, isletmelerin rekabet avantajim

siirdlirebilmesi ve uzun vadeli basar1 elde etmesi agisindan vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
1.2.4. Cahisan Performansinin Boyutlar

Calisan performans: iki sekilde ele alinmaktadir. ilki, “gdorev performansi” digeri ise

“baglamsal performans”tir.
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1.2.4.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, Ornegin hammadde saglama, iirlin dagitma veya planlama ve
koordinasyon islevleri aracilifiyla teknik siireglerin yiiriitiilmesini veya bu siireglerin
stirdiiriilmesini igerebilen, kurulusun teknik Oziinii destekleyen davramislar1 ve etkinlikleri
icermektedir (Gemici, 2019). Diger bir deyisle, organizasyonun teknik yonlerini gelistiren ve
gorevlerin tamamlanmasini saglayan gorev sorumluluklarinin gereken hizmetleri ve iirlinleri
karsilayarak, gorevin teknik siire¢lerinin bir kismini dogrudan veya dolayli olarak
etkinlestirerek faydali oldugu anlamina gelir (Sahin, 2018). Bir gorevin gergeklestirilebilmesi
icin gereken temel yiikiimliliikleri gosteren gorev performansi, gorevin profesyonel ve
ustalikl tarafiyla ilgilidir. Dolayisiyla ¢alisanlar bir gorevi tamamlamak i¢in sahip olduklari
beceri ve teknik bilgiden yararlandiklarinda goérevi tamamlamis olacaklardir. Calisanlarin
mesleki yeterlilikleri, sorumluluklarin net olarak tanimlanmis olmasi, ¢alisma kosullarinin
uygunlugu ve ahlaki konular gorev performansinin yiiksek olusunu etkileyen unsurlardir

(Ozdeveciolu ve Kamgiir, 2009).

Gorev performansi, ¢alisanlarin gérev tanimlarinda belirtilen gorev ve sorumluluklart yerine
getirmeleri sonucunda olusan ve oOrgiit i¢inde diizenin olusmasinda temel rol oynayan
etkinliktir. Cok boyutlu bir yapiya sahip olan gorev performansinin iki alt bilesene sahiptir:
“teknik ve idari gorev performansi” ve “liderlik gorev performansi” (Akgin, 2018). Teknik ve
idari gorevlendirmenin yiritilmesi; liderlik gorevlerinin yerine getirilmesi; alt kademe
calisanlar1 motive etmek, izlemek ve degerlendirmek ile kisileraras: iligkileri ve bireysel
yonetimi igerir (Gemici, 2019). Her ne kadar ¢esitli agilardan benzer olsalar da liderlik
gorevlerini yerine getirmek, 6zellikle onlar1 bir amaca ulagsmaya yonlendirmek, liderlik ve
motivasyona odaklanmak agisindan gorevleri yerine getirmekten farklidir (Ozdeveciolu ve

Kanigiir, 2009).

1.2.4.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans, oOrgiitsel yapiya katki saglamayan ancak Orgiitiin amaglarinin
gerceklestirildigi  psikolojik, sosyal ve OoOrglitsel ortami destekleyen c¢alismalar1 ifade
etmektedir. Baglamsal performans, yalnizca ¢alisma arkadaglarina veya kurumun giivenilen
bir tliyesine yardim etme gibi davranislardan ziyade aym1 zamanda is prosediirlerinin

iyilestirilmesi igin Onerilerde bulunmay1 da igerir (Tastemur, 2018). Baglamsal etkililik,
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calisanlarin Orgiit faaliyetlerine goniilli katilimi, orgiitsel gelisimi destekleyen davraniglarin
sergilenmesi, Orgiitin imajin1 olumlu yonde etkileyen eylemler gibi davranig ve eylem
modellerine dayanmaktadir. Bu nedenle baglamsal performans, ¢alisanin gérev tanimlarinda
yer almazken, gorevin tamamlanmasii destekleyen ve bu gorevlerin tamamlanmasini
kolaylastiracak sekilde sekillenmesinde etkin rol oynayan davranig olarak ifade edilebilir.
Lliteratiirde baglamsal performansa iliskin bes temel faaliyet oldugu belirtilmektedir

(Kalaycioglu, 2018):

e (alisanlarin kendi arzulariyla gorevleri olmayan isleri de yapmalari,

e (Calisanlarin gorevlerini yaparken islerine gayretle ve daha bir istekle yaklasmalari,

e (alisanlarin diger orgiit liyeleri ile is birliginde bulunmalari,

e Calisanlarin isletmenin amac¢ ve hedefleri dogrultusunda belirlenen yontem ve
kurallara gore davranmalari,

e (Calisanlarin miidafaa noktasinda istekli olmalar1 ve orgiitsel amaglar1 desteklemeleri.

Buna gore gorev performansi, daha kaliteli iirlin ve hizmetlerin saglanmasinda destekleyici bir
rol oynayarak organizasyonun daha teknik yonlerine katkida bulunur. Baglamsal
performansin psikolojik iklimi iyilestirdigi ve giliclendirdigi, diger yandan organizasyon ve
sosyal ag olusturmada destek sagladigi soylenmektedir. Genel hatlariyla degerlendirildiginde
gorevle ilgili davranis, is tanimlarinda agikg¢a belirtilen ve is i¢in gerekli olan performansla
ilgili davranisi igerdiginden; baglamsal performansa iligkin davranis ise is tanimlarinda yer
almayan, Oz-irade yardimseverlik, ¢aligan vicdani gibi igsel etkilere dayanan ve temel
eylemlerin yiiriitiilmesini  kolaylastirict ve hizlandirict  etkiye sahip davraniglardir.

(Kalaycioglu, 2018).

1.2.5. Cahlisan Performansim Etkileyen Faktorler

Insan faktorii, kuruluslarin biiyiimelerini, faaliyet gosterdikleri pazarda basarili olmalarini ve
bu basariy1 siirdiirmelerini saglayan kritik bir faktordiir. Bu nedenle giiniimiiziin artan rekabet
ortaminda c¢alisan verimliligi ¢ok 6nemli hale gelmistir. Literatiirde ¢alisan performansini

etkileyen bir¢ok faktor vardir ve bunlardan bazilar1 asagida listelenmistir (Tuna, 2019).
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1.2.5.1. Kisisel Faktorler

Bireyin kisisel 6zellik ve durumundan kaynaklanan kisisel sorumluluk, yeterlilik ve beceri
gibi etkenleri icermektedir. Ayrica demografik ozellikler de (cinsiyet, yas, licret diizeyi
kiiltiirel yap1 ve egitim) c¢alisan performansina etki etmektedir (Yilmazer, 2012). Kisaca
egitim dilizeyi, medeni durum, yas, cinsiyet ve hizmet siiresi gibi kisisel faktorler calisan

memnuniyetini veya is doyumunu belirlemektedir (Yilmaz, 2015).

Yas, Cinsiyet ve Medeni Durum: Insanlarin yas1 yaptiklari isle ilgili tutum, alg1, beklenti ve
isteklerini ve dolayisiyla iiretkenliklerini etkileyebilir. Genglerin yashilara gore daha aktif
oldugu ancak yonetimle ilgili konularda uygulama alanlarinda deneyim ve bilgi eksikligi

olabilecegi belirtilmistir (Akin, 2019).

Cinsiyet agisindan erkek ve kadin arasindaki farkliliklar fiziksel goriiniimiin 6tesine geger;
kadinlar, firsatlar ve kaynaklar acisindan erkeklere gore esit olmayan kosullarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Kadimnlarin erkeklerden daha fazla mobbinge maruz kalmasi, kadinlarin is
disindaki ¢oklu rolleri, ¢alisma hayatinda karsilagtiklar1 engeller vb. olumsuz durumlar
kadinlarin basar1 elde etmelerinde engeller olusturmaktadir. Hatta genel hatlariyla “erkek isi,
kadin i51” seklinde yayginlasan bu ayrim, toplumsal cinsiyet ayrimciliginin en basit dérnegidir.
Is hayatina atilan kadin, geleneksel olarak ev hanimi, es, anne ve gocuk rollerini yerine
getirmenin yani sira sorumluluklariyla ilgili rollerini de yerine getirmeye devam etmelidir
(Anafarta ve ark., 2008). Bu tiir durumlar kadinlarin performansini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 engeller literatiirde “cam tavan”
sendromu olarak ge¢mektedir. Cam tavan kavrami, is yasaminda cinsiyet ayrimciliginin bir
boyutu dur ve kadmlarin mesleki yetenekleri ve basarilar1 ne olursa olsun iist yonetim
kademelerine yiikselmelerinin Oniinde var olan belirsiz ama asilmaz engeller olarak

tanimlanmaktadir (Ayranci ve Giirbiiz, 2012).

Aile yasamimin kadmlarin kariyerleri ve i yasami lizerindeki etkisini inceleyen bir¢ok
caligmanin belirtilerine bakildiginda; evlilik ve c¢ocuklarin kadinin kariyerine miidahale
ettigini gosterirken, ayn1 goriis bir erkegin kariyeri i¢in bir sorun teskil etmemektedir
(Anafarta ve ark., 2008). Kadin ve erkegin rollerine iliskin bu farkli beklentiler, kadinlarin
daha {ist seviyelere yiikseltilmesinde sorunlar yaratabilir. Kadinlarin is hayatinda bu tiir
olumsuz durumlara diismemeleri i¢in tedbirler almak, kendilerini gergeklestirmeleri igin

uygun ortami saglamak, iist yonetimin destegini almak ve hak ettikleri diizeye getirmek;
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sanilanin aksine organizasyonun verimliligini artiracak ve isletmeye deger katacaktir. Calisan
performansini etkileyen faktorleri medeni duruma gore inceleyen Ornek (2017); evde pozitif
bir evlilik, mutlu ve huzurlu bir aile tablosu insani is hayatinda olumlu motive edebilirken,
evlilik ve bir yabanciyla birlikte yasamanin ebeveynlik yiikkii ve sorumlulugunu

etkileyebilecegini belirtmistir.

Egitim: Yiiksek rekabet ortaminda rekabeti organize etmenin temel kosulu, ¢evrelerindeki
degisikliklere en kisa siirede uyum saglamaktir. Calisanlarin 6zellikle teknolojik yeniliklere
ve degisimlere adaptasyonu, devam eden egitimler ile miimkiindiir. Egitim, ¢alisan nitelikleri
ile is gereksinimleri arasindaki boslugu kapatmak icin gerceklestirilmesi gereken énemli bir
faaliyettir. Yetenegi gelistirmede calisan verimliligini artirmada ve c¢alisanlarin kuruma

bagliligini artirmada egitim faaliyetleri nemli bir yere sahiptir (Kiling, 2019).

Is yasamma iliskin anlam ve beklentilerde egitim diizeyi yiikseldikce farkliliklar ortaya
cikmaktadir (Yilmaz, 2015). Bu agidan sosyal ve ekonomik kosullarin izin verdigi 6lgiide
egitimine devam etmis ve yiiksekOgrenimini tamamlamis kisiler, egitim diizeyi diisiik
olanlardan farkli bir is goriisiine sahiptirler. Yiiksek egitimli ¢alisanlarin karsilastiklari
sorunlar1 ¢6zme becerisi digerlerine gore daha yiiksektir ve bu da gorevde yiikselmelerini
gerektirmektedir (Kiling, 2019). Terfilere derinden inanan bir ¢alisan digerlerinden daha

motive olurken, bu durum dolayli olarak ¢alisan verimliligini de olumlu etkilemektedir.

Stres: Stresin orgiit i¢in bazi sonuglari, verimliligin diismesi, devamsizlik, isten ayrilma ve is
kazalarinin artmasi ve Orgiitsel performanstaki genel siireci anlayamama nedeniyle
yabancilasmadir (Aksoy ve Kutluca, 2005). Stresli bir is yasami, ¢alisanlarin duygusal kaygi
yasamalarina, baskalariyla yanlis anlama ve uyum sorunlar1t gibi kisilik 6zellikleri
sergilemelerine, dogrudan veya dolayli olarak is yapma maliyetlerinin artmasi yoluyla

tiyelerin ve i yasaminin kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir (Soysal, 2009).

Orgiit iiyelerinin gorevlerini yerine getirmesini etkileyen faktdrler arasinda siklikla
karsilagilan engeller; isbirligindeki eksiklik, otorite yoklugu, c¢alisanlardan kabiliyet ve
becerileri lizerinde basar1 beklentisi, is bagarimi i¢in gerekli olan malzeme yetersizligi, gérevi
yapmay1 kolaylastiracak is diizenlemelerinin ve teknik olanaklarin yeterli olmayisi, orgiitte
gerceklestirilen is boliimiiniin hatali yapilmasi nedeniyle agiga ¢ikan zaman problemi, dogru
ve vaktinde iletisim yetersizligi vs. seklinde siralanabilmektedir. Ote yandan stresin her

zaman tehlikeli, zararli olarak algilanmamasi ve kaginilmasi gerektigi de unutulmamalidir.
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Ciinkii pozitif stres, kiside olumlu duygular yaratan iyi ve yapict bir stres ¢esididir (Aydin,
2004).

Stres belli bir noktaya kadar performansi arttirdigi gibi belli bir noktadan sonra da
performansin diismesine neden olmaktadir. Boylece orgiit icinde yasanan stres, c¢alisan
verimliliginin diismesine, personel devir hizinin artmasina, devamsizlik, emeklilik ve g¢esitli

stres faktdrlerinin etkisiyle ise yabancilasmaya neden olmaktadir (Istar, 2012).

Isin verim ve karliligmin azalmasma neden olan stres faktdriiniin ortadan kaldirilmasi igin
calisma alaninin tasarlanmasi, ikili iliskilerin teknoloji yoluyla gelistirilmesi ve is yiikiiniin
azaltilarak daha aktif hale getirilmesi gerektigi sdylenebilir. Bununla birlikte stresin daima
kaginilmasi gereken, zararli ve tehlikeli bir durum olarak algilanmamasi gerektigi bilinmelidir

(Ceyhan, 2012).

Stres yOnetimi, hem bireysel hem de kurumsal olarak hedeflere ulagsmak icin gereklidir.
Orgiitlerin stres kaynaklarmin farkinda olmasi, bu dogrultuda stres yonetimi tekniklerini
uygulamasi ve stresi Onlemeye yonelik yontemler gelistirmesi gerekmektedir. Bu nedenle
orgiitler i¢in en 6nemli Oncelik, stresle basa ¢ikmak ve stres faktorlerini hem ¢alisanlarin hem
de yoneticilerin stres diizeylerini makul diizeyde tutacak sekilde ortadan kaldirmaya

caligmaktir (Aytekin, 2009).

Mesleki Tecriibe: Yetenek, calisanlarin tiim zihinsel ve fiziksel yeteneklerini ifade eder.
Calisanlarin performans diizeyinin sirli oldugunu gosteren unsur yetenekleridir. Bunu
yapmak i¢in ¢alisanin becerileri is tanimina uygun olmalidir. Yeteneklerini ve islevlerini
dogru kullanabilmelerini saglamak, c¢alisanlarin orgiit i¢cin degerini ve verimliligini
artiracaktir. Sadece teorik bilgiye sahip olan bir calisan, edindigi bilgileri uygulayamiyorsa
veya kendisine boyle bir firsat verilmemisse mesleki tecriibesi ve uygulamali yetenekleri
gelismeyecektir. Tecriibesi sayesinde calisan, eksikliklerini kesfedecek ve gelisme firsati
bulacagi gibi kurum ve kendisi i¢in daha fazlasim1 katacaktir. Boylece calisanin deneyimi
sonucunda elde ettigi basari, orgiit i¢inde terfilere yol agacak, bu da ¢alisan1 motive edecek,

cabasini ve verimliligini artiracaktir (Aktug, 2016).

Kisilik: Kisilik, bir kiginin eylemlerini ve davraniglarini sekillendiren unsurlarin benzersiz bir
halidir ve siirekli olarak uyaranlarin etkisiyle bir kisinin biyolojik, ruhsal, genetik ve
kazanilmis tiim yonlerini, i¢eriden ve disaridan aktarilan giidiilerini, arzulari, duygularini,

arzularmi ve eylemlerini igerir (Bozkaya, 2013). Kisilik kavrami agiklanmasi zor oldugundan
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birgok arastirmaci tarafindan farkli tipolojiler ve teorilerle tartisilmistir. Bunlardan biri,
Friedman ve Rosemann tarafindan onerilen "Tip A ve Tip B kisilik tipolojisidir". A Tipi
davranig bigimine sahip bir kisinin birden fazla giidiisii vardir ve miimkiin olan en kisa siirede
ve miimkiin olan en biiylik 6l¢iide basarili olmak ister. Oldukca rekabet¢i, hedef odakli ve
zamana duyarli bir yapiya sahiptir. Bu kisi hosgoriisiiz, kavgaci ve asir1 gorev odaklidir. Bu
kisiler is hayatindan uzaklastiriliyorsa, bunun nedeni bireysel aksilikler degil, iistleri veya
meslektaglari ile kisisel ¢atismalaridir (Durna, 2005). B tipi davranis bigiminin 6zellikleri
arasinda eve dondiiklerinde giinliik hayattan biitiiniiyle uzak kalabilme, daha az stresle kars1
karsiya kalma, is yasami ile 6zel yasam arasina A tipi davranig Ozelliklerinin tersine
kolaylikla smir koyabilme, gorkem diiskiinii olmayip, zamanin esiri olmama, ekiple rahat

caligabilme sayilabilir (Tokat ve ark., 2013).
1.2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Sistemle iliskili faktorler olarak; is yapma yollar1 ve yontemleri, is sistemleri, yogun veya
manuel teknoloji kullanimi bu kategoriye Ornek olarak verilebilir. Yonetimsel faktorler
olarak; yonetim yaklasimi ve liderlik 6zellikleri, orgiitsel iklim ve oOrgiitsel kiiltiir, ¢alisan
performansini etkiler. Ayrica organizasyon i¢inde ¢alisan memnuniyetini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen memnuniyet boyutlar1 vardir. Bunlar arasinda calisanlara sunulan
maas ve Odiiller, kariyer ve terfi imkanlar, fiziksel calisma kosullari, is glvenligi, is

ozellikleri, meslektaslarla iliskiler, statii, iste bagimsizlik vb. sayilabilir (Y1ilmazer, 2012).

Bu noktada verimliligin artirilmasit konusunda st yonetime biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Orgiit icinde performansi dogru degerlendirmek, gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde calisanlar saglamak, performansi etkin bir sekilde yonetmek, is tanimlarini net
olarak bilmek, calisan ve is uyumunu yakalamak, calisana yeterli iicret 6demek, katilimi
tesvik etmek, calisanlara saglikli ¢alisma ortaminin sunulmasi, ¢alisanin yapilan isten keyif
almast ve mutlu olmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve kendisini oOrgiitiin bir parcasi
hissetmesi hem ¢alisanin verimliligini hem de bir biitiin olarak 6rgiitiin basarisini artiracaktir.

(Valibayova, 2018).

1.2.5.3. Cevresel Faktorler

Organizasyondaki i¢ ve dig cevresel faktorler ve faktorlerdeki degisiklikler c¢alisanlarin

performansini etkiler. Ornegin hizla gelisen teknolojiler, sosyal kosullar, ekonomik krizler ve
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hiikiimetlerin yaptig1 yasal diizenlemeler bireysel performansi etkilemektedir (Yilmazer,
2012). Dolayisiyla bir kisinin siirekli olarak ayni Ozellikleri aymi hizda goéstermesi
beklenemez. Bir organizasyon i¢indeki dis uyaranlar (1s1k, aydinlatma, is yeri, kimyasallar,
ses, giriiltii, sicaklik vb.) bir calisanin performansini etkileyen fiziksel faktorlerdir. Is
tatminini etkileyen ¢evresel faktorler; terfi firsatlar1 ve maas, gorev igerigi, calisma grubu

ozellikleri ve sosyal etkilesimdir (Turnali, 2013).

Gorevin zorluk derecesi, yeterli maag ve terfi modelleri, ¢alisanin kisisel degerlerine uygun ve
isbirligi yapma becerisine sahip bir ekip tarafindan onay gérmesinin kisi {izerinde olumlu bir
etkisi olacaktir (Turnali, 2013). Fazla mesai, giirtiltii ve ergonomik olmayan kosullar, yetersiz
aydinlatma, havalandirma ve 1sitma ile is glivenligini azaltan durumlarin kotii ¢aligma
kosullar1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Orgiitlerde calisanlarin refahi, calisanlarin
ihtiyaglarini1 dikkate alan is ve calisma sistemleri gelistirilerek miimkiin olabilir. Ancak bu
asamada kisinin goérevi yerine getirme kabiliyeti ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak, ortalama
calisan verimlilik diizeyinin daha iist seviyelere aktarilmasi sorunu dnemlidir. Bu da ancak
resmi gorevler alaninda is yapma yontem ve prosediirlerinin iyilestirilmesiyle ve ayrica
calisanlarin verimliligini ciddi sekilde etkileyen ve c¢alisma kosullarini igeren ¢evresel

faktorlerin iyilestirilmesiyle miimkiindiir (Kanten, 2014).

1.3. Calisma Bicimleri

Caligma, bireylerin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini kullanarak belirli hedeflere ulagsmak i¢in
gerceklestirdikleri sistemli eylemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Modern is yasaminda
calisma bicimleri; teknolojik gelismeler, Orgiitsel yapilar ve toplumsal degisimler
dogrultusunda siirekli bir doniisim gecirmektedir. Calisma eylemi, yalnizca ekonomik
gereksinimleri karsilamakla kalmamakta, ayn1 zamanda bireylerin kimlik olusumunda ve

sosyal statli kazanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Calisma bigimlerini sekillendiren pek cok faktér bulunmaktadir. Teknolojik yenilikler,
kiiresellesme, kiiltiirel normlar, yasal diizenlemeler ve bireysel tercihler bu faktorler arasinda
sayilabilmektedir. Orgiitler ise bu dinamikler 15131nda geleneksel ofis calismasindan uzaktan
calismaya, esnek calisma modellerinden proje bazli is yapis sekillerine kadar ¢esitli ¢alisma
bicimlerini uygulamaya koymaktadir. Bu g¢alisma bigimlerinin verimlilik, c¢alisan

memnuniyeti ve orglitsel bagar1 {izerindeki etkileri, giinlimiiz yonetim arastirmalarinin 6nemli
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inceleme alanlarindan birini olusturmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde c¢aligma kavrami,

calisma eylemini etkileyen faktorler ve oOrgiitlerde ¢alisma bigimleri lizerinde durulacaktir.

1.3.1. Cahsma Kavram

Calisma, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren bireylerin ihtiyaclarim1 karsilamak,
toplumsal yapiya katkida bulunmak ve yasamlarinmi siirdiirmek igin harcadiklar fiziksel ve
zihinsel ¢abanin bir yansimasidir. Tirk Dil Kurumu’na gore c¢alisma, “bir seyi meydana
getirmek i¢in emek sarf etmek”, “bir is ilizerinde olmak” veya “bir gérevde bulunmak”
seklinde tanimlanmakta; ayni zamanda “mesai”, “caba” ve “say” gibi ifadelerle de
anilmaktadir (TDK, 2025). Ancak calismanin yalnizca ticret karsiligi yapilan bir faaliyet
olarak ele almmasi, goniillii faaliyetler, ev isleri veya sosyal amagli ¢abalar gibi maddi
karsilik beklenmeyen etkinlikleri disarda birakmakta ve kavramin ¢ok boyutlu dogasini tam

olarak yansitmamaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Calisma, disiplinler arasi1 bir olgu olarak farkli bilim dallarinca gesitli perspektiflerden ele
alinmaktadir. Sosyoloji, ¢alismay1 sosyal bir etkinlik ve toplumsal degisimin 6nemli bir
gostergesi olarak goriirken, ekonomi bilimi, piyasadan maddi karsilik elde edilen faaliyetleri
calisma olarak nitelendirmektedir (Yildiz, 2010). Psikoloji ise ¢alismayi, bireyin kurumsal
davraniglarin1 ve kisisel gelisimini merkeze alarak incelemektedir (Kirazc1 ve ark., 2022).
Calisma, hane halkinin ihtiyaclarimi karsilamak veya bir ¢ikar elde etmek icin gergeklestirilen
gelir getirici etkinlik olarak tanimlanabilecegi gibi bireyin bedensel veya zihinsel gii¢lerini
planli bir sekilde kullanarak {iretken faaliyetlerde bulunmasi seklinde de ifade edilmektedir
(Sirin, 2022; Ugtu, 2023). Bu tanimlamalar, ¢alismanin yalnizca ekonomik bir faaliyet
olmadigini, ayn1 zamanda bireyin prestij, kimlik ve topluma aidiyet gibi psikolojik ve sosyal

ihtiyaglarm karsiladigimi gostermektedir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Calismanin anlami, tarihsel ve kiiltiirel baglamda 6nemli doniisiimler ge¢irmistir. Sanayi
Devrimi’nden sonra calisma, diizenli istihdam ve iicret karsiligt emek olarak yeniden
tanimlanmus; bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte zihinsel ve bilgi temelli
calisma on plana ¢ikmistir (Oren ve Yiiksel, 2012). Modern toplumlarda calisma, bireyin
sosyal statiisiinii, 6zglivenini ve toplumsal sayginligin1 belirleyen bir ara¢ haline gelmistir.
Ayn1 zamanda refah ve egitim diizeyindeki artig, ¢alisanlarin iicretin yani sira is giivenligi ve
iyi ¢alisma kosullar1 gibi beklentilerini de artirmistir (Keser, 2010). Calisma, bireyin yalnizca

ekonomik ihtiyaclarin1 degil, ayn1 zamanda sosyal baglarini ve kisisel tatminini saglayan bir
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slireg olarak degerlendirilmektedir. Ancak c¢alisma siireci, fiziksel ve ruhsal yorgunluk veya

tikenmislik gibi olumsuz etkilere de yol agabilmektedir (Turan, 2017).

Calisma, bireyin yasaminda merkezi bir yer isgal etmekte ve yalnizca bir gelir kaynagi
olmanin Otesinde kimlik, statli ve toplumsal roller {izerinde derin bir etkiye sahip
bulunmaktadir. Calisma, bireyin kendini gerceklestirme, topluma katki saglama ve sosyal
baglarini giiglendirme siirecinin temel bir unsuru olarak dnemini korumaktadir. Bu baglamda
calismanin kapsamini ve anlamin1 belirlerken, iicretli veya licretsiz, fiziksel veya zihinsel tiim
caba tiirlerini kapsayan biitlinciil bir yaklasim benimsenmelidir. Calismanin bireysel ve
toplumsal boyutlarini anlamak, modern ¢alisma yasaminda daha adil ve tatmin edici kosullar

yaratilmasina katki saglayacaktir.

1.3.2. Cahsma Eylemini Etkileyen Faktorler

Calisma eylemi, insanlik tarihi kadar kokli bir gecmise sahip olan ve bireylerin temel
thtiyaclarini karsilamak icin gosterdikleri ¢abanin bir yansimasidir. Tiirk Dil Kurumu’na gore
calismak, “herhangi bir is lizerinde olmak™ veya “bir seyi olusturmak ya da ortaya ¢ikarmak
icin emek harcamak” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Calisma, avlanma, barinak
yapma, beslenme ve cevresel faktorlerden korunma gibi iggiidiisel faaliyetlerle baglamis;
zamanla insanligin gelisimine paralel olarak daha karmasik ve ¢esitli bi¢imler almistir. Bu
siirecte calisma eylemi, bireysel ve toplumsal diizeyde farkli dinamiklerden etkilenerek

stirekli bir doniisiim gegirmistir (Kurtipek, 2021).

Calisma eylemini sekillendiren faktorler, sosyolojik, ekonomik, politik ve teknolojik
degisimlerle dogrudan iligkilidir. Savaslar, salginlar, ekonomik krizler, gocler, devletlerin
kurulmas1 veya yikilmasi gibi tarihsel esik niteligi tasiyan olaylar, calisma hayatin1 derinden
etkilemistir. Ornegin savaslar ve gogler is giicii hareketliligini degistirirken, ekonomik krizler
calisma kosullarmi  ve istihdam big¢imlerini yeniden yapilandirmistir. Ayni  sekilde
kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve iletisim araglarmin gelisimi, ¢alisma eyleminin
kapsamini genisletmis ve yeni ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu
baglamda bireylerin sosyal yasamindaki etkilesimler, devletler aras1 politik iliskiler,
ekonomik rekabet ve medeniyetler arasi yaris, calisma hayatinin temel bilesenlerini

olusturmaktadir (Castel, 2017).
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Calisma eylemini etkileyen faktorler, etkilerinin siiresi ve niteligi agisindan farklilik
gostermektedir. Diizgiin (2019) bu faktorleri politik faktorler, bilimsel faktorler, sosyolojik
faktorler, isletme modeli faktorleri ve ekonomik faktorler olmak {izere bese ayirmistir (Sekil
1). Bu faktorler, ¢alisma eyleminin hem olumlu hem de olumsuz yonde sekillenmesine
katkida bulunmakta; 6rnegin teknolojik gelismeler is verimliligini artirirken, ekonomik krizler

is glivencesini tehdit edebilmektedir.

Sekil 1

Calisan Eylemini Bicimlendiren Parametreler

Calisma Eylemini
Bigcimlendiren Parametreler

- 1

Paolitik Bilimsel
Faktdrler Faktorler
Ulke Yanetim Modeli icatlar
Siyasi ldeolojiler Ulasim Teknolajileri
Kanunlar lletisim Teknolojiler
Yerel Yanetmelikler Yap! Teknolajileri
Kent Planlama Tutumu Bilgi Teknolajileri

Bilizim Teknolojileri

1

1

Sosyolojik Igletme Modeli Ekonomik

Faktdrler Faktarleri Faktorler
Gagler isletme Modeli Deviet imkanlan
Cografi Kesifler Sirket Politikas) Ticaretin Gelisimi
Rénesans Kurumsal Kimlik Ekonomik Krizler

Reform Caligma Sekiler Kapitalizm
Devrimler Finansal Rekabet

Savasglar Is Sektarleri

Kiresellesme

Kaynak: Diizgiin, 2019

Sekil 1°de goriildiigl lizere, calisma eylemini bi¢imlendiren parametreler bes ana kategoride
toplanmaktadir. Politik faktorler, yonetsel yapilar ve mevzuat {izerinden calisma iligkilerinin
cercevesini ¢izerken; bilimsel faktorler, teknolojik ilerlemeler araciligiyla is siireclerinin
dontlistimiini mimkiin kilmaktadir. Sosyolojik faktorler, toplumsal hareketlilik, tarihsel
kirilmalar ve kiiltiirel degisimlerle c¢alisma bigimlerini doniistiirmektedir. Isletme modeli
faktorleri, orgiitsel yapilanma, sirket stratejileri ve kurumsal kimlik gibi 6gelerle dogrudan is

organizasyonunu sekillendirmektedir. Ekonomik faktorler ise makroekonomik kosullar ve
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piyasa dinamikleri iizerinden is giliciiniin talep yapisint ve istthdam bigimlerini
belirlemektedir. Gorselde de goriildiigii iizere calisma eylem ¢ok boyutlu ve dinamik bir

yapiya sahiptir.
1.3.3. Orgiitlerde Calisma Bicimleri

Giliniimiiz is diinyasinda teknolojik gelismeler ve toplumsal degisimler, oOrgiitlerin ¢aligma
bicimlerini yeniden sekillendirmistir. Geleneksel ofis merkezli ¢alisma modellerinden
uzaklasarak, daha esnek ve dinamik c¢alisma diizenlemeleri 6n plana cikmistir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, calisanlarin fiziksel bir mekana bagli kalmadan
islerini siirdiirebilmelerine olanak tanimis; bu durum, orgiitlerin hem operasyonel siireglerini
hem de ¢alisan memnuniyetini etkileyen yeni yaklasimlar1 benimsemesine yol agmigtir (Allen
ve ark., 2015). Calisma bigimlerindeki bu doniisiim, bireylerin ig-yasam dengesini kurma

bicimlerini ve orgiitlerin yetenek yonetimi stratejilerini de derinden etkilemistir.

Calisma bigimlerinin evrilmesi, kiiresellesme, dijitallesme ve pandemi gibi faktorlerle hiz
kazanmistir. Ornegin 2020 yilinda COVID-19 pandemisi, bircok orgiitiin zorunlu olarak
uzaktan calisma modellerine gecis yapmasina neden olmus ve bu siire¢ hem c¢alisanlarin hem
de igverenlerin yeni ¢aligma diizenlerine adaptasyon yeteneklerini sinamigtir (Kniffin ve ark.,

2021). Bu doniistim stirecinde dikkat ¢eken bir diger yaklasim ise esnek ¢alisma bi¢imidir.

Esnek calisma, zaman ve mekan kavramlarinin kati simnirlarla belirlenmedigi, ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirirken daha fazla otonomiye sahip oldugu bir diizenlemeyi ifade
etmektedir. Flextime (esnek zaman), compressed workweek (yogunlastirilmis haftalar), job
sharing (is paylasimi) gibi uygulamalar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Hill vd., 2008).
Esnek calisma; isin zamani, mekani, siiresi ve yapilis sekline dair 6gelerin sabit kaliplarin
disina cikarilarak, igveren ile calisan arasinda karsilikli ihtiyaglara gore sekillendirildigi bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (Seyyar ve Oz, 2007). Bu sistem, teknolojik gelismeler ve
kiiresel rekabetin etkisiyle isletmelere hem {iiretkenlik hem de ¢eviklik kazandirmaktadir. Ayni
zamanda c¢alisanlara ig-yasam dengesi kurma, bireysel gelisimlerine zaman ayirma ve fiziksel

smirlarin 6tesinde gérevlerini siirdiirebilme olanagi tanimaktadir (Yiiksel, 2008).

Isgiicii piyasasinda esneklik, yalmzca bireysel tercihlerin degil, aym1 zamanda makro
diizeydeki sosyal, ekonomik ve teknolojik uyum kapasitesinin de bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Karakoyun, 2007). Bu baglamda esnek g¢alisma uygulamalari hem
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calisanlarin insani yoOnlerini gozeten hem de igverenlerin degisen kosullara uygun
organizasyonel stratejiler gelistirmesine zemin hazirlayan bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Teknolojik gelismelerin sundugu olanaklar sayesinde esnek calismaya yonelik uygulamalar
daha da ¢esitlenmis durumdadir. Zaman ve mekandan bagimsiz ¢alismayr miimkiin kilan bu
yapi, yalnizca calisanlarin degil, igverenlerin de operasyonel verimliligini artirmayi
hedeflemektedir. Calisanlar agisindan degerlendirildiginde bu sistem bireylerin ig-yasam
dengelerini kurmalarinda ve kendilerine daha fazla zaman ayirmalarinda etkili olmaktadir
(Yiiksel, 2008). Isveren agisindan ise degisen piyasa kosullarma uyum saglamak ve rekabet

giiciinii artirmak bakimindan stratejik bir imkan sunmaktadir (Seyyar ve Oz, 2007).

Esnek calisma bigiminin sundugu baslica avantajlar asagida maddeler halinde sunulmustur

(Dogru, 2010):

e Isletmenin rekabet giiciinii artirma,

e Teknolojik gelismelere adaptasyon saglama,

e s giicii verimliligini yiikseltme,

e (Calisanlarin zaman yonetimini kolaylastirma,

e Kadin isttihdamini artirma,

e (Calisanlarin is dis1 sorumluluklarini yerine getirebilmesine katki saglama,
e Kurumsal kaynaklarin daha etkin kullanilabilmesine olanak verme,

e Ulasim ve kiyafet gibi maliyet kalemlerini azaltma.

Bu donemde esnek ¢alisma diizenlemelerinin iiretkenlik, is tatmini ve organizasyonel baglilik
tizerindeki etkileri lizerine yapilan arastirmalar, farkli calisma bi¢imlerinin avantaj ve
dezavantajlarim ortaya koymustur. Orgiitler, calisanlarin ihtiyaclarina ve is siireglerinin
gerekliliklerine uygun modeller gelistirirken, stratejik bir yaklasim benimsemek zorundadir.
Orgiitlerde uygulanan ¢alisma bigimleri, giiniimiizde genel olarak uzaktan, ofisten ve hibrit

modeller olmak iizere {i¢ ana kategoride ele almak miimkiindiir.
1.3.3.1. Uzaktan Calisma

Uzaktan c¢alisma, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) aracihigiyla geleneksel is yeri disinda
genellikle evden veya esnek mekanlardan is faaliyetlerinin gerceklestirilmesini ifade eder.

“Tele calisma”, “evden caligma” ve “elektronik evden caligma” gibi terimlerle de anilan bu

model, ¢alisanlara ofis dis1 esneklik sunarken, igverenlere cografi sinirlar 6tesinde yetkin bir
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is giicii havuzuna erisim saglar (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Ozellikle bilisim, bankacilik,

sigortacilik ve egitim gibi sektorlerde uzun siiredir uygulanmakta olan bu yontem, teknolojik

gelismelerle is hayatinda daha belirgin bir yer edinmistir.

Uzaktan ¢alismanin avantajlar1 su sekildedir (Alkahlout, 2023):

Calisanlar, verimliliklerini en tist diizeye ¢ikardiklar saatlerde ¢alisma programlarini
kendileri belirleyebilir.

Ofis dist bagimsiz bir ortam, dikkat dagitici unsurlar1 azaltarak c¢alisanlarin tam
odaklanmasini saglar.

Metropollerde giinliik yaklasik 2 saat trafikte gecen calisanlar, bu siireyi uzaktan
calisma ile kisisel gelisim, aile veya dinlenme i¢in kullanabilir; bu durum ise gidip
gelme stresini de azaltir.

Ofis dis1 calisma, is yeri dinamiklerinden ve olumsuz etkilesimlerden uzaklasarak

calisanlarin stres seviyesini diigiirtr.

Uzaktan ¢alismanin dezavantajlari ise sunlardir (Alkahlout, 2023):

Ekip Igindeki Koordinasyonsuzluk ve Yeni Baslayanlarin Uyumu: Fiziksel olarak ayni
ortamda bulunulmamasi, iletisim ve koordinasyonu zorlastirabilir; yoneticilerin video
konferans gibi araglarla diizenli iletisim kurmasi gereklidir. Yeni baslayanlarin ise
uzaktan ¢alisma ile kurumsal kiiltiire uyum saglamasi zorlasabilir.

Is/Yasam Dengesinin Degismesi: Esnek saatler nedeniyle gec saatlere uzayan calisma
veya toplantilar, is-6zel yasam dengesini bozabilir; diizenli disiplin eksikligi
verimliligi olumsuz etkileyebilir.

Cok Fazla Rutine Baglh Kalma: Siirekli ayn1 ortamda ¢alisma, monotonluga yol acarak
caliganlarin motivasyonunu diisiirebilir.

Sosyal Ortamlardan Uzaklasma: Ofis dis1 ¢alisma, kahve molalar1 veya 6gle aralarinda

sosyal etkilesimi sinirlayarak caligsanlarin sosyallesme firsatlarini azaltir.

COVID-19 pandemisi, uzaktan ¢alismanin yayginlagmasinda belirleyici bir rol oynamistir.

Avrupa’da salgin Oncesi %11 olan uzaktan calisma orani, pandemi sirasinda %48’e

yiikselmis; Latin Amerika ve Karayipler’de ise 2020’nin ikinci ¢eyreginde 23 milyon kisi bu

modele gecis yapmistir (WHS, 2021). Tiirkiye’de son on yilda is hayatina giren bu model,

pandemiyle birlikte zorunlu bir uygulama haline gelmis ve ¢alisanlar arasinda talep artmistir
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(Alkan Meshur, 2010). Ancak pasif calisanlar igin ofis disiplininin daha etkili oldugu
goriilmiistiir (Dogan ve ark., 2015).

Uzaktan caligmanin etkin yonetimi i¢in igverenlerin, ¢alisma siirelerini izleyen sistemler
kurmasi, is saghgl ve giivenligi Onlemlerini adapte etmesi ve veri gizliligini saglamasi
gerekmektedir. Calisanlarin  ig-6zel yasam dengesini korumas: i¢in esnek saatlerin
diizenlenmesi de kritik 6neme sahiptir (Baycik ve ark., 2021). Teknolojik gelismeler ve
degisen is giicli dinamikleri, uzaktan ¢alismanin gelecekte daha da yayginlasacagini isaret
etmektedir. Isverenlerin, bu modelin avantajlarindan yararlanmak igin calisan ihtiyaglarina ve

teknolojik altyapiya yonelik stratejiler gelistirmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

1.3.3.2. Ofisten Calisma

Ofisten calisma, geleneksel is yerlerinde belirlenmis saatlerde ve fiziksel bir ortamda is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini kapsayan bir calisma modelidir. Bu model, ozellikle ekip
calismasi, anlik iletisim ve dogrudan denetim gerektiren is kollarinda tercih edilmekte ve is
stireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglamaktadir (Glaeser ve Kahn, 2003).
Ofisten calisma, yiiz yiize iletisimi destekleyerek ekip ici etkilesimi giiclendirmekte ve

igverenlerin ¢alisan performansini dogrudan gbzlemlemesine imkan tanimaktadir.
Ofisten ¢aligmanin avantajlari sunlardir (Erbay, 2025):

e Fiziksel olarak ayn1 mekanda bulunmak, anlik iletisimi ve isbirligini kolaylastirir; bu
durum, ekip iiyeleri arasinda hizli bilgi akisini ve sorun ¢6zme yetenegini artirir.

e (alisanlar arasinda giiclii sosyal baglar kurularak ekip ruhu ve calisan baglilig
giiclenir; fiziksel varlik, calisanlarin kendilerini isin bir pargasit hissetmesini
saglayarak moral ve motivasyonu yiikseltir.

e lsverenler, calisanlarin performansim ve calisma aliskanliklarmi  dogrudan
gozlemleyebilir; bu gbzlem, is siireclerinin daha verimli yonetilmesini saglar ve anlik
geri bildirimle is akisini hizlandirir.

e Yeni caligsanlar i¢in egitim ve oryantasyon siiregleri ofiste daha etkili olur; mentorluk

ve gozetim firsatlari, ¢alisanlarin adaptasyonunu ve beceri gelisimini hizlandirir.

Ofisten ¢alismanin dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir (Erbay, 2025):
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e (Calisma saatleri ve yer konusunda esneklik azdir; bu durum, calisanlarin is-yasam
dengesini olumsuz etkileyebilir ve uzun siireli sabit ¢alisma saatleri motivasyon ile
verimliligi diistirebilir.

e Ise gidip gelmek, ¢alisanlar i¢in zaman kaybina ve stres artisina neden olabilir; Ayrica
ulagim maliyetleri hem ¢alisanlar hem de igverenler i¢in ek yiik olusturabilir.

e Ofis alani, ekipman, enerji ve diger giderler igverenler icin yiiksek maliyetler yaratir;
ofis kiralama ve bakim masraflari, isletme biitgesini zorlayabilir ve ek kaynak ile

zaman gerektirebilir.

Ofisten ¢alisma modeli, 6zellikle iletisim, isbirligi ve anlik yonlendirme gerektiren islerde
onemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Ekip dinamigini giiclendirmesi, c¢alisan
baghiligini artirmasi ve egitim siireglerini kolaylastirmasi gibi avantajlariyla belirli is
kollarinda vazgegilmez bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak esneklik eksikligi ve maliyet
gibi dezavantajlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda bu modelin uygulanabilirligi isletmenin

ihtiyaglarina ve ¢alisanlarin beklentilerine gore dikkatlice degerlendirilmelidir.

1.3.3.3. Hibrit Calisma

Hibrit calisma, geleneksel ofis tabanli ¢alisma ile uzaktan calismayi birlestiren esnek bir is
modelidir. Calisanlar, haftanin belirli glinlerinde ofiste, diger giinlerinde ise uzaktan ¢alisarak
islerini yiiriitiir. Bu model, uzaktan ¢alismanin esnekligini ofis ortaminin sagladig isbirligi ve
sosyal etkilesimle harmanlamay1 amaclar (Standaert ve ark., 2021). COVID-19 pandemisi,
dijital doniisiimii hizlandirarak hibrit ¢alismanin is diinyasinda yeni bir norm haline gelmesine
zemin hazirlamig; fiziksel temasin azaltilmasmna yonelik saglik onlemleri ve teknolojik

altyapinin gelisimi bu modeli yayginlastirmistir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

Hibrit ¢alismanin avantajlar1 sunlardir ((Bloom ve ark., 2015; Filizéz ve Karaginar, 2023;
(Tavares, 2017):

e (Calisanlar, islerini zaman ve mekan acisindan daha 6zgiir bir sekilde planlayabilir; bu
da is-yasam dengesini iyilestirerek memnuniyeti artirir.

e Esnek calisma saatleri ve ortamlar, ¢alisanlarin performansini olumlu etkileyerek is
kalitesini ytikseltir.

e Isletmeler, cografi kisitlamalar1 asarak yetkin calisanlara ulasabilir; bu, &zellikle

engelli calisanlar i¢in uygun bir se¢enek sunar.

36



e Ofis alani, enerji ve ulasim giderlerinde tasarruf saglanir, isletme maliyetlerini
diistirtr.
e (Calisanlar kendilerini daha 06zgiir ve yetkin hissederek islerine yonelik aidiyet

duygusunu gii¢lendirebilir.
Hibrit ¢alismanin dezavantajlari ise su sekildedir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

e Uzaktan ve ofis calisanlar1 arasinda iletisim zayifligi ve is birligi eksikligi, ekip
bagliligin1 olumsuz etkileyebilir.

e Uzaktan ¢aliganlarin performansini geleneksel yontemlerle 6l¢mek zorlasabilir; esitsiz
kaynak erisimi ve yonetimsel zorluklar performansi etkileyebilir.

e Giicli bir teknolojik altyapr ve siber giivenlik onlemleri gereklidir; veri giivenligi
riskleri artabilir.

e Uzaktan ¢aligsanlar sosyal etkilesimden uzaklasabilir; yoneticilerin ofisteki ¢alisanlarla
daha fazla iletisim kurmasi, ayricalikli muamele algisina yol acabilir.

e Esnek saatler, calisanlarin mesai disinda ise yonelmesine neden olabilir; bu da is-

yagsam dengesini bozabilir.

Hibrit ¢alisma modelinin basarili uygulanabilmesi i¢in igletmelerin, uygun bir hibrit model
se¢mesi, ekip dinamiklerini korumasi ve Zoom, Teams, Slack gibi dijital araglarla iletisimi
desteklemesi gerekmektedir (Tenderis ve Kazdal, 2023). Orgiit kiiltiiri, bu modele uyum
saglayarak calisanlar arasinda baglilik ve kiiltiirel uyumu giiclendirmelidir. Isletmeler, iletisim
sorunlarin1 ¢6zmek, performans degerlendirme siireclerini uyarlamak ve siber giivenlik
onlemlerini artirmak zorundadir (Filiz6z ve Karaginar, 2023). Hibrit ¢alisma, dijital doniisiime
onciiliik eden ve teknolojiyi etkin kullanan isletmelerde daha etkili bir sekilde uygulanabilir;
bu model, yalnizca verimliligi degil, ¢alisan sadakati ve memnuniyetini de artirma potansiyeli

tasimaktadir.
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BOLUM 2: YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin deseni, arastirmanin modeli, aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin
evren ve Orneklemi, arastirmanin veri toplama araglari, verilerin toplanma siireci ve verilerin
analizi bagliklar altinda aragtirmanin yontemi hakkinda bilgi verilmistir ve arastirmanin nasil

gergeklestirildigi agiklanmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu calismada, yeme tutumlarmin calisan performansi {zerindeki etkisinde c¢alisma
bicimlerinin diizenleyici etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda, yeme
tutumlarinin ¢alisan performansi tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi ve anlamli bir etki
var ise calisma bigimlerinin bu etki tizerinde diizenleyici bir etkisi olup olmadigi
arastirllmistir. Arastirmada ayrica calisanlarin yeme tutumlarinin ve g¢alisan performansinin
demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Arastirmada nicel bir
arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmada, olgular arasindaki iliskilerin varligini, siddetini

ve yoniinii belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2015).

2.2. Arastirmamin Modeli

Sekil 1’de arastirmanin modeli resmedilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak arastirma
modeli yeme tutumlari, calisma performansi ve calisma big¢imleri arasindaki iliskileri

gorsellestirmektedir.
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Sekil 2

Arastirma Modeli

4 )

Cahsma Bicimleri
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Y eme Tutumlar: — Cahsan Performans

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amact ve arastirmanin modeli dogrultusunda gelistirilmis olan 4 arastirma

hipotezi asagida liste olarak sunulmustur:
H1: Yeme tutumlar ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H2: Yeme tutumlar1 ile c¢alisgan performansi arasindaki iliskide c¢alisma bigimlerinin

diizenleyici bir etkisi vardir.
H3: Yeme tutumlar ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

H4: Calisan performansi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.

2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de farkli oOrgiitlerde ve farkli pozisyonlardaki calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini bu evren igerisinden kolayda ornekleme teknigi
kullanilarak se¢ilmistir. Israel (1992) evren genisligi 100 bin iizerinde olmasi durumunda 400
kisilik bir 6rneklemin yeterli olacagini belirtmistir. Bu nedenle bu arastirmada 400 6rneklem

sayisina ulasilmas1 hedeflenmis ve 564 kisiye ulasilmistir. Orneklemde farkli cinsiyetten,
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farkl1 egitim diizeylerinden ve farkli gelir gruplarindan katilimeilarin olmasina dikkat

edilmistir.

2.5. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin verilerini toplayabilmek i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu
olusturulmadan once literatiir taramasi yapilmis ve ayrica uzman goriisii de alinarak anket
formuna son sekli verilmistir. Form ti¢ boliimden olusmaktadir; kisisel bilgi formu, yeme

tutumu 6lgegi ve performans 6lcegi.

Kisisel Bilgi Formu: Bu boliimiinde yoneltilen sorularla katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim durumu, aylik gelir, mesleki tecriibe, isletmedeki pozisyon ve ¢alisma bigimi

gibi demografik ve ¢aligma durumuyla ilgili bilgiler hedeflenmistir.

Yeme Tutumu Olgegi: Bu dlgek 6 dereceli (daima, ¢ok sik, sik sik, bazen, nadiren, higbir
zaman) Likert tipi yanitlanan 40 maddeden olusan Ozbildirime dayali bir 6lgektir. On bir
yasindan biiylik kisilere uygulanabilen, yeme bozuklugu olan ergenleri belirlemek ve
anoreksiya nervoza belirtilerini 6lgmek amaciyla Garner ve Garfinkel tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi Savasir ve Erol tarafindan yapilmistir. Kesme
noktasi 30 puandir. Maddelerden 1, 18, 19, 23, 27, 39 icin bazen 1 puan, nadiren 2 puan ve
hi¢bir zaman 3 puan ve diger secenekler 0 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgegin diger
maddeleri i¢in ise daima 3 puan, ¢ok sik 2 puan ve sik sik 1 puan ve diger se¢enekler 0 puan
olarak hesaplanmaktadir. Olgegin her bir maddesinden alinan puanlar toplanarak dlgegin
toplam puani elde edilmektedir. Yiiriitiilen ¢aligmada YTT-40’in degerlendirme Olgegine
gore; “>30” puan alan kisiler “yeme davranisi bozukluguna yatkin” seklinde nitelendirilmistir.
YTT-40’mm Tiirkiye’de gegerlik ve gilivenilirlik calismast Savasir ve Erol tarafindan
yapilmustir. Savasir ve Erol bir ay aralikla tekrarladiklar testin giivenilirlik katsayisini 0,65
olarak; Cronbach alfa ile hesaplanan i¢ tutarliligt 0,70 olarak saptamislardir. Batur’un
caligmasinda ise dl¢egin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 kiz 6grencilerde 0,47-0,90, erkek

ogrencilerde ise 0,34-0,80 arasinda bulunmustur.

Calisan Performansi Olgegi: Olgek Erdogan (2011) tarafindan Kirkman ve Rosen (1999);
Fuentes, Saez ve Montes (2004) ve Rahman ve Bullock (2004) calismalarindan faydalanarak
gelistirilmistir. Olgek tek boyuttan ve 6 sorudan olusmaktadir. Olgekte katilimcilardan

sorulara 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5- Kesinlikle katiliyorum arasinda se¢im yapmalari
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istenen 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi ise 0,83 olarak

hesaplanmustir.

2.6. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri 2025 yili igerisinde Nisan ve Mayis aylarinda toplanmistir. Anket
formlar1 Google Forms ve WhatsApp araciligiyla ¢evrimigci olarak dagitilmis ve toplanmaistir.
Veri toplama isleminden 6nce katilimeilar arastirmanin amact ve muhtemel ¢iktilart hakkinda

bilgilendirilmislerdir. Yalnizca goniillii olan katilimcilardan veriler toplanmastir.

2.7. Verilerin Analizi

Anket formlar1 araciligiyla toplanan verileri analiz etmek i¢in IBM SPSS 26.0 programi ve
AMOS 24 programi kullanilmistir. IBM SPSS 26.0 programi kullanilarak frekans, yiizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikler hesaplanmistir. Ayrica,
Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak gilivenirlik analizi ve ¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanarak da normallik analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon testiyle analiz edilirken demografik degiskenlere gore fark
analizlerini yapabilmek ic¢in bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi kullanilmistir. AMOS 24 programu iizerinde ise yapisal esitlik modeli kullanilarak iliski
analizleri ve diizenleyici etkilerin analizi yapilmustir. Istatistiki anlamlilk %95 giiven

araliginda aranmastir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Aragtirmada anketler araciligiyla toplanan veriler farkl istatistiki yontemlerle analiz edilmis
ve elde edilen bulgular bu kisimda tablolar ve sekiller araciligiyla sunulmustur. Konularina

uygun sekilde bulgular farkli basliklar altinda sunulmus ve agiklanmaistir.
3.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin demografiklerine ve ¢alisma durumlariyla ilgili bazi bilgilere iliskin

bulgular asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1

Katihmcilara Ait Demografik ve Cahsma Durumuna iliskin Bulgular

Desiskenler Grunlar f on
A Frkek 239 47 A
Cinsiyet Kadin 325 57.6
18-30 180 31.9
Yas 31-40 126 22.3
(Ort.=39,96 ve 41-50 122 21.6
Ss.=12,43) 51-60 107 19.0
61-75 29 5.1
) Bekar 224 39.7
Medeni Durum Evli 271 48.0
Bosanmis 69 12.2
%se ve alt1 2(75 %(1)1

o n Lisans .
Egitim Durumu Lisans 277 291
Lisansiisti 164 29.1

22.104TL ve alt1 27 4.8
A

P . 40.001-60. TL 1 1.
Gelir Diizeyi 60.001-80.000TL 105 186
80.001-100.000TL 68 12.1
100.001TL ve lizeri 155 275
0-5wvil 143 25.4
6-10 vil 111 19.7
Sektor Tecribesi 11-15 w1l 78 13.8

16-20 58 10.
21 vil ve lizeri 174 30.9
i . . Yonetsel 7R3 44 9
Isletmedeki Pozisyon Yénetsel desil 311 551
Ofisten 310 55.0
Calisma Bi¢imi Evden 78 13.8
Hibrit 176 31.2

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yarisindan biraz fazlas1 kadin (%57,6) ve %42,4°i de
erkektir. Yaslar1 18-30 arasinda olan katilimcilarin orami %31,9 yaslar1 31-40 arasinda olan

katilimcilarin oran1 %22,3, yaslar1 41-50 arasinda olan katilimcilarin oranm1 %21,6, yaslar1 51-
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60 arasinda olan katilimcilarin oran1 %19,0 ve yaslar1 61-75 arasinda olan katilimcilarin orant
ise %5,1°dir. Katilimcilarin yaklasik yarist evli (%48,0) iken bekar katilimcilarin orani %39,7
ve bosanmis katilimcilarin orani ise %12,2°dir. Katilimcilarin biiytlik oranda lisans (%49,1) ve
yiiksek lisans (%29,1) mezunu oldugu saptanmistir. Onlisans mezunu olanlarin oram %10, 1
ve lise veya alti mezunu olanlarin orani ise %11,7 dir. Katilimcilardan aylik geliri 100 bin TL
ve tizerinde olanlarin oran1 %27,5, 80-100 bin TL arasinda olanlarin oran1 %12,1, 60-80 bin
TL arasinda olanlarin oram1 %18,6, 40-60 bin TL arasinda olanlarin oram1 %21,6, 22-40 bin
TL arasinda olanlarin oran1 %15,4 ve asgari licret veya altinda olanlarin orani ise %#4,8 dir.
Katilimcilardan sektor tecriibesi 0-5 yil olanlarin orant %25,4, 6-10 y1l olanlarin oran1 %19,7,
11-15 yil olanlarin orant %13,8, 16-20 yil olanlarin oran1 %10,3 ve 21 yil ve lizerinde
olanlarin orani ise %30,9’dur. Katilimcilarin yaklasik yaris1 (%44,9) yonetsel bir pozisyonda
calisirken diger yarist (%55,1) yonetsel olmayan pozisyonlarda caligmaktadirlar.
Katilimcilardan ofisten ¢alisanlarin orani %55,0, evden c¢alisanlarin orant %13,8 ve hibrit

calisanlarin orani ise %31,2 dir.

3.2. Yeme Tutumu ve Performans Olcekleri Giivenirlik Analizleri

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in kullanilan yeme tutumu ve performans 6lgeklerinin
giivenirliklerini analiz etmek i¢in Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis ve elde edilen
bulgular asagida Tablo 2’de gosterilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin 0,60 ila 0,79
arasindaki olmasi durumunda Olgek orta giivenirlikte kabul edilirken ve Cronbach Alfa
degerlerinin 0,80 ve lizerinde arasindaki olmasi durumunda 6lgek yiiksek giivenirlikte kabul

edilmektedir (Nakip ve Yaras, 2017).

Tablo 2

Yeme Tutumu ve Performans Olgekleri Giivenirlik Analizleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Yeme Tutumu Olgegi 40 0,79
Performans Olgegi 6 0,69

Tablo 2 incelendiginde; yeme tutumu dlgegi Cronbach Alfa degerinin 0,79 olarak bulundugu
ve performans dlgeginin ise Cronbach Alfa degerinin 0,69 olarak bulundugu anlasilmaktadir.
Iki lgegin de tespit edilen Cronbach Alfa degerlerinin 0,60 ila 0,79 arasinda olmasi nedeniyle

Olceklerin orta giivenirlikte oldugu varsayilmistir (Nakip ve Yarasg, 2017).
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3.3. Yeme Tutumu ve Performans Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri ve Normallik

Analizleri

Aragtirmanin verilerini toplamak i¢in kullanilan yeme tutumu ve performans ol¢eklerinin
minimum, maksimum, aritmetik ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmis ve asagida Tablo 3’te gosterilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2
araliginda olmasi veri dagilimlarinin normal oldugunun isareti olarak kabul edilmektedir

(George ve Mallery, 2010).

Tablo 3
Yeme Tutumu ve Performans Olgeklerinin Betimsel istatistikleri ve Normallik
Analizleri
Degiskenler Min. Max. X Ss Carpikhk Basikhk
Yeme Tutumu Olgegi 1,00 55,00 15,82 9,38 1,23 1,42
Performans Olgegi 2,17 5,00 4,00 0,57 -0,31 -0,16

Tablo 3 incelendiginde, katilimeilarin 1 ila 55 arasinda degisen yeme bozuklugu puanlariin
ortalamasinin 15,82 oldugu goriilmektedir. 30 ve {izerindeki degerlerin yeme bozukluguna
isaret ettigi hatirlanirsa katilimeilarin genelinin bir yeme bozuklugu olmadig: anlasilmaktadir.
Tablo 4’de yeme bozuklugu olan ve olmayan katilimcilarin dagilimlar1 gosterilmistir. Buna
gore, katilimcilarin 9%90,2’sinin yeme bozuklugu bulunmazken %9,8’nin yeme bozukluguna

sahip oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin 2,17 ila 5,00 arasinda degisen 6z performans degerlendirme puanlarinin
ortalamasinin 4,00 oldugu goriilmektedir. Olgekte 4 puanin “katiliyorum” ifadesini karsiladig
hatirlanirsa  katilimeilarin - kendi  performanslarint  yiikksek diizeyde degerlendirdikleri

sOylenebilir.

Tablo 3’te gosterilen yeme tutumu ve performans Olgeklerine ait carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 araliginda olmas1 nedeniyle veri dagilimlarinin normal oldugu varsayilmistir
(George ve Mallery, 2010). Veri dagilimlar1 normal bulundugundan istatistiki analizlerde

parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 4

Yeme Bozuklugu Olan ve Olmayanlarin Dagilim

Yeme Tutum Bozuklugu Puam f %
<30 509 90,2
30> 55 9,8

3.4. Yeme Tutumu ve Performans Olgeklerinin Arasindaki iliskinin Analizi

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in kullanilan yeme tutumu ve performans olgeklerinin
arasindaki iligkiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi testi kullanilarak analiz

edilmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 5

Yeme Tutumu ile Performans Arasindaki iliskilerin Analizi

Degiskenler Performans Olgegi

r 0,05

Yeme Tutumu Olgegi
0 0,22

Tablo 5 incelendiginde, yeme tutumu ile ¢alisanlarin 6z performans degerlendirme puanlari
arasinda anlamh bir iliski bulunmadig saptanmistir (r=0,05 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle,
calisanlarin yeme tutumlarinda bir degisiklik olmasi durumunda ¢alisanlarin 6z performans

degerlendirme puanlarinda anlamli bir degisim olmadig1 sdylenebilir.

3.5. Yeme Tutumunun Performans Uzerine Etkisinin Analizleri ve Diizenleyici Etkiler

Calisanlarin yeme tutumunun onlarin 6z performans degerlendirmeleri iizerine olan etkisi ve
bu etkide ofisten, evden ve hibrit olmak iizere ¢alisma bigimlerinin diizenleyici roliiniin ne
oldugu AMOS 24 programi iizerinde yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmis ve
bulgular asagida Tablo 6 ve Tablo 7°’de ve ayrica Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 6

Yeme Tutumu ve Performans Uzerine Etki Analizleri

R? p C.R. p
Tiim Orneklem igin 0,003 0,051 1,223 0,22
Ofisten Calisanlar 0,005 0,069 1,213 0,23
Evden Calisanlar 0,001 -0,018 -0,160 0,87
Hibrit Calisanlar 0,002 0,048 0,637 0,52
Tablo 7

Diizenleyici Etki Icin Parametrelerin Karsilastirilmasi (Kritik Oranlar)

Ofisten Calisanlar Evden Calisanlar Hibrit Caligsanlar
Ofisten Calisanlar 0,000
Evden Calisanlar -0,711 0,000
Hibrit Calisanlar -0,182 0,510 0,000

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde, calisanlarin yeme tutumunun onlarin 6z performans
degerlendirmeleri iizerine bir varyans aciklamadigi ve etkisinin de anlamli olmadigi
goriilmektedir ($=0,051 ve p>0,05). Ofisten calisanlarin, evden c¢alisanlarin ve hibrit
calisanlarin ayr1 ayr1 olmak {izere yeme tutumlarinin 6z performans degerlendirmeleri iizerine
etkileri incelendiginde de bu ayr tiirlerdeki calisma bigimlerine sahip olan ¢alisanlarin yeme
tutumlariin 6z performans degerlendirmelerini anlamli bi¢gimde etkilemedigi tespit edilmistir
(swrasiyla; p=0,069 ve p>0,05; £=-0,018 ve p>0,05; p=0,048 ve p>0,05). Bu farkl tiirlerdeki
caligma bigimlerinin diizenleyici etkilerini tespit etmek i¢in Tablo 7°de sunulan parametre
karsilastirmalarina bakildiginda, calisma bicimlerine iliskin hicbir karsilagtirmanin kritik
oranin esik deger olan 1,96’nin iizerinde olmadigi ve dolayisiyla calisma bigimlerinin
diizenleyici bir rollerinin olmadig1 anlagilmistir. Diger bir ifadeyle, incelenen 6rneklem igin
yeme tutumlarmin performans 6z degerlendirme puanlarini etkilemedigi ve bu etkinin de
ofisten, evden ve hibrit olmak iizere calisma bigimlerine gore anlamli bigimde farklilasmadig:

saptanmuistir.
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Sekil 3

Tiim Orneklem i¢in Yeme Tutumunun Performans Uzerine Etki Modeli

? .

YemeTutumu ' - Performans

Sekil 4

Ofisten Calisanlar i¢cin Yeme Tutumunun Performans Uzerine Etki Modeli

? .

YemeTutumu - Performans

Sekil 5

Evden Cahsanlar i¢in Yeme Tutumunun Performans Uzerine Etki Modeli

? .

YemeTutumu ' - Performans

Sekil 6

Hibrit Cahsanlar i¢in Yeme Tutumunun Performans Uzerine Etki Modeli

? .

YemeTutumu ' - Performans

3.6. Yeme Tutumu ve Performansin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlasma

Analizleri

Yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni
durumuna, egitim durumuna, aylik gelirine, mesleki tecriibesine, isletmedeki pozisyonuna ve
calisma bicimine gdre farklilasip farklilagsmadigi analiz edilmis ve elde edilen bulgular ayri

ayr1 tablolar kullanilarak gosterilmistir.
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Asagida Tablo 8’de yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore

farklilasip farklilagsmadigina iliskin bulgular gosterilmistir.

Tablo 8

Yeme Tutumu ve Performansin Cinsiyete Gore Fark Analizleri

Cinsiyet n Ort. Ss. Levene Testi t Testi
F p t p
Yeme Tutumu Erkek 239 13,36 7,74 1957 0,00 -5,69 0,00
Kadin 325 17,63 10,05
Performans Erkek 239 401 058 000 09 063 053
Kadin 325 398 057

Tablo 8 incelendiginde, yeme tutumu diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gére anlamli

bicimde farklilagtigi goriilmektedir (t=-5,69 ve p<0,05). Kadmnlarin yeme bozuklugunun

erkeklerinkinden daha yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin ise cinsiyete gore anlamli bigimde

farklilagsmadigi tespit edilmistir (t=0,63 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle, kadin katilimcilarin ve

erkek katilimcilarin 6z performans degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Asagida Tablo 9°da yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin yasina gore

farklilagip farklilasmadigina iligkin bulgular gosterilmistir.

Tablo 9

Yeme Tutumu ve Performansin Yasa Gore Fark Analizleri

Yas n X Ss K.T. sd K.O. F p
18-30 180 1581 9,76 G.A. 767,98 4 192,00
31-40 126 14,36 828 G.J. 48748,93 559 87,21
Tﬁﬁ:‘;‘ﬁu 41-50 122 16,95 10,83 Top. 4951691 563 2,20 0,07
51-60 107 16,98 8,17
61-75 29 1321 813
18-30 180 3,89 054 GA. 413 4 103 c>a
31-40 126 399 066 GJ 181,95 559 0,33
Performans 41-50 122 4,12 055 Top. 186,08 563 3,17 0,01
51-60 107 4,01 0,56
61-75 29 4,10 0,43
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Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin yeme tutumu diizeyinin yasa gére anlamli bigimde
farklilagmadig1 tespit edilmistir (F=2,20 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin yaslar

farklilagsa dahi yeme tutumu diizeyleri anlamli bi¢imde farklilasmamaktadir.

Diger taraftan, katilimcilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin yasa gore anlamli
bicimde farklilastigi tespit edilmistir (F=3,17 ve p<0,05). Katilimcilarin yaglar arttikca 6z
performans degerlendirme diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, anlaml
farkliligin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda,
anlamli farkliligin 41-50 yas grubu ile 18-30 yas grubu arasinda ve 41-50 yas grubu lehine
oldugu saptanmistir.

Asagida Tablo 10°da yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin medeni

durumuna gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin bulgular gdsterilmistir.

Tablo 10

Yeme Tutumu ve Performansin Medeni Duruma Gore Fark Analizleri

Medeqi X Ss KT. sd KO F p
Durum
Bekar 224 1546 953 G.A. 1026,12 2 513,06 c>a
Yeme . .
Evli 271 15,21 8,48 G.I.  48490,79 561 86,44 594 0,00 c>b
Tutumu
Bosanmusg 69 19,42 11,38 Top. 4951691 563
Bekar 224 3,94 0,57 G.A. 2,16 2 1,08 b>a
Performans Evli 271 4,06 0,56 Gl 183,91 561 0,33 3,30 0,04

Bogsanmig 69 3,92 0,60 Top. 186,08 563

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin yeme tutumu diizeyinin medeni duruma gore anlamh
bicimde farklilagtig1 tespit edilmistir (F=5,94 ve p<0,05). Anlaml farkliligin hangi ikili
gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliligin
bosanmiglar ile bekarlar ve evliler arasinda ve bosanmislar lehine oldugu saptanmistir.

Bosanmis katilimcilarin yeme tutumu bozuklugunun daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin medeni duruma gore anlamli bigimde
farklilagtig1 tespit edilmistir (F=3,30 ve p<0,05). Anlamli farkliligin hangi ikili gruplar
arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliligin evliler ve
bekarlar arasinda ve evliler lehine oldugu saptanmistir. Evlilerin 6z performans degerlendirme

diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

49



Asagida Tablo 11°de yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin egitim diizeyine

gore farklilagip farklilagmadigina iliskin bulgular gdsterilmistir.

Tablo 11

Yeme Tutumu ve Performansin Egitim Diizeyine Gore Fark Analizleri

Egitim X Ss KT. sd KO F p
Diizeyi
Lise - 66 1564 925 G.A. 69841 3 232,80 b>c
Onlisans 57 19,04 11,13 G.. 4881850 560 87,18
Yeme
Tutm 2,67 0,05
utumu Lisans 277 1520 8,80 Top. 4951691 563
Lisansiisti 164 15,83 9,58
Lise - 66 393 062 GA. 449 3 1,50 d>c

Onlisans 57 3,92 0,63 Gl 181,59 560 0,32
Performans 4,61 0,00
Lisans 277 3,94 0,56 Top. 186,08 563

Lisansiisti 164 4,14 0,54

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin yeme tutumu diizeyinin egitim diizeyine gore anlaml
bicimde farklilastig1 tespit edilmistir (F=2,67 ve p<0,05). Anlaml farkliligin hangi ikili
gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliligin
onlisans mezunlart ile lisans mezunlar1 arasinda ve Onlisans mezunlar1 lehine oldugu
belirlenmistir. Onlisans mezunlar1 katilimcilarin yeme tutumu bozuklugunun daha yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin egitim diizeyine gore anlamli bigimde
farklilastig1 saptanmigtir (F=4,61 ve p<0,05). Anlaml farkliligin hangi ikili gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliligin lisansiistii mezunlari
ile lisans mezunlar1 arasinda ve lisansiistli mezunlar1 lehine oldugu saptanmistir. Lisansiistii
mezunu olan katilimeilarin 6z performans degerlendirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 12°de yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin ayhik gelir

diizeyine gore farklilasip farklilagmadigina iliskin bulgular gdsterilmistir.
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Tablo 12

Yeme Tutumu ve Performansin Aylik Gelire Gore Fark Analizleri

Aylhk Gelir n X Ss K.T. sd K.O. F p

25bin - 27 1933 9,12 GA. 533,23 5 106,65
22-40bin 87 1525 8,57 G.L 48983,68 558 87,78

40-60bin 122 16,58 9,93 Top. 49516,91 563
Yeme

Tut 121 0,30
utumu 50-80bin 105 1556 9,02
80-100bin 68 14,69 8,01
100bin + 155 15,60 10,14
25bin - 27 3,89 066 GA. 8,89 5 1,78 d>b
22-40bin 87 3,74 059 Gl 177,18 558 0,32 e>h
Derf 40-60bin 122 396 056 Top. 186,08 563 f>b
erform 5,60 0,00
ans 60-80bin 105 4,05 0,50

80-100bin 68 406 051

100bin + 155 4,12 0,60

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin yeme tutumu diizeyinin aylik gelir diizeyine gore
anlamli bi¢cimde farklilasmadig1 tespit edilmistir (F=1,21 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle,
katilmcilarin aylik gelir diizeyi farklilagsa dahi yeme tutumu diizeyleri anlamli bigimde

farklilasmamaktadir.

Diger taraftan, katilimcilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin aylik gelir diizeyine
gore anlamli bigimde farklilastig1 tespit edilmistir (F=5,60 ve p<0,05). Katilimcilarin aylik
gelir diizeyi arttikca 6z performans degerlendirme diizeylerinin de arttigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, anlamli farkliligin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post
Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliligin 22-40 bin TL aylik geliri olanlar ile 60 bin TL ve
tizeri athik geliri olanlar arasinda ve 22-40 bin TL aylik geliri olanlar aleyhine oldugu

saptanmuistir.

Asagida Tablo 13’te yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin mesleki

tecriibesine gore farklilagip farklilagsmadigina iligskin bulgular gosterilmistir.
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Tablo 13

Yeme Tutumu ve Performansin Mesleki Tecriibeye Gore Fark Analizleri

che:‘.;gzsi X Ss KT. sd KO. F  p
0-5yil 143 1573 995 G.A. 390,33 4 9758
Yeme 6-10y1l 111 1589 942 G.i. 4912658 559 87,88
Tutum 11-15y1l 78 14,13 7,35 Top. 4951691 563 111 0,35
u 16-20y1l 58 15,36 9,43
2yl +iizeri 174 16,76 9,65
0-5yil 143 391 056 G.A. 536 4 1,34 c>a
6-10y1l 111 388 059 G 18071 559 0,32 c>b
Pnf;osr 11-15y1l 78 414 053 Top. 186,08 563 4,15 0,00
16-20y1l 58 4,14 0,56

21yl + tizeri 174 4,03 0,58

Tablo 13 incelendiginde, katilimecilarin yeme tutumu diizeyinin mesleki tecriibe diizeyine gore
anlamli bi¢imde farklilasmadigi tespit edilmistir (F=1,11 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle,
katilimcilarin mesleki tecriibe diizeyi farklilagsa dahi yeme tutumu diizeyleri anlamli bicimde

farklilasmamaktadir.

Diger taraftan, katilimcilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin mesleki tecriibe
diizeyine gore anlamli bi¢imde farklilagtigi tespit edilmistir (F=4,15 ve p<0,05).
Katilimcilarin mesleki tecriibe diizeyi arttik¢ca 6z performans degerlendirme diizeylerinin de
arttigr goriilmektedir. Bununla birlikte, anlamli farkliligin hangi ikili gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliligin 11-15 y1l grubu ile 0-5
yil ve 6-10 yi1l gruplari arasinda ve 11-15 y1l grubu lehine oldugu saptanmistir.

Asagida Tablo 14°te yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin isletmelerindeki

pozisyona gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular gosterilmistir.

Tablo 14

Yeme Tutumu ve Performansin Isletmedeki Pozisyona Gore Fark Analizleri

i i Levene Testi t Testi
Isletmedeki n Ort. Ss.

Pozisyon F p t p

Y Onetsel 253 16,36 942 004 08 122 0,22

Yeme Tutumu Yénetsel Degil 311 1539 9,34

Y Onetsel 253 408 059 089 035 319 0,00

Performans
Yonetsel Degil 311 3,93 0,55
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Tablo 14 incelendiginde, yeme tutumu diizeylerinin katilimcilarin igletmelerindeki pozisyona
gore anlamli bi¢cimde farklilasmadig tespit edilmistir (t=1,22 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle,
yonetsel pozisyonda olan katilimcilarin ve yonetsel pozisyonda olmayan katilimcilarin yeme

tutumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Katilimcilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin ise katilimcilarin isletmelerindeki
pozisyona gore anlamli bigimde farklilastigi goriilmektedir (t=3,19 ve p<0,05). Yonetsel
pozisyonda olan katilimcilarin performans degerlendirme diizeylerinin yonetsel pozisyonda

olmayan katilimcilarinkinden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 15°te yeme tutumu ve performans diizeylerinin katilimcilarin ¢alisma bigimine

gore farklilagip farklilagmadigina iligskin bulgular gdsterilmistir

Tablo 15

Yeme Tutumu ve Performansin Calisma Bicimine Gore Fark Analizleri

Calisma n X Ss K.T. sd K.O. F p
Ofisten 310 1625 951 G.A. 16338 2 8169
T\Sfl;‘r‘ﬁu Evden 78 1474 963 G.. 4935353 561 87,97 093 0,40

Hibrit 176 1553 9,02 Top. 4951691 563

Ofisten 310 4,00 0,58 G.A. 0,11 2 0,05
Performans  Evden 78 39 055 GJI 18597 561 0,33 0,17 0,85
Hibrit 176 4,01 058 Top. 186,08 563

Tablo 15 incelendiginde, katilimcilarin yeme tutumu diizeyinin ¢aligma bigimine gére anlamli
bicimde farklilasmadigi tespit edilmistir (F=0,93 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin

calisma bi¢imi farklilagsa dahi yeme tutumu diizeyleri anlaml1 bi¢imde farklilagsmamaktadir.

Katilimeilarin 6z performans degerlendirme diizeyinin ¢alisma bigimine gére anlamli bigimde
farklilasmadig1 saptanmistir (F=0,17 ve p>0,05). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin c¢aligma
bigimi farklilagsa dahi 6z performans degerlendirme diizeyleri anlamli bigimde

farklilasmamaktadir.
3.7. Hipotez Testi Sonuclari

Asagida Tablo 16’da arastirmada test edilen hipotezlerin test sonuglart gosterilmistir.
Aragtirmanin yukarida sunulan bulgularina dayanilarak H1 ve H2 hipotezleri reddedilmis,

diger taraftan ise H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 16

Hipotez Testi Sonug¢lar:

No Hipotez Sonug
Yeme tutumlari ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir
H1 e Ret
iligki vardir.
Yeme tutumlari ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide ¢calisma
H2 . A P .. Ret
bicimlerinin diizenleyici bir etkisi vardir.
H3  Yeme tutumlar ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.  Kabul
H4 Calisan performansi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gére Kabul

farklilasmaktadir.
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BOLUM 4: TARTISMA

Arastirmada, yeme tutumlarinin ¢aligan performansi tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi
ve anlamli bir etki var ise ¢aligma bigimlerinin bu etki {izerinde diizenleyici bir etkisi olup
olmadig1 arastirllmistir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin yeme tutumlarmin ve c¢alisan
performansinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi, mesleki
tecriibe, isletmedeki pozisyon ve ¢alisma bicimi gibi faktorlere gore farklilasip farklilasmadigi

da incelenmistir.

Arastirmada, calisanlarin yeme tutumlarinin onlarin ¢alisma performansi tizerinde anlamli bir
etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin yeme tutumlarmin onlarin c¢alisma
performanslari tizerindeki etkisinde ofisten, evden ve hibrit olmak iizere ¢alisma bigimlerinin
diizenleyici bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Ayrica, ofisten, evden veya hibrit olarak
calisanlarin yeme tutum bozuklugu diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmadigi gibi
ofisten, evden veya hibrit olarak calisanlarin ¢alisma performanslari arasinda da anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bu bulgular yeme tutumlarinin calisan performansi agisindan bir
belirleyici olmadig seklinde yorumlanmistir. Calisma bigimleri de yeme tutumlart agisindan
ve calisan performansi agisindan bir belirleyici olarak tespit edilmemistir. Bu sonuglar

aragtirmanin birinci ve ikinci hipotezinin reddini gerektirmistir.

Literatlirdeki caligmalar bozulmus yeme tutumunun bireyin ruhsal ve bedensel sagligini
olumsuz etkiledigine ve yeme tutumu bozuklugu olan bireylerin siklikla olumsuz duygular
yasadiklarina ve cesitli psikolojik semptomlar sergilediklerine vurgu yapmaktadir (Angle ve
ark., 2009; Erbay ve Seckin, 2016; Kumcagiz ve ark., 2017; Leblebicioglu, 2018). Alan
aragtirmalart da bu ongoriiyii dogrulamaktadir. Tanik (2024) tarafindan 683 kadinla yapilan
arastirmanin bulgular1 yeme bozuklugu arttig1 zaman kaygi diizeyinin de arttigin1 géstermistir.
Kocash ve Eris (2025) tarafindan yapilan arastirmada yeme tutum bozuklugu arttigi zaman
benlik saygisinin azaldigr bulunmustur. Yeme tutumlarinin birey iizerindeki bu kapsamli
etkisi bireyin ¢aligma performansinin da yeme tutumlari tarafindan etkilenebilecegini akla
getirmektedir. Ancak, bu arastirmanin bulgulart bu hipotezi dogrulamamistir. Literatiirde
yeme tutumlarmin calisan performansi iizerine etkilerini dogrudan Olgen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Dolayli yollardan yeme tutumlarinin performansint etkileyebilecegini
gosteren smirli sayida arastirma bulgusu tespit edilmistir. Abuawad ve arkadaslar1 (2023)

tarafindan 303 {iniversite 6grencisiyle yapilan aragtirmada Ogrencilerinin yeme tutumlari, 6z
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saygilari, yagam tarzlar1 ve akademik basarilar1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ve
ogrencilerinin yeme tutumlarinin onlarin yagam tarzlar1 ve akademik performanslar etkiledigi
bulunmustur. Safi ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda yeme
bozukluklarinin {icretli veya ticretsiz is dahil olmak iizere sosyal ve mesleki rollerde katilim
ve performans iizerine olan etkileri incelenmistir. Calismada yeme bozuklugunun is katilimin
ve performansinit nasil ve neden bozdugu konusunda hala biiylik belirsizliklerin oldugu
vurgulanmistir. Yeme bozuklugunun ise katilim ve performans iizerindeki potansiyel etkisinin
bir nedeninin diisiik viicut agirligmin yol actigr diisiik diizeydeki dikkat, hafiza ve enerji
seviyelerinin olabilecegi vurgulanmistir. Yeme bozukluklarmin bir diger olasi etkisinin yeme
bozuklugu ile iliskili olan depresif bozukluklar, bipolar bozukluklar ve anksiyete bozukluklar
olabilecegi ileri siirlilmiistiir. Calisanlarin yeme bozukluguna olumlu miidahalelerin ise
dontisii, istihdamin devamini ve hatta is yerinde islev bozukluklarinin Onlenmesini ve
dolayistyla ige katilimi ve performansi artiracagi belirtilmistir. Literatiirdeki bulgular yeme
tutumlarinin ¢alisan performansini etkileyebilecegine isaret etse dahi bu arastirma bunu
dogrulamamistir. Literatiirde yeme tutumlarinin performansin iizerindeki etkisinde calisma

bi¢imlerinin diizenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya ise rastlanmamaistir.

Arastirmada, c¢alisanlarin yeme tutumlarinin bazi demografik degiskenlere gore anlamli
bicimde farklilastigi tespit edilmistir. Calisanlarin yeme tutumlar1 yasa, aylik gelire, sektor
tecriibesine ve igletmedeki pozisyona gore anlamli bicimde farklilasmamaktadir. Calisanlarin
yaslari, aylik gelirleri, sektor tecriibeleri ve isletmedeki pozisyonlar1 degisse dahi onlarin
yeme tutumlar1 anlamli bir bigimde de§ismemektedir. Diger taraftan, ¢alisanlarin cinsiyetine,
medeni durumuna ve egitim diizeyine gére yeme tutumlarinin anlamh bigimde degistigi ve bu
faktorlerin ¢alisanlarin  yeme tutumlart acisindan Onemli birer belirleyici olduklari
anlagilmistir. Kadin calisanlarin yeme tutumu bozuklugunun erkeklerinkinden daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Medeni durum bakimindan bosanmis c¢alisanlarin yeme tutumu
bozuklugunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi agisindan ise Onlisans

mezunu ¢aliganlarin yeme tutumu bozuklugunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yeme tutumu ile demografik degiskenlerin iligkisini inceleyen onceki arastirmalar ¢ogunlukla
bu aragtirmanin bulgularint desteklemektedirler. Bu arastirmanin bulgularin tersine 6nceki
bazi aragtirmalar yeme tutumunun cinsiyete gore farklilasmadigini tespit etmislerdir.
Universite dgrencileriyle yapilan ¢alismalarda yeme tutumu agisindan cinsiyet farki tespit

edilmemistir (Ozkan ve Selvi, 2022; Ozer, Hepsert ve Kilig, 2022; Kocasli ve Eris, 2025).
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Diger taraftan, bu arastirmanin buldusuyla uyumlu olarak Siiel ve arkadaslar1 (2021) tarafinan
305 tniversite dgrencisiyle yapilan arastirmanin bulgulart kadinlarin yeme tutum bozuklugu
puanlarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Yas degiskeni agisindan ise Onceki
arastirmalar ¢ogunlukla bu aragtirmanin bulgusuyla paralel bigimde yeme tutumunun yasa
gore farklilasmadigini gostermistir (Ozkan ve Selvi, 2022; Altinsoy ve Yilmaz-Yavuz, 2021).
Kocasli ve Eris (2025) tarafindan yapilan aragtirmada ise yas arttikca yeme tutumu
bozuklugunun azaldig1 tespit edilmistir. Medeni durum ve egitim diizeyi ag¢isindan, bu
arastirmanin bulgularim1 destekler bicimde Tanik (2024) tarafindan 683 kadinla yapilan
arastirmanin  bulgulart yeme tutumunun medeni duruma ve egitim diizeyine gore
farklilagtigini  gostermistir. Yine bu arastirmanin bulgularini destekler bigimde Onceki
arastirmalar agirlikli olarak yeme tutumunun gelir diizeyine gore farklilasmadigini
gostermislerdir (Ozkan ve Selvi, 2022; Ozer ve ark., 2022; Tanik, 2024; Kogash ve Eris,
2025). Onceki arastirmalar ile bu arastirmanin yeme tutumu ile demografik degiskenlerin
iligkisine iligkin bulgulart arasindaki kismi farkliliklarin 6rneklemden ve Olglimlerden

kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Son yillarda, isverenlerin ofis ortamlarinda saglikli beslenmeyi tesvik etmeye yoOnelik
uygulamalarinin, ¢alisanlarin isyerini saglikli yasami destekleyici olarak algilamasinda 6nemli
rol oynadig1 gosterilmistir. Gotlib-Matkowska ve arkadaslar1 (2024) tarafindan Polonya’da
gerceklestirilen kapsamli bir pilot calismada, ofis calisan1 kadinlarin isyerindeki saglikli
beslenme destek algilar1 ile igverenin sundugu olanaklar arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmada, taze meyve ve sebze erisiminin, c¢alisanlarin isyerini saglikli beslenmeyi
destekleyici olarak algilamasinda temel belirleyici oldugu bulunmustur. Ayrica, yemek
pisirme atolyeleri gibi pratik uygulamalarin da sunulmasi, bu olumlu algiy1 anlamh sekilde

giiclendirmektedir.

Bu bulgular, igyerinde saglikli beslenme miidahalelerinin yalnizca bilgilendirici etkinliklerle
sinirli kalmamasi, ayni zamanda calisanlarin giinliikk yasamina dogrudan dokunan pratik
uygulamalarla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Gotlib-Matkowska ve
arkadaslar1 (2024), igverenlerin sundugu taze meyve-sebze erisimi gibi temel olanaklarin,
calisanlarin igyerini daha destekleyici olarak algilamasina katki sagladigini, 6zellikle yiiksek
destek algisina sahip c¢alisanlarda yemek pisirme atdlyelerinin bu algiy1 daha da

giiclendirdigini gostermistir.
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Bu sonuglar, igyerinde saglikli beslenme destek algisinin, ¢alisanlarin motivasyonunu, genel
iyi olusunu ve dolayli olarak is performansini olumlu etkileyebilecegini gostermektedir.
Ayrica, isverenlerin miidahale stratejilerini c¢alisanlarin  ihtiyag ve algilarina gore
uyarlamasinin, saglikli yasami tesvik etmede ve calisan bagliligini artirmada énemli bir unsur

oldugu vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, Gotlib-Matkowska ve arkadaslar1 (2024) ¢aligsmasi, igverenlerin ofis ortaminda
saglikli beslenmeyi tesvik etme c¢abalarinin, calisanlarin isyerini destekleyici olarak
algilamasinda ve potansiyel olarak is performansinda olumlu etkiler yaratabilecegine dair
literatiire Onemli katki saglamaktadir. Bu bulgular, tezin sonuglariyla birlikte
degerlendirildiginde, isyerinde saglikli beslenme destek programlarinin hem bireysel hem de

kurumsal diizeyde fayda saglayabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Ofis ¢alisanlarmin biiyiik bir kismi giinlerinin 6nemli bir boliimiinii igyerinde gecirmekte ve
bu durum, beslenme aliskanliklarinin olusmasinda isyerinin kritik bir rol oynamasina neden
olmaktadir. Glympi ve arkadaslart (2020), ofis c¢alisanlar1 arasinda saglikli beslenme
aliskanliklarin tesvik etmeye yonelik miidahaleleri inceleyen kapsamli derlemelerinde, isyeri
temelli beslenme programlarmin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli faydalar

saglayabilecegini vurgulamiglardir.

Bu derlemede, dort ana miidahale tiirii tanimlanmistir: web tabanli egitim programlari,
isyerinde saglikli yiyeceklerin erisilebilirliginin artirilmasi, bilgilendirme kampanyalar1 ve
cok bilesenli (hem cevresel hem egitimsel) yaklasimlar. Ozellikle web tabanli ve
bilgilendirme temelli miidahalelerin diisiik maliyetli ve yaygin uygulanabilir oldugu, ancak en
etkili sonuclarin ¢evresel degisikliklerle desteklenen ¢ok bilesenli miidahalelerde elde edildigi

belirtilmistir (Glympi ve ark., 2020).

Glympi ve arkadaslari (2020), inceledikleri 25 ¢alismanin tamaminda en az bir olumlu sonug
raporlandigini, yani isyeri temelli beslenme miidahalelerinin ofis ¢aliganlarinin beslenme
aligkanliklarini, davraniglarini veya saglik gostergelerini iyilestirdigini ortaya koymustur.
Ornegin, randomize kontrollii bir calismada, web tabanli saglik programma katilan
calisanlarin saglikli beslenme 6z-yeterliklerinde ve planlama becerilerinde anlamli artiglar
gozlenmistir. Bagka bir caligmada ise, e-posta yoluyla gonderilen kisisellestirilmis hedefler ve
egitim materyalleri sayesinde, meyve-sebze tiikketimi artarken, doymus ve trans yag tiiketimi

azalmistir (Glympi ve ark., 2020).
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Bu bulgular, isyerinde saglikli beslenme aliskanliklarinin tesvik edilmesinin, calisanlarin
enerji diizeyi, dikkat ve genel islevsellik gibi performansla iliskili faktorler iizerinde olumlu
etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Ayrica, isyeri miidahalelerinin basaris1 icin
miidahalenin igyeri kosullarmma ve calisanlarin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bdylece, isyerinde yapilan beslenme miidahaleleri, ofis ¢alisanlarinin diyet
alimin1 ve saglik sonuglarini olumlu yonde etkilemek i¢in heniiz yeterince kullanilmayan bir
alandir. Ancak, miidahalenin isyerine 6zgli olarak uyarlanmasi gerekmektedir (Glympi ve

ark., 2020)

Calismanin bulgularinda yeme tutumlarinin dogrudan c¢alisan performansi {izerinde anlaml
bir etkisi bulunmamis olsa da, Glympi ve arkadaglari (2020) tarafindan ortaya konan literatiir,
beslenme  aligkanliklarinin  1iyilestirilmesinin  dolayli  olarak i3  performansini
destekleyebilecegini ve ozellikle ¢cok bilesenli, cevresel ve egitimsel miidahalelerin birlikte

uygulanmasinin daha kalict davranis degisiklikleri saglayabilecegini gdstermektedir.

Isyerinde beslenme ortaminin diizenlenmesi ve ¢alisanlara saglikli segeneklerin sunulmast,
caliganlarin metabolik saglik gdstergeleri iizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir. Ornegin,
Istanbul’da yapilan bir arastirmada, {icretsiz dgle yemegdi ve ara dgiin sunulan isyerlerinde
calisanlarin metabolik sendrom risklerinin azaldigr goézlemlenmistir. Erkek c¢alisanlarda
Ozellikle yemekhanesi olmayan isyerlerinde daha olumsuz beslenme davraniglar1 ve metabolik
riskler tespit edilmistir (Yilmaz ve ark., 2020). Bu durum, isyerinde saglikli beslenme
ortamlarinin olusturulmasinin hem saglik hem de is verimliligi agisindan kritik oldugunu
gostermektedir. Ancak, yakin tarihli saha arastirmalari, ¢calisma modellerinin ¢alisanlarin is-
yasam dengesi, motivasyonu ve verimliligi {iizerinde ¢ok boyutlu etkileri oldugunu
gostermektedir. Ciplak ve arkadaslarmin (2024) bilisim sektoriinde yiiriittiigii caligsmada,
hibrit ve uzaktan calisma modellerinin ¢alisanlar tarafindan yiiksek oranda tercih edildigi,
fakat bu modellerde teknolojik altyap1 ve iletisim eksikliklerinin verimlilik tizerinde olumsuz
etkiler yaratabildigi gosterilmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, hibrit ve uzaktan
caligmanin ig-yasam dengesini kolaylastirdigini, ancak sosyal izolasyon ve takim bagliligi

gibi konularda zorluklar yagandigini belirtmistir.

Ayrica, bu ¢alisma, farkli calisma modellerinin ¢alisanlarin saglik davraniglarinda ve giinliik
aliskanliklarida degisime yol agtigin1 vurgulamaktadir. Ozellikle ev ve is yeri sinirlariin
belirsizlesmesi, bazi ¢alisanlarda is ve sosyal hayat arasindaki dengeyi saglamada gii¢liikler

yaratabilmektedir. Bu  bulgular, mevcut arastirmanizin  sonuglartyla  birlikte
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degerlendirildiginde, caligma bicimlerinin yalnizca performans ve verimlilik degil, ayni
zamanda saglik davranmislar1 ve psikolojik iyi olus lizerinde de dikkate alinmasi gereken

onemli bir degisken oldugunu gostermektedir.

Ciplak ve arkadaslar1 (2024) ayrica, isverenlerin farkli ¢alisma modellerine uygun stratejiler
ve politikalar gelistirmesinin, ¢alisanlarin verimliligini ve genel refahini artirmada kritik rol
oynadigin1 belirtmistir. Bu agidan, ¢aligma bicgimlerinin yeme tutumlari ve calisan
performansi tizerindeki etkilerini anlamak hem insan kaynaklari uygulamalarinin hem de

isyeri saglig1 programlarinin etkinligini artiracaktir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Saglik Bakanligi gibi kurumlar, isyerlerinde saglikli
beslenme ortamlarinin olusturulmasi igin standartlar ve rehberler gelistirmistir. Bu
rehberlerde, calisanlarin dengeli ve yeterli beslenmelerini saglamak amaciyla 6giin
planlamasi, hijyen kosullari, uygun mola alanlar1 ve saglikli yiyecek seceneklerinin sunulmasi
onerilmektedir (ILO, 2019; Saglhik Bakanligi, 2021; WHO, 2020). Bu tiir diizenlemeler,

calisanlarin sagligini koruyarak is performansini artirmaya katki saglamaktadir.

Arastirmada, calisanlarin performanslarinin cinsiyet disindaki diger tim demografik
degiskenlere gore anlamli bicimde farklilagtig1 tespit edilmistir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin
0z performans degerlendirmeleri anlamli bir farklilik gostermezken 41-50 yaslarinda olanlarin
18-30 yas grubundakilere gore, evlilerin bekarlara gore, lisansiistii mezunlarinin lisans
mezunlarina gore, 60 bin TL ve iizeri aylik geliri olanlarin 22-40 bin TL aylik geliri olanlara
gore, 11-15 yil sektor tecriibesi olanlarin 10 yil ve alt1 sektor tecriibesi olanlara gore ve
yonetsel bir pozisyonda olanlarin yonetsel pozisyonda olmayanlara goére 6z performans
degerlendirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin kendi
performans diizeylerini belirlemeleri agisindan cinsiyet degiskeninin bir belirleyici olmadigy,
ancak yas, medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi, sektor tecriibesi ve igletmedi

pozisyon degiskenlerinin birer belirleyici olduklari sonucuna ulasilmistir.

Calisan performansimnin demografik ozelliklere gore farklilagmasiyla ilgili bu arastirmanin
bulgularinin  literatiir tarafindan c¢ogunlukla desteklendigi  goriilmektedir. Onceki
arastirmalarin ¢ogunlugu bu aragtirmada oldugu gibi ¢alisan performansinin cinsiyete gore
farklilagsmadigini tespit etmislerdir (Kiling ve Paksoy, 2017; Giiler ve Tasliyan, 2021). Yas
degiskeni agisindan ise bazi arastirmalarda ¢alisanlarin performanslarin yasa gore farklilastig

bulunurken (Korkmazer, 2021; Giiler ve Tasliyan, 2021) diger bazilarinda tam tersi
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bulunmustur (Kiling ve Paksoy, 2017; Saygili ve Ozer, 2024). Benzer olarak, medeni
durumun calisan performansi agisindan belirleyici olduguna isaret eden g¢aligmalar oldugu
kadar (Kiling ve Paksoy, 2017) belirleyici olmadigina isaret eden ¢alismalar da mevcuttur
(Giiler ve Tashyan, 2021). Calismalarin ¢ogunda mesleki tecriibeye gore calisan
performansinin farklilasmadig: belirtilirken (Kiling ve Paksoy, 2017; Saygili ve Ozer, 2024)
bazi galigmalarda tersi belirtilmistir (Korkmazer, 2021; Giiler ve Tagliyan, 2021). Benzer bir
uyusmazlik egitim durumu degiskeniyle ilgili bulgular i¢in de gegerlidir (Kiling ve Paksoy,
2017; Saygili ve Ozer, 2024). Aylik gelire gore de calisan performansmin farklilasmadigina
isaret eden ¢alismalar bulunmaktadir (Kiling ve Paksoy, 2017). Calismalarin cogunda calisan
performansinin pozisyona gore de farklilasmadigi tespit edilmistir (Kiling ve Paksoy, 2017;
Korkmazer, 2021; Giiler ve Tasliyan, 2021; Saygili ve Ozer, 2024). Onceki arastirmalarin
yukarida siralanan bulgular1 bu arastirmayla ¢ogunlukla uyumludur. Calisan performansinin
demografik ozelliklerine gore degismesiyle ilgili bulgularin farklilik géstermesinin kullanilan

orneklemden ve dl¢eklerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yeme tutumu bozukluklarmmin artmasi ve calisma bi¢imlerinin farklilasmasi akademik
camiada son yillarda dikkat ¢eken ve iizerine yapilan arastirmalarin arttig1 olgulardir. Bununla
birlikte, yeme tutumu bozukluklari ile ¢calisma bigimleri arasindaki iligkiler incelenmemistir.
Literatiirdeki bu boslugu doldurmaya yonelik bir katki saglamak adina yapilan bu arastirmada
calisanlarin yeme tutumlarinin ¢alisanlarin performanslar iizerine olan etkileri ve bu etkide
caligma bigimlerinin diizenleyici rolii incelenmistir. Ongoriildiigii gibi yeme tutumlari ile
calisan performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ayrica, yeme tutumlarinin
calisanlarin performanslar1 lizerine olan etkisinde calisma bigimlerinin diizenleyici rolii
olmadig1 da goriilmiistiir. Calisma bi¢imine gore calisanlarin yeme tutumlari farklilasmadigi

gibi calisan performansi da farklilasmamaktadir.

Yeme tutumunun calisanlarin demografik ozelliklerine gore farklilastigi saptanmistir.
Calisanlarin yeme tutumunun belirlenmesinde yas, aylik gelir, sektor tecriibesi ve isletmedeki
pozisyon belirgin bir rol oynamazken cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyinin rolleri
belirgindir. Kadin ¢alisanlarin, bosanmis ¢alisanlarin ve 6nlisans mezunu g¢alisanlarin yeme

tutumu bozuklugunun daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Calisanlarin 6z performans degerlendirmelerinde de cinsiyet disindaki demografik 6zelliklerin
etkili oldugu tespit edilmistir. 41-50 yaslarindaki c¢alisanlarin, evli ¢alisanlarin, aylik geliri
ortalamanin iizerinde olan calisanlarin, 11-15 yil mesleki tecriibesi olan calisanlarin ve
yonetsel pozisyonda olan calisanlarin 6z performans degerlendirmelerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bu sonuglarina dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki arastirmalar icin

asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Yeme tutumu ve calisan performansi arasindaki iliskiler ve bu iliskide caligma
bi¢iminin diizenleyici etkileri ¢cok daha siklikla arastirilmalidir.

e Yeme tutumunun ¢alisan performans: iizerindeki etkileri arastirilirken dogrudan
etkiler kadar kaygi, depresyon, tiikenmislik gibi diger etkenler iizerinden olusabilecek

muhtemel dolayh etkiler de arastirilmalidir.
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Calisanlarin yeme tutumlar1 konusunda orgiitler tarafindan yapilacak miidahalelerde
kadinlarin, bosanmis olanlarin ve 6nlisans mezunlarinin kirilgan durumlar1 dikkate
alinarak bu gruplar 6ncelikli olarak hedeflenmelidir.

Calisanlarin performanslar1 konusunda oOrgiitler tarafindan yapilacak miidahalelerde
ise genc calisanlarin, tecriibesiz calisanlarin, bekar calisanlarin, lisans mezunu
calisanlarin, aylik geliri diisiik olan ¢alisanlarin ve yonetsel pozisyonda olmayan
calisanlarin  kirillgan durumlart dikkate alinarak bu gruplar Oncelikli olarak
hedeflenmelidir

Gelecekteki  aragtirmalar ~ farkli  Orneklem  gruplariyla  bu  arastirmalarn
tekrarlamalidirlar. Ayni aragtirmada incelenen farkli 6rneklem gruplarmin sonuglari
birbiriyle karsilastirilarak incelenmeli ve boylece demografik degiskenlerin etkileri
daha net ortaya konmalidir.

Gelecekteki arastirmalar nicel yontemlerin yaninda nitel yontemleri de kullanan karma
yontemleri tercih etmelidirler. Bu aragtirmalardaki nitel veriler ¢alisanlarin goriislerini
derinlemesine inceleme imkan1 saglayacagindan performansi ve performansi etkileyen
faktorlerin daha iyi anlagilmasi saglanabilir.

Pandemi sonrasi tamamen ofisten c¢aligmaya geri donen sirketler i¢inde ayni
arastirmanin yapilmasi, kontrollii bir grupta ¢alisma bigimlerinin diizenleyici etkisinin

incelenmesi konusunda farkli sonuglar dogurabilir.
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EKLER

Ek 1: Calisan Performansi ve Yeme Tutumu Arasindaki iliskide Calisma Bicimlerinin
Diizenleyici Etkisinin Incelenmesi Anketi

Sayin Katilimcealar,

Sizi, “Caligan Performanst ve Yeme Tutumm Arasindaki Iligkide Calisma Bicimlerinin
Diizenleyici Etkisinin Incelenmesi” cahsmasina katilmaya davet edivoruz. Bu calismada alisan
performans: ve yeme tutunm arasmdakd iliskide calisma bicimlerimn diizenleyici etkisinin
mcelenmesi amaclanmmstir. Arashimmadan elde edilecek sonuclann calisma bicimleninin yeme
tutumlanm ve ¢alisan perfbrmansim nasi etlaledifind orfaya koymast agisindan Snemli olacag ve
calisma sonuglanmin orgitlere yol ghstenici olacady degerlendiriimektedir.

Anket 3 bélimden ve 5 sayfadan olugmaktadir. Anket: doldurmamin 10 dakika siirmesi tahmin

Bu anket calismas: Kent Universitesi izni ve bilgisi dihilinde vapiimaktadir. Bu ankete katilmak
tamamen goniillilik esasma davanwr Anketi doldurarak tu calismava katilmay: kabul etmis
olmaktasmiz. Size rahatsizlik veren sorulan cevaplamak zorunda deilsiniz. Istedifiniz zaman da
anketi doldurmay1 birakabilirsiniz.

Anket kdgitlanna litfen 1snunizi ve kimlik tespifi saglayabilecek herhangi bir bilgryi yazmayimz.
Bu calsmaya katlanlann bilgileri kesinlikle gizli tufulacak ve {iglincl  saluslarla
pavlagilmayacaktr.

Sayoilarmmzla,

) Adi Soyad: Ayperi Atik
Kent Universitesi Klinik Psikoloji Ofrencisi
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BOLUM 1: KiSISEL BILGILER

Aciklama: Liitfen asagidald sorulanm karsidifim sizi en 1y1 vansitacak seldlde veriniz.

LYasmmz: .

1. Cinsiyetiniz:

1.{ ) Erkek
3. Medend haliniz:

1.() Bekar 2()Evhk
4. Egitim durumunuz:

1.{ ) Mokl

3.() Lise

5.() Lisans
5. Ayhk Geliriniz:

1.() 22.104TL ve alt
3.() 40.001-60.000TL
5() 80.001-100.000TL

6. Sektir tecriibeniz:
1.0) 05 yal

3011-15vd
500 21 wil ve fizeri

7. Isletmedeld pozisyonunuz:
1.{) Yonetsel

8. Cahsma biciminiz:
1.{ ) Ofisten
3.( ) Hibrit
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2.() Kadin

3.() Boganmug

2. ) Ortackul
4() On lisans
6.() Yiiksekigretim

205 22.105TL-40.000TL
4.() 60.001-80.000TL
6.0 ) 100.000TL ve fizeri

2()6-10yl
4()16-20yl

2.() Yonetsel degil

2.() Evden



BOLUM 2: YEME TUTUMU ANKETI

Aciklama: Litfen agafidald ifadelerin kargilifs olarak sizin sriigtinfizi en i1 % s
vansitan ve en wygen clan secenedi daire igine almz P;‘ E | i %
EEHEEE

1 |Bagkalar: ile birlikte yemel: vemekten hoglanirm 11213456

2| Bagkalan icin yemek pistririm fakat pisisdifim yeme§i yemem. 1123|456

3 | Yemekten dnce siboantih olonun. L{2]3]|4|5|6

4| Sismanlamaltan &diim lopar. 123|456

5| Aciktifunda vemel: yememege calisumm 1123|456

6 | Aklim fikrim yemelktedir. (234|504

7| Yemek yemeyi durduramadifumn zamanlar olur. 1123|456

8| Yiyecegimi kiiciik kiiciik parcalara bdlerim 11213456

9| Yedigim vivecegin kalorisini bilirim 123|456

10| Ekmel: patates, piring gibi yiiksek kalorili viveceklerden kaginsrim 1123|456
11| Yemeklerden sonra sigkinlik hissederim. 123|456
12| Adlem fazla vememi belder. L{2]3)|4(|5|6
13| Yemek vedikten sona kusarun, 11213456
14 Yemek yedikten sonra asi sugluluk duyarim. 1123|456
15| Tek diisfincem daha zayif olmalitr. 1123|456
16| Aldigum kaloriler yalmak icin yorulana dek egzersiz yapanm. 123|456
17| Ginde birkag kere tartdirnm. 123|458
18| Viicnduom saran dar elbiselerden hoglamrim 1123|456
19( Et yemelten hoglansrm. 1123|458
20| Sabahlar erken uyaninm. 123|456
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21| Giinlerce aym vemeJi yerim. 2
23| Egzersiz yaptifimda harcadiFum kalerileri hesaplarm. 2
23| Adetlerim diizenlidir. 2
24| Baskalan qok zayf oldogumu diisdinir. 2
25| Sismanlama (Viicndunmn yva3 toplayvacafy) dilgiincesi zihnini mesgnl eder. 2
26| Yemeklerimi yemek bagkalarmnbkinden daha nenn siirer. 2
27| Lokantada yvemek vemeyi severim. 2
28 Miishal knllansrm. 2
29| Sekerli yiyecelderden kacinrnm 2
30| Diyet (perhiz) vemekleri yerim. 2
31| Yagaminn yiyecegin kontrol ettigin diigliniirin 2
32 Yivecek konusunda kendimi denetleyebilirim. 2
33 Yemek konusunda bagkalarmin bana basky yaptigm hissederim 2
34| Yiveceke ilgili diigiinceler ok zamaniow alir. 2
33| Kabizliktan yakinirim. 2
36| Tath yedilten sonra rahatsiz olnmm 2
37| Perhiz yaparmm 2
38| Midemin bog clmasindan hoglanirim 2
39| Sekerli yagh vivecekleri denemelten hoglamrim. 2
40| Yemeklerden sonra icimden kmsmak gelir. 2
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BOLUM 3: CALISAN PERFORMANSI ANKETI

E

L

E Z.

£ =

Aqklama: Litfen, agafidaly ifadelenin karsilifs olarak sizin griisiniizii en 1v1 E. E _ 3
vansttan ve en uygun clan secenedi daire igine almsz E|S|E| 2|
HEHHE

2 £ 5|2 g

IR

|| | |

1 | Devamsizlik oranlarim dilgilktiir. 1123453

2 | Moralim yiikseldir. 1(2]3]|4)|5

3| Gérevlerini tam zamamnda tamamlarim. 1123453

4| I5 hedeflerime fazlasiyla ulasinm 1123453

5| Sundufnm hizmetlerin kalitesinin standartlan fazlasivla karaladifndan eminin. | 1|2 | 3 (4| 3

6 | Isimle ilgili bir sorun meydana geldiginde, en hizhi seldlde ¢Sziim fretinm 1123453

ANKET BiTTI. TESEKKUR EDERIZ
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O0Z GECMIS

Ayperi ATIK, Kog¢ Universitesi’nde Uluslararas: iliskiler ve Psikoloji alanlarinda ¢ift anadal
programimi 2016-2021 yillar1 arasinda basariyla tamamlamistir. Ardindan Kent
Universitesi’nde Klinik Psikoloji yiiksek lisans egitimine baslamis ve bu alanda
uzmanlasmistir. Yiiksek lisans egitimi siiresince bir teknoloji sirketinde Insan Kaynaklari
Uzmani olarak gorev almus; bu siiregte Psikolojik Ilkyardim, Anksiyete Bozukluklari,

Mindfulness ve Miilakat Teknikleri gibi konularda ¢esitli seminerler vermistir.

Mesleki gelisimine énem veren Ayperi ATIK, Mehmet SUNGUR’dan Bilissel Davranisci
Terapi (BDT) egitimi ve Ziimra ATALAY’dan Mindfulness egitimleri alarak psikoloji
alanindaki bilgi ve becerilerini derinlestirmistir. Iyi derecede Ingilizce ve orta seviyede

Ispanyolca bilmektedir.

82



