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OZET

YEMEK PAYLASIM PLATFORMLARI DENEYIM UZANTILARI, BIRLIKTE
YARATIM DENEYIM DEGERI, UNUTULMAZ DENEYIM, TATMIN VE
DAVRANISSAL NIYETLER ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI
Nesrin SAVAS

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2024

Danigsman: Prof. Dr. Deniz KARAGOZ

Bu calismada yemek paylasim platformlari deneyim uzantilarini belirleyerek, yemek
paylasim platformlar1 deneyim uzantilarinin, birlikte yaratim deneyim degeri,
unutulmaz deneyimler, tatmin ve davranmigsal niyetlerle iligkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Calisma kesifsel sirali karma yontem tasarimiyla gerceklestirilmistir.
Yemek paylasim deneyim uzantilarina dair literatiirde mevcut bir 06lgek
bulunmadigindan, 6lgek gelistirme asamasinda kelime analizi ve icerik analizinde
nitel arastirma yaklasimindan; tanimlayici analizler, O6l¢iim  modelinin
degerlendirilmesi ve hipotezlerin sinanmasinda ise nicel aragtirma yaklasimindan
faydalanilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda, yemek paylasim platformlarindaki
deneyim uzantilarin1 belirlemek amaciyla Eatwith platformunda kullanicilar
tarafindan olusturulan igerikler analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda, yemek
paylasim platformlarindaki deneyim uzantilarininin misafirperverlik, atmosfer,
Ozglinliik ve hikdye anlatimi boyutlarindan olustugu belirlenmistir. Ardindan, yemek
paylasim deneyimlerine katilmis turistlerden veriler toplanarak teorik model test
edilmistir.  Arastima bulgulari, yemek paylasim deneyim uzantilarinin
misafirperverlik, atmosfer, 6zgiinliik ve hikaye anlatimi1 boyutlarindan olustugunu ve
bu boyutlarin birlikte yaratim deneyim degeri ve unutulmaz deneyimlerle dogrudan
iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica, yemek paylasgim deneyiminde algilanan
birlikte yaratim degerinin, unutulmaz deneyimler ve tatminle dogrudan bir iliski
icerisinde oldugu saptanmistir. Bu bulgular, birlikte yaratim deneyim degeri ve
yemek paylasim deneyim uzantilarinin, turist tatmini ve unutulmaz deneyimlerin
olusumunda kritik rol oynadigim1 gostermektedir. Caligma sonucunda elde edilen
kuramsal bulgulara yer verilerek, gelecekte yapilacak ¢aligmalara yonelik Onerilere
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yemek paylasim deneyim uzantilari, birlikte yaratim deneyim
degeri, unutulmaz deneyim, tatmin
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ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIPS BETWEEN MEAL SHARING
PLATFORMS EXPERIENCESCAPE, CO-CREATION EXPERIENCE VALUE,
MEMORABLE EXPERIENCE, SATISFACTION AND BEHAVIORAL
INTENTIONS
Nesrin SAVAS
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School, July 2024
Supervisor: Prof. Dr. Deniz KARAGOZ

In this study, by identifying the meal-sharing platform experiencescapes, it is aimed
to examine the relationships between meal-sharing platform experiencescapes, co-
creation experience value, memorable experiences, satisfaction, and behavioral
intentions. The study was conducted using an exploratory sequential mixed-method
design. Since there is no existing scale in the literature regarding meal-sharing
experiencescapes, a qualitative research approach was utilized during the scale
development stage through word analysis and content analysis; a quantitative
research approach was employed for descriptive analyses, evaluation of the
measurement model, and hypothesis testing. In the first phase of the research,
content created by users on the Eatwith platform was analyzed to identify the
experiencescapes on meal-sharing platforms. As a result of these analyses, it was
determined that meal-sharing platform experiencescapes consist of the dimensions of
hospitality, atmosphere, authenticity, and storytelling. Subsequently, data were
collected from tourists who participated in meal-sharing experiences to test the
theoretical model. The research findings showed that the experiencescapes of meal-
sharing experiences are composed of the dimensions of hospitality, atmosphere,
authenticity, and storytelling, and these dimensions are directly related to co-creation
experience value and memorable experiences. Additionally, it was found that the
perceived co-creation value in the meal-sharing experience has a direct relationship
with memorable experiences and satisfaction. These findings indicate that co-
creation experience value and experiencescapes in meal-sharing play a critical role in
tourist satisfaction and the formation of memorable experiences. The study also
presents theoretical findings and offers suggestions for future research.

Keywords: Meal sharing experiencescape, co-creation experience value, memorable
experience, satisfaction
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
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bildiririm.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Gilinlimiizde, turizm destinasyonlar1 ve turizm isletmeleri hizla degisen turist
ihtiyaclart ve beklentilerine yanit verebilmek i¢in yenilik¢i deneyimler
gelistirmektedirler. Destinasyonlar ve turizm isletmeleri, sesler ve kokular da dahil
olmak iizere duyusal, biligsel ve islevsel ipuglar1 yoluyla deneyimler gelistirerek
turistleri hizmetlerine ¢ekmek ve turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek igin
yogun bir c¢aba sarf etmektedirler (Vanharanta vd., 2015). Bu cabanin basariya
ulagsmas1 ise turist deneyiminin olusum ve tiikketim siirecini dogrudan etkileyen
fiziksel ve sosyal cevreyi kusatan somut ve soyut faktorlerin, diger bir anlatimla
deneyim uzantilarinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, planlanmasi ve yonetiminden
geemektedir (Mossberg, 2007). Turistik hizmetlerin soyut ev eszamanli dogasi
nedeniyle basarili turist deneyimlerinin olusturulmasi ve yonetiminde turizm
yoneticilerinin miidahale ve kontrol edebildikleri en Onemli unsur deneyim
uzantilaridir. Bu baglamda turizm arastirmacilari, turist deneyimlerin iiretimi ve
sahnelenmesinde kritik rolii nedeniyle farkli tiikketim baglamlarinda deneyim
uzantilarin1 incelemekte ve basarili turist deneyimlerinin gelistirilmesinde deneyim
uzantilariin  nasil etkin bir sekilde tasarlanabilecegi ve yoOnetilebilecegine
odaklanmaktadirlar (Mossberg, 2007; Pizam ve Tas¢i, 2019; Chen vd. 2020;
Kandampully vd., 2022).

Pazarlama ve turizm alanindaki deneyim uzantilar1 arastirmalar1 incelendiginde
deneyim uzantilar1 boyutlarinin genellikle kavramsal (Mossberg, 2007; Tresidder ve
Deakin, 2019; Kandampully, Bilgihan, Amer, 2022) ve nitel arastirma (Bertella,
2016; Hansen ve Mossberg, 2017; McManus vd., 2021) yaklagimiyla agiklandigi
goriilmektedir. Ampirik aragtirmalarin ise belirli bir baglama 6zgii ve baslangi¢
asamasinda oldugu ortaya cikmaktadir (Lin vd., 2022; Im, Qu ve Beck, 2021;
Viljoen ve Kruger, 2020). Ayrica deneyimler, turistlerin genel g¢evreye iliskin
duygularint ve degerlendirmelerini yansitmaktadir. Bu nedenle farkli deneyim
ortamlarinin farkli uyaranlar barindiracag: ileri siiriilmekle birlikte arastirmacilar

destinasyonlar (Zong ve Tsaur, 2024; Lin, Shi ve Gursoy, 2022; Karagoz, 2018)



oteller (Chen, Huang ve Ye, 2023; Mody, Suess ve Lehto, 2017;), tatil koyii (Ji ve
Yan, 2023) ve paylagimli konaklamalar (Cui, Cheng ve Shang, 2024) gibi farklh
tiketim mekanlarma 6zgii deneyim uzantilarii kesfetmeye yonelik c¢aligmalar
gerceklestirmektedir.

Paylagim ekonomisi platformlarinin turizm sektoriinde hizla gelismesi ve
turistler tarafindan artan kullanimi ile birlikte deneyim uzantilar1 arastirmalari bu
alana kaymistir ve aragtirmacilar son yillarda deneyim uzantilarini paylasim
ekonomisi  platformlar1  baglaminda incelemeye baslamiglardir. Paylagim
ekonomisinde deneyim uzantilari aragtirmalarinin (Mody vd., 2017; Mody vd., 2019;
Lin, 2021) genellikle, Pine ve Gilmore un (1998) deneyim ekonomisini gergevesini
temel alarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu yaklasim deneyim uzantilarinin
anlasilmasina 6nemli katkilar saglasa da deneyim uzantilarinin tiimiini ele almakta
yetersiz kalabilecegi diisiiniilmekte, turizm arastirmalarinda daha genis bir
kavramsallastirmanin uygulanmasi dnerilmektedir (Chen, 2022).

Ekonomik sunularin degisimi ile birlikte metalardan iiriinlere, tirlinlerden
hizmetlere ve hizmetlerden deneyimlere dogru gelisen siire¢, yiyecek tiiketiminde de
degisime neden olmustur. Bu degisim dogrultusunda turizm endiistrisinde paylasim
ekonomisinin ytikselisi, turistlerin yemek tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve
turistlerin  kendi evlerinin konforunda gayri resmi yemek arayisina girdigi
vurgulanmaktadir (Paulauskaite vd., 2017). Yemek paylasim deneyimleri, turistlerin
yerel halkin evlerinde ya da yerel halk tarafindan se¢ilmis restoranlarda amator veya
profesyonel seflerle mobil uygulamalar veya internet araciligtyla baglanti kurmasina
olanak saglayan (Zurek, 2016) kisisel ve baglamsal wunsurlar tarafindan
sekillendirilen yeni bir hizmet tiirli olarak tanimlanmaktadir (Qian vd., 2023). Ancak
mevcut literatiir incelendiginde yemek paylasim platformlar1 kapsaminda
gerceklestirilen deneyimlere yonelik siirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir.
Bu kisith arastirmalar daha ¢ok yemek paylasim deneyimlerinin kesfedilmesine
yonelik aragtirmalardir (Atsiz, Cif¢i ve Law, 2021; Atsiz, Cifci ve Rasoolimanesh,
2022). Dolayisiyla bu deneyim tiiriine iligkin arastirmalar heniiz baslangig
asamasindadir (Atsiz vd., 2021) ve bu deneyim tiiriine iliskin anlayis sinirlt kalmigtir.
Bu nedenle yemek paylasim deneyim uzantilarinin boyutlarint ele almak igin bir

Olglim aracinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda bu tez



caligmasinin amaci, geleneksel restoran ortamlarindan farkli olarak yemek paylasim
platformlarinin deneyim uzantillarint kesfetmek ve bu deneyim uzantilarinin
sonuglarin1 incelemektir. Bdylece yemek paylasim platformlarinin  deneyim
uzantilarinin  kesfedilmesine yonelik gerceklestirilen bu tez calismasi, mevcut
teorilere yeni boyutlar ekleyerek literatiirii zenginlestirmekte ve deneyim uzantilari
kavraminin daha genis bir baglamda anlasilmasina katkida bulunmaktadir.

Turist deneyimlerinin etkilesimli dogas1 nedeniyle turistler kendi benzersiz
deneyimlerini, hizmet saglayicilar1 ve deneyimlerini kusatan deneyim uzantilari ile
etkilesime girerek tiretmektedirler (Mathis, Kim, Uysal, Sirgy ve Prebensen, 2016).
Dolayistyla deneyim iiretim ve tiiketim siireci, turistin aktif olarak rol aldig1 ve
hizmet sunucusu ve hizmetin sunuldugu ortam ile etkilesime girdigi bir siire¢ olarak
tammlamaktadir (Prebensen ve Xie, 2017). Ornegin; yemek paylasim deneyiminde
turistler, deneyimlenecek yemekleri ev sahibi ve diger turistlerle birlikte
hazirlayabilme firsatina sahiptirler. Boylece turistler yemek paylasim deneyiminin
temel odak noktasi olan yemekleri diger turistler ile birlikte iiretirken ayn1 zamanda
yemek paylasimi ve tiikketimini kusatan atmosfer, sosyallesme, zevk, etkilesim ve
keyif gibi unsurlarinda birer iireticisi haline gelmektedirler (Campos vd., 2018). Bu
baglamda, birlikte yaratim deneyim degeri kavrami, kullanicilarin aktif katilimiyla
olusan deneyim degerini ifade etmektedir (Ranjan ve Read, 2016). Bu siireg
icerisinde “deneyim etkileyicileri” olarak tanimlanan deneyim uzantilar1 (Campos
vd., 2018), ortak iiretici olan turistlerin deneyimlerini dogrudan etkileyebilmektedir.
Ancak yemek paylasim deneyimlerine iliskin aragtirmalarin baslangi¢ asamasinda
olmasi nedeniyle yemek paylasim platformlar1 deneyim uzantilarinin katilimcilar
tarafindan nasil algilandigi ve deger yaratim siireclerine nasil katki sagladigina
yonelik anlayis eksikligi bulunmaktadir. Bu kapsamda mevcut aragtirmada yemek
paylasim deneyim uzantilar ile birlikte yaratim deneyim degeri arasindaki iligkiler
ampirik olarak incelenmistir. Bu arastima yaklasimi ile yemek paylasim
platformlarinda kullanicilar ve saglayicilar arasindaki etkilesimleri ve deneyim
uzantilarinin  birlikte yaratim siirecine nasil katkida bulundugunu anlamak, bu
kavramin teorik temellerini gliglendirebilmektedir.

Turizm sektoriiniin  oldukga rekabet¢i yapist destinasyonlart ve turizm

isletmelerini unutulmaz deneyimler sunmaya yoneltmektedir (Kim vd., 2012; Tung



ve Ritchie, 2011). Ozgiin ve etkileyici deneyimler, turistlerin turizm hizmetleri igin
daha fazla harcama yapmalarina yol agmaktadir. Ayrica, unutulmaz deneyimler,
turistler arasinda duygusal bir bag olusturmak (Tsai, 2016) ve bu bag da marka
sadakatini ve turistlerin tekrar ayni destinasyonu veya isletmeyi (ya da bu tez
caligmas1 baglaminda ev sahibini) yeniden tercih etmelerini saglayarak tekrar ziyaret
niyetini olumlu etkilemektedir (Barnes, Mattsson ve Serensen, 2016; Torres ve
Kline, 2016). Bu nedenle destinasyonlar ve turizm isletmeleri rakiplerinden
farklilagmak, rekabet avantaji elde etmek ve karliligini siirdiirmek i¢in unutulmaz
deneyimler sunmaya odaklanmiglardir (Hudson ve Ritchie, 2009). Deneyim
uzantilar1 tiiketicilerin yagsam amagclarina ve sosyokiiltiirel baglamlarina uygun,
anlamli ve akilda kalic1 deneyimler gelistirmeleri i¢in somut ve soyut kaynaklar
sunmaktadir (Pizam ve Tasci, 2019). Ancak, 6zellikle son yillarda farkli tiikketim
baglamlarinda unutulmaz deneyimler incelemesine ragmen deneyim uzantilarinin
unutulmaz  deneyimleri nasil  sekillendirdigi  iizerine ampirik  kanitlar
bulunmamaktadir. Diger yandan turistlerin deneyime aktif katilimi ile elde ettikleri
deger ile unutulmaz deneyimler arasindaki nedensellik belirsizdir. Bu nedenle,
mevcut arastirmada yemek paylasim deneyim uzantilari ve birlikte yaratim deneyim
degeri ile unutulmaz deneyimler arasindaki iliskiler incelenmistir. Boylece mevcut
tez ¢caligmasindan elde edilen bulgularin, bu degiskenler arasindaki iliskiye dair bir i¢
gorii kazanilmasina ve teorik olarak deneyim ekonomisinin farkli uygulamalarini ve
bu uygulamalarin tiiketici davraniglar1 {izerindeki etkilerinin daha derinlemesine
anlagilmasini miimkiin kilmaktadir.

Mevcut aragtirma yemek paylasim deneyim uzantilar1 ve birlikte yaratim
deneyim degeri, unutulmaz turist deneyimi, tatmin ve davranigsal niyetler arasindaki
iligkileri incelemek icin teorik cergeve olarak Mehrabian ve Russell’m (1974)
Uyaran-Organizma-Tepki (S-O-R) modelini almistir. Modele gore ¢evresel uyaranlar
(yemek paylasim deneyim uzantilari), bireylerin biligsel (birlikte yaratim deneyim
degeri) ve duygusal (unutulmaz deneyimler) durumlari iizerinde etkili olabilmekte ve
boylece bireylerin davraniglarini (davranigsal niyet) olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Bu model fiziksel ¢evrenin birey lizerindeki duygusal, bilissel

ve davranigsal etkilerini incelemek i¢in olduk¢a kullanish oldugundan ve farkli



tilketim baglamlarina uyarlanabildiginden cevresel uyaranlarin turistler iizerindeki
etkisini incelemek i¢in turizm arastirmacilar1 tarafindan yogun ilgi gormiistiir.

Bu tez c¢aligmasinin sonuglarinin, kuramsal c¢er¢evede Onem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Oncelikle bu ¢aligma, yemek paylasim deneyim uzantilarmi hem
nitel hem de nicel yontemler kullanarak arastirmakla birlikte yemek paylasim
deneyim uzantilarina ayrmtili bir kavramsallastirma saglamaktadir. Ayrica
ulagilabilen yazin taramasinda turistlerin yemek deneyim ortamlarinda, deneyimini
kusatan uyaranlar1 6lgmeye yoOnelik kapsamli bir arastirma yer almamaktadir. Bu
nedenle tez calismasi, deneyim uzantilarinin teorik ¢ercevesini ve dl¢lim araglarini
gelistirerek, ilgili literatiiriin ilerlemesini de saglayacaktir. Ayrica tez ¢aligmasi
yemek paylasim deneyim uzantilari, birlikte yaratim deneyim degeri, unutulmaz
deneyim, tatmin ve davranigsal niyet degiskenlerini tek bir biitiinlestirici modelde
ampirik olarak test etmeye yonelik ilk girisimdir. Bununla birlikte arastirma
sonuclari, yemek paylasim deneyiminde turist davraniglarinin ve tercihlerin daha iyi
anlagilmasin1 ve deneyim sunumunun turist beklentilerine daha uygun hale
getirilmesine olanak saglayacaktir. Bu da turist tatmininin ve sadakatinin artmasina,

dolayisiyla hizmet saglayicilariin basarili olmasina katkida bulunacaktir.
1.Arastirmanin Problemi

Paylagim ekonomisi, bilgi ve turizm deneyimlerini paylagsmanin 6nemli bir
araci olarak kabul edilmekte (Atsiz vd, 2021), yemek paylasim platformlart ise yerel
kiiltiirii deneyimlemek isteyen ulusal ve uluslararas turistlerin kullandigi 6nemli bir
alan olarak ortaya c¢ikmaktadir (Privitera ve Abushena, 2019). Yiyecekler, bir
destinasyonun Kkiiltlirel ¢ekiciliginin hayati bir unsuru olmakla birlikte yapildiklar
destinasyonun benzersiz kiiltliriinii de yansitmaktadir (Agyeiwaah vd., 2019).
Modern turistler ziyaret edilen destinasyonun geleneklerini ve kiiltiirlerini
deneyimleyerek, 0zgilin, benzersiz ve unutulmaz deneyimler yasamaya yonelik
giderek daha fazla motive olmaktadir (Mhlanga, 2020; Stavrianea ve Kamenidou,
2022). Bu noktada yemek paylagim platformlari, turistlerin yerel yiyecekleri yerinde
tadarak, yemeklerin igeriklerini ve pisirme yontemlerini 6grenerek, destinasyonun
geleneklerini ve kiiltiirlerini deneyimlemelerine, bdylece ozgiin ve unutulmaz

deneyimler yasamalarina firsat vermektedir (Atsiz, Cifci ve Law, 2021).



Turist deneyimlerinin gergeklestirildigi fiziksel ¢evrenin, turistlerin bilissel,
duygusal ve davranigsal tepkilerini etkiledigi bilinmektedir (Xu ve Giirsoy, 2021).
Arastirmacilar cesitli gida tiikketim ortamlarinda (restoran, bar, kahve diikkanlar1)
hizmet deneyimini etkileyen somut ve soyut unsurlari (hizmet uzantilari) ve
deneyimin gerceklestigi fiziksel ve sosyal g¢evreyi hedonik faydalarla kusatan
deneyim uzantilarin1 kesfederek, bu uyaranlarin turist deneyimini etkiledigini
ispatlamaktadir (Sulaiman ve Haron, 2013; Thomas vd., 2016; Martin vd., 2019;
Bjork ve Kauppinen- Raisanen, 2019; Opoku, Tham, Morrison ve Wang, 2022).

Deneyim uzantilarina, yemek paylasim deneyimi agisindan odaklanildiginda
ise literatlirde kesifsel arastirmalarin yer aldigi (Atsiz vd., 2021; Atsiz vd., 2022)
ancak bulgularin genellestirilmesine olanak saglayan ampirik arastirmalarin eksik
oldugu goriilmektedir (Cifci, Kahraman, Tiwari ve Rasoolimanesh, 2023). Yemek
paylasim deneyiminin alisilmis restoran atmosferi disinda gerceklestirildigi goz
ontine alindiginda mevcut arasgtirmalarin, yemek paylasim deneyimini
sekillendirebilecek  deneyim  uzantilarim1  agiklamakta  yetersiz ~ kalacagi
diistiniilmektedir (Kotler,1973). Deneyim uzantilarinin; deneyim pazarlamacilari,
yoneticileri ve planlayicilarina, mevcut turistleri deneyime tekrar ¢ekmek, turist
tatmini ve sadakatini olusturmakla birlikte rakipleri karsisinda rekabet avantaj
saglamak (Mason ve Paggiaro, 2012; Piramanayagam, Sud ve Seal, 2020) ig¢in
sundugu katkilar goz Oniline alindiginda yemek paylasim deneyim uzantilarinin
kesfedilerek, 6l¢iim aracinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Paylagim ekonomisi platformlarinin kullanimi turistler arasinda giderek artan
bir popiilarite kazanmaktadir. Turizm literatiiriinde paylasim ekonomisi ile ilgili
caligmalarin biiyiik 6l¢iide konaklama sektoriine odaklandigi goriilmektedir. Yakin
tarihli yapilan bir aragtirmada, mevcut literatiirde yemek paylasim platformlariyla
ilgili yapilan g¢aligmalarin oraninin, tim yaymnlarin %1’inden azini olusturdugu
aciklanmaktadir (Kuhzady vd., 2021). Bu durum, yemek paylasim deneyim
uzantilarinin turist davraniglar1 lizerindeki etkileri ve bu platformlarin turizm
endiistrisine katkilari konusunda 6nemli bir bilgi bosluguna isaret etmektedir.

Bu arastirmada, yemek paylasim deneyiminin gerceklestirildigi mekan, (yerel
halk tarafindan yemek paylagim deneyimi icin tasarlanmis stilize ortam) “yemek

paylasim deneyim uzantilarini” ifade etmektedir. Bu paylasim deneyimi turist, diger



turistler ve yerel halk etkilesimiyle ger¢eklesmektedir. Baska bir ifadeyle turist, diger
turistler ve yerel halk etkilesimiyle yaratilmakta ve tiim paydaglar i¢in degerle
sonuclanmaktadir. Pizam ve Tasc1, (2019), deneyim uzantilarinin tiiketicilerin yasam
amaclarina ve sosyokiiltiirel baglamlarina uygun, anlamli ve unutulmaz deneyimler
gelistirmeleri icin somut ve soyut kaynaklar sundugunu aciklamaktadir (Pizam ve
Tasci, 2019). Mekanlarin, tiiketicilerin zihninde bir izlenim birakmak igin
kullanildigint (Kotler, 1973) ve unutulmaz bir yemek deneyiminin 6nemli bir
bileseni oldugu kabul edilmektedir (Sthapit, 2017). Ancak yemek paylasim
deneyimlerine iliskin arastirmalarin baslangi¢ asamasinda olmasi sebebiyle, deneyim
uzantilariin, turistlerin birlikte deger yaratim siireglerine nasil katki sagladigi ve
deneyimlerin hangi uzantilar aracilifiyla unutulmaz deneyimlere doniisebilecegini
belirsizligini korumaktadir. Benzer sekilde literatiirde unutulmaz deneyimlerin,
algilanan genel tatmin diizeyini artirdig1 ve davranigsal niyetler iizerinde olumlu
etkiler yarattigt bulgulanmaktadir (Sthapit 2017; Mody vd., 2017). S6z konusu
bulguda yemek paylasim deneyimleri baglaminda anlayis eksikligine sahiptir. Bu
nedenle spesifik olarak bu tez calismasinin arastirma problemi:

1. Yemek paylasim platformlarinin deneyim uzantilarinin boyutlari
nelerdir?

2. Yemek paylagim platformlarinin deneyim uzantilari, katilimcilarin
birlikte yaratim deneyim degeri algilarini nasil etkiler?

3. Yemek paylasim platformlarinin deneyim uzantilari, katilimcilarin
unutulmaz deneyimlerini nasil etkiler?

4. Katilimcilarin yemek paylagim platformlarindaki birlikte yaratim
stirecine katilarak elde ettikleri deger, unutulmaz deneyim yasamalarini
nasil etkiler?

5. Yemek paylasim platformlarinda yasanan unutulmaz deneyimler ve
algilanan birlikte yaratim deneyim degeri, katilimcilarin genel tatmin
diizeylerini nasil etkiler?

6. Yemek paylasim platformlarinda yasanan unutulmaz deneyimler ve
katilimcilarin -~ genel tatmin diizeyleri, katilimcilarin  davranigsal

niyetlerini nasil etkiler?



seklinde siralanmaktadir. Bu baglamda tez caligmasi yemek paylasim deneyim
uzantilari, birlikte yaratim deneyim degeri, unutulmaz deneyim, tatmin ve

davranigsal niyetler arasindaki iligkileri aragtirmak iizere diizenlenmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Pazarlama ve turizm literatlirinde turistlerin, tliketim deneyimlerini
gerceklestirdikleri ¢cevredeki uyaranlar olarak adlandirilan hizmet uzantilarina karst
verdikleri tepkileri belirlemeye yonelik arastirmalar yiiriitiilmektedir (Line vd., 2019;
Lockwood ve Pyun, 2020; Li ve Wei, 2021). Ancak hizmet ekonomilerinin, deneyim
ekonomilerine doniismesiyle birlikte hizmet sunumunda ve hizmet ortaminda
degisiklikler meydana gelmekte, arastirmacilar hizmet uzantilari yerine deneyim
uzantilarimin arastirtlmas: gerektigini 6ne siirmektedir (O’Dell, 2005; Hall, 2008).
Cesitli deneyim ortamlarinda ziyaretgilerin deneyimlerini kusatan uyaranlara yonelik
tepkileri anlamak amaciyla deneyim uzantilar1 arastirmalari gerceklestirilmektedir
(Radic vd., 2021; Lin vd., 2022). Ancak mevcut literatiir incelendiginde yemek
paylasim platformlar1 kapsaminda, deneyim uzantilarmmin belirsizligi korudugu
goriilmektedir. Bu nedenle yemek paylasim deneyim uzantilarinin belirlenmesine ve
Olemeye yonelik bir 6l¢lim aracinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bununla birlikte modern turistler, deneyimlerin yaratilma siirecine aktif bir
sekilde katilarak, kendi deneyimlerinin ortak iireticileri olmay1 arzulamaktadir
(Jeong ve Kim, 2020). Paylasim ekonomisi hizmetlerini kullanan turistlerin,
geleneksel turizm hizmetlerini kullanan turistlere kiyasla algilanan deneyim
degerlerini nasil anlamlandirdig1 hakkinda daha az sey bilinmektedir (Heo, 2016).
Yemek paylasim deneyimi, turistler ve ev sahipleri arasinda etkilesimli bir siirecle
gerceklesmektedir (Atsiz, Cifci ve Law, 2021). Bagka bir ifadeyle yemek paylasim
deneyiminde, turistler deneyimin yaratim siirecine dahil olmaktadir. Ancak yemek
paylasim deneyimlerine iliskin arastirmalarin baslangi¢ agsamasinda olmasi sebebiyle
deneyim uzantilarinin, turistlerin birlikte deger yaratim siireclerine nasil katki
sagladigi, belirsizligini korumaktadir.

Ayrica Okumus (2021) turizm arastirmacilart i¢in yaptigi c¢alismasinda,
onlimiizdeki 75 yil giindemini degerlendirmis, benzersiz yerel yiyecek ve igecek

deneyimlerinin tasarlanmas1 ve birlikte yaratilmasinin yazarlar tarafindan ele



alinmas1 gereken konulardan biri oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla yemek
paylasim deneyiminin igerigi goz Oniine alindiginda deneyim uzantilarinin, birlikte
yaratim deneyim degeriyle incelenmesin giincel bir arastirma yaklasimina fayda
saglayacaktir. Bir deneyimin birlikte yaratilmasi daha dikkat ¢ekici olmakla birlikte
etkilesim diizeyini oldukga arttirmakta (Campos vd., 2016), dikkat ¢ekici veya ayirt
edici olarak algilanan deneyimler ise unutulmamaktadir (Bless, Strack ve Walther,
2001; Brunner-Sperdin, Peters ve Strobl, 2012). Arastirmacilar birlikte deneyim
yaratim1 ve unutulmazlik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu ifade
etmektedir (Campos vd., 2016; Buonincontri vd., 2017). Turistlerin bir deneyime
dikkat ve katilim (participation) diizeyleri arttik¢a, deneyimin unutulmazliginin da
artacagl ileri silirlilmektedir (Campos vd., 2018). Bu dogrultuda yemek paylasim
deneyim uzantilarinin, birlikte yaratim deneyim degerinin, unutulmaz turist deneyimi
ve tatminin yemek paylasim deneyimi, davramigsal niyetleri i¢in dnemli faktorler
olabilecegi diisliniilmektedir.
Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan gelistirilen Uyaran-Organizma-Tepki
(SOR) modeli, tiiketici davranisi aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan bir
analitik cerceve olarak agiklanmaktadir (Lockwood ve Pyun, 2019). Uyaran-
Organizma-Tepki modeli, c¢evresel uyaranlarin bireylerin duygusal tepkileri
iizerindeki yaklagsma- kacinma davranislarini agiklamaya c¢aligmaktadir. Arastirma
modelinde yemek paylasim deneyim uzantilari uyaran olarak, birlikte yaratim
deneyim degeri, unutulmaz deneyim ve tatmin organizma olarak, davranigsal niyet
ise bir tepki olarak yer almaktadir. Bu tez calismasinin agiklanan gerekgeler
kapsaminda iki temel amac1 ve yedi alt amaci bulunmaktadir. Bu amaglar asagidaki
sekillerde siralanmaktadir:
1.Yemek paylasim deneyimi i¢in deneyim uzantilar1 6l¢egi gelistirmek.
2.Tez caligmast kapsaminda gelistirilen kuramsal modeli test etmek.
2a. Yemek paylasim deneyim uzantilar ile birlikte yaratim deneyim
degeri arasindaki iligkileri belirlemek,
2b. Yemek paylasim deneyim uzantilari ile unutulmaz deneyim
arasindaki iliskileri belirlemek,
2c. Birlikte yaratim deneyim degeri ile unutulmaz deneyim arasindaki

iligkileri belirlemek,



2d. Birlikte yaratim deneyim degeri ile tatmin arasindaki iliskileri
belirlemek,

2e. Unutulmaz deneyim ile tatmin arasindaki iligkileri belirlemek.

2f. Unutulmaz deneyim ile davranigsal niyetler arasindaki iliskileri
belirlemek.

2g. Tatmin ile davranigsal niyetler arasindaki iliskileri belirlemek.

1.2. Arastirmanin Onemi

Son on yilda, paylasim ekonomisine dayali turizm hizmetleri sunan
platformlarin hizla biiytidiigii goriilmektedir (Puram ve Gurumurthy, 2023). Bu
biiylime, turistlerin yerel topluluklarla daha derin baglantilar kurma ve unutulmaz
deneyimler yasama arzularinin artmasiyla yakindan iligkilidir (Zurek, 2016). Ancak,
turizm literatiiriinde paylasim ekonomisine iligkin caligmalarin biiyiikk o6l¢iide
konaklama sektdriine odaklandigi ve yemek paylasim platformlarinin tamamen ihmal
edildigi belirtilmektedir (Kuhzady vd., 2021). Bu durum, yemek paylasim deneyimi
konusunda 6nemli bir bilgi bosluguna isaret etmektedir. Bu ¢alisma, yemek paylasim
platformlarinda deneyimlerin hangi unsurlar tarafindan kusatildigini belirleyerek,
literatiire katkida bulunmaktadir. Yemek paylasim deneyim uzantilarinin hangi
bilesenleri kapsadig1 anlamak, turistler beklentilerine yonelik deneyim tasarlamak ve
turistlerin satin alma davranislarini etkilemek acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu tez calismasi yemek paylasim deneyim uzantilari, birlikte yaratim deneyim
degeri, unutulmaz deneyim, tatmin ve davranigsal niyet degiskenlerini tek bir
biitiinlestirici modelde ampirik olarak test etmeye yonelik ilk girisimdir. Dolayisiyla
calisma yemek paylasim deneyim uzantilarinin, birlikte yaratim siirecine nasil
katkida ~ bulundugunu  ortaya  koyarak, kavramin  teorik  temellerini
giiclendirebilmektedir. Ayrica bu ¢aligma, turistlerin deneyime aktif katilimi ile elde
ettikleri deger ile unutulmaz deneyimler arasindaki nedensellige agiklik
getirmektedir. Bdylece mevcut tez calismasi, kuramsal modelde yer alan bu
degiskenler arasindaki iliskiye dair bir i¢ gorli kazanilmasina ve teorik olarak

deneyim ekonomisinin farkli uygulamalarinin ve bu uygulamalarin tiiketici
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davraniglart iizerindeki etkilerinin daha derinlemesine anlagilmasina olanak

saglamaktadir.

1.3. Kuramsal Model ve Hipotezler

Calismanin kuramsal modeli, Mehrabian ve Russell’in Uyaran-Organizma-
Tepki (S-O-R) modeline dayali olarak gelistirilmistir. Bu model ¢ercevesinde yemek
paylasimi deneyim uzantilari ile birlikte yaratim deneyim degeri, unutulmaz turist
deneyimi, tatmin ve davramigsal niyetler arasindaki iligkiler incelenmistir.
Degiskenlere iliskin teorik gerekceler ve arasgtirma modeli {i¢iincii boliimde yer alan

aragtirmanin kuramsal modeli ve hipotezler baslig1 ad1 altinda detaylica aktarilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri:
H;: Ozgiinliik ve birlikte yaratim deneyim degeri arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H>: Atmosfer ve birlikte yaratim deneyim degeri arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hj3: Misafirperverlik ve birlikte yaratim deneyim degeri arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Hy: Hikaye anlatimi ve birlikte yaratim deneyim degeri arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Hs: Ozgiinliik ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs: Atmosfer ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H7: Misafirperverlik ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hs: Hikaye anlatim1 ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hy: Birlikte yaratim deneyim degeri ve unutulmaz turist deneyimi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Hjo: Birlikte yaratim deneyim degeri ve tatmin arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hj;: Unutulmaz turist deneyimi ve tatmin arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hj2: Unutulmaz turist deneyimi ve davranigsal niyetler arasinda pozitif bir

iligki vardir.
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Hjs: Tatmin ve davranigsal niyetler arasinda pozitif bir iligki vardir.

1.4. Tez Calismasinin Diizeni

Bu tez ¢aligmasi alt1 bdliim iizerine kurgulanmistir. Ik boliimde, arastirmanin
problemi, amaci, dnemi, kuramsal modeli ve hipotezler yer almaktadir. Ikinci boliim,
deneyim uzantilar1 ve paylasim ekonomilerine odaklanmaktadir. Oncelikle, deneyim
uzantilarinin teorik temelini olusturan hizmet uzantilar1 agiklanmaktadir. Bu boliim,
turizm disiplinleri kapsaminda deneyim uzantilarinin rolii ile paylasim
ekonomilerinin tanimi, énemi ve smiflandirilmasina iligkin alan yazin taramasini
icermektedir. Uglincii boliimde, arastirmanin kuramsal cercevesi ve hipotezler
sunulmakta, yemek paylasim deneyim uzantilari, birlikte yaratim deneyim degeri,
unutulmaz turist deneyimi, tatmin ve davranigsal niyet degiskenleri arasindaki
kuramsal iligkiler agiklanmaktadir.

Dordiincli  boliimde, arastirmada kullanilan karma aragtirma yaklagimi
aciklanmaktadir. Arastirmada Olgek gelistirme siirecinde nitel arastirma
yonteminden, dlgek dogrulama ve hipotezleri test etme siirecinde ise nicel arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Bu nedenle, nitel ve nicel basliklari adi altinda
aragtirmanin orneklemi, veri toplama siireci ve verilerin analizinde kullanilan
istatistiki yontemlere iliskin agiklamalar aktarilmistir. Besinci boliimde aragtirmanin
amaci dogrultusunda toplanan verilere uygulanan nitel ve nicel analizler sonucunda,
elde edile bulgular aktarilmistir. Son bolimde ise bulgular dahilinde elde edilen
sonuglar aktarilarak, paylasim ekonomisi platformlarinda hizmet saglayicilara ve

gelecekteki ¢calismalara yonelik onerilere yer verilmistir.

1.5.Arastirmanmin Sinirhhiklar:

Bu tez calismasi, yontemi nedeniyle bazi smirliliklara sahiptir. Yemek
paylasim platformlar1 kullanicilarina deneyimler (yemek deneyimleme, yemek
turlaria katilma ve ascilik egitimi) ve ¢evrimig¢i deneyimler (¢evrimigi yemek
kurslar1 ve ¢evrimigi aktiviteler) olmak {izere iki kategoride hizmet sunmaktadir. Bu
arastirmanin 6lgek gelistirme siirecinde yalnizca fiziksel bir ortamda gergeklestirilen

deneyimlere odaklanilmig, c¢evrimici deneyimler arastirma kapsami disinda
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birakilmistir. Cevrimigi ortamlarin barindirdigi uyaranlarin (hiz, bilgi kalitesi vb.)
fiziksel ortamlardan farkli oldugu g6z Oniine alindiinda, arastirma bulgular
cevrimi¢i yemek paylasim uzantilarini tam olarak yansitmamaktadir. Bu nedenle
gelecekteki arastirmalar, ¢evrimigi yemek paylasim uzantilarinin mevcut bulgulardan

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ¢aligmalara yer verebilir.
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IKiNCi BOLUM
2. LITERATUR

2.1. Deneyim Uzantilan

Pazarlama ve turizm literatiirlinde uzant1 kavramu, tiiketicinin deneyimledigi ve
genellikle tiikketimi tesvik etmek amaciyla belirli bir dizi deneyim sunmak veya
tilketiciyi tatmin etmek icin bilingli olarak olusturulan fiziksel g¢evreye atifta
bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Bu kavramin merkezinde ise atmosfer ve hizmet
uzantilar1 kavramlar1 yer almaktadir (Hall, 2008). Dolayisiyla deneyim uzantilarini
tanimlamada hizmet uzantilarinin yapilar1 ve simiflandirilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle deneyim uzantilarini agiklamadan 6nce atmosfer ve hizmet uzantilarinin
teorik ¢ergevesine deginilecektir.

Pazarlamada hizmet uzantilar1 kavrami, Philip Kotler’in (1973) fiziksel
cevreye atifta bulunarak miisterilerin satin alma davraniglarini etkileyen cevresel
unsurlar1 “atmosfer” kavrami altinda incelemesiyle baslamistir. Kotler (1973),
perakende magazalarinin atmosfer unsurlarini inceledigi c¢aligmasinda atmosferi
miisteride satin alma olasiligin1 artiracak olumlu duygusal etkiler iiretmek i¢in satin
alma ortamlarinin tasarlama g¢abasi olarak tanimlamistir. Kotler’in temelini attig1
atmosfer kavramini, Bitner (1992) ise hizmet isletmeleri baglaminda ele almistir.
Bitner (1992) hem personel hem de miisterileri ele alarak “hizmet uzantilari
(servicescape)” kavramini gelistirmistir. Bitner (1992; 1997) hizmet uzantilarini
“inga edilmis ¢evre” veya daha spesifik olarak “dogal veya sosyal ¢evrenin aksine
insan yapimi, fiziksel ortam” olarak ifade etmistir. Arastirmaci, hizmet uzantilarinin
hem miisterilerin hem de c¢alisanlarin davranislar1 iizerindeki etkilerini incelemek
icin kavramsal bir ¢erceve onermistir (Bitner, 1992). Ezeh ve Haris (2007) ise hizmet
uzantilarini, hizmet sunumuna ev sahipligi yapan, miisterilerde yaklasma veya
kacinma davranigini tetikleyen ve igsel tepkiler gelistirmesine sebebiyet veren
fiziksel ¢evre tasariminin biitiinii seklinde ifade etmistir.

Bitner (1992) calismasinda, hizmet ortamlarinda isletmenin kontroliinde yer
alan somut unsurlara odaklanmistir. Bu durum ise arastirmacilar tarafindan bir sinir
olarak algilanmis, Rosenbaum ve Massiah (2011) Bitner’in (1992) belirledigi hizmet

uzantilar1 kapsamina yeni boyutlar ekleyerek “genisletilmis fiziksel ortam” modelini
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onermistir. Modelde hizmet uzantilarini, tasarlanan tiiketim ortamlarinda (fiziksel),
hem miisterileri hem de tiiketicileri etkileyen sosyal, sembolik ve dogal bilesenleri
ifade eden unsurlar olarak kavramsallastirmistir (Rosenbaum ve Massiah, 2011).

Hizmet uzantilarinin ¢agdas kavramsallastirmalari, soyut unsurlari da igerecek
sekilde genislemektedir. Son yillarda, birka¢ arastirmact hizmet uzantilarinin,
fiziksel ve iletisimsel olmak iizere iki boyut icermesi gerektigini savunmaktadir
(Dong ve Siu, 2013, Durna vd., 2015; Meng ve Choi, 2017). Hizmetlerin fiziksel
boyutu Bitner’in hizmet uzantilar1 kavramimni ifade etmenin baska bir yoludur.
Iletisimsel olan boyut ise bir hizmet ortammin kisisel yénlerini ve kiiltiirel
atmosferini igermektedir (Dong ve Siu, 2013). Durna ve digerleri (2013) hizmet
uzantilarini, igletmelerin fiziksel bilesenlerinin (diizen, dekor ve tasarim gibi) yani
sira kiiltiirel ve sosyal bilesenlerini de icerisine alan ve tiiketiciler lizerinde bilissel,
davranigsal, duygusal ve psikolojik olarak etkiler yaratan unsurlar olarak ifade
etmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde hizmet uzantilar1 kavraminin
boyutlarinin zamanla degisim gdsterdigi goézlemlenmektedir. Ayrica hizmet
uzantilarini ifade etmek i¢in birgok farkli kavramin kullanildig1 géze g¢arpmaktadir.
Bu kavramlar “atmosfer” (Kotler, 1973), “fiziksel ¢evre” (Baker, 1987), “pazarlama
cevresi” (Turley ve Milliman, 2000), “magaza cevresi” (Roy ve Tai, 2003) gibi
orneklendirilebilmektedir. Hooper ve digerleri (2015), kavramsal farklilagsmalarin
nedenini aragtirmalarin odaklandigi ¢evresel uyaranlarin kapsamina baglamaktadir.
Arastirmalarin  kapsamlar1 genigledikge kavramda gelisim saglamakta bu da
kavramsallagsma siirecinin olagan bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu tez
kapsaminda yemek paylasim platformlarinda sunulan deneyimler baglaminda, bu
deneyimleri kusatan soyut ve somut unsurlar incelenmektedir. Bu nedenle deneyim
uzantilar1 kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Deneyim uzantilar1 Bitner’in (1992) hizmet uzantilar1 kavramiyla paralellik
gostermekte ve deneyimlerin sahnelendigi ve tiiketildigi mekan ifade etmektedir.
Deneyim, bir tiiketicinin bir hizmet ortaminda algiladigi, hissettigi ve deneyimledigi
her seyi igermektedir. Deneyimsel tiikketim igerisinde, hizmet uzantilari, miisteriler
icin unutulmaz ve anlamli deneyimler gelistirebilen hem somut hem de soyut

kaynaklar saglamaktadir (Pizam ve Tase¢1, 2019). Hall (2008), deneyim uzantilarini
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deneyimlerin sahnelenebilmesi ve tiiketilebilmesi i¢in tasarlanmis fiziksel {liretim ve
tilketim mekanlar1 olarak aciklamakta, O’Dell (2005), deneyim uzantilarinin
turistlerin deneyimlerinin sonucunda zihinsel siireclerinin bir pargasi olarak
yaratildigin1 ve belirli baglamlarin, konularin, fiziksel nesnelerin ve bunlarin iliski
kiimelerinin goz Oniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica
deneyim uzantilar1 kavraminin kiiltiirel bir temele sahip oldugunu belirtmekte,
deneyimler kiiresel bir pazarda satilmak iizere paketlenip metalastirildiginda, dans,
miizik ve ritiiel uygulamalar gibi ¢esitli kiiltiirel ifade bigimlerinin dikkate alinmasi
gerektigini agiklamaktadir (O’Dell, 2007). Diger yandan hizmet uzantilarindan farkl
olarak, deneyim uzantilar1 sadece personel ve miisteriler degil ayni zamanda
deneyimin iiretim ve sahnelenmesinde yer alan diger paydaslari da kapsamaktadir
(O’Dell, 2005). Bu nedenle deneyim uzantilar1i kavrami &zellikle turizm
deneyimlerinin ¢ok boyutlu ve cok aktorlii dogasi dikkate alindiginda daha
kapsamlidir.

Mossberg (2007) deneyim uzantillarini bireylerin kendi deneyimlerini
iiretebilmeleri i¢in miisteriler ve ¢evre ile arasindaki etkilesim olarak
tanimlamaktadir. Mossberg’e (2007) gore deneyim uzantilart yalmizca fiziksel
cevreye degil, ayn1 zamanda cesitli kisisel etkilesim unsurlarini da igeren tiikketim
mekanina biitliinsel bir yaklasim saglamaktadir. Deneyim uzantilar1 ¢evrenin fiziksel
yonlerini, sosyal aktorleri, katilimcilar1 ve ayrica hizmet sunumunun Orgiitsel
dinamiklerini ve ozelliklerini biitiinlestirdigi i¢in turistlerin deneyimi yasama
bicimini etkilemektedir (Campos vd., 2018). Bu nedenle, deneyim uzantilar1 hizmet
uzantilarindan anlagildig1 sekliyle fiziksel c¢evreden c¢ok daha fazlasidir, ¢iinki
fiziksel ve sosyal bir c¢evrede gerceklesen tiiketim, hedonik faydalarla
temalandirilmistir (Mossberg, 2007).

Deneyim uzantilarinin barindirdigt genis ¢erceve gz Oniline alindiginda,
O’Dell (2005) turizm deneyimlerinin incelenmesinde ve agiklanmasinda deneyim
uzantilar1 kavraminin daha faydali olacagini savunmaktadir. Bu diisiince Mossberg
(2007), Cooper ve Hall (2008) tarafindan da desteklenmektedir. Bu dogrultuda, son
yillarda turizmde gerceklestirilen uzant1 arastirmalari hizmet uzantilarindan, deneyim

uzantilarma dogru evrilmistir (Pizam ve Tasci, 2019). Bu nedenle mevcut
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arastirmada, turist deneyimlerini daha kapsamli ve genis bir ¢erceveden inceleme
olanag1 sundugu i¢in yemek paylasim deneyim uzantilar1 incelenmistir.

Bireyler, icerisinde = zaman  gecirdikleri  ¢evrenin  &zelliklerinden
etkilenmektedirler. Fiziksel c¢evrenin miisterilerin davranislart etkileme ve imaj
yaratma etkisi oteller, restoranlar, bankalar, perakende magazalar1 ve hastaneler gibi
hizmet igletmeleri i¢in 6nceki arastirmalarda tespit edilmistir (Kotler 1973; Zeithaml,
Parasuraman ve Berry 1985; Bitner 1992; Baker 1987). Bitner (1992) hizmet
isletmelerinde c¢evresel unsurlarin O6nemine dikkat c¢ekerek, hizmetlerin soyut
olmasindan dolay1 ¢evrenin hizmet isletmeleri {izerinde daha fazla 6nem arz ettigini
vurgulamigtir. Tiketiciler soyut hizmetlerle karsi karsiya kaldiklarinda hizmetleri
degerlendirebilmek amaciyla, bilingli ya da biling dis1 olarak kendilerine ipuglari
sunacak unsurlara odaklanmaktadir (Lin ve Namasivayam, 2011). Bu asamada ise
hizmet uzantilar1 devreye girmektedir. Fiziksel ¢evre bu tiir ipuglar1 agisindan
zengindir (Rapoport, 1982) ve bir isletmenin imajin1 ve amacini miisterilerine
iletmede etkili olabilmektedir (Dong ve Siu, 2013).

Hizmetlerin diger bir karakteristik ozelligi ise, iiretim ve tiikketimin ayni
ortamda, eszamanli olarak ger¢eklesmesidir. Bitner (1992) bu durumu hizmet almak
isteyen tiiketicilerin “fabrikada” bulunmasi seklinde agiklamakta ve tiiketicilerin
hizmeti firmanin fiziksel tesisi i¢inde deneyimledigini bildirmektedir. Tiiketiciler
satin almadan Once genellikle isletmenin sundugu hizmetlerin kalitesi hakkinda
ipuglar1 aramaktadir. Bitner (1992), hizmet isletmelerinde hizmet uzantilarinin, diger
isletmelere kiyasla daha fazla dénem arz ettigini bildirmektedir. Ozellikle hizmet
islevsel kullanishligin aksine zevk veya duygusal tatmin amaciyla tiiketiliyorsa
hizmet uzantilarinin 6nemi ve etkisi daha da artmaktadir. Hedonik veya duygusal
baglam nedeniyle, bos zaman hizmetlerinin tiiketicileri, ¢evrelerinin estetik
niteliklerine kars1 daha duyarli olma egilimindedir (Wakefield ve Blodgett, 1994).
Ornegin; tiyatrolar, spor etkinlikleri veya tatil koyleri gibi hedonik hizmetlerin
tilketicileri, genellikle duygusal uyarilma veya zevk aramaktadir. Hizmet ortaminda
daha uzun siire kalmanin etkileri ile tiiketicilerin hedonik giidiilerini birlestirmek
(6rnegin, bir kisinin tiim giiniinii bir eglence parkinda veya bir tatil beldesinde
gecirmesi gibi) hizmet ortaminin etkisini yogunlastirmaktadir. Bu tipoloji, birincil

hizmetin hedonik amaglar i¢in daha fazla tiiketildigi ve tiiketicinin hizmet tesisinde
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onemli miktarda zaman harcadigt durumlarda hizmet uzantilarinin hizmet
karsilagsmasinin daha kritik bir 6zelligi haline geldigini gostermektedir (Wakefield ve
Blodgett, 1994).

2.1.1. Deneyim Uzantilarinin Boyutlar1 ve Turizmde Deneyim Uzantilar
Arastirmalarn

Deneyim uzantilar1 iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde otel, restoran,
kruvaziyer, wellness merkezleri gibi farkli tiiketim baglamlarinda (Mossberg, 2007,
Agapito vd., 2013; Campos vd., 2018; Pizam ve Tas¢i, 2019) farkli boyutlarda
siniflandirildigr  goriilmektedir. Tablo 2.1.’de literatiirde deneyim uzantilarini
belirlemeye yonelik gerceklestirilen aragtirmalarin  boyutlar1  yer almaktadir.
Arastirmacilarin bir boliimii Pine ve Gilmore’un dort boyutlu cercevesini temel
alarak deneyim uzantilarinin boyutlarini incelerken diger arastirmacilar Pizam ve
Tasci (2019) tarafindan Onerilen alt1 bilesenli ¢ergceveyi benimsemislerdir. Pizam ve
Tasc1 (2019) bir resort otelin deneyim uzantilarin1 duyusal, islevsel, sosyal, dogal,
kiiltiirel ve konaklama kiiltliriinden olusan alt1 boyutta incelemislerdir. Dogal bilesen,
hizmet ortaminin uyaricilari, dogal unsurlar ve doga ile hizmet ortami (6rn. bina)
arasindaki denge gibi hususlar1 i¢cermektedir. Duyusal bilesen, Kotler’in (1973)
duyusal (koku alma, dokunma, isitsel ve gorsel) boyutlarini ve Bitner’in (1992)
ambiyans faktoriinii icermektedir. Aydmnlatma, giiriiltii, sicaklik, hava kalitesi ve
miizik gibi insanin bes duyusunu etkileyen atmosferin boyutlar1 veya uyaranlar
duyusal bilesenin bir pargasidir. Islevsel bilesen ise, Bitner’mn (1992) bir hizmet
uzantilarindaki mobilya ekipmanlarmmin ve diger Ogelerin boyutunu, seklini ve
diizenini igeren mekansal diizen ve islevsellik boyutu ile benzerdir. Sosyal bilesen,
onceki arastirmalarda sosyal hizmet uzantilar1 olarak ele alinan, deneyimin
gerceklestigi cevrede yer alan sosyal faktorleri igermektedir. Sosyal bilesen,
miisteriler ve calisanlar arasindaki sosyal etkilesimler, ziyaretci etkilesim diizeyi,
sosyallesme, calisanlar, diger miisteriler, sosyal kalabalik, uyum, algilanan benzerlik,
fiziksel goriinim ve uygun davramig dahil olmak {izere cesitli bigimlerde ve

sekillerde ele alinmaktadir.
Diger aragtirmalardan farkli olarak bazi aragtirmacilar hikdye anlatimimni bir

deneyim uzantis1 boyutu olarak tanimlamislardir. Mossberg ve Eide (2017),
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restoranlarda yemek deneyimi konseptlerini gelistirmek i¢in yerel ve bdlgesel hikaye
anlatimmin nasil kullanilabilecegine agiklamak icin bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Calismada, restoran ve kafelerin i¢ ve dig tasarimlarmin temaya baglanmasinin
turistler iizerinde anlamli bir etki yaratacagi aciklanmistir. Benzer sekilde, Mei,
Hagensen ve Kristiansen (2020) ve Garofano, Bonetti, [zzo ve Masiello (2022) da bir
deneyim uzantis1 unsuru olarak hikdye anlatimini incelemistir. Mei vd., (2020)
benzersiz hikayeler araciligiyla c¢iftlik turizmi deneyim wuzantilariin nasil
yaratildigin1 ele almiglar ve deneyim uzantilarinin, mevcut kaynaklara, 6zgilinliik
algisina, ¢iftligin tarihine ve ¢evreye bagl olarak yaratildigi ve 6zgiinliik algisinin
benzersiz hikayelerin yaratimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ancak tiim gercek hikayelerin benzersiz ve ilging olmadigi ve turistlerin 6zgiin
ciftlik deneyimlerine yonelik farkli algilart olabilecegi vurgulanarak, hikaye
anlattminin odak noktasinin mevcut kaynaklarin benzersizligine dayali olarak
gelistirilmesi Onerilmistir. Garofano vd., (2022) de gastronomi turizmi baglaminda
deneyim uzantilarmin  bir unsuru olarak hikdye anlaticiligmin  nasil
kullanilabilecegini arastirmis ve benzer sonuglara ulagmistir.

Dybsand ve Freedman (2021), Norveg’teki yaban hayati izleme deneyimini
Mossberg’in deneyim uzantilar1 modelini temel alarak incelemisler ve deneyim
uzantilarini fiziksel ¢evre, diger turistler, personel, iirlinler ve hikaye anlatimi olarak
tanimlamiglardir. Bertella (2016) ise balina gozlemciligi, kopekli kizak ve balik
tutma gibi hayvan temelli agik hava turizm faaliyetlerinde deneyim uzantilarinin;
fiziksel, dogal ve sosyal boyutlardan olustugunu aciklamaktadir. Bjork ve
Kauppinen-Raisanen (2019) fiziki ¢evre, sosyal etkilesimler, gida kalite degeri ve
parasal deger gibi unsurlarin destinasyon yemek uzantilarini olusturdugunu ifade
etmektedir.

Tresidder ve Deakin (2019), tarihi alanlarin turizm i¢in kullaniminda deneyim
uzantilarin1 ele alarak, bu binalarin turistik c¢ekiciligini artirma potansiyelini
vurgulamaktadir. Hansen ve Mossberg (2017) ise doga temelli rehberli turlarda,
deneyim uzantilarinin (yerlesim bolgesi, giivenlik ve tema) insanlarin eglenmesi i¢in
bir ortam sagladigini ortaya koymaktadir.

Piramanayagam vd., (2020) deneyim uzantilarinda yerellik ve topluluk

kavramlarinin  6nemine dikkat ¢ekerek, yerel yemek deneyim uzantilarim
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arastirmiglardir. Arastirmacilar deneyim uzantilarini; eglence, estetik, egitim,
kagis, sans, yerellik, topluluklar ve kisisellestirme boyutlarinda ele alarak, bu
uzantilarin turistlerin unutulmaz deneyimi, memnuniyeti ve davranigsal niyetleri
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucu destinasyonun yerel yemek
deneyim uzantilarinin, unutulmaz bir turizm deneyimi saglamada hayati bir role
sahip oldugunu, bunun da turisti daha memnun kildigin1 gostermektedir.

Sulaiman ve Haron (2013) deneyim uzantilarini restoran baglaminda ele
almaktadir. Arastirmacilar, restoranlardaki deneyim uzantilarinin sunum, cesitlilik,
tazelik ve sicakliktan olustugunu ve davranigsal niyetleri etkiledigini
bulgulamaktadir. Radic vd., (2021) ise kruvaziyer gemilerde yemek deneyim
uzantilarina odaklanarak atmosfer, algilanan kalabalik ve diger konuklarla
etkilesimin, kadin kruvaziyer yolcular1 tarafindan nasil degerlendirildigini
aragtirmiglardir. Arastirmacilar, kadin gezginlerin yemek deneyim uzantilarina iliskin
algilarinin, olumlu duygusal tepkilere ve yaklasma davraniglarina yol agtigini ortaya
koymustur.

Chen, Huang ve Ye, (2023) saglik turizminde spa oteli deneyim uzantilarini
Olemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Ayrica arastirmacilar saglik turizmi
deneyim uzantilari ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda 6zgiinliik, unutulmazlik ve
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rollerini arastirmaktir. Arastirmacilar, spa oteli
deneyim uzantilarinin; saglikli ikramliklar, zihinsel 6grenme, benzersiz seyahat
deneyimi ve saglikli beslenmeden olustugunu, sdz konusu uyaranlar ile tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki iliskide 6zgiinliik, unutulmazlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin
pozitif aracilik sergiledigini belirlemektedir. Benzer sekilde, Lin, Shi ve Gursoy
(2022) ise destinasyon baglaminda deneyim uzantilarin1 6l¢meye yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Aragtirmacilar destinasyon uzantilarinin; fiziksel ¢evre, yardimci
eleman, atmosfer, sosyal faktdr ve anahtar c¢ekiciliklerden meydana geldigini

saptamaktadir.
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Tablo 2. 1. Konaklama isletmelerinde deneyim uzantilari arastirmalari

Yazar Deneyim Calismanin Amaci Yontem Deneyim
Alam Uzantilan
Unsurlar
Pizam ve - Deneyim  uzantilari:  Cok Literatiir Dogal, Sosyal,
Tase1, paydash ve cok disiplinli bir tarama Kiiltiirel,
(2019) yaklasimla hizmet uzantilan Islevsel,
kavramini genisletmek Duyusal,
Misafirperverlik
Piramanay Koruma alani- Yerel yemek deneyiminin Nicel Eglence, Estetik,
agam, Sud restoran roliinii ve turistlerin Egitim, Kagis,
ve Seal unutulmaz deneyimi, Sans, Yerellik,
(2020) memnuniyeti ve davranissal Topluluklar,
niyeti  lizerindeki etkisini Kisisellestirme
incelemek
Radic vd., Kruvaziyer COVID-19 pandemisinin  Nicel Algilanan
(2021) etkisi altinda, kruvaziyer gemi kalabalik,
yemek uzantilarinin uyaran Yemek
boyutlarinin kadm kruvaziyer atmosferi, Diger
yolcular1  tarafindan  nasil konuklarla
degerlendirildigini arastirmak etkilesim
Vespestad, Norveg, Tarihin, 06zglinliigiin, hikdye Nitel Ozgiinliik,
Hansen tirnanig alanm anlatimmin ve imajin dagcilar Hikaye anlatim
(2019), icin deneyim uzantilari
iizerindeki etkisini aragtirma
Kandampu - Hizmet uzantilar1 ve deneyim Kavramsal Fiziksel, Sosyal,
Iy vd., uzantilarini kavramsallastirma Dogal, Kiiltiirel,
(2022) Teknolojik
Lin, Shi, Destinasyon Destinasyon deneyim Karma Yardimc1
Gursoy, uzantilari 6l¢egi gelistirme eleman, Fiziki
2022 ¢evre, Atmosfer,
Sosyal faktor
Chen, Ejder kayigi Somut olmayan kiiltiirel miras Nitel Turist
Suntikul, bayrami deneyim uzantilarinin nasil perspektifleri,
King, insa edildigini incelemek organizatdor  ve
(2020) oyuncu bakis
agilari ve
hiikiimet
perspektifleri
kapsaminda
inceleme
Mei, Ciftlik turizmi Deneyim uzantilarin1 hikdye Nitel Fiziksel  ¢evre
Hagensen  (gift¢i) veya konsepte entegre ederek (mimari, peyzaj,
ve benzersiz  hikayelerin nasil ortam  diizeni,
Kristianse yaratildigin belirlemek kullanilabilir
n, (2020) alanlar ve
temizlik),
Ozgiinliik,

Etkilesim ve
Katilim
becerileri (ev
sahibi ve konuk
arasindaki)  ve
Baglhlik
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Tablo 2. 2. (Devam) Konaklama isletmelerinde deneyim uzantilar: arastirmalart

Chen, Somut Somut olmayan kiiltiirel miras  Nitel Hem arz hem
(2022) olmayan deneyim uzantilarinin nasil (derinlemesine talep yOniinden
kiiltiirel miras olusturulup tiketildigini  goriisme) yorumlamis
festivali arastirmak etkinlik  Oncesi
etkinlik am ve
etkinlik sonrasi
olarak incelemis.
McLeay, Kayak- dag Kayak- Dag evi Nitel Sosyallesme,
Lichy ve evitoplulugu  topluluklarinda deneyim Hersey dahil dag
Major, uzantilarinin - nasil  birlikte evi konaklamasi,
(2019) yaratildigini incelemek Hedonistik
kayak, Konum
ve Topluluklar
Deng, - Live-streaming turizm i¢in Kavramsal Mevcudiyet
Benckend sistematik bir tarama yaparak (varlik) Zaman,
orff ve deneyim uzantilar1 modeli Mekan,
Wang, onermek Performans,
(2019) Ozgiinliik,
Hikaye anlatim
ve Sosyal
etkilesim
Mossberg, Pazarlama agisindan turist Kavramsal Fiziksel Cevre,
(2007) deneyimleri hakkinda ¢ergeve Diger Turistlerin
sunmak ve tartigmak Etkileri,
Personel
Etkileri,
Uriinlerin ~ ve
Hatira
Egyalarinin
Etkileri Hikaye
Anlatimi- Tema
Dybsand,  Norveg Mossberg’in deneyim Karma Fiziksel cevre,
Freedman, safarileri uzantilar1  modelini  temel Diger turistlerin
(2021) gerceve alarak yaban hayati etkileri, Personel
izleme turizmini etkileri,
degerlendirme Uriinlerin =~ ve
hatira
esyalarmin
etkileri Hikaye
anlatimi- Tema
McManus, Kampiis Kampiis turizminde, deneyim Nitel Kampiisteki
Connell ve turizmi uzantilar1 ve birlikte yaratma mimari
Ding, kavramlarini arastirma ozellikler,
(2021) Yonlendirme
isaretleri ve
Yonetim
Tresidder  Tarihi binalar ~ Tarihi  binalarin  yaratict Kavramsal Tarihi alanlarin
ve Deakin, yeniden kullaniminin deneyim turizm i¢in
(2019) ekonomisinin gelisiminde kullaniminda,
oynayabilecegi rol deneyim
uzantilarint  ele
alma
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Tablo 2. 3. (Devam) Konaklama isletmelerinde deneyim uzantilar: arastirmalart

Mossberg  Tema  parki, Restoranlarda yemek Nitel Restoran ve

ve FEide, miize, kongre deneyimi konseptleri kafelerin i¢ ve

(2017) oteli gelistirmek i¢in  yerel ve dis tasarimlarini

restoranlarinin ~ bolgesel ~ kokenli  hikéaye temaya baglama
yemekleri anlatimmin nasil
kullanilabilecegini aragtirmak

Chen, - Deneyim uzantilarinin ortaya Kavramsal Somut faktorler

Suntikul, cikigini, dogasini, gelisimini ve somut

King, ve potansiyelini tartigma olmayan cesitli

(2020) paydaslarin
basitten
karmagiga
deneyim
uzantilarint
olusturdugu
yoniinde
kavramsal
gergeve ¢izme

Bertella, Balina Hayvan temelli agik hava Nitel Fiziksel, dogal

(2016) gozlemciligi, turizm faaliyetlerinde deneyim ve sosyal

kopekli kizak uzantilarimi temalagtirmak boyutlar

ve balik boyunca

tutma. deneyim
uzantilarinin
niteleyici
yonlerini
agiklama

Shyju, Hindistan Yerel paydaslarin  inan¢ Nitel Fiziksel

Bhat, kutsal alanlar1  turizminin roliine ve Varanasi’ degisimlerin

Myers ve nin kutsal alanin1 ve dini kentin

Tanwar, mirasint  degistiren  gelisim maneviyatini

(2020) stirecine iliskin bakis acilarini etkilemedigi

incelemek fakat goriilme ve
deneyimleme
bi¢imini azaltti1
belirleme

Hansen ve Doga temelli Turist katilimimi etkilemede ve  Nitel Yerlesim

Mossberg, rehberli turlar  daldirma  saglamada  tur bolgesi,

(2017) rehberlerinin rolii giivenlik ve
tema baglaminda
deneyim
uzantilarint
insanlarin
eglenmesi  igin
ortam olarak
nitelendirme

Viljoen ve Sanat festivali  Bir sanat festivali ortaminda Nicel Duyusal

Kruger, mutfak deneyimlerinin roliini olanaklar,

(2020) inceleme Festival
olanaklari,

Egitim, Eglence,
Estetik,
Sosyallesme-
Kisisellestirme,
Benzersizlik
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Tablo 2. 4. (Devam) Konaklama isletmelerinde deneyim uzantilar: arastirmalart

Bjork ve Destinasyon Destinasyon yemek Nitel Fiziki Cevre,
Kauppinen uzantilarint ~ tanitarak,  bir Sosyal
- destinasyonun yemek Etkilesimler,
Raisanen, uzantilarin1 anlamak i¢in yeni Gida Kalite
(2019) bir ¢ergeve sunma Degeri, Parasal
Deger,
Sulaiman Restaurant Yemek uzantilari ve Nicel Sunum,
ve Haron, davranigsal niyetler (tekrar Cesitlilik,
(2013), ziyaret ve agizdan agiza Tazelik ve
iletisim) arasindaki iliskiyi Sicaklik
incelemek
Kastenhol  Kirsal turizm  Kirsal turizm deneyiminde Nitel Kirsal kiiltiir
z, deneyim uzantilarinin unsurlarimi
Carneiro, deneyim olusturmadaki roliinii biligsel,
Marques inceleme duygusal,
ve Lima, duyusal ve tarihi
(2012), boyutlar1 altinda
yorumlama
Agapito, - Turist deneyimlerini  Nitel Cevresel
Mendes ve tasarlamada duyularin roliini Faktorler,
Valle tartismak Uriinler, Insan
(2013), Faktorleri
Park  ve Yogyakarta’da Gastronomi turizminde Nitel Etkilesim,
Widyanta, gastronomi birlikte yaratma Ozellestirme,
(2022) turizmi, faaliyetlerinin, yemek Ortak Yaratim
uzantilarini nasil
sekillendirdigini inceleme
Im, Qu ve Restoran Deneyime acikligin ve Nicel Fiziksel Cevre
Beck, algilanan  fiziksel g¢evrenin (atmosfer,
(2021) miisterilerin birlikte yaratma temizlik,
deneyimine katilma niyetleri ¢ekicilik)
iizerindeki etkilerini aragtirma
Fagence, - Uzant1 temelli turizm Kavramsal Deneyim
(2014) faaliyetlerini gézden gegirme uzantilarini
duyusal ve
deneyimsel
kosullara  baglh
olarak agiklama
Hall, Yeni Zelanda ~ Yer markalamada mimari, Nitel Deneyim
(2008) tasarim ve miras yoluyla uzantilarmt
gelistirilen hizmet uzantilar deneyim i¢in pazar
ve tasarim alanlarinin uretimi ve
kullanimini inceleme titketiminin
fiziksel bir ortamu
olarak aciklama
Mason ve Festival Yiyecek ve sarap Nicel Yemek, Eglence,
Paggiaro, etkinliklerinde katilimcilarin Konfor
(2012), duygularii, memnuniyetini ve
gelecekteki davranislarint
belirlemede festival
manzaralarinin onemini
belirleme
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Tablo 2. 5. (Devam) Konaklama isletmelerinde deneyim uzantilar: arastirmalart

Zhang ve Destinasyon Sor teorisi ve heyecan arama Nicel Fiziksel, Sosyal,
Xu, teorisi ¢ergevesinde geziler ve Sosyal-
(2019), heyecan arayisinin Sembolik, Dogal
deneyimlerine etkisini
inceleme
Piramanay New Delhi Yerel yemek deneyiminin Nicel Eglence, Estetik,
agam, Sud roliinii ve turistlerin Kagis, Egitim,
ve Seal, unutulmaz deneyim, Sans, Yerellik,
(2020) memnuniyet ve davranigsal Topluluklar,
niyeti  lzerindeki etkisini Kisisellegtirme
inceleme
Su, Seyahat Yemek tutkunlarinin ~ Nicel Temel  yemek
Johnson bloglar1 gastronomi turizmine ydnelik uzantilari,
ve davranigsal niyetlerini Tamamlayic1
O’Mahony anlamak i¢in planli davranis uzantilar
, (2020) modeline  yemek  seyahati
motivasyonu ve destinasyon
yemek uzantilarini ekleme
Garofano  Gida sektorii Endiistri turizmi baglaminda Nitel Hikaye anlatim
vd., (2022) deneyim uzantilarint
iyilestirmek  i¢cin  hikaye
anlaticiliginin nasil
kullanilabilecegini kesfetme
Chen, Festival Deneyim uzantilar1 igerisinde Nitel Fiziksel
(2022), unutulmaz deneyimin nasil ortamlar, Sosyo-
iiretildigini arastirma kiiltiirel cevre ve
Hizmet/yonetim
faktorleri
Lin, Shi, Destinasyon COVID-19 sonrasi donemde Karma Yardimci
Gursoy, destinasyon deneyimi eleman, Fiziksel
(2022), uzantilarinin temel ¢evre, Atmosfer,
bilesenlerini  ve  bunlarin Sosyal  faktér,
turistlerin destinasyon Anahtar
degerlendirmelerini nasil cekicilikler
etkiledigini anlama
Zhu, Cevrimigi Destinasyon yiyecek Nitel Kiiresellesmis
Wang, seyahat uzantilarinm ~ tiirleri ve eglence  amagh
Wang ve toplulugu ¢agrigimlarinin nasil yemek uzantilari,
Xu, (2022) gergevelenecegini aragtirmak Sahnelenmis yerel

yemek uzantilari,
Kiiresellestirilmis
yemek uzantilari,
Ozgiin yerel
yemek

uzantilart, Deniz

asirt etnik yemek
uzantilari
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Tablo 2. 6. (Devam) Konaklama isletmelerinde deneyim uzantilar: arastirmalart

Chen, Spa oteli Wellness turizminde spa oteli Karma Saglig
Huang ve deneyim uzantilarin1 Slgmek geligtirme
Ye, (2023) icin bir olgek gelistirme ve ikramlari,
deneyim uzantilarinin Zihinsel
0zglinliik, unutulmazlik, O0grenme,
orgiitsel dzdeslesme ve tekrar Benzersiz
ziyaret etme niyeti lizerindeki seyahat
etkisini aragtirma deneyimi ve
Saglikl
beslenme
Opoku, Kahve Ozel kahve deneyiminin Nitel Atmosfer
Tham, diikkanlar1 boyutlarn1  ve  deneyim (dekorasyon,
Morrison uzantilar1 araciligiyla tekrar Koku, Goriinti,
ve Wang, ziyaret  niyetlerini  neyin Konum, park
(2022) harekete gegirdigini kesfetmek olanaklari),
Etkilesim, Solo
deneyimleme
olanagi
Sthapit, Doga temelli Unutulmaz doga  temelli Nicel Deneyim
Bjork ve turizm turizm  deneyimleri  igin uzantilari
Coudouna  aktiviteleri deneyim uzantilari, birlikte
1is, (2022) deneyim yaratma, deneyim
yogunlastirma ve
memnuniyetin etkilerini
inceleme
Dissart ve Kirsal turizm  Ortak tretkenligi ve deneyim Nitel Diger kirsal
Marcouille uzantilarini iceren arz deneyimler,
r, 2012 perspektifinden kirsal turizm Kalabalik
deneyimini inceleme olmayan ortam,
Dogal ve insa
edilmis
olanaklar, Yerel
miras,  Kiiltiir,
Tarih
Fossgard Tirmanma Dogaya dayali turizm deneyim  Nitel Konuklarin
ve parklari, deniz uzantilarmin boyutlarim ihtiyaglarina
Fredman,  kanosu, kayak belirleme (Gereksinimlere ve uyum saglama,
(2019) turlart vedag dogal kaynak ozelliklerine Kaynaklara
bisikleti dayali bir gergeve) erigim,
Deneyimi
kolaylastirma,
Risk  yonetimi,
Kalabalik

yonetimi, Yerle
baglanti
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2.2.Paylasim Ekonomisi

Paylagim ekonomisi, ortak bir tanimi1 olmayan genis bir kavramdir ve
genellikle “ortaklasa-isbirlik¢i ekonomi” ve “talep iizerine” ekonomi gibi terimlerle
esdeger anlamda kullanilmaktadir. What’s Mine is Yours: How Collaboraive
Consumpion is Changing the Way We Live’in yazar1 Rachel Botsman, isbirlik¢i
ekonomiyi “daha fazla verimlilik ve erisim saglayan modeller ve pazar yerleri
aracilifiyla her tiirli varligin kullanilmayan degerini harekete geciren bir sistem”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanmima uygun olarak, paylasim ekonomisi,
kullanilmadig1 ya da heniiz paraya ¢evrilmedigi i¢in tipik olarak yeterince verimlilik
saglamayan varliklarin kiraya verilmesi, takas edilmesi, 6diing verilmesi ve
devredilmesini i¢ceren uygulamalar seklinde tanimlanmistir (Felldnder, Ingram ve
Teigland, 2015). Paylasim ekonomisi, Brachya ve Collins (2016) tarafindan
mevcutta kullanilmayan fazla kapasitenin bireyler ya da organizasyonlar araciligiyla
daha etkili bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglanilmasi seklinde ifade
edilmektedir.

Paylagim ekonomisi, bireylerin yeterince kullanilmayan mal ve hizmetlere
o0deme veya fayda karsiliginda erisim saglamasina dayanan yeni bir is modeli olarak
tanimlanmaktadir (Yang, Lee, Lee ve Koo, 2019). Bu ekonomiler, atil durumda
bulunan varliklarin kisa vadeli kiralamalar yoluyla hem sirketler hem de bireyler
tarafindan degerlendirilebilmesi ve bu siirecten kazang¢ elde edilebilmesi iizerine
kuruludur (Kumar, Lahiri ve Dogan, 2018). Paylasim ekonomisinde hizmet
saglayicilar, hizmetlerini miisterilere sunarken genellikle kendi kisisel kaynaklarini
kullanmakta ve bu iliski ¢oklu etkilesimler araciligiyla sekillenmektedir (Joo, 2017).
Pazarlama konusunda uzmanlagsmamis veya hizmet sunumu i¢in egitim almamis
olsalar dahi, bu hizmet saglayicilar, paylasim ekonomileri araciligiyla miisterileriyle
giiclii iligkiler gelistirebilmektedirler (Angelino, 2017). Bu tiir ekonomik sistemlerde
hizmet sunumu, bilylk oOlclide karsilikli is birligi ve giliven temelinde
gerceklestirilmektedir (Tussyadiah ve Pesonen, 2018).

Paylasim ekonomisi kavramini Bardhi ve Eckhardt (2012) erisim tabanli
tilketim (access- based consumption), Felson ve Speath (1978) ve Botsman ve
Rogers (2010) isbirlikei tiikketim (collaborative consumption), Hawlitschek, Teubner
ve Gimpel (2018) esler arasi tiiketim (peer-to-peer sharing PPS), Langley ve
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Leyshon (2017) platform ekonomisi, Bellotti ve digerleri (2015) ise akran ekonomisi
(peer economy) kavramlartyla ele almaktadir. Ayrica paylasim ekonomisi kavramina
aragtirmacilar  farkli yonleriyle odaklanmaktadir. Ornegin; Heinrichs (2013),
stirdiiriilebilirlik avantajina odaklanarak paylasim ekonomisini sosyal, ¢evresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlige 151k tutan bir yol olarak acgiklamaktadir. Lamberton ve
Rose (2012) ise paylasim ekonomisini “pazarlamact yoOnetim sistemleri” olarak
gormekte ve miisterilerin ulagsmay1 arzuladiklari {iriin ya da hizmetleri satin
almalarina gerek kalmadan, kullanma firsatint elde ederek faydalartyla mutlu
olabilme imkan1 olarak agiklamaktadir.

Paylagim ekonomisinin farkl aragtirmacilar  tarafindan farkl
siniflandirilmalara tabi tutuldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin; paylasim
ekonomisi Schor (2014) tarafindan dort kapsamda ele alinmaktadir. Bunlar; mallarin
yeniden dolagimi, dayanikli varliklarin artan kullanimi, hizmet aligverisi ve tliretken
varliklarin paylagimi seklinde siralanmaktadir. Konaklama endiistrisindeki paylagim
ekonomisi unsurlart dayanikli varliklarin kullanimi kapsaminda incelenmektedir.
Paylasim ekonomisinin bagka bir smiflandirilma modeli de Sundararajan (2014)’a
aittir. Sundararajan (2014) da paylasim ekonomisini dort kategori altinda ele
almaktadir. Ilk kategori sahip olunan varliklar kiralama hizmetleri olarak yeniden
kullanima sunmay1 igerirken, ikinci kategori profesyonel hizmet sunumlarini
icermektedir. Ugiincii kategoride genel amach serbest ¢alisma olanagi sunan pazar
yerleri olusturmak yer almaktadir. Son kategoride ise mallarin (varliklarin) dogrudan

tiiketicilere satilabilmesine olanak taniyan is birlik¢i varlik satiglari yer almaktadir.

2.2.1.Turizm Endiistrisinde Paylasim Ekonomisi

Son yillarda turizm endiistrisinde, paylasim ekonomisi arastirmalarina artan bir
ilgi oldugu sdylenebilir. Paylasim ekonomisinin ylikselisinin ekonomi ve genel
olarak toplum iizerinde biiyiikk bir etki yaratacagi tahmin edilmektedir (Hamari,
Sjoklint ve Ukkonen, 2016). Turizm endiistrisinde paylasim ekonomisinin biiylimesi
cesitli faktorlere baglanabilir. Teknolojik bir bakis acisiyla, kilit unsurlar arasinda

internet kullanim oranmin biiyiimesi, Web 2.0 ve sosyal medya platformlarinin
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yiikselisi, acik kaynak hareketi ve dosya paylasim web sitelerinin basarisi, akill
telefonlarin ve tablet bilgisayarlarin artan kullanilabilirligi, turizm destinasyonlarinda
internet ve Wi-Fi aglarinin artan kullanilabilirligi ve turizm ve konaklama hizmetleri
hakkinda bilgi edinmek ve rezervasyon yapmak i¢in internet kullanimimnin artan
poplilaritesi gosterilebilir (Privitera, 2016; Roblek, Stok ve Mesko, 2016).

Paylasim ekonomileri iirin ve hizmetleri 6diing verme, 6diing alma, hediye
etme, takas etme veya kiralama i¢in bir platform olarak Web. 2.0 teknolojisini
kullanan bir¢ok c¢evrimigi isletmeden olusmaktadir (Molz, 2013). Bu ekonomilerin
kullanimini turizm alaninda da 6rneklendirmek miimkiindiir. Genel olarak turizmde
paylasim ekonomisi platformlar1 ulasim, tur rehberligi hizmetleri, konaklama ve
yemek olmak {iizere dort grupta incelenmektedir. Burada turizmde paylasim
ekonomisi platformlarma ulagim, tur rehberligi hizmetleri, konaklama ve yemek
baglaminda deginilecektir. Bu tez kapsaminda paylasim ekonomisinde yemek
paylasim platformlar1 incelenmektedir. Bu nedenle paylagim ekonomisinde yemek
uygulamalar lizerine daha fazla yogunlasilmaktadir.

Paylasim Ekonomisinde Konaklama Uygulamalari: Cevrimigi platformlar
aracilifiyla paylasim ekonomisi kapsamindan incelenen konut paylagimi, hizmet
saglayicilarin tiiketicilerine mal ya da hizmetleri satma yerine ddiing verme ya da
kiralama yoluyla is birligine dayali olarak tiiketimin gerceklestirilmesidir (Hamari,
Sjoklint ve Ukkonen, 2016). Is birlik¢i konaklama yani peer to peer konaklama, bir
saglayici tarafindan misafir gibi bir son kullaniciya, ev sahibi ile misafir arasinda
dogrudan veya ¢evrimigi etkilesim kurmasina olanak vererek kisa siireli konaklama
kullanimmi igermektedir (Sainaghi ve Baggio, 2020). Paylasim ekonomisi
kapsaminda konut paylagimi platformlar1 Airbnb, Flipkey, Home Away, ErasmusInn,
Couchsurfing, LoveHomeSwap ve Campspaces olarak Orneklendirilebilir. En
bilinenlerinin ise Airbnb ve Couchsurfing oldugu soylenilebilir.

Airbnb bireylere, gezginler i¢in konaklama yeri olarak bos alanlarini kiralama
firsat1 sunmakta ve bu firsat bir evin tamamini, kat miilkiyetini veya ev sahibinin
yasadig1 bir rezidans igerisinde 6zel bir oday1 kapsayabilmektedir (Guttentag, 2019).
Airbnb ev sahipleri ve misafirleri eslestirmesinin yaninda, misafirlerden ev
sahiplerine yapilan 6demelere aracilik etmektedir. Genellikle islem maliyetleri hem

misafirlerden hem de ev sahiplerinden tahsil edilmektedir. Ek olarak kullanicilar igin
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kimlik dogrulama Onlemleri, miilkiin korunmasi, ev sahibine sigorta ve kesin
olmayan rezervasyonlarla ilgili sorunlara kars1 giiven ve gilivenlik sunmaktadir
(Airbnb, 2021). Airbnb’ nin web sitesi incelendiginde faaliyet gosterdigi tiim
paydaglara (ev sahipleri, misafirler, ¢alisanlar, topluluklar) fayda saglamay1
amacladigini belirterek, katilimcilarin yerel, 6zgiin, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir
seyahat deneyimi yasayabilecegini 6ne siirmektedir.

Couchsurfing ise Airbnb’ den farkli olarak kullanicilarma 6diing verme ve
alma olanagin1 sunmaktadir. Couchsurfing, topluluk tiyelerinin birbirlerine evlerinde
iicretsiz  konaklama imkani sunduklari c¢evrimici bir konaklama paylasim
platformudur (Chen, 2012). Nezaket, merak, paylasim ve baglanti degerlerine dayali
olan Couchsurfing’ in biinyesinde ev sahipleri ve misafirlerin oldugu varsayilabilir
(Couchsurfing, 2024). Airbnb gibi parasal degildir ve dolayisiyla tiiketicileri ve
hizmet sunucular1 ticari aglara katilanlardan farklidir. Couchsurfing, kisisel
kargilagmalar1 vurgulamakta, bdylece ev sahibi-misafir etkilesimlerini deneyimin
merkezine yerlestirmektedir (Molz, 2012).

Paylasim  Ekonomisinde Yemek Uygulamalari: Paylasim  ekonomisi
kapsaminda yemek paylasim platformlar1 yerel yemek kiiltiiriinii ve 6zgiinliigii
deneyimlemek isteyen uluslararasi turistleri ¢eken en 6nemli ve en hizli biiyiliyen
alanlardan biri olarak kabul edilmektedir (Privitera ve Abushena, 2019). Bu
platformlarda yemek paylasimi, misafirlerin yerel halkin evlerinde ya da yerel halk
tarafindan secilmis restoranlarda amatdr veya profesyonel seflerle mobil uygulamalar
veya internet  araciligryla  baglantt  kurmast  fikrine = dayanmaktadir
(Zurek, 2016). Hizmetleri paylasmak i¢in benzer diislinen bireyleri bir araya
getirmeye odaklanan Airbnb’ ye paralel sekilde, yemek paylasim platformlari;
kaynaklarin (becerilerin ve yemeklerin) birlikte kullanimin1 ve baslangigta birbirine
yabanci olan katilimcilar arasindaki etkilesimi icermektedir (Hart ve
Dagevos, 2017).  Paylasim  ekonomisinde yemek paylasim  uygulamalar
Mealsharing, Eatwith, Traveling Spoon, Eatfeastly, BonAppetour, Plateculture ve
Food swap network olarak 6rneklendirilebilir.

Mealsharing, 2009 yilinda ABD’ de Andres Schabelman, Matthew Gilk ve Jay
Savsani tarafindan kurulmustur. Kurulusunun ardinda Jay Savsani’ nin Kambogya’da

bir ¢iftin evinde misafir olarak yemek deneyimledikten sonra bu durumun kendisi

30



icin unutulmaz bir deneyim olarak tanimlanmasi yatmaktadir (Mealsharing, 2024).
Eatwith, 2012 yilinda Israil> de Shemer Schwarz, Guy Michlin ve Susan Kim
tarafindan kurulmustur. 2017 yilinda ABD’ de kurulan VizEat sirketinin biinyesine
katilmig. Daha sonra ise iki sirket Eatwith adiyla hizmet vermeye devam etmistir.
Eatwith kendini;
“Eatwith, 130’dan fazla iilkede yerel halkla ozgiin mutfak deneyimleri sunan
diinyanin en biiyiik toplulugudur. Essiz ve stiriikleyici deneyimler arayan
insanlari, ozel evlerde ve seckin mekanlarda, ozenle secilmis yerel ev
sahiplerimizle bulusturuyoruz. Eatwith ile, Paris’teki zarif bir evde aksam
yemegi partisinde oturmaya, Romali bir aileyle bir Italyan ziyafetinin tadin
ctkarmaya, Tokyo’da as¢ilik dersi almaya veya ¢ati katindaki brunch'ta
Manhattan siliietini hayranlikla seyretmeye davetlisiniz. Ev ag¢ilarindan ve
vemek severlere, MasterChef’lerden Michelin yudizli seflere kadar ev
sahiplerimizin hepsi tek bir ozel malzemeyi paylasiyor: insanlart yemek
voluyla bir araya getirme tutkusu.”
seklinde tanimlamaktadir. Platform kullanicilarina yemek deneyimleme, yemek
turlarina katilma ve ascilik egitimi alma hizmetlerini sunmaktadir (Eatwith, 2024).
Travelingspoon 2011 yilinda ABD’ de faaliyetine baglamistir. Haas School of
Business’da Isletme Yonetiminde yiiksek lisans yapan iki &grenci Aashi Vel ve
Stephanie Lawrence tarafindan “Insanlarin seyahat ederken &zgiin yemek
deneyimleriyle baglant1 kurmalarina olanak taniyarak, hayallerini paylasma ve diinya
capinda unutulmaz deneyimler arayan diger yemek ve seyahat severlerden olusan bir

2

topluluk olusturmak” amaciyla kurulmustur (Travelingspoon, 2024). Travelling
Spoon, gezginleri evlerinde ev yapimi bir yemegin sevincini paylasmak ve nesiller
boyu aktarilan kiiltiirel ve mutfak gelenekleri hakkinda bilgi edinmek i¢in yerel,
deneyimli ev sahipleriyle bulusturmaktadir.

Paylagim ekonomisi kapsaminda yemek paylasim hizmeti sunan bagka bir
platform ise Eatfeastly’ dir. Eatfeastly 2013 yilinda Noah Karesh tarafindan ABD’ de
kurulmusgtur. Amact yemek severler ile profesyonel, yar1 profesyonel ve amator
sefleri bulusturmak olan isbirlik¢i bir platformdur (Lawler, 2014). Bon Appetour ise

2013 yilinda Inez Wihardjo, Rinita Vanjre Ravi ve Giovanni Casinelli tarafindan

kurularak, italya’ da faaliyetine baslamistir. Bon Appetour, Mealsharing platformuna
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benzer isleyise sahiptir (Bon Appetour, 2024). Bon Appetour, diinyanin her
yerinde, benzersiz bir evde yemek deneyimi i¢in gezginleri yerel ev sefleriyle
bulusturan bir topluluk pazaridir.

Plateculture, Reda Stare ve Edvinas Bartkus tarafindan 2013 yilinda Litvanya’
da konuklarm yerel bir ev sahibinin evinde yemek yemelerine olanak saglayan bir
paylasim ekonomi platformudur. Food swap network platformu yemek paylasimina
bagka bir ornektir. Kate Payne ve Emily Han tarafindan 2010 yilinda ABD’ de
kurulmustur. Platformun amaci tiiketicilerin ev yapimi, evde yetistirilen ya da
toplanmis yiyecekleri, birbirleriyle paylagsmasina olanak saglamaktir.

Yemek paylasim platformlarinin  ortaya c¢ikmasiin altinda yatan fikir,
konuklar1 turizmin bir pargasi olarak yerel hizmet sunucusu tarafindan hazirlanan,
sunulan ve paylagilan 0zgiin bir yerel yemek duygusuna baglamaktir
(Mhlanga, 2020). Yemek paylasim platformlar;; yeni yiyecekler ve yoresel
yemeklerin igerikleri ve pisirme yontemleri hakkinda bilgi vererek turistlerin yoresel
yemek bilgilerini artirma firsati sunmaktadir (Zurek, 2016). Bazi ev ya da
restoranlarda yemek kurslar1 ve 6zgiin yemek deneyimleri de sunulmaktadir. Ayrica,
yemek paylasim ekonomilerinin yerlesik firmalardan daha ucuz olmalar gibi
alternatif faydalari da vardir (Angelino, 2017). Giil (2018), bu platformlarin
turistlerin 6zgiin ve kaliteli yiyecekleri denemelerine, yeni insanlarla tanigmalarina,
yerel halkin samimiyetlerini hissetmelerine ve yeni kiiltiirel deneyimler edinmelerine
olanak sagladiginm1 vurgulamaktadir. Unutulmaz ve 6zgiin bir deneyim yasamak
isteyen turistler yemek paylasimma ve yerel yemekleri deneyimlemeye
yonelmektedir (Mhlanga, 2020). Yemek paylagimli platformlarinin, yeni, ilgi ¢ekici
ve sehvetli yemek deneyimleriyle ozgiinlik duygusu saglayarak gezginlerin
deneyimlerini artirdigir kabul edilmektedir. Ayrica, bu platformlar araciligiyla ev
sahipleri, benzersiz bir deneyim 6gesi olarak kabul edilen kaynaklarmi kullanarak
gezginlere ¢oklu iletigim tabanli bir deneyim sunmaktadir (Joo, 2017).

Paylasim Ekonomisinde Tur Rehberligi Uygulamalari: Rehberler hem seyahat
acentalarin yiizii hem de bulunduklar1 bolge veya iilkenin temsilcisi olarak kabul
edilmekte, tur rehberlerinin gezginlerin ziyaret ettikleri destinasyonlar1 anlamalarina
yardimci oldugu belirtilmektedir (Pond, 1993). Paylagim ekonomisi kapsaminda tur

rehberligi hizmetleri yerel bir rehber araciligiyla, gezginlerin ev sahibi destinasyonun
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yerel kiiltiirliyle temas kurmasini icermektedir (Atsiz, Cif¢i ve Law, 2021). Paylagim
ekonomisi kapsaminda tur rehberligi hizmetlerine Withlocals, Get Your Guide,
Vayable ve Viator platformlar1 6rnek olarak verilebilir. Bu platformlar arasinda en
poptiler olan1 yemek turlari, bisiklet turlari, yiirliylis turlari, gece turlar1 gibi bir¢ok
farkli alanda rehberlik hizmetinin yereller tarafindan verilmesine olanak saglayan
Withlocals olarak gosterilebilir. Withlocals verileri incelendiginde ise sokak
lezzetleri turlari, 2021 itibariyle diinyanin en iyi bes yemek turundan biri olarak
gosterilmektedir (Withlocals, 2021). Rehberli gastronomi turlari, seyahat acentalari,
tur operatorleri ve bireysel tur rehberleri tarafindan ve agirlikli olarak destinasyonun
yerel yemek ve yemek yeme aligkanliklarini deneyimlemeye dayali olarak
diizenlenmektedir (Ko, 2015). Sonu¢ olarak, turistlere bir bdlge veya iilkenin
mutfagini tatma firsati sunan giintibirlik rehberli gastronomi turlari, turistlerin kisa
stirede yerel yemekleri tatmalara, bilgi toplamalarina ve bir destinasyonun
gastronomisini dgrenmelerine olanak sagladigi icin destinasyonlar i¢in ¢ok onemli
goriilmektedir (Seyitoglu, 2020). Rehberli gastronomi turlari, turistlerin bir
destinasyona iliskin 6zgiin ipuglari ile etkilesimli bir sekilde yerel halkin yasamina
katilmalarin1 saglamaktadir (Mhlanga, 2020).

Paylasim  Ekonomisinde  Ulasim  Uygulamalari: Paylasgim  ekonomisi
platformlari, tiiketicileri asir1 kapasiteye sahip mal ya da hizmet saglayicilarina
baglamak icin bilgi teknolojisini kullanmaktadir (Gonzalez- Padron, 2017). Ulasim
sektoriinde paylagim ekonomisi otomobil, bisiklet ya da diger ulasim araglar1 gibi
tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar: farkli ulastirma tiirlerini kisa siireli kullanma imkan
veren inovatif bir stratejidir. Paylasim ekonomisinde ulasim uygulamalar kisisel arag
paylasimi; scooter paylasimi, bisiklet paylasim; taksi, ara¢ kiralama veya ulasim ag1
sirketleri gibi istege bagli yolculuk hizmetleri; araba paylasimi veya minibiisle
yolculuk gibi ara¢ paylasimini icermektedir (Shaheen, Bansal, Chan ve Cohen 2017:
1).

Paylagim ekonomisinde ulasim uygulamalari Uber, Citymapper, Tripoto,
Blabla Car, Getable Godrive ve Turo olarak orneklendirilebilir. Uber, ulagim
sektoriinde “dlinya capinda faaliyet gosterdigi sehirlerdeki taksi firmalarindan garpict
miktarda is alan” paylasim ekonomisinin en goéze g¢arpan Ornegidir (Zhu, So ve

Hudson, 2017). Uber, bagimsiz siiriiciileri ve misterileri birbirine baglayarak
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insanlarin yolculuklar1 paylasmalari i¢in ¢evrimici bir ag saglayan mobil uygulama
olanagidir (Hall, Kendrick ve Nosko, 2015). Uber siiriiciiler ve tiiketiciler i¢in farkl
uygulamalar sunmaktadir. Uber siiriicli uygulamasi, siirticiilerin siiriiciileri bulmasina
yardimci1 olmaktadir. Yolcularin uygulamasi, yolcularin ulasim hizmetleri sunmak
icin ticari olmayan araclar kullanan Uber siiriiciilerinden ara¢ talep etmelerine
yardimc1 olmaktadir. Boylece, tiiketiciler ulasima kolayca erisebilmektedir. Uber
gibi ulagim hizmetleri baglaminda paylasim ekonomisi konseptine dayali isletmeler
olaganiistii bir hizla bliylimeye devam etmektedir. Bu biiylimenin ardinda Uber’ in
daha diisiik fiyatlar ve 6zel indirimler sunmasi, ilk yolculugun iicretsiz olabilmesi ve
kolay erisilebilir olmas1 yatmaktadir. Uber hem siiriicliler hem de tiiketiciler i¢in
ekonomik fayda saglamaktadir (Dredge ve Gyimothy, 2015). Uber gibi is birlik¢i
paylasim icin kar temelli ¢evrimici platformlarin yiikselisi, insanlarin seyahat etme

seklini degistirmekte ve turizm endiistrisi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Heo, 2016).

2.2.2. Paylasim Ekonomisi Platformlarinda Deneyim Uzantilar1 Arastirmalar:

Turizm endiistrisinin  kalbinde deneyimin yer aldigi sdylenilebilir.
Venkatraman ve Nelson (2008), tiiketicilerin yasamlarina uyan ve Kkiiltlirleriyle
baglant1 kuran anlamli deneyimler insa etmek i¢in bir hizmet ortamindaki kaynaklari
kullandiklarimi  ve bodylece “onu bir tiiketim ortamina doniistiirdiiklerini”
belirtmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, Mody, Suess ve Lehto (2017), konaklama
endiistrisinde bir deneyimsel tliketim modeli gelistirmistir. Mody vd., (2017),
konaklama deneyim uzantilarin1 Airbnb ve oteller kapsaminda karsilastirmakta, Pine
ve Gilmore’un (1998) deneyim ekonomisi modelini konaklama endiistrisi
baglaminda ele alarak, konaklama deneyiminin olumlu davranissal niyetleri ortaya
cikaran olaganiisti ve unutulmaz sonuclar1 iiretme yetenegini incelemektedir.
Calismada konaklama deneyim uzantilar1 eglence, egitim, kacis, estetik, sans,
yerellik, topluluklar ve kisisellestirme boyutlariyla incelenmektedir. Sonuglar
Airbnb’de konaklayan katilimcilarin eglence, egitim, kagis, estetik, sans, yerellik,
topluluklar ve kisisellestirme boyutlarinin hepsini otelde konaklayanlara gore 6nemli

Olgiide daha fazla deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, oteller miisteri
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deneyimlerini olaganiistii ve unutulmaz deneyimlere doniistiirmekte Airbnb kadar
basarilidir. Bu da arzu edilen davranigsal niyetlere dontismektedir.

Paylagim ekonomisi platformlari, bilgi ve turizm deneyimlerini paylasmanin en
onemli araci olarak kabul edilmektedir (Privitera ve Abushena, 2019). Ayrica bu tiir
platformlar, turistlere yerel halkin giinliik yasamlarina dair bir bakis acist sunmakta
ve yerel halkla etkilesimi kolaylagtirarak yerel yemek kiiltiirii hakkinda bilgi
edinmelerini saglamaktadir (Maitland, 2010). Atsiz, Cif¢i ve Law (2021), paylagim
ekonomi platformlarmi kullanan uluslararas1 gezginlerin yemek deneyimlerini
anlamak amaciyla kesifsel bir aragtirma gerceklestirmektedir. Kullanici tarafindan
olusturulan igeriklere odaklanan Atsiz vd. (2021), paylasim ekonomisi
platformlarinda tiikketim gerceklestiren gezginlerin yemek deneyimlerini bilgi,
ozglnliik, misafirperverlik ve sosyal etkilesim temalar1 altinda agiklamaktadir.
Benzer sekilde baska bir ¢alismada Atsiz, Cif¢i ve Rasoolimanesh (2021), yemek
paylasim platformlarinda uluslararas1 gezginlerin yerel yiyeceklerle yemek paylasma
deneyimlerinin  bilesenlerini odaklanmaktadir. Bulgular, yerel yiyeceklerle
deneyimlerin paylasilmasinin yedi bileseninin; 6zgilinliikk, sosyal etkilesim,
misafirperverlik, hayranlik, yerel kiiltiir, yenilik ve hizmet uzantilarindan olustugunu
gostermektedir.

Farmaki, Spanou ve Christou (2021), Airbnb ev sahiplerinin liiksli nasil
anlamlandirdiklarini ve ev sahipligi uygulamalari aracilifiyla liiks konaklamay1 nasil
sunduklarin1 anlamak amaciyla kesifsel bir arastirma gergeklestirmistir. Ev sahipleri
liiks konaklamay1 deneyim uzantilariin fiziksel ve iletisimsel boyutlarini yansitan
unsurlar araciligiyla ifade etmistir. Ornegin, “yiiksek kaliteli keten, kristal camlar,
mermer tezgahlar ve gercek deri sandalyeler, yiiksek kaliteli armatiirler ve
aksesuarlar” ev sahiplerinin ¢ogu tarafindan liikks konaklama gostergesi olarak
tanimlanmistir. Ayrica, birgok ev sahibi “Netflix, akilli kap1 kilitleri ve Apple TV”
gibi en son teknolojilerin saglanmasint liiksiin 6nemli bir yonii olarak kabul
etmistir. Farmaki vd., (2021) g¢alismanin bulgularina dayanarak liikks is birlikei
konaklama deneyim uzantilarin1 gosteren kavramsal bir c¢er¢eve Onermektedir.
Cerceve, is birlik¢i konaklamada ev sahibi uygulamalarinin merkez iissiiniin “ev”
olmasiyla birlikte, lilkks konaklama saglanmasindaki fiziksel ve sosyal yonlerin

etkilesimini gdstermektedir. Spesifik olarak, fiziksel uyaranlar ve ev sahiplerinin
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davraniglart (ev sahibi hizmetleri ve sosyal etkilesimler), is birlik¢i konaklama
deneyiminin ortak yaraticilari olarak hareket eden hem ev sahipleri hem de misafirler
icin algilanan deneyim ortaminin olusturulmasinda 6nem arz etmektedir (Moon,
Miao, Hanks ve Line, 2019).

Mody, Suess ve Lehto (2019) c¢oklu grup analizi yaklagimini kullanarak,
konaklama endiistrisindeki deneyimsel tiiketimin dogast ve dinamikleri iizerinde
bireysel oOzelliklerin ve durumsal faktorlerin diizenleyici etkilerini arastirmistir.
Calisma genel olarak durumsal faktorlerin, miisterilerin bireysel 6zelliklerinden
ziyade konaklama endiistrisindeki miisterilerin deneyimsel tiikketimi tizerinde daha
biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Suess, Kang, Dogru ve Mody (2020) ise turistlerin ev psikolojisine
odaklanmaktadir. Suess vd., (2020) ev gibisi yok soziine karsin, evde hissetmenin
diger bir deyisle evin sahip oldugu uzantilarin medikal turistlerin evde hissetme ve
iyi olus duygular1 iizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmalarini otel
isletmelerinde kalan ve Airbnb de kalan turistler tlizerinden yiiriiten yazarlar ev
uzantilarin1 estetik, ev- dekorasyon uyumu ve topluluk boyutlar1 altinda ele
almaktadir. Arastirmanin sonuglart evde hissetme duygusunun medikal turistlerin iyi
olus duygulart iizerinde olumlu bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Airbnb
konaklama tiirlerinde ise evde hissetme duygusunun daha yogun yasanildigi bu
nedenle daha fazla iyi olus duygusu gelistirmeye uygun oldugu belirlenmistir.

Meng ve Cui (2020), turistlerin ev tabanli konaklamalar1 tekrar ziyaret etme
niyetlerinin nasil olustugunu agiklamayi amacglamaktadir. Bu dogrultuda birlikte
yaratma deneyimiyle (deneyim uzantilari, algilanan deger ve unutulmazlik) ilgili
yapilar1 planli davranisg teorisine (TPB) ekleyerek, birlikte yaratma davraniginin
diizenleyici etkisini arastirmaktadir. Calisma algilanan davranigsal kontrol, 6znel
normlar ve unutulmazligin tekrar ziyaret niyetinin olusumu i¢in en 6nemli yapilar
oldugu ortaya koymaktadir. Unutulmazligin ve tutumun, deneyim uzantilari ile tekrar
ziyaret niyeti arasinda 6nemli bir araci, algilanan degerin ise deneyim uzantilar ile
unutulmazlik arasinda onemli bir aract oldugu bulunmustur. Mevcut calisma,
algilanan degerin deneyim uzantilar1 ve ziyaretgiler arasindaki etkilesim tarafindan
iretilebilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica, deneyim uzantilarinin, unutulmazlik

iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.
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Paylagim ekonomisi kapsaminda yiyecek icecek hizmeti sunan farkli bir
uygulama ise Ziferblat isletmeleridir. Ziferblat alisilmisin diginda tiiketicilerinden
yeme-igme yerine mekanda gegcirdikleri silireye gore iicret alan onlara iicretsiz
ikramlar ve mutfak olanaklarina erisim saglayan dakika basina 6deme (pay-per-
minute cafe) alan bir kafe isletmesidir. Kviat (2022) bu isletmelerde post dijital
tiketim ve paylasim ekonomisinde kapitalizm ile anti-kapitalizm, retorik ile
gerceklik, somiirii ile gliclendirme ve geleneksel ile dijital tiiketim kiiltlirli arasindaki
ayrimlarin Otesinde etnografik bir aragtirma gerceklestirmektedir. Kviat (2022),
dijital teknolojinin geleneksel hizmet ortamlar1 {izerindeki kiiltiirel etkisini
inceleyerek tiiketici kiiltlirii aragtirmalarina dijital sonrasi bir yaklasim i¢in drnek
teskil etmektedir.

Lin (2021), Pine ve Gilmore’'un deneyim g¢ercevesini 6zel sosyal yemek
perspektifine genisleterek, yemek yiyenlerin uyaran-organizma-tepki (SOR)
modeline dayali olarak yemek deneyimlerine nasil tepki verdigini arastirmaktir.
Cevrimici paylasim platformlari, “6zel sosyal yemek” olarak adlandirilan yeni bir
{iriin saglamaktir. Ozel sosyal yemegin iki ana 6zelligi éne ¢ikmaktadir. Ilk olarak,
“0zel” kelimesi, bir isletme lisansina sahip olmayan yerel sakinler tarafindan 6zel
olarak igletilen isletmeyi vurgularken “sosyal” kelimesi ev sahipleri ve yemek
yiyenler arasindaki yakin iliskiyi vurgulamaktadir. Lin restoranlarda ve 6zel sosyal
yemek alanlarinda yemek deneyimlerini uyaran olarak, uyarilma ve unutulmazlig
organizma olarak, agizdan agiza iletisim ve elektronik agizdan agiza iletisimi ise
tepki olarak incelemektedir. SOR modeli ¢alismada dogrulanmaktadir. Ozel sosyal
yemek alanlart ve restoranlarda yemek deneyimleri yani deneyim uzantilarim
eglence, estetik, egitim, kacis, 6zgiinliik, mutfak, yabancilarla iligkiler ve konuklarla
iligkiler, kisitlamasiz alan, macera ve kisisellestirme boyutlar1 altinda
sekillenmektedir. Calismanin sonuglar1 6zel sosyal yemek yiyenlerin, kisitlamasiz
alana ve iliski alanlarina restoranlarda yemek yiyenlerden daha fazla deger verdigini
ortaya koymaktadir. Restoranlarda yemek yiyenlerin profesyonellik beklentilerine
aykir1 olarak, 6zel sosyal aksam yemeklerine katilanlar, kiyafet kurallari, yemek
gorgli kurallar1 ve kalabalik bir yemek ortami gibi kati yemek parametrelerine
ilgisizdir. Tablo 2.2.” de paylasim ekonomisi platformlarinda gergeklestirilen uzanti

aragtirmalarina yer vermektedir.
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Tablo 2. 7. Paylasim ekonomisi platformlarinda deneyim uzantilart arastirmalari

Yazar Deneyim Calismanin Amaci Yontem Deneyim Uzantilan
Alam Unsurlari
Mody Airbnb, Konaklama endiistrisinde bir Nicel Eglence, Egitim, Kagis,
vd. Otel deneyimsel  tiketim  modeli Estetik, Sans, Yerellik,
(2017) gelistirmek Topluluklar,
Kisisellegtirme
Mody Airbnb, Misafirperverlik boyutunu  Nicel Eglence, Egitim, Kagis,
vd. Otel iceren gelismis deneyim Estetik,
(2019) uzantilarinin ~ duygusal  ve
unutulmaz tiiketim deneyimleri
ve marka sadakati tizerindeki
etkisini incelemek
Mody Airbnb, Konaklama endiistrisindeki  Nicel Eglence, Egitim, Kagis,
vd. Otel deneyimsel tiiketimin dogasi ve Estetik, Sans, Yerellik,
(2017) dinamikleri iizerindeki bireysel Topluluklar,
ozelliklerin ve durumsal Kisisellegtirme
faktorlerin diizenleyici etkilerini
incelemektedir.
Meng ve Pingyao Deneyim uzantilari, algilanan Nicel Tek  boyut deneyim
Cui, Antik deger ve unutulmazligr planl uzantilari
(2020) Kenti davranig teorisine ekleyerek
turistlerin ev tabanli
konaklamay1 tekrar ziyaret etme
davranisinda birlikte yaratmanin
roliinii inceleme
Paulausk  Airbnb Yerel gibi yasamak: Ozgiin Nitel Atmosfer (konaklama),
aite  vd., turizm deneyimleri ve paylasim Ev sahibiyle etkilesim,
(2017) ekonomisi Yerel kiiltiirle etkilesim
Suess vd. Airbnb, Ev uzantilarinin medikal Nicel Ev uzantilar: Estetik,
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UCUNCU BOLUM

3.KURAMSAL CERCEVE VE MODEL GELISTIRME
3.1.Yemek Paylasim Deneyim Uzantilari ile Birlikte Yaratim Deneyim Degeri
Arasindaki Iliski

Bir deneyimin birlikte yaratilmasi, degerin yaraticisi olarak miisterinin, degeri
“birlikte yaratmak™ i¢in hizmet kurulusuyla etkilesime girmesi olarak ifade
edilmektedir (Prebensen, Vitterse ve Dahl, 2013). Deger, “bir seyin ne kadar yararl
ya da onemli oldugu” ve “bir sey karsiliginda alinabilecek para miktar1”, diger bir
deyisle kullanim degeri ve degisim degeri olmak {zere iki alt anlamda
tanimlamaktadir (Zhang vd., 2018). Aristoteles, kullanim degeri ve degisim degeri
arasindaki ayrimi, nesneler ve onlarin nitelik ve niceliklerini iceren ozellikleri
arasinda agiklamaktadir. Aristoteles kullanim degerini, nesnelerin (6rnegin bir
diziistii bilgisayar) ve bunlarla iliskili niteliklerin (6rnegin siyah, hafif, sik) bir
toplam1 olarak kabul etmektedir (Fleetwood, 1997). Kullanim degeri tarafindan
temsil edilen nitelikler her miisteri i¢in farkli olabilirken, nesnelerin miktarlariyla
ilgili degisim degeri, her miisteri i¢in ortak deger olabilmektedir (Zhang vd., 2018).
Vargo ve Lusch da (2008a) degeri, degisim degeri ve kullanim degeri ¢ergevesinde,
iirin baskin yaklasim ve hizmet baskin yaklasgim olarak irdelemektedir.
Arastirmacilar, iirlin baskin yaklasimda ekonomik miibadelenin amacini satilacak
driinleri iiretmek ve dagitmak olarak nitelendirdigini; bu yaklasimda, isletmenin
degerin yaraticist ve dagiticist oldugunu, miisterilerin ise isletme tarafindan yaratilan
degerin pasif kullanicisi oldugunu agiklamaktadir.

Degeri agiklamada kullanilan kullanim degeri ise hizmet baskin yaklasimi
olusturmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte iiriin baskin yaklagim, miisteri
beklentilerinde ortaya ¢ikan degisiklikleri agiklamada yetersiz kalmaktadir (Zhang
vd., 2018). Prahalad ve Ramaswamy (2004) pazarin proaktif miisteri katilim1 i¢in bir
mekan haline gelmesiyle birlikte, deger yaratma siirecinde miisteri katilimin
benimsemenin énemine dikkat ¢cekmektedir. Bu yaklasimda, herhangi bir aligverisin
gerceklesmesi icin hem miisterilerin hem de {ireticilerin bir araya gelerek etkilesim

yoluyla degeri birlikte {irettikleri varsayilmaktadir (Kristensson, Matthing ve
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Johansson, 2008; Helkkula, Kelleher ve Pihlstrom, 2012; Gronroos ve Gummerus,
2014).

Hizmet baskin yaklagim ile iirlin baskin yaklasim arasindaki temel fark,
miibadelenin temelinde yatmaktadir (Gronroos, 2008). Uriin baskin yaklasimda,
mallar parasal deger karsiliginda takas edilmektedir. Hizmet baskin yaklagimda ise
bilgi ve beceriler gibi maddi olmayan kaynaklar odak noktasi haline gelmekte; bu
kaynaklar, isletmelerin, ¢alisanlarin, miisterilerin, devlet kurumlarinin ve herhangi
bir miibadeleyle ilgili diger aktorlerin ortak ¢abalariyla biitiinlestirilmektedir (Vargo
ve Lusch, 2016). Dolayistyla deger, hizmet ag1 aracilifiyla ortaklasa yaratilmakta,
etkin kaynaklarin faydali bir sekilde uygulanmasindan kaynaklanmakta ve her zaman
faydalanici (6rnegin miisteri) tarafindan belirlenmektedir (Vargo ve Lusch, 2008b;
Ramaswamy ve Gouillart, 2010; Truong, Simmons ve Palmer, 2012; Leclercq vd.,
2016).

Kullanim degeri, degerin birlikte yaratildigir veya kullanim sirasinda ortaya
ciktigr anlamina gelmektedir (Gronroos, 2011). Arastirmacilar kullanim siirecinin,
deneyim olarak degerlendirilebilecegini ve kullanim degerinin, deneyimsel olarak
belirlenebilecegini 6ne siirmektedir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004a; 2004b; Vargo
ve Lusch, 2006; Ballantyne ve Varey, 2006; Vargo ve Lusch, 2008a; Gronroos 2008;
Gronroos, 2011). Bu baglamda deneyim degeri, miisterinin hizmet boyunca karsi
karsiya kaldigi deneyimleri ve hizmet sonucunda amag¢ ve isteklerinin ne kadar
karsilandig1 degerlendirmesidir (Komppula, 2005). Baska bir ifade ile, miisterinin
verdigi karsisinda, aldiklarint degerlendirmesidir. Holbrook’ a gore (1994) deneyim
degeri, bir nesne (6rnegin bir iiriin) ile bir 6zne (Ornegin bir tiiketici) arasindaki
karsilastirmali, kisisel ve durumsal etkilesimdir.

Schmitt (1999) ise bireylerin deneyimlerini duyusal, duygusal, diisiinsel,
davranigsal ve iligkisel boyutlarda gerceklestirdigini ve bu nedenle degerin bu
boyutlar altinda anlamlandirilabilecegini belirtmektedir. Son zamanlarda sosyal,
duygusal, islevsel ve epistemik tepkiler gibi ¢ok boyutlu deneyim degeri dlgekleri de
onerilmektedir (Sweeney ve Soutar, 2001). Turizm literatiiriinde, paylagim
ekonomileri deneyimlerinden elde edilen degerler genellikle islevsel, ekonomik,
duygusal, epistemik ve sosyal degerler olarak kategorize edilmektedir (Zhang vd.,

2018; Jahromi ve Zhang, 2020). Paylagim ekonomilerinin sundugu kolaylik, bilgi,
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hizmet kalitesi ve tesisler gibi Ozelliklerden elde edilen faydanin, islevsel degeri
(Bockmann, 2013; Zhang vd., 2018); paylasim faaliyetlerini deneyimleyen
turistlerin, duygusal durumlarinin duygusal degeri ve fayda ve maliyetlerin
degerlendirilmesinin ise ekonomik degeri yansittig1 ifade edilmektedir (Jahromi ve
Zhang, 2020). Ote yandan paylasim ekonomilerinin ilgi cekici, yenilik¢i ve sosyal
deneyimler sundugu ve turistlerin yenilik ve sosyallesme motivasyonuyla seyahat
ettikleri bilinmektedir (Crompton 1979; Mody vd., 2017). Turistlerin bu arzular1
tatmin edildiginde ise epistemik ve sosyal deger ortaya ¢ikmaktadir (Sheth vd.,1991).
Sonug olarak deger, turistler ve hizmet saglayicilarin birlikte deneyim yaratma
siirecine tatmin edici bir sekilde katildiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Vargo ve Lusch,
2016).

Prahalad ve Ramaswamy (2004a), deneyimin birlikte yaratimini, hizmet
saglayicilarin (bu ¢alisma baglaminda ev sahipleri) ve yararlanicilarin (bu ¢alisma
baglaminda turist) birlikte deger yarattig1 ortak bir girisim olarak tanimlamaktadir.
Birlikte deneyim yaratma, isletmenin miisteriyi memnun etmeye odaklanmasindan
Oteye gecmektedir. Miisterinin hizmet deneyimini kendi ihtiyaglarina uyacak sekilde
yapilandirmasina izin veren, miisterilerin aktif etkilesim kurabilecekleri ve
kisisellestirilmis deneyimler olusturabilecekleri yenilik¢i deneyim ortamlar
olanagidir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004b; Campos, Mendes, do Valle ve Scott,
2018; Bezova ve Azara, 2021; Ribeiro, Costa, Ferreira ve Freire, 2023). Bu
baglamda arastirmacilar, isletmelerin odak noktalarini miisteriler i¢in deneyim
sahnelemekten yiiksek kaliteli hizmet etkilesimleri yoluyla miisterileri kendileriyle
birlikte deneyim yaratmaya tesvik etmeye kaydirmaktadir (Prebensen, Vitterse ve
Dahl, 2013).

Birlikte deneyim yaratma sadece isletme ve miisteri arasinda degil, aym
zamanda miisteri toplulugu arasinda da gergeklesen evrimsel bir siirectir (Randall,
Gravier ve Prybutok, 2011). Hizmet baglamindaki deneyimsel ve etkilesimli dogay1
yansitan turizm arastirmacilari, birlikte deneyim yaratmayi genellikle turistlerin
kendi benzersiz deneyimlerini yaratmak i¢in hizmet saglayicilarla veya ortamlarla
etkilesime girdigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Binkhorst ve Dekker, 2009;
Mathis, Kim, Uysal, Sirgy ve Prebensen, 2016). Birlikte deneyim yaratma gec¢miste,

giinlimiizde, gelecekte yasanmis veya hayali deneyimleri kapsamakta, turistlerin
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pasif olarak izlemekten, aktif olarak canlandirmaya kadar degisen turistik faaliyetlere
ne Ol¢iide ilgi duyduklarini ve katildiklarini ifade etmektedir (Prebensen, Kim ve
Uysal, 2016). Dolayisiyla birlikte yaratim deneyimi hem fiziksel hem de zihinsel
deneyimleri icermektedir (Mathis vd., 2016).

Bu tanimlar dahilinde genel turizm deneyimi destinasyon igerisinde aktif
katilim, etkilesim ve birlikte yaratma arasindaki iligkilerden olusmakta, bu iliskinin
arka planinda ise deneyim uzantilar1 yer almaktadir (Campos, Mendes, Valle ve
Scott, 2015). Deneyim uzantilari, ¢evrenin fiziksel yonleri, sosyal aktorler ve
katilmecilar ile orgiitsel dinamikler ve hizmet sunumunun 6zellikleri gibi, turistin
deneyimi yasama seklini, yerinde ve deneyim sonrasi degerlendirmeleri etkiledigi
tespit edilen boyutlar1 bir araya getirmektedir (Campos vd., 2018). Campos vd.,
(2015) fiziksel, sosyal ve organizasyonel deneyim uzantilarini “deneyim
etkileyicileri” olarak adlandirmaktadir.

Degisen teknoloji, tliketici ve pazar dinamikleriyle giiniimiizde, deneyimlerin
birlikte yaratiminda teknoloji temel unsurlardan biri haline gelmekte ve deneyimlerin
yaratilmasinda aracilik etmektedir (Tussyadiah ve Fesenmaier, 2009). Teknoloji,
kendi deneyimlerini iiretebilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in turistlere ve ziyaretcilere
firsatlar vermektedir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004b). Turistler ve ziyaretgiler bu
firsatlardan yararlanarak, hizla gelisen teknolojilerle, deneyim yaratma siirecine aktif
olarak dahil olmaktadir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2012). Bu dahil olma siireci
turizm arastirmalarini birlikte deneyim yaratma ve degerin ortak yaratimini bir araya
getirerek birlikte yaratim deneyim degerinin incelenmesine yonlendirmektedir
(Prebensen ve Dahl, 2013; Prebensen, Kim ve Uysal, 2016). Bu ydnlendirme
destinasyon ve turizm Orgiitlerinin, kitle pazarmni hedefleyen geleneksel deneyim
ireticisi rollerinden vazgegerek, turistlerle birlikte ortak deneyim yaraticisina
doniigsmelerini gerektirmektedir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2012). Bu, sadece
turistlerin aktif, dinamik ve yaratict bir sekilde deneyime dahil olmasi degil, aym
zamanda turizm Orgiitlerinin de bu tiir deneyimlerin yasanmasina izin verecek
yaratict yollar bulmasi gerektigi anlamima gelmektedir (Richards ve Raymond,
2000). Bu dinamik durumun tam olarak benimsenebilmesi ve gelistirilebilmesinde
turistlerin, deneyimin ortak {ireticileri (Prahalad ve Ramaswamy, 2004a), degerin

ortak yaraticilar1 (Prahalad ve Ramaswamy 2008, Payne vd., 2008) ve deneyim
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ortamlarinin ortak kuruculari (Mossberg, 2007) olarak coklu rollerde yer almasi
gerekmektedir.

Yemek paylasim deneyimleri goz 6nilinde bulunduruldugunda, turistler sadece
kendi deneyimlerini yaratmakla kalmayip, yemek paylasim deneyiminin
gerceklestirildigi mekanlarin yeniden {iretilmesinde de (Neuhofer, Buhalis ve
Ladkin, 2012) merkezi bir rol oynamaktadir. Turistler yemek paylasim deneyimini
tek baglarina deneyimlemek yerine, yemek paylasim deneyimine birlikte katildiklar
arkadaglar1 ve aileleri, ev sahipleri ve diger turistler ile dinamik bir sekilde etkilesime
girmektedir (Atsiz, Cifci ve Law, 2021). Bu etkilesimle birlikte turistler,
deneyimledikleri yemekleri ev sahibi ve diger turistlerle birlikte hazirlamaktadir.
Boylece turistler yemek paylagim deneyiminin temel odak noktasi olan yemekleri
diger turistler ile birlikte tiretirken ayni zamanda yemek paylasimi ve tiiketimini
kusatan atmosfer ve sosyallesme gibi unsurlarinda birer ireticisi haline
gelmektedirler. Ornegin, yemek paylasim deneyimine dahil olan bireyler hem diger
turistler tarafindan hazirlanan yemekleri tatma hem de kendi hazirladiklar1 yemekleri
ev sahibi ve diger turistlere tattirma ve paylasabilme sansi yakalamaktadirlar
(Zurek, 2016). Boylece turistler deneyimin ortak tireticileri ve deneyim ortamlarinin
ortak kuruculari olarak her iki taraf i¢cinde ortak deger yaratmaktadir (Prebensen ve
Dahl, 2013). Dolayisiyla, yemek paylasim deneyiminde birlikte yaratim deneyim
degeri, turistlerin katildiklar1 turistik uygulamalar, performanslar, etkinlikler,
faaliyetler veya Ogrenme deneyimleri araciligiyla kolektif bir diizeyde birlikte
yarattiklarinda gergeklesmektedir (Mathis vd., 2016).

Birlikte yaratim deneyim degerini Busser ve Shulga, (2018), deger teorisi ve
hizmet baskin yaklasimi birlestirerek anlamlilik, is birligi, katki, tanmirlik ve
duygusal tepki boyutlarini altinda 6lgmektedir. Anlamlilik, bir bireyin (turist ve ev
sahibi) hizmetlerin anlam, O6nem ve degerine olan inancini yansitmaktadir.
Dolayistyla, bir turist birlikte deger yaratma siirecinin anlamli olduguna inandiginda,
ortaya ¢ikan sonu¢ daha fazla deger tasiyacaktir (Edvardsson vd., 2011). Is birligi,
birlikte yaratima dahil olan iki veya daha fazla birey (bu ¢aligma baglaminda ev
sahibi ve turist ya da turist ve deneyimin paylasildig: diger turistler) arasinda agik bir
ittifak ve karsilikli kazang duygusudur. Tek basmna bir birey tarafindan
gerceklestirilemeyecek ortak hedeflere ulasmak i¢in iki veya daha fazla bireyi bir
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araya getiren karsilikli anlayis, ortak vizyon ve karsilikli bagimliliga sahip olmaktir.
Deger yaratma ile baglantili olarak, tiim bireyler karsilikli fayda ve gii¢lii karsilikli
iligkiler i¢in ig birligi yaptiginda siire¢ ve sonu¢ daha degerli hale gelmektedir (Lusch
vd., 2014). Katki, turistlerin arzu edilen sonuglara ulasmak i¢in hem maddi hem de
maddi olmayan kaynaklarimi paylasmasi; taninirlik ise turistlerin kendi degerlerini
hem igsel hem de digsal olarak kabul etmeleridir. Ornegin, birlikte deger yaratma
stireclerine katilim baglaminda, bazi turistler digsal motivasyona sahip olup diisiince
ve geri bildirimleri i¢in iicret talep ederken, digerleri dikkat ¢ekme veya sohret
arayisinda olabilmekte ve kamuoyunda taninmak isteyebilmektedir (Kumar vd.,
2010). Duygusal tepki ise turistlerin birlikte yaratima verdigi genel duygusal tepki
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tepki, degerin i¢sel deger kavramsallagtirmasiyla
baglantili olan ilgi, nese, mutluluk ve eglence gibi bilesenlerden olusmaktadir
(Busser ve Shulga, 2018). Duygusal tepki, geleneksel olarak algilanan degerin alt
boyutlar1 olarak hizmet eden duygusal ve hedonik degerle iligkilidir (Sweeney ve
Soutar, 2001). Deger ve deneyimin birlestigi turizmde duygusal deger, algilanan
degerin bir alt boyutu olarak tanimlanmistir (Sanchez, Callarisa, Rodriguez ve
Moliner, 2006). Zhang vd., (2023) birlikte yaratim deneyim degerini, manevi deger
(maneviyat, duygusal destek ve 6zgecil deger), kisisel biitiinlestirici deger (bilgi ve
kendini gelistirme), kisisel tanimlanmis deger (ekonomik deger ve sosyal deger) ve
hedonik deger (zevk, estetik deger ve yenilik degeri) boyutlari altinda incelemistir.
Mathis vd., (2016) ise hizmet baskin yaklasim baglaminda, seyahat
deneyiminin birlikte yaratilmasi sirasinda turist ve calisan arasindaki is birligi
algilarin1 tek boyut altinda incelemistir. Bu tez ¢aligmasi s6z konusu arastirmadan
faydalanmistir. Mathis vd., (2016) birlikte deneyim yaratmanin, yalnizca turistin
daha fazla etkilesimle sonuglanan artan kisisellestirilmis degerin, ortak yaraticisi
haline gelmesiyle ilgili olmadigin1 ifade etmistir. Ayrica arastirmacilar, bir
deneyimin birlikte yaratilmasinin hem turistler hem de hizmet saglayicilar i¢in katma
deger sagladigini, yeni ve gelistirilmis hizmetlerin birlikte {iretilmesini de igerecek
sekilde genisletildigini agiklamislardir. Bu durum, her iki tarafin da esit katilimina
olanak taniyan bir ortamda is birligi ve ortak ¢aligma yoluyla birbirlerine duyduklari
giivenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, bir deneyimin birlikte

yaratilmasi1 her zaman devam eden, uyarlanabilir, kisisellestirilmis ve benzersizdir.
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Ozgiinliik ile Birlikte Yaratim Deneyim Degeri Arasindaki Iliski

Ozgiinliik, turistik deneyimlerin gerceklestirildigi iiretim ve tiiketim
ortamlarinda turistlerin deneyimlerini etkileyen bir deneyim uzantis1 olarak
tanimlanabilmektedir (Vespestad ve Hansen, 2019; Mei, Hagensen ve Kristiansen,
2020). Ozgiinliigiin sadece yansitabilecegi, turistin &zgiin bir deneyim yasayip
yasamayacagmin kendi benlik (self) algis1 tarafindan belirlenebilecegi ileri
siriilmektedir ~ (Cohen, 1988). Bu  baglamda, turistlerin  0zglinligi
deneyimleyecekleri, kesfedebilecekleri ve birlikte yaratabilecekleri ortamlar
yaratilmas1 Onerilmektedir (Ramkissoon ve Uysal, 2018). Deneyimin birlikte
yaratiminda oldugu gibi Ozgiinliikkte yalnizca turistlerin kendi deneyimleri
aracilifiyla algilanabilmektedir (; Ramkissoon ve Uysal, 2018; Chhabra, 2019). Bu
nedenle, turistlerin deneyim ortamlarinda 0zglinliigi ve deneyim degerini
algilamalarinin deneyime aktif katilimlariyla gerceklesebilecegi ve algilanan
Ozglinliigiin, birlikte deneyim yaratma iizerinde etkisi olabilecegi ileri siirlilmektedir
(Prahalad ve Ramaswamy, 2004; Jeong ve Kim, 2020; Deng, Lu, Lin ve Chen,
2021).

Insanlar, turizm araciigityla eski yasam tarzlarimi yeniden yasamak
istemektedirler (Chhabra vd., 2003). Dolayisiyla sahte temsiller, eski geleneklerin ve
yasam tarzlarimin simgelerini gosteren, geg¢mise bir yolculuk islevi gormektedir
(Donaldson, 1999). Bu temsillerin, 6zgiin deneyimleri tasarlama agisindan basarisiz
olmadigi, belki de turistlerin 6zgiinliigli deneyimlemelerinin tek yolu olabilecegi
diisiiniilmektedir (Hall, 2007). Ayrica sahnelenen deneyimin, kiiltiirel tiretimin farkl
zaman ve mekan kosullarina gore uyarlanmasiyla 6zgiin geleneklerin unsurlarim
icerdigi i¢in tamamen yapmacik olmadiklar1 savunulmaktadir (Chhabra vd., 2003).
Bu baglamda algilanan 6zgiinliigiin turist deneyimlerinin, degerini artirdig1, duygusal
baglantilar ve 6grenme siiregleri sagladigi sodylenilebilmektedir (Ramkissoon ve
Uysal, 2018). Ayrica turist- hizmet saglayici etkilesiminde 6zgiinliigiin, algilanan
degeri (egitim, eglence, deneyimsel ve duygusal deger) artirdigi agiklanmaktadir
(Lee, Reisinger, Ahmad, Park ve Kang, 2021). Apostolakis (2003) algilanan
Ozgiinliigiin, turistlerin algilanan degerlerini iyilestirmenin temeli oldugunu ifade

etmektedir. Turistler, ¢evreyi gozlemleyerek ve kendilerini ¢evreyle 6zdeslestirerek,
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Ozgiin deneyimlerin degerini birlikte yaratmaktadir (Hassan ve Ramkissoon, 2017).
Bu baglamda yemek paylasim deneyiminde turistler, ziyaret ettikleri destinasyonun
eski yasam tarzlarini yeniden yasamaktadir (Mhlanga, 2020). Ev sahipleri, turistler
icin eski geleneklerin ve yasam tarzlarinin simgelerini gosteren ortamlar
tasarlamaktadir. Ev sahipleri, destinasyona 6zgii yemekleri birlikte pisirme veya
yemeklerin 6zgiin sunumlarint birlikte hazirlama gibi olanaklar sunarak turistleri
deneyime dahil etmektedir (Giil, 2018). Ayrica turistlerle etkilesim kurarak
Ozgiinliigii deneyimlemelerine olanak kilmaktadirlar. Bdylece turistler 6zgiinliigi,
birlikte yaratarak, deneyim degerini artirmaktadirlar. Arastirmacilar 6zgiinliigiin,
turistin turistik mekanlara katiliminin, etkilesiminin, 6grenmesinin ve diislinmesinin
bir sonucu oldugu (Stebbins, 1997; McKercher vd., 2002) ve genisleyen 6zgiinliik
kavramlarinin (nesneye dayali 6zgiinliik, varolugsal 6zgiinliik, deneyimsel 6zgtinliik
vb.) turist deneyimlerinin birlikte yaratilmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
savunmaktadir (Xu vd., 2022). Bu teorik gerekg¢elere dayanarak, asagidaki hipotez
onerilmektedir.

H,: Ozgiinliik ve birlikte yaratim deneyim deSeri arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Atmosfer ile Birlikte Yaratim Deneyim Degeri Arasindaki Iliski

Turistik deneyimlerde, atmosfer duyusal bir arka plan sunarak, siiriikleyici ve
etkilesimli deneyimler icin bir temel olusturmaktadir (Griffero, 2016). Arastirmacilar
atmosferin sadece turist deneyimlerini etkilemedigini (Sthapit, Coudounaris ve
Bjork, 2019), ayn1 zamanda, turist, hizmet saglayict ve diger turistler arasindaki
etkilesimleri kolaylastirdigini agiklamaktadir (Zhang vd., 2016; Kiiciikergin ve
Dedeoglu, 2019; Choi ve Kandampully, 2019; Neuhofer vd., 2021). Atmosfer, bir
turistin yaraticihigmi ve iiretkenligini dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin, ilham
verici bir ortam, rahatlatict bir ¢evre ya da ilgi cekici gorsel ve isitsel unsurlar,
yaraticiligr tesvik ederek, turistlerin deneyim yaratma siirecine dahil olmasinm
saglayabilmektedir (Cui ve Meng, 2021). Bu baglamda atmosferin, birlikte deneyim
yaratmanin bir onciilii olabilecegini ileri siiriilmektedir (Mathis vd., 2016).

Atmosfer, deneyim ortamlarinda turistlerin birlikte deneyim yaratimina aktif

olarak  katilmasmma  yardimc1  ve  kolaylastirict  bir  unsur  olarak

46



degerlendirilebilmektedir (Prayag, Gannon, Muskat ve Taheri, 2020). Turizm
tiiketimi baglaminda ¢ekici bir atmosfer, turistlerin birlikte yaratim isteklerini
artirmakta ve bdylece deneyime aktif katilimlar1 degerle sonuglanmaktadir
(Mathis vd. 2016). Ornegin Airbnb deneyiminde, ev sahipleri, atmosfer (temiz,
sakin, glivenli ve sicak gibi) unsurlarini ve birlikte yemek pisirme ve temizlik yapma
gibi deneyim bilesenleri kullanarak turistleri birlikte deger yaratma siireglerine dahil
edebilmektedirler (Johnson ve Neuhofer, 2017). Arastirmacilar farkli turizm
deneyimleri baglaminda atmosferin arzulanan olumlu sonuglar icin (duygusal
baglilik ve O0grenme gibi) deneyim yaratma araci olarak kullanilabilecegi ifade
etmektedir (Minkiewicz vd., 2014; Mathis vd. 2016).). Atmosfer ile birlikte yaratim
deneyim degeri arasindaki iligkileri 6zetleyen calismalar1 dikkate alarak asagidaki
hipotez onerilmektedir:

H>: Atmosfer ve birlikte yaratim deneyim degeri arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Misafirperverlik ile Birlikte Yaratim Deneyim Degeri Arasindaki Iliski

Turistlerin bir destinasyonu ya da ¢ekiciligi ziyaret ederken algiladiklar
misafirperverlik, deneyimlerini etkileyen onemli bir deneyim uzantis1 olarak
bilinmektedir (Mody, Suess ve Lehto, 2019). Ev sahipleri, turistlerin yemek paylasim
deneyimlerinde, etkilesimde bulunduklar1 birincil iletisim kisisi ve deger
kolaylastiricisidir  (Sthapit ve Jiménez-Barreto, 2018). Deger kolaylastirma ev
sahibinin kaynak, bilgi ve yardim sunarak turistlerin deger yaratmasina katkida
bulunma bi¢imidir (Grénroos ve Gummerus, 2014). Airbnb deneyimlerinde ev
sahipleri, evi/evinin olanaklarini ve bilgi ve becerilerini sunarak tiiketim asamasinda
birlikte deger yaratimini kolaylagtirmaktadir (Johnson ve Neuhofer, 2017). Ev
sahipleri turistlere deneyimleri siiresince rehberlik ederek ve turistlerin
deneyimlerine dahil olarak (6rnegin, birlikte ylriiylise c¢ikmak ya da diger
aktivitelere katilmak gibi), sergiledigi misafirperverlik ile turistler i¢in degerin
yaratilmasini saglamaktadir (Ariffin ve Magzi, 2012; Gronroos ve Gummerus, 2014).
Boylece, turistler misafirperverligi deneyimleyerek, ev sahipleriyle ortak iireticiler
haline geldiginde, algilanan deger ortaya ¢ikacaktir (Prebensen vd., 2018). Ayrica ev
sahibinin deger kolaylastiriciliginin turist katilimi ile duygusal deger arasindaki bagi

giiclendirebilecegi one siirtilmektedir (So vd., 2018; Jiang, Balaji ve Jha, 2019). Bu
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durum, paylasimli bir iliskide her iki taraf i¢inde (ev sahibi ve turist), pozitif
duygusal durumun digerine bulasabilmesiyle gerek¢elendirilmektedir (Pugh, 2001).
Turistlerin ev sahiplerinin duygusal durumlarina maruz kaldiklarinda benzer
duygular sergileyecekleri diisiiniilmekte, ev sahibi misafirperver, arkadas canlis1 ve
nazikse, turistlerin daha rahat hissedecegi, boylece eglenceli bir deneyim yaratma
konusunda daha yetenekli olacagi savunulmaktadir (Jiang, Balaji ve Jha, 2019).
Etkilesim, konaklama ve turizm endiistrisinde turist deneyimlerini olumlu
olarak etkileyen temel bir unsurdur (Walls, Okumus, Wang ve Kwun, 2011). Benzer
sekilde, bir hizmet saglayict (0rnegin ev sahibi) ile turist arasindaki basarili
etkilesimler deneyimin birlikte yaratiminda olumlu bir etkiye sahiptir (Vargo ve
Lusch, 2004; Prahalad ve Ramaswamy, 2004a). Bu tiir bir etkilesimin deger yaratan
faydal1 bir is birligiyle sonuglanacagi savunulmaktadir (Vargo ve Lusch, 2016). Ev
sahipleri sézel becerilerini kullanarak, turistlerle etkilesim kurmakta ve boylece
turistleri deneyim iiretim siirecine dahil etmekte ve deger yaratimina olanak
saglamaktadirlar (Jeon ve Kim, 2020). Bununla birlikte sosyal etkilesimde “beden
dili” de turistlerin deneyimlerini etkileyebilmektedir (Kumar ve Kumar, 2013).
Ayrica, yliz, bas, gozler, eller, viicut hareketleri, ses tonu, kigilerarasi mesafe ve
giyim/bakim tarzi gibi sozsiiz ipuglar kisisel duygular1 ifade etme (Hall, Coats ve
LeBeau, 2005) ve kars1 tarafin duygularin tetiklemede kritik bir 6neme sahiptir (Lin,
Zhang ve Giirsoy, 2020). Ornegin otel isletmelerinde, 6n alanda galisan personelin
uygun yiiz ifadeleri ve viicut hareketleri, miisterilerin deneyimleri iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir (Teoh, Wang ve Kwek, 2019). Hizmet baskin yaklagimin 6nerdigi
gibi bu iletisim unsurlar1 deneyimin birlikte yaratilmasinda deger tetikleyicileri
olarak rol oynamaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004a; Vargo ve Lusch, 2016).
Otellerde turist-calisan etkilesiminde sozsiiz iletisim unsurlar1 katilim ve karsiliklilik
duygusuyla birlikte deneyim yaratmay1 kolaylastirdigi ve degerle sonuglandigi
belirlenmistir (Islam ve Kirillova, 2020). Hizmet saglayicilarin yiiz ifadeleri (goz
temasi, giilimseme ve bag sallama) ve viicut hareketleri (el sikisma, jestler ve viicut
yonelimi) gibi ipuglarinin turistlerin misafirperverlik algilarin1  olusturdugu
bilinmektedir (Ariffin vd., 2011). ilgili arastirmalardan yola cikarak deneyim
ortamlarinda misafirperverligin (ev sahiplerinin beden dillerini yansitan unsurlar)

deneyim yaratmay1 kolaylastirdigi ve etkilesim yoluyla birlikte yaratim deneyim
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degeriyle sonuglanacagi soylenilebilmektedir. Bu teorik gerekcelere dayanarak,
asagidaki hipotez onerilmektedir.

Hjs: Misafirperverlik ve birlikte yaratim deneyim degeri arasinda pozitif bir
iliski vardr.

Hikdye Anlatimu ile Birlikte Yaratim Deneyim Degeri Arasindaki Iliski

Hikayeler, duygusal tepkileri tetiklemekte (Beevor, Campos ve Guerreiro,
2022; Campos ve Almeida, 2022) ve dinleyiciler iizerinde benzersiz hisler ve anilar
uyandirmaktadir (Nielsen, 2017). Arastirmacilar hikdye anlatiminin, turistik
bir deneyim tasariminda dnemli bir bilesen oldugunu (Beevor, Campos ve Guerreiro,
2022; Moscardo, 2020) ve unutulmaz turist deneyimlerine yol acan birlikte yaratim
aract olabilecegini (Sundin, Andersson ve Watt, 2018; Ross ve Saxena, 2019;
Robiady, Windasari ve Nita, 2020) ifade etmektedirler. Deneyimlerin birlikte
yaratilmasi, tiiketiciyi degerlerin tiiketiminde ve iiretiminde aktif bir aktor olarak
dikkate almakta, turist katilimini, deneyimi tanimlama ve tasarlama icin gerekli
gormektedir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004a). Bu baglamda hikdye anlatimi,
turistlerin kendi deneyimlerini ve beklentilerini paylasarak, kendi hikayelerini
olusturmalarina olanak saglamaktadir (Wiyonoputri, Eppang ve Scott, 2022). Bu
stire¢ ise birlikte yaratim siirecini daha anlamli ve degerli hale getirmektedir
(Engeset ve Elvekrok, 2015). Hikayeler turistlerin hayal diinyasin1 zenginlestirmekte
ve turistleri 6zel bir diinyaya ya da zirve bir yere tasityarak deneyime dahil olmalarini
kolaylastirmaktadir (Chronis, 2012). Turistler deneyime bilissel olarak dahil
olduklarinda ise deneyimlerinden elde ettikleri degerin artirdig1 sdylenilebilmektedir
(Escalas, 2004).

Deneyim uzantilarinin bir unsuru olarak hikaye anlatimi, turistlerin ve turizm
isletmelerinin karsilikli olarak bilgi, deneyim ve duygularini paylastig1 bir etkilesim
ortami yarattig1 sdylenilebilmektedir (Leong, Yeh, Zhou, Hung ve Huan, 2024). Bir
turizm deneyiminde hizmet saglayicilar (tur rehberleri, ev sahibi vb.) hikaye
anlattmindan faydalanarak turistlerin zihninde olaylar1 canlandirabilmekte ve bu
sayede turistler i¢in deneyimi daha ilgi ¢ekici ve ikna edici hale getirebilmektedirler
(Mathisen, 2014). Hikaye anlatiminin olaylar1 canlandirma yoluyla turistleri,

duygusal ve biligsel olarak etkileyerek, deneyime dahil olma (involvement) ve tatmin
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diizeylerini yiikseltecegi (Hannam ve Ryan, 2019) ve turistlerin bir deneyime dikkat
ve katilim (participation) diizeyleri artik¢a, algilanan deneyim degerinin de artacagi
ileri siirtilmektedir (Busser ve Shulga, 2018).

Doyle ve Kelliher (2023), tarihi bir turizm alaninda hikaye anlatiminin turist
ve tur rehberi arasindaki birlikte yaratim deneyim degerine olan etkisini
incelemislerdir. Arastirmacilar rehberin roliiniin hikayenin “canlanmasina” yardimci
olmak icin hareketleri ve anlatimlar1 araciligiyla deneyimin birlikte yaratilmasi i¢in
ortam saglamak oldugunu, turistin roliiniin hikdyeye aktif olarak katilmak ve
hikayeye dahil olmak oldugunu agiklamaktadir. Burada turistlerin katkilar1 verdikleri
yanitlar veya tepkilerle ortaya ¢cikmaktadir (Islam ve Kirillova, 2021). Benzer sekilde
hikdye anlatimi yemek paylasim deneyimi acisindan ele alindiginda, ev sahibi
yemeklerin gecmisi hakkinda hikayeler anlatarak ve yemeklerin sunumunu hikaye
anlattimiyla zenginlestirerek (Mossberg ve Eide, 2018), deneyimin birlikte
yaratilmasi i¢in turistlerin zihninde hikayeyi canlandirmaktadir. Burada turistlerin
rolii hikdyeye aktif olarak katilmaktir. Turistlerin deneyime katkilar1 hikayeye
verdikleri tepkilerle ortaya ¢ikacaktir.

Ayrica hikdye anlatimi, belirli bir deneyim hakkinda bilgi aktarmak icin
anlatilarin, anekdotlarin ve kisisel deneyimlerin kullanilmasini igermektedir (Pera,
2017; Doyle ve Kelliher, 2023). Bilgiyi bir anlati hikayesine yerlestirerek,
miisterilerle etkilesimin yaratilabilecegi ve miisterilerin deneyime yonelik dikkat ve
katilm diizeylerinin artirilabilecegi bilinmektedir (Dahlstrom, 2014). Yemek
paylasim deneyiminde ev sahipleri, turistlerle karsilikli etkilesime girerek, yeni
pisirme stilleri/ tarifler, sofra adabi/gelenekler, yemegin hikayesi ve diger
destinasyonlardaki farkli kullanim bi¢imleri de dahil olmak {izere bir¢ok yeni bilgi
sunmaktadir (Atsiz, Cifci ve Law, 2022). Bu deneyim siireci karsilikli olarak (ev
sahibi, turist, yemek paylasimindaki diger turistler arasinda) bilgi edinimi ve
becerilerin gelistirilmesi ve deneyimsel 6grenmeyle, yani biligsel ve egitimsel
degerle sonuc¢lanmaktadir (Hannam ve Ryan, 2019; Cifci ve Atsiz, 2022). Hikaye
anlatimi ve birlikte yaratim deneyim degeri arasindaki iligkileri 6zetleyen ¢alismalari
dikkate alarak asagidaki hipotez onerilmektedir:

Hy: Hikdye anlatimi ve birlikte yaratim deneyim degeri arasinda pozitif bir

iliski vardr.
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3.2.Yemek Paylasim Deneyim Uzantilari, Birlikte Yaratim Deneyim Degeri ve
Unutulmaz Turist Deneyimi Arasindaki Iliski

Turist deneyimi; konaklama, yeme igme, ulasim, yerel misafirperverlik, diger
turistler ve varig noktasi igerisinde seyahati kolay ve keyifli hale getirmek ig¢in
saglanan hizmetlerde dahil olmak iizere bir turistin destinasyonda deneyimledigi her
seyi icermektedir (Oh vd., 2007). Arastirmacilar, genellikle sosyoloji, psikoloji ve
pazarlama (Pearce, 1982; Lee ve Crompton, 1992; Larsen, 2007; Quinlan Cutler ve
Carmichael, 2010) gibi farkli disiplinlerden yararlanarak deneyim kavramini; zirve
deneyim (Maslow, 1964), turizm deneyimi (Cohen, 1979; Tung ve Ritchie, 2011),
tilkketici deneyimi (Pine ve Gilmore, 1998; Berry vd., 2002; Oh vd., 2007),
olaganiistii deneyimler (Arnould ve Price, 1993) ve turist deneyimi (Quan ve Wang,
2004; Andersson, 2007) vb. kavramlar altinda arastirmaktadir. Sosyolojik ve
psikolojik bir bakis acisiyla turist deneyimi, giinlik deneyimle keskin bir zitlik
icerisinde olan “zirve deneyim” olarak adlandirilmakta (Thorne, 1963) ve turistlerin
duygularint agiklamaya odaklanmaktadir (Larsen, 2007). Ancak McCabe (2002)
turist deneyiminin bir biitiin olarak hem zirve deneyimden hem de yeme, i¢me,
uyuma ve oyun oynama gibi destekleyici deneyimlerden olustugunu ve giinliikk
deneyimi turizmden diglamanin yaniltici olacagini ifade etmektedir.

Turist deneyimine iliskin, sosyoloji ve psikoloji literatiiriinde goéz ardi edilen
destekleyici deneyimler ise pazarlama literatiiriinde ele alinmakta, pazarlama
perspektifinden turist, hizmet aldig1 veya hizmet saglayicilarla ticari bir degisim
iligkisi kurdugu icin tliketici olarak kabul edilmektedir (Oh vd., 2007). Tiiketici
deneyimleri hem duygulara hem de tiiketiciler ile hizmet karsilagsmalar1 arasindaki
etkilesimlere odaklanmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Pine ve Gilmore
(1998), tiiketiciler i¢in unutulmazlik yaratmanin hizmet odakli endiistrilerin nihai
hedefi ve temel rekabet giicli oldugunu vurgulayarak, tiiketici deneyimlerinin, “bir
isletmenin bireysel tiiketicilerle unutulmaz bir olay yaratacak sekilde etkilesim
kurmak i¢in hizmetleri sahne, mallar1 ise dekor olarak kullanmasiyla” ortaya
ciktigini ifade etmektedir. Arastirmacilar zirve deneyimin, tiiketici deneyiminin bir
pargast oldugunu, bu nedenle turist deneyimi arastirmalarinin tiiketici davranigi
yaklasimiyla incelenmesinin faydali olacagini ileri stirmektedir (Moutinho, 1987,

Swarbrooke ve Horner, 1999; Woodside vd., 2008). Bu baglamda Quan ve Wang

51



(2004) her iki ¢erceveyi de kullanarak, turist deneyimlerini; zirve deneyimler (peak
experience) ve destekleyici deneyimler (supporting experience) altinda
aciklamaktadir. Zirve deneyimler genellikle ¢ekiciliklerden meydana gelmekte ve
turist deneyimini gilinlik yasamdan ayiran sosyolojik bir perspektiften
kaynaklanmaktadir (Mkono, Markwell ve Wilson, 2013). Destekleyici deneyimler
ise yemek yeme, uyuma ve seyahat etme gibi temel tiiketici ihtiyaglarini icermekte,
giinliik rutin deneyimlerinin uzantis1 veya yogunlasmasi olarak degerlendirilmektedir
(Blichfeldt ve Mikkelsen, 2014). Zirve ve destekleyici turistik deneyimler kavramsal
olarak birbirinden farkli olsa da zirve deneyimin, destekleyici bir deneyim
olabilecegini ve bunun tam tersinin de gecerli olabilecegi savunulmaktadir (Chang,
Kivela ve Mak, 2010; Mkono vd., 2013). Ancak bu durum belirli kosullar altinda
gerceklesmektedir. Bu kosullardan biri de deneyimin unutulmaz olmasidir (Quan ve
Wang, 2004). Yiyecek tiiketimini inceleyen Quan ve Wang (2004), yeni malzemeler
veya yeni bir pisirme yOntemi gibi yeni veya farkli yeme bigimlerinin, gida
tiiketiminin unutulmazligini degistirebilecegini ifade etmistir. Bu tiir unutulmazlik,
yiyecek tliketimini destekleyici bir turistik deneyimden, zirve bir turistik deneyime
doniistiirebilmektedir (Mossberg, 2007).

Yemek deneyimi genellikle, turistlerin seyahatleri sirasinda giinliik
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in temel bir tiiketim (destekleyici deneyim) olarak kabul
edilmektedir (Mak, Lumbers, Eves ve Chang, 2012). Ancak son yillarda gastronomi
turizmi iizerine yapilan ¢aligmalarin artmasiyla bu geleneksel onyarginin kirildig:
(Ellis vd., 2018) ve yemek deneyiminin, seyahat tiiketiminin dnemli bir parcas1 ve
cesitli destinasyonlar i¢in Onemli bir turistik ¢ekicilik oldugu savunulmaktadir
(Chang, 2011; Andersson ve Mossberg, 2017). Bu calismada, yemek paylagim
deneyim uzantilarinin unutulmazligi arastirildigindan, Quan ve Wang’in (2004) turist
deneyimi kavramsallagtirmasi, turist deneyimini biitlinsel bir yaklagimla ele alarak
(hem zirve hem de destekleyici deneyim), deneyimin unutulmazligimin altini ¢izdigi
icin caligmanin teorik ¢ergevesi i¢in uygun bir temel saglamaktadir.

Turist davranisinin  tahmin edilmesinin, yasanmis olaylardan ziyade
hatirlanan olaylara bagli oldugunun tespit edilmesi (Larsen, 2007; Wirtz vd., 2003)
aragtirmacilari, turist deneyimini unutulmazlikla iligkili olarak incelemeye

yonlendirmistir (Hung, Lee ve Huang, 2016; Lee, 2015). Bu nedenle turizm
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literatiirii son yillarda turist deneyiminden daha spesifik bir kavram olan “unutulmaz
deneyimlere” odaklanmaktadir (Kim vd., 2012; Tung ve Ritchie, 2011).
Unutulmazlik, turist deneyimi g¢alismalarinda, bir deneyimin uzun siireli hafizada
kalic1 olmas1 ve ayrintili olarak kolayca hatirlanabilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Khosla, Xiao, Torralba ve Oliva, 2012; Mancas ve Le Meur, 2013). Bu kavram,
turistlerin bir turizm deneyimine katildiktan sonra, deneyime iliskin olumlu anilarim
ve hatiralarini ifade etmektedir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012). Anderson ve
Shimizu’e gore (2007: 187) unutulmazlik, turistin hafiza canlilifi ve yasanan
deneyimin uzun vadeli etkilerini algilamasi olarak kabul edilmektedir. Baska bir
ifadeyle unutulmazlik, turistlerin bir deneyimin hatirlanmaya deger olup olmadigina
ve gelecekte hatirlanip hatirlanamayacagina iligkin 6znel degerlendirmesini ifade
etmektedir (Sthapit vd., 2020; Wang vd., 2020).

Tiiketici karar verme siirecinde en 6nemli bilgi kaynagi iiriin veya hizmetlerle
ilgili Onceki deneyimler olarak kabul edilmektedir (Kim, 2017). Tiiketicinin
hafizasinda hatirlanan ve depolanan olumlu deneyim, gelecekteki davranigsal
niyetler i¢in 6nemli bir onciil olabilmektedir (Larsen 2007; Hung, Lee ve Huang
2016). Marschall (2012), seyahat deneyimlerinin yalnizca hatirlandiginda degerli ve
anlamli  olarak  algilanabilecegini, bu nedenle seyahat deneyimlerinin
unutulmazliginin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Turistlere unutulmaz ve degerli seyahat deneyimleri sunmak, genellikle
turistik destinasyonlar icin ayirt edici ve rekabet¢i avantajlar saglamaktadir (Pine ve
Gilmore, 1998; Kim, 2010). Hudson ve Ritchie’e gore (2009) unutulmaz deneyimler
destinasyonlar ve turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinde hayati bir 6neme sahiptir. Turistlerin hafizalarindaki unutulmaz anilar,
turistlerin bir yerle 6zdeslesmesini artirarak, deneyimin gerceklestigi yere baglilig
(Loureiro, 2014; Tsai, 2016) ve tekrar ziyaret etme niyetlerini gliglendirmektedir
(Mahdzar, Shuib, Ramachandran ve Afandi, 2015; Barnes, Mattsson ve Serensen,
2016; Torres, 2016; Agapito, Pinto ve Mendes, 2017; Coudounaris ve Sthapit, 2017;
Chen, Cheng ve Kim,2020).

Tung ve Ritchie (2011), unutulmaz bir turizm deneyiminin ardindaki
boyutlar1 etki, beklentiler, sonugsallik ve hatirlama seklinde dort temel boyut olarak

aciklamiglardir. Diger yandan, Kim vd. (2012), hazcilik, tazelenme, yerel kiiltiir,
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anlamlilik, bilgi, katilim ve yenilik olmak iizere unutulmaz deneyimlerin yedi
boyuttan olustugunu saptamistir. Freitas Coelho ve digerleri (2018) ise unutulmaz
deneyimi kisisel, iliskisel ve ¢evresel olmak iizere ii¢ boyutta ele almis, unutulmaz
deneyimin olusmasinin ii¢ agamasini ise ambiyans, sosyallesme ve duygular olarak
aciklamistir. Ayrica arastirmacilar unutulmaz deneyimin farkli boyutlarini, kiiltiir
turizmi (Kim ve Jang, 2016; Chen ve Rahman, 2018; Seyfi vd., 2020), pazarlama
(Dias ve Dias, 2019), sosyal medya (Wong vd., 2019), yaratici turizm (Wang vd.,
2020), kirsal turizm (Wang vd., 2019) ve gastronomi turizmi (Tsai, 2016; Stone vd.,
2018; Sthapit, 2019; Di-Clemente vd., 2020) gibi farkli turizm tiirleri baglaminda
inceleyerek unutulmaz turizm deneyimler ile turist tatmini (Manthiou, Kang, Chiang
ve Tang, 2016; Torabi vd., 2022), yere baglanma (Tsai, 2016; Sthapit, Bjork ve
Coudounaris, 2023), destinasyon imaj1 (Johari ve Mohd Anuar, 2020; Hu ve Shen,
2021; Sitepu ve Rismawati, 2021), davranigsal niyetler (Hung, Lee ve Huang, 2016;
Zhang, Wu ve Buhalis, 2018; Tabaeeian vd., 2023) ve sadakat (Quadri-Felitti ve
Fiore, 2013; Chen ve Rahman, 2018) arasindaki iligkileri arastirmis ve unutulmaz
deneyimler ile s6z konusu bu degiskenler arasinda anlaml iliskiler saptamislardir.
Turistlerin unutulmaz deneyimlerini anlamaya yonelik gerceklestirilen
aragtirmalar, genellikle turistler, bir geziyi deneyimlerken veya deneyimi heniiz
tamamladiklar1 anlarda, gercek zamanli ve yerinde baglamlarda yiiriitiilmektedir
(Hung vd., 2016; Lin, 2014; Zhang vd, 2018; Sthapit vd., 2020). Bu ger¢cek zamanli
veri toplama yaklagimi, yalnizca bireylerin kisa siireli hafizasini veya bilginin kiginin
zihninde gecici olarak depolanmasi anlamina gelen “calisma hafizasini”
yakalayabilmektedir (Baddeley, 2012). Ancak bu yaklasim, turistlerin anilarmin ilk
kodlama asamasina odaklanarak, uzun siireli hafizanin animsatic1 ve geriye doniik
dogasin1 yakalamay1 zorlastirmaktadir. Uzun siireli hafiza “kisa stireli bellekte gegici
olarak tutulan bilgilerin aksine, bilgilerin daha uzun bir siire boyunca depolanmasini”
icermektedir (Tung, Lin, Qiu ve Zhao, 2017). Ballantyne vd.’ne gore (2011),
yalnizca zamanla pekistirilebilen ve hatirlanabilen seyahat anilari, turistlerin
gelecekteki kararlarini etkileyebilecek uzun vadeli anilara donligmektedir (Kim vd.,
2012). Bu baglamda, mevcut calisma turistlerin yemek paylasim deneyimleri
hakkindaki uzun siireli hafizasina odaklanarak, yemek paylasim deneyim uzantilari

ile unutulmaz deneyimler ve bu deneyimlerin, birlikte yaratim deneyim degeri,
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tatmin ve davramigsal niyetler ile iliskisini arastirmaktadir. Calismada unutulmaz
deneyim, turistlerin yemek paylasim deneyimine katildiktan sonra olusan olumlu
anilarini ve hatiralarini ifade etmektedir.

Deneyim uzantilar1 tiiketicilerin yasam amaglarina ve sosyokiiltiirel
baglamlarina uygun, anlamli ve akilda kalict deneyimler gelistirmeleri i¢in somut ve
soyut kaynaklar sunmaktadir (Pizam ve Tas¢i, 2019). Bu arastirmada, yemek
paylasim deneyiminin gergeklestirildigi ve deneyimi kusatan yemek paylasim
deneyim uzantilari, tiiketicilerin zihninde bir izlenim birakmak i¢in kullanilmakta
(Kotler, 1973) ve unutulmaz bir yemek deneyiminin dnemli bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Sthapit, 2017). Destinasyonun ger¢ek yerel yasamini, kiiltiiriinii ve
yemeklerini deneyimlemek, deneyimi daha unutulmaz kilmakta ve turistlerin o
destinasyonu ve ev sahibi ya da yemek paylasim platformunu tekrar ziyaret etme
egilimini olumlu olarak etkilemektedir (Sthapit, 2017). Piramanayagam, Sud ve Seal
(2020), yerel yemek deneyim wuzantilarinin (eglence, egitim, kagis, estetik,
rastlantisallik, yerellik, topluluk ve kisisellestirme), unutulmaz deneyim iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etki yarattigim agiklamaktadir. Ozellikle
yerel yemekler, turistlerin unutulmaz deneyimlerine katkida bulunan vazgeg¢ilmez bir
bilesen olarak kabul edilmektedir (Adongo, Anuga ve Dayour, 2015; Hendjijani,
2016). Ayrica birgok arastirmaci, atmosfer, misafirperverlik, 6zgiinliik ve yerel
kiiltiir gibi deneyim uzantilarinin unutulmaz bir turizm deneyimi i¢in Onciil gorevi
gordiigiinii belirlemistir (Kim, 2010; Chandralal ve Valenzuela, 2013; Coelho vd.,
2018; Meng ve Cui, 2020; Chen, Huang ve Ye, 2023). Sthapit (2018), unutulmaz bir
otel deneyiminin Onciillerinin; personelin sicak ve misafirperver tutumu, konforlu
oda ve konaklamanin konumundan olustugunu; otel odasinin sahip oldugu etkileyici
atmosferin (temizlik, konfor ve dekorasyon 0&zellikleri) unutulmaz bir otel
deneyimine 6nemli katkis1 bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica personelin sicak
ve samimi davraniglari, karsilama ve siirpriz gibi misafirperverlik unsurlarinin,
unutulmaz deneyimler yaratmada Onemli bir rol oynadigi diger arastirmacilar
tarafindan da desteklenmistir (Ariffin, 2013; Hamari vd., 2015; Teng vd., 2015).
Santoso, Wang ve Windasari (2022), turistlerin gastronomi turizmi deneyim
ortamlarinda, insanlar, sarap ve diger kiiltiirler gibi (gida tiiketimiyle siirli olmayan)

ortamin ¢esitli 6zgilin unsurlartyla etkilesime girerek unutulmaz deneyimler elde
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ettiklerini ifade etmektedir. Benzer sekilde Sthapit vd., de (2023) yaban hayati
deneyim ortamlarinda dogal bir manzarayi, yaban hayat manzaralarini, parkur
kosullart ve hava kosullarin1i deneyimlemenin, unutulmaz deneyimin Onciilii
oldugunu savunmaktadir. Chandralal ve Valenzuela ise (2013) deneyim
uzantilarinin, unutulmaz bir turizm deneyimi i¢in Onciil gorevini gordiigiinii,
seyahatlerde gergek yerel yasama dahil olmanin, 6zgiin yemekleri deneyimlemenin
ve Kkiiltlirel torenlere katilmanin, gezginlerin goziinde iyi bir izlenim birakarak

zihinlerinde olumlu anilar yaratmaya yardimc1 oldugunu agiklamaktadir.

3.2.1.Yemek Paylasim Deneyim Uzantilar1 ile Unutulmaz Deneyimler
Arasindaki Iliski
Ozgiinliik ile Unutulmaz Turist Deneyimi Arasindaki Iliski
Mac Cannell’ e gore (1973) turistler seyahatlerinde yalnizca yeni bir seyler
denemek konusunda motive olmamakta, ayni zamanda bir destinasyonda
yasayanlarin gercek yasamini deneyimlemek i¢in de motive olmaktadir. Baska bir
deyisle, turistler bir destinasyonun 6zgiinliiglinii deneyimlemeyi arzulamaktadir. Bir
destinasyonda yerel insanlarin yasadig1 kdyleri ziyaret etme, yerel insanlarla tanigma
ve yerel yemekleri tatma gibi deneyimler turistler i¢in 6zgiin deneyimler olarak
algilanmaktadir (Paulauskaite vd., 2017). S6z konusu 6zgiinliik unsurlari, turistlere
alisilmisin disinda bir deneyim sunmaktadir (Atsiz vd., 2021). Ozgiinliik gibi
turistler icin alisitlmadik, atipik veya ayirt edici deneyimlerin tipik deneyimlere
oranla hatirlanma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ileri siiriilmektedir (Rajaram,
1996). Dolayisiyla atipik ve ayirt edici olarak tanimlanabilecek 6zgiin deneyimlerin,
unutulmaz olabilecegi sdylenilebilir (Chandralal, Rindfleish ve Valenzuela, 2015).
Gastronomi agisindan ele alindiginda, gastro-6zgiinlikk unsurlar1  geleneksel
yontemlerle hazirlanan veya yerel iriinlerle yapilan yiyeceklerden, baska bir
kiiltiirin 6zgiin bir unsurunu paylasmaya veya baska bir kiiltiirden insanlarin gergek
hayatina goz atmaya kadar uzanmaktadir (Williams, Yuan ve Williams, 2019). Bu
Ozgiinlik unsurlarim1 deneyimlemek turistlerde heyecan ve eglence duygusu
yaratarak turistlerin deneyimlerini daha unutulmaz kilmaktadir (Adongo, Anuga ve
Dayour, 2015). Diger yandan, turistlerin gastro-6zgiinlik unsurlarma iliskin
deneyimleri incelendiginde, bu unsurlarin turistler tarafindan farkli bir kiiltiir, bir

mutfak teknigi veya belirli bir yiyecek veya i¢ecek hakkinda bilgi i¢eren bir egitim
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unsuru olarak tanimlandigi goriilmektedir (Williams vd., 2019; Seyitoglu, 2020).
Yeni beceriler kazanma ve yeni seyler 0grenme firsati sunan deneyimlerin ise
turistler i¢in daha unutulmaz olabilecegi ileri siiriilmektedir (Chandralal vd., 2015).
Yukaridaki aciklamalara dayanarak bu tez ¢caligmasinda, 6zgiin bir yemek paylasim
deneyiminin  turistler i¢in  deneyimlerini daha unutulmaz kilabilecegi
varsayilmaktadir ve asagidaki hipotez onerilmektedir:

Hs: Ozgiinliik ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Atmosfer ile Unutulmaz Turist Deneyimi Arasindaki Iliski

Turistler yemek paylasim deneyimlerinin gergeklestigi ortamlarda, genellikle
herhangi bir yiyecek ya da hizmeti deneyimlemeden once ilk olarak atmosferi
deneyimlemektedir. Bu nedenle turistlerin tepkilerini etkileyen olumlu ya da
olumsuz duygular dncelikle atmosfer araciligiyla yaratilmaktadir (Ha ve Jang, 2010).
Ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz duygular ise unutulmaz deneyimlerle
iligkilendirilmektedir (Tung ve Ritchie, 2011, Kim vd., 2014). Arastirmalar, olumlu
bir atmosfer algisinin turistlerin mutluluk ve heyecan gibi olumlu duygular1 tizerinde
etkili oldugunu ve bu duygularin ise unutulmaz deneyimlerin 6ziinii agikladigini
ortaya koymustur (Tung ve Ritchie, 2011; Dong ve Siu, 2013; Sthapit, 2017).
Duygularin yani sira atmosferin, diisiince ve algi uyandirma bi¢imi de deneyimlerin
unutulmazliginda 6nem arz etmektedir. Ornegin, kahve deneyim uzantilari
baglaminda turistler tarafindan sessiz ve huzurlu olarak algilanan atmosferin
deneyimin unutulmazligi tizerinde olumlu bir etki yarattig1 belirlenmistir (Opoku vd.,
2023).

Atmosfere iligkin unsurlar ile unutulmaz deneyim arasinda pozitif bir iliski
oldugu onceki arastirmalarla da desteklenmektedir (Sthapit, 2017; Mody vd., 2017;
Sthapit, Coudounaris ve Bjork, 2019; Meng ve Cui, 2020; Li, So ve Hudson, 2023).
Bir restoran ortaminin dekorasyonu, sicakligi, sundugu yemegin tadi ve kokusu gibi
atmosferik unsurlarin, turistlerin unutulmaz yemek deneyimleri ilizerinde onemli
etkileri oldugu (Cao, DiPietro ve So, 2019) ve atmosferin, ilgi ¢ekici ve eglenceli
algilanmasimin yemek deneyiminin unutulmazligina katki sagladigi belirlenmistir
(Sthapit, Coudounaris ve Bjork, 2019). Dolayisiyla 6nceki aragtirma bulgularina

dayanarak bu c¢aligmada, turistlerin yemek paylasim deneyimlerini kusatan
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atmosferin turistlerin unutulmaz deneyimleri {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
varsayillmaktadir. Bu nedenle asagidaki hipotez dnerilmektedir:

Hs: Atmosfer ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Misafirperverlik ile Unutulmaz Turist Deneyimi Arasindaki Iliski

Etkilesim ritiieli teorisi (interaction ritual theory) iki veya daha fazla bireyin
ortak bir ilgi odag: etrafinda toplandiginda ve karsilikli farkindaliga sahip oldugunda,
bir “etkilesim ritiieli” yaratildigini ve ritiielin, etkilesime yogun katilim ve baglilik
olusturdugunu o6ne siirmektedir (Collins, 2004). Collins’e gore (2004) duygular
ritlielin sonuglarindan biridir ve bagarili etkilesim ritiielleri bireylerde olumlu veya
olumsuz duygular iiretmektedir. Paralel sekilde, seyahat sirasinda baskalartyla etkili
etkilesim kurmanin, duygular iizerinde etki yarattigi ve duygularin unutulmaz
deneyimlere doniisebilecegi ileri siiriilmektedir (Tung ve Ritchie, 2011). Yemek
paylasim deneyimlerinde turistler, ev sahipleriyle destinasyonun 6zgiin yemeklerini
paylagsmak icin bir araya gelmektedir (Atsiz, Cif¢i ve Law, 2021). Bu sayede ev
sahipleriyle aralarinda bir “etkilesim” ortaya c¢ikmaktadir (Khan vd., 2018). Bu
etkilesim sonucunda turistler ev sahibini eglenceli, sasirtici ve heyecan verici olarak
algilamaktadir (Atsiz vd., 2021). S6z konusu algilanan duygular ise ev sahiplerinin
turistlere kars1 giiler yiizlii olmasi, onlarla géz temasi1 kurmasi, sicak/ arkadas canlisi
olmas1 ve memnun etmek i¢in samimi bir tutum sergilemesi gibi unsurlar1 da i¢eren
misafirperverlikle iligkilendirilmektedir (Atsiz, Cifci ve Law, 2021). Bu
davraniglarin etkilesim ritiielinin bir parcast oldugu (McColl-Kennedy vd., 2015) ve
ev sahiplerinin olumlu duygularinin, ev sahiplerinden turistlere gegecegi ileri
stiriilmektedir (Collins, 2004; Buonincontri vd., 2017). Ayrica ritliel sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu duygularin, deneyimler hakkinda giiclii anilar yaratacagi ve
bireylerin bu anilar1 hatirlama egiliminde olacagi savunulmaktadir (An ve Han,
2020; Shang ve Li, 2024). Benzer sekilde Seyitoglu (2020) turistlerin, yerel halkin
sicakligl ve samimiyetini deneyimlemelerinin unutulmaz bir gastronomi deneyimi
icin son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica aragtirmacilar gastro gezginlerin arkadas canlisi, ilgili, vicdanl ve
duyarli ev sahipleriyle yasadiklart deneyimlere, deger verdikleri ve daha anlamli

bulduklarini agiklamaktadir (Atsiz, Cifci ve Rasoolimanesh, 2021; Atsiz, Cif¢i ve
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Law, 2021). Chandralal ve Valenzuela (2013) ev sahiplerine iliskin, s6z konusu
unsurlarin (sicak, samimi, arkadas canlist1 vb.) unutulmaz deneyimlerin bileseni
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla misafirperverlik unutulmaz deneyimlerin
yaratilmasinda 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir (Ariffin ve Magzi, 2012; Tas¢1
ve Semrad, 2016). Bu baglamda, misafirperverlik ve unutulmaz deneyimler
arasindaki iliskileri destekleyen caligmalar dikkate alinarak asagidaki hipotez
onerilmektedir.

H7: Misafirperverlik ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hikdye Anlatimi ile Unutulmaz Turist Deneyimi Arasindaki Iliski

Chronis (2005) destinasyonlarin, fiziksel c¢evrenin gelismis bir hikaye
aracilifiyla pazarlandigi, sekillendirildigi ve doniistiiriildiigti hikdye uzantilar1 olarak
tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Arastirmacilar, bir destinasyon hakkinda
gercek veya kurgusal bir hikdyenin ziyaretcilere daha anlamli ve benzersiz bir
deneyim saglayabilecegini 6ne siirmektedir (Chronis, 2005; Mossberg, 2007). Bu
anlamli deneyimler ise turistlerin zihninde unutulmaz deneyimler olarak yer
edinebilmektedir (Kim vd., 2012). Hsu, Dehuang ve Woodside (2009) turistlerin
destinasyonlarda hikaye anlatimin1 deneyimlediklerinde, bu hikayeleri bagkalarina
anlattiklarin1 (aile, arkadas vb), ve bu sayede deneyimlerini daha unutulmaz
kildiklarini agiklamaktadir.

Deneyim ortamlarinda hikdye anlatimi bir kaynak olarak kullanilarak,
turistler i¢cin unutulmaz ve benzersiz deneyimler yaratilabilmektedir (Mei vd., 2020).
Ogrenme, hikdye anlattmmin bir pargasi olarak kabul edilmekte, deneyim
ortamlarinda hikdye anlatimi araciligiyla turistlere yeni bilgiler 6gretilebilecegi ileri
stiriilmektedir (Mossberg, 2007). Turistler 0Ogrenme faaliyetlerine katilarak,
kendilerini yeni bilgiler edindikleri ve duygularinin giiclendigi yeni bir ortamda
bulmaktadir. Bu sayede hikdye anlatimi, muhtemelen anlamli anilar yaratabilecek,
siirpriz unsurlarina yol agmaktadir (Campos vd., 2018). Tung ve Ritchie
(2011) unutulmaz turizm deneyimleri tiizerine yaptiklar1 ¢alismada, entelektiiel
gelisimin  unutulmaz deneyimlerin en O©nemli bilesenlerinden biri oldugunu
aciklamaktadir. Arastirmacilar, turistlerin ziyaret edilen destinasyonla ilgili yeni

bilgiler edindigi turizm deneyimlerinin, en unutulmaz deneyimleri arasinda yer
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aldigin1 savunmaktadir (Tung ve Ritchie 2011; Ballantyne, Packer ve Sutherland,
2011; Falk, Ballantyne, Packer ve Benckendorff, 2012).

Turistler, bolgeye 0zgli yiyecek ve igeceklerin kiiltiirel 6zelliklerini, yerel
halk i¢in hangi anlamlar1 ifade ettigini, hikayesini, i¢erigini ve hazirlanma siireglerini
O0grenme arzusu tagimaktadir (Atsiz, Cif¢i ve Law, 2021). Bdylece belirli bir yemege
iliskin deneyimi ve tarihi birbirine baglayan hikayeler yoluyla 6zgiin ve c¢ekici
yemek deneyim ortamlart iiretilebilmektedir (Engeset ve Elvekrok, 2015). Yerel
yemeklerle iligkilendirilerek yazilmis ya da ortaya ¢ikarilmis bir hikaye, tiiketici i¢in
bir baglam olusturarak yasanan deneyime ekstra bir anlam veya deger
katabilmektedir (Mora ve Livat, 2013; Van Laer, de Ruyter, Visconti ve Wetzels,
2014; Mossberg ve Eide, 2018). Dolayisiyla turistler i¢in unutulmaz deneyimlere
neden olabilecektir. Bu baglamda, hikdye anlatimi ve unutulmaz deneyimler
arasindaki 1iliskileri destekleyen caligmalar dikkate alinarak asagidaki hipotez
onerilmektedir.

Hs: Hikdye anlatimi ve unutulmaz turist deneyimi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

3.2.2. Birlikte Yaratim Deneyim Degeri ve Unutulmaz Turist Deneyimi
Arasindaki Iliski
Modern turistler, geleneksel pasif gezginlerin aksine, zorluklar karsisinda
basar1 elde eden, kisisel yaraticiliklarini ve yeterliliklerini 6n plana ¢ikaran turistik
deneyimler arzulamakta (Mansfeldt, Vestager ve Iversen, 2008; Kastenholz,
Carneiro ve Marques, 2012) ve benzersiz, unutulmaz, deneyime aktif olarak
katildiklart ve bdylece ortak iiretici olduklari deneyimleri arzulamaktadirlar
(Prebensen, Vittersg ve Dahl, 2013; Kim vd., 2014). Daha 6nce aciklandig1 gibi,
turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticileri, degisen turist beklentilerini
karsilayabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in deneyim yaratma siirecine
turistleri de dahil etmektedir (Buonincontri vd., 2017). Pine ve Gilmore (1999),
unutulmazligin miisteri odakli bir isletmenin rekabetciliginin ana aracit oldugunu
vurgulayarak, isletmelerin hizmet ve mallar1 “bireysel miisterilerle unutulmaz bir
olay yaratacak sekilde etkilesim kurmak i¢in™ kasith olarak kullanmalar1 gerektigini
savunmaktadir. Unutulmaz bir deneyim yaratmak hem turist katilimini hem de

turistin deneyimle etkilesimini icermektedir (Shaw vd., 2011). Turistlerin birlikte
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deneyim yaratma silirecine katilim diizeyi, kisisel anlam olusumuna ve deneyimin
algilanan benzersizligine katkida bulunmaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004).

Birlikte deneyim yaratmanin, turistlerin deneyim uzantilariyla (fiziksel ¢evre,
yerel kiiltiir, personel misafirperverligi, diger turistlerle etkilesim) etkilesiminden
basladig1 (Pizam ve Tasci, 2019), daha sonra turistin bir iiretici haline gelerek deger
ve unutulmaz deneyimler yaratmasiyla sonuglandig1 sdylenilebilmektedir (Chathoth
vd., 2016; Mody vd., 2017). Turistlerin, diger turistler, yerel halk ve hizmet personeli
gibi farkli bireylerle gerceklestirdikleri etkilesimler, deneyimin unutulmazligini ve
degerini arttirmaktadir (Prebensen vd., 2013). Etkilesimli deneyimlerin ¢ekici ve
heyecan verici oldugu, dolayisiyla unutulmaz deneyimlere doniisebilecegi ifade
edilmektedir (Bertella, 2014, Mathisen, 2013). Dolayisiyla, etkilesim birlikte
deneyim yaratimina katkida bulunarak, deneyimi unutulmaz kilmaktadir (Andrades
ve Dimanche, 2014). Ayrica arastirmalar, bir deneyim birlikte yaratildiginda
turistlerin daha olumlu bir deneyim yasayacagini da ileri stirmektedir (Prebensen ve
Xie, 2017). Bir deneyim birlikte yaratildiginda daha dikkat ¢ekici ve etkilesim
diizeyi yiliksek olmakta (Campos vd., 2016), dikkat ¢ekici veya ayirt edici olarak
algilanan deneyimler ise unutulmamaktadir (Bless, Strack ve Walther, 2001;
Brunner-Sperdin, Peters ve Strobl, 2012). Dolayisiyla arastirmacilar birlikte deneyim
yaratim1 ve unutulmazlik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu ifade
etmektedirler (Campos vd., 2016; Buonincontri vd., 2017). Bu nedenle mevcut
calismada yemek paylagim deneyimleri baglaminda birlikte yaratim deneyim degeri
ile unutulmaz deneyimler arasinda olumlu bir iliski oldugu one siiriilmekte ve
asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

Hy: Birlikte yaratim deneyim degeri ve unutulmaz turist deneyimi arasinda
pozitif bir iligki vardr.

3.3.Tatmin, Birlikte Yaratim Deneyim Degeri ve Unutulmaz Turist Deneyimi
Arasindaki Iliski

Fornell (1992), miisteri tatminini, miisterilerin bir {irlin veya hizmeti satin alip
kullanmalarinin ardindan deneyimleri dogrultusunda olugsan bir tutum olarak
tanimlamaktadir. Turist deneyimi agisindan ele alindiginda ise tatmin, “turist
deneyimlerinin tiiketilmesinden kaynaklanan psikolojik durumlarin toplam1™ olarak

tanimlanmaktadir  (Oliver, 1997). Kotler (1997), miisterilerin bir {riini
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deneyimlemeden o©nceki beklentileri ile iiriine iliskin algiladiklar1 performansi
karsilagtirmalar1 sonucunda yasadigr haz veya diis kirikliklarinin, tatmin diizeyini
yansittigint ifade etmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere tatmin kisisel
yorumlamalar ve stibjektif algilara bagl olarak degiskenlik
gosterebilmektedir (Lemon ve Verhoef, 2016).

Turizm deneyimlerinin bir sonucu olarak incelenen turist tatmini
aragtirmalari, genellikle beklenti-performans (expectation-performance), yalnizca
performans (performance-only), Onem-performans (importance-performance) ve
beklenti onaylamama (expectancy-disconfirmation) modellerinden faydalanilarak
kavramsallastirilmaktadir (Kozak, 2001). Beklenti-performans modelinde turistlerin
once beklentileri, sonra da hizmete iligkin algilar1 6l¢iilmekte, ikisi arasindaki fark
hizmet kalitesine atifta bulunmaktadir (Pizam vd., 1978). Bu model, turistlerin
hizmet degerlendirmesinin beklenti ve performans arasindaki bosluga degil, hizmetin
gercek algisina bagli oldugunu 6ne siiren akademisyenler tarafindan elestirilmekte
(Churchill ve Surprenant, 1982; Tse ve Wilton, 1988) beklentiler olmadan, hizmet
performansiyla tiiketicilerin tatmin olacagini varsayan yalnizca performans modeli
onerilmektedir (Czepiel, Rosenberg ve Akerele, 1974).

Beklenti-performans modelinden yola ¢ikarak Martilla ve James (1977) ise
onem-performans modelini 6nermekte, aragtirmacilar turistler i¢in destinasyonlarda
hangi 6zelliklerin 6nemli olarak kabul edildigini ve bu 6zelliklerin nasil performans
gosterdigi degerlendirmektedir (Chen, Zhang ve Qiu, 2013). Oliver (1980) ise
seyahat Oncesi beklenti ile seyahat sonrasi algi arasindaki boslukla 6l¢iilen beklenti
onaylamama modelini ileri siirmektedir. Bu modele gore, {iriin ve hizmetlerin
performanst beklentileri karsiliyorsa onay, karsilamiyorsa onaylanmama meydana
gelmektedir (Churchill ve Surprenant, 1982; Oliver, 1980). Sonu¢ olarak, tatmin
edici bir deneyim, “ihtiyagc ve performansin uyumu” olarak algilanabilirken,
tatminsizlik “beklenti ve deneyim arasindaki bosluk™ olarak agiklanmaktadir (Ryan,
1997). Turist tatmini aragtirmalar1 incelendiginde beklenti onaylamama modelinin en
genis kabul goren teori oldugu sdylenilebilmektedir (Chen ve Chen, 2010; Huh vd.,
2010).

Tatmin kavraminin c¢esitli teorilerden faydalanilarak incelenmesi, 6l¢iim

modellerine de yansimistir. Tatmin, nitelik tatmini ve genel tatmin olarak iki ayr
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yap1 seklinde degerlendirilmektedir (Prayag ve Ryan, 2012). Nitelik tatmini, belirli
bir deneyimin degerlendirilmesine dayali olarak Slgiiliirken; genel tatmin, turistlerin
bir destinasyonda tatil yaparken yasadiklar1 tiim deneyimin, tiiketim sonrast 6znel bir
degerlendirmeye dayali olarak degerlendirildigi kiimiilatif bir deger olarak
olgtilmektedir (Correia vd., 2013). Arastirmacilar, tatmini 6lgmeye yonelik en uygun
yap1 hakkinda fikir birligine varamasa da nitelik tatmini ile genel tatmin arasinda
pozitif bir korelasyon olduguna dikkat ¢ekmektedir (Oliver, 1997; Parasuraman vd.,
1988). Arastirmalar turistlerin destinasyonun bireysel niteliklerinden duyduklar
tatminin, destinasyondan duyduklar1 genel tatmine yol a¢tigin1 gostermektedir (Ross
ve IsoAhola, 1991; Hsu, 2003; Mayer vd., 1998; Steiger vd., 2016; Lam-Gonzalez
vd., 2019; Vojtko vd., 2022). Ayrica genel tatminin mal veya hizmetlerle ilgili
tiiketim deneyimlerinin toplamina dayanan 6zetleyici yonii goz Oniine alindiginda,
nitelik tatmininden daha stabil oldugu (Parasuraman vd., 1988) ve sadakatin daha iyi
bir yordayicisi oldugu ileri siiriilmektedir (Chang vd., 2009). Dolayisiyla bu

caligmada tatmin, genel tatmin olarak islevsellestirilmistir.

3.3.1. Birlikte Yaratim Deneyim Degeri ile Tatmin Arasindaki iliski

Turist tatmininin iiriin, fiyat ve destinasyonun sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve
tarihi ¢evreden Onemli Olclide etkilendigi gozlemlenmektedir (Rahim vd., 2022;
Nasution vd., 2023). Paralel sekilde, destinasyonlardaki yiyecek deneyimlerinin
turistler i¢in 6nemli bir tatmin kaynagi oldugu belirlenmistir (Babolian Hendijani,
2016; Kala ve Barthwal, 2020; Kim, Choe ve Kim, 2022). Lopez-Guzman ve
Sanchez-Canizares (2012), modern turistlerin belirli destinasyonun geleneklerini ve
kiiltiirlerini ziyaret ederek yeni deneyimler arama konusunda giderek daha istekli
olduklarin1 ve bu niteliklerin turist tatminini etkiledigini saptamiglardir. Bu
baglamda, yemek paylasim platformlari, modern turistlerin bu arayisina bir yanit
olarak ortaya c¢ikmakta, turistlere yerel kiiltliriin yemeklerini yerel halkla bir araya
gelerek, 6zgilin bir atmosferde deneyimleme (Mhlanga, 2020) ve diger misafirler ile
birlikte yaratma (Atsiz, Cifci ve Law, 2021) imkani sunmaktadir. Turistler birlikte
yaratma siirecinde, genellikle kendi bilgi ve becerilerini, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel

kaynaklarin1 kullanmaktadir (Andrades ve Dimanche, 2014). Turistlerin bu
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kaynaklarmi kullanarak, sosyal statiilerini gelistirebilecegi ve bdylece deger ve
tatmin diizeylerinin artacagi ileri siiriilmektedir (Grissemann ve Stokburger-Sauer,
2012).

Ayrica bir deneyimin yaratim siirecine turistler kaynaklarini kullanarak dahil
olduklarinda, elde ettikleri basar1 nedeniyle gurur duygusunun ortaya ¢ikacagi ve bu
duygunun tatminle sonug¢lanacagi savunulmaktadir (Chan vd., 2010; Moreau ve Herd
ve Moreau, 2010). Franke, Schreier ve Kaiser (2010) bu durumu “kendim tasarladim
etkisi” olarak tanimlamakta ve “bir 6znenin kendi tasarladigi bir nesneye atfettigi
deger artisinin tamamen o nesnenin yaraticist gibi hissetmesinden kaynaklandigini”
ifade etmektedir. Bir turizm ortaminda, deneyimin birlikte yaratimma katilirken
turistler zaman, emek, para ve bilgi gibi ¢esitli kisisel kaynaklarin1 beraberinde
getirerek hizmet saglayicilarin etkilesimleri ve yardimi yoluyla deger yaratilmaktadir
(Shaw vd., 2011). Turist zaman ve emek yoluyla birlikte yaratim siirecine ne kadar
cok katilirsa, tatmin olma olasilig1 o kadar artmaktadir (Prebensen, Woo, Chen ve
Uysal, 2013). Turistlerin bir deneyimin yaratilmasinda aktif katilimlarin deneyime
dahil olmalarin1 kolaylastirdigi, siiregteki her adimin sorumlulugunu, almalarini
sagladigi (Mathis vd., 2016) ve katilm derecesinin turist tatmini ve sadakatini
artirdig1 ifade edilmektedir (Lee, 2012). Ayrica aktif katilim, turistlerin ihtiyaglarina
tam olarak uyum saglayan hizmet veya liriinler elde etmelerini miimkiin kilmaktadir
(Prahalad ve Ramaswamy, 2004a). Onceki arastirmalarda da birlikte yaratilan
degerin, turist tatminini artirdigi vurgulanmaktadir (Grissemann ve Stokburger-
Sauer, 2012; Hollebeek ve Raither, 2019; Mathis vd., 2016; Moise vd., 2021). Bu
teorik gerekgelere dayanarak, asagidaki hipotez onerilmektedir.

Hjo: Birlikte yaratim deneyim degeri ve tatmin arasinda pozitif bir iliski

vardir.
3.3.2. Unutulmaz Turist Deneyimi ile Tatmin Arasindaki Iliski

Daha 6nce agiklandigi gibi giiniimiizde turistler standart deneyimler yerine,
kendilerini zenginlestirecek ve uzun siire hatirlayacaklar1 farkli ve unutulmaz
deneyimler yasamay1 arzulamaktadirlar (Kim vd., 2012). Bir seyahatin deneyimsel
faktorlerinin tiiketicinin hafizasinda olumlu bir iz biraktigi durumlarda ise tatmin
gelismektedir (Knutson vd.,2010). Fournier ve Mick (1999) turist tatmininin, tiiketim

sirasinda sosyal etkilesimlerle gerceklestigini ve turistlerin zihninde farkli bireylerle
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olan anilar1 canlandik¢a, tatmin diizeylerinin arttigin1 agiklamaktadir. Arastirmacilar
sarap deneyiminde (Quadri-Felitti ve Fiore, 2012), destinasyonlarda (Ali vd., 2014),
kruvaziyer gemilerinde (Hosany ve Witham, 2010) ve spa oteli (Chen vd., 2023) gibi
turistik deneyimlerde unutulmazligin, tatmin {zerindeki etkisini irdelemekte,
turistlerin bir deneyimi unutulmaz olarak algiladiklarinda, tatmin diizeylerinin
arttigini ifade etmektedir (Hosany ve Witham, 2010; Tung ve Ritchie, 2011; Quadri-
Felitti ve Fiore, 2012; Zhong vd., 2017; Kim, 2018; Stavrianea ve Kamenidou,
2022). Paralel sekilde, Piramanayagam vd., (2021) yerel yemek deneyiminde
turistlerin, aile iiyeleri veya arkadaslariyla birlikte yerel mutfaklar1 ziyaret ederek
yeni ve ilgi cekici yiyecekleri tattiklarinda, yiyeceklerden beklenmedik bir haz
aldiklarm1  ve unutulmaz amilar yasayarak, tatmin diizeylerinin arttigini
aciklamaktadir. Bu baglamda yemek paylasim deneyiminin unutulmazliinin da
turist tatminin etkileyecegi ifade edilebilir. Unutulmaz deneyimler ile tatmin
arasindaki iligkileri destekleyen calismalar dikkate alinarak (Zhong vd., 2017; Mody
vd., 2017; Kim, 2018; Wei, Zhao, Zhang ve Huang, 2019; Stavrianea ve Kamenidou,
2022) asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

Hij: Unutulmaz turist deneyimi ve tatmin arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.4. Tatmin, Unutulmaz Turist Deneyimi ve Davramssal Niyetler Arasindaki
Hiski
Bireyin belirli bir davranist sergilemeye yonelik egilimi davranigsal niyet
olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Davranissal niyetler Ajzen (1991) tarafindan
insan davranisini belirli bir baglamda agiklamak icin Onerilen planli davranis
teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore, bir bireyin davranisi, “belirli bir davranis
iistlenmeye hazir olma durumu olarak tanimlanan davranigsal niyetlerden” dogrudan
etkilenmektedir (Ajzen, 1991). Davranissal niyetler her zaman fiili bir davranisa yol
acmasa da niyet ne kadar giicli olursa, belirli bir davranisi gerceklestirme
olasiligimin da o kadar yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir (Ajzen, 1985, 1991).
Ayrica davranissal niyetlerin; davranisa yonelik tutum, (bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirirken olumlu ve/veya olumsuz degerlendirmeleri), 6znel normlar (bireyin
sosyal c¢evresindeki ebeveynler, arkadaglar vb. kisilerin davranisa yonelik

beklentileri) ve algilanan davranigsal kontrol (bireyin belirli bir davranigin zorlukla
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ya da kolaylikla gerceklestirilecegine ne Olclide inandigl) faktorleri tarafindan
belirlendigi kabul edilmektedir (Ajzen, 1991).

Davranigsal niyetlerin ~ Ol¢lilmesi, gelecekteki turist davraniglarinin
ongoriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Piramanayagam, Sud ve Seal, 2021).
Bu baglamda, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti en yaygmn kullanilan
Olglimler arasinda yer almaktadir (Chen, Cheng ve Kim, 2020). Tekrar ziyaret etme
niyeti, turistlerin bir deneyimi veya bir destinasyonu tekrar ziyaret etme olasiligin
ifade etmektedir (Baker ve Crompton, 2000). Tavsiye etme niyeti ise bireylerin
begendigi seyleri kullanma konusunda bagkalarin1 tesvik etmesini saglayan
psikolojik bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Chen, Cheng ve Kim, 2020).
Turizm literatliriinde bu tiir davraniglar, bir deneyimi gerceklestiren ya da bir
destinasyona seyahat eden turistlerin, seyahat sonrasinda baskalarina (6rnegin aile ve
arkadaglara) yonelik olumlu sozlii tavsiyeler vermesi olarak degerlendirilmektedir
(Prayag, Hosany, Muskat ve Del Chiappa, 2017).

Turistlerin, bir deneyime ya da destinasyona yonelik her zaman olumlu
davranigsal niyetler sergilemeleri arzulansa da olumsuz davranigsal niyetler de
sergileyebildikleri bilinmektedir (Chen ve Chen, 2010). Bu baglamda davranigsal
niyetler, olumlu veya olumsuz olarak kategorize edilmektedir (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996). Chen ve Chen’ e gore (2010) olumlu davranigsal niyetler,
tavsiye niyeti ve fiyat duyarlilifindan olusmakta ve tutumsal sadakati temsil
etmektedir. Tutumsal sadakat, tatminin bir sonucu olarak miisterilerin isletmeye
yonelik duygusal bagliligini gostermektedir (Backman ve Crompton, 1991). Rather
ve Hollebeek (2019) tatmin diizeyi yliksek olan bir tiiketicinin, bir markaya ya da
isletmeye sadik kalma ihtimalinin de yiiksek oldugunu agiklamaktadir.

Sadakat, ¢ogu pazarlama arastirmacisinin kabul ettigi gibi pazarlama
stratejilerinin basarisinin en 6nemli gostergelerinden biridir ve bu durum turizm
endiistrisi i¢in de gecerlidir (Lee ve Connolly, 2010). Turizm isletmeleri ve
destinasyon yoneticileri, ¢esitli pazarlama faaliyetlerinden faydalanarak yeni turistler
cekmeye calisirken, var olan turistlerin de tekrar ziyaret etmesini saglamak
gerektiginin bilincindedir. Bu nedenle isletme yoneticileri, stratejilerini turistlerin
hizmetlerine ve destinasyona yonelik yeniden ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye

etme niyetleri dogrultusunda sekillendirmektedir (Xu ve Gursoy, 2021). Mevcut
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miisterileri elde tutmanin maliyetinin, yeni miisteriler kazanmaktan ¢ok daha diisiik
oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda (Rather ve Hollebeek, 2021), turizm
yoneticilerinin turistlerin olumsuz deneyimlerini en aza indirerek, ziyaretlerinde
devamlilig1 saglamaya yonelik caligmalari basarilart i¢in onemli bir gerekliliktir
(Gursoy vd., 2014). Baska bir ifadeyle turist tatminin saglanmasi, davranigsal
niyetleri etkileyen 6nemli unsurlardan biridir (Yoon ve Uysal, 2005).

Literatiirde deneyim uzantilar1 (Piramanayagam, Sud ve Seal, 2021; Radic
vd., 2021; Opoku vd., 2023; Chen, Huang ve Ye, 2023; Chen,Ye ve Yu, 2024),
unutulmaz deneyim (Mahdzar vd., 2015; Kim, 2018; Zhang vd., 2018), birlikte
yaratim degeri (Assiouras vd., 2019; Meng ve Choi, 2020; Rather vd., 2022) ve
tatminin (Oliver, 1997) turistlerin davranigsal niyetlerinin Onciilleri oldugu

dogrulanmistir.

3.4.1.Unutulmaz Turist Deneyimi ve Davramssal Niyetler Arasindaki Iliski

Pine ve Gilmore (1998) miisteri deneyimlerinin unutulmaz olabilecegini
belirterek, tiiketim sirasinda belirli hizmet ve senaryolarin miisterilere unutulmaz
anilar yagatabilecegini ileri slirmektedir. Bu baglamda bir turistin toplam
deneyiminin unutulmazligi, turistleri belirli bir destinasyonu veya hizmet saglayiciy1
ziyaret etmeye motive eden, zirve deneyimine doniisecek kadar giiclii olabilmektedir
(Quan ve Wang (2004). Bir turist, bir destinasyondaki belirli bir seyahat deneyimine
dair hos anilara sahip oldugunda, daha gii¢lii tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
niyeti sergilemektedir (Lehto, O'Leary ve Morrison, 2004; Ali vd., 2016; Hu ve Xu,
2021). Ampirik caligmalar bir seyahat deneyiminin unutulmazliginin, turistlerin
gelecekteki davranigsal niyetlerini (tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme) Onemli
Olciide etkiledigini gostermektedir (Marschall, 2012; Kim ve Ritchie, 2014; Hung
vd., 2016; Ali vd., 2016; Tsai, 2016; Mody vd., 2017; Zhang vd., 2018; Sthapit vd.,
2020). Diger yandan arastirmacilar, unutulmaz yemek deneyimlerinin, turistlerin
davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiledigini bildirmektedir (Adongo vd., 2015;
Tsai, 2016; Di-Clemente vd., 2020). Bu baglamda, mevcut arastirmada unutulmaz
deneyimler ile davranigsal niyetler arasindaki iliskileri destekleyen ¢alismalar

dikkate alinarak asagidaki hipotez onerilmektedir:
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Hi>: Unutulmaz turist deneyimi ve davranissal niyetler arasinda pozitif bir

iliski vardr.
3.4.2. Tatmin ve Davranigsal Niyetler Arasindaki Miski

Aragtirmacilar, turist tatmininin, “turistlerin bir turistik faaliyete katildiktan
ve elde edilen genel deneyimi degerlendirdikten sonra belirli eylemlerde bulunma
yoniindeki 6znel egilimi” olarak anlasilan davranigsal niyetin dnciisli oldugunu ifade
etmektedir (Tsai 2016). Bu eylemler, turistik destinasyonlarin tekrar ziyaret
edilmesini ve buralarin bagkalarina tavsiye edilmesini, deneyimlerin ve satin alma
sonras1 davraniglarin paylasilmasini icerebilmektedir (Piramanayagam, Sud ve Seal
2020). Breiby ve Slatten (2018) gerceklestirdigi deneyimden tatmin olan bir turistin,
deneyimi baskalarina tavsiye etme, tekrar ziyaret etme ve benzer yerleri ziyaret etme
davranisi sergilediklerini agiklamaktadir. Onceki arastirmalar turist tatmini ile tekrar
ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve deneyimleri baskalartyla paylasma
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Jang ve Feng 2007; Tapar,
Dhaigude ve Jawed 2017; Buonincontri, Morvillo, Okumus ve van Niekerk 2017;
Zhong, Busser ve Baloglu 2017; Sharma ve Nayak 2019; Anton, Camarero ve Garcia
2018; Piramanayagam, Sud ve Seal 2020). Bu baglamda, tatmin ile davranigsal
niyetler arasindaki iliskileri destekleyen ¢alismalar dikkate alinarak asagidaki hipotez
onerilmektedir.

H3: Tatmin ve davranigsal niyetler arasinda pozitif bir iliski vardir.
Yemek paylasimi deneyim uzantilari ile birlikte yaratim deneyim degeri,

unutulmaz turist deneyimi, tatmin ve davramigsal niyetler arasindaki iliskileri

arastiran bu tez ¢alismasinin kuramsal modeli Sekil 3.1° de gosterilmektedir.
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UYARAN ORGANIZMA TEPKI

Birlikte Yaratim
Deneyim Degeri

Davranigsal
Niyetler

Unutulmaz

Misafirperverlik

Hikéye Anlatim1

Sekil 3. 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli
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DORDUNCU BOLUM
4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmada kesifsel sirali karma yontem tasarimi kullanilmistir (Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004). Yemek paylasim deneyim uzantilarina dair literatiirde mevcut
bir olcek bulunmadigindan Olgek gelistirme asamasinda kelime analizi ve igerik
analizinde nitel arastirma yaklasimindan; tanimlayici analizler, 6l¢lim modelinin
degerlendirilmesi ve hipotezlerin sinanmasi i¢in ise nicel arastirma yaklasimindan
faydalanilmustir. Kesifsel sirali karma yontem yaklasimina bagl olarak,
katilimcilarin  bakis agilarmi  kesfetmek amaciyla ilk olarak nitel arastirma
gerceklestirilmis (Creswell ve Creswell, 2017), sonrasinda nitel arastirmadan elde
edilen verilerle, nicel arastirmada kullanilacak boyutlar belirlenerek aragtirmanin
amacina uygun bir olgek gelistirilmistir (Creswell ve Plano Clark, 2018)

Ayrica bu aragtirmada Mehrabian ve Russell’in Uyaran-Organizma-Tepki (S-
O-R) modelinin kavramsal oOnciillerine dayali olarak kuramsal bir model
gelistirilmistir. Yemek paylasim deneyim uzantilar1 belirlendikten sonra, birlikte
yaratim deneyim degeri, unutulmaz deneyim, tatmin ve davranigsal niyet
degiskenlerini iceren kuramsal model test edilmistir. Bu kapsamda asagida nitel ve

nicel aragtirma siireci hakkinda bilgi verilmistir.

4.1.Nitel Arastirma

Bu calismanin temel amaci, yemek paylasim platformlarinda turistlerin
deneyim uzantilarim1 belirlemeye yoOnelik bir dl¢iim aract gelistirmektir. Bu amaca
yonelik olarak turizm arastirmacilar1 tarafindan yiiksek diizeyde kabul gérmiis olan
(Kim, Ritchie, McCormick, 2012; Chen, Bao ve Huang, 2014; Thomas, Quintal ve
Phau 2016) Churchill’in (1979) 6l¢ek gelistirme paradigmasindan yararlanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek gelistirme siireci Sekil 4.1.” de 6zetlenmistir.
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e Literatiir taramasi,

e Kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklere
kelime siklik analizi,

1. Yapilarin ortaya konulmast e Kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin
kodlanmasi,

*Ortaya ¢ikan alt kategorilerin mevcut literatiirle
iligkisinin analiz edilmesi

e Literatiir taramasi,

Ll e Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler

« Ifadelerin kavramsal tutarliliginin test edilmesi,
*Kapsam gecerliliginin degerlendirilmesi,
« Ifadelerin diizeltilmesi,

3. Kapsam gecerliligini
degerlendirme

4. Arastirmanin yiirtitiilmesi * Verilerin toplanmast,

*Giivenilirligin degerlendirilmesi,
*Gegerliligin degerlendirilmesi,
*Hipotez testleri

5. Olgek sadelestirme

Sekil 4. 1. Olcek Gelistirme Siireci
Kaynak: Churchill, (1979)

Olgek gelistirme siireci Sekil 4.1.°de yer alan bes asamada
gergeklestirilmistir. Bu tez ¢alismasinda yapilarin ortaya konulmasi, modelin
ifadelerini olusturma ve kapsam gecerliligini degerlendirme siireci nitel arastirma
yontemi, Ol¢ek sadelestirme ve kuramsal modelin analizi ise nicel arastirma
yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu baglamda 6lgek gelistirme siirecine iligkin ilk ii¢

asamanin yontemi bu boliimde aktarilmistir.

4.1.1. Nitel Arastirmanin Calisma Alani

Yemek paylasim platformlarinda turistlerin deneyim uzantilarmi belirlemeye
yonelik bir ol¢lim aract olusturmak amaciyla calisma, ¢evrim igin bir yemek
paylasim platformu olan Eatwith’te gerceklestirilmistir. Kozinets (2010)
arastirmacilarin ¢evrimi¢i bir platform secerken, arastirmacilara zengin veriler
sunabilmek i¢in arastirma amacini, aktif kullanicilari, kayda deger sayida takipciyi

ve ¢esitli liye tiirlerini g6z oniinde bulundurmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu
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dogrultuda oncelikle arastirmanin amacina uygun olarak en oncelikli ve Onemli
yemek paylasim platformlar1 belirlenmeye calisilmigtir. Ulusal ve uluslararast alanda
yemek paylagim platformlar1 incelendiginde; Vizeat, Eatfeastly, Mealsharing,
BonApptour, EatWith, Bookalokal, Cookeat, EatinCommon, Travelingspoon ve
Yeatup, Casserole Club, LetsLunch, Withlocals, Food Turkey s6z konusu
platformlar arasinda sayilabilir. S6z konusu sitelerin igerikleri kontrol edildiginde
Mealsharing, BonApptour, Cookeat, Casserole Club, Eatfeastly ve LetsLunch
Tiirkiye’de hizmet vermemektedir. Bookalokal ve EatinCommon platformlari ise
faaliyetlerini sonlandirmistir. Vizeat, Eatwith adi altinda hizmet sunmakta, Food
Turkey, Travelingspoon, Withlocals ise Kozinets’in (2015) belirttigi zengin veri
prosediirlerini kapsamamaktadir. Bu dogrultuda calismanin amacina uygun olarak
incelenebilecek yemek paylasim platformu Eatwith olarak belirlenmistir.

Eatwith yemek paylagim platformunda Orneklemin c¢esitliligini ve temsil
edilebilirligini artirmak amaciyla Istanbul, Roma ve Paris’te yemek paylasma
deneyimini ger¢eklestiren kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler incelenmistir.
S6z konusu sehirler gastronomi turizmi kapsaminda Eatwith yemek paylagim
platformunda en populer ve en cok aranan destinasyonlar oldugu icin tercih

edilmistir (Erisim tarihi: 2022 https://www.eatwith.com/).

4.1.2. Nitel Veri Toplama Siireci

Eatwith yemek paylasim platformunda veri toplama siireci Istanbul, Roma ve
Paris i¢in deneyim sunan ev sahiplerinin incelenmesiyle baslamistir. Platformdaki ev
sahiplerinin, ¢evrimi¢i deneyimler diginda, ascilik egitimleri, yerel pazar turlarina
katilarak yemek pisirme, yerel bir evde yemek paylagsmayi deneyimleme ve yerel
restoranlarda yemek paylagmay1 deneyimleme kategorilerinde hizmetler sundugu
belirlenmistir. Calismada amagli 6rnekleme kullanilmig, amaca uygun olarak ascilik
egitimleri, yerel pazar turlarina katilarak yemek pisirme ve yerel bir evde yemek
paylasmay1 deneyimleme kategorilerinde sunulan hizmetlere odaklanilmis, yerel
restoranlarda sunulan deneyimler arastirma disinda tutulmustur. Ilgili kategorilerde
Istanbul, Roma ve Paris igin s6z konusu hizmetleri saglayan, ev sahiplerine ait

veriler Ek- 1’ de aktarilmistir.

72


https://www.eatwith.com/

Arastirmanin amacina uygun olarak, Roma’da 13 ev sahibine ait 54 farklh
deneyim icin 2119 yorum, Istanbul’da ii¢ ev sahibine ait dort farkli deneyim icin 138
yorum, Paris’ te ise 14 ev sahibine ait 39 farkli deneyim i¢in 1132 yorum saptanmis
ve arastirmaya dahil edilmistir. Bu kullanici yorum ve igeriklerinin Eatwith
platformundan ¢ekilmesinde, Google Chrome eklentisi olan AnyPicker adh
uygulamadan faydalanilmistir. AnyPicker herhangi bir web sayfasindan
belirlediginiz bilgileri toplayip bunlar1 Microsoft Excel dosyalarina aktaran bir web
uygulamasidir.

Arastirmaya dahil edilen ev sahiplerine ait yorumlar AnyPicker araciligiyla
Istanbul, Roma ve Paris i¢in ayr1 ayr1 toplanmistir. Toplamda 3389 kullanici yorumu,
kullanict bilgileri, deneyim tarihi, deneyim tiirii ve deneyimi sunan hizmet saglayici
olarak Microsoft Excel dosyasina islenmistir. Veri toplama siireci 1 Temmuz 2023 —
15 Temmuz 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Platformda bulunan kullanict
yorumlart anonim oldugundan veri olarak kullanilmasi i¢in arastirmacilarin
amaglarini bildirmelerine veya izin almalarina gerek kalmamaktadir (Mkono, 2012).
Bu nedenle Eatwith platformundan veriler elde edilirken herhangi bir izin alma

siireci izlenmemistir.

4.1.3. Nitel Verilerin Analize Hazirlanmasi

Istanbul, Roma ve Paris i¢in elde edilen veriler, dncelikle Microsoft Excel
programinda bir araya getirilmistir. Daha sonra her bir kullanic1 yorumu kelime
siklik analizi ve kodlama analizine hazirlamak amaciyla aragtirmacinin kendisi
tarafindan okunarak incelenmistir. Bu asamada, sadece puanlama yapilan, herhangi
bir ifadeyle deneyimi agiklamayan, tek kelimeden olusan deneyim hakkinda fikir
vermeyen ve bozuk karakterler yer alan yorumlar veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica
arastirmada sadece Ingilizce dilinde birakilan igerikler incelenmistir. Belirtilen
gerekcelerle veri setinden ¢ikarilan yorumlar sonucunda, yemek paylasim
platformlarinda deneyim uzantilaria aciklik getirebilecegi diisiiniilen 2839 yorum
belirlenmistir. Verilerin analizi Maxqda 2022 aracilifiyla gergeklestirilmistir.

Ingilizce ve Tiirkge olmak iizere iki ayr1 excel dosyasinda analize hazirlanmistir.
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Arastirmada dokiimanlara kelime siklik analizi gergeklestirilmeden once
Ingilizce dilinde hazirlanan excel dosyasina program araciligiyla metin on isleme
adimlar gerceklestirilmistir. Bu adimlar asagida aktarilmistir.

Dokiimant  Kelimelere Aywma: Metinleri daha kiiciik analiz birimlerine
doniistirmek amaciyla dokiimanlarin igerisinden harf olmayan karakterler
arindirilmgtir.

Kiiciik-Biiyiik Harf Duyarliligini Belirleme: Dokiimanlarda yer alan kelimelere,
uygulanan analizlerin kii¢iik biiyiik harfe kars1 duyarli olmamasi se¢ilmistir.

Durak Kelimeleri Dokiimandan Filtreleme: Dokiimanlar igerisinde yer alan
kelimeler arasinda “a”, “are”, “and”, “the” ve “is” gibi Ingilizce dilindeki durak
kelimelere filtreleme uygulanmistir. Bu islem igin programda Ingilizce diline ait 412
sOzciik iceren harig listesi yer almaktadir.

Karakter Sayisint Belirleme: Metinlerde 3 karakterden az olan kelimeler, semantik
anlam katkisinin diisiik olacag1 gerekgesiyle dokiimandan arindirilmistir.

Kelimeleri Koklerine Aywma: Dokiiman igerisinde yer alan kelimeler onek ve

soneklerinden arindirilarak s6zbirimlestirilmistir.

4.1.4. Nitel Verilerin Analizinde Kullanilan Teknikler

Arastirma modelinin ilk asamasinda verilere metin 6n isleme analizi
gerceklestirilmistir. Metin 6n islemede amag¢ yapilandirilmamis durumdaki metin
verisini yapilandirilmis duruma getirerek analize hazirlamaktir. Yapilandirilmisg
duruma getirilen metinlere kelime siklik analizi ve kelime birliktelik analizi
gerceklestirilmistir

Kelime siklik analizi ve kelime birliktelik analizi sonucu elde edilen bulgulara
Hinkin ve Tracey’in (2011) varyans analizi yaklasimi uygulanmigtir. Varyans
analizini gerceklestirmek amaciyla yiiksek frekansli kelimelerin siitunlarda ve
bunlara karsilik gelen yapilarin tanimlarmin satirlarde yer aldigi bir matris
gelistirilmistir. Bu matris {izerinden anlagsma orani (substantive agreement)
hesaplanmuistir.

Daha dogru ve ¢ok yonlii sonuglara ulasmak amaciyla, kullanicilar tarafindan

olusturulan igeriklere, igerik analizi uygulanmistir. Veriler Strauss ve Corbin, (1990)
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tarafindan Onerilen satir satir kodlama veya ac¢ik kodlama, eksenel kodlama ve segici
kodlama kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma verilerini anlamli kategoriler
halinde smniflandirmak amaciyla Oncelikle ac¢ik kodlama gergeklestirilmistir
(Singh, 2007). Acik kodlama yapilirken arastirma kapsamina giren tiim veriler yazar
tarafindan okunmus, kelime siklik ve kelime birliktelik analizinden elde edilen
kelimelerden de faydalanilarak kodlama gerceklestirilmistir. Ilk kodlama siirecinde,
aragtirma verileri yakindan incelenerek kelime kelime, satir satir ve kelime obegi
olarak analiz edilmistir. Bu asamanin temel amaci, metnin biiyiik kisimlarmi ayrintilt
olarak inceleyebilmek icin daha kiiclik dilimlere boélmektir. Kodlamanin ikinci
asamasinda eksenel kodlama gerceklestirilmistir. Burada amag, acik kodlamadan
hareketle aragtirmanin ana bilesenleri veya boyutlarin, alt temalarini olusturan daha
kiigiik kategorileri belirlemektir. Son olarak seg¢ici kodlama uygulanmistir. Bu son
asamanin amaci, tim alt kategorileri kapsayacak temel kategoriler belirleyerek
incelenen olgu hakkinda nihai ¢ikarimlart yapmaktir (Elo ve Kyngas, 2008). Bu
kodlama analizi, igerik madenciligi analizinden elde edilen bulgular1 desteklemek ve

dogrulamak icin gergeklestirilmistir.

4.1.5.Nitel Verilerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel arastirmalarda elde edilen verilerin dl¢iilmek istenen yapiya ne kadar
uygun ve yeterli oldugu ve listlendigi 6lgme derecesi olarak tanimlanan gegerlilik,
yapilan caligmanin niteligine bagli olarak kapsam gecerliligi, teorik gecerlilik,
kestirimsel gecerlilik, aciklayici gegerlilik, igerik gecerliligi ve kriter gegerliligi gibi
cesitli sekillerde degerlendirilmektedir (Merriam, 2009; Creswell, 2016). Kapsam
gecerliligi, 6l¢lim aracindaki ifadelerin Ol¢iilmek istenen yapiya uygunlugunu ifade
etmektedir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 1993). Bu arastirmada gelistirilen dlgegin
ifadelerinin kapsam gegerliligini belirlemek amaciyla Lawshe (1975) tarafindan
gelistirilen teknikten yararlanilmistir. Lawshe (1975) teknigi kullanilarak olusturulan
derecelendirme Olgegine verilen yanitlar temelinde, ifadelerin kapsam gegerlik
oranlar1 (KGO) ve Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) hesaplanmistir. Ayrica nitel

verilerin giivenirligi kapsaminda, kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler iki ayri
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arastirmacit tarafindan analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular,

arastirmacilar tarafindan karsilastirilmis, nihai sonuglar belirlenmistir.

4.2. Nicel Arastirma

Arastirmada tanimlayict verilerin, 6l¢iim modelinin ve kuramsal modelde yer
alan hipotezlerin sinanmasinda nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Bu
boliimde oOncelikle Olgek gelistirme paradigmasina uygun olarak aragtirmanin
yiriitilmesi ve Olcek sadelestirme siireci ele alinmistir. Ardindan tez caligsmasi

kapsaminda incelenen 6l¢iim modeli ve kuramsal model degerlendirilmistir.

4.2.1.Nicel Degiskenlerin Ol¢iimii ve Ol¢ciim Diizeyi

Arastirmada gelistirilen kuramsal modelde yemek paylasim deneyim uzantilar
digsal degisken; birlikte yaratim deneyim degeri, unutulmaz deneyim, tatmin ve
davranigsal niyetler ise i¢sel degiskenler olarak tanimlanmistir. Kuramsal modelde
yer alan tiim degiskenlerin 6l¢iimii icin 6l¢iim maddeleri Onceki arastirmalardan
uyarlanmigtir. Tez calismas1 kapsaminda belirlenen yemek paylasim deneyim
uzantilar1 misafirperverlik, 6zgiinliik, atmosfer ve hikdye anlatimi1 olmak iizere dort
boyut ve 18 ifade ile dl¢iilmiistiir. Misafirperverlik boyutuna iliskin ifadeler Lashley
(2008), Ariffin ve Maghzi (2012), Ariffin (2013) ve Mody, Suess ve Lehto’dan
(2019) uyarlanan dort ifade ile; 6zgiinliik boyutu Ebster ve Guist (2004), Jang, Ha ve
Park (2012), Mody, Suess ve Lehto (2019), Chao, Fu ve Liang (2021) ve Lin, Shi ve
Gursoy’dan (2022) uyarlanan bes ifadeyle; atmosfer boyutu Raajpoot (2002), Ryu ve
Jang (2007, 2008), Ryu ve Han, (2011) ve Ariffin, Nameghi ve Zakaria’dan (2013)
uyarlanan bes ifadeyle; hikdye anlatimi ise Mossberg ve Eide (2017) ve Mei,
Hagensen ve Kristiansen’den (2020) uyarlanan dort ifade ile degerlendirilmistir.

Birlikte yaratim deneyim degeri, Mathis vd.’den (2016) uyarlanan bes ifadeyle
Ol¢lilmiistliir. Unutulmaz deneyim yapisi Oh vd.’den (2007) uyarlanan dort ifadeyle;
tatmin yapist ise Fornell vd. (1996), Lee vd. (2008) ve Carneiro vd.’den (2019)
uyarlanan ii¢ ifade ile degerlendirilmistir. Son olarak davranigsal niyet yapisi, Zhang
vd. (2018), Ali vd. (2018), Serra-Cantallops vd. (2020) ve Abbasi vd.’den (2023)

uyarlanan alt1 ifadeyle oOl¢iilmiistliir. Arastirma modelindeki tiim degiskenlerin
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Ol¢iimiinde 7 aralikli Likert 6lgegi kullanilmistir. Katilimeilardan 6lgek ifadelerini 1
= “kesinlikle katilmiyorum” ile 7 =“kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen yedi
aralikl likert 6l¢eginde derecelendirmeleri istenmistir.

Ayrica, katilimcilarin demografik profilleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, iilke),
seyahat sekilleri (grup, yalniz), hangi yemek paylasim platformunu kullandiklar1 ve

yemek paylasim deneyimi sikliklarida anketin son bdliimiine eklenmistir.

4.2.2.Nicel Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin ana kiitlesini yemek paylasim platformlart aracilifiyla yemek
paylasma deneyimini en az bir kere deneyimleyen kullanicilar olusturmaktadir.
Arastirma sirasinda yemek paylasim platformlarini kullananlara ait bir drnekleme
cergevesi  bulunmadigindan, olasiliksiz  Ornekleme yoOntemlerinden amaglt
orneklemeden yararlanilmistir. Arastirmanin kuramsal modelini ve hipotezleri test
etmek amaciyla dort boliimden olusan ¢evrimigi bir anket tasarlanmis, veriler online
platform olan Prolific aracilig1 ile elde edilmistir. Prolific iizerinden katilimecilar
anket calismasina dahil etmek i¢in oncelikle uygunluk kriterleri belirlenmistir. Bu
kriterler: (1) katilimeilarin yemek paylasim ekonomisini deneyimlemis bireylerden
olusmasi, (2) yerli degil yabanci ziyaret¢i olma, yani seyahat esnasinda yemek
paylasim deneyimine katilma ve (3) 18 yas ve iizerindeki katilimcilardan
olusmaktadir.

Arastirmay1 gerceklestirmek icin Ocak 2024°te Ingiltere, Amerika Birlesik
Devletleri, Ispanya, Almanya, Fransa ve italya’dan, Prolific kullanicilari arastirmaya
katilmaya davet edilmistir. Ilgili iilkelerin kullanicilarinin arastirmaya davet
edilmesinin nedeni verilerin tek bir kaynaktan (&rnegin; sadece Ingiltere gibi)
toplanilmasinin ortaya cikarabilecegi ortak yontem yanlilifinin Oniine gegmektir
(Kock, 2015). Belirlenen kriterlere uygun olarak arastirma anketini platformdaki
kabul oran1 %95 ve iistii olan 541 katilimer yanitlamigtir. Mevcut ¢alisma, PLS-SEM
icin “10 kat” temel kuralin1 (6rneklem boyutu, modeldeki herhangi bir gizil
degiskene isaret eden maksimum i¢ veya dig model gosterge sayisinin 10 katindan

bliylik olmalidir) kargilamaktadir.
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Anketin giris boliimiinde katilimcilara, “Daha once bir yemek paylagim
deneyimine katildimiz m1?” ve “En son ne zaman yemek paylasim deneyimi
yasadiniz?” sorular1 yOneltilmistir. Bu sorulara, hayir yaniti veren ve son iki yil
icerisinde yemek paylasim deneyimini gergeklestirmeyen katilimcilar arastirmaya
dahil edilmemistir. Ayrica ankete, “Liitfen bu soruyu kesinlikle katiliyorum olarak
yanitlaymiz” gibi kontrol sorular1 eklenmis, bu soruyu dogru yanitlayamayan
katilmecilar ve yinelenen yanitlar (6rnegin; tiim maddeleri 7 isaretlemek gibi)
arastirma disinda birakilmistir. Bu silire¢ sonunda analiz edilmeye uygun 472 veri

elde edilmistir.

4.2.3.Nicel Verilerin Analizi

Bu arastirma yapisal esitlik modellemesiyle (SEM) gerceklestirilmistir.
Yapisal esitlik modellemesi, arastirmacilarin birden fazla bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki karmasik iligkileri es zamanli olarak modellemesine ve
kesfetmesine olanak tanimaktadir. Kovaryans bazli yapisal esitlik modellemesi (CB-
SEM) ve kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) olmak
tizere iki tiir SEM yontemi vardir. Bu arastirmada, modelin bagimlh
degiskenlerindeki varyansini acgiklamaya odaklanan ‘“nedensel-kesfedici” bir
yaklagim olarak bilinen (Chin vd., 2020) kismi en kiiciik kareler ile yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir. PLS-SEM 6lgek gelistirme ve dogrulama
caligmalarinda giderek daha fazla kullanilmaktadir (Hair, Howard ve Nitzl, 2020).
Ayrica kesfedici ¢alismalarda PLS-SEM” in kullanilmasi 6nerilmektedir (Hair, Hult,
Ringle ve Sarstedt, 2017). Arastirmanin amacina uygunlugunun yaninda verilerin
analiz edilmesinde PLS-SEM yaklagiminin tercih edilmesinin sebepleri; normal
dagilima sahip olmayan verilerin analiz edilebilmesine olanak saglamasi, kesfedici
ve dogrulayict nitelikte olmasi, yiiksek aciklanma oranlarim1 hesaplayabilmesi,
bircok yapiy1, gostergeyi veya model iligkisini igeren karmagik yapisal modelleri
inceleyebilmesi, bir veya daha fazla bigcimlendirici olarak 6l¢iilen degiskenleri test
edebilmesi ve tek ya da iki ifadeli degiskenleri de analize dahil edebilmesi seklinde
siralanabilmektedir (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019).

PLS-SEM kullanilarak teorinin test edilmesi i¢in iki adimli bir siire¢ takip

edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988). Olciim modelinin giivenilirligini ve
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gegerliligini dogrulamak i¢in oOncelikle Ol¢lim modeli incelenmistir. Ardindan
kuramsal model analizine ge¢ilmistir. Arastirmada 6l¢iim modelini ve yapisal modeli
test etmek amaciyla SmartPLS 4.4.0 yazilimi1 kullanilmistir.

Olgiim teorisi, gizil degiskenlerin nasil lgiilecegini belirtmektedir. Genellikle
gozlemlenemeyen degiskenleri 6lgmenin iki farkli yolu vardir. Yaklasimlardan biri
yansitict (reflektif) Ol¢lim, digeri ise bi¢imlendirici (formatif) o6lglim olarak
adlandirilmaktadir (Diamantopoulos, 2006). Bu aragtirmadaki degiskenler yansitict
(reflektif) olcime gore modellenmistir. Yansitict gostergelerin degerlendirilmesi i¢in
i¢ tutarlilik giivenirligi, bilesik giivenirlik, gosterge giivenirligi, yakinsama gegerliligi
ve ayirtedici gegerliligi degerleri incelenmistir. Yapisal modeli degerlendirmek igin
SRMR degeri, f° degeri, endojen degiskenlerin agiklanan varyanslari (R?), yol

katsayilari, ¢ degerleri incelenmistir.

4.2.4.Nicel Verilerin Analizi Hazirlanmasi

Arastirmada verilerin analizi Oncesi verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemedigi ve ortak yontem yanlilig1 incelenmistir. Verilerin dagilimi ¢arpiklik ve
basiklik dlciisii ile degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin = 2 ve + 7
araliklarinda oldugunda, verilerin normal dagilim sergiledikleri kabul edilmektedir
(Chou ve Bentler, 1995; Ryu, 2011). Ortak yontem yanliligin1 degerlendirmek igin

ise varyans artis faktorii (VIF) incelenmistir.
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BESINCIi BOLUM
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde, nitel ve nicel aragtirma ydntemlerinden
yararlanilarak elde edilen bulgular sunulmustur. Oncelikle nitel arastirma siirecinde
gerceklestirilen kelime analizi ve igerik analizi bulgulari, daha sonra ise nicel

arastirma siirecinde gerceklestirilen analiz bulgular1 agiklanmaistir.

5.1.Nitel Bulgular

Bu aragtirmanin amaclarindan biri, yemek paylasim platformlarinda
turistlerin deneyim uzantilarini belirlemeye yonelik bir 6l¢lim araci gelistirmektir. Bu
amaca yonelik olarak Churchill’in (1979) olgek gelistirme paradigmasindaki
yapilarin ortaya konulmasi, modelin ifadelerini olusturma ve kapsam gecerliligini
degerlendirme agamalarinda nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Hangi
asamada, hangi yontemin kullanildigr detaylica aktarabilmek amaciyla bulgular
Olcek gelistirme siireciyle basgliklandirilmigtir. Nitel arastirma siireci sonunda yemek
paylasim deneyim uzantilar1 olarak “misafirperverlik”, “6zgiinliik”, “atmosfer” ve
“hikaye anlatimi” olmak iizere dort boyut ve boyutlar1 6lgebilecek 22 ifade

belirlenmistir.

5.1.1.Yapilarin Belirlenmesi

Churchill’in (1979) 6l¢ek gelistirme paradigmasinda ilk asama yapinin etki
alanin  belirlenmesini  igermektedir. Yapmin etki alaninin belirlenmesinde
aragtirmacidan operasyonel tanimlar ile Olgekteki temel yapilara nelerin dahil
edildigini ve tanimlardan nelerin ¢ikarildigini titizce acgiklamasi beklenmektedir. Bu
asamada yemek paylasim platformlar1 deneyim uzantilarina eksiksiz olarak agiklik
getirebilecek unsurlar1 belirleyebilmek amaclanmaktadir. Arastirmacilarin yapilari
kavramsallastirirken ve alanlar1 belirlerken literatiire basvurmasi bir zorunluluk
olarak goriilmektedir (Churchill, 1979). Bu noktada amaca ulagabilmek igin
oncelikle literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi araciligiyla

deneyim uzantilarini olusturan boyutlarin belirlenmesine yonelik deneyim uzantilar
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ve paylasim ekonomi platformlarinda gergeklestirilen deneyim c¢alismalar
incelenmistir. Bu calismalardan yola ¢ikarak deneyim uzantilart boyutlarini igeren
bir tablo hazirlanmistir.

Deneyim uzantilarinin  boyutlar1 hakkinda hazirlanan tablo yapinin
anlagilmasi1 i¢in arastirmacilara kapsamli bir fikir sunmaktadir. Ancak yemek
paylasim platformlarinin konaklama ve diger turizm deneyimlerinden farklilik
gostermesi nedeniyle yemek paylasim platformlarinin  deneyim uzantilarinin
belirlenmesi gerekmistir. Bu sebeple yapilarin belirlenmesi i¢in yemek paylasim
platformunda kullanicilar tarafindan olusturulan yorumlar kelime siklik analizi ve

icerik analizi ile incelenmistir.

5.1.1.1.Kelime Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Yemek paylasim platformlari deneyim uzantilarinin kavramsal alanlarimi tam
olarak yakalamak amaciyla hem teori hem de ampirik verilerden yararlanilmigtir.
Deneyim uzantilarina iliskin detayli bir anlayisa sahip olmak amaciyla kullanicilar
tarafindan olusturulan icerikler incelenmistir. Bu arastirmada kullanicilar tarafindan
olusturulan igerikler, turistlerin yemek paylasim deneyimlerini metin formatlar
seklinde paylasmalariyla olusan verileri agiklamaktadir.

Arastirmada Ingilizce dilinde birakilan iceriklere odaklanilmis, kelime
analizleri Ingilizce dilinde hazirlanan veri setiyle gerceklestirilmistir. Analiz
siirecinde (1) cesitli kaynaklardan veri toplanmasi, (2) toplanan verilerin, format ve
karakter kiimeleri kontrol edilerek 6n isleme tabi tutulmasi, (3) bilgi elde etmeye
yonelik olarak anlamsal metin analizinin gergeklestirilmesi, (4) metnin analizi ve (5)
bilgiyi kesfetme asamalar1 izlenmistir (Gaikwad, Chaugule ve Patil, 2014).
Arastirmada, Eatwith platformunda elde edilen veriler, metin 6n islemeye tabi
tutulmustur. Metin 6n igleme siirecinde; dokiimani kelimelere ayirma, kiiciik-biiyiik
harf duyarliligini belirleme, durak kelimeleri dokiimandan filtreleme, karakter
sayisini belirleme ve kelimeleri koklerine ayirma adimlari gerceklestirilmistir. Bu
siire¢ sonucunda Eatwith platformunda Istanbul, Roma ve Paris i¢in yemek paylasim
deneyimine katilan 2839 turiste ait dokiiman, toplam 73.759 kelime belirlenmistir.

Daha sonra bu kelimelere, kelime frekans ve birliktelik analiz uygulanmaistir.

81



Bu arastirmada Oncelikle kelimelerin dokiiman igerisinde yer aldiklar
siralamanin 6nem arz etmedigi durumlarda tercih edilen kelime ¢antasi modeli (bag
of words) tercih edilmistir. Model kelimelerin metin igerisinde bulunma sikligini
hesaplamaktadir. Kelime siklik analizi sonucunda goriilme sikligr 30’a esit ya da
daha fazla olan 361 yliiksek frekansli kelime tespit edilmistir. Bu asamada kullanict
tamimli kelime filtrelemeden yararlanilmistir. Bazi kelimeler (6rn. Esra, Loly,
Sandra, tavsiye etme, tekrar ziyaret etme vb.) deneyim uzantilariyla ilgisiz olduklari
icin ¢ikarilmistir. Son olarak, 115 kelime sonraki kodlama analizi i¢in muhafaza
edilmigtir. Sekil 5.1. kelime siklik analizi sonucunda kelime koklerinden elde edilen

kelime bulutunu gostermektedir.
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Sekil 5. 1. Kelime siklik analizi sonucunda kelime kéklerinden elde edilen
kelime bulutu

Kelime siklik analizi sonucunda frekansi en yiiksek ilk on kelime
food/yiyecek (3714), cook/pisirme (1288), host/ev sahibi (1199), enjoyable/eglenceli
(1055), people/insan (933), amaze/sasirtict (781), delicious/lezzetli (712), home /ev
(686), beautifully/giizelce (653) ve wine/sarap (630) olarak belirlenmistir.

Dokiimanlara yapilan kelime siklik analizi sonucunda verideki ¢ok
boyutlulugu indirgemek ve metinlere iliskin daha fazla bilgi edinmek amaciyla
kelimelere N-gram metodu uygulanmistir. Kelime ¢antasi modelinin aksine N-gram

metodunda kelimelerin dokiiman igerisinde bulunduklar1 yer énem arz etmektedir.

82



Arastirmada en kii¢lik analiz birimi kelime olarak belirlenmistir. Bu nedenle N-gram
metodu metinleri olusturan kelimelerin yan yana gelmesini incelemektedir.
Birliktelikleri incelenecek kelime sayilari ise unigram, bigram, trigram seklinde
adlandirilmaktadir.

Birbirleriyle iliski igerisinde olan kelimeler genellikle, birbirlerini
tamamlayict durumda olan (“ders” ve “calismak™ gibi) sentagmatik kelimeler ve
birbirleri yerine ikame olarak kullanabilecek (“ayaga kaldirma” ve “ayakta tutma”
gibi) paradigmatik kelimeler durumunda degerlendirilmektedir (Correia vd., 2018).
Bir dokiiman igerisinde yer alan kelimelerin sentagmatik ve paradigmatik
iliskisinden yola ¢ikarak bilgi kesfetmek amaciyla kelime birliktelik analizi
gerceklestirilmektedir. Sekil 5.2. birliktelik degeri 3’den biiyiikk olan bigram (iki

kelimenin yan yana gelmesi) kelimelerine ait kelime bulutunu gostermektedir.
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Sekil 5. 2. Bigram metodu sonucunda kelime koklerinden elde edilen kelime
bulutu

Dokiimanlara uygulanan bigram metodu sonucunda anlam ifade eden 102

kelime belirlenmistir. Bigram metodu sonucunda frekansi en yiiksek ilk bes kelime
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great food/ harika yemek (172), great host/ harika ev sahibi (137), delicious food/
lezzetli yemek (129), warmly welcome/ sicak karsilama (127), wonderful host/
milkemmel ev sahibi (121) olarak belirlenmistir. Bigram analizinden sonra
dokiimanlara, ii¢ kelimenin bir arada yer almasini inceleyen trigram analizi
uygulanmigtir. Sekil 5.3. trigram metodu sonucunda kelime koklerinden elde edilen

kelimeleri gostermektedir.
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Sekil 5. 3. Trigram metodu sonucunda kelime koklerinden elde edilen kelime

bulutu

Trigram metodu sonucunda anlam ifade eden 31 kelime birlikteligi
belirlenmistir. En sik tekrar eden kelime birliktelikleri ise meet wonderful people /
harika insanlarla tanigsma (7), food great wine/ harika yemek sarap (6), home cook
meal/ evde pisirilmis yemek (6), very gracious host/ ¢ok nazik ev sahibi (6) ve eat
delicious food/ lezzetli yemekler yeme (5) olarak belirlenmistir. Dokiimanlara
uygulanan kelime analizi sonucunda misafirperverlik, 6zgiinliikk ve atmosfer temalar1
belirlenmistir. Daha dogru ve ¢ok yonlii sonuglar elde etmek amaciyla dokiimanlara

icerik analizi uygulanmistir.
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5.1.1.2. icerik Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde Eatwith yemek paylasim platformunda kullanicilar tarafindan
olusturulan igeriklere uygulanan igerik analizi sonucunda, elde edilen bulgular
aktarilmistir.

a. Misafirperverlik

Eatwith yemek paylasim platformunda kullanicilar tarafindan olusturulan
iceriklere uygulanan kelime frekans analizi ve igerik analizi sonucunda yemek
paylasim platformu deneyim uzantilarinin bir boyutu olarak misafirperverlik
belirlenmistir. Misafirperverlik, turizm endiistrisinde en 6nemli basar1 faktorlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Ariffin, 2013). Misafirperverlik turistlerin bdlgeyi
ziyaret ederken deneyimledikleri genel karsilama duygusu olarak ifade edilmekte
(Mill,1990) ve turist ve ev sahibi arasinda bir dizi islemin gerceklesmesiyle
olusmaktadir (Touval, 2016). Tablo 5.1.” de misafirperverlik boyutuna iligskin kodlar

ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 5. 1. Misafirperverlik boyutuna iliskin kodlar ve frekanslar

Tema Kodlar f
Sicak, samimi kargilama 504
Harika ev sahibi 446
Sicak/ Samimi ev sahibi 186
Eglenceli ev sahibi 148
Miikemmel ev sahibi 127
Kendini evinde hissetme 121
Rabhat ettirmek igin gabalama 120
E Ev sahibinin isini tutkuyla yapmasi 104
é Arkadas canlis1 ev sahibi 102
ﬁ; Kibar ev sahibi 98
5 Giizel bir goriiniise sahip ev sahibi 87
& Cekici, ilham verici ev sahibi 82
= Zarif ev sahibi 74
é Sevimli ev sahibi 69
= Bilgili ev sahibi 58
Sasirtict ev sahibi 56
Yetenekli ev sahibi 54
Profesyonel ev sahibi 50
Misafirlerin beklentileriyle ilgilenme 41
Sarap ve aperatifle karsilama 34
Birlikte yiiriiyiise ¢ikma 29
Ulasimda yardimci olma 18
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Tablo 5. 2. (Devam) Misafirperverlik boyutuna iliskin kodlar ve frekanslar

Hediye verme 15
Misafirlere ihtiyaglarinda yardime1 olma 15
Yiyecek paketi hazirlama 5

Yapilan igerik analizi sonucunda yemek paylasim deneyiminde kullanicilarin
en c¢ok Tlizerinde durduklari misafirperverlik unsuru sicak karsilama olarak
belirlenmistir. Daha sonra ev sahibinin harika, sicak, samimi, eglenceli ve
miilkemmel gibi algilanmasi misafirlerin deneyimlerini etkileyen unsurlar olarak
saptanmuistir.

Temel olarak misafirperverlik, deneyim ortaminin misafirlere konfor
saglamas1 gereken tiim yonlerini ifade etmektedir (Ariffin, 2013). Konfor, sadece
fiziksel konforu degil ayn1 zamanda misafirin deneyim ortaminda kaldigi siire
boyunca yasadigi psikolojik rahatliga da odaklanmaktadir. Deneyim ortaminda
misafirlerin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri ve ev sahibinin; deneyimi gercek
bir tutkuyla sunmasi, misafirlerini rahat ettirmek icin g¢abalamasi, misafirlerin
beklentileriyle ilgilenmesi ve ihtiyaglarinda yardimci olmasi da misafirperverlik
temasint temsil eden Orneklerdir. Ayrica arastirmada katilimcilar ev sahibinin
arkadas canlisi, kibar, zarif, sevimli, bilgili, sasirtici, yetenekli, profesyonel, comert,
anlayish ve sabirli olmasi gibi 6zelliklerine deginmekte, bu ozelliklerinin yemek

paylasma deneyimleri i¢in Onem arz ettigini ifade etmektedir.

b. Ozgiinliik

Ozgiinliik, turizm arastirmalarinda en eski ve en cok tartisilan kavramlardan
biridir ve evrensel bir deger olarak, turistleri seyahat etmeye ve farkli aktiviteleri
deneyimlemeye motive eden Onemli bir itici gli¢ olarak kabul edilmektedir
(Daugstad ve Kirchengast, 2013). Dolayisiyla 06zgilinliik beraberinde yenilik
kavramimi da getirmektedir. Literatiirde 6zgilinliik kavramina orijinal olma, gergek
olma, hakiki olma, kopyalanmama, yeniden {iiretilmeme ya da orijinali tekrar etmis
olmama gibi kavramlarla agiklik getirilmektedir (Ram vd., 2016). Yenilik kavrami1
ise bireyler ya da birimler tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ya da
nesneler olarak agiklanmaktadir (Rogers, 1995). Wang (1999), 6zgiinliigii bireyin

kendi 6zgiin benligine dair bir anlam bulma arayisiyla iligskilendirmekte ve turizmde
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Ozgiinliigii; turistik nesnelerdeki 6zglinliik ve varolugsal 6zgiinliik olarak iki kategori
altinda incelemektedir. Nesnelerdeki 06zglinliik, turistlerin orijinal nesnelerle
kurduklar1 6zgiinliigli agiklamaya calisirken, varolugsal 6zglinliik ise turistlerin
tamamen 06zgiin olmadigini sorguladiklar: ya da bildikleri deneyimlerde yasadiklar
Ozglnliigli agiklamaya c¢alismaktadir. Tablo 5.2.° de 6zgiinlik boyutuna iliskin

kodlar ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 5. 3. Ozgiinliik boyutuna iliskin kodlar ve frekanslar:

Tema Kodlar f
Yerel, 6zgiin yiyecekler deneyimleme 148
Gergek bir yerel gibi davranma 94
Benzeri olmayan bir deneyim elde etme 52
Yeni tadlar kesfetme 45
,% Alisilmigin disinda bir seyler deneme 33
E Yerel bir evde pisirilmis yiyecekleri deneyimleme 30
:8 Ozgiin bir atmosferde bulunma 25
=CN> Yemeklerin geleneksel pisirme yontemleriyle hazirlanmasi 24
Farkli mutfak tiirlerinden yiyecekler deneyimleme 21
Gergek bir yerel daireyi gérme 14
Yerel pazarlar1 gezme 14
Yerel pazarlardan aligveris yapma 13

Bu aragtirma kapsaminda bulgular 6zgiinliigiin en 6nemli bileseninin yerel,
Ozgilin yiyecekleri deneyimleme oldugunu gostermektedir. Chang vd., (2010) bir
destinasyondaki yerel yemeklerin, bir tiir “zirve turistik deneyim” yaratan 6zgiin bir
turist deneyiminin kaynagi oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica bu platformlarin yeni
ve ilgi ¢ekici yemek deneyimleriyle ozgiinlik duygusu saglayarak turistlerin
deneyimlerini artirdigi kabul edilmektedir (Atsiz vd, 2021a). Arastirma bulgulari
yemek paylasim platformlarinda gergek bir yerel gibi davranmanin, yerel bir evde
geleneksel yontemlerle pisirilmis yiyecekleri deneyimlemenin, 6zgiin bir atmosferde
bulunmanin, gercek bir yerel daireyi gormenin, yerel pazarlar1 gezme ve aligveris
yapmanin katilimcilar tarafindan 6zgiinliik olarak algilandigini ortaya koymaktadir.

Tussyadiah ve Pesonen (2016), turistlerin benzersiz ve 0zglin deneyim
arayisinin, seyahatlerini daha sik yapmalarina, konaklama siirelerini uzatmalarina ve
paylastm  ekonomisi uygulamalarini  tercih  etmelerine neden  oldugunu

vurgulamaktadir. Arastirmada yeni tadlar kesfetme, alisiimisin disinda bir seyler
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deneme, farkli mutfak tiirlerinden yiyecekler deneyimleme ve benzeri olmayan bir

deneyim elde etme de 6zglinliik boyutunu temsil etmektedir.

c. Atmosfer

Bu calismada yemek paylagim platformlar1 deneyim uzantilar1 olarak
belirlenen bir diger boyut ise “atmosfer” dir. Atmosfer terimi alicida satin alma
olasiligin artiran belirli duygusal etkiler iiretmek i¢in satin alma ortamlari tasarlama
cabast olarak tanimlamaktadir (Kotler, 1973). Atmosfer boyutuyla bir fiziksel
mekanda yer alan miizik, koku, renk, kullanilan dekorasyon iirlinleri ve mobilyalar
gibi fiziksel mekan (Holbrook, 1999, Schmitt 1999) ve fiziksel mekanin c¢ekici,
rahatlatic1 ve samimi algilanmasi agiklanmistir. Tablo 5.3.” de atmosfer boyutuna

iliskin kodlar ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 5. 4. Atmosfer boyutuna iliskin kodlar ve frekanslar

Tema Kodlar f
Dairenin dekoru 275
Sofra diizeni- Sunum 146
Cekici bir ortamda bulunma 118
Rabhatlatici bir ortamda bulunma 93
Harika bir ortamda bulunma 87
Y Samimi bir ortamda bulunma 62
= Miizik 58
8 Manzara 54
E Eglenceli bir ortamda bulunma 51
< Biiyiileyici bir ortamda bulunma 43
Sicak bir ortamda bulunma 33
Ortamin sohbete agik olmast 26
Temizlik 26
Genislik 22
Sicaklik 20

Gergeklestirilen analiz sonucunda Tablo 5.3.” de yer aldig1 gibi katilimcilar
siklikla ortamin ¢ekici, rahatlatici, samimi ve eglenceli yoniine vurgu yapmakta, bu
bilesenlerin memnuniyet ve uyarilma diizeyleri iizerinde etki yarattigini ifade
etmektedir. Ayrica katilimcilar atmosfer boyutuyla ilgili siklikla dairenin dekoru,
sunum, miizik, manzara, temizlik, genislik ve sicaklik gibi bilesenlere de

deginmektedir.

88



d. Hikdye Anlatimi

Calismada yemek paylasim platformlar1 deneyim uzantist olarak belirlenen
bir diger boyut “hikdye anlatim1” dir. Mossberg’e (2007) gore deneyim uzantilari,
tilketici, personel, diger miisteriler, iriinler ve tema ve hikayelerin
sembollestirilmesiyle zenginlestirilen fiziksel ¢evreden olusmaktadir. Teknolojideki
gelismelerle birlikte turistlerin taleplerinde meydana gelen degisiklikler turizm
endiistrisini, turistler i¢in deneyimler yaratmaya ydnlendirmektedir. Deneyimleri
ortaya koymanin ve basartya ulagsmanin bir yolu, benzersiz hikayeleri, hikaye
anlatimi yoluyla deneyim diinyasina baglamaktir (Mossberg ve Eide, 2017).

Sole ve Wilson (2002), hikdye anlatimini; 68renmeyi, kavramlari ve
nedensellikleri iletmek amaciyla insanlarin hikayeler ve anlatilar yoluyla bilgi ve
deneyimlerini paylastig1 bir iletisim siireci olarak tanimlamaktadir. Scott’a gore
(2018) hikaye anlatimzi; tarih ve psikoloji gibi alanlarda, insan deneyimlerini anlamli
kilmak i¢in merkezi bir nokta olan ve simdiki zaman hakkinda bagka sekillerde
diistinme firsatina yol agan sosyal bir etkinliktir. Hikayeler bir baslangic, gelisme ve
sonu¢ boliimlerinden olusmaktadir. Genellikle bir doniim noktalar1 veya doruk
noktalar1 vardir ve dinleyiciye veya okuyucuya duygu uyandirmasi beklenen bir
mesaj gondermektedir (Lundqvist vd, 2013). Hikayeler anlam yaratmaktadir, ancak
yalnizca tiiketici hikayeyi taniyabilir, anlayabilir ve ayn1 zamanda onun bir pargasi
olarak hissedebilirse anlam yaratabilmektedir. Tiiketicilerin bir hikdyeden etkilenip
etkilenmemeleri, deneyimi sarmalamalarina, diger bir deyisle hikaye karakterleriyle
empati kurup kurmamalarina ve hikdye kurgusunun hayal giiclerini harekete gegirip
gecirmemesine baglidir (Van Laer vd., 2014). Bir hikdye, dinleyiciyi veya
okuyucuyu olumsuz duygulardan uzaklastirarak olumlu duygulara yonlendirmektedir
(Lundgvist vd, 2013). Hikdye anlatiminin amaci sadece gercekleri ve bilgileri
iletmek degil, ayn1 zamanda bir kavram etrafinda bir hikdye yaratarak, dinleyiciyi
veya okuyucu eglendirmektir (Gabriel, 2000).

Deneyimin sahnelemesinde, deneyimlerin sembolik, estetik ve hedonik
dogasinin  yam1 sira tiiketicilerin - katilmi  ve deger yaratma arayislar

vurgulanmaktadir (Mossberg ve Eide, 2017). Hikayeler, tiiketici deneyim degerini
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artirmanin yani sira deneyimlerin anlamina da katkida bulunabilmektedir. Hikaye
anlatimi, ziyaretgilerin hayal giiclerini harekete gecirerek, bir deneyime yonelik
beklentileri ve tutumlari etkilemektedir (Mathisen, 2014).

Mossberg’e gore (2008) cekici bir deneyim ortami yaratmada tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmenin bir yolu, hikdye anlatimi ile yerel yemekleri birlestirmektir.
Hikayeler sadece yemegi degil, ayn1 zamanda ortamin i¢ tasarimini, miizigini ve
personelin giyim tarzlarii da etkilemektedir (Mossberg, 2008). Tablo 5.4.’de hikaye

anlatma boyutuna iliskin kodlar ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 5. 5.Hikaye anlatimi boyutuna iligkin kodlar ve frekanslar

Tema Kodlar f
- Yemek ve geleneklerle ilgili hikayeler anlatma 81
E Yemeklerin igerigi ve kokeni hakkinda agiklama yapma 67
5 Unutulmaz anilar yaratma 52
% Ozel anilara sahip olma 41
= Anektod paylasma 24

(>" Seyahat hikayeleri anlatma 18
é Yemeklerin tasarimi ve siireci hakkinda bilgi verme 16
T Yemeklerin farkli lezzet kombinasyonlarimi agiklama 16

Yemek ve geleneklerle ilgili hikayeler anlatma, yemeklerin icerigi ve kokeni
hakkinda aciklamalar yapma, hikdye anlatarak 6zel ve unutulmaz anilar yaratma,
yemeklerin tasarimi ve siireci hakkinda bilgi verme ve yemeklerin farkli lezzet
kombinasyonlarin1 aciklama bu arastirmada hikdye anlatimini temsil eden

unsurlardir.

5.1.2.ifadelerin Olusturulmasi

Model ifadelerinin olusturuldugu ikinci asamada literatiir, kelime siklik ve
icerik analizine bagl olarak ulasilan yapilarin her birine dokunan bir dizi 6ge
gelistirilmistir. Bu asamada her ifadenin miimkiin oldugu kadar kesin olmasi i¢in
gézden gecirilmesi, ¢ift anlamli ifadelerin iki tek fikirli ifadeye bdliinerek
kontroliinlin saglanmasi ve anlam saglamayan ifadelerin kaldirilmas1 beklenmektedir
(Churchill, 1979). Bu asamada yemek paylasim platformu deneyim uzantilarini

aciklayan ilk ifadeler ortaya cikarilmistir. Olgiim ifadelerinin olusturulmasinda
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oncelikle deneyim uzantilar1 ve iligkili yapilar1 6lgen cesitli arastirmalar iizerinden
literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda ilgili boyutlar
Olgmekte yararlanilan 43 ifadeye ulasilmistir. Daha sonra elde edilen ifadelerle,
icerik analizi sonuglar1 karsilagtirilmig, tekrar eden ifadeler aragtirma kapsami
disinda brrakilmistir. Ayrica yapilarin etki alanin1 Olgmekte yetersiz kaldigi
diisiiniilen durumlar i¢in yazarlar tarafindan ifadeler gelistirilmistir. Bu ifadelerin
gelistirilmesinde ise kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerden faydalanilmistir.
Tablo 5.5.° de belirlenen dort boyuta iligkin literatiir incelemesi ve yazarlar
tarafindan gelistirilen ilk ifadeler (22) ve bu ifadelerin elde edildigi calismalar

gosterilmektedir.

Tablo 5. 6. Yemek paylasim platformlar: deneyim uzantilar: 6l¢egine iliskin belirlenen ilk ifadeler

ifadeler

Arastirmacilar

Misafirperverlik

Ev sahibinin beni sicak, samimi ve hos
karsiladigini hissettim.

Lashley, 2008; Ariffin ve Maghzi, 2012; Ariffin,
2013; Ariffin, Maghzi, Soon ve Alam, 2018; Mody,
Suess ve Lehto, 2019; Altinay, Alrawadieh, Tulucu
ve Arict, 2023 (Yazarlar tarafindan genigletilmistir.)

Ev sahibi beni memnun etmek i¢in gergek
bir tutku sergiledi.

Tasci ve Semrad, 2016; Mody, Suess ve Lehto, 2019;
Altinay, Alrawadieh, Tulucu ve Arici, 2023

Ev sahibi bana kars1 saygili ve nazikti.

Gober ve Tannehill, 1984; Tschohl, 1980; Ariffin ve
Maghzi, 2012; Tasci ve Semrad, 2016; Mody, Suess
ve Lehto, 2019; Altinay, Alrawadieh, Tulucu ve
Arici, 2023; Ariffin, Nameghi ve Zakaria, 2013;
Ariffin, Maghzi, Soon ve Alam, 2018

Ev sahibi bana miisteriden ziyade bir
arkadas gibi davrandi.

Lashley, 2008; Ariffin ve Maghzi, 2012; Ariffin,
Nameghi ve Zakaria, 2013; Ariffin, Maghzi, Soon ve
Alam, 2018

Ozgiinliik

Bu deneyim ile yerel ve 6zgiin lezzetleri
kesfettim.

Ebster ve Guist, 2004; Jang, Ha ve Park, 2012; Chao,
Fu ve Liang, 2021

Bu deneyim sayesinde yerel halkin neler
yaptigini birebir yasama sans1 buldum.

Mody, Suess ve Lehto, 2019; Lin, Shi ve Gursoy,
2022; Chen, Ye ve Yu, 2024

Yemek paylasim deneyimi benzersiz bir
deneyim yasamama imkan sagladi.

Kullanic1 tarafindan olusturulan igeriklere uygulan
icerik analizi sonucunda yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Bu deneyim sayesinde farkli ve yeni
lezzetler deneyimledim.

Mody, Suess ve Lehto, 2017; Lin, 2021

Bu deneyim sayesinde, yerel bir evde
pisirilmis yemekleri deneyimlemek
eglenceliydi

Kullanic1 tarafindan olusturulan igeriklere uygulan
icerik  analizi sonucunda yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Yemek paylasim deneyiminde 6zgilin bir
atmosferde bulunmanin tadini ¢ikardim.

Tsai ve Lu, 2012; Lu, Gursoy ve Lu, 2015; Lee ve
Chuang, 2021; Mody, Suess ve Lehto, 2019; Lin, Shi
ve Gursoy, 2022

Yemek paylasim deneyiminde sunulan
yemekler geleneksel pisirme yontemleriyle
hazirlanmisti.

Ebster ve Guist, 2004; Jang, Ha ve Park, 2012; Chao,
Fu ve Liang, 2021

Gergek bir yerel konutta, yemek paylagim
deneyimine katilmak egsizdi.

Kullanicr tarafindan olusturulan igeriklere uygulan igerik
analizi sonucunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5. 7. (Devam) Yemek paylasim platformlar: deneyim uzantilar: ol¢cegine iliskin belirlenen ilk

ifadeler

Atmosfer

Yemek paylagim deneyiminde sofra diizeni
gorsel olarak ¢ekiciydi.

Raajpoot, 2002; Ryu ve Jang, 2007; Ryu ve Jang,
2008

Yemek paylasim deneyiminde atmosfer
sicak ve rahatlaticiydi.

Ryu ve Jang, 2007; Ryu ve Jang, 2008; Ryu ve Han,
2011; Ariffin, Nameghi ve Zakaria, 2013; Thomas,
Quintal ve Phau, 2016; Bruwer ve Gross, 2017

Yemek paylasim deneyiminde atmosfer
neseliydi.

Bitner, 1992; Dong ve Siu, 2013; Durna, Dedeoglu
ve Balik¢ioglu, 2015; Dedeoglu, Bilgihan, Ye,
Buonincontri ve Okumus, 2018; Ben Haobin,
Huiyue, Peng, ve Fong, 2021; Li, 2021; Chang, 2016

Yemek paylasim deneyiminin gergeklestigi
dairenin dekoratif unsurlari, deneyime
cekicilik katti.

Ryu ve Jang, 2007; Ryu ve Jang, 2008; Ryu ve Han,
2011; Ariffin, Nameghi ve Zakaria, 2013

Sunumda kullanilan sofra takimlar1 yerel
kdiltiirii yansitiyordu.

Raajpoot, 2002; Ryu ve Jang, 2007; Ryu ve Jang,
2008

Sunumda kullanilan sofra takimlart essiz
ve benzersiz bir tasarima sahipti.

Raajpoot, 2002; Ryu ve Jang, 2007; Ryu ve Jang,
2008

Hikaye Anlatim

Ev sahibinin yemeklerle ilgili hikayeler
anlatmasi deneyimi daha eglenceli bir hale
getirdi.

Mei, Hagensen ve Kristiansen, 2018’ den

yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ozgiin bir hikdyeye sahip yemekleri
deneyimlemek essiz bir deneyimdi.

Mossberg ve Eide, 2017; Mei, Hagensen ve
Kristiansen, 2018’ den yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Yemeklerin ge¢cmisi hakkinda dinledigimiz

Mossberg ve Eide, 2017; Mei, Hagensen ve

hikayeler bilgilendirici ve essiz bir Kristiansen, 2018’ den yararlanilarak yazarlar
deneyim sunuyordu. tarafindan olusturulmustur.
Yemeklerin kokeniyle ilgili hikayeleri Mossberg ve Eide, 2017’ den yararlanilarak yazarlar

dinlemek  oldukca
benzersiz bir deneyimdi.

bilgilendirici  ve

tarafindan olusturulmustur.

5.1.3.Kapsam Gecerliliginin Degerlendirilmesi

Olgek gelistirme siirecinin iiciincii asamasi, literatiir taramas1 ve kullanici

tarafindan olusturulan igeriklerden yola ¢ikarak belirlenen ifadelerden olusturulan
Olcegin kapsam gegerliliginin degerlendirilmesini icermektedir. Bu asamada,
literatiirde kapsam gecerliligi lizerine yapilan ¢esitli arastirmalar incelenmistir (Ayre
ve Scally, 2014; Cohen, 1960; Lawshe, 1975; Lindell, Brandt ve Whitney, 1999).
Arastirmalar arasinda, basit ve kullanislt olmas1 nedeniyle Lawshe (1975) tarafindan
gelistirilen teknik 6ne ¢ikmaktadir (Ayre ve Scally, 2014). Bu ¢aligmada da Lawshe

(1975) tekniginden yararlanilmistir. Bu asamada, turizm alaninda uzman 26 6gretim
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elemanindan, yemek paylasim platformu deneyim uzantilartyla iliskilendirilen dort
boyuta dair belirlenen 22 ifadeyi degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme, bir
derecelendirme 6lcegi lizerinden gerceklestirilmis olup, 3 “uygun”, 2 “diizeltilmeli”
ve 1 “cikartilmali” olarak siniflandirilmistir. Ayrica, 1 veya 2 numarali se¢enekler
isaretlendiginde katilimcilardan bu tercihin nedenini ve nasil diizeltilmesi gerektigini
aciklamalar1 beklenmistir. Bununla birlikte, ifadelerin acikligini, uzunlugunu ve
bi¢imini de kontrol etmeleri i¢in katilimcilardan geribildirim istenmistir.

Lawshe (1975) teknigi kullanilarak olusturulan derecelendirme dlgegine
verilen yanitlar temelinde, ifadelerin kapsam gecerlik oranlar1 (KGO) ve Kapsam
Gegerlik Indeksi (KGI) hesaplanmustir. Bu hesaplamalarin sonucunda, dért ifade
Olcekten cikartilmistir. Ayrica, tam olarak anlasilmayan ifadeler degistirilmis, benzer
anlamlar tasidigi diisliniilen ifadeler diizenlenmistir. Yemek paylasim platformlari
deneyim wuzantilarmin dort boyutunu temsil ettigi disiiniilen 22 ifade 18’e
diistiriilmiistiir. Bu islemler sonucunda, kapsam gegerliligi acisindan uygun hale
getirilen yemek paylasim platformlar1 deneyim uzantilar1 6lgegi Tablo 5.6.°de
verilmistir.

Tablo 5. 8. Yemek paylasim platformlar: deneyim uzantilar: olgegi

MISAFIRPERVERLIK

Yemek paylasim deneyiminde ev sahibinin beni sicak, samimi ve hos karsiladigini hissettim.

Yemek paylasim deneyiminde ev sahibi beni memnun etmek i¢in olduk¢a samimi bir tutum
sergiledi.

Yemek paylasim deneyiminde ev sahibi bana kars1 saygili ve nazikti.

Yemek paylasim deneyiminde ev sahibi bana miisteriden ziyade bir arkadas gibi davrandi.

OZGUNLUK

Yemek paylasim deneyiminde yerel veya dzgiin lezzetleri kesfettim.

Yemek paylasim deneyiminde yerel halkin giinlik yasamlarini dogrudan deneyimleme sansi
buldum.

Yemek paylasim deneyiminde 6zgiin bir atmosferde bulunmak keyifliydi.

Yemek paylasim deneyiminde sunulan yemekler geleneksel pisirme yontemleriyle hazirlanmigti.

Yemek paylasim deneyiminde yerel halka ait bir evde bulunmak essizdi.

ATMOSFER

Yemek paylasim deneyiminde sofra diizeni gorsel olarak ¢ekiciydi.

Yemek paylasim deneyiminde atmosfer sicak ve rahatlaticrydi.

Yemek paylasim deneyiminde atmosfer keyifliydi.

Yemek paylasim deneyiminde mekéanin dekorasyonu ¢ekiciydi.

Yemek paylasim deneyiminde sunumda kullanilan sofra takimlart yerel kiiltiirii yansitiyordu.

HIKAYE ANLATIMI

Yemek paylasim deneyiminde ev sahibinin yemeklerle ilgili hikayeler anlatmasi deneyimi daha
eglenceli bir hale getirdi.

Yemek paylasim deneyiminde yemeklerin ge¢cmisi hakkinda hikayeler dinlemek bilgilendiriciydi.
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Tablo 5. 9.(Deavm) Yemek paylasim platformlari deneyim uzantilari olgegi

Yemek paylasim deneyiminde 6zgiin bir hikayeye sahip yemekleri tatmak essiz bir deneyimdi.

Yemek paylasim deneyiminde yemeklerin ge¢misiyle ilgili hikayeleri dinlemek, deneyimi
unutulmaz kildi.

5.2. Nicel Bulgular

Aragtirmanin ikinci asamasinda, arastirma katilimcilarinin demografik ve
deneyim oOzelliklerinin belirlenmesi ve arastirmanin 6l¢iim ve yapisal modelinin
incelenmesi amactyla nicel arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Bu bdliimde
oncelikle katilimcilarin demografik bilgileri ve incelenen yapilara iliskin betimleyici
istatistikler aktarilmis, daha sonra ise dl¢lim modeli, yapisal model ve hipotez testi

bulgularina yer verilmistir.

5.2.1. Katimcilarin Demografik ve Seyahat Ozellikleri

Arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
5.7. de yer almaktadir. Arastirmaya katilan turistlerin %50’si kadin, %49,5°1 erkek,
%0,5°1 ise diger cinsiyet grubundan olusmaktadir. Turistlerin %35,8’1 18-28 yas
araliginda, %30,6’s1 29-39 yas araligindadir ve geng turistlerin platformu yogunlukla
tercih ettigi ve yemek paylasimini kesfetmeye ve deneyimlemeye agik olduklar
sOylenilebilir. Egitim durumlari acisindan incelendiginde, turistlerin %23,3’i lise ve
alt1, %41,8’1 lisans ve %34,9’u ise lisansiistli egitim diizeyine sahiptir. Bu bulgular
platform kullanicilarinin genellikle egitimli ve bilingli tiiketicilerden olustugunu
gostermektedir. Yiiksek egitim seviyesine sahip bireyler, farkli kiiltlirlerden

yemekler deneyimleme ve yeni seyler 6grenme konusunda daha agik olabilecektir.
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Tablo 5. 10. Katilimcilarin demografik ve seyahat ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 236 50
Erkek 235 49,5
Diger 2 0,5
Yas 18- 28 170 35,8
29- 39 144 30,6
40- 50 85 18
51-61 46 9,7
62 ve tistl 28 5,9
Egitim durumu Lise ve alt1 110 233
Lisans 198 41,8
Lisansiistii 165 34,9
Ulke Amerika . Birlesik 139 293
Devletleri
Ingiltere 106 22,5
Italya 71 15
Ispanya 49 10,4
Fransa 40 8,5
Almanya 55 11,6
Diger 13 2,7
Deneyim siklig Bir kere 263 55,6
iki kere 141 29,8
Ug kere ve iistii 69 14,6
Seyahat sekli Yalniz 155 32,8
Grup 318 67,2
Yemek paylasim platformu Tripadvisor 249 52,6
Withlocals 85 18
Eatwith 56 11,8
Let’sLunch 17 3,6
Travelingspoon 10 2,2
Diger 56 11,8
Toplam 472 100

Arastirma katilimcilarinin siirekli ikamet ettikleri iilkeler incelendiginde,
turistlerin ¢ogunlugu Amerika Birlesik Devletleri’nde (%29,3) ikamet etmektedir.
Daha sonra siralama Ingiltere (%22,5), Italya (%15), Almanya (%11,6), Ispanya
(%10,4) ve Fransa (%8,5) olarak devam etmektedir. Katilimcilarin %2,7’si ise diger
iilkelerde (Brezilya, Kanada, Cin, Hindistan, Endonezya, Tunus, Tiirkiye, Portekiz)
ikamet ettiklerini bildirmistir. Tiim bu bulgular, yemek paylasim platformlarinin
genis bir demografik yelpazeye hitap ettigini ve kullanicilarin farkli yas, cinsiyet ve

egitim seviyelerinden geldigini gostermektedir. Bu platformlarin, kiiresel capta
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popiilerlik kazandig1 ve farkli kiiltlirel arka planlardan gelen kullanicilar arasinda
cekici oldugu sonucuna varilabilir.

Katilimeilarin  yemek paylasim deneyimlerine katilimlar1 ve seyahat
ozellikleri incelendiginde turistlerin %55,6’s1 yemek paylasim deneyimini ilk kez,
%29,8” 1 ikinci kez, %14,6’s1 ise ii¢ kez ve iistiinde gerceklestirmistir. Verilerden
yola ¢ikarak, turistlerin yemek paylasim platformlarinda bir kere deneyim yagadiktan
sonra tekrar geri dondiikleri sdylenilebilir. Ayrica turistlerin %67,2’si grup seklinde
seyahat ederken, %32,8’inin ise yalniz seyahat ettikleri belirlenmigtir. Kullanilan
yemek paylasim platformu degerlendirildiginde ise %52,6 ile Tripadvisor en popiiler
platform olarak belirlenmistir.  Sonrasinda yemek paylasim  deneyimin
gerceklestirildigi  platformlar sirasiyla Withlocals (%18), Eatwith (%11,8),
Let’sLunch (%3,6) ve Travelingspoon (%2,2) olarak devam etmistir.

Bu arastirmada, turistlerin yemek paylagim deneyimine en son ne zaman
katildiklar1 ve deneyimlerini hangi destinasyonlarda gergeklestirdikleri de acik uglu
sorularla arastirilmigtir. Turistlerin verdikleri yanitlar aragtirmact tarafindan
kategorize edilerek bulgulanmistir. Tablo 5.8 de bu degiskenlere iligkin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 5. 11. Yemek paylasim deneyimine iliskin bulgular

Degiskenler n %

Avrupa 313 66,1

o ... Asya 62 13,2

*Yemek paylasim deneyiminin gerceklestirildigi Kuzey Amerika 0 20
desti 1 :

estinasyoniat Giliney Amerika 6 1,3

Afrika 22 4,6

Belirtilmemis 28 5,9

0- 6 ay aras1 361 76,3

7-12 81 17,2

Yemek paylasim deneyimine son katilma siiresi 3 1?] arast 7 1 ;
- 18 ay arasi >

19- 24 ay aras1 24 5,1

Toplam 472 100

*Ulkeler bulunduklar kitalara gire kategorize edilmigtir.

Turistlerin deneyimledikleri destinasyonlar Oncelikle iilkelere, daha sonra
iilkelerin bulundugu kitalara gore kategorize edilmistir. Turistler, yemek paylasim

deneyimlerini g¢ogunlukla Avrupa (%66,1) iilkelerinde gergeklestirmistir. Asya
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iilkeleri %13,2 ile yemek paylasim deneyimine katilmada ikinci sirada yer almistir.
Bu oran Avrupa’yla kiyaslandiginda olduk¢a diisiik kabul edilmektedir. Kuzey
Amerika (%8,9) ve Afrika (%4,6) ise daha kiiciik bir orana sahiptir. Ayrica turistlerin
%035,9’u yemek paylasim deneyimini gergeklestirdikleri destinasyonu agiklamamay1
tercih etmistir.

Arastirmada katilimcilardan yemek paylasim deneyimine en son ne zaman
katildiklarmi agiklamalar1 istenmis, iki yildan daha uzun siire Once deneyimi
gerceklestiren katilimcilarin yanitlart arastirma disinda birakilmistir. Katilimcilarin
%76,3’1i yemek paylasim deneyimini son 6 ay igerisinde gerceklestirmistir. Bu
stireyi %17,2 ile 7-12 ay arasi, %5,1 ile 19-24 ay arasi1 ve %1,4 ile 13-18 ay aras1
takip etmektedir.

Tablo 5.9’ da yemek paylasim deneyimine katinilan destinasyonlari iilkeler
bazinda  gostermektedir. Yemek paylasim  deneyimi iilkeler = bazinda
degerlendirildiginde Ispanya, Italya, Ingiltere, Almanya ve Fransa’ nin &ne ciktig

belirlenmistir.

Tablo 5. 12. Yemek paylasim deneyimine katinilan iilkeler

Ulke f Ulke f Ulke f
Ispanya 56 Romanya 4 Malta 2
Italya 52 Kanada 4 Norveg 3
Ingiltere 49 Uganda 3 Uruguay 2
Almanya 41 Afrika 3 Fiji 2
Fransa 38 Singapur 3 Nijerya 1
ABD 25 Katar 3 Urdiin 1
Tayland 13 Malezya 3 Birlesik Arap Emirlikleri 1
Portekiz 12 Isvigre 3 Ermenistan 1
Tiirkiye 12 Irlanda 3 Pakistan 1
Japonya 10 Finlandiya 3 Sri Lanka 1
Yunanistan 10 Brezilya 3 Arnavutluk 1
Fas 9 Kiiba 3 Belgika 1
Endonezya 9 Dominik Cumbhuriyeti 3 Bulgaristan 1
Hollanda 8 Nepal 2 Cekya 1
Hindistan 6 Vietnam 2 Glircistan 1
Misir 6 Kambogya 2 Hirvatistan 1
Avusturya 5 Polonya 2 Litvanya 1
Meksika 5 Danimarka 2 Rusya 1
Cin 4 Hirvatistan 2 Slovenya 1
Izlanda 4 Kibris 2 Arjantin 1
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5.2.2. Kullamlan Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Arastirma kapsaminda toplanan verilere ilk olarak kayip veri analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, veri setinde herhangi bir kayip veri bulunmadigi
tespit edilmistir. Ardindan, verilerin normallik dagilimi test edilmis, Olcek

ifadelerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve normal dagilim istatistikleri Tablo

5.10.’da sunulmustur.

Tablo 5. 13. Olcek ifadelerine iliskin betimleyici bulgular

Yapilar Kod Ortalama Standart Kurtosis Skewness
Sapma (Basiklik) ‘Carpikhik)
Atmosfer ATMI1 5,307 1,344 0,552 -0,771
ATM2 5,922 1,069 2,970 -1,335
ATM3 5,981 1,012 2,121 -1,188
ATM4 5,288 1,270 0,722 -0,794
ATMS 5,148 1,329 0,037 -0,598
Ozgiinliik 0zG1 5,926 1,187 1,020 -1,143
0zG2 5,539 1,266 0,763 -0,892
0zG3 5,983 1,026 1,250 -1,027
0zG4 5,774 1,158 1,417 -1,049
0zGs 5,822 1,144 1,194 -1,042
Misafirperverlik Mis1 6,137 0,956 4,632 -1,663
Mis2 5,981 1,004 2,333 -1,169
MisS3 6,378 0,834 1,355 -1,331
Mis4 5,814 1,221 1,345 -1,128
Hikaye Anlatim1 HKAI1 5,362 1,329 0,884 -0,961
HKA2 5,266 1,431 0,802 -1,001
HKA3 5,516 1,283 1,488 -1,115
HKA4 5,444 1,301 1,001 -0,945
Birlikte  Yarattim BYDI1 5,641 1,177 1,501 -1,062
Deneyim Degeri BYD2 5,497 1,212 0,406 -0,730
BYD3 5,476 1,195 0,589 -0,780
BYD4 5,696 1,242 1,264 -1,092
BYDS5 5,355 1,270 0,568 -0,758
Unutulmaz UD1 5,827 1,098 2,043 -1,183
Deneyim UD2 5,863 1,061 2,849 -1,259
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Tablo 5. 14.(Devam) Ol¢ek ifadelerine iliskin betimleyici bulgular

UD3 5,809 1,151 0,669 -0,932
UD4 5,636 1,250 0,545 -0,882
Tatmin T1 5,892 1,139 1,281 -1,114
T2 5,949 1,100 2,386 -1,313
T3 6,032 1,073 2,742 -1,403
Davranigsal Niyet DN 5,330 1,400 0,629 -0,931
DN2 4,700 1,477 -0,164 -0,528
DN3 5,619 1,332 1,358 -1,162
DN4 5,484 1,320 0,883 -0,942
DNS5 5,715 1,231 1,448 -1,156
DN6 5,615 1,408 1,603 -1,278

Arastirmada, normallik dagiliminin test edilmesinde basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) deger araliklari incelenmistir. Tablo 5.10. incelendiginde
basiklik degerine iliskin u¢ degerlerin -0,164 ile 4,632 arasinda; ¢arpiklik degerlerine
ilisgkin u¢ degerlerin ise -1,663 ile -0,528 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu
bulgular, verilerin kabul edilebilir basiklik ve ¢arpiklik degerleri arasinda yer alarak

normal dagilim sergiledigini gdstermektedir.

5.2.3. Ol¢iim Modeline Iliskin Bulgular

PLS-SEM kullanilarak teorinin test edilmesi i¢in iki adimli bir siire¢ takip
edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988). Oncelikle dl¢iim modeli test edilmis,
Olgiilen degiskenler ile gizil bilesenler arasindaki baglantilar incelenerek verilerin
uygunlugunu degerlendirilmistir (Liu ve Huang, 2023). Ardindan gizil bilesenler
arasindaki iligkilere odaklanilmis, yapisal model test edilmistir. Arastirmada
oncelikle Ol¢lim modeline iliskin bulgulara, daha sonra yapisal modele iliskin
bulgulara yer verilmistir.

Olgiim modeli, gizil degiskenlerin nasil dlgiilecegini belirtmektedir.
Genellikle gozlemlenemeyen degiskenleri Olgmenin iki farkli yolu vardir.

Yaklasimlardan biri yansitict (reflektif) 6l¢lim, digeri ise bigimlendirici (formatif)
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Olciim olarak adlandirilmaktadir (Diamantopoulos, 2006). Bu aragtirmadaki
degiskenler yansitic1 (reflektif) Ol¢iime goére modellenmis, yansitict gostergelerin
degerlendirilmesi i¢in i¢ tutarhilik gilivenirligi, bilesik gilivenirlik, gosterge

giivenirligi, yakinsama gecerliligi ve ayirtedici gegerliligi degerleri incelenmistir.

Tablo 5. 15. I¢ tutarhlik giivenirligi, bilesik giivenirlik, gisterge giivenirligi, yakinsama gegerliligi

ve ayiredici gecerliligi

Yapilar/ Yiikler t a rho_ A CR AVE VIF
Gostergeler

Atmosfer 0,827 0,848 0,878 0,592

ATMI1 0,760 27,024 1,969
ATM2 0,854 61,497 2,333
ATM3 0,803 37,297 1,982
ATM4 0,771 28,752 1,966
ATMS 0,641 17,337 1,340
Ozgiinliik 0,823 0,834 0,876 0,586

0zG1 0,807 40,628 1,861
0zG2 0,744 23,284 1,679
0zG3 0,819 43,89 1,791
0zG4 0,683 19,193 1,394
0zGs 0,767 32,238 1,638
Misafirperverlik 0,848 0,854 0,898 0,689

MiS1 0,861 52,089 2,339
Mis2 0,878 66,639 2,515
MisS3 0,826 47,197 1,842
Mis4 0,748 26,913 1,562
Hikiye Anlatim 0,909 0,914 0,936 0,786

HKA1 0,888 72,432 2,779
HKA2 0,864 40,365 2,578
HKA3 0,874 49,561 2,615
HKA4 0,919 111,116 3,490
Birlikte Yaratim Deneyim Degeri 0,895 0,898 0,922 0,704

BYD1 0,852 53,112 2,318
BYD2 0,862 45,919 2,671
BYD3 0,866 51,373 2,844
BYD4 0,802 35,791 1,899
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Tablo 5. 16.(Devam) I¢ tutarhilik giivenirligi, bilesik giivenirlik, gisterge giivenirligi, yakinsama
gegerliligi ve ayiredici gegerliligi

BYDS5 0,811 43,419 2,122
Unutulmaz Deneyim 0,896 0,904 0,927 0,762

UD1 0,901 91,325 3,201
UD2 0,882 69,127 3,016
UD3 0,843 33,576 2,576
UD4 0,864 54,504 2,763
Tatmin 0,901 0,904 0,938 0,835

T1 0,883 64,413 2,340
T2 0,936 117,25 3,604
T3 0,921 98,207 3,219
Davramgsal Niyet 0,920 0,931 0,938 0,717

DNI1 0,873 62,592 3,447
DN2 0,753 27,626 2,288
DN3 0,904 69,102 3,826
DN4 0,904 79,584 3,841
DNS5 0,861 59,458 2,866
DN6 0,774 26,633 1,942

Not: a: Cronbach’s alpha, rho_A: Rho katsayisi, CR: Composite reliability (bilesik giivenilirlik),
AVE: Average variance extracted (agiklanan ortalama varyans), VIF: Variance inflation factor

(varyans artis faktorii).

Olgiim modeli degerlendirmesinin ilk adimi, gostergelerin yiik degerlerinin
incelenmesini icermektedir ve gosterge yiiklerinin 0,70 ve iizerinde olmasi arzu
edilmektedir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Ancak ozellikle yeni gelistirilen
Olgekler kullanildiginda, sosyal bilimler caligmalarinda siklikla daha zayif yiik
degerleri (<0,70) elde edilebilmektedir (Hulland, 1999). Bu durumda arastirmacilarin
yik degerleri 0,70’in altinda olan gostergeleri analizden ¢ikarmadan, diger
giivenilirlik ve gegerlilik dl¢timleri {izerindeki etkilerini incelemeleri 6nerilmektedir.
Genel olarak, yiik degerleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan gostergelerin analizden
cikarilmas: yapilarin i¢ tutarlilik giivenilirliginde veya yakinsak gegerliliginde
Onerilen esik degerin iizerinde bir artisa yol actiginda gerceklestirilmedir. Bir
gostergenin silinip silinmeyecegine karar verirken g6z Oniinde bulundurulmasi

gereken bir diger husus, gostergenin kaldirilmasinin igerik gecerliligini ne 6l¢iide
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etkileyecegidir. Daha diisiik ylik degerlerine sahip gostergeler bazen igerik
gecerliligine katkilar1 esas alinarak tutulabilmektedir. Ancak ¢ok diisiik yiik degerine
(<0,40) sahip gostergelerin her zaman yapidan ¢ikarilmasi onerilmektedir (Bagozzi,
Yi ve Philipps, 1991; Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Arastirmanin degiskenlerine
ait gosterge yiik degerleri degerlendirildiginde, ATM5(0,641) ve OZG4(0,683)
gostergelerinin  0,70’in altinda, diger gostergelerin ise 0,70’in {izerinde yiik
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Hair vd. (2011) ve Hair vd. (2017)
gostergelere ait yiik degerlerinin 0,60’tan daha yiliksek olmasi durumunda, gosterge
yiiklerinin tatmin edici bir diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Tablo 5.11.’de ATMS
ve OZG4 gostergelerinin 0,60’tan yiiksek yiik degerlerine sahip olduklarmi ve iliskili
olduklar1 yapilarin, agiklanan ortalama varyanslari (AVE>0,50) ve bilesik
giivenilirliklerinin  (CR>0,70) Onerilen esik degerlerin {izerinde oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle gostergeler 6l¢iim modelinden ¢ikarilmamastir.

Olgiim modelinin ~ degerlendirilmesinde, ikinci admm i¢ tutarlilik
giivenilirliginin incelenmesidir. I¢ tutarhlik giivenilirligini degerlendirmek icin
Cronbach’s alpha, bilesik giivenilirlik (composite reliability-CR) ve rho A
katsayilarinin incelenmesi onerilmektedir (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019).
Cronbach’s alpha ve bilesik giivenilirlik i¢in 0,70 ile 0,90 arasindaki degerler tatmin
edici olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2017). Arastirmada yer alan yapilarin
Cronbach alpha (0,823- 0,920) ve bilesik giivenirlik (0,876- 0,938) katsayilari
incelendiginde degerlerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir. I¢
tutarliligin degerlendirilmesinde son olarak Cronbach’s alpha ile bilesik gilivenilirlik
arasinda yer alan ve iki Ol¢li arasinda iyi bir uzlasma olarak kabul edilen rtho A
katsayist degerlendirilmistir (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019). Yapilara ait
tim rho A katsayilarinin 0,80’in iizerinde oldugu ve i¢ tutarlilik giivenilirliginin
saglandig1 sonucuna varilmistir.

Olgiim modelinin giivenilirligine iliskin bir sorun olmadig1 belirlendikten
sonra modelin yakinsak gegerliligi test edilmistir. Yakinsak gecerlilikte, aciklanan
ortalama varyansin (AVE) >0,50 olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2011; Hair vd.,
2017). Olgiim modeline iliskin aciklanan ortalama varyans degerleri (0,586-0,835
>0,50) incelendiginde, degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ayrica tabloda dis modele iliskin ¢oklu dogrusallik degerleri (VIF) de raporlanmus,
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VIF degerlerinin onerilen esik degerin (<5) altinda yer aldig1 belirlenmistir (Hair vd.,

2017).

Ayrica Olglim modelinin ayirdedici

gecerliligi de degerlendirilmistir.

Ayirdedici gecerlilik bir yapinin diger yapilardan farkli olma derecesini yani; bir

yapiin modeldeki diger yapilar tarafindan temsil edilmeyen olgular1 yakaladiginm

ifade etmektedir (Hair vd., 2011). Olgiim modelinin ayirdedici gecerliligini

degerlendirmek icin capraz yiikler, Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait

Ratio (HTMT) katsayisi incelenmistir.

Ek-2’ de gostergelere ait capraz yiikler

tablosu verilmistir. Capraz yiikler incelendiginde, degiskenlere ait tiim gosterge

yiiklerinin, diger yapilara ait gosterge yiiklerinden daha biiylik oldugu, dolayisiyla

degiskenlere ait gostergelerin, ¢apraz yliklemeyle ayirdedici gegerlilikte bir sorun

yaratmadigi belirlenmistir (Hair vd., 2011).

Tablo 5. 17. Fornell- Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Kriteri Sonuglar

ATM  0ZG DN MiS UD T BYD HKA
ATM 0,769
) 0,603
0zG 0,711) 0,766
0,606 0,554
DN 0,666) (0,620) 0,847
. 0,600 0634 0553
MIS (0,686) (0,744) (0,614) 0,830
0,655 0,695 0,700 0,676
UD 0,734)  (0,797) (0,755) (0,770) 0873
0,636 0,585 0,770 0,633 0,751
T (0,703)  (0,665) (0,834) (0,721) (0.826) 0914
0629 0597 0,729 0582 0771 0,708
BYD 0,715)  (0,687) (0,800) (0,665) (0,854) (0,782) 0,839
0539 0518 0597 0428 0597 0558 0,654
HKA 0,615) (0,596) (0,647) (0,486) (0,655 (0,614) (0,721) 0,886

Not: Parantez icerisindeki degerler HTMT kriteri sonuglarini gstermektedir ATM: Atmosfer, OZG:
Ozgiinliik, MiS: Misafirperverlik, HKA: Hikaye Anlatimi, BYD: Birlikte Yaratim Deneyim Degeri,

UD: Unutulmaz Deneyim, T: Tatmin, DN: Davranigsal Niyet

Tablo

5.12.°de

ayirdedici

gegerliligini

degerlendirmek

amaciyla

gergeklestirilen Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

kriteri sonuglar1 yer almaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Fornell-Larcker kriteri

aciklanan ortalama varyansin (AVE) karekokiinii gizil degisken korelasyonlariyla
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karsilagtirmaktadir. Spesifik olarak, her bir yapinin AVE’sinin karekokii, diger
yapilarla olan en yiiksek korelasyonundan daha biiylik olmalidir. Fornell-Larcker
yonteminin mantig1, bir yapinin iligkili gostergelerle, diger yapilara kiyasla daha
fazla varyans paylastigi fikrine dayanmaktadir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt,
2017). Arastirmaya ait Fornell-Larcker kriteri sonuglar1 incelendiginde, tiim
yapilarin kesistigi noktada yer alan degerlerin kendi siitun ve satirinda yer alan
degerlerden fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gizil degiskenlerin birbirleri
arasinda bir ayrimin oldugu tespit edilmistir.

Ayrica arastirmada ayirdedici gecerliligi degerlendirmeye yonelik HTMT
kriteri incelenmistir. Ali vd., (2018) PLS-SEM’deki son gelismelerle birlikte HTMT
kriterinin ayirdedici gecerligini test etmede c¢apraz yiikler ve Fornell-Larcker
kriterinden daha basarili bir yontem oldugunu 6ne stirmektedir. HTMT katsayist,
gizil degiskenlere ait gostergelerin korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni degiskene
ait gostergelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranlarimi ifade
etmektedir. Tablo 5.12° de yer alan HTMT katsayis1 incelendiginde, yap1
korelasyonlarinin 0,85 ve 0,90’lik sinir degerininin altinda oldugu goriilmektedir
(Henseler vd., 2015; Hair vd., 2017). Bu bulgular 1s18inda yapilar icin ayirdedici

gegerligin onemli dlcilide saglandigini sdylenilebilir.

5.2.4.Yapisal Modele iliskin Bulgular

Olgiim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi incelendikten sonra arastirmada
Onerilen hipotezleri ve kuramsal modeli incelemek icin yapisal model analizi
gerceklestirilmistir.  PLS-SEM,  verilerin  normal dagilim sergilemedigini
varsaymaktadir. Bu nedenle regresyon analizlerinde kullanilan parametrik
anlamlilik testleri yerine, agirliklar, yiikler ve yol katsayilarinin anlamli olup
olmadigini test etmede parametrik olmayan bir yeniden 6rnekleme (bootstrapping)
prosediiriinden yararlanmaktadir (Chernick, 2008). Mevcut arastirmada yapisal
model, 5000 yeniden drnekleme teknigi kullanilarak %95 giiven araliginda analiz
edilmistir.

Yapisal modelin degerlendirilmesinde genel olarak SRMR degeri, B (yol
katsayis1), Q?, etki biiyiikligii (), R? ve ¢ degerleri incelenmektedir (Hair vd.,
2017). SRMR degerinin 0,08’in altinda olmasi iyi bir model uyumunun oldugunu
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gostermektedir. Mevcut caligmada incelenen modele iliskin SRMR degeri 0,064
olarak belirlenmistir. Bu deger modelin yeterli uyum sagladigini géstermektedir.

Yapisal modelin agiklayicr giiciinii degerlendirmek i¢in en sik kullanilan 6l¢ii,
i¢csel degiskenlerin ylizde kacinin digsal degisken tarafindan agiklandigini ifade
eden R? degeridir (Sarstedt, Ringle, Henseler ve Hair, 2014). R? degeri 0 ila 1
arasinda degismekte, zayif (0,25), orta (0,50) ve yiiksek diizeyde (0,75) agiklama
olarak siralanmaktadir (Henseler vd., 2009; Shmueli ve Koppius, 2011). Hair
vd.’ne gore (2019) kabul edilebilir R? degerleri baglama dayali olarak
yorumlanmalidir. Yapisal modeldeki igsel degiskenlerin R? degerleri incelendiginde
unutulmaz deneyimin 0,715; tatminin 0,603; birlikte yaratim deneyim degerinin
0,582; davranissal niyetin ise 0,625 diizeyinde agiklandigi belirlenmistir.

Yapisal modelin degerlendirilmesinde diger bir deger, bagimsiz

degiskenlerin, bagimli degiskenleri agiklama oranindaki paylarini gosteren etki

biiyiikliikleri () katsayisidir. ﬁ katsayist, sirastyla 0,02, 0,15 ve 0,35 ile diisiik, orta
ve yiiksek etki diizeyleri olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Tablo 5.13.
incelendiginde, yapilar arasinda diisiik, orta ve yiliksek diizeylerde etki oldugu

saptanmuistir.

Tablo 5. 18. Yapisal modelin f 2 ve R? analiz sonuglarina iligkin bulgular

F R
Birlikte Yarattm  Unutulmaz Davranisgsal R?
Deneyim Degeri Deneyim  Tatmin Niyet R? adj.

Atmosfer 0,061 0,018

Ozgiinliik 0,025 0,083

Misafirperverlik 0,049 0,076

Hikaye Anlatimi 0,221 0,010

Unutulmaz Deneyim 0,263 0,092 0,718 0,715

Tatmin 0,366 0,605 0,603

Birlikte Yaratim

Deneyim Degeri 0,240 0,104 0,586 0,582

Davranigsal Niyet 0,627 0,625
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5.2.5. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi asamasinda, yeniden Ornekleme
teknigi kullanilarak yol analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda, yol

katsayilarinin anlamlilig1 detayli olarak incelenmistir.

Tablo 5. 19. Hipotez testine iliskin bulgular

Hipotezler B SD t D Durum

Hi Ozgiinliik — Birlikte Yaratim 0,145 0,048 2,990 0,003  Kabul edildi
Deneyim Degeri

H» Atmosfer— Birlikte Yaratim 0,223 0,053 4,234 0,000 Kabul edildi

Deneyim Degeri

Hs Misafirperverlik— Birlikte Yarattm 0,196 0,048 4,112 0,000  Kabul edildi
Deneyim Degeri

Ha Hikaye Anlatimi — Birlikte Yaratim 0,375 0,048 7,771 0,000  Kabul edildi
Deneyim Degeri

Hs Ozgiinliik — Unutulmaz Deneyim 0,221 0,042 5,239 0,000 Kabul edildi

Hs Atmosfer— Unutulmaz Deneyim 0,103 0,049 2,119 0,034  Kabul edildi

H7 Misafirperverlik— Unutulmaz 0,207 0,045 4,609 0,000 Kabul edildi
Deneyim

Hs Hikaye Anlatim1 — Unutulmaz 0,074 0,034 2,159 0,031 Kabul edildi
Deneyim

Ho Birlikte Yaratim Deneyim Degeri— 0,405 0,049  §,228 0,000  Kabul edildi
Unutulmaz Deneyim

Hio  Birlikte Yaratim Deneyim Degeri — 0,318 0,048 6,570 0,000 Kabul edildi

Tatmin
Hii Unutulmaz Deneyim — Tatmin 0,506 0,045 11,196 0,000 Kabul edildi
Hiz  Unutulmaz Deneyim — Davranigsal 0,280 0,051 5,496 0,000 Kabul edildi
Niyet
Hiz  Tatmin — Davranigsal Niyet 0,560 0,048 11,555 0,000 Kabul edildi

p<0.001*,<0.01**,<0.05%**,

Tablo 5.14.’te gosterildigi gibi, 6zglinliigiin (B = 0,145, ¢ = 2,990 ve p<0,01),
atmosferin (f = 0,223, ¢t = 4,234 ve p< 0,001), misafirperveligin (f = 0,196, t = 4,112
ve p< 0,001) ve hikaye anlatiminin (B = 0,196, ¢ = 4,112 ve p< 0,001) birlikte
yaratim deneyim degeriyle anlamli ve pozitif bir iliski igerisinde oldugu

belirlenmistir. Boylece H;, H>, H3 ve Hy hipotezleri desteklenmistir.
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Yemek paylasim deneyim uzantilarina iliskin - boyutlarin, unutulmaz
deneyimlerle iliskisi incelendiginde; 6zgiinlik (B = 0,221, ¢ = 5,239 ve p< 0,001),
atmosfer (p = 0,103, 1= 2,119 ve p< 0,05), misafirperverlik (B = 0,207, ¢t = 4,609 ve p<
0,001) ve hikaye anlatiminin (f = 0,074, t = 2,159 ve p< 0,01) unutulmaz deneyimlerle
anlamli ve pozitif bir iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. Bulgular dahilinde Hs, Hs,
H7ve Hg hipotezleri desteklenmistir.

Ayrica, birlikte yaratim deneyim degerinin, unutulmaz deneyimler (B = 0,405, ¢
= 8,228 ve p< 0,001) ve tatminle (p = 0,318, ¢ = 6,570 ve p< 0,001) anlamh ve
pozitif bir iligki i¢erisinde oldugu; unutulmaz deneyimlerin ise tatminle (§ = 0,506, ¢
= 11,196 ve p< 0,001) ve davranissal niyetlerle (B = 0,280, ¢ = 5,496 ve p< 0,001)
anlamli ve pozitif bir iliski icerisinde oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla Ho, Hio, Hi:
ve Hj; hipotezide desteklenmistir. Son olarak tatminle, davranissal niyetler arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmis (f = 0,560, ¢ = 11,555 ve p< 0,001) ve
boylece H;3kabul edilmistir.
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ALTINCI BOLUM

6.SONUC VE TARTISMA

Bu caligmanin temel amaci paylasim ekonomileri kapsaminda hizmet sunan
yemek paylagim platformlarinda, turistlerin biligsel, duygusal ve davranissal
tepkilerine neden olan deneyim uzantilarinin belirlenmesi ve bu yemek paylasim
deneyim uzantilarin1 6lgmeye yonelik bir Olgek gelistirilmesidir. Bu amagla kesifsel
sirali karma yOntem tasarimindan faydalanilarak, yemek paylasim deneyim uzantilar
Olcek gelistirme asamasinda kelime analizi ve icerik analizinde nitel arastirma
yaklagimindan; tanimlayict analizler, Olciim modelinin degerlendirilmesi ve
hipotezlerin sinanmasi i¢in ise nicel arastirma yaklagimindan faydalanilmistir. Bu
boliimiinde dncelikle sonug baslig1 altinda nitel aragtirma sonuglari, daha sonra ise
nicel aragtirma sonuglarmma yer verilmis ve bu sonuclar, alanyazindaki ilgili
caligmalarla teorik ve pratik c¢ikarimlar olarak agiklanmistir. Bu boliimde yer alan
diger alt baslikta ise arastirmanin sinirliliklar1 agiklanarak, gelecekteki arastirmalara

yonelik Onerilere yer verilmistir.
6.1.Sonug¢

Giliniimiizde hizmet ekonomilerinin, deneyim ekonomilerine doniismesiyle
birlikte deneyim uzantilar1 arastirmalart ivme kazanmaya baglamistir. Ancak
deneyim uzantilar1 aragtirmalarimin genellikle kavramsal ve nitel arastirma
yaklasimiyla gerceklestirildigi ampirik aragtirmalarin ise belirli bir baglama 6zgii ve
baslangi¢ asamasinda oldugu belirlenmistir. Arastirmacilar ¢esitli  deneyim
ortamlarinda turistlerin deneyimlerini kusatan deneyim uzantilarini1 6lgmeye yonelik
caligmalar gergeklestirmistir. Ancak paylasim ekonomisi araciligryla hizmet sunan
yemek paylasim platformlarinda, deneyim uzantilarin1 6lgmeye yonelik herhangi bir
girisim sergilenmemistir. Bununla birlikte deneyim uzantilarina yonelik ampirik
arastirmalar genellikle, Pine ve Gilmore’un (1998) deneyim ekonomisi ¢ercevesini
temel alinarak yiiriitiilmiistiir. Bu yaklasim arastirmacilar tarafindan elestirilmis,
turizm aragtirmalarinda daha genis bir kavramsallastirmanin  uygulanmasi
Onerilmistir. Bu nedenle, bu arastirma atmosfer ve hizmet uzantilar1 kavramini teorik

dayanak cercevesinde kullanici tarafindan olusturulan icerikleri analiz ederek yemek
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paylasim deneyim uzantilarini kesfetmistir. Yemek paylasim deneyiminin alisilmigin
disinda (restoranda yemek yeme) turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda, daha 6nce
tanimadiklar1 turistlerle birlikte, yerel halkin evlerinde gerceklestigi gz Oniine
alindiginda bu yaklasimin, deneyim uzantilarin1 yakalamada bagarili olacagi
diistintilmistiir.

Mevcut aragtirmada kullanici tarafindan olusturulan igeriklere uygulanan
analizler sonucunda, yemek paylasim deneyim uzantilari; misafirperverlik, atmosfer,
ozglinliik ve hikdye anlatimi olarak belirlenmistir. Mevcut bulgular 6nceki hizmet
uzantilart  ve deneyim wuzantilar1 arastirmalarinin - bulgulart ile paralellik
gostermektedir (Mossberg ve Eide, 2017; Vespestad ve Hansen, 2019; Mody vd.,
2019; Lin vd., 2022). Misafirperverlik, boyutu temelde hizmet uzantilarinin kisisel
yonlerini (insan faktorii) ve kiiltiirel atmosferini yansitan soyut unsurlara agiklik
getirmektedir (Dong ve Siu, 2013). Ancak hizmet uzantilarinin deneyim uzantilarina
kaymasiyla birlikte, arastirmacilar soyut unsurlar ya da iletisimsel unsurlar adi
altinda incelenen bu uyaranlarin disiplinler arasi perspektiften arastirilmasi
gerektigini one slirmektedir (Pizam ve Tasci, 2019). Arastirmacilar misafirperverlik
kiiltiiriiniin deneyime eklenilerek, deneyimlerin iiretilmesi ve tiiketilmesinde rol alan
tim paydaslarin (¢alisanlar, saticilar, tedarik¢iler ve taseronlar gibi) deneyim
uzantilar1 i¢inde bir arada incelenmesini onermektedir (Pizam ve Tas¢i, 2019). Bu
aragtirmanin mevcut bulgular1 turistlerin yemek paylasim deneyimini kusatan
unsurlarin, soyut ve iletisimsel boyutun O&tesinde, misafirperverlik kiiltiiriiyle
sarmalanmis uyaranlardan olustugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada yemek paylasim deneyim uzantilari olarak belirlenen bir diger
boyut atmosferdir. Kotler (1973) mekanlarin atmosferlerinin duyular araciligiyla
algilandigini, dolayisiyla belirli bir ¢evrenin atmosferinin de duyusal ifadelerle
anlamlandirabilecegini ifade etmektedir. Atmosfer, Onceki arastirmalarda (Mei,
Hagensen ve Kristiansen, 2020; Li, Li, Liu ve Ruan, 2022; Cheng ve Chen, 2023)
turistleri satin almaya ikna etmek amaciyla, duygularini gelistirmek ve uyandirmak
icin gorsel, isitsel, kokusal ve dokunsal unsurlar1 kullanarak satin almanin
gerceklestigi fiziksel ortami tasarlama siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tasarlama
slireci yapay ortamin tasarimcisinin mekéna agilamaya calistigi duyusal nitelikler

kiimesini i¢eren “amaglanan atmosfer” ve farkli miisterilerin yapay ortama yonelik
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verdigi tepkiler sonucu ortaya c¢ikan “algilanan atmosfer” den olusmaktadir
(Kotler,1973). Ornegin, bir yemek deneyim ortaminin “sicak, samimi ve arkadas
canlis1” olarak algilanmasi istenilebilmektedir. Bu alg1 ortam tasarimcisi tarafindan
uygun renk, mobilya ve 1siklandirma kullanilarak elde edilmeye calisilabilir. Ancak
farkli miisteriler bu unsurlara farkl tepkiler verebilir, dolayisiyla algilanan atmosfer
miisterilere gore degisiklik gosterebilir. Deneyim uzantilar1 arastirmalar
incelendiginde atmosferi temsil eden unsurlarin aragtirmacilar tarafindan fiziksel
cevre (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2019; Mei vd., 2020) ya da duyusal bilesen
(Pizam ve Tasc1, 2019) adi altinda irdelendigi goriilmektedir. Ancak fiziksel ¢evre,
sosyal unsurlar1 da barindirmaktadir (Baker, Berry ve Parasuraman, 1988). Yemek
paylasim deneyimi baglaminda nitel arastirmanin sonuglari incelendiginde atmosfer
kavramimin kullanilmasinin daha uygun oldugu diistintilmustiir.

Yemek paylasim deneyiminde, turistlerin duygu ve davraniglarini etkileyen
bir diger uzant1 zgiinliik olarak belirlenmistir. Ozgiinliik evrensel bir deger olarak,
turistleri seyahat etmeye ve farkl aktiviteleri deneyimlemeye motive eden 6énemli bir
itici gii¢ olarak nitelendirilmektedir (Liang, Choi ve Joppe, 2018). Onceki literatiirde
Ozglinliigiin, turist deneyimini kusatan yoni ciftlik turizmi ortamlarinda (Mei,
Hagensen ve Kristiansen, 2020) ve dogaya dayali turizm ortamlarinda (Vespestad ve
Hansen, 2019) kanitlanmistir. Benzer sekilde, Paulauskaite vd., (2017) paylagim
ekonomilerinde deneyimlerin bir ev ortaminda yasanmasinin, ev sahibinin
kiiltiirinlin ve yasam tarzinin konaklama igerisinde yansitilmasinin ve yerel ev
sahibiyle bir arada konaklamanin turistlere 6zgiin bir deneyim sunan uzanti unsuru
oldugunu agiklamistir.

Bu tez caligmasi sonucunda yemek paylagim deneyim uzantilari olarak
belirlenen son boyut ise hikdye anlatimidir. Arastirma bulgulari, ev sahiplerinin
yemek ve gelenekleriyle ilgili hikayeler anlatmasi ve yemeklerin igerigi ve kokeni
hakkinda agiklamalar yapmasinin katilimcilarin deneyimleri {izerinde olumlu etkiler
yarattigin1 ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Mossberg (2007), destinasyonlarla
ilgili hikayelerin (6rnegin tarihleri ve kiiltlirel gelenekleri), ziyaretgilere 6zgiin ve
anlamli deneyimler sunmada 6nemli bir rol oynayacagini agiklamistir.

Nitel arastirma yaklasimiyla yemek paylasim deneyim uzantilarinin boyutlar

belirlendikten sonra, ikinci adimda nicel arastirma yaklagimiyla boyutlari dogrulama
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ve arastirma kapsaminda gelistirilen kuramsal modeli test edilme yoluna gidilmistir.
Bu agamada misafirperverlik, atmosfer, 6zgiinlik ve hikdye anlatimi boyutlarinin,
yemek paylagim deneyim uzantilari oldugu dogrulanmis ve kuramsal model test
edilmisgtir.

Aragtirmanin  kuramsal modeli yemek paylasim deneyim uzantilar
(6zgiinliik, atmosfer, misafirperverlik, hikdye anlatimi) ile birlikte yaratim deneyim
degerinin dogrudan bir iliski igerisinde oldugunu varsaymaktadir. Hipotez testi
sonuglar1 bu varsayimin dogrulandigini gostermektedir. Hikaye anlatimi (7,771) ile
atmosferin (4,234) birlikte yaratim deneyim degeriyle en giiclii dogrudan iliski
icerisinde olan yemek paylagim deneyim uzantilar1 oldugu belirlenmistir. Hikaye
anlatiminin turistik bir deneyim tasariminda 6nemli bir bilesen oldugu ileri siiriilerek,
unutulmaz turist deneyimlerine yol agan birlikte yaratim araci olabilecegi (Ross ve
Saxena, 2019; Moscardo, 2020) ileri siiriilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda da
birlikte yaratim deneyim degerinin, unutulmaz deneyim (8,228) ile pozitif bir iliski
icerisinde oldugu dogrulanmaktadir. Bu arastirma sonucunda atmosfer ve birlikte
yaratim deneyim degeri arasinda pozitif iligki belirlenmistir, bu iliski Prayag vd.” nin
(2020) arastirmalarinda da dogrulanmaktadir. Cekici atmosferlerin, turistlerin birlikte
yaratma isteklerini artirdigi bilinmektedir (Mathis vd., 2016). Bu bulgu yemek
paylasim deneyim uzantilar1 baglaminda, elde edilen bulgular1 genisletmektedir.

Bu arastirma 6zgiinliigiin ve misafirperverligin, algilanan deneyim degeri ile
pozitif bir iliski i¢erisinde oldugunu belirlemistir. Arastirmacilar turistlerin, 6zgiinliik
algisinin turistik tiiketim alanlartyla etkilesiminin, 6grenmesinin ve diislinmesinin bir
sonucu oldugunu (Stebbins, 1997; McKercher vd., 2002) ve genisleyen 6zgiinliik
kavramlarinin (nesneye dayali 6zgiinliik, varolugsal 6zgiinliik, deneyimsel 6zgtinliik
vb.) turist deneyimlerinin birlikte yaratilmasi icin bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
ileri siirmektedir (Park, Choi ve Lee, 2019; Xu vd., 2022). Bu arastirmanin mevcut
bulgular1 6zgiinliik ve algilanan deneyim degeri arasindaki literatiirii zenginlestirerek
H,, H>, H; ve Hy hipotezlerini desteklemektedir.

Yemek paylasim deneyim uzantilart (6zgiinliikk, atmosfer, misafirperverlik,
hikdye anlatimi) ile unutulmaz deneyimler arasindaki iliskiler incelendiginde, en
giiclii dogrudan iliskiler 6zgiinliik (5,239) ve misafirperverlik (4,609) boyutlarinda

belirlenmistir. Ozgiinliigiin, unutulmaz deneyimlerle dogrudan iliskisi olagan bir
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sonug olarak belirtilebilir. Turistlerin belirli bir iirlin, deneyim ya da destinasyonun
ilgi ¢ekici 6zgilinliigiinii deneyimlemelerinin heyecan ve eglence duygusu yasayarak,
deneyimlerini daha unutulmaz kildig1 kanitlanmistir (Adongo, Anuga ve Dayour,
2015; Rasoolimanesh vd., 2021). Ayrica hikdye anlatiminin siiriikleyici bir iletisim
ortami yaratarak, turistlerin deneyimlerine anlam kattig1, anlamli deneyimlerin ise
unutulmaz deneyimlere doniisebilecegi agiklanmaktadir (Chronis, 2005). Hikaye
anlatimi bir deneyim uzantis1 unsuru (Mossberg, 2007) olarak onceki literatiirde
tanimlansa da ampirik olarak 6lgmeye yonelik bir calisma gerceklestirilmemektedir.
Bu nedenle bir deneyim uzantist olarak hikdye anlatimiyla, unutulmaz deneyimler
arasindaki iligkinin ortaya c¢ikarilmasi literatiire onemli bir katki sunmaktadir. Bu
aragtirmada atmosferin, unutulmaz turist deneyimiyle pozitif bir iligki icerisinde
oldugu belirlenmistir. Atmosferin ile unutulmaz deneyim arasinda pozitif bir iligki
oldugu onceki aragtirmalarda da desteklenmektedir (Sthapit, Coudounaris ve Bjork,
2019; Li, So ve Hudson, 2023). Bu baglamda Hs, Hs H7; ve Hs hipotezleri
desteklenmektedir.

Bu tez caligmasi, birlikte yaratim deneyim degeri, unutulmaz deneyim ve
tatmin arasindaki iliskiye dair ampirik kanitlar saglamistir. Birlikte yaratim deneyim
degerinin unutulmaz deneyim (8,228) ve tatminle (6,570) dogrudan iligki igerisinde
oldugu belirlenmistir. Campos vd., (2017) tema parki ortamlarinda deneyimin
birlikte yaratiminin unutulmaz deneyimlerle iligkisinin dikkat ve katilimin araci
etkisiyle gerceklestigini dogrulamistir. Prebensen vd (2013) ise turistlerin, diger
turistlerle etkilesiminin ve deneyime aktif katiliminin, turist deneyimini daha
unutulmaz hale getirdigini ve degere yol actigim1 agiklamistir. Ayrica arastirmacilar
turistlerin zaman ve emek yoluyla birlikte yaratim siirecine ne kadar ¢ok katilirsa,
tatmin olma olasiliginin o kadar artacagini vurgulamaktadir (Prebensen, Woo, Chen
ve Uysal, 2013). Turistlerin bir deneyimin yaratilmasinda aktif katilimlarin deneyime
dahil olmalarin1 kolaylastirdigi, siiregteki her adimin sorumlulugunu almalarini
sagladigi (Mathis vd., 2016) ve katilm derecesinin turist tatmini ve sadakatini
artirdig1 ifade edilmektedir (Lee, 2012). Bu baglamda Hy, Hio ve H;; hipotezleri
desteklenmektedir.

Son olarak bu tez c¢alismasi unutulmaz deneyim, tatmin ve davranigsal

niyetler arasindaki iliskiye dair ampirik kanitlar saglamigtir. Unutulmaz deneyimlerin
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tatmin (11,196) ve davranigsal niyetlerle (5,496) dogrudan iligki icerisinde oldugu
belirlenmistir. Ancak tatmin unutulmaz deneyimlerle daha giicli bir iliski
icerisindedir. Turizm arastirmacilari, turistlerin bir deneyimi unutulmaz olarak
algiladiklarinda, tatmin diizeylerinin arttigini (Zhong vd., 2017; Stavrianea ve
Kamenidou, 2022) ve bir deneyiminin unutulmazliginin, turistlerin gelecekteki
davranigsal niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini dogrulamaktadir (Sthapit vd., 2020;
Pretty ve Hollebeek, 2021). Bu baglamda H;> ve H;; hipotezleri de

desteklenmektedir.

6.2. Teorik ve Pratik Cikarimlar

Bu tez calismasinin sonuglart hem teoriye hem de uygulamaya yonelik
degerli katkilarda bulunmaktadir. Bu katkilar, teorik ve pratik sonuglar bagliklari

altinda ayr1 ayn agiklanmaktadir.

6.2.1.Teorik Cikarimlar

Deneyim uzantilar1 c¢esitli disiplinlerde giderek daha fazla arastirilmasina
ragmen, ulasilabilen literatiirde yemek paylasim  deneyim  uzantilar
kavramsallastirilmasinda, teorik ve metodolojik eksikligin oldugu belirlenmistir. Bu
tez calismasinda bu sorun hem nitel hem de nicel yontemler kullanilarak aragtirilmis,
yemek paylasim deneyim uzantilarini boyutlarinin belirlenmesiyle, mevcut teorilere
yeni boyutlar ekleyerek literatiirli zenginlestirmistir.

Mevcut aragtirma kelime siklik, kelime birliktelik ve igerik analizinden
yararlanarak nitel arastirma yoluyla yemek paylasim deneyim uzantilarinin
boyutlarini arastirmistir. Daha sonra yemek paylasim deneyim uzantilar1 lgegini
gelistirerek elde edilen boyutlar birinci dereceden dogrulamistir. Mevcut literatiiriin
bir dl¢iim aracindan yoksun oldugu goéz oniline alindiginda, turizm ve konaklama
alanindaki arastirmacilara, yemek paylasim deneyim uzantilarmin  diger
degiskenlerle iliskilerini incelemek icin faydalanabilecekleri bir 6lgek sunulmustur.
Ayrica metodolojik agidan bakildiginda, bu tez calismasi c¢evrimici seyahat

incelemeleri ve icerik analizini birlestirerek, turizm aragtirmalarindaki Olgek
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gelistirme uygulamalarini ilerletmistir. Vu vd., (2019) icerdikleri zengin bilgileri
yakalamak amaciyla kullanici tarafindan olusturulan igerikleri analiz etmek icin daha
fazla arastirma yapilmasi ¢agrisinda bulunmustur.

Bu tez caligmasi yemek paylasim deneyim uzantilari, birlikte yaratim
deneyim degeri, unutulmaz deneyim, tatmin ve davranigsal niyet degiskenlerini tek
bir biitiinlestirici modelde ampirik olarak test etmeye yonelik ilk girisimdir. Bulgular,
yemek paylasim deneyim uzantilarinin, turistlerin birlikte yaratim deneyim degeri ve
unutulmaz deneyimleri ile iligkisine agiklik getirerek, turist davranisi literatiiriine
katki saglamaktadir. Ayrica Onceki literatiirde hikdye anlatimi, tema ve hediyelik
esya gibi somut ve soyut uyaranlarin, deneyim uzantilar1 unsuru oldugu agiklansa da
hikaye anlatimini (deneyim uzantisi olarak) ampirik olarak dlgmeye yonelik bir
aragtirmaya rastlanmamaktadir. Dolayisiyla hikdye anlatimimin diger degiskenlerle
ampirik olarak test edilmesi, mevcut teorilere yeni boyutlar ekleyerek literatiirii
zenginlestirmekte ve deneyim uzantilar1 kavramimin daha genis bir baglamda
anlasilmasina katkida bulunmaktadir.

Yemek paylasim deneyimlerinin uzantilart (misafirperverlik, 6zgiinliik,
atmosfer, hikaye anlatimi) ve birlikte yaratim deneyim degeri arasindaki iligkiye dair
bu ¢aligmada 6nemli ampirik kanitlar elde edilmistir. Boylece geleneksel yemek
deneyimlerinden farkli bir yaklagimla yemek paylasim deneyim uzantilarinin,
katilimcilarin birlikte yaratim siirecine aktif olarak dahil olduklarinda algiladiklar
deneyim degerine nasil katkida bulundugunu gostermis ve deneyim uzantilarinin
teorik temelini gliglendirmistir. Ayrica bu calisma, yemek paylasim deneyim
uzantilart (misafirperverlik, 6zgilinliik, atmosfer, hikdye anlatimi) ve unutulmaz
deneyimler arasindaki iliskiye dair ampirik kanitlar saglamistir. Ozellikle son
yillarda farkli tiikketim baglamlarinda unutulmaz deneyimler incelemesine ragmen
deneyim uzantilarinin unutulmaz deneyimleri nasil sekillendirdigi iizerine ampirik
kanitlar bulunmamaktadir. Diger yandan turistlerin deneyime aktif katilimi ile elde
ettikleri deger ile unutulmaz deneyimler arasindaki nedensellik belirsizdir. Bu
nedenle, mevcut aragtirmada yemek paylasim deneyim uzantilar1 ve birlikte yaratim
deneyim degeri ile unutulmaz deneyimler arasindaki iliskileri ortaya koyarak,
deneyim uzantilarinin etkilerinin daha derinlemesine anlasilmasini ve teorik temelini

giiclendirmistir.
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Ayrica mevcut arastirma yemek paylagim deneyim uzantilart ve birlikte
yaratim deneyim degeri, unutulmaz turist deneyimi, tatmin ve davranigsal niyetler
arasindaki iliskileri incelemek icin teorik ¢erceve olarak Mehrabian ve Russell’in
(1974) Uyaran-Organizma-Tepki (S-O-R) modelini almistir. Bu model fiziksel
cevrenin birey ilizerindeki duygusal, biligsel ve davranigsal etkilerini incelemek igin
olduk¢a kullanisli oldugundan ve farkli tilketim baglamlarina uyarlanabildiginden
cevresel uyaranlarin turistler iizerindeki etkisini incelemek icin turizm arastirmacilar
tarafindan yogun ilgi gérmiistiir. Arastirmacilar modelin Airbnb (Mody vd., 2019),
oteller (Lockwood ve Pyun (2020), restoranlar (Chao vd., 2021) ve sosyal yemek
alanlar1 (Lin, 2021) gibi cesitli deneyim alanlarinda gegerli oldugunu ortaya
koymustur. Bu aragtirma Mehrabian Russell’ in modelinin paylagim ekonomisi
baglaminda deneyim sunan yemek paylasim deneyiminde de uygun bir sekilde
calistigin1 gostermektedir. Dolayisiyla modelin esnekligi ve gecerliligi bir kez daha

kanitlamigtir.

6.2.2.Pratik Cikarimlar

Bu tez calismasi yemek paylasim deneyim uzantilarini belirleyerek, yemek
paylasim platformlarindaki hizmet saglayicilar i¢in Onemli pratik c¢ikarimlar
sunmaktadir. Deneyim uzantilari, turistlerin  deneyimi yasama bigimini
etkilemektedir. Dolayisiyla yemek paylasim deneneyim uzantilari, hizmet
saglayicilarinin hizmetlerini iyilestirerek, turist tatminini artirmak igin stratejiler
gelistirmelerine yardimci olabilir. Arastirmada, yerel yemeklerin, gergek bir yerel
dairede, yerel halkin tiikettigi gibi deneyimlenmesinin, turist deneyimlerini artirdigi
ayrica, unutulmaz ve tatmin edici bir yemek paylasim deneyiminde 6zgilinligiin,
onemli oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, hizmet saglayicilarinin yerel yemekleri
sunarken, atmosfer (servis kosullarmi) ve 0Ozginliigi de dikkate almalari
onerilmektedir. Dolayisiyla, sadece lezzetli yemekler sunmak degil, ayn1 zamanda
deneyimi tamamlayici bir atmosfer ve 6zgiin bir deneyim sunmak da énemlidir. Bu
yaklasim, turistlerin daha derinlemesine bir Kkiiltiirel deneyim yasamalarim

saglayabilir ve tatmin diizeylerini artirabilir.
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Bu calismada ev sahiplerinin yemeklerini igerigi, kokeni ve gelenekleri ile
ilgili hikayeler anlatarak sunmasinin, yemek paylasim deneyimini unutulmaz ve 6zel
kildig1 belirlenmistir. Arastirmalar, olaganiistli, 6zel, yogun, eglenceli ve siklikla
hatirlanan deneyimlerin tiiketicilerin hakkinda konugmaktan ve baskalarina tavsiye
etmekten hoslandig1 deneyimler oldugunu gostermektedir (Mossberg ve Eide, 2017).
Bu dogrultuda ev sahipleri yemegin igerigi, kokeni ve gelenekleri ile ilgili hikayeler
anlatarak yemek paylagimini sadece bir lezzet deneyimi olmanin 6tesinde, bir kiiltiir
ve toplumun yansimasina doniistlirebilir. Ev sahiplerinin yemekleriyle ilgili
anlattiklar1 hikayeler, misafirlerin yemegi daha derinlemesine anlamalarini ve yerel
kiiltiirle daha yakin bir bag kurmalarini saglayabilir. Dolayisiyla, ev sahipleri
misafirlerine unutulmaz bir deneyim sunarak, yemek paylasim platformlarinin
potansiyelini daha da artirabilir.

Ayrica hikaye anlatiminin, birlikte yaratim deneyim degerini; birlikte yaratim
deneyim degerinin ise unutulmaz deneyimini etkiledigi belirlenmistir. Bu baglamda,
yemek paylasim deneyiminde hizmet saglayicilar, hikdye anlatimma daha fazla
odaklanarak, hikaye anlatimi araciligiyla turistlerin yemek paylasim deneyimine
aktif katilmini ve katkisimi artiracak stratejiler gelistirmelidir. Turistlerin deneyim
yaratma siirecine dahil olduklarinda deneyimlerinin daha anlamli ve unutulmaz
oldugu bilinmektedir (Chathoth vd., 2016). Unutulmaz deneyimler ise turist
bagliligint ve tatminini artirabilir. Boylece hizmet saglayicilar, yemek paylasim
platformlarinda rekabet avantaj1 saglayabilir.

Yemek paylasim deneyim ortamlarinda katilimeilar, ev sahiplerinin misafirler
arasinda bir etkilesim ortami yaratmasini beklemektedir. Ev sahibinin misafirleri bir
araya getirerek veya bir sohbet ortami olusturarak bu etkilesimi artirmasi,
katilmcilarin - duygularii olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, gelecek
arastirmalarda misafirler arasinda etkilesimin nasil gelistirilebilecegine ve turist-
turist etkilesiminin artirllmas1 ig¢in etkili stratejilerin  belirlenmesine ve
uygulanilmasina odaklanilmalidir. Bu stratejiler, yemek paylasim deneyimine katilan
gezginlerin birbirleriyle iletisim kurmalarini tesvik ederek, etkilesimi artirabilir ve
daha derin bir deneyim yasamalarini saglayabilir. Bu baglamda, ev sahiplerinin
sagladig1 ortamlarin, turistler arasindaki etkilesimi tesvik etmeye yonelik olmasi ve

etkilesimi kolaylastiracak unsurlarin diistiniilmesi 6nemlidir.
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6.3. Smirhiliklar ve Gelecege Yonelik Oneriler

Her aragtirmanin oldugu gibi mevcut arastirmanin da bazi smirliklar
bulunmaktadir. Yemek paylasim platformlart kullanicilarina deneyimler (yemek
deneyimleme, yemek turlarina katilma ve ascilik egitimi) ve cevrimici deneyimler
(cevrimigi yemek kurslar1 ve ¢evrimigi aktiviteler) olmak iizere iki kategoride hizmet
sunmaktadir. Bu aragtirmada sadece deneyimlere odaklanilmis, ¢evrimigi deneyimler
arastirma kapsami disinda birakilmistir. Dolayisiyla, arastirma bulgulart ¢evrimigi
yemek paylasim uzantilarimi agiklamakta yetersiz kalabilecektir. Gelecekteki
aragtirmalar, c¢evrimi¢i yemek paylasim uzantilarinin bu tez calismasindaki
bulgulardan farklilik gdsterip gostermedigini arastirabilir.

Ikinci olarak, bu arastirmanin igerik analizi yalmzca Eatwith yemek paylagim
platformundan kullanic1 tarafindan olusturulan igeriklerden elde edilen verilerle
gerceklestirilmigtir.  Gelecekteki aragtirmalar, yemek paylasim platformlarini
cesitlendirerek, arastirmanin ¢ercevesini genisletebilir. Ayrica arastirmacilar,
deneyim uzantilarinin belirlenmesinde O6rnek olay (case study) gibi farkli
yaklasimlarindan faydalanarak, yemek paylasim deneyiminde katilimcilarin
davraniglarini ve tepkilerini yerinde derinlemesine inceleyebilir.

Uciincii  olarak, olgek gelistirme siirecinde veriler bati kiiltiiriiyle
iliskilendirilen iilkelerin (ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya, Almanya,
Fransa ve Italya) turistlerinden elde edilmistir. Dogulu ve batili iilkeler arasinda
tarihi, kiiltiirel ve cografi farkliliklar g6z Oniine alindiginda arasgtirmanin bulgular
dogrudan diger kiiltiirel alanlara genellestirilemeyebilir. Gelecekteki arastirmalarin
dogulu iilkelerdeki turistlerden alinan verilere dayanarak bu 6lgegi dogrulamasi ve
kiiltiirler aras1 analiz yapmasi Onerilmektedir. Dordiincli olarak, bu aragtirma
cevrimi¢i anket araciligiyla yiiriitiilmiis, son iki yil igerisinde yemek paylasim
deneyimini gergeklestiren katilimecilar arastirmaya dahil edilmistir. Bu yaklagim
unutulmaz deneyimlerin belirlenmesinde uzun siireli hafiza hakkinda degerli bilgiler
saglasa da yerinde anketler, katilmcilarin deneyimi yasadigi ortamda
gerceklestirildigi icin, ¢evresel faktorlerin nasil bir etki yarattigini daha iyi anlamaya
olanak saglayabilir. Gelecekteki aragtirmalarin, yerinde anket metodolojisini

benimsemeleri Onerilmektedir.
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Besinci olarak, bu arastirmanin kuramsal modelinde yer alan degiskenlerin
dogrudan iliskileri incelenmistir. Gelecekteki arastirmalar, degiskenler arasindaki
dolayli etkileri de inceleyerek yemek paylagim deneyim uzantilart (6zglinliik,
misafirperverlik, atmosfer ve hikdye anlatimi) ile davranigsal niyetler arasindaki
iliskiye daha fazla aciklik getirebilir. Ayrica bu arastirma katilimecilarin demografik
profilleri (cinsiyet) ve seyahat sekilleri (grup, yalniz) gibi degiskenlerle, kuramsal
modelin degiskenleri arasindaki iligkiyi analiz etmemistir. Turistlerin deneyimleri
yalniz seyahat ile grup seyahatleri arasinda farklilik gosterebilir. Gelecekteki
aragtirmalar, yemek paylasim deneyim uzantilari ile unutulmaz deneyim arasindaki
iliskide yalniz seyahat eden turistlerle grup halinde seyahat eden turistlerin

farkliliklarin1 da g6z 6niinde bulundurabilir.
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EKLER
EK 1. Nitel Arastirma Verilerine Ait Ulke, Deneyim ve Yorum Sayilar1

No Ulke Deneyim Deneyim Yorum
Sunucusu
1 Roma Michela Farm To Table Dinner - A Trip Through Italy | 179*
2 Roma Michela Cooking With Love": Pasta Cooking Class"
3 Roma Michela Roam Around The Roman Market
Roma Michela Celebrate  Christmas Season With A
4 Traditional Italian Dinner
5 Roma Michela Summer In Trastevere!
Roma Michela Spring In Trastevere With Aperitif On The
6 Terrace
Roma Debora Modern Italian Dinner Near The Vatican - | 209*
7 Eatwith
Roma Janice & | Traditional Roman Dinner Made With | 143*
8 Francesca Nonna's Recipes - Eatwith
Roma Ale&Claudia Taste Authentic Family Cuisine In Upscale | 28
9 Setting
Roma Fiamma & | Italian Dinner With A Panoramic View 228%*
10 Debora
Roma Fiamma & | Catacombs Tour And Ancient Roman Lunch
11 Debora
Roma Fiamma & | Much More Than A Cooking Class: Pasta And
12 Debora Tiramisu
Roma Fiamma & | An Italian Christmas Dinner in The Heart Of
13 Debora Rome
Roma Fiamma & | Kids Pasta & Tiramisu Cooking Class With A
14 Debora View
Roma Fiamma & | Amazing italian Dinner Party
15 Debora
Roma Fiamma & | Learn The Art Of Gnocchi With Pesto Sauce
16 Debora
Roma Fiamma & | Dine, Wine & Music- Special Edition
17 Debora
Roma Fiamma & | Breakfast, Catacombs Tour And Ice Cream
18 Debora
Roma Fiamma & | Home Made Pasta (Tur)
19 Debora
20 Roma Daniela Master The Art Of Gelato And Tiramisu 16*
Roma Daniela When in Rome: Daniela's Walking Dessert
21 Tour
Roma Daniela Traditional Roman Cooking Class With A
22 Sunset View In The Old Jewish Quarter
23 Roma Daniela Gourmet Picnic At Villa Borghese
Roma Daniela Walk Your Way Around Rome And Eat Your
24 Fill Of The City
Roma Sandra Pasta Making Classes in Rome 3 Course | 100*
25 Menu' &Wines
Roma Sandra Professional Pizza Workshop In Rome With A
Brilliant Italian Chef
26
Roma Sandra Seafood Cooking Class And 3-Course Dinner
27 In Rome
Roma Sandra Make Pasta & Enjoy A 3-Course Dinner in

28

Rome




Roma Sandra Italia Calling: Virtual Cooking Class Live
29 From Tuscany
Roma Sandra Make Ravioli & Panna Cotta With An Italian
30 Chef
31 Roma Sandra Roman Affair: Secret Dinner Spot
32 Roma Stella Roman Family Dinner Near Piazza Navona 14*
33 Roma Stella Typical Regional Dinner From Umbria
34 Roma Stella Aperitif Among Roman Rooftops
35 Roma Stella A Special And Delicious Dinner
36 Roma Pigi Congquer A Seven-Course Dinner Like Caesar | 13
Roma Andrea The Art Of Fettuccini Cooking Class And | 54*
37 Dinner in Rome
38 Roma Andrea Testaccio Market Tour And Lunch
Roma Andrea Pasta Cooking Class And Lunch In A Roman
39 Penthouse
40 Roma Andrea Cacio E Pepe Private Class
41 Roma Andrea Typical Italian Dinner With A Roman Family
42 Roma Andrea Fettuccin1 Making Class And Dinner
43 Roma Andrea Roman Fish Market Tour And Cooking Class
44 Roma Francesca Italian Plates For The Artistic Soul 28*
45 Roma Francesca Family Garden Supper
46 Roma Francesca A Roman New Year's Eve Dinner & Party
Roma Magic Francesca Pasta Cooking Class In An Umbrian Country | 42*
47 House
Roma Magic Francesca Book And Sit As A Boss: An Authentic
48 Italian Meal
49 Roma Magic Francesca Enjoy A Great Typical Roman Easter Brunch
50 Roma Magic Francesca Cooking Class: Pizza Focaccia And Pizzelle
Roma Barbara & | Traditional Roman Family Feast In Trastevere | 1065%*
Federica
51
Roma Barbara & | A Roman Christmas Feast!
52 Federica
Roma Barbara & | When In Rome, The Glamorous Occasion
53 Federica Dinner Party
Roma Barbara & | A Roman Christmas Feast!
54 Federica
55 Istanbul Asude Experience a Turkish Family’s Daily Meal 32
Istanbul Ata Multi-Course ~ Turkish-Inspired ~ Gourmet | 20
56 Dinner
57 Istanbul Esra Seasonal Meze And Raki Traditional Dinner 86*
Istanbul Esra Istanbul Market / Foodie Tour, Cooking Class,
58 And Late Lunch
59 Paris Yves Unforgettable Brunch With Your Masterchef | 384*
60 Paris Yves A Gastronomic Dinner With A Masterchef
Paris Yves Masterchef Experience - Evening Of French
61 Classics
Paris Yves French Macaron Workshop With A
62 Masterchef In His Private Atelier
63 Paris Yves Table Dinner With A Masterchef
64 Paris Frangoise The Once In A Year Christmas Brunch 160*
Paris Frangoise Soufflé Making Class & Brasserie Lunch
65 With Champagne In Parisian Home
Paris Frangoise Learn How To Make Classic French Sauces in
66 Parisian Home With A Chef
67 Paris Frangoise The So French Dinner
68 Paris Gaby & Carlos Morning Macaron Class For Kids In Paris 37*



https://www.eatwith.com/events/27166

Paris Gaby & Carlos Make Fresh Croissants For Breakfast: Kids
69 Class In Paris
Paris Gaby & Carlos Small-Group Crépe-Making Class Near
70 Nation
Paris Gaby & Carlos Ohlala Choux And Chouquettes Pastry Class
71 In Paris
72 Paris Gaby & Carlos A Taste Of Venezuela!
Paris Patricia Parisian Literary Tour & Pastry Tasting in | 18*
73 The 16th Arrondissement With A Local
Paris Patricia Organic Market Tasting & History Tour By
74 The Eiffel Tower
75 Paris Patricia The Most Romantic Parisian Picnic
Paris Patricia Experience A Decadent French Picnic With
76 Wine Pairing in Paris
Paris Patricia Food, Culture & History Tour Of The Jewish
77 Quarter In Paris
78 Paris Lello Italian Dinner With Artists In Montmartre 29*
Paris Lello Enjoy An Authentic Italian Dining Experience
79 In Central Montmartre
Paris Claudine Seasonal Parisian Dinner In An Elegant | 260
80 Montmartre Home
81 Paris Loly Plant-Based, Vegan Dinner By A Paris Chef 59
82 Paris Florence Discover South West Of France Flavors 69*
Paris Florence Relaxing French Lunch Near The Buttes
83 Chaumont
Paris Florence Seasonal Homemade French Dinner in The
84 Buttes Chaumont
85 Paris Annie A French Culinary Journey 13
86 Paris Francie French Fusion Dinner In The Latin Quarter 18%*
Paris Francie Elegant French Dinner In Saint Germain Des
87 Pres
Paris Christiane Seasonal Parisian Dinner In Beautiful Loft in | 11*
88 Montparnasse
89 Paris Christiane Traditional French With A Modern Twist
90 Paris Catherine Spring On The New Silk Road 38*
91 Paris Catherine The New Silk Road
92 Paris Catherine Summer On The New Silk Road
Paris Florence Enjoy a Fresh Market Dinner in a |11
93 Haussmannian-style Parisian Apartment
94 Paris Cathy French Quiche & Crépes Party 25%
95 Paris Cathy New year Eve Dinner in front of Eiffel Tower
96 Paris Cathy Crépe Party
97 Paris Cathy Casual Provencal dinner with a view of Paris
Toplam 3389

*Eatwith deneyimlere ait yorum sayiarini birlesik sunmaktadir.



https://www.eatwith.com/events/952
https://www.eatwith.com/events/952

EK 2. Capraz Yiikler Tablosu

ATM 0zZG BYD Mis UD T HKA DN
ATM1 0,760 0,354 0,413 0,307 0,392 0,340 0,396 0,394
ATM2 0,854 0,517 0,567 0,609 0,606 0,620 0,438 0,582
ATM3 0,803 0,549 0,575 0,587 0,603 0,659 0,479 0,570
ATM4 0,771 0,382 0,426 0,375 0,433 0,386 0,356 0,351
ATM5 0,641 0,481 0,387 0,330 0,425 0,335 0,387 0,363
0ZG1 0,469 0,807 0,453 0,488 0,548 0,484 0,451 0,441
0ZG2 0,329 0,744 0,396 0,354 0,422 0,307 0,324 0,347
0ZG3 0,567 0,819 0,540 0,610 0,647 0,575 0,384 0,520
0Z7G4 0,472 0,683 0,422 0,428 0,458 0,395 0,409 0,396
0zG5 0,437 0,767 0,454 0,501 0,545 0,431 0,414 0,387
BYD1 0,547 0,529 0,852 0,543 0,705 0,628 0,563 0,649
BYD2 0,568 0,496 0,862 0,495 0,642 0,626 0,536 0,623
BYD3 0,527 0,474 0,866 0,476 0,634 0,557 0,601 0,632
BYD4 0,510 0,554 0,802 0,499 0,675 0,654 0,548 0,617
BYD5 0,480 0,439 0,811 0,411 0,561 0,482 0,487 0,524
MiS1 0,471 0,544 0,485 0,861 0,597 0,526 0,348 0,438
Mis2 0,512 0,549 0,503 0,878 0,569 0,500 0,364 0,493
MisS3 0,551 0,551 0,481 0,826 0,604 0,611 0,360 0,473
MisS4 0,452 0,451 0,461 0,748 0,464 0,455 0,351 0,430
UD1 0,664 0,635 0,701 0,639 0,901 0,747 0,548 0,692
UD2 0,615 0,618 0,689 0,610 0,882 0,702 0,521 0,649
UD3 0,464 0,578 0,601 0,543 0,843 0,554 0,450 0,501
UD4 0,521 0,591 0,691 0,559 0,864 0,595 0,560 0,580
T1 0,511 0,497 0,612 0,520 0,611 0,883 0,509 0,684
T2 0,623 0,553 0,666 0,602 0,721 0,936 0,515 0,737
T3 0,604 0,552 0,661 0,609 0,722 0,921 0,507 0,689
HKA1 0,472 0,424 0,598 0,384 0,539 0,526 0,888 0,546
HKA2 0,446 0,391 0,533 0,306 0,434 0,423 0,864 0,479
HKA3 0,480 0,511 0,569 0,418 0,558 0,501 0,874 0,523
HKA4 0,507 0,502 0,612 0,400 0,574 0,520 0,919 0,560
DN1 0,530 0,517 0,648 0,509 0,647 0,702 0,539 0,904
DN2 0,521 0,472 0,647 0,438 0,619 0,686 0,542 0,904
DN3 0,592 0,552 0,629 0,598 0,669 0,754 0,535 0,861
DN4 0,511 0,455 0,575 0,488 0,562 0,621 0,492 0,774
DN5 0,518 0,450 0,642 0,433 0,585 0,633 0,481 0,873

DNe6 0,366 0,322 0,559 0,285 0,429 0,458 0,425 0,753




EK 3. Cahismada Kullanilan Tiirkce Anket Formu

En son ne zaman yemek paylagim deneyimi yasadimz? (Yaklagik ay, yil)

Neredeydi? (Liitfen agagiya vans yerinin adini girin)

Bu yemek paylagim deneyimini diigiinerek, asagidaki sorular yanitlayimz.

Liitfen agagidaki ifadelere ne dl¢iide katithp katulmadifimzi belirtiniz.

(1-Kesinlikle Kattlmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz katilmiyorum, 4-Ne katiliyorum ne de
katilmiyorum, 5-Biraz katiliyyorum, 6-Katiliyorum, 7-Kesinlikle Katiliyorum.)
Son yemek paylagim deneyiminiz sirasinda

1 | Ev sahibinin bent sicak, samimi ve hog kargiladigin: hissettim. 1234567
' 2 | Ev sahibi beni memnun etmek igin oldukga samimi bir tutum sergiledi. 1234567
3 | Ev sahibi bana kars1 saygih ve nazikti. 1234567
; 4 | Ev sahibi bana mugteriden ziyade bir arkadag gibi davrandi. 1234567
5 | Yerel veya 6zgiin lezzetlen kegfettim. 1234567

6 | Yerel halkin giinlitk yagamlarim dogrudan deneyimleme gans: buldum. 1234567
7 | Otantik bir atmosferde bulunmak keyifliydi. 1234567
8 | Yemckler gelencksel pigirme yontemleriyle hazirlanmigti. 1234567
9 | Yemek paylasim deneyiminde yerel halka ait bir evde bulunmak esgsizdi. 1234567
|10 | Sofra diizeni gorsel olarak gekiciydi. 1234567
|11 | Atmosfer sicak ve rahatlaticiydi. 1234567
12 | Atmosfer keyifliydi. 1234567
13 | Mekanin dekorasyonu gekiciydi. 1234567
14 | Sunumda kullanilan sofra takimlan yerel kiilturii yansitiyordu. 1234567
' 15 | Ev sahibinin yemeklerle ilgili hikayeler anlatmas: deneyimi daha eglenceli bir [ 1234567
{ hale getirdi.
16 | Yemeklerin gegmisi hakkinda hikayeler dinlemek bilgilendiriciydi. 1234567
' 17 | Ozgiin bir hikiyeye sahip yemekleri tatmak egsiz bir deneyimdi. 1234567
18 | Yemeklerin gegmisiyle ilgili hikayelen dinlemek, deneyimi unutulmaz kildi. 1234567
Son yemek paylagim deneyiminize dayanarak
1| Yemek paylagim deneyimiyle ilgili harika amilarim olacak. 1234567
| 2| Yemck paylagim dencyimi hakkinda birgok olumlu sey hatirlayacagim. | 1234567
| 3| Yemck paylagim deneyimi unutmayacagim. 1234567
4 | Genel olarak yemek paylagim deneyimim asla unutulmaz bir ami olacak. 1234567
5 | Yemek paylagim deneyimine katilmak daha fazla sosyal ctkilesim kurmam: | 1234567
|| sagladi ve bundan keyif aldim.

6 | Bu paylasim sirasinda ev sahibi ve diger misafirlerle ¢aligirken kendimi rahat | 1234567
| hissettim.

7 | Yemck paylagim ortam, ev sahibi ve diger misafirlerle etkili bir sekilde 1gbirligi | 1234567

yapmamu sagladi.




EK 3. Calismada Kullanilan Tiirkce Anket Formu (Devami )

8 | Yemck paylasim dencyimine katilmam sayesinde tatil deneyimim daha da | 1234567
|| geligti. S B R
| 9 | Ev sahibi ve diger misafirlerle igbirligi yapma becerime giiveniyorum. 1234567
10 | Yemck paylagimi deneyimine katilarak dogru seyi yaptigim: diigiiniyorum. 1234567
| 11 | Bu yemek paylasimi dencyimimin keyifli oldugunu diigiiniyorum. 1234567
12 | Genel olarak yemek paylagim deneyiminden memnunum. 1234567

Son yemek paylagim deneyiminize dayanarak

1 | Muhtemelen bir dahaki sefere yemek paylagimini segecegim. 1234567
2 | Gelecekte yemek paylagimini diger alternatiflere tercih edecegim. 1234567
| 3| Buyemek paylasimi dencyimini arkadaglarima tavsiye edecegim. 1234567
4 | Bir arkadagim bir yemekle ilgili tavsiyemi almak isterse, yemek paylagim 1234567
deneyimini tavsiye ederim.
5 | Birarkadagim yemek paylagim konusunda tavsiyemi almak isterse bu ev 1234567
sahibini tavsiye ederim.
6 | Yemck paylagim platformunda deneyimle ilgili olumlu yorumlar yazacagim. 1234567
1) Cinsiyet
a) Erkek b) Kadin
2) Yas
a) 20-29 b) 30- 39 c) 40- 49 d) 50- 59 €) 60 ve istil
3) Egitim
a) Lise ve alu b) Lisans ¢) Lisansiistii

4) Daimi ikamet ettifiniz lilke neresidir? (Liitfen agagiya iilke adim giriniz)
5) Seyahat Grubu
a) Yalmz b) Grup

6) Yemek paylasim platformlarini deneyimleme sikht
a) Birkez b) iki kez ¢) Ug kez ve iistil

7) Yemek paylasim platformu
a) Eatwith b) Withlocals ¢) Tripadvisor d) Let’sLunch e) Travelingspoon




EK 4. Calismada Kullamlan Ingilizce Anket Formu

When was the last time you had a meal sharing experience? (Approximate month, year)

Where was it? (Please fill out the name of the destination below)

Think about this meal sharing experience and answer the following questions.

During your last experience to a meal sharing

Please indicate the extent to which you agree or disagree with the following statements.

(Note that 1-Strongly Disagree, 2-Disagree, 3-Disagree somewhat, 4-Neither Agree nor
Disagree, 3-Agree somewhat, 6-Agree, 7-Strongly Agree.)

your

1 | I felt that the host made me feel warm, friendly and welcome. 1234567
2 | The host displayed a very genuine desire to pl me. 1234567
3 | The host was respectful and kind to me. 1234567
4 | The host treated me as a friend rather than a customer. 1234567
5 | I discovered local or authentic flavors. 1234567
| 6 | I had the chance to experience the daily lives of the locals directly. 1234567
| 7_| It was enjoyable to be in an authentic atmosphere 1234567
| 8 | The meals that were offered were prepared with traditional cooking methods. 1234567
9 | It was unique to be in a house belonging to a local people. 1234567
10 | The table setting was visually attractive. 1234567
11 | The atmosphere was warm and relaxing. 1234567
12 | The atmosphere was cheerful. 1234567
13 | The decoration of the place was attractive. 1234567
| 14 | The tableware used in the presentation reflected the local culture. 1234567
15 | The host's telling stories about the foods made the experience more enjoyable. | 1234567
| 16 | Listening to stories about the history of the foods was informative. 1234567
17 | Tasting foods with authentic stories was an unique experience. 1234567
18 | Listening to storics about the history of the foods made the experience | 1234567
| unforgettable.

last experience to a meal sharing economy.

Based on your last experience to a meal sharing

Please indicate the extent to which you agree or disagree with the following statements during

(Note that 1-Strongly Disagree, 2-Disagree, 3-Disagree somewhat, 4-Neither Agree nor
Disagree, 5-Agree somewhat, 6-Agree, 7-Strongly Agree.)

B

gL

I will have wonderful memories related to the meal-sharing experience.

1234567 |

I will remember many positive things about the meal-sharing experience.

1234567 |

I will never forget the meal sharing experience.

Overall, my meal-sharing experience will be an everlasting memory.

1234567




EK 4. Calismada Kullamlan Ingilizce Anket Formu (Devami)

5 | Participating in the meal-sharing experience allowed me to have a greater social | 1234567
{ interactions, and | enjoyed it. |
6 | During this meal-sharing, | felt comfortable working with the host and other | 1234567
guests.
7 | The meal-sharing environment allowed me to effectively collaborate with the | 1234567
host and other guests.
8 | My holiday experience was enhanced by participating in the meal sharing | 1234567
experience. |
9 | I feel confident in my ability to collaborate with host and other guests. 1234567
10 | I think [ did the right thing by participating in the meal-sharing experience 1234567 |
| 11 | 1 feel that my experience with this meal-sharing was enjoyable 1234567 |
. 12 | Overall, I am satisfied with meal-sharing experience 1234567

Please indicate the extent to which you agree or disagree with the following statements during
your last experience to a meal sharing economy.

(Note that 1-Strongly Disagree, 2-Disagree, 3-Disagree somewhat, 4-Neither Agree nor
Disagree, 5-Agree somewhat, 6-Agree, 7-Strongly Agree.)

Based on your last experience to a meal sharing

1 | Iam likely to choose meal-sharing next time. 1234567
2 | In the future, I would prefer meal-sharing to other alternatives. 1234567 |
. 3| I'will recommend this meal sharing experience my friends. 1234567 |
4 | If a friend were to seck my advice about a food, I would recommend meal 1234567
{ sharing experience. |
5 | If a friend were to seck my advice about a meal sharing, I would recommend 1234567
this host.
6 | 1 will write positive comments about the experience on the meal sharing 1234567 |
platform.
1) Gender
a) Male b) Female
2) Age
a) 20-29 b)30- 39 c)40- 49 d)50- 59 ¢)60 and above

3) Education
a) High school and below b) Undergraduate ¢) Postgraduate

4) What is your country of permanent residence? (Please fill out the name of the country below)

5) Travel party
a) Solo b) Group

6) Frequency of meal-sharing platforms’ experience
a) Once b) Twice ¢) Three times and above

7) Meal-sharing platform/s
a) Eatwith b) Withlocals c¢) Tripadvisor  d) Let’sLunch ¢) Travelingspoon
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