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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Yeminli Mali Miisavir Faaliyetlerinde Kalite Maliyetleri Uzerine Arastirma
Dilara KUSKONMAZ

Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Isletme Anabilim Dah

Muhasebe Programi

Muhasebe meslek gruplari, gecmisten giiniimiize kadarki siirecte her
zaman icin onemini korumustur. Bu calismada muhasebe meslek gruplarindan
olan yeminli mali miisavirlik meslegi, kalite ve Kkalitesizlik maliyetleri ele
alinmistir. Bu dogrultuda yeminli mali miisavir faaliyetlerinde kalitesizlik
maliyeti iizerine bir arastirma yapilmasi amaclanmistir.

Yeminli mali miisavirlerin faaliyetlerindeki Kkalitesizlik maliyetleri
izerine yapilan bu arastirmada, 100 yeminli mali miisavire anket
uygulanmistir. Anket sorularmma verilen cevaplar ama¢ dogrultusunda
degerlendirilmistir.

Arastirmada katihmcilarin demografik degiskenlerine bakildiginda
yeminli mali miisavirlerin caliyma seklinin, meslekteki tecriibesinin, egitim
durumunun, ayhk net geliri ve aylik giderinin kalitesizlik maliyetlerine verdigi
cevaplarin benzer oldugu, yalmizca yasinin ve cinsiyetin olcege verdigi
cevaplarin farkh oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen veriler dogrultusunda; Miikellefin hile egilimi, cezai islemler
ile azaltilmasina iliskin durumlara Kesinlikle katilmaktadir. Erkeklerin kadin
mali miisavirlerin aksine hile yapan miikellefe karsi, kadinlara gore daha kati
davrandigr sonucuna varilabilmektedir. Kadin mali miisavirlerin ise hile yapan
miikellefe iliskin cezai islem uygulanmasina kesinlikle katildig1 ve bu durumda

mali miisavirlerin haklarinin korunmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.



Anahtar Kelimeler: Kalite Maliyetleri, Kalitesizlik Maliyetleri, Muhasebe,

Yeminli Mali Miisavir.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Study on the Cost of Quality in the Activities of Certified Public Accountants
Dilara KUSKONMAZ

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Accounting Program

Accounting professions have always maintained their importance in the
process from the past to the present. In this study, profession of certified public
accountant which become from groups of accountant profession, quality and
poor quality have been discussed. In this respect, it has been purposed to
conduct research on the cost of poor quality in the activities of certified public
accountants.

In this study on the costs of poor quality in the activities of certified
public accountants, a questionnaire had been applied to 100 certified public
accountants. The answers to given to questionnaire, had been evaluated
according to the purpose.

When the demographic variables of the participants have been
examined, it had been seen that the way of working of sworn financial advisers,
their experience in the profession, their educational background, monthly net
income and monthly expenses had been similar to the inadequate costs, only the
age and gender had been different.

As result of finding; the taxpayer's propensity to cheat has been strictly
in the case of criminal action. Unlike female financial advisers, it can be
concluded that men behave more rigidly than women who do cheating. It had
been concluded that the female financial advisors have been strictly involved in
the application of the criminal procedure for the cheating taxpayer and that the

rights of the financial advisors should be protected.
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Keywords: Quality Costs, Poor Quality Costs, Accounting, Certified Public
Accountants.
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadarki silirecte muhasebe meslegi incelendiginde
Ooneminin gilin gegtikce artig gosterdigi gortilmektedir. Caligmanin birinci boliimiinde
muhasebe meslegi, meslegin 6zellikleri ve yeminli mali miisavirlik faaliyetlerine yer
verilmistir. Bu dogrultuda ele alinan meslek kavrami, bir bireyin yasamini idame
edebilmesi icin kendi sectigi i veya diisiince alan1 ya da iiretim alaninda verimli
olabilmek suretiyle calisan ve bu sekilde yasam gereksinimlerine destek olabilecek
kazanci saglayan bir alanda is icra etmenin somut bi¢imidir. Bir is alaninin meslek
olarak tanimlanabilmesi igin birtakim niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
ozellikler; siirekli olarak gelisim ve degisim gosteren bilgi yapisini kapsamasi,
pratikte gerceklesen problemlerin ortadan kaldirilmasinda mesleki yarginin devreye
girebilmesi, kamu faydasina hizmet verecek mesleki bir sorumluluk tagimasi gibi U¢
nitelikten olusmaktadir.

Bu dogrultuda isletmelerde yonetimin iyi bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina da
oldukca Onemli goriilen muhasebe meslegi incelendiginde isletmeler, genel, 6zel
veya resmi kuruluslarin tiimiiniin muhasebeye gereksinim duyduklari gériilmektedir.
Biitiin kurum ve kuruluslarin gelecege yonelik mali durumlariyla ilgili kararlarin
verilmesi i¢in s6z konusu isletmelerin mali durumlarinin ne oldugu konusunda bilgi
sahibi olunmasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir.

Bunun yani sira glinlimiizde etik degerlerin is yasami ile beraber ele alinmasi
gerekliligi de ortaya cikmustir. Bu dogrultuda dikkate alinmasi gereken bir diger
kavram da meslek etigi olmustur. Meslek etigi, is yasamindaki tutumlara yon veren,
onlara rehberlik yapan etik ilkeler ve standartlarin toplami olarak nitelendirilmektedir
Muhasebe meslek gruplarindan olan, yasalar dogrultusunda belirtilen nitelikleri
tasiyan, hedef ve kapsaminda bulunan islemleri, belirlenen siire icerisinde yerine
getirme durumunda olan, s6zlesme sonucunda ortaya c¢ikan sorumluluklari,
sOzlesmede yer almak suretiyle; sozlesme hedef ve kapsami dogrultusunda yasal
olarak degerlendirme yikimliligii olan yeminli mali misavirlik meslegi ele
alinmistir. Meslegin tanimi yapilmis, meslegin tarihi gelisimi, meslegin standartlari,

ozellikleri ve meslegin gerekliligi hukuki kapsamda agiklanmigtir. Bunun yani sira



yeminli mali miisavirlik agisindan kalite ve kalitesizlik maliyetleri incelenmis ve
kalite maliyetlerinin siniflandirilmasi meslek kapsaminda degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde; geleneksel anlamda kalite giivence sistemine iliskin ydnetim
maliyetleri seklinde tanimlanan kalite maliyetlerinin, kalite sisteminin tasarlanmasi,
uygulanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi sonucunda gerceklesen maliyetler seklinde
ifade edildigi konusuna deginilmistir. Ortaya ¢ikabilecek hatalarin 6nlenmesi
suretiyle gergeklestirilen faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve {irliniin
tiretiminin gerceklestigi siirecte yada miisteriye teslim edilmesinin ardindan farkina
varilan hatalar sonucunda gerceklesen maliyetler seklinde de ifade edilen kalite ve
kalitesizlik maliyetleri detayli sekilde agiklanmistir.

Uclincii boliimde ise yeminli mali miisavirlerin faaliyetlerindeki kalite
maliyetleri iizerine yapilan bu arastirmada, 100 yeminli mali misavirlere yonelik
Olcekte yer alan maddeler yorumlanarak ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, yeminli mali miisavirlik hizmeti sunan kisilerin ortaya
koyduklar1 faaliyetlerde ve almis olduklar1 kararlar birgok risk ve tehdit
icermektedir.Bu baglamda karsilasabilecek riskler adina muhasebe meslegini icra
eden kisiler bircok Onleyici faaliyette bulunabilirler.Ancak bu faaliyetlere ragmen
bircok risk ve tehdit durumlar ile kars1 karsiya kalindiginda ise bunlarin dlgiilmesi-
degerlendirilmesini bu meslekte kalite maliyetleri olarak ifade edebiliriz.

Bu ¢aligmada, yeminli mali miisavir meslek mensuplarinin kalite maliyetleri

farkindalik diizeyi ortaya konmay1 hedeflenmistir.



BiRINCi BOLUM
MUHASEBE MESLEGI VE YEMINLI MALi MUSAVIR FAALIYETLERI

1.1. MUHASEBE MESLEGI

Meslek, bir bireyin yasamini idame edebilmesi i¢in kendi sectigi is veya
diisiince alan1 ya da {iretim alaninda verimli olabilmek suretiyle ¢alisan ve bu sekilde
yasam gereksinimlerine destek olabilecek geliri elde edecegi bir alanda is icra
etmenin somut bigimini gosteren bir kavramdir.(Burchell,1980:15) Isletmelerde
kullanilan bilgilerin bir anlam ifade edebilmeleri i¢in isletme igerisinde aktariminin
yapilmasi ve paylasilmasi gereklidir(Laudon ve Laudon ,2011) Bir is alaninin meslek
olarak tanimlanabilmesi i¢in bazi nitelikleri tasimasi gerekmektedir. Muhasebe
diizenli isleyen bir sistemdir. Bu bilgi sisteminin amaci ise i¢ ve dig tiim bilgi
kullanicilarina muhasebe bilgisini saglamaktir.Bunu saglamak igin yapilan gunlik
faaliyetlerin desteklenmesi, bilgi siirecinde i¢ karar alicilar tarafindan alinan kararlar
desteklemek ve yonetmle ilgili yasal sorumluluklart yerine getirmesi
gereklidir(Spathis ve Constantinidies,2004:236-237). Bu ozellikler; surekli olarak
gelisim ve degisim gosteren bilgi yapisim1 kapsamasi, pratikte gergeklesen
problemlerin ortadan kaldirilmasinda mesleki yarginin devreye girebilmesi, kamu
faydasina hizmet verecek mesleki bir sorumluluk tagimasi gibi ii¢ nitelikten
olugmaktadir. Muhasebe meslegi, bu ii¢ Ozellik ¢ergevesinde irdelendiginde su
sekilde bir degerlendirme yapma olanagi vardir (Kaya ve Yanik, 2011: 294):

e Muhasebe meslegi, hem teknolojik ilerlemelerin hem de yasal
degisikliklerinin kapsaminda daimi bir sekilde menfaat taraflarina yeni
bilgiler sunmaktir.

e Muhasebe meslegi, diger pek ¢ok meslek gruplarina nazaran uygulama
niteliginin daha fazla oldugu bir meslektir. Bundan dolay1r meslegi icra eden
bireyler, ¢alismalarin1  gerceklestirirken, ortaya ¢ikan problemlerin
giderilmesinde muhasebe ilkelerinde ya da standartlar1 biinyesinde bulunan
diizenlemelerin ekseninde mesleki yargilar1 dogrultusunda karar alip,

gerceklestirmektedirler.



e Muhasebe mesleginin ortaya koydugu bilgiler gerek bireysel yatirimcilarin
gerekse toplumun genis capli menfaat grubuna hizmet etmektedirler. Bilhassa
muhasebe etkinliklerini yonlendiren kavramlardan *“sosyal sorumluluk”
kavrami, meslegi icra eden bireylere, kamunun faydasi i¢cin hizmet etme
sorumlulugu vermektedir.

Bununla birlikte muhasebe esasen degisim siiregleriyle, benzer 0Ozellikte
parayla degeri belirlenebilen ekonomik olaylarin temelini olusturmaktadir.
Isletmelerde meydana gelen bazi olaylar, degisim islemi olmasalar bile isletmeye etki
ettikleri i¢in muhasebe biinyesinde degerlendirilmektedir. (Tam,1998:86) Buna
benzer degerlendirmelere 6rnek vermek gerekirse, faiz tahakkuku, kimi varliklarin
zarar gormesi, giderlerin zamaninda gergeklestirilmemesi gibi durumlar isletme
tizerinde etkili olan ekonomik durumlardir ve muhasebenin biinyesinde bulunan
konular i¢inde yer almaktadir. Bundan dolayr muhasebenin hedefi, isletmede
gerceklesen biitiin durumlart parasal olarak 6lgmek ve farkli ekonomik kararlarla
iligkin bilgi sunmak oldugu soylenmektedir. S6z konusu ifadeler dogrultusunda
muhasebenin sadece verileri kayit altina alma veya veri sunma islemlerini
gerceklestirmedigi barizdir. Muhasebe, su ti¢ hizmeti sunmaktadir:

e Defter Tutma
e Asil Muhasebe
e Kayitlarin Denetimi ve Onay1

Sekil 1’de muhasebe kurami ve muhasebe bilgisi iliskileri verilmistir.



Sekil 1: Muhasebe Kurami ve Muhasebe Bilgisi

Muhasebenin Temel Kavramlari

h

MUHASEBE TEORISI Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Ilkeleri

!

Ulusal ve Uluslararasi
Muhasebe Standartlan

Y

¥

MUHASEBE UYGULAMASI

¥

Muhasebe Usulleri,
Islemleri ve Teknikleri

Y h 4

MUHASEBE SONUCLARI Muhasebe Bilgisi

Kaynak: Kurtcebe, 2008: 29.

Bununla birlikte isletmelerde yonetimin iyi bir sekilde yliriitiilebilmesi adina
da olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda isletmeler, genel, 0zel
veya resmi kuruluslarin tiimii muhasebeye gereksinim duymaktadirlar. Bitun kurum
ve kuruluslarin gelecege yonelik mali durumlartyla ilgili kararlarin verilmesi igin s6z
konusu isletmelerin mali durumlarinin ne oldugu konusunda bilgi sahibi olunmalidir.
Isletmelerin gergeklestirdikleri islemlerini kontrol etme ve diizenleme gibi isleri
yapmalar1 igletmenin ileriki zamanlarda kars1 karsiya kalabilecegi olasi sorunlari
dikkate alinmas1 gereken islemler yalnizca muhasebe vasitasiyla gerceklestirilebilir.
Bununla birlikte, isletme yoneticilerinin uygun kararlar verebilmesi muhasebeden
temin ettigi gercek¢i ve giivenilir raporlar aracilifryla saglanir. Isletmelerin
durumlarinin iyi veya kétii oldugu konusundaki bilgi, muhasebelerin verdigi bilgiler
araciligl ile edinilir. Isletmelerin yodneticileri, muhasebeden temin ettikleri bilgileri
analiz edip, yorumlayarak bir sonuca varmaktadirlar.

Gunumuizde teknolojinin hizla ilerlemesi sonucunda muhasebe sistemlerindeki
gelismeler de giderek artmaktadr.Elektronik ticaret (e-commerce) ve elektronik
isletme (e-business) kavramlarinin 6n plana ¢ikmasiyla 6nemi giderek artan bu

anlayis, isletmenin biitiin fonksiyonlarin1 etkilemektedir. Parasal ve benzeri



islemlerin anlik olarak online sekilde gergeklesmesiyle beraber, entelektiiel sermaye
ve bilgi, internet, network aglari, globallesme gibi olusumlarla agiklanan yeni
ekonomi, eskisinden daha farkli piyasa ve endiistri kuruluslariyla biliylimiistiir
(Asaro,2000, s.257-290.)

Ekonomik donglide muhasebeden istenen; finansal tablolarin, varlik ve
yiikiimliiliikler kapsaminda yer alan tiim kalemleri icermesi ve bu hususlar dahilinde
alinan kararlar1 destekleyecek bilgileri kullanicilara en hizli sekilde temin etmesidir
(Girdal,2004, s.88).

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak muhasebe mesleginin
yapist ve islevleri de degismis, so6z konusu islevler ¢cok farkli boyutlar kazanmistir.
Teknolojide yasanan gelismeler sayesinde zaman ve mekan boyutlar1 hizli bir sekilde
asilmig, bu sayede muhasebeciler icin dnemli olan bu kisitlarin ortadan kalkmasi
saglanmistir (Durukan,2002,s.291.)

Yukaridaki bilgiler 1s18inda teknolojik gelismelerin sayesinde iilkemizde yeni
muhasebe dizeni; yeni Tirk Ticaret Kanunu ile UFRS ve Basel Kriterleri temelleri
tizerine kurulmustur. Bu yeni sistem, finansal raporlama, denetim ve diger alanlara
yapilan diizenlemeler sayesinde “standartlar diinyasi”na doniisecektir.

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte; fiziki evraka dayali ve
manuel islenen muhasebe giderek ge¢cmiste kalmaktadir.Glnlik yapilan muhasebesel
islemler entegrasyonlar araciligi ile artik ¢ok daha kolay sekilde yirutilmektedir.
Banka veya 6deme sistemleri, elektronik fatura,bunlarin disinda diger programlardan
gelen veriler ve daha birgok islem tam entegre sekilde galismaktadir. Calisanlar ise
sistemin takibinden sorumlu olup islem baslangi¢lari ile ilgilenmektedirler. Sorumlu
kisiler, mobil uygulamalar1 ile dahi her an her bulunduklar1 yerden sistemi kullanim
imkan1 bulmaktadirlar.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama ) sistemleri hizla biiyiik sirketler tarafindan
popliler olmaktadir.Bu sistemleri kullanan yazilim paketleridir.Bir kurulusun
bilgisinin ¢esitli birimlerini entegre etmek icin iliskisel veritabani teknolojisi
sistemini olusturmaktadir. ERP sistemleri birka¢ ayri, ancak entegre olabilen entegre
modiiller saglar ve herhangi bir organizasyon i¢in paket olarak kurulmustur.
(Scapens ve Jazayeri 1998). Oncelerde , ERP sistemleri ¢ogunluklu olarak bilyiik

Olcekli firmalar tarafindan kullanilmakla birlikte glinimiizde kiigiik 6lgekli firmalarin



da islemlerinde kusursuz bir entegrasyona ihtiyag duymalariyla beraber onlar
tarafindan da kullanilmaktadir. ERP sistemlerinin miikemmel is yapma becerisi
yetenegi sayesinde misteri hizmetlerini 1iyilestirmek olaganiisti basar1 ve
popiilerligin temel nedenlerinden biri haline getirmistir.(Gibbs 1997). Bu sistemlerde
kurulucak veri tabanlart da 6nemli bir faktorii olusturmaktadir.Clnku segilen dijital
sistem, verimli bir sekilde uygulanmasi zaman ve hiz bakimindan 6nemli fayda
saglamaktadir. (Dance 1996).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda ¢agimizda dijital sistemlerin hizla gelisimi
muhasebe meslegi i¢in de“Dijital Muhasebe’’yi bir bakima zorunlu hale getirmistir.
Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte glinlimiizde yapilan entegrasyonlar araciligi
ile ;muhasebesel islemlerin gergeklesme siirelerinde ciddi kazang saglanmakta ve bu
da beraberinde is giicii verimliligi ve islemler yapilirken dogabilecek hatalarin en aza
indirgenmesi saglanmaktadir. Ancak meslek mensuplarinin olasi yasayabilecekleri
uyumsuzluk, sistemde hata yapma cekincesi ve dijital sistemleri verimsiz kullanma
gibi muhtemel sikintilar1 dnleyebilmek icin ise TURMOB’un bu konuda gerekli
bitce ayirip uygun egitim planlamalarini gelistirmesi gerekmektedir. Bunlar1 disinda
dijital sistemlerin kullanimi ile birlikte 0deme sistemleri entegrasyonlar1 ile 6deme
ve tahsilat sureclerinin hizlanmasi da saglanmis olup; muhasebesel raporlamalarin
olduk¢a hizli ve verimli sekilde ilerlemesi saglanmaktadir.Her seyden onemlisi,
dijital muhasebenin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte kagit israfi azaldig: i¢in

ekolojik dengeye katki saglamaktadir.

1.2. MESLEK MEVZUATI

1.2.1. 5786 No’lu Kanunla Meslek Yasasinda Yapilan Degisiklikler

31 Temmuz 2008 tarihinde yiirtirliige giren 5786 No’lu Kanun ile “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” nun ismi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” olarak degismistir. Bu kanun ile serbest muhasebecilik ortadan kalkmus,
bunun yerine s6z konusu Kisilere “Mesleki Uyum Egitimi ve Ozel Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik sinavi” ile serbest muhasebeci mali miisavirlige gegis



hakki tanmmistir. Bu baglamda 3568 No’lu Kanundaki (¢ unvan, 5786 No’lu
Kanunda yapilan degisiklik ile ikiye diismiistiir (Erkan ve Yenigiln, 2015: 221).

1.3. YEMINLI MALi MUSAVIRLIK MESLEGI

Yeminli mali miisavirler ile alakali yasalar irdelendiginde, “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler” i¢in gereken sartlar ve yetkilerle birlikte tasdik
stireglerindeki islemleri gerceklestirenlere yeminli mali miisavir denmektedir.
Yeminli mali miisavir, yasalar dogrultusunda belirtilen nitelikleri tagiyan, hedef ve
kapsaminda bulunan islemleri, belirlenen siire i¢erisinde yerine getirme durumunda
olan, sdzlesme sonucunda ortaya cikan sorumluluklari, sozlesmede yer almak
kaydiyla; sozlesme hedef ve kapsami dogrultusunda yasal olarak degerlendirme
yikiimliiligli olan kisilerdir. Bununla birlikte miikellefin faydasin1 koruma
sorumlulugu giiden, islem siirecinde ¢alismalarinda gereken mesleki ¢abay1 gosterme
sorumlulugu temel olan, vergi miikellefleri ve devlet arasindaki ¢ikarlari dengeli bir
sekilde yiiriiten, hatasiz, eksiksiz ve belirlenen siire diliminde bir gerekli raporu
diizenleme yiikiimliiliigi olan kisilerdir.

Tlrkiye’de  yeminli  mali  misavirligin 3568  sayili  kanunla
yasallastirilmasindan 6nce, isteyen herkes herhangi bir sinava girmeden ve belgeye
ihtiyac1 olamadan kayit tutabilmekte ve miisavirlik yapabilmekteydi. Bu durumun
yasallastirilmasi i¢in TBMM’ye bir¢ok yasa teklifi verilmis olsa da 1989 yilina kadar
bu konuda herhangi bir gelisme yasanmamistir. Daha sonra yasanin kabul
edilmesiyle birlikte “3568 sayili Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” 1989 yilinda yiiriirliige girmistir.
“20194 sayili Resmi gazete”de yayimlanan s6z konusu kanun ile birlikte toplumun
ekonomik ve sosyal hayatin1 etkileyen vergilenebilir gelirlerin beyan edilebilmesi
icin yapilan yeminli mali miisavirlik meslegi ortaya ¢ikmistir.

3568 sayil1 kanunun 2b maddesine gore;
e “Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu

konularda miisavirlik yapmak”.



e “Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri
isleri yapmak™.

e “Bunlarin yani sira Kanunu’nun 12. maddesine gore c¢ikarilan YMM’lerin
Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konular1, Tasdike iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmeligi cergevesinde tasdik islemlerini yapmak™, yeminli mali
miisavirlerin gérev tanimini olusturmaktadir.

Yeminli mali miisavirler, yukarida gegen maddelerin ilk iki fikrasinda
belirtilen gorevleri Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ile birlikte
yuritebilmektedirler. Yalnizca son maddede yer alan tasdik ile ilgili gérev yeminli
mali miisavirler tarafinca yiiriitilebilmektedir. Bunun yani sira yeminli mali
misavirlerin resmi kayitlarin disinda defter tutmalari, muhasebe biirosu agmalar1 ya
da bu tur birolara ortak olmalari yasaklanmigtir. Bu bakimdan yeminli mali
misavirlik  mesleginin  konusunu  “miikelleflerin  mali  tablolarmmin  ve
beyannamelerinin mevzuat hikiumlerine, muhasebe prensiplerine ve muhasebe
standartlarina uygunluk ve dogrulugunu, hesaplarinin denetim standartlari
dogrultusunda incelendigini tasdik etmek, Maliye Bakanligi ve resmi taraflarca
verilen gorevleri yerine getirmek” olusturmaktadir.

Yeminli mali misavir, muhasebe kurallarini, gercekleri ve yasalara
uygunlugu gbéz Oniinde bulundurarak isletmelerin mali, ekonomik ve hukuki
durumlan ile ilgili vergiye iliskin islemleri incelemekle sorumlu kisidir. Gerek
duyuldugu zamanda ise goriislerini tarafsiz bir sekilde ilgililerle paylasabilir. Bu
kisiler ayn1 zamanda sirketlerin finansal tablolarinin dogrulugunu ve giivenilirligini
tasdik etme yetkisine de sahiptir. Yeminli mali misavirlerin ¢alisma yaptiklari
siirecte kanit ve bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi, degerlendirme
sonuclarina gore bir denetim goriisiine ulasilmast ve bu goriisiin tasdik raporu ile
ilgili yerlere iletilmesi seklinde ilerleyerek sonugta planli, anlamli ve bilimsel bilgiye
ulasarak bu dogrultuda karar verirler (Ayotuz, 2016: 53).

Yeminli mali miisavirler, olduk¢a karmasik oOzellikteki vergi dairesinin
oldukca zaman alan denetim be inceleme ile ilgili goérevlerini de Ustlenerek vergi

dairesinin yiikiinii azaltmaktadir. Boylelikle denetim ve incelemenin kapsami



genisletilmis ayn1 zamanda da vergi denetiminde etkinlik saglanmaktadir. Bu
gorevlerin yani sira vergi miikelleflerinin gergek gelirlerinin beyanini saglamalar1 da
yeminli mali miisavirlerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Miikelleflerin yaptigi
hatalarin aninda diizeltilmesi gerektiginden, yeminli mali miisavirler vergi denetimi
ile muhasebe denetimini birlikte yapmak durumdadir. Vergi mevzuatina ters diisen
durumlarin tespiti durumunda s6z konusu durumun mikellef tarafindan duzeltilmesi
istenmekte; mukellefler tarafindan duzeltilmemesi durumunda ise, bu aykiriliklarla
beraber Kkarsit inceleme sirasinda, sahsinda vergi incelemesi yapilan mukelleflerle
ilgili olarak tespit edilen vergi mevzuatina aykirt hususlar, tasdik raporlarinda ayrica
belirtilmektedir (Y1lmaz, 2007: 80).

Bununla birlikte yeminli mali miisavirler, tam tasdik ve katma deger vergisi
iadesine dair tasdiklerde kullanilan belge ve faturalarin gercekligi ile s6z konusu
belgelerde gosterilen KDV nin vergi dairelerine yatirildigina dair “karsit inceleme”
yapmaktadirlar. Yeminli mali miisavirleri isletmelere herhangi bir malin ve bu
mallarin fatura iizerinde gosterilen KDV nin vergi dairelerine yatirildigina dair de bir
arastirma g¢aligmasi gercgeklestirmekle yiikiimliidiirler. Bu nedenle fatura olusturan
firmanin yeminli mali miisaviri tarafindan bilgilendirilmesi zorunlu kilinirken;
zamanla vergi ve idare mahkemeleri yeminli mali miisavirlerin bdyle bir
bilgilendirme yapmak zorunda olmadigini belirtmistir. Bu baglamda yeminli mali
miisavirler, miikelleflerinin aldiklar1 faturalarin gercek olup olmadigini ve soz
konusu mallarin isletmeye girdigini arastirmak suretiyle sorumluluk almak zorunda
kalmamaislardir (Erol, 2008: 234).

Yeminli mali miisavirlik, vergilendirilebilir gelirlerin anlasilmas1 ve vergi
yonetimine yardimci olmasi bakimindan Onem tagimaktadir. Bu kapsamda bir
yeminli mali miisavir ile muhasebeci bazi benzerlikler gdostermektedir ancak iki
meslegin birbirine karigtirllmamasi igin belirli noktalar agiklanmalidir. Bir
muhasebeci yeminli mali miisavirin tiim islerini yapamaz ancak bir yeminli mali
miisavir bir muhasebecinin tiim islerini yapabilir. Tim bunlarla birlikte yeminli mali
miisavir, kesin hesaplamalar, raporlamalar ve denetim hizmeti de yapmaktadirlar. Bir
kisinin yeminli mali miisavir olabilmesi i¢in birgok egitimden ve sinavdan gegmesi

gerekli; bununla birlikte belirli lisanslara sahip olmasi gerekmektedir.
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Bu bilgiler 15181inda profesyonel bir danisman olan yeminli mali miisavirler

ayn1 zamanda bagimsiz ve objektif de olmalidirlar. Yeminli mali miisavirin

miisterilerine vermis oldugu hizmet, sahip olunan bilgi ve deneyim sayesinde

muhasebeciden ¢ok daha fazladir.

1.3.1. Yeminli Mali Miisavirlerin ve Meslegin Ozellikleri

Yeminli mali misavirlik meslegine dair genel nitelikler su sekilde

verilmektedir:

Yeminli mali miisavirlik mesleginin kanuni yapilandirilmasi, evrensel
denetim kanun yapisina erisememistir.

Bagimsiz bir yapilanma kazanamamistir ve merkezi otoritenin kontrolii
altinda varligini siirdiirmektedir.

Sorumlu oldugu denetim islevi, farkli niteliklerden otiirii “vergi denetimini”
merkez almistir.

Sorumluluklariin bir sinir1 yoktur.

S6z konusu sorumluluklarinin yerine getirilmemesi durumunda gerceklesecek
sonuglar komplike bir yapiya sahiptir.

Sorumluluklarinin tayininde genel olarak esitlik ilkelerinden ¢ok fazla
sapmaya ugramistir.

Sorumluluklarinin tayin edilmesi siirecinde birden ¢ok meslek ve kamu
orgiitii gérev almstir.

Sorumluluklarinin tayininde objektif unsurlardan ¢ok subjektif unsurlar yer

almustir.

Yeminli mali miisavirlerin, mesleklerinin gerektirdigi bazi nitelikler bulunmaktadir.

Bu Ozellikler daha cok manevi olarak nitelendirilebilmektedir. S6z konusu bu

nitelikler su sekilde verilebilmektedir.

Farkl1 bakis acilarina sahip olma

Is ve mesleki etik sahibi olma
Pratiklik

Kolay algilayis ve anlayis sahibi olma

Analitik diislinme ve arastirma yetisine sahip olma
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e ldealist, giivenilir ve durlst olma
e Objektif olma
e Bagimsiz olma

e Sabirli olma

1.3.2. Yeminli Mali Miisavir Olabilmenin Gereklilikleri

Yeminli mali miisavir olunabilmesi i¢in yasa geregi 6zel ve genel bazi
sartlara sahip olunmasi sart kosulmustur. 3568 Sayili Kanunun 4. Maddesi
kapsaminda yeminli mali miisavir olabilmenin genel sartlar1 sunlardir:

a) “T.C. vatandas1 olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler hakkindaki
hiikiim saklidir)”,

b) “Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak”,

¢) “Kamu haklarindan mahrum bulunmamak”,

d) “Tirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile;
kasten iglenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa bile devletin gilivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine kars1 suglar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, guveni kotlye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kacakcilik sug¢larindan mahktm olmamak”.

e) “Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmig olmamak”,
f) “Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlart bulunmamak”.

3568 Sayili Kanunun 5. maddesine gore yeminli mali miisavir olabilmenin &zel
sartlar1 ise su sekilde belirtilmistir;

a) “Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekogretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger ogretim
kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen
bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almis olmak”.

b) En az 10 y1l Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik yapmak
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¢) Yeminli Mali Miisavirlik sinavini kazanmis olmak

Belirtilen bu sartlarin yani sira yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak
gerekmektedir (Ozer, 2018: 57). Tiim bu sartlar1 yerine getirerek yeminli mali
misavirlik meslegini yapmaya hak kazanan kisiler gdrevlerine baslamadan 6nce
“Asliye Ticaret Mahkemesinde 3568 sayili kanunun 11. Maddesi” uyarinca yemin
etmeleri gerekmektedir. Bu yemin “Yeminli mali miisavirlik mesleginin, bir kamu
hizmeti oldugunu bilerek, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina, mesleki kurallara ve
meslek ahlakina uyacagima, meslegimi tam bir bagimsizlik, tarafsizlik ve diirtistliikle
yerine getirecegime, tizerime aldigim isleri dikkat ve 6zenle yapacagima, namusum
ve serefim iizerine yemin ederim” seklindedir.

Yeminli mali miisavirlerin s6z konusu yemini etmelerinin yani sira bu yemine
ne derece bagli kalabildikleri de 6nemli bir noktadir. Yeminli mali miisavirlerin,
mesleki bagimsizlik anlayisi adi altinda, sorumluluk anlayislarini gerceklesen
denetim siirecinde miikelleflerin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmamalar1 ve fakat
ayn1 zamanda bunu g6z ardi1 da etmemeleri gerekmektedir.Bu baglamda bakildiginda
yeminli mali miisavirlerin miikellef tarafindan terci edilmesi ve tasdik siiregleriyle
ilgilenmesi i¢in yine miikellef tarafindan ticretinin 6denmesi, yeminli mali miisavirin
tamamen objektif bir sekilde bagimsiz olarak hareket etmesini de onleyebilmektedir

(Ertiirk, 2007: 67).

1.3.3. Yeminli Mali Miisavirlerin Gorev ve Sorumluluklar:

Yeminli mali miisavirler, vergi miikelleflerinin vergi matrahlar1 ile ilgili
durumlarda tasdik islemlerini gerceklestirerek, miikelleflerin vergi matrahlarina dair
teminati Maliye Bakanligi’na vermektedirler. Kanunun 12/1. maddesinde:

“Yeminli Mali Miisavirler gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim
standartlarina gore incelendigini tasdik ederler”

ibaresi bulunmaktadir. 12/4. maddesinde ise;

“Yeminli Mali Miisavirler yaptiklar: tasdikin dogrulugundan sorumludurlar.

Yaptiklar: tasdikin dogru olmamasi halinde, tasdikin kapsami ile sinirlt olmak iizere,
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ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilen cezalardan miikelleflerle birlikte miistereken
ve miiteselsilen sorumlu olurlar”
ibaresi yer almaktadir ( Erol, 2008: 234).

Bununla birlikte 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Milli Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik kanununda “Bat1 tilkelerindeki meslek
gruplarina benzer yeminli mali miisavirlik, serbest muhasebecilik ve serbest
muhasebeci mali miisavirlik mesleklerinin, Maliye Bakanligi’nin vergi denetimi
alanindaki sorumluluklarini hafifletecegi, Tiirk Vergi Sistemi’nin bozulmasina engel
olacagi, vergicilik ve isletmecilik alaninda giiven ve etik 6gelerinin gelismesini
saglayacagini, vergi yasalarinin yiiriitilmesinde ortaya ¢ikacak uyusmazliklari
azaltacag1 gerekgesiyle, Tirkiye’ye getirilmek istenmistir. Kamu biinyesinde
gerceklestirilen vergi denetimi, kamu biinyesinden ¢ikarak muhasebe meslek
gruplarmin sorumlulugu altina girmesi saglanmis fakat bu meslek gruplarinin da
merkezi otoritenin kontrolii altinda olmasi saglanmistir. Ayn1 zamanda yine merkezi
otorite tarafindan denetlenen odalara bagli kisi ve kurumlarin da vergi denetimi
yapmalarina imkan verilmistir. Kanun genel gerekcesinde de deginildigi iizere
yeminli mali miisavirlik ve diger benzer meslekler Maliye Bakanligi’nin agir yiikiinii
azaltmak adina ortaya ¢ikarilmistir (Yetkiner, 2002: 1).

Yeminli mali misavirlik yapan kisilerin, 3568 sayili kanun kapsaminda
sOzlesmelerinin oldugu tim miikelleflerle ilgili asagida yer alan maddeleri yapma
haklar1 bulunmaktadir (Kenarda, 2005: 32):

* Biitiin defter, kayit ve belgeleri gizli olsalar bile inceleme haklar
bulunmaktadir.

* Yoneticilerden, i¢ denetgilerden ve diger ilgililerden Tasdik iglemleri ile
ilgili bilgileri isteme haklar1 vardir.

» Ilgili sirketin genel kurul ve ydnetim kurulu toplantilarina katilmaya ayni
zamanda gerekli durumlarda tasdik islemleri ve sonuglart ile ilgili konularda
aciklama yapma yetkileri bulunmaktadir.

* Kamu idare ve miiesseselerinden tasdik konusu ile siirlt kalma suretiyle
yazili bilgi isteme haklar1 bulunmaktadir.

* Beyannamelerini tasdik edecekleri miikelleflerin islemleriyle sinirli olmak

lizere inceleme yapma haklar1 vardir.
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Yeminli mali miisavirlerin yasal yiikiimliliikleri Vergi Usul Kanunu’nun
miikerrer 227. maddesinin 1. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore:

“Vergi beyannamelerinin 3568 sayili Kanuna gore yetkilendirilmis serbest
muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavirler
tarafindan da imzalanmasi mecburiyetini getirmeye, bu mecburiyeti beyanname
cesitleri, miikellef gruplar1 ve faaliyet konular1 itibariyle ayr1 ayr1 uygulatmaya,
Maliye Bakanligima yetki verilmis olup, bu yetki cercevesinde Tebliglerle
beyannamelerin ve bildirimlerin Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlere miikellef
gruplart itibariyla imzalatilmasi1 ve e-sifre ile elektronik ortamda diizenlenerek
gonderilmesi zorunlulugu getirilmistir. Yasa ile mali miisavirlere gorevleri ile ilgili
3568 sayili Yasa’dan farkli olarak e- beyanname diizenleme ve imzalama gorevleri
verilmistir” (Citil, 2013: 350)

Sekil 2: Vergileme Alanindaki Iliskiler Dongiisii

VERGI IDARESI MUKELLEF

MUHASEBE

MESLEK

MENSUBU

Kaynak: Organ ve Yegen, 2013: 245

Sekil 2°de belirtildigi gibi muhasebe mesleklerini icra eden kisiler vergi
idaresi ve miikellef taraflar1 gibi vergileme sisteminde 6nemli bir konumdadirlar.
1989°da 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve

Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile yasal bir meslek haline gelen yeminli mali
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misavirlik meslegi de bu muhasebe meslek gruplar1 biinyesinde oldugu i¢in son
derece onemli olan bir meslek grubu olarak degerlendirilmektedir. Bu kanunun ilk
maddesinde yasanin amaci:

“Isletmelerde faaliyetlerin ve iglemlerin saghkli ve giivenilir bir sekilde
isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarint ilgili mevzuat ¢ergevesinde denetlemeye,
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin
istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak...”
ibaresiyle belirtilmistir (Organ ve Yegen, 2013: 245).

Yeminli miisavirlerin gorevleri, kullandiklar1 olgiitler ve verdikleri

hizmetlerden yararlanan bilgi kullanicilar1 tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 1: Yeminli Miisavirlerin Gorevleri, Kullandiklar1 Olgiitler ve Bilgi Kullanicilart

Yeminli Mali ' L . W o
o Denetim Alani Denetim Olcutleri | Bilgi Kullanicilar
Miisavirin
Gorevi
1. Vergi Yonetimi,
Isletme
) YoOneticileri,
1.Muhasebe Belgeleri, 1. Genel Kabul )
1. Muhasebe ' Isletme Ortaklari,
o Mubhasebe Kayaitlari, Gormiis Denetim | |
Denetimi ) Isletme
Mali Tablolar Standartlari
Calisanlari,
Kredi Kuruluslari,
Sermaye Piyasasi
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2.Muhasebe Kayaitlari,
) 2. Vergi Mevzuati,
Muhasebe Belgeleri, ) _
. ) i (yasa, yonetmelik,
2. Vergi Mali Tablolar, Isletme ] o
o tebligler, 2. Vergi YOnetimi
Denetimi Faaliyetleri, (Satin Alma,
_— Ozelgeler, yargi
uretim, pazarlama,
‘ kararlarr)
finansman ve isletme

yonetimi

3. Isletme

3.Danigmanlik | 3. Mali konularla sinirli | 3. Vergi Mevzuati | YOnetimi

_ , 4. Muhasebe ve 4. Vergi yonetimi
4. Tasdik 4. Muhasebe ve vergi _ _ '
. vergi denetim ve isletme
Islemi denetim alanlari N . L
olcutleri yonetimi

Kaynak: Bingl, 2010: 19.
Yeminli mali miisavirler, Tablo 1’de de goriildiigii tizere muhasebe denetimi,

vergi denetimi, danigmanlik ve tasdik islemlerini bir arada yiiriitmektedirler.

1.3.3.1 Denetim

3568 sayili kanun geregi yeminli mali miisavirler denetim kapsaminda hem
muhasebe denetimi hem de vergi denetimi ile gorevlendirilmislerdir. Muhasebe
denetiminde miisavirler isletmenin hazirlamis oldugu finansal tablolar1 inceleyerek,
daha onceden belirlenmis olan kriterlere uyup uymadigini kontrol ederek bu konuda
bir sonuca ulagirlar. Yapilan incelemeler esnasinda genel olarak kabul goérmiis olan
muhasebe ilkeleri kriterleri belirlemektedir. Burada 6nemli olan nokta denetcinin
sorumlulugunun yalnizca mevcut finansal tablolarin dogrulugu ve giivenirligi
hakkinda bilgi vermesi ancak denetimin % 100 dogrulugunu garanti edememesidir

(TUm, 2010: 104).
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Vergi Usul Kanununun 134. Maddesinde vergi denetimi, 6denmesi gereken
vergilerin dogrulugunu arastirmak, saptamak ve saglamak seklinde tanimlamistir.
Diger bir deyisle miikellefin yasalar tarafindan belirlenmis olan kriterlere gore
hareket edip etmedigini, gorevli kisilerin inceleyerek ortaya koymasidir. Vergi
denetimi Ozellikle 6denecek verginin dogrulugunun tespit edilmesi ve yapilan
bildirimlerin ne derece gergek oldugunun belirlenmesi bakimindan oldukca
Oonemlidir. Vergi denetimi yoluyla herhangi bir vergi kaybi olup olmadigi tespit
edilebilir, ayn1 zamanda da miikellefler vergi 6devleri hakkinda bilgilendirilebilir.
Bununla birlikte Vergi Usul Kanununun 135. Maddesinde vergi incelemesi hakkina
sahip olanlar arasinda yeminli mali miisavirler yer almamaktadir. Ancak, yeminli
mali miisavirler, denetim sirasinda, hatalarin diizeltilmesi, gerekli yerlerde miikellefe
bilgi verilmesi, dogru beyanda bulunulmasini saglamak ve vergi kacirilmasinin

oniine gegilmesi gibi 6nemli sorumluluklart bulunmaktadir (Ayotuz, 2016: 69).

1.3.3.2. Danismanhk

Giintimiizde kullanim alanlari gittikce genisleyen danigsman, bilgi ve fikri
alinmasi i¢in kendisine damisilan gorevli kisi olarak nitelendirilebilir. Bir bagka
deyisle, gecici bir siirede, kendi bilgi, yetenek ve deneyimini kullanarak calisma
yiriittigli kurumda s6z konusu kurumun isi gergeklestirme usullerinden, yapisindan
ve kiiltiirinden bagimsiz bir sekilde c¢alisarak gerceklestirdigi calisma neticelerini
yoneticiye bildiren kisilerdir. Danigsmanlik ise bu kisilerin gergeklestirmis oldugu
danigmanlik isi olarak degerlendirilir. Bir diger anlam1 da miisavirliktir. Herhangi bir
kurum veya kurulusun esas hedeflerinden biri yaptiklar iste kar kazanmaktir. Bu
nedenle isletmeler hem kisa hem de uzun siireli tasarilar yaparak, mali ve son hedef
anlamindaki kar kazanma amaglarina erismeye ¢alismaktadirlar. Bundan dolay1 en az
seviyede vergi vererek geriye kalan sermayelerini gelecege doniikk uzun vadeli
hedeflerine ayirabilmektedirler. Bu islem sadece bu konuda uzmanlagmis ve belirli
bir bilgi birikimi olan kisiler tarafindan gergeklesebilmektedir. Bu noktada da
devreye yeminli mali miisavirler girmektedir (Tum, 2010: 104)

Calisma Usulleri Hakkindaki Yo6netmeligin 19. maddesinde, Yeminli mali

miisavirlerin danigmanlikla ilgili meslek tanimlarinda “gercek ve tiizel kisilere ait
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tesebbiis ve isletmelerin, muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik,
muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulanmalar1 ile ilgili islerini
diizenlemek veya bu konularda miisavirliklerini yapmak™ yer almaktadir.

Yeminli mali misavirler, gelecege yonelik plan yapan gergek ve tiizel kisilere
danigmanlik yapabilmektedirler. Bu kapsaminda 6nemli olan en az vergi yiikii ile en
fazla kazancin nasil elde edilecegidir. Bunun yani sira ileriye doniik, uzun siireli ve
saglikli yapilar kurmak da isletmelerin yonlendirilmesinde 6nem tasimaktadir.
Danmigmanlik olduk¢a genis kapsamli bir kavram oldugundan dolay1r 3568 sayili
kanunda ya da yonetmelikte tiirii belirtilmemistir. Yeminli mali miisavirler defter
tutmadiklar1 halde bile danismanlik hizmeti verebilmektedirler. Bununla birlikte bu
kisiler muhasebe ve vergi denetimi yapmasalar dahi danigsmanlik gorevin

yapabilmektedir (Ceylan, 2011: 20).

1.3.3.3. Tasdik

Yeminli mali miisavirlerin tasdik edecekleri belgeler ve tasdik konulari,
Tasdike Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmeligin 4’{incii maddesine gore;

"Gergek veya tlizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin
YMM’lerce denetleme ilke ve standartlarina gore uygunluk yoniinden incelenmesi,
bu inceleme sonuglarina dayanilarak tasdik kapsamina giren konularin ve belgelerin
gercegi yansitip yansitmadiginin imza ve miihiir kullanmak suretiyle tespiti ve rapora
baglanmasidir. Tasdike esas alinan denetleme ilke ve standartlar1 ile muhasebe ilke
ve standartlari, mevzuat hiikiimleri ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri goz
Oniine alinarak, Bakanlik¢a hazirlanan tebliglerle belirlenir."

Seklinde agiklanmaktadir.

Yeminli mali miisavirler tarafindan yapilan tasdikin amaci su sekilde
aciklanmaktadir (Ucan, 2015: 6).

a) Gergek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin hesap ve
kayitlarinin sonuglarini gésteren mali tablolarin yaniltict olmayacak bi¢cimde eksiksiz

ve gergege uygun sekilde diizenlenmesini saglayarak kamunun istifadesine sunmak,
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b) Gergek veya tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin ilgili
mevzuat yoniinden olan taleplerin karsilanmasinda c¢abuklugu saglayarak hak ve
yararlarin1 korumak,

c¢) Vergi idaresi ve miikellef iliskilerinde giiveni hakim kilmaktir.

Yeminli mali miisavirlerin gergeklestirdikleri tasdik iglemlerine tabi tutulan
konu ve belgeler su sekilde verilmektedir (Yilmaz, 2007: 96):

e  Gelir vergisi yoniinden

e  Kurumlar vergisi yoniinden

e Katma deger vergisi yoniinden

e Veraset ve intikal vergisi yonunden

e Amme alacaklarinin tahsil usulii hakkinda kanun yéniinden
e Damga vergisi yoniinden

e Mali mevzuatta yer alan tesvik, indirim, istisna ve muafiyetler yoniinden

Tasdik isleminin dogru bir sekilde yapilmamasi1 halinde, miiteselsil
sorumluluk geregi, yeminli mali miisavirlerin sorumlulugunun belirlenmesinde
Borglar Kanununun Tam Teselstil hiikiimleri uygulanmaktadir. Tam teselsiil
miiteselsil sorumlulugun kanun sonucu ortaya ¢ikan hallerinden biri olup, Borglar
Kanunundaki haksiz fiil sebebiyle ortaya ¢ikan zarardan birden fazla bor¢lunun ayni
hukuki sebepten dolayr miiteselsilen sorumlu olmalarini belirleyen bir 6zel hukuk
kurumudur (Canyas, 2006:158). Tasdikin yanlis olmasi halinde yeminli mali
misavirlerin sorumlulugu Borg¢lar Kanunu’ndaki haksiz fiillerle ayni sonuca
baglanmis oldugu soylenebilir. Bir baska ifadeyle tam teselsiil hiikiimleri uyarinca,
yeminli mali miisavirler ile vergi miikellefi ortak kusurlar ile vergi ziyaina sebebiyet
vermis olmalidir. Bu sekilde devlete karsi haksiz fiil islemis olacak ve haksiz fiil
hiikiimlerine tabi olacaktir. Bu ger¢evede yeminli mali miisavirin tasdikten sorumlu
tutulabilmesi icin (Curik ve Tum, 2011: 63);

e Yapilan tasdikin dogru olmamasi,
e Yeminli mali miisavirin tasdik i¢in gerekli 6zeni gostermemesi,

e Vergi ziyanin ortaya ¢ikmasi,

® Yeminli mali misavirin yaptig1 tasdik isleminin dogru olmamasi ile vergi

ziyai arasinda illiyet baginin bulunmasi gereklidir
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Bununla birlikte 20.07.2001 Tarih ve B.07.0.GEL.0.32/3224-2435/039960
Sayili Maliye Bakanhigi Bildirisinde; kisaca yeminli mali miisavirlerin
gerceklestirdikleri tasdikin gergek olmamasinin tarafsiz Olgiitleri 3568 Sayili
Kanunun 12. Maddesinin birinci fikrasinda agiklanmistir ve yeminli mali miisavirler
tablolara ve beyannamelere dair mevzuat kanunlarina, muhasebe ilkelerine,
muhasebe standartlarina uygun oldugunu ve s6z konusu hesaplarin denetim
standartlar1 dogrultusunda incelendigini tasdik etmektedirler. Bu baglamda yeminli
mali miisavirlerin tasdikten dogan sorumlulugu kusursuz ve siirsiz bir sorumluluk
olmayan bahsi gecen tarafsiz olgiitler dogrultusunda belirlenen bir sorumluluktur
seklinde ifade edilerek uygulamanin ydnlendirilmesi hedeflenmistir (YMM Odasi
Yonetim Kurulu, 2013: 3).

Yeminli mali miisavirler, tasdik islemlerinde beyannamede bulunan matrah
ve vergiye dair rakamlarin dogru olmasindan, KDV iadesi, indirim, istisna ve
muafiyetten faydalanma ve yeniden deger verilmesine dair tasdik raporlarinda iade
edilmesi gereken KDV, indirim, istisna, yeniden degerleme rakamlarinin dogru
olmasindan ve muafiyet raporlarinda muafiyet kosullarmin vrhiliginin dogru
olmasindan sorumlu tutulmaktadirlar (Yardimcioglu vd., 2006: 175).

Tasdik siireci biinyesindeki inceleme ve denetleme isleri, miikellefin is
yerinde yapilmaktadir. S6z konusu denetimin miikellefin is yerinde yapilmasinin
miimkiin olmadigt durumlarda inceleme, tasdiki yapacak olan yeminli mali
miisavirin blirosunda yapilir. Bu durumda, miikellef gereken defter ve evraklarin
yeminli mali miisavire tutanak seklinde teslim etmektedir. Ancak denetlemelerin
siirekli olarak yapildigi durumlarda s6z konusu siirecin miikellefin is yerinde
yapilmasi zorunlu kilinmaktadir. Gergeklestirilen denetlemelerin faydali olabilmesi
adina miikellefin yeminli mali miisavir hakkindaki diislincelerinin alinmasinin da
olumlu getirisi olmaktadir (Ceylan, 2011: 31).

Vergi miifettisleri tarafindan gerceklestirilen vergi denetlemelerinde yeminli
mali misavirlerin ilgili mevzuat kapsaminda;

¢ Disiplin sorumlulugunun
e  Mali sorumlulugunun,
e (Cezai sorumlulugunun,

e  Meslek tliyesinin diger suglarinin belirlenmesi
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durumunda Vergi Miifettislerinin takip edecekleri usul ve esaslar ile olusturulacak
raporlarda uygulama birliginin saglanmasi suretiyle Vergi Denetim Kurulu
Baskanlig1 tarafindan diizenlemeler gerceklestirilmistir. Yeminli Miisavirler ig¢in
yazilan disiplin, mali ve cezai sorumluluk raporlariyla ilgili Ihtisas Rapor

Degerlendirme komisyonlari kurulmustur (Ugan, 2015: 27).

1.3.3.3.1 Tasdikten Dogan Sorumluluklar

Yeminli mali miisavirler yiirtittiikleri tasdik siirecinden sonra ortaya ¢ikan
hatali sonuglarin  saptanmast durumunda miikellef ile birlikte sorumlu
tutulmaktadirlar. Ilgili Kanun hiikiimlerinde verilen sorumluluk, vergi kaybi vOe
bundan &tiirii ortaya ¢ikacak cezalarla sinirlandirilmistir. Bunun yani sira kanunda
yeminli mali miisavirlere, tasdikten dolay1r denetlenene ve iiclincli sahislara karsi
sorumlulugunun olduguna dair bir hiikim getirilmemistir. Sadece bahsi gecen
maddenin sonuncu fikrasinda s6z konusu Kanun hiikiimleri dogrultusunda
mesleklerini  gerceklestirenlerin ~ vergi  kanunlart  ve diger kanunlardaki
yiikiimliiliiklerinin sakli oldugu ifade edilmistir. Yine ayni hiikiimde gerek para
gerekse hapis cezalar1 ongoriilmiistiir (Kepekgioglu, 2002: 255).

Bu baglamda 3568 sayili Kanun, denetimi gergeklestirme yetkisinin verildigi
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirlerin gerceklestirdikleri
denetimlerden ortaya ¢ikan sorumluluklara dair hiikiimler sadece 43. maddede yer
almaktadir. 3568 sayili Kanun, yeminli mali miisavirlerin tasdikten ortaya ¢ikan
sorumluluklarin, ne sartlarda ve ne zaman kesinlestigini tanimlamamaktadir. S6z
konusu kanunun 12. maddesine gore Maliye Bakanligi tarafindan cikarilan
Yonetmelikte ve bu Yonetmeliginin 19. maddesine gore tasarlanmig 13 tebligde
sorumlulugun tayin edilmesi ve kesinlesmesine dair de bir hiikiim bulunmamaktadir.
23 Subat 1995 tarihli Resmi Gazete’de verilen 14 numarali tebligde miisterek ve
miiteselsil sorumlulugun belirlenmesi adi altinda tasdikten dolayir ortaya ¢ikan
sorumluluk aciklanmistir. Teblig hilkmiince Maliye Bakanligi vergi denetim
personelleri tarafindan gergeklestirilecek vergi incelemesi neticesinde bir matrah ya
da vergi farkinin meydana ¢ikmasi durumunda, denetim personelleri, yeminli mali

miisavirliklerin sorumluluklarinin belirlenmesi i¢in bulunan matrah ya da vergi farki
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ile beraber yeminli mali miisavirlerin yukarida belirtilen bu sorumluluktan otiirii
aradaki baglantiy1 inceleme raporunda kesin bir bi¢imde belirtmesi gerekmektedir.
Yeminli mali miisavirlerin sorumlu tutulacagi bir durum saptanmasi durumunda,
belirtilen inceleme raporunun onaylt bir niishasit Gelirler Genel Miidiirliigiine
gonderilmesi gerekmektedir (Kepekgi, 2002: 256).

Bununla birlikte yeminli mali miisavirlerin tasdikten dogan mali
sorumluluklar1 ile disiplin sorumluluklar1 birbirinden ayr sekilde bagimsiz bir rapor
ile belirlenmektedir. Bu baglamda sorumluluk ile ilgili rapor yazilabilmesi i¢in
oncelikle yeminli mali miisavirin yazili bir savunma yapmasi gerekmektedir.
Yeminli mali miisavirden savunma yapmasina dair bildiri yapilmasindan itibaren
otuz giin silirecinde miisavirin savunma yapmasi gerekmektedir. Savunma
yapilmadig: takdirde s6z konusu yeminli mali miisavir savunma hakkini kaybetmis

olur (Arikan, 2013: 22).

1.3.3.3.2. Karsit inceleme Sorumlulugu

Maliye Bakanligi tarafindan gikarilan, 18 ve 19 no’lu Tebligler geregince,
yeminli mali miisavirler karsit inceleme yetkisi kazanmistir. Bu iki Teblig geregince
yeminli mali miisavirlerin s6z konusu islemlerini tasdik edecekleri miikellefin mal ve
hizmet aldig: alt isletmeye veya isletmeler gézetiminde gereken karsit incelemeleri
yerine getirme zorunluluklari oldugu ifade edilmistir. S6z konusu diizenlemeler
kapsaminda Maliye Bakanliginin bu karsit inceleme yetkisini belirlemek ig¢in
yetkisinin olup olmadigi da bir tartisma konusudur. Zira vergilerin kanuniligi ilkesi,
vergilendirmeye dair esas unsurlarin yan sira vergi hukukundan dogan biitiin 6dev
ve yetkilerinde kanun ile yapilmasimin gerekli oldugu belirtilmektedir. Vergi
hukukunda, yeminli mali miisavirlerin de tabi tutuldugu, tgiincii kisi 6devlilerin
yetkilerinin kanun ile olusturulmasi da bu ilke cergevesinde bulunmaktadir. Bu
nedenle kanunla belirlenmemis bir yetkinin, Maliye Bakanliginca diizenlenen
tebliglerle yerine getirilmesi hukuki anlamda tartismali bir konudur (Canyas,
2006:125).

Bununla birlikte yeminli mali miisavirlere tasdik sorumlulugu kapsaminda

verilen karsit inceleme yetkisinin ve vergi incelemesinin amaci aynidir. Ancak séz
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konusu yetkinin, vergi incelemesine nazaran cok daha sathi oldugu ifade
edilmektedir. Zira vergi incelemesi VUK’ un 134. maddesinde “mukellefin vermesi
gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, belirlemek ve saglamak™ olarak
belirtilmistir. Bu baglamda beyanlarin ve verilmesi gereken vergilerin dogrulugunun
defter ve kayitlarla bagli olmadan biitiin arastirma teknikleri kullanilarak
saglanmasimnin  vergi incelemesinin  “arastirma” yoniinii  olusturdugu ifade
edilmektedir. Buna nazaran tasdik 6deviyle beraber verilen karsit inceleme yetkisinin
arastirma yoOniiniin ¢ok smnirli oldugu da belirtilmistir. Yeminli mali miisavirlere
verilen karsit inceleme yetkisi tasdik cercevesiyle sinirli olmakta, bu ¢ergevenin

disina ¢ikamamaktadir (Cliriik ve Tiim, 2011: 64).

1.3.3.3.3. Vergi usul Kanunun 11. Maddesindeki Muteselsil sorumluluk

Vergi hukukunda sorumluluk olgusuna deginilmesinin sebeplerinden birisi,
bir vergi borcunun sorumlu oldugu kisilerin sadece birinin degil digerlerinin de
incelemeye alinmasini saglamaktir. Birden fazla kisinin ayn1 vergi borcunun olmasi
durumunda tiim kigilerin sorumlu tutulmasi, miisterek veya ortaklasa sorumluluk
olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu vergi borcunun ayni esnada birden ¢ok kisinin
her birinden talep edilmesi durumu ise muteselsil ya da zincirleme sorumluluk olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger soylem ise vergi hukukunda teselstl, birden c¢ok
sorumlunun ayni vergi borcunun tamaminin bor¢lu olmalarini belirtir. Miisterek ve
miiteselsil sorumluluk vergi kanunlarinda ele alinirken, sorumlu oldugu belirlenecek
kisinin ya da kisilerin verginin konusuyla veya vergilendirmeye dair ekonomik
islemlerle bagintili olmasi konusuna énem verilmistir. Vergilendirme ile herhangi bir
baglantis1 olmayan kisilerin verginin verilmesinden miisterek ve miiteselsilen
sorumlu bulunmasina olanak saglanmamistir. Vergi hukukunda sorumlulugun
miiteselsil olmasi, idareye vergi alacaginin bir bolimii ya da tamami igin
sorumlulardan herhangi birine bagvuru yapabilme olanagi sundugu gibi, ayni
zamanda sorumlularin hepsinin bagimsiz bir sekilde takibini miimkiin kilmaktadir.
Bundan 6turd miteselsil sorumlulukta, sorumlulugun esas 6zelligi one ¢ikmaktadir.

Zira, miiteselsil sorumlularin hepsi s6z konusu vergi borcunu 6demekle
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yukiimliidiirler. Ayn1 zamanda sorumlulardan herhangi birinin borcu ddemesiyle de
diger sorumlular da 6denen oranda borglar1 azalmaktadir (Gergek, 2005: 178).

Vergi Usul Kanunu’nda konuya iliskin 11. Madde asagida verilmistir (VUK,
1961):
“Miiteselsil sorumlulugun sartlar:, simwrlari ve bu konuya iliskin usul ve esaslar
Maliye ve Giimriik Bakanhginca belirlenir. Cumhurbaskani, odeme yapilan kisilerin
miikellef olup olmamasina, odeme yapan veya odemeye aracilik edenlerin vergi
kanunlarina goére vergi kesintisi yapmak zorunlulugu bulunup bulunmamasina,
odemenin konusunun mal veya hizmet alim satimi olup olmamasina, elektronik
ortamda gerceklestirilip gerceklestirilmemesine, ddeme yapilamin bu tutart vergi
matrahinin tespitinde indirim konusu yapip yapmamasina bakilmaksizin, vergiye tabi
islemlere taraf veya aract olanlara vergi kesintisi yaptirmaya, is gruplari, is nevileri,
sektorler ve emtia gruplari itibariyla, vergiye tabi islemle ilgili, vergi kanunlarinda
belirtilen alt ve iist limitler arasinda olmak sartiyla, farkli kesinti oranlar: tespit

etmeye yetkilidir”

1.3.4. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Yaptirimlari

1.3.4.1. Disiplin Yonetmeliginin Genel Hukumleri

Disiplin yonetmeliginin hedefi, meslegi icra eden kisiler ve meslege aday
olan kisiler hakkinda, disiplin kovusturmasinin (dosyanin disiplin kuruluna
gitmesinden, disiplin kurulunun verdigi kararin kesinlesmesine kadar olan sireg)
gerceklestirilmesiyle ilgili karar verecek yetkili organlari, disiplin cezalarini vermeye
yetkili organlari, disiplin cezalarina karsi yapilacak itirazlarin usul, esaslari ve
disiplinle alakali diger konular1 diizenlemektir. Disiplin yonetmeligi, 3568 sayili
Kanunun 50. maddesi hiikkmii esas alinarak diizenlenmistir (Mersin SMMMO, 2018:
1).

Bununla birlikte mecburi meslek kararinin 8.maddesine aykir1 tutum
sergileyerek sorumluluklarin1 gereken silirede yerine getirmeyen ya da eksik bir
sekilde yerine getiren meslek mensuplari i¢in Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik

ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunun Disiplin  Yonetmeligi kanunlar
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uygulanmaktadir. Mecburi meslek kararlarinin uygulanmasima iliskin meydana
gelecek sorunlarin  ortadan kaldirilmast icin  TURMOB  Ydénetim  Kurulu

diizenlemeler yayimlamak i¢im yetkilendirilmistir (Arikan, 2013: 511).

Sekil 3: Tiirkiye Muhasebe Meslek Mensuplarinin Disiplin Siireci
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Kaynak: Ekergil, 2017: 335.
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Yukarida verilen Sekil 3’te Tlrkiye Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Disiplin Siirecinin biitiin asamalar1 ve siirecte etkili olan kisi ve kurumlar detayl bir

sekilde verilmistir.

1.3.4.2. Disiplin Cezalar

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununun 48. Maddesi geregince meslegin vakar ve onurunu zedeleyecek eylemler
sergileyenlerle, gorevini yerine getirmeyen ya da hatali sekilde gerceklestiren veya
gorevi geregi giiveni yok edici eylemlerde bulunan meslek mensuplar1 hakkinda,
muhasebe ve miisavirlik hizmetlerinin gereken sekilde gerceklestirilmesi amaciyla
durumun niteligine ve agirlik diizeyine gore disiplin cezalar1 verilmektedir (Ankara
YMM Odasi, 2015: 88). Meslegi icra eden kisilere ve adaylara uygulanacak disiplin
cezalari su sekilde verilmektedir (Arikan, 2013: 107):

o Uyarma: Yeminli mali miisavirlere ve aday kisiye, meslegin yiiriitiilmesinde
oldugundan daha dikkatli bir tutum sergilenmesi gerektigine dair bir yazi ile
bildirilmesidir.

o Kinama: Yeminli mali miisavirlere ve aday kisiye, isinde ve tutumlarinda
hatali olduguna dair bir yaz ile bildirilmesidir.

o Gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma: Yeminli mali miisavirlerin ve
aday kisilerin mesleki sifat1 sakli kalmak sartiyla altt aydan az, bir yildan
fazla olmamak kaydiyla mesleki faaliyetten alikoyulmasidir.

o Yeminli sifatim kaldirma: Yeminli mali miisavirin “yeminli” sifatinin ve
miihriiniin geri alinmasidir.

J Meslekten c¢ikarma: Yeminli mali miisavirlerin ruhsatnamesinin geri

alinarak, meslegi yiiritmesine bir daha izin verilmemesidir.
Disiplin cezalarmi birer kalite maliyeti seklinde degerlendirdigimiz

icin her bir faaliyetin karsiligimi gerceklesen kalite maliyeti olarak asagidaki

tablo yardimiyla agiklanmistir.
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Tablo 2: Disiplin cezalariin Kalite Maliyetlerine Uyarlamasi

EYLEM DISIPLIN SUCU YAPTIRIM KALITE MALIYETI
1)Yasaya uygun tabela
asmama Meslek kanununa | Kinama cezasi I¢sel basarisizlik maliyeti/

aykir1 davranma

Kusur basarisizlik analizi

2)Meslek disiplinini
bozacak

davraniglar sergilemek

Meslek kanununa

aykir1 davranma

uyarma ce€zasi

Olgme-degerlendirme
maliyeti/

Muayene Ve test

3)Aidat dememek

Meslek kanununa

aykir1 davranma

uyarma ce€zasi

I¢sel basarisizlik maliyeti/

Kusur basarisizlik analizi

4) Sozlesmesiz meslek

icrasi

Meslek kanununa

aykir1 davranma

Kinama cezasi

I¢sel basarisizlik maliyeti/

Etik dis1 davranma

5) Ucret tarifesinin
altinda

is kabul etmek

Meslek kanununa

aykir1 davranma

Kinama cezasi

6)Miisteri bildiriminde

Bulunmamak

Meslek kanununa

aykir1 davranma

uyarma cczasi

Icsel basarisizlik maliyeti/

Etik dig1 davranma
I¢sel basarisizlik maliyeti/

Kusur basarisizlik analizi

T)Mukellefi ihmal

etmek

Meslek kanununa

aykir1 davranma

uyarma ce€zasi

*Cari yilda ise igsel
basarisizlik maliyeti
*gecmis yilda ise digsal

basarisizlik

8)Taraf tutmak

Meslek kanununa

aykir1 davranma

uyarma cczasi

I¢sel basarisizlik maliyeti/

Kusur basarisizlik analizi

9) Hatada 1srar

Meslek kanununa

aykir1 davranma

*Kinama cezasi
*Gegici olarak
mesleki

faaliyetten alikoyma
cezasl

*Meslekten ¢ikarma

cc€zasi

*Cari yilda ise igsel

basarisizlik maliyeti/
kalite denetimi
*gecmis yilda ise digsal

basarisizlik

maliyeti/sikayetler

10)Hak edilmemis

unvan kullanimi

Meslek kanununa

Kinama cezasi

*Cari yilda ise igsel

basarisizlik maliyeti
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aykir1 davranma

Etik 151 davranma
*geemis yilda ise digsal
basarisizlik

maliyeti/sikayetler

11) Gorev ve
sorumlulugu olmadan
baska meslek mensubu

hakkinda

Meslek kanununa

aykir1 davranma

Kinama cezasi

I¢sel basarisizlik maliyeti/

Etik dig1 davranma

goris bildirmek

12)Meslegi yapmasi Gegici olarak mesleki

yasaklanmis Meslek kanununa | faaliyetten I¢sel basarisizlik maliyeti/
kisilerle isbirligi

yapmak aykir1 davranma alikoyma cezasi Etik dis1 davranma
13)Mesleki ruhsatinin Meslekten ¢ikarma Digsal basarisizlik

baskas1 Meslek kanununa | cezasi maliyeti/

tarafindan

kullanilmasina veya
kiralanmasina izin

vermek

aykir1 davranma

satis kaybi,sikayetler

14)Meslegin
gerektirdigi sartlar

Saglamamak

Meslek kanununa

aykir1 davranma

Meslekten ¢ikarma

cc€zasi

I¢sel basarisizlik maliyeti/

Etik dis1 davranma

15)Ticari faaliyet

yasagina uymamak

Meslek kanununa

aykir1 davranma

Gegici olarak mesleki
faaliyetten

alikoyma cezast

I¢sel basarisizlik maliyeti/

Etik dis1 davranma

16)Meslek dolayisiyla

islenen

suclardan agir hapis

cezasl almak

Meslek kanununa

aykir1 davranma

Meslekten ¢ikarma

Cezasi

Digsal basarisizlik
maliyeti/

satis kaybi/sikayetler
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17)S6zlesmesi bulunan | Meslek kanununa | Kinama cezasi I¢sel basarisizlik maliyeti
mukellefi ayartmak aykir1 davranma Etik dis1 davranma
Dissal basarisizlik
18)Haks1z gammazlama | Meslek kanununa | Uyarma cezasi maliyeti/
aykir1 davranma Sikayetler

Kaynak: Ermete ,2018 :68

Yukarida agiklanan disiplin cezalari ¢alismanin konusunu olusturan kalite

maliyetlerinden basarisizlik maliyetlerini ifade etmektedir.

1.3.4.3. Vergi Usul Kanununda YMM’lerin Sorumlulugu

4008 sayili Kanunla 213 sayili Vergi Usul Kanununa ilave edilen miikerrer
227.maddede, vergi beyannamelerinin imzalanmasi ve yeminli mali miisavirlerin
tasdik raporlartyla alakali diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu madde gercevesinde
beyannameyi imzalayan ya da tasdik raporunu diizenleyen yeminli mali miisavirler,
imzaladiklar1 beyannamelerde ya da diizenlemis olduklar1 tasdik raporlarinda
bulunan bilgilerin defter kayitlarna ve bu kayitlarin dayanagini ortaya koyan
belgelere uygun olmamasindan 6tiirii meydana gelecek vergi ziyaina bagintili olarak
verilecek vergi, ceza, gecikme faizlerinden miikellefle beraber miistereken ve
miiteselsilen sorumlu tutulurlar. 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun mikerrer 227.
maddesi ile Maliye Bakanligina (Erkan, 2004: 37-38):

o 3568 sayili Kanuna gore yetkilendirilmis serbest muhasebeci, serbest
muhasebeci mali miisavir ya da yeminli mali miisavirlerin vergi
beyannamelerini imzalama zorunlulugu getirmeye; bu mecburiyeti
beyanname tiirleri, miikellef gruplar1 ve faaliyet konularini ayr1 bir sekilde
uygulatmaya;

o Vergi kanunlarinda bulunan muafiyet, istisna, yeniden deger bicme, zarar
mahsubu ve buna benzer hiikiimlerden faydalanilmasini Maliye Banaklig:
tarafindan olusturulan sartlara uygun olarak yeminli mali miisavirler
tarafindan hazirlanmig tasdik raporu ortaya konulmasi sartina dayandirmaya;

iliskin usul ve esaslar1 olusturmasi igin yetki verilmistir.
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Sekil 4: Vergi Usul Kanununda YMM’lerin Sorumlulugu

YEMINLI MALi MUSAVIRLERIN VERGI USUL
KANUNU KAPSAMINDAKI SORUMLULUKLARI

|
! | !

4 N N
Mali Sorumluluk Cezai Sorumluluk
\_ l ) \ l
) e \
Mukerrer 227.
Madde 359. Madde
\_ J \

Kaynak: Ucan, 2015: 8.

Yukarida verilen Sekil 4’te yeminli mali miisavirlerin vergi usul kanunu
cergevesindeki sorumluluklart verilmistir. Sekilde de goriildiigl iizere yeminli mali
miigavirler, mali ve cezai sorumluluk olmak tizere iki ayri kolda sorumlu

tutulmaktadirlar.

1.3.4.3.1. 359. Madde Kapsaminda Vergi Cezalari

Vergi Usul Kanunu’nun 359. maddesinde ele alinan vergi kagakgiligi sugu,
esas olarak devlet hazinesine karsi gerceklestirilen ve ekonomik o6zelligi olan
suclardir. S6z konusu vergi suglarinin belirlenmesi ve cezasinin verilmesi ceza
mahkemelerinin kapsaminda da olsa s6z konusu yasanin 367. Maddesi geregince
suctan zarar goren vergi idaresinin “miitalaa’s1 yargilama kosulu olarak tezahiir
etmektedir”. Denetlemeye konu olan sug tiirti 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 359.
maddesinde ele alinmis ve bu maddeye gore;

a) Vergi kanunlarmma gore tutulan veya diizenlenen ve saklanma ve ibraz

mecburiyeti bulunan;
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Defter ve kayitlarda, hesap ve muhasebe hileleri yapanlar, gercek olmayan ya
da kayda konu islemlerle ilgisi bulunmayan kisiler adina hesap aganlar veya
defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri vergi matrahinin azalmasi
sonucunu doguracak sekilde tamamen veya kismen baska defter, belge veya
diger kay1t ortamlarina kaydedenler,

Defter, kayit ve belgeleri tahrif edenler veya gizleyenler veya muhteviyati
itibariyle yaniltici belge diizenleyenler veya bu belgeleri kullananlar,
Hakkinda on sekiz aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina hilkmolunur. Varlhigi
noter tasdik kayitlari veya sair suretlerle sabit oldugu halde, inceleme
sirasinda vergi incelemesine yetkili kimselere defter ve belgelerin ibraz
edilmemesi, bu fikra hiikmiiniin uygulanmasinda gizleme olarak kabul edilir.
Gergek bir muamele veya duruma dayanmakla birlikte bu muamele veya
durumu mahiyet veya miktar itibariyle gercege aykir1 sekilde yansitan belge

ise, muhteviyati itibariyle yaniltic1 belgedir.

b) Vergi kanunlari uyarinca tutulan veya diizenlenen ve saklama ve ibraz

mecburiyeti bulunan defter, kayit ve belgeleri yok edenler veya defter sahifelerini

yok ederek yerine baska yapraklar koyanlar veya hi¢ yaprak koymayanlar veya

belgelerin asil veya suretlerini tamamen veya kismen sahte olarak diizenleyenler

veya bu belgeleri kullananlar, {i¢ yildan bes yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir. Gergek bir muamele veya durum olmadigi halde bunlar varmis gibi

diizenlenen belge, sahte belgedir.

c) Bu Kanun hiikiimlerine gore ancak Maliye Bakanligi ile anlasmasi bulunan

kisilerin basabilecegi belgeleri, Bakanlik ile anlagmasi olmadigi halde basanlar

veya bilerek kullananlar iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir

(Kirmaz, 2015: 330).

Tablo 3: Tiirkiye’deki Yeminli Mali Miisavirlere Verilen Disiplin Cezast Dagilimi

Yil Disiplin Cezalan
12 Ay 6 Ay 6-12 Ay MC YSK
GOMFA GOMFA GOMFA
2008 0 2 0 0 0
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2009 1 0 0 0 0
2010 0 0 0 0 0
2011 0 1 0 0 0
2012 0 2 0 0 0
2013 3 2 0 0 1
2014 3 1 0 0 3
2015 2 2 0 0 3
Toplam 9 10 0 0 7

*GOMFA: Gecici olarak mesleki faaliyetten ahkoyma, MC: Meslekten ¢ikarma, YSK: Yeminli

sifatim1 kaldirma.

Kaynak: Ekergil, 2017: 340.

Yukarida verilen Tablo 3’te 2008’den 2015’e kadarki donemde yeminli mali

miisavirlere verilen disiplin cezast dagilimi verilmistir. Tablo 3’te de goriildiigii

tizere disiplin cezas1 dagiliminda genellikle gegici olarak mesleki faaliyetten

alikoyma uygulanmistir. Ozellikle meslekten ¢ikarma verilen yillarda hig

uygulanmamustir.

Tablo 4: Vergi cezalarinin Kalite Maliyetlerine Uyarlamasi

VERGI
EYLEM SUCU YAPTIRIM KALITE MALIYETI
2.Derece *Cari yilda ise ;I¢sel

1) Vergi kanunlarinda yazili olan | usulstizlik Para cezasi basarisizlik maliyeti

bildirimlerin zamaninda

yapilmamis olmasi Etik dig1 davranma
*Gegmis yila iligkin
ise;Dissal basarisizlik
maliyeti/sikaytler

2) Defter kayit ya da belgeleri Kagakeilik Para cezasi/ziyaa I¢sel basarisizlik maliyeti/
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tahrip etmek veya yok ederek
yerine

baska yapraklar koymak

ugratilan

verginin 3 kati

Etik dis1 davranma

3)igerigi itibari ile yaniltic1 belge

dizenlemek ya da bu belgeleri

Kagakeilik

Para cezasi/ziyaa

ugratilan

*Cari yilda ise ;I¢sel

basarisizlik maliyeti

kullanmak verginin 3 kati Etik dis1 davranma
*Gegmis yila iligkin
ise;Dissal basarisizlik
maliyeti/sikaytler

4) Hesap ve islemlerin dogruluk |2.Derece *Cari y1lda ise ;I¢sel

veya usulstizliik Para cezasi basarisizlik maliyeti

acikligin1 bozmamak sartiyla

bazi evrak ve Etik dis1 davranma

belgelerin bulunmamasi veya *QGegmis yila iliskin

ibraz ise;Digsal basarisizlik

Edilmemesi maliyeti/sikaytler

5) VUK'ta yer alan muhasebe Ozel

standartlarina usulstizlik Para cezasi / 5.000 TL | Digsal basarisizlik maliyeti/

tekdiizen hesap planina ve mali
tablolara

iliskin usul ve esaslar ile
muhasebeye

yonelik bilgisayar
programlarinin iiretilmesine

ve kullanilmasina iligkin kural ve
standartlara

Uyulmast

Sikayetler

Kaynak: (Ermete;2018,85)
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1.3.5. Yeminli Mali Miisavirlik Faaliyetinde Ucret-Sorumluluk Dengesi

Yeminli mali miisavir, yasalar dogrultusunda belirlenen 6zellikleri barindiran,
hedefindeki islemleri, belirlenmis siire icerisinde gerceklestirme durumunda olan,
sOzlesme sonucunda ortaya ¢ikan sorumluluklari, sozlesmede yer almak kaydiyla;
sozlesme hedef ve kapsami dogrultusunda yasal olarak degerlendirme yiikiimliligt
olan kisilerdir.

Yeminli mali miisavirlere , meslegi icra edebilmeleri i¢in gerekli sartlart
yerine getirdikten sonra Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) aracilifi ile Maliye Bakanlig: tarafinca
hazirlanmis olan Tiirkiye Cumhuriyeti miihrii verilmektedir. Verilen bu miihiir, biitiin
raporlarda ve onaylanacak olan belgelerde yeminli mali miisavirler tarafindan 6zel
bir numara ile kullanilmaktadir.Kullanilan bu 6zel miihiir ile birlikte yeminli mali
miisavir , yapmis oldugu iste tam sorumluluk almaktadir.Alinan bu tam sorumluluk
aslinda yeminli mali miisavirlerin en biiyiik riskini tasimaktadir.Ornegin;3 milyonluk
bir belge yeminli mali miisavir tarafindan onaylanip imzalandiginda 3 milyonluk
sorumluluk alinmakta , ve bu durum da biiyiik riskler barindirmaktadir. Buradan
hareketle yeminli mali misavirler , agir ve orantisiz sorumluluklar ile mesleklerini

stirdiirmektedirler.(Karakas,Haberekspres, ,s. 4.)

1.3.6. Yeminli Mali miisavirlik Mesleginin Giiniimiizdeki Yeri

Muhasebe meslek gruplari, bir iilkenin iyi bir sekilde yiiriitilen mali ve
ekonomik bir yapiya sahip olmasinda, vergi gelirlerinin arttirilmasinda ve ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda olduk¢a biiyiik bir etkiye sahiptir. Muhasebe meslek
gruplari, isletme ve miikelleflerin gereksinimleri dogrultusunda gerekli bilgiyi ortaya
koyarken bu siirecte toplumsal sorumlulugun da bilincinde olmalidir.Bunun nedeni
ise muhasebe meslegini icra eden kisiler, bir isletmenin muhasebesinden sagladigi
bilgiler ve denetim etkinligi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar sebebiyle yalnizca
mikelleflere ve vergiyi temin eden kisilere degil, tiim toplum kesimlerine karsi
sorumludur. Muhasebe meslek gruplarindan en 6nemlisi olarak kabul edilen yeminli

mali miisavirlik, ekonomik kalkinma siirecinde bulunan iilkeler i¢in hem kaynaklarin
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tayin edilmesinde giivenilir bilgiyi saglamakta 6nemli oldugu, hem de iilke genelinde
denetim islevinin yaygin bir hale getirilebilmesinin tek yoOntemi olarak
gorulmektedir.

Yeminli mali miisavirlerin gerceklestirdikleri denetim siiregleri sayesinde
devletin vergilerin incelenmesi konusundaki calismalarinin yiikiinii buyuk o6lgude
azaltmasinin yani sira vergi kayiplarinin ve vergi kacakeiliginin kontroliiniin daha iyi
bir sekilde yapilmasin1 ve vergi miikelleflerinin sayisinda artis olmasini
saglamaktadir. Ekonomik kalkinmada 6nemli bir unsur olsan verginin denetiminin
Iyi bir sekilde denetiminin yapilmasi iilkeler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle yeminli mali miisavirlik meslegi iilkeler i¢in onemli meslek gruplarindan

biridir (Kurtcebe ve Utku, 2016: 92).

1.3.7. Tiirkiye’de Yeminli Mali Miisavirlik

1.3.7.1. Mesleki Orgiitlenme

Turkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasindan bu yana herhangi bir oOrgiitiin
gelisimi, muhasebe mesleginin orgilitlenmesi konusundaki cabalar1 kadar zorlukla
kars1 karsiya gelmemistir. Muhasebe mesleginde ilk orgiitlenme girisimi 1932°de
gerceklestirilmis ve 1989°a kadar da dokuz girisim gerceklestirilmis fakat dokuzuncu
girisimde oOrgiitlenmeye dair yasal bir diizenleme yiiriirliige gecirilebilmistir. Ilk
olarak Ticaret bakanlig1 daha sonra da Maliye Bakanliginca 1932, 1938, 1949, 1960,
1980 ve 1984 yillarinda yapilan yasal diizenlemelerin tamami basarisizlikla
sonuclanmistir. Fakat 1989’da  gergeklestirilen dokuzuncu girisim basari
saglanmigtir. Bu girisimlerin basarisizlikla sonu¢lanmasimin nedenleri su sekilde
verilebilmektedir (Glivemli ve Ozbirecikli, 2011: 148):

o 20.ylizyilin ilk yarisinda muhasebe mensuplarinin sayisinda yetersizligin
olmasi, yeterli niteligin olmamasi ve isletme sayilarinin az olmasi.

o Denetlenecek kuruluslarin  bagli olduklar1 Ticaret ve Sanayi Odalar
muhasebecilik meslegini 6nemsememisler ve yasal diizenlemeye destek

vermemislerdir. Muhasebe meslegi, vergi alaninda degerlendirilmistir.
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J Muhasebe mesleginin temsil yetkisi ve avukatlarin temsil yetkileri ayr1 olarak
ele alinmamis birbirine karistirllmistir. Bir diger séylemle hesap uyusmazligi
ve yargi uyusmazligi birbirine karistirilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢abalarinin yetersiz olmasi, meslegin
orgiitlenmesi gereksiniminin iyi bir sekilde anlatilmamasi, olusturulan yasa
tasarilarinin yetersiz olmasi gibi diger sebeplerin de s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir.

Ozel sektor Tiirkiye’de 1950 yillarina kadar pek gelisme gostermemis,
isletmeler devlet eliyle yonetilmis bu nedenle de bagimsiz muhasebe denetimi gibi
bir isleve de ihtiyag duyulmamistir. Bu duruma ragmen muhasebe ve denetim
alaninda birtakim gelismeler yasandigi yadsinamaz bir gergektir. Bunun yami sira
yapilan denetimler genellikle mahkemelerdeki bilirkisi faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilmigtir. 1980 yillarinda ise devletin denetim hakkindaki uzmanlarla yetki
paylasimi, yasanan gelismeler dogrultusunda zorunlu bir hale gelmistir (Cetinoglu,
2015: 77).

Tiirkiye’de muhasebe meslek gruplarinin orgiitlenme konusundaki calisma ve
cabalar1 1883 yilinda kurulan Mekteb-i Ali’nin adinin Yiiksek Ticaret Mektebi
olarak degistirilmesi ile birlikte ortaya g¢ikmustir. Yiiksek Ticaret Mektebi’nden
mezun olanlar, 1936 yilinda Yiiksek Ticaretliler Dernegi’ni kurmuslardir. Yiiksek
Ticaretliler Dernegi, muhasebe meslegini icra eden kisilerce kurulmus olan ilk
dernek niteligini tasimaktadir. Gelismis tilkelerin tiimiinde, mesleki yasalar
¢ikarilmadan evvel meslek sahibi kisilerin yaygin olarak orgiitlendigi ve s6z konusu
orgiitlerin meslek ile alakali kararlar aldig1 gézlemlenmektedir. Tiirkiye de bu siirece
girmis, muhasebe meslegini icra eden kisilerce meslegin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemli
olan faydalar saglayacak ve goniillii bir sekilde yiiriitiilen dernek ve vakiflar
kurulmugtur. Tiirkiye’de yeminli mali miisavirlerin kurmus oldugu énemli dernekler
bulunmaktadir. Bunlardan ikisi (Terzi, 2010: 64);

e Mali Miisavirler ve Muhasebeciler Birligi Dernegi (MMMBD)

e [stanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ISMMMO)

Bununla birlikte Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Yo6netmeligi’'nde odalarin
amaclar1 odanin kurulmasi, oda organlarinin gérev ve yetkileri, se¢ilme ve ¢alisma

esaslari, Birlik’te temsili, odanin gelirleri, oda tarafindan verilecek ve tasdiklenecek
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belgeler, meslegi icra eden kisilerin odaya kaydi ile odalar arasindaki isbirligi
esaslarmi belirlemek olarak belirtilmistir. S6z konusu yoOnetmelik 3568 sayili
Kanunun 50. Madde hiikkmii esas alinarak diizenlenmistir. Oda organlar ise su
sekilde verilmektedir (Arikan, 2103: 241):

e Genel Kurul

e Yonetim Kurulu

e Disiplin Kurulu

e Denetleme Kurulu

Odanin esas amaglari ise su sekilde verilmektedir:

e Mesleki kapsamda calismalar yiirlitmek, meslegin gelisimine katkida
bulunmak.

e  Meslek haysiyetini ve iiye haklarin1 koruma altina almak.

e Meslegin gergeklestirilmesiyle alakali unsurlar gelistirmek, egitim ve kamu
kuruluglar1 ile is birliginde bulunarak mesleki egitimin ilerlemesine yarar
saglamak.

e (Oda iiyeleri arasindaki birligi saglamak ve haksiz rekabetin 6niine gegmek.
Turkiye’de serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli

mali miisavirler etkinliklerini  siirdiirdiikleri ~ sehirlerde  odalar  seklinde
orgiitlenmektedirler. Bu odalarin 6zellikleri ve etkinliklerinin sinirlar1 3568 sayili
Kanunun 14. maddesinde verilmistir. S6z konusu hiikim dogrultusunda Serbest
muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirlerin kurmus olduklar1 odalar
birbirlerinden bagimsiz olmak zorundadir. Serbest muhasebeci mali miisavirler ve
yeminli mali misavirlerin yirittiigli bu odalar, meslegi icra eden bireylerin
gereksinimlerini gidermek, mesleki etkinliklerini kolaylastirmak, s6z konusu
mesleklerin genel ¢ikarlar1  dogrultusunda gelisimini gerceklestirmesi i¢in
kurulmustur. Bunun yami sira meslegi icra eden bireylerin birbirleriyle ve is
sahipleriyle aralarindaki iliskilerin diiriist ve giiveni saglamak adina meslek disiplini
ve ahlakin1 korumak suretiyle kurulmustur. Bununla birlikte odalar, tiizel kisilige
sahip, kamu kurulusu niteliginde meslek kuruluslar1 olarak goriilmektedir. So6z
konusu kanunda “oda” seklinde kullanilan deyim, muhasebe meslek gruplarinin ayri

bir sekilde kurulacak olmasini temsilen kullanilmaktadir (Ertiirk, 2007: 59).
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Tablo 5: Donemler Itibariyle oda Sayisi, meslek mensubu sayisi

Yeminli Mali Miisavir Odalan

Donem Oda Sayisi YMM Sayisi
1994-1995 6 2.402
2000-2001 8 3.147
2005-2006 8 3.561
2007-2008 8 3.815

Kaynak: ( Glvemli, 2009: 10).

Kanuna gore kendi bulundugu bolge biinyesinde kendi mesleginde en az 250
meslek mensubunun bulundugu sehir merkezlerinde ve bolgesi blinyesinde 250
meslek mensubu bulunan ilgelerde bir oda kurulmaktadir. S6z konusu kanun hitkmii
hem yeminli mali miisavir odalar1 i¢in hem de diger muhasebe meslek grup odalar1
icin gecerli olmaktadir. Bu durumda en dikkat cekisi konu orgiitlenmenin basladigi
déonemde hizli bir sekilde odalagsma siirecinin gerceklestigidir. Orgiitlenme
basladiktan sonra ilk bes yilda 65 muhasebe meslek grup odalar1 kurulmustur. Bu
durum son derece o©nemli gorilmektedir ve Turkiye tarihinde &rgutlenme

yeteneklerinin gostergelerinden biri olarak ifade edilmektedir ( Glivemli, 2009: 10).
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IKiNCi BOLUM
KALITE MALIYETLERI

2.1. KALITE KAVRAMI

Giinlimiizde rekabet kosullar1 ¢ercevesinde firmalarin  varliklarini
strdirebilmelerinin kosulu, tirettikleri iiriinlere kars1 yeterli miktarda miisteri talebi
olusturmaktir. Firmalar, piyasaya sunmus olduklar1 mal ve hizmetlerin tiiketiciler
tarafindan devamli sekilde talep edilmesini ve ayni faaliyet kolundaki rakiplerinden
daha dstiin bir seviyede olmayi hedeflemektedirler. Bu sebeple Uretip piyasaya
sunmus olduklar1 mal ve hizmetler, tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayacak kadar
tatmin edici olmalidir.Firmalar talep olusturma amacl yenilik yapma amaciyla
aragtirma gelistirme faaliyetlerini siirdiiriirken bir bagka talep yaratma yontemi de
kaliteli {irtinleri ucuza tiretip pazarlamaktir..Buradan hareketle iiretmis olduklar1 iiriin
veya hizmet;bir yandan kalite acisindan tiiketiciye doyum saglarken, ayni zamanda
fiyat bakimindan da miisteriler agisindan yipratict olmamalidir.

Kalite, ginimuz sartlarinda giinliik hayat da dahil olmak tizere bircok alanda
gerceklestirilmesi istenen bir beklentidir.Dolayisiyla her firma sahip oldugu miisteri
potansiyelinin {iriinlerine kars1 olan memnuniyetini korumay1 ve daha da arttirmayi
hedefleyerek kaliteye ©onem vermelerini zorunlu kilar.isletmeler icin maliyet
unsurunu arttiran unsur, kaliteli mal veya hizmet tiretmek degil, kalitesiz veya diisiik
kaliteli mal veya hizmet tretmektir( Cabuk, 2005:2).

Kalite, 6nceden belirlenmis tiiketici istekleri,bu isteklere uygunluk ve bir
biitiin,yaklagim veya sistemdir.(Y1iikeii, 1999:4)

Kalite maliyet tekniklerinin amaci, kalite programini ve kalite gelistirme
faaliyetlerini  kolaylastirmak  i¢in  yoOnetime  bir  ara¢  saglamaktir.(
Campanella,1998:502) Kalite maliyetleri, kalitenin yaratilmasi, degerlendirilmesi ile
iligskilendirilir.(Gornand,1998:25) Kalite kelimesinin Latin kokenli bir kelime
olup,Cigero ve diger yunanli yazarlar bu sozciigii ‘’nitelik’’> anlaminda
kullanmislardir.(Halis,2000:32)

Kalite kavrami, farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Kalite denildigi zaman

“standartlara uygunluk” olarak tanimlanabilirken, diinyanin giderek globallesmesi ve
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piyasalardaki durdurak bilmeyerek artan rekabet kosullari, teknolojideki ilerlemeler,
gunimiz bireylerinin isteklerindeki degismeler vb. sebepler, bu klasik tanimi
yetersiz birakmigtir. (Parasuraman,1992:15) Bu nedenle giliniimiizdeki kalitenin asil
tanimi1; “miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 ile Ortiismesi” olarak tanimlanmaktadir.
Kalite kavrami ¢agimizin kosullari géz Oniinde bulundurularak “amaca uygunluk
derecesi” olarak da tamimlanmaktadir.(Andag, 1996:2). Ozellik Toplam Kalite
Yonetiminde (TKY) ise kalite, mal ya da hizmet sunulan bireylerin (miisteriler)
beklentilerini karsilama diizeyi olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte kalite,
zamanla standartlara, sartnamaye ve kullanima uygunluk seklinde tanimlanmustir.
S6z konusu bu tanimlar halk dilindeki kalitenin algisina gore farklilik gosterdigi
gorulmektedir (Erkilig, 2007: 51).

Kalite; bir iiriin yada hizmetin misterilerin ihtiyaclarini ve ilgili tiriine iliskin
beklentilerini karsilayabilme yetenegidir. Bu tanima gore kalite, miisterilerin simdiki
ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilayabilmelidir. Dolayisiyla kalite;

e Hayat felsefesidir.

e Yonetim tarzidir.

e Mutlu vatandastir.

e Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasidir.

e Rekabet guciinin artmasidir.

e Israftan kaginmaktir.

e Verimlilik saglayan, maliyet iizerinde en ¢ok etkiye sahip olmakla birlikte,
yatirimi en az olan bir yontemdir.

e Miisteri ile saticiy1 birlestiren toplu bir sistemdir.

e Surekli bir iyilestirme siirecidir.

o Objektif ve subjektiftir.(Zengin ve Erdal, 2000: 45)
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Sekil 5: Kalite Anlayisinin Evrimi

TKY
Yagsam Bigimi
| KALITE GOVENCESI | Katilim orani
KALITE Miisteri
KONTROL Onleme odaklilig
ﬂ Onleme - IS0 9000 ﬁ siirekli gelisim
KALITE istatistik
MUAYENE istatistik Yontemler Yontemler Sorun Cozimu

Sireg gelisimi
Yetki devri

Yonetim
gelisimi

Kaynak:Yukgi,1999:7

Evrensel capta gergeklestirilen Uretim ekseninde hizmet sektorii payinin giin
gectikce ylkselmesi ve miisteri sadakati tizerinde memnuniyetin etkisinin
algilanmasi, hizmet kalitesinin gelisimini ilerletmesini saglamistir (Yage1r ve Duman,
2006:219). Bunun nedeni ise hizmet kalitesinin iyi yonde gelisiminin saglanmasi,
hatali hizmet iiretiminin en diisiik seviyeye indirilmesi sonucunda, gerek zaman
gerekse para kaybinin Oniline gegmekte ve bdylelikle verimliligin yiikselmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, daha az bir maliyetle daha iyi hizmetler iiretilip
sunulabilmektedir. Daha yiksek bir kalite diizeyi, isletmeye rekabet ustiinligi
saglayarak, prestijini ve dolayisiyla pazar paymin artmasmni saglamaktadir. Tim
bunlarin yani sira kalite kavramiin sosyal boyutu da bulunmaktadir. Bu boyut,
kalitenin toplumun yasam kosullar1 ve standartlarmin yiikselttigini ifade etmektedir
(Ataberk, 2007: 89).

Literatirde, kalite konusunda gergeklestirilen ilk ¢alismalar, iiriinlerin
tanimlanmasi1 ve Ol¢lilmesine odaklanmistir. Bununla birlikte, arastirmacilar kalite
konusunu farkli eksenlerden ele almiglardir. Tablo 1’de, kalite kavramina iliskin

arastirmacilarin yaptiklari tanimlar yer almaktadir (Oncii ve digerleri, 2010: 240).
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Tablo 6: Kalite Tanimlar1

Yil Yazar Boyut Tamm
1951 Feigenbaum Mal Degerdir.
1972 Levitt Mal Kullanima uygunluktur.
1979 Croshy Mal Spesifikasyonlara uygunluktur.
1980 Juran Mal Gereksinimlere uygunluktur.
1983 Garvin Mal icsel ve dissal hatalarin
etkilerinin sonucudur.

Kaynak: Oncii ve digerleri: 2010: 240

Kalite gelistirme programlari, tatmin edici tasarruflar ve yuksek gelirlerle
sonuglanmustir. Kalite gelistirme programi ve stratejik maliyetleme yontemleri
birlikte uygulandiginda, maliyet diisiirmede etkili olmaktadir. " Bu sistemi uygulayan
firmalarin ylksek oranda maliyetleri diistirmek, sonrasinda kalite yukseltilmesi ve
rekabet glicliniin yeniden kazanilmasi, son olarak ise karmn artirilmasini
hedeflediklerini bildirmislerdir*(Giines,s.130).

2.2. KALITEYI OLUSTURAN TEMEL UNSURLAR

Kalite tamimlamalar1 yapilirken bunun bir¢ogunun {iriin agirlikli olarak
yapildig1 gozlemlenmektedir.Diger bir yandan ise kisilerin belirli taleplerinin
giderilmesi igin arzu edilen hizmetlerden de bir kalite beklentisi olugmaktadir. Buna
ornek olarak; bir hizmet kurulusu i¢i gegerli olan kalite boyutlari, bir tiretim kurulusu
icin daha farkli boyutlarda gegerlilik kazanabilmektedir. Bunun yani sira iiriin ve
hizmet iiretiminde ekonomik olmak da s6z konusu oldugundan yapilan
tanimlamalarda bu boyutun da kapsanmasi gerektigi gdzlemlenmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) slreclere ve siire¢ iyilestirmeye odaklanir.
Modeller ayn1 zamanda kalite maliyetlerini ve kalitenin iyilestirilmesinin daha genis
faydalarin1 kapsamalidir.(Porter,1992:22)

Garvin, tiiketicinin algiladig: kaliteyi sekiz boyutta ele almaktadir. Kalitenin
sekiz boyutu; performans, uygunluk, giivenilirlik, dayaniklilik, servis gorebilirlik,
estetik, algilama ve diger unsurlar olarak vurgulamaktadir. Bu baglamda kalite,

sadece teknik degil ayn1 zamanda gorsel boyutuyla ele alinmakla birlikte genel
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olarak kalitenin boyutlar1 tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans kalitesi

olarak ti¢ baslik altinda incelenmektedir: (Erturgut, 2012: 40).

Tasarim Kalitesi: Miisterilerin, {iriin yada hizmete iliskin beklentileri ile stz
konusu Uriin yada hizmetin tasarim 6zellikleri arasindaki uygunluk derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Tasarim kalitesi olusum asamasi, saticilarin
miisteriler ile ilgili arastirma yapmasi ve ziyaretler gerceklestirmesi ile
baglamakta; miisteri memnuniyetini saglayacak triin yada hizmetin
gerceklesmesi ile devam etmektedir. Bunun akabinde 0rlin veya hizmet
kavrami igin Ozellikler tasarlanmakta ve hazirlanmaktadir. Tasarimda kalite
calismalarinin hedefi, {irlin veya hizmet tasarimi ve yeniden tasarim igin
siirekli olarak miisteri arastirmalar1 ve ziyaretleri analizlerini siirdiirmek
olarak ifade edilmektedir (Ozkan, 2014:9). Isletmelerin iiretmis oldugu bir
irin ya da hizmetin miisteriler tarafindan kabul edilmesi i¢in pazar
arastirmasi da tasarim agsamasinda yapilmak durumundadir. Tasarim Kalitesi,
tiriin ve hizmetin miisteri istek ve gereksinimlerini karsilamak i¢in bir 6n
asama olarak gorilmektedir. (Alici, 2007: 10). Bununla birlikte tasarim
kalitesi, beklenen veya beklenmeyen tiim niteliklerin iiriinde yer almasi
olarak da tanimlanmaktadir. Miisteriyi memnun edecek bir iiriin ya da hizmet
olgusunun belirlenmesi, miisteri arastirmalar1 ve ziyareti ile baglayarak
siirdiiriilmektedir. Bu noktada iiriindeki bazi o6zellikler miisteri tarafindan
belirlenirken, bazilar1 da tedarik¢i tarafindan belirlenmektedir (Altunbag,
2005: 12).

Uygunluk  Kalitesi: Hizmet veren isletmenin, iriiniin  miisteri
gereksinimlerini karsilayabilecek tasarim ozelliklerine sahip olma olgiiti
olarak tanimlanmaktadir.

gidermede gerekli olan tasarim o&zelliklerini karsilayabilme Ol¢iitii olarak
tanimlanmaktadir. Tasarim kalitesinde daha oOnceden belirlenen {iriin
Ozelliklerinin, Uretim esnasinda uygulanmasinin bir sonucunda ortaya
cikmistir. Bu 0Ozellik, bilimsel gergevede ele alinabilen bir 6zellige sahip
olmaktadir. Orneklendirmek gerekir ise; uzaktan kumandali otomatik kilitli
arabanin kumandasinin tasariminda belirlenen kumandanin, aracin ii¢ metre

yanina gelindigi takdirde calismasi bir uygunluk kalitesi ornegi olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (Hatipoglu, 2008: 8). Bununla birlikte Isletmeler, ilk
Once; miisteri memnuniyetinin saglanmasit bakimindan tasarim kalitesine
uygun bir sekilde tirlin ve hizmetlerini tasarlamalar1 gerekmektedir. Uygunluk
kalitesi ile olusturulan tasarim niteliklerine uyun olarak iretimi
gerceklestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu tasarim kalitesiyle uygunluk
kalitesi arasinda bir farklilik var ise bu hata olarak tanimlanir ve bir maliyet
unsuru olarak isletmenin karsisina ¢ikar. Giinlimiizdeki isletmelerin cogu
uygunluk kalitesindense tasarim kalitesi ile ilgilenmektedir. Bu baglamda
kaliteli bir iiretim gergeklestirmek icin tasarimdaki hatalar sifira indirmek,
isletmelerin temel hedefi haline gelmektedir (Alici, 2007: 10).
Performans Kalitesi: Bir driin veya hizmetin birincil faaliyet niteliklerini
yerine getirme 6zelligi olarak tammlanmaktadir. Isletme tarafindan iiretilen
mal ve hizmetlere iliskin performans dizeyi; satis ve hizmetler ile ilgili
yapilan analizler ve miisterilere yonelik yapilan arastirmalar araciligiyla
belirlenmektedir. Bunun yani sira satig sonrasinda verilen hizmet ve bakim,
lojistik destek ve glvenilirlik incelenerek Griin ve hizmetin performans
kalitesi ile performans kalitesinde meydana gelen diisiisiin nedenleri de
arastirilmaktadir (Yurtcan, 2007: 6). Performans Kalitesinde yasanan diisiis
genel olarak iki sebeple meydana gelmektedir. Bunlardan ilki, tasarim
asamasinda {riine iligkin niteliklerin miisteri ihtiyaglarindan farkli bir
bicimde belirlenmesidir. Bu durum; pazar boliimii sayisinin artirilmasi, daha
detayli arastirilma yapilmasi ve iiriiniin misteri ihtiyaclarmi karsilayacak
bicimde degistirilmesi ile ortadan kaldirilabilmektedir. Ikinci ise; iiriiniin
tasarimi ile iiretimi arasindaki siiregte meydana ¢ikmaktadir. Bu siirecte tist
yonetiminin, tasarlanmis oldugu iiriine iligskin projesine devam etmesi veya
projesinden vazge¢mesi énemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gedik,
2007: 25).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda ; kalite kavraminin kisiler iizerinde alg1
olusumunun ¢ok farkli boyutlar1 yer almaktadir. Kalite yalnizca teknik olarak
kisilerin beklentisini karsilarken ;ayni zamanda gorsel boyutu ile de

memnuniyet saglamalidir.
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2.3. KALITE MALIYETI

Kalite maliyeti, kalite kontrol sistemlerinin uygulanmasinda ortaya g¢ikan
maliyetler seklinde tanimlanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, kalite sistemini
tasarlama, uygulama, koruma ve gelistirme faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetleri
ifade edilmektedir. Kalite maliyeti, bir iiriin veya hizmette hizmet Oncesi yapilan
planh kalite testlerinde veya miisteriye ulastiktan sonra ortaya g¢ikabilecek hatalari
onlemek suretiyle ydrdtilen streclerin, fark edilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan
maliyetler olarak da tanimlanmaktadir.

Kalite icin geleneksel yaklasima gore, kalitede meydana gelen artis
maliyetlerin ylikselmesine neden olmaktadir. Bunun nedeni ise daha yiiksek kalite
elde etmenin, ¢ok daha gelismis kontrol cihazlarinin ve daha nitelikli elemanlarin
kullantmini, daha fazla testlerin yapilmasini ve kontrollerin artmasini
gerektirmesinden  kaynakli  maliyetlerin  artis  gostermesi  durumu  olarak
belirtilmektedir. Glnlmuzde bunun aksine kalitesiz iirlinlerin ortaya ¢ikardigi
maliyetin, kaliteyi arttirmak amactyla yapilan maliyetlerden ¢cok daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Kalitenin arttirilmasi, toplam maliyetleri diisiirebilecegi
gorlisiinii ortaya atmaktadir. Bu baglamda iiretimde kaliteyi arttirmakla birlikte
onemli derecede potansiyel tasarruflarin saglandig1 goriilmektedir (Demircioglu ve
Kiigiiksavas, 2009: 41).

Bununla birlikte kalite maliyeti, rekabeti olusturan ve rekabet¢i guc haline
gelmenin ana maddelerini meydana getiren faktorlerden biri olarak gorilmektedir.
Fakat ¢ogu isletmede maliyet sistemlerinin olmamasi, maliyetin tanimlanmasini ve
yonetilmesinin Oniinde engel olmaktadir. Giinlimiizde maliyet, isletmelerde Tek
Dizen Muhasebe Sistemi’nde bulunan hesaplarla takip edilmekte ve bu eksende
hesaplanmaktadir. Bir bagka deyisle maliyet sadece muhasebe sisteminde tanimlanan
hesaplar ile ifade edilmektedir. Bununla birlikte maliyet sisteminde bulunmayan
maliyet ¢esitleri ¢ogunlukla tanimlanmamaktadir. Bu nedenle de s6z maliyetler
isletme yoneticileri tarafindan dikkate alinmamaktadir (Kaygusuz, 2011: 41).

Kalite maliyetleri, triiniin sartnameler ve kullanima uygun hale getirmek
adina harcanacak para ve zamanin miktarini tayin etmenin de bir metodu olarak

belirtilmektedir. Bunun yani sira problemlerin ortaya c¢iktigi bolimlerin tespit
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edilmesini ve ilk olarak dikkate alinmasi gerekli olan problemin belirlenmesini
amaclayan bir yonetim sistemi olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Saylik, 2009:
241).

Bozulma, yeniden isleme, artik, 1skarta, kirint1, hurda, bozulma ve durma
halinde makinelerin bakimi, i¢sel basarisizlik konusunda tiretim/siire¢ mithendisligi™
kusurlu Grlnlerin saglam Grtin haline gelinceye kadar katlanilan ek onarim, yerine
koyma maliyetleri, yeniden tretime sokulmasinda planlama ve malzeme alimina
iliskin is¢ilik giderleri, sorunlarin giderilmesi, basarisizlik analizi, uygun olmayan
malzemelerin analizinde ortaya ¢ikan maliyetler, kontrol ve test tekrari, kalite
uygunsuzlugu nedeniyle yeniden Gretime sokulmus birimlerin test maliyetleri gibi

cesitli i¢gsel basarisizlik maliyetlerini agiklamak miimkiindiir. (Horngren,s.684),

2.3.1. Maliyet Kavram

Genel olarak, birseyi olusturmak ve kazanmak suretiyle tahammdal edilen
fedakarliklarin tiimii maliyet olarak tanimlanmaktadir. Fakat her fedakarlig1 bir 6l¢ii
birimi ile degerlendirme olanagi yoktur. Bu baglamda maliyet bir hedefe erismek
adina parasal anlamda Olgiilebilen fedakarliklarin biitiinii olarak belirtilmektedir
(Abdioglu, 2013: 9).Bir mal ya da hizmetin elde edilebilmesi icin donem boyunca
yapilan ~ harcamalar ~ ve  katlamilan  fedakarliklarin  parasal olarak
toplamudir.(Yiike¢ii,1999:25)

Bu baglamda genis kapsamli ve dar kapsamli maliyetler tanimlamalar1 ortaya
cikmistir. Genis kapsamli maliyet tanimina gore, birseyi kazanmak amaciyla
tahammiil edilen tiim fedakarliklar maliyeti olusturmaktadir. Dar kapsamli maliyet
tanimina gore ise, Uretim siirecinde tahammiil edilen deger kullanimlarini ifade
etmektedir. Isletmeler ekonomik bir is paylasimi sonucunda olusur ve toplumun
gereksinimlerine karsilik vermek igin ¢aba harcamaktadir. Bu nedenle isletmeler,
tiretim faktorlerini birlestirerek {iriin ve hizmet liretmektedirler. Bu noktada iiriin ve
hizmet iiretimi i¢in dogrudan veya dolayli bir bigimde ortaya konulan biitiin deger
kullanimlar1 maliyet olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken
noktalar su sekilde verilmektedir

e Bu deger kullaniminin {iriin ve hizmet iiretimi ile ilgili olmasi,
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e Bu deger kullanimlarinin para ile ifade edilmesi ve

e Uretimde kullanilacak iiretim faktérlerinin tespit edilmesidir. (Savei, 2009: 9-

10):

2.3.2. Kalite Maliyetleri Olgiimii

Genel olarak kalite, kusurlu Uriin yiizdeleri araciligr ile dlgiilmekte ve tespit
edilen tolerans diizeyinden daha diisiik olan kusurlu Uriin orani “kabul edilebilir”
seklinde degerlendirilmektedir. Bunun yanmi sira, kalite Ol¢iimleri genellikle,
isletmede bulunan maliyet muhasebesi sisteminden yapilmaktadir. Ulkemizde kalite
maliyetlerinin raporlanmasi ve analiz edilmesinde “Muhasebe Sistemi Uygulama
Tebligleri” dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda grupta bulunan “Maliyet Hesaplar1”
ve bunun disinda kalan hesaplar, kalite maliyetlerine yonelik hesaplari
kapsamamaktadir. Fakat “2 numarali teblig”de bos birakilmis hesap numaralarinin
isletmelerin gereksinimleri kapsaminda kullanilabilmektedir. Bu nedenle, somut
olarak bir hesap isminin planda bulunmamasina ragmen s6z konusu bos hesap
numaralari, kalite maliyetlerinin  Olgiilmesine  dair hesap acilmasinda
kullanilabilmektedir. Bu durum, var olan bir ¢cok sorunun sorunun ¢éziminde blyik

onem tasimaktadir (Demircioglu ve Kiigiiksavas, 2009: 51).

2.3.3. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kalite maliyeti, tirlinii dogru bir sekilde iiretebilmek ve hatadan kacinabilmek
adina yapilmasi gerekenler ya da dogrudan maliyetler ile kalitedeki belirsizliklere
karsin igletmelerin kendilerini korumak adina bulundurdugu stoklarin maliyetini de
icermektedir (Goniiltas, 2008: 34).

Kalite maliyetleri, kontroliin maliyetleri ve kontrol basarisizliginin maliyetleri
olmak tizere iki esas kisimda incelenmektedir. Bu maliyetler, Gretici kurumun
operasyon maliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Onleme ve degerlendirme maliyetleri
kontrollin maliyeti kapsamina girerken; i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri kontrol
basarisizligr maliyetini olusturmaktadir. Kalite maliyet sistemini olusturmanin ve

gelistirmenin bilinen ve yaygin olan bir ideal yolu yoktur. Bunun nedeni her sirket
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farkli siireclere, tirtinlere, kiiltiire, ¢alisanlara, onceliklere sahip farkli bir is alam
yuriitmektedir. Her isletmenin kendi yapisina uygun kalite maliyet sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesi gerektigi 6ne siirtilmektedir
(Albez ve digerleri, 2016: 1566). Asagida verilen Sekil 5’te kalite maliyetlerinin

siniflandirilmasi verilmektedir.

Sekil 6: Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

KALITE MALIVETLERI

ONLEME | [ DEGERLENDIRME | | BASARBSIZLIK |

ic Basansizhk

4‘ Dis Basarisizhk |

Kaynak: Demircioglu ve Kiigiiksavas, 2009: 42.

2.3.3.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, tiretim oncesi ve stirecinde meydana gelen maliyetlerdir.
Kalite sisteminin planlanmasi, hazirlanmasi ve organizasyon yapisina yerlestirilmesi
ile ilgili faaliyetlerin meydana getirdigi maliyetler olarak nitelendirilmektedir. Mal
ya da hizmetin, tiiketici taleplerine uygun olmamasini Onleme suretiyle
gergeklestirilen maliyetleri kapsamaktadir. Bir baska soylemle, olmasi gereken kalite
standartlarina olabildigince ekonomik seviyede uygunlugun gergeklestirilmesi adina
olusturulacak kalite sisteminin tasarlanmasi, gerceklestirilmesi ve uygunlugun devam
ettirilmesini iceren maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Onleme maliyetlerini
vurgulamanin amaci, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerini ortadan kaldirmak ve
degerlendirme maliyetlerini azaltmaktir.(Pasawark,1991:5)

Kalite sistemindeki, basarisizlik gerekcesi ile meydana gelen igsel ve digsal
kalite maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetlerin yinelenmesini dnlemek

hedefiyle teknik bilgi ve yetenegin kullanilarak gergeklestirilen 6nleyici faaliyetlerin
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ortaya c¢ikardigi maliyetler, onleme maliyeti olarak aciklanmaktadir. Kalitesizligi
Oonleme maliyetleri, iirlin ve hizmet liretiminde ortaya ¢ikabilecek hata ve eksiklikleri
Oncesinde tespit edip dnlemek icin gerceklestirilen 6n faaliyetlerden olusur. Bu 6n
faaliyetler; yeni bir Grinln tretimi i¢in planlama evresinde gerceklestirilecek
faaliyetlerin tasarlanmasi, programlanmasi, iiriin ve hizmet iiretimi esnasinda
olusabilecek hata ve kusurlarin belirlenmesi, bu hata ve kusurlarin ortadan
kaldirilmas: caligmalaridir. Onleme maliyetlerinin temel amaci, diisiik kaliteli mal
uretiminin énune gegmektir (Kog ve Demirhan, 2007: 88).

Bu noktada Onleme maliyetlerinin yeminli mali miisavirlik meslegi ile
iliskisine bakildiginda, miisterilerine hizmet {iretimi saglayan yeminli mali
miisavirlik meslegi, isletmelere Onleme maliyetlerini 6nlemek adina sundugu
hizmetler sunlardir (Yukgt, 1999, 94-99):

e Hizmet kalitesinin tasarlanmasi,

e Kalite 6lclimi

e Kalitenin incelenmesi ve planlamanin dogrulanmasi,

e Kalite degerlendirmesinde kullanilan iiretim araglarinin bakimi,
e Tedarikci garantisi,

o Kalite egitimi,

o Kalite denetimi,

o Kalite bilgilerinin raporlanmasi ve durum analizi

o Kalite iyilestirme programlaridir.

Kalitenin tasarlanmasi ve hatalarin tespit edilmesinde yardimci olmak tizere
istatistik ve iirlin kalitesinin kapsadigi biitiin konularda devamli gelisim siirecini
inceleyen Joseph M. Juran, Kalite Kontrol El Kitabi’'n1 yazmistir. Bu dogrultuda
kalite planlamas1 (Bigak, 2006: 31);

e  Misteri gereksinimlerinin tespit edilmesi

e  Miisteri gereksinimlerini giderebilecek {iriin niteliklerinin gelistirilmesi

o Tedarik¢i ihtiyaglarim1 karsilayan kalite hedeflerinin belirlenmesi ve soz
konusu hedeflerin en az maliyetle gergeklestirilmesinin saglanmasi

e Siirecteki yeterliligin kanitlanmasi, yeni siirecin igletim sartlar1 biinyesinde
kalite hedeflerini  gerceklestirebilmesinin  onaylanmasini  da  icinde

barindiracak kalite planlamasi olusturulur.
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Kalitenin incelenmesi ve planlamanin dogrulanmasi; hedeflenen tasarim
niteligine erismek igin Uriinlin tasarimi, gelistirilmesi asamasinda faaliyetlerin takip
edilmesini kapsayan maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Isletmede giivenilirlik ve
stirekliligi saglayacak dogrulamalarla olas1 plan degisiklikleri ve iiriin gelistirme test
programlar1 maliyetleri kapsaminda bulunmaktadir.

Kalite degerlendirmesinde kullanilan iiretim aracglarinin bakimi, kaliplar, sabit
esya, makineler ve benzer araclarin Ol¢lim ve bakim maliyetleri olarak
tanimlanmaktadir.

Tedarikgi garantisi, hedeflenen kaliteye erisebilmek i¢in dogrudan hammadde
ve Urilinlin isletmeye girisinde, saticindan talep edilen sartlara uygun gonderme
gerceklestirip gergeklestirmedigi ile ilgili degerlendirme, denetleme, kontrol ve

gozleme maliyetleri olarak tanimlanmaktadir.

2.3.3.2.0Icme- Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, kalite ihtiya¢larina uygunluk diizeyini tespit
etmek icin gerceklestirilen maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Degerlendirme
maliyetleri, gerekli olan uygunluk diizeyini yakalamak icin son denetim gibi bir
kontrol sistemi olarak tanimlanir. Teslim alma kontrolii, is esnasinda kontrol,
laboratuvar kontrolii, laboratuvar onaylari, deneme i¢in hazirliklar, test ve olgiim
araglarinin bakimi, kalite aygitlarinin ayarlanmasi ve iiretim techizatinin bakimi
seklinde listelenebilir. Buna ilave olarak, basar1 testi, kayit tutma ve stok
degerlendirilmesi de eklenebilmektedir. Onleme ve degerlendirme maliyetleri,
uygunluk maliyetleri seklinde nitelendirilmektedir. Bunun nedeni ise s6z konusu
maliyetlerin, uygunluk niteligini yakalamak veya dretimi belirlenen planlama
kalitesine uyumlu bir bi¢imde gerceklestirmek planlama kalitesini aksatmalar1 veya
tiretim etkinliklerinde ortaya ¢ikabilecek hata ve aksakliklarin Oniine ge¢mek,
tasarim kalitesine uygun olmayan mallar1 tespit etme suretiyle gerceklestirilen
faaliyetlerce ortaya ¢ikan giderlerden olusmasidir (Altinbay, 2006: 84).

Yeminli mali miisavirlik mesleginin degerlendirme maliyetlerindeki roli ele

alindiginda hizmet iiretimi gerceklestiren yeminli mali miisavirlerin gorevleri su

sekilde verilmektedir (Yukgl, 1999, 100-103):
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e Hizmet 6ncesi kontrol; hizmet vermeye baslamadan 6nce, is planinin kalite
niteliklerine uygun olup olmadiginin nihai muayenesini temel alan test ve
Olctimlere iligkin meydana gelen maliyetlerdir. Hizmet Oncesi siirecte
gerceklestirilen denetiminin 6zenle gerceklestirilmesi durumunda hizmet
esnasinda meydana gelebilecek olasi i¢ basarisizlik maliyetlerinin en aza
indirgenmis olmasi saglanir.

e  Miisteri kabul etme maliyeti; yeminli mali miisavir, miisterisi ile sozlesme
gerceklestirmeden evvel miisterisi ile ilgili bilgi edinmelidir. Bunun nedeni
ise, miisterisinin muhasebe islemlerini hukuka uygun bir bi¢imde
gerceklestirmiyor olmasi ve bundan dolayi, yeminli mali miisavirin sz
konusu miisteri ile ¢alismak istememesidir.

e Yapilan islerin kontrolii

e  Yapilan islerin sonuglarinin analizi

e Alan basar testi

e Hizmet sunumu igin gerekli izin ve tasdikler

2.3.3.3. Basarisizlik Maliyetleri

Bir irlinlin kalite niteliklerinde gerceklesen degisimlerin s6z konusu olmasi
durumunda Urinun  Kalitesinin  azaldigi g6zlemlenir. Kalite niteliklerindeki
degisimlerde artis ve olmasi gercken standartlar1 gidermemek bu sirec
bozulmalarinin baslica nedenidir. Gerekli standartlarin karsilanamamasi durumunda,
tamir ve Uriin iadeleri gerceklesir. Bu da basarisizlik maliyetlerini olusturur.
Siireglerdeki s6z konusu bozulmalarin kaliteyi olumsuz yonde etkilemesinden 6tiirii
maliyetler, basarisizlik maliyetleri seklinde nitelendirilmektedir. Basarisizlik
maliyetleri, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik olmak iizere iki baglikta
incelenmektedir. Uriiniin miisteriye teslim edilmeden evvel tespit edilen hatalarina
iliskin maliyetler i¢ basarisizlik maliyetleri olarak; gerceklesen kalite sapmalarinin,
uriniin isletme disina misteriye iletilmek {izere ¢ikmasindan sonra isletmeye
yiikledigi maliyetler ise dis maliyetler olarak degerlendirilmektedir (Tanis ve Kefe,

2017: 183).
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Isletmelerin mal ya da hizmet iiretimini gergeklestirdikten sonra elde ettikleri mal ya
da hizmet her zaman ayni aklitede meydana gelmez.S6z konusu mal ya da hizmet

ihtiyaglar1 karsilamada basarisiz oluyorsa beraberinde de birtakim maliyetleri

getirir.(Gulel,2006:32)

Bagarisizlik maliyetlerini 6l¢gmek amaciyla asagidaki asamalar uygulanabilir
(Defe0,2001:33)

-Kalitesizlik sonucunda meydana gelen faaliyetlerin belirlenmis olmasi
-Maliyetlerin ne sekilde tahmine edileceginin belirlenmesi
-Maliyetlere iliskin bilgilerin toplanmasi

-Elde edilen sonuclarin analizi ve karar asamasi

2.3.3.3.1. i¢sel Basarisizhk Maliyetleri

Ic basarisizlik maliyetleri, miisterilerden siparis alinip iletilmeden evvel
uygun olmayan mallarin tespit edilmesi neticesinde s6z konusu mallarin ortaya
koydugu maliyetleri belirlemektir. Artiklar, kalite ihtiyaglarina uygun olmayan ve
ekonomik ag¢idan da yeniden Uretim sirecinden gecmesi uygun olmayan parca,
dokiintliler ve malzemelerdir. Artiklarin dogrudan malzeme, is¢ilik ve diger iiretim
giderleri de i¢ basarisizlik maliyetleri altinda ele alinmaktadir. Hatali {irlinlerde ise
diisiik tcretten satilabilme ya da dogrudan hammadde gibi Uretime yeniden
aktarilmasi halinde, kalite uygunsuzlugundan &tiiri ortaya cikan ekstra giderler,
maliyetlere eklenebilir. Satislar lizerinde etkisi olacak, kalite uygunsuzlugundan
dolayr meydana gelen kazang kayiplari, firsat maliyeti seklinde ayri bir sekilde
hesaplanmalidir. Dokiintii mallar ise, ekonomik olarak omriinii tamamlamis sabit
varliklar olarak nitelendirilir. i¢ basarisizlik maliyetleri arasinda; artik, tekrardan
isleme, 1skarta, urda, bozulma, kirnti ve durma durumunda makinelerin bakimi i¢
basarisizlikta tiretim/stire¢ mithendisligi, hatali {iriinlerin saglamlastirilmasi siirecinde
gerceklestirilen ekstra tamir, yerine koyma maliyetleri, tekrardan Gretim strecine
alinmasinda planlama ve malzeme edinimi ile ilgili iscilik giderleri, problemlerin
ortadan kaldirilmasi, basarisizlik analizi, uygunsuz olan mallarin analizinde

gerceklesen maliyetler, test ve denetim yinelemesi, kaliteye uygun olmamasindan
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otlirii tekrardan tiretim siirecine alinmis birimlerin test maliyetleri gibi unsurlar
mevcuttur (Yildiztekin, 2005: 409).

Bu baglamda yeminli mali miisavirlerin i¢ basarisizlik maliyetlerine,
personelden kaynakli olusabilecek bir hatay1 diizeltmek adina fazla mesai yapmasi,
kontrol islerini gergeklestirirken planlamis oldugu g¢alisma kagitlarin1 kaybetmesi
lizerine yeni bastan hazirlamasi 6rnegi verilebilmektedir. Bunun yani sira hizmet
iireten yeminli mali miisavirlerin i¢ basarisizlik maliyetleri biinyesinde etik dis1
davranmalari durumunda bu kisilere yaptirim uygulanmaktadir. S6z konusu tutum
karsisinda gereken cezalar verilmekte ve bu cezalar incelendiginde kalite
maliyetlerinden, i¢ basarisizlik maliyetleri biinyesinde bulunan maliyetlerin

hicbirinin blinyesinde herhangi bir karsilig1 yoktur .

2.3.3.3.2. D1s Basarisizlik Maliyetleri

Uretilen malin tedarikgiden temin edilip tiiketiciye ulasimindan sonra
meydana gelen yetersiz kaliteden otlirli ortaya c¢ikan maliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Dis basarisizlik maliyetleri, tiretim siireci ardindan Uriinleri teslim
etme, hizmetler, satis sonrasi ve Urln servislerinde ortaya g¢ikan gecikme veya
aksamalardan dolay1 ortaya g¢ikmaktadir.Buradaki maliyetlerin, miisterinin kisisel
deger yargilarint da kapsamasindan dolayr Ol¢limiiniin yapilmasi zordur. Sikayet
aragtirmalari, iade edilen iiriinler, onarma maliyetleri, garanti istekleri, miisteri kaybi
gibi maliyetler de dis basarisizlik maliyetleri igerisinde ele alinmaktadirlar.

Alicilara sunulan iirlin ve hizmet gereksinimi ne derecede giderildiginin bir
gostergesi olarak nitelendirilmektedir. Bunun nedeni ise s6z konusu maliyetlerin mal
ya da hizmetin aliciya sevk edilmesinden sonra kusur ya da kusur siiphesi sebebi ile
ortaya ¢ikan tiim maliyetlerdir. Bu baglamda dis basarisizlik maliyetleri, iiretilen
malin alicilarda ne sekilde bir memnuniyet gerceklestirdigini bilmek ve
degerlendirebilmek adma olduk¢a Onemli gorillen bir gosterge olarak

degerlendirilmektedir (Kog ve Demirhan, 2007: 90).
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2.4, KALITESIZLIK MALIYETI

Kalitesizlik maliyeti, bir {irliniin veya siirecin toplam maliyetini olusturan
Oonemli bilesenlerden birisi ve siireclerdeki verimsiz ve hatali islemlerden
kaynaklanan maliyetler olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu hatali islemler ise,
hurda maliyeti, tamir maliyeti, 6nleme ve benzeri maliyetlerden olusmaktadir. Bu
hatali islemlerin toplami kalitesizlik maliyeti olarak tanimlanmaktadir. Kalitesizlik
maliyeti, en basit tabirle gerekli islerin dogru olarak yapilmasinin olusturdugu

maliyet olarak ifade edilmektedir ( Deniz, 2015: 66).

Tablo 7: Kalitesizlik Riskleri ve Kalitesizlik Maliyetleri

KALITESIZLIK RiSKLERI
Isletme Acisindan; Miisteri Acisindan,
e Prestij kayb1 e Mal ve hizmetlerde tatminsizlik
e Kaynak israfi ve verimliligin e Insan saghigi ve giivenligi
azalmasi e Magduriyet
e Pazar paymin azalmasi e Glvensizlik
e Maddi ve manevi tazminatlar
e Motivasyon kaybi1

KALITESIZLIK MALIYETLERI

isletme Acisindan; Miisteri Acisindan;
e Kaynak israfi e Satin alma
e Uretim kayb e Isletme
e Degistirme e Tamir
e Tamirat e Zaman kayb1
¢ Kismen ve yeniden isleme e Tesis

e Hurda ve 1skarta

Kaynak: Onal, 2010: 31
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Kalitesizlik maliyetinin felsefesi, Uriinleri elden gecirmek, revize etmek,
degistirmek, hurdaya ayirmak gibi nedenlerden kaynakli ortaya c¢ikan ekstra
giderlerin butinlinin g6z 6ninde bulundurulmasini temel almaktadir. Kalite, bir isi
yapilmasi gereken sekilde yapmak olarak ifade edildigi icin kalitenin maliyetinin
olmadig1 varsayilirken kalitesizligin maliyetinin oldugu belirtilmektedir. Maliyeti
etkin bir sekilde kontrol altina almaksizin, fiyat aracilifiyla rekabet etmenin de
olanaksiz oldugu ifade edilmektedir. Bu kalitesizlikten kaynakli ortaya ¢ikan
kayiplar bir isletmede rekabet firsatina kendi eliyle yarattigi engel olarak
goriilmektedir (Boydas, 2007: 91). Tablo 7°de kalitesizlik maliyetleri ve kalitesizlik
olgusunun yaratacagi riskler, kuruluslar ve miisteriler agisindan genel hatlariyla
verilmektedir.

Bununla birlikte kalitesizlik maliyeti i¢ ve dig basarisizlik maliyetleri seklinde
de ifade edilebilmektedir. Burada amaglanan, s6z konusu maliyetlerin zamanla
azalmasinin, degerlendirme ve onleme maliyetlerinin yiikselmesiyle saglanmasidir.
Onleme maliyetlerine iliskin gerceklestirilen yatirmlar, basarisizlik nedeniyle
toplam kalite maliyetini diistirmektedir. Bunun yani sira, 6nleme maliyetinin
yiikselmesi zamanla degerlendirme maliyetinin diigmesine yol agmaktadir. Bu
baglamda, onleme maliyetine iliskin gergeklestirilecek yatirnmlardan elde edilecek
yarar, degerlendirme maliyetinkinden daha yiiksek olacagi belirtilmektedir (Yumuk
ve Oguzhan, 2005: 7). Kalite egitimlerinin verilmesi, hammadde kontrol sistemi ve
tedarikgilerin gelistirilmesi, degerlendirmelerin diizenli olarak yapilmasi, i¢ ve dis
basarisizlik maliyetleri {lizerinde Onemli rol oymamaktadir. Bu dogrultuda
isletmelerin, miisterilerin {riine giiven duyma duygusunu saglamak ve
memnuniyetlerini arttirmak, iriinlerin kalitesini ve performansi gerekli diizeye
eristirmek amaciyla kalitesizlikten kaynaklanan maliyetlerini  azaltmalar
gerekmektedir. Bu gergeklestirebilmek icin de isletmelerin ¢alisanlarina kalite ile
ilgili egitimler vermesi, tedarik edilen girdiden itibaren iriin kalitesi ile ilgili her
stirecin dikkatli bir sekilde kontrol edilmesi, gerektigi takdirde tedarikg¢ilerine de
bununla ilgili desteklemeleri, takim tezgahlar1 ve benzeri makinelerin bakimini
diizenli olarak yapmalar1 gerekmektedir (Kog¢ ve Demirhan, 2007: 96).

Kalitesizlik maliyetleri kavrami aynt zamanda uygunsuzluk ve

kaginilabilecek kalite maliyetleri gibi maliyetler i¢inde kullanilabilmektedir.
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Uygunsuzluk ve kaginilabilecek kalite maliyetler grubu birbirinin alternatifi olarak
belirtilmektedir. Birlikte diisiiniildiiglinde ters orantili hareket sistemine sahiptirler.
Kalite saglama maliyetleri artarken, uygunsuzluk maliyetleri ise azalmaktadir ve
urtnlerin uygunluk orani da yiikselis gostermektedir. Bu baglamda kalitesizlikten
dogan maliyetlerin azalmasi s6z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda toplam maliyet,
uygunluk kalitesindeki artigla birlikte optimum noktaya ulasana degin azalmaktadir.
Optimum noktaya erigilmesinden sonra ise, kalite kontrol faaliyeti arttik¢a, hatali
uriin miktar1 da azalis gostermektedir. Fakat toplam maliyet bunun aksine artmaya
devam etmektedir. Uzerinde durulan nokta ise, optimum noktanin asilmasi
durumunda, Xkalitesizligin azalirken maliyetlerin artmasidir. Bununla birlikte
kuruluglara yonelik optimum nokta, herhangi bir hatali {iriin maliyetinin
gerceklesmedigi degil, hatal iiriin maliyetleri ekseninde kalite kontrol maliyetlerinin
kars1 karsiya kaldig1 toplam maliyetin en az oldugu optimumluk noktasi olmasidir.
Bu kapsamda bakildiginda kalitesizlik maliyetlerinin firsat maliyetinin kalite
maliyetleri oldugu goriilmektedir. Kuruluslar, kalitesiz iiriin liretmek amaciyla
yapilanmamaktadirlar ve daima daha yiiksek kalite saglamak amaciyla ugrasmalari
gerektigi savunulmaktadir. Tim bunlarin ekseninde isletmelerin kazang kaybi da,
saglam triiniin normal Ucreti ve hatali tirlintin diisiik ticreti arasindaki farktan ortaya
cikan maliyeti ifade etmektedir ve gercek bir maliyet fonksiyonu olmayip, saglam
urin Uretmenin alternatif bir maliyeti oldugu belirtilmektedir (Yildiztekin, 2005:
413).
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UCUNCU BOLUM
YEMINLi MALi MUSAVIRLIiK MESLEGI iLE KALITE MALIYETi
ILISKISINE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMA YONTEMIi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri algi
diizeyini belirlemektedir. Bu dogrultuda, 100 yeminli mali miisavire, 30 maddeden

olusan bir anket uygulanmis ve asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin cinsiyetine

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hy: Yeminli mali misavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin ¢aligma

sekline gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin yasina gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs: Yeminli mali misavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin meslekte

gecirdigi yila gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs: Yeminli mali misavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

He: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin aylik gelir

diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
3.1.2. Veri Toplama ve Arag Teknikleri
Calismada literatiir incelemesi sonucunda veri toplama yontemi olarak anket

formu kullanilmistir. Anket formu tez damismanmi Prof. Dr. Suleyman Yikci

tarafindan hazirlanmistir. Anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde demografik
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ozellikleri ile ilgili 6 adet soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise Yeminli Mali
Miisavirlik meslegini yerine getiren kisilerin bu mesle8i yerine getirirken, kalite
maliyetleri {izerindeki algi seviyelerinin tespit edilmesine yonelik olarak 57’1
Likert ( 5.Kesinlikle katilmiyorum,4.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 2.Katiliyorum,

1.Kesinlikle katiltyorum ) seklinde olusturulan 30 adet soru yer almaktadir.

3.1.3. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Bu arastirma, Izmir ilinde Subat-Mart 2019 tarihleri arasinda yapilmustir.
Belirlenen tarihlerde izmir Yeminli Mali Miisavirler odasina kayith calisan iiye
sayist 255tir.Arastirmanin evrenini olusturan tiim c¢alisanlara ulasmak oldukga gii¢
oldugundan,belirlenen tarihlerde Izmir Yeminli Mali Miisavirler Odasina kayith
bulunan 255 Yeminli Mali Miisavir arasindan Izmir ilini kapsayacak sekilde tesadiifi
orneklem yontemine gore hedef kitle belirlenmistir
(http://uye.izmirymmo.org.tr/Public/CalisanUyeL.istesi).Calisan iiye Yeminli Mali
Miisavirlere gonderilen anketlerden anket gonderilen kisi sayist 120’dir. Tam ve
hatasiz olarak geri donen kisi sayisi 100°diir. Arastirmanin 6rneklemi 100 olarak
kabul edilmistir. Bu 100 adet anket, arastirmamizin 6rneklemini olusturmus olup;
arastirma bu anketler Tlizerindeki cevaplar dogrultusunda yapilmis ve analiz

edilmistir.

3.2. VERILERIN ANALIiZi ve BULGULAR

3.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 100 Yeminli Mali Miisavire iliskin demografik 6zellikler

Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Bilesenler Frekans Yiizde
o Kadm 12 12,0
Cinsiyet
Erkek 88 88,0
Cahisma Sekli Bagimsiz 94 94,0
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Bagimli 6 6,0
31-40 33 33,0
Yas 41-50 21 21,0
51 ve Uzeri 46 46,0
0-5 yil 17 17,0
6-10 y1l 32 32,0
Meslekteki Y1l Sayisi 11-20 y1il 47 47,0
21-30 y1l 2 2,0
31 yil tizeri 2 2,0
Universite 79 79,0
Egitim Durumu Yiksek Lisans 21 21,0
0-5000 TL 1 1,0
5001-10 000 TL 1 1,0
R 10 001 TL-15000 TL 25 25,0
15001 TL ve Gzeri 73 73,0
Toplam 100 100,0

Tablo 8’e gore, ankete katilan 100 yeminli mali miisavirin 12’si (%12) kadin
ve 88’1 (%88) erkektir. Katilimcilarin 94’1 (%94) bagimsiz olarak ¢alisiyorken, 6’s1
(%6) bagimli sekilde ¢calismaktadir. Katilimeilarin 33’1 (%33) 31 ile 40 yas arasinda,
21°1 (%21) 41 ile 50 yas arasinda ve 46’s1 (%46) 51 yas ve lizerindedir. Meslekte
gecirilen yila bakildiginda, 17 katilimcinin (%17) 0 ile 5 y1l arasinda, 32 katilimcinin
(%32) 6 ile 10 yil arasinda, 47 katilimcinin (%47) 11 ile 20 yil arasinda, 2
katilimcinin (%2) 21 ile 30 y1l arasinda ve 2 katilimeinin (%2) 31 yil ve iizerinde bu
meslekte calistig1 goriilmektedir. Katilimceilarin 79°u (%79) liniversite ve 21’1 (%21)
ylksek lisans mezunudur. Ankete katilan 100 yeminli mali miisavirin aylik net gelir
durumuna bakildiginda ise, 1 katilimcinin (%1) 5000 TL’den az, 1 katilimcinin (%1)
5001 ile 10000 TL arasinda, 25 katilimcinin (%25) 10001 ile 15000 TL arasinda ve
73 katilimeinin (%73) 15000 TL iizerinde aylik net gelire sahiptir.

Tablo 9°de, katilimcilarin cinsiyeti ile egitim diizeyi arasindaki ¢apraz tablo

sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 9: Cinsiyet ile Egitim Durumuna iliskin Capraz Tablo

cinsiyet * egitim durumu
egitim durumu Toplam
Universite | Yksek Lisans
cinsiyet | Erkek 68 20 88
Kadin 11 1 12
Toplam 79 21 100

Tablo 9’a gore, 88 erkek katilimcinin 68’1 {iniversite ve 20’si yiiksek lisans

mezunu iken, 12 kadin katilimcinin 11°1 iiniversite ve 1’1 yiliksek lisans mezunudur.

Tablo 10’da, katilimcilarin cinsiyeti ile yas diizeyi arasindaki ¢apraz tablo

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 10: Cinsiyet ile Yas Diizeyine Iliskin Capraz Tablo

yas * cinsiyet

Cinsiyet Toplam

Erkek | Kadin
yas | 31-40 yas 29 4 33
41-50 yas 15 6 21
51 ve Gzeri 44 2 46
Toplam 88 12 100

Tablo 10’a gore, 88 erkek katilimcinin 29°u 31 ile 40 yas arasinda, 15’1 41 ile
50 yas arasinda ve 44’1 51 yas ve iizerindedir. 12 kadin katilimcinin 4’1 31 ile 40 yas

arasinda, 6’s1 41 ile 50 yas arasinda ve 2’si 51 yas ve iizerindedir.

Tablo 11°de, katilimcilarin aylik net geliri ile ¢alisma sekli arasindaki ¢apraz

tablo sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11: Aylik Net Gelir Durumu ile Calisma Sekline iliskin Capraz Tablo

aylik net gelir durumu * ¢aligma sekli
Calisma sekli Toplam
Bagimh Bagimsiz
aylik net gelir durumu 0-5000 TL 0 1 1
5001-10000 TL 0 1 1
10001-15000 TL 4 21 25
15001 TL ve Uzeri 2 71 73
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Toplam

94

100

Tablo 11°’deki sonuglara gore, bagimli sekilde c¢alistigimi ifade eden 6

katilimcinin 4’niin aylik net geliri 10001 ile 15000 TL arasinda ve 2’sinin aylik net

geliri 15000 TL iizerindedir. Bagimsiz sekilde calistigini ifade eden 94 katilimecidan
I’inin aylik net geliri 5000 TL’den az, 1’inin 5001 ile 10000 TL arasinda, 21’inin
10001 ile 15000 TL arasinda ve 71’inin 15000 TL {izerindedir.

Tablo 12’de, ankete katilan 100 yeminli mali miisavirin kalite maliyetleri

Olceginde yer alan maddelere verdikleri puanlara gore frekans dagilimi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 12: Katilimcilarin Yeminli Mali Miisavirlerin Kalite Maliyetleri Olgegi

Maddelerine Yénelik Verdikleri Puanlara iliskin Frekans Dagilimlari

= =

Q@ § % £ 5 Py
X 3 o N 2 x 2
£E& | 7 z E E E
AR 2 A N X M
N | % N | % N | % N [ % N | %

S1. Mukelleflerime hizmet | 27 | 27.0 | 555508 |80 |9 |90 (1 |1.0

verirken hile (bilerek, kasten

yapilan yanlislik) olayina

rastlamadim.

S2. Eger bir miikellef hile | 1515069 |69.0|12|120(3 |[3.0 |1 [1.0

yapiyor ise egitim almalidir.

S3. Hile yapan mikellefe | 71| 71.0 (29 29.0|0 |0 0 |0 0 |0

iliskin cezai islem

uygulanmalidir.

S4. Milkellefin hile (bilerek, | 13| 13.0 |65 |650|15|150|6 |60 (1 |1.0

kasten) egilimi verilecek

egitimler ile azaltilabilir.

S5. Miikellefin hile egilimi | 76 | 76.0 |20 12002 |20 |1 |10 (1 |1.0

cezai islemler ile

azaltilabilir.

S6. Muikellefin hata| 85850 |14|140(1 |10 (0 |O 0 |0

(istemeden yapilan

yanliglik) egilimi egitimle

azaltilabilir.

S7. Miikellefin hata egilimi | 75750212102 |20 (1 |10 |1 |10

ceza ile azaltilabilir.

S8. YMM meslegi icra|31|31.0/69[69.0{0 |0 0 |0 0 |0
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edilirken astin yaptig1 bir isi
usttt kontrol etmelidir.

S9. Beyanname ve
bildirgeler verilmeden 6nce
miikelleflerin goriisiine
sunulmalidir.

28

28.0

64

64.0

5.0

3.0

S10. Vergi cezalan yetersiz
oldugu i¢in artirilmalidir.

14

14.0

56

56.0

5.0

24

24.0

1.0

S11. Riskli bir uygulamada
ceza ile karsilagilabilecegi
riski oncesinde miukellefe
bildirilmelidir.

63

63.0

37

37.0

S12. Yeminli Misavirlik
hizmet silrecinde ortaya
¢ikan uygunsuzluklar uzun
zaman alsa da
dizeltilmelidir.

59

59.0

41

41.0

S13. Yeminli Mali
miisavirlik hizmetinin
kalitesini g6zden gecirmeye
iliskin, maliyeti yiiksek olsa
da yeminli mali miisavirlik
hizmeti Uretim biriminde bir
kalite  denetim birimi
olusturulmalidir.

76

76.0

23

23.0

1.0

S14. Yeminli Mali miisavir
ortaya cikabilecek cezalar
nedeniyle sorumluluk
sigortasi yaptirtlmalhdir.

81

81.0

18

18.0

1.0

S15. Yeminli Mali
misavirin hizmet seviyesi
belirli  seviyenin  altina
inmemeli, dolayistyla
sorumluluk sigortasina
gerek kalmamaktadir

1.0

2.0

36

36.0

61

61.0

S16. Yeminli Mali miisavir
birinci, ikinci ve Gglncu
derece akrabalarina hizmet
vermemelidir.

19

19.0

76

76.0

4.0

1.0

S17. Tahakkuk eden vergi
matrahi, miikellefin
goriisiine sunulmalidir.

10

10.0

59

59.0

9.0

19

19.0

3.0

S18. Vergi cezalan yiiksek
belirlendigi i¢cin
duisiiriilmelidir.

1.0

1.0

4.0

85

85.0

9.0

S19. Yeminli Mali
Miisavirlik hizmeti verilen
miikellefler en ge¢ 5. yilin

12

12.0

79

79.0

5.0

3.0

1.0
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sonunda baska bir miisavire
devredilmelidir,  rotasyon
uygulanmalidir.

S20. Mukelleflere
TURMOB’un  belirledigi
tcret  tarifesinin  altinda
hizmet verilebilmelidir.

5.0

1.0

22

22.0

72

72.0

S21. Yeminli Mali Miisavir
olarak verilen her tarli
hizmet mutlaka baskas1
tarafindan kontrol
edilmelidir.

6.0

81

81.0

9.0

3.0

1.0

S22. Yeminli Mali
Miisavirlik hizmetlerinin
yerine getirilmesinde
calisma siirelerinin yetersiz
kalmasi durumunda
disaridan  hizmet  satin
alinabilir.

38

38.0

59

59.0

2.0

1.0

S23. Yeminli Mali
Miisavirlik hizmetlerinin
kalitesi, disaridan bir kalite
denetim grubu tarafindan
denetlenmelidir.

68

68.0

27

27.0

2.0

2.0

1.0

S24. Yeminli Mali
Miisavirlik  hizmetlerinden
memnun  olmayan  bir
mukellef TURMOB
tarafindan belirlenen
ticretten daha diistik bir
ucret 6deyebilir.

1.0

25

25.0

74

74.0

S25. Yardimecilarimin
yaptig1r hatalar1 diizeltmek
icin cok zaman harciyorum.

2.0

17

17.0

74

74.0

7.0

S26. Miikellefin  yaptig1
hatalar1 diizeltmek igin ¢ok
zaman harcrtyorum.

36

36.0

55

55.0

1.0

7.0

1.0

S27. Yeminli Mali Miisavir
bu yil sdzlesme yapmamis
olsa bile mukellefin 6nceki
mali yillara iliskin
sorunlarin ¢Ozlimiinde
miikellefe yardimci
olmalidir.

41

41.0

56

56.0

1.0

1.0

1.0

S28. Yeminli Mali Miisavir
sorumlu oldugu miikellefin
agir cezalarla karsilagsmasi
durumunda mukelleften

1.0

1.0

32

32.0

66

66.0

64




aldig1 tcretin bir kismini
lade etmelidir.

S29. Yeminli Mali|6 |60 [81/810|8 |80 |5 |50 |0 (O
Miisavirin sorumlu oldugu
bir  mikellefin blylk
cezalarla karsilagmis olmast,
yeni mikelleflerle yapilacak
sozlesmeleri azaltmasi
beklenen bir durumdur.

S30. Her mukellef her ay | 32 320666601 [10 |0 |0 1 |10

mutlaka  yeminli  mali
miisavir tarafindan ziyaret
edilmelidir.

Tablo 12°de yer alan sonuglara gore, ‘Mukelleflerime hizmet verirken hile
(bilerek, kasten yapilan yanhshk) olayma rastlamadim.’” ifadesine yeminli mali
miisavirlerin biiyiikk cogunlugunun (%82) katildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
yeminli mali miisavirlerin bir kismi (%10) ise bu hususa katilmadiklarini, %81 ise
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

‘Eger bir miikellef hile yapiyor ise egitim almahdir.” ifadesine yeminli
mali miisavirlerin %84’ katildiklarmi, %41 katilmadigini, %12’si ise kararsiz
olduklarini belirtmislerdir.

‘Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmahdir.” ifadesinde tim
yeminli mali miisavirlerin hem fikir olduklart goriilmistir (%71°1 kesinlikle
katiltyorum ve %291 katiliyorum).

‘Miikellefin hile egilimi verilecek egitimler ile azaltilabilir.” ifadesini 13
yeminli mali miisavir (%13) kesinlikle katiliyorum, 65 (%65)’1  katiliyorum
yOniinde cevap verirken, 15’1 (%15) kararsizim, 6’s1 (%6) katilmiyorum ve 1’1 (%1)
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamislardir.

‘Miikellefin hile egilimi cezai islemler ile azaltilabilir.” ifadesine yeminli
mali miisavirlerin biiylik cogunlugu katildiklarimi ifade etmislerdir (%76 kesinlikle
katiliyorum ve %20 katiliyorum).

‘Miikellefin hata (istemeden yapilan yanhshk) egilimi egitimle
azaltilabilir.” ve ‘Mukellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir ifadelerinde yeminli

mali miisavirlerin hem fikir olduklari1 gériilmektedir.
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‘YMM meslegi icra edilirken astin yaptigi bir isi iisttii kontrol etmelidir.’
ifadesine yeminli mali miisavirlerin tamaminin katildig1 goriilmiistiir.

‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden once miikelleflerin goriisiine
sunulmahdir.” ifadesini 28 katilime1r (%28) kesinlikle katiliyorum, 64 katilimci
(%64) katiliyorum, 5 katilimcr (%5) kararsizim ve 3 katilimer (%3) katilmiyorum
yoniinde cevaplamiglardir.

‘Vergi cezalari yetersiz oldugu icin artirllmahdir.’ ifadesini 14 yeminli
mali miisavir (%14) kesinlikle katiliyorum ve 56 yeminli mali miisavir (%56)
katiliyorum seklinde cevaplamislarken, 5 yeminli mali miisavir (%35) kararsizim, 24
yeminli mali miisavir (%24) katilmiyorum ve 1 yeminli mali miisavir (%]1)
katilmiyorum seklinde cevaplamislardir.

‘Riskli bir uygulamada ceza ile karsilasilabilecegi riski Oncesinde
mikellefe bildirilmelidir.”, “Yeminli Miisavirlik hizmet siirecinde ortaya c¢ikan
uygunsuzluklar uzun zaman alsa da duzeltilmelidir.’, *Yeminli Mali miisavirlik
hizmetinin kalitesini gdzden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli
mali miisavirlik hizmeti iiretim biriminde bir Kkalite denetim birimi
olusturulmahdir.” ve ‘Yeminli Mali miisavir ortaya cikabilecek cezalar
nedeniyle sorumluluk sigortas1 yaptirnlmahdir.” ifadelerine tim yeminli mali
miisavirlerin tamaminin katildig1 goriilmiistiir.

‘Yeminli Mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin altina
inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir.” ifadesini 61
yeminli mali miisavir (%61) kesinlikle katilmiyorum ve 36 yeminli mali miisavir
(%36) katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. S6z konusu ifadeye 2 yeminli mali
miisavir (%2) kararsizim ve 1 yeminli mali miisavir (%]1) ise katiliyorum yoniinde
cevaplamiglardir.

‘Yeminli Mali miisavir birinci, ikinci ve iiclincii derece akrabalarina
hizmet vermemelidir.” ifadesine yeminli mali miisavir %95’inin katildig1 (%19
kesinlikle katiliyorum ve %76 katiliyorum), bununla birlikte sadece 1 yeminli mali
miisavir ise bu ifadeye katilmadigi, 4 yeminli mali miisavir ise bu hususta kararsiz
oldugu goriilmiistiir.

‘Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmahdir.’

ifadesini 10 yeminli mali miisavir (%10) kesinlikle katiliyorum, 59 yeminli mali
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miisavir (%59) katiliyorum, 9 yeminli mali miisavir (%9) kararsizim, 19 yeminli mali
miisavir (%19) katilmiyorum ve 3 yeminli mali misavir (%3) kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamislardir.

‘Vergi cezalar yiiksek belirlendigi icin diisiiriilmelidir.” ifadesine yeminli
mali miisavirlerin biiyiik c¢ogunlugu katilmadiklarin1 ifade etmiglerdir (%85
katilmiyorum ve %9 kesinlikle katilmiyorum).

‘Yeminli Mali Miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. yilin
sonunda baska bir miisavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalhdir.’
ifadesini yeminli mali misavirlerin 12’si (%12) kesinlikle katiliyorum, 79°u (%79)
katiliyorum, 5’1 (%35) kararsizim, 3t (%3) katilmiyorum ve 1’1 (%]1) kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamislardir.

‘Miikelleflere TURMOB’un belirledigi iicret tarifesinin altinda hizmet
verilebilmelidir.” ifadesine yeminli mali miisavirlerin %94 oranla katilmadiklar
goriilmiistiir.

‘Yeminli Mali Miisavir olarak verilen her tiirlii hizmet mutlaka baskasi
tarafindan kontrol edilmelidir.’ ifadesini (%6) yeminli mali miisavir kesinlikle
katiliyorum ve 81 yeminli mali miisavir (%81) katiliyorum ydniinde cevap verirken,
3 yeminli mali misavir (%3) katilmiyorum ve 1 yeminli mali misavir (%]1)
kesinlikle katilmiyorum, 9 yeminli mali miisavir ise (%9) kararsizim seklinde
cevaplamiglardir.

‘Yeminli Mali Miisavirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢aliyma
siirelerinin yetersiz kalmasi durumunda disaridan hizmet satin ahinabilir.” ve
Yeminli Mali Miisavirlik hizmetlerinin Kkalitesi, disaridan bir kalite denetim
grubu tarafindan denetlenmelidir.” ifadelerinde yeminli mali miisavirlerin
hemfikir olduklar1 goriilmiistUr.

Yeminli mali miisavirlerin tamami ‘Yeminli Mali Miisavirlik
hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan belirlenen
iicretten daha diisiik bir iicret odeyebilir.’ ifadesine katilmadiklarini
belirtmisglerdir.

‘Yardimcillariomin  yaptigi  hatalarn  diizeltmek icin ¢ok zaman

harciyorum.’ ifadesine yeminli mali miisavirlerin 74’1 (%74) katilmiyorum ve 7’si
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(%7) kesinlikle katilmiyorum cevabini verirken, 17’si (17) kararsizim ve 2’si (%2)
katiliyorum cevabini vermistir.

‘Miikellefin yaptig1 hatalar1 diizeltmek icin cok zaman harciyorum.’
ifadesine 36 yeminli mali miisavir (%36) kesinlikle katiliyorum, 55 yeminli mali
miisavir (%55) katiltyorum, 1 yeminli mali miisavir (%1) kararsizim, 7 yeminli mali
miisavir (%7) katilmiyorum ve 1 yeminli mali miisavir (%]1) kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermislerdir.

‘Yeminli Mali Miisavir bu yil sozlesme yapmamis olsa bile miikellefin
onceki mali yillara iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe yardimei olmahdir.’
ifadesini yeminli mali miisavirlerin %97 oranla katildiklar1 goriilmiistiir.

‘Yeminli Mali Miisavir sorumlu oldugu miikellefin agir cezalarla
karsilagsmasi durumunda miikelleften aldig iicretin bir kismim iade etmelidir.’
ifadesine yeminli mali miisavirlerin neredeyse tamami (%98) katilmadiklarini ifade
etmislerdir.

‘Yeminli Mali Miisavirin sorumlu oldugu bir miikellefin biiyiik
cezalarla karsilasmis olmasi, yeni miikelleflerle yapilacak sozlesmeleri azaltmasi
beklenen bir durumdur.’ ifadesine 6 yeminli mali miisavir (%6) kesinlikle
katiltyorum, 81 yeminli mali miisavir (%81) katiliyorum, 8 yeminli mali miisavir
(%38) kararsizim ve 5 yeminli mali miisavir (%5) katilmiyorum cevabini vermislerdir.

‘Her miikellef her ay mutlaka yeminli mali miisavir tarafindan ziyaret

edilmelidir.” ifadesine yeminli mali musavirlerin %98’i katilmaktadir.

3.2.2. Ki-Kare Analizi

Bu boliimde, yeminli mali miisavirlerin demografik Ozellikleri ile kalite
maliyeti 6lgegindeki ifadelere verdikleri cevaplar arasindaki iliski Ki-Kare analizi
yontemiyle arastirilacaktir. Ki-kare analizi, iki degisken arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamliligini test etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu analiz
yonteminde, iligki kurulan degiskenlere iliskin veri tlirlerinin her biri veya ikisi
birden siniflama ya da siralama tiiriinde olabilmektedir.

Yeminli mali misavirlerin kalite maliyetleri 6lgeginde yer alan ‘Mikellefin

hata egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine verdikleri cevaplarin, cinsiyetlerine gore
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anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan Ki-Kare

analizinden elde edilen sonuclar Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Yeminli Mali Miisavirlerin 'Miikellefin Hata Egilimi Ceza ile Azaltilabilir'
[fadesine Verdikleri Cevabin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin

Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir
- - 2
N=100 | o £ £ g 5 o & Z
X S S S 2 x 2 g
= =2 2 2 £ = E R
= = = < = - = -
8 = s S = 8 & &
XY M M M N XY =
Cinsiyet| N % N[ % [N]|] % N % N % ¥ P
Erkek | 68 | 77.3 | 18 | 205 | 1 1.1 0 0 1 1.1
Kadin | 7 583 | 3 25 1 8.3 1 8.3 0 0 {10.813| 0.029
Toplam | 75 75 21 21 2 2 1 1 1 1

Tablo 13’e gore, kalite maliyeti 6l¢eginde yer alan ‘miikellefin hata egilimi
ceza ile azaltilabilir’ ifadesine 88 erkek yeminli mali miisavirin %97.8’1 katildigini
ifade etmistir. Benzer sekilde s6z konusu ifadeye 12 kadim yeminli mali miisavirin
%83.3’1 katildigimi belirtmistir. Ki-kare analizi sonucunda elde edilen test istatistigi
degeri 10.813 ve olasilik degeri 0.029 (p<0.05)’dir. Dolayisiyla, yeminli mali
miisavirlerin kalite maliyetleri Olceginde ki ‘Miikellefin hata egilimi ceza ile
azaltilabilir’ ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete gore %5 ©Onem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 14’te, yeminli mali miisavirlerin ‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden
once miikelleflerin goriisiine sunulmalidir.” ifadesine verdikleri cevabin cinsiyete
degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin frekans ve Ki-Kare testi sonuglari yer

almaktadir.

69



Tablo 14: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Beyanname ve Bildirgeler Verilmeden Once
Miikelleflerin Goériisiine Sunulmalidir' Ifadesine Verdikleri Cevabin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Beyanname ve Bildirgeler Verilmeden Once Miikelleflerin Gériisiine Sunulmalidir
£ 2 =
N=100 | o § £ g g P Z
= g S N 2 = z 5
3 = G 8 G 3 = &
Y M N M M X M =
Cinsiyet| N % N % | N| % N % N % x P
Erkek | 25 | 284 | 57 | 648 | 5 5.7 1 11 0 0
Kadm | 3 25 7 | 583 |0 0 2 16.7 0 0 |9.284 | 0.026
Toplam | 28 28 64 64 5 5 3 3 0 0

Tablo 14’e gore, erkek yeminli mali miisavirlerin %93.2’si ‘Beyanname ve
bildirgeler verilmeden Once miikelleflerin goriisiine sunulmalidir’ ifadesine
katildiklar1, %5.7si ise bu hususta kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Kadin yeminli
mali misavirlerin %83.3’li s6z konusu ifadeye katildiklarini, bununla birlikte
%16.7’s1 ise katilmadigini belirtmiglerdir. Tablo 7°de yer alan Ki-Kare analizi
sonucunda, test istatistigi degeri 9.284 ve olasilik degeri 0.026 olarak elde edilmistir.
Buna gore, %5 o6nem seviyesinde yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri
Olgeginde yer alan ‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden &énce miukelleflerin
goriistine sunulmalidir.” ifadesine verdikleri cevaplar, katilimcilarin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6lgeginde yer alan “Yeminli mali
misavirlik hizmetinin kalitesini gozden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da
yeminli mali misavirlik hizmeti iiretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturmalidir’ ifadesine verdikleri cevaplarin, cinsiyetlerine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan Ki-Kare analizi

sonuglar1 Tablo 15°te yer almaktadir.
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Tablo 15: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavirlik hizmetinin kalitesini
gozden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli mali miisavirlik hizmeti
iiretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturmalidir ' Ifadesine Verdikleri
Cevabin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Frekans ve Ki-Kare

Testi Sonuglari

Yeminli mali misavirlik hizmetinin kalitesini gozden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek
olsa da yeminli mali miisavirlik hizmeti tiretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturmalidir.
N=100
= = 5 = 2
e g 2 £ 5 o E 2z
X o S N =y X = B
s 2 z g £ € 5 =
8 = G S G 8 = 8
Y M ¥ N M Y M =
Cinsiyet| N % N % | N| % N % N % Y P
Erkek | 72 | 818 | 15 17 0 0 1 11 0 0
Kadin | 4 333 | 8 | 667 | O 0 0 0 0 0 |14.708| 0.001
Toplam | 76 76 23 23 0 0 1 1 0 0

Tablo 15’teki sonuglara gore, erkek yeminli mali miisavirlerin 1’1 disinda
timiinin  (%98.9’u) ‘Yeminli mali miisavirlik hizmetinin kalitesini goézden
gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli mali miisavirlik hizmeti iiretim
biriminde bir Kkalite denetim birimi olusturulmalidir’ ifadesine katildiklar
goriilmektedir. Benzer sekilde, kadin yeminli mali miisavirlerin tamami da bu hususa
katildiklarini belirtmislerdir. Tablo 8’deki Ki-Kare analizi sonucunda test istatistigi
degeri 14.708 ve olasilik degeri 0.001 (p<0.0) olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla,
yeminli mali misavirlerin kalite maliyetleri Olgeginde yer alan “Yeminli mali
miisavirlik hizmetinin kalitesini gozden geg¢irmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da
yeminli mali miisavirlik hizmeti iretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturmalidir’ ifadesine verdikleri cevaplar, katilimcilarin cinsiyetine gore %5 onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 16°da, ‘Yeminli Mali miisavir ortaya cikabilecek cezalar nedeniyle
sorumluluk sigortast yaptirilmalidir’ ifadesinin yeminli mali miisavirlerin
cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin

uygulanan Ki-Kare testi sonuglari yer almaktadr.
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Tablo 16: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavir ortaya ¢ikabilecek
cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirmalidir ' Ifadesine Verdikleri Cevabin

Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasma Iliskin Frekans ve Ki-Kare Testi

Sonuglari
Yeminli mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi
yaptirmalidir
= g g B0
N=100 g £ . 2 g z
L 2 s g 5 o B Z
X 9 S N =y X = B
T2 g g = s £ =
g g g 5 g g = %
Y M N N N X M =
Cinsiyet| N % | N| % | N| % N % N % | ¥ P
Erkek | 74 | 841 | 14 | 159 | O 0 0 0 0 0
Kadm 7 583 | 4 | 333 | 1 8.3 0 0 0 0 |9.979 | 0.007
Toplam | 81 81 18 18 1 1 0 0 0 0

Tablo 16’ya gore, erkek yeminli mali miisavirlerin tamaminin “Yeminli mali
miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirmalidir’
ifadesine katilmaktadir. Kadin yeminli mali miisavirlerin ise %91.7’si bu ifadeye
katildiklarini, %8.3°li ise bu hususta kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Tablo
9’daki sonuglara gore, Ki-Kare analizinden elde edilen test istatistigi degeri 9.979 ve
olasilik degeri 0.007 (p<0.05)’dir. Buna gore, yeminli mali miisavirlerin kalite
maliyetleri 6l¢eginde yer alan ‘Yeminli Mali miisavir ortaya c¢ikabilecek cezalar
nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirilmalidir’ ifadesine verdikleri cevaplar,
katilimcilarin cinsiyetine gore %5 onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6l¢eginde yer alan “Yeminli Mali
miisavir birinci, ikinci ve Tiglincli derece akrabalarina hizmet vermemelidir.’
ifadesine verdikleri cevaplarin, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla yapilan Ki-Kare analizi sonuglari Tablo 17°de

yer almaktadir.
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Tablo 17: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavir birinci, ikinci ve {i¢ilincii
derece akrabalarmna hizmet vermemelidir ' Ifadesine Verdikleri Cevabm Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Yeminli mali misavir birinci, ikinci ve ti¢lincii derece akrabalarina hizmet vermemelidir
g £ 5 5 2
N=100 | o E g g g PR- iz
< 9 S N 2 x =2 =
£z z z £ s £ -
& = = S s & = 5]
AR N N N Y M =
Cinsiyet| N % N % | N| % N % N % x P
Erkek | 17 | 193 | 69 | 773 | 3 34 0 0 0 0
Kadm 2 16.7 8 66.7 | 1 8.3 1 8.3 0 0 |8.169 | 0.043
Toplam | 19 19 76 76 4 4 1 1 0 0

Tablo 17°deki sonuglara gore, erkek yeminli mali miisavirlerin %96.6’s1 ve
kadin yeminli mali miisavirlerin %83.4’{ kalite maliyeti dl¢ceginde yer alan ‘yeminli
mali miisavir birinci, ikinci ve fligiincli derece akrabalarina hizmet vermemelidir’
ifadesine katildiklarini ifade etmislerdir. Kadin ve erkek yeminli mali miisavirlerin
s6z konusu ifadeye verdikleri cevaplar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare testi sonucunda
elde edilen test istatistigi degeri 8.169 ve olasilik degeri 0.043 (p<0.05)’dir.
Dolayisiyla, %5 6nem seviyesinde yeminli mali miisavirlerin “Yeminli Mali miisavir
birinci, ikinci ve Ticlincii derece akrabalarina hizmet vermemelidir’ ifadesine
verdikleri cevaplar, katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin ‘Yeminli Mali Miisavirlik hizmeti verilen
miikellefler en ge¢ 5. yilin sonunda baska bir miisavire devredilmelidir, rotasyon
uygulanmalidir.” ifadesine verdikleri cevaplarin, cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan Ki-Kare analizi

sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen
mukellefler en ge¢ 5. yilin sonunda baska bir miisavire devredilmelidir, rotasyon
uygulanmalidir ' Ifadesine Verdikleri Cevabin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasia iliskin Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. Y1ilin sonunda baska bir
miisavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir
= g g >BD
N=100 £ = £ = = Z
L B e g 1S) o 8 2
X 3 5] IS 2 x = s
£z z z £ s £ Z
3 = G 8 G 3 = &
Y M N N N X M =
Cinsiyet| N % N % | N| % N % N % Y P
Erkek | 12 | 136 | 70 | 795 | 4 4.5 2 2.3 0 0
Kadm 0 0 9 75 1 8.3 1 8.3 1 8.3 |10.593| 0.032
Toplam | 12 12 79 79 5 5 3 3 1 1

Tablo 18’e gore, ‘Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en geg
5. Yilin sonunda baska bir miisavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir’
ifadesine erkek yeminli mali miisavirlerin %93.1’1 ve kadin yeminli mali
misavirlerin %751 katildiklarin1 belirtmiglerdir. Kadin ve erkek yeminli mali
miisavirler arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek amaciyla
uygulanan Ki-Kare analizi sonucunda test istatistigi degeri 10.593 ve olasilik degeri
0.032 (p<0.05) olarak bulunmustur. Dolayistyla, yeminli mali misavirlerin ‘Yeminli
Mali Miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. yilin sonunda baska bir
miisavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir’ ifadesine verdikleri cevaplar,
cinsiyete gore %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 19’da, yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6l¢eginde yer alan
“Yeminli Mali Misavirlik hizmetlerinin kalitesi, disaridan bir kalite denetim grubu
tarafindan denetlenmelidir.” ifadesine verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Ki-Kare

analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 19: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavirlik hizmetlerinin kalitesi,
disaridan bir kalite denetim grubu tarafindan denetlenmelidir' ifadesine Verdikleri
Cevabin Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilastirilmasina iliskin Frekans ve Ki-Kare

Testi Sonucu

Yeminli mali miisavirlik hizmetlerinin kalitesi, disaridan bir kalite denetim grubu
tarafindan denetlenmelidir.
= g g )
N=100 g £ . 2 2 z
o B E = ) 2 3 2
X 9 S N = x = ks
T2 g g = s £ =
g 5 g 5 G 8 5 2
Y M N N N X M =
Cinsiyet| N % N % | N| % N % N % Y P
Erkek | 64 | 727 | 20 | 227 | 2 2.3 1 1.1 1 1.1
Kadin 4 333 7 583 | 0 0 1 8.3 0 0 [10.512| 0.033
Toplam| 69 69 27 27 2 2 2 2 1 1

Tablo 19’a gore, kalite maliyeti 6l¢eginde yer alan ‘Yeminli mali miisavirlik
hizmetlerinin kalitesi, disarida bir kalite denetim grubu tarafindan denetlenmelidir’
ifadesine erkek yeminli mali misavirlerin %95.4’4 ve kadin yeminli mali
misavirlerin %91.63’1 katildiklarini belirtmislerdir. Ki-Kare analizi sonucunda test
istatistigi degeri 10.512 ve olasilik degeri 0.033 (p<0.05) olarak elde edilmistir. Buna
gore, %5 Onem seviyesinde, yeminli mali miisavirlerin ‘Yeminli Mali Miisavirlik
hizmetlerinin kalitesi, disaridan bir kalite denetim grubu tarafindan denetlenmelidir.’
ifadesine verdikleri cevaplar, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin, ‘Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir.’
ifadesine verdikleri cevaplarin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi sonucu Tablo

20’de yer almaktadir.

75



Tablo 20: Yeminli Mali Miisavirlerin 'Miikellefin Hata Egilimi Ceza ile Azaltilabilir'
[fadesine Verdikleri Cevabin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasma Iliskin

Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir.
z £ g g 8
N=100 | = £ = g g 2 g Z
= o o = > = > =
[ > 4] = c = 8
Yasmiz | N [ % N % N % N % N % Y P
31-40 | 25| 75.8 8 242 | 0 0 0 0 0 0
41-50 | 11| 524 8 381 2 9.5 0 0 0 0
17.229| 0.028
50 ustu | 39 | 84.8 5 109| O 0 1 2.2 1 2.2
Toplam | 75| 75 21 21 2 2 1 1 1 1

Tablo 20’de yer alan sonuglar incelendiginde, 31 ile 40 yas arasinda olan
yeminli mali miisavirlerin tamami, ‘miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir’
ifadesine katildig1 goriilmektedir. 41 ile 50 yas arasindaki yeminli mali miigavirlerin
%90.5’i de bu hususa katildiklarini belirtmisler, bununla birlikte %9.5°1 ise kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir. 50 yas iistiinde olan yeminli mali miisavirlerin ise
%95.7’s1 s6z konusu ifadeye katilmislardir. Tablo 13’deki Ki-Kare testi sonucunda
test istatistigi degeri 17.229 ve olasilik degeri (0.028) olarak elde edilmistir. Buna
gore, yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6lgeginde yer alan ‘Mikellefin hata
egilimi ceza ile azaltilabilir.” ifadesine verdikleri cevaplar, katilimcilarin yasina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 21’de, yeminli mali misavirlerin, “Yeminli Mali miisavirlik hizmetinin
kalitesini gozden gegirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli mali miisavirlik
hizmeti iiretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturulmalidir.” Ifadesine
verdikleri cevaplarin yaslarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

uygulanan Ki-Kare analizi sonucu yer almaktadir.
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Tablo 21: Yeminli Mali Miisavirlerin “Yeminli mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gdzden
gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli mali miisavirlik hizmeti {iretim biriminde
bir kalite denetim birimi olusturmalidir ' ifadesine Verdikleri Cevabin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuclar

Yeminli mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gdzden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek
olsa da yeminli mali miisavirlik hizmeti tiretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturmalidir.
N=100 -
2 £ £ g § @ % 2
X 2 E S| o XY 5 2
= o 5] a5 > = > s
c = 2 5 = S = 2
g = E 5 = g P
4 < < = v = 173
E & * V. V. &
Yasmiz | N | % N % | N % N % N % r P
31-40 |27 | 81.8 5 152 | 0 0 1 3 0 0
41-50 | 10| 47.6 11 | 524 | 0 0 0 0 0 0
14.847| 0.005
50 Gstli | 39 | 84.8 7 152 | 0 0 0 0 0 0
Toplam | 76 | 76 23 23 0 0 1 1 0 0

Tablo 21°deki sonuglara gore, ‘Yeminli mali miisavirlik hizmetinin kalitesini
gbzden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli mali miisavirlik hizmeti
tiretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturulmalidir’ ifadesine 41 ile 50 yas
arasindaki ve 50 yas dstlindeki tiim yeminli mali miisavirlerin katildiklari
goriilmektedir. 31 ile 40 yas arasindaki yeminli mali miisavirlerin ise %97’si bu
hususa katildiklarini belirtmislerdir. Tablo 14’de yer alan Ki-Kare analizi sonucunda
elde edilen test istatistigi degeri 14.847 ve olasilik degeri 0.005 (p<0.05) olarak
bulunmustur. Buna gore, %5 6nem seviyesinde, yeminli mali miisavirlerin, *Yeminli
Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gzden gecirmeye iliskin, maliyeti yiliksek olsa
da yeminli mali miisavirlik hizmeti tretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturulmalidir’ ifadesine verdikleri cevaplar, yas araligina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin, “Yeminli Mali miisavirin hizmet seviyesi belirli
seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir ’
ifadesine verdikleri cevaplarin yaslarina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek

amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir.
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Tablo 22: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavirin hizmet seviyesi belirli
seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir '
Ifadesine Verdikleri Cevabin Yas Degiskenine Goére Karsilastirilmasina Iliskin Frekans ve

Ki-Kare Testi Sonuglart

Yeminli mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla
sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir.
N=100 | o E g g £ o 5§ 25
X g = S S X 5 -2
= 3 : z t g E
g = = g £ 2 E 2
4 4 =
Yasmiz | N | % N % N % N % N % r P
3140 | O 0 0 0 0 0 12 36.4 21 63.6
41-50 | O 0 0 0 2 9.5 11 52.4 8 38.1
13.426| 0.037
50 0std | O 0 1 2.2 0 0 13 28.3 32 69.6
Toplam | O 0 1 1 2 2 36 36 61 61

Tablo 22°deki sonuglara gore, 31 ile 40 yas arasindaki yeminli mali
miisavirlerin tamaminin ‘Yeminli mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin
altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir’ ifadesine
katilmadiklar1 goriilmektedir. 41 ile 50 yas arasindaki yeminli mali miisavirlerin
%90.5’1 so6z konusu ifadeye katilmadiklarini, %9.5’1 de bu hususta kararsiz
kaldiklarin1  belirtmiglerdir. Benzer sekilde, 50 yas istiindeki yeminli mali
misavirlerin ise %97.9’u da bu hususa katilmadiklarini, bununla birlikte sadece 1
yeminli mali miisavirin (%2.2) ‘Yeminli mali miisavirin hizmet seviyesi belirli
seviyenin altina inmemeli, dolayistyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir’
ifadesine katildigimi ifade etmistir. Tablo 15°deki Ki-Kare analizi sonucunda elde
edilen test istatistigi degeri 13.426 ve olasilik degeri 0.037 (p<0.05)’dir. Dolayisiyla,
yeminli mali miisavirlerin “Yeminli Mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin
altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir’ ifadesine
verdikleri cevaplar yaglarina gore %5 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin, ‘Yeminli Mali Miisavir sorumlu oldugu
miikellefin agir cezalarla karsilasmasi durumunda miikelleften aldigi iicretin bir

kismin1 iade etmelidir. (soru 28)’ ifadesine verdikleri cevaplarin, yaslarina gore
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anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare analizi

uygulanmustir. Tlgili sonuglar Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavir sorumlu oldugu miikellefin
agir cezalarla karsilagmasi durumunda miikelleften aldig1 iicretin bir kismini iade etmelidir '
Ifadesine Verdikleri Cevabin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Frekans ve

Ki-Kare Testi Sonuglart

Yeminli mali miisavir sorumlu oldugu miikellefin agir cezalarla karsilagsmasi durumunda
miikelleften aldig1 ticretin bir kismini iade etmelidir
N=100 | o & g g z o § 25D
< 2 = S S = 5 Z
= o o 7 > = > =
c > > — = c =] -
2 = 5 g £ 2 £ Z
N 2 =
Yasmiz | N | % N % N % N % N % ¥ P
3140 | O 0 0 0 0 10 30.3 23 69.7
41-50 1| 48 0 0 1 4.8 11 52.4 8 38.1
14.475| 0.025
500std | O 0 0 0 0 0 11 23.9 35 76.1
Toplam | 1 1 0 0 1 1 32 32 66 66

Tablo 23’teki sonuglara gore, 31 ile 40 yas arasindaki yeminli mali
miisavirler ile 50 yas istiindeki yeminli mali miisavirlerin tamami, ‘yeminli mali
miisavir sorumlu oldugu miikellefin agir cezalarla karsilasmasi durumunda
miikelleften aldig1 iicretin bir kismini iade etmelidir’ ifadesine katilmadiklarini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, 41 ile 50 yas arasindaki yeminli mali miisavirlerin
%90.5°1 s6z konusu ifadeye katilmadiklarini, %4.8°1 (1 kisi) bu hususa katildigin1 ve
%4.8’1 (1 kisi) kararsiz kaldiklarimi belirtmislerdir. Tablo 16’daki Ki-Kare analizi
sonucunda test istatistigi degeri 14.475 ve olasilik degeri 0.025 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla, yeminli mali miisavirlerin ‘Yeminli Mali Miisavir sorumlu oldugu
miikellefin agir cezalarla karsilagsmasi durumunda miikelleften aldigi iicretin bir
kismini1 iade etmelidir.” ifadesine verdikleri cevaplar, yaslarina gore %5 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 24’te, yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri olgeginde yer alan
‘YMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi uisttii kontrol etmelidir’ ifadesine

verdikleri cevaplar, egitim diizeylerine gore anlamli bir farklihik gosterip
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gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 24: Yeminli Mali Miisavirlerin 'Yeminli Mali Miisavir Meslegi Icra Edilirken Astin
Yaptigi Isi Usttii Kontrol Etmelidir' Ifadesine Verdikleri Cevabmn Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iligkin Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Yeminli mali miisavir meslegi icra edilirken astin yaptigi bir isi iisttii kontrol etmelidir
£ £ E g 2
N=100 | 2 2 s : 5 < £ Z
= @] ] b > = > =
[t > > < = [= = -
Egitim 5
N % N % N % N % N % X P
Duzeyi
Universite| 20 | 25.3 | 59 [747| O 0 0 0 0 0
Y liksek
) 11| 52.4 10 [ 476 | O 0 0 0 0 0 |5.681]|0.017
Lisans
Toplam |31 | 31 69 69 0 0 0 0 0 0

Tablo 24’teki sonuglara gore, tiniversite mezunu yeminli mali miisavirlerin
%25.3’t ‘yeminli mali miisavir meslegi icra edilirken astin yaptigi bir isi isttii
kontrol etmelidir’ ifadesine kesinlikle katildigini, %74.7’si ise katildigimi ifade
etmiglerdir. Yiiksek lisans mezunu yeminli mali miisavirlerin %52.4’ii s6z konusu
ifadeye kesinlikle katildigini, %47.6’s1 ise katildiklarini belirtmislerdir. Tablo
17°deki Ki-Kare analizinden elde edilen test istatistigi degeri 5.681 ve olasilik degeri
0.017 (p<0.05)’dir. Dolayistyla, %5 Onem seviyesinde, yeminli mali miisavirlerin
“YMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi iisttii kontrol etmelidir’ ifadesine
verdikleri cevaplar, egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 25’te, yeminli mali miisavirlerin ‘vergi cezalar yetersiz oldugu igin
arttirtlmalidir’ ifadesine verdikleri cevaplarin egitim diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi

sonucu yer almaktadir.
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Tablo 25: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Vergi cezalari yetersiz oldugu i¢in arttirllmalidir’
Ifadesine Verdikleri Cevabin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Karsilastirilmasina Iliskin

Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglar

Vergi cezalari yetersiz oldugu i¢in arttirtlmalidir.
£ £ g g 5
N=100 | ® B 5 £ 5 2 £ Z
= 0O = 7 > = <
c = = = = S g 2
g = E = £ g £ .
Egitim 5
| N % N % N % N % N % Y P
Duzeyi
Universite| 13 | 16.5 47 | 59.5 5 6.3 14 17.7 0 0
Yuksek
) 1| 48 9 42.9 0 0 10 47.6 1 4.8 |13.710( 0.008
Lisans
Toplam |14 | 14 56 56 5 5 24 24 1 1

Tablo 25’e gore, tiniversite mezunu yeminli mali miisavirlerin %76’s1 ‘vergi
cezalar1 yetersiz oldugu ic¢in arttirtlmahdir’ ifadesine katildiklarini belirtirken,
%17.7’si katilmadiklarmi belirtmislerdir. Yiiksek lisans mezunu yeminli mali
miisavirlerin %47.7’sinin bu hususa katildiklar1 goriiliirken, %47.6’sinin ise sz
konusu ifadeye katilmadiklar1 goriilmiistiir. Ki-Kare analizi sonucunda test istatistigi
degeri 13.710 ve olasilik degeri 0.008 (p<0.05) olarak hesaplanmistir. Dolayistyla,
yeminli mali misavirlerin, ‘Vergi cezalar1 yetersiz oldugu icin artirilmalidir.’
ifadesine verdikleri cevaplar, egitim diizeylerine goére %5 Onem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin, kalite maliyetleri dl¢geginde yer alan ‘Yeminli
Mali Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan
belirlenen ticretten daha diisiik bir iicret ddeyebilir. (soru 24)’ ifadesine verdikleri
cevaplarin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla Ki-Kare analizi uygulanmus, ilgili sonuglara Tablo 26’da yer

verilmigtir.
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Tablo 26: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli Mali Miisavirlik hizmetlerinden
memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan belirlenen iicretten daha diisiik
bir {icret ddeyebilir.' Ifadesine Verdikleri Cevabm Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

Karsilastirilmasia Iliskin Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Yeminli mali miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB
tarafindan belirlenen ticretten daha diisiik bir iicret 6deyebilir.
N=100 | o E g g g v £ 25
= Z g ] 5 = 5 2
= o o — = — = =
s = > % = € = 8
g 2 z £ g g £ .
¥ 3 3 S E Y £ 2
N N [
Egitim 5
. IN| % N % N % N % N % X P
Diizeyi
Universite| 0 0 0 0 0 0 23 29.1 56 70.9
Y liksek
) 1| 438 0 0 0 0 2 9.5 18 85.7 | 6.802 | 0.033
Lisans
Toplam | 1 1 0 0 0 0 25 25 74 74

Tablo 26’ya gore, liniversite mezunu yeminli mali miisavirlerin tamami ve
yiiksek lisans mezunu yeminli mali miisavirlerin ise %95.2’si ‘yeminli mali
miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan
belirlenen {icretten daha diisiikk bir ticret Odeyebilir’ ifadesine katilmadiklar
gorulmektedir. Ki-Kare analizi sonucunda test istatistigi degeri 6.802 ve olasilik
degeri 0.033 olarak bulunmustur. Buna gore, yeminli mali miisavirlerin ‘Yeminli
Mali Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan
belirlenen ticretten daha diisiik bir ticret 6deyebilir. (soru 24)’ ifadesine verdikleri
cevaplarin egitim diizeylerine gore %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik géstermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin, ‘Yeminli Mali Miisavir bu y1l s6zlesme yapmamis
olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara iligkin sorunlarin ¢oziimiinde miikellefe
yardime1 olmalidir.” ifadesine verdikleri cevaplarin egitim diizeyine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi

sonuclar1 Tablo 27°de yer almaktadir.
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Tablo 27:Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavir bu y1l sézlesme yapmamis olsa
bile miikellefin onceki mli yillara iligkin sorunlarm ¢6ziimiinde miikellefe yardime1
olmalidir' Ifadesine Verdikleri Cevabin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirilmasina

Iliskin Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglar

Yeminli mali miisavir bu y1l sézlesme yapmamis olsa bile miikellefin dnceki mali yillara
iligkin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe yardimer olmalidir
N=100 | o & g g g o E 25
= £ 2 S 3 < 8 2
z S S, z 2 z 2 s
% = = s E £ A
c = E g = VA 7
* 2 % S “ g &
Egitim 5
~ IN| % N % N % N % N % X P
Duzeyi
Universite| 30 | 30.8 48 | 60.8 1 13 0 0 0 0
Yiiksek
) 11| 52.4 8 381| 0 0 1 4.8 1 4.8 (10.151| 0.038
Lisans
Toplam | 41| 41 56 56 1 1 1 1 1 1

Tablo 27°de yer alan sonuclara gore, Ki-Kare analizi sonucunda hesaplanan
test istatistigi degerinin 10.151 ve olasilik degerinin 0.038 (p<0.05) oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, yeminli mali miisavirlerin “Yeminli Mali Miisavir bu yil
sOzlesme yapmamis olsa bile miikellefin onceki mali yillara iliskin sorunlarin
¢dziimiinde miikellefe yardimci olmalidir.” Ifadesine verdikleri cevaplar, egitin
diizeylerine gore %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6lgeginde yer alan ‘Miikellefin
hile egilimi cezai islemler ile azaltilabilir.” ifadesine verdikleri cevaplarin, meslekte
gecirdigi yila gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla

Ki-Kare analiz uygulanmustir. ilgili sonuglar Tablo 28°de yer almaktadur.
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Tablo 28: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Miikellefin Hile Egilimi Cezai Islemler ile
Azaltilabilir' ifadesine Verdikleri Cevabin Meslekte Gegirdigi Yila Gére Karsilastirilmasina

Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglar

Miikellefin hile egilimi cezai islemler ile azaltilabilir.
£ £ g g 5
N=100 | ® B 5 £ 5 2 £ Z
= 0O = 7 > = <
c = = = = S g 2
g = E z £ g £ .
Yil N| % N % N % N % N % r P
0-5 14| 824 2 11.8 1 5.9 0 0 0 0
6-10 |25 78.1 6 188 | O 0 0 0 1 3.1
11-20 | 34| 723 12 | 255 1 2.1 0 0 0 0
21-30 1| 50 0 0 0 0 1 50 0 0 |55.772| 0.000
30 yil
- 2 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
uzeri
Toplam | 76 | 76 20 20 2 2 1 1 1 1

Tablo 28’deki sonuglara gore, meslekte gegirdigi yil 30 yil iizerinde olan
yeminli mali miisavirlerin tamami ‘miikellefin hile egilimi cezai islemler ile
azaltilabilir’ ifadesine katilmaktadirlar. Meslekte gecirdigi yil 5 yildan az olan
yeminli mali miisavirlerin %94.2’si, 6 ile 10 yil arasinda olanlarin %96.9°u, 11 ile 20
yil arasinda olanlarin %97.8°1, 21 ile 30 y1l arasinda olanlarin ise %50’si bu hususa
katildiklarin1 belirtmislerdir. Ki-Kare analizi sonucunda elde edilen test istatistigi
degeri 55.772 ve olasilik degeri 0.000 (p<0.05)’dir. Buna gore, yeminli mali
miisavirlerin tamami ‘miikellefin hile egilimi cezai iglemler ile azaltilabilir’ ifadesine
verdikleri cevaplar, meslekte gegirdikleri yila gére %5 onem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 29°da, ‘Yeminli Mali miisavir ortaya cikabilecek cezalar nedeniyle
sorumluluk sigortast yaptirtlmalidir.” ifadesine yeminli mali miisavirlerin verdikleri
cevaplarin, meslekte gecirdikleri yila goére anlamli bir farklihik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi sonuglari yer

almaktadir.
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Tablo 29: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli Mali Miisavir Ortaya Cikabilecek Cezalar
Nedeniyle Sorumluluk Sigortast Yaptirilmalidir' Ifadesine Verdikleri Cevabin Meslekte

Gegirdigi Yila Gore Karsilagtirilmasina Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglart

Yeminli mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi
yaptiriimalidir.
N=100 | o E g . g o E 25
S s, z 2 z 2 s
g = E e g £ 2
Y1l N| % N % N % N % N % r P
0-5 13| 76.5 4 235 0 0 0 0 0 0
6-10 29 | 90.6 3 94 0 0 0 0 0 0
11-20 |36 | 76.6 11 | 234 0 0 0 0 0 0
21-30 1| 50 0 0 1 50 0 0 0 0 |52.942| 0.000
30 yil
o 2 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
uzeri
Toplam | 81| 81 18 18 1 1 0 0 0 0

Tablo 29°da yer alan sonuglara gore, Ki-Kare test istatistigi degeri 52.942 ve
olasilik degeri 0.000 (p<0.05) olarak hesaplanmistir. Buna gore, %5 Onem
seviyesinde, ‘Yeminli Mali miisavir ortaya cikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk
sigortasi1 yaptirilmalidir.” ifadesine yeminli mali miisavirlerin verdikleri cevaplar,
meslekte gecirdikleri yila gore istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
gostermektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6l¢eginde yer alan ‘Yeminli Mali
miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk
sigortasina gerek kalmamaktadir.” ifadesine verdikleri cevaplar, meslekte gecirdigi
yila gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in Ki-Kare

analizi uygulanmis ve ilgili sonuglara Tablo 30’da yer verilmistir.
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Tablo 30: Yeminli Mali Miisavirlerin “Yeminli Mali Miisavirin hizmet seviyesi belirli
seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir '
Ifadesine Verdikleri Cevabin Meslekte Gegirdigi Yila Gore Karsilastirilmasina Frekans ve

Ki-Kare Testi Sonuclart

Yeminli mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla
sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir.
N=100 | o E g g g o £ %
= £ 2 S 3 < 8 2
= = z 2 = 5
2 = = g £ 2 E =
2 4 =
Yil N[ % N % N % N % N % Y P
0-5 0 0 0 0 1 5.9 6 35.3 10 58.8
6-10 0 0 0 0 0 0 11 34.4 21 65.6
11-20 | O 0 0 0 1 2.1 18 38.3 28 59.6
21-30 | O 0 1 50 0 0 0 0 1 50 [52.149| 0.000
30 yil
. 0 0 0 0 0 0 1 50 1 50
tzeri
Toplam | 0 0 1 1 2 2 36 36 61 61

Tablo 30’a gore, “Yeminli Mali Miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin
altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir ' ifadesine
meslekte gegirdigi y1l 6 ile 10 y1l arasinda olan yeminli mali misavirler ile 30 yil
Uzerinde olan yeminli mali miisavirlerin tamammin katilmadigi goriilmektedir.
Meslekte gecirdigi yil 5 yildan az olan yeminli mali miisavirlerin ise %94.1°1 bu
hususa katilmadiklarin1 ifade ederken, %5.9’u bu hususta kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Meslekte gecirdigi yi1l 11 ile 20 yil arasinda olan yeminli mali
miisavirlerin de benzer sekilde biiyiikk bir ¢ogunlugunun (%97.9) bu ifadeye
katilmadiklari, sadece 1’inin (%2.1) ise kararsiz oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, meslekte gecirdigi yil 21 ile 30 yil arasinda olan 1 kisi (%50) s6z konusu
hususa katildigin1 ifade etmistir. Yeminli mali miisavirlerin séz konusu ifadeye
verdikleri cevaplar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek
amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi sonucunda, test istatistigi degeri 52.149 ve
olasilik degeri 0.000 (p<0.05) olarak elde edilmistir. Buna gore, yeminli mali
miisavirlerin “Yeminli Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk
sigortas1 yaptirtlmalidir.” ifadesine verdikleri cevaplar, meslekte gecirdikleri yila

gore %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 31’de, yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6l¢eginde yer alan
‘Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir.” ifadesine verdikleri cevaplarin
meslekte gegirdikleri yila gore anlamli bir farkliik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 31: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir '
Ifadesine Verdikleri Cevabin Meslekte Gegirdigi Yila Goére Karsilastirilmasina Frekans ve

Ki-Kare Testi Sonuglart

Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir.
£ £ g g %
N=100 | ¥ £ 2 £ 5 < £ z
= 0O = 7 > = <
[= > > & = [= = -
% = = s E £ A
5] 8 b= ’E‘; = (<] E -
* 2 % S “ g &
Yil N| % N % N % N % N % r P
0-5 14 | 824 2 118 | 1 5.9 0 0 0 0
6-10 |22 | 68.8 9 281| O 0 0 0 1 3.1
11-20 | 36| 76.6 10 | 213 | 1 2.1 0 0 0 0
21-30 [ 1| 50 0 0 0 0 1 50 0 0 |56.074| 0.000
30 yil
. 2 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
uzeri
Toplam | 75| 75 21 21 2 2 1 1 1 1

Tablo 31’c¢ gore, ‘Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine
meslekte gecirdigi yil 30 yilin {istiinde olan yeminli mali miisavirlerin tamaminin
katildig1 goriilmektedir. Meslekte gecirdigi yil 5 yildan az olan yeminli mali
miisavirlerin 94.2’sinin s6z konusu ifadeye katildiklari, %5.9’unun ise kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde, meslekte gecirdikleri yil 6 ile 10 yil
arasinda olanlar ile 11 ile 20 yil arasinda olan yeminli mali miisavirlerin de bu
hususa biiyiik bir cogunlukla katildiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte, meslekte
gecirdigi y1l 21 ile 30 arasinda olan yeminli mali misavirlerin ise %50’si bu hususa
katildiklarim1  9%50°s1 ise katilmadigini ifade etmistir. S6z konusu farkliligin
istatistiksel olarak anlamliligini test etmek amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi
sonucunda test istatistigi degeri 56.074 ve olasilik degeri 0.000 olarak bulunmustur.
Buna gore, ‘Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine yeminli mali
miisavirlerin verdikleri cevaplar meslekte gegirdikleri yila gore %5 6nem seviyesinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 0l¢eginde yer alan
‘Miikelleflerime hizmet verirken hile (bilerek, kasten yapilan yanliglik) olayina
rastlamadim.’ ifadesine verdikleri cevaplarin, calisma sekline goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi

sonuglar1 Tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 32: ‘Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Miikelleflerime hizmet verirken hile olayina
rastlamadim ' ifadesine Verdikleri Cevabin Calisma Sekline Gore Karsilastiriimasina

Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglar

Miikelleflerime hizmet verirken hile (bilerek, kasten yapilan yanlislik) olayina rastlamadim
£ £ g g =
N=100 | 2 £ = 2 5 < £ Z
= 0O = 7 > = <
[= > > & = [= = -
== = s g ‘s &8 R
5] = b= ’E‘; = (<] E -
* 2 < * 3 * g g
Caligma 5
N| % N % N % N % N % X P
Sekli
Bagimh | 2 | 33.3 3 50 0 0 0 0 1 16.7
Bagimsiz | 25 | 26.6 52 | 553 | 8 8.5 9 9.6 0 0 |16.876| 0.002
Toplam | 27 | 27 55 55 8 8 9 9 1 1

Tablo 32°deki sonuglara gore, ‘miikelleflerime hizmet verirken hile olayina
rastlamadim’ ifadesine bagimli ¢alisan yeminli mali miisavirlerin %16.7’si1 (1 kisi) ve
bagimsiz calisan yeminli mali miisavirlerin ise %9.6’s1 (9 kisi) katilmadiklarini,
diger bir ifadeyle hile olayina rastladiklarini ifade etmislerdir. Ki-Kare analizinden
elde edilen sonuglara gore, test istatistigi degeri 16.876 ve olasilik degeri 0.002
(p<0.05) olarak hesaplanmistir. Buna gbre, yeminli mali miisavirlerin
‘Mukelleflerime hizmet verirken hile (bilerek, kasten yapilan yanlislik) olaymna
rastlamadim.’ ifadesine verdikleri cevaplar, calisma sekline goére %5 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 33’te, yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6l¢eginde yer alan
‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden Once miikelleflerin goriisiine sunulmalidir.
(soru 9)’ ifadesine verdikleri cevaplarin, ¢alisma sekillerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan Ki-Kare analizi sonuglari

yer almaktadir.

88



Tablo 33: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden &nce
miikelleflerin goriisiine sunulmaldir ' ifadesine Verdikleri Cevabin Calisma Sekline Gore

Karsilastirilmasina Frekans ve Ki-Kare Testi Sonuglari

Beyanname ve bildirgeler verilmeden dnce miikelleflerin goriisiine sunulmalidir
£ £ g g 5
N=100 | ® B 5 £ 5 2 £ Z
= o o 7 > = > =
[= > > & = [= = -
% = = s E o £ A
5] 8 s ’E‘; = (<] E -
* 2 % S “ g &
Calisma 5
N % N % N % N % N % Y P
Sekli
Bagimli | 3 50 1 16.7 1 16.7 1 16.7 0 0
Bagimsiz | 25 | 26.6 63 67 4 4.3 2 2.1 0 0 9.049 | 0.029
Toplam | 28 [28 64 64 5 5 3 3 0 0

Tablo 33’e gore, ‘beyanname ve bildirgeler verilmeden énce mikelleflerin
goriisine sunulmalidir’ ifadesine bagimli olarak calisgan yeminli mali miisavirlerin
%66.7°si, bagimsiz olarak ¢alisan yeminli mali miisavirlerin ise %93.6’s1
katildiklarini ifade etmislerdir. Ki-kare analizi sonucunda test istatistigi degeri 9.049
ve olasilik degeri 0.029 (p<0.05) olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, yeminli mali
miisavirlerin ‘Beyanname ve bildirgeler verilemeden once miikelleflerin goriisiine
sunulmalidir.” ifadesine verdikleri cevaplar, calisma sekline gore %S5 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 34’te, ‘Yeminli Mali Miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en geg 5.
yilin sonunda baska bir miisavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir.’
ifadesine verilen cevaplarin, yeminli mali miisavirlerin ¢aligma sekline gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in uygulanan Ki-Kare analizi

sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 34: Yeminli Mali Miisavirlerin “Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen miikellefler
en ge¢ 5. Yilin sonunda bagka bir miisavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir'
Ifadesine Verdikleri Cevabin Calisma Sekline Gére Karsilastirilmasina Frekans ve Ki-Kare

Testi Sonuglari

Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. Yilin sonunda baska bir
miigavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir
N=100 | o E g . g o E 2
= Z = S S X S 2
= S S z 2 £ Z 3
g = = £ £ z E 2
Caligma ,
N % N % N % N % N % X P
Sekli
Bagimhi | 3 | 50 2 33.3 1 16.7 0 0 0 0
Bagimsiz| 9 | 9.6 77 | 819 | 4 4.3 3 3.2 1 1.1 |11.359| 0.023
Toplam | 12 12 79 79 5 5 3 3 1 1

Tablo 34’e gore, bagimli olarak ¢alisan yeminli mali miisavirlerin %83.3’1
“Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. Yilin sonunda baska
bir misavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir’ ifadesine katildiklarini
belirtmisler, %16.7’si ise bu hususta kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bagimsiz
olarak calisan yeminli mali miisavirlerin ise %91.5’inin bu ifadeye katildiklari
gorilmektedir. Ki-Kare analizi sonucunda elde edilen test istatistigi degeri 11.359 ve
olasilik degeri 0.023 (p<0.05)’dir. Dolayisiyla, %5 6nem seviyesinde, “Yeminli mali
miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. Yilin sonunda baska bir miisavire
devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir’ ifadesine yeminli mali miisavirlerin
verdikleri cevaplar, ¢alisma sartlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Yeminli Mali Misavirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢aligma
siirelerinin yetersiz kalmasi durumunda disaridan hizmet satin alinabilir’ ifadesine
yeminli mali miisavirlerin verdikleri cevaplar, calisma sekline gbre anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin uygulanan Ki-Kare analizi

sonuglarina Tablo 35°te yer verilmistir.
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Tablo 35: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yeminli mali miisavirlik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde caligma siirelerinin yetersiz kalmast durumunda disaridan hizmet satin
almabilir' Ifadesine Verdikleri Cevabin Calisma Sekline Gore Karsilastiriimasina Frekans ve
Ki-Kare

Yeminli mali miisavirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢alisma siirelerinin yetersiz
kalmas1 durumunda digaridan hizmet satin alinabilir
N=100 | o & g g g o E 25
x Z g S| g X 3 &
s 2 3 : 2 tZ E
g =T = g £ g £ -
< < - = 7
* 2 % S “ g &
Caligma 5
N| % N % N % N % N % X P
Sekli
Bagimh | 1 | 16.7 4 66.7| O 0 0 0 1 16.7
Bagmmsiz | 37 | 39.4 55 | 585 | O 0 2 2.1 0 0 |16.622| 0.001
Toplam | 38 38 59 59 0 0 2 2 1 1

Tablo 35’e gore, ‘Yeminli mali misavirlik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde ¢alisma siirelerinin yetersiz kalmasi durumunda digaridan hizmet satin
almabilir’ ifadesine bagimli olarak calisan yeminli mali miisavirlerin %83.4’{iniin,
bagimsiz olarak calisan yeminli mali misavirlerin ise %97.9’unun katildig1
gortlmektedir. Ki-Kare analizi sonucunda test istatistigi degeri 16.622 ve olasilik
degeri 0.001 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, ‘Yeminli Mali Miisavirlik
hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢alisma siirelerinin yetersiz kalmasi1 durumunda
disaridan hizmet satin alinabilir.” ifadesine verdikleri cevaplar, ¢alisma sekline gore
%5 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 36’da, yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6lgeginde yer alan
‘Yardimcilarimin yaptig1 hatalar1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine
verdikleri cevaplarin calisma sekline gore anlamli bir farklibk gosterip
gostermediginin  belirlenmesi i¢in uygulanan Ki-Kare analizi sonuglar1 yer

almaktadir.
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Tablo 36: Yeminli Mali Miisavirlerin ‘Yardimcilarinin yaptig1 hatalar1 diizeltmek igin ¢ok
zaman harcryorum' ifadesine Verdikleri Cevabin Calisma Sekline Gore Karsilastiriimasina

Frekans ve Ki-Kare Analizi Sonuglari

Yardimcilarinin yaptig1 hatalar1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum
= £ = g }go
N=100 | = 2 5 £ g S £ Z
= o o 7 > = > =
[= > > & = [= = -
7 = = s g s g R
5] 8 s ’E‘; = (<] E -
* 2 % S “ g &
Calisma 5
N| % N % N % N % N % X P
Sekli
Bagimh | O 0 1 16.7| O 0 5 83.3 0 0
Bagimsiz| 0 0 1 1.1 17 | 181 69 73.4 7 7.4 | 8.472 | 0.037
Toplam | 0 0 2 2 17 17 74 74 7 7

Tablo 36’da yer alan sonuglara gore, ‘yardimcilarimin yaptigi hatalar
diizeltmek i¢in ¢ok zaman harctyorum’ ifadesine bagimli olarak ¢alisan yeminli mali
miisavirlerin %83.3’li katilmadiklarmi ifade ederken, %16.7°si ise bu hususa
katildiklarini belirtmislerdir. Bagimsiz olarak calisan yeminli mali miisavirlerin ise
%80.8’1 s6z konusu ifadeye katilmadiklarini, %18.1°1 ise bu hususta kararsiz
kaldiklarinmi ifade etmislerdir. Ki-Kare analizi sonucunda elde edilen test istatistigi
degeri 8.472 ve olasilik degeri 0.037 (p<0.05)’dir. Buna gore, ‘yardimcilarinin
yaptig1 hatalar1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine verilen cevaplar,
yeminli mali miisavirlerin ¢alisma sekline gére %5 Onem seviyesinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yeminli mali misavirlerin, ‘Yeminli Mali Miisavirin sorumlu oldugu bir
mikellefin bliylik cezalarla karsilasmis olmasi, yeni miikelleflerle yapilacak
sOzlesmeleri azaltmasi beklenen bir durumdur.” ifadesine verdikleri cevaplarin,
calisma sekillerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

icin Ki-Kare analizi uygulanmustir. ilgili sonuglara Tablo 37°de yer verilmistir.
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Tablo 37: Yeminli Mali Misavirlerin ‘Yeminli mali miisavirin sorumlu oldugu bir
mukellefin buyik cezalarla karsilasmis olmasi, yeni miikelleflerle yapilacak sozlesmeleri
azaltmasi beklenen bir durumdur' Ifadesine Verdikleri Cevabin Calisma Sekline Gore

Karsilastirilmasina Frekans ve Ki-Kare Analizi Sonuglari

Yeminli mali miisavirin sorumlu oldugu bir miikellefin biiylik cezalarla karsilagmis olmast,
yeni miikelleflerle yapilacak s6zlesmeleri azaltmasi beklenen bir durumdur
N=100 | o & g g g o E 25
— o o - > — = =
= > > 2 = = = 2
n = = s E 5 E L2
N N =
Caligma 5
N % N % N % N % N % Y P
Sekli
Bagimh | 2 | 33.3 3 50 0 0 1 16.7 0 0
Bagimsiz| 4 | 4.3 78 83 8 8.5 4 4.3 0 0 10.954| 0.012
Toplam | 6 6 81 81 8 8 5 5 0 0

Tablo 37’ye gore, ‘Yeminli mali miisavirin sorumlu oldugu bir miikellefin
biiyiilk cezalarla karsilasmig olmasi, yeni miikelleflerle yapilacak sozlesmeleri
azaltmasi beklenen bir durumdur’ ifadesine bagimli olarak g¢alisan yeminli mali
misavirlerin %83.3’1 katildiklarini belirtmislerdir. Bagimsiz olarak calisan yeminli
mali miisavirlerin ise %87.3’1i bu hususa katildiklarini ifade etmislerdir. Ki-Kare
analizi sonucunda test istatistigi degeri 10.954 ve olasilik degeri 0.012 (p<0.05)
olarak elde edilmistir. Dolayisiyla, yeminli mali misavirlerin “Yeminli mali
miisavirin sorumlu oldugu bir miikellefin biiylik cezalarla karsilagmis olmasi, yeni
miikelleflerle yapilacak sozlesmeleri azaltmasi beklenen bir durumdur’ ifadesine
verdikleri cevaplar ¢alisma sekillerine gore %5 dnem seviyesinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermektedir.
3.2.3. Hipotez Testleri

Yeminli mali misavirlerin kalite alg1 diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla H; hipotezi
olusturulmus ve bu hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney testi uygulanmistir. lgili

sonuglar Tablo 38’de yer almaktadir.
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H0,12

cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H1,11

Yeminli

Yeminli

mali

mali miisavirlerin kalite alg1

miisavirlerin kalite algi

diizeyleri,

diizeyleri,

cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 38: Mann-Whitney U Testi Sonuglari

katilimcilarin

katilimcilarin

cinsiyet | N Siralama Sum of Mann-Whitney | Olasilik
Ortalama Ranks U Degeri degeri
Toplam Erkek | 88 48,45 4263,50 347.5 0.055
puan Kadin | 12 65,54 786,50

Tablo 38’deki sonuglara goére, hesaplanan sirali ortalama degerlerine
bakildiginda, 88 erkek katilimcinin kalite maliyetleri 6lgegine verdikleri toplam puan
48.45 ve 12 kadmn katilimcinin toplam puanmi ise 65.54°diir. Dolayisiyla, kadin
katilimcilarin ortalamasi erkek katilimcilarin ortalamasindan daha fazladir. Mann-
Whitney U testinden elde edilen test istatistigi degeri 347.5 ve olasilik degeri
0.055’dir. Buna gore, %5 Onem seviyesinde Ho; hipotezi kabul edilmektedir.
Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeylerinin katilimcilarin g¢alisma
sekline gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Hy
hipotezi olusturulmustur. S6z konusu hipotez, Mann-Whitney testi ile test edilmistir.
Sonuglar Tablo 39’da yer almaktadir.

Ho2: Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin ¢alisma
sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi2: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin ¢aligma

sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 39: Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Calisma N Siralama Sum of Mann- Olasilik
sekli Ortalama Ranks Whitney U Degeri
Degeri
Toplam | Bagimh 6 40,33 242,00 221.0 0.374
puan Bagimsiz | 94 51,15 4808,00

Tablo 39’da yer alan sirali ortalama degerlerine gore, 6 bagimli olarak ¢aligsan
katilimcilarin  ortalamast 40.33 ve 94 bagimsiz olarak ¢alisan katilimeilarin
ortalamas1 51.15°dir. Mann-Whitney U testi sonucuna gore, test istatistigi degeri 221
ve olasilik degeri 0.374 olarak hesaplanmistir. Buna gore, Ho» hipotezi %5 6nem
seviyesinde kabul edilmektedir. Dolayisiyla, yeminli mali miisavirlerin kalite algi
diizeyleri, katilimcilarin calisma sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeylerinin katilimcilarin yasina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla Hs hipotezi
olusturulmus ve sdz konusu hipotez Kruskal-Wallis testi ile arastirilmistir. Ilgili
sonuclara Tablo 40’ta yer verilmektedir.

Hos: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin yasina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi3: Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin yasina

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 40: Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

Yas N Siralama Kruskal- Olasilik
Ortalama Wallis Degeri
Toplam 31-40 yas | 33 46,52 4.205 0.122
puan 41-50yas | 21 61,90
51 ve 46 48,15
uzeri

Tablo 40’taki sirali ortalama degerlerine bakildiginda, katilimcilarin kalite

maliyeti Ol¢egine verdikleri toplam puana iliskin ortalamalarin, 31-40 yas arasinda
olanlar igin 46.52, 41-50 yas arasinda olanlar i¢in 61.90 ve 51 yas ve iizerinde olanlar

icin 48.15 oldugu gorilmektedir. Kruskal-Wallis testi sonucunda test istatistigi
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degeri 4.205 ve olasilik degeri 0.122 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla, Hg 3 hipotezi
%35 onem seviyesinde kabul edilmektedir. Buna gore, yeminli mali miisavirlerin
kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin yagina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Yeminli mali misavirlerin kalite algi diizeylerinin katilimcilarin meslekte
gecirdigi yila gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla uygulanan Kruskal-Wallis testi sonuclarina Tablo 41°de yer verilmistir.

Ho4: Yeminli Omali miisavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin meslekte
gecirdigi yila gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hi4: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin meslekte

gecirdigi yila gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 41: Kruskal-Wallis Testi Sonucu

meslekteki yil N Siralama Kruskal Olasilik

sayl1si Ortalama Wallis Deggeri
Toplam 0-5 yil 17 50,82 3.137 0.535
puan 6-10 y1l 32 48,30

11-20 y1l 47 53,10

21-30 y1l 2 54,50

30 ve Uzeri 2 18,00

Tablo 41°deki sonuglara gore, sirali ortalama degerlerine bakildiginda,
meslekte gecirdigi yil 5 yildan az olan 17 katilimcinin kalitesizlik maliyeti 6l¢egine
verdikleri toplam puanlarin ortalamasi 50.82, meslekte gegirdigi yil 6 ile 10 yil
arasinda olan 32 katilimcinin ortalamasi 48.30, meslekte gecirdigi yil 11 ile 20 yil
arasinda olan 47 katilimcilarin ortalamasi 53.10, meslekte gecirdigi yil 21 ile 30 yil
arasinda olan 2 katilimcilarin ortalamasi 54.30 ve meslekte gecirdigi yil 30 yil ve
tizerinde olan 2 katilimcinin ortalamasi 18 oldugu goriilmektedir. Tablo 34°de yer
alan Kruskal-Wallis test sonucuna gore, test istatistigi degeri 3.137 ve olasilik degeri
0.535 olarak hesaplanmistir. Buna goére Hos hipotezi %5 6nem seviyesinde kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri,
katilimcilarin meslekte gegirdigi yila gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeylerinin katilimcilarin egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
Kruskal-Wallis testi uygulanmustir. ilgili sonuglar Tablo 42’de yer almaktadir.

Hos: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

His: Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin egitim

diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 42: Kruskal-Wallis Testi Sonucu

egitim N Sirali Kruskal- Olasilik

durumu Ortalama Wallis Degeri
Toplam Universite 79 51,07 0.146 0.702
puan Yuksek 21 48,36

Lisans

Tablo 42°de yer alan sirali ortalama degerlerine gore, tiniversite mezunu 79
katilimcinin kalite maliyeti 6l¢egine iligkin verdikleri toplan puanin ortalamasi 51.07
ve yiiksek lisans mezunu 21 katilimcinin ortalamasi 48.36°dir. Kruskal-Wallis testi
sonucunda test istatistigi degeri 0.146 ve olasilik degeri 0.702 olarak elde edilmistir.
Dolayisiyla, Hos hipotezi %5 O6nem seviyesinde kabul edilmektedir. Buna gore,
yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeylerinin katilimcilarin ayhik gelir
diizeyine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
olusturulan Hg hipotezi Kruskal-Wallis testi ile test edilmistir. Sonuglar Tablo 43’te
yer almaktadir.

Hos: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin aylik gelir
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hi16: Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin aylik gelir

diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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Tablo 43: Kruskal-Wallis Testi Sonucu

aylik net gelir N Siralt Kruskal- Olasilik

durumu Ortalama Wallis Degeri
Toplam 0-5000 TL 1 98,00 6.619 0.085
puan 5001-10000 TL 1 97,00

10001-15000 TL | 25 44,04

15001 TL ve uzeri | 73 51,42

Tablo 43’te yer alan sirali ortalama degerlerine gore, aylik net gelir diizeyi

5000 TL’den az olan 1 katilimcinin kalite maliyeti 6lgegine iligskin verdikleri toplam

puana iligkin ortalamasi 98, aylik net gelir diizeyi 5001 ile 10000 TL arasinda olan

katilimcilarin ortalamasi 97, aylik net gelir diizeyi 10001 ile 15000 TL arasinda olan

25 katilimcinin ortalamasi 44.04 ve aylik net gelir diizeyi 15000 TL ve (izerinde olan

73 katilimcinin ortalamasi 51.42°dir. Kruskal-Wallis testi sonucunda test istatistigi

degeri 6.619 ve olasilik degeri 0.085 olarak hesaplanmistir. Bu sonucu gore, Hog

hipotezi %5 0Onem seviyesinde kabul edilmektedir. Buna gore, yeminli mali

misavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin aylik gelir diizeyine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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SONUC

Yeminli mali misavirlerin faaliyetlerindeki kalite maliyetleri (zerine
yapilan bu arastirmada, 100 yeminli mali misavirlere yonelik Olgekte yer alan
maddeler yorumlanarak ¢ikan  sonuglar degerlendirilmistir. Yapilan  analiz
sonucunda elde edilenler su sekilde siralanmaktadir.

Katilimcilarin -~ demografik  degiskenlerine bakildiginda yeminli mali
miisavirlerin kalite maliyetlerine iliskin algi diizeylerinin cinsiyetlerin, yaslarina,
egitim diizeylerine, calisma sekillerine, meslekte gecirdikleri yila ve aylik net
gelirlerine gore degismedigi, diger bir ifadeyle verdikleri cevaplarin benzer oldugu
gOriilmiistiir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetleri 6l¢eginde yer alan ifadelere
iligkin disilincelerine bakildiginda, kadin ve erkek yeminli mali miisavirlerin
‘Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir’, ‘Beyanname ve Bildirgeler
Verilmeden Once Miikelleflerin Gériisiine Sunulmalidir’, “Yeminli mali miisavirlik
hizmetinin kalitesini gozden geg¢irmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli mali
miigavirlik hizmeti {iretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturmalidir.’,
‘Yeminli mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi
yaptirmalidir’ ,*Yeminli mali miisavir birinci, ikinci ve liclincli derece akrabalarina
hizmet vermemelidir’, Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en geg 5.
Yiin sonunda baska bir misavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir’,
‘Yeminli mali miisavirlik hizmetlerinin kalitesi, disaridan bir kalite denetim grubu
tarafindan denetlenmelidir.” hususlarina iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir.

Yeminli mali miisavirlerin, ‘Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir.’,
‘Yeminli mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gdzden gegirmeye iligkin, maliyeti
yiiksek olsa da yeminli mali miisavirlik hizmeti {iretim biriminde bir kalite denetim
birimi olusturmalidir.’, “Yeminli mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin
altina inmemeli, dolayistyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir.’, “Yeminli
mali miisavir sorumlu oldugu miikellefin agir cezalarla karsilasmasi durumunda
miikelleften aldig1 licretin bir kismini iade etmelidir’ ifadelerine iliskin goriislerinde

yaslarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Yeminli mali miisavirlerin egitim dlzeylerine gore kalite maliyetlerine iliskin
ifadelere verdikleri cevaplara bakildiginda, Universite ve yiksek lisans mezunu
yeminli mali miisavirlerin, ‘Yeminli mali miisavir meslegi icra edilirken astin yaptigi
bir isi Usttli kontrol etmelidir’, ‘Vergi cezalar1 yetersiz oldugu i¢in arttirilmalidir.’,
“Yeminli mali miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB
tarafindan belirlenen {icretten daha diisiik bir ticret o6deyebilir.’, ‘Yeminli mali
miisavir bu yil sdzlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara iliskin
sorunlarin ¢oziimiinde miikellefe yardimci olmalidir’ hususlarina iliskin goriislerinde
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Yeminli mali misavirlerin, ‘Miikellefin hile egilimi cezai islemler ile
azaltilabilir.’, ‘Yeminli mali miisavir ortaya c¢ikabilecek cezalar nedeniyle
sorumluluk sigortas: yaptirilmalidir.’, ‘Yeminli mali misavirin hizmet seviyesi
belirli seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek
kalmamaktadir.’, Miikellefin hata egilimi ceza ile azaltilabilir.” Ifadelerine iliskin
gorlisleri meslekte gecirdikleri yila gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir.

Bagimli ve bagimsiz olarak c¢alisan yeminli mali miisavirlerin,
‘Miikelleflerime hizmet verirken hile (bilerek, kasten yapilan yanlislik) olayina
rastlamadim’, ‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin goriisiine
sunulmalidir’, “Yeminli mali miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. Yilin
sonunda bagka bir misavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir’, “Yeminli
mali misavirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢alisma siirelerinin yetersiz
kalmasi durumunda disaridan hizmet satin alinabilir’, ‘Yardimcilarinin yaptigi
hatalar1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’, ‘Yeminli mali miisavirin sorumlu
oldugu bir miikellefin biiylik cezalarla karsilasmis olmasi, yeni miikelleflerle
yapilacak soOzlesmeleri azaltmasi beklenen bir durumdur’ hususlaria iligkin
goriislerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla H; hipotezi
olusturulmus ve bu hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney testi uygulanmistir. Ho 1

hipotezi kabul edilmektedir. Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeyleri,

100



katilimcilarin ~ cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamhi  bir farklilik
gOstermemektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeylerinin katilimcilarin c¢alisma
sekline gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Hp
hipotezi olusturulmustur. S6z konusu hipotez, Mann-Whitney testi ile test edilmistir.
Ho2 hipotezi %5 O6nem seviyesinde kabul edilmektedir. Dolayisiyla, yeminli mali
miisavirlerin kalite algi diizeyleri, katilimcilarin ¢aligma sekline gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Yeminli mali miigavirlerin kalite algi diizeylerinin katilimcilarin yasina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla Hs hipotezi
olusturulmus ve s6z konusu hipotez Kruskal-Wallis testi ile arastirilmistir. Hos
hipotezi %5 06nem seviyesinde kabul edilmektedir. Buna gore, yeminli mali
miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin yasina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeylerinin katilimecilarin meslekte
gecirdigi yila gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla H4 hitotezi olusturulmus ve uygulanan Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.
Buna gore Hos hipotezi %5 Onem seviyesinde kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeyleri, katilimcilarin meslekte gecirdigi yila
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite algi diizeylerinin katilimcilarin egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
H5 hipotezi olusturulmus ve Kruskal-Wallis testi uygulanmustir. Hos hipotezi %5
onem seviyesinde kabul edilmektedir. Buna gore, yeminli mali miisavirlerin kalite
alg1 diizeyleri, katilimcilarin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Yeminli mali miisavirlerin kalite alg1 diizeylerinin katilimcilarin aylik gelir
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amactyla
olusturulan Hg hipotezi Kruskal-Wallis testi ile test edilmistir. Hog hipotezi %5 6nem
seviyesinde kabul edilmektedir. Buna goére, yeminli mali miisavirlerin kalite algi
diizeyleri, katilimcilarin aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir.
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Sonu¢ olarak yeminli mali miisavirlerin verdikleri yanitlardan genel bir
kaniya varilmak istendiginde, Katilimcilarin demografik degiskenlerine bakildiginda
yeminli mali miisavirlerin kalite maliyetlerine iligkin algi1 diizeylerinin cinsiyetlerin,
yaslarina, egitim diizeylerine, ¢alisma sekillerine, meslekte gecirdikleri yila ve aylik
net gelirlerine gore degismedigi, diger bir ifadeyle verdikleri cevaplarin benzer
oldugu gorilmistiir.

Yeminli mali miisavirlerin ifadelere vermis olduklar1 yanitlardan yola
cikarak,muhasebe mesleginde etige ve kaliteye verdikleri onem 6n plana ¢ikmakta ,
hataya daha toleransli olduklari halde hile i¢in bunu diisiinmedikleri goriilmektedir.
Ceza oranlarinin diisiirilmemesi gerektigi, belirli y1l sonunda rotasyon uygulanmasi
ve vermis olduklar1 hizmet icin kalite denetim birimlerinin olusturulmasi gerektigi
konusunda hem fikirdirler. Giiniimiizde hizmet iireten isletmeler igerisinde yer alan
muhasebe meslegi hizmet sektoriinde ¢cok onemli bir yere sahiptir.Yeminli mali
miisavirlerin rakipleri arasinda ise tercih edilmelerini saglayan kavram kaliteli hizmet
sunmalaridir.Sonug itibari ile meslek mensuplarinin verdikleri cevaplardan genel bir
kaniya varmak istenirse; meslegi yerine getirenler niteliklerini arttirip , siirekli
iyilestirme ve devamli gelisimi hem kendilerine hem de ¢alisanlarina
benimsetmelidirler.Meslek etigi ile ilgili egitimlere katilmali, yasalara ve
yonetmeliklere en iyi sekilde hakim olmalidirlar.Giiniimiizde basarili olmanin yolu

kaliteden gecmektedir.
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Ek 1: Anket

Bu arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dali Muhasebe Programi dahilinde yiiriitilmekte olan “Yeminli Mali

Miisavirlerin Faaliyetlerinde Kalite Maliyetleri Uzerine Arastirma” konulu Yiiksek

Lisans Tezi i¢in yapilmaktadir. Verdiginiz bilgilerin hicbir surette bagka bir amacla

kullanilmayacagi ve 3. sahislara verilmeyecegi teminatimiz altindadir. Yeminli Mali

Miisavirlik mesleginin icrasinda Kkarsilasilabilecek kalite maliyetlerinin ortaya

konulmasina iliskin anketin doldurulmasini arz eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dilara KUSKONMAZ

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1) Cinsiyetiniz?
( )Kadmn
() Erkek

2) Nasil ¢alisiyorsunuz?

() Bagimli ¢alistyorum.

() Bagimsiz ¢alistyorum.

3) Yasimz?
() 30 ve 30’dan kicuk
( )31-40
( )41-50
()51 ve Uzeri

4) Meslekte kaginc yiliniz?
( )0-5y1l
( )6-10y1l
() 11-20 yil
()21-30 yil

Prof. Dr. SiilleymanYUKCU

Danigsman

eks. 1



5)

5)

6)

() 30 ve Uzeri

Egitim durumunuz?
( ) Universite

( ) Yiksek Lisans
( ) Doktora

() Doktora sonrasi

Aylik net gelir durumunuz?
( )0-5000 TL

( ) 5001-10000 TL

( ) 10001-15000 TL.

( ) 15001 TL. ve Gzeri

Aylik gider durumunuz?
( )0-4000TL

( ) 4001-8000 TL.

( ) 8001- 12000 TL.

( ) 12001 TL. ve Uzeri

Asagidaki yargilara katilma diizeyinizi,

1. Kesinlikle katilryorum.

2. Katilryorum.

3. Ne katiliyorum, ne katilmiyorum.

4. Katilmiyorum.

5. Kesinlikle katilmryorum.

Seceneklerinden yalnizca bir tanesine (X) koyarak

belirtiniz.

S1

Mikelleflerime hizmet verirken hile (bilerek, kasten

yapilan yanlislik) olayina rastlamadim.

eks. 2




S2 | Eger bir miikellef hile yapiyor ise egitim almalidir.
S3 | Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir.
Miikellefin hile egilimi verilecek egitimler ile
> azaltilabilir.
S5 | Miikellefin hile egilimi cezai islemler ile azaltilabilir.
Miikellefin hata (istemeden yapilan yanlislik) egilimi
58 egitimle azaltilabilir.
Miikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile
4 azaltilabilir.
YMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi tisttii
S8 | kontrol
etmelidir.
Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce mikelleflerin
> goriistine sunulmalidir.
S10 | Vergi cezalar1 yetersiz oldugu i¢in artiriimalidir.
Riskli bir uygulamada ceza ile karsilagilabilecegi riski
S oncesinde mukellefe bildirilmelidir.
Yeminli Miisavirlik hizmet siirecinde ortaya ¢ikan
S12 uygunsuzluklar uzun zaman alsa da dizeltilmelidir.
Yeminli Mali miigavirlik hizmetinin kalitesini gozden
gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa da yeminli mali
>13 miisavirlik hizmeti {iretim biriminde bir kalite denetim
birimi olusturulmalidir.
s14 Yeminli Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar
nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirilmalidir.
Yeminli Mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin
S15 | altina inmemeli,dolayistyla sorumluluk sigortasina gerek

kalmamaktadir
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S16

Yeminli Mali miisavir birinci, ikinci ve Uglncu derece

akrabalarina hizmet vermemelidir.

S17

Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine

sunulmalidir.

S18

Vergi cezalar yiiksek belirlendigi i¢in diistiriilmelidir.

S19

Yeminli Mali Miisavirlik hizmeti verilen mukellefler en
gec 5. yilin sonunda bagka bir miisavire devredilmelidir,

rotasyon uygulanmalidir.

S20

Miikelleflere TURMOB un belirledigi iicret tarifesinin
altinda

hizmet verilebilmelidir.

S21

Yeminli Mali Miisavir olarak verilen her tiirlii hizmet

mutlaka bagkasi tarafindan kontrol edilmelidir.

S22

Yeminli Mali Miisavirlik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde ¢aligma siirelerinin yetersiz kalmasi

durumunda disaridan hizmet satin alinabilir.

S23

Yeminli Mali Miisavirlik hizmetlerinin kalitesi, disaridan

bir kalite denetim grubu tarafindan denetlenmelidir.

S24

Yeminli Mali Miisavirlik hizmetlerinden memnun
olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan belirlenen

ticretten daha diisiik bir ticret 6deyebilir.

S25

Yardimcilarimin yaptigi hatalari diizeltmek i¢in ¢ok
Zaman

harciyorum.

S26

Miikellefin yaptig1 hatalar1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman

harctyorum.

S27

Yeminli Mali Miisavir bu y1l sézlesme yapmamis olsa
bile miikellefin 6nceki mali yillara iligkin sorunlarin

¢6ziminde mukellefe yardimct olmalidir.

S28

Yeminli Mali Miisavir sorumlu oldugu miikellefin agir

cezalarla karsilagsmasi durumunda miikelleften aldig:
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ucretin bir kismini 1ade etmelidir.

S29

Yeminli Mali Miigavirin sorumlu oldugu bir miikellefin

blylk cezalarla karsilagsmis olmasi, yeni miikelleflerle

yapilacak sozlesmeleri azaltmasi beklenen bir durumdur.

S30

Her miikellef her ay mutlaka yeminli mali miisavir

tarafindan ziyaret edilmelidir.
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