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OZET

Amagc: Bu c¢aligmanin, amaci ise yeni baslayan hemsirelerin orgiitsel sosyallesme

diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemektir.

Yontem: Arastirma Antalya ilinde hizmet veren Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde,
calismaya baslama siiresi 6 ay ile 24 ay arasinda Ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
171 hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasinda; Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel
Sosyallesme Olgegi Formu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Formu kullanilmustir. Verilerin

analizi frekans, yizdelik dagilim ve korelasyon kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bulgular: ise yeni baslayan hemsirelerin orgitsel sosyallesme diizeyi puan ortalamalar
63,52+10,36 bulunurken; Orgiitsel baglilik diizeyi puan ortalamalar1 53,99+10,96
bulunmustur. Yapilan korelasyon analizinde 6rgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik

genel Olcek puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir

(r=0,558, p<0,001).

Sonug: Ise yeni baslayan hemsirelerde drgiitsel sosyallesme diizeyleri ile drgiitsel baglilik
arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ise yeni baslayan
hemsirelerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin artirilmasina yonelik girisimler, orgiitsel
baglilik siirecine olumlu ydnde katki saglayabilecektir. Orgiitsel baglilig1 saglanmis bir
calisan, kurumu ile 6zdeslesereck motive olabilecek, bdylece isinde devamlilik saglayacak

ve verimliligi artacaktir.

Anahtar Kelimeler: hemsire, orgiitsel baglilik, orgiitsel sosyallesme



ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to examine the relationship between the organizational
socialization levels and organizational commitment of nurses who have just started

working.

Method: The research was carried out with 171 nurses who volunteered to participate in
the research, with a starting time between 6 months and 24 months, at Akdeniz University
Hospital serving in the province of Antalya. In the collection of data; Personal Information
Form, Organizational Socialization Scale Form and Organizational Commitment Scale
Form were used. Data analysis was performed using frequency, percentile distribution and

correlation.

Results: While the organizational socialization level mean score of the newly recruited
nurses was 63,52+10,36; organizational commitment level mean score was 53,99+10,96.
In the correlation analysis, it was determined that there was a moderate level of positive
correlation between organizational socialization and organizational commitment general
scale scores (r=0,558, p<0,001).

Conclusion: It was determined that there is a moderately significant relationship between
organizational socialization levels and organizational commitment in newly recruited
nurses. Attemps to increase the organizational socialization levels of newly recruited
nurses may contribute positively to the organizational commitment process. An employee
with organizational commitment will be motivated by identifying with his institution, thus

ensuring continuity in his work and increasing his productivity.

Key words: nurse, organizational commitment, organizational socialization
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimlanmasi ve Onemi

Insanlarmn yeni katildiklar1 6rgiitlere, ekiplere, kurumlara veya toplumlara uyum siireci
uzun yillardir psikologlarin, sosyologlarin ve orgiit teorisyenlerinin ilgi ile yaklastiklari
bir konu olmustur (Karabulut Cakir, 2021). Taormina (1994)’ya gore sosyallesme; bireyin
toplumsal veya orgiitsel bir gérevi tamamlayabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu sosyal bilgi
birikimini edindigi ve becerileri kazandigi surectir. Bir bireyin yasadigi toplumla
uyumunun sosyallesme cercevesinde gerceklestigi gibi calisanin da yeni dahil oldugu
orgutle uyumu orgiitsel sosyallesme ¢ercevesinde gergeklesmektedir (Karabulut Cakir,
2021). Orgiitsel sosyallesme; bir orgiite yeni dahil olanlarin 6rgutteki hakim kiltiiriin
ozelliklerini bilmelerini, kabullenmelerini ve bu durumu davraniglarinda gostermelerini
kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Reynolds, 1992). Orgiitsel sosyallesme
stirecinde, orgiite dnceden dahil olup belirli bir tecriibe ve yetkinlige ulasanlardan yeni
katilanlara Orgiitiin kiiltiirel deger, norm ve davranislar1 aktarilmaktadir. Bu gecis
slirecinin ¢alisanlar agisindan pozitif yonde ilerlemesi onlarin islerine yonelik kaygilarini

azaltacak ve Orgute uyumunu artiracaktir (Giirbiiz, 2017).

Ekibe yeni katilanlarin yeni ig ortaminin bir iiyesi olmalari, edindikleri tecriibeden
bagimsiz olarak, is ve orgiitle ilgili temel uygulamalari, teorik noktalar1 ve sosyal ¢iktilari
ogrenmelerine baghdir (Taormina, 1994). Modern 6rgitlerde, ekip Uyelerinin érgdtin
benimsedigi amag ve degerler biitiiniiyle uyumlu bir sekilde ¢alismasi, kendi alaninda ve
isinde uzmanlagarak gorevlerini bilmesi ve ekip arkadaslariyla olan etkilesiminin gii¢li
olmasi, bireylerde basariya ulagmis bir orgiitsel sosyallesmenin gostergesidir (Alp, 2021).
Orgiitsel sosyallesme faaliyetleri bir biitiin olarak ele alindiginda, galisani 6rgiitiin islevsel
bir parcasi haline getirebilmek icin bireysel ve Orgiitsel faydalar1 bir araya getirme

amacina hizmet etmektedir (Can, 2002).

Orgiitsel sosyallesmenin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olarak iki farkli gergevede ele
alimmaktadir. Bireysel agidan; 6z yeterligi gelistirme, pozitif yaklasimli olma ve yiiksek
bas etme becerisine sahip olma gibi sonuglar dogururken Orgiitsel agidan ise; Orgiit

tiyelerinin is doyumlarini, orgiitsel vatandasliklarini, orgiite uyumunu, performanslarini,

1



kisileraras1 iletisimin niteligini, motivasyon ve oOrgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonli
etkileyerek kaygilarini ve isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir (Kiligoglu ve Yilmaz,
2013). Orgiitsel sosyallesme siireciyle elde edilen Snemli kazanimlardan biri de orgtsel
baglilik olarak gorilmektedir. Orgitsel baghlik ise ¢alisanlarn orgiite karst tutum ve
niyetlerine gore gosterdikleri davranislar bitini olarak tanimlanmaktadir (Ozkan ve
Kantek, 2020). Orgiit calisanlarinin verimlilik ve performanslarii dogrudan etkileyen bir
durumdur. Ayrica 6zdeslesme, katilim ve sadakat gerektirir (Buchanan, 1974). Bu nedenle
orglitlerin basarili olabilmelerinin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik durumlariyla dogrudan

iliskili oldugu soylenebilir (Dirani, 2009).

Orgiite yeni katilanlarmn orgiitsel sosyallesme siireci goz 6niine alindiginda, hem 6rgiite
yeni katilan deneyimli ¢alisanlar hem de yeni mezun olmus olan ¢alisanlar i¢in Orgditte ise
basladiktan sonraki ilk iki y1l kritik 6neme sahiptir. Cunki 6rgat icindeki uyum sureci her
ikisi icin de benzer zorluklar igermektedir. Ise yeni baslayan calisanlarda orgiitsel
sosyallesme iizerine bir meta-analiz ¢alismasina gore, ilk iki yil ise yeni baslayan ¢alisanin
en ¢ok ¢aba sarf ettigi, ilk alt1 ay1 ise isten ayrilma gibi orgiitsel uyuma yonelik davranissal
tepkilerin en fazla goriildiigi siiregtir (Bauer ve ark., 2007). Tomietto ve arkadaslar
(2015) da yapmis olduklar1 ¢alismasinda ise yeni baslayan hemsirelerin ilk iki yillik
stireclerinde oOrgiitsel sosyallesmeye yonelik ihtiyaclariin diizenli olarak takip
edilmesinin ve miimkiin oldugunca karsilanmasinin gerekliligini ortaya koymus, islerinde
devamliligin saglanmas1 i¢in interaktif bir Orgiitsel sosyallesme siirecinin faydali
olabilecegini belirtmiglerdir. Hemsirenin yeni katildigi kurumun kiiltiiriinii 6grenmesine
destek olmak ve ihtiya¢ duyacagi bilgileri, becerileri 6grenmesine yardim etmek de
stirecin olumlu yonde seyretmesine katki saglayacaktir (Wilson, 2011). Yine Tomietto
(2015)’nun calismasinda ise yeni baglayan hemsirelerin basarisizlikla sonuglanan 6rgiitsel
sosyallesme siireci sonrasinda orgiitsel bagliligin saglanamadigi ve bununla birlikte
personel devir hizinin arttig1 ortaya koyulmustur. Yiiksek hemsire devir hizinin ise hasta
bakim kalitesini azaltacagi ve saglik bakim maliyetlerini artiracag: ifade edilmektedir

(Giilerbasl ileri, 2007).

Hemsirelik literatiirli incelendiginde, ise yeni baslayan hemsirelerin orgiitsel sosyallesme

diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir ¢alismaya



rastlanmamis ancak dolayli olarak olarak inceleyen bazi c¢alismalarin oldugu tespit
edilmistir (Phillips ve ark., 2015; Tomietto ve ark., 2015). Ulkemizde ise ise yeni baslayan
hemsirelerin Orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile ise yeni baslayan hemsirelerin
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Caligsma sonucunda ise yeni baslayan hemsirelerde orgiitsel sosyallesme
ve Orgiitsel baglilik iliskisinin ortaya konulmasi ile orgiitsel sosyallesme siirecinin
tyilestirilmesi i¢in planlamalar yapilmasi konusunda kurum {ist yoneticileri ve hemsirelik

yoneticilerine fayda saglamasi beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci, ise yeni baslayan hemsirelerin orgiitsel sosyallesme dlizeyleri ile

orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Sosyallesme

2.1.1. Tanimi

Sosyallesme, insanlarin hayatlarinin her doneminde var olan temel bir siiregtir. Bireylerin
toplumla biitliinlesmesini  saglayarak, toplumlarin nesilden nesile devamliligini
strdirmesinde temel bir faktordiir (Salgar, 2021). Gegmisten giiniimiize kadar bir¢ok
teorisyen sosyallesme kavramini farkl sekillerde tanimlamistir. Bazi tanimlamalar her ne
kadar bireyin uyum saglamasina odakli olsa da teorisyenlerin ¢ogu Orgiit gibi sosyal
Ogelere odakli bir yaklasimla tanimlamalarimi yapmislardir (Karabulut Cakir, 2015).
Bireyler sosyallesme sayesinde i¢inde bulunduklar1 toplumun beklentilerini ve benligini
ogrenir, toplumsal kimlik kazanirlar. Sosyallesme bireylerin, bireysel kazanimlarinin
yaninda {iyesi olduklar1 toplumun refahini saglamak ve korumak i¢in de ¢ok énemlidir
(Salgar, 2021). Bununla birlikte sosyallesmenin ger¢eklesmesinden bahsedebilmek igin
bireysel beklentilerin yani sira sosyal diizenin bireye sagladiklari arasinda bir uyum

olmasi1 da kagiilmazdir (Parsons, 2005).

Sosyallesme kavramini ilk ortaya atan Emile Durkheim’dir (Giindogdu, 2013). Durkheim

3

sosyallesme kavramimi “yetigkin nesillerin, yetismekte olan nesilleri sosyallestirmesi,
toplumsal hayata hazirlamasi, ruhsal, zihinsel ve ahlaki agidan yetistirmesi” olarak
tanimlamigstir (Shaver, 1981). Taormina (1994)’ya gore sosyallesme; bireyin toplumsal
veya Orgiitsel bir gérevi tamamlayabilmek icin ihtiya¢ duydugu sosyal bilgi birikimini
edindigi ve becerileri kazandig1 bir siirectir. Bir baska tanima gore sosyallesme; bireyin,
yasamini slrdirdiigi toplumun degerlerini, normlarini, tutum ve davraniglarim

ogrenmesi, Ogrendikleriyle uyumlu bir yaklasim sergilemesi ve bununla birlikte o
toplumda benlik ve kisilik sahibi olmasidir (Igli, 2017).

Orgiitsel sosyallesme; bir Orgite yeni dahil olanlarin Orgiitteki hakim kaltiiriin
ozelliklerini bilmelerini, kabullenmelerini ve bu durumu davraniglarinda géstermelerini

kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanir (Reynolds, 1992). Bir bagka tanima gore orgiitsel



sosyallesme; Orgiite yeni dahil olan isgorenlere, 6rgltun kultlrel deger ve normlarini

benimseterek, drgutteki gorevlerinin 6gretilmesi siirecidir (Memduhoglu, 2008).

Orgiitsel sosyallesme siirecinde, drgiite dnceden dahil olup belirli bir tecriibe ve yetkinlige
ulasanlardan yeni katilanlara 6rgiitiin kiiltiirel deger, norm ve davranislari aktarilmaktadir.
Calisanlarin islerine yonelik kaygilar1 azaltilmakta ve orgiitlerine uyumu daha kuvvetli
olmaktadir (Giirbiliz, 2017). Bununla birlikte ¢alisanlarin, yeni dahil olduklar1 6rgiitiin
sahip oldugu normlarini benimsemeleri ve davranis kaliplarini 6grenmis olmalari, 6rgiitiin
asli bir iiyesi olmalarmi saglamaktadir (Jex ve Britt, 2008; Cobanoglu, 2020). Ozet olarak
orgiitsel sosyallesme bireyin bir orgiitiin etkili elemani olabilmek i¢in, i¢inde bulundugu
stireci anlatan, gecis evresinde yasanan 6grenme ve tecriibelerin de dahil oldugu bir siireg

olarak agiklanabilir (Coskun, 2020).

2.1.2. Amaci ve Onemi

Orgiitsel sosyallesmenin amaci yeni iiyeye orgiitiin temel degerlerini dgreterek orgiit
kiiltiirlintin  aktarilmasini  saglayabilmektir. Bir oOrgiitiin  kiltliriiniin  ¢alisanlarina
motivasyon saglayarak verimliligi artirabilmesinin yolu, tiyelerine direkt olarak 6rgut
degerlerini 6gretebilmesine baghidir (Jones, 2013). Sutarjo (2011)’nun Gibson (2003)’dan
aktardigia gore ekibe yeni katilan iiyelerin sosyallesmesi, isgdren ve kiiltiir arasindaki
uyum neticesinde saglanmaktadir. Sosyallesen isgorenler yeni is cevresine ve ekip

icerisindeki gorevine daha basit ve daha seri adapte olmaktadir.

Orgitsel sosyallesmenin basariya ulagmasiyla bireyler, orgiitiin degerlerini ve amaglari
Ogrenirler. Bireyler sosyallesme siirecinde bu degerler ve amaglara erismek icin, orgiit
icinde nasil hareket etmeleri gerektigini kavrarlar. Boylelikle karsilikli olarak saglanan
uyumla orglitsel O6zdeslemesi gerceklesmis olan bireyler icin Orgiitsel bagliligin
saglanmas1 kaginilmaz goriilmektedir (Salgar, 2021). Iginde bulundugu Orgitilyle
0zdesleserek oOrgiitsel sosyallesmesi saglanmis olan bireyin orgiitsel baglilig: da yiiksek
olacagindan ekibin diger iiyeleriyle de daha uyumlu ¢alisir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
1ggoren ise Orgiitiiniin i¢sellestirmis oldugu misyon, vizyon, amag¢ ve normlarma yiiksek
diizeyde uyum saglayacaktir. Bircok ¢alismaya gore orgiitsel sosyallesmenin en 6nemli
amaci, ekibe yeni dahil olan bireylerin o ekibin etkili bir Gyesi olabilmesi ve 6rgutine tst
diizey yarar saglayabilmesidir (Demirbilek, 2009). Tim bunlarin 6ziinde o6rgutsel
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sosyallesmenin temel hedef ve amaglar1 yeni ¢alisan1 orgiitiin etkin ve verimli bir bireyi
konumuna tagimak oldugu sdylenebilir. Bu doniisiim siireci, orgiite yeni katilan bireyin

degisim ve 0grenimi kapsamaktadir (Salgar, 2021).

Orgiitsel sosyallesmenin temel olarak kabul edilen amaglar1 su sekilde siralanmaktadir
(Ishakoglu, 1998);

e Yapilacak isin gereklerini kapsamlica 6gretmek,

e Orgiit ici pozitif yonlii iletisim kurulmasini gerceklestirmek,

e Orgiit ici giic odaklarini tanitmak,

e  Orgiit i¢i ortak lisan1 edindirmek,

e Orgiitsel amag, deger ve normlar1 asilamak,

e  Orgiitiin gecmisini dgretmektir.

Tum bu amaclara bakildiginda 6rgiitsel sosyallesmenin hem yeni katilan tiye hem de 6rgiit
i¢in biiyiik bir 6neme sahip oldugu soylenebilir. Basarili bir sekilde gerceklesmis orgiitsel
sosyallesme, ¢alisanin orgiite devamliligini ve orgiitte yiiksek diizeyde basarili olmasini
saglayabilirken, bunun tersi olarak basarisizlikla sonuglanmig bir orgiitsel sosyallesme
siireci ve ¢alisanin orgilite Uyumunun saglanamamis olmasi, c¢alisanin isten ayrilmasina

sebebiyet verecek ve bu durumdan her iki taraf da zarar gorecektir (Balci, 2003).

2.1.3. Ozellikleri

Temelde bir 6grenme durumu olan sosyallesme ile bireyler orgiit i¢indeki gorevleri igin
ihtiyaclari olan sosyal bilgi, yetenek, yaklasim ve degerleri kazanirlar (Cerik ve Bozkurt,
2010). SOz konusu kazanilan bu davranislar karmasik sistemler olan 6érgutlere ait keskin
cizgileri ifade etmektedir (Memduhoglu, 2008).

Feldman ve Arnold (1983)’a gore orgiitsel sosyallesme bes temel 6zellige sahiptir. Bunlar:

e Sosyallesmeye Baslangic Déneminin Onemi: Orgiitsel sosyallesme siirecine giren

yeni katilan iiyenin baslangig¢ evresi ¢ok 6nemlidir. Yeni katilan tiyenin orgiitiinde

ya da gorevinde en basta karsilastigi mesleki tatminsizlikler isinde etkisini negatif

yonde gosterecektir. Bu da hem birey hem de oOrgiit agisindan istenmeyen
durumlara sebebiyet verebilir (Can, 2002).



Tutum, Deger ve Davranislarin Degistirilmesi: Orgiitsel sosyallesme, temelinde
farklilasma ve doniisiime dayanir. Bu farklilasma evresi daha 6nce sahip olunan
baz1 tutum, deger ve davranis kaliplarindan arindirilmasini ya da kisinin yeni
0zbenlik, yeni ¢evreler ve yeni bireysel kazanimlar elde etmesini kapsar (Feldman
ve Arnold, 1983). Yeni katilan iiyenin tutum, deger ve davraniglari Orgiitiin
istemedigi sekilde ise sosyallesme silirecinin en basinda yeni katilan liyeye eski
degerlerinin orgiitleri i¢in gegerli olmadigi uygun bir sekilde ifade edilerek bu
degerlerden arindirilmasi ve orgiitiine uygun olarak yeni davraniglar gelistirmesi
icin desteklenir (Can, 2002).

Sosyallesme Siirecinin Siirekliligi: Orgiitsel sosyallesme kisa siirede tamamlanan
bir siire¢ degildir (Liang ve Hsieh, 2008). Orgiitsel sosyallesme bireylerin tiim
kariyer evrelerinde siiregelen bir eylemdir (Tuttle, 2002). Zamana yayilir ve
genelde uzun vadede hedeflerine ulasir. Yeni ¢alisan, 6rglte dahil olmadan 6nce
baslar ve boliimler aras1 degisiklik yaparken de devam eder (Can, 2002).

Yeni Islerin, Is Gruplarinm ve Orgiitsel Uygulamalarin Diizenlenmesi: Orgiitsel
sosyallesme siirecinde birey, orgiit normlarinin kazanilmasiyla birlikte kendisi i¢in
gerekli olan rol ve davraniglari elde eder. Uygun beceri ve yeteneklerini
gelistirerek orgiite adaptasyon siirecini hizlandirir (Salgar, 2021).

Ekibe Yeni Katilan Bireyler ile Yoneticiler Arasindaki Etkilesim: Orgiitsel
sosyallesme bireyler ve orgiitler arasinda karsilikli iletisim ve etkilesimle ilerleyen
bir stiregtir. Bu sliregte orgiitiin beklentileri nispetinde degisen sadece bireyler
olmamakla birlikte Orgiit de calisana yonelik beklentilerini revize edebilir.
Yoneticiler, ekibe yeni katilan iiyelerin gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyerek
calisanin durumuna gore gorevleri yeniden tanimlayabilirler (Feldman ve Arnold,

1983).

2.1.4. Siireci ve Asamalari

Orgiitsel sosyallesme siireci, bireyin drgiite dahil olmasiyla baslayip devamlilik gerektiren
bir eylem olmasi bakimindan merdiven basamaklar1 gibi asama asama ilerleyen bir
siiregtir (Akgiil, 2020). Orgiitsel sosyallesme siirecinde ekibe yeni katilan, realistik bir
cerceve olusturmakta, dogru ve kesin bir bilgiye ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmekte, ayrica

sosyal baglantilar kurmaya veya resmi olmayan sosyal baglantilara uyum saglamaya
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calismaktadir (Jahya ve ark., 2019). Bu uyum siirecinde yeni katilan iiyenin orgiit ici
sosyallesme siirecinin gergeklesmesi; performans, is doyumu ve baghlik gibi orgiitsel
¢iktilar hakkinda kendine ne katip katamadigini belirleyen 6nemli bir yere sahiptir (Chow,
2002; Korte, 2010). Aymi zamanda bir 6grenme siirecini de ifade eden oOrgiitsel
sosyallesme, Orgiit kiiltiiriiniin odak noktasinda yer almak durumundadir. Ciinkii
caliganlarin  6grenme  davraniglarinin - karsilign  olarak, Orgiitsel  degerlerini
i¢sellestirememis bir orgiitte kendi isine yonelik uygun davranislar kazanmak, gelistirmek
ve siirdiirmek oldukga zor olacaktir (Karapmar, 2015). Orgiitsel sosyallesme siirecinin
icerigini etkili bir bicimde uygulayan orgiitlerde, ¢alisanin verimliliginin ve bagliliginin
yiiksek olmasi beklenir. Bunun tersi diisliniildiigiinde calisanda stres, kaygi ve negatif

diisiinceler olusacak, verimlilik diisecek, ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir (Calik, 2006).

Orgutsel sosyallesme, hizlica gerceklesen bir siire¢ degildir. Bu siire¢ bireyin orgiite dahil
olmadan oOnceki Onyargilariyla baslayip, oOrgiite girisi ve i¢inde bulundugu yapiyi
taniyarak orgiitiin bir parcasi haline gelmesi durumunu kapsamaktadir (Kusdemir, 2005).
Kisa sureli olmayan ve sureklilik gerektiren orgiitsel sosyallesme siirecinin detayli bir
sekilde incelenmesi sonucunda orgiitsel sosyallesmenin agamalari ile ilgili bazi modeller

gelistirilmistir. Asagida anlatilacak olan 6nemli modeller soyledir:

1. Feldman’in U¢ Asamali Sosyallesme Modeli
2. Buchanan’in U¢ Asamal1 Sosyallesme Modeli

3. Wanous’un Sosyallesme Asamalar1 Biitiinlestirici Modeli

Feldman’m U¢ Asamal Sosyallesme Modeli

Feldman (1981), orgiitsel sosyallesmenin {ic asamada gergeklestigini ve bireyin orgiite
dahil olmast i¢in sirayla bu basamaklart agmasi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklagimin
temel hipotezi rasyonel davranig ve tutumlar gosteren bireyin, 6rgutle butlin haline gelene
kadar bir diizlem boyunca hareket ettigidir (Balc1, 2003).

Feldman orgltsel sosyallesme asamalarini 6n sosyallesme, karsilasma (uyum) ve rol

yonetimi (benimseme) seklinde tanimlamistir. Bunlar:



On Sosyallesme

Bu asama, c¢alisan orgiite katilmadan dnce sahip oldugu bilgiler biitiiniinii ifade eder
(Feldman, 1976a). On sosyallesme asamasinda, gelisme ve ilerlemeyi izah etmek
amaciyla gercekcilik ve uygunluk kavramlar1 kullanilir. Gergekgilik, yeni iiyelerin
zihinlerinde orgiite dair dogru yargilarin olusmasini ifade etmekteyken, uygunluk ise yeni
uyenin gereksinim ve becerileri ile 6rgit kaynaklarinin ¢ift tarafli olarak ihtiyag duyulan
seviyede olma diizeyini ifade etmektedir. On sosyallesmeden sonra gelen asamalarin
basartya ulagmasi ise gercekeilik ve uygunluk degiskenlerinin Orgiitlere yeni katilan
tiyelerce pozitif yonlii seyretmesine baglhdir (Feldman, 1976b). Orgiite yeni katilan iiyeler
bu asamada, orgiitle ilgili beklentiler olusturmakta ve edindigi bilgiler 1s18inda

gorevleriyle ilgili kararlar verebilmektedir (Demirbilek, 2009).

Uyum (Karsilasma)

Uyum asamasi, yeni katilan liyenin Orgiite girisinden sonra ortaya ¢ikan asamadir. Bu
asama Orgiite katilan yeni {iyenin, oOrgiit hakkindaki fikirleri ile degerlerinde,
yeteneklerinde ve tutumlarinda meydana gelen kismi degisiklikler sayesinde yeni
gorevine ve Orgiitline uyumu seklinde agiklanabilir (Feldman, 1981). Yine bu asama;
ekibin diger iiyeleriyle yeni temaslarin saglanmasi, rol belirsizliklerinin ortadan
kalkmasiyla yeni ekip lyesinin roliiniin netlesmeye baslamasi, bireysel ve Orglitsel
performans kriterleri arasinda uyum saglanmasi evreleriyle devam eder. Uyum
asamasinda ekibin yeni {yesi, Orgiitsel deger ve tutumlar1 ¢oziimleyerek gorevsel
kimligini olusturmaya caligmaktadir (Reichers, 1987). Bu asama belirsizlikleri de
icerdiginden Orgiite yeni katilan igin stresli bir siire¢ de olabilmektedir (Araza ve ark.,

2013).

Rol Ydnetimi (Benimseme)

Bu agamada Orgiitiin yeni iiyesinin uyum asamasinda 6grendiklerini ve tecriibeli bir orgiit
tiyesi olmak icin kendinden beklenen sorumluluklar: yerine getirmesi beklenir. Birey bu
asamada rol modelleme yaparak da 6grenebilir. Orgiite yeni katilan, rol modelini 6rnek
alarak orgiit kimligi kazanan bir birey haline gelir (Buchanan ve Huczynski, 2019). Bu
asamada Orglitiin yeni {iyesinin dahil oldugu ekip i¢i problemler ¢oziilmeye calisilir.

Calisma hayati1 ve bunun disindaki uyusmazliklara yonelik analizler yapilir. Goreviyle



catisan konularla ilgili i¢gorii olusturulur. Bu asamada siire¢ degiskeni olarak iki tip
uyusmazliktan sdz edilir. Bunlarin ilki, calisma hayati ve aile hayati arasindaki catigmalar,
orglite yeni katilan iiyenin ailesinin beklentileri, ev hayati dinamiklerinin ¢alismaya olan
etkisidir. Ikincisi ise orgiitteki ¢alisma birimleriyle diger birimler arasinda kendini
gbsteren uyusmazliklardir. Orgiite yeni katilan iiye bu asamada is ve aile diizeni ile
beraber halihazirda ¢alisma ekipleri ve diger ekipler arasindaki dengeyi saglamay1 6grenir

(Feldman, 1976a).

Buchanan’in U¢ Asamah Sosyallesme Modeli

Buchanan, orgiitsel sosyallesme siirecini li¢ asamada tanimlamaktadir (Buchanan, 1974).

1. Asama — 11k Yil: Bu asama orgiite yonelik temel egitimleri ve orgiite girisin bagladig
siireci ifade eder. Orgiite yeni katilan {iyenin kariyerinde ilk yil biiyiik 6lgiide 6nem arz
etmektedir. Bu asamada ¢alisan i¢in can alic1 iki etken; is garantisine sahip olmak ve 6rgiit
tarafindan kabul edilmektir. Bu agamada Orgiitiin yeni liyesinin kaygilarin1 azaltacak en
onemli etken ise rol belirginligi olarak goriiliir (Buchanan, 1974). Bu dénemde orglite yeni
katilan birey ile, karsiliklt ve gercekei taleplerin belirlenmesi de gerekir (Araza ve ark.,
2013). Ciinkii calisan, orgiite dair beklentilerinin karsilanip karsilanmadigina iliskin

stirekli bir sorgulama igerisindedir (Demirbilek, 2009).

2. Asama — Ikinci ve Dordiincii Yillar Arasi: Bu asama performans asamasi olarak ifade
edilir. Orgiitteki ilk y1lin1 geride birakan birey basarma, aksiyon ve hedeflerine ilerlemeye
odaklanmalidir. Calisan, orglite yaptig1 katkilar dogrultusunda takdir edildiginde rgiitsel
baglilig1 da bununla birlikte artacaktir (Demirbilek, 2009). Bu donemde belirsizlikler tam
olarak etkisini yitirmeyeceginden, belirsizliklerin calisan igin bir stres kaynagi oldugu
unutulmamalidir (Araza ve ark., 2013). Calisanin bireysel olarak 6neminin ve prestijinin
desteklenmesi bu agamada karsilasilabilecek problemleri minimize edecektir (Demirbilek,
2009). Ucrette iyilestirme, terfi ettirme ve sosyal organizasyonlarda yer verme gibi
faktorler de calisanin orgiitsel kimlik ve sayginlik kazandigini diistindiirecektir (Karabulut
Cakir, 2021). Bu da dogrudan performansi etkileyecek ve verimliligi iist seviyeye

tastyacaktir.
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3. Asama — Besinci Y1l ve Sonrasi: Bu asama orgiitsel bagliligin tam olarak saglandigi
donem olarak ifade edilir. Bu donemde ¢alisanin orgiitle ilgili tutumlar1 olgunluga ulagir
ve kariyerinde 6nemli bir yere sahip olur. Artik orgiitiinde daha saygin bir konuma gelen
calisanin orgiite kars1 duydugu giivenin zedelenmemesi icin bireysel olarak deger gorme
ve ekip arkadaslariyla pozitif yonlii etkilesimde bulunma ihtiyaci ortaya g¢ikacaktir
(Buchanan, 1974). Calisanin orgiit icindeki deneyimi ve yil1 arttik¢a karsilanmasi gereken

ihtiyaclarinin artacagi da unutulmamalidir (Karabulut Cakir, 2021).

Wanous’un Sosyallesme Asamalari Biitiinlestirici Modeli

Wanous (1980), sosyallesme modelini dort asamada acgiklar. Buna gore;

1. Asama: Bu asama, orgiitsel gergekleri gérme ve kabul etme asamasidir. Orgiite yeni
katilan {iye bu asamada gergeklerin kendi beklentileriyle oOrtiisiip Ortiismedigini gortir.
Bununla birlikte ger¢eklik soku bu evrede yasanir (Wanous, 1980) ve orgiitiin bireyden

beklentileri de yine bu evrede anlasilir.

2. Asama: Bu asama, rol belirsizliklerinin giderilmesi asamasidir. Orgiite yeni katilan
tiyeye kendinden beklenenler ve yapmasi gerekenler agiklanir. Yeni ekip arkadaslar1 ve
amirleriyle arasindaki roller agikca belirtilir. Bireye degisime karst direncle nasil bas

edilebilecedi yetisi kazandirilir.

3. Asama: Bu asamada ise orgiite yeni katilan liyeden daha once kazandigi pozitif
davraniglarin1 6zlimsemesi ve is/aile/sosyal hayatindaki ¢atisma odaklari gidermesi
beklenir. Calisan kendine 6zgu bireysel izlenim ve etkilesim ag1 kurarak orgiitsel deger

ve normlar1 6ziimseyecektir.

4. Asama: Bu asamada artik Orgiitsel baglilik gergceklesmistir. Calisanin bu evrede
orgiitinden kabul gorerek benimsendigini diislinmesi Orgilite uyumuna pozitif katki

saglayacak ve bireyin orgiitsel ¢iktilarini olumlu hale getirecektir (Wanous, 1980).

2.1.5. Boyutlar
Taormina (1994) orgiitsel sosyallesmeyi; yetistirme, orglite iliskin anlayis diizeyi, is

arkadaslarinin destegi ve gelecege iliskin beklentiler olmak iizere dort boyutta incelemistir
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(Balc1 ve ark., 2012). Taormina (1994)’ya gore orgiitsel sosyallesmenin bu dort boyutu
sOyle aciklanabilir:

Yetistirme: Orgiitlerde yetistirme, drgiite yeni katilan iiyeye orgiitsel gorevini basariyla
yapabilmesi icin edinmesi gereken bilgi ve becerilerin aktarilmasi siirecidir (Taormina,
1994, 1997).

Orgiite iliskin Anlayis Diizeyi: Orgiite yeni katilan {iyenin, yetistirme siirecinde elde
etmis oldugu oOrgiit i¢i rollere ve Orgiitsel fonksiyonlara yonelik 6grenme stireglerini
isleyerek bu siireclerin de Otesinde Ongorii kazanma gabasi, oOrgiite ilisikin anlayis

seviyesini ifade eder (Bandura, 1979; Feldman, 1981).

Is Arkadaslarimin Destegi: Birer sosyallesme ajani olarak yeni gelen iiyenin katildig:

oOrgiitiin iyeleri, sosyallesme siirecinde onemli bir yere sahiptirler (Taormina, 1994,
1997).

Gelecege Iliskin Beklentiler: Orgiite yeni katilan iiyenin gelecek beklentileri,
sosyallesme siirecine dahil oldugu o6rgiit i¢indeki kariyer hedeflerini yansitir (Buchanan,

1974; Taormina, 1994, 1997).

2.1.6. Sonuglan

Orgiitsel sosyallesmenin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olarak iki farkli gergevede ele
alinmaktadir. Bireysel agidan; 6z yeterligi gelistirme, pozitif yaklagimli olma ve yiiksek
bas etme becerisine sahip olma gibi sonuglar dogururken orgiitsel agidan ise; orgut
tiyelerinin is doyumlarini, Orglitsel vatandasliklarini, orgiitsel baghliklarini, Orgiite
uyumunu, kisilerarasi iletisimin niteligini, motivasyon ve performanslarini pozitif yonde
etkileyerek kaygilarini ve isten ayrilma niyetlerini diistirmektedir (Kiligoglu ve Yilmaz,
2013). Wanous (1980), orgiitsel sosyallesmenin sonuglarint i doyumu, motivasyon,

orgutsel kabullenme ve orgiitsel baglilik olarak belirtmistir.

s Doyumu
Is doyumu, calisanlarin is tutumlarinin anlasilmasi ve mevcut konumlarinda devamliligin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (George ve Jones, 1996a). Is doyumu ile

calisanlarin performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki olmakla beraber bunu
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saglayabilen bireylerin daha mutlu, verimli ve tatminkar calisan olmalar1 kaginilmazdir
(Robbins, 1991). Is doyumunun sonuglar1 érgiitsel sosyallesme siirecinin ¢alisan agisindan
olumlu veya olumsuz gegmesine gore; bireysel performans, devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (George ve Jones, 1996a). Is doyumu ile bireysel
performans arasinda pozitif yonlii, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif
yonlii bir iliski saptanmustir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin bireysel performanslari
artacak, devamsizlik gostermeyecek ve isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir (Kartal,

2007).

Motivasyon

Kogel (2001), motivasyonu diger bir adiyla glidiilemeyi bireylerin kendi istekleriyle orgiit
amaglarmi ve hedeflerini gerceklestirme yoniinde tutum sergilemeleri olarak
tanimlamistir. Eren (2011) ise motivasyon kavramini, bir veya daha fazla bireyin, belirli
amag ve hedefler 15181inda devamli olarak faaliyette bulunmasi i¢in kendisine heyecan ve
aksiyon saglayan caligsmalarin tiimii olarak ifade etmistir. Motivasyon, bireyleri ¢alismaya
yonelik tesvik etme, Orgut igerisinde etkili ve verimli bir sekilde ¢alisarak bireysel
beklentilerini iist diizeyde karsilama siirecidir (Yiiksel, 2007). Motivasyon teorileri
incelendiginde birer birey olarak insanlarin ihtiyaglari dikkate alinarak motivasyon
saglamaya calisildig1 goriilmektedir (Kartal, 2007). Yuksek motivasyon, ekip tyelerinin
dayanisma ve beraberlik igerisinde c¢aligmasina katkida bulunacak ve takim ruhunu
guclendirecektir (Onen ve Kanayran, 2015). Motive olan bir bireyin amag ve hedefleri ile
Orgutiin amac ve hedefleri Ortiistiigiinde bireyin orgiitsel sosyallesmesi ve 6zdeslesmesi
kolaylasacaktir (Sezgin Nartgiin ve Demirel, 2016). Bireylerin orgiitsel sosyallesmesine
ve Ozdeslesmesine katki saglamak, yaptiklari isi daha anlamli hale getirecek ve

motivasyonu artiracaktir (Polat ve Meydan, 2010).

Orglitsel Kabullenme

Orgutsel kabullenme, bireylerin kendi istekleriyle 6rgitli 6ziimsemesidir (Alp, 2021).
Orgiite dahil olan bireyin kabullendigi davranislar; orgiitiin asil hedef ve amaglari,
kullanilan yontemler, uygun davranis kaliplari, kurallar1 ve ilkeleridir (Spagnoli, 2020).
Orgiitsel sosyallesme neticesinde orgiitsel bagliligi saglanmis bireyin orgiit kiiltiiriinii

Ozlimsemesi ve Orgiite dair gelecek beklentilerinin olmas1 umulur. Bunun tersi olarak da
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orgiitii kabullenmeme ve oOrgiite kars1 durus sergileyen bireyin, orgiite katki saglamasi

beklenemez (Bakan, 2011).

Orgiitsel Baghlik

Sosyallesmenin merkezinde, Orgiite yeni katilan g¢alisanlara, karsilastiklar1 durumlarla
nasil hareket edecekleri hakkinda bilgi veren oOrgiitsel normlarin aktarilmasi
bulunmaktadir. Bunun yaninda, degerleri, tutumlari, normlar1 ve bakis agilarini igeren
Orgut kiltliriiniin kavranmasina yardimci olunduguna da inanilmaktadir (Nazir, 2005).
Sosyallesme uygulamalar1 ve orgiit kiiltiirii izerine odaklanmayla, orgiitsel bagliligin
artirtlmasinda Ust diizey basarinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Kwantes, 2007).
Caldwel ve arkadaslar1 (1990) da bireyin orgiite bagliliginin orgiite giris asamasi ve
Orgiitiin degerlerini ve Orgiitlin isleyisini ¢alisana 6gretmek icin uygulanan sosyallesme
siirecinden  etkilenebilecegini  Ongérmiisler, bu  Ongoriilleri  dogrultusunda
gerceklestirdikleri arastirmalarinda se¢gme ve sosyallesme uygulamalari ile Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu ortaya koymuslardir.

2.1.7. Hemsirelikte Orgiitsel Sosyallesme

Hemsirelik roliinde ilk sosyallesme okulda baglar ve mezuniyetten sonra da devam eder.
Yonetici hemsirelerin ve hemsirelik fakiiltelerinin farkli degerleri olabilir ve her ikisi de
yeni hemsireye sosyallesme konusunda yardimci olacagindan yeni hemsire ikilemde
kalabilir, bu duruma gercek soku denir (Ortiz, 2016). Meslekteki ilk yil, hemsirelik
kariyerindeki en zor yil olarak gosterilir (Martin ve Wilson, 2011).

Calisanin orgiite ve orgiit icindeki rollerine alismalarini ve sosyallesmelerini saglamak
lider-yoneticilerin - sorumluluklarindandir. Bununla birlikte; 6zellikle oryantasyon
doneminde egitim birimi, diger calisanlar ve Orgiitiin birgok iiyesinin de Orgiite yeni
katilanlarin  sosyallesmesine yardimcit olmasit beklenir. Genis bir perspektiften
bakildiginda sosyallesme, her gorevin gerektirdigi davranislar talimat, gézlem, deneme

ve yanilma yoluyla 6grenmektir (Marquis ve Huston, 2017).

Yeni hemsirelerin gorevlerine gecislerini kolaylastirmak i¢in bazi yontemler vardir.
Egitim yoluyla gergeklestirilen ileriye yonelik sosyallesme yeni hemsirelerin profesyonel

hayattaki rollerine hazirlanmalarina yardimci olur. Ancak yoneticiler boyle ileriye doniik
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bir sosyallesmenin kendiliginden gerceklesecegini diislinmemelidir. Bunun yerine
hemsirelik gorevindeki degerleri ve tutumlar1 agiklamak ve paylagmak i¢in imkan
saglanmalidir. Ayrica yoneticiler, yeni hemsirelerin uygulamadaki deneyiminin
yogunlugunu fark etmeli, onlarin hayatlarin1 dengeli yasamasi icin tesvik etmeli ve
saygisizliga tolerans gosterilmeyen, hekimlerin ve hemsirelerin karsiliklt dayanisma
halinde oldugu bir is atmosferi saglamalidir (Marquis ve Huston, 2017). Martin ve Wilson
(2011) yoneticilerin olusturmalar1 gereken duyarli is ortaminin iki olguya dayandigini ileri
siirer. Bunlardan ilki yeni mezun olan hemsirenin hemsirelik kiiltiirtine alismasina yardim
etmek; ikincisi ise profesyonel bir hemsire olarak ihtiya¢ duyacaklart becerileri
gelistirmelerinde destek olmaktir. Yoneticilerin, yeni hemsirenin degerlerini de
desteklemesi gerekmektedir. Bdylece mesleki ve akademik degerler birlesir. Ise yeni
baslayan profesyonellerin goreve gecisin dogasini anlamasi, bunun sadece hemsirelerle
siirli olmadigini ve orgiitsel sosyallesme siirecinin hizlica gergeklesmeyecegini bilmesi
gerekir. Yeni hemsireler igin oryantasyon programlart hazirlamak da onlarin

sosyallesmelerine yardimci olacaktir (Thomas ve ark., 2012).

Hemsirelik literatiiriinde orgiitsel sosyallesme ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar mevcuttur.
Wei ve Taormina (2014)’nin tam zamanlh c¢alisan hemsireler ile yaptig1 calismaya gore,
orgiitsel sosyallesmenin dayanikliligi kolaylastirdigi ve dayamikliligin kariyer basarisi
elde etmede 6nemli bir rolii oldugunu tespit etmislerdir. Aslan ve arkadaglari (2015)’nin
calisan hemsireler ile yaptig1 aragtirmaya gore, arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel
sosyallesme Olceginden aldiklari puanlarin maksimum puana yakin oldugu; yas, egitim
diizeyi ve oryantasyon egitimi alma durumunun oOrgiitsel sosyallesme diizeylerinde
anlamli farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Ishii ve arkadaglart (2021)’nin
hemsirelerin orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel 6grenme alt siirecleri arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismasinda ise, aragtirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel sosyallesmelerinin
bilgi yorumlama ve bilgi entegrasyonu ile pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili, bilgi
dagitimi ve oOrgiitsel hafiza ile iliskili olmadig: tespit edilmistir. Tomietto ve arkadaslari
(2015)’nin ise yeni baslayan hemsireler ile yaptigi calismasinda da, ise yeni baslayan
hemsirelerin farkli Orgiitsel sosyallesme igeriklerine karsi duyarli olduklari, orgiitsel
sosyallesme basarisini artirmak ve hemsirenin isindeki devamliligini saglamak icin farkl

ise alim stratejilerinin planlanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Yine yeni mezun ve
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ise yeni baglamis hemsireler ile yapilan bir ¢calismada, uygulamanin ilk yili boyunca kalici
ve slirekli oryantasyon, hasta bakim ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir baslangi¢ becerisi
egitimi, uygulamada giiven ve yetkinligi artirmak i¢in saygili nitelikte bir geri bildirim
yapilmasi ile olumlu bir 6rgiitsel sosyallesme ¢iktis1 elde edildigi belirtilmistir (Phillips
ve ark., 2015).

2.2. Orgiitsel Baghlik

2.2.1. Tammm

Baglilik, duygusal olarak harekete gecmeyi ifade etse de bir seylere bagli olma durumunu
ifade etmektedir (Dogan, 2013). Meyer ve Allen (1991) bu kavramu, bir ya da birden fazla
amag ugruna sekillenen eylemler biitiiniinii yonlendiren bir gii¢ olarak ifade etmislerdir.
Baglilik, bir bireye, ideaya veya oOrgiite karsi olusabilen durumdur. Bireylerin iginde
bulunduklar1 6rgitiin amac ve hedeflerine yonelik gayret sarf etmeleri ve drgitlerini

benimsemeleri neticesinde baglilik olusur (Tutar, 2014).

Bireyler orgiit normlarina yonelik uyum ve baglanma seklinde iki tiir davranis gosterirler.
Uyum davranisi, bireylerin 6rgiit normlarini 6ziimsemeden yerine getirdigi davraniglardir.
Baglanma davranisi ise bireylerin orgiit normlarini, amag ve hedeflerini kendi rizasi ile
oziimseyerek yerine getirdigi davranislardir (Tutar, 2016). Orgiitlerin amag ve hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in ¢alisanlarin islerini ve hizmet ettikleri kurumu 6zlimseyerek baglilik
ve mesuliyet duygusuyla hareket etmelidirler. Orgiitlerin ¢alisanlariyla olan beraberlik ve
biitiinliigli hizmet sunan ¢alisanin orgiit ile kurdugu bagin giiciinii gosterir (Duygulu ve

Abaan, 2014).

Literatiirde orgiitsel baglilik kavramini agiklayan pek cok tanim bulunmaktadir. Bunlar
arasindan en ¢ok kabul gérmiis olan Meyer ve Allen (1991)’in tanimidir. Meyer ve Allen
(1991)’e gore orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari 6rgiitiin amag ve
hedeflerine ulagmasi icin gayret sarf ederek mali kaygilardan uzak bir sekilde orgiit ile
O0zdeslesmesi ve kendi rizasi ile Orgiitte devamlilik saglamasi olarak tanimlanir
(Akgerman, 2018). Bir baska tanimda orgiitsel baglilik, calisanin i¢inde bulundugu
orgiitlin amagclarini, hedeflerini ve normlarin1 6ziimseme durumudur (Sabuncuoglu ve

Vergiliel Tiiz, 2016). Orgiitsel baglilik, calisanin drgiite yonelik ruhsal baglilik durumunu
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ifade etmesinin yani sira ise katilma, 6rgiitsel normlara inan¢ ve sadakat gibi kavramlari

da i¢inde barindirir (Aksu ve Balci, 2009).

Orgiitsel baglilik, ¢alisan bireyin orgiitteki kariyer ve gelecek beklentisinin bir dlgiitii

olarak kabul edilebilir. Orgiitsel baglilig1 sekillendiren ii¢ ana faktor vardir. Bunlar;

e Orgiitiin amag, deger ve normlarina inang ve kabullenme,
e Orgit icin gayret sarf etmeye istekli olma ve

e Orgiitte devamliliginin saglanmasimnin giiclii bir sekilde arzu edilmesidir (Akyiirek

ve ark., 2010).

2.2.2. Onemi

Islevsel insan giiciiniin olmasi ve bireylerin orgiitlerinde devamliliklarmin calisma
alanlarinda basariy1 artiracagi fikri, liderleri/yoneticileri orgiitsel bagliligin saglanmasi
konusunda tegvik etmektedir (Ozgorii, 2019). Orgiitsel baglilik kavrammnin giin gegtikge
daha da 6nem kazanmasiin 6nemli bir nedeni is gérme potansiyelinin yaninda rol ve
sorumluluk bilinci yliksek bireylerin 6rgiite kazandirilmasini saglamaktir (Ersoy Yilmaz
ve Aras, 2015). Ciinkii orgiitler i¢in performans ve verimliligi yiiksek calisanin, orgiit
tarafindan kazanilmasini ve Orgiitte devamliligin1 saglamak kolay degildir. Bireylerin
maddi beklentilerinin yan sira is kosullari, isten doyum saglama, c¢alisan ihtiyaglarinin

karsilanmasi ve orgiitiin durumu gibi farkli beklentileri de olacaktir (Sengiin, 2016).

Orgiitsel baglilik, érgiit calisanlarinin verimlilik ve performanslarin1 dogrudan etkileyen
bir durumdur. Giiniimiiz ¢evre sartlarmin rekabet¢i kosullari gdz  ©Oniinde
bulunduruldugunda orgiitlerin basarili olabilmeleri ¢alisanlarin  orgiitsel baglilik
durumlariyla dogrudan iligkilidir (Dirani, 2009). Orgiitsel bagliligi saglanmis bireyler
orgiit icindeki kendine tanimlanmis rol ve sorumluluklar1 yerine getirebilmek igin yuksek
performansla c¢alisacaklardir. Bu noktada bireyler, orgiitiin ¢ikarlar1 ugruna kendi
istekleriyle orgiitleri i¢in fedakarliklar yapabilmektedir. Bunun tersi durumda ise diisiik
performans, ekip ici etkilesimde zayiflama, isten kagma davranisi, devamsizlik ve en
onemlisi de isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir (Karakas, 2014). Orgiitsel bagliligin
oOrgiitiin basarili olmasi, yenilik, kararlilik ve denge saglamasi gibi hususlardaki etkisi de

yadsinamaz. Baglilik, list ve ast kademelerdeki tiim iiyeler arasinda bir giiven bagi
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olusturur. Bununla birlikte iliskiler gi¢clenmekte ve orgiit ikliminin gelismesine de katki
sunmaktadir (Awamleh, 1996).

Bireylerin hizmet sunduklar1 orgiite baglilik diizeylerinin artmasi isgiicii devir hizim
diisiirecek, calisan devamlilik saglayacak, ¢alisanin motivasyon, sadakat gibi duygulari
artacak ve biitlinciil ¢cercevede bakildiginda ise toplumun tiimiine menfaat saglanacaktir.
Bunun sonucu olarak da diisiik ¢alisan devri, yiiksek performans, motivasyon, sadakat ve
orgiitte devamlilik saglama gibi pozitif durumlar ortaya ¢ikacaktir (Torun, 2012). Bir
orglite dahil olan ¢alisanlarin, ¢alistiklar1 6rgiite bagliliklar1 diisiik seviyede ise bu durum,
icinde bulunduklar1 toplumun genel yapist ilizerine de negatif etkiler yapmaktadir. Yani
bir ¢alisganin orgiitsel bagliligr yeterli diizeyde saglanamamissa, birey zaman igerisinde

orgiite kars1 olan aidiyetini kaybedecektir (Giiney, 2017).

2.2.3. Siniflandirilmasi
Orgiitsel baglilik yaklasimlar1 tutumsal baglilik, davranissal baglhilik ve ¢oklu baglilik

yaklagimi olmak {izere ii¢ farkl sekilde incelenmistir.

|. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutumsal baglilik, calisanin 6rgiite uyumunu ve istirakini kapsayan, ¢alisanin 6rgiite olan
sadakatinin gostergesi olan baghlik tiirtidiir (Nehrir ve ark, 2010). Bunun yan1 sira
bireylerin kendi amag ve degerleri ile katildiklar1 6rgiitiin amag ve degerlerinin birbiriyle
uyum i¢inde olduklarini hissettigi bir baglilik tiirii oldugu da sdylenebilir (Dogan, 2013).
Bu baglilik tiirii, bireylerin maddi ddiillerden ¢ok manevi ddiillerle tatmin olarak Grgiite
baglandiklar1 bir aligveris iliskisi seklinde ifade edilebilir (Dolu, 2011). Tutumsal
baglilikta, calisanlarin orgiitleriyle kurduklart iligkiler temel odak noktasi olmalidir.
Calisanlar, orgiitsel amag, hedef ve normlar 1s18inda etkili iletisimler ve duygusal
bagliliklar olusturarak sosyallesme eylemlerini gerceklestirmektedirler (Ersoy Yilmaz ve

Aras, 2015).

Bazi tutumsallik yaklagimlar asagida ifade edildigi gibidir:
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e Etzioni (1975)’nin Yaklasimi

Etzioni (1975), siniflandirmasini ¢alisanlarin 6rgiite katilimlarini odak noktasina koyarak
yapmustir. Yine bu siniflandirmada, orgiitlerin kullandigi uyum ve sosyallesme yontemleri
vasitasiyla calisanlarin bagliliklarini gergeklestirebilme durumlarina bakilmistir. Buna
gore, calisanlarin uyum yontemlerine egilimleri orgiite katilim olarak nitelendirilmistir.
Etzioni bu katilim durumunu olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye ayirmistir. Olumlu
katilim bagliligin gdstergesiyken, olumsuz katilim da yabancilasmanin gdstergesi olarak
ifade edilmistir (Aymaz, 2014). Etzioni’nin baglilik simiflandirmasi {i¢ tiirdiir. Bunlar
(Percin ve Ozkul, 2009; Tutar, 2016; Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2017):

Ahlaki Baghhik: Calisan orgiitiinii benimseyerek higbir beklentiye kapilmadan 6rgiitiin
yararina c¢aligmaktadir. Calisanlar Orgiitiine faydali oldugunu hissettiginde oOrgiitsel

bagliliklar1 artmaktadir.

Hesap¢1 Baghhk: Karsilikli ¢ikar iligkisine dayanan bir bagliliktir. Calisan ile orgit
arasinda gergeklesir. Calisan, yaptiklarinin karsilifinda orgiit tarafindan 6diillendirilmek

ister.

Yabancilastirict Baghhk: Calisanlar Orgiitlerine baglililk  duymadiklar1  halde
yasayacaklari maddi ve manevi sorunlardan dolayr katilimlarini siirdiirmektedirler. Bu
durumda calisanlar fiziksel olarak orgiitte devamliliklarini siirdiirse bile ruhsal anlamda

orgilite kars1 bir durus sergilemektedirler.

e Kanter (1968)’in Yaklasim
Kanter (1968)’in yaklasimina gore Orgiitsel baglilik, bireylerin sosyal etkilesimler ile
bireysel ihtiyag ve beklentilerini biitiinlestirerek, cabasini sadakat duygusuyla iginde
bulundugu orgiit i¢in kullanma istegidir. Sosyal sistemler, hem bireylerin hem de
orgiitlerin birbirlerinden karsilikli olarak beklenti i¢ine girdigi yapilardir. Kanter, drgiitiin
tiyelerinden bekledigi davranis bi¢imlerinin mevcut yapi igerisinde farkli baglilik
tiirlerinin olusmasina yol agtigini belirtmistir. Bu baglilik tiirlerini ise devama yonelik

baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak isimlendirmistir (Kanter, 1968).
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Devama Yonelik Baghlik: Bireyin orgiite bagliligindaki odak noktas1 orgiitiin varligini
stirdiirmesidir. Birey bu noktada orgiitiin devamliligini siirdiirmesi i¢in biyuk gayret ve
caba sarf edecek, orgiitii i¢cin fedakarliklar yapacaktir. Bu baglilik tiiriinde bireyler kar ve
zarar hesab1 yaparak orgiitten ayrilmanin maliyetinin orgiitte kalma maliyetinden daha
yiikksek olacagini tahmin ederek iginde bulundugu orgltten ayrilmak istemeyecektir
(Kanter, 1968).

Kenetlenme Baghhgi: Bireyin 6nceden siirdiirdiigli sosyal etkilesimlerinden siyrilarak
yeni Orgiitiiyle bir iliski baslatmasi, ekibin kenetlenmesine destek olacak semboller
kullanarak veya toplantt ve sosyal faaliyetlere Kkatilim gostererek bagliliginin
giiclendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Birey orgiit iiyeleriyle pozitif etkilesimde
bulunarak aidiyetini gostermekten ve bir ekibin iiyesi olmaktan haz duyacaktir. Orgiit
icinde yapilan sosyal faaliyetler ve gesitli sembollerin kullanimi1 gibi uygulamalar ekip ici
iletigimi giiclendirecek ve bireylerin kenetlenme bagliligini artiracaktir. Bunun sonucunda

ise birey orgiite karsi olumlu duygusal yaklagimlar sergileyecektir (Kanter, 1968).

Kontrol Baghhgi: Bu baglhilik yaklagiminin, yonetici tarafindan verilen talimatlarin ve
oOrgiit kurallarinin ¢aliganlar tarafindan uygulanmasiyla ortaya ¢iktigi ileri siiriillmektedir.
Bireyin, davranis ve tutumlarin orgiitiin istedigi yonde sekillendirerek, orgiit kurallarini

kendi kurallar1 gibi gordiigii varsayilir (Kanter, 1968).

e Allen ve Meyer (1990)’in Yaklasim
Allen ve Meyer (1990)’e gore orgiitsel baghlik, birey ve Orgiit arasindaki iliskiyle
sekillenen ve orgiitte devamli olmay: saglayan bir davramstir. Orgiitsel baglilik, bireyin
ruhsal durumunu yansitmasinin yani sira, orgiitte devamlilik karariin verilmesi, birey ve
orgilit arasindaki etkilesimi yansitmasi ve isgiicii devrini azaltmasi gibi hususlarda etkilidir
(Allen ve Meyer, 1991). Allen ve Meyer (1990)’e gore orgiitsel baghilik ti¢ farkli boyutta

ele alinmistir. Bunlar:

Duygusal Baghhk: Bireyin kendini oOrgiitiin bir pargast olarak gormesi ve aidiyet
hissetmesi, duygularin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda duygusal
odakl1 yaklagim oOrgiitsel anlamda 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte ¢alisanda

olusan yiiksek seviyedeki duygusal baglilik orgiitte devam etmeye yonelik kuvvetli bir
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arzu ve Orgiitiin amag, hedef ve normlarina ciddi bir egilim oldugunun gostergesidir (Allen
ve Meyer, 1990; Ince ve Giil, 2005). Bireyin orgiitte yiiksek seviyede baglilik gostererek
bulunmasi, bireyin motivasyonundan kaynaklanan bir ihtiyagtan 6te kendi rizasi ile kalma

istegidir (Balay, 2014).

Devamhihik Baghhgi: Birey, orgiitten ayrilmasinin kendisine yiikleyecegi sorumlulukla
hareket etmektedir (Chen ve Francesco, 2003). Birey ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
orglitte kalmakta, bu sebeple Orgiitten ayrilmas1 durumunda yiiz yiize gelecegi olumsuz
bir olayin neticesinin kendine getirecegi mali yiikiimliiliigiin hesabiyla Orgiitte
devamliligint siirdiirme istegindedir (L4&msa ve Savolainen, 2000). Birey, Orgutten
ayrilmasinin kendisine yiikleyecegi maddi ve manevi sorumluluklarin farkindadir ve bu

sebeple risklerden olabildigince kaginmaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif Baghlik: Bu yaklasimda bir zorunluluk halinden s6z edilebilir. Birey kendi
cikarlarindan daha ¢ok yaptigi isin dogru olduguna inandigindan orgiite baglilik
gostermektedir. Normatif bagliliktaki zorunluluk hali devam bagliligindaki zorunluluktan
farkl1 olarak, bireysel ¢ikarlardan dolay1 degil, bireyin ahlaki olarak bu duyguyla hareket
etmesinden dogan bir zorunluk halidir. Birey bu noktada, orgiitte kalmanin ya da orgiitten
ayrilmanin karsisina ¢ikaracagi mali tablonun hesabini yapmadan bir yol izlediginden bu
durumun bireyin baglilik seviyesine etkisi neredeyse yoktur (Wasti, 2000). Duygusal
baglilikta birey ‘bu orgiitte kalmak istiyorum’ diisiincesiyle hareket ederken, normatif

baglilikta ise ‘bu orgiitte kalmaliyim’ diisiincesiyle hareket etmektedir (Allen, 2003).

1. Davramissal Baghhk Yaklasimlar:

Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin bir problemle kars1 karsiya kaldiklarinda mesleki bilgi
ve tecriibeleriyle problemlerin ¢6ziimiine katki saglamalari, orgiitlerini 6ziimsemeleri ve
orgiite sagladiglr yarar olarak ifade edilmektedir. Calisan, Orgiitiin bir tiyesi olarak
kalabilmek icin bireysel isteklerini arka planda tutarak, orgiitiin kendisinden yapmasin

bekledigi davranislar gerceklestirir (Bakan, 2011).

Bu baglilik tiirtine goére calisanlar, i¢inde bulundugu orgiitte yerine getirdigi gorevlere
baglilik gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991). Bu baglilik tiiriine gore ¢aligsanlar, dahil

oldugu orgiit i¢in emek verir, ¢aba sarf eder, zaman harcar, bilgi ve tecriibe gibi pozitif
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egilimlerini sergiler ve bunun neticesinde de terfi eder, statii kazanir ve ikramiye gibi

olumlu karsiliklar alirlar (Uygur, 2004).
Bazi davranigsal yaklagimlar asagida ifade edildigi gibidir:

e Becker (1960)’in Yan Bahis Yaklasimi
Becker (1960) orgiitsel bagliligi, calisan ile orgiit arasinda yapilmis olan gizli bir bahis
siireci gibi diistinmektedir. Birey, kendinin 6nemli gordiigii gayret, zaman, ek gelir, statii
gibi faktorleri ortaya koyarak aslinda oOrgiitiine gizli bir yatirim yapar. Bireyin ortaya
koydugu faktorlerin degeri de orgiitiine olan bagliliginin diizeyini belirler. Bu yaklasima

gore bireyler, tutarli davranmak zorunda olduklarini bilirler (Becker, 1960).

Birey, tutarli davranislar sergilemedigi takdirde elinden kagiracagi kazanimlari diisiinerek
orgiite bagliligimi1 devam ettirmektedir (Meyer ve Allen, 1984). Birey, hedeflemis oldugu
amaglarmin gerceklesebilmesi igin sergiledigi davranislarini énemli bir faktdr olarak
gordiigiinden bunu siirdiirmeye yonelik tutum gosterecektir (ince ve Giil, 2005). Aslinda
bu yaklasimda birey kaybedecek oldugu kazanimlarimi diistinerek duygusal bir baglilik
hissetmemesinin yani sira biiyiik 6l¢iide mecburi bir orgiitte kalma davranisi sergileyecek

ve orgiitsel baglilig1 da bu yonde olacaktir (Cohen ve Lowenberg, 1990).

Yan bahis kaynaklar1 ve bireylerin bu kaynaklara yonelik yaptigi yatirimlar zamanla
artacaktir. Bireyin kidemi ve yasinin artmasiyla birlikte bununla dogru orantili olarak
yatirimlari da artacaktir. Sonugta, bireyin orgiitten ayrilma durumu bir hayli giiclesecektir

(Ince ve Giil, 2005).

e Salancik (1977)’in Yaklasim
Salancik (1977)’e gore orgiitsel baglilik, bireyin davranis kaliplarina, davranislarinin
neticesine ve Orgute karsi duydugu inang kavramini artiran tutumlara baglilik
gostermesidir. Salancik, bu baghlik yaklasimini 6ziinde bireyin tutum ve davraniglari
arasinda olusan uyum cercevesine gore belirlemistir. Bireyin davranmiglari, orgiit icin
yaptiklarinin yan1 sira orgiite olan ilgisini artiran goriis, inang ve fikirlerine daha gii¢lii
baglanmasin1 saglayacaktir (Mowday ve ark., 1982). Bireyin tutum ve davranislari

arasinda uyumsuzluk goriildiiglinde bireyde stres ve gerilim gibi negatif davranislar
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goruilecektir. Tutum ve davranislart arasindaki uyum ise bireyde 6rgiite yonelik bagliligin

gerceklesmesine yardimci olacaktir (O’Reilly ve Caldwell, 1981).

Becker (1960) ve Salancik (1977) orgiite bagliligin, bireyin davraniglarini tutarh bir
sekilde devam ettirmesi ile saglanacagini belirterek bu noktada ortak 6zellik
gostermektedirler. Birbirlerinden ayrildiklari nokta ise Becker (1960)’e gore, bireyin
tutumunun farklilagmasiyla kendisine yiikleyecegi maddi durumun farkindaligi
sonucunda davranislarina baglilik gosterirken; Salancik (1977)’e gore, bireyin psikolojik
ve ruhsal durumu nispetinde Orgiit ile arasindaki iligkinin devamliligini saglamaya

calistigidir (Giil, 2002).

I11. Coklu Baghlik Yaklasimlar:

Coklu baglilik yaklagimi, Reichers tarafindan tutumsal bagliligin biraz daha gelistirilerek
ortaya koyulmus halidir. Coklu baglilik yaklasimi, tek boyutlu baglilik yaklasimlarinda
oldugu gibi tek bir noktaya odaklanmadan, farkli boyutlarin birbirleri ile kargilikli bir
iligki i¢inde oldugunu ileri siirmektedir (Kipkebut, 2010). Burada birey, orgiitii olusturan
farkli etmenlerin tiimiine baglilik gostermektedir. Bu kapsamda cerceveyi genisletecek
olursak bireyin baglilig1; yoneticilere, ekip arkadaslarina, isine, kurumlara, miisterilere ve

bunun gibi farkli etmenlere olabilir (Reichers, 1985).

Calisanlarin, bireysel amag ve degerleri, ekip igindeki diger bireylerin ve 0rgltiin amag
ve degerlerinden farkli olabilmektedir. Bu noktada orgiitiin iiyesi olan her bireyin amag
ve degerlerinin korunmasi 6nemlidir. Bundan dolay: tim orgiit tiyelerinin ayni hislerle
orgiite baglanmasi ya da her bireyin 6rgite bitlinsel bir baglilik gostermesi beklenemez
(Balay, 2014). Yani bir birey, personel politikasin1 olumlu bulmasindan ve c¢alisanlara
gosterilen ilgiden dolay: orgiite baglilik davranigi gosterirken, baska bir birey kaliteli tirtin
tiretilmesinden ve yaptiklarinin karsiligimi  goérmesinden dolayr baglilhik davranisi
gosterebilmektedir. Bireylerin durumlara farkli perspektiften bakmasindan dolayr farkl

seviyelerde baglilik gosterecekleri unutulmamalidir (Reichers, 1985).

2.2.4. Etkileyen Faktorler
Calisanlarin  orgiitsel baghlik diizeylerinin yliksek olmasi Orgiitiin bagsarili olmasi

noktasinda biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel baglili1 yiiksek olan galisanlarin drgiite
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devamlilig yiiksek olmakla birlikte 6rgiit ici performansi da artig géstermektedir. Bununla
birlikte Orgiitlin basar1 seviyesi artmakta ve verimlilik saglanmaktadir. Calisanlarin
orgilitsel baglhilik diizeyleri ve bunlara etki eden faktorlerin neler oldugu Onem
tasimaktadir. Isleyen orgiitler, calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini artirabilmek igin
baglilig1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu bilmeli ve buna gore bir yol haritasi
hazirlamalidirlar (Durna ve Eren, 2005; Serin, 2013). Orgiitsel baghlig1 etkileyen
faktorler; bireysel, Orgiitsel ve Orgiit dis1 faktorler olmak iizere Ui¢ farkli sekilde

incelenmektedir.

I. Bireysel Faktorler
Bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kidem ve Kkiiltiirel

farkliliklar gibi degiskenlerdir.

Yas: Yasi biliylik olan calisanlarin bireysel gelisimi, egitim diizeyini yiikseltmede
imkanlarinin azalmasi ve tecriibbe aramayan oOrgiitler tarafindan tercih edilme durumlar
azalacagindan yas arttikca orgiitsel bagliligin artacagi yoniinde bir beklenti vardir (Uygur,
2015). Bireyin orgiitte gegirdigi siire arttikca bununla dogru orantili olarak orgiite yaptigi
yatirimlar da fazla olacagindan ¢alisan orgiitiinden ayrilmay: istemeyecektir (Yiicel ve

Kogak, 2016).

Cinsiyet: Baz1 arastirmalara gore kadinlar orgiite adaptasyon siirecinde erkeklere gore
daha fazla engel ve zorlukla karsilagtigindan bunun yani sira islerini siirekli olarak
degistirmek istemediklerinden kars1 cinslerine gore orgiitiine daha fazla bagl oldugunu
one surerken, bazi arastirmalara gore de erkeklerin kadinlara gore sahip olduklari sosyal
sorumluluklarinin daha az olmasi ve genellikle kariyer odakli yagsam tutumu sergilemeleri
sebebiyle orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek oldugu one siirtilmiistiir (Suki ve Suki,
2011; Kalay, 2015).

Egitim Durumu: Diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin yiiksek egitim seviyesine
sahip bireylere gore is bulma ve kariyerlerini gelistirme olanaklar1 daha kisitli olmasi
sebebiyle, orgiitsel bagliliklar1 digerlerine gére daha yiiksektir (Yicel ve Kogak, 2016).
Yani bu durumda ¢aliganin egitim seviyesi ile orgiitsel baglilig1 arasinda ters orantili bir

iliski vardir denebilir. Bunun ana sebebi olarak ise yiiksek egitim seviyesine sahip
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bireylerin, Orgiitiin karsilayabileceginden fazla beklenti igerisinde olmasi ve fazla is

olanaklarma sahip olmasi durumudur (Yal¢in ve Iplik, 2013).

Medeni Durum: Evli olan bireylerin sorumluluklart ve maddi kaygilar1 bekar olan
bireylere gore daha fazla oldugundan orgiitten ayrilma durumlart onlar igin birer risktir.
Bekar bireyin sorumluluklarinin ve maddi kaygilarinin daha az olmasi, is bulma
imkanlarinin daha fazla olmasi sebebiyle orgiitsel bagliliklari, evli olan ¢alisanlara gore

daha diistiktiir (Erdagi, 2018).

Kidem: Calisanin, 6rgiitiinde gecirdigi siireyi ifade etmektedir. Calisanlarin, 6rgiitlerinde
gecirdikleri slire ne kadar artarsa Orgiitsel baglilik diizeylerinin de ayni1 oranda arttig
varsayilir. Clinkii bir Orgiitte gegirilen siire beraberinde oOrgiitsel bagliligi da pozitif

anlamda etkileyecektir (Ahluwalia ve Preet, 2018).

Kiiltiirel Farkhliklar: Bu durum kendini davranig farkliliklariyla gostermektedir.
Calisanlar orgiit ortaminda ciddi kiiltiirel farkliliklar yasadiginda, o ortamda kendini
yabanci biri gibi hissedecek ve ¢alisma ortamina uyum saglayamayacaktir. Bu sebeple
bireysel amag¢ ve degerleri noktasinda beklentilerini karsilayamayan calisan mesleki bir
doyum alamayacak ve oOrgiitsel bagliligi negatif yonde etkilenecektir (Hofstede ve
McCrae, 2004).

I1. Orgutsel Faktorler
Orgiitsel faktdrler rol gatigmasi, rol belirsizligi, orgiit iklimi, orgiitsel iletisim, orgiitsel
kararlara katilim, ekip ¢aligmasi, orgiit kiiltiirii, ticretlendirme ve &diil sistemleri gibi

degiskenlerdir.

Rol Catismasi: Calisana yiiklenen rol igeriginin, ¢alisanin ilgi ve bilgi alan1 disinda
kalmast veya yoneticisinden roliiyle alakasi olmayan emirler almasi bireyde rol
catismasina sebep olacaktir. Rol catigmasi ise calisanda kaygi diizeyinin artmasina,
gerilim yasamasina, i¢ce kapanik davranislar sergilemesine sebep olacaktir. Sonug olarak
bu durumlarla kars1 karsiya kalan calisanin orgiitsel baglilik diizeyi azalacaktir (Balay,
2014).
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Rol Belirsizligi: Orgiitiin calisana rolii ile ilgili net bir gerceve cizmemesi ve
beklentilerini ¢alisana tam anlamiyla aktarmamasi sebebiyle calisanda rol belirsizligi
olusacaktir. Calisanlar, 6rgiit tarafindan rolii ve sorumluluklar1 hakkinda net bir sekilde
bilgilendirilmemesi sebebiyle orgiite yonelik belirsizlik igerisine girecektir (Kamiloglu,

2014).

Orgiit Tklimi: Orgiit ile ilgili bireysel algilarin veya drgiite yonelik hissedilen duygularin
bir kriteridir. Orgiit iklimi, orgiitii kusatan hava olmasi sebebiyle ¢alisma ortamindaki
cevresel etmenlerin gelistirilmesi, bireylerin ¢alismak konusundaki istekli davranislari, is
iliskilerinin iyilestirilmesi noktasinda oldukca dnemlidir. Orgiit ikliminin saglandig1 bir
orgiit icinde ¢alisanlar motive olacagi i¢in, orgiitsel bagliligin gelistirilmesine de katki

sunacaktir (Bakan, 2011).

Orgiitsel Iletisim: Bu kavram, giiniimiiz rgiitlerinin daha karmasik bir yapiya biiriinmiis
olmasi, etki alanlarmin genislemesi ve ekip i¢i iletisimin onemi ile ilgilidir. Isleyen
orgiitler devamliligini siirdiirebilmek i¢in orgiit icinde ve orgiit disinda siirekli iletisim
halinde olmalidir. Etkili iletisim kurmayi saglayan orgiitlerde ise orgiitsel baglilik diizeyi
pozitif anlamda etkilenecektir (Bakan, 2011).

Orgiitsel Kararlara Katilim: Orgiit ¢calisanlar1, 6rgiit sorunlarin ¢6ziimiinde veya farkl
konularda yonetime katilarak orgiitlerine fayda sagladiklarinda ve yoneticileri tarafindan
ovgulerle takdir edildiklerinde mesleki doyum saglayacaklardir. Bu durum neticesinde,

calisanin orgiitsel baglilig1 pekisecektir (Okgu, 2011).

Ekip Calismasi: Calisanlarin orgiit igindeki ekiplerle uyumlu ¢alismasi 6rgiitsel baglilig
etkileyen énemli bir faktordiir. Orgiit i¢indeki ekipler arasinda bireylerin birbirlerine
destek olmasi, birbirleri ile etkili ve olumlu iletisim kurmasi verimliliin artmasina da

katk1 saglayacaktir (S1gr1 ve S6zen, 2017).

Orgut Kultaru: Orgiitiin ¢alisanlar1 tarafindan ortaya atilan fikir, norm, tutum ve
yordamlari i¢ine alan ve orglit calisanlarinin tiyesi oldugu yapiya dair algi ve diisiincelerini
kapsayan bir kavramdir (Hamidi ve ark., 2017). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin beklentileri ve

orgiitiin amag ve hedefleri arasinda bir nevi kopriidiir. Orgiit kiiltiirii, duygusal agidan
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calisanlarini etkileyerek ¢aliganlar arasinda bir bag olusturur ve orgiitiin amag ve hedefleri
dogrultusunda calismaya katki saglar. Bu durum da orgiitsel bagliligin olugsmasinda

onemli bir role sahiptir (Géren, 2012).

Ucretlendirme: Her iste oldugu gibi iicret, calisanlarim is konusundaki kararlarini, is yeri
secimini etkileyen, beklentileri karsiladig: takdirde ise motivasyonu ve orgiite baglilik

diizeyini dogrudan etkileyen bir faktordiir (Yavuz Akeay, 2016).

Odullendirme: Orgiitler isleyis giiciinii artirmak ve korumak icin gayret gosterirler.
Orgiitler isleyisini siirdiiriirken calisanlardan beklenen performansin saglanmasi igin de
cesitli 6dil sistemlerini kullanmak gerekecektir. Bu 6diil sistemleri ¢alisanlarin bireysel
hedef ve stratejilerini desteleyecek nitelikte olmalidir. Odiil sistemleri, {istiin performans
sergileyen calisanlar1 6diillendirmek icin bilgi, beceri, verimlilik gibi performans
kriterlerini kapsamalidir. Bireysel performanslarin ddiillendirilmesi ¢alisanlarin
motivasyonunu artiracagi gibi orgiitsel bagliliklarinin artmasinda da 6nemli bir rol
ustlenecektir (Ismail ve Abdullah, 2017).

I11. Orgiit Dis1 Faktorler
Orgiit dis1 faktorlerde, orgiitsel baglihiga etkisi yiiksek oldugu varsayilan alternatif is

olanaklar1 ve profesyonellik kavramlari ele alinmastir.

Alternatif Is Olanaklari: Alternatif is olanaklarmin az olmasinin, ¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarini artirdigr bilinmektedir. Bunun yani sira alternatif is olanaklari olmasina
karsin mensubu oldugu orgiitte devamlilik gdsterip kendini orgiitiiyle biitlinlestiren bir
calisanin, alternatif is olanagi olmayan bir calisandan orgiitiine daha fazla bagl oldugu
tespit edilmistir (Tortumluoglu, 2014). Bireyin alternatif i olanaklarina sahip olmasi
sadece kendi bilgi, beceri, yetenek ve tecriibesiyle alakali olmayip, iilke sartlari, orgiitlerin
talepleri gibi degiskenlere de baghidir. Bununla birlikte birey, kendi beklentilerini
karsilamayan bir imkan bulamadigi takdirde oOrgiitiine olan sadakat ve baglhiligini
siirdiirecektir. Imkanlarin kendi lehine dénmeye basladigini anladiginda ise bireyin drgiite

olan baglilig1 azalma egiliminde olacaktir (Norsenli, 2021).
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Profesyonellik: Bu kavram bireyin yaptigi isi Oziimsemesi ve mesleki degerleri
icsellestirmesiyle ortaya cikmaktadir. Uyesi oldugu orgiitii benimseyip sahiplenen
bireylerin profesyonellik diizeyleri yiikselmektedir. Islerini profesyonelce yiiriiten
bireyler drgiitlerine fazla hizmet etmekten kendilerini alikoymazlar. Isini profesyonelce
yapan bireyler, mesleki gelisimlerine katki sunan orgiitlerde bulunmak isteyecek ve

dolayl olarak 6rgiitsel bagliliklarin yiiksek tutacaklardir (ince ve Giil, 2005).

2.2.5. Sonuglar

Calisanlarin islerindeki performansini degerlendirebilmek i¢in hangi orgiitsel baglilik
diizeyine sahip olduklarini bilmek orgiitler agisindan 6nem arz eder (Balay, 2014).
Orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik, orta ve yiiksek diizey orgiitsel baglilik olmak iizere ii¢

farkli boyutta incelenmistir.

Diisiik Diizey Orgiitsel Baghhk: Bu baglilik diizeyinde ¢alisan ile iiyesi oldugu orgiit
arasindaki iliskiler giigsiizdiir ve orgiitiin benimsemis oldugu degerlerden uzaklasmistir
(Aras, 2012; Sengiin, 2016). Daha iyi kazanimlar elde edecegini diisiiniip farkli imkanlar
elde ettiginde isten ayrilma niyeti ortaya cikacak ve orgiit acisindan negatif sonuglar
olusacaktir. Bunun yam sira pozitif etkileri de mevcuttur. Diger orgiit iiyelerini olumsuz
yonde etkilemesi durumu ve devamsizliklardan kaynaklanan huzursuzluklar son

bulacaktir (Sengiin 2016).

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyine sahip ¢alisanlar, orgiitlerinin amag, hedef ve degerlerini
kabullenemedikleri i¢in bu yonde olumlu gayret ve yaklagim sergilemeyecektir. Bu durum
da orgiitsel baglilik diizeyinin diismesine sebebiyet verecektir (Ugrasoglu ve Caganaga,

2017).

Orta Diizey Orgiitsel Baghhk: Orta diizey orgiitsel bagliliga sahip calisanlar genellikle
iyi egitimlidir ve tecriibesinin yiiksek seviyeye ciktig1 fakat baglihigimin yeterli duzeyde
olmadig1 donemdedir. Calisanlar bireysel ¢ikarlarini diisiinmeye devam ederler ve 6rgt
normlarimi da bu 6l¢lide benimserler. Bu diizeyde calisanlarda orgiite karsi bir sadakat
duygusu tam anlamiyla olusmamistir. Calisan ve orgiit agisindan iligkiler karsilikli olarak
negatife donmedigi siirece calisanda isten ayrilma niyeti olusmayacaktir. Orta diizey

bagliliga sahip calisanlarin odiillendirme sistemleri kullanilarak oOrgiitte devamliligi
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saglanmalidir. Bu sekilde motivasyonu artirilan bireyin baglilik duygular1 biraz daha
giiclenecek ve orgiitiinden ayrilmayr diisiinmeyecektir (Oztiirk, 2013; Balay, 2014;
Sengiin, 2016).

Yiiksek Diizey Orgiitsel Baghhk: Yiiksek diizey orgiitsel bagllik gosteren calisanlar,
orgiite yonelik pozitif egilim gostermektedirler. Artik bu donemde calisan, orgiitii ile
0zdeslesmis, kendini orgiitiine adamis ve orgiitli icin fedakarliklar yapmaktadir. Caligan,
orglitliniin amag ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in iistiin gayret sarf etmektedir. Bu baglilik
diizeyinde olan c¢alisan meslek hayatinda basariy1 elde etmis ve maddi anlamda
beklentilerini biiyiik olgiide karsilamistir. Bununla birlikte calisanin Orgiitiine olan
sadakatli yaklagimi1 neticesinde Orgiitiin terfi, licret artirim1 gibi farkli motivasyon araglari

ile ¢alisanin1 6diillendirmesi gerekmektedir (Kog, 2009; Balay, 2014).

Orgiitsel baglihg yiiksek diizeyde olan galisanlarin, yaptigi isten, érgiitiiniin beklentilerini
kargilamasindan ve ekip ig¢i iletisimden tatmin oldugu soylenebilir. Bu ¢alisanlarda ancak
orgiitlerine kars1 hayal kirikligi yasadiklarinda, orgiitsel giiven ve adalet duygular

zedelendiginde, Orgiit politikalar1 degistiginde ve yaptiklari isten doyum alamamaya

basladiklarinda isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir (Bayram, 2005).

2.2.6. Hemsirelikte Orgiitsel Baghlik

Hastaneler, saglik sisteminin temelini olusturmaktadir. Hemsireler ise hastanelerde
mesleki populasyon olarak en kalabalik gruplardan birini olusturmaktadir. Tiim meslek
gruplarinda oldugu gibi kesintisiz saglik bakim hizmeti sunan hemsirelerin mesleki ve
kurumsal memnuniyeti, is doyumu ve ¢aligtiklart kuruma olan 6rgiitsel baglilik diizeyleri
oldukca 6nemlidir. Hemsirelerin orgiite baglilik diizeylerini artirmak hem 6rgiitiin basarisi
hem de bu orgiitlerden hizmet alan hastalarin sonuglarina etki etmektedir (Eren ve Bal,
2015). Hemsgirelerin orgiite karst olumlu disiincelerinin fazla ve oOrgiitsel baglilik
duzeylerinin ylksek olmasi sunulan saglik bakim hizmetlerinin kalitesini artirmakta,
olusan maliyetleri ise en aza indirgemektedir (Eren ve Bal, 2015; Sakar, 2019). Orgite
kars1 olumlu diisiinceler yerine olumsuz diisiincelerin baskin hale gelmesi ise,
hemsirelerin is doyumunu azaltacak ve isten ayrilma niyetlerinin artmasina sebep
olacaktir (Sakar, 2019). Ozet olarak hemsirelerin yaptig1 isten doyum almasi, bulundugu
orgiit icin st diizey verimlilik, huzurlu bir ¢aligma ortami, yapilmasi uygun olmayan
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davraniglarda azalma ve hemsirelik bakim kalitesinin artmasi demektir (Duygulu ve

Korkmaz, 2008).

Isine ve calistig1 kuruma kars1 olumsuz tutum icinde olan hemsireler, stres ve gerilime
bagh tikenmislik duygusu yasamakta, bunun sonucunda isten yakinma, ise gitmekte
isteksizlik, ge¢ kalma ya da gelmeme, isten uzaklasma istegi ve isi birakma gibi saglik
bakim hizmetlerini kesintiye ugratacak ve maliyet artisina neden olacak davranislar
sergilemektedir (Ardi¢ ve Bas, 2001). Tiim saglik profesyonellerinin orgiitsel baglilik
duzeylerinin artirilmasi i¢in kurumlarin ¢alisanlara imkanlar sunmasi O6nemlidir.
Bunlardan bazilar1 i doyumu, tatmin edici iicret politikasi, kariyer imkanlari, etkili ve
islevsel performans degerlendirme sistemi, yeterli personel sayisi ve giivenli bir ¢aligma
ortam1 seklinde ifade edilebilir. Boylelikle tiim saglik profesyonellerinin rgiitsel baglilik
diizeyleri artmis olacak ve hemsireler 6zelinde ise hasta bakim kalitesinde gozle goriiliir
bir fark olusacaktir (Ozgdrii, 2019). Sonug olarak yapti181 isten ve kurumundan memnun,
orgiitsel bagliliklar1 saglanmis olan hemsireler, saglik ve bakim hizmeti alan hastalarin

memnuniyetini artiracak ve orgiit basarisim yiikseltecektir (Ozcan ve ark., 2016).

Hemsirelik literatiiriinde orglitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢esitli calismalar mevcuttur.
Ozcan ve arkadaslar1 (2016)’nin 6zel hastanelerde yaptigi calismada, hemsirelerin
orgiitsel baghliklar1 ve is doyumu diizeyleri azaldikg¢a isten ayrilma niyetlerinin arttig1
saptanmigtir. Akgerman (2018)’in kamu ve Ozel hastanelerde calisan hemsgirelerle,
hemsirelerin yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyinin orgiitsel baghliklarina etkisini
belirlemek amaciyla yaptig1 calismada, hemsirelerin orgiite bagliliklarinda yoneticilerin
calisanlar1 destekleyen ve olumlu g¢aligma ortami yaratan davraniglarinin belirleyici
oldugu goriilmiistiir. Ozgdrii (2019)’niin  kamu hastanesinde yaptigi ¢alismada,
hemsirelerin orgiitsel baglilig1 orta diizeyde ve verimlilik tutumlarinin olumlu tutuma
yakin oldugu tespit edilmistir. Uluocak ve arkadaslari (2020)’nin bir kamu hastanesinde,
hemsirelerin orgiitsel bagliliklart ile ise bagli stres diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, orgiitsel baglilik alt boyutlari olan duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik ile is kaynakli stres arasinda negatif

yonlii bir iliski tespit edilmistir.
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2.2.7. Hemsirelikte Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Bir kurum veya is yerinde, ise yeni baslayan ¢aliganlar i¢in orgiitsel sosyallesmenin 6nemi
oldukca blyuktir. Calisanlar sosyallesme siirecinde, katildiklar1 6rgiitiin amag, hedef ve
normlarmi, orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in tercih ettigi secenekleri, orgiit icerisinde
yapmasi gereken gorev ve sorumluluklari, orgiitiin kendisinden beklentilerini, érgitsel
kural ve simgeleri dgrenirler (Can, 2013). Orgiitsel sosyallesmenin ¢iktilar1 bireysel ve
orgiitsel olarak iki farkli ¢cergevede ele alinmaktadir. Bireysel agidan; kendini gelistirme,
pozitif yaklasimli olma ve yiiksek bas etme becerisine sahip olma gibi sonuglar
dogururken oOrglitsel agidan ise; orgiit iiyelerinin is doyumlarini, 6rgiitsel vatandasliklarini,
orgiitsel bagliliklarini, 6rgiite uyumunu, kisilerarasi iletisimin niteligini, motivasyon ve
performanslarini olumlu yonde etkileyerek kaygilarini ve isten ayrilma niyetlerini

diisiirmektedir (Kilicoglu ve Yilmaz, 2013).

Bireyler orgiite, genis toplumsal durumlar i¢inde 6nceden kazanmis olduklari kiiltiir ve ilk
sosyallesme yasantilartyla birlikte gelmektedir. Yeni bir orgiite katilan birey, orgiitsel
sosyallesme uygulamalariyla i¢inde bulundugu orgiitiin benimsedigi amac, hedef, tutum
ve degerlere sahip olmasi icin egitilmekte ve bdylece orgiitsel sosyallesme politikalari
sonunda oOrgiitle 6zdeslesen birey, secilme asamasindaki uygun sadakat ve gorev
anlayistyla birlikte orgiitiine baglilik duyan bir birey haline gelmektedir (Balay, 2014).
Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in calisanlarin icinde bulunduklar1 &rgiite
baghliklarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilig1 yiliksek olan
calisanlar, daha iiretken, sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢alismakta, sonug olarak

da orgiite daha az maliyete sebep olmaktadir (Dal, 2012).

Hemsirelik alaninda Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel baglilik iligkisini dolayli olarak
inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Cohen ve Veled-Hecht, 2010; Tomietto
ve ark., 2015; Kafali, 2017; Alp, 2021; Demir, 2021; Ishii ve ark., 2021). Alp (2021)’in
yiiriittiigii, Istanbul’da ii¢ 6zel hastanedeki saglik calisanlarii kapsayan ve ¢cogunlugunu
hemsirelerin olusturdugu arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel sosyallesme ile duygusal
baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasinda ayr1 ayr1 pozitif yonlii ve orta derecede anlaml
bir iliski oldugu saptanmustir. Ise yeni baslayan bir calisanin isten ayrilma niyetinin ilk iki

yil igerisinde karsilastiklar1 ve orgiitle ilgili diisiincelerine yon verecek davranis ve olaylar
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sonucunda olusacagi ve bunun da dogrudan oOrgiitsel sosyallesme siireciyle baglantili
olabilecegi ise Kammayer-Mueller ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilan ¢alismada

tespit edilmistir (Kammayer-Mueller ve ark., 2005).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi
Bu ¢alisma Antalya il merkezinde bulunan Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde ise yeni
baslayan hemsirelerin orgiitsel sosyallesmeleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin

incelenmesi amaciyla tanimlayici olarak gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani
Arastirma Antalya il merkezinde hizmet veren Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde

Agustos-Ekim 2019 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Antalya ilinde hizmet veren Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde 6-
24 ay arasinda calismakta olan 262 hemsire olusturmaktadir. Orneklem hesaplanirken
evreni bilinen drneklem biiyiikligii hesaplama yontemi kullanilmis ve 6rneklem sayisi
156 olarak belirlenmistir. Verilerde kayip olacagi diistiniilerek 200 hemsireye ulagilmasi
hedeflenmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden 187 hemsireye anketler uygulanmistir.
Yapilan u¢ deger taramasi neticesinde 16 katilimcinin verisinde ug degerler tespit edildigi

i¢in arastirmanin 6rneklemini 171 hemsire olusturmustur.

Dahil Edilme Kriterleri
v" Bir Saglik Yiiksekokulu veya Hemsirelik Fakiiltesi’nden mezun olmus olmak

v Calismakta oldugu kurumda 6 ay ile 24 ay arasinda galisiyor olmak

Dislanma Kriterleri
v’ Lise mezunu hemsire olmak

v Calismakta oldugu kurumda 6 aydan az veya 24 aydan fazla ¢alisiyor olmak

3.4. Arastirma Sorular1
e Ise yeni baglayan hemsirelerin drgiitsel sosyallesme diizeyi nedir?
e Ise yeni baglayan hemsirelerin 6rgiitsel baghlik diizeyi nedir?
e Ise yeni baslayan hemsirelerin Orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile orgiitsel

bagliliklar1 arasinda nasil bir iligki vardir?
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3.5. Arastirma Etigi

Arastirmaya baslamadan 6nce Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay alinmistir (EK-1). Etik kurul onay1
sonrasinda arastirmanin yapilacagi hastaneden yazili izin almmistir (EK-2). Orgitsel
Sosyallesme Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi icin ayr1 ayr1 kullanim izinleri alinmistir
(EK-7) (EK-8). Aragtirmanin yapilacagi hastanenin yoneticileri ile goriigiiliip aragtirma
hakkinda bilgi verilmistir. Hemsirelere, arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali

oldugu agiklanarak yazili ve sozlii izinleri alindiktan sonra arastirmaya baslanmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine etik kurul ve ilgili kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra
baslanmistir. Veriler Agustos 2019 ve Ekim 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri
toplama formunu yanitlayacak olan hemsirelere arastirmanin amaci ve arastirmadan elde
edilecek bilgilerin gizliligine iligskin bilgi verilerek yazili ve s6zlii onamlar1 alinmistir.
Katilimcilarin onamlari alindiktan sonra, ¢aligtiklart kliniklere gidilerek hemsirelere anket
formlar1 dagitilmis ve katilimcilar formlari doldurduktan sonra geri alinmustir. Veri
toplama siirecinde ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 187 hemsire verilen anket formlarini
eksiksiz doldurmustur. Calismaya katilmay1 kabul eden hemsirelerden toplanan anketlerin
uc deger taramasi neticesinde 16 adet veri, veri setinden ¢ikarildiktan sonra 171 veri
kullanilarak istatistiksel analiz yapilmistir. Anketlerin cevaplanmasinda herhangi bir sure

kisitlamasina gidilmemistir.

3.7. Veri Toplama Araclar
Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu (EK-4), Orgiitsel Sosyallesme

Olgegi Formu (EK-5) ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Formu (EK-6) kullanilmustur.

3.7.1. Kisisel Bilgi Formu

Literatirden faydalanarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu,
hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki oOzelliklerinin yer aldigi 18 sorudan
olusmaktadir (Arslan Yiirimezoglu, 2012; Solak, 2014; Kafali, 2017). Formda;
hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢caligsma sekli, hemsire olarak
toplam ¢aligma siiresi, aragtirmanin yapildigt kurumda ne kadar siiredir g¢alistigi,
caligmakta oldugu birim, ¢alismakta oldugu birimden memnuniyet durumu, arastirmanin
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yapildigi hastanede baska birimde calisip calismadigi, daha once baska bir saglik
kurulusunda caligip caligmadigi, arastirmanin yapildigi kurumda oryantasyon egitimi alip
almadigi, kuruma uyum siirecinde deneyimli hemsirelerle birlikte calisip ¢alismadig,
hemsirelige gecis slirecinde yasadigi olumlu ve olumsuz duygular, klinige uyum siirecinde
ilk alt1 ay etkileyen unsurlarin neler oldugu, hemsirelik meslegini isteyerek secip
secmedigi, isten ayrilmayir diislinlip diistinmedigi ve hemsirelik meslegini birakmay1

diisiiniip diisinmeme durumunu igeren sorular yer almaktadir.

3.7.2. Orgiitsel Sosyallesme Olcegi

Arastirmada oOrgiitsel sosyallesme diizeylerini tespit etmek iizere kullanilacak olan
“Orgiitsel Sosyallesme Olgegi” Taormina (1994) tarafindan gelistirilmis ve yine Taormina
(2004) tarafindan giincellenmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismasi ise Balc1 ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmustir. Olgek; yetistirme, drgiite iliskin anlayis, calisan
destegi ve gelecek beklentileri olmak lzere dort alt boyut ve toplamda 20 maddeden
olusmaktadir. OSO’de ters kodlanmis madde bulunmamaktadir. Olgek sorularinda; (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum seg¢enekleri bulunan 5°1i likert 6lgekli yap1 kullanilmistir. Orijinal
Olcekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,45 ile 0,81 arasinda degismektedir.
Boyutlara gore Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 “yetistirme” i¢in 0,76, “Orgiite iliskin
anlayis” igin 0,72, “calisan destegi” i¢in 0,72 ve “gelecek beklentileri” igin 0,68 olarak
belirlenmistir. Olgegin toplamda Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,89 olarak
belirlenmistir. Balc1 ve arkadaslar tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 6lgegin Tiirkge
uyarlamasinin, yap1 gegerligini sinamak {izere uygulanan faktor analizi sonuglarina gore,
Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,39 ile 0,98 arasinda degismektedir.
Olgegin boyutlarinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari; “yetistirme” igin 0,92,
“orgiite iliskin anlay1s” i¢in 0,79, “calisan destegi” icin 0,96 ve “gelecek beklentileri” i¢in
0,91 olarak belirlenmistir. Olgegin toplamda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
0,77°dir. Olgegin bu calismada elde edilen toplam Cronbach Alpha degeri ise 0,92
bulunmustur (Tablo 3.1). Toplamda 20 madde ve dort alt boyuttan olusan OSO’de her alt
boyut igin 5 soru tantmlanmustir. Olgekten alinabilecek puanlar en diisiik 20 ve en yiiksek

100 puandir. Olgekten alinan puan arttikca drgiitsel sosyallesme davranisi da artmaktadir.
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Puanlar “diisiik, orta ve yiiksek” olmak Uzere (¢ farkli aralik diizeyinde

degerlendirilmektedir.

Tablo 3.1. Orgiitsel sosyallesme 6lgegi Cronbach Alpha degerleri

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Alt Boyutlar Cronbach Alpha Katsayisi
Yetistirme 0,87
Orgiite iliskin anlay1s 0,63
Calisan destegi 0,87
Gelecek beklentileri 0,79
Toplam 0,92

3.7.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Meyer ve Allen (1991) tarafindan calisanlarin baglilik diizeylerini 6lgmek amaciyla
gelistirilen 6lcegin Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Wasti (1999) tarafindan
yaptlmistir. 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik Glgegi; duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her alt boyutta alt1 ifade
bulunmaktadir. Olgekte yer alan 18 maddenin; 1-6. maddesi duygusal baglilik boyutunu,
7-12. Maddeler devamlilik bagliligi boyutunu ve 13-18. maddeler normatif baglilik
boyutunu 6lgmektedir. Orgiitsel baglilik o6lgegindeki “3.,4.,5.,13.” ifadeleri olumsuz
anlam igerdiginden ters (1=5, 2=4, 5=1, 4=2) kodlanarak analiz yapilmistir. Olgek
sorularinda; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum se¢enekleri bulunan 5°1i likert yap1 kullanilmistir.
Wasti (1999)’nin calismasinda, kamu ve &zel sektor galisanlart 6rneklemi {izerindeki
uygulamasinda, 351 kamu sektorii ¢alisani ile yapilan arastirma sonucunda duygusal
baglilik boyutu 0,79, devam boyutu 0,58, normatif baglilik boyutu ise 0,75 Cronbach
Alpha degerine sahip olmugstur. 916 6zel sektor calisaniyla yapilan arastirma sonucunda
Wasti (1999), duygusal baglilik boyutunun Cronbach Alpha degerinin 0,78, devam
boyunu 0,60 ve normatif baglilik boyutunu 0,80 olarak saptamistir. Olgegin bu calismada
elde edilen toplam Cronbach Alpha degeri ise 0,89 bulunmustur (Tablo 3.2.1.). Toplamda
18 maddeden olusan OBO’de, lgekten alinabilecek puanlar en diisiik 18 ve en yiiksek 90
puandir. Olgekten alinan puan arttik¢a drgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir. Puanlar

“diisiik, orta ve yiliksek olmak tizere ii¢ farkli aralik diizeyinde degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.2. Orgiitsel baghlik 6lgegi Cronbach Alpha degerleri

Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlari Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal baglilik 0,90
Devam bagliligi 0,83
Normatif baglilik 0,84
Toplam 0,89

3.8. Arastirmanin Degiskenleri
Bagimli degiskenler; ise yeni baslayan hemsirelerin Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel

baglilik diizeyleridir.

Bagimsiz degiskenler ise; ise yeni baslayan hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢aligma sekli, hemsire olarak toplam ¢aligma siiresi, arastirmanin yapildig
kurumda ne kadar siiredir ¢alistigi, ¢alismakta oldugu birim, ¢alismakta oldugu birimden
memnuniyet durumu, arastirmanin yapildigi hastanede baska birimde ¢alisip ¢alismadig,
daha once baska bir saglik kurulusunda calisip ¢alismadigi, arastirmanin yapildigi
kurumda oryantasyon egitimi alip almadigi, kuruma uyum siirecinde deneyimli
hemsirelerle birlikte calisip calismadigi, hemsirelige gecis slirecinde yasadigi olumlu ve
olumsuz duygular, klinige uyum siirecinde ilk alt1 ay etkileyen unsurlarin neler oldugu,
hemsirelik meslegini isteyerek secip segmedigi, isten ayrilmay1 diistinlip diistinmedigi ve

hemsirelik meslegini birakmay1 diisiiniip diisiinmeme durumudur.

3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen veriler “SPSS 23.0” istatistik paket
programi yardimiyla analiz edilmistir. Olgegin giivenirlik analizinde Cronbach Alpha
degeri kullanilmistir. Hemsirelerin demografik ve tanitici 6zelliklerine yonelik yapilan
analizlerde frekans, yiizde dagilimi ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Hemsirelerin
orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baghlik iliskilerini incelemek i¢in ise pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamhilik diizeyi o6lgiit
alinmustir. Olgeklerin giivenirliginin degerlendirilmesi igin de Cronbach Alpha giivenirlik

analizi uygulanmistir.
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3.10. Arastirmanin Sinirhliklar:
Arastirmanin  Ornekleminin bir hastanede ¢alisan hemsirelerden olusmus olmasi
aragtirmanin  sinirlili@i olarak kabul edilebilir. Bu arastirma Agustos-EKim 2019

tarihlerinde 171 hemsireden elde edilen veriler ile sinirlidir.
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4. BULGULAR

4.1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri le Tlgili Bulgular

Tablo 4.1.1. Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerinin dagilimi

n %
Cinsiyet (n=171)
Kadin 144 84,2
Erkek 27 15,8
Yas (n=171)
24 yas ve alt1 34 19,9
25-29 yas arast 108 63,2
30 yas ve Usti 24 17,0
Medeni Durum (n=171)
Evli 52 30,4
Bekar 119 69,6
Ogrenim Durumu (n=171)
Lisans 166 97,1
Yuksek lisans 5 2,9

Tablo 4.1.1. incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin %84,2’sinin kadin,
%63,2’sinin 25-29 yas araliginda, %69,6’sinin bekar ve %97,1’inin lisans mezunu

hemsire oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.1.2. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi

n %
Calisma Sekli (n=171)
Sozlesmeli Memur (4/B) 161 94,2
Siirekli Isci (4/D) 10 5,8
Calismakta Oldugu Birim (n=171)
Dahili Birim 82 48,0
Cerrahi Birim 59 34,5
Pediatrik Birim 30 17,5
Kurumda Toplam Calisma Siiresi (n=171)
6-12 ay 125 73,1
13-18 ay 3 1,8
19-24 ay 43 25,1
Calisilan Birimden Memnuniyet Durumu (n=171)
Evet 149 87,1
Hayir 22 12,9
Daha Once Baska Kurumda Calisma Durumu (n=171)
Evet 115 67,3
Hayir 56 32,7
Hemsirelik Meslegini Isteyerek Secme Durumu (n=171)
Evet 115 67,3
Hayir 56 32,7

Tablo 4.1.2. incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin %94,2’sinin sozlesmeli
memur (4/B) olarak c¢alistigi, %48’inin dahili birimlerde ¢alistigi, %73,1’inin kurumda
6-12 ay arasinda calistigl, %87,1’inin ¢alismakta oldugu birimden memnun oldugu,
%71,9’unun bu kurumda baska birimde ¢aligmadigi, %67,3 liniin daha Once baska bir

kurumda ¢alistig1 ve hemsirelik meslegini isteyerek sectigi belirlenmistir.
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Tablo 4.1.3. Hemsirelerin kuruma uyum siirecine dair 6zelliklerin dagilim

n %
Bu kurumda oryantasyon egitimi aldimiz m? (n=171)
Evet 171 100
Hayir 0 0
Oryantasyon egitimi gereksinimlerinizi karsiladi mi? (n=171)
Tamamen 23 13,5
Biraz 131 76,6
Hig 17 9,9
Uyum siirecinde deneyimli hemsirelerle ¢aligtiniz mi? (n=171)
Evet 168 98,2
Hayir 3 1,8
Deneyimli hemsireler ile calismak uyumunuzu ne kadar kolaylastirdi? (n=168)
Tamamen 99 57,9
Biraz 65 38,0
Hig 4 2,3

Tablo 4.1.3’e¢ gore, kurumda 6-24 ay arasinda calisan tiim hemsireler baslangicta

oryantasyon egitimi aldigini, %76,6’s1 oryantasyon egitimlerinin gereksinimlerini

karsiladigini1 ve %98,2’si uyum siirecinde deneyimli hemsirelerle ¢alistigini belirtmistir.

Kuruma uyum siirecinde deneyimli hemsireler ile ¢alisan, ise yeni baglayan hemsirelerden

%57,9’u uyum siireclerini tamamen kolaylastirdigini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.1.4. Hemsireleri klinige uyum siirecindeki ilk alt: ay etkileyen unsurlarmn dagilim

n %
Klinik Sorumlu Hemsiresi (n=171)
Olumlu 137 80,1
Ne olumlu ne olumsuz 28 16,4
Olumsuz 6 3,5
Klinikteki Diger Hemsireler (n=171)
Olumlu 109 63,7
Ne olumlu ne olumsuz 48 28,1
Olumsuz 14 8,2
Calisma Ortamm (n=171)
Olumlu 78 45,6
Ne olumlu ne olumsuz 58 33,9
Olumsuz 35 20,5
Ekibin Diger Uyeleri (n=171)
Olumlu 94 55,0
Ne olumlu ne olumsuz 67 39,2
Olumsuz 10 5,8

Tablo 4.1.4.'de, hemsireler ise basladiktan sonraki ilk alt1 ay iginde hangi unsurun
kendisini ne yonde etkiledigine iliskin bilgilere yer verilmistir. Buna gore ise yeni
baslayan hemsireleri; klinik sorumlu hemsireleri %80,1, klinikteki diger hemsireler
%63,7, ekibin diger iiyeleri %55 ve calisma ortami %45,6 oraninda olumlu yonde

etkilemistir.
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4.2. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine iliskin Bulgular

Tablo 4.2.1. Orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlarinin tanimsal istatistikleri

Boyutlar/Alt boyutlar n Min. Max. X SS
Orgiitsel Sosyallesme 171 32 86 63,52 10,36
Yetistirme 171 5 24 14,83 3,78
Orglite Iligkin Anlays 171 8 25 16,57 3,26
Cahisan Destegi 171 10 25 19,60 2,91
Gelecek Beklentisi 171 5 25 12,50 3,85

Tablo 4.2.1.”e gore, katilimcilarin 6rgiitsel sosyallesme 6l¢egi ve alt boyutlar: baglaminda
Olcek puanlari incelendiginde 6lgek toplam puanlarinin ortalamasinin 63,52+10,36 oldugu
gorulmektedir. En yuksek calisan destegi alt boyut puan ortalamasi 19,60+2,91, Orgite
iliskin anlayis alt boyut puan ortalamasi1 16,57+3,26, yetistirme alt boyut puan ortalamasi
14,83+3,78 ve en diisiik de gelecek beklentisi alt boyut puan ortalamasi 12,50£3,85 olarak
belirlendi.

4.3. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Bulgular

Tablo 4.3.1. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmin tanimsal istatistikleri

Boyutlar/Alt boyutlar n Min. Max. X SS
Orgutsel Baghhk 171 18 77 53,99 10,96
Duygusal Baghhik 171 6 30 17,81 5,30

Devamlilik Baghhgi 171 6 30 18,25 4,50
Normatif Baghhk 171 6 29 17,92 4,37

Tablo 4.3.1.’¢ gore, katilimcilarin 6rgutsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlar1 baglaminda
Ol¢ek puanlart incelendiginde dlgek toplam puan ortalamasmin 53,99+10,96 oldugu
gorilmektedir. En ylksek devamlilik bagliligi alt boyut puan ortalamasi 18,25+4,50,
normatif baglilik alt boyut puan ortalamasi 17,92+4,37 ve en diisiik de duygusal baglilik
alt boyut puan ortalamas1 17,81+5,30 olarak belirlendi.
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4.4. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Tablo 4.4.1. Orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligki
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Orgiitsel o
Sosyallesme P
. r 0,858~
Yetistirme P 0,000 1
Orgiite fliskin ~ r 0,717  0,500** 1
Anlays p 0,000 0,000
_. I 06227 0438 0,283*
Cahsan Destegi o~ 7050 0000 0,000 L
Gelecek T 0767 0569% 0,375+ 0,245% L
Beklentileri P 0,000 0,000 0,000 0,000
Orglitsel T 0558 0,495% 0,273* 0,353* 0,515 1
Baghlik P 0000 0000 0000 0000 0,001
. T 0597+ 0513+ 0,328* 0,297* 0,598+ 0,798
Duygusal Baghk  —5= 5500 0000 0000 0000 0000 0,000 !
Devamliik r 0159 0141 0019 0225% 0,103 0677* 0214 X
Baghilii P 0038 0065 0805 0003 018l 0000 0,005
I 0510% 0,473 0266+ 0,293* 0459+ 0,841 0,566* 0,409%*

Normatif Baghhk >~ "5500 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 *

*p<0,005, **p<0,001

Tablo 4.4.1.”e gore, ¢alismada kullanilan iki 6l¢ek ve 6lgeklerin alt boyutlar1 baglaminda
iliskisi korelasyon analizi yapilarak incelendiginde, orgiitsel sosyallesme 6lgegi genel
Olgek puanlart ile orgiitsel baglilik dlgegi genel 6lgek puanlar arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,558, p<0,001).

Orgiitsel sosyallesme genel dlcek puanlari ile orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik (=0,597, p<0,001) ve normatif baghlik (r=0,510, p<0,001) arasinda
pozitif yonde orta dlizeyde; devamlilik bagliliginda (r=0,159, p<0,005) ise pozitif yonde
cok diisiik diizeyde bir iligki oldugu saptanmustir.

Yine sirasiyla orgiitsel baglilik 6l¢egi genel 6lcek puanlari ile 6rgiitsel sosyallesme 6lgegi
alt boyutlar1 olan yetistirme (r=0,495, p<0,001) ve gelecek beklentisi (r=0,515, p<0,001)
arasinda pozitif yonde orta dlizeyde; orgiite iliskin anlayis (r=0,273, p<0,001) ve c¢aligan
destegi (r=0,353, p<0,001) arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu

belirlenmistir.
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Her iki 6l¢egin de alt boyut puanlar1 goz 6niine alindiginda, orgiitsel sosyallesme 6l¢cegi
alt boyutu olan yetistirme ile orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar1 olan duygusal baglilik
(r=0,513, p<0,001) ve normatif baghlik (r=0,473, p<0,001) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu; orgiitsel sosyallesme 6lgegi alt boyutu olan gelecek beklentileri
ile orgiitsel baglilik Glgegi alt boyutlart olan duygusal baglilik (r=0,598, p<0,001) ve
normatif baglilik (r=0,459, p<0,001) arasinda pozitif yonde orta dlizeyde bir iliski oldugu

belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Sosyal bir varlik olarak cevresiyle etkilesmekte olan insanin isinden tatmin olmasinda
orgltsel sosyallesme anahtar rol oynamaktadir (Kiglk, 2022). Orgiitsel sosyallesme,
calisanlarin orglitsel baghiliklarini olumlu ya da olumsuz etkileme noktasinda oldukca
onem arz eder. Orgiitsel baglilik ise, bireyin drgiite katilmasiyla baslayip orgiitiin amag,
hedef ve yapacag: isin gereklerini 6grenme siireciyle devam eder. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan c¢alisanlar Orgutleriyle uyum icinde calisacak ve yiiksek performans

gostererek orgutsel verimliligi artiracaktir (Tiirker ve Yildirim, 2020).

Hemsirelerin 6rgltsel sosyallesme ve orgutsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi ise saglik
orgiitlerinin basarisi lizerinde oldukea etkilidir. Bu nedenle, heniiz hemsirelik mesleginin
basinda olan ise yeni baslayan hemsirelerde orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesinin orgiit ve ¢alisan acisindan 6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Mevcut calismada, ise yeni baslayan hemsirelerin orgiitsel sosyallesme
diizeyleri ile 6rgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmis ve elde edilen

bulgular literatiir 1s1ginda tartigilmastir.

5.1. Hemsirelerin Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri

Calismamizda hemsirelerin orgiitsel sosyallesme toplam puan ortalamasinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Hemsirelik ve diger alanlarda yapilan ¢calismalar incelendiginde
ise Orgiitsel sosyallesme puan ortalamalarinin genel olarak orta diizeyde oldugu
gorulmektedir (Aliyev, 2014; Tomietto ve ark., 2015; Cetin ve Kurban, 2016; Gencer,
2018; Tirker ve Yildirim, 2020; Yilmaz, 2021). Calisanlarin orgiitsel sosyallesme
diizeylerini; yeni katilan liyeye gereken bilgi ve becerilerin aktarilmasi (Taormina, 1994),
orgiitsel fonksiyonlara yonelik siireclerin de 6tesinde dngorii kazanma g¢abasi (Bandura,
1979; Feldman, 1981), katildig1 orgiitiin iiyeleri (Taormina, 1997) ve orgit igindeki
kariyer hedefleri edinebilmesi durumunun (Buchanan, 1974) sosyallesme siirecinde etkili
oldugu oldugu bilinmektedir. Calismamizda hemsirelerin Orgiitsel sosyallesme
duzeylerinin orta diizeyde olmasinda; calisilan birim, kurumda galisilan siire, ¢alisma

ortami memnuniyeti, meslegini isteyerek se¢me, farkli bir kurumda mesleki tecriibe
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edinme, oryantasyon egitiminin gereksinimleri yeterince karsilamamasi ve deneyimli

hemsirelerle ¢alisma durumlarinin etkili olmus olabilecegi sdylenebilir.

Orgiitsel sosyallesme dl¢egi alt boyutlarmin puan ortalamalarina bakildiginda calisan
destegi alt boyut puan ortalamasinin 19,60+2,91 ile en yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bunu sirasiyla orgiite iliskin anlayis 16,57+3,26, yetistirme 14,83+3,78 ve gelecek
beklentisi 12,50+3,85 takip etmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde calisan destegi ve
orgiite iliskin anlayis boyut puan ortalamalarinin en yiksek olan alt boyutlar oldugu
gorulmektedir. Yapilan ¢alismalarda ¢alisan destegi alt boyutunun genellikle en yiiksek
puan alinan boyut oldugu, Orgiite iliskin anlayis boyutunun ise bazi ¢aligmalarda ¢alisan
destegi boyutundan daha yiiksek olmasina ragmen genellikle en yiiksek puan alinan ikinci
alt boyut oldugu belirlenmistir (Aliyev, 2014; Aslan ve ark., 2015; Tomietto ve ark., 2015;
Cetin ve Kurban, 2016; Gencer, 2018; Tirker ve Yildirnm, 2020; Yilmaz, 2021).
Calismamizda orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlari olan yetistirme, orgiite iliskin anlayzs,
calisan destegi ve gelecek beklentileri arasinda pozitif yonlii, yliksek diizeyde bir iliski
belirlendigi géz Oniine alinarak, bagartyla tamamlanmis sosyallesme siireglerinin orgiitsel

sosyallesmeyi saglamada 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

Calisan destegi, orgiite yeni katilan bir liyenin is yerindeki stres, kaygi, endise ve yanlis
yapma korkusunu azaltabilmek amaciyla diger ¢alisanlar tarafindan higbir maddi beklenti
icerisinde olmadan yapilan yardimlar icerir (Saruhan, 2017). Orgiitiin yeni iiyesi, diger
calisanlarin destegini hissettiginde diger olumsuz duygulardan arinarak kendini tam
anlamiyla yerine getirmesi gereken sorumluluklarina odaklayacak ve bununla birlikte
sosyallesme siireci pozitif olarak etkilenebilecektir. Taormina (1994), g¢alismasinda
orgiitsel sosyallesme siirecinin basariya ulagmasi noktasinda orgiitlerin; igse yeni baslayan
tiyeleri icin sadece yetistirme programlariyla yetinmeyip, onlara yeni islerindeki
gorevlerinin, orgiitiin isleyis, amacg, hedef ve normlarinin 6gretilmesi gerekliligini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda, hastanelerde deneyimli hemsirelerle ¢alismay1 destekleyen
ve yeni gelenlerin kolayca grubun bir parcasi gibi hissedebilecekleri kiiltiirii tesvik etmek
oldukca 6nemlidir. Hastane icinde, yOnetimin organizasyon dizeyinde yasam boyu
O0grenme gibi yeni gelenlerin beklentilerine gore uyarlanmis bir profesyonel gelisim

projesi planlamak veya yeni gelenlerin uzmanlik alani ya da yogunlagsmak istedikleri
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klinik alanlara gore bir is rotasyonu planlamanin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir

(Laschinger, 2012; Cleary ve ark., 2013).

Clare ve Loon (2003), ise yeni baslayan hemsirelerin %72’sinin olumlu orgiitsel
sosyallesme deneyimine sahip olduklarini belirlemislerdir. Ilgili literatiir incelendiginde
Orgiitsel sosyallesme silirecinde yasanilan olumsuz deneyimlerin yiiksek oranda is
memnuniyetsizligi, is degistirme ve isten ayrilmaya sebep olabilecegi gorulmektedir
(Godinez ve ark., 1999; Chang ve Hancock, 2003; Ellerton ve Gregor, 2003). Tomietto ve
arkadaslar1 (2015) ¢alismasinda, ise yeni baslayan hemsirelerin, ise basladiklar1 ilk 2 yil
boyunca Ogrenme ve destekle ilgili ihtiyag ve beklentilerinin diizenli olarak
degerlendirilmesinin, islerinde devamlili§in saglanmasi icin siirekli olarak etkili stratejiler
planlanmasinin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir. Calismamizda ise yeni baslayan
hemsireler; ¢alistiklart kurumda klinik sorumlu hemsirelerinin, klinikteki diger
hemgirelerin, ekibin diger liyelerinin ve c¢alisma ortamimin kendilerini olumlu yonde
etkiledigini belirtmistir. Bu nedenle, ¢alismaya katilan hemsirelerin orgiitsel sosyallesme
diizeylerini basta meslektaslar1 olmak tizere diger ¢alisanlarin destegi, ¢alisma ortamu,
oryantasyon programinin etkinligi, rol, gérev ve sorumluluklarin tanimlanma durumunun
olumlu yonde; gelecege yonelik beklenti ve kariyer gelisim olanaklarinin yetersizligi

durumunun ise olumsuz yonde etkileyebilecegi distintilm{istiir.

5.2. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Calismamizda hemsirelerin Orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde de benzer sekilde drgiitsel baglilik
puan ortalamalarinin genel olarak orta diizeyde oldugu goriilmektedir (Cakinberk ve
Demirel, 2010; Top, 2012; Babatasi, 2015; Alic1, 2018; Ozgorii, 2019; Seker, 2020;
Korkmaz, 2021). Orgiitsel baglilik, birey ve érgiitiin arasinda sekillenen ve devamliligt
saglayan bir davranistir (Allen ve Meyer, 1990). Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini
ihtiyagtan ote kendi rizasi ile kalma istegi (Balay, 2014), orgiitten ayrilmanin
sorumluluklar1 (Chen ve Francesco, 2003) ve orgiite olan minnet borcunu 6demek igin
kendi olusturdugu ahlaki zorunluluk duygusu etkilemektedir (Derin ve Demirel, 2012).
Calismamiza katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde olmasinda;

kurumlarina kars1 sadakat duygusunun yeterince gelismemis olmasinin, kurumun amag,
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hedef ve normlarini sinirlhi diizeyde benimsemis olmalarmin ve motivasyonlarinin
kurumlarinda devamliligi saglayacak diizeyde olmamasinin etkili olmus olabilecegi

sOylenebilir.

Orglitsel baghlik 6lgegi alt boyutlarinin puan ortalamalarina bakildiginda devamlilik
baglilig1 alt boyut puan ortalamasinin 18,25+4,50 ile en yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bunu sirasiyla normatif baglilik 17,92+4,37 ve duygusal baglilik 17,81+5,30 takip
etmektedir. Literatiir incelendiginde duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi boyutlar
puan ortalamalar1 en yiiksek olan alt boyutlardir. Yapilan ¢alismalarda duygusal baglilik
puan ortalamalar her ne kadar yiiksek olsa da alt boyutlardan alinan puanlarin birbirlerine
cok yakin ve genellikle pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir
(Cakinberk ve Demirel, 2010; Top, 2012; Babatas1, 2015; Alici, 2018; Ozgérii, 2019;
Seker, 2020; Korkmaz, 2021). Calismamizda oOrgiitsel baghilik ve alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif yonli yiksek
diizeyde bir iligki belirlendigi gbz Oniine alinarak, ise yeni baslayan hemsirelerin isten
ayrilmanin kendilerine yiikleyecegi maddi ve manevi sorumluluklarla birlikte duygusal
olarak kendileri arzuladigi ve ahlaki bir sorumluluk hissettikleri igin kurumlarina baglilik

gosterdigi soylenebilir.

Calisanlarin hissettigi bagliligin mecbur olundugu i¢in degil icten baglilik hissedildigi i¢in
olmasi beklenmektedir. Bu durum, kurumlari basariya ulastiracak 6nemli faktorlerden biri
olarak goriilebilir. Bununla birlikte hemgirelerin kurumdan ayrilmalarmin maddi ve
manevi zorluk yasatacagi diisiincesi devam bagliliginda etkili olmaktadir (Sarikdse ve
ark., 2020). Karanlik (2014)’1n ifade ettigine gore hemsirelerin yoneticilerine ulagsmakta
yasadig1 zorluklar1 tanimlayan yiliksek gili¢ mesafesi ve belirsizlikten sakinma durumlari,
devamlilik ve normatif baglilig1 beraberinde getirmekte, duygusal baglilik boyutunun ise
daha diisiik diizeyde olmasina sebep olmaktadir. Yildiz (2017) ¢alismasinda, ¢alisanlarin
orgiitsel kararlara katiliminin desteklendigi oOrgiit yapilarinin, hemsirelerin baglilik
algilarinda olumlu yonde etki ettigini saptamistir. Duygusal baglihig yiiksek calisan
devamli olarak orgiitte var olmak, orgiitii i¢in yiiksek performansla ¢calismak ve orgiitiinii
gelistirmek ister (Eren, 2015). Duygusal baglilik, 6ziinde is doyumu, orgiitsel adalet gibi

olumlu is tecriibeleri ile olusur. Duygusal baglilik diizeyinin artmasiyla, orgiitsel
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vatandaslik kimligi olustugu ve oOrgiitsel 6zdeslesme saglandigr goriilmiistiir (Giiney,
2017). Akpan ve arkadaslart (2017), giicli duygusal bagliliga sahip calisanlarin
orgiitlerinde kalma arzularinin daha fazla oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle
hemsirelik yoneticileri de kurumlarinda hemsirelik hizmetleri agisindan basariya
ulagabilmek i¢in hemsirelerin duygusal baglilik yonlerini gelistirmeye yonelik stratejiler

belirlemeli ve uygulamalidirlar (Atan, 2010).

Ise yeni baslayan hemsirelerle ilgili yapilan arastirmalarda orgiitsel baghilik ve is
memnuniyetsizliginin isten ayrilma niyetini etkiledigi ve personel devri ile sonuglandigi
gosterilmis olup, Orgiitsel baglhilik ve is memnuniyeti arttik¢a isten ayrilma niyeti ve
personel devir hizinin azaldigi da yapilan caligmalarla ifade edilmistir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik, ise yeni baslayan hemsirelerin isten ayrilmalarini etkilemesinden dolay1
hem kurumsal hizmetlerin hem de hemsirelik hizmetlerinin siirdiiriilmesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (Godinez ve ark., 1999; Chang ve Hancock, 2003; Ellerton ve Gregor,
2003). Calismaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta dizeyde
olmasinda gelistirilmesi gereken bir Orgiitsel sosyallesme siireci, rol belirsizliklerinin
tamamen giderilmemis olmasi, pozitif orgiit iklim ve iletisiminin etkili olabilecegi
diistiniilmiistir. Calisanlarin memnuniyetini artirmaya yonelik calismalar yapmak,
orgltsel kararlarin alinmasinda katilimi desteklemek, kariyer gelisim olanaklari saglamak,
yonetici ve ¢alisan desteginin saglandigi uygun calisma kosullari olusturmak Orgutsel

bagliligin artirilmasina katki saglayabilir.

5.3. Hemsirelerin Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Arasindaki Tliski

Calismamizda, ise yeni baslayan hemsirelerde Orgiitsel sosyallesme diizeyi ile orgiitsel
bagllik arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu belirlenmistir. Ise yeni baslayan
hemsirelerin orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik diizeylerini inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanamadigi i¢in karsilastirmak miimkiin olmamakla birlikte, literatlirde 6rgutsel
sosyallesmenin orgiitsel baglilig1 agiklamada 6nemli bir yer ifade ettigi belirtilmektedir
(Ozgelik, 2008; Cohen ve Veled-Hecht, 2010; Karapinar, 2015; Tomietto ve ark., 2015;
Tiirker ve Yildirim, 2020; Alp, 2021). Bu baglamda basaril1 bir sosyallesme siireci gegiren
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ise yeni baslayan calisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeyleri de olumlu yonde etkilenebilecek,

bdylece drgute ve ekibe daha uyumlu ¢alisanlar olabileceklerdir.

Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti orgiitsel sosyallesmenin 6nemli
sonuglarindandir. Olumsuz orgiitsel sosyallesme sonucunda orgiitsel bagliligi tam olarak
saglanamamis calisanin isten ayrilma niyetinin olmasi muhtemeldir. Yiiksek hemsire
devir hizinin ise hasta bakim kalitesini azaltacag1 ve saglik bakim maliyetlerini artiracagi
belirtilmektedir (Giilerbasl ileri, 2007). Schoessler ve Waldo (2006) ise yeni baslayan
hemsireler i¢in hazirlanan bir 6rgiitsel sosyallesme programinin personel devir hizin1 bes
yilda %34’ten %6’ya diisiirdliglinii tespit etmislerdir. Eren ve Bal (2015) da iilkemiz
hemsgire devir hizi verilerini geligsmis {ilkelerin verileri ile karsilastirdiklarinda
tilkemizdeki hemsire devir hizinin oldukca yiiksek oldugunu gostermislerdir. Bununla
birlikte orgiitsel bagliligi saglanmis ¢alisanin isten ayrilma niyetinin ve personel devir
hizinin azalacagi ongoriilmektedir (Tomietto, 2015). Sagberg (2016) ¢alismasinda,
sosyallesmenin temelde orgiitteki diger ¢alisanlarla etkilesim saglanmasi ile olusacagin
belirtmekte ve diger ¢alisanlarla iliskileri gelistirme, sosyal kabul gérme ve etkilesimlerini
artirma yoluyla alinan destek diizeyi ile ilgili oldugunu agiklamistir. Hemsireler de
calistiklar1 kurumlarinda gesitli sikint1 ve sorunlarla karsilasmaktadir. Bunlar hemsirelere
isten ayrilma diisiindiirse de ekip arkadaslarinin ve diger ¢alisanlarin desteginin bu
durumda ¢alisanin orgiitsel bagliliginda olumlu yonde etki edebilecegi diisiiniilebilir.
Calismamizda elde ettigimiz, orglitsel sosyallesmenin alt boyutu olan ¢alisan destegi ile

devamlilik baglilig1 arasinda anlamli iliski de tiim bunlar1 destekler niteliktedir.

Gelecek beklentileri, bir ¢alisanin Orgiit i¢inde ddiillendirici bir kariyere sahip olma
beklentisi olarak tanimlanir (Yilmaz, 2021). Calisanin kurumundaki gelecegi hakkindaki
algilari, kurumda odiillendirici bir kariyer imkanin varlig1 ve kurum tarafindan sunulan
cesitli firsatlari, ddiilleri ve takdirleri nasil algiladigi ile ilgilidir. Gelecekteki beklentiler
hakkindaki algilar, calisanlarin ‘Neden bu oOrgiitte kalmaliyim?’ sorusuna verecegi
cevapta olumlu veya olumsuz yonlendirici olabilecektir (Sagberg, 2016). Calisanlar i¢in
egitim ve yetistirme, siirekli bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Orgiitsel ve bilimsel
degisimler, c¢alisanlara gilincel bilgiyi sunma noktasinda bunun gerekliligini

gostermektedir (Yilmaz, 2021). Yetistirme programlarinin 6énemli goriilen etkilerinden

51



biri de basariya ulagmak icin gerekli olan bilgi ve becerilerin dogrudan gelistirilmesidir.
Boylece artan bilgi ve beceri mevcut potansiyelin gelisimine katki saglayacak, biiyiik
dlgiide motivasyonu ve is doyumunu artiracaktir (Robbins ve Judge, 2013). intepeler ve
arkadaglarinin (2014) yaptig1 ¢alismada, dort yillik sliregte hemsirelerin azalan is
doyumlar1 sonucunda orgiite bagliliklarinin giderek diislis gosterdigi saptanmistir.
Hemsirelerin 6rgiite bagliliklarinin artirilmasi amactyla hemsire yoneticilerin, hemsirelere
orgitiin degerli bir pargasi olduklart mesajin1 vermeleri, kararlara katilmalarini
cesaretlendirmeleri ve oOrgiit ici iletisimin saghkli bir sekilde yiiriitiilmesine c¢aba
gostermeleri gerektigi soylenebilir (Eren ve Bal, 2015). Ayrica mevcut ¢calismadan elde
edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin gelecek beklentilerini karsilamaya yonelik
kariyer gelisim olanaklar1 saglamanin hemsirelerin orgiitsel bagliliklarin1 olumlu yénde
etkileyecegi belirlenmistir. Alp (2021)’in yaptig1 calismada da bu durum acikg¢a ifade
edilmistir. Hemsirelerin de kariyer planlarin1 destelemek, farkli 6dullerle motivasyonunu
artirmak, ise basladiklarinda etkili oryantasyon programlari diizenlemek, hizmet ici
egitimlerle egitim ve gelisimine siirekli katkida bulunmak o6rgiitsel bagliliklarinin
artirtlmasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu calismada da, 6rgiitsel sosyallesmenin
alt boyutlar1 olan gelecek beklentilerinin ve yetistirmenin oncelikli olarak duygusal

baglilik ve normatif baglilik ile iligkili oldugu belirlenmistir.

Tim bunlar goéz Oniine alindiginda ise yeni baslayan hemsireler i¢in basariyla
tamamlanmis 6rgiitsel sosyallesme siireci, hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini artiracaktir.
Kurumlarin orgiitsel sosyallesme diizeyini artirmaya yonelik uygulayacagi basit girisimler

onemli bir etkiye sahip olacaktir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Calisma oOrneklemini olusturan ise yeni baslayan hemsirelerde oOrgiitsel
sosyallesme diizeyinin orta oldugu belirlenmistir.

Calisma orneklemini olusturan ise yeni basglayan hemsirelerin orglitsel baglilik
diizeyinin orta oldugu belirlenmistir.

Ise yeni baslayan hemsirelerin drgiitsel sosyallesme diizeyleri ile drgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki saptanmistir.

6.2. Oneriler

Calisma sonuglarindan yola ¢ikarak;

Kurumlarda ise yeni baglayan hemsirelerin 0rgutsel sosyallesme diizeyini pozitif
yonde etkileyebilecek stratejilerin  gelistirilmesi ve Orgiitsel sosyallesme
programlarinin iyilestirilmesi,

Ise yeni baslayan hemsirelerin kurumlarinda drgiitsel bagliliklarini artirmak icin
etkili girisimlerde bulunulmasi,

Farkli ozelliklerdeki saglik bakim ortamlarinda igse yeni baslayan hemsirelerin
oOrgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen c¢aligmalarin

yapilmasi Onerilir.
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EK-3
KATILIMCI BILGILENDIRME FORMU

ISE YENI BASLAYAN HEMSIRELERDE ORGUTSEL SOSYALLESME
DUZEYIi iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKiNiN
BELIRLENMESI

Sayin meslektasimiz,

Bu ¢alisma, ise yeni baslayan hemsirelerde orgiitsel sosyallesme dizeyi ile drgttsel
baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla planlanmistir. Forma isim yazilmasi
gerekmemektedir. Sorulara verilen yanitlar bireysel olarak tek tek incelenmeyecek, verilen
cevaplar genel olarak degerlendirilecektir. Olgeklerden elde edilen bilgiler sadece durum
degerlendirmesi ve bilimsel amaclar icin kullanilacaktir. Liitfen, tiim sorular1 objektif olarak
yanitlayiniz ve bos soru birakmamaya 6zen gosteriniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Alper Tugay ARSLANTAS*

Dr. Ogr. Uyesi Nezaket YILDIRIM**

* Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim AD Yiiksek Lisans
Ogrencisi

** Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD Ogretim Uyesi

Calismaya Katilma Onay1

“Aydinlatilmig Onam Formu” adli metni okudum ya da bana okunmasini sagladim. Bu bilgilerin
icerigi ve anlami, yazili ve sozlii olarak agiklandi. Aklima gelen biitiin sorular1 sorma olanagi
tanind1 ve sorularima doyurucu cevaplar aldim. Calismaya katilmadigim ya da katildiktan sonra
¢ekildigim durumda, hicbir yasal hakkimdan vazge¢cmis olmayacagim. Bu kosullarla, s6z konusu

aragtirmaya higbir baski ve zorlama olmaksizin goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.
Katilimcinin Adi-Soyads :

Imzast :

Tarih :
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EK-4

KiSISEL BILGIi FORMU

BOLUM 1. KiSiSEL BiLGi FORMU

1. Yasmz:
2. Cinsiyetiniz:
3. Medeni durumunuz: 1. Evli 2. Bekar
4.  Mezun oldugunuz yil:
5. Caligma sekliniz:
1. Kadrolu (657/4A) 2. Sozlesmeli (657/4B) 3. Siirekli Is¢i (657/4D)
6. Hemgsire olarak toplam ¢alisma siireniz: .....ay/yil
7.  Bukurumda ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz: ..... ay
8.  Su an galigmakta oldugunuz iinite/klinik:
9. Caligmakta oldugunuz iinite/klinikten memnun musunuz? 1. Evet 2. Hayir
10. Bu hastanenin baska birimlerinde ¢aligtiniz m1?: 1. Evet 2. Hayir
11. Bagka bir saglik kurulusunda ¢aligtiniz mi?: 1.Evet (Siire: ............. ay/yil) 2. Haywr
12. Bu kurumda oryantasyon egitimi aldiniz m1?: 1. Evet 2. Hayir

Cevabimmz evet ise; a. Aldiginiz oryantasyon egitimi kag¢ giin siirdii?: ..... giin

b. Aldiginiz oryantasyon egitimi gereksiniminizi karsiladi mi1?

13. Kuruma uyum sirecinde sizi destekleyecek deneyimli hemsirelerle galistiniz mi?:

Cevabimmz evet ise; a. Ne kadar siire deneyimli hemsireler ile ¢alistiniz? .....giin/ay

b. Deneyimli hemsireler ile ¢alismak uyumunuzu ne kadar kolaylastirdi?

14. Asagida verilen duygu durumlarindan hemsirelige gegis siirecinizin ilk alt1 ayinda sizin

[ Jramamen [] Biraz [] Hic

1. Evet 2. Hayir

[ ] Tamamen []Biraz [ Hic

i¢in gegerli olanlari isaretleyiniz: (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

Olumlu Duygular Olumsuz Duygular
() Heyecanli () Kaygil

() Hevesli / Istekli () Tedirgin

() Umitli () Hayal kirikligina ugramis
() Coskulu () Ozgiivensiz

() Keyifli () Keyifsiz

() Giglu () Suglu

() Guvenli () Sindirilmis

() Tatmin olmus () Tikenmis

() Huzurlu () Huzursuz

() Mutlu () Mutsuz

() Rahatlamis () Guvensiz
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15. Klinige uyumunuzdaki ilk alt1 ay i¢in, asagidaki unsurlarin sizi nasil etkiledigini

isaretleyiniz.

Klinik sorumlu hemsiresi : |:| Olumlu |:| Ne olumlu ne olumsuz
Klinikteki diger hemsireler ~ : [] olumiu [ ]Ne olumlu ne olumsuz
Caligma ortamu : |:| Olumlu |:| Ne olumlu ne olumsuz
Ekibin diger tiyeleri : |:| Olumlu |:| Ne olumlu ne olumsuz

16. Hemsirelik meslegini isteyerek mi sectiniz? 1. Evet 2. Hayir
17. Hig isten ayrilmay1 diisiindiiniiz mii?: 1. Evet 2. Hayir

Cevabiniz evet ise;

a. Calismaya basladiktan ne kadar siire sonra igten ayrilmay1 diisiindiiniiz? .....glin/ay
D, INBUBN? ..

18. Hemsirelik meslegini birakmay1 diigiindiiniiz mii? 1. Evet 2.Hayir

Cevabinz evet ise;

[ Jotumsuz
[ ]Olumsuz
[ ] Olumsuz
[ ]Olumsuz

a.Calismaya bagladiktan ne kadar siire sonra isten ayrilmayi diislindiiniiz? .....giin/ay

Lo N Lo (=T TR
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ORGUTSEL SOSYALLESME OLCEGi FORMU

BOLUM 2. ORGUTSEL SOSYALLESME OLCEGI

EK-5

bekliyorum.

=
.. . .. . .. = s z =
Liitfen size uygun secenegi (X) isareti ile £ E‘ E‘ g :% £ :%
yanitlayiniz. ¥ E Z S |3 |¥3
1. | Bukurum, yaptigim is konusunda bana miikemmel yetisme
olanaklari saglamistir.
2. | Bu kurum tarafindan saglanan yetistirme programlari, isimi
cok iyi bir sekilde yapmami saglamaktadir.
3. | Bu kurum, ¢alisanlarin is becerilerini gelistirmeleri i¢in
gerekli tiim olanaklart sunmaktadir.
4. | Ustlerimin verdigi talimatlar, isimi daha iyi bir bicimde
yapabilmem i¢in 6nem tagimaktadir.
5. | Bu kurumun sagladig ise iliskin yetigtirme programlari
oldukca etkilidir.
6. | Bu kurumda, islerin nasil yiiriitildiigiinii ¢ok iyi bilirim.
7. | Bu kurumda gorevlerimin ne oldugunu ¢ok iyi biliyorum.
8. | Bu kurumun amaglari, net bir sekilde tanimlanmustr.
9. | Bu kurumun nasil isledigine iliskin iyi derecede bilgi
sahibiyim.
10. | Bu kurumun amaglari neredeyse tiim galisanlarca
anlagilmistir.
11. | Diger ¢aliganlar yaptigim is konusunda bana pek ¢ok sekilde
yardimc1 olmuglardir.
12. | Is arkadaslarim destek ve onerilerini sunmakta genellikle
istekli davranirlar.
13. | Caligma arkadaslarimin ¢ogu beni, bu orgiitiin bir iiyesi
kabul etmektedir.
14. | Caligma arkadaslarim bu kuruma uyum saglamamda olduk¢a
yardimc1 olmuglardir.
15. | Bu kurumda diger ¢alisanlar ile iliskilerim oldukga iyidir.
16. | Bu kurumda iyi bir kariyer igin pek ¢ok firsat bulunmaktadir.
17. | Bu kurumun sagladig ddiillerden mutlu olmaktayim.
18. | Bu kurumdaki yiikselme olanaklar1 neredeyse
herkese aciktir.
19. | Bu kurumda ne zaman terfi edecegimi kolaylikla
ongorebilirim.
20. | Bu kurumun beni daha uzun yillar istihdam etmesini
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGi FORMU

BOLUM 3. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

EK-6

Liitfen size uygun secenegi (X) isareti ile yamitlayimiz.| g § ; g g z g
T2 2| 2|8 |ES
§E E | ¢ |f |82
1 Meslek hayatimin kalan kismin1 bu kurulusta gecirmek beni ¢ok
' mutlu eder.
5 Bu kurumun sorunlarini ger¢ekten kendi sorunlarim gibi
' goriyorum.
3. Kurumuma kars1 giiglii bir aitlik duygusu hissetmivorum.
4 Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagl”
' hissetmivorum,
5 Kendimi kurumumda “ailenin bir  parcasi” gibi
' hissetmivorum,
6. Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.
7 Bu kurumda ¢alismaya devam etmem kendi istegim oldugu
' kadar, ayn1 zamanda bir zorunluluktur.
8 Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
" | olurdu.
9 Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem,
' hayatimin ¢ogu alt {ist olurdu.
10 Bu kurumdan ayrilmayr gbze alamayacak kadar az
" | alternatifim oldugunu hissediyorum.
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim,
11. . T
baska bir yerde ¢aligmayi diistinebilirdim.
Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
12. . . <
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin azligidir.
13 Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir
" | zorunluluk hissetmivorum.
14 Benim i¢in avantajli olsa da, kurumumdan su anda
" | ayrilmamin dogru olmadigini diisiiniiyorum.
15. | Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suclu hissederim.
16. | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
17 Buradaki insanlara  karst  yiikiimliliik hissettigim igin,
" | kurumumdan su anda ayrilmazdim.
18. | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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EK-7

ORGUTSEL SOSYALLESME OLCEGi KULLANIM iZiN FORMU

Alper Tugay Arslantag 11 Nis 2019 Per 01:52 5y
Merhaba hocam, Ben Akdeniz Universitesi Saghk Bilimleri Enstitisi Hemsirelikte Yanetim Programi Yik. .

Ali.Balci@ankara.edu.tr 11 Nis 2019 Per 09:22 Sy 4
Alcr: ben -

Alper Bey,
Kaynak gostermen kadiyla "Orgiitsel> Sosyallesme Olgegi"mizi
arastirmanda veri toplama araci olarak kullanmaniz uygundur.

Kolaylklar diliyorum.

Prof. Dr. Ali Balc
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EK-8

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGIi KULLANIM iZiN FORMU

Fwd: érgutsel baglilik hk. Gelen kutusu x PO - BT
Arzu Wasti <awasti@sabanciuniv.edu= & 11 Nis 2019 Per09:17 Y 4=
Alici: ben =
Merhabalar,

Benzer bir rica ile yazmis bir arkadasa gonderdiklerimi forward ediyorum, boylelikle sanirim izin de vermis
oluyorum, kolay gelsin,

Arzu

—————————— Forwarded message -——-

From: Arzu Wasti <awastif@sabanciuniv.edu>
Date: Mon, Mar 11, 2019 at 3:36 PM

Subject: Re: argitsel baglilik hk.

To: sua korkut <sua.krkt@gmail.com>
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Alper Tugay Uyrugu TC
Soyadi ARSLANTAS Tel No
Dogum Tarihi E-posta
Egitim Bilgileri
Mezun Oldugu Kurum Mezuniyet Yih
Lise Ali Akkanat Anadolu Lisesi 2013
Lisans Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi 2017
Yiksek Lisans | Akdeniz ~ Universitesi Saghk Bilimleri 2022
Enstitisi
Doktora
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (yil-yil)
Hemsire Akdeniz Universitesi Hastanesi 2017-devam
Yabanci Sinav tiiri Puani
Dilleri
Ingilizce YOKDIL 52,5
Proje Deneyimi
Proje Adi Destekleyen Kurum Siire (Yil-Yil)
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karar verme diizeyi ile profesyonel benlik kavramlari arasindaki iliskinin incelenmesi.

Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi. 2018; 11(2): 105-112.
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