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ONSOZ

Yeni ekonomi ve bilgi toplumunun yasandig1 giinlimiiz diinyasinda, entelektiiel
sermaye uygulamalari ve buna bagl olarak dijital donilisiim her giin daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

Yeni ekonomi ve bilgi toplumunda entelektiiel sermayenin yeni kurallarinin
isletme performansina etkisini inceledigim bu tez ¢alismamda, ¢alismanin konusunun
belirlenmesinde ve tezin hazirlanma siirecinin her asamasinda sabrin1 ve anlayisini,
sonsuz bilgilerini ve kiymetli destegini benden esirgemeyen degerli hocam tez
damigsmanim Prof. Dr. Serdar PIRTINI’ ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
ogrenim hayatim boyunca bana emek veren ve degerli bilgilerini aktaran tiim hocalarima

tesekkiirlerimi iletirim.

Tiim hayatim boyunca her kararimda ve adimimda arkamda olan benden hi¢ bir

zaman desteklerini esirgemeyen babam, annem ve abime sonsuz tesekkiirlerimi iletirim.

Son olarak burada ismini tek tek yazamayacagim tiim dostlarima beni her zaman

destekleyen ve motive eden ¢abalarindan dolay tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Istanbul, 2020 Tiilay OLMEZ
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OZET

YENi EKONOMI VE BiLGIi TOPLUMUNDA ENTELEKTUEL SERMAYENIN
YENi KURALLARI VE BiR UYGULAMA

Son yillarda tiim diinyada yasanan entelektiiel sermaye uygulamalarinin getirdigi
dijital devrimin etkilerini hem bireyler hem de isletmeler fazlasiyla hissetmistir.
Entelektiiel sermaye uygulamalar: isletmelere siirdiiriilebilir rekabet kazanimi ve
performans artisi saglamaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermaye kavramina 6nem veren,
dijital doniisiimii yakalamak isteyen, dijital is giicii olusturan isletmeler sektériinde
basarili konuma ulasmiglardir. Entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye
ve iliskisel sermaye olarak ii¢ unsura ayrilmaktadir. Entelektiiel sermayenin yarattigi
uygulamalar ise yapay zeka, arttirilmis zeka, biiyiik veri, bulut, akilli sehirler, blockchain,
nesnelerin interneti ve akilli enerjiler olarak 6zetlenebilmektedir. Bu uygulamalar tiim
diinyada yer alan igletmelerin ig siireglerini, yonetimsel ve yapisal sekillerini tamamen
degistirerek biiyiik bir degisiklik yaratmistir. Toplum 5.0 ve Endiistri 4.0 ‘in yasandig
diinyada entelektiiel sermaye tiim sektor isletmelerinin performanslarint etkileyen bir
venilik yaratici olarak yerini almistir. Bu tez ¢alismasinin amaci, entelektiiel sermaye
uygulamalarimin teknoloji sektoriinde isletme performansina olan etkisini incelemektir.
Bu nedenle calisma, Istanbul’da faalivet gésteren ii¢ teknoloji isletmesiyle

gerceklestirilmistir. Calismanin verileri; isletmelerin ¢calisma konusuyla baglantili olan



departmanlarinda bulunan en yetkin orta ve iist diizey yoneticilileri ile derinlemesine
miilakat, dokiiman inceleme ve gézlem yapilarak toplanmistir. Gériisme formu, teknoloji
isletmelerinin entelektiiel sermaye uygulamalarimin ve yénetiminin, insan sermayesi,
vapisal sermaye ve iliskisel sermaye olarak sagladiklarini igletme performansina etkileri
olarak incelenmistir. Bununla beraber tez ¢alismasinin miilakat sorularina yeni ekonomi,
bilgi toplumu, dijitalligin kullanimi, dijital doniisiim ve isletmelerin gelecege bakig
acilarina da yer verilmistir. Burada ki amag entelektiiel sermayenin tamamina hakim
olmak ve oniindeki engelleri, kisitlamalari anlamaktir. Tez caligmasinin verilerinin
giivenirliligini saglamak icin Kappa Analizi ve isletmelerden alinan geri bildirimler
kullanilmigtir. Veri ¢oziimlemesi yapulirken, agik, segici ve eksenel kodlamalar yapilarak
gomiilii teori olusturulmus ve olusturulan kuram ile tez c¢alismasimin bilimselligi

saglanmigtir.
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ABSTRACT

NEW ECONOMY AND INTELLECTUAL INVESTMENTS IN THE
INFORMATION SOCIETY NEW RULES AND AN APPLICATION

Both individuals and enterprises have strongly felt the effects of the digital
revolution introduced by the intellectual capital practices, which has being experienced
worldwide in recent years. The intellectual capital practices provide the enterprises with
sustainable competition gain and performance increase. Therefore, the enterprises
attaching importance to the intellectual capital concept, seeking to catch up with the
digital transformation and constituting the digital labour force have reached to the
successful position in their sector. The intellectual capital is divided into three aspects as
human capital, structural capital and relational capital. The applications created by the
intellectual capital, on the other hand, can be summarized as artificial intelligence,
augmented intelligence, big data, cloud, smart cities, blockchain, internet of things and
smart energies. These applications have created a significant change by completely
modifying the business processes and the managerial and structural forms of the
enterprises all around the world. In the world where Society 5.0 and Industry 4.0 are
taking place, the intellectual capital has taken its place as an innovator affecting the
performance of all sector enterprises. The purpose of this thesis study is to examine the
effect of the intellectual capital practices on the performance of the enterprises in the

technology sector. For this reason, the study was carried out with three technology



enterprises operating in Istanbul. The data of the study was collected by making thorough
interviews, document reviews and observations with the most competent mid- and upper-
level managers in the departments of the enterprises, which are related to the subject of
the study. The interview form examined what the intellectual capital practices and
management of the technology enterprises provide as human capital, structural capital
and relational capital as their effects on the performance of the enterprises. In addition,
the new economy, information society, use of digitalism, digital transformation and
enterprises’ perspective to the future were also included into the interview questions of
the thesis study. The purpose herein is to have a good knowledge of the intellectual capital
and to understand the obstacles and restrictions to it. In order to ensure the reliability of
the data of the thesis study, Kappa Analysis and feedbacks received from the enterprises
were used. During the data analysis, the grounded theory was constituted by making
clear, selective and axial codifications and the scientificness of the thesis study was

ensured with the theory constituted.
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar gelen siirede, geleneksel ekonomi de akademisyenler
ve is insanlar1 kit kaynaklarla sonsuz ihtiyaglarin nasil verimli bir sekilde giderecegini
cozmeye calistilar. Ancak; geleneksel ekonomiden ¢ok uzak olan bilgiye dayali
ekonomide rekabetci ortam ¢Oziim hiziyla hareket etmekte ve degismektedir. Yeni
ekonomi ve bilgi toplumunda isletmelerin rekabet silahini gii¢lendirmesinde, yeni
pazarlara agilmasinda ve var oldugu pazarda biiylimesinde yardimci olabilecek en 6nemli
etkenlerden biri bilgi ve bilgi teknolojileridir. Bir isletme yeni ekonomi diinyasinda
ayakta kalabilmek i¢in bilgiyi islemeli, yaratmali, yonetmeli ve beceri, yetekenek,
yetkinlik gibi formlarinda daha fazla yeni bir bilgi yaratmalidir. Bir isletme ne kadar ¢ok
bilgiye, bilgi varligma ve bilgi teknolojilerine sahipse o kadar ¢ok giiglii konumdadir
(Nguyen, 2016, s.1-4).

Bu degisimlerden dolay1 isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 yaratmak
icin somut kaynaklardan daha ¢ok somut olmayan kaynaklara yonelmisdirler. Bu yonelim
entelektiiel sermaye olgusunu yaratmstir. Isletmeler biiyiimelerini saglayabilmek icin
entelektiie] sermaye kavramini benimsedik¢e maddi olan kaynaklarma degil maddi
olmayan kaynaklarina deger vererek rekabette istiinlik saglamislardir. Entelektiiel
sermaye lizerine ¢alisan arastirmacilar, ortak bir yaklasimi olarak, entelektiiel sermaye 3
boyuta ayirmuslardir; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye. Insan
sermayesi, calisanlarin bilgi, yetenek, beceri, tutum, yaraticilik, liderlik 6zellikleri,
motivasyon ve sadakati gibi konularla ifade edilmektedir. Yapisal sermaye ise, isletmenin
yapisi, sistemleri, aglari, kiiltiirii, degerleri, bilgi aktarimi ve paylagimi, bilgi kullanim
diizeyleri, patentleri, marka degeri gibi fikri miilkiyet unsurlarini icermektedir. Ugiincii
unsur olan iligkisel sermaye, isletmenin dis paydaslari ve miisteri iliskileri, miisteri
sadakati, miisteri memnuniyeti ve yeni miisteri kazanma gibi boyutlarla ilgilenmektedir
(Branco ve Riberio, 2016, s.280-282).

Tiim diinyanin yagsadigi bu degisimden sonra isletmeler siirdiiriilebilirligini
korumak adina entelektiiel sermaye yonetimine onem vermislerdir. Yeni ekonomi ve bilgi
toplumunun getirdigi bu dijital donilisiim entelektiiel sermaye varliklarinin da 6nem

kazanmasini saglamigtir.

Isletmeler entelektiiel sermaye yonetimi kullanarak yapay zeka, arttirilmis zeka,
IoT (nesnelerin interneti), siber giivenlik, blockchain, bulut, biiylik veri, akilli sehirler ve

daha akilli toplumlar yaratmaktadirlar. Bu uygulamalar isletmelere karlilik, verimlilik ve



biiyiime olarak geri donmektedir. Isletmelerin bulundugumuz diinyada giiclii konumda
olmalarmi saglayacak en 6nemli etken bilgi oldugundan bilginin kullanildig1 uygulamalar
isletmeleri pazarlarinda {ist konuma tastyacaktir. Aragtirmalar sonucunda goriilmektedir
ki, entelektiiel sermayenin 3 unsurunu da isletmesinde uygulayan ve efektif bir bicimde
yoneten isletmeler diinyanin en iyi markalar1 arasinda yer almiglardir. Clinkii; entelektiiel

sermaye isletmelere nasil ve ne diizeyde katma deger yaratacaklarini gostermistir.

Entelektiie] sermayenin en yogun olarak kullanilan sektdr olarak teknoloji
sektorii, kendi dnas1 geregince biiyiik oranda inovasyon ve yaraticilik gerektirmektedir.
Bu sektorde bulunan calisanlar soyut bir fikri somut bir fikre doniistiirerek sektore gelisim
saglamaktadirlar. Bu yaraticilifi ve inovasyonu saglamak isteyen isletmeler, insan
sermayesine ve bu doniisiim siirecini olugturmak icin yapisal sermayeye ayrica doniisiim
gerceklestirdikten sonra piyasada alicilarina ulagmasi icinde iliskisel sermayeye ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda, teknoloji sektdriiniin diinya pazarinin biiylik bir hacmini

kapsamasini saglayan en biiyiik etkeni olarak bilgi ve entelektiiel sermaye yonetimidir.

Bu bilgiler 1s1ginda isletmelerin entelektiiel sermaye varliklarini ne kadar
onemsedigi, benimsedigi, is siireglerine ne kadar adapte ettigi, bilgi toplumunun getirisi
olarak bilgiyi ne diizeyde kullandigi isletme performansi agisindan stratejik Gnem
saglamaktadir. Bundan dolay1 aragtirmanin amact; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel sermayenin alt unsurlar1 tek tek incelenerek entelektiiel sermaye yonetimi

kullanima ile isletme performansi arasindaki iliski incelemektedir.

Bu calisma, teknoloji sektoriinde yeni ekonomi ve bilgi toplumunda entelektiiel
sermaye yoOnetiminin Oneminin gittikce artmasi ve isletme performansini etkilemesi
sebebiyle 6zgiin bir ¢calismadir. Calismada, teknoloji sektoriinde entelektiiel sermaye
yonetimi kullanarak faaliyet gosteren lider konumunda olan 3 isletmenin, entelektiiel
sermaye yoOnetimi ile isletme performansi arasindaki iligki incelenmektedir. Caligmada,
yari-yapilandirilmis  derinlemesine miilakat ve gozlem, dokiiman yoOntemleri
kullanilmaktadir. Calisma o6l¢egi, 8 bolim ve 37 sorudan olusmaktadir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular, gomiilii teori yontemiyle kodlamalar yapilarak
cozlimlenmektedir. Bu ¢6ziimlenme sonucunda, bulgular kategorilendirilir. Burada amag
gomiilii teori kullanilarak kuram olusturmak ve daha sonra yapilacak olan ulusal ve

uluslararasi ¢aligmalar igin literatiire katki saglamaktir.



BOLUM 1
YENI EKONOMI VE BiLGI TOPLUMUNUN ORTAYA CIKISI

Tezin birinci boliimiinde, geleneksel is siireglerini ve toplumsal formlar1 yikan
yeni ekonomi ve bilgi toplumu kavrami, ortaya ¢ikisi, 6zellikleri Tiirkiye’yi ve diinyay1

etkileme bi¢imleri agiklanmaya calisilacaktir.

1.1. YENi EKONOMi KAVRAMI VE KAPSAMI

Diinya tilkeleri, 20. Yiizyilin sonlarma dogru ABD’de Silikon Vadisi’nde
basglayan ve tiim diinyaya yayilan bir degisime taniklik etmislerdir. Bu degisimin genis
olgekli bir sekilde bilgi ve teknoloji tabanli olmasi diinya iilkelerinin ekonomik alt
yapilarini da etkilemistir. Sanayi devriminde yasanan degisim gibi iilkelerin kiiltiirlerini,
toplum yapisini, ekonomik yapisini, kurumlarmi etkisi altina almig ve bu degisimi
kacinilmaz kilmistir. Bu degisimin genis bir alana yayilmasi 1990’11 yillarin sonuna dogru
yeni bir kavrami da giindeme getirmistir. “Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan bu kavram

da tiim diinyay1 etkisi altina almigtir (Bayraktar ve Kaya, 2016, s.90).

Yeni ekonomik sistem, diinya ekonomisini sanayi ekonomisinden, bilgi teknoloji
ve hizmet tabanli bir ekonomik yapiya dogru siiriiklemistir. Ge¢gmisten giiniimiize kadar
geligtirilen tlim iktisadi yapilanmalarin anlamakta zorlandigi ekonomik yapiy1
olusturmustur. Literatiirde yeni ekonomi kavrami yerine “bilgi ekonomisi”, “dijital

ekonomi”, “sanal kapitalizm”, "bilgiye dayali ekonomi”, “internet ekonomisi” gibi

kavramlar da kullanilmaktadir (Lachapella, 2017, s.2).

Glinlimiizde diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ve bu kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte piyasalar, hizmet, {iriin, teknoloji ve sermaye yeni bir ekonomi
yaratarak is organizasyonlarinin taleplerini artisa gecirmistir. Yeni ekonomide, bilginin
onemi ve glicliniin artmasi, bilginin yayilim hizinin olusmasi, bilginin toprak ve
sermayeden degerli hale gelmesi ve tiim kurumlari etkilemesi sebebiyle sinirlar ve fiziki
bolgeler daha az 6nemli hale gelmistir. Modern iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde
ekonomide de somut iligkilere oranla soyut iliskiler deger kazanmaya baglamigtir. Bundan
dolayr giiniimiiz diinyasinda is organizasyonlari ve kurumlar yeni ekonomik olusum

sayesinde, hammadde ve fiziki sermaye yerini bilginin farkindaligina ve yeni ekonomiye



birakmistir (Terzi, 2012, s.3).

Farkli ve yeni bir ekonominin dogusuyla, bilgisayar ag1 donemi is
organizasyonlari i¢in dnem kazanmis ve farkli iiretim bigimlerine dogru yol almislardir.
Giliniimiiz rekabet diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in organizasyonlar bilgi is¢ilerini,
entelektiiel sermayelerini ve bilgi stoklarin1 kullanmak, siirekli giincel tutmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu yeni ekonomi de, bilgi siirecinin yaratilmas1 hem bilgi is¢ilerine hem
de tiiketicilerine ait oldugu gibi, yine insanlara aittir. Bu is organizasyonlarinin en énemli
iretim kaynagi artik beyin giiciidiir. Yeni diinyada yaratilan bu degisimden tiim diinya

nasibini almig ve degisime ugramistir (Akin, 2005, s.6).

1.2. YENi EKONOMININ UNSURLARI

Yeni ekonominin kapsamini anlatan doért unsur bulunmaktadir. Calismanin bu
asamasinda aciklanacak unsurlar; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,
kiiresellesmenin hiz kazanmasi, aragtirma ve gelistirmeye verilen Onem, insan

kaynaklarindaki kokli degisim adli bagliklardir.

> Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullamlmasi: Yeni ekonomide bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi {iretimi ve tiretimden alinan verimliligi,

ihracat imkanlarini 6nemli diizeyde arttirmaktadir (Mann, 2002, s.5).

» Kiiresellesmenin Hiz Kazanmasi: Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile
rekabetin artmasi, mal ve hizmetin ¢ogalmasi, sermayenin i¢ine artik bilgi
kavramimin da girmesi, piyasalarin a¢ik hale gelmesi durumu literatiirde yeni
bir ekonomi kavrami yaratmigtir. Bu yeni ekonomi is diinyasini,

organizasyonlar1 ve yonetim bi¢imlerini degistirmistir (OECD, 2001, s.7-11).

> Arastirma ve Gelistirmeye Verilen Onem: Isletmelerde iiretim
faaliyetlerinde kullanilan iiriinlerin, kullanilmaya baslandigindan giiniimiize
gelene kadar gecen siiregte iiriinlerin ekonomik 6miirleri bitmeden teknolojik
omiirleri bittigi gézlemlenmistir. Bundan dolay1 Ar-Ge siirecinin hizlanmasi
gerektiginin biiylik bir dneme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Erdogru,
2010, s.16).



> Insan Kaynaklarindaki Koklii Degisim: Bilgi cag1 ve yeni ekonomi paralel
olarak ilerlerken emek piyasasinda da degisimlere sebep olmustur. Giiniimiiz
emek piyasasinda artik insanlar bedensel gii¢lerinden ziyade zihinsel giiclerini
harcayarak “bilgi iscisi” olmuglardir. Emek piyasasinin bu talebini
karsilayabilmek i¢in insanlar hizla bilgisayar kullanmaya ve kalifiye eleman

olmaya baslamislardir (Ozer vd, 2004, 5.254-259).

1.3. YENi EKONOMININ OZELLIiKLERI

Yeni ekonomi bilgiye ve teknolojiye dayali ekonomi oldugundan, geleneksel
ekonomiden daha farklidir. Geleneksel ekonominin bilgi teorileri ve varsayimlari
incelendiginde gliniimiiz ekonomisinden uzakta oldugu goriilmektedir. Ayrica geleneksel
ekonomi giinlimiiz rekabet anlayisina 151k tutmamakta, iilkelerin ve isletmelerin rekabet
konusundaki ger¢ekliginden uzak kalmaktadir. Bu baglamda yeni ekonomi
incelendiginde, ekonomiye yeni 6zellikler katmaktadir. “Dijital ekonomi” ya da “Bilgi
ekonomisi” olarak da adlandirilabilen Yeni Ekonominin 6zelliklerini asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir.
» Bilgi Temelli Ekonomi

Bilisim teknolojileri ve teknoloji kaynaginin gelisimi, bir iilke ya da isletmelerin
ekonomisinin bilgi temelli olmasina olanak saglamaktadir. Bu bilgi yogunlugu,
sermayenin avantajlari dikkate alindiginda belirsizliklerle dolu yeni ekonomi diinyasinda
iilkelerin ve isletmelerin rekabet sonucunda tutunma cabalarina isaret etmektedir. Bilgi
yogunlugunu isletmeler bilgi iiretme siireciyle gerceklestirebilirler. Bilgi iireten ve bu
bilgiyi yayilma politikas1 halinde ¢ogaltan isletmelerin lider konumlarini siirdiirmekte
zorlanmadiklar1 gozlemlenmektedir. Bu bilgiyi iiretme ve yayma siireci isletmelerin
belirli bir kisimlarmi degil tiim organizasyonu ilgilendirmektedir. Bundan dolay1 bilgi

yaratma, isletmenin timiinii ilgilendirmektedir (Akin, 2005, s.16-17).
> Dijitallesme

Yeni ekonomi olarak adlandirdigimiz ekonomi dijital bir ekonomidir.

Dijitallestirme teknigi; ses, yazi, miizik, goriintli ve belge gibi verileri dijital ortamda ilk



once 0 ve I’lerden olusan bilgisayar bitlerine doniistirmek daha sonra teknoloji
yardimiyla bagka bir yere aktarmak anlamina gelmektedir. Bu kodlar aktarildig1 ortamda,
aslina ¢ok yakin olarak tekrar ¢oziimlenmekte ve alicinin kullanimina sunulmaktadir

(Friedman, 2000, s.74).

Geleneksel ekonomide bilginin fiziksel bir durumu s6z konusuydu ama yeni
ekonomide bilgi artik dijital ortamlardan elde edilir, yayilir ve avantaj saglanir hale

gelmistir. (Aktan ve Vural, 2016, s.21-23).
» Sanallasma

Sanallagsma, nesnelerin ve bilginin tamamen dijital ortamdan var olup toplumu,
ekonomiyi, hayat diizenini tamamen etkileyip degisime siiriiklemistir. Sanallasmanin en
yogun etkisi, geleneksel mecralarin yerini internet araciligi ile uygulanan online interaktif
mecralara birakmasiyla hissedilmektedir. Giinlimiizde sanallagma siireci gittik¢e ivme

kazanmistir (Sahin vd, 2014, s.12).
» Molekiilerlesme

Molekiiler yapida olan yeni ekonomi, yeni bir isletme diizeni olusturup eski
diizenden farkli hareket etmektedir. Bu farkli hareket, eski yapiy1 tamamen bozmakta ve
yeni yapiy1 dinamik molekiil seklinde olugturmaktadir. Bundan dolay1 yeni ekonomide,
sosyal ve ekonomik diizen kitleselden molekiilere dogru ilerlemistir. Isletmeler de bu
diizeni molekiiler sekilde olusturup tiim calisanlarin1 molekiiler haline getirip katma

degerlerini arttirmaktadir (Nordhaus, 2001, s.5).
» Ag Ekonomisi

Yeni ekonomi internet ve internet aglariyla biitiinlesen, teknoloji alt yapili bir
ekonomidir. Bu ag yapilari neredeyse diinyanin tamaminda yer almaktadir.
Telekomiinikasyon, bilgisayar, bilgisayar donanim aletleri, internet bu ag olusumunun
unsurlaridir. Bu unsurlarin diinya ekonomisinin gelismesinde Onemli etkileri vardir.

Teknolojiler birbirleriyle iligki halinde oldugundan bir “ag etkisi” olusturmaktadirlar. Bu



ag etkisi, tiim toplumu etkileyip tiiketim Olcegini arttirip katma deger yaratmaktadir

(Economides, 2006, s.98).

> Aracisiz Ekonomi

Yeni ekonominin kaynagi olan bilginin, {iretici ile tiikketici arasinda sorunsuz
dolagabilmesi i¢in arac1 olan perakendeci, distribiitor gibi kurumlarin Onemi
azalmaktadir. Bilgi teknoloji aglar1 sayesinde iireticiler, tiiketicilerle birinci agizdan
iletisime gegmektedir. Bundan dolay1 ekonomik faaliyetlerini daha kisa siirede daha

verimli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler (Dilek, 2016, s.89).
» Sektorel Degisim

Yeni ekonomiyle beraber diinyada popiiler olan, katma degeri daha fazla olan
sektorler degisime ugramistir. Geleneksel ekonomide tekstil ve otomotiv sektorii
poptilerken, yeni ekonomide iletisimin gelismesi, bilginin dijitallesmesiyle birlikte
bireylerin tiiketim aligkanliklar1 da farklilasmakta ve asil sektorii medya sektdriine

yonlendirmektedir (Secilmis, 2012, s.13).
> Inovasyonun Onem Kazanmasi

Yenilik anlamina gelen inovasyon giiniimiizde insanlar tarafindan cok sik
kullanilmaktadir. Inovasyonun temel amaci, topluma katkida bulunacak ya da isletmenin
mali degerini yiikseltecek, marka degerini olusturacak fayda olarak goriilebilir bir hale
gelmektir. Yeni ekonomide rekabetin yiiksek olmasi nedeniyle isletmeler bir sekilde
kendini piyasalarda tutundurmak amaciyla yer edinmelidirler. Isletmelerin piyasalarda
kendilerine yer edinme c¢abalarina katkida bulunacak en biiyiik etken entelektiiel
sermayenin yaratti§1 inovasyondur. Bir isletmenin yeniliklere ayak uydurmasi, stirekli
kendini gelistirmesi ve giincel tutmasi o isletmenin rekabet giiclinii yiiksek tutmaktadir.
Rekabette iistiin gelmek isteyen tiim isletmeler inovasyonu hizli benimsemeye ¢aba sarf

etmelidirler (Isik ve Keskin, 2013, s.43-44).

Yaygin olarak inovasyonun gelisimi i¢in kullanilan ilk varsayim, yeni ekonomi

ve bilgi toplumunun yeni bir gelisme oldugu ve diinyanin bilgi ekonomilerinin bilgi



calisanlan tarafindan geligen bilgi toplumlarina yol a¢tigidir. Bu bilgi toplumlarinin
gelisimi entelektiiel sermayeyi, entelektiiel sermaye de inovasyonu arttirmis ve
gelistirmistir. Inovasyonun gelismesi sirket icin kar devlet igin ise refah diizeyinin artis1
demektir (Alexander, 2018, s.12). Bu durumu Sekil 1’de sematik olarak goérmek

miumkindir.

Entelektiel

Sermaye

Sekil 1. inovasyonun Etkisi

Kaynak: Alexander, 2018, s.12.

> Uretici ve Tiiketici Biitiinlesmesi

Yeni ekonominin yarattig1 sistem ile iiretici ve tiiketici arasinda bulunan mesafe
azalmaktadir. Yeni ekonomide aracilarin da ortadan kalkmasi ile birlikte tireticiler
tilketicilerle direkt olarak iletisime gegebilmekte ve buna bagli olarak da iireticiler
tiiketicilerin isteklerini dikkate alarak iirlinlerini piyasaya sunmaktadirlar. Ayni sekilde
tiiketiciler de tireticilere, isteklerini belirterek katkida bulunmaktadirlar. Bu yeni sistem,
iretici ve tiiketicinin bu sekilde etkilesimde olmasini saglayarak biitiinlesmesini

saglamaktadir (Yumusak ve Ozgiir, 2007, 5.22).
» Hizin Kazanilmasi

Glinlimiizde yeni eknomiyle beraber e-ticaretin de gelismesiyle birlikte,
ekonomik faaliyetler olduk¢ca hiz kazanmistir. Geleneksel ekonomide ekonomik
faaliyetlerin getirisini uzun zaman gectikten sonra beklemek gerekmekteydi. Ancak
glinlimiiz ekonomisinde isletmenin basarisin1 hiz faktorii etkilemektedir. Tiiketiciyle
direkt etkilesimde olan igletmeler, siparislerini elektronik ortamda almakta ve es zamanli

olarak faturasi islenmekte, tiiketiciye ulagtirmak adina hemen yola ¢ikmaktadir.



Isletmelerm bu siireci hizli bir sekilde gergeklestirmesi o isletmenin gelisimini olumlu

yonde etkilemektedir (Bulunmaz, 2013, s.41).

» Kiiresellesme

Kiiresellesme kavramini, diinyada bulunan ekonomik, toplumsal, siyasal ve
teknolojik tiim smirlarin ortadan kalkmasi olarak tanimlayabiliriz. Dolayisiyla tilkeler

birbirinden kiiresellesme sebebiyle etkilenmektedirler (Steger, 2003, s.1).

Kiiresellesmenin en ¢ok goriildiigli alanin ekonomi alan1 oldugu bilinmektedir.
Internet teknolojilerini kullanan isletmeler, diinya ekonomisini bir pazar olarak gérmekte
ve kiiresellesmeyle birlikte gelisimlerine hiz kazandirmaktadirlar. Kiiresellesmeyle
birlikte internet, bilgisayar gibi bazi teknolojiler de gelismektedir. (Reenen, 2001, s.308-
310).

» Catisma

Bilgi, hayat standardini belirleyen anahtardir. Bundan dolay1 diinya ekonomisinde
teknolojik acidan en gelismis ekonomiler bilgi temelli ekonomilerdir. Bilgi temelli
ekonomilerde g¢alisan bireylerin motivasyonun azalmasi, yeterli iicret alamamasi, esit
iicretin bulunmamas1 ya da yeteneklerini gelistirememesi gibi durum veya diisiinceler
onemli problemlere sebep olmaktadir. Yeni ekonomilerin yarattigi bu hizla gelisen
teknolojilerin diktator rejimler tarafindan kotii yonetilmesi durumunda toplumsal, sosyal,
politik ve ekonomik sorunlara yol agacagi tahmin edilmektedir (Barisik ve Yirmibescik,

2006, 5.42).

1.4. YENIi EKONOMI iLE ESKi EKONOMi ARASINDAKI TEMEL
FARKLILIKLAR

Yeni ekonomi; yenilik temelli bir ekonomi oldugundan ekonomi diinyasina hem
makro hem de mikro anlamda yeni olanaklar sunmus ya da eski olan olanaklar1 giincel
hale getirmistir. Bu eski ekonomi ile yeni ekonomi arasindaki farkliliklar1 Tablo 1°de

incelemek miimkiindiir. Tabloda da goriildiigii gibi, makro ve mikro seviyedeki kurumlar,



tilkeler, iiretim, ilkeler, yontem ve kurallar yeni ekonomi kiiltiirii ile birlikte yeniden ifade

edilip tanimlanmaya baglanmustir.

Tablo 1: Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

Biiyiimenin Yonlendiricisi

Teknolojinin Yonlendircisi

Karsilasmal Ustiinliigiin

Kaynagi

AR-GE Calismalarin Verilen

Onem

Diger Isletmelerle Olan
Lliskiler

Sermaye - Emek

Makinelesme

Olcek Ekonomileri ile
Diisen Maliyet

Diisiik ve Orta

Tek Basina Hareket Etme

10

DEGISIM KONULARI ESKI EKONOMI YENI EKONOMI
Uretim ve Rekabet Alan: Ulusal Kiiresel
Organizasyon Yapist Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii - Sebeke
Uretim Yapist Kitlesel Uretim Esnek Uretim

Yenilik - Bilgi

Dijitallesme ve Sanallasma

Yenilik ve Kalite, Kapsam

Ekonomileri

Yiiksek

Anlasma, is birligi, Biitiinlesme




Emek Politikasinin Hedefi Tam Istihdam Yiiksek Reel Gelir

Gerekli Egitim Uzmanlik Alani, Derece Yasam Boyu Egitim
Istihdamin Dogast Duragan Risk ve Firsatlar ile Istihdam
Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Esnek, Piyasa Araclarina Bagh
Beseri Sermaye Uretim Odakh Miisteri Odakh
Emek Onemli Daha Az Onemli
Emegin Yapisi Belirli Alanlar Uzmanhk Cok Yonlii Uzmanhk, Yaratici,

Yenilik¢i, Teknolojiye Uyumlu

Varhiklar Maddi Sermaye Entelektiiel Sermaye

Sektor Yapist Tarim ve Sanayi Agirhkh Hizmet Agirhkh

Kaynak: Aktan ve Vural, 2016, s.22.

Ozetleyecek olursak insanligin varolusundan giiniimiize kadar yasanan siirecte her
alanda oldugu gibi ekonomi diinyasinda da birgok degisiklik yasanmistir. Tarim

toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna kadar birgok

11



degisiklik gerceklesmistir. 1990’11 yillardan bu yana kiiresellesmenin de hizlanmasiyla
yasana bu degisimler toplumu bilgi toplumuna, ekonomi diinyasinit bilgi ekonomisine

stiriiklemistir (Savrul ve Kilig, 2011, 5.28).

1.5. YENi EKONOMIi URUN VE HiZMETLERININ NiTELIKLERI

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde, iirlin ve hizmetlerin nitelikleri ve
bunlarin iiretim bi¢imi ¢esitli nedenlerle degisime yonlendirilmistir. Eski Ekonominin
diinyasina meydan okuyan bir yeni ekonomi ekolii yaratilmaktadir. Yeni Ekonomi’de
iiriin ve hizmetler bilgi altyapili teknolojilere dayali olmasina ragmen tiretim stirecinde

fiziksel ve insan sermayesi de Oncii katmanlara sahiptir (Piatkowski, 2002, s.19).

Bedava ekonomi denen ekonomi sisteminin yaratilmasi yeni ekonominin yogun
teknolojili piyasalarinin neredeyse kurallarindan biri haline gelmistir. “Bedava ekonomi”
diye bahsettigimiz sistem, lireticilere avantaj saglamaktadir. Ticari piyasalarda bedava
iiriin ve hizmet sunmak tehlikeli iken yogun teknoloji piyasalarinda bu durumun katma
degeri fazladir. Ciinkii; yeni ekonomi ekoliiyle birlikte olusan bu yogun teknoloji
piyasalarinda “deneme”, enformasyona dayali iiriinler i¢in ¢ok onemli oldugu gibi
tilketicilere baglilik duygusunu da asilar. Bu bedava ekonomi piyasasinda deneme
mantig1, yeni igletmeler acisindan tanitim amacli iken kendini kanitlamig, markalagmis
isletmeler i¢in ise standartlarin1 yayginlastirmak ve piyasada tutunmalarini
kolaylagtirmak i¢indir. Bedava ekonomi piyasasinda olan deneme Kkiiltlirline 6rnek
verecek olursak Spotify uygulamasinin 3 ay {icretsiz kullanilip sonra iicrete tabi olmasi
ya da Netflix uygulamasinin ilk ayinin iicretsiz olup daha sonra iicret tarifesi uygulamasi
gibidir. Baglilik paftas1 argiimanina gore, ag ekonomilerinde iirlin ve hizmetlerin degeri,
tiiketicilerin kullanmasiyla birlikte geometrik olarak artmaktadir. Tiiketiciler iiriinii ve
hizmetleri kullanmay1 arttirmakla talep yanli dlgek ekonomilerini de meydana getirirler
(Soylemez, 2001, s.45).

Geleneksel ekonomilerde, biiyiik 6l¢ekli sirketlerin yonetilme gii¢liikklerinin ve
engellerinin uzun dénem ortalama maliyetlerin artmasina neden oldugu bilinmektedir. Bu
duruma ekonomide negatif 6l¢ekli ekonomiler denir. Yeni ekonominin karakteri negatif
olgekli ekonomi karakterinden tamamen farklidir ve hatta artan getirilerin daha kuvvetli

oldugu gozlemlenmistir. Yeni ekonomide yer alan iiriin ve hizmetlerin 6zelliklerinden bir
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digeri de, iiretilen iiriin ve hizmetin emek-yogun bir nitelik sergilemesidir. Clinkii yeni
ekonomi yogun teknoloji tabanli bir ekonomidir. Yogun teknoloji kullanilan endiistriler
iriin ve hizmetlerini tiretirken yetenekli isgiicli kullanmaktadirlar (Evans ve Schmalense,
2001, s. 8).

Geleneksel ekonomide bir {irliniin ve hizmetin kit olmast onu degerli kilmaya
yeterliydi. Yeni ekonomide ise {irliniin, hizmetin degerini belirlemede kullanici sayilari
ve bu iirlin, hizmetin tamamlayict mallar1 etkili olmaktadir. Kullanici sayisinin ve
tamamlayict mallarin sayisinin artmasi yeni ekonomide bahsedilen iiriin ve hizmeti
degerli kilmaktadir. Bu olay Meltcafe yasasi ile tanimlanmaktadir ve bu yasa bir ag
sistemi olusturmaktadir. Ag sistemine bagli olan kullanicilar, sisteme bagli olan diger
kullanicilar da etkilemektedir bu etki de network etkileri olarak adlandirilmaktadir. Yeni
ekonomide bilgiye dayali iirlin ve hizmet s6z konusu oldugundan deger belirlenirken
network etkileri ve bu etkilerin yarattig1 fiyat farklilagsmasina bakilmaktadir (Yumusak ve

Ozgiir, 2007, 5.26).

1.6. YENI EKONOMININ ISLETMELER UZERINDEKI ETKILERI

Bilgi yogun temelli olan yeni ekonomi bir¢ok alanda degisim yarattig1 gibi
isletmeler tizerinde de degisimlere neden olmustur. Yeni ekonomi diizeninde isletmeler
icin bilgi ve yaraticilik kilit kaynaklardir. Bilgi ve yaraticilik somut olmadig1 i¢in maddi
kaynaklara doniistiiriilmesi de zordur. Bundan dolay:1 bilgi ve yaraticilik isletmeler
iizerinde maddi olmayan kaynaklara dogru ilerleme giidiisii olugturmustur. Bu kaynaklara
ornek olarak patent haklari, telif haklari ve marka olugsmasini belirtebiliriz (Lachapella,
2017, s.4).

Teknolojinin yogunlagmasi ve miisterilerin de beklentilerinin zamanla degigmesi
iizerine isletmeler genel olarak degisime gitmislerdir. Artik diinyanin kiiresellesmesi,
siirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte rekabete agik pazarlar olugmustur. Diinyada
herhangi bir yerde faaliyeti bulunan isletmeler birbirlerine rakip haline gelmislerdir.
Bundan dolay, isletmeler piyasalarin yiliksek rekabet ortamlarinda mevcut konumlarini
korumak i¢in degisime acik olmalidirlar. Bahsedilen bu degisim aslinda en ¢ok isletmenin
temel yapisinin ve is siirecinin degisimidir. Isletmeler pazarin istek ve ihtiyaglarina hizli

cevap verebilmeli ve esnek bir yapiya sahip olmalidirlar. Dolayisiyla isletmelerin gittikge
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esneklesmesi ve yapilarinin degismesi elektroniklesmeyi de beraberinde getirmistir. Yeni
ekonomi diinyasinda dijital doniisiimle birlikte geleneksel isletmeler ile e-isletmeler
arasinda temel farkliliklar olugsmustur, bu farklar1 Sekil 2°de gérmek miimkiindiir (Cagil

ve Ergiin, 2008, s.549).

Uriin Odakli

Misteri
Odakh

Dikey Yatay
Organizasyon Organizasyon
Kitlesel Bireysel
Begeni Begeni
Birokrasi Hizli iletigim
Klasik is | :
Modelleri E-Is Modelleri

Sekil 2 : Geleneksel Isletme ile E-Isletme Arasindaki Temel Farklar

Kaynak: Cagil ve Ergiin, 2008, 5.549.

Dijital doniisiim; bir isletmenin kiiltiirinlin, temel yapisinin, is modelinin, is
stireclerinin, iiriin ve hizmetlerinin, personellerinin, miisterilerinin ve tim sosyal

paydaslarinin alabilecegi gelir ve deger liretmesi i¢in dijital teknolojilerinin kullanilmasi
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olarak tanimlanabilir. Dijital doniisiim, dijitallesmeden farklidir. Dijital doniistim
isletmelerin proje olarak uygulayabilecegi bir sey degildir (Bloomberg, 2018).

Yirmi birinci ylizy1l ve sonrasinda, dijital doniisiim yoluyla isletmelerin yaptiklar
is dinamik, hizla biiyliyen ve yogun rekabet 6zellikleriyle yeni is yaratilmasi icin farkli
yollar sunmaktadir. Cagimizda kurulan isletmeler yeni is alanlar1 yaratirken, yeni
girisimler internetin sundugu firsatlar1 kullanarak gelisimlerini tamamlamaktadirlar

(Raphael ve Zott, 2001, 5.493).
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BOLUM 2

YENI EKONOMI VE BILGi TOPLUMUNDA ENTELEKTUEL
SERMAYE YONETIMININ YENi KURALLARI

Caligmanin ikinci boliimii, yeni ekonomi diinyasinda bilgi toplumunun varligi ve
bilgi toplumuyla beraber ortaya cikan entelektiiel sermaye (maddi olmayan sermaye)
kavramimin {ilkemizde ve diinyada yarattigi degisimler hakkinda bilgi vermeyi

amaglamaktadir.

Entelektiiel sermayenin diinyay1 etkisi altina almasiyla birlikte isletmeler,
kurumlar insan faktoriine ve bilgi faktoriine ayrica onem vermeye baslamistir. Verilen bu

onemle birlikte diinyada yasanan degisimler tezin bu asamasinda anlatilmaktadir.

2.1. BILGI EKONOMISININ ORTAYA CIKISI VE BILGI
TOPLUMUNUN YAPISI

Gilintimiiz ekonomisinde yasanan bu biiylik degisim, bilginin de iiretim kaynagi
olarak is yaratma silirecine dahil edilmesini saglamistir. Bu doniisiimii saglayan temel
etkenler bilginin niteliginin degismesi, bilgi kaynagina erisilme hizi ve bilgiyi isleme
sistemi olarak gosterilebilir. Bilgiye duyulan bu ihtiyacin giderilme sekli geleneksel
ekonomilerin ne kadar giivenilir, etkin ve verimli oldugunu da tartigilir hale getirdi.
1990’11 yillarin sonlarina dogru geleneksel ekonomiden uzak olusan ve yeni ekonomide
yasanan bu degisim bilgiye dayali ekonomi kavramin ortaya ¢ikarmistir (Yeloglu, 2009,
5.246).

Kuskusuz bilginin ekonomideki yeri yeni degildir ama hem niteliksel hem de
niceliksel olarak sonradan énemi kavranmistir. Bilgi ekonomisi kavrami Fritz Machlup
tarafindan ortaya atilmistir. Avusturya dogumlu ekonomist, bilgiyi genis bir kavram
olarak oOlcen ilk kisidir. Machlup’un bu dl¢timleri bilgi ekonomisini, politikalarin1 ve
hesaplamalarint literatiire ge¢irmistir. Machlup, bilgi kavramini dlgerken ve ekonomiye
uygularken dort disiplinden veya aragtirma alanlarinin sentezlerinden yararlanmistir.

Bunlar; felsefe, matematik, ekonomi ve ulusal muhasebedir (Godin, 2008, s.5-6).
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Bilgi toplumunun tanimina gegmeden Once, insanligin bilgi toplumuna ilerleme
siirecinden bahsetmek gerekmektedir. Bilgi toplumu hatta su anda bilgi toplumu 6tesinde
bulunan toplumun gecirdigi siire¢ bilgi toplumu, bilgi ekonomisi ve paylasim ekonomisi

icin onemli olmaktadir.

Insanhig1 bilgi toplumuna dogru iten olaylarin en etkililerinden biri endiistri
devrimidir. Bu devrim, toplumumuzu ve ekonomimizi kokten degistiren biiylik bir
gelismedir. Gelisme terimi ise, hizli1 ve temel olan degisimlerin daha kisa ve etkili bir
sekilde gelismesi olarak tanimlanabilir. Kiiciik ¢apli atdlyelerle olusan tekstil ve seramik
fabrikalar1 ile baslayan endiistriyel siire¢, tim diinyay1 etkisi altina alarak her alana

yayilmistir (Ulusoy, 2019, s.4-9).

Endiistrinin tarihsel gelisimini sekil ile gosterecek olursak;

Siber fiziksel sisteme dayal
* f{iretim yapilmasi

oy Elektronik ve bilgi
g teknolojilerinin kullammiyla ~ *w.,
e W, SOTOMATICUFCHARIIMAS]

-

=" Elektrik enerjisi kullanilarak

seri retimin yapiimasi 2'~
\
N

: l - Buhar ve su giiciiyle
ﬂ‘-}_..;, mekanik tiretimin baslamasi ‘k

.
Sekil 3. Endiistri Devriminin Asamalari

Kaynak: Ozcelik ve Onursal, 2020, 5.987.

Ayrica Endiistri 4.0 kavrami, sagladigi gelismelerle yeni nesil teknolojilerin
gelisimini ve isletmeler tarafindan entegrasyonunu saglamaktadir. Bu kavramla birlikte

gelen tiim diinyaya hizla yayilan teknolojik gelismeler, veri yaratmada cesitlilik, hacim
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ve hizda artis saglayarak hem isletmelerin hem de toplumun gelisimine katkida

bulunmaktadir (Alkis vd, 2020, s.372).

Insanligin bilgi toplumuna dogru gectigini ifade ederken toplumun gegirdigi
evrelerden de bahsetmek gerekmektedir. Fatma (2019)‘ya gore, biitiin diinya

toplumlarinin gegirdigi evreleri asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir:

> Toplum 1.0: M.O baslayan ve 13.000’e kadar siiren avci ve toplayici

toplum.

» Toplum 2.0: 18. yiizyilla kadar siiren ve is boliimiine dayali tarim

toplumu.

» Toplum 3.0: 18. yiizyilin sonunda baglayip 20. yiizyilin sonunda biten,

sanayi devrimini yasamis ve seri liretime ge¢mis olan endiistri toplumu.

» Toplum 4.0: 20. yiizyilin sonundan 21.ylizyilin sonuna dek devam eden
ve bilgisayarin kesfiyle baslamis olan bilgi toplumu. Bilgisayarin kesfi,
bilginin 6nemini tiim kurumlara 6gretmistir. Bilgi toplumuyla beraber tim

diinya ekonomisi de bilgi ekonomisine asamali olarak gecis yasamistir.

» Toplum 5.0: 10T (nesnelerin interneti) ve yapay zeka gibi teknolojileri
kullanarak sosyal problemleri ¢6zmeyi ve refah seviyesini yiikseltmeyi
ongoren siiper akilli toplum. Maddi olan kaynaklarin yaninda maddi
olmayan kaynaklarin da fazlasiyla 6nem kazanarak yeni kurallarin

yazildig1 ve bir noktada i¢inde bulundugumuz toplum yapisidir.

Son yillarda yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde goriilecektir ki, Toplum
5.0, aslinda Toplum 4.0’da var olan 6zelliklerin bir adim 6teye tagindig1 ve toplumun dna
yapisinin yeniden tanimlandigi bir toplum modelidir. Ornek verecek olursak Toplum
4.0’da ekonomi kriteri verimlilik, Toplum 5.0’da ise problem ¢6zme ve deger yaratma
seklinde olusmaktadir. Ayrica Toplum 4.0’in bir diger kriteri bireysellik baskisindan
kurtulmakken, Toplum 5.0’ kriteri ise toplumda bulunan tiim bireylerin bilgi ve
becerilerini her zaman her sekilde kullanabilecegi bir toplum dizayn etmektir

(https://hbrturkiye.com/blog/toplum-5-0-toplum-icin-teknoloji).
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Sekil 4. Toplumun Geligimi

Kaynak: Biiyiikgoze ve Dereli, 2020, s. 2.

Bu bilgiler dogrultusunda bilgi toplumunu inceleyecek olursak, bilginin 6nemli
bir oranda Onciiliik ettigi sanayi sonrasi toplumunu biiyiik 6lciide ilgilendirmektedir.
Yillar boyunca One siiriilen tanimlar bir bilgi toplumunun altinda yatan bes o6zelligi
vurgulamaktadir: teknolojik, ekonomik, sosyolojik, mekansal ve kiiltiirel 6zelliklerdir

(Nath, 2017, s.21).

Glinlimiizde bilgi toplumunu yasadigimizi gdsterecek bir¢ok dnerme mevcuttur
ama Onermeleri agiklamaya gerek duyulmamaktadir. Ciinkii; niceliksellik ile beraber
bilginin kullanim sekillerine iliskin belirleyici niteliksel bir degisimin gerceklestigine
inaniliyor. Tarim toplumu veya sanayi toplumundan daha farkli olarak bilgi toplumu
teorik bilginin simdiye kadar sahip olmadig1 onciiliik konumunu isgal ettigi bir toplum
olarak tanimlanmaktadir. Oldukca farkli diisiiniirleri birlestiren bilgi toplumu,
kiimelenmis bilgi parcalarindan ¢ok daha fazlasini uyandirdigi i¢in “bilgi toplumu” terimi
kullanilmistir. Bilgi toplumunun diisiince yapisinda, teori ve teorik bilgiler oncelikli
olarak diizenlenmigstir. Teorik bilgilerin bilgi toplumunda tamamen yeni oldugu
sOylenebilir, ancak Oneminin hizlandig1 ve simdiki yasamin tanimlayic1 bir 6zelligi

oldugu tartisilabilir. Yeni bir toplum tiirii olarak ortaya ¢iktig1 fikrine katilan diisiiniirler

19



arasinda “bilgi toplumunu” en iyi tanimlayan Daniel Bell’in sanayilesme sonrasi
teorisidir. Bell’in 1950’lerin sonlarindan bu yana “sanayi sonrast toplum” (PIS) terimini
kullanmasma ragmen, “sanayi sonras’’nin yerine “bilgi” kelimesini kullandig:
sOylenebilir. 1980’lerin sonunda fiitlirolojiye olan ilginin azalmasiyla birlikte, internetin
gelismesi, smirlarin ortadan kalkmasi ve 1990’11 yillarin sonunda diinya ¢apinda agin
geligmesi ile gelecegi tahmin etme ilgisi artmigtir. Dolayisiyla Daniel Bell'in 6ngordiigii
ve savundugu bilgi toplumu teorisi gittikce daha kabul edilir olmustur (Webster, 2006,
s.28-32).

Bilgi toplumuna gecis slirecinin yasanmasiyla birlikte, toplumda yeni kurallar
ortaya ¢ikmustir. Bilgi toplumu, toplumda 6nemli degisimlerin yasandigi, teknolojinin
hizlandigy, bilgi ve 6grenmenin dnemini vurgulayan bir toplumsal yap1 insa etmistir. Bu
toplumla birlikte kitlesel liretimden uzaklasilmis, standartlagsmadan vazgegilmis, basit ve
esnek orgiitler olusturulmus, bilgi is¢isi denilen is¢i tiiriiniin ortaya ¢ikmasi saglanmistir.
Isletmeler de bu siirecten dolay1 degisime ugramislardir ve isletmeler rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in 6grenen organizasyon olarak varliklarini siirdirmiislerdir. Ayrica
bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaya baslamislar ve bilgi yonetimi ile ilgili genis bir

caligma baslatmiglardir (Goksel ve Baytekin, 2008, s.82-83).

Bilgi toplumunun yapisim1 inceleyen ve ¢aligmalar gerceklestiren birgok
arastirmact mevcuttur. Bu aragtirmacilardan 6nemli ¢aligmalar1 bulunanlar1 Lawrence
Grossberg, Marc Uri Porat, John Naisbitt’dir. Ama bu aragtirmacilarin disinda bilgi
toplumunu tablolarla ifade eden arastirmacilar da vardir. Dura ve Atik, Masuda’nin
sanayi toplumundan bilgi toplumunu ayiran ve bilgi toplumunun yapisin1 Tablo 2’deki

gibi tanimlamaiglardir.
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Tablo 2. Sanayi Toplumu — Bilgi Toplumu Temel Ozellikleri Karsilastirmasi

TEMEL SANAYI o
.. . BILGI TOPLUMU
OZELLKILER TOPLUMU
Oz Buhar Makinesi Bilgisayar
Temel Fonksiyon Fiziksel Emegin Ikamesi Zihinsel Emegin Ikamesi
YENILEYICI _ e -
TEKNOL 051 Uretim giicii Maddi Uretim Giici Bilgi Uretme Giicii
Uriinler Faydali Mallar ve Siradan Bilgi, Bilimsel Bilgi
Hizmetler
Uretim Merkezi Modern Fabrika Bilgi Kullanim
. Yer'1.1 Dl.m.ya, 4L Bilimsel Bilgi Simiflar1, Bilgi
Piyasa Tiiketici Satin Alma . .
g Alaninin Geniglemesi
Giici
Oncii Endiistriler B-m..nm!.’ Ik1n<:}1 hbg Entelektiiel Endiistriler
Ucglinciil Endiistri
YO- . . .
z?(% NOO MIiK YAPI Ekonomik Yap1 Mal Ekonomisi Ortak Ekonomi
Sosyo-ekonomik ilke Fiyat ilkesi Amag Tlkesi
Sosyo-ekonomik Ozne Girisim Goéniillii Topluluk
Sermayenin Ozel
Sosyo-ekonomik Sistem Miilkiyeti, Serbest Ortaklik Prensibi
Rekabet
Toplum Bigimi Sinifli Toplum Fonsiyonel Toplum
Ulusal Hedef Gayrisafi Ulusal Refah Gayrisafi Ulusal Tatmin
Hiikiimet Bigimi Parlementer Demokrasi Katilimer Demokrasi
ST Degls}mln ue Isci Hareketleri Sivil Hareketlr ve Sorunlar
Gilicii
Terér, Issizlik, Kisisel
Sosyal Problemler Grev, Savas Dokunulmazlign hiali
En Ileri Asama Yiiksek Kitlesel Tiiketim Yiiksek Kitlesel Bilgi Uretimi
Deger Standartlari Maddi Degerler Zaman degeri
DEGERLER Etik Standartlar Temel insan Haklar Kisisel Disiplin, Sosyal Katilm
Zamanin ruhu Ronesans Globallesme

Kaynak : Dura ve Atik, 2002, s.50.
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Goriildigl tizere bilgi toplumunun yapisi sanayi toplumundan farklidir. Bilgi,
bilgi toplumunu kendisinden oOnceki toplumsal asamalardan farkli kilmaktadir.

Ekonomiden siyasete toplumun her yapisinda bilgi birinci sirada gelmektedir.

2.2. PAYLASIM EKONOMISI ACISINDAN BILGI
ORGANIZASYONUNA GECiS SURECI VE BILGi YONETIMININ
TEMELLERI

1990’11 yillarda bir¢ok isletme ¢ok fonksiyonlu takimlar halinde olan basit ve
basik organizasyonel yapilart benimseyerek gelisimlerini siirdiirmeye g¢aligmislardir.
Organizasyonlar, yavas ve geleneksel organizasyon bigimlerini degistirmek, daha global
hale gelmek ve rekabet agisindan avantajli konuma gelmek icin degisim siirecine
girmiglerdir. Bundan dolay1 ¢ok maliyetli yatirimlar gergeklestirmis ve yeni teknolojilere
odaklanmiglardir. Dolayisiyla, bu maliyetlerin ve yeni teknolojilerin {ist diizey bir
bicimde degisim yaratmalarini istediler. Fakat, bu yiiksek maliyet ve yeni teknolojileri
basli basina bir degisime sebep olmadi. Gittikge artan rekabet, verim alinamayan
yatinmlar, uygulama asamasinda sorun ¢ikaran stratejiler sonucunda sermayesini,
giiclinli ve verimliligini kaybeden organizasyonlara doniistiiler. Ancak bir¢ok sirket,
sonradan fark ederek belirtti ki asil verimliligi, siirekliligi ve rekabet giiciinii saglayan
insan ve insanin kullandig, ihtiyaglarini giderdigi bilgidedir. Bunlardan dolayidir ki bilgi
organizasyonlarina gecis yasanmistir (Barutgugil, 2002, s.39-44).

Bilginin itici giiclinli kesfeden diinya, i¢inde bulundugu ¢agin sundugu imkanlar
dogrultusunda yeni bir ekonomik model gelistirmistir. Gelistirilen bu model, ekonomik
is modelini degistirerek paylasim ekonomisi adini almistir. Geleneksel ekonomik
sistemlerin getirdigi sorunlara ¢dziim sunan bu ekonomik yap1 zaman gectikce bir ¢ok
disiplin tarafindan ilgi cekmektedir. Paylasim ekonomisi birden ¢ok disiplini etkisi altina
aldigindan tiim diinyada uygulanan is modelinde degisiklik yaratmistir. Yasanan bu
degisim, kullanicilarina deger yaratan etkiler olusturmustur. Bu etkiler; tiiketimde
genisleme, verimlilik kazanglar, girisimcilik ve yenilik, sosyal etkilesim,
stirdiiriilebilirlik, goriinmez isin ortaya ¢ikmasi ve varlik pazarindaki degisimler olarak

sOylenebilir (Kacar ve Yanik, 2018, s. 726).

Paylasim ekonomisinin yarattig1 organizasyonlar bilgi yonetimi ihtiyacini tespit

etmiglerdir. Bilgi yOnetimi, organizasyon igindeki birimlerin, neyin nasil olustugunu
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bilmeleri ve bilgi birikimlerini yonetme sekli olarak ifade edilebilir. Bilgi yonetimi,
organizasyon birimlerinin tiiketicilere cevap verme hizimi arttirdigi gibi giincelligi
yakalamalarin1 da saglar. Dolayisiyla bilgi yonetimi insanlari, teknolojiyi ve siirecleri

icerir (Seethanaik, 2014, s.38).

Bilgi yonetimini 6grenme yolu ile kurumun performansini arttirarak siirdiirtilebilir
sonuglar elde etmek i¢in insanlari, siiregleri ve teknolojiyi biitliinlestiren bir sistem veya
cerceve olarak betimleyebiliriz. Bu sebeple, bilgi ile ilgili varliklarinin siirdiiriilebilir bir
sekilde iyilestirilmesini ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in bir kurulustaki
insanlari, siirecleri ve teknolojik sistemleri planlamaya, organize etmeye, motive etmeye

ve kontrol etmeye yardim eder (Seleim ve Khalil, 2011, s. 588).

2.3. BILGI TOPLUMUNDA BILGi YONETIMININ KULLANIMI VE
BILGI PAYLASIMI

Bilgi toplumunun olusmasiyla beraber bilgi yoOnetimi kavrami da Onem
kazanmigtir. Bilgi yOnetimi; bilgiyi elde etme, kullanma ve paylagma siireglerini
kapsamaktadir. Bu siireclerin sonucu olarak da isletmeler, rekabetci, yeni ve dinamik bir
is diinyasiyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bilgi yonetiminin asil amact hem isletmeler
hem de calisanlar i¢in daha iyi stratejiler planlamaktir. Dolayisiyla bu stratejiler
dogrultusunda katma degerlerini ve verimliliklerini arttirmaktadirlar. Bilginin aslinda
entelektiiel sermaye oldugunu ve bilgi ¢caginda ¢alisanlarin ve isletmelerin uzun vadeli

basarinin kaynagi oldugunu belirtmek dogru olacaktir (Karami vd, 2015, s.182-186).

Bilgi yonetimine 6nem veren isletmedeki bireylerin, hizli bir sekilde bilgi yonetimine
adapte olmalan stratejileri olusturmada ve siirecleri hizlandirmada 6nemli bir etkendir. Kumar ve
Anwarul (2014), bilgi yonetiminin sistemini kurulusun ihtiyaglar1 ve calisanlarin ihtiyaglari

dogrultusunda hazirlanmasi gerektigini savunurlar (Kumar ve Anwarul, 2014, s.324).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, organizasyonlarda bilgi yonetimi modelinin dort
temel asamay1 kapsamasi gerektigi sonucuna varmak mantikli olacaktir (Merlo, 2016,

s.23):
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» Bilgi Edinme,

» Bilgi Organizasyonu,
» Bilgi Paylasimi,

» Bilgi Kullanim1 “dur.

Bilgiyi edinme, sirketi olusturma, paylasma ve kullaniminin amaci, sirket i¢inde
bilginin roliinlin 6nemini gostermek, yarattig1 katma degeri goriiniir kilmak ve bilgi alt
yapili bir sirket kiiltiirii olusturmaktir. Bilgiyi paylasmak, sirket i¢inde bulunan
caligsanlarin bilgiyi kullanma, birbirlerinin islerini hizlandirmak ve gelistirmek igin
yaptiklar1 bir siirectir (Miklosik ve Zak, 2015, s.887).

Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim ile ilgili bir kavramdir. Bilgi bir sirket i¢inde
uygun ortam saglanir ise kullanilabilir, yayilabilir ve paylasilabilir hale gelmektedir. Bilgi
paylasimi en az iki taraf arasinda bilingli olarak gerceklestirilen bir paylasim siirecini
ifade etmektedir. Bu taraflardan biri bilgiye sahip ve hakimken, diger taraf bilgiye sahip
degildir. Bilgiye sahip olmayan tarafin istegi, bilgiyi elde etmek ve bunun sonucunda
bilgiyi is siireci i¢erisinde kullanmaktir (Demirel ve Segkin, 2008, s. 195).

Leposava Grubi¢-Nesi¢, Dejan Mati¢, Slavica Mitrovi¢ (2015), “Bilgi paylasima,
bir bireyin/calisanin kendi bilgisinin, bagka ¢alisanlar i¢in anlasilabilir ve pratik olarak
uygulanabilirligi bilgisine doniistiiriilebildigi bir siire¢” oldugunu savunmaktadirlar

(Grubi¢-NesSi¢, Mati¢ ve Mitrovi¢, 2015, s. 1005).

Bu bilgilere dayanarak bilgi yonetimi, operasyonel ve stratejik olmak tizere iki

farkl sekilde bi¢imlendirilir.
2.3.1. Operasyonel Bilgi Yonetimi

Bilgi yoOnetimini baslatmak ve doniistirmek i¢in operasyonel bilgi yonetimi
kullanilmaktadir. Bilgiyi ve bilginin organizasyon ig¢ine yedirilmesini Onemseyen
isletmeler aslinda bir bakima organizasyonel bilgi yonetimini benimsemis olmaktadirlar.
Dolayisiyla bu asamada Onemli olan bilgi ile insanlar arasinda giicli bir bag
olusturmaktir. Bahsedilen bu bagi olusturamayan organizasyonlar bilmelidirler ki
maliyetli ve yararsiz olan bu bilgi yonetimi icinde bogulmalar1 kaginilmazdir (Barutcugil,

2002, s.96).
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2.3.2. Stratejik Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminde 6nemli olan dengeyi saglamaktir. Bu dengeyi saglamak icin de
organizasyonlar;  bilgi  yOnetimini isletme  stratejileriyle ortak paydada
iliskilendirmektedirler. Iste bu da stratejik bilgi ydnetimi olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik bilgi yOnetimi, organizasyon i¢inde yiiriitiilen énemli isleri yonetmek ve bu
organizasyonda calisan bilgi iscilerinin arasindaki paylasimlarin dogru kosullarda

olmasini saglamak i¢in kullanilir (Barutgugil, 2002, 5.96).

2.4. BILGI TOPLUMUNDA OGRENEN ORGANiZASYONUN GELIiSiMi

Organizasyonlar, yiizyillar boyunca insanlarin ticari amaclaria ulagmak i¢in
olusturulan bir yap1 olmustur. Bu yapilar zamanla degisim yasamistirlar. Degisim
rekabetin ana etkeni oldugundan organizasyonlar yasanan bu degisime ayak uydurmak
icin oldukca yogun bir sekilde ¢aba harcamiglardir. Organizasyonlar, bilgi toplumuyla

birlikte 6grenen organizasyon yapisini almislardir (Akgemci, 2014, s.60).

Ogrenen organizasyonlar; organizasyon icin bilgiyi olusturma, elde etme ya da bu
bilgiyi baska bir birimden transfer etmede ve yonetim big¢imlerini bu bilgiler iizerine
olusturmada basarilidirlar. Ogrenen organizasyonlarin olusmasinda insan, bilgi ve

teknoloji dnemli bir etkiye sahiptir (Garvin vd, 2008, s.1).

Bilgi toplumunda dgrenen organizasyonlarin dnemi, organizasyonlarin bilgiyi ve
ogrenmeyi kalkinmak i¢in organizasyonlarin tiim yapi taglarina yedirmis olmalarindan ve
bireyler gibi organizasyonlarin da durmaksizin kendilerini gelisime adamis olmalarindan
gelir. Dolayisiyla, bunun sonucunda organizasyonlar bilgi eskimesi durumu ile
karsilagmayacaklardir. Sonug olarak bilgi toplumunda bulunan 6grenen organizasyonlar,
gelismenin  dinamik oldugunu anlayarak rekabet ortaminda ayakta kalmay1

basaracaklardir (Akgemci, 2014, s.61).

Garvin, Edmondson ve Gino (2008) Ogrenen organizasyon sistemini olusturan

yapt taslart Sekil 5°de agiklanmistir.
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Destekleyici Bir
Ogrenme
Ortam

Somut

Ogrenme
Siirecleri

Ogrenmeyi
Tesvik Eden

Liderlik

Ayni fikirde olmayanlara
karsida giivende hissetmek,
hatalarim1 kabul etme, farkli

bakis agilar1 sunabilmek, risk
almay1 bilmek,

organizasyonel siirecler i¢in
zaman ayirmak.

4 )

Bilgi tiretmek, toplamak,
yorumlamak, paylagsmak, yeni
projeler gelistirip testlerini
yapmak, rakipler ve
miisterilerle ilgili bilgiler
toplamak.

\ 2

Organizasyon yoneticileri,
calisanlarina aktif bir sekilde
sorgulama ve dineme yapmali,
problemlerin ¢6ziimiine
odaklandirmali, alternatif
bakig agilart sunmak igin
istekli olmali.

N J

4 N

Minnesota Cocuk Hastnesinde
"Sugsuz Raporlama" konulu bir
politka gelistirdi. Bu politika tehdit
olarak goriilen kelimeler yerine
insanlar tarafindan suglanilmadigini
hissettikleri kelimeler yerlestirildi.
Bunun sonucunda, dnlenebilir 6liim
ve hastalik say1st azaldu.

S J
4 N

ABD ordusu her gérevden sonra
sistematik bir bilgilendirme
gergeklestirir. Katilimeilar bazi
sorulara cevap vermektedir. Bunun
sonucunda, ordu dersleri hizl1 bir
sekilde bu sonuglara gore
sekillendirilir.

J
4 )

American Express eski CEO'su
Harvey Golub, ¢alisanlara "Ne gibi
alternatif fikirleriniz var?" ya da "
Bilginiz nedir?" gibi sorular
sormustur. Bu sorular ¢aliganlart aktif
O0grenmeye tesvik etmistir.

S J

Sekil 5. Ogrenen Organizasyon Yapi Taslart

Kaynak: Garvin vd, 2008, s.1.

2.5. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI VE TANIMI

Ekonomi diinyasinda sermaye kavraminin daha da gelismesi ve 6nem kazanmasi,

teknolojinin ilerlemesi ile sermaye arasindaki iligki lizerine bazi tartigmalari da

beraberinde getirmistir. Keith-Arrow ve Joan Robinson gibi Ingiliz ve Amerikali

akademisyenler arasindaki biiyiikk bilimsel tartigmalart 6rnek olarak gosterebiliriz.

Bununla birlikte, zaman zaman karsilasilan zorluklar ve bilgi temelli ekonominin gelisim

gereklilikleri agisindan, ekonomik biiyiime teorisinin sosyal kosullarina da dikkat ¢cekmek

gerekmektedir. Bundan dolay1, entelektiiel sermaye teorisinin daha da gelistirilmesi ¢ok

onemliydi ve hala 6nemini korumaktadir. Cilinkii; bilgi ve bilgiyle baglantili entelektiiel

sermayeyi, belli bir kaynak ve belirli bir akis olarak diger sermaye cesitlerinden ayirt

etmek gerekmektedir (Herman, 2010, s.7).
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Isletmelerin bilgi giicii ile fark yaratmalari entelektiie]l sermaye kavramini

giindeme getirmistir. Literatiirde entelektiiel sermaye bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkl

sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan bazilari,

>

Entelektiiel sermayenin ilk tanimlamasini 1961°de Kendrick yapmistir. Kendrick’e
gore entelektiiel sermaye, sirkette bulunan her tiirlii servetin stogudur (Alexander,

2018, 5.36).

Mavridis (2005) tarafindan entelektiiel sermaye “isletme ve toplum icin deger
yaratma potansiyeli olan maddi olmayan bir varlik” olarak tanimlanmistir

(Mavridis,2005, s.43).

Martinez ve Garcia-Meca (2005) tarafindan ise entelektiiel sermaye “servet
yaratmada kullanilabilecek bilgi, fikri miilkiyet ve deneyim” olarak tanimlanmistir

(Martinez ve Garcia-Meca, 2005, s.305).

Brennan (2001) tarafindan ‘“Patentler, fikri miilkiyet haklari, telif haklar1 ve
franchise gibi maddi olmayan duran varliklar” bu tanima dahil edilmistir (Brennan,

2001, 5.423).

Marr ve Schiuma (2003) tarafindan “Entelektiiel sermaye, bir kuruma atfedilen ve
tanimlanmis temel paydaglara deger katarak bu kurulusun rekabet giiciiniin
artmasma Onemli 6l¢iide katkida bulunan bilgi varliklart grubudur” tanimlamasi

yapilmistir (Marr ve Schiuma, 2003, 5.680-681).

Entelektiiel sermaye kavrami 1960’11 yillarda kullanilmaya bagslansa da bugiin

bahsedilen tanim1 1990’11 yillarda olusmustur. Bunlarin sonucunda, giiniimiizde bilisim

diinyas1 isletmeleri, maddi varliklardan daha ¢ok maddi olmayan varliklara yani

entelektiiel sermayeye dogru yonelmistir. Bu durum iiretim faktorlerinin i¢ine bilginin de

dahil edilmesi diislincelerini meydana getirmistir. Giiniimiiz igletmeler1 rekabet

ortaminda yasamlarini siirdiirebilmek i¢in bilginin degerli oldugunu anlamis ve tim

caligmalarini bilgiyi yaratma lizerine odaklanmistirlar. Bilgi varliklarin1 genisleten ve

giincel tutan isletmelerin piyasa fiyatlar1 da gittikge degerlenmistir. Bunlarin sonucunda

isletmeler maddi varliklara dayali yaptiklari isletme degerlendirmelerini, maddi olmayan
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(goriinmeyen) varliklara birakmislardir. Bu sebeple bilginin gittikge deger kazandig1 bilgi
toplumunda, bilgiyi yaratmak davranis bigimi haline gelmelidir (Pirtini, 2004, s.17-20).

Buna ek olarak entelektiiel sermayenin 6nemini anlatan noktalar1 agagidaki gibi

siralayabiliriz (Cetin, 2005, s.301).
> Enformasyon teknolojisinde olan devrim ve enformasyon toplumu,
> Bilgi kavraminin 6neminin artmasi ve bilgi temelli ekonomi,
> Calisanlarin aktiviteleri modellerindeki farklilik ve bilgi ag1 toplumu,
> Yaraticilik ve inovasyonun, rekabetin baslica belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmasidir.

Sirketin performansi {izerinde etkisi olan isletmenin maddi olmayan duran
varliklar1 entelektiiel sermaye olarak adlandirilir. Ayrica, entelektiiel sermaye deger
yaratma kaynaklarindan biridir. Gelismis iilke ve gelismekte olan iilke isletmeleri
entelektiie] sermayelerini agiklamakta sakinca gormedikleri gibi bu agiklama igin
isteklidirler. Ciinkii entelektiiel sermayelerini agiklarken aslinda paydaslar, yoneticiler ve
yabanct ve yerel yatirimcilar arasindaki bilgi asimetrisinin azaltilmasmi da

saglamaktadirlar (Dashti vd, 2016, s.191-193).

Entelektiiel sermaye, kiiresellesme diizeyi, piyasalarin Ozellestirilmesi ve
serbestlestirilmesi, agresif rekabet ve miisteri beklentilerinin artmasi nedeniyle oldukga
onemli konuma gelmistir. Entelektiiel sermaye aragtirmacilari, isletmenin performansi
iizerine etkisini ortaya koymuslardir. Dinamik bir yapiya sahip olan bu sermaye, bir
isletmenin rakiplerinin Oniinde kalma durumunu oldukc¢a arttirmistir. Entelektiiel
sermaye giinlimiiz is diinyasinda, stratejik i planlamasina 6nem vermesi sebebiyle

sirketlerin bilgiye dayali sistem gelistirmesine olanak saglamistir (Alexander, 2018, 5.37).

2.6. ENTELEKTUEL SERMAYE BILESENLERI

Bir isletmenin piyasadaki degeri finansal sermaye ve entelektiiel sermayeden

olusmaktadir (Geng, 2018, s.37).

ES = Entelektiiel sermaye,
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IS = Insan sermayesi,
YS = Yapisal sermaye,
MS = Miisteri sermayesi (iliskisel sermaye) kavramlariin kisaltilmisg, ifadesidir.

ES =iS +YS + MS

ES

Sekil 6. Entelektiiel Sermaye Olusumu

Kaynak: Geng A.K, 2018, s.37.

Bunlardan ilki olan finansal sermaye ge¢misten 1990’11 yillara kadar olan siirecte
sirketlerin siirdiirtilebilirligini saglayan en 6nemli degerin finansal degerler oldugunu
sOylemektedir. Fakat, 1990’l1 yillardan sonra giiniimiize gelen sliregte arastirmacilar
tarafindan belirtiliyor ki sirketlerin ve kurumlarin siirdiiriilebilirliklerini ve rakiplerle olan
rekabet avantajini saglayan, zaman gectik¢e verimli olmasinda etkili rol oynayan deger
entelektiiel sermayedir. Entelektiiel sermaye ii¢ ana kategoriye ayrilir: bireye gomiili
bilgi ile ilgili olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir. Bu

bilesenlere ait gosterimi Sekil 7°te gérmek miimkiindiir.

29



PiYASA DEGERI

ENTELEKTUEL

FINANSAL SERMAVYE

iINSAN YAPISAL
SERMAVYESI SERMAYE

i | |

MUSTERI

SERMAYESI

ISLEMSEL YENILIK ORGUTSEL ILISKISEL

SERMAYE SERMAYESI SERMAYE SERMAYE

Sekil 7. Entelektiiel Sermaye Bilesenleri

Kaynak: Nick Bontis, 2001, s.15.

Entelektiiel sermayenin bilesenleri birbirleri ile etkilesim halindedirler. Bu
bilesenlerin birbirleri ile etkilesimde bulunmalar1 entelektiiel sermayenin isletmeye

sagladig katma degerin arttirilmasinda rol oynamaktadir.
2.6.1. Insan Sermayesi

Insan sermayesi ve entelektiiel sermaye ayni kavramlar gibi goriinse de aslinda

birbirinden farkli kavramlardir.

Insan sermayesi kavramu II. Diinya savasi sonrasinda ilk olarak Theodore W.
Schultz’un katkilariyla literatiire ge¢cmistir. Schultz, geleneksel sermaye kavramindan
uzak olarak fiziksel sermayenin igletmenin tiim verim artiglarini karsilamadigindan
bahsetmistir ve artan verimlilikle karsilanamayan kismin isletmede g¢alisan insanlarin

yetenekleri ve bilgileridir diye belirtmektedir (Aktan vd, 2017, s.85).
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Insan sermayesinin olusumunu saglayan en &nemli deger, isletmenin
calisanlaridir. Bu ¢alisanlar isletmeden ayrildiklarinda calisanlarin isletmeye kattigi
katma deger yaratan 6zellikleri de onlarla beraber isletmeden ayrilir. Bu noktada énemli
olan bu ¢alisanlarin yerinin dolup dolmayacagi, bireysel bilgi ve yeteneklerinin isletme

icin ne kadar 6nemli olup olmadigidir (Sagir ve Goniilolmez, 2019, s.60).

Entelektiiel sermaye bileseni olarak insan sermayesi, sirketlerin verimliliklerini
ve etkinliklerini artirmak i¢in giivendikleri, dnem verdikleri ve rekabet avantaj1 sagladigi
en 6nemli kaynaklardan biridir. Insan sermayesi dedigimiz yetenekli ¢alisanlar, bilgi ve
yonetim felsefesini ilke edinerek sirketin performansini artirmaya yardimci olur. Bundan
dolay1 da entelektiiel sermaye performansinin belirleyicilerini incelemek ve dlgmek i¢in

onemli bir zorluk olusturmaktadir (Bannany, 2008, s.487).

Inovasyon ve siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerin en dnemli
kismu bireyler tarafindan bulunur ve bireyler tarafindan kullanilir. Yeni bilgi gelistirmek,
kullanmak, siirece adapte etmek bir miktar mevcut bilgi gerektirir. Bu nedenle
calisanlarin yetenekleri ve uzmanliklar1 orgiitsel yeniligin ve siirdiiriilebilirligin énemli
belirleyicileridir. Yaratici ve bilgili ¢alisanlarin yeni ve yenilikg¢i fikirler gelistirmeleri ya
da mevcut davranis bigimlerini sorgulamalar1 ve kurumun siirdiiriilebilirligini saglayan

degisim aracilar1 olarak davranmalar1 daha muhtemeldir (Kianto vd., 2017, s.12).
2.6.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, kendi arasinda 3 bilesene ayrilmaktadir ve bu bilesenler cogu
kaynakta i¢ ice gegmektedir. Yapisal sermaye, islemsel, yenilik ve orgiitsel sermayeye
boliinmiistiir ve ¢ogunlukla orglitsel sermaye olarak adlandirilmaktadir. Yapisal sermaye,
isletmelerdeki tiim insan dis1 bilgi havuzlarmi ve depolarmi igermektedir. insan
sermayesini destekleyen siirecleri ve alt yapilar1 bulundurarak entelektiiel sermayenin
isletmenin rakiplerine olan avantajini giiclendirmektedir. Ayrica, yapisal sermayeyi genel
bir sistem ve problemlerin ve yeniligin ¢6ziimii i¢in prosediirler olarak tanimlamak da
miimkiindiir. Bunlarla birlikte yapisal sermaye, bilginin ve kalkinmanin yaratilmasina yol
acan organizasyonel bir yapi ve yaratilan bilginin yayilmasini saglayan orgiitsel

kaynaklar olugturmaktadir. Ek olarak bu kaynaklar, bir 6rgiitiin yapisi, siireci ve kiiltiirii
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icinde ele gegirilen ve kurumsallastirilan bilgileri agik bir sekilde tanimlamaktadir

(Alipour, 2012, s. 55).

Yapisal sermaye, agik bilgi ya da kodlanmis bilgi tiirlerini igermektedir. Insan
sermayesinden farkli olarak programlarin, sistemlerin ve veri tabanlarmin igine
yerlestirilmis sermaye olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira yapisal sermaye, insan
sermayesi ve iligkisel sermaye i¢in bilgi havuzu ve destekleyici altyapr olusturmaktadir.
Bontis (1998), yapisal sermaye olmadan entelektiiel sermayenin sadece insan sermayesi
olacagini vurgulamistir. Yapisal sermayesi giiclii ve etkin olan kuruluglarin, insan
sermayesi ile iliskisel sermayeye daha iyi uyum saglayabildigi bilinmektedir. Bu
yeterliliklerin birlesimi entelektiiel sermayenin kurum i¢in giliglii bir siirdiiriilebilir

kaynag1 olmasini saglamaktadir (Yaseen vd., 2016, s.169).

Yapisal sermaye, isletmenin orgiitsel boyutuyla ilgilenmektedir. Bu nedenle bazi
kaynaklarda orgiitsel sermaye olarak da adlandirilir. Yapisal sermaye, isletme disina
cikmayan bilgilerden olusmaktadir. Yapisal sermaye isletmenin tiim siireglerini kapsadigi
icin igletmenin hem i¢ hem de dis etkenlerden kaynaklanan zorluklarla bas etme
kabiliyetini gelistiren ve entelektiiel sermayeden yararlanma oranmni arttiran bir yapi

olusturmaktadir. (Bdoliikkbasi, 2014, s.428).

Yapisal sermaye, isletmenin vizyonunu, misyonunu, stratejilerini, kiiltlrtind, telif
haklarini, patentlerini, veri tabanlarini ve isletme i¢i tiim yoOnetim slireglerini

kapsamaktadir (Szelagowski, 2019, 208).

Yapisal sermaye, insanlar arasinda ne olur, insanlar kuruma nasil baglanir ve
calisan kurumdan ayrildiginda ne kalir gibi sorularin agiklamasini yapar (Blankenburg,

2018, s.15).
2.6.3. Iligkisel Sermaye

Entelektiiel sermayenin bilesenlerinin sonuncusu olan iligkisel sermaye, bir
kurulusun, tedarikgileri, miisterileri olan kuruluslarla ve is yaptig1 insanlarla dis

iligkilerinin degerini ifade etmektedir. Bu nedenle iligkisel sermayeyi, sirket lizerinde
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onemli bir etkisi olan dis paydaslara sahip bir ag olarak tanimlamak miimkiin olacaktir

(Carson vd., 2004, s.447).

Iliskisel sermaye, karmasik ve heterojen bir yapiya sahiptir. Bu yapiya sahip
olmasindan dolay1 da diger entelektiiel sermaye bilesenlerine oranla daha sonralari
isletmeler tarafindan kesfedilmis ve derinlestirilmistir. Daha ge¢ derinlestirilmesine
ragmen ¢ogu bilim insani iligkisel sermayenin en verimli olan sermaye oldugunu
savunmuslardir. Isletmenin bilgi odakli bakis acisina gére, kuruluslarin icerde ve disarda
olan bilgiyi depolayan sosyal varliklar oldugu ve bu durumun bir isletmenin hayatta
kalmas1 ve basarisiin dziinde yattigi vurgulanmustir. Iliskisel sermayeyi tanimlarken
aslinda isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve bunu siirdiirmek i¢in ¢evrelerindeki
yeni bilgileri nasil absorbe edip somiirebileceklerine odaklanmak yeterli olacaktir.
[liskisel sermayenin degiskenleri ise; miisteri tipolojisi, miisteri sadakati ve iliskinin uzun
omirliligii, misteri destegi ve miisteri iliskilerinin etkinligidir. Bundan dolay1
entelektiiel sermaye bilesenlerinden olan iligskisel sermaye bazi bilimsel kaynaklarda
miigteri sermayesi olarak da adlandirilmaktadir (Castro vd., 2010, s.111-113). Sekil 8’te

iligkisel sermayenin olusum asamalarini gérmek miimkiindiir.

[liskisel sermayenin olusum asamalarini gerceklestiren, farkli miisteri iliskilerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

TICARI
ISLEMLER

-

Sekil 8. iliskisel Sermayenin Olusum Asamalar

Kaynak: Elif Haykir Hobikoglu, 2009, s.219.
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Iliskisel sermaye; isletmenin ortaklar;, miisterileri, tedarikgileri, stratejik
ortakliklari, distribiitdrleri ve bayileri olusturur olarak tanimlamaktadir. Iliskisel
sermayeyi olusturan tiim unsurlar isletme ile ayni hedefe sahip olarak bir uyum iginde
siireglerini gelistirmeli ve iligkilerini seffaf tutmalidir. Yeni pazarlar yaratma ve bu
pazarlarda tutunma, miisteri memnuniyeti, biiyiime odakli stratejilerin gelistirilmesi

biiyiik bir oranda iliskisel sermayeye baglhdir (Okay, 2015).

2.7. ENTELEKTUEL SERMAYE YONETIiMi VE REKABET AVANTAJI

Entelektiie]l sermayenin temel o6zelligi, maddi varliklar ve maddi olmayan
varliklarin etkinligini arttirma yeteneginden olusmasidir. Bundan dolay1 entelektiiel
sermayenin, bir kurulusun, bir igletmenin fikri miilkiyetini 6nemli 6l¢iide asabilecek, iist
diizey biiyiime veya yiiksek karlar saglayacak sekilde {iriin veya hizmetlere “deger
katma” yetenegi oldugu bilinmektedir. Bu yetenegi daha iyi kavrayabilmek adina
bilesenlere ayrilmistir. Bu bilesenler birbirine giiglii bir bag ile baghdir (Shakina ve
Barajas, 2012, s. 81-82).

Entelektiiel sermaye yonetimi ile bilgi yonetimi birbiriyle ¢ok iliskili olmasina
ragmen entelektiiel sermaye yonetimi bilgi yonetimine oranla daha genis kapsamli ve
derindir. Entelektiiel sermaye yonetimi, isletmenin degerini arttiracak unsurlar1 bulma,
piyasaya sunma ve piyasada degerin dl¢iilmesine kadar tiim ydnetim siirecidir (Olger ve

Sanal, 2007, s. 481).

Hizl bir sekilde degisen yonetim anlayisi ve bilginin isletmelerin tiim siireglerine
islemesi, deger yaratmasi sebebiyle firnalar yonetim stratejilerini degistirmek zorunda
kalmislardir. Bu zorunluluk entelektiiel sermaye yonetiminin neden bu kadar énemli
oldugunu aciklamaktadir. Entelektiiel sermaye yonetiminin bir isletmeye yararlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Karacan, 2004, s.191).
» Bilgi ve 6grenmenin énemi,
» Uygulama siirecinin kisaltilmast,

» Maliyet ve yatirimlardan transferler — yapisal ve Orgiitsel sermayenin yeniden

degerlendirilmesi,
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» Etkilesimin hizlandirilmasiyla daha yiiksek deger yaratma.

Isletmeler ve kuruluslar entelektiiel sermayeyi etkin ve verimli bir bigcimde
yonettiklerinde isletme performansinin artacagi ve zorlu bilgi temelli donemde biiylimeyi
siirdirmek i¢in Onemli oldugu gozle goriilen bir gergektir. Bir bilginin bilgiye
doniistiiriildiigii ve bilginin entelektliel sermayeye doniistiiriildiigii bir sirket iginde
stirdiiriilebilir degerlerin yaratilmasinin farkinda olan vizyon sahibi isletmeler entelektiiel
sermaye yonetimi i¢in ¢aba harcamakta ve kurumlarinda bilgi yonetici olarak kalifiye
personel calistirmaktadirlar. Bunlarin dogrultusunda isletmeler, entelektiiel sermayenin
performans ve deger yaratmaya yoneldigini One siiren bir yonetim bi¢imini elde

ettiklerinde siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji elde ederler (Kweh vd., 2015, s.107-108).

Sirketler piyasa performanslarini etkileyen simirsiz kaynaga sahip olan
organizasyonlardir. Sahip olduklar1 bu kaynaklar, rakipleri iizerindeki rekabet
avantajlarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu varliklar maddi olmak
zorunda degildir. Bu sebeple maddi olmayan duran varliklar da sirketin rakipleri
izerindeki rekabet avantajini etkilemektedir. Entelektiiel sermaye, kurum i¢indeki maddi
olmayan duran varliklar veya bilgi varliklar1 olarak kabul edilebildiginden, sirketlerin
icerisinde entelektiiel kaynaklarin birlesimi ve degisimi yoluyla rekabet avantaji

yaratildigini sdylemek miimkiin olacaktir (Yaseen vd., 2016, s.169).

Bilgi, sirketler ve kurumlarda en ©nemli maddi olmayan kaynak olarak
belirtilmektedir. Sirketlerin performansinin ve rekabet stratejilerinin ulusal ve kiiresel
bliylime ve karlilik yaratmada temel bir etkeni olarak kabul goérmektedir. Farkli
diizeylerde bilgi birikimine ve insan yaraticilifina sahip olan sirketlerin, kurumlarin
yiiksek rekabet avantaji elde etmek icin yenilik¢i olma zorunluluklar1 vardir. Ciinkd;
kiiresellesme, yenilikler ve teknolojik gelismeler bdylesine zorlu bir ortamda yogun bir
sekilde rekabet ederek hayatta kalmak isteyen sirketlerin kiiresellesmeye ve teknolojiye
uyumunu zorunlu kilmistir. Rekabeti saglayan bu etkenler, sirketlerin pazarda kendilerine
pay elde etmesine, elde ettikleri pay1 siirdiiriilebilir kilmasina ve gittikge paylarim
arttirmasina olanak saglamistir. Bu bilgilerle birlikte ifade edilmelidir ki, rekabet avantaji
nihai iiriin ve hizmetlerin miisterilere iiretilmesinden degil, onlar1 {ireten kaynaklardan

kaynaklanmaktadir (Grimaldi vd., 2012, s.305-309).
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Sirketlerin maddi olan kaynaklarini ikame etmekte zorlanmadig1, maddi olmayan
kaynaklar1 ikame etmekte zorlandig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle maddi varliklar
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan varliklar degildir. Ciinkii; ikamesi kolay
oldugundan rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilmektedir. Maddi olmayan varliklar
icin bunu sOylemek oldukg¢a giictlir. Rakip isletmelerin maddi olmayan yenilikei,
teknolojik, insan ve bilgiye dayali olan kaynaklar1 taklit etmeleri oldukc¢a zor
olacagindan, bu kaynaklar isletmelere farklilik katacaktir. Bu farklilik sirketlere katma
deger yaratacaktir. Dolayisiyla, rekabet istiinligli de paralel olarak ilerleyecektir

(Pearson vd., 2015, s.179-181).

Uluslararas1 marka degerlendirme kurulusu olan Brandz tarafindan hazirlanan
“Diinyanin En Iyi Markalar1” raporu mevcuttur. Bu raporun 2019 versiyonunu Sekil 9°de

gormek miimkiindiir.

amazon |, 21 5.505
G I 209,527
Gocgle I, :0:.000
B2 Microsoft [ 2 1.244
VISA I 7o s
facebook NG . ocs
o
Tencent mii | 13085
L REERU
Sasr [N 0s:75

Sekil 9. 2019 Y1l Diinyanin En Degerli Markalari

Kaynak: Brandz, 2019, s.32.

Diinyada ve iilkemizde yapilan son aragtirmalar gdsteriyor ki, rekabet listlinliigii
agirlikli olarak entelektiiel sermaye bilesenlerine ve yonetimine baghdir. Sirketlerin
piyasa performansini entelektiiel sermaye fazlasiyla etkilemektedir. Entelektiiel sermaye
yonetimini uygulayabilen ve basarili olan sirketler diinyanin en iyi sirketleri arasinda

gosterilmektedir.
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2.8. BILGI TEKNOLOJILERININ iTiCi GUCU ILE ENTELEKTUEL
SERMAYE YONETIMINDE YENI VIZYON ARAYISLARI

Bilgi tabanli iletisim teknolojilerindeki gelismeler iilkelerin, kurumlarin ve
isletmelerin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yapilarinda biiyiik degisikliklere yol agmustir.
Sanayi devriminin yarattig1 donlisiimden sonra diinya bilgi ile en etkili degisimini
yasamaktadir. 20. yy elle tutulan, gézle goriilen ve endiistriyel tirlinlerden olusan Fordist
sisteminin diinyas1 iken 21. yy tamamen elle tutulmayan, gézle goriillmeyen, yazilimin ve
bilginin 6nemli oldugu Microsoft’ larin diinyas1 oldu ve olmaya devam etmektedir.
Bilginin yarattig1 bu devrim gelecek yiizyillar1 da etkisi altina alacaktir. Diinyada yasanan
bu degisim gelecegin sirketlerinin yapisinin olusmasinda etkili olmustur. Sinirlarin
onemini yitirdigi diinyada, isletmeler iilkelerinin smirlarinin disina ¢ikamazlar ise
biliytimelerini gerceklestiremezler ve ivme kazanmis rekabet diinyasinda yok olup
gitmeye mahkum kalirlar. Bundan dolayidir ki, gelecegin isletmelerinin stratejileri tim

diinyada ayakta kalmak iizerine kurulmaktadir (Giirdogan, 2013, s.1).

Gelecegin sirketleri ileriye doniik olarak giiclii bir dna yapilarina sahiptirler. Bu
sirketlerin gelecegin sirketleri olarak adlandirilmasinin en biiylik sebepleri piyasa
potansiyellerinin yiliksek olmasi ve bu potansiyelleri gerceklestirme kapasiteleridir. Bu
kapasite faktorleri; stratejileri, teknolojileri, yatirimlari, insan kaynaklar1 ve yapilaridir

(Fourtune, 2018).

Gelecegin sirketleri yeni entelektiiel varliklar olusturarak ayakta kalmay1
basarabileceklerdir. Ciinkii; gelecegin sirketleri olarak adlandirilan sirketlere
bakildiginda bunlar bilgi yogun sirketlerdir. Diinyanin en degerli markalarina
bakildiginda bilgi yogun sektorlerden geldigini gérmek miimkiindiir. Algoritma, veri ve
yazilim gibi varliklar gittikce deger kazanmaktadir. Baz1 varliklar digerlerinden daha
degerli konuma gelmistir. Ornegin; tiiketici davranisi, karar alma yapilari, miisteri islem
veya lokasyon verilerinden stratejik anlamda daha onemli olmustur. Bu bilgileri
kabullenen gelecegin sirketleri kullanicilar, tedarikgiler ve inavatorleri i¢in yeni bir
topluluk olusturup, yeni entelektiiel varliklar yaratmaktadirlar. Google’in Android
gelistirmesi ya da Apple’in uygulama gelistirmesi bu yeni entelektiiel varliklarin en

biiylik orneklerindendir. Gelecegin sirketleri olarak adlandirilan markalardan, ne kadar
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biiyiik yenilik ve yaraticilik ¢ikarsa tiiketicilerin o kadar ilgisini ¢gekmektedir ve bu
duruma bagli olarak sadakatlarini arttirmaktadir. Entelektiiel sermayenin yeni yapisini
olusturan bu varliklarin sadece teknoloji isletmeleriyle sinirli olmasi gerekmemektedir.
Diinyada bulunan her tiirlii kar amaci olan ya da olmayan her igletme ve kurulus bunu
uygulayabilmektedir. Ornegin; Astra Zeneca iiniversiteler ve kar amaci olmayan
kuruluslarla birlikte yeni ila¢ kesiflerinin olusturulmasi i¢in herkese agik bir inovasyon
platformu olusturmaktadir (Ramaswamy vd., 2015, s.1). Sekil 10’da dijital faaliyet

modelinin etkinligine dair grafik paylasiimistir.

/:\

Geleneksel

§ faaliyet modeli

N pijital

§ faaliyet modeli

Kullanici sayisi e D>

Sekil 10. Dijital Faaliyet Modelinin Etkinligi
Kaynak: https://hbrturkiye.com/dergi/yapay-zeka-caginda-rekabet
Kiiresel ekonominin sanayiden bilgi yogun isletmelere yonelmesi entelektiiel
sermayenin onemini gittikge arttirmigtir. Bilgi yogun kullanilan isletmelerin teknoloji alt

yapili olmalar1 da gelecegin sirketleri olarak adlandirilan sirketlerin omurgalarinin

tamamen geleneksel sirketlerden uzak bir bigimde olustugu gézlemlenmistir.

Gelecegin sirketleri olarak bahsedilen sirketler, dijital faaliyet modelini

benimsemislerdir. Geleneksel is modelinden uzaklagarak entelektiiel sermaye ile katma
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deger yaratarak piyasaya yeni bir faaliyet modeli sunmuslardir. Bundan dolay1r bu

sirketler rekabet ederken ayakta kalmakta zorlanmamaisglardir.

2.9. ENTELEKTUEL SERMAYENIN YENi KURALLARI

Entelektiiel sermayeyle birlikte tiim diinyanin yasadig: biiylik doniisiim, yapay
zeka ile birlikte biiyiik bir ivme kazanmistir. Entelektiiel sermayeyle birlikte inovasyon,
inovasyonla birlikte yapay zeka siireci olugsmustur. Yapay zekanin gelismesi sirketlerin
is mekanizmalarin1 ve piyasalarin is kurallarin1 tamamen degistirmistir. Entelektiiel
sermayenin yarattig1, yapay zekanin isleyis stirdiirdiigii Alibaba’nin bir kurulusu olan Ant
Financial’in, 2019 yilinda hizmetlerini kullanan tiiketici sayis1 bir milyara ulagmistir. Ant
Financial isletmesinin para piyasas: fonlar, tiiketici kredisi, saglik sigortasi, varlik
yonetimi, kredi derecelendirme hizmetleri ve hatta karbon ayak izini azaltmay1 tesvik
eden bir online oyunu da dahil birden fazla hizmeti mevcuttur. Ant Financial geleneksel
bankalarin, yatirim kuruluslarimin  ve sigorta sirketlerinin  olusturdugu s
mekanizmalarinin tam aksine isletmenin tiim is slire¢ omurgasini dijital temeller {izerine
kurmustur. Bu  sirket, operasyonel siireglerini  yiiriitecek  hicbir  calisan
bulundurmamaktadir. Tim siireci tamamen yapay zeka siirdiirmektedir. Ant
Financial’da, ne kredileri onaylayan bir yonetici ne finansal tavsiyeler veren bir danigman
ne de tibbi harcamalar1 onaylayan bir miisteri temsilcisi var. Entelektiiel sermayenin
getirdigi vizyonla olusan Ant Financial, piyasada daha 6nce benzersiz bir bicimde rekabet
edebilmekte, dizginlenemeyen bir biliylime yakalayip ¢esitli endistrilere etki

saglamaktadir (https://hbrturkiye.com/dergi/yapay-zeka-caginda-rekabet).

Biitiin diinyada yasanan bu dijital doniisim yikici olmak zorunda degildir.
Yasanan bu donilisiime adapte olup, doniisimden faydalanmak gerekmektedir. Bu
doniisimden faydalanan sirketler i¢inde bulundugumuz bilgi alt yapili yeni ekonomi
diinyasinda ayakta kalmak icin rekabet avantajini elde etmis olmaktadirlar. Bir sirketin
bu doéniisiime adapte olmasi zor degildir. Yapilmasi gereken sirketin stratejilerinin,
yapisinin ve is modellerinin tamamen dijitalligin sundugu firsatlardan yararlanabilecegi
sekilde uyumlandirilmasidir. Bu degisim yeni bir olgu degildir, ¢ok uzun zamandan beri
bilgisayarlar ve yazilimlar hayatimiza, iirlin ve hizmetlere degisiklik sunmuslardir.

Giiniimiizde ise Covid-19’un ortaya ¢ikist teknolojilerin ve teknoloji iireticilerinnin
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smirlarini zorlamistir ve pandemi siirecinde siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmeleri
icin bircok alternatif Onerilmistir. Bu durum her alanda kullanilan teknolojilerde
gergeklesen yenilikleri hizlandirmistir. Tiim diinyanin bu dénemde karsilastigi ¢cevrimigi
deneyim insanlarin uzun vadeli davranislari tizerinde etkili olabilir. Yiikselis gosterecegi
beklenilen temel teknolojiler ise, yapay zeka, makine Ogrenimi (derin Ogrenme),
nesnelerin interneti, lokasyon ve navigasyon teknolojileri, sanal gergeklik, dron
teknolojisi, robotlar, bulut ve eglence teknolojilerini kapsamaktadir (CaKiroglu vd, 2020,
$.94).

Dijital doniigiim eski sistemi yikmaktan daha ziyade, sirketin katma degerini daha
iyl sunmast i¢in biiyliyen adimlar olusturmasi demektir. Bu gibi algilardan dolay1
sirketler, pek ¢ok dijital doniislim yapmalar1 gerektiginde Apple’a Ozenmekte ve
miisterilerinin ihtiyaglarini gidermek i¢in yiiksek bilgi ve teknoloji alt yapili platform
olusturmaya caligsmaktadirlar. Tasimacilik sirketi olan Maersk tek bir kaynaktan uctan
uca tedarik zinciri bilgisine hizli ve giivenli erisim i¢in IBM ile ve hiikiimetlerle anlagarak
blockchain teknolojisini kullanmistir. Bunun sonucunda teknoloji kullanarak kiiresel
nakliyatta degisiklik yaratmislardir. Rus havayolu sirketi olan Aeroflot, dijital teknolojiyi
kullanarak temel faaliyetleri olan operasyonlar, raporlama, rezervasyon, programlama ve
miisteri hizmetlerini ciddi dl¢lide iyilestirerek diinyanin en iyi havayolu sirketlerinden
birisi olmustur. Aeroflot, ucaklara yerlestirdigi sensorlerden bilgi toplamaya baglayarak,
ucak performansi ve Onleyici bakim konularinda goriintirlik saglayarak operasyon
maliyetlerini fazlasiyla diisiirmiistiir. Taksicilik sektoriine bakacak olursak, Uber’in
piyasaya girisiyle birlikte pek ¢ok taksi sirketi greve kadar giden bir isyan yasamislardir.
Paris’te bulunan G7 taksi sirketi, Uber’le rekabet edebilmek icin miisterilerin taksi
cagirmasina izin veren bir uygulama gerceklestirmislerdir. Yine benzer bir sekilde
otelcilik sektdriinde olan Marriot oteller zinciri Airbnb ile rekabet edebilmek i¢in yeni bir
uygulama gelistirmislerdir (https://hbrturkiye.com/dergi/dijital-donusum-yikici-olmak-

zorunda-degil).

Entelektiiel sermayenin en yogun oldugu alanlardan biri olan e-ticaret sirketlerinin
diinyadaki en degerlileri Amazon ve Alibaba sirketleridir. Peki Amazon ve Alibaba’y1

diinyanin en iyileri olmasini saglayan nedir? Bu soruyu cevaplandirabilmek i¢in 6ncelikle
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bu iki sirketin sadece ¢ok cesitli iirlin ve hizmetler sunan internet perakendecileri
olmadigint anlamamiz gerekir. Amazon, e-ticaret sitelerini, bulut bilisim isletmesi
AWS'yi ve altyapisin1 birlikte kullanarak bir platform sirketi olarak piyasada islev
gormektedir. Gelirinin 6nemli bir kismi, tliketicilere teknolojik hizmet ve fiziksel
varliklar saglayarak yaratilmaktadir. Ayn1 sekilde, Alibaba, Ali Cloud baglanti siirecini
yaratarak ekonomik getirileri optimize edecek sekilde tasarim olusturmustur. Bu
tasarimin amaci, daha fazla saticinin e-ticaret sitesini kullandigi, daha fazla alic1 ¢ektigi
ve daha fazla veri ve gelir lirettigi bir ag platformu olusturmaktir. Yeni ekonominin
yarattig1 inovasyonu kullanarak is modelini gelistiren bu sirketler diinya devleri olmustur

(Wu and Gereffi, 2018, s.337).

Entelektiiel sermayenin yarattig1 yeni vizyon anlayisi, bilgi yogun isletmelerin
artmasini saglamasinin yaninda ayni1 zamanda farkli meslek gruplari da ortaya ¢ikmustir.
Ormnek verecek olursak; finans damismanligi gibi miisterinin kendi baslarina ¢dziim
iiretemeyecegi durumlarda isgiicli ve bilgi varliklarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
elde tutulmasi etrafinda insa edilmis bir is siireci uygulamaktadirlar. Finans danigmanligi,
yonetim danismanligi gibi bilginin yogun oldugu meslek gruplari, bilgi ve yeniligi
canlandiran ve dagitan 6nemli bir kesimi olugturmaktadir. Bilgi yogun meslek gruplarinin
bilgisinden yararlanan isletmeler rekabet ortaminda kendilerini ayakta tutmayi
basarmaktadirlar. Entelektiiel sermaye hakkinda calisma yapan bilim insanlari, bilgi
yogun isletmeleri sanayi isletmelerinden ayiran en 6nemli 6zelligin insan sermayesi
unsuru oldugunu diisiinmektedir. Insan sermayesi, tiim isletmenin &rgiitsel bilgi

kaynagin1 olusturmaktadir (Meyer, 2012, s.2).

Entelektiiel sermayeyle birlikte sirketlerin yasadigi bu degisimin yarattig1 vizyon,
aslinda yeni degildir, uzun yillardan beri stiregelmektedir. Bu degisim is siire¢lerinde,
iriin ve hizmetlerde, tiiketimde ve tiiketimin nasil olugsacagina kadar biiyiik bir alanm
kapsamaktadir. Bahsedilen bu biiyliik ekonomik, toplumsal ve ekolojik degisimler
vizyonlarin, trendlerin yayilmasini ve belirli zamanlarda, hatta belirli alanlarda
yayginlagsmasini saglamistir. Yaratilan bu vizyon anlayis1 is diinyasina, gozlemlenen

trendleri anlamlandirmaya hatta yeni kapilar acarak endiistri ve meslekler ortaya
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koymaya calismaktadir. Bu trendleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(https://trendwatching.com/quarterly/2019-11/5-trends-2020).

Eco-shaming: Cevre duyarliligiyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Eco-
tilketim kavrami son zamanlarda yayginlasmaya baslamistir. Bu yayginlasma, eko-
tiiketim kavrami dahil olma statiisliyle anlam kazanmay1 birakip dahil olmama utanciyla
anlam degistirmektedir. Bu duruma 6rnek verecek olursak; Elon Musk’ 1n sahibi oldugu
Tesla, 2008 yilinda 100.000 ABD Dolar1 degerinde bir elektrikli siiper otomobil olan
Roadster'r piyasaya siirdii. Ayrica 2016 yilinda Adidas, geri donistiiriilmiis okyanus
plastiklerinden sinirhi sayida spor ayakkabi tiretimi i¢in Parley for Oceans ile ortaklik

kurmustur (https://hbrturkiye.com/dergi/2020-de-one-cikan-trendler).

Likit Insan: Bireylerin degisen toplumsal diizene gore 6z elestiri yaparak
kendisini sekillendirebilmesi demektir. Mattel’in cinsiyet ayrimi gdzetmeyen oyuncak
bebek iiretmesi ya da serbest ¢alismak, kendi isinin patronu olmak bu tanima en uygun

orneklerdir (https://trends.fjordnet.com/trends/liquid-people).

Marka Avatarlari: Dordiincii Sanayi Devrimi’nin taleplerini karsilayabilmek
icin igletmeler markalarinin gelistirilmesi i¢in marka avatarlarina yoneldiler. Marka
avatarligi, markalarin artitk daha giiclii bir form almasi olayidir. Sanal yardimcilarin
olusmasi, sanal yardimecilar sayesinde giyilebilir teknolojilerinin de yayginlagmasi, The
Digitals adli mankenlik ajansinin sadece sanal modellerle ¢aligsmasi bu konuya en uygun
orneklerdir. Ayrica, BBC ise Birlesik Krallik’taki genis aksan yelpazesine ayak
uydurabilecek bir sesli asistan olan Beeb’i piyasaya silirmeyi planlamaktadir

(https://hbrturkiye.com/dergi/2020-de-one-cikan-trendler).

Yalmzhik ve tiikenmislik salgini: Yasanan dijital doniistimiin toplumlar1 ve
bireyleri yalnizliga siiriikledigi goriilmektedir. 1980’11 y1llara oranla toplumlarin yalnizlik
ve sosyal izolasyon seviyeleri iki kat artmistir. Toplumun yalnizlasmasi toplumsal
saghgin azalmasi, isgiicii verimliligin diismesi ve yavaglayan ekonomik biiylime
demektir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 2019 yilinda yalnizlagsmay: ve tiikkenmisligi
mesleki saglik sorunu olarak tanimlamistir. Bu durum sonucunda, tiikenmisligi dnlemek

isteyen markalar tlikenmislik gercegini kabul edip miisterilerle empati kurmaya
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yonelmektedirler. Ornegin; Microsoft, Japonya’da farkli bir sistem denedi. Cuma giinleri
tatil yapildi, toplantilar maksimum 30 dakika olacak sekilde ayarlandi ve tam zamanl
olarak ¢alisanlar 6zel {icretli izin kullanabilir hale geldi. Bu sistem, ¢alisma sartlarinin
cok agir oldugu Japonya’da basarili olmus ve satis oranlari %40 civarinda artis

gostermistir (https://hbrturkiye.com/dergi/2020-de-one-cikan-trendler).

Nakitsiz Yasam: Bireylerin artik eski usul banka sistemlerine giivenmemesi ve
dijital sistemlerin kolayligindan, hizli olmasindan dolay1r nakitsiz yasam tarzi
olusmaktadir. Diinyada nakitsiz yasama en hizli adapte olan iilke Isve¢’tir. Isve¢’te, nakit
odeme tercihi 2010°da %40 iken 2016’da %]15’lere diismiistiir. Isve¢’in 2023’te
“diinyanin ilk nakitsiz toplumu” unvanini tasimasi beklenmektedir. Bunun yani sira,
Kanada’da ise iki belediye vergi 6demeleri i¢in kripto paralari kabul etmeye baslamistir.
Bu geligmeler tiim toplumlar1 nakitsiz gelecege siiriikklemektedir. Dijital finans ve finansal
teknolojinin (fintech) kiiresel bir bicimde hizla biliylimesi, tiiketici davraniglarini ve
sektdriin dna’sin1 yeniden olusturuyor. Alipay, WeChat Pay, Venmo ve PayPal gibi dijital
O0demelerde pazar liderlerinin mobil ciizdan teklifleri her yerde yayginlagmaktadir.
Nakitsiz islemlerin, 2021 yilina kadar gelismekte olan pazarlarda yillik %21'den fazla ve
gelismis pazarlarda %7'den fazla biiyliyecegi beklenmektedir (Peterson vd, 2019). Sekil

11°de diinya capinda nakitsiz iglemlerin artigina dair grafik paylasiimistir.
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Kaynak: https://www .kearney.com/web/global-business-policy-council/business-

policy/article?/a/resilience-replacement-and-renew-1

43



Metamorfik dizaynlar: Degisen tiiketim ve dijitallesme anlayis1 markalar1 farkli
arayislara ve uyum saglama yontemlerine itmektedir. Ornek olarak; Shiseido, Optune
adli uygulamasinda kullanicilarin ¢ektigi selfieler lizerinden onlara giinliik cilt bakimi
hizmeti sunuyor. Algoritma sadece selfie iizerinden ¢alismiyor; sicaklik, nem ve uyku
diizeni faktorlerini de hesaba katiyor (https://hbrturkiye.com/dergi/2020-de-one-cikan-

trendler).
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BOLUM 3

YENI EKONOMI VE BILGi TOPLUMUNDA ENTELEKTUEL
SERMAYE YONETIMININ YENi KURALLARI UZERINE BIR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan bu aragtirmanin amact; Yeni Ekonomi dolayisiyla gelisen entelektiiel
sermaye yonetiminin yeni kurallarinin kullaniminin ve yayginlagsmasinin, teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin isletme performansini ne diizeyde etkiledigini
aragtirmak ve ortaya koymaktir. Arastirmada, teknoloji isletmelerinin isletme
performansi; yeni ekonominin degerleri, bilgi yoOnetimi, insan sermayesi, yapisal
sermaye, iliskisel sermaye, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma diizeyleri
acilarindan  incelenerek, bu degiskenlerin isletme performansmna etkileri

degerlendirilmistir.

Arastirma sorulari, Istanbul ilinde teknoloji sektoriinde faaliyet gdsteren ve
Entelektiie] sermaye ydnetimini benimsemis isletmeler aracilifi ile sorgulanmistir.
Verilerin toplanma siirecinde yari-yapilandirilmis derinlemesine miilakat, dokiiman ve
gbzlem yontemleri kullanilmistir.

Bu arastirma ile asagidaki sorularin cevaplarini bulmak amacglanmistir:
» Teknoloji igletmelerinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi ile firma

performansi arasinda anlamli bir iliski var midir?

» Teknoloji isletmelerinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermaye ile firma

performansi arasinda anlamli bir iliski var midir?

» Teknoloji isletmelerinde, entelektiiel sermaye unsurlarindan iligkisel sermaye ile

firma performansi arasinda anlaml bir iliski var midir?

Yukarida yer alan sorulara cevap bulmak amaglanmugtir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiim toplumlarin i¢inde oldugu yeni ekonomi ve bilgi toplumu diinyasinda,
entelektiiel sermaye kavrami etkin olarak igletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmistir.
Isletme performansi isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin dnem arz etmektedir. Ekosistemi
geregi tiim sektorlerin gelismesine katkida bulunmus olmasi sebebiyle teknoloji
sektoriiniin gittikce yaratici ve yenilik¢i yapist , diinyadaki diger sektorleri de etkileyecek

potansiyele sahiptir.

Derinlemesine olarak ele alinan bu arastirma, teknoloji sektdriindeki isletme
performansin1 entelektiiel sermaye yonetiminin yeni ekonomi ve bilgi toplumunda
inceleyip, anlamlandirmas1 bakimindan 6zgiin bir ¢calisma olmaktadir. Yeni ekonomi ve
bilgi toplumunun getirdiklerinin entelektiiel sermayeyle birlikte harmanlanmasi ile
yapilan c¢alismalar literatiirde sinirli sayida bulunmaktadir. Dolayist ile bu tez
caligmasinin literatiire dikkate deger bir fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Entelektiiel
sermaye yoOnetiminin teknoloji sektoriindeki isletme performansina iligkisini incelerken
literatiire yardimci olmasi ve bununla birlikte isletmelere entelektiiel sermaye
yonetiminin dogru kullanilmasi yoluyla isletme performanslarina katkida bulunmasi

bakimindan 6nemli bir ¢aligma olmaktadir.
3.3.ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Entelektiiel sermayenin yeni kurallarinin yarattig1 etkiler, géreceli olarak yeni ve
gelisen bir olgu olmasi sebebiyle teknoloji sektoriinde tam olarak bilinmemektedir.
Entelektiie]l sermayenin, teknoloji sektoriinde yarattig1 etkileri inceleyen caligmalarin
azinlik olmast bu c¢alismanin olusmasimi saglamistir. Entelektiiel sermayenin
ekosisteminin, teknoloji sektoriinde yarattig1 yeni bir dna formu i¢eren calismalar gittikge

artig gosteren bir grafige sahiptirler.

Bu c¢aligma, Tiirkiye’de teknoloji alaninda faaliyet gosteren ve entelektiiel
sermaye yonetiminin etkin olarak kullandigini ifade eden ii¢ teknoloji isletmesi araciligi

ile gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin amacina itaat edecek sekilde veriler elde edebilmek ve dogru
kisilerden yeterli ve dogru verileri alabilmek amaciyla drnekleme metotlarindan dlgiit
durum &rneklemesi ydntemi kullanilmsitir. Olgiit olarak; bilgi ve iletisim teknoloji
departmanina sahip, yeni ekonomi ve bilgi toplumu diinyasinda var olan entelektiiel
sermaye yonetimini kullanan igletmeler baz alinmistir. Caligmanin, yeni ekonomi ve bilgi
toplumunda var olan entelektiiel sermaye yonetimini kullanan igletmelere yonelik
yapilmasinin sebebi, entelektiiel sermayenin tiim bilesenlerini ele alarak tiim degiskenler

acisindan degerlendirmektir.

Katilimeilarin sahip oldugu nitelikler sebebiyle, arastirmanin bilingli bir bigimde
yaptig1 se¢cime, amacli 6rnekleme teknigi denmektedir. Belirli sayida katilimciya, temel
teorilere ihtiyag duymayan ve rastgele olmayan bir tekniktir. Dolayisiyla, bu teknikte
aragtirmaci neyin bilinmesi gerektigine kendisi karar vererek, elindeki kaynaklari en
dogru ve verimli bir bi¢imde degerlendirmek icin bilgi yoniinden zengin vakalari
belirlemek ve segmek durumundadir. Bu durum, ilgilenilen bir konu ile birlikte yeterli
diizeye ve gerekli bilgiye sahip bireylerin veya birey gruplarinin tanimlanmasini ve
secilmesini igerir. Farkinda olarak yas, kiiltiir ve kokenlerden olusan farkli bir kesiti
icermekte olan rastgele calismalardan farkli olarak, amagli 6rneklemenin arkasinda yatan
fikir, yapilan arastirmay1 anlamlandiracak ve yardimei olabilecek belirli 6zelliklere sahip

bireylere odaklanmaktir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2016, s.2).

Bu oOrnekleme yontemlerinden, arastirmada kullanilan 0lgiit 6rnekleme
yontemidir. Olgiit 6rnekleme; arastirma yapilacak kisi veya kurumlarm belli kriterlere

gore secilmesidir (Patton, 2002, s. 238).

Calismada yer alan igletmeler, teknoloji sektdriinde entelektiiel sermayenin her bir
bilesenini kullanan ve bu dogrultuda hizmet veren piyasada lider konumunda olan
sirketlerdir. Bahsedilen bu sirketlere ulagabilmek i¢in mail ya da telefon vasitasi ile
iletisime gecilerek bu alanda calismaya yardimci olacak en yetkin kisilerle yiizyiize
goriisme talebi iletilmistir. Bu talebe yapilan geri dontisler sonucunda, goriisiilen kisiler
bilgi ve iletisim departmanlarinda, entelektiiel sermaye yonetimini belli yillar iizerinden

beri kullanma deneyimine sahip iist ve orta diizey yoneticilerden olugsmaktadir.
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Miilakatlar bahsedilen {i¢ isletmenin de merkezlerinde yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Not alma ve ses kaydi kullanilan miilakatlar, 90-180 dakika arasi

gerceklestirilmistir.
3.4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Veri toplama siirecinde kalitatif arastirma yapilarak yari-yapilandirilmis
derinlemesine miilakat ve gdzlem yontemleri kullanilmistir. Bu baglamda veri toplamak
icin sirket i¢i dokiimanlar, sirketlerin yayinladiklar1 raporlar, sirketlerin internet
sitelerinde yer alan bilgiler ve arastirma kapsamiyla ilgili olarak ¢esitli videolarla
desteklenerek silire¢ tamamlanmigtir. Miilakat i¢in hazirlanan sorular hem yabanci hem

de ulusal yayinlar kaynak olarak kullanilarak hazirlanilmistir.

Nitel yontemlerle yapilan ¢alismalarda yaygin olarak goriilen miilakat teknigi,
yanitlayicilara kendini derin ve net olarak ifade edebilme imkan1 verirken, goriismeciye
de yanitlayicilarin vizyonlarini, diisiincelerini, deneyimlerini, i¢inde olduklar1 6zel
durumlara ait verdikleri tepkileri, motivasyonlarini1 yine yanitlayicilarin ifadeleri ile

derinlemesine anlama firsat1 vermektedir (Mc Cracken, 1998, s.9).

Glgli bir teknik olan miilakat teknigi, gorlismenin daha igtenlikli ve
derinlemesine olmasin1 saglamaktadir. Goriismeci, yanitlayicinin  yanit verme
istekliligini ve goriigme motivasyonunu arttirmasi i¢in derinlemesine iligski kurararak
gdriismenin bilgi giiciinii arttirmaktadir. insanlarmn yasadiklar1 toplumlar nedeniyle genel
tutumlarin1 agarak az sayida olan yanitlarini arttirararak arastirmanin amacina en uygun
yontem kazandiran tekniktir. Miilakat tekniginin esnek bir yapisinin olmasi, goriismeciye
insiyatif ve degisiklik saglayarak yeni sorularla konuyu harmanlamasi sebebiyle bu

teknige giiclii yontemsel iistiinliikler kazandirmaktadir (Giiven, 2001, s.169).

Derinlemesine miilakat, ¢aligilan konunun tamamini kapsayan tiim degigkenlerin
ele alinarak acik uclu sorularin oldugu, cevaplarin detayl1 ve net bir bicimde ifade edildigi
sistematik bir veri toplama teknigidir. Derinlemesine miilakatin kilit 6zellikleri arasinda
yliz yiize, bire bir yapilmasinin yan1 sira esnek, etkilesimin sinirsiz olmasi ve kavrama

ozellikleri bu teknigin Onemli olmasim1 saglamistir. Gorligmeci, yanitlayicinin
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duygularini, diisiincelerini, bilgisini, tecriibesini ve yeteneklerini miilakat sirasinda elde

eder (Tekin, 2006, s.101).

Calismada miilakat i¢in olusturulan sorular literatiirden yararlanilarak, uzman
kisiler ile gortislilerek gelistirilmis, ¢alismanin 6nemine ve vurgu yapmak istedigi
konulara gore bir goriisme formu olarak son halini bulmustur. Calismada kullanilan

goriisme formu 8 boliimden, 37 sorudan olugmaktadir. Gériigme formu;

» Birinci boliim, miilakat gerceklestirilen isletmelerin genel bilgileri ile demografik

bilgileri hakkindaki sorulardan olugsmaktadir.

> Ikinci boliim, isletmelerin yeni ekonomi diinyasina bakis acisi, dijitallesme,
sanallasma, inovasyona verdikleri Onem, isletmenin yetkinlikleri ile isletme

performansi hakkindaki sorulardan olusmaktadir.

> Ugiincii boliim, isletmelerin var olduklar1 bilgi toplumuna bakis agilari, bilgi
diizeyleri, bilgi edinme kaynaklar1 ve bilgi paylasimlari hakkindaki sorulardan

olusmaktadir.

» Dordiincii, besinci ve altinct boliimler, entelektiiel sermayenin bilesenleri ( insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi) hakkindaki, caligmanin ana hattini

cizen, sorulardan olusmaktadir.

» Yedinci bolim, goriisme yapilan isletmelerin isletme performans diizeyleri ve

memnuniyetleri hakkindaki sorulardan olugmaktadir.

» Sekizinci bolim, igletmelerin gelecege bakis acilar1 ve gelecege yonelik stratejik

planlar1 hakkindaki sorulardan olugmaktadir.

Bu boliimlerin olusturulmasindaki amag, isletmelerin miilakat gergeklestirilirken

detayli olarak bilgi vermelerini saglamaktir.

3.5. GUVENILIRLIK VE GECERLILIiK ANALIZI

Miilakat formu olusturulurken, entelektiiel sermaye yoOnetiminin isletme

performanst Olcegini olusturabilmek adina wulusal ve wuluslararasi kaynaklardan
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yararlanilmigtir. Goriisme formu sorularmin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek
amaciyla; ilgili konuyla calisgmis ve calisan akademisyenler, 6zel sektor list diizey
yoneticileri ile ¢alisanlar1 olmak {izere toplam 8 kisiye miilakat formlar1 iletilerek bu
formun son halini alabilmesi i¢in sorularin agiklayiciligi, netligi, sadeligi ve yeterlililigi

ile ilgili geri doniigler yapmalari talep edilmistir.

Bu geri doniisler sonucunda goriisme formu nihai haline getirilerek 6lgegin
giivenilirligi saglanmistir. Veri bulgularinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla ise, miilakat
sonrasinda, isletmelerin miilakat verileri ve kodlar iletilerek alinan bilgilerin dogrulugu
teyit edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligini saglamak

amaciyla veriler Kappa istatistigi ile analiz edilmistir.

Kappa istatistigi; nitel caligmalarda ¢ok yaygin bir bicimde giivenilirligi 6lgmek
icin kullanilan bir istatistik yontemidir. Kappa testi; iki veya daha fazla gézlemcinin
arasindaki uyumu dlgmektedir. Ayrica bu istatistik yontemi; kolay hesaplanilabilir ve
yorumlanabilirdir. Kappa istatistigi bu 6zelliklerinin yan1 sira gézlemciler arasindaki
uyumun tesadiifi olabilecegini de dikkate aldigindan iki gdzlemci arasindaki yiizde oranti

olarak bulunan uyumdan daha gii¢lii sonuclar yaratmaktadir (Kilig, 2015, s.142).

Bu tezde, iki degerleyicinin sonuglari arasindaki uyusmanin dl¢iimii i¢in miilakat
verileri alaninda uzman iki kisiyle paylasilarak bu kisilere kodlama yaptirilmistir. Bu
yapilan analiz sonucunda 0,78 degeri elde edilmistir.

Tablo 3. Kappa Analizi Ol¢ciim Tablosu

KAPPA ANALIZI OLCUM TABLOSU

Deger Hata Oram Approx Sig
Anlasma Olciisii/ Kappa 784 ,090 ,000
Gecerli Olgularin Sayisi 67
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Elde edilen deger ile goriilityor ki sonuglar arasinda yliksek oranda bir uyum

bulunmaktadir.

3.6.ARASTIRMA BULGULARI VE VERI ANALIZi

Yapilan bu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi yayinlarin literatiire sagladig bilgilerin
uygulama alanlarinda ne diizeyde ve etkinlikte isletme performansini etkiledigi ve isletme
performansin1 arttirmaya yonelik kistaslarin ne kadarinin saglandigini, teknoloji

sektoriinde bulunan lider isletmeler agisindan degerlendirmektedir.

Isletme verilerini ve gizliligini korumak igin ¢alisma yapilan isletmeler X, Y, Z
isletmeleri seklinde isimlendirilmistir. Miilakat yapilan her isletmenin gézlem, dokiiman
ve miilakat sorularma verdikleri cevaplarindan yararlanilarak elde edilen bulgular,

karsilastirmali bir bigimde aktarilmig ve tablo sekline getirilmistir.

Veri toplama ve analiz siirecinde ¢alismanin amacina uygun olarak, verilerin
coziimlenebilmesi i¢in gomiilii teori yaklasimi ile veriler kodlanmistir. Ayn1 zamanda
kodlamanin gerceklestirilebilmesi i¢in Nvivo 12 programindan yararlanilmistir.
Calismanin verilerinin ¢ézlimlenebilmesi ve strateji uygulanmasi i¢in kullanilan gomiilii
teori, 1967 yilinda Glaser ve Strauss tarafindan yayimlanan “The Discovery of Grounded
Theory” adli kitap ile literatiire sokulmustur. Bahsedilen bu teori Glaser ve Strauss
tarafindan gelistirilmistir. GOomiilii teori yaklasimi, elde edilen karmasik verilerin
sistematik bir sekilde bir araya getirilerek analiz edilmesi ile kavramsal zenginlige sahip

yeni olgularin kesfedilmesi yontemidir (Glaser ve Strauss, 1967, s.2).

Veriyi toplarken; miilakatlardan, ses kayitlarindan, yazili ddkiimanlardan,
fotograflardan, videolardan ve internet sitelerinden yararlanmak verilerin daha detayli

olmasin1 ve kodlanabilmesi i¢in kavramsallastirabilmektedir (Berg ve Lune, 2015, 5.380).
3.6.1. isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Yapilan bu calismada miilakat gerceklestirilen isletmeler X, Y, Z seklinde
isimlendirilmistir. Bu sekilde isimlendirilmesinin nedeni isletmelerin gizliligini ve
verilerini korumaktir. Caligmanin bu asamasinda, bu isimler dogrultusunda isletmeler

hakkinda bilgiler verilecektir.
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X isletmesi, 70 yildan fazladir teknolojiyi ve dijital doniisiimii is diinyasinin
hizmetine sunmaktadir. isletmenin 1.332 calisaniyla birlikte telekomiinikasyon, yazilim,
enerji, dayanikl tiikketim, otomotiv, kamu, sigorta, perakende basta olmak iizere bir¢ok
sektoriin ihtiyaglarina yonelik proaktif iiriin ve hizmetler sundugu bilinmektedir. Ortaklik
yapist %100 yerli sermaye lizerine kurulmustur. X isletmesinin is diinyasinin dijital
doniisiimiine katkis1 olan IoT (nesnelerin interneti), giivenlik, biiyiik veri ve analitik,
kurumsal bulut, is ¢ézlimleri, kurumsal mobilite, dijital isgiicii RPA gibi temel faaliyet
alanlart mevcuttur. Sirket teknoloji sektoriinde bulundugundan entelektiiel sermaye
yonetimi uygulamakta zorluk ¢ekmemektedir. Temel faaliyet alanlarinin yelpazesini
genisletmek ve hizmet verdigi sektorleri ¢esitlendirmek amaciyla entelektiiel sermaye
yonetimi st diizey sekilde tanimlanmigtir. Sirketin AR-GE ve yenilik merkezi
bulunmakla birlikte bu merkezde 100 kisiden fazla ¢alisan1 bulunmaktadir. Ayrica sadece
Tiirkiye’de degil yurtdisinda da AR-GE merkezi bulunmaktadir. Sirketin yaptigi bu
stratejik adimin amaci iirlin ve hizmetlerini diinyaya yaymaktir. Stratejik hedefler
sonucunda isletme cirosu 100 milyon € iizerindedir. Isletmenin son agiklanan biiyiime

orani %20’dir.

Y isletmesi, 1911 yilinda kurulmakla birlikte Tiirkiye’de 1938 yilindan beridir
teknoloji sektdriinde bircok yenilikleriyle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Y isletmesinin
ortaklik yapist %100 yabanci sermaye iizerine kurulmustur ve diinyada 170’ten fazla
iilkede isletme olarak bulunmaktadir. Isletme diinya ¢apinda 410.000°i askin, Tiirkiye’de
ise 2000 calisan1 biinyesinde tutmaktadir. isletme kuruldugu yildan giiniimiize kadar
telekomiinikasyon, dayanikli tiiketim, perakende, yazilim, enerji, bankacilik, otomotiv ve
tekstil sektorlerine {iriin ve hizmet satmaktadir. Uriin ve hizmet cesitliligini siirekli
arttirmakla beraber temel faaliyet alanlari; bulut, IoT (nesnelerin interneti), BT altyapist,
mobil, giivenlik, temel yazilim sistemleridir. Y isletmesi, giiniimiizde sadece iistiin
teknoloji iiriin ve hizmet kalitesiyle degil ayn1 zamanda {iniversitelere destek saglayan,
sosyal sorumluluk projelerini de yiiriiterek katma degerini arttirmaktadir. Isletmenin iist
diizey olarak entelektiiel sermaye kullandig1 belirtilmistir. AR-GE faaliyetlerini diinyada
cok uzun zamandan beri, Tiirkiye’de ise 80 yili askin 200 calisaniyla aktif bir sekilde
stirdiirmektedirler. Y igletmesinin yillik cirosu 150 milyon € ve son biiyiime oran1 %18

olarak agiklanmustir.
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Z isletmesi, diinyada 100 yildir Tirkiye’de ise 60 yildan beridir teknoloji
sektoriinde yarattigi inovasyonlarla faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Z
isletmesinin ortaklik yapisi tamamen yabanci sermayelidir ve Tiirkiye’de 90 calisani
bulunmaktadir. AR-GE merkezleri yurtdisinda kurulmus olmasina ragmen Tiirkiye’de
bulunan miihendislerinin bilgi teknolojileri ¢alismalarini gerceklestirmeleri icin 2018
yilinda laboratuvar olusturulmustur. Entelektiiel sermaye yOnetimini iist diizey olarak
kullandiklarini belirtmislerdir. Z isletmesinin {irlin ve hizmetlerini sundugu temel
sektorler telekomiinikasyon ve yazilimdir. Temel faaliyet alanlar1 ise; bulut, yiiz tanima,
programlanabilir akis aglari, aktarma ag1, BT platformu, biiyiik veri analizi, akilli enerji,
siber giivenlik ¢oziimleri, kamusal ¢oziimler, SDN ¢oziimleri ve telekomiinikasyon
olarak belirtilebilir. Z isletmesinin yillik cirosu 38 milyon € ve biiylime oranm1 %15°dir.

Bu {i¢ isletme hakkindaki genel bilgileri Tablo 4’de gormek miimkiindiir.
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Tablo 4. isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

ISLETMELER HAKKINDA GENEL BILGILER

KATEGORILER X FIRMASI Y FIRMASI Z FIRMASI
FAALIYET SURESI 1945°den beri 1938°den beri 1960° dan beri
ORTAKLIK YAPISI % 100 Yerli % 100 Yabanci % 100 Yabanci
SEKTORU Teknoloji Teknoloji Teknoloji

Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon

Yazilim Dayanikli Tiiketim Yazilim

Enerji Perakende Dayanikli Tiiketim

. .. . Dayanikli Tiiketim Yazilim

HIZMET VERDIGI SEKTORLER . .

Otomotiv Enerji

Kamu Bankacilik

Sigorta Otomotiv

Perakende Tekstil
CALISAN SAYISI 1.332 2000 90
ENTELEKTUEL SERMAYE YONETIMI Mevcut Mevcut Mevcut
ENTELEKTUEL SERMAYE YONETIM DUZEYI Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Nesnelerin Interneti Bulut Bulut

Giivenlik Nesnelerin Interneti Yiiz Tanima

Biiyiik Veri Ve Analilik BT Altyapisi Programlanabilir Akis Aglar

. Kurumsal Bulut Mobil Aktarma Ag1

TEMEL FAALIYET ALANLARI Is Coziimleri Giivenlik Bt Platforn%u

Kurumsal Mobilite Temel Yazilim Sistemleri Biiyiik Veri Analizi

Dijital Isgiicii Rpa Akallt Enerji

Siber Giivenlik Coziimleri

CiRO 100 milyon € 150 milyon € 38 milyon €
SON BUYUME ORANLARI 20% 18% 15%
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3.6.2. Yeni Ekonomi ve Bilgi Toplumunda Entelektiiel Sermaye Yonetiminin

Firma Performansi Uzerine EtKisi

Isletmelerin Yeni Ekonomi ve Bilgi Toplumu Hakkindaki Diisiinceleri

Yiizde yiiz yerli sermayeli olan X igletmesinin yapisi, yeni ekonominin getirdigi
dijital doniistimiin ka¢inilmaz olmasiyla birlikte tecriibeleri dogrultusunda vizyonlarini
tedarik zinciri unsurlarindan entelektiiel sermaye yoOnetimine kadar tamamen yeni
ekonomi ve bilgi toplumu kiiltiiriiyle ortiismektedir. Yeni ekonomi ve bilgi toplumu
sonrasinda yasanan degisimleri hizla yakaladiklarini, kolay adapte olabildiklerini ve
planlamalarin1 genis Olgekli olarak dijitallesme {izerine yaptiklarini belirtmek
gerekmektedir. Varligmi bir sonraki ylizyillara tasimak isteyen bir isletme olan X
isletmesi yeni ekonominin getirdigi dijitallesmeyi bu anlamda kritik bir element olarak
gormektedir. Teknoloji sektoriine direkt etkisi olan dijitallesme, X isletmesinin gelisimi
icin domino tast olma 6zelligi tasimaktadir. Ayrica, X isletmesinde rekabet edebilmek,
stirdiiriilebilirligini devam ettirmek i¢in deger yaratmak ve yaratilan degeri katlamak i¢in
yeni ekonominin kurallarina uygun hareket etmenin farkindaligi mevcuttur. Olusan bu
farkindalik X isletmesine yapay zeka, blockchain, akilli sehirler ve en temel olarak dijital
doniisiim olarak geri donmiistiir. Bu stratejiler dogrultusunda X isletmesi yeni ekonomi
ve bilgi toplumunun sundugu imkanlar dogrultusunda mega trendleri de takip ederek

rekabet Ustiinliigii sagladigini diisiinmektedir.

Tiirkiye’de 1938 yilindan bu yana teknoloji sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren Y
isletmesi, carpici bir ivme ile yeni ekonomi ve bilgi toplumu dnasina adapte olmustur.
Sirket bu ivme ile dijital doniisiimiinii akilli isletmeler olusturmak amaciyla, teknolojiden
giic alarak {riin ve hizmetlerini yeniden tasarlayarak gerceklestirmistir. Rekabet
edebilirligini arttirmak i¢in de 2020 yilinin diinyasinda yasanan Covid krizi ve sonrasini
ele alarak yeni ¢aligma yontemleri belirledigini agiklamaktadir. Dijital is yeri hizmetleri
sunmasi, miisterilerine is yerlerini sanallagtirma imkanlar1 vermesi, uzaktan isbirligi,
uzaktan teknik destek, uzaktan calisma i¢in bulut tabanli hizmetlerini arttirmasi yeni
ekonomi diinyasinin getirdigi dijital doniisiimii benimsedigini ve hatta yarattig1 degeri

katlayarak giiniimiiz diinyasinda {stlinligiinii korumay1 hedefledigini gostermektedir. Y
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isletmesi, yeni ekonomi ve bilgi toplumu unsurlarinin, sundugu ¢oziimler ile zengin

miisteri deneyimleri olugturdugunu belirtmektedir.

Teknoloji sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren Z isletmesi, igletmenin kiiltiiriinii
yeni ekonomi ve bilgi toplumunda ifade edebilmek i¢in formiil gelistirmistir. Bu formiili
dijital doniisiim ile inovasyonun giiciinii kullanarak uygulamaktadirlar. Z igletmesi, yeni
ekonomi ve bilgi toplumunun getirileri olarak bilgi ve teknoloji (BIT) uygulamalarimni
kullanarak siirekli gelisen ve bu sekilde kiiresellige katkida bulunan bir firma olarak yer
edinmistir. Toplum i¢in ¢6ziim iiretmek amaciyla gelistirilen bilgi toplumu

uygulamalariyla dijital is verimliligini yakalamay1 basarmislardir.
Isletmelerin Temel Hedefleri

X isletmesinin entelektiiel sermaye yonetimine dair temel hedefi; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkisinin artmasi, bugiiniin ve yarmin giiclii igletmelerini belirleyen en
etkili silah haline gelmesi sebebiyle rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ig¢in lider
konumunu = siirdiiriilebilir halde tutmaktir. 2000’lerin sonrasinda olusan yeni
teknolojilerden bulut devriminin yaratilmas: teknoloji isletmelerinin rekabet ortamini
kizistirmaya yetmistir. Bu ortamda ayakta kalabilmek i¢in tiim kaynaklarini ve kriterlerini
devrim niteliginde bi¢imlendirerek vizyonunu ve temel hedeflerini olusturmustur. X
isletmesinin, teknoloji sektoriiniin en alt kismindan en st kismma kadar olan tiim
isletmelerin ugtan uca yanit veren stratejik is ortagi olmak hedeflerinden biridir. Lider
konumunu olusturmak ve bu konumu siirdiiriilebilir kilmak isteyen X isletmesi, firsatlar
degerlendirerek yapilmamis olani yapmaya, yeni bir fikir olusturmaya, basarisiz olsa dahi
bu basarisizliklarindan ders alarak ilerlemeye ve iyi analizler sonucunda yeni pazarlarda

sistematik olarak hedeflerine dogru yol almaktadir.

Y isletmesinin, temel hedefleri; dniimiizdeki yillar boyunca daha akilli bir toplum
stratejisi amaciyla hareket ederek is analitigini iyi diizeyde sagladiktan sonra biiyliyen
pazarlarda kendi korunmus alanini ilerletebilmektir. Y isletmesinin neden daha akilli bir
diinyaya yoneldigi ise net olarak ifade edilirse, sehirlerin tiim diinya enerjisinin yaklagik
% 75’1ni tiikketmesinden dolayidir. Teknoloji sektoriiniin biiyiimesini devam ettirebilmesi

ve kiiresel ekonomi igerisinde olumlu etkileri olusturabilmesi bu konuda merkezi
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konumda yer alabilmesi i¢in tiim diinyanin daha “akilli” bir hale gelmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 Y isletmesi, miisterilerinin ve c¢alisanlarinin ihtiyaglarina akillica cevap
verecek, bu ihtiyaclar1 6nceden belirleyecek yeni bilgi ve teknolojiler iiretmek hedefini
belirlemek zorunda kalmaktadir. Tiim bunlarin toplamma bakildiginda karlilik,

verimlilik, biiylime ve rekabet avantaji saglayan bir hedef sistemi olusturmusglardir.

Z isletmesinin temel hedeflerinin arasinda mal ve hizmetlerini daha parlak bir
diinya insa etmek amaciyla gergeklestirerek toplumsal deger olusturmak yer almaktadir.
Isletme olarak yaratici diisiinme bicimiyle inovasyon yaratarak hem ¢alisanlarina hem de
miisterilerine katma degerli bir {iriin olusturmak hedefi tagimaktadirlar. Z isletmesi bu
sekilde siirdiiriilebilir diinya yaratmak i¢in liderlik roliiniin sosyal degerlerini, iistiin
teknolojilerini ve uzmanlik zenginliklerini gelecege tasiyarak is diinyasina kendilerinin
i3 yapma sistemini entegre etmektedirler. Z isletmesinin temel hedefleri amacina
ulastiginda ise calisanlarina, miisterilerine ve daha genis capta topluma esit ve

kisisellestirilmis hizmet saglanmis olacaktir.
Isletmelerin Yonetimsel Stratejileri

X isletmesi, bulundugumuz ¢agda rekabet avantajini siirdiirebilmesi igin
gelecekte de ayakta kalabilecegi stratejiler ilizerine yoOnetim bigimini belirlemistir.
Diinyanin 6nde gelen teknoloji devleriyle stratejik ortakliklar kurarak yarinin sorunlarina
bugiinden ¢6ziim iiretmek en biiyiik stratejisidir. X igletmesi gelecege 151k tutan,
tiiketicilerine deger yaratan iiriinlerle pazar odakli iiriin yonetimi yaklagimi ile yonetimsel
stratejiler olusturmaktadir. Teknoloji tiiketicilerinin dijital doniisiim yolculugundaki
ihtiyaclart dogrultusunda en 6nemli teknoloji merkezleriyle beraber proje ortakliklart
gelistirirerek efektif bir ekosistem olusturmak bir diger temel stratejisidir. Dolayisiyla,
diger teknoloji merkezlerinin de giiclinden yararlanmis ve minimum maliyetle maksimum
verim alarak ilerlemis olmaktadir. X isletmesinin olusturdugu bu yonetimsel stratejiler
ile gelecek diinyasinda da ayakta kalarak siirdiiriilebilirligini devam ettirecegi

belirtilmistir.

Y isletmesinin yonetimsel stratejileri, teknoloji sektoriinde bulundugu konumla

paralel olarak ilerlemektedir. Isletme, “daha akilli bir diinya” sdylemiyle entegre olarak
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yeni ve bilyiiyen pazarlarda aktif bir strateji olusturmaktadir. Isletme; miisterileriyle,
calisanlariyla ve genel anlamda toplumun tiim kesimiyle nasil inovasyon yapilacagi ve
yapilan inovasyonun ne gibi etkiler olusturacagi hakkinda stratejiler belirlemektedir.
Pazar odakli olan Y isletmesi, karliligim1 ve verimliligini arttirmak i¢in kurumsal
varliklart olan verilerinin katma degerini yiikseltecek stratejiler olusturmaktadir. Bu
bilgiler 15181nda isletmenin, marka degerini katlayacak yonetim stratejileriyle ilerledigi

belirlenmistir.

Z isletmesi, mal ve hizmet iretirken fikir asamasindan, tasarim prototipi ve
uygulama siirecine kadar dijital is doniisiimiiniin firsatlarindan yararlanacak yonetim
stratejileri belirlemektedir. Kritik islerin ¢oziimii i¢in hizli uygulamalar ile birden fazla
sorunu ¢ozecek stratejilerle ilerlemektedirler. Stratejilerin zemini, hizli ¢oziimler ile
maksimum verimlilik kazanirken minimum maliyet olusmasi {izerine olusturulmustur. Z
isletmesi giivenilirlik, esneklik, hizli adapte olma stratejileri sayesinde teknoloji

sektoriinde kendilerine iist diizey bir seviyede yer edinmekte zorlanmamislardir.
Isletmelerin Entelektiiel Sermaye Yonetimi Anlayisina Genel Bir Baks

X isletmesi, entelektiiel sermaye yonetimini yiliksek diizeyde biinyesinde
bulunduran bir isletmedir. Dijital is giicii ile dijital doniisimi hizla yakalayan ve
hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin yiiksek olmasi X isletmesinin entelektiiel
sermayesine ivme kazandirmistir. Teknoloji sektorii piyasasinda marka degeri yiiksek
olan X isletmesi [oT (nesnelerin interneti), biiylik veri, metaformik dizaynlar, yazilim,
bulut, nitelikli is giicii, inovasyon yaratma konusunda c¢aligsmalarini siirdiirebilmek i¢in
entelektiie]l sermaye unsurlarinin hepsini is kiiltiiriiniin i¢inde barindirmaktadir. X
isletmesi, iiriin ve hizmetlerinin katma degerleri yiliksek olmasi nedeniyle miisteri
memnuniyeti, sadakatini saglarken ayni zamanda yeni miisteri kazanmakta da

zorlanmamaktadir.

Y isletmesi, diinya genelinde entelektiiel sermayesinin en yiiksek oldugu
kanitlanan igletmeler arasinda ilk beste yer almaktadir. Blinyesinde bulundurdugu yaratici
ve yenilik¢i calisanlar1 Y isletmesine bliylik oranda entelektiiel sermaye degeri

katmaktadir. Y isletmesinin piyasa degeri, fiziksel sermayesinin ¢ok iistiindedir. Bunun
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baslica sebebi katma degerini olusturan marka degerinin fazla olmasidir. Y isletmesinin;
bulut, IoT (nesnelerin interneti), biiyiik veri, yapay zeka kullanimi ve danigsmanligy, is
zekast kullanimi ve damigmanligi gibi hizmetlerinin bulunmasi entelektiiel sermaye

varliklariin yiiksek getirilerde oldugunun en biiyiik gostergelerinden biridir.

Z isletmesinin, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yapay zeka kullanarak
nitelikli is giicli ile birlikte hizmet liretmesi entelektiiel sermaye yonetimi kullanimi
oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. isletme, tedarik kaynak zinciri sistemini dogru
ve etkin bir sekilde kullanarak miisteri memnuniyetini yiiksek diizeyde saglamaktadir. Z
isletmesinin tirlinleri arasinda bulut, IoT (nesnelerin interneti), telekomiinikasyon ve
yapay zeka liretiminin bulunmasindan dolay fiziksel sermayesinden ziyade entelektiiel

varliklarimin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Genel Anlamda Firma Performansi

Isletmeler, rekabetin iist seviyede oldugu giiniimiiz diinyasinda ayakta kalabilmek
icin performans odakli hareket etmektedirler. Bu nedenden dolayi isletmeler amag ve
hedeflerine ulagmak i¢in performans gelisimlerini takip etmeli, planlamali, hizli ve etkin

bir bi¢gimde ileri boyuta tagimalidirlar.

X isletmesi, biiyiimesinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in efektif bir bicimde
kurumsal performanslarini arttirmaktadir. Ayrica X isletmesi, kendi performanslarin
Olemelerinin yani sira diger isletmelere de performanslarini 6l¢meleri i¢in danigsmanlik
hizmetinde bulunmaktadir. Isletmenin karlilik oraninin yiiksek diizeyde olmasinin nedeni

etkin verimliligin saglanmasidir.

Y isletmesinin piyasa degeri, teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler
acisindan bakildiginda iist diizeydedir. Karlilik oraninin tatmin edici seviyede olmasi
biiylik bir gosterge durumundadir. Y isletmesi, isletme performansinin siirekli dl¢iilmesi
ve aktif bir bicimde takip edilmesi gerektiginin bilincinde oldugundan verimlilik

acisindan sikint1 yasamamaktadir.
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Z isletmesinin piyasa degeri tatmin edici seviyededir. Z isletmesi, yaptig1 yatirimlarla
bliylimesine ve piyasa degerini arttirmasina yonelik stratejiler izlemeye devam

etmektedir.
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Tablo 5. Yeni Ekonomi ve Bilgi Toplumunda Faaliyette Olan Firmalarin Entelektiiel Sermaye ile Firma Performans1 Arasindaki iliski

YENI EKONOMI VE BILGI TOPLUMUNDA FAALIYETTE OLAN FIRMALARIN ENTELEKTUEL SERMAYE ILE FIRMA PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

KATEGORILER X FIRMASI Y FIRMASI Z FIRMASI
Sanallagsma -~ .. Sanallasma . Sanallagsma
- .. . Is Siireglerinin Tamamen Dijitallesmesi R . .
Is Siireglerinin Tamamen Dijitallesmesi s T Is Siireglerinin Tamamen Dijitallesmesi
e 1s i e Dijital ve Nitelikli Is Giicti R
Dijital ve Nitelikli Is Giicti . Dijital ve Nitelikli Is Giicii
. . Dijital Ekonomi ... .
Dijital Ekonomi Bilei Temelli Ekonomi Dijital Ekonomi
Bilgi Temelli Ekonomi . L onet e P . Uretici ve Tiiketicinin Direkt Iletisim Halinde
. Ay P . Uretici ve Tiiketicinin Direkt Iletisim Halinde Olmasi
Uretici ve Tiiketicinin Direkt Iletisim Halinde Olmasi . e Olmast1
: : Bilgi Toplumu Ihtiyaglarmi Karsilama Bilgi Toplumuna Gegis Sitrecini Hizli Yakalama Bilgi Toplumu Thtiyaglarin1 Karsilama
YENI EKONOMI VE griop yag s Bilgi Toplumu Ihtiyaglarim Kargilama gt iop yae ?
BILGi TOPLUMU Daha Akilli Toplumlar Daha Akilli Toplumla. Daha Akilli Toplumlar
Toplumsal Sorunlara Dijital Coziimler 10t toplumiar - Toplumsal Sorunlara Dijital Coziimler
Toplumsal Sorunlara Dijital Coziimler
Yapay Zeka ve Arttirilmis Zeka Yapay Zeka
e . Yapay Zeka ve Arttirillmis Zeka L .
Biiyiik Veri Biiviik Veri Biiyiik Veri
Hizmet Agirlikli Kiiresel Firma . ouyue Ve . Hizmet Agirlikl Kiiresel Firma
< “ . Hizmet Agirlikli Kiiresel Firma N = .
Varliklarin Katma Deger Yaratmasina Oncelik - ~- . Varliklarm Katma Deger Yaratmasina Oncelik
o e et i o . .. 9 Varliklarim Katma Deger Yaratmasina Oncelik PR . . -
Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Optimizasyon Saglama e 11e Do . .. - Siirdiirtilebilir Bir Sekilde Optimizasyon Saglama
o p . Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Optimizasyon Saglama . o .
Yarmin Ihtiyaglarini Bugiinden Belirleme P .. . Sektorel Degisimleri Yakalama
Yarinm Ihtiyaglarini Bugiinden Belirleme
Ar-Ge Caligmalarina Onem Vermek . Ar G.e Cgh.smaularma Onem Yerq}ek . i
. T o e Miisteri Mennuniyetini Sagalayarak Yeni Miisteri Kazanma Ar-Ge Calismalarina Onem Vermek
Miisteri Mennuniyetini Sagalayarak Yeni Miisteri Kazanma . Lo NI e
: Inovasyon Yaratmak Miisteri memnuniyetini saglayarak Yeni Miisteri
Inovasyon Yaratmak .
Akilli Sehirler Olusturmak Akilli Sehirler Olusturmak Kazanma
TEMEL HEDEFLER 1L pehirer Llus Marka Degerini Katma Deger Yaratarak Arttirmak Inovasyon Yaratmak

Marka Degerini Katma Deger Yaratarak Arttirmak
Proje Ortaklikliklar1 Saglayarak Daha Cok Miisteriye ulagmak
Calisanlara ¢ok yonlii uzmanlik saglamak
Maksimum verim saglamak

Proje Ortaklikliklar: Saglayarak Daha Cok Miisteriye
ulagmak
Calisanlara ¢ok yonlii uzmanlik saglamak
Maksimum verim saglamak

Marka Degerini Katma Deger Yaratarak Arttirmak
Calisanlara ¢ok yonlii uzmanlk saglamak
Maksimum verim saglamak
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Tablo 6. Yeni Ekonomi ve Bilgi Toplumunda Faaliyette Olan Firmalarin Entelektiiel Sermaye ile Firma Performansi Arasindaki iliskisi 2

YENI EKONOMI VE BILGI TOPLUMUNDA FAALIYETTE OLAN FIRMALARIN ENTELEKTUEL SERMAYE ILE FIRMA PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

KATEGORILER X FIRMASI Y FIRMASI Z FIRMASI
Gezom odaklglgicket etpg Cozim odakli hareket etmek Coziim odakl hareket etmek
Yatirimlarin kaynaklarini arttirmak . . )
Yatirimlarin alanlarini ¢esitlendirmek Calisanlarin ig perormansini arttrma
Ar-Ge caligmalarina hiz kazandirmak
o A Ar-Ge calismalarina hiz kazandirmak Ar-Ge caligmalarina hiz kazandirmak
; [ urul R Stirdiiriilebilirlik Inovasyon kiiltiiriinii yayginlastirmak
STRATEJILER Arttirilmis zeka kullanimini hizlandirmak yon Xulturuiiu yayginias
LT . Arttirillmis zeka kullanimini hizlandirmak Stirdiiriilebilirlik
Yeni nesil is siiregleri olusturmak LT .
. R < Yeni nesil is siiregleri olusturmak Yapay zeka kullanimini arttirmak
Miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamak . o o ST .
. . Miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamak Yeni nesil is siire¢leri olusturma
Kriz anlarida hizli reaksiyon almak . . Lo Yo -
. Kriz anlarmda hizli reaksiyon almak Miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamak
Endiistri 4.0 uygulamalarini arttirmak
Etkin tedarik zinciri
Y.ar"a t.l.Cl 18 stict Y?_I.'.at.I.CI 18 suct Marka degerini arttirma
Yeni iiriin gelistirme Yeni iiriin gelistirme S
o y Yaratici ig giicii
. ‘ Katma deger yaratma _ Katma deger yaratma Yeni iiriin eclistirme
ENTELEKTUEL Ise yonelik bilgi ve becerileri arttirict egitimler Ise yonelik bilgi ve becerileri arttirici egitimler Katma de“égr zratma
SERMAYE YONETIMI Kurum i¢i yap1 ve modelleri giincelleme Kurum i¢i yap1 ve modelleri giincelleme o get yat o
. . Ise yonelik bilgi ve becerileri arttirict egitimler
Patent ve telif haklarini olugturma Patent ve telif haklarini olugturma .. R
. . . . Kurum i¢i yap1 ve modelleri giincelleme
BIT alt yapisini gelistirme BIT alt yapisini gelistirme Miisterive vénelik iiriin celistirme
Miisteri degerini hissettirme Miisteri degerini hissettirme sterlye y gel
Stratejik proje ortakliklari
Karlilik diizeyini yiikseltme Karlilik diizeyini yiikseltme Karlilik diizeyini yiikseltme
) Verimlilik artist Verimlilik artig1 Verimlilik artis1
FIRMA PERFORMANSI Piyasa degerini arttirma Piyasa degerini arttirma Piyasa degerini arttirma

Uriin ve hizmetlerin kalite artist

Uriin ve hizmetlerin kalite artigi

Uriin ve hizmetlerin Kalite artist
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Bu tez ¢aligmasinda, entelektiiel sermaye yonetiminin uygulanmasinin teknoloji
sektoriinde firma performansina etkisi; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel

sermayenin alt degiskenleri dikkate alinarak 3 baslik seklinde incelenmektedir.
3.6.2.1. Insan Sermayesinin Firma Performanst Uzerine Etkisi

Calismada, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin firma
performansi iizerine etkisi; ¢alisanlarin kavramsal bilgi ve becerileri, ¢alisanlarin sosyal
bilgi ve becerileri, ¢alisanlarin verimlilik faktorleri ve yoneticilerin bilgi ve becerileri

olarak ana hatlar olmak iizere degerlendirilmistir.
Caliganlarin Kavramsal Bilgi ve Becerileri

Entelektiie]l sermaye uygulamalar1 is yetkinliginde 6nemli rol oynamaktadir.
Entelektiiel sermaye uygulamalari, Is giiciiniin is yetkinliginin artismi bilyiik oranda
saglayan uygulamalardir. Calisma yetkinligi ve uzmanlik yelpazeleri genis olan ¢alisanlar

sayesinde isletmeler, firma performanslarin yiiksek oranlarda arttirmislardir.

X isletmesi is giicliniin, yetkinliklerinin ve uzmanliklarinin belirlenmesinin kritik
bir nokta oldugunun farkinda olarak is yapma siire¢lerini olusturan bir igletmedir.
Calisanlarini uzmanliklarina gore is siireclerinin igerisinde yer edindiren X isletmesi bu
sayede minimum maliyetle maksimum kar elde etmektedir. X isletmesi, kendi
bilinyesinde is giicii olarak kullandig1 ¢alisanlari i¢in yetkinlik alt yapili sistem olusturan
isletme sektoriinde yiiksek performansh vizyoner bir igletme olarak adlandirilmaktadir.
Yonetici ve ¢alisanlarinin uzmanlik alanlarinda sektor tarafindan aranan isimler olmasi
X isletmesinin ama¢ ve hedeflerine ulagmada yardimci olmaktadir. X isletmesi
calisanlarinin bilgi ve tecriibeleri sayesinde Covid-19 pandemi déneminde uzaktan alt
yapil1 yonetim sistemini gerceklestirmistir. Bu uzaktan alt yapili sistem sayesinde, ¢esitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in danigmanlik hizmetini gerceklestirmislerdir.
Sirket, pandemi déneminde de bu sekilde verimliligini yitirmemis olmaktadir. Sirket ici
egitimler ile ¢calisanlarina ¢ok yonlii yetkinlik kazandirilmasini saglayan isletme, dinamik
bir yap1 olusturmaktadir. Sirket icinde ¢alisanlar yetkinlik diizeylerine gore pozisyon
veya departman degistirme sanslaria sahiptirler. Soyle ki 2019 yilinda agik pozisyon

atamalarimin %87’si sirket icinden gergeklestirildi. X isletmesinde bulunan her ekibin ve
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o ekip icindeki her calisanin yillik biitgesi bulunmaktadir. Calisanlar kendi bilgi ve
tecriibelerini arttiracak akademik egitim, dil egitimi, seminerler gibi egitimlerle

biitgelerini harcayabilmektedirler.

Y isletmesi, entelektiiel sermayesi olan ¢alisanlart, i yetkinlikleri ve uzmanliklari
sebebiyle teknoloji sektoriinde kendilerine yer edinmis durumdadir. Y isletmesi acik
pozisyonlar i¢in kendi yetistirdigi is giiciine Oncelik tanimaktadir. Kendi yetistirdigi is
giicli i¢in ise iniversite-sektor isbirliklerinden temin etmektedir. Yeni mezun olan is
giiciinii, bilgi ve tecriibelerini kendi sirket i¢i program ve egitimleriyle arttirarak, uygun
pozisyonlara yerlestirmektedir. Boylece ¢ekirdekten yetistirdigi yeni mezun is giliciiniin
sirket ici uzmanhgini da cesitlendirmektedir. Y isletmesinde, yapay zekayla birlikte
arttirtlmis zeka uygulamalarinin sirket biiyiimesini hizlandirmasindan dolay1 ¢alisanlarin
is yetkinlikleri genellikle miihendis tabanhdir. Isletmede, siire¢ departmani
bulunmaktadir. Bu departman, g¢alisanlarin uzmanliklar1 ve yetkinliklerine gore hangi
poziyonlarda ne gibi i tanimlamalartyla ilerleyecegini belirlemektedir. Bu sekilde sirket
ici dikey ve yatay pozisyon gecisleri de ¢alisan istegi dogrultusunda gerceklestirilirken
zorluk yasanmamaktadir. HEADCOUNT sistemi olan igletme, genel merkez onayiyla
rotasyonu izin alarak gerceklestirmektedir. Isletme, yeni pozisyon igin “’count”
olusturduktan sonra pozisyon yaratmaktadir. Y isletmesi entelektiiel varliklarin karlilik
ve biiylimeyi arttiracaginin farkinda olan bir isletme olarak entelektiiel varlik
olusturabilecek yetkinlikte elemanlarla is hayatinda yer edinmesi gerektiginin

bilincindedir.

Z igletmesi, entelektiiel sermaye tarafindan gelistirilen yapay zeka uygulamalari
yaratmalari nedeniyle c¢aliganlarinin uzmanliklarmin miihendis alt yapili oldugunu
belirtmektedir. Isletme, yapay zeka uygulamalarini gerceklestirmesi icin merkezi alanda
laboratuvar kurarak calisanlarin bilgi ve tecriibelerini arttirmayr planlamaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde isletme entelektiiel varliklarin1 zenginlestirmektedir. Uzaktan
caligma ve bakim yonetimli hizmetleri sistemi ile Covid-19 pandemi doneminde diger
islemelere danismanlik ve egitim vermektedirler. Sektdriinde pasolink uygulamasinin
lideri konumunda olmasini, ¢alisanlarinin bilgi ve beceri diizeylerinin yiiksek olmasina

baglamaktadir. Ciinkii; sirket bu sekilde katma deger yaratmaktadir. Isletme, efektif
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zaman yOnetimi i¢in deneyimli c¢alisanlara oncelik verdiginden ve bu sayede verimlilik
diizeylerinde, haliyle karlilik paylarinda artis saglamistir. Z isletmesi, sirket ici ve sirket
dis1  egitimlerle c¢alisanlarinin  yetkinlik  yelpazesini ¢esitlendirme stratejileri

uygulamaktadirlar.
Caliganlarin Sosyal Bilgi ve Becerileri

X isletmesi, biinyesindeki c¢alisanlarin ¢esitli platformlarda verdikleri konferans
ve seminerler ile sadece kurum i¢inde degil kurum disinda da sosyal yetkinliklerini
olusturmustur. Isletme calisanlari, ulusal ve uluslararast fuarlarda yenilikci
uygulamalarini diinyaya pazarlayarak yetkinlik alanlarini genisletmislerdir. Bu baglamda
entelektiiel sermaye unsurlarinin alt etkenlerinden olan sosyal yetkinlikler sebebiyle,
yetkinlikleri fazla olan ¢alisanlar sayesinde isletme sadece yurticinde degil yurtdiginda da
satig gerceklestirerek piyasa degerini arttirmistir. Yurtdisina da iirlin ve hizmet satisi,
danismanlig1 olan isletme, sosyal iletisimini global sekilde saglamaktadir. Sirket kendi
cevrimici platformu {izerinden c¢alisanlarina, miisterilerine, miisteri adaylarina ve
alaninda yetkinlik kazanmaya calisanlara sosyal bir ag olusturmaktadir. Bu ¢evrim igi
sosyal agda, ¢alisanlar ve miisteriler kendi aralarinda chat yapabiliyorlar, fotograf ve
eglenceli video paylasiminda bulunabiliyorlar ayrica egitim videolarini ve seminerlerde
yaptiklar1 konugmalar: platform araciligi ile bir ¢ok kisi ile paylasmis oluyorlar. Ayrica
isletme, spor ve sanat gibi alanlarda yetenekleri bulunan g¢alisanlarina i¢ sponsorluk
uygulamast ile sosyal yetkinliklerine destek olmaktadir. X igletmesi, milli yiiziicii olan
caliganin1 diinya capindaki yarismalar dahil olmak {izere hem maddi hem de manevi

olarak desteklemistir.

Y isletmesi, ileri veri analitigi kullanarak yaratttig1 yeni yazilimlarini hem kendi
cevrim i¢i platformlarinda hem de cesitli platformlarda miisterilerine ve calisanlarina
tanitmistir. Isletme yaptig1 arastirmalar sonucunda, 2018 yilindan bu yana isletmelerin
%60’nin bir tedarik¢i veya ligiincii kisiler tarafindan veri ihlali yasadigini fark etmistir.
Bundan dolay1 isletme, {iretici olarak direkt tiliketicileri ile sosyal iletisimde
bulunmaktadir. Bu durumdan sonra isletme, c¢alisanlarinin sosyal yetkinliklerini
arttirdigin1 gézlemlemistir. X isletmesi ¢aliganlari, yapay zeka platformlari sayesinde web

seminerleri diizenleyerek diger firmalarin kendi chatbotunu olusturmasini saglamaktadir.
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Z isletmesi c¢alisanlari, uluslararasi {iriin ve hizmet satisgindan dolay1 sosyal
yetkinliklerini {ist diizeyde tutmayi basarmistir. Bir ¢ok kiiltlirle i¢ ice olan isletme
calisanlar1 diger kiiltiirlere adapte olmakta zorlanmamis, esnek davranabilme kabiliyeti
gelistirmislerdir. Isletmenin sahip oldugu cevrim igi televizyon kanali ile calisanlar,
miisterilerine ve diger ¢alisanlara kendi yarattiklarini bilgi ve teknoloji alt yapili tirtinleri
tanitmaktadirlar. Ayrica calisanlar, hem yurt i¢cinde hem yurt disinda bulunan fuarlara
katilarak ve iiriinlerini orada tanitma firsatiyla gerekli sosyal yetkinlikleri kazanmiglardir.
Z isletmesi, ¢alisanlarina kendi yarattiklar1 {iriin ve hizmetlerin danigsmanliklarini verme

karart ile calisanlarin sorumluluk bilincini yiikseltmektedir.
Calisanlarin Verimlilik Faktorleri

X isletmesi, Y isletmesi ve Z isletmesi yasadigimiz bilgi toplumunun yiiksek
rekabet ortami dolayisiyla ¢alisan motivasyonunun isletme performansina etkisinin kritik
noktada oldugunun bilincinde olan igletmelerdir. Bundan dolay1 ¢alismaya konu olan

isletmeler, ¢alisan motivasyonunu arttirici politikalart kendilerine misyon edinmislerdir.

X isletmesi, calisanlarinin is siire¢lerini gergeklestirirken yeterli kaynak ve
ekipmanlar1 ayirarak is tatmini saglarken zorluk c¢ekmemektedir. Sirket {ist diizey
yoneticilerinin her ay canli yayinda sirket hedeflerinden ve basarilarindan bahsederek
aslinda c¢alisanlarina hem is tatmini hem de c¢alisma motivasyonu kazandirmaktadir.
Cilinkii bu sekilde sirket ¢alisan1 kendini ait hissetmekte zorlanmamakta ve basariya ortak
oldugunu hissetmektedir. X isletmesi, c¢alisanlarina ortak hedef belirleyerek ekip
motivasyonunu arttirirken ¢alisanini da ortada kalmis hissiyatindan uzaklastirmaktadir.
Ortak hedef X isletmesi gibi sirketler icin 6nemli motivasyon kaynaklarmdandir.
Calisana is tanimini yaratirken ayni zamanda is silireclerine hakim olma imkani da
sunmaktadir. 2000°1i yillardan giiniimiize kadar yaygimnlasan goniilliiliik esasiyla ve
Birlesmis Milletler raporunda yayimnlanan Kiiresel Ilkeler Sézlesmesini benimseyen X
isletmesi; insan haklari, ¢caligsma kosullari, ¢alisan motivasyonu ve kuruma baglilik gibi
ilkelerle perspektifini genisletmistir. Bu ilkeleri benimseyen isletme, ¢alisan

motivasyonunu arttirmistir.
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Y isletmesinde, ¢alisma standartlarinin yiliksek olmasindan dolay1 ¢alisanlarin
motivasyonu yiiksek diizeydedir. Sirket icinde hedeflerine ulasan veya kendi
uzmanliklari ile ilgili eitimlerini tamamlayan g¢alisanlara POINT sistemiyle maddi
tesvikler uygulanmaktadir. Y isletmesinin, sirket i¢i ¢cevrim i¢i egitimleri ¢alisanlara is
tatmini saglamakta yararli olmaktadir. Calisanlarina haftada bir olacak sekilde evden
calisgma imkanit sunan isletme motivasyonu arttirmayir planlamaktadir. Sirket
calisanlarinin akademik gelisimlerini destekleyici eylemlerde bulunulmasi énemli bir
motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Y isletmesi ¢alisanlari, ekiple veya bireysel olarak
yaptiklari iiriin ve hizmetlerinin tanittimin1 kendilerinin yapmasinin ¢alisanlar agisindan

basariya katilim hissini yasamaktadirlar.

Z isletmesi, Oncelikli olarak calisanlarin i tatmini yasamalar1 ve kuruma
bagimliligini arttirmalart i¢in i¢ rotasyon isteklerine olumlu cevap vermektedirler. Eger
calisan is tanimin1 gergeklestiremiyor veya mutlu bir bicimde ¢alisgamiyorsa motivasyonu
diisiik olacaktir. Bu durum da verimlilik azaligina neden olmaktadir. Sirket bu durumlarda
calisanini isten ¢ikarma yerine i¢ rotasyona ydneltmektedir. I¢ rotasyon istegi olumlu
karsilanan ¢alisan, isini daha ¢ok benimsedigi i¢in verimlilik artis1 ve motivasyon artigini
da paralel olarak gerceklestirir. Z isletmesi, yillik hedeflerine ulasan ve hedeflerini de
gecen calisanlarina BONUS sistemi ile performans 6demesi gerceklestirerek, is tatminin

yant sira ¢alisma motivasyonunu da yiikseltmektedir.
Yoneticilerin Bilgi ve Becerileri

X, Y ve Z isletmelerinin iist ve orta diizey yoneticilerinin, ¢alisanlarin1 yonetme
beceri diizeylerinin yiiksek oldugu kisilerden olustugunu belirtebiliriz. Calismaya konu
olan igletmelerin yoneticileri, ¢alisanlarin1 180 derece izleme ve takip yOntemi

uygulamaktadir.

X isletmesi yoneticileri, iyi egitimli ve liderlik alt yapilarini tamamlayan
calisanlardan  olusmalart  nedeniyle c¢alisanlarint  yOnetirken, yoOnlendirirken
zorlanmamaktadirlar. X isletmesi yoneticilerine, ekipleri i¢in harcanmasi gereken biitceyi
yonetme imkani sunulmaktadir. Y6netici, takiminda bulunan kisinin uzmanlik alani veya

akademik kariyeri ile ilgili almas1 gereken egitimlere yonlendirilmesine destek olur.
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Y isletmesi igerisinde bulunan BANT sisteminde orta ve {ist diizey yoneticilerin
bant seviyeleri en yiiksektir. Yoneticilerin bant seviyelerinin yiiksek olmasinin sebebi
liderlik yetkinliklerinden kaynaklanmaktadir. Y isletmesi yoOneticileri veri stratejisini, is

stratejisiyle birlestirerek is yapma siireglerinde ¢alisanlarini yonlendirmektedir.

Z isletmesi yoneticileri, calisanlarini seffaf davranarak yonetmektedirler.
Yoneticiler calisanlarinin is hayatlarinda yoneticileri olmaktan ¢ok, yolculuklarinin

ortagi olarak is hayatlarini yonlendirme becerileri kazanmislardir.
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Tablo 7. insan Sermayesi ile Isletme Performans1 Arasindaki iliskisi

INSAN SERMAYESI ILE ISLETME PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

KATEGORILER X ISLETMESI Y ISLETMESI Z ISLETMESI
Tekplk dgwqms poecrisi Teknik diisiinme becerisi Teknik diisiinme becerisi
Yabanci dil seviyesi yiiksek calisanlar . o . L
) g Yabanci dil seviyesi yiiksek ¢alisanlar Yabanci dil seviyesi yiiksek calisanlar
Yurtdist is tecriibesi yiiksek calisanlar . LT . W
Yurtdist is tecriibesi yiiksek ¢alisanlar Yurtdist is tecriibesi yiiksek caliganlar
Yabanci uyruklu ¢alisanlar
CALISANLARIN Universite-Sekidr is birlikleri _Yabanci uyruklu ¢alisanlar ~ Yabanct uyruklu ¢alisanlar
KAVRAMSAL BILGI VE fleri veri pro ramlan?a etkinligi _ Universite-Sektor is birlikleri Ileri veri programlama yetkinligi
BECERILERI prog y g Ileri veri programlama yetkinligi Yapay zeka ve arttirilmis zeka yaratma
Yapay zeka ve arttirilmis zeka yaratma S N
A e Yapay zeka ve arttirilmis zeka yaratma Girigimci ve yenilikgi
Girisimei ve yenilikei s e . e
. - A Girisimei ve yenilik¢i Ihracat yetkinligi
Ithalat-IThracat yetkinligi . S >
. Ihracat yetkinligi Danigmanlik verebilme
Danigsmanlik verebilme :
Danigmanlik verebilme
Kurum i¢i sosyal ag kullanim1
Kurum i¢i sosyal ag kullanimi1 Kurum igi sosyal ag kullanim1 Yurti¢i ve yurtdist fuarlara katilim
CALISANLARIN SOSYAL Yurti¢i ve yurtdisi fuarlara katilim Yurti¢i ve yurtdisi fuarlara katilm Global Iletisim
BILGI VE BECERILERI Global Iletigim Global Iletisim Farkli miisteri kiiltiirlerine hizli adapte olma
TEDX’ de konugma Farkli miisteri kiiltiirlerine hizli adapte olma Kurum TV kanalinda egitim verme
DAKIKA avans sistemi
Esnek Calisma CODE 42 yazilim destekleme sistemi
I¢ Sponsorluk NEW RELIC performans izleme Esnek Caligma
CALISANLARIN Yeterli diiz 3 lga naklara sahib olma Esnck Caligma Yeterli diizeyde kaynaklara sahip olma
VERIMLILIK O o o PO o Somsorh BONUS sistemi
FAKTORLERI ero gore p ¢ sponsorit . I¢ rotasyon imkani
I¢ rotasyon imkani1 Yeterli diizeyde kaynaklara sahip olma . .
Lo . . . Yemek ve etkinlik organizayonlari
Yemek ve etkinlik organizayonlari Performansa gore prim
Yemek ve etkinlik organizayonlari
180 derece izleme ve takip
YONETICILERIN BIiLGi 180 derece izleme ve takip JIRA hata 1zl§me S{steml 180 derece izleme ve takip
. . Seffaflik BANT sistemi Seffaflik
VE BECERILERI A < A -
Ongorme yetenegi Seffaflik Ongorme yetenegi

Ongorme yetenegi
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3.6.2.2. Yapisal Sermayenin Firma Performansi Uzerine Etkisi

Calismanin bu iceriginde, entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermayenin
firma performansi iizerine etkisi; isletmenin yapisi, bilgi aktarimi ve paylasim, fiziki alt

yap1 ve araglar olarak ana hatlar iizerinden degerlendirme yapilmistir.
Isletmenin Yapist

X isletmesinin kiiltiirii, uluslararasi sirket kiiltiirii izlerini tasimaktadir. Vizyon ve
misyonunu giincel tutmaktadir. Calisma ortami esnek bir sekilde ve bilgi aktarimi
konusunda hiyerarsiden uzak bir sekilde kiiltlir olugturulmustur. X isletmesinin kurum
kiiltiirli agik inovasyon ve esneklik teknigine dayanmaktadir. Kurum i¢i ¢alisanlarin hata
ve basarisizlik durumunda gelistirilmesi gereken alanlari belirtilerek, ¢oziim i¢in ayrintilt
Oneri tablolar1 sunulur. Kurumun kiiltiirii, ¢alisanlarin motivasyon ve verimliligi

saglanarak, miisteri memnuniyetini arttirmak tizerinedir.

Y isletmesinin kiiltiiriinden dolay1 ¢alisma ortami, dijital doniisiime hiz verecek
bir sekilde olusturulmustur. Isletme kiiltiiriinde en &nemli nokta diisiinmektir ve
diisiinmeyle ilgili stratejilerini 12 farkli iilkede c¢esitli etkinlikler ile calisanlarina
sunmustur. Kurum kiiltiiriinlin  yenilik¢i mirasin1 “diistinmek” temasina borgludur.
Kurumun kiiltiiriiniin is performansina, is gelisimine ve refaha etkilerinin farkinda olan
isletme, calisanlarinin hata ve basarilarinda geribildirimlerini verirken bunlar1 dikkate
almaktadir. Bir ¢alisan1 hataya diistiiglinde ve basarisiz oldugunda c¢alisanina hangi
alanlarda yetkinliklerini arttirmas1 gerektigini ya da davraniglarin1 hangi eylemlerle ifade
etmesi gerektiginden bahseden kart sistemi olusturulmustur. Y isletmesi calisanlari,
kanun ve isletme kurallarina uyma noktasinda sikint1 yasar ise kat1 bir sekilde uyar1 alarak
ikinci kez gercgeklestiginde isten atilma durumu ile karsi karsiya kalma noktasina

gelmektedir.

Z isletmesi uluslararasi bir isletme oldugundan kiiltiirli uluslararasi seviyededir.
Isletmenin vizyon, misyon, strateji ve yatirimlari yurt disi kiiltiiriine entegre bir
sekildedir. Bilgi aktarim1 ve paylagiminin iist diizey oldugu bir kiiltiir sisteminde faaliyet
gosteren isletme karlilik diizeylerinde bunlarin etkisini net bir sekilde gérmektedir. Z

isletmesi planlama ve anlik reflekslere 6nem veren bir isletme oldugundan g¢alisma
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ortamin1 ve ig siireclerini bu sekilde dizayn etmektedir. Sirket, calisanlarin kanun ve

kurallara uyma noktasinda kat1 oldugunu agik bir sekilde ifade eden bir kiiltiire sahiptir.
Bilgi Aktarumi ve Bilgi Paylasimi

X, Y ve Z isletmeleri bilgi yaratimmin Onemini faaliyet gosterdigi sektor
bakimindan hizli bir sekilde kavramiglardir. Bu durumda, bilgi yaratan firmalar olarak
bilgi aktarim ve paylasim seviyelerinin en ileri seviyede gerceklestirilmesini saglayacak
politikalar uygulamislardir. Bilgi aktarim ve paylagiminin 6nemini kavrayan isletmeler,
sadece ¢alisanlartyla degil tedarikgileri ve proje ortaklariyla da bilgi aktarimi ve
paylasimi gerceklestirmektedirler. Entelektiie]l sermaye yOnetiminin kritik noktarindan
olan bilgi yaratma, aktarma ve paylasma siirecine 6nem veren isletmeler olarak faaliyet
gostermeleri igletme performansini arttiracak eylemler olusturmalarina katki
saglamaktadir. Calismaya konu olan bu firmalar, yasanan Covid-19 pandemi déneminde
bilgi aktarim ve paylagim diizeylerinin azalmasma neden olmamak icin ¢evrim igi
platformlarla destek sistemi olusturmuslardir. Isletmeler, uzaktan calisma doneminde
bilgi aktarim hizinin artis gosterdigini ve c¢alisanlarin 6zellikle iist diizey yoneticilerle

daha hizli iletisime gecebildiginden bilgi paylagimlarinin arttigini belirtmislerdir.

Yeni ekonomi ve bilgi toplumunda bulunan X isletmesinin bilgi aktarimi ve
paylasim diizeyini yiliksek tutmalarin nedeni, ¢alisanlar arasinda aktarim ve paylasim
gerceklestiginde uzun vadede sirketin karlilik diizeyinin artacagini O6l¢mesinden
dolayidir. Bu baglamda isletme, hiyerarsik sistemi yikarak ¢alisanlarin kurum igi olarak
is birligi yapmasin tesvik etmektedir. Isletme egitim, konferans, kurumsal yaymnlar ve
bilgi iletisim teknolojileri araglarimi kullanarak kurum ici bilgi paylasim diizeyini

arttirmaktadir.

Y isletmesi; g¢evrim ici egitimler, yaymlar, konferanslar ve bilgi iletisim
teknolojileri araglar1 ile bilgi aktarimini1 ve paylagimini gerceklestirmektedir. Sirketin
kendi blogunun olmas1 ve gevrim i¢i sosyal aglarmin bulunmasi bilgi aktariminin hizl
bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica sirketin ¢agri merkezinin olmast,

miisteriler ile hizli ve etkin bir sekilde bilgi paylasiminda bulunmasini saglamaktadir. Bu
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sekilde satis oranlarini arttirarak isletme verimliligine ve karliligina ciddi bir seviyede

katk1 yaratmaktadirlar.

Z isletmesi de X ve Y isletmeleri gibi egitimler, konferanslar, oryantasyon, bilgi
iletisim teknolojisi araclartyla, ulusal ve uluslararasi yayinlarla bilgi aktarimini ve
paylasimini efektif bir sekilde gerceklestirmektedirler. Isletme yeni bir iiriin veya hizmet
yarattiginda, diger ¢alisanlarin da {riin veya hizmete hakim olmasi icin bilgi
paylasiminda bulunulmasina 6zen gostermektedir. Boyle bir durumda gerek goriiliirse
yurt disinda bulunan c¢alisanlar yurt igine getirilerek yiiz ylize egitim

gerceklestirilmektedir.
Fiziki Alt Yapi ve Araglar

X isletmesi, isletmenin temel amag¢ ve hedefleri dogrultusunda karar verme
stirecinde seffaflik ilkesiyle hareket etmektedir. Bu yiizden seffaflik ilkesi geregince iki
ayr1 ve bagimsiz denetim firmasi ile calismaktadirlar. Isletme siirekli olarak denetime tabi
tutulmakla birlikte aylik, iic aylik ve yillik olarak raporlama dénemleri mevcuttur.
Sirketin ana sézlesmesi sirket politika, strateji ve kaynaklarini acikca belirtmektedir. X
islemesinin miilkiyet hakk: elinde olan birgok alt markas1 bulunmaktadir. Kendi markas1
ve alt markalarindan dolay1 patentlerini de elinde bulundurmaktadir. Sirket bilgi ve
teknoloji yaratan, satan ve danismanligini veren bir igletme olmasindan dolay1 yonetime
katkis1 olan bir ¢ok yazilima sahiptir. Entelektiiel sermaye uygulamalarinin en basinda
gelen marka, patent, miilkiyet hakki gibi konulara 6nem vererek yoOnetime katkida
bulunmasini saglayan isletme, firma performansin arttiracak sekilde bir sistem dizayn

ettirmistir.

Y isletmesi, entelektiiel sermaye uygulamalari sayesinde dijital doniisiimde temel
yap1 tas1 roliinii Gistlenmistir. Bu durum, yenilik yaratic1 olmalarindan dolay1 pazarinda
piyasa degeri yliksek olan ilk 5 igletmeden birisi olmalarini saglamistir. Y isletmesinin
entelektiie] sermaye varliklar1 marka, patent, bilgi iletisim teknolojileri, yazilimlar
mevcuttur. Bunlar sayesinde yonetime etkisi olan araglart etkin bir sekilde
kullanabilmektedir. Karar alma siirecinde seffaf ve esnek olan igletme, kalite sisteminden

odiin vermemektedir. Isletme aylik, {ic aylik ve yillik olarak raporlama yapmaktadir.
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Seffaflik ilkesi geregi iki ayr1 bagimsiz denetim igletmesi tarafindan denetlenmektedirler.
Bunlar sonucunda igletme piyasa degerini ve yillik karlilik oranin1 dlgmekte, nereyi

iyilestirmesi gerektigini kesfetmektedir.

Z isletmesinin isletme performansii arttirarak piyasa degerinin yiikselmesine
katki saglayan yonetimsel aracglardan en Onemlileri entelektiiel sermaye varliklaridir.
Markasi i¢in katma deger yaratma, patentlerini arttirma, yapay zeka donanimla yazilimlar
yaratma gibi uygulamalari olan bir igletmedir. Sirketin ana s6zlesmesinde yazdig: sekilde
insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayesini yoneten bir firma olarak karar
alma siirecinde de bu unsurlar1 dikkate almaktadir. Isletme, belirli désnemlerde raporlama
yapmaktadir. Bu raporlari olusturabilmek i¢in bagimsiz denetim firmasiyla caligmaktadir.
Kalite yonetim sistemleri hem i¢ hem de dis miisterilerinin beklentilerini karsilayacak

sekilde (kurumun iklim, kiiltiir, stratejilerine gore) diizenlenmistir.
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Tablo 8. Yapisal Sermaye ile isletme Performans1 Arasindaki Iliski

YAPISAL SERMAYE ILE ISLETME PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

KATEGORILER X ISLETMESI Y ISLETMESI Z ISLETMESI
Uluslararasi igletme kiiltiirti Uluslararast igletme kiiltird Uluslararasi igletme kiiltiirti
. . BULUT igerik yonetimi Esnck galisma Esnek calisma
ISLETMENIN YAPISI Dijital ve sanal ortam
Esnek calisma . Dijital ve sanal ortam
Dijital ve sanal ortam BULUT icerik yonetimi BULUT igerik yonetimi
J ENGAGE SUPPORT sézlesme kiiltiirii gerky
Cevrim ig¢i platformlar Cevrim i¢i platformlar
Egitim Egitim L
Konferans Konferans Gevrim i« .pllatformlar
i i Toplantilar Toplantilar Egitim
BILGI AKTARIMI VE Kurumsal yaymlar Kurumsal yaymlar Konferans
PAYLASIMI BT araglari BT araglart WORK DAY bilgi aktarim sistemi K Tronp zntgafnlar
SERVICE NOW sistemi SLACK haberlesme sistemi ur}l;T S;clraylzil
MICROSOFT TEAMS bilgi aktarim sistemi WEBEX MEETINGS sistemi ¢
CyberArk bilgi giivenlik sistemi BOX bilgi paylagim sistemi
Veri merkezleri . V?n merk?zlerl . Bayiler
. Sirketin ana sdzlesmesi
Bayiler : . Laboratuvar
N . . I¢ denetim N .. .
Sirketin ana sozlesmesi o . Sirketin ana sozlesmesi
; . Bagimsiz denetim o .
S I¢ denetim Marka degeri Bagimsiz denetim
FIZIKI ALT YAPI VE Bagimsiz denetim Patentl gr Marka degeri
ARACLAR Marka degeri o L ente Patentler
Patentler Bilgi ve teknoloji alt yapilt yazilimlar Bilgi ve teknoloji alt yapili yazilimlar
IFRS raporlama

Bilgi ve teknoloji alt yapili yazilimlar
IFRS raporlama
SAP sistemi ile veri kaydetme ve saklama

SAP sistemi ile veri kaydetme ve saklama
TRELLO proje yonetim sistemi
ACE donanim sistemi

IFRS raporlama
SAP sistemi ile veri kaydetme ve saklama
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3.6.2.3. Iliskisel Sermayenin Firma Performansi Uzerine Etkisi

Calismanin bu asamasinda entelektiiel sermaye unsurlarindan iligkisel sermayenin
isletme performansi iizerine etkisi; miisteri iligkileri ve dis paydas iliskileri olarak

incelenmektedir.
Miisteri Iliskileri

X, Y ve Z isletmeleri yeni ekonomi ve bilgi toplumunun getirdigi yeni diizende
ayakta kalabilmek ve rekabet giiciinii arttirmak icin entelektiiel sermaye unsuru olan
miigteri sermayesinin Onemini kesfetmis isletmelerdir. Bu nedenle bu isletmelerin
tamamen tiim strateji ve politikalar1 miisteri odaklidir. Var olan miisteri memnuniyetini

arttirarak ayn1 zamanda yeni miisteri kazanma taktikleri gelistirmislerdir.

X isletmesi, teknoloji sektoriinde tutunabilmek adina miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in analitik diislinerek hizli reaksiyonlar almak zorunda oldugunun
bilincindedir. Isletme; miisteri profili, aliskanliklar1, beklentileri, konum ve bdlge gibi her
miisteriyi tek tek analiz edebilecek sistemlere sahiptir. Miisteriye verilen teklifler, aldig1
hizmetler, miisterinin siparisleri, aldig1 hizmetlerden memnuniyet derecesi ve miisterinin
hizmetlerini yenileme periyodundan miisteri belirli bir zaman hareket gormedigi
durumlarda yapilmasi gereken pazarlama taktigine kadar her tiirlii miisteri memnuniyeti
uygulamalar1 mevcuttur. Bu baglamda X isletmesi, deneyimli CRM kadrosu ile bayi
yonetimi, servis yonetimi, cagri merkezi uygulamalari satis ve satig sonrasi
uygulamalarin gelistirmistir. Ciinkii isletme bu sayede miisteri iligkilerini gii¢clendirerek
isletme performansini arttirmaktadir. 2019 yilinda isletmenin %30 farkla pazar lideri

olmasin1 miisteri iliskileri yonetiminin etkin ve verimli olmasina baglamaktadirlar.

Y isletmesi, miisteri memnuniyet ve sadakatini saglayarak karlilik diizeylerini
arttirmaktadir. Daha diisiik maliyetle stratejiler uygulayarak daha iyi miisterileri gekmeye
ve elde tutmaya yardimei1 olacak etkilesim modelleri olugturmaktadir. Hatta miisterilerine
bu etkilesim modellerini satarak onlarin da miisteri memnuniyeti saglamasini ve yeni

miigterileri kendi pazarina ¢ekmeyi basarmaktadir. Miisterilerinin bugiinlerinde ve
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yarmlarinda nelere ihtiya¢ duydugunu, neleri isteyecegini kesfeden firma miisteri
sadakat1 saglarken zorlanmamaktadir. Bu anlayisla ilerleyen Y isletmesi, bu nedenle
iiriinleri ve hizmetleri hep tercih edilmektedir. Isletme, 2019 yili i¢in miisteri
memnuniyetinin % 95’ lerde olmasinin en biiyiikk sebebini, miisterinin tercihini
ongorebilmeye baglamaktadir. Misterilerine yarinlarinda da yaninda olacag: hissiyatini
yaratarak sadakat kazandigindan isletme performansi ytliksek diizeyde olmaktadir. Ayrica
isletme SERRVICE LEVEL sistemini kurmustur. Bu sisteme gore, miisterilerle yapilan
sozlesmelere maddeler eklenir ve bu maddelerde miisteri memnuniyet oranit en az %85
olarak belirlenir. Y1l sonunda s6zlesmede belirlenen miisteri memnuniyet oranin altinda
kalinir ise miisterinin isletmeye ceza kesme hakki dogmaktadir. Bunun yani sira isletme,
cagri merkezi sistemi ile miisterilerinin taleplerini, isteklerini ve sorunlarina aninda

¢ozlim tireterek hizli reaksiyon verebilecegini kanitlamaktadir.

Z isletmesi, Ozellikle proje bazli islerde miisterilerin talep ve istekleri
dogrultusunda inovasyon yarattigindan miisteri memnuniyeti yiiksek diizeyde olan bir
isletmedir. Misteri iliskileri giliclii olan isletme, bu sayede piyasa degerini de
arttirmaktadir. TICKET adli sisteme sahip olan Z isletmesi, miisterilerin taleplerine, {iriin
ve hizmet sonrast yagsanan problemlerine bu sistem iizerinden ulagsmaktadir. TICKET
sistemi bu sayede isletmeye memnuniyet getirmektedir. Miisteriler sistem iizerinden
istedikleri iiriin ve hizmet hakkinda teknik detaylardan, fiziksel dizaynlardan ya da ticret
konusunda isteklerini ¢ok rahat ifade edebilmektedir. Projelerinin ¢ogunlugu
miisterilerinin istekleri dogrultusunda olugmasindan dolayr Z isletmesinin rekabet
edilebilirligini ve tercih edilme durumunu arttirmaktadir. Bu durum da isletmeye miisteri

iliskileri giicti kazandirarak karlilik olarak geri donmektedir.
Dus Paydaslarla Iliskiler

X, Y ve Z firmalar uluslararasilagsma siireclerinde en ¢ok entelektiiel sermaye
unsurlarindan yararlanmiglardir. Bu isletmeler proje bazli olarak ortaklik kurduklari
yabanci isletmelerle insan sermayesini, yapisal sermayesini ve iliskisel sermayesini
giiclendirmislerdir. Ortakliklarini genellikle yurtdisi isletmelerinden segen X, Y ve Z
isletmeleri bu sayede kurum kiiltiiriinli, calisanlarin sosyal yetkinliklerini, is

yetkinliklerini, yOnetime etkisi olan araglarini, miisteri memnuniyetini, miisteri
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sadakatin1 olumlu yonde degistirerek ortaklik iliskisi kurmustur. Bu ortakliklar giin
sonunda isletmelere orta ve uzun vadede marka degeri yaratmalarma katkida
bulunmuglardir. Partnerlerini segerken bilgi toplumunun ve entelektiiel sermaye
varliklarinin getirisi olarak yapay zeka, arttirllmis zeka, ileri veri teknigi kullanan

isletmelere yonelerek katma deger yaratmislardir.
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Tablo 9. iligkisel Sermaye ile isletme Performansi Arasindaki iliskisi

ILISKiSEL SERMAYE ILE ISLETME PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

KATEGORILER X ISLETMESI Y ISLETMESI Z ISLETMESI
CRM uygulamalari
Miisteri memnuniyeti
CRM uygulamalari Miisteri sadakati
CRM kadrosu Miisteri proje yoneticileri CRM uygulamalari
Miisteri proje yoneticileri SERVICE LEVEL sistemi Miisteri memnuniyeti
Miisteri memnuniyeti TICKET sistemi Miisteri sadakati
Miisteri sadakati TOOL sistemi Miisteri proje yoneticileri
MUSTERI ILISKILERI Yeni miisteri kazanma stratejileri PAGERDUTY olay miidahale Miisteri TALEP sistemi
Cagr1 merkezi bulundurma F5 ACCESS LEGACY sistemi Yeni miisteri kazanma stratejileri
Miisteri TALEP sistemi Yeni miisteri kazanma stratejileri Bayi yonetimi
Bayi yonetimi Cagr1 merkezi bulundurma Servis yonetimi
Servis yonetimi Bayi yonetimi Satig ve satig sonrasi destek
Satig ve satig sonrasi destek Servis yonetimi
Satig ve satig sonrasi destek
Satis ekibiyle aninda ¢evrim igi iletisim
Proje ortakliklari Proje ortakliklari
Partnerler Partnerler
DIS PAYDASLARLA Yabanci yatirimcilarla anlagma Proje ortakliklar1 Yabanci yatirimcilarla anlagma
ILISKILER Yurtdigina yatirim yaparak yabanci tilkelerde is Partnerler Yurtdigina yatirim yaparak yabanci tilkelerde is

ortag1 edinme
Yiiksek tedarik zinciri giicti

Yiiksek tedarik zinciri giicti

ortag1 edinme
Yiiksek tedarik zinciri giicti
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3.6.3. Isletmelerin Gelecege Bakis A¢isi ve Stratejileri

Yeni ekonomi ve bilgi toplumunun ekosisteminde varligini siirdiiren teknoloji
isletmeleri rekabet edilebilirligini arttirmak, bulundugumuz diinyada yer edinebilmek
icin entelektiiel sermaye varliklarini kullanarak ilerlemeleri gerektiginin bilincinde olarak
bliylime stratejileri uygulamaktadirlar. Toplum 5.0 ‘mn, Endiistri 4.0 ‘in teknoloji
isletmeleri olan X, Y ve Z isletmeleri yapay zeka, arttirilmis zeka, IoT (nesnelerin
interneti) ve bilylik veri data teknolojileri kullanarak maddi olan ve maddi olmayan

kaynaklarini arttirarak igletme performansi yiikseltmekte amacini tagimaktadirlar.

Diinyanin 6nde gelen isletmelerinden olan Elon Musk’in kurdugu SpaceX
isletmesi, yakin zamanda uzaya astronot yollamasiyla biiytik bir bagar1 elde etmistir. Bu
basarinin en biiylik kaynaginin entelektiiel sermaye varliklar1 oldugu asikardir. Bunun
gibi Ornekleri yasayan ve bilen X, Y ve Z isletmeleri katma deger yaratmak i¢in
entelektiiel sermaye varliklarini arttirict politikalar uygulamaktadir. Bu nedenle
isletmeler, biiyiik bir dijital doniislim yasamalar1 gerektiginin farkindadirlar. Dijital
doniisiim sayesinde isletmeler siirdiiriilebilirligini devam ettirebilecektir. Yeni ekonomi
diinyasinda dijital doniistimiinii tamamlayip, fark yaratmak isteyen isletmeler dijital is
giiciinii kullanarak ilerlemelidirler. Bu dijital is giicii isletmelere katma deger
yaratacaktir. Ciinkii; bu dijital is giicii isletmeyi akilli sehirler, blockchain teknolojisi,

yapay zeka gibi yaratici ve getirisi yliksek alanlara dogru stirtikleyecektir.

Tiirkiye’ de entelektiiel sermaye varliklarina yatirimin 6nemi gittik¢e artmaktadir.
Isletmeler nitelikli is giiciiniin, ¢alisan motivasyonunun, markanin, patentlerin, ar-ge
caligmalarinin, miisteri sadakatinin ne kadar degerli oldugunu kesfettikten sonra bu
konularla ilgili AR-GE c¢alismalarma ayirdiklari yatirnm biitgesine biiyiikk bir pay
ayirmaktadirlar. Hatta yasadigimiz bilgi toplumunda maddi olan varliklardan ziyade
maddi olmayan varliklara olan 6nem daha fazladir. Bu baglamda igletmeler artik iiretim

faktorlerinin igine entelektiiel sermaye varliklarini da koymaktadirlar.

X igletmesi, pazarinda bulundugu konumunun siirdiiriilebilirligini devam ettirmek
icin entelektiiel sermaye varliklarini arttirarak, ileri veri teknigi olan inovasyon yaratmaya

devam edecektir. Insan sermayesinin yetkinligi ile akilli sehirler kurarak daha akill
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toplumlar inga edecektir. Boylece yariin sorunlarina bugiinden ¢6ziim iireterek yenilik¢i
ve yaratici Ozelliklerini korumaya devam edecektir. Blockchain teknolojisi yaratacak
bilgi ve teknoloji alt yapisint olusturmaya devam ederek, verimlilik saglayacaktir. X
isletmesi, covid-19 pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma sistemine gegis yaptiklarinda
performans kaybinin olusmadigini1 gordiiklerinden, esnek ¢alisma kosullarini arttiracak
stratejiler olusturacaklarimi belirtmektedirler. Tiirkiye perspektifinden bakildiginda;
toplum olarak teknolojik sistemlere ge¢ adapte olmamizdan, teknolojik aletlere gerektigi
onemi vermememizden ve teknolojik aletlerin efektif kullanimi tam olarak
gerceklesmemesinden dolayr bu konuyla ilgili algi yonetimi yapacak stratejiler

gelistirmektedirler.

Y isletmesi, gelecekte entelektiiel sermayenin artigiyla beraber teknolojinin daha
cok gelisecegine ve gelisen teknoloji sayesinde pazar paylarinin artacagina inanmaktadir.
Isletmenin bu inanglarm destekleyecek ileri veri teknigi ile hazirlanmis siber giivenlik,
yapay zeka, blockchain, sanal gergeklik gibi teknoloji uygulamalari mevcuttur. Isletme,
geng beyinleri biinyelerinde bulundurarak gelecege daha dinamik bakacaklari stratejilerle
devam etmektedir. Y isletmesi, Tiirkiye’de teknoloji olan giliven algisinin degismesi
gerektiginin  bilincinde oldugundan bu konuyla ilgili uygulayacak stratejiler
belirlemislerdir. Y isletmesi, teknolojiye olan yatirnm daha fazla artmasi gerektigini
diistinmektedir. Bunun i¢in akilli sehirler projesini uygulamaya sokmuslardir. Ciinkdi; bu
sayede akilli toplumlar olusacaktir ve teknoloji sirketleri toplumun sorunlarina hizl

cOziimler {iretecektir.

Z isletmesi; alt yapilara, insanlara ve teknolojik araclara olan yatirimin her zaman
isletmeyi olumlu yone ¢cekeceginden s6z etmektedir. AR-GE yatirimlarina ve inovasyona
verdikleri 6nemi arttiran isletme; akilli enerji, yiiz tanima sistemi, programlanabilir akis
aglar1 gibi uygulamalar1 hayata gecirmislerdir. Gelecege yonelik bir ¢ok stratejisi olan

isletme, BT ¢ozlimleri ile ilgili ¢aligmalara baglamiglardir.
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Entelektiiel sermaye yonetimi uygulamalarinin teknoloji isletmelerinde
kullaniminin isletme performansina getirdigi etkileri dlgerken veriler, acik kodlama ve
eksenel kodlama yontemleri ile kodlandiktan sonra segici kodlama yapilarak gémiilii teori

olusturulmustur.

Dijital doniisiimle birlikte is siirecleri kolaylasmakta ama rekabet artmaktadir.
Isletmeler, rekabetin en biiyiik silah1 olan entelektiiel sermaye ile katma deger yaratarak
ilerlemenin 6nemini kavramislardir. Yeni ekonomi ve bilgi toplumu ekosisteminde
bulunan isletmeler dijitalligin getirdigi uygulamalar1 yaratip, satip ve danismanlik
verebilme becerisine sahip olmalidirlar. Isletmelerin bunlar1 yapabilmeleri igin
entelektiiel sermaye yonetimine sahip olmalari ve etkin bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir. Ciinkii; entelektiiel sermayeyle birlikte isletmeler yapay zeka, arttirilmis
zeka, akilli sehirler, blockchain, sanal gergeklik, bulut gibi teknoloji uygulamalari
yaratabilmektedirler. Isletmeler bu sekilde hem kaynak optimizasyonu hem de verimlilik

optimizasyonu saglamaktadirlar.

Entelektiiel sermaye yonetimini etkin kullanan isletmeler, marka degeri yliksek,
patent sayilar1 yiiksek, telif haklar1 degerli, nitelikli is giicii yiiksek, ¢alisanlarin sosyal
becerileri ve motivasyonu yiiksek, liderlerin kapasiteleri iist diizey, kurum kiiltlirii net
cizgilerle belli, bilgi paylasim diizeyi yiiksek, nesilden nesile bilgi aktarilan, miisteri
iligkileri ve sadakati yiiksek olan isletmelerdir. Bunun yani sira entelektiiel sermaye
uygulamalart; tiim siiregleri birbirine entegre eden, sistemleri standardize eden, verimlilik
saglayan, performansi yiikselten uygulamalardir. Sekil 12° de Entelektiiel Sermaye ile

Isletme Performansi arasindaki iliski gosterilmektedir.
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Sekil 12. Entelektiiel Sermaye ile Firma Performans1 Arasindaki Iliski
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SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢aligmasiin amaci; Yeni ekonomi ve bilgi toplumu diinyasinda bulunan
teknoloji isletmelerinin entelektiiel sermaye yonetiminin, isletme performansini insan
sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye unsurlari agisindan degerlendirmektir.
Calismaya konu olan miilakat sorulari, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kendi pazarinda
lider 3 firma ile sorgulanmistir. Veriler; eksenel kodlama, acik kodlama ve secici kodlama
yontemleri ile kodlanarak gomiilii teori elde edilmistir. Bu arastirmanin verileri
derinlemesine miilakat, gézlem, isletmelerin elektronik ortamlar1 ve dokiiman inceleme

yontemlerinden yararlanilarak toplanmstir.

Bir isletmenin {istiin performansi ve rekabet giici baz1 6zel, essiz ve taklit
edilemez stratejik maddi olmayan kaynaklardan gelmektedir. Bu maddi olmayan
kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde yonetildiginde isletmenin verimliligi, karliligi,
pazar payt artmakta buna bagli olarak firma performansi da yiikselmektedir. Bir
isletmenin bilgi dayali kaynaklar1 olmadig: siirece Endiistri 4.0’1n yasandigi diinyada

stirdiiriilebilirligini korumasi neredeyse imkansizdir.

Isletmeler vizyon, misyon, amag, hedef, strateji ve politikalarn1 entelektiiel
sermaye yonetimine gore belirlemektedir. Bu sekilde belirlemeyen isletmeler
biiytimelerini gergeklestiremedigi gibi kiigiilmeye gidebilir, pazar paylarint kaybedebilir

ve son asama da yok olabilirler.

Toplum 5.0 ve Endiistri 4.0’ 1n yagsandig1 ekonomilerde entelektiiel sermaye daha
onemli hale gelmistir. Kiiresellesen diinyada, teknoloji sektdrii en Onemli sektor
konumuna gelmistir. Diinyanin en iyi markalar1 teknoloji markalar1 olmaktadir. Bu
baglamda teknoloji sektoriiniin gelisimi esas olarak entelektiiel sermayenin en 6nemli

parcast olan inovasyona dayanmaktadir.

Ulusal veya uluslararasi literatiirde entelektiiel sermaye yonetimi ¢alismanin en
onemli amaci firmalarin performanslarint en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktir. Bu tez
caligmasinda, isletmelere entelektiiel sermayenin tilkenmez bir sekilde yenilik kaynagi
oldugunu ispat edilmistir. Entelektiiel sermaye, isletmelere calisanlarin bilgi ve

tecriibelerinin, fiziki ve teknik alt yapilarinin, AR-GE c¢alismalariin, metaformik
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dizaynlarin, yapay zekanin, marka degerinin, telif haklarinin ve miisteri iligkilerinin

karliligin1 ne kadar fazla etkiledigini bu ¢alisma yoluyla agiklamaktadir.

Entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin firma performansi
incelendiginde, ¢alisanlarin performansa ne kadar etkili oldugu ortaya ¢cikmustir. isletme,
caliganlarinin motivasyonunu saglayamazsa verimlilik diistiigli gibi karlilik azalacaktir.
Maddi motivasyonlarin yant sira manevi motivasyonlarin etkisi de agikca
gbzlemlenmistir. Calisanlarin kuruma ait hissedilmesi, basarilarinin takdir edilmesi gibi
yollar ile motivasyon saglanmaktadir. Isletmeler, bilgi ve tecriibeleri yiiksek olan
calisanlarin1 elde tutmalidir. Teknoloji sirketlerinde c¢alisan uzmanlar inovasyon
yarattiklarinda, calistiklar1 isletmeye Onemli Olglide karlilik saglamaktadir. Yaratilan
inovasyon isletmenin marka degerini arttirdig1 gibi patent ve telif haklarindan da karlilik
saglayacaktir. Calisanlarinin sosyal becerilerinin yiiksek olmasina 6nem gdsteren
isletmeler, katma deger yaratirken zorlanmamaktadir. Calisanin cesitli platformlarda

konusma yapmasi veya fuarlara katilmas1 marka degerini arttirmaktadir.

Entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermayenin firma performansi
incelendiginde; isletmeler karar verme siireglerini etkileyen araglara sahip olduklarinda
firma performansini olumlu olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Bir isletmenin, kalite
yonetim sistemlerini kullanmasi, denetlenebilir olmasi, ileri veri teknigi kullanarak
yazilim gelistirmesi, standartlarini yiiksek tutmasi o igletmenin verimliligi ve paralel

olarak performansini etkilemektedir.

Entelektiiel sermaye unsurlarindan iligkisel sermaye incelendiginde miisteri
iligkilerinin ve dis paydaslarla olan iliskilerinin firma performansi tizerine olumlu etkileri
kesfedilmistir. iliskisel sermaye yoniinden bakildiginda miisteri sermayesi sayesinde
isletme, yeni iiriin gelistirme ve elinde olan iirlinlerin yenilesmesine sebep olmaktadir. Bu
baglamda bakildiginda miisteri sermayesi sayesinde firma kendini giincel tutmakta ve
icinde bulundugumuz diinyada ayakta durmakta zorlanmamaktadir. Teknoloji sektorii
rekabetin yogun oldugu sektorlerden biri oldugundan igletmeler miisteri memnuniyetine
onem gostermek zorunda kalmaktadir. Isletmeler miisteri iliskilerini gii¢lii tutmay1
misyon olarak gormektedir. Dis paydaslarla olan iligkiler baglaminda bakildiginda, dis

paydas iliskilerinin gii¢lii olmasi teknoloji isletmelerine etkin bir is siireci ve hizli tedarik
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zinciri kazandirmaktadir. Teknoloji isletmeleri, proje ortakliklar1 sayesinde yeni
pazarlara acilmakta ve pazar paym biyiitmektedir. Her iki durum agisindan da

bakildiginda isletmeler yeni miisteriler kazanmaktadir.

Entelektiiel sermaye kullanimi isletmelerin rekabet edilebilirligini arttirdigindan,
orta ve uzun vadede olumlu getiri saglayacagi agiktir. Ciinkii; entelektiiel sermayeyle
birlikte isletmeler katma deger yaratmay: kesfetmistirler. Isletmeler strateji, amag ve
hedeflerini olustururken entelektiiel sermaye ciddi bir sekilde dikkate almalidirlar. Ancak
katma deger yaratan uygulamalarin maliyetli oldugu algis1 sebebiyle isletmeler
geleneksel uygulamalarla ilerlemektedir. Bu sekilde ilerlemeyi secen isletmelerin,
siirdiiriilebilirliginin  olmadigmni gdzlemlemekteyiz. Isletmelerden yeni zenginlik
kaynaginin entelektiiel sermaye oldugunu kesfedenler, marka degerini arttirarak
pazarinda konumunu saglamlastirmaktadir. Bu baglamda, inovasyon uygulamalarinin
maliyetli olur algis1 yikildiginda ve yeni bir fikirle yola ¢ikildiginda ilerlemek daha kolay

olacaktir.

Toplum 5.0’1in ve Endiistri 4.0’1n yasandig1 giiniimiiz diinyasinda isletmelerin
yeniliklerden kagmasi imkansizdir. Yonetim vizyon ve misyonunu bu sekilde ortaya
koyan isletmeler giiclii olacak isletmelerdir. Bu durumun yaninda yoneticilerin de
entelektiiel sermaye uygulamalarini destekler fikirlere sahip olmast hem is siireclerini

hizlandirmaktadir hem de insan sermayesini olumlu yonde etkilemektedir.

Yapilan tez c¢alismasina, ulusal ve uluslararasi calismalara gore; teknoloji
isletmelerinin  entelektiiel sermaye varliklarimi arttirmalart  dijital ~ doniisiimii
yakalamalarina ve rekabet giiciinii arttirmalarina paralel olarak isletme performansini da
arttirdig1 agiklanmigtir. Tek bir sektor {istlinden yapilan bu calisma, sadece teknoloji
sektoriiniin degil diger sektorlerinde entelektiiel sermaye uygulamalarini incelemenin
etkili olacagimmi oOnermektedir. Bundan sonraki yapilacak aragtirmalarda, teknoloji
sektoriiniin entelektiiel sermaye uygulamalarini arttirmaya yonelik ¢aligma yapilmasi
uygun olacaktir. Ayrica, bu ¢alismanin diger sektorlere dogru genisletmenin gelecekteki

arastirma firsatlarini arttiracagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

GORUSME FORMU

1. isletmenin Demografik Bilgileri

1.1. Isletmenizin faaliyet alanlar1 nelerdir?

1.2. Isletmeniz kag yildir faaliyet gdstermektedir ve ortaklik yapist nasildir?

1.3. Isletmenizde toplam ¢alisan sayis1 ne kadardir?

1.4. AR-GE Merkezi ne zaman kuruldu, faaliyet siiresi ve bu merkezde calisan sayis1 ne
kadardir?

1.5. Isletmenizin son bir yillik ortalama cirosu ne kadardir?

2. Yeni Ekonominin Firma Performansina Etkileri

2.1. Sanallagsma ve dijital doniisiim hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Dijital doniisiimleri
takip ediyor musunuz?

2.2. Dijital doniisiimiin ve sanallagsmanin artis1 isletmenizin yapisinda ne gibi bir
degisiklik saglamistir? Isletmenizin dijitallesme ve sanallasma diizeyini nasil
tanimlamaktasiniz?

2.3. Isletmeniz inovasyona ne kadar énem vermektedir? inovasyon uygulamalarinizin
kisa ve uzun vadedeki amaglari/hedefleri nelerdir?

2.4. Mal ve hizmetlerinizi tiiketicilere en kisa zamanda ulastirmak icin hangi yenilik¢i
uygulamalarla ilerliyorsunuz? Tedarik zincirinizde ne gibi yenilik¢i uygulamalart takip
ediyorsunuz?

2.5. Piyasanin uzun, orta ve kisa vadeli tiiketicilerin reflekslerine hangi stratejilerle uyum
sagliyorsunuz?

2.6. Yeni ekonominin isletme kiiltlirlinliz ve organizasyon yapisi tizerindeki etkisi nedir?
(catisma)

2.7 lIsletmenizin yetkinlikleri ve kiiltiirii dijital ekonominin yeni kurallar1 ile nasil

dengelenmektedir? (e-ticaret ya da elektronik is yaratan ekipleriniz var m1? )

3. Bilgi Toplumunun Firma Performansina Etkileri

3.1. Isletmeniz, hangi kanallardan bilgi edinmektedir?
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3.2. Bilgi yonetme yapisina sahip oldugunuza dair somut yeterlilikleriniz mevcut mudur?
Bunlar nelerdir?

3.3. Isletmenizde gerceklesen bilgi paylasim diizeyini nasil gériiyorsunuz ve bilgi
paylasiminin yarattig1 verimlilik etkileri nelerdir?

3.4. Isletmenizin bilgi ve teknoloji kullanim diizeylerini arttirmaya yonelik faaliyetleriniz

nelerdir?

4. Entelektiiel Sermaye Unsurlarindan “Insan Sermayesi” nin Firma
Performansina Etkileri

4.1. Calisanlarinizin bilgi ve yetenekleri isletmenin faaliyet alantyla ne kadar iliskilidir,
calisanlarinizi ise almada ne gibi kriterler dikkate alinmaktadir?

4.2. Calisanlariniz yaratict ve yenilikgi midir? Calisanlarinizin yaratict ve yenilikei
olduguna dair 6rnek verebilir misiniz? Verimliliklerini arttirmak i¢in ne tiir destekleyici
faaliyetler uygulanmaktadir? (egitim, seminer, akademik calisma, dil egitimi vb.)

4.3. Calisanlarinizin ¢alisma becerileri ve hizlar1 rekabet diizeyinizi arttirmakta midir?
Rakipleriniz tarafindan bu yetkinlikler ve is siiregleri kopyalanip, ¢cogaltilabilirler mi?
4.4. Calisanlarimizin bilgi, beceri ve yetkinlikleri belirlenmis amag ve hedeflere kisa ve
uzun vadede ulagsmak icin yeterli midir? Calisanlarimizin performans diizeylerini nasil

degerlendiriyorsunuz?

5. Entelektiiel Sermaye Unsurlarindan “Yapisal Sermaye”nin Firma Performansina
Etkileri

5.1. Isletmenizde firma performansii arttiracak yeterli diizeyde fiziki altyapr mevcut
mudur?

5.2. Isletmenizde operasyonel islem maliyetlerini azaltmak igin izlediginiz yontemler
nelerdir?

5.3. Isletmeniz telif ve lisans haklar1 durumlarmi korumak igin ne yapmaktadir?

5.4. Isletmeniz galisanlar bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri ¢calisma kosullarina ve
ekipmana sahipler mi? Var olan bu sistemlerinizi kullanabilecek diizeydeler mi?

5.5. lIsletmenizin kilit personelleri isten ayrilsa bile mevcut siireci aksatmayacak

donanima sahip misiniz?
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5.6. Isletmeniz gelecek déneme ait hedeflerinin siireglerini gerceklestirecek is yonetimi

ve 0zel araglara (tesisler, bilgi teknolojisi ve ekipman gibi) sahip midir?

6. Entelektiiel Sermaye Unsurlarindan “Miisteri Sermayesi” nin Firma
Performansina Etkileri

6.1. Isletmeniz, miisteri memnuniyetini ne diizeyde saglamaktadir? Memnuniyetin
arttirllmasi i¢in ne tiir ¢caligmalar yapilmaktadir?

6.2. Miisterilerinizin sadakatini arttirmak i¢in yapilan ¢alismalar nelerdir?

6.3. Isletmeniz iiriin ve hizmetleri ile ilgili bir sorunu ¢dzerken miisterilerin talep ve
isteklerini dikkate almakta midir? Ornek verebilir misiniz?

6.4. Isletmenizin iiriin ve hizmetlerinde miisteri degerini arttiracak uygulamalar mevcut

mudur?

7. Firma Performansi

7.1. Isletmeniz entelektiiel sermaye sonrasinda olusan kir marji durumundan memnun
mudur?

7.2. Isletmenizin pazar pay: artis egiliminde midir? Pazar payina iliskin bityiime hedefleri
nelerdir?

7.3. Kurumunuzun maddi ve maddi olmayan kaynaklar1 firma performansinizi arttirmak
icin yeterli midir?

7.4. Kurumunuzun mevcut ya da yeni yatirim planlar1 var midir? Bu yatirimlardan ne gibi

getiriler elde edilecegi 6n goriilmektedir?

8. Isletmenin Gelecege Bakis1 ve Stratejileri

8.1. Tiirkiye ve diinya perspektifinden bakildiginda entelektiiel sermaye yOnetiminin
teknoloji sektoriinii nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?

8.2. Tirkiye’de ve diinyada entelektiie]l sermayenin gelisim seyrine bakildiginda
Tiirkiye’nin teknolojik agidan oniindeki engeller ve kisitlar nelerdir?

8.3. Stratejik olarak kaynaklarinizi yonetmek icin uygulamayi planladiginiz farkl

entelektiiel sermaye uygulamalar1 var m1?
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