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BIRLiGI’NE TAM UYELIGI SURECINDE KARSILASACAGI DURUM VE
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Temmuz 2007, 180 sayfa

Yirmi birinci yiizyilin basindan itibaren, Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerindeki (BIT) gelismelere bagl olarak, ekonomiler, mikro ve makro
olcekte etkilenmistir. Bu durum neoklasik Iktisat teorilerine yeni bir bakis acis1
anlamina gelmektedir. Neoklasik iktisadi kavram ve iceriklerinin bu doniistimii
sonucu; bolgesel farkliliklarin, verimliligin ve rekabet giiciiniin, global Slgekte dnemi
daha da artmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yeni ekonomik yap1 olarak nitelendirilen bu
konjonktiirde; biiyiime, verimlilik artisi, yeni istihdam imkanlarinin yaratilmasi ve
ekonomik etkililigin yiikseltilmesinde ¢ok onemli etkileri vardir.

Avrupa Birligi de Lizbon Stratejisi kapsaminda hazirlamis oldugu 2002
Eylem Plani’nda, 2010 yilina kadar, dinamik ve bilgi temelli ekonomik yapi igerisinde

rekabetin etkin kilinmas1 hedefini benimsemis ve uygulamaya gecmistir.
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Bu siirecte, ililke yonetiminde s6z sahibi olan kurum ve kuruluslarin genis
katilimi ile hazirlanan, Tiirkiye’nin “ Bilgi Toplumu Stratejisi” ile iilkenin, bilim ve
teknoloji odakl1 bir {iretim yapisina sahip olmasi ve bilgi ve teknolojik araclar1 etkin
kullanip ve karar alma siireclerinde bu araclardan yararlanarak, bilgi temelli bir
ekonomik yapiyr tesis edip, uluslararasi rekabette basarinin ve refah diizeyinin
yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Bu calisma ile biitiin bu siireclerin, Tiirkiye Ekonomisi iizerindeki etkileri
analiz edilmeye, oOzellikle Bilgi Toplumu Stratejisi bakimindan durum

degerlendirmesi ve alternatif yaklasimlar ortaya konulmaya calisilmistir.

ANAHTAR KELIMELER : Avrupa Birligi, Bilgi Ekonomisi, Yeni Ekonomi,
Iletisim Teknolojisi, Bilgi Teknolojisi



ABSTRACT

At the dawn of the 21st century, changes in the economic structures as a
result of the developments in Information and Communication Technologies (ICT)
demonstrate that economies are transforming form micro to macro scales. It
means that the new economy necessitates the review of the Neoclassic economics
theories. This is because the Neoclassic Economics relations have been changing
with the emergence of the new economy in terms of both forms and content.
As the temporal and locational differences in universal scale evaporate, productivity
and competitiveness increase.

Information and Communication Technologies (ICT) are very important. New
Economy show their effects on growth in different ways such as increase in
production, increase in productivity, new employment opportunities and rise of
economic effectiveness.

The Lisbon Strategy which aims to make the European Union the most
competitive and dynamic knowledge-based economy in the world by 2010 is one of
the most comprehensive examples of the efforts to adapt to this change. The eEurope
2002 Action Plan prepared within this framework has continued with the eEurope
2005 Action Plan which includes new and more refined objectives. The Lisbon
Strategy which was updated in 2005 as 12010 is redirected towards new targets with
information, innovation and social inclusion as its core topics.

In this process, “Turkey’s Information Society Transformation Policy” which
was prepared with the participation of all relevant parties, has been adopted by the e-
Transformation Turkey Executive Board. The policy document states Turkey’s vision
of transformation into an information society as follows: “To be a country that has
become a focal point in the production of science and technology, that uses
information and technology as an effective tool, that produces more value with
information-based decision-making processes and that is successful in global

competition, with a high level of welfare.
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The aim of the present study isl to identify all of the process what effects in

Turkey Economy and Turkey’s Information Society Strategy.

KEYWORDS: European Union, Knowledge Economy, Economic Situation,

Communication Technolgy, Knowledge.
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GIRIS

Bilgi ve teknoloji kavramlar giiniimiiz kosullar1 ve konjonktiirii bakimindan
olduk¢a ©nemli kavramlardir. Ulkelerin gelismislik ve refah gostergelerinden,
rekabet giiclerine kadar bircok kavram iizerinde, ayirt edici manada belirleyicilige
sahiptir.

Yeni gelisen teknolojiler, degisen gereksinimler ve artan niifusun bilgiye olan
ithtiyacini, bilgi kullanimini ve bilgi yonetimini 6n plana ¢ikarmistir. Bu egilim tiim
diinyada bilgi toplumuna ve beraberinde bilgi ekonomisine gecisi hazirlayan ve
hizlandiran faktorler arasinda sayilmaktadir. Kiiresellesme ile bilginin etki alani
daha da artmis ve bir toplumsal doniisiimii beraberinde getirmistir.

Giintimiizde bilimsel aragtirmalar sonucu elde edilen bilgiye bagl olarak
biiyiik bir teknolojik gelisme ve rekabet yasanmaktadir. Ulkeler rekabet
politikalarin1 ve pazardaki hakimiyetlerini tamamen bu edinim iizerine kurduklari
stratejiler ile tesis etmektedirler.

Bilgi cagi, servet yaratmada bilginin 6ne c¢iktifi donemi tamimlamak icgin
kullanilan bir kavramdir. Bu cagda maddi sermayenin yerini zihinsel sermaye
almistir. Zihinsel sermayenin belli bir konuyla sinirlanmayan yapisi, biitiin yonetim
ve toplum iligkilerini degistirmistir. Her ne kadar bilgi toplumunun yap1 ve kurumlari
heniiz olusum ve sekillenme asamasinda ise de gelecekte alabilecegi bigcimler
bugiinden 6ngoriilebilmektedir.

Bilgi toplumunda, iiretim siirecine katilan en temel kaynak insan bilgisi, diger
bir ifade ile organize bilgidir. Bu gelismeler bilgi toplumunun ana ugrasi alan1 olan
hizmet ve bilgi temelli sektorlere dogru daha fazla insan giicii katilmasma ve bu
alanlara daha cok yatinm yapilmasina yol agmaktadir. Zaten Sanayi toplumundan,
bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok hizli ger¢eklesmesinin nedeni, yeni teknolojilerin
gelisme hizi ile insanlarin bu teknolojiye uyum yeteneginin yiiksekliginden

kaynaklanmaktadir. !

! Stephen R. Covey, 8. Aliskanlik Biitiinliige Dogru, Istanbul: Sistem Yayinlari, 2005, s.87.



Bilgi toplumunun niteliklerden biri, fiziki ve kiiltiirel ¢evredeki degisim
hizinin, daha Onceki donemlere kiyasla goriilmemis hizda artmis olmasidir. Bilgi
toplumunu, daha Onceki toplumsal yapilardan ayiran o6zelligi, 6zetle her alanda
degisim hizinin bilgi artisina bagli olarak katlanarak artmasi seklinde ifade
edilebilir.”

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattigi ortam icinde,
ekonomik faaliyetler, kiiresellesmenin de etkisi ile yeni bir yap1 kazanmistir. Iletisim
sistemlerinin iilke sinirlarim kiigiiltmesi, bolgesel gruplagsmalara dayali biitiinlesme
egilimlerini beraberinde getirmistir. Kiiresellesme siirecinde, girdilerin temini ve
ciktilarin pazarlanmasi icin giindeme gelen piyasalar artik diinya capinda bir boyut
kazanmigtir.”

Bilgi toplumuna gecis siirecinde, bilim ve teknoloji politikalar1 biiyiik bir
onem tagimaktadir. Tiirkiye ise sanayilesmesini ithal tiretim ve ithal bilisim
teknolojilerini kullanarak gerceklestirmeye calisan bir iilke durumundadir. Bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri bakimindan goreli olarak Tiirkiye’nin ilerisinde
oldugu tartisilmayacak Avrupa Birligi iilkeleri ile ekonomik entegrasyon siirecini de
son hiziyla gerceklestirme gayreti i¢erisindedir.

Bu dogrultuda Avrupa Pazarinda, yogun rekabet altinda ve bu rekabetin
kurallarinin, Yeni Ekonominin temel argiimanlari tarafindan belirlendigi bir ortamda,
Tiirkiye’nin tam tiiyeligi siirecinde, bilgi, iletisim ve teknoloji alaninda nasil bir tablo
ile karsilasacagl sorusu, zihinleri ciddi bir sekilde mesgul etmektedir. Yarina
hazirlikli olmak ve daha giiclii bir Tiirkiye adina, bugiinden itibaren bazi tedbirlerin
alinmasi, iktisadi politikalarin yeniden diizenlenmesi ve bilisim altyapisina yonelik
ciddi bir yatirnmin yapilmasi kag¢inilmaz bir gercektir. Politikacilardan ve iktidar
giiclinii elinde bulunduranlarin keyfi uygulamalarindan bagimsiz yaklagimlarin
ortaya konulmasi ve kararlilikla takibi gerekmektedir. Sonugta, biitiinciil bir ulusal e-
Doniisiim Stratejisi kapsaminda, iilkenin biitiin kurum ve kuruluslar tarafindan inang
ve istekle ortaya konan yaklasimlarin, disiplinli bir sekilde uygulanmasina bagh

olarak ekonomik basar1 ve kalkinma gerceklestirilebilecektir.

’S.R. Covey, 8. Aliskanlik Biitiinliige Dogru, Istanbul: Sistem Yayinlari, 2005, s.88
’DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006, s.3.



Tiirkiye’nin 21. Yiizyilda, degisimi, ¢ok iyi bir sekilde kavrayip, bu degisim
olgusunun beraberinde getirecegi firsat ve tehditleri dogru bir sekilde analiz ederek,
yeni yiizyilda, yeni diinyanin, giiclii bir iiyesi olmak icin gerekli atilimlar1 zaman
kaybetmeden bugiinden itibaren ivedilikle yapmas1 gerekmektedir. Basta ekonomik
yapilanma olmak iizere diger kurumsal yapilanmalar da gelisen yeni ekonomik siire¢
kapsaminda ele alinip bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilma zorunlulugu
tartismasizdir.

Bu baglamda bilgi temelli bir ekonomik konsept i¢inde tanimladigimiz Yeni
Ekonomik yapida, kendisinden goreli olarak daha iyi bir bilgi ve iletisim altyapisina
ve teknolojisine sahip iilkelerden olusan Avrupa Birligi ile entegrasyonu, Tiirkiye
icin onemli giicliikleri isaret etmektedir. S6z konusu pazar igerisinde zor rekabet
sartlar1 altinda ekonomik olarak giiclenmesi ve giiclii kalmasi bugiinden itibaren
bilgi ekonomisinin gerceklerini gdz Oniinde bulunduran stratejiler gelistirmesi ve
bunlan titizlikle uygulamas ile dogrudan ilgilidir.

Bu konuda yapilan pek cok calismada Tiirkiye’nin mevcut bilgi ve iletisim
altyapist ile AB’nin Bilgi Teknolojileri altyapis1 karsilastirilarak yakin gelecekteki
yeni ekonomik siiregle gelecek iktisadi atmosferde, iilkeye giiclii bir konum
kazandirabilmek i¢in ¢6zmek zorunda oldugu problemlerin neler oldugu ve nasil
coziimlenebilecegi hususlari ele alinmaktadir.

Siiphesiz ki ¢6ziim, stratejik bir yaklasim dahilindedir. Ekonomik basar1 ve
kalkinma icin gelistirilmesi ve icsellestirilmesi gereken bir ulusal e-Doniisiim
Stratejinin temel noktalarinin bugiinden belirlenerek harekete gecilmesi hususunu
artik kimse tartismamaktadir

Alinacak tedbirler ve uygulanacak kararlar {izerinde ne tiir caligmalarin
yapilacagini, net bir sekilde ortaya koyan, Tiirkiye’nin mevcut “Bilgi Toplumu
Stratejisi’nin aksayan yanlarinin neler oldugu ve bu duruma alternatif bir yaklagim
gelistirerek nasil yaklagilmasi gerektigi konusu bu calismanin odagini
olusturmaktadir.

Ozellikle uygulamadan kaynaklanan aksakliklar ve kaynak temini gibi
problemler, iilkenin gelecegi icin bu derece Onemli bir stratejiyi, istenen etkiyi
saglama noktasinda, basarisizliga ugratma riskini beraberinde getirmektedir. Bu

risklerin ortadan kaldirilmasi; hem ne yapilacagi konusunda, hem de yapilmasi



gerekenlerin titizlikle uygulanmasi hususunda, kararliligi gerektirmektedir. Dogru
kararlar alinmasmma ragmen, bu kararlart uygular iken  gereken titizligin
gosterilmemesi, hem bugiin icin hem de yarin i¢in ¢agdas ve kalkinmis Tiirkiye
hedefine yonelik, olumsuz bir durumu ortaya ¢ikaracaktir.

Calisma, bu tiir stratejik hatalar ve bu hatalarin telafisine  yonelik
yaklagimlara dikkat ¢ekerek, giiclii bir Avrupa Birligi liyesi Tiirkiye i¢in, bilgi ve
iletisim teknolojileri konusunda yapilmasi gerekenlere yogunlagmustir.

Biiyiik bir emek ve maliyetle ortaya konan mevcut Bilgi Toplumu Stratejisi;
kapsayicilik, onceliklerin dogru belirlenmesi ve bu dncelikler dogrultusunda harekete
gecme kararliligi konusunda O©nemli bir soruna sahip degildir. Ancak siyasi
tercihler ve oncelikler bakimindan sonucu etkileyecek uygulama problemlerinden
dolayr hem 2005 Kisa Donem Eylem Plani, hem de 2006 Kisa Dénem Eylem Plani
istenildigi gibi sonu¢clanmamustir.

Stratejinin  uygulama siirecine iliskin bir tavir ve disiplin eksikliginden
dolay1 bu derece 6nemli bir stratejinin basarisiz olmamasi ve bu durumun bugiiniin
ve yarmin Tiirkiye’sini olumsuz etkilememesi icin ortaya konacak yaklasimlar ve

stratejiler sunulmaya calisilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

YENiIi EKONOMIK YAPI VE BILGi EKONOMISi

Insanlik tarihini yonlendiren unsur bilgi ve bilgideki ilerlemedir. Insanlar,
toplumlar ve kurumlar; davraniglarini ve stratejilerini sahip olduklari bilgiye gore

diizenlerler. Siiphesiz ki, insanlik tarihinin egemen unsuru bilgi ve onun sekilleridir.

Bilgi, bir seyi yada bir kisiyi degistiren enformasyon anlamina gelmektedir.
Bunu ya eylem i¢in etkili bir neden olusturarak yada, bir kisiyi (veya kurulusu) farkl

veya daha etkili bir eylemi gerceklestirebilecek bir konuma getirerek yapmaktadir.'

Bilimsel gelisme siirecinde her yeni bilgi, yeni bir bilginin iiretilmesinde

araci olarak, bilgi iiretim siirecinin hizla artmasina neden olmustur.

Teknoloji kavrami genel olarak, bilginin ve bilgiye dayali yontemlerin
herhangi bir isin yapilmasina uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Bir ise uygulanan
bilgi ve bilgiye dayal1 yontem o isin daha kisa siirede yapilmasina imkan taniyorsa,

bu durumda bir teknolojik gelismeden s6z etmek miimkiindiir.

Teknolojik gelisme cogunlukla yeni makine tasarimlari, yeni gereglerin
kullanilmasi, yeni islem ve yontemler ve yeni mal tasarimi yoluyla
gerceklesmektedir. Genel olarak iiretim ya da yapilan isin kapasitesini artirmaya

yonelik her yatirim, yeni teknoloji uygulamasi anlamina gelmektedir. >

Bilgi ile teknoloji arasinda, giderek artan bir hizla birbirlerini her seferinde

bir iist diizeyde iireterek ¢ogaltan bir iliski mevcuttur. Belli bir teknolojiyi edinmek,

1 Peter Drucker, Yeni Gergekler, Ankara: Tirkiye Is Bankas1 Ya., 1992, s.88.

2 Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, Ankara: Imge Kitapevi
Yayin No: 109, 1995, s.18.



ilk asamada bu teknolojiyi uygulayabilme becerisini gerektirir, ikinci agsamada belli
bir alanda Ogrenilen teknolojinin ilgili oldugu iiretim alanlarina yayiliminin
saglanmas1 ve son asamada ise, edinilen ve 6ziimsenen teknolojinin bir iist diizeyde
yeniden {iretilmesi becerisinin kazanilmasi gerekmektedir. Bu da, bilgi ve bilim
tiretmekle gerceklesmektedir. Sonug olarak bilim iiretebilmek i¢in, mutlaka teknoloji

tiretmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi topluma egemen olunca toplumun yapisinda da bazi degisimler

kacinilmaz olmaktadir. Boylece bilgi toplumu denen kavram ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitim
siirekliliginin on plana c¢iktig, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik
ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan
sanayi toplumunun ve endiistri caginin Otesine tasiyan bir gelisme asamast olarak

tanimlanmaktadir. >

Iktisat bilimi bakimindan bilgi, tasarruf ve sermaye birikiminin yani sira

kalkinmanin en 6nemli belirleyicileri arasinda gelmesi bakimindan énemlidir. *

Toplumlarin ekonomik gelismesi, o toplumun i¢inde yasadigr ortam
hakkindaki bilgi diizeyine baglidir. Dolayisiyla gelismis toplumlarin karakteristik
ozelligi, bilgi birikimlerindeki ve bu bilgiyi kullanmalarindaki farkliliktan

kaynaklanmaktadir.’

Bilgi ve teknoloji, sanayi sonrasi toplumlarin 6nemli ve yapisal bilesenleri
olmustur. XVIII yy. sonlarina kadar ekonomik faaliyetlerde kullanilan teknolojiler
binlerce y1l 6ncesinin iiretim teknolojisinden ¢ok farklt olmadigi bilinmektedir. Uzun
bir donem o©nemli gelismeler daha yavas bir seyirde gerceklesirken XIX yy. dan
itibaren hizl ilerlemeler yasanmaya baslanmistir. Mesela, M.O. 2000 yillarinda en

hizli ulagim araci olan kervanlarin ortalama hiz1 saatte 14 km iken bundan ii¢ bin y1l

? Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/kavram.htm, 2006.

4 DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006, s.3.

> Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, Ankara: imge Kitapevi
Yayin. No: 109, 1995, 5.22.



sonra XIX yy ilk ceyreginde kullanilmaya baslanan lokomotifin hiz1 sadece iki
katina yakin bir oranda artarak saatte 23 km seviyesine gelmistir. Bu yiizyilin son

ceyreginde ise bu hiz, yaklasik 5 kat artarak 100 km ye kadar ¢ikmustir. ©

XIX ylizyilin sonlar1 pek ¢ok alanda onemli bir degisimin de baslangici
olmustur. Bir¢ok yeni teknolojik bulus birbiri ardina ortaya cikarken diger yandan
yepyeni bir toplumun, teknoloji toplumunun temelleri de atilmustir.” Kisa bir siire
icerisinde iretim, ulasim ve pek c¢ok alanda Onemli gelismeler yasanmistir.
Bilgisayarin atasi sayillan ENIAC iiretilmis ve insanlik bu makine ile ilk bilgisayar
deneyimini yasamaya baslamistir. Yaklasik otuz ton agirliginda ve sinirli sayida
islem yapabilen bu makine, giiniimiizde saniyede milyonlarca islem yapabilen ve
3*3cm’lik silikon yiizey iizerine yaklasik 200 milyon transistoriin sikistirildigi yeni

kusak torunlarina yerini birakmis durumdadir.

1. TARIHSEL SUREC

Insanlik tarihi ilk giinden giiniimiize kadar, pek cok toplumsal degisimlere
sahit olmustur. Bu degisimleri ilkel, tarim, sanayi ve bilgi toplumlar1 olarak dort

grupta incelemek miimkiindiir.

Ilkel toplum siirecinde, avcilik ve toplayicilikla beslenme ihtiyacini
karsilayan insan, topragi islemeyi Ogrenip, yerlesik yasama gectiginde “tarim

toplumu” olma 6zelligini kazanmistir.

Tarim toplumunda iki iiretim faktorii; toprak ve emek onem kazanirken,
insan geleneksel tarim bilgisi ile topraktan elde ettigi iiretimle yasamim siirdiirme
siirecine girmistir. Tarimda kullanilan tekniklerdeki gelismeler, tarimsal verimliligi
arttirmis ve daha az emek ile daha ¢ok iiriin elde edilmeye baslanmistir. Bu durum da

toplumsal ve ekonomik yasantida onemli degisimlere neden olmustur.

® Cihan Dura, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, istanbul: Literatiir Yayinlar1,
2002, s.127.
T A.ge., s.128



Toplumsal gelisimin ii¢lincii asamasini, “sanayi toplumu” teskil etmektedir.
Tarimdan sanayi toplumuna gecis siirecini hazirlayan baslica iki temel faktor vardir.
Bunlardan birincisi, tarimda verim artis1 ve bunun sonucu daha az insanin bu sektérde

calisma imkaninin ortaya ¢ikmasi ikincisi ise, sanayi devrimidir.

Sanayi Devrimi, bir seri teknolojik yeniligin iiretimde kullanilmasinin
ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlara yansimasini kapsayan bir siire¢ olarak
gerceklesmistir. James Watt’in 1756’da buhar makinesini bulmasi ve bunun bir enerji
kaynagi olarak kullanilmasi teknolojik acidan, Adam Smith’in 1776’daki “Milletlerin
Serveti” adl1 eseri ekonomi bilimi agisindan, 1789’daki Fransiz Devrimi ise, politik

gelismeler acisindan 6nemli doniim noktalari olmusgtur ®

Boylece sanayi devrimi, Ingiltere’de baslayan teknolojik ekonomik
devrimle, Fransa’da gerceklestirilen politik devrimin ortak bir iiriinii olarak ortaya
cikmistir. Bagka bir deyimle sanayi devrimi, bir ayagi teknolojik-ekonomik temele,
diger ayag politik-ideolojik temele dayali cifte devrim sonucunda tiim ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel yapiy1 sararak ve yeniden bicimlendirerek gerceklesmistir.”

Sanayi toplumunda aile yapis1 degismis, tarim toplumundaki genis,
geleneksel aile tipinden, ana-baba ve c¢ocuklardan olusan cekirdek aile tipine dogru
bir gecis baslamistir. Ailenin kiigiilmesiyle birlikte; aile bireylerinin birbirlerine olan
sorumluluklar1 azalmis, iliskiler gevsemis, yardimlasma azalmis, insan dnce cevresi

ve daha sonra kendisiyle yabancilasan bir varlik haline gelmistir.

Cagdas sanayi toplumu teorisine gore, sanayi toplumu {iiretimin biiyiik
fabrikalarda yapildig1 ve tesebbiisiin aileden ayrildigi bir toplum bi¢imi olarak ele
alinmaktadir. Bu donemde isletmelerin temel amaci kar maksimizasyonu ve iiretim
siirekliligi oldugundan iscinin fabrikaya miimkiin oldugu kadar baglanmasi
hedeflenmistir. Sanayinin gerektirdigi bu disiplin, her seyi zamaninda ve iistlerin

emirlerine uygun olarak yapma zorunlulugu, zihni caba harcamadan kitle halinde

¥ Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Eskisehir: Anadolu U. Ya.No:1209,
2000, s.43.

° Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Ankara: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayiynlari, 1992, s.7.



tiretim yapilmast ve montaj diizenine gore aymi isi siirekli tekrarlamasi, sanayi

toplumunun tikandig1 nokta olmustur.'”

Bilgi toplumunun olusumunu saglayan en 6nemli faktor olan bilginin, hizh
bir bicimde toplumdaki en kii¢iik birime kadar ulagsabilmesi, sanayi toplumunun kati
yapisinin degismesine neden olmustur. Bilginin sosyal Orgiitlerden toplumun
bireylerine dogru akmaya baslamasi sonucu, toplumsal ve bireysel bilin¢lenme ile
birlikte, mal ve hizmet talepleri de degisime ugramistir. Talebin degisimi sonucu,
tiretim c¢esitlenmis ve buna bagl olarak ekonomik faaliyetlerin tiirii de de§ismeye

baslamistir.

Bu acidan bilgi, daha once benzeri goriilmedik ol¢iide teknik yenilenmeyi ve
ekonomik biiylimeyi sadece yonetmekle kalmamakta, kendisi de hizla ekonominin

temel faaliyeti ve mesleki degisimin temel belirleyicisi haline gelmektedir.''

Sanayi devrimi teknolojik gelismelerle ilerleyen makinelesme {izerine
kurulmus ve ardindan teknoloji, bilim ve iletisim sistemleri arasindaki dongiisel iliski
araciligi ile bilginin dolasim hizi artmig ve bilginin zaman kaybetmeden istenen yere

ulasabilmesi, bilgi toplumunun altyapisini olusturmustur.

Bat1 diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz, 1980’lerin basinda neo-
liberal iktisat politikalarinin devreye girmesine neden olmustur. Bu ddnemde olusan
stagflasyon olgusuna ¢Oziim arayislart i¢inde, yeni bir yatirnm alani olarak bilgi
teknolojisine dayali sanayilesme politikalar1  iizerinde durulmustur. Bilgi
yatirnmlarinin ¢ogaltan etkisinin isttihdam ve biiyiime iizerindeki etkilerinin olumlu

olacag beklentisi, bir¢ok iilkede giderek yayginlasmaya baslamistir. 12

Uretim yapilarindaki doniisiimiin bir sonucu olarak istihdamin da yeni

tiretim faaliyetlerine dogru kayacagi paradigmasina karsin endiistri ¢agindan bilgi

' Cihan Dura, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, istanbul: Literatiir Yayinlari,
2002, s.67.

11 Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-Modern Topluma Cagdas Diinyanin
Yeni Kuramlari, Ankara: Dost Kitabevi Yayiynlari, 1990, s.79.

"2 DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlar, 2006, s.12.
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cagina gecerken isgiicii ihtiyacinin % 90 azalacagi yoniinde beklentiler sz konusu
olmustur. ° Bu durum elbette ki yapisal makroekonomik sorunlari beraberinde
getirmis, ancak zaman icerisinde yeni is kollarinin ortaya c¢ikmasi ve {iiretim
tiirlerindeki cesitlenmeler ile bu istihdam ag¢igin1 kendisine dogru cekerek dengeyi

saglayacaginin isaretleri goriilmeye baslanmistir.

Yeni ekonomi ya da bilgi ekonomisi denen giiniimiiz gercegi, insanlik
tarihindeki hizli degisim ve gelisimin ertesinde giindeme gelmis bir olgudur. Yeni
Ekonomi kavramu ile ilgili tartismalarin biiylik bir boliimii, kendine 6zgii siire¢ ve
kavramlartyla bu yeni ekonomik yapinin, toplum kesimlerince sanayi ekonomisi
(eski ekonomi) denen yapidan farkli bir sekilde algilanilip, yorumlanmasi iizerine

yapilan tartismalardan ibarettir. '*

Ozellikle ABD’de 1996-2000 yillart arasinda, diisiik enflasyon ve
tahminlerin iizerinde yakalanan biiylime oranlari, bu gelismede bilgi ve iletisim

teknolojilerine yapilan yatirimlarin etkisi oldugu diisiincesini giiglendirmistir. 15

2. YENi EKONOMI KAVRAMININ KAPSAMI

Yeni ekonomi olarak adlandirilan ve uzun donemde de siirmesi beklenen bu
siire¢, farkli kesimlerce farkli algilanmaktadir. Bu tanimlamalar kiiresel rekabet
caginda, klasik ekonomi kuramlarinin gegersizligi ve hizli teknolojik degisimi One
cikaran ¢ok genis kapsamlardan, sadece iiretim ve verimlilik artisinda bilgi ve iletisim

teknolojilerinin etkisini iceren dar bir odaga kadar degisebilmektedir.

" Stephen R. Covey, 8. Aliskanlik Biitiinliige Dogru, Istanbul: Sistem Yaylari, 2005,
s.77.
4 Matti POHJ OLA, “The New Economy: Facts, Impacts and Policies”,

http://www.wider.unu.edu/publications/other-publications/pohjola-journal-article-2002-
1.pdf. 2007.

"> Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/ozellikler.htm, 2006.
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Bunun yam sira, bazi yazarlar kapsamin ¢ok genis olmasi ve isteyenin
istedigi anlami yiikleyebilme ihtimalinden dolayi, yeni ekonomi yerine tekonomi, e-
ekonomi veya dijital ekonomi kavramlarinin kullamlmasimi 6nermektedirler.'® Ancak,
ad1 her ne olursa olsun cercevesi belirlenen yeni ekonomi kavrami artik diinyanin

genelinde yayginlasarak kabul gormektedir.

Yeni ekonomi, bir taraftan 1990’1 yillardaki ABD deneyimini ve bu
deneyimin bilgi ve iletisim teknolojileri ile baglantisin1 kurarken, diger taraftan
kiiresel rekabet ve hizli teknolojik ilerlemelerle birlikte, artik ekonomilerin kurallar

ve kurumlariyla bir degisim siirecine girdigini ifade etmektedir. 17

Literatiirde yeni ekonomi ile ilgili tanimlarda; bilgisayar ve bilgisayarlarla
ilgili iiriin ve hizmetlerin iretimi ve ekonomik etkilerinin yani sira, bilgi ve iletisim

teknolojileri ile ilgili iiriin ve hizmetler de dikkate alinmaktadir.

3. YENi EKONOMIDE URUN VE HiZMETLER

Yeni ekonomide iiriin ve hizmetlerin en belirgin 6zelligi, bilginin temel
tiretim faktorii olarak ele alinmasidir. Bu {iriin ve hizmetleri hem iireten hem de girdi

olarak kullanan sektorlerde, onemli 6lciide verimlilik artis1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektorlerinin kapsamin1 asagidaki bicimde belirlemek
miimkiindiir. "®Firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap makineleri, izole
edilmis metal ve kablo mamulleri, elektronik supap ve tiip mamuller ve diger

elektronik parcalar, telefon, televizyon ve radyo alic1 ve vericileri ile ilgili iiriinler, ses

' Don Tapscott, The Digital Economy, Promise And Peril In The Age Of Networked
Intelligence, New York: McGraw-Hill, 1996, s. 43.

178. Alev Soylemez, Yeni Ekonomi, Istanbul: Boyut Kitaplar1 Yay., 2001, s.43.

'8 Pilat Dirk- Lee Frank, Productivity Growth in ICT-Producing and ICT Using Industries:

A Source Growth Differancials in the OECD” http://www.oecd.org/dataoecd/55/16/373.pdf,
2007
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ve video kayit cihazlari, fiber optik kablolar, mikro-chip gibi AR-GE yatirim yiiksek
iriinler, endiistriyel siire¢ araglart disinda 6l¢cme, kontrol, test, rota belirleme vb.
amaclarla kullanilan ara¢ ve cihazlar, endiistriyel siire¢ kontrol araglar ile ilgili
mamuller Bilgi sektorleri, Makine ve ekipmanlarin toptan satis1 ve tedariki, bilgisayar
dahil is makine ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi, telekomiinikasyon,

bilgisayar ile ilgili hizmetlerde Iletisim sektorleri olarak belirlenmistir.

Yeni ekonomide sanayi iscilerinin yerini bilgi iscisi olarak ifade edilen
nitelikli, bilisim teknolojisini kullanan isgiicii almaktadir. Web tasarimcisi, CRM
uzmani, ERP uzmani, network uzmani, internet strateji uzmani, veri tabani uzmant,
medikal enformatik uzmani, teknoloji hisseleri analisti, e-ticaret proje uzmani, e-
ticaret uzmani, varlik yonetimi, teknoloji hisseleri analistligi, risk sermayesi

uzmanlig1 gibi bir¢ok yeni is alan1 ve is tanimi ortaya ¢ikmustir.

4. YENI EKONOMININ ALTYAPISINI HAZIRLAYAN OLGULAR

Bir iilkenin gelismislik diizeyi, eskiden iirettigi celik ve enerji miktart ile
Olciilirken giiniimiizde bu diizey, bilgi teknolojisini olusturan mikrochip,
telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin olanaklar1 ile elde edilen, islenen,
iletilen ve saklanan bilgi miktar1 ile Olgiilmeye baglamistir. Bu yeni donemde
gelismislik kriterlerinde fiziki miktarlar yerine, bilgilere dayali miktarlar agirlikli

olarak yer almaktadir."

Sanayi toplumunun klasik iiretim faktorleri ile gerceklestirilen maddi
tiretimi yerine, bilgi toplumunda, bilgisayarlarla ve bilisim teknolojilerine dayali bir
tretim tarzi ikame edilmistir. Bilginin iiretime aktarilmasiyla birlikte, insan giicii
yerine cok amacl robotlarin kullanildigi daha kaliteli, daha iiretken ve siirekli

yenilenmelere olanak taniyan esnek iiretim sistemi devreye girmistir. Esnek iiretim,

' Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/ozellikler.htm, 2006.
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iretici isletmeye piyasadaki kosullara kisa siirede uyum saglama imkani verirken,

rakiplere de pazardaki tikanmalari agabilme olanag tanimstir.”

Yeni ekonominin hazirlayicis1 olan bir diger faktor kiiresellesmedir.
Kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin

yerel ve ulusal sinirlar asarak, diinya capinda yayilmasini ifade etmektedir. 21

Kiiresellesme aslinda cok boyutlu bir gelisme olarak, toplumlart derinden ve
cok yonlii etkileyen bir siirecler toplulugu niteligindedir. Ekonomik, siyasal, kiiltiirel,
toplumsal, teknolojik vb. alanlarda yasanan degisim ve doniisiimler, kiiresellesme

siirecleri olarak tanimlanmaktadir. **

Ekonomik alanda hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerde
benimsenen ekonomik sistem ve buna bagli olarak uygulanan ekonomi politikalar
giderek birbirine yakinlagsmaktadir. Sovyetler Birliginin dagilmasi1 ile birlikte,
diinyada liberal ekonomik diizen olarak ifade edilen, serbest piyasa ekonomisi

uygulamalarinin yayginlastigi gézlenmektedir.

Uluslararas1 ekonomik iligkilerde, eski korumacilik anlayisinin yerine serbest
ticaret goriisii hakim olmustur. Sadece dis ticaret alaninda degil, finansal ve mali

alanlarda da liberallesme siirecinin ivmelendigi gozlemlenmektedir.

Siyasi alanda ise, demokrasi kiiresel bir deger olarak daha cok On plana
cikmaktadir. Ekonomik alanda liberal ekonomik diizen, siyasi alanda ise demokrasiye
dayali bir siyasal sistem biitiin diinyada kabul gérmektedir. Liberal Demokrasi adi

verilen, yeni bir siyasi ve ekonomik diizen diinyada hizla yayilmaktadir.

Kiiresellesmenin  bilgisayarlasma, minyatiirlesme, dijitallesme, uydu

iletisimi, fiberoptik teknolojisi ve internet olarak belirlenen kendine 6zgii bazi

0 Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/ozellikler.htm, 2006.

' DPT, Kiiresellesme, Bolgesel Entegrasyonlar ve Tiirkiye,Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara : DPT yayinlari., 1995., s.31.

* DPT, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, Kiiresellesme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara : DPT yayinlari, 2000, s.45.
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tanimlayict teknolojileri de bulunmaktadir. Bunlar araciligi ile, kiiresellesmenin

tammlayici perspektifini, biitiinlesme olarak ifade etmek miimkiindiir. **

Bu siireclerin  tiimii, kiiresellesme kavraminin toplumsal degisimi
simgeledigini ve diinyanin, toplumun ve giinliik yasamin genisleyen, derinlesen ve
hizlanan bir degisim siirecinde oldugunu gostermektedir. Ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel alanlarda yasanan kiiresellesme siiregleri diinyayr hem genisletmekte, hem de

kiiciiltmektedir.

Diinya ticaretinde serbestlesme ve finansal piyasalardaki entegrasyon
egilimlerindeki artis ile birlikte, teknolojinin iilkeler arasinda akiskanlik kazanmasi,
ulusal ekonomilerin iiretim yapilarini, tiiketim kaliplarini ve diger ekonomilerle
baglantilarin1 6nemli Olciide etkilemekte ve dis kosullara duyarlhiligini arttirmaktadir.
Bu agidan devletin ulusal iiretimi merkezden yonlendirme kapasitesi azalirken, 6zel

girisimlerin etkinlik alan1 genislemekte ve yerel iiretici gii¢lerin onemi biiyiimektedir.

Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan koklii yapisal degismede sanayi toplumu
yerini giderek tamamen yapisal farklar gosteren bilgi toplumuna birakmaktadir.
Farkli paradigmalara dayanan bilgi toplumunda, fabrika ve maddi iiretim, toplumun
temel 6zelligi olma niteligini kaybetmekte, bunun yerine sembolik unsurlarin 6nem
kazandig bilgi liretimi 6nem kazanmaktadir. Benzer bi¢cimde, sanayi toplumunda
stratejik rol oynayan sermaye, yerini bilgiye birakmakta ve iiretim faktorleri arasinda

onemli yeri olan hammadde ve isgiicii 6nemini giderek kaybetmektedir. **

Sonug olarak kiiresellesme, toplumsal iligkilerin zamansal ve mekansal
olusumunda genisleme, derinlesme, kiiciilme ve hizlanma yaratmaktadir. Bu acidan
kiiresellesme; degisimi, bu degisime kars1 olumlu yada olumsuz tepkileri, dolayisiyla
hem aktorler, hem kurumlar hem de zihniyet diizeylerinde yenilikleri gerekli

kilmaktadir.

23 Thomas L. Friedman, Lexus ve Zeytin Agaci Kiiresellesmenin Gelecegi (Cev: Elif
Ozsayar), Istanbul: Boyner Holding Yayinlari, 2000.

24 1ITO, Kiiresel Egitim Caginda Egitim-Verimlilik ve Istihdam, Istanbul: ITO Yayim, 1997,
s.121.
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Yeni ekonominin hazirlayicis1 olan bir diger faktor bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismedir. Bilim tarihi incelendiginde, caglar boyunca toplumlarin
yenilik istegi ve farkli seyler bulma arzular1 sonucu, bilimsel ¢alismalar ve AR-GE
faaliyetlerine olan ihtiyacin siirekli arttigr goriilmektedir. Bilimsel diisiinceyi
Oziimsemis ve bunu bir yasam tarzi olarak kabul etmis olan toplumlar; iiretimde,
ticarette, hizmetlerin kalitesinde ve kisilerin refah diizeylerinin yiikseltilmesinde

onemli ilerlemeler saglamislardir.

Bilim ve teknoloji politikalari, iilkelerin refah diizeyini dogrudan etkileyen
sosyal ve politik gelismelere yon veren, gelisim ve degisim sartlarini ortaya koyan
politikalar olarak tamimlanmaktadir.”® Teknolojinin bu etkinligi nedeniyle biitiin
toplumlar, teknolojiyi iiretmek, elde etmek, kullanmak ve yaymak i¢in her tiirlii

cabay1 gostermektedirler.

Teknolojideki degisimin dinamik dogasi, yenilik yapma siireci ve bu
yeniliklerin uygulanmasinda bulunmaktadir. Teknolojik yenilik, yeni bir teknoloji
olusturacak bi¢imde yeni {iiriinler, siirecler veya hizmetlerin bulunmasi, gelistirilmesi
ve piyasaya cikarilmasidir. Teknolojik yeniliklerin en belirgin olarak ortaya ciktigi

alanlar bilisim, iletisim ve ulasim sektorleridir.

Elektronik alanindaki bilimsel buluslar ve bunlarin hizla sanayiye
uygulanmasi diinya ol¢eginde bir iletisim ve bilisim patlamasina yol agmistir. Artik
diinyanin higbir yeri, baska bir yerine uzak ve yabanci degildir. Son derece gelismis
ve onemli Ol¢cekte merkezilesmis iletisim araglarinin kullanimi sonucu, diinya giderek

kiiresel bir kdye doniisme siirecine girmistir.

Toplumlarin bilgiyi elde etme, bilgiye sahip olma ve kullanma diizeyi,
uluslararasi piyasa paylarinin hangi diizeyde oldugunu 6l¢gmede kullanilan bir kriter

konumuna ulagmustir.

Giintimiiz uluslararasi rekabeti igerisinde, ucuz is¢ilik ve dogal kaynaklarin
geleneksel yontemlerle iiretimine olan talep giderek azalirken, bunun yerine bilgiye

dayali yeni endiistriler ikame edilmektedir. Piyasalarda ucuz, kaliteli, standart ve

* DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yaynlar1, 2006, s.32
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pazar ihtiyaclarina gore degisebilen esnek iretim, esnek otomasyon ve robot

teknolojileri geleneksel iiretimin yerini almaktadir.

Bilgi teknolojisinin iiretim faaliyetlerinde kullanilmaya baslandigindan
giinimiize kadar gecen siirede, {iriinlerin ekonomik omrii dolmadan teknolojik
Omiirleri dolmaya baglamistir. Bu nedenle AR-GE, tasarim ve iiretime hazirlama gibi

tiretim siireglerinin ¢ok hizl bir bicimde tamamlanmasi geregi ortaya ¢cikmistir.

Isletmelerin bu yarisa ayak uydurabilmeleri iiretim siirecine yeni diisiince
tarzi getiren, bilgisayar ortaminda iiretim, bilgisayar destekli miihendislik, tasarim,
imalat gibi modern yontemleri benimsemeleri ve uygulamalarini gerekli kilmaktadir.
Bu nedenle, kiigiilen diinya ekonomisinde rekabet giicii, yeni teknolojiler tiretmek ve

bu teknolojileri hizla iiretime doniistiirebilme yetenegine dayanmaktadir.

Teknoloji yetenegini, teknoloji transferi yaparak gelistirmek belli bir noktaya
kadar miimkiin olabilmektedir. Ancak, teknoloji agigim1 kapatma konusunda biitiin
diger kosullar ayni olsa bile, teknoloji transferini yapanlar teknolojiyi iiretenler
karsisinda daha bastan rekabet yarisin1 kaybetmektedirler. Boyle bir durumda;
teknoloji iiretip ihra¢c edenler acisindan, diinya pazarlarinda mutlak bir rekabet

istiinliigii elde edilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en Onemli etkisi, kendisini diger
teknolojilerden ayiran “doguran” (generic) niteliginden kaynaklanmaktadir. Bundan
onceki teknolojik gelismeler sadece belli bir mamuliin veya sektoriin iiretimini
etkilerken, bu teknolojiler ekonomide olduk¢a genis bir uygulama alani bularak

ekonomik etkinligi cok daha genis bir alanda saglamaktadir. *°

Ornegin sanayide kullamlmaya baslanan robotlar ve cok etkin ve hizli
calisan kontrol mekanizmalarinin devreye girmesi sonucu {iretimin giderek
otomatiklesmesi, ayn1 zaman dilimi igerisindeki iiretkenligin eskiye oranla ¢ok daha

fazla artmasina yol agcmistir.

%% John Houghton-Peter Sheehon, “A Primer on the Knowledge Economy, Centre For
Strategic Economic Studies”, www.cfses.com/documents/knowledgeeconprimer.pdf, 2006.
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Tiiketim toplumu kavrami ile acgiklanan, insanlarin tiikketim taleplerinin
alabildigince kamg¢ilandigl ve en azindan bunlarin bir boliimiiniin gerceklestigi bu
yeni toplumsal diizen, teknolojik devrimin Onemli bir diger boyutunu

olusturmaktadir.

Halen yasanmakta olan teknolojik devrimin insan ve toplum yasamina
getirdigi bir diger boyutu da, akiiltiirasyon siirecidir. Akiiltiirasyon, kiiltiirler arasi
etkilesimin yogunlasmasi sonucu olusan ortak alanin biiylimesi biciminde
tammlanmaktadir. 7’ Etkin ve merkezilesmis iletigim aglari ile evrensel bir kiiltiir, en
azindan tiikketim ve eglence normlar1 acisindan ortaya ¢ikmistir. Bunun tiim diinyay1
ve toplumlari kapsayan evrensel bir kiiltiirel sentez degil, denetlenen bir akiiltiirasyon

siireci oldugu ifade edilmektedir.

Bu siireci tamamlayan bir diger gelisme de, ulasim alanindaki teknolojik
sicrama olmustur. Boylece etkili akiiltiirasyon siirecine ek olarak, toplumlar ve

toplumsal aktiviteler arasindaki fiziksel uzaklik 6nemli dl¢iide azalmugtir.

5. YENi EKONOMININ OZELLIiKLERi

Yeni ekonomide siirekli degisen kosullara, uyum ve aninda tepki gostermek
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasinda, bu anlamda

diinya ¢apinda biiyiik bir hizla yayginlasan internet aginin ¢ok biiyiik rolii vardir.

Yeni ekonominin genel Ozelliklerini; bilginin kolay elde edilebilmesi,
dijitallesme, sanal alana kayma, dinamik alt bilesenlere boéliinme(molekiillesme),
entegrasyon, internet araciligiyla iletisim, aracilarin ortadan kalkmasi, sektorel
degisim, yenilikgilik, arz-talep biitiinlesmesi, siirat, kiiresellesme ve catisma gibi alt

basliklar altinda toplamak miimkiindiir.”®

*” Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, Ankara:.imge Kitapevi Ya.
No: 109, 1995.
* Don Tapscott, “The Digital Economy, Promise And Peril In The Age Of Networked

Intelligence”, www.ebookmall.com/ebook/109268-ebook.htm, 2006.
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Yeni ekonomi, bir bilgi ekonomisidir. Bilgi ekonomisinde bilginin
yaratilmas: hem bilgi iscilerine hem de, bilgi tiiketicilerine, yani insanlara aittir.
Tiiketici tercihleri ve bilginin iiretime yansimasi sonucu, toplumun her kesiminde

akill tiriinlere olan talep giderek ¢cogalmaya baslamistir.

Giintimiiz i diinyasinda kesin olan tek sey “hicbir seyin kesin olmadigidir”.

Belirsizliklerle dolu is diinyasinda, rekabet avantaji saglamanin tek avantaj1 bilgidir.

Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Dijitallestirme teknigi; her tiirlii ses,
yazi, belge, miizik, goriintii, hareketli obje, dijital kameralar aracilig1 ile goriintiilii
konferans vb. her tiirdeki veriyi once 0 ve 1’lerden olusan bilgisayar bitlerine
doniistirmek ve daha sonra telekomiinikasyon teknolojisi yardimiyla baska bir yere
gondermek anlamina gelmektedir. Gonderildigi yerde bu kodlar, aslina ¢ok yakin

olarak tekrar ¢oziilmekte ve alicinin kullanimina sunulmaktadir. *

Giintimiizde dijital formatta her tiirlii veri ile caligsabilen yeni araglar siirekli
olarak piyasaya c¢ikmaktadir. Web tarzi calisma ve hatta web tarzi hayat gibi
kavramlarla aciklanan bir yaklagima gore, yakin gelecekte tasinabilir dijital araglar

aracilig ile iletisim, sinirsiz ve kesintisiz bir yapiya kavusacaktir.

Bilginin niteligi analogdan dijitale dogru degisim gosterdikce, fiziksel
nesneler sanal bir boyut kazanmaktadir. Bu da kurumsal yapilanmayz, iliskileri ve

ayrica ekonomik faaliyetlerin yapisini etkilemektedir.

Sanal, Ingilizce “virtual” kelimesinin karsilig1 olarak, bir seyin gercege cok
yaklagsmasi yada bir seyin fiilen olmasi anlamini tagimaktadir. 0 Bir seyin sanal
olabilmesi i¢in, baska bir seyin giiclinii ve yetenegini icermesi gereklidir. Sanal

terimine daha sonra, etkilesim ve adapte olma anlamlar1 eklenmistir.

Sanal Piyasa, internette insanlarin aligveris yaptiklar1 her hangi bir yer
anlamma gelmektedir. Giiniimiizde bircok kurumun sanali ortaya ¢ikmistir. Ancak,
sanallagma konusunda ¢6ziim gerektiren c¢esitli sorunlarin da bulundugu

gozlenmektedir.

* Thomas L. Friedman, Lexus ve Zeytin Agact Kiiresellesmenin Gelecegi (Cev: Elif
Ozsayar ), Istanbul: Boyner Holding Yayinlari, 2000 .

** Bahadir AKin, Yeni Ekonomi, Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Konya: Cizgi
Kitapevi Ya. No: 39, Cizgi Ekonomi: 9, 2001.
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Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir. Eski biiyiikk sirket yapisinin
parcalanip yerine, bireysel gruplar ile dinamik molekiillere ve dolayisiyla, ekonomik
faaliyetin temelini olusturan birimlere birakmistir. Kitlesel yaklasimin yerine,
ekonomik ve sosyal yasamin her asamasinda molekiiler bir yaklasim hakim olmaya
baslamaktadir. Buna bagl olarak da, geleneksel organizasyon yapisinin yeni yapiya

uygun olarak degistirilmesi gerekmektedir.31

Yeni ekonomide isletmelerde ¢alisan bilgi iscisi, kendi basina bir is birimi
olarak faaliyet gostermektedir. Motive olmus, kendi kendine 6grenebilen bu girisimci
calisanlar, yeni araclar araciligi ile serbestce deger yaratmak {izere, bilgi ve

yaraticiliklarini kullanabilecek bigimde yetkilendirilmislerdir.32

Yeni ekonomi bir iletisim ag1 ekonomisidir. Analog hatlar yerine, dijital
iletisim aglarinin kullanilmasi ve klasik ana bilgisayarlardan web tabanli sisteme
yonelis, is diinyasinda onemli degisimlere neden olmustur. Iletisim aglarinin band
genisliginin artmasi veri, metin, ses, goriintii gibi cesitli multimedya kaynaklarina
ulastmi  kolaylastirmakta ve birtakim yeni kurumsal yapilarin olusumuna yol

acmaktadir.

Yeni teknoloji iletisim aglari, kiiglik oOlcekli isletmelere biiyiik o©lgekli
isletmelerin sahip oldugu olcek ekonomilerine ve temel kaynaga ulagsma gibi
avantajlara sahip olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica, biiyiik isletmeler de boliiniip daha
etkin calisarak molekiil kiimelerine doniistiikce, esneklik, ozerklik ve hizli hareket

etme yetenegi kazanmaktadirlar.

Yeni ekonomide iireticiler ve tiiketiciler arasindaki araci kuruluglara dijital
iletisim aglar1 sayesinde ihtiya¢ kalmamaktadir. Ozel ve kamu sektoriinde bircok
kurum, tiiketicileriyle aglar aracilig1 ile dogrudan iletisim kurarak, aracilar1 biiyiik

Olciide ortadan kaldirmaktadirlar.

Sanayi ekonomisinde otomotiv sektorii anahtar sektor iken, yeni ekonomide
hakim sektor, diger tiim sektorlerin refah yaratmasina giden yolu olusturan bilgisayar,

iletisim ve eglence sanayilerinin birlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir.

3! Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/ozellikler.htm, .2006.
2 A.g.e.,2006.
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Yeni medya sektorii insanlarin is yapma, calisma, eglenme ve diisiinme
yontemlerini, yasam bicimlerini ve dolayisiyla arz-talep yapisini tamamen

degistirmektedir. >

Yeni ekonomi, inovasyon (yenilikcilik) temelinde bi¢imlenen bir
ekonomidir. Inovasyon (Innovation) “yeni ve degisik bir sey yapmak” anlamindaki
Latince “innovare” kokiinden tiiretilmistir. Inovasyon, bilim ve teknolojinin

ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak bi¢cimde yenilenmesi anlamina gelmektedir.

Inovasyon bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siireclerini kapsamaktadir.
Inovasyondan beklenen, bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve
sonu¢ bakimindan faydaya doniismesi ve belki de anlam bakimindan cok Onemli

olmak iizere bu faydanin pazarlanabilir, somut bir ¢ikt1 ile birlikte olmasidir.

Dolayisiyla inovasyon basit anlamli bir yenilenme degil, yenilenmenin
kuramsal asamasindan baglayarak {iriinii de icine alan ve yeni {iriiniin pazarlanabilme

niteligini kabul eden bir siirectir.

Yeni ekonominin temel ilkesi “kendi {irliniiniin modasin1 kendin gegir”
olarak ifade edilmektedir. Eger yeni ve basarili bir iiriin gelistirilmis ve piyasaya
siriilmiis ise, hedef bu iirliniin daha gelismisinin ortaya cikarilmasi ve bdylece ilk
iirtinlin modasinin gegirilmesi gerekliligi olmaktadir. 3 Eger iriiniiniizii kendiniz

eskitmezseniz bunu mutlaka bir baskasi yapacaktir. >

Yeni ekonomide iireticiler ile tiiketiciler arasindaki uzaklik giderek
azalmaktadir: Kitle iiretiminin yerini biiyiilk miktarlarda miisteri isteklerine gore
tiretimin almasiyla birlikte iireticiler, bireysel tiiketicilerin zevk ve tercihlerine gore

0zel mal ve hizmetler tiretmek zorunda kalmislardir.

3 Aysenur Giivenir, Yeni Ekonomi Maddeyi Tahtindan Indirdi, istanbul.: Tiirk Henkel
Dergisi, Say1: 173, 1999, s.12

** D. Tapscott, “The Digital Economy, Promise And Peril in The Age Of Networked

Intelligence”, www.ebookmall.com/ebook/109268-ebook.htm, 2006.

* A. Giivenir, Yeni Ekonomi Maddeyi Tahtindan Indirdi, istanbul :Tiirk Henkel Dergisi,
Say1: 173, 1999.
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Yeni ekonomide bilgi ve bilgi bazli iiriin ve hizmetlerdeki artis nedeniyle
tilketiciler, sadece bilgi ve teknoloji kullanmakla kalmayip fiilen bilgi ve teknoloji

iireticisi konumuna gelmektedirler *°

Dijital bir ekonomide bilginin ivedi, acil bir ihtiya¢ durumuna gelmesi,
ekonomik faaliyet ya da isletme basarisinda onun temel bir faktor haline geldigini
gostermektedir. Giiniimiizde miisterilerin talepleri elektronik yoldan alinmakta, es
zamanl olarak degerlendirilerek karsilanmakta, ilgili belgeler yine elektronik ortam

araciligi ile geri yollanmakta ve veri tabanlar siirekli giincellenmektedir.

Yeni ekonomi, kiiresel bir ekonomidir. Kiiresellesme sonucu
uluslararasindaki iletisimin artmasi, degisen iktisadi sistem ve politikalar, Avrupa,
Asya ve Amerika’da olusan ekonomik birlesmeler vb. ortaya cikan degismeler,
toplumlar1 giderek birbirine yaklastirmaktadir. Tiim bu gelismeler diinyanin tek bir

biitiin oldugu bilincinin giderek yayginlasmasina neden olmaktadir.

Icinde bulundugumuz su giinlerde giic, dzerklik, bilgiye erisim, sermaye, is
hayatinin kalitesi ve demokratik siirecin gelecegi gibi bir takim sorunlar1 beraberinde

getiren, yeni bir ekonomi politigin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. >’

Insanin varolusunun pek cok evresinde biiyiik degisimler, eski Kkiiltiirle
catisma icinde olmustur. Dolayisiyla bugiin de yapilarin, kurum ve kuruluslarin
arasinda ciddi catigmalarin bulunmasi kag¢inilmazdir. Yeni ekonomi, catisan giicler

kavraminin yeniden tartisilmasi gerektigini giindeme getirmektedir.

' B. AKin, Yeni Ekonomi, Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Konya : Cizgi Kitapevi Ya.
No: 39, Cizgi Ekonomi: 9, 2001.

7 A. Giivenir, Yeni Ekonomi Maddeyi Tahtindan Indirdi, Istanbul.: Tiirk Henkel Dergisi,
Say1: 173, 1999, s.34.
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6. INTERNET EKONOMISI

1990°’lh  yillardan itibaren bilisim teknolojilerinin, internet temelli
teknolojilerle biitiinlesmesi sonucu olusan yeni piyasalar, ticari anlamda yenilikci ve

yaratici diisiinme giiciine sahip olan girisimcilere 6nemli firsatlar yaratmistir.

Internetin ekonomi iizerindeki etkisini, 1970’lerde diinya genelinde
enflasyonu artiran ve neredeyse tiim ekonomileri durgunluga siiriikleyen petrol
sokunun tersi olarak diisiinebiliriz. Benzer sekilde bu etkiyi 19. yiizyil sonunda
demiryollarinin yaygin kullanimiyla tasimacilik alaninda yaratilan ivmenin ekonomik
biiylimeye yaptig1 olumlu ve kalici katkiya da benzetmek miimkiindiir.

Internet, baglantisiz paket anahtarlama teknolojisi iizerine kurulmus, TCP/IP
protokoliinii tamyan aglardan olusan biiyilk bir ag olarak tamimlanmaktadir. *®
Internetin eskiden beri yaygin olarak kullanilan elektronik posta, dosya transferi
(FTP), telnet gibi uygulamalar1 artik, daha kolay bir sekilde web iizerinden
yapilabilmektedir. Bu ozellik, interneti tiim diger bilisim teknolojisi araglarindan

ayirmaktadir.

Internetin son yillarda ¢ok hizli bir bicimde yayilmasinin nedeni WWW
(World Wide Web)’nin ortaya ¢ikmasidir. Daha oOnceleri genellikle akademik ve
askeri amaclarla kullanilan internet, web’in ortaya cikmasiyla genis kitlelere yayilma

olanagi bulmustur.

WWW teknolojisi metin, resim, ses ve hareketli animasyonlar1 iceren ¢oklu
ortam dokiimanlar1 arasinda dolagsmay1 saglayacak bir yap1 icermektedir. Web
tizerinden gercek zamanh etkilesim 0zelligi internette ticaret yapmanin temel ilkesini

olusturmaktadir.

Bilgisayarlarin iletisim teknolojisi yardimiyla birbirine baglanmasiyla
baslayan yeni ekonomi asamasinda, 1990’larin ortasinda gelistirilen web teknolojisi

tiim eski anlayislar1 degistirecek giicte bir yenilige olanak tamimustir. Ozellikle

% B. AKin, Yeni Ekonomi, Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Konya : Cizgi Kitapevi Ya.
No: 39, Cizgi Ekonomi: 9, 2001.
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girisimci bireyler elektronik piyasada kendilerine yeni firsatlar yaratarak, cok uluslu
dev sirketlerin arasinda hayatlarin1 siirdiirme ve siirekli biiyiime imkanini

yakalamiglardir.

Internetin ticari yasama elektronik ticaret (e-ticaret) biciminde yansiyan bu
yayginlagmasi, her isletmeye farkli yonlerden cesitli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
sektorlerdeki yan sanayi iliskilerinde kokli degisimler goriilmiis, tiiketicilerin iiretim
sireclerine katilmalar1t miimkiin hale gelmis, ucuz ve etkin bir reklam araci olarak
kullanilan internet artik belli sektorlerde ticari faaliyetlerin merkezi konumuna

gelmistir.

Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri ile 6zel olarak veri tabam
yonetim sistemleri e-ticaretin temelini olusturmaktadir. Bu teknolojiler internet

ortamina taginmak suretiyle, kiiresel anlamda e-ticaret gerceklestirilmektedir.

e-Ticaret, telekomiinikasyon aglari aracilig ile ticari bilgilerin paylasilmasi,
isletmeler arasi ve isletme ici iligkilerin siirdiiriilmesi ve ticari islemlerin

gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir

Elektronik ortamda gerceklestirilen ticari faaliyet alanlari; Isten Ise
(Business to Business; B2B), 1$ten Tiiketiciye (Business to Consumer; B2C),
Tiiketiciden Tiiketiciye (Consumer to Consumer; C2C) ve Tiiketiciden Ise (Consumer

to Business; C2B) biciminde siniflandiriimaktadir.®

Giliniimiizde 6nemi gittikce artan ve yaygin olarak kullanilan internet,
uluslararasi ticarette karsilasilan bircok engeli ortadan kaldirarak, sirketlere sinirsiz
bir diinya sunmaktadir. Internet teknolojisine erigsiminin ucuz ve kolay ulasilabilir

olmasi igletmelere uluslararasi piyasalara agilmada cesitli avantajlar saglamaktadir.

Internet temelli elektronik piyasalarda ise, piyasalarin gerceklestirdigi
fonksiyonlar agirlikli olarak bilisim teknolojileri tarafindan yerine getirilmektedir.

Bilisim teknolojileri bu fonksiyonlarin daha etkin bir bicimde ve diisiik maliyetle

* Peppers&Rogers Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Yaymlanmamis Calisma, Ankara: 2006.
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gerceklesmesine yol acarak, elektronik piyasalarin daha etkin hale gelmesini

saglamaktadir. 40

Internet, tiiketicilerin iiriinler hakkinda kolaylikla detayli bilgilere
ulagsmasina olanak taniyarak, diisiik maliyetlerle arastirma yapmalarina imkan
vermektedir. Tiiketicilerin arastirma maliyetlerinin azaltilmasi, elektronik piyasalarin

iktisadi verimliliginin artmasina yol agmaktadir.

Internet cesitli miizayede siteleri araciligs ile iiriinlerin en uygun fiyattan alici
bulmasini saglamaktadir. Ayrica, geleneksel dagitim kanallarinin yerine dogrudan
satis yapilmasi, tasima ve reklam maliyetlerinde saglanan avantajlar nedeniyle dnemli

Olciide dlcek ekonomileri ortaya ¢cikmakta ve dolayisiyla maliyetler diismektedir.

Bu acidan internet ile girisimci ruhun kombinasyonu olan yeni ekonominin,
isletmeler ve tiiketicilerin hep birlikte kazanabilecegi bir sistem olusturma giiciine

sahip oldugu goriilmektedir.

Uzerinde durulmasi gereken Onemli bir nokta, internetin fiyatlari daha
dogrusu maliyetleri diisiirecek olmasidir. En ucuz hammadde ya da aramali
tedarik¢isinin bulunmasinin kolaylagmasi, firmalar arasindaki tedarik zincirinin daha
saglikli islemesi, envanter kontrollerinin optimum hale getirilmesi kuskusuz firma
maliyetlerini 6nemli 6lciide diisiirecektir. Internet ortaminda satilan kitap, CD gibi
mallarin fiyatlar1 yapilan aragtirmalara gore emsallerinin piyasadaki perakende satis
fiyatlarindan ortalama %10 daha ucuzdur. Siiphesiz internet araciliiyla yapilan
ticaret geleneksel perakendeci firmalar fiyatlar1 diistirmeleri hususunda baski altinda
birakacaktir. Lehman Brothers tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya gore, banka
hesaplarinda yapilan basit bir transfer isleminin maliyeti, banka tarafindan sube
araciliyla yapildiginda $1,27, ATM (Automatic Teller Machine) kullanildiginda 27

. .. . . . 41
cent, internet iizerinden ise sadece 1 cent’tir.

“B. AKn, Yeni Ekonomi, Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Konya : Cizgi Kitapevi Ya.
No: 39, Cizgi Ekonomi: 9, 2001.

! http://www.lehman.com/researchconflictspolicy/research_conflicts_policy_010506.pdf.,
2006.
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Diger bir nokta da internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin firmalarin
yapilarint ve organizasyon semalarini, istihdam profillerini, miisteri iligkilerini,
pazarlama stratejilerini radikal bir sekilde degistirdigi gercegidir. Bu degisimin
ipuglarini elektronik ticaret matrisinde gozlemlemek miimkiindiir. Internet iizerinden
perakende satis yapan ve bireysel tiiketiciyl hedefleyen firmalarin sanal ticarette
onemli yer tuttugu kabul edilse de, internetin ekonomi iizerindeki olumlu etkisi
firmalar arasi ticaretle saglanacaktir. Giinlimiizde sadece Amerika genelinde, firmalar

arast ticaretin elektronik ortamda 4 trilyon dolar1 astig1 tahmin edilmektedir.

Goldman Sachs’in yapmis oldugu arastirmaya gore, firmalar arasi sanal
ticaretin sagladigr tasarruf tiim ekonominin tasarruf egilimlerini ve miktarii
etkileyecek boyuttadir. Hammaddelerin ve ara mallarin internet {izerinden temin
edilmesi komiir sanayiindeki %2’lik toplam maliyet tasarrufundan, elektronik
sanayiindeki %40’lik toplam tasarruf diizeyine kadar degisiklik gostermektedir.
Sektorler yelpazesine telekomiinikasyon sirketlerinden araba ireticilerine, ki bu
sektordeki tasarruf orami toplam maliyetlerin %14’line ulasabilmektedir, tekstil
tireticilerinden ucak imalatcilarina kadar tiim idiretim kollarin1 dahil etmek
miimkiindiir. Bu noktada yukarida soziinii ettigimiz pozitif digsalliklar olugsmaktadir.

Bir sektordeki maliyet diisiisleri kolaylikla diger sektorleri de etkileyecektir.42

Internetin bir baska faydasi da, yarattigi finans mekanizmasiyla tiim
ekonomik ajanlar i¢in fiyatlar1 daha seffaf hale getirmesidir. Tiiketiciler ve iireticiler
fiyatlarn daha kolay takip ederek karsilastirma olanagina kavusacaklardir. Ayni
maliyetle diinyanin diger ucundaki bir tedarik¢iden aym ozelliklere sahip mal temin
edilebilecektir. Fiyatlarin seffaflagmasi ticari faaliyetlerde ¢esitli asamalarda rol alan
ve cok az hatta sifir denilebilecek diizeyde katma deger yaratan aracilarin,
komisyoncularin sistem dis1 kalmasini saglayacaktir. Boylelikle iiretici ve tiiketici

birbirine bir adim daha yaklasacaktir.

Maliyetlerin asag1 ¢cekilmesiyle yogunlasan rekabet ortami firmalar1 yeniden
yapilanmaya ve pazar stratejilerini gozden gecirmeye zorlayacaktir. Firmalarin daha

optimum boyutlarda faaliyet gostermeleri esnek {iiretime daha kolay adapte

** http://www2.goldmansachs.com/insight/research/virtualtrade.pdf. 2006.
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olabilmeleri demektir. internet sayesinde kiiciik ve orta olgcekli firmalarin kiiresel
pazarlara acilma sanslari artmistir. Zaten interneti diger teknolojik yeniliklerden
ayiran en énemli fark da bu noktada devreye girmektedir. Tiim ekonomik aktorlerin
Internet ve bilgi teknolojisinin yarattig1 doniisiime uyum saglamalar1 diger teknolojik
devrimlere gore daha diisiik maliyetli olmaktadir. Ayrica ¢ogu yenilik dar cercevede
uygulama alami bulurken, interneti hizmet sektorii de dahil olmak iizere ekonominin
tim alanlarina uygulamak olasidir. Dijital dagitimin giicii simdiye kadar kimsenin
hayal dahi edemedigi iiriinlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yol a¢maktadir.
Firmalarin gecirdikleri yapisal degisiklikler yeterli olmamakta, bu degisimin
organizasyon semasinda, insan kaynaklarinda ve piyasa stratejilerinde yapilacak
degisikliklerle desteklenmesi gerekmektedir. Hiyerarsiye dayali organizasyon
yapisindan ekip caligmasina, dairesel hiyerarsiye kayan bir organizasyon egilimi
ortaya c¢ikmistir. Personelin yeni teknolojiyi Ogrenmesi, kendisini gelistirmesi,
egitimin omiir boyu ilkesi ¢ercevesinde firma ya da kurum icine ¢ekilmesi, karsilikli
etkilesim bir gereklilikten 6te zorunluluk haline gelmistir. Yapilan bir arastirmaya
gore, isgiicliniin yeni teknolojiler karsisindaki uyum sorunu Amerika’da %?2 oraninda
bir verim kaybina yol acmustir. Egitimli isgiicliniin hareket esnekliginin artmasi ve
yaratilan yeni is alanlarn isgiicii piyasalarini, dolayisiyla firmalarin maliyetlerini
kokten degistirecek boyutlara ulasmistir. ABD’de son sekiz yil igerisinde yaklasik 20
milyon yeni is yaratilmistir. Ustelik pazarlama stratejileri ve miisteri iliskileri de
internet sayesinde degismis durumdadir. Firmalar arasi olan ticaretle ya da tiiketici-
iretici ekseninde tamimlanan geleneksel ticari iligkilerde artik tiiketici kesim daha
aktif rol almakta, hatta ticaretin yonii kimi zaman tiiketiciden baslar konuma
gelmektedir. Amerika’da firmalar, miisteriler arasinda internet araciligiyla acik
artirmalar diizenleyebilmekte, aslinda ikisi de tiiketici konumunda olan alict ve
saticty1 kars1 karsiya getirebilmekte, nihayetinde tiiketiciye alacagi malin diinyanin
neresinde daha ucuz oldugunu enforme edebilmektedir. Alternatiflerin ve rakiplerin
bollugu firmalar1 yeni stratejiler bulmaya itmekte, piyasada kalmak isteyenler isletme

ve yonetime dair kavramlar gozden gecirip, revize temek zorunda kalmaktadirlar.

Internetin diger bir avantaj da ekonomi genelinde yarattigi ivmenin

firmalarca paylasilabilmesidir. Firmalarin ortaya c¢ikislarini degisim maliyetinin
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minimize edilmesine yonelik davranis egilimine baghdir. Ancak cogu zaman
piyasaya yeni bir liretim ya da teknoloji farkiyla giren firma, ilk olmanin avantajini
kullanmis, zamanla monopol haline gelerek yiiksek kar oranlarindan faydalanmistir.
Internet teknolojisine uyum kolayligi bu tip bir olusumu engeller niteliktedir.
Maliyetlerin diismesi, firmalarin optimum biiytikliiklere kavusmalari, firmalarin artan
rekabet ve kiiresellesme sayesinde ihtiyaclarin1 en ucuz yoldan ve istedikleri yerden
karsilayabilme olanaklar1 bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, piyasaya giris engelleri

de azalacaktir.”?

Internet maliyetleri diisiirmiis, rekabeti artirmis, fiyat mekanizmasinin daha
saglikli islemesini saglamis, piyasaya giris engellerini kismen elimine etmis, fiyatlari
seffaflastirarak alicilar ve saticilar arasindaki bilgi akisimi diizenlemis, piyasanin daha
verimli iglemesine yardimci olmus, ekonomik kaynak kullanimini ve 6diil dagitimini
daha adaletli hale getirmis, toplamda ekonomik etkinligi artirmistir. Farkl bir deyisle,
ekonomi kitaplarinda piyasaya giris engelinin bulunmamasi, bilgiye erisimin ve
paylasimin sinirsiz olmasi, sifir maliyetli degisimin var olmasi gibi ozelliklerle
idealize edilen miikemmel rekabetci piyasa artik internet sayesinde iitopik diizlemden
belki de kurtulacaktir. Ger¢ekten yeni ekonominin en biiyiik faydasi eski ekonomiyi

daha etkili hale getirmesidir.**

Verimlilikteki artig, ekonomiyi enflasyon artmaya baslamadan 6nce istikrarli
bir biiyiime patikasina tagiyabilir mi? Goldman Sachs tarafindan yapilan arastirmaya
gore, firmalar arasindaki elektronik ticaretle olusan verimlilik, sanayilesmis iilkelerde
yaris1 Oniimiizdeki on yil igerisinde gerceklesmek iizere, toplam iiretimde ortalama
%5°1ik bir artisa yol acacaktir. Bu 6ngérii yillik %0,25°1ik bir GSYIH artis1 anlamina
gelmektedir. Internet kullanimimin farkli sanayi kollarinda hizla yayginlagsmasiyla
toplam kazan¢ tahminlerinde Otesine gececektir. Gec¢mis biiylime oranlariyla
karsilastirildiginda, yillik ekstra %0,25-0,5’lik bir biiylimenin hi¢ de yabana atilir

cinsten olmadig agiktir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda demiryollarindaki tasimacilik

“ Cihan Dura, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Istanbul: Literatiir Yayinlari,
2002, s.44

“ Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/ozellikler.htm, 2006.
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devrimi sayesinde Amerikan iiretiminin toplamda %10 biiyiidiigli bilinmektedir.
Amerikan sermaye stokunun yaklasik %12’sini olusturan internet ve bilgi
teknolojilerine ait ekipmanlarin yaratacagi ekonomik etkinligin {iretim artisi

tizerindeki etkisinin de benzer olacagini soylemek miimkiindiir.

Genellikle internetin kisa donemde enflasyonu diisiirebileceginden uzun
donemde de biiylimeyi artiracagindan s6z edilir. Bu dnermelerin temelinde internetin
yalnizca toplam arz iizerinde etkili olacagi yaklasimi yer almaktadir. Ancak internet
kuskusuz toplam talep iizerinde de etkili olacaktir. Hisse senedi yatirimcilarinin
yiiksek tiretim diizeyi ve kar beklentileri hisse senetlerinin fiyatlarini artiracak, bu
artis da hisse senedi sahiplerinin servetini artirarak arzdaki artis realize edilmeden
tiikketicileri daha fazla harcamaya yoneltecektir. Ayn1 zamanda, yiiksek hisse senedi
fiyatlar1 ve ucuzlayan sermaye yatirimi harcamalarimi da tesvik edecektir. Sonug

olarak, toplam talep egrisi saga kayacaktir.

Yukaridaki Ozetlenen talep yoOnlii yaklasimin Amerika’daki fiili durumla
neredeyse birebir Ortiistiigii soylenebilir. Verimlilik artisi, hisse senedi piyasasi ve
fiyatlar1 araciligiyla talepte bir patlama yaratmistir. Talep patlamasinin tasidigi en
biiylik risk, talepteki artisin verimlilik orijinli arz artisint kisa vadede ge¢mesi,
teknolojik yeniliklerin reel tiretime doniistiiriilmesi asamasindaki zaman boslugunda
(time lag) denge fiyatinin yiikselebilecek olmasi, boylelikle kisa donemde
enflasyonist baskinin ekonomiyi etkilemesidir. Burada kiiciik bir parantez acip,
Amerikan ekonomisine o6zgii bazi farkliliklar1 ortaya koymakta yarar vardir.
Amerikanin gerek isgiicii gerek sermaye piyasast diger ekonomilere nazaran daha
esnektir, piyasa etkinligi fazladir, isgiicliniin hareket serbestisi vardir, piyasa
rekabetcidir, sermaye ve isgiicli yeni olanaklara kolaylikla kanalize edilebilmektedir.
Ayrica Amerika, iiretimin realize edilmesi sirasinda olusan zaman boslugundaki talep
fazlasini kredi kart1 sistemiyle absorbe edebilmistir. Istatistikler Amerikalilarin her
bir dolar gelire karsilik bir dolar bor¢landiklarini ortaya koymaktadir. Diger bir faktor
de talep fazlasinin dis ticaret agigiyla elimine edilmesidir, tiiketim talebi ithalat
yoluyla eritilmektedir. Kimi uzmanlarca hakli olarak elestirilen korkun¢ boyutlardaki

dis ticaret agig1 ise, Amerikan sermayesinin diinya genelinde sahibi ya da ortag:
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oldugu firmalarin kiiresel satiglariyla finanse edilmektedir (1997 yilinda 275 milyar

dolar).

Bazi iktisatcilara gore, teknolojik sokun ardindan 6nceki enflasyon hedefleri
tizerinde 1srar edilmesi uygun bir politika olmamaktadir. Hizli verimlilik artisinin
maliyetleri asagiya cekmesi durumunda, reel iicretlerdeki artis yoluyla yiiksek
verimlilikten is¢ilerin de yararlanabilmesi i¢in fiyatlarin diigmesine izin verilmelidir.
Otoritelerin fiyat diisiislerini engellemeleri durumunda, fiyatlardan daha kati1 yapiya
sahip olan nominal {icretler verimlilik artisinin gerisinde kalacak, karlarin yiikselecegi
yoniindeki beklentiler de hisse senedi fiyatlarinin yapay olarak artmasina yol acacak,
asirt yatirimlar ekonomiyi durgunluga siiriikkleyebilecektir. Sonug olarak, otoritelerin

eskisinden daha diisiik enflasyon hedeflemesi yapmalar1 gerekmektedir.

Teknoloji devrimi sayesinde yatinmcilarin  gelecege doniik kar
beklentilerinin iyimser olmast gayet dogaldir. Ancak hizli biiylime ve azalan
maliyetler beraberinde otomatik olarak hisse senetlerindeki artisi getirmemektedir.
Maliyet acisindan 6nemli miktarda bir tasarrufun gerceklesecegi dogrudur ancak,
piyasaya giris engellerinin az olmasi artan firma sayisiyla rekabeti koriikleyecek ve
kar marjlarim1 azaltacaktir. Ge¢gmis tecriibeler gostermistir ki, 1990’11 yillarin basinda
teknoloji kaynakli genislemenin ilk yillarinda karlar artmis ancak piyasaya yeni

firmalarin dahil olmasiyla artan rekabet kar marjlarindaki diisiisle sonug¢lanmistir.

7. YENI EKONOMIi- NEOKLASIK EKONOMIi KARSILASTIRMASI

Yeni ekonomiye ait iiriin ve hizmetler, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar, bilginin iiretim faktorii haline geldigi ve bilginin

yOnetimi, islenmesi ve dagitimi ile ilgili endiistrilerdir.

Bilgisayar yazilimlari, telekomiinikasyon, yar iletkenler, internet gibi ileri
teknoloji endiistrileri ve bunlarin iiriin ve hizmetlerinin yan1 sira, sibernetik, robotik,

biyoteknoloji ve genetik gibi endiistriler yeni ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikmislardir.
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Neoklasik ekonominin statik denge ve tam bilgi gibi varsayimlari,
ekonomiyi rekabet ortaminin gercekgiliginden giderek uzaklastirmaktadir. Bilgi
temelli yeni ekonomi anlayisi ise, eski ekonomiyi temel alan teorilerin yeniden

degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Yeni ekonominin temelinde, bilgi teknolojilerindeki radikal degisimler
sonucu 6grenme siireglerinin, daha farkli alan ve boyutlara tasinmasi yer almaktadir.
Yeni ekonominin altyapisinin elle tutulabilir ve gozle goriilebilir fiziki mallardan ¢ok,
bilgi temelli ve daha fazla hizmete benzeyen mallara dogru kaymasi s6z konusudur.
Bunun dogal sonucu ise, bilginin uygulama alaninin siirekli olarak gelismesidir.
Bilginin iiretim siireglerindeki yerinin gittikce artmasi sonucu, sanayi mallarinin

goreceli olarak deger kaybina ugradiklar1 goriilmektedir.

Ekonomik deger, mallarin fiziki yapilarindan degil, insanlarin o mallara
verdigi degerlerden kaynaklanmaktadir. Bilginin aldig1 ve alabileceg8i sekiller
diistintildiigiinde, fiziki ozelliklerin Otesinde bireylerin bu mallara ve hizmetlere
iliskin bilgileri veya onlardan yararlanabilme bicimler, ekonomik degeri daha agirlikli

olarak sekillendirmektedir.

Ekonomik faaliyetlerde malin fiyati talep tarafindan belirlenmektedir. Talep
ise, bireylerin o mal ya da hizmet hakkinda sahip olduklart bilginin bir
fonksiyonudur. Bilgi iizerine kurulu yeni ekonomide, talebi etkilemenin bir yolu da
bilgiyi degistirmekten gecmektedir. Bu nedenle, bilgiyi daha etkin kullanmaya
yonelik faaliyetler yeni ekonominin cazip alanlarinin basinda gelmektedir.

Yeni ekonomi insana yapilan yatirimin getirisinin, fiziki sermaye
yatimmlarindan daha vyiiksek oldugu bir déneme girildigini gostermektedir. *°
Bireylerin piyasada sahip olduklar1 bilginin degerinin onemi giderek artmaktadir.

Girisimcilik artik firma kurup iiretim yapmak yerine, goreceli olarak sahip olunan

pratik ve lokal bilginin etkin bir bicimde mnasil kullanilacagi {izerinde

* Matti Pohjola “The New Economy: Facts, Impacts and Policies”,
http://www.wider.unu.edu/publications/other-publications/pohjola-journal-article-2002-
1.pdf., 2007.
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yogunlagsmaktadir. Boyle bir ortamda ekonomik yasami bi¢imlendiren kurallar ve

kurumlar, bilgiye dayanan girisimciligi destekleyecek yonde degisime ugramaktadir.

Kas giicii yerine beyin giiciine dayali bir ekonomide, bilgi islerine dogru bir
gecis soz konusudur. Yeni ekonomide bir organizasyonun temel oOzellikleri,
organizasyonun entelektiiel birikimi ve bilgi iscisine verdigi 6nem ile dl¢iilmektedir.
Bu nedenle isletmeler entelektiiel kapasitelerini Olgmek icin yeni yoOntemler

gelistirmektedir.

Yeni ekonominin bu yondeki en biiyiik katkisi, piyasanin kiiresel bir diinya
icerisinde gittikce daha genis alanlar1 kapsar hale gelmesidir. Zaman ve mekanin bilgi
piyasalarin1 mal piyasalart kadar kisitlayamayacagindan, network baglantilart
sonucunda yapilacak yiiksek sabit maliyetli bilgi yatinmlar1 ¢ok daha diisiik
maliyetlerle piyasaya sunulabilecektir. Bunun dogal bir sonucu olarak, bilgiye yapilan
yatirrmin siirekliligini kendiliginden saglamaya yonelik bir yapinin olusturulmasi

gerekmektedir.

Bilgi iizerine kurulu yeni ekonomide, bilginin farkliligi rekabet acisindan da
daha onemli hale gelmektedir. Rekabeti artik neoklasik c¢ercevedeki anlami ile
anlamamiz miimkiin degildir. Bireylerin bilgilerinin farklilifi diistincesinden

hareketle, rekabetin de iiriin farklilastirmasi temelinde anlasilmasi gerekecektir.

Yeni ekonomide belli bir mekana yerlesik olmadan, ticarethaneler,
magazalar, biiyiik isyerleri agmaksizin sadece internet iizerinden mal ve hizmet
pazarlayan ticaret ve hizmet sirketlerinin ve bunlardan yaralanacak biiyiik bir talep

kitlesini bulunmasi, dijitallesmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Yeni ekonominin Internet araciligiyla, iiretici acisindan en énemli avantaj,
tirtinlerin piyasa sinir1 olmaksizin diinya capinda sunulabilmesi ve maliyeti
minimuma indirmesine olanak tanimasidir. Tiiketicilere sagladigl en 6nemli avantaj
ise, aradig1 uriinii kendi istedigi zamanda, pek ¢ok alternatifi birlikte gorerek, kisa
siirede baska bir araciya gerek kalmadan bulma ve satin alabilmesidir. Boylece sanal
piyasa olarak da adlandirilan internet, {iretici ve tiiketici ag¢isindan zaman ve maliyet

tasarrufu saglamaktadir.
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Sanayi Devriminden bugiine kadar gecen siirede, teknolojide onderlik rolii
ve piyasadaki pazarlik giicii liretici isletmelere bagli iken, yeni ekonomide piyasadaki
giic dengesi, tiiketici lehine hizmet veren isletme ve dagiticilara dogru kaymistir.
Miisteriyi tamimak ve elde tutmak, yeni ekonomi i¢in basarinin anahtar1 olarak kabul

edilmektedir.

Iktisatcilarn giiniimiize kadar bicimlendirdikleri ve yorumladiklar1 eski
ekonominin temeli; ekonomik biiyiime-istihdam-iicretin gelisimi ve bunlar arasindaki
iliskiye dayanmaktadir. Bu iliski ekonomi gelistik¢e ve issizlik dogal oranin altina
diistiikce ticretlerin artmaya baglamasi ve bu siirecinde yiiksek enflasyonla

sonuc¢lanmasi bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni ekonomide bu iliski daha farklidir. Eski ekonominin temel iiretim
faktorleri olan emek ve sermayenin yerine, yeni ekonomide bilgi ve yaraticilik ikame
edilmektedir. Yeni ekonomide yalmiz bilgisi ve yaratic1 giicii olan bireyler, is sahibi
olarak daha fazla iicret elde edecek ve buna bagli olarak dogal issizlik orani yiiksek

olacaktir.

Yeni ekonomide enflasyon, iicret-istihdam iligkisi yerine toplam talep
artisinin, mal iiretim artisindan daha fazla olmasi ile olusacak fiyat artislar1 biciminde

gerg;eklesecektir.46

Yeni ekonomide emek yogun teknoloji ile gerceklestirilen iiretimin giderek
gelismekte olan iilkelere kaydirilmasi sonucu, gelismis iilkelerde know-how ve
yaraticilik temeline dayali iiretimi iceren bilgi yogun faaliyetlere dogru bir yonelme

N 47
sOz konusudur.

Neoklasik ekonominin azalan verim ile calisan Ol¢ek ekonomisi, yeni
ekonomide siirekli artma egilimindedir. Buna gore, kiiresel piyasa ortaminda isletme
sayist cogaldikca yeni ve ucuz teknoloji piyasaya girmeyi kolaylastirmakta, bu

sekilde gelisen piyasada ise, rekabet artmaktadir. Bunun sonucu girisimci piyasada

“ Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/ozellikler.htm, 2006.

“A.g.e., 2006.
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kalabilmek icin, verimliligini siirekli arttirmak ve maliyetlerini diistirmek zorunda

kalmaktadir.

Eski ekonomi olarak adlandirilan sanayi ekonomisinde gegerli olan “liretim
arttikca birim basina maliyet diiser” diisiincesi ile ¢ok sayida firma ve tam rekabet
ortami, yeni ekonomide yerini “inovasyon (yaraticilik) ve yeni teknolojiler ile

maliyetlerin diisiiriilmesine” ve gecici monopoller ile oligopollere birakmaktadir.

Yeni ekonomide merger, joint venture, acquistion (birlesme, ortak girisim ve
devralma) gibi yontemlerle isletmeler birlesmekte ve bundan kazandiklar1 sinerji ile,

diger isletmelerle ortaklasa rekabete girismektedirler.

Eski ekonomide iilkeler sanayilesmis, sanayilesmekte olan ve tarim iilkeleri
olarak ii¢ grupta ele alinirken yeni ekonomide, iilke ekonomilerinin yerini kent ve

bolge ekonomileri almaktadir.

Sehirler kendi aralarinda kurduklari network aglariyla, bulunduklar
ilkelerden cok iletisim i¢inde bulunduklar1 diger kentlerin piyasalar: ile iligkili hale
gelmigtir. Endiistriyel ekonomide iilkelerin gelismek zenginlesmek igin yaptigi
sanayilesme yarisi, yerini kentlerin ekonomik gelisme icin kendilerine kiiresel aglarda

bir yer bulma miicadelesine birakmustir.

New York, Londra ve Tokyo gibi kentler yeni ekonominin yap1 yaslart olan
finans, reklamcilik, uluslararasi hukuk, teknolojik gelisme ve damismalik gibi
cogunlukla sanal ortamlarda gerceklestirilen sektorlerde, tartismasiz bir hakimiyet
sergilemeye baslamislardir. Gelismekte olan diger kentler de, merkezini bu kentlerin

olusturdugu agla aralarindaki mesafeyi azaltmaya g;ahsrnalktaldlrlaur.“8

* Veysel Bozkurt, Endiistriyel &Post Endiistriyel Doniigiim, Istanbul: Ekin Kitabevi
Yayinlari, 2006, s.28.
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Cizelge 1- Sanayi Toplumu, Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Sembol
Yenilikci
B Temel Fonksiyon
Teknoloji .
Uretim Giicii
Uriinler
Uretim Merkezi

Piyasa

Lider Endiistriler

Endiistriyel Yap1

Ekonomik Yapi

Sosyoekonomik Yapi

Sosyoekonomik Ozne

Toplum Sekli
Ulusal Hedef
Hiikiimet Sekli

Sosyal Degismede Giic | Isci hareketleri grevler

Merkezleri
Sosyal Problem

En ileri Asama

Etik degerler, Deger

Olciileri

Degerler

Zamanmn Ruhu

Sosyoekonomik Prensip

Sanayi Toplumu
Buhar Makinesi
Fiziki emegin ikamesi

Maddi iiretim giicii

Faydali Mallar ve hizm.

Modern Fabrika
Yeni diinya,
somiirgeler, tiiketici
satin alma giicii
Imalat endiistrisi,

Makina Kim.end.

Bilgi Toplumu

Bilgisayar

Zihni emegin ikamesi

Bilgi iiretme giicii
Bilgi temelli iiriinler
Sanal diinya
Internet,
Sanal piyasalar, Global
diinya
Bilginin yogun kullanildig:

endiistriler

Fordist ve Post Fordist |Entelektiiel Endiistriler, Bilgi

Endiistri
Mal ekonomisi
(Isboliimii, iiretim ve
titketim ayrimzi)
Fiyat prensibi
Tesebbiis
Sinifli toplum
Kaba ulusal hedef

Parlamenter demokrasi

Issizlik, savas, fakirlik

Kitle tiiketimi

Maddi degerler, temel

insan haklari,

insancillik

Ronesans

Endiistrileri
Sinerjik enerji (ortak iiretim

ve faydalanma)

Amag prensibi
Goniillii Orgiitler
Fonksiyonel toplum
Bilgi Toplumu
Katilime1 demokrasi

Vatandas hareketleri

Teror, gelecek soku,
Genis kitleye bilgi tiretimi
Zaman degeri; Self disiplin,

sosyal katki, sinerji

Globalizm

(Bireyin ozgiirlesmesi) | (insan ve doga ortak yasami)

Kaynak: Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, s.43
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Cizelge 2 - Eski ekonomi yeni ekonomi karsilagtirmasi

Degisim Unsuru

ESKi EKONOMIi

YENi EKONOMIi

Uretim ve Rekabet Alam

Ulusal

Global

Organizasyon Yapisi

Hiyerarsik-Biirokratik

Ag Orgiisii, Sebeke

Uretim Organizasyonu

Kitlesel Uretim

Tam Zamaninda Uretim,

Esnek Uretim

Biiyiimeyi Belirleyen Faktor

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen
Faktor

Makinelesme

Dijitallesme

Karsilagtirmal Ustiinliigiin

Olcek Ekonomileri, Diisiik Maliyet

Kapsam Ekonomileri, Yenilik ve

Kaynag1 Kalite
Ar-Ge’ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek
Diger Firmalarla iligkiler Tek Basina Hareket Etme Isbirligi, Ortaklik, Sinerii,
Birlesme
Isgiicii Politikasinin Amaci Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret

Gerekli Egitim

Mesleki Diplomaya Yonelik

Yasam Boyu Ogrenim

Istihdanin Dogas1

Istikrarlt

Risk ve Firsatlarla Dolu

Regiilasyonlar

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araclarina Dayali, Esnek

Beseri Sermaye

Uretim Odaklt

Miisteri Odakl

Isgiicii

Onemli

Daha Az Onemli

Isgiiciiniin Yapist

Kalifiye Degil veya Belirli Bir Alanda

Uzman

Bilgi, Tecriibe ve Cok Yonlii
Beceri Sahibi, Yenilikg¢i, Yaratici

Varliklar Maddi Varliklar Gorece Onemli Gayri Maddi Varliklar Gorece
Onemli
Sektorel Yapi Tarim ve Sanayi Sektorlii Agirlikly Hizmet Sektorii Agirlikli

Kaynak: Coskun Can Aktan, Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org, 2003
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8. YENIi EKONOMININ MAKROEKONOMIiK BOYUTLARI

Yeni ekonomi ile birlikte, calismanin niteligi de degismistir. Bilgi caginda
tretim ve hizmetler sektoriinde rutin tipteki isler icin is¢i talebi azalip;
yalnizca ileri derecede vasifli teknisyenler ve yoneticiler i¢in bir artan bir

talepten bahsedilebilir.

Yeni Ekonominin yogun bir rekabete neden oldugu asikardir. Kas giiciine
dayali emegin verimliliginin diisiik olmasi, yonetim etkinliginde ortaya c¢ikan
sorunlar, yatinmin isgiici tasarrufu saglayan yiiksek teknolojili alanlara
kaymasina neden olmustur. Istihdam alanlarmin degisimi ile calisanlarda
aranan nitelikler de  degisime ugramistir. Yeni Ekonomi ile calisanlarda iletisim
kurma becerisi, is zekasi, 6zgiiven, sorumlulugu kabul etme, inisiyatif, esneklik,
analitik diisiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii, kendini kesfetmek, basari
diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmighk, verimlilik, hayat boyu Ogrenme gibi
ozellikler aranmaktadir. Yeni ekonomi ile yeni istihdam kapilarn acilirken,
teknoloji egitimi almis personel ihtiyaci artmaktadir. Yeni is olanaklari artarken,
egitilmis eleman arzi ayni hizla biiylimemektedir. Fakat ortaya ¢ikan bu acik kisa

zaman icinde yapisal dinamikler sayesinde kapanmaktadir.*

Gelismekte olan iilkeler, bilgi ¢aginin bilisim altyapisina sahip olmadiklar1
gibi, bilgi caginin, personel, kurumsal ve maddi altyapisina yeterli diizeyde sahip
degillerdir. Bu nedenle kiiresellesmenin etkisiyle bu iilkelerin gelismis merkez
bolgelerinde bilgi yogun bir yasama gegilirken sanayi toplumlarinda oldugu gibi
farkli bir ekonomik yap1 ortaya c¢ikacaktir. Bu yapinin hizlanan entegre bir
kalkinma siirecine doniisebilmesi 6zellikle bilisim, personel ve kurumsal altyapi
donanimlar ile buna paralel olarak sanayi ve bilgi sektorlerinde 6nemli bir birikimin
olmasina baghdir. Bilgi sektorii, bilisim altyapisi, sanayilesme, personel ve kurumsal
altyapidaki olumlu ve dinamik gelismenin, olumsuz gelismeleri astifi sektor ve

yorelerde, kendi kendini besleyen gelisme siireci yasanabilecektir. Bu asamadan

¥ Veysel Bozkurt, Endiistriyel &Post Endiistriyel Doniigiim, Istanbul: Ekin Kitabevi
Yayinlari, 2006, s.21.
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sonra, bilgi teknolojilerinin yarattig1 hizli gelisim potansiyeli ile yeni yapiya dayali
gelismeyi daha kisa siirede asmak olasidir. Bu noktada bilgi toplumunun
entegre gelismeyi besleyici giicliniin, sanayi toplumundakinden daha yiiksek
oldugu acgiktir. Sanayi toplumunun  mekanik iligkilerine  karsin,  bilgi
toplumunun ve bilgi iiretiminin etkileri, sinerjik 0zellik gostermektedir. Diger
bir deyisle, sanayi toplumunda genellikle “Olcege gore sabit getiri” daha
agirlikli iken, bilgi toplumunda “kiimiilatif ya da sinerjik etki” nedeniyle siirekli
“artan getiri” mekanizmas1 isleyeceginden, daha hizli bir gelisme siireci
yasanabilecektir. Ancak bu noktada, gelismis iilkelerde de ayni sinerjik etkinin

isledigi unutulmamalidir. %0
Yeni Ekonominin biiyiime iizerindeki etkilerini ii¢ noktada toplayabiliriz.”'

® Yeni iiriin ve hizmetlerin {iiretilmesi ile toplam iretim artmasi ve yeni is

imkanlarinin dogmasi ile GSMH da biiylimenin saglanmasi,

e e-ticaret ile iiretim siirecinde verimlilik artig1 saglanarak, e-ticarete imkan veren
teknolojik donanim, fiziki, beseri sermaye ve toprakla birlikte bilginin, en 6nemli

tiretim faktorii haline doniismesi ile GSMH da biiylimenin saglanmasi,

e Dijjital reklam, smir Otesi {iretim, internet satiglari, yeni pazarlama,
organizasyon ve yoOnetim teknikleri ile ekonomik etkinlik artmasi biiylime

tizerinde hissedilecek etkiyi agciklamaktadir.

Yeni ekonominin biiyiime iizerine olan etkileri gelismis ve gelismekte olan
ilkeler arasinda farklidir. Ticari anlamda internet alt yapisinin olusturulmasinin
maliyetli olusu, teknolojik acidan zaten geri olan ve olusuma yabanci olan
gelismekte olan iilkelerde yeni ekonominin etkilerinden bahsetmek zordur.
Gelismis ekonomilerde ise, 1990’larin basina gelindiginde biiylime hizlarinin

birbirleri ile benzeri olma 6zelligini kaybettigi goriilmektedir. Ornegin, OECD

' H. Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yayinlari, 1998, s.147.

31 A.g.e,s.38.
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tilkeleri 1990’lara gelindiginde multi-faktdr donanimi yapilarindaki farklilagmaya

bagli olarak milli gelirleri de bu paralelligi getirmistir.52

Yeni ekonomi ve kiiresellesme ile cografi sinirlamalar da ortadan kalkmustir.

Bu siirec icinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari hiz kazanmustir.

Biiylik firmalarin taseronluk islerini yapan ve entegrasyon sayesinde
daha fazla is yapma olanagina sahip olan KOBI’lerde maliyetlerin
disiiriilmesine  yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri ile baglantili olarak
gerceklestirilen bolgesel nitelikli iiretim, yalmizca etkinligi arttirmakla kalmayip
aynt zamanda ulasim ihtiyaclarim1 diisiirmek suretiyle sehirlerdeki kalabaligin
azaltilmasi, cevrenin daha az kirletilmesi gibi pozitif digsalliklara da

yol agmustir.

Ticaret alaninda, perakende satistan internet iizerinden satisa gec¢ilmesi
tiiketicilere  iirin  taramas1 acisindan  zaman kazandirmustir. Ureticiler  ve
dagitimcilar stoklart azaltma imkani bulmuslardir. Bankacilik, eglence, turizm
gibi hizmet sektorleri B2B ile teknolojinin en fazla kullanilan sektorleri haline gelmis
ve hizli, etkin iletisim, etkilesim ag1 kurabilmigslerdir. Elektronik pazarlarin seffaf
olmast nedeni ile fiyati diisen {iriinlere ve iirlinlerin teknik Ozelliklerine dair
bilgiler kolaylikla elde edilmeye baslanmistir. Yeni ekonominin getirdigi bu

doniistimler dis ticareti daha cazip ve olanakli bir hale getirmistir.5 3

Yeni ekonominin getirdigi tehditlerden birisi de artan istikrarsizlik ortamidir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan bu 6nemli bir tehditti. ABD’de yeni
ekonomi sirketlerinin 1999 yili icinde baslaylp hizla artan iflaslar1  yeni
ekonomiye iligkin olumsuz  goriisleri savunanlara bir koz vermistir. Yeni
ekonomi ile ekonomik iliskilerde ve ekonominin yapisinda olusan degisimler
karsisinda mikro ve makro ekonomi teorisinde de degisimleri olmas1 kaginilmaz

goriinmektedir. Ekonomi politikalar1 olusturulurken mevcut iligkiler iyi analiz

> TUSIAD, AB Siirecinde Tiirkiye’de Bilisim ve Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektérii
Uzerine Goriis ve Oneriler, Istanbul: TUSIAD Yayinlari, 2006.

>3 Veysel Bozkurt, Endiistriyel &Post Endiistriyel Doniigiim, istanbul: Ekin Kitabevi
Yayinlari, 2006, s.34.
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edilmelidir. Aksi taktirde yeni yapiy: iyi analiz etmeden eski teorileri temel alarak

olusturulacak ekonomi politikalari basarisiz olacaktir.™

9. YENi EKONOMINiIN DEGERLENDIRILMESIi

Diinya ekonomisinde 1990’l1 yillarin ortalarindan itibaren olusan yeni
kosullar (kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve yeni yonetim uygulamalari), teknolojik
atilimla birlikte verimlilikte artis ve maliyetlerde diismeye neden olmustur. Ozellikle
teknolojik degisim ve buluslarla tanimlanan yeni ekonominin getirileri, bu donemden

sonra goriilmeye baslamigstir.

Yeni ekonominin ekonomi iizerindeki etkilerini mikro ve makro boyutta ele

almak mumkiindiir.

Yeni ekonomi mikro ag¢idan daha o©nce belirtildigi gibi genel olarak,
isletmeler ve is yapma bicimleri iizerinde gesitli etkiler yaratmaktadir. Iletisimin
yogunlasmasi ve is siireclerinin hizlanmasi, geleneksel ekonomilerde de var olan yeni
piyasa arayislarini, is gelistirmelerini, stratejik anlagmalari, ortakliklari, pazarlama

kanallarini, evlilikleri ve satin almalar1 ¢ok daha sik ve etkili hale getirmistir. »

Internet araciligi ile yapilan e-ticaret sonucu, ticaretin boyutu degismistir. e-
Ticaret aracilif ile iiretici ve tiiketiciler global diizeyde karsilasmakta ve piyasalar
genisleyerek uluslararast boyuta ulagmaktadir. Ancak e-ticaret konusunda alt yapi,

giivenlik, vergileme gibi ¢oziim bekleyen ¢esitli sorunlar mevcuttur.

Yeni ekonomi makro acgidan; iktisadi biiylime, verimlilik ve kiiresel

baglantilardaki artis olmak iizere pek cok onemli etki yaratmaktadir.

Neoklasik modelde 6zellikle sermaye birikimi, ekonomik biiyiimenin temel

kaynag1 olarak goriilmektedir. Ancak; ekonomide sermaye yatirimlan arttik¢a, azalan

> Veysel Bozkurt, Endiistriyel &Post Endiistriyel Doniigiim, Istanbul: Ekin Kitabevi
Yayinlari, 2006, s.47.

> Coskun Can Aktan, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
http://www. canakatan.org/Yeni-Trendler/Yeni-Ekonomi/ozellikler.htm, 2006.
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verimler kanunun gecerli olmasi nedeniyle, uzun dénemde istikrarli bir ekonomik
bliylimenin saglanamayacagi ileri siiriillmektedir. Diger bir ifadeyle, sermaye
kullantminin artis1 sonucu, sermaye ile diger iiretim faktorleri arasindaki optimum
bilesim orani bir noktadan sonra bozularak, marjinal verimliligi diismektedir. Boylece
uzun donemde sermayeyi arttirarak, siirekli biiyiimeyi gerceklestirmek miimkiin

olamamaktadir.

Siirekli biiyiime ancak teknolojik ilerlemeler sonucu, yeni bir iiretim siirecine
gecilince saglanabilmektedir. Buna ek olarak, modelde teknolojiye iliskin tanimlama
ve aciklamalarin yapilmayip, bu faktoriin digsal bir degisken olarak ele alinmasi

teoriyi oldukc¢a yetersiz hale getirmektedir.

Neoklasik modelin bir bagka ©Ongoriisii de “Yakinsama (Covergence)”
Hipotezi sonucu, uzun donemde iilkelerin kisi basina diisen milli gelir diizeylerinin
birbirine yaklasacagi ve dolayisiyla, iilkeler arasinda mevcut refah diizeyi farklarinin

kendiliginde kalkacag konusundaki kabuldiir. *°

Neoklasik Modelde, sermaye temel iiretim faktorii olarak kabul edildiginden,
ekonomik biiylime i¢in sermaye birikimi Onemlidir. Boylece gelismis iilkeler ile
gelismekte olan iilkeler arasindaki fark, sermaye birikimindeki eksikliklerden
kaynaklandig: ifade edilir. Buna gore, gelismekte olan iilkeler sermeye stoku acgigini

kapattiklar1 oranda etkin biiyiimeyi gerceklestirebilecekleri diisiiniiliir.

Yeni biiyiime teorileriyle birlikte, bilgi bir iiretim faktorii olarak modele
katilmistir. Boylece, klasik anlayistaki eksiklikleri tamamlayan ve giiniimiiz bilgi
ekonomilerindeki gelismeleri daha i1yi aciklayan modellere ulagilmistir. Yeni biiylime
modellerine gore, bilgiye yapilan yatirimlar ile gelisen bilgi stoku sonucu bir yandan
tiretim faktorlerinin verimlilikleri artarken diger taraftan, bilginin kendisi iiretimde

etkinligi saglayan 6nemli bir faktor olmaktadir.

Uretimde kullamlan diger iiretim faktorlerinin tersine; bilginin artan oranda
kullanimi, onun marjinal verimliligini arttirmaktadir. Bilgi diger {iretim

faktorlerinden farkli olarak, paylasildik¢a artmaktadir. Diger bir ifade ile, bilginin

 Murat A. Yiilek, “Igsel Biiyiime Teorileri, Gelismekte Olan Ulkeler ve Kamu Politikalari
Uzerine”, Ankara: Hazine Dergisi, Sayi: 6, 1997, 5.90.
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tiretim siirecinde kullanilmasinda, uzun donemde azalan verimler yerine artan

verimler s6z konusu olmaktadir.

Boylece, egitim ve emek giiciiniin yetistirilmesi, aragtirma ve gelistirme,
yeni yonetim ve is organizasyonlarinin yaratilmasi i¢in yapilan yatinmlar ve nihayet
ag ekonomisi sinerjisinin sagladig bilgi artist ve bunlarin artan oranda iiretimde

kullanilmas ile ekonomilerin siirekli biiyiimeleri miimkiin olmaktadur. *’

Yeni ekonominin makro ekonomik anlamda olusturdugu diger bir etki,
ekonominin verimlilik biiyiime trendinde gdzlenen yiikselmedir. > Verimlilik artist,
emek verimliligindeki artisin yami sira, maliyet tasarruflari araciligi ile de
saglanmakta ve boylece ekonomideki kit kaynaklarin daha rasyonel kullanilmasina

olanak vermektedir.

Bilgisayarlarin giin gectikce artan islem giicleri ve hizlarina karsin
fiyatlariin giderek diigmesi yeni ekonomi literatiirlinde Moore Yasasi olarak
adlandirilmaktadir.  Bilgisayar teknolojisindeki siirekli gelismeler nedeniyle
bilgisayarin iiretimdeki kullaniminin artmasinin yani sira, yeni iirlin ve hizmet
olanaklar1 yaratan internet kullaniminin yayginlasmasi, finansman piyasalarindaki
yeniliklere bagli olarak maliyetleri diisiiren ve hizmet kalitesini arttiran yeni
yontemlerin bulunmasi, yeni ekonominin verimlilik konusundaki getirileri arasinda

yer almaktadir.

Sanal ortamda ticaret, sermaye piyasalar1 iizerinde denetimin azalmasi ve
sinirlar 6tesi sermaye hareketlerinin artmasi, iilke ekonomilerinin birbirlerine bagiml

duruma gelmesi ve web diinyasinin olusmasi diger 6nemli gelismelerdir.

Yeni ekonominin etkilerinin en fazla goriildiigii alanlardan birisi de finans
piyasalaridir. Bir ¢cok banka ve araci kurumlar teknolojik gelismeleri sistemlerine
uygulayarak, hizmetlerini on-line olarak vermeye baslamislardir. Bilginin hizla
taginabilmesi ve paylagilabilir olmasi, finans piyasalarina kiiresel bir boyut
kazandirmis ve subesiz bankacilik faaliyetleri diinyanin her yerinde, giiniin 24 saati

yapilabilme niteligine kavusmustur.

” OECD “The Knowledge-Based Economy”,
http://www.oecd.org./dataoecd/51/8/1913021.pdf, 2007.
%S, A, Soylemez, Yeni Ekonomi, [stanbul: Boyut Kitaplar1 Ya., 2001, s.35.
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Yeni ekonominin yukaridaki olumlu taraflarina karsilik, siirdiiriilebilir

gelisme agisindan bazi olumsuzluklar: da vardir.

Yeni ekonominin olusum ve gelisimine yol acan 6zellikleri ayn1 zamanda,

ekonomik acidan belirsizlik ve gelecegi tahmin etmede zorluklara neden olmaktadir.

Ekonomilerin giderek kiiresel dalgalanmalara acik hale gelmesi, artan
rekabet ortami ve giivence eksikligi yeni ekonomi konusunda karamsar goriislere

neden olmaktadir.

Kiiresellesme sonucu diinyanin karsilikli olarak bagimliligi ve bu olgunun
giderek artmasi, ekonomileri finansal krizlerle kars1 karsiya birakmaktadir. * Yeni
ekonominin rekabet¢i ustiinliigli ekonomik gelismenin kilit unsuru olarak kabul

etmesi, gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir dezavantaj niteligindedir.

Giiniimiiz icin yeni ekonominin sosyal etkileri heniiz tam olarak
olciilememektedir. Ozellikle zaman ve 6zel yasamda yeni teknolojilerin yarattigi
katkilara yonelik bilginin bulunamamasi, degisimin boyutlar1 konusunda ¢ok fazla
degerlendirme yapmaya olanak vermemektedir. Ancak iizerinde uzlasilan goriis, yeni
ekonominin bir taraftan gelir diizeyi ve servetin artmasina yol acarak toplumsal refahi

yiikseltirken, diger taraftan cesitli sosyal sorunlar da yol actigidir.

Yeni ekonominin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasama ¢ok onemli katkilari
bulunmaktadir. Amerika’da yapilan caligmalarda, kisilerin eskiye oranla daha fazla
calistig1 ve caligkanlik, 6z disiplin gibi degerlerin yiikseldigi, girisimciligin arttig1 ve

kisilerin yeni kariyerleri i¢in teknolojik donanimlarini arttirdiklarr gbzlenmektedir. %0

Ancak bu olumlu yonlere karsilik, yeni ekonomi ortamindaki dalgalanmalar
ve igletmelerin kar ve performanslarindaki belirsizlik nedeni ile ¢alisanlarin gelecek
yildaki konumlarinin ne olacagt hakkinda tam bilgiye sahip olmadiklar
goriilmektedir. Yeni isler ve bunlar i¢in farkli yetenek gereksinimi, sosyal siiflar
arasindaki boliinmiigliigi arttirmaktadir. Yeni ekonomi bir taraftan yeni is olanaklar

ortaya c¢ikarirken, diger taraftan yeni calisma standartlarina uygun bilgi, yetenek ve

% Michael J. Mandel, The New Economy: For Berter Or Worse, Business Week, 19 Ekim
1999, Issue 3600, 1998, s.42.

% A. Eraydin “Yeni Ekonomi’nin Getirdigi Firsat ve Riskler, Toplumsal ve Mekansal
Acidan”, Yeni Ekonomi El Kitabi, Ankara: T.C. Merkez Bankasi Ya., 2001, s. 67.



43

motivasyona sahip olmayan kisilerin igsiz kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
gelecekte sektorlerin pek cogunda, ciddi boyutlarda sorunlarin c¢ikmasit miimkiin

gozitkmektedir.

Yeni ekonomide calisanlar, reel ekonomi ile ugrasan ve iiretim yapanlardan
cok daha fazlasin1 geleneksel anlamda mal iiretmeden, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak veya gelistirerek elde etmektedirler. Bu durum reel

ekonomide calisanlarin aleyhine, dengenin degismesine neden olmaktadir.

GATT-Uruguay goriismeleri sonucu Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet
Haklar1 Anlasmasi cercevesinde, entelektiiel haklarin korunmaya alinmasi1 AB, ABD
ve Japonya gibi merkez iilkeler icin bir kazang, gelismekte olan ¢evre iilkeler i¢in ise,
bir kayip olarak goriilmektedir. Bu durum, teknoloji iiretmekte zorlanan gelismekte
olan iilkeler agisindan olumsuz sonuclar yaratmaktadir. Buna bagh olarak, gelismis

ve gelismekte olan iilkeler arasindaki teknolojik fark gelecekte daha da artacaktir.

Teknolojik degisim, bilisim ve kiiresel aglar mekandaki ©ncelikleri de
degistirmektedir. Eskinin geleneksel sanayi merkezleri rekabet gii¢lerini korumakta
zorlanirken, yeni ekonomide kiiresel kentler yeni denetim merkezleri olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu kentler girisimci yapilart ve cekici projeleri ile biiytik olgekli
sermayeyi kendilerine ¢cekmeye ve kiiresellesen diinyada kendi gelecekleri kurmaya

caligmaktadirlar.

Merkezi yonetimin eski baskici ortamindan kurtulan yerel yonetimler artik,
kendi politika ve gelisme stratejilerini bagimsiz olarak uygulamaya baslamislardir.
Yonetimden yonetisime, temsili demokrasiden ortak karar siireclerine ve kamusal
mekanin yeniden tanimi ve sivil toplumun yeniden orgiitlenmesine yonelik doniisiim

cabalarl, giiniimiizde en sik tartisilan konular arasinda yer almaktadir. ®'

Diinya gecmisten giiniimiize kadar gecen siirede, bilim ve teknolojideki
gelismelere bagli olarak pek cok toplumsal asamadan gecmistir. Her toplumsal
asamanin kendine 0zgii cesitli kurallart mevcuttur ve yeni gelen bir asama, eskisini

gecersiz kilmaktadir.

%' A. Eraydin, “Yeni Ekonomi’nin Getirdigi Firsat ve Riskler, Toplumsal ve Mekansal
Acidan”, Yeni Ekonomi El Kitabi, Ankara: T.C. Merkez Bankas1 Ya., 2001, s. 67.
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Giliniimiiz diinya ekonomisi yeni bir asamanin icerisindedir ve bu asamada
yeni ekonomi olarak adlandirilan ekonomik faaliyetler itici rol oynamaktadir. Yeni
ekonominin yapisal Ozelliklerini; iiretimde esneklik, risk, belirsizlik, degisim, ileri
teknoloji, AR-GE, network ve yasam boyu egitim olarak belirlemek miimkiindiir.
Yeni ekonomiye ait olan iiriin ve hizmetler ise, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali

uriin ve hizmetlerdir.

Yeni ekonomi sinirsiz ve ¢ok sayida secenegi olan dinamik bir yapiya
sahiptir. Yeni ekonomide bilgi otoyollar1 gelistikce, bu yollarda yer almak
isteyenlerin sayis1 artmakta, bu sayi arttikca da bilgi aglari gelismektedir. Internet
temelli bu yeni ekonomi olgusu toplumsal yasamdan, is yapma bicimlerine kadar pek

cok yapida koklii degisimler yaratmaktadir.

Internet, daha siki kontrollerin, daha az esnek isgiicii ve sermaye piyasasinin
s0z konusu oldugu ekonomilere smirli Olgiide fayda saglayacaktir. Bilgi
teknolojilerine GSYIH’sindan daha fazla pay ayiran, internet kullamiminin daha
yaygin oldugu Amerikanin bu nedenle Avrupa Birligi ve Japonya’ya karst daha
avantajli konumda oldugu sdylenebilir. Internetin fiyat seffaflig1 ve rekabet yoluyla
dogrudan ekonominin etkinligini artirdiglr goz Oniine alimirsa, daha kontrollii piyasa
ekonomisi uygulayan Avrupa Birligi ve Japonya’nin internetten daha ¢ok fayda
saglayabilme potansiyeli tasidiklar1 sdylenebilir. Internet yalmzca firmalan kiiresel
rekabetle karsi karsiya birakmayip aym1 zamanda hiikiimetleri de kamu politikalari
konusunda yeniden yapilanmaya ve etkinligini artirmaya zorlamaktadir, yani

devletler hatta bolgeler arasinda da bir rekabet s6z konusudur.®®

Internet bilginin yayilmasim ve dagitiminmi kolaylastirmistir, yeni buluslara
erismek gelismekte olan iilkeler icin daha hizli ve rahat hale gelmistir. Gelismekte
olan ilkeler i¢in internet sigrama tahtasi gorevi yapmakta, bu iilkelere gelismis
iilkeleri yakalamak icin tarihi bir firsat sunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin

elektrik, demiryollari, telefon gibi teknoloji nimetlerinden yararlanmalar1 i¢in on

62 A. Eraydin, “Yeni Ekonomi’nin Getirdigi Firsat ve Riskler, Toplumsal ve Mekansal
Acidan”, Yeni Ekonomi El Kitabi, Ankara: T.C. Merkez Bankasi Ya., 2001, s. 74.
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yillarin gecmesi gerekmistir. Ancak 21. yilizyilin basinda internet kullanimi1 Asya’da,

Latin Amerika’da ve Dogu Avrupa’da biiyiik bir hizla yayilmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni ekonomi
kapsaminda kabul edilen mal ve hizmetlerin GSMH igerisindeki pay1 diisiik
diizeylerdedir. Gelismekte olan iilkeler, ekonomik gelisme diizeylerini arttirmaya
caba gosterirlerken bilgi ve iletisim sektorlerinin  boyutlarim1  gelistirmek
durumundadirlar. Bu nedenle, beseri sermaye, AR-GE ve teknolojik gelismelere
ayrilan kaynaklarin GSMH icerisindeki payin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica, yeni
ekonomi icin gereken her tiirlii yasal ve kurumsal alt yap1 hizmetleri de bir an dnce

tesis edilmelidir.

Tiirkiye de jeo-ekonomik konumu ve insan kaynaklar1 birikimi g6z Oniine
alindiginda onemli bir potansiyeli fazlasiyla tagimaktadir. Rostow’un biiyiime
modelinde kalkisa gecis asamasi uygarliklar i¢in 6nemli bir evreyi temsil eder. Bu
evrenin Ozellikleri; tarimin 6neminin nispi olarak azalmaya baslamasi, sanayi ve ticari
kesimlerin gelismesi, tarimda ve sanayide verimliligin artmasi, dogum oraninin
diismeye baslamasi, altyap1 yatirirmlarinin hiz kazanmasi, sosyal, ekonomik ve siyasal
yapmin genislemesi, toplumda modern bilimi uygulayacak yeni bir smifin ortaya
cikmasi, modern teknigi uygulamak icin sermayesini riske edebilecek girisimcilerin
ortaya c¢ikmasi, topluma goriisleriyle egemen bir aydin sinifin dogusu ve ulusal
bilin¢clenme olarak siralanabilir. Schumpeter’in yenilik teorisinde yer alan ekonomik
biiylimenin temel faktorleri de teknolojik devrim sayesinde hayata gecirilmistir.
Tirkiye icin kalkisa gecis asamasinin kistaslar1 yerine getirilmistir, artik teknolojik
devrimden yararlanilarak, gerekli ekonomik atilim yapilip, diinya arenasinda 6zlenen

ve hak edilen konuma ulasilmanin zamani gelmistir.63

Yeni ekonomik diizende kartopu etkisiyle, gii¢lii daha giiclii, zayif ise daha
zay1f olacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’nin, 21.yiizyildaki bu degisimi ¢ok 1yi kavrayip,
yeni ekonomi olgusunun beraberinde getirdigi firsat ve risklere uygun politikalar

gelistirmek durumundadir.

% TUSIAD, AB Siirecinde Tiirkiye’de Bilisim ve Telekomiinikasyon Teknolojileri Sektirii
Uzerine Goriis ve Oneriler, Istanbul: TUSIAD Yayinlari, 2006, s.67.



IKINCIi BOLUM

YENi EKONOMIK YAPI PERSPEKTIiFINDEN TURKIiYE’NiN
BiLGi VE ILETiSIM ALTYAPISI

Son yirmi yil igerisinde yapilan ekonomik analizler, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin; liretim siirecleri, verimlilik ve rekabet giiciine
onemli ve dogrudan etki ettigini gozler oniine sermistir. Isletmelerin mikro 6lcekte
ilkelerin de makro oOlcekteki rekabet giiciinii belirleyen temel faktorler bakimindan,
bilgi ve iletisim altyapisinin belirleyici bir konumda oldugu tartisma goétiirmez bir
gercek haline gelmistir.1

“Ekonomik faaliyetlerde bilginin artan etkisi, onemli bir boliimii bilgiye
dayal1 olan ekonomilerin bilgi ekonomisi olarak tanimlanmasin1 giindeme getirmistir.
Bu siire¢ iiretim faktorlerindeki basit bir degisiklik olmayip, bilgi yogun iiretimin
yapildigi, nitelikli insan faktoriiniin ve hayat boyu egitimin 6n plana ¢iktig1, bilginin
ve ticaretin internet gibi elektronik aglar aracilifiyla yap1 degistirdigi bir ortamda
toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak gelisme kaydetmesini saglayan
kapsamli ve kalic1 bir doniisiimii ortaya c¢ikarmis ve bu gelismeler sonucunda
sekillenen yeni toplumsal yapi, bilgi toplumu olarak tanimlanmaya baslanmistir.

Ulkeler sahip olduklar1 farkli ekonomik yapilar, ekonomik potansiyeller,
endiistriyel faaliyetler, kurumsal kapasiteler ve kiiltiirel degerler ¢ercevesinde bilgi
toplumuna geciste farkli asamalardadirlar. Bu doniisiim siirecinde uygulanan
politikalar, yapisal nitelikli olup makroekonomik istikrar1 saglamak da dahil olmak

tizere bir ¢ok alan1 kapsayan politikalarin bilesiminden olusmaktadir. Diger bir

' Mehmet Yoriikoglu, BIT in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Makroekonomik Etkileri,
Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
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deyisle, birbirleriyle iliskili ve tamamlayici olan bilgi ve iletisim teknolojileri
yenilikleri, insan kaynaklar1 ve egitim, isgiicii yetenekleri ve mobilitesi ve
girisimcilik gibi ekonomik biiyiime siiriikleyicileri ile ilgili politikalarin bir arada
distiniilmesi  gerekli  olmaktadir. Bununla beraber, bilgi teknolojilerinin
yayginlasmasi neticesinde artis gosterecek olan isbirlikleri ve yeni pazarlar, iilkeler
farkl1 politikalara sahip olsa da ortak bir anlayis ve ortak kurallarin olugsmasini gerekli
kilmaktadur. >

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim sektoriiniin yapilandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in
e-Avrupa ve e-Avrupa+ girisimleri altinda baslatilmis olan c¢alismalar, hem
kamuoyunda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin daha 6ncelikli olarak giindeme
alinmasina, hem de sektor i¢i caligmalarin yogunlagsmasiyla sonu¢ odakli faaliyetlerin
artmasina yol acmistir. Bu siirec ayni zamanda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kalkinmadaki rolii ve etkisinin daha iyi anlasilmasina yardimci olmustur. e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP) cercevesinde yiiriitiilen ¢alismalar,
sivil toplum kuruluslar1 ve sektor sirketleri desteginde yiiriitiilen biling¢lendirme ve
gelistirme faaliyetleri konunun kamuoyuna yayilimini saglamaktadir. Maliye, saglik
ve adalet basta olmak iizere e-Devlet uygulamalarindaki planlar ise, kamu kaynakl
proje ve alimlar yoluyla pazarda dikkate deger bir talep yaratmasi anlaminda 6nem
kazanmaktadir.

Son yillarda, 6zellikle telekomiinikasyon sektoriindeki somut gelismeler de
sektor i¢in olumlu sinyaller vermis, pazarin degisiminde etkili gelismeler yasanmaistir.
Diger taraftan, pazarin temel gelisme beklentisi olan serbest rekabetin tesis edilmesi
konusunda, Tiirk Telekom’un Ozellestirmesini takiben hizli bir atilim basta
diizenleyici kurum olan Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulmasiyla hayata
gecmigtir. Sektor lizerinde kamunun roliiniin azalmasi, serbestlesme ve rekabetin
tesisi konusunda olumlu beklentiler olusturmus, sektor icerisinde bir firsat olarak

degerlendirilmistir.’

*DPT, 9. Kalkinma Plan: Bilgi ve Iletigim Teknolojileri OIK Raporu, Ankara: DPT
Yayinlari, 2006, s.2. .

’ Peppers&Rogers Group Cons., eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu, Ankara: DPT Yayini,
2006.
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Ancak daha once de deginilen Yeni Ekonomik konsept ve onun getirdigi
olgular, 6zellikle Bilgi ve lletisim alaninda ©nemli bir noktada oldugu bilinen AB
pazari i¢in, Tirkiye bakimindan zorlayici rekabet kosullarin1 biinyesinde
bulundurdugu hususu da bir yadsinamaz bir gercek haline getirmektedir.

Yani yeni ekonomik yapi rekabet olgusunun odagma bilgi ve iletisim
altyapisini  koymaktadir. Tiirkiye’'nin ~ Tam Uyelik nihai hedefi dogrultusunda
girecegi AB Pazar1 bu konuda diinyanin gii¢lii iilkelerinin oldugu bir pazardir.
Dolayisiyla zor rekabet kosullar1 asikar bir gercektir. Bu bakimdan Tiirkiye’nin
Stratejik bir yaklagim gelistirerek hem AB Tam Uyeliginin hem de Yeni Ekonominin
esiginde bulunulan su giinleri ¢ok 1yi degerlendirmesi gerekmektedir.

Bu noktada belki de yapilmas1 gereken en onemli ilk is, Bilgi ve Iletisim
altyapist bakimindan Tiirkiye’nin mevcut durumunun ortaya konulmasidir. Ancak
boylece gelecege yonelik saglikli bir strateji gelistirilebilir ve gercek¢i bir model

kurulabilir.

A. TURKIYE’NIiN BIiLGIi VE ILETiSiM ALTYAPISININ MEVCUT
DURUMU

Bir alanda mevcut durumu tespit etmenin ilk adimi kavramlarin tanimlanmasi
ve istatistiki verilerin analizi caligmalaridir. Bu yaklasim temelinde, caligmanin
aciklayicist olmasi bakimindan, Tiirkiye ile ilgili degerlendirmeye gecmeden Once,
cok detayli olmamak kaydiyla diinya istatistiklerine ve bu konudaki
degerlendirmelere yer verilecektir. Boylece salt iilke rakamlar1 verilmesi yerine o
tilke rakamlarinin, kendi evrenseli icinde ne kadar agirliga sahip oldugu bilgisi de,

-karsilagtirma imkani saglamasindan dolayi- sunulmus olur.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar tanimlari, uluslararasi kurum ve kuruluglar

arasinda farklilik gostermektedir. OECD tarafindan yapilmis olan BIT sektor tanimu,

tiretim ve dis ticaret oncelikli olarak yapilmis donanim agirlikli bir tanim niteligi

tasimaktadir. Ayrica bu siniflandirma, yazilim basta olmak iizere énemli kalemleri

tanim icerisine net oturtamamakta, hizmetleri ise satis ve kiralama gibi sektoriin

kabul gormiis tanimlar disarida tutmaktadir.

Cizelge 3- OECD’nin Bilgi Ve Iletisim Sektoér Tanimlamasi

Ana Segment

Segment icerigi

Uretim

Biiro, muhasebe ve hesap cihazlari

Izoleli tel ve kablo

Elektronik valf, tiip ve diger elektronik parcalar

Televizyon ve vericiler

Olgme, Kontrol etme ve test aletleri

Endiistriyel siire¢ denetim cihazlari

Hizmetler

TBT makine, cihaz ve aletlerinin toptan satigi

Biiro malzeme ve cihazlarinin kiralanmasi

Telekomiinikasyon

Bilgisayar ve ilgili faaliyetler

Kaynak: OECD Definition of The ICT Sector, Measuring the Information Economy, Ann

1, 2002.

Bir diger BIT sektor tamimi, EITO (European Information Technology

Observatory) siniflandirmasidir. Bu smiflandirmada yazilim, BT hizmetleri ve

tasiyici hizmetler ayrilmis, donanim ise ayn1 seviyede segmentlere ayrilmigtir.
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Cizelge 4- EITO nun Bilgi ve iletisim Sekt6rii Tanimlamasi

Ana Segmentler

Segment icerigi

Bilgisayar Donanimi

Bilgisayar ve destek iiniteleri

Terminal Cihazlari

Sabit ve mobil telefon ug cihazlari

Biiro Cihazlari

Daktilo, hesap makinesi, baski cihazlar

Veri ve sebeke cihazlari

Iletim ve santral cihazlari, mobil
telekomiinikasyon altyapisi,
yonlendiriciler, kullanic1 santralleri,
yerel ag donanimi

Yazilim

Bilgisayar programlari

BT hizmetleri

Bakim, onarim, egitim, damismanlik

Tastyic1 hizmetler

Sabit ve mobil telefon hizmetleri, veri
ve kiralik hat hizmetleri, kablo TV

Kaynak : EITO, http://wwws.eito.com/definitions_ of_The_ ICT.htm, 2006.

Bir baska kurulus olan Interpro arastirma sirketi tarafindan yapilan Bilisim

500 sonuglar1 da, sirketlerin 2004 mali yili gelirleri baz alinarak, EITO tanimlari

cergevesinde olusturulmaktadir.

Uluslararasi arastirma kurulusu IDC tarafindan yapilan BIT sektor tanimlar

ise, sektor segmentasyonu ve analiz i¢in en uygun kirtlimi gostermektedir. Buna gore

ayrim soyledir:

Cizelge 5- IDC’nin Bilgi ve Iletisim Sektorii Tanimlamasi

Ana Segment Alt Segment Segment Icerigi
Bilgi Teknolojileri Donanim Sunucular, tek kullanicili - bilgisayar
sistemleri, veri iletim, sebeke ve baglant1
cihazlari
Yazilim Paket yazilim, uygulamalar
Hizmetler Danismanlik, tesis hizmetler1, operasyon,
destek hizmetler, egitim
Telekomﬁnikasyon Donanim Sabit ve mobil altyapl, terminal ClhaZlarl,
kullanici santralleri
Hi 1 Sabit ve mobil telefon hizmetleri, kiralik
tzmetier hatlar, kablo TV

Kaynak : IDC , http://www.idc.com/greenbook.pdf, 2006.
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1.2 DEGERLENDIRME YAKLASIMI

Calisma icerisinde de IDC’nin tamimina sadik bir sektor segmentasyonu
kullanilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri pazari, sektorel analiz odakli pazar
segmentasyon modelinde Oncelikli olarak bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon
olarak iki temel alanda ele alinmistir. Bilgi teknolojileri, donanim, yazilim ve
hizmetler basliklar1 altinda detaylandirilmistir. Telekomiinikasyon sektorii ise,
hizmetler ve donanim ( ekipman) alt bagliklar1 altinda incelenmistir.

Analiz modelinin yatay ekseninde ise yerli Bilgi ve Iletisim Teknolojisi sektor
oyuncularinin faaliyet gosterdigi pazarlar konumlandirilmistir. Bu pazarlar yurtici ve
yurtdisi olarak ayrilarak birbirini diglayan ve tamamlayic1 bir analiz c¢ergevesi
olusturulmustur. Yurtdis1 pazarlar bakimindan da agirlikli olarak bolge pazarlar
incelenmis, ‘Orta ve Dogu Avrupa’ detaylandirilmistir.

Son olarak yurtici ve yurtdis1 pazarlar arasinda gegisi temsil eden dig ticaret,
ihracat agirlikli olarak degerlendirilmis ve modelde pazarlar aras1 gecisi temsil edecek
sekilde konumlandirilmastir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar1 Oncelikli olarak bilgi teknolojileri ve
telekomiinikasyon pazarlar1 olarak ikiye ayrilmistir. Bilgi teknolojileri pazari
donanim, yazilim ve hizmetler kiriliminda incelenmis, telekomiinikasyon sektorii
donanim ve hizmetler olmak iizere ayrica ele alinmistir.

Telekomiinikasyon sektorii hizmetlerin sunuldugu altyapilar, bu altyapilar
tizerinden sunulan hizmetler ve bu altyapilar destekleyen donanimlardan ibaret bir
biitiindiir. Altyapi, hizmet ve donanimlar birbirine ikame degildir. Bu baglamda

telekomiinikasyon sektorii biitiin olarak bu {i¢iiniin kesisimlerinde analiz edilmistir.
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Sekil 1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Paydaslari

G2G G28 B2B
Devlet Kurumlar
Bilgi Toplumu
G2C B2C
Vatandag

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (Bilgi Toplumunun Saglayicisi)

Telekominikasyon Bilgi Teknolojileri
{Kanallar) (Araclar)

Kaynak : Peppers&Rogers, Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektorii bakis acisiyla “Bilgi Toplumu™ bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak birbirleri ile etkilesim igerisinde
olan ve bu sekilde is yapis verimliliklerini artiran devlet, kurumlar ve vatandaslar
toplulugudur. Bilgi teknolojileri bilgi toplumuna geciste gerekli araclari,
telekomiinikasyon sektorii bu araclara erismeyi saglayan kanallar1t ve erisim
noktalarini1 saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri’nin saglayici 6zelliklerinden telekomiinikasyon
sektorii 6zelinde genis bant erisimin yayginlastirilmasi ve Tiirkiye’de PC sahipliginin
artirilmasi konular1 incelenmistir. Erisim alaninda kullanilan teknolojiler, maliyetleri
ve teknolojilerin birbirleri ile kiyaslamalar1 degerlendirilmis, bilgisayar kullaniminin

artirtlmasi alaninda ise arz yoniiyle konu mali olarak ele alinmistir.

2. TURKIYE’NIN BiLGi VE iLETiSIM ALTYAPISI

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, Diinya’da 2000 yilinda

sektorde yasanan daralmanin etkisinin ardindan gelen 2001 yili ekonomik krizi ile

yasadig1 yavaslamanin yerini, son donemde ekonomide yasanan istikrar ve giiven
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ortamiyla hizli biiylime trendine birakmigstir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz
nedeniyle kurumsal sirketlerin karlilik ve finansal giic kaygisiyla ertelemis olduklar
yatirimlarin diisen enflasyon, giiclenen ekonomi ve olumlu beklentiler nedeniyle
tekrar hareketlendigi goriilmektedir. Sanayi alaninda diisiik kapasite kullanim
oranlarinin artmasi ile artan tiretim, 2005 yili itibariyle sabit yatirnmlara doniisme
egilimine ge¢cmistir.

Ulkemizdeki bilgi ve iletisim pazarimn biiyiikliigiiniin 3 Milyar ABD Dolari
seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. * Bunun 573.7 Milyon $ 1 Hizmetler,
390,5 Milyon $ Yazilim ve 2,085 Milyar $ 1 da Donanim olarak hesaplanmlstlr.5 Bu
tablodan da anlasilacag1 iizere Bilgi teknolojileri sektorii, donanim agirlikli bir yap:
sergilemektedir. Donanim bileseni toplam pazarin % 68 ini olusturmaktadir. Bu oran

diger OECD iilkelerinde yaklasik % 40 seviyesindedir.’®

Cizelge 6 - Bilgi ve iletisim Sektorii Bityiikliigiiniin Ulke ve Bolgelere Gore Dagilimi

Bati Dogu Diger

Avrupa Avrupa ABD Japonya Ulkeler Diinya Tiirkiye
Y%

Donanim 90428 | % T1.1 344 | 9% 59.3 % T1.7 % 49.2 | % 68.4
%

Yazilim % 19.6 | % 11.1 234 | %119 % 8.7 % 179 | % 12.7
%

Hizmetler %376 | %17.8 42.2 | % 28,8 % 19.6 % 32.9 | % 18.9

Kaynak Interpro, Bilisim 500 Arastirmasi, 2005

Ulkemizde BT sektoriinde donanim bileseninin agirhig: diinya ortalamalarinin
tizerindedir. Diger taraftan, ABD ve Bati Avrupa gibi gelismis iilkelerde sektoriin
yazilim ve hizmetler agirlikli oldugu goriilmektedir. Bilgi teknolojileri, is siireclerine

entegre edildikleri ve bu siireglerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasinda

4 DPT, 9. Kalkinma Plan, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu,Ankara: DPT Yay.,
2006, s.11

>IDC, Turkey IT Services, 2005-2009, 2003, http://www.idc.com/research/it_tr.htm, 2006

® OECD, Information Tecnology Outlook, 2004. http://www.oecd.com/IT_outlook.pdf, 2006
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kullanildiklar1 nispette ekonominin genelinde katma deger ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Boylesi bir yapida en az donamim bilesenleri kadar yazilim ve
hizmetler bileseni de ©n plana ¢ikmaktadir. Ulkemiz Bilgi ve Iletisim sektoriiniin
donanim agirlikli mevcut yapisi bu teknolojilerin ekonomik verimliligin ve rekabet

giicliniin artirilmasina yonelik olarak heniiz yeterince etkin kullanilamadigina isaret

etmektedir.

Cizelge 7- Tiirkiye’de 2001-2005 Yillar1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar

2001 2002 2003 2004 2005*

BT Donanimi 1.054.352| 1.400.058| 1.540.000| 1.930.000( 2.224.000
Yazilim 292.533 335.861 393.000 460.000 542.000
Hizmetier 822.675 775.303 847.000 960.000{ 1.060.000
Tiiketim 74.353 121.942 90.000 105.000 114.000

Bilgi Teknolojileri | 2.243.913| 2.633.164| 2.870.000| 3.455.000( 3.940.000
Biiyiime (%) 17 9 20 14
2001 2002 2003 2004 2005*

Telekom Donanimi | 1.453.063| 1.148.006 1.263.000| 1.360.000| 1.540.000
Tastyic1t Hizmetler | 5.394.267| 6.368.872| 7.329.000| 8.346.000| 9.690.000
Tletisim 6.847.330| 7.516.878| 8.592.000| 9.706.000| 11.230.000

Teknolojileri

Biiyiime (%) 10 14 13 16
2001 2002 2003 2004 2005%*

Bilgi Teknolojileri | 2.243.913| 2.633.164| 2.870.000| 3.455.000| 3.940.000
Biiyiime (%) 17 9 20 14
Tletisim 6.847.330| 7.516.878| 8.592.000{ 9.706.000| 11.230.000
Biiyiime (%) 10 14 13 16
Toplam BIT 9.091.243(10.150.042 | 11.462.000 | 13.161.000| 15.170.000
Biiyiime (%) 12 13 15 15

e #2005 yilh tahminidir.
Kaynak: Interpro (Interpro Bilisim 500 arastirmasi, sektor satig gelirleri

tizerinden EITO smiflandirmasi baz alinarak hesaplanmistir.)
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BT Hizmetleri pazar1 ¢ok biiyiik oranda kamu, finans ve endiistri sektorleri

arasinda paylasilmaktadir. Diger taraftan, telekomiinikasyon sektorii de pazardan %

10 kadar bir pay almaktadir.

Sekil 2. Tiirkiye’de Sektorel Bazli Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanim

Agirliklar

Perakende, 4.7%

Telekominikasyon,

9.7%

Endistri, 22.4%

Sigorta, 4.1%

Kamu, 26.2%

Bankacilk, 24.4%

Diger Finans, 8.6%

Kaynak: IDC, Turkey IT Services, 2005-2009

Ulkemizde PC sahipligi gelismis iilke ortalamalarina kiyasla oldukca

diisiiktiir. Diger taraftan bu husus iilkemiz PC pazarinin biiyiime potansiyeli

konusunda da fikir vermektedir.

Cizelge 8- Tiirkiye’de Kentlerde ve Kirsal Alanlarda Bilgisayar Sahipligi Dagilimi

Bilisim teknolojilerine
sahip olan hane orani-%

Internete bagh araclara
sahip olan hane orani-%

Tiirkiye Kent Kir Tul‘;kly Kent Kir
Kisisel bilgisayar 11.62 16.11 | 3.74 5.86 8.39 1.40
Tasinabilir bilgisayar 1.13 1.60 | 0.30 0.74 1.05 0.18
El bilgisayari 0.14 0.22 - 0.08 0.12 -
Cep/arag telefonu 72.62 79.86 | 59.91 3.21 3.76 2.25
Televizyon (uydu ve 97.74 98.97 [ 9559 | 0.05| 0.8 -
kablo
Oyun konsolu 2.90 375 | 140 0.02 0.02 -
Yukaridakilerden en az
birisine sahip olan 98.35 99.40 | 96.51 8.66 11.62 3.46
toplam hane

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006
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Cinsiyet ve yas gruplar1 dikkate alindiginda bilgisayar ve internet kullanim
oraninin en yiiksek oldugu yas grubu kadin ve erkeklerde 16-24 yas grubudur. Tiim

yas gruplarinda bu oranlar erkeklerde daha yiiksektir.

Cizelge 9- Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oranlari (%)

Bilgisayar kullanim
orani

Internet Kullanim orani

Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek

Son ii¢ ay icinde Tiirkiye 17.65 5.77| 11.88 13.93 4.33 9.60
(Nisan-Haziran 2005) Kent 23.16 7.92 | 15.24 18.57 6.06 | 12.51
Kir 8.28 2.12 6.16 6.05 1.39 4.66

Tiirkiye 1.88 0.71 1.17 1.52 0.54 0.99

Uc ay - bir y1l 6nce Kent 2.44 0.95 1.49 1.96 0.72 1.24
Kir 0.92 0.29 0.63 0.78 0.22 0.56

Tirkiye 3.42 1.53 1.89 2.10 0.74 1.36

Bir yildan cok oldu Kent 3.98 1.83 2.16 2.54 0.92 1.61
Kir 2.45 1.03 1.42 1.36 0.43 0.92

Tirkiye 77.06 | 42.28 | 34.78 82.45 | 44.68 | 37.76

Hi¢ kullanmad Kent 70.41 | 38.65| 31.77 76.94 | 41.65| 35.29
Kir 88.35 | 48.45| 39.90 91.81 | 49.84 | 4197

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006

Cizelge 10- Tiirkiye’de Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Bilgisayar Kullanim Oranlar1

Toplam Birey Sayisi Bilgisayar Kullanan (1.000

kisi)
Yas Kadin Erkek | Kadmn % | Erkek % | Kadn | Erkek
grubu

16 - 24 5615420 | 5254609 | 1404 | 25.02| 2300 | 43.79 | 1057 | 1965

25-34 6365819 | 6564992 885 ] 1391 | 1813 | 27.62 676 | 1477

35-44 4856389 4912100 342 | 7.06 945 | 19.25 243 704

45 - 54 3580169 | 3687825 116 | 3.25 523 | 14.19 84 372

55 -64 2270517 | 2184186 28| 1.25 110 | 5.04 21 83

65 - 74 1538969 | 1347666 3] 023 30] 224 2 24

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006

Hane halki bireylerinin % 78.23’ii iletisim (mesaj gonderme/alma), % 43.58'1
oyun oynamak ve resim/ miizik indirmek, % 55.77'si gazete dergi okumak ve haber
indirmek, % 39.97’si Kamu kurum ve kuruluglar ile iletisim amaciyla internet

kullanmaktadir. Internet kullanan bireylerin % 5.59’u internet iizerinden mal/hizmet
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siparisi vermektedir. Arastirmada internet lizerinden alisveris yapmama nedeni olarak
bireylerin % 75.37'si ihtiya¢c duymadigi, % 20'si iiriinii gorerek almayi tercih

ettigi ve aliskanlhiklarini degistirmek istemedigi, % 22'si de kredi kart1 detaylarini
vermek istemedigini belirtmistir.”

Cizelge 11- Tiirkiye’de Bilgisayar Kullanim Amagclari

Amaclar Tiirkiye  Kent Kir
Tletisim 78.23 78.91 74.69
e-Posta gonderme/alma 66.84  68.58 57.78
Internet iizerinden telefonla goriisme/video konferansi 11.36 1240 5.90
Chat/sohbet yapmak, vb. 40.39 39.34 45.85
Bilgi arama ve ¢evrimici (on-line) hizmetler 90.16 90.34 89.18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak 4331 4383 40.58
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 1425 15.63 7.07
Internet iizerinden radyo dinlemek ya da televizyon izlemek 28.18 28.22 27.95
Oyun, resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 43.58 42.64 48.46
Yazilim indirmek 2281 2373 17.97
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 5577  56.58 51.55
Is aramak ya da is bagvurusu yapmak 10.57 10.83 9.19
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacihk 1595 16.99 10.54
Internet bankacilig: 1290 13.57 9.40
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi vb.) 2.95 3.23 1.46
Mal ve hlzmqt almak/siparis vermek (hisse senedi/finansal 5 59 6.13 275
hizmetler haric)
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satis gibi) 1.07 1.23 0.23
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim 39.97 41.58 31.56
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 37.64 39.12 29.93
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi 10.65 10.93 9.14
Doldurulmus form géndermek 6.02 6.05 5.91
Egitim 30.71 32.16 23.15
Formal egitim faaliyetleri (okul, tiniversite vb.) 26.83 27.93 21.05
Yetistirme kurslar1 (Yabanci dil, bilgisayar vb.) 7.22 7.96 3.38
Ozellikle istihdam olanaklaria yonelik diger egitim faaliyetleri 4.37 4.80 2.14
Saghk 2297 2439 15.55
Saglikla ilgili bilgi arastirma 22.38  23.86 14.64
Doktordan internet iizerinden randevu almak 0.50 0.60 -
Doktordan internet iizerinden recete talep etmek 0.02 0.02 -
Bir doktordan internet lizerinden tavsiye almak 1.86 1.93 1.47

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006

! DPT, 9. Kalkinma Plan, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu,Ankara: DPT Yay.,
2006, s.22
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Internet baglant1 tiiriine gore hane halki tercihleri de degismektedir. Internet
kullananlarin baglanti tiirii bakimindan, daha hizli ve gelismis teknolojileri tercih

edenlerin sayisi, yavas ve eski teknolojileri kullananlara gore daha diisiiktiir.

Cizelge 12 Tiirkiye’de Internet Kullanicilarmin Baglanti Teknolojisi Tercihleri(%)

Tiirkiye | Kent | Kir
i\é[]o)c;clm (normal telefon iizerinden baglanti) veya 5397 | 5431 | 4021
DSL (ADSL, SDSL vb.) 19.27 | 21.59 | 5.57
Diger genis banth baglantilar (kablo vb.) 1.09 | 1.27 -
Kablosuz baglanti (WAP, GPRS vb.) 37.04 | 32.31 | 64.98

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006

Tiirkiye’nin  Yeni Ekonomik yap1 icerisinde, Yeni ekonomin enstriimanlari
ile bilgi ve iletisim altyapilarina 6nem vermesi gerekmektedir. Bu hem AB iilkleri
hem de AB pazan ile ticareti olan diger iilkelerin mevcut durumlarm ve
gelecekteki durumlarini dogru okumak anlamina gelmektedir.

Cizelge 13- Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazar1 (Milyon ABD Dolar1)
2004 2005 2006 2007 2008 2009

BT Donanimi 1.706,4| 2.085,9| 2.510,2| 2.916,5| 3.292,1| 3.696,6
Paket Yazilim 3164 390,5| 444,01 494,1 548,6] 608,9
BT Hizmetleri 473,41 573,77 646,0 704,1 758,9|  830,5

Toplam BT Pazar1 | 2.496,2| 3.050,1| 3,600,2| 4.114,7| 4.599,6| 5.136,0
Kaynak: IDC, BlackBook, Temmuz 2005

Cizelge 14- Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Pazar1 Biiyiime Oranlar1 (%)
2005 2006 2007 2008 2009| BYBO

BT Donanimi 22,2 20,3 16,2 12,9 12,3 15,4
Paket Yazilim 23,4 13,7 11,3 11,0 11,0 11,7
BT Hizmetleri 144 12,6 9,0 7,8 9.4 9,7
Toplam BT Pazan 20,8 18,0 14,3 11,8 11,7 13,9

Kaynak: IDC, BlackBook, Temmuz 2005
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Tiirkiye i¢in 2005 yilindan sonraki tiim biiyiime rakamlarinin bilgi ve iletisim
sektoriinde iki haneli olacagi tahmin edilmektedir. Biiylimenin temel olarak paket

yazilim alaminda olacag ongoriilmektedir.®

Cizelge 15- Tiirkiye’ nin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazarmin Yurtdisi

Pazarlarla Karsilastirilmasi (%)

Bat 5 Dig
Av?ui)a V(l)rﬁqll)la ABD |Japonya ai(%?ér Diinya | Tiirkiye
BIT Donanim %24| %32 %22 %35 %33 %28| %25.0
Yazilim %11 %5 %15 %7 %4 %10|  %4.6

BT Hizmetleri %21 %8 %27 %17 %9 %19  %6.9

HASIL %ad | %55 | %36 | %4l | %54 | %aa | %63.4

Kaynak: Peppers and Rogers Group eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu Ankara, 2006

OECD tanimlar1 baz alinarak yapilan siniflandirmada Tiirkiye, hem pazarin
GSYH i¢indeki orani, hem de pazarin kendi icerisindeki kirilimi agisindan OECD
ortalamalarinin gerisinde kalmaktadir.

OECD verileri incelenirken dikkat edilmesi gereken nokta, OECD
tanimlarinin tiretim agirhikli tanimlar olmasi, buna bagli olarak yazilim ve BT
hizmetleri alanlarint cok net gostermemesidir; ancak ayni tanimlarla yapilan
karsilagtirmalar farkli perspektiflerle Tiirkiye'nin diger iilkelere kiyasla durumunu

ortaya koymaktadir.

¥ Peppers&Rogers, Bilgi ve lletisim Teknolojileri, Mevcut Durum Analizi, Ankara: DPT Y.,
2006, s.21
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Cizelge 16- Bilgi ve iletisim Sektoriiniin Biiyiime Rakamlar

Diinya| Tiirkiy Tiirkiy | Bilyiim | 5 yil*| 10 yil*| 15 yil*
e e e

BIT Donanim 28%| 25.8% 40.3 56%| 93%| 4.6%| 3.0%
Yazilim 10%| 3.5% 14.1| 304%| 32.2%| 15.0%| 9.8%
IT Hizmetleri 19%| 7.3% 27.8] 281%| 30.7%| 14.3%| 9.3%
Tastyici 44%)| 63.4%| -» 63.4 0%
Hizmetler
Toplam 100%| 100% 145.6| 146%| 19.7%| 9.4%| 6.2%

*Biiyiime oranlari, belirtilen yillar bazinda geometrik ortalamalarda kiimiilatif yillik
artis oranlarina cevrilmistir.

Kaynak: OECD, IT Statistic 2004

Bu tablo Tiirkiye i¢in durumu net olarak gostermektedir. Donanim pazarinda
%100, yazilim ve hizmetler pazarinda ise %400’lere varan artislar Tiirkiye’nin OECD
ortalamasini yakalamasini ancak saglayacaktir. Cok kisa vadede bu atilimin yapilmasi
kolay olmamakla birlikte, potansiyelin boyutunu ortaya koymasi acisindan bu
karsilastirma anlamlidir.

Tiirkiye bilgi ve iletisim pazart icerisinde donanimin payi, Diinya
ortalamasmin ¢ok iizerindedir. Diinya BIT pazarindan en biiyiik payr alan Kuzey
Amerika’da donanimin payr %31,5 seviyesindeyken, gelismekte olan Orta Dogu,
Afrika ve Dogu Avrupa pazarlarinda donanimin payimnin %55’in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Buradan cikarilacak sonug, bilgi teknolojileri pazarmin gelistikge
donanimin toplam icerisindeki payin azaldigidir.

Pazar kirtlimlarinin diinya ortalamasi ve bolge pazarlari ile kiyaslamasinda en
bliylik farklilik hizmetler alaninda ortaya cikmaktadir. Diinya ortalamasinda
donanimdan daha fazla pay alan BT hizmetleri, yakin bolge pazarlar ile
kiyaslandiginda dahi kiigiik kalmaktadir. Orta Dogu, Afrika ve Orta ve Dogu Avrupa
Pazarlarinda %29,7 ve %24,7 oranmindaki hizmetler pazarina karsihik Tiirkiye

pazarindaki oran yalnizca %18,8’dir.



2.1. DONANIM PAZARI

Donanim, tiiketim malzemeleri de dahil edildiginde halen Tiirkiye BT

pazarinin %60’a yakin bir kismini olusturmaktadir. Bu alanda, tiim Diinya’da oldugu

gibi diisen kar marjlarina ragmen biiylime egilimi siirmektedir.

2007 y1l1 icerisinde en hizli biiyiimenin depolama ve son kullanici iiriinlerinde

olmas1 beklenmektedir. 2004-2009 aras1 5 yillik siirede donanim pazarinin ortalama

%15 biiylimesi ongoriilmektedir.

Cizelge 17- Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ABD $)

61

Donanim 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Sistemler 1041)  1294| 1587|1863  2111| 2394

Sunucular 168 172 200 225 264 302
Son Kullanict 872|  1123] 1387 1638 1847 2092
Depolama 57 79 102 112 128 147
U%%Z%ll 361 412 456 505 545 576
BIOSE ar 248 301 366 436 509 580
Topiam 1706| 2086 2510 2917 3292 3697

Kaynak: IDC, BlackBook, 2005

Cizelge 18- Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Donanim Pazarinin Biiyiime

Tahminleri

Donanim 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | BYBO
Sistemler 24%|  23% 17%|  13% 13%|  17%
Sunucular 2% 16% 13% 17% 14% 15%
Son Kullanict 29% 24% 18% 13% 13% 17%
Depolama 39%|  28% 10%|  14% 15%|  17%
Sl 14% 11% 11% 8% 6% 9%
Uriinler1

BIOSKC 1an 21%|  21% 19% 17% 14%|  18%
Topiam " 22%|  20%| 16%| 13%| 12%| 15%

Kaynak: IDC, BlackBook, 2005
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2.1 .1. PC Sahip Olma Orani

Bilgi toplumuna gecis siirecinde iilkelerin yaptig1 énemli atilimlarda biri de
ilke genelindeki PC sahipliginin artirilmasidir. Hem kurumsal, hem de bireysel bazda
bilgi toplumuna gecis i¢cin onemli bir gostergedir.

Tiirkiye PC pazarinin 2005 yilinin ilk ¢eyreginde %30’luk biiylime gosterdigi
belirtilmektedir. PC satiglarinin, 2005 yili itibariyle 1.2 milyon adete ulasmasi; bu
satislarin ~ %50’sinin toplama bilgisayar oldugu tahmin edilmektedir.  Kalan
%50’1ik markali PC pazarinin %60’ 1min yine yerli oyuncular tarafindan, kalaninin ise
yabanci oyuncular tarafindan olusturuldugu tahmin edilmektedir. Yerli markalarin
reklam ve marka bilinirligini artirmalar1 ile masaiistii pazarinda tiiketici tarafinda bir
markalasma, diz {iistii bilgisayarlarinin artmasi ile ise toplam pazarda, yabanci
markalar basta olmak iizere bir markalagma egilimi beklenmektedir.

Tiirkiye’de 3 tip dagitict bulunmaktadir:

-Genis dagitim agina sahip dagiticilar. Indeks, Arena, Koyuncu ve Kont
Bilisim’in bas1 cektigi bu oyuncular IBM, HP, Toshiba gibi Diinya markalarinin
Tirkiye distribiitorliigiinii yapmaktadir.

-Orijinal ekipman dagitict sirketleri, {iretim sirketlerinin tedarikgisi
konumundadir.

-Son grupta ise, dagiticilarin dagiticilart konumundaki yerel dagiticilar
bulunmaktadir.

Tiirkiye PC kullanicisi, marka bagimliligi bulunmayan bir miisteri profili
cizmektedir. Toplama bilgisayar pazarindaki satis rakamlart bu varsayimi
dogrulamaktadir. Ozellikle masaiistii kisisel bilgisayar satislarinda toplama bilgisayar
satiglari, markali bilgisayarlar karsisindaki fiyat avantaji nedeniyle agirligim
korumaktadir. Diger taraftan, diz iistii bilgisayar pazarindaki artiglarla paralel olarak
markal1 bilgisayar satislarinin giiclenmesi beklenmelidir.

Tiirkiye’de kisi basina diisen PC satis rakamlari Diinya ortalamasinin ¢ok

altinda kalmaktadir:
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Cizelge 19- Diinya genelinde 1000 kisi basina diisen PC sayis1

Bolge Adet
Diinya 113
Avrupa 401
Dogu Avrupa 104
Tiirkiye 41

Kaynak: Gartner: 2005 Update: Global PC Forecast Scenarios, 2005-2006

Bu rakam dikkate alindiginda Tiirkiye’de kullannmda olan toplam PC
sayisinin, Avrupa Birligi aday iilkelerine kiyasla da oldukca geride oldugu
goriilmektedir. 2005 yili 2. ¢eyreginde 2005 ve 2006 yili Diinya PC satislar1 igin
yapilan tahminde 2005 yil1 icerisinde PC satis tahmini 202 milyon adettir. Bu tahmin
dogrultusunda 2005 yili icerisinde Diinya’daki kisi basina ortalama PC satis1 orani,
Tiirkiye’nin 2 kat1 olacaktir.

Tiirkiye bilgi teknolojileri pazari yurt dis1 karsilagtirmasi yapildiginda Tiirkiye
pazarinin donanim agirlikli oldugu, hizmetler alaninda Diinya ve bolge pazarlarinin
gerisinde bulundugu goriiliir.

BT donanim pazarinin, kendi igerisinde ise yurt dis1 bolge pazarlar ve diinya
geneli ile paralel bir dagilimi vardir. Donanim segment paylarinin toplam BT
donanimi igerisindeki payi, Diinya geneli ve farkli bolgesel pazarlar ile benzerlik
gostermektedir. Buradan, donanim pazarinin Tiirkiye’de kendi icerisinde tutarli bir
bliylime ve dagilim gosterdigi, donanim agirlikli pazar resminin ise yazilim ve

hizmetler alaninin kiigiikliigiinden kaynaklandig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Cizelge 20- Diinyada Bilgi ve iletisim Teknolojileri Donanim Pazar Paylari

Donanm | Tarkive [ B & | Boae [ Kieia | Pabthic | Dimya
rika Avrupa
Sistemler 62% 63% 65% 55% 60% 58%
Sunucular 8% 11% 9% 15% 13% 13%
Son Kullanici 54% 52% 56% 39% 47% 45%
Dep()]ama 4% 5% 3% 8% 6% 7%
evresel 20% 21% 21% 16% 22% 20%
onanim
Urtnlert
Sebeke 14% 12% 10% 21% 12% 16%
Elemanlari
lT’gggl};,m 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Kaynak: IDC, BlackBook 2005

2.2. HIZMET PAZARI

Tiirkiye BT Hizmetleri pazari, 2004 yilinda % 11.6’lik biiyiime ile 473.38
milyon ABD dolarina ulagmistir.

Kamu sektoriinde, Avrupa Birligi uyum siireci kapsaminda yapilan ¢calismalar
ve e-Devlet uygulamalarinin bas1 ¢ektigi goriilmektedir. Benzer siirecin, 2010 yilina
kadar kamu sektorii i¢in bilgi teknolojileri alaninda devam etmesi 6ngoriilmektedir.

Diisen enflasyon oranlari, ekonomideki olumlu beklentiler ve istikrar ortami,
imalat sanayindeki yatirim ortamini gelistirmekte ve sirketleri BT yatirnmlarini
artirmalari1 beklenmektedir.

Finans sektoriinde ise, diisen enflasyona paralel olarak kamu kaynakl
gelirlerdeki diisiis, yabanc1 alimlari ile pazarda olusan rekabet ortami ve kriz sonrasi
ertelenen yenilenme siireci ile bu alanda da sistem yenileme ve gelistirme, yerini bu

gelismelere bagh biiyiimeye birakacaktir.



Cizelge 21- Tiirkiye’de
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Hizmetler Pazar Paylari(%)

Hizmetler" 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Planlama 45,9 57,3 64,9 72,9 79,9 88,2
Kurulum 2194 2682 300,0f 330,6] 3584 392,2
Destek Hizmetler 163,7 193,7 217,8 230,6 244.0 265,3
Operasyon Yonetimi 30,1 37,1 44,1 48,7 53,3 59.4
Egitim 14,4 17,3 19,3 21,3 23,3 25,3
Toplam 4734 573,77 646,01 704,1 758,9]  830,5

Kaynak: IDC, BlackBook, 2005

2.3. YAZILIM PAZARI

IDC tarafindan yapilan BT sektor siniflandirmasinda, yazilim sektorii paket

yazilim bashgi altinda ele alinmaktadir. Bu tamim altinda dogrudan kurulan kutu

tiriinler veya belli seviyede Ozellestirme gerektiren ya da diger hizmetlerle iliskili

yazilimlar bulunmaktadir.

Tiirkiye yazilim pazar,

2004 yilinda 316,4 milyon dolar olarak

gerceklesmigstir. 2005 yilinda pazarin %?23,4’liik artisla 390,5 milyon dolara ulagsmasi

ongoriilmiis ve bu durum gerceklesmistir.

Cizelge 22- Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yazilim Pazar Paylari(%)

Paket Yazilim 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Sistem altyap1 yazilimi 107,7 138,8] 162,3| 181,3] 202,0 2269
Uygulama gelistirme ve 42.0 58,0 66,6 75,2 83,6 92,5
kurulum

Uygulamalar 166,8| 193,8| 215,0] 237,6| 263,0 289,6
Toplam 3164 390,5| 444,0f 494,1| 548.6| 6089

Kaynak: IDC, BlackBook, 2005
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Diinya’da paket yazilim pazarinin %84’ti ABD menseli sirketler tarafindan
olusturulmaktadir. Kiiresel yazilim sirketlerinin en biiyliik 10’undan 7’si, ikinci en
biiyiik 10 sirketten de 9’u (ilk 20 sirketin 16’s1) Amerikan sirketleridir.

Tiirkiye yazilim Pazar verileri icerisinde de ithal yazilim agirlig1 yiiksektir.
Tiim bu Pazar icerisinde yerli yazilim pay1 net olarak belirlenememekle birlikte 100
milyon ABD Dolann (belirtilen pazarin yaklasitk %30’u) civarinda tahmin
edilmektedir.”

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde 7000 dolayinda firma
oldugu, bunlarin da 500 kadarmmin yalnizca yazilim alaninda faaliyet gosterdigi
tahmin edilmektedir.14 Yerli yazilim sirketleri, temel olarak ana faaliyet alan1 sistem
entegrasyonu olan biiylik yerli firmalar ile yazilim {ireten firmalarindan
olugsmaktadir.'

Bu alandaki en biiyiiklerin toplam gelirleri igerisinde donanim, paket yazilim,
uygulama gelistirme ve entegrasyonun da dahil oldugu genis bir iiriin ve hizmet

yelpazesi mevcuttur.

Cizelge 23- Tiirkiye’de Toplam Satis Hasilatina gore Yazilim Alaninda En Biiyiik 5

Firma

ToplamSatis Hasilati Calisan sayisi
Meteksan Sistem 227,3 971
Kog Sistem 116,3 557
Probil 41,5 262
Servus 37,5 378
I-Bimsa 24.4 90

Kaynak: Peppers&Rogers, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Mevcut Durum An., 2006
2004 yilinda yapilan bir arastirma, yerli yazilim firmalarinin sektorel
coziimlere yoneldigini gostermektedir. Bu yazilimlar arasinda da kurumsal yonetim

coziimleri, ERP yazilimlar1 6ne ¢ikmaktadir. En biiyiik 20 yerli sirket listesindeki

° Peppers & Rogers Group eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu Ankara, s.55, 2006,
10A.g.e., s.56.
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sirketlerin biiyilkk boliimii, ERP ve kurumsal otomasyon alanlarinda faaliyet

gostermektedir.

2.4. KAMU BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERI YATIRIMLARI

2002-2006 doneminde yillik toplam proje sayilari ortalama 203 iken,
kamunun bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarina ayirdigi 6denek diizenli bir artig
egilimi gostermektedir. 2006 yili fiyatlariyla, 2002 yilinda 203 proje i¢in 233 milyon
ABD dolar kaynak ayrilirken, 2006 yilinda bu tutar 534,6 milyon ABD dolarina
ulasmistir. Dokuzuncu Plan doneminde Bilgi Toplumu Stratejisinin yaratacagl

ivmeyle bu 6denek miktarlarinin daha da artmasi beklenmektedir.

Cizelge 24-Y1l bazinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projeleri ve parasal veriler

Toplam Odenek Toplam Odenek
Proje Tutan (Cari Tutar: (2006 Yih
il Sayisi Fiyatlar) "' Fiyatlari)
YTL Dolar YTL Dolar
2002 203 286.013 158.808 | 380.259 | 233.078
2003 204 369.321 | 208.656 | 471.226 | 263.989
2004 211 451.181 | 281.285 | 521.897 | 317.543
2005 200 626.253 | 388.494 | 663.828 | 430.619
2006 202 758.265 | 534.592 | 758.265 | 534.592

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006

e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin yarattigi ivmenin de etkisiyle kamunun bilgi ve
iletisim teknolojisi yatirimlarinda artis egilimi goriilmektedir. BIT yatirimlarinin 2002
yilinda toplam kamu yatirimlan i¢indeki payr 158,8 milyon ABD dolar1 iken 2005
yilinda bu pay 386,5 milyon ABD dolarina yiikselmistir. Dokuzuncu Plan déneminde
Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisinin hayata ge¢cmesiyle bu artis egiliminin devam

etmesi ongoriilmektedir. 12

" Cari yil program kurlari esas alinmustir.
"2 DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006, s.39
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Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 tarafindan, kamunun bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki yatirnmlarina iliskin genel ilke ve esaslarin belirlendigi,
“Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu” hazirlanmistir.
Bu kilavuzda, kamu yazilim projelerindeki basarisizliklarin 6niine gecmenin yani sira,
sektorde kalite sertifikasyonunun tesvik edilmesi ve uluslararasi rekabet giicline katki
saglanmas1 amaciyla, kamu yazilim projelerinde 2007 yilindan itibaren proje bazli
olarak CMMI ve ISO 15504:SPICE yazilim kalite modellerinin uygulanmasi
ongoriilmektedir.

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumundaki
etkinlik, iilkelerin ekonomik ve sosyal yasami iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu
acidan, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde kamu hizmetlerinin, vatandaslar ve is
diinyasinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
yardimiyla etkin, hizli, kaliteli, siirekli, giivenilir, seffaf ve biitiinlesik sekilde sunumu
onem arz etmektedir. Ancak, bu doniisiim siirecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu,
sadece hizmetlerin elektronik kanallara taginmasi anlamina gelmemekte; bunun yani
sira verimli is siireclerine, kurumlar arasi isbirligi yetenegine ve ortak vizyona sahip,
bilgiye dayali kamu yonetimi anlayisini ifade etmektedir.

Tiirkiye’de kamu kesimi ekonomik alanda onemli bir paya sahiptir. 2005
yilinda GSYIH icinde kamu harcamalarinin pay: yiizde 44,7, kamu gelirlerinin pay1
ise ylizde 43,3’tiir. Ekonomideki en biiyiik aktor olan kamunun etkinligi ve yarattigi
katma deger ekonominin rekabet giicii iizerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye,
kamu yoOnetimi, yargi, giivenlik, savunma, saglik ve egitim hizmetlerinde 2004 yilinda
yaratilan yilizde 14,4’lilkk katma deger ile OECD iilkeleri arasinda en alt sirada
bulunmaktadir."

Kamuda ekonomik etkinligi azaltan diger nedenlerin yani sira is siireclerinde
etkinligin saglanamamasi, kamu tarafindan yaratilan katma degerin diisiik olmasinin
Oonemli bir nedenidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, is siire¢lerinde etkinligin artirilmasi i¢in 6nemli

bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojilerin sagladigi olanaklardan en iist

13 Peppers&Rogers Cons., eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu, Ankara: DPT Yayini, 2006.
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diizeyde yararlanarak kamu is siireclerinde etkinligin artirilmasi i¢in; kurumlar arasi
isbirliginin  gelistirilmesi, ortak altyapilarin  kullanimi, miikerrer yatirimlarin
engellenmesi, bilgiye dayali etkin karar alma siireclerinin olusturulmasi, nitelikli
insan kaynaginin ve orgiitsel kapasitenin gelistirilmesi ve vatandas odakli, giivenilir,
birlikte calisabilir, biitiinlesik ve etkin bir e-devlet yapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Buna karsilik, birbirinden bagimsiz yiiriitiilen, mevcut is siireclerinde etkinligi
artirict iyilestirmelerle desteklenmeyen salt teknoloji odakli kurumsal uygulamalar,
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimindan saglanabilecek potansiyel faydanin ancak
kiigtik bir kismina ulasilmasina neden olmaktadir.

Son yillarda kamu bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinin hizli bir sekilde
arttign goriilmektedir. 2002 yilinda, 2006 yili fiyatlar1 ile 380,3 milyon YTL olan
kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirrm 6denegi, 2006 yilinda 758,3 milyon YTL
olmustur. 14

Kamu hizmetlerinin elektronik sunumunda MERNIS, VEDOP, UYAP, e-
Bildirge gibi bircok proje hayata gecirilmistir. Ozellikle, tek numaraya dayal1 olarak
vatandas bilgilerinin tutuldugu bilgi sistemleri olusturulmus, hukuki ve kurumsal
altyapt kurularak e-imza uygulamasi baslatilmistir. Hizmet bazinda ise vergi ve
giimriik islemleri gibi karmagik siireclere sahip uygulamalar miimkiin olan en iist
diizeyde sunulmakta ve vatandasa tek noktadan biitiinlesik hizmet sunumuna yonelik
e-devlet kapisina iligkin caligmalar devam etmektedir.

Arastirmalardan elde edilen bulgular, kamu hizmetlerinin sunumunda
genellikle vatandas ihtiyaclarinin gozetilmedigi ve hizmet siireclerinin vatandas
odakli bir sekilde tasarlanmadigini gostermektedir. Kamu kurumlar1 anketinin
sonuglarina gore; kurumlarin yiizde 52'si kullanici isteklerini hizmet sunumunda en
onemli ii¢ kriter arasinda gostermesine ragmen, kurumlarin yiizde 61'inin vatandas
ihtiyaclarini herhangi bir sekilde 6lgmedigi gbriilmiistiir.15

Ayrica, e-Doniisiim Tiirkiye Projesiyle birlikte belirlenen Oncelikler

dogrultusunda artan kamu yatirimlarina ve bazi temel hizmetlerde elektronik ortama

" DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006.

" Peppers&Rogers Group Cons., eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu, Ankara: DPT Yayin,
2006
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gecilmesine ragmen, kamuda bilgi paylasiminin sinirli birkag 6rnek disinda yeterince
gelismedigi goriilmektedir. Oniimiizdeki dénemde giderek artmasi beklenen kamu
bilgi ve iletisim teknolojileri yatirnmlarinda miikerrerliklerin 6nlenmesi ve biitiinciil e-
devlet yapisinin olusturularak kaynak kullaniminda etkinligin saglanmast ©nem
tastmaktadir.

Kamu kurumlarn anketinin sonuclarina gére; bir cok kurumun, ortak bir vizyon
cercevesinde ve isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi gereken uygulamalarin ve vatandas
odakli yaklagimin 6nemini kavramis olmasi ve kurumlarda doniisiim yOniinde
gozlenen bilin¢ ve isteklilik, kamu yOnetiminde etkinligin saglanabilmesi agisindan
umut vericidir. Gelisen bu biling ve istek sayesinde doniisiimiin hiz kazanmasiyla;
kamuda etkinlik ve verimliligin artirilmasi, isletmeler iizerindeki idari yiiklerin
azaltilmasi, vatandaslarin yasam kalitesi ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi

biiyiik ve erisilebilir firsatlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Cizelge 25- Geleneksel Devlet, e-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif-Miisteri- Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik letisim
Dikey/Hiyerarsik Yatay/Koordineli Ag
Yapilanma Yapilanmasi
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman
Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Giincellemesiyle
Mekanizmasi Denetim
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis
/Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtirilmis
Hizmet Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk liskisi Katilim liskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak:http://www.canaktan.org/devlet-felsefe/idealDev.htm, 2006.

2.5. BiLGi VE ILETiSiM SEKTORU DIS TiCARET GOSTERGELERI

Bu alanda ozellikle iiriin ve hizmet siniflandirilmast ve diger nedenlerden
dolay1 yeterince saglikli veri bulmak giictiir. Ancak DPT tarafindan hazirlanan
Dokuzuncu Kalkinma Plaminda DIE, DTM ve diger kurumlarin istatistikleri
kullanilarak bir tablo cizilmeye calisilmistir.
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Cizelge 26- Tiirkiye’'nin Yazilim Sektoriiniin ihracat ve Ithalati (ABD $)
2002 2003 2004
Thracat 5.468.535 | 8.406.077 | 15.030.070
Ithalat 57.897.388 | 55.447.524 | 75.154.577
Ihracat (Degisim
%) %54 %79
Ithalat (Degisim
%) P-4 %36
Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006

Ancak yukaridaki resmi kurumlar tarafindan ifade edilen

temsilcilerince kabul edilmemekte, bu kurum ve kisiler tarafindan

yazilim ihracati 20-25 Milyon ABD Dolar olarak iddia edilmektedir'®

rakamlar sektor

Tiirkiye’nin

2.6. BILGI VE ILETiSIM SEKTORU iNSAN KAYNAGI GOSTERGELERI

Ulkemizde bilgisayar miihendisligi, elektronik miihendisligi ve bu alanlardaki

ogretmenlik programlar1 gibi lisans programlarinda yilda 10,000 civarinda mezun

verilmektedir. Bu lisans programlarinin yani sira matematik, istatistik, fizik gibi temel

bilimler alaninda lisans egitimi almis bir ¢cok eleman da bilgi teknolojileri sektoriinde

caligmaktadir. Ayrica, on lisans programlar1 ve teknik liseler de bu sektore yonelik

mezunlar vermektedirler.

16 Peppers&Rogers Group Cons., eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu, Ankara: DPT Yayini,

2006
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Cizelge 27- Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Sektoriine Isgiicii Saglayan Orta ve

Yiiksekogretim Kurumlar: Kontenjanlari

Boliim Kontenjan
Bilgisayar Bilimleri 570
Bilgisayar ve Matematik 585
Bilgisayar Bilgisayar Ml’ih;ndisligi 2,543
Bilgisayar (ve Ogretim Teknolojileri)
- e 2,336
Ogretmenligi
Toplam 6,034
Elektrik Elektronik Miithendisligi 2,505
Elektronik Miihendisligi 540
Elektronik Ogretmenligi 295
Elektronik | Elektronik ve Bilgisayar Ogretmenligi 39
Lisans Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi 492
Elektronik ve Haberlesme Ogretmenligi 87
Toplam 3,958
Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri 198
Fizik (ikinci 6gretim dahil) 3,915
Fizik Mithendisligi 245
Temel Fizik Ogretmenligi 505
Bilimler Matematik 5,347
Matematik Miithendisligi 180
Matematik Ogretmenligi 735
Toplam 11,125
Bilgisayar Destekli Teknik Cizim 110
) Bilgisayar Bilgisayar Teknisyenligi ve Programcilik 15217
On ve (ikinci 6gretim dahil) ’
Lisans ] Elektronik Haberlesme (ikinci 6gretim dahil) 1,885
Elektronik gy qiistriyel Elektronik (ikinci ogretim dahil) 7515
Toplam 24,727
Bilgisayar 6,608
o Bilgisayar (Donanim) 1,472
. Bilgisayar Bilgisagar (Yazilim) 1,746
Teknik | ve = RS
Liseler | Telekomiini B¥lg1.sayarh Nurr}g r11.< Kontrol 348
kasyon Bilisim Tekpoloplen 904
Telekomiinikasyon 159
Toplam 11,237

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006
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Ulkemizde bilgi teknolojileri sektoriinde ozellikle destek hizmetlerinde
calisacak nitelikteki insan giiciiniin (6n lisans ve teknik lise mezunlari) yetistirilmesi
anlaminda ciddi bir sikint1 yoktur. Diger taraftan, katma degeri yiiksek AR-GE gibi
alanlarda calisabilecek miihendislik programlari mezunlarinin sayisinin ise kisith
oldugu goze carpmaktadir. Diger taraftan, farkli alanlarda (istatistik, matematik, fizik,
vb.) lisans egitimi almis olmakla birlikte bilgi teknolojileri sektoriinde istihdam

edilebilecek 6nemli sayida mezun verildigi de goriilmektedir.'”

Cizelge 28- Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim sektorii firmalarmin Isgiicii talepleri

Calisma alam % | Pozisyon /)

Bilisim sistemleri 25 | Teknisyen 25

Yazilim uzmant 35 | Teknik uzman / 20
uzman

Sebeke ve 20 | Yonetici 10

telekomiinikasyon

Giivenlik 15

Diger 5

Kaynak: DPT, 9. Kalkinma Plani, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, 2006

Goriildiigti iizere talepler yliksek nitelikli insan kaynagina odaklanmaktadir.
Asagidaki tabloda ise iilkemizde ve AB’ye yeni iiye olmus bazi iilkelerde bilgi
teknolojileri sektoriinde calisanlarin firmalara maliyetine iligkin bilgi verilmektedir.
Ulkemizde bu alanda ¢alisanlara odenen iicretlerin yeni AB iiyesi olan iilkelere
kiyasla yiiksek bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye mevcut bilisim altyapisindaki sorunlarla, eski ve yavas
teknolojisi ile ve hala stratejik noktalardaki kati devletci yaklasimlariyla bilgi ve
iletisim toplumu olma yolunda pek cok dezavantaja sahiptir. Egitim kurumlarinda
hala bilgisayar ve bilisim teknolojisi yeterince verimli kullanilmamaktadir, yada
egitim veren kisilerin nicelik ve niteliksel eksiklikleri ile miicadele edilmektedir.

Diinyada 2006 rakamlari ile toplam 1.022.863.307 kisi, Avrupa’da 291.600.898 kisi

""DPT, 9. Kalkinma Plan, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu,Ankara: DPT Yayin,
2006, s.22.
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internet kullaniyor iken Tiirkiye’de bu rakam 10.220.000 dolaylarindadir. Arastirma
icin internet kullananlarin sayist  ABD ‘de 72 milyon, Cin’de 52 milyon,
Almanya’da 32 milyon ve Ingiltere’de 30 milyon olarak tespit edilmis iken Tiirkiye
bu listeye dahi girebilmis durumda degildir. Toplam 10 milyonluk internet kullanicisi

olan niifusumuzun sadece % 14’ti 16-24 yas araliginda bulunmaktadir.

Cizelge 29- Diinyada ve Tiirkiye’de ADSL fiyatlar1 ve Erisim Hizlar1 (2006)

Ulke Hiz Fiyat
Japonya 100 Mbit 53 Dolar
Isvec 24 Mbit 35 Dolar
Fransa 20 Mbit 35 Dolar
Almanya 16 Mbit 36 Dolar
Hong Kong 10 Mbit 16 Dolar
Singapur 10 Mbit 20 Dolar
Kanada 7 Mbit 52 Dolar
Ingiltere 16 Mbit 20 Dolar
Italya 20 Mbit 46 Dolar
ABD 3 Mbit 28 Dolar
Finlandiya 1 Mbit 35 Dolar
Ispanya 1 Mbit 45 Dolar
Sri Lanka 0.5 Mbit 23 Dolar
Brezilya 0,5 Mbit 45 Dolar
Arjantin 0,5 Mbit 45 Dolar
Tiirkiye 0,5 Mbit 60 Dolar

Kaynak : BYTE, ADSL’e Hiz Dopingi, Say1: 52, 8/2006, s.9

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'nin (OECD) verilerine gore, iiye
tilkeler arasinda saniyede megabit iicreti bakimindan en ucuz genisbant internet

hizmeti Japonya, en pahalis1 ise Tiirkiye'de bulunuyor.
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Uye iilkelerin internet kullamicilarinin  yiizde 60'inmn  genisbant hizmetinden
faydalandig1 belirtilen OECD'nin Aralik 2006 verilerine gore hazirlanan ve 30
tilkenin bulundugu raporda, fiber optik sebeke agina gecen iilkelerde daha diisiik
fiyata en yiiksek hizda hizmet alinabildigine dikkat cekilmistir. Japonya'da
kullanicilarin 100Mbps (1 mbps: saniyede 10 milyon bit) hiziyla baglandiklar1 ve
bunun OECD ortalamasinin 10 katindan fazla oldugu kaydedilen raporda, saniyede
megabit {icreti bakimindan en diisiik fiyatin Japonya'da, en pahalisinin da Tiirkiye'de
bulundugu vurgulanmistir. OECD raporunda, ABD'de saniyede megabit acisindan en
ucuz genisbant baglantisinin 3,18 dolar, Ingiltere'de 3,62 dolar oldugu belirtilerek,
Japonya'daki fiber optik ag sayesinde kullanicilarin veri indirebildikleri hizda veri de
iletebiliyorlar. Telefon hatt1 {izerinde genisbant baglantis1 olan ADSL ve ¢ogu kablo
hizmetinde bu olanak bulunmuyor. Raporda, 100 kisiye diisen genisbant internet
ADSL abonesi sayisinin 3,8 oldugu Tirkiye'de 2 milyon 773 bin 685 abone
bulunuyor ve Tiirkiye, 100 kisiye 2,7 genisbant abonesinin bulundugu Meksika'nin
oniinde ve 29. sirada bulunuyor. OECD raporunun basinda, 100 kisiye 19,6 ADSL
abonesi, 9,4 fiber optik ag abonesi ve 2,4 diger baglanti abonesinin bulundugu
Danimarka geliyor. '®

Internet baglant1 teknolojisi ve hiz1 bakimindan diinya ortalamasidan oldukga
geride olmamiza karsin fiyatlandirma konusunda ilk siralar1 higbir iilkeye birakmama
konusundaki iddias1 oldukca ayirt edici bir faktordiir. Tiirk Telekom halen diinyadaki
en biiylik 13. servis saglayic1 olmasina ragmen bu sektoriin karakteristik 6zelligi

olan hizli teknolojik degisime direnclidir.

' OECD, “Information Tecnology Outlook 2004”. http://www.oecd.com/IT_outlook.pdf,
2006



UCUNCU BOLUM

AB SURECINDE, TURKIYE-AB BILGI VE ILETIiSiM
ALTYAPISI KARSILASTIRMASI VE REKABET

Icinde yasadigimiz diinyanin giiniimiiz ekonomik kosullarinda teknoloji
olgusu isletmelerin mikroekonomik ve iilkelerin makroekonomik sorunlarina ¢6ziim
aramanin tek adresi haline gelmistir. Bilginin global bir diinya icgerisinde kolay
ulasilabilir olmasi 6zellikle rekabet kavraminin temposunu yiikseltmektedir.

Tiirkiye kendisine ekonomik partner olarak sectigi Avrupa Birligi, teknoloji
konusunda, her ne kadar Japonya ve ABD’nin gerisinde olmasina ragmen diinyanin
geri kalanina gore onde bir konuma sahiptir. Buna ragmen AB’nin karar organlari
teknoloji konusuna biiyiik 6nem vermekte ve sistemli ve disiplinli bir sekilde
teknolojinin AB iiyesi {iilkeler arasinda yaygin bir sekilde kullanimina 6zen
gostermektedirler. Uye ve iiye aday: iilkelere bu konuya nasil yaklasacaklari
hususunda yol haritas1 sunup bunu titizlikle takip eden AB, teknoloji konusunu
temel bir politika haline doniistiirmiis durumdadir.

Gergekten de bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik sahada gelismenin ve
istihdamin giiclii bir itici giiciidiir. AB’de GSMH artisinin doértte biri ve verimliligin
yiizde 40’1n1n bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri endiistrisinin AB’nin GSMH’1nin yiizde 8’ini ve isgiiciiniin

ise yiizde 6’sina karsilik geldigi belirtilmektedir'. 2000-2003 yillar1 arasinda, bilgi ve

" Avrupa Komisyonu, -i2010,
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/launch
/12010_press_release_en.doc.htm, 2007.
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iletisim teknolojilerinin Avrupa Birligi’ndeki verimlilik artisina katkisinin yiizde

25’den fazla oldugu ifade edilmektedir.”

Bu anlamda Tiirkiye’nin tam iiyelik hedefi ve AB pazarindaki rekabet giicii

bakimindan Bilgi ve iletisim Teknolojilerine hassasiyeti cok onemlidir.

A. DUNYADA VE AVRUPA BiRLiGI’NDE BiLGi VE iLETiSiM

SEKTORU

Diinya’da bilgi ve iletisim sektorii, Amerika, Avrupa ve Japonya merkezli

gelismistir. Diinyanin geri kalani, toplam bilisim pazarinin %13’iinii olusturmaktadir.

Gelismekte olan pazarlar biiylime oranlar1 karsilastirildiginda ise en yiiksek

biiylimenin goriildiigii pazarlar konumundadir. 3

Cizelge 30- Diinyada Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Harcamalar1 (Milyar ABD $)

2002 2003 2004 2005%* 2006* 2007* 2008*
BT Donanim ve Yazilim
Harcama 665.4 676.3 721.3 753.8 786.9 810.2 833.7
Yillik Biiyiime (%) - 1.6 6.6 4.5 4.4 3 29
BT Hizmetleri
Harcama 535.7 568.9 608.1 639.2 676.6 717.9 762.3
Yillik Biiyiime (%) - 6.2 6.9 5.1 5.9 6.1 6.2
Telekom Hizmetleri
Harcama 942.7 1,042.7 1,130.3 1,208.5 1,284.4 1,352.3 1,412.4
Yillik Biiyiime (%) - 10.6 8.4 6.9 6.3 53 4.4
Toplam
Harcama 2,143.7 2,288.0 2,459.7 2,601.5 2,747.9 2,880.3 3,008.4
Yillik Biiyiime (%) - 6.7 7.5 5.8 5.6 4.8 4.4

Kaynak : Gartner Dataquest, 2005 (* = Tahmin )

2 Avrupa Komisyonu, CORDIS Focus, Issue No. 264, ISSN 1022-6559, 2006
33 Gartner Cons., “Gartner Dataquest 2005-2006”,
http://www.gartner.com/pruducts/research/Dataquest.jsp, 2007.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazarmin bolgesel dagilimi incelendiginde, tiim
pazarin %51’inin ABD ve Japonya tarafindan, %87’sinin ise OECD iilkeleri
tarafindan olusturuldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Diinyada Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazarmin Bolgesel Dagilimi

Diger
Dinya

Cin 9%

4%
Diger
OECD ABD
11% 39%
Diger AB
14%

ingiltere
5% Almanya Japonya
ro/. 129%

Kaynak: OECD, Information Technology, 2004.

Diinya BIT pazarinin %50’sini kamu, iiretim ve bankacilik sektorleri
olusturmaktadir. Finansal hizmetler ve sigorta da eklendiginde %25.2’lik payla finans

sektorii en biiyiik alici konumuna gelmektedir.

* OECD, “The Knowledge-Based Economy ”,
http://www.oecd.org./dataoecd/51/8/1913021.pdf, 2007.
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Sekil 4. Diinyada Sektorler itibariyla Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kullanimi(%)

Hizmetler
Perakende

Sigorta

Finansal Pazarlar
Toptancilik

Elektrik, Su, Gaz
Saghk

Ulastirma Hizmetleri
Egitim

Tiketim/Ev Uriinleri
Kaynak Endustrileri
insaat

Bankacilk 15,7

Kamu

Kesikli Uretim
Sureg Uretim

iletisim ve Medya

20

Kaynak: IDC, Green Book, Temmuz 2005

1. YAZILIM VE HIZMETLER PAZARI

2002 yilina kadar olan duraksamanin ardindan, yazilim ve hizmetler
pazarindaki giiclii biiyiime devam etmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri pazarindaki
en hizli biiylime, yine bu iki alanda goriilmektedir. Asya-Pasifik pazarinda, Hindistan
ve Cin’deki yazilim ve hizmetler pazarindaki 6nemli yatirimlarin yani sira tekrar

hareketlenen Japonya pazari ile hizli bir biiylime gerceklestirmistir.
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Artan Internet kullanic1 sayis1 ve ses, video ve veri iletisiminin yakinsama
egilimi, biiyiik sirketler icin 6nemli karlilik potansiyeli gostermektedir.

Datamonitor isimli saygin ve uluslar arasi bir arastirma kurulusu bu pazarin
yillik ortalama %9.2 biiyiime ile 2008 yilinda $1.4 trilyon ABD dolar1 seviyesine
erisecegini tahmin etmektedir. Aym yil icerisinde Diinya pazarinin %67.3’iini

hizmetlerin olusturmasi tahmin edilmektedir. °

Cizelge 31- Diinya Telekomiinikasyon Sektorii Gelirleri (Milyar ABD Dolar)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hizmetler
Harcama 1,042.70 | 1,130.30 | 1,208.50 | 1,284.40 | 1,352.30 | 1,412.40 | 1,442.60
Yillik Bitytime 10.6 8.4 6.9 6.3 53 4.4 2.1
(%)
Ekipman
Harcama 247.90 | 280.00 | 297.00 | 317.50 | 330.40 | 338.40 | 339.90
Yillik Bitytime - 1.1 12.9 6.1 6.9 4.1 2.4 0.4
(%)
Toplam
Harcama 1,290.60 | 1,410.30 | 1,505.50 | 1,601.90 | 1,682.70 | 1,750.80 | 1,782.50
Yillik Biiytime 8.2 9.3 6.8 6.4 5.0 4.0 1.8
(%)

Kaynak: Gartner, Global Telecommunications Market Take, 2005.

2004 yilinda Diinya telekomiinikasyon hizmet ve ekipmanlar1 pazart %9.3
biiyliyerek 1.41 trilyon Dolar’a ulagmistir, pazar biiyiikliigiiniin 2004 yilinda 1.41
trilyon ABD Dolari’ndan 2009 yilinda 1.78 trilyon ABD Dolari’na yiikselerek toplam
BIT pazarinin yarisindan fazlasini olusturmasi hedeflenmistir. 2004 yilinda

telekomiinikasyon hizmetleri geliri 1.13 trilyon ABD dolar1 ile ekipman pazar

> Gartner Cons., “Gartner Dataquest 2006”
http://www.gartner.com/pruducts/research/Dataquest.jsp, 2007.
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gelirinin dort katindan fazla paya sahip olmustur. 2009 yilina kadar da hizmetler

pazarinin ortalama %3 ve ekipman pazarinin ortalama %4 biiyiimesi beklenmektedir.°

Cizelge 32- Telekomiinikasyon Gelirlerinin Bolgelere Gore Dagilimi (Milyar ABD$)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Asya/Pasifik 339.,8 378,01 410,8| 441,8| 461,2| 4709 470,6
Yillik Biiytime (%) 12.9 11.2 8.7 7.6 4.4 2.1 -0.1
Orta ve Dogu Avrupa 65,5 75,3 81,3 86,4 90,4 94,8 91,1
Yillik Biiytime (%) 4.6 15.0 8.0 6.2 4.6 4.9 24
Latin Amerika 81,9 96.4 105,6 113,8 122,5 132,77 141,4
Yillik Bitytime (%) 5.0 17.7 9.5 7.8 7.7 8.2 6.6
Ortadogu ve Afrika 63,6 76,0 87,4 98,7 112,0 124.5 135.,6
Yillik Bitytime (%) 19.9 19.5 15.0 12.9 13.4 11.2 9.0
Kuzey Amerika 401,8| 427,1 451,01 481,7] 510,2| 531,9| 5414
Yillik Biiyiime (%) 33 6.3 5.6 6.8 59 4.2 1.8
Bat1 Avrupa 337,8| 357,2| 369,00 3791 386,0f 395.8 396,0
Yillik Biiyiime (%) 9.2 5.7 33 2.7 1.8 2.5 0.1
Toplam 1,290,6] 1,410,2| 1,505/4| 1,601,9( 1,682,7| 1,750,7| 1,782,4
Yillik Biiytime (%) 8.2 9.3 6.8 6.4 5.0 4.0 1.8

Kaynak: Gartner, Global Telecommunications Market Take, 2005

2009 yilina kadar Bolgesel olarak Kuzey Amerika ortalama %4.9 oraninda

biiyliyerek en biiyiik pazar olarak kalacak ve Ortadogu ve Afrika %12.3 ile en hizli

biiyiiyen pazar olacagi tahmin edilmektedir.’

® Gartner Cons., “Gartner Dataquest 20067,

http://www.gartner.com/pruducts/research/Dataquest.jsp, 2007.

"Gartner Cons., “Global Telecommunications Market Take”,
http://www.gartner.com/research/Mt.jsp, 2006.
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Cizelge 33- Ulke ve Bolgelere Gore PC Sahipligi Dagilimi (M: Milyon)

Toplam Is Yeri Ev
1,000 1,000 1,000
Kurulu kisiye | Kurulu | Calisan | Calisana | Kurulu kisiye
PC | Niifus |diisen| PC Sayis1 | Diisen PC |Hanehalki| diisen
o | o | pc| o | o | PC | m M) | PC
z‘;:g 716.2 [6,323.4| 113 | 402.8 [2,806.8| 144 | 313.4 | 1,540.5 | 203
A.B.D 230.8 | 294.1 | 785 | 1253 | 1391 | 901 | 1055 | 1116 | 946
Brezilya 185 | 179.1 [ 103 | 103 | 755 | 137 | 82 525 | 156
Meksika 109 | 1046 | 104 | 57 | 322 | 176 | 52 22 | 234
Fransa 241 | 601 | 401 | 112 | 250 | 449 | 120 | 234 | 551
Almanya 359 | 825 | 435 | 168 | 382 | 430 | 190 | 359 | 532
italya 144 | 582 | 247 | 82 | 244 | 337 | 62 20.1 | 308
Portekiz 19 | 104 [ 185 | 11 | 46 | 241 | 08 33 246
ispanya 920 | 409 [ 224 | 52 [ 172 | 303 | 40 125 | 319
ingiltere 320 | 598 | 535 | 167 | 283 | 501 | 152 | 237 | 641
Bati Avrupa | 157.7 | 393.0 | 401 | 82.1 | 1740 | 472 | 756 | 1514 | 499
giﬁmuriyeﬁ 20 | 102 | 201 | 14 | 47 | 306 | 06 4.1 152
Macaristan 1.5 10.0 150 1.1 3.9 280 04 3.7 109
Polonya 53 | 385 | 137 | 36 | 128 | 284 | 16 124 | 131
Rusya 139 | 1429 | 98 | 108 | 650 | 166 | 32 51.1 62
ggi‘pa 418 | 4021 | 104 | 315 [ 1641 | 192 | 102 | 1321 | 77
fsrail 28 | 68 [413| 20 | 24 | 82 | o8 1.8 412
Giiney Afrika | 52 | 467 | 112 | 40 | 124 | 322 | 12 100 | 125
Tiirkiye 20 | 705 | 41 | 21 | 211 | 100 | 08 139 | 55
gfrrtilg"' Ve | a8 |11182] 22 | 193 | 4030 | 48 | 55 | 2147 | 26
Asya/Pasifik | 131.2 (34085 38 | 720 |1,6416| 44 | 592 | 7429 | 80

Kaynak: Gartner Dataquest (Mart 2005)




84

2005 yili rakamlarina gore PC sahipligi bakimindan en yiiksek rakamlar ABD
‘dedir. Tiirkiye Giiney Afrika’dan dahi sonra gelmektedir.

Cizelge 34- En Yiiksek ve En Diisiik Oranlara Sahip Ulkelere Gore PC Sahipligi

Dagilim
1.000 Kisi Basina 1.000 Calisan Basina 1.000 Hanehalki Basina
Sira|Toplam Kurulu PC Toplam Kurulu Is Yeri PC |Toplam Kurulu Ev PC
sayisl sayisl Sayisi
En Yiiksek-sahipligi Sahip Ulkeler/Pazarlar
1 A.B.D. 785 A.B.D. 901 A.B.D. 946
2 Isvigre 719 Isvicre 860 Singapur 936
3 Norveg 680 Israil 852 Gliney Kore 812
4 Kanada 655 Kanada 764 Isvigre 771
5 Danimarka 645 Isveg 763 Tayvan 754
6 Isveg 606 Norveg 744 Norveg 746
7 Hollanda 574 Danimarka 730 Kanada 687
8 Australia 568 Singapur 715 Avustralya 663
9 Singapur 535 Hollanda 685 Ingiltere 641
10 Ingiltere 535 Avustralya 660 Hong Kong 629
En Diisiik-PC Sahipligi Oranina Sahip Ulkeler/Pazarlar

42 Cin 44 Tayland 68 Cin 78
43 Kolombiya 43 Kolombiya 63 Diger Dogu Avrupa | 73
44 Tiirkiye 41 Peru 61 Rusya 62
45 Peru 37 Cin 42 Tiirkiye 55
46 Filipinler 23 Filipinler 42 Vietnam 31

Kaynak: Gartner Dataquest (Mart 2005)
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B. AB’NIN BiLGi VE ILETISIM TEKNOLOJiSi YAKLASIMI VE BU
KONUDAKI AB MEVZUATI

Avrupa Konseyinin 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki'de diizenlenen
toplantisinda, Avrupamin yeni ekonominin sagladigi firsatlardan en iyi sekilde
istifade edebilmesi i¢in, Avrupa Komisyonu’nca baslatilan ve Avrupa'y1 herkes i¢in
gercek bilgi toplumuna doniistiirmeyi hedefleyen e-Avrupa Girisimi de Tiirkiye
Cumhuriyeti Devletince kabul edilmistir.

e-Avrupa Girisiminin 10 temel amact sirasiyla; Avrupa'daki gen¢ niifusun
sayisal ¢aga hazirlanmasi, ucuz internet erisimi, e-ticareti hizlandirmak, arastirmacilar
ve Ogrenciler icin hizli internet, giivenli elektronik erisim icin akilli kartlar, yiiksek
teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler igin risk sermayesi, oziirliiler icin e-Katilim (e-
Participation), cevrimi¢i saglik hizmetleri, akilli ulasim, ¢evrimici devlet hizmetleri
olarak belirlenmistir. Bu ¢alismalar akabinde, Avrupa Komisyonu, Konseyle isbirligi
icerisinde bir e-Avrupa Eylem Plan1 hazirligina girismek, Mart 2000'de Lizbon'da
diizenlenecek Konsey Toplantisina bir ilerleme raporu sunmak ve Haziran 2000'de
eylem plani hazirliklarini bitirmekle gorevlendirilmistir.

Bir sonraki Konsey toplantisi 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da
gerceklestirilmistir. Bu toplant1 sirasinda, Helsinki'de ongoriildiigii gibi, Komisyon
tarafindan konseye bir ilerleme raporu sunulmustur. Ayn1 toplant1 sirasinda ayrica, e-
Avrupa Girisimini destekleyen ve Avrupa'nin gelecek 10 yilda “daha ¢ok ve daha iyi
istihdam ve kapsamli bir sosyal uyum aracigiyla siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime
becerisine sahip, diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline

doniismesi vizyonuyla Lizbon Stratejisi ortaya konmustur.

Bu stratejinin genel cercevesi: °

e Bilgi toplumu ve AR-GE icin daha iyi politikalarin yan1 sira, rekabet giicii

ve yenilik icin yapisal reform siirecini hizlandirarak ve i¢ pazari

$ Alpan inan, “Avrupa Birligi Ekonomik Yaklasimi: Lizbon Stratejisi ve Maastricht
Kiriterleri”, Bankacilik Dergisi, Say1 52, 2005, ss.67-96



86

biitiinlestirerek  bilgiye dayali bir ekonomiye ve topluma gecisi
hazirlamak;

e Avrupa sosyal modelini modernlestirmek, insan kaynaklarma yatirim
yapmak ve toplumsal dislanmaya kars1 miicadele etmek;

e Uygun bir makroekonomik politika bilesimi uygulayarak saglikli bir
ekonomik goriiniim ve olumlu biiyiime perspektiflerini siirdiirmek;

olarak cizilmistir.

Bu siirecte, Komisyon tarafindan e-Avrupa Eylem Plan1 hazirliklar1 devam
etmis ve 19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Fieria'da yapilan Konsey toplantisinda
Lizbon Stratejisi ve e-Avrupa Girisimi ¢ercevesinde hazirlanan, 64 hedeften olusan
ve 2002 sonuna kadar tamamlanmasi ongoriilen e-Avrupa 2002 Eylem Plam1 kabul
edilmistir.

e-Avrupa 2002 Eylem Planinin temel bagliklar1 ve her baslikta yer alan eylem

sayilar1 asagidaki gibi belirlenmistir.

a) Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
b) Insan kaynagina yatirim

c¢) Internet kullaniminin tesvik edilmesi

Plan, e-Avrupa Girisiminde tanimlanan 10 temel amacin, Lizbon Avrupa
Konseyi Kararlari ile Avrupa Parlamentosu ve iiye iilkelerden gelen goriisler 1s1ginda
revize edilmesiyle ortaya ¢cikmustir.

e-Avrupa 2002 Eylem Plani, Haziran 2002'de Eylem Planinda yer alan
hedeflerin bir kisminin basariyla gerceklestirilmesiyle sonu¢lanmistir. Bu kapsamda;
hemen hemen tiim is diinyasi ve okullar internet erisimine kavusmus, internet
erisimine sahip hane halki sayis1 {i¢ katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki en hizli
arastirma agma sahip olmustur. Fakat internet kullanimi, erisim kadar hizli bir
gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar, internet kullaniminin yiiksek

kaliteli alt yapi, c¢ekici servisler ve uygulamalar ile kurumsal yapilarin

° DPT, eAvrupa Girisimi, Ankara: DPT Yaynlari, 2000, s.3
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degistirilmesiyle arttirllmasina yonelmistir. Bu politikalarin sonucu olarak e-Avrupa
2005 Eylem Plan1 hazirlanmastir.
e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri sunlardir:'”
1. e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak iizere modern c¢evrimigi
hizmetlerin sunumu,
2. Dinamik e-Is ortaminin yaratilmast,
ve bunlar1 miimkiin kilacak;
3. Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi
4. Giivenli bilgi alt yapisi
saglanmasidir.

Bu hedefler ¢ercevesinde, bir yandan talep kisminda kamu hizmetleri ve e-Is‘i
de icerecek sekilde hizmetler, uygulamalar ve icerigin, diger taraftan arz kisminda bu
calismalarin sunulacagi giivenli genis bant iletisim alt yapisinin gelistirmesi
amaclanmaktadir. Lizbon Stratejisi sadece liretkenlik ve biiyiimeyi degil istihdam ve
sosyal uyumu da icermektedir. Bu baglamda; e-Avrupa 2005, katilimciligin
gelistirilmesi (e-Inclusion) ve firsat esitliginin saglanmasini hedefleyerek insan
kaynagina odaklanan bir yaklasim benimsemektedir. Bu yilizden, hizmetlerin farkli
kanallardan sunumu bu yaklasgimin basarilmasinda ©nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, eAvrupa 2002'de Internet baglantisinin artirilmasi
hedefi ortaya konurken, eAvrupa 2005'te bu altyapinin ekonomik aktivitelere
doniisiimii hedeflenmektedir. Bu nedenle katma deger yaratabilecek kamu politikalar:
ve i alemi i¢in uygun ortam yaratilmasina 6zel bir 6nem verilmektedir.

AB iiyesi iilkelerde yasanan bu gelismeler, Birlige aday {ilkeleri de
etkilemistir. Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu aday iilkeler de, 15 AB iilkesi
tarafindan Lizbon'da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis ve e-Avrupa+
Girisimini baslatmiglardir. eAvrupa+ girisimi, eAvrupa'nin Oncelikli amaclarin1 ve
hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel durumlarina yonelik 57 adet eylem

sunmaktadir. eAvrupa gibi, eAvrupa+ Eylem Plam da, aday iilkelerin ekonomilerinin

" DPT, eAvrupa 2005 Eylem Plam, Ankara: DPT Yayinlari, 2002
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yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasini, kurumsalliklarinin  ve
yeteneklerinin artirilmasinin desteklenmesini, genel rekabet giiclerini gelistirmeyi
amaclamakta, bu yonde aday iilkelerin 6zel durumlarini goz Oniine alan eylemler
sunmaktadir.

eAvrupa+'nin basartyla tamamlanmasiyla, 2004 yil1 Mayis ayinda iiye olan on
tilkenin katiliminin yani sira, Tiirkiye, Romanya ve Bulgaristan da e-Avrupa 2005'e
gozlemci statiisiinde taraf olmuglardir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, Mayis 2004'de
giincellenmis Eylem Plami yayimlanmustir''. Giincel Eylem Planinda nceki
eylemlerle uyumlu 15 tane yeni eyleme yer verilmistir. Yeni eylemler, planin yapisini
ve dengesini bozacak nitelikte olmamakla birlikte, e-Avrupa Girisiminin 6ngordiigii
hedeflere ulasilmasi ve ilerlemelerin hizlandirilmast amaciyla eski eylemlerin
tamamlayicis1 olarak tamimlanmistir. e-Avrupa 2005'in uygulanmasina iligkin AB
Konsey Kararinin yaymlanmasinin ardindan baskanligini AB Komisyonunun (Bilgi
Toplumu ve Medya Genel Miidiirliigii) yaptig1 ve iiye iilkeler, gecis siirecindeki ve
aday iilkeler ile tiiketici gruplar ve 6zel sektor temsilcilerinden miitesekkil “eAvrupa
Yonlendirme Komitesi” kurulmustur. Bu komitenin ismi daha sonradan “Danigsma
Grubu (Advisory Group)” olarak degistirilmis ve bu gruba AB'nin bir programi olan
MODINIS'ten finansman saglanmistir.

2004 wyili sonlarinda eAvrupa’nin gelisimini ve {iiye {ilkelerin Lizbon
hedeflerine uyumunu tespit etmek iizere Hollanda eski Basbakani liderliginde bir
rapor hazirlanmistir. Bu raporda Lizbon stratejisinin vazgecilmez oldugu, ancak
hedeflerine yeterince ulasilamadigi, birtakim iyi Orneklerin ortaya ¢ikmasina karsin
bunun istihdama ve ekonomik biiylimeye istenen diizeyde yansimadigi, Lizbon
hedeflerine ulagmak i¢in istihdam ve biiyiime odakli yeni bir girisim baglatilmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu cercevede AB Komisyonu tarafindan “i2010 Biiylime ve
Istihdam igin Bir Avrupa Bilgi Toplumu Girisimi” ¢aligmasi hazirlanarak Haziran
2005’te hayata gecirilmistir. 12010, “i” ile ifade edilen iic anabilesenden

[13%2]
1

olusmaktadir. Buradaki bilgiyi (information), yenilik¢ilik ve AR-GE yatirimlarini

(innovation & investment in R&D) ve sosyal icermeye (inclusion)’1 kapsamaktadir.

" http://www .eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/com_eeurope_en.doc
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12010 AB’nin Lizbon Stratejisini gergeklestirmeye yonelik atilan agresif bir
adim olarak tanimlanmaktadir. Bu yeni girisime uyumlu olarak bilgi teknolojileri,
AR-GE yatirimlar ve yenilikcilige ayrilan kaynaklarin artiritlmasi ongoriilmektedir.

12010 bilgi toplumu ve medya politikalarina yonelik kapsamli bir stratejidir.
Bu cercevede, ekonomik ve sosyal sahada diizenlemeler, AR-GE yatirimlari,
yenilik¢ilik ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine iligskin ¢esitli politika
araclar1 bulunmaktadir.

AB seviyesinde, iiye iilkelerin 12010 gerceklestirmeye yonelik olarak 2005-
2008 donemini kapsayacak sekilde ulusal reform programlarini Ekim 2005 tarihi
itibartyla hazirlamalar istenmistir.

AB, rekabet giiciiniin ana kayna@i olan, arastirma sonuglarini yenilik¢i
tiriinlere ve hizmetlere doniistirmede ABD ve Japonya’ya oranla daha zayif
kalmaktadir. AB, ABD ve Japonya’ya oranla daha az arastirmaciya ve bilim adamina
sahiptir. AB’de her bin isgiiclinden 5.3’ii arastirmaci veya bilim adami iken, bu oran
ABD’de 9, Japonya’da ise 9.7’dir. Arastirma ortaminin kalitesinin diisiikliigli veya
vize ya da ¢alisma izni gibi sorunlar nedeniyle diinyadaki iyi aragtirmacilar AB’ye
yeterince gelmemektedir. AR-GE programlarinin asinn  karmasikligt ve agir
biirokrasisi nedeniyle, KOBI’ler gibi bazi gruplarin ilgisi azalmaktadir. Bu durumu
onlemeye yonelik olarak, Avrupa Komisyonu, i2010 cercevesinde AB icin stratejik
alanlardan birisi olarak belirlenen bilginin tiim katmanlarda yayilmasini saglamak
amaciyla iiniversiteler, arastirma kuruluslari ve Avrupa sathindaki tim firmalar
arasinda “bilgi topluluklar’” kurulmasi1 6ngoriilmektedir. Bu amaca yonelik olarak iki
katmanli yonetisim yapisina sahip Avrupa Teknoloji Enstitiisiiniin (EIT - European
Institute of Technology) kurulusuna yonelik oneri Subat 2006’da AB Komisyonuna
sunulmustur. EIT’in temel misyonu bilginin {i¢ sac ayagi olarak tamimlanan egitim,
arastirma ve yenilikgiligin gelistirilmesi olarak belirlenmistir."?

AB isletmelerinin verimliliginin ABD ve Japon isletmelerinin gerisinde
kalmasinin temelinde ise AB piyasasindaki rekabet eksikligi ve AR-GE ortaminin
kalitesizligi gibi iki 6nemli yapisal sorun yatmaktadir. Bu iki faktdr ayn1 zamanda AB

isletmelerinin ABD ve Japon firmalarindan daha az yatinm yapmalarina yol

12 Avrupa Komisyonu, “CORDIS Focus”, http://cordis.europa.eu.int, 2006.
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acmaktadir. AB, ABD’den daha ¢ok bilim adami ve arastirmaci yetistirdigi halde, bu
insan kaynagini biinyesinde tutmakta zorlanmakta ve bu eksikligi ikame edecek
sekilde disaridan arastirmaci ve bilim adam1 cekememektedir.

12010 hedeflerini gerceklestirmek {izere 2 farkli programdan kaynak
saglanmas1 Ongoriilmektedir. 7’nci  Arastirma Cerceve Programi (7FP) ve
Rekabetcilik ve Yenilik¢ilik Program (CIP)’larinin, her ikisinde de bilgi ve iletisim
teknolojileri rekabet¢iligin ana unsuru olarak goriilmektedir.

7FP’de yeni Bilgi Toplumu Teknolojileri (IST) programi icin stratejik
arastirma alanlarina aktarilacak kaynak yillik 1,8 milyar Euro’dur. Bu kaynagin,
mobil iletisim teknolojileri, gomiilii sistemler, nanoteknoloji ve yiiksek-kaliteli gorsel
icerik teknolojilerine yonelmesi ongoriilmektedir. Bu alanlar IST programi biitgesinin
yiizde 30’una karsilik gelmektedir. CIP altinda yer alan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Politikas1 Destek Programi icin 802 milyon Euro kaynak ayrilmistir. 13

Basta AB iilkeleri olmak iizere diinyada BT iireten veya liretimine yonelmis
bircok iilkenin (Almanya, ingiltere, Fransa, Finlandiya, Isveg, Danimarka, Rusya,
Brezilya, Meksika, Cin, Ispanya, Kanada, Avustralya vs.) Acik Kaynak Kodlu(AKK)
yazilimlar1 bir devlet politikasi haline getirerek stratejiler gelistirmektedir. Bu
tilkelerde hem kullanici hem sunucu tarafinda kullanim oranlarinin dikkat cekici
seviyelerde oldugu gozlenmektedir. AKK yazilimlar egitim kurumlar1 ve kamuda
tesvik edilmekte, AR-GE ve yenilik¢ilik baglaminda AKK platformalarin 6zellikle
yiikksek hesaplama giicii gerektiren alanlarda ( savunma sanayi, havacilik, uzay
bilimleri, otomotiv endiistrisi vs.) yliksek performans gostermekte ve bu platform
tizerinde calisan sistemlerin daha iyi sonuglar iiretmesi nedeniyle tercih edilmektedir.

Diger taraftan, ac¢ik kaynak kod yazilimlarin bazi fayda ve sonuclar
konusundaki belirsizlik, destek hizmetlerdeki aksama c¢ekincesi, ¢oklu tedarik¢i ile
calisma, alict bilgilendirmesindeki eksiklik, dokiimantasyon eksikligi gibi
dezavantajlar1 da dile getirilmektedir. Ancak, bu eksikliklerin neredeyse tamami arz
tarafinin yetersiz kalmasindan kaynaklanmakta ve son kullanict agisindan AKK’lar1
yetersiz kilmaktadir. Ancak, bu durum yazilim endiistrisi gelismis iilkelerde, yazilim

endiistrisinin kiiresel bir ekosistem 0Ozelligi gostermesi ve yeni is modellerinin

" TUBITAK, Avrupa Birligi Yedinci Cerceve Programi (2007-2013), Ankara: TUBITAK
Yayini, 2006, ss.1-14.
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gelistirilmesiyle biiylik oranda ortadan kalkmig goriinmektedir. Son donemde yazilim
endiistrisine iliskin yapilan Ongoriilerde yazilim endiistrisinin giderek hizmet
siirecleriyle yakinsayarak iirlinden, ¢6ziim odakli bir evrim siirecine girdigi
degerlendirilmektedir. Bu cercevede degerlendirildiginde, Tiirk Yazilim Endiistrisinin
acik kaynak kodlu yazilimlara dayali is modelleri gelistirerek yazilim deger zincirinin
geri kalan kisimlan iizerinde yiikksek katma degerli coziimler (iiretebilecegi
diistiniilmektedir.

Almanya, Brezilya ve Fransa orneklerinde AKK yazilimlarin kamu
onciiligiinde oncelikle tasarruf amach olarak desteklendigi goriilmektedir. AKK
yazilimlara yonelik gelistirilen {iilke stratejilerine esas teskil eden calisma ve
raporlarda, bu yazilimlarin tercih edilmesindeki temel nedenler arasinda acik ve
giivenilir, yiiksek performansli, kolay ozellestirilebilir, maliyet avantaji saglamasi,
daha modiiler, saglam, internete tam uyumlu ve viriis bulagsma riskinin ¢ok daha az
oldugu belirtilmekte ve cok kisa zamanda iilkelerin AKK alaninda kendi teknolojisi
iretebilir duruma gelebilecegi vurgulanmaktadir.

e-Devlet uygulamalar1 bakimindan Tiirkiye’de AB tarafindan belirlenen 20
temel kamu hizmetinin 12’si elektronik kanallardan cesitli seviyelerde sunulmaktadir.
2005 yil itibartyla, Tiirkiye’nin 20 temel kamu hizmeti sunumunda gelismislik orani
yiizde 53’tiir. 20 temel kamu hizmeti sunumunda 2004 yili AB15 ortalamasi yiizde
72, AB25 ortalamasi ise yiizde 65’tir. 14

AB Bilgi ve Iletisim Teknolojisi mevzuati bakimindan iki ana temelden
bahsedilebilir. Birincisi piyasanin esitlik ilkesi ile diizenlenmesini saglayan, tiim 6zel
ve ayricalikli uygulamalari ortadan kaldiran serbestlik ile ilgili maddelerdir. Ikincisi
ise rekabetci tek bir Avrupa piyasasi olusmasini saglayacak uyum ile ilgili
maddelerdir. Uyum siirecinde iilkelerden beklenen, hem servis saglayicilarin hem de
kullanicilarin  haklarmn1 gozeterek yeni isletmecilerin pazarim her bdliimiine
girmelerine olanak saglamaktir. Uye iilkelerden ayrica kabul edilen kurallarin
uygulamasini denetleyecek giiclii ve bagimsiz diizenleyici otoriteleri olusturmalar1 da
beklenmektedir. S6z konusu bagimsiz otoriteler piyasanin tiim oyunculari agisindan

adil isleyisini diizenleyip kontrol edeceklerdir. Uyum siirecinde iilkelerden ortak

" DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
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pazar1 olusturmaya yonelik diizenlemelere odaklanmalar1 beklenmistir. Ornegin, e-
ticaret telekomiinikasyon altyapisi ile ilgili olmakla birlikte daha ¢ok i¢ pazar ile ilgili
oldugundan kapsam dis1 birakilmig, buna karsin sayisal imza ve veri giivenligi gibi

konular uyum ¢alismalarinin i¢inde yer almistir.

C. AB SURECINDE BiR BIiLGi VE IiLETiSiM STRATEJIiSiNIN
VARLIGININ REKABET GUCU ETKISi

Gelismislik ile sermaye mallarinin goreceli fiyat: arasinda siki iliski vardir.
Gelismis iilkelerde sermaye mallarinin fiyatlari daha ucuzdur. Benzer karakteristikler
bakiminda Ispanya ve Portekiz’in AB ye iiye olma siirecindeki biiyiime hizlar1 yillik
ortalama % 3 tiir. Istihdam bakimindan Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kullanildig1
sektorlerde isgiicliniin miktarinin artis hiz1 yillik % 4 tiir. Bu oran ABD i¢in % 4.5
civarindadir. Son 30 yillik dénem i¢in yatirim mallarindaki goreceli fiyat diisiisii
bakiminda AB ortalamasi her yil icin % 3 civarindadir. Bu rakamlar Tiirkiye i¢in
diisiiniilecek olursa en karamsar senaryo icin bile istthdam artist % 2, yatirim
mallarindaki goreceli fiyat diisiisii ise yil basina %1 olacaktir. Bu da Tiirkiye icin
bir bilgi ve iletisim stratejisinin varliginin ve uygulanmasinin biiyiime rakamlari
bakimindan % 2.2°lik artis anlamina gelmektedir.” Buna isgiiciinii toplam
verimliligi ve Milli Gelirdeki artis1 da ilave edecek olursak bir bilgi ve iletisim
stratejisi makroekonomik anlamda daha da biiyiik bir anlam kazanacaktir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Stratejisinin iki eksende diisiinebilecegimiz etkisi
vardir. Bunlardan birincisi Bilgi ve Iletisim Teknolojisinde degerlendirilebilecek
insani sermayenin artirilmas: ikincisi Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Sermaye
maliyetinin azaltilmasidir. Bu iki eksen Tiirkiye’deki insani sermayenin etkin
kullanimin1  desteklemeye yonelik yetkinlik programlariyla ve Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri sermaye seviyesinin artirici, sermaye maliyetini azaltic1 program ve
projelerin titizlikle uygulanmasi ve toplumun tiim kesimleri tarafindan kabul

gormesi ile basariyr getirecektir.

'S Peppers and Rogers Group eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu Ankara, 2006.



93

D. TURKIYE-AB BIiLGi VE ILETiSiM ALTYAPISI KARSILASTIRMASI

Diinya bilgi ve iletisim sektorii son yirmi y1l icerisinde Onemli bir degisim
siireci gecirmistir. Bu degisim siireci ayni donemde diinya ticaretinin gelismesi,
serbestlesmesi ve rekabetin artmasi ile dogrudan iligkilidir. Genelde devlet tekelinde
olan telekomiinikasyon isletmelerinin ya da sirketlerinin 6zellestirilmesi ve
serbestlesme yolu ile pazarin rekabete acilmasi bu donemde baslamistir.

Ulkeler, ekonomik olarak biiyiiyerek, ekonomi genelinde iiretim ve verimlilik
artis1 saglayarak, diinya ticaretinden daha fazla pay alarak, hem diinya islerinde
politik olarak daha fazla s6z sahibi olabilmeyi, hem de vatandaslarina daha yiiksek bir
refah seviyesi saglayabilmeyi amaclamaktadir.

Bilgi ve iletisim sektorii, lilke ekonomilerinin biiylimesinde ve ekonomi
genelinde iiretim ve verimlilik artis1 saglanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir.
Ayrica bireyler arasinda dogrudan iletisim saglanmasi ile de daha yiiksek bir refah
seviyesine ulasilmasina ek katkida bulunmaktadir. 20. yilizyilin sonunda
telekomiinikasyon alaninda meydana gelen 6nemli teknolojik gelismeler ile dogrudan
iliskili olarak, telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin saglanmasi ile bu sektoriin
ekonomideki merkezi roliiniin ¢ok daha fazla artirilabilece8i ortaya ¢ikmis ve
ABD’de 1980’lerin basinda, Avrupa iilkelerinde 1990’larin sonunda ve diger iilkeleri
de daha yeni olarak telekomiinikasyon sektoriiniin rekabete agilmasi siireci
baslatilmistir.

Avrupa pazar1 (Bat1 ve Dogu Avrupa dahil) Diinya bilisim pazarinin yaklasik
% 32’sini olugturmaktadir. Yalnizca bilgi teknolojileri pazarina bakildiginda ise 2004
yili payr ve 2005 yili tahmini olan % 33.8’lik pazar payr ile ABD’nin gerisinde
kalirken, Japonya pazarinin yaklasik 2.5 kati biiyiikliige ulasmaktadir.'

2010 Yilina kadar Bati Avrupa pazari, 2004 yili sonundaki 594 milyar
Euro’luk pazar biiyiikliigii ile GSMH igerisinden ortalama % 6.39 pay almistir. Bilgi

teknolojileri pazarinin biiyiikliigi (biiro cihazlari, elektronik veri isleme ve veri

' Peppers&Rogers Group Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayin1, 2006.
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iletisimi cihazlari, yazillm ve hizmetler) toplam 286 milyar Euro olurken,
telekomiinikasyon piyasasinin biiyiikliigii 308 milyar Euro’ya ulasmustir."’

Bati Avrupa pazarindaki en hizli biiyiime %6,3’le BT donanimi
alaninda beklenirken paket yazilimda % 5.1, BT hizmetlerinde ise % 5,3
bliylime ongoriilmektedir. Bu  oranlarla  donanimda Diinya ortalamasinin
tizerinde biiylime beklentisine karsilik yazilim ve hizmetlerde geride kalmasi
beklenmektedir.'®

Pazar paylar1 bakimindan asagidaki tablodan da goriilebilecegi gibi Tiirkiye
AB ilkelerine gore donanim agirhikli  bir goriiniime sahiptir. Diger alanlar
bakimindan kismen daha dengeli goriinen AB pazarinda, sadece bir alanda biiylimiis

Tiirk bilgi ve iletisim sektoriiniin rekabette zorlanacagi diistiniilmektedir.

Cizelge 35- Ulke ve Bolge Bazinda Bilgi ve Iletisim Sektoriiniin Pazar Dagilimi

Bati Dogu Diger
Avrupa | Avrupa | ABD | Japonya | Ulkeler | Diinya | Tiirkiye
BT Donanim %428 | % T1.1 | % 344 9% 59.3 9% 717 | %492 | % 68.4
Yazihm %196 | % 11.1 | %23.4 % 11.9 % 87| %179 | % 12.7
BT Hizmetleri %376 | %178 | %42.2 % 28,8 % 19.6 | %329 | % 18.9

Kaynak: Interpro, Bilisim 500, 2005

Diinyada ve AB ‘de Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektorii diger sektorlere
gore son yillarda en hizli biiyliyen ve en fazla getiri saglayan sektorler arasindadir.
Nitekim asagidaki tablodan da goriillecegi gibi en yiiksek getirisi olan menkul
degerler arasinda bilisim sirketlerine ait olanlar hep 6n siralarda yer almaktadir.

Cizelge 36- ABD de sektorel olarak ¢ikarilan menkul deger sayist

Bilisim Medya fleri Tekno Kamu Diger
1999 17393 12750 10395 5467 4674
2000 9027 6593 9163 4494 2858
2001 11230 18290 7910 9432 7871
2002 3222 8311 6648 2885 4222
2003 13035 18131 8175 12943 8445
2004 6292 15012 4132 3815 4492

Kaynak: Interpro, Bilisim 500, 2005

"7 Peppers&Rogers Group Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006.
8 Interpro, Bilisim 500 Arastirmast (2005), istanbul: interpro Holding Yayni, 2005.
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Cizelge 37- AB’de Bilgi ve iletisim Sektériine ait Cikarilan Menkul Deger Sayisina
Gore i1k 5 Sektor  Siralamast  (Adet Menkul Deger)

Sira 1999 2000 2001 2002 2003 2004
1 Bilisim Medya ve | Medya ve | Komisyonculuk | Bilisim Medya ve
(7033) Eglence Eglence (1636) (3672) Eglence
(4737) (1900) (3844)
2 Medya ve Bilisim Yiiksek Medya ve Medya ve | Sermaye
Eglence (2266) Teknoloji | Eglence (1136) | Eglence Uriinleri
(4257) (1282) (3007) (9333)
3 Orman Yiiksek Kimyasal Uluslararasi Sermaye | Finansman
Uriinleri ve Teknoloji Ambalaj Petrol ve Gaz Uriinleri Sirketleri
Yap1 917) ve (769) (2765) (2268)
Malzeme. Cevresel
(1058) (708)
4 Ev Egyalar Kimyasal Bilisim Yiiksek Kimyasal Bilisim
ve Ambalaj (634) Teknoloji (705) | Ambalaj (2024)
Gayrimenkul ve ve
(623) Cevresel Cevresel
(899) (1420)
5 Tiiketici Tiiketici Tiiketici Tiiketici Saglik Kimyasal
Uriinleri Uriinleri Uriinleri Uriinleri (517) | Hizmetleri | Ambalaj
(622) (523) (594 (1098) Cevresel
(1905)

Kaynak :Standart &Poors, eDTr DPT Sunumu, 2005

Hem ABD hem de AB siralamasina bakildiginda Bilgi ve iletisim Sektorii ile

Telekomiinikasyon sektoriiniin genellikle ragbet goren en biiyikk ilk 5 sektor

icerisinde oldugu gozlenir. Bu durumun altinda AB ve ABD‘nin bilisim sektoriine

verdigi onem ve uyguladig politikalarin biiyiik bir etkisi vardir.

BILGI VE ILETISIM ALTYAPISINA ETKILERI

E. AVRUPA BIiRLIGI’NE KATILIM SURECININ TURKIiYE’NIN

Tiirkiye icin hazirlanan ve 29.6.2005 tarihinde agiklanan taslak Miizakere

Cercevesi’nde, taraflar arasinda miizakereye konu olacak AB miiktesebatinin 35

baslik altinda incelenmesi Ongoriilmiistiir. Bilgi ve iletisim sektorii, taslak programa
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gore Haziran-Temmuz 2006’da tarama toplantilar1 yapilacak olan “10. Bilgi Toplumu
ve Medya” baslig1 altinda yer almaktadir. Miizakere gercevesi her aday iilkenin kendi
kosullarina gore olusturulmaktadir.

Miizakere siirecinin ilk asamasi tarama siirecidir. AB’nin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri ve Telekomiinikasyon ile ilgili miiktesebatinin analitik olarak
incelenmesi anlamini tasiyan tarama siirecinde, Tiirkiye telekomiinikasyon
miiktesebati  (acquis) hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilecek ve Tiirkiye’ nin
telekomiinikasyon ile ilgili ulusal mevzuatinin AB miiktesebat1 ile ne ol¢iide uyumlu
oldugu tespit edilecektir. Bunun ardindan AB Komisyonu tarafindan, miizakere
siirecine fiilen baslanmasi kararinin alinmasina temel teskil edecek bir “tarama
raporu” hazirlanacak ve AB Konseyi’'ne sunulacaktir. Tiirkiye, telekomiinikasyon
dahil her miiktesebat baslig1 icin hazirladig1 “pozisyon belgesi”ni AB iiye iilkelerine
ve AB Komisyonu’na iletecektir.

Tiirkiye ile miizakereler iki seviyede yiiriitiillmektedir. Buna gore, iiye iilkeler
ve Tiirkiye’den bakanlarin katilimiyla yilda iki kez gerceklestirilen Hiikiimetler arasi
Konferanslarda bilgi ve iletisim teknolojisi sektorii dahil temel pozisyonlar ve
stratejiler ortaya koyulacak, siyasi konular ele alinacaktir. Teknik diizeyde yiiriitiilen
esas miizakereler ise, AB Daimi Temsilcileri ve Tiirkiye’nin bas miizakerecisi
baskanligindaki miizakere heyetleri arasinda ayda bir kez yapilacaktir. Miizakerelerin
tamamlanmasini takiben, Tiirkiye’nin AB’ye katilim sartlarin1 ortaya koyan Katilim
Antlagsmast hazirlanacaktir. Ardindan Antlasma onaylanmak iizere Avrupa
Parlamentosu (AP) ve AB Konseyi’ne sunulacaktir. AP ve Konsey’in onayim takiben
Antlagsma, {iiye iilkeler ve Tirkiye tarafindan imzalanacak, iiyelik, Katilim
Antlagmasi’nin biitiin akit taraflarin kendi anayasal usullerine gore onaylandiktan
sonra ylriirlige girecek ve katilim siireci tamamlanacaktir.

OECD (iilkeleri arasinda kablolu TV sebeke yayginligi (% 33) agisindan
Tiirkiye, sondan dordiincii siradadir Genigbant yayginligt bakimindan Hollanda,
Kanada ve Danimarka gibi iilkelerde Kablolu TV iizerinden DSL hizmeti sunumu

internet kullanimi1 kolaylastirip yayginlastirmaktadir. 19

Y OECD, IT Statistics (2000-2009), 2000, http://www.oecd.org/it_stat.htm, 2002.
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AB’nin Lizbon zirvesi ile kendisi icin belirledigi hedef, ekonomik biiytimeyi
istikrarli bir ~ sekilde siirdiiriirken tam istthdama ulagsmak i¢in diinyanin en rekabetci
ve bilgi tabanli ekonomisi haline gelmektir. Ciinkii hali hazirda AB’de gecerli
biiylime oranlar ile isgiicli verimliligi ABD gibi benzer iilkelerden geride kalmistir.
Lizbon zirvesi bu hedeflere varabilmek icin stratejik olarak bilgi teknolojilerinin
odaginda yer alan bir yaklasimi benimsemistir. Dolayisiyla AB miiktesebati bu
hedefe yonelik olarak tekrar olusturulmustur. Telekomiinikasyon ile ilgili
miiktesebata tam uyum saglanmasi halinde, AB’nin ortaya koydugu amaglara yonelik
Tiirkiye’de de onemli adimlar atilmig olacaktir. Nitekim Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu aday iilkeler i¢in Lizbon’da benimsenen e- Avrupa inisiyatifine benzer bir
girisim olarak e- Avrupa+ insa edilmistir.

S6z konusu reform paketinin uygulanmaya konmasinin ardindan AB’de ne
gibi sonuglar alindigina bakarak, benzer kurallarin benimsenerek etkin bir sekilde
uygulanmasi halinde neler olabilecegi tahmin edilebilir.

Oncelikle uzak mesafe ve uluslararasi telefon goriismelerinde iiye iilkelerden
13'tinde artik 5 veya daha fazla alternatif isletmeci faaliyet gostermektedir. Satin alma
giicli paritesi de dikkate alindiginda, AB'de uluslararasi goriismelerin ortalama
maliyetinin 1,84 Euro'dan 1,18 Euro'ya geriledigine sahit oluyoruz. Benzer sekilde,
uluslararasi kiralik devre iicretleri 1998-2001 donenimde %40 diismiis durumda. Cep
telefonu hizmetlerinde PC sahipligi oranimin 2001 yilinda %73 olmak iizere, ayni
donemde yillik ortalama %34 biiyudiigi tespit edilmis. Yine toplam hanelerin
ortalama %37 sine internet hizmeti ulastirilmistir. Pazarlarin toplam biiyiikliigiine
bakildiginda; 1998 yilinda 23 milyar Euro'luk bir hacme sahip olan kiralik devre
pazarlarinin 2001 yilinda 26 milyar Euro'ya ulastigi, cep telefonu hizmetleri
pazarlarindaki artisin 38 milyar Euro'dan 82 milyar Euro'ya, sabit telefon
hizmetlerinde ise 100 milyar Euro'dan, 110 milyar Euro'ya ulastig1 goriilmektedir. 20

Bu donemde, her ne kadar kiiresel anlamda telekomiinikasyon sektoriinde kriz
yasanmakta ise de, Avrupa merkezli Vodafone, Deutsche Telecom, France Telecom,

British  Telecom, Telefonica gibi operatorlerin = 6zellikle ABD  merkezli

0 pPeppers&Rogers Group Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006.
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telekomiinikasyon devlerine kiyasla biiyiidiigii, yine Avrupa merkezli Nokia,
Siemens, Ericsson, Alcatel gibi ekipman iireticilerinin Motorola, Lucent ve Nortel ile
yogun rekabete girdikleri anlagilmaktadir.

Taslak halindeki bir calismada, AB’de gerceklestirilen Ozellestirme,
serbestlesme ve rekabete a¢gma seklindeki reformlarin Tiirkiye’de benimsenmesi
halinde ne tiirlii kazanimlar elde edilebilecegi ekonometrik modeller ile ortaya
konmaya calisilmistir. Yapilan ampirik c¢alisma neticesinde; Tiirkiye’nin AB’nin
telekomiinikasyon mevzuatini, diizenleyici yaklasimini ve kurumsal yapisini adapte
etmesi halinde rekabet diizeyinin artacagi ve neticesinde cok biiyiik avantajlar elde
edebilecegi ortaya cikmistir. S6z konusu adimlarin atilmasi halinde bu endiistride
fiyatlarin yaklasik %33,5 oraninda diisecegi, bunun etkisiyle GSMH’ de %0,428

oraninda artis elde edilebilecegi anlagilmstir.

F. AB BILGI VE iLETiSiM PAZARINDA REKABET

Tiirkiye’nin Oncelikle bolge, daha sonra kiiresel bir bilisim oyuncusu olma
yolundaki yetkinliklerinin anlasilmasi amaciyla, dis kaynak kullaniminda hizmet
saglayic1 seciminde ©ne cikan, kritik basar1 faktorleri incelemesi Tiirkiye’nin bu
alanda gelismeye acik noktalarini belirlemeyi amaclamaktadir.

Yapilan bir arastirmada, dis kaynak kullanimina yonelen sirketlere tedarikgi
seciminde asagidaki kriterleri baz almalar1 6nerilmektedir. Dis kaynak kullaniminda
kritik basar1 faktorleri baglikli arastirmada siralanan yetkinlikler sunlardir;

Deneyim

Finansal gii¢

Teknik uzmanlik

Iletisim yonetimi tecriibesi

Dikey pazar tecriibesi

Olgek (boyut)

Kalite degerlendirmesi (6rnegin SEI CMMI, ISO)

Tiirkiye BT sektorii, yazilim ve hizmetler alaninin dis pazarlarda rekabetci bir
oyuncu olabilmesi firma ve sektor bazinda yukaridaki gereksinimleri saglamasina

baghdir.
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1. DENEYIM

Tiirkiye pazarinin boyut olarak darligr nedeniyle sirketlerin benzer projeleri
farkli miisterilerde uygulayacagi derinlik ve buna bagli yeterli deneyim elde
edilememektedir. Ortalama yonetici yas1 30-35 arasinda degisen gen¢ ve girisimci
sirketler, uzun donemli ve siirekli gelisimi saglamakta giicliik cekmektedir.

Tiirkiye’nin en biiylik 20 yerli firmasinin ortalama sirket yaslart 13 olarak
hesaplanmistir. Bu firmalarin yaslar1 5 ila 23 arasinda degismektedir.

Kamu sektoriindeki yillik biitgeler ile belirlenen yatirim politikalari, uzun
donemli proje planlarinin kamu alaninda yapilmasini zorlastirmakta ve sektor
icerisinde gelistirilemeyen deneyimin AR-GE ve uzun doénemli yatirim ile
gelistirilmesini zorlastirmaktadir.

Finansal olarak gerekli yeterliligi saglayamayan sirketler, disa acilma
konusunda kendi kendilerini finanse edemediklerinden dis pazarlarda deneyim

yaratma firsatlar1 sinirli kalmaktadir.

2. FINANSAL GUC

Bilgi ve iletisim pazar tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de krizlerden
kolay etkilenir bir yapiya sahiptir. Kimi iilkeler 2001 yilindaki Internet balonunun
patlamasi basta olmak iizere gerceklesen sektorel daralma ve gerilemeyi 2002 yilinda
toparlarken, bazi iilkelerde krizin etkisi devam etmistir.

Tiirkiye pazar1 da, yurt icindeki ekonomik krizin de etkisiyle OECD iilkeleri
icerisinde en hizli diisiisii yasamis ancak akabinde toparlanmay1 basarmistir.

BT sektoriinde, kirilganlik Diinya genelinde de kendini gostermektedir.
Tiirkiye pazar da, dis kaynak kullanimi gibi diizenli nakit akisi saglayan hizmetler
alaninda gelismedigi ve proje bazli yapisi nedeniyle sirketleri siklikla donemsel
finansal sorunlar yasadigi kirilgan bir pazar goriintiisii ¢izmektedir. Nakit akis1 ve
gelir baskisiyla pazarda “fiyat odakli” rekabet gelismekte bu da kii¢iik ve orta 6lgekli
sirketler basta olmak iizere sektorde siirekliligi ve giiclii biiylimeyi engellemektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, pazarin alt segmentlerindeki kirici rekabet, sirketler
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tizerinde hem marj baskisi yaratmakta hem de biiylime c¢abasi igindeki sirketlerin
rekabet alternatiflerini ciddi yonde sinirlamaktadir.

Finansal giic bakimindan Avrupa Birligi iilkelerindeki rakipleri ile rekabet
anlaminda zayif olan Tiirkiye’deki isletmeler krizlere karsi duyarliliklarinin fazla
olmast ve finansal dezavantajlarindan dolayr beklenen basariy1 elde

edememektedirler.

3. TEKNiIiK UZMANLIK

Uzun donemli yatirimlarin smirhligi ve dikey pazarlardaki smurli gelisim
nedeniyle teknik uzmanlik gelistirmekte zorluk c¢ekilmekle birlikte, yazilim
pazarindaki kaliteli ig giicii bu alanda Tiirkiye’nin firsatlarindan biridir.

Universite giris ve yerlestirme sistemi incelendiginde, lise ve dengi
okullardaki fen ve matematik agirhikli boliimlerin, fen liselerinin {niversite
seviyesinde teknik boliimlere yoneldigi, bu boliimlerin yiiksek puanli ve tercih edilen
bolimler oldugu goriilmektedir. Ancak bilgi ve iletisim alaninda ara elemandan
ziyade iist diizey teknik bilgiye sahip elemana ihtiya¢ vardir. Bu durumun ¢6ziimiine

iliskin egitim sisteminin yapilanmas1 zorunludur.

4. ILETiSIM YONTEMIi TECRUBESI

Tiirkiye BIT ihracat hacmi ¢ok sinirli olmakla birlikte, ihracat yapilan
oncelikli pazarlar incelendiginde, Tiirkiye’'nin ihracat hacminin yakin bolge
ilkeleriyle benzer oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi basta olmak iizere, 10 yeni
katilimcr iilke, tiyelik dis1 Avrupa Birligi iilkeleri ile yakin ve Orta Dogu iilkeleri
2005 yilinda Tiirkiye ihracatinin % 78.2°sini olusturmaktadir. Bu rakamlar, BIT
alaninda hizli gelisme gosteren bolgesel pazarlarin farkli sektorlerde de olsa
tanindigin1  gostermektedir. Bolge pazarlariyla iligkiler, hem bati hem de dogu
kiiltiirtine yakinhik Tiirkiye i¢in pazarlara giris ve entegrasyon siirecinde bir firsat

olarak degerlendirilmelidir.



101

5. DIKEY PAZAR TECRUBESI

Sektor igerisindeki biiylik yerli yazilim firmalarinin kurumsal c¢oziimlere
yoneldigi goriilmektedir. 20 firmanin 12’sinin kurumsal kaynak planlamasi ¢oziimleri
bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki basarili  yurt disi Ornekler, yurt icindeki dikey pazar
tecriibelerinin disa agilimi ile saglanmistir. Yazilim ihracatinda basarili olmus
firmalar incelendiginde bolge pazarlarinda yatay ¢oziimler sunmak yerine dikey pazar
triinleri ile kendilerine yer bulduklar goriilmektedir. Meteksan Sistem’in saglik
yazilimlari ile disa acilimi, Telenity’nin mobil ¢oziimlerini ithract buna drnek olarak
gosterilebilir. Cybersoft, VEDOP projesinin ardinda Azerbaycan Vergiler Bakanligi
Otomasyon Projesini almig, ayn1 konuda Pakistan’daki ihale siirecine dahil olmustur.
Sonu¢ olarak, biiyilk yazilim firmalarimin sektor bagimsiz kurumsal ¢oziimler
gelistirmeleri biiyiime gosteren sektorel ¢oziimler alaninda yatirim anlamina gelmekle
birlikte, sirketleri dis pazarlarda endiistrilere 6zel c¢oziimler sunulmasi yoOniinde
gelismekten uzaklastirmaktadir.

Sektoriin onde gelen sirket ist diizey yetkilileri ile yapilan miilakatlarin
timiindeki ortak goriis, yerli pazarda gelistirilmis dikey pazar c¢oziimleri ile yurt
disina acilmanin en uygun alternatiflerden biri oldugudur.

Di1s pazarlara ¢ikis kanallarindan 6nemli bir tanesi de, uluslararasi firmalarla
yurt icindeki uzun donemli isbirlikleridir. Bu isbirlikleri, ¢oziim ortakligi ya da
dogrudan tedarikci-miisteri iligkisi boyutunda olabilmektedir. Bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren bazi uluslararasi firmalar yerli is ortaklarin1 bolge pazarlarindaki
diger firsatlara erisim konusunda dogrudan (sirket i¢i paylasim alanlarin1 kullanarak)
ya da dolayli (firsatlar konusunda bilgilendirme ve iliski kurma) yollarla
desteklerken, bazi uluslararasi firmalar da yerli iireticilerden aldiklart hizmetlerin
diger 1iilke pazarlarindaki operasyonlarda uygulanmasi i¢in tedarikgilerini

yonlendirebilmektedir.
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6. OLCEK

Tiirkiye’de halen faal teknoparklarda kurulu bilisim firma sayis1 431°dir. Bu
firmalarin 341 tanesi mevcut firmalar, 91 tanesi ise teknopark icerisinde kurulmusg
firmalardir. Aym firmalar icin kayith toplam calisan sayis1 ise 4.605°tir. Bu veriler
15181nda, teknoparklarda kurulu sirketlerin ortalama calisan sayisi 10 ila 11°dir.

Mevcut kurulu teknoparklardaki sirket biiytikliikleri ile AB iiyesi iilkelerin
yazilim sirketleri karsilastirildiginda Tiirkiye’de kurulu sirketlerin boyut olarak kiigiik
oldugu sonucu cikarilmaktadir. Ozellikle 25 kisi ve iizerindeki sirket dagilimlarinda
farklilik daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Firma 6l¢egi konusunda, Cin yazilim pazan ile Tiirkiye pazar1 kiyaslamasi da
aydinlatic1 bilgiler vermektedir. 2002 yilinda Cin pazarinda 6282 yazilim firmasi
bulunmaktaydi; bu firmalardan 4.500 adedi ile yapilan bir anket ¢alismasi sonucu en
biiyiik 19 firmanin cirolarinin 120 milyon dolar1 gectigi tespit edilmistir. Ayni
pazardaki en biiylik 10 firmanin (yazilim firmalar1 ve sistem entegratorleri de dahil)
ortalama cirosu 159 milyon ABD Dolar1 iken, ayn1 yi1l Hindistan’da en biiyiik 10
firmanin ortalama cirosu 303 milyon ABD Dolar diizeyinde gerceklesmistir. Tiirkiye
yerli sistem entegrator firma gelirleri de dahil edildiginde (ciro igerisinde yazilim,
donanim ve hizmet gelirleri dahildir) bahsedilen boyutlarda firmalar
bulunmamaktadir.”'

Projelerde artan rekabet, Tiirkiye pazarinda konsolidasyon egilimini
artirmistir.  Yerli oyuncular ortaklik ve stratejik yatirnmci arayigina girmis
goriinmektedir. Bircok yerel oyuncunun dikey pazarlarda olusturduklari sinirh
tecriibelerin diger alanlara aktarimindaki zorluklar konsolidasyon gereksinimlerini
artirmaktadir. Yurtdis1i pazarlarda kiiresel tecrilbbe edinmis uluslararasi rakiplerle
rekabet baskisi, biiylikk yerli oyuncular1 ortakliklara yoneltirken, daha kiigiik
oyuncularin donanim satisina ek olarak hizmet alanlarina yonlenmesine sebep
olmaktadir.

Bu tip igbirliklerine en yakin 6rnek, Platform 360 adinda degisik alanlarda

hizmet sunumu yapan iilkemizin 6nde gelen sekiz firmasinin (GVZ, Infotech, Kog

*! Peppers&Rogers Group Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006.
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Sistem, Mobilera, Netsis, Obase, Prizma, Soft) bir araya gelmesiyle olusturulan
konsorsiyumdur.

Ulusal sektor, konsolidasyon ve birlesmeler yoluyla biiylimede de Diinya
standartlarinin gerisindedir. 1995 yilindan 2003 yilina kadar BIT alaninda sinir 6tesi
satin alma ve birlesmelere bakildiginda, Tiirkiye’nin bu alanda c¢ekici bir iilke
olmadig1 anlagilmaktadir. Ancak bu noktada, sektore alici olarak yabanci girisi
olmamasinin, Tiirkiye’nin genel dogrudan dis yatirnm cekiciligi ile de (ekonomik
istikrar, hukuki sistemler, mevzuat vb.) dogrudan iliskili oldugu unutulmamalidir.
Yine de mevcut istatistiklere bakilarak bu tip engeller ortadan kalktig1 takdirde bile,
yabancilarin pazara girisi ve konsolidasyon agirlikli birlesme ve satin almalarin

yogun yasanmayacagini beklemek yanlis olmayacaktir.

7. KALITE

Diinya’daki basarili iilke ornekleri incelendiginde, rekabet¢iligin kaynagi
olarak fiyattan kaliteye geciste endiistriyel yapilanmada bir degisim gerektigi sonucu
cikarilabilir. Yiiksek kalite beklenen dis pazarlardaki Onemli imaj sorunlarinin
coziimii icin biiylik firmalarin bu tip bir degisim siirecine girmesinin daha kolay
olmasi beklenebilir.

Hindistan firmalarinin dis pazarlardaki miisterilerine kalitelerini kanitlamak
icin, ISO 9001 yada CMMI gibi kalite sertifikasyonlar1 almalar1 konusunda net
kanitlar vardir.

Kalite standartlari, uzun ve onemli Ol¢iide yeniden yapilanma ve degisim
gerektiren siirecleri nedeniyle sirketler icerisinde hizli bir adaptasyon ve gelisim
gostermeyebilmektedir. Carnegie Mellon Universitesi Yazilim Miihendisligi
Enstitiisii’niin (SEI26) tarafindan yapilan bir calisma, Diinya’da halen CMMI ve
SCAMPI caligmalarinin hizmetler alan1 basta olmak {izere belli bir segment
tarafindan alindigin1 gostermistir. Ayrica 1987 ile 2001 yillar1 arasinda yapilan 1970

degerlendirme caligmasina katilan sirketlerin % 37.1’inin seviye 2, %29.4’{iniin
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seviye 3 ve %27.1’inin seviye 1’de oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Seviye 4 ve 5’teki
sirket sayilar1 yalnizca % 5.6 ve % 4.8 seviyesindedir.”

Yerli yazilim pazarinda sertifikasyona yonelim konusunda bilinclenme ve
yatirimin yeni olustugu ¢ikarimi yapilabilir. En biiyiikk 20 yazilim firmasi icerisinde
ISO 9001:2000 sertifika sahibi firma sayisi, 2001 yilinda yalnizca 2 iken, 2005 ikinci
ceyregi itibariyle 15°tir. Bu firmalarin 12 adedi de akreditasyonu 2003 yili ve
sonrasinda tamamlamistir.”

“Avrupa pazar1 (Bat1 ve Dogu Avrupa dahil) Diinya bilisim pazarinin
yaklasik %32’sini olusturmaktadir. Yalmzca bilgi teknolojileri pazarina
bakildiginda ise 2004 yil1 payr ve 2005 yili tahmini olan % 33.8’lik pazar pay1
ile ABD’nin gerisinde kalirken, Japonya pazarinin yaklasik 2.5 kat1 biiyiikliige
ulagmaktadir.

Bati Avrupa pazari, 2004 yili sonundaki 594 milyar Euro’luk pazar
biiyiikligti ile GSMH icerisinden ortalama %6.39 pay almistir. Bilgi
teknolojileri pazariin biiyiikliigii (biiro cihazlari, elektronik veri isleme ve
veri iletisimi cihazlari, yazilim ve hizmetler) toplam 286 milyar Euro olurken,
telekomiinikasyon piyasasinin biiyiikliigii 308 milyar Euro’ya ulagmustir.

Bati Avrupa pazarindaki en hizli biiyime %6,3’'le BT
donanimi alaninda beklenirken paket yazilimda % 5.1, BT
hizmetlerinde  ise  %S35,3 biiyiime ongoriilmektedir.  Bu  oranlarla
donanimda Diinya ortalamasinin iizerinde biiyiime beklentisine kargsilik
yazilim ve hizmetlerde geride kalmas1 beklenmektedir.

Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin énemli sartlarindan biri de
firma yetkinliklerinin bu pazarlarca saygin kabul edilen sertifikasyonlarla
desteklenmesidir. Tiirkiye’de sektoriin en biiyiikk 20 firmasinin  baz alinan
ISO sertifikasina sahip olma orani soyledir. Firmalarin % 25 inin  ISO
sertifikast yoktur. Digerlerinin de bu sertifikaya sahip olma mazileri

ortalama 2 yildir. Diger yaygin ve kabul goren (AQAP, CMMI gibi)

*? Peppers&Rogers Group Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006.

* DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yaynlar1, 2006.
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sertifikalar bakimindan sektérdeki en biiyiik 100 firmanin sahip olma orani

% 24 tiir ortalama mazileri 1,2 yildir.”**

Tiirkiye’de Milli Gelirden AR-GE harcamalar1 icin ayrilan pay yaklasik
% 0.6 ile AB ortalamasinin iicte biri seviyesindedir. > Bu durum aslinda pek cok
seyi agiklar niteliktedir. Ozellikle devlet politikas1 noktasinda Bat1 Avrupa, Asya ve
Amerika’nin oldukca gerisinde oldugumuz sdylenebilir.

Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri bakimindan Tiirkiye ile rekabet giicii
degerlendirmesi soyle yapilabilir. Isgiicii bakimindan bu iilkeler Tiirkiye’'ye gore
teknoloji basta olmak iizere egitimli insan giicli bakimindan iistiin durumdadir.
Ancak bu ilke insanlart Bati Avrupa ve ABD ‘de calismayr tercih etmek
bakimindan Tiirkiye’ye gore dezavantajli durumlart mevcuttur.

Maliyet yapist bakimindan kaliteli hizmeti yakin cografi konumdaki Bati
Avrupa iilkelerinden daha ucuza elde etme olasilifindan dolayr rekabet avantajlari
bulunurken emek maliyetleri bakimindan Tirkiye’ye gore dezavantajli  bir
durumdadirlar.

Yabanci dil konusunda avantajli durumdadirlar. Tiirkiye bu konuda 6nemli
bir dezavantaja sahiptir.

Bat1 Avrupa’ya yakinlik ve ulasim maliyetleri bakimindan Tiirkiye’ye gore
avantajli olan bu iilkeler bu konuda da Tiirkiye’ye rekabet iistiinliigiine sahiptir.

Kaliteli Hizmet Referanslari olmasi1 konusunda bu bolge iilkeleri Tiirkiye’ye
gore avantajli durumdadir.

Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri bakimindan Tiirkiye ile rekabet giicii
degerlendirmesi soyle yapilabilir.

Is giicii bakimindan Israil iyi egitilmis ve AR-GE konusunda olumlu
referanslar olan bir iilke durumundadir. Ancak bu durum sadece bélge igin Israil’e
mahsus bir durumdur. Diger Korfez Ulkeleri ve Afrika’nin tamamu icin durum tam
tersinedir. Bu anlamda Israil hari¢ diger tiim iilke guruplar icin Yeni Ekonomik

konseptte Tiirkiye’nin avantajli durumu s6z konusudur.

* Peppers&Rogers Group Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006.

3 DPT, 9. Kalkinma Plany, Bilgi Teknolojileri Alt Kom. OIK Raporu, Ankara: DPT Yay.,
2006, s.23.
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Giivenlik bakimindan bu gurup iilkeler Tiirkiye’ye gore dezavantajli
durumdadir. Burada kastedilen yatirimin istikrarli ve risksiz olmasidir. Bu bakimdan
Tiirkiye’nin 6zellikle yakin zamanda AB miiktesebati dogrultusunda ¢ikardigi uyum
yasalar1 yatinrm amacgh kaynaklar1 iilke icerisine ¢ekme konusunda olumlu bir
zemin sunmaktadir.

Maliyet bakimindan Giiney Afrika’nin mali avantajlari mevcuttur. Gelisen
ekonomik kosullar zaman icerisinde Israil’de calisanlarin isgiicii maliyetlerini
yiikseltecektir. Bu durum yakin gelecek icin Tiirkiye ye avantaj olarak
degerlendirilebilir.

Kalite konusunda AB Pazarinda Tiirkiye’yi zorlayacak tek iilke Israil’dir.
Diger iilkeler icin ciddi tecriibe eksiklikleri oldugu sdylenebilir.

Hiikiimet politikalar1 bakimindan Birlesik Arap Emirlikleri ve kismen Misir
Hiikiimeti dis kaynak i¢in cekici durumdadir. Bu anlamda Tiirkiye hem yabanci
sermayenin iilkeye cekilmesi, hem de yerlesik isletmelere ivme katmasi bakimindan
avantajli durumdadir.

Tiirkiye’nin geng ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden niifus yapisi
bilgi teknolojileri pazari i¢in hem potansiyel miisteri hem de calisan kaynag: saglama
ozelligi bakimindan olumludur. Ulkemizdeki makroekonomik yapinin giderek
diizelmesi ve kisi basi gelirin artmasi dogal olarak bu segmentin Bilgi ve letisim
teknolojisi harcamalarimi artirarak pazarin biiylimesini destekleyecektir. Bu anlamda,
tilkemizin sahip oldugu geng niifus yapisi sektore talep yaratma acisindan bir firsattir.
Ayrica s0z konusu geng niifus, uygun yetkinliklerle donatildiginda, hem yerli bilgi
teknolojileri sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini tedarik etmek hem
de bu alanda calisacak yetkin insan giiciine ihtiya¢c duyan yabanci pazarlara c¢alisan
ihra¢ etmek acisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Sektore talep yaratan diger bir unsur bu alandaki kamu harcamalaridir. Bilgi
toplumuna doniisiim ve e-devlet faaliyetleri siyasi olarak da destek gormekte ve bu
kapsamda kamu tarafindan yapilacak harcamalarin sektore ciddi anlamda gelir
saglamasi soz konusudur. Bununla birlikte, ihale mevzuatindan kaynaklanan
giicliiklerin bertaraf edilmesi ve kamu tedariginde yerli iiriin ve hizmetlerin,
uluslararas1 yiikiimliiliikkler de dikkate alinarak, oncelikli olarak tercih edilmesinin

yerli oyunculan giiclendirecegi asikardir.
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Bilgi toplumuna doniisiim faaliyetlerinin de destegiyle i¢ pazarda biiylimesi
beklenen Bilgi ve Iletisim Sektoriiniin, bu alandaki oyunculara referans teskil
edebilecek genis olgekli projeleri hayata gecirmesiyle benzer dis pazarlara acilma ve
uluslararast isbirlikleri gelistirme imkanlar1 da dogacaktir. Sektor oyuncularinin,
hayata gecirecekleri projelerde uzun vadeli diisiinerek bu faktorii de goz Oniinde
bulundurmalar1 ve projelerin referans olarak gosterilebilmesini saglayacak basari
ornekleri olarak hayata gecirilmesi yerli firmalarin yurt dis1 pazarlara acilmasini ve
oyun alanlarin1 genisletmelerini destekleyecektir. Bu anlamda; e-devlet uygulamalari
ve hizmetleri ile saglik, finans ve savunma sanayi gibi dikey sektorlere yonelik
hizmet ve iiriinlerin 6n plana ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir.

Bilgi teknolojileri okur yazarliginin artirilmasi yoniindeki siyasi irade ve bu
dogrultuda hayata gecirilen uygulamalar yeni neslin bu teknolojilerle daha icli dish
olmasini saglayacaktir. Bu husus Oniimiizdeki donemde oOzellikle gen¢ neslin
bilgisayar sahipligi ve internet kullanimi oranlarina olumlu yansiyacaktir.

Ulkemizde internet erisim maliyetlerinin, satin alma giicii de dikkate
alindiginda, benzer iilke orneklerine kiyasla son derece yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu husus, bireylerin internet erisimini kisitlayan ve elektronik ortamda sunulacak
hizmetlere olan talebi de sinirlayan ve sonugta BT iiriin ve hizmetlerine olan talebi
azaltan bir etki yaratmaktadir.

Tiirkiye’de bilgisayar sahipligi oranlar1 gelismis iilkelere kiyasla oldukca
geridedir. Okullarda ve kamunun erisimine acik yerlerde Ogrencilerin ve
vatandaslarin erisebilecegi bilgisayarlarin sayisimin  artirilmasi  bilgiye erisim
ihtiyacim kismen giderecek olsa da bireysel sahipligin artirllmast ve bu amaca
yonelik programlar gelistirilmesi toplumun genis kesimlerinin bu teknolojileri daha
etkin kullanmas1 acisindan faydal olacaktir. Ulkemizde AR-GE faaliyetlerine milli
gelirden ayrilan pay gelismis iilkelerin oldukc¢a gerisindedir. Ayrica, sz konusu
faaliyetlerin etkinligi ve yapilan AR-GE calismalarinin ticari iiriinlere doniistiiriilmesi
konusundaki yetersizlikler de iilkemizin zaaflarindan biridir. Diger taraftan, mevcut
durumda iilkemizde AR-GE harcamalarinin 6nemli bir kismi dogrudan kamu
tarafindan finanse edilmekte, bu alanda 6zel sektor finansmam kisitli kalmaktadir.
Her giin daha rekabetci hale gelen BT pazarindan daha fazla pay almanin ilk sarti

farkl1 iiriin ve hizmetler gelistirmektir, bunun yolu da AR-GE faaliyetlerini artirmak
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ve bu faaliyetlerden nihai iiriin elde etmektir. Bu anlamda, iilkemiz BT sektorii
oyuncularinin rekabetgiliklerini artirmak ve uluslararasi pazarlarda oynayabilmek icin
AR-GE faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmasi 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde korsan yazilim kullanimi son derece yiiksek diizeylerdedir. Bu
problem hem uluslararast yatirrmi iilkemize c¢cekme hem de yerli iiretimi ve
inovasyonu artirma konusunda sikinti yaratmaktadir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
(teknopark) BT fiireticilerinin akademi cevreleri ile daha yakin igbirlikleri kurmasi ve
AR-GE faaliyetlerinin gelistirilmesi anlaminda onemli katki saglamaktadirlar.
Bununla birlikte; kira iicretlerinin yiiksekligi, altyapr eksikligi gibi uygulamadan
kaynaklanan problemler de yasanmaktadir. Teknoparklarin, kurulus amaglarina
uygun sekilde c¢alismalarinin  saglanmasi bahsi gecen faydalarin daha da
genisletilmesi agisindan faydali olacaktir. Bilgi teknolojileri sektoriine yonelik olarak
bir ¢ok kamu kurumu AR-GE, tanitim, pazar arastirmasi gibi konularda finansal ve
teknik destek sunmaktadir. Ancak s6z konusu tesviklerin koordinasyonu ve
tesviklerden yararlanma konusunda giicliikler yasanmaktadir.Orta ve Dogu
Avrupa’daki yakin bolge iilkelerinde bilgi teknolojileri calisanlarinin maliyetleri
tilkemize oranla daha diisiiktiir. Ayrica, dil konusunda da daha avantajli olan sz
konusu iilkelerin AB’nin BT hizmetleri pazarina iliskin dnemli bir rakip olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica, insan kaynaklarinin niteliginin yiiksekligi ve bazi 6nde
gelen uluslararasi firmalarin bu bolgedeki varligi da s6z konusu iilkeler agisindan
avantaj yaratmaktadir. Diger taraftan, AB iiyeligiyle birlikte s6z konusu iilkelerdeki
iscilik maliyetlerinin yiikselmesi de beklenmektedir.Ulkemizde bilgi teknolojileri
sektoriine yonelik bir meslek birligi yapisi bulunmamaktadir. Sektorii gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda temsil edecek, problemleri takip ederek ¢oziim Onerileri
gelistirebilecek bir meslek birligi yapisinin kurulmas: faydali olacaktir. Bilgi
teknolojilerinin edinim maliyetleri bu teknolojilerin kullanim oranmini etkileyen bir
faktor olmakla birlikte bundan daha 6nemlisi insanlarin s6z konusu teknolojiler i¢in

ihtiya¢ hissetmesidir.
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Cizelge 38 — Diinya Kiiresel Rekabet Endeksi Siralamasi (2006)

GCI GCI GCI
. 2006 2005
Ulkeler Siralamasi 2006 Endeksi Siralamasi | 2005-2006 degisim
isvicre 1 5,81 4
Finlandiya 2 5,76 2
isveg 3 5,74 7
Danimarka 4 5,70 3
Singapur 5 5,63 5
ABD 6 5,61 1
Japonya 7 5,60 10
Almanya 8 5,58 6
Hollanda 9 5,56 11
ingiltere 10 5,54 9
Hong Kong 11 5,46 14
Norvecg 12 5,42 17
Tayvan 13 5,41 8
Israil 15 5,38 23
Kanada 16 5,37 13
Avusturya 17 5,32 15
Fransa 18 5,31 12
Avustralya 19 5,29 18
Belcika 20 5,27 20
Irlanda 21 5,21 21
Luksxemburg 22 5,16 24
Yeni Zelanda 23 5,15 22
Kore 24 5,13 19
Estonya 25 5,12 26
Malezya 26 5,11 25
Sili 27 4,85 27
ispanya 28 4,77 28
Cek Cumbhuriyeti 29 4,74 29
Tunus 30 4,71 37
Barbados 31 4,70 —
Birlesik Arap Emirligi 32 4,66 32
Slovenya 33 4,64 30
Portekiz 34 4,60 31
Tayland 35 4,58 33
Latvia 36 4,57 39
Slovak Cumhuriyeti 37 4,55 36
Katar 38 4,55 46
Malta 39 4,54 44
Litvanya 40 4,53 34
Macaristan 41 4,52 35
Italya 42 4,46 38
Hindistan 43 4,44 45
Kuveyt 44 4,41 49
Giliney Amerika 45 4,36 40
Giliney Kibris 46 4,36 41
Yunanistan 47 4,33 47
Polanya 48 4,30 43
Baheyn 49 4,28 50
Turkiye 59 4,14 71

Kaynak: World Economic Forum, GCI, 2006-2007
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Diinya pazarinda, yazilim alami oncelikli olmak {iizere, bilisim teknolojilerini

kullanarak atilm yapan iilkeler incelendiginde, bazi ortak Ozellikler goze carpar.

Diger taraftan Tiirkiye’'nin yerinin ve rekabet avantajlarinin oOlciilebilmesi igin

cografi, ekonomik ve siyasal benzerlikler gosteren iilkeler ile karsilastirma yapilmasi

cok daha anlaml1 olacaktir.

Tiirkiye’nin Oncelikli olarak bolgesel pazarlarda bir oyuncu olmasi hedefi

dogrultusunda, bu pazarlara hitap eden iilkelere gére durumunun tespiti gereklidir.

Cizelge 39- Tiirkiye’nin Cesitli Kriterlere Gore Diinyadaki Konumu

Torkiye  [Pepmiorgrmedcia
Biiyiime Rekabet Endeks Siralamasi 69 80
Teknoloji Endeks Siralamasi 54 80
BIT 49 80
Yenilik¢ilik 66 80
Teknoloji Aktarim 43 56
Mikro ekonomik Rekabet Siralamasi 50 82
Hazirlik Endeks Siralamasi 50 82
Is Ortam Endeksi 56 82
Pazar Kosullari 69 82
Siyasi / Diizenleyici Kurumlar |50 82
Altyap1 45 82
Hazirlik Endeksi 59 82
Bireysel 47 82
Is Ortamu 47 82
Kamu 70 82

Kaynak: World Economic Forum, 2005

Tiirkiye’de verilen tesvik ve desteklerden BIT sektoriiniin gelismesini

saglayacagi diistiniilenler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

e BIT sektoriine (Yazilim, Donanim, AR-GE, Hizmetler, Dis Kaynak

Kullanimi) verilen direkt tesvikler/destekler

e BIT sektorii hizmet ve iiriinlerinin kullanimim tesvik etmeye yonelik

kullanici sirketlere verilen dolayl tesvikler/destekler

e Patent ve sertifikasyon sahipligi ile ilgili tesvikler/destekler
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e Nitelikli insan kaynag ile ilgili isttihdam etme ve egitim
tesvikleri/destekleri

o Jhracata yonelik tesvikler/destekler (Tamitim ve Markalasma,
Yatirim, Istihdam, Pazar Arastirmasi)

Tesvik veren ¢ok sayida organizasyon bulunmaktadir. Ayni nitelikteki bazi
tesvikler farkli organizasyonlar tarafindan ayr1 ayri verilmektedir. Ornek olarak Dis
Ticaret Miistesarlig1 ve KOSGEB ayr1 ayr1 KOBI’lere egitim ve fuarlara (uluslararasi
faaliyetlere) katilim destegi saglamaktadir.

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar yazilim iiretiminin de mal
tiretimi gibi degerlendirilmemesi nedeniyle bazi tesviklerden (finansman gider
kisitlamasi, telekomiinikasyon ve enerji tarifelerinde indirim ya da uzun vadeli 6deme

planlar gibi yararlanamamaktadir.

G. GZTF (GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER, TEHDIiTLER VE
FIRSATLAR) ANALIZI

Peppers& Rogers tarafindan yapilan bir calismada Tiirkiye’nin GZTF analizi
kapsaminda mevcut durumu tespit edilmistir. Bu degerlendirme yaklagimi
cercevesinde ortaya ¢ikan en onemli bulgular bir tablo halinde asagida 6zetlenmistir.
Bilgi ve Iletisim sektorii is alaninin ana oyuncusu Bilgi ve iletisim calisma alanlaridir.
Sektoriin diger oyuncusu olan Telekomiinikasyon daha miitevazi paylara sahiptir. Bu
dokiimanda sektoriin kendi yetkinlikleri gii¢clii ve zayif yonler, sektorii etkileyen dis

faktorler ile firsat ve tehditler incelenmistir.26

*° Peppers&Rogers, Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yay. 2006, s.150.
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Cizelge 40- Bilgi ve iletisim Teknolojileri bakimindan Tiirkiye’nin GZTF analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Bllgl Teknolojileri
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yazilim
firmalar1 igcerisinde, yazilim gelistirme
siirecleri ve kalite degerlendirme
standardizasyonu konusunda artan bir
biling vardir.

» Tirkiye’ nin farkli il ve tiniversitelerinde
faaliyet gosteren ve kurulmakta olan
teknoparklar bulunmaktadir.

» Tiirkiye Avrupa, Tiirki Cumhuriyetler ve
Orta Dogu gibi yakin pazarlarda dini,
etnik ve ticari iligkileri sayesinde iletisim
ve pazarlama konularinda avantaj
saglayabilir.

Telekomiinikasyon

» Sabit hat telefon santralleri yiiksek
oranda dijitallestirilmistir

* Niifusun bagh oldugu santrallaerin % 85
i DSL uyumlu hale getirilmisitir

* Kisa donem eylem plani ¢ercevesinde
okullar genis banda kavusturulmak iizere
harekete gecilmistir.

*  Yogun niifusun oldugu bolgelerde
KabloTV altyapist kuruludur.

+ Onemli miktarda telekomiinikasyon
kablosu ihra¢ etmektedir.

Bllgl Teknolojileri
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yazilim
firmalarinin sermaye birikimleri
diisiiktiir.

* Yazilim firmalarinin ortalama
biiyiikliigii, diger iilkelerdeki yazilim
firmalarinin ortalama biiylikliigiinden
daha kiiciiktiir.

» Sektor standartlarini belirleyecek ve
diizenleyecek ortak bir yonetim
yapist bulunmamaktadir.

* Sektoriin performansini diizenli takip
edecek 6l¢iim mekanizmalar yeterli
degildir.

* Biiyiik yazilim ve hizmet saglayicilar
halen kamu kaynakl taleplerle
beslenmektedir.

* Hindistan, Cin ve Dogu Avrupa
iilkelerine gore ortalama calisan maliyeti
yliksektir.

» Tirkiye’de yazilim ve hizmetler alaninda
faaliyet gosteren firmalarin, yurtici ve
yurtdis1 pazarlarda rakip lilke sirketlerine
gore deneyim eksikligi vardir.

* AR-GE yatirimlarinin ticari iiriine
doniistimii diisiik oranlarda kalmaktadir.

» Tirkiye yazilim sektoriinde dikey
uzmanhk azdir.

» Tiirkiye donanim ihracati, Giimriik
Birligi ¢ercevesinde Avrupa Birligi
agirlikli yapilan renkli televizyon
ihracatiyla sinirhidir.

» Teknoparklar, biinyelerinde bulunan bilgi
teknolojileri firmalar1 arasinda etkin
iletisim ve isbirligini saglayamamaktadir.

* Egitim kurumlan sektoriin ihtiyacina
gore sekillenmis bilgi teknolojileri
egitimi vermemektedir.

» Tirkiye bilgi teknolojileri tedarikgisi
olarak taninmamaktadir.

Telekomiinikasyon

+  Ogzellikle sabit ses, veri ve Internet
pazarlarinda etkin rekabet
saglanamanustir.

»  UMTH operatorlerinin Tiirk Telekom’a

Odedikleri ara baglant1 iicreti yiiksektir

* ISP ler T.Telekomla rekabet

edememektedir.

* Yerel ag paylasima acilmamistir

Kaynak : Peppers&Rogers, Bilgi Toplumu Stratejisi, 2006
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Cizelge 40 (Devam)- Bilgi ve iletisim Teknolojileri bakimindan Tiirkiye’nin GZTF

analizi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bllgl Teknolojileri
Tiirkiye’nin Bat1 Avrupa pazarina
konumsal yakinlig1 ve Giimriik
Birligi iiyeligi bulunmaktadir.

* Komsu bolge pazarlar1 (Orta ve Dogu
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika ile Rusya)
yazilim ve hizmetler alaninda en hizli
biiyiiyen pazarlardir.

» e-Devlet projeleri kapsaminda, biiyiik
Olcekli donanim, yazilim ve hizmet
alimlar1 beklenmektedir.

* Bolge iilkelerinde benzer e-Devlet
uygulamalarinin yapilmakta ya da
planlanmaktadir. Bu alandaki kazanilacak
deneyimin dis pazarlara satilmasi firsati
bulunmaktadir.

* Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi sonrasi
telekomiinikasyon sektoriinde bilgi
teknolojileri iiriin ve hizmetlerine olan
talebin artmasi beklenmektedir.

* Son kullanicilarin gereksinimlerini daha
etkin bir sekilde karsilayabilmek i¢in
daha fazla sistem entegrasyonu,
danismanlik ve uygulama 6zellestirme
hizmetlerine talebin artmasi
beklenmektedir.

» Diisen enflasyon sonucu sirketlerin
faaliyet dis1 gelirlerinin azalmasi ile
sirketler operasyonel verimlilige daha
biiyiik 6nem vermekte ve bilgi
teknolojileri yatirimlarini artirmaktadir.

* Universite girisi sinavinda yliksek puan
alan gengler Universitelerin BIT ile
alakali teknik boliimlerini tercih
etmektedir.

Telekomiinikasyon

e Tiirk Telekom’un 6zellesmis olmasinin
etkin rekabeti tesis etmek i¢in gerekli
adimlarin atilmasini hizlandiracagi
beklentisi olusmustur.

e Kablo TV ve alternatif teknolojiler ile
hizmet sunum lisanslar1 onay
agsamasindadir.

Bilgi Teknolojileri

*  Yazilim ve hizmetler alaninda yatinm
yapan, ucuz isgiiciine sahip biiyiik iilkeler,
(Hindistan ve Cin) cekici dis kaynak
hizmet saglayict konumuna gelmektedir.

*  BAE ve Misir gibi iilkeler kendilerini
Orta Dogu’da bilgi ve iletisim
teknolojileri ¢cekim merkezi olarak
konumlandiracak tanitim faaliyetleri
yliriitmektedir.

* Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Slovakya
ve Polonya'nin Dogu Avrupa pazarinda
hizmetler alaninda biiyiimektedirler.

* Dis yatinnmin tesvik edilmesine yonelik
is ortaminda yapilmasi gereken
iyilestirmeler gecikmistir.

*  Donanim sektoriinde Cin’in iiretimi ve
iilkeye cektigi dis yatirim artmaktadir.

* Kamu tedarik politikalarindaki
belirsizlikler yazilim ve hizmetler
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
uzun vadeli planlamalarini olumsuz
yonde etkilemektedir.

* Kamu tedarik politikalar1 kalite ve
standartlarin yaninda agirlikli olarak
fiyat odaklidir.

Telekomiinikasyon

* Sektorde etkin rekabetin saglanmasi i¢in
gerekli adimlarin atilmamasi halinde
bircok hizmette Tiirk Telekom’un tekel
konumu devam edecektir.

Diizenleyici kurum ve onay siirecinde yer
alan diger kurumlar lisanslama siirecinde
gecikmistir.

¢ Telekomiinikasyon ekipmani
ihracatindaki en
onemli kalem olan telekom kablolarinin
ithalatinin artig hiz1 ihracatinin artis
hizindan
daha fazladir.

Kaynak : Peppers&Rogers, Bilgi Toplumu Stratejisi, 2006.




DORDUNCU BOLUM

BiLGi VE ILETIiSIM TEKNOLOJIiSiNiN TURKIiYE
EKONOMISi UZERINE ETKIiLERi

“Bilgi toplumuna doniisiimiin nihai hedefi, rekabet giiciiniin artirilarak diinya

hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktir”."

Giintimiizde de rekabet olgusunun iki boyutu bulunmaktadir. Birinci boyut
isletmeler ekseninde mikro boyut, digeri ise ondan daha karmasik, daha cok
degiskenli bir model icerisinde anladigimiz makro Olcekteki iilke ile ilgili boyutudur.
Uluslararas1 kuruluslar iilkelerin rekabetciligi ile ilgili caligsmalar yaparken artik bu
tiir tanimlamalarin basma global ifadesini de koymaya baslamislardir. Ciinkii gercek
anlamda rekabet, global yani ¢ok iilkeli bir model igerisinde hak ettigi anlamini
bulmaktadir. Rekabet kavrami kesit ve statik bir kavram degildir. Yani sadece bir
yil yada bir doneme dair degerlendirmeler o iilke icin tanimlama yaparken yeterince
aciklayict olmamaktadir. Bu nedenle uluslararast kuruluslarin siralamalarinda,
onceki yillardaki durum da veri olarak sunulmaktadir. Rekabet giicii siirdiiriilebilir
ise gercek manada o {lke i¢in  karakteristik ve agiklayici bir durum ifade
etmektedir. Hatta rekabetcilik siralamalarinda sert inis ve cikiglar da iktisatgilar

tarafinda ihtiyatla yaklasilan durumlar arasindadir.

Bir iilkenin rekabet giiciiniin, o iilkenin kalkinmishik ve refah seviyesi ile
iliskisi vardir. Ciinkii rekabet giicii, ekonomik biiyiime, refah, katma deger gibi pek

cok iktisadi kavramdan beslenmektedir. Kavram icerisinde, verimlilik gibi olgulari

'DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, Ankara: DPT yay., 2006, s.3.
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da barindirdig1 icin ashinda iilkenin rekabet giici pek ¢ok makroekonomik

degiskenini kapsayan bir analizi gerektirmektedir.2

Neoklasik iktisat perspektifinden, diinyada kaynaklar kit oldugu icin,
yoksulluk ve diisiik refah problemi, ancak o kit kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmast ile asilabilecek bir problemdir. Her ne kadar azalan verim yasasi, bunu
uzun donemde refah diisiisiine neden olacak kaginilamaz bir durum gibi sunmus olsa
da bagka bir ¢ikar yol yoktur. O halde iilkenin faktér donanimi kadar mevcut
tiretim faktorlerinin  verimliligi de toplam katma deger icin asli belirleyici bir

degisken konumundadir.

Gecmiste de bir¢ok iilkenin ekonomik biiylimelerini esas olarak verimlilik
artist  yoluyla sagladiklar1  goriilmiistir.” 1990 sonrast ABD’nin isgiicii
verimliligindeki artisin bu sekilde bir etkiye sahip oldugu bilimsel ¢alismalara konu

edilmistir.

Madem biiylime ve bu biiylimenin siirdiiriilebilmesi, bir iilkenin makro
Olcekteki rekabet giiciinii ve hatta itibarin1 belirlemektedir, o halde biiylimeyi
belirleyen, verimlilik kavrami da iizerinde detayli diisiinerek ¢alismalar yapmay1 hak
eden bir konu haline gelmesi de kaginilmaz olacaktir. Verimlilik konusunun organik
yapisinda teknoloji kavrami dominant bir faktordiir. Bu anlamda teknolojinin ne
Olciide verimliligi belirleyecegini bilmek, biiyiimeyi ve rekabet giiciinii agiklamay1
onemli Olclide kolaylagtiracaktir. Bu durum {ilkelerin  rekabet giicii kazanma
miicadelesinde etki edebilmenin kismen daha kolay oldugu degiskenlere kiyasla
teknoloji  degiskenine odaklanmasin1 saglamaktadir. Burada kastedilen yeni

teknolojilerin kesfedilmesi degil, var olan yeni teknolojilerden en uygununun tercihi

> Mehmet Yéoriikoglu, BIT in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Makroekonomik Etkileri,
Ankara: DPT Yayinlari, 2006.

3 IDABC, e-Government Observatory, The Impact of e-Government on Competitiveness,
Growth and jobs, 2005.
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problemidir. Aksi halde yeni teknoloji ortaya ¢ikarmak daha karmasik ve farkli

degiskenlerce aciklanabilecek bir olgudur ve ¢ok daha zordur.*

Giliniimiize kadar yapilan ekonomik calismalarda teknoloji degiskeninin
verimlilik iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik olanlarin sayisi oldukg¢a
azdir. Bu durum daha biiyiikk katsayilarla verimliligi acgikladigi diisiiniilen
kavramlara yonelinmis olunmasindan kaynaklanir. Genel amacgli teknolojiler diye
nitelendirilen teknolojilerin ~ bilim adamlarinin ilgisini ¢ekmesi c¢ok yeni bir
durumdur. Bu teknolojilerin karakteristik 6zelligi verimlilik iizerinde baslangicta
kismi bir etki yapmasi, ancak belirli bir siire sonunda kayda deger artisa sebep
olmas1 yoniindedir. Bu durum c¢ogu iktisadi ¢alismada baska faktorlerde sebebi
aranan ve teknolojiden kaynaklanmadigi diisiiniilen bir durumdur. Ancak bu
yaklasimlarda gozden kagan husus, yeni teknolojilerin kullaniminin belirli bir

adaptasyon siireci gerektirmesi ve etkin kullanimi i¢in zamana ihtiyacinin olmasidir.

Son yirmi yil igerisinde Ozellikle bilgisayarin hayatimizin icerisine daha
yogun bir sekilde girmesi, iletisim altyapilarinin kullaniminin yayginlasmasi ve
internetin kabul gérmesi ile birlikte ekonomi ile teknoloji arasinda biiyiik oranda bir
etkilesim oldugu anlasilmistir. Bu durum ozellikle teknoloji tireten, yenilik¢i ve
gorece patent sayis1 yiiksek iilkeler i¢in daha belirgin sonuglart gozler Oniine
sermektedir. Ancak tanidik olan bir durum vardir ki o da teknolojinin gecikmeli niifuz

eden etkisidir.

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
isgiicli verimliligi artis1 lizerindeki katkisinin ABD i¢in % 60 seviyelerinde oldugu
tahmin edilmektedir. Bu etki Avrupa Birligi iilkeleri i¢cin % 40 seviyesindedir.
Ayrica ABD ile AB arasindaki verimlilik ve KBGSYIH biiyiimesinde goriilen farkin
en onemli sebebinin bilgi ve iletisim teknolojileri oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki
1995-2002 yillar1 arasindaki ABD ve AB arasindaki KBGSYIH biiyiimelerindeki

0,52 puanlik farkin 0,4 kadarmin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan

4 Mehmet Yoriikoglu, BIT in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Makroekonomik Etkileri,
Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
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kaynaklandig1 bilimsel calismalarla ortaya koyulmustur. Bu teknolojilerin 6nemi,
hem AB hem de ABD politikacilarinin da dikkatinden kagmamis olacak ki ekonomi

vizyonlarinda degerlendirmeye alinmstir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik {izerindeki etkisinin ilk boyutu
calisan basina sermayenin artmasi ve bunun da isgiicii verimliligi iizerindeki olumlu
etkisidir. Calisan basina bilgi ve iletisim teknolojileri sermayesindeki artig, verimlilik
ve dolayisiyla biiylime iizerinde etkilidir. Boylece ayni seviyede isgiicii kullanilarak
daha fazla katma deger yaratilmasi s6z konusudur. Cesitli arastirmalarda gelismis
tilkelerde bilgi ve iletisim teknolojileri sermaye yatirimlarinin  KBGSYIH artis:

tizerindeki etkisinin % 0.3 ile % 0.8 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik iizerindeki etkisinin ikinci boyutu
teknolojik ilerlemelerin Bilgi ve letisim teknolojileri iireten sektorlerde goriilen
toplam faktor verimliligi lizerinde yarattig1 artistir. Bu sektorler 6zellikle teknolojik
gelismelere daha duyarlt olduklart i¢in verimlilik artis1 daha hizli gerceklesir. Bu

durum iilkenin toplam verimliligine katki anlamina gelir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik {izerindeki etkisinin ii¢iincii
boyutu  toplam faktdr verimliligi iizerinde pozitif katkisidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi ekonominin tamamint olumlu etkiler. CRM, ERP, gibi
siirecler bilisim teknolojisi yardimi ile daha etkin yapilir. Ancak bu yatirimlar sadece
maddi yatirimlar degildir. Tam anlamda etki edebilmesi icin beseri sermayeye de

yatirim yapilmalidir.

Elbette ki Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin verimlilik etkisi bu ii¢c boyutla
sinirlt degildir. Tim ekonomik faaliyetler iizerinde olumlu etkiler de yaratir. Bu
etkiler tiim toplum icin gecgerli olan bir etkidir. Vatandas, isletmeler ve hanehalki
topluca bu etkiden yarar saglar. Burada kamusal politikalar ve icra makamlarin

uygulamalar1 etkinin boyutunu belirler niteliktedir.

Kamusal hizmetlerin verilmesinde zamansal ve parasal maliyet diisiislerinin
altinda yatan faktorlerden biri de kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmasidir.
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Ancak unutulmamas: gereken bir durum bilgi iletisim teknolojilerinin
kullaniminin  verimlilik ve biiyiime iizerinde gecikmeli bir etkisinin olacagidir.
Etkinin siiresinin kisalmasi daha onceden bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
asina olan toplumlarda s6z konusu olabilir. Ciinkii bu bir ag etkisidir, etkiden ziyade

etkilesim, somut sonuglar dogurur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, diger iretim yoOntemlerinde kullanilan
teknolojilere gore toplumsal bir kati reddedisle de karsilasma olasilifini biinyesinde
tasir. Insanlar genellikle tehdit icerdigi yanilgisiyla bu teknolojilere kars1 direncli
davranirlar. Bu durum da, verimlilik {izerinde ve biiyiime lizerindeki etkisini zaman

anlaminda oteleyecektir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin  verimlilik, biiyiime, istihdam gibi
makroekonomik degiskenler iizerindeki etkilerini 6l¢cmek i¢in  saglikli verinin
bulunmamasi nedeniyle ekonomik model bazli bir ¢calisma zorunludur. Bu alanda
sadece Tiirkiye icin degil gelismis iilkelerde dahi saglikli veri bulmak imkansiz

denecek kadar zordur.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin makroekonomik etkileri en bariz olarak
“Bilgi ve iletisim Teknolojileri yatirirm harcamalar1 ile GSMH arasindaki iliskiden”
anlasilir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri yatirim mallarinin ag etkisi diger tiim yatirim
mallarmin  ag etkisinden yiiksektir. Gelismis iilkelerde bu iliski daha gii¢lidiir.
Bunun {i¢ nedeni vardir: Birinci neden: Zengin ve gelismis iilkeler Bilgi ve iletisim
Teknolojilerine daha biiyiik ol¢iide yatirim yapmaktadir. Ikinci neden, neredeyse
biitiin iilkelerin zaman i¢indeki Bilgi ve iletisim Teknolojisi yatirimlarinin artmakta

oldugudur. Ugiincii neden ise, zengin fakir farkinin zamanla kapanmasidir. °

Bu konuda DPT tarafindan yayinlanan ekonomik bir calismada® UNDP nin
“ Insani Gelisme Endeksi” baz alinarak BIT yatirimlari/GSMH oram agiklanmaya

calisilmistir. Bir iilkenin gelismisligi ile o iilkedeki sermaye mallarmin  goreceli

SDPT, BIT’in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Makroekonomik Etkileri, Ankara: DPT Yay.
2006, s.10.

® Mehmet Yoriikoglu, BIT’in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Makroekonomik Etkileri,
Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
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fiyatti cok yakindan iligkilidir. Bu durum OECD iilkeleri bakimindan analiz
edildiginde bu iddianin dogrulandigi goriiliir. Sermaye mallarinin tiiketim mallarina
gore goreceli fiyat1 iilkelerin milli gelir diizeyini aciklar. Gelismis iilkelerdeki

verimlilik farklar1 etkinin giiclenmesine neden olur.

Bu konuda DPT tarafindan yaymlanan  ekonomik bir calismada’
UNDP’nin “Insani Gelisme Endeksi” baz alinarak BIT yatirimlari/GSMH orani

aciklanmaya calisilmistir.

Tiirkiye icin yapilan ekonomik ¢alismada Bilgi ve iletisim Teknolojileri
yatirim yogunlugu “insani sermaye miktar1” ve “ yatirim mallarinin goreceli fiyatinin

zaman icerisindeki degisimi” tarafindan aciklandig: varsayilmistir.

Acik ve tek sektorlii bir ekonomik yapi, aymi teknolojiyle {iretim yapan ¢ok

sayida firma ve rekabet, yaklasimin varsayimlar1 arasindadir.

Kurulan ekonomik model, iyimser bir senaryo  varsayimlar1 altinda,
Oniimiizdeki otuz yil i¢in, yillik ortalama yiizde 0,6 istihdam artis1 ve yiizde 1,4
isglicti verimliligi artis1 ile yiizde 2 seviyelerinde ilave GSMH biiyiimesi olarak
ortaya cikacagl tahmin edilmektedir. Boylelikle oOniimiizdeki donemde milli
gelirde ©nemli oranda biiylime saglanacak ve giinlimiizde yasanan istihdam sorunu

da uzun vadede c;tjziilecektir.8

Bu senaryo dogrultusunda Tiirkiye’nin Bilgi ve Iletisim Stratejisi

kurgulanmis ve uygulanmaya baglanmistir.

" Mehmet Yoriikoglu, BIT in Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Makroekonomik Etkileri,
Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
S DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, Ankara: DPT yay., 2006, s.4.



BESINCi BOLUM

TURKIYE’NIN BILGIi TOPLUMU STRATEJISi

1990’lardan bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yenilikler
ekonomik ve sosyal yasamda koklii degisikliklere yol acmis, bu teknolojilere dayali
irtin ve hizmetler giiniimiizde yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Bu
teknolojilerin iiretim birimlerine yayilmas: siirecinde isgiicii verimliligi kisa vadede
beklenen Olciide artmamakla birlikte, orta vadede gerekli organizasyonel yapilarin
kurulmasi ve is siireclerinin yeniden yapilandirilarak etkin kullanimin saglanmasi
sonrasinda hizli verimlilik, iiretim, istihdam ve {icret artiglar1 gézlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun tiim kesimlerine yayildigi ve bir “ag
etkisi” yarattigl zaman bu teknolojilerin sagladigi katki daha hizli ve somut olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, 1990’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligi artis1 iizerindeki katkisinin ABD i¢in yiizde
60, Avrupa Birligi i¢in yiizde 40 seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. Ayni
donemde, Avrupa Birligi’nde ekonomik biiylimenin yiizde 25’1 bilgi ve iletisim
teknolojilerinden kaynaklanmistir. !

Tiirkiye, bugiine kadar, zaman zaman yiiksek ekonomik biiyiime performansi
gostermekle birlikte uzun donemli siirdiiriilebilir biiylime saglayamamistir. Son
donemlerde, yapisal reformlarin siirdiiriilmesi ve saglanan makroekonomik istikrar
ortam1 ile ekonomiye olan giiven artmis ve yiiksek biiylime oranlari saglanmistir.
AB’ye uyum siirecinin de destekledigi bu yap1 ve alinacak diger onlemler ile kisa
vadede ekonomik biiyiimenin siirdiiriilmesi miimkiin olsa dahi ekonomide verimlilik
artisinin ~ saglanamamast durumunda Tiirkiye’nin  kiiresel rekabet giiciiniin

artinlmasinda ciddi riskler ortaya cikabilecektir. Bu risklerin bertaraf edilmesi

"OECD “The Knowledge-Based Economy,
http://www.oecd.org./dataoecd/51/8/1913021.pdf”, 2007.
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amaciyla, saglanan makroekonomik istikrarin siirdiiriilmesinin yani sira, yiiksek
ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ekonominin en Oncelikli
konusu haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, tasidigi verimlilik artigi
potansiyeli ile bu Onceligin gerceklestirilmesinde temel araclardan birini
olusturmaktadir.

2000’11 yillarin basindan itibaren tiim diinyada, ulusal ve uluslararasi dlgekte
bilgi toplumuna yonelik girisimlerin yogunlasarak arttigi goézlenmektedir. 1990’
yillarda ozellikle Kuzey Amerika iilkelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
olarak saglanan verimlilik artis1 ve ekonomik biiylimenin etkisiyle yogunlasan bu
cabalar icerisinde Avrupa Birligi de onemli bir aktor olarak yer almaktadir. 2000
yilinda Avrupa Konseyi tarafindan ortaya konulan Lizbon Stratejisi, Avrupa’nin 2010
yilinda diinyadaki en rekabet¢i, dinamik ve bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini
ongormektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen ve birinci asamast 2003 yilinda
Cenevre’de, ikinci asamasi 2005 yilinda Tunus’ta yapilan ve aralarinda Tiirkiye’nin
de yer aldig1 175 iilkenin katilimiyla gerceklesen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesiyle
bilgi toplumu olma yoniindeki cabalar kiiresel dl¢cege taginmastir.

Bilgi ve iletisim toplumuna yonelik tiim bu girisimlerde ele alinan 6ncelikli
alanlar ve asilmast gereken engeller genellikle asagidaki hususlarda
yogunlasmaktadir:®

e Siirdiiriilebilir biiylime ve rekabetciligin artirilmasi

e Yasam kalitesinin artirilmasi

e Sayisal ucurumun 6nlenmesi

¢ insan kayna@ yetkinliklerinin ve istihdamin artirilmasi

e Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin
sunulmasi

e e-Ticaretin yayginlastirilmasi

e Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve giivenligin
saglanmasi

e Pazara uyumlu AR-GE ve yenilik¢iligin gelistirilerek deger yaratilmasi

>DPT, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi, Ankara: DPT Yayini, 2005, s.9.
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e Genigbant iletisim altyapilarinin yayginlastirilmasi
e Icerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestirilmesi
e Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalanilmasi

® Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalanilmasi

Yukarida siralanan hususlar, Tiirkiye acisindan da 6ncelikli alanlar ve asilmasi
gereken giicliikler olarak degerlendirilmektedir. Bu amacla DPT koordinatorliigiinde

Bilgi Toplumu Stratejisi olusturulmustur

A. TURKIYE’NIN MEVCUT BiLGi TOPLUMU STRATEJISi

Tiirkiye’nin yakin gelecek vizyonu igerisinde hedefledigi Bilgi Toplumu
olma amaci, Bilgi toplumuna gecis i¢in  bir strateji uygulamasini zorunlu
kilmaktadir.

Bilgi toplumu stratejisi, bilgi toplumu olma hedefi dogrultusunda hem
cagimizin hem de AB tam iiyeliginin gerekleri arasindadir. Bu ¢ercevede Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti tarafindan DPT koordinatorlii§iinde uygulamaya konulan Bilgi
Toplumu Stratejisi, odaginda insan olan makroekonomik faydalar hedefleyen bir

kompozisyona sahiptir.

1. STRATEJININ GENEL CERCEVESI

Bilgi Toplumu Stratejisi, genel amacgl bir stratejidir. Sektorel yada bolgesel
stratejiler gibi  kismi amaglar tasitmamaktadir. Ayni zamanda Genel Amaclh
Stratejilerin ve iletisim stratejilerinin uygulandigir {iilkelerde zenginlik ve refah
siralamas1  hizla degismesine sebep olmustur. Bu anlamiyla iilke kalkinmasi ve
makroekonomik dengeler bakimindan oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bu stratejiyi uygulayan gelismis iilkelerde 15 yil kadar siiren ilk evrede

yavaslayan biiyiime, yavaslayan verimlilik artisi, artan issizlik ve artan gelir
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dengesizligi seklinde kendini gostermistir. Ikinci evrede hizla artan biiyiime hiz,
hizla artan verimlilik artig1, azalan issizlik ve azalan gelir dengesizligi seklinde etkiler
yaratmistir. Ancak maalesef gelismekte olan iilkelerde bu siire¢ gelismis iilkelere gore
daha belirsiz bir sekilde yasanmistir. 3

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ~ Stratejisinin paydaslarinin sayis1 arttikca
uygulamalar da daha cazip hale gelir. Bu strateji uygulanirken siire¢ verimli
altyap1 kullanim1 icin yogun insani sermaye gerektirir. Bu da olumlu bir istihdam
etkisi yaratir. Bilgi ve iletisim teknolojisi altyapilarinin kullaniminin yayginlagsmasi
egitim ve 6grenme masraflarint minimize eder. Yaparak ogrenme diye nitelendirilen
bu karakteristik uzmanlik diizeyinde dahi kendi kendine gelisimi miimkiin kildig1
icin siire¢ kisalir ve maliyetler minimize olur. Teknolojik gelismelerle dogru orantili
bir sekilde fiyat diisiisleri piyasaya canlilik ve teknoloji kullanimin tabana
yayilmasinm kolaylastiric1 bir etki yapar.

Bilgi ve iletisim toplumu stratejisi kapsaminda diisiiniilebilecek eylemler
soyle siralanabilir:* Okullarda Bilgi ve iletisim Teknolojisi altyapistnin  kurulmast,
Kamu kurum ve kuruluslarinda internetin yayginlastirilmasi, Okullarda temel Bilgi
ve lletisim Teknolojisi egitimlerinin verilmesi, yetiskinlere yonelik temel Bilgi ve
lletisim Teknolojisi egitimlerinin verilmesi, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi egitim
sertifikasyonu, kamu calisanlarina temel Bilgi ve iletisim Teknolojisi egitimlerinin
verilmesi, askerlik hizmeti esnasinda temel Bilgi ve iletisim Teknolojisi egitimlerinin
verilmesi, Orgiin egitimin temel Bilgi ve [Iletisim Teknolojisi altyapisi ile
desteklenmesi, yaygin egitimin temel Bilgi ve Iletisim Teknolojisi altyapisi ile
desteklenmesi, sektorel mesleki egitimlerin verilmesi, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
altyap1 ve yetkinlik gelistirme desteklerinin verilmesi, kirsal kesimlerde Bilgi ve
Iletisim Teknolojisi farkindahigimin olusturulmasi, entegre eKiitiiphane sistemini
kurulmasi, egitim portal1 ve bilgi sistemi altyapisinin tesisi, nitelikli insan giicii
yetistirme programimin kurulmasi, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi alaninda &gretim
eleman1 yetistirme programlarina agirlik verilmesi, egitimde oOzellikle Bilgi ve
Iletisim Teknolojisi alaninda esgiidiim ve uyumun saglanmasi, ara eleman yetistirme

programlarinin tesviki, girisimcilik egitimlerinin  verilmesi, sektorel is

? Peppers and Rogers Group eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu Ankara, 2006.
‘*DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
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yetkinliklerinin gelistirilmesi, data ve internet hizmetlerinde vergi indirimi ve
altyapida rekabetin tesisi gibi.

Tiirkiye’nin 2010 yilina kadar gerceklestirmeyi planladigi Bilgi Toplumuna
Gecis ve eDoniigiim Stratejisi; eDoniisiim hedeflerinin, 6ncelikli projelerin, fayda ve
maliyetlerin, uygulama yol haritasinin ve kurumsal yapilanma Onerilerinin
gelistirilmesini kapsamaktadir.

Tiirkiye’nin 6niindeki firsat, e-Doniisiim projeleri yoluyla 2010 yilinda AB
bilisim standartlarin1 ve Oniimiizdeki 30 yil i¢in ortalama ek %2 GSMH artisimi
yakalamaktir. Strateji, kamu yonetiminde modernizasyonu, vatandas-odakli hizmet
doniislimiinli, sosyal doniisiimii, bilisim teknolojilerinin is diinyasina niifuzunu,
rekabetci bilisim sektdriinii ve yaygin ve nitelikli erisim altyapisini amaglamaktadir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin kamu sektoriine toplam uygulama maliyeti

ontimiizdeki bes sene icin 2,9 milyar YTL civarinda 6ngoriilmektedir. 6

Cizelge 41- Bilgi Toplumu Stratejisinin getirileri

PROJENIN CIKTI VE iCERIK HEDEF KITLE FAYDA
Vizyon Tiirk Toplumu Stratejini genis
Strateji Politika Yurtdist kesimlerce
Belgesi Strateji Paydaslar benimsenmesi
Hedefler
Eylem Oncelikler Tiirk Toplumu Karar alicilarin
Plam Zamanlama Yurtdist Paydasl. uygulamayi etkin takip
Miskiler Karar alicilar etmesi
Bilisim Sektorii
Programin Detayli Proje Tanim Uygulayicilar nezdinde
Tammlama Uygulama Adimlar: Planlayicilar “Nasil” sorusunun
Dokiimanlari Maliyetler Uygulayicilar cevaplanmasi
(")l(;iimleme Gostergeler Karar Alicilar Karar alicilarin basariy1
Dokiimanlar: Performans Uygulayicilar tanimlayabilmeleri ve
Degerlendirme Denetleyiciler degerlendirebilmeleri

Kaynak: Peppers and Rogers Group eDTr Icra Kurulu Sunumu 30 Mart 2006

5 DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006, s.59.

6 A.g.e., 66.
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Onerilen 114 eylemin uygulama asamalar1 2006-2007 yillarinda hazirlik,

2007-2008 yillar1 arasinda doniisiim ve 2009°dan itibaren atilim evreleri seklinde

planlanmlstlr.7

Cizelge 42- Bilgi Toplumu Stratejisinin Zamansal akis dokiimii

KONULAR

ZAMANLAMA

EYLEMLER

Mevcut Durum Tespiti

Haziran-Agustos 2006

40 paydas miilakati

Kamu Anketi(185 kurum % 59 cevap
Hanehalk1 anketi (1678 denek)

Isletme Anketi (312 denek)

16 Odak gurup caligmasi
Senaryolarin Eyliil-Ekim 2006 93 Paydas miilakati
olusturulmasi 6 Yurt dis1 proje ziyareti
Senaryo 40 paydas miilakat

degerlendirmesi ve
eylem planlama

Ekim-Aralik 2006

Atolye calismalart (130 davetli)

Izleme Kurulu sunumu

Kaynak: Peppers and Rogers Group eDTr Icra Kurulu Sunumu 30 Mart 2006

Tiirkiye’nin eDoniisiim Stratejisinin oncelikleri 4 ana baglik altinda toplam 6 tanedir.
Bunlar soyle ozetlenebilir.®

1. Ulke vatandaslar1 bakimindan
e sosyal doniisiimii saglama
e vatandas odakli hizmet doniisiimiinii saglama
2. Isletmeler bakimindan
e Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin is diinyasina etki etmesini saglama
e Kiiresel rekabetci bilgi teknolojileri sektoriiniin olugsmasini saglama
3. Devlet bakimindan
e kamu yonetiminde modernizasyonu saglama
4. Her ii¢ paydas bakimindan da
e Rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyapi ve hizmetlerinin
organizasyonunu saglamaktir.

" Peppers&Rogers Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006, s.10.
$Age.,s.12.
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Tiirkiye’nin eDéoniisiim Stratejisinin hedefleri °

1.

10.

I11.

Yeni ve geng nesillerin kiiresel bilgi ekonomisine hazir hale getirilmesini
saglamak,
Ortaogretimden mezun olan her dgrenci temel bilisim yetkinliklerine
sahip olmalidir
Interneti giindelik hayatin parcasi haline getirmek,
Kamuya acik erigim ve egitim imkaninin saglanmali ve her iki kisiden
birisinin internet kullanicisi olmasi temin edilmelidir.
Internet kullanicilarmin ¢ogunlugunun interneti etkin kullanmasi saglanarak
ekonomik ve sosyal fayda yaratmak,
Her ii¢ kisiden birisi edevlet, eTicaret ve eEgitim hizmetlerinden
faydalanmasi saglanmalidtr.

Interneti toplumun tiim kesimleri i¢in giivenilir bir ortam haline getirmek,
Ortaogretimden mezun olan her dgrenci temel bilisim yetkinliklerine
sahip olmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak verimliligi artirmak,
Tiirkiye’deki KOBI lerin tamamu en az bir bilgisayara sahip olmalidir. Bu
isletmelerin en az dortte iicii genis bant internet erisimine sahip
olmalidir. Yillik toplam ticaret hacminin % 15 i eTicaret aractligiyla
saglanmalidir. Isletmelerin en az % 15 i kurumsal kaynak planlamast,
miigteri iliskileri yonetimi gibi bilgi caginin gerektirdigi modern iy
uygulamalarin kullanir hale gelmelidir.

Vatandaslari, istedikleri kamu hizmetlerine, diledikleri zaman ve tercih
ettikleri herhangi bir kanal {izerinden ulasabilecek hale getirmek,

2010 yilinda kamu hizmetlerinin % 70 inin elektronik hale gelmesi ve bu
hizmetlerin kullanimindan en az % 80 miisteri memnuniyeti yaratmak,

2010 yilina kadar her ii¢ kamu igleminden en az birini elektronik kanallardan
yapilabilecek hale getirmek,

Vatandagslar ve isletmelerin ihtiya¢ duyduklar her tiir bilgiye tek noktadan
eDevlet kapisi tizerinden ulasabilecekleri altyapiy1 kurmak,

eDoniisiim ve Kamu Yonetimi Reformunun ivmelendirilmesi i¢cin merkezi
teskilat ile yerel yonetimlerde “Etkin YOnetisim Mekanizmalarinin™
kurulmasini saglamak,

Ortak altyapir ve ortak hizmet yoluyla olusturulacak sinerji sayesinde,
kamu hizmetlerinin vatandas beklentileri dogrultusunda sadelestirilmesini,

? Peppers&Rogers Group Cons., Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yayini, 2006.
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servis kalitesinde siirekliligi, giivenilirliligi, giivenli erisimi ve maliyet
etkinligini saglamak,
12. Kamu cari giderlerinde % 9 oraninda maliyet tasarrufu ile Oncelikli kamu

hizmetlerinin eDoniisiimii icin ek kaynak saglamak,

13. Toplam Kamu satin alimlarinin % 90’1nin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin saglamak,

14. Tiirkiye’nin bolge iilkeleri icinde yazilim ve hizmetler merkezi haline
getirilmesinin saglamak

15. Bilgi Teknoloji pazarinin GSYIH icindeki paymin % 0.7 den, OECD
ortalamasi olan % 2 nin iizerine ¢ikarmak,

16. 2010 yilinda 400 Milyon $ yazilim ve hizmetler ihracati ile ihracatin toplam
paymi % 13 ii seviyesine getirmek,

17. Bilisim sektoriiniin sektorel rekabet ortamin1 gelistirilerek Avrupa iilkeleri
arasinda ilk bes icerisinde yer almasini saglamak

18. Genisbant erisim altyapisini, niifusun % 95 inin erisimine agma ve Genisbant
erisiminin son kullanicilara maliyetini kisi basina gelire oranla Avrupa
tilkeleri seviyesine ( % 2) inmesini saglamaktir.

2. TURKIYE’NIN KISA DONEM EYLEM PLANLARI ANA HEDEF
BASLIKLARI

2.1. BILGI VE ILETiSIM TOPLUMU

2006-2010 donemini kapsayan bilgi ve iletisim toplumu  stratejisi,
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinde ulagmasi gereken temel hedefleri ortaya
koyacak ve bu hedeflere ulagsmak icin izlenmesi gereken yontem ve araclar ile gerekli
olan kaynaklari icerecektir.

Bilgi toplumu stratejisi, iilkemizin bilgi toplumuna geg¢is siirecinde en dnemli
ve temel ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Strateji ¢alismasi ile sadece hedefler
degil, ayn1 zamanda bu hedeflere ulagsmak igin yapilmasi gerekli orta ve uzun

donemli eylemler de belirlenmis olacaktir.
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Bilgi toplumu stratejisine esas teskil edecek olan Bilgi Toplumuna Doniisiim
Politikas1 10.06.2004 tarihinde yapilan e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu 4.
toplantisinda kabul edilmistir. Stratejinin olusturulmasina yonelik hizmet alimi
ihale siireci sonuclandirilmig, Mayis 2005’te baslatilan calismalar 2006 yili basinda
tamamlanmustir. flgili kesimleri iceren danisma siirecini takiben son hali verilerek
strateji belgesi, Yiiksek Planlama Kurulu Karari olarak yayimlanmistir.

e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun 10.06.2004 tarihli toplantisinda kabul
edilen “Bilgi Toplumuna Doniisiim Politikas1” belgesi, hazirlanmakta olan Bilgi
Toplumu Stratejisi’ne temel teskil etmistir. Stratejinin olusturulmasina yonelik hizmet
alimi ihale siireci sonuclandirilmig, Mayis 2005°te baglatilan calismalar 2006 yili
basinda tamamlanmustir.

Strateji; bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal doniisiim, is ortami ve
girisimcilik, etkin kamu yonetimi konularin1 kapsamakta, ayrica, stratejinin hayata
gecirilmesine yoOnelik kurumsal yapilanma ve yonetisim modeli ile iletisim
stratejisini icermektedir.

Strateji Belgesi ile birlikte, onceliklendirilmis eylem plami da hazirlanmastir.

TUBITAK  tarafindan hazirlanan AR-GE ve yenilikgilik politikalarina

iliskin hususlar da strateji belgesine yansitilarak biitiinliik saglanmistir.

2.2. TEKNIK ALTYAPI VE BiLGi GUVENLIGIi

Bilgi toplumuna doniisiimde ihtiyag duyulan giivenli bir teknik altyapinin
olusturulmas1 e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin temel hedeflerinden biridir. Tiim
sosyo-ekonomik kesimlerden kullanicilarin makul fiyatlarla erigebildigi, giivenli ve
giivenilir teknik altyapir bilgi toplumuna doniisiimiin vazge¢ilmez unsurudur. Bu
amacla 2005 Eylem Planinda “Teknik Altyapr ve Bilgi Giivenligi” boliimiinde 6
eyleme yer verilmistir.'

Elektronik ortamdan sunulan icerigin her gecen giin zenginlesmesi ile

birlikte, bu icerige daha hizli erisim saglayacak teknolojilere olan ihtiya¢ da

" DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlar, 2006, s.89.
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artmaktadir. “Genigbant” olarak isimlendirilen bu teknolojilerin
yayginlagtirilmast ~ ve erisiminin kolaylastirilmasi tiim diinyada bilgi
toplumuna doniisiimiin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmekte, iilkeler bu
dogrultuda stratejiler gelistirmektedir. Bu boliimde 2 numarali eylem olarak yer
verilen “Genigbant Stratejisi” eylemi ile {ilkemizde genisbant altyapisinin
gelistirilmesi yoniinde Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu bir yol haritasi
olusturulmas1 hedeflenmistir. S6z konusu eylem tamamlanarak rapor DPT
Miistesarligina teslim edilmistir.

“Yeni Nesil Telekomiinikasyon Hizmetleri” eylemi ile yeni nesil mobil
hizmetlerin sunulabilmesi i¢in yapilmas: gerekli idari, teknik ve ekonomik
caligmalara dayanak teskil edecek strateji olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
sorumlu  kurulus olan Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan c¢aligsmalar
baslatilmis ve bu kapsamda ilgili taraflarin goriislerinin alinmas1 amaciyla bir anket
calismast da yapilmistir. Anket sonuglarin1 da dikkate alarak hazirlanan taslak
rapor, onaylanmak {izere Telekomiinikasyon Kuruluna sunulmustur.  Kurul’un
degerlendirmesinin ardindan raporun kamuoyuna agiklanmasi beklenmektedir.” !

“Alternatif ~ Erisim Teknolojileri” eyleminin amact mevcut erisim
teknolojilerine alternatif veya tamamlayici olabilecek teknolojilerin incelenmesidir.
Bu eylem kapsamindaki c¢alismalar tamamlanmis ve rapor DPT Miistesarlifina
teslim edilmistir.'>

Hizmet sunumunda elektronik ortamdan faydalanilmasi, kacinilmaz olarak
bu ortamin getirdigi giivenlik sorunlarim1 da dikkate almay1 gerektirmektedir. “Kamu
Kurumlar Bilgi Giivenligi Risk Analizi” eylemi ile ozellikle kritik bilgileri tutan
kamu kurumlarinin mevcut sistemlerinin analiz edilerek bilgi giivenligi konusunda

izlenecek politikalarin ve alinacak tedbirlerin belirlenmesi  amaglanmustir.
Bu amacla, sorumlu kurulus olan TUBITAK- UEKAE tarafindan, kritik

bilgiler iizerinde islem yaptigidiisiiniilen 7 kurulus detayli risk analizi
yapilmak {iizere secilmistir. Eylem tamamlanarak ilgili rapor DPT Miistesarlifina

teslim edilmistir.

""DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006, .79
12
A.g.e., s.80.
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“Akilli Kartlarin Kamuda Kullanimi Konusunda On Calisma Yapilmasi”
eylemi ile elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetleri ic¢in akilli kartlarin
kullantmi  konusunda diinya oOrneklerinin incelenmesi ve iilkemizde kullanim
konusunda  bir uygulama plan1 gelistirilmesi  amaglanmistir. Eylem
kapsaminda hazirlanan rapor DPT Miistesarligina teslim edilmis ve eylem
tamamlanmistir. 13

“Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlarin
Uygulanabilirligi” eylemi ile hukuki, idari ve mali boyutlar1 da icerecek sekilde
bu yazilimlarin kamuda kullaniminin incelenmesi ve bir kamu kurumunda pilot
uygulama gelistirilmesi amaglanmistir. Sorumlu kurulus olan TUBITAK-UEKAE
tarafindan calismalarin  “Uygulanabilirlik Raporu”, “Go¢ Plan1” ve “Pilot

Uygulama” bashklar altinda vyiiriitilmesine karar verilmistir. '

2.3. EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber nitelikli
insan kaynagina da ihtiya¢ duymaktadir. Etkin sekilde kullamilmayan teknolojiler ve
bu teknolojiler yardimiyla {iiretilmekle birlikte yararli bir sekilde islenip
kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak israfina neden
olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar tarafindan {iretilip, yine nitelikli
insanlar tarafindan hem giinliik yasamda hem de karar alma siireclerinde etkin
bir sekilde kullanildiginda, bilgi toplumunun geregi yerine gelmis olacaktir. Bu
amacla; Eylem Planlarinda bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi planlamasina
ve yetistirilmesine yonelik eylemlere yer verilmistir.

Tiirkiye genelinde bir ¢ok egitim kurumuna ADSL giivenli internet erisimi ve
hizmetleri saglanmistir. [lkogretim  okullarma Bilgi Teknolojisi  Sinifi
kurulmasi ve okullarda kullanilacak Egitim Portali caligmalar1 ise 2005 yili i¢inde
stirdiirilmiistiir. Diger taraftan, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda bulunan bilgi

teknolojisi smiflart ve buna bagh iletisim araglarindan; bu kurumlara devam

" DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlar, 2006, s.90.
14 A.g.e., s.92.
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eden Ogrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda ¢alisan
personel, ogrenciler ve c¢evre halkinin  Yararlanmasina  iliskin  diizenleme
yapilmistir. Ayrica, egitimde kalite ve verimliligin artirllmasi amaciyla, bilgi
teknolojilerinin etkin ve yararli sekilde kullanilmasina yonelik olarak ilkdgretim
siiflarini kapsayan bazi derslerin miifredatlarinin cagin gerekleri ve teknolojilerine
uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi calismalar1 tamamlanarak kamuoyuna
duyurulmustur. Bununla birlikte, Hizmeti¢i Egitim Daireleri aracilignr ile
bilgisayar okur yazarligi, internet kullanimi ve cagdas egitim araglarinin
kullanimi1 konularinda egitimler verilmektedir.

Bilgi toplumuna gecis siirecini baglatmis olan iilkemizin bu siirecte en temel
unsur olan nitelikli insana duydugu gereksinim yiiksektir. Ulkemiz, gen¢ ve dinamik
bir niifusa sahip olmakla beraber, bu insan kaynaginin bilgi toplumunun ihtiyag
duydugu yiiksek niteliklere ulastinlmast en temel zorunluluklardan birisidir.
Oniimiizdeki yillarda bilgi toplumunun vaat ettigi refah seviyesine ulasabilmek icin,
gelismis iilkelere gore yiilksek oranda bulunan gen¢ niifusumuzun cagin
gereklerine uygun egitimi almasinin saglanmasi 6zel onem arz etmektedir. Bununla
beraber, mevcut is giiciiniin egitim diizeyi de yiikseltilmelidir. Isgiicii icindeki
okur yazarlik diizeyini ylikseltirken, aym1 zamanda bilgisayar okur yazarliginin
da her kesime kazandirilmasi bir zorunluluktur.

KDEP’te yiiriitiilen calismalar ile egitim sistemimizin ihtiyac duydugu
bilgi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli insan giiciiniin temini
konusunda  ©nemli ilerlemeler  saglanmistir. Bu  ilerlemeleri daha iist
seviyelere cikarmak, kamu c¢alisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmasi ile 6zel
sektoriin bu alandaki nitelikli eleman agiginin kapatilmasi ve e-sinav uygulamasi gibi
degisik alanlardaki ihtiyaglar1 da kapsam icine almak iizere 2005 Eylem Planinin bu
boliimiinde 10 eyleme yer verilmistir.

Bu boliimde yer alan eylemlerle, egitim sistemlerinin bilgi teknolojilerine
dayal1 olarak yenilenmesi ve yayginlastirilmasi, okullarda Ogretmenler ve
ogrencilerin Internete ve ¢oklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisimi,
ogretmen, ogrenci, silah  altinda bulunan erve erbaglar

ile kamu calisanlarinin yeni teknolojileri kullanma becerilerini

artirmalar1, giivenli Internet kullanimi hakkinda toplumda farkindalik
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yaratilmasi, e-sinav uygulamasi, e-ticarete yonelik nitelikli  eleman
yetistirilmesi ve bilgi toplumunun  gerektirdigi insan  kaynagr planlamasinin
yapilmasi amaclanmustir.

Milli Egitim Bakanhigi ile Microsoft firmasi arasinda yapilan bir
protokol cercevesinde 2005 yilindan itibaren Ogretmenlerin internet tabanl
egitim yapmalari i¢in tiim Ogretmenlerin  bilgisayar egitiminden gecirilmesi
planlanmis olup, 16.12.2005 tarihi itibariyla tiim illerden 563.100 Ogretmenin
uzaktan egitim alacaklar1 internet tabanli egitim sistemine kaydi yapilmistir. Kaydi
yapilan 66.172 dgretmen aktif kullanici olarak programa devam etmektedir."

TEP II. Faz kapsaminda 3000 ilkogretim okuluna 4000, Avrupa Yatirim
Bankas1 kaynaklar1 ile 1400 ilkogretim okuluna 1400 Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasina iliskin ihale tamamlanmig  olup, firmalarla

sozlesme imzalanmistir.  Ayrica, Egitime % 100 Destek Kampanyasi

cercevesinde Tiirkiye Isverenler Sendikas1 tarafindan 1000
okula kurulacak BT Siniflarinin ihale islemleri tamamlanmis olup
donanimlarin dagitimi siirmektedir. Bunun yami sira, Istanbul 11 Ozel

Idaresi tarafindan 500 BT Sinifi kurulmus ve boylece istanbul ilinde BT Simifi
bulunmayan  okul kalmamistir. Diger taraftan, Ogretim kurumlarindaki bilgi
teknolojisi siniflart ve buna bagli iletisim araclarindan; bu kurumlara devam eden
ogrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadigr diger kurumlarda calisan
personel, 6grenciler ve ¢evre halkinin yararlanmasina iliskin diizenleme yapilmastir.

Tirk Silahli  Kuvvetlerinde erbas ve erlere yonelik olarak Subat
2000’den bugiine kadar agilan 1.879 adet bilgisayar egitimi kursunda toplam 35.323
erbas ve er egitim almistir. e-Ticarete yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi i¢in
verilecek egitimlerin igerigi komisyonca belirlenmis olup, ISKUR tarafindan egitim
ihalesi yapilmustir. iki smavli eleme Ekim 2005’te projenin vyiiriitillecegi 14 ilde
yapilmig olup, Kasim 2005°te 1024 adet kursiyerin egitimine baslanmistir.

Tiim bu ¢alismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢ duydugu bilgi teknolojileri
altyapisinin gelistirilmesi, nitelikli insan giicliniin temini, mesleki egitim ve 6gretim

sistemi kapsaminda sertifika ve belgelerin uluslararasi standartlar diizeyine

" DPT, 2005 KDEP Sonu¢ Raporu, Ankara:DPT Yayin1, 2006.
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tasinmas1 amaclanmaktadir. S0z konusu teknolojileri kullanacak 6gretmen ve

Ogrencilerin  egitimleri i¢in baslatilan ¢alismalar ise siirdiiriilmektedir.

2.4. HUKUKI ALTYAPI

e-Doniisiim uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi igin
bu doniisiime paralel bir hukuki altyapimin gerceklestirilmesi gerekir. Ozellikle
devletten vatandasa veya devletten is diinyasina yoOnelik hizmetlerin internet
tizerinden sunumunda istenen sonucun alinmasi yapilan islemlerin hukuki sonug
dogurmasina baglhdir.

Klasik yontemlerle yapilan islemlerin resmilik kazanmasi genellikle
belge, ruhsat, diploma, makbuz gibi kagit ortaminda imzali ve/veya miihiirlii bir
dokiimanin ortaya ¢ikarilmasi ile miimkiin olmaktadir.

e-Doniisiimiin vatandasin hayatinin bir parcasi olmasi i¢in kagida dayali bu
siireclere elektronik ortamda da hukuki gegerlilik taninmasi gerekmektedir.

Ote yandan, hukuk devleti ve hukukun iistiinliigii prensibi vatandaslarin
hak ihlallerine ve magduriyetlere karsi korunmasini gerektirmektedir. Gerek kamu
hizmetlerinin gerekse diger is ve islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
esnasinda meydana gelecek haksiz fiillerin ve ihlallerin miieyyideye baglanmasi
da e-Doniistimiin hukuki altyapisi i¢in vazgegilmez bir gerekliliktir.

Giderek artan bir sekilde entellektiiel miilkiyete konu olan iiriinlerin sayisal
ortamda saklanmaya baglamasi veya internet ortaminda transfere konu olmasi da
bu haklarin korunmasina yonelik yeni tedbirlerin gelistirilmesini zaruri kilmstir.

Eylem Plam doneminde Elektronik Imza Kanunu ve ilgili ikincil
mevzuat gelistirilmis, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uygulamaya gecmis, Evrensel
Hizmet Kanunu ¢ikarilmig ve Tiirk Ceza Kanununa “Bilisim Suglar1” ile ilgili yeni

bir fasil  konulmustur. Yukarida saptanan bu ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik tedbirler 6ncelik siralamasina gore once Kisa Donem Eylem

Plan1 (KDEP) i¢inde yer almis ve onemli dlglide ¢oziim iiretilmistir. e- Doniisiimiin
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hukuki altyapis1 ile ilgili saglanan olumlu gelismeler yaninda atilmasi gereken
ilave adimlara da 2005 Eylem Plani igerisinde yer verilmistir.'®

Bu adimlardan miistakil “Bilisim Sug¢lar1 Kanunu” ¢ikarilmasi ile ilgili eylem
cercevesinde Adalet Komisyonu biinyesinde bir komisyon kurulmus olup,
teknolojik gelismeler karsisinda ortaya cikan bilisimsuglarmin  diizenlenmesi,
sorusturma  ve kovusturmasinda uygulanacak usullerin  belirlenmesine
yonelik bir kanun ¢ikarilmasi i¢in caligmalar baslatilmistir.

Istenmeyen elektronik iletisimin neden oldugu isgiicii, zaman vb. kayiplarin
onlenmesi amaciyla, alinacak tedbirlerin  arastirlldigt  bir  raporun
hazirlanmas1 ve bu raporun Onerileri dogrultusunda gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi bu eylem donemi icinde baglatilmistir.

Sayisal haklar yonetimi ile ilgili cagdas gelismeleri  inceleyen
ve lilke kosullarina uygun  Oneriler igeren rapor, Kiiltiir ve.  Turizm  Bakanligi
tarafindan tamamlanmis ve sayisal haklar yonetimine iligkin alinmasi gereken
tedbirler ortaya konmustur. Bilgi  teknolojilerindeki ~ her  yeni a¢ilim veya
ara¢ hukuki altyapinin gelistirilmesini gerekli kildigindan, gelecek donemlerde

hukuki altyapimin giincellenmesine yonelik calismalar devam edecektir.'”

2.5.e- DEVLET

Kisa Donem Eylem Plani’nda oldugu gibi, 2005 Eylem Plani’'nda da e-devlet
bolimii 19 eylemle, en ¢ok sayida eylemi barindiran bolim olma 6zelligini

surdiirmektedir.

e-Devlet olusumu, yeterli ve etkin bir teknik altyapmmin  ve idari
mekanizmalarin  kurulmasini, uygun yasal diizenlemelerin yapilmasimm ve kamu
kurumlarinin elektronik ortamda birlikte calisabilir, bilgi ve belge paylasimi
yapabilir niteliklere kavusmasin1 gerektirmektedir. Ote yandan, kurulacak olan

altyapimmin etkin kilimmas: i¢in kullammmin belirli bir seviyeye c¢ikartilmas1 da

' DPT, 2005 KDEP Sonu¢ Raporu, Ankara:DPT Yayini, 2006.
17
A.ge.
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gereklidir. Bu amagla, toplumun c¢esitli kesimlerinin, en genel simiflandirmayla
vatandaslarin ve sirketlerin e devlet uygulamalariyla sunulan hizmetleri kullanma

konusunda istekli ve yetkin olmalar gerekmektedir.

KDEP uygulamasiyla gecen iki yillik siirede, e-devlet proje ve uygulamalari
acisindan Onemli gelismeler kaydedilmistir. Bunlar arasinda baslicalari: MERNIS
Kimlik Paylagim Sisteminin yayginlastirilmasi, Birlikte Caligabilirlik Rehberinin ilk
siirimiiniin ~ hazirlanmis  olmasi,e-imza uygulamasinin hayata gecirilmesi ve
kamu elektronik sertifika hizmeti saglamak {izere merkezi bir birimin
olusturulmasi, e-devlet kapisinin olusturulmasi i¢in Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.nin gorevlendirilmesi  ve thale siirecinin tamamlanarak
caligmalarin baglatilmasi, kamuda elektronik kayit yonetimi esas ve usullerine
iliskin calismalarin  siirdiiriilmesi, kamu kurumlar1 icin Bilgi ve Iletisim

Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu’nun yayimlanmis olmasidir."®

2.6. e- SAGLIK

Bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik hizmetlerinin; bolgeler ve sosyo-
ekonomik gruplar arasi saglik diizeyi farkliliklarini azaltici, esitlik ve hakkaniyet
icinde, halkin ihtiyac ve beklentilerine uygun, hasta haklarina saygili, kaliteli,
ulagilabilir, etkin ve verimlibir sekilde sunulmasinda ©nemli imkanlar
sunan bir aractir. Tim diinyada, e-saghk alaninda yiiriitilecek c¢alismalar
oncelikle ele alinmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirilerinden yararlanabilme

imkan tizerinde 6nemle durulmaktadir.

Saglik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi icin esas teskil eden calismalar
e-Doniisim  Tiirkiye Projesi 2003-2004 Kisa Donem Eylem Plam1 e-Saghk
eylemleri kapsaminda yiiriitilmiistiir. 2005 Eylem Planinda ise uygulamaya esas

teskil edecek e-Saglik eylemleri tizerinde ¢alisilmastir.

" DPT, 2005 KDEP Sonu¢ Raporu, Ankara:DPT Yayin1, 2006.
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Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) ile ilgili olarak dncelikle ulusal saglik veri
sozliigiic. ve saglik bilgi referans sunucusunun gelistirilmesi c¢alismalari
paralelinde o6zet elektronik hasta kayitlarinin  tutulacagt  veri operasyon
merkezinin kurulumuna iliskin sartname giincellenecektir. Elektronik hasta
kayitlarimin  uygulanmasina yonelik ISO TC 215 Saghk Bilisimi Teknik

Komitesi calismalar1 yakindan incelenmektedir. '’

2.7. e-TICARET

Giintimiizde tim  diinyada yasanan ekonomik entegrasyon
siirecinde, iilkeler arasindaki ticari  smirlamalar kalkmaktadir. Bu  yeni
ekonomik diizende, yeni pazarlara kolayca erisebilme ve ticari islemleri
hizlandirma gibi bir cok faydalar saglayan elektronik ticaretin payr giderek
artmaktadir. Ulkemizin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla
pay almasi ve tiim  isletmelerin, 6zellikle de KOBI’lerin, rekabet giiciiniin
artirtlmast icin 2003-2004 Kisa Donem Eylem Planinda Tiirkiye’de e-ticaretin

gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik eylemlere yer verilmistir.

e-Ticarete iliskin olarak 2005 Eylem Planinda yer verilen eylemler ile;
e- devlet uygulamalarinda tiizel kisiler hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgilere tek
noktadan ulasilmasim1 saglayacak Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin
olusturulmasi calismalarinin siirdiiriilmesi, elektronik faturanin kullanimina
imkan saglayacak  usul ve esaslarin belirlenmesi, ticari  defterlerin
elektronik ortamda tutulmasina yonelik hazirhik  ¢alismalarinin yapilmasi,
elektronik ticareti yaygimnlastirmaya yonelik olarak KOBI’lere e- ticaret
destekleri, e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi ve dis ticarette kullanilan
bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilarak elektronik belgenin

yayginlastirilmast amac¢lanmistir

" DPT, 2005 KDEP Sonu¢ Raporu, Ankara:DPT Yayin1, 2006.
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3. TURKIYE’NIiN 2005 KISA DONEM EYLEM PLANI VE
DEGERLENDIRMESI

DPT koordinatorliigiinde 2003-2004 yilindan itibaren her yil icin Bilgi
Toplumu olma hedefine yonelik eDoniisiim Tiirkiye projesi (eDTr) c¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Proje, adimlar1 bir yillik kisa donemleri kapsadigi I¢in Kisa Dénem
Eylem Plan1 (KDEP) adi ile anilmaktadir

Proje yapisal ve koklii calismalar: 2005 yilinda yapmis ve 6nemli ilerlemeler
gostermistir.

2005 Eylem Planinda toplam 7 baslik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna
gore bilgi toplumu stratejisi bash@i altinda 1, teknik altyapi ve bilgi giivenligi
basligi altinda 6, egitim ve insan kaynaklar1 baghgr altinda 10, hukuki altyap:
bashigr altinda 3, e-devlet basligi altinda 19, e-saglik basligi altinda 5 ve e-ticaret
bashgr altinda 6 eyleme yer verilmistir. S6z konusu eylemlerden 28 adet kamu
kurum ve kurulusu sorumludur. Bu eylemlerden 13 tanesi Kisa Donem Eylem
Planindan revize edilerek ya da dogrudan 4 tanesi de 8 eylemin birlestirilmesi
suretiyle alinmigtir.”

2005 Eylem Planinin hazirlanmas1 asamasinda da eDTr’de yer alan
bagliklar altinda eylemler tanimlanmistir. Bununla birlikte KDEP igerisinde yer alan
standartlar alaninda calismalarin statik bir caligma takvimi kapsaminda yiiriitiilmesi
miimkiin olmadigindan ve ihtiyaclar ortaya c¢iktikca, standartlara iliskin caligmalar
siirdiiriildiigiinden yeni eylem plan1 icerisinde standartlara iliskin eylemlere yer
verilmemistir. Diger taraftan, KDEP icerisinde Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
doniisiimii  cercevesinde hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasina yonelik
eylemler agirlikli olarak yer alirken, 2005 Eylem Planinda uygulamaya yonelik

eylemlere agirlikli olarak yer verilmistir.

*DPT, e-Doniigiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani Sonu¢ Raporu, Ankara:DPT Yayini,
2006.
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Cizelge 43- Tiirkiye’nin 2005 Kisa Dénem Eylem Plani1 Gergeklesme

Durumu Analizi

2005 KDEP DEGERLENDIRME TABLOSU GERCEKLESME
—_ < —
EYLEM T 1282 5| ¢
Eylem E|E8|¢E :E? 5
No % |2 ElZ 35| 2
S |8 %Sl o
m (M < On N
BILGI TOPLUMU STRATEJiSi
1 Bilgi toplumu stratejisinin olugturulmasi | | ‘ X ‘
TEKNIK ALTYAPI VE BIiLGI GUVENLIGi
2 Genigbant Stratejisi X
3 Yeni nesil mobil telekomiinikasyon hizmetleri X
4 Alternatif erisim teknolojileri X
5 Kamu kurumlar bilgi giivenligi risk analizi X
6 Akilli Kartlarin kamuda kullanimi konusunda 6n ¢alisma yapilmasi X
7 Kamu kurum ve kuruluslarinda agik kaynak kodlu yazilimlarin X
uygulanabilirligi
EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
8 Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynag: planlamasinin yapilmasi X
9 Ogretmen ve grencilerin bilgisayar okuryazarligmin artirilmasi X
10 Mehmetcik’e temel bilgisayar egitimi X
11 Kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmasi X
12 ilkogretim okullarina Bilgi Teknolojileri Smiflarinm kurulmasi X
13 Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarmin topluma X
acilmast
14 B‘ilgi‘ tgkpolojileri alanindaki kurs ve sertifikasyon egitiminin X
niteliginin AB standartlarina yiikseltilmesi
15 e-Sinav uygulamasi X
16 e-Ticarete yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi ve istthdami X
17 Giivenli Internet kullanimi konusunda toplumda farkindalik X
yaratilmasi
HUKUKI ALTYAPI
18 Bilisim Suglar1 Kanunu X
19 istenmeyen elektronik iletisimle miicadele X
20 Sayisal Haklar Yonetimi X
e-DEVLET
21 e-Devlet Ana Kapist X
22 Kamu e-Satin alma platformu X
23 Tiirkiye Yatirim Portali X
24 Arag Trafik ve Tescil Belgeleri X
25 Is ve is¢i bulma platformu X
26 Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemleri X
27 Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi X

Kaynak : DPT, e-Doniigiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani Sonu¢ Raporu, 2006
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Cizelge 43(Devam)- 2005 Eylem plan1 gerceklesme durumlar1 ve degerlendirmesi

2005 KDEP DEGERLENDIRME TABLOSU GERCEKLESME
5 |oS| 5 3
el — _—
Eylem | EYLEM S| 23|32 B
= < < E = T),.
No 7 iz E ._49 :E a
< < % < )
m | M < | 195!
e-DEVLET
28 Kamu Personeli Bilgi Sistemi X
29 Adres Kayit Sisteminin Olusturulmasi X
30 Akademik tez veritabani X
31 e-Askerlik islemleri X
32 Tarim Bilgi Sisteminin olugturulmasi X
33 Kamu bilgi sistemleri acil durum yonetimi X
34 Bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi X
35 Birlikte ¢aligabilirlik i¢in veri paylagimi X
Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) olusturmaya yonelik X
36 altyap1 hazirlik ¢alismalart
37 Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi X
38 Kamu kurumlart Internet sitesi kilavuzunun hazirlanmasi X
Yerel yonetimlerde verilecek elektronik hizmet standardinin X
39 belirlenmesi
e-SAGLIK
Saglik hizmeti veren ve 6deme yapan kurumlar arasinda klinik ve idari X
40 verilerin degisimi
41 Aile Hekimligi Bilgi Sistemi X
42 Hastane (Ikinci Basamak) Yonetim Bilgi Sistemi X
43 Elektronik Hasta Kayitlari (EHK) X
44 Saglik Kayitlart Mahremiyetinin korunmasi X
e-TICARET
45 Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin Olugturulmasi X
46 KOBTI’lere e-Ticaret destekleri X
Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda
47 paylasilmasi X
48 Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi ¢
Elektronik faturanin kullanim usul ve esaslarinin belirlenmesine
49 yonelik hazirlik ¢aligmalarinin yapilmasi X
50 Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi ¢
TOPLAM 1 8 22 19
YUZDE ORAN 2 16 44 38

Kaynak : DPT, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plan1 Sonu¢ Raporu, 2006




Cizelge 44- 2005 KDEP detayli hedef ve sonuglar1

Sorumlu

Kurulus

Ilgili

Kuruluslar

Uygulama

Araci

Amag

Aciklama
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BILGi TOPLUMU STRATEJiSi

Tiim Kamu Kurum
ve Kuruluslari

Bilgi toplumuna gecis siirecinde e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi’nin, toplumun tiim kesimlerini
kapsayarak wulusal fayda ve katma degeri
artiracak sekilde gergeklestirilmesi amaciyla;
bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal doniisiim, e-
Devlet, sanayi ve teknoloji politikalar1 (Ar-Ge,
yenilik sistemleri, vb.) gibi bilegenleri iceren bir

Bilgi Toplumu Strateji  Belgesinin
hazirlanmasia iligkin calismalar 2006
yili basinda sonuclandirilmigtir. Strateji;
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, sosyal
doniisiim,is ortami ve girisimcilik,etkin
kamu yo6netimi konularmi kapsamakta,
ayrica, stratejinin hayata gecirilmesine

Bilgi toplumu - . Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanacaktir. Strateji | yonelik kurumsal yapilanma ve yonetisim
. Universiteler N . N o . . . o
1 stratejisinin DPT e Etiid-Proje | kapsaminda, iilkemizin yazilim alaninda | modeli ile iletisim stratejisini
Ilgili Sivil Toplum . . X . . . . .. . L
olusturulmasi uluslararas: diizeyde bir cazibe merkezi haline | icermektedir.Strateji belgesi ile birlikte,
Kurulusglari .. . R o . .. . L

getirilmesine yonelik politika araclarini iceren | Onceliklendirilmis eylem plan1 da
bir calisma yapilacaktir. hazirlanmistir flgili ~ kesimleri  iceren
damisma  siirecini takiben son hali
verilecek olan strateji belgesinin, Yiiksek
Planlama Kurulu Karar olarak

yayimlanmasi dngoriilmektedir.

TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIGI
Saglik Bakanligt Bilgi Toplumu Stratejisiyle uyumlu Genis Bant | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
MEB Stratejisi olusturulacaktir. tamamlanmustir.
_DPT
) Genis Bant Ulagtirma TUB.I.T.AK
.. N Telekomiinikasyon Rapor
Stratejisi Bakanligi
Kurumu

Ilgili Kamu Kurum
ve Kuruluslart
Universiteler
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TT AS.
Sivil Toplum
Kuruluslari
Ulastirma Yeni nesil mobil telekomiinikasyon | Taslak rapor hazirlanmig olup
Yeni nesil Bakanlig1 hizmetlerinin  sunulabilmesi icin yapilmasi | telekomiinikasyon Kurulu’nun onayina
mobil Telekomiinikas- UMTS Ulusal Rapor gereken idari, ekonomik ve teknik calismalara | sunulmustur.
telekomiinikas yon Kurumu Koordinasyon dayanak teskil edecek strateji calismasi
yon hizmetleri Kurulu yapilacaktir.
DPT Alternatif erisim teknolojileri arastirilarak, iilke | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
TUBITAK sartlarina uygun, maliyet etkin erisim modelleri | tamamlanmistir.
Telekomiinikasyon belirlenecektir.
Alternatif P Kurumu
erisim Ulastirma Ilgili Kamu Kurum Rapor
L Bakanlig1 ve Kuruluslar
teknolojileri R, .
Universiteler
Sivil Toplum
Kuruluslari
DPT Basta kritik bilgileri kullanan merkezi kurumlar | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
Telekomiinikasyon olmak iizere, kamu kurumlarmin sahip oldugu | tamamlanmistir.
Kamu o Kurumu Rapor mevcut sistemler analiz edilerek bilgi glivenligi
kurumlar1 bilgi TUBITAK- Kamu Kurum ve Kilavuz konusunda izlenecek politikalar ve alinacak
giivenligi risk UEKAE Kuruluslar onlemlere iligkin Oneriler gelistirilecektir.
> . Mevzuat
analizi Sivil Toplum
Kurulusglari
Adalet Bakanlig1 Elektronik ortamda sunulacak hizmetler icin | Eyleme iligkin rapor hazirlanarak eylem
Icisleri Bakanhig akilli  kartlarin  kullanimina  iliskin  diinya | tamamlanmistir.
Akilli Maliye Bakanligt ornekleri  incelenecektir.  Akilli  kartlarin,
Kartlarin Saglik Bakanligi tilkemizde hangi  hizmetlerde ve nasil
kamuda TUBITAK Calisma ve Sosyal Rapor uygulanabilecegine iliskin model ve uygulama
kullanim Giivenlik Bakanligi | Uygulama | plam gelistirilecektir.
konusunda 6n DPT Plam
calisma NVI Gn. Md.
yapilmasi Emniyet Gn Md.
Tiirk Telekom

Ilgili Kamu Kurum
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ve Kuruluslari

Sivil Toplum
Kuruluslari
Kamu kurum Kamu kurum ve kuruluglarinda agik kaynak | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
ve kodlu yazilimlarin uygulanabilirligi hukuki, | tamamlanmistir.
kuruluslarinda DPT idari ve mali boyutlarin1 da icerecek sekilde
acik kaynak TUBITAK - Kamu Kurum ve Rapor arastirilacaktir. Bu caligmalar sonucunda bir
kodlu Kuruluslar1 . . kamu kurulusunda agik kaynak kodlu yazilim
UEKAE . Pilot proje A .
yazilimlarin Sivil Toplum uygulamalarina gecis icin pilot uygulama
uygulanabilirli Kuruluslari gerceklestirilecektir.
gi
EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
Bilgi toplumuna gecis siirecinde, bilgi ve | IX. Plan ¢aligmalar1 kapsaminda kurulan
iletisim teknolojileri alaninda yetismis insan | Ozel ihtisas Komisyonlarinda Bilgi
kaynaginin  yamsira, bilgi  ekonomisinin | Toplumunun gerektirdigi insan kaynagi
Bilgi gerektirdigi niteliklerin ve talebin saptanmasi, | profilinin belirlenmesine yonelik
MEB . SR . R,
toplumunun YOK bu cercevede insan kaynagi ihtiyacinin | ¢alismalar ile 2006-2010 donemini
. gerektlrdlgi DPT Universiteler Etiid-Proje karsﬂanmas;na yon.ehk. planlamanin yaPll?laSl kapsayan Bllgl. Toplumu Stratejisi
insan kaynagi Sivil Toplum ve gerekli tedbirlerin alinmasi yoOniinde | ¢alismalarinda nitelikli ve ara eleman
planlamasinin p caligmalar yapilacaktir. yetistirilmesine yonelik ihtiyag tespiti
Kurulusglari
yapilmasi yapilmistir. Bu cergevede, kisa vadede bu
tir elemanlarin yetistirme amach yeni
eylemler tasarlanmistir.
e-Ogrenme yontemi kullamlarak ogretmen ve | “Intel Ogrenci” programi pilot
ogrencilere bilgisayar okur-yazarhigi becerisi | uygulamasi Ankara ve Istanbul’daki
Ogretmen ve . kazandirmak, miifredatin bilgi teknolojilerine | secilen toplam 10 okulda baslatilmigtir.
v o Igili Kamu Kurum e . . .
ogrencilerin uyumlastiriimast konusunda yiiriitillecek | Bu projeye 10ilden 20 okul daha dahil
. ve Kuruluslari . o L S - .
bilgisayar . . . calismalar1 desteklemek, bilgi ve iletisim | edilmistir. Milli Egitim Bakanligr ile
MEB Sivil Toplum Pilot Proje o . . o . .
okur- teknolojilerini etkin kullanabilecek insan giictinii | Microsoft  firmas1 arasinda  yapilan
- Kuruluslari e . L .
yazarligiin artirmak  amaciyla e-0grenme  platformu | protokol gercevesinde tiim ogretmenlerin
artiritlmasi olusturulacaktir. bilgisayar egitiminden gegirilmesi

planlanmis olup, 16.12.2005 itibartyla
tim ilden 563.100 Ogretmenin uzaktan
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egitim alacaklar1 internet tabanli egitim
sistemine kayd1 yapilmistir.

Milli Savunma

Silah altinda bulunan er ve erbaglara yonelik

T.Silahli Kuvvetlerinde erbas ve erlere

o Bakanlig1 temel bilgisayar egitimi verilmesi konusunda | yonelik olarak Subat 2000 den itibaren
Mehmetcik’e o o
MEB calisma yapilacaktir. bilgisayar egitimi kurslarina devam
temel Genel Kurmay - . . . ; .
10 o - Universiteler Pilot Proje edilmektedir.
bilgisayar Baskanlii ..
eBitimi Sivil Toplum
& Kuruluslari
Kamu calisanlarinin  bilgisayar  kullanim | Kamu calisanlarinin bilgisayar
Basbakanlik .. L . .. e . .
. - yeteneklerinin gelisimini tesvik etmek igin, | yetkinliginin  artirilmasi  konusundaki
Kamu Maliye Bakanlig1 o S . . . .
bilgisayar yetkinligi, AB standartlar1 da goz | ¢calismalar sonucunda bir yOnetmelik
calisanlarinin MEB Rapor o . - o
S Devlet Personel oniinde  bulundurularak  olusturulacak  bir | taslagr hazirlanarak ilgi kurumlarin ve
11 bilgisayar N DPT Mevzuat e . . .. . . U
etkinliginin Baskanlig1 OSYM sertifikasyon sistemiyle belgelendirilecektir. Bu | sivil toplum kuruluslarinin goriislerine
y . amagcla mali tesvik mekanizmalarinin | sunulmusgtur.
artrlmast Sivil Toplum elistirilmesi yoniinde ¢aligsma yapilacaktir
Kurulusglari gy y satyma yap ’
Okullarda 6gretmenler ve 6grencilerin internete | TEB  11. Faz kapsaminda 3000
ve coklu ortam kaynaklarina erisimini saglamak | ilkogretim okuluna 4000, Avrupa
amaciyla; Temel Egitim Projesi (TEP) 1. Faz | Yatinm Bankast kaynaklart ile 1400
kapsaminda, 2.802 Bilgi Teknolojisi (BT) sinifi | ilkdgretim okuluna 1400 bilgi teknolojisi
kurulmus, 22.854 ilkogretim okuluna PC, | siifi kurulmasina iliskin ihale
tarayici, yazici alinmis ve internet baglantilar1 | tamamlanmistir. Egitime % 100 destek
ilkosretim saglanmistir. TEP 2. Faz’da ise bunlara ek | kampanyasi cercevesinde  Tiirkiye
okuﬁarlna olarak 3.000 ilkogretim okulunda 4.000, AYB | Isverenler Sendikasi tarafindan 1000
Bilei Uveulama kaynaklariyla 1.400 olmak iizere toplam 5.400 | okula kurulacak BT smiflarimin ihale
12 g MEB DPT ygulan BT simifit daha kurulacak ve gerekli yazilim | iglemleri tamamlanmis olup donanimlarin
Teknolojileri Projesi . . . < . .
Sunifl temin edilecektir. okullara dagitimi siirmektedir. Ayrica,
kllrll;ufrml :;n Istanbul 11 Ozel Idaresi tarafindan 500
BT smifit kurulmus ve boylece Istanbul
ilinde BT smft bulunmayan okul
kalmamigtir. Bunun yam sira, Ziraat
Bankas1 tarafindan 100 adet Tirk
Telekom A.S. tarafindan ise 27 adet BT
sinift kurma ¢alismalart siirmektedir.
13 Ogretim MEB Maliye Bakanlig: Idari Bilgi toplumunun olusmasina katkida bulunmak | Mevzuat  degisikligi  ile  fonlarin
kurumlarindak Icisleri Bakanlig Diizenleme | iizere; MEB biinyesindeki egitim ve oOgretim | kaldirilmasindan dolayr “Milli Egitim
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i bilgi (Valilikler) Pilot Proje | kurumlarma ait bilgi teknolojisi egitim | Bakanhg Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
teknolojisi Devlet Personel mekanlarinin ~ topluma  acilmasi  suretiyle | Araglari  ve  Ortamlarinin Egitim
egitim Baskanligi bilgisayar okur-yazarligmi ve kullanimim | Etkinliklerinde Kullanim1 Yonergesi” nin
mekanlarinin artirmaya yonelik pilot uygulama yapilacaktir. bazi maddelerine degisiklik getiren
topluma yonerge degisikligi ytiriirliige girmistir.
acilmast Mesai saatleri disinda Ogretim
kurumlarmdaki bilgi teknolojisi
araclarimin kullanimi esnasinda uyulacak
kurallarin yer aldigi “Internet Etigi”
calismasi geregi icin Valiliklere, bilgi i¢in
merkez teskilatina gonderilmistir.
Bilgi  teknolojileri ~ alamindaki  kurslarin | Ulkemizde heniiz sertifikasyon sistemi
verimliligini ve cesitliligini artirmak, 6zel kurs | bulunmamaktadir.Ancak  Calisma  ve
oo ve sertifikasyon egitimlerini tesvik etmek, bu | Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca  iilke
Bilgi . . U . - .
e egitimlerin ulusal ve uluslararast gecerliligini | genelinde belgelendirme ve sertifikasyon
teknolojileri . . b . . . L
. saglamak amaciyla gerekli diizenlemeler | sistemine  gecilebilmesi igin “Ulusal
alanindaki Calisma ve Sosyal . . . .
. . - R yapilacaktir. Mesleki Yeterlilikleri Kanunu Taslag:
kurs ve Giivenlik Bakanligi Idari » e
- . hazirlanmistir. Ayrica “Mesleki Egitim ve
14 sertifikasyon MEB TSE Diizenleme o > R . s e
e % . Ogretim Sistemini Giliglendirme Projesi
egitiminin Sivil Toplum Mevzuat , o .
A kapsaminda AB’ne bagl ilkelerdeki
niteliginin AB Kuruluglari . R - ) .
belgelerin  denkliginin  saglanabilmesi
standartlarina « o ..
iikseltilmesi amaciyla “Ulusal Yeterlilik Politika
yu Gurubu” toplantilarina istirak
edilmektedir.
Smav sisteminin standart ve giivenilir hale | e-Smav alt yap: hazirliklar1 baglaminda;
getirilmesi, testlerin bilimsel analizlerinin | Smav sisteminin standart ve giivenilir
yapilmasi, verilerin saglikli bir sekilde tutularak | hale getirilmesi amaciyla, Bakanlk
ortak  kullaniminin  saglanmasi, iletisimin | bilisim altyapisi tamamlanmis ve e-Sinav
giivenli ve hizli hale getirilmesine yonelik | uygulamalar1  icin  hazir  duruma
- caligmalar yapilacaktir. getirilmistir. Bu kapsamda Bakanlik
YOK . .
15 e-Sinav . . sunumcu sistemleri omurgasinin (Back
uygulamasi MEB .. Anadolu - Pilot Proje Bone) yenilenmesi caligmalari
e Universitesi (AOF)

tamamlanmistir. MEBBIS (Milli Egitim
Bakanlig: Bilisim Sistemi) igerisindeki
yazihmlarin ~ Internet  tabanli  hale
getirilmesi, yeni yazilimlarin uygulamaya
konulmasi caligmalari ise
stirdiiriilmektedir.
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Bagbakanlik KOBT’lerin e-Ticaret konusunda bilgi ve eleman | Kasim 2005°te 14 ilde 1024 adet
(SYD Gn. Md.) acigmin  kapatilmas: icin nitelikli eleman | kursiyerin egitimine baglanmistir.
e-Ticarete Calisma ve Sosyal yetistirilecek ve istihdam destegi saglanacaktir.
yonelik Giivenlik Bakanligi
nitelikli ISKUR Uygulama
16 eleman KOSGEB TiM Projesi
yetistirilmesi Universiteler
ve istihdamu Sivil Toplumu
Kuruluslari
DPT Internetin giivenli kullamimimin | Giivenli Internet kullantmimin miifredat
TUBITAK yayginlastirllmas: amaciyla bilgilendirme ve | ile iliskilendirilmesi kapsaminda, tanitim
TRT bilin¢lendirme c¢aligmalar1  yapilacaktir. Bu | filmleri ve egitim materyallerinin (basili,
Giivenli RTUK kapsamda tanitim filmleri ve e8itim materyalleri | elektronik) hazirlanmasi calismasinda bir
internet Telekomiinikasyon Tamtim (basili, elektronik) vasitasiyla genis Kkitlelerin | asama kaydedilememistir.
kullanimi1 Kurumu Filmi internetten zarar gormeden faydalanmasi icin
17 konusunda MEB _ TT A.S. El Kitabi bilgilendirme c¢aligmalar1 yapilacaktir.
toplumda Ilgili Kamu Kurum
farkindalik ve Kuruluslari
yaratilmasi Universiteler
Sivil Toplum
Kurulusglari
HUKUKI ALTYAPI
Bagbakanlik Adalet Bakanligi biinyesinde olusturulan | Internet  yoluyla  islenen  suglarin
Icisleri Bakanhig komisyonun caligmalar1 tamamlanarak bilisim | 6nlenmesi ve cezalandirilmasi amaciyla
Ulastirma suclarina iliskin Kanun Tasaris1 hazirlanacaktir. | hazirlanacak  tasar1  icin  komisyon
Bakanligi kurulmus, ancak caligmalar
e Kiiltiir ve Turizm tamamlanamamustir.
18 Blhlsém Suglari Adalet Bakanlig1 Bakanlig1 Mevzuat
anunu TUBITAK-
UEKAE
Telekomiinikasyon
Kurumu

Universiteler
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Sivil Toplum
Kurulusglari
Telekomiinikasyon Istenmeyen elektronik iletisimin (e-posta, SMS, | Internet Yoluyla Islenen Suglar Hakkinda
Kurumu vb.) neden oldugu zaman, is giicti vb. kayiplarin | Kanun Tasarist Komisyonunda eylemle

Istenmeyen flgili Kamu Kurum onlenmesi  amaciyla alinacak  tedbirlerin | ilgili yasal diizenleme caligmalari halen
elektronik - ve Kuruluslari Rapor belirlenmesine yonelik bir rapor hazirlanacak; | devam etmektedir.
19 e Adalet Bakanligi . . < ;
iletisimle Universiteler Mevzuat hazirlanan  rapor  dogrultusunda  gerekli
miicadele Sivil Toplum calismalar gergeklestirilecektir.
Kuruluslari
Sayisal Haklar Yonetimi’nin (SHY) yasal | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
cercevesi, teknolojik altyapisi ve is modellerinin | tamamlanmigtir.
olusturulmasina  yonelik  ¢aligmalar  ile
Adalet Bakanlhig Rapor kullanicilar, hak sahipleri, teknoloji firmalari,
20 Sayisal Haklar | Kiiltiir ve Turizm Universiteler Bilgilendirm kamu kurum ve kuruluglari, iiretici ve yaymcilar
Yonetimi Bakanlig1 Sivil Toplum 1 1 ile meslek birliklerine SHY konusunda
Kuruluslar1 € GAUSMAMAL | ¢ kindalik yaratma ve bilin¢lendirme
calismalar1 yapilacaktir.
e-DEVLET
Kamu hizmetlerinin ortak platformda tek | Tirk Telekomiinikasyon AS.,
kapidan sunumunu ve vatandasin e-Devlet | hisselerinin yiizde 55’1 06zel sektore
hizmetlerine giivenli ve hizli bir sekilde | devredilmek suretiyle 14.11.2005
erisimini saglamak amaciyla e-Devlet Ana | tarihinde Ozellestirilmistir. Bu gelisme
Kapist olusturulacaktir. cercevesinde, Icra Kurulu'nun 11 no’lu
Karar1 ile e-Devlet Kapisinin kurulmasi
e-Devlet Ana DPT Uygulama ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugunun
21 TT A.S. Kamu Kurum ve .
Kapisi Projesi Basbakanlik adina Ulastirma
Kuruluslari L, . . .
Bakanligi’'nca tistlenilmesi
kararlagtirllmig  ve  bu  dogrultuda
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu

Karar1 20.04.2006 tarihinde yayimlanarak
yiirtirlige girmigstir. e-Devlet kapisi pilot
uygulamasmin Ekim 2006’da 19 pilot
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hizmeti kapsayacak sekilde baglatilmis
olmas1 beklenmektedir.

Elektronik Thale Sisteminin ilk asamasi olarak;
kamu kaynagi kullanarak ihale yapan kamu
idareleri ile bunlara satis yapan firma veya tiizel
kisilere ait veritabanmi olusturulmasi, alici ile

40.000 kamu satin alma birimi ile 92.000
istekliye iliskin profil bilgileri derlenmis,
elektronik ihale icin analiz, tasarim,
kodlama ve test caligmalarina

P satict arasinda elektronik ortamda giivenli | baslamlmistir. Kamu Thale Kurumu’nun
Ilgili Kamu Kurum . S - o 4 - ..
Kamu e-Satin . Uygulama | dokiiman aligverisinin saglanmasina yonelik | Saglik Bakanligi, Devlet Malzeme Ofisi
Kamu Ihale ve Kuruluslari . . A s . N
22 alma o s Projesi platform olusturulacak ve gerekli mevzuat | ve Is ve Is¢ci Bulma Kurumu ile yaptgi
Kurumu Ilgili Sivil Toplum . . - . S a1
platformu Mevzuat diizenlemesi yapilacaktir. goriismelerde, ihale ile ilgili internet
Kurulusglari A L
servis hizmetleri saglanmasi1 konusunda
fikir birligine varilmistir. Ilgili internet
servis hizmeti Saglik Bakanlhifi icgin
hizmete gecirilmistir.
Maliye Bakanligi Yerli ve yabanci yatirimeilarin yatirim ortamina | Mart 2006 itibariyle proje kapsaminda
Sanayi ve Ticaret iliskin  bilgilendirilmesi ~ amaciyla  genel | hedeflenen teknik altyapinin = %9071,
Bakanlig1 ekonomik durum, isbirligi imkanlari, dogrudan | Tirk¢e ve Ingilizce icerigin yaklagik
DPT ve dolayli yatirim firsatlar, vergi ve diger | %951 tamamlanmustir. Icerigin
DTM mevzuat, saglanan tesvikler vb. iligkin bilgileri | tamamlanmas1 i¢in gozden gegirme,
Guimriik iceren portal hazirlanacaktir. gelistirme ve terciime ¢aligmalart devam
Miistesarlig1 etmektedir. Sozkonusu internet sitesi
Tiirkiye Hazine IMKB Uygulama www.inve st1nt1}rkey. gov. .tr adresinde
23 . < SPK . Nisan  2006’dan  itibaren  yayma
Yatirim Portali Miistesarlig1 . Projesi
Eximbank baglamustir.
TOBB
_ TiM
Ilgili Kamu Kurum
e Kuruluslari
Ilgili Sivil Toplum
Kuruluslari
Arag trafik ve tescil belgeleri ile vergi ve trafik | Uygulamada trafik cezalarimin internet
. Maliye Bakanlig1 cezalar1 gibi ruhsata bagl islemlerde kullanilan | {izerinden Maliye Bakanligina
Arag Trafik ve . . . e . .
. . DIE veritabanlar1 uyumlu hale getirilecek ve entegre | bildirilmesi ve  PTT  veritabanina
24 Tescil Emniyet Gn. Md. Uygulama . -
Belgeleri Karayollar1 Gn. hizmet sunulmasi saglanacaktir. aktarilmasi, ayrica Ulagtirma
Md. Bakanligi'nin  Pol-Net  veritabanina

erisimi saglanmig, ancak veri tabanlarinin
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birlestirilmesi gerceklestirilememistir.

Calisma ve Sosyal

Is ve isci arayanlarm elektronik ortamda
bulusturulmas1 i¢in gerekli olan aracilik
iglevinin yerine getirilmesi amaciyla platform
olusturulacaktir.

Is ve isci bulma platformu yazilimlarinin
test calismalarinin  birinci  agamasi
sonucunda belirlenen eksiklik ve hatalarin
giderilmesine devam edilmekte ve
performans testleri yapilmaktadir. Buna
paralel olarak, yeni hizmet anlayisina
uygun yerel ofis is akisglarinin yeniden

Is ve isci Tiirkiye Is Guvenhk.Bakanhgl Uygulama yapilanmasi ve ilgili kurumlar (SSK ve
25 bulma Sendikalar . ; . N
Kurumu I .. Projesi NVI) ile entegrasyon saglanmasi
platformu Ozel Sektor R . .
calismalan siirdiiriilmektedir. Gelistirilen
Kurulusglari L -
yazilimlarin ~ lizerinde  ¢aligtirilacagi
yazilim, donanim ve gerekli hizmet
alimlar ile ilgili ihale sonu¢lanmig olup,
donanimlarin ~ kurulumu  c¢aligmalari
devam etmektedir.
SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1 sigortalilarinin | Genel Saghik Sigortasi kapsaminda
internet iizerinden prim tahsilatlarinin yapilmasi | mevcut sosyal giivenlik kurumlarinin
ve emeklilik islemlerine iligkin hizmetlere | entegrasyonu amaciyla, yiiriitiilen ilag ve
SSK Bagkanlig: erisimi, sigortalilara ve hak sahiplerine yonelik | recete islemlerinin teklestirilmesi ile
Bag-Kur Gn.Md. hak ve yiikiimliiliiklerine, alacaklar1 saglik ve | izleme ve degerlendirme uygulamasi
Tiirkiye Is Kurumu diger gerekli bilgilere iliskin is ve islemlerini | gelistirilmesi  projesi  detay  plam
Gn. Md. hizlandirmak, etkili uygulama saglamak, | hazirlanmistir.  Saghik  harcamalarinin
Sosyal Emekli Sandig1 Gn. kaynak, zaman kaybini ve istismar1 Onlemek | denetimi kapsaminda, hastane ameliyat ve
. MU Calisma ve L. .. .
Giivenlik Bilgi . . Md. Uygulama | amaciyla ¢aligma yapilacaktir. tedavi islemlerinin elektronik ortamda ve
26 . . Sosyal Giivenlik . .. -
Sistemleri Bakanlity SHCEK Gn. Md. Projesi kisi bazinda kayda alinmasi igin
£ Ilgili kamu kurum kullanilacak tedavi kontrol sisteminin
ve kuruluslari genel proje plani tamamlanmistir. Sosyal
Sendikalar Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriitiilecek
Ozel sektor genel uygulamalarin tespiti, tanimi ve
kuruluslar zamanlamasi ile ihtiya¢ belirlemesi
islemine baslanmis ve ortak veri tabam
tasarimi tamamlanmustir.
Ticaret Sicil Maliye Bakanlig: Uveulama Ticaret Sicil Miidiirliiklerine bagvurularin | Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve
27 Gazetesi TOBB Sanayi ve Ticaret ygulan elektronik ortamda yapilmasi, kontrolii ve | Arsiv  Sistemi  c¢aligmalar1  devam
- Projesi . . . . L
Otomasyonu Bakanlig: onaylanmasi, arsivlenmesi ve sirket | etmektedir. Ancak, projenin tamamlanma
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ve Arsiv DIE hareketlerinin gercek zamanli izlenmesi igin | tarihine iligkin siirekli bir Oteleme sz
Sistemi otomasyon ve arsiv sistemi olusturulacaktir. konusudur.
Maliye Bakanlig1 Kamu kesiminde istihdam edilen personele ait | Kamu Personeli Bilgi Sistemi (PER-
Icisleri Bakanhig anahtar bilgilerin, MERNIS-KPS ve Kamu | NET) tamamlanmistir.
(Mahalli idareler Kurum Kayit Sistemi ile irtibathh olarak tek
Gn. Md.) merkezde saklanmasi ve paylasilmasi
Kamu DiE saglanacaktir.
28 | Personeli Bilgi Devlet Personel Emekli Sandig1 Uygu'larpa
Sistemi Baskanlifi SSK Gn. Md. Projesi
TUBITAK-
UEKAE
Ilgili Kamu Kurum
ve Kuruluslar1
Yiiksek Secim Vatandaslara ait adres bilgilerinin standardinin | Adres Kayit Sistemine iliskin hususlar,
Kurulu belirlenerek, tek merkezde tutulmas: ve | 29.04.2006 tarih ve 26153 sayili Resmi
Adres Kayit Igisleri"Bakanhgl DIE Mevzuat paylasimi yoniinde ¢aligmalar yapilacaktir. ngetede .yaylmlanan 5490 sayili Niifus
29 Sistermninin (Niifus ve PTT Gn Md. Uygulama Hizmetleri Kanunu kapsaminda
olusturulmas ) Vat.andashk _Yf:r.el Yonetimler Projesi yasalasarak eylem tamamlanmustir.
Isleri Gn.Md.) Ilgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Akademik tez veri tabanindaki 120 bin tezin | Yiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve
yaklasik olarak yiizde 10’u 2005 yili icinde tam | sanatta yeterlilik tezlerinden olusan
metin olarak elektronik ortama aktarilacaktir. mevcut koleksiyonun sayisallastirilmasi
isi icin yapilabilirlik etiidii
tamamlanmistir. Sayisallastirma hizmet
alimi ve Sayisal Arsiv icin gerekli disk
Akademik tez | Yiiksek Ogretim Uygulama kapgs@te.le.r i le ye(llek{e me .unitelerinin
30 . - . teminini igeren proje onerisi 2006 Yili
veritabani Kurulu Projesi

Yatirim Programina alinmistir.
Hazirlanan akademik tezlerin YOK Tez
Merkezine yalmizca sayisal formatta ve
kompakt disk ortaminda gonderilmesine
yonelik agiklamalar, dikkat edilecek
hususlar ve standartlarin yer aldigi
kilavuz 10.03.2006 tarihli YOK Genel
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Kurul Karar ile uygulamaya konmustur.

YOK
Ilgili Kamu Kurum

Askerlikle ilgili islemlerin internet iizerinden
vatandaglara acilmast yoOniinde uygulamalar

“Asker Alma Bilgi Sistemi” projesi ihale
asamasina gelmigstir. Teknik Sartname

31 e-Askerlik Milli Savunma ve Kuruluslar Uygulama | gelistirilecektir. hazirhgt  MSB  biinyesinde devam
islemleri Bakanlig1 Universiteler Projesi etmektedir.
Daginik yapida bulunan tarimla ilgili her tiirlii | Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan
bilginin ve bilgi sistemlerinin biitiinlesik bir yap1 | 29.07.2005 tarihinde yapilan ARIP
icerisinde yonetilmesi, kullanilmasi ve c¢iftciye | Projesi Ciftci Kayit Sistemi ihalesini
Tarim Bilgi Tarim ve DPT kadar olan gegis agda paylasimi saglanacaktir. | kazanan firma ile sézlesme yap11m1§~ ve
3 Sisteminin Kéyisleri o DIE Pilot Proje 2005 yilinda 3 ilde uygulama baslatilacaktir. caligmalar .baslzfltllm1§t.1r. Sayist  dorde
olusturulmast Bakanlig1 Igili Kamu Kurum cikartilan pilot iller i¢in toplam 85,000
ve Kuruluslar1 km2 tarimsal alanda cografi altliklarin
olusturulmasina yonelik ihale hazirliklar
da devam etmektedir.
Kamu bilgi Kamu bilgi sistemlerinin acil durum yonetimi | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
sistemleri acil TUBITAK- _ DPT ihtiyaclart tespit edilerek ¢6ziim Onerileri | tamamlanmistir.
33 durum UEKAE Ilgili Kamu Kurum Rapor gelistirilecektir.
yonetimi ve Kuruluslari
Maliye Bakanlig1 Kamu ve 6zel kesim c¢alisanlarinin toplu halde | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
MEB satin alma yOntemiyle uygun kosullarda | tamamlanmistir.
Bilgisayar Saglik Bakanlig: bilgisayar sahibi olmalarina yonelik calismalar
S KOSGEB yapilacaktir.
34 | Ssahipliginin DPT flgili Kamu Kurum |  Mevzuat
yayginlagtirilm ve Kuruluglart Uygulama
as1 L
Universiteler
TT. AS.
Adalet Bakanlig1 Kamu kurumlarindaki bilgilere kimlerin, nasil | Kamu kurumlar1 arasinda etkin veri
Birlikte Icisleri Bakanhig Kilavuz erisebilecegi ve bilgilerin nerede tutulacagi | paylasimini saglamak iizere kurulmasi
35 calisabilirlik DPT Maliye Bakanlig1 Internet tamimlamalarinin  yapilmasina iligkin e-devlet | gereken temel yapilarin ve kamudaki bilgi
icin veri Calisma ve Sosyal sitesi metaveri standardi dokiimani hazirlanacaktir. | kaynaklarimin kesfi i¢in standart olarak
paylasimi Giivenlik Bakanligi Genelge Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilacak | kullanilmasi gereken metaveri eleman

Tapu ve Kadastro

veri  elemanlar1 ve  veri  yapilarinin

kiimesinin ~ belirlenmesi ~ ¢alismalari
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Gn.Md.
Ilgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari

paylasilabilmesi i¢in gerekli mekanizmalar
olusturulacak, bir model ve ortam
gelistirilecektir. Birlikte calisabilirlik esaslar

baglatilmistir. e-Devlet metaveri standardi
ve veri sozliigii hazirlama standardi
caligmalari siirdiirmek {iizere iki ¢aligma

Sivil Toplum kilavuzunun giincelleme calismalar1 | grubu olusturulmug olup bu konuda bilgi
Kuruluslari yapilacaktir. birikiminin az olmasi nedeni ile eylem
TT AS. caligmalarinda sinirlt gelisme
kaydedilmistir.
DPT Islem ve veri kapsanm ile standartlarin | TUCBS Politika ve Strateji Dokiimani
Tiirkiye Ulusal Harita Genel (siniflandirma,  metaveri, veri  toplama- | hazirlanarak eylem tamamlanmistir.
Cografi Bilgi Komutanligi depolama-kalite-paylagim esaslari) belirlenmesi,
Sistemi DIE iletisim alt yapisi, kurumsal yapilanma gorev ve
Tapu ve P Rapor .
(TUCBS) TUBITAK .. sorumluluklarin  tanimlarim1  iceren TUCBS
36 Kadastro Gn. ; Politika . .. N
olusturmaya Md _ Iller Bankasi Beloesi politika/strateji dokiimani hazirlanacak ve yasal
yonelik altyap1 ’ Ilgili Kamu Kurum g diizenleme ihtiyaglar tespit edilecektir.
hazirlik ve Kuruluslari
calismalari Sivil Toplum
Kuruluslari
Elektronik ortamlarda {iretilecek, kayit altina | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
alinacak, baska birimlere ya da kurumlara | tamamlanmigtir.
iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha
edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit,
Kamuda DPT iletim, paylasim, imha ve giivenlik ac¢ilarindan
. Bagbakanlik : . - .
Elektronik L DIE Rapor tabi olacagr usul ve esaslar ile kurumlarda
37 Devlet Arsivleri | i, ... . . ..
Kayit Gn. Md Ilgili Kamu Kurum Mevzuat olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin
Yonetimi ’ ’ ve Kuruluslari birbiriyle uyumlu islemesi ve etkin sekilde
yonetilmesine  iliskin  asgari  standartlarin
belirlenmesi hususlarinda caligmalar
yapilacaktir.
Basbakanlik WAL de dikkate alinarak hazirlanacak kilavuz ile | Eyleme iliskin kilavuz hazirlanarak eylem
) DPT kamu internet sitelerinde, asgari icerik ve | tamamlanmistir.
Kamu Oziirliiler Idaresi tasarim uyumuna yoOnelik usul ve esaslar
. kurumlgrl . TUBITAK Baskanligi Kilavuz belirlenecektir.
38 | internet sitesi TSE Genelee
kilavuzunun Kamu Kurum ve g
hazirlanmasi Kuruluslar1

e-Devlet Calisma
Grubu
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Sivil Toplum
Kurulusglari
DPT Yerel yonetimlerin, is diinyas1 ve vatandaglara | Baz1 belediyeler ve isbirligi yapilacak
Tiirki sunacagl elektronik kamu hizmetlerinde, kendi | kuruluslarin temsilcileri ile 10.08.2005
anaye aralarinda ve merkezi hiikiimetle elektronik veri | tarihinde ve 12.09.2005 tarihlerinde
Belediyeler Birligi o - .
iletisiminin saglanmasinda birlikte | yapilan toplantilardan sonra ¢alisma
Yerel Biiyiiksehir calisilabilirlik icin gerekli usul ve esaslarin | yonergesi hazirlanmig, ancak calismalara
yonetimlerde Belediyeleri belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilacaktir. devam edilememistir.
. L y Rapor
verilecek Igisleri Bakanligt Vilavetler Hizmet
39 elektronik (Mabhalli Idareler yB' lisi Kilavuz
hizmet Gn. Md.) st
standartlarinin Tiirkiye Muhtarlar
belirlenmesi Federasyonu
fgili Sivil Toplum
Kurulusglari
e-SAGLIK
Calisma ve Sosyal Elektronik provizyon, elektronik 6deme talebi | Emekli Sandigi, Bagkur, SSK ve yesil
Saslik hizmeti Giivenlik Bakanligi ve elektronik fatura uygulamalari icin gerekli | kart ~ sahibi  hastalarin = cevrimici
£ SSK Gn. Md. normlar belirlenecek ve pilot wuygulama | miistahaklik (hak sahipligi) sorgulamasi
veren ve . g - - -
. Emekli Sandig1 Gn. yapilacaktir. Saglik Bakanligima baghi hastanelerde
0deme yapan . :
Kurumlar Md. yapilabilmektedir.
40 . Saglik Bakanligi | Bag-Kur Gn. Md. Pilot Proje
arasinda klinik TSE
ve idari S
erilerin Ilgili Kamu ve
Ze Vli h;i Ozel Sektor
gl Kurulusglari
Aile Hekimligi Sisteminin  olusturulmas: | Aile hekimligi bilgi sistemi Diizce’de
. Lo Universiteler siirecinde Elektronik Hasta Kayit Sisteminde | uygulanmaya baglanmis ve Internet
41 | Aile Hekimligi Sashk Bakanhs ileili Sivil Tool Rapor kullamlacak  k i bbi noloiil banh bi d .  oelistirimisti
Bilgi Sistemi aglik bakanligi gili Sivil Toplum Pilot Proje ullanilaca ontrolli  tibb1  terminolojiler | tabanli bir randevu sistemi gelistiriimigtir.
Kuruluslari belirlenecektir. Gelistirilecek bilgi sistemi pilot | Aile hekimligi bilgi sisteminin 10 ile daha

olarak secilen ilde uygulamaya konacaktir.

yayginlastirilmast icin caligmalar
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Ihtiyac duyulan insan kaynaginin
yetistirilmesine yonelik uzaktan egitim modeli
etiidii yapilacaktir.

baslatilmis olup, kalan iller i¢in 2006 ve
2007°de yayginlagtirma planlart
yapilmaktadir.

Milli Savunma

Hastanelerde  kullanilacak  yonetim  bilgi
sistemlerine  esas olacak asgari  modiil
gereksinimleri  belirlenerek pilot uygulama
gelistirilecektir.

Saglikta doniisiim programi kapsaminda,
“saglik bilgi sistemleri kurulumu e-saglik
¢oziimii  bilgi  isteme  dokiimani”
cercevesinde sektorden gelen c¢oziimler
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Saglik

Igﬁflt;l?f ﬂ}r?ia\iirsliliegller Rapor Bakanlig: sadece hastanelerde
42 | Basamak) | Saglik Bakanlig | ilgili Sivil Toplum | Genelge kullanilmasi _gereken ulusal saglik veri
Yonetim Bilgi Kuruluslar: Pilot Proje sOzliglinli, minimum saglik veri setini ve
Sistemi Ozel Sektor saglik  bilgi referans  sunucusunu
Kuruluslar gelistirecek, bilgi sistemlerinin aralarinda
3 haberlesebilmeleri i¢in  kullanacaklar
ortak standartlar ise ulusal ihtiyaglara
gore uyarlanacaktir.

EHK Sistemlerinin gelistirilmesi icin gerekli | Ulusal saglik veri sozliigii ve saglik bilgi
TSE model, icerik ve yapt standartlarim1 iceren | referans  sunucusunun  gelistirilmesi
DIE kargilagtirmal1 bir rapor hazirlanacaktir. calismalar1 paralelinde, 6zet elektronik
Tio Bilisimi hasta  kayitlarimin  tutulacagr  veri
Elektronik Alanrl) o da];“itim operasyon merkezi kurulumuna iligkin
43 | Hasta Kayitlar1 | Saglik Bakanlig: Veren Aka dé; mik Rapor gelistirilen sartname giincellenecektir.
(EHK) Kurumlar Elektronik hasta kayitlarinin
leili Sivil Toplum uygulanmasina yonelik ISO TC 215
& Kol lafl Saghk  Bilisimi Teknik  Komitesi

3 caligmalar1 yakindan incelenmektedir.
Genel Kurma Saglik kuruluglarinda tutulacak elektronik hasta | Veri ve bilgi giivenligi acisindan Saghik
Baskanlié1 y ve  saghk  kayitlarinin  giivenligi ~ ve | Bakanhigina baglh tim kurum ve
MilliSSavur%ma mahremiyetinin saglanmasina yonelik teknik | kuruluslar ile merkezdeki bilgi sistemi
Saglik Bakanlio1 gereksinimlerin belirtildigi bir rapor | uygulamalarmin yayginlagsmasi siirecinde
44 Kayitlari Sashk Bakanlis: Universitegler Rapor hazirlanacaktir. uyulmast gerekli usiil ve esaslara iligkin
Mahremiyetini | %€ £ TUBITAK. P 07.10.2005 tarihinde 153 sayili Bakanlik
n korunmast UEKAE Genelgesi yayimlanmustir. Saglik
ileili Sivil Toplum verilerinin ne sekilde muhafaza edilmesi
g Kuruluslafl gerektigi ile ilgili detayli analiz caligmasi,

e-saglik projesi icin hazirlanan sartname
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icerisinde  belirtilmistir.  Dolayisiyla
elektronik imza disinda, haberlesmede ve
verinin ~ saklanmasinda  kullanilacak

standartlar, proje kapsaminda belirlenmis
olacaktir.

e-TICARET

e-Devlet uygulamalarinda kurumlarin ihtiyaci
olan bilginin tek noktadan sunulmasi, sisteme

Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi’nde
TOBB sorumlulugunda  ¢alismalari

Basbakanlik dahil kisiliklere (sirket, dernek, vakif, | siirdiiriilen ve Ticaret Sicil Gazetesi,

Maliye Bakanligi kooperatif, ticaret siciline kayith gercek kisiler | TESK, Dernekler ile Vakiflara ait verileri

Icisleri Bakanlig1 ve esnaf vb.) ait bilgilerin vergi numarasi ile bir | iceren 4 ana veri kaynag bulunmakla

Merkezi Tiizel DTM Uveulama sistemde birlestirilmesi saglanacaktir. beraber  projenin  is-zaman  plani,

45 Kisilik Bilgi | Sanayi ve Ticaret Giimriik g’;go'esi veritabani tasarimi vb. caligmalar1 heniiz
Sisteminin Bakanligi Miistesarligi Me ijuat baslatilamamistir. Projede, finansmanin
olusturulmasi DIE TOBB biinyesindeki odalar, borsalar ve
TOBB birlik  biitcelerinden ayrilan paydan

Kamu Kurum ve kargilanmasinin ongoriilmesi ve sorumlu

Kuruluslari kurulug ile TOBB arasindaki uyusmazlik

nedeniyle ilerleme kaydedilememektedir.

KOBI’lerin e-Ticaret hakkinda bilgilendirilmesi | KOBI’lere verilecek Bilgi Aglar1 ve e-Is,

DTM ve kendi is siireglerini elektronik ortamda | Yazilim ve Sifir Faizli Bilisim Kredisi

TOBB gerceklestirebilmeleri  icin  bilinglendirilmesi | desteklerinin uygulama usul ve esaslari

KOBT'lere e iGEME saglanacak ve yeni destekleme araglar1 (KOBI | ile kriterlerinin hazirlanmasi hususlarinda

46 Ticaret i KOSGEB TiM Uygulama | ana portali, faiz siibvansiyonu modeli, eslestirme | caligmalar yiiriitiilmekte olup e-Ticarete
destekleri TESK Seminer merkezleri sinerji odaklari, vb.) gelistirilecektir. | yonlendirme,yazilim destekleri yonergesi

Sivil Toplum ve tedarik¢i kriterleri tamamlanmustir.

Kuruluslarl Tedarik¢i havuzunun olusumunu teminen

bagvurular alinmaya baglamustir.
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Maliye Bakanlig: Bursa Serbest Bolgesi e-Belge ornek uygulama | Bursa Gemlik Serbest Bolgesinde, agilist
Sanayi ve Ticaret projesinin sonuglar1 dogrultusunda e-Belge’nin | Devlet Bakam Saymn Kiirsad TUZMEN
Bakanlig: yayginlastirilmasi amactyla calismalar | tarafindan  yapilan e-Belge projesi
DTM yapilacaktir. 04.01.2006 tarihinde uygulamaya
DIE gecmistir.
Dis ticarette TOBB
o TIM
kullanilan bilgi
. - Uluslararasi . .
ve belgelerin Giimriik L Etiid-Proje
47 . - - Nakliyeciler
elektronik Miistesarlig - Mevzuat
Dernegi
ortamda e
avlasilmast Bankalar Birligi
baylas Ilgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Mgili Sivil Toplum
ve Ozel Sektor
Kuruluslari
e-Ticaretin gelistirilmesi ve yaygmlastiriimasi | “e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi” ile basta
icin e-Ticarete baslamak isteyenlere yonelik | KOBI’ler olmak iizere tiim taraflari bir
olarak pratik bilgiler, istatistikler, kilavuzlar, | araya getiren bir portal olusturulmasi
KOSGEB mevzuat ve arastirma raporlarinin yer alacagi bir | hedeflenmis olmasina ragmen etiid
Ortak e- IGEME ) ) portal hazirlanmasi amaciyla proje gelistirilecek | projenin  gerceklesmesi i¢in  gerekli
Ticaret bilgi TTGV Etiid-Proje | ye uygulamaya konacakur. finansmanin ~ saglanmasinda  yaganan
48 havuzunun DTM . TOSYOV Internet sorunlar  nedeniyle  etid  proje
olusturulmast Ilgili Sivil Toplum Sitesi baslatilamamistir.

ve Ozel Sektor
Kurulusglari
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Elektronik faturanin ilgili taraflar bakimindan | Elektronik Muhasebe Kayitlar1 Arsiv
Elektronik Adalet Bakanlig1 kullanom imkani saglayacak diizenlemeler, | Sistemi (EMKAS) uygulamasinda
faturanin _ TSE standartlar ve alinacak diger tedbirlerin | kayitlarin XML formatinda alinmasi
kullanim usul Ilgili Kamu Kurum belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilacaktir. standart olarak belirlenmistir.
ve esaslarinin ve Kuruluslari Rapor
49 | belirlenmesine | Maliye Bakanligi Universiteler Mevzuat
yonelik TURMOB Pilot Proje
hazirhik flgili Sivil Toplum
caligmalarinin Kuruluslari
yapilmasi
Adalet Bakanlig1 Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, | Elektronik faturamin kullanim usul ve
DIE tasdiki, saklanmasi ve denetimine yoOnelik | esaslar1 ile ticari defterlerin elektronik
Ticari TURMOB hazirlik caligmalari yapilacak, gerekli | ortamda tutulmas1 hakkindaki teblig
defterlerin Tiirkiye Noterler Rapor diizenleme ve tedbirler belirlenecektir. caligmalar1 da tamamlanmak {izeredir.
50 elektronik Maliye Bakanlig1 Birligi Mevzuat
ortamda Universiteler Pilot Proje
tutulmasi flgili Sivil Toplum
Kuruluslari

Kaynak : DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010.
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4. 2006 KISA DONEM EYLEM PLANI

2006 yillarinda yapilan Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP) calismalari, eDTr

kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslar ile Sivil Toplum Orgiitlerinin isbirligi

cercevesinde ortak faaliyetler icermektedir. 2006 yilina ait devlet politika ve

kararlarinda yer bulan KDEP kapsamindaki hususlart su sekilde  6zetlemek

mimkundiir.

2006 yili KDEP programimin makroekonomik ama¢ ve politikalarda yer

bulan boyutlart:'

. Makroekonomik Politikalar1 igerisinde  alinan kararlar neticesinde

teknolojik arastirmalara ve eDevlet yatirimlarina 6ncelik verilmesi,

. Makroekonomik hedefler cercevesinde  kamu yatinmlarina Kkarar

verirken, iilkenin rekabet giiciinii artirmak ve biiylimede siirdiiriilebilirlik

icin teknolojik altyapiya ve e-Devlet uygulamalarina oncelik verilmesi,

. Insan kaynaklarmin gelistirilmesi ve istihdam edilebilirligin artirilmasi

icin kamusal politikalara hiz verilmesi,

. Yoksullukla miicadele, isletmelerin rekabet giiciiniin artirilmasi, bolgesel

gelisme farkliliklarinin  azaltilmasi amaciyla e-Devlet uygulamalarina

kaynak ayrilmasi,

. Kamuda 1yi yOnetisim altyapisimin kurulup isletilebilmesi i¢in gerekli

tedbirlerin alinmasi ve yatirimlarin yapilmast,

Saglik, egitim, c¢evre, tarim, bilim ve teknoloji, imalat sanayi ve
madencilik, ulastirma gibi alanlarda daha i1yi devlet hizmetlerinin
verilmesi icin gerekli hazirliklarin yapilmasi ve projelerin gelistirilmesi

seklinde siralanabilir.

YDPT, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2006 Kisa Dénem Eylem Plani, Ankara: DPT Yayini,

2006.
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B. MEVCUT STRATEJIiYE ALTERNATIF BiR YAKLASIM
ONERISI

Kalkinmanin saglamip toplumsal refahin yiikseltilmesinin ilk kosulu
siirdiiriilebilir biiylime ve istihdamin saglanmasidir. Siirdiiriilebilir biiylime ise
verimlilik artigma dayali rekabet giiciiniin artilmasi ile miimkiindiir.” Bir iilkede
toplam katma degerin yaratilmasinda sermaye ve isgiicii faktorlerinin seviyesi kadar
bu faktorlerin ne derece etkin kullanildiklar1 da 6nem tasimaktadir. Sermaye ve
igglicliniin yam sira giderek iiretimin en énemli faktorii haline doniisen bilgiyi etkin
kullanmanin ve verimlilik seviyesini artirmanin en 6nemli saglayicilarindan biri bilgi
ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi iiretme, isleme ve
saklama, paylasma ve kolay erisim, karar alma siireclerinde etkin kullanim, yeni
organizasyonel yapilar ve is siire¢lerinin olusumu ve yeni pazarlara erisim imkanlari
sunarak verimlilik artis1 saglanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Bu baglamda, siirdiiriilebilir biiylime ve rekabet giiciiniin saglanmasi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamin her alaninda etkin
kullantmi 6nem kazanmaktadir. Bunu basariyla gerceklestiren toplumlar, ekonomik
etkinliklerini 6nemli oranda artirarak stratejik rekabet avantaji saglama firsatina
sahip olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kiiresel ekonomi, iilkelere kalkinma
ve uluslararasi rekabet yarisinda biiyiik firsatlar sunmakla beraber, yeni tehditleri de
beraberinde getirmektedir. Teknolojik devrimlerin yasandigr donemlerde fiziki ve
beseri sermayenin bir kismi ekonomik Onemini kaybettiginden teknolojik ve
ekonomik ac¢idan ileri iilkeler mevcut avantajlarimi yitirebilmektedir. Bu donemler,
iyi degerlendirildigi takdirde geriden gelen iilkeler agisindan Onlerindeki iilkeleri
yakalayirp gecmek icin onemli bir firsat ortaya cikarmaktadir. Ote yandan, gerideki
ilkeler bu donemi i1yi degerlendiremedikleri takdirde hizli bir sekilde bulunduklar
pozisyondan daha da geriye itilebilirler. Bu nedenle, iilkeler arasi rekabet
dengelerinin yeniden sekillendigi boyle donemlerde, dogru politikalarin belirlenerek

hizla dogru adimlarin atilmasi her zamankinden daha 6nemli hale gelmektedir.

>DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin ekonomik gelisme iizerine etkisi,
bir sistemdeki unsurlarin sagladigi faydanin, sisteme yeni katilimlarla birlikte
artmastyla ortaya cikan ag etkisinden dolay1 diger yatirnmlara gore daha yiiksektir.
Makroekonomik bakimdan Bilgi ve Iletisim Stratejisinin hayata gecirilmesi ve ag
etkisinin ortaya ¢cikmastyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomimize katkisinin,
Oniimiizdeki otuz sene icin yillik ortalama ylizde 0,6 istthdam artis1 ve ylizde 1,4
isglici verimliligi artis1 ile yiizde 2 seviyelerinde ilave GSMH biiylimesi olarak
ortaya ¢tkacagi tahmin edilmektedir.” Boylelikle niimiizdeki dénemde milli gelirde
onemli oranda biiyiime saglanacak ve giiniimiizde yasanan istthdam sorunu da uzun
vadede coziilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla Ongoriillen  gelismeyi
gerceklestirebilmek icin Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yavas
ilerlemeler yapmasi yeterli olmayip, ciddi bir atilim yapmas1 gerekmektedir.
Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalarinin GSMH icindeki paymin
oniimiizdeki yillarda diizenli bir sekilde artirilarak devlet, vatandas ve 6zel sektor
tarafindan yapilacak yatirnmlarla gelisecek fiziki sermayenin yani sira bu
yatinmlardan en fazla getiriyi saglamak amaciyla bu teknolojileri etkin olarak
kullanacak beseri sermayenin de olusturulmasi ile belirtilen ekonomik kazanimlarin
elde edilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica, iiretim birimlerinin ve toplumun yeni
teknolojileri benimsemesi ve tam anlamiyla fayda saglamasinin belli bir siire
gerektirmesi ve yatirnmlarin verimlilik tizerindeki etkisinin zaman igerisinde ortaya
cikmasi nedeniyle bu atilimin vakit gecirilmeden yapilmas: gerekmektedir.

Boylelikle, Tiirkiye; devlet, vatandas ve isletmeler arasinda ve bunlarin kendi
aralarindaki iliskilerin bilgi ve iletisim teknolojileri iizerine insa edilmesiyle olusacak
ag etkisi sonucunda verimliligini ve kiiresel rekabet giiciinii artirarak siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime gerceklestirebilecektir. Ayn1 zamanda bu yolla kiiresel diizeyde
olusan ekonomik ve sosyal aglar i¢inde konumunu gii¢lendirecektir.

Avrupa Birliginin Lizbon Stratejisindeki hedeflerini benimseyen ve bilgi
toplumu alanindaki girisimlere taraf olan Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiime

yonelik pek c¢ok alanda halihazirda devam eden calismalar bulunmaktadir. Ancak,

*DPT, eDéniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plam, Ankara: DPT Yaymi, 2005.
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genellikle birbirinden bagimsiz, iilkenin Oncelik ve ihtiyaglar1 yerine, kurumsal
oncelik ve ihtiyaglara dayali olarak yiiriitilen bu calismalarin bilgi toplumuna
doniisiim anlaminda beklenen diizeyde etki yaratamadigl goriilmiistiir. Bu nedenle,
bilgi toplumu olma yolundaki ¢alismalarin daha biitiinciil, ekonomik gelismeyi ve
toplumsal refahi artirmay1 temel alan, iilke kosul ve ihtiyaglarina uygun hedefleri ve
bu hedeflere ulasmak icin izlenecek politikalari, yontem, ara¢ ve kaynaklari ortaya
koyan bir bilgi ve iletisim toplumu stratejisinin olusturulmasina yonelik ¢aligsmalar
baglatilmalidir.

Bilgi ve Illetisim Toplumu Stratejisi, yukarida ozetlenen doniisiimiin
gerceklestirilmesi icin ekonominin tiim aktorlerinin biitiinsel bir yaklasimla koordine
edilmesi, bu yonde atilacak adimlarin ve kaynaklarin ayni amaca yonlendirilerek
ongoriilen hedeflere ulagilmasini saglayacak temel aragtir.

Tiirkiye, bilgi toplumuna doniisiimde hazirlik asamasindadir. Bundan sonraki
donemde, Tirkiye’'nin vatandaslari, kamu ve Ozel sektdr kurumlari ile bilgi
toplumuna doniisiimiiniin  hizlandirilmasi, bu konudaki ileri {iilkeler diizeyine
ulagmasi ve uluslararasi platformlarda etkili bir oyuncu olmasi i¢in, mevcut yetkinlik
ve kaynaklarim1 etkin sekilde kullanarak, Ongoriilen hedeflere ulasmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinde rol
oynayacak unsurlarin mevcut potansiyelinin iyi anlasilmasi 6nem arz etmektedir.

Mevcut strateji bazi konularda cesitli sebeplere bagli yetersiz kalmistir. Bu
sebeplerden en Onemlisi de uygulamadan kaynaklanan aksaklik, gecikme ve parasal
sikintilar olarak sayilabilir. Ancak bu kadar 6nemli bir amacimn ve bu kadar biiyiik
sonuglar doguracak calismalarin oncelik siralamasinda geri plana diismesi demek
biiyiik bir sorumluluktur. Burada ihtiya¢ duyulan yaklasim, bu stratejiye Anayasal
bir hiikiim niteliginde yaklasip, Oncelik siralamasinda daima ©6n planda tutma
dirayetidir. Aksi halde mevcut stratejini amag¢, odak ve yOntemine iligskin
yapilabilecek elestiri yok denecek kadar azdir.

Bu tiir stratejilerde biitiinciil ve dengeli bir yaklagim ortaya koymak esastir.
vatandas, isletme ve devletin rollerini bir arada ele alip, arz ve talep dengelerini
gozeterek, teknolojinin etkin kullanilmasina yonelik hedefler belirlemis, ancak
bunlar uygulamada basit engellere takilmistir. Bu strateji her seyden oncelikli olarak

makroekonomik sonucglar doguran bir iletisim stratejisidir. Yapilan caligmalar ve
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oncelikler bakimindan degisim yonetimine onem veren, maliyet ve zorluk ikilemini
dikkate alan bir yapida tasarlanmak ve boyle uygulanmak durumundadir. Biitiin
bunlarin en tepesine insani sermayenin gelistirilmesi onceligini koyarak toplumsal
yararlar ortaya cikarmayr da amac¢ edinmek ve uygulamada bu odaktan sapmamalk,

stratejinin basarisi i¢in zorunludur.

1. MEVCUT STRATEJIiYE YONELIK ELESTIiRILER

Uluslar arasi1 ¢evrelerde saygin ve tarafsiz bir kurulus oldugu kabul edilen
World Economic Forum’un 2006 yilinda yapmis oldugu degerlendirme asagida yer
almaktadir. Tiirkiye’nin Global e-Doniisiim Hazirlik Indeksi degerlendirmesinde
Kuveyt, Urdiin ve Malta gibi iilkelerin dahi altinda yer almas1  yillardan beri
uygulanmakta olan bilgi toplumu olma hedefine yonelik ve DPT
koordinatorliigiinii yaptig1 “Bilgi Toplumu Stratejisi”’nin bazi yapisal sorunlarinin
oldugu gercegini gozler oniine sermektedir. Stratejide bazi1 degisikliklere gidilmesi
ve hatta yeniden ele alimp hassasiyetlerin ve Onceliklerin yeniden yazilmasi,
ozellikle uygulamaya yonelik olarak Anayasal kurallar niteliginde yaklasim
gormesinin saglanmasi zorunlulugu vardir. Bu noktada ihtiyag duyulan sey,
DPT’nin biiyiik paralar vererek danigsmanlik hizmeti almak kosulu ile hazirladig
mevcut “ Bilgi Toplumu Stratejisi” iizerinde bazi temel, basit ama basat konularda
yapisal degisiklikler yaparak alternatif bir strateji ortaya koymaktir. Dolayisiyla
ele alinis sekli, raporun hazirlanmasin esnasinda cekilen Tiirkiye fotografi, sektorel
degerlendirmeler ve yapilmasi gerekenlerin siralanmasi anlaminda mevcut rapora
elestiri yapmak yerine, amaglara ulasamama ve gereksiz ertelemeler gibi olumsuz
sonuclar doguran uygulama boyutuna dair olmasi gerekli bir tavra dair, mevcut
stratejiye katkiya ihtiyac vardir. Yapilmasi gerekenler, yontem, muhataplarin
belirlenmesi ve takvim konusunda mevcut Bilgi Toplumu Stratejisi, Tiirkiye nin
daha rekabetci bir bilisim toplumu olmast yoniinde, kuskusuz dogru bir baslangi¢
noktasidir. Ancak stratejiye uygulama boyutunda gereken onem verilmemis, kaynak
tahsisleri konusunda aksamalar yasanmuis, stratejinin adimlari, giinliik rutin isler ve

popiiler giindemlere kurban edilmistir.
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Ulke Puan 2005 Sira 2005 Sira 2004 Yon Fark
ABD 2.02 1 5 1 4
Singapur 1,89 2 1 l -4
Danimarka 1,8 3 4 1 1
[zlanda 1,78 4 2 ! 2
Finlandiya 1,72 5 3 l 2
Kanada 1,54 6 10 1 4
Tayvan 1,51 7 15 1 8
Isvec 1,49 8 6 ! -2
Isvicre 1,48 9 9 — 0
Ingiltere 1,44 10 12 1 2
Hong Kong 1,44 11 7 l -4
Hollanda 1,39 12 16 1 4
Norvec 1,33 13 13 — 0
Kore Cumh. 1,31 14 24 1 10
Avustralya 1,28 15 11 l -4
Japonya 1,24 16 8 l -8
Almanya 1,18 17 14 l -3
Avusturya 1,18 18 19 1 1
Israil 1,18 18 19 1 1
Irlanda 1,15 20 22 1 2
Yeni Zelanda 1,14 21 21 — 0
Fransa 1,11 22 20 l 2
Estonya 0,96 23 25 1 2
Malezya 0,93 24 27 1 3
Belgika 0,87 25 26 1 5
Liitksemburg 0,8 26 17 l -9
Portekiz 0,56 27 30 1 3
Birlesik Arap Emirl. 0,54 28 23 l -5
Sili 0,52 29 35 1 6
Malta 0,51 30 28 l -2
Ispanya 0,47 31 29 ! -2
Cek Cumbhuriyeti 0,36 32 40 1 8
Kibris 0,36 33 37 1 4
Tayland 0,35 34 36 1 2
Slovenya 0,34 35 32 l -3
Tunus 0,33 36 31 l -5
Giiney Afrika 0,3 37 34 l -3
Macaristan 0,27 38 38 — 0
Katar 0,25 39 n/a yeni

Hindistan 0,23 40 39 l -1
Slovakya 0,19 41 48 1 7
Italya 0,16 42 45 1 3
Yunanistan 0,08 43 42 l -1
Litvanya 0,08 44 43 l -1
Kuveyt 0,06 46 n/a yeni

Urdiin 0,03 47 44 l -3
Tiirkiye 0,0 48 52 1 4

Kaynak : World Economic Forum, 2006




163

Mevcut Bilgi Toplumu Stratejisinin  Kisa Doénem Eylem Plani
degerlendirmelerine bakildiginda belirlenen hedeflerin sadece % 38 inin
tamamlandig1 goriilmektedir. 7 ana baslik altinda toplam 50 adet hedefin sadece 19
tanesi zamaninda tamamlanabilmistir. Hatta bu hedeflerden hi¢ baslanamayanlar
dahi vardir. Resmi degerlendirmelerde  “Baslangic  asamasinda”  diye
degerlendirilenleri de bu sekilde diisiintirsek Kisa Donem Eylem Plani kapsaminda
oldugu halde siirenin sonunda hicbir sey yapilmaya hedeflerin sayis1 5o hedef icinde
9 tanedir. Yaklasik % 16’lik bariz basarisizlik diye degerlendirilebilir. Bu 50 hedef
kapsaminda calismalan siiren hedeflerin sayis1 22 dir ve oram1 % 44 civarindadir. Bu
kalem i¢inde yer alan hedeflerin de icerisinde calismalar1 ¢ok ilerlemis olanlarda
vardir, bir noktada takilip kalmis ve uzun siiredir hi¢ bir sey yapilmayana ¢alismalar
da vardir. Egitim ve Insan Kaynaklar1 bashg altinda “Kamu Calisanlarinin
Bilgisayar Yetkinligini Artirllmasi” hedefi biitiin kamu kurumlarinda esgiidiim
icerisinde yiiriitiilememistir. Bilgisayar yetkinlikleri ve bu konuya yonetim kadrolari
tarafindan verilen onem bakimindan homojen olmayan kamu kurumlar1 bu hedefin
gerceklestirilmesi konusunda strateji i¢in risk olusturan kalemler arasindadir.
Ayrica bu hedef dogrultusunda bazi kamu kurumlar1 calisanlarina egitim verme
yontemini kullanmig, ancak bu calismalarda, bazi kamu calisanlar1 icin angarya
niteliginde yaklasim gormiistiir. Egitimler verilmesine ve hatta sertifikalar alinmasina
ragmen bilgisayar yetkinliklerinin artirmasi hususunda parlak bir tablonun olmadigi
aciktir. Yine bu baslik altinda yer alan “Giivenli internet kullammi Konusunda
Toplumda Farkindalik Yaratma™ hedefi dogrultusunda hicbir sey yapilamamustir. *

Hukuki Altyapr ana bashgi altinda yer alan ““ Bilisim Suclart Kanunu”
gelismis iilkelerde iyi Orneklerinin bulundugu bir calisma alanidir. Bu konuda
mevcut iilke kanunlarindan iilkeye uyarlama yapmak gerekmektedir. Bu alanda da
istenen ivmelenme saglanamamustir.

e-Devlet ana bash@ altinda pek cok konuda istenen noktaya yaklasilmis
ancak, ozellikle “Ara¢ Trafik ve tescil Belgeleri” konusundaki c¢alisma diger

konulara gore daha geriden ve yavas seyretmektedir.

* Peppers&Rogers Group Cons., eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu, Ankara: DPT Yayin,
2006.
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e-Saglik ana baslig goreli olarak diger basliklarin gerisinde olan ve yeterince
ilerlemenin kaydedilemedigi hedefleri icermektedir. Hastane Yonetim Bilgi
Sistemleri, Elektronik Hasta Kayitlar1 ve Saglik Kayitlari Mahremiyetinin korunmasi
konularinda KDEP sonuna gelinmesine ragmen ¢alismalar emekleme halindedir.

e-Ticaret konusunda da Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin Olusturulmasi

ev KOBI’lere eTicaret Destekleri konusunda yeterince yol alinamamustir.

2. TURKIYE’NiN STRATEJiK ONCELIiKLERi

Ekonomik ve sosyal alanda topyekiin bir degisimi ifade eden bilgi ve iletisim
toplumuna doniisiim siireci; giderek giiclenen ekonomisi, gen¢ ve dinamik niifus
yapisi, kiiresellesen diinya ekonomisinin avantajlarim giderek daha iyi kullanan
deneyim sahibi girisimcileri ile Tiirkiye acisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlar etkin sekilde kullanilarak, 2010 yilina kadar uluslararasi rekabet giiciine
sahip, bilgiye dayali ekonomik ve sosyal gelisimin siirdiiriilebilir kilinmasi ve
toplumsal refahin artirllmasi icin biitiinciil bir doniisiim stratejisi izlenmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda; ekonomik ve sosyal yasamin hemen her alanini ilgilendiren
bilgi ve iletisim toplumuna doniisiim siirecinde dogru stratejiler gelistirmek ve
uygun adimlar1 zamaninda atabilmek icin oncelikle; 2010 yilina kadar Tiirkiye’nin
bilgi toplumuna doniisiimiinde pay sahibi olacak unsurlar da dahil olmak iizere
ilkenin kosul ve ihtiyaclan tespit edilmeli, diinyadaki genel yaklasim ve dinamikler
de goz oniinde bulundurularak stratejik oncelik ve hedefler belirlenmelidir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisim siireci, asagida yer alan 7 temel
stratejik Oncelik ekseninde yiiriitiilmek durumundadr.’

1. Sosyal Doniistim; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsatt”

Vatandaglarin giindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini

etkin kullanimi ile ekonomik ve sosyal fayda artirilmalidir.

5 DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yay., 2006, s.17.
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2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu; “Isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, KOBI'lerin bilgisayar sahipligi ve Internet erisimi artirilarak e-

ticaret yapmaya tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik onem tasiyan sektor ve

bolgelere iligkin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci

karsilamak iizere sektore 6zel verimlilik programlar1 hayata gecirilmesi gereklidir.

3. Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii; “Yiiksek standartlarda kamu hizmeti
sunumu’”’

Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi
yogun ve getirisi yiikksek hizmetlerden baslamak iizere elektronik ortama tasinmali,
ayn1 zamanda is siirecleri kullanici ihtiyaclart dogrultusunda yeniden yapilandirilarak

hizmet sunumunda etkinlik saglanmalidir.

4. Kamu YoOnetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu yonetimi reformu”

Verimliligi ve vatandas memnuniyetini Oncelikli olarak gozeten, iilke
kosullarina uygun orgiit ve siire¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet olusumu,

bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gecirilmelidir.

S. Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii; “Uluslararast oyuncu bilgi
teknolojileri sektorii”

Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel
sektor igbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilima,
yazilimda ise rekabet avantajinin daha yiiksek oldugu sektorel c¢oziimlere

odaklanilmalidir.
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6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapr ve Hizmetleri; “Toplumun her
kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genigbant erigim imkant”

lletisim altyapr ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin
saglanmasi icin telekomiinikasyon sektoriinde hizmet ve altyapilarda etkin rekabet
ortamu tesis edilerek, bu yolla hizli, giivenli, siirekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin
uygun maliyetlerle sunulmasinin  yan1 siwra yeni teknolojilere dayali

telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasi i¢in uygun ortam yaratilmalidir.

7. AR-GE ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi; “Kiiresel pazarin taleplerine uygun yeni
iiriin ve hizmetler”

Diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve yiiksek katma degerli bir
sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde AR-GE faaliyetlerine oncelik
verilerek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve iiretime doniistiiriilmesi
desteklenmek durumundadir. Diger taraftan, AR-GE ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve etkinlestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide
faydalanilmasi saglanmalidir.

Yukarida siralanan stratejik Onceliklerden ilk dordii; ekonomik ve sosyal
doniisimde pay sahibi olan vatandaslar, kamu sektorii ve is diinyasinda degisim
saglamaya, diger stratejik oncelikler ise bu doniisiimiin gerceklestirilebilmesi i¢in
gerekli olan bilgi ve iletisim teknolojileri altyapis1 ve bu altyapiyr saglayacak
sektoriin giiclendirilmesi ve iilkemizin rekabet giiciinii artiracak, pazar taleplerine
uygun yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesine yoneliktir.

Tiirkiye'nin bilgi ve iletisim toplumuna doniisiim siireci, bu temel stratejik
oncelikler cercevesinde atilimer ve biitiinciil bir yaklasimla siirdiiriilmelidir. °

Ozellikle 1980°1i yillardan sonra bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerin tiim diinyada ekonomik, sosyal ve siyasal siirecleri etkiledigi
bilinmektedir. Ekonomik anlamda ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmasiyla basitlesecek ve hizlanacak olan siirecler ekonomi icerisinde islem

°DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi, Ankara: DPT Yay., 2006, s.21.
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maliyetlerini ve verimliligi artiracaktir. Ulkelerin rekabet giiclerini korumalari igin
stiphesiz bu iki unsur oldukca énemlidir.

Ayrica son 20 yildir siirekli giindemde olan stratejik isbirliklerinin
basarilmasinda ve siirdiiriilmesinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin rolii biiyiiktiir.
Yine kamu yOnetiminin kendisini verimli kilabilmesinin de teknolojiyle miimkiin
oldugu bir ¢ok iilkede kanitlanmis durumdadir.

Literatiirde yer alan arastirmalarin ¢oguna gore bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) yenilikciligi belirleyen unsurlardan biridir. Avrupa Komisyonunun 7 aday
tilkenin yenilik politikalarin1 inceledigi rapora gore Tiirkiye’nin Bilgi teknolojileri
harcamas1 Gayri Safi Milli Hasilanin % 1,9’u civarindadir. Avrupa Birligi iilkelerinin
ortalamasi ise % 2,7 civarindadir. Tiirkiye bir iletisim altyapisina sahip olmakla
birlikte yeterli sayida BIT uzmanina sahip degildir.”

Bu sorunun agilabilmesi esasen devletin bu konudaki kararli politikalar1 ve
sivil toplum kuruluslarinin destegiyle miimkiindiir. Tiirkiye’de bu konularda destek
veren kuruluslar bulunmakla beraber yeterli etkinlige ulagmis sayilmazlar. Bilgi
teknolojilerinin ve kullaniminin yayginlagsmasi ve ticari hayatin ivme kazanmasi i¢in
destek veren kuruluglar TUSIAD, KOSGEB, TTGV(Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi) ve TUBITAK’tir. KOSGEB 6zel yazilimlar iireterek KOBI’lere(Kﬁgﬁk ve
orta biiylikliikteki isletmeler) destek vermekte ve internet kullaniminin
yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir. TTGV, 6zellikle heniiz gelisme asamasinda
olan e-ticaret aktivitelerine ve yenilik¢ilik cabalarina destek vermektedir. TUBITAK
teknoloji destegi veren programlarimi Tiirkiye’nin ekonomisinin motoru sayilabilecek
KOBI’lere sunmaktadir.

1963’te TUBITAK 1n kurulusuyla baslayan bu siire¢ 90’larda hiz kazanmis
ve bu siire¢ icerisinde bu dort kurulus KOBI’lere destek saglar hale gelmistir.
Ulkemizde ekonomik hayatinda teknolojinin ve yenilik¢iligin yayginlastirilmast igin
bu kurumlarin varligi énem arz etmektedir. 1991-2003 yillar1 arasinda teknoloji
gelistirme projeleri destegi 83 milyon Euro tutarindadir. Bu rakam icerisinde AR-GE

destekleri bulunmamaktadir. Ayrica TUBITAK, TTGV ve TUSIAD’in ortaklasa

7 Peppers&Rogers Cons., eDTr Icra Kurulu DPT Sunumu, Ankara: DPT Yayint, 2006.
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yiiriittiigii Teknoloji  Odiilii  yenilikcilik cabalarin1  destekleyen bir diger
uygulamadlr.8

Tiirkiye i¢in bilgi temelli kalkinmanin baslayabilmesi ve basarilabilmesi ii¢
temel unsuru dogru algilamak ve kiiresel sistem icerisinde bir alt sistem olan
Tiirkiye’yi diinyayla uyumlastirmak icin Onem arz etmektedir. Bu unsurlara
bakmadan Once Tiirkiye’'nin kiiresel tabloda goriiniimiine bakacak olursak;
gelismekte olan, Avrupa Birligi konusunda giiclii bir istegi ve hazirliklar1 olan,
konumu itibariyle stratejik kabul edilen bir bolgede konumlanmis ve bolgesinde lider
olma vizyonu olan, rekabet¢i sektorlerin gelismekte oldugu, dinamik bir o6zel
sektoriin bulundugu bir tilke goriintimiindedir.

Ayrica yasanilan ¢esitli ekonomik krizler dolayisiyla destek alinan Uluslar
arast Para Fonu(IMF) ve Diinya Bankas1 ile diger yandan da Avrupa Birligi iiyelik
stirecinde olmasindan dolay1 da Avrupa Birligi ile yogun bir iliski igerisindedir. Bu
kurumlarla olan iligkilerinin bir yam1 da Tirkiye’'nin bazi reform siireglerini
tamamlamasi i¢in bu kurumlarin yapmis olduklar1 yonlendirmelerdir.

Tiirkiye’de bilgi temelli bir kalkinmanin saglanabilmesi bu iligkilerin olumlu
kullanilabilmesine  baglidir.  Bireylerin  hayatinda  teknoloji  kullanimin
yayginlastirmak ve sosyo-ekonomik siireclerde teknolojinin kurumsallagmasini
saglamak icin iic temel unsurun iyi yorumlanmasi gerekmektedir. °

Kiiresel unsurlar dedigimiz; basta kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yogun
rekabet ve IMF ile Diinya Bankasi’nin yonlendirmeleri esasen Tiirkiye'nin Bilgi
Temelli Kalkinma vizyonunun gerceklesmesi i¢in onem arz etmektedir. Kiiresel
rekabet hem iilkeler hem de sirketler diizeyinde devam ederken rekabetin temeline
hiz, maliyet ve kalite yerlesmis durumdadir. Bu dogrultuda bu ii¢ kritik rekabet
faktOriiniin iistesinden gelinebilmesi i¢in bilisim teknolojilerinin ve bilgi temelli
kalkinmanin basarilmas1 gerekmektedir.

Bolgesel unsurlar olarak adlandirilan Avrupa Birligi ve bolgede yasanan
rekabet yine bilgi temelli kalkinma yoOniinde Onemli cesaretlendirmelerde

bulunmaktadir. Avrupa Birligi’nde teknolojik anlamdaki bir ¢cok destek ve Avrupa

S TUBITAK, Avrupa Birligi Yedinci Cerceve Programi (2007-2013), Ankara: TUBITAK
Yayini, 2006.
? A.ge.,s.77.
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Birligi ilkelerinin bilgi temelli kalkinma politikalari, bilgi teknolojilerinin
kullantminda kurumsalligin olusturulmasi icin 6nem arz etmektedir.

Yerel unsurlara bakildiginda ise dinamik bir 6zel sektor, hiikiimet politikalari
ve sivil toplumun giiclii istekliligi bilgi temelli kalkinma vizyonunu destekleyici
niteliktedir. Ozellikle teknoloji kullanimi konusunda 6zel sektor kuruluglarmin daha
etkin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira kamu yonetiminde gerceklestirilmeye
calisilan e-devlet caligmalar1 ve ekonomik kurumlarin islerini kolaylastiracak ve
sirecleri basitlestirecek teknolojik uygulamalar hayata gecirilmeye c¢alisilmaktadir.
Buna ilave olarak sivil toplum kuruluslarinin bilgiye ve teknolojiye verdikleri onem
ve destek Tiirkiye’nin bilgi temelli kalkinma vizyonunu gergeklestirmesinde énemli
bir destek olarak goriilmesi gerekmektedir.

Diinya iizerindeki iilkelere bakildiginda iilkeler arasinda bir dijital ugurumun
varligi bilinmektedir. Kimi iilkeler gelismis teknolojilerin yardimiyla bireylerin
yasam kalitelerini siirekli iyilestirirken bazi iilkeler ise bu konuda oldukga geridedir.
Tiirkiye acisindan bakildiginda ise iilkemizin bilisim ve iletisim teknolojileri
bakimindan gelismekte oldugu ancak bu alandaki gelisim Oniinde de bir takim
engellerin varligi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin bilgi temelli kalkinmay:
gerceklestirebilmesini kolaylastiracak unsurlar mevcuttur. Bu unsurlarin rasyonel
degerlendirilmesi ve kullanilmasiyla 6nemli mesafelerin alinacagi goriilmektedir.

Tiirkiye’'nin bilgi toplumunda rekabet avantaji kazanabilmesi ve bilgi temelli
kalkinmay1 gerceklestirebilmesi i¢in makro diizeyde gelistirmesi ve uygulamasi
gereken politika ve adimlar soyle siralanabilir: 10

® Bireylerin bilgi temelli kalkinmanin ve bilgi teknolojileri kullaniminin

anahtar unsuru oldugu gerceginden hareketle, teknoloji paradoksuna
diismeden herkesin bilgisayar okur yazari olmasimi saglayacak egitim
projeleri siibvanse edilmeli,

e Bilgi temelli kalkinmanin temelinde iyi egitimli bireylerin yer aldigi

gerceginden yola ¢ikilarak yasam boyu egitime 6nem verilmeli,

e Bireylerin yasam Kkalitelerini artiracak sekilde e-devlet uygulamalari

hizlandirilmali ve siirdiiriilmeli,

DPT, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi, Ankara: DPT Yayini, 2005, s.65.
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e Bireylerin ekonomik gelirlerini artirabilecek ve rekabet edebilecek
sektorler gelistirilmeli ve desteklenmels,

e Bilgi temelli kalkinma vizyonunun o6zel sektoriin ve sivil toplum
kuruluslarinin da verecegi desteklerle gerceklesecegi goz ardi edilmemels,

e Bilgi temelli kalkinma vizyonunu gergeklestirme yolunda bireyleri, sivil
toplum kuruluslarini, 6zel sektor ve kamu kurulularim1 koordine edecek
bir birim olusturulmali,

e Toplumda teknoloji kullaniminmi yayginlastirmak ve kurumsallastirmak,
ayrica isletmelerin e-ticaret olanaklarindan ve teknolojiden daha etkin
yararlanmalari i¢in internet erisimi maliyetleri diisiiriilmeli,

e Kiiresel alanda rekabet edebilecek teknolojilerin gelistirilmesi i¢in 6zel
veya kamu kuruluglarinin AR-GE harcamalar1 desteklenmeli,

e Bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda yetigmis bilgi is¢ileri icin daha
cazip bir ekonomik ortam olugturulmali,

e Daha hizli ve etkin bir iletisim i¢in telekomiinikasyon altyapisi
tyilestirilmeli,

e Bilginin ulusal ¢apta yayginlagsmasi icin sanal bilgi depolar1 olusturularak
tiim bireylerin bu bilgilere erisimine imkan taninmali,

e Kurumlar arasinda koordinasyon saglanarak, sahip olunan bilgilerin
paylasimi saglanmali ve sinerji olugturulmalidir.

Hemen tiim ekonomik faaliyetlerin bilgi temelinde sekillendigi ve ekonomik
faaliyetlerin gerceklesmesinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli katalizor
oldugu giiniimiizde Tiirkiye vizyonu dogrultusunda se¢imini yapmali ve bilgi temelli
kalkinma stratejisini toplumun tiim katmanlarina yaymaya calismalidir. Boylelikle
bireylerin yasam kalitelerinde meydana gelecek gelismeler kalkinma sorunun ortadan

kaldirilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

3. BiLGIi VE iLETiSiM TOPLUMUNA DONUSUM POLITiKASI

Giiniimiizde bilgi, geleneksel faktorlerin yani sira iiretimin en temel girdisi

haline gelmistir. Diinya ekonomisindeki kiiresellesme ile bilgi ve iletisim



171

teknolojilerindeki gelismeler  sonucunda, bilginin; retilmesi, islenmesi,
erisilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi, giderek uluslararasi rekabetin ve sosyo-
ekonomik gelismenin itici giicii olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen
kiiresel ekonomi, iilkelerin gelisme ve uluslararasi rekabet yarisinda biiyiik firsatlar
sunmakla beraber yeni tehditleri de beraberinde getirmistir. Bilgiyi iireten, bilgi
ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanan iilkeler, sagladiklart verimlilik
artistyla  uluslararas1 rekabet avantaji kazanmaktadir. Kiiresel rekabet
kosullarinda bu aractan etkin olarak yararlanamayan {iilkeler ise yarisin disinda
kalma tehdidiyle karsilagsmaktadir.

Tiirkiye’'nin kiiresel rekabette avantaj saglayarak diinya pazarindan daha fazla
pay almak ve toplum refahin1 artirmak amaciyla, bilgi ekonomisine ge¢gmesi ve bilgi
toplumuna doniismesine yonelik politikalar net bir sekilde ifade edilmeli ve anayasal

kurallar gibi partiler {istii bir durumda siirdiiriilmelidir.

3.1 BILGI VE ILETIiSIM TOPLUMU VIiZYONU

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimdeki vizyonu; bilim ve teknoloji
tiretiminde Oncii tilkeler arasina girmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arac¢ olarak
kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel

rekabette bagarili ve refah diizeyi yliksek bir iilke olmaktir.

3.2 AMACLAR

Bu vizyonu gerceklestirmek iizere, asagidaki ama¢ ve esaslar
benimsenmelidir:'"
a. Ekonomik gelisme ve rekabetciligin artirilmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, ekonomide

serbest piyasa mekanizmasinin isleyisi etkinlesmektedir. Diinya ekonomisindeki

""DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara: DPT Yayinlari, 2006.
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serbestlesme egiliminin de etkisiyle pazara giris-¢ikis kosullarinin yam sira, tedarik,
tasarim, Uretim, dagitim, satig, satig sonrast hizmetler ve miisteri iliskileri de
degisime ugramaktadir. Diinya pazarlarindaki degisimi yakindan izleyen firmalar
ve sonugcta iilkeler icin yeni ekonomik gelisme ve acilim firsatlar1 dogmaktadir.
Tiiketici taleplerine uyumlu, yenilik¢i, kaliteli ve hedef kitleye uygun fiyatla mal ve
hizmet sunabilen rekabet¢i firmalar kiiresel pazarlarda hakim olmaktadir.

Kiiresel ekonomideki bu degisime uygun olarak; iilkemizin rekabet
giicliniin  artinlmast amaciyla, @ AR-GE ve  yenilik¢ilik  yeteneklerinin
giiclendirilmesi ve elektronik ortam dahil is yapma kosullarinin gelistirilmesi
yoniinde gerekli tedbirler alinmalidir. Ozellikle KOBI’lerin daha uygun kosullarda
rekabet ortamina kavusturulmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak

kullanmalar1 oncelik verilmelidir.

b. Yasam Kalitesinin Yiikseltilmesi

Doniigsiim siirecinden amaglanan, toplumsal refahin artirilmasi ve toplumun
yasam kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu c¢ercevede; vatandaslarin, 6zel sektoriin ve
toplumun tiim kesimlerinin ekonomik ve sosyal kosullarinin iyilestirilmesi i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan en etkin sekilde istifade etmesi
saglanmalidir. Toplumun o6zel ilgiye ve destege muhta¢ kesimlerinin ihtiyaglari

oncelikli olarak g6z oniinde bulundurulmalidir.

c. Istihdamn artirilmasi

Bilgi ve iletisim toplumuna doniisiimde istihdam kosullar1 da degisim
gecirmektedir. Yeni is sahalar1 ve meslek dallar1  ortaya ¢ikmakta, esnek
zamanli ve wuzaktan erisimle ofis dis1 calisma yontemleri gelistirilmektedir.
Bu gelismelere paralel olarak 06zel sektorde ve kamuda, bilgi ekonomisi
kriterlerine uygun nitelikte i giicii istthdamini 6zendirecek tedbirler alinmali, bilgi
ekonomisini olusturan yeni is sahalarinin gelisimi tesvik edilmeli ve yeni ¢alisma

usullerini destekleyecek diizenlemeler hayata gecirilmelidir.
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d. Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasimin olusumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlagmasi, kaliteli ve
yenilik¢i  hizmetlerin uygun fiyatla sunumunu gerekli kilmaktadir. Bunun
saglanmas1 icin, bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinda iiriin ve hizmet
fiyatlarimin rekabetci piyasa kosullarinda olusmasi biiyiilk Onem arz etmektedir.
Bu kapsamda; diizenleyici kurumlarin gozetiminde, bilgi ve iletisim teknolojileri
pazarinin her segmentinde rekabet¢i bir piyasa yapisinin olusumu ve bu yapinin
stirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik yasal ve idari diizenlemeler yapilmalidir.
Ulkemizin, bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinda bolgesel hizmet merkezi

haline doniistiiriilmesi i¢in uygun politikalar gelistirilmelidir.

e. Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri

sunumunun iyilestirilmesi

Kamu yoOnetiminin etkin, seffaf ve nitelikli hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi, geleneksel kamu yOnetimi anlayisinda bircok degisikligi
zorunlu kilmaktadir. Bunu basarmanin en 6nemli araci ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en iist diizeyde istifade ederek; kamu kurumlarinin is
siireclerinin yeniden tanimlanmasi, ulusal giivenligi ilgilendiren konularda 6zel
diizenlemeler yapma geregi g6z Oniinde bulundurularak kurumlar arasi
isbirliginin  ve bilgi  paylastminin  saglanmast ve  kamu  hizmetlerinin
elektronik  ortamda sunulmasi agamalarinin gerceklestirilmesidir. Bu amacla,
karar alma siireclerinin iyilestirilmesi ile etkin ve hizli kamu yOnetiminin
olusturulmasina yonelik e-Devlet projeleri vatandas ve is diinyas1 odakli hizmet
sunumu yaklasimiyla hizla hayata gecirilmelidir. Yerel yonetimlerin, degisen
kamu yOnetimi anlayistyla artan 6nemine paralel olarak, e-Devlet uygulamalarindan

etkin sekilde yararlanmasi saglanmalidir.

f. Bolgesel gelismenin saglanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi
konusunda biiyiik firsatlar sinmaktadir. Ozellikle merkezde sunulan kamu

hizmetlerinin kirsal ve uzak bolgelere yayginlastirilmasi, yerel yonetimlerin hizmet
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kapasitesinin artirilmasi, egitim ve saghk gibi bolgesel gelismislik diizeyini
etkileyen sosyal altyapinin gelistirilmesi icin  bilgi ve iletisim  teknolojisi

imkanlarindan azami 6l¢iide yararlanilmasi saglanmalidir.

g. Avrupa Birligine uyum

Ulkemizin Avrupa Birligine iiyelik siirecinde, bilgi toplumuna doniisiim
kapsaminda ihtiya¢ duyulan politika ve miiktesebat uyumu konusunda gerekli

caligmalar siiratle tamamlanmalidir.
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SONUC

Toplumlarin bilgi diizeyleri ile kalkinma ve refah seviyeleri arasinda siki bir
iliski vardir. Gelismis toplumlarin karakteristik ©zelliklerine genel olarak
bakildiginda bu durumu dogrulayan bir tablo ile karsilagilir.

Bilgi ve teknoloji, sosyoekonomik iligkilere yon vermeye basladigi andan
itibaren bilgi toplumu siireci biitiin kural ve kurumlari ile etkili olmaya baslar. Bilgi
toplumunda ekonomik iligkiler bilgi temelli ve teknoloji yogun olarak
sekillendiginden, kalkinma ve refah diizeyi bakimindan da 6nemli gelismeler olur.
Ekonomik kavramlar ve bu kavramlarin tanimlanmasi bakimindan, bilgi ekonomisi
icerisinde bilgi unsurunun modele temel bir degisken olarak girdigi bir yap1 kazanir.
Bu yeni ekonomik konsept literatiirde Yeni Ekonomi veya Bilgi Ekonomisi olarak
isimlendirilmistir.

Yeni ekonomide biiyiime, milli gelir gibi makroekonomik degiskenler,
icinde bilgi ve teknolojinin oldugu bir modelle aciklanir. Yeni ekonomik yapi
icerisinde; teknoloji, internet, sanal piyasalar, iletisim gibi kavramlar giinliik hayatin
vazgecilmez parcgasi haline doniismeye baslar. Bu siire¢, rekabet kavramina da etki
edecektir. Yeni ekonomik yapi icerisinde, isletmeler bilgi temelli ve yogun teknoloji
iceren iiretim siiregleri ile siki rekabet temposu igerisinde hayatta kalma miicadelesi
verirler.

Giiniimiizde, iilkeler, sahip olduklar farkli faktdr donanimlart ve ekonomik
potansiyelleri ~ bakimindan  bilgi  toplumuna geciste farkli  noktalarda
bulunmaktadirlar. Bu bir doniisiim siirecidir ve bu siire¢te uygulanan politikalar ve
alman yapisal makroekonomik kararlar {ilkeleri bu siirecte 6ne ¢ikarabilir. Ayni
zamanda yeni ekonomi yada bilgi ekonomisi siirecinde insan kaynaklart ve egitime
verilen onem iilkeleri rekabet yarisinda 6n plana ¢ikarmakta daha gii¢lii bir konuma
getirmektedir.

Neoklasik ekonomik yapinin temel oOzelligi, hizli gelisme ve degisme

sonucunda kiiresellesmenin de etkisi ile dOniisim gostermis, uluslararasi
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platformlarda da etkisini hissettirmistir. Bu doniisiim, sadece iiretim ve verimlilik
tizerinde etkisini goézlemleyebildigimiz dar bir boyuttan ibaret bir etki degildir. Yeni
ekonomide, bilginin ve teknolojinin ayirt ediciligi daha genis bir perspektifte ve
onemli etkiler yapan bir farklilasmadir. Temel 6zellik bilginin bir {iretim faktorii
olarak goriilmesidir. Sanayi iscisi yerine bilgi iscisi kavrami ikame edilmis, yeni
meslekler ve caligma alanlari ortaya cikmustir. Bu etkilesim sadece ekonomik
boyuttan ibaret olmayip toplumsal bir doniisiime ve iligkilere de yansimistir. Degisen
kosullara uyum ve aninda tepki verebilme, bilginin kolay elde edilebilmesi,
dijitallesme, sanal olusumlarin ortaya ¢ikmasi, yenilikgilik siirat ve aracilarin ortadan
kalkmas1 toplumun tiim kesimlerinde etkisini hissettigimiz bir hayat tarzi olarak
karsimiza ¢cikmistir.

Internet ve internet ekonomisinin etkisini artirarak hissettirdigi giiniimiizde
hem uluslararas1 hem ulusal ticaretin boyutunda 6nemli farklilagsmalar olmustur.
Yeni ekonomik siirecte iletisimin yogunlasmasi, is siireclerinin  hizlanmasi, is
gelistirmenin Onem kazanmasi, stratejik yaklagimlarin ortaya konulmasi, birlesmeler
ve ortakliklarin yayginlagmasi, alternatif pazarla kanallarinin ortaya ¢ikmasi iginde
yasadigimiz diinyanin gercekleri olarak karsimizda durmaktadir.

Yeni ekonominin mikro bazdaki etkileri bakimindan verimlilik artiglar1 ve
Olcek biiyiimeleri seklinde diisiinebilecegimiz etkileri s6z konusudur.

Yeni ekonomik yapi Oncesinde sermaye birikiminin ekonomik biiyiimenin
temel kaynagi olarak goriilmesi artik giinlimiizde degismis, yerini bilginin artan
onemi ve kullanim alanlarinin yayginlagsmasina bagli bir biiyiime tanimlamasi
giindeme gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki, gelismelerin {iretim siirecleri, verimlilik
ve rekabet giicine Onemli ve dogrudan etkisi vardir. Tiirkiye bakimindan bu
durum iki eksende onem tasimaktadir. Birinci eksen Tiirkiye’nin kalkinmasini ve
stirdiiriilebilir biiylimesini saglayarak, halkina daha yiiksek diizeyde refah sunan bir
iilke olma hedefi, diger eksende ise gelisen diinya kosullarinda kendisine
ekonomik partner olarak sectigi Avrupa Birligi bakimindan konunun arz ettigi
onemdir. Suras1 bir gercektir ki bu iki amag asla birbirine engel teskil etmemektedir
ve birinin gerceklestirmesi digerinin gerceklestirilmesinde ©6nemli bir olumlu bir

etki yapmaktadir.
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Tiirkiye, icinde yasadigimiz diinyanin gerektirdigi gibi bilgi ve iletisim
toplumu yapisina doniisiip ekonomisinin daha esnek, daha uyumlu ve daha giiclii
olarak gelistirilebildigi 6l¢iide ekonomik partner olarak AB pazarinda da daha giiclii
olacak, karar yapilarinda daha belirleyici duruma gelecektir.

Tiirkiye icin AB‘nin 6nemi biiyiiktiir ve o pazarda rekabet giicii kazanmasi
pek cok acidan Tiirkiye icin ©6nemlidir. Ancak bu noktada bu zor hedefin
gerceklestirilmesi anlik etkiler doguracak politikalar ile gerceklestirilemeyecegi de
aciktir. Bu siire¢ stratejik yaklasimi ve bugilinden baslanarak disiplinli olarak
konunun iizerine egilmeyi gerektirecek kadar da zordur. Diinyadaki bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sektoriiniin durumunu, pazarin bolgesel dagilimimi, sektorel
kirilimi ve alt sektorler bakimindan analizi dikkate alarak caba gostermeyi
gerektirmektedir. Yani hem mevcut durumu, hem hedefleri, hem iistiinliikleri, hem
zayif yanlari, hem de firsatlari iy1 okumak gerekmektedir.

Avrupa Birligi karar organlari, hem iiye iilkeleri bakimindan hem ileride iiye
olmas1 Ongoriilen aday {iilkeler bakimindan bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
altyapilarina biiyiik bir 6nem vermektedir. Ileriye yonelik AB’nin sosyoekonomik
vizyonu igerisinde, karar organlari, bilgi ve iletisim toplumu y6niindeki doniigiimleri
hem maddi hem de yasal diizenleme bazinda desteklemekte, bu tiir projelere biiyiik
onem vermektedir. Tiirkiye’'nin tam {iiyelik hedefi bakimindan da bu konu biiyiik
Onem tasimalktadir.

Ancak bu alanda Tiirkiye’'nin mevcut durumu ve Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri altyapisina bakildiginda bazi konularda AB ortalamasiin gerisinde
olundugu gercegi karsimiza cikmaktadir. Ozellikle donanim agirlikli bir sektorel
portre, kamusal kontrolun agirlikli oldugu alanlardaki hantallik ve karar almadaki
gecikmeler ilk goze carpan dezavantajlar arasinda gelmektedir. Ayrica yaklasik 3
milyar Dolarlik diisiik bir toplam pazar biiyiikliigii ile AB pazarinda yeterince
belirleyici olamayacagi hususu da bir bagska olumsuz durumdur.

AB pazan sadece ulusal endiistriler bakimindan Pazar hakimiyetinin oldugu
bir Ozellik arz etmez. Acik bir pazar olmasi nedeniyle AB pazari, bu alanda
diinyanin en biiyiikleri olan ABD ve Japonya’nin da pazara, kolaylikla girip ¢iktigi
ve hatta belirleyici oldugu bir 6zellik tasimaktadir. Biitiin bunlara ilave olarak

ozellikle ucuz isgiicii avantaji ile pazarda yer edinmeye baslayan Cin, Hindistan, ve
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diger Asya iilkeleri i¢cin de AB pazar1 Onemini korumaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda AB pazarinda o6zellikle bilgi ve iletisim Teknoloji bakimindan
Tiirkiye’nin hem tam iiyelik Oncesi hem de tam iiyelik sonrasi pazarda hakimiyet
zor gorlinmektedir. Akilct bir strateji uygulamak adina, yakin hedef; ancak
Tiirkiye’nin en azindan altyapr bakimindan AB iilkeleri ortalamasma ulasabilmesi
ve vatandaslarina bu teknolojik altyapiyr sunmasi noktasinda olabilir. Ciinkii PC
sahip olma oranlari, kullanilan altyap1 ve teknolojilerin yeniligi ve hiz ve performans
degerlendirmeleri genellikle Tiirkiye’nin AB ortalamasinin gerisinde oldugunu net
bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bu cercevede 1999 da AB’nin almis oldugu bilgi ve iletisim teknolojilerine
verilen 6nemi vurgulayan Komisyon kararinin ardindan, Lizbon da baslayan ve
2004 yilina kadar siiregelen hukuksal ve kurumsal yapilanma devam etmektedir.
Tiirkiye’de bu siireglerin igerisinde aday bir iilke olarak kararliligin1 gdsteren adimlar
atmastir.

2003-2004 doneminden itibaren Tiirkiye’de baslayan eDoniisiim Tiirkiye
Projesi cercevesindeki Eylem Planm1 calismalar1 birer yillik hedefler bazinda
yuriitilmiis ve belli bir ilerleme saglanmistir. DPT’nin  Onciiliigi  ve
koordinatorliigiinde 2006-2010 yillar: i¢in hazirlanan “ Bilgi Toplumu Stratejisi” bu
alanda hem hukuksal hem de kurumsal altyap: hedeflerini, somut hale getirerek
proje adimlarim1 ve muhataplar1 ortaya koymus ve c¢alismalar baslamistir. Ancak
hem 2005 yili KDEP hem de 2006 yili KDEP sonuclart analiz edildiginde
goriilmektedir ki strateji ile ortaya konan ve konunun onemine binaen ©Ongoriilen
caligmalar, uygulama ekseninde ayni hassasiyetle karsilasmamis, hedefler her donem
sonunda revize edilmek durumunda kalmustir.

Calismanin dordiinci boliimiinde de belirtildigi iizere, baslangicta Bilgi
Toplumu Stratejisi  ¢ercevesinde  iic senaryo gelistirilmis ve bu senaryolar
bakiminda eDoniisiim Tiirkiye projesinin “Bilgi toplumu Stratejisi” c¢ercevesindeki
kazanimlari GSMH’daki, artig, istihdam seviyesindeki yiikselme ve isgiicii
verimliliginde artis seklinde hedeflenmistir. DPT nin ekonometrik ¢alismasina gore
Iyimser senaryo kapsaminda 2010 hedefinin de icine alacak sekilde otuz yillik bir
perspektiften her yil icin % 3 liik biiyiime, %4 liik isgiicii verimliligindeki artis, %

3’likk de yatinm mallar1 goreceli fiyatindaki diisiis olarak gelisme Ongoriilmiistiir.
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Orta iyimser senaryo kapsaminda yine 2010 u icine alacak sekilde otuz yillik
perspektiften her yil icin % 2 lik biiyiime, % 2 lik isgiicli verimlilik artis1 ve % 1 lik
yatirim mallar1 goreceli fiyat diisiisii seklinde gelisme Ongoriilmiistiir. Kotiimser
senaryo kapsaminda yine 2010 yilin1 da icine alacak sekilde sadece % 1’lik
biiylime sekilde bir gelisme ongoriilmiistiir.

2005 yili ve 2006 yili KDEP cercevesinde oOzellikle kamusal alanda
yapilmasit Ongoriilen degisim ve doniisimler 6zellikle stratejik boyuttan dolayi
egitim ile ilgilidir. Ancak mevcut altyap1 bakimindan her iki birer yillik eylem plani
icin de istenilen noktaya gelinememistir. Burada 6nemli olan husus hedeflerini ve
onceliklerin belirlenmesinde ya da kurumsal muhataplarin tespiti noktasinda bir
aksaklik ya da hata degil, tamamen uygulama ve kaynak sikintisina yonelik
problemlerden dolay1r hedeflerden sapmadir.

Siyasi karar birimleri bakimindan,  bilgi toplumu stratejisi hedeflerinin,
zaman zaman Onem siralamasi bakimindan giinliik problem ve giindemlerin gerisine
diismiistiir. Bu noktada bu durumun Tiirkiye nin gelecegi icin ¢ok ©Onemli olan
bilincinin tipki bir Anayasal diizenleme niteliginde yaklasim gormesi ihtiyacidir.
Ancak boylece kamu kaynaklar1 ve kamu kurumlarinin dikkati, giindemin kisa vadeli
sorunlart yerine Tiirkiye icin ¢ok ©nemli olan Bilgi ve lletisim altyapisinin
gelistirilmesine yonlendirilmis olur.

Calismanin teorik cerceve, kapsayicilik kurumsal muhataplar, yaklasimdaki
lyiniyet ve proje adimlari bakimindan mevcut Bilgi Toplumu Stratejisilne
getirebilecegi yeni yaklasimlardan ziyade uygulama bazli yeni perspektifler ve
stratejiye verilen Onem bakimindan getirecegi farkli acilimlar1 6zgiin katki olarak
gormek gerekmektedir. Bu anlamda o6zellikle uygulama bazli proje adimlarinin ve
kurumsal muhataplarin  strateji kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
oncelik siralamasi 1ile ilgili her hangi bir siyasi kosullandirmaya engel teskil etmesi
bakimindan anayasal diizenleme mertebesindeki bir kararliliga ihtiyacit oldugu
aciktir.

Ancak bu sekilde 2010 yili hedefleri dogrultusunda Bilgi Toplumu olma ve
mevcut bilisim altyapisinin giiniin ~ sartlarina  uygun hale getirilmesi saglanip,

Tiirkiye’nin tam {iiyelik sonrast AB iiyesi iilkeler arasinda dezavantajli goriilen
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bilisim altyapis1 farkliliklar1  telafi edilebilir ve refah seviyesinde bir artis
yasanabilir.

Ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk’{in de isaret ettigi gibi cagdas medeniyetler
seviyesine ulagsmak Tiirk Milletinin hedefledigi bir diizey olmaldir. Ileri diizeyde
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi altyapisina sahip bilgi toplumu olmak, bu anlamda bir
kat daha fazla onem arz etmektedir. Konunun 6neminin kamu kurum ve kuruluslari,
vatandaglar ve isletmeler tarafindan bilincine varilip, biitiin paydaslar, iizerine diisen

gorevi en iyi sekilde yapmak durumundadir.
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