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OZET
Yeni Ekonominin Makro ve Mikro Ekonomik Etkileri: Tiirkiye Ornegi: 1990-

2020
MUAZZEZ BALCI INAN

Enformasyon teknolojilerindeki gelismeyle birlikte yeni firiinler, yeni pazarlar, yeni
pazarlama yontemleri, yeni tiretim teknikleri, yeni aligveris aligkanliklar1 gibi bireysel ve
firma bazinda degismeler gézlenmektedir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak
ekonomik yapidaki doniisiimler ekonomilerin sanayi ekonomisinden farkli bir yapiya
donistiigiinii gostermektedir. Olusan yeni ekonomik yap1 “bilgi ekonomisi”, “yeni ekonomi”
olarak adlandirilirken; yeni ekonominin hakim oldugu giiniimiiz sosyo-ekonomik yasami da
“bilgi cag1” olarak adlandirilmistir. Bu ¢alismada degisen bu kosullar altinda yeni ekonomi
ve verimlilik kavrami mikro ve makro diizeyde ele alinacaktir. Konuyla ilgili kavramsal
aciklamalardan sonra ilk 6nce yeni ekonomi ve verimlilik iligkisi ele alinacak. Daha sonra
sirasiyla yeni ekonominin mikroekonomiye etkileri ve yeni ekonominin makroekonomik
etkileri ele alinacaktir. Yeni ekonominin mikro ve makro bazda ne gibi bir verimlilik artisi
sagladigi ve bu verimlilik artisinin hangi sektorlerde ne sekilde oldugu incelenecektir. Yeni
ekonomi ve verimlilik konusunda literatiirde sik rastlanan bir tartisma olan yeni ekonominin
gercekten verimlilik artis1 saglayip saglamadigi konusu ozellikle gelismis ekonomiler ele
alinarak agiklanacaktir. Tez yeni ekonomi c¢ergevesinde gelismis ekonomilerde
gerceklesen doniisiimiin Tiirk ekonomisi {izerindeki etkilerini gdstermesi agisindan
onemlidir. Tezin amaci1 yukaridaki agiklama g¢ergevesinde Tiirkiye nin yeni ekonomi
olarak adlandirilan siirecten ne derece etkilendigini gorebilmektir. Ayrica yeni

ekonomik siirecin Tiirkiye’de temel makro ve mikro ekonomik biiyiikliiklere ne

derecede etkisi oldugunu gorebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Dijital Ekonomi, Tiirkiye, Makro iktisat, Mikro
Iktisat



ABSTRACT
Macro and Micro Economic Effects of the New Economy: The Case of Turkey:

1990-2020

With the development in information technologies, changes are observed on
individual and company basis such as new products, new markets, new marketing
methods, new production techniques, new shopping habits. Depending on the
developments in information technologies, the transformations in the economic
structure show that the economies have transformed into a different structure from
the industrial economy. While the new economic structure formed is called
“knowledge economy”, “new economy’’; Today's socio-economic life, dominated by
the new economy, has also been called the "information age”. In this study, the new
economy and productivity concept will be discussed at micro and macro level under
these changing conditions. After conceptual explanations on the subject, the
relationship between the new economy and productivity will be discussed first. Then,
the effects of the new economy on the microeconomics and the macroeconomic
effects of the new economy will be discussed, respectively. It will be examined what
kind of productivity increase the new economy provides on a micro and macro basis
and in which sectors this productivity increase occurs. The issue of whether the new
economy, which is a frequent debate in the literature on the new economy and
productivity, actually provides productivity gains, will be explained by considering
especially developed economies. The thesis is important in terms of showing the
effects of the transformation in developed economies within the framework of the
new economy on the Turkish economy. The aim of the thesis is to see to what extent
Turkey has been affected by the process called the new economy within the
framework of the above explanation. In addition, it is to see how the new economic

process has an impact on the basic macro and micro economic sizes in Turkey.

Keywords: New Economy, Digital Economy, Turkey, Macro Economy, Micro

Economy
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GIRIS

Enformasyon teknolojilerindeki gelismeyle birlikte yeni {iriinler, yeni
pazarlar, yeni pazarlama yontemleri, yeni iiretim teknikleri, yeni aligveris
aligkanliklar1 gibi bireysel ve firma bazinda degismeler gozlenmektedir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ekonomik yapidaki doniisiimler
ekonomilerin sanayi ekonomisinden farkli bir yapiya doniistiigiinii gdstermektedir.
Olusan yeni ekonomik yapt “bilgi ekonomisi”, “yeni ekonomi” olarak
adlandirilirken; yeni ekonominin hakim oldugu giiniimiiz sosyo-ekonomik yasami da
“bilgi cag1” olarak adlandirilmistir. Bilgi ¢agi ile birlikte yasamin hemen tiim
alanlarinda 6nemli doniisiimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu bir yandan bireylerin yasam
tarz ve olanaklarmi etkilerken, diger yandan da olusan yeni kosullar uluslararasi
ekonomik, politik, askeri, stratejik her acgidan iilkelerin diger tilkelere karsi
konumlarim1 da etkilemektedir. Bu yeni durumum en Onemli 6zelligi bilgi alis
verisindeki hizdir. Yeni Ekonomide “yeni” olan, yeni teknolojilerin 6zellikle internet
kullaniminin artmasi ve ekonomi alaninda da kullaniminin hizla yayginlasmasidir.
Internet kullaniminin basit ve agik olmasi, bilginin kiiresellesmesini saglamistir. Bu
gelisme, iktisadi ve sosyal hayati etkilemis, ticaretin isleyis bi¢cimini degistirmis, es
zamanlt iletisim imkanin1 ortaya c¢ikarmis, sabit mekanli iletisimi ortadan
kaldirmistir. Geleneksel ekonomilerde fiziksel emek kullanilarak yapilan liretimde
kaynaklar kit ve tiikeniyor olmasina karsin yeni ekonominin temeli olan bilgi
kullanildik¢a artmaktadir. Bu oOnemli farktan dolayr yeni ekonominin etkileri
ozelliklede verimlilik {tizerine etkisi ilk baslarda tahmin edilememistir. Yeni
ekonominin etkilerinin Ongdriillememesi yada yeterince tahmin edilememesi

tahminlerde geleneksel yontemlerin kullanilmasindandir.

Yeni ekonomi, bir bilgi ekonomisi oldugu i¢in, yeni ekonomide bilgi hem
nitelik hem de nicelik acisindan daha 6nceki donemlerde kullanilan bilgilerden daha
onemli bir hale gelmektedir. Eski ekonomiyle karsilastirildiginda yeni ekonomide,
birgok unsurun degistigi goriilmektedir. Rekabet acisindan kisaca agiklanacak olursa,
ornegin eski ekonomide rekabet ulusal iken, yeni ekonomide kiiresel bir duruma

gelmistir. Ote yandan eski ekonomide firmalar tek basina hareket ederken, yeni



ekonomide isbirligi, ortakliklar hatta birlesmeler 6n plana g¢ikmaktadir. Sanayi
ekonomilerinde anahtar sektor otomotiv iken yeni ekonominin hakim sektor,
bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya
sektoriidiir. Bu acgidan bakildiginda yeni ekonominin tamamen hiz ve yenilik

ekonomisi oldugu sdylenebilir.

Yenilik temelli ekonominin rekabeti, 6zellikle de kiiresel rekabeti arttiracagi
kesindir. Bilgiye dayali ekonomilerin Oneminin artmasi, bir yandan {iretimin
organizasyonunu ile istihdam ve kalifiye isglicii gereksinimi lizerinde 6nemli etkilere
yol acarken, diger yandan rekabet ve endiistri ile ilgili politikalarda yeni
uygulamalar1 gerekli kilmaktadir. Azalan maliyet ve artan getiri kosullarina calisan
firmalarin bir yonden pozitif network etkileri diger yonden baglilik paftasi gibi
arglimanlar nedeniyle yapilarimi degistirmeleri gerekmektedir. Biitiin bu etmenler
piyasalara monopolist bir yap1 goriiniimii vermekteyse de bu monopolist yapt ayni

zamanda rekabeti de saglamaktadir.

Yeni ekonomi mevcut ekonomi teorilerinin gézden gegirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Cilinkii yeni ekonomide mevcut ekonomik iliskiler gerek bigimsel
gerekse igerik yoniinden degisime ugramaktadir. Ornegin, yeni ekonomi ile bir
yandan piyasa sanal bir ortama doniisiirken diger yandan da bilisim teknolojileri
sayesinde piyasada bilgi akisi ve yogunlugu artmaktadir. Bu ise hem iglemlerin hiz
ve etkinligini artirmakta, hem de bir sekilde bilgi kirliligi yaratabilmektedir. Aym
zamanda yapilan isler daha hizli fakat daha diisiik maliyetle ger¢eklesmektedir. Yeni
ekonomi evrensel bazda zaman ve mekan farkliliklarin1 ortadan kaldirirken,
verimlilik ve etkinlik artiglarin1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla yeni
ekonomi mikro ve makroekonomi teorilerinin tekrar gdzden gecirilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Bu calismada degisen bu kosullar altinda yeni ekonomi ve verimlilik kavrami
mikro ve makro diizeyde ele alinacaktir. Konuyla ilgili kavramsal acgiklamalardan
sonra ilk once yeni ekonomi ve verimlilik iligkisi ele alinacak. Daha sonra sirasiyla
yeni ekonominin mikroekonomiye etkileri ve yeni ekonominin makroekonomik

etkileri ele alinacaktir. Yeni ekonominin mikro ve makro bazda ne gibi bir verimlilik



artis1 sagladigi ve bu verimlilik artisinin hangi sektorlerde ne sekilde oldugu
incelenecektir. Yeni ekonomi ve verimlilik konusunda literatiirde sik rastlanan bir
tartisma olan yeni ekonominin gergekten verimlilik artisi saglayip saglamadigi

konusu 6zellikle gelismis ekonomiler ele alinarak agiklanacaktir.
Problem

Yeni ekonomi 1990°l1 yillarda ekonomiye etkilerinden dolayr literatiirde
yogun bir sekilde yer almistir. Yani ekonominin ekonomi {izerinde yarattig: etkiler
hem gelismis ekonomiler hem de gelismekte olan ekonomiler acisindan bir¢ok
tartismay1 da beraberinde getirmistir. Beseri kaynak agisindan ve teknoloji gelistirme
acisindan zaten iyi durumda olan ekonomilerin yeni ekonomi olarak adlandirilan
siiregte kazancli c¢ikmalari beklenen bir durumdur. Fakat gelismekte olan ve az
gelismis tlkelerin bu siirecte ne kadar kazanci ¢ikabilecekleri asil 6nemli noktadir.
Bu cercevede Tiirkiye nin bilgi iletisim teknolojilerine yatirim yapmasi dogru bir
tercih midir yoksa yeni ekonomik siire¢ yerini baska bir seye mi birakmaktadir.
Bunun tespit edilmesi hem Tiirkiye hemde diger gelismekte olan {ilkeler agisindan

oldukc¢a 6nemlidir
Tezin Amaci

Tezin amaci yukaridaki agiklama cergevesinde Tiirkiye’nin yeni ekonomi
olarak adlandirilan siirecten ne derece etkilendigini gorebilmektir. Ayrica yeni
ekonomik siirecin Tiirkiye’de temel makro ve mikro ekonomik biiyiikliiklere ne

derecede etkisi oldugunu gorebilmektir.
Tezin Onemi

Tez yeni ekonomi c¢ercevesinde gelismis ekonomilerde gergeklesen
doniistimiin Tiirk ekonomisi iizerindeki etkilerini gostermesi agisindan Snemlidir.
1980 sonras1 hizla artan finansal serbestlesme ve kiiresellesme egilimleri {tilkeleri
daha da yakinlastirmistir. Bundan dolayr gelismis ekonomilerde goriilen yapisal
degisiklikler birgok iilkeyi dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Ulkelerin
kendileri disinda yasanan Ozellikle ekonomik degismelere seyirci kalmasi ¢ok
miimkiin degildir. Diinyanin geri kalanindan iilkelerin kendini soyutlamasi geri

doniisii cok zor olan yikict etkiler yaratabilir. Tarihsel siire¢ incelendiginde



geligmeleri takip edemeyen ya da gecikmeli olarak takip eden iilkelerin bulunduklari
konumdan c¢ok hizli bir sekilde uzaklastigi goriilmiistiir. Avrupa’da 18 ve 19.
ylizyillda yasanan sanayi devrimi sonrasi yasanan en onemli ekonomik degisim
olarak goriilen yeni ekonomik siirecin yakalanamamasi sanayi devrimini
yakalayamayan iilkelerin distiigii durum benzeri bir durum yaratabilir. Bundan
dolayr Tiirkiye’nin bu silirecin neresinde oldugunun tespit edilmesi Onem

tasimaktadir.
Siirhliklar

Yeni ekonomi siirecinin incelenmesinde Tiirkiye acisindan birinci kisitlama
sadece temel makro ve mikro degiskenlerin analize dahil edilmesidir. Diger bir
kisitlama ise bazi istatistiki verilerin olmamasindan dolay1 analize dahil edilmemistir.
Bunun disinda literatiirdeki calismalar incelendiginde her iilkenin kendine has
Ozelliklerinin ele alinmig olmasi hangi degiskenlerin kullanilmas1 gerektigi

konusunda bir kitlama getirmistir.
Tammlar

Tiirkiye’de yeni ekonominin etkileri incelenirken oncelikle mikro iktisat ve
makro iktisat seklinde bir ayrim yapilmistir. Onemli mikro ve makro iktisadi
degiskenler tanimlanarak bunlarin ekonomiye etkileri teorik gergevede verilmistir.
Yeni ekonominin ekonomik etkileri ele alinirken 6zellikle Amerikan ekonomisinde
gbzlemlenen degismeler ele alinmistir. Tiirkiye’de 1980-2020 tarihi arasindaki temel
istatistikler kullanilmistir. Yeni ekonominin etkilerinin yogun olarak gézlemlendigi
1990’11 yillar &ncesi ile sonrasi arasindaki farklilasmalar incelenmistir. Ozellikle
makroekonomik degiskenler basit istatistiki yontemler kullanilarak farkli
donemlerdeki degisimleri Olgiilmiistiir. Ayrica 1980-2020 donemine ait seg¢ilmis
gostergeler tablo ve grafik olarak gosterilmisti. Bu sekilde ozellikle Amerikan
ekonomisinde yasanan doniisiimiin Tiirk ekonomisinde ne derece gergeklestigi

belirlenmistir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL GELISIM

1.YENi EKONOMIi VE VERIMLILIK KAVRAMLARININ TANIMI

Verimlilik 20. yiizyilm baslarinda Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve
diger sanayi iilkelerinde, ekonominin ve toplumun tiim alanlarinda israfi belirleyip
ortadan kaldirmayr ve en iyl uygulamalar1 gelistirmeyi ve uygulamayi amaglayan
onemli bir kavramdir. Verimlilik kavrami, mekanik, ekonomik, sosyal ve kisisel
gelisimi kapsamaktadir. Verimliligin saglanmasi, beraberinde biiylimeyi de getiren

etkin, dinamik bir yontemin uygulanmasini igermektedir.

Yeni ekonomik siirecte sanayi devrimindekine benzer olarak verimlilik 6n
plandadir. Verimlilik yeni ekonominin O6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu
cercevede Oncelikle yeni ekonomik siirecin verimliligi nasil sagladiginin agiklanmasi
onemlidir. Ayrica yeni ekonomik siirecte saglanan verimliligin etkileri de

ekonominin isleyisi acisindan 6nemlidir.

1.1.Eski Ekonomi - Yeni Ekonomi

Yeni ekonomi olarak adlandirilan siirece gelinceye kadar gecen siirede
insanlik bircok evreden gecmistir ve her seferinde degisen durum “yeni” olarak
adlandinlmistir. Insanlarin aveilik, toplayicilik ve gdcebe oldugu donemden
baslayarak Sanayi Devrimi’ne kadar gegen siirede tarimsal faaliyetler ekonominin
asil faaliyet konusu olmustur. Sanayi Devrimi tarimin ekonomideki gorece agirhigini
azaltmistir. Sanayi devriminin tarim devriminden farkli 6zellikleri olmustur. Ilk
ortaya ciktifi kabul edilen Ingiltere’den hizli bir sekilde diinyaya yayilmistir.
Gelismis iilkelerde seri iiretime gecilmesiyle birlikte tarimin ekonomi i¢indeki pay1
azalirken sanayinin artmaya baslamistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise

bilgisayar ve elektronik alaninda yasanan gelismeler sosyo-ekonomik yapiy1



degistirmeye baslamis ve yeni ekonomi olarak adlandirilan siirecin baglamasina yol
acmistir. Bu silireg¢ 1980’lerde yasanan liberallesme hareketleriyle hizlanmis ve

kiiresellesmenin de etkisiyle 1990’11 yillarda en iist seviyesine ulagsmistir.

Yeni ekonomide misteriler ve onlarin ihtiyaglari, tim deger yaratiminin
kaynagi olarak goriilmektedir. Artik tek bir eylemde {ireten ve tiiketmeyen
insanlardan, emegin boliinmesi ve daha sonra, birgok farkli kisi veya kurulus
tarafindan {Ustlenilen bu birgok tek faaliyetin birlestirilmesi gerekliligi ortaya
cikmigtir. Ekonominin gelisme asamasi, ekonomi i¢inde bilginin yaratilmasi ve
dagitilmast ile kiiltiirel ve diger tarihsel faktorler deger yaratma, elde etme ve koruma
stireclerini etkilemistir. Varsayilan eski ekonomiden varsayilan yeni ekonomiye

dontisiim, bunun tipik bir 6rnegini olusturmaktadir.

Yeni ekonominin ortaya ¢ikan Ozelliklerinin, eski ekonomide zaten bilinen
sorunlart ¢dzmek icin yeni firsatlardan kaynaklandigi savunulmaktadir. Bunlar,
verimli bir is boliimii organize etmenin, miisterilerin ve tedarikgilerin taleplerini
karsilamanin ve sirastyla hem iiretim hem de islem maliyetlerinden tasarruf etmenin
amagclariyla ilgilidir. Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin (BIT) gelismesi nedeniyle, bir
yandan BiT'in ekonomik organizasyonu etkileme potansiyelinden ve diger yandan da
ekonomik aktdrlerin BIT'in potansiyel kazanglari gergeklestirebildigi 6lgiide yeni
ekonominin &zel nitelikleri ortaya ¢ikmaktadir. Yeni ekonomi her ne kadar bilgi
iletisim teknolojilerinin verimlilik iizerine etkisini ele alsa da eski ve yeni ekonomi

arasinda bir¢ok fark vardir. Bu farklar asagidaki tabloda 6zetlenebilir.

! Michaela Haase, Michael Kleinaltenkamp, “From the Old Economy towards the New Economy:
Managing the Transformation from the Marketing Point of View”, G. Fandel et al. (eds.), Modern
Concepts of the Theory of the Firm, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2004, s.85.



Tablo 1 Eski ve Yeni Ekonomi Arasindaki Farklar

Degisim Unsuru Eski Ekonomi Yeni Ekonomi

Uretim ve rekabet alam Ulusal Uluslararasi
Organizasyon yapisi Hiyerarsik-Biirokratik Ag

Uretim yapisi Seri tiretim Tam zamanl esnek {iretim
Biiytimenin belirleyicileri Sermaye, Isgiicii Yenilk, Bulug veBilgi
Teknolojini belirleyicisi Mekanizasyon Dijitallesme

Karsilagtirmal iistiinliigiin kaynagi [Olgek ekonomileri, Diisiik maliyet Alan ekonomileri, Yenilik ve Kalite

AR-GE'ye verilen 6nem Diisiik, orta Yiiksek

Diger firmalarla iligkiler Tek bagma hareket etme Isbirligi, Ortaklk, Sinerji ve Birlesmeler
Cahgma politikast hedefleri Tam istihdam Yiiksek reel ticretler

Gerekli egitim Mesleki diploma Hayatboyu 6grenme

Calgsmanm dogas1 Istikrarh Risk ve firsatlar

Diizenlemeler Komuta ve kontrol Piyasa temelli, Esnek

Beseri sermaye Uretim odakh Miisteri odaklt

Isgiicii Onemli Dahaaz énemli

Isgiiciiniin yapisi Niteliksiz veya belirli bir alanda uzman |Bilgi, Deneyim ve Cok Yo6nlii Beceriler
Varlklarm 6nemi Maddi varliklar nispeten énemli Reel maddi varlklar daha dneml
Endiistri yapist Tarm ve endiistri agirhikh Hizmetler sektorii agirlkh

Kaynak: Aktan ve Vural,2004,151

Sanayi ekonomisinin anahtar sektorii otomotiv iken yeni ekonomide hakim
sektor diger tiim sektorlerin refah yaratmasima neden olan bilgisayar, iletisim ve
eglence sanayinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir. Bu asamada yeni
ekonominin ne oldugunu agiklamak gerekiyor. Asagidaki esitlikler ¢ercevesinde

aciklama yapilacak olursa;?
Yenilik = internet; Lokomotif= Yeni Teknolojiler; Yeni Meta= Bilgi

Goriildigii gibi yeni olan, yeni teknolojilerin, Ozellikle de internet
teknolojilerinin ekonomik alanda da kullaniimaya baslanmasidir. Alim-satimdan para
aktarmaya, ortak iirlin gelistirmeden planlamaya, ihaleden sozlesmeye, ekonomiye
ait ne kadar islem varsa bunlarin yeni teknolojiler kullanilarak gergeklestirilebilir

olmasi, ekonomik yapilanmalarda 6nemli degisikliklere yol agmaya baslamistir.

2 Tiisiad, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Tiisiad-T / 2001-06/301, Haziran,
2001, s.22.



Teknolojik yeniliklerin hiz1 ve ekonomideki degisikliklerin biraz da kafalardaki soru
isaretlerini yansitacak sekilde sonuglarinin 6ngoériillememesi; “yeni” ekonomi adinin
yayginlagsmasina yol agmistir. Yeni ekonomi, sonu dngdriilemedigi i¢in kimi zaman
siipheyle yaklasilsa da getirecegi diisiiniilen firsatlardan dolay1 herkesin ilgisini

¢ekmektedir.

Hizla gelisen teknoloji, bilginin 6n plana ¢ikmasma sebep olmustur.
Geleneksel ekonomide malzemelere sahip ¢ikmak 6nemliyken artik bilgiye sahip
olmak belirleyici olmaktadir. Bilginin hizla paylasilmas: ve en 6nemli meta olmasi

yeni ekonomide hem rekabeti arttirmis hem de kiiresellesmeyi hizlandirmistir.

Literatiirde genis anlamda fikir birligine ulasilan tanima gore; yeni
ekonomide temel ekonomik yasalarin degismedigi buna karsilik yontemler, ilkeler, is

stratejileri ve kurumlarin degistigi one siiriilmektedir.

Yeni ekonomi kavrami ile ilgili tartismalarin biiyiik bir boliimii 6zellikle
ABD’de 90’li yillarda ortaya c¢ikan normalin {stiindeki iyi performanstan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle 1996-2000 yillar1 arasinda diisiik enflasyon ve
tahminlerin iizerinde gerceklesen biiyiime oranlarindan bu gelismede ABD’nin
bilisim ve teknolojilerine yaptigr yatirimlarin  etkisi  oldugu disilincesini
giiclendirmektedir.? Yeni ekonomi olarak adlandirilan ve uzun vadede de devam
etmesi beklenen bu durum farkli kesimlerce farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Bu
tanimlar kiiresel rekabet ¢aginda klasik ekonomi kavramlarinin gegersizligi ve hizl
teknolojik degisimi de One ¢ikaran cok genis kapsamlardan, sadece iiretim ve
verimlilik artisinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkisini igeren daha dar
kapsamli tanimlara kadar degismektedir. Baz1 yazarlar kapsamin ¢ok genis olmasi
nedeniyle isteyenin istedigi anlami yilikleme olasiligindan dolayr Yeni Ekonomi
yerine E-Ekonomi veya Dijital ekonomi kavramlarinin kullanilmasini ve tanim
olarak da, “modern elektronik temelli bilisim teknolojilerinin gelismesi ve

yayilmastyla ortaya ¢ikan ekonomik ortam” ifadesini onermektedirler.®

2 Alev Séylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Kitaplari, Istanbul:2001, s.13.
3 Bahadir Akin, “Yeni Ekonomi:Kavramlar, Sorunlar ve Beklentiler”, http://www.bilgiyonetimi
.org / cm /pages/mg_gos.php?nt:263., s.1




Bagsta gelismis tlkeler olmak fizere, biitiin diinyada yeni bir "devrim"in
yasandig1 sik¢a ifade edilmeye baslandi. Adina "endiistri devrimi“inden esinlenerek
"enformasyon devrimi" denilen bu doniisiim, c¢alisma, yasama ve diisiinme
sekillerimizde, olduk¢a ciddi etkilerde bulunmaya basladi. Aydinlanma'nin
"ilerlemeci" anlayisini kendisine zimni olarak baz alan bu "yeni toplum" diisiincesi,
biiyiik ol¢iide "teknolojik determizim" anlayist lizerinde yiikselmektedir. Her ne
kadar, bir takim sosyologlar, teknolojiye iliskin determinist yaklagimlar1 reddetseler
bile, biiyiikk Ol¢iide, teknokratik bir tavir igerisinde olan bu yeni toplumun
teorisyenleri, "enformasyon toplumu"na dogru gidisin temel nedenini
"telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojileri" ile aciklamak yoluna

gitmektedirler.®

Bilisim teknolojilerinin 1990’11 yillarin ortalarinda internet ve web temelli
uygulamalarin da yardimiyla glinimiiz isletmelerinde yaygin kullanilmaya
baslanmasi, geleneksel is yapma bigimleri, orgiitler arast ve orgiit ici iligki ve
stirecler tizerinde koklii etkiler meydana getirmis, isletmeleri degisen sartlara adapte
olmaya zorlamistir. Benzer sekilde, bir asir dnce Sanayi Devrimi sonrasinda gelisen
yeni ekonomi de isletme yoOnetiminde yeni yaklagimlar gerektirmisti. Bu siirecte
Taylor fabrika ¢alisanlariin verimliliginin arttirilabilmesi igin is siireglerini
diizenlemis, muhasebeciler finansal sermayenin yonetilmesi icin standart prosediirler
gelistirmis, fiziki stoklarin yOnetimi i¢in tedarik zincirleri, toptancilar ve dagitim
sistemleri olusturulmustur. Simdi ise, yeni ve farkli bir ekonominin dogusuyla,
bilgisayar aglar1 donemi isletmeleri i¢in yeni yonetim teknikleri gerekmektedir. Bu
defa bilgi iscilerinin, entelektiiel sermayenin ve bilgi stoklarmin siirekli degisim

caginda yonetimi s6z konusudur.*

Yeni Ekonomi kavrami ile ilgili tartismalarin biiyiik bolimi 6zellikle
ABD’de 90’lh yillarda ortaya c¢ikan normalin {izerindeki 1iyi performanstan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle 1996-2000 yillar1 arasinda diisiik enflasyon ve

tahminlerin tizerinde yakalanan biiyiime oranlari, bu gelismede ABD’nin bilisim ve

3 Veysel Bozkurt, Bilgi Toplumunun Getirdikleri ve Tiirkiye ,www.isguc.org 2003, cilt 5, say1 2,
s.1

4 Mehmet Sahin, Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org



iletisim  teknolojilerine  yaptigt  yatirimlarin  etkisi  oldugu  kanaatini
giiclendirmektedir. Yeni ekonomi olarak adlandirilan ve uzun vadede de devam
etmesi beklenen bu durum ashinda farkli kesimlerce degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Bu tanimlar kiiresel rekabet ¢aginda klasik ekonomi kuramlarinin
gecersizligi ve hizli teknolojik degisimi 6ne cikaran ¢ok genis kapsamlardan sadece
tiretim ve verimlilik artisinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkisini igeren daha
dar bir odaga kadar degisebilmektedir. Hatta baz1 yazarlar kapsamin cok genis
olmasi nedeniyle isteyenin istedigi anlami yiikleme ihtimalinden dolayr Yeni
Ekonomi yerine E-Ekonomi veya Dijital ekonomi kavramlarinin kullanilmasini ve
tanim olarak da “modern elektronik temelli bilisim teknolojilerinin gelisme ve

yayilmasiyla ortaya ¢ikan ekonomik ortam” ifadesini dnermektedirler.’

Yeni piyasalarin olusturulmasi, miisteri hizmetleri, yeni iirlin ve siireg
gelistirme cabalart i¢in devrim niteliginde doniisiimlerin saglanabilmesi tek bir
isletmenin giiciinii fazlasiyla asmaktadir. Bu amagla sirketler bir¢ok alanda diger
orgiitlerle isbirligine giderek ittifaklar olusturmakta, is ekosistemleri gibi olusumlar
i¢inde yer almak zorunda kalmaktadirlar. Iletisim ve bilgisayar ag teknolojilerinin
miimkiin kildig1 bu tiir ittifaklar ile biiylimenin anahtar1 yeni isletme tasarimlar1 ve
isletme topluluklart olmustur. Gerek isletmenin kendisi tarafindan gerekse ve
cogunlukla da diger kuruluslarca saglanan, birbirini tamamlar nitelikteki
fonksiyonlardan olusan aglar kurulmakta, bu aglar sinerjistik topluluklar veya diger
bir ifade ile “Is Ekosistemleri “ni olusturmaktadir. Her ne kadar bu tiir isbirlikleri
yeni bir kavram olmasa da, biitiinlesmenin diizeyi ve yeni oOrgiitsel yapilar igin
sundugu firsatlar agisindan diisliniildiigiinde mevcut teknoloji olmaksizin bu tiir bir

yapinin meydana getirilmesinin miimkiin olmadig1 goriilecektir.®

Yeni ekonomik ortamda emek yogun islerin diisiik gelir grubundaki iilkelere
kaydirilmasiyla sanayilesmis iilkeler de emek yogun islerden iiriinlere know-how ve

yaraticilik temeline dayali deger ekleyen bilgi yogun faaliyetlere gegmislerdir.’

5 Bahadir H. Akin, “Yeni Ekonomi: Kavramlar, Sorunlar ve Beklentiler”, www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_gos.php?nt=263

6 James F. Moore, “The New Corporate Form”, Ed. Don Tapscott, Alex Lowy, David Ticoll,
“Blueprint To The Digital Economy”, Mc Graw Hill,New York,1998,s.7

"Djoen S.Tan, Aad A.Uijttenbroek, “Information Infrastructure Management: A new Role For IS
Managers” Information Systems Management, Fall 1997, s.34
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Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler cagimizin bilgi c¢agi olarak
nitelendirilmesine neden olmustur. Hizli teknolojik ilerlemeler mikro ve makro
ekonomik bazda 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu yeni ekonomik ortam
“yeni ekonomi”, “bilgi ekonomisi”, “dijital ekonomi” gibi adlarla anilmaktadir. Bilgi
ve iletisim tabanli bu yeni ekonominin temel karakteristiklerini soylece

siralayabiliriz.®
1.Siirekli hizlanan teknolojik gelismeler. °
2.Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler.
3.Kisalan pazara girme ve iiriin/hizmet hayat doniisiim siireleri. °

4 Pazarlarin kiiresellesmesi.

5.Sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlesmesi. 1!

1.2.Verimlilik

Iscilere daha ¢ok iicret, isverenlere daha ¢ok kar, devlete daha ¢ok vergi
saglamanin havuzunu olusturan verimlilik, i¢ ve dis pazarlarda rekabet eden bir
isletmenin kalite, satis sonrasi hizmetler ve imaj gibi kozlar1 arasinda seckin bir yer
tutar. Bir isletme, iUrettigi mallara yonelik talebi siirekli kilabilmek ve boylece
pazarlarda tutunabilmek i¢in iirlin fiyatim diisiik tutmak, {irtin kalitesini yiikseltmek,
satig sonrasinda sundugu hizmetleri gelistirmek ve imaj yaratmak i¢in oldugu kadar,

verimlilik diizeyini yiikseltmek icin de savas vermek durumundadir.

Verimliligi yiikseltmek demek, eldeki emek ,sermaye ve toprak gibi
kaynaklardan eskisine gore daha ¢ok iiriin elde etmek demektir. Verimlilik artislar
bireylerin yasam kosullarini derinden etkileyen sayili degiskenlerden biridir. Genel
olarak toplumu olusturan bireylerden hicbirininkini azaltmadan en azindan bir kisinin
gelirini yiikseltebilmek, yalnizca verimlilik artislarina baghdir. Ote yandan verimlilik

artiglart gen¢ kusaklara daha uzun siireli egitim sunabilmesine olanak saglayan bir

8 Bahadir H. Akin, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitabevi Yaymlar1 , Konya, 2001, 5.75

°® What’s New About the New Economy?, neweconomy.pps, slayt 10,
http://www.cba.neu.edu/~fgadams

10 Bahadir H. Akin, “Yeni Ekonomi Nedir”, s.1 www.mcozden.com/forum9_yen.htm
11 Mehmet Sahin, Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org
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kaynaktir. Yetiskinler, kendilerini yasatacak diizeyin ¢ok tistiinde bir iiretim diizeyini
basardiklarinda geng kusaklari yasatmanin 6tesine gegerek onlara daha uzun siireli
bir egitim firsatin1 da sunmus olurlar. Calisma donemlerini noktalayip emeklilik
donemine adim atmis insanlarin refah diizeylerindeki yiikselislerde ancak verimlilik
artiglartyla kalic1 bir bi¢imde temellendirilebilir. Ve biitiin bunlar 6l¢iisiinde 6nemli
olan bir konu da sudur: Dinlenebilmek ve kendilerini gelistirebilmek i¢in bos zamana
en cok gereksinim duyan yetiskinlere, istediklerini verecek temel kaynagi da

verimlilik artislarindan baska yerlerde aramamak gerekir.

Ancak biitin bu yorumlar, verimliligin ¢ok farkli tanimlar1 olan degil,
yalnizca ¢ok farkli kesimleri ilgilendiren bir kavram oldugunu gostermektedir.
Ciinkii 6z olarak verimlilik tek bir anlam tagimakta ve kaynaklarin {iriine
doniisebilirlik diizeyini yansitmaktadir. iktisat yazininda “cikti/girdi” ya da “katma
deger/girdi” bigiminde gdsterilen tanimlar da verimlilik kavraminin bu 6ziiyle siki
sikiya iligkilidir. Bunlarin ilkine gore belli kaynaklardan daha c¢ok ¢ikt1 elde edilmesi
ya da ciktinin kaynaklardan daha hizli ¢ogalmasi verimlilikteki bir yiikselmeyi

gosterir.

Enerji ya da hammadde tiiketimini bir miktar artirip daha ytiksek miktarlarda
iirlin ortaya koymak, bu nitelikte bir verimlilik artis1 olarak ortaya ¢ikar. Benzer bir
bigimde belli bir igletmede ¢ikt1 diizeyi oldugu gibi kalirken, kaynak tasarrufunun
saglanmasi da verimlilikteki bir yiikselmeyi dile getirir. Daha az enerji ya da daha az
hammadde kullanma sonucunda eski ¢ikt1 diizeyine ulasilmasi, kaynak tasarrufu

yoluyla saglanan bir verimlilik yiikselisi olarak anlam kazanir'?

1.3.Yeni Ekonomi Ve Verimlilik

Iktisat tarihine baktiimizda sistemlerin ¢okiisii ya da demode olmasinin
nedeni yeni gelismelere ayak uyduramamasi ve yeni sorunlar karsisinda ¢oziim
tiretememe oldugunu gorlirliz.  Yeni gelisme ve trendler yeni bir seylerin
gerekliligini ortaya koymustur. Trampa ekonomisi olarak adlandirdigimiz mal degis-

tokusu diinya niifusunun artmasi iilkeler arasi iligkilerin gelismesi ticaretin kiiciik

12 verimlilik Nedir?, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimliligi Artirict Yaklasim ve Teknikler Dizisi 7,
Verimlilik Olgme, www.mpm.org.tr
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bolgeler disina ¢ikmasi gibi nedenlerle ticarette para kullanilmaya baslanmistir.
Bunun daha ileriki safhasinda nakdi para yerine ¢ek, senet, bono vs gibi yeni
enstriimanlar goriilmeye baslanmistir. Bu sekilde baslayip devam eden asamalar
beraberinde verimlilik artisin1 da getirmistir. Birim basina elde edilen {iriin miktar1
artmis, Uretim kayiplar1 azalmis, kontrol edilemeyen degiskenlerin etkileri azalmis
(sulama sistemlerinde gelismeler, yapay giineslendirme, sentetik iirlinlerin artmast
gibi). Yeni ekonomi i¢inde ayni genellemeyi yapabiliriz. Bir seyler eskisinden farkli
oldugu i¢in yeni ekonomi denmektedir. Yeni ekonominin devrim niteligi tasiyan en
Oonemli yansimast verimlilik artis1 alaninda olacaktir. Bu verimlilik artigin

saglayacak faktorleri su sekilde siralayabiliriz.
-Bilgiye erisim imkanlar1 artacaktir.
-Piyasalara girige iliskin sinirlamalar ortadan kalkacaktir.

-Aligveris  dinamik fiyatlarla, Ornegin arta ve eksiltme seklinde
yapilabilecektir. Simdi ise genel olarak sabit fiyat sitemi hakimdir, en fazla, pazarlik

yapma esnekligi soz konusu olabilir.

-Biitiin bu gelismeler sayesinde tam rekabetci bir piyasa yapisi olusacagindan

ya da bu modele ¢ok yaklasilmis olacagindan, maliyetler azalacaktir.

-Globallesmeyle birlikte miisteri kitlesi genisleyecek, diinyanin her yerinden

miisteri bulma miimkiin hale gelecektir.
-Uriinlerin pazara sunus siiresi azalacaktir.

-Miisterilerin tepkileri ¢cok daha etkin bir sekilde izlenebileceginden geri

besleme de etkinlesecektir.

-Miisteri katilimi1 saglanabilecektir. Sistemde iiretilen bilgi cazip hale geldikce
bu “bilgi ¢cesmesi” nin etrafinda miisteriler toplanmaya baslayacaktir. Boylece deger
zincirinin bir halkas1 olan miisteriler gercek bir katilim gosterecekler ve goniilli

olarak isin parcasi haline geleceklerdir.

-Miisterilerle ilgili elde edilen kisisel bilgiler nitelik ve nicelik olarak

genisleyecektir.
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-Etkin bilgi yontemi sayesinde gercekci talep tahmini yapmak miimkiin
olacak, boylelikle atil kapasite ve yetersiz ya da stok fazlasi gibi maliyet unsurlar

yok olacaktir.
-Stirekli faaliyette kalma ve kesintisiz hizmet sunabilme miimkiin olacaktir.

-Sirket hiyerarsisi azalacaktir. Miisteri memnuniyetinin belirleyiciliginin
artmasiyla agirlik miisteriye kayacak ve miisteri odakli orgiitlenme bigimleri is

diinyasinda hakim hale gelecektir.!®

Verimlilik artiginin ekonomiye yansimasi dncelikle arz mekanizmasi lizerinde
goriiliir. Boylelikle arz edenler, ayn1 fiyat diizeyi i¢in Oncekinden daha fazla
tiriin/hizmet sunar hale gelirler. Bu durum arz egrisinin saga dogru kaymasi ile
gosterilir. Verimlilik artis1 sonucunda olusan yeni dengede hem fiyatlar diiser hem de
toplam {iretim artar ve refah diizeyinde belirgin bir iyilesme kaydedilir. Bu olumlu
senaryonun yani sira olumsuz bir senaryonun oldugunu da goz ardi etmemek gerekir.
Olumsuz senaryo, verimlilik artisinin saglayacagi {iiretim artisina oranla talep
tarafinda daha biiylik bir artis olmast durumunda bas gosterir. Talep artiginin
arzdakine gore ¢ok fazla olmasi durumunda, iiretimde ¢ok az bir genislemeye

karsilik fiyatlarin agir1 yiikselmesi gibi bir olumsuzlukla kars1 karsiya kalmabilir.

Olay1 verimlilik olarak ele aldigimizda; Bireyler i¢in yagsamin daha kolay hale
gelmesi, sirketler i¢in daha az girdiyle daha fazla katma deger iiretmek ve daha fazla
kar elde etme ve iilkeler icin ise siirdiiriilebilir bir bliylimenin saglanmasi seklinde

diisiinebiliriz.

Kisisel anlamda verimlilige etkisi e-mail (elektronik ortamda yollanan posta),
iletisim, bilgeye kolay ulasim, zaman tasarrufu ve benzeri lizerinde olmaktadir. Yeni
ekonomi zaman kavramini alt-list ediyor, zamanin Gorele onemini degistiriyor.
Bilindigi gibi, ekonomiye iliskin hemen tim veriler ve degiskenler zamana bagh
tanimlanir. Uretim, verimlilik, kar, {icret vb. kavramlarin anlam ifade etmesi icin,
giin, ay, yil gibi belirli siire ile birlikte belirtilmeleri, anlasilir olmalar1 i¢in bir

gerekliliktir. Bu anlayisin temelinde ekonomik etkinlik ve verimlilik yatiyor. Daha

13 Yeni Ekonomi Makro Ekonomik Dengeleri Nasil Etkiliyor, s.1
www.activefinans.com/activity/hp/finans2001/ makro.html
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kisa siirede ve en an gider ya da masrafla sonu¢ alinmasi ekonomik faaliyetlerin
esasidir ve dogal olarak zaman kavramiyla tanimlanir. Yeni ekonomi, is ve islem

siirelerini en aza indiriyor; kimi durumlarda ortadan kaldirryor.'*

Son 1990 sonrasi donemde bilisim alaninda ¢arpict degismeler (sekiiler
telefon, elektronik posta ve kompakt disk vs.) yasanmaktadir. Bilisim teknolojileri,
orgiit yapisi ve bireyin isinin yeniden dizayninda garpici bir etkiye sahiptir. Orgiitsel
degismelerden en Onemlisi, Orgiitsel kiiciilme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde personel sayisinin ve biirokratik islemlerin azalmasiyla birlikte orgiit
yapisi yassilasmaktadir. Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisim daha etkin hale gelirken,
yonetici kararlarmin etkinligi de yiikselmektedir. Uretim siiresinin azalmasi ve
calisanlarin giiclendirilmesiyle birlikte verimlilik ve karhlik artmaktadir. Bilisim
teknolojisi, hem is yapma bi¢imini hem de bu islerin diger insanlarla koordine edilme
bi¢imini degistirmektedir.’®> Ancak, bazi arastirmalar bilgi teknolojisine yapilan

yatirim ile isletme basaris1 arasinda bir iliski olmadigini ileri siirmektedir.®

Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi,
miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma
indirilmesi, bilgi kaynakli yeni Uriinlerin gelistirilmesi ve rekabet gliciiniin artirilmasi
gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir. Ayrica, isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in, tiim yoOnetim siireglerinde bilisim teknolojilerini kullanmalar
kaginilmaz hale gelmistir. Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi,
temelde dogru bilginin elde edilmesine ve kullanilmasina baghdir. Planlama
fonksiyonunu ele alacak olursak, gelecek hakkinda dogru bilgiye ulagsmak hayati bir
onem tagir. Kontrol fonksiyonunun etkinligi ise, ger¢eklesen durum hakkinda dogru
bilginin kullanilmasiyla ytikselecektir. Yoneticinin vazgecilmez gorevlerinden karar
vermenin de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, c¢alisanlarin
motivasyonu gibi tiim yoOnetim siireglerinde bilgi en 6nemli girdi niteligindedir.
Gilinltimiizde, etkin bir bilgi saglamay1 ve bu bilgileri uygulamay1 kolaylagtiran her

tiirlii ara¢ ve yontemlerin (bilisim sistemlerinin) yonetim faaliyetlerinde kullanilmast,

4 Yakup Kepenek, Ekonomik Yénleriyle Elektronik Ticaret, ODTU iktisat Béliimii ve Teknoloji
Politikalar1 Merkezi (TEKPOL), Ankara, Mart 1999, s.55-56.

15 Fred Luthans, Organizational Behavior (Seventh Edition), McGraw Hill, 1995, s.27.

16 Explaining The Productivity Paradox, Section 111, November 1998, www.neweconomyindex.org/
productivity.html
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gereklilik olmaktan ¢ikmis zorunluluk haline gelmistir. Bilisim sistemleri, yonetim
stirecinde kullanilmakla etkinligi artirdigi gibi, biitlinliyle yonetim faaliyetlerinde
koklii degisiklikler getirmektedir. Ornegin, hiyerarsinin azalmasi hatta sifir hiyerarsi
gibi yonetim anlayis1 giindeme gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmaszyla,

yonetim sekli daha kolay ve daha sistemli hale gelmistir.!’

Yeni ekonomi ve verimlilik kavramlariyla birlikte anilan bir kavramda
“Verimlilik Paradoksu” dur. Solow ile baslayan bu tartisma ozellikle ABD
ekonomisi i¢in hala tartisma konusudur. Bu konudaki literatiire de gbz atarak yeni

ekonomi ve verimlilik artig1 arasindaki iligki agiklanmaya calisilacaktir.
1.3.1.Verimlilik Paradoksu

Son yillarda, firmalar bilisim teknolojisine ¢ok biiylik miktarlarda yatirim
yapmaktadirlar. Ornegin, 1991°de ABD’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar, bilgi iscileri i¢in kisi basma 12 bin dolar harcarken, donanim igin 100
milyar dolarin {izerinde harcama yapmistir. ABD, toplam harcamalariin %40 1n1,
bilisim teknolojisi icin harcamistir. 1996°da, ABD bankalar1 bilisim teknolojisi i¢in
tek basmna 18 milyar dolar harcarken, bu rakam ABD ve Avrupa finans
kuruluglarinda 75 milyar dolardir. Bu yatirimlarin ¢ogu, ofis calismalarinin
verimliligini  yiikseltmek amaciyla yapilmistir. Hala bircok yazar, bilisim
teknolojisinin yararlarimi yetersiz bulmakta; verimlilik agisindan, bilisim teknolojisi
icin yapilan harcamalarin hedefine ulasamadigini iddia etmektedir. Bu
degerlendirmeler, verimlilik paradoksu olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan,
bilisim teknolojisi i¢in yapilan harcamalarin, verimlilik artisinda etkili oldugu iddia

edilmektedir.'®

Amerikan ekonomisinde kisi bagina gelirin biiyiimesi ve ekonomideki ¢ikti
artisina baktigimizda; gecen ylizyilda kisi basina gelir ve {iretimdeki biiylime

ortalama %2 biiylimiistiir her yil. Fakat bu biiylime her zaman problemsiz degildi.

7 Halim Kazan, Hikmet Karadal, “Bilisim Teknolojilerine Gecis Siirecinde Kiiciik Ve Orta
Olcekli Sanayi Isletmelerinin Temel Uretim ve Yonetim Sorunlari: Aksaray (")rnegi”, 21.
Yiizyllda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu, Dogu Akdeniz
Universitesi, Kuzey Kibris  Tirk  Cumhuriyeti, 3-4  Ocak  2002°de  sunulmus,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=156

18 Hikmet Karadal, Orhan Savas, Halim Kazan, Bilisim Teknolojilerinin Yonetim Siirecine

Etkileri: Aksaray'da Bir Arastirma, www.bilgiyonetimi.org
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Asagida Sekil 1’de Amerikan ekonomisindeki kisi basina gelir artis1 ve iiretimdeki
biliylime detaylar1 verilmistir. Aynt donemlere ait Amerikan ekonomisindeki igsizlik
oranlarina ve enflasyon oranlarina bakildiginda (Sekil 2, Sekil 3) kisi bagina gelir
artis1 ve ekonomik biiylime arasinda iligkiye paralel bir seyrin oldugu goriilmektedir.
1960’larda  Solow “Bilgisayart  verimlilik olglimleri diginda her yerde

gorebilecegimizi sdyledi”. Yani bilgisayar her yerde var ama verimlilik artmryor.®

Amerikan ekonomisinde bilgi teknolojilerine yatirimlarin artmasina karsin
verimliligin 1960’lardan itibaren yavasladigi kanit olarak gosterilmekteydi. Fakat
Amerika da verimlilik artis1 oldu. Bilgi teknolojileri imalati Amerika’nin, toplam
ciktistnin  yiizde 8.3’1i oldugu halde, buradaki verimli imalat Amerika’daki
bliyiimenin ylizde 35’ine katkida bulunuyor. Amerika da 1972-1995 arasinda
verimlilik biiyiime hiz1 yiizde 1,2 iken bu ikiye katland1 1995-1999 arasinda, 1,2’den
2.4%¢ ¢ikt1.?

M
Saat basma reel
3 I's cikti
2t 1'9
1F
0

Sekil 1 Sermaye Basina Gelirdeki Artis ve Saat Basina Ciktidaki Artis (US)

19 What’s New About the New Economy?, neweconomy.pps, slayt 6,
http://www.cba.neu.edu/~fgadams

20 Osman Coskunoglu, “Ekonomistler Yeni Ekonomiyi Tartisiyor”, s.2 inet-tr.org.tr/
inetconf6/oturumlar/ ekonomistler-yeniekonomiyi-tartisiyor.doc
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Kaynak: U.S. Bureau of Economic Analysis
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1960’lardaki teknoloji yatirimlarinin artmasina karst verimliligin azalmasini,
ilk teknolojik ivmenin c¢ok yiliksek olmasi ve bunun sonucunda da yiiksek
beklentilerin olmasina baglanabilir. Teknoloji firmalarinda asir1 artig, bu firmalarin
borsalarda asir1 degerlenmesi gibi etkilerle ilk baslarda beklenen verimlilik artisi
saglanamamaktadir. Firma sayilarimin normal seviyeye inmesi ve firmalarin
yapilarini ve organizasyonlarini tamamlamalari, firmalarin gergek borsa degerlerine
gelmeleri ardindan verimlilik artis1 da beraberinde gelecektir. Asagidaki sekil bunu

daha acik gostermektedir.
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Sekil 4 Teknolojik gelisme ve verimlilik

Kaynak: www.activefinans.com/activity/hp/finans2001/makro.html

Verimlilik paradoksunu agiklarken, iki temel nokta g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Birincisi: girdi ve c¢iktilarla ilgili onemli Olgme sorunlari
olabilmektedir. Ornegin, bazi firmalar fiyat degismelerindeki istikrarsizlik nedeniyle,
bilgi teknolojisi stokunu makul diizeyden fazla O6ngérmektedir. Yine, ge¢mis
yillara oranla son yillarda bilgisayar sayilarinda, yazilim satin alimlarinda ve
personel egitiminde yapay artislar gozlemlenmektedir. Cikt1 6l¢iimii daima problemli
olabilmektedir. Bu da farkl: {irlinler ve hizmetler arasinda anlamli kiyaslar yapmay1

saglayacak ¢ikti biriminin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Birgok aragtirmaci,
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verimlilik ile bilgi teknolojisi i¢in yapilan yatirim arasindaki iligkiyi incelemeksizin
degerlendirmenin yararli olacagini ileri siirmektedir. ikincisi: verimlilik ile bilgi
teknolojisi arasindaki iligkiyle ilgili benzer bulgularin eksikligi ¢cogunlukla orgiitsel
ortamin dikkate alinmamasindan kaynaklanmaktadir. Oysa, orglitsel ortam, bilgi
teknolojisi uygulamalariyla baglantili sonuglarin gergekte temel bir belirleyicisidir.
Verimliligi gelistirmek, bilgi teknolojisi yatirimi1 amaglarinin birgcogundan sadece bir
tanesidir. Ornegin, baz1 organizasyonlar hizmet kalitesini ve esnekligi artirmak igin
bilisim teknolojisinden yararlanirken; bazilar1 da etkinligi yiikseltmek igin bilgi

teknolojisini kullanmaktadir.?*

1.3.2.Verimlilik Artisi

Yeni ekonomide, isletmeler siirekli devam eden bir verimlilik arttirma,
cevresel talebe tepki verebilme, orgilitsel degisimi gergeklestirme miicadelesi i¢inde
olacaklardir. Kiiresellesen pazarlarda artan rekabet ortaminda isletmeler giderek
artan Olgiilerde know-how'in bulundugu yerlerde iiriin gelistirme, en ucuz yerlerden
malzeme ve hammadde satin alma, dagitim ve isgiicii maliyetinin diisiik oldugu
yerlerde iiretim yapma ve {riinleri uluslararasi arenada satabilme c¢abasina
girmislerdir. Yine, kiiresel isletmeler cok biiyiik yatirimlara ihtiya¢ duyduklar igin
dev boyutlarda olsalar da, ayn1 zamanda yerel piyasalara hizla cevap verebilecek

Olgtide kiigiilmek zorundadirlar.

Eski ekonominin artan ve diisen verim ile calisan 6l¢ek ekonomisi, Yeni
Ekonomide siirekli artan egilimdedir. Buna gore global piyasa ortaminda firma sayisi
arttikca, yeni ve ucuz teknoloji piyasaya girmeyi kolaylastirmakta, bu sekilde gelisen
piyasada ise rekabet artmakta ve uluslararasi rekabet ortami olugmaktadir. Bunun
sonucunda girisimci, piyasada kalabilmek i¢in verimliligini siirekli arttirmak ve
maliyetlerini diisiirmek zorunda kalmaktadir. Eski ekonomi olarak anilan endiistriyel
ekonomide "iiretim arttikca iirlin bagina maliyet diiser" kalib1, ¢ok firma ve rekabet

ortami yeni ekonomide yerini gecici monopollere birakmustir.?2

2L Quinn, J. B. ve Baily, N, “Information Technology: Increasing Productivity in Services,”
Academy of Management Executive (8:3), 1994, s.28.
22 Umut Cakici, Yeni Ekonomi ve Getirdigi Degisimler,

www.garanti.com.tr/anasayfa/garanti_dergisi/aralik2002/ dunyada_ekonomi.html
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Verimlilik artigindaki artis ile bilgisayarlasma ve bilgi teknolojisi ii¢ kanal

araciligiyla iliskilendirilebilir:

Dolaysiz verimlilik kazanclari: Bilisim Teknolojileri (BT) iiretimi yapan
sanayi kesiminin elde ettigi dolaysiz verimlilik kazanglar1 ekonomi genelinde
verimliligin artmasina katkida bulunmakta, bilgisayar ve ilgili ekipman fiyatlarini da

asag1 cekmekte.

Sermaye derinlesmesi: Sermaye derinlesmesi sermaye-emek oranini ve
yatinmlar araciliglyla emek verimliligini arttirir. Amerika’da BT’ye yapilan
yatirimlar oldukga etkin oldu ve bu yatirimlar sayesinde bilgisayar fiyatlari diiserken,

tiretimi artik daha az girdi kullanarak gerceklestirmenin yollart bulundu.

Yayilma etkisi: Yayilma politikasi; herhangi bir yatirimin, baskalarinin da
benzer yatirimlar yapmasindan dolay1 getirisinin arttifi durumlarda olusur. BT
yatirimlart sonucunda da bu tip olumlu yayilma etkileri gbzlenmektedir; 6rnegin,
Internet erisimi saglayabilen bir bilgisayara yapilan yatirimdan elde edilen getiri,
daha cok tiiketici ve isyeri Internete baglandikca artacaktir. Ozelde ABD’de, genelde
ise ileri teknoloji Tlretip, bunu ekonomiye uygulayabilen {ilkelerde, sirketler
tarafindan yiliksek AR-GE yatirimlar1 ile gelistirilen yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri, ekonomik gidisatin ve teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak
gerektigini diisiinen kurumsal ve bireysel tiiketiciler tarafindan satin aliniyor ve bu
say1 her gecen giin daha da artiyor, buna bagl olarak da yayilma etkisi yiikseliyor.
Buna ek olarak, gerek yazilim gerek donanim agisindan teknolojiyi iireten sirketlerin
bu teknolojileri kendi sirket yapilar1 iginde kullanmalart ve bu sekilde yiiz
milyonlarca dolar tasarruf saglamalari da yayilma etkisinin bir baska boyutunu

olusturuyor.?®

1990’1arin ikinci yarisinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle de
baglantili olarak, ABD’de diisiik enflasyon ve artan isgiicli verimliligiyle birlesen
giiclii bir ekonomik biiylime siireci yasanmaya baslamistir. Birgcok uzman Yeni
Ekonominin dogusunu bu silirecle anmaktadir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim

teknolojilerinin iiretilmesi, uyarlanmasi ve siirekli olarak yayilmasinin uyardig

2 Yeni Ekonomi i¢cin Tehlike Canlar1 Cahyor, Activeline Bankacilik,
Finans, insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Gazetesi, www.activefinans.com/say1 16
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verimlilik artiglari nedeniyle ortaya ¢ikan uzun dénemli biiylimenin Yeni Ekonomiyi
karakterize etmesi soz konusudur. Ozellikle ABD ekonomisine bakildiginda
1990’larin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri ile isgiicii
verimliliginde ortaya c¢ikan artiglar arasinda bir iliskinin oldugunu soylemek
mimkiindiir. Bu uzun donemli biiylime siirecinin itici faktorlerini belirlemek
gerekirse; verimlilik artigi, bu artisa neden olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, diisiik enflasyonla birlikte yasanan biiyiime siireci ve bunlarin yani sira

Federal Rezervin uyguladig1 gevsek para politikalarinin altin1 ¢izmek gerekir.?*

Teknolojik yeniliklerin isgiictiniin verimliliginin artirmasina neden olan iki
bileseni soz konusudur; bilgi ve iletisim teknolojileri sermayesinin isgiicline nazaran
artmasinin sonucunda daha fazla c¢ikti artisginin yasanmasi (sermaye derinligi);
sermaye ve isgiictiniin daha iyi teknik ya da organizasyonlarda birbirini etkilemesi,
yani isgiicli ve sermaye miktart degismeksizin iiretim miktarinin artmasi, diger bir
deyisle toplam faktor verimliliginde bir artisin ortaya c¢ikmasi. bilgi ve iletigim
teknolojileri {irtinleri iireten sektorlerde yasanan toplam faktor verimliligi artis1 bilgi
ve iletisim teknolojileri ile iligkili tirtinlerin fiyatlarinda biiytik diisiisler yaganmasina
sebep olur. Fiyatlarda yasanan diistislerle birlikte bu iirtinlerin yatirimlarinda biiyiik
dalgalanmalar ortaya cikar; bilgi ve iletisim teknolojileri sermaye birikim orani tiim
isgiicli girdisinin lizerine ¢ikar ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde sermaye derinligi
olusur. Bir yandan bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki toplam faktor
verimliliginde ortaya ¢ikan yilikselme ve diger taraftan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki sermaye derinligi isgiicli verimliligi artisin1 destekler. Tiim bunlara
ilaveten bu teknolojilerin kullaniminin diinya ¢apinda yayilmasina neden olan firma
davraniglarindaki stirekli degisim, ekonominin diger sektorlerinde de toplam faktor

verimliliginin bilyiimesine yonelik beklentiler dogurur.?

Amerikan ekonomisindeki ornek yeni ekonominin verimliligi arttirdig
seklinde yorumlanmaktadir. Burada dikkat edilecek bir bagka nokta ise eski

ekonomiyle yeni ekonomi arasinda verimlilik farkinin da oldugudur. Bunu basit bir

2 Alan S. Blinder, “The Internet and New Economy”, Policy Brief, June 2000.
www.brook.edu/comm/ policybriefs/pb060/pb60.htm

25 paula De Masi, Marcello Estevao ve Laura Kodres , “Who Has a New Economy?”, Finance and
Development, Vol 38, No.2 June 2001°de yaymlanmus,
www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2001/06/demasi.htm
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ornekle agiklayacak olursak; giinlilk yasantimizda siklikla karsilastigimiz ticari
taksiler mevcut durumda durakta bekler miisterinin ¢agrisi lizerine onu bir noktadan
digerine gotiiriir ve ¢ogu durumda duraga bos olarak geri doner ya da baska bir
miisteri buluncaya kadar bos olarak trafikte dolasir. Oysa taksi ile durak arasinda bir
iletisim olsa taksi ilk miisterisini biraktiktan sonra baska bir noktadan yeni
miisterisini almaya gider ve boylece duraga donerken de is yapmis olacaktir. Boylece
durak, taksi bekleyen her miisteriye en yakindaki araci yonlendireceginden, hem
miisteri bekleme siiresi azalacak ve memnuniyeti artacak hem de bos gezen taksi
sayist ya da bos olarak kat edilen yol azalacaktir. Bu basit 6rnekte bile verimliligin
artis1 gozlenebilmektedir. Yeni ekonomiyle eski ekonomi arasindaki verimlilik farki
bu sekilde 0Ozetlenebilir. Yeni ekonominin temel etkisi verimlilik ve miisteri
memnuniyeti alaninda yol actigi degisim ve buna bagl olarak iiretim-dagitim-

tiiketim-boliisiim zincirinin yeniden olusturulmasidir.

1.4.Yeni Ekonomi Ve Ozellikleri

I¢inde yasadigimiz yenigagda, zenginlik bilginin iiriiniidiir. Bilgi, ekonominin
baslica hammaddeleri ve en 6nemli iirlinleri haline gelmis bulunuyor. Giinliimiizde
zenginlik yaratmak i¢in gerek duyulan sermaye varliklari arazi, bedensel emek,
imalat aletleri ve fabrikalar degildir. Bunlar1 yerini bilgi almis durumdadir.?®
Diinyada mevcut ekonomik yap1 yerini "Yeni Ekonomi" diye adlandirilan bir diizene
birakiyor. Tiirkiye'de son yillarda giindeme gelen Yeni Ekonomi, ABD'de 1990'larin
basindan bu yana tartisiliyor. Son donemde biitiin diinyay1 saran ve biiylime,
enflasyon, faiz oranlari, igsizlik gibi temel gostergelerin agiklamasina farkli bir bakis
acis1 getiren, bilinen kavramlar1 alt {ist eden bir ekonomi tanimi ortaya ¢ikmistir.
"Yeni Ekonomi" adi ile yiikselen, internet ve yeni iletisim teknolojileri araciligiyla
gelisen bu yap1 en ¢ok is diinyasini etkileyerek sirket yonetimini, organizasyon
yapisim ve rekabet dinamiklerini degistirmektedir. Oyle ki, geleneksel ekonomik
modelde zirveye tirmanan sirketlerin ¢ogu bu basariyr Internet'e tasiyamamakta,
oyunun kurallar1 yeni bastan yazilmaktadir. Uretici ile tiiketiciyi bulusturan aracilar

farkli roller iistlenmekte, tiiketici de iiretim silirecine katilmaktadir. Bazi gelecek

2% Thomas A. Stewart, Entelektiiel Sermaye, Orgiirlerin Yeni Zenginligi, istanbul: MESS Yayin,
1998,s. 12.
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bilimciler ve digiiniirler iginde bulundugumuz ortami tanimlayabilmek i¢in Bilgi
Cag1, Sanayi Sonras1 Toplum, Kapitalist Otesi Toplum, Enformasyon Toplumu gibi
ifadelere basvurmakta, yasanan doniisiimii teknik ve beseri acilardan inceleyerek

gelecege doniik trendleri belirlemeye calismaktadirlar.?’

Yeni ekonominin 6zellikleri ve geleneksel ekonomiden farkliliklar1 yazarlar
tarafindan asagi yukar1 birbirine benzemekle birlikte degisik siniflandirmalara
gidilmistir. Yeni ekonominin 0&zellikleri ve geleneksel ekonomiden farklar
literatiirde karsilasilan iki farkli smiflandirmayla asagida verilmistir. ilk
simiflandirma literatiirde daha sik karsilagilan bir siniflandirma olup yazarlar yeni

ekonominin 6zelliklerini asagidaki gibi 12 madde olarak ele almaktadirlar.

1.Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir. Yeni ekonomide bilgi hem nitelik hem de
nicelik agisindan daha 6énceki dénemlerde kullanilan girdilerden daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Bilgi emek ve sermayenin pabucunu dama atarak adeta yegane iiretim
faktorti haline gelmektedir. Bu nedenle yeni ekonominin en énemli 6zelliklerinden
biri biitiin iktisadi faaliyetlere bilginin entegre edilmesi, bagka bir ifadeyle iktisadi

faaliyetlerdeki bilgi yogunlugunun goreceli olarak 6nemli oranda artmasidir.

2.Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Yeni ekonomide her tiir bilgi, ses,
yazi, gorintii, hareketli obje vs. bilgisayar aglar1 tarafindan iletilmektedir. Biiyiik
miktarlarda bilgi son derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilaria

ulagmaktadir.

3.Yeni Ekonomide Sanallasma Onemli Rol Oynamaktadir. Bilginin niteligi
analogtan dijitale dogru degisim gosterdikge, ekonomik faaliyetlerin dogasi

degismektedir.

4.Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir. 22 Ekonomik faaliyetin temelini
olusturan organizasyonlar, yerlerini molekiiler ve bu o6l¢lide dinamik birimlere

birakmaktadir.

2 Umut Cakic1, Yeni Ekonomi ve Getirdigi Degisimler,

www.garanti.com.tr/anasayfa/garanti_dergisi/aralik2002/ dunyada_ekonomi.html
28H.Bahadir Akin, “Rekabet¢i Ustiinliik ve Teknoloji: Kiiresel Bir Yaklasim”, Verimlilik Dergisi.

1999/4, 5.63
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5.Yeni ekonomi bir ag ekonomisidir. Yeni ekonomi iletisim aglariyla
biitiinlesen bir ekonomidir. Analog hatlar yerine dijital iletisim aglarinin olugsmasi ve
klasik ana bilgisayar sisteminden web tabanli sisteme dogru gerceklesen kayma is
diinyasinda onemli doniisimlere neden olmaktadir. Iletisim aglarimm band
genigliginin artmasi veri, metin, ses, goriintii ve video seklindeki multi-medya
kaynaklarina kolayca ulasima imkan vermekte ve buna bagli olarak yeni kurumsal

yapilarin hizla ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir.

6.Yeni ekonomide aracilar biiyiik olgiide ortadan kalkacaktir. Uretici ve
tiikketici arasindaki aracilar dijital iletisim aglar1 sebebiyle ortadan kalkacaktir. Araci
isletmeler, yeni islevler listlenmez ve kisiler bunlara yeni degerler atfetmezse ortadan
kaybolacaklardir. Ozel ve kamu sektdriinde bircok kurum tiiketicileriyle aglar
araciligiyla dogrudan temas kuracaklar ve aracilarmi biiylik Olgiide islevsiz

birakacaklardir.

7.Yeni ekonominin hakim sektorii tiglii bir olusumdur. Yeni ekonomide tiim
sektorler, bilgisayar iletisim ve igerik endiistrilerinde bulusmaktadir. Bu biitiinlesme
tim sektorlerin temeli haline gelmeye baglamaktadir. Yeni medya tiim sanat
etkinliklerini, bilimsel arastirmalari, egitimi ve isletmeleri doniistiirmektedir.
Insanlarmn is yapma, ¢alisma, eglenme, yasama ve diisiinme yontemleri degismekte,
en Oonemlisi bu yeni sektor tiiketim ve iiretim faaliyetlerine iliskin degerler {izerinde

biiyiik bir etki yapmaktadir.

8.Yeni ekonomi yenilik temelli bir ekonomidir. Yeni ekonominin ilkesi
yenilik- yaraticiliktir. Giiniimiiz rekabetinde basarili olmanin belki de en Gnemli

faktorii yenilik ve yaraticilik ile yeni iiriinleri piyasaya sunmaktir.?

9.Yeni ekonomide iiretici ve tiiketici farki belirsizlesmektedir. Interaktif
iligkilere imkan saglayan teknolojiler sayesinde, yeni ekonomide {iretici ve tiiketici

arasindaki sinirlar ortadan kalkmaktadir.

10.Yeni ekonomi bir hiz ekonomisidir. Hiz, yeni ekonominin en belirgin
ozelliklerindendir. Gergek zamanli islemler iiretimde, pazarlamada, muhasebe ve

stok islemlerinde sdzlesme yapma ya da yenilemede inanilmaz bir hiz saglamistir.

29 Don Tapscott, The Digital Economy, Mc Graw Hill, New York, 1996, 5.44.
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Miisteri siparisleri elektronik yoldan alinmakta ve es zamanli olarak islenmekte ve
ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan geri yollanmakta ve veri tabanlar siirekli

giincellenmektedir.

11.Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir. Yeni ekonomide, cografi sinirlar
ortadan kalkmaktadir. Ulus devleti kavrami 6nemini yitirmekte ve lilkeler arasindaki

bagimlilik artmaktadir.

12.Yeni ekonomi sosyal problemleri beraberinde getirmistir.>® Sosyal
celiskiler ve catigmalar artma egilimindedir. Sahip olan ve olmayanlar arasindaki
ucurum giderek biiyiimektedir. Calisma hayatinda bilgi is¢ilerinin gerektigi sekilde
yonetilememeleri, veya gereken bilgi, yeteneck ya da motivasyona sahip olmayan
insanlarin hayat standartlarindaki azalmalar ©nemli problemler olarak ortaya

¢ikacaktir.

Literatiirde rastlanan ikinci bir smiflandirmada ise yeni ekonominin

ozellikleri asagidaki gibi on maddede siralanmaktadir.

1- Bilgi iiretiminin maliyeti, sanayi tiretiminin maliyetinden ¢ok daha

diistiktiir. Bilgi ekonomisi sirketlerinin degeri, dev sanayi sirketleriyle yarigmaktadir.

2- Eski ekonomide cografi konum stratejik bir Oneme sahipti. Yeni
ekonomide ise uzaklik kavrami énemli degildir. Ornegin, Amazon ii¢ y1l i¢inde 160

tilkede 1,5 milyon kisiye kitap satmistir.

3- Yeni ekonomide zaman kavrami ortadan kalkmaktadir. internet iizerinde
sirketler  birbirleriyle ve miisterileriyle aninda iletisim  kurup, islem

yapabilmektedirler

4- Yeni ekonomide bilgi ve insan ¢ok dnemlidir. Beyin giicii, yeni ekonomide

kritik bir role sahiptir.

5- Internet iizerinde yeni bir {iriiniin tanitim1 ve satis1 hizla yapilabilmekte ve

iirlin tutulursa satis patlamasina yol agabilmektedir.

30 Nemci Giirsakal, “Yeni Bilim”, Isgiic Dergisi,C.3,S.1, 2001, http://www.isguc.org/necmihocal .htm
S.6-7.
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6- Pazar payi, sirketlerin piyasa degerini belirleyen ana faktor haline gelmis
durumdadir. Kimi sirketler, pazar paylarin1 arttirmak i¢in internet lizerinde bedava

tirlinler dagitmakta ve boylece piyasa degerinin artmasini saglamaktadir.

7- Geleneksel dagitim kanallar1 ve bayiler, internetin tehdidi altindadir.

Internet, isletmelerin, direkt miisteriyle temas kurmasini saglamaktadir.

8- Uriinlerin bilgiye dayali kisimlarmin, toplam deger icindeki payr giderek
artmaktadir.

9- Yeni yazilimlarla, miisterilerin fiyat karsilastirmalar1 yapmalar

kolaylagmistir.

10- Istenilen iiriine aninda ulasabilmek ve internetten satin almak miimkiin

hale gelmistir.!

Yeni ekonomiyle ilgili literatiirde tiim yazarlar asagi yukar1 bu siniflandirma
cergevesinde yeni ekonomiyi ele almislardir. Yani ekonomi ile verimlilik arasindaki
iliskiyi ele aldigimiz bu yazida yukarida yapilan siniflandirmalardaki her maddeyi
verimlilikle iligkilendirebiliriz. Fakat burada Onemli olan yeni ekonominin
verimlilige etkisinin GSMH ya ne sekilde yansidigidir. Bir 6rnek verecek olursak bir
yazar yazilarin klasik daktilo yerine elektronik daktilo veya PC ile yazmasi eskisine
gore yazara bir hiz ve kolaylik getirecektir. Yani eskisine gore daha verimli
caligacaktir. Yazar yeni ekonominin nimetlerinden faydalanmistir fakat bu GSMH ya
bir etki yapmakta midir? Bu gibi konular entelektiiel tartigma konular olabilir. Fakat
iktisadi anlamda yukarida yapilan smiflandirmalar c¢ercevesinde yeni ekonominin

mikro ve makro tizerindeki etkileri daha dnemlidir.

Yeni Ekonomi olarak anilan siirecin, verimlilik ve teknolojik gelismelerden,
sebekeler, borsa ve yonetim konularma kadar bir¢cok alanda radikal davranis
farkliliklarina yol actigi ileri siirtilmektedir. Verimlilik ve teknolojik gelisme
konusunda biiyiime hizlarinda 6nemli ve uzun siireli artiglar ortaya c¢ikmustir.
Kiiresellesme agisindan sermayenin hareketliliginin yiikseldigi, isgiicli rekabetinin
kizistig1 ve ozellikle iiriin piyasalarinda rekabetin yiikseldigi bir donem yasanmaya

baglamistir. Enformasyon ¢agi olarak da anilan gilinlimiiz tekno-ekonomik

31 Nilgiin Balc1 ve Nejat Kiigiikyildirim, “Yeni Ekonomi”, Power Ekonomi, Nisan 2000, s.68.

27



paradigmasi igerisinde bilgi tretiminin Onemi artarken, iretimde artan getiriler
prensibi isler hale gelmistir. Bu siire¢ icinde dagitim maliyetlerinde bir azalma ve
kitle tiikketiminde bir artis 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle sebeke dissalliklarinin
olustugu ve bu dogrultuda maliyetlerde koklii diisiislerin yasandigir goriilmiistiir.
Borsa ve firma yonetiminde de Yeni Ekonomi cesitli bicimlerde koklii degisimler

yaratrmstlr.32

1.4.1. Piyasa Siireci Teorisi ve Rekabet

Yeni ekonomi ile ilgili rekabetci uygulamalara gegmeden 6nce piyasa siireci
ile ilgili baz1 agiklamalar yapmak gerekmektedir. Piyasa siirecinin rekabet boyutunda
girisimcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore girisimcilik piyasa siirecinin islerligini
saglayan temel mekanizmadir. Girisimciligin teorisi iki temel kaynaktan beslenir.
Hayek’ten dengeye yonelik faaliyetlerde bilginin roliinii almaktadir. Hayek’e gore
girigsimei, belirli zaman ve mekéanlarin bilgisinin pesindedir. Mises’ten ise piyasa
siirecinin girisimsel faaliyetler yoluyla isledigini almaktadir. Mises’e gore kar
pesinde kosan spekiilatif faaliyet girisimciligin 6ziinii olusturmaktadir.* Rekabet ve
girisimcilik bir madalyonun iki yiiziinii olusturmaktadir. Girisimcilik faaliyeti, dogas1
geregi rekabetcidir. Ayni sekilde rekabetci faaliyet girisimseldir. Girisimciler piyasa
siireci igerisinde verileri birbirlerinden farkli olarak yorumlarlar. Bu da her

girisimcinin farkli bilgi setlerine sahip olmasini gerektirmektedir.’

Piyasa siireci teorisinin piyasanin bilgisel alt yapisi ve unsurlarinin karar
verme slireclerindeki rolii lizerinde ortaya koydugu yeni analiz yapisi piyasa ve
rekabet kavramlarina yeni boyutlar getirmektedir. Bu cercevede piyasalarda ve
devlet siireclerindeki bilgi problemleri tesvik mekanizmalarindan daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu teori tekellesmeye bakis agis1 yoniiyle de ilging sonuclar ortaya

koymaktadir. Tekelleri regiile etmenin ugrasiya degmeyecegini savunan bu teoride,

32 Miinevver Soyak, “Yeni Ekonomi ve Yansimalar1”, www.mimoza.marmara.edu.tr/~asoyak/
yeni.ekonomi.ve yansimalari.htm

4 Fuat Oguz, Ekonomik Ozgiirliikler ve Rekabet”, http://www.liberal.dt.org.tr/dergiler/1d sayi
21/2111.htm.101 k., s.4

> Oguz, a.g.m., s.4.
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Ote yandan iktisadi siireclerin siirekli degisen piyasa ortamlarinda tekellesmeye

miisaade etmeyecegini de iddia etmektedirler.®

1.4.2.Yeni Ekonomi ve Rekabet Ozellikleri

Yeni ekonomi rekabet kosullar1 agisindan geleneksel ekonomiye oranla bazi
unsurlariyla farkli bir yapi olusturmaktadir. Bu asamada ilk olarak vurgulanmasi
gereken yeni ekonomide agirlikli bir yeri olan sebeke ekonomilerinin ayrilmaz bir
parcasi olan digsal faktorlerin yogunlugu ve etkisi nedeniyle, piyasanin gergek
anlamda rekabetci bir piyasa olmasi veya en azindan girig-¢ikisin serbest oldugu bir
piyasa olmasi beklenmemelidir. Bu tip piyasalarda ister istemez sinirli sayida aktor

yer alacak ve piyasanin yogunlasma derecesi yliksek olacaktir.

Tiim bu agiklamalara ragmen yeni ekonomide rekabet politikalari konusunda
tartismalar yogun bir sekilde devam etmektedir. Bu agidan bakildiginda piyasa giris
engellerinin olmadigini, tekellesme olgusunun giindemde tutulmasinin anlamsiz
oldugunu savunan bakis agilart mevcut olsa da yaygin kamiya gore tekellesmenin
yeni ekonomide kaginilmaz bir siire¢ oldugu ve yeni ekonominin kendine 6zgii

tiretim kosullarinin tekellesmeyi kaginilmaz hale getirdigi vurgulanmaktadir.

Dolayistyla Bu tip piyasalarin tekellesmeye 6zellikle yatkin piyasalar oldugu
diisiiniilmektedir. Hatta oligopolistik bir piyasa yapisindan zaman i¢inde tekelci bir
piyasa yapisina dogru bir kayma beklenebilir. Bunun nedeni ise bu tip piyasalarda
rekabetin “kazanan her seyi alir” seklinde tanimlanan bir rekabete daha yatkin
olmasidir. Giiglii piyasaya giris engellerinin var olmasi ve sebeke ekonomileri
nedeniyle bu tip piyasalarda bir kez hakimiyet kuran firmalarin dis miidahale
olmadig1 takdirde hakimiyetlerini giiclendirerek siirdiirmeleri miimkiindiir. Bu tip
piyasalarda strateji piyasaya ilk girenlerden biri olmak ve en kisa siirede pazar payimni
arttirma ilkesine dayalidir. Zira marjinal maliyetlerin diisiik olmas1 ve hizli dagitim
teknikleri bu sektorde faaliyet gosteren firmalarin daha c¢abuk kritik bir basari

seviyesine ulasmalarini saglamaktadir.’

® Oguz, “Bilgi, Regiilasyon ve Rekabet:Bir Piyasa Siireci Yaklasimi”, 11.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi, Bildiriler Kitabi, Kocaeli Uni.i.I.B.F. Mayzs, 2003, s5.225-236.

7 Sinan Ulgen”Yeni Ekonomide Rekabet Rekabet Kurumu Konferanslari, Ekim, 2000 *http:// www.
rekabet.gov.tr./ekim.2000.html-15k., s.3.
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Yeni ekonomi, kiiresellesmeyle birlikte bircok alanda rekabet kosullarini
degistirmekte ve/veya en azindan farkli uygulamalari zorunlu kilmaktadir.
Teknolojik ilerlemeler sonucunda rekabet stratejilerinde de bazi degisiklikler ortaya
cikmaktadir. Rekabetci iistiinliik, diisiik maliyet stratejisi, farklilasma stratejisi olarak

siralanabilecek bu uygulamalar yeni ekonomiye 6zgii politikalara 151k tutmaktadir.

1.4.3.Rekabet Avantaji Yaratmak

Rekabet dinamik bir faktordiir. Schumpeter’e gore, rekabette ne denge ne de
giivenlik vardir. Ulusal rekabet edilebilirligin genel bir tanim1 yoktur. Genel olarak
rekabet edilebilirlik, doviz kurlari, faiz oranlari, kamu agiklari, emek maliyeti,
vergileme, dogal kaynaklar, hiikiimet politikalar1 ve miidahaleleri, emek yonetimi ile

iliskilendirilen pek ¢ok faktdr tarafindan olgiile gelmistir.®

Bir endiistri igindeki rekabet kurallar1 Porter’in bes rekabet zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir: Yeni rekabete giris, rakip mallarin tehdidi, alicilarin giiclinii
kazanma, saticilarin giiciinii kazanma ve rekabetciler arasinda var olan rekabet. Bu
zorunluluklar endiistri verimliligini belirlemektedir. Firmalar bu bes giiciin tizerinde
giiclii etkilere sahiptir. Yeni bir iiriin veya metot, rekabet yapis1 ve tamamen altiist
olan saticilar aracilifiyla endistriyi etkileyebilir. Bu baglamda Cisco sistemler

rekabet ettikleri 20 anahtar piyasanin 16’sm1 paylasmislardir. °

Bir firmanin rekabet edebilirligi emek maliyetinin ve emegin verimliliginin
bir fonksiyonudur. Uriin rekabet edebilirligi dizayn, kalite, dagitim ve hizmetleri

kapsar. Rekabet avantajinin sonucu rekabetgi tistiinliik kazanmaktir.

Rekabetei istiinliik kavrami bir firmanin daha 1yl miisteri degeri yaratarak
rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmasi anlamina gelmektedir. Rekabetci
iistiinliik kazanmanin bircok yontemi bulunmaktadir. Rakipler karsisinda fiyat ve
kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden once miisteri degeri yaratarak yeni pazar
firsatlar1 elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina hizla cevap verebilmek,
iistiinliik kazanmanin yontemlerindendir. Dolayisiyla rekabetci {istlinliik kavrami

baglilik paftasi ile de yakindan ilgili bir kavramdir. Buna gore rakiplerinden dnce

8 Elias Carayannis, John Sagi,”New”vs.”Old”Economy:insights on Competitivieness in the Global IT
Industry”, Technovation 21 (2001)501-514 http://www.elsevier.com/locate/technovation, ss.501-514.
® Carayannis, Sagi, a.g.m., s.507.
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miisteri degeri yaratan bir firmanin iirlinii piyasada yayginlagacaktir. Bu durum

bireylerin optimal karar almalarini engelleyerek piyasa igleyisini bozmaktadir.

Genel anlamiyla bir rekabet stratejisinin olusturacagi kapsam asagida Sekil 2

yardimiyla ifade edilebilir.

Sirketin Endiistrideki
Giicli ve Firsatlar
Zayif Yonleri ve Tehditler
Sirket igi Sirket dis1
Faktorler Rekabet Faktorler
Stratejisi
Kilit Toplumsal
Onemdeki Genel
Uygulayicilarn Beklentiler
Kigsisel Yargilar

Sekil 5 Rekabet Stratejisini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Bahadir, Akin, Yeni Ekonomi, Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Cizgi Kitabevi, Konya 2001,
s.254,

Sekil 2.’ye gore bir firmanin rekabet stratejisini etkileyen bazi faktorler vardir
ve bu faktorler birbirleri ile zincirleme bir bigimde baglantilidir. Rekabet stratejisi, en
genel bicimde sirket i¢i ve sirket dis1 faktorlere gore belirlenir. Sirket i¢i faktorlere
gore bir firma rekabet stratejisini, zayif ve gii¢lii yonlerini arastirip giiclii yonlerini
on plana ¢ikararak belirlemelidir. Sirket dis1 faktorlere gore ise, tim sektordeki
ekonomik firsatlar1 ve tehditleri degerlendirirken toplumsal beklentileri de 6n plana
cikarmalidir. Dolayisiyla glinlimiizde rekabet kurallarinin ¢ok genis arastirma-
gelistirme faaliyetlerini gerektirdigi kesindir. Rekabet stratejileri lizerinde yapilan
calismalarda bir isletmenin ana hatlariyla Diigiik Maliyet Stratejileri, Farklilagma

Stratejileri olarak iki temel strateji izleyebilecegi belirtilmektedir.

1.4.4.Diisiik Maliyet Stratejisi

Birgok isletme kendilerini belli bir sanayide diisiik maliyet lideri haline

getirerek rekabetci Ustiinliik elde etmektedirler. Bu isletmeler genellikle hayat
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egrisinin olgunluk doneminde olan firiinleri biiyiik miktarlarda iireterek daha az
miktarlarda yeni iirlin imal eden isletmelere karsi daha diisiik fiyatlar teklif
edebilirler. Disiik maliyetler, yiiksek verimlilik ve yiiksek kapasite kullanimi
sonucunda elde edilmis olabilir. Bu ortam uzun vadede az bir model segenegi sunan
¢ok az model degisikligi gerektiren bir durumdur. Ornegin ¢ok fazla pizza gesidi
tireten bir igletme eger pazarda maliyet liderligi elde etmek isterse dogal olarak pizza
cesitlerini sinirlandirmak zorunda kalacaktir. Diisiik maliyet liderligini elde etmek
isteyen igletmeler, genellikle daha 6nceden diger isletmeler tarafindan olusturulmus

pazarlara girmeyi tercih etmektedirler.10

Diger yandan diisiik maliyetler kalitedeki artiglardan da kaynaklanmaktadir.
Uriin tasarrm1 ve iiretim siireci teknolojilerinde saglanan yenilikler {iretim
maliyetlerini asag1 ¢ekerken, diisiikk maliyetli liretim i¢in gosterilen dikkatli ¢abalar

verimliligi de 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir.

1.4.5.Farkhilasma Stratejisi

Farklilagma stratejisini kullanabilmek i¢in bir isletmenin i¢inde bulundugu
sanayi kolunda tiiketiciler tarafindan genis olarak kabul gdérmiis bazi konularda
kendine 6zgii farklara sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin, gii¢ kaynag iireten bir
isletme rakipleri karsisinda iriinlinlin glivenilirligi lizerinde yogunlasirsa fiyatlar

arttirarak bir avantaj kazanabilecektir.

Gilinlimiizde tiiketiciler daha fazla iiriin talep etmektedirler ve kitlesel pazarlar
daha fazla boliinmiis haldedir. Bunun sonucunda bir cok isletme bireysel
miisterilerinin ya da oldukga spesifik bir pazar diliminin ihtiyaclarin1 karsilamak icin
farklilasma stratejilerini izlemektedirler. Bu isletmeler esneklik getiren stratejileri
uygulamaktadirlar. Ornegin Harley-Davidson’un yillik iiretimi (yaklasik 40.000 adet)
oldukca azdir.!! Ancak sayisiz model, aksesuar ve 6zellik eklenmesiyle neredeyse
tiim motorlarin tamamen farkli olmasi saglanmaktadir. Bunu saglamalar1 ise diger
esnek otomasyon tiirleri ¢ergevesinde iiretim faaliyetlerini gergeklestirmeleri

sayesinde olmaktadir. Rekabetci iistiinliik saglamak icin farklilagsma stratejisi izleyen

10 Bahadir, Akin,”Rekabetci Ustiinliik ve Teknoloji:Kiiresel Bir Yaklasim”, http://www. Bilgi
yoOnetimi.org./cm/pages/yaz_gos.php?vt:28 id:9, s.3.
11 Akin, a.g.m., s.3.
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bir isletme maliyetleri tamamen g6z ardi edemez. Farklilagma stratejisini
etkilemeyecek tiim alanlardaki maliyetlerini azaltmali ve rakipleriyle yaklasik bir

maliyet konumuna ulagsmaya ¢alismalidir.

Bazi yazarlar rekabetin dinamiklerinin hem hiper rekabet edilebilirlik ve hem
de rekabetin diger yarisini tamamlamak oldugunu iddia etmislerdir. D’Aveni, hiper
rekabetin varligin1 6ne siirmiis ve bu arglimanini teknoloji devrimi, globallesme, yeni
is yontemleri, internet, esnek iiretim, gizli anlagmalar gibi degiskenlere baglamistir.
Bu piyasalarda saldirgan ve yenilik¢i rekabet eski rekabet yontemlerinin yerini

almistir. '

Ote yandan Moore’a gore rekabet Olciilmiistir. Moore, eski cazip
endiistrilerin ve yatay entegrasyonun iletisim teknolojilerine gore basarisiz oldugunu
one siirmiistiir. Rekabet edilebilirlik dlgiilebilir. Ornegin, rekabetin 8 faktorii, Diinya
Ekonomik Forum’u tarafindan Olglilmiistiir. Bu ¢alismada endiistriler ve endiistri
icindeki firmalarin (Singapur, Hong Kong, US. Kanada ve Yeni Zelanda arasinda)

yillik satislar1 karsilastirilmistir.*®

1.4.6.Teknoloji ve Rekabetei Ustiinliik

Rekabetin en onemli faktorlerinden biri teknolojik degisimdir. Teknolojik
degisim yeni sanayilerin olusmasi yaninda var oOlan sanayi yapilarinin degismesinde
de Oncii bir rol oynamaktadir. Yine, bu faktor baz1 sektorlerde eskiden beri giiclii
olarak var olan isletmelerin rekabet¢i giiclerinin aginmasina ve yeni isletmelerin
giiclenip 6ne ¢ikmasina neden olabilecektir. Rekabetin kurallarini degistirebilecek

faktorlerin icinde en giiclii olan1 teknolojik degisimdir.

Ancak teknolojik degisim tek basina biiyiikk bir 6nem tasimaz, eger sanayi
yapisini1 ve rekabetci iistiinliigiinii etkileyecekse onem tasiyacaktir. Tiim teknolojik
degisimler stratejik olarak faydali degildir. Aksine bir isletmenin rekabet¢i konumu
ve sanayi cazibesi iizerine etkilerde bulunabilir. ileri teknoloji karlilig1 garanti
etmemektedir, hatta birgok ileri teknolojinin sanayisinin uygun olmayan yapilari

sebebiyle bazi geri sanayilerden daha az karli durumda olduklar1 bilinmektedir.

12 Carayannis, Sagi a.g.m.,s.507.
13 Carayannis, Sagi a.g.m., s.507.
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IKINCi BOLUM

YENI EKONOMININ MiKRO VE MAKROEKONOMIK
ETKIiLERI

1990'larin sonlarinda, iktisadi ajanlar diinya ekonomisinin hem kiiresellesme
hem de bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim tarafindan yonlendirilen temel bir
yapisal degisim gecirmekte oldugunu diisiinmiislerdi. Kiiresellesme ve bilgi-iletisim
teknolojilerindeki gelisme sonucu ortaya cikan ekonomik yap1 “Yeni Ekonomi”
olarak adlandirildi. Yeni Ekonomi, bu iki giiclin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi
beklenen biiyiik bir ekonomik yapiy1 ifade etmektedir. Yeni Ekonominin etkilerine
yonelik yapilan ¢alismalarda basta ekonomik biiyiime olmak {izere bircok ekonomik

degisken tlizerinde olumlu etkiler beklenmistir.

Bilim ve teknoloji alanindaki son gelismelere bakildiginda ¢ok hizli bir
donilisiim oldugu goriilmektedir. Bu doniisiim toplumun ekonomik, sosyal, refah,
iletisim gibi bir¢ok yoniinii etkilemektedir. Diinya ekonomisine yon veren iilkelere
bakildiginda bu iilkelerin ortak yonlerinin bilgi ve teknoloji alaninda olmasi
kaginilmazdir. Konuyla ilgili ¢alismalarda daha ¢ok Yeni ekonominin
makroekonomik etkileri iizerinde durulmakla birlikte mikro ekonomik etkilerinin
daha fazla olma olasilig1 mevcuttur. Bu ¢ercevede oncelikle yeni ekonominin mikro

ekonomik etkileri daha sonra ise makroekonomik etkileri ele alinacaktir.

1.Yeni Ekonominin Mikro Ekonomik Etkileri

Yeni ekonominin temel tasi sirketler degil bireylerdir. Islerin yapilma
bicimini degistirmek suretiyle elektronik aglar birey merkezli yeni bir ekonomi
tiiriniin olugsmasina yol agmistir. Yazilim sektoriinden ilging bir 6rnegi ele alalim.
UNIX isletim sisteminin bir tlirevi olan Linux isletim sistemi 1991 yilinda 21
yasindaki Helsinki Universitesi  bilgisayar —miihendisligi ~6grencisi Linus
Torvalds tarafindan gelistirilmis ve Internet iizerinden iicretsiz olarak diger
programcilarin erigimine sunulmustur. Kullanicilar bu programi web sitesinden

indirmis, kullanmis, test etmis ve degerlendirmislerdir. Zaman iginde Linux ile
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ilgilenen programcilar ¢ogalmig, bircogunun da katkistyla program gelistirilmis
ortaya giinden giine biiyiiyen bir Linux toplulugu c¢ikmistir. Internet araciligiyla
Linux 3 yil i¢inde gelistirilen en iyi UNIX tilirevi olarak bugilin 6nde gelen isletim

sistemlerinin en biiyiik rakibi haline gelmistir.

Linux ’un basarisi, yeni teknolojinin, bu durumda elektronik aglarin is yapma
bigimini kokten degistirecek giice sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan olusan
Linux toplulugu da yeni is orgiitleri i¢in bir model olarak goriilebilir. Bu topluluk
farkli bolgelerdeki bireylerin bir amag¢ dogrultusunda gegici olarak bir araya geldigi
ve klasik anlamda bir yOnetimi olmayan, kendi kendini ydneten bir yap1
sergilemektedir. Bu durum sadece Linux ve hatta Internetin kendisi i¢in degil, birgok
cagdas biiyiik isletme icin de gegerlidir. Bagimsiz is birimleri ve “i¢ girisimciler”
biiytik isletmelerde hiyerarsik olmayan yapilar i¢inde esnek bir ortamda faaliyet

gostermektedirler.®®

Bilgi ve iletisim teknolojileri yeni iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynamaktadirlar. Diizenlemeci okula gore (Regulatory School) bilgisayar,
mikro elektronik ve telekomiinikasyonda meydana gelen ilerlemeler, bilgisayar
destekli tasarim ve imalat, sayisal kontrollii makineler, esnek imalat sistemleri, mikro
pazarlamacilik, telekomiinikasyon baglantilar1 ve firma ici aglar1 kapsayan ¢ok genis
yelpazeli esnek ve programlanabilir liretim teknolojilerine hiz kazandirmistir. Bu

teknolojilerin ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

- Siire¢ Esnekligi: Yeni teknolojiler, {retim siireclerinden, talepteki
belirsizlik/istikrarsizlik ya da degisen cevre kosullarinda tam kapasite ile
yararlanmaya imkan saglamaktadir. Ayrica bu teknolojiler iiretim hattinda farkl

urinlerin tretimini mimkin kilmaktadir.

- Uriin Esnekligi: Yeni esnek teknolojiler, aym iiretim hattinda farklilastirilmus
triinler iiretimini saglayarak kapsam ekonomilerine (economies of scope) imkan

saglamaktadirlar.

3 Thomas W. Malone, Laubacher R.J, “The Dawn Of The E-Lance Economy” Harvard Business
Review, September-October,1998,5.146
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- Sermayenin Optimizasyonu: Yeni esnek teknolojilere yapilan yatirimlar, toplam

sermaye yatirimlarinin daha optimal kullanimina imkan vermektedir.3

Literatiirde yeni ekonominin mikroekonomi iizerindeki etkileri; gelir
dagilimina etkisi, network etkisi, mikro verimlilik artis1, tiiketici tatmini ve
fiyatlandirma ve maliyet diislisii lizerinde yogunlagsmistir. Yeni ekonomiyle ilgili

hemen hemen her kaynakta rastlanan ii¢ kurali tanimlayarak konulara gegilecektir.

Moore Kurali: Bir mikro-chipin fiyati artmadan hizi her 18 ayda bir iki misli
artmaktadir.

Gilder Kurah: Birim fiyat1 degismeden once komiinikasyon sistemlerinin toplam

bant genigligi her yilda bir tice katlanmaktadir.

Metcalfe Kural: Bir komiinikasyon sebekesinin degeri sebekedeki diigim (node)
sayisinin karesiyle orantili olup, bir sebekeye bagli olmanin degeri iissel olarak
artarken kullanici bagina fiyat sabit kalmakta, hatta diismektedir. Dolayisiyla 6nceleri
agirlig1 tonlar1 bulan bilgisayarlar cepte tasinabilecek kadar kiiciilmekte ve sanayide

milyonlarca islem kapasitesine ulasabilmektedir.*®

% Boynton,A. ve Milazzo, G.T, “Post-Fordist Debate: A Theoretical Perspective to Information
Technology and The Firm, Accounting”, Management and Information Technology, 1996, Vol. 6,
No:3, s.157.

% Miinevver Soyak, Yeni Ekonomi ve Yansimalari, www.mimoza.marmara.edu.tr/~asoyak/
yeni.ekonomi.ve.yansimalari.htm
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Tablo 2 Yeni Ekonominin Etkileri

Konu Koklii Degisim Oldugu ileri siiriilen Alanlar

o | Blylime oraninda artiglar, Verimlilik gosterge hatalarinda
Verimlilik, Teknoloji |
azalma

Sermayenin hareketliliginin artmasi, Isgiicii rekabetinin
Kiiresellesme . _
artmasi, Mal piyasalarinda rekabetin artmasi

Enformasyon Uretimi, Artan Getiriler, Bilgi iscileri, Diisiik
Enformasyon Cagi ) L o
Dagitim maliyetleri, Kitle Tiketimi

Enformasyon akisinda artis, Sebeke Digsalliklari

Sebekler o
Artan getiriler
Yatirimeilarda degisim, Islem hizinda artis, Downsizing ve
Borsalar ) .
yeniden miihendislik, Bilgisayarlar ve EKT
. Bilgi Yonetimi, Outsourcing, Envanterde Aninda Stok
Y Onetim

Kontrolii, Miisavirlik Hizmetleri

Kaynak: http://economics.about.com

Yeni ekonominin baslica etkileri Tablo:2’ de verilmistir. Bu tabloda 6nemli olan

etkilere ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

1.1.Maliyet Diisiisii

Yeni ekonomi enformasyon ve iletisim teknolojileriyle beraber anilmaktadir.
Bu nedenle maliyetle ilgili aragtirmalarda bu sektorlerden baglayip diger sektorlere
dogru gitmektedir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan c¢arpici
gelismeler neticesinde her tiirlii haber ve bilgi bir yerden bir yere cok kisa bir
zamanda ve ¢ok diisiik maliyetlerle transfer edilebilmektedir. 2000 yilindan itibaren
160 kanalli fiber-optikler kullanilarak 1,6 trilyon bit’lik bilginin aktarilabilmesi
mimkiin hale gelmistir. Yani 110 milyon belgeye sahip Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’nin tiim igeriginin elektronik olarak dijital ortamda on dort saniye

icersinde bir baska yere transfer edilebilmesi artik hayal degildir®®

3 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, DPT: 2560 - O K: 576 Ankara 2000 s.3-4.

37


http://economics.about.com/

Internetin  ekonomi iizerindeki etkisini, 1970’lerde diinya genelinde
enflasyonu artiran ve neredeyse tiim ekonomileri durgunluga siiriikleyen petrol
sokunun tersi olarak disiinebiliriz. Benzer sekilde bu etkiyi 19. yiizy1l sonunda
demiryollarmmin  Amerika genelinde yaygin kullannmiyla tasimacilik alaninda
yaratilan ivmenin ekonomik biiylimeye yaptig1 olumlu ve kalici katkiya da

benzetmek mimkiindiir.

Uzerinde durulmasi gereken ilk nokta, internetin fiyatlari daha dogrusu
maliyetleri diislirecek olmasidir. En ucuz hammadde ya da aramali tedarikg¢isinin
bulunmasinin kolaylagsmasi, firmalar arasindaki tedarik zincirinin daha saglikli
islemesi, envanter kontrollerinin optimum hale getirilmesi kuskusuz firma
maliyetlerini dnemli dlgiide diisiirecektir. Internet ortaminda satilan kitap, CD gibi
mallarin fiyatlar1 yapilan arastirmalara gére emsallerinin piyasadaki perakende satis
fiyatlarindan ortalama %10 daha ucuzdur. Siiphesiz internet aracilifiyla yapilan
ticaret geleneksel perakendeci firmalar fiyatlar1 diistirmeleri hususunda baski altinda
birakacaktir. Lehman Brothers tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya gore, banka
hesaplarinda yapilan basit bir transfer isleminin maliyeti, banka tarafindan sube
araciliyla yapildiginda $1,27, ATM (Automatic Teller Machine) kullanildiginda 27

cent, internet iizerinden ise sadece 1 cent’tir.%’

Diger bir nokta da internet ve enformasyon teknolojileri kullaniminin
firmalarin yapilarii ve organizasyon semalarini, istthdam profillerini, miisteri
iliskilerini, pazarlama stratejilerini radikal bir sekilde degistirecegi gercegidir. Bu
degisimin ipuglarii elektronik ticaret matrisinde gozlemlemek miimkiiniidiir.
Internet iizerinden perakende satis yapan ve bireysel tiiketiciyi hedefleyen firmalarin
sanal ticarette dnemli yer tuttugu kabul edilse de, internetin ekonomi tizerindeki
olumlu etkisi firmalar arasi ticaretle saglanacaktir. Firmalar arasi ticaretin elektronik
ortamda 2003 yili itibariyle Amerika genelinde 4 trilyon dolara ulasacagi

ongoriilmektedir.

Goldman Sachs’in yapmis oldugu arastirmaya gore, firmalar arasi sanal

ticaretin sagladig tasarruf tim ekonominin tasarruf egilimlerini ve miktarini

37 Explaining The Productivity Paradox, November 1988, Section I1l, www.neweconomyindex.org/
productivity.html
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etkileyecek boyuttadir. Hammaddelerin ve ara mallarin internet iizerinden temin
edilmesi komiir sanayiindeki %2’lik toplam maliyet tasarrufundan, elektronik
sanayiindeki %40’lik toplam tasarruf diizeyine kadar degisiklik gostermektedir.
Sektorler yelpazesine telekomiinikasyon sirketlerinden araba iireticilerine, ki bu
sektordeki tasarruf orani toplam maliyetlerin %14’{ine ulasabilmektedir, tekstil
tireticilerinden ucak imalatcilarina kadar tim iiretim kollarii1 dahil etmek
miimkiindiir. Bir sektordeki maliyet diisiisleri kolaylikla diger sektorlere de

sigrayacaktir.>®

Internetin bir baska faydasi da, yarattigi finans mekanizmasiyla tiim
ekonomik ajanlar i¢in fiyatlar1 daha seffaf hale getirmesidir. Tiketiciler ve tireticiler
fiyatlar1 daha kolay takip ederek karsilastirma olanagina kavusacaklardir. Aymi
maliyetle diinyanin diger ucundaki bir tedarik¢iden ayn1 6zelliklere sahip mal temin
edilebilecektir. Fiyatlarin seffaflagsmasi ticari faaliyetlerde cesitli asamalarda rol alan
ve c¢ok az hatta sifir denilebilecek diizeyde katma deger yaratan aracilarin,
komisyoncularin sistem dig1 kalmasimi saglayacaktir. Boylelikle iiretici ve tiiketici

birbirine bir adim daha yaklasacaktir.

Maliyetlerin asag1 ¢ekilmesiyle yogunlasan rekabet ortami firmalar1 yeniden
yapilanmaya ve pazar stratejilerini gozden gegirmeye zorlayacaktir. Firmalarin daha
optimum boyutlarda faaliyet gostermeleri esnek {iretime daha kolay adapte
olabilmeleri demektir. Internet sayesinde kiiciik ve orta dlgekli firmalarm kiiresel
pazarlara acilma sanslar1 artmistir. Zaten interneti diger teknolojik yeniliklerden
ayiran en onemli fark da bu noktada devreye girmektedir. Tiim ekonomik aktorlerin
Internet ve enformasyon teknolojisinin yarattigi doniisiime uyum saglamalar1 diger
teknolojik devrimlere gére daha diisiik maliyetli olmaktadir. Ayrica cogu yenilik dar
cercevede uygulama alani bulurken, interneti hizmet sektorii de dahil olmak {izere
ekonominin tiim alanlarina uygulamak olasidir. Dijital dagitimin giicii simdiye kadar
kimsenin hayal dahi edemedigi iirlinlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yol

acmaktadir. Firmalarin gecirdikleri yapisal degisiklikler yeterli olmamakta, bu

3 Emin Civi, “Yeni Ekonomik Diizende KOBi’ler”, 5.255,
www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ ekonomi/OAKDocs/OAK-T25.pdf
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degisimin organizasyon semasinda, insan kaynaklarinda ve piyasa stratejilerinde

yapilacak degisikliklerle desteklenmesi gerekmektedir.

Internetin diger bir avantaji da ekonomi genelinde yarattigi ivmenin
firmalarca paylasilabilmesidir. 1937 yilinda Ronald Coase gelistirdigi teoride,
firmalarin ortaya c¢ikislarin1 degisim maliyetinin minimize edilmesine yonelik
davranig egilimine baglamistir. Ancak ¢ofu zaman piyasaya yeni bir liretim ya da
teknoloji farkiyla giren firma, ilk olmanin avantajini (first mover advantage)
kullanmis, zamanla monopol haline gelerek yiiksek kar oranlarindan faydalanmstir.
Internet teknolojisine uyum kolayligi bu tip bir olusumu engeller niteliktedir.
Maliyetlerin diismesi, firmalarin optimum biiyiikliiklere kavusmalari, firmalarin artan
rekabet ve kiiresellesme sayesinde ihtiyaclarini en ucuz yoldan ve istedikleri yerden
karsilayabilme olanaklar1 bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde, piyasaya giris engelleri
de azalacaktir. Internet maliyetleri diisiirmiis, rekabeti artirmis, fiyat mekanizmasinin
daha saglikli islemesini saglamis, piyasaya giris engellerini kismen elimine etmis,
fiyatlar1 seffaflagtirarak alicilar ve saticilar arasindaki enformasyon akisin
diizenlemis, piyasanin daha verimli islemesine yardimci olmus, ekonomik kaynak
kullanimim1 ve o6diil dagitimini daha adaletli hale getirmis, toplamda ekonomik
etkinligi artirmistir. Farkli bir deyisle, ekonomi kitaplarinda piyasaya giris engelinin
bulunmamasi, enformasyona erisimin ve paylagimin sinirsiz olmasi, sifir maliyetli
degisimin var olmas1 gibi 6zelliklerle idealize edilen miilkemmel rekabetci piyasa
artik internet sayesinde {itopik diizlemden belki de kurtulacaktir. Gergekten yeni

ekonominin en biiyiik faydasi eski ekonomiyi daha etkili hale getirmesidir.*

Iktisadi diizenleme yoluyla maruz kalmilan maliyetler diismektedir. Yenilikgi
yapidaki firmalar hizli hareket ederler bundan dolayr ekonomik diizenlemelerin bazi
formlar1 biiylimeyi geciktirirler. Amerika’da cep telefonu lisanlarinin  geg
verilmesinin maliyeti 83 milyar $ olarak hesaplanmistir. Bu maliyetten kaginmak igin

sosyal ve g¢evresel diizenleme gibi unsurlar goz ardi edilmistir. Daha ¢ok esnek ve
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yenilige destekleyici olmak igin lisans anlasmasma izin verildi.*® Hiz yeni
ekonominin bir 6zelligi olarak kabul edildiginden enformasyon teknolojileri iireten
firmalarla ilgili yasal diizenlemelerde mekanizmalarin hizli ¢alistiritlmasi maliyetleri
disiiriicii bir etki yapmaktadir. Bu yapmin diger gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerde de aym yonde oldugu belirtilmektedir. Internetle is yapilmasi
sonucunda is yapma sekli ciddi anlamda degisebilecek (iirlin farklilagtirmasi / radikal

maliyet diisiisii) sektorler asagidaki sekilde siralanabilir.

Medya: Medyay1 belli bir icerigin (haber-eglence-sinema-vb) belli bir
kanaldan (gazete-TV-radyo-vb) kamuoyuna veya belli bir tiiketici kitlesine
aktarilmasi olarak diisliniirsek, internet hem yeni bir aktarim kanali getirmekte, hem
de aktarilan icerigin farklilasmasina olanak tanimaktadir. Bu kanalda daha once
varolan kanallarda yapilamayan pek ¢ok sey yapilmaktadir: arsive ulasim, etkilesimli
yaymn, ayni anda birden fazla igerigin aktarimi, aninda giincelleme gibi. Ustelik
bunlar daha diisiik maliyetle yapilabilmektedir. Prodiiksiyon ve arsivleme maliyetleri
ciddi oranda diismektedir. Medya internetin en ¢ok katkida bulundugu sektorlerden

biridir. Time Warner — America Online birlesmesi bunun altin1 ¢izmektedir.

Yaymncilik: Internetin sundugu olanaklarla yayincilifin matbaaciliktan ve
televizyonculuktan farki 1yice belirginlesmektedir. Yayincilik biitlinliik tasiyan
herhangi bir gorsel veya isitsel malzemenin Kkitlelere ulastirilmasidir. Veri igleme,
aktarim ve goOsterim teknolojilerinde olusan gelisme internet teknolojisiyle
birlestikten sonra her tiirlii yaymciligi internette yapmak miimkiindiir — Kitap, gazete,
miizik, film. Ayrica bu tiiketici i¢in etkilesimli (interaktif) bir yasant1 haline de
gelebilmektedir. Glincelleme kolayligi, kopyalamanin ve saklamanin sifir maliyetle
yapilmasi, hizli ulagim gibi faktorler internet yayinciligini cazip kilmaktadir. Eglence
diinyasinin en biiyiik sirketlerinden Time Warner’in en biiylik internet erisim

saglayict America Online ile birlesmesi bu alanda olusan sinerjinin doruga ¢ikisidir.

Finans sektorii, 6zellikle Bankacilik: Bu sektorde internet tamamen yeni ve

ideal 6zellikte bir dagitim kanali olarak kullanilabilmektedir. Hem kurumsal hem de

40 The Costs Imposed By Economic Regulation Are Falling, www.neweconomyindex.org/
section3_pagel3.html
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bireysel banka miisterileri, sanal ortamda, miisteri temsilcileriyle konusarak veya
subeye giderek yapabilecekleri islemlerin para yatirma ve c¢ekme ile g¢ek-senet
bozdurma disindaki hepsini yapabilmektedirler. Bu olanak miisteriler i¢in son derece
caziptir zira hem islem maliyeti nakit olarak sifira inmekte hem de bunlarin subeye
gidilerek yapilmasi secenegine gore cok ciddi zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Bankalar agisindan ise, gereken yazilim ve donanim yatirimi yapildiktan sonra her
bir islemin marjinal maliyeti ihmal edilebilir diizeydedir. Uzun vadede fiziksel
subeler yokolacak, nakit bazli islemler ise bankalarin fiziksel olarak dagitim agi
varolmast gereken sektorlerle (Ornegin benzin istasyonlari) isbirligine gitmesi
sonucunda buralarda yapilacaktir. Ayni trendler aract kurumlar ve sigorta sirketleri

icin de gecerlidir.

Egitim kurumlari: Internet Oncesinde bizde acikdgretim, dis diinyada
“uzaktan 0grenim” (distance learning) olarak bilinen egitim sekli, internetle beraber
bir list boyuta ulasmistir. Fiziksel deneylere dayanmayan egitim ve derece
programlar1 artik tamamen internet {lizerinden verilebilmektedir. Bir 6grenci bir
iniversitenin sanal programini ve iicretini inceleyip kayit yapabilmekte, dersleri
istedigi zaman yapabilmekte, uygulama caligmalarin1 yine okula génderip 6grenme
ve uygulama diizeyini gorebilmekte, program tamamlandiginda diplomasini
almaktadir. Bu egitim kurumu acisindan fiziksel smiflara ve dgretmenlere ihtiyag
olmadan egitim, Ogrenciler agisindan da ulasim zorluklar1 olmadan daha ucuza
egitim anlamimna gelmektedir. Ozellikle tamamen veya agirlikli olarak metne dayali
konularda (tarih, sosyoloji, vb) egitim nete c¢ok uygundur. Bunun yanisira veri
aktarim hizinin giderek artmasiyla ses ve goriintiiniin de igerige katilmasi internetten

egitimi daha etkin hale getirecektir.

Dayamikh tiikketim: Zaman i¢inde giderek daha ¢ok otomasyona yonelen
beyaz ve kahverengi sektoriinde internet dncesinde gelinen asama araglarin herhangi
bir zaman c¢aligmak {izere programlanabilmesidir. Internet sonrasindaysa kiginin
evindeki esyalar internete baglanarak herhangi bir yerden bunlarin durumunun

izlenmesi, caligma baslatilmasi veya durdurulmasi, kisaca internetten ydnetilmesi
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miimkiindiir. Ozellikle is ve sosyal yasaminda ¢cok mesgul profesyoneller tarafindan

elektronik esya kullanimini artiracak bir uygulamadir.*!

Bilgi islem teknolojileri, bir yandan pekg¢ok yeni {iriiniin iiretilmesine yol
acarken, diger yandan, maliyetlerde 6nemli diisiislere yol agmakta ve bdylece,
ekonominin diger sektorlerinde dnemli Glgiide performans artisint da beraberinde
getirmektedir. Bu teknolojilerin bir etkisi de piyasalari birbirine entegre etme ve
ekonomik faaliyetlerin bicimini degistirme noktasindadir. BIT’nin kullaniminin
yogunlagsmasiyla, sanal kuruluslar, topluluklar ve piyasalar ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Insanlar, firmalar ve kuruluslar internet araciligiyla sanal ortamlarda bir
araya gelmekte ve piyasalar olusmaktadir. Bu siirecte ayrica, elektronik is/ticaret (e-
business, e- trade) gittikge 6nem kazanmaktadir. Internet ve elektronik ticaretin
yayginlagmasiyla, finansal piyasalarda sermaye mobilitesi artarken ve islem
maliyetleri diiserken, iirlin piyasalarinda rekabet artmakta, fiyat ve kar marjlar
diismekte ve firma diizeyinde daha biiylik esneklik ve 6zellikle organizasyona iliskin
degisikliklerle birlikte diislinlildiigiinde daha yiiksek verimliligi de beraberinde

getirmektedir.*?

Verimlilikteki artis, ekonomiyi enflasyon artmaya baslamadan 6nce istikrarl
bir biiylime patikasina tagiyabilir mi? Goldman Sachs tarafindan yapilan arastirmaya
gore, firmalar arasindaki elektronik ticaretle olusan verimlilik, sanayilesmis
ilkelerde yaris1 oniimiizdeki on yil igerisinde gerceklesmek iizere, toplam iiretimde
ortalama %5’lik bir artisa yol acacaktir. Bu 6ngorii yillik %0,25°lik bir GSYIH artis1
anlamina gelmektedir. Internet kullaniminin farkli sanayi kollarinda hizla
yayginlagsmasiyla toplam kazang¢ tahminlerinde otesine gegecektir. Gegmis biiylime
oranlariyla karsilastirildiginda, yillik ekstra 90,25-0,5’lik bir biiylimenin hi¢ de
yabana atilir cinsten olmadig1 aciktir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda demiryollarindaki
tagimacilik devrimi sayesinde Amerikan {iretiminin toplamda %10 biylidigi

ongoriilmektedir. Amerikan sermaye stokunun yaklagik %12’sini olusturan internet

4! jternetten Olumlu Etkilenecek Sektorler, www.arge.com/ tr/intseketkisi3.html
42 OECD, (1998), Information Technology Outlook 1998. s.42
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ve enformasyon teknolojilerine ait ekipmanlarin yaratacagi ekonomik etkinligin

{iretim artig1 iizerindeki etkisinin de benzer olacagini sdylemek miimkiindiir.*3

1.2.Network Etkisi

Ag c¢ok yaygin kullanilmasina ragmen tanimi Tlzerinde fikirbirligine
varilmamis bir kavramdir. En genel tanimla ag; karsilikli bagimlilik sistemine katilan
kaynaklararasi iligkilerdir. Ag kaynaklar1 ¢esitlidir, diizenlenmis somut bi¢imi olan
telefon vb. aglar yaninda; beceriler, deneyim vb. soyut kaynaklara dayali aglar da
bulunmaktadir. Pek ¢ok alanda yogun olarak kullanilan ag kavrami genel olarak;
tamamlayic1 pargalardan olusmus bir biitiin olarak tanimlanabilir. Ag iligkilerinin
gelisimi i¢in uzun zaman gerekmektedir. Karsilikli yogun iletisim, ag kavraminin
tanimlanmasinda en onemli bilesenlerden biridir. Bagimsiz faktorler arasi iliskiler
sonucu ortaya cikan ag tepkileri sadece piyasa iliskilerine bagli degildir, genis
sosyal-kiiltiirel iliskiler, sosyal kurallar, kiiltiirel normlar, aligkanliklar, gelenekler ile
orglitler ve oOrgiitlerarasi iliskileri diizenlemektedir. Bu anlamda diisliniildiigiinde ag
kavrami olduk¢a genis bir bicimde ele alinmis olunur. Ag kavramimi iyi
anlayabilmek yeni ekonomiyi iyi anlamamiza yardimeci olur, son yillarda 6zellikle
ABD'de ve pek¢ok gelismis iilkede merkezi rol oynayan yiiksek teknoloji iiriinleri,
yiikksek biliylime hizi ve yiiksek deger yaratmaktadirlar. Pekgok yiiksek teknoloji
endistrisi aga dayalidir. (telekomiinikasyon agi, internet gibi). Bilgisayar yazilimlar

ve donanmmlari ile ilgili endiistriler de ag 6zelligi gosteren endiistrilerdir.**

1.3.Network Dissalliklar:

Her hangi bir ekonomik faaliyet sonucu yaratilan fayda, iiclincii kisileri de
olumlu veya olumsuz bir bicimde etkileyebilmektedir. Eger ti¢lincii kisiler, her hangi
bir mal ve hizmetin liretiminden bedelini 6demeden olumlu bir sekilde etkileniyorsa,
yararl digsalliklar, olumsuz bir bicimde etkileniyor ve bu telafi edilmiyorsa zararl

digsalliklar s6z konusudur. Ekonomik faaliyet sonucunda yaratilan fayda ve
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maliyetler, piyasada olusan fayda ve maliyetleri yansitmadigi ig¢in geleneksel iktisat

teorisinde digsalliklar, bir piyasa basarisizlig1 olarak ele alinir.

Network digsalliklar1 kavrami yeni ekonominin c¢aligmasinda oldukca genis
bir bicimde bagvurulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikiyor ve yararli (pozitif)
digsalliklar ifade ediyor. Aslinda network dissalliklar1 kavrami yeni bir olgu degil.
Networkler ve network dissalliklari, tirtinleriyle beraber ekonomide her zaman vardi.
Bir telefon networkunun oldugu her yerde, demiryollarinda, vb. yararli network
digsalliklarina rastlamak miimkiindii. Ne var ki, gozlemler, ileri teknoloji igeren
endistrilerin network digsalliklarin1 yaratiklar1 etkiler konusunda farkli bazi

ozellikler gosterdikleri i¢in daha fazla 6nemli rol oynadiklarini gdstermektedir.*®

Network etkisi Ozellikle iletisim sektoriinde bir tesebbiisiin hizmetine olan
talebin, hizmetin tiiketiminin beraberce artmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada geleneksel olarak network ekonomisi kapsaminda yer alan bazi hizmetler
nitelik degistirerek yeni teknolojilerden etkilenmistir. Bilgi teknolojileri,
telekomiinikasyon, ulagtirma, elektrik, elektronik gibi yardimci birimlerle bir araya
gelerek bir network sistemi olusturmaktadir. Geleneksel iktisat yaklasiminda network
digsalliklari, sebeke digsalliklar1 adiyla telefon, demiryollari, karayollar1 gibi
orneklerde sikga ele alinmis bir konudur. Bir ekonomik birimin, bir {iriiniin
tiketiminden sagladig1 fayda, diger ekonomik birimin sayisinin da aym {riini
tilketmesiyle beraber artiyorsa iirlin network dissalligi olusturmaktadir. Giiniimiizde
bunlara ek olarak ileri teknoloji iirlinlerinin ortaya ¢ikardigi digsalliklar eklenmistir.
Yeni ekonomilerde network digsalligi, yeni bir kisi/kurum’ un veya erisim noktasinin
var olan aga eklenmesi durumunda, agda bulunan kisi/kurum’larin fayda diizeyini

artirdig1 veya maliyetlerini azalttig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. 46

Network digsalliklari, temel olarak, ayni {iriiniin kullanilan miktar1 arttik¢a
tirlinlin degerinin arttig1 gézleminden hareket etmektedir. Yeni teknoloji iirtinlerinin
hemen hepsinde bu 6zellige rastlamak miimkiindiir. Pozitif network dissalliklar

genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi dogrudan digsalliklar, digeri ise

4 Alev Soylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Kitaplari, 2001, .62
4 Selahattin Bekmez, “Tiirk Telekomiinikasyon Sektériinde Rekabet”, 03.11.2003,
www.turk.internet.com
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dolayli digsalliklardir*’ Dogrudan Digsalliklar fiziksel olarak ayni iiriinii kullanan kisi
sayisinin artigtyla beraber ortaya c¢ikmaktadir. Yeni teknoloji iirlinlerinin biiyiik
cogunlugunda bu o6zellige rastlamak miimkiindiir. Boyle bir durumda iletisim
hizmetini sunanlar en fazla kullanicinin oldugu networkleri tercih etmektedir.
Network dissalliklar1 abone sayisina bagli oldugundan abone sayisinin gegmis
zamanlarda sergilemis oldugu biiyiikliik de kullanici sayisim etkilemektedir. Ornegin
telefon agy, telex, fax aletlerini kullanan miisteri sayisi ne kadar ¢ok artar ise network
dissallig1 da o 6lgiide biiylik olmaktadir. Daha genis bir networke dahil olmanin talep
yonli faydalart bulunmaktadir. Operatdrlerin network igindeki goriismelerde indirim

saglamas1 bunun en giizel 6rnegidir. %8

Cok miktarda veriyi hizli sekilde transfer etmek génderen ile alict arasindaki
bant genisligine networkiin biiytlikliigline ve kapasitesine baglidir. Giiniimiizde
networklerde kullanilan bant genisligi biiyiik verileri hizli bir sekilde aktarabilecek
bant genisligine sahiptir ve her gecen giin artmaktadir. Genis bant servislerinin
kullanilabilirligi de artmaktadir. ABD ile Avrupa arasinda ilk e-posta yollama
maliyeti (1 megabite) 150.000 US$ iken gilinimiizde neredeyse sifir maliyete
yaklasmistir. Network aglarini kullananlarin sayis1 artmasina karsin kapasiteleri bu
artisin iizerinde artis gostermektedir. Bununla birlikte ilk kullanicilarin sadece
sirketler olmasina karsin giiniimiizde ev kullanicilar1 6nemli oranda artmistir. 1990
yilindaki veri gonderme hizindan bugiinkii mobil telefonlar daha hizli ve genis bant
veri iletme yeteneklerine sahiptir. Ayrica gilinlimiizde networklere baglanma
secenekleri de oldukca artmis durumdadir (modem, ADSL, GPRS, Kablo TV, Kablo
modem, Uydu hatlar).

Rekabet kizistikga hem kullanicilar1 kendine gecgirme, hem de teknolojik

ilerleme yolu ile {iriiniin becerilerini artirma yaris1 kendisini gosterir. Rakip tirtinden

47 Emrah Iscan, “Yeni Ekonomi”, www.geocities.com, Ekonomik Yaklasim Dergisi, Bahar 2001
Sayist.

48 Selahattin Bekmez, Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Rekabet, 03.11.2003,
www.turk.internet.com
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kendi iriiniine gegenlere gecici ek avantajlar sunmak yazilim sektoriinde cok

gordiigiimiiz bir seydir.*°

1.4.Tiiketici Tatmini ve Fiyatlar

Pazarlama stratejileri ve miisteri iliskileri internet sayesinde degismis
durumdadir. Firmalar aras1 olan ticaretle ya da tiiketici-iiretici ekseninde tanimlanan
geleneksel ticari iliskilerde artik tiiketici kesim daha aktif rol almakta, hatta ticaretin
yonii kimi zaman tiiketiciden baslar konuma gelmektedir. Amerika’da firmalar,
miisteriler arasinda internet araciligiyla agik artirmalar diizenleyebilmekte, aslinda
ikisi de tiiketici konumunda olan alic1 ve saticiy1 bir nevi “garage sales” yontemiyle
kars1 karsiya getirebilmekte, nihayetinde tiiketiciye alacagi malin diinyanin neresinde
daha ucuz oldugunu enforme edebilmektedir. Alternatiflerin ve rakiplerin bollugu
firmalar1 yeni stratejiler bulmaya itmekte, piyasada kalmak isteyenler isletme ve

yonetime dair kavramlar1 gdzden gegirip, revize temek zorunda kalmaktadirlar.*

Internet sayesinde, dogrudan tiiketiciye hitap eden sektorler ve buna yardimei
olan sektorler; internet Oncesinde araciya ihtiyag duyan sektorler, Perakende (taze
gida dis1), Dagitim / Lojistik, Sigortacilik, Her tiir oteller, havayollar1 ve otobiis
sirketleri, Dayanikl1 tiiketim, Otomotiv ana sanayisi, ila¢ sektorleri, internetle is
yapilmas1 sonucu hacmi artacak sektorler; Bilgisayar, Grafik ve Tasarim, Yazilim,
Ag Donanimi, internetin sonucunda ekonomide degisim olmasindan ve bazi
sektorlerde sikintt ve yeniden yapilanma ihtiyaci olusmasindan yararlanacak
sektorler; Egitim, Yonetim Danmigmanhigi, Insan Kaynagi Danismanligi, Yatirim
Bankaciligi, sektorleri tiiketiciyle daha yakinlasacak, onun tercihlerini birebir 6l¢iip
ona gore TUretimlerini ayarlama firsati bulacak, tliketiciyle aralarindaki ticari
basamaklar1 (toptanci, bayi, acenta, vb) biiylik Olclide ortadan kaldiracaktir.

Aragtirmalar mevcut durumda internetten aligveris yapan miisterilerin memnun

49 Bora Giingdren, “Serbest Yazihhm ve Kamu Cikarlar”, TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi
Dergisi say1: 417,5.52, www.dergi.emo.org.tr.
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kalmalart durumunda ayni siteden tekrar aligveris yapma oranlarmin %90’lar

seviyelerinde oldugunu gostermektedir. >

Teknolojik yenilikler 1995-2000 doneminde bilgisayar fiyatlarinda ortalama
olarak yilda %22 oraninda keskin diisiislere neden oldu. Fiyatlarda yasanan bu
onemli distisler diger sektorleri enformasyon islemcileri ekipmanlari ve ilgili
tiriinlerine yatirim yapmaya yonlendirdi. Bilgisayarlasma yatirimlarinda reel
degerlerle ortalama yillik %44°’lilkk bir artis yasandi. Bircok calisma isgiicii
verimliligindeki artis1 uyarmada bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliinii belirlemek
amaciyla, isgiicii verimliligi artisin1 sermaye derinligi ve toplam faktor verimliligi
artis1 biciminde ayirmaya 0zen gostermistir. Yari iletken ve bilgisayar iiretiminde
artan etkinlik bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlerinde toplam faktor verimliligi ve
dolayisiyla isgiicii verimliligini artirmis; bilgi ve iletisim teknolojileri {riinlerinin
fiyatlarinda diisiisler yasanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri {iiriinlerinin
fiyatlarinda yasanan diistisler diger sektorlerin de bu {irtinlere daha fazla yatirim
yapmasina, sermaye derinliginin artmasina ve iggiicli verimliliginin ylikselmesine
neden olmustur. ABD ekonomisinde en yogun bilgisayar kullanan sektorlere
bakildiginda; imalat sanayiinde yer alan elektriksiz makinelerin yani sira 6zellikle,
ticaret, finans, sigortacilik, emlak, yazilim ve saglik gibi hizmet sektorlerinde de
onemli yogunlagmalarin oldugu goriilmektedir. Toplam katma deger igersinde bu
sektorlerin paylarinin toplaminin %60°a yaklastig1 diistiniildiigiinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin ekonominin tiimiinde nigin bu denli verimlilik
artiglarina yol actiginin yanitin1 da bulmak gii¢ degildir. 1990’larin ikinci yarisinda
isgiicli verimliligindeki artisin yaklagik tigte ikisinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

{iretimi ve kullammuyla iliskili oldugu tahmin edilmektedir.5?

Internet diinyasinin 6nde gelen firmalarindan biri olan Cisco Systems, Yeni
Diinya’nin yeni i modelini basariyla uygulayan ilk sirketlerden birisidir. Elektronik
ticaret sitesinde giinde 60 milyon dolar’lik siparis alan, miisteri hizmetlerinin
%90’1n1 internet sitesi ve ¢agri merkezi kanaliyla gerceklestiren, tam 32 iiretim

merkezini tek bir extranet ile birbirine baglaylp {rlinlerinin %55’ini  higbir

5! internetten Olumlu Etkilenecek Sektorler, www.arge.com/ tr/intseketkisi3.html
52 paula. De Masi, Marcello Estevao ve Laura Kodres, agm,
www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2001/06/demasi.htm
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personelinin eli degmeden miisterilerine sevk edebilen Cisco Systems, miisteri
memnuniyetini %25 artirarak Internet sektoriindeki liderligini de her gegen giin
pekistirmektedir. Calisanlarin1 ister evinde, ister ofisinde, ister otel odasinda
kurumsal bilgisine ulastiran, tiim ¢alisanlarini sirketin ortaklar1 haline getiren, egitim
programlarinin %80’ini web tabanli egitim uygulamalariyla saglayan, kurumsal
operasyonlarini tamamen web tabanli satin alma, finans, insan kaynaklari, masraf
yonetimi gibi uygulamalara doniistiirerek islem kalitesi, ¢alisan memnuniyeti, siireg
maliyetleri agisindan son derece rekabetci hale getiren Cisco Systems, 2000 mali
yilinda operasyon maliyetlerinden %17 oraninda tasarruf saglamis ve bu yolla tam
1.35 milyar dolari aragtirma, gelistirme ve miisteri tatminini artirici projelere
aktarabilmis bir sirkettir. Bugiliniin Internet Ekonomisi’nde kuruluglar, rekabet
edebilmek, katma degerli hizmetler sunabilmek icin birlikte calistyorlar. Cisco Systems
da, elektronik ticaret, miisteri iliskileri, tedarik zinciri yOnetimi, finans ve insan
kaynaklarinda miisteri memnuniyetini ve verimliligi artirmak i¢in internetten basari ile
yararlanarak, elde ettigi tecriibelerini kuruluslar ile giivenilir danismanlik stratejisi
olusturma ¢ercevesinde paylagmaktadir. Firmalar ile yapilan “stratejik isbirligi”
anlagmalan ¢ercevesinde, kendi uluslararas tecriibelerini, kuruluslarmn tiim is siireglerinin
Internet ortammma tasinmast i¢in ortaya koymaktalar. Kuruluslarda yapilan
degerlendirmeler neticesinde hazirlanan yol haritas1 ile, tiim i siireclerini Yeni

Ekonomi’ye tasimay1 amaglamaktadirlar, *3

Yeni ekonomide hiz bir standart olmustur. Sekil 6’daki ortalama yeni iiriin
gelistirme siiresindeki azalmada bunu gostermektedir. Vahsi rekabet yenilik ve
teknoloji agirlikli tiriinlerin yeni dalgasiyla birlesti. Bunun sonucu pazara girisle son
kullanicitya ulasma arasindaki zaman kisaldi. Bu hiz nedeniyle firmalar siirekli
yenilik yapacak sekilde kendilerini yapilandir durumundadirlar. Aksi halde demode
olmalar1 kaginilmaz goziikmektedir. Bu hiz cabuk eskimeye neden olmaktadir.

Ornegin bilgisayar parcalari her hafta %1 deger kaybetmektedir. **

53 Suat Baysan, “Bir Yeni Ekonomi Sirketi: Cisco Systems”, www.pargem.com.tr
% The New Economic Order: Speed Is Becoming The Standard, www.neweconomyindex.org/
section1_pagel0.html
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Kaynak:https://www.productdevelopmentrisk.com/Preston-Smith/Articles2/New-Product-Development-Fast-
Cycle-Time/

Ekonomik biiyiime siireci igerisinde kaynak tahsislerinde yapilan degisiklikler
ile etkinlik derecesinde kaydedilen kazanglar teknolojik gelisme sayesinde elde
edilen verimlilik artislar1 ile biitiinlesmektedir. Uriin ¢esitliligi yaninda kalite ve
verimlilikteki artislar ile toplam iiretimde sanayinin paymnin yiikselmesi, teknolojik
bilginin sanayiye aktarilmasi ile elde edilmektedir. Teknoloji, pazarda rekabet
Ustlinliiglinii saglamak icin daha gelismis makinelerle, yeni yontemlerle yeni
triinlerin  dretilmesi firsatin1 vermektedir. Ayrica, bilgi toplumunun bacasiz
sanayilerinin iiretime girmesiyle birlikte bu sanayiler daha c¢ok c¢evreyle
biitlinlesmekte ve seri tliretim yapan sanayilerin c¢evreyi kirletici 6zelligini
tasimamaktadirlar. Bu yeni ¢agda, bilgi stokuna yapilan her yeni ilave bilgi liretimde
prodiiktiviteyi artirarak {iretim maliyetlerinde reel diisiislere yol agcmakta ve daha
kaliteli daha standart daha kullamishh yeni f{irtinler tiiketicinin hizmetine

sunulmaktadir.®®

2.Yeni Ekonominin Makro Ekonomik Etkileri

Diinya genelinde tiim ekonomik sistemlerin, kavramlari, ¢oziimlerin,
etkilesimlerin tartisildig1 glinlimiizde {izerinde biiyiik dl¢iide fikir birligine varilan tek
konu arkiyel bir cag yasadigimiz gercegidir. Gerek iktisat¢ilar gerek fiitiiristler

geleneksel diinyayr kokiinden degistirecek bir doniisiimiin taniklar1 oldugumuzu

% 21.Yiizyilda Bilgi Toplumu, s.2, ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf
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kabul etmektedirler. Zaten bat1 tarihine baktigimizda her birka¢ yilizyilda benzer bir
doniisiim yasandigir goriilmektedir. Bu donemlerde kisa bir zaman zarfinda toplum
kendini yeniden diizenler, diinya goriisii, temel deger yargilari, sosyal ve siyasal yapi,
sanat, kiiltlir, kurum ve kuruluslar bu doniisiimiin etkisiyle yapisal ve islevsel agidan
yeniden tanimlanip, kabul gériirler. Iste giiniimiizde kiiresellesme, kapitalizm &tesi
toplum, bilgi toplumu, iigiincii dalga vb. gibi adlandirmalarla tanimlanan benzer bir

donemden gegilmektedir.>®

Bilginin bir ekonomik kaynak olarak davranisini bugiin i¢in tam anlamiyla
kavramis degiliz. Iktisatta heniiz bir teori gelistirip onu sinayacak kadar tecriibe
sahibi olunamamistir. Su an i¢in sdylenebilen bilgiyi servet iiretme siirecinin
merkezine yerlestiren bir ekonomik teorinin gerekliligidir. Bugiiniin ekonomisini ve
ekonomik biiylimesini ancak bdyle bir teori aciklayabilir. Yeni teori konusundaki
caligmalar iktisatcilar tarafindan yapilmaktadir. Yapilan baslangi¢ niteligindeki
calismalarda genel kabul gormiis bazi ortak noktalarin varligi géze carpmaktadir. Bu
noktalar bilginin niteligi ile ilgilidir.

Kuskusuz diinya ekonomisi bir piyasa ekonomisi olarak kalacaktir, ancak
piyasa kurumlari korunurken igerigi biiyiik oOlciide degismis bulunmaktadir.
Kapitalizmden s6z etmek miimkiinse de artik bu kapitalizm, enformasyon
kapitalizmidir. Son kirk y1l boyunca ekonominin merkezine yerlesmis olan sanayiler,
mallarin tiretimi ve dagitimiyla ilgili olanlardan ziyade, enformasyon ve bilginin

tretimi ve dagilimu ile ilgili olanlardir.

1980’lerin ortasindan itibaren uluslararasi alanda yasanan gelismelerin
giiniimiizde yorumlanmasi “Yeni Ekonomi” (new economy) denilen kavramin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu kavram kimilerinin savundugu gibi sanal bir olgu
olmaktan ¢ok uzaktir. Son on yilda diinya ekonomisi ve ABD ekonomisindeki
gelismelere bakildiginda, yeni ekonominin verimliligi, yeniden yapilanmaya yonelik
baskilari, kiiresel niteligi, yol actig1 krizleri ile birlikte yeni ekonominin sistemi nasil

kokiinden degistirip sarstig1 ortaya ¢ikmaktadir. Eski sektdrler dnemini, karliligini,

5 Biiyiime Modelleri Cercevesinde Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerindeki Muhtemel
Etkileri
www.foreigntrade.gow.tr/ead/ekonomi/say13/yeniekon.htm
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istihdam giiciinii, iiretim kapasitesini yavas yavas yitirirken, yeni sektorler ¢1g misali
biiyiiyerek ekonomik biiyiimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Teknolojik
gelismeyle viicut bulan, biiyiik Ol¢lide dijitallesmeye ve internete bagli olan yeni
ekonomi tipki dominant bir gen misali eski ekonomiyi yani eski organizmayi kusatip

yavas yavas yok etmektedir.

Internetin ve elektronik ticaretin ekonomik etkilerine gegmeden 6nce, olayin
boyutlariin anlagilmast acisindan birkag sayisal biiyiliklik vermekte fayda

goriilmektedir.®’

-Interneti enformasyon teknolojilerinden ayr diisiinmek miimkiin degildir. Amerika,
Avrupa Birligi ve Japonya’da bu alana yapilan yatirnmlar daha &nce benzeri

goriilmemis oranda, yillik ortalama %12 artmaktadir.

-Ilk olarak 1995 yilinda yapilan elektronik ticaretin cirosu 1998 yilinda 301.4 milyar
dolara ulagmis bulunmaktadir. Bu cironun 2002-2003 yillarinda 1 trilyon dolari

agmas1 beklenmektedir.

-Asya’da 1999 yilinda firmalar arasi endistri i¢i ya da disi (B2B-Business to
Business) ticaretin elektronik ticaret yoluyla yapilan boliimii yaklasik 30 milyar dolar

diizeyindedir.

-Gelismis ekonomilerin oniimiizdeki bes yillik siire¢ igerisinde elektronik ticaretten
saglayacaklar1 fayda, yillik ortalama %1.2 GSYIH artis1 ve %0.5-0.8 enflasyon

diisiisii olarak tahmin edilmektedir.

Internetin ekonomi iizerindeki etkisini, 1970’lerde diinya genelinde
enflasyonu artiran ve neredeyse tiim ekonomileri durgunluga siiriikleyen petrol
sokunun tersi olarak diisiinebiliriz. Benzer sekilde bu etkiyi 19. yiizyill sonunda
demiryollarinin  Amerika genelinde yaygmn kullanimiyla tagimacilik alaninda
yaratilan ivmenin ekonomik biliylimeye yaptigt olumlu ve kalict katkiya da

benzetmek mimkiindir.

Kuskusuz demiryollar1 ya da elektrik gibi yeni buluslar ekonomide uzun

stireli bliylimenin temel kaynagi oldugu gibi internet genelde ise enformasyon

"Yeni Ekonomi, www.foreigntrade.gow.tr/ead/ekonomi/say13/yeniekon.htm
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teknolojileri ya da yeni ekonominin temel bilesenleri de uzun siireli ve istikrarl
biliylimede ayni etkiye sahiptirler. Bundan dolay1 arz egrisinin saga kaymasina neden
olurlar ve yeni bir arz egrisinin olusmasma yol acarlar. Internetin buna nasil yol
actig1 su sekilde agiklanabilir. Olayr makroekonomik ¢ergevede bir araya getirecek
olursak, diisilk maliyetler veri olarak alinabilecek her hangi bir fiyat seviyesinden
firmalar1 daha c¢ok iiretmeye tesvik edecektir. Dolayisiyla arz egrisi saga hareket
edecek, uzun donem dengede liretim miktar1 artacak, fiyat seviyesi diisecektir.
Onemli nokta burada diisen fiyatlardir enflasyon degil. Parasal bir olgu oldugundan

internet enflasyonu siirekli olarak diisiiremez.

Internetin kisa dénemde enflasyonu diisiirebileceginden uzun donemde de
biiylimeyi artiracagindan s6z edilmistir. Bu 6nermelerin temelinde internetin yalnizca
toplam arz {izerinde etkili olacag1 yaklagimi yer almaktadir. Ancak internet kuskusuz
toplam talep tlizerinde de etkili olacaktir. Hisse senedi yatirimcilariin yiiksek iiretim
diizeyi ve kar beklentileri hisse senetlerinin fiyatlarini artiracak, bu artis da hisse
senedi sahiplerinin servetini artirarak arzdaki artig realize edilmeden tiiketicileri daha
fazla harcamaya yoneltecektir. Ayni zamanda, yiiksek hisse senedi fiyatlar1 ve
ucuzlayan sermaye yatirimi harcamalarini da tesvik edecektir. Sonug olarak, toplam

talep egrisi saga kayarak yeni bir konuma gelecektir.

Talep yonlii yaklasimin Amerika’daki fiili durumla neredeyse birebir
ortlistiigli sdylenebilir. Verimlilik artis1, hisse senedi piyasasi ve fiyatlart araciligiyla
talepte bir patlama yaratmistir. Talep patlamasiin tasidigi en biiyiik risk, talepteki
artisin verimlilik orijinli arz artigin1 kisa vadede gecmesi, teknolojik yeniliklerin reel
tiretime donistiiriilmesi asamasindaki zaman boslugunda (time lag) denge fiyatinin
yiikselebilecek olmasi, bdylelikle kisa donemde enflasyonist baskinin ekonomiyi

etkilemesidir.>®

19. yiizyihn sonlarindaki tasimacilik devrimine tekrar donecek olursak,
firmalarin yarattig1 rekabet ve asir1 yatirimin neden oldugu kapasite fazlasi bir¢cok
demiryolu firmasini iflasa siiriiklemistir. 1840’larda ingiltere’de yasanan demiryolu
cilginligr birkac agidan giiniimiizdeki internet cilgmliga benzemektedir. internet

sirketlerinin hisselerindeki fiyat siskinligi benzer bir riski tagimaktadir. Ancak

%8 Yeni Ekonomi, www.foreigntrade.gov.tr/ead/ekonomi/sayi3/yeniekon.htm
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hatirlanmas1 gereken nokta, iflaslarin ardindan dahi demiryollarinin faaliyetine
devam ettigi ve ekonomik biliylimeye kiigiimsenemeyecek Olglide katkida
bulundugudur. Demiryollarindan internete kadar tiim teknolojik yeniliklerden uzun
vadede fiyatlarin diismesi ve reel {icretlerin artmasiyla kazananlar hep tliketiciler
olmustur. Gergekten de internet, maliyetleri diisiirerek ve enformasyon akisini

kolaylastirarak giiclin iireticilerden tiiketicilere gegcmesine yol agmaktadir.

Gergek bir teknolojik devrim niteligi tasiyan internetin, ekonomik sisteme
angaje edilmesinden en c¢ok yarari, tiiketiciler ve kimyasal iirlinler iireten
sanayicilerden araba iireticilerine kadar genis bir yelpazeyi kapsayan ve eski
ekonomi olarak adlandirilan ireticiler yeni teknolojiye adapte olarak
saglayabileceklerdir. Sonugta onemli olan kar marjinin artmasindan ziyade, toplam
karin yeniden dagitilacak olmasidir. Internetin énemi, uygun sosyal ve ekonomik
politikalarla desteklenmesi durumunda uzun vadede yaratacagi enflasyonsuz

biiyiimeden kaynaklanmaktadir®®

2.1.istihdam

Yeni iretim sistemleri, gelismekte olan iilkelerde kitlesel issizlige yol
acmaktadir. Istihdamin azalisinda otomasyonun parga parca ve diizensiz bir sekilde
yapilanmasi, teknoloji transferinin denetimsiz ve daginik olmasi, ithal teknolojilerin
yeni istihdam alanlar1 yaratma yoniinde uyarlanip gercgeklestirilmemesinin de pay1
vardir. Ayn1 sekilde yeni teknoloji ile ortay ¢ikan teknolojik kiiresellesme, kiiciik
isletmeciligin yaygim oldugu, isglicii piyasasi pargali ve yeterince esnek olmayan,
calisanlar her tiirlii sosyal giivenlik ve sosyal haklardan yoksun bulunan az gelismis
iilkelerde emek tizerinde agir bir baski olusturmaktadir. Bu siire¢ calisanlarin heniiz
yeni yeni kazanmaya bagladiklar1 ekonomik ve sosyal haklarda bir geriye doniisi

baslatabilecek niteliktedir.®°

Hiyerarsiye dayali organizasyon yapisindan ekip c¢aligmasina, dairesel

hiyerarsiye kayan bir organizasyon egilimi ortaya cikmistir. Personelin yeni

% Biiyiime Modelleri Cercevesinde Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerindeki Muhtemel
Etkileri

www.foreigntrade.gow.tr/ead/ekonomi/say13/yeniekon.htm

8 Sahin Tulga, “Yeni Ekonomi Makro Ekonomik Dengeleri Nasil Etkiliyor,

Activeline, www.activefinans.com/activity/hp/finans2001/makro.htm
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teknolojiyi 6grenmesi, kendisini gelistirmesi, egitimin Omiir boyu ilkesi ¢ercevesinde
firma ya da kurum icine ¢ekilmesi, karsilikli etkilesim bir gereklilikten ote
zorunluluk haline gelmistir. Yapilan bir aragtirmaya gore, isgliciinlin yeni teknolojiler
karsisindaki uyum sorunu Amerika’da %?2 oraninda bir verim kaybina yol agcmustir.
Egitimli isgiicliniin hareket esnekliginin artmasi ve yaratilan yeni is alanlart iggiicii
piyasalarini, dolayisiyla firmalarin maliyetlerini kokten degistirecek boyutlara

ulasmustir. ABD’de son sekiz yil igerisinde yaklasik 20 milyon yeni is yaratilmistir.5

Yeni ekonomi ile birlikte ¢alismanin niteligi de degismektedir. Bununla
birlikte heniliz yeni ekonominin ilk safhalarinda oldugumuzdan bu degisimin sekli
konusunda tam bir anlagma yoktur. Yeni bin yilda ¢aligmanin niteligi hakkindaki
goriisler, litopik uc¢ ve pesimist u¢ olmak {izere iki kutupta yogunlasmistir. Bazilarina
gore bilgi caginda tliretim ve hizmetler sektorlerinde rutin tipteki isler i¢in is¢i talebi
az olacaktir; yalnizca ileri derecede vasifli teknisyenler ve yoneticiler i¢in bir gelecek
vardir. Baska bazilarina gore ise, niifusun 6nemli kesimleri i¢in bugiinkii anlami ile

calisma tamamen ortadan kalkacaktir.®?

Geleneksel ekonomilerde isciler tam zamanli c¢alisma kosullarinda ayni
igyerinde uzun siire ¢aligsma egiliminde olmalarina kargin yeni gelismeler bu egilimin
degistigi yoniindedir ( Sekil 7). Giderek azalan sayida is¢i tek isveren ile uzun siire

calismay1 beklemektedir. Bunda kadin isgiiciiniin artis1 da etkili olmaktadir.5®

6 Biiyiime Modelleri Cercevesinde Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerindeki Muhtemel
Etkileri

www.foreigntrade.gow.tr/ead/ekonomi/say13/yeniekon.htm

62 Toker Dereli, “Teknolojik Degismeler, Cahsma liskileri ve Yeni Istihdam Tiirleri”, Tsgiic
Online Dergi,C.3, S.8,2001, http://www.isguc.org/tderelil.htm

83 Workers Experience Less Job Stability, www.neweconomyindex.org
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Yeni ekonomide istihdam konusunda gozlenen bir baska nokta ise
calisanlarin egitim diizeylerinin artmasina karsin gelismenin buna paralel olmadigi
ve daha yavas oldugudur. Sekil 8’de Amerika i¢in calisanlarin egitim seviyeleri,
Sekil 9’da ise egitim ve lcret diizeyleri gosterilmektedir. Yeni ekonomide hiz,
esneklik ve yeniliklerde 6diilii daha ¢ok egitimsel becerisini koyan elde etmektedir.
Egitimli isgiicii sermaye gelirini yiikseltmekte ve gelir farkliligini arttirmaktadir.®*
Yeni Ekonomi yogun rekabete neden olmaktadir. Kas giicline dayali emegin
verimliliginin diisiik olmasi, yonetim etkinliginde ortaya ¢ikan sorunlar, yatirimin
isglicli tasarrufu saglayan yiiksek teknolojili alanlara kaymasina neden olmustur.
Istihdam alanlarinin degisimi ile galisanlarda aranan niteliklerde degisime ugramistir.
Yeni Ekonomi ile c¢alisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekasi, Ozgiiven,
sorumlulugu kabul etme, insiyatif, esneklik, analitik diislince yetenegi, enerji diizeyi,
hayal giicii, kendini kesfetmek, basar1 diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmislik,
verimlilik, hayat boyu 6grenme gibi 6zellikler aranmaktadir. Yeni Ekonomi ile yeni

istihdam kapilar1 agilirken, teknoloji egitimi almis personel ihtiyaci artmaktadir. Yeni

& Workers are Becaming Beter Educated, But The Pace of Improvement has Slowed,
WWWw.neweconomyindex.org
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is olanaklari artarken, egitilmis eleman arzi1 ayni hizla biiyiimemektedir. Fakat ortaya

¢tkan bu acik kisa zaman i¢inde kapanmaktadir.®®
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Sekil 8 Calisanlarin Egitim Seviyesi (US)
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Yeni ekonomi bir getirisi olarak 6zel bilgi becerisi gerektiren islerde iicret
odili gelisiyor. Yeni ekonominin ilk asamalarinda egitim ve ise baglh olarak gelir
diizeyinin arttig1 gozlemlenmistir. Amerikan iscilerinin egitim diizeyi arttirilarak
ticret farkliliklar1 azaltilmaya calisilmis ve bu sekilde hizli ekonomik biiyiimenin
beslenmesi amaglanmistir. Yeni teknolojiler ve is yeniden diizenlenmesi diisiik
beceriye sahip olanlar1 daha verimli yogun servis sektor islerinde caligmalarini
olanakli hale getirir. Bu sayede yiiksek ticret elde edebilirler. 1970’lerde Amerika da
lise mezunu issizler fakiilte mezunu igsizlerden 3,5 kat fazlaydi, 1980 ve 1990’larda

bu oran 4,5 kat olmustur.

65 Mehmet Sahin, Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org.
% The Wage Premium For Skilled Jobs Is Growing, www.neweconomyindex.com
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Sekil 9 Egitim ve Ucretler (US)
Kaynak: https://www.zippia.com/research/ranking-your-income/

Yeni ekonomiyle birlikte miithendis ve arastirmact sayisinda artig
goriilmektedir (Sekill0). Teknolojik yenilik biitiin ekonomik gelismelerin anahtari

durumundadir. Bu miihendisler ve arastirmacilar tarafindan beslenir.%’
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Sekil 10 Arastirmaci ve Miihendis Sayisindaki Artislar (US)

Kaynak: https://www.nature.com/articles/d41586-020-00084-7

87 The Numbers of Engineers and Scientists Are Growing, www.neweconomyindex.com
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Gelecekte sanal organizasyonlarm oOnemi artacaktir. Ornegin Ericcson’da
oldugu gibi pekg¢ok calisan isletme disinda ¢alismaya devam edecektir. Ofis disinda
yapilan iglerin ¢ogunlugunu finansal hizmetler, reklam ve damismanlik gibi isler
olusturacaktir. Tahminlere gére ABD’de, 2010 yilinda profesyonellerin %60°1 igyeri
disindan islerini yapacaktir. Bir¢ok ¢alisan kariyer portfoyline sahip olacak, ayni
zamanda birden fazla igverenle calisacak, e-ticaretle mesgul olacak ve is yasami
stiresince 3-4 sefer is degistirecektir. Yeni teknolojiler isi esnek hale getirecek, mesai

saatleri ortadan kalkacak ve 24 saat is yapma imkan1 dogacaktir.%

Bir¢ok calisan kariyer portfdyiine sahip olacak, ayni zamanda birden fazla
isverenle calisacak, e-ticaretle mesgul olacak ve is yasamu siiresince 3-4 sefer is
degistirecektir. Yeni teknolojiler isi esnek hale getirecek, mesai saatleri ortadan
kalkacak ve 24 saat is yapma imkan1 dogacaktir. Iletisim teknolojilerinin olumlu
yonlerinden biri de, cinsiyet ve kiiltlirel farkliliklar1 azaltmasidir. Bunun en giizel
gostergesini, 1990’larda ABD’de kendi basina ¢alisan kadinlarin sayisinin artmasi
olusturmaktadir. Beyin giicii, bir sirketin en 6nemli varligi haline geldiginde cinsiyet
ve etnik koken dnemsiz hale gelmektedir. Biitiin bunlar, isletmeler i¢in verimliligi ve
etkinligi arttiracaktir. Fakat, bu gelismeler ayn1 zamanda, stresi arttirma
potansiyeline de sahiptir ve c¢alisanlarin is sonrasi desarj olma firsatlarini
azaltmaktadir. Bu da, isgoren devir hizin1 ve is degisikligini arttirmakta, verimliligi
azaltmaktadir. Buna ¢oziim olarak isletmeler, ¢alisanlarin isleri ile aileleri arasinda
denge kurmalarina yardimci olacak programlar ve politikalar gelistirmelidirler. Yeni
teknolojilerin diger bir etkisi de, calisanlarin yaptiklar is tizerindeki katkilarinin
azalmastyla birlikte, ise kars1 memnuniyetsizligin artmasi ve ¢aligan motivasyonunun
azalmasidir. Internet, sosyal baglilik duygusunu yaratamamaktadir. Tahminlere gére,
web-kullanimli sistemler sunan isletmelerde ¢aligsanlar, is zamanlarinin 1/3’tind ilgi
alanlarina gore interneti kullanarak gegirmektedirler. 1999°da Rank-Xerok adli bir
sirket, 40 calisanini, giiniin biiyiik ¢cogunlugunda ve hatlart mesgul edecek oranda
pornografik yaymlar download ettikleri igin isten c¢ikarmistir. Giiniimiizde,
calisanlarin halen fiziksel iletisime ihtiyaglarmin oldugu goériilmektedir. Ornegin,

Dublin ve Bati Avustralya’da subeleri bulunan bir yazilim sirketi olan Iona

68 Adem Anbar, Yeni Ekonomi Ve E-Ticaretin istihdam, Cahsanlar Ve insan Kaynaklar
Uzerindeki Etkileri, cilt: 4 say1:2, www.isguc.org
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Technology, ilerici ve agik bir organizasyon kiiltiiriine sahiptir ve calisanlari,
evlerinden c¢alismaya tesvik etmektedir. Fakat, calisanlarin ¢ogunun ise gelmeye
devam ettikleri goriilmiistiir. Bu da, kisiler arasi iletisimin ve sosyal iletisimin

gerekliligini gostermektedir.®®

Yeni ekonomi, ortaya yeni is alanlar1 ve meslekler ¢ikarmistir. Bunlara, bio-
teknoloji uzmani, veri tabani uzmani, internet strateji uzmani, web tasarimcisi,
¢Oziim mimari, igerik yoneticisi, network uzmani, vadeli piyasalar uzmani ve CRM

(Customer Relationship Management) uzmani gibi meslekleri 6rnek verebiliriz. ™.

Internet, bir yandan yeni istihdam kapilar1 agarken, diger yandan da baglantili
oldugu ve etkiledigi sektorlerde, teknoloji egitimi almis personel ihtiyacini
artirmaktadir. Internet, yeni is olanaklarini ve personel talebini arttirirken, egitilmis
eleman arzi aynit hizla biliylimemektedir. ABD ve Avrupa’nin 6nde gelen bes
ekonomisiyle birlikte Irlanda’da 2002 yilinda internet ve internet ile ilgili diger

islerde toplam 10 milyon kisinin istihdam edilecegi tahmin edilmektedir.”

Andersen Consulting tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, internet 2002
yilina kadar ABD’de 5,8 milyon, Avrupa’da 3 milyon kisiye istihdam yaratacaktir.
Sayilan isler arasinda ise sadece, portal yazilim damismanligi, web tasarimciligi,
telekomiinikasyon ve internet servis saglayiciligi yer almaktadir. Internet, ortadan
kaldirdig1 sektorlerde islerini kaybedenlerden daha fazla sayida is imkani
yaratmaktadir. Yani internetin ve teknolojik gelismelerin issizlige neden oldugu
goriisii dogru degildir. Andersen Consulting’e gore, ABD’de 1998 yilinda, yeni
ekonomi sirketlerinde calisanlarin orani, alti Avrupa iilkesine oranla dort kat
fazlayken, bu oranin, 2002 yilinin sonunda yartya inmesi bekleniyor. Bir aragtirma
sirketi olan IDC, 1998 yil1 sonunda, gelisen pazarlara sahip Dogu Avrupa, Orta Dogu
ve Giiney Afrika’da, ‘networking’ alaninda 83 bin profesyonelin ¢alistigini tahmin
etmektedir. Yeni calisanlara olan talepte, yillik %20 ile %31 arasinda bir artis oldugu
diisiiniilerek, 2003’te iggiicii sayisinin, 200 bin yeni ¢aligsanla birlikte 287 bin olacag:

tahmin edilmektedir. Fakat, IDC’ye gore, ayn1 donem i¢in piyasaya yeni girecek

8 Nick FORSTER, “The Potantial Impact of Third-wave Technologies on Organizations”,
Leadership & Organization Development Journal, 21/5, 2000, s.258-261.

Nilgiin BALCI, “Yeni Ekonomiyle Patlayan 25 Is”, Power Ekonomi, Temmuz 2000, s.56-72
1 Yeni Ekonomi ve Yeni Istihdam, http://www.e-kolay.net5214/haber/global-ekonomi/h59.asp
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profesyonellerin artis hizi, %8 ile %20 arasinda olacaktir. Bu da gosteriyor ki,
networking uzmani profesyonellere olan talep ile bu talebin karsilanmasi arasinda
onemli bir acik olusacaktir. Sekilde de goriildiigli gibi, arz ve talep arasindaki fark,
giderek bilyiimektedir.”? Asagidaki tabloda (Sekil 11) yillar itibariyle network

uzmanlig1 arz ve talebi daha acik olarak goriinmektedir.

120,000 Talep
100,000
20,000 Arz
60,000
40,000

20,000

1998 1959 2000 2001 2002 2003

Sekil 11 Gelisen Ekonomilerde ‘Networking’ Uzmanhg1 Arz ve Talep Egilimleri
Kaynak: IDC, 2000

IDC, networking uzman ihtiyacinin, 2002 yilinda toplam 600 bin kisiye
ulagsacagini tahmin etmektedir. Hatta, yeni teknolojiyle daha 6nce taniganlar arasinda
degerlendirilen Almanya’da 188 binden fazla acik, Fransa’da 67 bin agik ve
Ingiltere’de 81 binin i{izerinde agik olacagi tahmin edilmektedir. Gelismekte olan
iilkeler ise, yeni teknolojilerden yararlanmak konusunda da uzman eksikliginden
olduk¢a fazla etkileneceklerdir. IDC’nin, Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’dan 12 {ilkenin her birindeki internet ve ‘networking’ uzmani eksikligi

konusundaki tahminleri, Tablo 3’de goriilmektedir.

2 Adem Anbar, Yeni Ekonomi Ve E-Ticaretin istihdam, Cahsanlar Ve insan Kaynaklar
Uzerindeki Etkileri, cilt: 4 say1:2, www.isguc.org
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Tablo 3 Networking Uzmanlar1 Ulke Bazinda 2003’teki Arz ve Talep

Ulke Talep |Arz Acik %

Birlesik Arap Emirlikleri 6121 4008 35
Cekya 12277 7745 37
Giiney Afrika 85661| 32535 62
Misir 5255 3632 31
Macaristan 5673 3585 37
Polonya 17720 10727 39
Romanya 5008 3409 32
Rusya 67475| 45978 32
Suudi Arabistan 11527 8800 24
Tiirkiye 45237| 24886 45
Urdiin 5536 3737 32
Israil 19162| 12228 36

Kaynak: IDC, 2000

Yeni biiylime teorisi, bilginin ve teknolojinin verimlilik ve ekonomik biiyiime
artist saglamadaki roliinii anlama c¢abasi olarak O6nem kazanmaktadir. Bilgi
ekonomisiyle birlikte yatirnmlarin kompozisyonu fiziki olandan fiziki olmayan
yatirimlara dogru bir kayma gdstermektedir. Bu siirecte ayrica teknolojiye yapilan
vurguyla birlikte gerek {retimin gerekse ihracatin kompozisyonunda, yliksek
teknoloji lehine 6nemli degisimler gozlemlenmektedir. Diger yandan, 6grenme
siireci bilgi ekonomisinde en kritik faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. Oyle ki,
literatiirde bireylerin, firmalarin, bodlgelerin ve ulusal ekonomilerin bagarisinin
onlarin Ogrenme kapasitesini yansittigi  bir Ogrenen ekonomi tanimlamasi
yapilmaktadir. Organizasyon diizeyinde 6grenmenin siirekli olmasi, firmalarin kendi
iclerinde bir 68renme kapasitesi yaratmasi, 6grenme siirecinin yasam boyu slirmesi
basar1 i¢in olduk¢a Onemli goriilmektedir. Ayrica, firmalarin mevcut bilgiyi
kullanarak yeni bilgiler iiretmesinin énemli bir rekabet giicii kaynagi oldugu kabul

edilmektedir.”®

Bilgi ekonomisinde, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlerinin de etkisiyle
yeni calisma bigimleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Diinyada, BIT nin yardimiyla,

isin fiziki mekandan (location) internet gibi teknolojilerin yardimiyla bagimsizlastigi

" Mehmet Ali Kelleci, Bilgi Ekonomisi, isgiicii Piyasasmin Temel Aktorleri ve Esitsizlik:
Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler, http://ekutup.dpt.gov.tr.

62


http://ekutup.dpt.gov.tr/

bir siire¢ ortaya ¢ikmistir. Bu gercevede, tele-calisma (teleworking) ve kendi basina
calisma gibi ¢alisma tiirlerinde artislar gdzlemlenmektedir. Irlanda’nin tele-alisma
konusundaki Milli Danigsma Konseyi’nin hazirladig: raporda (RNACT), tele-¢alisma,
isin fiziki mekandan bagimsiz olarak bilgi ve iletisim teknolojisi kullanilarak

yapildig1 bir calisma bigimi olarak tanimlanmaktadir.”

Tele-calismanin kiigiik ve biiyiik firmalar, tiiketiciler, isverenler, isgiler,
cevre, bolgesel gelisme, yasal mevzuat, sendikalar farkli toplum kesimleri
(sanatkarlar, kadinlar vs.) ve devlet i¢in 6nemli yansimalari bulunmaktadir. Isciler
icin azalan ige gidip gelme zamani ve ulagim giderleri, ¢alisanin yaptigi is tizerinde
daha fazla kontrol ve otonomi sahibi olmasi, esnek ¢alisma saatleri ve esnek ¢aligma
ortami, aile hayatiyla is hayatin1 bagdastirabilme gibi faydalar s6zkonusu olmaktadir.
Cevre konusunda azalan ise gidis gelislerin, daha diisiik yakit tiiketimi ve zararh gaz
emisyonu, azalan trafik, kent merkezlerindeki binalarda muhtemel enerji tasarrufu
gibi 6nemli getirileri s6z konusu olabilmektedir. Bolgesel gelismeyle ilgili olarak,
tele calisanlar kendi tercihleri olan yerlerde ¢alisabilecekleri i¢in, geri kalmis, kirsal
nitelikli bolgelerde istihdamin artirilabilmesi i¢in bir potansiyel bulunmaktadir. Tele-
calisma oziirliiler ve kadinlar igin is olanaklar1 sunmaktadir. Oziirliilerin bulunduklar:
yerlerden c¢alisabilmeleri tele-caligmayla miimkiin olmaktadir. Ayrica, Ozellikle
hamile olan kadinlar hamilelik 6ncesi ve sonras1 donem i¢in 6nemli bir is potansiyeli

s6z konusudur.”

Sendikalar tele-galisma konusuna mesafeli durmaktadirlar. Bunun nedeni, bu
¢alisma bigiminin neden oldugu izolasyon nedeniyle tele-calisanlar igin isgiicliniin
boliinmesi (fragmentation) sorununun ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda iggiiciinii

orgiitlemenin gittikce giiglesecegine iliskin kaygidir.’

Literatiirde, isgiicii mobilitesi ile verimlilik arasindaki iliski tartisilmaktadir.

Ornegin OECD, nedensellik iliskisi belirsiz olsa da, isgiicii mobilitesi arttiginda

" INAC, “New Ways of Living and Working: Teleworking in Ireland” Report of Ireland National
Advisory Council (INAC) on Ireland, 1999. http://www.entemp.ie/ecd/tele-rep.pdf

> Martino, V.D. ve Wirth, L. “Telework: A New Way of Working and Living”, International
Labour Review Vol.129, 1990, No.5.

®Giiven Sak, “Kurumsal Sirket Yénetimi Ac¢isindan Tiirkiye’nin Genel Durumu”, Kurumsal
Sirket Yonetimi (Corporate Governance) Konferansi, 14.3.2003, TCMB.
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verimliligin de arttigmi ifade etmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerin bir siiredir
becerili emek ihtiyaclarini gidermek ig¢in kullandiklari beyin gociinlin lehinde ve

aleyhinde ¢esitli goriisler one siiriilmektedir.’’

Bazi sartlar altinda, beyin gociliniin ayrilinan iilkede verimlilik artisina yol
acabilecegi savunulmaktadir. Burada mekanizma su sekilde islemektedir; Beyin gocii
ayrilinan iilkede egitimin getirisini artirmakta, bu ise, beseri sermaye olusumunda bir

artigsa neden olmaktadir.”®

Literatiirde, beseri sermaye ile verimlilik arasinda bulunan giiclii iliski, yeni
teknolojiler ile beseri sermayenin tamamlayicilik iligkisi i¢inde oldugunun da bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Pekcok iilkede yliksek bir biiyiime
performansinin altinda yatan temel faktorlerden birisinin sahip olunan yiiksek beceri
sahibi isgiicii havuzu oldugu kabul edilmektedir. Bir baska calismada, iiretim
fonksiyonlar1 kullanarak yaptigi tahminlerde, teknolojik degismenin mutlak olarak
isgliciinden tasarruf eden, mutlak olarak sermaye sapmali ve nispi olarak beceri
sapmal1 oldugu sonucuna varmistir. Yazara gore, diisiik beceri sahibi isgiicii basina
yiiksek beceri sahibi igglicli ve sermaye miktar1 iki katina ¢ikarildiginda, toplam
faktor verimliligi, teknolojik gelismenin yiiksek beceri sahibi isgiicii lehine sapma
gostermesinden dolayi, ilgili iilke veya sektorde yillik bazda yiizde 1,4-1,8 oraninda

artmaktadir.”®

2.2.Biiyiime

Uluslararas1 pazarlarda rekabet; emek, sermaye ve dogal kaynak
donanimlarindan  ¢ok  teknolojik  altyapiyt  ve  dinamigi  gelistirmeye
dayandirilmaktadir. Yeni iiretim sistemleri konusunda gelismis iilkelerde ortaya
cikan iki temel gelismeden s6z edilebilir. Birincisi; biiyilik 6lgekli firmalarda standart

ve seri Uretim sistemleri yerine, talep kosullarina goére degisebilir, esnek, biiylik

" OECD, OECD Science Technology and Industry Scoreboard, Towards a Knowledge Based
Economy, 2001 Edition, Paris,
www.emcc.eurofound.eu.int/content/source/s0037.html?pl=topic&p2=Competitiveness.

8 Weel, B.T. “Investing in Knowledge: On the Trade-Off Between R&D, ICT, Skills and
Migration’’, Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology, 1999

" Berman, E, “Does Factor-Biased Technological Change Stifle International Convergence?
Evidence From Manufacturing”, NBER Working Paper Series 7964, 2002, Cambridge.
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6lgekli iiretimi feda eden, minimum stok maliyetli, emek ve bir dl¢lide sermayeden
tasarrufa yonelik elektronik temelli robotlarin devreye girmesi. Ikincisi; sanayi, tarim
ve hizmetler de dahil olmak iizere ¢ok genis bir iiretim yelpazesinde girdi olarak
kullanilabilecek ve biitiin bunlarda iiretim siirecini bastan asagi degistirebilecek
karakterlere sahip ve ekonominin tiimiinde verimlilik artis1 saglayacak gelecegin

stratejik teknolojilerinin olusturulmasina yogunlasilmaktadir.8

Gelismekte olan iilkeler, bilgi ¢aginin bilisim altyapisina sahip olmadiklari
gibi, bilgi cagmin, personel, kurumsal ve maddi altyapisina yeterli diizeyde sahip
degillerdir. Bu nedenle kiiresellesmenin etkisiyle bu iilkelerin gelismis merkez
bolgelerinde bilgi yogun bir yasama gecilirken sanayi toplumlarinda oldugu gibi ikili
hatta {i¢lii bir ekonomik yap1 ortaya gikacaktir. Uglii yapinin hizlanan entegre bir
kalkinma siirecine doniisebilmesi 6zellikle bilisim, personel ve kurumsal altyapi
donanimlari ile buna paralel olarak sanayi ve bilgi sektorlerinde 6nemli bir birikimin
olmasina baglidir. Bilgi sektori, bilisim altyapisi, sanayilesme, personel ve kurumsal
altyapidaki olumlu ve dinamik gelismenin, olumsuz gelismeleri astig1 sektor ve
yorelerde kendi kendini besleyen gelisme siireci yasanabilecektir. Bu asamadan
sonra, bilgi teknolojilerinin yarattig1 hizli gelisim potansiyeli ile, tiglii yapiya dayali
gelismeyi daha kisa siirede agsmak olasidir. Bu noktada bilgi toplumunun entegre
gelismeyi besleyici giicliniin, sanayi toplumundakinden daha yiiksek oldugu
vurgulanmalidir. Sanayi toplumunun mekanik iligkilerine karsin, bilgi toplumunun
ve bilgi iiretiminin etkileri, sinerjik 6zellik gdstermektedir. Diger bir deyisle, sanayi
toplumunda genellikle “6l¢ege gore sabit getiri” daha agirlikli iken, bilgi toplumunda
“kiimiilatif ya da sinerjik etki” nedeniyle siirekli “artan getiri” mekanizmasi
isleyeceginden, daha hizli bir gelisme siireci yasanabilecektir. Ancak bu noktada,

gelismis iilkelerde de ayni sinerjik etkinin isledigi unutulmamalidir.8!

Yeni Ekonominin biiylime tlizerindeki etkilerini {i¢ noktada toplayabiliriz.1-
Yeni iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi ile toplam tiiretim artar ve yeni is imkanlari

dogar. 2-E-ticaret ile liretim siirecinde verimlilik artar. Bu noktada e-ticarete imkan

8 21.Yiizyilda Bilgi Toplumu, s.17 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/

8 Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaynlari,
Eyliil 1998, s.147
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veren teknolojik donanim, fiziki, beseri sermaye ve toprakla birlikte en Onemli
tiretim faktorii olarak kabul edilir. 3-Dijital reklam, sinir Gtesi {iretim, internet
satiglari, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim teknikleri ile ekonomik etkinlik

artmaktadir.®? Internetin getirdigi genel is hacmi artisindan faydalanacak sektorler

Ambalaj: Uretilen ve satilan her malin, sanayisinden bagimsiz olarak bir
sekilde ambalajlanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle internetin 6zellikle perakendede
getirecegi ticaret hacmi artis1 sonucunda kagit bazli olsun, sentetik bazli olsun her

tiirlii ambalaja talep artacaktir.

Lojistik: Ambalajlanan her mal bir sekilde tiretenden tiiketene aktarilacaktir

ve bu konuda uzmanligini artiracak sirketlerin is hacmi hizla biiyiiyecektir.

Ticari bankacilik — Yapilan her ticari islemin bir de para akis1 bacagi vardir.
Bu nedenle hem ticaretin finansmaninda, hem de 6demelerin gerceklesmesinde araci

olan bankalarin i hacimlerinde artig olacaktir.

Telekom: Ticari iliskiler ve bilgi alisverisi internet, e-mail, telefon veya
faksla gerceklesmektedir. Genel is hacminin artmasi telekom donanimi tireticileri ile

operatorleri i¢in daha ¢ok iiretim ve hizmet satis1 anlamina gelmektedir

Bakim / onarim: Internetten pazarlanabilse bile verilemeyecek olan belki de
ender hizmetlerden biri bakim-onarimdir. Her tiirli mekanik ve elektronik cihaz
arizalanma potansiyeline sahiptir. Daha ¢ok tiilketim olmas1 bakim-onarimcilarin da

islerinde artis getirecektir.®

Risk sermayesi yatirimlar1 artmaktadir. Bu artiglarin yeni ekonominin bir
ozelligi oldugu belirtilmektedir. Sekil 12°de Amerika ve Avrupa’daki risk sermayesi
yatirnmlart goriilmektedir. Geleneksel ekonomilerden farkli olarak belirsizliklerin
yeni ekonominin bir 6zelligi sayilldigindan 6zellikle kiigiik sirketlerin piyasalara ilk
girmesinde risk sermayesinin bunlar1 kamg¢iladigi belirtilmektedir. Bu sekilde karar
alan sirketlerin digerlerine gore yeni ekonomi icinde daha sansli olduklar
varsayillmaktadir. Risk sermayesinin 6nemi yaninda nakit paranin da “rippel” etkisini

de goz oniinde bulundurmak gerek. Yeni ekonominin hizli sirketlerinin bir¢ogu

8)\ehmet Sahin, Yeni Ekonominin Makro ve Mikro Ekonomi Uzerine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org
8 Jternetten Olumlu Etkilenecek Sektorler, www.arge.com/ tr/intseketkisi3.html
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Venture-Backed sirketleridir. Bu sirketler digerlerinden teknolojik olarak daha ¢ok
yenilik¢idir. Amerika’da risk sermayesi yatirimlari 1980’de 6 milyar $§ ve GSMH
icindeki pay1 %0,10 iken, 1997°de 12 milyar $ ve GSMH igindeki pay1 % 0,16

olmustur.®

20,12
20,10

%0.08

200,06

!
%0.04

200,02

1993 1994 1995 1996

. ABD . Avrupa

Sekil 12 Risk Sermayesi Yatirimlar1 US-Avrupa (GSYIH’mn Yiizdesi)

Kaynak: IDC, 2000

Yeni ekonomi ve kiiresellesme ile cografi sinirlamalar da ortadan kalkmaistir.
Bu siire¢ icinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: hiz kazanmistir. Ekonomideki
bu egilimin en Onemli gostergesi biiyiik firmalarin taseronluk islerini yapan ve
entegrasyon sayesinde daha fazla is yapma olanagina sahip olan KOBI’lerde
maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri ile baglantili olarak
gerceklestirilen bolgesel nitelikli liretim yalnizca etkinligi arttirmakla kalmayip ayn
zamanda ulasim ihtiyaclarini diistirmek suretiyle sehirlerdeki kalabaligin azaltilmasi,

cevrenin daha az kirletilmesi gibi pozitif digsalliklara da yol agmaktadir.®

8 Venture Capital Investments are Growing, www.neweconomyindex.org
8 www.foreigntrade.gov.tr/ead/ekonomi/sayi3/yeniekon/htm
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2.3.Gelir Dagilimi

Yeni Ekonomi ile elde edilen kazancin esit olarak dagilmadigr goriilmektedir
(Sekil 13). Elde edilen en yiiksek gelir, yogun teknoloji kullanilan tiretim, modern
hizmetler, AR-GE gibi sektorlerden saglanmaktadir. Bu durum, yiiksek kazancin,
gelismis llkelerde ve yiiksek biiylime potansiyeli tasiyan gelismekte olan iilkelerde
gerceklesecegini gostermektedir. Sonug olarak da, dijital ugurum yani, zengin tilkeler
ve fakir iilkeler arasindaki fark daha da belirginlesecektir. Internet kullanimina,
dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarina, uluslararast yiiksek teknolojiye
dayali {iretime ait istatistiklerin, en yiiksek faydanin geligsmis {ilkelerde

gerceklesecegini ortaya ¢ikarmasi, bu diisiinceyi dogrular niteliktedir.%®
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Kaynak: IDC, 2000

Yiiksek beceri gerektirin iglerdeki ticret artiglart diisiik beceri gerektiren
islerdeki iicret artisindan fazla olmaktadir. Bilgi temelli islerde calisanlarin sayisi

arttt 1960 arda programci sayist 5.000 kadarken giiniimiizde 1,3 milyon kadardir.

8 Mehmet Sahin, Yeni Ekonominin Makro ve Mikro Ekonomi Uzerine Etkileri,
www.bilgiyonetimi.org
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Idari ve profesyonel yonetim kadrolarinda calisanlarin oram1 da %22 den % 28,5 e
yiikkselmistir. Bu islerde calisanlarin geliri 6nemli oranda artarken orta seviyede
beceri gerektiren islerde calisanlarin ticretleri azalmistir. Asagidaki tabloda ABD

deki durum gosterilmektedir.®’
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Sekil 14 Ucret Seviyesi ile is Artis1 (US)

Kaynak: IDC, 2000

2.4.Uluslararasi Rekabet

Bilgi saglayan, bilgiyi bir yerden bagka bir yere aktaran sirketler arasindaki
kiiresel rekabetin yogunlugu siirekli artmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Japonya, bilgi ve iletisim teknolojisinin 6zendirilmesi ve olast uygulamalarin
arastirilmas1 bakimindan daha avantajli konumdadir. Bu iki {ilkenin AB karsisinda
sahip olduklar1 iki 6nemli avantaj bu alanda daha hizli gelismelerine katkida

bulunmaktadir: her iki tilkenin de tek bir standartlar sistemi ve tek bir ulusal dilleri

87 High-Wage, High-Skill Jobs Have Grown, But So Have Low-Wage, Low-Skill Jobs,
www.neweconomyindex.org.
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vardir. Isin daha da kétiisii, AB iiyesi devletler teknoloji ve bilgi piyasalardaki
rakipleri sadece bu iki ekonomik dev degildir. Yeni sanayilesmekte olan iilkeler de
bilgi piyasasinda ticari olanaklarin var oldugunun farkindadir. Avrupalilarin bilgi
toplumunun gelisine hazirlanmas1 6ncelikli bir gorevdir. Ogretim, egitim ve tanitim

zorunlu olarak merkezi bir rol oynayacaktir.®

Bilginin ekonomik Oneminin anlasilmasindan sonra o6zellikle ikinci diinya
savasinda yasanan tecriibeler bilginin toplanmasi ve yayilmasi konusunda g¢aligma
gosteren firmalarin artmasina neden olmustur. Bunun en carpict 6rnegi Reuters tir.
Bugiin, Britanya'da yerlesik bir haber ajansit olan Reuters, milyarlara ulasan bir
ciroya sahip bir sirket. Telsiz ve uydu teknolojisini kullanarak miisterilerine ¢ok
genis kapsamli verileri aninda ulastiriyor, bu ise bilgi toplumunun isleyisinin
vazgegilmez bir 6gesi. Diinyada iilkelerin dis temsilcileri olarak goriilen uluslararasi
sitketlerin ~ bugiin tamami1  Reuters ve benzeri firmalar tarafindan
bilgilendirilmektedir. Uluslararas: diizeydeki firmalar yurt dig1 yatirnm kararlarinda
bu tiir firmalarin raporlart dogrultusunda projeler gergeklestirmektedir. Bu tiir
firmalarin bu sirketlere verimlilik anlamindaki katkis1 konularinda uzmanlasmis
olmalarindan gelmektedir. Uluslararas1 boyuttaki sirketler kendi biinyelerinde bir
haber toplama birimi olusturmayarak ta bir kazang¢ elde etmektedirler. Gelismis
tilkeler agisindan olaya baktigimizda bu iilkelerin yeni ekonominin getirmis oldugu
hizdan ve bilgiye ulasma olanaklarindan en iist diizeyde yararlandiklar

gorilmektedir.

Gelismekte olan Tlkelerde de yeni teknolojini getirileri olumludur.
Enformasyon teknolojilerindeki gelismeler bu iilkelerin diger tilkeler hakkinda bilgi
edinme olanaklarmi gelistirmis ve daha az maliyetli bilgi edinme olanaklar
saglamistir. Bu sayede gelismekte olan iilkeler ellerindeki kapasiteyi en dogru
sekilde kullanmaktadirlar. Verimsiz ve eski teknoloji yatirimlarinda azalma
gozlenmekte, gelismekte olan {lkeler ileriye doniik teknoloji yatirimlar
yapabilmektedir. Gelismekte olan iilkeler bu sayede ekonomilerini gelismis
ekonomilerle daha uyumlu hale getirebilme sansina sahiptir. Genellikle gelismis

iilkelere hammadde saglayan bu iilkeler gelismis sanayilerdeki ihtiyaglar1 daha ¢cabuk

8 Bilgi Toplumu, www.deltur.cec.eu.int/yayinbrosur.html,
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ogrendiklerinden  kendilerini yeni duruma adapte etmekte daha hizli
davranmaktadirlar. Bu sayede basta isglicii olmak {iizere hammadde ve diger
trlinlerin atil olarak kalmalar1 en aza indirilebilir. Haberlesme alaninda yasanan
gelismelerin gelismekte olan iilkelere sagladigi onemli bir faydada is giiciiniin
egitimi konusundadir. Hizlana veri iletisimi ve uydu haberlesmesi gibi teknolojiler
sayesinde is giicliniin yetenekleri ve yeni teknolojiler hakkinda bilgilendirilmesi
hizlanmistir. Goriintiilii konferans ve benzeri sistemlerle yeni teknolojiler gorsel
olarak isgiicline sunulabilmektedir. Bunun yaninda egitim sistemi bilgisayar
teknolojilerindeki gelisme ve internet olanaklarinin artmasiyla gelismis lilke egitim

sisteminden bire bir (per to per) yararlanabilmektedir.

Bu ve benzeri gelismeler hem gelismis iilkeler arasindaki rekabeti iyice
artirmakta hem de az gelismis {lkelerin gelismis ekonomilere uyumunu
artirmaktadir. Bunun sonucu olarak uluslararasi ticarette rekabet giderek artmakta ve

klasik ekonomiye gore degisik bir boyutta olmaktadir.

2.5.D1s Ticaret

Yabanci sermayenin kurdugu fabrika veya isletmeler genelde daha biiyiik ve
sermaye yogun olmakta, ilgili sektdrde verimliligin artmasini saglamaktadir. Yabanci

sermayenin yararlar1 soyle 6zetlenebilir:
1. Yurti¢i verimlilik diizeyinin ylikselmesine direkt katkida bulunur.
2. Yerli iggiicii ve girdilerle en yliksek verimlilige ulasilabilecegini kanitlar.
3. Yerli tireticilere rekabet baskis1 yapar.
4. Personel hareketleri dolayisiyla yerli iireticilere bilgi aktarilmasini saglar.
Sonug olarak rekabet savasini en verimli olan kazanir.

Yasa koyucular sunu akillarindan ¢ikarmamalidirlar. Girisimciler milyarlarca
dolari, uygulanan hiikiimet politikalarina gore gezegenimiz iistiinde bir yerden
otekine kaydirmaktadirlar. Global sermayenin ortaya ¢ikmasindan ve yatirimin hizla
hareket etmeye baslamasindan sonra vergilerde indirime, ticaret ve hizmet
kisitlamalarinin  kaldirilmasina, vergi sisteminin basitlestirilmesine ve kamu

isletmelerinin Ozellestirilmesine dogru bir global trend dogmasi rastlanti degildir.
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Global girisim laissez-faire’e dogru bir akim degil, hiikiimetleri daha fazla deger
yaratacak sekilde davranmaya zorlayicit bir akimdir. Higbir kural olmamasindan
baslaylp karmasik, birbirini tekrar eden veya celiskili kurallara kadar genis bir
yelpaze i¢inde optimum bir nokta vardir. Yeni ekonominin gergeklerini objektif
analiz edebilen herkes gorebilir. Ekonomik politikalar1 belirleyenler bunlart yasal
diizenleme yaparken dikkatli bir sekilde degerlendirmelidir. Global ekonomi kendini
yurtici ve yurtdist diye ayirmaz. Her {ilke global ekonominin bir bdlgesidir.
Dolayisiyla politika belirlerken i¢ ve dis ayirimi da yapilamaz. Global ekonomide
basariya, diger iilkeleri katilimdan mahrum ederek ulasilamaz. Sinir Gtesi rekabete
girmekle is alan1 ve fikir kaybina ugramayiz. Uluslarin, rekabet giicii lizerinde
egemenlik haklar1 yoktur. Rekabet giicii zorlamayla, kararnamelerle veya yasayla
elde edilemez. Amerika’nin rekabet giicii, global ekonomide Amerikan igerigi. ile
Olgiilir; made in USA etiketi tasiyan drlin sayisi ile degil. Washington’un
korumacilik onlemleriyle ayakta duran her is alani, Amerika’nin verimliligine ve
Amerikan girisiminin rekabet giiciine vurulan bir darbedir. Ister igeriye, ister disar1
yapilsin, yabanci yatirim rekabet giiclinli arttirmada hayati rol oynar. Rekabet giicii,

dis ticaret dengesinin bir fonksiyonu degildir. Ikisi arasinda bir iliski yoktur.°

Bu yil biiyiik bir pazar payma sahip olmak, gelecek yilin payini garanti
etmez. Hatta bir¢ok firma, yarinin basarisina en biiylik engeli bugiinkii giiciin teskil
ettigini actyla yasamislardir. Yeni ekonomi kiigiik girisimcilere devleri 6ldiirme giicti
vermis, Uriin Omiirlerini bir-iki yila dislrmiistiir. Microsoft arastirmaya yilda 1
milyar dolar1 mevcut iirlinlerini piyasada tutmak i¢in harcamiyor. Kendi teknolojisini
kendisi 1skartaya ¢ikarip yerine yenisini ikame etmezse, Bavyera veya Brezilya’daki
bir {liniversite Ogrencisinin, yahut gezegendeki 70.000 yazilim firmasinin birinin

edecegini biliyor. %

Sermayenin hareketliligi ve hacmi artarken niteligi de degismistir. Her seyden
once bayragi yoktur. Diinya iizerindeki 200.000 kiisur ekran vasitasiyla saniyenin

milyarda biri siirede 25 cm hizla (elektronun kablodan gegis hizi) kosarak yeni

8 Yeni Kapitalizm Diinyada Rekabetin Degisim Boyutu, s.10,
www.ozetkitap.com/yeni_kapitalizm.pdf
% Yeni Kapitalizm Diinyada Rekabetin Degisim Boyutu, s.10,
www.ozetkitap.com/yeni_kapitalizm.pdf
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firsatlar arar. Teknolojik bir bulus, doviz kurlarinda bir degisim, milyarlarca dolarin
kitadan kitaya akmasina yol agar. Sermaye bir bakmissiniz lowa da bir fabrika, bir
bakmissiniz Rhone da bir laboratuar oluverir. Becerikli bir yOnetici sabit yatirimi
olmadan sektoriinde diinya lideri olabilir. Nike’in global imparatorlugu hig¢ biri kendi
bordrosunda goriinmeyen 75.000 Asyali is¢i lizerine kurulmustur. Dogru bir
pazarlamayla, Moskova'daki bir fizik¢iye, Hindistan da ki bir yazilim programcisina

veya Brezilya daki iiretim hattina yapilan yatirim, sektordeki liderligi saglayabilir. %

Bilgi ekonomisine doniislim siirecinde, mali piyasalarin kiiresel diizeyde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin katkisiyla entegre olmasi bu piyasalarin etkinligini
artirirken, meydana gelen hizli teknolojik gelismelerle diinyadaki yoksul niifusun
teknolojiden daha ucuz yararlanma firsat1 yaratilmakta, ulusal diizeyde ise, biiyiime
ve verimlilik artis1 saglanmakta, ekonomiler ve firmalar i¢in 6nemli rekabet giicii

avantaj1 séz konusu olmaktadir.%?

ol Yeni Kapitalizm Diinyada Rekabetin Degisim Boyutu, s.10,

www.ozetkitap.com/yeni_kapitalizm.pdf
%2 Mehmet Ali Kelleci, Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasmin Temel Aktorleri ve Esitsizlik:
Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler, http://ekutup.dpt.gov.tr
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UCUNCU BOLUM

YENI EKONOMIi VE TURKIYE

1990 sonrast donemde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere paralel olarak Tirkiye’de de bu alanda gelismeler yasanmistir. Bu
kapsamda 1993 yilinda internet kullanimi 1994 yilinda ise cep telefonu kullanilmaya
baslanmigtir. Bu teknolojiler gecen siire igerisinde gelismis ve iilke genelinde
yayginlagmistir. Yeni ekonomi olarak adlandirilan siire¢ bu teknolojilerin ekonomi
ve Ozellikle verim iizerindeki etkilerine vurgu yapmaktadir. Tiirkiye’de bilgisayar ve
iletisim alaninda yasanan gelismelerin ekonomi iizerindeki etkileri 6zellikle makro
ve mikro iktisat agisindan bu boliimde ele alinacaktir. Yeni ekonominin makro ve
mikro etkilerinin daha iyi anlasilmasi agisindan yeni ekonomi siirecinde ortaya ¢ikan
degismeler ve yeni ekonominin etkilerini giiglendiren olgulara bakmak ve bunlarin
Tiirkiye’de hangi diizeyde oldugunu gormek faydali olacaktir. Yeni ekonomi
siirecinde birgok degisim olmustur ve bunlarin hepsinin ekonomi {izerinde farkl
etkileri s6z konusudur. Bu etkilerin bir kismi1 kisa donemde etkisini gosterirken bazi

degisimler etkilerini daha uzun siirede gostermektedir.

1.Yeni Ekonomi Siirecinde Ortaya Cikan Degismeler

Yeni ekonomi olarak adlandirilan siirecin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken
olan internet ilgili ¢alismalar 1960’lh yillarda baslamis olmakla birlikte buglinkii
anlamiyla ilk kullanim1 1985 yilinda olmustur. Tiirkiye’deki ilk internet kullanimi ise
1993 wyilinda olmustur. Tiirkiye’de mobil telefon goriismeleri ise 1994 yilinda
baslamistir. Mobilite, bulut bilisim, sosyal ag, sensor aglar1 ve biiyiik veri analitigi
giiniimiiz dijital ekonomideki en 6nemli trendlerden bazilaridir. Toplu olarak bu
egilimler, "akilli her seyin" (yani sebekeler, evler, is siiregleri, enerji, saglik
hizmetleri, ulasim ve hiikiimet) gelecegini miimkiin kiliyor ve ayrica isletmeleri,

tiiketicileri ve genel olarak toplumu gii¢lendiriyor.%

9 OECD, Measuring the Digital Economy: A New Perspective, OECD Publishing, 2014
http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-en, s.25.
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Bu yeni ve gelecekteki uygulamalar, Internet iizerinden baglanan cihaz
sayisindaki artigla birlikte ekonomilerin ve toplumlarin artan taleplerini karsilamak
i¢in sabit ve kablosuz genis bant aglarinin yaygin kullanilabilirligine baglidir. OECD
bolgesinde, hanelerdeki bagli cihaz sayis1 2013 yilinda 1,7 milyardan 2022 yilina
kadar 14 milyara yiikselecegi tahmin edilmektedir. Verilerin toplanmasi, makineden
makineye (M2M) iletisimin "bulut bilisim" hizmetleri tarafindan saglanan biiyiik
Olcekli islemlerle genisletilmesiyle kolaylastirilacaktir. Yeni veri analitigi, siklikla
"biiyiik veri" olarak adlandirilan biiyilk hacimli verileri isleyebilecek ve analiz
edebilecektir. Bu fenomenler birlikte "akilli aglarin yapi taglarini" olusturur. Akill
aglarda yer alan cihazlarin, verilerin ve 6gelerin sayisi, dnceki donemlere gore ¢ok

daha biiyiik siralamalardir.®

Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) uygulamalarinin gelisme hizi, dijital
ekonomiyi 6lgmek icin belirli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bugiine kadar, 6lgiim
ozellikle Internet erisimi olmak iizere BIT teknolojilerinin kullanilabilirligi ve
benimsenmesine odaklanmistir. Bununla birlikte, internet gelistikge ve temel altyap:
haline geldik¢e ve BiT'lerin basit bir sekilde “benimsenmesi” doygun hale geldikge,
belirli (daha karmasik) uygulamalar igin dl¢iimler giderek daha uygun hale gelir.%®

1.1.Genisbant Internet Kullanim

Genis bant iletisim aglar1 ve bunlar iizerinden saglanan hizmetler, mevcut
ekonomik ve sosyal faaliyetleri destekler ve muazzam yenilik potansiyeli tasir. Genis
bant yayilimi OECD ekonomileri arasinda esitsizliini koruyor ancak her yerde
artmaya devam ediyor. Ilerleme, 6zellikle mobil (karasal kablosuz) genis bantta hizl
olmustur. 2009 sonundan bu yana mobil kablosuz genis bant penetrasyon orani
OECD bolgesinde iki katindan fazla artarak Aralik 2013'te% 72'ye ulasti. Avustralya,
Danimarka, Finlandiya, Japonya, Kore, Isvec ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
penetrasyon oranlar1% 100'n iizerine ulasti. Avustralya, 2013'lin ilk yarisinda akill
telefon aboneliklerinde% 13'liik bir artistan sonra ikinci siraya yerlesti. Mobil

kablosuz genis bant penetrasyonu, Macaristan, Meksika ve Tirkiye'de % 32 veya

% OECD, “Building Blocks for Smart Networks”, OECD Digital Economy Papers, 2013, No. 215,

OECD Publishing, Doi: http://dx.doi.org/10.1787/5k4dkhvnzv35-en.

% William Lehr, “Measuring the Internet: The Data Challenge”, OECD Digital Economy Papers,
2012,No. 194, OECD Publishing, Doi: http://dx.doi.org/10.1787/5k9bhk5fzvzx-en, s.5.
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daha diisiiktli, ancak bugiine kadar ilerleme ve standart mobil aboneliklerin evrensel
olarak yayginlasmasit ekonomileri geride birakarak yakalama i¢in gii¢lii bir

potansiyele isaret etmektedir.®®
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Yeni Zellanda

Sekil 15 Mobil Genis Bant internet Kullaninu 2020 (Milyon Abone)

Kaynak: https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/

Tiirkiye’deki ev ve igyerlerinin %98’1 genigbant internet, %66°s1 yiiksek hizl
genigbant internet ve %42’si ultra hizli genisbant internet erisimine sahiptir. Bu
oranlar, 15 AB iilkesinde ortalama sirasiyla, %97, %55 ve %44 diizeyindedir.
Tiirkiye, 15 AB {ilkesi ortalamasiyla benzer seviyelerde, hatta baz1 durumlarda AB

iilkelerinden daha iyi konumda bulunmaktadir.®’

% European Commission, Consumer Conditions Scoreboard — Consumers at home in the single

market, 9th edition, 2013,Brussels.
%7 Strategy&, Tiirkiye’de Yiiksek Hizli Genigbant Internetin Yayginlastirilmasi, Strategy & Formerly

Booz & Company, 2016, s.5.
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Sekil 16 Tiirkiye’de Genisbant internet Kullanimi (Milyon Abone)
Kaynak: Strategy&,s.8

Tirkiye’de yillar itibariyla genigsbant internet kullanan abone sayis1 14
milyona yaklasmistir. Genigbant internet erisimin artmasi dijital ekonomi agisindan
onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Ancak Tiirkiye’de 100 kisiye diisen
genisbant internet kullanimina bakildiginda sayr sadece 17 dir. Fakat gerekli
diizenlemeler yapilarak genisbant internet kullanan hane halki sayist 7 milyon

arttirilabilir.

1.2.Mobil Veri lletisimi

Mobil genis bant abonelikleri, OECD'deki tiim genis bant erisim yollarinin %
73"inii olusturmaktadir. Genis bant mobil penetrasyon en yiiksek iilkeler Avustralya,
Finlandiya ve Japonya iken en diisiik kullanicilar ise Macaristan, Meksika ve
Tiirkiye’dir. Mobil veri iletisimini bir diger kullanim1 ise makinalar arasinda iletisimi
ifade eden M2M (Machine to Machine) Tiirkiye’ nin de aralarinda bulundugu 160’tan

fazla {ilkede kullanilan bir teknolojidir.

Yapay zekanin, akilli sensorlerin, merkezi olmayan islem protokollerinin ve
Blockchain'in yiikselisiyle bir makine ekonomisine ge¢ilmektedir. Makineler
sonunda ekonomik olarak bagimsiz hale gelecektir. Bir nesne (6rn: araba) para

harcayabilecek ve para kazanabilecektir. Makineler bizim i¢in kararlar verecek, bu
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da igin yapay zeka yOniinii acikliyor ve makinelere glivenmemizi gerektirmektedir.

Bunun saglanabilmesi ise blok zincirinin devreye girmesiyle olabilir.%
1.3.Internetin Gelismesi

2020 verilerine gore diinya iizerinde kayitli 380 milyonun iizerinde kayitl
alan adi bulunmaktadir. Bu rakam 2012 yilinda yaklagik 230 milyon iken 2014
yilinda 240 milyonu ge¢mistir. Alan adinin kullanilmaya baslamasindan giiniimiize
(2021) kadar gegen siirede kullanimi ¢ok fazla degismemistir. Her bir kayitli alan adi
baska bir sey sunar: bir blog, bir e-ticaret magazasi, bir kurumsal web sitesi veya
satilik bir pazar alani. Bu alandaki en Onemli gelisme sanal magazaciliktir.
Amazon.com, eBay ve eToys gibi isimler Yeni Ekonomi'nin énemli Web siteleri
arasindadir. Internet teknolojilerindeki gelismeye karsilik elektronik ticaret 1995'e

kadar esasen sifirdi.%

Internetin gelismesiyle birlikte elektronik ticarette artis gostermistir. Kiiresel
e-ticaret hacmi 2019'da 2018'e gore % 4 artarak 26,7 trilyon dolara ulagmustir.
COVID-19'un neden oldugu hareket kisitlamalarinin ortasinda e-ticaretteki carpici
artig, ¢evrimici perakende satiglarin toplam perakende satiglarindaki paymi 2020'de
% 16'dan % 19'a ¢ikarmistir. Toplam e-ticaret satislarinin kiiresel GSYIH igindeki
pay1 2019'da % 30 iken, isletmeler arasi satiglar 21,8 trilyon dolara ulasarak tiim e-

ticaretin % 82'sini olusturmustur.*%°

Tiirkiye’de internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet
siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin orani, 2019 yil1 Nisan
ay1 ile 2020 yili Mart ayin1 kapsayan on iki aylik déonemde %36,5 oldu. Bu oran

onceki yilin aym doneminde %34,1 olarak gozlendi.?®

% Alexandre Gonfalonieri, “The Importance of Machine-to-Machine Economy (M2M) & Multi-Agent
Systems”, https://towardsdatascience.com/the-importance-of-machine-to-machine-economy-m2m-
multi-agent-systems-cbb85c2fd3c2.

% Alan S. Bilinder, “The Internet and the New Economy”, The Brookings Institution, 2000, 5.6

10y unus Girgin, “Global e-commerce volume hits $26.7T in 2019,
https://www.aa.com.tr/en/economy, 2021.

101 T(JIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2020,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33679

78


https://www.aa.com.tr/en/economy

1.4.Baglant1 Fiyatlar

Baglant1 fiyatlar1 pazardaki rekabet ve verimlilik agisindan faydali bilgiler
saglar. Bu fiyatlarin karsilastirilmasi, telekomiinikasyon operatorleri, politika
yapicilar ve tliketiciler dahil olmak iizere paydaslarin hedeflerine yonelik ilerlemeyi
degerlendirmelerine olanak tanir. OECD, sepet yaklasimina dayali bir dizi
telekomiinikasyon fiyat1 kullanmaktadir. Herhangi bir pazarin degerlendirilmesi, ¢ok
cesitli gereksinimleri olan ve Odeme yeteneklerinde Onemli farkliliklar olan
kullanicilar dahil olmak iizere, bir dizi sepetten fiyatlarin dikkate alinmasim

gerektirir. 102

OECD 2014 yilinda gelistirdigi satin alma giicii paritesi olarak ifade edilen 33
GB kullanim ve 15Mbit/sn indirme hizi baglanti {icreti kullanan bir gosterge
kullanmaktadir. Tek bir sepet icin iilke performansi biiyiik 6lclide degisebilir, bu
nedenle bir dizi sepeti inceleme ihtiyaci dogabilir. Bu durumda, OECD genelinde
ayni sepet i¢in ortalama fiyat, Eyliil 2012'ye gore 18 ayda 38,1 ABD dolarindan 34,5
ABD dolarma diismiistiir (en bilyiik diisiisler Izlanda, Meksika ve Tiirkiye'de

gdzlenmistir),103

1.5.BIT Cihazlar1 ve Uygulamalari

Bilim, teknoloji ve yenilik, hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomilerde ekonomik biiyiimeye katkida bulunan temel faktorler haline gelmistir.
Bilgi ekonomisinde, bilgi, mal ve hizmet ticareti, dogrudan yatirim ve teknoloji akist
ve insanlarin hareketleri yoluyla uluslararasi diizeyde dolasmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT), 2000 sonras1 dénemde ekonomik degisimlerin merkezinde yer
almaktadir. BIT sektorii, dzellikle hizli teknolojik ilerleme ve verimlilik artisina
katkida bulunarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Firmalar, uluslararasi rekabete ve
artan stratejik etkilesim ihtiyacina yanit olarak ulusodtesi aglari organize etmek i¢in
BiT'leri kullanir. Sonug olarak, ¢ok uluslu firmalar, kiiresellesmenin siirekli yayilan

siirecinin birincil aracidir. Yeni teknolojiler ve bunlarin iiretken faaliyetlerde

102 William Lehr, “Measuring the Internet: The Data Challenge”, OECD Digital Economy Papers,
2012,No. 194, OECD Publishing, Doi: http://dx.doi.org/10.1787/5k9bhk5fzvzx-en, s.58.

103 OECD, OECD Communications Outlook 2013, OECD Publishing, 2013,
Doi:http://dx.doi.org/10.1787/ comms_outlook-2013-en.
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uygulanmasi, OECD ekonomilerinde ekonomik yapiy1 degistirmekte ve verimlilik

artislaria katkida bulunmaktadir.04

Giliniimiizde bilgisayar ve cep telefonu disinda tablet, televizyon ve diger
bircok elektrikli ev aleti internet baglantis1 kullanmaktadir. Internete bagli cihaz

sayist yayinda bu cihazlarda kullanilan aplikasyonlarda artmaktadir.

1.6.Smir Otesi E-Ticaret

Internet, tiiketiciler ve isletmeler igin kiiresel pazarlarda yeni firsatlar
sunmaktadir. Ulkelerin BT altyapisi, diizenleyici ¢ergevesi ve ekonomik
entegrasyonu, bireylerin ve isletmelerin sinir 6tesi e-ticaret alimini etkileyen temel
faktorler arasindadir. Dijital teknolojinin ve internetin dijital makineler arasinda bir
iletisim araci olarak tanitilmasi, bilgi ve iletisim maliyetlerinde énemli bir diisiise
neden oldu. Dijital bilgiler, sifira yakin marjinal nakliye maliyetleriyle 151k hizinda
hareket etmektedir. Bu, yeni bir perakende teknolojisi olan e-ticaretin yiikselisine yol
actl. Perakendeciler, operasyonlarimin bilgi bdoliimiinii ¢evrimigi ortama tasidi.
Fiziksel mallarin depolanmasi ve taginmasi elbette dijitallestirilemez. Sonug olarak
tilketiciler ve Treticiler, cok daha diisiik bilgi maliyetleriyle ¢ok daha genis bir
cografi konum aralifindan bilgi toplayabilir: herhangi bir web sayfasi yalnizca bir
tiklama uzaktadir. Bu, daha fazla fiyat rekabetine, daha diisiik fiyatlara ve daha fazla

arz gesitliligine yol agmaktadir.1%®

Sinir Gtesi e-ticaret gercek hane halki tiiketimini artirmaktadir. Ortaya ¢ikan
perakende sektorii verimlilik kazanimlari, diger sektorlerdeki tiretimi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu aktarim kanallarmin birlesik makro-ekonomik etkisi genel olarak
olumlu olmaktadir. Yapilan hesaplamalarda smir otesi e-ticaret GSYIH’y1 yiizde

0,07 ila 0,25'1 arasinda degismektedir.

104 fsmail Seki, “The Importance of ICT for the Knowledge Economy: A Total Factor Productivity
Analysis for Selected OECD Countries”, International Conference on Emerging Economic Issues in a
Globalizing World, Bzmir, 2008, 5.72.

105 Avinash K. Dixit, Joseph E. Stiglitz, “Monopolistic competition and optimum product diversity”,
The

American Economic Review, 1977, 5.298.
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1.7.Giivenlik

Bilginin ve ag baglantisinin sayisallastirilmasi, hassas verilerin ve ag
iletisimlerinin korunmasi i¢in yeni zorluklar yaratir. Cogu isletme, dijitallestirilmis
bilgilerini ve aglarimi korumak i¢in giivenlik onlemleri alir. Bu 6nlemleri ne dlgiide
aldiklari, farkindaliklarina, yeteneklerine ve karsilastiklari dijital glivenlik risklerine

baglidir. Bu da, biiytikliikleri ve faaliyet gosterdikleri sektor gibi faktorlerle ilgilidir.

Glivenlik ve mahremiyet, ¢evrimi¢i hizmetlerin ve e-ticaretin gelisiminin
kars1 karsiya oldugu en zorlu konular arasindadir. Her ikisi de tiiketicinin kisisel
bilgilerinin tglincli sahislar tarafindan kendi rizalari olmadan veya sahtekarlik
amactyla tasima ve saklama sirasinda goriintiillenmeyecegine, saklanmayacagina
veya degistirilmeyecegine dair giiven ile ilgilidir. Geleneksel olarak, e-ticarette
giivenlik sorunlari, e-tiiccarlarin ¢evrimigi islem sistemlerini koruma yetenekleriyle
iligkili olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, e-tiiketiciler, giivenligin biiyiik

ol¢iide davranislarina bagli oldugunun giderek daha fazla farkina varmaktadir.®

Yukarida sayilan akilli altyap:r yatirimlari yeni ekonominin gelismesinde
onemli unsurlardandir. Bir tilkede bu yapilarin varligi verimlilik artigina yol agmakta
ve bunun sonucu olarak ta ekonomik biiytikliikklere olumlu etkiler yapmaktadir. Bu
akilli alt yapilarin verimli olabilmesi i¢in dijital ekonomide toplumu giiglendirmek
icinde bazi gelismelerinde olmasi gerekmektedir. Bu cergevede bir iilkede izlenmesi
ve lzerinde durulmasi gereken kavramlar internet kullanici sayisi, ¢evrimici
etkinlikler, kullanic1 ¢esitliligi, yerli dijital uygulamalar, online ¢ocuklar, egitimde
BIT, Isletmelerde BIT kullanimi, E-tiiketiciler, sinirsiz igerik, E-devlet kullanim1 ve
BIT e saglik uygulamalari sayilabilir. Bunlarm bir iilkede yogun kullanimi yeni

ekonomiden beklenen fayday: arttirdig1 kabul edilmektedir.

1.8.internet Kullanicilar

Tiirkiye’de internet kullanim orant 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde %79,0 oldu. Bu oran, bir dnceki yil %75,3'tii. Internet kullanim orani

cinsiyete gore incelendiginde; bu oranin erkeklerde %84,7, kadinlarda %73,3 oldugu

106 OECD, Measuring the Digital Economy: A New Perspective, OECD Publishing, 2014
http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-en, s.66.

81


http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-en

goriilmektedir.’%” Internet kullanimu, iilkeler arasinda ve sosyal gruplar arasinda

biiyiik farkliliklar gostermektedir. 2020 yilinda, iilkelerin niifuslari, internet kullanici

sayilar1 ve diinya siralamasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4 internet Kullanici Sayilar (2020)

internet Kullanicilart Niifus Yiizde Sira

Andorra 76,095 76,965 99% 1

Ingiltere 65,001,016 66,181,585 98% 5

Giiney Kore 49,421,084 50,982,212 97% 12
ABD 312,320,000 324,459,463 96% 15
Almanya 77,794,405 82,114,224  95% 21
Hollanda 15,877,494 17,035,938| 93% 26
Kanada 33,950,632 36,624,199 93% 28
Japonya 116,350,000 127,484,450 91% 29
Yeni Zellanda 4,273,353 4,705818| 91% 30
Ispanya 42,400,756 46,750,321 91% 31
Fransa 58,038,536 64,979,548 89% 34
Avustralya 21,159,515 24450561 87% 39
Singapur 4,821,119 5,708,844 84% 42
Rusya 118,630,000 143989,754| 82% 45
Suudi Arabistan 27,048,861 32,938,213| 82% 47
Malezya 25,343,685 31,624,264 80% 60
Endonezya 212,354,070 266,911,900 80% 62
Cekya 8,358,728 10,618,303 79% 65
Tiirkiye 62,075,879 80,745,020 77% 69
Macaristan 7,461,297 9,721559| 7% 70
Arjantin 33,561,876 44271041 76% 75
Brezilya 160,010,801 213,300,278 75% 76
Portekiz 7,622,142 10,329,506 74% 78
Yunanistan 7,923,438 11,159,773 71% 83
Cin 988,990,000 1,427,647,786| 69% 91
Meksika 89,000,000 128,972,439] 69% 92
Eritre 66,402 5,068,831 1.30%| 214

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by number_of_Internet_users

Tiirkiye’de toplam niifusun %77’si internet erisimine sahiptir ve 214 iilke
icerisinde 69.sirada yer almaktadir. Ulkelerin internet kullanici sayilar1 yayinda
internete hangi yontemle baglandiklar1 ve baglanti hizlar1 da dijital ekonomi

agisindan énemlidir.

107 T(JIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmasi, 2020,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33679
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1.9.Cevrimici Aktiviteler

Belirli etkinlikleri ger¢eklestirmek icin internet kullanimi, kurumsal, kiiltiirel
veya ekonomik faktorlerin bir sonucu olarak hem faaliyetin tiirline gére hem de
iilkeler arasinda biiylik farkliliklar gosterir. Bireyler arasinda farkli ¢evrimigi
etkinliklerin yayilmasimi karsilasgtirmak, yayilmalarini tesvik eden ve caydiran
faktorlere 151k tutmaya yardimei olabilir. 2012-13 boyunca, Internet kullanicilarin
ortalama% 90'1 e-posta gonderdiklerini, yaklasik% 80'i mallar ve iriinler hakkinda
bilgi almak igin Internet'i kullandiklarini ve% 70'i ¢evrimigi haberleri okudugunu
bildirdi. internet iizerinden {iriin siparisi veren internet kullanicilarmin pay1% 57

olurken, sadece% 22'si Internet iizerinden iiriin satmigtr.*%®

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin ¢evrimigi aktivitileri olduk¢a yogundur.
Ornek olarak 2020 yilinda 37 milyon facebook kullanicist ile ilk on sirada yer
almaktadir. Instagram kullanimi 38 milyon ile altinci siradadir. Twitter kullanici
sayist 11,8 milyon ile yine altinci siradadir. Linkedin kullanimimda ise 16. siradadir.
Tiirkiye’de 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin ortalama sosyal medya
kullanim1 giinliik 7 saat 29 dakikadir. Ancak internet kullaniminin 58 dakikasi oyun
amacl kullanilmaktadir. Yine internet kullanicilarinin %62°s1 internet {izerinden TV

izlemektedir.109

1.10.Kullanim Cesitliligi

Her internet kullanicisi tarafindan gercgeklestirilen faaliyetlerin genisligi,
kullanicinin kullanim g¢esitliliginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. OECD
tarafindan kullanilan hesaplamada segilen 12 etkinligin iilkelerde ortalama kullanim
oranlar1 hesaplanmaktadir. Bu hesaplamaya gore Kuzey iilkeleri ve Hollanda
kullanic1 basma 7,5 ile 8 etkinlik ile ilk sirada yer almaktadir. Yunanistan, italya,
Kore, Polonya ve Tiirkiye'de yaklasik 5 veya daha az aktivite ile OECD iilkeleri

icerisinde en alt sirada yer almaktadir.

108 OECD, Measuring the Digital Economy: A New Perspective, OECD Publishing, 2014
http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-en, s.78.

109 Wearesocial, Digital 2020 Report, https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-
people-use-social-media.
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1.11.Dijital Yerliler

Dijital yerli teknoloji ile dogar dogmaz tanisan, internetin kurdu olarak
yetisen, bilgisayar ve teknolojilerini anadili gibi bilen yoneten ve kullanan bir siniftir.
Cevrimigi sosyal aglar1 hayatinin merkezine oturtmus, islerini internetin ve
teknolojinin getirdigi avantajlar1 kullanarak basit yontemlerle halleden, bazi
insanlarin anlamakta gii¢liik ¢ektigi terimler kullanan kisilerdir. Internet, ekonominin
ve toplumun her yoniine niifuz ediyor ve ayni zamanda c¢ocuklarin yasamlarinin
onemli bir unsuru haline gelmistir. 2012 OECD Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programi'nin (PISA) sonuglarina gére, OECD'deki &grencilerin% 901 Internet'e 13
yasindan once erisiyor.}?? Tiirkiye’de 6-15 yas arasi kisilerin internet kullanimi 2019
verilerine gore %701 asmistir. Tiirkiye’de ¢ocuklarin ilk internete baslama yasi ise 9

olarak belirlenmistir.

1.12.Egitimde Bilgi Iletisim Teknolojileri

Ogrenciler, tiim OECD iilkelerinde BIT aliminin 6n saflarinda yer almaktadir.
Bununla birlikte, BIT kullanimindaki farkliliklar, gencler arasinda bile devam
etmektedir ve okullar bu dijital ugurumun azaltilmasinda c¢ok ©Onemli bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi, 2492 Tebligler Dergisinde, gerek
giinlik hayatta gerekse O0grenme-0gretme siirecinde bilgisayarin 6grenciler ig¢in bir arag
olarak kullamlmas1 gerektigini agiklamistir.®* Kasim 2010°da duyurulan FATIH projesi
(Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) okullardaki bir diger teknoloji

uygulamasidir.

Tiirkiye’de okullarda BIT &grenimini ve kullanimini arttirmaya yonelik
projeler yapilmakla birlikte heniiz istenen seviyeye gelinememistir. OECD iilkeleri
icerisinde okullarda internet kullanimi1 a¢isindan son siradadir. Okullarda matematik,

Ingilizce gibi derslerde bilgisayar kullanim oranlar1 agisindan ise OECD ortalamasini

110 OECD, Measuring the Digital Economy: A New Perspective, OECD Publishing, 2014
http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-en, s.82.

1L Aylin Tutgun, Nesrin Ozdemir, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Egitime Entegrasyonu:
Bilgisayar Tabanli Oykii Tamamlama Caligmast Ornegi”, April 2011AJIT-e Online Academic Journal
of Information Technology 2(3):1-2, DOI:10.5824/1309-1581.2011.2.003.x
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yakalamis durumdadir. Cevrimigi kurslara katilan 6grenci sayist ise 2003 sonrasi

artarak OECD iilkeleri i¢inde ilk ona girmistir.1*?

1.13.Isyerinde BIiT Becerileri

Evde ve isyerinde BIT kullanimmin yogunlastirilmasi, baglantili toplumlara
gecis acisindan onemlidir. Giderek daha fazla bilgiye dayali ekonomilere tam olarak
katilmak ve bunlardan yararlanmak ekonomilerin gelisimi agisindan 6nemli kabul

edilmektedir.

TUIK arastirma sonuglarma gére; 2020 yil1 itibartyla 10 ve daha fazla ¢alisani
olan isletmelerin yaklasik %95’inin internete erisim vardir. Bu oran 10-49 calisanm
olan isletmelerde %94,2, 50-249 arasi ¢alisan1 olan isletmelerde %97,8 ve 250 ve
lizeri calisan1 olan isletmelerde %99.4’tiir. Isletmelerin web sitesine sahip olma
oranlart %353,7’dir. 250 ve lizeri ¢alisani olan isletmelerde bu oran %89,2, 50-249
calisanm1 olan isletmelerde %74,1 ve 10-49 calisan1 olan isletmelerde %49,2’dir. E-
ticaret yapan 10 ve daha fazla galisani olan isletmelerin %77,1'1 kendi web siteleri ya
da mobil uygulamalarmni kullanmaktadir. Isletmelerin %55,7'si ise diger online

magaza ve e-ticaret platformlarini kullanmaktadir.*3

Tiirkiye’de 2020 yil1 itibariyla igletmelerin iicretli bulut bilisim kullanimi 10
ve daha fazla c¢alisan1 olan isletmelerde %14,1 iken 250 ve {lizeri ¢alisani olan
isletmelerde %40,8°dir. Bu oran 50-249 calisan1 olan isletmelerde yaklasik %20’dir.
2020 yilinda kendi ya da diger isletmeler tarafindan saglanan {i¢ boyutlu yazici
kullanim oran1 10 ¢alisam1 olan isletmelerde 9%3,1 iken 10-49 c¢alisan1 olan
isletmelerde bu oran %2,7 dir. 50-249 c¢aligsan1 olan girisimlerin {i¢ boyutlu yazici
kullanma orant %4,0 ve 250 {lizeri c¢alisam1 olan isletmelerde %9,1 olmustur.

Endiistriyel robot kullanimi ise 10 c¢alisan1 olan isletmelerde %5,1 iken 10-49

112 OECD, Measuring the Digital Economy: A New Perspective, OECD Publishing, 2014
http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-en, s.87.

13 TUIK, “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 20207,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33677
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calisan1 olan isletmelerde %3,9, 50-249 c¢alisan1 olan isletmelerde %9,4 ve 250 {izeri

calisani olan isletmelerde %19,6 olmustur.*'*

1.14.E-Tiiketiciler

Aligverislerini geleneksel yontemler disinda herhangi bir elektronik arag
kullanarak yapan tiiketiciler e-tiiketici olarak kabul edilmektedir. E-ticaret,
tilkketicilere sunulan iirin segeneklerini 6nemli Olglide genisletebilir ve alisveris
deneyiminin rahathigini artirabilir. 2018'de, tim OECD internet kullanicilarinin %
64'l, ¢evrimigi bir satin alma gerceklestirmistir. Cevrimici satiglar, ticari gelirin hala
smurlt bir payini temsil etse de (AB iilkelerinde % 17), e-ticaret, geleneksel dagitimi

onemli 6l¢iide kesintiye ugratmigtir.!t

2010 sonrast déonemde 6nemli Olgiide artis gosteren e-tiiketiciler ozellikle
gelismis yiiksek gelirli iilkelerde bulunmaktadir. Ingiltere, Danimarka, Hollanda,
Isveg, Almanya, Isvigre ve Norvec'te internet kullanicilarinin %80°den fazlasi
cevrimi¢i alisveris yapmaktadir. Genel olarak 16-24 yas arasindakilerin ¢evrimigi
aligveris yapma oran1 55-75 yas araligina gore 20 puan daha fazladir. 2018 yili
itibartyla e-tiiketici oranlar1 acisindan Tiirkiye OECD filkeleri i¢inde son sirada yer

alan Kolombiya, Meksika, Hirvatistan’in {izerinde sondan doérdiincii siradadir.

1.15.E-devlet Kullanimi

Dijital ekonomi igerisinde kamunun dijitallesmesi hem vergi miikelleflerinin
kaynaklarimi kullanirken ayn1 zamanda vatandaslarin islemlerini de kolaylastirabilir.
Kamu hizmetlerine uzaktan erisim yaninda bir¢ok form ve dokiimanin elektronik
ortamda sunulmas: vatandaslara kolaylik saglayacaktir. Ayrica bu hizmetlerin

dijitallesmesi kamunun maliyetlerinde de azalmaya yol agacaktir.

Tiirkiye’de e-Devlet farkli isimlerle anilmakla birlikte, devlet hizmetlerinin
kullanict ihtiyaglart géz Oniine alinarak elektronik ortamda, giivenli, kesintisiz ve

hizli olarak ortak bir nokta {izerinden vatandasa dogru bilgiye ulastirilmasini

14 TUIK, “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2020,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33677

1150ECD, Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing,
Paris.

https://doi.org/10.1787/9789264311992-€n, 5.263
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amaglayan web tabanli bir sistem olarak tanimlanmugtir. Tiirkiye’de MERNIS projesi
olarak adlandirilan e-devlet uygulamasi 1972 tarihinde ortaya ¢ikmis olsa da
kullanimina ancak 2000’li yillarda baslanmistir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari
“e-Devlet Kapis1” altinda toplanmistir. 2020 itibartyla kullanici sayisi 45 milyonu

ac;mls‘ur.116

Dijital doniisiim isletmeler tarafindan da kullanilmaktadir. 2018 sonu
itibartyla 82 binden fazla e-Fatura miikellefi vardir. 18 binden fazla miikellef goniilli
olarak e-Arsiv'e gegmistir. Bu siiregte 1 milyar sayfa ticari defter dijitallestirilmistir.
E-fatura uygulamasi baslamasindan 2018’e kadar yilda 19 milyar fatura, e-fatura
haline getirilmistir. 2010 sonrasinda diizenlenen elektronik fatura sayisi 20 milyara

ulasmistir. Bu uygulamalar sonuncunda yaklasik 2 milyar TL tasarruf yapilmigtir.1*’

Dijital ekonomi bilgi iletisim teknolojileriyle ilintili olmakla birlikte bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelisme ve yenilikler beraberinde baska yeniliklerde
getirmisti. Bu yeniliklerin bircogu artik giinlilk yasantimizin degismez pargalari
haline gelmistir. Bu uygulamalar insanlarin giinliik faaliyetlerine kolaylik getirmek
yaninda maliyet tasarrufu da saglamaktadir. Dijital bankacilik bu alanlardan biridir

ve ekonomik etkileri olduk¢a fazladir.

2.Dijital Bankacilik Uygulamalari

Dijital bankacilik 1950°1i yillardan itibaren kredi kartlari, ATM, EFT gibi
uygulamalarin kullanilmasiyla baslamistir. 1990’11 yillar ise dijital bankacilik
uygulamalarmin arttig1 yillardir. Internet bankaciligi, telefon bankaciligi, GSM ve
WAP bankaciligi, ev ve ofis bankaciligi ve akilli kartlar gibi yeni {riinler ortaya
¢ikmis ve hizla yayilmistir. Bu uygulamalar hem bankalar hem kullanicilar igin

maliyet tasarrufu getirmistir.

Diinya ¢apinda daha fazla dijital bankacilik uygulamalarinin kullanilmasi bu
uygulamalarin ekonomik agidan fayda saglayip saglamadigini glindeme getirmistir.

2011-2015 yillart aras1t 70 iilke igin yapilan bir caligmada oOzellikle kredi karti

16 Mehmet Firat Onal, “e-Devlet Kapis1 Istatistikleri ve  Degerlendirmeler”,
http://www.egovturkey.com/e-devlet-kapisi-istatistikleri-ve-degerlendirmeler-04032020
17 Vergi Teknolojileri, “2017°de  diizenlenen tiim  faturalarmm  yaris1  e-Fatura”,

https://vergiteknolojileri.com.tr/ 2017de-duzenlenen-tum-faturalarin-yarisi-e-fatura.
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kullaniminin kisi basina tiiketim iizerindeki etkisi hesaplanarak, mal ve hizmet
harcamalarindaki artisin etkisi tahmin edilmisti. Kredi kart1 kullaniminin 2011-2015
arasinda kiiresel GSYIH’da %0,1°lik bir kiimiilatif artis sagladigini tahmin edilmistir.
Bu, her y1l GSYIH'ya yaklasik 74 milyar dolarlik katkiya esittir. Ayn1 dsnemde reel
tiketim ortalama% 2,3 artmistir ve bunun 0,01 puani kart penetrasyonuna
atfedilebilir. Bu, kart kullaniminin tiiketimdeki biiylimenin yaklasik % 0,4'linii ve

2011-2015'e gore ortalama 2,6 milyon is artis1 sagladigii gostermektedir. 18

2.1 Kredi Kartlar:

Belirli bir kredi kurumunun iiyelerine verilen ve kart sahiplerine, belirli
yerlerden kredili aligveris yapma olanagi saglayan kart. Kredi kartiyla aligveris
yapilabilmesi icin aliveris yapilan magazalarin bu kredi kurumunun verdigi kartlari
kabul eden yerler olmas: zorunludur. Geleneksel 6deme sistemlerinin yerini alan
kredi kartlar1 alaninda da teknolojik gelismeler agirligini hissettirmektedir. Mikrogip
ve akilli kredi kartlar1 (smart cards) bankacilik alaninda dikkat ¢eken uygulamalar
arasindadir. Kredi kartlar1 genel anlamiyla hamiline belirli baz1 isletmelerde pesin
para zorunlulugu olmaksizin mal ya da satin alma veya ATM lerden nakit para
¢cekme olanagi saglayan plastik kartlar olarak tanimlanirlar. Diinyada ilk kredi kart:
1894 tarihinde ABD’de Hotel Credit Letter Company tarafindan ¢ikarilmistir. !

Diinyada alt1 temel kredi karti 6deme sistemi vardir. Bunlar banka karti
sistemi (VISA, Mastercard), uluslararas1 garantili ¢ek sistemi (Eurochque,
postcheque), ve eglence kart1 sistemi (Amerikan Express, Dinners Clup) dir. 1994
yil1 itibariyle diinyada baslica kredi kartlar1 arasinda yer alan Eurucard/Mastercard
diinya piyasalarinda 140 milyon, Amerikan Express 30 milyon, Dinners Clup kredi
kart1 5,7 milyon ve VISA 190 milyon kredi kartin1 kullanima sunarken, bu kartlari

ddeme araci olarak kabul eden ticari kurulus sayis1 17,5 milyona ulagmaktadir.%

118 Mark Zandi, Sophia Koropeckyj, Virendra Singh, Paul Matsiras, “The Impact of Electronic
Payments on Economic Growth”, Moody’s Analytics, February 2016, s.1.
119 Tamer Aksoy, Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariistii Bankacilik, SPK
Yayinlart,

Yayin No:109, Ocak 1998, s.69.
120 Card World User Guide 1994, 1995, s.36

88



Kredi kartt kullanimi nakit kullanimini azaltarak, ekonominin kayit altina
alinmasim1  saglamaktadir. Bunun sonucu olarak vergi gelirlerinin artmasi
beklenmektedir. Yapilan hesaplamalarda kredi kart1 kullanimindaki 100 birimlik artig
vergi gelirini 19 birim arttirmaktadir. Ayrica 100 birimlik kredi kullannmi GSMH’da
175 birimlik artis yaratmaktadir. Kredi karti kullanimi maliyet azaltarak ta milli
gelire katki saglar. Kredi kartt kullaniminin enflasyon iizerindeki etkisi vardir.
Yapilan hesaplamalarda para arzi artis1 enflasyonu arttirirken kredi karti kullanimi
enflasyonu azaltmaktadir. Dolayli olarak ise biiyiiyen ekonomi issizligi azaltabilir.
Kredi karti harcamalarindaki %1°lik artig istihdami yaklasik olarak 6000 kisi
arttirmaktadir. Yine yapilan hesaplamalarda kredi karti kullaniminin istihdam

lizerindeki etkisi yaklasik 2,5 yil siirmektedir.?

Tiirkiye’de ilk kredi kart1 1968 yilinda kullanilmistir. Kullanilan ilk kredi
kartlart Diners Club’in ve American Express olmustur. 1975 yilindan sonra ise
Eurocard, Mastercard ve Axess kredi kartlar1 kullanilmaya baslamistir. Kredi
kartlariyla ilgili asil gelisme 1980 sonrasi donemde olmus ve farkli kredi kartlar
piyasada yayilmustir. 1990 sonra kredi kartlarindaki gelisme asagidaki tabloda

verilmistir.

121 BKM, Kartli Odeme Sistemlerinin Ekonomiye Katkilar1, https://bkm.com.tr/kolay-
adresleme/kartli-odeme-sistemlerinin-ekonomiye-katkilari/.
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Tablo 5 Kredi Karti1 Sayis1 1990-2020

1991 766,085.00[ 2006 32,433,333.00
1992 1,101,943.00f 2007 37,335,179.00
1993 1,437,800.00f 2008 38,534,106.00
1994 2,280,142.00f 2009 37,612,000.00
1995 3,122,483.00f 2010 46,956,124.00
1996 3,964,825.00f 2011 51,361,000.00
1997 4,807,166.00{ 2012 54,342,148.00
1998 7,118,358.00f 2013 56,835,221.00

1999 10,045,643.00| 2014 57,005,902.00
2000 13,408,477.00] 2015 58,215,318.00
2001 13,996,806.00| 2016 58,795,476.00
2002 15,513,000.00] 2017 62,453,610.00
2003 19,863,167.00| 2018 66,304,603.00
2004 26,681,128.00f 2019 69,825,826.00
2005 29,978,243.00( 2020 75,697,214.00

Kaynak: TBB Istatistikleri

2.2.0tomatik Vezne Makineleri (ATM)

Bankalardaki otomasyon ve elektronik fon transfer sistemine paralel olarak
gelisen hizmet tiirlerinden biri de otomatik vezne makineleridir. ilk kez 1960’l1
yillarda kullanilmaya baglayan otomatik nakit dagiticilar1 (Cash Dispensers) belli
miktarda nakit veren para saglayicilart seklindeydi. Teknolojik gelismelerle birlikte
ortaya ¢ikan otomatik vezne makineleri (ATM) giiniimiizde para ¢ekmenin yani sira,
hesaba para yatirma, hesaplar arasinda transfer yapma, miisterilerine hesap durumlari
hakkinda bilgi verme, diizenli 6demeleri yapma, ¢ek defteri istem, seyahat c¢ekleri
cikarma, kredi bagvurularini kabul etme, borsa islemleri yapabilme, belirli cinsten
doviz alabilme gibi islevleri de yerine getirebilmektedir. Onceleri temel hizmetlerin
sunan makineler teknolojinin gelismesiyle daha kapsamli hizmetler sunmaya
baslamistir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde yayilmis bulunan, Visa International, Plus
System, CIRRUS System, The Exchange, NATIONET, Master Teller ve Express
Cash bilinen baslica ATM aglaridir. Bu tiir ortak sistemler hizla ¢ogalmaktadir.'??

122 The Economist, “Playing the percentages”, March 25, 1992, 5.2
90



Tiirkiye’de ilk ATM 1987 yilinda hizmete girmistir. Teknolojideki gelismeye
paralel olarak ATM kullanim1 ve ATM iizerinden verilen hizmetlerde gelismistir.
ATM’lerin ekonomi iizerindeki en 6nemli etkisi geleneksel bankacilik islemlerine
gore maliyet tasarrufu saglamasidir. Ortalama subeden islem maliyeti 2,95 USD iken
ayni islemin ATM iizerinden yapilmasinin maliyeti 0,01 USD dir.}?® Bu etkinin
yayllmast ATM sayisinin artisina ve kullaniminin  yayginlagsmasina baglidir.

Tiirkiye’de ATM sayilart asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6 ATM Sayilari

1991 1,114| 2006 16,511
1992 2,587| 2007 18,800
1993 3,120 2008 21,970
1994 4,023 2009 23,800
1995 4,656 2010 27,649
1996 5477 2011 32,464
1997 6,735 2012 36,334
1998 8,337| 2013 42,011
1999 9,939| 2014 45,576
2000 11,991| 2015 48,277
2001 12,127 2016 48421
2002 12,000 2017 49,847
2003 13,156| 2018 51,941
2004 14,075 2019 53,024
2005 15,000 2020 52,798

Kaynak: TBB Istatistikleri

2.3.EFTPQOS Sistemi

Bu sistemin hizmete sunulmasi elektronik fon transferi sistemlerindeki en
biiyiik gelismelerden birisidir. Magazalardan yapilan alim bedellerinin magaza ile
banka arasinda kurulu terminaller kanaliyla ve plastik kartlar araciligiyla
O0denmesinde kullanilan satis noktasindan satis noktasindan elektronik fon transferi
sistemi, EFT uygulamalar1 i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Bu sistem aligveriglerde

miisterinin banka hesabindan, saticinin banka hesabina satis aninda ve ya satistan

12 Turgut Ozkan, “Finansal Hizmetlerin Ulastig1 Bir Ug Nokta: Elektronik Bankacilik”,
Oneri.C.5.8.20.
Haziran 2003, s.74.
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belli bir siire sonra para transferinin gergeklestirilmesi amacina yonelik olarak

kullanima sunulmustur.'?*

Tiirkiye’de ilk POS sistemi 1987 yilinda uygulanmistir. Bu tarihten itibaren
POS sayis1 kredi karti artisindaki artisa paralel olarak artmistir. 1990 sonrasi
donemde POS sayisindaki artis asagidaki grafikte gosterilmistir.

Tablo 7 POS Sayisi

1991 1,623| 2006 1,318,538
1992 5448| 2007 1,407,307
1993 11,273 2008 1,496,177
1994 16,100 2009 1,660,088
1995 24,900 2010 1,824,000
1996 35,000 2011 2,134,444
1997 58,600 2012 2,293,695
1998 113,800 2013 2,191,382
1999 118,900] 2014 2,158,328
2000 299,900 2015 1,952,274
2001 364,600 2016 1,746,220
2002 496,000 2017 1,656,999
2003 912,118| 2018 1,586,743
2004 1,141,000 2019 1,599,481
2005 1,229,769 2020 1,686,009

Kaynak: TBB Istatistikleri

2.4.Internet Bankacihig

Internet bankacilig1, bankaya gitmeden bakiye sorgulama, hesap 6zeti basimu,
diger hesaplara fon transferi, fatura 6demeleri ve elektronik fatura sunma ve 6deme
gibi yeni bankacilik hizmetlerini i¢eren bankacilik hizmetleri igin internetin bir
dagitim kanali olarak kullanilmasidir.!?® Tiirkiye’de internet bankacilig: diinyadaki
benzer uygulamalara hizli bir sekilde uyum saglamistir. 2000’li yillarda neredeyse

tiim bankacilik islemleri online olarak yapilabilir hale gelmistir. Tiirkiye’de bankalar

124 Tamer Aksoy, Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariistii Bankacilik, SPK
Yayinlari,

Yayin No:109, Ocak 1998, 5.76
125 Peter Kamau Njuguna, Ritho, Cecelia, Olweny, Tobias, Wanderi, P Mwangi, “Internet Banking
Adoption in Kenya: The Case of Nairobi County”, International Journal of Business and Social
Science, 2012, 3(18), 247.
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bir¢cok uygulamay1 gelismis lilkelerden daha 6nce uygulamaya koymustur. Bankalar
teknolojik hizmet g¢esitliligi konusunda yeterli olmakla birlikte kullanicilar bu

hizmetleri benimsememistir.

2.5.Ev ve Ofis Bankaciligi

Elektronik fon transferi konusundaki ¢agdas uygulamalardan biridir ve
elektronik sistemlerin gosterdigi siirekli gelismelere paralel olarak gelecekte daha
yaygin bir sekilde kullanilacagi soylenebilir. Ev ve ofis bankaciligi banka
miisterilerinin evlerine veya isyerlerine bankadaki hesaplar1 ile dogrudan islem
yapmalarina olanak veren banka bilgisayar1 ile baglantili elektronik bir hattin
baglanmasidir. Bu hattin evlerde kullanilan televizyonlara veya yine evlerde ve
igyerlerindeki bilgisayarlara baglanmasi mimkiindiir. Bu hatlar sayesinde
miisterilerin bankalardaki hesaplar1 ile ilgili her tiirlii bilgi almalari, hesaplar
arasinda transfer yapmalari, bankalarina talimat vermeleri miimkiin olmaktadir.
Diinyada ilk ticari amaghh ev bankacilik uygulamasi 1983 yilinda Notingham
Building Society tarafindan Ingiltere’de baslatilmistir. Cok kisa zamanda 6nemli

gelismeler kaydedilmistir. 125

2.6.Elektronik Fon Transferi

Elektronik fon transferi, geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir
yerden bagka bir yere banknot, ¢cek, ddeme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil
modern haberlesme teknikleri ve bilgisayarin kullanilmasiyla ¢ok kisa bir siirede ve
kaydi olarak elektronik yontemlerle transfer edilmesi yontemidir. Elektronik
bankaciligin en Onemli iriinlerinden olan elektronik fon transferi sistemlerinin
kullanimina baglanmasiyla bankacilik hizmetleri biiyiikk bir hiz kazanmistir.
Elektronik fon transferi sistemlerinin gelistirilmesinde Oncelikli amaglar, mali
piyasalarda artan iglemlerin daha verimli yiiriitiilmesi, standart olarak yiiriitiilmesi
gereken yogun is yikiinlin azaltilmasi ve biiylikk miktarlardaki kagida dayali

islemlerin kolaylastirilarak kagit dolasiminin azaltilmasidir.

Diinyada pek ¢ok bankalar arasi iletisim ve 6deme aglar1 kamuya acik olarak

ulusal islem trafigine yonelik olarak ¢alismaktadir. Kimi durumlarda bu sebekeler,

126 The Economist, “Playing the Percentages”, March 25, 1992, 5.43
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0zel yada kamuya ait olsun sadece bankalar arasinda kullanilmaktayken, zaman
icinde Once ulusal sonra da uluslar arasi iglem trafigine yonelik olarak gorevini
uistlenmistir. ABD’deki 6zel sektor bankalarinca isletilen Bankwire, ABD Merkez
Bankasina ait bir sistem olarak faaliyet gosteren Fedwire, Ingiltere’de bankalarin
sahip oldugu bilgisayar sistemi BACS, italya’da SETIF, Fransa’da SIT, Japonya’da
ZENGIN sistemleri buna 6rnek olarak verilebilir. Isvigre’de tiim bankalar ve mali
kuruluglar, mevcut 6deme sistemini ulusal hale getirmek, yeni teknolojik
gelismelerin tiim iilkede kullanilabilirligini saglamak ve maliyeti {iyeler arasinda

paylastirmak amaciyla TELEKURS adi altinda yani bir kurulus olusturmuslardir.

Tiirkiye’de Elektronik Fon Transferi ya da EFT ilk olarak 1992 yilinda
Merkez Bankasi tarafindan baglatilmistir. EFT islemi giin i¢i 8:30-17:30 saatleri
arasinda yapilabilmekte olup sorumluluk Merkez Bankasi’na aittir. EFT Sistemi,
2000 yilinda gergeklestirilen yeniden yapilandirmayla yerini ikinci nesil EFT
Sistemine birakmistir. TCMB, teknik birimleri tarafindan gelistirilen {i¢lincii nesil

EFT Sistemi de 2013 yilinda isletime alinmistir.*?

2.7.Dealing Room

Dealing roomlar bankalarda ve diger finansal kuruluglarda para, doviz,
menkul kiymet ve diger mali iirlinleri alim-satim islemlerinin telefon, teleks ve
bilgisayar sistemleri aracilifiyla gerceklestirildigi birimlerdir. Dealing roomlar
bankalarin hazine yada fon yonetimi boliimlerinin en 6nemli kisimlarindan birini
olustururlar. Son yillarda bir ¢ok firma ve banka kendi biinyesinde dealing room
olusturmustur. Dealing roomlarda alim-satim islemleri bankalar, merkez bankalari,
brokerlar ve belli basli miisteriler arasinda gerceklestirilir. Dealing roomlarda
piyasalardaki gelismeler bilgisayar ekranlarindan dealer ya da kambist denilen alim-
sattm elemanlarinca devamli olarak takip edilir. Dealing room teknolojisinde

diinyada 6nde gelen firmalar, Reuters, Telerate, Quotron, ADP, Comtrend, Knight

127 TCMB, “Elektronik Fon Transfer Sistemi - Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi - Fonlarmn
Anlik ve Siirekli Transferi (FAST) Sistemi”,

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/
Temel+Faaliyetler/Odeme+Sistemleri/Turkiyedeki+Odeme+Sistemleri/Elektronik+Fon+Transfer+%?2
8EFT%29+Sistemi
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Rider, Bridge Data dir. Son yillarda Reuters firmast TRIARCH 2000 sistemi ile ¢ok

daha gelismis bir teknoloji Dealing romlarda uygulamaya koymustur.?

2.8.SWIFT

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication),
diinya bankalar arasi mali iletisim kurumudur. SWIFT bankacilik hizmetleri temeline
dayali olarak bir elektronik bilgi iletisim Orgiitii olup 1973 yilinda Briiksel’de
kurulmustur. Kar amaci glitmeyen bir orgiit niteligindeki SWIFT fiilen 1977°de
faaliyete gecmistir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 64 iilke ve 1500 {iye banka
diizeyinde faaliyet gostermektedir. SWIFT uluslararast bankacilik islemlerinin
karmagikligi ve yogunlugunun, standart, hizli ve giivenilir bir bilgi islem aginin
kurulmasinin gerekliliginden hareketle kurulmustur. SWIFT bir banka agisindan
uluslararasi islem trafigini ulusal islem trafigi ile birlestirme olanagini tiyelik iicreti
karsiliginda saglamaktadir. SWIFT sisteminde miisteri transferleri, banka
transferleri, doviz alim/satim ve plasman/mevduat islemleri, akreditif dis1 ithalat ve
thracat islemleri, menkul kiymet islemleri, akreditifli ithalat ihracat islemleri ve 6zel

mesaj gibi konular s6z konusu olmaktadir.!?

Hizli teknolojik ilerleme bankacilik sektoriinii iki kanal yolu ile
etkilemektedir. Birincisi bilgi-haberlesme maliyetini azaltma ve ayni zamanda bilgi
arzin1 yiikseltme seklinde. Bu hususta onemli bir faktor, 6rnek olarak bagimsiz
derecelendirme kurumlarinin sayisindaki artis. ikinci olarak miisterilerin finansal
servislere erisebilme yollari, 6rnegin uzaktan bankacilik gibi. Yeni teknolojiler is
gormenin marjinal maliyetini azaltmakta neredeyse sifira indirmektedir. Buna ek
olarak yeni teknolojiler bu finansal {iriin ve servislerin dagitiminda fiziki engelleri
daha da fazla ortadan kaldirmaktadir. Miisteriler i¢in bu faktorler daha cok seffaflik
ve diislik bilgi edinme maliyetinden dolayr banka degistirmede diisiik bagimlilik

128 \wyyw.euromoney.com
129 Tamer Aksoy, Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariistii Bankacilik, SPK
Yayinlart,

Yayin No:109, Ocak 1998, 5.78
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yaratmaktadir. Bankacilik sektorii i¢in bu giris engellerinin kalkmasia yol

acmaktadir. Tiim bu faktorler rekabetin yiikselmesiyle sonuglanmaktadir. %

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisme Yeni Ekonomi olarak adlandirilan
siireci ortaya ¢ikardigi kabul edilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin ekonomik hayatta etkin olarak kullanilmasi basta verimlilik olmak iizere
bir ¢ok degiskeni etkilemektedir. Bilgi iletisim araglarinin 6deme ydntemlerini
degistirmesi ve yeni 0deme araglar1 ortaya ¢ikarmasi yaninda dijital bankacilik
faaliyetleri bu siirecte olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmektedir. Yeni 6deme araclar
tiketimi arttirarak milli geliri etkilemektedir. Dijital bankacilik hizmetleri de
geleneksel bankacilik maliyetlerini 6nemli Olgiide azaltmaktadir. Ayrica bu
teknolojiler kiiresel bazda yillik yaklasik olarak 2,5 milyon yeni is yaratmasi

beklenmektedir.

Yeni ekonominin literatiirde bahsedilen etkilerinin ortaya ¢ikabilmesi
tilkelerin teknolojiyi kullanma kapasitelerine baglidir. Bundan dolayr yeni
ekonominin makro ve mikro etkilerine ge¢meden once Tiirkiye nin teknoloji

gostergelerine bakmak faydali olacaktir.

3. Tiirkiye’nin Teknolojik Gostergeleri

Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji ile ilgili gostergeler diger {lilkelere gore
durumunu gostermektedir. Bu gostergelere bakarak yeni ekonominin beklenen
etkilerinin neden goriilmedigine karar verilebilir. Benzer sekilde olumlu degismelerin

ne kadarlik kisminin bu gelismelerden kaynaklandigi da ayrintili olarak gdsterilebilir.

3.1. Imalat sanayi ve Yiiksek Teknoloji Thracat

Toplam imalat sanayisi igerisinde ileri teknoloji firiinlerinin pay1 yeni
ekonomi agisindan dnemli bir gostergedir. Bu oranin yiliksek olmasi beklenmektedir.
Imalat sanayi icersinde, yiiksek teknoloji ihracatinin toplam imalat sanayi ihracati
icindeki payma baktigimizda bu rakam Tiirkiye icin % 2 olarak gerceklesmistir.

Imalat sanayisi icerisinde ileri teknoloji iiriinlerinin pay1 en yiiksek iilke %35 ile

130 Anton Korinek, “Asymetries in the European Monetary Transmission Mechanism due to Financial
Strycture”,
Diploma Thesis in Economics, Louvain-la-Neuve, September 2000, s.58
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Giiney Kore dir. Bu iilkeyi %32 ile ABD izlemektedir. ileri teknoloji iiriinlerinin
toplam sanayi tiretimi i¢indeki pay1 yaninda toplam ihracat icindeki pay1 da iilkeler
acisindan 6nemli bir gostergedir.'® Tiirkiye’de BIT iiriinlerinin ihracat ve ithalat

icindeki paylar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8 BiT Uriinleri (Toplam mal ihracat/ithalat1 %’si)

Ihracat |ithalat Thracat |ithalat

2000 3.69 10.18 2009 1.98 5.02
2001 3.37 6.84 2010 1.84 4.47
2002 4.48 6.39 2011 1.65 3.83
2003 4,21 6.1 2012 1.73 4,18
2004 4.65 6.4 2013 1.45 4.57
2005 4.39 6.12 2014 1.52 5.09
2006 3.72 5.54 2015 1.47 5.67
2007 2.69 5.03 2016 1.35 6.74
2008 1.82 3.91 2017 1.25 6.17

Kaynak: World Bank Public Data 2020

Tablodan da acik olarak goriilecegi lizere yillar itibariyla toplam mal ihracati
iginde BIT iiriinlerinin ihracat1 oransal olarak giderek azalmistir. BIT iiriinleri ithalati
ise oransal olarak ¢ok fazla degismemistir. BIT iiriinlerinin ithalat1 ve ihracati ayn
zamanda tilkedeki AR-GE harcamalariyla da ilintilidir. AR-GE harcamalarinin milli

gelir igindeki pay1 yiikseldikge BIT iiriinlerinin ihracat1 artmaktadir.

3.2.Teknoloji ve Rekabet Edebilirlik

Teknoloji ve rekabetcilik, zamanimizin en popiiler iki konusudur. Gelismis
iilkelerdeki politika yapicilar bu ikisini giderek daha fazla birbirine baglamaktadir.
BiT’nin getirdigi olanaklar diinya ekonomisinde yeniliklerin ortaya ¢ikmasina hiz
kazandirarak rekabeti arttirmaktadir.!®? Rekabetin artmasiyla birlikte iilkelerin
rekabet giigleri 6l¢iilmeye baslanmistir. Tiirkiye’nin yillar itibariyle rekabet endeksi

asagidaki grafikte verilmistir.

131 Begum Erdil Sahin, “Impact Of High Technology Export On Economic Growth: An Analysis On
Turkey”, Journal of Business, Economics and Finance, (JBEF), V.8(3).

132 Jan Fagerberg, “Technology and Competitiveness”, Oxford Review of Economic Policy - August
1996, s.2.
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Sekil 17 Tiirkiye’nin rekabetcilik siralamasi

Kaynak: Tradingeconomics.com/World Economic Forum

Tiirkiye’nin rekabetcilik siralamasina bakildiginda 2012 sonrasi bir iyilesme
olmakla birlikte 2016 sonras1 eski seviyesine diigmiistiir. Tiirkiye en rekabetci 61.
iilke durumundadir. 2021 yilinda en biyiik 20. ekonomi olan Tiirkiye nin

rekabetcilik siralamasinin daha iyi olmasi beklenmektedir.

3.3.Bilgi iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri yeni ekonominin ¢ikis noktasi olarak
goriilmektedir. Bundan dolay: iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yaptiklar
yatirim ve bu teknolojilerin kullanim seviyesi onemlidir. Tiirkiye’de kisi basina
diisen BIT harcamalarina bakildiginda milli gelir igindeki payr %3 civarindadir. Bu
oran ABD’de %8, Yeni Zelanda’da ise %9 ile diinyadaki en yliksek oranlardir. Kisi
basina diisen BIT harcamasi Tiirkiye’de 5.000 US$ iken ABD’de 30.000 US$ dir.1*3

BIT harcamalar1 yaninda toplum iginde bireylerin bu teknolojileri kullanmasi
giinliik aligkanliklarmi degistirmek yaninda bu firlinleri sunan firmalar1 da
etkilemektedir. Ayn1 zamanda bireylerin BIT kullanma oraninin artmasi devletin
sundugu hizmetlerin artmasi ve yayginlasmasini da saglamaktadir. Tiirkiye’de temel

BIT kullanim1 asagidaki tabloda verilmistir.

133 Luigi Mundila, “ICT Spending”, 2003, https://www.researchgate.net/figure/ICT-spending-and-
GDP-per-capita-in-50-countries_fig3_319819601.
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Tablo 9 Temel BiT kullanim

Cep Telefonu [Kisi basina Sabit Genisbant Telefon Hatt:
Aboneligi elektrik tiikketimi |internet aboneleri
2000 16,133,400 18395200
2001 19,527,900 1652.75 10915 18904500
2002 23,323,100 1613 21205 18890000
2003 27,887,500 1667.36 199324 18916700
2004 34,707,500 1771.83 577931 19125200
2005 43,609,000 1891.84 1589800 18978200
2006 52,662,700 2013.89 2773700 18831600
2007 61,975,800 2179.07 4753800 18201000
2008 65,824,100 2347.64 5757000 17502200
2009 62,779,600 2422.71 6450300 16534400
2010 61,769,600 2314.69 7098200 16201500
2011 65,321,700 2491.63 7591400 15210800
2012 67,680,500 2695.05 7869000 13859700
2013 69,661,100 2768.97 8893400 13551700
2014 71,888,400 2755.51 8866400 12528900
2015 73,639,300 2847.13 9504600 11493100
2016 75,061,700 10499700 11077600
2017 77,800,200 11924900 11308400
2018 80,118,000 13407200 11633500

Kaynak: World Bank Statistics

Tablo’da da goriilecegi iizere Tiirkiye’de temel BIT kullanim oranlari yillar
itibartyla 6nemli artiglar gostermistir. Bu artis kisilerin bu teknolojilere erigsme
istegini gosterme yaninda firmalarin ve devletin de bu teknolojileri kullanabilecek
hizmetleri verdigini gosterebilir. Kisilerin bu teknolojilere olan ilgisi bu hizmetleri

veren kurum ve kuruluslarin gelirinin de artmas1 anlamina gelmektedir.

BIT kullaniminda 2019 yilinda baslayan pandemi déneminin ayr bir etkisi
oldugu agiktir. Bu dénemde basta egitimin uzaktan verilmesi, aligverislerin online
olmast ve evde calismanin yayginlagsmasi bu teknolojilere olan ilgiyi arttirmakla

birlikte yeni hizmetleri de ortaya ¢ikartmistir.

3.4. Egitim ve Beseri Sermaye

Yeni ekonominin literatiirde bahsedilen etkilerinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in
egitim oldukca onemlidir. 1970’lerde iilke karsilastirmalarinda kullanilan bir kavram
olan okur-yazar niifus istatistigi 2000°1i yillarda bilgisayar okuryazarligi, finansal
okuryazarlik, internet okuryazarligi gibi kavramlara donligmiistiir. Bilgi toplumu

igerisinde onemli noktalardan biride egitim kurumlarinda verilen teknoloji egitimidir.
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Tiirkiye’de teknoloji egitiminin okullara yayilmasiyla ilgili ilk calisma
1984°’te hazirlanan ihtisas raporudur. Bu rapora istinaden 1985-86 doneminde
bilgisayar dersi ortaokullarda se¢meli ders olarak yer almustir. Ogretmen agigimni
kapatmak icinde 1998 yilinda {iniversitelerin ilgili boliimlerinde “Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimi” acilmigtir. Daha sonra 2007-08
doneminde 8 yillik egitimin tim kademesinde se¢cmeli ders haline gelen “Bilisim
Teknolojileri” dersi 2010 yilindan itibaren zorunlu ders olmustur.’** Okullardaki
egitim yaninda kamu ve 6zel sektdre kurumlar1 da BIT kullanimi ve egitimi igin

caligsmalar yapmustir.

Bir ekonominin gelismesinde istthdamin niceligi kadar niteligi de Onem
tasimaktadir. iktisat yazini kisi basina gelir artisginin belirleyicilerinden biri olarak
isgiiciiniin niteligini belirleyen egitim diizeyini kabul etmektedir. Ulkeler arasindaki
gelismislik diizeyi karsilagtirmalarinda ozellikle yiliksekogretime kayitli 6grenci
sayilar1 kullanilmaktadir. Ornek olarak Giiney Kore’de 2008 yili itibariyla
yiiksekdgretime kayit oram %100° e yakin, ABD’de ise %80 dir.’*®  Tiirkiye’de
2020 itibarryla yiiksekdgretimde okullasma oran1 %27,3 tiir. Tiirkiye bu oranla italya
ve Romanya’nin iizerinde sondan iigiincii siradadir. TUIK 2019 verilerine gore
Tirkiye’de okullagsma orani sorasiyla ilkokul %91, ortaokul %66, lise %42,2 ve

tiniversite %20,8 dir.%®

3.5. AR-GE Faaliyetleri

Yeni ekonomi siirecinde Ar-Ge faaliyetleri 6nemlidir. AR-GE faaliyetleri
yeni ekonominin belirleyici unsuru olan BIT’i gelistirmektedir. Ar-Ge faaliyetleri,
teknoloji yeteneklerinin artirilmasi, kaynak tabaninin genisletilmesi ve kaynak
kullanim kabiliyetinin tesvik edilmesi yoluyla {ilkenin ekonomik biiylimesini ve

kalkinmasini etkileyen en dnemli degiskenlerden biridir. Ar-Ge faaliyetleri yiiriiterek

134 Hafize Keser, Tiirkiye’de Bilgisayar Egitiminde ilk Adim: Orta Ogretimde Bilgisayar Egitimi
Ihtisas Komisyonu Raporu, 2011, Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, Cilt:1, Say1:2,

5.86.

185 TUBISAT, “Atilim icin Bilisim, Tiirkiye Ekonomisi i¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii-

Atilim Stratejisi”, 2023, 2012, s.48.

1% TUIK, Ulusal Egitim Istatistikleri, 2019.
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yenilik yapan iilkeler her zaman yiiksek ekonomik biiyiimeyi gerceklestirmislerdir.'3’

Asagidaki tablo bu siireci iyi bir sekilde 6zetlemektedir.

Tablo 10 Bir kilo iiriin fiyati

Uriin Kilo Fiyat Uriin Kilo Fiyat

Beton 1 kurus Savag gemisi 2.000-3.000 dolar
Cimento 5 kurus Cep telefonu 4.000 dolar
Demir ve Celik 50 cent Savas ugag 10.000 dolar
Aliiminyum 1.5 dolar Uydu 100.000 dolar
Otomobil 10-100 dolar Mikro ve Nano ¢ipler |4.000.000 dolar
Ticari ugak 100-1.000 dolar

Kaynak: Mustafa Ildirar, Mehmet Ozmen, Erhan Iscan, s.38

AR-GE harcamalariin milli gelir i¢indeki pay1 iilkenin gelismislik durumunu
ifade eden bir gosterge olarak ta kullanilmaktadir. Genel olarak AR-GE
harcamalarinin milli gelir i¢indeki pay1 %1’in altinda olan iilkeler teknolojik yenilik
yapmayan ve yeni ekonomi siirecinde geri kalmig ilkeler olarak
siniflandirilmaktadir. Asagidaki grafikte Tirkiye’deki AR-GE harcamalarinin
GSYIH daki pay1 gosterilmistir.
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Sekil 18 AR-GE Harcamalarinin GSYiH icindeki pay1 %

187 Mustafa Ildirar, Mehmet Ozmen, Erhan Iscan, “The Effect of Research and Development
Expenditures on

Economic Growth: New Evidences”, International Conference On Eurasian Economes, 2016,
5.36.
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Kaynak: TUIK

Tabloya bakildiginda Tiirkiye’de AR-Ge-harcamalarinin milli gelir i¢indeki
paymin yillar itibariyla attigi goriilmektedir. Fakat oransal olarak bakildiginda
oldukea diisiiktiir. 2018 sonrast %]1’in iizerine ¢ikmis olsa da yeni ekonomi olarak

adlandirilan siireci yakalamasi gereken donemde oldukga diisiik diizeyde kalmistir.

3.6. Patent Sayisi

Bir iilkedeki patent sayilari ile AR-GE harcamalar1 arasinda dogru yonlii bir
iligki oldugu kabul edilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda iilkelerin patent sayilari da
dijital ekonomi acisindan Onemli bir gosterge olmaktadir. Teknolojiye yonelik
yapilan AR-GE harcamalari iilkede gelistirilen teknolojik iirlin ve hizmetlerin artmasi
anlamma gelecektir. 1985 ile 2004 yillar1 arasinda diinya ¢apinda yapilan patent
basvurularmin sayisi, 1995'ten bu yana yillik ortalama yiizde 4,75 artisla 884.400'den
1.599.000'e yiikselerek neredeyse iki katma ¢ikmustir. Bu artis diinya GSYIH yillik

ortalama biiyiime ile uyumludur ve yiizde 5,6 civarindadir.*

1990’1 yillarda yapilan caligmalarda patent yogunluguna sahip iilkelerde
patent haklarinda bir standart sapmanin biiylimede %0,69’luk bir artisa neden oldugu
Olciilmiistiir. Patent haklarinin biiylime tlizerindeki etkisi 1980’li yillara gére 1990’11
yillarda daha giiclii hale gelmistir. Patentler hem tesvik edici faktor birikimi hem de
teknik ilerleme yoluyla bu etkiyi yaratmistir.’3® Ayrica patent haklarmin kisa dénem

yaninda uzun doénemli biiylime iizerinde de etkilerini gdsteren ¢aligmalar vardir.

Tiirkiye’de patent sayilarina bakildiginda zaman igerisinde bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak bu artis istenen diizeyde degildir ve gelismis iilkelerle
karsilastirildiginda oldukga azdir. Uluslararasi patent bagvurularinda ise Tiirkiye son
donemde gelisme gostermistir. 2019 yilinda uluslararas1 patent bagvurularinda en

fazla artis gosteren iilke olmustur.

138 Nuala Moran, “Patents are engine of economic growth, says WIPO”, 2006,
https://sciencebusiness.net/news/ 73133/Patents-are-engine-of-economic-growth%2C-says
IPO#:~:text=The%20number%200f%20patent%20 applications,0f%20some%205.6%20per%20cent.
139 Albert G.Z. Hu, L.P.L. Png, “Patent Rights and Economic Growth: Evidence from Cross-Country
Panels of Manufacturing Industries”, 2013, Oxford Economic Papers, Oxford University Press, vol.
65(3).
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Tablo 11 Patent sayilari

1995 1,690] 2008 7,132
1996 902| 2009 7,241
1997 1,531] 2010 8,343
1998 2,483 2011 10,241
1999 3,020] 2012 11,599
2000 3,433] 2013 12,055
2001 3,214 2014 12,375
2002 1,874 2015 13,958
2003 1,152| 2016 16,778
2004 2,262 2017 19,280
2005 3,461] 2018 18,504
2006 5,165| 2019 19,915
2007 6,189

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu

Bu c¢er¢evede yukarida agiklanan yeni teknolojiler ve dijital bankacilik
uygulamalarinin Tirkiye’deki etkisi incelenmistir. Yeni ekonominin Tiirkiye’deki
etkileri incelenirken mikroekonomi ve makroekonomi iizerindeki etkileri ele

alinmistir.

4. Yeni Ekonominin Mikro Ekonomik Etkileri

Adam Smith'in gériinmez elinin popiiler oldugu dénemden itibaren, serbest
ve merkezi olmayan bir piyasa ekonomisinin sosyal olarak optimal bir tahsisat
yaratacag fikri, ekonomistler arasinda popiiler olmustur. Bu goriis, 1960 ve1970’11
yillarda Debreu, Arrow ve Hahn gibi iktisatgilar tarafindan genel denge teorisinde
resmilestirilmistir. O zamandan beri genel denge teorisindeki analitik arastirma,
rekabet¢i bir dengenin ¢ok daha zengin bir karakterizasyonunu ve Ozellikle onun
kisitlamalar1 kadar sosyal verimlilik iizerindeki etkilerini de ortaya koymaktadir.
Genel olarak, serbest ve merkezi olmayan bir piyasa ekonomisi, sosyal olarak
optimal bir tahsisi temsil etmektedir. Bununla birlikte, aksak rekabet, asimetrik bilgi
veya dis etkiler ile karakterize edilen kosullar, rekabet dengesini sosyal olarak
verimsiz hale getirir. Mikroekonomik politikalarin genel amaci, bu tiir piyasa

kusurlar altinda rekabetin yaratti1 ¢carpikliklari azaltmak i¢in ya firmalarin rekabet
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stratejilerini ya da endiistrilerin organizasyonunu etkileyerek sosyal verimliligi tesvik

etmektir.14°

Yeni bilgi ekonomisindeki temel endiistriler, aksak rekabet, asimetrik bilgi
veya dig etkiler ile karakterize edilir. Sonug¢ olarak, bir¢ok durumda, rekabet
politikalari, teknoloji politikalar1 veya bunlarin kombinasyonlar1 bi¢iminde 1iyi
tasarlanmis mikro ekonomik politikalar, refah artigi, liretim ve sosyal verimliligi

artirma potansiyeline sahiptir.

Gelismis ekonomilerde teknoloji kullanimi hem ulusal ekonomi diizeyinde
hem de firma ve hane halki diizeyinde yogun olarak kullanilmaktadir. Bir ekonomik
faaliyetin temel amaci olan Olgek ekonomilerinin yararlarini iiretim siirecinde
kullanabilmektir. Diger bir ifadeyle iiretimde teknoloji yogun bir tercihte bulunmak
verimi arttirirken maliyetleri de diistirmektedir. Bu ¢ercevede yeni ekonominin mikro

ekonomik etkilerini asagidaki bagliklar seklinde inceleyebiliriz.

4.1.Maliyetlere Etkisi

Yeni ekonominin maliyetler lizerindeki etkisi Moore kurali, Gilder kurali ve
Metcakfe kurali c¢ercevesinde ele alinmaktadir. Moore kurali mikro islemcilerin
giiciiniin artis1 karsisinda fiyatinin ucuzlayacag ve sonugta maliyetlerin azalacagini
varsayar. Gilder kurali ise internet ban genisligi artarken fiyatinin degismemesi
olarak tanimlanmaktadir. Metcalfe kuralinda ise bir aga baglanan sayis1 artarken agin

degeri artmakta fakat kullanic1 bagina maliyet azalmaktadir.

Tiirkiye’de oOzellikle endiistriyel iriinlerin liretim maliyetindeki de8isme
onemlidir. Ornek olarak otomotiv sektoriinde goriilen hizl teknolojik yenilikler AR-
GE yatirimlarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu sekilde maliyet avantaji yaratilarak, rekabet
giicli kazanilabilir. Bu sektorde uygulanan yontemler ve yogun egitim programlari
1990-99 doneminde insan giliciiniin niteliginde iyilesmeler saglamistir. Otomotiv
sanayiinde 1984-89 doneminde ortalama iiretim artis1 %6,3 iken 1990-98 doneminde

13,9 olmustur.**

140 Rune Stenbacka, “Microeconomic Policies In The New Economy”, 2002, Finnish Economic
Papers, Volume 15, Number 2, s.59.

41 yusuf Kurtoglu, “1980-2000 Déneminde Imalat Sanayiinde Yapisal Degisim”, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalari Dergis, 2017, 5.235

104



Ayn1 donemde genel olarak teknolojik gelismeyi girdi/¢cikti analizi
katsayilarina bakarak yorumlanabilir. Genel olarak teknolojik gelismeden tiim
sektorler olumlu etkilenmistir. Teknolojik gelisme sonrasi saglanan iiretim artisi
madencilik, metal ve elektrikli makine sektorlerinde olmustur. Bankacilik ve sigorta
sektoriinde ise teknolojik degisme {iretim artisina etkisi en disik diizeyde

kalmigtir.142

4.2 E-Pazar Yerleri

Bir e-pazaryeri, sirketlerin bilgi edinebilecegi veya yayabilecegi, islemlerde
bulunabilecegi veya bir sekilde birlikte calisabilecegi internet iizerindeki bir
konumdur. E-pazaryerlerinin ¢ogu iki temel islev saglar: Birincisi sirketlerin sirket
{iriinleri i¢in yeni tedarikgiler veya alicilar elde etmesine olanak tanimak. ikincisi
pazarlik, uzlagsma ve teslimati daha verimli hale getiren modern ticaret aglar
gelistirmektir. Zaman icgerisinde e-pazaryerleri birgok farkli sektérde bulunur hale

gelmigtir.1#3

Elektronik pazar yerleri yalnizca ticari faaliyetleri ve tedarik zinciri
isbirliklerini kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda ticari iglemlerin verimliligini
artirir ve tiim katilimcilar i¢in katma degerli faydalar saglar. Bu faydalar su sekilde
siralanabilir. Hem tedarik¢iler hem de tiiketiciler i¢in avantajlar saglar. Islem
maliyetini azaltir. Islemlerin hizin1 artirir. Hammadde temini ve ilgili siireglerin

maliyetini diisiiriir.**

Tiirkiye’de elektronik eazar yerlerinin gelismesinde en 6nemli unsurlardan
biri olan kredi kart1 kullanim1 1990 sonrasinda 700 binli rakamlardan 80 milyona
yaklagsmistir. Ozel sektdriin  yogun ilgisine karsiik elektronik ticaretin
yayginlagsmasina yonelik kamu faaliyetleri ancak 1990’11 yillarin sonlarinda (Bilim

ve Teknoloji Yiiksek Komisyonu-25 Agustos 1997) baslamustir.!®® 1990 sonrasi

142 fpek Tung, “Tiirkiye Ekonomisinde Yapisal Degisim: Bir Girdi- Cikt1 Analizi”’, ERC Working
Paper, Economic 04/07, August 2004, s.15

143 EPIQ, “Electronic Procurement Electronic Marketplaces (E-Marketplaces)”, 2021,
https://www.epigtech.com/ e-marketplaces.htm

144 Rouzbeh Meymandpour, Mohammad Amin Mousavinezhad, Mohammad Hadi Sadreddini, “The
Economic Impacts of Electronic Marketplaces in Globalization Age”, 2009 2nd IEEE International
Conference on Computer Science and Information Technology, s.109.

1455144
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donemde BiT’ndeki gelismeye paralel olarak Tiirkiye’de e-ticaret miktar1 artmustir.
Bu donemde hem e-ticaret yapan firma sayr artmis hem de harcama tutarlari
artmistir. Diinyada ilk e-ticaret firmas1 1994 yilinda faaliyete gecmisken Tiirkiye’de
1998 yilinda faaliyete baglamistir. 2020 yilinda e-ticaret yapan firma sayist 70 bine
yaklagmigtir. Asagidaki grafik Tirkiye’de e-ticaret hacmindeki genislemeyi

gostermektedir.
83,1
59,9
42,2
30,8
24,7

- I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 19 Tiirkiye’de E-ticaretin gelisimi (Milyar TL)
Kaynak: TUBISAT, E-Commerce in Turkey, 2018,2019

Tiirkiye’de e ticaretin gelismesinin bir diger gostergesi de milli gelir igindeki
payidir. E-ticaretin milli gelir igindeki pay1 2014’te %1,08 iken 2019 yilinda bu oran
%1,92’ye ylikselmistir.

4.3 Verimlilik Etkisi

Yeni ekonominin en Onemli etkilerinden biri verimlilik olarak kabul
edilmektedir. Amerika’da 1990’li yillarda yasanan sorun yaratmayan biiylime
oranlart bunun kaniti olarak goriilmiistiir. Bu siirecin ortaya cikmasinda BIT
kullanim1 sonrasinda ortaya ¢ikan emek tasarrufundan daha fazla istihdam yaratilmig

olmasidir. Ayrica islem maliyetlerinin azalmasi, iiretimde siireglerin kisalmasi ve fiyatlarin

seffaflagmasi gibi etkileri de vardir.
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Tiirkiye’de 2010 yilindan itibaren Gelir Idaresi Baskanlii tarafindan
uygulanan e-belge uygulamasi ile yaklasik 30 milyar belge dijitallestirilmis ve 2,8
milyar lira maliyet tasarrufu saglanmistir.'*® Bankalarin EFT, havale ve benzeri
islemler i¢in aldigr ticretler bankacilikta uygulanan teknolojik yeniliklerle birlikte
azalmistir. Mobil bankacilik uygulamalarinda maliyetler 1/3 ile 1/6 oraninda, internet
bankaciliginda maliyetler 1/3 ile 1/6 oraninda, ATM islemlerinde maliyetler 1/9

kadar azalmistir. Asagidaki tabloda bazi1 bankalarin islem maliyetleri verilmistir.

Tablo 12 Bankacilik islem maliyetleri (TL)

Subeden | Internet | Telefon ATM
Banka 1 20 0 0 1
Banka 2 10 0.75 6 4
Banka 3 20 1.1 2.5 4.5
Banka 4 20 1 10
Banka 5 20 1 10
Banka 6 20 1 10

Kaynak: Ibrahim Erol, Serkan Cinar, Selim Duramaz, “Bankalarin Yeni Gelir Kaynag1: Elektronik Bankacilik
Islem Ucretleri, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Banka Karlilig1 Uzerindeki Etkisi”, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2015, Cilt:15, Y1l:15, Say1:2, 5.9

Calisilan saat basina GSYIH’nin artis1 yeni ekonomik siirecte ortaya cikan

teknolojik gelismeyle iliskilendirilmektedir. Tiirkiye’de 1970-2020 arasinda calisilan
saat basina GSYIH nin seyri asagidaki grafikte gosterilmistir.

146 Hiirriyet, “e-Belge ile birlikte 2,8 milyar lira tasarruf saglandi”, 2020,
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/e-belge-ile-birlikte-2-8-milyar-lira-tasarruf-saglandi-41610614.
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Sekil 20 Cahgsilan saat basina GSYiH
Kaynak: World Bank

Tiirkiye’de 1970 yilinda 27TL olan saat basina GSYIH 2019 yilinda 109,5’e
yiikselmistir. Belirtilen donemde saat basma GSYIH bes kat kadar artmis olmakla
birlikte bu artisin teknolojik gelismeden mi yoksa bagka bir nedenden mi oldugu

tartismalidir.

4.4. Ag Digsalliklar: (Network Externalities)

Ag digsalliklari, bir {irtin veya hizmetin bir kullanic1 iizerinde, digerleri ayni
veya uyumlu iirtin veya hizmetleri kullanirken sahip oldugu etkilerdir. Faydalar
(veya daha teknik olarak marjinal fayda) diger kullanicilarin sayisimin artan bir
fonksiyonuysa, pozitif ag dissalliklart mevcuttur. Faydalar, diger kullanicilarin
sayisinin azalan bir fonksiyonu ise, negatif ag digsalliklart mevcuttur.!*” Yeni

ekonominin pozitif digsallik yarattig1 ifade edilmektedir.

Network aglarma en iyi Orneklerden birisi telekomiinikasyon sektoriidiir.
Tiirkiye’de ozellikle cep telefonu ve internet biiyiik bir gelisme gdstermistir. 2000
sonrasinda sabit hat aboneligi azalirken cep telefonu ve internet aboneliginde artis

olmustur. Cep telefon sayisinin niifusa orant %100’ gegerken internet aboneligi

147 Mike Moffatt, “What Are Network Externalities?”, 2019,
https://www.thoughtco.com/introduction-to-network-externalities-1146145.
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%93’e ulasmstir.}*® Pazardaki biiyiimeye paralel olarak sektdrde faaliyet gdsteren
firma sayist da artis gostermisti. 2020 yili itibariyla 31 firma sektorde faaliyet
gostermektedir. Cep telefonu ve internet kullanici sayisi artarken fiyatlar diismekte
fakat sirket kazanclar1 artmaktadir. Sadece Tirk Telekom’un 2017 yilinda
ekonomiye katkisi 8lmilyar TL dir. Telekomiinikasyon sektoriindeki her %1°lik

biiyiime kisi basina geliri %1,8 artis yaratmustir.14°

Ag digsalliklarinin bir diger 6rnegi ise finansal borsalardir. Tiirkiye’de 2005-
15 tarihleri arasinda yapilan bir caligmada kisa donemde borsadaki gelisme ile
ekonomik biiyiime arasinda iki yonlii bir nedensellik oldugu hesaplanmistir. Uzun
donemde ise ekonomik biiylimeden borsa gelisimine dogru bir nedensellik oldugu
hesaplanmistir.’®® A dissalliklarmin borsalarda daha etkin olabilmesi icin gelismis

ekonomilerdekine benzer sekilde elektronik borsalarin olusturulmas: gerekmektedir.

Ag digsalliklarinin ortaya cikardigi bir diger arag ise kripto para birimleridir.
Bu sistemlerde aga katilan sayis1 ne kadar ¢ok artarsa ag (kripto para) o kadar degerli
hale gelmektedir. Tiirkiye’de kripto paralar gelismekte olmakla birlikte heniiz
ekonomiye etkisi tam olarak hesaplanamamaktadir. Kripto paralar %38 ile en tercih
edilmeyen yatirim aracidir. Kripto paralar %2 ile en az tercih edilen yatirim aracidir
ve tercih edenlerin %28’i kripto paralardan memnun olmamustir.?>! Bu istatistiklerde
gostermektedir ki kripto paralar heniiz hane halkinin ekonomik davraniglarini

etkileyecek boyutta degildir.

4.5.Fiyat Farkhlastirmasi

Teknolojik gelismeler yeni iirlinlerin iiretim ve piyasaya aktarma
maliyetlerini oldukg¢a diisiirmiistiir. Ozellikle BIT sektoriinde bulunan firmalar icin

iriinlerini fiyatlama zorlagmistir. Bundan dolay: rekabetin oldugu piyasalarda gecerli

148 KPMG, Telekomiinikasyon, 2020, s.100.

149 Diinya, “Tiirk Telekom ekonomiye 81 milyar TL katki sagladi1”, 2017,
https://www.dunya.com/sirketler/turk-telekom-ekonomiye-81-milyar-tl-katki-sagladi-haberi-395795.
150 Halil Tunali, Erdem Tuncer, “Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Gelisimi {le Ekonomik Biiyiime
Mliskisi”, Tktisat Fakiiltesi Mecmuast

Cilt: 65, 2015/2, ,s.95

151 T.C. Cumhurbaskanlig: Finans Ofisi, “Tiirkiye Hanehalki Finansal Alg1 ve TutumArastirmasi”,
2020,
https://www.cbfo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/TURKIYE_HANEHALKI_FINANSAL_AL
GI_VE_TUTUM_ARASTIRMASI.pdf.

109



olan fiyat=marjinal maliyet esitligi bu piyasalarda gecerli degildir. Firmalar yeni
ekonomi siirecinde farkli piyasalar icin farkli fiyatlamay: tercih etmektedirler. Bu
durum geleneksel yaklasimda tekel kazanglarini arttirirken yeni ekonomi teorisinde

verimliligi ve refah1 arttiran bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Fiyat farklilagsmasinin hem firma gelirleri iizerinde hem de hane halki tiiketim
harcamalari iizerinde etkisi vardir. Ornek olarak Tiirkiye’de yogun satis yapan A101,
BiM, SOK ve Migros gibi magazalarin kendi markalariyla sattiklari iiriinler
genellikle piyasada taninan ve kendi markalariyla satis yapan firmalarca
tiretilmektedir. Yine beyaz esya ve elektronik iiriin pazarlarinda Vestel, Beko,
Argelik, Profilo ve benzeri firmalar farkli isimlerde bir¢cok beyaz esya ve elektronik
iiriin satmaktadirlar. Ancak bu 6rneklerin tiiketiciler ve firmalar tizerindeki etkisini

Olcecek bir veri mevcut degildir ve bu etkileri 6l¢en bir ¢calisma bulunmamaktadir.

4.6. Gelir Dagilim

Yeni ekonominin bir diger etkisi ise gelir dagilimi {zerinedir. Yeni
ekonomide elde edilen gelirler arasinda esit dagilim olmadig1 gézlemlenmektedir.
Yiiksek teknolojili sektorlerde elde edilen gelirler daha yiliksek olmaktadir. Yiiksek

teknolojili sektorlerle diger sektorler arasindaki gelir farki agilmaktadir.

Tiirkiye’de iktisadi faaliyet kollarinin milli gelir igindeki paylarina
bakildiginda 1990-2020 déneminde tarim, ormancilik ve balik¢iligin payinin azaldig
goriilmektedir. Sanayi ve bilgi iletisimin paymin artmasi beklenirken bu donem
icinde ¢ok fazla degismemistir. 2021 yil1 itibaryla sanayinin payr %25,2, imalat
sanayiinin pay1 %24,1 ve bilgi iletisimin pay1 %2,7 olarak ger¢eklesmistir.>

Gelir dagilimima hanehalk: acisindan baktigimizda Gini katsayist ve p80/20
orani llkede gelir dagiliminin durumunu gostermektedir. Tirkiye’de gelir
dagiliminda bir iyilesme olsa da bu iyilesmenin BIT nden kaynakli olup olmadigint
sOylemek ¢ok miimkiin degildir. Asagidaki tabloda 2006-2019 dénemine ait Gini

katsayilar1 ve P80/20 oranlar1 verilmistir.

152 TUIK, Istatistik Veri Portali, 2021
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Tablo 13 Tiirkiye’de gelir dagilimi

Yillar | Gini Katsayis1|P80/20 Oram
2006 0.403 8.1
2007 0.387 7.1
2008 0.386 7.1
2009 0.394 7.4
2010 0.380 6.9
2011 0.383 7.0
2012 0.382 6.9
2013 0.382 6.8
2014 0.379 6.9
2015 0.386 7.2
2016 0.396 7.4
2017 0.400 7.4
2018 0.403 7.6
2019 0.387 7.0
Kaynak: TUIK

5. Yeni Ekonominin Makro Ekonomik Etkileri

Bilim ve teknoloji alanindaki son gelismelere bakildiginda c¢ok hizli bir
dontisiim oldugu goriilmektedir. Bu doniisiim toplumun ekonomik, sosyal, refah,
iletisim gibi bir¢cok yoniinii etkilemektedir. Diinya ekonomisine yon veren iilkelere
bakildiginda bu iilkelerin ortak yonlerinin bilgi ve teknoloji alaninda oldugu
goriilmektedir. Diinyada bir¢ok sey artik ¢ok hizli degismektedir. Bu degisiklikleri
takip eden iilkeler basarili olurken, ge¢ kalan iilkelerin bazi makroekonomik
gostergelerini degistirmede basarili olamadiklar1 gériilmiistiir. Ozellikle diinya
ekonomisinde ciddi bir gli¢ olan ABD, Cin, Japonya gibi iilkelerin ¢abalari, diger

tilkelerden bilim ve teknolojide en 6nemli farkliliklar gostermistir.

ABD'nin 1990'larin sonundaki kayda deger ekonomik basarisi, birgok
iktisatciyl, teknolojik ilerlemelerin daha yiliksek stirdiiriilebilir bir verimlilik artisi
diizeyiyle birlikte daha az enflasyonla daha hizli ekonomik biiylimeye olanak
saglayan ve c¢ok diisiik diizeyde bir igsizlik saglayan bir "Yeni Ekonomi"den
bahsetmeye yoneltmistir. Ancak 2000 sonrasit yasanan gelismeler Yeni Ekonomi
goriisiinde gecerli olan her seyin hala gecerli olup olmadiginin sorgulanmasina yol

acmustir.
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5.1.Verimlilik Etkisi

Bir ekonomide verimliligi iki farkli sekilde ele alabiliriz. Bunlardan ilki
teknolojik verimliliktir. Genel olarak bir ekonomide teknolojik verimlilik girdi
miktarini arttirmadan ¢iktt miktariin arttirnlamadiginda ortaya ¢ikan verimliliktir.
Ekonomik verimlilik ise bir {iretimin en az iiretim maliyetiyle yapildigi durumda

ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de imalat sanayiindeki verimliliklere bakildiginda 2005-2012
arasinda en biiyiik verimlilik artis1 %10,2 ile agag iirlinlerinde gerceklesirken en
diisiik verimlilik %-4,9 ile bilgisayar, elektronik ve optik iiriinlerin imalatinda
gerceklesmistir. Eurostat tarafindan yiliksek teknolojili sektorler olarak tanimlanan
motorlu kara tasiti imalatinda %1,4, makine ve ekipmanlar1 kurulumu ve onariminda
ise %0,4 verimlilik artis1 olmustur. Orta ileri teknoloji olarak tanimlanan igecek
imalati, giyim esyalar1 imalati, metalik olmayan mineral imalati, ana metal sanayii ve
elektrikli techizat imalatindaki verimlilik artiglar1 ise sirasiyla %1,1/ %1,7/ %1,4/
%1,3/ ve %1,1 olarak gerceklesmistir. Listede sadece orta diisiik teknoloji kullanan

sektorler ortalama biiyiime hizinin {izerinde bir verimlilik artig1 yakalamislardir, >

Teknolojideki degismeyle birlikte isletmeler daha rekabetci bir pazarla karsi
karsiyadir. Rekabetin arttig1 pazarlarda verimlilik 6n plana ¢ikmustir. Isletmelerin
daha rekabetci olabilmesi acisindan ise emek verimliligi dnem kazanmistir. Isgiicii
verimliligi, her bir is¢inin calistigi saate karsilik gelen reel katma deger olarak
tanimlanmaktadir. Tirkiye’de 2006-2021 arasinda emek verimliligindeki biiylime
asagidaki grafikte gosterilmistir. Belirtilen donemde emek verimliligi ortalama

%2,98 olmustur.

153 Dursun Balkan, Nazli Saylan Boliikbas1, Yiicel Ozkara, “Ug Aylik Verimlilik Istatistikleri Uzerine
Bazi Sayisal Gozlemler”, 4. Ulusal Verimlilik Kongresi, Ankara, 11 Aralik 2013, 5.5
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sekil 21 Emek verimliligindeki biiyiime 2006-2021 (%)
Kaynak: CEIC DATA, Turkey Labour Productivity Growth, 2021
Tablo 14 Sanayi verimlilik endeksleri (2010=100)
Sanayi Uretim | Sanayi Istihdam | Isgiicii Verimlilik
Endeksi Endeksi Degisim Oram

2005 87.43 99,83 0,876

2006 93.68 102,35 0,915

2007 99.98 106,20 0,941

2008 98.5 105,83 0,931

2009 87.33 95,45 0,915

2010 100 100,00 1,000

2011 110.54 106,93 1,034

2012 113.03 112,20 1,007

2013 117.5 116,60 1,008

2014 121.29 120,23 1,009

Kaynak: EUROSTAT

2018

2019

Tiirkiye’de sanayi {iiretim endeksi, sanayi istihdam endeksi ve isgiicli

verimlilik degisim oranina bakildiginda sanayi iiretim ve sanayi istihdam endeksi

ortalama olarak %20 biliylimiis iken isgilicii verimlilik orani ortalama %]1,64

degismistir. Buda gdstermektedir ki isgiicii verimlilik artig1 sanayi iiretim ve sanayi

istihdam artiginin gerisinde kalmistir.
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5.2.istihdam Etkisi

Yeni ekonomi ile birlikte beseri sermaye daha Onemli hale gelmistir.
Ekonomide BIT kullanilmasiyla saglanan verimlilik istthdamda azalma yaratacag
diistiniilmekteydi. Fakat yeni ekonomik siire¢ yarattifi yeni as alanlariyla birlikte

istihdam1 da olumlu olarak etkilemistir.

Tiirkiye’de donemler itibariyla issizlik oranlarina baktigimizda 1970-80 arasi
ortalama issizlik %7,92 iken 1980-90 arasinda %7,94, 1990-2000 arasinda %7,77,
2000-10 arasinda %10,26 ve 2010-20 arasinda %12,21 olarak gerceklesmistir. Yeni
ekonomik siirecin 1issizligi azalttigi yoniindeki savi test etmek icin yapilan
hesaplamalarda 1990-2000 doéneminde issizlik 1980-1990 donemine goére 0,17
oraninda azalmistir. Amerikan ekonomisinde yeni ekonominin etkileri 1990’h
yillarin ortalarinda goriilmeye baslanmistir. Buna goére yapilan hesaplamalarda ise
1995-2005 doneminde igsizlik 1985-1995 donemine gore 0,09 azalma gostermistir.
Bu hesaplamalarda 2000-01 krizinin etkilerini disarda biraktigimizda 1995-2000
doneminde issizlik 1980-1994 donemine gore 1,28°lik bir azalma gostermistir.
Hesaplanan bu etkinin ne kadarin BIT kullanimindan ne kadarinin diger etkilerden
oldugunu ayristirmak giictiir. ~ Tiirkiye’de 1issizlik oranlart asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 15 lssizlik oranlar

1970 6.4| 1987 8.5| 2004 10.8
1971 6.8| 1988 8.4| 2005 10.6
1972 6.3| 1989 8.6| 2006 10.2
1973 6.8] 1990 8| 2007 10.3
1974 7.3] 1991 8.2| 2008 11
1975 7.6] 1992 8.5 2009 14
1976 9] 1993 8.9] 2010 11.9
1977 10[ 1994 8.5 2011 9.8
1978 10.1f 1995 7.6| 2012 9.2
1979 8.9] 1996 6.6| 2013 9.7
1980 8.3] 1997 6.8 2014 9.9
1981 7.3| 1998 6.9] 2015 10.3
1982 7.2| 1999 7.7 2016 10.9
1983 7.9] 2000 6.5 2017 10.3
1984 7.8| 2001 8.4| 2018 13.5
1985 7.3| 2002 10.3] 2019 13.4
1986 8.1] 2003 10.5| 2020 13.2

Kaynak: TUIK
5.3.Biiyiime Etkisi

Yeni ekonomik siiregte ekonomilerde yasanan degismeler yeni teorileri de
beraberinde getirmistir. Bunlardan biride biiylimedir. Yeni biiyiime teorileri
verimlilik artisina paralel ortaya ¢ikmustir. Neoklasik biiylime teorilerinde uzun
donemli biliylime verimlilik artisina baglidir ve teknoloji digsal kabul edilirken yeni
bliylime teorilerinde teknoloji i¢sel bir degisken olarak kabul edilmektedir. Yeni
biiyiime teorilerinde teknolojik gelisme ve verimliligin siirekli olabilecegi ifade

edilmektedir.

Tiirkiye ekonomisi 1980-2020 arasinda ortalama olarak %4,3 oraninda
bliylimiistiir. Biiylime oranlarina donemler olarak baktigimizda 1980-90 déneminde
%3,77, 1990-2000 doneminde %4,01, 2000-10 doneminde %3,94 ve 2010-20
doneminde %)5,48’lik bir biiylime gostermistir. Yeni ekonomik siirecin basladig
1990 dncesi ve sonrasi i¢in yapilan hesaplamalarda 1990 sonrasi biiyiime oranlarinin

1990 6ncesine gore %0,73 daha i1yi oldugu hesaplanmustir.

Amerikan ekonomisinde yeni ekonominin etkileri 1990’11 yillarin ortalarinda

goriilmeye baslanmistir. Buna gore yapilan hesaplamalarda ise 1995-2020
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doneminde biiyiime oranlari 1985-1995 donemine gore %1,02 artis géstermistir. Bu
hesaplamalarda 2000-01 krizinin etkilerini disarda biraktigimizda 1995-2000
doneminde biiyiime oranlar1 1980-1994 donemine gore 0,90°11k bir artig gdstermistir.
Hesaplanan bu etkinin ne kadarm BIT kullanimindan ne kadariin diger etkilerden
oldugunu ayristirmak giictiir.  Tiirkiye’de biiyiime oranlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 16 Biiyiime oranlari (%)

1980 -0.8 1994 -5.5 2008 0.8
1981 4.4 1995 7.2 2009 -4.7
1982 3.4 1996 7.0 2010 8.5
1983 0.3 1997 7.5 2011 11.1
1984 6.8 1998 3.1 2012 4.8
1985 4.3 1999 -3.4 2013 8.5
1986 6.9 2000 6.6 2014 5.2
1987 10.0 2001 -6.0 2015 6.1
1988 2.1 2002 6.4 2016 3.2
1989 0.3 2003 5.6 2017 7.4
1990 9.3 2004 9.6 2018 2.8
1991 0.9 2005 9.0 2019 0.9
1992 6.0 2006 7.1 2020 1.8
1993 8.0 2007 5.0

Kaynak: IMF, TUIK
5.4. Enflasyon Etkisi

Yeni ekonomik siiregte yasanan beklenmeyen verimlilik artist Amerikan
ekonomisinde enflasyonun diisiilk seviyede kalmasina yardimci olmustur. Dijital
ekonomide her tiirlii mal ve hizmet 0 ve 1 lerden olusan {iriinler olarak daha hizli ve
ucuz olarak ulasilabilmektedir. Dijital ekonominin 6nemli unsuru olan bilginin
yayillmas1 zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmis ve piyasada yiiksek bir
rekabet¢i ortam yaratmistir. Bu siire¢ ekonomide enflasyonun etkisini azalmistir.
Enflasyon 0Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin ¢oziilmesi gereken Onemli bir
ekonomik sorundur. Bundan dolay1 dijital ekonominin belirtilen 6zellikleri 6zellikle

gelismekte olan ekonomiler i¢in enflasyonla miicadele a¢isindan 6nem tagimaktadir.
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Tiirkiye ekonomisi uzun yillar yiiksek enflasyon sorunuyla yiiz yiize
kalmistir. Tiirkiye’de 1980-2020 arasinda ortalama enflasyon orant 39,7 dir.
Enflasyon oranlarina donemler olarak baktigimizda 1980-90 déneminde %51,28,
1990-2000 déneminde %77,21, 2000-10 doneminde %23,14 ve 2010-20 doneminde
%9,98 olarak gerceklesmistir. Yeni ekonomik siirecin basladigt 1990 oncesi ve
sonras1 i¢in yapilan hesaplamalarda 1990 sonrasi enflasyon oranlarmin 1990

oncesine gore %-15,36 daha diisiik oldugu hesaplanmastir.

Amerikan ekonomisinde yeni ekonominin etkileri 1990’11 yillarin ortalarinda
goriilmeye baslanmistir. Buna gore yapilan hesaplamalarda ise 1995-2020
doneminde enflasyon oranlart 1985-1995 doénemine gore %-33,49 azalma
gostermistir. Bu hesaplamalarda 2000-01 krizinin etkilerini disarda biraktigimizda
1995-2000 doneminde enflasyon oranlart 1980-1994 donemine gore %14,48’lik bir
artis gostermistir. Hesaplanan bu etkinin ne kadarin BIT kullanimindan ne kadarimin
diger etkilerden oldugunu ayristirmak giictiir.  Tiirkiye’de enflasyon oranlari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 17 Enflasyon oranlari

1980 110.6] 1994 104.5| 2008 10.4
1981 36.4| 1995 89.6[ 2009 6.2
1982 31.1] 1996 80.2] 2010 8.6
1983 31.3| 1997 85.7] 2011 6.5
1984 48.4] 1998 84.7| 2012 8.9
1985 44.5] 1999 64.9] 2013 7.5
1986 34.6] 2000 55.0] 2014 8.9
1987 38.9| 2001 54.2] 2015 7.7
1988 73.7| 2002 45.1] 2016 7.8
1989 63.3] 2003 25.3| 2017 11.1
1990 60.3| 2004 8.6| 2018 16.3
1991 66.0/ 2005 8.2 2019 11.8
1992 70.1] 2006 9.6| 2020 14.6
1993 66.1| 2007 8.8

Kaynak: IMF, TUIK
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5.5.D1s Ticaret EtKisi

1980’11 yillara yasanan finansal serbestlesmeyle birlikte {ilke ekonomileri
daha fazla entegre hale gelmistir. Yeni ekonomik siirecte {ilkeler arasindaki
etkilesimi arttirmistir. Bu donemde hem iilkeler arasindaki ticaret hacmi artarken
hem de iilke dis1 yatirimlarda artig goriilmiistiir. Dis ticaret teorilerinden bazilari
iilkeler arasindaki ticareti aciklarken teknolojiyi 6n plana cikartmaktadir. Ulkelerin
sahip oldugu teknolojik farkliliklar ve nitelikli isgiicii dis ticarette de belirleyici
olmaktadir. Teknoloji gelistiren iilkeler ve nitelikli isgiiciine sahip iilkeler dis

ticarette kendilerine avantaj saglamislardir.

Tiirkiye’de 1980-2020 doneminde ihracatin ortalama biliylime orant %11,8
olarak gerceklesmistir. Thracattaki degisim oranlarina dénemler olarak baktigimizda
1980-90 doneminde %19,28 artis, 1990-2000 doneminde %38.,81 artis, 2000-10
doneminde %15,47 artis ve 2010-20 doneminde %4,54°lik bir artig gostermistir. Yeni
ekonomik siirecin bagladigi 1990 6ncesi ve sonrasi i¢in yapilan hesaplamalarda 1990
sonras1 ihracat degisim oranlarinin 1990 Oncesine gore %-9,83 azalma gosterdigi

hesaplanmustir.

Amerikan ekonomisinde yeni ekonominin etkileri 1990’11 yillarin ortalarinda
goriilmeye baslanmistir. Buna gore yapilan hesaplamalarda ise 1995-2020
doneminde ihracat degisim oranlar1 1985-1995 donemine gore %-6,52 azalis
gostermistir. Bu hesaplamalarda 2000-01 krizinin etkilerini digarda biraktigimizda
1995-2000 doneminde ihracat degisim oranlar1 1980-1994 donemine gore %-8,36’11k
bir azalis gostermistir. Hesaplanan bu etkinin ne kadarin BIT kullanimindan ne
kadarinin diger etkilerden oldugunu ayristirmak giictiir. Tiirkiye’de ihracat degisim

oranlar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 18 Thracat degisim oranlari

1980 28.70[ 1994 18.00] 2008 23.10
1981 61.60] 1995 19.50{ 2009 -22.60
1982 22.20] 1996 7.30[ 2010 11.50
1983 -0.30{ 1997 13.10{ 2011 18.50
1984 24.50] 1998 2.70| 2012 13.00
1985 11.60[ 1999 -1.40| 2013 -0.40
1986 -6.30{ 2000 4.50] 2014 3.80
1987 36.70] 2001 12.80] 2015 -8.70
1988 14.40{ 2002 15.10{ 2016 -0.90
1989 -0.30{ 2003 31.00] 2017 10.60
1990 11.50{ 2004 33.70] 2018 7.00
1991 4.90] 2005 16.30] 2019 2.10
1992 8.20| 2006 16.40{ 2020 -6.60
1993 4.30] 2007 24.40

Kaynak: IMF, TUIK

Yeni ekonomi agisindan ihracattaki artis yaninda ihracatin bilesenleri de
onemlidir. Bundan dolayr yeni ekonominin etkisinin olup olmadigmni goérmek
acisindan ana sektdrler olan tarim, sanayi ve madenciligin ihracattaki paylarina
bakmak gerekmektedir. Dis ticaret teorileri agisindan yeni ekonomik siirecte ihracat
igerisinde tarimin payinin azalim sanayini payimnin artmasi beklenmektedir. Asagidaki

tabloda 1980 sonras1 donemde ihracatin yapis1 goriilmektedir.
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Tablo 19 ihracatin sektorlere gore dagilim

Tanm Sanayi Madencilik
1980 57.4 36.0 6.6
1982 37.0 60.0 3.0
1984 24.5 72.1 3.4
1986 25.3 714 3.3
1988 20.1 76.7 3.2
1990 17.4 79.9 2.5
1992 14.5 83.5 1.8
1994 12.7 85.7 15
1996 9.3 88.4 1.6
1998 8.7 89.2 1.3
2000 6.0 91.9 1.4
2002 4.9 93.5 1.1
2004 4.0 94.3 1.0
2006 4.1 93.8 1.3
2008 3.0 94.8 1.6
2010 4.3 92.6 2.4
2012 3.4 93.9 2.1
2014 3.8 93.3 2.2
2016 3.7 93.7 1.8
2018 3.3 93.9 2.0

Kaynak: TUIK

Tablodan da agik olarak goriilebilecegi gibi ihracat icinde sanayinin pay1

1980’ler de %36 iken bu oran 1990’1 yillarin sonunda %90’a ulagmistir. Sonraki

donemde ise ¢ok fazla bir artis olmadan sabit bir oranda kalmistir.
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SONUC

Bilgi ve teknoloji, ckonomide son yillardaki gelismeler sayesinde her giin
yeni ufuklar agmakta ve 2000’li yillarin “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmasina neden
olmaktadir. Rekabet, tiiketicileri tekelci giice karsi koruyan, tartismasiz en etkili,
belki de tek etkili yontemdir. Bu agidan bakildiginda yeni ekonomi kavraminin

ekonominin rekabetci yapisini etkiledigi muhakkaktir.

Yeni ekonomide piyasa yapilart birlesmelerin  karliligi nedeniyle
monopollesmeye yatkin bir yap1 sergilemektedir. Zira belli bir oranda biiyliklige
sahip olan sirketler rakipleri arasindaki farki kolayca agmakta ve hakim konuma
gelebilmektedirler. Yeni ekonomide rekabet basarisi, bu hizli biiylime ilkesine
dayanmaktadir. Diger yandan piyasalardaki asimetrik bilgi probleminden
kaynaklanan ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlarini azaltan yeni ekonomide firmalar
diisiik maliyetlerle ve artarak artan gelirlerle karsilagsmaktadirlar. Piyasalardaki eksik
rekabeti azaltan asimetrik bilgi sorunlarinin hafiflemesi rekabete yonelik politikalar

etkin kilmaktadir.

Yeni ekonomide rekabeti etkileyen bir bagka olgu ise kamu politikalaridir.
Yeni ekonomide basari firmalarin basarist oldugu kadar, bu isletmelere en uygun

ortami1 saglayan devletlerin de basaris1 olacaktir.

Bu agidan yeni ekonominin yeni bir sektor yarattigi kesin olmakla birlikte
ekonomideki rekabet politikalarini temelden degistirdigi sdylenemez. Salt bilisim
teknolojilerinde olusan biiyiik degisimi ekonominin tiim sektorlerine mal etmek ¢ok

da dogru bir yaklagim degildir.

Yeni ekonomi olarak adlandirilan degisimin eski ekonomiye gore farkliliklar
gosterdigine kusku yoktur. Geleneksel iiretim metotlarindaki degisme yeni
ekonominin verimliligi ne sekilde etkilediginin anlasilmasinda sorunlar yasanmasina
neden olmustur. Literatiirdeki tartigmalarda kimi yazarlar verimlilik artiginin
bilgisayar ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeden kaynaklanmadigini
savunurken bir kisim yazarda bu goriisiin tam tersini savunmaktadir. Ilk baslarda bu

karmasanin olmast Ol¢lim yontemlerinde geleneksel araglarin kullanilmasindan
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kaynaklanmaktadir. Yeni gelistirilen yontemler daha ¢ok bilgisayar ve enformasyon

teknolojilerinin verimliligi olumlu yonde etkiledigini gosterir sekildedir.

Yeni ekonomi eskiyi doniistiirecek ve goreli olarak 6nemini azaltacaktir, ama
onu yok etmeyecektir. Su anda Bilgi Cagi’nin en 6nde gelen kapitalisti olan
Microsoft’un baskani Bill Gates, parasini biiyiikk bir eve ve fantezi arabalara, yani
maddi seylere harciyor. Sanayi devrimi tarimi ortadan kaldirmadi, ¢linkii hala bir
seyler yemek zorundayiz; ayni sekilde Enformasyon Devrimi de sanayiye son
vermeyecektir, ¢linkii sanayi toplumuna gecisin 6nemli bir gostergesi olan su bira
kutularina hala 6nem vermekteyiz. Hi¢ kimse bu devrimin ne tiir yeni ¢alisma ve
zenginlesme yollar1 yaratacagini tam olarak sdyleyemez; bir devrimde kesin olan tek
sey beklenmedik gelismelerdir. Ama bilgiye dayali ekonomide basarinin yeni
becerilere, yeni tiirden orgiitlenmelere ve yonetime bagli oldugu daha simdiden

aciktir. 1%

Yeni ekonomi ile ekonomik iliskilerde ve ekonominin yapisinda olusan
degisimler karsisinda mikro ve makroekonomi teorisinde de degisimleri olmasi
kaginilmaz goriinmektedir. Teori gercek yasami izah eden bir yapida olmalidir.
Sanayi ekonomisini temel alan bir ekonomi teorisi yeni yapiyi izah etmede yetersiz
kalacaktir. Asil onemlisi, ekonomi politikalart olusturulurken mevcut iliskilerin 1yi
analiz edilmesidir. Aksi taktirde yeni yapiy1 iyi analiz etmeden eski teorileri temel

alarak olusturulacak ekonomi politikalar1 basarisiz olacaktir.

Yeni ekonomik siiregte rekabet dnemli bir kavramdir. Rekabet i¢in isbirligi,
Orta Cag'in ortak ticaret diizenlemeleri kadar eskidir. Yeni ekonomide, yeni iiriin
gelistirmeyle baglantili teknolojik ve pazar belirsizligi ile firmalar, risklerini
cesitlendirmeye ve kaynaklarini bir araya toplamaya giderek daha fazla caba
gosterecekler. Ust diizey yoneticiler, teknolojik gelisimde bir iliskiler portfdyii
olusturmanin faydalarini siklikla goreceklerdir. Portfoy, dahili Ar-Ge faaliyetinin
yerini tutmasa da, kesintili endiistri evrimi sirasinda firmayr yanlis tarafinda
olmaktan korumaya yardimci olur. Riskteki bu azalma, faydalarda bir miktar
azalmaya neden olabilir, ancak bdyle bir durum, gelistirme dongiisii siirekli ve

hizlaniyorsa ¢ok daha kabul edilebilir bir durumdur. Ayrica az sayida bireysel firma,

1% Thomas A. STEWART, age, s.53
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tim teknolojik alternatiflerin yeterli kesfi icin gerekli kaynaklara sahiptir.
Tekrarlanan ¢abay1 azaltarak, yeni nesil iirlinler ve siirecler i¢in gelistirme siiresi de

azaltilabilir.

Yeni ekonomik siiregte orgiitsel 6grenme ve teknoloji transferi de 6nemli bir
konudur. Mevcut rekabet kosullari, yeni yenilikler igin ¢evreyi tarayabilen,
yenilikleri birbirine baglayabilen ve daha O©nce ilgisiz alanlardan Ar-Ge
uygulayabilen firmalar1 destekleyecektir. Bunu yapmak i¢in firmalar, hem
organizasyonel sinirlar arasinda hem de firmanin kendi boliimleri ve islevleri
arasinda bilgi transferinde Ozellikle yetkin olmalidirlar. Bilgi teknolojilerinin
gelisimi, ABD firmalarinin bilgi isleme potansiyeline onemli Ol¢lide katkida
bulunmustur. Bununla birlikte, 6grenmeyi agik bir organizasyonel amag¢ olarak
belirlemede basarisizlik ve transferi kolaylastiran organizasyonel sistemlerin

eksikligi, firmalarin 6grenme potansiyelini azaltmaktadir.

Yeni ekonomik siirecin basarila olabilmesi i¢in diger bir énemli noktada
stratejik yOnetim siireglerinin desteklenmesidir. Tipik strateji yaklagimlari, {ist
yonetimin sirketin genel stratejisini olusturmasini, hedefler olusturmasini ve finansal
veya piyasa tabanli analitigi kullanarak bu hedeflere yonelik ilerlemeyi izlemeyi
icerir. Daha sonra gerektiginde diizeltici faaliyet baslatilir. Ne yazik ki, teknolojik
stireksizliklerin yaygin oldugu hizla gelisen endiistrilerde finansal, piyasa veya genel
ekonomik yaklasimlar yeterli olmayabilir. Teknik ittifaklar genellikle deneysel
nitelikte olacaktir ve amaclari, gelecek icin uygun konumlandirmayr saglamak
olacaktir. Girigimle iligkili kisa vadeli finansal sonuglar, kurulusun bilgi gelistirme ve
entegre etme yeteneginden daha az Onemli olacaktir. Ayrintili finansal raporlara
giivenmek yerine, kurulusun uzmanlhiginin ve teknolojik segeneklerin gelisimini

degerlendirmek daha uygun olacaktir.

Tiirkiye’de yeni ekonomi siireci farkli basliklar altinda degerlendirilebilir.
Tiirkiye’de yeni ekonomiye gegis siirecinde uygulanan bilim ve teknoloji
politikalarma bakildiginda bu alanda yeterince olgunlagma yasanmadigi
gorilmektedir. 1980 ve 1990’11 yillarda bu alanda olumlu gelismeler olmakla birlikte
ulusal ekonomideki teknolojik degisimin yeterli olmadig1 agiktir. Ulkede yasanan

teknolojik gelismeler {iretime, rekabet giiciine ve ihracata Onemli katkilar
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yapamamistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg ve TUBITAK basta olmak iizere
teknolojinin gelistirilmesi konusunda uygulama ve yonetmelikler gelistirilmistir. AB
iliskileri igerisinde bilgi tabanli ekonomiler olusturma hedefi olan Lizbon
Stratejisi’ni hayata gecirmeye yonelik diizenlemeler yapilmistir. Fakat bu strateji ve

uygulamalarin pratige aktarilmasi ¢ok basarili olmamistir.

Tiirkiye’de uygulanan bilim ve teknoloji politikalarinin ihracat performansina
etkisine bakildiginda 2000’li yillara kadar bir basar1 gériilmemektedir. Bunun temel
nedeni ihracatta teknolojik derinligi az olan sektdrlerde yogunlasma olmasidir. 2000
sonrasit donemde ise ihracatta en azindan bilgi iletisim teknolojilerinin pazarlama
amaciyla kullaniminda artis oldugu goriilmektedir. Ayrica ihracatta istenilen diizeyde
olmasa da teknolojik derinligi olan {riinlerin oransal olarak arttig1 goriilmektedir.
Rekabet giiciinlin arttirilamamasinda 6nemli bir etken teknolojik yapinin yurtdist
lisans ve patentlere bagli olmasidir. Ulkede sanayinin teknolojik ihtiyaglari iilke igi

tiretimle degil diger tilkelerden dogrudan transfer yoluyla saglanmaktadir.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin yayginlagsmasma yonelik ¢aligmalara
bakildiginda oncelikle yasal altyapiya yonelik g¢alismalar oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de e-ticaretle ilgili olarak Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
kurulmustur. Bunun yaninda konuyla ilgili vakif ve arastirma enstitiilerinin
calismalar1 da vardir. S6z konusu kurumlar oncelikle e-ticaretin teknik ve yasal
altyapisini diizenlemekle ilgilenmistir. Ayrica e-ticaretin gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler konusunda raporlar hazirlamislardir. Bu kapsamda basta elektronik imza
olmak iizere isletmelerin bir¢ok hizmeti elektronik ortamda almalar1 saglanmistir.
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu pilot proje calismalari ile e-ticaretin
yayginlagtirilmasini  saglamaya c¢aligmistir. Ancak pilot uygulama da sadece
isletmeler aras1 ticaret incelenmistir. Bununla birlikte e-ticaretin etkinligini
arttirmaya yonelik olarak EFET ve EFT II uygulamalar1 yapilmistir. Giimriklerin
Elektronik Veri Degisim sistemi (EVD)’ye ge¢mesi saglanmistir. Teknik ve yasal
olarak bircok uygulama olmakla birlikte bunlarin tabana yayilmasi saglanamamuistir.
Kamunun vermis oldugu hizmetlerin yayinlagsmasi olduk¢a uzun zaman almustir.
Bunun temel nedeni zorunlu uygulamalarin siirekli olarak ileri tarihe ertelenmesi ve

STK ve diger kurumlarin siirece dahil edilememesidir.
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Duruma Tirkiye agisindan baktigimizda dijital ekonomiye gecis acisindan
gelismis ekonomilerle benzer egilimler gézlemlenmektedir. BIT kullanim oranlarina
bakildiginda Tiirkiye oldukca iyi durumda goriinmektedir. Fakat BIT nin ekonomiye
etkisi beklenenden az olmustur. Bunun temel nedeni bu teknolojilerin yogun olarak
benimsenmesine karsilik verimliliklerinin diisiik olmasidir. Tiirkiye’de teknolojiyi
benimseme ya da adaptasyon sorunu yoktur hatta bankacilik ve finans gibi
sektorlerde yenilik iiretebilmektedir. Fakat bunlarin tabana yayilmasi tam olarak

beklenen hizda olmamaktadir.

Tiirkiye’de BIT’nden yeterince faydalanilmamasimin bir diger nedeni de bu
teknolojilerin yoklugundan ziyade gecikmeli olarak kullanilmasidir. Ornek olarak
teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in gelistirilen teknoparklar Tiirkiye’de ancak
2000’11 yillar sonrasinda goriilmekte ve bircok {niversitenin sahip oldugu
teknoparklar verimsiz c¢aligmaktadir. Tayvan’da ise ilk teknopark 1979 yilinda
acilmistir. BIT teknolojilerine erken yatiim yapan iilkeler yeni ekonomiden
beklenen ekonomik geri doniisiimleri daha hizli alabilmislerdir. Diger iilkeler ise

ancak bu teknolojilerin takipgisi olabilmektedir.

Yine Tiirkiye’nin yeni ekonominin ekonomik nimetlerinden tam olarak
yararlanamamasinda beseri sermayenin de etkisi vardir. BIT’nin gelistirilmesi,
bilgisayar yazilimi gelistirme, cep telefonu aplikasyonu gelistirme programlama
bilgisi yaninda yabanci dil bilgisi de gerektirmektedir. Bilgisayar egitimi,
programlama ve yabanci dil egitimi ilkdgretim seviyesine kadar diisiiriilmiis olmakla
birlikte 0Ozellikle bilgisayar egitimi ve programlama bagka iilkeler tarafindan

gelistirilmis yazilimlar tizerinden yapilmaktadir.

Tiirkiye’de sanayi tiretimine bakildiginda gelismis tilkelerde kullanilan tiretim
yontemleri ve ara¢ gereglerin kullanmildigi goriilmekte fakat verimleri diisiik
kalmaktadir. Ornek olarak bilgisayar destekli tasarim ve iiretim kiiciik isletmeler
tarafindan dahi kullanilabilmektedir. Fakat bilgisayar destekli makine basina iiretim

oldukea diisiik ve verimsiz olmaktadir.

Yeni ekonomik siirecin 6nemli bir unsuru da internetin yayginlastirilmasidir.

Tiurkiye’de  oOzellikle genis bant internet kullammmi hizhh  bir  sekilde
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yayginlastirilamamistir. Internet altyapisindaki yetersizlik yaninda fiyat ve iiriin
cesitliliginin az olmasi sorun teskil etmektedir. Genis bant internet kullaniminin
artmasiyla birlikte hem firma hem de hane halki agisindan Onemli gelismeler
gozlemlenmistir. Tiirkiye yeni ekonomi baglaminda elektronik ticaret konusunda
gerekli altyapt potansiyeli acisindan gelismis {ilkelere yakindir. Ancak bu
potansiyelin kullaniminin 6niinde yasal ve teknik engellerin bulunmasi potansiyelin

kullanimin1 engellemektedir.

Yeni ekonomik siiregten yararlanilamamasinin daha derin nedenlerine
bakildiginda egitimin dnemli bir etken oldugu goriilmektedir. 1950-1980 doneminde
egitimin her alaninda dengeli politikalar uygulayan iilkeler 1990 sonrasi donemde
bunun getirisini almiglardir. Ornek olarak Kore, Tayvan gibi diger Asya iilkeleri
buna 6rnek verilebilir. Bu iilkeler BIT egitim ve yatirimlarina erken baslamis ve
ekonomik gelismeleri bundan olumlu etkilenmistir. 1960-1970 arasinda Koreli bilim
adamlarmin %96,7’si ve Koreli miithendislerin %87,7’si yurt disinda egitim almistir.
Bu insanlar sonraki donemde Kore’nin gelisimi i¢in teknik bilgisi yiiksek insan giicii
havuzunu olusturmustur. Tiirkiye’de ise kamu ve 6zel sektdriin bu alan ilgisi oldukca
gecikmeli olmustur. Devlet ya da 06zel sektdr araciligiyla teknik kapasitenin
gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetleri ¢ok sinirli kalmig ve bunun sonucu olarak
ileri teknoloji tirlinler genelde patent ve lisans haklariyla {iiretilmistir. Gelecek
donemlerde diinya ile olan teknolojik entegrasyonun kopmamasi igin gelecek
teknolojileri ile ilgili yurt dis1 egitim faaliyetlerinin artttirilmasi ve teknik kapasitesi

yiiksek insan giicliniin arttirilmast gerekmektedir.

Bilgi teknolojisi ve internet, gelismekte olan iilkelere iiretkenligi artirma,
kalkinmayr destekleme ve diinya ekonomisine daha tam olarak katilma firsatlar
sunar. Bu teknolojileri benimsemede basarisiz olan iilkeler, uluslararasi pazarlardan
ve Internet iizerinden saglanan bilgi ve iletisim kaynaklarmin zenginliginden
soyutlanma riskiyle kars1 karsiyadir. Gelismekte olan tilkeler, etkili bilgi teknolojileri
politikalar1 olusturmaya calisirken iic alanda zorluklarla karsi karsiyadir: bilgi
teknolojileri kullanimi, ulusal bilgi teknoloji endiistrileri ve ulusal yetenekler. Bu
kapsamda ulusal bilgi teknolojileri endiistrileri gelistirilmelidir. Bu alanda Singapur,

Tayvan, Giiney Kore, Cin, Meksika ve Malezya gibi lilkeler 1980 sonras1 donemde
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one c¢ikarken Tirkiye bu alanda c¢ok fazla gelisme gosterememistir. Tiirkiye’de
yazilim ve donanim alaninda firmalar ortaya ¢ikmis olmakla birlikte kiiresel dl¢ekte
markalar yaratilamamistir. Bunun sonucu olarak ta diger iilkelerin gelistirdigi
teknolojiler sektor standartlarini belirlemistir. Cep telefonu, bilgisayar, haberlesme

alaninda gelisme olmakla birlikte bu alanda pazar paymin tamami yabancilara aittir.

Teknolojik gelismeyi saglamada diger Onemli bir konuda stratejik
isbirlikleridir. Bu kapsamda yabanci tedarikgilerle isbirligi yapma ve goriisme icin
yeterli mali kaynagi ve kurumsal yetenegi olmayan KOBI’ler igin politikalar
iiretilmelidir. Ileri teknoloji iiriinleriyle rekabet giicii olmayan KOBI’ler ya taklitci
bir yaklagim benimsemeli ya da biiyiik firmalardan deneyimli personeli biinyelerine
katmalar1 gerekmektedir. Biiyiik firmalarla KOBI’ler arasinda stratejik isbirligini
gelistirecek politikalar T{retilmelidir. Ayrica kiiclik isletmeler arasinda bilgi
teknolojileri kullanimi tesvik edilmelidir. Hiikiimetler, kiigiik sirketler i¢in uygun
miktarlarda distik faizli krediler ve hibeler saglayabilir ve yeni sirketler i¢in kulugka
merkezleri olusturabilir. Hiikiimetler ¢ok uluslu sirketlere yerel sirketlerle calismalari

i¢in tesvikler sunabilir.

Yeni ekonomik silirecte firmalarin = stratejik igbirlikleri yaninda bu
teknolojilerin tabana yayilmasi da gereklidir. Bilgi teknolojilerinin tabana yayilmasi
icin maliyetlerin diisiiriilmesi gerekmektedir. Bilgisayar, internet ve diger tirlinlerin
ucuzlamasina yonelik vergi ve tarifeleri diistirmek tesvik edici olacaktir. Hiikiimetler,
yararli uygulamalar gelistirerek ve 6zel sektor igin bir model haline gelerek sofistike
bilgi teknolojileri kullanicilart haline gelebilir. Okullara bilgisayar ve internet erigimi
saglamak ve Ogretmenlere gerekli destegi saglamak sadece egitimi iyilestirmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda Bilgi teknolojilerini rahat kullanan yeni nesil ¢ocuklari da
yetistirecektir. Tiirkiye’de Ulusal Yargt Agi Projesi (UYAP), Polis Bilgisayar Agi
Projesi (POLNET), Vergi Dairelerinin Otomasyonu Projesi (VEDOP), Sosyal
Sigortalar Kurumumun e-Bildirge, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) ve
benzeri bircok uygulamasi1 yaninda FATIH projesi gibi projeler vardir. Ancak, daha

fazla gelistirme odakli uygulamalara ihtiyacimiz vardir.
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