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OZET

YENI KAMU YONETIMI ANLAYISINDA DEVLETIN ROLU

CINKIR, Umit
Yiiksek Lisans, Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal,
Tez Damismani: Prof. Dr. Hiisamettin INAC
Nisan 2019, 112 sayfa

Bu ¢alismanin amaci yeni kamu yonetimi anlayisinda devletin roliinii ortaya
koymaktir. Bu kapsamda kamu yonetiminde reformu gerekli kilan durumlar
incelenmistir. Yapilan reformlar sonucunda ortaya c¢ikan yeni ydnetim anlayisinin
temelleri iizerinde yogunlagilmistir. Vatandasin yonetime katilimi, seffaflik, hesap
verilebilirlik kavramlarinin yeni kamu yonetimi anlayisindaki yeri gosterilerek kamu
yonetiminin ilk devletlerden itibaren gectigi asamalar detayli bir sekilde ele alinmistir.

Boylece yeni kamu yonetimi anlayisi ile devletin roli degismistir.

Yeni kamu yonetimi diisiincesi, geleneksel bakimda ¢aligmayi temel alan kamu
idaresinin yapisi ve calismasina yapilan tenkitlerden beslenerek etkilesim ve teknoloji
sahasindaki ilerlemelerle ayni1 dogrultuda 6zel sektoérde karsilasilan doniisiimiin

sonucunda olugsmustur.

Yeni kamu yonetimi diisiincesi, serbest piyasa mekanizmasinin daha etkin ve
faal oldugunu One siirerek, firma idaresi ile kamu idaresi arasindaki g¢esitliligin
azaltildigin1 sdylemektedir. Ozel kesimin sektoriin isletme ydnetimi zihniyeti yeni kamu

idaresi yeniliklerini bicimlendirmektedir.

Yeni kamu idaresi, devletin niteligini sekillendirirken devlet ve halk arasindaki
etkilesimler tekrar ifadelendirmektedir. Bu kapsamda, devlet gelistirmekle veya
daraltmakla degil devletin temel standart islevlerine yogunlasilarak daha verimli hale

getirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yo6netimi, Yeni Kamu YoOnetimi, Yonetisim, Reform,

Devletin Rolu
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ABSTRACT

THE ROLE OF THE STATE IN THE NEW CONCEPT OF PUBLIC
ADMINISTRATION

CINKIR, Umit,
Master’s Degree, Department of Public Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Hiisamettin INAC
April, 2019, 112 pages

The aim of this study is to reveal the role of the state in new public
administration. In this context, situations requiring reform in public administration are
examined. It focuses on the principles of the new management approach that emerged as
a result of the reforms. The importance of citizens' participation in management,
transparency and accountability in the new public administration concept is explained
and the stages of public administration since the first states are discussed in detail. Thus,

the role of the state has changed with the understanding of new public administration.

The idea of the new Public Administration was the result of the transformation
in the private sector, in line with advances in interaction and technology, by developing

with the critisim on structure and work of public administration.

New public management thinking; arguing that the free market mechanism is
more effective and active, and that the diversity between the firm administration and the
public administration is reduced. The corporate management mentality of the private

sector shapes the new public administration innovations.

While the new public administration shapes the nature of the state, the
interactions between the state and the public are re-evaluated. In this context, it is aimed
to make the state more efficient by focusing on the basic standard functions of the state

and not by developing or narrowing the state.

Keywords: Public Administration, New Public Administration, Governance, Reform,
Role of State
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TEZ METNI



GIRIS

Yonetim kavrami tek bir alanda ele alinamadigindan genel bir tanimi
bulunmamaktadir. Kamu y6netimi hizmet iireterek halkin gereksinimlerini gidermesi
siirecidir. Bu ifadeye konu olan kavramin, bilhassa halkin gereksinimlerini giderme
sorumlulugu aldig1 anlagilmaktadir. Kamu yonetiminin igerigi soyle acgiklanabilir: Kamu
idaresinde reforma yol acan sebepler genellikle toplumlarin yasadiklari zamanlarda
meydana gelen problemlere gore degisiklik sergilemekte, bu nedenle yapilan reformlar
bir toplumdan digerine 6nem derecesi bakimindan farklilagsmaktadir. Kamu yonetimi
reformu degisik birtakim taraflardan olugmaktadir. Bu taraflar politik irade, halkin
diisiincesi, slra, iist diizey yoneticiler, akademisyenler ve kiiresel kurumlardan meydana
gelir. Ulkemizde kamu ydnetimi mekanizmasi; fikir, kurumsal yapi, faaliyet ve
calismalar acisindan tarihi, politik, sosyo iktisadi ve emniyet sartlarinin ve ayrica

batililasmanin tesirinde bigimlenmektedir.

Geleneksel kamu idaresi mantalitesinin temellendigi Weberyen biirokrasi,
halkin beklenti ve isteklerini 6Gnemsemeyen, bilhassa teknoloji ve bilimin ilerlemesiyle
bu beklentilerin karsisinda yeterli olamayan bir durumda kalmistir. Yeni kamu yonetimi
diisiincesi, geleneksel bakimda calismayr temel alan kamu idaresinin yapist ve
caligmasina yapilan tenkitlerden beslenerek etkilesim ve teknoloji sahasindaki
ilerlemelerle ayn1 dogrultuda o©zel sektorde karsilasilan doniisiimiin  sonucunda
olugmustur. Yeni kamu yonetimi diisiincesi; serbest piyasa mekanizmasinin daha etkin
ve faal oldugunu One siirerek, 6zel idare ile kamu idaresi arasindaki cesitliligin
azaltildigini sdylemektedir. Ozel kesimin sektoriin isletme yonetimi zihniyeti yeni kamu

idaresi yeniliklerini bigimlendirmektedir.

Idarede uzmanlasma, idarecilerin daha iyi bir temelde eylemlerini yiiriitmesine
olanak tanimak ve rollerinin daha kesin bir bicimde belirlenmesini hedefleyen yeni

kamu yonetimi anlayisinin da kendi parametreleri vardir.

Rekabet zihniyeti, verimi yiikseltme, harcamalar1 azaltma, etkinlik ve yontem
gibi ifadeleri inceledigimizde fark ettigimiz miisterek sey, bunlarin dncelikli olarak 6zel

kesimin konusu olmasidir.

Yeni kamu yonetimi kapsaminda ele alinan kavramlardan biri olan yonetisim,

koken olarak Ingilizcedir ve yol gdstermek, idare etmek anlamlarina karsilik gelen



“governance” kelimesinin Yunancada karsiligi olan “kyberan” ifadelerinden olusur.
Idare alan1 bakimindan ele alindiginda ydnetisim, etkinlik sahalar1 bakimindan farklilik
gosteren, toplumsal yasamda uyguladiklari vazifelerin her birinin ¢esitli misyon ve
vizyonu olan organizasyonlarin, topluma hizmet etmek i¢in atildiklar1 politik ve
toplumsal icerikli etkinliklerdir. Iyi y&netisim teriminin, ydnetisimden ayrilan yonii az
gelismis {lilkelerin yer aldigi idaresel, politik, iktisadi ve sosyal konulari kapsayan
problemlere yogunlagmasi ve bu problemlerin ¢oziilmesi dogrultusunda yeni bir yontem
ileri siirmesidir. Yonetisim kavraminin bazi prensiplerinin tatbikiyle birlikte meydana
getirecegi hal, iyi yoOnetisim halidir. Bu sebeple yonetisim kavrami bir durumu

gosterirken, iyi yonetisim kosullu ve islemsel bir durumu gosterir.

Oppenheimer’a gore, devleti meydana getiren faktorler gli¢ kullanimi ve
cesitliliktir. Gii¢ ve rekabet, ilkel toplumlarda kendisini ilk olarak, sosyal yasamdaki
siiflasmalarda ve bu siniflar arasindaki rekabette gostermistir. Devletin baslangi¢
kuramlarindan birini olusturan gii¢ ve rekabetin ileri siirdiigli gibi giic ve rekabet
kullanim1 devletin meydana gelisinde ciddi bir faktordiir. Devletin meydana gelisinin
giic ve rekabet faktoriiyle beraber oldugu fazlaca 6rnek vardir ancak bu 6rneklerden en

dikkat cekicileri Siimer Uygarlig1, inka Uygarhig1 ve Misir’dur.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde kamu yonetimi ve kamu yonetiminde yapilan

reformlar detayl bir sekilde aciklanmustir.

Ikinci béliimde, yeni kamu ydnetimi mantalitesinin ne oldugu ve ortaya ¢ikist
genis bir kapsamda ele alinmistir. Ayrica ekonomik, sosyal ve yonetsel anlamda
hayatimizda yer almaya baglayan yonetisim kavrami yeni kamu yOnetimi ¢ercevesinde

incelenmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise, yeni kamu ydnetimi mantalitesinde devletlerin ilk
ortaya c¢ikiglar1 ve devletlesme siireci anlatilarak devletin degisen rolii iizerinde

durulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMIi VE REFORM



1.1. KAMU YONETIMi VE REFORM

1.1.1. Tamim

Yonetim kavrami genis bir ¢er¢evede incelenebilmesi sebebiyle ortak bir
tanim1 bulunmamaktadir. Bunlardan biri; mal ve hizmetin halkin gereksinimlerini
gidermesi siirecidir. Bu ifadeye konu olan kavramin, bilhassa halkin gereksinimlerini

giderme sorumlulugu aldig anlasilmaktadir.

Farkli bir ifadeyse kamu yonetiminin hukuk kapsaminda alinan kararlarin
hayata gecirilmesi dogrultusundaki biitiin faaliyetleri icinde bulundurmasi seklindedir.
Buna gore kamu yoOnetiminin sistemi, birbiri igerisinde yer alan ve birbiriyle tutarsiz
olan problemler arasinda calisir. Bu sebeple fonksiyonel ve striiktiirel olmak tizere iki
farkli sekilde incelenebilmektedir. Fonksiyonel bir ifade olan kamu yonetimi, genel
nitelikteki kurallarin ve kamu esaslarinca verilen kararlarin gergeklestirilmesinden

meydana gelir.

Striiktlirel kamu yonetimiyse devletin teskilat olmasi sebebiyle olusan vizyona
gonderme yapar (Eryillmaz, 2015: 10). Ek olarak kamu yonetimi kavrami, vatandasin
isteklerine yonelik bicimlenen hizmetlerin meydana getirilmesi ve vatandasa erisme

surecidir.

Yani kamu yonetimi gerek vatandasin isteklerini gerek sosyal gelismeyi

saglayarak faaliyetlerin organizasyonuna yardim eder (Ustiiner, 2000: 16-31).

Kamu yonetimi yasama ve yargidan bagimsiz olamaz. Bu ifade toplumun
isteklerine yonelik gerceklestirilen kamu esaslarinin ortaya c¢ikarilmasi ve topluma

ulastirilmasiyla bilinir (Ustiiner, 2000: 16-31).

Bu ifadeler haricinde kamu yonetimi ifadesinin birtakim prensipleri
bulunmaktadir. Bu prensipler kamu yonetiminin olusma sebebinin topluma hizmet

etmek anlayist olduguna dayanur.

Bundan bagka, kamu yonetiminde etkinlikler farkl ihtirazlar sebebiyle degisik
yasa ve diizenlemeler ile kisitlanmistir. Bu ihtirazlar toplumsal giiciin bireysel tutkular
neticesinde kullanilmas1 ve gereksiz yere harcanmasindan meydana gelmektedir.

Gergekten de kamu yonetiminde muvaffakiyet veya muvaffakiyetsizlik 6lgiitleri net bir



bicimde belirtilmemistir ve etkinligin degerlendirilebilmesi i¢in var olan caligsmalar
yeterli gelmemektedir. Bu sebeple diirtistliik, hakki gozetme, objektiflik gibi faziletler
kamu igerisinde olan ¢alisanin is ve faaliyetlerinin kapsami agiklayan faziletlerdir

(Arslan, 2010: 1-35).

Insanlik tarihi boyunca gelisen olaylar sebebiyle kiiresel ve sosyal alanda
gerceklesen doniisiimler kamu yonetimi kavraminda da degisime neden olmustur. Bu da
giinimiiz kosullarma gore farklilik gosteren dinamik bir kavrami karsimiza

cikarmaktadir.

1.1.2. Kamu Yonetimi Reformunun Nedenleri

Kamu idaresinde reforma yol acan sebepler genellikle toplumlarin yasadiklar
zamanlarda meydana gelen problemlere gore degisiklik sergilemekte, bu sebeple
yapilan reformlar bir toplumdan digerine 6nem derecesi bakimindan farklilagmaktadir.
Yasadigimiz dénemde kamu idaresinde yenilikler i¢cin baski yapan sebepler eski
donemlere gore doniisiim yasamis; idare mantalitesinin farklilagsmasi, devamli olarak
biiyiiyen biitce agiklari, klasik agiklama yapma sorumlulugu asamalarinin istekleri
giderememesi, kamu idaresinde saydamlik isteklerinin yiikselmesi, doniisen hayat
standartlari, mevcut durumu devam ettirmek icin yapilan olusturulan denetim ve
zorlama sistemleri, bilisim alanindaki gelismeler, farklilagmalara uyum saglama
zorluklar, kiiresel yarisin artmasi, daha fazla ve daha nitelikli hizmeti daha az masrafla
ucuza tahsis etme beklentisinin yiikselmesi, globallesmenin ortaya ¢ikardigi risk ve
imkanlar, 6zel kesimde olusturulan muvaffak idare sekillerinin tesiri, kamu idarelerinin
iginde bulundugu zorluktan ¢ikma diisiincesi, egitim diizeyinin artmasi, yeni iktisadi
kosullar ve vatandasin iktisadi diizene olan giivensizligi gibi sebepler kamu idaresinde

yeniligi zorunlu hale getirmistir (Akyel ve Kdse, 2010: 10).

1.1.3. Kamu Yonetimi Reformunun Taraflar

Kamu yo6netimi reformu degisik birtakim taraflardan olusmaktadir. Bu taraflar
politik irade, halkin diisiincesi, sira, iist diizey yoneticiler, akademisyenler ve kiiresel
kurumlardan meydana gelir. Kamu yonetimi reformunda etkili olan bu unsurlara biraz

daha yakindan bakilmasi yararli olacaktir.



e Politik irade: Bu unsur basarili reformun ana yapi tasidir.

e Halkin diisiincesi: Halkin reformu istemesi ve arkasinda durmasi gerek politik
iradenin isini basitlestirmesi gerekse reform karsit1 kesimin direncini kirmasiyla
yardimct olmaktadir. Toplumlar genellikle yasanan krizler sonrasinda yapilan
reformlara arka ¢ikmaktadirlar.

e Sdra: Reform arzulayan bir sira, reform donemine hiz kazandirarak reformun
basarili olmasma ve politik iradenin giliglenmesine yol agacaktir. Bu agidan
politik iradenin slra destegini almas1 gerekmektedir.

e Ust diizey yoneticiler: Ust diizey yoneticiler sunacaklar1 oOneriler ve
gerceklestirecekleri  analizlerle  reformun  hayata  gecirilmesinde  ve
yonlendirilmesinde kritik gorevler iistlenirler. Bu sebeple bu kisilerin reforma
inanan kisiler iginden belirlenmesi reformun basarisini biiyiik oranda etkiler.

e Akademisyenler: Farkli alanlardaki yeni uygulamalarin farkli {ilkelerdeki
geligsmelerini yakindan inceleyerek bunlarin kendi tilkelerinde hayata gegirilmesi
icin hareket ederler ve bu da reformlara zemin hazirlayabilir.

e Kiiresel kurumlar: Cagimizda kiiresel kurumlar kamu yonetimiyle alakali bircok

inceleme ¢alismalarini dogrudan veya dolayli olarak desteklemektedirler (Gozel,
2003: 195-208).

Taraflar arasinda yasanan etkilesimler, kamu yonetimi reform dénemini pozitif

ya da negatif sekilde etkileyebilirler.

1.1.4. Kamu Yonetimi Reformunun Siireci

1970’li yillardan beri gerek diinya gerek akademik alanda devleti tekrar
tanimlama ugraslart meydana gelmistir. Bu yeniden ifade etme ugraslari esasinda

devletin ¢alismasina ve iktisadi niteligine dogrultulan tenkitlere dayanmaktadir.

1900’lerin sonlarinda geleneksel kamu ydnetimi mantalitesinde var olan
nitelikler kuramsal tabanli liberal sav seklindeki fikrl hareketin etkisiyle doniisiim
gecirmistir. Bu doniisiimiin faaliyet alanindaki etkileri baz1 durumlarda somut sekilde
goriilirken, bazi durumlarda bos ugraslardan olusmaktadir. 1980°1i yillarda kamu
yonetimi diislincesinde gergeklesen degerler dontisiimii, geleneksel mantalitedeki sert

hiyerarsiye 6zgii ve bilhassa kamuyla ilgili modelin ¢agdas diinyaya entegre edilmesi



icin kat1 olmayan ve iktisadi degisim temelli olmasi1 niyetinde oldugu fark edilmistir

(Korkut, 2015: 107-135).

1.1.4.1. Klasik Kamu Yonetiminin Misyonunu Tamamlamasi

1900’li yillarin sonlarina dogru geleneksel kamu yonetimi mantalitesinde
gerceklesen bu doniisiim vakit olarak rastlantisal degildir. Teknoloji alaninda meydana
gelen ilerlemelerle beraber yiikselen iiretim seviyesi ve bununla ayni ozellikleri
sergileyen yasam standartlarinda ortaya c¢ikan artma ve ¢ogalan niifus, halkin devlete
olan perspektifinde degisiklikler yaratmistir. Artan niifus ve yiiksek beklenti devletin
hizlt ve dogru hizmeti halka ulastirma sorumluluguna daha ¢ok odaklanmasina sebep

olmustur.

Bilgi, iletisim c¢ag1 ve globallesmeyle beraber endiistri devriminin kosullariyla
tasarlanan geleneksel mantalite egemen devlet, {ist diizey yoneticiler toplulugu ve
demokrasi kavramlar1 doniisen sartlar sonucundan tekrar incelenerek tanimlanmistir. Bu
dontisim zorunlulugu iktisadi, politik, toplumsal, kiiltiirel olacak sekilde her yerde
kendini gostermektedir (Gokiis, 2010: 193-218). Doniisiim sadece kamu mantalitesince
olmamistir. Gergeklesen bu degisim kurumsal striiktiirler ve ¢alisma biciminde ortaya

cikmaktadir.

Globallesme ve teknolojide yasanan ilerlemelerle gelisen rekabet artisi
kuruluslarin daha az kati ve ilerleme konusunda agik goriislii, merkez odakli ve daha
esnek bir yonetime gereksinimi oldugunu kanitlamaktadir. Diizenin zorunlu kildig
kamu yonetimi kavrami, idarenin daha etkin ve sartlara gore degisebilen bir durumda
oldugu, gereksinimlere ve doniisen sartlar dogrultusunda hizli reaksiyon gosterebilen ve
toplumun yiikselen isteklerini karsilayan nitelikleri barmdirmalidir (Ayhan ve Onder,

2017: 19-48).

Dontigiimiin sebepleri diger bir deyisle geleneksel kamu yonetimi zihniyetinin
gorevini yerine getirmesi, bilhassa iktisadi agidan ele alinirsa iktisadi kalkinma
planlarmin serbest ekonomi bazinda degerlendirilmesi, kalkinmanin 06zel sektore
aktarilmasi seklinde ifade edilebilir (Eryilmaz, 2015: 12). Bu aktarma, devletin bilhassa
ekonomiye katilmasinin birincil olarak incelendigi esaslarin kokten doniisiimiine sebep

olmustur. Yapilan bu doniisiimlerin idare edilmesi gerekmistir. Doniisiim, diinya



caginda teknoloji alaninda meydana gelen ilerlemelerle devamli olma niteligindedir.

Boylece kurumlar i¢in ¢evreye adapte olma konusu 6nemli bir 6gedir.

Geleneksel kamu yOnetimine yapilan tenkitler c¢ercevesinde durum
incelendiginde, bilhassa var olan tenkitlerin birgogunun “Weberyen Biirokrasiyi baz
alarak meydana geldigi goriilmektedir. Boylece doniisiim ve esneklik ifadelerinin
meydana gelen yeni degerler odaginda var olma sebebi anlasilacaktir. Esneklik ve
doniistim ifadelerinin mevcudiyet nedeni etkinliktir. II. Diinya Savasi’ndan sonra diinya
capinda emniyet ig¢in alinan Onlemler artarak savunma yontemleri ve silah

endustrisindeki ilerlemeler islevsel ¢alismalarin dogmasina yol agmustir.

Ayrica 1960’11 yillarda “kritik yol analizi” ile “karar agaclar1” benzeri
yontemler kamu teskilatlanmasinda viicut bulmustur (Lamba, 2014: 135-152). Ek olarak
refah devleti anlayisi, devletin genisleme sahasini arttirarak gergeklestirmesi gerekenleri
fazlalastirmis ve bu sebeple kamu hizmet harcamalar1 yiikselmistir. 1970’li yillarda
bilhassa yeni liberal siyasetciler devletin iktisadi biiyiimesi durumunda tenkitler
yapmiglardir. Tenkitlere gore faaliyet sahasi azalan devlet iktisadi alanda daha verimli
olarak refah diizeyini arttirabilecektir (Arslan, 2010: 1-35). Ekonomide devamli
gerceklesen vergi yiikselisleri ferdiyetciligin yayilmasi, hizmetlerden faydalananlarin
verilen hizmetten tatmin olmamasi, saydamligin olmamasi, kamu hizmetlerinde goriilen
yavasliklar, yeni degerlerin meydana ¢ikmasina sebep olan iktisadi temelli nedenlerdir.
Bu ylizden meydana gelen yeni zihniyet hizmette hiz ve nitelik konusuna odaklanmaistir.
Hizmetlerin verimli bi¢cimde olusturulmasi, O6zellestirme, zorunlu hallerde ortaklik
yapma karsilastirma, i¢ pazar yaratma, hizmet verilen yerin tatmin diizeyini yiikseltme
gibi amaglar buna yonelik konularin amaglaridir. Bu amaglarin yerine getirilebilmesi
icin geleneksel kamu yOnetiminin unsuru olan kamu alaninda organize edici eylemlerin
haricinde yeniden dagitim anlayisiyla gelir aktarimlarinin idaresini bu doniisiim dénemi

sonunda kamu alanina ilave edilmistir (Sencan, 2006: 96-128).

1.1.4.2. Degisimin Etkileri

Cagdas degerlere yonelik gereksinim kesin bir hal aldiktan sonra gerceklesen
doniistimiin iki farkli konuda etki olusturdugu bilinmektedir. Birincisi; kamu yonetimi,
devlet yonetimi konusunda tiim ifade ve aktorlerin tekrar incelenerek betimlenmesidir.

Bilhassa o6zellestirme ve devletin daha kiigiik bir hale getirilmesi gibi ifadeler doniisiim



gereksiniminin meydana gelmesinde ¢ok tartigilmistir. Burada hedeflenen durum ise
topluma hizmetin hizli ve verimli bi¢imde ulastirilmasi, hizmetten faydalananlarin
tatmin diizeyinin yiikseltilmesidir. Ikincisi ise geleneksel kamu ydnetimi unsurlariin bu
derece degerlendirilmesi konusunda kamu hizmetleri daha nitelikli bi¢imde hedef
kitleye ulastirtlmistir. Hizmetler bu dereceye ulasana kadar idarenin tek elden nasil
gerceklestirilecegi, islevsel uzmanlagsmanin nasil yerine getirilebilecegi, sert hiyerarsiye
Ozgii biirokrasilerin artan isteklerine olan yaniti nasil verecegi konular1 arastirilmistir

(Gozel, 2003: 195-208).

Kamu yonetimi zihniyetinde gerceklesen bu doniisiim ii¢ farkli yerde daha
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar devletin genisledik¢e yavaslamasi, kamusal alanin eylem
sinirlart  ve kamusal yonetimin kullandigi metotlara karsi gosterilen tutumlar
cercevesinde bigimlenmistir (Ozgiir, 2003: 183-224). Bu ii¢ konuda ve tenkitlerle ayni
dogrultuda olan doniisiim kamu yonetiminde 4 farkli sahada ortaya ¢ikmistir. Bu 4 saha
saydam idare mantalitesi, kiiglik ve verimli devlet mantalitesi, otoritenin tek elden

yonetilmesini terk etme ve yonetim mantalitesindeki doniisiimiinden olugmaktadir.

Saydam idare mantalitesi: Kamu yoOnetimi ahlaki degerler barindiran bir
anlayistadir. Hizmetin niteligi kaliteli ve verimlidir. Ayrica hizmet toplum karsisinda

aciklik ve dogruluk unsurlar altinda ¢agdas idare anlayisinda yer bulmustur.

Kiigik ve verimli devlet mantalitesi: Her yerde faaliyette olan devletin
gerceklestirdigi hizmetin kalitesi daha az ve hiz1 diisiik bicimde topluma iletilecegi
elestirisi geleneksel kamu yonetiminin en kuvvetli elestirilerindendir. Bu sebeple ¢agdas
zihniyet 6zel sektor ile devlet arasindaki hudutlarin daha anlagilmaz ve devletin tipki
Ozel sektor gibi toplumun sartlara gore degisen beklenti ve isteklerine hizli reaksiyon
gosteriyor olmasi gerekir. Bu sebeple devlet her yerde faaliyet gdsteren bir teskilat

olmaktan ¢ikmustir.

Yonetim mantalitesindeki doniisiim: Yeni mantaliteye gére kamu idarecileri
kamu politikas1 gerceklestirme siirecine dahil olmamali sadece yapilmis olan

politikalarin yerine getirilmesinde siirece dahil olmalilar.

Otoritenin tek elden yonetilmesini terk etme: Yeni mantalite devletin

demokrasiye daha c¢ok katilabilme ve yapilan hizmetlerin topluma daha kolay
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iletilebilmesiyle hizmetten faydalananlarin tatmin diizeyinin yiikseltilmesini amaglar
(Ozcan ve Agca, 2010: 17).

Geleneksel kamu yonetimi mantalitesinde gergeklesen doniisiimlerin tesirleri

bu 4 sahada goriilmiistiir. Bunlarin tesirleri iilkelerin kendilerinde var olan degerler ve

sartlar1 gercevesinde ele alinmalidir. Sonug olarak tesirlerin dereceleri ve meydana

geldigi konular {ilkeden iilkeye farklilik sergileyecektir.

1.1.5. Kamu Yonetimi Reformunun Yontemi

Kamu yonetimi reformunda takip edilebilecek 3 metot bulunmaktadir. Bu

metotlar kurumsal metot, zorlayici metot ve deneysel metottur.

Kurumsal metot: Reformdan mesul birimin olusmasimi tahmin eder. Bu mesul
birim, teskilat icinden de olabilir, teskilat arasi ya da teskilat iistii bir 6zellikle de
meydana getirilebilir. ilerlemelerin devamli sekilde takip edilmesine olanak
tanimast ve mesul bir birimin var olmasit gibi niteliklere ragmen Oteki
birimlerden bilgi saglanamamasi ve bu birimlerin reformdan mesul birimi
benimseyememesi bu metodun olumsuz yanlarindandir (Kayik¢i, 2007: 165-
186).

Zorlayict metot: Reform giicliige degil, ikna etmeyi ve kabullendirmeyi baz
almalidir. Bu metot genellikle yeni hiikumetlerin, biirokratlarin veya degisik
kiiresel kurumlarin miiracaat ettigi bir metottur (Ozcan ve Agca, 2010: 27).
Deneysel metot: Reformun, idarenin belirli bir disiplininde ve belirli
kuruluslarla kisith sekilde gerceklestirilip elde edilen neticeler dogrultusunda
yayilmasini baz alir (Ozcan ve Agca, 2010: 27). Reform konusunu olusturacak
bireylere yiiriitiilecek ¢alismalara hazir hale gelmeleri igin siire verilmesi, geri
kalan noktalarda gerekli diizenlemelerin gerceklestirilmesine ve hazir olan
caligmalarin degil de saha calismalarini temel alarak yapilmis projelerin yerine
getirilmesine olanak taninmasi gibi ciddi yararlari bulunmasina ragmen reformu
gerceklestirenlerin  istikrarliliklart  ve reformun muvaffakiyetine karsi
kararsizliklar gostermesi, reformlarin genis Ol¢iide dikkate alinmasina olanak

vermemesi gibi kisitlamalar da bu metodun olumsuz yanlarmni olusturmaktadir

(Gokiis, 2010: 193-218).
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Reform uygulanirken gergeklestirilebilecek ¢esitli metotlarin var olmasi, bu
metotlarin kapsadiklar1 faktorler agisindan birbirlerinden farklilasmasi aninda reform
metodunun her an ve her yerde muvaffakiyetle gerceklestirilebilecek bir g¢esidinin
olmadigmi vurgulamaktadir. Bu sebeple reform metodu iilkelerin 6zel durumlarina,
gerceklestirilen zamanin niteliklerine ve ekolojik sartlara bagli sekilde farklilik

gosterecegi ifade edilebilir.

1.2. KAMU YONETIMI DUSUNCESININ GELIiSiMI

Kamu yo6netiminin 6zel bir alan olarak degerlendirilmeye baslanmasi yeni bir
durum sayilmaktadir ancak bu alanda yasanan bir¢ok ilerleme kamu yonetimi fikrinin
gelismesine yardimer olmustur. 1700’14 yillarda Prusya’da meydana gelen Kameral
Bilimler anabilim dallar1 kamu yonetimini ilk kez farkli bir disiplin olarak ele almis ve
kamu yonetiminin teskilat, calisan ve idare problemleriyle alakali arastirmalar
gerceklestirmiglerdir. 1800°li yillarin sonlarma dogru Amerika’da bir miihendis
dergisinde yayimlanan parga basi sistemi adli makale ses getirmisti ve makalenin sahibi
olan Taylor zengin bir aileden gelmesine ragmen fabrikada isci olarak ¢alisip
yoneticilige kadar ilerlemistir. 1911 senesinde kaleme aldig1 Bilimsel Yonetim ilkeleri
kitabinda 6zel sektor idaresini ve bilhassa alt birimlerin ¢alismalarini degerlendirerek
siire ve davranis calismalarina katki saglamistir. Kurumlarda islere gore zamanlar
hesap ederek temel {icreti saptamaya c¢abalamistir. 1900-1925 yillar1 arasinda
Amerika’daki ¢alismalar dogrultusunda kamu yonetimi siyaset disiplininden
farklilastirilmaya ¢alisilmis ve idare hususunda bazi prensipler ortaya ¢ikmistir (Dinger,
2003: 1-15). Henri Fayol ise 20. yiizyilin basinda kalem aldigi kitabinda yonetimsel
eylemleri planlama, tegkilatlandirma, idare, koordine etme ve kontrol olarak 5 farkl
baslikta incelemistir (Lamba, 2014: 135-152). Weber ise teskilatlarin endiistrilesen ve
cagdaslasan bati diinyasinda eksik ve geri kalmaya basladigini ve eski teskilatlarin
yarattig1 bosluklart hem kamu sektoriinde hem 6zel sektérde biirokrasi ad1 verilen genis
kapsamli teskilatlarm doldurdugunu ileri siirmiistiir (Okmen ve Demir, 2010:19-42).
Weber’e gore biirokrasi kavrami biiyiik kapsamli bir alana agilan sosyal eylem ve
davraniglarin akilcr ve tarafsiz temeller dogrultusunda organize edilmesi siireci seklinde
ifade edilmektedir. Ayrica biirokrasinin iki ¢esidinin bulundugunu ileri siirmiistiir (Ozer,

2005:3-59). Bunlardan ilki patrimonyal biirokrasi ikincisiyse yasal-ussal biirokrasi adini
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almaktadir. Weberyen biirokratik yontem, bir idare igin rasyonel giiclii, hedeflere
gotiirecek dayanikli bir teskilatin meydana getirilmesi, bu striiktiirde sadece bazi
sorumluluklar1 uygulamaktan gorevli kisilerine birbirleri arasinda uzman hale gelmeleri,
bireysel istek, tutku ve gereksinimlerden soyutlanmis, tarafsiz ve rasyonel bir idare
olusturmalari, gorev verilecek olan idarecilerin bilgi, beceri ve deneyimleri
dogrultusunda belirlenerek demokratik sekilde gorevlendirilmeleri seklinde bazi faydali
ilkeleri kapsamaktadir. Bu nitelikleriyle yontem, bilimseldir ve uygun oOzellikler
icermektedir (Yildirnm, 2010: 381-395). Weber kamu yonetimi konusundaki
analizlerinde olduk¢a basarilidir ve yasadigi cagdaki durum goéz Oniine alindiginda
saglam, totaliter ve iyi ¢alisan bir mekanizma yaratmistir. Fakat modelin istiinliiklerini
olusturan veya temelini olusturdugu One siiriilen faktdrler zamanla modelin
calismasinda aksakliklar meydana getirerek modelin tahminlerinin tersine sonuglar
gostermistir. Cagimizda Oncelikli olarak devletin isleyisinde farklilagsmalar ortaya
¢ikmig ve bu farklilagmalara bagli olarak kamu hizmetlerinin striikktiiri ve alam
degisime ugramistir (Arslan, 2010: 21). Boylece biirokrasi ifadesi Weber’in giiciiniin de

Otesine gecen bir kavram halini almistir.

Gliniimlizde bilirokratik yonetim kavrami, kurallara baglh, bicimci, sert
hiyerarsik diizen ve otoritenin tek elde bulunmasini temel alan yonetim tarzina karsilik
gelmektedir (Arikboga, 2007: 42-70). Ozetlenecek olursa biirokrasi kavrami kar amaci
olmayan kamusal kuruluslar1 simgelemektedir. Ayrica gorev paylasimi ve idarenin
hiyerarsik yapida olustugu yapiyla belirli prensip ve kurallara bagl calisan uzmanlarin
meydana getirdigi bir teskilat tiirtidiir. Biirokratik teskilatlarda is gérenlerin sorumluluk
almama, sorumlulugu dagitmak, yonetimi kendinde toplamak, kararlar1 aksatma veya
kamusal baltalama hareketlerinden herhangi birini 6ziimsemeleri fonksiyonsuzluga
neden olmaktadir. Weber, biirokrasi alanindaki c¢alisanlarin politik goriislerinin
olmadigi, yasanan olaylar1 objektif sekilde degerlendiren, tarafsiz, profesyonelligiyle
ilgili bilgileri politik yetkiyi elinde bulunduranlara sunan ve politik yetkiyi elinde
bulunduranlarin emrettiklerini hukuksal hakimiyetin gercegi olarak benimseyip
uygulamaya geciren bireyler olarak tanimlamistir. Weber’in sahip oldugu bu bakis
acisinin  gerceklerle hangi diizeyde eslestigi bilinmemektedir ¢linkii calisanlar bir
sekilde politik goriislere sahiptirler (Okgu, 2003: 97-123). Ustelik yasadigimiz ¢agda

hiikumet ile yonetim arasindaki is ayrimi durumu, kamusal alanda profesyonellesmenin
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cogalmasiyla yok olmus, biirokratlar yalnizca aldiklar1 kararlari gergeklestirmenin de
fazlasi olarak iktidara ortak duruma gelmis, klasik itaat roliinii terk ederek 6zgiirlesme
niyetine girmisleridir (Demirel, 2005: 105-132). Sorun buradan ele alindiginda meydana
gelen durum toplumun talihini kendi eliyle tayin edememesinin, yani demokrasi
aciginin yolunu agar. Bunlarin haricinde, sabit biirokratik zihniyet devlet islerinde
karisiklik yaratarak, alinan Kkararlarin yerine getirilmesini Onlemeye, yoniinden
saptirmaya ve dejenere etmeye baslamistir (Yildirim, 2010: 381-395). Biirokrasi
teoreminin bu tiir aksilikleri kamu ydnetimindeki yeni ihtiyaclarla devamli olarak
birlikte anilmig biirokratik teskilatlanma yontemine yapilan elestiriler farkli bakis

acilarini sekillendirmistir.

1.3. TURKIYE’DE REFORM DUSUNCESININ GELIiSIiMi

Ulkemizde kamu ydnetimi mekanizmasi, fikir, kurumsal yapi, faaliyet ve
calismalar agisindan tarihi, politik, sosyo iktisadi ve emniyet sartlarinin ve ayrica

Batililagsmanin tesirinde bigimlenmektedir.

1.3.1. Tanzimat Oncesi Déonem

Bu dénem incelendiginde ¢ogunlukla Tiirklerin var olduklar1 bélgenin ve hayat
tarzlarinin merkeziyetci, hiyerarsik ve diizenli bir olusumu mecburi tuttugu, birinci
donem Tirk tarihinde idare meselelerinin genellikle, din ve etikle alakali yapitlarda
idarenin orgiitsel faktorlerinden ziyade idarecilerin vatandasa vazifelerini animsatan

tavsiyeler seklinde bulundugu ifade edilebilir.

1.3.2. Tanzimat Donemi

Tanzimat Donemi 1839 senesinde Giilhane Hatt-1 Hiimayun’un Giilhane
meydaninda okunmasiyla baslamis ve 1876 senesinde I. Mesrutiyet’in ilaniyla son

bulmustur (Ugar ve Karakaya, 2014: 152-169).

Tanzimat Fermani, bir kanun ya da anayasa olmayip padisahin haklariyla
tebaanin haklar1 arasindaki temaslarda farklilik meydana getirilecegi soziinii iceren
anayasal belge niteligindedir (Sahin, 2007: 47-76). Bu fermanla padisah haklarini

kisitlamis ve hukuksal diizenlemelere itaat edecegini bildirmistir. Fakat hiikiimdarin bu
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belgeye bagli kalmamasi1 durumunda herhangi bir cezadan bahsedilmemistir (Demirel,
2011: 98-108).

Tanzimat Donemi’nde meydana getirilen reformlarda, resmi olmayan {ist
diizey yoneticilerin ve bilhassa Hariciye Nezareti’'nde gorev alan yoneticilerin 6nemli
katkisi oldugu goriilmektedir (Demirel, 2011: 98-108). Hariciye Nezareti yoneticileri
gerek reformlarin yapilmasi i¢in zaruri profesyonellige sahip oldugu, gerekse dis politik
sikigtirma ve araciliga daha yakin oldugundan yonetimsel, hukuki ve 6grenimle alakali
reformlarin hazir hale getirilmesinde anlamli bir rol {istlenmislerdir (Unal, 2011: 241-
246). Tanzimat Donemi’nde gergeklestirilen reformlar 1. Mahmut déneminde yapilan

reformlarin devamui niteligi tasir.

Tanzimat Donemi’nde yerel idarede de birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemelerle birlikte yoresel otonomluk ve politik istiraki temin etmek veya yoresel
demokrasiyi ilerletmek hedefinden de Ote eyalet yonetiminin iyilestirilmesi, gelir
seviyesinin yiikseltilmesi, merkezi yonetimin giiciiniin arttiritlmasi, yasal ve muntazam
calisan bir yonetimsel striiktiiriin olusturulmasi gibi hedefler belirlenmistir (Ugar ve
Karakaya, 2014: 152-169). Bu yonde, eyaletlerin idaresini gergeklestiren valiler, maasa
tabii tutuldugu gibi haklar1 kisitlanip merkezi idareye bagli hale getirilmislerdir. Bunun
yant sira valinin finansal alandaki haklar1 merkezi yOnetimin tayin ettigi finans
memurlarina devredilmistir. Bu memurlarin gérevi yalnizca vergi toplamak degil, ayni
zamanda eyaletlerdeki devlet isleri hakkinda goriis alinacagi meclisi de olusturmaktir.
Vali bu meclislere danismadan hicbir is yiiriitemeyecek ve merkezi idarenin

kontroliinde olacaktir (Ortayli, 1982: 137-148).

Tanzimat Donemi’nde yapilan reformlar sayesinde eyaletlerin idarelerinde
yonetimsel ve finansal bakimdan bir merkezcilik anlayisi gelismistir. Bu durum
valilerin yapacaklar1 her is adina merkeze danigsmasina, ¢calismalarin ¢ok vakit almasina
neden olmustur. Yeni diizeni gerceklestirebilecek nitelikli ¢alisanin olmamasi da bu
duruma ilave edilince bolgesel idareler fonksiyonlarini kaybetmislerdir (Seyitdanlioglu,

1999: 157-171).
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1.3.3. Cumhuriyet Donemi

Osmanli Devleti’nin enkazi iizerine insa edilen Tiirkiye Cumhuriyeti,
Osmanli’nin son zamanlarindaki iktisadi ve sosyal diizenini, biirokratik diizenini ve
idare mekanizmasini benimsemistir (Kalagan, 2010: 65-84). Bu sebeple kirtasiyecilik ve
merkeze bagli anlayis da biirokratik sistemle beraber Tiirkiye Cumhuriyeti’ne
aktarilmigtir (Y1lmazoz, 2009: 294-301). Ayrica mevcut idare ve ikili hukuk yapisi
problemlerin baska bir boyutunu olusturmaktadir. Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle
beraber bu ikili sistemi uygulamadan kaldirarak devletin modern bir diizene sahip

olmasi amaciyla reform ¢aligmalar1 baglamigtir.

Mustafa Kemal’in liderliginde gerceklestirilen reform c¢aligmalar1 toplumsal
yapiy1 sekiilerlestirmeyi ve ¢agdaslastirmayr hedeflemistir. Sekiilerlik gerek egitim ve
hukuk diizeni i¢in gerek dini semboller igin gerekse sosyal hayat icin ayirt edici bir
faktor olarak benimsenmistir (Emini, 2009: 32-45). Bu kapsamda, Cumhuriyet ilan
edilerek saltanat ve hilafete son verilmis, tekke ve zaviyeler kapatilarak Medeni Kanun
ve Ceza Kanunu diizenlenmis, Tevhid-i Tedrisat Kanunu onanmis, Seriye ve Evkaf
Vekaleti’ne son verilmis ve harf devrimi gergeklestirilerek Latin alfabesi kullanilmaya
baglanmistir (Emini, 2009: 32-45).

Osmanli Devleti’nin idare diizeninde Tanzimat Doénemi’nin ilanindan sonra
meydana gelen idaresel kuruluslar ve yontemler, il diizeni, il 6zel idareleri, kdyler, 388
belediye ve Bab-1 Ali’deki memurlar bulunmaktaydi. Bu durum Osmanli Devleti’nden
aktarilan mevcut diizeni degistirmek ve yeniden insa etmek amaciyla belirli kanun
maddelerinin hazirlanmasina sebebiyet vermistir. Bu kanunlar, Koy Kanunu (1924),
Memurin Kanunu (1926), Maas Kanunu (1927), Vilayet Idaresi Kanunu (1929), Devlet
Memurlar1 Masat’in Tevhit ve Teadiiliine Dair Kanun (1929) ve Belediye Kanunu

(1930) dur (Okmen, 2003: 117-139).

1.3.3.1. Planh Dénem Oncesi Reform Cahsmalar:

I1l. Selim devrinde ortaya ¢ikan, Tanzimat ve Mesrutiyet devirlerinde siirat
kazanan yenilik ¢aligmalari, ikinci Diinya Savasi’yla beraber yeni bir hiza kavusmustur.
Bu hizda devletlerin savas sebebiyle zarara ugramalart ile imar caligmalari

baslatmalarinin ve bozulan ekonomilerini iyilestirme hedeflerinin 6nemli pay1



16

bulunmaktadir. Bagta ABD ve Bati Avrupa devletleri ile bu devletleri model kabul eden
diger devletlerde yenileme ¢alismalarina yogunlasmistir. Idare alaninda yenilikler
gerceklestirilerek toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel bakimdan biliylime amaglamistir.
Ulkemizde de hem reforma duyulan gereksinim hem de yenilesme ¢alismalar1 yiiriiten
devletlerle olan iletisimimizden dolay1 yenilik ¢alismalarina baslanmistir (Altan, 2016:
385). Fakat bu siirecte Tiirkiye’de profesyonel eleman eksikligi sebebiyle genellikle
arastirma raporlart bigiminde meydana gelen yenilik calismalar1 yabanci uzmanlarca
yapilmistir. Bahsi gegcen calismalarin yetersizligiyse, Tiirk kamu idare diizeninin
biitiinliyle ve diizenli bir bigimde degerlendirilmesi neticesinde yapilmamasi ve kisith
bir incelemenin iriinii olmasidir (Altan, 2010: 426). Yabanci uzmanlar tarafindan
gerceklestirilen calismalardan birincisi 1933 senesinde yapilmistir. Calismay1 yiiriiten
kurul ¢ogunlukla Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu iktisadi durumu degerlendirmenin yani
sira yonetim problemlerini de incelemistir. Calismanin neticesini “Tiirkiye’nin Iktisadi
Bakimdan Bir Tetkiki” isimli bir rapor ile 1934 senesinde devlete takdim etmistir
(Mamur Isikg1, 2017: 167-191).



IKiNCi BOLUM

YENI KAMU YONETIMI YAKLASIMI
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2.1. YENI KAMU YONETIMI YAKLASIMI

2.1.1. Tanimi

Kavram olarak kamu; bir biitiin, bir devletteki vatandaslarin tiimii anlamlarinda
kullanilmaktadir. Bunun yan1 sira kamu ifadesi genel bir ifadeye karsilik geldigi kadar
ayricaligin, mahremiyetin ve kapaliligin karsiti olan agikligin, vatandasa 6zgii olmasini

aciklar (Bayrak¢1 ve Kahraman, 2017: 299-315).

Kamu y6netimi kavrami, iilke iginde bagl kurumlarda faaliyette olan bireylerin
ve siniflarin tutumlariyla alakali sahay ifade eder. Bagka bir ifadeyle, kamusal politika
belirleyicilerin meydana getirilmesinde politik yetki kurumlarina teorik destek veren ve
bu politikalar1 yerine getiren kurumlar toplamidir (Bayrak¢1 ve Kahraman, 2017: 299-
315). Klasik idare mantalitesi dogrultusunda gergeklestirilen bir tenkit gergevesinde
yapilan bir tanim ise sert uygulamaya yogunlagmis, risk ve yiikiimliilik almaktan uzak
duran, verimlilikten ziyade yonteme egilen, haklari kendi elinde bulunduran idare
tiriine karsilik gelir. Aslinda tartismaya acik olan yeni kamu yoOnetimi kavramu,
genellikle kamuda 6zel sektoriin idare yontemlerinden yararlanilabilmesini olanakli hale
getirecek yeniliklerin gergeklestirilmesini kisaca ifade edilmesini hedefleyen pratik bir
kavramdir (Geng, 2010: 145-158). Birtakim goriislerce yeni kamu yonetimi devletlerin
toplumsal, kiiltiirel ve siyasi diizenleri disinda gerceklestirilebilecek kiiresel bir idare
yapist, modern kamu idaresi sahasinda meydana gelmis yeni evrensel, ¢agdas ya da
engellenemez bir gii¢le devletten devlete aktarilan diinya genelinde yeni bir fenomen
veya ¢cok merkezilesmemis ve verimi temel alan kiiltiirii ilerletmeyi hedefleyen yeni bir

ornektir (Agir ve Sezik, 2016: 232).

Yeni kamu yonetimi esasen hiikiimetin islerini nasil yaptiracagr veya
hizmetlerin nasil diizenlenmis ve arz edilmis olmasini saglamasiyla alakalidir. Bu
acidan yeni kamu yonetimi, politikayla degil politik hiikiimet tarafindan hedefler

saptandiktan sonra yapilacak islere odaklanir (Kurnaz ve Onen, 2017: 52-66).

2.1.2. YKY’nin Dogusu

Geleneksel kamu idaresi mantalitesinin temellendigi Weberyen biirokrasi,

halkin beklenti ve isteklerini 6Gnemsemeyen, bilhassa teknoloji ve bilimin ilerlemesiyle
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bu beklentilerin karsisinda yeterli olamayan bir durumda kalmistir. Biirokrasinin
gecilmesi zor sinirlar, sert merkeziyetgi zihniyeti, gizli ve bilgilendirme yapilmayan bir
idare mantalitesi, verim endisesi olmayan bir teskilatlanma 1975’lerden sonra ¢alisma
fonksiyonunu kaybetmis ve mevcudiyetini devam ettiremez bir duruma gelmisti. Bu
sebeple ileri siiriilen yeni diisiinceler idarede, daha hareketli ve daha etkin, verimlilik
idaresine onem godsteren, kontrol egilimli, agiklama yapabilen, saydam, acik ve ahlaki

degerlere saygi gosteren bir tutumun meydana ¢ikmasinda rol oynamustir.

Yeni kamu yonetimi diisiincesi, geleneksel bakimda ¢alismayi temel alan kamu
idaresinin yapisi ve calismasina yapilan tenkitlerden beslenerek etkilesim ve teknoloji
sahasindaki ilerlemelerle ayni dogrultuda 6zel sektorde karsilasilan doniistimiin
sonucunda olusmustur. Oncelikle Ingiltere’de Margaret Thatcher devrinde
gerceklestirilme firsati bulan bu diisiince, sonralar1 tutucu iilkeler araciligiyla biitiin
gelismis devletlerin kamu idare diizenleri ilizerinde tesirli olmustur (Sezik ve Agir,
2016: 227). Halkin istek ve beklentileri dogrultusunda sekillenen, pazar odakli ve
hizmet verilenlere alternatif olusturmay1 6rnek olarak 6ziimseyen yeni kamu yonetimi
diisiincesinin esasinda, hangi kamu hizmetinin ne sekilde sunulacagi, beraberce verilen

kararlarin pratige dokiilmesiyle olanakli hale gelmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisini meydana getiren asamalar ¢ogunlukla iig
adimda ele almir. Ik adim, 1980’li senelerde olusan, kamuda hukuksal striiktiirel
Ozglirlesme (deregiilasyon), kamu mal ve hizmetlerinde devlet desteginin geri ¢ekilmesi
ve tasarruf tedbirleridir. Ikinci adim, 1985 senesinden itibaren daha net gériilen kamu
ekonomik tesebbiislerinin 6zellestirme ile ekonomi, etkinlik ve verimlilik siyasalarini
meydana getirmektedir. Ugiincii ve son adim ise 1990’lara gelindiginde kamu
hizmetinde nitelik, halk 6nceligi, dahil olma hali, agiklama yapilabilirlik, saydamlik ve
etkinlik temelli idare gibi prensip ve kaidelerin onceliklendirildigi politikalar olusturur
(Ekiz ve Somel, 2005: 1-33).

Bu tutumla beraber idarede konusulan bazi hususlar 6nceden meydana gelmis,
bu dogrultuda ¢aligmalar gerceklestirilmis fakat yeni bir perspektifle tekrar ifade edilme
ve degerlendirilme ihtiyaci duyulmustur (Soyak, 2003: 167-182).

Yeni kamu yonetimi kavramimin temeli 20. yiizyilin ortalarina kadar Plan-

Program-Biit¢e Sistemi’ne dayanmaktadir. Bu sistem, kamu giderlerinin mevcut
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durumuna karsi ¢ikan bir vasita olarak, kamu planlamasi gergeklestirerek, teskilatlarin
kamusal gereksinimlerini daha kaliteli sekilde gidermeleri amaciyla tekrar yapilanma

sistemlerine ihtiyag hissetmektedir.

Genel itibariyle, yeni kamu yOnetimi anlayisi, hiikiimetin  esas
yiikiimliiliiklerini igcermeyen yerlerden ¢ekerek, vazifeli oldugu bolgelerdeyse mal ve
hizmetlerin hangi miktarda iiretilecegi, bunlarin dlciitlerinin ve niteliklerinin ne olacagi
ve bu hizmetlerden kimlerin ne kosullarda faydalanacagini kar, etkinlik ve yaris
prensipleri kapsaminda pazar sistemince tespit edilmesi, ana hizmetlerden yeteri kadar
faydalanamayan kitleler igin, Keynesg¢i devlet siyasetinin terk edilmesini bunlara
yonelik toplumsal emniyet ve transfer masraflarinin disiiriilmesini, tilkelerin vazgegtigi
sahalardaki hizmetlerin 6zel sektorlerce veya goniillii kurumlarca yapilmasi tutumunu

sergilemesini agiklamaktadir (Sezik ve Agir, 2016: 228).

Kamu hizmetlerine devletin ne kadar katilacagi pek ¢ok alanda giindeme
gelmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, devletin genel olarak idareyi eline aldigi, tedbir

koyucu, gelir elde eden ve risk ile yararlar1 béliisen bir tutumu benimsemesini sdyler.

2.1.2.1. ideolojik Nedenler

1980°1i yillarin sonlarinda diinyada ciddi bir durum meydana gelmis, politik ve
ideolojik kutuplagsmaya sebebiyet veren iki kutupluluk sona ermistir. Sovyet Rusya’nin
boliinmesiyle beraber soguk savas bitmis ve kapitalizm egemen olmus, boylece serbest
piyasa iktisadinin ana deger ve prensipleri de diinya genelinde etki gostermistir. Yeni
kamu yonetimi anlayisi bu bakimdan yeni sag anlayisiyla iliskili bir tutum sergileyerek

bu siiregte meydana gelmistir.

Yeni kamu yonetimi diistincesinin fark edilmesinde rol oynayan diger bir siyasi
ve ideolojik unsur da zamamn Ingiltere’sinde idarede bulunan Thatcher’in
tutuculugudur. Bu diizeni onaylayan tutucu ydnetimler, kamu sektoriiniin kapsami,
caligmas1t ve hizmet metotlarina tenkitler getirmis ve kamunun kiiciiltiilerek idare
yapisinin  doniistiiriilmesini  istemislerdir. Tutucularin  6nderligini yaptiklart bu
donemden sonra Ozellestirmeler gerceklestirilmis ve ¢esitli hizmet verme yollariyla

hiikiimetin yetkilerinin kisitlanmasi fikrinin yayginlasmasinda rol oynamistir (Aydin,
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2011: 11-20). Bu olaylar devrin yeni kamu idaresine ihtiyag duyulmasina temel

hazirlamistir.

2.1.2.2. Ekonomik Nedenler

Kamu giderlerinin artmas1 ve kamu hizmeti tilirlerinin fazlalasmasiyla biitcede
daha fazla yer kaplamasi, gQelir-6deme sistemini  devletler —bakimindan
dengesizlestirmistir. Bilhassa II. Diinya Savasi’ndan sonra Keynesyen goriisle
gerceklestirilen mal ve hizmet iiretimi yaklasimi, refah devlet ve politik uzlasmaci
tutumlar iilkelerin kamu yonetiminde yavas yapilara evrilmesine sebebiyet vermistir.
Keynesyen iktisadi tutumlarin beraberinde getirdigi tlkelerin tam istihdam, fiyat
istikrar1, 6demeler dengesi ve iktisadi biiyiimeden mesul tutuldugu fikri 1970 Petrol
Krizi’nin evrensel bakimdan nedeni olarak kabul edilmistir (Acar, 2016: 148).

Devletlerin yiizlestigi diger bir problem ise refah devlet diisiincesiyle artan ve
farklilasan toplumsal hizmetlere olan taleptir. Toplumsal yardim, igsizlik yardimi, yash

bakimi gibi toplumsal haklar hazinede baski yaratir hale gelmistir.

Sinirli kaynaklarla gerek kamu hizmeti verme gerek yeniden secilebilme
diisiincesinde olan politikacilar, ¢areyi kamu kuruluslarinin daha tutumlu davranarak kit
kaynaklari daha etkin duruma getirilmelerinde bulmuslardir. Bilhassa tutucu
politikacilarca 6ziimsenen bu durum yeni kamu yOnetiminin esas ilkesi olan tasarruf
hali, etkinlik ve tesirlilik prensiplerinin uygulanmasi i¢in temel olusturmaya baslamistir

(Isikg1, 2017: 167-191).

1990’1 senelerdeyse devlet kaynaklarinin tiiketilmesinde sivil toplum
kuruluglarinin ve 6zel kesimin de etkileyici olmas1 devletlerin ortak karar verme ve

tatbik sistemleriyle gerekli kaynaklarin saglanmasi fikri genel kabul gérmiistiir.

Yeni kamu yonetimi diisiincesinin iktisada yonelik perspektifine kisaca
degindikten sonra klasik kamu yonetimi diislincesinden yeni kamu yOnetimi

diisiincesine geciste bazi konularda diizenlemeler amaglanmistir. Bunlar:

e Harcamalan diisiirmek,
e Tasarruf 6nlemleri almak,
e Yaris1 onemsemek,

e Miisteri merkezli idare,
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e Pazar tabanl teskilatlanma,
e Verimli, etkili, saydam ve agiklama yapabilir bir idare,

e Yiik getirici uygulamalar1 ortadan kaldirmak.

Yasanan bu gelismeler kamu kesimi ile 6zel kesimi yaklastirmistir. Ozel kesim
idare yontemlerinin kamu idaresinde konumlanmasiyla alakali literatiirde kamu

isletmeciligi ifadesinin meydana gelmesine yol agmustir.

2.1.2.2.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, 1960 ve 1970’11 senelerde is¢i hareketlerinin savas¢i devrinden,
1980 ve 1990 yillarinda kiiresel yarigin arttigi, iktisadi faaliyet ve etkinligin 6nem

kazandig1 bir devire gegis agsamasinda meydana gelmistir.

Ayrica kiiresellesme; egemen devletlerin etki sahasinin kii¢lilmesi, ¢ok uluslu
isletmelerin kontrol sahalarinin biiyiimesi, iletisim alanindaki teknolojik gelismeler,
devletler iistii teskilatlanmalarin kiiresel yasallik temelleri seklinde meydana gelmesi ve
gittikce benzesen bir kiiltiiriin mevcudiyeti gibi sosyal gergekleri belirtmek, bu
gerceklerle beraber izleyen asamalart ifade etmek icin yaratilmis bir kavram olarak
tanimlanabilir. Kiiresellesmenin elestirici bir tanimi, ortak iligkilerin artmasiyla
devletlerin milli sosyoekonomik hakimiyetinin giigsiizlesip, belirsizlik ve kararsizliga
yol agmas1 seklindedir. Ayrica daha da farkli bir acidan ele alindiginda kiiresellesme;
gelisen aligkanliklar1 dahilinde kisilerin, objelerin, yerlerin, bilginin artan degisken
egilimlerinden olusan bir dizi asamadir ve bu egilimler iizerinde Onleyici veya siirat

kazandirici etkisi vardir.

Kiiresellesme; politik, iktisadi ve toplumsal striiktiirlerin tamamini tesiri altina
alarak, durum ve diinyaya olan perspektiflerini etkileyerek, toplumlarin devlet
idareleriyle diger devletlerin idarelerini kiyaslayip yeni beklentiler meydana getirerek,
toplumun kurumlarini degistirmesine imkan verir. Kiiresellesme donemiyle beraber kisi
ile devlet arasindaki bag sinanmakta, halkin konumu yeniden belirlenmekte, iilke
sinirlarinin  daraltilmasi, lokal idarelerin giiglendirilmesi, yerinden idare faktoriiniin
belirginlestirilmesi, hiikiimete bazi kamusal hizmetleri yerine getirme sorumlulugu
yiiklenmesi, ana 6zglirliik haklarmin ve kisi haklarinin giderek anlam kazanmasi, halkin

hiikiimetten bagimsiz kabul edilmesi, kamusal yerlerin miimkiin oldugunca genis olmasi
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gibi durumlar meydana gelmektedir. Netice olarak bu yeni olusum ve degerlere klasik

idare karsilik vermekte yeterli olamamaktadir (Sezik ve Agir, 2016: 236).

2.1.2.2.2. Yasanan Krizler

Devlet teskilatlarinin karsilastign iktisadi degiskenlikler, kamuda uzun siireli
planlarin  gerceklestirilmesini, kaynaklarin  verimli  kullanimin1  ve idaresini
giiclestirmistir. Klasik idare mantalitesiyle bu tip degiskenlik donemlerinde problemin
iistesinden gelinmede muvaffak olunamamis, meydana gelen krizlere yol agcan ve halkin
beklentilerini karsilayamadigi, yiikiimliiliik ve agiklama yapma organlarinin islemedigi
tenkitleri getirilen kamu idaresinde biirokratik yapidan daha az kati yapilara evrilme

asamasina gecilmistir (Aydimn, 2011: 11-20).

Meydana gelen ekonomik bunalimlar, devletin yararlandigi kaynaklarin sinirh
olmasi ve bu sinirh kaynaklarla toplumun isteklerini karsilamasi gereksinimini meydana

getirmis, bu da kamu idaresinde yeni arayislara yol agmustir.

2.1.2.2.3. EKkonomi Teorisyenlerinin Goriisleri

Refah devleti olarak adlandirilan Keynesyen diisiincenin pratikte eksiklikleri
olmast hem de devletin gelismesinin bagimsizliklarin1 kisitlayan bir faktor olarak
goriilmesi sebebiyle 1970’li senelerde iktisat kuramcilar1 tarafindan daha az devletin
daha ¢ok konfor ve iktisadi verimlilik saglayacagi, blirokrasi vasitasiyla kisileri bir
seyleri gergeklestirmeye itmek yerine pazar diizeninin her yerinde kendine prensip
saglamasi1 gerektigi, devletin sinirlarinin daraltilmasiyla biirokratik ve iktisadi faaliyetin
artmasmin yani sira etkinliklerde tutumluluk sergilenecegi ve netice olarak konfor

seviyesinin yiikselecegi dile getirilmistir (Kartal, 2016: 289-323).

Bu doniistim prosesinde kamusal etkinlikler farkli 6zellestirme caligmalariyla
0zel kesime aktartilirken, kamu kesiminde biirokratik olusum terk edilmeye

baslanmistir (Aslaner, 2006: 47-67).

Fakat bu donemde yapilan tartigmalar Onceki siirecin tartismalarindan daha
degisik bi¢imde olmus, kamu kesimi daraltilsa bile hangi durumlarda kamu kesiminin
daha iyi idare edilebilecegine yanit aranmis, nitekim daralan kamu kesiminden

kaynaklanan etkin idarenin nasil yiiriitiilecegi problemine odaklanilmistir.
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Ote yandan kaynaklardan onceki dénemlerdeki gibi verimli bir bicimde
yararlanilarak, kamu hizmetlerinin yeterli seviyede karsilanmasi gereksinimi de
mevcudiyetini korumustur. Bunun sebebi kamu kesiminde elde edilen kaynaklarin
eskiye nazaran daha kisitli hale gelmesidir. Bu durum, idareleri, daralan kamu sektorii
vakasina daha uyumlu yeni uygulamalar, yontemler ve diisiinceler mekanizmasini
arastirmaya itmis, kamu kesiminin degerleri ve kosullar1 diinya genelinde meydana

gelen olaylarin etkisi altinda kalmistir

Bu siirecte fiyat bazli, biirokrasiyle ilgisi bulunmayan, pazar ve miisteri odakl
kamu hizmetlerinden meydana gelen striiktiir, olusturulmasi gereken en iyi mekanizma
olarak diistintilmustiir. Kamu hizmetleri sartlarinin, miisterilerin bekledigi etkinlik
Olciitiine uygun sekilde ve yetenekli idareciler tarafindan arz edilmesi, kamu idaresine

olan tutumlarda yeni bir motif olarak meydana gelmistir (Kurun, 2017: 85-102).

Iktisat kuramecilariin ortaya attig1 diisiinceler, klasik kamu idaresinin bilimsel
perspektiften degerlendirilmesini saglarken, yeni kamu ydnetiminin fikirsel alt yapisini

olusturulmasina sebep olmustur.

2.1.2.2.4. Ozel Sektorde Yasanan Gelismeler

1900’14 yillarin genelinde kamu ve 06zel kesimin idare bigimlerinde temel
olarak bir degiskenlik bulunmamaktaydi. Biiyiik isletmeler dahi en az bir kamu
kurulusu kadar hiyerarsik sekilde teskilatlanmisti. Bu durum 20. yiizyilin ortalarindan
itibaren biirokratik 6zel kesimde sorun yaratmaya baglamis, yerel ve kiiresel alanda
yiikselen yaris 6zel kesimdeki isletmelerin tamaminda idare yontem ve insan kaynaklari
idaresini doniistiirmiis, karar alacak ve neticelerden bireysel olarak yiikiimlii tutulacak
idareci disiincesi dogrultusunda bir degisim baslamistir. Bu siiratli doniisiim
asamasinda Ozel kesimde yatirnmlarin farklilastirilmast fikrine doniismiis ve bu
bakimdan isletmeler etkinliklerini esas ise odaklanacak bi¢imde kiiciiltmiis, ilgisiz ya da
aykiri isler birakilmis, isletmeler yalnizca gelismek degil aym1 zamanda verimliligi
artmasina da odaklanmiglardir. Bilhassa teknolojik alanda yasanan gelismeler isletmeler
arast karsilikli baglantilar1 basitlestirmis ve firmalar arasindaki bilgi aktarimi

fazlalagmustir.
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Kamu kesiminin &6zel kesimde meydana gelen bu doniigiimiin arkasinda
kalmas1 kamu idaresinin prestijini yaralayacagindan kamuda da 6zel kesimdekiyle ayni
dogrultuda doniisiimler olusturma asamasina geg¢ilmis; donem, kamu ve 6zel kesimde

benzer doniistimlerin karsilasildigi bir donem haline gelmistir (Isik¢1, 2017: 167-191).

Kamu kesiminde de 6zel kesimdeki ilerlemeler gibi bir taraftan 6zellestirme,
anlagsma ile kamu hizmeti yiiriitilmesi ve kamunun esas vazifesi olmayan islerin
birakilmasi gibi tatbiklerle kamunun daraltilmasina, kamu giderlerinin diisiiriilmesine
ugrasilirken ote taraftan da verimliligin yiikseltilmesine, teknolojik alandaki

gelismelerin kamu kesiminde genisletilmesine ugragilmistir.

Kamu sektoriinde bilgi teknolojilerinden faydalanilmasiyla her g¢esit verinin
birlestirilebilmesi, ¢ok az bir masrafla aktarilmasi, verimlilik verilerine evrilebilmesi ve

boylece idarenin de merkezilesmesine olanak saglamistir.

Klasik idarede yararlanilan basit teknolojiler goz oniine alindiginda, bu durum
bile tek basina idarede genis bir doniisiime neden olacak bir olaydir. Bu kapsamda 20.
Yiizyilin sonlarinda kamu idaresinde yenilik uygulamalar1 genellikle kamu kesiminin
pazar sistemine entegre edilmesine ve 6zel kesimde meydana gelen gelismelere adapte

olmaya calisilmasi dogrultusunda olmustur.

2.1.2.2.5. Biitce Aciklari

II. Diinya Savasi’ndan sonra egemen olan sosyal devlet diisiincesinin neticesi
olarak biitiin iilkelerde devletin tiim sahalardaki gorevi artmis ve kamu sektorii devamli
olarak genislemistir. 20. yiizyilin ortalarinda Refah Devleti mantalitesiyle hiikiimetten
bulunulan taleplerin sayis1 ylikselmis, taleplere cevap verilmesi i¢in kamunun ¢ok farkl
eylemler gerceklestirmesi gerekliligi meydana gelmistir. Zaman igerisinde bu
eylemlerin biitge imkanlariyla gergeklestirilmesi imkansiz bir durum olmus ve refah

devleti mantalitesi elestirilmistir (Eryllmaz, 2015: 10).

1980’li yillardan sonra makro iktisadi politikalarda Keynes¢i diisiinceden
Monotarizm ve Neoliberalizme, yonetilebilir ekonomiden piyasa ekonomisine dogru
degisim meydana gelmis ve bu donemde saglamlasan global sanayi ve mali ¢evrelerinin
de baskisiyla biirokrasi aleyhinde ideolojik bir perspektif yayilmaya ve devletin
gorevleri irdelenmeye baslanmistir (Arikboga, 2007: 42-70). 1970'li yillarda yasanan
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mali bunalim, devletlerin toplumsal ve iktisadi hayata cesitli ideolojik tutumu,
Keynesyen iktisadi idare ve refah devleti anlayisiyla ilgili hakkinda anlagilmig
diisiincelerin  savas sonrasinda c¢okmesi, toplumsal hizmetlere olan beklentilerin
cogalmasi ve bunun neticesinde siklikla ekonomik bunalimlarin meydana gelmesi
ekonomiyi iyilestirmek i¢i en mantikli kuruluslarin ve yontemlerin aranmasi, yavas,
biirokratik, giiclestirici yonetim tarzinin birakilarak verimliligi ve faaliyeti yiikseltecek
yapilarin insa edilmesi bu asamada tizerinde siklikla konusulan hususlardan olmustur
(Ugar ve Karakaya, 2014: 152-169). Netice olarak kamu kesiminin elinde bulundurdugu
kaynakla mevcut sistemi devam ettirmesinin s6z konusu olmamasi fikri yayginlasmis,

bu durum da kamu idaresinde yeniliklerin yapilmasina siirat kazandirmistir.

2.1.2.2.6. Uluslararasi Etki

Uluslararasi etkilesimin ¢ogalmasiyla ilk baglarda yerel seviyeyle kisitlanan
kamusal siyasalar kiiresel gelismelerin tesiri altinda daha fazla kalmig ve bu gelismeler
kamu idaresinin yerel ve kiiresel sahada meydana gelen doniisiimlere adapte olma
giiciiniin ve becerisinin arttirilmasint gerekli gormiis, bircok kiiresel organizasyonun
yeniligi isteklendirmesi kamuda yeniligi gerekli kilan sebeplerden olmustu (Yilmaz,
2001: 5).

Yeni siiregte kiiresel organizasyonlarin faaliyetlerini ve gorevlerini fark edilir
bir sekilde ¢ogaltmis olmalart (Geng, 2010: 145-158), kiiresellestirilmis pazarlarda
disaridan yontem aktarilmasinin oniindeki geleneksel ve kiiltiirel engelleri kaldirmigtir
(Yildirim, 2010: 381-395).

Kiiresel organizasyonlarin bu agidan tesirleri dis yardima fazla bagh
gelismekte olan, gegis donemindeki i¢ karisikligin heniiz bitmis oldugu iilkelerde daha
cok goriilmils, ¢cagimizda kiiresel organizasyonlarin devletlerin ¢ogunlukla i¢ siyaset

programlarinda etkili oldugu benimsenmistir (Ekiz ve Somel, 2005: 1-33).

Kiiresel organizasyonlar, uygun ve az masrafli olan kredilerine ilave ettikleri
sartlarla arz ettikleri bu olanaklardan faydalanabilmek adina yerel devletlerden
hedeflerini kendilerininkiyle eslestirmek istemeleriyle ve bir bakimdan yerel tutumlarin
saptanmast hakkini {istlenmeleriyle daha da saglamlastirilmigtir (Acar, 2016: 150).
‘Yenilik yoksa para da yok’ tutumuyla 1980 ve 1990°l1 yillarda IMF, geneli
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komiinizmden heniiz ayrilmis devleti; enflasyon oraninin azaltilmasi, biitce agiginin
diisiiriilmesi, gelir ve kurumlar vergilerinin distiriilmesi, kamu girisimlerine olan
siibvansiyonlarin kaldirilmasi ve sosyal konfor tatbiklerinin igeriginin kii¢tiltiilmesi gibi
faktorleri kapsayan liberal iktisadi ve sosyal tutumlart kabul etmelerini kredi

verilmesinin sart1 olarak one stirmiistiir (Bayrak¢1 ve Kahraman, 2017: 299-315).

Diger taraftan bir tutum lizerinde kiiresel anlagsma yapilmasi devletlerin kendi
iginde yeniliklere girismeleri i¢in bir diirtii olmustur. Bir sorunun ¢6ziimii adina kiiresel
organizasyonlarin zorlamasiyla tatbik edilen ¢oziimii kabul etmeyen devletler, paralel
program veya tutumlari kabul ederek kiiresel yasama dahil olma acisinda baskiya maruz

kalmistir (Bayrak¢i ve Kahraman, 2017: 299-315).

Birgok {ilke bilhassa OECD raporlarinda ya da o&teki kiiresel inceleme
kurumlar1 raporlarinda verimsiz goriilerek kiiresel sahada tembel (laggard) olarak
taninmamak adina yenilik prosesine katilmak igin kendilerini kisitlanmig hissetmis
(Kurun, 2017:85-102) ve millet olarak utang verici bir hale gelmemek amaciyla

idarelerinde yenilik calismalarina baslamislardir (Kurnaz ve Onen, 2017: 52-66).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin sartlarn elverigli olmayan devletlerde dahi
tartismasiz onaylandigimi algilamak icin siyasalara sunulan tesvikler ve kiiresel
organizasyonlarca ileri siiriilen ya da dayandirilan ¢oziimler goz Oniine alinmalidir
(Lamba, 2014: 135-152). Yeni kamu yonetimi anlayisinin olusmasinda ve gelismesinde
IMF, OECD Diinya Bankasi, AB, gibi kiiresel organizasyonlarin tesirlerinin mevcuttur
(Akyel ve Kose, 2010: 21). Bilhassa Diinya Bankasi’nin zorlamasiyla kosullarin yeni
kamu yonetiminin tatbikine uygun olmadigi ii¢lincii diinya devletlerinde dahi kamu
idarelerinin isletme yonetimi, verimlilik, yaris ve karlilik gibi 6zel kesim prensipleri
dogrultusunda bir degisimi mevzu bahistir (Sahin, 2007: 47-76). Kiiresel
organizasyonlar kredi sartlar1 vasitasiyla direkt olarak yazili ve gorsel haberlesme
araglari, seminerler, oturumlar, alaninda deneyimli profesyoneller arasinda bir etkilesim
ag1 yaratmak gibi bir¢ok degisik yolla da dolayl sekilde yeni kamu yonetimi anlayisinin
meydana gelmesini ve gelisimini siiratlendirmis ya da basitlestirmistir (Acar, 2016: 147-
158). OECD Kamu Yonetimi Programi (PUMA) vasitasiyla diisiinceleri
yayginlastirmakta ve devletleraras1 tutum aktarmalarinda mithim gorevler

iistlenmektedir. PUMA vasitasiyla OECD, iiye devletlerde tatbik edilen yenilikler
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tizerinde raporlar sunmus ilaveten bu raporlarda iiye devletlerdeki donilisim ve en
kaliteli yonetim modelleriyle ilgili verileri kullanmistir (Altan, 2010: 423-439). Kiiresel
organizasyonlarin bu tesirinin taninmasi, gerek yeni kamu yonetimi anlayisinin
meydana gelisini gerekse neden diinya genelinde bir fenomen olarak diistiniildiigiinii,
global bir etki ve Onlenemez bir istikrarla {iilkeden iilkeye stiratle yayildigini

belirtmektedir.

2.1.2.3. Sosyal Nedenler

Yeni kamu yonetiminin meydana gelisinde rol oynayan sebeplerin {igiinciisiinii
sosyal sebepler olusturmaktadir. Toplumlari ortaya g¢ikaran kisilerin isteklerin olusan
farklilasma, bu istekleri yanitlamakta yeteri olamayan kamuya olan giivende diisiis ve
bunun neticesine idarenin esas gorevlerinde yasanan doniisiim yeni kamu yonetimini

meydana getiren sosyal sebepler kapsaminda ifade edilebilir.

2.1.2.3.1. Bireylerin Beklentilerinde Degisim

Yasadigimiz donemdeki insanlar eskiye nazaran daha donanimli, hakkim
savunan, bagimsiz, yalnizca daha fazla degil, daha nitelikli hizmet isteyen kisilerdir
(Sencan, 2006: 96-128). Kamu hizmetinden faydalanan ve vergi 6deyerek bu hizmetlere
mali destek veren halk daha nitelikli mal ve hizmet istemenin yaninda 6denen vergilerin
karsiligimi goérmeyi de istemislerdir. Kamudan taleplerin ¢ogalmasinda 6zel kesimdeki
mal ve hizmet arzinda miisteri memnuniyetine odaklanan caligsmalar, halkin diger
devletlerdeki ¢aligmalar1 bilmesi ve olaylar irdeleyici perspektif kazanmalar1 da dnemli
olmustur (Gokiis, 2010: 193-218). Devlet sisteminin, kaynaklarin boliisiilmesinde pazar
sisteminden daha etkin olmadigi, halkin kamu hizmetlerini isteyen prestijli bir miisteri
konumunda bulundugu ve bu hakla hiikiimetten belirli cercevede hizmet isteme
hakkinin oldugu hatta kamusal hizmetleri verdigi vergilerle destekleyen halkin kamusal
hizmet yaratma harcamalarinin azaltilmasini talep edebilecegi diisiincesi yerlesmis ve
bu diisiinceler yonetime gelen politik kadrolarca kesin politikalar haline getirilmistir
(Kartal, 2016: 289-323).

1980 senesinden baslayarak, bilhassa devletlerin tatbikinden mesul oldugu
Habitat-1 Konferansi’'ndan sonra yasanan olaylarla bu yeni siire¢ siirat kazanmis ve

kamu idaresinde yeni ifadeler ve yeni faktorler ortaya ¢ikmuistir.
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Habitat-1 Konferans kararlarmin olmasi gerektigi gibi yerine getirilmemesi
neticesinde problemlerin ¢6ziilmesinde sivil toplum kuruluslarinin destegi alinmadan iyi
neticeler elde edilemeyecegi bilinci yerlesmeye, bu bakimdan sivil toplum
kuruluslarinin degeri yiikselmeye baslamis ve Habitat-Il Konferansi sivil toplum
kuruluslarinin etkin oldugu ilk kiiresel konferans olmustur. Sivil toplum kuruluslarinin
disinda hem 1992 senesinde yapilan Rio Diinya Zirvesi’nde hem de Istanbul’da Habitat-
Il konferansinin hazirlik siirecinde tatbik edici olarak katilmamalar1 zirvede alinan
kararlarin tam olarak hayata gecirilemeyecegi meydana gelen ve goz ardi edilen yerel
idareler de Habitat-1I Zirvesi’'nde taraf olarak goriilmiistiir. “Yapabilir kilma”, “gok
aktorli idare” ve “faal katilimeilik” gibi ifadeler kamu idaresi alaninda daha once de
dile getirilmis baz1 ifadelerle beraber ilk kez Habitat-ll konferansinda meydana gelmis
ve o andan itibaren ¢apimizin en fazla benimsenen kavramlari durumuna gelmislerdir
(Altunbas, 2003: 105). Burada ¢ok aktorlii idareyle ifade edilen durum, katilimcilar
arasinda devlet, halk, sivil toplum kuruluglart ve 6zel sektoriin diginda yerel ve lokal
idareler de bulunmaktadir (Dogan, 2005: 77-88). Yasanan gelismelerin en net sonuglari
olarak Habitat-II Konferansi esnasinda sunulan onerilere yonelik, BM, devlet disi
organizasyonlarla beraber Diinya Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’'nin hazirlanmasina
izin vermistir (Aslan, 2010:260-283). iktisadi biiyiimenin saglanmasi, toplumsal destek
ve cevre koruma hedeflerinin yerine getirilmesinde, toplumun her bireyinin ve
grubunun diinyadaki tiim uluslararasi, bolgesel, lokal ve sosyal seviyedeki tiim
faktorlere kadar herkesin yiikiimlii bulundugu fikri yayilmistir (Giirses, 2015: 49-68).
Yapabilir kilma kavrami ¢ogunlukla, yetki transferi, yerinden idare, bagimsizlik gibi
kavramlarla baglantili olup merkeziyetcilige son verilerek yerel idarelerin tam
manastyla sivil toplum kurulusuna evrilmesine, yetki ve yiikiimliiliiklerin yiikseltilerek
finansal ve idaresel agidan verimli hale getirilmesine karsilik gelmektedir. Boylece
yerelde bulunanlarin problemlerini benimseme ve ¢oziimleri adina is birligi

gerceklestirme farkindaliginin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Idareye katilma veya yonetisim kavrami ise, devletlerin demokratiklesme
seviyesi ve sivil toplum kuruluslarinin yapilanmalariyla ilgilidir. Bu ifade, klasik,
biirokratik, hiyerarsik ve bu zamana kadar olumlu neticeleri olmayan idare
mantalitesinin yerine sivil toplum kuruluslarini 6ziimseyerek katilimcilig: isteklendiren,

saydamlik, yetki transferi ve yerinden idareyi baz alan, tatbik edilebilir ¢oziimler arz
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eden yeni bir idare mantalitesini ifade eder (Giirses, 2015: 49-68). Esasen kamu, 6zel ve
sivil toplumun bir araya gelmesiyle idareye dahil olma anlamima karsilik gelen
yonetisimin mekan ¢esitliligi dogrultusunda bazi tiirleri meydana gelmistir. Bunlar;
uluslararasi yonetisim, devlette yonetisim ve bolgesel yonetisimdir (Lamba, 2012:495-
509). Bu agidan Habitat-II Konferansi yalnizca bir Kent Zirvesi degil ayn1 zamanda
2000’lerde oziimsenmesi gereken idare sekillerinin nasil olmasi gerektigini meydana
cikaran bir “Gelecekteki Kamu Yonetimi Zirvesi” dir (Okmen, 2009:). Kisilerin
isteklerindeki  farklilasma bu donemden itibaren kamu idaresinin  tekrar

sekillendirmesinin itici giicii durumunda olmustur.

2.1.2.3.2. Performans ve Giiven Acig1

Kamu hizmetlerinin sebep oldugu finansal yiik, verilen hizmetlerin niteligi
noktasindaki siipheler, biit¢e agiklar1 ve kamu sektoriiniin alan1 gibi negatif durumlar
kamuoyunda etkinliklerin maliyetli ve yetersiz oldugu yoniinde yaygin bir inanisin
yerlesmesine yol agmistir. Bunlarin haricinde kamu sektoriindeki tutuculuk ve meydana
gelen olayla sebebiyle idareye yonelik glivende catlaklar olugmus, biirokrasinin sosyal
faydadan ziyade kendi menfaatlerini artirma ugrasinda oldugu fikri meydana gelmistir.
Bu olaylar kamu idaresi ve kamu hizmeti zihniyetini irdelemeyi zorunlu hale getirmis,
onceler bir¢ok sahada hizmet veren devletin elinde bulundurdugu monopollerin kamu
idarelerinin verdigi hizmetleri yaristan geri birakmasi sebebiyle, kamu sektoriiniin
verdigi hizmetlerle bu hizmetlerin niteligi 6zel sektoriin  verdigi hizmetlerle
kiyaslanamaz olarak diislintilitken sonraki donemlerde verilen hizmetlerde

muvaffakiyet ve nitelik agisindan 6zel kesimle kiyaslamalar yapilmistir.

Kamu kesimindeki verim aciginin kamudaki diizenleme ve ¢alismadan dolay1
olustugu, bu durumun engellenemez bir netice oldugu ve bu sebeple kamu sektoriiniin
daraltilmas1 ya da yeniliklerle kamu verimliliginin yiikseltilmesi gerektigi One
stiriilmiistiir (Demirel, 2011: 98-108). Boylece hem kamu kesiminin daraltilmasi hem de

verimliliginin arttirilmasi yenilik arayislarinin esas hedefi olmustur.

2.1.2.3.3. Yonetimin Niteliginde Degisim

Yeni kamu yonetimi diisiincesi; serbest piyasa mekanizmasinin daha etkin ve

faal oldugunu oOne siirerek, firma idaresi ile kamu idaresi arasindaki cesitliligin
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azaltildigin sdylemektedir. Ozel kesimin sektoriin isletme yonetimi zihniyeti yeni kamu
idaresi yeniliklerini bi¢imlendirmektedir. Yeni yonetim fikri, kamu idaresinin
siyaset¢iler ve toplumla olan iliskileri lizerine degisik bir tutum gosterir. Bu sebeple
kamu idarecileri karar verme ve tatbik etmede genis haklara sahip olmanin haricinde
yaptiklar1 caligmalarin neticesinden de ylikiimliidiirler. Yonetsel bagimsizlik idarede,
dontisen kosullara adapte olmayi, hizli karar verebilmeyi, halkin beklentileri karsisinda
duyarhiligi, kaynaklar1 verimli ve dogru kullanmayr amaglamaktadir. Yeni yonetim
zihniyetinde halk kamu hizmetlerinin hakimidir. Yeni kamu yonetimi tutumuyla kamu
kesiminde idarenin; yonetisim, net bilgi saglama hakki, idare-politik gii¢ bilinci, vizyon-
misyon tutumu, verimlilik degerlendirme, vatandas odaklilik ve nitelik arama ifadeleri

Oziimsenerek isletme egilimli bir tutum benimsendigi anlagilmaktadir.

2.1.3. YKY’nin Temelleri

Idarede uzmanlasma, idarecilerin daha iyi bir temelde eylemlerini yiiriitmesine
olanak tanimak ve rollerinin daha kesin bir bicimde belirlenmesini hedefleyen yeni

kamu yOnetimi anlayisinin da kendi parametreleri vardir.

Devletin daraltilmasi noktasinda genis capta bir anlagma yapilmistir. Kamu
kesiminde uygulanan c¢alisma ve eylemlerin, devletin haricinde de yapilacak
seceneklerin var oldugu devlet eliyle enflasyon ve vergideki yiikselis devamli ileri

stiriilerek minimum devlet kavramina yogunlagilmistir.

Yeni kamu yonetimi diisiincesinin niteliklerinden biri olan pazar temelli idare
diisiincesine uygun sekilde etkinliklerde cogunlukla devletin, 6zel kesimden daha fazla
faydalanmast ve daha c¢ok hakim gorevinde bulunmasi durumuna yogunlasilmistir.
Diger bir husus ise, kamu hizmetlerinin arzi noktasinda devletin daha fazla, kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum Orgiitleri arasin faal ve verimli bir hizmet veren
iletisim ag1 yaratmasinin, kamu hizmetlerinin arzinda kefil bir gorevinin olmasindan
daha iyi olacag: ifade edilmistir. 1975’lere kadar devlet devamli bir gelisim yasamistir.
Bu gelisim baz1 kesimlerde sosyoekonomik ilerlemeler ile temellendirmistir. Toplumun
da gelismesi neticesinde devletten talep edilen kamu hizmetlerinin igeriginin de

gelismesi kaginilmaz olmustur.
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Bu son girisimci idare zihniyeti geleneksel anlamda Weber biirokrasisi
aleyhine bir tutum benimsemistir. Weberyen biirokrasi, idarecilerin tehlikeye atilmasini
onlemekte, kisitli olanaklari, faal ve etkin bir bigimde kullanmaktan ziyade bosa
harcanmasi neticesini meydana getirmektedir (Arslan, 2010: 1-35). Yeni yOnetim
zihniyetinde ise genellikle tehlikeye atilan, daha girisken ve haklart genis olan idareci
ve calisan resmi ile karsilasiriz. Bu diisiince kapsaminda olusturulan idare sekilleri,
hizmetleri uygulayan calisan ya da hizmetleri veren organizasyonlarin birbirleriyle
yarisa girmelerine yol agmaktadir. Boylece, halk Klasik biirokrasinin dar alanindan
ayrilarak saglamlasmakta, organizasyonlarin hizmet donemlerinden ¢ok sonuglarina
yogunlagsmaktadir. Girisimci idare diislincesinin kamu idaresine devredilmesinin diger
yarayisa halkin sert kosullar kapsaminda yonelen degil misyon ve vizyon ¢ergevesinde
se¢cme hakki kazanmasidir. Katilimer idare saglamlastirilarak yetki bolgesellestirilmekte

ve biirokratik sistemlerin yerine pazar sistemleri se¢ilmektedir (Okmen, 2003: 117-139).

Yeni kamu yonetimi diisiincesi, Weber’in olusturdugu ya da niteliklerini ifade
ettigi biirokrasi diisiincesine kars1 ¢ikmaktadir. Bu tip bir idare sekli batili devletlerde
konforun ve demokrasinin ilerlemesinde ciddi rol oynasa bile degisen kosullar
karsisinda yetersizligin, yavaslhigin ve biirokrasinin sebebi olmaya baslamistir. Kamu
kurumlarinda vazifeli olan bilhassa iist kademe idarecilerdeki ana diisiince, hatali
davranmamak ve tehlikeli adim atmamaktir (Arslan, 2010: 1-35). Halbuki gelenekler
kapsaminda davranan, kaideleri bire bir yerine getiren ve bunlarin haricinde herhangi
bir davranis becerisi olusturamayan idarecilerin islemenin ve iiretmenin yakinlarinda

bulunmadig: ileri siirtilebilir.

Bu nedenlerden dolayi, yeni kamu ydnetimi diisiincesinin hiyerarsi ve sert
biirokratik kaidelerden ziyade nasil daha verimli neticelere varilabilecegine yogunlastig

goriilmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 pazar temelli tutumu 6nceliklendirir. Bu tutum
neoklasik iktisadin ileri silirdligii ve pazarda etkinli olusturacak faktor olarak
diisiiniildiigli yaris teoreminden etkilenmistir. Yarisin kamu biirokrasilerinde verimliligi
yiikselme asamasinda verimli bir yontem olarak harcamalar1 azalttigi ve etkinligi

yiikselttigi soylenmektedir (Aydin, 2011: 11-20).
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Rekabet zihniyeti, verim ylikseltimi, harcamalar1 azaltma, etkinlik ve yontem
gibi ifadeleri inceledigimizde fark ettigimiz miisterek sey, bunlarin 6ncelikli olarak 6zel

kesimin konusu olmasidir.

Devletin en miihim vazifelerinden biri halkin gereksinim ve beklentilerini
stiratli bir bicimde olmas1 gereken siire ve yerde nitelikli bir bigimde gidermektir. Bu
prensip kapsaminda doniisen ve ilerleyen diinyada kamu hizmetleri de devamli sekilde
doniisiim yasamakta ve devletten beklenen hizmet mantalitesi de degismektedir. Yeni
kamu yonetimi zihniyetiyle halkin yararlandigi hizmetlerin niteligi ve siiratini 6zel
kesimle kiyaslamaya baslamasiyla kamu kesimine yonelik istekler de artmaya
baslamistir. Halk ifadesi yerine kamu idaresi diislincesinde miisteri kavrami
kullanilmaya baglanmistir. Miisteri odakli idarenin kamu idaresi lizerinde goriilen
yarariysa inkar edilemez. Ozel kesimdeki firmalar1 toplam kalite idaresi kapsaminda
daha nitelikli bir hizmet vermek ve bu dogrultuda kari maksimize etmek i¢in
miisterilerle devamli etkilesimdedir. Bu ¢er¢evede kamu hizmetlerinin de etkinligini
yiikseltmek ve halk tatminini saglamak i¢in devlet ve halk arasindaki bu diislince

kapsaminda elde edilen etkilesim olumlu neticeler meydana getirecektir.

2.1.4. YKY’nin Stratejileri

Yeni kamu yonetimi anlayisinin gelismesini lic asamada ele alabiliriz. Birincisi
1979-1980 senelerinde karsilasilan tasarruf onlemleri; ikincisi 1985 yilindan itibaren
odaklanilan kamu ekonomik tesebbiislerinin 6zellestirilmesi ekonomi, verimlilik ve
etkinlik politikalar1 ve son asama 1990 yilindan beri yonetim, katilma, seffaflik, verim

temelli idare gibi prensiplerin belirgin hale geldigi tutumlardan meydana gelmektedir.

Yeni kamu yonetimi; sonuca yogunlagsmak, pazari onceliklendirmek, kamu
idaresi yerine igletme idaresine arka ¢ikmak, miisteri egilimlilik, etkinlik, verimlilik gibi
ifadeler tizerinde durarak kamu sektorii i¢in yeni degerler yaratmaktadir. Pazar sekli,
kiltlirii, metodu, bilgi ve yetenegi kamu sektoriiniin etkinlik artisinda yeni tercihler
olmustur. Pek ¢ogunun benimsedigi diislincede, yeni kamu yonetimi politikadan idareye

gecisin bir simgesidir.

Yeni kamu yonetimi ¢aligmasi ve sosyal hayatla olan baginda yeni bir kurulma

ileri surmektedir.
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2.2. YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI ILE BIRLIKTE KAMU
YONETIMINDE UYGULANAN YENI YONETIM TEKNIKLERI

Yeni kamu yoOnetimi diisiincesiyle beraber kamu idaresinde; yeni idare
yontemlerinden faydalanilmistir. 1990’11 senelerden beri diinyanin genelinde yayilan ve
0zel kesim bagta olmak tizere kamu kesimindeki biitiin diizenlemelerde faydalanilan ve

tatbik edilen yeni idare yontemleri 5 temel sinifa ayrilmaktadir.
1) Toplam Kalite idaresi
2) Yontemsel Idare,
3) Etkilesimli idare.
4) Insan Kaynaklar1 idaresi
5) Doniisiim Idaresi

Bu idare yontemleri su sekilde detaylandirilmistir:

2.2.1. Toplam Kalite Idaresi

Toplam Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi fikrinde, isletmedeki tiim
calisanlarin dahil olmasiyla siireclerin devamli bir sekilde gili¢lendirilmesiyle i¢ ve dis
misterilerce ifade edilen nitelik ihtiyaglarimin giderilmesini, nitelik etkinliklerinin
Oziimsenmesini, niteligi tam bir sekilde yerine getirilmesini ve yiikseltilmesini saglayan

idare sekli <’ Toplam Kalite Yonetimi’® olarak adlandirilmistir (Ozer, 2005: 3-59).

Toplam Kalite Yonetimi kavrami 6zetle kusursuzluga yontemli bir yaklagim
olarak tanimlanabilir. Kelimeler tek tek incelendiginde ilk kelime olan toplam, soz
konusu {irtin ya da hizmetin her bir birimi, her islevi ve agsamalarimi igerir. Kalite
kelimesi, degerlendirilebilen idare degerleri manasindadir. Yonetim ise kusursuzlugu
elde edebilmek adina biitiin kaynak ve etkinlikler iizerinde tatbik edilen yontemlerdir.
Toplam Kalite Yonetimi’ni olusturan faktorler iist yonetimin destegi, miisteriler,
aracilarla olan iligkiler ve personelin katkist olarak siralanabilir (Akyel ve Kose, 2010:
34).

Masaaiki Imai kavrami, Toplam Kalite diisiincesini bir 6rgiitlenmede her

diizeyde verimliligin gelistirilmesi dogrultusunda biitiiniiyle birbirine bagl ugraslarla,



35

tepe idareciden en alt calisana kadar biitiin personeli iceren diizenli eylemler biitiiniin

seklinde ifade edilmektedir (Okgu, 2003: 97-123).

Tiirkiye Kalite Odiilii, kistaslarma goére toplam Kkalite idaresi, miisteri
tatmininin ve personel tatmininin kisilerde olumlu izlenimlerinin elde edilebilmesi,
calisma sonuglarinda en verimli diizeye erisilebilmesi i¢in politika ve yontemlerin,
kaynaklarin, personelin ve asamalarin uygun bir yonetim zihniyetiyle idare edilmesi

bi¢imindedir (Sezik ve Agir, 2016: 225-240).

Toplam Kalite Anlayis1 ve Toplam Kalite Idaresi, 1980°li yillarda baslamis ve
1990’11 yillarda kurumlarda yayilmaya baslamisti. Kalite hususu isletme yonetiminin
ana basliklarindandir. Toplam kalite idaresiyle alakali ilk diizenli uygulamalar 1932
yilina kadar dayandirilabilir. Fakat bu husus 1980°li senelere kadar biitlin 6rgilitlenme
eylemlerini sekillendirecek ve ayr1 bir idare diisiincesi meydana getirecek diizeye

ulagmamistir (Emini, 2009: 32-45).

Toplam kalite idaresi, kisilerin isteklerinin giderilmesini hedefleyen grup
calismalarina arka c¢ikan, tiim agsamalarin denetlenmesini ve saglamlastirilmasin
saglayan bir idare fikridir. KY; Toplam Kalite idaresi sadece nitelige ve etkinlige
yogunlasan bir diizen degildir. Bir isletmenin biitiin boliimlerinde devamli ilerleme

merkezli bir tutumdur (Gozel, 2003: 195-208).

2.2.2. Yontemsel idare

1950°’1i yillardan sonra faydalanilan yontem kavrami, yasadigimiz doneme

kadar farkli karsiliklar almistir.

Bunlardan birine gbre yontem, ‘Yapilan is nedir?’ ve ‘Ne olmalidir?” sorusuna
bulunacak yanittir. Diger bir tanimda, yontem, firmada uzun siireli hedefleri saptamada
ve bu hedeflere ulasabilmek icin gereksinim hissedilen kaynaklari elde ederek uygun
etkinlik programlar1 olusturmaktir. Ayrica yontem cogunlukla risk ve diizensizlik
durumunda yetersiz bilgiyle karar vermektir. Dar anlamda yontem ise bir hedefe
ulagsmak i¢in saptanan faaliyet bi¢imidir. Kenneth Andrews ve digerlerinin (1965)
yaptig1 tanima gore yontem gerek hedeflerin gerekse bu hedeflere ulagsmak icin yapilan
planlarin bir modelidir. Diger taraftan yontem, {iriinler ve piyasalarla ilgili kararlar ve

bu duruma bagl olarak meydana gelen eylemler biitiintidiir. Hofer ve Schendel’in
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(1978) ifadelerinde ise yontem, firmanin i¢ kaynaklari ve kabiliyetleriyle dis ¢evrenin
imkanlar1 ve riskleri arasinda adapte olacak eylemlerdir ve iist kademedekilerin i¢ ve dis
farklilasmalara adapte olmasindaki bir vasitadir seklinde tanimlanmistir. Yapilan bagka
bir tamimda yontem, piyasadaki yarisin diizeyi ve bunun gelecegi saptandiktan itibaren
piyasa imkanlarini temel alarak rakiplere avantaj elde edecek karar ve eylemler olarak
ifade edilmistir (Oztiirk, 2016: 35-39). Bunlara ek olarak yontem, bir firmanin kendi
gorevlerine ve amaglarina erisme seklini ortaya koyan detayli bir programdir (Kurnaz
ve Onen, 2017: 52-66). Firma, personelini ortak bir hedef dogrultusunda birlestirmeli ve
firma etkinliklerinin birbiriyle oOrtiismesini saglamalidir. Yoksa, diizenin yoklugu
sebebiyle firmanin departmanlari ¢esitli hedeflere sahip olabilir hatta firma ana hedef ve
amagclarindan sapabilir. Bu durumda firmada karmasa ortam1 meydana gelir (Songiir,

2015: 56- 78).

2.2.3. Etkilesimli idare

Toplam kalite idaresi ve yontemsel idare haricinde kamu kesiminde yiiksek
verim i¢in mithim olan yeni idare yontemlerinden biri de etkilesimli idaredir.
Etkilesimli idare aslinda iki degisik anlama gelmektedir. Birincisi etkilesimli idare,
sistemdeki biitiin kaynaklarin verimli bir liderlikle birlestirilmesi ve bu sekilde daha
fazla enerjinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ikincisi ise tiim personelin daha yaygin ve verimli
bir sekilde yonetime katilmasidir. Bu kapsamda Toplam Katilim Idaresi seklinde de

bilinmektedir.

2.2.4. insan Kaynaklar: idaresi

Insan kaynaklar1 idaresi, kurulusun hedeflerine erigsebilmesi adina tiim
personelin en verimli bigimde kullanilmasidir. Insan kaynaklari idaresi, kurumda
“insan” kaynaklarindan en etkili bicimde faydalanilmasini hedefler. Diger bir deyisle,
insan kaynaklar1 idaresi; insan kaynaklarinin diizenlenmesi, ilerlemesi, egitimi,
verimlilik analizlerinin gergeklestirilmesi, idareye dahil olmasi gibi basliklar1 kapsayan
bir sahadir. Yeni idare zihniyetinin 6nemli yonlerinden biri olan bu alanda faydalanilan

en yeni yontemler su sekilde ifade edilmektedir (Eroglu, 2010: 226-232):



37

1) Yalin Diizenleme

2) Personeli Giiglendirme (Empowerment)

3) Kademe Azaltma (Delayering)

4) Sifir Hiyerarsi

5) Ekip Caligmasi

6) Cok Fonksiyonlu Katilim

7) Is Képriileme (Job Bridging)

8) Kii¢iilme (Downsizing)

9) Ise uygun calisan (Rightsizing)

10) D1s Kaynaklardan Faydalanma (outsourcing)
11) Devamli Egitim

12) Kaizen (Siirekli Gelisme)

13) Otokontrol

14) Toplam Etkili Bakim

15) Kendi Kendini Idare Eden Takimlar (Self-Managed teams)
16) Tam Zamaninda Hizmet (Just In Time)

Bununla beraber kamu idarecilerine, yetki sahibi olduklari idare biriminin
yonetilmesinde faal olarak davranmalarin1 ve eger gerekirse inisiyatif kullanmalarim
gerektirir. Klasik kamu idaresinin One slirdiigii idareci nitelikleri ise, idare

etkinliklerinde ¢ok faal olan ve diizenlemeyi saglayan bir idarecidir.

2.2.5. Doniisiim Idaresi

Dontigiim idaresi, herhangi bir kurumda diizen, asama ve tatbik edilen
politikalarda siiratli ve kusursuz dizayn ve doniisiimler gergeklestirilerek kurumun daha
fazla verime erismesini ve bir girisim yapmasini hedefleyen yeni bir orgiitsel doniisiim
yontemi olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, doniisiim idaresi bir girisim

yontemiyle kurumun etkinlik seviyesini arttirmak ve daha sonra bu etkinlin
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devamliligin1 saglamak amaciyla olusturulmus bir yontem olarak agiklanmaktadir
(Akgakaya ve Yiicel, 2007: 4). Verimsizlik, yavaslik ve kirtasiyecilik basta gelecek
sekilde birgok problem hemen hemen c¢alisamaz hale gelen kamu idare sistemlerinin
yiiksek bir performansa erismesini etkin bir bigimde isleyen birimler haline getirilmesi
amactyla bu idare yontemlerinin tatbiki olduk¢a miithimdir. Fakat tatbik alani kamusal
Ozellik barmdirdigindan kamu faydasi ve negatif digsalliklar gibi bazi noktalarin goz
ontinde bulundurulmasi gerekir (Aksu, 2000: 37). Yeni idare diislincesi ve yontemleri
yalnizca isletme idaresi iizerinde tatbik edilecek olgular degil ayni zamanda bunlarin
neredeyse tamami isletme idare yazininda mevcut olsa da bahsedilen yontemler ufak
veya karigik, 6zel ya da kamu idare olayinin var oldugu her alanda diisiiniilebilecek ve

tatbik edilebilecek yapilar olarak degerlendirilmelidir (Ak¢akaya ve Yiicel, 2007: 5).

2.3. YKY VE YONETISIM

2.3.1. Tanimi ve Temel Onermeleri

Yonetisim kavrami koken olarak Ingilizcedir ve yol gostermek, idare etmek
anlamlarina karsihik gelen “governance” kelimesinin Yunancada karsiligi olan

“Kyberan” ifadelerinden olusur (Ataay ve Kalfa, 2008: 230).

Yonetisim, bilhassa 1990’l1 senelerden baslayarak iktisadi ve toplumsal
meselelerdeki dontistimlere ek olarak idare alaninda da degisikliklerin yasandigini
sergileyen bir ifadedir. Yonetisimin pek ¢ok tanimi vardir ancak tek bir alanda
uygulanmamasindan kaynakli olarak her alan i¢in yapilmis genel bir tanim
bulunmamaktadir. Idare alam bakimindan ele alindiginda ydnetisim, etkinlik sahalart
bakimindan farklilik gosteren, toplumsal yasamda uyguladiklar1 vazifelerin her birinin
cesitli misyon ve vizyonu olan organizasyonlarin, topluma hizmet etmek icin atildiklar

politik ve toplumsal igerikli etkinliklerdir.

2.3.2. Yonetisim Modelleri

Yonetisimin politik, iktisadi ve idaresel yonlerinin haricinde global ve lokal
yonleri de bulunmaktadir. YOnetisimin bir uygulama sahasi olarak meydana gelmesi ve
1yl bir organizasyon yontemi olarak diigiiniiliirken farkli sahalarda ve diinya genelindeki

etkileriyle beraber roliiniin ciddiyeti artmaktadir (Demir, 2014: 151-168). Yonetisimin
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yazinda iktisadi, politik ve yonetimsel olarak i¢ dayanagi vardir (Demir, 2014: 151-
168):

e Iktisadi ydnetisim; bir iilkenin iktisadi etkinliklerini ve diger ekonomilerle olan
etkilesimlerini etkileyen karar asamalarini kapsamaktadir ve fakirlik ile hayat
standardi tizerinde tesirli olmaktadir.

e Politik yonetisim; yontemleri meydana getirmede karar verme asamasiyla
ilgilenir.

e Yonetimsel yonetisim; politikalarin icra edildigi mekanizmayla alakalidir.

Bu ¢ faktorii birlestirdigimizde, iyi yOnetisimin siyasi ve sosyo-iktisadi
etkilesimleri yonlendiren asamalari meydana gelmektedir (Sobaci, 2007: 219-236).
Yonetisim i¢in; kamu kurumlari, 6zel kesim ve sivil toplum orglitleri dayanigsmasinda,
idareye katilma bakiminda ve ideolojik dayanaklari ayni fakat alansal degisikliklere
gore katilimin diizeyinde meydana gelebilecek cesitlilikler goz onilinde bulundurularak,
alan kistasina gore ulus dis1, milli ve lokal olmak {izere gruplandirma yapilabilir (Turan,

2013: 1-15).

Bunun yani sira yonetisim modelleri global yonetisim, kamu yOnetisimi ve 1yi

yonetigim olarak siniflandirilabilir.

Lamborn’e (1991) gore globallesme, giinliik yasantimizin bir tamamlayicisi
olarak ¢ok boyutlu doniistimleri anlatan ve her alanda yararlanilan bir kavramdir.
1975’lerde degisik bir ac1 kazanan ve yasadigimiz donemde ylikselerek devam eden,
toplumsal, politik, iktisadi ve kiiltiirel degisimlerin tamamina karsilik gelen bir terimdir.
Globallesmenin diinyaya kazandirdig1 kokli dontisiimler sebebiyle kiiresel mekanizma
ilkeler aras1 etkilesimleri bir olusum olmak yerine global aktorleri kapsayan bir olusum
meydana getirmistir. Global atilimlar, siniflagmalar, iilkeler aras1 yapilanmalar ve sivil
toplum kuruluslar1 gibi yeni global aktorler vardir. Globallesmenin ¢ok yonlii tesirlerine
ek olarak idarede direkt veya dolayli sekilde tesir ederek onu degistiren ve yonetisimle
baglanti kurmasina neden olan yansimalari bulunmaktadir (Bayramoglu, 2005: 264-

273).

Globallesmenin toplumsal, siyasi, iktisadi, kiiltiirel ve teknolojik doniisiimde
yiikselen etkileri mevcuttur ve diinya genelinde organizasyonlar, topluluklar, firmalar ve

kuruluslar tizerinde egemen bir proses olarak degerlendirilmektedir. Kamu idaresi veya
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devlet, bu durumun tesirinde kalan mekanizmalar iginde yer alir (Kayikg1, 2014: 105-
114).

Iyi yonetisim teriminin, yonetisimden ayrilan yonii az gelismis iilkelerin yer
aldig1 idaresel, politik, iktisadi ve sosyal konular1 kapsayan problemlere yogunlagmasi
ve bu problemlerin ¢oziilmesi dogrultusunda yeni bir yontem ileri siirmesidir. Diger bir
deyisle, kamusal hizmetlerin arzi1 ve problemlerin asilmasi noktasindaki tartigsmalar
ilerlemeyi saglamaya da yogunlasmakta ve devlet, toplum, pazar {gcliisiine kiiresel

alanda muhim bir aktor olarak dahil olmaktadir.

Bunun haricinde, yonetisim ve iyi yonetisim kavramlar1 pek ¢cok noktada ortak
paydada bulusmaktadir (Palabiyik, 2004: 63-85). Giindogan’a (2004) gore, yonetisim
1990’11 senelerden baslayarak daha net, prensipli ve nitelikleri daha da belirgin bir terim
olarak meydana gelmistir (Bayramoglu, 2005: 264-273). Yonetisim kavraminin bazi
prensiplerinin tatbikiyle birlikte meydana getirecegi hal, iyi yonetisim halidir. Bu
sebeple yonetisim kavrami bir durumu gosterirken, iyi yonetisim kosullu ve islemsel bir

durumu gosterir (Okmen vd, 2004: 23-80).

2.3.3. Tiirkiye’de Yonetisim Mekanizmalar:

2.3.3.1. Bilgi Edinme Kanunu

9.10.2003 tarihinde 4982 no.lu Bilgi Edinme Hakki Kanunu onaylanmustir.
Kanunun ilk maddesine goére bu kanunun amaci; “Demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir”. Kanunun ikinci
maddesine gore, bu kanun; “kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir. 01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun hiikiimleri saklidir” (Ozisik, 2012: 129-
141).

Ulkemizde bilgi edinme hakki, kamu kurum ve kuruluslar: ile kamu kurumu
vasfindaki meslek kuruluslarinin vazifeleri sebebiyle elde ettigi bilgi ve belgeleri,
isteyenlerle paylagmalart yikimliligi verilmistir (Cukurcayir vd, 2012: 17-18).

Ulkemizde bilgi edinme hakkindan yararlanmanin giivence altina alinarak bazi



41

kistaslara kanunda yer verilmesiyle halkin erisebilecegi bilgi ve belgeler diizenli bir
duruma getirilmistir ve fonksiyonel olarak kisinin ifade hiirriyeti ¢er¢evesinde halkin
hizmetine sunulmaktadir. Kamu kesiminde alinmasi gereken tedbirler farkli kistaslara

gore diizenlenebilir. Bu kistaslar (Ozisik, 2012: 129-141):
Kamu kurulugunun etkinlik sahasiyla alakali bilgileri sunmasi,

¢ Kamu kurumlarinda uzman ¢alisan istihdamu,
e Kamu gorevlilerinin yetistirilmesi,
e Elinde bulundurduklar yasal yetkileri hususunda toplumun aydinlatilmast,

e Bilgi edinme hakki konusuna dair tiim uygulamalarin raporlanmasi,

Bilgi Edinme Hakki Kanununun yiirirliige girmesi, kamuda “hesap
verilebilirlik ve saydamlik” bakimindan 6nemli bir harekettir. Daha agik ve saydam bir
demokratik Tiirkiye i¢in Bilgi Edinme Hakki Kanunun tatbik edilmesi bir zorunluluk

olarak goriilmektedir.

2.3.3.2. Bagimsiz Ust Kurullar

Ulkemizde gergeklestirilen ydnetisim uygulamalarindan biri iist komitelerin
yayilmasidir. Kontrol, yonetisimin bir bilesenidir, yasalara ve kamu hizmetlerinin
uygun sekilde gerceklestirilmesini saglamak ile kontrol edilen kisi ve kuruluslara isin
daha nitelikli sekilde yiriitiilebilmesi i¢in kilavuzluk ve egitim danismanligi
unsurlarindan olusur. Ulkemizde 1980 yilindan itibaren icra edilmistir. Fakat 1990
yilindan sonra pek ¢ok alanda mevcut olan iist komiteler, hem kamu faydasini ve sosyal
beklenti koruyucu bir kontrol gerceklestirmekte hem de bagli olduklari alani1 organize
etmektedirler. Serbest yonetsel otoriteler, serbest yonetsel komiteler, bagimsiz kurullar,
iist komiteler, siliper komiteler, organize edici komiteler olarak adlandirilmaktadir

(Cukurgayir vd, 2012: 20).

2.3.3.3. E-devlet Uygulamalan

Saglam ve diizgiin bil aktarimi ile iletisimde yonetsel fonksiyon oldukga
onemlidir. Bu baglamda bilisim ve iletisim adma teknolojilerden faydalanilmasi,
etkinligin yiikseltilmesi, demokratik kontrol ve katilim olanaklarinin gesitlendirilmesi

icin ililkemizde e-Devlet uygulamalan yiiriirliige girmistir. Siiratle ilerleyen ve doniisen
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin tesiriyle kisilerin gereksinimlerinde bazi farkliliklar
ortaya c¢ikmistir ve geleneksel devlet diisiincesinde verimli, akilci, saydam ve hesap

verebilir devlet diisiincesine dogru bir doniisiin yasanmustir.

Globallesmenin bir sonucu olarak ifade edilen bu dénemde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden sosyal yasamin her yerinde oldugu gibi idarede de faydalanilmaya
baslanmis ve bu faydalanmayla birlikte e-Devlet olusturulmustur (Maras, 2011: 121-
144).

E-Devlet, terim olarak ilk kez 1993 senesinde ABD’de yapilan ve hizmetlerin
arzinda e-Devlet uygulamasinin  Onemine yogunlasan Ulusal  Performans
Degerlendirmesi isimli yenilik atiliminin raporlarinda gecerek yayginlagmistir. Aslinda,
E-Devlet kavrami bilgi iletisim teknolojilerinin kamu idaresinde kullanilmasini gosteren
tek kavram olmamaktadir. Adeta, ilgili yazinda bir terim ¢oklugu vardir (Kaypak, 2009:
215-234). “Akill1 devlet”, “dijital devlet” seklide de adlandirilan e-Devlet, devletin i¢
islerinde ve arz ettigi hizmetlerde bilisim teknolojilerinden faydalanmasi olarak ifade
edilmektedir (Demirel, 2006: 81-112). E-Devlet, halka devlet vasitasiyla sunulan
hizmetlerin elektronik platformda arz edilmesidir. E-Devlet web sayfasi ile devlet
hizmetlerinin halka en basit ve verimli yollarla, nitelikli, siiratli, kesintisiz ve giivenli bir
bicimde eristirilmesi istenmektedir. Geleneksel devlet anlayisinin yerine ge¢meye
baslayan e—Devlet diisiincesi ile her kurulusun ve her kisinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanan diizenler ile devlet organlarina ve kurumlar tarafindan arz

edilen hizmetlere kolay yoldan ulagmasi saglanir.

2.3.3.3.1. E-Devletin Amaclar

E-Devlet prosesi icin genel olarak 4-5 asama One siiriilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinden, birinci asamada bilgiyi yaymak i¢in faydalanilir. Bir sonraki
asama, ¢ift yonli iletisimi igerir. Burada devlet, bilgi ve veri aktarim teknolojilerinin
yani sira e-postalardan da yararlanmaktadir. Ugiincii asama, kamu yetkililerinin yerini
alacak bicimde finansal islemler ve hizmetlerin baglantili olarak verilmesidir. Sonraki
asamaya gegildiginde, farkli hizmetler yatay ve dikey sekilde birlestirilmeyle idare
edilmektedir. Son asamadaysa internet temelli politik katilimi isteklendirmeyi kapsayan

interaktif demokrasiden olusur (Sahin ve Orselli, 2003: 344-354). Erdem (2015)’in
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aktardigr ve 2002 yilinda yayinlanan Tirkiye Bilisim Suras1 Taslak Raporu’na gore E-

Devlet uygulamasinin hedefleri su sekilde agiklanmaktadir:

e Devletin siiratli ve verimli bir bigimde c¢alismasinin saglanmasi ve
saydamlasmasi,

e Her seviyeden halkin idareye dahil edilmesi,

e Kurumlar arasi bilgi aktariminin yapilarak is ve bilgi tekrarinin engellenmesi,

e Kamunun hizmet sundugu halkin hayatinin basitlestirilmesi,

e Karar alicilarin bilgi temelli karar alma proseslerinin gelistirilmesi ve

stiratlendirilmesi olarak kisaltilabilir.
Bunlarin yapilmasi halinde elde edilecek faydalar sunlardan olusur:

e Zamandan kazan¢ ve harcamalarin azalmasi,

e Etkinlik, nitelik ve tatminin yiikselmesi,

e iktisadi gelisime destek olunmasi,

¢ Kisisel katilimin yiikselmesi,

o Kagit tiiketiminde azalma,

e Kamuyla olan islemler i¢in halkin istedigi verilere bir yerden ve dogru bigimde

erigilmesi.

Bu sayede insan igin hatalar temelli minimalize edilecektir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini ilk olusturma harcamalar1 fazla olmasina karsilik siire kapsamindaki
toplam elde etme harcamalarinin azalmasi, sunulacak hizmetin daha siiratli
ulastirilmasi, isletme harcamalarinin diismesi, dogru bilgiye erisim gibi pozitiflikler
hizmetin elektronik ¢evrede verilmesi i¢in bir sebep yaratacaktir. Gerek kamu gerekse

halk i¢in karar vermede basitlik ve siirat saglanacaktir.

Ulkemizde e-Devlet uygulamasmin 6ncelikli hedefleri su sekildedir (Sagsan,

2001: 89-97):

1. Masraflarda Tasarruf Saglanmasi: Devlete yiik olan masraflar, E-devlet
mekanizmasina adapte olunmasiyla birlikte yiiksek oranda azalmistir. Bilhassa ¢alisana
hissedilen gereksinimin azalmasiyla beraber kamu kesiminde istihdam edilen personel

miktarinda agik bir bi¢imde diisme yasanacak ve bu da cari masraflar azaltabilecektir.
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2. Kagit Islemlerinin Denetlenmesi: E-Devlet diisiincesinin gelismesiyle
birlikte, kagit tizerinden gerceklestirilen, oy kullanma, vergi, belediye hizmetleri, saglik

gibi islemler elektronik platforma transfer edilir.

3. Saydamlik: Her cesit bilgiye elektronik ortamdan erisilmesi, hesap verebilir
devlet diisiincesini de dogurur ve devlet-halk etkilesimini farkli bir kapsamda ele alarak
halk i¢in devlet zihniyetinin de yaygmlagsmasina yol agacaktir. Saydamlik,
gerceklestirilen islerle ve verilen hizmetlerle ilgili gizlilik kisitlamalarmi minimize

ederek, bilgi saglama hak ve hiirriyetinin yolunu agmasinda rol oynar.

4. Hizmet Niteligi: Internet platformunda yapilmaya baslanacak hizmet

diistincesinin belirli bir nitelikte ve tek tip hale getirerek halka iletilmesini saglayacaktir.

5. 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Hizmetin yiikselen niteligi ve standart
hizmetin haricinde devlet halkin yakininda olmak i¢in yedi giin yirmi dort saat hizmet

verecektir.

6. Katilm Oranmin Yikselmesi: Devlet hizmetlerinden faydalanacak halk
orani yiikselecektir. Bunun sebebini olusturan temel fikir, halka ne kadar c¢ok sans

verilirse o kadar sinerjik bir devlet olusturulabilecektir.

7. Basit, Siiratli ve Rahat Ulasim Imkani: Internet teknolojisinden devletin
sundugu hizmetleri vermede yararlanilmasiyla beraber devlet kapisi ifadesi devlet
portalina evrilecek, herkesin esit ulasim mesafesinde olmasi sayesinde esit nitelikte

hizmet yayilacaktir.

2.3.3.3.2. Ulkemizde E-Devlet Uygulamalari

Ulkemizin e-Devlet mekanizmasina ulasmasi uzun vadede olmustur. Bu
donemin kokleri delikli kart mekanizmasiyla isleyen biiro aletlerini kullanan T.C. Ziraat
Bankasi’nin bilgi islem makinelerini devlet yasamina kattigi 1934 senesine kadar
dayandigi belirtilmektedir (Delibas ve Akgiil, 2010: 101-139). Siiphesiz bilgisayar ve
internet faktorleri, diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de e-Devlet uygulamasi i¢in

onemli rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de bilgisayar kullanimi1 oncelikle Karayollar1 Genel Midiirliigii’nde
olmustur. “IBM-650 Data Processing Machine” model bilgisayar, 1960 senesinde



45

Karayollart Genel Miidirligi’nde hizmete sunulmus ve neredeyse 12 sene
kullanilmistir (Naralan, 2008: 1-20). 1980°’1i senelerdeyse bilgisayardan kamu kesimi ve
ozel kesimde de siradan bir durum olarak karsilanmaya baslanmistir (Sahin ve Orselli,
2003: 344-354). Ulkemizdeki ilk internet erisimi, ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig
salonuna yerlestirilen yonlendiriciler araciligiyla 1993 senesinde olmustur (Demirhan
ve Tirkoglu, 2014: 235-254).

Globallesme, Avrupa Birligi uyum siireci, iktisadi, politik ve yonetim
sahasinda meydana gelen olaylar, yeni kamu idaresi diisiincesi, bilgi ve teknolojide
ortaya ¢ikan yenilikler e-Devlet uygulamasinin énemini arttirmigtir (Kaypak, 2009:215-
234). E-Devlet uygulamalarinin gelismesini saglamak, kamu personelinin ve kisilerin e-
Devlet uygulamasina adapte olmasi ve verimli bi¢imde faydalanmalarin1 saglamak,
bilhassa 2000’li senelerin ilk yillarindan beri devletlerin birincil hedefleri arasina
girmistir (Gokbunar ve Bastan, 2004: 71-89). Donem igerisinde bilgi toplumuna ve e-
Devlet diizenine gegis yapmak ve e-Devlet diizenini geleneksellestirmek amaciyla kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum oOrgiitlerinin dayanismasiyla farkli uygulamalar
yapilmistir. Bu amag dogrultusunda onceki senelerde pek ¢ok kurum olusturulmus, bu
kurumlardan bazilar1 hi¢ eylemde bulunmamis, bazilartysa yapilan birkac toplantinin
ardindan kaldirilmistir (Demirel, 2006: 81-112). Bu kapsamda, E-Devlet siirecinde
yapilan bazi atilimlarin muvaffakiyetsizlikle neticelendigi soylenebilir. Bazi atilimlarin
basarili olamamasinda, iceriklerinin tatbik edilemeyecek nitelikte olmasi, olmasi
gereken politik irade desteginden eksik kalmalari, kamu planlarina gére davranilmamast

gibi unsurlar etkili olmustur (Demirel, 2006: 81-112).

2.3.3.3.3. E-Devlet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

2001 senesinde, Avrupa Komisyonu ana kamu hizmetlerinden asagi yukari 20
hizmetin elektronik platformda sunulmasi dogrultusunda ¢aligma yiiriitiilmiistiir. 2007
senesinde Tirkiye nin de i¢cinde bulundugu bu calisma 27 Avrupa Birligi iiyesi tilkeyle
Tiirkiye, Isveg, Izlanda ve Norve¢’i de icermektedir. Bu iilkelerin ana kamu
hizmetlerinin elektronik platformda arz edip edilmedigi karsilastirilirken %58,9’luk
ortalama bir oran saptanmustir. Tirkiye’de genel ortalamaya yakin olarak sunulan
hizmet oran1 %55 olarak belirlenmistir. E-Devlet sisteminin yerlesme diizeyinin de

saptandig1 bu ¢aligmada Avrupa Birligi icin bu oran %75, iilkemiz i¢in %68 olarak
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saptanmugtir. Ozel kesimde elektronik sekilde sunulan hizmet Tiirkiye’de %86 Avrupa
Birligi’'nde %84 olmustur (Efendioglu ve Sezgin, 2007: 219-236). OECD’nin 2006
senesinde Tirkiye’nin e-Devlet sistemi tizerinden gergeklestirdigi calismada elde edilen

neticeler su sekildedir:

1- E-Devlet uygulamalarinda Tirkiye’de ciddi gelisme saglanmistir. Bu
uygulamalar sonucunda, iilkemiz devlette saydamlik, verimlilik ve agiklama
yapilabilirlik acisindan 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. E-Devlet uygulamalarinin

yayilmasi amaciyla su hususlara yogunlasilmistir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 235-

254):

e Elektronik platformda sunulan hizmetlerin sayisini yiikseltmekten ziyade saglik,
giivenlik, vergi gibi islemlerin e-Devletten sunulmasi hedeflenmistir. Bylece
kazang saglayici, tahsilati basitlestirici hizmetlere elektronik platformda
istiinliik saglanmasi.

e E-Devlet temeli meydana getirilirken giivenlik, hukuk ve finans birimlerinin
bilgi iletisim teknoloji aglarinin ilk etapta olusturulmasi.

e Kamu hizmetleri elektronik platforma aktarilirken, gercek ve tiizel bireylerin
uygulamadan yararlanabilmesi amaciyla bir kimlik numarast bulundurmalarinin
saglanmasi, bu c¢ercevede halk ve vergi numarast gibi tatbiklerin

gerceklestirilmesi.

2- E-Devlet uygulamalari ile dolandiriciligin engellenmesine destek olunmus,
sosyal giivenlikte E-Devlet uygulamalari icin 2,5 milyon dolarlik yatirim
gerceklestirilmis ve bu sayede bir senede 1 milyar dolar ve uzun vadede senelik 3

milyar dolar tasarruf yapilmistir. Degerlendirilebilir 6zellikteki bu miihim tasarruf,

E-Devlet atilimlarinin destegi ve 1yi bir kontrolle 2003 senesinde saglanan 12,5
milyar dolarlik diizey, kisa vadede 18 milyar dolara ulasmistir (Seyhanlioglu, 2007: 82-
105). Yerel seviyede E-Devletin genel hatlarini, iilkemizde sunulan rapor, arastirma ve

verilere gore ele alabiliriz. Bu dogrultuda:

e 2002 yilinda bilgi iletisim teknolojileri igin biitceden yaklasik 200 yatirim
calismast amaciyla 800 milyon TL’ye yakin kaynak tahsis edilirken 2016
senesinde bu say1 6 kat artmigtir. Bilhassa 2011 yilindan sonra egitim alaninda

yiiriitiilen ¢aligmalarla beraber ciddi oranda artis meydana gelmistir.
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e 2016 senesinde kamu kesimi bilgi iletisim teknoloji yatirimlarina ayirdigi
biit¢enin, yatirim planinin %7°1ik kismin1 olusturdugu bilinmektedir.

e TUIK’in yaptig1 Bilgi Toplumu Istatistikleri calismasinda elde edilen sonuglarda
2004-2017 seneleri igin Tirkiye’de o06zel atilimlarda ve evlerde internet

kullaniminin gesitli kategoriler arasinda bir inceleme gerceklestirilmistir.

2004 senesinde evlerde bilgisayar kullanim1 orant %24’e yakinken bu oran

2017 senesinde %57 ye yaklagmustir.

Yine TUIK’in 2014 senesinde gerceklestirdigi Yasam Memnuniyeti
Arastirmast verilerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda elektronik platformda

verilen kamu hizmetlerinden tatmin orani %89’a yakin oldugu sdylenebilmektedir.

e 2016 senesinde E-Devlet uygulamasindan faydalanilma oranlarina bakildiginda
iiye sayismin 28,5 milyon kisiye eristigi goriilmektedir (Sahin ve Orselli, 2003:
344-354).

2.3.3.4. Sosyal Aglar-Sosyal Medya ve E-Katihm

Gergek ve tiizel bireylerin internet temelli yaygin aglarda veri aktarimina
olanak saglayan sosyal aglar veya yeni medya, iletisimde yeni bir ¢agin baslangici
olmustur. Sosyal aglarla birlikte senkronize olmayarak bu sahada etkin olan portallar
vasitastyla pek cok birey digerleriyle etkilesime gegebilmektedir. Bu olusum ¢ok
interaktif bir durumun meydana gelmesini ve bilgiye ulasimin siiratli ve basit bir
bigimde olmasini saglamakta (Karkin, 2012: 43-58), bilginin halka agik olmasiyla
katilimi arttirmakta (Memis, 2015: 209-242) ve bu niteligiyle bazi hizmetlerin verilmesi

i¢in olanak vermektedir.

Internet alt yapisinin gelismesiyle kisisel ve kurumsal pek ¢ok etkilesim
vasitast daha da etkin hale gelmistir. iletisimin mekan fark etmeksizin genis kullanimi,
kamusal bakimdan da yeni bir ¢agin agilmasina sebep vermistir. Kamu hizmetlerinden
faydalanan etkisiz halk diisiincesinden kamu hizmetlerinde rol oynayan faal vatandas
diisiincesine gec¢is asamasi sosyal platformlarin kullanimiyla yonetisim kavrami
ilerletmekte, katilim aglar1 vasitasiyla gittikce saglamlasmaktadir. E-Devlet
caligmalarinin, devlet yogun anlayistan vatandas yogun anlayisa evrilmesiyle E-katilim

araglar1 da artmaya baslamistir. E-katilim kavrami, halkin, sivil toplum orgiitlerinin ve



48

calisgma yasaminin idare asamalara elektronik platformla vasitasiyla katilmasi

anlamindadir (Metin, 2012: 98-107).

E-Devlet toplumsal bakimdan E-katilim {izerinde bir tesir sergilemektedir. Bu
sebeple bu kavram halkin egitim seviyesi, sosyo-politik durumlar karsisindaki
hassasiyeti ve farkindalik diizeyiyle ¢ok yakindan iliskilidir. Ayrica bilgisayar kullanimi
noktasindaki tatmin, kalifiye c¢alisan istthdami, doniistime egilim, gizlilik, kazang
seviyesi, sehirli olmak gibi pek ¢ok unsur da katilimda rol oynar. Bu etkilesimler ile
halkin dijital sosyal yasama hazir olma durumu E-Devletin toplumsal tarafina 151k
tutmakta ve bu bakimdan E-katilim i¢in olumlu veya olumsuz bir temel yaratmaktadir.
Kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun bir bi¢imde faydalanilmasi ve halkin
da bu baglamda diizene katilabilmeleri uzman bir insan unsuruyla imkanli hale
gelmektedir. Bu agidan, yasadigimiz donemdeki teknolojik yeniliklere egilimli bir insan
kaynagimin egitilmesi de devletin ilk yapmasi gereken planlamalardan olmalidir (Karkin
ve Calhan, 2011: 55-79). Bu durumda verimli bir E-katilimdan s6z edilebilir ve

yonetisimin faaliyeti i¢in de ilk sartlardan biri yerine getirilmis olur.

2.3.3.5. E-Devlet ve E-Katihm Aracihgiyla Yonetisim

Halkin politik kararlarda rol almasini direkt olarak demokrasiyle yapmak
maddi siirhiliklar sebebiyle bir hayli giictiir. Cagimizda internet kullanim alanlarinin
gelismesiyle sosyal ve politik olaylarda kisilerin siirece katilimi1 ve diisiincelerini dile
getirmesi i¢in yeni bir olusum vardir. Yonetisimin E-Devlet uygulamalariyla ve E-
katim vasitasiyla gerceklestirildigi bu c¢agda direkt olarak demokrasi de

desteklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak, halkin kamusal karar alma
proseslerine katilmalarini, politik kararlarin tatbiki ve kontrolii fonksiyonlarinda
bulunma, is, faaliyet ve islere kisisel se¢imleri ve diislinceleri dogrultusunda destek
olabilme olanagi veren E-katilim yonetisimin de mithim bir unsuru olmaktadir (Giiler ve

Sahnagil, 2017: 16-27).

Bilgi toplumunun beraberinde meydana gelen degisiklikler ve verdigi
teknolojik firsatlar, kiiresel ve bireysel boyutta karmasik durumda olan problemlerin

¢Oziilmesi adina da yeni olanaklar dogurmustur.
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Problemler, sosyal, iktisadi ve politik sahalarda globallesme, kentlesme ve
endistrilesmenin tesiriyle doniismiistiir. Yasadigimiz donemdeki iklim bozulmalari,
cevre kirliligini baz alan ¢evre problemleri, niifustaki artisa ragmen genglerin sayisinin
diismesi ve asir1 kilo probleminin miithim bir saglik problemi olarak devletlerin
istikballerini etkilemesi tehlikesiyle karsilagsmaktayiz. Bu ve buna benzer diger
problemler adina verimli planlarin yapilmasi ve tatbik edilmesi istenir. Bu karisik
haldeki problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinda idaresel proseslerden verimli bir
bicimde faydalanilmasi, biitlin faktorlerin, problemlerin ¢o6ziimii dogrultusunda
diisiincelerini ve desteklerini sunmasi, danismay1 temel alan proseslerin olusturulmasi
ve kamusal kararlarin birlikte alinmasi ¢ok mithimdir. E-katilim ile 6zellikli planlarin
olusturulmas1 i¢in tlkeler bilgi, kaynak ve yetenek bakimindan yeterli olmadiklar:
durumlarda diger faktorlere hizlica eriserek destek saglayabilir. Devletin, politik
kararlarin meydana gelmesi asamasinda katilimei, reformist ve yatistirici metotlarin
secilmesinde diizenleyici bir niteliginin olmasi, biitiin faktorleri siirece katmasi ve E-
katilimdan kamusal kararlarin verilmesinde siiratli olunmasi i¢in yararlanmasi beklenir
(Tekin ve Gorgiilii, 2017: 1901-1907). Cagimizda, iletisim teknolojilerinden ve sosyal
aglardan verimli bir bicimde faydalanmak adina yeni projeler iireten iilkeler, bunun igin

ciddi yatirimlar gergeklestirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden 1960°l1 yillarda kamu idaresinde
faydalanilmaya baslanmigtir. 1980’1 1990’11 yillarda kamu kesiminde bilgi
teknolojilerinin kullanim alaninin genisledigi ve 2000°1li senelerde de kamu idaresinin
niteligini, fonksiyonunu ve hizmet asamalarini etkileyen niteliksel bir degisme meydana
geldigi goriilmektedir. 2000 senesinden 6nceki donemlerde bilgi ve iletisim teknolojileri
kamu kesiminin i¢ g¢alismasinda kullanilirken bu yillardan itibaren halkin kamu
idaresine katiliminin zorunlu oldugu fikrini benimsemesinden sonra bu alanda iletisim
araglar1 vasitasiyla elektronik platforma gegis yasanmistir (Karkin ve Calhan, 2011: 55-
79). Kamu kuruluslarina dair e-Devlet ¢aligmalartyla biirokratlarin ve politik faktorlerin
kullanmis oldugu sosyal aglar halkin bilinglenmesi ve boylece katilimi destekleyen

mekanizmalar olarak yonetisime ciddi destekler vermektedirler.
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2.3.3.6. E-Devlet ve Siber Giivenlik Sorunu

1940’11 senelerde meydana gelen Nazi Almanyasi ile Sovyetler birliginin ele
gecirmelerinden sonra 1991 senesinde Ozerkligini ilan eden Estonya adima 2000’1
seneler mithim doniisiimlerin gerceklestigi ¢ag olmustur. 2004 senesinin baglarindan
ortalarina dogru NATO ve Avrupa Birligi {iyesi bulunan Estonya’nin iiyeligi;
demokrasi, saydamlik ve agiklama yapabilirlik temel amaglara erismesinde kamu idaresi
stirecine stirat kazandirmistt (Yilmaz vd, 2015: 133-146). 2000-2010 yillar1 arasinda
Estonya, oncelikli olarak e-Devlet ve sonrasinda bankacilik, 6gretim, saglik, ulasim ve
kamu yonetiminde verimli bilgi teknoloji calismalar1 gerceklestirerek global capta
dikkat topladi. Estonya'nin bilgi teknolojisinde sagladigi gelismede, diinya genelindeki
stabil olmayan bilisim teknolojisi firmalarinin olusturulmasi 6nemli rol oynamistir.
Bilhassa Estonya kokenli {li¢ gelisme Estonya’nin diinyaca bilinmesine zemin
hazirlamistir. Bunlar, dosya paylasim imkani1 veren Kazaa uygulamasi, internet temelli
telefon hizmeti uygulamasi olan Skype ve yine internet tabanli e-posta hizmeti olan
Hotmail’dir. Diger taraftan, biitiin halkin politik secimlerde internetten oy vermesini
destekleyen ilk devlet olarak AB genelinde e-demokrasi bakimindan bir model olarak
goriilmekteydi (Agir, 2007: 13). Bu olaylar sayesinde kiiresel arastirmalara gore, E-
Devlet diizeni acisindan Estonya, Orta ve Dogu Avrupa’da ilke, diinya genelinde ise
ticlincii sirada yer almaktadir (Tataroglu, 2009: 95-120). 2007 senesinde, NATO iiyeligi
bulunan Estonya hiikiimeti Rusya’nin tepki gostermesine sebep olan bir karar verdi. II.
Diinya Savas1 doneminde Nazi Almanya’sinin Estonya’y1 kusatmasina karsin Ruslarin
gosterdigi ¢aba anisina dikilmis olan heykeli kentin merkezinden askeri mezarliga
transfer etme karar1 aldi (Unver vd, 2011: 8-20). Bu karar aslinda Rusya ile Estonya
arasinda uzun vadedeki miinakasalarin bir sonucuydu. Herzog, iki iilke arasinda yasanan
sorunlarin ¢agdas ulus devletlerin mevcudiyetinden asirlar oncesinde dayandigini
vurgulamistir. Bilhassa 1940 senesinde Baltik iilkelerinin Rusya tarafindan topraklarina
katilmasiyla baglayarak Soguk Savas donemi boyunca siiren donemde Kremlin
idaresinin ¢ok sayida Rus kokenlileri Estonya’ya gotlirmesi, iki devlet arasinda yasanan
gerginligi artirmigti. Bu kitlesel goglerin iki hedefi bulunmaktaydi: Dogu Blogundaki
diizeni saglamak ve Estonya’y1 Ruslastirmaya ¢alismak. Soguk Savasin bitmesinin ve
Sovyetler Birligi’nin parcalanmasindan sonra, Tallinn Hiikiimeti Estonya’daki Rus

tesirlerini giderme dogrultusunda planlar gerceklestirmistir (Aykin, 2004:3-20). Sovyet
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giiclerini lilkede bulunan Rus azinlik kokenlerini simgeleyen “Tallinn“in Bronz Askeri”
heykelinin kent merkezinden transfer edilmesi, mevcut planlara yonelik miithim
simgesel bir adimdir (Aykin, 2004: 3-20).

Heykelin transferinden sonra 2007 yilinin nisan ayinda 100 kisinin yara aldigi
ve 1300 kisinin goz altina alindig1 sokak gosteri ve eylemleriyle (Rid ve Mc. Burney,
2012: 8) karst karsiya gelen Estonya’ya, Rusya’nin tepkisinin ne olacagi merak
edilirken, Estonya sanal ortamda adeta goriinmez bir ordunun hiicumuna maruz kaldi.
Bu saldirinin hedefindekiler Estonya Cumhurbagkanligi, Estonya Parlamentosu,
bakanliklarin neredeyse biitiinii, tilkenin ii¢ biiylikk haber kurulusu, en biiyiik
bankalardan ikisi ve iletisim sirketleridir (Tataroglu, 2009:95-120). internet vasitasiyla
ortaya c¢ikan “dijital isgalciler” birkag¢ giin i¢cin Estonya parlamentosunun e-posta
mekanizmasini ¢aligmaz duruma soktular. Estonya basini ve bankalar1 web sayfalarina
yurt dig1 erisimini kesti (Y1lmaz, 2017:22-40). Bu saldirilar yaklasik 20 giin devam etti
ve 9 Mayis (Rusya’nin Zafer Bayrami) giinii doruk noktasina ulasti. Estonya’nin 6nemli
bankalarinin da i¢inde oldugu 58 web sitesi ¢okertildi. Estonya‘da 2007 senesinin bahar
mevsiminde meydana gelen bu olaylar, ulus devletlerin planlarini ve hakimiyetine kars:
gelme noktasinda dijital vasitalarin ciddiyetini sergilemektedir (Yilmaz vd, 2015: 133-
146). Estonya’ya karsi yapilan e-saldiri, bir devletin biitiin dijital temelini bozmak
amaciyla devamli, genis ¢apta ve siyasi sekilde gerceklestirilen ilk atak oldugundan
dolay1 diinyanin ilk siber saldirist olarak bilinmektedir (Yilmaz, 2017: 22-40). Yerel ve
kiiresel seviyede giivenligin yeni bir agidan ele alinmasi “siber gilivenlik” kavramim

ortaya ¢ikarmistir.

2.4. YENI KAMU YONETIMI UYGULAMALARINA YONELIK ELESTIRILER

Diinya genelinde devletlerde neredeyse yakin donemlerde meydana gelen
kamu idaresi fikri ve bu fikir kapsaminda gerceklestirilen reformlar, pek ¢ok bilim
insan1 ve idare konusunda diislincesi olan bireylerce elestiri almistir. Yapilan bu
elestiriler oOncelikli olarak yeni kamu idaresi dislincesinin “yeni” sifat1 ile

nitelendirilmesine sebep olacak bir ilerlemenin yasanmamasi konusundadir.

Nitekim klasik idare diisiincesinde de yeni kamu idaresinin biilteninde bulunan

pek ¢ok konunun var olmasi s6z konusudur. Bu duruma, iktisadilik, verimlilik ve
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prensipleri idare biliminin de konusu olan prensipler érnek verilebilir (Yagmurlu, 2011:

6-14).

Buna ek olarak klasik bakimdan kamu idaresi diisiincesinin kiiresellik
zihniyetine kars1 duran yeni kamu idaresi anlayis1 kendisi de geneli iceren bazi fikirler
One slirmiistiir. Soyle ki gerek kamu kesimi gerek 6zel kesimi ve gerekse her iki kesim
icin de gecerli olacag1 one siiren ¢oziimler onermektedir. Ozetle yeni kamu idaresi
diisiincesinin her ortamda problemleri ¢zen ve reformlara yol agan bir diisiince olarak
yandaslari tarafindan meydana getirilmistir (Gokge ve Turan, 2008: 176-200). Yeni
kamu idaresine yapilan tenkitler gogunlukla yeni idare fikrine ters olarak gergek hayatta
biitiin kisilerin akiler davranamayacaklarini, biitiin yoneticilerin kendi menfaat ve

yararlarin1 gozetmeyecegini ifade etmektedir.

Bu tenkitler insanin yapisi sebebiyle ¢esitlilikler gosterdigi ve biitiin insanlarda
yan neticelerin goriilemeyecegi tutumlar olarak gortlmiistir. Kamu kesiminin politik
kapsaminin ¢oziimlenmesinde iktisadi metotlari kullanmanin kisitlart ve noksanliklari
vardir. Bu sebeple idare problemlerinin hepsini iktisadi bakimdan ifade etmek bir hayli
gictiir (Cevik, 2004: 44-77).

Yeni kamu idaresi, klasik idare diisiincesinden ayrilarak halk kavrami yerine
miisteriyi kullanmasi1 da elestirilere maruz kalmistir. Halka miisteri muamelesi
yapilmasi vatandasligi inkar ederek onun politik yoniinii elinden almistir. Miisterinin
bulundugu yerlerde esas kararlar verilmis oldugu icin vatandas kavramina yer

kalmamistir (Gokge ve Turan, 2008: 176-200).

Buna ek olarak 6zel kesim cercevesinde ele alindiginda miisteri pazara arz
edilen {irtin ya da hizmeti alirken serbestge davranabilmektedir. Ancak hukuk ve
emniyet gibi kamu hizmetlerinde devlet haricinde se¢im firsat1 veren bir kesim yoktur.
Yeni kamu idaresi, geleneksel isletme yonetimi okulunun bir aktarimi olarak
diisiiniilmiis ve bu okulun kamu kurulularina odaklandigini ve hatta bunu da ytiriitme
giicii cercevesinde kalanlarla kisitladigini, indirgemeci ve kisitlayici bir perspektifi

oldugu yoniinde tenkit edilmistir (Cevik, 2002: 39-53).

Kamu hizmetleri ve kamu yiikiimliiligiiniin arasinda 6nemli bir iligki vardir.
Kamu yetkililerinin idaresel bakimdan yiikiimliiliikkleri, politikacilar1 da ylkiimliiliige

striikleyen bir unsur olacaktir. Halk, bilgi alacagi ve agiklama isteyebilecegi
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yikiimliiliik sahibi idareci ve kamu personeli ile temas halinde olmayi ister. Bu

durumda yeni kamu idaresine yapilan elestirilerden biridir.

Yeni kamu idaresi diisiincesinin bir uzvu olan ozellestirme ¢alismalari, kamu
kesiminde genelde 6zel kesimin bulunmasi anlamina gelir. Bu yeni disiince sekli
Ozellestirmenin kamu kesimini de etki altinda tutacagi ve 6zel kesim gibi girisimci bir
nitelik saglayacagi temeline dayanir. Ancak énemsenmeyen durum, bir iiriiniin pazarda
tiretim harcamalar1 bir firma i¢in daha azsa ve bu mal iki farkli firma tarafindan da
meydana getiriliyorsa, bu firmalardan yalnizca biri mevcudiyetini siirdiirecektir. Bu
firmalara miidahalede bulunulmadiginda iiriin, kar yilikselten bedeliyle satilacaktir. Bu
tarz durumlarin Onlenmesi i¢in kamu kuruluslart olusturulmakta, tekel halinde 6zel

firmalardan daha basit sekilde idare edilebilmektedir (Yagmurlu, 2011: 6-14).

Son agsamada, yeni kamu idaresi ¢er¢evesinde meydana gelen uzman idarecilik
konusunda tenkitler yer almaktadir. Kamu kesiminde idareci konumunda vazifeli
bireylerin alanlarinda profesyonellesmeleri, idare edilen ile idare eden arasindaki
boslugu arttirmakta ve katilim konusu probleme doniismektedir. Bundan dolay1
cagimizda kendisinden ¢ok az bahsettiren yonetisim, uzman idarecilik kavramiyla tam
olarak eslesmemektedir. Asir1 profesyonellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan bagimsiz bir
yap1, kontroliin bir kismin1 meydana getiren halk tarafindan gergeklestirilmesi gii¢ bir
duruma déniisecektir. Idarecilerin saglayacag: dzgiirliik, bir sekilde idarenin kontroliinii

istememekte ve agiklama yapabilirligi riske atmaktadir (Unver vd, 2011: 8-20).



UCUNCU BOLUM

YENi KAMU YONETIMI YAKLASIMINDA DEVLET VE DEVLETIN
DEGISEN ROLU
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3.1. DEVLET ONCESIi TOPLUMLAR: iLKEL TOPLUMLAR

flkel toplumlar, bireylerin emek unsurunu kullanmalar1 aracihifiyla oteki
canlilardan kendisini ayiran kabiliyetler elde etmesiyle beraber meydana gelen bir

toplum tiirtdiir (Koktiirk, 2011: 73-95).

flkel toplumlar, asiretler seklinde yasamlarini siirdiiren, yemek kiiltiirleri,
barinma ve giivenlik gibi islevsel gereksinimlerini gidermeye odaklanmis ve yasam
bigimlerini buna gére sekillendirmis topluluklardir. lkel toplumda hayatim siirdiiren
insan, hayvan derisini ve taglar1 farkli niyetlerle gere¢ olarak kullanmiglardir. Bu
toplumlarda ulasim vyiirliyerek gergeklestirilmektedir. Sosyal yasamdaki gruplar
kiiciiktir ve kabileler biciminde meydana gelmistir. Politik diizenleri asireti baz

almaktadir (Yildirim, 2003: 226-242).

Tarim devriminden 6nce bu toplumlarda yasayanlarin esas ge¢imleri dogada
hazir olan iiriinlerin toplanmasi veya avcilikla olmaktaydi. ilkel toplum kisisi, dogada
var olan bitkisel ve hayvansal gidalar1 ortak bir sekilde avlar ve toplarlardi (Giiler ve
Doventas, 2009: 26).

Ilkel toplumlarda denge onemliydi. Bu sebeple bu topluluklar iktisadi ve
politik dengesizliklerden kendilerini soyutlamislardir. Ilkel toplumlarda iiretim sadece
giinlik gereksinimi giderecek miktardadir. Bu gereksinimden fazla {iretim
gerceklestirilmemektedir. Bundan 6tiirii ilkel toplumlarda gereksinim fazlasi tiriinlere el
koyabilecek kimse yoktur (Giiler ve Déventas, 2009: 26). Ilkel toplum insani
bakimindan yagsamak icin ihtiya¢ olan lriinleri iirettikten sonra bu kisiler daha ¢ok
{iretim yapmaktan kacinirlar (Diivenci, 2018: 106-117). ilkel toplum insaninin bu hali,
ilkel toplumun denklik striiktiirinii muhafaza etme hususunda ¢ok Onemli bir yer

tutmaktadir.

Ilkel insanlar cogunlukla 40-50 kisilik gruplar seklinde hayatlarm
stirdliriiyorlardi. Baz1 donemlerde diger gruplarla bir araya gelerek neredeyse iki yiiz
kisilik gruplar olusturuyorlardi. Bu tarz bir toplumda yasam, ¢agdas insanin yasami
kadar glic degildi. Dahasi bu topluluklar “ilk refah toplumu” seklinde de
tanimlanabilirdi (S6nmez, 2018:10-12). Fakat ilkel toplumun dogusu hakkinda net bir
bilgi elde edilememistir (Aslitiirk ve Tirkyar, 2017: 589-613).
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Avcilar ve toplayicilarin bir gliven bagi vardir. Toplayicilar giivenilir
Ozellikteki yiyeceklerini saglarken avcilar kiymetli ozellikteki gidalari bulurlardi.
Avcilikta profesyonellesenler giinliik gereksinimler i¢in toplayicilarin elde ettiklerine
ihtiya¢  hissederlerdi. Toplayicilikta profesyonellesenler ile avcilikta muvaffak

olamayanlar ise avcilikta iyi olanlarin getirdiklerine gereksinim hissederlerdi.

Avlanma eylemi, sadece bir erkegin degil gruptaki diger erkeklerle beraber
bazi zamanlardan kadinlarin ve c¢ocuklarin da katilimiyla yapilmaktadir. Bu tarz
durumlar degerlendirildiginde erisilecek neticeyse is birligi ve ortak bir bigimde is
gormenin mithim degerler sekilde ilkel toplumlarda var olmasidir. Bu degerler oldugu
i¢in aver toplayici gruplarm yasamlari birkag giinden uzun olmustur (Ates ve Unal,

2004: 21-42).

Bahce tarimi gerceklestirilen topluluklarda avci-toplayicilardan ayrilan ve
onemli etkileri olan farkliliklar ortaya ¢ikti. Avci toplayici topluluklarda meydana gelen
uyusmazliklarin listesinden ya parcalanmalar1 ya da kisilerin topluluktan ayrilmasi ile
geliniyordu. Fakat bu hal araziyi tarim i¢in uygun hale getiren, ekim gergeklestiren
tarim toplumlari i¢in tercih edilen bir alternatif degildi. Tarim eyleminin gerceklestigi
yerlerde daha ¢ok olmakla beraber teskilatlanma sekilleri avci-toplayici toplumlara
nazaran daha karigikti. Koylerde orgiitlii iletisimlere gereksinim vardi. Buralarin avci-
toplayici toplumlardan ayri olarak bir problemi bulunmaktaydi. Bu problem gidalarin ve
esya depolamalarinin silahli kisilerce saldir1 i¢in bir hedef halinde bulunmasiydi. Savas
hali tarim toplumlarinda olagan karsilanirken avci-toplayici toplumlar buna yabanciydi.
Bu durumla beraber sosyal denetimi gergeklestirmek igin karar verme sistemlerine

gereksinim duyulmustur (Sonmez, 2018: 10-12).

3.1.1. ilkel Toplumun Eksiklikleri

Ilkel toplumun noksanliklarini pazar bulunmamasi, sayisal mekanizmanin
kesfedilmemesi, yaziya ihtiyag duyulmamasi ve devletlerinin bulunmamasi seklinde
siralamak mimkiindiir. Bir toplulugun devletli veya devletsiz oldugu belirlenirken
bahsedilen faktorlerin mevecut olup olmamasi degerlendirmede kullanilabilir. Ciinkii bu

faktorlerin tamaminin dogusu devletin meydana gelisinden sonra olmustur.
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3.1.1.1. Tlkel Toplumda Pazarin Yoklugu

Ilkel toplumlar biinyelerinde herhangi bir pazari olmayan topluluklardir. Bunun
sebebinin ilkel toplumlarca gereksinim fazlasi tretimin ger¢eklesmemesi oldugu
sOylenebilir. Pazar gerekenden fazla tiiretimin yapilmasiyla meydana getirilebilir.
Yapilan aragtirmalara gore, ilkel toplumda yasayan kisilerin doga ile dengeyi muhafaza
ettigi, gereksinim hissettikleri beslenme olanaklarina eristikleri ve c¢ocuklarini giiclii

sekilde yetistirebildikleri goriilmektedir (Diivenci, 2018: 106-117).

Yasadigimiz dénemin ¢agdas topluluklariin insanlariyla ilkel topluluklarin
insanlart kiyaslandiginda elde edilen neticeler sunlardir: Cagdas topluluklarda insanlar
bir haftada ortalama 70 saatlerini ¢aligarak gecirirken avci-toplayici topluluklarda bir
hatta icinde ortalama 40 saat calismislardir ve bunlar avlanmalarin1 ii¢ glinde bir
gerceklestirmis giinde yaklasik 5 saat de toplayicilik yapmislardir (Aslhitiirk ve Tiirkyar,
2017: 589-613). Metal balta kullananlar tas balta kullanilan doneme nazaran daha az is
gormiigler ve daha ¢ok iiretimde bulunma zorunlulugu duymamaiglardir. Bu zorunlulugu
duymamalar1 dogallikla fazladan iirlin ortaya koymamalar1 manasina gelir ve bu durum
da pazarin meydana ¢ikmamasina sebep olur. Ayrica pazarlarin var olmasi devletli
topluluklarin bir niteligidir. Devletli toplumlarda {iretime katilmayan idareci ve askerler
adma da tretim gergeklestiginde fazla iiriin meydana getirimi mevzu bahistir ve bu
durumda gereksinimleri kadar tretim yapan ilkel toplumlarla uyusmazligin bir
gdstergesidir. Ayrica askerler ve idareciler topluluklar fazla iiretim yapmaya iter. Ilkel
toplumlar iizerinde baski kuracak idareciler ve askerler bulunmadigindan bu toplumlar

devletsiz olmanin yaninda pazarsizdirlar (Ates ve Unal, 2004: 21-42).

3.1.1.2. ilkel Toplumda Saymin Yoklugu

Avcr toplayict toplumlarin hayatinda sayilara ihtiya¢ duyulmadigindan ve
tiretip tlikettikleri tirlinlerin miktarlarini belirleme geregi hissetmediklerinden sayisiz
toplumlar olarak da bilinirler. Vergi toplarken kaydedilmesi ve toplandiktan itibaren de
saglanan kazancin saptanabilmesi i¢in sayilar biiylik onem tasimaktadirlar. Vergi
toplama halinin mevcudiyeti de devletin var oldugu toplumlara 6zeldir. Devlet sahip
oldugu kaynaklarin niteligine de yalnizca bu yolla erisebilirdi. Ozetle sayilar fazla
iiretim gergeklestiren topluluklarin ve bu topluluklari idare eden devletlerin gereksinimi

olmasi sebebiyle hayatimiza girmistir (Diivenci, 2018: 106-117).



58

3.1.1.3. flkel Toplumda Yazinin Yoklugu

Yazi farkli simgeler araciligiyla kazanilmis bilgilerin  kaydedilerek
biriktirilmesi metodudur. Niifusun yiikselmesiyle beraber kaydedilmesi gereken bilgi
miktar1 da artmis ve bu bilgilerin diizenli bir bi¢imde kullanilabilmesi amaciyla bir
araya getirme ihtiyact dogmustur. M.O. yaklasik 3500°1i yillarda tarimla geginen Siimer
Uygarligr tam olarak bu gereksinimi gorerek bilgiyi yalnizca insanin beyninde degil
ayni zamanda yazarak gerek kendi donemlerine gerekse gelecek nesle aktarma yolunu
kesfettiler. Siimerler esasinda bunu gerceklestirerek bilgiden her an faydalanilmasini
saglamig ve boylece biiyiikk kentlerin, kralliklarin ve devletlerin olugmasina oncii
olmustur (Ates ve Unal, 2004: 21-42). Siimerler yaziy1 ilk dnce stokladiklar iiriinleri
kaydetmek igin kullanmislardir (Diivenci, 2018: 106-117). Iste bu sebeple yazinin net
bir sekilde bir gereksinimin giderilmesi sebebiyle bulundugunu ifade edebiliyoruz. Ilkel
toplumlarda ise bdyle bir gereksinim hissedilmediginden ilkel toplumlar yazisiz

toplumlar seklinde de anilir.

3.1.1.4. ilkel Toplumda Devletin Yoklugu

Ilkel toplumlarin esas niteliklerinden birisi de devletsiz olmalaridir. Devlet
oncelikle idare eden ve edilen olarak ikiye ayrilir. Bu durum ilkel toplumlardaki denklik
prensibiyle ¢elisir. Ilkel toplumda idare eden ve edilen farklilasmasina yol agabilecek
herhangi bir sebep yoktur (Aslhitirk ve Tirkyar, 2017: 589-613). Devleti olmayan
topluluklarin ilkel sifati1 tagimasi tam olarak karakteristik yapilari nedeniyledir. ilkel
toplumda devlet biiyiiyemez ve ilerleyemez. Ozetle ilkel olmayan her toplum temelinde

devletli topluluklardir (Sonmez, 2018: 10-12).

3.1.2. Devleti Doguran Etmenler

Insanbilimi uzmanlarinda gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde tarihte
meydana gelen ilk devletin Mezopotamya’da kuruldugu belirlenmistir. Giiniimiiziin Irak
topraklarinda Firat ve Dicle nehirleri arasinda bulunan bdlge verimli topraklara ve
yeterli su kaynaklarina sahiptir. Bolgede ortaya ¢ikan ilk devletin yaklasik 5300 sene
once kuruldugu belirlenmistir. Bu bolgede neredeyse 14 devlet kurulmus ve niifuslari
400 bine erigmistir (Pustu, 2006: 129-148). Mezopotamya bdlgesi haricinde ilk

devletlerin meydana geldigi bolgelere ornek olarak Misir, Anadolu, Cin, Roma ve
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Yunanistan verilebilir (Mutlusu, 2001: 72-92). Devleti olusturan faktorlerle anlatilmak
istenen, devletin meydana gelis asamasindan once topluluklari devlet olmaya iten
faktorlerdir. Ik devletin meydana gelisinde rol alan faktorler gii¢ ve rekabet ile iktisadi

faktorlerdir.

3.1.2.1. Devletin Dogusunda Gii¢ ve Rekabet Etmeni

Oppenheimer’a gore, devleti meydana getiren faktorler giic kullanimi ve
cesitliliktir. Glig ve rekabet, ilkel toplumlarda kendisini ilk olarak, sosyal yasamdaki

siniflagsmalarda ve bu siniflar arasindaki rekabette gostermistir.

Toplumdaki bu yarista galip gelinip toplumda hakimiyet kurulmasiyla beraber,
i¢ konularin1 ¢6zen toplumlar merkezini disari ama bilhassa yarar elde edebilecekleri
topraklara yonlendirir. Tarih siiresince bilhassa verimli topraklar, topluluklarin savagsma
sebebi olmus ve bu topraklar siirekli devredilmistir. ilkel toplumlarda dahi bu durum
ayn kalmustir. Ilkel toplumda yapilan savaslar, bazi kesimlerde devletlesmeye yol
acmustir. Savaslar yalnizca toprak igin yapilmasa da ganimet elde etme ve kole alma
gibi sebeplerle de yapilmistir. Kazandiklar1 topraklarda tiranlikla vatandasi kendi
beklentilerine yonelik ¢alistirma imkani bulan isgalci toplum, bu topraklarda diizeni
sagladiktan sonra yeni topraklari elde etme davranisinda bulunarak yeni topraklar
kazanmay1r amaclamistir. Mezopotamya topraklar1 bu bakimdan en miihim yerdir.
Ekilebilir verimli topraklarin var oldugu Mezopotamya, sabit ve gd¢men topluluklarin
tarithin bilinene donemlerinden itibaren ugras sahalarindan biri haline gelmistir.
Gogmenler, buralarda toprak elde etme davranisi veya dostca bir gog ile yerlesik
yasama gecseler de diger gocmenler kendi egemenliklerini saglamak ig¢in yerlesik
toplumlara saldirarak tehdit etmislerdir. Tam da bu sebepten eski donemlerde dahi
Mezopotamya bdlgesinde cukur, duvar ve gesitli savunma yollarinin gelistirildigini
arkeolojik kazilardan anlamaktayiz. Bu savunma yollarindan ¢ogunlukla gd¢menlerin

savase1 eylemlerini 6nlemek i¢in faydalanilmistir.

Devletin baslangi¢ kuramlarindan birini olusturan gii¢ ve rekabetin ileri
stirdligli gibi giic ve rekabet kullanimi devletin meydana gelisinde ciddi bir faktordiir.
Stiimer uygarliginda c¢iftgiler ile ¢obanlar arasindaki rekabetin neticesinde meydana
gelen savagin Giiney Amerika’daki gesitli tarimer toplumlarin savaser etkilesimleri ve

bu etkilesimler neticesinde Inkalarin galip gelmesi gibi tarihi kanitlar diisiiniildiigiinde
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buralarda devletin meydana gelisi giic ve rekabet kuramini ispat eder oOzelliktedir.
Buradan da anlasildig1 gibi giic ve rekabet yalnizca gogmen ve yerlesik topluluklar
arasinda degil yerlesik topluluklarda da meydana gelmektedir. Misir ve Inka
Uygarhklar1 bu duruma en iyi ornektir. Devletin meydana gelisinin gii¢ ve rekabet
faktoriiyle beraber oldugu fazlaca 6rnek vardir ancak bu 6rneklerden en dikkat ¢ekicileri

Siimer Uygarlig1, inka Uygarlig1 ve Misir’dir.

3.1.2.1.1. Siumerler

Mezopotamya olarak isimlendirilen bolgede yasadigimiz donemden neredeyse
100 bin yil once ilkel topluluklarin tarimsal faaliyete baslamasi, sosyal yapida
hiyerarsinin goriilmesi, toplumdaki giic ve konfor gibi faktorlerin kisilerce ¢esitli
miktarlarda paylagilmasi ve toplumda bulunan kisilerin giiclenmesi gibi pek ¢ok
farkliligin ortaya c¢iktig1 bilinmektedir. Meydana gelen bu degisiklikler, ilkel
toplumlarin denklik prensibiyle ¢elismektedir. Fakat tiim bu olanlara ragmen yasanan
bu olaylar ilkel toplumda devleti meydana getirmemistir. Devletin meydana gelisi bu
tarihten ¢ok sonra olmustur (Landsberger, 2017: 420-437). M.O. 4. Bin yilda medeni
topluma gegisin ilk 6nce Asagi Mezopotamya’da gerceklestirilen ¢aligmalarla birlikte
Stimerlilerle oldugu ispatlanmistir. Bu zamandan beri Mezopotamya ve komsu
bolgelerinde gergek kent ve devletlerden bahsetmek olanakli olmustur (Landsberger ve
Tosun, 2018:695-702). Asagi Mezopotamya bdlgesinde bulunan vatandaglarin Sami
dillerine hakim oldugu bilinmektedir. Fakat ayn1 bolgede bulunmus Siimer
Uygarlig’nin dili Sami dillerinden ayrilmaktadir. Filologlar Stimerlerin konustugu dili
var olan dil ailelerinin higbirine koyamamistir. Bu da Stmerlerin  Asagi
Mezopotamya’da dogmadigini buraya gog ettiklerini ispatlamaktadir. Anlasilacag lizere
bir fetih yasanmis ve bunu takip eden smiflasmanin sosyal duruma etki ettigini
sergilemistir.  Gergeklestirilen calismalarda bu fethin genis Olclide yapilmis
olunabilecegi hususuna yogunlasilmistir. Bunun sebebiyse gé¢men ¢obanlarin organize
etmis oldugu akinlar sirasinda fetih diisiincesine inanmis birka¢ coban asiretinin
birlesmesiyle meydana gelmis olan ittifakla yapilmis olma olasiligi nedeniyledir.
Devamindaysa birligi meydana getiren her bir asiret bir ya da birka¢ kdyde hakimiyet

kurmuslardir.
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Yasadigimiz donemden neredeyse 5 bin ile 6 bin sene dnce Dicle ve Firat
nehirlerin arasindaki bolgede var olan Mezopotamya’da verimli arazilerde tarim
faaliyetinde bulunmak i¢in toplu bir ugrasa gereksinim duyulmaktaydi. Burada tarim

i¢in kanalizasyon ve sulama metotlarina ihtiyag vardi.

Bolgede yasayanlar iki nehir arasindaki setlerde g¢atlaklar meydana getirerek
biiyliik tarim topraklarinda sulamayi1 gergeklestirebileceklerinin ve bdylece tarimsal
faaliyeti artirabilecekleri konusunda bilinglendiler. Ancak insanlar tarimsal
faaliyetlerdeki {iretim fazlaliklarin1 hemen kullanma egiliminde olmamuslardir. Uriiniin
yeterli miktarda saglanamamasi ihtimaline karsi tedbirli davranmiglardir. Hububat,
tarim faaliyetlerinin yapildig1 topraklarin etrafindaki alanlarda kurulan yapilarda
depolanmustir. Bu depolama yapilan yapilar, oradaki sosyal yasamin devamliliginin ve
muhafazasinin simgesi durumuna gelmistir. Tarimsal fazla iriinlerin depolandigi
yapilart idare edenler, iiriinleri toplayanlar, depolayanlar ve boliistiirenler oncelikli bir
grup haline geldiler. Bu grup toplumdaki diger tiyeleri bakimindan ciddi bir itibar
kazandi ve toplum i¢inde neredeyse insaniistii bir vasif kazandilar. Depolama yapilan
yapilar bolgedeki ilk mabetler ve bu yapilarin denetimini gergeklestirenler de ilk
rahipler oldular (Landsberger, 2017: 420-437). M.0.2350 senelerinde Samiler
goemendi. Akadli Sargon, Samilerin idaresini elde etmis ve tarim toplumlarini da
kapsayan Siimer sehirlerini ele gecirerek orada merkezi bir devlet meydana getirmistir.
Gogmen halklardan bir digeri de Ammurlulardir ve M.O. 2225 senesinde Babil’i ele
gecirerek Babil Hanedanligi’n1 olusturmugslardir. Bu hanedanliin krallarindan biri olan
Hammurabi, Siimer ve Akad uygarliklarin1 kendi idaresine gecirerek bdlgesel
devletlerden imparatorluk yaratmistir. Babil Imparatorlugu nun ¢okiisii M.0.1515
senesinde Hititlerle yaptiklari savas neticesinde olmustur. Eskilerden beri gégmenler,
yerlesik halklarca istenmemistir. Bu bilgiler dogrultusunda Mezopotamya bdolgesinde

gii¢ ve rekabet ile hakim olma durumu meydana gelmistir denilebilir.

3.1.2.1.2. inka Uygarhg

Inka Uygarligi'min ortaya ¢ikisi, Giiney Amerika’da tipki Mezopotamya’da
devletlerin meydana gelisi gibi gilic ve rekabet tesiriyle olmustur. Fakat Giiney
Amerika’da devletin meydana gelisi Mezopotamya’daki devletin meydana gelisindeki

gibi goe¢menler ile yerlesik halk arasindaki c¢ekismelerin neticesinde ¢ekismeden
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gocmenlerin galip ¢ikmasiyla ve ilerleyen donemlerde bunlarin yerlesik yasamdakileri
hakimiyeti altina alarak askeri ve idareci grup statiisiine ulagmalar1 neticesinde

olmamustir.

Burada, ¢esitli tarim yapan yerler arasindaki ¢ekismenin neticesinde meydana
gelen savasi kazanan cift¢i kdyiin kaybeden koy iizerinde hakimiyet olusturmasi

neticesinde olmustur.

Giliney Amerika’da ciftciler ile ¢obanlarin ayrigmasi ve bu ayrismanin farkl
nedenlerle kavgaya doniismesine yol acgabilecek kadar kuvvetli bir ayrisma yoktur.
Buradaki coban ile cift¢inin ayrigsmasi, Mezopotamya ile karsilastirildiginda daha
hafiftir. Ciinkii buranin yasam kosullar1 disiiniildiigiinde o6rdek, kopek, gibi
evcillestirilmis hayvan sayisinin azligi nedeniyle c¢obanlik yapma imkani azdir.
Mezopotamya’y1 buradan ayiran nokta ¢obanlik igin zaruri olan kegi, sigir gibi etinden
ve siitlinden yararlanilan hayvanlarin evcillestirilmesidir. Bu da Mezopotamya’da
¢obanligin ge¢im saglama yolu olmasini sebep olmustur (Sari, 2018: 14-23). Giiney
Amerika’da yasayanlarin avci-toplayicit hayat tarzindan tarima dayali hayat tarzina
gecmesinden sonra niifusun ¢ogalmasi orada yasayanlar bakimindan uzun vadeli bir
soruna yol agmamistir. Ancak niifusun ¢cogalmasiyla bolgede mevcut olan And Daglar
ile vadilerde yiikselen niifusla orantili bir bigimde {iretim gerceklestirilebilmesi
hususunda farkli problemler meydana gelmistir. Cogalan niifusun neticesinde zorunlu
olan iretim faaliyetinin bolgesel kosullar nedeniyle yiikseltilememesi niifusun bir
kisminin gbcerek ortaya ¢ikarilmamis topraklari bulmaya ve buralara yerlesmeye
itmistir. Gliney Amerika’da tarim topraklarimin bu bigimde yerlesime agilmasiyla artan
niifusun gida ihtiyacin1 karsilayacak seviyede tarimsal faaliyetlerin gergeklesmesi
imkansiz hale gelmistir. Bu da dogal olarak esitli tarim topluluklar1 arasi yaris1 ortaya
cikararak hirsizlif1 beraberinde getirmistir. Bu durum neticesindeyse saldirt eylemleri
ve bu eylemlere kars1 olan korunma eylemleri meydana gelmistir. Bunun neticesinde bir
toplumun diger toplumu ele gecirmesi diisiincesi ve zorunlulugunu olusturmustur.
Boyle oldugunda maglup olanlar galiplere zaruri olarak itaat etmislerdir. Ciinki
magluplarin alana yerleserek tarim iiretimi gerceklestirecekleri bagka bir alan yoktur.
Fetih ile elde edilen tarim arazilerinde bulunanlar savaslar esnasinda hayatlarini
kaybetmemislerse galiplere hara¢ vermek kosuluyla kendi topraklarinda fethedenlerin

egemenligi altinda yasamlarini siirdlirmiiglerdir. Bu asamada tarim toplumlar daha fazla
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tiretim faaliyetinde bulunmak amaciyla yeni tarimsal metotlar bulmak mecburiyetinde

kalmislardir.

Giiney Amerika’da maglup olanlar daha ¢ok tarimsal {iriin saglamak i¢in
sulama ve taraga yOntemlerine basvurarak yeni tarimsal bolgeler meydana
getirmislerdir. And Daglari’nin etrafindaki her yerde bir koylin savas yoluyla tim
koyleri ele gecirmesi ve hakimiyet olusturmasiyla bu bolgede “seflikler” meydana
gelmistir. Bu durumun neticesinde seflikleri meydana getiren faktorlerden dolay:
tarimsal faaliyette genis capta bir yiikselis yasanmistir. Bu da tarimsal faaliyetin
yiikselmesi, niifusun ¢ogalmasina da yol agmustir. Onceden koyler arasi yasanan
savaslar artik seflikler arasinda yapilmaya baslanmistir. Bu sebeple bir sefligin diger
seflikleri hakimiyeti altina almasiyla devletler olusturulmustur. ilerleyen dénemlerde
meydana gelen c¢esitli devletler arasinda yapilan savaglar neticesinde galip olan
devletler, maglup olan devletleri egemenligine gegirerek devletin oradaki tesir alaninin

yayilmasina sebep olmustur (Diivenci, 2018: 106-117).

Yasadigimiz dénemde Inka Uygarhg adiyla tanman devlet, Giiney
Amerika’daki sefliklerden biriydi. Inka Sefligi’nin, en kuvvetli ve en ciddi
diismanlarindan biri ile yaptig1 savas ve neticesinde elde ettigi zafer, Inka Sefligi’nin

devletlesmesine sebep olmustur (Sar1, 2018: 14-23).

3.1.2.1.3. Musir

Misir bolgesi Kuzey Afrika’nin en kapsamli ve en etkin topraklarinda
bulunmaktadir. Nil nehrinin bulundugu bu alanda orada yasayanlar bakimindan nehir
onemli bir rol istlenmistir. Nil vadisi olarak da isimlendirilen alan Misir’1 cografi olarak
¢ollerden ayirir (Kuhrt, 2010: 142). Misirhlar, tarih boyunca Asagi Misir ve Yukari
Misir’a atifta bulunarak “iki iilke” kavramini kullanirlar (Freeman, 2003: 24-44).

Misir’in tarih oncesi donemlerden simdiye gelen kayitlar, az miktardaki
kraliyet abideleri ve senelik kayitlar1 kapsayan levhalardan olusur (Avei, 30-48). Misir
bolgesinde hanedanliktan dnceki ¢ag, baslangici belli olmayan bir zaman ile M.O. 3100
senesi arasina denk gelmektedir. Erken Hanedanlik donemi de M.O. 3100 senesinde
baslamakta ve bir¢ok isgali kapsamaklar birlikte Misir’1 dncelikle Persler ve daha sonra

Iskender ele gegirmistir (Sunar, 2012: 19-39). Nil nehrinden dogan cevresel faktorler
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genis is organizasyonu ve ¢ok miktarda fazla iiriin saglanmasini olanakli hale getirmesi

sebebiyle Asagi Mezopotamya’ya benzemektedir.

Stimer Uygarligi’nin meydana gelisinde miihim rol oynayan biiyiik 6lgiideki
dogal kaynaklar Yukar1 Misir ve Asagi Misir’in bir araya gelmesiyle iyice ¢ogalmstir.
Nil nehrinin belirli doniim noktalarinda baraj, kanal ve set gibi insalarin bulunmasi
gereksiz goriilmistlir. Bazi yerlerdeyse iiretim gergeklestirebilmek amaciyla topragin

stiriilmesine de gerek duyulmamustir.

Sellerin tasidigi aliivyonlara tohumlar atmak {riin yetistirmek ic¢in yeterli
olmaktadir. Bu durum Nil ¢evresinde gerceklestirilen {iretim etkinliklerinin genis 6l¢iide
teskilatlanma yapma gereksinimini de meydana getirmistir. Cilinkii sel sularinin
azalmasindan itibaren topraklarin, sel 6ncesindeki alanlarinin tekrar belirlenmesi, toprak
sahiplerinin vergi sorumluluklarinin saptanmasi gibi gereksinimler dogmustur. Alan
degerlendirmesiyse hakimiyetin yogunlasmasini ve ilkel manada bir kamu idaresi
orgiitinin  olusturulmasint mecburi  kilmistir. Her seyden once Nil nehri,
Mezopotamya’nin tersine hakimiyetin yogunlasip devam ettirilebilmesine firsat taniyan

erisim ve iletisim olanaklarinin dogmasina destek vermistir.

Devletin meydana gelmesiyle biiyiilk ¢apta sulama olanagina sahip tarimsal
tiretimin baslamasi neredeyse ayn1 donemlere rastlamaktadir. Bu durum pek ¢ok insan
bilimi uzmaninin ilgisini ¢ekmistir. Medeniyetin ilk meydana geldigi ve ilerledigi
alanlar diistintildiiglinde Dicle, Firat ve Nil gibi tarimsal iiretimlerde biiyiik sulama
olanagi veren nehirlerin bulundugu anlasilmaktadir. Konu iizerinde c¢alisma
gerceklestiren bazi bilim insanlar1 bu durum tizerinden bir genellemeye vararak bu
durumun bélgede devlet haline gelmeyi de birlikte dogurdugunu iddia etmektedirler. Bu
dogrultuda, tarimsal iiretimlerini ufak sulama firsatlariyla idare eden koyliiler, liretim
faaliyetlerinde genis sulama firsatlarinin olumlu yanlarmi gordiiklerinde, kendi
bagimsizliklarini terk etmisler ve birka¢ koyiin birlikte tarimsal liretimlerinde genis
sulama tarimi gergeklestirmek amaciyla bir politik olusumun altinda birlesme karari
almiglardir. Nitekim tarimsal iiretim i¢in sulama, ortaya ¢ikan ilk devletlerde miithim bir
yerde fakat sulama eylemleriyle devletlerin meydana gelisi hususunda kesin bir sebep
iliskisinin varligin ileri stirmek de olanakli degildir. Baz1 bdlgelerde gerceklestirilen

caligmalara gore genis sulama firsatlarinin mevcudiyetinin bilinmesine ragmen
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buralarda devlet olma durumu uzun vadede olmustur. Bazi bolgelerdeyse genis Olcilide
sulama mekanizmalarinin olusturulmasi, devletin meydana gelmesinden sonra

yapilmustir.

Sonunda genis sulama mekanizmalarindan faydalanilmasi devletin meydana
gelisi i¢in mecburi dayanagi yaratmamistir. Yalnizca devletin 6zelligini saptamada tesir
gostermigtir (Freeman, 2003: 24-44). Misir’da da devletin meydana gelisiyle Nil
nehrinin sundugu firsatlar ve genis sulama tarimi arasinda bir bag yoktur. Fakat bu
durum Misir’in 6zelligini saptama noktasinda rol oynamistir. Misir’in bir araya gelmesi
oncesinde politik yasamina dair cok bilgi elde edilmese de birgok bilim insani
tarafindan Misir’in medeniyete gegis agsamasi Asagt Misir ile Yukart Misir’in bir araya
gelmesiyle olmustur. Misir toplumunun bir araya gelme asamasini devlet haline gelme
olarak diislinlirsek Kral Menes’in Asagi Misir ile Yukari Misir’t asirhik asiretler
arasindaki cekismeyi diger bir deyisle savasi bitirecek tek oncii olmasi ve devletin
politik birligini saglamasiyla Misir, devlet olma evrimini bitirmistir. M1sir’in adetleri de

bu bir araya gelmeye elverisli bigimde doniistimler gecirmistir (Avci, 30-48).

3.1.2.2. Devletin Dogusunda Ekonomik Etmenler

Eski donemlerde ilk bilinen devletlerin meydana gelisinde rol oynayan
unsurlara dair bilgi edinmek i¢in devletin meydana gelmeden dnceki kosullar hakkinda
bilgi kazanmak mecburidir. Cin ve Orta Amerika gibi cografyalarda bu kosullardan biri
tarimsal faaliyete odaklagsmadir. Avci-toplayict veya tarimci hayat sekli olan
topluluklar, gida iiretimiyle niifusun ¢ogalmasini dengelemek icin ugrasmislardir. Fakat
bu durum bazi cografyalarda giictiir. Ik kurulan devletlerin ortaya ¢iktig1 yerler boyle
bolgelerdir. Bahsedilen bolgeler genellikle nehir kenari1 olan sulak arazilerdir. Bu
alanlarin etrafi ¢ogunlukla ¢ollerle ve yiiksek daglarla zarara ugramis ormanlarla
kusatilmistir. Cogalan niifusun gocerek yerlesecegi verimli topraklarin bulunmamasi,
baz1 bolgelerde ¢ogalan niifusu agirlama mecburiyetini dogurmustur. Bu mecburiyet
sebebiyle ilkel toplumda yasayanlar normalde daha fazla iiretmek veya etraflarindaki
diger topluluklarin iirettiklerini ¢almak durumunda kalmiglardir (Ugar ve Ay, 2015:
195-206).

Ilkel toplumda yasayanlar, normal sartlarda giinliik ihtiyaglarindan fazlasim

iretmek i¢in ¢alismazken niifusun cogalmasiyla yeni yollar aramis ve bir gelenek
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meydana getirislerdir. Buna gore herkes kendi gereksiniminden daha c¢ok iiretecek ve

tiretimin fazlasini boliisenler miikafatlandirilacaktir.

Kendi gereksiniminden daha ¢ok liretmis ve iiretimi arttirmis olanlar insan
bilimi uzmanlarinca “biliyiik adam” olarak nitelendirilmektedirler. Bunlar, ailesi ve
etrafindakileri toren organize edecegi konusunda vaat vererek onlar1 kendisi igin
tiretmeye tesvik ederdi. Depolanan iiriinler baz1 zamanlarda organize edilen torenler ile
orada bulunanlara bdliistiirtiliirdii. Bu is neticesindeyse biiyiilk adamlarin elde ettigi
yegine sey sohret ve itibardi. ilkel toplumlarin c¢ogalan niifusun gida ihtiyacinin
kargilanmasi1 amaciyla olusturulmus bu gelenekle beraber ilkel toplumdaki denklik
anlayisinda ¢atlamalar yasanmis ve sosyal alanda iktisadi dengesizlikler daha hissedilir
duruma gelmistir (Beris, 2008: 55-80). Uretimde odaklasma, niifusun c¢ogalmast,
yasanan catismalar, genellikle biiyiik ve orta bir yerde gida depolarinin olusturulmasi ve
depolama yapilmasi, savasanlari siirekli olarak besleme mecburiyetinin meydana
gelmesi gibi faktdrler nedeniyle, siireg icerisinde biiyiik adamlik feodal devlet yapisina
doniismiistiir. Fakat bu doniisiim uzun vadede ve farkinda olmandan yasanmustir. ilkel
toplumlar, c¢ogalan niifusun gida gereksinimini gidermek i¢in daha ¢ok iiretme,
depolama, toren yapma ve bunu 6zendirme gibi yontemler gelistirmis olsalar dahi
zamanla topluma hizmet eden biiyiilk adamlarin toplumun basi olacagi ihtimali
diistinlilmemistir. Kusaktan kusaga gida boliistimiinde ve biiyiik adamin elinde
bulundurdugu haklarda ayirt edilemeden olusmus ufak farkliliklar, ilkel topluluklardaki
politik giiciin 6zelliklerinde de farkliliklara yol agmustir. Ilkel toplumlar éncelerde
politik giice bir biitiin seklinde ve ortak olarak sahipken uzun vadede ilkel toplumda

yasayanlar bir kralin idaresine ve giliciine maruz kalmislardir (Gozler, 2007: 4-28).

Devletin meydana gelisinde iktisadi faktorler bulunmakla beraber iktisadi
faktorler devletin koken kuramlarindan olan Marksist kuramm (iktisadi kuram) ileri
sirdiigii fikirlerle bazi durumlar disinda benzerlik sergilemektedir. Kuramin ana
noktasini olusturan alt yapi ve iist yap1 ifadelerinin ilkel toplumlarda viicut buldugunu
anlariz. Ciinkii toplumlar tizerinde yapilan calismalarda alt yapinin donem iginde
topluluklarin uygulamalarimi sekillendirdigi ve bu uygulamalarin bir diizen halini alarak
devlet olma yolunda ilerledigi goriilmektedir. Diger benzerlikse toplumlarda fazla
iiretim yapilmaya baslanilmasindan itibaren bazi gruplarin fazla iiretimi depolamasidir.

Bu durum basit idareci grubu ve idare edilen grubu seklindeki farklilasmadan kopararak
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toplumlar1 somiiren ve somiiriilen olarak bolmiistiir. Fazla iiretim gerek idareci gerekse

sOmiiren gruplarin denetimindedir.

Ik dénemlerde stoklart muhafaza etmek icin olusturulan asker sinifi, zaman
ilerledikge olusturulan sistemi denetleme amaci giitmiistiir. Devletin iktisadi faktorlerle
meydana gelmesinin ilk asamasini, ilkel topluluklarda niifusun ¢ogalmasi ve bu
cogalma neticesinde ilkel toplumda yasayanlarin gida ihtiyacim1 karsilamak amaciyla
iiretimde fazlalasmanin ydntemlerinin bulunmasi olmustur. Ilkel toplum yasayanlari adil

karakterine ters sekilde yeni gelenekler yaratmis ve bu problemi ¢ozmiistiir.

3.2. DEVLETTE TURK KAMU YONETIMI CERCEVESINDE YASANAN
SORUNLAR

3.2.1. Merkeziyetcilik

Tirk kamu idaresinde yapilan yonetimde yenilik uygulamalarinda
degerlendirilen konularin biri de merkeziyetgiliktir. Merkeziyetei aliskanlik kamu
idaresinde arzulanan doniisiimiin elde edilmesinde negatif bir unsur olarak yer
almaktadir (Yetis, 2006: 279-308). Kamu idaresinde merkeziyet¢i kat1 bir striiktiirde
teskilatlanmaya islerin siiratli bir sekilde bitirilmesi hedeflenmektedir. Fakat istenilenin
tersine bu durum calisanlarin yiikiimliilikkten uzak durmasina, islerin aksamasina,
verimsizlige yol agmaktadir. Ayn1 zamanda giiciin merkezde birlesmesi kirtasiyecilige

de neden olmaktadir (Lamba, 2010: 131-156).

Merkeziyetgilik, Tiirk kamu idaresinde Osmanli Imparatorlugu zamanindan
beri 6nem verilen bir husustur. Osmanli zamaninda gii¢ kaybetmeye baslayan bu
gelenek, 19. yiizyildan beri yiiriitilen cagdaslasma ugraslariyla tekrar olusturulmak
istenmistir. Bu kapsamda kirsala kadar iletilen biirokratik sistemin yapilandirilmasi
onemli hale gelmistir. Cagdas biirokrasi gittikge genislerken biirokratik seckinler de
meydana gelmistir (Okmen, 2007). Cumhuriyet dénemi Tiirk kamu idaresindeyse bu
kavram egemen olarak mevcudiyetini korumustur. Tiirk kamu idaresinde bazi {ist diizey
yoneticilerin, lokal idarelerin merkezi idarenin hakimiyetinden ayrilmasi halinde lokal
idarelerin Tiirk kamu idaresinde her ¢esit negatif duruma kaynaklik edecegini ileri

stirmislerdir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002: 17-29).
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Merkeziyetcilik, Tanzimat’in ilanindan itibaren Tiirk kamu idaresinin en ciddi
meselelerinden biri olarak ifade edilir (Yetis, 2006:279-308). Bu kapsamda
merkeziyet¢ilik  kavrami, Tiirk kamu idaresinde yapilan yonetim yeniligi
uygulamalarinda degerlendirilen noktalardan biri haline gelmistir. Bu husus bazi
donemlerde olusturulan raporlarda incelendigi gibi bazi donemlerde de bu kapsamda
yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Merkeziyet¢ilik kavrami ile ifade edilen durum
kamu hizmetlerinin bir merkez ve alt kuruluslarinca verilmesi, karar verme ve kaynak
boliisiimii bakimindan iradenin teskilatin zirvesindeki idarecilerde bulunmasidir. Bu
kapsamda kaynaklarin ve iradelerin merkezde birlesmedi halinde bdlgesel
merkeziyet¢ilik, kuruluslarda kararlarin zirvedeki idarecilerce verilmesi halinde
organizasyonel merkeziyet¢ilik meydana gelmektedir (Gokge ve Sahin, 2002: 17-18).
Bolgesel merkeziyetcilik, kirtasiyecilik durumunun g¢ogalmasina, kamusal hizmetler
bakimindan vatandasin katiliminin olmamasina, hizmetler verilirken gereksinimlerin
gdz Oniinde bulundurulmamasina, islerin aksamasma ver kamu c¢alisanlarinin
verimsizlesmesine yol agabilir (Bulut, 2011: 49-61). Ulkemizde sehirsel hizmetler
acisindan merkezi idarenin ve kirsalin mithim gorevleri oldugu belirtilmektedir. Lokal
hizmetlerin verilmesinde valiler, kaymakamlar ve merkezi kurumlarin idaresel hamilik
sistemiyle ciddi miktarda s6z sahibi oldugu ifade edilmistir. Yerel seviyede merkezi
agirlikli idare sisteminin iilkemizde lokal seviyede kamu hizmetlerinin muvaffak ve
etkin bir bi¢imde iretilmesi bakimindan negatif tesiri oldugu soylenmistir. Lokal
ozellikteki kamu hizmetlerinin yiikiimliiliiglinii lokal idarelere verilmesi gerekli

bulunmustur (Okmen, 2007).

Lokal idareler bakimindan bir diger miithim husus da finansal kaynaklarin
yetersiz kalmasidir. Ulkemizde lokal idareler, 6z kaynaklarini olusturma bakimindan
yetersizdir. Lokal idarelerin kaynaklarinda merkezi idarenin destekleri ciddi rol
oynamaktadir. Bunun yani sira kaynaklarin elde edilmesi bakimindan merkezi idarenin
onemli rol almasi kaynaklarin bos yere tiiketimi agisindan neticeleri bulunabilecegi
ifade edilmektedir. Lokal idarelerde kaynaklarin merkezi idarece desteklenmesi halinde
lokal idarelerde bulunan halk bakimindan kaynaklarin ne sekilde bdliisiildiigiiniin

onemsiz duruma geldigi vurgulanmistir (Lamba, 2010: 131-156).

2000’11 senelerden beri lokal idarelere dair mihim diizenlemeler

gerceklestirilmistir. Bu donemde yapilan yasalagsma prosesinde belediyelere ve il 6zel



69

yonetimlerine 6zgii pek ¢ok farklilik meydana getirilmistir. Yapilan degisiklerle beraber

lokal idareler daha miihim bir statiiye gelmislerdir.

Kamu idaresinde verimliligin ve etkinligin ger¢eklesmesi yoOnetsel yenilik
uygulamalarinin esas hedeflerindendir. Bu kapsamda merkezi idare ve lokal idareler
arasindaki vazife ve irade boliislimiiniin esas yasayla saptanmasi irade ve
yikiimliiliikleri ~ diizenleyen kanundaki uyumsuzluklarin  giderilmesi tavsiye
edilmektedir. Ek olarak yonetim striiktiiriiniin bir tarasinda noksanlik bulundugu
gerekcesiyle sadece merkezi yonetimdeki iradelerin yerel yonetimlere aktarilmasini
temel alan bir ¢alismas1 gergek¢i ve yenilik¢i bir anlayis degil, kalici olmayan ve
goOsteris yanlist bir anlayistir manasina geldigi ifade edilerek vazife-irade-yiikiimliilik
kapsaminda idare zincirinin bir biitin seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir
(Akgakaya, 2017: 669-694). Bolgesel merkeziyetcilik, Tiirk kamu idaresi bakimindan
mihim bir faktér olmakla beraber organizasyonel merkeziyetcilik de miihimdir.
Organizasyonel merkeziyetciligin meydana gelmesinde biirokratlarin yetki aktarimini
istememesi ve alt konumlardakilerin ytlikiimliiliikk altina girmekten uzak durmalar rol
oynar (Gokge ve Sahin, 2002: 17-18). Gerek merkezi idare gerekse lokal idareler
bakimindan problemlere sebep olabilen merkeziyet¢iligi verimliligin ve yonetsel yenilik
uygulamalarinda yenilik caligmalarinin uygulamaya devredilmesinde rastlanilan
problemlerin en 6nemli sebeplerinden biri merkeziyetcilik problemi oldugu sikca dile
getirilmektedir. Ulkemizde biirokrasinin toplumsal ilerlemelerle ayni dogrultuda bir
degisim yasayamadigi ifade edilerek her zaman akilci temellere gore c¢alismadig
soylenmektedir (ibicioglu vd, 2008: 291-311). Tiirk kamu idaresindeki ciddi
problemlerden biri olarak bilinen merkeziyetcilik problemi karsisinda lokal idareler
daha ¢ok hak ve yiikiimlilik sunulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda
yerel idarelerin lilkemizin yasadigimiz ¢agdaki sartlar1 ve gereksinimlerine paralel
olarak verimli ve etkin bir bicimde hizmet verebilecek bir striiktiire doniistiiriilmesi
vurgulanmaktadir. Yerel idarelere 6zgii yapilacak yenilik uygulamalarinda yerel
idarelerin daha demokrasiye uygun ve yerel vatandasin idareye faal bir bicimde dahil
olmasina yol agacak bir duruma getirilmesinin hedeflenmesi arzulanmaktadir (Bulut,

2011: 49-61).
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3.2.2. Orgiitsel Biiyiime

Tiirkiye’de devletin esas islevleri olarak bulunmayan bir¢ok hizmetin kamu
vazifesi seklinde ele alinmasi sebebiyle kamu, bunlar1 gergeklestirebilmek amaciyla
gittikge biiyiiyen ve zorlasan yavas bir sisteme evrilmistir (Cevikbas, 2015: 92). Kamu
kuruluslariin biitge, ¢alisan, hizmet birimleri ve verilen hizmet tiiri a¢isindan nicelik
olarak biliylimesi genel bir gidisat olmakla beraber Tiirkiye’de bilhassa 1930’1u
senelerde onaylanan devlet¢ilik ilkesinden itibaren Tiirk kamu idaresinin gelismesi siirat
kazanmig, devleti daraltma diisiincesiyle basa gelen partiler devrinde dahi bu meyil
stirmiistiir (Akgakaya, 2017: 685). Meydana gelen bu gelisme, kamunun daha fazla
oranda kaynagi denetlemesine ve bunlardan faydalanmasina, kamu kuruluslarinin farkli
yapilara ayrilmasina, koordinasyon zorluklarina, islerin aksamasina ve zaman israfina

neden olmustur (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 17-29).

3.2.3. Yerel Birimlerin Giigsiizliigii

Yerel idareler hem finansal kaynaklar1 hem de i¢ organizasyonlari bakimindan
genis c¢apta merkeze bagli durumdadirlar. Yerel meclislerin haklari sinirhidir ve
kararlarin biiylik bir kismi merkezi idarenin onayindan ge¢mektedir. Ayrica yerel
idareler, kiiglik ¢agli olmalar1 sebebiyle, yiikiimlii bulunduklari hizmetlerin altindan
kalkma giiciinde degildirler. Bu sekliyle idarelere finansal destek verilse dahi
hizmetlerin niteligi olan teskilatlanmay1 ve idare araglarimi tahsis etmek, niifus ve yer
sinirlilign  sebebiyle ekonomik degildir. Kigiik lokal idarelerdeki bu problemler
sebebiyle kirsalda tam bir idare kopuklugu bulunmaktadir ve hizmetlerin ciddi bir kism1
ya hi¢ gergeklestirilmemekte ya da yeterli olmayan kosullarda gergeklestirilmektedir
(Yaman ve Onalp).

3.2.4. Kirtasiyecilik

Biirokrasinin daha oOnce konulmus kurallar1 benimsemesi gerekir. Fakat
idaresel aligkanliklar, mevzuat ve organizasyonlardaki gelisme niyeti gibi etmenler

kirtasiyecilige sebep olmaktadir.

Bu durumda islerin verimli ve etkili bir bigimde yapilmasina problemler

goriiliir. Ulkemizde her hiikiimet devrinde kirtasiyecilik bir problem olarak ele alinarak
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¢ozlim iretilmesi planlanir. Fakat bu hususta arzulanan muvaffakiyete erisilemedigi
aciktir (Korkut, 1988: 13-19). Kirtasiyecilik; biirokrasinin yavaslamasi, verimsizlik
yavasliga neden olan durumlar, normalden fazla imza ve kagit manalarina karsilik
gelmektedir. Kirtasiyecilik problemi kapsaminda degerlendirilmesi gereken noktalardan
biri Tiirk kamu idaresindeki fazla kuralciliktir. Bu durum islerin niteliginden ayrilarak,
calisanin ve idarecilerin yiikiimliiliik altina girmekten ziyade var olan sistemi devam
ettirme niyetinde olmasina, hizmetlerin verimli ve etkili bir sekilde verilmesine engeldir
(Aydin, 2017:993-1006). Islemlerde sekilciligin, lizumsuz usul ve kurallarin 6nde
gelmesi kamu kuruluslarina getirilen tenkitlerin en 6nemlilerindendir. Kamu ¢aligsaninin
kurallara itaat noktasindaki kesinligi miithimdir. Fakat ger¢eklestirilen isin dogruluguyla
alakadar olmaktansa sekilcilige yogunlasilmasi hizmet goren durumundaki halkin
islerinin yavaglamasina neden olabilmektedir (Cukurcayir ve Eski, 2001: 89-105).
Kamu ¢alisanlariin kurallara ¢ok bagli olmalariyla kurallarin ¢cok detayli olmasi her
isin bir kurala baglanmasina ve islerin aksamasina yol agmaktadir (Kalkan, 2018: 35-

69).

Kirtasiyecilik  problemi Tiirk kamu idaresi kapsaminda odaklanilan
problemlerdendir. Kirtasiyecilik problemi yenilik uygulamalar1 bakimindan negatif etki
gosterebilmekle beraber ¢oziime kavusturulmasi amacinin, yonetsel yenilik
uygulamalarinin ana hedefi olarak ifade edilmesi hali de yenilik uygulamalarindan
beklenen muvaffakiyetin elde edilmesini Onleyebilmektedir. Yonetsel yenilik
uygulamalarinin yalnizca kirtasiyeciligin giderilmesi amacina indirgenmesi, yenilik
uygulamalarinin kisith bir alana yogunlasmasina neden olabilmektedir (Dursun, 1992:
133-149). Aym1 zamanda Tirk kamu idaresinde kirtasiyecilige neden olan galismalar
sebebiyle idarece farkli usuller getirildigi ve bunlarin ¢ok sik bigimde farklilagtirildig:
vurgulanarak bu durumun gerek endiistri ve ticaret sektoriinii gerekse halki etkiledigi

ifade edilmektedir (Kalkan, 2018: 35-69).

3.2.5. Yonetime Katilma

Yonetisim ifadesi, devlet halk etkilesimlerine yeni bir ag1 kazandirmis ve yeni
bir mantalite yaratmistir. Bu yeni mantalite kapsaminda halk, verilen hizmetlerden
etkisiz bir sekilde faydalanan birey olmaktan uzaklastirilmakta, kamu hizmetleri

siirecine katilabilen, kamu idaresini her seviyede etkileyebilen “faal vatandas” statiisiine
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getirilmektedir. Bu “faal vatandas” hizmeti veren kurumlarca bir miisteri olarak ele
alinmig, hizmeti veren kurulusla hizmeti goren halk arasindaki etkilesim bu agidan bir
doniisim yasamistir (Eroglu, 2006:190-206). ilerlemis demokratik iilkelerde kisiler
kamu idaresi ve kamu hizmetlerini ilgilendiren meselelerde karar alma asamasina dahil
olabilmekte ve diizen de buna firsat vermektedir (Oztiirk, 1996: 105-116). Tiirkiye’de
halkin hizmetlerle alakali kararlarin verilmesine ve tatbikine dahil edilmesi, idare
proseslerinin gizliligi ve bilgi saglama hakkinin modern bir zihniyetle uygulanmamis
olmasi halkla kamu idaresi arasinda dnemli sorunlar yaratmakta (Zeren ve Ozmen,
2010: 165-173), kamu planlarinin olusturulmasi asamasinda halkin veya personelin
aktif katilimin1 ger¢eklestirmekten uzaktir (Eroglu, 2006: 190-206).

3.2.6. Gizlilik ve Kapahhk

Gizlilik biirokrasinin ¢aligmasi esnasinda meydana gelen bilgi ve belgelerin
izah edilememesi, kapalilik kavramiysa kamu kurumlarinin her ¢esit yabanci etkilere ve
hizmet sundugu vatandasa karsi aldiris etmemesi, verilen kararlarin ve tatbiklerin
sebeplerinin a¢iklanmama durumunu agiklar. Gizlilik ve kapalilik yalnizca vatandasa ve
oteki cevresel faktorlere karsi degil ayn1 zamanda diger kamu kurumlarma veya ayni
kurumdaki departmanlara kars1 da sergilenebilir (Kogak, 2010: 115-125). Tirkiye’de
kamu idaresi gizlilik ve resmi sir temelinde diizenlenmistir. Biirokrasi, vatandasa ve
kendi bilinyesinde bulunan kuruluslara karsi dahi gizlilik ve kapalilik temelinde
olugmus, vatandastan dogabilecek tehditlere karsi kendini diizenin koruyucusu olarak

gdren biirokrasi “devlet sirr1” ifadesini gelistirmistir (Ozer, 24-60).

3.2.7. Tutuculuk

Tutuculuk, kamu c¢alisanlarinin 6teden beri gergeklestirdikleri uygulamalari
yeni kosullara adapte etmekten uzak durmalari, eski diizeni devam ettirme noktasinda
israrct olmalaridir (Dursun, 1992: 133-149). Tiirk kamu idaresi de doniisiimden ve
reformdan uzak durmaktadir. Memurlar 6nceki donemlerden itibaren uyguladiklar
gelenekleri farklilastirmamak adina cesitli yollara bagvurup (Cevikbas, 2015: 92),
eskiden kalma, geleneklerini siirdiirmek istemektedirler (Aydin, 2017: 993-1006). Bu
bakimdan Tiirk kamu idaresindeki olagan davranis bir durum karsisindaki uygulamalari

ele almaktir (Bulut, 2011: 49-61).
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Tiirk kamu idaresinde bu davranisin yaygin olmasinda rol oynayan durum uzun
vadede meydana gelmis alisgkanliklarin haricinde g¢alisan idaresindeki yiikselmelerin
muvaffakiyetten ziyade kidem temelli olmasi ve bunun neticesinde iist kademelere
ulasacak calisanin daha yasli bireylerden meydana gelmesi gibi diizenden kaynaklanan

bicimsel problemlerdir.

3.2.8. Kuralcilik

Her kurum hedeflerine ulasmak i¢in kurallar meydana getirip yontemler
belirler ve uygulamalarin1 bu yontemlere ve kurallara gore yerine getirir. Fakat bazi
durumlarda tahammiil edilmesi zor farkli olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi igin
yapilmis olan bu yontem ve kurallar halki huzursuz eden, kaynak ve emegin bos yere

kullanilmasina sebep olabilir duruma gelebilir (Lamba, 2010: 131-156).

Kuralcilik, kanunlardaki detayl degisiklikler nedeniyle ¢alisanlarin sorumluluk
almamasini da yansitir. Bu bakimdan bu kavram bir taraftan politik giiclin biirokrasiyi
denetlemesine yardim ederken Ote taraftan tist kademedeki idarecilerin astlarini kontrol
etmelerine de yardimer olur. Aslinda halka manasiz goriinene bir¢ok kural temelde bir
ihtiyactan dogmustur ve onlardan biitiiniiyle uzaklasma imkani yoktur. Bu sebeple
kurallarin hepsiyle catismak yerine halki huzursuz eden ve gegersiz hale geldiginden
dolay1 tatbik edilemeyen, patra, zaman ve kaynaklarin bosa kullanimina sebep olan
kurallar ve uygulamalar ortadan kaldirilmali, idare bu acidan devamli olarak

incelenmelidir (Korkut, 1988: 13-19).

Tirk kamu idaresinde c¢alisan1 islemeye isteklendirecek faktorlerin de

bulunmamasi sebebiyle kuralcilik, calismamanin en miithim sebeplerinden olmustur.

3.2.9. Mevzuat Sorunu

Yasadigimiz donemde yiikselen ilerleme ve doniislim baskist idarenin
tutumlarina ek olarak kurallarin da farklilasmasini, kagit {izerinde kati bir sekilde
degismemesi degil uyumu ve canlilifi olan, gelisime yol acan ve birbirini tamamlayan
metinlerin bulunmasin1 mecburi tutmaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 17-29). Buna
ragmen Tiirk kamu idaresinin uygulanmasinda Anayasa’da bulunan kanunlarda ve en alt

seviyedeki idaresel uygulamaya kadar biitlin yasal diizenlemelerde, bigimsellige
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yogunlasilmasi ve detaylar verilmesi sebebiyle hukuksal diizenlemelerin kompleks bir
kurallar biitiiniinii meydana getirmesi ciddi bir problemdir (Cevikbas, 2015: 92). Fazla
mevzuatcilik calismalarin hedeften ayrilmasina ve sekilsel bir kapsam yaratilmanin
onemli hale gelmesine yol acmustir (Ozdemir, 2011: 49-64). Kaynaklardan optimal
diizeyde faydalanmak sartiyla, hizmetleri hizli, verimli, ekonomik ve nitelikli
gerceklestirmek yerine farklilasan sartlart yanitlayamaz durumda olan mevzuati,
hedefini diisiinmeksizin tatbik etmek var olan sistemin devam ettirilmesinden baska bir
hedefi goz etmemektedir (Kaya, 2016:165-180). Tiirk kamu idaresinde mevzuatin
karmasiklig1 ve mevzuatin tatbikine 6rnek olmak yerine genellikle mevcut durumu
kanunlagtirma amact igermesi mevzuat problemiyle alakali olarak gerek idarecilerin

gerekse idare edilenlerin rahatsiz oldugu esas meseledir.

3.2.10. Gelecege Yonelik Bakis Eksikligi

Tirk kamu idaresinde olaylara karsi tutum gelecek egilimli degil gecmis
egilimlidir. Mevcut durumdan ileride, gelecege dair neler gergeklestirilecegi, bir zaman
sonra hangi amaglara erisilecegi hususunda tahminler yoktur. Idaresel eylemlerle alakali
incelemeler gecmise doniik ve bu sebeple tepkisel 6zelliktedir ve tatbikin sekilsel agidan

kurallarla ne kadar ortiistiigiinii temel alir (Kaya, 2016: 165-180).

Bunun sebebi kamu biirokrasisinin basit problemlerle miicadele etmekten firsat
bulamayip gelecege yonelik plan olusturmaya imkan bulamamasinin ve kiltiirel

nitelikler sebebiyle planlamanin ciddiye alinmamasinin da katkis1 ¢oktur.

3.2.11. Koordinasyon Yetersizligi

Tiirk kamu idaresinde mevcut bulunana merkeziyetcilik ve kamu kurumlarinin
daginiklig1 sebebiyle kamu kuruluslar1 ve igerdigi birimlerde nitelikli ve verimli diizen
olusturulamamaktadir. Bu bosluk, merkezi birimlerin gerek birbirleriyle gerekse kirsalla
etkilesimlerinde goriilmekte (Pektas, 2010: 4-22), merkez ile kirsal arasindaki diizen
eksikligi, kirsal birimlerinin kendi i¢indeki diizeni de direkt olarak negatif agidan tesiri

altina almaktadir (Eroglu, 2006: 190-206).

Diizen eksikligi sebebiyle hem ayni hem kuruluslar arasinda vazife ortiismesi

cokca meydana gelmekte, bazi durumlarda isler biitiiniiyle ihmal edilebilmektedir.
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3.2.12. Denetim Sorunlari

Denetimin amact hem ¢alisanin uygulamalarin1 politik giiciin olusturdugu
planlarla paralel bir bigcimde ger¢eklestirmesini hem de kamu hizmetlerinin vatandasa
verimli bir bicimde arzin1 yerine getirmektir (Sengiil, 2007: 126-144). Bu sebeple
yasadigimiz donemde devletler fazla miktarda iiretim, ticaret ve direkt hizmet arzi
sahalarindan uzaklagsmakta, genellikle plan ve yontem olusturmaya, kontrolii ele almaya
odaklanmaktadir (Cevikbas, 2015: 92). Hizmetlerin gergeklestirilmesinde siirat ve
verimliligi isteklendiren perspektiften ziyade idarede hata ve koétiye kullanimin
engellenmesi igin sisteme dahil edilen kontrol mekanizmalar1 diizenli ¢alismaz duruma
stiriikleyebilir. Bazi durumlarda mevzuatin sert bir bigimde tatbik edilmesi ve ¢evresel
sartlardaki farklilagmanin ayni zamanda kanunsal temele aksettirilmemesi idaresel

diizenin verimliligini diigtiriir (Dursun, 1992: 133-149).

Tiirk kamu idaresinde her organizasyon igerisinde birbirinden ayri sekilde
olusturulmus kontrol sistemleri vasitasiyla kontroliin gerceklestirilmesi, bazi
durumlarda ayni yerde pes pese kontroliin gergeklestirilmesine, bazi durumlarda da
uzun vadede kontrol edilmeyen yerlerin fark edilmesine yol agabilmektedir. Bu
bakimdan kontrol sistemleri ve kontrol eylemleri arasindaki diizen eksikligi de denetim

acisindan ciddi bir problemdir.

3.2.13. Yozlasma ve Ciiriime

Kamudaki hizmet sunumunun eksikligi, gereginden fazla kuralcilik ve
merkeziyet¢ilik yozlasma ve clirlimenin c¢ogalmasina yol agmistir. Halkin devlet
karsisinda zayiflik duymasi onu, islerin goriilmesi i¢in farkli yontemler aramaya itmekte
(Cevikbas, 2006: 265-289), bunun olagan yasamin bir gelenegi durumuna gelmesi kamu
idaresine olan giiveni kirmaktadir (Coban, 1999: 173-193). Tiirk kamu idaresinin ¢agdas
bir goriiniime ve verimli bir ¢alisma sistemine kavusmamis olmasi, politik, iktisadi ve
toplumsal sartlarin olusturdugu ortamin negatif acidan ilerlemesi, idareye giiveni kiran
baz1 etik zaaflarinda gelismesi ve artmasi neticesine temel hazirlamistir. Kamu
hizmetlerinin bu agidan niteligi, sadece akademik alanda degerlendirilmemekte ayrica
yasama, biiyiime plan be inceleme raporlarinin da ciddi bir sekilde ve devamli olarak ele

aldig1 bir mesele haline gelmistir (Uzun, 2005: 229-254).
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3.2.13.1. Yonetimin Siyasallasmasi ve Kayirmacilik

Yonetimde politiklesme kamu vazifelerine gergeklestirilen tayinlerde politik
faktorlerin yer almasidir (Ozkanan, 2014: 179-206). Tiirkiye’de politik giiciin
biirokrasiyi denetimine almasi biirokrasinin politiklesmesini dogurmaktadir (Goniilacar,
2014). Kamu idaresinin kiiresel prensipleri vatandas arasinda kayirmacilik olmamasini
ongormesine ragmen (Yildiz, 2017: 429-439), Tirkiye’de hizmetlerin bolisiimiinde
gereksinimden ziyade akrabalik, tanidik olma, aym politik diisiincede bulunma gibi

iliskiler rol almaktadir (Ak ve Sezer, 2018: 739-757).

Bunun hizmet alanlarca kavranilis sekli ise kayirmacilik olmadigi, belli bir
inancta bulunmadigi, kdken ve dini inanis ¢esitliliginden faydalanmadiginda devletin
sahip oldugu firsatlardan hakki olani isteyemeyecegi bigimindedir (Yildiz, 2017: 429-
439).

3.2.13.2. Yolsuzluk ve Riisvet

Yolsuzluk vatandas ve organizasyonlarin 6zel maddi menfaatler veya konum
saglamak amaciyla olagan vazife tutumlarini bu 6zel hedefler i¢cin degistirmeleridir. Bu
acidan yolsuzluk ve riisvet, idarenin hukuksal yontemlerin disina gotiiren her cesit
faaliyet olarak ifade edilebilir ve genellikler biirokrasinin tekel oldugu, kapaliligin
hakim oldugu alanlarda genis bir sekilde kendini gosterir (Akalan, 2006: 118).
Tirkiye’de de bilirokrasi devamli gelisen, kapaliligin bulundugu ve tekelci bir sekle
sahip olarak goriindiiglinden devletin iktisadi ve toplumsal hayati organize etmek i¢in
miidahale etmesiyle yolsuzluk ve riisvet de yiikselmis (Ozdemir, 2012: 177-193),
kanunlara ragmen riigvetin yayildigi inanct gelismistir (Gokge, 2006: 343-359). Bu
sebeple sikca riigvet ve yolsuzluklarla savas, kamudaki yozlagsma ve ciirlimeyle savasa

karsilik gelmektedir.

3.2.13.3. Aracilar Yolu ile Is Takibi

Kamu hizmetlerinin boliisiimii probleminin iistesinden gelinmesi amaciyla
idareci ya da kurumu tesir altina alma olanagini elinde bulunduran aracilara danisilmasi
Tiirkiye’de ¢ok bilinen bir durumdur (Cevikbas, 2006: 265-289). Halk, biirokraside

yasadig1 problemler sebebiyle bu sistemi acacak yollara danigma gereksinimi duymakta
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ve aracilik, bilhassa iist kademe idarecilere yonelik sekilde bir hayli fazlaca
kullanilmaktadir (Kaya, 2016: 165-180). idarenin vatandastan ayri bulunmasi sebebiyle
halk, aracisiz sekilde bir kamu kurulusuna gittiginde islerinin yapilamayacagi,

aksayacag1 ya da kotii davranislara maruz kalacagini diisinmektedir (Ozer, 24-60).

3.3. DEVLETTE YENI KAMU YONETIMi YAPILANMASI KANUNUN
GETIRDIKLERI

3.3.1. Sinirli Ancak Etkin Devlet

Kamu idaresi alaninin merkezinde devlet yer almaktadir. Devlet ifadesi
kurumsallagsmis bir politik yapiy1, idareciler ve idare edilenler arasinda yasallagan gii¢
iligkilerine karsilik gelen bir alan ise kamu idaresi kavrami da kamuyu merkeze alan her
hususu, bilgi ve yetenekleri degerlendiren fikirsel asama olarak ifade edilebilmektedir.
Bu ifade etme i¢in kamu idaresini eski zamanlara dayandirmak dogru olmaktadir
(Demirel, 2006: 105-128). Kamu idaresi devletin bizzat kendisidir. Devlet eylemlerinin
hemen hemen tiimii kamu idaresi vasitasiyla yapilmaktadir. Kamu idaresi, idare
prosesine karsilik gelirken devlet, kamu idaresinin kamu giicliyle ¢evrilmis kurumsal
duruma getirilmis halidir. Bu asir1 iletisimle doniisen ve farklilasan kamu idaresi
yontemleriyle ayni dogrultudaki devletin niteliginde de farkliliklar bulunmasi normal
karsilanmaktadir. 1980-1990 yillar1 arasinda neoliberal olusum asamasinda devlet

iktisadi ve idaresel etkinligin onleyicisi olarak diistintilmiistiir.

Yeni kamu idaresi, devletin niteligini sekillendirirken devlet ve halk arasindaki
etkilesimleri tekrar ifadelendirmektedir. Bu kapsamda, devlet gelistirmekle veya
daraltmakla degil devletin temel standart islevlerine yogunlasilarak daha verimli hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Doniisiimiin ana unsuruysa iktisadi gelisme yonteminin
serbest piyasa iktisadi sartlarini temel alarak biliylimenin 6zel kesime devredilmesi
olarak ifade edilebilmektedir (Giiran, 2001: 199-218). Etkin devlet kavramiyla ifade
edilen, pazarin ve devletin uyusmazlik degil biitlinleyici bir alanda bir araya gelerek,
devletin 06zel girisimcilerin 0zgiirce davranmasina olanak verece8i hukuksal ve
kurumsal olusumu meydana getirmede rol oynamasidir. Devlet ulusal ve uluslararasi
biiyiimenin gerceklestirilmesinde ¢oziim gelistirici niteligiyle 6zel kesimle beraber yol

alarak diizenin teminat1 olmalidir. Etkin devlet yalnizca iktisadi ve idaresel olarak degil
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ayni zamanda toplumu da alakada eden her yerde kendini hissettirirken yeteneklerini de
en verimli bicimde sergilemelidir. Devletin idare striiktiiriine dair tenkitler yapilmakta

fakat inkar edilememektedir.

Ayn1 zamanda 1997 tarihinde yayinlanan bir rapora gore etkin devletin politik
konusu esasinda girisimci ve yatirimcilardir ve iktisadi bakimdan yeterli olmadiginda
kendini idare edemeyen devletlere 6zellestirme ve serbestlesme tavsiye edilmektedir.
Diinya Bankasi’nin 1992-93 yillarinda yayimnladigi raporda gegen, pazar yanlis1 devlet
seklinde isimlendirilen devletin, 06zel girisimcinin muhalifi olmasinin manasiz
oldugunu, dayanisma farkindaligiyla biitiinlestirici ve destekleyici ¢alismalarini inanilir
niteligiyle yerine getirmesini gerekliligi ifade edilmektedir (Demirel, 2007: 107-129).
Yeni idare diisiincesiyle devlete bigilen rol kapsaminda devlet, 6zellestirme vasitasiyla
iktisadi sahalardan ayrilarak iktisadi 6zgilir piyasaya terk etmeli ve yalnizca devletin
yiikkiimliliiginde bulunan ve devlet disinda bagkasinin gergeklestirilmesine miisaade
edilmeyen; emniyet, diplomasi, silah tekeli, ordu, hukuk gibi esas vazifelerine

odaklanmalidir.

3.3.1.1. Devletin Diizenleyicilik Rolii Ustlenmesi

Diizenleyici devlet kavrami, pazar sistemini temel alan bir diizeni pazarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda idare etme hedefine bagimlidir. Diizenleyici devletin vazifesi,
biitiin sosyal ileri 6zel kesime transfer ederek, 0zel kesimin giivenli bir alanda

caligmasina yol agacak kurum ve sistemleri olusturmaktir (Sarisoy, 2010: 278-298).

Diizenleyici devlet olusturmanin ilk kosulu, sosyal devletin yaptig1 gibi Kamu
Iktisadi Tesebbiisler, bakanliga bagli kurumlar, okullar, hastaneler devletin iiriin ve
hizmet meydana getiren, dagitimini yapan, idare eden biitiin kamu organizasyonlar1 ve
sistemlerini kapatmak; devletin bdyle bir kurum haline gelmesini Onlemektir. Bu
tercihin durumun hissedilir ¢alismalarindan biri, devlet teskilatlanmasinda bakanliktan

tist kurula ge¢is yasanmasidir (Karakas, 2008: 99-120).

Ust kurullarin esas amaglari tiiketicileri isletmelerin pazar giiglerini suistimal
etmelerinden korumak ve gerekli yatinm ve yarist yaratacak uygulamalar
gerceklestirmektir. Bu amaca erisebilmek adina iist kurullar; hedefe ulasabilmek igin tist

kurullar, kural koyma, bu kurallarin ¢alismasini takip etmek ve kontrol etmek, inceleme
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yapmak, karar almak ve bu kararlar1 uygulamak ile pazar aktorlerini gelistirme gibi

eylemler gerceklestirirler (Oztekin, 2007: 52-65).

Tiirkiye’de devletin diizenleyicilik rolii iistlenmesi, denetim faaliyetlerine ve
asil islerine odaklanmasini saglamistir. Bunun sonucu olarak kamu iktisadi tesebbiisleri

Ozellestirilmistir (Emek, 2006:23-26).

3.3.1.2. Kamu Hizmetlerinin Goriilmesinde Piyasa ve Rekabete Vurgu

Yasada, kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin sekilde yerine getirilebilmesi
icin, merkezi ve yerel idarelerin kendilerinde bulunan hizmetlerden yasada konusu
gecenleri, alaka diizeyleri baz alinarak iniversitelere, kamu kurulusu o6zelligindeki
meslek kurumlarina, 6zel kesime ve profesyonellesmis sivil toplum teskilatlarina
yaptirabilecekleri fakat bu kosulda da yonetimin yiikiimliiliigiine ait kararlarin gizli

oldugu seklindeki ifadeyle bu konu degerlendirilmistir (Veysel, 2003: 83-105).

Boylece kamunun hem direkt mal ve hizmet iiretiminden uzaklasmasi hem de

0zel kesim ve sivil toplum orgiitlerinin daha etkin olmasi hedeflenmistir.

3.3.1.3. Kamusal Islevlerin Ozellestirme Yoluyla Gordiiriilmesi

Yasa tasarist metninin ilk yorumlarinda kamu hizmetlerinin yaptirilmasinda
genel Ozellestirme hakki verilmisken Anayasa’yla c¢elisme durumunun ileri
siriilmesinden sonra 11. Madde tekrar ele alinmis ve son haliyle “kanunlarla
ongoriilen” kamu hizmetlerinin 6zellestirilebilmesi durumuna getirilmistir (Gokiis,
2010: 193-218).

Yeni kamu yonetiminin asil ilkelerinden biri olan bu durum Cerceve Kanun
tarafindan tamamiyla kabul edilmis ve Ozellestirmenin tatbikini 6nleyen durumlarin

tamaminin giderilmesi hedeflenmistir.

3.3.1.4. Kamusal Islevlerde Miisteri-Vatandas Odakhlik

Yeni kamu idaresi diislincesi bagvurdugu metotlarla kamuda halk merkezli
hizmet degisimini amacglamaktadir. Bu secenek halkin kami idaresinden isteklerinin bir

aksi olarak da diisiiniilebilir.
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Onceki dénemlerde tatbik edilen planlar sebebiyle yetersizlik ve savurganligin
kamu kuruluglarint etkiledigi zamanlar, halkin da glivenini kirmigtir. Kamu
kuruluslarinin ve idarecilerinin itibar kaybettigi bu planlar yeni uygulamalarla
farklilastirilmak istenerek hesap verebilir ve saydam idareyle agiklik saglanmustir.
Kamu kesiminin iktisattaki gorevi c¢ogunlukla tartismalara yol acarken, yarisin
artmasiyla beraber kiiresel seviyede muvaffakiyet i¢in kamu ve 6zel kesimin beraber
calismasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Hizmet niteliginde 6zel kesimin daha iyi olmasi
durumu, halkin kamu kesiminden de bu kalitede hizmet sunmasi istegini dogurmustur.
Bu baglamda, kamu kesiminden ilk olarak emniyet ve ¢evrenin korunmasinda daha
fazla ve nitelikli hizmet vermesi arzulanmaktadir. isteklerin gerceklestirilmesi amaciyla
kamu kesimine, 6zel kesimin ve sivil toplum orgiitlerinin plan iiretme ve tatbik etme
noktasinda destek vermesi gerekir. Plan asamalarmma dahil olunmasi, neticelerin de
beklenilen seviyeye erismesi agisindan miithimdir. Kamuda halk merkezli bir hizmet
verilmesine katki saglayan teknolojik yenilikler ayrica yeni idare mekanizmasini ve
diizen striiktiiriinii de etkiler. Buna paralel olarak, halkin yiikselen egitim diizeyi ve
hayat bicimlerindeki farkliliklarda toplumsal olusumu etkileyerek, sosyal istek ve
diisiincelerin donlismesinde etkilidir. Meydana gelen biitiin yenilik ve farkliliklar, idare
mantalitesinde de yeniligi zorunlu tutmustur. Etkinlik ve verimlilik incelemesinin son
donemlerinde, 0zgiir piyasada énemli yer tutmasi, 6zel kesimin de kendi striiktiiriinde
yeni degisimler yapmasini gerekli kilmaktadir. Bu yenilik uygulamalarinin bilhassa
biiyiik isletmelerce ilk olarak yapmasi, kiiresel yarista iistiin hale gelmeleri agisindan
hayati Onem barindirmaktadir. Bu baglamda, isletmeler iiretimlerini tamamen
degerlendirerek, gerekli olmayan ayrintilari basitlestirmeye ve daha verimli olusumlar

haline getirmeye ¢abalamalilardir.

Geleneksel kamu idaresinin, biirokrasi kurami ve idare-politika
farklilasmasinin tesirinde bulundugu dogrudur. Ayn1 sekilde yeni kamu idaresi de 6zel
idare ve kurumsa idare kuramlarinin tesirinde bigimlenmistir (Sezer, 2012: 147-172).
Bu kapsamda geleneksel idarenin, mevcut kaynaklardan faydalanarak daha nitelikli
hizmeti nasil verilecegi sorusuna kaynaklarmn verimli kullanimi, hizmet seviyesinin ve
niteliginin daha az israfla nasil yapilabilecegine ise tasarrufla erisilebilecegi yaniti

verilmektedir.



81

Bu sorulara yeni kamu idaresi yeni bir tane daha ilave etmis ve toplumsal
esitlik hizmetler vasitasiyla yerine getiriliyor mu sorusuna yanit istemistir (Kutlu ve
Kocaoglu, 2009: 507-532). Yeni kamu idaresi mantalitesinde halka ayni seviyede
davranilmasi esaslar arasindadir. Toplumsal denkligin yerine getirilmesi probleminde
bu esastan yola ¢ikilabilir (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 51-60). Toplumsal denkligin
diizeni, idare ve kurumsal olusumun da tesirinde kalmaktadir. idare hizmetlerinin ay1
seviyede bulunmasi toplumsal denkligin tatbiki iizerinde etkilidir. Kamu idarecilerinin,
karar ve planlar tatbik etmesinde agiklama yapilabilirlik ¢ergevesinde davranmalarina
ek olarak caligmalarda politik degil sosyal arzu ve beklentileri géz oniine almalar1 bu
bakimdan hayati bir kistastir. Bdylece, kamu idaresi ve kamu idareciler farkli alanlarca

da benimsenerek ¢6ziim getirici bir nitelige kavusabilir.

Ozel idare mantalitesinin kamu idaresine tatbik edilmesini dneren zihniyetle
beraber isletme idaresi ve yontemlerinden kamu kurumlarinda faydalanilmaya
baslanmigtir. Weberin geleneksel biirokratik idare diisiincesi de benzer asamalarda,
yerini pazar temelli prensiplere ve halk tatminini odak noktasina alan yeni kamu idaresi
diisiinesine birakmistir. Bu derin yenilikle kamu kesiminde uyumlu idareye geg¢ilmesine
ek olarak karar sistemlerinin hiyerarsi dayanagindan ayrilarak ¢6ziim odakli, yalin ve
girisimin Oneminin arttig1r bir diisiinceye doniismesiyle bigimlenmektedir (Kutlu ve
Kocaoglu, 2009: 507-532). Yaris¢1 bir diizeni, kamu idaresine saglamak i¢in sorumluluk
alma ve tehlikeye atilma haklarinin yiikseltilerek, idareci ve ¢alisanlarda 6zgilivenin ve
yikiimliiliik farkindaliginin - olusturulmasiyla girisimcilik ifadesinin  gelistirilmesi
arzulanmistir. Girigimciligin yiikseltildigi kamu sektoriinde, bilhassa idare kademesinde
verimlilik degerlendirmelerinin yapilmasi, hizmetlerde nitelik ve etkinlik artis1 amaciyla

0zel idare yontem ve ¢alismalarinin gelistirilmesi gerekir.

Bu degisimim mithim bir tarafin1 devlet-halk, devlet-6zel kesim, devlet-sivil
toplum Orgiitleri ve devlet- kisi iliskileri meydana getirmektedir. Devlet ve kisi diger bir
deyisle halk etkilesimleri yap1 degistirerek, c¢ift yonli sinerjik iletisim olusturmustur.
Her yerde kendini hissettiren doniistimler iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
tesirlerini kamu idaresinde de sergileyerek, halkla iligkilerin degismesine yol agmustir.
Degismelerle beraber, kamu idaresi ve halk arasindaki iligki yiikselerek, halkin kararlara

dahil olmasi amaciyla yeni sistemler saglanmistir.
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Yonetisim zihniyetiyle halkin, kararlara dahil olma disinda yiikiimliilik altina
da girdigi yeni bir ¢ag baslamistir (Sezer, 2012: 147-172). Biitiin bu olaylar kamuda
halk merkezli hizmet degisimini mecburi duruma getirmistir. Devletin, toplum ve
kisiyle arasindaki etkilesimlerdeki doniisiimiin disinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
de katkisiyla bu iligkilerin bi¢imini de belirlemistir. Kararlarin verilmesinden

hizmetlerin arzina kadar genis capta degisim meydana gelmistir.

3.3.1.5. Cerceve Kanun Kapsamindaki Diger Diizenlemelerde Sinirh Devlet

Cerceve Kanun temel alinarak yapilan diizenlemelerde kamuya atfedilen
diizenleyicilik gorevini daha da gelistiren kararlar yer almistir. Bu cergevede ele
alinabilecek uygulamalara Ornek olarak Sosyal Giivenlik Yasa Tasarisi, Kamu
Sermayeli Sirketler Hakkinda Kanun Tasaris1 ve Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Hakkinda Kanun Tasaris1 verilebilir.

3.3.1.5.1. Sosyal Giivenlik Yasa Tasaris1

Sosyal Giivenlik Yasa Tasarisi, kamunun kisitlanmasina yonelik amaglar
belirleyerek sosyal giivenligin ve saghigin kopmasini, saglik kurumlarinin ticari
isletmelere evrilmesini, SSK’ya bagli hastanelerin 6zel sektore transfer edilmesine
imkan tanimasini, SSK tasinmazlarinin iistiinde 6zel saglik firmalarinin kurulmasina
imkan verilmesini, emeklilik sartlarmin  var olan durumla karsilastirildiginda
gliclestirilmesini, 6zel sigortaya tiirlii destekler tahsis ederek emekliligin g¢ekici bir

duruma doniismesi hedeflemistir (Giizel, 2005: 61-76).

Bu c¢ercevede hissedilir ilerlemeler de kaydedilmis ve sosyal giivenlik

mekanizmasinin tekrar olusturulmasi uygulamalarinda ciddi yol alinmustir.

3.3.1.5.2. Kamu Sermayeli Sirketler Hakkinda Kanun Tasaris1

Kamu Sermayeli Sirketler Hakkinda Kanun Tasarisi kamu iktisadi
tesebbiislerini, 6zellestirmenin bir 6n kosulu olarak, 6zel hukuk yasalar1 kapsaminda,
iktisadi alanda ticari temeller dogrultusunda eylem yapan kamu sermayeli isletmeler
haline getirmektedir (Giiney, 2004). Tasarinin kanunlagmasi1 durumunda kamu iktisadi
tesebbiisleri artik kamu kurumu olma 6zelligini yitirerek, tam anonim sirket konumunda

bulunacak ve 6zellestirme kararini direkt verebileceklerdir (Giiler, 2004:26-61). Kanun
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Tasarisinin genel gerekgesinde kisitli devlet diisiincesinin gergeklestirilmesi amaci net
bir sekilde ifade edilmis, kiiresellesen diinyada iilkelerin verimlerinin saptanmasinda
kamu sermayeli isletmelerin yarig avantaji ve muvaffakiyetinin énemli oldugu ifade
edilmistir. Bu agidan kamu sermayeli isletmelerle alakali olarak gerceklestirilmesi
diistiniilen bu diizenlemeler ile uzun donemden beri Tiirkiye’de kamunun en ciddi
midahale vasitalarindan biri terk edilmekte ve devletin yeni kamu yOnetimi
prensiplerine gore kisitlanmasi uygulamalarinda ciddi bir ilerleme kaydedilmesi

amagclanmaktadir.

3.3.1.5.3. Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Hakkinda Kanun Tasarisi

Simirli devlet mantalitesinin gerceklestirilmesinde mithim faktdrlerde biri Ust
Kurullardir. Tiirkiye’de, pazarin merkezi yonetim haricindeki bir kamusal iktidarca
diizenlenip kontrol edilmesi fikri, 6zel sektoriin ekonomideki niteliginin yiikselmesi,
iktisadi Ozgiirligiin yayillmas1 ve yabanci sermayenin Onemli hale gelmesi
dogrultusunda meydana ¢ikan yeni bir durumdur. Aslinda iist kurullarin neredeyse
hepsi, Cerceve Kanunun Oncesinde, 1994-2002 senelerinde olusturulmuslardir.
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Hakkinda Kanun Tasarisimin 1. maddesinde
amaci: “Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin olusumu, teskilati, yetki ve gorevleri,
denetlenmeleri ve kurul tiyeleri ile calisanlarinin statiisiine iliskin ortak usul ve esaslari

belirlemek” oldugu agiklanmustir.

Aslinda buradan {ist kurullarin kurulma yasalarinin var olmasina ve bu zamana
kadar st kurul haline gelme asamasinda ¢okca yol alinmasina karsin gergeklestirilen
diizenlemenin temelinde st kurullardaki g¢esitli uygulamalar1 bitirmek ve iist kurullar
kapatmaktan ziyade onlar1 devlette kamusal 6zelliginden uzaklastirip, devletin iktisadi
planiyla uyusmayacak bicimde eylemde bulunmalarint gergeklestirmek hedefi

bulundugu goriilmektedir.
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3.4. YKY’NIN YARATTIGI DEVLETTE KAMU YONETIMi BAGLAMINDA
YARATTIGI DEGISIiM

3.4.1. Yonetime Katilim

Planlarin yapilmasi1 ve tatbik edilmesinde merkezi idare hak aktarimina
basvurmaktadir. Gelisme planlarinin olusturulmasinda sivil toplum kuruluslarina da hak
aktarimi olmakta ve faal olarak kontrol hakki verilmektedir. Kamu kesiminin
calismasinda sivil toplum oOrgiitlerinin destegi yiikseltilerek, verilecek kararlara ve
olusturulacak tiiziiklerde genis capli kurullarin fikirlerine danisilmaktadir. Pek ¢ok
tilkede kamu idaresi merkeziyet¢i, sert hiyerarsik yapili ve biirokratik oldugundan
dolayr kamu hizmetlerinin verilmesinde verimlilikten bahsedilir. Ayrica merkezden
verilen sert karar ve calismalar striiktiirel problemlere yol agmaktadir (Karagor, 2009:
121-131). Kararlarin verilmesinde katilimcilik faktorii bu agidan bir mecburiyete
doniismektedir. Katilimeilik, yonetisimin yerine getirilmesinde hak aktarimi ve katilim
sistemleriyle ciddi bir fonksiyon olarak kendini hissettirmektedir. Kisaca, yonetisimle
birlikte vatandaglar isteklerini merkezi ve yerel yonetim birimlerine daha kolay bir

sekilde iletebilme imkanina kavusmustur.

Bu yetkilerle birlikte bazi problemler de meydana gelmektedir. Yetkilerin
kullanilmast ve yilikiimliliiklerin gerceklestirilmesiyle beraber degisiklikler azalmakta
ve yoOnetisim, prosesler ve kuruluslarla yapilmaktadir (Henden, 2006: 1-13). Yonetisim
olusumunda sivil toplum orgiitleri hukuki kisilikleriyle miithim bir faktordiir. Devlet ve
kamu kesimi, katilimi saglamlastirarak sosyal hedeflerin saptanmasinda biiyiik bir
tabanin mevcudiyetini saglamak icin geleneksel otoriter niteligini birakarak daha
Ozgiirlikk¢ii bir nitelige ge¢is yapmaya yonelik doniistimler yasamalidir (Karasoy, 2014:
257-274). Katilimcilik, kamu idaresinin kendini kisitlamasi ve hak boliistimiinii yerine

getirmesiyle olusacak ve boylece yonetisimin mithim bir prensibi daha yapilacaktir.

3.4.2. Miisteri/Vatandas Odakh Yonetim

Yerel idarelerin yasamimizda bulunma nedenlerinden biri ve en miithimi yerel
vatandasin beklentilerin siiratli bir sekilde ¢oziim sunmasidir. Bundan dolayr yerel
idareler, yeni idare mantalitesine uygun sekilde yerel vatandasin arzularini her zaman

onemsemelidir. Yerel idarelerin miisterisi oranin vatandasidir. Vatandasa ihtiyaglar
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olan bilgilerin siiratli, dogru ve emniyetli bir bicimde verilebilmesi i¢in halkla iligkiler
mekanizmasinin isleyisi iyi olmalidir. Yerel idareler tipki isletmeler gibi halkla iliskiler
hizmetinin, yerel idareler tarafindan vatandasa da arz etmesine gerek duyulmaktadir.
Boylece yerel vatandas arzularim1 kurumlara halkla iligkiler vasitasiyla duyurabilir ve
takibini bu yolla gerceklestirebilir (Sezer, 2012: 147-172). Ulkemizde halkla iliskiler
konusunda genel olarak bilinen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde gerceklestirilen bir

uygulama olan Beyaz Masa bu konuda 6rnek verilebilir.

3.4.3. Alternatif Hizmet Sunum Yontemleri

Verilen hizmetlerin farkli metotlarla yerine getirilmesi, kontroliin ortadan
kalktig1 anlamina gelmemektedir. Alternatif hizmet verme metotlariyla beraber yerel
idarelerin bu durumdan ¢ok yonlii faydalar elde edebilecegi diisliniilmektedir. Klasik
kamu idaresine gore lokal hizmetlerin, dogrudan yerel idareler ya da merkezi idare
kurumlarinca gerceklestirilmesinin dogru oldugu ifade edilmistir. Yeni kamu idaresi
mantalitesindeyse bu durum hizmetlerin kim araciliiyla verildiginin 6nemi daha azdir,
dogal olarak lokal hizmetlerin dogrudan yerel idarelerce gerceklestirilmesinin haricinde
bu hizmetlerin kalitelerinden ve usullerden dogan bazi durumlar sebebiyle, ekonomik
girisimler, 0zel kesim kuruluslart ya da sivil toplum kuruluslari yoluyla da

gerceklestirilebilir inanci yaygindir.

Yerel idarelerce alternatif hizmet verme metotlarinin 1980°li yillardan sonra

gelismesinin temel nedenleri su sekilde agiklanabilir (Acartiirk, 2001: 47);

e Yerel idarelerin noksanliklar1 bulundugu meselelerde kolaylik saglamasi,
e Hizmetlerin az masrafli olmasi,
e Yarig¢1 ortamin meydana getirilmesi, liretimin yiikseltilmesi,

e Yerel idarecilerin finansal ve yonetim sorumlulugunun hafifletilmesi.

3.4.4. Orgiit Yapis1 ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yerel idarelerde bulunan hiyerarsik diizenin tek kademeli olmamasi, yetki
zinciri olarak bilinir. Organizasyonel hiyerarsi, klasik mantaliteyle beraber pek c¢ok
problemi de dogurmaktadir. Bu tarz problemler genellikle koordinasyon ve etkilesim

gibi sahalarda meydana gelmektedir (Bayat, 2008: 67-91).
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Yeni kamu idaresi zihniyetiyle beraber meydana gelen yatay teskilatlanma
ornegi, belediyelerdeki tesirlerinin de bir sonucu olarak geleneksel ve biiyiiksehir
belediyelerinde bulunan miidiir yardimciligi statiisiinii iptal etmistir. Kamu kurumlarinin
calisan potansiyeli, tekrar olusturma uygulamalar1 kapsaminda degerlendirildiginde
daha fazla kiiclilme niyetinde oldugu goriilmektedir. Ciinkii 0miir boyu istihdama
dayanan calisan planlarinin yerini gerek kalict olmayan gerekse sozlesmeli c¢alisan
mekanizmasi olarak taninan bir olusuma birakmistir. Bu sekilde calisan kaynaklarindan
faydalanma, yalnizca belediyeler degil ayn1 zamanda merkezi idare bakimindan

arzulanan seviyede bir uyumun saglandigi da ifade edilebilmektedir.

Bu baglamda yeni kamu idaresi diisiincesinin ¢alisan kaynaklarin1 daha verimli
bir bicimde idare edilmesiyle ilgili olarak, merkezi idare ve belediyeler tarafindan
gerceklestirilen harcamalarin denetimi uzmanlarca gercgeklestirilmeye baglanmastir.
Ayn1 zamanda bu planlarla ilgili olarak Tirkiye’de de 5393 sayili Belediyeler
Kanunu’nda diizenlemeler bulunmaktadir. Yeni idare mantalitesinin esnek istihdamin
akislerinden biri olan s6zlesmeli personel ¢alismasi, belediye kanunun 49. maddesinde

yer almaktadir.

Bu maddeye gore belediye ve alt kurumlarinda, standart kadroya uyumlu
sekilde, saglik, veterinerlik, teknik, hukuk, iktisat, bilisim ve iletisim, planlama,
arastirma ve gelistirme, egitim ve danigsmanlik sahalarinda avukat, mimar, miihendis,
sehir ve bolge plancisi, ¢oziimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire,
veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik
sozlesme ile g¢alistirilabilecektir. Yeni idare mantalitesindeyse motivasyona araglari
incelendiginde miikafatlandirma ve performans diizeninin bulundugu anlasilir. Bu
durumla paralel sekildeyse 5393 sayili Belediye Kanunu’nda; ‘Sozlesmeli ve isci
statlisiinde ¢alisanlar hari¢ belediye memurlarina, basari durumlarma gore toplam
memur sayisinin yizde 10’unu ve devlet memurlarina uygulanan aylik katsayinin
(20.000) gosterge rakami ile carpimi sonucu bulunacak miktar1 gegcmemek {izere,
hastalik ve yillik izinleri dahil olmak iizere, calistiklar siirelerle orantili olarak enciimen
karariyla yilda en fazla iki kez ikramiye 6denebilir’ (md.49/9) maddesiyle motivasyon
hususunda diizenleme gerceklestirilmistir. Calisan diizeninde belediyelerde gergeklesen
problemlerden baska biri, ¢alisan sayisidir. Yeni idare mantalitesinde bu problem norm
kadro tatbikiyle ¢oziilmiistiir (Altan, 2010: 432).
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3.4.5. Yetki Devri

Yeni kamu idaresi mantalitesiyle ayni dogrultuda olan hiyerarsik sistemde
verimliligin yiikseltilmesi amaciyla alt kadrolarda olan idarecilere ve personellere
yeterince hak taninmasi vurgulanmistir. Klasik yetki aktarimi zihniyeti ele alindiginda,
yetki sahibi her daim st kademede olmaktadir ve bu yetkilerini kendi arzular
dogrultusunda aktarabilmektedirler. Klasik yetki aktariminin hiyerarsik sisteme uyumlu
bir sekilde yapildigr bilinir. Yeni kamu idaresi diisiincesindeyse bu durum isi kendisi
yapan ¢alisanin ayni1 anda o ise dair biitiin kararlar1 da alabilmesi seklinde agiklanir

(Cuhadar, 2005: 1-21).

Belediyelerdeki yetki aktarimiyla ilgili olarak gergeklestirilen diizenlemelerden
biri olan 08.03.2007 tarih ve 99 sayili imza Yetkileri Yonergesi, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 42. maddesi ile 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 18.
maddesi geregince olusturulmustur. Bu talimatta yetki aktarimi dogrultusunda bazi

kararlar yer almaktadir. Bu kararlar su sekildedir:

e Yetkiler, yikimliilikte dengeli olmak sartiyla noksansiz sekilde kullanilmasi
temel alinmustir.

e (alisanlardan kendisine yetki aktariminda olan kisi, yetkiyli baskanin
dogrulamas1 bulunmadan olanakl1 degildir.

e Gergeklestirilen biitiin yazismalarda; Bagbakanlhifin “Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” te bulunan yontem ve
temellere uyumu arastirilir.

e Biitiin yetkililer, imza verdigi yazilarla alakali olarak kendisinin iistiinde yer alan

makamlar1 zamaninda bilgilendirmekle sorumludur.

3.4.6. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Yerel idareler demokrasinin esaslarini meydana getiren kuruluslardir. Dogal
olarak vatandasin hizmet ve problemleriyle ilgili bilgi ve belge isteme hakkini her
zaman korumakla sorumludur. Cagimizda kendini gizlememesi gereken kurumlar ve
idareler her zaman seffaflik prensibini 6nde tutmak ve agiklama yapabilirlik seviyelerini
arttirmaktadirlar (Gul, 2008: 71-94). Bu kapsamda yerel idareler, verdigi bir karar ve

isleme dair bilgi ve belgeyi halk tarafindan da ulasilabilir bir duruma getirmelidir. Bu
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durum modern yerel idare anlayisinin bir zorunlulugu olmustur. Tiirkiye’de bu hususta
yapilan mithim yeniliklerden biri olan Bilgi Edinme Kanunu, kisilere pek ¢ok yarar
saglamaktadir. Bu faydalardan su sekilde bahsedilmistir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:
19-45):

e Bilgi saglama hakki, idarece gergeklestirilen her islem ve karara dair kamuoyu
tarafindan yasalara uygunlugunu belirleme ya da Ogrenme hakkin1 ortaya
¢ikarmaktadir.

e Kamu, kisisel menfaatleri gormezden gelebilmektedir ancak kisilerin
bilgilendirilmesiyle menfaatlerini her daim muhafaza etme hakkini saglamig
olurlar.

e Bilgi saglama hakki, idare bakimindan saydamligin disinda insanlarin da “kisi”
olmasina katki saglamaktadir. Bu niteligiyle bilgi saglama hakki, kisilerin kamu
hizmetlerinin faydalanicis1 durumuna eristirmekte ve kamu idaresinde de
“miisteri” olarak ifade edilmektedir.

e Bilgi saglama hakki, kisileri kamu idaresi karsisinda denk olmasma katki
saglamaktadir. Bilgi saglama hakkinin bulunmadigi yerlerde, kisiler arasi

ayrimcilik veya tutuculugunda bulunmasinin olasilikli oldugu bilinmektedir.

3.4.7. Stratejik Planlama Yaklasim

Dontigen ve farklilagan halkin istekleri dogrultusunda belediye idarelerinin
stratejik idare mantalitesine gore bir degisime ve anlayis farklilagmasina gereksinimi
bulunmamaktadir. Dogal olarak, belediye idareleri var olan durumu inceleme,
kaynaklart verimli kullanma, ileriye yonelik doniisiim ve ilerlemeleri izleme ve makul
yontemleri gelistirme mecburiyetindedirler. Devamli doniisen halk isteklerine karsilik
yerel idarelerin yontemsel bir planlama olusturmasina gerek duyulmaktadir. Bu
sebepledir ki yerel idarelerin, var olan durumu incelemede, kaynaklarin verimli
kullanilmasinda ve ileriye yonelik degerlendirmelerde uygun bir bi¢cimde yontem

gelistirmesi gerekmektedir.

3.4.8. Denetim

Yerel idarclerde denetim mekanizmasina dair iki farkli etki bulundugu

sOylenebilir. Bunlardan birincisi yonetsel hamilik kontroliine karsi savunulan yerel
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bagimsizliktir. Digeriyse verimlilik kontroliidiir. Yonetsel hamilik, devletin ilgili
kurumlarinin yiiriitme ve idaresel olan biitiin karar ve faaliyetlerini kapsayan kontrol ve
bozma hakkini elinde bulundurmasi durumudur (Kesik, 2005: 94-114). Yerel
bagimsizlik ise, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’min 3. Maddesinde ifade
edilmistir. Buna gore; “Yerel makamlarin, kanunlarla belirtilen sinirlar ¢ercevesinde,
kamu islerinin dnemli bir boliimiinii kendi sorumluluklar1 altinda ve yerel niifusun
cikarlart dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkani anlamini tasir.” olarak
ifade edilmektedir. Verimlilik kontroliiyle pek ¢ok yararin ortaya c¢ikacagindan
bahsedilebilir.

Bu yararlar sunlardir (Sengiil, 2007: 126-145);

e Verimlilik kontroliiyle beraber kamuya ait biitlin kaynaklarin idaresi
gelistirilebilir.

e Kamuda istihdam edilmis idareciler ve bu idarecileri gergeklestirdigi
caligsmalarin niteliklerinde yiikselme olabilir.

e Belediyelerin pek ¢ok hususta verimli olmasina olanak tanir.

e Paranin bos yere harcanmasi ve performansin diisiik olmasiin sebepleri
belirlenebilmektedir.

e Var olan planlarin ve idaredeki esas yapmin gelistirilmesi dogrultusunda oneri

ve teklifler yapilir.

3.4.9. Organlar Arasi iliskiler

Tiirkiye’de belediye idarelerinde egemen olan model “Giiglii Bagkan” seklinde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu oOrnekle alakali olarak 1580 sayili kanunun eski halini
dogrultusunda, belediye baskani vatandas degil meclis tarafindan belirlenmektedir.
Dogal olarak da meclis tarafindan belirlenen belediye bagkani, merkezi idarece kesin
olarak dogrulanmaliydi. Bu da merkezi idareyi son karar otoritesi olarak gosteriyordu.
Yani belediye baskan1 sadece meclise degil ayni zamanda merkezi idareyle de bir
iliskisi olmas1 dolayisiyla bugiinle karsilastirildiginda daha gii¢siiz bir durumdaydi. Bu
bakimdan belediye baskani iki tip gliclin tesirindeyken halka hizmet sunmak
zorundaydi. Belediye bagkaninin konumunu saglamlagtirmak igin 19.7.1963 tarihli ve

307 sayili kanunla iki mithim diizenleme gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler;
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e Merkezi idareden ayri sekilde direkt vatandas tarafindan segilmesine ek olarak
meclis karsisinda da politik bakimdan kuvvetlenmesidir.

e Meclisin, belediye meclisine yonelik kontrol gergeklestirmesidir.

3.5. YKY iLE DEVLET VE DEVLETIN DEGISEN ROLU

Devlet olarak isimlendirilen olgu zamanla diinyada meydana gelen
farkliliklarla aym1 dogrultuda farklilik gostermis, her devrin kendine 6zgii sartlarina
uyumlu bir bi¢gimde tekrar olusturulmus ve her defasinda bir devlet mantalitesinin yerini
yeni bir devlet diislincesi almistir. Bu kapsamda ¢agdas devlet diisiincesinin ilk bigimi
olarak bilinen liberal kapsamdan yasadigimiz donemde tartigmalara sebep olan
fonksiyonel devlet mantalitesine kadar gelen bir donemde doniisim yasamistir.
Cagimizin devlet mantalitesini benimseyebilmek i¢in liberal devlet diisiincesinin
dayanaklarini 1yi bir bi¢imde incelemek gerekmektedir. Ciinkii donemimizde sunulan
devlet modeli sosyal devletin noksanliklarindan yola ¢ikarak genellikle liberal devlet
diistincesine hissedilen gereksinimi aksettirmektedir (Meliha ve Demircan, 2006: 197-
219). Son asirlarda, hem idare edilenler bakimindan gesitli istekleri hem de idareciler
bakimindan ¢esitli ¢aligmalar1 da dogurmustur. Cogunlukla iktisadi dayanaklar1 bulunan
idare sekilleri, iktisadi ilerlemeler dogrultusunda devletin niteliginde de farkliliklar

meydana getirmistir.

3.5.1. Ekonomide Devlet

Devlet miidahalesi meselesi ilk diisgiintildiigiinde tiim idaresel ve iktisadi
prensipleri tesiri altina almak i¢in gerekli giicli elinde bulundurmuyormus gibi gelebilir.
Ancak bu baskin durumla birlikte idare sekillerini ve dogal olarak hukuk kurallarini,
kamu kuruluslarini, olusturulma ve isleme sekillerini, 6zel kesim konularini ve iktisadi
giiclerini gibi pek ¢ok giicii tamamen etkisi altina almaktadir (Demirel, 2006: 105-128).
Ote yandan devlet miidahalesine ihtiyag duymayan idareler her zaman 6zel kesimi
saglamlastirmak igin aktif olacaklardir. Daha ¢ok iiretim faaliyeti ve daha az harcama
sloganiyla ¢alisanlar bakimindan esitliksiz uygulamalar1 ortaya ¢ikaracak bu durum da
toplumsal essizliklere neden olacaktir. Devamli sekilde iiretim ve tiikketim yapma temelli

bir hayat kurmak zorunda olan personel yabancilasma engeliyle karsilasacaklardir.
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Ote taraftan toplumsal hizmetler bakimindan ele alindiginda iicret karsiliginda
sunulacak egitim, saglik gibi hizmetler kazanci az olan siniflar bakimindan toplumsal
esitsizlige neden olabilecektir. Kamu ifadesinin yasadigi doniistimde, endiistri
devriminin hakim diisiincesi olan 6zgilirlesme, kamu faydasinin yalnizca serbest piyasa
aracilifiyla ve birer birer kisilerin faydalarin toplamiyla elde edilecegini, dogallikla
devletin kamunun faydasini tahsis etmek i¢in ekonomiye miidahalede bulunmamasini
ileri stirmistiir. 1929 Diinya Ekonomik Buhrani’ndan itibaren yasallik elde eden
Keynesyen refah devleti mantalitesiyse kamu menfaatini en fazla devletin muhafaza
edecegini ileri siirmiig; 1970’1 yillarin yogun ekonomik bunalimlarindan sonra ise refah
devleti mantalitesinin islemez duruma gelmesiyle baslanan noktaya tekrar gelinmistir

(Okmen vd, 2004: 23-80).

Netice olarak iktisadi sebeplerle bicimlenen idaresel sekiller tarih boyunca

dontigiimler yasamis, iktisat-idare ikilemi birbirini etkilemeyi stirdiirmiistiir.

3.5.2. Yonetimde ve Denetimde Devlet

Idaresel teoriler 3 cesit esas iizerinde kurulmustur. Bu teoriler arasindaki bag
sOyle ifade edilmistir: Teskilat teorilerinin hedefi organizasyonel diizenleme, ¢alisma ve
idarede etkinlik ve verimliligin nasil ytikseltilebilecegi sorularina cevap aramak, bunlar
adina teorik metotlar tiretmektir. Klasik, davranis¢1 ve ¢agdas yaklasim olmak iizere ii¢
gruba boliinen Orglit teorilerinin hicbiri, bir digerine reaksiyon gostermek icin
olusturulmasa da g6z ardi etmemis, aksine digerlerinin noksanliklarin1 tamamlamaistir.
Klasik orgiit teorisi, kaynag itibariyle oncelikle sanayilesmis yerlerde meydana gelmis
olmakla beraber esasinda kamu hizmetleri, emniyet, egitim, saglik ve kiiclik 6l¢ekte
lokal ozellikli hizmetler ile kisitlanmistir (Kandeger ve Alici, 2012: 89-100). Bu
donemde firmalar kapali diizen mantalitesini 6zlimsemis, disariyla olan ilgilerini

azaltarak etkinliklerini ice yonelik devam ettirmislerdir.

Davranig¢1 (neo-klasik) teori, organizasyonu bir mekanizma olarak ele alan ve
bir yonden organizasyon miihendisligi rolii iistlenen klasik teoremin gérmezden geldigi
insan faktorl, siniflar, siniflar arasi etkilesimler, psikolojik ve toplumsal faktorlerin,
organizasyonun verimliligini yiikseltmesinde &nemli fonksiyonlarinin mevcudiyetini

ileri siirmistiir (Bezirci ve Karasioglu, 2011: 571-592).
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Cagdas oOrgiit teorileri, klasik teoremin sekilsel Orgiit merkezli makine
mihendisligiyle davraniggr teoremin olagan oOrgiit merkezli insan miihendisligi
perspektiflerinin - noksanlik, tek yonliiliiklerini ortadan kaldirmaya ugrasarak
organizasyonlar1 etraflariyla iletisimde olan bir diizen ve sosyal birim olarak ele
almiglardir. Sekilsel yapi, personel, organizasyon ve ¢evresi, organizasyonu meydana
getiren faktorler arasindaki iletisim, organizasyonel ¢alismay1 etkileyen i¢ ve dis biitiin
faktorler gibi pek ¢ok etmeni idaresel analizde kullanan c¢agdas Orgiit teoremleri,
organizasyonlara biitiinsel bir yaklagim saglamigtir (Kandeger ve Alici, 2012: 89-100).
Orgiit teoremleri bahsedildigi sekilde olsa bile déniisen diinya mantalitesiyle devletler
hem 6zel hem de kamu kesimde egemen olarak kamunun daha verimli bir sekilde
calismasina ve ayrica insan kaynaginin daha etkin olarak diizene uyum saglayabilecegi

hususunda kamu isletmeciligi diisiincesini ortaya atarak oncii olmuslardir.

3.5.3. Sosyal Anlamda Devlet

Sosyal devlet anlayisinda toplumsal hizmetlerin teskilatlanmis olmasi devletin
diizene planli miidahalesi manasina gelmektedir. Sosyal devlet, kisileri ve ailelerin
yiizlesme ihtimali fazla olan issizlik, hastalik gibi toplumsal tehditlere karsi savunmak
ve bu tehditleri minimize etme dogrultusunda uygulamalar yiiriitmekle sorumludur. Bu
yikiimliiliglin bir neticesi olarak toplumun tiim bdliimleri arasinda adaletin ve
denkligin meydana gelmesinin Oniinde bulunan sorunlar1 da gidermekle vazifelidir.
Buna ek olarak sosyal devlet, halka minimum seviyede bir kazan¢ ve daha kaliteli
yasam sartlarin1 elde etme imkanlarimi da sunmahidir (Yiksel, 2007:279-298). Yeni
kamu idaresi diigiincesinde kamuda atilim yapilan yeniliklerin en mithimlerinden biri
sosyal giivenlik reformlaridir. Bilhassa sosyal devlet prensibinin var oldugu zamanlara
dair, devletin sosyal giivenlik giderlerinin kamu harcamalarini yiikselttigi, devletin
ekonomiye el atmasimin kisisel atilimi engelledigi, kisileri ¢aligmaya siiriikledigi; bu
sebeplerle devletin iktisadi sahadan uzaklastigi, serbest piyasanin bu sahaya egemen
olmast gerektigi, boylece kisilerin kendi adlarma calismak mecburiyetinde kaldigi,
caligmazlarsa aile destegi veya Ozel sigorta vasitasiyla ya da minimum seviyelerde

gerceklesecek devlet destekleriyle sosyal giivenlik kazanacaklar1 ifade edilmistir.
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Bu sebeplerle iilkemizde 2008 senesinde sosyal giivenlik alaninda yenilik
kabul edilmis ve sosyal giivenlik diislincesi birakilarak sosyal yardim diisiincesi

yayginlagmistir.

Devlet sosyal ve iktisadi durumu diizenleyici bir niteliktedir. Sosyal devlet;
egitim, yaghilik, igsizlik gibi toplumsal problemlerin giderilmesi hususunda sosyal
hizmet politikalar1 olusturarak uzmanca miidahale eden ve ek olarak halkin dénemin
hayat sartlarina uyumlu hale getirilmesini ve bunu gelistirmeyi amaclayan bir devlete

karsilik gelmektedir (Gtiler, 2006: 29-43).
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SONUC

Kamu yonetimi, vatandasin isteklerine yonelik bi¢imlenen hizmetlerin
meydana getirilmesi ve vatandasa erisme siirecidir. Gerek vatandagin isteklerini gerek

sosyal gelismeyi saglayarak faaliyetlerin organizasyonuna yardim eder.

Toplumun karsilastigi sorunlar yonetimde reformu gerekli kilmistir. Kamu
idaresinde reforma yol acan sebepler genellikle toplumlarin yasadiklart zamanlarda
meydana gelen problemlere gore degisiklik sergilemekte, bu sebeple yapilan reformlar
bir toplumdan digerine 6nem derecesi bakimindan farklilasmaktadir. Kamu yonetimi
reformu degisik birtakim taraflardan olugmaktadir. Bu taraflar politik irade, halkin
diisiincesi, slra, iist diizey yoneticiler, akademisyenler ve kiiresel kurumlardan meydana
gelir. Taraflar arasinda yasanan etkilesimler, kamu yonetimi reform dénemini pozitif ya

da negatif sekilde etkileyebilirler.

Diizenin zorunlu kildigi kamu yonetimi kavrami, idarenin daha etkin ve
sartlara gore degisebilen bir durumda oldugu, gereksinimlere ve doniisen sartlar
dogrultusunda hizli reaksiyon gosterebilen ve toplumun yiikselen isteklerini karsilayan
nitelikleri barindirmalidir. Bu amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in geleneksel kamu
yonetiminin unsuru olan kamu alaninda organize edici eylemlerin haricinde yeniden
dagitim anlayisiyla gelir aktarimlarinin idaresini bu doniisim donemi sonunda kamu

alanina ilave edilmistir.

Reform uygulanirken gergeklestirilebilecek ¢esitli metotlarin var olmasi, bu
metotlarin kapsadiklar1 faktorler agisindan birbirlerinden farklilasmasi aninda reform
metodunun her an ve her yerde muvaffakiyetle gerceklestirilebilecek bir ¢esidinin
olmadigint vurgulamaktadir. Bu sebeple reform metodu iilkelerin 6zel durumlarina,
gerceklestirilen zamanin niteliklerine ve ekolojik sartlara bagh sekilde farklilik

gosterecegi ifade edilebilir.

Ulkemizde kamu yonetimi mekanizmasi, fikir, kurumsal yapi, faaliyet ve
caligmalar acisindan tarihi, politik, sosyo iktisadi ve emniyet sartlarinin ve ayrica

Batililasmanin tesirinde bi¢imlenmektedir.

Yeni kamu yonetimi diislincesi, geleneksel bakimda ¢aligmayi temel alan kamu

idaresinin yapisi ve caligmasina yapilan tenkitlerden beslenerek etkilesim ve teknoloji
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sahasindaki ilerlemelerle ayni dogrultuda 6zel sektorde karsilasilan doniistimiin

sonucunda olugmustur.

Yeni kamu yonetimi diisiincesi; serbest piyasa mekanizmasinin daha etkin ve
faal oldugunu One siirerek, firma idaresi ile kamu idaresi arasindaki c¢esitliligin
azaltildigin1 sdylemektedir. Ozel kesimin sektoriin isletme ydnetimi zihniyeti yeni kamu
idaresi yeniliklerini bi¢imlendirmektedir. Yeni yoOnetim fikri, kamu idaresinin
siyasetciler ve toplumla olan iliskileri tizerine degisik bir tutum gosterir. Bu sebeple
kamu idarecileri karar verme ve tatbik etmede genis haklara sahip olmanin haricinde

yaptiklari ¢alismalarin neticesinden de yiikiimliidiirler.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 pazar temelli tutumu Onceliklendirir. Bu tutum
neoklasik iktisadin ileri siirdigii ve pazarda etkinlik olusturacak faktor olarak
diisiiniildiigli yaris teoreminden etkilenmistir. Yarigin kamu biirokrasilerinde verimliligi
yiikseltme asamasinda verimli bir yontem olarak harcamalar azalttigi ve etkinligi

yiikselttigi soylenmektedir.

Yeni kamu yOnetimi; sonuca yogunlagmak, pazari Onceliklendirmek, kamu
idaresi yerine isletme idaresine arka ¢ikmak, miisteriye egilimlilik, etkinlik, verimlilik
gibi ifadeler iizerinde durarak kamu sektorii i¢in yeni degerler yaratmaktadir. Pazar
sekli, kiiltiiri, metodu, bilgi ve yetenegi kamu sektoriinlin etkinlik artisinda yeni
tercthler olmustur. Pek c¢ogunun benimsedigi diisiincede, yeni kamu yonetimi

politikadan idareye gecisin bir simgesidir.

Yonetigim, iktisadi ve toplumsal meselelerdeki doniisiimlere ek olarak idare
alaninda da degisikliklerin yasandigini sergileyen bir ifadedir. YOnetisimin politik,
iktisadi ve idaresel yonlerinin haricinde global ve lokal yonleri de bulunmaktadir.
Yonetisimin bir uygulama sahasi olarak meydana gelmesi ve iyi bir organizasyon
yontemi olarak diisliniiliirken farkli sahalarda ve diinya genelindeki etkileriyle beraber

roliiniin ciddiyeti artmaktadir.

Halkin politik kararlarda rol almasini direkt olarak demokrasiyle yapmak
maddi smirliliklar sebebiyle bir hayli giigtiir. Cagimizda internet kullanim alanlarinin
gelismesiyle sosyal ve politik olaylarda kisilerin siirece katilimi ve diisiincelerini dile

getirmesi i¢in yeni bir olusum vardir.
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Yonetisimin ~ e-Devlet  uygulamalariyla ve  E-katillm  vasitasiyla
gerceklestirildigi bu ¢agda direkt olarak demokrasi de desteklenmektedir. E-katilim ile
Ozellikli planlarin olusturulmasi igin iilkeler bilgi, kaynak ve yetenek bakimindan yeterli
olmadiklar1 durumlarda diger faktorlere hizlica eriserek destek saglayabilir. Devletin,
politik kararlarin meydana gelmesi asamasinda katilimei, reformist ve yatistirict
metotlarin secilmesinde diizenleyici bir niteliginin olmasi, biitiin faktorleri siirece
katmas1 ve E-katilimdan kamusal kararlarin verilmesinde siiratli olunmasi igin

yararlanmasi beklenir.

Yeni kamu yoOnetiminde devletin roliinlin incelenmesi igin devletlerin ilkel
toplumlardan itibaren ortaya cikisim incelemek gerekmektedir. ilkel toplumlar,
bireylerin emek unsurunu kullanmalar1 aracilifiyla 6teki canlilardan kendisini ayiran
kabiliyetler elde etmesiyle beraber meydana gelen bir toplum tiiriidiir. ilkel toplum
insan1 bakimindan yasamak igin ihtiya¢ olan triinleri iirettikten sonra bu kisiler daha
cok tiretim yapmaktan kaginirlar. Bu tarz bir toplumda yasam, ¢agdas insanin yagami
kadar gii¢ degildi. Dahasi bu topluluklar “ilk refah toplumu” seklinde de tanimlanabilir.
Ilkel toplumun noksanliklarmi pazar bulunmamasi, sayisal —mekanizmanmn
kesfedilmemesi, yaziya ihtiya¢ duyulmamas: ve devletlerinin bulunmamas: seklinde
siralamak mumkiindiir. Bir toplulugun devletli veya devletsiz oldugu belirlenirken
bahsedilen faktorlerin mevcut olup olmamasi degerlendirmede kullanilabilir. Clinkii bu
faktorlerin tamaminin dogusu devletin meydana gelisinden sonra olmustur. Insanbilimi
uzmanlarinCa gerceklestirilen ¢aligsmalar neticesinde tarihte meydana gelen ilk devletin
Mezopotamya’da kuruldugu belirlenmistir. Mezopotamya bdlgesi haricinde ilk
devletlerin meydana geldigi bolgelere 6rnek olarak Misir, Anadolu, Cin, Roma ve
Yunanistan verilebilir. Devleti olusturan faktorlerle anlatilmak istenen, devletin
meydana gelis asamasindan &nce topluluklari devlet olmaya iten faktdrlerdir. Ilk

devletin meydana gelisinde rol alan faktorler giic ve rekabet ile iktisadi faktorlerdir.

Tiirk kamu yonetimi g¢ercevesinde devlette birtakim sorunlar yasanmaktadir.
Bu sorunlara merkeziyetgilik, Orgiitsel biiylime, yerel birimlerin giicsiizliigi,
kirtasiyecilik, yonetime katilma, gizlilik ve kapalilik, tutuculuk, denetim, riigvet,

kayirmacilik 6rnek verilebilir.
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Yeni kamu idaresi, devletin niteligini sekillendirirken devlet ve halk arasindaki
etkilesimler tekrar ifadelendirilmektedir. Bu kapsamda, devlet gelistirmekle veya
daraltmakla degil devletin temel standart islevlerine yogunlagilarak daha verimli hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Yeni idare diisiincesiyle devlete bigilen rol kapsaminda
devlet, 6zellestirme vasitasiyla iktisadi sahalardan ayrilarak iktisadi 6zgiir piyasaya terk
etmeli ve yalnizca devletin yiikiimliiliiglinde bulunan ve devlet disinda bagkasinin
gergeklestirilmesine miisaade edilmeyen; emniyet, diplomasi, silah tekeli, ordu, hukuk

gibi esas vazifelerine odaklanmalidir.

Tiirkiye’de devletin diizenleyicilik rolii listlenmesi, denetim faaliyetlerine ve asil
islerine odaklanmasini saglamistir. Bunun sonucu olarak kamu iktisadi tesebbiisleri
ozellestirilmistir. Kisacast devlet yonetiminde yasanan bazi sorunlar hiikiimetleri reform
yapmaya zorlamistir. Boylece yeni kamu yonetimi anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan
reformlar sonucunda idarede goriilen degisimin egilimi vatandas odakli ve katilimi
destekler bir yapida olmustur. Ayrica devlet seffaf ve hesap verebilir bir nitelik

kazanmustir.
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