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ONSOZ

198071 yillarla birlikte diinyada hizli bir degisim siireci yasanmaya baglamistir. Bu
degigim stireci toplumsal, sivasal ve ekonomik alanlarda kendini gdstermistir.
Toplumsal, siyasal, ekonomik alanda meydana gelen bu degisim kamu yOnetiminde
yeni bir anlayigi, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi'ni, ortaya ¢ikarmigtir. S6z konusu bu

anlay:s yerel yonetimleri de derinden etkilemistir.

Bu caligma defigen yerel yonetimler mevzuatim yeni kamu yOnetimi anlayisi ile
iligkilendirerek incelemeyi ve yeni kamu yonetimi anlayismin degerlerini belediye
personelinin il Ozel idaresi personeline gore daha fazla benimsediginin {izerinde
durulmast amaciyla hazirlanmustir. Calhismada fikir ve diislinceleri ile desteklerini
esirgemeyen degerli Hocam Yrd. Dog. Dr. Hamza AL’ a ve bugiinlere gelmemde emefi

biiyiik olan aileme tegekkiir ederim.
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Yillardir tartisiimakta olan yerel yonetimler reformu, 2005 yilinda gergeklestirilen
mevzuat degisikligi ile tamamlanmistir. Bu kapsamda Belediye Kanunu(5393),

Bityitksehir Belediyesi Kanunu(5216) ve 11 Ozel Idaresi Kanunu(5302) gikarilmustir,

Yeni mevzuat inoelendigiﬁde goze carpan en Sneml noktalardan birisi, bu mevzuata
yansitilmaya "calisan yeni kamu yOnetimi anlayisidir. Yeni kamu ydnetimi anlayist
dogrultusunda yerel yonetimlerin gorev ve yetkilerinde, organlarinin olusumu ve
isleyisinde, teskilat yapilarinda ve personel sistemierinde 8nemli degigiklikler yapilmstir.
Ancak reformun temel cergevesini ¢izen KYTKT’ nin yasalasamamasi, il ozel idareleri
alanmda Sngoriilen degisikliklerin bir kisminin ger¢eklesememesine sebep olmaktadir. I}
6zel idarelerinin gérev alanlarinda olan bazi hizmetler halen merkezi yénetim tarafindan
yerine getirilmektedir. Bundan dolay: baz: gbrev alanlarinda ikilikler bulunmaktadir. Bu

durum il 6zel idarelerinin belediyeler kadar etkin ¢alisamamasina sebep olmaktadir.

Bilecik Belediyesi ve Bilecik il Oze] idaresi personeli arasinda yapilan anketin sonuglari
da gostermektedir ki: Belediye personeli yeni kamu yonetimi anlayigi ile ilgili yargilara, il
ozel idaresi personeline gdre daha olumlu cevaplar vermistir. Sonug itibariyle Belediye, il
Ozel idaresine gore daha miisteri odakls; daha sonug odakli; daha rekabet odakly; hizmet
sunumunda alternatif yontemlerin kullanimindan daha fazla faydalanan; kurum igi
hiyerargik iligkileri daha az gbzeten; personeline daha hosgorii ile davranan bir sekilde

cahismaktadir.
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GIRIS
Cahsmanin Konusu

Kamu yonetimi sistemi bir biitiindiir ve bu biitiin kendi arasinda pargalara ayrilmaktadir.
Bu parcalar1 en genel anlamda merkezi yonetim ve yerel yonetimler olarak ay1fabi1iriz.
Merkezi yonetim kamu yonetiminin bagkent drgiitini ve bunun tasradaki uzantilarin,
yerel y&inetimiér ise karar organlari se¢menler tarafindan segilen ve mahalli miigterek

ihtiyaglar yerine getiren birimler olarak ifade edilebilir.

Son 25 yil iginde diinya lizerinde biiyiik bir degisim meydana gelmistir. Diinyada
meydana gelen bu degisim kamu yonetimi sitemlerini de etkilemistir. Bir biitiin olarak
kamu yonetimi sistemini bu degisime adapte etmek amaciyla tlim diinyada kamu
yonetimi reformu hareketleri ortaya ¢ikmustir. Bu hareketlerden en géze carpanlan ABD
ve Avrupa iilkelerindedir. Birgok agidan bu hareketlerin ortak noktalan gozlenmektedir.
S6z konusu bu ortak noktalar Yeni Kamu Yonetimi Anlayigt (New Public Mangement)

olarak teorilesmektedir.

Yeni Kamu Yoénetimi Anlayist Tiirkiye’de yapilan kamu yOnetimi reformlanim da
bliytik olgiide etkilemistir. Siiphesiz ki bu siireg yerel yonetimlerde de gbzlenmektedir.
Calismanin  konusunu da  yerel yonetimlerin bu siirecte gecirdigi  defisim

olusturmaktadir.
Cahgmanm Onemi

Ulkemizde yerel yonetimler reformu 2005 yilinda tamamlanmistir ve yéni kamu
yonetimi anlayis1 bityiik 6l¢iide, yeni mevzuata yansitilmistir. Bu agidan reformun yeni
kamu yonetimi anlayisi ile iligkilendirilerek analiz edilmesi dnemlidir. Diger taraftan
reformla birlikte yerel ydnetim personelinin zihniyetinde meydana gelen degisimin de
incelenrﬂesi gerekmektedir. Ciinki yeni kamu yonetimi anlayist bir zihniyet
degisikligini ifade etimektedir. Bu agidan, ¢aligmada yapilan anket ¢alismas: ile hangi
kurum peréonelinin yeni kamu yonetimi anlayigmmn degerlerini  daha fazla

benimsedidini aragtirmak amaci ile anket ¢aligmast yapiimistir.



Cahismanin Amaci

Bu -¢alismanin amaci diinyada genel kabul gtren yeni kamu yonetimi anlayisi
paralelinde Tiirkiye’de yapilan yerel yonetimler reformunu analiz etmektir, Aym
zamanda bu siiregte yerel yonetimlerde ¢alisan personelin zihniyetinde meydana gelen
degisim, belediye ve il 6zel idaresi personeli karsilastirlarak analiz edilmeye
caligilacaktir. Boylece halen birgok goérevini merkezi idarenin istlendigi il Gzel
idarelerinin, yeni kamu y6netimi anlayisina belediyelerden daha az uyum saglayabildigi

ispatlanmaya ¢aligilacaktir.
Cahsmanm Kapsami ve Yéntemi

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde yeni kamu ydnetimi anlayisinin
ortaya ¢ikigi ve bunun sebepleri ile yeni kamu yonetimi anlayiginin kamu yonetiminde
ongordiigi degisim ele alimmustir. Ikinci béliimde, birinci bolimde incelenen teoriye
gore, iilkemizde gerceklestirilen yerel yonetimler reformu ile birlikte defiisen yerel
yonetimler yasalannin analizi yapilmis ve yeni kamu yodnetimi agisindan. genel bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ugtincii boliimde ise yeni kamu yonetimi anlayisinin
degerlerini il Ozel idaresinin mi yoksa belediye personelinin mi daha fazla
benimsedigini olgmek icin Bilecik Belediyesi ve Bilecik 11 Ozel Idaresi personeli

lizerinde yapilan anketin sonuglan degerlendirmeye tabi tutuimus‘uir.



BOLUM 1: YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

1980°1er ile 1990°h yillarin baginda geleneksel yonetim anlayisinin yetersizliklerine bir
tepki olarak, kamu sektdriinde yeni bir yénetim anlayig ortaya ¢iknmustir. Bu yaklagmmun
temel amaci geleneksel anlayistan dofan bazi sorunlar: hafifletmek ve yok etmektir(

bl [£9

Bilgi¢, 2003: 25). Ortaya ¢ikan bu yeni yaklagim, “yeni kamu yOnetimi”, “piyasa

temelli kamu yoOnetimi”, “girisimci hitkimet” ve “isletmecilik” gibi kavramlarla ifade

edilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayist tek bir climle ile tanimlanabilecek ya da tek bir
orekle agiklanabilecek bir kavram degildir. Ciinkii bu kavram belli bir ySnetim
teorisini ya da tek bir yénetim programim ifade etmemektedir. Bazi yazarlar yeni kamu
yonetimini istediginiz Sekiide boyayabileceginiz bos bir tuvale benzetmektedir. Bu
yazaﬂara gére YKY kavraminm #izerinde anlasilmis bir tanmmminin yoklugu ve ne
olmaya dogru gittiginin belirsiz olmasi onun tanmum da giiclestirmektedir(Gozel, 2003:
196). YKY anlayiss, belirli bir kurucusu olan formal bir teoriden hareket edilerek degil,
tam aksine, tek ték orneklerden hareket edilerek olusturulan ve teorik gelismesine halen
devam eden bir idari reform hareketidir( Al, 2002: 110; Ozer, 2005: 9). Genel anlamiyla
bakilacak olursa bu harekete hakim olan temel degerler; tasarruf ve &zellestirme
politikalart ile birlikte devletin ve vatandagin rollerinin yeniden tamimlanmasi,

ekonomik liberalizasyon ve piyasacihktir ( Ozer, 2005: 13).
1.1  Yeni Kamu Yénetimi Anlayisini Ortaya Cikaran Faktorler

Yeni anlayisin ortaya cikis nedenleri lizerinde farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi
yazarlar geleneksel anlayisin 6zelliklerinden yola ¢ikarken dier bazilar da hizmetlerde
etkinligin saglanmasinin zoruniulugu tizerinde durmaktadirlar(Bilgig, 2003: 29). Ancak
konunun tam olarak anlagilmasi tiim bu etkenlere biitiinciil bir bakis1 gerektirmektedir.

Ciinkii yeni kamu ydnetimi anlayisimin ortaya ¢ikigim tek bir etkene baglamak miimkiin

' 1980 ve 1990°l: yillar, YKY anlayis1 olarak adlandinlan yaklagimm, kamu yonetimi normatif
prosediirlerinden, politika yapim siirecinden ve ozel sektdr yonetim tekniklerinden etkilenmesine tanik
olmustur. Bu donemde YKY ynetime biiytik ve karmagik orgiit yapilarinm nasit yonetitecegi hususunda
dnemli fikirler sunmug ve katlalar saglamistrr. Bu dogrultuda her yaklagimn zayif noktalar: baz alinarak

bunlara kars1 bir sentez olusturulmaya ¢ahsimistir( Ozer, 2005: 6).
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degildir. YKY anlayﬁsx birgok ekonomik, siyasi ve sosyal nedene bagh olarak ortaya

cikmistir. Teknolojik gelismeler bu nedenlerin basmda gelmektedir.
1.1.1 Teknolojik Gelismeler

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler icinde bulundugumuz yiizyih sekillendiren en dnemli
faktorlerin  basinda gelmektedir. Soz konusu teknolojiler iiretim iliskilerinden
organizasyon yapilarina, meslek bilgisinden sorumluluk anlayisina kadar birgok alam
derinden etkilemektedir Sanayi toplumunun ortaya g¢ikmasinda biiyiilk etken olan
~ makinenin oynadigi roli, bilgi toplumun® ortaya ¢ikmasinda bilgi teknolojileri
oynamaktadir (Al, 2002: 80).

Sanayi toplﬁmunda, makinelesme ile birlikte tiim {iretim yapilan degismis, iiretim
kitlesel hale gelmistir. Sanayi toplumunun temeli standart mal ve hizmetlerin kitlesel
dretim ve dagitimma dayamiyordu. Sirketlerin temel amaci standart mal ve hizmetleri
rakiplerinden ucuza liretmek ve ¢ok sayida miisteriye satmaktt. Sirketler “iiret, depola,
sat” mantifryla hareket etmekteydi( Tonta ve Kiiciik, 2005:4-5). Ayrica bu dénemde
vapilan kitlesel tiretim ve dagitim merkezilesmeye dayali bir ekonomik modeli de
beraberinde getirmistir. Uretimin aksamamasi i¢in mekanistik ve kati/hiyerarsik
orgiitlere ihtiyag duyulmugstur. Bu dénemdeki hakim diisiince merkezilesme ve
standartlagmadir. Ayrica donem i¢inde meydana gelen merkezilesme ve standartlasma
egilimler1 sadece isletmeleri degil kamu yonetimini de etkisi altmma almustir. Bu
dénemde kamu yﬁnetimine merkeziyetcilik, hiyerarsi, mekaniklik, gizlilik, isb6limii ve

uzmanlagma, bicimsellik ve asir1 kuralcilik hakim olmugtur ( Bkz. Al 2002: 47- 60).

2 I¢inde yasadigmiz gagin en temel dzelliklerinden biri, gok izl degisimin yasaniyor olmasidir, Bu hizh
degisim teknolojiden iletisime, sanayiden tibba, ekonomiden yonetime ¢ok genis bir alam kapsamaktadir.
Bu yiizden biitin bilim dallan bu degisimi; ya yavaslatma, ya' yonlendirme, 'ya hizlandirma, ya
yvorumlama ya da izah etme egilimi icine girmislerdir( Aykag, 2002: 15). 1950’li yillardan sonra ortaya
¢ikmaya baglayan bu degisimi inceleyen yazarlar ve arastirmacilar su an i¢inde bulundugumuz durumay;
“sanayi Otesi toplum”, “kapitalist 6tesi toplum”, “medeniyet Otesi toplum” ve “bilgi toplumu” gibi
nitelendirmelerle ifade etmeye ¢alismuslardir( Parlak, 2004: 95-96). Bu ¢alismada yaygin olan kullanim

olarak “bilgi toplumu” kullamlacaktir,



Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte geleneksel yapilar énemli Slgiide degisime
ugranmistir. Sanayi toplumuna hékim olan kitlesel tiretim, bilgi toplumunda yerini kisisel
firetime birakmustir. Bilgi toplumunda bilgi, kalkinmanin can damar: ve rekabetin
vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Bilgi toplumunda sermaye stratejik kaynak
olmaktan ¢ikmis, sermayenin yerini bilgi almistir. Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin
kisisel Uretime uygulanmasi ekonomik basarimin anahtanidir. Dijitallestirme bilginin
mesafeden bagimsiz olarak islenmesini ve depolanmasim saglayarak bityilk sirketlerin
faaliyetlerini diinya capinda gergeklestirmelerine yardime: olmustur ( Tonta ve Kiigiik,
2005: 6).

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler kamu yonetimini de biyiik 6lgiide
etkilerﬁig;tir. Bilgisayar ve iletisim alamndaki 6nemli gelismeler kamu ydnetiminin tiim
boyutlarim defistirmeye baglamistir. Geleneksel rgiit yapismda ¢oziim olarak sunulan
kimi araglar ve genel kabul géren dogrular gecerliligini yitinmistir(Coskun: 2004).
Internet araciligiyla kamu yo6netiminde saydamlasma, vatandasa daha hizh hizmet

verme olanaklari ortaya ¢ikmustir ( Celik: 2003: 151-152).

Guniimiizde kamu kurumlart da diger kurumiar gibi teknolojik gelismeleri takip etmek
zorunda kalmaktadir. Hizli niifus artig1, teknolojik gelismeler devletin gorevlerinin
artmas1 sonucu kamu sektorit asin 6lglide bliyimiistiir. Bu biiylime soﬁucunda kamu
yonetimi karmasik bir yapr halini almistir. Boyle bir yapida Orgiit amagclarinin
saptanmasi, etkinliklerinin planlanmasi, koordinasyon ve denetiminin saglanmasi,
frgiitiin ¢cevresinden ve kendi alt sistemlerinden elde edecegi bilgilerin hacmine,
niteligine ve bunlann degerlendirilmesine baghdw. Bu baglamda modern kamu
kurumlan, orgiitin cesitli birimlerinde olup bitenlér hakkinda siirekli olarak bilgi
toplamak durumundadir. Yénetimin etkinlii ve verimliligi bu bilgilerin toplanmasi ve

degerlendirilmesi sayesinde saglanmaktadir ( Polatoglu, 1994: 69; Seving: 2007: 23).

Bilgi ¢af1 olarak da nitelendirilen gtintimiizde yonetici kavramimmn da icerigi
degismektedir. Biitiin soru ve sorunlara uygun ¢oziim ve cevaplarn bilen yoneticiden,
sorun ve sorular tayin eden tammlayan ve ¢oziim asamasmnda diger calisanlarin

katkilarin birlestiren yoneticiye dogru bir déniisiim yasanmaktadir(Cogkun, 2004:101).

Giintimiizde kullanilan teknolojiler bireyle yonetim arasindaki iliskileri de Onemli

letide etkilemektedir. Ozellikle internet kullaniminin yayginlagmas: yénetimden halka
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ve halktan ydnétime dogru bilgi akigini saglamaktadir. Ayrica internet sayesinde bazi
kamu hizmetleri kesintisiz bir sekilde sunulabilmektedir. Vatandaglar kamuyla

'yazigmalarm: internet sayesinde gergeklestirebilmektedir (Al, 2002: 87).

Artik birgok ilke kamusal hizmetlerini internet ortamina aktarmak icin galigmalar
yapmaktadir ( Al, 2002: 87). Diinyada birgok tilkede e-Devlet Projesi ytiirlitiilmektedir.
E- Devlet projeleri ile hedeflenen, kamudaki is akiglarinin hizlandinlmasi, entegrasyon
ve senkronizasyonun saglanmasidir. Avrupa Toplulugundaki birgok &zel firma satin
alma ve is akislarinda internet tabanli entegre yapilan kullanmalar sonucu %20’lere

varan verimlilik gézlemlemislerdir (Celik, 2003: 153).
1.1.2 Kiiresellesmenin Etkileri

Kamu yﬁnetimirﬁ degisime zorlayan énemli faktdrlerden birisi de kiiresellesmedir. En
genel anlamuyla kiiresellesme “Modernlesme stirecinin bir evresi olarak 20. yiizyilin |
ikinci yansindan sonra, Ozellikle de Sovyet blokunun dagilmasiyla tek kutuplu bir
diinyamn c¢ikmasma paralel bigimde, iletigim ve ulasim teknolojilerinin de hizla
yayginlasmasi, ulus devlet simrlarmn eski dénemlere .gﬁre daha az 6nemli hale gelmesi
sonucy, bilim, sanat, hukuk, sijaset, kitltiirel ve iktisadi alanlarda diinyadaki biitiin
tilkelerin birbirine daha ¢ok bagimli hale gelmeleri ve ortak deger, yaklagim ve tavirlar

benimsenmeye zorlanmalar siireci” olarak tammlanabilir ( Demir ve Acar, 1997:144),

Kiiresellesme gerek ekonomik gerek siyasi gerekse toplumsal yapilari Snemli oranda
etkilemistir. Kiiresellesme siireci hem ekonomik alanda hem de toplumsal iligkilerin
diger alanlarinda yeni bir zihniyet ortaya ¢gikarmus, olaylara ve diinyaya bakis agism
degi§tirrni$tir. Bu stiregte bireyler kendi ¢evresine, siyasi sisteme ve ekonomik iligkilere
karst daha duyarh hale gelmistir{ Dursun, 1999: 176- 177). Kiiresellesme yerel
topluluklan etkileyerek, ulus devletleri icererek, ulusal kimlik, yurttaglik ve siyasal
egemenlik baglanm azaltarak toplumsal, siyasal ve Kkiiltlirel hayatta kendisini

gostermektedir ( Yildirnim, 2004: 43).

- Kiresellesmenin etkiledigi en Snemli alanlardan birisi ulus devlettir. “Nasil ki yeni
kamu yonetimi anlayist kiiresellesme, postmodemnite ve bilgi toplumu ile
iliskilendirilmekteyse; geleneksel Weberyen biirokratik yonetim de ulus devletle
yakindan iliskilidir(Al, 2002: 94) . Kiresellesme stireci ile birlikte ulus devlet



anlayisinda Sneml bir degisme meydana gelmektedir. Dolayisiyla ulus devlet
anlayisinda meydana gelen bu énemli degisim kamu yonetimini de etkilemektedir. Bu
stiregte devletin rolii yeniden gdzden gegirilirken, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
politikalardaki degisimler, bu roliin yeniden tamimlanmasini gerekli kilmaktadir.
Devletin roliiniin yeniden tanimlanmas: sonucu artik devlete daha bilyiik degil daha
etkin bir rol bigilmektedir(Aktel, 2003: 66). Yeni siirecte dogrudan iireten devlet
anlayist verine, Uretme firsatlari yaratan, toplumun ortak faydasi ve c¢ikarlan igin
rekabet ortamim gbzeten, piyasalar diizenleyen ve denetleyen bir devlet anlayisi tercih
edilir hale gelmektedir. Hizmetlerin tretimi ve sunumunda piyasa ve sivil toplumun
Onemi artmakta, kamunun dofrudan iretim yapmasimn sadece difer alternatiflerin
gecersiz oldugu durumlaria sinirlandii gézlenmektedir. Bu sayede devletin dogrudan
rol tistlendigi birgok alan, zaman icinde diger akitrlere agilmaktadir ( Dinger ve Yilmaz, '
2003: 11). |

Kiresellesme ile birlikte ulus devlet giiciinit diger organlarila ve difer politika
yapincilaryla paylasméya baslamistir(Drucker, 1993: 22). Ulus devlet, otoritesinin bir
kismini, uluslararas: orgitlere®, bir kismim da yerel yonetimlere devretmektedir.
Devletin uluslararas: kuruluglara devretmek zorunda kaldigi otorite kiiresellesmenin;
yerel yonetimlere ve sivil topluma devretmek zorﬁnda kaldig1 yetki ise yerellesmenin

bir sonucudur { Eryilmaz, 1997: 11; Al, 2002: 99).

Kiiresellesmenin ulus devlet alaminda yaratti: diger bir gelisme ise yérelin Onemini
arttirmas1 ve yereli ekonomik gii¢ haline getirmis 01m_as1d1r. Siyasal ve kamusal giicii
asman ulus devlet ve gelisen bilgi teknolojileri sayesinde yerel tretim &nemli hale
gelmis verel birimler giic kazanmustir. Kentler ulus devletlerin smrlanirini agarak

birbirleriyle baglanti kurabilmekte ve birbirine baglanabilmektedir ( Al, 2002: 99).

Kiiresellesme siireci ile birlikte bireyle devlet arasindaki iligkiler sorgulanmakta,
vatandaglik - statiisii yeniden tammlanmakta, devletin kiigiltiilmesi, yerel ydnetimierin
giiclendirilmesi, yerinden ydnetim ilkesinin 6n plana gecirilmesi, devletin temel

kamusal hizmetleri yerine getirmekle sorumlu tutulmasi, insan haklarimin ve temel

3 Kiiresellesme sonucunda ulus devlet bir kisim yetkilerini uluslar arasi kuruluglara devretmektedir. Bu
gelisme ile birlikte vatandaglarin politikaya olan giivenci azalmaktadir. Clnk{t ulusal politikacilar hitap

ettikleri kitleleri etkileyen uluslararasi gelismeleri kontrol etmekte zorlanmaktadir. ( Giddens, 2001: 57).
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Ozgiirliklerinin dikkate alinmasi, bireylerin devletten 6zerk ve sivil alanlarin miimkiin
oldugunca genis tutulmas gibi yeni degerler ve yapilar On plana ¢ikmaktadir. Siiregle
birlikte temsili demokrasi yetersiz hale gelmekte bireylerin karar alma mekanizmasina
katilmas:, merkezde toplanmig yetkilerin yerel yonetim birimlerine dagitilmasi, sistemin
seffaflagmasi, kamu yoOnetiminin topluma hizmet araci oldugunun 6ne g¢ikariimasi

diisiincesi giftikge yaygin hale gelmektedir (Aktel, 2003: 68).
1.1.3 Demokratik Degerlerin Degisimi

Demokrasi ve insan haklan alaninda yasanan degisim de kamu yonetimini defisime
zorlayan faktorierin baginda gelmektedir. Bilgi toplumu asamasina gecisle birlikte, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ile artan rekabet ve ekonomik Iibéraiizm,
demokrasinin ve insan haklarimn gelisimine olumlu katkida bulunmustur ( Al, 2002:
100).

Kiiresellesme stirecinde, bireysel dzgiirliiklere nem veren ¢ogulcu toplum yaklagimimn
giiclenmesi, vatandaslarin yonetime katilma ve siyasal kararlar etkileme imkéanlarinda
goriilen artis siyasal iktidarlar1 daha sinirh getirmis daha demokratik yonetimlere zemin
hazirlamistir($ahin, 2006). Glinlimiizde temsili demokrasi tek bagmna yeterli
olmamaktadir. Bilgi toplumu agamasina gecilmesiyle birlikte geleneksel zaman, mekén,
yurttag, cogunluk ve ortak iyi anlayis biiyiik sarsintt gecirmigtir. Artik; temsili
demokrasi kavrami, dogrudan, katilime: ve ¢ofulcu nitelemeleri ile ifade edilmektedir
(Al, 2002: 102- 103; Aktel, 2003: 81).

Katihmer demokrasi modeli, temsili demokrasi uygulamasiyla ortaya ¢ikan birtakim
sorunlarin agilmasinda ve halkin yénetim siirecine, se¢im disinda da aktif sekilde
katimimin saglanmas1 gerektifi diigiincesine dayanmaktadir. Katilimer demokrasi
modeli ampirik temelden ¢ok normatif toplum ve siyaset anlayigi temelinde gelismistir.
Katilmec: demokrasi modeli, oy kullanma hakkina sahip olanlann ¢ercevesini
“genigletrnekte, vatandaglann siyasal stirece sadece sec¢imlerde oy kullanmalanyla ve
sivasal partilerdeki faaliyetleriyle kalmayip, daha aktif katilmalanm 6ngormektedir
(Dursun, 2002: 191- 192). Katilime1 demokrasi modeli, insan dogasinin demokratik
damsma ve sosyal etkilesim yoluyla “ahlakilestirilmesi” diislincesine dayanmaktadir.
Bu dogrultuda, karar almamn biirokratik devletten daha kiiglik birimlere kaydiriimasi
halinde, bireyler ve gruplarin kendi ihtiyag ve ¢ikarlanyla dogrudan dogruya ilgili yasa
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ve siyasetleri iiretebilecekleri varsayilmaktadir. Ayrica referandum gibi yontemlerle
devletle halk arasinda yakin iliskiler kurularak demokrasinin katilumc: yoniinlin

gelisimine hizmet edilecektir ( Erdogan, 2001: 265).

Demokrasi anlayisinda meydana gelen gelismeler, desantralizasyonu, yerellesmeyi ve
sivil toplum kuruluglan arasmndaki isbirligini gliclendirmektedir. Ortaya ¢ikan bu
durumda yerel yonetimlerin nemi daha da artmaktadir. Clinkii yerel yonetimlerin gli¢lii
olmadig1 durumlarda demokrasinin saghikli igleyebildigini sdylemek miimkiin degildir.
Yénetime katilma anlayisi en iyi, yerel yonetimler eliyle gerceklestirilebilmektedir. Bu
goriislerin yaygin hale gelmesi merkezi, yerel ve sivil Orgiitlenmelerin, demokratik
diizlemde isbirligini artirmakta, bisylece “yonetisim” anlayisiun gergeklesmesine zemin
hazirlamaktadir (Aktel, 2003: 78).

1.1.4 Refah Devletinin Basarisizhgy

20. yiizy1l iginde kapitalizmin evrensel dontistimiintin ortaya ¢ikardifi en &nemli olgu,
yeni bir tiir devlet 6rgﬁtlenmesi olarak ortaya ¢ikan “refah devleti” olmustur( Saylan,
2000: 10). Refah devleti kapitalizm ve Iiberalizm icinde gelisen sanayilesmenin
yogunluk kazanmasmmn ve bu yogunlugun dogurdugu sorunlarin ortadan kaldiriimas:
amacimn bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Ozer, 2005: 130). Ancak bu olgunun hiz
kazanmasi, Ozellikle Ingiltere gibi batili tilkelerde, Ikinci Diinya Savast sonrasi
vatandaslarin temel ihtiyaglarini karsilanmasi ile olmugtur, Bu baglamda refah devleti,
bir iilke halkinin her alandaki yasam diizeyini iyilestirmek i¢in devlet tarafindan
alimmas: faydali ve gerekli maddesel ve maddesel olmayan &nlemler bﬁtﬁﬁﬁnﬁ ifade
etmektedir. Boyle bir anlayigin geregi olarak devletin halka sunmas: gereken asgari
teme] kamu hizmetleri bulunmaktadir. Bunlar “egitim, saglik, sosyal giivenlik, konut ve
kigisel sosyal hizmetler” olmak iizere bes basiik altinda toplanabilir ( Cevik, 2004: 309
310).

Refah devleti anlayis1 samldign gibi olumlu sonuglar: beraberinde getirmemistir. Refah
devleti uygulamalari, kamu yénetimi agisindan Snemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu sorunlann baginda, kamu yonetiminin giderek biiylimesi, ¢esitli
hizmet tireten ve dagitan bilyiik drgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasi, kamu harcamalarimn
giderek artmas1 (Saylan, 2000: 11) ve biirokratiklesme (Akdogan, 2007: 29)
gelmektedir.



Refah devleti uygulamalarn ile birlikte, devletin istlendigi fonksiyonlar artmistir ve
devlet daha fazla kaynak tiiketen bir yapr halini almustir ( Al, 2002: 114). 1970°h

~ yillarda ortaya ¢ikan evrensel krizin en dnemli sebeplerinden biri bu kamu agiklar

olmustur. Bu soruna uygulanacak coziimler de bellidir. Bir taraftan 6zellestirme vb.
politikalar ile devlet kiigtiltiilmekte ve kamu harcamalan azaltilmaya calisiimaktadar
(Saylan, 2000: 15-16).

1970’lerin ortasindan itibaren Refah Devleti birgok kesim tarafindan elestirilmistir.
Aym dénemde Yeni Sag, bu sorunlar tartismaya agarak kullanmis ve devletle sivil
toplum arasindaki iligkileri yeniden bigimlendirmeye koyulmustur (Eryilmaz, 2007:

530). Yeni Sag, refah devletine su elestirileri yoneltmistir ( Demirel, 2006: 110):

eDevletin ekonomik yasamda dogrudan ya da dolayls olarak rol almas: kamu tekellerine
yol agarak bireysel girisim &zgiirliiglinit simrlandirmakta, ozel girisimler igin haksiz

rekabet yaratmaktadir,

eDevlet, niteligi geregi verimsiz ve p.ahalx iglemektedir ve kaynaklarn israf etmektedir.
Bundan dolayr deviet asli fonksiyonlanma geri c¢ekilmelidir. Ogzellestirme ve

deregiilasyon politikalarina énem verilmelidir.

eKamu yoOnetimi isletme ydnetimi anlayistyla yonetilmelidir. Kamu hizmetlerini
tilketenler vatandag olarak degil, mﬁsteri olarak gorilmelidir. Sadece, satin alma

glictinden yoksun olan vatandaglar kupon vb. yontemlerle desteklenmelidir.
eRefah devletinin sosyal harcamalart haksiz gelir transferine yol agmaktadir.

1973’te meydana gelen petrol krizinin etkisiyle 70’1t yillar boyunca goriilen ekonomik
durgunluk, issizlik ve kamu yatinmlarmm azalmasi savag sonrasi kurulan ekonomik
dengeyi sarsmugtir. Hatta refah devleti anlayisi Ingiliz ekonomisinin sorunlarimin temel
sebebi olarak goriilmeye baslanmugtir. Bu duwrum kamu harcamalarmi kismak ve
ekonomiye devlet miidahalesini azaltmak isteyen siyasetciler igin bir dayanak teskil
etmistir { Bilgig, 2003: 30). Cmegin 1979 yilinda Margaret Thatcher’in iktidara gelmesi
ve degisim konusunda srarli olmasi, bu dénemde Ingiltere’de &zellestirme konusuna
vurgu yapilmasi . sonucunu dofurmustur. Ayrica, ¢esitli kamu kuruluglarinda
“verimlilik” incelemeleri yapilrms ve performans. dilslincesini ortaya ¢ikaran “Mali
Yonetim Girigimi™ baglatilmigtir ( Dinger ve Yilmaz, 2003: 19).
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1980’lerin sonu kamu sekt6riiniin performans, bliylikligii ve isleyisi konusunda yogun
elestirilerin yapildign dénem olmustur. 1ngilteré ve Amerika Birlesik Devletleri’nde,
devleti kiiciiltmek ve yeniden yapilandimak isteyen partiler ve liderler iktidara
gelmistir. Bu iktidarlar kamu sektoriintin yapisim, devletin faaliyet alanini ve kamunun
isgérme yontemlerini yeniden rdegeriendirmiﬂerdir. Bu degerlendirme sonucunda
kamunun kiiciiltiilmesi ve yOnetim anlayisimm degistirilmesi konusunda yaygin bir
inang olugmustur (Eryilmaz, 2002: 25). Bu baglamda yeni sag akim kamu ydnetimi
anlayisindaki degisime 6nemli katkilar yapmistir. Kamu tercihi teorisinden de etkilenen
yeni sag akim devletin iginde bulundugu sikintilann, devletin sinirlaninin geri ¢ekilerek(
devletin ekonomiye, toplumsal yasama ve politikaya miimkiin oldugunca az karismas:
saglanarak) c¢oziilebilecegini savunmugtur. 1979 yilinda Margaret Thatcher’in
Ingiltere’de, 1980 yllmdé Ronald Reagon’in ABD’de ve yine 1980 yilinda Turgut
Ozal’in Tiirkiye ‘de hiikiimet politikalarim1 dogrudan etkileyici konuma gelmeleriyie, bu
lilkeler, yeni sag politikalar1 savunan iktidarlar dénemine .gimli:;tir ( Okmen ve dig.,

2004: 35).
1.1.5 Yeni Liberalizm

Yeni kamu ydnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olan nemli faktdrlerden birisi
de yeni liberalizmdir. Liberalizm yeni kamu yonetimi anlayigim dogrudan ve yeni sag
politikalar1 etkileyerek dolayli bir bicimde etkilemektedir. Yeni kamu yonetimi
anlayisimn - ongordiigit  devletin  kiigiiltilmesi, piyasa odakli kamu yb‘neﬁmi,
Ozellestirme, katthmer yonetim, agk yonetim ve misteri odakli yonetim gibi

parametrelerin olugmasinda liberalizmin bilyiik etkisi oliriu$tur (Al, 2002: 105).

Tiim dinyada 19.yiizyilin ikinci yanisindan baglayarak devletin fonksiyonlar nitelik ve
nicelik olarak farklidasmig ve etki alam genislemistir. .Bu genislemede teknolojik
gelismeler ve sanayilesmenin yarati@i degisimlere ayak uydurma cabalan etkili
olmugtur. Bunlann sonucunda, teknolojinin, is bolimii, uzmanlasma, oOrgilitleme,
planlama Ozelliklerinin devletin yonetsel yapisma uygulanmas: talepleri giindeme
gelmistir. Boylece devletin fonksiyonlarninda 6nemli arfislar meydana gelmistir ve etki
alam da geniglemistir. Bu durum batil: devletlerde 1970°li willardan itibaren

elestirilmeye baslanmistir. Bu dénemde giindeme gelen yeni' liberalizm anlayigi,
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devletin etkinlestirilmesi ve kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi gibi alanlarda

giindeme getirdigi fikirlerle dikkat gekmeye baglamistir (Ozer, 2007: 449- 450).

Yeni liberalizm kamu y&netimi diistincesinde Snemli degisiklikler ongdrmektedir. Yeni
liberal ideolojiye gdre devlet yerini 6zel sektdre birakmalidir. Biiytimenin motoru devlet
degil. 6zel sekior olmalidir. Devlet biirokrasisi azaltilmali, devlete ait kuruluglar
ozellestirilmeli; rekabeti arttumak igin  ekonomide yapisal  diizenlemeler
yapiimalidir(inang ve Demiray, 2007: 167- 168). Kamusal hizmet sunumu piyasa
sistemi anlayis1 icinde yenden yapilandinimali ve biirokratiklesmenin oniine
gecilmelidir. Ancak devlet miidahalesi kesinlikle olmamalidir. Eger devlet miidahalesi
gerekliyese, ihtiyag icinde kalan yoksullara bazi refah hizmetleri serBest piyasa
mekanizmas: c¢ercevesinde sunulmali ya da sundurulmahdir(Acar ve Gil, 2007:4).
Devletin miidahalesini megsrulagtiran sadece ve sadece, piyasa yozlasmasim ya da

basarisizhiklarim nlemeye yonelik diizenlemelerdir (Aksoy, 2003: 547).

Yeni liberal ideolojide kamu yaran diisiincesine ‘de sliphe ile bakilmaktadir. Yeni
liberalizmin entelektiiel boyutunu sekillendiren 6nemli diiginiirlerden birisi Hayek tir.
Hayek’¢i diigiince tarzinda toplum ¢ikar1, kamu yaran, ortak yarar gibi kavramlara yer
yoktur. Zaten bu kavramlarin mahiyetlerinin de ne oldugu belirsizdir. Kamu yarari,
Hayek’¢i diisiince tarzinda muglék bir kavramdir. Bu anlamda bir bireyi toplumun ya da
baska bir biitiiniin iyiligi igin kullanmak demek onu bir ara¢ durumuna digiirmek
anlamina gelmektedir. Ona gore bu kavramlar olsa olsa, bir sosyal bitiinlin parcalar
oldugu kabul edilen bireylerin tek tek ¢ikarlarmin toplam anlamina gelebilir ki, biitiin

ekleme ve ¢tkarmalar hi¢bir anlam ifade etmezler (Inang ve Demiray, 2007: 171- 172).

Yeni liberal anlayig, yonetim kiiltiirtinde de Onemli degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Girigimei yonetim kiltiirii denilen yeni anlayis yeni liberalizm ile birlikte
onemli hale gelmektedir. Refah devletinin krize girmesiyle gelisen bu anlayis,
vatandaslik gibi kolektif kimlik formlarmn yerine kisisel sorumluluk ve kigisel risk
anlayisim benimsemektedir. Bu anlayisin temel arayigt yonetimin temel pratiklerini
devletlestirmeme; uzmanlifin otoritesini politik araglardan koparma ve uzmanlif:
rekabetin, hesap verebilirligin ve tiiketici talebinin rasyonalitesinin yOnettifi piyasa
icersindeki yeniden yerlestirme olarak belirtilmektedir(K&se, 2004: 44). Bu anlamda

yeni liberal ideoloji ile birlikte kamu yonetiminde esneklik, yeniden yapilanmamn
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stirekliligi, ozerk gruplar arasinda rekabet, performans y&netimi, risk alabilen yénetim

gibi degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
1.1.6 Geleneksel Yonetim Anlayisinin Problemleri

YKY anlayis1 biiyiik olgtide, geleneksel anlayigin ortaya ¢ikardigi olumsuziuklarn
ortadan kaldirma diistincesi tizerine insa edilmistir. Ikinci Diinya Savagi’ndan sonraki
yillarda kamu ydnetimine hakim hale gelen geleneksel paradigma Wilson’un “siyaset-
yonetim ayrum” , Taylor’un “bilimsel yénetim teorisi” ve Weber’in “biirokrasi teérisi”
ficgeninde kendisini kabul ettiren bir yaklé§;1md1. Ancak bu yaklasim 1960’lardan
sonraki sosyal, Orglitsel ve siyasal gelismelerin etkisiyle deger kaybina ugramistir
(Leblebici, 2001: 15- 16). Ozellikle 1970 sonras1 dénemde mevcut paradigmanmn agir
elestirilere maruz kaldifn ve tahtiu veni arayislann sekillendirdigi yeni yonetim

paradigmasina biraktig1 daha net gbzlenmektedir.

Geleneksel yonetim anlayist birgcok noktada elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler
merkeziyetcilik, bicimsellik, mekaniklik, ‘gizliiik ve disa kapalilik, kat: hiyerarsi,
degisime ayak uyduramama olarak siralanabilir. Geleneksel ydnetim anlayiginm bu
eksiklikleri biinyesinde barmndirmasi yeni yonetim anlayisini daha kolay kabul edilir
hale getirmigtir (Al, 2002: 130).

Geleneksel yonetim anlayist, kati kuraleilifa dayanan, insan faktoriinti gdze almayan,
yavag isleyen, ﬁantal, girisimden yoksun ve sorumluluktan kacinan bir yapiya
dayanmaktaydi (Al, 2002: 130). Kuralcilhik; yasalann ayrmtih olarak diizenlenmesi ve
idarecilerin olaylar karsisinda inisiyatif kullanmamalarinin bir sonucudur, ya da
vatandasa karst duyulan bir kuskunun Griiniidér. Kuraleihk memurlanin kendilerini
denetimden korumak i¢in bagvurduklar bir yontemdir (Yimaz ve Kilavuz, 2002: 18).
Bu ozellikleri ile geleneksel yonetim anlayisi yavas isleyen, yeni durumlara adapte
olamayan ve denetlenemeyen bir hal almustir. Kat1 kuralcilia dayanan yonetim yapist
yeniliklere kargt direnen bir yapi halini almistir. Ayrica, yonetim tutucu tavirlar takmar

hale gelmistir ( Baransel, 1979: 175).

Geleneksel yonetim anlayisina yoneltilen en Onemli elestirilerden birisi de yonetimin
gizli ve disa kapal: olmasidir. Gizlilik, yonetimin elindeki bilgi, belge ve diger verilerin

agiklanmamast anlamina gelmektedir. Diga kapalilik ise, kamu kurum ve kuruluglarnin
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distan gelen her tiirhi etkiye kars: duyarsiz kalmasini, ¢ogu islem ve eylemlerinin digtan
goréilmemesini ve alinan kararlarn gerekeelerinin agiklanmamasim ifade etmektedir
(Eken, 1994: 26). Gizliligin egemen oldugu kamu yOnetimi sistemlerinde kamu
biirokrasisi gerek siyasi iktidar karsisindaki, gerekse toplum tizerindeki giiciini artirmak
amaciyla sahip oldugu bilgi ve belgeleri sakli tutma egilimindedir. Weber’e gore,
“resmi sir” kavrafm biirokrasinin 6zel icadidir ve hicbir sey bu kadar fanatik bir bigimde

korunamaz (Eken, 1994: 30).

Geleneksel orgiitler, kuruluglan itibariyle muhafazakardular ve degiseme kolay kolay
adapte olamazlar; yeniliklere pek agik degildirler. Sorunlan geleneksel yontemlerle
halletmeye ¢ahsilar ve yeni sorunlar ortaya c¢iktiginda bu sorunlan ¢Ozmekte
zorlanirlar. Degismez ve kati bir vapiya sahip olduklarindan dolay: hatalardan ders
almaya ¢alismazlar. Ayrica degisim, ¢ikarlarina ters diistiifiinden mevcut durumu

muhafaza etmeye galisirlar (Al, 2002: 130).

Geleneksel anlayista orgiit ¢ok siki kurallara bagli olarak islemekte, memurlugun
garantili bir statii olmasi ve kati hiyerarsik yap1 orgiit i¢inde bireylerin gelismemesine
ve yeterince motive edilememelerine neden olmaktadir. Oysa gliniimiizin hizla degisen
kosullarina ayak uydurabilmek, sayisiz ve karmagik problemlere ¢6ziim bulabilmek
i¢in, bireysel yeteneklerin en iist diizeyde kullanilmas: ve ekip ¢aligmasinin agarlik

kazanmasi zorunlu hale gelmistir (Eren, 2004: 88). '

Geleneksel yonetim anlayisina yoneltilen diger bir elestiri ise geleneksel y@netim
anlayisinin kamu sektériinde etkinligi saglayamadig yoniindedir (Omiirgéniilsen, 2003:
15- 16). Ciinkii bu anlayism etkinligi saglamaya yonelik araglan bliyiik olciide katy,
zorlayic1 ve biirokratiktir, Ozellikle Weberyan ‘biirokrasi modeli bu yiizden ciddi
elestirilere maruz kalmaktadir. Bunun en onemli sebebi ise Weber’in Ongordiigii
bﬁrokratik davrams tarzi ile ilgilidir. Weber biirokratlarin, kamu yarari esas olan,
énceden belirlenmis kurallara gére hareket ettiklerini ya da en azindan hareket etmeleri
gerektigini ifade etmigtir, Buna karsi gelistirilen “Kamu Tercihi Teorisi” ise
biirokratlarin siradan insanlar gibi kendi ¢ikarlarr pesinden kosan rasyonel varhklar

oldugunu savunmustur.

Weberyan biirokrasi modeline dayanan geleneksel yonetim anlayisi sanayile$rhe

stirecinin belli bir déneminde ortaya atilan ve gelistirilmeye ¢alisilan bir yaklagmmdir.
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Tekelci hizmet retimini ve sunumunu &ngoéren, mugldk kamu yaran dislincesine
dayanan, asir merkeziyetci, agir1 biirokratik ve zorlayic1 yap: ve uygulamalar: igeren bu
yaklagim; giiniimiizde kamu sektoriindeki etkinsizlik sorununun ana sebeplerinden biri
haline gelmistir. “Ciktilar yerine girdilerin kontrolii ve stireglerin diizenlenmesi ile
ilgilenen bu yaklasimda etkinlik adeta gbz ardl edilen bir husustur” (Omiirgdniilsen,
2003: 16). |

1.2 Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Ozellikleri

YKY anlayisini ortaya ¢ikaran sebepler agiklandiktan sonra bu sebeplere bagh olarak
ortaya ¢ikan sonuglar tizerinde durmak gerekmektedir. YKY anlayist devletin roliinde,
orgiitsel yép1smda ve yonetim zihniyetinde Snemli degisiklikler ongdrmektedir. YKY

anlayisi ile birlikte devletin rolii yeniden tanimlanmaktadir.
1.2.1 Devletin Rolii

Yeni kamu yonetimi anlayis1 yirminci yiizyilda egemen olan Weberyan biirokrasi
anlayisina bir tepki olarak ortaya ¢ikmustir. Weberyan biirokrasi vaktiyle onemli
sorunlarin asilmasina sebep oldugu kadar birgok sorunu da beraberinde getirmis,
degiisen sartlar kargisinda uyum yetenegini kaybetmistir. Bu anlayis glinlimiizde yaygm
olarak verimsizlik, hantallik ve kirtasiyecilikle es anlamda kullambir hale gelmistir.
Sekilci biirokrasi anlayisi kaynak israfina yol actifi gibi muhafazakér ve igine kapal

yapistyla yeniliklere de kapali hale gelmistir (Bilgic, 2003:‘35).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda deviet, klasik fonksiyonlarinin yaninda birgok
gorevi dogrudan dogrﬁya {istlenmistir. Ashnda devletin kiasik fonksiyonlan dig politika,
dis savunma ve adalet dagitmaktan ibarettir (Bkz. Oztekin, 2007: 5). Sanayi toplumuna
gecigle birlikte ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler, fabrika sisteminin gelismesi,

kentlesme® ve sehirlerin biiyiimesi: altyaps, igsizlik, barinma, saghk ve egitim gibi

% 1871 de nfusu 100.000’den olan ¢ok olan kent, Almanya’da 8 taneydi. Bu say1 1900°de 33’¢, 1910°da
48’¢ yitkseldi. Aym gekilde Rusya’da bu kentlerin sayisi 1871’de 6 iken 1900°de 17 oldu. Diinyada
nitfusu 1 milyonu agan kent yalniz Paris ve Londra iken 1900 yihinda bunlara 9 kent ( Berlin, Viyana, St.
Petersburg, Network, Chicago, Philadelphia, Tokyo, Kalkiita, Osaka) daha eklendi{ Sander, 2002: 215-
216;Keles,2002: 24- 25 ).
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birgok sosyal ve ekonomik sorunu ortaya gikarmigtir. Ortaya ¢ikan bu yeni sorunlarm
pivasa ekonomisi tarafindan c¢Ozillememesi bu sorunlanin  ¢dziimilini devletin
listlenmesini gerektirmistir (Eryilmaz, 2002: 50). Ozetlemek gerekirse, bu durum
1970°1i yillara kadar devam etmigtir. Gittikge bityliyen devlet giderek daha biirokratik
daha merkeziyet¢i bir hal almistir. '

YKY anlayiginda ise devletin roliinde énemli degisiklikler ongoriihmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi, devletin bizzat yerine getirdigi baz goOrevleri, toplumsal
gereksinmelerin ve problemlerin {istesinden gelmek icin &zel sektére birakmas:
diiglincesine dayanmaktadir. Bu diiginceden hareketle devletin faaliyetlerinin
azaltilmas: gerektigi belirtilerek kamu/zel isbirligi tegvik edilmektedir ( Eren, 2001:
86). '

YKY anlayisin: savunanlara gére kamunun faaliyet alan: kiigtiltilmelidir. Bunun i¢in

(Eryilmaz, 2002: 26- 27);

sDevlet dofrudan mal ve hizmet liretmek yerine, mal ve hizmet {ireten firmalar arasinda

rekabeti gelistirmelidir.

sDevlet, vonetimde biirokrasinin yaptify kontrolii topluma aktararak vatandaglar

yetkilendirmelidir.

eDevlet, kendi kurumlarinin performansini, girdilerden giktilara yonlendirmek suretiyle

Slgmelidir.

eKamu kurumlarini, kurallar ve diizenlemeler degil, misyonlar: ve hedefleri

yonlendirmelidir.
eKamu kurumlart miisteri odakli olmalidir.

eKamu kurumlar, ortaya g:xkabilecek problemleri dnceden tahmin edebilmeli ve bular

ortaya ¢ikmadan Onlemelidir.

sKamu kurumlan enerjilerini sadece para harcamak i¢cin degil, para kazanmak i¢in de

kullanumalidsr.

eKamu kurumlart katilimct bir yonetim modeli olusturarak otoritelerini desantralize
etmelidir.
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eDevlet biirokratik mekanizmalar yerine, piyasa mekanizmalarmy tercih etmelidir.

eDevlet, toplumsal sorunlann coziiminde kamu, 6zel ve goniilli sektdr arasinda

katalizér gbrevi yapmalidir.

o Kamu yoneticileri, kaynak tiiketen kigiler degil, kaynak lireten girisimci ruha sahip

olan kimseler olmalidsr.

Yeni kamu yonetimi anlayisinda devletin kamu hizmetlerini bizzat sunmak yerine bu
hizmetleri teminat altina alma ve gogiisleme sorumlulugu bulunmaktadir. Ancak bu
sorumluluk kamu hizmetlerinin dogrudan dogruya kamu yo6netimi tarafindan yerine
geﬁriimesini gerektirmemektedir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde devlet 6zel
sektsrden faydalanabilmektedir. Devlet gorevlerin istenilen bigimde yerine
getirilmesinden sorumlu olmaya devam etmektedir. Ama bu sorumiulugun
algilamsinda, kamu ve zel sektor arasinda ve kamu yénetimlerinde zamanla yeni Srgiit
bicimleri olusmaktadir. Boylece, garantdr yonetim cercevesinde kamu ydnetimi ve 6zel
sektdr arasinda genis Slctide bir ihale veren ve ihale alan iliskisi &n plana ¢ikmaktadir

(Eren, 2001: 88- 89).
1.2.2  Orgiitsel Yapida Meydana Gelen Degismeler

YKY anlayist kamu yonetiminin orgiitsel yapisinda da baz: degisiklikler 6ngdrmektedir.
Ozellikle, merkeziyetci ve katt hiyerargik bir orgilit tasarimmu 6ngdren geleneksel

anlayisin aksine Adem-i merkeziyet¢ilifi ve yatay hiyerarsiyi n plana ¢ikarmaktadir.
1.2.2.1 Kiigiik Orgiitler ve Adem-i Merkeziyetci (“)rgiitlenme

Bilindigi tizere geleneksel yonetim anlayisi merkeziyetci drglitlenmeyi 6n gordiigiinden
birgok elestiriye maruz kalmigtir. Geleneksel yonetim anlayis: rgiit iginde yetkilerin
tek bir merkezde toplanmasim Ongdrmektedir. Diger birimler bu {ist mevkiin
kendilerine devrettikleri yetkiyi kullanmaktadirlar ( Eren, 2001: 34). Yetkilerin tek bir
merkezde toplanmasi yazigmalarin artmasina, islemlerin gecikmesine yol agnug ayrica,
alt kademedeki yoneticilerin inisiyatif kullanma ve sorumluluk {istlenmelerine engel

olmustur.

Geleneksel yonetiminin elegtirilen diger bir mahzuru ise devlet miidahalesini hakl

géren bir ideolojiye dayanmasiydi. Kamu hizmetlerinin yﬁrﬁtﬁimesinde biirokrasiden
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faydalamlmasi, biirokratlarin blitge ve personel imkénlannin genisletilerek daha iyi
hizmet sunacaklarinn ditsiiniilmesi kamu Srgiitlerinin biiylimesine yol agmugtir. Ayrica
geleneksel anlayisin dogasinda bulunan merkeziyeteilik, hiyerarsik orgiitlenme ve
islevsel biliimlenme biirokratik yapmin bityiimesinde 8nemli rol oynamstir (Al, 2002:
171-172). '

Giiniimiizde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler hizli degisimi beraberinde getirmisgtir.
Biiyiik organizasyonlar ve merkeziyet¢i yapiya sahip Orgiitlenmeler artik Gnemini
yitirmektedir. Aron (1997: 65-67) sanayi toplumunu bilyiik isletmelerin olusturdugu
toplum olarak tammlamustir. Bu donemdeki Orglitlenme tipleri de bilyilk ve
hiverarsiktir. Ancak giiniimiiziin en énemli problemi degisim ve yeniliktir. Degisime
ayak uyduramayan organizasyonlar rekabet gliglerini yitirerek kiiresel rekabet
ortaminda barinamamaktadirlar. Aymi problem devletler iginde sdz konusudur. Bu
sebeple YKY anlayist yonetimin faaliyet alanimin hacimce daraltilmasi gerektigini
savunmaktadir. YKY anlayistnin bunda amaci, yOnetimi verimli kilarak, masraf
kalemlerini miimkiin oldugunca kisarak etkinligi ve verimliligi saglamaktir. Ancak
bunun 6n kosulu geleﬁeksel yonetim kiilltiriiniin degismesidir. Eshekiige, yenilige,
problem ¢8ziimiine, girigimcilife ve Uretkenlife doniik olarak yeni kiiltlirler
'olﬁsturulmahdlr (Ozer, 2005: 19- 20). |

Orgiitlerin kiigtiltiilmesi, geleneksel anlayis cercevesinde Orglitlenmis olan, tek otorite
ve tek merkezden yonetilen bir Srgiitin parcalarina ayrilarak, her birimin belli bir
hizmeti yiiklenmesi ve kendilerine zﬁt biitgelerinin olmasi ydntemidir. Ikinci bir
kiigtilme yontemi ise lyb‘netimin piramidal niteliginin diizlestirilerek  yonetim
kademelerinin azaltilmasidir(Al, 2002: 174). Birinci yontemde adem-i merkeziyetgi
orgiit vapist On plana ¢ikmakta, ikinci y6ntemde is yatay hiyerarsi giindeme

gelmektedir.

YKY anlayisi ile birlikie on 'piana ¢ikan en Onemli yapisal degisim, goclit bir
yerellesmedir. Yerellesmede temel ozellik, denetim ve miidahalenin faaliyetin
yapilmasindan sonra gergeklesmesidir. Oysaki merkeziyetgilikte bir faaliyet yapiimadan
énce veya yapiima agamasinda denetlenmektedir. Merkeziyeteilik sinirlandigh takdirde
bu dzelliklerini kaybedecektir. Dolayisiyla yonetim kiiltiiriinde de dnemli bir degisim
meydana gelecektir ( Eren, 2001: 141-142).
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Yerellesme ile birlikte karar abma stire¢leri hizmetten faydalananlara yaklagtinimakita,
rekabet arttinlmakta ve vyenilestirme giindeme gelmektedir. Ancak bunun ig¢in
yoneticilerin daha rahat hareket edebilmesinin saglanmas: gerekmektedir. Kamu kurum
ve kuruluslarinda hiverarsi azaltilmah, kuruluglar daha bagimsiz hale getirilmelidir
(Ozer, 2005: 20).

Yerellesmenin iki tirii bulunmaktadir. Klasik anlamda yerellesme, merkezi idarelerden
mahalli idarelere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimin ifade eder. Modern anlamda
yerellesme ise, merkezi ydnetimin elindeki planlama, karar alma ve kamu gelirlerinin
toplanmas: gibi, idari yetkilerin bir kismum, tasra kuruluglarina, mahalli idarelere,
federe birimlere, yan 6zerk kamu kuruluglarina ve idarenin digindaki goniillii drgiitlere
aktariimasidir. Merkeziyet¢i ve otoriter olarak bilinen siyasal sistemler bile, 197071
yillardan itibaren yapilarini ve fonksiyonlarini yerellestirmeye bagltamiglardir (Eryilmaz,
2002: 76-77).

Eren ( 2001: 143) e gore yerellesmeye sadece Orgiitsel yapilarda rastlamlmamaktadir.
Aksine daha kapsamh bir halde bulunmaktadir. Yazara gore yerellesme alti farkh

boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

» Orgiit yapist 4dem- i merkeziyetgi olmaktadir. Yerel diizeyde orgiitlenmeye agirhik

verilmektedir.
o Merkeziyetei ice odaklanma, adem- i merkeziyetgi miigteri odaklilikla ¢oziilmektedir.

e Isveren ve isi flistlenenlerin merkeziyetci birlikteligi, gorevlerin ayrilmasiyla

yerellesmektedir.

o Asirt merkeziyetgilikte kurallarla yonetim egilimi varken, yerel ¢6ziim modelinde

personelin motive edilerek yénetimine izin verilmektedir.

e Operatif birimlerin ve g,ahsanlarm kendi sorumlulugu, tst hiyerarsi kademelerinin
merkeziyetgi ve bagkalarinin  sorumluluguna dayanma diiglincesini  ortadan

kaldirmaktadir.

» Merkeziyetci girdi yonetimi ve denetimi, denetim ve diizeltim mercilerinin adem-i

merkeziyetci ¢ikts yonelimli sistemi ¢evresinde agilmaktadir.
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Orgiit yapisinin kiictiltitlmesi ve adem- i merkeziyelci Orglitlenme sayesinde kamu
yonetimi daha rahat hareket eder bir hal almakta ¢ok sayida isle meggul olmak yerine

asli iglevleri ile ilgilenir hale gelmektedir.
1.2.2.2 Yatay Hiyerarsi

Hizla gelisen sartlara uygun olarak yonetim anlayiglan da 6nemli Olgiide degisime
ugramaktadir. Geleneksel yonetim anlayisimn 6ngdrdiigii merkeziyetei ve hiyerarsik
yonetim yapilan terk edilmekte, adem-i merkeziyetci ve yatay hiyerarsik orgiitlenmeler
tercih edilir hale gelmektedir. Geleneksel kamusal organizasyondaki “idare™ ozel
organizasyondaki “ydnetim” kavramlan yerini artik simfsal ayrimin ortadan kalktigi,
ekip caligmasmuin Sne gk, kademelerin  azaltldify, iletisim, diyalog ve
uzmanlagmaya dayanan yonetim anlayismu ifade eden “governance” (yOnetisim)

kavramina birakmigtir (Varol, tarihsiz: 6).

Yatay hiyerarsik Orgiitlenmenin tercth edilir hale gelmesi kamu yonetimi Orgiiti
icindeki yapilanmayr da deBistirmektedir. Bu baglamda ara ydnetim kademeleri
azaltilmakta 6rgiitler daha sade hale getirilerek ana hizmet birimleri genigletilmektedir
(Arikboga, 2007: 64). Diger bir ifade ile Orgiitlerde kademeler azaltilmaktadir.
Orgiitteki en alt kademe ile {ist kademe arasmdaki mesafe en aza indirilerek aradaki
~ birimler ortadan kaldinlmaktadir. Yeni anlayisla birlikte personel sayis: da azalmakta,

yonetim daha yalin ve basit hale getirilmektedir.

Geleneksel donemde, az efitimli kigilerin olusturdugu orgiitlerin  yonetimi  ile
giintimiizde egitimli ve donanimh kisilerin olusturdugu drgiitlerin yonetimi aym sey
degildir. Giintimiiz ©rgitlerinde yalin ve diiz organizasyon tercih edilmekte ve
calisanlan giiclendirmek adeta zorunlu hale gelmektedir. Gilinlimiizde yasanan hizls
degisim ve rekabetin ortaya ¢ikardigi yaraticilik, yenilik ve esneklik ihtiyaci drgiitieri bu
anlayisa yoneltmigtir. Vatandasla birebir iligki kuran veya vatandasa daha yakin olan
calisanlara, hemen karar verebilme yetkisinin verilmesi daha fazla kabul gérmektedir

(Al, 2002:182-183).
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1.2.3 Yénetim Anlayisinda Meydana Gelen Degismeler

YKY anlayist kamu yonetimine hikim olan yonetim anlayisinda da &nemli
degisiklikleri dngormektedir. Bu siirecte miisteri odakl: yonetim anlayisi, rekabet ve

kalite odakhilik, sonug odaklilik ve yonetigim gibi kavramlar 6n plana cikmaktadir.
1.2.3.1 Miisteri Odakh Yonetim

YKY anlayismm temel 6zelliklerinden birisi de “miigteri odakh yonetim anlayis1™ ni
benimsemis olmasidir. Ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel degisimlerin hizla
yagandigi giiniimiizde, kamu yonetimi ve vatandas arasindaki iliskiler de hizla
degismektedir. Bu degisim, kamu ydnetimi ve vatandag arasindaki iligkilerin artmasina,
vatandaglarin kamu ydnetiminden beklentilerinin degismesine, yonetisim \}e vatandasin
sorumluluk almas gibi kavramlarm sik sik kullanilmaya baslanmasina neden olmustur.
Giiniimiizde vatandaglar, baz1 durumlarda ydnetimin miigterileri olarak algilanmaktadir.
Bu gelismelerin isiginda, vatandaglarin istek ve beklentilerinin yOnetim tarafindan
dikkate alinmasi yOnetimin yehi mesruiyet kaynaf: haline gelmistir. Vatandas: ile
diyalogu iyi olan yonetimlerin diizenlemeleri, faaliyetleri ve uygulamalari, daha kolay

kabul gérmektedir (Eren, 2006: 61).

Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte tiim diinyada yeni liberal diisiinceleri benimseyen yeni
sag politikacilann iktidan ele gecirmesi ile birlikte devlet, yeni liberal degerler etrafinda
yeniden sekillendirilmeye baglanﬁnstlr. Bu dogrultuda etkinlik, esneklik, risk almak,
girisimeilik, rekabet ve kar yapma felsefesine inanmak, kaliteyi artirmak, miisteriye
daha fazla secenek sunmak gibi amaglar 6n plana ¢ikmugtir. Aynca, vatandaglarin
miisteri olarak goriilmesi, serbest piyasa ve rekabet felsefesinin kamu ydnetiminde
egemen kilinmasi, Ozellestirme, 6zel- sekitre ihale etme, kupon sistemi kullanarak
hizmetleri 6zel sektdre sundurma gibi yontem ve dilglincelerin yaygin olarak
uygulanmaya konmasina olanak saglamistir. Tim bunlarin temel amaci kamuda
etkinligi, iz, ekonomikligi, miisteri isteklerine ve tercihlerine duyarlihig, rekabetciligi
ve kaliteyi arttirmaktir (Sallan Giil, 1999: 70- 71).

Giintimiiz sartlanina uyum saglayamayan geleneksel y6netim anlayis: miisteri odakls bir
yonetim anlayisimt  benimsememis dolayisiyla hitap eftifi kitlenin beklenti ve

ihtivaglarimi kargilayamaz duruma gelmistir. Geleneksel kamu yonetimi modeli,

21



vatandaglar1 miigteri olarak kesinlikle algilamamistir. Miisteri odakli yonetim anlayis1,
kamu y6netimine igletme biliminden ithal edilmistir (Al, 2002: 238). Miisteri odakh
yonetim anlayisi, vatandaglarin kamu hizmetlerinden yararlanken, 6zel sektorde
oldugu gihi, kamu sektdriinde de ilgi gérmesi ve vatandaglara karsi kamu yOnetiminin
davraniglanmn degismesi gerektigini savunmaktadir. Bu gercevede misteri odakly
yénetimin amaci, kamu ydnetimini sadece kar amaciyla hareket eden birimler haline
getirmek degil, bunun yaninda, 6zel sektdr yonetim tekniklerinden de yararlanarak,
kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katk: saglamak ve vatandasa etkin ve verimli

hizmet sunmaktir (Eren, 2006: 66).

Miisteri odakli yonetim anlayigi kamu yonetiminde kalitenin arttiniimasi, hésap verme
mekanizmalarmm  giiglendirilmesi kamusal hizmetlerin  sunumunda  saydambik
saglanmas, igverlerini ve sivil toplum kuruluslarm: da icerecek bigimde vatandasin hem
politika olusturmada, hem de uygulamada etkin olmasini, devlete duyulan giivenin ve
idarenin saygmhgmm gelistirilmesi gibi konularda endiseleri giderici girisimleri &n
plana ¢ikarmaktadir (Karatag, 2007: 84). Bu g:efgevede kamu yOnetiminde, geleneksel
yonetime iliskin iretim ve hizmet anlayisinin yeni temeller fizerinde kurulmasi

gerekmektedir (Saran, 2004: 82).

Geleneksel yonetim anlayismda, arz agirlikli bir anlayisin sonucu olarak, mal ve
hizmetlerle ilgili konular1 hizmet sunucularinin daha iyi bildigine yonelik bir inan¢ séz
konusuydu. YKY anlayist ise talep oncelikli bir anlayisin sonucu olarak, hizmet
kullanicilan bir miisteri olarak gérmekte, kullamer tatmin olmazsa baska bir hizmet
sunucusuna gidecekmig gibi modelleg;tirilmektedif”(AI, 2002: 239).  Misteri odakl
yonetim anlayist ile vatandag yonetim iligkileri piyasa tirti bir iligki niteligi
kazanmaktadir, Kamu hizmetlerinin planlanmast ve sunulmasinda ister istemez arz-
talep iliskisi 6n plana ¢ikmaktadir, Bu durumda vatandaglarin beklentileri ve talepleri,
kamu hizmetlerinin planlanmasi ve sunulmasinda, géz oniinde bulundurulan birinci

faktor olmaktadir (Eren, 2006: 68).

Miisteri odakli bir yonetim kiiltliriiniin benimsenmesi devletin misyonu ve vizyonu
acisindan &nemli katkilar saglamaktadir. Miisteri/ vatandas odakli bir misyon ve vizyon
olusturulmasi, vatandaslar agisindan dolayhh veya dolaysiz deger ifade etmeyen

faaliyetlerin saptanmasim ve dolayisiyla maliyetten tasarrufu saglar. Ayrca katihimla
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olusturulan misyon ve vizyon ile bireyler tim enerji ve potansiyellerini islerine
yansitacak dolayisiyla yonetime olan bagliik duygulan artacaktir (Dalbay, 1999: 99-
101).

Miisteri odakl: yonetim anlayis: giin gectikge, kamu yOnetiminin Snemli bir mesruiyet
kaynagl haline gelmektedir. Ozellikle 1990°l1 yillardan itibaren miigteri odaklilik
paradigmas1 yonetimin mesruiyet temeli haline gelmeye baslamistir (Eren, 2006: 56).
Geleneksel anlayisin kamu yonetiminde basar Slgiitleri olarak kullandigi hiyerarsik
vapi, bigimsel ve kesin biirokratik yontemler, is boliimii, yetkilerin agik ve basit bir
bigimde diizenlenmesi gibi kavramlar yeni anlayisla birlikte.yerini miisteri odakhliga
birakmugtir (Mengii, 1997: 508).

Giderek daralan kamu kaynaklariyla, artan kamusal hizmet taleplerine cevap verebilmek
giiniimiizde gittikge giic hale gelmektedir. Bir taraftan diinya niifusu hizla artarken,
kamusal gelirlerin ayn1 oranda bir artiy gstermemesi, kamusal kaynaklarin daha etkin,
verimli ve yerinde kullanilmasim gerekli kilmaktadir. Diger taraftan vatandaglarm
ihtiyaglarmin gesitlenmesi, hizla defigsmesi ve deviet ne lUretirse vatandag onu titketir
mantiginin - gegerliligini kaybetmesi miisteri odakli yonetimi daha onemli hale
‘getirmektedir (Yiiksel, 2004: 3). |

Miisteri odakli yonetim kiiltlirii gerek hizmetten faydalananiar, gerekse hizmet
sunucular ve politika belirleyiciler acisindan onemli avantajlarni  beraberinde
getirmektedir. Miigteri odakh yonetim kiiltlirii ile birlikte; paylasilan degerler i¢inde
vatandaglar 6nemli bir yere sahip olmakta, vatandaglar ile yonetim siki diyalog igine
girmekte, kamu hizmetlerinde ortaya c¢ikan problemler dogru bir sekilde analiz
edilmekte ve bu sayede kamu yonetimi daha hizls bir bicimde islemektedir (Claver ve
dig., 2001: 195).

Miisteri odakl yénetim anlayist bireyle kamu ySnetimi arasindaki iliskilerde énemli bir
degisim meydana gelmektedir. Yeni anlayis kamu hizmetlerini, geleneksel anlayisin
dngdrdiigii gibi hizmet sunucularin gereklerine gore degil, hizmet kullanicilarin beklenti
ve taleplerine uygun olarak sunmay: dngdrmektedir. Misteri odakli yonetim anlayist
bireylerin fiziki bakimdan ve bilgi bakimindan kamu Orgiitlerine kolay ve rahat bir
sekilde ulagabilmelerini, karar verme siirecinde yer almalarini, sikdyet ve isteklerinin

dikkate alinmasim dngdrmektedir (Al, 2002: 239- 240). Bu ¢ercevede bireylerin, kamu
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kurumlarinda karmagsik biirokrasi ile ugragtmimamass; kurumun fiziki sartlarinin verilen
hizmet ile uyumlu olmasi, hizmeti elde etmede kolaylik saglanmasi; miisterilerin bilgi
edinme kolaylig; bilgi, talimat ve diger formlarin anlagilir olmasi; sunulan hizmetlerle
ilgili miusterilerin memnuniyetinin  Slgiilmesi; bireylerin degisen ihtiyaglarinin

aragtiriimas: gerekmektedir.
1.2.3.2 Sonu¢ Odaklr Yonetim

YKY anlayismn yonetim anlayisinda ongordigii énemli degisikliklerden birisi de
sonuc odakli ySnetim anlayisina gegistir(Al, 2007: 50). Kamu biitgelerinde artan
finansal kriz, degisen gérev alanlar, vatandaga yakinlik ve servis kalitesine iliskin artan
beklentiler, kamu sektdriinde bilyiik -projelerin yonetiminde ortaya ¢ikan 6nemli
zorluklar, kamu yoOnetiminin gorevlerine iligkin entegrasyon ve koordinasyon
problemleri ve bilgi teknolojileri sayesinde gelisen enformasyon olanaklari, kamu

yénetiminde sonug odakh ySnetim anlayisina gegisi zoruntu kilmistir (Eren, 2001: 120).

Geleneksel yonetim anlayis: stire¢ odakl olup, kamu yonetiminin denetiminin de siireg
odakh olmasim ve faaliyetlerin mevzuata uyguniuk bakimindan denetlenmesini
dngdrmekieydi. Calisanlan siki denetim altinda tutabilmek adina is stirecleri ayrintili bir
sekilde diizenlenmisti.” Mevzuat afilikli asirt kontrolle karsi karsiya kalan kamu
calisanlar, deyim yerindeyse, isleri kitabina uydurmaya ¢aligmislardir (Al, 2007: 47).8
Ancak YKY anlayisinda ¢ahsanlar yetkilendirilmekte ve yaptiklan islerin sonuglarma

gore degerlendirilmektedirler.

YKY anlayigmin sonug odakh bir yonetim anlayisint benimsemesinin en temel sebebi
kamu y6netiminde etkinlik, verimlilik ve ekonomikligi saglayarak kaliteyi artirmakitir.
Bu baglamda etkinlik, verimlilik wve ekonomiklik kavrammn agiklanmasi

gerekmektedir. Ucii de benzer kavramlér olsa da etkinlik amagclarla sonuglar arasindaki

° Taylor, bir orgiitte verimliligin artinlmas: igin is sireglerinin ayrmtili bir gekilde diizenlenmesi
gerektiginden bahsetmektedir. Bu sayede is en kisa yoldan yapilacak verimlilik artacaktir(Taylor, 2007:
15).

 Weber ise yasal-rasyonel birokrasi modelinde kurallarm ve yetkilerin smirina, her seyin dnceden
belirlenen kurallar cergevesinde cereyan etmesi gerektigine vurgu yapmaktadi(Weber, 2006: 46-47).
Mouzelis’e gire amaci keyfiyeti onlemek olan bu anlayig sert disiplin ve .denetimi esas alan kurallant

ongorerek girisim ve takdir yetkisine pek fazla yer birakmamaktadir( Mouzelis, 2003: 46).
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iliskiyi, verimlilik girdilerle ¢iktilar arasindaki iligkiyi, ekonomiklik ise dogru isi
yapmayi ifade etmektedir (Ergun, 1997: 8; Al, 2002: 255). '

Geleneksel anlayls da yonetimde verimlilifi saglamaya odaklanmisti ama buna
ulagsmada kullandifi araglar yénetimde bilimsellikten yararlanma ve rasyonaliteyi
yakalamakti. Ancak glinlimiizde kamu yOpetiminde onemli defisimler giindeme
gelmektedir. Kamu yonetiminde hiyerarsi gevsemekte, yOnetimin -daha basit hale
gelmesi gerektigi savunulmakta, kamu hizmetlerinin piyasa ortammda sunulmasi
gerektigine yapilan vurgu artmaktadir. Yonetim dﬁgﬁncesinde meyanda gelen bu anlayis
degisikligi denetim anlayisinu da etkilemekte; yonetimde ve denetimde ekonomik yoniin
ve sonuglarin n plana ¢ikmasi piyasa degerlerini ve performans denetimini giindeme

getirmektedir (Al, 2007: 47-48).

Performans denetimi sayesinde yoneticiler orgiitle ilgili bolca enformasyona sahip
olmakta bu sayede Orgitiin iyilestirilmesi igin gerekli politikalart rahatca
.saptayabilmektedirier; calisanlar ise, kendi eksikliklerini gormekte kendilerini bu yénde
gelistirmeye ¢aligmaktadirlar; kurumsal olarak, performans denetimi sayesinde
kurumun gérdiigi islerde verimlilik ve etkinlik artmaktadir. Ayrica performans odakli
bir yonetim anlayist ile birlikte etkin hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesine de
zemin hazirlanmaktadir (Yenice, 2006: 58). Ciinkii bir kurumun stratejik amag ve
hedefleri ile performans hedeflerinin ne 6l¢lide vyerine getirildigi bu sayede

Slgiilebilmektedir.

Kamu kurumlarmin kendi isleyis ve yapilarma uygun performans gostergelerini
olugturmalar: ve belirlenen gostergelerle bu performansin nasil oSlgitlecegine karar
vermeleri, performans dlglimiiniin temelinde yatan diistincedir. Ancak bir yénetimin
performansimt Slgebilmek kamu ybnetiminde ¢ok kolay bir durum degildir. Cilinkii
sonuglar performans diginda birgok sayidaki faktore baghidir. Performans slelimiiniin
basladig1 andan sonuglarin alinacag: zamana kadar gegen siire anlamli bir aragtirma icin
¢ok uzun bir stiredir ve bu arada baska gok sayida faktdr isin i¢ine girmis olur. Kamu
yonetiminde Slciilebilecek ¢iktilar daha ziyade sayiyla ifade edilebilen ¢iktilardir.
Bunlara 6rnek olarak polis raporlari, bir doktorun kag hastay1 tedavi ettigi ya da bir
liseden kag kisinin tiniversiteyi kazandigr gibi durumlar verilebilir (Oztiitk, 2006: 85;
Halis ve Tekinkus, 2003: 172).
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Son olarak kisaca belirtilecek olursa, giiniimiizde yonetim diigiincesinde Snemli
degisimler meydana gelmektedir ve bu degigimler kamu yonetiminin denetimini stireg.
odakhh halden sonug odakli hale getirmektedir. Kamu biitgelerinde girdiye odakl:
tahsisin yerine ¢ikts odakli tahsis almakta bu sayede biitgelerde saydamhk saglanmakta;
kamusal hizmetler, kamusal iiriinler ve kamu harcamalar: arasindaki bag daha iyi
kurulabilir hale gelmektedir (Eriiz, tarihsiz: 61‘). Bu sayede kamu yonetimi daha iyi

denetlenen daha etkin, verimli ve ekonomik isleyen bir yap1 haline gelmektedir.
1.2.3.3 Rekabet ve Kalite Odakh Yiénetim

Gintimiizde uluslararas:  smidarnin  kalkmasi, kiiresellesme, bilginin  siiratle
aktarilabilmesi ve kazanmlabilmesi, rekabet ortammin olusmasina, dolayisiyla da kalite
tartigmalarinin glindeme gelmesine sebep olmustur. S6z konusu rekabet ve kalite
tartismalarinin ortaya ¢ikmasindaki en énemli faktdr yonetimin ¢evresindeki etmenlerin,
firetimin ve drglitlin denetiminden ¢ikarak Srgiitii denetleyen bir konum kazanmasidir
(Aricroghy, 2003: 230). Bu baglamda kamu yonetimi de meydana gelen degisimden |
etkilenmekte rekabet ve kalite odakls bir yonetim diisiincesi ile caligir hale gelmektedir. |
YKY anlayis1 da olusan bu rekabet ortaminda kapsamii bir kaiite yonetiminin ve

bilincinin gerekliligine vurgu yapmaktadir (Eren, 2001: 126).

Geleneksel yonetim anlayisinda rekabet,. klasik y6netimin i¢ iglevleri lizerinde, ne kendi
anlami igihde ne de bilimsel teamiilde ortaya cikmaktadir. Geleneksel anlayis
rekabetciligin aksine rekabetin var oldugu bir ortama riza gostermemektedir. Ancak, bir
yandan kamu kurumlarinin i¢inde bulundugu kriz, bir yandan da vatandaglarn degisen
beklentileri, diger yandan da kamusal hizmetlerin yerine getiri1i$inde verimlilifin ve
kalitenin saglanamamasi, iglerin beklenen zda yerine getirilememesi ve kaynaklarin
rasyonel kullamlamamasi gibi nedenler kamu sektoriinde de rekabetin gilindeme
gelmesine neden olmustur (Eren, 2003: 85). Ozellikle 1980 yilindan itibaren
Ingiltere’de muhafazakar hilkiimet tarafindan biitiin yerel yonetimlerde uygulanan ve
daha sonra biitiin kamu kurumlarinda yayginlastinlmak istenen “zorunlu rekabetci

egilimler” uluslar arasi alanda da biiyiik kabul gérmeye baglamistir.

Kamu sektoriinde rekabetin amaci, ¢alisanlara ve kurum kiiltiirine basarma gitdiisiinti
asilamaktir. Rekabet siirecinin bir geregi olan ¢alisma ve ¢aba, her bir kurum galiganinin

ortak ilkesi olmahdir. Bu sayede kamu yonetimi, bir yandan yenilikler konusunda daha
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hazirliklt ve istekli hale gelecek; diger yandan da bu yenilikleri kullanmak suretiyle...
verimlilizi ve etkinligi artacak ve toplumun piyasa siteminin nimetlerinden
yararlanmasim saglayacaktir. Ayrica rekabet odakli bir yOnetim anlayist sayesinde
(Eren, 2003: 87- 88):

¢ Hizmetlerin, hizmeti talep edenlerin dnceliklerine gore ifa edilmesi
¢ En uygun kaynak tahsisinin saglanmas:

» Hizmet ilkesine dayal bir gelir yapisinin tesis esilmesi

s Teknik ve ﬁfgﬁtsel gelismelerin tegvik edﬁmesi

e Uriin ve firetim teknolojisinin taleplerdeki degismelere ya da devletin tespit ettigi

gergeve degisimlere esnek uyumunun saglanmug olacaktir.

Rekabet, kamu sektoriinde ekonomikligin saglanabilmesi agisinda da onemli bir role
sahiptir. Belli kurumlarda ekonomikligin saglanmasi ancak rekabetin tesis edilmesiyle
miimkiindiir,. Kamu sektdriinde rekabete odaklanmanin temel amac: kamusal olarak
goriilen hizmetlerin 6zel piyasaya aktarilmas: degil, aksine kamusal bir rekabete dayah
hizmet sunumunu olanakli hale getirmektir. Ama¢ kamu sektoriinde ‘piyasa
mekanizmalarmin olugumunu tesvik etmek ve rekabet ortanum olusturmaktir. Boylece

kamu hizmetlerinin daha ekonomik griilmesi saglanacaktir (Eren, 2003: 89).

Rekabet odakli yonetim anlayist amaci verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik olan YKY
anlayigt ile ortismektedir. Ozellikle temel parametrelerinden birisi devletin yalnizca
para harcayan bir organizasyon degil aym zamanda para kazanan bir organizasyon
olmasi gerektigi olan (Eryilmaz, 2002: 27) YKY anlayigmnin, rekabet odakli yonetim
anlayisini ilke edinmest oldukga yerinde gériinmektedir. Ciinkii kamu sekt6riinde piyasa
mekanizmalarinin tesisi ve rekabete odaklanma sayesinde daha fazla miisteri odakl ve
daha uygun fayda maliyet iligkisi igerisinde daha kaliteli, daha ucuz, daha hizli mal ve

hizmet {iretimi saglanmis olacaktir.

Giniimiizde kiigiik ve dzerk yerel yonetim birimlerine dogru yapilan desantralizasyon
ile birlikte yerel yonetimlerde %30-50 arast bir hizmet verimliligi saglanmaktadir.

Kaynaklarin ve yetkilerin hizmet sozlesmeleri yoluyla alt birimlere aktarilmasi bu

27



. birimlerin hizmet yetenegini artirmakta, rekabet ortaminda daha etkili verimhi bir

sekilde ¢aligmalari saglamaktadir (Eren, 2003: 97).

Rekabet odakh bir yonetim anlayigmm kamu ydnetimine hakim olmasi bazen olumsuz
sekillerde de algilanabilmektedir. Rekabete vurgu, sosyal adalet ve firsat esitlifi gibi
degerlerin verimlilik ve etkinlik karsisinda g6z ardi edilmesine sebep olabilmektedir
ayrica; rekabet sonucunda, toplam maliyetleri artiran rekldm ve pazarlama
harcamalarinda bir artis olabilir. Fakat sayilan tiim bu olumsuzluklara ragmen rekabet,
onemli bir takum islevleri de yerine getirmektedir. Bu iglevler, hizmetlerin hizmeti talep
edenlerin 6nceliklerine gdre verine getirilmesini saflama, en uygun kaynak tahsisini
yapma, hizmet esasina dayah bir gelir dagiliminin tesisi, teknik ve 6rgiitsel gelismelerin
tesviki, teknolojinin taleplere esnek uyumunun saélamﬁasx, kurum i¢i ve kurumlar arasi

koordinasyonun saglanmasi olarak siralanabilir (Eren, 2003: 104).

Gliniimiizde degisen rekabet anlayisi ile birlikte giindeme gelen 6nemli bir tartigma
konusu ise kalitedir. Kamu yonetiminde kalite bes farkl sekilde tammlanmaktadzr(Eren,
2001: 127- 128). Bunlar iriine ‘iliskin kalite, miisteriye iliskin kalite, siirece iligkin
kalite, degere iligkin kalite ve politik kalite olarak siralanabilir. Urtine iligkin kalite
iiriiniin ¢esitli 6zelliklerinde ortaya gikmaktadir ancak firiine iligkin kaliteyi tirtinle ilgili
ek hizmetler de etkilemektedir. Miisteriye iligkin kalite ise hizmetlerin saglanmasiyla
gerceklesen amaglarm hizmet alanlara etkisini kapsamaktadir. Sitirece ilir,;kin kalite ise
stirecin dogruluk derecesini, hatasiz izl ve etkin olmasini ifade etmektedir. Degere
iliskin kalite de hizmetin ddenen bedeline degip degmedigini ortaya koymaktadir. Son
olarak politik kalite ise hizmetin kalitesini politika i¢in sagladifi yarara gore
degerlendirmektedir. Bu tammlardan hareketle kamu hizmetlerinde kaliteyi saglayan

unsurlar; esitlik, siireklilik, diizenlilik, yeterlilik ve etkililik seklinde tanimlanabilir.

Geleneksel anlayista kalitenin belirlenmesinde hizmet tiiketicilerinin fazla bir s6z hakk:
bulunmamaktaydi. Kalite, arz yonlii bir anlayisa dayah olarak hizmet sunuculan ve
uzmanlar tarafindan belirlenmekteydi. Ancak bu anlayig glintimiizde anlamim yitirmis
gibi gbriinmektedir. Arzin yerine talebin nem kazanmasiyla birlikte gerek kamu kesimi
gerekse 6zel kesimde miigteri odakl yonetim anlayiszmin sonucu olarak yepyeni bir

kalite anlayis1 glindeme gelmigtir. Gegmisle mukayese edilecek olursa, kamu gorevlileri
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hizmet kalitesi ile daha fazla ilgilenmektedirler ve hizmetten faydalananlara mtigteri

odakh yaklagmaktadirlar (Al; 2002: 263).

Kamu hizmetlerinde kalitenin, hizmet kullamcilanimin kendilerine sunulan hizmeti
belirlenen kriterler ¢ergevesinde nasil algiladiklariyla ilgili oldugu noktasindan hareket
edildiginde, hizmet kullanicilarin beklentilerini karsilayan ve olumlu bigimde algilanan
kamu hizmetinin kaliteli, beklentileri yeterli diizeyde karsilayamayan ve olumsuz
algilanan kamu hizmetinin ise kalitesiz olarak degerlendirilebilecegi anlagilmaktadir
(Saran, 2004: 79).

1.2.3.4 Yonetigim

Yeni kamu y6netimi anlayisi, merkezi birimlerin yukunu azaltmayi; kamunun ortaya
¢ikabilecek zayifliklarimi, beseri ve finansal ihtiyaglarm kargilamak igin kamu
hizmetlerinin yOnetiminde dogrudan sunumu azaltmayi; kamu- 6zel sektor ortakhklar:
olusturarak, merkezi yénetimler, yerel yonetimler, hitkkiimet dis1 organizasyonlar ve &zel
sektor gruplar ile i birligi yapmay: ongérmektedir(Al, 2002: 234). Bundan dolay1 yeni
anlayis merkeziyetci yapidan daha desantralize ve esnek yapiya, hantal biirokratik
yapidan etkilesimli ve islevsel yapiya, vatandas: disarida birakan karar alma siirecinden
¢ok katilimer uygulamalan yayginlastiran yapilara 6nem vermektedir. Bu anlamda
vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarmmn ve 6zel sektdr kuruluglanmn ydnetim stirecine
katilimini 6ngoren model olarak yonetisim yaklasiminin Snemi giinlimiizde giderek

artmaktadir (Cukurgaywr ve Sipahi, 2003: 35).

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, ulus devlet anlayisindaki degismeler, bireyle ilgili
veni yaklasimlar, Ozel sekidre ve {glincli sektdre olan giliven artisi yGnetisim
yaklagimum gﬁélendiren Onemli dinamiklerdir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme,
bireyin diger alanlarda oldugu gibi, yonetim alaninda da bilgi kapasitesini artirmis ve
yonetimle ilgili daha fazla bilgiye sahip olmasina yol agnustir. Bu ddnemde devlet,
toplum ve birey arasmnda yeni etkilesimsel iligkiler geligmistir (Al, 2002: 235).
Kiiresellesme siireci ile birlikte ulus devletin yetkilerinin bir kismumi ulus st
kuruluslaria, diger bir kismini ise ulus alt1 kuruluslarla paylagmas: yonetisim anlayisinin
gliclenmesine sebep olmustur. Giinlimiizde yonetim, sadece hitkiimete ve biirokratik

uzmanlara birakilacak bir is olarak goriilmemektedir.
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iktisat zihniyetinde meydana gelen degisimlerde yonetisim anlayisimn Onemini
arttirmaktadir.1980°1i yillarda kalkinma iktisadinin krize girmesi ve bu dénemden sonra
hakim olmaya baslayan yeni liberal iktisat zihniyeti yOnetim anlayisinda Gnemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Yeni liberal politik iktisat ekolii minimum devlet
* olarak diistiniilen kural, nizam, makro ekonomik istikrar ve fiziksel altyap1 saglamanin
yine kaliteli kurumlar ve iyi bir yéinefisim zihniyetinden gectifini zaman igerisinde

icsellestirmigtir (Aysan, 2007: 41- 42).

Yonetisim kavramindan ilk defa 1989 yilinda yayimlanan Diinya Bankasinin bir
raporunda “good govarnance” olarak bahsedilmistir. Terim daha sonra OECD ve BM
tarafindan da kullanilarak, bu ti¢ 6rgiitiin gesitli toplant: ve yaymlariyla agik bir formiil
haline getirilmistir. 1989 Diinya Bankasi, 1992 OECD, 1992’de gergeklestirilen Rio
Zirvesi, Habitat -Toplantlian ve son olarak 199’7’d‘e BM, “govarnance” kavrami
cercevesinde 21. ylizyihn katihmer devlet modelini gelistirdiler., Bu formiil Tirkiye
giindemine ise 2000 yilinda TUSIAD, OECD, DB ve AB ortaklifiyla yapilan “AB
Yolunda Iyi Yonetisim ” adli toplantiyla girmistir. Yonetisim formiili ilk olarak Kemal
Dervis’in “Giiclit Ekonomiye Gegig” adh programunda yer almistir. Ardindan da Ak
Parti 58. .Hﬁkﬁmeti’nin Acil Eylem Plani’nda devlet reformunun adi olarak belirtilmigtir
(Cukurcay1r ve Sipahi, 2003: 44- 45). |

Yonetisim kavramu esas olarak, kamu yonetimi, zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarin:
icine alan kompleks bir sistemi ve bunlarmn kendi aralarindaki iliskiler agimi ve karsihikls
etkilesimlerini ifade etmek igin kullanilmaktadir (Eryilmaz, 2002: 28). Y®netisimin
temel amaci; bireyleri, sivil toplum kuruluglarim yonetimle biitlinlestirmek; kamu
politikalarimin belirlenmesinden uygulanmasina kadar toplumu 6nemli bir aktdr olarak
devreye sokmak; demokratik degerleri giiglendirmek; yonetime karst duyulan ve

gittikce azalan giiven duygusunu artirmaktir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 34).

Yénetisim ile Yeni Kamu Yonetimi anlayisi birgok agidan benzerlik gostermektedir.
Eryilmaz’ a géfe(2002: 29) yonetisim, bir anlamda Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin
gelismekte olan lilkelere gére yeniden diizenlenmis seklidir. Diger bir goriise gore ise
(Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 47-48) yonetisim kavranu altinda Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisinin temel unsurlar: yinelenmektedir. Bu kavram kapsaminda Diinya Bankasi,

kamu sektériinde verimliligin artinlmasi, rekabetin ve piyasalarm desteklenmesi ve Gzel

30



sektére uygun ortamun yarafilmas: i¢in devlete girisimcilifin gelistirilmesi; kamu
kuruluglanmn 6zellestirilmesi; kamu personel sayisinin azaltilmas: yoluyla kamu
hizmetlerinde reforma gidilmesi; biitcenin denetimi, idarenin desantralizasyonu ve
hitkimet dis1 Orgiitlenmelerin daha fazla kullanilmasi y8niindeki tercihlerini agikca
ortaya koy}naktadzr. Ancak bu dnermelerden farkl: olarak, kamuya karsi sorumluluk,
hesap verebilirlik, mesruiyetin saglanmasi, yonetimde seffaflik ve katilim, y6netisimin
temel unsurlan olarak ele alinmakia bunlarin gerceklesmesi ise sivil toplumun

gelistirilmesine ve yetki devrine baglanmaktadir.

Yénetisim anlayisinin 6n plana ¢ikmasi, yerel yonetimlerin de Snemini artirmaktadir.
Merkezi yonetimin elindeki yetkilerin desantralizasyonu ile birlikte dzerk ve katilimimn
daha kolay oldugu yerel yOnetimler daha 6nemli hale gelmekte yerel diizeyde ydnetisim
modelleri ortaya cikmaktadir. Ozellikle 1980’1 yillardan itibaren yerel yonetimlerde
desantralizasyonun kurumsallagmast i¢in hesap verebilir, biitlinlesmis, beklentileri

karsilayan, kabul edilebilir bir yapi olugturulmas: yéniinde ¢abalar dikkat ¢ekmektedir
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BOLUM 2: YEREL YONETIMLER REFORMU

2.1  Reform Gereksinimi ve Sebepleri

Kamu yonetimi anlayisinda 1980°lerde yaganan degisim siirecinde; yogunlagan kamu
harcamalari, Ozellestirme politikalar1 ve kimi ilkelerde yerel yonetimler iizerinde
merkezi hitkiimetin artan rolii, yerel ydnetimlerin sahip oldugu degerlerin yogun olarak
tartisilmasina sebep olmugtur. Soz konusu tartigmalarda yerel yonetimlerin yerel
nitelikli kamu hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirdigi
vurgulanmis ayrica yerel yonetimlerin agir1 derecede merkezilesmis hitkkiimetlere karg

koruyucu islevine vurgu yapimustir (Kdsecik ve Ozgiir, 2005: 2-3 ).

Kamu yonetimi sistemi i¢inde yerel yonetimlerin geleneksel rolii 1980°h willarin
basindan itibaren yasanan gelismelerin etkisiyle degisime ugramaya baglamustir. Yerel
yonetimlerin tstlendigi sorumluluklar ve kamu hizmetlerinin saglanmasmdaki Onemi
artmistr.  Orgiitlenme  ve isleyis agsindan oOnemli degisiklikler geciren yerel
yonetimlerde, gorevli olduklarn alandaki toplumsal aktdrleri ve yerel halki bir araya

getirmeyi ve onlarla igbirligi i¢inde olmayi nemli kilan bir model ortaya ¢ikmustir.

Tiirk yerel yonetimleri de bu degisimden etkilenmistir. Ulkemizde yerel yonetimleri bu
gelismelere adapte edebilmek amaciyla 6nemli caligmalar yapilmistir. Ancak koalisyon
hiikiimetleri donemi bitinceye kadar diizenli bir reform girisiminde bulunulmamistir. Bu
alandaki ¢aligmalarin 2004 yilinda lmz kazandigs soylenilebilir(Aktel ve Memisoglu,
2005: 31). Bu konu ileride ayrintih olarak agiklanacaktir. Oncelikle Tiirkiye® de yerel
yonetimleri  yeniden yapﬂanmaya iten sebepler nelerdir, bunlann agiklamasi

yapilacaktir.
2.1.1 i¢ Sebepler

Tiirkiye’de yerel ydnetimlerin yeniden yapilandirilmasim gerektiren sebepleri genel
olarak, ic sebepler ve dig sebepler olarak tasnif etmek miimkiindiir. I¢ sebeplerin
basinda, merkeziyet¢i bir yonetim gelenegine sahip olan iitkemizde, merkezi yonetimin
sorunlar1 gelmektedir. Diger taraftan hizh kentlesme ve halkin beklentilerinin degisimi

de bu siireci hizlandirmaktadir.
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2.1.1.1 Merkezi Yénetimin Sorunlar:

Merkezivetcilik: Tirkiye’nin Tanzimat’tan beri en énemli sorunu kamu ydnetimine

hakim olan merkeziyetciliktir. Merkeziyet¢ilik kamu yonetiminde iki bigimde kendini
gostermektedir. Bunlardan biri cofrafi merkeziyetgilik diferi ise Orglitsel
merkeziyetgiliktir. Cografi merkeziyetcilik, merkezi yonetimin tagra kuruluglarina ve
yerel yonetimlere karar alma ve bu kararlari uygulama konusunda g¢ok az yetki
verilmesidir. Orgiitsel merkeziyetcilik ise; bir kurumda karar alma ve bu kararlarn
uygulama yetkisinin en {ist otorite Ve organlarda toplanmasim ifade etmektedir
(Eryilmaz, 2002: 234).

Tirkiye’de kamu hizmetleri, cografi merkeziyetcilifin bir sonucu olarak, genelde
merkezi yonetim tarafindan tasarlanmis ve yﬁriitiilfnﬁsﬁir. Yerel yonetimler sadece
sl birtakim  hizmetleri yerine getirmistir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin iilke
yonetimi iizerindeki etkisi ¢ok az olmustur(Cevik, 2004: 115). Ayrica merkeziyetci bir
yonetim geleneginin sonucu olarak merkezi yonetimin afir idari vesayet denetimi
altinda tutulan yerel yonetimler adeta merkezi yonetime bagiml: hale gelmis sanki onun
tasradaki bir uzantis1 olarak algilamir hale gelmistir (Eryilmaz, 2002: 235). Idari
merkezivetciligin bir sonucu olarak yerel yonetimlerin merkezi yonetimden bagimsiz
karar almalan engellenmis diger taraftan uygulanan mali nierkeziyetgiligin bir sonucu
olarak yerel ybnetimler, finansal agidan da merkezi yonetime bagunl hale gelmistir
(Aktan, 1998: 251- 252).

Asmn merkezivetcilik devletin {istlendigi fonksiyonlan arttunug diger yandan ise
merkezi yOnetimin kendisinden beklenen stratejik liderlifi ve politika belirleme
dzelligini yerine getirememesine sebebiyet vererek gereksiz ayrintilarla uiragmasina ve
kirtasiyecilige yol agmstir. Kamuda saglikl is boliimiinden ve gorev tamimindan
yoksun yapilar birbiriyle uyumsuz bir sekilde degismis ve biiylimils, aym zamanda
hizmet sunan kurumlann sayis1 artmig, kurumsal kargasa ve catismalar kamu
yonetiminde yogun sekilde yasanir hale gelmigtir. Koordinasyon zayiflifs, kaynak
israfimin arttif: ve hizmet kalitesinin diistiigli bu ortamda, halkin beklentilerine ve
ihtivaglarina uygun kamu hizmeti sunumu gerilemistir(Dinger ve Yiimaz, 2003: 40).
Ayrica boyle bir yapida bir taraftan biirokrasi artnus, devlet hantal bir yapiya

déniismiistiir. Bunun bir sonucu olarak halkin yerel hizmetlere olan ilgisi zayiflamistir
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(Dinger, 1998: 294). Halkin yerel hizmetlere olan ilgisinin zayiflamasi demokrasi

agisindan da olumsuz sonuglar dogurmustur.

Yetki ve Gorevlerde Koordinasvonsuzluk: Tiirk kamu y6netiminde karsilagilan diger bir

sorun ise aym anda benzer gorevlerin birden fazla kurulusa verilmis olmasidir. Bunun
sonucunda, ayn1 gorevi listlenen kurumlar giic cekismesine girmekte bir kurum, gérevi
diger kurumun yapmasini beklemekte, sonu¢ olarak kamu hizmetlerinin sunumunda
aksamalar meydana gelmektedir (Oke ve Say, 7; KAYA, 1991:5).

Gorev ve yetkilerde koordinasyonsuzlugun bir sonucu olarak 6zellikle biiyiik kentlerde
bir kurumun kazdigi yollar daha hentiz kapatilip veni asfalt dokiilmiisken bir bagka
kurum aym yeri farkli bir hizmet icin kazmaktadir. Bunun sonucunda kamusal
kaynaklar israf olmakta, Aktan’in ifadesiyle kamu hizmeti modemn igkenceye
déniismektedir (Aktan, tarihsiz: 2). Boyle bir ortamda yeni kamu yonetimi anlayismin
temel parametreleri olan musteri memnuniyeti, kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik

ve ekonomikligin saglanmas zorlagmaktadir.

Orgiitsel Biiviime: Orgiitsel biiyiime, bir kamu kurumunun biitge, personel sayist arag

gere¢ ve hizmet tniteleri bakimindan genislemesini ifade etmektedir. Biiylime egilimi
genelde her kamu blirokrasisinde goriilen bir olgudur. Kamu kurumlarn genellikle,
hizmet kalitesini iyilestirmekten ¢ok; mevcut oOrgiitsel yapiy:, biitge olanaklarmi,
personel sayisini, sosyal tesisler ve hizmet araglarin arttirmak ve diger kurumlarda bu

alanlarda rekabet etmek igin calisirlar (Eryilmaz, 2003: 186- 187).

Orglitsel bitylimede Tirk yerel yonetimlerinin yeniden yapilandirilmasim gerektirén
onemli sebeplerin baginda gelmektedir. Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren, yerel
yonetimler iginde Ozellikle buyiik kentlerdeki belediyeler gerek mali kaynaklarindaki
iyilestirme gerekse biiyliksehir belediyesi statiisiiyle yeniden Orgiitlenmeleri sebebi ile
Orgiitsel bilylime egilimi i¢ine girmislerdir. Bu biiylime daha ¢ok belediye sirketlerinin
olusturdugu sirketler biciminde kendini gdstermektedir (Eryilmaz, 2003: 187). Sekizinci
bes yillik kalkinma plani kapsaminda DPT tarafindan hazirlanan “Yerel Yonetimler
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” nda da ifade edildigi tizere (2001: 87) 1998 yili
itibariyle Sanayi ve Ticaret Bakanligi verilerine gore, yerel yonetimler tarafindan

kurulmus ya da yerel yonetimlerin ortagi bulundugu 680 sirket bulunmaktadir.
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- Gizli ve Disa Kapal: Yénetim Yapisi: Gizlilik yonetimin elindeki bilgi, belge ve diger
verilerin agiklanmamasim ifade etmek igin kullanilmaktadir. Kapalilik ise kamu kurum
ve kuruluslarmm distan gelen her tlirlit etkiye kars: duyarsiz kalmasim, cogu islem ve
eylemlerinin distan goriilememesini ve alian kararlarin gerekgelerinin agiklanmamasini

ifade etmektedir (Fken, 1994: 26).

Tirk kamu yonetiminde gizlilik uzun sire hdkim olmustur ve bunun yaninda disa
kapali, halkin taleplerine duyarsiz bir yonetim anlayigt gelismistir. Tirkiye® de
resmiyete, gizlilige benzer bir anlam yiiklenmis ve kamu biirokrasisi, gizlilik ve halka
kars1 kapalilik esasina gore Orgiitlenmistir. Boyle bir yap: icinde devlet sirr kavramu
biirokrasinin kendini ¢ikarlarmi korumak i¢in kullandig bir kalkan gérevini gérmiistiir.
Ulkemizde var olan bu ‘sorunu ¢dzmek amaciyla 09.10.2003 tarihinde kisilerin bilgi
edinme hakkim kullanmalanm diizenlemek amaciyla 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ” kabul edilmigtir, Bilgi edinme hakki kanunu 27.04.2004 tarihinde ytiriirliige
girmistir (Kdseoglu ve dig. , 2005: 154).

Merkezi Yonetimin Temel Aciklari: Dinger ve Yilmaz’a(2003: 28- 32) gore Tilirkiye’de
kamu yénetiminde veniden yapilanmayi gerektiren 4 temel agik bulunmaktadir. Bunlar;

stratejik acik, biitge agig1, performans agifi ve giiven agifidur.

Stratejik agik iginde ¢alisan kurumlar, giindelik sorunlarla ugragmaktan, diinya ve tlke .
egilimlerini dogru ve zamaninda okuyamamakta, gerekli tercih ve 6ncelikleri ortaya
koyamadan, gelecege dair vizyon ve hedefler belirleyememektedirler. Stratejik agifin
bir sonucu olarak uzun vadeli planlamadan yoksun olarak ¢aligsan ve halkin taleplerine
duyarsiz kalan kamu yonetiminin sundugu hizmetler ile halkin beklentileri arasindaki
farklilik her gegen giin artimg ve kamu hizmetleri alaninda ciddi boyutlara ulagan bir

performans agif1 ortaya ¢ikmistir.

Uzun vadeli planlamadan yoksunluk, kamu yOnetimini siyasi ve idari yapilarn i¢inde
rasyonel kaynak tahsisi yapamayan bir yap1 haline biirlindiirmistiir. Béyle bir ortamda
kamu yOnetimi, gelirlerinin ¢ok ¢ok lizerinde harcama yapan bir yapi halini almigtir.
Toplumsal talepleri zamaninda saglam kaynaklarla ve verimlilik esasina gore calisarak
kargilayamayan kamu kurumlari harcamalarin borg:Ianma‘ ile finanse eder duruma
gelmigtir. Gerek stratejik agik, gerek performans a¢1g1 gerekse mali  aciklar

vatandaslarin kamu yonetimine olan giivenini azaltmastir.
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2.1.1.2 Hizh Kentlesme ve Kentlerin Biiyiimesi

Ulkemizde kentlesme ¢ok ani ve sigramall bir artig gdstermigtir. Cumhuriyetle birlikte
- hiz kazanan kalkinma ¢abalan ve niifus hareketleri kentlesme olgunsun Tinkiye’de hizla
artmasina sebep olmugtur. Bundan dolay: iilkemizde kentlesme siirecine hazirliksiz bir

sekilde girilmistir (Toprak, 2001: 5).

Rakamsal olarak da ifade edilecek olursa iilkemizde kentlerde yasayan niifusun hizla
artis gosterdigi goriilecektir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, kirsal niifusun toplam niifus
icindeki pay: bir hayli yiiksektir. 1927 yilinda kentli niifusun toplam niifus i¢indeki pay1
7% 24,2 iken, kir niifusunda bu pay %75,8’dir. Ancak zaman iginde kentli niifus artmigtr
ve 1980 yllinda % 43,9’luk bir payla kirsal niifusa yaklasmistir(Toprak, 2001: 19). 31
Aralik 2007 tarihi itibariyle Tirkiye’nin toplam niifusunun %70,5°i kentlerde
yagsamaktadir (tuik.gov.tr). |

Hizli kentlesme yerel yonetimlerin hizmet sundugu kitlenin artmasina ve yerel
ihtivaclarda cesitlenmeye yol agmistir. Hizh ve diizensiz kentlesme sonucunda 6zellikle
bityik kentlerde altyapr sorunlan, carpik yapilasmalar, yesil alanlarn eksikligi
problemi, hizli gevre kirlenmesi gibi olumsuzluklar hizla artmistir (Serter, 1994: 86).

S6z konusu edilen bu gelismeler verel yonetimleri daha biiyiik bir gérev yiikii ile karst
karsiya birakmus, yerel yonetimler meveut mevzuatlarla bu islerin tistesinden gelemez
olmusglardir. Ciinkii Tirkiye’ de yerel yonetimler yakin bir zamana kadar i¢inde
yasadigimiz donemin sartlan ile uyumsuz mevzuatla yonetilmiglerdir. Belediyeler yakin
bir zamana kadar, 1930 tarihli Belediye Kanunu ile yonetilmistir. [l 6zel idarelerinde de
durum farkli degildir. Il 6zel idaresi sistemi de 1913 yilinda yapilan kanunla
kuruimustﬁr fukat degiisen sartlar géz Oniine alinarak, il §zel idaresi sisteminin yaralan
sartfamamustir, 1987 yilinda bu kanunda yapilan degisiklikle kismi diizenlemeler
yaptlmak istenmigse de bunlarnn bagarili oldugunu soylemek giictiir (Ertbatak,1998:
309-311).

2.1.1.3 Yerel Thtiyaclarin Cesitlenmesi

Giintimiizde kentlerde yasayan niifusun artigi ve bunun yam sira sosyo-ekonomik
seviyede meydana gelen artis, teknoloji ve iletisimde yasanan bas dondiiriicii gelismeler

yerel halkin beklentilerinde nemli bir gesitlenmeye yol agmustir. Bahsedilen gelismeler
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bagta yerel yonetimler olmak tizere, kamu y&netimini daha cesitli hizmetler sunmaya

zorlar hale gelmistir (Kaya, 2006: 36).

Giderek biiyiiyen sehirlerde artan ulagim sorunu, su ve kanalizasyon sorunlari, hava ve
gevre kirliligi insanlan umutsuzlufa sevk etmeye baglanmustir (Dinger, 1998: 297).
Ayrica ¢evre konusuna artan hasiyet, refah devleti anlayzslxnm gerektirdigi sosyo-

kiittiirel faaliyetler yerel yonetimlerin gérevlerinde bir artis meydana getirmistir.

Halkin beklentilerinin degismesi ile birlikte kamusal hizmetlerde kalite talepleri de
artmistir. Artik halk devletten sadece hizmet sunmasini defil ayn1 zamanda kaliteli

hizmet sunmasint bekiemektedir.
2.1.2  Dis Sebepler

Yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmas: gerekliligini sadece i¢ sebeplere dayanarak
-agiklamak miimkiin degildir. Global bir koy haline gelen diinyada devletler sadece
kendi dinamiklerini hesaba katarak defiisim gerceklestirememekte dis dinamikleri de
hesaba katmak durumunda kalmaktadir. Tiirkiye agisindan bu duruma bakildiginda AB
iiyelik stirecinin reform galigmalanni etkiledigi, diger yandan kiiresellesme ile yerel
yonetim zihniyetinde meydana gelen degismelerin de yeniden yapilanma ¢alismalarinin

temel dinamigi oldugu sdylenebilir.
2.1.2.1 Kiiresellesme ve Yerelin Artan Onemi

Yerel yonetimlerin konumunu etkileyen ve yeniden yapiandirilmasin gerekli kilan
dnemli bir etkende kiiresellesme siireci sonucu gil¢ kazanan yerellesme siirecidir.
Aslinda birbirinin zitti olan bu iki stiregten biri, diferinin antitezi olarak giic
kazanmaktadir. Yerellesme; diinyanin bircok bolgesinde, kiiresellesmenin etkilerine
karg1 yerel alandaki araglara ya da kaynaklara yeniden yatinm yaparak kars: koyma ya
da yerel olana sahip ¢ikma gabast olarak glic kazanmaktadir. Bu sﬁregte,. yerel aktorler
isbirligi halinde ¢alisilarak yerel degerleri korumaya galisilmakta ve yerel kalkinma

cabalari giderek artmaktadir (Kosecik ve Ozgiir, 2005:5).

Kiiresellesme siirecinde yerel yonetimler ti¢ sebebe bagl olarak 6nem kazanmaktadir
(Kdse, 2004: 34). Birincisi; yerel yonetimler kiiresellesme stirecinde ortaya ¢ikan global

tekdiizelige karst esnek ve uygulanabilir segenckler sunarak gesitliligin korunmasia
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yardimer olmaktadir. Ikinci olarak yerel yonetimler, vatandaglarin iradesini ve sivil
toplumun temsilini saglayarak, tizh ve radikal bir bicimde doniigen ulus devlet
yapilarina gergek alternatifler sunmaktadir. Ugtincii olarak yerel ySnetimler, ekonomik
gelismenin ana aygitlari arasinda yer almakta ve ozel olarak da toplumsal yeniden

{tretimin temelini olugturmaktadir.

Giiniimiizde kiiresellesmeye paralel olarak hiz kazanan yerellesme siireci ile birlikte,
kamu hizmetlerinin hizmete en yakin ydnetim birimince saglanmas: diislincesi hiz
kazanmaktadir. Bu diistincenin iz kazanmasi yerel yonetimlerin giiclendirilmesini

hizlandirmaktadir (Kose, 2004: 37).
2.1.2.2 Avrupa Birligi ile Entegrasyon

Kiiresellesmenin sonucunda meydana gelen bir bagka gelisme olarak yerel y&netimler,
ulusal dinamiklerle birlikte kiiresel dinamikleri de hesaba katarak sekillenmektedirler.
Uluslararast orgiitler, uluslararasi ekonomik, siyasal vb. iligkiler, kiiresel gii¢
dinamikleri, verel ybnetim yapilanmasinin cergevesini ve seyrini de deZistirmekte,
uluslararas: belgeler giderek artan §lgiide yerel yonetimleri de ilgi alanina almakta ve
icerdigi diizenlemelerle yerel yonetimlerin sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir
(Kdose, 2004: 37). Bu olgu AB ile entegrasyon siirecinde olan tlkelerde, IMF ya da

Diinya Bankas: ile iligkileri olan iilkelerde daha rahat gozlenmektedir.

AB’nin entegrasyon poiitikalan, AB ic¢inde yer alan ya da AB lyeligi icin bekleyen
tilkelerin yerel yonetim sistemleri agisindan Snemli sonuglar dogurmaktadir. 1992
Maastricht Antlagmasi ile AB “kararlarin miimkiin (;ldugunca vatandasa yakin alindig”
bir orgiit olarak tanimlanmistir. Bu acidan, AB vatandaglarina yakin olmalarmdan
dolay: yerel ve bolgesel yonetimler, AB kurumlar1 ve Avrupa vatandaglan arasinda daha
vakin baglarin kurulmasinda ve entegrasyon siirecindeki politikalann basaniya

ulagmasinda temel kurumlar olarak goriilmektedirler (Késecik ve Ozgiir, 2005: 7).

Yerel ve bolgesel yonetimler AB’de Bolgeler Komitesi'nde temsil edilmektedir ve liye
titkelerdeki yerel ve bdlgesel yonetimlerin AB yapsi icinde resmi bir zeminde temsil
edilmelerine, ilgili konularda komite aracilifiyla gorits bildirmelerine imkén
saglanmustir. Ayrica komite aracilifiyla degisik iilkelerden gelen temsilciler AB

politikalar1 gercevesinde ortak caligmalar yapmakta, birbirilerinin deneyimlerinden
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faydalanarak vyeni agihmlar meydana getirmektedirler. Diger taraftan AB’nin -
entegrasyon siirecinin basanisinda etkili olacak sorumluluklara sahip olmasina paralel
olarak, verel yonetimlerin degisik alanlardaki projelerine AB fonlari ile destek
verilmektedir ve bu da yerel yonetimlerin mali kaynaklarim artimcr etki yapmaktadir
(Kosecik ve Ozgiir, 2005: 8-9). Dolayisiyla AB i¢inde yer alan iilkelerin yerel
yonetimleri kamu hizmetlerini AB standartlarinda sunmaya ¢alismakta ve yerel yonetim

sistemlerini buna gore sekillendirmek zorunda kalmaktadirlar.

AB’ nin yerel yonetimler tizerindeki Snemli bir etkisi de subsidiarite ilkesi olarak
bilinen hizmette verellik ilkesidir. S6z konusu ilke Maastricht Antlagsmasi 3/b
maddesinde tammlanmistir ve 1997 Amsterdam Antlagmasi’nin 5. maddesinde de ayni
haliyle yer almistir. Ilke ile Avrupa’nin temel taglari olan yerel birimleri ihmal etmek

gibi bir sonucun ortaya ¢ikmasi engellenmek istenmistir.

Subsidiarite ilkesi Ttrkiye’de ilk defa 28 Ocak 1992 tarihinde basbakanhk. tarafindan
yaymlanan genelgede yer almistir(Yeter, 1992:4). ilke 2004 yilinda yapilan Kamu

Y 6netimi Reformu ¢alismalarinda da yer almig ve yeni mevzuata yansitilmistir.

AB ile entegrasyon siireci yerel yénetimleri gerek 6rgiit yapisi ve isleyisi gerekse yerel
yonetimlerin sunmakta oldugu belli hizmetleri ve yerel ybnetimlerin bulundugu
bolgelerin lizerinde onemli etkilerde bulunmaktadir. Orgiitsel yap1 ve isleyis fizerinde
etkiler, yerel yonetimlerin ger¢eklestirdigi yap: ve hizmet sunum ihalelerinin éniindeki
iilke sipirlarinin kaldirilmasi, tiim AB lilkelerinden ilgili firmalann ihaleye katilmasina
olanak saflanmasi seklinde olurken; personel iizerindeki etkisi ise ihtiya¢ duyulan
mesiek alanlarmda diger AB lilkelerinden personel istihdam edebilme seklinde
olmaktadir. AB ile entegrasyon siirecinde 6zellikle yerel yonetimlerin sundugu egitim,
konut ve sosyal hizmetler gibi hizmetler AB politikalar1 kapsammda ele alinmakta ve
AB’nin dogrudan etkide bulundugu hizmetler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. AB, yerel
yonetimlerin bulunduklan bolgeler fizerinde de énemli etkilerde bulunmaktadir. Yerel
yonetimlerin  bulundugu boélgenin sanayisi, ticafeti ve sosyal sorunlant ile ilgili
uygulanan ekonomiyi kalkindirmaya, issizligi azaltmaya, niteliksiz insanlar is sahibi
yapmaya doniik politikalar yerel yonetimlerin sosyo-ekonomik yapisim etkileyen
politikalardir. Son olarak AB vatandaglif: diizenlemesi ile yerel yonetimler lizerinde

siyasal etkilerde ortaya ¢ikmaktadir (K&secik ve Yildinim, 2001: 45).

39



2.1.2.3 Yerel Yonetim Zihniyetinde Meydana Gelen Degismeler

Diinya iizerinde meydana gelen hizl: degisim ve gelismeler, sehirlerin yapisimi da
degistirmeye baslamus ve gevrede rheydana gelen degisikliklere uymaya zorlamugtir.
Uluslararast etkilesimin hzla artmasi, giderek biiyliyen gehirlerin sorunlarinin degisik
ilkelerde farkli sekilde c¢oziime kavugturulmast yerel yonetim anlayisni ve

uygulamalarinda da hizli bir degisim meydana getirmistir (Din(;er; 1998: 299).

Daha etkin bir yerel yonetim sisteminin olusturulabilmesi igin, gerek AB bimyesinde
gerckse BM Insan Yerlesimleri Merkezi’nde yogum calismalar yiirtitilmektedir. ilki
1976 yiinda, Kanada® da gergeklestirilen Habitat Insan Yerlesimleri Konferansi’nin
ikincisi 1996 yilinda Istanbul’da toplanmistir. S8z konusu konferansta sehirlerin
yonetimi konusunda onemli kararlar alinmistir. Dinger’e pore(1998: 299-300) bu

kararlar1 dort noktada toplama miimkiindiir. Bunlar:
» Insanlarin gevrelerinin olusmasma ve yonetime katilimi,

e Ortaya getirilecek ¢6ziimlerin ve bu uygulamalarm siirdiiriilebilir bir nitelige sahip

olmasi,
¢ Cevre ve konut sartlarindaki imkénlarin adil ve ahlaki bir diizen iginde dagitilmasi,

e Insanlarm bu amaglara ulagabilmeleri igin toplumda, insanlarmm ve ilgili sivil toplum

kuruluslarinin 6niindeki engellerin kaldirilarak, yapilabilir kilinmalar.

Soz konusu kararlar yerel yonetim zihniyetinde 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirmigtir. Glintimiizde yerel ydnetimler insanlarin insanca yasayabilmesi i¢in gerekli
¢evrenin olusturulmas:, yoksullukla miicadele, vatandaslarm yOnetime katiliminin
saglanmas: ve yaganabilir bir ¢evrenin olusturulmas: gibi amaclan da dikkate alarak

gelecege yonelik, stirdiirillebilir planlar yapmak zorundadir.
2.2  Reformun Temel Cercevesi: KYTKT

Yukarida Tirk yerel ySnetimlerini yeniden yapilanmaya iten sebepler tartisiimaya
calisildi. Bu kisimda ise bir kismi 2004 yilinda bir kismm ise 2005 yihinda yiirtirllige
giren yerel yonetimlere iligkin mevzuat yeni kamu yOnetimi anlayist ile

iliskilendirilefek anlatilmaya c¢alistlacaktir. Bu ¢ercevede ilk Once kamu yonetimi
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reformuna hakim olan felsefenin temel ¢ercevesi olarak KYTKT” den bahsedilecek, bu
tasariya hakim olan felsefenin yerel yonetimlere iliskin mevzuata ne diciide yansitildif

tartigilacaktir.
2.2.1 Yasal Siire¢

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasanst (KYTKT), kamuoyunda Kamu Reformu
Tasanst olarak bilinen en kapsamh ve en Snemli olan tasandir (Aslaner, 2006: 63).
KYTKT 3 Kasim 2003 tarihinde kamuoyuna agiklanmistir. KYTKT, Bakanlar
Kurulunca tizerinde bazi degisiklikler yapildiktan somra 51 asil 9 gecici maddeden
olusan, 60 madde halinde 29 Aralik 2003’te TBMM’ye sunulmugtur. Tasarimn
6,7,8,11,18,35,36,42,44,4748 ve gecici 1, gecici 3. maddeleri TBMM’ce yeniden
diizenlenmigstir (Aslaner, 2006: 63). 15.07.2004 tarihinde TBMM’ce kabul edilen
KYTKT 03.08.2004 tarihinde Cumhurbaskam tarafindan bir defa daba goriisiilmek

{izere meclise gdnderilmistir. Tasart daha sonra hi¢ gdriistilmemigtir.

Bu reform paketinin bir biitiin olarak degil de, miimkiin oldugu dlglide parca parca
yasalagmas1 yoniinde bir strateji uygulanacag anlagilmaktadir. Nitekim kamu y&netimi
reformunun énemli bir ayagi olan yerel yonetimler reformu 2004 ve 2005 yillannda
yapilan yasal degisikliklerle gefgeklegtirilmistir (Eryﬂniaz, 2007: 542). Tasarmmn
Ongordiigi yeniliklef Ve dizayn ettigi yapmm onemli bir kismm, yiirtirltge girmis olan -

yerel yonetimlerle ilgili mevzuata yansitilmigtir,
2.2.2 Tasarmm Onemi

KYTKT pek ¢ok agidan 6ﬁem arz etmektedir. Stz konusu tasart asil olarak, kamu
yonetimi reformu konusunda Hitkiimetin temel yaklagnmni ortaya koymaktadir ve
yonetim sisteminde Onemli degisiklikler giindeme getirinektedir. Tasar1 ile yerel
yonetimlerin sorumluluk alam gehisletiimekte ve yerel yonetimleri merkezi yGnetime
-kars1 koruyucu hitkiimlere yer verilmektedir. KYTKT ile stratejik yOnetim ve
performans denetimi Tiirk kamu yonetimine girmekte; personel yonetimi yerine insan
kaynaklar: yOnetimi tercih edilmekte; kamu hizmetlerinin gordiirilmesinde piyasa
mekanizmast ve sivil toplumdan yararlanilmasmin 6nii agilmakta; bakanliklarda
hiverarsik kademeler azaltilmakta; bdylece YKY anlayi;1 Tirk yonetim sistemine

girmektedir (Arikboga, 2007: 49).
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Tasart ile “kiigtik devlet” anlayist i¢inde merkezi yonetimin glicli simrlanmakta ve
geleneksel olarak merkezi yonetimin kapsamu i¢inde kalan pek ¢ok hizmet yerel
yonetimlere birakilmaktadir. Tasarida(m.7) merkezi yonetim tarafindan yiiriititlecek
hizmetler liste halinde sayilmakta ve bu hizmetlerin diginda yerel yonetimler genel
yetkili goriilmektedir. Yerel yonetimler mahalli miisterek nitelikli olmak kaydiyla her

tlirlit gorev, vetki ve sorumlulugu yerine getirecektir (Aslaner, 2006: 66).

Tasarnida birgok gorev ve yetkinin yerel ydnetimlere aktarilmasi ile birlikte bazi
bakanliklann tasra tegkilati kuramayacaklar: bunlardan bazilarimin arag, gereg, personel
ve binalar1 ile verel yonetimlere devredilmesi Ongoriilmektedir. Bununla ilgili
diizenleme tasarimin 16. maddesinde 6ngdriilmiigtiir. Buna gére ek (II) sayih cetvelde
gosterilen su bakanliklar tagra teskilati kuramayacaklardir. 1- Disisleri Bakanlifi 2-
Bayimndirlik ve Iskan Bakanlig1 3- Saglik Bakanlifi 4- Ulastirma Bakanhg: 5- Tanm ve
Koyigleri Bakanlii 6- Sanayi ve Ticaret Bakanhi 7- Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig: 8- Kiiltlir ve Turizm Bakanlifi 9- Cevre ve Orman Bakanhi§i. Zaten tasarmm
gecici 1. maddesi de tagra tegkilatlan kaldinlan bu bakanliklarin birgogunun malvarligi
ile personelinin, il 6zel idareleri veya belediyelere deﬁ‘ini ongérmektedir. Omegin
Saghk Bakanlig’'min tasra teskilati, malvarhg ve personeli ile birlikte 11 Ozel
Idarelerine devredilmektedir. Bu anlamda yerel yénetimlerin onemi giderek

artmaktadir.

Tasarida yerel yonetimlere birakilan genis gdrev alamim garanti altina almak igin
birtakim. gitvencelerde dngoriilmektedir. Bu glivencelere gore merkezi yonetim, yerel
yﬁnetimlérin sorumluluk alanlarina giren gorev ve hizmetiér icin yerei diizeyde tegkilat
kuramayacak, dogrudan thale ve harcama yapamayacaktir(m.9/2). Ayrica, yerel
yonetimlerle ilgili olarak ¢ikarlacak tiiziik, ySnetmelik ve benzeri diizenlemelerde,
yerel yonetimlerin yetkilerini kisitlayici, yerel hizmetleri zayiflatici ve yerinden ydnetim

ilkesine aykirl hitkiimler konulamayacaBi(m. 9/6) tasarida belirtilmistir.

KYTKT ile yonetim anlayisinda da énemli degisiklikler Sngoriilmektedir. Bunlar soyle
dzetlenebilir(Al, 2004; Yiksel, 2004):

¢ Tasarimin 5. maddesinin f bendinde “Kamu hizmetlerine iligkin temel kararlarin
alinmasinda, ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan ve sivil toplum

orgiitlerinin goriis ve dnerilerinden yararlamilir” denilerek kamu politikalarimn olusumu
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stirecinde halki temsil eden sivil toplum kuruluglart ve kamu kurumu niteligindeki

meslek kuruluslariin da goriisiine bagvurulacad belirtilmistir.

¢ Yine 5. maddenin b bendinde “Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde, siirekli
gelisim, katilimeilik, saydamlik, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik, yerindelik, beyana
giiven ile hizmetten yararlananlarmn ihtiyacma ve hizmetlerin sonucuna odaklilik esas
almir”  denilerek; sonug odakli, vatandag odakli, saydam, hesap verebilir, katilime1 ve

stirekli gelisen bir kamu yonetimi anlayisina vurgu yapilmistir.

¢ Tasan ile getirilen diger bir yenilik ise subsidiarite ilkesidir. KYTKT madde 5-¢” de
“ggrev, yetki ve sorumluluklar hizmetten yararlananlara en uygun ve yakin birimlere
verilir” denilerek AYYOS’ de yer alan “hizmette yerellik” ilkesi dogrultusunda yerel

'yfinetimlerin yetkilerl arttinlmgtir.

e Tasarmun ongdrdiigti diger bir yenilik ise kamu hizmetlerinin gordiiriilmesi
hususundadir (m.11). Buna gore “Kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak
yerine getirilebilmesi amaciyla, merkezi idare ile maballi idareler, kendilerine ait
hizmetlerden kanunlarda &ngoriilenleri, ilgileri itibariyle tiniversitelere, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina, hizmet birliklerine, dzel sektére ve alaninda
uzmanlagmis sivil toplum Srgiitlerine gordiirebilir”. Bu hitkiimden de anlagilacag iizere
kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde alternatif yontemlerin kullamlacads, tasarda

Ongérilmektedir.

Goriilditgii gibi her ne kadar yasalagamasa da KYTKT kamu y6netimi reformuna hakim
olan temel felsefeyi belirlemesi agisindan Tiirk kamu yonetimi sistemi igin bilyiik énem
arz etmektedir. Bu anlamda KYTKT Tiirk kamu yonetimi sistemi agisindan 6nemli
degisiklikler Ongormekte ve reform kapsaminda ¢ikarlacak diger yasalan da

etkilemektedir.
2.3 Degigen Yerel Yonetimler Mevzuati

Tirkiye’de yerel yonetimlerde reform yapilmasi uzun siiredir giindemde olan ve
tartigtlan konular arasinda yer almaktadir. Ancak yerel yonetimler alaminda reform
yapmak sanildig kadar kolay olmamaktadir. Stiphesiz bunun farkl: sebepleri mevcuttur
ancak yerel yonetimlerde reform yapmay: zor kilan temel sebep, reformun salt yerel

yonetimlere has bir alanda yapilmasimn yeterli olmamas: bununla birlikte tiim devlet
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yapilanmasinin ve toplumsal iligkilerin yeniden diizenlenmesini gerektirmesidir(Arap,
2006:185; Giiler, 2002: 11; Erbay, 2000: 71; Untisan, 1994:6).

Ulkemizde yerel yonetimlerle ilgili reform c¢aligmalan 2005 yilinda tamamlanabilmis
yerel yonetimlerle ilgili mevzuatta dnemli degisiklikler olmustur. Bu defisikliklerin
oneml bir kismunda YKY anlayisimn izlerini gérmek mimkiindiir. Bu gergevede

degi$en mevzuatin analizi yapilacaktir.
2.3.1 5393 Sayili Belediye Kanunu

9 Temmuz 2004’te 5215 sayili Belediye Kanunu TBMM’de kabul edilmis ancak soz
konusu Kanun Cumhurbagkam tarafindan 3. ,14., ve gecici 4. maddelerinin yeniden

goriistilmesi icin TBMM? ye iade edilmistir.

Cumhurbaskan, geri génderme gerekeelerinde 5215 Sayih Beiediye Kanunu'nun 3.
maddesindeki belediyenin “beldenin ve belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak tizere kurul” dugu ifadesini Anayasanin 126. ve 127. maddesine
aykir1 bulmustur. Belde halkinin yanminda kullamlan belde kelimesi ile belediyelerin
genel yontemle ilgili konularda da yetkili hale geldigi savunulmustur. Yine aym
Kanunun 14. maddesinde “Belediye, kanunlarla miinhasiran bagka bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen nitelikli her tiirlit grev ve hizmeti yapar veya yaptirtr™ denerek
. belediyelere genis bir yetki ve gorev alam verilmistir. Cumhurbagkani bu maddeyi de,
beledivelerin gorev ve yetkilerinin soyut olarak ifade edildifi gerekcesi ile tekrar
goriistilmek lizere TBMM’ye iade etmistir. Gegici 4.madde ise af niteligi ta;digindan
meclis iiye tamsayisimn 3/5 ¢ogunlugu ile kabul edilmesi gerektigi gerekgesi ile
yeniden goriilmesi igin TBMM’ye iade edilmistir (Arap, 200_6.: 186--187).

Cumhurbaskani’nin 5215 sayili Belediye Kanunu’nu tekrar goriigtilmesi i¢in TBMM’ye |
iade etmesi iizerine, 2004 yili tamamlanmadan, TBMM Belediye Kanunu Tasarisi’m
yeniden goriiserek bu kez 5272 sayih Belediye Kanunu olarak kabul etmisgtir.
Cumhurbaskan: kanunu onaylamustir ancak 14/2. maddesindeki “Belediye kanunlarla
baska bir kamu kurum ve kuruluguna verilmeyen mahalli miigterek nitelikteki diger
gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir” ibaresi i¢in Anayasa mahkemesine
bagvuracagim duyurmugstur. Ana muhalefet partisi (CHP) de 5272 Sayih Belediye

Kanunu’nun sekil bakimindan iptal i¢in Anayasa Mahkemesine bagvurmustur. Anayasa
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Mahkemesi 18 Ocak 2005°te verdigi kararla 5272 Sayil: Belediye Kanunu’'nu sekil
bakiminda iptal etmigtir ancak iptal kararmin yurtirlitk tarihini karann RG’ de
yayimindan itibaren alt1 ay sonra olarak belirlemistir. Bunun tizerine TBMM 3 Temmuz

2005%de, 5393 Sayil yeni Belediye Kanunu’nu kabul etmistir.

5393 Sayih Kanunu Cumhurbagkam onaylarms, RG’ dé yaymmlanmak {izere
Bagbakanliga gondermis ancak 14/2. maddesinin ylirtrligiiniin durdurulmas: ve iptali
istemiyle Anayasa Mahkemesine dava agmstir. Aym sekilde ana muhalefet partisi de
Kanun’un 13 maddesinin iptali ve yiiriirliginiin durdurulmas: i¢in Anayasa
Mahkemesine dava agmistir. Anayasa Mahkemesi 22 Eylil 2005 de verdigi bir kararla
Kanunun 14/b. bendinde gecen belediyelerin okul 6ncesi egitim kurumlar: agabilecegi
hitkmii ile 14/2 fikrasinda gegen “belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kuruluguna verilmeyen mahalli migterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar

veya yaptirir® hitkmiinéin ylirGrliiglintin durdurulmasina karar vermistir.”
2.3.1.1 Belediye Kurulmas:

Kamu hizmetlerinin halka en yakin yonetim birimince sunulmasi bircok avantaji
olmasina karsin, bazi durumlarda hizmeti sunan idarenin kﬁgﬁk Olgekte olmasi, liretim
maliyetlerini yiikselterek israfa sebep olabilmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2002: 54).
Belediyelere bu agidan bakildigmda, 1580 Sayili Belediye Kanunu belediye
* kurulabilmesi icin gerekli niifus sartmi 2000 olarak Sngdrmiistiir. Ancak 2000 niifus
sart1 ile her yerde belediye kurulmaya baslanmistir ve belediyelerin sayis1 oldukea artig

gOstermigtir. 8

Belediye kurulmas: i¢in gerekli niifus sartimn 2000 olmast verimsiz bir yapinn
olugmasina sebep olhmstur. 2000 niifus sartini saglayan muhtarbklar belediyeye
déniismils, zaman icerisinde bu belediyelerin bityiik bir kismuun da ntifusu 2000°in
altina  diismils  harcamalarda  etkinlikten  uzaklagip,  Orgiitsel  yapilanm

gelistirememislerdir (Cetinkaya, 2003: 59).

7 Konunun ayrntil bir incelemesi igin bkz. (Arap, 2006:185-202).

#2001 yily itibariyle Turkiye'de toplam 3216 belediye bulunmaktadir ve bunlarin 395°inin nitfusu 2000’in
altindaki belediyelerden olugmaktadir. Ayrtcé, 1751 beledivenin niifusu 2001 ile 5000 arasindadir(Bkz.
DPT, 2001: 20).
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5393 Sayili Belediye Kanunu ile belediye kurulmasi igin gerekli olan niifus sart1 5000°e
gikanlmigti” ve 1580 Sayili Kanunda kurulu bir belediyenin 500 metre mesafesinde
belediye kurulamamasi sarti 5000 metreye cikartiimistir(md. 4).1% Ayrica belediye
kurulusu i¢cin en son asamada gerekli olan cumhurbagkam onayr kaldirimis ve
belediyenin son agamada miigterek kararname ile kurulacagy belirtilmistir(Alc,
2007:8). Béylece, belediye kurulmasinda daha demokratik bir usﬁl benimsendigi

soylenebilir.

1580 sayili Belediye Kanununda belediye tiizel kigiliginin hangi hallerde sona erecegine
dair agik bir diizenleme bulunmamakta idi. Bu nedenle, niifusu 2.000' in altina diiserek
“kurulus sartlarnini kaybeden birgok belediye varligmm siirdlirmils ve bunun neticesinde
kaynaklar verimsiz bir sekilde kullanitmus, bu belediyeler grevlerini yapmakta acze
diigmiis, carpik kentlesme ve gecekondulagma ciddi boyutlara ulasmistir (Belediye
Kanunu Madde Gerekgeleri). 5393 Sayih Beledive Kanunu'nun 11. maddesinde bu
konu diizenlenmistir. Buna gore “Niifusu 2.000'in altina diigen belediyeler, Damstay’in
goriisii alinarak, Igisleri Bakanhémm Onerisi iizerine miigterek kararname ile koye
donustirilir”.!! Ayrica, “Meskin sahas, bagh oldugu il veya ilge belediyesi ile niifusu
50.000 ve fizerinde olan bir belediyenin simrina, 5.000 metreden daha yakm duruma
gelen belediye ve koylerin tiizel kisiligi; genel imar diizeni veya temel alt yap:
hizmetlerinin gerekli kilmas: durumunda, Damistay’in goriisti almarak, Igigleri
Bakanliginin teklifi {izerine miigterek kararname ile kaldinlarak bu belediyeye katilir”

denilerek daha ekonomik ve etkin igleyen bir yap: tesis edilmeye c¢alisilmistir.

? Niifusu 2000’in altma diisen belde belediyeleri koye doniigtirilecektir. Bu kapsézﬁda 5747 Sayih
“Bityiiksehir Belediyesi Simrlart Igerisinde Iige Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:
Hakkmda Kanun” ile nitfusu 2000°in altina diigen 862 belde belediyesi kye doniistiriiimiistiir(AnkbogZa,
2008: 32).

10 Belediye kurulmasinda uygulanan niifus sartt 2.000'den 5.000e¢ gikaniimak suretiyle belediyelerde

belirli bir &lgek bilyiikltigl saglanmas: amaclanmsgtir,. Belediyenin kurulngunda ongorillen niifus
dlceginin bilyiitilmesi hizmetlerin etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde ylriitiilmesini saglayacak
boylece kaynak israfi da onlenecektir(Belediye Kamunu Madde Gerekgeleri). Gerekgede de goriildugi
belediye kurulmasinda o¢liigin bilyiitilerek hizmetlerin daha etkin, verimli ve ekonomik sekilde
sunulmas amaclanmistir. Boylece Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi cercevesinde bir diizenleme yapilmigtir.

"Giiler(2004: 28) boyle bir uygulamay, kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinlik ugruna demokrasinin
feda edilmesi olarak degerlendirmekiedir, efer bir belediye kdye doniistirilecekse orda yagayan
insanlarm da fikri almmalidir diyerek elestirmektedir.
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Belediye Kanunu’nda diizenlenen diger bir konuda birlesme ve katilma uygulamalandir,
Buna gore bir belde, kéy veya bunlarn bazi kisimlarinin bir baska beldeye katilabilmesi
icin bu yerlerin meskiin sahalarinin katilinacak beldenin meskiin sahasina uzaklig 5.000
metreden fazla olmamast gerekmektedir. Kanuna gore “Bir belde veya koylin veya
bunlarin bazi kisimlarmm meskiin sahasinin, komsu bir beldenin meskdn sahast ile
birlesmesi veya bu sahalar arasindaki mesafenin 5.000 metrenin altina diigmesi ve
buralarda oturan se¢menlerin yansindan bir fazlasimin komsu beldeye katilmak igin
bagvurmast hélinde, katilmacak belde sakinlerinin oylarina bagvurulmaksizin'?,
katilmak isteyen kdy veya belde veya bunlann kisimlarida bagvuruya iliskin oylama
yapilir. Oylama sonucunun olumlu olmast hélinde bagvuruya ait evrak, valilik
tarafindan katilinacak belediyeye gonderilir. Belediye meclisi evrakin gelisinden
itibaren otuz giin i¢inde bagvuru hakkindaki kararmi verir, Belediye meclisinin uygun

gormesi halinde katilim gergeklesir” (Belediye Kanunu, m.8).

5393 Sayili Belediye Kanunu ile daha demokratik olarak nitelenebilecek bir degisiklikte
belde admn degistirilmesi ve smurlarm kesinlesmesi konusundadir. 1580 Sa}’lf‘l‘.
Kanunda belde adin degistirilmesi belediye meclisinin ve il idare kurulunun karan
sonrasinda  Damstay’in  goriisi  almarak Bakanlar Kurulu'nun onayt ile
gerceklesmekteydi. 5393 Sayili Kanuna gore, belde adimn degistirilmesi belediye
meclisinin {iye tamsayisin % ¢ogunlugunun karan ve valinin goriisti tizerine Igisleri
Bakanligmmn Karan ile gerceklesir denilerek belde admin degistiriimesindeki usul

basitlestirilmistir.

Aym sekilde bir diizenlemede belediye smurlarinin kesinlesmesinde s6z konusudur. N
1580 Sayili Kanunda belediye sinirlariin kesinlesmesi igin niifusa bagh olarak iki
yontem benimsenmisti. Belediye smirlarr 80.000'den az olan yerlerde ilge idare
kurulunun gériisti ve il idare kurulunun onay1; 80.000'den fazla olan yerlerde il idare

kurulunun goriist, valiligin teklifi ve Igisleri Bakanhigimn onayi ile kesinlesmekteydi.

2 Anayurt(2007: 33) sadece katilacak beldenin ya da koyiin halkmin goriislerine bagvurularak yapilacak
bir birlesme uygulamasmt demokratik agidan uygun bulmamakta, ayrica bu tilr tek yanl bir birlegmenin
ileride megruiyet sorunfar: doguracagina dikkat cekmektedir. Ancak Yasamin 8. maddesinin gerekgesine
bakildiginda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartimmn 5 inci maddesine atif yapilarak, ongoritlen smir
degisikliklerinde belde halkina énceden damsiimas sartina istinaden, birlesmek isteyen belde veya belde
kisimlart ile koy veva koy kisimlarinda halkin oyuna bagvurulmas: ve yapilan oylamanm sonucuna gore
dosyanin, valilikge iltihak olunacak belediyeye gonderilmesi, birlesmenin, belediye meclisinin otuz giin
icerisinde verecegi karar ile gergeklesmesi Ongoriilmektedir... denilerek uygulama AYYOS® in
5.maddesine dayandirtimaktadir. Bu konuda AYYOS’ te bir esneklik bulunmaktadir.
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5393 Sayih Kanun ile bu uygulamaya son verilmis; belediye sinrlarmmn, belediye
meclisinin karar ve kaymakamin goriigli lizerine valinin onay: ile kesinlesecegi karara
baglanmustir, Béylelikle usulde basitlik saglanmig, simrlarin kesinlegmesi konusunda
belediye meclisine karar alma yetkisi verilerek daba demokratik bir agihm

sergilenmigtir.
2.3.1.2 Belediyelerin Gérev ve Yetkileri

Belediyelerin yetki ve gorevletinin belirlenmesinde ii¢ ilke mevcuttur. Bunlar; genel
yetki ilkesi, yetki ilkesi ve liste ilkesidir. Genel yetki ilkesine gbre, belediyeler,
kanunlarin yasaklamadig: va da bagka yﬁneﬁm birimlerine birakilmamis olan biitiin
yerel hizmetleri yiriitmeye yetkilidirler. Yetki ilkesine gore ise, belediyeler, ancak
yasama organmimn agikea yetkilendirdigi konularda faaliyet gbsterirler. Uciincii bir ilke
olan liste ilkesine gbre belediyelerin yetki ve gorevleri ise liste halinde teker teker

sayilarak diizenlenmektedir (Eryilmaz, 2002: 137).

1580 Sayili Belediye Kanununda belediyelerin gorevleri 81 madde halinde teker teker
sayilarak diizenlenmisti(md.14). Bunun yaninda 19. maddede genel yetki ilkesi
uyarinca belediyeler genel yetkili olarak gﬁrﬁtiml‘j:ﬁiir.;3 Cevikbas (1993:83)
beiediyeler.in yetki ve gorevlerinden uzun siire bir yakinma olmamasmi 1580 Sayili
Kanunun sekillendirdigi bu genis gorev ve yetki yelpazesine baglamaktadﬁ. Ona gore,
1580 Sayili Kanunun uzun siire degismeden ytriirlitkte kalmas: liste ilkesinin yaninda

genel yetki ilkesinin de benimsenmesinden ileri gelmektedir.

5393 Sayih Belediye Kanununda belediyelerin gorevlerinin tek tek liste halinde
sayiimas: usuliinden vazgecilmis belediyelerin gﬁrev alanlari genel bir bigimde
sayilarak(md. 14) bu alanlarmn yaminda, kanunlarla bir baska kamu kurﬁm veya
kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikli diger gbrev ve hizmetler yapmak veya
yaptirmak {izere belediyelere birakilmistir. Kanunun madde gerekgelerinde de ifade
edildigi iizere yeni kamu yonetimi anlayisinda ongdriilen yerelle@meylé ve AYYOS ile

uyumlu bir diizenleme yapilmistir.

13 1580 sayil: kanunda benimsenen genel yetki ilkesi 5393 sayih kanundaki genel yetki ilkesine gore daha
sinirlidir, 1580 sayih belediye kanununun 19.maddesinin birinci fikrasina gore “Belediye idareleri
‘kanunun kendilerine tahmil ettifi vazife ve hizmetleri ifa ettikten sonra belde sakinlerinin miigterek ve

medeni intivaglarin tesviye edecek her tirlii tegebbitsats icra ederfer.”
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Yeni Belediye Kanunu ile birlikte belediyenin gorev ve iglevleri ilgili olarak kent bilgi
sistemi, sehir i¢i trafik, ekonomi ve ticaretin geligtirilmesi, niifusu 50.000’in tizerinde
olan belediyelere kadin ve ¢ocuk korunma evleri agmak gibi yéni gorevler eklenmistir.
Ayrica Kanunun 14. maddesinde “belédiye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve
en uygun yontemlerle sunulur” denilerek subsidiarite ilkesi kabul edilmistir(Ahey,
2007:9). Bu diizenleme ile KYTKT’ ye uygun bir yaklagim sergilenmistir. Ayrica sz
konusu diizenleme AYYOS ile de uyumludur,

Mahalli miisterek nitelikli olmak kaydiyla her tiirlii ihtiyaci karsilamak {izere kurulan
belediyelere 5393 sayili Kanun ile birlikte Snemli gérevler verilmistir. Bu gergevede
belediyelere Onemli vyetki ve imtiyazlarda verilmigtir. 5393 sayih Kanunun 15.
maddesinde belediyelerin yetki ve imtiyazlart diizenlenmistir. Buna gore belediyeler
belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclannt kargilamak amaciyla her
tiirlii faaliyet ve girisimde bulunabilme yetkisi verilmistir. Ayrica yetki veya imtiyazlar
incelendiginde yapmak-yaptirmak, isletmek- islettirmek gibi ifadelerin kullanildigs
dikkat cekmektedir. Bu cergevede yeni kanunun yerellesme aniay;sina, hizmet
sunumunda piyasadan faydalanilmasina ve subsidiarite ilkesine uygun olarak dizayn
edildigi gortilmektedir(Alic1, 2007: 9). S6z konusu diizenleme desantralizasyonu ilke

edinen yeni kamu yonetimi anlayist ile de uyumludur.
2.3.1.3 Belediye Organlarmin Olusumu ve Isleyisi

Belediye organlanmn olugumu ve isleyisi konusunda yeni belediye kanununda eski
belediye kanunundan farkli diizenlemeler bulunmaktadir. Eski kanunda gii¢lii bagkan
modeli hikimken yeni yasa ile birlikte bu model sona ermemekte ancak baskanlarln
gitcli biraz azalarak belediye meclisi giiglenmektedir(Azakh ve Ozgiir, 2005: 298).
Belediye Kanununun madde gerekg¢elerinde de ifade edildigi gibi yeni kamu ydnetimi
anlayisina uygun olarak meclis ¢aligmalarinda  kattlimeilik, saydambk, hesap
verebilirlik, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina odakhlik, sivil toplum &rgiitlerinin
Onerilerinden yararlanma ve halkin bilgi edinme hakkim kullanmasi distincelerini

hayata gegirecek bir sistem kurulmasi dngoriilmiistiir.

Yeni beledive kanunu ile birlikte, dnceden Ekim, Subat, ve Haziran aylarinda yapilan
belediye meclisi toplantilari stirekli hale gelmistir. Belediye meclisinin bir aylik tatil

disinda her aym ilk haftas: toplanmas1 diizenlenmistir(md.20). Yapilan degisiklik ile
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mahalli hizmetlerin katilime: ve seffaf bir anlayisla yiiriitiilmesi ve meclis denetiminin

daha etkin sekilde yapilmas: amaglanmaktadir.

Yeni belediye kanunu 6nemli bir demokratik gelismeyi de beraberinde getirmigtir. Adi
gecen Kanunun 23.maddesi ile daha &nce yiriirliikte bulunan 1580 sayih Belediye
Kanununda belediye meclisi kararlarinin kesinlesmesi igin 6ngorillen onay sistemine
son verilerek yeni bir yontem benimsenmistir. Buna gore belediye meclisinin kanunda
acikca belirtilen konular digindaki kararlari onaya tabi degildir. Sadece, ylirlirlige
girebilmeleri i¢in miilki amire gonderilirler. Miilki idare amiri hukuka aykini gdrdugi
kararlar aleyhine idar? yargiya bagvurabilir. 5393 sayili Belediye Kanunu ile miilki idare
amirinin onay yetkisi kaldinlarak, yerel ozerkligi giliglendiren bir uygulama

baglatikmustir.

Yeni belediye kanunu ile gelen diger bir demokratik gelisme ise belediye meclisinin
feshi ile ilgilidir. 1580 sayil: Kanunun 53.maddesine gore belediye meclisi; kanunen
belirli olan olagan ve olaganiistii topiantliar disinda toplanusa, kanunen belirli olan
yerden baska bir yerde toplanirsa, kanunen kendisine verilen gorevleri siiresi iginde
yapmaktan ¢ekinir ve bu hal belediye meclisine ait isleri sekteye veya gecikmeye
ugratirsa, siyasi meseleleri miizakere eder veya siyasi temennilerde bulunursa, Icisleri
Bakanlhiginn bildirisi lizerine Damstay'in kararn ile fesh olunuyOrdﬁ. Bu durumda yenti
belediye meclisi se¢imine gidiliyor ve secilen meclisler eskisinden geriye kalan siireyi
tamamhiyordu(Keles, 2000: 234). 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediye meclisinin
fesih sebepleri sinirlandirlmugtir. Yeni dﬁienlemeye gore belediye meclisi; kendisine
kanunla verilen gérevleri siiresi iginde yapmayi ihmal eder ve bu durum belediyeye ait
isleri sekteye veya gecikmeye u@ratirsa; belediyeye verilen gorevlerle ilgisi olmayan
siyasi konularda karar alirsa, Igigleri Bakanliinin bildirimi tizerine Damistaym kararr ile
feshedilebilmektedir. Yeni diizenleme ile birlikte, segmenlerin oylar ile olusan belediye
meclisinin daha rahaf ¢ahigmasimi  saglamak istenmig(madde gerekgeleri), yerel
demokrasiyi gii¢lendiren bir adim atilmigtir. Yeni yasal diizenleme ile birlikte belediye
meclisi, ayda bir toplanan ve kentin gelecegine yonelik dnemli kararlarin ahndif1 gergek

anlamda bir karar organi haline getirilmeye ¢alisilmstir (Azakh ve Ozgiir, 2005: 305).

5393 Sayili kanunun belediyenin organlarn konusunda getirdigi onemli degisiklikler

belediye enclimeninde de gézlénmektedir. 1580 sayih kanunda enciimen belediyenin
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karar ve damsma orgam olarak diizenlenmigti(Dogan, 1996: 30).Yeni hukuki
diizenlemelerin vermis oldugu yetkilerle birlikte belediye enciimeni yiiriitme orgam

nitelifine de kavusmustur (Eryilmaz,2005: 144).

Yeni belediye kanunu iiel birlikte enciimenin olusumu belediyelerin niifusu géz &niine
alinarak belirlenmistir. Ayni1 zamanda enciimenin tyeleri konusunda da bir degigikiik
soz konusudur. 1580 sayili kanunda(m.88) enciimenin dofal iiyeleri teker teker
sayilmisken 5393 sayili kanunda bu uygulamadan vazgecilmistir. 5393 séyzh kanuna
gore(m.33) belediye enciimeni Il belediyeletinde ve niifusu 100.000in tizerindeki
belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi tiyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla
sececedi fic itye, mali hizmetler birim amiri ve belediye bagkanimmn birim amirleri
arasindan bir vil igin segecedi iki iive olmak lizere yedi kisiden; diger belediyelerde ise,
belediye meclisinin her y1l kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki
liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninm birim amirleri arasindan bir yil
igin segecegi bir iive olmak iizere beg kisiden olusmaktadir. Enclimen toplantilar:

haftada birden az olmamak lizere Snceden belirlenen yerde yapilacaktir.
2.3.1.4 Belediyelerin Denetimi

5393 sayili belediye kanunu ile birlikte belediyelerin denetimi konusunda da Snemli
degisiklikler yapilmigtir. Kanunun madde gerekcelerinde yeni kamu yonetimi anlayigina
uygun olarak belediyelerin denetim sistemi ve tekniklerinin yeniden diizenlendigi ifade

edilmektedir.

5393 sayil: belediye kanununda denetimin amaci; “faaliyet ve islemlerde hatalarn
Snlenmesine yardimel olmak, calisanlarin ve belediye teskildtinin gelismesine, ybnetim
ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin slire¢ ve sonuglarini mevzuata, onceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans &lgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olai;ak analiz
etmek, karsilastirmak ve 6lgmek; kamitlara dayal olarak degerlendirmek, elde edilen
sonugclan rapor héline getirerek ilgililere duyurmak” olarak tammlanmistir (md.54).
Béoylece yeni kamu ydnetimi anlayisinin da benimsemis oldugu; gelecege yonelik, plan

yapan, yonetime rehberlik edecek bir denetim anlayist benimsemmig;?tir.14

' Yeni kamu yonetiminde denetim anlaysi igin (bkz. Eren: 2006a)

51



Yeni beledive kanunu ile belediyelerde dort tiir denetim bicimi ngdrillmektedir. Bunlar
i¢ denetim, dig denetim, faaliyet raporu yolu ile denetim ve miidahale sistemidir. Ic
denetim, hesaplarin, faaliyetlerin, is ve iglemlerin ve buna dayanak olan kararlarm yerel
yonetim biriminin kendi organ ve birimleri tarafindan teftis ve incelemeye tabi
tutulmasidir. Bu denetim, hiyerarsik mekanizmanm ¢ahstirilmas: ile olabilecegi gibi
yerel yonetimin biinyesinde bulunan teftis kurulu tarafindan da gerceklestirilebilir. Yeni
belediye kanununa gore i¢ denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
. Kanunu hitkiimlerine gére yapilir(m.55/2). I¢ denetim belediyelerde belediye bagkam ya
da gorevlendirecegi i¢ denetgiler tarafindan yapilacaktir."® Belediyelerin dis denetimi ise
Sayistay tarafindan yapilacaktir. Dig denetimin amac1 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nda; genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme
sorumlulugu ¢ergevesinde, ydnetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,
kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk y&niinden incelenmesi ve sonuglarnm
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine raporlanmast olarak ifade edilmistir (m.68). Bunlarmm
yaninda belediyelerin mali islemler diginda kalan dier idari iglemlerinin, hukuka
uygunluk ve idarenin biitiinligii acisindan Igisleri Bakanl@ tarafindan denetlenecegi

belirtilmistir.

I¢ denetim kapsaminda degerlendirilebilecek diger bir denetim mekanizmas: da il ve
ilce belediyeleri ile niifusu 10.000’in {izerindeki belediyelerde belediye meclisince
olusturulmasi éngoriilen denetim komisyonudur. Kanuna gore (m.25) belediye meclisi,
her ocak ay: toplantisinda belediyenin bir dnceki yil gelir ve giderleri ile bunlara iligkin
hesap kayit ve iglemlerinin denetimi igin kendi tiyeleri arasindan gizli oyla ve liye sayist
tigten az besten ¢ok olmamak tizere bir denetim komisyonu olusturur. Komisyon, her
siyasi parti grubunun ve bagmmsiz {iyelerin meclisteki ilye sayisimn meclis tiye tam
sayisma oranlanmasi suretiyle olugur. Komisyon belediye birimleri ve bagli

kuruluglarmdan her tirlii bilgi ve belgeyi isteye yetkilidir. Komisyon, ¢alismasint

' 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore belediyelerin timiinde denetci atanmas:
sngoritlmemektedir. Kanuna gére(m.67) I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, islem hacimlerini dikkate
alarak ilge ve belde belediveleri icin i¢ denetci atanip atanmayacafina karar verecektir. ¢ denetim
Koordinasyon Kurulu Maliye Bakanligi’na bagli, yedi iveden olusan bir ust birimdir. Uyeleri Bakanlar
Kurnla tarafindan 5 yil siire ile atanmaktadir{Al, 2007a: 19).
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kirkbes isgiinil icinde tamamlar ve buna iligkin raporunu mart aymmn sonuna kadar
meclis baskanligina sunar. Konusu sug tegkil eden hususlarla ilgili olarak meclis
baskanlif tarafindan yetkili mercilere sug duyurusunda bulunulur. Yapilan diizenleme
ile meclis {iyelerinin 6zel idare igleriyle ilgili olarak daha iyi bilgi edinmeleri ve bunun
sonucunda elde edilen verilerle meclisin bilgi edinme ve denetim yollarinin daha etkili

bir sekilde isletilmesi amaglanmistir (madde gerekgeleri).

Yeni Belediye Kanunu ile getirilen yeni bir denetim tiirli ise faaliyet raporu yolu ile
yapilan denetimdir. Bu yolla yapilan denetim ile stratejik denetim ve performans
denetimi de belediye mevzuatina girmis bulunmaktadir. Buna gore, belediye bagkan,
5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore stratejik plan ve
perfomians programina gore yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans dlgiitlerine
gore hedef ve gergeklegme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve
belediye borglarmin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazuiayérak, Nisan ayi
toplantisinda meclise sunacaktir (m.56). Faaliyet raporu meclis {liye tamsayisinin dortte
tig cogunluguyla yeterli buiunmazsé, goriismeleri kapsayan tutanak mahallin en biiyiik
miilki idare amirine génderilecek, vali ise dosyayr gerekceli gorlisii ile birlikte
Danistaya gonderecektir. Yetersizlik karar1 Damstay tarafindan da uygun goriilirse

belediye bagkaninin bagkanli: ditsecektir (m.26).

Kanunla getirilen yeni bir denetim ve kontrol yoéntemi de miidahale sistemidir (md. 57).
Belediye hizmetlerinin ciddi bir gekilde aksatildign ve bu aksamanin halkin, saglik,
huzur ve esenligini hayati derecede olumsuz etkilediginin, ilgili bakanhgm talebi
fizerine yetkili hukuk hakimince'® tespit edilmesi durumunda, [cisleri Bakanhgina
miidahale yetkisi verilmektedir. Igisleri Bakanlig1 aksatilan hizmetin 6zelligine gore
makul stire vererek aksamann giderilmesini ilgili belediyeden isteyecektir. Verilen bu
siireye ragmen herhangi bir olumlu gelisme saglanamazsa Bakanlik, belediyenin
bulundugu ilin valisini gdrevlendirerek aksayan hizmetin goriilmesini isteyecek, vali
sncelikle belediyenin ve ihtiyaca gére diger kamu kurum ve kuruluslarinmn olanaklarim

kullanarak aksamayi ortadan kaldiracaktir (Fkici ve Toker, 2005: 10).

' Hizmetlerde meydana gelen aksamanm yetkili mahkemece tespit edilmesi, merkezi hitkiimetin siyasi

sebeplerle belediyelere mildahalesini dnleyici bir mekanizmadir(Ozer, 2004: 172).
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2.3.1.5 Belediye Teskilati ve Personeli

1580 Sayili Belediye Kanununda belediye teskilatimin Yazi Isleri, Hesap Isleri, Saglik,
Veteriner, Fen Isleri, Personel ve Hukuk Isleri Miidiirliiklerinden olugacag:
belirtilmekteydi. Yeni belediye kanununda belediyelerin tegkilat yapilan acisindan daha
esnek diizenlemeler dngoriilmiistiir ve birim sayilarinin azaltilmasi yoluna gidilmistir.
5393 sayill Kanunun 48. maddesine gore belediye teskilati norm kadroya uygun olarak
Yazt Isleri, Mali Isler, Fen Isleri ve Zabita birimlerinden olugmaktadir. Diger birimlerin
olusturulmas: yetkisi, beldenin niifusu, fiziki ve cografi yépxsx, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel dzellikler ile gelisme potansiyeli ile norm kadro ilke ve standartlar géz dniinde
bulundurularak belediye meclisine verilmistir(m.48). Bu dizenleme ile birlikte
belediyeler igin ihtiyaclara gore degisebilen esnek bir teskildt yapisi ongoriilerek
mahalll hizmetlerin etkili, verimli, 111211,. saydam ve vatandag ihtiyaclarina odakli bir

sekilde sunulmasi yoniinde bir adim atilmustir (Madde Gerekgeleri).

Belediye personel sistemi ile ilgili olarak da yeni yasada Onemli degisiklikler
yapilmistir. Tirkiye’de yerel yonetimler tzerindeki afir vesayetci anlayis belediye
personeli iizerinde de kendini gdstermistir. 1580 sayili eski Belediye Kanununda,
belediyelere personele iliskin sinrlida olsa bazi yetkiler tamnmigtir ancak belediyeler bu
yetkilerini iyi kullanamamislardir. Artan ekonomik sikmtilar sonucu ortaya ¢ikan
issizlik ve adam kayirmacihm artmasi, belediye personel sisteminin merkezi idarenin
denetimi altina alinmasi sonucunu beraberinde getirmistir (Eken ve Sen, 2005: 110).
Kisa bir zaman 6nceye kadar belediyelerde kadro ihdas, iptal ve degisiklik islemleri 190
sayiih KHK kapséfmnda merkezi ‘yonetim kuruluglarimea yonetilmekteydi. Igisleri
Bakanlif, Maliye Bakanh ve Devlet Personel Bagkanli1 izin ve onay makamuyd:.
5393 sayili yeni Belediye Kanunu ile bu uygulama gegerliligini yitirmistir. Ciinkii 5393
sayilt yemi Belediye Kanununun 18.maddesine gbre, norm kadro ¢ergevesinde
belediyenin ve bagli kuruluglarimn kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine belediye
meclisi karar vermektedir. Bu kapsamda, 190 sayilt Genel Kadro Usuli Hakkmda
Kanun Hikmiinde Kararnamenin, yerel yonetimlerle ilgili diizenlemeleri yiirtirlitkten
kaldinlmis ve merkezi yonetimin belediye kadrolar: {izerindeki yetkilere son verillmigtir.
Personelin atanmasi konusunda ise herhangi bir degisiklik stz konusu degildir.

Personeli atamaya belediye bagkanmt vetkilidir. 5393 sayili yeni Belediye Kanunu’nun

54



49.maddesinin ikinci fikras: geregi “belediye personeli, belediye baskam tarafindan
atamr. Birim miidiirliigit ve iistli yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida

belediye meclisinin bilgisine sunujur™.

Personel sistemiyle ilgili olarak getirilen diger bir yenilik ise belediyelere sézlesmeli
personel istthdaminin yolunun agilmis olmasidir (Alic1, 2007: 11). Sozlesmeli personel
caligtirlabilmesi 5393 sayili Kanunun 49/3. maddesinde diizenlenmigtir. Buna gore:
belediye ve bagh kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak cevre, saglik, veterinerlik,
teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletigim, planlama, aragtirma ve geligtirme, egi;[im ve
danmsmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bolge piénmsi, ¢cOziimieyici
ve programm, tabip, uzman tabip, ebe, hemgire, veteriner, kimyager, teknisyen ve
tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik sozlesme ile calistmlabilir. Yine aym
maddenin 6. fikrasinda, bélediyeierin dzellikle fist _diizey yoneticilik kadrolarina nitelikli
personel temin edebilmeleri yeni bir diizenleme 6n gorillmiigtiir. Buna gore kamu
kurum ve kuruluglaninda istihdam edilen memurlar, belediye bagkaninm talebi,
kendilerinin ve kurumlarmin muvafakatiyle, belediyelerin birim miidirii ve {istii
yonetici kadrolarinda gegici olarak gorevlendirilebilmektedirler (Eken ve Sen, 2005:
121).7

Yeni yasa ile birlikte personel giderleri konusunda da bir simirlamaya gidilmigtir. Buna
gore belediyenin wilhk toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil biitge
gelirlerinin % 30’unu nitfusu 10.000°in altindaki belediyelerde % 40°m: asamaz
denmektedir. Yeni yasann, personel sistemi agisindan ¢ok esnek ¢alisma kosullarinda
personel istihdanum hedeflerken eski yasa, memur afirlikli giivenceli bir personel

sistemini hedefledigi sdylenebilir (Alic1, 2007: 11).
2.3.1.6 Katilimeih@ Arttiran Diizenlemeler

Yénetime halkm katilmas: yonetim kiiltiirii ile ilgili bir gelismedir. Ulke yonetimine

halkin katihimini artirabilmek igin bu bilincin bireylere verilmis olmas: gerekmektedir.

'7 Belediyelerin teknik eleman yetersizligi, personel konusundaki en oOnemli sikintilarindan birisi
olmustur. 1993 yilinda yapilan bir aragtrmaya gore atama ile goreve gelen belediye yoneticilerinin
yaridan fazlasmin belediyecilikle ilgili hicbir kursa katilmadan bu géreve geldikleri tespit edilmigtir.
Ayrica, beledivelerin  uzmanlik geréktiren mesleklerde de nitelikli eleman sikmtisy  gektilkleri

bilinmektedir(Cukurcayir, 2002:159).
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Bu siiregte yerel yOnetimler 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel ydnetimlere halkin katilimim
saglamak merkezi yOnetime gore daha kolaydir yerel mal ve hizmetlere iliskin
politikalar daha kolay izlenebilmektedir. Ancak, yerel halkin yonetime katilimimn
saglanabilmesi igin halkin yerel ihtiyaglari Onemsemesinin ve yerel sorunlarin
¢oziimiinde katk: saglayabilecegi mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir (Uste,

2005: 54).

5393 sayili belediye .kanunu bu baglamda énemli diizenlemeler 6ngdérmektedir. Kanun
ile mahalle ybnetimi, hemsehrilik hukuku, ihtisas komisyonlar;, kent konseyi ve
belediye hizmetlerine gontili katilim gibi konularnin diizenlenmesiyle birlikte yeni

katilimer kanallar ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni Belediye Kanunu ile birlikte hemgehrilik hukuku farkli bir boyuta tagmmusgtir.
1580, sayili Kanun “her Tiirk niifus kiitligline yerli olarak yazildig: beldenin
hemserisidir” diyerek hemsehrilikte niifusa kayitl olunan yeri esas almmgtir. 5393 sayih
Kanunda bu yéklaglmdan vazgecerek hemsehrilik hukukunu yeniden diizenlemistir.
Kanunda hemsehrilik hukuku. katihmi ve agiklifi saflayacak sekilde yeniden
diizenlenerek hemsehrilerin  belediye kararlarma katilmalarr ve hizmetlerden
yararlanmalarina iligkin yeni esaslar diizenlenmistir. Buna gére artik herkes ikamet etigi
yerin hemsehrisi sayilacaktir(m.13). Bu diizenleme ile birlikte herkes ikamet ettigi
beldedeki belediyenin karar ve hizmetlerine katilabilecek, belediye faaliyetleri ile ilgili

bilgilenebilecek ve belediyenin yardimlarindan faydalanabilecektir.

5393 sayilr Kanun ile belediyelere, hemgehriler arasinda sosyal ve kiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlefin korunmas: konusunda gerekli ¢aligmalar: yapma
gorevi verilmistir. Belediyeler bu gorevi yerine getirirken, {iniversitelerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglanimn, sendikalarnn, sivil toplum kuruluglan ve uzman

kisilerin katilimim saglayacak onlemleri alacaklardir (m.13/2).

Yeni Kanunda katilmeibk baglaminda degerlendirilebilecek diger bir gelismede
mahalle yonetiminin diizenlenmesidir. 5393 sayili Kanun ile mahalle yonetimine iligkin
yerel demokrasi, katihm ve belediye iiiskﬂeri acisindan onemli yapisal degisikliklere
gidilmistir(Oner, 2005: 69). Yeni belediye kanununda mahalle, belediye simrlari iginde, -
ihtiyag ve oncelikleri benzer szellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi

bulunan idari birim olarak tanimlanmistir(m.3/d). Mahallenin kurulmas: daha basit hale
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getirilmistir. Yeni diizenleme ile birlikte mahalle, belediye meclisinin karar,
kaymakamin goriisii ve valinin onayi ile birlikte kurulmaktadir. Burada katilimcilik
agisindan vurgulanmas: gereken nokta muhtara, mahalle sakinlerinin ortak katilum ile
ortak ihtiyaglan belirleme yetkisi verilmesidir ayrica muhtar mahalle ile ilgili konularda

glrils bildirme yetkisine sahiptir.

5393 sayih ile katilimeilig arttrmayr hedefleyen yeni bir diizenleme ise kent konseyi
uygulamasidir. Kent konseyi belediye kanunun 76. maddesinde diizenlemistir. Buna
gore kent konseyinin amaci, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarhlik, sosyal yardimlasma ve dayamsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye caligmaktir. Kent konseyi,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslannin, sendikalarin, noterlerin,
Universitelerin, ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluglanmn ve mahalle mubhtarlannin temsileileri ile diger ilgililerin katilimyla
olugur. Belediyeler keﬁi konseylerinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi
konusunda yarduh ve destek saglamakla gorevlidir. Kent konéeyinde olugturulan
goriisler beledive meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir. Ancak
- Azakli ve Ozgiire gére(2005: 305) kent konseyinin nasil olusacagl, belediye
yardimlanimn neler oldugu ve nasil saglanacadi, kent konseyi kararlarinin belediye

meclisinin hangi ilk toplantisinda giindeme alinacagi kanunda. belirtilmemistir.

Katilimcilik baglaminda degerlendirilebilecek diger bir gelismede belediye hizmetlerine
goniillii katihm baglhigini tasiyan 77. madde ile belediyelere; beldede dayamsma ve
katihimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artumak amaciyla;
saghk, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardum, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yaghlara, kadin ve ¢ocuklara, dziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda goniillii kisilerin katihimina yonelik programlar uygulama

yetkisi verilmistir.

5393 sayili kanun ile getirilen ve katithmeilik baglaminda 6nemli olan diger bir
diizenleme ise ihtisas komisyonlari ile ilgilidir. Thtisas komisyonlar: diizenlemesi 1580
sayill Belediye Kanununda da mevecutty, aym durum 5393 sayih kanunda da

korunmustur(m.24). Buna gore; belediye meclisi, liyeleri arasindan en az {i¢ en fazla bes
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kisiden olugan ihtisas komisyonlar: kurabilir; ihtisas komisyonlar, her siyasi parti
grubunun ve bafimsiz liyelerin meclisteki liye sayisinm meclis {iye tam sayisina oranlanmasi
suretiyle olusturulur; 11 {re ilge belediyeleri ile ntifusu 10.000'in {izerindeki belediyelerde pldn
ve biitce ile imar komisyonlarinn kurulmast zorunludur; mahalle muhtarlar: ve ildeki
kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan,
iiniversiteler, sendikalar ve gilindemdeki konularla ilgili sivil toplum &rgiitlerinin
temsilecileri, oy hakki olmaksizin kendi gérev ve faaliyet alanlarina giren konularin
goriigiildiigii ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir; komisyon
raporlar1 alenidir, cesitli yollarla halka duyurulur ve iéteyenlere meclis tarafindan

maliyetlerini agsmamak lizere belirlenecek bedel karsiliginda verilir.

Burada katilimer demokrasi agisindan 6nemli olan komisyonlara; mahalle muhtarlan ve
ildeki kamu kurvluglarinin amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, iniversiteler, sendikalar ve giindemdeki konularla ilgili sivil toplum
Orgiitlerinin temsilcilerine, oy hakki olmaksizin kendi gérev ve faaliyet alanlarina giren
konularin  goriisuldiigh ihtisas komisyonu toplantianna katfilabilme ve goriis

bildirebilme vetkisinin verilmis olmasidir (Oner, 2005: 73).
232 Biyiiksehir Belediyesi Kanunu

Kiiresellesme, post-fordist doniigim siireci ve yeni liberal politikalarn itibar
kazanmasiyla birlikte yerel yOnetimlerde etkinlifin 6n plana ¢ikmasi ve uluslararasi
rekabetin metropoller aracihifiyla yiiriittilmesinin &ngdériilmesi, kiigik belediyelerin
birlestiriiérek daha f{ist diizeyde yonetsel kurumlasmalara ve yerel yGnetimlerde
cesitlenmelere yol acmustir. Bu ¢ergevede 1980°li yillanin baslanindan itibaren bagta
Fransa olmak fizere Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde ¢ok sayida kiiciik belediyenin
birlestirilerek, daha az sayida ve etkin belediye kurulmasi yoluna gidilmistir. Yeni Sag
politikalarn etkisiyle gelismis iilkelerde lzlanan bu egilim, Tiirkiye’ yi de etkilemis ve

biiyiiksehir belediye sisteminin kurulmasiyla sonuglanmistir (Aydinli, 2003: 76).

Tiirkiye’de biiyliksehir belediyeleri 1982 Anayasasmda18 yapilan diizenlemenin

saglamug oldugu temelle 1984 yilmda 3030 sayil kanunla, belediye hizmetlerinin etkin

' Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri 1982 Anayasas: ile yapilan diizenlemeyle birlikte kurulabilmistir

¢iinkii 1961 Anayasasmda bityiikgehir belediyelerinin kurulmas: ile ilgili bir diizenleme yoktur. 1961
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ve verimli sunulmasi, diizenli kentlesmenin gergeklestirilmesi ve yerel hizmetlere daha

etkin katilimi saglamak amaciyla kurulmugtur.

Tiirkiye’de ilk biiyiiksehir belediyeleri, 1984 yilinda Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde
kurulmus, bu illere Adana, Gaziantep ve Konya eklenmistir. Bunlardan sonra ¢ikarilan
vasalarla baska illerde katilomgtir. 1984 yilindan bu yana biiyliksehir belediyesi yonetimi
zaman i¢inde hzla yayginlasma egilimi gdstermigtir. Bu giin igin iilkemizde toplam 16
bityiiksehir belediyesi bulunmaktadir (Tortop ve digerleri, 2006: 216). Biiyliksehir

belediyelerinin sayilarinin artmasi onlara saglanan ek mali imkéanlara baglanmaktadir.
2.3.2.1 Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi

Biiyiiksehir belediyelierine iligskin yeni yasal diizenleme 10.07.2004 tarihinde TBMM'de
kabul edilmis 23.07.2004 tarihli RG’ de yaymmlanarak ylirlirlige girmistir. Yeni
Biiytiksehir Belediyesi Kanununun getirdigi ¢nemli yeniliklerden birisi biiyiikgehir

belediyesi kurnlmasma iliskin diizenlemedir.

3030 sayili lKanunda bir bﬁyﬂkséhir belediyesinin kurulabilmesi icin beledive simrlari
icinde birden fazla ilgenin bulunmas: yeterli sayilmist:(m.3). Buna gére bityliksehirlerde
biyilk sehrin adi ile bir "biiylik gehir belediyesi”, bliyliksehir dahilindeki ilgelerde
ilcelerin adim tagtyan "ilge belediyeleri” kumlacakt1(m.4j.1984—1989 yillan: arasinda
kurulan BSB’ lerde genellikle bu yol izlenmistir (Ozgiir ve digerleri, 2007: 478- 479).
Ancak ilge kurmanin maliyetleri ve biirokrasiyi arttirdifiy fark edilince bu ydntem terk
edilmis,. yeni ilce kurulmaksizin alt kademe belediyeleri olusturularak veya kentsel alan
biitliniindeki mevcut belediyeler alt kademeye doniistiiriilerek biiyiiksehir belediyeleri

olusturulmustur.

5216 sayil: BSB Kanunu biiyliksehir belediyelerinin kurulmasin: 3030 sayili Kanundan
farkhh olciitlere baglamustir. 5216 sayilh Kanununa gore biiyiiksehir belediyesi
kurulabilmesi ic¢in bir il merkezi belediyesinin smurlarina 10 kilometrelik bir mesafe

icinde yasayan niifusun 750.000 ve Ustiinde olmas: getirilen en &nemli sartlardan

Anayasasy yerel yonetimlerin “il 6zel idareleri, beledive ve kdyler” seklinde kurulabilecefini
dngormiigtiir{m. 1 16). Buna karsin 1982 Anayasasi, kanunla biyiik verlesim merkezleri igin dzel yonetim
bicimleri  getirebilecegini  belirterek(m.127/3) 1961  Anayasa’nin  bu  alandaki  eksifini
tamamlamistir(Torlak ve Sezer, 2005: 90).
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birisidir.'® 3030 sayili Kanunda bir yerde bityiiksehir belediyesi teskilat kurulmas: icin
niifus sart1 5ngoriilmemistir, Herhangi bir niifus sarts olmamasi nedeniyle niifusu ¢ok az
olan baz illerde bﬁyﬁksehir belediye teskildtlar: kurulmus ve bu durum, hizmetleri
olumsuz etkilemis, kaynaklarn etkisiz ve verimsiz kullanimina yol acmigtir. Ayrica,
5216 sayih kanun ile bir yerde biiyliksehir belediyesi kurulmas: igin Sngériilen diger
sartlar; en az ti¢ ilce veya ilk kademe belediyesiniﬁ varhgy; fiziki yerlesim ve ekonomik
gelismislik diizeyinin bityiiksehir belediyesinin kurulmasim gerektirmesi; kanunla
diizenleme yapilmasidir. Tuzcuoglu'na gore (2007) 5216 sayili Kanun getirdigi bu yeni
diizenleme ile birlikte bir ilke imza atrmistir. Bu diizenleme ile birlikte Kanun; metropol
kent yﬁnetimi olusturulabilmesini, ABD’de metropoliten alanlarin smilandinimasinda

kullanilan niifus ve mesafe kriterlerine benzer sekilde sartlara baglamistir.

Hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi, kaynaklarin israfinin
Onlenmesi amaciyla yapilan (BSB Kanunu madde gerekcesi, m.4) bu yeni diizenleme
olumlu bir gelismedir. Ciinkii yerel ydnetim birimlerinin niifus olgegi biiylikliiginiin
rasyonel bir sekilde diizenlenmesi ya da biiylitilmesi, kisi bagina tiretim ¢iktisim
artiracaktir. Niifusun artmasi, servislerin daha etkili olmasim, yerel idarecilerin

sorumlulufunu ve hemsgehrilerin katihm diizeyini artiracaktir (Ozgiir, 2001: 7).
2.3.2.2 Bityiiksehir Belediyesinin Sinirlar:

5216 sayih Kanun ile getirilen yeni bir diizenleme de biiyiikgehir belediyesi sinirlarina
iligkindir. 3030 sayili Kanun biiyliksehir belediyelerinin smirlanim, ismini aldiklan
bityiik sehirlerin belediye sinirlan olarak kabul etmistir. Ayrica biiyiiksehire bagh ilce
belediyelerinin sinirlar: da bu ilgelerin, bityliksehir belediyesi iginde kalan kisimlarinin
simrlandr (m.5). 3030 sayih Kanuna gore, biiyikschir belediyesinin siirlart kurulug
kanununda gosterilmekte ve kanun diginda idari iglemlerle sinirlarin degistirilmesine
imkén bulunmamaktadir. 5216 sayil: Kanun ile bityiiksehir belediye simrlan ¢evresinde
bulunan belediye ve kdylerin &ngoriilen sartlarin gergeklesmesi durumunda, Bakanlar
Kurulu karan ile biiyiiksehir belediyesi smirlarina katilmasina imkan saglanmaktadir.
Kanuna goére imar diizeni ve temel alt yap1 hizmetlerinin zorunlu kildig1 durumlarda,

biiytiksehir belediyesinin sinirlar ¢evresinde ve aym il sinrlan i¢inde bulunan belediye

¥ Gerekgede niifus sart1 1.000.000 olarak belirtilmigti. Daha sonra bu sart 750.000e cekilmistir.
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ve koyler, biiyitksehir belediye meclisinin karari ve Icisleri Bakanliginin &nerisi {izerine
Bakanlar Kurulu karan ile biiyiiksehir belediyesi simrlarn i¢ine alinabilir. Bityliksehir
belediyesi smirlan icine katilan ilge belediyeleri ile ntifusu 50.000 ve Gzerinde olan
belediyeler, bityiiksehir ilge veya ilk kademe belediyesine doniistir. Diger belediyeler ile
- k6ylerin tiizel kisiligi kalkar. Tiizel kisiligi kalkan belediyelerin katilacag1 ve kdylerin
mahalle olarak baglanacagn belediyeler, Bakanlar Kurulu kararinda belirtilir(m.6).
Madde gerckgelerinde bu diizenleme ilgili olarak hizmetlerin etkin, verimli ve
koordinasyonlu bir sekilde yerine getirilmesi ifade edilmektedir. Ancak Tuzcuoglu
(2007: 59) bu diizenlemenin AYYOS ile uyumsuziuk gdsterdigini ifade etmektedir.
AYYOS’ iin 5. maddesine gore yerel yonetimlerin simirlarinda, mevzuatin elverdigi
durumlarda ve miimkiinse bir referandum yoluyla ilgili yerel topluluklara Snceden
damsiimadan degisiklik yapilmamasi hitkiim altina almmmﬁf. TuzcuoZin’ na gére
AYYOS ile uyumlu olarak diizenlendigi, gerekgesinde ifade edilen 5216 sayih Kanun
bu anlamda AYYOS ile celismektedir. Ayn1 konuda ki diger bir elestiride Anayurt
(2007: 24- 41) tarafindan Belediye Kanununda ki katilma ve birlegme uygulémalan i¢in

ifade edilmigtir,

5216 sayili Kanun biiyiiksehir belediyesinin simirlar: hususunda, 3030 sayili Kanundan
farkls olarak, iki farkh olgiite yer vermistir (Tuzcuoglu, 2007: 53- 54). Bunlar, miilki
smir dlglitli ve niifus ve cap dlelitiidir. Miilki smur 8leiitli baglaminda istanbui ve
Kocaeli ele almmstir. Istanbul ve Kocaeli ilinde, bitytiksehir belediye smurlari, il miilki
simndir (BSB Kanunu, gegici m. 2). Niifus ve yarigap 6l¢iitii baglamnda biiyiiksehir
belediyesi sinirlart ise: meveut valilik binast merkez kabul edilmek ve il miilki sirlar
iginde kalmak sartiyla, niifusu birmilyona kadar olan biiyiiksehirlerde yarigapt yirmi
kilometre, niifusu birmilyondan ikimilyona kadar olan biiyiiksehirlerde yarigap1 otuz
kilometre, niifusu ikimilyondan fazla olan bilyiiksehirlerde yarigap: elli kilometre olan
dairenin sin biiyiiksehir belediyesinin sinmm  olusturur (BSB Kanunu, gegici m.2).
Yine aym maddenin 2.fikrasina gére bu sirlar igerisinde kalan ilgeler biiyiikgehir ilge
belediyeleri, beldelerin ise bilyiiksehir ilk kademe belediyeleri haline gelmesi hitkme
baglanmustir. Ozgiir ve digerlerine gore(2007: 482- 483) bu ilging ve sira dis1 formiiltin
5216 sayil: kanun ile birlikte uygulanmasiyla, Tiirkiye gergek bilyliksehir belediye

sistemine sahip az sayidaki {ilkeler arasinda yerimi almagtir.
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2.3.2.3 Giérev ve Yetkilerin Paylasim

5216 sayili Kanun ile birlikte Biiyiiksehir belediyesinin gﬁrev, yetki ve sorumluluklari
Anayasamin 127 nci maddesindeki esaslar ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartinda  dngdrillen esaslar gergevesinde yeniden belirlenmistir. Belediyeler
Kanunundaki diizenlemeden farkl: olarak biiyiiksehir belediyeleri ile ilge ve ilk kademe
belediyelerinin gorevieri ayrmtili bir sekilde diizenlenmigtir. Gorevlerin ayrintili olarak
sayﬂmas;nin nedeni, madde gerekcelerinde, biiyliksehir belediyesi ile ilge ve ilk kademe
belediyeleri arasinda gikmasi muhtemel gérev ve yetki catigmasim Snlemek olarak ifade

edilmistir.

3030 sayil Kanunun 6.maddesinin (A) bendinde biiylikgehir belediyesinin gorevleri tek
tek sayildiktan sonra, bu sayilanlar diginda kalan ve yiiriirlikteki mevzuatla Belediyelere
verilen biitlin gérevler 'iig:e belediyelerine birakimugts. 5216 sayili Kanunda ise (m.7)
gerek biiytiksehir belediyesinin gerekse ilge bélediyeierinin gorevleri tek tek sayilmigtir.
- Tuzcuoglu’na gbre(2007: 61) bu degisim ¢ok onemlidir ¢linkii énceki Kanununa gbre
ilce belediyeleri genel yetkili konumda iken yeni kanunda bu sistem terk edilmigtir.
Sezer ve Torlak’ta (2005: 95) 5216 sayili Kanunda biiyiiksehir ile alt kademe
belediyeleri arasindaki gorev ve yetkilerin paylamiginin ilge belediyeleri aleyhine
bozulduguna vurgu yapmaktadir. Yeni Kanunla, bagta planlama yetkileri olmak ﬁzére,
alt kademe belediyelerinin pek ¢ok yetkisi biiyliksehir belediyesine verilmigtir. Bu
anlayisla alt kademe belediyeleri bilyiiksehir belediyesinin bir orgam gibi goriilmistiir
ve alt kademe belediyelerinin gdrev ve yetkileri ikincil bir anlayisa dizayn edilmigtir.
5216 sayili Kanunda bu baglamda 3030 sayﬂi Kanundaki anlayisi korumustur (Sezer ve
Torlak, 2005: 104).

5216 sayih Kanun gorev béliigtimiinde ilce veya ilk kademe belediyesi sinirlart iginde
yapilabilen veya etkileri bﬁ belediyelerin sinirlarii agmayan ortak yerel gérev ve
hizmetlerin ilge ve ilk kademe belediyelerince yerine getirilmesini, metropoliten
- diizeyde planlama ve koordinasyon gerektiren veya finansman agisindan bilyiiksehir
belediyesi tarafindan yapilmasi gereken gorev ve hizmetlerin biiyiiksehir belediyesince
yapilmasini, ayrica ilge ve ilk kademe belediyelerince de yapilabilecek ancak
uygulamada ihtilaflara yol agabilecek olan hizmetlerin de biiyitksehir belediyesi

tarafindan yerine getirilmesi anlayisim behimsémigtir {Tuzcuoglu, 2007: 56~ 57). Bu
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baglamda ilce beledivelerinin en onemli gorevleri arasinda yer alan, uygulama imar
planlarimn yapimi ve onaylanmast yetkisi, bu planlan degistirerek onaylamak ya da, bir
yil icinde yapilmayan planlari yapmak yetkisi biiyliksehir belediyelerine
verilmistir(Sezer ve Torlak, 2005: 95, 104). Aynica bu yeni diizenlemeyle birlikte BSB
smirlan icinde yer aldigi halde BSB sistemine dahil olmayan dolayisiyla imar ve
planlama konulann belirsizlik teskil eden belde belediyeleri de biiyliksehir disiplini
icine alinmistir(Arikboga, 2007a: 36).5216 sayili Kanuna gore biiyiiksehir belediyesi,
ilce ve ilk kademe belediyelerinin imar uygulamalarim denetlemeye yetkilidir. Denetim
yetkisi, konu ile ilgili her tirlii bilgi ve belgeyi istemeyi, incelemeyi ve gerektiginde
bunlarin 6rneklerini almay: igerir. Bu amagla istenecek hef tiirlii bilgi ve belgeler en geg
onbes giin icinde verilir. Imar uygulamalarimin denetiminde kamu kurum ve
kuruluslarindan, tiniversiteler ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmdan
yararlamlabilir. Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykirihiklarin giderilmesi igin
ilgili belediyeye ii¢ ay1 gegmemek tiizere stire verilir. Bu silire iginde eksiklik ve
aykirihiklar giderilmedigi takdirde, buiyiiksehir belediyesi eksiklik ve aykirihklan
gidermeye yetkilidir.

Sonug olarak 5216 sayili Kanun ile birlikte biiyiiksehir belediyesi 'yﬁnetimi ile ilce
belediye y5netimleri arasinda ortaya ¢ikan gorev ve vyetki uyusmazliklarmm
giderilebilmesi i¢in, biiyliksehir yénetiminin gorev ve yetkileri biiyiik olgiide
arttinlmstir. Ancak bunun diinyadaki ydnetim ve planlama yaklagimlar igerisinde en
temel vurgular olan yerellik, katilim, aktif miizakereci kent ve siire¢ y6netimi yaklagimi

acisindan ne derece uyumlu oldugu uzun siire tartisilacaga benzemektedir.
2.3.2.4 Biiyiiksehir Belediyesinin Organlar: ve isleyisi

5216 sayih Kanun ile birlikte biiyiksehir belediyesinin organlari ve bunlann isleyisi
konusunda da bazi degigiklikler giindeme gelmektedir. 5216 sayih Kanuna gore
biiyitksehir belediyesinin organlar: biiyiiksehir belediye meclisi, bityliksehir belediye

enciimeni ve biiyliksehir belediye baskanindan olugmaktadir.

Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar orgamdir ve ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore segilen iiyelerden olusur(m.12). 5216 sayih Kanun
burada 2972 sayili Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklant ve Ihtiyar Heyetleri

Secimi Hakkinda Kanuna atif yapmaktadir. 2972 sayili Kanunun 6.maddesine gore
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biiyliksehir belediye meclisleri belediye hudutlar i¢inde kalan ilge secim gevreleri igin
tespit edilen belediyve meclisleri iiye sayisinn her ilge icin beste biri alinmak suretiyle
bulunacak toplam sayr kadar iyeden olugmaktadir. Ayrica, biiyiksehir meclisi
tiyelerinin, her ilge ve ilk kademe belediyesi igin segilmis olan asil tiyelerin segilig
siralarina gore bagtan baglayarak yeter sayiya kadar inilmek suretiyle bulunacag: aym
kanunun 24. maddesinde hitkme baglanmistir. 5216 sayil1 kanun 3030 sayili kanunun bu

konuda farkli bir diizenlemeye yer vermedigi goriilmektedir.

3030 sayili kanunda ongoriilen ilge belediye meclisleri iiye tamsayisimn beste biri
oraninda {iyenin bilyiiksehir belediye meclisini olusturmas: seklindeki sistem, Kanunun
TBMM’de gorisiildigii zamanda alt komisyonlarda en yogun tartigilan konulardan biri
olmustur. Gerek Hitkiimetin génderdigi kanun metninde, gerekse komisyonlarin kabul
etmis oldugu metinlerde dolayls ségim yonteminden vazgecilerek, “bliyliksehir belediye
meclisi liyelerinin biiyiiksehir belediye sinrlari ig¢inde kalan segim g¢evrelerl igin
belirlenen belediye meclisleri iiye sayismin beste biri oraninda iye dogrudan segilir”
seklindeki hiikiim onerilmesine karsin; Kanun, genel kuruldan eski gekliyle
gecirilmigtir.  Yani 3030 sayis kanundaki gibi dolayli se¢im yontemi devam

ettirilmektedir.

5216 sayilt Kanunla, 3030 sayih kanundan farkh olarak bityiliksehir belediye meclisi her
ay toplamr hale gelmektedir. 3030 sayili Kanunda biiyiksehir belediye meclisinin
Kasim, Mart ve Temmuz ayinda biiyiiksehir belediye bagkan: bagkanliginda toplanmasi
dngdrillmistir(m.12). 5216 sayih Kanunda, bu durum dikkate ahnarak meclisin, her
| aym ikinci haftas:, énceden yine meclis tarafindan belirlenen, mutat toplanti yerinde
toplanmasi Ongoriilmigtiit. Kasum ay: toplantiss dénem bas: toplantisidir. Biitge
goritsmesine rastlayan toplanti siiresi en ¢ok yirmi, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes
glindiir(m.13).Aynica biiyiiksehir belediye bagkanma, acil durumlarda liizum gbrmesi
halinde belediye meclisini bir yilda ii¢ defadan fazla olmamak ve her toplanti bir
birlesimi gegmemek lizere toplantiya ¢agurma yetkisi verimigtir. Olaganiistii toplant:
cagrisi ve giindeminin en az li¢ giin 6nceden meclis tiyelerine yazili olarak duyurulacag:
ve ayrica mutat ustillerle ilan edilecegi ve olaganiistii toplantilarda ¢agriyr gerektiren
konulanin diginda hicbir konunun gériisiilemeyecegi 30/5/2007 tarih ve 5675numarals

kanun ile hilkme baglanmstir. Ayrica, daha dnceki yasal diizenlemelere gére; meclisin
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mutat toplant1 yerinin disinda toplanmas: fesih sebebi iken yeni diizenlemede, zorunlu
durumlarda meclisin mutat toplanti yerinin diginda toplanabilme imkam saglanmigtir
(Azakli ve Ozgiir, 2005: 96). Mutat toplant: yeri disinda toplamiimasimn zorunlu oldugu
durumda tiyelere Snceden bilgi vermek sartiyla belediye hudutlan dahilinde meclis
bagkaninm belirledigi yerde toplanti yapilacaktir. Ayrica, toplantmm yeri ve zamant

mutat usullerle belde halkina duyurulacaktir (BSB Kanunu, m.13).

5216 sayih Kanun ile birlikte, biiyliksehir belediye meclisinin kararlannm kesinlesmesi
hususunda da birtakim degisikliler meydana gelmistir. Kanun ile biriikte valinin
bityiiksehir  belediye meclisi kararlar1  lizerindeki idari  vesayet  yetkileri
s1nlrlandlrling;txr(Demifal, 2007: 91; Kaplan, 2006: 283-284). Yeni diizenleme ile
birlikte bﬁyﬁksehir belediye meclisi kararlarinin ytrtirliige girebilmesi igin valiye
gonderilmesi yeterli olacaktir. Buna gore kararlar, kesinlestigi tarihten itibaren en geg
vedi giin icinde mahaﬁin en bﬁyﬁk miilki idare amirine gonderilecektir. Miilki idare
amiri hukuka aykm gordiigii kararlar aleyhine idari yarg: mercilerine bagvurma hakk
tanmnmagtir. .Aynl sekilde biiyiiksehir belediye bagkamna da hukuka aykir g&rdigt
belediye meclisi kararlanm, yedi gin iginde gerekgesini de belirterek yeniden
ooriigiilmek  iizere belediye meclisine iade etme yetkisi verilmektedir. Yeniden
goriisiilmesi istenilmeyen kararlar ile yeniden goriisiilmesi istenip de bliyiiksehir
belediye meclisi {iye tam sayismn salt cogunluguyla israr edilen kararlar
kesinlesecektir. Biiyiiksehir belediye bagkanma, meclisin 1sran ile kesinlesen kararlar

alevhine idari yargiya bagvurabilme yetkisi verilmigtir.

5216 sayih Kanun ile ihtisas komisyonlar1 da yeniden diizenlenmistir. Madde
gerekgelerinde dﬁzenlemenin, komisyoniarl katilimn ve etkinligi saglayacak bir yapiya
kavusturmak ve sorunlarin mecliste goriisiilmeden once ihtisas komisyonlarinda
tartigtlmas: ve ilgili sivil toplum Orgiitlerinin goriiglerinin de ahnmasim saglamak

amaciyla yapildig ifade edilmektedir.

5216 sayihh Kanunun 15.maddesine gore ihtisas komisyonlan, her siyasi parti grubunun
ve bagimsiz iiyelerin bilyiiksehir belediye meclisindeki liye sayisinin meclis liye tam
sayisina oranlanmas: ile olugmaktadir. Komisyon tiyeleri, belediye meclisinin iiyeleri
arasinda sececegi bes ila dokuz kisiden olusacaktir(m.15). Ayrica; Imar ve baymndirhk

komisyonu, gevre ve saghk komisyonu, pldn ve biitce komisyonu, eitim, kiiltir,
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genclik ve spor komisyonu ile ulagtn komisyonunun kurulmasi zorunludur.”Komisyon
¢alismalarinda uzman kisilerden yararlamlabilir. Glindemdeki konularla ilgili olmak
tizere; kurum temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusiar,
tiniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalar (oda fist kurulusu bulunan yerlerde tist
kurulusun, sendika konfederasyonunun bulundugu yerde konfederasyonun) ve
uzmanlasmug sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri ile davet edilen uzman kisiler, oy
hakk: olmaksizin ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriig bildirebilir”

denilerek komisyonlarin daha katilime: bir hale getirilmesi amaglannugtir.

5216 sayili kanun ile birlikte bityiiksehir belediye enciimeninin yapisi da deZismektedir.
3030 sayili kanunda belediye encimeni, belediyenin tist diizey atanms biirokratlarindan
olusmaktayken, yeni Kanunla birlikte enclimenin atahmz$ ve segilmislerden olusmasi
dngdriilmiistiir. Buna gdre enciimeni olugturan 10 tiyeden 5’inin segimle belirlenmesi,
geri kalan 5 tiyenin ise biri genei sekreter, birl mali hizmetler birim amiri olmak iizere
belediye baskaninca segilme kurah getirilmistir (Demiral, 2007: 92). Ongoriilen bu yeni
yapi ile enciimen idari bir organ olarak diizenlenmis, uzmanhk niteligi giiclendirilerek
yiiriitmeye iliskin daha dinamik bir karar alma mekanizmasy olarak tasarlanmistir.
Belediye meclisince secilecek 5 {iyenin enciimende yer almasi da, enciimeni katilim
ilkesine uygun hale getirmistir (Tuzcuogly, 2007: 57). Aynca; 3030 sayili Kanunda
enciimene verilen; biiyiiksehir, ilge ve alt kademe belediyeleri arasindaki ihtilaflar

¢ozme yetkisi 5216 sayili kanun ile birlikte belediye meclisine verilmistir.

Biyiiksehir belediye bagkami konusunda 5216 sayih kanunda pek bir degisiklik
bulunmamaktadir. Kanununa 'g.éire biiyliksehir belediye bagkani, bitytiksehir belediye
idaresinin bagi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir belediye bagkan:, ilgili
kanunda gosterilen esas ve usullere gore bilyitksehir belediyesi smirlari igindeki
seg:me_nler tarafindan dogrudan segilir (m.17). Burada deginilmesi gereken yeniliklerden
biri, biyiiksehir belediye baskanlarina gorevlerinin devamu siiresince siyasi partilerin
yonetim ve denetim organlarinda gérev almalarimn, profesyonel spor kliplerinin
baskanh@im yapmalarimin ve yonetimlerinde gorev almalanmn yasaklanmasidir. Bu
yeni uygulamayla birlikte belediyenin kaynaklarmin amag¢ dist kullaniminin niine

gecilmek istendigi, madde gerekgelerinde belirtilmistir.
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Belediye baskan: konusunda deginilebilecek diger bir yenilik ise, bityiiksehir belediye
baskanina damsman atama yetkisinin verilmis olmasidir. Bilyliksehir belediye
baskanlanimn segimle isbasmna gelen yoneticiler olmasi ve fistlendikleri gorevierin
nitelifinden dolayr vzman kisilerden yararianmasmda zorunluluk bulunmaktadir. Bu
sebeple, belediye bagkanlarimin gorev siiresi ile smirlh olmak ve meinurijete gecis icin
kazamhmis hak teskil etmemek iizere niifusu iki milyonu agan bliyiiksehir
belediyelerinde on, diger biiytksehir belediyelerinde besi gegmemek fizere bagkan
damsmani goreviendirilebilmesi ve damigman olarak gorevlendirileceklerin en az dort
yillik yiiksek &grenim kurumlarindan mezun olmas: &ngorillmektedir. Damsmanlarn
gorev stireleri sozlesme siiresi ile sirhidir. Bu siirenin belediye ba§kén1n1n gorev
stiresini asamayacad: kanunda belirtilmistir(m.20). Ancak bu uygulama, danigmanin
temel ozelliklerinin tam olarak belirlenmediginden dolayr ey, dost, akraba ya da
ideolojik yakinhifi esas alinarak atamalar yapilabileceginden dolay: elestiriimigtir
(Demiral, 2007: 92).

Biiyiiksehir belediyelerinde belediye baskén yardimeisi bulunmamaktadar. Bagkana
yardin eden, onun admna ve onun sorunlulugu altinda genel sekreter ve yardmmcilan
bulunmaktadir. Genel sekreter, belediye baskamnin 6nerisiyle, Igisleri Bakam
tarafindan, genel sekreter yarimecilan ise belediye baskam tarafindan atamir. Genel
sekreterlik baskam giiglendiren bir kurumdur ve genel sekreter belediye tegkilatinda,

baskandan sonra gelen en yetkili kisidir.
2.3.2.5 Biiyiikschir Belediye Teskilati

3030 sayili Kanuna g('jré bityitksehir belediye teskilati genel sekreterin yOnetiminde
daire baskanlifi, mudirlik, seflik ve memurluklardan olugmaktayd:. Birimler, hizmet
gereklerine gore, biiyiiksehir belediye meclisinin karan ve Igisleri Bakanliginin onay:
ile kuruluyordu(m.17). 5216 sayili kanunda ise belediye teskilatiin norm kadro
esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire bagkanbklan ve miidiirliklerden
olusmas: Ongériilmiigtiir. Ayrnica Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin 4 {incii
maddesine uygun olarak birimlerin kurulmast, kaldirilmasi veya bagka bir birim ile
birlestirilmesi, i¢in gerekli olan Icigleri Bakanhigi onaymdan vazgegilerek, belediye

meclisinin karar veterli sayilmistir. Yeni diizenlemelerle birlikte seflik gibi bir ara
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birim kaldirilarak hiyerarsi azaltihms, ihtiyag ve hizmetlere gore siirekli gelisen ve

degisen bir tegkildt yapisinm olusmasi saglanmugtir.
2.3.3 11 Ozel idaresi Kanunu

Ulkemizde, kurulus kanunu bakimindan en uzun &miirlii olan yerel ydnetim birimi il
Gzel idaresidir. Belediye ve koéylerin bugiinkii statiisiiyle ilgili yasal diizenlemeler
Cumbhuriyetten sonra yapilmustir. 442 sayili Koy Kanunu 1924; 1580 sayil: Belediye
Kanunu 1930 yilinda kabul edilmistir. Oysaki il 6zel idareleri 2005 yilina kadar, 1987
j&hnda yapilan degisiklikler hari¢, 1913 yilinda ¢ikarilan kanunla yonetilmigtir. 1876
yihindan beri, $nemli siyasi,. idari, iktisadi ve sosyal degisikliklere ragmen biitiin

anayasalar, il 0zel idarelerine yer vermistir (Eryilmaz, 1997: 125, Cevikbas, 1993: §3),

Tanzimat’tan sonra hizl: bir defisim geciren Osmanli Devleti sarsilan ve yipranan kamu
diizenini, idari usiil ve teskilatuu, gerek i¢ gerekse dig faktdrlerin etkisiyle yeniden
dizayn etmek zorunda kalmistir. Bundan dolay: merkezi yiinetirﬁ, ic ve dig cevrenin
destegini saglamak maksadiyla, teb’asina daha fazia egiimek ve lilke ybnetiminde
ondan daha fazla yararlanmak yoluna ydnelmigtir. Bu kapsamda 1839 yilinda Glilhane
Hatt-1 Hiimayun’u kabul edilmistir. Bu hatt-1 hiimayun ile birlikte Osmanh Devleti,
siyasi, idari ve sosyal icerikli bir degisim siirecinin igine girmistir (Eryilmaz, 1997:
126).

Tanzimat Ferman’min kabulii ile gelen degisimle birlikte, merkezi ve yerel duzeyde
cesitli meclisler olusturuldu ve gayrimiislimler, milsliimanlaria birlikte bu meclislerde
temsil edilmeye baslandi. Bunun tasradaki ilk uygulama Srnegi eyalet ve sancaklarda
olusturulmus olan idare meclisleridir. S6z konusu bu meclisler 1864 Vilayet
Nizamnamesi'nin kabuliine kadar iglevlerini siirdiirmiiglerdir. Bu meclisler mahalli

hizmetlerin ylirtitiilmesinde miilki yoneticilere yardimei olmuglérdlr.

1864 yilinda yonetim yapisinda énemli bir degisiklige gidilmis, eyalet sisteminden
vilayet sistemine gecilmistir. Bugiinkti il &zel idarelerinin temeli 1864 Vilayet
Nizamnamesi ile birlikte atilmustir (Eryilmaz, 1997: 177; Ciftepmnar, 2006: 123). Eyalet
sisteminden vilayet sistemine gecisle birlikte iller ig¢in genel ve 6zel olmak iizere iki

yonetim bicimi kabul edilmigtir. Bu nizamname ile birlikte milki idarenin her
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kademesinde, iiyelerinin ¢ogu segimle isbasina gelen ve tiizel kisilikleri bulunmayan il
idare meclisleri ortaya gikmugtir. Vilayet ve sancaklarda, miilki yneticinin ba$kanllgi
altinda faaliyet gosteren bu meclislerde, gayrimiislim halkin temsilcileri de yer almustir.
Il idare meclisi, valinin bagkanlifinda, ser’i mahkemelerin miifettisi, defterdar,
mektupeu, hariciye miidiirii ve halkin sectigi iki miisliiman ve iki gayrimiislim tiyeden
tesekkill etmekteydi. Vilayetlerden bu meclisten hari¢ birde vilayet genel meclisi
bulunmaktaydi. Vilayet genel meclisi, iki Miisliiman ve iki gayrimiislim olmak {izere
her sancaktan secilerek gonderilen liyelerden olugmaktaydr. Bu meclisin tim tyeleri,
vilayet idare meclisi ityelerinden farkh olarak, secilerek isbasina geliyordu (Eryilmaz:
1992: 197- 198).

Vilayet idare meclislerinin gérev ve yetkilerini kesin bir bigimde agikca belirleyen
herhangi bir nizamname ya da talimatname bulunmamaktaydi(Ortayl, 2004:163).
Ancak vilayet idare meclisleri; miilki, mali, hariciye, nafia, ve ziraata dair olan
konularin miizakerelerini yapmiglardir. Ancak merkezi yonetim memurlarmin bu
meclislerden bekiedikleri arazi anlasmazhklarinin ¢dziimlenmesiydi. Vilayet genel
meclisi de, yilda bir defa toplanarak vilayet igindeki devlet yollariyla, kaza ve kdy
yollarmin diizenlenmesi gibi konulart goriiséiyordu. Bu anlamda vilayet genel
meclisleri, glintimiizdeki il goziimlenmesiydi. Vilayet genel meclisi de, yilda bir defa
toplanarak vilayet igindeki devlet yollanyla, kaza ve kdy yollannmn diizenlenmesi gibi
konular gériisiiyordu. Bu anlamda vilayet genel meclisleri, giiniimiizdeki il 6zel
idarelerinin temelini meydana getirmektedir. Vilayet genel meclisinin tiizel kisiligi
olmamasi ve toplantﬂarmm halka kapal: olmasi onun gergek anlamda bir yerel yonetim

orgam olmasint engellemistir (Varal, 2004: 191).

1876 yilinda itk Osmanh Anayasasi Kanun-i Esasi ile birlikte, vilayet ydnetimi ile ilgili
yeni hiikiimler getirilmigstir. Anayasa ile birlikte vilayet yonetiminde yetki genisligi, is
béliimi ve gﬁrevlerin ayrihg ilkesi benimsenmistir. Ancak adem-i merkeziyet¢iligin
temel esaslarimi benimseyerek ortaya ¢ikan diizenlemeler 1913 tarihli Idare-i Umur-u

Vilayat Kanun-u Muvakkati ile gergeklesmistir (Giiler, 2000: 17).

1913 tarihli Kanun-u Muvakkat, Idare-i Umumiye-i Vilayet(I1 Genel Meclisi) ve Idare-i
Hususiye-i Vilayet (I1 Ozel Idaresi) basliklan altinda iki kisimdan olugmaktadir.

Kanunun birincei kismi, 1926 tarihinde “Vilayet Idaresi Kanunu” ile yiiriirlitkten
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‘kaldirilmis ve bu konuda 5442 sayili “Il Idaresi Kanunu” ile yeni hale getirilmistir.
Kanunun il 6zel idaresine tiizel kisilik ve o6zerklik tamiyan ikinci kismu ise bazi
degisikliklerle 2005 yilina kadar yiirtirlikte kalmistir. Yerel yonetimler reformundan
once son olarak 1987 yilinda 3360 sayih kanunla yeni diizenlemeler getirilmis ayrica

kanunun ad: “I1 Ozel {daresi Kanunu” olarak degistirilmistir (Toprak, 1990: 52).

1913 tarihli idare-i Umur-u Vilayat Kanun-u Muvakkati, esas itibariyle il ozel
idarelerini merkezi yonetime yardimer kuruluglar olarak diizenlemistir. Daha sonraki
diizenlemelerde aymi diigiinceyi korumustur ve bir yerel yonetim birimi olan il dzel
idareleri, merkezi yonetimin birer “subesi” niteliginde islev gormeye devam etmistir

(Eryihmaz, 1997: 129).

1913 tarihli Kanun-u Muvakkat ile il dzel idarelerine ¢ok genis yetkiler ve ¢aligma alam
tamnmustir. Ancak aradan gegen siire icinde bircok genel kanun ve bakanliklarin kurulus
kanunlar: ile 6zel idarelerinin tarnm, saglik, bayindirlik ve egitim alanindaki gorevleri
baska kuruluslara verilmistir(Tortop ve digerleri, 2006: 129). Bundan dolay1, zaman
igerisinde il ozel idareleri etkin ve verimli isleyemeyen bir yapr haline gelmistir. Ayrica
konum bakimindan merkezi idare ile belediye ve kdyler arasinda kalan il &zel idareleri
daha ¢ok ara diizey niteliginde bir yonetim birimi olmustur: Bundan dolay: da il 6zel

idarelerinin gelisemedigine dair goriisler vardir (Eryilmaz, 1997: 131- 132).

1l 6zel idareleri ile ilgili olarak 1913 yilinda yapilan diizenleme 1987 degisikligi hari¢
olmak tizere buyik &lglide yiiriir_iiikte kalmug ve 2005 yilinda yapilan degisikliklerle
yeni bir yaklasimi benimseyen 11 Ozel Idaresi Kanunu kabul edilmistir. Bu gergevede
eski Kanuna hékim olan anlayigtan daha farkl: olarak il &zel idareleri, yeni kamu

yonetimi anlayigi gercevesinde yeniden yapilandirlmistir.
2.3.3.1 11 Ozel 1darelerinin Gorev ve Yetkileri

I1 Ozel idareleri 1960 yili éncesine kadar pek ¢ok hizmeti yiriitmiiglerdir. Daha sonra
gorev alanlarmm, mali kaynaklarinin, merkezle olan iliskilerinin diizenlenmis oldugu
kanunlarda, bu idarelerle merkez arasinda bir denge ya da rasyonel bir dagilumin

gerceklestirilememesi bu idareleri islevsiz hale getirmistir (Ciftepinar, 2006: 124).

Aslinda 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkati il 6zel idarelerine

cok genis yetkiler ve ¢aligma alani tammigts. Ancak Cumhuriyetin kurulmasi ve milli
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birligin saglanmas: ile birlikte merkezi yonetimin kuvvetli hale gelmesi, il &zel
idarelerinin gérev alanlarina giren pek ¢ok konuda bakanbklarnn kurulmas: ile
sonuclanmig 8zel idarelerinin tarum, saglik, bayindirlik ve egitim alamndaki gorevleri
baska kuruluslara da verilmistir®® (Tortop ve dig., 2006: 129). Bu kuruluslara verilen
gorevler il ozel idarelerinden alinmamis, pek' ¢ok alanda merkezi ybnetimin tagra
kuruluslart ile il 6zel idareleri aym anda yetkili olmus ve gorev karmasalan ortaya

cikmugtir.

1950 y1ili 6ncesine kadar il 6zel idareleri 6gretmen maaslan dahil egitim, saglik, tarim
vb. hizmetlerin tek sorumlusuydu. Bu dénemde il 6zel idareleri pek ¢ok okul, numune
¢ifiligi gibi tesisler yapmis; kdy yolu, igme suyu gibi hizmetleri ylirtitmigtiir. Ozellikle
ilk6gretim \}e bityiik yol yapimu gibi iglerin merkezi ydnetime ait kurumlara birakiimasi
il dzel idarelerinin kiigiilmesine ve verimsiz bir yap: haline gelmesine yol agmistir. Bu
siirecte il zel idareleri personel yetersizligi, mali kaynak sikintis1 ve bazi gorevierin
merkez tarafindan istlenilmesi gibi sebeplerle, mevzuatinda kendisine yiiklenen

gérevierin ancak bir kismim yerine getirebilmistir (Cogkun ve Uzun, 2005: 160).

5302 sayili Kanunla Il Ozel Idaresi’nin gérevlerinde énemli degisiklikler yapilmugtir.
3360 sayili Kanunda (m.78) il 6zel idarelerinin g&revleri maddeler halinde siralanirken,
yeni Kanunda gorev alanlar: siralanmig ve.ii dzel idarelerine baz1 yeni gérev ve yetkiler
verilmigtir (Tortop ve | digerleri, 2006: 130). Yeni diizenleme ile birlikte 1 5zel
idarelerinin gorev ve yetkileri, Anayasanin 127. maddesi ile Avrupa Yerel Yénétimier
Ozerklik Sartinda dngdriilen ilkelere uygun olarak yeniden diizenlenmigtir. Bunun i¢in,
dzel idarenin gorev ve yetkileri tek tek sayzlinak yerine hizmet alanlart belirtilmis ve
kanunlarla agik¢a baska bir kurum ve kurulusa verilmeyen mahalli miisterek nitelikli
her tiirlii gérev ve hizmetin 6zel idarelerce yapiimasi 6ng6rﬁlm1‘i§tﬁr. Bununla birlikte il
6zel idaresinin hangi hizmet alanlarmda biitiin il genelinde, hangi hizmet alanlarinda ise

belediye hudutlar1 disinda yetkili olacagy yapilan diizenleme ile ayrica belirtilmistir

® Cumhuriyet doneminde yerel yonetimlere farkli bir bakig agisi hakimdi. 23 maddeden olugan 1921
Anayasas’’mn 6. maddesinde “Nahiye hususi hayatinda muhtariyeti haiz bir manevi gahsiyettir” denilerek
vesayetci anlayistan uzak bir yerel ySnetim anlayigt benimsenmistir. Ancak, 1924 yilindan sonra bu
anlayism degistigi géze garpmaktadir. Zaman iginde yerel yonetimlerin gdrevlerinin artmastyla birlikte

merkezi ybnetimin vesayeﬁ;i anlaysinda da bir art1s meydana gelmistir(Aykag, 1999 4).
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(Madde Gerekgesi). Bu sayede YKY anlayisi cerevesinde daha etkin ve verimli isleyen

bir yapmnin dizaym ydniinde nemli bir adim atilmigtir.

5302 sayil il Ozel Idaresi Kanunu’na gére mahalli miigterek nitelikli olmak kaydiyla il

dzel idaresinin gérevleri sunlardir (m.6):

a)ll siirlart iginde: Genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret; belediye simrlan il
sinir1 olan bityiiksehir belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni pldmi, baymdirlik ve iskén,
topragin korunmasi, erozyonun Onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve
yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalan ve yetistirme yurtlar; ilk ve
orta Hgretim kurumlarinin arsa temini, binalarimn yapum, bakim ve onarimi ile diger

ihtiyaclarimn kargilanmasina iligkin hizmetler,

b)Belediye Sinrlar1 Diginda: Imar, yol, su, kanalizasyon, kati aﬁk, gevre, acil yardim ve
kurtarma, orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iligkin

hizmetler.

5302 sayih kanunla (m.69) il ozel idarelerine acil durum planlamasi adiyla yeni bir
gorev verilmistir (Parlak, 2005: 186). Buna gore 1 6zel idaresi, yangn, sanayi kaialarl,
deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarim azaltmak amaciyla
-ilin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlarim yapmak, ekip ve
donanumi hazirlamakla gérevlidir, Bu konuda il dlceginde varsa diger acil durum
planlariyla da koordinasyon lsaglamr ve ilgili bakanhk, kamu kuruluslan, meslek
tesekkiilleriyle iiniversitelerin ve difer mahalli idarelerin gorlisleri ahnir. Planlar
dogrultusunda halkin egitimi konusunda gerekli onlemler almir. Ayrica il digindaki

yangin ve dogal afetlere gerekli destek ve yardim saglanir.

Yeni Kanun’da il ozel idarelerine, valinin koordinasyonunda buyiikgehirlerde
bityliksehir belediyeleri, diger illerde il belediyesi ve il 6zel idaresi ile birlikte il ¢evre
diizeni plani-hazirlanmasi gorevi verilmistir(m.6). 11 gevre diizeni plam belediye meclisi
ile il genel meclisi tarafindan onaylanarak yliriirliige girecektir. Ancak Kanun’da bu
konu ile ilgili baz1 eksiklikler bulunmaktadir. Derdiman’ a gore(2007:6) 11 Ozel Idaresi
Kanunu ve diger kanunlarda, il ¢evre diizeni planinm bes yillik kalkinma planlanna ve
yillik programlara ve Cevre ve Orman Bakanlifinca yapilacak her tiirlii gevre plamna

uygun olmasi gerektigi; il ¢evre diizeni plammin yerlesim yerlerindeki imar plam
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degisiklikleri; il ¢evre diizeni plami yapilmasi asamasinda 11 belediyeleri digindaki
belediyelerin ne gibi gorevler istlenecekleri; il ¢evre diizeni planmm kabul edilip
edilmeyecegini kararlastirmak {izere, il genel meclisine getirilis yontemi; belediye
meclisi ve il genel meclisi arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarm nasil  giderilecei

belirtilmemistir.

5302 sayih kanunda il 6zel idaresinin hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulacag; hizmet sunumunda ozirli, yash, diskim ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemlerin uygulanacagl da hilkme baglanmistir(m.6).
S6z konusu diizenleme ile KYTKT® de Ongorillen yeni kamu yonetimi anlayisi ile
uyumlu bir diizenleme yapilarak, hizmet sunumunda subsidiarite ilkesinin esas alinmasi
vasal mevzuatla diizenlenmistir. Bu diizenleme il birlikte KYTKT’ de (m.5/e) ifade
edilen gorev yetki ve sorumluluklarn hizmetten yararlananlara en uygun ve en yakin
birimlere verilmesi(Ozden, 2007: 389) ifadesi ile uyumlu ve bunu tamamlayici bir

yaklagim sergilendigi goriilmektedir.

11 bzel idaresine verilen bu gérevlerin yaninda 7. madde ile il dzel idarelerine bir takim
yetki ve imtiyazlar tamnmigtir. Bu kapsamda il 6zel idarelerine, hizmet alanlarryla ilgili
yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmigtir. Boylece, Anayasa’ya da uygun bir diizenleme
yapilarak il 6zel idarelerinin yiiriitecegi hizmetlerle ilgili yonetmelik g:ikérma ye‘ékisi
veriimisﬁr. Anayasa’nin 124. maddesine gore, kamu tlizel kisilerinin yéinetrhelik
gikarma  yetkisi bulunmaktadir ancak eski Kanun'da bdyle bir dizenleme
bulunmadigindan il 6zel idareleri yonetmelikle diizenleyici islem yapamiyorlard:
(Coskun ve Uzun, 2005: 161).

2.3.3.2 i1 Ozel idaresinin Organlari ve Yapisi

3360 sayih Kanun il 6zel idareleri igin {i¢ yonetim organi belirlenmisti bunlari; il genel
| meclisi, il daimi enciimeni ve vali idi. Boyle bir yap: icinde, il genel meclisi il dzel -
idaresinin genel karar orgam, vali yiiritme orgami, il daimi enciimeni ise, baz
fonksiyonlari itibariyle vyirlitme, baz1 fonksiyonlarnn itibariyle de karar organ:
niteligindeydi (Coskun ve Uzun,2005:161-162).5302 sayil Il Ozel Idaresi Kanun’da bu
Uglii organ yapist ve bunlarin il Szel idaresi Orgitd igindeki temel fonksiyonunu

korumakla birlikte bazi yenilikler yapilmigstir
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11 ozel idarelerine iliskin reform siirecinde, il &zel dairelerinin birinci karar orgam
niteligivle faalivet gisteren .il genel meclislerine Snemli islev ve - sorumluluklar
yitklenerek il Ozel idaresinin ana ydnetim orgam konumu verilmistir. Verilen yeni
islevlere paralel olarak meclisin yapisinda da bazi degisikliklere gidilmistir
(Parlak,2005:187).

Bilindigi fizere, il &zel idarelerinin en Snemli dzelliklerinden birisi demokrasi egitimi ve
tecriibesinin kazamldigi mikro parlamentolar olmasidir. Ancak, uzun yillar valinin il
genel meclisinin bagkam olmas1 bu Ozelligiyle aykinn bir durumu ortaya ¢ikmustir
{Ery1lmaz,1997;129).3360 sayih Kanun’da diizenlenen, valinin il genel meclisinin
baskam: olmasi durumu 'gerek yerinden yonetim ilkesine gerekse AYYOS’te
diizenlenen, “yerel yonetimlerin karar organlarinin segiminle isbasina gelmesi ilkesine

de aykiridir (Toprak,1990:156).

5362 sayili Kanun’la valinin genel meclisinin bagkam olmasina son verilmigtir. Yeni .
diizenlemeye gire il genel meclisi, secim sonuglanmmn ilanm izleyen besinci giinde en
yash tiyenin baskanliginda kendiliginden toplanacak ve bu toplantida, tiyeleri arasindan
ve gizli oyla meclis baskanin, meclis birinci ve ikinci bagkan vekillerini, ikisi yedek
olmak tizere dort katip iiyeyi ilk iki yil igin gbrev yapmak iizere segecektir. Ilk iki yildan
sonra segilerek bagkanlik divani, yapilacak ilk mahalli idareler se¢imlerine kadar gorev

yapacaktir (m.11)

Yeni 11 Ozel Idaresi Kanunu (5302) ile birlikte il genel meclisinin toplant: siirelerinde
de degisiklik yapilarak var olan yapiya islerlik kazandinlmis aym zamanda daha
katilimel, daha miizakereci bir sistem 6ngoriilmiistir. 3360 sayili kanunda il genel
meclisinin her yil m'ayls ve kasim aylarinm ilk haftalarinda da olagan olarak to'planmé&
Sngdriilmiistii. Kasim ay1 toplantis1 dénem bagi toplantisiydi ve toplantr siirelerl en ¢ok
30°ar giindii (Eryilmaz,2002:130). 5302 sayilh Kanunla il genel meclisinin kendi
belirleyecegi bir aylik tatil hari¢ her ayin ilk haftas1 meclis tarafindan belirlenen glinde
mutat toplant1 yerinde toplanmasi Ongérilmiistiir. Yeni diizenlemede toplantilarm
siiresinin en ¢ok bes giin olmasl, biitge goriigmesine rastlayan toplantimin ise en gok 20
giin olmas1 hiikiim altina alinmsgtir, Ayrica il genel meclisi bagkam, acil durumlarda
liizum gormesi halinde il genel meclisini bir yilda ti¢ defadan fazla olmamak ve her

toplanti bir birlesimi gegmemek {izere toplantiya ¢afinr. Olaganiistii toplants ¢agrist ve
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giindem en az {i¢ glin onceden meclis liyelerine yazili olarak duyurulur ve ayrica mutat
ustillerle ilan edilir. Olaganiistdi toplantilarda ¢agriy1 gerektiren konularin diginda higbir

konu goriigiilemez.

Il genel meclisinin toplant: giindemi meclis tarafindan belirlenecektir. Ancak valinin de
goriisii alinacaktir (m.13). Aym zamanda meclis {iyelerine de giindem 6nerme hakk:
verilmistir. Bu diizenleme ile birlikte katilimer bir ydnetim anlayigimin tesisi yoniinde

olumlu bir adim atilmistir.

5302 sayili Kanunla getirilen yeniliklerden birisi ise il genel meclisinin kararlarinin
yiiriirlitge girmesi ile ilgilidir. 3360 sayilh Kanun’da il genel meclisinin kararlar valinin
onay1 ile birlikte vali onaylayarak istemedigi meclis kararlarina karst 20 giin iginde .
Damstay’a itiraz etme hakkina sahipti. 5302 sayil Kanunla. Il genel meclisinin
kararlarmin kesinlesmesi i¢in gerekli olan vali onay: kaldirilmustir. Ayrica, kesinlesen il
genel meclisi kararlarinin  &zetlerin en ge¢ 7 giin i¢inde halka duyurulmas:
ongorilmistir (M.15). Boylece yeni kamu ydnetimi anlayii cercevesinde merkezi
ybnetimin bir ajani olan valinin il &zel idaresi tizerindeki vesayet yetkisi kaldmrilmus,
kesinlesen meclis kararlarinin halka duyurulmas: dngoriilerek daha seffaf bir yonetim

anlayist benimsenmistir.

5302 sayils Kanun'un, demokratik olarak nitelendirilebilecek, getirdigi yeniliklerden
birisi ise il genel meclisinin feshini gerektiren sebeplerin sinirlandirilmasidir. 3360
sayili Kanun’da il genel meclisi dort halde fesih edilebilirken (Bkz. m.125) 3302 sayili
Kanun’da fesih halleri ikiye indirilmistir. 3360 sayili Kanun’da il genel meclisi;
kanunen belirli, olagan veya olaganiistii toplantilar haricinde toplanirsa; kanunen belirli
olan yerden baska bir yerde; Kanunen kendisine verilen gorevleri stiresi iginde
yapmaktan ¢ekinir ve bu hal il genel meclisine ait isleri sekieye veya geciktirmeye
ugratirsa; siyasi meseleleri miizakere eder veya siyasi temennilerde bulunursa, vali bu
durumu Igisleri Bakanligina bildiriyor ve Igisleri Bakanligimn bildirisi izerine Danistay
karar ile fesh olunuyordu. 5302 sayih Kanun’da ise il genel meclisinsin fesih sebepleri
iki madde ile simrlanmustir. Buna goére: il genel meclisi; kendisine kanunla verilen
gorevleri siiresi i¢inde yapmayr ihmal eder ve bu durum il 6zel idaresine ait isleri
aksatirsa; il 6zel idaresine verilen gorevlerle ilgisi olmayan siyasi konularda karar alirsa

Icisleri Bakanh@imin bildirisi lizerine Damgtayin karari ile fesih olunacaktir (m.22). Bu

75



diizenleme ile daha demokratik il 6zel idareleri yolunda olumlu bir adim atilmastir.
Ayrica madde gerekgelerinde serbest segimle olusan il genel meclislerinde rahat ¢alisma

ortaminin saglanmasina ncelik verildigi belirtilmektedir.

5302 sayili Kanun’un il genel meclisi i¢in 6ngdrdiigil yeniliklerin diger biri ise meclisin
kendi tiveleri arasindan sececegi ihtisas komisyonlandir (Coskun ve Uzuan, 2005: 162).
11 genel meclisi, kendi {iyeleri arasindan segilecek en az ii¢, en ¢ok beg kisiden olusan
ihtisas komisyonlan kurabilecektir. Uye sayisi Plan ve Biitge ile Imar ve Bayindirhk
komisyonu i¢in en ¢ok 7 olarak belirlenmigtir. Egitim, kiiltir ve sosyal hizmetler
komisyonu, imar ve bayindirlik komisyonu, ¢evre ve saglik komisyonu ile plén ve biitce
komisyonu kurulmast zorunludur. Kaymakamlar ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri
ve ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan, {iniversite ve sendikalar ile
giindemdeki konularla ilgili kéy ve mahalle muhtarlan ile sivil toplum orgiitlerinin
temsilcﬂeri, oy hakk olmakszz1n kendi gorev ve faaliyet aiénlarlna giren konularin
goriistildiigii ihtisas komisyonu toplantilarina katthp goriis bildirebilecektir(m..16). Her
seyden once  ihtisas  komisyonlart  diizenlemesi katthmci  demokrasinin
kurumsallagmasi(Oner, 2005: 74) yéniinden olumlu bir gelismedir. Thtisas komisyonlari
aracii@ ile bir taraftan toplumsal birikim il 6zel idarelerine yanstmug olacak, diger
taraftan katihm arttinlacak ve bu komisyonlarn etkililigini saflayacak bir yap
olusturulmas: hedeflenmistir. Ihtisas komisyonlan yoluyla kararlanin tartisilarak
almmasi, kararlarm mecliste goristilmeden Once komisyonlarda olgunlagtiriimas: ve
ilgili sivil toplum Orgltlerinin  gériiglerinin  alinmasi saglanmaktadir (Madde

Gerekgeleri).

Yeni II Ozel Idaresi Kanunu ile birlikte getirilen difer bir yenilik ise denetim
komisyonu kurulmasidir. Buna gore 11 genel meclisi, her yilin ocak ayinda yapilacak
toplantisinda il 6zel idaresinin bir dnceki yil gelir ve giderleri ile hesap ve islemlerinin
denetimi i¢in kendi tiyeleri arasmdan gizli oyla ve liye sayisi ligten az, besten ¢ok
olmamak tizere bir denetim komisyonu olusturacaktir. Komisyon, her siyasi parti
grubunun ve bagimsiz tyelerin il genel meclisindeki tiye sayistin meclis iiye tam
sayisina oranlanmasi suretiyle olusacaktir (m.17). Denetim komisyonu her tiir bilgi ve
belgeyi isteme yetkisine sahip kilmmistir. Komisyon, calismasim gubat ayr sonuna

kadar tamamlayacak ve buna iligkin raporunu, izleyen aym on besine kadar meclis
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bagkanliina sunacaktir ve konusu su¢ teskil eden konularla ilgili olarak meclis
baskanhg, gerekli mercilere su¢ duyurusunda bulunabilecektir. Denetim komisyonu
mekanizmas: sayesinde, meclis iiyelerinin 6zel idare igleriyle ilgili olarak daha iyi bilgi
edinmeleri ve bunun sonucunda elde edilen verilerle meclisin bilgi edinme ve denetim

yollarinin daha etkili bir sekilde isletilmesi miimkiin olabilecektir (Madde Gerekgeleri).

5302 sayili Kanunla birlikte il daimi enclimeninin ismi il enciimeni olarak
degistirilmistir. Ayrica il enctimeninin yapisinda da onemli degisiklikler yapilmustir.
Eski Kanun’ da il daimi enciimeni il genel meclisinin kendi i¢inden secgtigi 5 kisiden
olusurken, il enclimeni, belediye enclimeni gibi se¢ilmis ve atanmislarin bir arada gbrev
yaptigi bir yapi haline getirilmis, iiye sayis1 iki katina ¢gikarlmistir(Coskun ve Uzun,
2005: 163). Yeni diizenlemeye gore(m.25) Il enciimeni; valinin baskanliginda, il genel
meclisinin her yil kendi ityeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri
mali hizmetler birim amiri olmak tizere valinin her y1l birim amirleri arasindan segecegi
bes {iyeden olugmaktadir. Bu sayede enciimenin idari bir organ oldugu vurgulanmakta
ve enclimen lyelerinin uzmanlik niteliginin gliclendirilerek yiirlitmeye iliskin daha

dinamik bir karar alma mekanizmasmin tesisi amag¢lanmaktadir.

5302 sayili Kanun’la il enctimeninin gérév ve yetkileri de yeniden diizenlenmistir. Yeni
diizenleme ile giidiilen amag, enciimenin yliriitme orgam olma niteligini giiclendirmek
olarak ifade edilmektedir(fMadde Gerekgeleri). Bu kapsamda 3360 sayih Kanun® da var
olan enciimenin acele durumlarda il genel meclisinin alabilecegt kararlan genel meclisin
ilk toplantisinda meclise sunmak kaydiyla alabilecegi(m.144; Ozer, 1986: 93) hiikmii
yeni Kanun’da benimseﬁrﬁeyerek, enciimenin il genel meclisi yerine gecerek karar
alabilmesi engellenmistir. Ayrica yeni Kanun’da enclimenin gorev ve yetkileri 10
madde halinde siralanmistir(m.26). Encimenin yeni gdrev ve yetkileri arasmda;
stratejik plan hakkinda goriis bildirmek, tagmmaz mal alim ve satimna, trampa
edilmesine ve tahsisine iligkin kararlan uygulamak, siiresi {i¢ yilt gegmemek iizere

kiralanmasina karar vermek gibi veni maddeler bulunmaktadir (Parlak, 2005: 189).

Yeni Kanun’la birlikte il enciimeni ic¢in getirilen yeni bir diizenleme ise enciimen
toplantilarimn gindeminin belirlenmesi hususundadir. 3360 sayili Kanun déneminde il
daimi enciimeni valinin getirmedigi konular: goriisemezken, yeni diizenleme birlikte il

enclimeni liyelerine de giindem maddesi teklif edebilme hakkr getirilmistir(m.27).
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Ayrnca, il enciimeninin haftada bir kez toplanmasi hiikme baglanmus, toplantilarda
gekimser oy kullalamayacag ve encﬁfnene havale edilen konularin bir hafta icinde
sonuglandinimas: gibi ilkeler Ongtriilmigtir. Eski Kanun'da valinin bulunmadig
enciimen toplantifarina bir vali yardimcis: bagkanlik ederken, yeni diizenleme ile bu
duruma da son verilmis, valinin bulunmadigi enctimen toplantilarna il genel

sekreterinin baskanlik etmesi uygun géritlmiistiir.

Yeni diizenlemeye gore vali kanun, tiizitk, yonetmelik ve il genel meclisi kararlanna
aykin gordiifi enciimen kararlarnim bir sonraki toplantida tekrar gorilglilmesini
isteyebilir. Enclimen, kararinda israr ederse karar kesinlesir. Bu takdirde, wvali,
kesinfe§en enctimen kararinin uygulanmasmz durdurur ve idari yargl mercilerine
yiiriitmeyi durdurma talebi ile birlikte on giin iginde basvurur. {tiraz Damistayca en geg
altnug giin i¢inde karara baglanir. Burada eski diizenlemeye gore bir fark soz konusu
olmamakla birlikte eski diizenlemede belirtilen, enciimenin valiye karst 1srar etmesinde

aranacak olan 2/3 oy nisabi yeni diizenlemede belirtilmemistir.

Valinin il 6zel idaresinin yiirlitme organi olma sifatina yonelik elegtiriler Steden beri.
mevcuttur(Coskun ve Uzun, 2005: 164). 13 Mart 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i
Vilayat Kanun-u Mavakkati, ilin 6zel ¢ikarlarm koruyaéak ve islerini gbrecek, onu
temsil edecek '_organlarm, vali, il genel meclisi ve il daimi enclimeni oléugunu
belirterek, ile ait biitiin yerel isleri ve gorevleri ylirtitme yetkisinin miinhasiran valiye ait
oldugunu belirtmekteydi. Bu nedenle, 6teki organlarin sadece icrai kararlar almak ve
ilin yerel islerini -denetlemek yetkisi vardi. Kanun, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
devletle il arasinda bir is b6limi yapmus; il'islerinde bu giiciin karar alma ve denetleme
boliimlerini iki organa vermis; maddi giigleri ve araglan kullanarak kararlarin hitkmiini
yerine getiren boliimiinii de, il &zel idaresinin bir organ: olmakla birlikte, devleti temsil
eden ve gercekte merkezi idarenin bir ajaru olan valiye birakmist: (Giritli ve dig.,
2006:248).

| Gerek 3360 sayili Kanun gerekse 5302 sayili Kanununa gére, vali, bir yandan merkezi
yénetim Srgiitiiniin tagradaki bir orgami, merkezin bir ylirlitme memuru ve devletin
temsilcisi; diger yandan da, il 6zel idaresinin bagt ve bu tiizelkisinin temsilcisidir.
Ancak 5302 sayili Kanun ile birlikte valinin il &zel idaresi konumu iginde bir takim

degisiklikler dngoriilmektedir. Yeni Kanunla birlikte valinin il genel meclisi bagkan
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olma sifatina son verilmekte, ancak il 6zel idaresinin bagi olmas: dolayisiyla yliriitme

organi olma niteligi korunmaktadir.

5302 sayil: kanunda (m.30) valinin gorev ve yetkileri 15 fikra halinde sayilmugtir. Ik
fikrada valinin il &zel idaresi i¢indeki konumu tarif edilmistir. Buna gore vali, il ozel
idaresi teskilatinin en iist amiri olarak il dzel idaresi teskildtini1 sevk ve idare etmek, il
tzel idaresinin hak ve menfaatlerini korumakla gorevlidir. Diger fikralarda ise valiye il
ozel idaresini stratejik plana uygun olarak ydnetmek ve kurumsal stratejilerini
olusturmak ve biitceyi, faaliyetleri, personel performansimi buna gére izlemek ve

degerlendirmek yetkisi verilmistir.

Yeni kanunla valilere, kamu yonetimi reformunun temel felsefesine de uygun olarak,
ilin stratejik plammni ve yillik performans planim hazirlama gérevi verilmektedir(m.31).
Buna gbre vali, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma
plin ve programlarz ile varsa bc’ilgé planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbagindan 6nce de yillik performans plan: hazirlayip il genel meclisine sunar. Stratejik
plan, varsa {iniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &rgiitlerinin
goriisleri alinarak hazirlanir ve il genel meclisinde kabul ediidikten sonra yiirlirliige
girer. Stratejik plan ve performans plam biitcenin hazirlanmasina esas tegkil eder ve il
genel meclisinde biitgeden Once gorigsilerek kabul edfiir. Boylece il 6zel idarelerinde,
yeni kamu yOnetimi anlayigi dogrultusunda, stratejik yGnetime gegilmekte, gelecek
yonelimli bir yonetim anlayin dogrultusunda il Ozel idarelerinin yeniden

yapilandirilmas: saglannug olmaktadir (Madde Gerekgeleri).

Vali bashi altinda incelenebilecek diger bir gelisme ise valinin yetki devri ile ilgilidir.
5302 sayih yasanin 32. maddesine gore vali, gorev ve yetkilerinden bir kismim uygun
gordiugii takdirde, yoneticilik sifati bulunan il &zel idaresi gorevlileri ile ilgelerde
kaymakamlara devredebilecektir. S8z konusu bu hiikiim degerlendirildiginde vali
yarimeilarmun il 6zel idaresi yonetiminde devre dist birakildiklan goriilmektedir
(Parlak, 2005: 191).

2.3.3.3 1 Ozel Idaresinin Teskilat Yapisi ve Personeli

[l 6zel idarelerinin gérev alanlarinda meydana gelen degisimle birlikte, il &zel

idarelerinin teskilat yapilart da degisime uframaktadir. Bu degisim daha biiytk ve
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yaygn bir teskilat yapisi olarak tezahiir etmektedir (Cogkun ve Uzun, 2005: 165). 5302
sayili Kanun’un 35. maddesine gore Il 6zel idaresi teskilati; genel sekreterlik, mali iler,
saglik, tarim, imar, insan kaynaklari, hukuk igleri birimlerinden olugmaktadir ve
srgtitlenme agisindan hiyerarsik yapilanma kademelerinin biiyiiksehir belediyesi olan
illerde genel sekreterlik- daire bagkanhgi-miidiirliik, diger illerde ise genel sekreterlik-

mudiirlik bigiminde olugmast ngdrilmektedir.

Yeni yasal diizenleme ile birlikte il 6zel idarelerinde ihtiyaglara gore degisebilen esnek
bir teskilat yapist &ngoritlerek mahalli hizmetlerin etkili, verimli, hizli, saydam ve
vatandag ihtiyaclarina odakli bir sekilde sunulabilmesi amaglanmaktadir(Madde
Gerekgeleri). Bu kapsamda il genel meclisine, norm kadro standartlar: ve ihtiyaglan gz
oniinde bulundurarak yeni birimler kurma yetkisi verilmektedir (m.35). Ayrica
birimlerin kaldinimast veya bagka bir birim ile birlestirilmesi konusunda da il genel
meclisine yetki verilerek esnek ve gelisime agik bir Orglit yapisimn gelistirilmesi

hususunda diizenleme yapilmistir.

Yeni yasanin ongordiigi diger bir yenilik ise il genel sekreteridir. Genel sekreter il 6zel
idaresinin teskilat yapisinda validen sonra idari isler i¢in en yetkili birokrat
konumundadir. Yasaya gbre genel sekreter, il 6zel idaresi hizmetlérini vali adina ve
onun emirleri yoniinde, mevzuat hiikiimlerine, il genel meclisi ve il enclimeni
kararlarma, il 6zel idaresinin amag ve politikalarna, stratejik plan ve yillik ¢alisma
programina gore diizenler ve yiirlitiir. Bu amagla il 6zel idaresi kuruluglarina gereken
emirleri verir ve bunlarin uygulanmasim gozetir ve saglar (m.35). Genel sekreter,
hizmetlerin yirtitiilmesi hususunda valiye karsi sorumludur. Genel sekreterin atanmast

valinin teklifi ve Icisleri Bakanhiginin onayiyla olmaktadir.

Genel sekreterin yaninda nitfusu 3 milyondan fazla olan illerde en fazla dort, diger
illerde iki genel sekreter yardimcisi kadrosu da getirilmistir. Genel sekreter validen
sonra il 6zel idaresinin en 6nemli yetkilisi konumda bulunup, biiyiik sehirlerde bakanhk

genel miidiirti, diger illerde ise miistakil daire baskaniyla aym haklara sahiptir.

Il &zel idarelerinin yeniden yapilandinlmasinda, biiyik bir tegkilatin gerektirdigi
personel kaynaginin temini amaciyla bazi yeni diizenlemelere gidilmistir. Bu kapsamda
personel sisteminde norm kadro uygulamasina gec;irlmi$ ve personel performans

blgiitlerinin gelistirilmesi igin diizenleme yapilmugtir. Buna gore(m.36) norm kadro ilke
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ve standartlari Icisleri Bakanhi@ ve Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan miistereken
belirlenecektir ve bu ilke ve standartlar gercevesinde norm kadro gahismasim il ozel

idaresi yapacak veya yaptirabilecektir.

5302 sayil: kanunla il 6zel idarelerine, teknik ve uzmanlik gerektiren belirli alanlarda
(cevre, saglik, veterinerlik, teknik, hukuk, sosyal ve ekonomi, kiiltiir ve sanat, bilisim ve
' iletisim, planlama, arastuma ve gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda; tabip,
uzman tabip, veteriner, avukat, mithendis, ¢dzlimleyici ve programeci, mimar, ebe,
hemsire, teknisyen ve tekniker) sézlesmeli personel ¢alistirabilme yetkisi verilmektedir.
Ayrica bu sekilde calisacaklarm yiiriitecekleri hizmete iligkin nitelikleri tagimalar
gerektifi ve sozlesmeli personel eliyle ylriitiilen hizmetlere iliskin bos kadrolara aynca

atama yapilamayacagi kanunla hitkiim altina alinmustar.

Yeni I1 Ozel Idaresi Kanunu ile birlikte getirilen diger bir yenilik ise, valinin talebi,
kendilerinin istei ve kurumlarmm muvafakati ile kamu kurum ve kuruluglarindaki
memurlarin il 6zel idaresi yonetici kadrolarma atanabilmesidir. Bu sekilde
gerceklestirilen atamalarda memur, kurumundan jzinli sayrimakta ve yine bu tiir bir
gorevlendirme ile atanan memurlar gorev bitiminden sonra belli kosullarda Onceki

gorevlerine atanabilmektedirler (Parlak, 2005: 192).
2.3.3.4 11 Ozel Idarelerinin Denetimi

Yeni il 6zel Idaresi Kanunu ile birlikte il 6zel idarelerinin denetimi hususunda da
Snemli degigiklikler meydana gelmistir. Yeni Kanunla birlikte il 6zel idarelerinin
denetimi YKY 'anlay1$1na uygun olarak yeniden yaplandmlmistir. Bu baglamda
idarenin ve (;allsanlanﬁ hatalarim bulmaya odaklanmis geleneksel denetim anlayigma
son verilmis, gelecek yonelimli ve hizmetlerin yiiriitiilmesindeki stireglerin kontroltne

odakl: denetim anlayisina gegilmistir (Madde Gerekgeleri).

5302 sayili Kanun’un 37. maddesinde il dzel idarelerinde denetimin amaci ; “faaliyet ve
islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimer olmak, galisanlarm ve il 6zel idaresi
teskilatimin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarh
duruma gelmesine rehberlik etmek amactyla; hizmetlerin siireg ve sonuglarim mevzuata,
onceden belitlenmis amag ve hedeflere, performans dlgiitlerine ve kalite standartlara

gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilagtirmak ve Slgmek; kanitlara dayall olarak
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degerlendirmek, elde edilen sonuglar: rapor héline getirerek ilgililere duyurmak™ olarak
ifade edilmistir. Bu diizenleme 5227 sayih KYTKT’ de 6ngéritlen denetim anlayis: ile
de uyusmaktadir. '

5302 sayih Kanun’da, KYTKT ile uyumlu olarak, il &zel idarelerinin denetimi igin
birden fazla yapt olusturuldugu goriilmektedir(Coskun ve Uzun, 2005: 167). Bunlar: i¢
- denetim ve dis denetim, faaliyet raporlar yoluyla denetim ve miidahale sistemidir. )i}
ozel idarelerinde yapilan denetim, yapilan is ve iglemlerin; hukuka uygunlugunu, mali
yonden denetimini ve performans denetimini kapsamaktadir(Tortop ve digerleri, 2006:

137).

Yeni yasada il 6zel idarelerinde, 5018 sayili Kamu Mall Yonetimi ve Kontrol Kanunu
hiikiimlerine gore, i¢c ve dis denetim yaptlmasi ongoriilmektedir(m.38). 5018 sayili
Kanun’a gore i¢ denetim kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve geligtirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bafimsiz ve
nesnel glivence saglayan damsmaﬁhk faaliyetidir ve i¢ denetgiler tarafindan
yapiimaktadir(m.63). 5018 sayih kanunda i¢ denetimin bir difer unsuru olarak ig
kontfol milessesi de 6ng6ﬁilmektedir(rﬁ.55). Buna gore i¢ kontrol: kamu idarelerinin
malf islem ve faaliyetlerine iligkin tiim gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin amacina
ve mevzuatna uygun bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in uygulanan mall yOnetim,
harcama oncesi kontrol ile harcama sonrasi ic denetim faaliyetleridir. I¢ denetim daha
cok verimlilik ve etkinlik gibi konulara odaklamrken, i¢ kontrol mevzuata uygunluga

odaklanmaktadir.

5018 sayih Kanun’ a gore yapilan diger bir denetim tiirii ise dig denetimdir. Buna gdre
dis denetim “genel y6netim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumluiugu
cergevesinde, yonetimin mall faaliyet, karar ve iglemlerinin; kanunlara, kurumsal amag,
hedef ve planlara uypunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglanmn Tirkiye Biiyik
Millet Meclisine raporlanmasidir”. Harcama sonrasi yapilan dig denetim, genel kabul
gérmils uluslararast denetim standartlart dikkate alinarak, Sayistay tarafindan
yapilacaktir(m.68). Dig denetime iligkin sonuglar hem il genel meclisinin bilgisine
sunulacak hem de kamuoyuna agiklanacaktir. Ayrica, il 6zel idaresinin mali islemler

diginda kalan diger idari islemleri, idarenin butiinligine ve kalkmma plam ve

82



stratejilerine uygunlugu agisindan lgigleri Bakanhgi, vali veya gorevlendirecegi

elemanlar tarafindan da denetlenecektir.

11 6zel idareleri igin 6ngorillen diger bir denetim yélu ise il genel meclisinin validen
“faalivet raporu” istemesidir. Vali, bir snceki yil yapilan ¢ahigmalarm, belirlenmis
performans Olgiitlerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile olugan sapmalarin
nedenlerini aciklayan bir rapor hazirlayarak meclise gbnderir(5018 sayili Kanun, m.41).
Faaliyet raporu mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan meclise
sunulur. Meclis, bu raporu iiye tam sayisimn dortte tic ¢ogunluguyla yetersiz bulursa,

geredi yapilmak {izere durum Igisleri Bakanligina bildirilir (Sanal, 2008: 115).

5302 sayili kanunla gelen diger bir denetim metodu ise miidahale sistemidir(m.40).
Buna gore 11 6zel idaresi hizmetlerinin ciddi bir bic;inide aksatildign ve bu durumun
halkin saglik, huzur ve esenligini hayati derecede olumsuz etkilediginin ilgili bakanlifin
talebi tizerine yetkili sulh hukuk hékimi tarafindan belirlenirse, icisleri Bakanhgl;
hizmetlerde meydana gelen aksamanin giderilmesini, hizmetin dzelligine gore makul bir
siire vererek il 6zel idaresinden isteyecektir. Hizmetlerde meydana 'geien aksama
giderilmezse, aksamamn giderilmesi o ilin valisinden istenecektir. Bu durumda, vali,
aksaklig oncelikle il 6zel idaresinin arag, gereg, personel ve diger kaynaklamyla
gidermeye ¢alisacakfir. Miimkiin olmadig takdirde difger kamu kurum ve kuruluglarinmn

imkénlarini da kullanabilecektir.
2.3.3.5 11 Ozel Idarelerinin Mali Yapist

[1 6zel idarelerinin tstlendikleri sorumluluklan yerine getirecek gelir kaynaklarindan
yoksun olmalan yillardir siiregelen tartigmalardan olmustur. Bunun sebebi il oOzel
idarelerinin sunacag1 hizmetlerin bilyilk bir boliimiintin, sonradan ¢ikanlan kanunlarla,

merkezi idare tarafindan iistlenilmesidir (Ulusoy ve Akdemir, 2002: 158).

Gerek KYTKT ve gerekse bu tasari dogrultusunda gikanilan 5302 sayih Il Ozel Idaresi
Kanunu ile birlikte, il 6zel idarelerinin gdrev ve yetkilerinde &nemli degisiklikler
meydana gelmektedir. 5302 sayih 11 Ozel Idaresi Kanunu’nun 42. maddesinin
gerekg:eéinde de, yeni kanunla birlikte il ozel idarelerinin gorevlerinde nemli bir artigin

meydana gelecegi ve bu ylizdende Anayasa’min 127.maddesi ile AYYOS® @n 9.
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Maddesi geregi bu idarelere gorevleri ile orantili gelir saglanmast gerektigi ifade

edilmektedir.

2005 yilina kadar yiriirlikte olan mevzuatta il 6zel idarelerinin gelirlerini; 6z gelitler,
devlet yardimlari, olaganiistil gelirler, devlet gelirlerinden aynlan péyiar ve emlak
vergisinden alinan paylar(%15) olarak bes grupta toplamak mimkindir(Pehlivan,
2002: 217). 3360 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu, 6z gelirleri 80. maddesinde 12 fikra
halinde saymistir(Parlak, 2005: 196).

il 6zel idarelerine diger mevzuatla saglanan gelirleri ise maden igletme paylary; 6zel
idarelerce yonetilen basimevi, fidanlik gibi kurumlar hésilati ile ozel idarelerin
katildiklar: ortakliklardan alinan paylar; 3039 sayili Celtik Ek;m Yasasimn 10. ve 31.
Maddeleri geregince, celtik ekimi yapanlardan alinan ticret ve ceza gelirleri; Devlet
Orman Igletmeleri ve kereste fabrikalarindan satilan orman mallarindan elde edilen

gelirler ile iskele, kayik ve sallardan alinan gegis Ucretleridir.

i1 5zel idarelerinin genel biitge vergi gelirlerinden aldiklart pay, son yirmi bes yil i§inde
farkliliklar gostermektedir. Bu konuya iliskin ilk yasal diizenleme 2.2.1981 tarihli ve
2380 sayili “Belediyelere ve 11 Ozel Idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun”la yapilmistir. Burada il 6zel idarelerinin genel biitge vergi
gelirleri tahsilatindan alacagi oran % 1 olarak belirlenmis daha sonra bu oranda
21.2.2001 tarih 4629 sayil: kanunla degisiklik yapilarak % 1,12 olarak belirlenmistir.
Ancak uygulamada yillar itibariyle farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Omegin 1984’te bu
oran % 2,30’ a kadar ¢ikmig,1985’te %1,70’e indirilmis, ancak % 1,20 olarak
uygulanmis, 1991°de ise tekrar % 1,70°e ¢ikarilmistir. Il 6zel idarelerine genel biitge
vergi gelirlerinden pay verilmesi hususunda son diizenleme ise 5779 sayili
“Belediyelere ve 11 Ozel Idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun”la yapilmigtir. Kanun 02.07.2008 tarihinde kabul edilmis, 15.07.2008
tarihli RG” de vaymlanarak yiiriitliige girmistir. Kanun’un 2.maddesine gore genel
biitge vergi gelirleri tahsilati toplammnin; yiizde 2,85 byliksehir disindaki belediyelere,
yiizde 2,50°si biiyiiksehir ilge belediyelerine ve yiizde 1,15°1 il Ozel idarelerine
ayrilmustir. Ayrica Bakanlar Kurulu’na bu oranlan iki katina kadar artirma veya kanuni

haddine kadar indirme yetkisi verilmistir.
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5302 sayih Kanun’da il 6zel idarelerinin gelirleri 42.maddede diizenlenmistir. Buna
gore il 6zel idarelerinin gelirleri sunlardir: kanunlarla gosterilen il &zel idaresi vergi,
resim, harg ve katilma paylari; genel biitge vergi gelirlerinden ayrilan paylar; genel ve
6zel biitceli idarelerden yapilacak ddemeler; tagimr ve taginmaz mallanin kira, satis ve
bagka suretle degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler; il genel meclisi tarafindan
belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet karsihgi ticretler; faiz ve ceza
gelirleri; bagislar; her tiirlil girisim, igtirak ve faaliyetler karsiligt saglanacak gelirler ve

diger gelirler. -

43. maddede ise il 6zel idaresinin giderleri 16 fikra halinde sayilnugtir. Yeni kanunda
dikkati ceken farkli gider kalemleri sunlardir: Yoksul, muhtag ve kimsesizler ile
dziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar, yut ici ve yurt dig1 kamu ve 6zel kesim
ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderler,
sosyo-kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler igin yapilan giderler, 6zel idare hizmetleriyle ilgili
olarak yapilan kamuoyu yoklamas: ve aragtirmasi giderleri, damgmanlik ve denetim
hizmetleri karsihgt yaptlacak 6demelerdir (Parlak, 2005: 197). Aynica 3360 sayili
Kanun, il 6zel idaresi harcamalan yoniinden ita makamu olarak sadece valiyi yetkili
kilarken, 5302 sayili Kanun, il ozel dairesi biitgesiyle ddenek tahsis edilen her bir
harcama biriminin en iist yoneticisinin harcama yetkilisi oldugunu, ilgelerde ise bu

yetkinin kaymakam tarafindan kullamlacagini belirtmektedir.

Yeni 11 6zel Idaresi Kanunu ile birlikte yapilan snemli bir degisiklikte il 6zel idaresinin
biitcesine iliskindir. 3360 sayili Kanun’da il Ozel dairesinin biitgesinin Icisleri
Bakanliginin onayindan sonra yiirlirliife girecegi belirtilmigti. 5302 sayili Kanun ile bu
duruma son verilmistir. Yeni Diizenlemeye gore vali tarafindan hazirlanan biiice tasarist
eyliil ay1 basmmda il enclimenine sunulur. Enciimen, biitgeyi inceleyerek gﬁrﬁsﬁyié
birlikte kastm aymin birinci giiniinden once il genel meclisine sunar. II genel meclisi
biitce tasarisint yilbasindan dnce aynen veya degistirerek kabul eder ve meclis biiigede

gider artiric1 ve gelir azaltic1 degisiklikler yapamaz (m.45).

5302 sayili Kanun ile il 6zel idarelerinin bor¢lanmalar: hususunda Snemli degigiklikler
yapilmistir. Bilindigi tizere 1913 tarihli i1 Ozel idaresi Kanunu, il 6zel idarelerinin
borglanma konusunu ve kogullarim 131. maddesinde diizenlemisti. Buna gore il 6zel

idareleri ancak saghik ve egitim hizmetleri igin borglanabiliyorlardi. Yine bu maddeye
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gore, toplamu il 6zel idaresi biitgesinde belirtilen olagan gelirlerin bir yilhifimn tigte
birini gegmeyen borglanmalar valinin &nerisi ve il genel meclisi karan ile
yapilabiliyordu. Bu miktardan daha fazla ve toplamm ozel idare biitgesi olapan
gelirlerinin bir yilhi kadar olan bor¢lanmalar i¢in ise Bakanlar Kurulu Kararn ve
Cumbhurbaskani’nmin onay1 gerekmekteydi. Ayrica borglanma toplamu bir yillik olagan
gelirlerin miktarim da gegecek olursa Ozel kanun ¢ikartilmast zorunlulugu vard.
Kisacast bor¢lanma bir taraftan mevzuatla simrlanmig, diger taraftan ise merkezi
yOnetimin agir vesayetine tabi tutulmustu (éali, 2007: 554). 5302 sayui Kanun’da ise
borglanma yeniden diizenlenmistir. Yukarida sozii edilen hususlar kolaylagtinlmis, hatta
4749 sayili “Kamu Finansmani ve Borg Ydnetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun®
cercevesinde ve sadece il Ozel idaresinin programinda yer alan projelerin finansmani
amaciyla dis borglanma yetkisi verilmistir. Ayrica il dzel idaresinin ileri teknoloji ve
bityiik tutarda maddi kaynak gerektiren alt yap1 yatinmlarinda, Hazine Mﬁstesarhéfnm
gériisii  alinarak Bakanlar Kurulunca kabul edilen projeler igin dig kaynak
kullanilabilecektir (Parlak, 2005: 198).

2.4  Yerel Yonetimler Reformunun Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi Agisindan

Genel Bir Degerlendirmesi
2.4.1 Yerinden Yonetime Verilen Onem

Yapilan reformlarda yerinden ydnetime verilen 6neme bakildifinda, bu degisikligin ti¢
kriter baz alinarak sorgulanabilecegi gorillmektedir. Bunlar: yerel yonetimlerin
dzerkligi, yetki alanlart ve kullandiklar1 mali kaynaklarin bityiikliigii olarak siralanabilir

{Arikboga, 2007: 56).

Ozerk yerel yonetim kavrami AYYOS’ iin 3. maddesinde ifadesini bulmugtur. Buna
gore dzerk yerei yonetim kavramui yerel makamlarn, kanunlarla belirlenen sinirlar
cercevesinde, kamu iglerinin Snemli bir boliimiint kendi sorumluluklar: altinda ve yerel
nitfusun ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakk: ve imkémi anlamim
tagimaktadir. Ayrica yerel makamlara verilen yetkilerin tam ve miinhasir oldufu,
kanunda 6ngoriilen durumlar diginda, bu yetkilerin 6teki merkezi veya bélgesel
makamlar tarafindan zayiflatilamayacagi ve siurlandirilamayacags AYYOS® iin 4.

maddesinde belirlenmistir.
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Yerel yonetimler reformunun temel cercevesini ¢izen KYTKT® de de yukanda
bahsedilen ilkeler benimsenerek yerel yénetimler, merkezi yonetim kargisinda genel
yetkili kilinmis (m.8); merkezi yonetim yerel yonetimler karsisinda simrlanmigtir(m.7).
Aym zamanda merkezi yﬁne_tiinin yerel yonetimlere miidahale etmesini zorlastiracak
hiikiimlere de yer verilmistir(m.9). Bu felsefeyi esas alarak ¢ikarnlan yerel yonetimler
mevzuatinda da ayni durumu gdrmek miimkiindtir. Yeni mevzuatla birlikte yerel
yonetimlerin gorev ve yetkileri artinlmug, yerel yonetimlere yeni yetkiler vériimi$tir.
Ayrica yerel yénetimlerin gérev ve sorumluluklar belirlenirken liste ydnteminden
vazgecilerek yerel yonetimlerin gorev alanlari sayimus ve mahalli miisterek nitelikli
olmak kaydiyla her tirlii gorevi verine getirme yetkisi verilmistir(lOIK, m.6; BK,
m.14). Ancak bu durum bazi sorunlara da yol ag;makt&dir. Ciinkii il 6zel idarelerinin
yetkili kilindig: hemen hemen biitiin alanlarda, belediyelerin ise kiiltiir ve turizm, sosyal
hizmet, genclik ve spor gibi yeni gorev alanlarinda, aym zamanda merkezi ybnetimin
tagra kuruluglan da yétkilidir. Eger ki KYTKT yasalagsayd:, merkezi y6netimin bu
alanlardaki tagra kuruluglar1 kaynaklari, mallann ve personeli ile birlikte yerel
yonetimlere devredilecekti. Stz konusu tasar1 bunlan ongoriiyordu. Ancak bu tasari
yasalasmadifl icin s6z konusu devir ger¢eklesmedi ve ikili yapr halen devam
etmektedir. Diger bir ifade ile “il 6zel idarelerinin yetki ve gorevleri bilyiik dl¢iide kagit
fizerinde goriinmeye devam etmektedir”. Belediyeler ise mali gligleriyle paralel bir

sekilde, gbrevlerini yerine getirmeye ¢aligmaktadir (Arikboga, 2007: 57).

AYYOS madde 3’e gore yerel yonetimlerde yonetme hakki, esit ve genel oya dayanan
gizli secim sistemine gore serbestge secilmis tiyelerden olusan ve kendilerine kars:
sorumlu yiiriitme organlarina sahip olabilen meclisler veya kurul toplantilar: tarafindan
kullanilacaktir. Bu baglamda yerel yonetimler reformunda da onem degisiklikler
yapilmustir. Ilk olarak yillardir nemli bir tezat teskil eden, valinin il genel meclisinin
baskan1 olmasi durumu sonlandirilmistir. Ayn1 zamanda yeni mevzuatta idari vesayet
denetimi en aza indirilmis yerel yonetimlerin kararlarin yiriirlige girmesi igin
dngoriilen onay mekanizmasi kaldirilarak bunun yerine bildirim sistemi getirilmigtir.
Aym zamanda yerel yoénetimlerin biitgeleri i¢in tngériilen onay ve degistirerek kabul

sistemi de kaldinlmstir.

87



Demokrasi ile yerel yOnetimler arasindaki siki isbirligi, merkeziyet¢i y&netim
anlayismmdan vazgegilerek yerel yonetimlere ihtiyaclarmi karsilayabilecek glrev ve
yetkilerin verilmesini gerektirmektedir. Merkezi yonetimin yerel yonetimlere gorev ve
yetki devretmesi demokratik kurumlarin yerlesmesi ve islemesiyle paralel olarak
gitmektedir (Ozdenkos, 1999: 77--78). Bu baglamda reform degerlendirildifinde daha
demokratik daha ozerk bir yerel yonetim sisteminin dizayn edilmeye ¢alsildig

goriilmektedir.
2.4.2 Yerel Hizmetlerin Sunumu

Ekonomiklik, etkinlik ve etkililik degerlerine dayali olan YKY Anlayis ozel sektoria
hizmet sunumunda etkin ve etkili bir arag olarak gormektedir. 1990 sonras: dénemde bu
diisiincenin daha da yaygimlagarak devletin girisimeilik ruhu ile hareket etmesi gerektigi

ve pivasa yneliml olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Giizelsan, 2004: 3-5).

Ozellikle 1980 sonrast dénemde Ozal’la birlikte baslayan liberallesme, dzel sektoriin
ekonomik gelismede nemli bir faktdr oldugunun goriilmesinde 6nemli rol oynamigtir
ve 1984 yilinda dzellestime uygulamalarina baglanmigtir. 2005 yilinda ise bu ¢abanin
biiyiik bir hizla devam ettigi gﬁrﬁlméktedir. 2005 yilinda nerdeyse 1984- 2005 yillar
arasinda yapilan toplam kadar dzellestirme yapilmistir. S6z konusu toplam tutér 1984-
2005 yillar: arasinda 8,6 milyar dolar iken sadec;é 2005 yilinda yapilan 6zellegtirme
tutan 8,2 milyar dolardir (Arnkboga2007: 59). |

Ozellestirmenin kamu yénetimi reformuna etkilerine bakilacak olursa burada da
reformun Snemli bir unsuru olarak karsimiza ¢iktign goriilmektedir. Bagbakanlik
tarafindan hazirlanan “Degisimin Yénetimi I¢in Yonetimde Degisim” adli raporda 21.
Yiizythn kamu yonetimi vizyonundan bahsedilirken piyasaya saygih ve miimkiin
oldugu él¢tide piyasa araglarindan faydalanan bir kamu y6netimine vurgu yapilmaktadir
(Dinger ve Yilmaz, 2003: 12). Bu gergevede hazilanan KYTKT® de ise kamu
hizmetlerinin gérdiirilmesinde uygulanacak yontemler arasinda 6zel sektore de yer
verilmistir (Bkz. KYTKT, m.11).

KYTKT’ ye hakim olan felsefe yerel yonetimlere iliskin mevzuat: da etkilemistir. Yerel
yonetimlere iliskin yasalarda, bu kuruluglara piyasa mekanizmasindan faydalanmalarim
vazetmektedir (Arikboga, 2007: 59). Belediye Kanunu(5393), Bitylikgehir Belediyesi
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Kanunu (5216) ve Il Ozel Idaresi Kanunlannda(5302), bu kuruluslarm gdrmekle
yiikiimlti oldugu hizmetleri yapip, yaptirabilecekleri, kurup, kurdurabilecekleri, isletip,
islettirebilecekleri seklinde ifadelere yer verilerek, piyasa mekanizmalaridan
yaralanabilmelerinin &nii acilmistir. Diger taraftan belediye ve il 6zel idarelerinin norm
kadro standartlarim belirleyen ydnetmelikle de memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
eliyle yiirtitiilmesi zorunla olmayan hizmetlerin hizmet satin alinarak gériilmesinin yolu

aciimustir (m.16,17).
2.4.3 Yerel Yonetimlerin Denetimi

YKY anlayis: geleneksel anlayig gibi girdilere odaklanmamakta daha ¢ok ¢ikt1 odakli ya
da sonu¢ odakli bir yonetim anlayigmt benimsemektedir. Dolayisiyla kurumlarin
degerlendirilmesinde, sadece islemlerin yasal stireglere uygunlugu denetlenmemekie

bunun yaninda performans denetimi de glindeme gelmektedir (Yenice, 2006: 57- 58).

KYTKT Tiirk kamu ydnetimine bu alanda da yeni yaklagimlar getirmektedir. Tasan ile
birlikte stratejik yonetim kavram Tiirk kamu yonetimi sistemine girmektedir. Tasarmmn
3. maddesinde stratejik planmn tammlamast yapilmaktadir. Buna gore stratejik plan-
kamu kurum ve kuruluglanmin orta ve uzun vadeli amaglarmi, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlanint igeren plim ifade etmektedir. Bu tanim
5018 sayih Kanun’un 3. Maddesinde de yapilmistir. Bu baglamda stratejik plan, hesap

verme sorumluluguna ve performans denetimine temel olusturmaktadir.

Yukanda bahsedilen temel kanun cergevesinde yerel yonetimlerde bu alanda da
yenilikler yapilmistir. Buna gore yeiel yonetimler oOnce stratejik planlanm
hazirlayacaklar, bu planda Ongoriilen stratejiye uygun olarak da biitgelerini
hazirlayacaklardir (5393, m.41,61; 5302, m.31,41). Stratejik plan, yilik performans
programi ve biitge yerel yonetimlerin meclislerince kabul edildiginde ybnetimin elinde
kentin ve kurumun sorunlarmi, Oncelikli ama¢ ve hedeflerini igeren bir plan
bulunacaktir. Bu sayede yOnetimin bu plana ne kadar uygun davrandign meclis
tarafindan denetlenir hale gelecektir. Ayrica ybnetimin bu plana ne kadar uygun
davrandif hazirlanan yillik faaliyet raporu aracilifiyla denetlenecek, ydnetimin hesap
verme sorumluluguna bir temel olusturulmus olacaktir. Ctnkii yilhk faaliyet

raporlarinda stratejik plan, performans programu, biitce hedeflerinin gergeklesme
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durumu ve varsa bu hedeflerdeki sapmalarin nedenleri hakkinda degerlendirmeler
yapiimak zorundadir (5018, m.41; 5393, m.56; 5302, m.39). Hazirlanan faaliyet
raporlart meclis tarafindan gboriigliliip onaylanabilmekte ya da % oy cofunlugu ile
yetersiz gﬁrﬁiebilmektedir. Yillik faaliyet raporu yetersiz bulunan kurum bir belediye
ise yetersizlik karariyla goriigmeleri kapsayan tutanak, meclis bagkan vekili tarafindan
mahallin miilki idare amirine gonderilmekte, vali ise dosyayi gerekgeli goriisiiyle
birlikte Damstaya gondermektedir. Yetersizlik karari, Damgtayca uygun gorildigi
takdirde belediye bagkammn baskanligy diismektedir(5393, m.26). Eger faaliyet raporu
yetersiz bulunan kurum il 6zel idaresi ise yetersizlik karariyla goriigmeleri kapsayan
tutanak, meclis baskam tarafindan geregi yapimak izere Igigleri Bakanhfma
gonderilir(5302, m.18). Bu sayede. yerel yonetimlerde kurumsal performans

degerlendirmesinin yapilamasina imkén veren mekanizmalar olusturulmustur.

Performans degerlendirmesinin  difer bir boyutunu da bireysel performans
degerlendirmesi olugturmaktadir. Yeni mevzuatta bu konuya iiigkin hitkiimlerde gbze
carpmaktadir (Anikboga, 2007: 62-63). 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 49.maddesi,
5302 sayih i1 Ozel idaresi Kanunuw'nun 36.maddesi ve 5216 sayil Buyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nun 22.maddesinde sozlesmeli ve is¢i statiisinde ¢alisanlar harig
yere] yonetimlerde gahgan‘memurlara toplam memur sayisinm yiizde onunu gegmemek
lizere, bagart durumlanna gore, enciimen kargmyla yilda en fazla iki kez ikramiye
tdenebilecegi belirtilmistir. Personele iligkin performans olctitlerini goriismek ve kabul

yetmek yetkisi ise meclise verilmistir.
' 2.4.4 Yerel Yonetimlerin Orgiitsel Yapis:

Biiylik olgtide Weberyan bﬁrokrasinin ozelliklerini tastyan geleneksel yonetim
anlayisinda Orgiitlenme hiyerarsi esasina dayanmaktaydi. Hiyerarsideki yetki alanlan ve
her seviyedeki gérevlilerin hak ve yiikiimHilitkleri acik¢a belirlenmisti (Cevik, 2007:
150). Bu tiir yapﬂérda dikey hiyerargiden dolay: kadéme sayisi fazladir. Sanayi toplumu
ile birlikte organizasyon hayatinda yerini alan biirokratik yapi, zaman igerisinde gelisim
ve performans igin gayret gdstermeyen, risk ve sorumluluk tistlenmeyen memur tipini
ortaya ¢ikarmustir. Diger yandan hiyerarsik kademelerin ¢oklugu, degisen sartlara

adapte olamama, yeniliklere direng gOsterme, orijinal ve atilim yapmaya yol acacak
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diistincelerin hiyerarsi icerisinde dikkate alinmayaca@: varsayim ile yer altinda kalmast
gibi olumsuzluklara yol agrmstir (Varol, taribsiz: 5-6, Du Gay, 2002: 102- 102).

YKY anlayisinda dikey hiyerarsik yonetim yapilar: yerine yatay hiyerarsik orgiitlenme
tercih edilmektedir. Yatay hiyerarsi sayesinde bafimhilik azalmakta, ara yOnetim
kademeleri kaldirilarak, ana hizmet birimleri altinda Orgiitlenme éagianmaktadm Bu
sayede orgiit i¢i iletisim kolaylagmakta, ¢alisanlar arasinda esitlik saglanmakta, gereksiz
biirokrasi onlenmektedir. Ozellikle politika tiretme ve uygulamayr yonlendirmekle
gorevli birimlerde degisik unvanlardan olusan personel gesitliligi azaltilarak yatay

hiyerarside yalmlasma gerceklestirilmektedir.

Dikey hiyerarsik &rgiitlenme devietin verimlilik esasmma gore caligmasmi da
engellemektedir. Dikey hiyerarsik Srgiitlenme modeli memura hizmet eden memurlari
cogaltmaktadir. Ulkemizde halen 150-200 bin civarinda memurun memurlara hizmet
ettigi tahmin edilmektedir(sofor, odaci, hizmetli vb) (Dinger, 2007: 17).Tturk kamu
yénetimine bu agidan bakilirsa dikey orgiitlenme ve hiyerarsinin halen var oldugu
goriilmektedir. Yeni yasalarla bu durum ne kadar degistirilmeye cahigilirsa ¢alisilsin,

halen sonlandirtlamamigtir.

Yerel yonetimler reformu yatay hiyerarsik drgiitlenme baglaminda degerlendirilirse su
sonuglara varmak miimkindiir (Ankboga, 2007: 643:

e Biiyiiksehir belediyelerindeki hiyerarsik unvanlar, eski Kanun’daki yapiya benzer

sekilde genel sekreterlik, daire baskanlig1 ve miidiirlik seklinde belirlenmistir.

e i1 5zel idarelerinde ise hiyerarsik unvanlar genel sekreterlik ve mudurliik seklinde
belirlenmistir ve biiyliksehir olan illerde bu yap:r genel sekreterlik, daire baskanh:

seklinde olacakfir. Istenirse genel sekreter yardimeist gorevlendirilecektir.

¢ Belediyelerde miidiir yardimeiligi unvani kaldindmistir. Ayrica niifusu 20000°1 agsan

belediyelerde bagkan yardimeilig: kadrosunun da olabilecegi belirtilmisgtir.

e Genel olarak yasa maddelerinin yazimi agisindan reforma bakilirsa yasalar belli
hiyerarsik unvanlan vererek digerlerinde ise tercihi yerel yonetim birimlerinin tercihine

birakarak, gerekmedikge buna ilave hiyerarsi yapimasim &nlemek istemigtir.
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Dolayisiyla yerel yonetimler, dikey orgiitlenme yapis: icinde bir anlamda daha yalin

organizasyon yapilar iginde ¢aligma imkénina sahiptir.

Yatay hiyerarsi baglammda degerlendirilebilecek bir diger durum ise esnek teskilat
yapisimn olusturulmasidir. Bu duruma her lic yasada da(5216, 5302, 5393) imkén
taninarak, verel yonetimlerin hangi temel birimlerden olusacag belirtilmis, geri kalan
birimlerin kurulup kaldirilmas: yetkisi yerel yonetimlere birakalmigtir. Ayn: zamanda il
Ozel idarelerine verilen yonetmelik ¢ikarma yetkisi de yerel yonetimlerin kendi i¢
isleyislerini ihtivaglarina uygun bir sekilde diizenlemesine imkén verecek bir

diizenlemedir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA SONUCLARI

3.1  Arastirmaya Iliskin Genel Bilgiler

Aragtirmaya iligkin genel bilgiler aragtirmamin amacini, ySntemini ve hipotezlerini
icermektedir. Ayrica veri toplama yontemi ve ¢coziimleme yonetimi de bu baglhik altmﬂa

aciklanacaktir.
3.1.1 Arastirmanin Amacl

Giiniimiizde kamu yonetimi diistincesi hizla degismektedir. S6z konusu degisim yeni
kamu yonetimi anlayis1 va da girisimei yonetim gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu
degisim kamu yOnetiminin tim bilesenlerinde goriilmektedir. Dolayisiyla yerel

yonetimler de bu degisimden tnemli derecede etkilenmektedir.

Idari sistemimizde iki tip yerel ySnetim birimimiz bulunmaktadir. Bunlar: belediyeler
ve il 6zel idareleridir. Yeni kamu yOnetimi anlayigma belediyeler daha iyi uyum
saglamaktadir ve bu baglamda il 6zel idareleri bu degisime daha yavas ayak
uydurmaktadir. Arastirmanm amac: belediye ve il 6zel idaresi personeline yeni kamu
yOnetimi anlayigi ifade eden yargilar yfineltmek suretiyle hangi kurum personelinin

yeni kamu yénetimi anlayismin degerlerini daha fazla benimsedigini ispatlamaktir.
3.1.2 Arasturmamn Kapsam

Arastirma Bilecik Belediyesi ve Bilecik 11 Ozel Idaresinde memur statiistinde caligan ve
en az lise mezunu olan personeli kapsamaktadir. Egitim diizeyinin en az lise diizeyi ile
smirlanmasinin sebebi ankete iliskin yargilarm anlasﬂabilmesihin belirli bir egitim

diizeyini gerektirmesidir.

Anketti toplam 66 kisi cevaplamistir. Belediyeden 35, Il Ozel idaresinden ise 31
personel ankete cevap vermistir. Anket uygulamasi 14.07.2008 tarihinde Belediye de,
21.07.2008 de ise 11 Ozel Idaresinde yapilmustir.

3.1.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmamn amaci yeni kamu yénetimi anlayisinin belediye personeli mi yoksa il dzel
idaresi personeli tarafindan mi daha fazla benimsendifini ispatlamak oldugu igin

dncelikle yeni kamu yénetimi anlayisinin degerleri ya da kriterleri saptanmustir. Bu
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degerler katithmeilik, yatay hiyerarsik orgiitlenme ve esnek yonetim yapisi, vatandas
odakli yonetim, agik ve seffaf yonetim, sonug odakli yonetim, rekabet odakli yénetim,
insan kaynaklart yonetimi ve Ozel sektdrden faydalanma olarak saptanmugtir.
Katilimcilanin bu deferleri ne kadar benimsediklerini 6lgmek icin bu degerlerle ilgili
yargilar olusturulmugtur. Bu yargilarin  olusturulmasinda daha Once yapilmus
caligmalardan ve yeni kamu yonetimi anlajrwma iligkin teorik eserlerden

faydalamlmistir.

22 soruluk anketten olugan aragtirma Belediye ve Il Ozel idaresi personeli ile yiiz yiize
goriismek suretiyle yapilmigtir. Bu sayede katiluncilarin anlayamadi ya da anlamakta

giiclitk ¢ektigi yargilar kendilerine anlatilmastir.

Anket yapmak suretiyle toplanan veriler SPSS (Statical Program for Social Sciences)
15.0 kullamlarak analiz edilmistir. Ankete verilen cevaplar likert 5°li &lceginde
degerlendirilmistir, Daha sonra bu cevaplar belediye ve il 6zel idaresini karsilastirmak
suretivle ¢apraz tablolar (crosstabs) ¢gikarilacak her iki kurum personelinin bu yargilara
verdikleri cevaplar karsilagtirilostir. Daha sonra iki kurum arasinda ki cevap farkinmin
istatistiki mi yoksa tesadiifi mi oldugunu tespit etmek igin kurumlar ve yargilar arasinda
Paired-Samples T test uygulanmustir. Son agamada ise anketin gegerliligini tespit etmek

icin verilere iligkin giivenilirlik analizi, Alpha modelinde uygulanmistir,
3.1.4 Arastirmanmn Hipotezleri

Arastmnamn hipotezleri ilk bolimde agiklanan teori gergevesinde olusturulmustur.
Buna gore yeni kamu ydnetimi anlayis1 daha katilimci, yatay hiyerarsik orglitlenme ve
esnek yonetim yapisini benimseyen; vatandas odakli, agtk ve seffaf, sonug odakl,
rekabet odakli yonetim anlayisimi, insan kaynaklar yonetimini ve ozel sektdrden

faydalanmay1 benimsemektedir,

Arastirmanin temel hipotezi beledive personelinin yeni kamu yonetimi anlayigina
iliskin bu degerleri il 6zel idaresi personeline nazaran daha fazla benimsedigidir. Buna

iliskin hipotezler sunlardir:

H;. Belediye personeli katitime: yonetime iliskin yargilar 11 Ozel Idaresi personeline

gore daha fazla benimsemektedir.
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H;: Belediye personeli, i1 Ozel Idaresi personeline gore hiyerarsinin daha az oldugu bir

ortamda ¢aligtifnm diigtinmektedir.

Hi: Belediye personeli vatandas odakli ySnetime iliskin yargilan 11 Ozel Idaresi

personelihe gore daha fazla benimsemektedir.

Hy: Belediye personeli agik ve seffaf yonetim anlayigina iliskin yargilan Il Ozel Idaresi

personeline gore daha fazla benimsemektedir.

H;: Belediye personeli sonug odakl yénetim anlayigma iliskin yargilart I1 Ozel Idaresi

personeline gore daha fazla benimsemektedir.

Hg: Belediye personeli, 11 Ozel idaresi personeline gére daha rekabet odakli bir ortamda

caligtiklarini diiglinmektedir.

H;: Belediye, Il Ozel Idaresine gore o6zel sektdr kuruluglarindan daha fazla

faydalanmaktadir.

Hg: Belediyede, 11 Ozel idaresine nazaran personelin gelisimine daha fazla Snem

verilmektedir.
3.2  Arastirma Sonuclarmm Degerlendirilmesi
3.2.1 Orneklemin Yas ve Egitim Durumu

Aragtirma; Bilecik Belediyesi ve 11 Ozel Idaresinde memur olarak ¢alisan biiro personeli
arasinda gergeklestirilmistir. Omeklem yas ve egitim agisindan degerlendirildiginde

asagidaki sonuglar elde edilmektedir:

Tablo1: Belediye ve il Ozel idaresi personeli yas dagilimi

BR

115
131.40%  |42.90%  |25.70% | 100%
17 5 19 31

122,60%  |16,10%  |61,30%  |100%

Belediye personelinin yas durumu incelenecek olursa biiyik kisminm 30-40 yas

arasindaki kisilerden olustugu goriilmektedir. Belediyede 18- 30 yas aras: personelin
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31,40% oraninda, 30- 40 yag arast personelin 42,90 % oraminda, 40 yas ve lstil

personelin ise 25,70 % oraninda oldugu gorillmektedir.

Il 6zel idaresi personelinin ise bilyik oranda 40 yas ve Usti kimselerden olugtufu
goriilmektedir. Il 6zel idaresi personelinin % 22,60°1 18-30 yas arasi kimselerden, %
16,10°u 30-40 yas arasi personelden, % 61,30°u ise 40 yag ve st 'personelden
olugmaktadir.

Her iki kurumun personelinin .yas durumu yeni kamu ybnetimi anlayisinn
benimsenmesi agisindan karsilagtinidiginda belediyenin bu agidan daha avantajli
konumda oldugu goriilmektedir. Clinkii yeni kamu yonetimi anlayisina geng ve dinamik

personelin uyum saglamas: daha kolay olmaktadir.

Tablo2:Belediye ve il Ozel idaresi personelinin egitime gire dagilim

37,10%|17,10% |37,10%

21 3 7 - 31

67,70%19,70% |12,60% | 0% 100%

Belediye ve il Ozel Idaresi’nin egitim durumlari incelendiginde, yukaridaki tablodan da
anlasilacag tizere, doktora diizeyinde efitim alnus personel her iki kurumda da meveut
degildir. Buna karsin Belediye personeli iginde % 8,6 lik ‘bir oranla yiiksek lisans
yapmis personel bulunmaktadir. Buna karsin 11 Ozel Idaresinde yiiksek lisans yaprms

personel bulunmamaktadir.

Lisans diizeyinde egitim almug personel ise belediyede daha fazladir. Belediye
personelinin % 37,1°i; Il Ozel Idaresi personelinin ise % 22,6°s1 lisans diizeyinde egitim
almistir.. Belediye personelinin egitim durumunun 11 Ozel Idaresi personelinin egitim

durumuna gore daha bir seviyede oldugu gorilmektedir.
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Onlisans mezunlu personel ise Belediye de % 17,1, Il Ozel Idaresinde ise %9,7’dir.
Buna karsin her iki kurumun personelinin biiyilk bir kesimini lise mezunlan
olusturmaktadir. Belediye personelinin % 37,1” i, i Ozel Idaresi personelinin ise %
67,7si lise mezunudur. Ancak Belediye personelinde lisans mezunlarimn oraninin daha

yitksek olmas1 Belediyeyi egitimli personel acisindan daha avantajh kilmaktadir.
3.2.2 Katihmeilik Agrsindan Degerlendirme

Yeni kamu ydnetimi anlayisi geleneksel anlayistan farkh olarak personelin yonetime
katilmasim, onun diisiincelerinden ve fikirlerinden faydalamlmasini, ¢alisanlan
giiclendirmeyi ve yetkilendirmeyi dngdrmektedir. Bunu dlgebilmek icin yerel yonetim
personeline, kurumlarinda c¢alisanlarin katilimmi tegvik eden bir caligma ortamimn
mevcut oldugu; isle ilgili konularda ¢alisanlarin bireysel diigtincelerini ifade edecek
ortam- yaratildign; calistiklari birimlere iligkin diizenlemeler yapilirken fikirlerine
basvurulduguna iligkin yargilar yoneltilmistir. Yargﬂafa verilen cevaplarin dagilim

asagidaki tabloda gosterilmistir.

97



Table3: Katthmci yonetim ve ekip ¢calismas ile ilgili yargilara verilen cevaplar.

- -Qahsaﬁlarm
< eden - bir{e

143 2,9 42,9 137,1 100

25,8 |16,1 258 |29 100

17,1 186 40 314 | 106

16,1 1194 1323 |258 100

229 |29 [486 |229 |100

9,7 6,5 22,6 |348 100

1. Kurumunuzda, ¢calisanlarin katilimum tegvik eden bir ¢caligma ortanu meveuttur.

Ankette, kurum igi calisma ortaminm hangi kurumda daha katilimer oldugunu
belirlemek amaciyla katihimeilara ¢aligtiklart kurumda galisanlarin katilimim tesvik

eden bir calisma ortamu oldufu yargist yoneltilmisti. Bu yargiya belediye
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personelinden 28 kisi(% 80) iki diizeyde katiliyorum yanit: verirken il 6zel idaresi
personelinden ise 17 kisi(% 54,8) iki diizeyde katiliyorum cevabmu vermigtir.
Personelin yonetime katilmasi acgisindan belediyede daha katilimct bir ¢aligma

ortaminmin meveut oldugu goridmektedir.

2. Kurumunuzda, isle ilgili konularda, ¢alisanlarmn bireysel diigiincelerini ifade edecek

ortam yaratilmakta ve ¢alisanlarn elestirilerinden faydalamimaktadir.

Kattlimeilik hususunda diger bir yargi ise isle ilgili konularda personelin gorlis ve
diigiincelerinden hangi kurumun daha fazla yararlandigim tespit etmek amaciyla
katilimeilara yoneltilmistir. Bu yargiya belediyeden 25 kisi yani % 71,471 katiliyorum
cevabim verirken il &zel idaresinden ise toplam 18 kisi yani % 58,1°lik bir kesim
katiliyorum yamitinn vermistir. Bu yargiya olumsuz yamt verenlerin oranlari her iki
kurumda da 7 kisi iken kararsizlarin sayist belediyede daha fazladir. Bu yargiya da

belediye personelinin daha olumlu yamt bildirdigi goriilmektedir.

3. Kurumunuzda, calistigimz  birime iliskin  diizenlemeler yapihrken fikir ve

diistinceleriniz dikkate alinmaktadir.

Kurum ici katihmun diger bir géstergesi ise birimlere iliskin diizenlemeler yapilirken,
diizenleme yapilan birimde galisanlarin fikrinin almmasidir. Bu amagla katihmeilara
calistiklar1 birimlere iliskin diizenlemeler yapiluken fikir ve diiglincelerinin dikkate
alindign yargist yoneltilmistir. Bu konuda katilimcilarin hemen hemen yakin cevaplar
verdigi gdrillmektedir. Belediyeden 25 kisi, il 6zel idaresinde ise 24 kisi sbz konusu

yargiya katilmaktadir.

Katilimer yonetim anlayigmi Belediye personeli, i1 Ozel Idaresi personeline gore daha
fazla benimsemektedir. Bu farkin anlamli oldugu T testi ile de ispatlanmaktadir.
Katihme: yonetim konusu ile ilgili yargilara verilen cevaplarda iki kurum arasinda
anlaml: bir fark bulunmaktadir. Ciinkii kurum ve yargilara verilen cevaplann ayr1 ayn
eslestirilerek yapilan paired samples t testi sonucu %S5 anlamlilik seviyesinde 0,05 den
kiigik cikmaktadir, Bu da Belediye personeli ile 11 Ozel Idaresi personeli arasinda
katithme: yonetime iligkin vargilara verilen cevaplarda anlamis bir farklihk bulundugunu

teyit etmektedir. Bu sonuglara gére Hy gecerli kabul edilmektedir.
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3.2.3 Kurum Ici Hiyerarsi ve Esnek Yonetim Yapisi

Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak kamu
kurumlarindaki hiyerarsik yapmm azaltilmasini ve yatay hiyerarsinin giiglendirilmesini
ongérmektedir. Katihmeilara bu konu ile ilgili Gi¢ yarg: yoneltilmistir. Yargilar ve

verilen cevaplarin dagilinm agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo4: Kurum I¢i Hiyerarsi ve Esnek Yénetim Yapisina iligkin yargilara verilen

cevaplar.




1. Kurumunuzda, calisanlar arast iletisimde hiverarsi dikkate almmamaktadyr.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ahgsanlar arasindaki iletisimde hiyerarginin
gozetilmemesini, daha katilimer bir yonetim anlayisi 6ngérmektedir, Bundan dolay:
katilimcilara cahstiklan kurumda caliganlar arasi iletigimde ‘hiyerarsinin dikkate
alinmadify yargist yoneltilmistir. Bu yargiya belediye personelinin toplam 20°si olumlu
yamt vermis il 8zel idaresinde ise 7 kisi bu yargtya olumlu yanit vermistir. Yiizde olarak
ifade edilecek olursa belediye personelinin % 57,1°1 il 6zel idaresi personelinin ise %

22,6 s1 kurum igi iletisimde hiyerarsinin gozetilmedigini ifade etmektedir.
2. Kurumunuzda, bilgi akasi yukaridan asagiya dogru islemektedir.

Rir kurumda bilgi akisinmn yukaridan agagiya dogru islemesi kurumun ne derece
hiyerarsik oldugu hakkinda bilgi vermektedir. Buna gore hiyerarsinin kuvvetli oldugu
bir kurumda bilgi akis: iistlerden astlara dogru islemektedir. Katiluncilara bununla ilgili
olarak ¢alistiklart kurumda bilgi akigmin yukandan agagiya dogru iglédigi yargisl
yoneltilmistir. Belediye ;Sersonelinin % % 74,3°1 il ‘Ozel idaresi personelinin ise %
74,2’si bu yargiya katbmigtir. Bu yargiya verilen cevaplara bakildigmda her iki
kurumda da hiyerarsik bir ydnetim yapismin var oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kurum i¢i iletisim agisindan her iki kurumda da geleneksel anlayis devam etmektedir.
3. Kurumunuzda, isle ilgili bir problemi yetkinizi asarak ¢ozmeniz hoggoril ile kargilanr

Teorik kisimda yeni kamu yénetimi anlayigmda personelin yetkilendirilmesi gerektigi,
yatay hiyerarsik bir 6rgiit yapisuumn benimsetiimes,iniﬁ gerektigi ifade edilmisti. Bundan
dolayi katilimeilara kurumlarinda galistiklan isle ilgili bir problemi yetkilerini agarak
¢Szmelerinin  hosgérii ile karsilanacagn yargisi yoneltilmistir. Verilen cevaplara
 bakildiginda belediyedeki kathimellarn toplam % 42,8%inin, Il Ozel idaresindeki
katilmmeilarn ise % 25,%inin bu yargiya katildiklari goriilmektedir. Ancak belediye

personelinde olumlu goriis bildirenlerin oranlar il 6zel idaresine nazaran daha fazladur.

Sonug olarak, hiyerarsi agisindan her iki kurumda da gelencksel yonetim anlayisinin
izlerini gérmek miimkiindiir ancak belediyede galisanlar arasi iletisimde hiyerarsi daha
az dikkate alinmakta ve personelin yetkisini agarak bir problemi ¢6zmesi daha hoggorii

ile karsilanmaktadir. Paired samples t test sonucunun % 5 anlamlilik seviyesinde
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0,05’den kiicik ¢ikmast da iki kurum arasmdaki farkin anlamli  oldugunu

gostermektedir. Bu sonuglara gore H, gegerli kabul edilmektedir.
3.2.4 Vatandas Odaklt Yonetim

Vatandas odakli yonetim anlayigi vatandaglarin degisen ihtiyaglarmin diizenli olarak
~ tespit edilip ona gore hizmet sunulmasini, ayrica vatandaglanin sunulan hizmetlerden
memnuniyetinin ya da memnuniyetsizlifinin Olgiilmesini gerektirmektedir. Aym
zamanda vatandas odakli ¢alisan bir kurumun, hizmet sundugu kitlenin degisen ihtiyag
ve taleplerine uyum yeteneginin yitksek olmasi gerekmektedir. Bu yeténegi Slemek
amaci ile drnekleme konu hakkinda ii¢ yarg: yoneltilmistir. Yargilara verilen cevaplarin

dagilimi agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo5: Vatandas Odakl Yonetime iliskin yargilara verilen cevaplar.

hemgchrilerinizin defisen ihtiyag |

uyum yetenegi |

ve beklentilerine

- 143 [8.6 |54,3 |22,9 |100
2 7 6 8 8 31
6,5 1226 194 |258 [25.8 [100
] 3 5 20 |6 35
29 |86 143 1571 [17,1 {100
{4 9 4 5 9 31
12,9 (20 {129 [ 16,1 |29 100
1 8 2 17 |7 35
2,9 1229 157 l486 |20 100
14 {12 |2 |z 1 31
452 387 |65 165 (3.2 100

1. Kurumunuzun, hemsehrilerinizin degisen ihtiyag ve beklentilerine uyum yetfenegi ¢ok

yitksektir.

Katilimeilar calistiklar: kurumun hemgehrilerin degisen beklenti ve ihtiyaclarma uyum

yeteneginin yitksek oldugu yargisma belediyede 27, il ozel idaresinde ise 16 kisi

katildigim belirtmistir. Yiizde olarak belediye personelinin toplam %77,2’si bu yargiya

katilirken il 6zel idaresi personelinin ise %51,6’s1 bu yargiya katildifim belirtmistir.

103




Belediye personeli, yeni kamu yonetimi anlayisinin bu parametresini de il 6zel idaresi

personeline gére daha fazla benimsemektedir.

2. Kurumunuzda, hemsehrilerinizin ihtivag ve taleplerini tespit etmek icin arastirmalar

vapmaktadir.

Vatandag odakl: yénetimin diger bir unsuru ise hitap edilen kitlenin degisen ihtiyac ve
beklentilerinin tespit edilmesini gerektirmektedir. Katilimeilara bununla ilgili olarak
calistiklan kurumda hemgehrilerin ihtiyag ve beklentilerini tespit etmek i¢in aragtirmalar
yapildign vargis1 yoneltilmistir. Bu yargiya belediye pérsonelinden 26 kisi olumlu
yaklasmus, il 6zel idaresi personelinden ise 14 kisi olumlu yanit vermistir. Bu konuda da

belediye personeli il dzel idaresi personeline gore daha olumlu diisinmektedir.

3. Kurumunuzda verilen hizmetler ve yapilan islerle ilgili olarak miigteri memnuniyeti

anketi diizenlenmektedir.

Vatandas odakli yonetimin diger bir snemli unsuru ise kurumlarin verdikleri hizmetler
ile ilgili olarak hizmet sunduklar kitlenin memnuniyetini Slgmeleridir. Bu konuyu
hangi kurumun personelinin daha fazla benimsedigini 6lgmek icin katilimcilara
calistiklar  kuwrumda Veriien hizmetler ve yapian islerle ilgili olarak miisteri
memununiveti anketi diizenlendigi yargis1 yoneltilmistir. Bu konu hakkinda iki kurum
personelinin verdigi cevaplar arasinda énemli bir fark éaptanmzstzr. Bu yargiya belediye
personeliﬁin %68,6’31 katilirken, il 6zel idaresi personelinin ise sadece %09,7°lik bir
kesimi katilmaktadir. Beledive de bu yargiya katilmayan 9 kisi bulunurken il 6zel

idaresinde ise 26 kisi bulunmaktadir.

Vatandag odakli yonetime iliskin yargilara verilen cevaplai kurumlarla iligkilendirilerek
yapilan paired samples t test sonucu da, bu yargulara verilen cevaplardaki kurumlar aras:
farkin tesadiifi olmadifmi istatistiki oldugunu sig. (-2 tailed) degerinin 0,05%in

altinda(0) c¢ikmasiyla ispatlamaktadir. Bu durumda Hj anlamli bir hipotezdir.
3.2.5 Acik ve Seffaf Yonetim Anlayis:

Geleneksel yonetim anlayisi gizli ve disa kapali bir yonetim anlayisim benimsemisti.
Yeni kamu yonetimi anlayis1 ise agik ve seffaf bir yonetim anlayismu 6n plana

cikarmaktadir. Agk ve seffaf bir ydnetim anlayigmin uygulanabilmesi yerel

104



yonetimlerde merkezi yonetimden daha kolaydir. Bu durumu test edebilmek igin
omekleme konu ile ilgili ti¢ yargr yoneltilmistir. Bu yargilardan birincisi genel, diger
ikisi ise bu genel yargiy1 destekleyici niteliktedir. Yargiya verilen cevaplar agagidaki

tabloda gosterilmistir. -

Tablo6: Acik ve seffaf yonetim anlayisina iliskin yargilara verilen cevaplar.
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1. Kurumunuzda, agik ve seffaf bir yonetim anlayist uygulanmaktadiy

Ornekleme ilk olarak kurumlannda agik ve seffaf bir y6netim anlayisinin uygulandifs
yargisi yoneltilmistir. Belediye personeli bazinda bir degerlendirme yapildifida ise
olumlu yanit verenlerin oranmnin % 71,5 oldugu gorilmektedir. il Ozel Idaresinde bu
oranm % 51,6 oldufu gozlenmektedir. Olumsuz yanit. verenlerin dagilimina
bakildiginda Belediyede bu oramn % 8,6 oldugu i1 Ozel Idaresinde ise % 25,8’ ¢iktig
gozlenmektedir. Bu anlamda Belediyede, 11 Ozel Idaresine nazaran daha agik ve seffaf

bir yonetim anlayiginmn uygulandifi sonucuna ulagiimaktadir.

2. Kurumunuzun faalivetleri ile ilgili bilgi ve belgeler internet sitenizde ve diger

kayﬁaklarda diizenli olarak hemsehrilerinize duyurulmaktadir.

Teknolojinin hizla gelistigi giinimiizde agik ve seffaf bir yOnetim anlayisinin
uygulanmas: daha da kolay hale gelmektedir. Birgok kurum internet sitelerinde
faalivetleri ile ilgili bilgi ve belgeleri, yerel yonetimler ise meclis glindem ve kararlanim
internet sitelerinden duyurmaktadir. Hatta bazi belediyeler meclis toplantilarini ve
ihalelerini canli yaymndan internet sitelerinde y'ayznlar'naktauhr.21 Bilecik’te bu duruma
iliskin anlayis: 6lgmek amaci ile drnekleme galistiklan kumrun faaliyetleri ile ilgili bilgi
ve belgelerin internet sitelerinde ve diger kaynaklarda hemsehrilere duyuruldugu yargisi

yoneltilmistir.

Belediye personelinin bu yargiya % 85,7°sinin olumiu %14,3’liniin ise Kararsizim
seklinde cevap verdigi goriilmektedir. 11 Ozel Idaresinde olumlu cevap verenlerin orani
%74,2 iken olumsuz cevap verenlerin oraninin %22,6 oldugu sonucu g¢ikmaktadir.
Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Belediye faaliyetlerinin Il Ozel Idaresi
faaliyetlerine gore daha diizenli olarak hemsehrilere duyﬁruldugu sonucuna

ulasiimaktadir,

3. Kurumunuzda yiiriitillen faalivetlerle ilgi bilgi ve belgeler, istedikleri takdirde,

ilgililerine verilmektedir.

Acik ve seffaf bir yometim anlayigimn dier bir gdstergesi de yerel yonetimlerde

yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgelerin talep edildiginde ilgililere verilmesidir.

2 Ornek bir uygulama igin bkz. www.pendik.bel.tr
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Bu konuyla ilgili diizenlemelerden 6nceki boltimde Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve
yerel yonetimlere iligkin mevzuat anlatilirken bahsedilmisti. Bu durumun ne kadar
uygulanma firsati bulundugunu dlgmek icin drnekleme ¢alistiklar: kurumda yiiriitiilen
faalivetlerle ilgi bilgi ve belgelerin, istedikleri takdirde ilgililerine verildigi yargisi

yoneltilmistir,

Kurum faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin isteyenlerle paylasildigi konusunda
Belediye personelinin % 88,5’i olumlu yanit verirken 11 Ozel Idaresi personelinin %
774’1 olumlu yamt vermistir. Belediye personelinin % 2,7°si ve Il Ozel Idaresi
personelinin %9,7 kurum faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin istendikleri takdirde
ilgililerine verilmedigini diisinmektedir. Belediye bu anlamda da 11 Ozel idaresine gore

daha tstiin goriinmektedir.

Acik ve seffaf yonetim anlayiga iliskin yargilara verilen cevaplar ile kurumlar arasinda
yapilan paired samples t testi sonucu da bu konu hakkindaki hipotezimizin dogrulugunu
teyit etmektedir. Paired samples t testi sohucu da %5 anlamlilik seviyesinde sig.(2-
tailed) degeri 0 ¢ikmaktadir. Yani bu deger 0,05’in altindadir ve yargilara verilen
cevaplar ve kurumlar arasmdaki fark istatistiki olarak anlamlidir. Bu durumda Hs kabul

edilmektedir.
3.2.6 Sonug¢ Odakh Yonetim Anlayisi Aqsindan Degerlendirme

Sonu¢ odakli ydnetim anlayist kamu kurumlarda yapilan isleri deperlendirirken ise
iligkin stiregleri degil, yapian islerin sonuglarimin dikkate alninasi gerektigini
dngdrmektedir. Bu anlamda geleneksel siiregler ve prosediirler anlanm yitirmekte
yapilan igin sonucu 6n plana ¢gikmaktadir. Sonu¢ odakli yonetim anlayisi sayesinde
kamu hizmetlerinin daha etkin, etkili ve siiratli bir sekilde yiriitiillebilmesi

hedeflenmektedir.

Sonu¢ odakli yonetim anlayiguun Srneklemin gahigtiklan kurumda ne kadar
benimsendigini test edebilmek amaciyla gesitli yargilar yoneltilmigtir. Cevaplann

dagilim asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo7: Senu¢ Odakh Yonetim Anlayisina iliskin yargilara verilen cevaplar.

Kuramunuzda  yapilan |

ié:lgr,_": - yasalara o uygun

olmasmm yaninda sonuglar

da .. esas . alinarak p ) ) 171|486 |343 |100

degerlendiritmekiedir.

- § 12 19 31
- . 387 61,3 |100
4 5 17 9 35

11,4 14,3 48,6 (257 100

13,2 32 6,5 41,9 1452 100

2.9 114 11,4 [42,9  |314 100

3,2 6,5 22,6 1387 |29 100
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1. Kurumunuzda yapian isler, yasalara uygun olmasmn yawnda sonuclar: da esas

alinarak degerlendirilmektedir

Sonug odakll yonetim anlayisinm onemli bir gdstergesi yapilan islerin kurumsal bazda
sonuclarinin da esas alinarak degerlendirilmesidir. Bu durumu dlgebilmek igin Belediye
ve Il Ozel Idaresi personeline kurumlarnn da yapilan islerin yasalara uygunlugun

yamnda sonuglarinn da esas alinarak degerlendirildigi yargis1 yoneltilmistir,

Dikkati ceken bir noktada i1 Ozel Idaresinde bu yargiya olumiu cevap verenlerin
oraninin %100°ken Belediyede bu oranin daha diistik olmasidir. Belediyede, bu yargiya

olumlu cevap verenlerin oram %82,9°dur ve geri kalan %17,1°lik kesim ise kararsizdir.
2. Yaptigimz iglerin hukuka ve kurallara uygun olmasi sizin igin yeterlidir,

Sonug odakl yonetim anlayisiun orneklem tarafindan benimsenip benimsenmediginin
test edilmesi amaci ile &mekleme, yaptiklari islerin hukuka ve kurallara uygun

olmasin yeterli oldugu yargis: yoneltilmistir.

Belediyede yaptiga isin hukuka ve kurallara uygun olmasimnm kendisi i¢in yeterli oldugu
yargisina katiliyorum ya da kesinlikle katihyorum seklinde cevap veren personelin orant
% 74,3, 11 Ozel Idaresinde ise %87,1°dir. Bu yargiya katilmiyorum ya da kesinlikle
katﬂmlyorrmn seklinde cevap verenlerin oranlan ise Beledivede % 11,4 iken 1 Ozel
idaresinde % 6,4’tir. Ancak burada, yaptiginiz iglerin hukuka ve kurallara uygun
olmasmmn  yeterli oldupu yargisi geleneksel yonetim anlayisinin - Gzelligini
yansitmaktadir. Bu anlamda yargiya olumlu yamt vermek geleneksel y&netim
anlayisimn bir parametresini kabul etmek anlamma gelmektedir. Bu gozle bakilirsa
belediye personelinin il 6zel idaresi personeline gore sonug odakli ydnetim aniayislm

daha fazla benimsedigi s6ylenebilir.

3. Kurumunuzda yapilan iglerde geleneksel prosediirler ve siiregler i§letifmemekte, isler

en hizl sekilde yapilmaya ¢alisiimaktadur.

Sonug odakli yénetim anlayisinin diger bir unsuru da yapilan iglerde siireglerden ¢ok
sonuglara odaklanmak ve bir igi en izl sekilde yapmaktadir. Katilimeilara bunla ilgili
olarak, calistiklan1 kurumda geleneksel prosediirlerin ve stireclerin igletilmedigi islerin

en hizh sekilde yapilmaya calisiidift yargist yoneltilmistir. Belediye personelinin %
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74,3°ti bu yargiya olumlu il 6zel idaresi personelinin ise %67,7°si olumlu. cevap
vermistir. Bu anlamda belediye personelinin sonug odakli yonetim anlayigmi il Ozel

idaresi personeline nazaran daha fazla benimsedigi gozlenmektedir.

Sonug odakli yénetim anlayisina iliskin yargilara verilen cevaplarla kurumlar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadifini tespit etmek amaciyla bu yargilar ve kurumlar
eslestirilerek paired samples t testi uygulanmugtir. Yapilan test sonucunda sig. (-2 tailed)
degeri her {i¢ vargt icinde 0 olarak bulunmustur. Sonug olarak bu deger 0,05’in
~ altindadir ve Hshipotezi kabul edilmektedir. -

3.2.7 Rekabet Odakl Yonetim Anlayisi Acismdan Degerlendirme

Yeni kamu yénetimi anlayis: kamu kurumlarinm hem diger kamu kurumlariyla hem de
dzel sektorle rekabet halinde olmasimin gerekliligi tizerinde durmaktadir. Kamu
yonetiminde rekabetin savunulmasimun amact kamu kaynaklaninin israf edilmeden
hizmetlerde etkinligin ve verimliligin saglanmasidir. Rekabet ile kamu gorevlileri hem
kendileriyle hem de kendi disindaki insanlarla yarigmakta; daha kaliteli ve daha ucuz
mal ve hizmet liretme gayreti igine girmektedirler(Eroglu, 2008). Dolayisiyla rekabet

hem kurum ici personel arasinda ve diger kurumlar ile séz konusu olmaktadir.

Aragtirma yapilan Omeklemin rekabet odakli yonetim hakkindaki gdriiglerini
dgrenebilmek amaciyla dort yargi yoneltilmistir. Bunlardan ikisi diger kurumlarla
rekabetin arastirilmasi, diger ikisi ise kurum igi rekabetin arastirimasi amaciyla

sorulmustur. Verilen cevaplarin dagilim: asagidaki gibidir.
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Tablo8: Rekabet Odaklt Yonetime Hiskin yargilara verilen cevaplar.

dager kamu kurum ve kuruluglan i
IIe wkabet lgzinde g:ahsmaktad:r. i ‘

57 1171 [22,9 1371 [17,1 1100

3! 3 9 1 31

22,6 1355197 129 132 100

22,9 117,1 1429 [ 17,1 100

10 4 6 3 31

1258 1323 (12,2 |194 (97 160

edilmektedir. 186|229 [143 [457 |86  |100

226 22,6 |323 116,1 16,5 100

.per ormans
duHendmimekted'

:14,3 11,4 18,6 1486 {17,1 100

138,77 129 12,9 [12,9 |6,5 100
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1. Kurumumuz hizmet sunarken, diger kamu kurum ve kuruluglar: ile rekabet icinde

calismaktadw

Belediye personelinin % 54,2°si difer kurumlarla rekabet i¢inde cahstifina katilmakta
iken bu oran I Ozel idaresinde %32.,2’ye diigmekiedir. Il Ozel idaresinde olumsuz
diistinenlerin oram % 58,1'dir; Belediyede ise %22,8. Sonug olarak 11 Ozel Idaresinde,
diger kurumlarla rekabet i¢inde calistigim diistinen personel sayis: Belediyeye gore daha
azdir, aym zamanda I Ozel idaresinin yarisindan fazlasi rekabet iginde olmadan

galigtiklarmi diiginmektedir.
2. Kurumumuz diger kamu kurum ve kuruluslari ile hizmet karsilastirmast yapmaktadir.

Bir kamu kurumunun diger kamu kurum ve kuruluslan ile rekabet iginde ¢alismasi
diger kamu kurum ve kuruluglan ile hizmet karsilastirmas1 yapmasin gerektirmektedir.
Hizmet karsilastirmast yoluyla kurumlar birbirleri ile rekabet igine girebilmektedirler.
Bunu test edebilmek i¢in ornekleme, cabstiklarn kurumun diger kamu kurum ve

kuruluglar ile hizmet karsilastirmasi yaptif1 yargisi yoneltilmistir.

Verilen cevaplar incelendiginde belediye personelinin cevaplan ile i1 Ozel Idaresi
personelinin cevaplan arasinda - 6nemli oranlarda fark bulunmaktadir. Belediye
personelinin %60°1 bu yargiya olumlu cevap verirken, i1 Ozel Idaresinde bu oran %
29,1’¢ diigmektedir. Ayrnca olumsuz cevap verenlerin oram da i1 Ozel Idaresinde
oldukca yiiksektir. Il 6zel idaresi personelinin %58,1°i bu yargt hakkinda olumsuz

diisiiniirken, belediye personelinin %22,9"u olumsuz diisiinmektedir.
3. Kurumunuzda ¢aliganlar arasinda rekabet tesvik edﬂmektedir.

Rekabet odakll yonetim anlayigimn diger bir yoninti de kurum igi rekabet
olusturmaktadir. Bu anlamda ¢ahsanlar arasindaki rekabetin tesvik edilmesi ve yiiksek
performans saplayanlanin  6diillendirilmesi personelin daha verimli ¢alismasim
saglamakta, isine olan motivasyonunu artmnaktadlr. Katilumcilara ¢aligtiklan kurumda
boyle bir ortamin ne derecede oldugunu tespit edebilmek amaci ile iki yarg
yoneltilmistir. Oncelikle ornekleme rekabetin tegvik edildigi bir ortamda calistiklan

yargis1 yoneltilmigtir.
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il Ozel idaresinde, rekabetin tegvik edildigi bir ortamda galistigim diisiinen personelin
oram % 22,6’d1r, olumsuz diisiinenler ise %45,2°dir. Belediyede olumlu diisiinenlerin
orant [l Ozel [daresinden daha fazladir. Belediye personelinin, yansindan fazlasi(%54,3)
rekabetin tesvik edildigi bir ortamda cahstigim diistinmektedir. Buna gore belediye
personelinin daha rekabet¢i bir ortamda galistif ya da rekabet odakll yonetim anlayisin

il dzel idaresi personeline gore daha fazla benimsedigi soylenebilir.
4. Kurumunuzda, yiiksek performans saglayan personel édiillendirilmektedir.

Kurum igi rekabetin gelistirilmesi, yiiksek performans saflayan personelin
odiilllendirilmesi ile de miimkiin olmaktadir, Bu amagla katilimecilara, calistiklan

kurumda yiiksek performans saflayan personelin ddiillendirildigi yargis: yoneltilmistir.

Bu yargiya belediye personclinin %65,7’sinin olumlu, % 25,7 sinin olumsuz; Il Ozel
idaresi Personelinin ise %194 olumlu, % 67,7sinin ise olumsuz yamt verdigi
goriilmektedir. 11 Ozel Idaresi personelinin biiyiik bir bolimi yiiksek performans
saglayan personelin ¢dilllendirilmedigini, Beledi.ye' personelinin ise biyiik bir bolimil
yitksek performans saglayan personelin ddiillendirildigini diigiinmektedir. Bu baglamda
i1 Ozel Idaresinin yeni kamu yonetimi anlayigimin bir pargast olan bagany:

odiillendirmeyi saglayamadif1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabet odakli yonetim anlayisma iligkin yargilara verilen cevaplarla kurumlar
arasindaki farkin anlamh oldugu, yapilan paired samples t testi sonucu ile de
ispatlanmaktadir. Buna gore sig. (-2 tailed) degeri her dort yarg: iginde %5 anlamlilik

seviyesinde 0 olarak bulunmaktadir. Buna gore He dogru bir hipotezidir.
3.2.8 Ozel Sektor Kuruluslarma Is Gordiirme

1. Kurumunuz, kamu hizmetlerini daha etkin sekilde sunabilmek i¢in bazi hizmetleri 6zel

sektor kuruluglarma gordiirmektedir

Giiniimiizde 6zel sektdr kuruluslart bazi hizmetleri, kamu kurum ve kuruluglanindan
daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmektedir. Kamu kurumlan da kamu
hizmetinde etkinligi ve verimliligi saglamak amaci ile 6zel sektdr kuruluglarindan

faydalanmaktadirlar,
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Bu amagla dmekleme galigtiklan kurumun bazi hizmetlerde etkinlik ve verimliligi
saglamak amaci ile Szel sektor kuruluslarindan faydalamildifn yargisi yoneltilmistir.

Cevaplarm dagilim agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo9: Ozel sektdr kuruluslarina is gordiirme

‘Verilen cevaplar degerlendirildiginde Belediye personelinin tamamina yakmi(%97,1)

s6z konusu yargiya olumlu yamt verirken i1 Ozel Idaresi Personelinin %58,1°1 olumlu
yanit vermistir. Aym zamanda bu yargiya belediyede olumsuz cevap veren
bulunmazken il Ozel Idaresi Personelinin % 35,5’inin olumsuz cevap vermesi ilgi
cekicidir. Sonug olarak Belediye bazi hizmetlerde etkinligi saglamak amac: ile Ozel
sektor kuruluslarindan daha fazla faydalanmaktadir. Bu konuya iliskin yargilara verilen
cevaplar ile kurum arasinda yapilan t testi sonucu da durumu ispatlamaktadir. %5
anlamhlik seviyesinde kurumlar arasindaki fark degeri sig.(-2 tailed) 0 ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla yargiya verilen cevaplarla kurumlar arasindaki fark istatistikidir ve

anlamlidir.
3.2.9 Personelin Gelisimine Verilen Onem

Yeni kamu yonetimi anlayist insan kaynagindan en verimli sekilde yararlaniimasin
ongdrmektedir. Bu amagla kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personelin siirekli
gelistirilmesi ve diizenli araliklarla egitimler diizenlenerek personelin degisimlere ayak

uydurmasinin saglanmasi gerekmektedir. Ulkemizde, yerel yonetimlerde bu konularla
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ilgili olarak hazulanmig herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir ancak bunun

diizenlenmesi icin yapilan calismalar siirmektedir.””

Tablo10: Kurum personelinin gelisimine énem verilmesi

1. Kurumunuzda personelin gelismesine énem verilmektedir.

Calismada bu konu ile ilgili verilere ulasabilmek amaci ile katilimeilara caligtiklar:

kurumda personelin gelisimine énem verildigi yargis1 yoneltilmigtir.

Belediye personelinin % 77,2’si caligtiklart kurumda personelin gelisimine &nem
verildigini diisinmektedir, bu oran Il Ozel Idaresinde %48 4’tiir. Tablodan ¢ikan sonuca

gore Belediyede personelin geligimine daha fazla 6nem verildigi anlagiimaktadir.

2. Kurum personelinin en iyi sekilde yetigmesini saglamak igin hizmet i¢i egitime onem

verilmektedir ve bunun icin seminerler ve egitim programlar: diizenlenmektedir.

# Bkz. www.mahalli-idareler.gov.ir
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Personelin gelisimine 6nem verilen bir kurumda diizenli olarak personel eZitimleri
- verilmektedir. Bunu 8l¢mek amaci ile drnekleme, gahistiklar: kurumda personelin en iyi
sekilde yetismesini saglamak icim hizmet i¢i efitime Snem verildifi ve bunun i¢in

seminerler ve egitim programlar1 diizenlendigi yargis1 yoneltilmistir.

Genel toplamin %65,2°si bu yargiya olumlu yanit {rermigtir. Belediye personelinin
%77,1’1 kurumlannda, egitim seminer ve programlanmn diizenli olarak
gerceklestirildigini diigtinmektedir. 11 Ozel idaresinde bu oran genel ortalama olan
%65,2’nin altindadir. Aynca bu yargt hakkinda olumsuz yanit verenler 11 Ozel
Idaresinde %25,9, Belediyede ise %14,3’tiir. Bu anlamda Belediye personeli, If Ozel

Idaresi personeline gére daha olumlu diigiinmektedir.

Katilimecilarin ¢ahistiklart kurumla, personelin gelisimine iliskin yargllara verdikleri
cevaplar arasmdaki fark paired samples t testi ile de ispatlanmaktadir. Kurumla kurum
personelinin geligimine verilen dnemle ilgili Gi¢ yarg: iliskilendirilerek yapilan paired
samples t testi sonucu %5 anlamhlik seviyesinde 0 sifir ¢cikmaktadir ve kurumlar ile
verilen cevaplar arasindaki farkin tesadiiff olmadigy, istatistiki oldugu ispatlanmaktadir.

Bu durumda Hg gecerli kabul edilmektedir.
'3.2.10 Ankete Iliskin Verilerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracimin tekrarlanan olgiimlerdé aym sonucu verme
derecesinin gostergesidir. Anket sorulart her ne kadar titizlikle hazirlanirsa hﬁzulansm
baz1 durumlarin gdzden kacabilmesi miimkiindiir(Eymen, 2007: 74-76). Bundan dolay:
anket arastirmasi tamamlandiktan sonra elde edilen veriler giivenilirlik analizine tabi

tutulmustur.

Giivenilirlik analizinde Cronchbach’s Alpha katsayis: esas almmustir. Genelde kegifsel
nitelikli arastirmalarda genel kabul géren Alpha katsayist 0,60 olmas1 gerekirken,
tammlayis1 arastirmalarda ise Alpha katsayisimn minimum 0,70 olmas: yeterlidir.
Yapilan arastirmada Cronchbach’s Alpha katsayis1 0,880001812 olarak bulunmusgtur.

Daha acik bir ifade aragtirmamin glivenilirlik diizeyi % 88’dir.
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Tablo11: Giivenilirlik analizi sonucu

Giivenilirlik - Analizi
Sommen
Cronb.ach's | N of
Alpha [tems

0,880001812 |22
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Tablo12: Ankete iliskin yargilarin Cronbach's Alpha Katsayilar:

Kurumunuzda, galisanlarm kat:lsmim tegvik eden bir ¢aligia ortami meveuttur.

0,868
2.} Kurumunuzda, igle ilgili konularda, gahisanlarm bireysel dilglincelerini ifade edecek
©.+] ortam yaratilmakta ve ¢ahiganlarin elestirilerinden faydalantimaktadir. 0.877
3. | Kuramunuzda, galisaniar aras: fletisimde hiverarsi dikkate ahnmamaktadir. 0,886
4. | Kurumunuzda, calistiginiz  birime iligkin dlizenlemeler vapiluken fikir ve
| dugtinceleriniz dikkate alinmaktadir, 0,875
_S.f_ Kurumunuzda, bilgi akist yukandan asagiya dogru islemektedir. 0,874
ﬁ.:f Kurumunuzda, isle ilgili bir problemi yetkinizi asarak ¢bzmeniz hoggdri ile
4 kargtlanty, 0.875
Kurumunuzun, hemsehrilerinizin degisen ihtiyag ve beklentilerine uyum yetenefii
4 gok yitksektir. 0,879
« | Kurumunuzda, hemgehrilerinizin ihtiyag ve taleplerini tespit etmek icin aragtirmalar
o yaptimaktadir. 0,873
Kurumunuzda verilen hizmetier ve yapifan islerle iigili olarak miisteri memnuniyeti
anketi diizenlenmektedir, 0,873
10, | Kurumunuzda, agik ve seffaf bir yonetim anlayigs uygulanmaktadir. 0,872
11| Kurumunuzun fagliyetleri ile ilgili bilgi ve belgeler internet sitenizde ve diger
i+ | kaynaklarda diizenli olarak hemsehrilerinize duyurulmaktadr. 0,875
12.| Kurumunuzda yoriitilen faaliyetlerle ilgi bilgi ve belgeler, istedikleri takdirde,
| ilgililerine verilmektedir. 0.879
13 Kurumunuzda yapilan igler, yasalara uygun olmasmin yanmnda sonuglan da esas
.+ alinarak degerlendirilmektedir. - 160,88
i4 Yaptigmiz islerin hukuka ve kurallara uygun olmasi sizin icin yeterlidir. 0,883
15. | Kurumunuzda yapilan islerde gelencksel prosediirler ve sitregler igletilmemekte, isler
| en hazh gekilde yapilmaya ahisitmaktadir. 0,874
.16'{_ Kurumunuz, kamu hizmetlerini daha etkin sekilde sunabilmek igin baz hizmetleri
it dzel sektor kuruluglarina gérdirmektedir. 0,879
17.} Kurumumuz hizmet sunarken, difer kamu kurum ve kuruluglan ile rekabet i¢inde
cahgmaktadir, 0.879
% Kurumumuz diger kamu kurom ve kuruluglan ile hizmet kargilastirmast yapmaktadir.
0,879
9. | Kurumunuzda personelin gelismesine énem verilmektedir. 0,879
20. | Kurum personelinin en iyi sekilde yetigmesini saglamak igin hizmet i¢i efitime Snem
it veriimektedir ve bunun igin seminerler ve egitim programlan diizenlenmektedir. 0.879
I. | Kurumunuzda galisanlar arasinda rekabet tegvik edilmektedir. 0,879
22. | Kuramunuzda, yitksek performans saglayan personel ddillendirilmektedir. 0,879
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Yukandaki tabloda ankete iliskin yargilarin anketten silindigi takdirdeki Cronbach's
Alpha katsayilan verilmistir. Sadece 3. ve 14. Yargilarda kiigtik bir problem tespit
edilmistir. Zira 3. yargi anketten silinse anketin giivenilirlik diizeyi 0,886 olacaktir.
Ancak bityiik bir fark tespit edilmediginden yarg: silinmemistir ve degerlendirmeye tabi

tutulmugtur.
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SONUC

Cevresind.eki faktorlerle birlikte, kamu yonetimi sistemi de lizh bir degisim
gecirmektedir. Bu degisimin en Onemli sonuglarindan birisi geleneksel yOnetim

paradigmasmin gegerliligini yitinmesi ve yonetimde yeni anlayislarin ortaya cikmasidir.

Yeni kamu ybnetimi anlayisi bu siiregte ortaya ¢ikan en Onemli yaklagimdir.
Merkeziyetci, hiyerafsik disa kapal: ve kat1 kuralc1 bir érgiit yapisimi savunan geleneksel
yonetim anlayist yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte hizla degismektedir. Yeni
kamu yonetimi anlayisi, geleneksel yonetim anlayigimn aksine ddem-i merkeziyetgi,
yatay hiyerarsiyi eéas alan ve esnek bir organizasyon yapis1 éngdrmektedir. Diinyada ki
yeniden yapilanma hareketlerinde de bu egilimler izlenmektedir. Daha etkin, daha
verimii igleyen bir yapmin fesisi amaciyla kamu yOnetiminin 6rgiit yapilan
yerellestirilmekte; daha kiiglik ve daha etkin bir devlet i¢in kamu yonetiminin Srgiitsel

yapisinin kiigiiltiilmesi amaciyla caligmalar yapilmaktadur.

Yénetim anlayigindaki bu degisiklikler Tiirkiye’yi de etkilemigtir. Bu konular gerek
siyasi platformda gerekse akademik platformda uzun siiredir tartipiimaktadir. Ancak
kamu yénetiminde biitlinctil bir reform hareketinin gerceklestirildigi s6ylenemez. 2004

yilina kadar ki reform hareketleri parca parca degisiklikler seklinde olmugtur.

Tiirkiye’de en kapsamli reform girigimi 59. Hiikimet Donemi’nde baglamistir. Bu
dénemde, diger reform hareketlerinden farkh olarak, biitlinctil bir yaklasim
sergilenmistir, Itk énce KYTKT hazilanarak reforma hakim olacak anlayigin temel

¢izgisi olugturulmugtur.

KYTKT incelendiginde géze carpan en dénemli husus Tiirk kamu yonetimi sistemine
yeni kamu ySnetimi anlayisiu getiriyor olmasidir. Tasanda yerel ynetimlere iligkin
onemli degisiklikler Sngériilmiigtiir. Tasan ile merkezi yonetimin gorevleri tek tek
sayilarak smirlanmis, yerel ydnetimlerin genel yetkili olmalar1 Sngdriilmiistiir. Ayrica
bazi bakanliklarin tasra teskilatlarnmin kaldilmas: 6ngoriilmiis, bu bakanliklarin
gordiigii hizmetlerin bazﬂannm il dzel idaresi, bazilarmn ise belediye eliyle goriilmesi
ongorilmistir. Bu anlamda tasarida 4dem-i merkeziyetcilige Onem verildifi

sOylenilebilir.
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KYTKT® de éngdriilen yeni kamu yGnetimi anlayisi(her ne kadar yasalagamasa da)
yerel yonetimleri on plana ¢ikarmistir. 5393 sayil Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5302 sayih Il Ozel idaresi Kanunu KYTKT® deki

temel felsefeye uygun olarak yaziimistir.

Yeni mevzuat degisikligi ile birlikte yerel yonetimler alanmda Snemli degisiklilere
gidilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 ger¢evesinde; yerel yonetimlerin gorevlen tek
tek sayilmak yerine gorev alanlart sayilmugtir, merkezi yonetimin yerel ynetimlere
miidahale edecegi durumlar stmrlanmistir, yerel yonetimlerin kararlari tizerindeki idari
vesayet denetimi kaldinlmigtir; yerel yonetimlerin kendi kadrolarnin ihdasim
yapabilmesi, sﬁzlésmeli personel c;ahstlrébilmesi saglanmustir ve yerel yodnetimlerin
teskilat yapilarim belirleyebilmesine imkén tanmmistir. Yerel yOnetimlere halkin ve
sivil toplumun katdimmu artiricr mekanizmalar ngériilmiistiir ve yerel yonetimlerde

yeni bir denetim sistemi olusturulmustur.

Ancak gorev ve yetkilerin paylagiminda il 6zel idareleri alamnda belirli problemler
bulunmaktadir. Halen il &zel idaresinin godrev alamina giren baz konularda merkezi
yonetim de gorevlidir. Bu durum il 6zel idarelerinin etkin ve verimli ¢alisamamayigimn

temel sebebidir ve hala devam etmektedir.

Belediyeler yeni kamu yonetimi anlayigina il 6zel idarelerine nazaran daha kolay uyum
saplamaktadir. Bu durum Bilecik iI Ozel Idaresi ve Bilecik Belediyesi personeli
{izerinde uygulanan anket sonuglarindan da teyit edilmektedir. Belediye personeli yeni
kamu yonetimi anlayisinin degerlerini il 6zel idaresi personeline nazaran daha fazla

benimsemektedir.

Katilimer yonetim ve ekip ¢aligmasi agisindan bakildigida belediye personelinin %80°1
katithmer bir caligma ortaminda katildigim dﬁsﬁhmekte, il &zel idaresi personelinin ise

%54,7° si bu yargiya katilmaktadir.

Calisanlar aras1 hiyerarsi agisindan belediye ve il 6zel idaresi karsilastirildiginda il 6zel
idaresinde, calisanlar arasi hiyerarginin belediyeye oranla daha fazla oldugu
saptanmustir. Belediye personelinin %28,6 s1 hiyerargik bir ortamda ¢ahstifim

diistinmekte iken bu oran il zel idaresinde %42’ ye ¢ikmaktadir.
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Vatandas odakli ybnetim acgisindan bir degerlendirme yapildifinda ise belediyenin
hemsehrilerin degisen ihtiyaclarina uyum yeteneginin daha yiiksek oldugu saptanmsgtir.
Belediyenin hemsehrilerinin degisen ihtiyaglarina uyum yetenegi %77,2 iken bu oran il

Gzel idaresinde % 51,6”ya diigmektedir.

Acik ve seffaf bir ydnetim anlayisg baglaminda da degerlendirme yapilacak olursa
olumlu yamt verenlerin oranminmn belediyede % 71,5 oldupu goriilmektedir. 11 Ozel
Idaresinde bu oranin % 51,6 oldugu gozlenmektedir. Bélediye personeli bu alanda da il

Ozel idaresi personelinden daha olumlu diigtinmektedir.

Rekabet odakli yénetim agisindan da belediye personelinin daha rekabet¢i egilimler
tasidign goze carpan hususlardan birisidir. Belediye personelinin % 54,2°si diger
‘kurumlarla rekabet icinde calistigma katilmakta iken bu oran Il ('jzel idaresinde

%32,2’ye diigmektedir.

Belediye hizmet sunumunda 6zel sektdrden, il Ozel idaresine nazaran daha fazla
faydalanmaktadir. Belediye personelinin tamamma yakmi(%97,1) bu konuda olumiu

diigtiniirken bu oran il 6zel idaresinde %58,1’e dlismektedir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayigmda en onemli gore uygulamacilara yéni memuriara
digmektedir. Ciinkii yeni kamu yonetimi ybnetimde bir =zihniyet deZisimini
gerektirmektedir. Bu cercevede yerel yonetimlerde ¢alisan personelin siirekli egitimlere
tabi tutulmasi ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli ortamin saglanmas:
gerekmektedir. Bu konuda da belediyenin il 6zel idaresine iistiinlitk sagladif personelin
verdigi cevaplardan anlasilmaktadir. Belediye personelinin % 77,2’si ¢ahistiklan
kurumda personelin gelisimine &nem verildigini diisiinmektedir, bu oran 11 Ozel
Idaresinde %48,4’e diismektedir.

Sonug olarak, diinyada kamu y&netimi alanmda Snemli degisimler meydana gelmistir.
Bu degisimler tilkemizi de etkilemigtir. S6z konusu degisimlere ﬁyumun saglanmast
amaciyla kamu yonetiminde reform yapilmas: giindeme gelmistir. Bu kapsamda yapilan
yerel yonetimler reformu 2005 yilinda tamamilanmistir. Reformun temel felsefesine yeni
kamu yonetimi anlayis: hikim olmustur. Ancak reformun genel ¢ergevesini belirleyen,
merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iligkileri belirleyen KYTKT

yasdlagamadifl i¢in bazi alanlarda ikilikler devam etmektedir. Bunun en fazla
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gézlendigi ver ise il 6zel idareleridir. Il 6zel idareleri halen {istlendikleri bazi gorevleri
tam olarak yerine getirememektedir. Belediyeler il 6zel idarelerine gore daha etkin
calismaktadir. 1 &zel idarelerinin de boyle bir yapiya Ravugtunilma& icin gorevli
olduklari alanlarda, faaliyet gOsteren merkezi yonetim kuruluglarimn gorev ve

vetkilerinin yerel yénetimlere verilmesi gerekmektedir.

123



KAYNAKCA

ACAR, [. Atilla ve Hiseyin Giil(2007), “1980 Sonrasinda Kamusal ve Hizmet
Sunumunda Yasanan Doniistim™, 22. Tvrkive Mali Sempozyumu Bildiri
Metni.

AKBULUT, Orsan O., “Belediye Yonetimi Reformu: Monolitik Iktidar Yapisinin
Giiglendirilmesi”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 16, Say1 1, s.7-31.

AKDOGAN, A. Argun(ZOO?), “Habermas’ 1n Sistem Kuramu Elestirisi Cercevesinde
Yeni Kamu Isletmeciligi ve Miizakereci Demokrasi®, Amme Idaresi
Dergisi,Cilt 40, Say1 4, s. 21-44.

AKIN, H. Bahadir(1998), “Bilisim Teknolojilerinin Evrimi ve Bilisim Teknolojilerinin

¥

Cagdas Isletmelerde Stratejik Yénetim Uzerinde Etkileri ", Cukurova
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 8, Say.l,

Adana, 8.239- 255.

AKSOY, Sinasi(2003), “Yeni Sag ve Devletin Degisimi”, Tirkiyve 'de Kamu Yénetimi,
Editsrler: YAYMAN, H., B. Aykag ve S. Durgun, Yarg: Yaymnevi, Ankara.

AKTAN, Cogkun Can(1998), “Devlet Nigin Yeniden Yapﬂandmlmah ve
Kiiciiltilmeli?, Tirkive'de Yonetim Gelenegi: Kurumlar, Sorunlar ve
Yeniden Yapilanma Arayislar, Editorler: AL, H., ve D.Dursun, Ilke
Yaymeailik, Istanbul, 5.251-257.

AKTEL, Mehmet ve Dilek Memigoglu(2005), “Yerel Yénetirh Reformlannin
Basarisizlik Nedenleri”, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-1,
Editc‘jrler:/ OZGUR, H., ve, M. Kosecik, Nobel Yaymlan, Ankara, $.21-38.

AKTEL, Mehmet(2004), Kiiresellesme ve Kamu Yénetimi, Asil Yaym ve Dagitim,
Ankara.

AL, Hamza (2007), “Kamu Kesiminde Yeni Denetim Yaklagmmlari: Sireg Odakls
Denetimden Sonug Odakli Denetime Gegis”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 40,
Say. 4, s. 45-61

124



AL, Hamza(2002), Bilgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Bilim
Adami Yaymlari, Ankara.

AL, Hamza(2004);, “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasars1”, http://www.liberal-

dt.org.ir/index.php?lang=tr&message=article&art=135, 29/03/2007.

AL, Hamza(2007), “Kamu Kesiminde Yeni Denetim Yaklagimlar: Stire¢ Odakli
Denetimden Sonug Odakhi Denetime Gegis”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 40,
Sayi 4, 5.45-61.

AL, Hamza(2007:a), “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Tirk Kamu
Yénetiminde Yeni Denetim Yaklasimlan®”, Kamu Yénetimi Yazilari,
Editorler: ERYILMAZ B., M. Eken ve M. L. Sen, Nobel Yaymlan, Ankara,
5. 1-23. |

ALICL, O. Veli(2007), “Turkiye’de Belediye Reformu ve Yaganan Degisiklikler”,
Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 16, Say1 4, s.7-20.

ANAYURT, Omer(2007), “Referandum Demokrasisi Siirecinde Tiirkiye'de
Referandumsuz Yerel Demokrasi”, Kamu Yonetimi Yazilar:, Editorler:
ERYILMAZ B., M. Eken ve M. L. Sen, Nobel Yayinlan, Ankara, s.24-
41.Ankara.

ARAP, ibrahim(2006)“fielediye Reformunda Yasal ve Politik Siire¢”, Prof Dr.
Mehmet Ali Géktas’a Armagan, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Kamu Ydnetimi Boliimii, Editorler: ERYILMAZ, B. ve Z.
T., Karaman, Birlesik Matbaacilik, Izmir, s.203- 227.

ARICIOGLU, M. Atilla (2003), “Rekabet Yonetime Neler Ogretir?”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say. 10, s. 227-238.

ARIKBOGA, Erbay(2007), “Tlirk Yerel Yonetim Sisteminde Reform ve Yeni Kamu
Yonetimi”, Kamu Yonetimi Yazilar:, Editorler: ERYILMAZ B., M. Eken ve
M. L. Sen, Nobel Yayinlari, Ankara, 5.42-70.

125



ARIKBOGA, Erbay(2007:a), “Biiyiiksehirlerde Kararlart Kim Aliyor? Biiyiiksehir
Belediye Meclislerinde Temsil Sorunu ve Coziim Onerileri”, Cdgdag Yerel

Yonetimler, Cilt 16, Say1 1, 5.31-54.

ARON, Raymond(1997), Sanayi Toplumu, Cev., E. Giirsoy, Ikinci Baski, Dergah

Yaymlari, Istanbul.

ARSLAN, Ibrahim ve digerleri(2007), “Kiiresellesmenin Yerel Ekonomiler Uzerinde
Etkileri”, Selcuk Universitesi Karaman IIB.F. Dergisi Yerel Ekonomiler
Ozel Sayisi, 5.222-229.-

ARSLANER, Abdullah(2006), “Kamu Idaresinde Yeniden Yapilanma Calismalan”,
Tiirk Idare Dergisi, Say1 453, s.47-67.

AYDINLI, Halil Ibrahim(2003), “1980 S;)nfasz Tiirk Belediye Sisteminde Yeni Liberal
ve Desentralist Egilimler”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Dergisi, Say1 5, s. 73-86.

AYKAC, Burhan(2002), “21.Yiizyilda Kamu Yonetiminde Yeni Egilimler”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ozel Sayisi,
Ankara, s.15-23.

AYSAN, A. Faruk, “Yonetisim ve Kurumlar Kavramlarmm Iktisat Literatiiriindeki
Yiikselisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Uluslararast Ekonomi ve Dis Ticaret
Politikalart Dergisi, Cilt 2, Say 1, s.27-52. |

AZAKLI, Sedat ve Hiseyin Ozgiir(2005), “Belediye Organlari ve Organlar Ara§1
[liskiler: Bagkan, Meclis ve Enciimen”, Yerel Ydnetimler Uzerine Giincel
Yazilar-1 Editstler: OZGUR, H., ve, M. Késecik, Nobel Yaynlari, Ankara,
$.297-320.

BALI, B.Biilent(2007), “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Borglanmasina Mali Ozerklik
Perspektifinden Bir Bakig”, Yerel Yometimler Uzerine Grincel Yazilar-II,
Editorler: OZGUR, H., ve, M. Kosecik, Nobel Yayiniari, Ankara, s.523-540.

BARANSEL, Atilla(1979), Cagdas Yonetim Diiwncesiniri Evrimi, Cilt: 1, Isletme
iktisad: Enstitiisit 30. Yaymnlar, No: 9, Istanbul.

126



BILGIC, Veysel K.(2005), “Tirkiye’de Merkezi Yonetim Yerel Yonetim Iliskileri
(zerine Bir Degerlendirme”, Yerel Yonetimler Uzerine Gincel Yazilar-l,
Editsrler: OZGUR, H., ve, M. Késecik, Nobel Yayinlari, Ankara, 5.201~212.

BILGIC, Veysel(2003), “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1”, Kamu Yonetiminde Caéda;
Yaklasimlar, Ed. Asim Balc: ve digerleri, Seckin Yaymcihik, Ankara, s. 13-
23.

BIRICIKLIOGLU, Hale ve Serdar Giilener(2008), “Degisen Hesap Verebilirlik
Anlayisi ve Tirk Kamu Yonetimi", Tiirk Idare Dergisi, Say 459, s. 203-224.

CANMAN, A. Dogan(1993), Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklagimlar ve
Tiirkiye'de Kamu Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE, Ankara.

CLAVER, Enrigue ve digerleri (2001), “Kamu Yonetiminde Biirokratik Kiltiirden
Vatandas Odakli Kiiltiire”, Ttirk Idare Dergisi, Cev. Ibrahim Avci- Ugur
Kolsuz, Say. 432, s. 191-198

COSKUN, Bayram ve Turgay Uzun(2005), “Il Ozel Idaresinde Yeniden Yapilanma®,
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-I, Editorler: OZGUR, H., ve, M.
K&secik, Nobel Yayinlari, Ankara, s.157-174.

COSKUN, Bayram(2004), “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Uzerine Bir
Degerlendirme”, Avrupa Birligi Siirecinde Tirkiye iginde, Ed. Turgay Uzun-
Serap Ozen, Seckin Yaymncilik, Ankara, s. 89- 112.

CRISTENSEN, Tom, Per Legreid (2002) “Yeni Kamu Yonetimi- Demokrasi 1liskisi”,
Sayvistay Dergisi, Cev. M. Akif Ozer, Say.52, s. 135-166.

CELIK, Kemal(2003), “E-Devlet ve Yeniden Yapilanma”, Tiirk Idare Dergisi, Sayi
440, s.149- 158.

CEVIK, H.Hiiseyin(2004), Tiirkiye'de Kamu Yonetimi Sorunlari, Segkin Yaymeihk,2.
Baski, Ankara.

CEVIKBAS, Rafet(1993), “Yerel Yonetimler, Islevi ve Tiirkiye’deki Durumu”, Tirk
Idare Dergisi, Say1 407, s.69-96.

127



CIFTEPINAR, Remzi(2006), “Yeni Il Ozel idaresi Yasasina Elestirel Bir Bakis”,
Yasama, $.123-145. ' '

CUKURCAYIR, Akif ve Emine Sipahi(2003), “Yonetisim Yaklasim ve Kamu
Yénetiminde Kalite”, Sayistay Dergisi, Say1 5051, 5.35- 66.

CUKURCAYIR, M. Akif ve H. Tugba Eroglu(2005), “Yerel Yénetimler ve Performans
Yénetimi”, Yerel Yonetimler Uzerine Gilncel Yazzlarwf, Editsrler: OZGUR,
H., ve, M. Késecik, Nobel Yayinlar, Ankara, s.129- 136.

DALBAY, Ozkan (1999), “Kamu Y&netiminde Miisteri Odakh Misyon ve Vizyon?”,

Kamu Yénetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi Bildirileri.

DEMIR, Opuzhan; “Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmas: ve Kamu Y&netimi

Temel Kanunu”,

DEMIR, Omer ve Mustafa Acar(/997), Sosyal Bilimler Sozliigi, Vadi Yaymlars,
Ankara- 1997. .

DEMIREL, Demokaan(2006), “Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: Etkin Devlet”,
Sayistay Dergisi, say1 60, 5.105-127.

DERDIMAN, R. Cengiz(2007), “il Ozel Idaresi Kanunun Uygulanmasmda Ortaya
Cikan Bazi Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Yerel Yénetimler Uzerine Giincel
Yaziar-II, Bditsrler: OZGUR, H., ve, M. Kosecik, Nobel Yaymlari, Ankara,
s.3-24.

DINCER, Omer ve Cevdet Yilmaz(2003), Degisimin Yonetimi Igin Yonetimde Degisim:
Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma I, T.C. Bagbakanlik, Ankara.

DINCER, Omer(1998), “Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmas: Ihtiyac: ve
flkeleri Uzerine Bir Tartisma”, Turkive'de Yonetim Gelenegi: Kurumlar,
Sorunlar ve Yeniden Yaplanma Arayiglar, Editorler: AL, H., ve D.Dursun,
Ilke Yaymeilik, Istanbul, 5.289-307.

DINCER, Omer(2007), “Kamu yonetiminde Yeniden Yapilanma”, Cergeve Dergisi,
Say1 44, MUSIAD.

128



DPT(Devlet Planlama Teskilat)(2000), Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden

Yapilandiriimas: Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara.

DPT(Devlet Planlama Teskilati)(2001), “Yerel Yénetimler Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu”, Ankara. |

DRUCKER, Peter F.(1993), Kapitalist Otesi Toplum, Cev. Belkis Corake1, Inkilap
Kitabevi, Istanbul.

Drucker, Peter F.(2000), 21. Yiizyil Icin Yonetim Tartismalari, Gev., BAHCIVANGIL,
1., G. Gorbon, Epsilon Yayinlari, Istanbul.

DU GAY, Paul(2002), Biirokrasive Ovgii, Cev., YILDIRIM, E., S. Bayraktar, S. Cahs
ve 1. Haslak, Degisim Yayinlari, Sakarya.

DURSUN, Davut(1999), Demokratiklesemeyen Tiirkiye, Isaret Yayinlan, Istanbul.
DURSUN, Davut(2002), Sivaset Bilimi, Beta Basim, 1. Bask, Istanbul.

EKEN, Musa ve M. Liitft Sen(2005), “Belediye Personel Sistemi ve Son Geligmeler”,
Yerel Yonetimler Ukerine Giincel Yazilar-I, Editstler: OZGUR, H., ve, M.
Késecik, Nobel Yaynlan,Ankara, s. 109-128.

EKEN, Musa(1994), “Kamu Yonetiminde Gizlik Gelenegi ve Acikhik ihtiyaci”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 27, Say1 2, s.25-54.

EKICI, Birol ve M. Cem. Toker, “Avrupa’da ve Ulkemizde - Yerel Yonetimlerin
Denetimi ve Etkinligi”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt 14, Say1 1, s.5-28.

ERBATAK, Ulkii(1998), “ii Ozel Idarelerinin Yeniden Yapilanmasi”, Tiirkiye'de
Yénetim Gelenegi: Kurumlar, Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Arayislary,

Editorler: AL, H., ve D.Dursun, {lke Yaymeilik, Istanbul, 5.309-318.

ERDOGAN, Mustafa(2001), Anayasal Demokrasi, Gozeden Gegirilmis 4. Baski,
Siyasal Kitabevi, Ankara.

EREN, Veysel (2003), “Kamu Yénetiminde Rekabet, Rekabetin Kurumsallagtiriimas:
ve Rekabetin Mekanizmalar”, AUSBF Dergisi, Cilt 58, Say. 4, s. 83-105.

129



EREN, Veysel (2006), “Kamu Yonetiminde Yeni Mesruluk Temeli Olarak Miigteri
Odakl Yonetim Yaklasumn”, AUSBF Dergisi, Cilt 61, Say. 3, s. 55-70.

EREN, Veysel(2001), Yeni Kamu Yonetimi Anlayist ve Yerel Yonetimler: Bilytiksehir ve
| Il Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamig Doktora Tezi,

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

EREN, Veysel(2004), “Yonetim Anlayigindaki Degismenin Nedenleri ve Yeni Yonetim
Kultirt”, Tirk Idare Dergisi, Say1 445, s. 85- 100.

EREN, Veysel(2006:a), “Kamu Yonetiminde Denetim Anlayigmdaki Geligmeler”,
Oneri Dergisi, Cilt 7, Say1 25, s. 255-267.

ERYILMAZ, Bilal(2003), “Tirkiye’de Biirokrasinin Sorunlan”, T irkive’de Kamu
Yénetimi, Editérler: YAYMAN, H., B. Aykag ve §. Durgun, Yargi Yaymevi,
Ankara, 185-192,

- ERYILMAZ, Bilal(1992), Tanzimat ve Yonetimde Modernlesme, Birlesik Yaymcilik,

Istanbul.

ERYILMAZ, Bilal(1997), Yerel Yonetimlerin TYeniden Yapilandirilmasi, Birlesik
Yaymncilik, Istanbul. |

ERYILMAZ, Bilal(2002), Kamu Yonetimi, Gozden Gegirilmis Yeni Baski, Erkam
Matbaacilik, Istanbul.

ERYILMAZ, Bilal(2004), Biirokrasi ve Siyaset, 2. Basim, Alfa Yaynlar, Istanbul.

ERYILMAZ, Bilal(2007), “Degisen Kamu Ydnetimi Anlayisi ve Biirokrasi”, Doniisiim
Stirecinde Tiirkiye/ Aktérler Alanlar, Soruniar, Ed. DURSUN, D., H.,AL, ve
B. Duran Alfa Yaynlar, Istanbul, s. 526- 544.

FARAZMAND, Ali, “Yeni Diinya Diizeni ve Kiiresel Kamu Ydnetimi”, Cev. Mustafa
Kara, Tiirk Idare Dergisi, Say.454,5.51-74.

GIRITLI, 1., P. Bilgen ve T. Akginer(2006), Idare Hukuku, lkinci Basim, Der

Yaymnlar, Istanbul.

130



GOZEL, Kadir Akin (2003), “Yeni Kamu Yonetimi Nedir?”, Tirk Idare Dergisi,
Say.438, s. 195-208.

GOZLER, Kemal(2006), Idare Hukukuna Giriy, Besinci Bask:, Ekin Kitabevi

Yaymlari, Bursa.

GULER, B.Ayman, “Kent Yonetimi Modeli Olarak Belediye Sistemi”, Goriy, Mart,
TUSIAD, 5.24-30.

GUZELSARI, Selime(2004), “Kamu Yonetimi Disiplininde Yeni Kamu isletmeciligi ve
Yonetigim Yakla$1mlar;”, AUSBF, GETA Tartisma Metinleri Serisi.

HALIS, Muhsin ve Mehmet Tekinkus (2003), “Kamuda Performans Yonetimi”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasumlar, Seckin Yaymcilik, Ankara, s. 169-201

http://www.1ibera1~dt.org.tr/index.php?Iang#r&messageﬂarticle&arF134, 29/03/2007.

INANC, Hisamettin ve Muhittin Demiray(2004), “Siyasal Bir Ideoloji Olarak Neo-
Liberalizm”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi,

Say1 11, s. 163-184.
Kamu Yénetimi Arastirmas1 Genel Rapor, TODAIE Yaynlar, No: 238.

KARATAS, Halil (2007), “Kamu Yénetiminde Yeni Bir Anlayig: Vatandas Odakly
Yonetim”, Biitce Diinyast Dergisi, Say. 24, s. 88-91.

KAYA, Erol(2007?), Kurum Yonetiminden Kent Yénetimine, Plato Damgmanlik,

Istanbul.
KELES, Rusen(1992), Yerinden Y6netim ve Siyaset, Cem Yaymlari, Istanbul.
KELES, Rusen(2002), Kentlesme Politikast, imge Kitabevi, 7. Baski, Ankara.

KOCACIK, Faruk(2003), “Bilgi Toplumu ve Tirkiye”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt. 27, Sivas, 5.1-10.

KONGAR, Emre(2003), Kiiresel Terér ve Tiirkiye, 7. Basim, Remzi Kitabevi, [stanbul.

KOSE, Elifhan(2004), “Yeni Bir Iktidar Tarzi Olarak Liberal Yonetim Zihniyeti ve

Beseri-Sosyal Sermaye Kavrami”, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim

131



Kongresi Bildiri Metinleri, Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 25-26 Kasun, Eskigehir, s.41-47.

KOSECIK, Mubhammet ve Ferihan Yildmm(2001), “Avrupa Birligi’'nin  Yerel
Yonetimler Uzerindeki Etkileri”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 437, s.31-52.

KOSECIK, Muhammet ve Hiiseyin Ozgir(2005), “Yerel Yonetimlerde Reform:
Geleneksel Modelin Degisim Stireci”, Yerel Yonetimler Ugzerine Giincel
Yazilar-1, Bditsrler: OZGUR, H., ve, M. Kosecik, Nobel Yayinlar1, Ankara,
s.1-20.

KOSEOGLU, O., C. Selek ve F. Yurttag(2005), “Yolsuzlugu Onlemede Kullamlan
Araglardan Biri Olarak Yonetimde Acikhk”, Siyasette ve Yonetimde Etik
Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sékarya, s.143-162.

LEBLEBICI, Dogan Nadi(2001), “Disiplin ve Uygulama Agismdan Kamu Y6netiminin
Kimlik Krizine Yeni Bir Bakis™, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 25, No: 1, s. 15-24. "

MAHMUTOGLU, Abdilkadir(2005), “Kiiresellesme ve Yerellesme Boyutunda
Modern Devletin Degisimi”, Tsirk Idare Dergisi, Say1447,s. 13- 34,

MENGI, Aysegiil(1997), “Kamu Yonetimindeki Yeni Geligmeler, Yerel Yonetimler ve
Tiirkiye”, AUSBF Dergisi, Cilt 2, No 1-4, 5.504-514.

MOUZELIS, N.D. (2003), Orgiit ve Biirokrasi, Cev. H. Bahadir Akin, Cizgi Kitabevi,
Konya.

ORTAYLI, Ilber(2004), imparatorlugun En Uzun Yizyils, 18. Basky, Iletisim Yaymlan,
Istanbul.

OKE, M. Kemal, Sait Say, “Tivk Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma
Gereksinimi”,
http://www.iibf.ibu.edu.tt/bolumler/kamuydnetimi/mkepdf/5.pdf,
(03.10.2007).

132



OKMEN, Mustafa ve Digerleri(2004), “Kamu Yonetiminde Yeni Yaklagimlar ve Bir
Yoénetisim Faktorlt Olarak Yerel Yonetimler”, Kamu Yonetimi, Der.
Abduliah Yilmaz ve Mustafa Okmen, Gazi Kitabevi, Ankara.

OMURGONULSEN, Ugur(2003), “Kamu SektSriiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir
Yaklagim: Yeni Kamu Isletmeciligi ”, Cagdas Kamu Yonetimi I, Ed.
Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, s. 3- 45.

ONER $er1f(2001) “Belediyelerde Yonetime Katilmada Halkla Iligkilerin Rolii ve
Onemi ”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil Dergisi, Cllt 3,

Say1.2, izmir.

ONER, Serif(2005), “Katilmer Demokrasi Agisindan Belediye Kanunu”, Yerel
Yonetimler Uzerine Giuncel Yazdar-I Editorler: OZGUR, H., ve, M.
Kosecik, Nobel Yayinlari, Ankara, s.57-88.

OZDEMIR, Dilek(2007), “Kamu-Ozel Sektor Ortakliklan ve Yonetisim”, Yerel
Yonetimler Uzerine Gincel Yazilar-I Editorler: OZGUR, H., ve, M.
Kosecik, Nobel Yaymnlar:,Ankara, .313-333.

OZDENKOS, Demet(1999), “Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Gorev
Bélustimii®, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.99, Say1 2, 5.77-95.

OZEL, Mehmet(2007), “Kamu Yonetiminin = Yeniden Yap11and1r1§masmda
Desantializasyon Diisiincesi ve Gelisimi- Gelismekte Olan Ulkeler
Baglammnda Bir Yaklagm-7, Kamu Yonetimi Yazilar:, Editorler:
ERYILMAZ B., M. Eken ve M. L. Sen, Nobel Yayinlari, Ankara, s.411-445.

OZER, M. Akif(2005), “Guntimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi ”,Sayzstay
Dergisi, Say. 59, ss. 3- 46,

OZER, M. Akif(2005), Yeni Kamu Yénetimi: Teoriden Uygulamaya, Platin Yaymeilik,

OZER, M. Akif(2007), “Liberalizm ve Kamu Yonetiminde Etkinlik”, Kamuy Yonetimi
Yazilar, Editorler: ERYILMAZ B., M. Eken ve M. L. $en, Nobel Yaymlarn,
Ankara, s.446-474.

133



OZGUR, H., P.S. Yavuzgehre ve M. Cigeroglu, “Ttrkiye’de Orta Olgekli ve Metropol
Alanlarin Yonetimi”, Kamu Yonetimi Yazilar:, Editorler: ERYILMAZ B., M.
Eken ve M. L. Sen, Nobel Yayinlari, Ankara, 5.475-513.

0ZGUR, Hiseyin(2007), “Orta Olgekli Kentsel Alanlarin Yonetimine [ligkin
Alternatifler”, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-II; Editorler:
OZGUR, H., ve, M. Kosecik, Nobel Yaymlari, Ankara, s.64-99.

OZTEKIN, Ali(2007), “Devletin Asli ve Siirekli Gorevleri(Temel Kamu Hizmetleri) ve
Ozellikleri”, Tiirk Idare Dergisi, Y11 79, Say1 445, s. 1- 11.

OZTURK, Namik Kemal (2006), “Kamu Sektorinde Performans Olglimii ve
Karsilasilan Sorunlar”, Amme Idaresi Dergisi, Say. 39, s. 81-101.

PALABIYIK, Hamit, “Kamu Yonetimi: Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Geregi”,
http://biibf.comu.edu.tr/kamugundemi.pdf, 03.06.2008.
PARLAK, Bekir(2005), “Tarihi Reform Siirecinde i} Ozel Idareleri”, Yerel Yonetimler

Uzerine Giincel Yazilar-I, Editsrler: OZGUR, H., ve, M. Késecik, Nobel
Yaynlar, Ankara, 5.175-200.

PARLAK, Zeki(2004), - “Sanayi Otesi Toplum Teorilerinin Elestire] Bir
Degerlendirmesi”,Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Kocaeli, s. 95-125.
PEHLIV AN, Osman(2002), Kamu Maliyesi, Derya Kitabevi, Trabzon.

POLATOGLU, Aykut(1994), “Kamu Yonetiminde Bilgisayar Kullanma Alanlant ve
Sorunlar”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 27, Say1 4, 5.63- 81.

SALLAN, Giill Songiil (1999), “Kamu Yonetiminde Kalite, Piyasa ve Miisteri
Arayiglarmmn Ideolojik Temelleri”, TODAIE Bildirileri.

SANDER, Oral(2002), Sivasi Tarih: llkcaglardan 1918 e, Imge Kitabevi, Ankara.

SARAN, Ulvi, “Demokratiklesme ve Sivillesme Egi}imleri Kargisinda Devletin
Yeniden Yapilandinlmasinin Anahtart: Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite
Yonetimi”®,  http://www.canaktan,org/politika/kamuda-kalite/saran?.pdf
(10/03/2008).

134



SEVINC, Ismail(2007), “Kamu Kurumlarinda Bilgi Teknolojileri Kullanimu ve
Bunlarm Cahganlarin Fiziksel ve Psikolojik Durumlanna Etkileri”, Bilgi

Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, CiltI1, Say1 1, s.21- 31.
SERTER, Nur(1994), Tiirkiye 'nin Sosyal Yapist, Filiz Kitabevi, Istanbul.

SAYLAN, Gencay(2000), “Kamu Yonetimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Acthimlar
Uzerinde Disiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 33, Say1 2, s.1- 22,

TAYLOR, Frederick W. (2007), Bilimsel Yonetimin Ilkeleri, Cev.H. Bahadir Akm,
Adres Yaymnlar, Ankara.

TESEV(2004), Kamu Yonetimi Temel Kanun Taslagi TESEV Degerlendirme Raporu.

TONTA, Yasar ve M Emin Kiiciik(2005), “Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna

Gegis Siirecinde Temel Dinamikler 7,

www.kutuphaneci.org.tr/web/node.php?action=6&type=6&target=contentShow&i
d=1497&node_id=310, (22.02.2007).

TOPRAK, Zerrin(1990), “il Ozel Idarelerinin Gorevleri ve Kamusal Hizmet
Yaklasimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 387, 5.151-162.

TOPRAK, Zerrin(2001), Kent Yonetimi ve Politikas, Izmir.

TORLAK, S. Eving ve Yasin Sezer(2005), “Bﬁyﬁksehir Belediye Reformu Uzerine Bir
Degerlendirme”, Yerel Yonetimler Uzerine Guncel Yazilar-1 Edltorler 0ZGUR, H., ve,
M. Késecik, Nobel Yayinlari, Ankara, s. 89-108.

TORTOP, N.., B. Aykag, H.Yayman ve A. Ozer(2006), Mahalli Idareler, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

TUTUM, Cahit(1993), “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma™, Tirkiye'de Kamu
Yonetimi, Bditorler: YAYMAN, H., B. Aykag¢ ve S. Durgun, Yarg: Yayinevi, Ankara,
s.441-457.

TUZCUOGLU, Ferruh(2003), Metropoliten Yénetim, Sakarya Kitabevi, Sakarya.

135



TUZCUOGLU, Ferruh(2007), “Metropoliten Yonetim Nereye?”, Yerel Yonetimler
Uzerine Gincel Yazilar-Il Editorler: OZGUR, H., ve, M. Kosecik, Nobel Yayinlari,
Ankara, s.48-63.

ULUSOY, AHMET ve Tekin Demir(2002), Mahalli Idareler Maliyesi, 2. Bask,
- Seckin Yaymelik, Ankara.

USTE, Rabia Bahar(2005), “Yerel Yonetimlerde Demokratiklesme”, Tuirk Idare
Dergisi, Say1 448, 5.49-60.

USTUNER, Yilmaz (2000), “Kamu Yoénetimi Kurami ve Kamu Isletmeciligi Okulu™,
Amme Idaresi Dergisi, Say. 33, s. 15-33.

USTUNER, Yimaz (2000), “Kamu Yonetimi Kurami ve Kamu Isletmeciligi‘ Okulu”,
Amme [daresi Dergisi, Say. 33, s. 15-33.

VAROL, Mahmut, Kamuda Yeniden Yapilanma Cercevesinde Personel Rejimi ve
Organizasyon Yapilarina Genel Bakis,

hitp://www.demud.org.tr/uzmanbakis/2/mvarol.pdf (30.03.2008).

WEBER, Max (2006),' Biirokrasi ve Otorite, Cev. H. Bahadir Akin, Adres Yayinlar,

Ankara.

YAYMAN, Hiiseyin(2000), “1980 Sonrast Tiukiye’de {'3zelle§t.irme Uygulamalarinin
Gelisimi ve Kamu Yonetimi Uzerine Ftkileri”, Gazi Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Falkiiltesi Dergisi, Say1.3,s.135~156.

YENICE, Ebru (2006), “Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitge Iliskisi”,
Savistay Dergisi, Say. 61, s. 57-68..

YILDIRIM, Murat(2004), “Kiresellesme Stirecinde Egemenlik”, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.28, No:1,Sivas, s. 35-48.

YILMAZ, Abdullah ve Raci Kilavuz(2002), “Tirk Kamu Biirokrasisinin Islemsel
Sorunlart Uzerine Notlar”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,

Cilt 3, Say1 2, 5. 17-31.

136



YUKSEL, Fatih(2004), “Kamu Yénetiminde Yeni Egilimler Perspektifinde Tirk Kamu
Yonetiminde Reform Ihtiyact ve Kamu Yénetimi Reformu Yasa Tasaris1 7, Kamu
Yonetimi, Derleyen: YILMAZ, A. ve M. Okmen, Gazi Kitabevi, Ankara.

YUKSEL, Fatih(2007), “Sosyal Devletin Déniigiim Strecinde Yerel Yonetimlerin Yeni
Islevleri”, AUSBF Dergisi, Cilt 62, Say1 1, s.279-298.

137



EKLER

EK.1 Anket Formu
Degerli personel,

Cevaplayacagimz bu anket “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi”mmn yerel yOnetimler
iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmaktadir. Ankete verdiginiz cevaplar yiiksek
lisans tez caligmas1 icin veri olarak kullamlacaktir. Anketler toplu olarak
degerlendirileceginden isminiz ya da galigiginiz birimin adi sorulmamigtir. Bu sebeple

sorulara samimi olarak cevap vermenizi rica ederim.

‘Gﬁnﬁmﬁéde kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin degisimi, insanlarin ihtiyaglarindaki
cesitlenme, izl niifus artigt ve demokrasi anlayigmdaki defismelerin bir sonucu olarak
‘yonetim diistincesinde de dnemli degisiklikler meydana gelmektedir. Ozellikle 1980’1
yillardan itibaren yonetim disiincesi hizla degismeye baglamstir. ABD ve Avrupa’nin
birgok tilkesinde, kamu sektorimiin hizmet, strateji ve kiltlir degerleri degismistir.
Kamu sekiorinde agir isleyen, katt biirokratik ve diinyadaki defisime uyum
saglayamayan yonetim yapilan yerine; vatandag odakl: galisan, rekabeti, etkili, verimh
ve ekonomik, hizl isleyen; agik ve seffaf yonetim anlayisinin hékim oldugu bir yonetim

kiiltiirii tercih edilir hale gelmistir.

Yukarida bahsedilen degisiklikler tilkemizi de etkilemistir. Bu gevrede “5393 Sayih
Belediye Kanunu”, “5216 Sayih Biyiiksehir Belediyesi Kanunu” ve “5302 Sayih il
Ozel Idaresi Kanunu” c¢ikanlmustir. Cabsma ile s6z konusu kanunlarn yerel

ySnetimlerin isleyisini ne Slgiide etkilediginin Sl¢iilmesi amaglanmaktadir.

Bir sonraki sayfada cevaplayacaglmz anket yer almaktadir. Ankette yeni kamu ydnetimi
anlayis ile ilgili yargilar yer almaktadir. Yargilann yamnda 1,2,3,4 ve 5 numarah
kutucuklar verilmistir. Yargilari asagidaki agiklamay: dikkate alarak, X isareti ile

kutucuklar isaretleyerek cevaplayimz.
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1) Kesinlikle Katilmiyorum 2) Katilmiyorum  3) Kararsimzim
4) Katiyoram 5) Kesinlikle Katiliyorum

Anketi cevaplamak igin vakit ayrrdifimizdan dolay1 tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda

bagarilar dilerim.

Sevket KAHRAMAN

139



ANKET SORULARI™

1. | Kurumunuzda, cahsanlarin katlimm: tesvik eden bir gahsma ortami
meveuttur.

2. | Kurumunuzda, isle ilgili konularda, ¢aliganlarm bireysel diiglincelerini ifade
edecek  ortam  yaratilmakta ve  calsanlanin  elegtirilerinden
faydalanilmaktadir.

3. | Kurumunuzda, calisanlar arasi iletisimde hiyerarsi dikkate alinmamaktadar.

4. | Kurumunuzda, ¢alistigimz birime iligkin diizenlemeler yap1lxrken fikir ve
diisiinceleriniz dikkate alinmaktadir.

5. | Kurumunuzda, bilgi akis: yukandan asagiya dogru islemektedir, .

6. | Kurumunuzda, isle ilgili bir problemi yetkinizi asarak ¢bzmeniz hosgdrii ile
karsilanir.

7. | Kurumunuzun, hemsehrilerinizin degisen ihtiyag ve beklentilerine uyum
yetenedi ¢ok yitksektir. .

8. | Kurumunuzda, hemsehrilerinizin ihtiyag ve taleplerini tespit etmek i¢in
aragtirmalar yapimaktadir,

9, | Kurumunuzda verilen hizmetler ve yapilan islerle ilgili olarak miisteri
memnuniyeti anketi dilzenlenmektedir.

10. | Kurumunuzda, a1k ve seffaf bir yonetim anlayis: uygulanmaktadir.

11. | Kurumunuzun faalivetleri ile ilgili bilgi ve belgeler internet sitenizde ve
diger kaynaklarda diizenli olarak hemsehrilerinize duyurulmaktadir.

12. | Kurumunuzda yiiriitillen faaliyetlerle ilgi bilgi ve belgeler, istedikleri
takdirde, ilgililerine verilmektedir.

13. | Kurumunuzda yapilan isler, yasalara uygun olmasin yaninda sonuglar1 da
esas alinarak degerlendirilmektedir.

14. | Yaptigmiz islerin hukuka ve kurallara uygun olmasi sizin icin yeterlidir,

15. | Kurumunuzda yapilan iglerde gelencksel prosediirler ve stiregler
isletilmemekte, isler en hizl: sekilde yapilmaya ¢alisilmaktadir.

16. | Kurumunuz, kamu hizmetlerini daha etkin gekilde sunabilmek igin bazi
hizmetleri 6zel sektdr kuruluglanna gordiirmektedir.

17. | Kurumumuz hizmet sunarken, diger kamu kurum ve kuruluslar ile rekabet
icinde ¢aligmaktadir.

18. | Kurumumuz diger kamu kurum ve kuruluslar ile hizmet karsilagtirmasi
yapmaktadir.

19. | Kurumunuzda personelin gelismesine énem verilmektedir.

20. | Kurum personelinin en iyi sekilde yetigmesini saglamak igin hizmet i¢i
egitime 6nem verilmektedir ve bunun i¢in seminerler ve egitim programlan
diizenlenmektedir.

21. | Kurumunuzda ¢alisanlar arasinda rekabet tegvik edilmektedir.

22. | Kurumunuzda, yiiksek performans saglayan personel ddiillendirilmektedir.

2 Anket sorular1 Veysel Eren’in doktora tezi galigmas: “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi(Bilyiikgehir ve i

Belediyeleri Uzerinde Bir Aragtirma)” dan faydalanilarak hazirlanmigtir(Bkz. Eren: 2005).
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