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Y“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigime

Acilmasina Iigkin Yonerge”

Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma stirecinin
devam etmesi durumunda, tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun
gortisii tizerine enstitii Veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erigime

actlmasinin ertelenmesine karar verebilir.

Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemig
veya patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylasiimast durumunda 3.
sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkdni olusturabilecek bilgi ve bulgulart igeren
tezler hakkinda tez damismamninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii
lizerine enstitii Veya fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ayr asmamak

lizere tezin erigime a¢ilmasi engellenebilir.

Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve
giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi
kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii
cercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karart ise, ilgili kurum ve
kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii tizerine iiniversite yonetim

kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan
gizlilik kurallar: ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmas: halinde Tez

Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damigmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii

veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

KOTAN, Tolga. “Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi Baglaminda Vergide Dijital
Déniisiimiin Miikellefler Uzerindeki Etkisi: Ardahan Ili Orneginde Bir Nitel Arastirma”,
Yiksek Lisans Tezi, Ardahan, 2023.

Ozellikle 1970’1i yillar sonras1 yasanan petrol krizlerine ¢dziim iiretilememesi
sonucu Geleneksel kamu yonetiminin hantal verimsiz, etkisiz, hesap verilebilirlikten uzak
bir yonetim yapisina neden oldugu elestirileri getirilmistir. Geleneksel kamu yonetiminin
cikmazlarina karsi olarak 1980’ler ile birlikte etkin, verimli ve ekonomikligin 6n planda
oldugu, 6zel sektdr yontemlerinin kamu kurumlarina entegre edilmesi gerektigi yeni bir
kamu yonetim anlayisina gegis onerilmistir. Yeni kamu yonetimi bilgi ve teknolojilerin
yonetimlerde kullanilmasi ve kurumlarin hizmet sunumunda doniistiiriillmesi ile daha
kaliteli ve degisimleri takip eden bir anlayisin olusacagini savunmustur. Yeni kamu
yonetiminin getirmis oldugu bu degerler dogrultusunda bir¢ok kamu kurumu doniistime
ugramistir. Bu kurumlardan biride Tiirk vergi idaresidir. Bu tezin amaci vergi idaresinin
yeni kamu yoOnetiminin degerleri dogrultusunda degistirip ve gelistirdigi, miikelleflere
kolaylik saglamanin yani sira etkinlik, verimlilik, hiz ve giivenirlik saglayan vergi
alanindaki elektronik uygulamalarin miikellefler iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Tez ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kamu ydnetimi teorisi ve yeni kamu
yonetimi teorisinin ortaya ¢ikisi, kurumsal ideolojik ve ekonomik arka plani, degerleri,
odaklandig1 alanlar ve Tiirk kamu yénetiminin e-déniisiimiine yer verilmistir. Ikinci
boliimde; vergi kavrami, Ozellikleri, amaci, tarihi gelisimi, verginin varligini
gerekcelendiren teoriler, verginin siniflandirilmasi, vergileme ilkleri, Tiirk vergi
idaresinin tarihsel gelisimi, vergi hizmetinin sunumunda dijital doniisiim ve vergi
miikelleflerinin kullanimina yonelik dijital uygulamalarin degerlendirilmesi yapilmistir.
Ugiincii boliimde ise dncelikle arastirmanin metodolojisine yer verilmis ayrica dijital
vergi uygulamalarinin yeni kamu yonetimi yaklagimi baglaminda miikellefler iizerindeki
etkisi yapilan miilakatlar ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bu arastirmanin evrenini
Ardahan ilinde faal olan gelir vergisi, kurumlar vergisi ve diger vergi miikellefleri
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi Ardahan ilinde yasayan ve miikellefiyet ¢esitliligi

gozetilerek miikellef gruplarina gore tercih edilmis 25 miikelleften olusmaktadir. Elde
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edilen bulgulardan yola ¢ikarak sunlar sdylenebilir; miikellefler miikellefiyet gruplarina
ve elde ettikleri gelirlere gore dijital vergi uygulamalarmi kullanmaktadirlar. Ayrica
dijital vergi uygulamalarinin kullanimi demografik unsurlara gore degisse de bircok
miikellefin dijital vergi uygulamalarini igsellestirmis oldugu gériilmektedir. Ancak dijital
vergi uygulamalarinin beyannamelerin verilme zamanlarinin son giinlerine dogru
yavagladigi, siirekli degisen mevzuatin uygulamalarda karmasikliga neden oldugu,
sistemi kullanamayanlarin ve beyanname vermenin bazi meslek mensuplarina taninmasi
vergi verme maliyetini artirdig1 gibi olumsuzluklardan bahsedilebilir. Buna karsin Tiirk
vergi idaresi 0zellikle 2000’ 1i yillardan sonra vergi hizmetlerinin sunumunda teknolojik
dontigiimlere hizla ayak uydurmaya baslamis etkin, verimli, kaliteli, hizli ve miikellef
odakli vergicilik anlayisi ile gelistirmis oldugu dijital vergi uygulamalari ile giiniimiizde

neredeyse vergisel hizmetlerin tamamina yakinini dijital ortama tagimistir.

Anahtar Sozciikler:

Geleneksel kamu yoOnetimi, yeni kamu yoOnetimi, vergi, dijital vergi uygulamalari,

etkililik, verimlilik, miikellef odaklilik
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ABSTRACT

KOTAN, Tolga. “The Effect of Digital Transformation on Taxpayers in the Context
of New Public Administration Approach: A Qualitative Research in the Case of Ardahan
Province”, Master Thesis, Ardahan, 2023.

In particular, as a result of the inability to produce a solution to the oil crises
experienced after the 1970s, criticisms were made that the traditional public
administration caused a cumbersome, inefficient, ineffective and unaccountable
management structure. Against the deadlocks of traditional public administration, in the
1980s, a transition to a new public administration approach, which is effective, efficient
and economical, and in which private sector methods should be integrated into public
institutions, has been proposed. The new public administration advocated that a better
quality and an understanding that follows the changes will be formed with the use of
information and technologies in administrations and the transformation of institutions in
service delivery. Many public institutions have been transformed in line with these values
brought by the new public administration. . One of these institutions is the Turkish tax
administration. The aim of this thesis is to reveal the effect of electronic applications in
the field of tax on taxpayers, which the tax administration has changed and developed in
line with the values of the new public administration, providing efficiency, efficiency,
speed and reliability as well as providing convenience to taxpayers. The thesis consists
of three parts. In the first part, public administration theory and the emergence of the new
public administration theory, institutional ideological and economic background, values,
areas of focus and e-transformation of Turkish public administration are given. In the
second part; The concept of tax, its characteristics, purpose, historical development,
theories justifying the existence of tax, tax classification, taxation principles, historical
development of the Turkish tax administration, digital transformation in the provision of
tax services and digital applications for the use of taxpayers have been evaluated. In the
third part, first of all, the methodology of the research is included and the effect of digital
tax applications on taxpayers in the context of the new public management approach is
evaluated within the framework of the interviews. The universe of this research consists

of income tax, corporate tax and other taxpayers active in Ardahan province. The sample
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of the study consists of 25 taxpayers living in the province of Ardahan and preferred
according to taxpayer groups by considering liability diversity. Based on the findings, the
following can be said; Taxpayers use digital tax applications according to their taxpayer
groups and income. In addition, although the use of digital tax applications varies
according to demographic factors, it is seen that many taxpayers have internalized digital
tax applications. However, it can be mentioned that digital tax applications slow down
towards the last days of submission of tax returns, constantly changing legislation causes
complexity in practices, and recognition of those who cannot use the system and some
professionals who file returns increase the cost of taxation. On the other hand, the Turkish
tax administration, especially after the 2000s, has started to keep up with the technological
transformations in the provision of tax services, and today it has moved almost all of the
tax services to the digital environment with the digital tax applications it has developed

with an effective, efficient, high quality, fast and taxpayer-oriented taxation approach.

Key Words:

Traditional public administration, new public administration, tax, digital tax applications,

effectiveness, efficiency, taxpayer orientation
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GIRIS

19. yiizyillda devlette goriilen yagma anlayisi, kayirmaciliga ve birtakim
suistimallere yol agmistir. Bu yonetim bozukluklarinin sonucu olarak 20. yiizyilin
baslarinda, Alman sosyolog Max Weber basta olmak iizere batili diisiiniirlerin fikirleriyle
olusan biirokratik yonetim modeli ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde geleneksel kamu
yonetimi de denilen bu sistem, kat1 ve hiyerarsik kurallara dayali bir biirokratik yonetim
anlayis1 olarak bilinmektedir. Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY)’nin ydnetimlerde
hakim anlayis olmasiyla birlikte bozulan kamu yonetimi disiplinine giiven ve istikrar
gelmistir.

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayist; yonetimleri, kapali sistem anlayisiyla ele
almigtir. Bundan dolayr da biitiin yaklasimlar yonetim i¢i dahili etkinligin nasil
saglanabilecegi iizerinde durmus ve bunu saglamak i¢in de uyulmasi gereken ilkeleri
evrensel olarak kabul etmistir. Ancak dis ¢evre sartlarina ve yonetimlerin degisen sartlara
ve durumlara nasil uyum saglayacagi tiizerinde durulmamistir. Geleneksel kamu
yonetiminin bu kapali sistem anlayisi 1970’lerden sonra yasanan krizlere ¢oziim
tiretememesine karsin Yeni Kamu Y6netimi anlayisi ortaya ¢ikmistir (Bilgig, 2003, s. 25).
Geleneksel yonetime bir tepki olarak ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi yaklagimi “yeni
kamu yonetimi”, “kamu isletmeciligi” ve “piyasa odakli yonetim” olarak da
adlandirilmaktadir (Arslan, 2010, s. 21).

21. Yiizyilda gelismis biitiin lilkelerde tartisilan en 6nemli olgu ge¢mis donemlerle
kiyas edilemeyecek Olgiide gerceklesen degisim ve doniisiim olgusudur. Bu degisim ve
dontisiim 6zellikle ekonomik ve teknolojik alanlarda hizla gergekleserek toplumun diger
alanlarin1 da son derece hissedilebilir sekilde etkilemistir. Bu degisimden etkilenen ve
hizl1 bir bigimde doniisiime giren bir baska alanda iilkelerin yonetimsel yapilaridir. Bu
yonetim yapilarina etki eden ekonomik krizlerin devletin yapisini ile roliiniin ne oldugu
konusu iizerine tartismalart dogurmustur. Bu baglamda bazi zamanlarda devletin
piyasaya bir takim ekonomik politikalarla bizzat miidahale etmesinin olumlu yonleri
tizerinde durulurken bazi zamanlarda da bu diigiincenin aksine devletin piyasaya hig

karismamasi gerektigi diisiincesi hakim olmustur (Arslan, 2010, s. 21).



1970’ 1i yillardan sonra diinyanin genelinde yasanan ekonomik kriz devletin
yonetimdeki yeri tartismasint yeniden giindeme getirmis ve yeniden liberal diislince
ideolojisi ¢ergevesinde devletin orgiitlenmesinin gereklili§ine vurgu yapilmistir. Neo
liberal ekonomik diisiincesine uygun olarak devletin tanimi yeniden yapilmis ve diinyanin
gelismis iilkeleri reform adi altinda birgok diizenlemelere gitmislerdir. Hayata gegirilen
diizenlemelerde klasik devlet modeli elestirilmis ve devlet yonetiminde yeni kamu
yonetimi (New Public Management) diisiincesi anlayisi benimsenmeye baslanmistir
(Arslan, 2010, s. 21).

24 Ocak 1980 Kararlar1 ile Tiirkiye’de ilk kez s6z konusu olan yeni kamu
yonetiminin ana amaci; devletin ekonomi iizerindeki s6z gecerliligini azaltmak piyasa
isleyisini idareye tasmip kamu yonetiminde uygulanmasini saglamak olarak ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de 1980-2000 yillar1 arasinda siyasal istikrarsizliklarin c¢okca
yasandigi yillardir. Bunun nedeni ise siiphesiz bu déonemde goriilen ekonomik krizler
olmustur. Bu ekonomik krizler ve sonucunda yasanan siyasal istikrarsizlar kamu
yonetiminde hedeflenen basarinin 6niinii kesmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisina iliskin
idari ¢aligmalar yavaslamasina ragmen, 6zellikle 2000 yilindan itibaren yeni kamu
yonetimi diislincesi etrafinda idari ¢alismalar hizlica ilerlemistir “Kamu Yonetimi Temel
Kanun Tasarist” ile 2000 yili1 sonrasinda Tiirk kamu yonetiminin degisiminin genel
sinirlart ¢izilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte Tirk Kamu yonetimi de
katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik gibi degerler {izerinde insa
edilmistir

Devlet artik klasik gorevlerin yami sira ekonomik hayatta iiretim, dagitim
alanlarinda faaliyete baslamis, bu baglamda da korumaci bir politik yaklasim
gelistirilmistir. Devlete birtakim roller bicen refah devleti olarak da isimlendirilen bu
dénemden sonra siire¢ tekrar tersine donmiis ve devletin faaliyet alaninin kiigiiltiilmesi
gerekliligi diisiincesi onem kazanmistir. Refah devletine tepki olarak ortaya ¢ikan Yeni
Kamu Isletmeciligi, ortaya ¢iktign 1980°li yillardan bugiine kadar iilkelerin yonetsel
yapilarinda bir¢ok yenilik i¢in ilham kaynagi olmus bir kamu ydnetimi anlayisidir. Bu
anlayisla birlikte devlet kurumlari klasik devlet anlayisinda ki hantal yapilarini bir tarafa
birakarak, etkin verimli ve teknolojik gelismelere siiratle ayak uydurmaya baslamislardir.

Neo-liberal politikalar ¢ercevesinde devlete verilen rollerdeki degisimler klasik kamu



yonetimi anlayigi eski gliciinii yitirmesine yerini kamu isletmeciligi diisiincesine
birakmustir (Arslan, 2010, s. 23).

Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte diinyanin bir¢ok yerinde neredeyse biitiin
alanlarda dijitallesme siireci yasanmstir. Ozellikle kamu hizmeti sunumuna teknolojinin
dahil edilmesiyle dijitallesme kamu sektoriiniin vazgecilmez unsuru haline gelmistir.
Tiirk Kamu Yonetimi de birgok iilkede oldugu gibi dijitallesme siirecinin, genisleyen ve
cesitli hale gelen hizmet aginda etkili, verimli, diisiik maliyet ve hizli, islemesinin
saglayacaginin farkina varabilmistir (Tas, Ugacak ve Cigek, 2017, s. 2303). Kamu
yonetiminde bir takim deger ve ilkelere gore hizmet sunma anlayisi gittikce onem
kazanarak hizmet sunumunda kalite, verimlilik, vatandas odaklilik, etkinlik ve seffaflik
gibi ilkelere vurgu yapilmis ve hizmet etme ve yonetim anlayist yeniden insa edilme
slirecine girmistir (Kurun, 2017, s. 85).

Yeni kamu yonetiminin baslica az biirokrasi ¢ok memnuniyet, performans
yonetimi, rekabet kavrami, katilimin saglanmasi, insan haklar1 ve kamu yonetiminin
demokratiklesmesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi
alanlarina odaklandig1 goriilmektedir.

Gliniimiizde teknolojik uygulamalarin artmasi teknolojinin neredeyse hayatimizin
her alanma sirayet etmesi YKY anlayist ile birlikte kamu yonetimini de elektronik
dontisiime zorlamistir. Sunulan hizmetlerin geleneksel kamu yonetiminden farkli olarak
elektronik ortama tagimasi kamu yonetiminin en 6nemli sorunlarindan biri haline getirmis
ve ilgi odag1 olmustur.

Tirk Kamu Yonetiminde e- doniisiim 1980’11 yillarla baslanmistir. Bu siirecin
devami olarak 1990-2000 y1llar1 arasinda bilim ve teknoloji alanindaki politikalar yeniden
sekillenmeye baglamis ve e-devlet uygulamalar1 noktasinda 6nemli ilerlemeler olmustur.
Tiirkiye de e- donilisiim konusunda 6nemli gelismelerden biri 1993 yilinda gelistirilen
“Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” projesidir. Ayn1 yil Tiirkiye ilk defa
internet ile tanigmustir. 12 Nisan 1993 yilinda ODTU’den Ankara-Washington arasinda
kiralik hat kurulmus olup, internet baglantisinin saglanmasi ile baglayan bu siire¢ sonraki
yillarda geliserek devam etmistir (Carikgi, 2010, s. 102).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile sadece kamu yoOnetimi yeni bir yapiya
blirinmemekte, ayn1 zamanda devlet anlayisinda da yeni bir modelden s6z edilmektedir.

Ozellikle yeni kamu yonetimi anlayisinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimimni



yayginlastirmasi artik kamu yonetiminde hizmet sunumunu da degistirmektedir. Devletin
vatandasa kars1 gorevlerinin ve vatandaglarin devlete karsi olan yiikiimliiliiklerinin daha
ucuz ve daha kaliteli bir bigimde yerine getirilmesi hedeflenmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte geleneksel devlet anlayisindan
hizmetlerin online yiritiildiigi, bilgisayar ortaminda islemlerin yapildigi elektronik
devlet yaygin kullanimiyla e-devlet olarak adlandirilan bir devlet anlayisina gegis
yasanmaktadir. Zaman zaman kamu yonetiminde yeni kamu yonetimi anlayisindan sonra
ikinci devrim olarak ifade edilen e-devlet; sadece kamu hizmetlerinin sunumunda bir
dontisiim degil, ayn1 zamanda devlet ve vatandas arasindaki iligkinin de degisimidir
(Y1ldirim, 2007, s. 205).

21. Yiizyilda, ticaretin kiiresellesmesi ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
ilerlemeler gerek kisi gerekse kurumlarin yonetim stireclerini ve hizmet sekillerini hizli
bir sekilde doniistliriip ve degistirmektedir. Ticari hayatta yasanan hizli elektronik
doniigiim, yeni kamu igletmeciligi kavramiyla devlet kurumlarini da yeniden insasini
gerekli kilmigtir. Devletin bu doniisiim siirecini ortaya koyan kurumlardan biri de vergi
idaresi olmustur

Tiirkiye’de vergi idaresi denince akla gelen en onemli kurumlarin basinda vergi
dairesi baskanliklari, vergi daireleri ve bunlarin bagli bulunduklar1 Gelir Idaresi
Baskanlig1 gelmektedir. Gelir idaresi Baskanli1 2005 yilinda yapilan degisikliklerle Tiirk
vergi sisteminin adeta yonetim merkezi haline gelmistir. Baskanlik kuruldugu giinden
giinimiize gerek kendi i¢ isleyisinde gerekse miikellef cephesinde bir¢ok dijital
dontisiime ayak uydurarak vergileme sisteminde seffaf, etkin ve miikellef odakli ¢alisma
prensiplerini ortaya koymustur.

Tiirkiye*de vergi kanunlarmin yénetimi ve uygulamasi Gelir idaresi Baskanliginca
yerine getirilmektedir. Gelir Idaresi Bagkanligmin, teknolojik yeniliklere kisa siirede ayak
uydurmasi dijital dontisiim kapsaminda elektronik vergi uygulamalarini hayata gegirmesi
olduk¢a oOnemli girisimdir. Ancak bu gelisimlerin takip edilmesinin yani sira bu
uygulamalarin merkezinde yer alan miikelleflerin s6z konusu uygulamalar1 yakindan
takip etme, hizli ve kolay bir sekilde kullanabilmeleri ile vergi idaresinin amacinin

gerceklesmesi de onemlidir.



Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kamu yonetimi teorisi ve yeni
kamu yOnetimi teorisinin ortaya ¢ikisi, kurumsal ideolojik ve ekonomik arka plani,
degerleri, odaklandig1 alanlar ve Tiirk kamu yonetiminin e-doniisiimiine yer verilecektir.

Ikinci boliimde; vergi kavramu, dzellikleri, amac, tarihi gelisimi, verginin varhgini
gerekcelendiren teoriler, verginin smiflandirilmasi, vergileme ilkleri, Tiirk vergi
idaresinin tarihsel gelisimi, vergi hizmetinin sunumunda dijital doniisiim, vergi
miikelleflerinin kullanimina yo6nelik dijital uygulamalarin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Ucgiincii béliimde; Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi1 Baglaminda Vergide Dijital
Déniisiimiin Miikellefler Uzerindeki Etkisi: Ardahan ili Orneginde Nitel Bir Arastirma
adli calismada yeni kamu yonetimi yaklasimi ile degisen hizmet sunma anlayis1 sonucu
vergi idaresinin gelistirmis oldugu dijital vergi uygulamalarinin miikellefler tizerindeki
etkisi nitel arastirma yontemi ile Gelir Idaresi Baskanligi’na baglh Ardahan Vergi Dairesi
yetki alani igerisinde bulunan miikellefler ile siirlandirilmistir. Diger illerinde
arastirmaya dahil edilmesi zaman ve maliyet yoniinden yiik olusturacagindan arastirma
Ardahan ilini kapsamaktadir. Vergide dijital doniisiimiin etkisi ve yeni kamu yonetimi
cergevesinde degerlendirilmesi Ardahan ili vergi miikellefleri tarafindan miilakat veri
toplanmas1 sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda analiz edilecektir.

Bu ¢alismanin amaci; e-Vergi uygulamalarini kavramsal ¢er¢evede ele alarak Gelir
Idaresi Baskanligmin vergi miikelleflerine yonelik e-vergi uygulamalarini yeni kamu
yonetimi perspektifinde agiklamak, s6z konusu uygulamalarin yeni kamu yo6netimi
arglimanlar1 ¢ergevesinde degerlendirmek ve e-vergi uygulamalarinin Ardahan ili vergi
miikellefleri {izerindeki etkisini gerceklestirilen miilakat sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda nitel bir degerlendirme yaparak yeni kamu yoOnetimi ve vergi
uygulamalarinin teknolojik gelisimi, vergi idaresinin dijital doniisiimii, vergiye goniillii
uyumun arttiritlmasi, vergi bilinci kavrami, dijital platformlarin etkin ve verimli

kullanimina dair betimsel analiz yontemi uygulamaktir.



1. BOLUM

YENi KAMU YONETIMi

1.1. KAMU YONETIMI TEORILERi VE YENI KAMU YONETIMIi’NiN
ORTAYA CIKISI

Yeni kamu yonetimi (YKY) kavramina giris yapmadan 6nce, kamu ydnetiminin
tarihsel gelisimi ile kamu yonetimi teorilerinin tarihsel gelisim siireglerine kisaca gz
atmakta fayda vardir. Cilinkii YKY, dogal olarak kendisinden oOnceki anlayislarin
yonetimsel agidan eksik ya da islevsel olmayan ydnlerine reform yapmak diisiincesinden
dogmustur.

Avrupa da kamu yonetiminin ulus-devletlerin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla gelistigi
sOylenebilir. Ulus devletler beraberinde merkezi teskilati getirmesiyle kamu yonetimi
ortaya ¢cikmistir. Kamu yonetimini kavram olarak ilk kez kullanan ise Fransiz bilim insani
C.jean Bonnindir. Bonnin’ in kaleme almis oldugu “Kamu Y&netiminin ilkeleri” isimli
eseri “kamu yoOnetimi” adiyla ilk kez yayimlanan bir eserdir. Kamu yonetimi ilkelerine
kapsamli ve diizenli bir sekilde bu eserde yer verilmistir (Sakli, 2013, s. 286).

Kameralizm, Almanya da ortaya ¢ikan ve kamu yonetimi alanina kaynaklik eden
onemli bir disiplindir. Devleti bir biitiin sekilde ve prensin miilkii olarak ele alan
Kameralizmden sonra, Lorenz von Stein kamu yonetimini bilim olarak degerlendirmis ve
incelemeye baslamislardir. Bu calismalar1 sonucunda Stein Avrupa kamu yonetiminin
kurucusu olarak goriilmiistiir. Siyaset bilimi ile kamu yonetiminin ayri disiplinler oldugu
ise 1877 oncesine Fransiz Vivien ve Alman Bluntschli’ye kadar gotiiriilmektedir (Sakls,
2013, s. 291).

ABD’ de kamu yonetiminin ele alinmast 1880 1i yillarin sonuna rastlamaktadir.
Woodrow Willson’mn 1887 yilinda kaleme aldig1 “Y&netimin Incelenmesi” adli makalesi
ABD’ de kamu yonetimi konusundaki ilk ¢alisma olmustur (Sakli, 2013, s. 287).

Kamu yonetimi teorilerini genel olarak dort ana baslik etrafinda inceleyebilriz.
Bunlar; “Klasik Kamu Yonetimi Teorisi”, “Neo Klasik Kamu YoOnetimi Teorisi”,
“Modern Okul” ve yeni kamu ydnetimi anlayisint da kapsayan “Neo-modern Okul”

olarak siralanabilir.



1.2. KAMU YONETIMI TEORILERI

19. yiizyilda devlette goriilen yagma anlayisi, kayirmaciliga ve birtakim
suistimallere yol agmistir. Bu yonetim bozukluklarinin sonucu olarak 20. yiizyilin
baslarinda, Alman sosyolog Max Weber basta olmak iizere batili diisiiniirlerin fikirleriyle
olugsan biirokratik yonetim modeli ortaya cikmistir. Giiniimiizde geleneksel kamu
yonetimi de denilen bu sistem, kat1 ve hiyerarsik kurallara dayali bir biirokratik yonetim
anlayis1 olarak bilinmektedir. Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY) nin yonetimlerde
hakim anlayis olmasiyla birlikte bozulan kamu ydnetimi disiplinine giiven ve istikrar
gelmistir. Bunla birlikte GKY ekonomideki biiyiik Buhran ve 6zellikle tiim diinyay1
etkileyen 2. Diinya Savasinin ardindan istikrar ve giiven arzulayan bireylerin ve
toplumlarin bu ihtiyaglarina cevap verebilmistir. Bu siire¢ geleneksel ve sosyal refah
devletine yapilan elestirilere kadar devam etmistir (Akgakaya, 2017, s. 2) Uzunca bir
déneme hakim olan ve kamu yonetiminin doniisiimiine giden siirecin anlagilabilmesi i¢in
klasik kamu yonetiminin bilinmesi gerekmektedir.

Klasik yonetim teorisi diger bir ifadeyle makine kurami; ydnetim siirecinde
evrensel ilkeleri ortaya c¢ikarirken insan unsuru goz ardi ederek iki ana diisiince
cevresinde toplanmaktadir. Bunlardan Taylor’un yonetim yaklagimi, giinliik islerin
ilerletilmesinde makinelerin yani sira iretimin bir parcast olan insan girdisinin
oldugundan verimli ve etkin nasil kullanilabilecegi konusuna egilirken; Fayol ile Weber,
orgiitlanme yapisina 6nem vermislerdir. Onlara gore bi¢cimsel orgiit yapisinin kurulmasi
yonetimde daha onemlidir. Esas olarak calisanlarin duygu ve diislince yargisina dnem
vermeyen bir “mekanik” is ilerletme mantig1 igerisinde olan klasik yonetim yaklasiminda,
calisma grubunun verimliligi temek alinmaktadir (Memduhoglu, 2010, s. 2)

Klasik yonetim teorisi kendi igerisinde ii¢ ana yaklagimi barindirmaktadir. Bunlar;
Frederick Taylor’in “ilkeler yaklasimi1”, Henri Fayol ve Gulick’in “siire¢ yaklagim1” ve
Max Weber’in “biirokrasi anlayis1”dir (Giiler, 2005, s. 2).

Bunlardan ilki kurucusunun Fredericik W. Taylor’ un oldugu bilimsel yonetim
yaklasimidir. Taylor literatiirde yonetim biliminin kurucusu olarak kabul edilmektedir.
Taylor’in ozellikle yonetime kazandirmig oldugu bilimsel yonetim yaklagimi,

motivasyon, fonksiyonel ustabasilik, verimliligi artirma, calisanlarin sec¢imi, egitim,



parga basi prim gibi arglimanlar icerisinde bulunulan kosullara gore oldukca ileri kabul
edilecek bilimsel yontemler sunmustur.

Yonetime bilimsel yontemler kullanma gorevi yiikleyen Taylor’un diisiincesi ise;
“cesitli yontemler ve uygulamalar i¢inde her zaman birisi digerlerinden daha hizli ve
daha iyidir.” Diger bir deyisle her bir is i¢in en iyi olan “tek bir dogru” bulunmaktadir
(Sezen, 2006, s. 18). Taylora gore bilimsel yonetim islerin en ekonomik bir bigimde
saglayacak yollarin bulunmasi ve bunlara gore islem yapilmasi gerekir. Taylorun bilimsel
yonetimi is siireglerine odaklanarak islerin tanimlanmasi, pargalara boliinmesi personel
secimi ve yetistirilmesi, yOneticiler arasindaki iligkilerin gelistirilmesi ve zaman ve
hareket caligmalarina dayanmaktadir. Bilimsel yonetim yaklasimi verimlilik i¢in makine
ve insan iligkisi lizerinde durmustur. Taylor ilk basta, calisanlar ile yonetimde bulunanlar
arasinda sorumluluklarin boliistiiriilmesini saglamak amaciyla daha verimli i gorme
teknikleri ve daha etkin bir ¢aligsma sahas1 olusturmay1 amaclarken, uygulamada birtakim
standardizasyonlarin ortaya ¢ikmasi ve siireclerin oldukga ayrintili bir hal almasi gelinen
nokta itibariyle ¢alisanlar agisindan duygu ve diisiincelerin goz ardi edildigi mekanik bir
stirece yol agmistir (Asunakutlu, 2001, s. 15). Olusturulan bu siire¢ ¢alisanin sosyo -
psikolojik tarafi ile ilgilenmeyip, temel basart ve motivasyon unsuru olarak paraya
odaklanmuistir (Sahin, s. 528-529).

Klasik yonetim teorilerinden ikincisi Henri Fayol’un ortaya koydugu Yonetim
Siireci Yaklagimidir. Henry Fayol’un ele aldig1 yonetim siireci disiplini ise genel olarak
kurulusun tasarimi ve yonetime atfedilen bir takim ilkeler tizerine gelistirilmistir (Tepeli
ve Cigek, 2019, s. 329). Yonetimi bir siire¢ seklinde degerlendiren Fayol bu siireci de
cesitli fonksiyonlara bolerek yonetime iligkin ilkeleri ortaya koymustur. Fayol Yonetim
Isleri grubunu &rgiit icindeki isler igerisinde en énemlisi grup olarak gérmektedir. Onun
yonetim iizerine diisiinceleri halen daha canliligini korudugundan Fayol “Modern
Yo6netimin Babasi” kabul edilmektedir (Karaboga ve Zehir, 2020, s. 53-55).

Taylor ile ayn1 donemde yasayan Fayol’un arasindaki fark ise Taylor’un yonetim
yaklagimi incelendiginde daha cok islerin sekil olarak yapilisi ve bilimsel olarak da nasil
daha verimli olarak yapilabilecegi iizerinde durulmusken Fayol’un ydnetim yaklasimi
daha ¢ok yonetenler lizerinde durmustur. Fayol isleri siniflara ayirarak genel anlamiyla

yonetim ilkeleri lizerine yogunlasmistir (Karaboga ve Zehir, 2020, s. 53-55).



Klasik yonetim teorilerinin sonuncusu ise Max Weberin yonetime kattig1 biirokrasi
yaklagimidir. Max Weber tarafindan ortaya koyulan ve kuramsal alt yapist olusturulan
blirokrasi, yonetim literatiirde 6nem arz eden konulardan biridir.

Ikinci olarak; “Neo Klasik Kamu Y&netimi” anlayisindan s6z etmek gerekir. Bu
anlayista “Neo Klasik—Davranigct Okul” (1925-1950) kuramecilarinin diisiincelerinin
hakim oldugu goriilmektedir. Genel bir bakisla, Mayo’nun “Sosyo-psikolojik
Davranis¢ilik  Yaklasimi1”, Simon’in “Karar Verme Davranisi” ve Waldo’nun
“Demokratik Davranis A¢iklamasindan” bahsedilebilir (Giiler, 2005, s. 2).

Ugiincii olarak; 1950°1i yillardan Neo Modern Teorinin ortaya ¢iktig1 1980°1i yillara
kadar etkisini siirdiiren, “Sistem Yaklasim1”, “Durumculuk-Kosulsallik Yaklagimi” ve
“Kiiltiirciiliik Yaklasimini” igeren “Modern Okuldan” s6z edilebilir (Giiler, 2005, s. 2).

Sonug olarak Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, insan unsuru disindaki faktorler
tizerinde daha ¢cok durmus ve insan unsuru genel olarak ikinci planda ele alinmistir. Bu
anlayista, once maddi faktorler diizenlenmis, daha sonra insanlardan Ongoriilen
dogrultuda davranmasi istenilmistir. Bu yonii ile geleneksel kamu yonetimi kurami,
mekanik orgiit yapilarin1 6nermistir. Rasyonellik ve mekanik siirecler, geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin hareket noktalarint olusturmustur. Makine-insan iligkilerinde
rasyonellik, ilkelerin amaglandig1 rasyonellik ve islerin dizayn edilmesinde rasyonellik
hareket noktalaridir. Mekanik rasyonelligi bozacak insan unsuru ile ilgili faktorler,
sisteme dahil edilip ayrintili sekilde tlizerinde durulmamistir. Ekonomik rasyonellik
diisiincesinin yonetime uygulanmasini ifade eden bu anlayis, insani kendine sdyleneni
yapan, rasyonel olduguna inanilan sisteme uyan, aktif olmayan bir unsur olarak
gormiistiir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, yonetimleri, kapali sistem anlayisiyla ele
almistir. Bundan dolayr da biitiin yaklasimlar yonetim i¢i dahili etkinliin nasil
saglanabilecegi lizerinde durmus ve bunu saglamak icin de uyulmasi gereken ilkeleri
evrensel olarak kabul etmistir. Ancak dis ¢cevre sartlarina ve yonetimlerin degisen sartlara

ve durumlara nasil uyum saglayacagi tizerinde durulmamustir (Kogel, 2010, s. 204-205).

1.3. YENIi KAMU YONETIMIi’NiN ORTAYA CIKISI

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) 1970’lerden sonra yasanan krizlere geleneksel
yonetim modelinin ¢ézlim iiretememesine karsi ortaya ¢ikmis ve bir ¢6ziim yolu olarak

goriilmistiir (Bilgig, 2003, s. 25). Refah devleti anlayisina tepki olarak ortaya ¢ikan yeni
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kamu yonetimi devletin minimize edilmesi gerektigini ve verimliligin artirilmasini
hedeflemektedir (Drechsler, 2005, s. 7). Yeni kamu yonetimi yaklasgimi “yeni kamu
yonetimi”, “kamu isletmeciligi” ve “piyasa odakli yonetim” olarak da adlandirilmaktadir
(Arslan, 2010, s. 21). Yeni Kamu Isletmeciligi, ortaya ¢iktig1 1980°li tarihlerden bugiine
dek iilkelerin yonetsel sistemlerinde bir¢ok yenilik i¢in ilham kaynagi olmus bir kamu
yonetimi anlayigidir. Bu yonetim anlayisinin dogusu ve yonetim sistemlerinde hizli bir
sekilde yayilmasi ise devletlerin siyasal ve ekonomik gelismelerin neticesinin tirtintidiir
(Giigliioglu ve Gilindiiz, 2020, s. 1).

21. Yiizyilda gelismis biitiin lilkelerde tartisilan en 6nemli olgu ge¢mis donemlerle
kiyas edilemeyecek Olgiide gerceklesen degisim ve donilisiim olgusudur. Bu degisim ve
dontisiim 6zellikle ekonomik ve teknolojik alanlarda hizla gergekleserek toplumun diger
alanlarini da son derece hissedilebilir sekilde etkilemistir. Bu degisimden etkilenen ve
hizl1 bir bigimde doniisiime giren bir bagka alanda iilkelerin yonetimsel yapilaridir. Bu
yonetim yapilarina etki eden ekonomik krizlerin diinya genelinde ortaya ¢ikarmis oldugu
tartismalar devletin yapisini ve roliiniin ne oldugu konusu iizerine gelismistir. Bu
baglamda bazi zamanlarda devletin piyasaya bir takim ekonomik politikalarla bizzat
midahale etmesinin olumlu yonleri iizerinde durulurken bazi zamanlarda da bu
diisiincenin aksine devletin piyasaya hi¢ karismamasi gerektigi diisiincesi hakim olmustur
(Arslan, 2010, s. 21).

1970’li yillardan sonra diinyanin genelinde yasanan ekonomik kriz devletin
yonetimdeki yeri tartigmasini yeniden giindeme getirmis ve yeniden liberal diislince
ideolojisi ¢ergevesinde devletin orgiitlenmesinin gereklili§ine vurgu yapilmistir. Neo
liberal ekonomik diisiincesine uygun olarak devletin tanimi1 yeniden yapilmis ve diinyanin
gelismis iilkeleri reform adi altinda bir¢ok diizenlemelere gitmislerdir. Bu reformlar
cergevesinde zaman zaman devlet liderleri bazinda Reaganizm, Thatcherizm ve
iilkemizde Ozalizm diye adlandirilan ekonomik ve ydnetim politika uygulamalari
gergeklestirilmistir. Hayata gecirilen diizenlemelerde klasik devlet modeli elestirilmis ve
devlet yonetiminde yeni kamu yonetimi (New Public Management) diistincesi anlayisi
benimsenmeye baslanmistir (Arslan, 2010, s. 21).

Diinyaya yayilan yeni kamu yonetimi anlayis1 dzellikle Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi gelismis llkeler uyguladiklar1 ekonomik ve yonetsel yeni

programlari ile 6nemli bir rol oynamislardir. Bu iilkelerin uyguladiklar1 yeni kamu
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yonetimi kavrami 6ziinde sinirlt kalmayip basta, Avustralya, Yeni Zelanda ve Fransa
olmak iizere bir¢ok iilkede de etkinlik gostermistir. 1980’11 yillarda s6z konusu olan
iilkelerde kullanilmaya baslayan yeni kamu yonetimi yaklasimi, 1990’11 yillardan itibaren
gittikce yayilarak ilerlemesi diger birgok iilkede de faaliyet gdstermeye baglamistir.
Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi yaklagimi baslangict 1980°1i yillarda gorildigi
soylenebilir. Ingiltere’de Margaret Thatcher Dénemi’nde, ABD’de Ronald Reagan
yonetiminde etkin kullanim alani olusturan bu yénetim siireci Tiirkiye’de Turgut Ozal
Donemi’nde gorilmistiir (Erol, 2021, s. 2).

24 Ocak 1980 Kararlar1 ile Tirkiye’de ilk kez soz konusu olan yeni kamu
yonetiminin ana amaci; devletin ekonomi iizerindeki s6z gecerliligini azaltmak piyasa
isleyisini idareye tasmip kamu yonetiminde uygulanmasini saglamak olarak ortaya
cikmustir. Ozellikle diinya genelinde yasanan krizlerin bir sonucu dogrultusunda ortaya
cikan yeni kamu yonetimi ayn1 anda bir¢ok idari ve yonetim reformunu beraberinde
getirmistir. Ayrica bu donemde, kalkinma planlar1 ve hiikiimet programlarina ek olarak
onemli idari calisma olan Kamu Y 6netimi Arastirma Projesi (KAYA) hayata gegirilerek
kamu yonetiminin daha etkin ve verimli olmasi amaciyla 6nemli adimlar atilmistir (Erol,
2021, s. 2).

Tirkiye’de 1980-2000 yillar1 arasinda siyasal istikrarsizliklarin ¢okg¢a yasandigi
yillardir. Bunun nedeni ise sliphesiz bu donemde goriilen ekonomik krizler olmustur. Bu
ekonomik krizler ve sonucunda yasanan siyasal istikrarsizlar kamu yOnetiminde
hedeflenen basarimin 6niinii kesmistir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisina iliskin idari
calismalar yavaslamasina ragmen, ozellikle 2000 yilindan sonra yeni kamu yOnetimi
diistincesi dogrultusunda idari ¢aligmalar ivme kazanarak hizli bir sekilde ilerlemistir
“Kamu Y6netimi Temel Kanun Tasaris1” ile 2000 y1li sonrasinda Tiirk kamu yonetiminin
degisiminin genel sinirlart ¢izilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte Tiirk
Kamu yonetimi de katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik gibi
degerler iizerinde insa edilmistir (Erol, 2021, s. 3).

2003 yilinda Kamu yo6netimine iliskin reform paketi TBMM’ye gonderilmis ve
2004 yilinda TBMM tarafindan “5227 sayilh Kamu Y®&netiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. Bu Kanunun getirdigi

yenilikler, donemin Cumhurbaskaninca veto edilmis ve daha sonra yasalagmis ancak
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Anayasa Mahkemesince yliriirliik maddesinin iptal edilmistir. Daha sonraki yillarda ise
bu yenilik paketi farkli kanunlarla uygulama alani bulmustur (Erol, 2021, s. 3).

Tiurkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkelerini igeren idari reform
diizenlemelerinin baslicalari, 2003 tarihli “5018 sayi1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontroli
Kanunu”, 2004 tarihli “5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”, yine 2003 tarihli “4982 say1li Bilgi
Edinme Kanunu”, 2006 tarihli “5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve 2012 tarihli “6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu” gibi hazirlanan yasal diizenlemeler gelmektedir.
Bahsedilen bu yasalar, Tiirk kamu yonetiminin reform siirecini 6nemli 6l¢ilide etkilemistir
(Erol, 2021, s. 3).

Kiiresellesme beraberinde bir¢ok iilkede goriildiigii gibi Tiirkiye’de de kamu
yonetimi alaninda merkezi yonetim karsisinda yerel yonetimlere 6nem verilmis ve yerel
yonetimlerin etkinligi artirllmaya calisilmistir. Tiirkiye’de 1980-2000 yillar1 arasinda
yerel yoOnetimlere yoOnelik idari diizenlemeler yapilmasina ragmen, siire¢ icerisinde
yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik nedeniyle sadece bir kisim diizenlemeler
uygulanmistir (Erol, 2021, s. 3).

Yeni Kamu Yonetimi cercevesinde Tiirkiyede 2000 yilindan yerel yonetimlere
yonelik ciddi anlamda diizenlemeler gerceklestirilip sonuclar elde edilmistir. Bu siire¢
icerisinde bazi yasal reformlar su sekildedir; 1984 yilinda ¢ikarilan “3030 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu” yerine, 2004 tarihli “5216 Biiyiiksehir Belediye Kanunu”
yirtrlige girmistir. Ayrica 1930 yilinda ¢ikarilan “1580 Belediye Kanunu” yerine, 2005
tarihli “5393 sayili Belediye Kanunu” ve 1987 yilinda ¢ikarilan “3360 sayili 11 Ozel
Idaresi Kanunu” yerine, 2005 tarihli “5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu” vyiiriirliige
sokulmustur. Bu diizenlemelerin yani sira ilk kez yerel yonetimleri tek bir dogrultuda ele
alan 2005 tarihli “5355 sayili Mahalli idari Birlikleri Kanunu” da ¢ikarilmistir. Yapilan
biitiin bu diizenlemeler neticesinde yerel yonetim birimlerinin merkezi yoOnetimler
karsisinda yetki ve sorumluluklar artirilarak, 6zerklik ve yerellesme perspektifinde

Oonemli gelismelerin 6nii acilmistir.
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1.4. YENIi KAMU YONETIMININ KURAMSAL, IDEOLOJIiK VE EKONOMIK
ARKA PLANI

19.ylizy1lda kamu yonetiminin etkisinde kaldig1r diisiince; geleneksel olarak
giivenlik, adalet ve dis politika gibi devlete yiliklenen genel kabul gérmiis klasik
gorevlerden ibarettir. Diger bir ifadeyle Jandarma devlet olarak bilinen bu anlayis bigimi
20.yiizy1lin baslarinda meydana gelen ekonomik sorunlar sonucunda devletin gérevleri
sorgulanmaya baslanmasi tizerine hizli bir sekilde degismeye baslamistir.

21. Yiizyilda bircok gelismis diinya iilkelerinde iizerinde durulan olgu ge¢cmis
donemlerle karsilastirilmayacak 6l¢iide meydana gelen degisim ve doniisiim olgusudur.
Ozellikle ekonomi ile teknoloji sahasinda oldukca hizla gerceklesen degisim toplumu
ilgilendiren diger alanlarin1 da birlikte etkilemistir. Bu dénemlerde devletlerin yonetim
yapilart da doniisiimden etkilenmistir. Ekonomik krizlerin ortaya ¢ikarmis oldugu bu
ortamda yeni tartismalar devletin yapisi ve rollerinin ne oldugu tizerinde olmustur. Bu
kapsamda devletin kimi zamanlarda piyasaya bilingli olarak miidahale etmesi
savunulurken kimi zamanlarda da tam tersine piyasaya hi¢c miidahalede bulunmamasi
gerektigi savunulmustur (Arslan, 2010, s. 21).

Devlet artik klasik gorevlerin yani sira ekonomik hayatta iiretim, dagitim
alanlarinda faaliyete baslamis, bu baglamda da korumaci bir politik yaklasim
gelistirilmistir. Devlete birtakim roller bigcen Refah devleti olarak da isimlendirilen bu
dénemden sonra siire¢ tekrar tersine donmiis ve devletin faaliyet alaninin kiigiiltiilmesi
gerekliligi diisiincesi 6nem kazanmistir. Neo-liberal politikalar c¢ergevesinde devlete
verilen rollerdeki degisimler klasik kamu yonetimi anlayis1 eski giiclinii yitirmesine yerini
kamu isletmeciligi diisiincesine birakmigtir (Arslan, 2010, s. 23). Kamu y6netimindeki
degisim anlayisini iki temele dayandirmak gerekir. Bunlardan ilki iktisadi kaynakli

degisim zorunlulugu digeri ise politik kaynakli degisim zorunlulugudur.
1.4.1. Merkantilizm ve Devletin Ekonomideki Rolii

Ekonomide 1500-1800 donemlerinde varligini gosteren merkantilizm diisiincesi
ronesans, reform ile cografi kesifler sonucu ortaya ¢ikmistir. Merkantilist diisiincenin
onciileri olan Jean Bodin, Thomas Miles, Thomas Mun ve Montaigne ve Jean Baptiste
Colbert gibi isimler devletin zenginlik kaynagini iilkenin sahip oldugu altin ve giimiis

miktarina baglamislardir. Merkantilist distiniirlere gore diinya zenginligi her zaman
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sabittir. Bu sabit zenginligin sonucu olarak bir iilkenin gelismesi i¢in diger iilkenin
fakirlesmesi gerekmektedir. Ayrica ekonomik zenginligin siirdiiriilebilmesi i¢in ihracat
ithalattan fazla olmalidir ve ithalat yasaklanmalidir ¢iinkii ithalat devletin sahip oldugu
alti glimiis gibi kiymetli madenlerin iilke disina ¢ikmasma sebep olmaktadir. Bu
politikalarin uygulanmasi ise giiclii, korumaci ve miidahaleci bir devleti gerekli
kilmaktadir. Cografi kesiflerin ve somiirgecilik faaliyetlerinin iist diizey oldugu bu
donemlerde somiirge elde etmek ve ticareti yonlendirmek i¢in gii¢lii bir ordunun varligi
sarttir. Bu ekol devlet miidahalesini 6n plana ¢ikarmakta ve ekonomide devletin goriinen

elini kullanarak korumaci gorevi oldugunu savunmaktadir (Bilgili, 2014, s. 19-21).
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1.4.2. Fizyokrasi ve Devletin Ekonomideki Rolii

Merkantilistlerein zenginligin tek kaynagi olarak degerli madenleri gormelerine 17.
Yiizyilda fizyokratlar karsi ¢ikmuglardir. Fizyokratlara gore merkantilistlerin aksine
zenginligin kaynag1 para degil dogadir. Frangois Quesnay ve Robert Jacques Turgot
onemli fizyokrat diisliniirlerdir. Fizyokratlara gore ekonomide tek bir iiretken faktor
vardir o da tarimdir. Dolayisiyla tek iiretim sektorii tarim ise sadece tarimdan vergi
almarak tek vergi sistemini benimsemislerdir. Quesnay “Ekonomik Tablo” eserinde
toplum iki sinifa ayirmaktadir. Bu smiflar toprak sahipleri, sanayi ve ticaret gibi diger
kisir meslekler ile ugrasanlar olarak ayrigsmaktadir (Bilgili, 2014, s. 24).

Fizyokratlara gore dogal diizene miidahale edilmemelidir. Fizyokratlar ekonomiyi
dogal diizene benzetmektedirler nasil ki doga da kendine 6zgii bir diizen varsa ekonomide
dogal haline birakilmalidir ekonomide bir aksaklik meydana gelirse kendi kendini
diizenleyecektir. Bu nedenle fizyokratlar “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler”
(laissez faire laissez passer) ilkesini benimsemislerdir. Fizyokratlar donemin ekonomik
kosullar1 geregi devletten cok doga diizenine inanmaktadirlar. Bu ekonomik diisiinceye
gbre devlet smirli olmalidir faaliyetleri klasik olarak sadece adalet ve gilivenlik gibi
konularin 6tesine gegmemelir. Dogal diizen fikrini benimseyen fizyokratlara gore en 1yi
yonetim bi¢imi ise kralliktir. Ancak bu krallik mutlak monarsik bir krallik degil kisith
yasalar ile maksimum otorite sahibi kraldir ve dogal diizenin islemesini kolaylagtirmalidir

(Bilgili, 2014, s. 24-25).
1.4.3. Klasik iktisat Ekolii ve Devletin Ekonomideki Rolii

18.ytlizy1l sonlarina dogru fizyokratlarin dogal diizen fikrinden -etkilenerek
ekonomide c¢ok Onemli gelismeleri beraberinde getirecek klasik iktisat ekolii ortaya
cikmistir. Adam Smith’e ait “Uluslarin zenginligi” eseri ile dogan klasik ekol yillar
boyunca ekonomide kabul gormiistiir (Tomanbay, 2019, s. 40).

A. Smith’ in yani sira D.Ricardo, J.mill, J.B. Say ve T.R. Malthus gibi ekonomistler
tarafindan gelistirilen ekol iktisadi bir bilim olarak degerlendirilmesinin yani sira
gelistirdikleri ekonomik yaklagimlarla liberalizm diisiincesinin adeta savunucusu

olmuslardir (Yasa, 2017, s. 284)
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Klasik iktisat ekolii ve bu ekoliin sonucu olan liberal ekonomik diisiince, donemin
gelisen ve geligsmis tim devletler icin genel kabul gérmiistiir. Klasik iktisat ekolii,
ekonomide devlet miidahaleciligine dayali ve sOmiirgeciligi beraberinde getiren
merkantilizme kars1 ortaya ¢iktig1 sylenebilir (Birol, 2013, s. 98).

Klasik iktisat okulunun temel savlarindan biri devlet
miidahalesizligidir(Tomanbay, 2019, s. 40). Klasik iktisat¢ilar ekonimide bir “gdriinmez
elin” varligindan s6z ederler. Fizyokratlarin “dogal diizen” olarak tanimladiklar
ekonominin kendiliginden diizenlenme olgusu Klasik iktisat ekoliinde yerini gériinmez
el diistincesine birakmistir. Bu goriinmez elin kaynagini ise kisisel ¢ikar hirs ve bir takim
ihtiraslar olusturmaktadir. Bireyler kendi kisisel ¢ikarlarini diigiiniirken toplam faydayida
maksimumum edecegi fikrine dayanmaktadir (Bilgili, 2014, s. 28).

Klasik ekoliin savunucular1 devletin ekonomiye miidahalesinin “gdriinmez el” e
zarar verecegi goriisiindedirler ¢linkii goriinmez el kisilerin ince hesaplarina dayalidir
bireysel fayda ve ¢ikarlar toplamda toplam faydaya ve tam istihdama yol agmaktadir oysa
devlet kendi ¢ikarmna ters diisen ekonomik kararlara miidahalede bulunmasi sonucunda
ekonomide bozulmalar meydana gelecektir (Yasa, 2017, s. 284-285).

Klasik iktisat¢ilar ekonomide denk biitgeyi savunmuslardir ve devlet biitgesinin
denk ve kiiciik olmasini savunmuslardir (Bilgili, 2014, s. 28). Bu ekoliin savlarina
bakildiginda ilk olarak klasik iktisadi diisiirlere gore devlet sadece tam kamusal mallar
olan adelet, diplomasi ve savunma gibi hizmetlerin {iretimine ve sunumuna egilmelidir
(Yasa, 2017, s. 286).

Ikinci olarak minimalist devlet goriisiidiir. Adam Smith’ e gore biiyiimenin artmasi
icin devletin kiiclilmesi gerekir. “Minimalist bek¢i devleti” olarakta isimlendirilen bu
devlet anlayis1 devletin oldukca kiigiik ve sinirli olmasini ifade eder. Yine devletin sinirl
olmasia dikkat ¢eken Fransiz bilimci J.B. Say’e gore; “devlet, kétii bir girisimci, kotii
bir aile reisi ve kotii bir ag¢idir”. Y ani ekonomik kaynaklar devletin eline birakilirsa kotii
yonetilecektir ve kaynaklarin tiiketimi ile sonuglanacaktir. J.B. Say’e gore Devlet, tiikketen
bir varliktir. Bu ekole gore miikelleflerden vergi alinir ancak onlara dogrudan veya dolayli
olarak iade etmez (Yasa, 2017, s. 285).

Klasik iktisadi ekoliin devletin ekonomide ki roliine deginen diger diisiiniirler ise
Ricardo ve Mill dir. David Ricardonun “karsilastirmali istiinliikler teorisi” ile Mill’in

zorunlu ve istemli devlet gorevi olarak ayristirmasi devletin ekonomi iizerindeki roliinii
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belirlemektedir. Ricardo’ya gore, devletin miidahil olmadig1 serbest ticaretin uygulandigi
ilkelerde verimli bir tretim faktorleri kullanilmaktadir. Mill ise devlet gorevlerini
ayristirarak tarihin akisi igerisinde devlete atfedilen gorevleri istemli devlet gérevi olarak,
hukuksal alanda yerine getirilmesini ise zorunlu devlet gorevi, olarak tarif etmektedir

(Yasa, 2017, s. 286).
1.4.4. Neo-Klasik Ekol ve Devletin Ekonomideki Roli

1870 1i yillarda gergeklesen marjinalist devrimle birlikte iktisat literatiiriinde Neo-
klasik akim baslamistir. O yillarda Avrupa ¢ok ciddi bir iktisadi ve siyasi bunalimin tam
ortasinda oldugu goriilmektedir. Kapitalizmin hizli biiytimesi tiretim teknik ve iliskilerini
cok hizli bir degisime ugratarak toplumsal diizende ¢ok ciddi bir sarsinti meydana
getirmistir.

Neoklasik iktisat ekoliinde rekabet¢i fiyat sistem Onem arz etmektedir. Bu
kapsamda bir degerlendirme yapildiginda Neoklasik iktisatta fiyatlarin nispi kitliklar
onceliklidir. Bu ekonomik diizen igerisinde Devletin gorevi ise fiyat olusumuna etki
etmeden, sadece diizen igerisinde bekgilik gorevini ifa etmesidir (Eren, 220, s. 53)
Neoklasik okulunun devlet-piyasa iliskisinde devletin rolii belirlenmis olup devlet “gece
bekeisi” olarak tanimlanmistir. Diger bir ifade ile devlet piyasa iliskilerine miidahale
etmeden, piyasanin isleyisini, kurallarin piyasa hayatina gegirilmesini gozetmektedir
(Eren, 220, s. 56) bu ekolde gece bekgiligi iki anlam tagimaktadir: bunlardan ilki liberal
piyasada bekgcilik digeri ise sosyal piyasa dogrultusunda ekonomiyi yapilandirarak,

kurallarini iglemesine ortam saglayan bekgiliktir (Eren, 220, s. 56).
1.4.5. Keynesyen Ekol ve Refah Devleti Ekolii ile Devletin Ekonomideki Rolii

Yirminci yiizyila kadar ekonomik yapilar incelendiginde devlet¢i ekonomi ve
piyasa ekonomi seklinde iki farkli bir ekonomik yapinin oldugunu gérmek miimkiindiir.
Ancak birinci diinya savagina kadar olan bu ekonomik sistem degisime ugrayarak devlete
bir takim diizenleyici gorevler yiikklenmistir (Bayraktar, 2012, s. 247)

Ozellikle1929 yilinda diinyada etkisini gdsteren ekonomik buhran ile birlikte klasik
ekoliin savundugu ekonomik diisiince ve devletin ekonomideki rolii tartisiimaya

baslanmigtir. 1929 yilinda meydana gelen biiyiikk buhran klasik iktisadi yaklagimin
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tartisilmasini  baglatmig ve krizin ¢O6zliimiinde klasik iktisat ilkeleri ile krizden
cikilamayacagi kanaatine varilmistir.

1929 ekonomik krizinden sonra devletin piyasaya olan etkilerinin artmasina yonelik
politikalar 6nemli hale gelmistir. Bu ekonomik zemin igerisinde Keynes“in, kamunun
ekonomi iizerindeki miidahalesini ¢6ziim kaynagi olarak ileri siirmiis oldugu goriisii, baz1
ekonomi bilimcilerince de kabul edilmistir. Birgogu ekonomist devlete daha genis
gorevler ve rol bigmislerdir (Tomanbay, 2019, s. 7). Ozellikle 1945-1973 yillar1 arasinda
hakim olan bu keynesyen iktisat ile refah devleti zirveye ulasmis devlet, “Keynesyen
Refah Devleti” olarak tanimlanmistir. Refah devleti olarak anilmani nedeni ise devletin
piyasa ekonomisinin yarattig1 aksakliklara son vermek i¢cin miidahalecilik noktasinda en
yukari seviyelere ulagsmasidir (Bayraktar, 2012, s. 259-260).

1973 Krizi ile birlikte ekonomideki dengeler yeniden de§ismeye baslayarak
devletin piyasalardaki rolii tartismaya yeniden ac¢ilmistir (Tomanbay, 2019, s. 12).
Yiiksek istihdam politikalari, agir1 harcamalar, yanlis vergi politikalar1 ve devletin artan
miidahaleleri krizin nedenleri olarak tespit edilmistir. Yapilan bu tespitler sonucunda
Keynesyen ekonomi politikalar1 gliven zedeleyici politikalar haline gelerek 6zellikle
Monetarist ve serbest ekonomi savunuculari tarafindan elestirilmistir (Bayraktar, 2012, s.
260).

1980’11 yillardan itibaren petrol krizinin tahribatlar1 ile birlikte Tirkiye de
igerisinde olmak iizere pek ¢ok iilkede Keynesyen iktisat ekoliiniin savunular tartigmaya
acilmistir. Gerek ekonomide gerek kamu yoOnetiminde yeni bir siire¢ baslamistir.
Ekonomi alaninda 6zellestirme politikalar1 hayata gecirilerek 1990’11 yillarda devletin
hem ekonomi hem de yonetim gorevleri paylasilmaya baslanmistir. Yonetimde “hesap
verilebilirlik”, “yOnetisim” ve “seffaflik” gibi geleneksel yonetim anlayisin disindaki

soylemler 6n plana ¢ikmistir (Gligliloglu ve Giindiiz, 2020, s. 5).

1.5. YENIi KAMU YONETIMi KAVRAMI

Yeni kamu yonetimi anlayisi var olanin disinda ortaya ¢ikan yepyeni bir yonetim
olmaktan ziyade var olan yonetim anlayisinin toplumsal beklentiler dogrultusunda
dontistiiriilmesidir (Karci, 2008, s. 41). 1970°li y1llarda meydana gelen ekonomik bunalim
ve sosyal devleti elestiren liberal hareketin Onciiliigliyle kamu yonetiminde devletin

roliiniin ne oldugu tartigmalar1 giindeme gelmistir. Bu tartismalarla birlikte bilinen kamu
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yonetiminin sinirl devlet olusumundansa ekonomide ve yonetimde, etkin ve etkili hizmet
sunabilecek yeni yonetsel devlet yapisi olusturma arayigina gidilmistir (Karci, 2008, s.
41). 1970’lerin yarisindan sonra daha etkili hissedilen mali krizle beraber Keynesyen
refah devleti karsisinda yer alan miidahalesi kabul goren, merkeziyet¢i, kuralc1 ve
hiyerarsiye bagl Geleneksel Kamu Yonetimi yerini daha esnek orgiit yapisina sahip, az
hiyerarsinin oldugu, minimal devlet anlayigina sahip ve adem-i merkeziyet¢i bir yapida
olan Yeni Kamu Yo6netimi almistir (Cevikbas, 2012, s. 9).

Kamu harcamalarinin artis1 ve refah devleti hizmetlerine olan talebin ytikselisi,
Batili refah devletlerini mali kriz i¢ine sokmustur. Bu gelismeler karsisinda, sinirli bir
devletin yani sira ekonomik, etkin ve etkili kamu hizmet sunumu saglayabilecek yonetsel
yapilarin arayigina girisilmistir (Karci, 2008, s. 43).

Geleneksel kamu yonetiminin alternatifi diisiincesinin ortaya ¢ikardigi yeni kamu
yonetimi anlayis1 girisime 6nem veren, katilimcili§i destekleyen, vatandasa verimli
hizmet gotiirmeyi amaglayan bir takim argiimanlardan hareketle ortaya c¢ikmustir.
Geleneksel yonetim anlayisinin gelistirilmis siireci olan bu anlayis bir takim 6zel sektor
uygulamalarinin kamu kurumlarma da tasimmasimi ongérmekte ve vatandas odakli
hizmete hedeflenmektedir. Amag ise vatandasin devletten olan beklentilerine en iyi
sekilde karsilik verebilmektir (Korkut, Acar ve Tetik, s.108)

Kamu yonetiminde de§isim ve yapilanma kavramlarini yonetimin tarihi kadar
geriye gotiriilebilir. Tiirk kamu yonetiminde yiizyillar boyunca degisime ugramistir.
Ozellikle yakin tarihi siire¢ igerisinde Osmanli devletinin yikilis1 ve yeni Cumhuriyetin
kurulmasi ile savas ortaminin biraktigi yonetim ortaminda oncelikle kurumsallasma
cabalar1 goriilmektedir. Tiirk kamu y6netimi bu siireg igerisinde yillar boyunca hizmetin
kalitesinden daha ¢ok sunulmasi ile ilgilenmistir (Kirtlmaz ve Kirilmaz, 2014, s.26).

Uzun yillar boyunca Tiirk Kamu Yonetiminde biirokratik islemlerin fazla olmasi
ekonomik ve teknolojik gelisim siirecinde yenilesmeyi gerekli kilmistir. Bu yenilesme
geregi ortaya ¢ikan yeni kamu isletmeciligi 1980 ve sonrasi kamu hizmetlerinde hizlihigi
esas almakta yeni kamu isletmeciligi kavrami 6zellikle e-doniisiimii kamu yonetimi
anlayisina kazandirmistir (Giigliioglu ve Giindiiz, 2020, s. 4). Ayrica hizli teknolojik
gelismeler sonucu bireylerin kamu yonetiminden istek ve beklentileri cesitlenerek
artmistir. Bu durum da kamu hizmeti sunumunun yenilesmesini kag¢iilmaz hale

getirmistir.
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Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte diinyanin bir¢ok yerinde neredeyse biitiin
alanlarda dijitallesme siireci yasanmistir. Ozellikle kamu hizmeti sunumuna teknolojinin
dahil edilmesiyle dijitallesme kamu sektoriiniin vazgegilmez unsuru haline gelmistir.
Tirk Kamu Yonetimi de bir¢ok iilkede oldugu gibi dijitallesme siirecinin, genisleyen ve
cesitli hale gelen hizmet aginda etkili, verimli, diisiik maliyet ve hizli, islemesinin
saglayacaginin farkina varabilmistir (Tas, Ugacak ve Cigek, 2017, s. 2303). Yeni kamu
yonetimi anlayigiyla Tiirk kamu yonetiminde dijitallesme siirecinde olusturulan e-devlet
gibi teknolojik platformlar kamu hizmetlerinin sunumunda biirokratik engelleri 6nemli
Olclide azaltarak gelistirilen hizmet stratejilerinin basarili olmasint saglamistir (Tas,

Ugacak ve Cigek, 2017, s. 2303-2304).

1.6. YENI KAMU YONETIMININ DEGERLERI

Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasimi incelendiginde genel olarak kamu
hizmetlerinin merkezi yonetimler tarafindan yiriitildiigii goriilmektedir. 1980’lerden
sonra ise bu hizmet sunumu anlayis1 biiyiikk bir reforma ugrayarak Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) yaklasimi ile bir doniisiim kazanmistir. Kamu yonetiminde bir takim
deger ve ilkelere gore hizmet sunma anlayisi gittikce onem kazanarak hizmet sunumunda
kalite, verimlilik, vatandas odaklilik, etkinlik ve seffaflik gibi ilkelere vurgu yapilmis ve
hizmet etme ve yonetim anlayis1 yeniden insa edilme siirecine girmistir (Kurun, 2017, s.

85).
1.6.1. Kamu Hizmetlerinde Kalite

Kamu hizmeti kavrami siyasal, hukuksal ve ekonomik sahalarda meydana gelen bir
takim degisim ve dontisiimlere es olarak degisip etkilenmektedir (Altun, 2013, s. 101).
Hizmet, hizmetten yararlanacak olanlarin yasamlarindan kaynaklanan ve genellikle
somut olmayan ihtiyaglarina ¢dziim sunan faydalar ve faaliyetler toplamidir (Islamoglu
vd., 2006, s. 18). Kamu hizmeti ise “toplum i¢in 6nem kazanmig olan ortak ve genel bir
ihtiyacin tatminine yénelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin denetimi altinda ozel
kisilerce yiiriitiilen bir faaliyettir.” olarak tanimlanmaktadir (Giilan, 1988, s. 143).
Yukardaki tanimdan da anlasilacagi iizere bir hizmete kamu hizmeti olabilmesi i¢in
oncelikle sunulacak hizmetin genel olarak yararlanicisinin kamu olmas1 gerekir ikinci

olarak hizmetin sunucusu ya kamuya ait bir kurulus ya da yine kamu kurum ve
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kuruluslarinca cesitli sekilde denetlenen 6zel isletmeler olmasi gerekir (Goziibiiytk,
2003, s. 28).

Hizmet soyut kavramdir ve hizmetin sunumunda kalitenin ne oldugu veya hizmetin
nasil sunulmasi gerektigi genis bir alan1 ifade etmektedir. Kamu yonetimi de hizmet
sunumu konusunda hizmetin kalitesine 6nem verecek sekilde doniisiime ugramis ve yeni
kamu yonetimi geleneksel yonetim anlayisiyla iiretilen kamu hizmetlerini verimsiz,
kalitesiz ve yavas bir sekilde sunulmasina elestirel bir bakis getirmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin popiiler hale gelmesiyle birlikte sunulan hizmetlerin kalitesi ve
hizinda bir degisim olmus ve 6zel sektordekine benzer bir sekilde sunulmaya baslamistir
(Denek, 2019, s. 418) Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla, performans denetimi,
etkinlik, verimlilik ve hesap verebilirlik gibi kavramlar yeni paradigmanin en 6nemli

ilkelerindendir.
1.6.2. Etkinlik ve Verimlilik

YKY yaklagiminda verimlilik ve etkinlik kavramlarina belirgin bir sekilde vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Devletin roliiniin belirlenmesine yonelik ortaya konulan yeni
yaklagimlar kamu yonetiminin fonksiyonel doniisiimiinii biiyiikk Olgiide etkilemistir.
Ekonomik islevleri sinirlandirilmis devlet anlayisindan miidahaleci yaklagimlarin etkisi
ile sosyal refah devleti uygulamaya gecirilmis ve kamu sektoriiniin 6nemli 6l¢iide
genislemesi saglanmistir. Bu genisletilmis devlet anlayis1 beraberinde hantallig1 getirmis
ve YKY anlayist ile etkin devlet arayislari, kamu yonetiminin amag ve islevleri yeniden
dizayn edilmeye ¢alisilmistir (Akyel ve Kose, 2010, s. 10).

YKY ile birlikte yetkilerini piyasa mekanizmasiyla ve sivil toplumla paylasan kamu
sektoriiniin, katilim yoluyla ve ¢oklu aktorler arasindaki etkilesimle etkinligini artirmasi
amaglanmaktadir. Kamu sektorii, elindeki yetki ve kaynaklari bu g¢oklu aktorlere
kullandirmakla birlikte, kit kaynaklart etkin bir sekilde koordine ederek ve denetleyerek
gliciinii artirmaktadir. Son yillarda anayasalarda etkin ve verimlilik konusunda
diizenlemelerin gittikce arttigi goriilmektedir. Bu durum Yeni Kamu Yonetimi ile
kazandirilan niteliklerin hukuksal zeminde de korundugunu gostermektedir. Amag ise
kamunun, verimlilik esasina gore ve 6zel sektor yaklagimlari ile igletilmesi ve etkinligi
olabildigince {iist dilizey bir bi¢cimde saglayacak sekilde Orgiitlenmesi gerektigi

savunulmaktadir (Akyel ve Kose, 2010, s. 12-13).
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Diger taraftan merkezi ve yerel yonetimlerin islevlerine bakildiginda hizmette
kalitenin yiikseltilmesi, verimli ve etkin ilkeler dogrultusunda hizmet sunulmasi gibi
onemli islevlerin oldugu goriilmektedir. Bu islevlerin yani sira bilgi ve teknolojide ortaya
cikan gelismelerin hizmetleri g¢esitlendirerek ¢ogalmasina neden oldu goriilmektedir.
Hizmet yararlanicilart bilgi iletisim ve ulasimin aratmasi ile hizmet beklentilerini
degistirmislerdir. Bunun sonucu olarak halkin beklentilerinin ¢esitlenmesi ve artmasi
kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde miisteri (vatandas) tabanli bir yaklagimi
gerekli hale getirmistir (Sezer, 2008, s. 147).

1.6.3. Miisteri Odaklilik ve Vatandas Memnuniyeti

“Miisteri” kavrami kamu hizmeti ve 6zel kesim agisindan farklilik gostermektedir.
Bu farkliligin en 6nemlisi ise kamu hizmetlerinde kar olgusunun olmamasidir. Kamusal
hizmetlerin sunumunda kamu-vatandas iliskisi bulunmaktadir. Zamanla kamu
hizmetlerinin sunumunda ki anlayisin degismesi ve toplumsal hizmetlerin devletin
gbzetimi altinda Ozel sektdrce de sunulmasi ile birlikte vatandas miisteri olarak
goriilmiistiir. Boylelikle “miisteri/vatandas” odakli hizmet kavrami dogmustur (Sezer,
2008, s. 152-153).

Gilintimiizde nerdeyse her alanda teknolojik gelismeler hizli bir sekilde degisim ve
donilisime neden olmaktadir. Bu gelismeler karsisinda devlette kamu hizmetlerinin
sunumunu kaliteli ve etkin bir sekilde sunabilmek i¢in yapisin1 degistirmekte teknolojik
gelismelerden faydalanmaktadir. Devlet —vatandas iliskileri bu doniistimler karsisindan
giiven olgusu agisindan O6nem arz etmektedir. Ciinkii vatandaglarin giiven duygusu
devletin kamu hizmetlerini sunumundaki performansini etkilemektedir (Sezer, 2008, s.
167).

Miisteri olarak vatandas odakli yaklasim; sadece 6zel sektoriin kar amaci gliden
yapisini kamu yonetimine tagiyarak kamusal kurumlari kar birimi haline getirmek degil
aksine kamu hizmetlerinin gerek sunumunda gerekse hizmetin kendisinde iyilesmeyi
saglamaktadir. Nitekim ¢agdas toplumlarda vatandaslar kendilerine hizmet sunan kurum
ve kuruluslarin aktif, hizli ve verimli ¢alismalarini beklerler (Tiirkyilmaz, 2013, s. 49).

Kiiresellesen diinyada kamu sektoriinde de 6zel sektdrde oldugu gibi hizmetlerin
miisteri/vatandas bekleyislerine cevap verebilmesi gerektigi ve kurumlarin buna uygun

olmadig1 goriisii hakimdir. Bu noktada giincel yaklagim olan Yeni kamu yonetimi miisteri
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odakl1 bir hizmet anlayisini kabullenerek, devletin biitiin kurumlari ile vatan das/miisteri
refah1 ve mutlulugu i¢in ¢alismasi diisiincesini ortaya koymaktadir (Tiirkyilmaz, 2013, s.
50).

Diger taraftan miisteri/vatandas bekleyisleri de siirekli degisim igerisindedir. Bu
degisim karsisinda gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda kamu hizmetlerinde kaliteyi
artirmaya yonelik caligmalar yapilmaktadir. Artik miisterinin/vatandasin mal ve
hizmetlerin sunumunda beklentisi fiyatinda tesinde zamaninda yerine getirilmesi ve
kaliteli olmasidir (Sezer, 2008, s. 168).

Yeni kamu yonetimi ilkeleri dogrultusunda kamu hizmetlerinin sunumunda
miisteri/vatandags odakli bir yonetim anlayisin benimsenerek bu yonde zihniyet
degisimine gereksinim vardir. Kamu hizmetlerinde verimliligin, hizin ve kalitenin
saglanmasinda miisterinin/vatandasin beklentileri géz 6niine alinarak kalite standartlar

cergevesinde uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir (Sezer, 2008, s. 168).
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1.6.4. Hesap Verebilirlik

Yeni kamu yonetiminin degerlerinden biri olan hesap verebilirlik en genel
anlamiyla kamu kurum ve kuruluslarinda yoneticilerin ve yetkili kisilerin kimler oldugu,
hizmetlerin sunumuna aktarilan kaynaklarin nasil biitcelendigi, raporlandigr ve
kullanildig1 ile ilgili olarak sorumlularin hesap vermesini ifade etmektedir (Tokso6z, 2008,
s. 18). Diger bir ifade ile hesap verebilirlik (accountability), kamu gorevlilerine taninan
yetkiler kullanilirken bu kisilerin sorumlu tutulabilmeleridir (Gil, 2008, s. 73).
Gelencksel kamu yonetiminin kapali ve gilivensiz ortamina karsi Hood ozellikle
muhasebe alanina dikkat ¢ekerek Yeni Kamu yOnetimi anlayisinda hesap verebilirligin
anlamini genisletmistir (Hood, 2005, s. 93-94).

Hesap verebilirligi genel olarak kamu idarecilerine atfetmek yanlis olacaktir.
Dolayisiyla genis anlamda ele alindiginda toplumsal hayatin her alaninda hizmet veren
her kurum, politika ve kaynak kullanimi gergeklestiren kisilerin sorumlu bulunduklari
kurum ve kamuoyuna karsi sorumlu olmasi hesap verebilirligin dogru anlagilmasini
saglayacaktir (Yazici, 2018, s. 302).

Demokratik yonetimlerde bir denetim mekanizmast olarak da yer alan hesap
verebilirlik; yonetilen ile devlet arasindaki giiven iligkisinin tesis edilmesini, kontroliin
saglanmasi ve bilgi edinilmesi a¢isindan da 6nemlidir (Giil, 2008, s. 73).

Stiphesiz hesap verebilirlik giiniimiiz diinyasinda kamu hizmetlerinin sunumunda
gozetilmesi gereken en temel ilkelerden birisidir. Bu yolla, devlet vatandas iliskilerinde
giiven ortami tesis edilmekte, vatandaslarin bilgi alabilmesi, kamu gorevlileri tizerinde
kontrol mekanizmalarina sahip olmalari ve hatta kamu hizmetlerine yon vermeleri
saglanabilmektedir. Etkin bir hesap verebilirligin bazi prensiplerinden s6z etmek
gerekmektedir. Birincisi, rol ve sorumluluklar acik bir sekilde tanimlanmali ve iyi
anlasilmis olmalidir. Ikincisi, performans beklentileri agik ve net olmali, amaclar ve
kisitlamalar anlagilir ve belirgin olmahdir. Ugiinciisii, beklentiler ve kapasite arasinda
denge olmalidir. Dérdiinciisii, elde edilen performans diizeyi iyi bir sekilde rapor
edilmelidir. Besincisi ve en sonuncusu, gozden gegirme ve diizeltme mekanizmalari
rasyonel olmalidir. Yani, aksakliklarin tespit edilmesi durumunda saglikli diizeltici

tedbirler alinabilmelidir (Giil, 2008, s. 74).

1.6.5. Aciklik ve Seffafhik
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“Aciklik” (openness) ve “seffaflik” (transparency), “giin 1s18inda yonetim”,
“demokratik yonetim” ve “saydam yoOnetim” ve gibi kavramlarla da karsilanmaktadir.
Bazen “acik yonetim” ve “hesap verebilirlik” gibi kavramlar da kullanilabilmektedir.
Yonetimde “agiklik ve seffaflik” genis anlamda, yonetilenlerin devletin ¢esitli diizeydeki
birimleri tarafindan yiiriitiilen islem ve eylemler hakkinda bilgi sahibi olmalarini, hukuki
siirlar cergevesinde bilgi ve belge edinebilmelerini, katilimer yonetimi, yapilanlar
denetleyebilmelerini ve gerektiginde hesap sorabilmelerini igeren demokratik, ahlaki ve
sayginligi olan bir yonetim prensibini ifade etmektedir (Akpinar, 2011, s. 240).

Gelismis tlilkelerde demokratiklik agisindan 6nem arz eden aciklik ve seffaflik Tiirk
kamu yoOnetimi anlayisinda ge¢ yer edinmistir (Kogak, 2010, s. 115). Genellikle kapali
bir yonetim tarz1 ¢ercevesinde devlet sirr1 ve gizlilik kavramlarinin hdkim oldugu Tiirk
kamu y6netimi zamanla yeni kamu yonetimi anlayisiyla seffaf ve acik bir yapiya gecmeye
baslamuistir.

Demokrasinin ve yonetimde katilimciligin muhakemesi sonucu seffaflik ilkesini,
hesap verme diisiincesi ise agiklik ilkesini gelistirmistir (Usta ve Akinci, 2020, s. 2533).
Bu noktada yonetimlerde demokratik taleplerin artmasi daha acik ve seffaf bir yonetim
anlayisini beraberinde getirmistir (Akpinar, 2011, s. 235). Diger bir ifade ile yonetimde
seffaflik ve aciklik demokratik hareketlerin bir geregidir.

Acilik ve seffaflik ilkeleri devletlerin rejimleri ile de yakindan iligkilidir.
Demokratik, anti-demokratik veya otoriter rejimler degerlendirildiginde yonetim
rejiminin demokrasiye evirilmesiyle birlikte agik ve seffaf bir kamu yonetimi anlayiginin
gelistigi gortilmektedir (Kogak, 2010, s. 117). Diger bir ifadeyle siyasi rejimlerin
demokratik yonetim anlayisina yakinligi acik ve seffaf bir yapiya sahip olmasiyla da
belirlenebilmektedir (Akpinar, 2011, s. 243).

Yonetimde gizlilik veya diger bir ifade ile kapali yonetim anlayis1 biirokrasinin bir
sonucudur ve merkezi yonetimlerde daha ¢ok goriilen bir anlayistir. Sorgulamadan uzak
bir yonetim anlayisi olan bu tarz yonetimler demokrasiden uzak halk ile yonetimi
ayristiric 6zellik gdstermektedir ayrica etik olmayan bir takim davranigsal egilimler ve
cikarlar ortaya ¢ikarmaktadir (Kogak, 2010, s. 117).

Tiirk kamu yonetimi de incelendiginde genel hakim yonetimin gizlilik esasl, acik
seffaf yOonetimin ise istisnai bir yonetim oldugu bu yapinin 1980 sonrasinda Tiirk Kamu

Yonetiminin doniisiimii ile 6zellikle 2000 sonrasinda degistigi goriilmektedir. Bu ilkeler
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1s18inda ki yOnetim anlayisin en biliylik adimi ise 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunun kabul edilmesidir. Tiirk kamu yonetiminde dosiim uygulamalar1 baglatilarak
hayata gecirilen birgok kanunla daha seffaf ve acik bir yonetim mekanizmasi

olusturulmak hedeflenmistir (Usta ve Akinci, 2020, s. 2533).

1.7. YENI KAMU YONETIMININ ODAKLANDIGI ALANLAR

Yeni kamu yonetiminin baslica az biirokrasi ¢ok memnuniyet, performans
yonetimi, rekabet kavrami, katilimin saglanmasi, insan haklart ve kamu ydnetiminin
demokratiklesmesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi

alanlaria odaklandig1 goriilmektedir.
1.7.1. Post Biirokratik Orgiit Tipi (Az Biirokrasi Cok Memnuniyet)

Gliniimiizde oOrglitsel yapilar biirokrasiden uzaklagmakta ve yeni tip Orgiitsel
modellere dogru evrim gecirmektedir. Artik yoneticilerin Orgiitten gelen direktiflere
yorum yapmaksizin itaat ettikleri donem kapanmis, inisiyatif alma yollarina bagvurmaya
basladiklar1 bir doneme gelinmistir. Giiniimiiziin kamu ve 6zel sektdr gorevlileri, tiretim
ve sunum bicimlerinde ortaya ¢ikan degisiklikleri ve degisen cevresel faktorleri daha
fazla dikkate almak ve degisime ve gelisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar.
Weber biirokrasisinin yetersizlikleri ve yiiksek sorun yaratma potansiyeli, bu gelismeler
karsisinda kamu ydneticilerini zay1f birakmaktadir. Iste bu nedenle post biirokratik kamu
yonetimi biirokrasiye kars1 bir tepki olarak dogmustur (Ates, 2008, s. 90).

Biirokrasiden post biirokrasiye gecis siirecinde yoneticiler adina yeni kazanimlar
olacagi gibi, bazi maliyetler de sdz konusudur. Ornegin biirokraside var olan
koordinasyon fonksiyonunun post biirokrasiye geciste zorlasmakta oldugu ve
yoneticilerin belirsizlik i¢inde ve stres ortaminda gorevlerini yaptiklar1 goriilmektedir
(Ates, 2008, s. 90).

Post biirokrasi agisindan Heckscher’in “post biirokratik ideal tip” ¢alismas1 kayda
degerdir. Heckscher’e gore; ideal post biirokratik orgiit, is ve amaglar1 degil, iliskileri
kontrol eder. Postbiirokratik orgiitte, aktorler birbirine baglhdir ve karsilikli gliven esastir.
Fikir birligi dnemli bir yer tutmaktadir. Orgiit liderleri resmi makam anlayisindan uzaktir

ve lider karakterlidir. Resmi kurallar ve gorev tanimlar1 6nemini yitirmis, 6rglitsel misyon
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kavrami agirhk kazanmistir. Orgiitsel bilgilerin saklanmasi yerine paylasimi esastir.
Formel emir komuta zinciri yerine, belirli bir problem iizerinde miizakere ve iletisime
dayali ¢alisma stratejileri bulunmaktadir. Orgiit icinde ve orgiitler arasinda hareketlilik
fazladir. Kat1 kriterler yerine, belirli performans standartlar1 ve agiklik politikasi lizerine
kurulu degerlendirme, kiyaslama ve promosyon anlayist vardir. Duraganlik yerine,
stirekli degisim ve gelisim hedeflenmektedir. Ancak belirtmeden gegilmemelidir Ki, post
blirokratik ilkelerin orgiitlerde biitiin ilkeleriyle birlikte uygulanmasi zordur (Ates, 2008,
s. 92).

1.7.2. Performans Yonetimi

YKY anlayisinda performans yonetimi de bir i¢sel modernizasyon siireci olarak
kabul edilmektedir. Burada baz iilkelerde ¢ikti odakli bir iiretim anlayis1 diistiniilmekte
iken, bazi iilkelerde ise performans degerlendirme 6l¢iitiine vurgu yapilmak yerine, yerel
yonetimlerin politikalarinin yerel toplum iizerindeki sonuglarina odaklanilmistir. Cikt
odakl1 ydnetim anlayisinin &zellikle Iskandinav iilkelerinde etkili oldugu gériilmektedir.
Bu anlayis piyasa mekanizmasindan transfer edilen bir anlayis olmasi1 nedeniyle, piyasa
ile siki bir iliski igerisindedir. Kamu yonetimindeki miisteri-yiiklenici iliskisi
cercevesinde “sozlesme” (contracting out) araciligiyla gerceklestirilen yonetim anlayisi
ile maliyetlerdeki seffaflik piyasa mekanizmasindakine ¢ok benzemektedir (Altintas,
2008, s. 13). Performans yonetiminde iiretilmesi beklenen ¢ikt1 6nceden belirlenmeli, bazi

standartlara baglanmali ve devamli bir denetleme siirecine tabi tutulmalidir.
1.7.3. Rekabet Kavramm

1980’lerde Kamu yonetiminde uluslararast bor¢ krizinin etkisi ile piyasaya
yonelikler yenilikler dikkate alinarak doniisiim saglanmaya calisilmistir. Burada ki amag
ise devletin kamu yonetimi igerisinde roliinii ve islevini yeniden diizenlemektir (Eren,
2003, s. 84).

Geleneksel paradigmadan farkli olarak modern c¢agda, kurumlarin yonetimde
yerlerini stirdiirebilmelerinin, temelinde c¢evrelerine ayak uydurma ve cevreyi takip
edebilme kabiliyetleri goriilmektedir. Cevreye uyum saglamadan kasit ise icinde
bulundugu sosyal ekonomik degisimi yakalamalarina baghdir. Oyle ki bilgi ve

PR

teknolojinin etkisi ile her sey olabildigince hizli bir sekilde degistigi degismektedir. Bu
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ortam igerisinde sadece degisime ve yenilige ayak uydurabilenler varliklarini
koruyabilmekte; degisme kapali olanlar ise mevcut durumlarini da kaybetme riski ile
kars1 karsiyadirlar. Bu riskle kars1 karsiya kalmamak igin ister 6zel veya kamu sektorii
olusun, kar amaci giitsiin veya gilitmesin biitiin idari yonetsel ve ekonomik yapilar
degisimin ve uyumun ¢ikis noktasi olan rekabete onem vermelidirler (Eren, 2003, s. 86).

Yeni kamu yoOnetimi cergevesinde kamunun o6zel sektor ile rekabet edebilir
seviyede olmasi kamu y6netiminin islevligini artiracaktir (Karci, 2008, s. 48). Rekabet
kavrami piyasa sisteminden alinan bir kavramdir. Piyasa sisteminde rekabetin amaci
sirketleri, yeniliklere ve gelismelere agik tutmak ve kar maksimizasyonunu saglamaktir.
Kamu sektoriinde ise basarma istegi ile baglantilidir. Basarmak igin gerekli olan ¢aligma
azmi ve g¢aba, biitlin kurum ¢alisanlarinda bulunmasi gereken bir 6zelliktir. Ancak bu
sekilde kamu yonetimi yeniliklere ve degisime acik hale gelecektir. Bu siiregte verimlilik
ve etkinlik gibi amaglar da kendiliginden elde edilecektir (Eren, 2003, s. 90).

ABD’deki ve diger iilkelerdeki uygulamalar incelendiginde, kamu yonetiminde
rekabetin nasil artirilabilecegine yonelik 6rneklerin oldugu goriilmektedir. Rekabet
kosullar1 saglandiginda, kamu gorevlileri hem kendileriyle, hem de diger insanlarla
yarisir hale gelmektedir. Boylece hizmet tiretiminde hem kalite hem de maliyet kosullari

gozetilmektedir (Eren, 2003 s.86)
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1.7.4. Katilmin Saglanmasi

Katilim, politika olusturma, uygulama ve denetleme siirecine vatandaslarin ve sivil
toplum orgiitlerinin dahil olmasini ifade etmektedir. Katilimin ilk kez bir yasal hak olarak
taninmas1 18’inci yiizyilda Isvec¢’te gergeklesmistir. 1992 yilinda yapilan BM Rio
Konferansinda diizenlenen bildirinin 10. maddesinde de yer bulmustur (DPT, 2007, s.
14). Bu madde sdyle demektedir:

“Cevre sorunlar1 en iyi, uygun seviyede ilgili tiim vatandaslarin katilimiyla ele
alinir. Ulusal diizeyde her birey, kamu otoritelerince tutulan ve tehlikeli atiklar1 da igeren
cevresel bilgilere erisme hakkina ve karar verme siirecine katilma firsatina sahiptir.
Devletler bilgileri erisime acarak halkin bilinglenmesini tesvik etmeli ve
kolaylastirmalidir. Yargisal ve yonetsel dava yoluna etkili erisim saglanmalidir” (DPT,
2007, s. 14).

DPT’nin “Kamuda Iyi Yonetisim” raporunda katilimin ii¢ asamasindan soz
edilmektedir. Bunlar “bilgilendirme”, “danisma” ve “aktif katilim”dir. “Bilgilendirme”
siirecinde vatandaslara yapilmasi planlanan eylemler anlatilir. Bilgilendirme bir “geri
besleme” (feedback) icermektedir. “Danigma”, halka toplanti, anket ve miilakatlarla
goriislerinin sorulmasidir. “Aktif katilim” ise halkin politika iiretimi siirecine bizzat
katilmasidir (DPT, 2007, s. 15).

Katilim son yillarda giderek daha fazla 6nem verilmeye baslanan, son derece
demokratik bir yOntemdir. Katilim vatandaslarin  politika {retim siirecine
yabancilagmasint ve kamu giiciiniin kotiiye kullanilmasini 6nledigi gibi, politika
olusturma siirecine uyumun artmasina, kayda deger fikirlerin tespit edilmesine, halkin
devlete olan giiveninin saglanmasina, seffafligin giliclendirilmesine ve taraflar arasinda
ortak bir dil olusturulmasina da katki saglamaktadir. Etkili bir katilimin saglanmasinda

sivil toplum orgiitleri nemli bir rol oynamaktadir (DPT, 2007, s. 15).
1.7.5. insan Haklar1 ve Kamu Yénetiminin Demokratiklesmesi

Giliniimiizde devletlerin mesruiyetinin en temel kaynaklarindan iki tanesi siiphesiz
demokrasi ve insan haklaridir. Bu iki kavram siyasal alan i¢in oldugu kadar kamu
yonetimi agisindan da 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle YKY anlayisinda, yonetimde

aciklik, katilim, bilgi edinme gibi kavramlar iizerinde yogunlukla durulmaktadir. Aslinda
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yonetimde acgiklik bilgi edinme kavramiyla yakindan ilgilidir. Bilgi edinme kavrami,
vatandaslarin devletin etki alanindaki bilgilere ulasabilme imkanlarinin olmasi seklinde
tanimlanabilir. Giinlimiizde OECD filkelerinin %80’inde bilgi edinme hakki yasal bir
izlek olarak diizenlenmistir. Ayrica yonetisim kavrami toplumsal yetki ve kaynaklarin
toplum paydaslar1 arasinda dagitmasini 6ngdren demokratik bir kavram olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Coskun, 2008, s. 58).

Iyi ydnetisim (good governance) ilkeleri de, genel yonetisim literatiirii ile biiyiik
oranda benzerlikler géstermektedir. Bunlar ¢ok partili demokrasi, insan haklarina saygi,
hukukun dstiinliigli, kamu yonetiminde verimlilik, sorumluluk ve aciklik, piyasa
ekonomisi ve yoksullukla miicadele seklinde dzetlenebilir. lyi yonetisim bir anlamda
Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management) anlayisinin bazi yetersizliklerini telafi
etmek i¢in gelistirilmis ve gelismekte olan iilkelere gore yeniden diizenlemis seklidir.
Kamu yonetiminin verimli islemesi i¢in gerekli alt yapinin bu iilkelerde olmadig:
goriilmekte olup, 6zellikle iyi isleyen bir piyasa ekonomisi ve demokratik idarenin Yeni
Kamu Yonetimi Anlayisi i¢in gerekli oldugu g6z oniine alinarak Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisinin ilkelerine bakilarak Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin ilkelerine birkag
madde daha ilave edildigi ve bu anlamda iyi yonetisim ile Yeni Kamu Yonetimi

yaklasiminin akraba stratejiler oldugu goriilmektedir (Karagor ve Oltulu, 412-413).
1.7.6. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetiminin amaci ¢aliganlar1 performansini artirarak verimlilik
elde etmek ve caliganlarin bilgi ve becerilerini etkin bigimde kullanmalarini saglayarak,
onlarin isletmeye olan katkilarini en st diizeye ¢ikarmaktir. Calisanlarin is yagaminin
kalitesini ylikselterek saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alisma alani olusturmak énemlidir.
Insan kaynaklari yonetimi amaglarini yerine getirebilmek igin ulusal ve kiiresel anlamda
kabul goriilen ilkelere gore hareket eder. Insan kaynaklari yonetiminin ilkelerini is
analizi, verimlilik, insancil davranis, esitlik ve adalet, giivence, agiklik, gizlilik,
katilimcilik, liyakat ya da yeterlilik, bilimsellik, yetistirme ve gelistirme, motivasyon ve
kadrolama olarak siralayabiliriz (Kotan, 2019, s. 66-67).

Insan kaynaklari yonetimi anlayisi, kamu yonetimi literatiiriindeki yeni
kavramlardan biridir. Biiylikk oranda 06zel sektdr tecriibelerinden olugmaktadir. Bu

anlayisin temel felsefesi, calisanlar1 orgiit icin bir maliyet olarak gérmek yerine, onlar1 en



31

saygin ve degerli varliklar olarak gérmektir. Ancak verimsizlik durumlarinda personeli
sistem igerisinde tutmamak gibi bir tarafi da bulunmaktadir. Bu nedenle uzun siireli
istthdam yerine, verimsiz personelin isine son verilebilecek sozlesmeli istihdam
savunulmaktadir (Coskun, 2007, s. 56).

Belirtmek gerekir ki, kamu sektorii biitiiniiyle 6zel sektor ilke ve siiregleri ile
yonetilemez. Bu nedenle bu ilkenin kamu 6rgiitlerinde uygulanabilirligi konusu tartigsmali
bir konudur. Ozel sektdriin sadece kar maksimizasyonunu amaglamasi, onu rekabete ve
gelismeye kamu sektoriinden daha agik bir konumda tutmaktadir. Ozel sektdrde kurumlar
birbiriyle rekabet igerisinde oldugu gibi, kurumlar icerisinde ¢esitli pozisyonlarda ¢alisan
gorevliler de birbirleriyle kiyasiya bir rekabet igindedir. Bu rekabet durumu gerek 6zel
sektor Orgiitlerinin gerekse calisanlarinin ¢ok dogal karsiladig: bir siirectir. Son yillarda
bu rekabet ortami1, YKY anlayisindan kaynaklanan bir sekilde kamu sektdriine de transfer
edilmek istenmekte, 6zel sektor ve kamu sektorii bu agidan bir yaris igerisine sokulmaya
calisilmaktadir. Ancak bu esitler arasi bir rekabet degildir. Ciinkii 6zel sektor rekabeti bir
ara¢ olarak kullanmaya alismis ve rekabeti icsellestirmistir. Kamu sektdriiniin ise bu
anlamda daha ¢ok yol almas1 gerekmektedir. Bu sebeple insan kaynaklar1 prensiplerinin

biitiiniiyle kamuya aktarilmasi, diistiniilenden ¢ok daha zor bir siirece isaret etmektedir.
1.7.7. Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimi

Giliniimiizde teknolojik gelismeler logaritmik bir hizla siirmekte, bu gelismeler
sosyal ve ekonomik hayatta kokli degisimlere neden olmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglar1 da bu degisimden payini almakta, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi bilgi
toplumu gereksinimlerine uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Boylelikle kamu
hizmetleri daha etkin, etkili, seffaf, hizli ve giivenilir bir sekilde sunulabilmekte, hizmet
kalitesi de artirillmaktadir (Coskun, 2008, s. 55). Bu bakimdan, bilgi teknolojileri YKY
anlayisinin getirdigi koklii degisiklikleri saglamada 6nemli bir gorev listlenmektedir.

Son yillarda “e-devlet” uygulamalar1 olarak tabir edilen uygulamalar, 6zellikle
orgiitsel degisimin saglanmasi agisindan katalizor gorevi listlenmektedir. Bu nedenle “e-
devlet” artik ulusal ve uluslararasi alanlarda sik sik vurgu yapilan bir konu haline
gelmistir. Bilgi teknolojileri bir yandan orgiitsel yapilari etkileyip onlar1 degisime
zorlarken, bir yandan da vatandaslarin daha bilingli ve beklentileri yliksek bireylere

dontigsmesini saglamistir (Coskun, 2008, s. 56).



32

Gliniimiizde teknolojik uygulamalarin artmasi teknolojinin neredeyse hayatimizin
her alanina sirayet etmesi YKY anlayisi ile birlikte kamu yonetimini de elektronik
dontisiime zorlamistir. Sunulan hizmetlerin geleneksel kamu yonetiminden farkli olarak
elektronik ortama tasimasi kamu y6netiminin en 6nemli sorunlarindan biri haline getirmis

ve ilgi odagi olmustur.

1.8. TURK KAMU YONETIMINDE E-DONUSUM

Bilgi teknolojileri Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézligiinde “Bilginin toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye erisilmesini, elektronik optik, bilgisayar yongasi gibi tekniklerle
kendiliginden saglayan, bilgisayar, genel ag, cep telefonlar:, banka kartlari, akill
kartlar, telefonla sesli yanit sistemleri, sayisal yayinlar gibi teknolojiler biitiinii” olarak
tamimlanmistir (TDK, 2023).

Tiirk Kamu Yonetiminde e- doniisiim 1980°1i yillarla baslanmistir. 1990-2000
yillart arasinda bilim ve teknoloji alanindaki politikalar yeniden sekillenmeye baslamis
ve e-devlet uygulamalarina gegis siirecini ge¢is noktasinda dnemli ilerlemeler olmustur.
Tiirkiye de e- donilisiim konusunda 6nemli gelismelerden biri 1993 yilinda gelistirilen
“Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” projesidir. Ayni yil Tiirkiye ilk defa
internet ile tanigmustir. 12 Nisan 1993 yilinda ODTU’den Ankara-Washington arasinda
kiralik hat kurulmus olup, internet baglantisinin saglanmasi ile baslayan bu siire¢ sonraki
yillarda geliserek devam etmistir (Carikgi, 2010, s. 102).

Tiirkiye’de e- doniisiimiin uygulanmasi ve yayginlasmasi konusunda ilk akla gelen
kurum olan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kuruludur. BTYK tarafindan 1997 yilinda alinan
Elektronik Ticaret agmin kurulmasi, Ulusal akademik ag ve bilgi merkezinin
(ULAKBIM) kurulmasi, Ulusal Enformasyon Altyapisi ana planinin (TUENA)
hazirlanmas1 bazi kararlar; Tiirkiye acisindan aslinda ¢ok kisa sayilabilecek bir siirede
diisiince doniisiimiiniin yasandigin1 ve e — devlet vizyonuna uygun bazi hamlelerin
planlandigin1 gostermektedir (Carike1, 2010, s. 102).

Mart 2000 de AB iilkelerinin “E-Avrupa eylem planinin” hazirlanmasi ve kabul
etmesi ile birlikte Tiirkiye’de bu plandan énemli 6lgiide etkilenmistir. Tiirkiye nin 15-16

Haziran 2001°de gerceklestirilen Avrupa Birligi liderler zirvesinde “E-
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Avrupa+Projesine” imza atmasi ile birlikte Tiirkiye de degisim kaginilmaz olmustur. “E-
Tiirkiye” olarak bilinen bu ¢alismada temel amag bilgi toplumunun temelini olusturmak
olarak belirtilmistir teknolojilerinin. Internet kullanimini ve islevligi artirmaktir. Benzer
bir sekilde bilgi ve iletisim kullanilmasini kolaylastirmak ve devlet-vatandas arasindaki
iligskiyi elektronik ortama tagimak amaciyla bir devlet portalinin olusturulmasina karar
verilmigtir. Bu donem iginde bircok proje planlanmis ya da uygulamaya konulmus

olmakla birlikte bunlardan en énemlisi “E-doniisiim Tiirkiye projesi”dir (Carike1, 2010,
s. 102).

1.9. TURK KAMU YONETIMINDE E-DEVLET UYGULAMASI

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ile sadece kamu yonetimi yeni bir yapiya
biirlinmemekte, ayn1 zamanda devlet anlayisinda da yeni bir modelden séz edilmektedir.
Ozellikle yeni kamu y&netimi anlayismin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimimi
yayginlastirmasi artik kamu yonetiminde hizmet sunumunu da degistirmektedir. Devletin
vatandasa kars1 gorevlerinin ve vatandaglarin devlete karsi olan yiikiimliiliiklerinin daha
ucuz ve daha kaliteli bir bigimde yerine getirilmesi hedeflenmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte geleneksel devlet anlayisindan
hizmetlerin online yuritildiigl, bilgisayar ortaminda iglemlerin yapildigi elektronik
devlet yaygin kullanimiyla e-devlet olarak adlandirilan bir devlet anlayisina gegis
yasanmaktadir. Zaman zaman kamu yonetiminde yeni kamu yonetimi anlayisindan sonra
ikinci devrim olarak ifade edilen e-devlet; sadece kamu hizmetlerinin sunumunda bir
dontisiim degil, ayn1 zamanda devlet ve vatandas arasindaki iliskinin de degisimidir
(Y1ldirim, 2007, s. 205).

Bilisim teknolojilerinin her gecen giin yenilenmesi ile birlikte ¢esitli bakanliklar
gorev alanlaria giren hizmetlerle ilgili bilgi teknolojilerine dayali projeler gelistirmistir.
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Emniyet Bilgi Sistemi (POLNET), Ulusal
Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP), gibi 6nemli ve basarili uygulamalar yer almaktadir (Akkas,
2023, s. 47).
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2. BOLUM

VERGI KAVRAMI

2.1. VERGI KAVRAMI VE TANIMI

Kamu hizmetleri toplumlarin vazgegilmez ihtiyaglaridir. Tarihin her doneminde
devletler kamusal hizmetleri sunmak i¢in vatandaslarinin maddi desteklerine ihtiyag
duymusglardir. Bu hizmetlerin sunulmasinda ise temel mali kaynak siiphesiz vergilerdir.
Vergi kamu hizmetlerinin siirekliligi i¢in bir ¢are olarak goriildiigiinden devletlerin
ekonomik ve sosyal hayatlarinda 6nemli bir yer edinmistir. Vergiler toplumlarin var olusu
ile birlikte dogmus ve tarihin ¢esitli donemlerinde farkli sekillerde tanimlanmiglardir.
Vergi genel olarak devlete yapilan zorunlu 6demeler olarak bilinse de su sekilde tanimlart
da bulunmaktadir.

“Kamu giderlerini karsilamak iizere, devletin, vergileme yetkisine dayanarak ve tek
tarafli olarak, kisilerin gelir ve servetlerinden, cebren aldigi ekonomik degerdir”(GIB,
2023).

Tiirk Dil Kurumu’na gore vergi; “Kamu hizmetlerine harcanmak igin hiikiimetin,
verel yonetimlerin yasalara gére dogrudan dogruya veya bazi mallarin fiyatlarinin
tistiine koyarak dolayli yoldan herkesten topladigi para” olarak tanimlanmistir (TDK,
2021).

Oktar’ a gore vergi; kamu hizmetlerinin sunumuna kaynak olusturmak ile sosyal ve
ekonomik amagclar1 gerceklestirmek iizere devletin egemen otoritesince kamu giiciine
dayanarak aldig1 paydir (Oktar, 2018, s. 5).

Bilici, ise vergiyi devletin egemenlik giiciinden kaynakli tek tarafli belirledigi ve en
onemlisi de somut bir karsilig1 olmayan nakdi 6demeler olarak tanimlamaktadir (Bilici,
2015, s. ix).

Vergiler devletin sunmus oldugu hizmetlerin gerektirdigi harcamalar ve kamu
borglarina bagli olarak ortaya ¢ikan yiikleri finanse etmek maksadiyla, egemenlik giicline
dayanilarak, ger¢ek ve tlizel kisilerden karsilik vaat edilmeden cebir ile toplanir

(Akdogan, 2006, s. 115).
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Vergi kavramini ekonomik ve sosyal kamu hizmetleri temelli olarak cesitli
sekillerde tanimlansa da en kapsamli olarak “amme hizmetlerinin finansmanini saglamak
ve mali olmayan amaglart gergeklestirmek amaciyla, devletin egemenlik ve yaptirim
glictine dayanarak cebren, karsiliksiz olarak aldigi parasal degerler” olarak

tanimlayabiliriz (Engin ve Sahin, 2017, s. 86).
2.2. VERGININ OZELLIKLERI

Verginin tanimlarindan hareketle verginin birtakim 6zellikleri oldugu sdylenebilir.
Bu ozelliklere deginmekte fayda oldugu diisiiniilmektedir. Bu o6zellikleri su seklide

siralamak miimkiindiir.
2.2.1. Verginin Kamu Otoriteleri Tarafindan Alinmasi

Verginin kamu otoriteleri tarafindan alinir. Kamu gelirlerinin en 6nemlisi olan
vergiler, devletlerin sinirliliklarint Anayasalar ile belirlemis oldugu ve yetkilendirdigi
kuruluslarca hazineye aktarilan mali yiikiimliiliiklerdir. Ozel kisi ve kuruluslarin almus
oldugu finansman kaynag tahsilatlar vergi sayilmaz. Devlet egemen gii¢c olmanin vermis
oldugu yetki ile vergi koyma ve koyulan bu vergileri toplama giiciine muktedirdir.
Vergilendirme yetkisinin tek sahibi olan Devlet, bu yetkisini, baz1 durumlarda kanunlara

dayali olarak kamu kuruluslart eli ile kullanabilir (Akdogan, 2014, s. 137).
2.2.2. Verginin Gergek ve Tiizel Kisilerden Alinmasi

Vergiler tarihi siirecte yalnizca gercek kisilerden alinmislardir. Zamanla devletlerin
kurulmasi ve ekonominin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte gergek kisilerin yani1 sira
tiizel kisiliklerinde ortaya ¢ikmas ile tiizel kisilige sahip kurumlarin kazanglari tizerinden
de vergi alinmaya baslanmistir. Ancak verginin her ne kadar gergek ve tiizel kisilerden
alinacagi genel olarak diizenlemis olsa da uygulamada is ortaklig1 gibi tiizel olmayan

isletmelerden de alinmaktadir (Kiikrer, 2017, s.2).
2.2.3. Vergilerin Kanuni ve Zorunlu Odemeler Olmasi

Vergilerin anayasal zeminde bugiin ki sekliyle diizenlenmesi demokratik
miicadelelerin sonucunda olmustur. Tarih boyunca Eski Misir’da, Eski Yunan’da ve

Babil’de, devletler degisik adlar altinda vergiler aldiklar1 goriilmektedir. Ancak alinan
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bu vergilerin kanuni bir dayanagi ¢cok ge¢ olusmustur. Vergiye ilk olarak yasal anlamda
diizenleme getiren devletin Roma Imparatorlugu oldugu bilinmektedir (Vatansever
Oztiirk, 2015, s. 4816).

Kamusal ihtiyaclarin karsilanmasi ve degisik sosyal amaclarla vergi alinirken
bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerinin gozetilmesi gerekir. Bu nedenle vergilerin de
temel hak ve 6zgiirliiklerin bir parcasi olarak anayasal zeminde uygulanmasi ve kanunlara
uygun olarak salinmasi1 gerekmektedir. Vergilerin kanunilik 6zelligi miikelleflerin temel
hak ve Ozgiirliiklerini gozeterek vergilerin kanunla uygulanmas: demektir (Vatansever
Oztiirk, 2015, s. 4815).

Verginin kanuniligi “Temsilsiz vergi olmaz/kanunsuz vergi olmaz” anlayisindan
kaynaklanmaktadir. Hukuk devleti olmanin en biiyiik geregi olan kanunilik bireylerin
temel hak ve ozgiirliikklerden olan miilkiyet haklarina yine kendilerinin se¢mis oldugu
temsilciler eliyle miidahale edilebilecegini ifade etmektedir (Karakog, 2014, s. 1264).

Cagdas toplumlarda olmasi gereken durum miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini
dogru bir bicimde ve zamaninda yerine getirmeleridir. Bu ise verginin kanunlar ile diizene
sokulmasi ile miimkiindiir. Miikellefler 6nceden belirlenen 6l¢iitlerin saglanmasi halinde
vergiyi Odemekten baska alternatifleri yoktur. Aksi takdirde herkes vergiden
kagmak/kaginmak isteyeceginden vergi toplamak imkansiz olacaktir (Sagbas, 2017, s. 4).

Anayasamizin 73. Maddesinde de belirtildigi lizere vergi kanunlar ile diizenlenerek
toplanir ve yine sinirhiliklar kanunla ¢izilir. Vergilemede miikellefin haklarinin
gozetilmesi keyfiyete yol agmamalidir. Aksi durumda devlet egemenligi zarar gormiis
olacaktir. Miikellefler eger vergi 6dememek istiyorlarsa egemen gii¢ tarafindan, cebre
bagvurularak tahsilat saglanmaktadir. Kisiler vergilerini, 6deme konusunda ihmalkar
davraniglar egilimi gosteriyor ve vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmiyorsa kanunlarla
daha 6nceden diizenlenmis, cezali tahsilatlar uygulanir, hatta yine kanunlar ile belirtilen

kapsamda mal varliklarina haciz ve el koyma yoluna gidilir (Orhaner, 2007, s. 147).
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2.2.4. Vergilerin Karsihksiz Odemeler Olmasi

Verginin bir diger ozelligi ise karsiliksiz olma ozelligidir. Kisilerin 6dedigi
vergilerin 6zel alanda yapilan harcamalar gibi 6zel ve dogrudan bir karsilig1 olmamasidir
(Engin ve Sahin, 2017, s. 90). Devlet, amaclar1 dogrultusunda almis oldugu vergilerle
toplumun genelini kapsayacak nitelikli ihtiyaglari karsilamaktadir. Diger bir ifade ile 6zel
talepleri kargilamak iizere kisilere vaatte bulunmamaktadir. Verginin karsiligi konusunda
egemen gii¢ ile bireyler arasindaki beklenti karsiliklidir. Soyle ki Devlet bireylere 6deme
glicleri dogrultusunda oOdedikleri vergiler kadar hizmet sunmayi taahhiit edemezse
bireyler de yararlandiklar1 hizmet kadar vergi vermeyi talep edemez. Sonug itibariyle
devlet faydasindan vergi 6deyen hicbir vatandasin dislanamayacagi hizmetler sundugu
icin sunulan bu hizmetlerden yararlanma derecesi ile vergiler arasinda bir karsilik bagi

kurulmamalidir (Orhaner, 2007, s. 147). Vergiler kamusal mal ve hizmetlerin bedelidir.
2.2.5. Vergilerin Nakdi Odemeler Olmasi

Son olarak vergiler ayni olmaktan ziyade parasal deger olarak alimirlar. Ulkemizde
gecmiste her ne kadar asar vergisi toprak mahsulleri vergisi gibi ayni vergilerin

uygulandig1 goriilse de giiniimiizde alinan vergiler yalnizca parasal degerdir (Sagbas,
2017,s. 4).

2.3. VERGININ AMACI

Vergilerin amaglan tarihsel siire¢ icerisinde devletlerin yonetim yapisina gore
degisim gostermistir. Yirminci ylizyila kadar bakildiginda vergilerin esas amaglarinin
mali oldugu yani verginin devlete gelir saglama kaynagi olarak goriildiiglinii soylemek
miimkiindiir (Sagbas, 2017, s. 5).

Verginin taniminda da belirtildigi gibi verginin tarihsel siirecte farkli amag
yiiklendigi goriilmektedir. Ornegin klasikler, ekonomiye devlet miidahalesini
reddettikleri ve kamu harcamalarini verimsiz goérmeleri dolayisiyla vergiyi devlet
tarafindan yiiklenilen kamusal hizmetlerin finansmani olarak tanimlamigslardir. 1890°da
A. Wagner vergilemenin sosyal amacindan bahsetmis ve 6zellikle 1929 krizi ile birlikte

devletin ekonomiye miidahalesini savunan iktisat¢ilar, vergiye ekonomik ve sosyal
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hayata miidahale etme amacini da ekleyerek yalnizca finansman olma amacindan baska
bir maliye politikasi araci olarak degerlendirmislerdir (Oktar, 2018, s. 16-17).

Verginin amaci literatiirde genellikle mali ve mali olmayan amaglar seklinde
ayrilmaktadir. Verginin mali amacinda devletler, kamu harcamalar olarak ifade edilen
toplumun geneline yonelik olarak kimsenin diglanamadigi harcamalarin finansmani
amaciyla vergi toplamaktadir. Giiniimiiz modern devletlerine bakildiginda verginin ilk
dogdugu eski toplumlardan giliniimiize dek hi¢ olmadig1 kadar ‘vergi devleti’ 6zelligine
sahip olduklar1 goriilmektedir (Pierson, 2000, s. 61). Bu durum devletlerin iistlenmis
olduklart rolleri yerine getirirken yapmis olduklari harcamalar1 karsilayabilmek igin
basvurduklar1 yontemlerin basinda vergilerin geldigini ve verginin mali amacinin halen
en etkin bir bigimde stirdiirdiigiint gostermektedir (Ziilifoglu ve Séylemez, 2021, s. 698).

1982 Anayasasinin “Vergi Odevi’ni diizenleyen 73’iincii maddesinde verginin
amacina deginilmektedir. “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore
vergi odemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasimin sosyal amacidir...” goriildigli gibi Anayasada verginin mali ve sosyal
amacina deginilmektedir (1982 Anayasasit mad.73).

Anayasada da belirtildigi iizere mali ama¢ yaninda, verginin mali olmayan
amacmin da bulundugu goriilmektedir. Degisen ve gelisen ekonomik politikalar ve
kiiresellesen maliye politikalar1 icerisinde vergiler, ekonomik ve sosyal hedefleri
gerceklestirmede Onemli bir yere sahiptirler. Enflasyon ve issizlik, ekonomik
kalkinmanin gerceklestirilmesi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, ekonomik
bliylimenin istenilen hedeflere ulastirilmasi gibi iktisadi ve mali sorunlara ¢6ziim
tiretilmesinde, vergiler, ekonomik ve sosyal etkiler yaratmaktadirlar (Oktar, 2018, s. 18-
19).

Vergi devleti olma 6zelligi modern devletlerde verginin mali amacl olmasimnin
yaninda bir takim mali olmayan amaci1 ger¢eklestirmeyi de beraberinde getirmistir.
Ozellikle gelirin adaletli bir sekilde dagiliminin gerceklestirilmesi, ekonomide istikrarin
saglanmasi ve iktisadi kalkinma ve biiyiimenin gerceklestirilmesi verginin mali olmayan
amaglaridir (Oktar, 2018, s. 18-19). Verginin mali olmayan amaglarindan biri de sosyal
politika araci olmasidir. Devlet topluma zarar veren tiitiin gibi iirlinlerden vergiyi daha

fazla alarak topluma sosyal yonden etki eder. Bunun yani sira miikelleflere muafiyet ve
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istisnalar gibi bir takim vergisel kolayliklar saglayarak her ne kadar kamu gelirinden

vazgeemis gibi goriinse de gelir dagilimina miidahale etmektedir (Goker, 2010, s. 14).
2.4. VERGININ TARIHI GELiSiMI

Vergi, insanlarin birlikte yasamaya baslamalar1 ile ortaya c¢iktigi soylenebilir.
Baglangicta, armagan-bagis olarak alinsa da zaman igerisinde cebirle alinan kamusal
gelire doniismiistiir (Dogan ve Coskun, 2022, s. 28). Diinyanin farkli cografyalarinda
farkl1 kiiltiir, soyo-ekonomik toplumlarin var olmasi ¢elisti vergilerin de ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Kimi zamanlar vergiler inanglardan etkilense de bu verginin inang temelli
olmasindan ziyade topluluk halinde yasamanin getirmis oldugu ortak ihtiyaglari
kargilamanin geregi oldugunu degistirmez. Genel anlamda ise vergi sistemlerinin
devletlerin ekonomik ugras ve ge¢im kaynaklarima dayali olarak sekillendigi
goriilmektedir (Bekgi vd., 2021, s. 213).

2.5. VERGININ DUNYADA GELIiSiMi

Verginin toplumsal yapilarin olugmasi ile birlikte var oldugu soylenebilir. Diger bir
ifadeyle nerede bir yoneten yonetilen iliskisi s6z konusu olmus ise orada bir vergileme
sistemine rastlanmigtir. Kokenleri toplumun kokeni ayni olmakla birlikte niteliginde
tarihsel siireg igerisinde degismeler olmustur. Oyle ki vergi goniillii bir 6deme 6zelligine
sahip bir nevi hiikiimdara verilen hediye olarak ortaya ¢ikmistir. Verginin hediye olarak
goriilmesi ise vergilemede bir smirin olmadigini tamamen vergiyi veren tarafindan
belirlenen tiir ve miktarda alindigini gostermektedir (Oktar, 2018, s. 9).

Basta goniillii bir tiir hediye olarak alinan vergiler toplumsal yapilarin degismesi,
savaslar, devletlerin ve beyliklerin ortaya ¢ikasinin getirdigi aratan ortak ihtiyaclar ile
birlikte zorunlu 6demeler haline gelmistir (Oktar, 2018, s. 9). Toplumlarda farkl
uygulama alan1 bulmakla birlikte paranin kullanilmadig1 déonemlerde vergiler genellikle
ayni olarak tahsil edilmistir. Toplumsal yapinin biiyiik bir kismimi olusturan koyliiler
vergi 6deyemedikleri durumlarda vergi karsiligi olarak piramit ve tapinaklarin ingaati gibi
yerlerde calistirilmiglardir. Ozel miilkiyetin bulunmadigi, gelirin bedeni calismalar
neticesinde elde edildigi ilkel toplumlarda bireyin fiziki varligi 6deme giiciliniin baslica

gostergesi sayilmistir (Sagbas, 2017, s. 5).
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Verginin, Roma, Yunan, Misir ve Stimerlerden giiniimiize kadar pek cok devlette
farkl1 big¢imlerde de olsa var oldugu bilinmektedir. Verginin tarihinin misir ve
Mezopotamya uygarliklarma dayanmaktadir. M.O. 3500’lerde bulunan Siimer
tabletlerinde vergiye dair bilgilere rastlanmistir. M.O. 2500’lerde yapilmis hiyeroglifler
incelendiginde bu donemde koleler ve yabancilar agisindan farkli vergilerin oldugu,
Misirlilarin tarimsal {iriinlerden gotiirii olarak vergi aldiklar1 ve bu vergileri toplamak
amaciyla tahsildar memurlar1 gorevlendirdikleri anlasiimaktadir (Oz, 2019, s. 58).

Ticaretin ve endiistrinin gelismesi ile vergide yeni bir anlayis olugsmaya baglamis
ve 0zel miilkiyetin olusmasina dayali olarak servet iizerinden vergileme ortaya ¢ikmistir.
Ancak Orta Cag’in sonlarina dogru servetin vergilendirilmesin giic oldugu anlasilarak
harcama lizerinden vergileme esasi benimsenmistir. 19. Yiizyila gelindiginde harcamanin
iyi bir 6deme giicii olmadig1 anlasilmasi tizerine 6zellikle sanayi devrimi sonrasi iiriin
tizerinden vergileme benimsense de nispi kosullar géz 6niinde tutulmadiginda etkin bir
vergilemenin olmayacagi anlasilmistir. Nihayetinde 6deme giicii gostergesi olarak en iyi
Olciitiin gelir oldugu diislincesi kabul gormiistir ve son asamada gelir {izerinden
vergileme esas1 benimsenmistir. Giinlimiizde ise vergide adaleti gerceklestirmek
amaciyla gelir lizerinden alinan verginin yani sira harcama ve servet lizerinden vergileme
birlikte uygulanmaktadir (Sagbas, 2017, s. 6).

Vergilerin, ge¢misten giiniimiize gelisimi incelendiginde bu gelisim siirecinin
sadece ekonomik olarak degerlendirilmesi yanlistir. Vergiler tarihsel siiregte toplumu
derinden etkileyecek hukuksal ve sosyal olaylarinda ortaya c¢ikmasina kaynaklik
etmiglerdir. Anayasal hukuk devletlerinin ortaya ¢ikmasin toplumdan devlete
dontistimlerin gergeklesmesi ve demokratik diizenlerin olusmasinda vergilerin etkisi
biiyiiktiir. 1215 Magna Carta ile ingiliz Kralina sinirlama getirilmesi yine 1776 Amerikan
Bagimsizlik hareketlerinin baslamasi, 1789 Fransiz Ihtilali’nin gerceklesmesinde ve
Osmanli da ise Celali isyanlarinin olmasinda vergilerin etkisi oldugu goriilmekte ve her
toplumsal siyasi olaydan sonra vergisel diizenlemelerin oldugu gériilmektedir (Dogan ve

Coskun, 2022, s. 29).
2.6. VERGININ TURKIYE’ DE GELIiSiMi

Tiirk devletlerinin vergisel tarihi ele alindiginda Tiirk devletlerinde vergilerin her

devlette bir yenilikten 6te bir devamlilik ve gelisen sosyo-ekonomik gelisimlerle birlikte
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degisim ve cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Tiirk devletlerinde vergi ve mali yonetimin
Goktiirk Devleti doneminde gelisim gostermeye basladig1 soylenebilir (Bekgi vd., 2021,
s. 219). Goktiirk Devletinin vergi diizeni “tudun” adinda vergi toplayan vergi
gorevlilerinin oldugu ve Cinden gelen kumaglardan “tamga” adinda bir ¢esit giimriik
vergisi tahsil edildigi goriilmiistiir (Kigtik, 2013, s. 225). Devletin gelismesi ile birlikte
topraktan, meskenden ve hayvandan c¢esitli vergi uygulamalar1 goriilmektedir (Kigiik,
2013, s. 225).

Tirklerde verginin gelisimi gocebe yasam, hayvancilik ve devaminda tarim ve
ticaretle ugrasin sonucu olmustur (Gokbunar vd., 2016, s. 1). Konargdger yasam go¢
edilen yerlerdeki vergi uygulamalariin gesitli olmasi Tiirk vergi sistemini etkilemistir.
(Demir, 2018, s. 86).

Tarihte ilk yerlesik hayata gecen Tiirk devleti uygular olmustur. Bu yerlesik diizen
gerek ticari gerek tarimsal alanda olsun sosyo-kiiltiirel bir¢ok alanda iz birakmuistir.
Yerlesik hayata gegmeleri nedeniyle uygularda verginin gesitlilik gosterdigi sdylenebilir.
Mabhsul, alban, liziim bagi, arazi, kolus, kurut, tesik, mesken, tiisiik ve kabin, Uygur
devletinde toplanan vergilerden bazilaridir (Caferoglu, 2010, s. 214).

Hazar Devletinde ise vergi devletin konumu geregi gelisim gostermistir. Avrupa ve
Asya arasinda baglanti saglayan stratejik 6neme sahip olan bu devletin gelirlerinin biiyiik
bir kismin1 giimriik vergilerinin olusturdugu goriilmektedir. Hazarlar, bulunduklari
cografyay1 en iyi sekilde degerlendirerek tliccarlarin ilgisini ¢cekmislerdir. Boylelikle
cesitli ticari faaliyetler sonucunda modern vergiciligin ve vergi sisteminin temelini
olusturmuslardir (Bekgi vd., 2021, s. 215).

Onemli ticaret yolu olan Ipek Yolu iizerinde yasayan Tiirk devletlerinden biri de
Karahanlilardir. Karahanlilarin ekonomik alanda en ¢ok ticarete onem vermislerdir.
Yapmis olduklart kervansaraylar ile tiiccarlarin giivenligi konusunda dnlemler alarak
ticaretin gelismesini saglamislardir. Bu hizmetlerinin bedeli olarak hara¢ adinda vergi
tahsil edip hazinelerine gelir saglamiglardir (Bekgi vd, 2021, s. 215).

Hazar Denizi ve Aral Golii ¢evresinde Tiirkmenler tarafindan kurulan ve Oguzlarin
Kinik boyundan olan Biiyiik Sel¢cuklu Devletinin (Ding vd., 2012, s. 105) mali diizenini
vergiler olusturmaktadir. Selguklu devletinin ekonomisi ikta sistemi iizerine kurulmustur.
Bu sistem iiretimin artmasini, devlet gorevlilerine maas verilmesini ve Tiirkmen

topluluklarini devlete bagh kilmistir (Ding vd., 2012, s. 105). “Selcuklu devleti vergi
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sisteminde cigir ile sulama yapilabilen yerlerde zekdatin %10 u (onda bir, harag¢ ve ésiir
denen) tiriin vergisi toplardi. Seyit, imam, sih vb. titre sahip din adamlart vergiden muaf
tutulmuglardw. Haracin ii¢ tiirii kullanilmistir: Topragin metrekaresine gore (misaha)
Hasilat miktarina bagh (muka-sama) Stirekli (mukataa)” (Ding vd., 2012, s. 111).
Anadolu Selguklularinda da elibam (bina ), tiibek (servet ), nalbaha (asker masraflari),
mali berzek (ekin vergisi) adinda vergiler alinmaktadir (Kiigiik, 2013, s. 241).

Osmanli devletinde vergi ise devletin gerek uzun Omiirlii olmasi gerekse
imparatorluk sinirlarina ulagsmasi nedeniyle ¢esitli alanlarda uygulandigi goriilmektedir.
Vergiye esas olan iktisadi saha ise tarim olmustur (Tekin, 2019, s. 53).

Vergi Osmanlida devletin cografi yapis1 goz oniinde tutularak maliye teskilati eli
ile toplanmugtir. Uygulanan vergi sisteminde bir takim muafliklarda gériilmiistiir. Ornegin
“reaya” adi verilen yonetilen halktan vergi alinirken “askeri” smif vergiden muaf
tutulmustur. Osmanlida vergiler bir takim siiflara gore diizenlenmistir. Vergiler dini ve
orfi kurallara gore uygulanirken barig ve savas zamanlar1 da ayrica iginde bulunulan
duruma gore degisik vergilerde hayata gecirilmistir. Diger bir ifade ile Osmanlida vergi
ekonomik, dini, cografi, siyasi ve barig-savas durumuna gore degisik bigimlerde kendini
gostermistir (Tekin, 2019, s. 52).

Vergilerin temelde ser’i ve orfi olarak ayrildigi goriilmektedir. Bu ayrimdan
Tekalif-1 ser’iyye(ser’i vergi); zekat, osiir, rikaz, glimriik, cizye, harac, yaye ve kaggun
vergilerinden olusurken, Tekalif-1 6rfiye(6rf’1 vergiler) ise; riisum-u orfiye ve avariz-1
divaniyeden olugsmaktadir (Bekgi vd, 2021, s. 219).

1920 yilinda Cumhuriyetin ilan edildigi donemlerde de gelir (temettii), hayvan
(agnam), Oslr, bina (miisakkafat gibi vergiler devam etmektedir. 1925 yilinda asar
kaldirilarak 1942 de varlik, 1943’ te toprak mabhsiilleri vergisi getirilmisti. 1949 yilinda
Gelir Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanunu kabul edilmistir. Devaminda ise 1959
da Veraset ve Intikal Vergisi, 1963 yilinda Motorlu Tasitlar Vergisi, 1964 de Damga
Vergisi ve Harglar Vergisi 1970 de Emlak vergisi, 1984 de Katma Deger Vergisi, ve 2022
de Ozel Tiiketim Vergisi Kanunlar1 kabul edilerek bugiin ki Tiirk vergi sistemi

olusturulmustur (Bilici, 2016, s. 3).
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2.7. VERGININ VARLIGINI GEREKCELENDIREN TEORILER

Vergi yiikiiniin bireyler arasinda nasil paylastirilacagi verginin ortaya ¢ikigindan bu
zamana dek 6nemli bir tartisma konusu olmustur. ilk devlet olusumlarinin goriildiigii
donemlerde, vergi yalnizca devletlerin hayatta kalmasi1 ve devletin siirekliligi amacina
yonelik toplanmis olup, adalet amaci ikinci planda kalmigtir. Zamanla istikrarl
devletlerin otaya ¢ikmasi vergide adalet diisiincesinin olugsmasina ortam hazirlamistir.
Adalet ilkelerine uygun vergileme hedefi, vergi yiikiiniin bireyler arasinda nasil
dagitilacagi ve hangi vergi prensibinin daha adil olacagi sorusunu da sorulmasina neden
olmustur (Sentiirk, 2017, s. 2). Verginin varligini gerekgelendiren bu sorunun cevabi
cesitli teorilerle agiklanmaya g¢alisilmistir. Vergi yiikiiniin bireyler arasinda dagitimi ve
vergilemede adaletin saglanmasinin nasil olacagi konusuna aciklik getirmek i¢in ii¢ temel
teorik yaklasimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar: fayda, iktidar ve 6deme giicii

teorileridir (Demir 2016, s. 58).
2.7.1. Fayda Teorisi

Rasyonalist-bireyci devlet goriisiiniin tarihi Cicero’ya kadar uzanmakla birlikte bu
goriisiin asil temeli 17. ve 18. yiizyillarda Jean Jacques Rousseau’nun “Toplumsal
Sozlesme Teorisine” dayanmaktadir. Bu goriisiin kaynagi ise dogal hukuk anlayisidir.
Dogal hukuk anlayis1 verginin kamusal hizmetleri karsilamanin fiyati olarak gormektedir.
Devlet karsilikli ¢ikarlara dayanan birliktir. Rousseau’nun toplum sézlesmesinde de
devlet ile bireyler arasinda iistii kapali bir sozlesme vardir. Bireyler devletten toplumsal
ihtiyaglarini kargilamasi karsiliginda vergi 6devini yiiklenmeyi taahhiit etmektedirler.
Dolayisiyla rasyonalist, bireyci gorlis faydalanici nitelige sahiptir ve faydalanma teorisi
olarak da bilinir. Istifade teorisi karsilik iliskisi iizerine kuruludur ve genel g¢erceve

itibariyla ti¢ yaklagimla agiklanmaktadir (Oktar, 2018, s. 11).

a. Vergiyi hizmet bedeli olarak kabul eden yaklagim

Bu yaklasima gore bireyler kamusal mal ve hizmetlerin karsiliginda bir bedel
O0demelidirler. Bireyler piyasadan 6zel bir mal veya hizmet aldiklarinda buna bir fiyat
Oderler. Kamusal hizmetlerde de ayn1 durum gegerli olmalidir ve vatandaslar kamu mal

ve hizmetlerinden sagladig1 fayda ile orantili bir sekilde vergi 6demelidirler. Verginin
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hizmet bedeli olarak goriilmedigi bir durumda bedavacilik sorunu ortaya ¢ikacaktir

(Sentiirk, 2017, s. 4).
b. Vergiyi sigorta primi olarak géren yaklagim

Montesquieu, E. De Girardin tarafindan 6ne siiriilen bu yaklagima gore devlet bir
sigorta sirketi gibi bireylerden vergi alir ve karsiliginda giivenlik ve asayisi saglar.
Verginin esasin1 agiklamaktan uzak olan bu yaklagimda vergi kisilerin miilkiyetlerini
giivenlik altinda bulunduran devlete bu hizmet karsiliginda 6dedikleri sigorta primidir
(Orhaner, 2007, s. 146).

Devletin birey arasindaki vergi iliskisi sigorta sirketi ile birey arasindaki iliskiden
zorunluluk ve goniilliiliik esas1 temelinde farklilasmakta diger taraftan sigorta sirketinin
sigortaladigi malin zarar gérmesi halinde tazminat 6demesi devletin kural olarak tazminat

vermemesi bu yaklagimin temel eksiklikleridir (Sentiirk, 2017, s. 4).

c. Vergiyi toplumsal iiretimin genel giderlerine katilma pay1 olarak kabul eden

yaklagim

Verginin faydalanma teorisi kapsaminda degerlendirildigi bir diger goriis ise
verginin genel giderlere katilma pay1 oldugu goriisiidiir. Bu goriise gore toplum {ireticiler
birligi gibi dislniilmekte vergi ise kamu mallarin sosyal iiretime katilmasinin
karsiligint olusturmaktadir. Diger bir ifade ile vergi devletin sosyal liretim sonucunda
almis oldugu bir paydir (Sentiirk, 2017, s. 5). Bu yaklasim vergiyi bireylerin toplumdaki
genel giderlere paylar1 oraninda katildiklarini savunmaktadir. Toplumdan saglanan
faydalar kar paymimn toplumsal oldugunu vergilerinde bunun karsiligi olarak
goriilmektedir (Oktar, 2018, s. 12).

Ancak bu goriisiin iddia ettigi gibi toplum bir {ireticiler birligi degildir. Clinkii
toplum iireticiler birliginin ¢cok daha Gtesinde 6zelliklere sahip bir yapidir. Toplumun
tireticiler birliginden farkli oldugunu gosteren en temel 6zellik ise iireticiler birliginin
tiyelerinin diledikleri zaman birlikten ayrilmalari miimkiinken toplumun pargasi olan
bireylerin bdyle bir tercihleri yoktur (Sentiirk, 2017, s. 5). Diger taraftan bireylerin vergi
yiiklerinin kamu hizmetlerinden faydalanmasi 6l¢iitii kamusal mallarin boliinmezligine
ters diiseceginden bu vergileme teorisi vergi adaleti ile bagdasmamaktadir (Oktar, 2018,

s. 12).
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Fayda teorisi geleneksel olarak bu ii¢ teori ile agiklanmakla birlikte 19. Yiizyilda
bu geleneksel teorilere modern fayda teorileri olarak adlandirilan bir takim yeni goriisler
kazandirilmistir. Bunlardan ilki Knut Wicksell’ in vergilemeye iliski gelistirdigi “deger
ve karst deger” yaklasimidir. Wicksell’e gore vergi almanin dayanagi devlete saglanan
katk1 bu katkinin karsiliginda devletten yararlanilan fayda arasindaki esitliktir. Wicksell’e
gore vergilemede deger ve karsi deger ilkesini {istiin olmasinin nedeni giicii ilkesinden
ziyade kamu harcamalar1 ve kamu gelirlerinin birlikte belirlenebilmesidir. Deger ve karsi
deger ilkesinin avantaji ise bireylerin fayda ve maliyet analizi yapmasidir. Yani bu teoriye
gore bireyler kararlarimi verirken kamu harcamalart ile kendilerine yiiklenen vergi
yiikiiniin karsilikli analizini yapmaktadir (Sentiirk, 2017, s. 6).

Wicksell’e bu teorisinde kamu harcamalari ile kamu gelirlerini karsilagtirarak kamu
faaliyetlerine  smurlilik  getirmesini  Onemsemistir. ~ Kamu  faaliyetlerinin
sinirlandirilmasiyla beraber genel olarak vergilerde de sinirlama saglanabilecegi
diistincesindedir. Kisaca miikellefler boylelikle faydalanmadiklart kamu mal ve
hizmetlerinin finansmani konusunda da vergi yiikiinden kurtulabileceklerdir (Sentiirk,
2017, s. 6).

Modern fayda teorilerinin ikincisi ise Lindahl Yaklagimidir. Lindahl vergiye iliskin
miikelleflerin kamusal mallara yonelik tercihlerini agikladig1 ve tercihlerin mecbur kildig1
fiyatlan isteyerek odedikleri “gomiillii degisim” olarak adlandirilan varsayim iizerinden
hareket etmistir (Sentiirk, 2017, s. 7).

Lindahl’a gore vergilemede fayda ilkesi, adil ve rasyonel bir vergi sisteminin
olusturulmasinda 6nem arz etmektedir. Ona gore bireylerden saglanan marjinal vergi,
kamu harcamalarinin bireylere sagladigi marjinal faydaya esit veya ondan kiiclik
olmalidir (Sentiirk, 2017, s. 6).

Sax Yaklagimi Sax, toplumsal ihtiyaglar1 “evrensel kolektif ihtiyaglar” ile “6zel
kolektif ihtiyaglar” olarak ayrima gitmistir. Bu degerlendirmede evrensel kolektif
ihtiyaclar1 da kendi igerisinde biitiin iiyeleri aynm1 ve farkli yonde etkileyen faaliyetler
olacak sekilde ayrima tabi tutmustur. Sax’a gore Ozel kolektif ihtiyaglar1 da kamu
kurulusu ve kamu isletmesi seklinde siniflandirmaktadir. Sax, analizlerini 6zellikle 6zel
kolektif ihtiyaclarin iki formu {iizerinde yogunlagtirmistir. O’na gore Ozel kolektif
ihtiyaglar kategorisinde igletme ile Ozel tiiketici arasinda iliski piyasadaki gibidir

(Sentiirk, 2017, s. 11).
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Sax verginin fiyatin1 bireysel ekonomik birimlere arz edilen mallarin fiyatlari
olarak tanimlanmaktadir. Ona gore evrensel kolektif ihtiyaclar kimse igin
degismediginden ihtiyaglar1 karsilayan maliyetlerin de esit olmasi ve herkese mutlak
vergi miktar1 uygulanmalidir. (Sentiirk, 2017, s. 11).

Sonug olarak Sax hem kolektif hem de bireysel ihtiyaglarin bireysel degerler temelli
politik-ekonomik denge kosullu verginin mutlak miktar1 ve miikellefler arasindaki
dagitimi es zamanli olarak belirlenecegi formiilasyonunu olusturmaya ¢alismistir. O’nun
bu denge konusundaki goriisii, elde edilebilir maksimum vergi geliri ile birlikte miimkiin
olan en diisiik bireysel vergi ylikiimliligiinii saglamaktadir (Sentiirk, 2017, s. 11).

Modern fayda teorileri igerisinde 6nem arz eden teorilerinden biri de Brennan ve
Buchanan goriisiidiir, Buchanan vergilemede O6deme giici yaklasimi yerine fayda
yaklasiminin uygulamasini savunmaktadir. Ona gore vergi sisteminde politik maliyetleri
minimize etmek i¢in vergilemede fayda prensibinin kullanilmasi zorunludur. Buchanan
fayda prensibinin vergi yiikiinii de azaltacagini 6ngorerek fayda prensibinin vergilemede
esitlik prensibinden daha da 6nemli oldugunu belirtmektedir (Aktan, 1994, s. 32-65).

Brennan ve Buchanan’in vergileme konusunda vatandagslarin fayda temelli vergileri
daha fazla tercih ettiklerini, bu vergilere daha fazla giivendiklerini diisiinmektedirler.
Onlara gore, her bir vergi, kamu mallarini tamamlayici nitelikte; belirli bir maksatla tahsis
edilmis olmalidir. Vergide tahsis ilkesi olarak bilinen bu ilkeye gore, belirli devlet
gelirlerinin belirli devlet giderlerine ayrilmasi durumudur. Bu ilke, terim olarak ¢ok
vergili ve ¢ok hizmetli mali sistem icinde tek vergi kaynaginin tek kamu malina tahsis
edilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Sentiirk, 2017, s. 12).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle fayda teorisine gore vergi piyasa
mekanizmasindaki fiyatin kamu sektoriinde karsiligini ifade etmektedir. Piyasa
tarafindan saglanan 6zel mal ve hizmetlerin bedeli olarak fiyat s6z konusu ise kamu
kesimi tarafindan sunulan kamu mallarinin bedeli olarak da vergi bulunmaktadir
(Sentiirk, 2017, s. 14).

Vergilemede fayda ilkesinin gecerlilik kazanmasinda en giiclii taraf; piyasa
ekonomisi ile uyusmasi ve bedavaciliin oOniline geg¢ilmesidir. Kamusal mallarin
faydalanilan kistm kadar finanse edilmesinin mallarinin sunumunda etkinligi de
arttiracag diisiincesidir. Fayda teorisi, kamu mallarina olan talebi goniilli degisim

seklinde aciklamistir. Yani kamu mallart i¢in talepler tipki 6zel mal ve hizmetler i¢in
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gerceklestirilen talepler gibi degerlendirilmektedir. Kamu mallarina olan talebi
vatandaslarin tercihleri ile iliskilendirerek agiklamasi fayda teorisini énemli kilmistir
(Sentiirk, 2017, s. 14). Ancak faydaci teori kamusal mallarin boliinmezligi 6zellikle
savunma gibi tam kamusal mallarin varligi miikelleflerin ne oranda fayda sagladigini
6lgmeyi imkansiz kilmasi ve devletin refah artiric1 fonksiyonuna ters diisecegi yoniindeki
elestirilerle kars1 karsiya kalmistir.

Kamu hizmetlerinden yararlananlara bakildiginda genel goriis gelirleri diisiik
gruplarinin yararlandig1 yoniindedir. Fayda teorisi ise herkesin kamu hizmetinden
faydalandig1 olgiide vergi 6demesini 6n gormektedir. Dolayisiyla bu yaklasima gore
diisiik gelirler kamusal mal ve hizmetlerden yararlanamayacak ve piyasa kurallar1 bir
yerde islerligini yitirecektir. Faydaci goriisiin bu aksakliklarina kars1 verginin varligini

aciklayan diger bir teori olarak organik toplumcu devlet goriisii ortaya ¢ikmistir.
2.7.2. Iktidar Teorisi (Egemenlik Kurami)

Iktidar teorisi goriisiiniin temellerini Platon ve Aristo’ ya kadar dayandigim
sOylemek miimkiindiir. Bu goriise gore bireylerin olusturdugu toplumdan {iistiin bir varlik
olan devlet, toplumsal ihtiyaclar1 karsilayabilmek iizere bireylerden 6deme giiclerine gére
vergi almaktadir (Oktar, 2018, s. 14). Bu teori vergi yiikiinlin bireyler arasinda adaletli
salinmasindan ¢ok, vergi almanin devletin bir hakki oldugunu agiklamaktadir. iktidar
teorisine gore devlet, toplumdan istiin bir giice sahiptir ve sosyal hayatta {istlendigi bir
takim yiikiimliiliikleri yerine getirme mecburiyetindedir (Yolal, 2017, s. 11).

Devletlerin ~ vergi  almasi  egemenlik  yetkisine sahip  olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Nasil ki bireyler kamu hizmeti alma hakkina sahiplerse devlette vergi
alma hakkina sahip oldugunu agiklamaktadir. Vergileme devlet egemenliginin unsuru

olarak goriilmektedir (Seker, 2010, s. 131).

2.7.3. Odeme Giicii Teorisi

Odeme giiciine gore vergi sistemi iilkemizde anayasal diizeyde benimsenmektedir.
Anayasanin 73. maddesinin birinci fikrasinda “Herkes, kamu giderlerini karsilamak
tizere mali (0deme) giiciine gore vergi odemekle yiikiimliidiir” hilkkmii yer almaktadir.

Gortildiigii gibi modern mali anlayis da O6deme giicline gore vergi alinmasim
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ongormektedir. Odeme giiciine gore vergileme; vergilerin kisilerin gelir ve servet gibi
ekonomik unsurlara gére degerlendirilerek alinmas: diisiincesine dayanmaktadir. Odeme
gilicii goriisiinlin amaci, toplumun tamamina sunulan hizmetlerin maliyetlerini o toplumda

yasayan bireylere vergi 6deme giiciine gore paylastirmaktir (Demir 2016, s. 58).
2.8. VERGININ SINIFLANDIRILMASI

Vergi gruplarinin mali, ekonomik ve sosyal etkileri ortaya koymak ve uluslararasi
vergi karsilastirmasi yaparak vergi uyumlastirma politikasi uygulayabilmek ayrica vergi
politikas1 yapicilarinin vergileri izlemesine olanak saglamak amaciyla vergiler birtakim
siiflara ayrilmigtir. Vergi siiflandirmas literatiirde her ne kadar birbirinden bagimsiz
ve farkli goriinse de aralarinda diglayici etki olmayip bir gurup icerisinde yer alan verginin

baska bir sinif igerisinde de olabilmektedir (Sagbas, 2017, s. 21).
2.8.1. Kaynagina Gore Vergiler

Uzerinden alindig1 kaynaga gére vergileri gelir iizerinden alman, servet iizerinden
alinan ve harcama(tiiketim) iizerinden alinan vergiler olmak {izere ii¢ sinifa ayirmak
miimkiindiir (Bilici, 2016, s. 5). Bu vergi sinifina bir dénem kisinin varlig1 lizerinden
alinan ve vergi matrahin yine kisin kendisinin olusturdugu fakat pratikte uygulanmayan
bas vergisi (kelle basina alinan gotiirii vergi) dahil edilebilir (Sagbas, 2017, s. 25). Gelirin
elde edilmesi sonucu alinan vergilere gelir vergileri, Katma Deger Vergisi gibi elde edilen
gelirin harcanmasi asamasinda alinan vergilere harcama vergileri, Motorlu tasitlar vergisi
gibi iktisadi varliklara sahip olma veya Veraset ve Intikal Vergisi gibi iktisadi varhigin el
degistirmesi ile dogan vergilere ise servet vergileri denilmektedir (Oktayer, 2010, s. 12).

Kaynagina gore vergileri stok olma veya matrah akisi seklinde de ayrilmaktadir. Bu
siniflandirmada Kurumlar ve Gelir vergisi gelir akisi tizerinden (gelir iizerinden), Katma
Deger Vergisi, Damga Vergisi ve Harglar gibi vergiler harcama akis1 iizerinden
(harcamalar {izerinden) ve Motorlu Tasitlar Vergisi, Emlak Vergisi, Veraset ve Intikal
Vergisi gibi vergiler servetin elde tutulmasi(stok) iizerinden alinan vergilerdir (Sagbas,

2017, s. 25).

2.8.2. Ekonomik Faaliyetlerle Ilgisine Gore Vergiler
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Ekonomik faaliyetlerle ilgisine gore vergiler dolayli vergiler ve dolaysiz vergiler
olarak siniflandirilmaktadir. Dolaysiz ve dolayli vergileri siniflandirirken iki olgiit
kullanilmaktadir. Bunlardan ilki verginin yansima Olgiisiidiir. Yansima Olgiisiine gore
miikellef 6dedigi vergiyi ekonomik faaliyetler sonucunda baskasina yansitabiliyorsa
vergi dolayli yansitamiyorsa dolaysiz vergidir (Sagbas, 2017, s. 22). Diger ayrim 0lciitii
ise vergilendirme ve tahsil seklidir. Bu dlgiite gore vergi, belirli zamanlarda dogrudan
ilgili miikellef adina, tarh, tahakkuk ve tahsil edilebiliyorsa dolaysiz, miikellef adina baglh
kalmadan ve belirli olmayan zamanlarda tarh, tahakkuk ve tahsil edilebiliyorsa dolayli
vergidir. Bu dOlciitlerden hareketle gelir ve kurumlar vergisi gibi gelir {izerinden alinan
vergiler yilin belli donemlerinde miikellef adina tarh, tahakkuk ve tahsil edilebildigi ve
O0dendigi zaman yansitilarak vergi yiikii baskasina aktarilamadigindan dolaysiz
vergilerdir. Diger taftan giimriik vergisi ve katma deger vergisi gibi vergiler miikellef
adina ve zamanin beli donemlerine gore tarh, tahakkuk ve tahsil edilemedigi ve
Odendiginde baska kisilere yansitilabildiginden dolayli vergilere 6rnek olusturmaktadir
(Orhaner, 2007, s. 194).

Vergiler dolaysiz ve dolayli vergi sinifina arilinca vergi siiflari tizerinden birtakim
ozellikler ve niteliklerde ortaya konulabilmektedir. Bu ayrim iizerine yapilan nitelikli
karsilagtirmalar su sekilde siralanabilir. Dolaysiz vergilerde vergi miikellefi nceden belli
iken dolayl1 vergiler yansima 6zelliginden kaynakli olarak asil vergi yiiklenicisini tespit
etmek zordur. Dolayli vergiler fiyatlarin i¢ine gizlenmis oldugundan miikellefler lizerinde
psikolojik baskilar1 daha az iken dolaysiz vergiler dogrudan 6dendiginden daha fazladir.
Dolayh vergilerde miikelleflerin 6deme giicleri dikkate alinmazken dolaysiz vergilerde
miikelleflerin medeni halleri, gelirleri ve ailevi durumlari géz oniinde bulundurulur.
Bundan dolay1 dogrudan alinan vergiler dolayl vergilere gore daha adildirler. Son olarak
dolayli vergiler her durumda verimliliklerini, korurlarken dolaysiz vergiler olagantistii

durumlarda verimliliklerini kaybetmektedirler (Orhaner, 2007, s. 195).
2.8.3. Verginin Hesaplanmasina Gore Vergiler

Hesaplanmasina gore vergileri spesifik vergiler ve ad valorem vergiler olmak iizere
siiflandirilmak miimkiindiir. Ad valorem vergiler vergi konusunun degeri {izerinden

alman vergilerdir. Yukarda bahsedilen dolaysiz vergilerin bu siifa 6rnektir. Spesifik
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vergiler ise vergi konusunun agirlik veya biiyiiklik miktarina gore belirlendigi

vergilerdir. Motorlu tasitlar vergisi spesifik vergi 6rnegidir (Sagbas, 2017, s. 26).
2.8.4. Uygulanan Oranlara Gore Vergiler

Vergiler uygulanan oranlara gore azalan oranli, sabit oranli ve artan oranli vergiler
olarak {ige ayrilmaktadir. Bu siniflandirma vergi matrahi ile vergi orani arasinda duruma
gore yapilmis olup genel olarak matrah biiylidiikkge vergi oraninin azaldigi vergilere
azalan oranl vergiler, matrahin vergiye giden kisminin ayni oldugu vergilere sabit oranl
vergiler ve matrah biiyiidiikge matrahin daha biiyiik bir oraninin vergi olarak alindigi

vergilere de artan oranli vergi denilmektedir (Ulutam, 1978, s. 183).
2.8.5. Diger Vergi Smiflandirmalari

Vergiler yukarda yapilan siniflandirmalarin yani sira; gegici-siirekli, ayni-nakdi,
genel-6zel, objektif-subjektif ve diizenleyici tamamlayict vergiler olarak da
siiflandirilmaktadir.

Kural olarak vergiler stirekli uygulanacak sekilde uygulamaya konulurlar bu tip
vergilere siirekli vergiler, savas, afet, kriz gibi olagan tistii durumlarda 6zellikle gelir ve
servet lizerinden alman gecici siireligine uygulanan vergilere de gegici vergi
denilmektedir (Sagbas, 2017, s. 27). Vergiler verginin 6denmesinde kullanilan araca gore
de ayni ve nakdi vergi olarak siniflandirilmaktadir. Gegmis donemlerde 6rnegin Tiirkiye
de 1943-1945 yillar1 arasinda hayata gegirilen toprak mahsulleri vergisi gibi mal veya
hizmet seklinde 6denen vergiler ayni, para ile ddenen vergiler ise nakdi vergilerdir
(Orhaner, 2007, s. 198).

Vergiler matraha istisna ve muafiyet uygulanip uygulanmamasi agisindan genel ve
0zel vergi smifina ayrilmaktadir. Genis tabanli verginin biitiin matrah1 kapsadigi ve
herhangi bir indirim, muafiyet ve istisna uygulanmayan vergiler genele vergi, matrahin
belli bir kisminin vergiye tabi tutuldugu emlak ve 6zel tiikketim vergisi gibi vergiler 6zel
vergidir (Sagbas, 2017, s. 26). Miikellefin kisisel durumunun dikkate alinip alinmamasina
gore vergileri objektif ve slibjektif olarak siniflandirmak miimkiindiir. Veraset ve intikal
vergisi gibi miikellefin kigisel durumunu dikkate alan vergiler subjektif, alim satim ya da
elde tutmadan kaynakli miikellefin kisisel durumunu dikkate alamayan damga vergisi gibi

vergiler ise objektif vergilerdir (Orhaner, 2007, s. 196).
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Son olarak kullanilmasi sonucunda sosyal maliyeti 6zel maliyetin iizerinde
olabilecek alkol gibi iiriinler {izerine konulan vergiler diizenleyici, vergilemeye iligskin
amaclarin gerceklestirilmesi bakimindan birbirini tamamlayan gelir vergisi ile servet

vergisi gibi vergiler tamamlayici vergilerdir (Sagbas, 2017, s. 27).
2.9. VERGILEME ILKELERI

Vergiciligin esaslar1 olarak bilinen vergileme ilkeleri verginin iglevlerini yerine
getirmesinde onemli bir yere sahiptir. Vergileme ilkeleri vergi uygulamalarinin basarili
ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ayrica vergi mevzuatinin hazirlanmasinda vergi idaresi
ile miikellef iligkilerinin temel sistematik ve giivenilir bir sekilde yiiriitilmesi amacini
tasiyan ilkelerdir. Glinimiizde miikellef odakli vergicilik ve vergiye goniilli uyum
acisindan vergileme ilkeleri 6nem arz etmektedir. Genel olarak bakildiginda literatiirde

vergileme ilkeleri ii¢ baglik altinda incelenmektedir.
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2.9.1. Smith’ in Vergileme ilkeleri

A. Smith vergilerin tasimasi gereken ilkeleri 1776 yilinda yayimladigi eseri
Uluslarin Zenginligi eserinde incelemistir. Smith’ e gore bir vergi sistemi su ilkeleri
tasimalidir;

Adalet (Esitlik) ilkesi: bu ilkeye gore devletlerin uyrugunda yasayan bireyler
O0deme giiglerine gore vergilendirilmeli herkes vergisini elde etmis oldugu gelirle orantili
6demelidir. Bir diger ilke olan kesinlik (belirlilik) ilkesi miikelleflerin 6dedikleri vergiler
belirgin olmasidir (Oztiirk, 2018, s. 64). Kesinlikten kasit ise verginin ddeme seklinin,
O6deme zamaninin ve miktarinin herkes i¢in kesin ve acik olmasi anlamindadir. A. Smith’
in belirttigi iktisadilik ilkesi ise vergi i¢in yapilan masraflarin olabildigince diisiik olmasi
gerektigini anlatmaktadir. Son olarak A. Smith’ in verginin sahip olmasi gerektigini
belirttigi uygunluk ilkesi ise miikellefin rahatsiz olmayacagi sekilde en uygun zaman ve

bigimde vergi alinmasi gerektigini ifade etmektedir (vergidosyasi, 2022).
2.9.2. A. Wagner’in Vergileme Ilkeleri

Wagner devletin varligini bireylerden daha {Ustiin gdérmiis olup vergileme
ilkelerinde birtakim gruplandirmalar yaparak vergileme ilkelerin dort gruba ayirmistir.
Ona gore vergileme ilkelerinin ilk grubu yeterlilik, istikrar ve esneklik ilkelerinin
olusturdugu mali ilkelerdir. Ikinci grubu ise verginin en uygun kaynaktan alimmasini
gerektiren, kaynak dagilimi, gelir boliisiimii gibi yatirim kararlarini etkileyen iktisadi
ilkeler olusturmaktadir. Ugiincii grup ise herkesten vergi alinmasi gerektigini ifade eden
genellik ilkesi ile 6deme giiciine gore esit vergi alinmasi olan esitlik ilkesinin bulundugu
ahlaki ilkeler olusturmaktadir. Son grupta ise verginin tarhi ile tahsili arasinda minimum
giderin yapilmasi gerektigi ucuzluk ilkesi, verginin 6deme yerinin, miktarinin ve
zamaninin belli olmas1 gerektigi belirlilik ilkesi ve en uygun zamanda vergi alinmasi
gerektigini ifade eden uygunluk ilkesinin oldugu teknik ve idari ilkeler bulunmaktadir

(Engin ve Sahin, 2017, s. 102).
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2.9.3. Modern Vergileme ilkeleri

Kiiresellesen vergi sistemleri beraberinde bir takim yeni vergi ilkeleri getirmistir.
Yeni ekonomik anlayislar ve vergilemenin boyutundaki degisikler sonucu ortaya ¢ikan
ilkele modern vergileme ilkeleri olarak ifade edilmektedir. Modern vergileme ilkeleri
verginin amaglar1 dogrultusunda gelistigi diger bir ifade ile verginin kamu harcamalarinin
finansman1 yan1 sira sosyal ve ekonomik amagclara gore tasimasi gereken oOzellikler
oldugu sodylenebilir. Bu dogrultuda baslica ¢agdas vergileme ilkeleri sunlardir.

a)Genellik Ilkesi: Genellik ilkesi iilke smirlar1 icerisinde iilke vatandasi veya
yabanci olsun herkesten vergi alinmasini ifade etmektedir. Bu ilkeye gore toplumda ayrim
yapilmaksizin herkesten vergi alinmalidir (Aktan ve Dileyici, 2010, s. 275). Vergide
genellik ilkesinin temelinde toplumdaki bireylerin toplam vergi yiikiine katilmasi
ongoriilmektedir. Ancak giiniimiizde oOzellikle tilkemizde goriilen bazi istisna ve
muafiyetler vergide genellik ilkesine aykirilik olusturabilmektedir. Amacina gore yararl
oldugu disiiniilen indirim, istisna ve muafiyet gibi uygulamalarin asir1 bir sekilde
yayginlagsmasi herkesin 6deme giiciine gore vergi yiikiine katilmasi ve yaratilan toplumsal
faydaya ortak olunmasina zarar verebilir (Akdogan, 2009, s. 199).

b)Adalet Ilkesi: Vergide adalet ilkesi vergi yiikiiniin toplumdaki bireyler arasinda
adil bir sekilde dagilmasm ifade etmektedir (Oztiirk, 2018, s. 68). Vergide adalet mali
yapida sosyal-ekonomik diizenlemelere olanak saglama seklinde olabilecegi gibi kisilerin
O0deme giiclerine gore vergilendirilmesi bi¢iminde de degerlendirilmektedir (Akdogan,
2009, s. 201). Devletler kamu harcamalarinin finansmanini saglamak i¢in almis olduklari
vergileri diizenlerken adil olmaya dikkat etmelidirler(Yilmaz, 2006, s. 240).
Vergilemenin 6deme giiciine gore yapilacag Tiirkiye de 1961 anayasasi ile hukuki boyut
kazanirken, Anayasasinin 73. Maddesinde “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi,
maliye politikasinin sosyal amacidir.” hikkmii diizenlenerek vergide devletin adil olmasi
anayasal giivence altina alimmistir (Y1lmaz, 2006, s. 246).

c)Esitlik Ilkesi: vergileme de esitlik ilkesi vergi yiikiiniin topumdaki bireyler
arasinda 6deme giiglerine gore boliinmesini ifade etmektedir (Orhaner, 2007, s. 167-168).
Vergilendirmede adaletli bir sistem olusturmada onemli yere sahip olan bu ilke
miikelleflerin sosyal, ekonomik ve ailevi durumlarin1 da g6z 6niinde bulundurarak vergi

yiikiinlin esit bir sekilde dagitilmasini ifade etmektedir. Vergileme de esitlik yatay ve
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dikey esitlik olarak iki farkli sekilde anlagilmalidir. Yatay esitlikten kasit ayn1 sosyal ve
ekonomik durumda olan miikelleflerin benzer sekilde vergilendirmesi iken, sosyal ve
ekonomik standartlar1 agisindan birbirinden farkli olanlarin ise farkli sekilde
vergilendirilmesi dikey esitliktir (Akdogan, 2009, s. 202). Yatay ve dikey esitligin g6z
oniinde bulundurulmasi vergileme sisteminde adaletli ve esit bir sistemin ortaya
konulmasinin amaglanmasidir.

Vergide esitlik uygulamasi teoride ii¢ farkl sekilde goriilmektedir. Bunlardan ilki
her miikellefin toplam faydasindaki azalisin esit oldugu esit fedakarlik goriisi, ikincisi
ise geliri ¢ok olan miikelleflerin kamusal hizmetlerden daha fazla fayda sagladigindan
hareketle daha ¢ok vergi 6demesi gerektigi diistiniilen esit oranl fedakarlik goriisii ve son
olarak bireyler arasinda esitlikten ¢ok toplum i¢in verginin uygunlugu g6z Oniinde
bulundurularak alinan ve geliri ¢ok olan kisinin elde ettigi marjinal faydanin geliri az olan
kisilerin gelirlerinden elde ettigi marjinal faydadan daha az olmasi nedeniyle verginin
geliri ¢ok olan kisiden alinmasi gerektigini savunan en az toplam fedakarlik goriisiidiir
(Orhaner, 2007, s. 168-169).

¢)Acgiklik Ilkesi: Adam Smith’ in vergileme ilkelerinden olan bu ilkeye gore
vergilendirmeye iliskin is ve iglemlerin agik, anlasilir ve smirlar1 belli edilerek her tiirlii
keyfilikten uzakligi ifade etmektedir (Uluatam, 1978, s. 192).

d)Belirlilik Ilkesi: Belirlilik ilkesine gore vergi ile ilgili kurum ve islemlerin
miikellefler tarafindan anlasilabilir nitelikte olmalidir (Akdogan, 2009, s. 208). Vergiye
goniillii uyum konusunda belirlilik ilkesi énem arz etmektedir. Siiphesiz miikellefler
belirsizlikler karsisinda vergi 6demekten kaginabileceklerdir.

e)Kesinlik Ilkesi: Kesinlik kurali olarak da bilinen bu ilke verginin geri 6denmesi
olmayan herkes tarafindan vergi ile ilgili ddevlerin yer, zaman ve sekil olarak karisikliga
meyil vermeyecek sekilde kanunda 6ngdriilmiis olmasini ifade etmektedir (Akdogan,
2009, s. 213).

Verimlilik Ilkesi: Vergileme ilkelerinden verimlilik ilkesi verginin alinmasimdaki
amacin gerceklestirilmesine yetmesi olarak ta tanimlanabilir. Diger bir ifade ile devletge
yapilan harcamalarin finansmaninin c¢oguna yetecek kadar vergi almmmasmi ifade
etmektedir (Buyrukoglu ve Buzkiran, 2016, s. 2084). Orhaner’e gore ise verimlilik ilkesi

vergiden beklenilen hasilatin belir bir zaman i¢inde alinmasi1 gerektigi, vergi maliyetinin
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hasilat1 agmamas1 gerektigini bunun i¢inde vergi bor¢larinin siiresinde en az maliyetle
tahsil edilmesi gerektigini ifade etmektedir (Orhaner, 2007, s. 170).

g)lktisadilik Ilkesi: Vergileme ilkelerinin giiniimiizde en nemli ilkelerinden biride
iktisadilik ilkesidir. Karmasik ve kiiresel ekonomi i¢erisinde devletlerin izlemis olduklari
politikalar gelismislik diizeylerinin en biiyilik gostergelerinden biridir.

Vergilemede iktisadilik ilkesi alinan vergilerin devletlerin iktisadi biiyiime ve
gelismeleri ile fiyat istikrar1 ve tam istihdam gibi amacglarin gerceklestirilmesine etki
etmesini ifade etmektedir (Buyrukoglu ve Buzkiran, 2016, s. 2084).

8)Uygunluk Ilkesi: Adam Smith’in vergilendirmeye iliskin kazandirdig1 bu ilke
giiniimiizde de teorik agidan var olup uygulamada zor olsa da 6nemini korumaktadir.
Ozellikle tarimsal kazanglarin elde edildigi hasilat donemi veya veraset ve intikal vergisi
gibi miikelleflerin durumlarinin g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi diisiincesi ile
gelistirilen bu ilke miikelleflerden en uygun zamanda vergi alinmasini ifade etmektedir
(Uluatam, 1978, s. 194).

h)Esneklik Ilkesi: Vergide esneklik ilkesi miikellef odakli vergileme i¢inde 5neme
sahiptir. Vergi miikelleflerinin vergi 6deme giiclerini takip edebilecek bir vergi sistemi
olmasi gerektigini diger bir ifade ile miikelleflerin 6deme giiclerindeki artis azaliglarin
dikkate alinmasi1 gerektigini ifade eder (Akdogan, 2009, s. 2013). Ayrica vergide esneklik
ilkesi; devlet agisindan gelir ihtiyacindaki degisikliklere cevap verecek bir vergilemenin
olmasi gerektigini de ifade etmektedir (Buyrukoglu ve Buzkiran, 2016, s. 2084).

1)Istikrar Ilkesi: Vergileme teknigi ile ilgili olan bu ilke vergisel konularda yapilan
diizenlemelerin sik sik degistirilmemesini ifade etmektedir. Vergisel sistemler ve
uygulama yontemleri giiniin kosullarina cevap verebilir nitelikte olmali ancak plansiz ve
programsiz yasal diizenlemeler getirilmemelidir (Akdogan, 2009, s. 2013).

Vergileme ilkeleri ortaya c¢ikis amaci iyi bir vergi veya vergi sisteminin
kurulmasidir. Vergi idareleri ortaya ¢ikisindan bu yana ¢esitli kurumsal yapilarla vergisel
hizmetlerin sunulmasimi saglamistir. Tiirk devletlerinde mali, adli ve sosyal kurumlar
ozellikle Osmanli devleti ile ortaya ¢ikmig olup gliniimiizde vergileme ilkelerine uygun

bir vergi sistemi kurmay1 amaglayacak sekilde vergi idaresi olusturulmustur.
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2.10. TURK VERGI IDARESININ TARIHSEL GELIiSIM SURECI

Osmanli Devletinin maliye teskilatinin temellerinin Selguklu Devletine dayandigini
soylemek miimkiindiir. Osmanli devletinde merkezi Istanbul’ da bulunan maliye yonetimi
“Bab-1 Defteri” “Defterdar Kapisi” gibi adlarla anilmistir. Osmanlida Defterdarlik
kurumunun mali islerin idaresindeki iist birim gorevi tistlendigi goriilmektedir. Merkez
ve tagrada mali islevler goren birimler Defterdarlik biinyesinde isleri yiirtitmektedir.
Selcuklularda miistevfi olarak adlandirilan vezir, Osmanlilar’ da defterdar olarak
adlandirilmistir (Ates, 2021, s. 164).

Osmanli imparatorlugunun zamanla genis bir cografyada hakimiyet stirmesinden
kaynakli olarak Osmanli doneminde tek bir vergi idaresinin oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. 600 yillik bir zaman zarfinda genis cografyaya hakim olan Osmanli vergi
idaresinin siire¢ igerisinde pek ¢ok yenilik ve degisiklige ugramasi ile birlikte nihai
yapimin Tanzimat sonrasina rastladig1 goriilmektedir. ikinci Mesrutiyet sonras1 dsnemde
kurulan mali yapinin etkilerini 1980’ e kadar gostermistir (Tezcan, 2003, s. 126).

Osmanli doneminde ilk mali teskilat Candarli Kara Halil ve Kara Riistem Pasalarin
girisimleri ile I. Murat (1359-1389) zamaninda kurulmustur (Tezcan, 2003, s. 126) Ancak
bu mali teskilatin 16. yiizyildaki teskilat seviyesinde olmadigini sdylemek miimkiindiir
(Ates, 2021, s. 164). Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan Siileyman doneminde
devletin biiylimesi ile beraber gelirler ve giderlerde meydana gelen 6nemli artis nedeniyle
mali teskilat gelistirilmis olsa da Osmanli devletinde 1838 yilina kadar tam anlamiyla bir
Maliye Bakanligindan bahsetmek miimkiin degildir (GIB, 2023).

Osmanli Devleti'nde 15. yiizyilin sonlarinda maliye idaresinin basinda defterdarin
oldugu goriilmektedir. Genisleyen topraklar tizerinde II. Beyazit’in padisahliginda ise
Rumeli Defterdar1 (Sikk-1 Evvel), Anadolu Defterdar1 (Sikk-1 Sani) ve Arabistan
Defterdar1 (Sikk-1 Salis) olmak iizere ii¢ defterdarlik goriilmektedir. Bu defterdarlik
makamlarindan Rumeli Defterdar1 Bas Defterdar olarak kabul edilmistir (Yurtseven,
2002, s. 111). III. Selim doneminde Nizam-1 Cedid'in kurulmastyla vergi yonetimi i¢in
Sikk-1 rabi' adiyla dordiincii defterdarlik kurulmus fakat bu defterdarlik Nizam-1 Cedid*
ile birlikte kaldirilmistir (Ates, 2021, s. 164). Zaman igerisinde ise degisen niifus ve vergi
cesitliligine bagl olarak her ile bagl Defterdarliklar olusturulmustur (Tezcan, 2003, s.
127).



S7

Tanzimat’tan Once tam anlamiyla bir maliye bakanligi olmadigindan maliye
bakanlig1 gorevleri “Hazine-i Amire” idaresine verilmig, bu idarenin yOneticisi
“defterdar” olarak adlandirilmistir. Bu donemde ayrica “ Darphane Nezareti” ve askeri
maliye idaresi olarak bilinen “Mansure Hazinesi”” adli maliye birimleri de bulunmaktadir.
Maliye teskilatinin bu sekilde dagimik idaresi birligi saglayamiyor, hatta teskilat
icerisinde her zaman anlagmazliklar dogmasina neden olmustur. 1837 yilinda ¢ikarilan
bir buyruk ile bu ti¢ mali idare tek gat1 altinda toplanarak Maliye Nazirligi kurulmus,
Hazine-i Mukataat" defterdarina "Maliye Nazir1”, digerine “Hazine-i Amire Defterdar1”
isimleri verilmistir (IMKB, Aktaran Tezcan, 1990, s. 63).

2.10.1. Tanzimat Sonrasi Vergi Idaresi

Tiirk vergi idaresine tarihsel persfektiften bakildiginda Tanzimat doneminin
temelini mali 1slahatlarin olusturdugu, Osmanli devletinin vergi idaresi Tanzimat
Doneminde dnceki donemlerden farkli 6zellikler gostermektedir. Bu donemde (1838)
Defterdarlik kaldirilarak devlet teskilati igimde resmen bir Maliye Nezareti kurulmustur
(GIB, 2023). Bu durum Tanzimat ile maliye teskilatinin merkezilestirilmesi yolunda
atilan ilk adimdir. Maliye nezaretinin yapist “Reis” in baskanliginda “Daire” lerden
olusmaktadir. Bu dairelerden Bas Vergisi veya Harag Dairesi, “Avariz” ve “Bedeli Nuzil”
denilen kentlerden mahalleler itibariyle alinan resimlerle ilgili dairelerdir. Bugiin ki Gelir
Idaresi Baskanligi’ nin goérevlerinin o ddénemde bu daire tarafindan vyiiriitiildiigii
anlagilmaktadir (GIB, 2023). Tanzimat doneminde gelir ve giderler dogrudan Hazine
aracilifiyla ytrttiilmiistiir. Gelir ve giderlerin Hazine araciligiyla yiiriitiilmesiyle beraber
iltizam usulii kaldirilarak emanet usuliiyle gelir tesbit edilmeye baslanmis, ancak basari
saglanamayinca iltizam usuliine yeniden doniilmiistiir (Tezcan, 2003, s. 128).

Tiirk Anayasa diizeninde ilk vergisel kuralin getirildigi Tanzimat fermaniyla
Tiirkiye’de verginin hukuki temelleri atilmigtir. Verginin nasil konulacagi ve toplanacagi
konusunda belli bagh diizenlemeler getiren Tanzimat fermani, keyfi olarak icra edilen
iltizam usuliiniin degistirilmesini bu keyfiligin yerine 6deme giicline gore vergi
alinmasin1 6ngormiistiir. Bu gelismeler ve yenilikler devletin teb’a nazarinda kaybetmis
oldugu giiveni yeniden kazanma cabasi oldugu sdylenebilir. Fakat fermanin en énemli

sonucu ise, padisahin vergilendirme yetkisine sinirlilik getirmesidir. (Oz, 2004, s. 4).
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1856 Islahat Fermaninin ilani ile birlikte mali a¢idan kanun Oniinde esitlik ve
hukuka uygunluk; vergide esitlik; iltizam usuliinlin kaldirilmas1 ve vergilerin dogrudan
tahsili gibi vergisel ilkelere yer verildigi goriilmektedir. Ozellikle Kirim savasi sonunda
hat safhaya ulasan hazinenin sikintisina ¢6ziim iiretmek maksadiyla Sultan Abdiilmecit,
once 1858 yilinda bir ferman ile 6zellikle de saray harcamalar1 olmak {izere giderlerde
kisitlamalara gitmistir. Mali sistemin ve idarenin 1slah1 maksadiyla 1859 yilinda
merkezde yedi iiyeden olusan Maliye Nezaretine bagli Islahat-1 Maliye Komisyonu
kurulmustur (Ates, 2021, s. 170).

1860 yilinda Meclis-i Ali-i Hazain (Yiiksek Hazine surasi) haline getirilen istisari
komisyon genis yetkilerine ragmen beklenildigi sekilde basarili olmamistir. Tasra
teskilatinin goérev ve yetkileri ile ilgili olarak 1864 wve 1871 tarihli Vilayat
Nizamnamelerinde, defterdarlarin gorevlerini 6zel nizamnamelerinde yazili sekilde
yerine getirecekleri belirtilmisti. 1861 yilinda yayimlanan ve 1868 yilinda Vilayat
Kanununa gore diizenlenen “Umur-1 Maliyeye Dair Nizamname-i Mahsus” ile
vilayetlerden kodylere kadar her seviyede devlet gelirlerinin tahsili, giderlerinin yapilmasi
ve hesaplarinin tutulmasina dair mali islemler ayrintili bicimde tespit edildi (Ates, 2021,
s. 170).

1876 yilinda ikinci Abdiilhamit tahta ¢iktiginda devletin mali, siyasi ve idari isleri
bozulmus, borg¢larin idaresi, yabancilar tarafindan kurulan Duyun-u Umumiye idaresine
devredilmistir. 1881 yilinda bakanlik i¢inde kurulan Duyun-u Umumiye ikinci bir Maliye
Bakanlig1 gibi dis borglara karsilik vergileri toplamakla kalmamais, ¢esitli isletmelerin
yonetimini de yiirtiitmistiir (Tezcan, 2003, s. 130).

Mesrutiyetin ilan1 sonrasinda mali idarede bazi kalem, meclis ve komisyonlar
kaldirmak ve fazla memurlar1 ¢ikarmak gibi bir takim yeni diizenlemelere gidilmistir.
1909°da yapilan genel diizenlemeler ile maliye teskilat biinyesinde de degisiklikler
meydana getirilmistir. Bu donemde Maliye Nezareti’'nde ilk istatistik ¢aligmast 1909
biit¢esine paralel olarak Osmanli devleti gelir ve giderleri hakkinda bilgi vermek iizere
diizenlenip yayinlanmisti. II. Mesrutiyetin ilaniyla birlikte diger alanlarda oldugu gibi
mali alanda da onemli degisiklikler yapilmig, 1908-1911 yillar1 arasinda gorev yapan
Maliye Nazirlarindan 6zellikle Mehmet Ziya Pasa ve Mehmet Cavit Bey donemlerinde,
etkisini Cumhuriyet doneminde de siirdiirecek olan yapisal diizenlemeler

gerceklestirilmistir (Tezcan, 2003, s. 132).
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2.10.2. Cumhuriyet Sonras: Vergi Idaresi

Maliye Bakanligr 1923 de kurulmasiyla birlikte, “Maliye Vekaleti Teskilat1 ve
Vazifeleri Hakkindaki Kanun” 29.5.1936 tarihinde kabul edilmistir. 1838 yilinda Avariz
ve Bedel-i Nuzil Dairesi olarak kurulan bu gelir idaresi, 1936’ da Varidat Umum
Miidiirligline doniismiistiir. 2996 sayili kanunla kurulan Varidat Umum Midiirligi,
10.8.1942 tarih ve 4286 sayili kanunla yapilan degisiklikle kaldirilmis yerine Vasitasiz
ve Vasitali Vergiler Umum Midiirliigii kurulmustur. Bu birim de daha sonra 29.5.1946
tarith ve 4910 sayil1 kanunla kaldirilarak bugiinkii ismi ile aynen devam eden Gelirler
Genel Miidiirliigii kurulmustur (Tezcan, 2003, s. 132).

Cumbhuriyet doneminde vergi idaresinde ilk koklii degisiklik, 14.2.1983 tarihinde
yiirtirliige giren 178 sayili kanun hiikmiinde kararname ile yapilmas, teskilat yapisi, gérev
ve yetkileri yeniden diizenlenmis, Giimriik ve Tekel Bakanlig1 birlestirilmis, boylece
bugiinkii Maliye Bakanligi kurulmustur. Bu kararnameden hemen sonra, 18.6.1984 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 207 (Resmi Gazete, 1984) ve 14.1.1988
tarihli 307 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname gibi kararnameler ile Maliye Bakanliginin
Teskilat1 gorevleri hakkindaki 178 sayili KHK ile baz1 degisiklikler yapilmigtir (Resmi
Gazete, 1988). Yaklasik 10 yil bu sekilde devam eden teskilat yapisinda Onemli
degisikliklere gidilmek tizere, 2.7.1993 tarih ve 484/2 sayili KHK ¢ikarilmis ve teskilatin
amaci, gorevi ve teskilat yapis1 yeniden diizenlenmis, 27 Aralik 1994 tarih ve 22151,
22154 sayili resmi gazetede yayimlanan “Vergi Daireleri Kurulus Yonetmeligi” (Resmi
Gazete,1994) ile 27.8.1998 tarih ve 4369 sayili yasa ile bir kisim eklemeler yapilarak
vergi dairelerinin kurulus esaslar1 belirlenerek bati devletleri mali teskilat yapisina
benzer, etkin bir vergi idaresi Orgiitii olusturulmaya ¢alisilmistir (Resmi Gazete, 1998).

Glinlimiizde vergiye goniillii uyum sadece miikellefin 6dev ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi bunun yani sira vergi idaresinin de miikelleflerin yiikiimliiliiklerini
kolaylastiracak uygulamalari yiiriirliige koymak gibi bir gérevi oldugu diisiincesi ile vergi
idaresi birtakim yeniliklere gitmistir.

Vergi idaresi adalet ve tarafsizlik i¢cinde uygulamak vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak miikellef haklarini
gozeterek yliksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine
getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri almak saydamlik, hesap verilebilirlik, katilimcilik,

verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak iizere 2005
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yilinda ise 5345 sayili kanunla gergeklestirilen yapilanma sonucunda Gelirler Genel
Miidiirliigii, Maliye Bakanligma bagl Gelir idaresi Baskanligi® na déniistiiriilmiistiir

(GIB, 2023).
2.11. VERGI HIZMETININ SUNUMUNDA DiJITAL DONUSUM

Tiirkiye‘de e-Devlet projesinin devlet politika ve hizmetleri uygulamasinda
oneminin artmastyla beraber birgok kurum da oldugu gibi Gelir idaresi Bagkanliginda da
elektronik doniisiimler yasanmustir.

Doniisiim, var olan bir yapidan hareketle ileri diizeyde bir yapiy1 olusturmaktir.
Dontisiimden bahsedebilmek i¢in kendi kontroliimiizde bilingli degisimi saglamak
gerekir. E-doniisiim ise bir kurumun kiiltiiriiniin, i3 modelinin, siireglerinin, iriin ve
hizmetlerinin, bir biitiinliik iginde degistirilmesi aninda, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimi anlamini tasimaktadir (Oz ve Bozdag, 2012, s. 69).

21. Yiizyilda, ticaretin kiiresellesmesi ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
ilerlemeler birgok alani dontstiiriip ve degistirmektedir. Ticari hayatta yasanan hizli
elektronik doniisiim, yeni kamu isletmeciligi kavramiyla devlet kurumlarini da yeniden
ingasin1 gerekli kilmistir. Devletin bu doniisiim siirecini ortaya koyan kurumlardan biri
de vergi idaresi olmustur.

Tirkiyede vergi idaresi denince akla gelen en 6nemli kurumlarin basinda vergi
daireleri, vergi dairesi baskanliklar1 ve bunlarm bagli bulunduklari Gelir Idaresi
Baskanlig1 gelmektedir. Gelir idaresi Baskanlig1 2005 yilinda yapilan degisikliklerle Tiirk
vergi sisteminin adeta yonetim merkezi haline gelmistir. Bagkanlik kuruldugu giinden
glinimiize gerek kendi i¢ isleyisinde gerekse miikellef cephesinde bircok dijital
doniisiime ayak uydurarak vergileme sisteminde seffaf, etkin ve miikellef odakli ¢alisma
prensiplerini ortaya koymustur.

Gelir Idaresi Baskanhigmin sorumluluklari incelendiginde; devlet gelirleri
politikasin1 hayata gecirmekte, verginin ortaya ¢ikisindan tahsiline kadarki siirecte
sunulan hizmetleri ifa etmekte ve bu slire¢ icerisinde karsilagilacak uyusmazliklar: ilk
asamada c¢oOziimlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, gelir mevzuati ile ilgili goriis beyan
etmek, mevzuatin uygulanmasina yonelik diger kisi ve kurumlarla ig birliginde bulunmak,

bu amagla bilgi akis1 saglamak oldugu gériilmektedir (GIB, 2019, s. 14).
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Giiniimiiz vergi hizmetlerinin sunumunda 6nemli rol oynayan Gelir Idaresi
Baskanliginin, vergisel is ve islemlerde kolay ve hizli islem yapabilmelerini saglamak
ayrica kayit dis1 ekonomi ile miicadeleyi siirdiirebilmek amaciyla, hizmetlerin bir¢ogunu
otomasyon altyapisin1 kullanarak sundugu, teknolojik doniisiimlere uyum saglayarak
modern vericilik hizmet secenekleri iirettigi ve kendini yeniledigi goriilmektedir (GIB,
2019, s. 14).

Bilisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan degisim-doniisiim kamu sektoriinde de
yenilikleri beraberinde getirmistir (Oz ve Bozdag, 2012, s. 67). Gelir Idaresi
Bagkanliginin da o6zel sektdrde oldugu gibi yeni kamu isletmeciligi cergevesinde
doniistiigli  diistiniilmektedir. Bilgi teknolojileri YKY anlayisinin getirdigi  kokli
degisiklikleri saglamada ©nemli yere sahiptir. Ulkemizde bunun en biiyiik
yansimalarindan biride Gelir Idaresi Bagkanligmin hizmet sunumunda gériilmektedir.

Vergi idaresinin bilgi teknolojileri kapsamindaki uygulamalari ¢esitli sistemlerle
desteklenmigstir. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) Bagkanligin en onemli
teknolojik projesidir. VEDOP projesi Ilk kez 1998 yilinda kullamilmaya baslanmustir.
VEDOP bilgi teknolojisi ile vergi dairesi islevlerinin tamamin igeren bir bilgi islem
uygulamasinin yayginlastirilmast 6nemli bir ag yapisinin kurulmasini saglamistir.

Bu projede vergisel belgelerin sisteme girilmesi yaninda vergileme ile ilgili
tahakkuk, tahsilat haciz, bor¢ sorgulama gibi islemlerin dijital ortamda izlenmesi,
bankalarca yapilan vergi tahsilatinin dijital ortamda vergi miikellefi hesaplaria
aktarilmasi iglemleri uygulamaya gecirilmistir (Taytak ve Vural, 2019, s. 80).

VEDOP-1 den sonra 2004-2006 yillar1 arasinda Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP-2) ile kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasi yoniinden 6nemli bir ilerleme
saglanmig, bunun yam sira miikelleflere daha kaliteli ve hizli bir kamu hizmeti
sunulmustur. Bu proje ile 283 vergi dairesi daha otomasyon kapsamina alinmistir. 2007
yilina gelindiginde ii¢iincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamalarimin Vergi Dairesi ve Mal Miidirliigii gelir servislerinin
tamaminda kullanilarak teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi ¢alismalar1 2010 yilinda
tamamlanmistir. Boylece 449 Vergi Dairesi Miidiirliigii ve 585 Mal Miidiirligii
otomasyon kullanimina dahil edilmistir (GIB, 2022, s. 21).

2005 yilinda 5345 sayili Kanunun ile vergi idaresinde Bagkanlik modeline
gecilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligina (o tarihte Maliye Bakanligi) bagli olarak Gelir
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Idaresi Baskanhg kurulmustur. Kanunda Gelir idaresi Baskanligmin kurulus amaci
belirtilmistir. Bu amaclar1 gerceklestirmek adia bir takim yenilikler yapilmistir; (GiB,
2022, s. 21).

E-VDB otomasyon uygulamalari ile ¢agin gerekli kildig1 sekilde hizmet sunmak
amaglanmistir. Bu uygulamalar ile vergi dairesi midiirligi ve takdir komisyonu
baskanliklar1 islemlerinin (TAKKOM) tamaminin bilgisayardan yapilarak is yiikiiniin
azaltilmasi, bilgisayarda kayitli bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmas1 ve vergi dairesi ¢alismalarinda verimliligin ve etkinligin
saglanmasina yonelik takdir komisyonlarinca ve vergi dairelerince kullanilan tiim is
ekranlar1 ile raporlar ve listeler giincellenerek teknolojik gelismelere uygun hale
getirilmistir (GIB, 2022, s. 21).

Biiyiik bir kamu hizmeti sunan vergi idaresinin dijital doniisiimii incelendiginde
Gelir Idaresi Baskanligmin, vergilendirme ve miikellefiyete iliskin islemleri
kolaylastirmak, maliyet azaltmak, haksiz rekabeti Oniine gecmek, zaman avantaji
kazanmak, vergiye uyum maliyetlerini en disiik seviyeye indirerek, goniillii uyumu
artirmak ve Ozellikle vergi kayip kacagi ile miicadeleyi siirdiirmek agisindan uygulama
ve vergisel siireclerde dijital donilisim g¢aligmalarini yogun bir sekilde siirdiirdiigii
goriilmektedir (GIB, 2019, s. 51).

Dijital doniisim calismalarina 6nem veren bagkanligin  bu alandaki
uygulamalarindan baglicalari; vergi dairelerinin vergisel tiim is ve islemlerinin elektronik
ortamda otomasyon sisteminde sunulmasina yonelik Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP), KDV Iade Risk Analiz Sistemi (KDVIRA), Motorlu Tasitlar Otomasyon
Projesi (MOTOP), OTV lade Risk Analiz Sistemi (OTVIRA), Kurumsal Elektronik
Yazigma Sistemi (KEYS), Internet Vergi Dairesi, Mekansal Veri Analiz Sistemi Projesi
(MEVA), e-Beyanname Sistemi, Interaktif Vergi Dairesi Tebligat Sistemi, e-Tahsilat
Uygulamasi, e-Haciz Uygulamasi, e-Yoklama vb. dijital doniisiim projeleridir (GIB,
2019, s. 51).

Dijital doniisiim kapsaminda baskanligin sadece otomasyon sistemleri ile hizmet
vermedigi bunun yani sira sosyal medya kanallari, gazete, reklam panolari, dergi, telefon,
kisa mesaj, televizyon, radyo, gibi iletisim aracglar1 ile miikellefleri vergisel

yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirme de yaptig1 goriilmektedir (GIB, 2019, s. 51).
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Dijital doniisiim ¢ergevesinde bagskanligin giiclii ve etkin bir iletisim ag1 olusturmak
icin bilgi ve teknolojik kaynaklarini siirekli gelistirdigi gortilmektedir. Bagkanliga ait
basta www.gib.gov.tr adresi olmak {izere bu adresle baglantili diger e-Uygulama
adreslerinden  (www.intvrg.gib.gov.tr, www.ivd.gib.gov.tr, www.ebelge.gib.gov.tr,
www.hazirbeyan.gib.gov.tr, www.defterbeyan.gov.tr, www.ynokc.gib.gov.tr,
www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr, www. vergibilinci.gov.tr gibi) miikelleflere vergi
mevzuati ile birlikte, vergisel islemleri kolaylastiracak gilincel duyurular ve teskilati
tanitan sayfalar gibi uygulamalar da bulunmaktadir. Ozellikle bircok uygulama gelir
idaresi baskanligi sitesinde yer almaktadir. Vergi rehberleri, vergi mevzuati ve
uygulamalari, internet vergi dairesi hizmetleri, giincel degisiklikler ve yenilikler, borg
sorgulama ve ddeme gibi elektronik olarak yapilan islemler ile talep ve Onerilerin
iletilebilecegi Miikellef Geri Bildirim Sistemi gibi miikellef odakli uygulamalari internet
sitesinde sunulmaktadir (GIB, 2019, s. 51).

2.11.1. Vergi Dairesi ve Mal Miidiirliiklerinin Kullanimina Yonelik Dijital
Uygulamalar

Maliye alaninda oOzellikle E-vergi uygulamasi gibi uygulamalarin devletlere
sagladig1 vergi geliri diizeni ve miikellef takibi, miikelleflere sundugu o6deme ve
beyanname verme kolayliklar agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Oz ve Bozdag, 2012, s.
88).

Gelir idaresi baskanligin1 bu dijital doniisiimii genis ve ¢esitli sahalarda
gergeklesmis olup bu uygulamalardan GIBUX isletim Sistemi, Elektronik Vergi Dairesi
(E-VDB), Takdir Komisyonu Otomasyon Uygulamasi (TAKKOM), Mekansal Veri
Analizi Sistemi (MEVA), Dava Takip Uygulamasi (DATAP), Elektronik Yoklama
Sistemi (e-YOKLAMA), Veri Gorsellestirme ve Analiz Sistemi (VEGAS), Kurumsal E-
Belge Yonetim Sistemi (KEYS), Sahte Belge Risk Analiz Programi1 (SARP), Merkezi
Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK), insan Kaynaklari Otomasyon
Uygulamast (INKA) uygulamalart kurum igine yonelik vergi idaresinin kendi
birimlerince kullanilmak tizere gelistirmis ve her gegen giin giincel ¢alismalar devam
etmektedir (Akkas; 2023, s. 29).

Gerek konunu anlagilmas1 ve gerekse biitiinlik acisindan bu uygulamalarin

igerigine ¢aligmada yer verilmeyip internet vergi dairesi, interaktif vergi dairesi ve e-


http://www.intvrg.gib.gov.tr/
http://www.ivd.gib.gov.tr/
http://www.ebelge.gib.gov.tr/
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belge uygulamalar1 gibi miikelleflerin kullanimina yonelik odakli gelistirilen ve vergi
idaresinin kendi islemlerinde personelinin kullanmis oldugu uygulamadan ziyade
vatandaslarin kullandiklar1 dijital uygulamalara deginilecektir.

a. Vergi miikelleflerine yonelik dijital uygulamalar

Dijital doniisiim kapsaminda vergi miikelleflerinin kullanimina yoénelik elektronik
uygulamalar oldukea ¢esitli ve fazla olup ¢alisma iceriginde miikelleflerin giinliik hayatta
en ¢ok kullandiklar1 uygulamalar dikkatte alinarak bu baslikta interaktif vergi dairesi
uygulamasi, Interaktif vergi damismam (IVD) uygulamasi, Internet Vergi Dairesi
Uygulamasi, Elektronik Ortamda Verilecek Beyanname ve Bildirimlere Yonelik
Uygulamalar, Elektronik Ortamda Diizenlenecek Belgelere Yonelik Uygulamalar,
Elektronik Ortamda Diizenlenecek defterlere Yonelik Uygulamalar, e-yoklama ve Yeni
Nesil Odeme Kaydedici Cihaz Uygulamasina deginilecektir.

b. Interaktif vergi dairesi uygulamasi

Gelir Idaresi Bagkanliginin en énemli dijital doniisiim uygulamalarindan biri olan
Interaktif Vergi Dairesi uygulamasina 28 Subat 2018 de gecilmistir. Proje yasal dayanag:
213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 257 nci maddesinden almakla beraber usul
ve esaslar hakkinda 492 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi diizenlenmistir.

Interaktif vergi dairesi ile miikelleflerin pek ¢ok islemi kolaylastirilmak,
miikellefiyete iligkin yazi, dilekce, bildirim, thbarname gibi islemlerin sonuclarinin
muhataplarma elektronik ortamda gosterilmesi, vergisel islemlerin miikellef odakli bir
anlayisla saglanmas1 amaglanmaktadir (GIB, 2023).

Interaktif Vergi Dairesi uygulamasi vergi dairesini kisilestirme diisiincesiyle hayata
gecirilmis olup uygulama detaylar1 ele alindiginda tiim vatandaglar bu hizmeti
kullanabilmektedir. Internet adresi veya mobil uygulamadan e-Devlet sifresine veya
Internet Vergi Dairesi sifresine sahip olanlar sisteme giris yapilabilmekte dileyen
miikellefler sistem araciligiyla bireysel sifre olusturulabilmektedir (GIB, 2019, s. 52).

Interaktif Vergi Dairesinin amaglarina bakildiginda; vergi dairesinde fiziksel olarak
yapilan iglemlerin, zaman-mekén sinir1 bulunmaksizin internet iizerinden kullanicilarina
bildirim yapma, bilgi-belge alip verilebilme imkan sunan aracisiz bir sekilde sunulmasi,
vergisel islemlerde kolaylik, yalin ve anlasilirligin saglanmasi ayrica sunulan
hizmetlerden hizli ve etkin bir bicimde yararlanabilmesi oldugu gériilmektedir (GiB,

2019, s. 52).
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Internet iizerindeki uygulamanin yaklasik 206 mobil uygulamanin ise 116
(teknoloji.gib.gov.tr ) zengin hizmet sunumu igerigi olan interaktif vergi dairesi vergi
mahremiyetinin korunmasi temel olmak tiizere, kisilerin miikellefiyetlerine iliskin tiim
verilere en kisa sekilde erisim imkan1 tanimaktadir. Gelir daresi Baskanliginin bu sekilde
hizmet sunumu giivenirlik ve seffafliga kurumsal bir katki saglanmustir (GIB, 2022).

Interaktif Vergi Dairesi uygulamas1 hem miikelleflere hem de vergi idaresine vergi
uyumunu artirma, mikellef bilgileri ve iletisim bilgileri sicil bilgilerini gérme ve
giincelleme saglama, genel amagh veya miikellefiyet kaydi, tecil veya borcu yoktur yazisi
talep etme gibi dilekgeler olusturma, bulundugu yerden borca dair iglemler yapma gibi
biiyiik avantajlar saglamaktadir(Gelir Idaresi Baskanlhgi, Interaktif Vergi Dairesi
Brosiirii, 2021, s. 12).

c. Interaktif vergi danismani uygulamasi

Daha cok yeni ise baslayan miikelleflere kolaylik saglamakla birlikte hali hazirda
miikellef olanlarinda faydalandig: 6zellikle miikelleflere vergilendirilme usulii hakkinda
bilgi sunmak iizere 3 Haziran 2016°da kullanimi olusturulmus elektronik programdir
(GIB, 20109, s. 52). interaktif vergi danisman1 daha dnce hazirlanmis sorular iizerinden
miikellefiyet kaydinizin olup olmadigma yonelik segenekleri secip ilerlendiginde ona
gore cevaplarla karsilagilmaktadir. Uygulamada miikelleflerin yiikiimliiliikklerine yonelik
bildirimde bulunulmaktadir.

d. Internet vergi dairesi uygulamasi

Internet Vergi Dairesi Uygulamasi 1999 yilinda hayata gegirilmistir. Bu uygulama
ile miikelleflere, vergi dairesine gitmeksizin islemlerini internet iizerindenyaparak hizli
bir hizmet sunarak bir ¢ok alanda tasarruf saglama imkani tanimistir. Miikelleflere T.C.
kimlik numaras: ile Sisteme giris kolayligi saglanarak, miikellefiyet gerektirmeyen

islemlerde de hizmet sunmaktadir (GIB, 2019, s. 51).

2.11.2. Elektronik Ortamda Verilecek Beyanname Ve Bildirimlere Yonelik
Uygulamalar

a. E-Beyanname

E-Beyanname, miikelleflerin kagit ortaminda yerine getirdikleri beyanname ve
eklerini elektronik ortamda vermelerine imkan saglayan bir uygulamadir. e-Beyanname,

5228 sayili Kanun‘un 8. maddesiyle Vergi Usul Kanunu‘nun 257. maddesinin 4 no.lu
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bendinde yapilan degisiklikle Tiirk Vergi Mevzuatma girmistir (Oz ve Bozdogan, 2012,
s. 82).

340 No.lu Vergi Usul Kanunu genel tebligi ile diizenleme getirilen elektronik
beyanname uygulamasinin amaci, miikelleflerin beyanname verme 6devlerini yerine
getirmesinde teknolojiden yararlanmak, vergi beyannamelerinin verilmesindeki hatalar
minumum seviyeye indirerek miikellef magduriyetinin 6niine gegmek, beyannameler ile
bildirim ve eklerinin giiveni bir sekilde verilmesini saglamak ayrica karsilikli olarak vergi
idarelerinin de tarh, tahakkuk ve tahsilat gibi vergileme siirecinde is ylkiini diger
alanlarda miikellefe zaman ayirarak daha kaliteli hizmet vermesine olanak saglamaktir
(213 V.U.K 340 Nolu Teblig).

Bir Ekim 2004 tarihi itibariyle beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi
uygulanmasina baglanilmistir. Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi
uygulamasi tam otomasyona ge¢mis vergi dairelerine verilecek beyannameleri
kapsamaktadir (213 V.U.K 340 Nolu Teblig).

E-beyanname uygulamasi ile gerek vergi idaresinin personel maliyetlerinin gerekse
vergilendirmeye iliskin diger kaynaklarin tasarrufu saglanmistir. Mali kaynaklarin etkin
kullanilmasina yardimer olan bu uygulama ile beyanname siireleri daha kolay takip
edilerek beyannamelerin kanuni siiresinde, pismanlik talepli, diizeltme talepli veya
kanuni stiresinden sonra verilmesi sonucu tarhiyata iligkin islemler de elektronik ortamda
kendiliginden yapilmaktadir. Diger tarafta miikellefin ceza da indirim talep etme gibi
onay kutucuklarinin sistemde mevcut olmasi ile birlikte birden fazla vergileme siireci tek
seferde yerine getirilebilmektedir. Bu durum da vergi idaresi ve miikellef arasinda hiz ve
kolay islem yapabilme imkani saglamaktadir.

b. Hazir beyan

Hazir Beyan Sistemi, 2011 yilinda 18.02.2012 tarih ve 28208 say1lt Resm1 Gazete'
de yayimlanan 414 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile uygulanmistir. Bu
sistem ile miikelleflerin islemleri kolaylastirilarak vergiye goniillii uyumun artirilmasi
saglanmistir. Ayrica vergi dairelerinde fiziki olarak yapilan islemler agik ve anlasilir bir
sekilde sunularak verimliligin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (GiB,
2023, s. 98).

Gelir Idaresi baskanhiginin amaglarindan biri de gelisen bilgi teknolojilerinden

faydalanarak miikelleflerinin hak yiikiimliilik ve Odevlerini vergi dairesi ve mal
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mudiirlikleri aract kilinmaksizin diisiik maliyet ve yiiksek verimlilikle yerine
getirmelerini saglamaktir. Bu amagtan hareketle hazir beyan sistemi 18/2/2012 tarihli ve
28208 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 414 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile ilk olarak yalnizca gayrimenkul sermaye iradi miikelleflerinin kolaylikla
beyanname vermelerine yonelik olarak hazirlanmistir.

2012 yilindan itibaren ise hazir beyan sisteminin kapsami genisletilerek
gayrimenkul sermaye iradi yani sira 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu kapsaminda menkul
sermaye iradi, licret, diger kazang ve irat gelirleri elde eden miikelleflerin de islerini
kolaylastiracak ve vergiye goniillii uyum maliyetini azaltacak sekilde Hazir Beyan
Sistemi hayata gegirilmistir (470 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi, 2016, s. 1).

Hazir beyan sistemi ve ilgili mevzuatlar incelendiginde bu sistemi sadece
gayrimenkul sermaye iradi, licret, menkul sermaye irad1 ile diger kazang ve irat geliri elde
eden miikelleflerin kullandig1 goriilmektedir. Ticari ve zirai kazang sahipleri veya bu
kazanglan ile birlikte yukarda belirtilen kazanglar1 da elde edenler ise hazir beyan
sistemini kullanamamaktadirlar (470 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi, 2016, s. 1).

Vergi Usul Kanunu 470 nolu tebliginin altinc1 maddesinde belirtildigi {izere
miikellefler bu sisteme Gelir Idaresi Baskanliginin internet adresi (www.gib.gov.tr)
tizerinden, (hazirbeyan.gib.gov.tr) adresinden, internet vergi dairesinden ve interaktif
vergi dairesinden giris yapmaktadirlar (Hazir Beyan Sistemi Brosiirii, 2023, s. 2).
Miikellefler sistemdeki giivenlik sorularini cevaplayarak sifreleriyle giris yapabilecek ve
daha once verdikleri beyannameleri gorebildikleri gibi yeni bir beyanname de verip veya
diizeltme yapabileceklerdir.

Hazir Beyan Sisteminde beyannamelerin verilmesi esnasinda sistemin tapu, niifus
ve bankalar gibi kurum ve kuruluslar ile biitiinlesmis olmasi acisindan girilen bilgilerin
vergi daireleri ve Mal Midiirliikleri tarafindan kontrolii saglanmakta vergi kayip ve
kacaklarinin oniine geg¢ilmektedir.

Hazir beyan sistemi ile miikelleflere 7-24 kesintisiz hizmet sunulurken diger
taraftan da uygulama ile kagit halinde fiziki olarak beyanname verme sayisinda 6nemli
derecede azalma olmustur. Bununla birlikte Gelir Idaresi Bagkanlig: bir taraftan etkin ve

verimli bir vergi hizmeti siirdiiriirken diger taraftan kirtasiyeciligi ortadan kaldiracak
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sekilde depolama ve arsivlemeyi azaltmis en onemlisi ise dogaya biik dlgiide katkisi

olmustur (GIB, 2019, s. 54).
2.11.3. Elektronik Ortamda Diizenlenecek Belgelere Yonelik Uygulamalar

Icinde bulundugumuz ¢agda teknolojinin hayatimizin neredeyse bir pargasi olmasi
ve saglamis oldugu avantajlar nedeniyle hemen hemen her sektdrde yogun bir sekilde
talep edilmektedir. Bu kullanim alanlarindan biri de Gelir Idaresi Baskanliginin sunmus
oldugu vergi hizmetleridir. Cok sayida islemin ayn1 anda yiiriitiilmesi, islemlerin siireli
olmasi1 ve niifusun artmasi gibi nedenler teknolojiye ayak uydurarak yeni usul ve esaslara
gecmeyi zorunlu kilmistir. Gelir Idaresi Baskanligi da bu zorunlulugu kendine gérev
bilerek bir¢ok hizmet sunumunda oldugu gibi belge yonetiminde de teknolojiden
faydalanmaktadir.

Vergiye iliskin gerek elektronik gerek fiziki ortamda olsun diizenlenecek belgelerin
temel dayanagi 213 sayili Vergi Usul Kanunundan kaynaklanmaktadir. S6z konusu
kanunun 227°nci maddesinin birinci fikrasinda belirtildigi tizere aksine hiikiim olmadikga
Kanuna gore tutulan ve {igiincii sahislarla olan miinasebet ve muamelelere ait kayitlarin
tevsikinin mecburidir. Dordiincii fikrasinda da Hazine ve Maliye Bakanliginin,
diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu bilgileri belirlemeye
yetkili oldugu belirtilmistir (213 Sayili V.U.K).

Elektronik belgenin ne oldugu ise Vergi usul Kanunu 509 nolu Tebligde “Sekil
hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu olan
belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar biitiinii” olarak tanimlanmstir.

Vergi Usul Kanunun 227’ nci madenin devami maddelerinde vergisel is ve
islemlerde kullanilacak belgeler yer almaktadir. Madde sirast ile kanunda yer alan
belgeler sunlardir; 229-232- Maddeler fatura, 233. Madde perakende satis vesikalari,
234- Madde gider pusulasi, 235- Madde miistahsil makbuzu, 236-237- Maddeler serbest
meslek makbuzu, 238 Madde iicret bordrosu, 239- Madde Bordro yerine gegen vesikalar,
240- Madde tagima ve otel islemlerine ait belgeler ve 242 Madde diger vesikalardir (213
Sayil1 V.U.K).

Elektronik belgeler ile ilgili olarak; e-Fatura uygulamasi, e-Arsiv Fatura
uygulamasi, e-bilet uygulamasi, e Irsaliye uygulamasi, e-Bilet uygulamasi, e-Serbest

Meslek Makbuzu (e-SMM), e-Miistahsil Makbuzu uygulamasi, e-Gider Pusulasi
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uygulamasi, , e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi, e-Sigorta Poligesi uygulamasi, e-Doviz
Alim-Satim Belgesi, e-Dekont uygulamasina deginilecektir.
Elektronik fatura uygulamasi (e-fatura)

Vergi Usul Kanunu (V.U.K.) madde 229’a gore fatura “Satilan emtia veya yapilan
is karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek iizere emtiayr satan veya isi
yvapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadr” seklinde tanimlanmaktadir.

Elektronik Fatura (e-Fatura), 213 sayili Vergi Usul Kanunu 509 Tebligde yer alan
sartlara uygun olan ve elektronik belge biciminde olusturulan faturay1 ifade etmektedir.
Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak mesajlarin, taraflar arasinda
giivenli bir sekilde aktarilmasina imkan sunan, faturanin elektronik ortamda
olusturulmasi, iletilmesi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini
kapsayan uygulama ise elektronik fatura uygulamasidir (GIB, 2019, s. 51).

E- fatura uygulamasi ise vergi miikellefi olan ayrica e-Fatura sistemine kaydi
bulunan miikelleflerin ticari iliskilerinde birbirlerine elektronik ortamda diizenledikleri
ve fiziki ortamda diizenlenen fatura ile aynm1 6zellik ve islevleri olan uygulamadir. Bu
uygulama fiziki ortamdan farkli olarak diizenleme, iletme ve muhafaza elektronik
ortamda gergeklestirilmektedir (213 sayilt V.UK 509 sira no.lu genel teblig)).

E-fatura uygulamasi ilk olarak 2010 yilinda 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu 397 sira
no.lu Genel Tebligi ile hayata gecirilmistir. Uygulama oncelikle sermaye sirketlerinden
Anonim ve Limited sirketler ile olduk¢a sinirli bir sekilde uygulanmistir. 2012 yilinda ise
bu smirli kapsam genisletilmeye baslamis ve sektor ile miikellef bazli olarak 2013
yilindan itibaren e-Fatura uygulamasina gegiste zorunluluk saglanmistir (Demirkaya ve
Celikkaya, 2022, s. 10).

E-fatura uygulamasi kagit faturanin kolaylastirilmis hali olarak diistiniilmelidir.
Ciinkii aralarinda esas ve hukuki nitelik yoniinden herhangi bir fark bulunmamakta igerik
olarak e fatura igin vergi usul kanununda ayrica bir diizenleye yer verilmemistir. E- fatura
miisteriye iletilmesi veya depolama gibi kolayliklar sunmaktadir (Giilten, 2018, s. 57-58).

213 sayili vergi usul kanununda madde 229 da faturanin tanimina, madde 230 da
faturanin sekli unsurlarina ve igeriginde bulunmasi gereken bilgilere, madde 231 de fatura
diizenlenirken dikkat edilmesi gereken esaslara, madde 232 de fatura kullanma

mecburiyetine yonelik diizenlemelere yer verilmistir. e-Fatura uygulamasina ise miikerrer
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242 inci maddenin 2 numarali fikrasinda diizenlenen hiikmiin Bakanliga verdigi yetkiye
istinaden gegilmistir (213 sayil1 V.U.K).

E-faturaya iliskin diizenlemeler 213 say1li Vergi Usul Kanunun 416, 421, 424, 433,
447, 448, 454, 461 ve 475 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri ile yapilmis
olup, 509 nolu Genel Teblig ile birlestirilmistir. 509 sira nolu teblig, 19.10.2019 tarih ve
30923 sayili 85 Resmi Gazete'de yayimlanarak ayni giin yiiriirlige girmistir. e-Fatura
uygulamasi giincel ticari durumlar karsisinda diizenlenmeye devam etmektedir. Son
olarak 09.02.2021 tarih ve 31390 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan 526 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve 22.01.2022 tarih ve 31727 sayili Resmi Gazete‘de
yayimlanan 535 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 509 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi‘nde diizenlemeye gidilmistir (Akkas, 2023, s. 84).

“2022 yulr sonu itibaryla e-Fatura Uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi
779.379°a ulagsmis olup 76.391 miikellef uygulamayr entegrasyon yontemiyle
kullanmaktadwr. Uygulamanin basindan itibaren 92 firma, teknik kilavuzlarda belirtilen
testleri basaril sekilde tamamlayip ozel entegratér izni almigtir. 2022 yili sonu itibariyla
655.787 miikellef ozel entegratorler iizerinden e-fatura uygulamasina dahil olmus,
47.201 miikellef de GIB Portal iizerinden e-fatura diizenlemistir.” (GIB, 2023, s. 103).
Elektronik arsiv fatura uygulamasi (E- arsiv fatura)

Elektronik arsiv uygulamasi vergi usul kanunu 433 sira nolu tebliginde Gelir Idaresi
Bagskanliginca belirlenen usul ve esaslara uygun bir bi¢imde faturanin olusturulmasindan
muhafaza edilmesine ve istenildiginde de miikelleflerce ibrazini kapsayan uygulama
olarak tanimlanmaktadir. E —arsiv fatura ise ayni kanunun 509 sira nolu tebliginde yine
sartlar1 bu kanunda belirtildigi esaslara uygun bir bigimde elektronik ortamda hazirlanan
ve e-fatura disindaki elektronik faturalari ifade ettigi belirtilmistir.

Elektronik arsiv fatura faal vergi miikelleflerince nihai tiiketicilere veya e-Fatura
sistemine kaydi bulunmayan miikelleflere elektronik ortamda hazirlanip, iletilmesini
saglayan uygulamadir. E faturada oldugu gibi e-arsiv fatura da miikelleflerin diizenleme
ve depolama ile kars1 tarafa iletme ve ibraz yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaya yardimci
bir projedir (GIB, 2019, s. 53).

2022 yil1 itibariyle e- arsiv faturanin kulanimin ¢ok yayginlastigi goriilmektedir. Bu
kapsamda 691.002 miikellef bu uygulamadan yararlanirken 4.055.632.084 e-arsiv fatura
diizenlendigi tespit edilmistir (GIB, 2023, s. 105).
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E-arsiv uygulamasina iligkin detayli diizenlemeler 30.12.2013 tarih ve 28867
(Miikerrer) Resmi Gazete‘de yayimlanan 433 Sira No.lu Vergi Usu Kanunu Genel
Tebligi‘nde belirtilmistir bahse konu teblig 30.12.2014 tarih ve 29221 sayili Resmi
Gazete‘de yayimlanan 443 Sira No. Iu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile degisiklige
ugrayarak yukarda bahsedildigi {lizere elektronik belge diizeninde birligin saglanmak
tizere 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢ikarilmig, bu Tebligde de 526 ve
535 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri ile degisiklikler yapilmistir (Akkas,
2023, s. 88).

Elektronik irsaliye uygulamasi (e-irsaliye)

Elektronik Irsaliye Vergi Usul Kanunu 230. Maddesinin birinci fikrasinin besinci
bendinde belirtilen sevk irsaliyesinden hukuki nitelik bakimindan farkli olmamakla
birlikte mal hareketlerinin diizenli bir sekilde takip edilmesi amaciyla kagit ortaminda
diizenlenmekte olan sevk irsaliyesinin e-belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesidir
(Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 77).

Vergi Usul Kanunun 487 Sira No.lu tebliginde yine sartlar1 “bu tebig de belirtilen
sartlara uygun olarak elektronik belge biciminde olugturulmus sevk irsaliyesi” olarak
tamimlanmustir. Elektronik irsaliye uygulamasi ise s6z konusu tebligde ** Gelir Idaresi
Baskanhiginca belirlenen standartlara uygun olarak hazirlanan e-Irsaliye ve e-Irsaliye
Yanmiti mesajlarumin, taraflar arasinda giivenli bir sekilde aktarilmasi imkanini sunan
uygulamanin genel adi” olarak belirtilmistir.

Elektronik Irsaliye uygulamasi vergisel islemlerin gergeklesmesi esnasinda islem
asamalarinda hiz ve zaman kazanmak ve kagit tiiketimini minimum seviyeye indirmek
amaciyla Gelir Idaresi Baskanhiginca hayata gegirilmis bir dijital uygulamadir (GIB,
2019, s. 53).

E-Bilet

E-bilet genellikle sinema, tiyatro veya yolcular ile spor miisabakalar1 gibi toplumsal
etkinliklere yonelik diizenlenmektedir (Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 77). e-Bilet
uygulamasi1 26.06.2012 tarih ve 28335 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan 415 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile diizenlenmistir. S6z konusu tebligde ise e bilet
“ Muhatabina elektronik ortamda iletilmek iizere elektronik belge biciminde olusturulan,

elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilen bileti ”” ifade etmektedir.
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415 Sira No. Lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin ii¢lincii maddesine gore
basvuru sartlarinda bu uygulamadan yararlanmak i¢in e fatura uygulamasina kayith ve
giivenli elektronik imzaya sahip olmak gerekmektedir.

E- bilet uygulamasi genellikle toplumsal etkinliklerin fazla oldugu alanlarda
diizenlendiginden gelir idaresi Baskanhiginca miikelleflerin islerini kolaylastirmak ve
hizmetten yararlananlara daha hizli ve islem yaparak en az diizeyde islemle muhatap
olmalar1 amaglayarak gelistirilmistir. Diizenleyen acisindan ise islem kolaylig ile
elektronik ortamda saklama ve ibraz kolaylig1 saglamaktadir (GIB, 2019, s. 53). 2022 y1il1
itibariyle e-Bilet Uygulamasindan 692 miikellef yararlanirken 18 e-bilet 6zel entegrator
bulunmaktadir (GIB, 2023, s. 106).

Elektronik serbest meslek makbuzu uygulamasi (E-SMM)

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu 213 sayili vergi usul kanunun 236.
Maddesinde diizenlenen serbest meslek makbuzu ile ayn1 hukuki esaslara sahip olmak
tizere 17/12/2017 tarihinde yayimlanan 487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile diizenlenmistir.

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi ise 509 No.lu Vergi Usul Genel
Tebliginde belirtildigi tizere 193 sayili Gelir Vergisi Kanundaki serbest meslek
mensuplarinca mesleki faaliyetlerine yonelik diizenledikleri serbest meslek makbuzunun,
elektronik ortamda diizenleme, saklama ve raporlama siirecini gergeklestirdikleri
uygulamadir.

487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi‘nde e-SMM ‘nin zorunlu olmayip
miikellefin istegi tizerine 01.01.2018 tarihinden itibaren kullanacaklar1 hikmii yer
almaktadir. Ancak e- belge diizenlemesini kapsayici sekilde diizenleyen 509 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-SMM uygulamasi vergiden muaf serbest meslek
erbaplart i¢in zorunlu hale getirilmistir (Akkas, 2023, s. 95).

Elektronik miistahsil makbuzu uygulamasi (E-MM)

Vergi Usul Kanunun 235. Maddesinde diizenlenen miistahsil makbuzu 17/12/2017
tarithinde yayimlanan 487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile elektronik
olarak uygulanmaya baglanmaistir. e-Miistahsil Makbuzu, yeni bir belge tiirii olmayip, 235
inci madde de tanimlanana gercek usulde vergiye tabi olmayan ciftgilerden mal satin
alinmasinda fatura yerine gegen ticari bir belge olan miistahsil makbuzu ile ayni hukuki

nitelikleri tagimaktadir (509 Sira No.lu Vergi Usu Kanunu Genel Tebligi, 2019, s. 20). E-
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miistahsil Makbuzu Uygulamasi ise 509 No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
belirtildigi lizere depolama, raporlama ve ibraza iliskin yiikiimliiliiklerin elektronik
ortamda yapildig1 uygulamadir.

Elektronik gider pusulasi

Vergi Usul Kanunu 234 tincii maddesinde gider pusulasinin “Birinci ve ikinci sinif
tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenler ile defter tutmak mecburiyetinde olan
serbest meslek erbabi ve ciftciler tarafindan vergiden muaf esnafa; yaptirilan isler veya
onlardan satin alinan emtia i¢in ... diizenlendigi hiikmii yer almaktadir.

Elektronik Gider Pusulasi ilgili diizenlemeler Vergi Usul Kanunu 509 No.lu teblig
ile yapilmistir. S6z konusu tebligde Elektronik Gider Pusulasi da kanunda belirtin ve
fiziki ortamda diizenlenen gider pusulasindan herhangi farkli bir amag veya hukuki nitelik
tasimamakta sade elektronik ortamda diizenlendigi belirtilmektedir.

E-sigorta komisyon gider belgesi uygulamasi

509 Vergi Usul Genel Tebliginde de tanimlandig tizere E- sigorta Komisyon Gider
Belgesi Uygulamasi sigorta, emeklilik ve reasiirans faaliyetlerinde bulunan miikelleflerin
O6demis olduklar1 komisyonlar karsiliginda diizenledikleri komisyon gider makbuzunun
elektronik ortamda diizenlenmesine, saklanmasina ve ibrazina sirketlerinin sigorta ve
emeklilik aracilarina 6demelere imkan sunan elektronik uygulamay: ifade etmektedir
(GIB, 2019, s. 53).

E-sigorta poligesi uygulamasi

07.09.1995 tarih ve 22397 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanarak yiiriirliige giren
243 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile sigorta sirketleri tarafindan
diizenlenen sigorta policeleri diizenlenmesi zorunlu belgeler kapsamina alinmistir.

Elektronik belgelerin diizenlenmesinde biitiinliigii saglayan 509 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebliginde Elektronik sigorta poligesi “Sigorta, emeklilik ve
reastirans girketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarimin kagit ortamda diizenledigi
sigorta poligelerinin elektronik ortamda diizenlemesi ile olusan elektronik belge’ olarak
tanimlanmaktadir. Yine ayni teblig de E-sigorta Policesi Uygulamasini ise Elektronik
sigorta policesi diizenlemek, muhafaza etmek, raporlamak ve ibraz etmek amaciyla
gelistirilen uygulama olarak agiklanmistir.

J. E-doviz alim-satim belgesi uygulamasi
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Do6viz alim ve satim faaliyetinde bulunanlarca kagit ortaminda diizenlemekte olan
doviz alim belgesi ve doviz satim belgesinin, elektronik olarak diizenlenmesini saglayan
uygulamadir. Elektronik ortamda saklanip ibraz edilebilmektedir (509 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi, 2019, s. 34-35).

k. E-dekont uygulamasi

E- dekont bankalar tarafindan kullanilmaktadir. E-dekont uygulamasina iligskin
diizenlemelere 07.09.1995 tarih ve 22397 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan 243 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 08.01.1996 tarih ve 22577 sayili Resmi
Gazete‘de yayimlanan 246 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi‘nde yer
verilmigtir.

509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde E-Dekont Uygulamasi kagit
ortaminda diizenlenen dekontun, elektronik ortamda diizenlenmesine imkan sunan ve
kars1 tarafa yine elektronik ortamda iletilen ve bu ortamda saklanmay1 saglayan uygulama

olarak tanimlanmaktadir.
2.11.4. Elektronik Ortamda Tutulacak Defterlere Yonelik Uygulamalar

Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan elektronik ortamda tutulacak defterlere yonelik

uygulamalar e-defter uygulamasi ve Defter Beyan uygulamasidir.
a. E-defter uygulamasi

E- defter 213 Sayili Vergi Usul Kanunda “Elektronik defier, sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak bu Kanuna gére tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken
bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiiniidiir. ” olarak tanimlanmustir.

Elektronik defter uygulamasina iligskin usul ve esaslar 13.12.2011 tarih ve 28141
sayili Resmi Gazete‘de yaymmlanan 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile
yapilmistir.

E- defter uygulamasinda ki amag¢ gerek Vergi Usul Kanununda gerekse Tiirk
Ticaret Kanununda belirtilen ve tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin;
e-defter uygulamasi ile elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesidir
(GIB,2023, s. 105).

b. Defter beyan uygulamasi
Defter Beyan sistemi 01.01.2018 yilinda kullanilmaya baglanilmistir. Bu sistemden

biitiin miikelleflerden ziyade sinirli miikellefler yararlanmaktadir. Bu miikellefler Serbest
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meslek mensuplari, isletme hesabi esasina gore defter tutanlar ile kazanci basit usule tabi
olan miikelleflerdir.

Defter Beyan Sistemi ile kayit dis1 ekonominin 6niine gegilmesi vergiye uyumun
artirilmasi kayitlarda bitiinliigiin saglanmasi, kaybolma riskinin azaltilmasi hesaplarin
kolaylikla takip edilmesi ve muhafaza etme yiikii ile uyum vergisel ve ticari islemlerin
elektronik ortamda kayit altina maliyetlerinin azaltilmasi amaclanmaktadir (GIB, 2023,
5.106).
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3. BOLUM

VERGIDE DiJITAL DONUSUMUN ETKIiSi VE YENI KAMU YONETIMI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

3.7. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Metodoloji kisminda; arastirmanin amacina, 6nemine, sinirliliklarina, 6rneklemine
ve yontemine yer verilmistir. Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknoloji kullaniminin hizla
artmasi, insanlarin yeni teknolojileri kullanmasinda ve dijital doniisiim siirecini
benimsemesinde etkin role sahiptir. Gelisim-bilisim-teknolojinin gelismesiyle geleneksel
kamu yoOnetimi slirecinden yeni kamu yonetimine gegen kurumlar; kamu hizmetlerini
daha etkin, verimli ve hizli hizmet vermenin yani sira giivenilir ve Kaliteli hizmet
sunumunda da teknolojiden yararlanmaktadirlar. Bu baglamda yeni kamu ydnetimi
siirecinde Gelir Idaresi Baskanligi biinyesinde miikellef odakli gelistirilen dijital
platformlara yer verilmistir. Bilimsel yontem ve tekniklere bagli kalinarak yapilan
caligmada miikelleflerle gerceklestirilen derinlemesine miilakat sonucunda yonlendirilen

sorunsallara karsi elde edilen verilere bagl kalinarak betimsel analiz yontemi yapilmistir.
3.8. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kamu yonetiminde neredeyse otuz yildir yasanan 6zel sektér yonetimi ilke,
uygulama ve degerlerinin hakim kilinmasina ydnelik reformlar Yeni Kamu Yonetimi
olarak kavramsallagtirilmistir. Refah devletine tepki olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu
Yonetimi, ortaya ¢iktigr 1970’1 yillardan bugiine kadar iilkelerin yonetsel yapilarinda
bir¢ok yenilik i¢in ilham kaynagi olmus bir kamu yonetimi anlayisidir. Bu anlayisla
birlikte devlet kurumlari klasik devlet anlayisinda ki hantal yapilarini bir tarafa birakarak,
etkin verimli ve teknolojik gelismelere siiratle ayak uydurmaya baslamislardir.

Tirkiye’de Yeni Kamu Yonetiminin odaklandigi alanlardan biri olan bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimin1 hayata gegiren kurumlardan biri de siiphesiz Hazine ve
Maliye Bakanligi’na bagl kurulus olan Gelir idaresi Baskanligidir. Verginin idaresinden

sorumlu olan Gelir Idaresi Baskanlig1 elektronik vergi uygulamalarini gelistirerek Yeni
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kamu yonetiminin degerleri gercevesinde miikelleflerine en iyi standartlarda hizmet
vermeyi prensip edinmistir.

Giliniimiizde vergi idaresi bilinyesinde elektronik uygulamalar miikellef odakl
vergiciligi temel almaktadir. Teknolojik gelismelerin ve iletisim c¢aginin gelismesi
vergicilik anlayisin1 da etkilemektedir. Kendini siirekli yenileyerek hizmet agini
genisleten vergi idaresi e-uygulamalar ile miikelleflerin vergi konusunda
farkindaligini arttirmak, miikelleflere sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltmek, degisen
ve gelisen teknoloji ile hizli ve kolay hizmet sunulmay1 amaclamaktadir.

Vergilerin kamu harcamalarinin finansmani olmasi agisindan 6nem arz etmesi ve
devletlerin var olusundan giiniimiize kadar siirekliliklerinin kaynagi olmasi acisindan
O6nemi biiyiiktiir. Devletler vergi toplarken vatandaslarinin durumlarimi géz Oniinde
bulundurmalidirlar. Gelir politikalar1 adalet ve tarafsizlik ilkeleri igerisinde miikellef
odakli bir anlayis igerisinde hazirlanmalidir. Giliniimiizde vergi idaresi miikelleflerin
haklarin1 gozeterek ve vergisel ylikiimliiliiklerin ifasini1 kolaylastiran ve hizlandiran
teknolojik gelismeler ve yenilikleri kullanarak hizmet seg¢enekleri sunmaktadir. Bu
teknolojik uygulamalarin miikellefler acisindan avantaj ve dezavantajlarin1 6lgmek,
miikellef odakli olup olmadigini degerlendirmek ise g¢alismamizin Onemini ortaya
koymaktadir.

Calismanin amac1 vergi idaresinin yeni kamu yonetiminin degerleri dogrultusunda
degistirip ve gelistirdigi, miikelleflere kolaylik saglamanin yani sira etkinlik, verimlilik,
hiz ve glivenirlik saglayan vergi alanindaki elektronik uygulamalarin miikellefler
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica yeni kamu ydnetiminin teknolojik
gelismelerle islevsellik kazanmasi siirekli yenilenebilir ve siirdiiriilebilir kamu hizmetine
bagli olarak bu siirecin miikellefler tizerindeki etkisi, islevselligi ve tercih edilebilirligini
Gelir Idaresi Baskanhig1 elektronik uygulamalari gergevesinde Ardahan ili genelinde

miikelleflere yapilan miilakat verileri dogrultusunda bilimsel yontemle dlgmektir.
3.9. ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin evrenini Ardahan ilinde faal olan gelir vergisi (Ticari kazang,
ziraai kazang, gayri Menkul Sermaye iradi, Serbest Meslek Kazanci vb), kurumlar vergisi
ve diger vergi (harglar, motorlu tasitlar vergisi, veraset ve intikal vergisi, damga vergisi

vb.) miikellefleri olusturmaktadir.
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Nitel aragtirmalarda 6rneklem secilirken detaylara odaklanilmaktadir. Bu yontemde
farkli 6rnekleme bigimleri olsa da genellikle arastirilan problemin en iyi sekilde
aciklanmasini saglayacak oOrneklere ulasilmaya calisilmaktadir. Nitel arastirmalar,
cogunlukla goriisme ve gozlem teknikleriyle yiiriitiildiigiinden biiylik ve genis
orneklemler tercih edilmemektedir; ¢iinkii biiyiik ve genis 6rneklemlere bagvuruldugunda
belirli bir asamadan sonra gerek gézlemler gerek goriismeler tekrarlanmaktadir. Verilerin
doygunluga ulastig1 ve arastirmacinin ¢esitlilikten ¢ok detaylandirmaya basvurmasi
gerektigi anlamma gelen bu durumda iki yol izlenmesi gerekmektedir. ilki arastirmaci
sorularina yeni sorular ekleyerek veri ¢esitliligini saglamali ikincisi ise goriismelerin
derinligine inmek ic¢in topladigi verilerden farkli anlamlar {iretmeye calismalidir
(Shenton, 2004, s. 63-75). Biiyiik ve genis 6rneklemler lizerinde ¢aligmak aragtirmaci igin
yogun bir zaman, emek ve diger kaynaklarda maliyet olusturur; ayrica ornekleme
ulasmak her durumda kolay degildir (Aktaran Baltaci, 2019, s. 373).

Calismanin 6rneklemi de nitel arastirmalarda orneklemin belirlenmesi dikkate
alinarak Ardahan ilinde bulunan ve vergisel is ve islemlerle gerek siirekli gerekse siireksiz
bicimde bulunan ayrica miikellefiyet cesitliligi gozetilerek miikellef gruplarina gore
tercih edilmis 25 miikelleften olusmaktadir.

Calismada diger illerdeki miikellefleri ele almak olduk¢a maliyetli ve zaman
aldigindan arastirma Gelir Idaresi Bagkanligi’na bagli Ardahan Vergi Dairesi yetki alani
igerisinde bulunan 25 miikellef ile sinirlandirilmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi, devlet gelirleri politikasim uygulamakta, verginin
dogusundan tahsiline kadar hemen hemen her asamada sunulan hizmetleri yerine
getirmekte ve bu siirecte ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklart ¢oziime ulastirmayi
amaglamaktadir. Bunun yani sira gelir mevzuatina dair goriis sunmak, gelir mevzuatinin
uygulanmasinda ve miikellef hak ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde basta kamu
olmak tizere diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde olmasi, bu amag
dogrultusunda bilgi ve veri paylasimimi saglama da sorumluluk iistlenmistir (GIB, 2019,
S. 14). Ayrica vergi idaresinin gerek kurum i¢i kendi ¢alisanlarina gerek miikellef ile
kurumun ortak kullanimina gerekse de miikelleflerin kullanimina yonelik birgok dijital
vergi uygulamasi bulunmaktadir. Konunun biitiinliigli ve anlasilirh@inin saglanmasi
acisindan miikelleflerin hizmetine sunulan ve kullanim1 en ¢ok olan dijital uygulamalara

yer verilmistir.
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3.10. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel aragtirmalarda amag¢ belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgi elde
etmektir. Bilginin genelleme yapilmasindan veya evrensel boyutundan ziyade, bilginin
detaylar1 ve derinligi ile incelenen olguyu en iyi sekilde ifade etmesini konu edinmektedir.
Bu yontemde genellikle goriisme, dokiiman ve sdylev analizi ve gozlem gibi teknikler
kullanilarak problem kendi baglaminda yorumlayici bir teknikle ele alinmaktadir. Nitel
arastirmalarda goriismenin daha ¢ok tercih edilmesinin bir bagka nedeni ise detayli bilgi
saglama ve uygulama kolaylig1 saglamasidir (Baltaci, 2019, s. 370-371).

Nitel arastirmada c¢ogunlukla kullanilan goriisme teknigi insanlarin problem
hakkindaki goriisleri, kisisel tecriibeleri, duygusal birikimleri ile degerlerini belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu teknigin kullanilmasindaki amag ise, katilimcilarin i¢ diinyalarina
eriserek onlarin 6zgiin bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Goriisme, arastirilan konu
hakkinda bireyin gézlenemeyen yasanmisgliklarina, problem karsisindaki deneyimlerine,
diislincelerine, yorumlarina ve tepkilerine ulasilmasina olanak saglar (Bengtsson, 2016,
s. 8-14).

Bu calismada da nitel arastirma yapilmis olup miilakat teknigi kullanilarak
miikelleflerin 6zellikle vergi idaresinin e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki diistinceleri
ve yasanmigliklarin1 ortaya koyulmak tizere dijital vergi uygulamalarindan ne olgiide
yararlandiklari, uygulamalarin kendilerine sagladigi avantaj ve dezavantajlar, kullanim
Olciitleri yan1 sira geri bildirim (feedback) saglandi ve bu dogrultuda miikelleflere
gelistirilen uygulamalarin yeni kamu yonetimi argiimanlarindan olan miisteri\mikellef
odaklilikla iligkisi ile biirokratik yiikiin olup olmadigina yonelik sorular yoneltilmistir.

Sorular tanitici, sondaj ve dogrudan olup miikelleflerin sikayet, talep ve
beklentilerinin alinmasina yardimci olacagi sekilde beklenmedik ve planlamadik cevaplar
alinacak 6lgekte hazirlanmustir.

Miilakat sorulari1 literatiir incelemesi sonucunda tespit edilen sorunsallar ve
alaninda uzman vergi dairesi miidiirti, miidiir yardimcisi ve gelir uzmanlar ile istisare
edilerek tez damigmaniyla birlikte bilimsel yontem ve tekniklere bagli kalinarak

olusturulmustur.
3.11. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Tablo 1. Internet Vergi Dairesi Uygulamasi: Elektronik Uygulama- Sunulan Hizmet
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Elektronik Uygulama Sunulan Hizmet
Internet Vergi Dairesi Motorlu Tasitlar
Uygulamasi

OTV 2A Beyanname Islemleri (22seri nolu teblig)
Araglarim

Beyanname islemleri

Hazir Beyan

Odeme Tablosu Ara

Degerli Konut Beyannamesi Girisi
Miikellef islemleri

Miikellef Dosyasi

E Haciz Bildirileri Sorgulama

Borcu Yoktur\Miikellefiyet Yazisi

E Yoklama Fisi

Miikellef Geri Bildirim Sistemi

Ihbar Bildirimi

Genel Sorgulama ve Hesaplama islemleri
Dilek¢e Sorgulama

Diger Sorgulamalar

Hesaplamalar

OTV islemleri

OTV lade Islemleri

OTV ladesi Eksiklik Cevap Yazilart
iade Talep Dilekgeleri

GelinKurumlar Vergisi I.T.D

Iade Talep Dilekgesi Sorgulama Islemleri
E-tebligat islemleri

Gelir Idaresi Baskanlhig1 Tebligatlari

Diger Kurum Tebligatlari
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Kaynak: GiB,2023

Kullanici islemleri

6736 s.K. Kapsamindaki islemler

7020 s.K. Kapsamindaki islemler

KDV iade islemleri

-Iade Talep Dilekgesi Sorgulama Islemleri
-KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazilari
Gelir/Kurumlar Vergisi iade islemleri
-Gelir/Kurum Vergisi I.T.D.

-fade Talep Dilekgesi Sorgulama islemleri

-Gelir/Kurumlar Vergisi lade Talebi Girisi (GEKSIS)

-Gelir/Kurumlar Vergisi Iade Kontrol Raporu Gériintiile

(GEKSIS)

-Gelir/Kurumlar Vergisi ladesi Eksiklik Cevap Yazilari
OKC islemleri

-Yeni Nesil OKC Satis Sorgulama

-Eski Nesil OKC Aylik Satis Rapor Bildirimleri

-Yeni Nesil OKC Aylik Satis Rapor Bildirimleri

Tablo 2. Interaktif Vergi Dairesi: Elektronik Uygulama- Sunulan Hizmet

Elektronik Uygulama

Sunulan Hizmet

Interaktif Vergi Dairesi

Interaktif Vergi Dairesi Aracihig

Yapabileceginiz Sifresiz Hizh Odemeler:
-Belge numarasi ile 6deme

-Motorlu tasit vergisi 6deme

-Tecilli bor¢ 6deme

-Trafik para cezas1 6deme

-Cep telefonu harc1 6deme

ile
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-Pasaport Degerli Kagit Bedeli Odeme

-Siiriicii Belgesi Degerli Kagit Bedeli Odeme
-Siiriicii Belgesi Harc1 Odeme

-T.C. Kimlik Kart1 Bedeli Odeme

-Tapu harci 6deme

-Umuma Mahsus Pasaport Harc1 Odeme
-Referans Numarasi {le Odeme

-Yabanci Plaka ile MTV VE TPC Odeme

-Yurt dis1 ¢ikig harc1 6deme

-Yargi harci kaynagi sorgulama ve goriintiileme

Interaktif Vergi Dairesi ile Yapabileceginiz

Sifresiz Dogrulama Hizmetleri:

-E-Belge dogrulama

-E-Vergi levhasi sorgulama

-Giimriik ¢ikis beyannamesi sorgulama
-Miikellefiyet ve bor¢ durum yazis1 dogrulama
-OTV2A 6deme belgesi sorgulama

-Re ’sen terk ettirilen miikelleflere ait sorgulama

-Yabancilar i¢in vergi kimlik numarasindan

sorgulama
-Vergi kimlik numarasi sorgulama
-Vergi kimlik numarasi dogrulama

interaktif Vergi Dairesi Sistemine Giris

Yaptiktan Sonra Erisebileceginiz Bilgileriniz:
-E-tebligatlarim

-Elektronik yoklamalarim

-Emanet Defterim

-Sicil bilgilerim

-Vergi Ceza Thbarnamelerim
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-Sirketlerdeki Yoneticilik ve Ortaklik Bilgileri
-Sirketinizin Ortaklik ve Yoneticilik Bilgiler
-Odeme Kaydedici Cihazlarim

-Belge Basim Bilgilerim

-E-Arsiv Faturalarim

-Arag Bilgilerim

-Vergiye Uyumda Vergi Indirim Bilgisi
-Takdire Sevk Bilgilerim

-Tahsilat Bilgilerim

-Tahakkuk Bilgilerim

-Adima Kesinti Yapan Firma/Sahislarin Listesi

Interaktif Vergi Dairesi Sitemine Giris

Yapildiktan Sonra Yapabileceginiz Islemler:
Miikellefiyet Islemleri:

-Is yeri adres degisikligi bildirimi

-Ise baglama bildirimi

-Miikellefiyet durum yazisi talebi

-Sube is yeri agilig bildirimi

-Sube is yeri kapanis bildirimi

-Unvan degisikligi dilekgesi

-Yonetici degisikligi dilekgesi

-Muhtasar Beyanname Verme Dénem Degisikligi
Bildirimi

-Ek faaliyete baslama dilekgesi

-Faaliyet konusu degisikligi dilekgesi

-Hisse devri dilekgesi

-Iletisim Bilgileri Giincelleme Dilekgesi
-Sermaye Artirimi Dilekgesi

-Vergi Tiirli Degisikligi Dilekgesi
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-Sermaye Azaltimi1 Dilekgesi

-Sube Miikellefiyet Yazisi Talebi

-Apartman Yoneticiligi Sicil A¢ilis Dilekgesi
-Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesi Talep Dilekgesi
-Yeniden Yoklama Talebinde Bulunma Dilekgesi
-e-Vergi Levhasit Olusturma

-Adi Ortaklik Ise Baslama Bildirimi

-Is Ortakl1g1 ise Baglama Bildirimi

-Turizm Katki Pay1 Miikellefiyet Tesisi

-Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Gelir
Stopaj Miikellefiyeti A¢ilig Dilekgesi

Odeme ve Bor¢ islemleri:
-Bor¢ durum yazisi talebi

-Taksitlendirme/Tecil Talebi Dilekgesi (6183 S.
Kanunun 48. Maddesi Kapsaminda)

-Taksitlendirme/Tecil Bilgilerim

-Bor¢ Odeme ve Detay

-E-Haciz Bilgilerim

-Mahsup/iade Talebi Dilekgesi

-Odeme Emirlerim

-Mal Bildiriminde Bulunma Dilekgesi

-Ek Mal Bildiriminde Bulunma Dilekgesi

-7143 Sayili Kanun Kapsaminda Odeme islemleri
-Odemelerim ve Alindilarim

-Bor¢ olmamasi durumunda haciz kaldirma talebi
-Ikincil Sorumluluk Borg Bilgilerim

-Yurt digina ¢ikis harci sorgulama

-Sanal Pos Odemelerim

-Diger Odemelerim
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Vergi Islemleri:

-Ozelge talebi

-Vergi ceza ihbarnamesi indirim talebi
-Vergi ceza ihbarnamesi uzlagma talebi

-Muhtasar Beyanname Verilmeyecegine Dair
Dilekge

-406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu
Kapsaminda Ozelge Talebi

-Engellilik Vergi Indirimi Dilekgesi

-Mukimlik Belgesi Talebi Dilekgesi (Request For
Certificate Of Residence)

-Gayrimenkul Sermaye Iradina Konu Malin Elden

Cikarilmasi ile Gelirin Son Bulmasi Dilekgesi

-Vergi Ceza Ihbarnamesinin

Diizeltilmesi/Kaldirilmasi Dilekgesi

-Bilango-Gelir Tablosu veya Isletme Hesab1 Ozeti
Onay Talebi

-Har¢ ve Degerli Kagit Bedeli lade Talebi
Dilekgesi

-Eczane Bilgi Formu Talebi

-ikale Sozlesmesi veya Karsilikli Sonlandirma
Sézlesmesi Kapsaminda Gelir Vergisi lade Talep

Dilekgesi
-Satis Hasilat1 Bilgi Formu Talebi
-Gayrimenkul Sermaye Irad Istisna Dilekgesi

-Hasilat Esasli Vergilendirme Usuliine Gegis
Dilekgesi

-406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu
Kapsaminda Uzlagma Talebi Dilekc¢esi

-Geri Kazanim Katilm Payr Beyanname

Yiikiimliiliigliniin Sona Erme Bildirimi Dilekgesi
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-Belge Iptal Talep Dilekgesi

-Adres Degisikligi Durumunda Belgelerin Yeni

Adreste Kullanilmasina Dair Dilekge

Beyanname islemleri:

-Beyanname ve Tahakkuk Bilgilerim

-Gegerli E-Beyanname Soézlesmelerim
-E-Beyanname sozlesme iptali

-Veraset ve Intikal Vergisi Beyanname Islemleri
-Is yeri Kira Kontrati Damga Vergisi Beyannamesi
Giris

-l Yeri Kira Kontrati Damga Vergisi
Beyannamesi Ara

Baglantilar:

-E-Fatura sistemine erigim

-Defter beyan sistemine erigim

-Hazir beyan sistemine erigim

-Eski Nesil OKC Aylik Satis Rapor Bildirimlerim
-Yeni Nesil OKC Aylik Satis Rapor Bildirimlerim
-OKC Bildirimleri

Diger Islemler:

-Cep telefonu bilgisinin giincellenmesi (IVD

islemleri i¢in kullanilan cep tel.)

Sifre degisikligi

Kaynak: GIB,2023

Tablo 3. Interaktif Vergi Danismani: Elektronik Uygulama- Sunulan Hizmet

Elektronik Uygulama Sunulan Hizmet




87

Interaktif Vergi Danismani

(https://intvrg.gib.gov.tr/interaktif/flow)

E-Beyanname

Hazir Beyan

(https://intvrg.gib.gov.tr/)

Miikellef olmaniz veya olmamaniz durumuna

gére sizin cevaplayacaginiz sorulara gore

yardimci olan platformdur.

Her Sorunun yaninda detayli agiklama
yer almakta soru se¢eneklerine agiklik

kazandirilmaktadir.

-Bilgi

-Beyanname doldur

-Anlasmali Banka Karti-Kredi Karti ile 6deme
-Odemelerim ve Alindilarim

-Sicil Bilgilerim

-Beyannamelerim

-Kira Beyan1 Ozet Bilgi

-Ucret Beyan1 Ozet Bilgi

-Menkul Sermaye iradi Beyani Ozet Bilgi
-Diger Kazang ve Iratlar Beyani Ozet Bilgi
-Beyan ettigim Gayrimenkullerim

-Adima Yapilan Kira Odemeleri ve Kesintileri
-Adima Menkul Irad:

Yapilan Sermaye

Kesintileri

-Ucret Gelirlerim ve Kesintileri
-Gayrimenkul Satiglarim

-Sigorta Bilgilerim

-Adres Numarasi Bulma

-Istisna Dilekgesi Vermek Istiyorum
-Aciklama Yapmak Istiyorum

-Vergi Hesaplama
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-Thbar Bildirimi

-Uygulama Videolar1

E-belge -e Fatura Portalina Giris
-¢ Fatura Test Portalina Girig

-e- Arsiv Portal Uygulamalarma(e-Arsiv Fatura,
e-SMM, e-MM) Giris

-e-Arsiv Fatura Portalima (Interaktif) Giris

-e-Fatura iptal/itiraz Portalina Giris

-e-bilet

Kaynak: GIB,2023
3.12. MULAKAT VE VERI ANALIZi

a. Katilmcilarin Cinsiyet, Yas, Egitim, Meslek, Aylik Gelir, Akilli Telefon ile
Internet Kullanimi ve Gelir Unsuru

Katilimci1 miikelleflerin cinsiyet, yas, egitim, meslek, aylik gelir, akilli telefon ile
internet kullanimi ve gelir unsuruna iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir. Tablo
bilgilerinin anlasilabilirligi acisindan gelir unsularinin neler olduguna kisaca deginmek
yerinde olacaktir.

Gelir, 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunun birinci maddesinde “Bir ger¢ek kisinin bir
takvim yilinda elde emis oldugu kazang ve iratlarin safi tutaridir” seklinde
tanimlanmistir. Ayn1 kanunun 2. Maddesinde ise gelir unsurlarina deginilmistir. Kanuna
gore gelir unsurlar Ticari kazanclar, Zirai kazanglar, Ucretler, Serbest meslek kazanglari,
Gayrimenkul sermaye iratlari, Menkul sermaye iratlari, Diger kazang ve iratlar olarak
say1lmistir.

Ticari Kazang (Faaliyet) Her tiirlii ticari ve sinai faaliyetlerden dogan kazanclar
ticari kazangtir. Ticari kazanci belirleyen temel unsur faaliyetin sermaye ve emekten
olusan bir organizasyona dayanmasi ve bu organizasyonun islemlerindeki devamliliktir(
gib.gov.tr/vergi-terimleri-sozlugu).

Zirai Faaliyet Arazide, deniz, g6l ve nchirlerde, ekim, dikim, bakim, iiretme,

yetistirme ve 1slah yollariyla veyahut dogrudan dogruya tabiattan istifade etmek suretiyle
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nebat, orman, hayvan, balik ve bunlarin mahsullerinin istihsali, avlanmasi, avcilart ve
yetistiricileri tarafindan muhafazasi, tasinmasi, satilmasi veya bu mahsullerden sair bir
sekilde faydalanilmasidir (gib.gov.tr/vergi-terimleri-sozlugu).

Ucret Gelir Vergisi Kanununun 61 inci maddesine gére, iicret; isverene tabi ve
belirli bir is yerine bagl olarak calisanlara hizmet karsilig1 verilen para ve ayinlar ile
saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaatlerdir( gib.gov.tr/vergi-terimleri-sozlugu).

Serbest Meslek Kazanci Her tiirlii serbest meslek faaliyetinden dogan kazanglar
serbest meslek kazancidir ( gib.gov.tr/vergi-terimleri-sozlugu).

Gayrimenkul Sermaye Iradi Gelir Vergisi Kanunu’nun 70 inci maddesinde yazil
mal ve haklarin kiraya verilmesinden elde edilen kazanglardir (gib.gov.tr/vergi-terimleri-
sozlugu).

Menkul Sermaye Iradi Sahibinin ticari, zirai veya mesleki faaliyeti disinda nakdi
sermaye veya para ile temsil edilen degerlerden miitesekkil sermaye dolayisiyla elde
ettigi kar payi, faiz, kira ve benzeri iratlar menkul sermaye iradidir ( gib.gov.tr/vergi-
terimleri-sozlugu).

Diger Kazang ve Iratlar Gelir Vergisi Kanunu’nda yer alan yedi gelir unsurundan
biri olan Diger Kazang ve Iratlar, deger artis kazanglar1 ve arizi kazanglardan olusmakta
olup, Gelir Vergisi Kanunu miikerrer 80 inci ve 82 nci maddelerinde belirtilen kazanglari

kapsamaktadir (gib.gov.tr/vergi-terimleri-sozlugu).

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Faktorleri (Cinsiyet- Yas- Egitim Durumu-
Meslegi- Aylik Geliri)- Akilli Telefon- Internet Kullanimi- Gelir Unsuru Faktorleri

Katili  Cinsiyet  Yas Egitim Meslegi  Aylik Akiallt Internet  Gelir
mecilar Durumu Geliri Telefon Kullam1  Unsuru
mi

K1 Erkek 33 Lisans Memur  13.000-  Var Evet Ucret
TL

K2 Erkek 38 Lise Esnaf 15.000- Var Evet Ticari
TL Kazang

K3 Erkek 27 On Lisans  Esnaf 15.000- Var Evet Ticari
TL Kazang

K4 Erkek 30 Lise Esnaf 15.000- Var Evet Ticari

TL Kazang
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K6 Erkek 37 Lisans SMMM  10.000- Var Evet Serbest
TL Meslek
Kazanci

K8 Erkek 58 {lkokul Bakkal 7000-TL  Var Evet Basit  Usul
Ticari
Kazang

K10 Erkek 35 Yiiksek MM 9.000-TL Var Evet Serbest
Lisans Meslek
Kazanci

K12 Erkek 38 Lise Esnaf 15.000- Var Evet Ticari
TL Kazang

K14 Kadin 37 Lise Esnaf 15.000- Var Evet Ticari
TL Kazang

K16 Kadin 45 Lise Esnaf 10.000- Var Evet Ticari
TL Kazang

K18 Kadin 42 Lisans SMMM  10.000- Var Evet Serbest
TL Meslek
Kazanci
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K20 Kadin 34 Lisans Memur  12.500- Var Evet Gayrimenku
TL I Sermaye
[radi
K21 Kadin 37 Lisans SM 15.000- Var Evet Serbest
TL Meslek
Kazanc1
K22 Kadin 38 Lisans Tacir 15.000- Var Evet Ticari
TL Kazang
K23 Erkek 32 Lisans Tacir 30.000- Var Evet Ticari
TL Kazang
K24 Erkek 35 On Lisans  Tacir 20.000- Var Evet Ticari
TL Kazang
K25 Erkek 42 On Lisans  Esnaf 18.000- Var Evet Ticari
TL Kazang

Miikelleflerin faal miikellef olup olmadiklarinin tespitine iligskin sorulan bu soruya
verilen cevaplardan anlasildig lizere gériisme yapilan miikelleflerden hepsinin gelirinin
bulundugu, Bazi miikellefin kurumlar vergisi miikellefi olan sirketlerinin oldugu diger

miikelleflerin gelir vergisi kanununa gore gelir elde ettikleri tespit edilmistir.

b. Nitel Verilerinin Analizi

Miikelleflerin Vergisel Is ve Islemlerinin Siireklilik Arz Edip Etmediginin Tespiti

Miikellefler vergisel yiikiimliiliikleri ve gelirlerine gore vergi idaresi ile stirekli
veya zaman zaman islemlerde bulunabilmektedirler. Miikelleflerin vergi idaresi ile
iligkileri1 miikellefiyet kayitlarina veya sahip olduklar1 malvarliklarima veya hem
miikellefiyet hem de sahip olduklar1 mesleklere gore siirekli yiikiimliiliigli gerektirecek
sekilde ve siireksiz olacak sekilde islemleri olmasini gerekli kilmaktadir. Katilimeilarin
dijital vergi uygulamalarini kullanma durumu da bu yiikiimliligin getirmis oldugu
stireklilik unsuru ile iliskilidir. Katilimcilara Siireklilik arz edecek sekilde miikellefiyet
kaydiniz varsa ne kadar siire ile vergi beyaninda veya vergi miikellefiyetinize iliskin diger
bildirimlerde bulunuyorsunuz? Sorusu yoneltilmis olup miikelleflerin meslek ve sahip
olduklar1 sermayeye gore miikellefiyetliklerinin ve vergi idaresi ile olan iligkilerinin de
stirekli veya stireksiz olarak degistigi goriilmiistiir.

Miikelleflerin vergi idaresi ile olan islemlerinin siklig1 konusunda Erkek, 26

yasinda, lisans mezunu, veteriner hekim miikellef sunlar1 sdylemistir:
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“Stirekli vergi miikellefi oldugum icin beyan donemleri ve gerekli bildirimler
olmasi dolayisiyla her ay diizenli olarak vergisel islemlerim olmaktadir”

Miikelleflerin vergisel islemlerinin siirekliligini belirleyen unsurlardan biri de
diger kurumlara yapmis olduklar1 isler karsiliginda alacaklari i¢in kuruma ibraz etmeleri
gereken borcu yoktur yazisidir. Miikellef bu islemini elektronik vergi uygulamalarindan
interaktif vergi dairesi lizerinden alabilecegi gibi bizzat daireye basvurarak dilekce
karsiliginda da alabilmektedir. Bu konuda erkek, 38 yasinda olan esnaf sunlari
sOylemistir:

“Hemen hemen her ay vergisel islemlerim oluyor. Miikellefiyet yazisi, vergi borcu
yoktur yazisi gibi iglemlerim oluyor”(E,38 yasinda, Enaf)

Gelir Vergisi Kanununa gore ticaret ve sanat erbabi, kazancin tespit usulii
bakimindan iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki basit usulde ticari kazang elde edenler
digeri gercek usulde ticari kazang elde edenlerdir. Gergek usulde ticari kazang elde eden
miikelleflerde igletme biiyiikliiklerine gore bilangco ve isletme hesabi esasi ticari kazang
elde edenler olarak ayrilmaktadir. Gergek usul miikelleflere vergi kaydi acilirken aylik
olarak 0015 vergi kodu ile Katma Deger Vergisi, 0032 kodu ile Gelir Gegici Vergi, 0003
Kodu ile Stopaj Vergisi ve 0001 Yillik Gelir Vergisi tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu
vergiler kendi kanunlari i¢erisinde belirtilen beyanname verme ve 6deme siirelerine gore
miikellefin vergi idaresi ile iliskilerinin sikligin1 gostermektedir.

Vergi tiirli bakimindan vergi dairesi ile iligkilerin siklig1 konusunda Ticari kazang
sahibi, erkek, 27 yasinda olan 6n lisans mezunu esnaf goriismeci sunlari sdylemistir:

“Aylik, ii¢ aylik ve yillik beyanlarim oluyor. Gerektiginde de diger vergisel
islemlerim bulunuyor adres degisikligi, iletigim bilgilerimin degisikligi gibi”

Bu konuda benzer sekilde erkek, 32 yasinda, lisans mezunu ve tacir miikellef de
sunlar1 sOylemistir:

“Islerimin yogunluk derecesine gire ve beyanlarima ve bildirimlerime gore hemen
hemen vergisel islemlerle i¢ iceyim diyebilirim”

213 sayil1 Vergi Usul Kanunun Miikerer 257. Maddesinde 7061 sayili kanunun 19.
Maddesi ile degisiklik yapilarak Hazine ve Maliye Bakanligi siirekli bilgi vermek
zorunda olanlardan istenilen bilgiler ile yazi, dilekge, beyanname, rapor, tutanak ve diger
bilgilerin elektronik imza ve sifre gibi giivenligi saglayacak yontemleri kullanarak

elektronik ortamda verilmesine, bunlarin yetkili kilinmis gergek ve tiizel kisiler
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araciligiyla gonderilmesine izin vermeye, bunlarin verilmesine standartlar ve
zorunluluklar getirmeye, bunlara iligkin formatlar ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari
tespit etmeye, bu zorunluluk veya standartlar1 bildirim, dilekge, tutanak, beyanname ve
diger belgelere miikellef gruplari, islem c¢esitleri ve faaliyet konular1 itibariyla ayr1 ayri
uygulamaya, bunlar1 yetki verdigi gergek ve tiizel kisilere elektronik ortamda teblig
etmeye ve sonuglarini ilgili kisilere internet ile diger elektronik bilgi iletisim araglari ile
gondermeye yetkili kilinmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 213 sayili Vergi Usul Kanunun miik.257. maddesine
gore ¢ikarmis oldugu 340 sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde miikelleflerin
beyannamelerini kendilerinin génderme veya aracilik sdzlesmesine dayanarak gergek
veya tiizel kisiler araciligi ile gonderilmesinin usul ve esaslarini diizenlemektedir.
Calismaya konu miikelleflerin birgogunun bu usul ve esaslar g¢ergevesinde Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerle aracilik s6zlesmesi imzaladiklari
ve strekli yikiimliliigi gerektiren islemleri ile elektronik ortamda verilmesi gereken
beyannamelerini genelde muhasebecileri araciligi ile yiriittiikleri goriilmektedir.

Vergisel is ve islemlerin sikliginin muhasebeciler aracililigi ile yiiriitiilmesi
konusunda ticari kazang eclde eden erkek, 38 yasinda Lise mezunu esnaf sunlari
sOylemistir:

“Her ne kadar islemlerimi muhasebecim yapsa da siireklilik arz eden
miikellefiyetim oldugundan hemen hemen her ay vergisel islemlerim oluyor”

Benzer sekilde bu konuya cevap veren miikellefler sunlar1 sdylemislerdir:

“Vergisel islemlerimi genellikle muhasebecim yiiriittiigiinden genellikle o benim
adima islemleri yapmakta bende édeme islemleri dolayisiyla her ay vergisel islemlere
muhatap kalmaktayim. Zorunlu beyan ve bildirimlerim disindaki islemleri de gerektigi
zamanda talep veya bildirim de bulunuyorum ”(Erkek, 54, Lise, Esnaf).

“Beyanname kismini aylik olarak daha dogrusu verginin beyan siiresine gore
muhasebecim yerine getirmekte. Bunun disinda siirekli olmayan yiikiimliiliikleri de
gerekli oldugu zaman yerine getirmekteyim” (Kadin, 45, Lise, Esnaf).

“Bu iglemleri genelde muhasebecim yapmakla birlikte belge diizenleme ddeme veya
isin gerektigi durumlarda tecil gibi islemlerim dolayisiyla siirekli vergisel islemlerim

bulunmaktadir” (Kadin, 37, Lise, Esnaf)
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“Islerimin yogunluguna gére degismektedir. Ancak muhasebecim araciligiyla
zorunlu ve siireli beyanlarimi aylik, ii¢ aylik ve yullik olarak yerine getirmekteyim”
(Kadin, 35, Lisans, Avukat)

Vergi idaresi ile iligkiler miikellefiyet durumu ve kanuni siirelere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Miikellef kanunla kendisine verilen yiikiimliiliikleri siiresinde kendisi
veya aracilik sdzlesmesi olan muhasebeci tarafindan yerine getirebilmektedir. 213 sayili
Vergi Usul Kanunu ile miikelleflere bir takim yiikiimliiliikler getirilmistir. Bu
yukiimliliikleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

Ise Baglamay: bildirme:

S6z konusu kanun 153. maddesine gore vergiye tabi ticaret ve sanat erbabi, serbest
meslek erbabi, kolektif ve adi sirket ortaklariyla komandit sirketlerin komandite ortaklari
ve kurumlar vergisi miikellefleri ise baglamayi bildirmek zorundadirlar. (GIB, 2022, s.
28).

Ise baslama bildirimi gercek veya tiizel kisiler agisindan farklilik gosterir. Gergek
kisilerde ise baslama bildirimlerini kendileri yapabilecekleri gibi 1136 sayili Avukatlik
Kanununa gore ruhsat almis avukatlar1 tarafindan veya 3568 sayili Kanuna gore yetki
almig meslek mensuplarinca da yapabilirler. Ger¢ek kisi miikellefin kiigiik veya kisith
olmasi halinde ise bunlar1 ise baglama bildirimleri kanuni temsilcileri araciligiyla
yapilmaktadir. Gergek kisiler ise baslama bildirimlerini dilerlerse bizzat vergi dairesine
giderek veya posta yoluyla veya da yukarda bulgular kisminda belirtildigi gibi Interaktif
Vergi Dairesi (https://ivd.gib.gov.tr) iizerinden elektronik ortamda yazili olarak ise
baslama tarihinden itibaren 10 giin i¢inde yapabilmektedirler (GIB,2020, s. 2-3).

Kurumlar vergisi miikellefi olan anonim sirket, limitet sirket ve sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirketlerin ise baslamasi sistem iizerinden otomatik olarak vergi
dairelerine ve mal midirliiklerine yansimaktadir. Bu miikelleflerin ticaret sicil
miidiirliiklerinde tescil islemini yaptirdiginda yapilan tescil islemi elektronik ortamda
ilgili vergi dairesi miidiirliigii veya mal miidiirliigiine aktarilir tescil bilgilerine gore agilist
yapilmaktadir. Bu sekilde acgilisi yapilan miikelleflerin elden ise baslama bildirimleri
aranmaz. Ticaret sicili miidiirliigiince tescil edilmekle birlikte bilgileri Gelir idaresi
Baskanlig1 sistemlerine yansimayan tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayanlarda ise
baslama bildirimi, bunlarca ayrica yapilmaktadir (GIiB, 2022, s. 32).

Adres Degisikliginin Bildirilmesi(213 sayili VUK Mad:157):


https://ivd.gib.gov.tr/
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Adres degisikligi is ve tesebbiisiin bir yerden diger bir yere nakledilmesidir. Bilinen
is yeri adreslerinde degisiklik yapan miikellefler, degisikligin yapildigi 1 ay igerisinde
yeni is yeri adreslerini bagli bulunduklari vergi dairesi veya mal midiirliigiine bildirmek
zorundadirlar (GIB, 2022, s. 33).

Adres degisikligi konusunda bildirim yiikiimliiligii farkinda olan Kadin, 38
yasinda, lisans mezunu tacir goriismeci sunlari sdylemistir:

“Beyannamelerimi muhasebecim araciligiyla veriyorum. Tabi beyannamenin
tiirtine gore de degisiyor zaman araligt bunun disinda borcu yoktur yazisi, adres
degisikligi gibi diger islemleri mi de gerektiginde bildirim veya talepte bulunuyorum”

Is Degisikliklerinin Bildirilmesi (213 sayili VUK Mad:158):

Ise baslamayi bildiren miikelleflerden; yeni bir vergiye tabi olmay1, miikellefiyet
seklinde meydana gelen degisikligi veya miikellefiyet durumundan muaflifa ge¢meyi
gerektiren bigimde islerinde degisiklik olmasi halinde bu degisiklikleri degisikligin
ortaya ciktig1 tarihten itibaren bir ay icerisinde bagli bulunduklar1 vergi dairesi veya mal
miidiirliigiine bildirmelidirler (GIB, 2022, s. 33).

Isletmede Degisikligin Bildirilmesi (213 sayitli VUK Mad:159):

Miikelleflerin, ayni igyerlerine ait bulunan sube gibi igyerlerinin sayisindaki artis
veya azaliglar bir ay igerisinde vergi dairesine veya mal midiirliigline bildirmeleri
gerekmektedir (GIB, 2022, s. 33).

Yeni Insaatin Bildirilmesi (213 sayili VUK Mad.: 166):

Miikellefler, yeni inga ettirdikleri binalar1 ve ingaat bitmeden kullanilmaya baslanan
kistmlarin1 da iki ay i¢inde bagli bulunduklar1 vergi dairesi veya mal miidiirliigline
bildirmek zorundadirlar. (GIB, 2022, s. 33).

Diger Degisikliklerin Bildirilmesi:

Miikellef durumu da bir nevi canlilik halidir ve siire¢ icerisinde miikelleflerin gerek
kendileri gerek isletmeleri ile ilgili kimlik bilgileri, vergi sorumlusu bilgileri, vergi tiirii;
ilavesi, donem degisikligi, terki gibi miikellefiyet bilgileri, defter tutma usul ve tarihi,
faaliyet alanlari (NACE kodu), tabela unvani, gibi degisiklikler olabilmektedir.
Miikellefler kendilerine sunulan vergi hizmetinin hizli kolay ve dogru bir sekilde
sunulmasi i¢in bu degisiklikleri bagli bulunduklar1 vergi dairesi veya mal midiirliigiine
bildirmek mecburiyetindedirler.

Isi Birakmamn Bildirilmesi (213 sayili VUK Mad.:160):
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213 sayili Vergi Usul Kanunun 153. Maddesinde sayilan Ise baslama bildirimi
vermek zorunda olan mikellefler isi birakmayi da vergi dairesine bildirmeye
mecburdurlar. Gergek kisilerde isi birakma miikellefin kendi istegiyle isini terk etmesi,
oliim, gaiplik karar1 veya belli bir ticaret, sanat ve meslek icrasindan siirekli mahrumiyeti
gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. 273 sayili VUK Mad.: 161 nci maddesinde isi birakma
“Vergiye tabi olmay: gerektiren muamelelerin tamamen durdurulmasi veya sona ermesi”
olarak tanimlanmistir. Devaminda ise islerin kisa bir siire durdurulmasinin isi birakma
sayilmayacagi hiikmiine yer verilmistir.

Isi birakan miikelleflerin bildirim digindaki diger odevleri;

Isi birakan miikellefler bildirimde bulunacaklar siire iginde, kullanilmamis
olduklar1 belgeler ile en son kullanilan ciltlerin, bagl bulunduklar vergi dairesine veya
mal miidiirliigiine ibraz ederek kullanilmamis belgelerini iptal ettirirler. Miikellef eger
basit usule tabi miikellef ise isi biraktiklarinda kullanmadiklar1 belgelerin iptal islemlerini
belgeleri veren oda veya birlige iptal ettirerek bir tutanak halinde durumu bagh
bulunduklar1 vergi dairesine veya mal miidiirliigiine bildirir (230 seri No.lu Gelir Vergisi
Genel Tebligi). Isi birakan miikelleflerin bir diger yiikiimliiliikleri ise 6deme kaydedici
cihazlarin iptali islemidir. Isi birakan miikellef eski nesil 6deme kaydedici cihazlari
yetkili serviste hurdaya ayirma islemleri ile gegici kullanim dis1 birakma islemlerini, isi
birakma tarihinden itibaren 30 giin igerisinde gerceklestirilmesi ve eski nesil 6deme
kaydedici cihazlara ait levhanin bagli bulunduklar1 vergi dairesine veya mal miidiirliigiine
iade etmesi gerekir. Isi birakan miikelleflerin bir yiikiimliiliigii de sonradan elde ettigi
kazang beyanidir (GIB, 2022, s. 37).

Defter Tutma

213 sayilt Vergi Usul Kanunun 171. maddesi geregince miikelleflerin; “vergi ile
ilgili servet, sermaye ve hesap durumlarinin, faaliyet ve hesap neticelerinin tespit
edilmesini, vergi ile ilgili muamelelerinin belli edilmesini, kendilerinin/ii¢iincii sahislarin
vergi karsisindaki durumunun hesap iizerinden kontrol edilmesini ve incelenmesini
saglayacak sekilde defter tutmalari” mecburidir.

Ayni kanunun 172. Maddesine gore ise ticaret ve sanat erbaplari, ticaret sirketleri,

iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler, serbest meslek



97

erbaplar1 ve gergek usulde miikellef olan ¢iftgilerin defter tutmak zorundadirlar. Hangi
miikelleflerin defter tutmak zorunda olmadigi ise 173. Maddede diizenlenmistir.

Defter tutma bakimindan tiiccarlar iki sinifa ayrilmaktadir. Bunlardan ilki bilango
esasina gore defter tutan 1 inci simif tiiccarlar iken ikincisi isletme hesabi esasina gore
defter tutan 2 nci smuf tiiccarlardir. Bir tiiccarin hangi smifa dahil olacag: ise sinif,
statiisiine veya yillik alim-satim tutarlarina gore belirlenmektedir. 213 sayili Vergi Usul
Kanunun 182. maddesine goére bilango esasina goére vergilendirilen tiiccarlar; yevmiye
defteri, defteri kebir (biiylik defter) ve envanter defteri, tutmak zorundadirlar. Ayni
kanunun 193. maddesine gore ise isletme hesabi esasina gore vergilendirilen tiiccarlarin
isletme hesabi defteri tutma zorunluluklari vardir.

Miikelleflerin bildirimde bulunma, defter tutma, belge temin etme ve diizenleme,
muhafaza ve ibraz etme ile diger 6devler olmak iizere vergi kanunlariyla diizenlenmis
bir¢ok ddevleri bulunmaktadir. Yapilan goriismede miikellefler bu tip 6devlerine kisaca
diger bildirim olarak bahsetmislerdir. Miikelleflerin bu bildirimleri yukarda da
bahsedildigi iizere olaym vukuu bulundugu ve kanunlarla belirtilen siirede degisiklik
gosterdiginden goriismeciler de genellikle bu durumu gerektiginde diger/¢gesitli
bildirimler ve islemlerde bulunduklarini belirterek vergi idaresi ile islem sikliklarini buna
gore ifade etmislerdir.

Miikelleflerin 6devlerinden hareketle goriigmecilerin vergi dairesi ile islem
sikliklarina yonelik bazi goriismeciler sunlart sdylemislerdir:

“Beyannamenin tiiriine goére aylik veya yillik olabiliyor. Onun disinda bildirimler
degisikligin oldugu tarih itibariyle bir ay i¢inde yapilmak zorunda. Bunun disinda siirekli
vergi miikellefi oldugum igin dyle veya béyle bir sekilde siirekli olarak vergisel islemlerim
olmaktadir” (Erkek, 42, On Lisans, Esnaf).

“Beyannamelerimi beyannamenin tiiriine gore belirli araliklarla veriyorum. Bunun
disinda belge diizenleme ve diger bildirim ve belge taleplerim is kosularima gére degisik
zamanlarda olmaktadir” (Erkek, 35, On Lisans, Tacir).

“Stirekli vergi miikellefiyetim oldugundan her ay beyanname veriyorum.
Gerektiginde de cesitli vergisel islemlerim oluyor” (Kadin, 38, Lisans, Esnaf)

Vergilendirme siirecinin 6nemli unsurlarindan biride 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunu uyarinca ruhsat almis meslek mensuplaridir. Glintimiizde vergisel is ve islemlerin



98

cesitliliginin artmasi ve vergilendirmeye iligkin muhasebe islemlerinin dogru, tarafsiz ve
muhasebenin temel ilke ve kurallarina gore yerine getirilmesinde rol oynayan meslek
mensuplar1 miikelleflerin is ve islemlerini yiiriitmek {izere biiyiik sorumluluklar {istlenmis
bulunmaktadirlar.

Miikellefler ticari hayatlar siiresince giincel degisiklikleri takip edememe veya is
yogunlugu nedeniyle hesap islemlerini takip edememe veya bazi vergisel islemlerin
yerine getirilmesinde belli bir yeterliligin aranmasi gibi nedenlerden dolay1 islerini
yaptirmak i¢in 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis bulunan meslek mensuplar ile
aracilik sozlesmesi imzalayarak onlara iglerini yiiriitme yetkisi vermektedirler. Calismada
da goriismecilerin genellikle muhasebecilerinin oldugu ve islerin biiyiik bir kismini onlar
aracilifi ile yuritildigi belirtilmigtir. 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca ruhsat almis
meslek mensuplart hem kendi vergisel islemlerini hem de miikelleflerinin vergisel
islemlerini yiiriitmesi bakimindan vergi idaresinin vergilendirme siirecinde en ¢ok
muhatap kesim oldugu sdylenebilir

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca ruhsat almis meslek mensuplarinin vergisel
islemler sikligr ile ilgili erkek, 38 yasinda lisans mezunu Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir olan goriismeci sunlar1 sOylemistir:

“Serbest muhasebeci mali miigsavir olmam dolayisiyla kendi islemlerim ve sozlesme
yvaptigim miikelleflerin isleri geregi her giin vergisel islemlerim oluyor. Bir¢ok miikellefin
islerine de baktigimdan giinliik fatura kesme miikellefiyet durumuna gore diger
bildirimlerde bulunma gibi islerim siklikla olmaktadur”

Benzer sekilde cevap veren bazi meslek mensuplariin cevaplari ise su sekildedir:

“Kendimin hemen hemen aylik. Ancak meslegim geregi sozlesmem bulunan
miikelleflerimin isleri geregi her giin vergisel islemlerim oluyor” (Erkek, 37, Lisans,
SMMM).

“Serbest muhasebeci mali miisavir olmam geregi her giin kendim veya
miikelleflerim adinda vergisel islemlerim olmaktadr” (Kadin, 42, Lisans, SMM).

Kazanglar1 basit usulde tespit edilen miikellefler gercek usulde vergilendirilen
miikelleflere gére bazi kolayliklardan faydalanmaktadirlar. Kazanglari basit usulde tespit

edilen miikelleflerin ticari kazanglar1 gelir vergisinden istisnadir. 7338 sayili Kanunla
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Gelir Vergisi Kanununa eklenen miikerrer 20/A maddesi ile basit usule tabi miikelleflerin
elde ettikleri ticari kazanclar1 gelir vergisinden istisna edilmistir. kazanglar1 basit usulde
tespit edilen miikellefler gegici vergi beyannamesi vermedikleri gibi teslim ve hizmetleri
de KDV’den istisna edilmis olup, bu miikellefler tarafindan KDV Beyannamesi
verilmemektedir.

Vergi dairesi ile olan islemlerinin siirekliligi acisindan basit usule tabi erkek, 58
yasinda, ilkokul mezunu ve bakkal isleten miikellef soyle demistir:

“Basit usul miikellef oldugumdan pek fazla vergisel islemlerim olmuyor. Onceden
villik gelir beyannamesi veriyordum 2021 yuli itibari ile kaldirildi. Bunun disinda adres
degisikli, miikellefiyet yazisi gibi islemlerimi de gerektigi zamanda hallediyorum”

Basit usule tabi miikellefler vergisel bir takum kolayliklar saglanmis olsa da belge
diizeni, kayitlarinin tutulmasi ve miikellefiyetleri ile ilgili diger yiikiimliiliiklerini, mevcut
mevzuat hiikiimleri kapsaminda yerine getirmeye devam etmektedirler.

Vergisel islemlerin siklig1 konusunda bir goriismecide belge diizeni ve bildirim
yikiimliliigiiniin devam ettigini belirtmistir. Bu konuda Kadin, 48 yasinda, ortaokul
mezunu goriismeci de sOyle demistir:

“Basit usul ticari kazang¢ miikellefi oldugumdan dolayr gerekli belgeleri
diizenlemenin disinda ve diger bildirimlerim disinda beyanname verme yiikiimliiliigiim
bulunmamaktadir”

Vergi dairesi ile iligkiler elde edilen gelir unsurunun kanuni diizenlemelerine gore
de degisiklik gosterebilmektedir. 193 sayili kanununa gore iicret geliri veya gayrimenkul
sermaye iradi1 elde eden bir miikellef beyanname vermeyi gerektirecek sekilde ticret geliri
veya gayrimenkul sermaye iradi elde etmesi durumunda bu miikellefin aylik beyanname
vermesine gerek yoktur. Bu miikellef sartlar1 gerceklestigi durumda her yil mart ay1
icerisinde bagl bulundugu vergi dairesi veya mal miidiirliigiine gidecegi gibi elektronik
ortamda kendisi de beyanda bulunabilir. Beyani1 sonucu olusan tahakkuku ise mart ve
temmuz aylarinda olmak tizere iki esit taksit halinde 6demektedir. Gayrimenkul sermaye
irad1 elde eden bir goriismeci vergisel islemlerinin siirekliligi konusunda sunlar
sOylemektedir:

“Yillik olarak her yil mart aylarinda beyanname vermekteyim” (Kadin, 34, Lisans,

Memur)
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197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanununda yer alan tarifelerde bulunan ve
Karayollar1 Trafik Kanununa gore trafik tescil kuruluslarina kayit ve tescil edilmis
bulunan motorlu kara tagitlari, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiine kayit ve tescil edilmis olan ugak ve helikopterler, 197 sayili Motorlu
Tasitlar Vergisi Kanununa gore vergilendirilmektedir. 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi
kanunun 3. Maddesine gore Motorlu Tasitlar Vergisi’nin miikellefi; “trafik sicili ile
Ulastirma ve Altyap: Bakanliginca tutulan sivil hava vasitalari sicilinde adlarina motorlu
tasit kayit ve tescil edilmis olan gergek ve tiizel kigilerdir. ” Motorlu Tasitlar Vergisi, vergi
dairesi tarafindan her yil Ocak aymin basinda yillik olarak tahakkuk ederek ocak ve
temmuzda iki esit taksitte 6denir. Uzerine arag tescil edilen kisilerde siirekli olmasa da
vergi dairesinde en az iki kez muhatap olmakta motorlu tasitlar vergisi 6demektedir (GIB,
2023, s. 22).

Konu ile ilgili siireksiz vergi miikellefi olan erkek, 33 yasinda, lisans mezunu
memur vergi dairesi ile olan islemlerinin sikligi konusunda sunlar1 soylemistir:

“Stireklilik arz edecek bir miikellefiyetim bulunmamaktadir. Yillik veya
gerektiginde Har¢ odemeleri, ogrenim kredisi borcu édeme, Motorlu tasitlar vergisi
odeme gibi iglemlerim bulunmaktady” (Erkek, 33 Lisans, Memur).

Gortismeci burada faal olarak bir vergisel isleminin olmadigindan vergi dairesi ile
iligkilerini 6deme ile sinirli oldugunu beyanname ve bildirimde bulunma gibi
yiliklimliiliiglin bulunmadigini ifade etmektedir.

Miikelleflerin Dijital Vergi Uygulamalarindan Yararlanip yararlanmadiklarinin
Tespiti

Yukarda bulgular kisminda belirtildigi lizere vergi idaresi miikellef odakli
vergicilik anlayis1 igerisinde hizmet verebilmek ve miikelleflerin yiikiimliiliikklerini
kolayca yerine getirebilmelerini saglayacak dijital doniisiim ¢aligmalarina hiz vererek
Interaktif Vergi Dairesi, e-Beyanname, e-Defter, e-Belgeler, , Defter Beyan Sistemi ve e-
Tebligat gibi bircok elektronik uygulamayi hayata gegirmistir. Boylelikle vergi
dairelerinde uzun zaman alan vergi beyan, bildirim, 6deme, bor¢ sorgulama gibi hizmetler
elektronik ortamda sunulmaya baslanmistir. Bu uygulamalarin miikellefler tarafindan
kullaniliyor olmasi ise sunulan hizmetin etkinlik ve verimlilik a¢isindan Onemini
artirmaktadir. Elektronik vergi uygulamalarinin miikelleflerce kullanimlarinin artirilmasi

Gelir Idaresi Baskanliginca O6nemsenmektedir. Baskanlik her yil faaliyet raporu
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yayimlayarak hangi elektronik uygulamanin ne kadar kullanildigini tespit etmekte
miikellef odakli vergi anlayis1 ve verginin yonetiminde dijital uygulamalarin
gelistirilmesini onemsemektedir.

Dijital vergi uygulamalariin Tiirk vergi yonetiminin bir pargasi olarak kullanilmasi
vergi idaresinin degisen yonetim anlayisi igerisinde biiylik dneme sahiptir. Miikelleflerin
bu uygulamalart kullanip kullanmadiklarinin tespiti amaciyla goriismecilere Vergisel
haklarinizdan  yararlanirken veya yiikiimliliiklerinizi  yerine  getirirken dijital
uygulamalardan  yararlaniyor musunuz?  Yararlaniyorsaniz  hangi  elektronik
uygulamalardan vyararlaniyorsunuz? Sorusu yoneltilerek vergi idaresinin kamu
yonetiminde e-doniisiim hareketlerinin vergisel islemlere nasil yansidigi tespit edilmeye

calisiimastir.

- Dijital Vergi Uygulamalarindan Yararlananlar

Dijital vergi uygulamalar1 bulgular kisminda da belirtildigi iizere farkl icerikte
hizmetler icermektedir. Miikellefler bu uygulamalari kendi miikellefiyet durumu ve

ihtiyaclart dogrultusunda tercih edebilmektedirler.

Dijital vergi uygulamasi kullanicis1 olan erkek, 33 yasinda lisans mezunu bir
memur katilimer interaktif vergi dairesi ve mobil bankacilik uygulamalarindan
yararlandigin1 sdylerken Erkek, 38 yasinda, lise mezunu bir esnaf isi geregi interaktif
vergi dairesi uygulamasini, e-arsiv belge uygulamasimi ve defter beyan sistemini
kullandigini sdylemistir. Dijital vergi uygulamalarini kullanan miikelleflerden bazilarinin
ise cevaplari su sekildedir;

“Yararlaniyorum. E- belge uygulamasi, e-tebligat uygulamas: Interaktif vergi
dairesi uygulamalarin kullaniyorum” (Erkek, 30, Lise, Esnaf)

Miikellefin bu cevabindan anlagildig: lizere miikellef vergi dairesine kayitli faal
miikelleftir ve 213 sayili Vergi Usul Kanununda yer alan belge diizenleme yiikiimliiliigi
kapsaminda yapmis oldugu mal ve hizmete iliskin belge diizenlemektedir. Ayrica 213
sayil1 Vergi Usul Kanunun 456 No.lu genel tebligi kapsaminda kendisine verilen e-
tebligat sifresi ile vergi dairesinden kendi adina diizenlenen resmi yazi, ddeme emri,
ihbarname gibi yazigmalarini buradan takip etmektedir diger taraftan miikellefler vergisel
is ve islemlerinde genel olarak diger miikellefler gibi interaktif vergi dairesi uygulamasin

kullandigin1 séylemektedir.
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— Dijital vergi uygulamalarinin kullanimi1
“Yararlantyorum. E-devlet, mobil bankacilik, defter beyan, interaktif vergi dairesi
gibi bir¢ok uygulamay: kullantyorum” (Erkek, 26, Lisans, Veteriner Hekim)

“Yararlantyorum. Beyanname uygulamalarmi kullanmiyorum defter beyana
tabiyim muhasebecim hallediyor. E- serbest meslek makbuzu uygulamasini kullantyorum
onun disinda interaktif vergi dairesi uygulamasi ve mobil bankacilik uygulamasi
kullaniyorum ™ (Kadin, 35, Lisans, Avukat)

“e-devlet, mobil bankacilik kullaniyorum. Vergi dairesinden e- tebligat
olusturdum bana gelen mesajlart da interaktif vergi dairesinden takip ediyorum” (Kadin,
25, On Lisans, Esnaf)

Verilen cevaplardan ve katilimcilarin niteliklerinden de anlasilacag tizere dijital
vergi uygulamalar1 igerisinde genel olarak tercih edilen uygulama interaktif vergi
uygulamasidir. Bir¢ok hizmetin sunumu i¢in gelistirilen bu uygulama miikellefler taraftan
tercih edilebilmektedir. Diger taraftan miikellefler elde ettikleri kazancin tiiriine tabi
olduklar1 uygulamalar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Cevaplarda avukat ve veteriner
hekim serbest meslek kazanci elde ettiklerinden dolay1 defter beyan sistemi uygulamasina

tabi olduklarin1 anlatmak istemektedirler.
- Dijital Vergi Uygulamalarindan Kismen Yararlananlar

Tiirk vergi sisteminin yogun mevzuata sahip olmasi ve verginin ¢esitli olmasi
herkesce kolay anlasilmaya bilmektedir. Miikelleflerin en ¢ok sikinti yagadiklari vergisel
islemlerden biri beyannamenin verilmesidir. Beyannameler vergi tiirline gore kendi
kanunlarinda diizenlendigi siire i¢erisinde beyan edilip diizenlenmelidir. 213 say1l1 vergi
usul kanunun 115 nolu sirkiilerde beyannamelerin verilme ve 6deme siirelerine agiklik
getirilmistir. Ancak zaman zaman iilkedeki ekonomik, sosyal ve miicbir sebep sartlarina
gore bu beyan ve 6deme siirelerinde uzatma olabilmektedir.

Tiirk vergi sisteminde beyan esastir ve miikellefler elde ettikleri gelire veya sahip
olduklar1 servetlere gore cesitli beyanlarda bulunmaktadir. Ulkemizde bu beyanname
karmagikligina ¢oziim getirmek amaciyla 01 Ekim 2004 yilindan itibaren tam
otomasyona gecis siireci ile kademeli olarak elektronik beyanname verme uygulamasina
gecilmistir. 213 say1 Vergi Usul Kanunun 346 sira No.lu Genel Tebligi ile yillik gelir

vergisi beyannamesi, kurumlar vergisi beyannamesi, gecici vergi beyannamesi, sans
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oyunlar1 beyannamesi, 6zel iletisim vergisi beyannamesi gibi beyannamelerdir. Hangi
beyannamelerin ne sekilde verilecegi ilgili tebliglerde verilmektedir.

213 say1 Vergi Usul Kanunun 340 sira No.lu Genel Tebliginde kimlerin elektronik
beyanname verebilecegi sayilmis bulunmaktadir. Calismada da genellikle miikelleflerin
elektronik beyanname yetkisi bulunmadigindan elektronik ortamda gonderilen
beyannamelerini muhasebecileri araciligi ile verdikleri goriilmektedir.

Bu soru karsisinda Erkek, 29 yasinda, Lisans mezunu bir esnaf soyle cevap
vermistir;

“Yararlantyorum. Muhasebecim benim adima e-beyanname uygulamasini
kullaniyor. Bende e-fatura uygulamasini, internet vergi dairesini ve interaktif vergi
dairesi uygulamasini ve e-tebligat uygulamalarini kullantyorum” (Erkek, 29, Lisans,
Esnaf)

Benzer bir diger katilimci ise;

“Yararlaniyorum. Isletme esasina gore ticari kazang elde ettiSimden muhasebecim
aracitligryla defter beyan kullaniyorum. Kendim ise interaktif vergi dairesi, e-devlet ve
mobil bankacultk uygulamasini zorlansam da kullanabiliyorum” (Erkek, 38, Lise, Esnaf)

Goriismecilerin bu agiklamalarinda belirttigi lizere beyanname verme konusunda
muhasebecileri bulunmaktadir. 213 say1 Vergi Usul Kanunun 340 sira No.lu Genel
Tebliginde belirtildigi gibi Elektronik Beyanname Aracilik ve Sorumluluk S6zlesmesi
bulunmayanlar elektronik ortamda beyanname génderememektedir. Bu nedenle kanunen
elektronik ortamda verilmesi gereken beyannameleri i¢in miikelleflerin 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu uyarinca ruhsat almis meslek mensuplari ile s6zlesmeleri bulunmalidir.

Diger taraftan isletme hesabi miikelleflerin Defter Beyan Sistemi iizerinden
kayitlarin1 tutmasi, defterlerinin elektronik ortamda olusturulmas: ve saklanmasi
gerekmektedir. Goriismeci de bu agiklamasinda 6zellikle isletme esasina tabi oldugu ve
muhasebecisinin kendisi adina defter beyan uygulamasini kullandigini s6ylemistir.

Dijital vergi uygulamalarinin kullanim1 hakkinda yapilan gorlismelerde benzer
olarak dikkat ¢eken cevaplardan biri de miikelleflerin genellikle mobil bankacilik
kullanmasidir. Miikellefler vergi borcu ve trafik cezasi gibi 6demelerini Gelir Idaresi
Baskanlhigina ait www.gib.gov.tr internet sitesi (Interaktif Vergi Dairesi ile veya GIB

Mobil Uygulamasi) iizerinden; anlagsmali bankalarin kredi kartlari, anlagmali bankalarin



104

banka kartlar1 veya banka hesabindan yapabilecekleri gibi yabanci iilkede faaliyet
gosteren bankalarin; kredi kartlari, banka kartlar1 ve diger 6deme yontemleri ile anlagsmali
bankalarin subelerinden ve alternatif deme kanallarindan (Internet Bankaciligi, Telefon
Bankaciligi, Mobil Bankacilik vb.) da 6deme yapabilirler. Ayrica miikellefler PTT
isyerlerinden veya dogrudan tiim vergi daireleri ile mal miidiirliiklerinden 6deme
yapabilmektedirler.

Bazi goriismeciler bu konuda sunlar1 soylemislerdir:

“Yararlanyyorum. Bu tip uygulamalari genelde muhasebecim kullaniyor. Ben
odemelerde mobil bankacilik ve e devlet kullaniyorum. Ayrica bazi dilekgeleri interaktif
vergi dairesinden gonderiyorum” (Kadin, 37, Lise, Esnaf).

“Stirekli olmasa da acil isim olunca kullaniyorum. Genelde benim adima
muhasebecim kullaniyor. Odemeler de genellikle mobil bankactlik kullantyorum ~ (Erkek,
32, Lisans, Tacir).

Adina vergi tahakkuk ettirilen miikelleflerin bu vergilerini olabildigince kolay
O0demesi vergiye goniillii uyumun artirilmasi, verginin olabildigince ¢abuk 6denerek
iktisadi etkinliginin artirilmasi1 ve miikelleflere kolaylik saglanmasi agisindan 6nemli
oldugundan vergi idaresi ¢esitli 6deme kolayliklar1 saglamaktadir. Goriismeciler de mobil
bankacilik kullandiklarin1 sdylemektedirler ancak mobil bankacilik vergi idaresi
tarafindan gelistirilmis bir uygulama olmayip bankalarin gelistirdigi dijital 6deme
uygulamasi Gelir Idaresi Baskanligi miikelleflerine kolaylik saglamak ve vergi
O0demelerinin kesintisiz bir sekilde tahsilini saglamak amaciyla uygulamay1 gelistiren
bankalar ile anlasma imzalamakta bu anlasmalar ¢ergevesinde miikelleflerine 6demeye

iliskin hizmetler sunmaktadir.
— E-devlet kullanimi1

“Zorlansam da kullanmaya c¢alistyorum. Interaktif vergi dairesi ve e-devlet
kullaniyorum” (Erkek, 42, On Lisans, Esnaf)

“Hepsini kullanmasam da kismen kullantyorum. E-tebligat kullaniyorum. E-devlet
kullanyyorum” (Kadin, 45, Lise, Esnaf).

- Dijital Vergi Uygulamalarindan Yararlanmayanlar

Kazanclari basit usulde tespit edilen miikellefler tarafindan defter tutulmaz. Alinan

ve verilen belgelerin kayitlar1 “aracilik ve sorumluluk s6zlesmesi” diizenlenen meslek
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odas1 veya meslek mensuplari araciligiyla Defter-Beyan Sistemi tizerinden tutulur. Basit
usul miikelleflere taninan kolayliklar bu usulde vergilendirilen miikelleflerin dijital
uygulamalar1 konusunda diger miikelleflere gore biraz daha pasif kalmasina yol agtig1
sOylenebilir.

Dijital vergi uygulamalarinin kullanimina iliskin erkek, 58 yasinda, ilkokul mezunu
ve bakkal faaliyeti ile istigal olan basit usul bir gériismeci sunlart sdylemistir:

“Pek fazla kullanmyyorum. E-devlet kullaniyorum™

Benzer sekilde verilen bir diger cevap da sdyledir:

“Kullanmiyorum. Internetten isim olunca muhasebecimden veya cocuklarimdan
yardim aliyorum” (Erkek, 54, Lise, Esnaf)

Bir diger basit usul miikellefin cevabu ise soyledir:

“Basit usul miikellef oldugum icin pek kullanmiyorum gerekli olunca
etrafimdakilerden yardim altyorum. Kendim pek anlamiyorum” (Kadimn, 48, Ortaokul,
Esnaf)

Basit usul miikelleflerin dijital vergi uygulamasindan pek fazla kullanmamalar1 her
ne kadar kendilerine saglanan vergisel kolayliklar olsa da caligmada basit usul
miikelleflerin demografik olarak yaslarinin ileri olmasinin da getirdigi zorluklar géz ardi
edilmemelidir.

- Dijital vergi uygulamalar1 Uzerinden Sunulan Hizmetlerin igeriginin Bilinip

Bilinmediginin Tespiti

Kiiresel ekonomik degisim ve teknolojik gelismelere hizli bir sekilde ayak uyduran
Gelir Idaresi Baskanlig1 miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini daha diisiik maliyetle ve
hizl1 bir sekilde yerine getirmelerine yardimc1 olmak amaciyla baskanliktan beklenilen
hizmetlerin neredeyse tamamini otomasyon altyapisini kullanarak sunmaktadir. Bunun
yani sira yazilim sistemlerini ve bilisim kapasitesini siirekli glincelleyip artirarak zamanin
geregine gore hizmet secenekleri tiretmektedir.

Miikellef odakl1 vergiciligin bir geregi olarak Gelir Idaresi Baskanligi miikelleflere
sundugu hizmetlerde vergisel ylikiimliiliikklerin ifasini kolaylastiran ve hizlandiran hizmet
segeneklerini teknolojik yenilikleri kullanarak gelistirip gesitlendirmektedir (GiB, 2019,
s. 51). Bagkanlik bu hizmet cesitliligini hem uygulamalarin gesitlenmesi hem de
uygulamalar icerisinde sunulan hizmet cesitliligi ile saglamaktadir. Bu noktada

miikelleflerin vergi yonetimi kapsaminda kendilerine sunulan bu dijital uygulamalarda
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sunulan hizmet igeriklerine hakim olmalar1 ve bu uygulamalardan olabildigince
yararlanmalar1 vergi yonetiminde meydana gelen dijital dontisiime anlam katacak ve asil
ulasilmak istenen amaci gergeklestirecektir.

Miikelleflerin dijital doniisiim uygulamalarina hakim olup olmadiklar1 konusunda
bir saptama yapilmaya c¢alisilmis ve miikelleflere Ulkemizde vergisel uygulamalar
acisindan vergi idaresi tarafindan gelistirilen ve miikelleflerin hizmetine sunulan
Interaktif Vergi Dairesi, Internet Vergi Dairesi, Hazir Beyan Sistemi, E-Tebligat, E-
Fatura, E-Arsiv Fatura, E-Serbest Meslek Makbuzu gibi elektronik uygulamalar
tizerinden hangi hizmetlerin sunuldugunu biliyor musunuz? Biliyorsaniz en kullanigh
uygulama sizce hangisi? Sorusu yoneltilmistir?

Gelir Idaresi Bagkanligmin girisimleri sonucu gelistirilen dijital vergi uygulamalar
ile giinlimiizde miikellefler beyanname, bildirim ve 6deme basta olmak {izere neredeyse
biitin  vergisel hak ve yiikiimliliklerini  elektronik  uygulamalar ile
gerceklestirebilmektedirler. Ayrica Vergi Usul Kanunda diizenlenmesi zorunlu, defter ve
belgelerini elektronik ortamda diizenleyebilmekte ve muhafaza etmekte, vergiye iligkin
giincel gelismelere Bagkanligin internet sitesi iizerinden ulasabilmektedir. Vergi idaresi
ozellikle 1970 1i yillar sonrasi ortaya cikan yeni kamu yOnetimi paradigmasinin
odaklandig1 alanlardan biri olan bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi diisiincesinden
hareketle kendisini siirekli ¢agin teknolojisine gore yenileyen vergi idaresinin basarili
olabilmesi i¢in bu uygulamalarin bilingli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Dijital vergi uygulamalariin igerigi hakkinda erkek, 37 yasinda, lisans mezunu
SMMM sunlar1 sdylemistir:

“Meslegim geregi bir¢ok uygulamanin sundugu hizmeti biliyorum. En kullaniglist
e- beyan, defter beyan ve hazir beyan sistemi ile interaktif vergi dairesi sistemidir. Nedeni
ise miikellefler daha ¢ok bu dijital uygulamalardaki hizmetlerden faydalanmaktadirlar”
(Erkek, 37, Lisans, SMMM)

Bu goriismeci meslegi geregi siirekli bu uygulamalari kullandigindan dijital vergi
doniistimii kapsaminda uygulamalara icerik olarak da hakim oldugunu sdylemektedir.
Miikellef stirekli ve zorunlu olarak yapmis oldugu en ¢ok isin beyanname vermek olmasi
nedeniyle oOncelikle beyanname uygulamalarini 6nemli gormiis olup ayrica bildirim
yukiimliliigli kapsaminda bircok hizmetin interaktif vergi dairesinde sunulmasi

nedeniyle bu uygulamay1 kullanigh bulmaktadir.
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Benzer sekilde baska goriismeciler ise sunlart soylemektedir:

“Biliyorum. Uygulamalar degisik hizmetleri barindiriyor. Hepsi de ihtiyaca gore
kullamshi” (Erkek, 38, Lisans, SMMM)

“Isim geregi tamamini biliyorum. Verilen hizmete gire degismekle birlikte biitiin
uygulamalarin kullanigh oldugunu diisiiniiyorum” (Kadin, 42, Lisans, SMM)

“Uygulamalarin icerigini biliyorum. En kullanishh uygulama interaktif vergi
dairesi, e-beyan uygulamalar: ve defter beyan sistemidir. Icerik yéoniinden birden fazla
hizmet sunuldugundan kullanimi fazladir” (Kadin, 37, Lisans, SM)

Verilen cevaplar ve goriismecilerin demografik unsurlari dikkate alindiginda 3568
sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu kapsaminda ki meslek mensuplarinin uygulamalarin ¢esitli olmasi ve
bircok hizmeti barindirmasindan dolayr kullanisli olduklarint ve igerik olarak
uygulamalara hakim olduklar1 goriillmektedir.

Bir bagka goriismeci ise diger uygulamalarin yani sira e belge uygulamasini daha
kullaniligh bulmakta ve e-belge uygulamalar ile interaktif vergi dairesi uygulamasini
bilin¢li kullanmaktadir. Konu ile ilgili erkek, 35 yasinda, Yiiksek lisans mezunu, mali
miisavir sunlar1 soylemistir:

“Biliyorum. Bence en kullanmish e-belge uygulamalar:. Esnaflarin belge arama
saklama problemleri ortadan kalkti. Bunun yaminda bir¢ok hizmeti barindirdigi icin
interaktif vergi dairesi uygulamasi da kullanisli” (Erkek, 35, Yiiksek Lisans, MM)

Gorlismeci muhafaza ve ibraz yiikiimliliigiine dikkat ¢ekerek elektronik belge
uygulamalarinin 213 sayilt Vergi Usul Kanununa gore 5 yil, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanuna gore 10 yil belge saklama zorunlulugu oldugundan bu problemin ortadan
kaldirdigina dikkat cekmektedir.

Dijital vergi uygulamalarinda sunulan hizmetlerin verimliligi ve etkin kullanimi
ayrica miikelleflere hizli ve kolay hizmetin sunulmasi vergi idaresinin temel amaglari
arasindadir. Ancak verimlilik ve etkin kullanim miikelleflerin egitim, yas, demografik
unsurlara gore degisebilmektedir. Biitiin miikelleflerin Gelir Idaresinin gelistirmis oldugu
uygulamalar1 ayn1 Olglide kullanmasi miimkiin olmayabilir. Bu nedenle bazi
miikelleflerin dijital donilistim uygulamalarini kismen kullanabilirler. Konu ile ilgili

olarak erkek, 33 yasinda, lise mezunu, esnaf goriismeci sunlar1 sdylemistir:
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“Vergi acgisindan dijital uygulamalar olduk¢a fazla. Tamaminda sunulan
hizmetlerin neler oldugunu bilmiyorum. Genellikle kullandigim uygulamalar olan e-
devlet, interaktif vergi dairesi ve mobil bankaciligin icerigini biliyorum ~(Erkek,33,
Lisans, Memur)

Goriismeci vergisel islemlerle fazla muhatap olmayan siireksiz vergi yikiimliligi
oldugundan uygulamalar1 fazla bulmaktadir. Oysaki vergi uygulamalar1 miikelleflerin
ihtiyaclarina gore ¢esitlendirilmektedir. Miikellef 6deme isleri ile daha ¢ok oldugundan
ve diger kurumlar ile ortak kullanim platformu olan e- devlet uygulamasi ve mobil
bankacilik uygulamasini icerigini bilmekte ve kullanmay tercih etmektedir.

Bu uygulamalar1 kismen kullanan katilimcilardan digerlerinin cevaplart su
sekildedir;

“Kismen biliyorum. Ozellikle interaktif vergi dairesinde ¢ok hizmet var. Sadece
isimize yararlt hizmetleri biliyorum. Bence en kullanisli olan interaktif vergi dairesi, e-
arsiv belge, birde daireye gitmedigimden dolayr mobil bankacilik hizmetleri. Bu
uygulamalarda  bazi  islemlerimi  daha  hizlh  ve  bulundugum  yerden
halledebiliyorum ”(Erkek, 38, Lise, Esnaf).

Gortigmeci interaktif vergi dairesi uygulamasmin icerigini bilmekte ve bu
uygulamay1 kullanmaktadir. Dijital vergi uygulamalarin1 hizli bulmakta ve her yerden
hizmet sundugundan tercih etmektedir.

Diger katilimcilardan farkli olarak e-tebligat uygulamasini kullanighi bulanlar ise
sunlar1 sOylemistir:

“Vergisel konuda elektronik hizmetler olduk¢a fazla hepsini bilmek benim igin giig.
Zaten bildigim uygulamalar: da ihtiyacima gore ogreniyorum. En kullanish uygulama
interaktif vergi dairesi. Bunun yani sira her ne kadar muhasebecim araciligiyla da
kullansam e beyan sistemi, e-tebligat kullanmigh uygulamalar. Kullanmigh olmalarimin
nedeni ise yirmi dort saat hizmet vermesinden dolayr ve mobil olarak
kullanilabilmeleridir” (Erkek, 27, On Lisans, Esnaf).

“Muhasebecim benim adima e-beyanname uygulamasinit kullaniyor. Tabi o daha
hakim bu tip uygulamalara. Bende biitiin uygulamalardaki hizmetlerin icerigini tam
olarak bilmesem de ihtiya¢ duydugum hizmetler kadariyla biliyorum. Vergide ki dijital
uygulamalar tabi ki sunduklar: hizmete gére kullanilis oranlar: degisir. Ama en kullanish

olanlar interaktif vergi dairesi, e belge uygulamas: ve e-tebligat nedeni ise vergi



109

dairesinden gelen yazi ihbarname gibi evraklar ¢abucak sanal ortamda tarafima
iletiliyor. Diizenlemis oldugum belgeler saklanabiliyor ayrica gerek duydugum islemler
bu uygulamalarda mevcut” (Erkek, 29, Lisans, Esnaf)

Bu goriismeciler bazi dijital doniistim uygulamalarini muhasebecileri araciligi ile
kullanmaktadir. Elektronik hizmetleri ¢ok fazla bulmaktalar ve ihtiyaglarina uygun
olanlar1 6grenmeye calistiklarini soylemislerdir. Goriigmeciler farkli olarak en kullaniglh
uygulamay1 elektronik tebligat uygulamasi olarak gormektedirler. Miikelleflerin
haklarinda diizenlenen resmi yazi, ihbarname ve 6deme emri gibi belgeleri elektronik
ortamda SMS veya e-posta yolu ile 6grenebildiklerinden bilgi edinme agisindan ve
gonderilen belgelere karsi yasal haklarini siiresinde kullanmalar1 agisindan e- tebligat

uygulamasinin kullanigh bulunulmasi kag¢inilmazdir.

Dijital uygulamalar1 kismen kullanan bir bagka gdriismecide sunlar1 sylemistir.

“ Bu dijital vergi uygulamalarinin hangi hizmetleri icerdigini bilmiyorum. Sadece
interaktif vergi dairesini kismi hizmetlerde kullantyorum. Bunun disinda da e-serbest
meslek makbuzunu biliyorum. En kullaniglar: da benim icin interaktif vergi dairesi ve e-
serbest meslek makbuzu uygulamas:” (Kadin, 35, Lisans, Avukat)

Bu goriismecide pek c¢ok miikellef gibi interaktif vergi dairesi uygulamasini
kullanmaktadir. Diger taraftan kendisi Avukat oldugundan siirekli ihtiyaci olan ve ¢ok
kullandig1 e-serbest meslek makbuzu uygulamasini kullanigh bulmakta ve igerigini
bilmektedir.

Bir bagka goriismeci de sunlar1 sdylemistir:

“ Hazir beyan uygulamasini biliyorum. Oradan vergiyi hesaplayp hizlica beyan
verilebildiginden en kullanigh uygulama bana gore bu uygulama diger uygulamalar
konusunda bir fikrim yok” (Kadin, 34, Lisans, Memur)

Miikelleflerin dijital uygulamalar1 elde ettikleri gelire ve muhatap olduklar
verginin tiirtiniin getirmis oldugu yiikiimliiliklere kullandiklar1 ve 6grenmeye ¢alistiklari
goriilmektedir. Bu goriismeci gayrimenkul sermaye irad1 geliri elde ettiginden yillik mart
ayinda veresi gereken beyannamesini hazir beyan sistemi iizerinden kolaylikla
verebildiginden bu uygulamay1 aktif kullanmakta ve kullanigli bulmaktadir.

Bazi miikellefler ise vergi uygulamalarini ¢esitli nedenlerden dolay1 bilmemekte ve

kullanmamaktadirlar erkek, 58 yasinda, ilkokul mezunu bakkal faaliyeti yapan bir
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katilime1 “Uygulamalarin igeriginde sunulan hizmetleri bilmiyorum” demektedir. Ayni
sekilde Erkek, 54 yasinda Lise mezunu bir esnafta “Bilmiyorum. Bana ¢ok karisik
geliyor.” Seklinde cevap vermistir. Elektronik vergi uygulamalarini kullanmayan diger
miikelleflerin verdigi cevaplar ise sOyledir;

“ Bu uygulamalar bana karisik geliyor. Bunlarin i¢erigini bilmiyorum. E-devlet
uygulamasint biraz kullaniyorum. Bir de vergi dairesi yazi belge falan gonderirse e-
tebligati takip ediyorum. Diger uygulamalari bilmedigimden en kullanigl hangisi oldugu
hakkinda bir sey diyemem” (Kadin, 45, Lise, Esnaf)

Miikelleflerin egitim diizeyi teknolojiye olan ilgileri ve yaslart gibi nedenler ile
vergilendirilme usulleri dijital vergi uygulamalarini1 6grenmeleri tizerinde etki etmektedir.
Verilen cevaplarda 54 ve 58 yasinda basit usul miikelleflerin gerek yaslar1 gerekse
vergilendirme usulleri geregi dijital vergi uygulamalarimi pek kullanmadiklar
goriilmektedir. Dijital vergi uygulamalarinin igeriginin bilinmesi ve kullanilighiginin
farkindaligini ortaya koyan bir diger unsurda egitim diizeyidir. Lise mezunu 45 yasindaki
kadin esnaf uygulamalar1 karigik bulmakta ve dijital vergi uygulamalarin ¢ogunu
kullanmadigini sdylemistir.

— Dijital vergi uygulamalarinin bu uygulamalarin kullanilmasindan
once ki durumla karsilastirilmasi

Bilisim teknolojilerinin gliniimiizde hizla gelistigi goriilmektedir. Kamu kurumlari
da vatandasa etkin ve verimli ¢agin gereklerine uygun hizmet sunmaya ¢alisirken
teknolojik yeniliklerden en iyi sekilde yararlanmaya calismaktadir. Gelir Idaresi
Bagkanlig1 da bu bilisim teknolojilerinden yararlanarak miikelleflerine en iyi hizmeti
sunmada elektronik uygulamalari en fazla kullanan kamu idarelerinin basinda
gelmektedir. Bu uygulamalar vergi idaresi ve miikellefler agisindan milat kabul edilebilir.

Dijital vergi uygulamalar1 dncesi vergisel islemlerinin yiiriitiilmesi ile dijital vergi
uygulamalarina gegis sonrasi sunulan hizmet karsisinda ki durumun Tiirk vergi idaresinin
vergi yonetimi konusunda ki degisikligi ortaya koymasi acisindan goriismecilere;
Ulkemizde dijital vergi uygulamalarindan memnun musunuz? Sizce dijital vergi
uygulamalarina (e-beyan, e-tebligat, defter beyan, interaktif vergi dairesi gibi) gegmeden
onceki vergileme sistemi ile dijital vergi sistemi arasinda ne gibi fark var? Sorusu
yoneltilmistir. Goriismecilerden erkek, 27 yasinda, on lisans mezunu esnaf sunlari

sOylemistir;
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“Oncelikle vergisel alanda teknolojiye ayak uydurulmasi giizel bir yeniliktir.
Onceleri ailemden biliyorum vergi dairelerinde sira yogunlugu olabiliyordu. Isinizi
birakip vergi dairesine gitmek zorunda kalabiliyordunuz. Ancak bu uygulamalar bir¢ok
islemi muhasebeciler araciligiryla veya tam anlamiyla olmasa da bazi hizmetleri kendi

basima bulundugum yerden yapma firsati veriyor”

Benzer bi¢cimde bir bagka goriismecinin goriisleri de su sekildedir;

“Icinde yasamlan cag teknoloji cagi vergi idaresinin yapmis oldugu bu dijital
uygulamalardan memnun olmamak miimkiin degil. Dijital vergi uygulamalarindan once
bir¢ok islem kagit ortamindaydr ve bu isleri zorlastiriyordu simdi bulundugunuz her
yerden iglem yapabiliyorsunuz. Uygulamalar islevsel olarak miikellefin isini fiziki
ortamdan dijital ortama tasimasi agisindan da memnuniyeti artirmaktadir.” (Erkek, 33
Lisans, Memur)

Verilen cevaplarda dijital vergi uygulamalarmin Tiirk vergi yonetiminde mekana
bagli vergi Odevlerinin yerine getirilmesi anlayisinda degisiklik meydana getirerek
miikelleflerin islerini aksatmadan bulunduklari yerden ¢agin gereklerine uygun bir
bicimde vergisel hak ve yiikiimliiliiklerini ifa ettigini gostermektedir.

Konu ile ilgili bir bagka gériismecide sunlar1 sdylemistir:

“Dijital wuygulamalar alisilmas: zor da olsa da tabi ki memnunum. Bazi
uygulamalar ben ticarete baslayinca yoktu ve siirekli daireye gitmek zorunda kaliyordum.
Suan édemeler konusunda dilekgeler konusunda interaktif vergi dairesi uygulamast isimi
kolaylastirmakta. Bundan dolayr internetin hakim oldugu bir donemde bu tip
uygulamalarin olmas: giizel bir sey” (Erkek, 30, Lise, Esnaf)

Gorligmeci vergi idaresinin yonetim anlayisinda degisikliklerin farkindadir.
Onceden fiziki olarak bagli bulundugu vergi dairesi veya mal miidiirliigiine gitmenin
zorluguna kiyasla dijital uygulamalarla hizmetlerin sanal ortamda sunulmasinin
kolayligin1 yasadig1 goriilmektedir.

Vergisel is ve islemlerin 6nemli unsurlarindan biri de sliphesiz muhasebecilerdir.
Yukarda bahsedildigi lizere 3568 sayil1 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca ruhsat almis meslek mensuplari
aracilik sozlesmesi kapsaminda s6zlesme yapmis oldugu miikellefin vergisel ddevlerini

yerine getirmede sorumluluk altina girmektedir. Ozellikle elektronik ortamda verilmesi
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gereken beyan ve bildirimlerin siiresinde, dogru ve tarafsiz bir sekilde verilmesi
sonucunda miikellefin vergi bilincinin olugsmasi, vergide goniilli uyumun artirilmasi ve
kayip ve kagakcilikla miicadelede vergi yonetimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Gerek kendi gerekse aracilik sozlesmesi kapsaminda dijital vergi uygulamalarmi gok
fazla kullanan muhasebecilerin ise degisim hakkinda goriismeci olarak soyledikleri
sunlardir:

“Dijital uygulamalar olmadan énce miikellefler ve ben beyanname verme, dilekge
vazma, belge saklama gibi bir¢ok hak ve yiikiimliiliiklerimizi yerine getirirken
zorlaniyorduk. Ancak simdi bir¢ok hizmeti sanal ortamda yapabilmekteyiz. Ancak
uygulamalarin biraz daha basitlestirilmesi gerekmektedir” (Erkek, 37, Lisans, SMMM)

Goriligsmeci dijital uygulama dncesi beyanname verme sikintisina dikkat cekmekte
ancak sistemin biraz daha basitlestirilmesini talep etmektedir.

Bir bagka gorligmeci:

“Bazi eksiklikler olsa da genel anlamda memnunum. Bu uygulamalardan énce her
miikellefin isi icin durmadan vergi dairesine gitmek zorunda kalyyorduk. Ayrica
miikelleflerden tek tek belge toplamak zorunda kalryordum bu gibi fiziki islemler hem
benim hem miikelleflerin isini zorlagtiryordu ancak simdi istediginiz yerden islem
yapabiliyorsunuz” (Erkek, 38, Lisans, SMMM)

Bu gorigsmecide dijital vergi uygulamasinin belgelerin fiziki ortamda
toplanmasinin giicliigiiniin gerek miikelleflerin gerekse meslek mensuplarinin islemleri
tizerindeki degisimine deginmistir. Dijital vergi uygulamasi ile miikellefler belgelerini
dijital ortamda diizenleyerek karsilikli kayit altina almaktadirlar. Bu durum da vergi kayip
ve kagaginin 6ntline gecmektedir.

Bir diger goriismeci de sunlar1 sdylemektedir:

“Cagimizda vergi idaresinin teknolojive ayak wuydurmasi ve miikellef odakl
diistinmesi memnuniyeti artirmaktadwr. Dijital vergi uygulamalarinin oncesinden en
biiyiik fark: ise kirtasiyeciligi ortadan kaldirmis olmasidir. Memnun olmamin en biiyiik
nedeni ise bir¢ok hizmetten yirmi dort saat faydalanabiliyorsunuz” (Erkek, 35, Yiiksek
Lisans, MM)

Bu goriismeci vergi idaresinin eski yonetim tarzinda kirtasiyeciligin fazla oldugunu
sOyleyerek dijital vergi uygulamalarinin kirtasiyeciligi azalttigin1 belirtmektedir. En

biiyiik degisimlerden birinin de kesintisiz hizmet sunma anlayis1 yoniinde olmasidir.
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Diger goriismecilerden farkli olarak sunlari sdylemistir:

“Ulkemiz agisindan da miikelleflerimiz acisindan da bu tip hizmetler hizmetin
sunumuna evrensellik kattigindan kesinlikle memnunum. Bu uygulamalarin olmamasi
demek onca hizmetin her gegen giin sayisi artan miikellefe sunumunda zorluk teskil
edecektir ve vergi idaresi i¢inde kayp ve ka¢aklarla miicadele zorlasacaktir” (Kadin, 37,
Lisans, SM).

Goriismeci mesleginin vermis oldugu yeterlilikten hareketle dijital doniistim
siirecinin hizmet anlayisinin genisletildigi eski vergi yonetimin miikellefe bireysel olarak
hizmet verirken dijital doniisiim sonrasinda bir uygulamadan ayni anda binlerce
miikellefin yararlanma imkanin1 oldugu ve artan miikellef sayisi karsisinda vergi
yonetiminin de kendisini yenileyerek cevap verdigini belirtmektedir.

Teknolojik gelismelerin artmasi 6zellikle 1990’11 yillardan sonra internetin
tilkemizde kullanilmasi ile birlikte kamu yonetimi anlayisinda da yeni kamu yonetimi
farklt bir goriintimle etkisini gostermistir. Dijitallesme siireci olarak ta bilinen bu
dontisim hareketliligi kamu idarelerinin bircogunda teknoloji ve bilisim alt yapisiyla
hizmet verme anlayisini1 beraberinde getirmisti. Teknoloji ve bilisim alt yapisin1 yeni
kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde doniistiiren kurumlardan biri olan Gelir idaresi
baskanliginca gelistirilen elektronik vergi uygulamalar: miikelleflerin vergisel islemlerini
kolaylastirma, maliyetleri diisiirme daha kolay ve hizli vergisel islemler yapabilme
konusunda birgok miikellefin memnuniyetini kazanmustir. Bu  perspektifte
degerlendirmede bulunan ve dijital donilisimden memnun kalan diger goriismecilerin
gorisleri ise soyledir:

“Hizmetlerin dijital ortamdan sunulmasi bu dénemde olduk¢a giizel bir uygulama.
Vergide ki bu degisim oncelikle ayni anda birden fazla miikellefe hizmet sunmayi
beraberinde getirdi. Eskiye nazaran bir¢ok yonden miikellefin isini kolaylastirdi. Cogu
uygulama belki de detayli anlatilamadigindan bana karisik gelse de vergisel déniistimiin
teknolojiyi takip etmesinden memnunum. (Kadin, 38, Lisans, Esnaf).

“Giiniimiiz artik teknolojinin  hdkim oldugu bir ¢ag bundan dolayi bu
uygulamalarin artmasi gerekir. Dijital uygulamalar oncesi ve sonrast bakacak olursak
tilkemizde de niifusun ve vergi cesitliliginin artti diistincesindeyim bundan dolayt bu
hizmetlerin artik fiziki olarak siirdiiriilmesi de imkansiz ve maliyetleri artirict nitelikte

olacaktir. Ancak uygulamalar sadece toplumda okumus bu dijital cagda yetismis bireyleri
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degil her kesimi kapsayici nitelikte olmali ornegin engelliler bu sistemi kullanabilmeli
isitsel programlar gelistirilmeli ”’(Kadin, 35, Lisans, Avukat).

“Bu tip uygulamalar miikellefler igin kolaylastirici uygulamalar. Bu uygulamalarin
olmadigimi diistiniirsek zamana ve mekana bagh kalacagiz demektir. Yani islemlerinizi
mesai saatleri i¢erisinde vergi dairesinde ¢ozmekten baska bir alternatifiniz kalmamug
oluyor. Gelisen diinyaya ayak wydurmak agisindan gayet iyi bir doniisiim” (Kadin, 34,
Lisans, Memur).

“Oncesinde odemeler icin daireye gidiyordum veya her dilekce icin gidiyordum.
Simdi ise borcu yoktur yazisi, diger dilek¢eler gibi islemleri telefondan yapabiliyorum.
Diger taraftan teknolojik ilerlemenin ¢agimizin zorunlu bir ¢alisma alani olmasi ve
bunun vergisel boyutta ger¢eklesme hem devlet hem miikellefler a¢isindan kolayliklar
sunmaktadir” (Erkek, 35, On Lisans, Tacir).

Elektronik vergi uygulamalar miikelleflerin her ne kadar islerini kolaylastirsa da
biitiin miikellefler agisindan bunun gecerli oldugunu séylemek miimkiin olmamaktadir.
Vergisel islemlerde bulunan bireyler belli bir 6zelliklerle sinirlt olmadig gibi degisik
demografik 6zelliklere ve miikellefiyet gruplarina sahip olabilmektedirler. Degiskenlik
gosteren bu unsurlar vergi yonetimin kiiresel yonetim anlayisiyla kendini yenilemesinden
her zaman memnun kalmayabilirler. Bu konuda erkek, 38 yasinda, lise mezunu esnaf
miikellef sunlar1 sdylemistir:

“Kismen memnunum. Eskiden her is icin vergi dairesine gitmek zorunda
kalryorduk simdi muhasebeci oldugu yerden c¢abucak her isi ¢ozebiliyor. Bende
odemelerimi yapabiliyorum ama dijital uygulamalar karisik geliyor bazi hizmetlerin ne
oldugunu bile anlamiyorum” (Erkek, 38, Lise, Esnaf).

Gorlismeci degisimin olumlu ydnlerine deginmektedir ancak sistemin kendisine
karisik geldigini de ifade etmektedir.

Vergi yonetiminin dijital doniisiimiine kadin, 37 yasinda, lise mezunu ve esnaf olan
miikellef ise kismen memnuniyetini farkli bakis acisiyla su sekilde ifade etmistir:

“Dijital vergi uygulamalar tabi ki i¢inde bulunulan zamanda ¢ok iyi bir ilerleme
ancak onceden vergi islemlerini yaparken vergi dairesinde akliniza gelen konular
hakkinda birebir soru sorabiliyor aksi durumlarda hemen yardim alabiliyordunuz. Simdi
hemen hemen her hizmet neredeyse sanal ortama tasindi ancak bu uygulamalarin herkes

1

tarafindan rahatlikla kullanacagini sanmiyorum. Bu yiizden kismen memnunum’
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Goriismeci yonetimdeki bu degisikligin ¢aga uygun olarak teknoloji ve bilisim alt
yapistyla gerceklesmesini gereklilik olarak goérmekte ancak dijital doniisiimiin
kolayliklarinin olmasina karsin hizmet anlayisinda bir problem aninda uzakligin
oldugunu diisiinmektedir. Sistemin karmasik geldigi durumlarda birinci agizdan dogru
bilgi almanin zorluk oldugunu diisiinmektedir.

Bir baska goriismeci de sunlar1 sdylemektedir;

“Tam anlamiyla memnun oldugumu soyleyemem. Uygulamalarin bir¢ok vergisel
islemleri kolaylastirildigi goriilmektedir. Bir taraftan bakiyorsunuz herkes teknoloji ile i¢
ice diger taraftan bakiyorsunuz bu uygulamalar: gengler gibi kullanmak istiyorsunuz ama
karisik geliyor her zaman aklimda su oluyor acaba yanlis bir sey mi yaparim. Bu da
sistemlerin karisik olmasindan kaynakli oldugunu diisgiiniiyorum. Tabi internetle geg
tanigmanmin da etkisi var. Simdi bu wuygulamalarin artmast kullanabilenlerin isini
kolaylastirdi daireler eskisi gibi yogun ve kalabalik olmuyor” (Kadin, 45, Lise, Esnaf)

Gortigmeci elektronik vergi uygulamalarimin kullanimindan kismen memnun
olmasi durumunun kendinden kaynaklandigini diistinmektedir 45 yasinda lise mezunu
olan miikellef gengler gibi internet ile i¢ ice olmadigindan dijital uygulamalarin
doniigiimii siirecinde yeniye nazaran kendisinin ge¢ kaldigini ifade etmektedir.

Bir bagka goriismeci bu konuda sunlar1 sdylemistir.

“ Kismen memnunum. Tabi teknoloji giizel bir sey vergisel uygulamalarinda bunu
takip etmesi giizel ancak bazi islemleri kolaylikla yapabilirken bazilarinda hig fikir sahibi
olamayabiliyorum. Bu uygulamalar éncesini gormedim benim ticarete baglamam daha
dogrusu siirekli vergi miikellefi olmam bu uygulamalarin gelistigi donemlerde basladi.
Ancak goyle bir degerlendirme yapacak olursak insanlara zaman agisindan ve édeme
acgisindan kolayliklar: beraberinde getirdigi diger tiirlii bu iglemlerin zor olacagi belli.”
(Erkek, 32, Lisans, Tacir)

Elektronik uygulamalarin memnuniyeti konusunda kismen memnun olunmama
nedenlerinden biri de miikelleflerin kendisi ile ilgili olmayan hizmetlerin uygulamalarda
bulunmasi1 goriismeci de bazi uygulamalar hakkinda hi¢ fikrim olmuyor derken
yiiklimliiliikleri kapsami disinda baska miikellefleri ilgilendiren hizmetlerin bir arada

sunulmasi goriismeciyi endiselendirmekte karmasiklik yaratmaktadir.
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Elektronik vergi uygulamalari hakkinda ¢esitli nedenlerden dolayr memnun
olunmaya da bilinmektedir. Memnun olmayan katilimcilar sorulan soruya su cevaplari
vermislerdir;

“Memnun degilim. Karisik ve anlasilmasi giic uygulamalar”(Erkek, 58, Ilkokul,
Bakkal)

“Ben internet ortamina pek giivenmiyorum. Ayrica yeni ¢ikan uygulamalar bana
karmagsik geldiginden kendim memnun degilim. Zorunlu elektronik islemleri ise benim
adima muhasebecim yerine getiriyor” (Erkek, 54, Lise, Esnaf)

“Memnun degilim. Artik o kadar elektronik uygulama var ki takip etmek 6grenmek
bana gii¢ geliyor” (Kadin, 48, Ortaokul, Esnaf)

Vergide ki dijital doniisiim kamu yonetiminin hantal ve kirtasiyeci yapisini ortadan
kaldirarak miikellef odakli vergiciligin gelismesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
da dijital vergi uygulamalarin mevcut durumda degisiklik yapmasi bu uygulamalarin
amacinin gergeklesmesi agisindan 6nemlidir. Elektronik vergi uygulamalarinin vergisel
hizmetlerin sunumunda memnuniyet ve degisiklik hakkinda katilimecilarin goriisleri genel
olarak memnuniyeti ve dijital vergi donilisiimiin gerekliligi iizerine olmakla birlikte bu
uygulamalarin ¢esitli demografik o6zellikler veya sistemin zorlugu noktalarinda

memnuniyeti azaltic1 yonlerinin oldugu goriisleri de bulunmaktadir.

- Duital Vergi Uygulamalarimin  artinlmasinin =~ olumlu  etki  yaratip

yaratmayacaginin tespiti

Gelir Idaresi Bagkanlig1 miikelleflerin hak ve yiikiimliiliikleri konusunda modern
cagin gereklerine uygun olarak telefon, radyo, gazete, kisa mesaj, dergi, gibi iletisim
araclari ile sosyal medya kanallarini kullanarak, giiclii ve etkin bir iletisim ag1 olusturmak
icin bilgi ve teknolojik kaynaklarimi gelistirmeye devam etmektedir. Bu teknolojik
gelisim hakkinda miikelleflerin diisiincelerini almak {izere katilimcilara Dijital vergi
uygulamalar1  arttitkca, bunun vergisel haklarimizdan yararlanmanmiza veya
ylkiimliiliiklerinizi  yerine  getirmenize olumlu etkisi olacagimm  diisiiniiyor
musunuz? Sorusu yoneltilmistir

Katilime1 miikelleflerden bazilari ¢esitli nedenlerden dolay1 elektronik vergi
uygulamalarinin gelistirilmesinin olumlu ydnlerine deginmislerdir. Erkek, 30, Lise
mezunu ve Esnaf katilimc1 “Gelistirilecek uygulamaya bagli. Basit ve her kesime hitap

eden uygulamalar olumlu etki yaratacaktir” cevabini verirken Erkek, 37 yasinda Lisans
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mezunu ve SMMM olan miikellef “Daha ¢ok hizmetin bir arada sunuldugu tek bir
uygulamanmin daha ¢ok olumlu etkisi olacagim diisiiniiyorum ama bu uygulamalarin
miikellefleri denetim tarzinda da gelistirilmesi gerekir. Miikellefin yasadisi veya vergi
kayip ve kacagina yol agmasina izin vermeyecek sekilde uygulamalar gelistirilmelidir”
cevabini vermistir.

Gorligsmeciler teknolojik uygulamalarin gelistirilmesini istemektedirler ancak bu
uygulamalarin her kesime yonelik ve denetleme Ozelligi olan uygulamalar olarak
gelistirilmesini talep etmektedirler. Cagimizin en 6nemli gelismislik kriterlerinden biri de
dijital okuryazarliktir. Dijitallesmeyi saglarken de bu unsur géz oniinde bulundurulmali
ozellikle engelli bireylere yonelik saglanan mevzuatsal muhafiyet ve istisnalar dijital
uygulamalarin kullaniminda isitsel, gorsel veya diger duyu organlarinda ki engel
durumlarina gére hazirlanmalidir.

Baz1 katilimcilar ise teknolojik ilerlemenin kaginilmazligi ve tasarruf saglayici
yonlerine dikkate alarak sdyle cevap vermislerdir.

“Dijital uygulamalar gelecegin kaginilmaz gelismeleridir. Bu yiizden Kesinlikle
olumlu olacaktir” (Erkek, 38, Lisans, SMMM)

“Kesinlikle kolaylagtirict  ve tasarruf yoniinden ¢ok olumlu olacagin
diistintiyorum ” (Kadin, 34, Lisans, Memur).

Elektronik vergi uygulamalar1 miikelleflere cagin gereklerine gore hizmet sunmay1
hedeflese de bazi miikelleflerin bu uygulamalar1 kullanmakta tereddiit -ettikleri
goriilmektedir. Bu tereddiit etme konusunda miikellefler su cevaplar1 vermisleridir.

“Ben internet ortamina giivenmiyorum. Ondan dolayr bu uygulamalarin riskli olma
ihtimalide var” (Erkek, 58, Ilkokul, Bakkal).

“Gelecek nesiller icin bir sey diyemem ancak giivenlik problemi yaratacagindan
olumsuz etkilerinin de olacagi diigiincesindeyim” (Kadin, 48, Ortaokul, Esnaf).

Miikellefler gerek egitim durumlar: gerekse yaslari itibari ile internet kullaniminda
tereddiit etmektedirler. Ayrica siber saldirilar ve giincel dolandiricilik haberlerin
toplumsal hayatta etkisinden dolay1 miikelleflerin mali iglerini yiiriittiigii bu uygulamalara

giivensiz bakmalarini beraberinde getirmistir

- Biurokrasi Etkisi
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Biirokrasi genelde halkin dilinde “verimsizlik”, “islerin agir ylirlimesi”,
“kuralcilik” ve “kirtasiyecilik” gibi, genellikle hosnutsuzlugu belirten bir kavramdir
(Eryilmaz, 2011, s. 229).

Biirokrasi, “Devletin islerinin ytriitiilmesinde yazismalara gereginden ¢ok 6nem
verilmesi, kirtasiyecilik” olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 2001, s. 92).

[lk béliimde de bahsedildigi {izere Yeni Kamu Y&netiminin odaklandig1 alanlardan
biri de az biirokrasi cok memnuniyetin saglanmasidir. Gelir idaresi Bagkanlig1 da bu
yonetim anlayisi ¢ergcevesinde miikelleflerin memnuniyetini saglamak miikellef ile olan
iligkilerin kolay, hizli ve vergiye uyum maliyetini diislirecek sekilde yonetim ortaya
koymakta yapilan uygulamalarini ve kararlarini bu dogrultuda siirdiirmektedir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 miikelleflerin hizli ve kesintisiz islemler yapabilmesi i¢cin
bir¢cok uygulama gelistirmistir. Eski devlet anlayis1 aksine kurumsal olarak yenilikleri
takip eden, teknolojik gelisime ve sosyal medya agina ayak uydurarak her daim miikellefi
bilgilendirme ve miikellefin yaninda olma politikalar1 uygulamistir

Vergide meydana gelen dijital doniisiim uygulamalarinin biirokratik yiik olusturup,
olusturmadig@ konusunda miikelleflerin goriislerini degerlendirmek tizere goriismecilere
Ulkemizde vergisel haklarinizdan yararlanmamzin veya yiikiimliiliiklerinizi yerine
getirmenizin biirokratik yiikle alakasi sizce nedir? Sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerin
bir kismu1 biirokratik engellerin kaldirildigini savunurken bir kisim ise kismen de olsa
halen daha biirokratik engeller oldugu diisiincesindedirler.

Erkek, 27 yasinda, On Lisan mezunu esnaf gériismeci bu konuda “Vergi idaresinin
veni teknolojik uygulamalarimin maliyetleri azalttigi ve iglemleri hizlandirdigim
diistintiyorum. Biirokratik yiik oldugunu diisiinmiiyorum” cevabim verirken Kadin, 35
yasinda Lisans mezunu ve Avukat olan katilime1 “Vergisel hak ve yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinde alternatif kanallarin olusturulmasi biirokratik yiikii azaltmaktadir”
cevabini vererek biirokratik engel olmadiginmi belirtmislerdir. Girisici alternatif kanallar
ifadesi ile vergi dairesine giderek yapilabilecek is ve islemlerin dijital ortama taginmasini
ifade ederek dijital vergi uygulamalarinin vergi yonetiminde biirokratik yiikii kaldirdiginm
belirtmistir.

Konu ile ilgili bir bagka goriismecinin cevabi ise s0yledir;

“Dijital uygulamalar ile biirokratik yiikii olduk¢ca azaldi. Ancak bazi islemler de

biirokratik engel hem kolaylastirilmis hem varligim hissettirmektedir. Ornegin plaka
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esasl tescil sistemi bulunmaktadir. Bulundugunuz il vergi dairesine gidiyorsunuz o ilin
disinda baska il plakali araciniza islem yapacaksiniz sizi ilgili plakanin bagh bulundugu
vergi dairesine yonlendiriyorlar islemlerinizi kolaylastirmak adina da dilekce
yazdiginizda vergi daireleri onu kendi sistemlerinden aktarabiliyor. Oysa her daire islem
tesis edebilmeli” (Erkek, 33, Lisans, Memur).

Vergi dairelerinde plaka bazli yetki sistemi ile ¢alismaktadir. Araglarin tescil ve
diger islemlerine iliskin islemlerde her plaka i¢in kendi ilinin vergi dairesi
yetkilendirilmis bulundugundan gorismeci bu durumun miikelleflerin islerini
zorlastirdig1 ve bu konuda vergi yonetiminin biirokrasiye takildig: diislincesindedir.

Gelir idaresi Bagkanligmin bircok elektronik uygulama ile hizmet sunmasina bazi
katilimcilar ise kismen de olsa biirokratik engel olarak degerlendirme de bulunmuslardir.
Bu baglamda Kadm, 37 yasinda Lisans mezunu Serbest muhasebeci sunlar1 ifade
etmektedir.

“Genel anlamda eskiye nazaran biirokratik yiikiin azaldigini gormekteyiz. Dijital
uygulamalar hemen hemen her miikellefin islemlerini kolaylastirmaktadir. Ancak tam
anlamiyla biirokrasinin yok oldugunu séyleyemeyiz. Ornegin vergi uygulamalart diger
kurumlarla alt yapt uyusmaziigi yasayabiliyor bir é6deme yapiyorsunuz vergi dairesi
gormiiyor bu durumda makbuz isteniyor. Sistemsel yapilmasi miimkiin olan islem bir
anda fiziki hantal duruma doniisiiyor”

Gelir idaresi bagkanligi miikelleflerine hizmet sunarken Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi, tapu, banka, PTT, insaat ve sigorta sirketleri, TOKI, elektrik, su, dogalgaz
sirketleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu gibi kurum ve kuruluslardan edinilen bilgiler
kullanmaktadir. Islemlerin yogunlugu nedeniyle bilisim alt yapisinda meydana gelen
sorunlar bazen baskanligin sitesinden bazen de karst kurumun sisteminden
kaynaklanabilmektedir. Goriismeci bu durumla karsilasmis olabilir ancak bunun
stireklilik arz edecek bir engel olmaktan ziyade bilisim altyapisinin iyilestirilmemesinin
biirokratik engel oldugunu diistinmektedir.

Benzer sekilde bir diger katilimeinin diisiincesi ise sdyledir;

“Bazi islemlerde ozellikle biiyiik sehir vergi dairelerine yonlendirilmektesiniz. Bu
da islemlerin gecikmesine yol agmaktadir” (Erkek, 30, Lise, Esnaf)

Goriismeci bazi islerde biiylik vergi dairelerine yonlendirildigini belirtmis ancak

isin ne olduguna ve isleme iliskin bir sey sdylememistir. S6yle ki vergi daireleri veya mal
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mudiirlikleri yetki alani vergi dairelerinin kurulug ve gorev yonetmeliginin 8.
Maddesinde “Vergi dairelerinin yetki alani, kuruldugu il¢enin idari smrlart ile
cevrelenir. Birden ¢ok vergi dairesi kurulmus olan il ve ilce merkezlerinde yetki alani
sinirlart Maliye Bakanliginca belirlenir.

... Miikelleflerin vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairelerine bagh
olduklar: vergi kanunlar: ile belirlenir. Ancak, Maliye Bakanligi gerekli gordiigii
hallerde, miikelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri ile il¢elerin idari simirlarina baglh
kalmaksizin vergi dairelerini ve vergi dairelerinin yetki alanini belirlemeye yetkilidir...”
seklinde diizenlenmistir.

Dolayistyla miikelleflerin her islemi her vergi dairesinde degil yetkili vergi
dairesinde goriilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus her ne kadar vergi
dairesi bagka yer olsa da vergi idaresi miikelleflere bagka vergi dairesi veya dijital vergi
uygulamalar1 araciligi ile bilgi ve belge gonderme kolaylig1 saglamaktadir.

Katilimeilarin bir kismi ise c¢esitli nedenlerden dolayr bu uygulamalarin da
biirokratik engeli oldugunu diistinmektedirler. Diger goriismeciler ise sunlari
sOylemislerdir:

“Vergi mevzuatimin ¢ok karisitk olmast biirokratik engel olusturmaktadyr”(K11)
(Erkek, 54, Lise, Esnaf)

“Internet uygulamalarimn karisitk olmast biirokratik yiik olusturmaktadir”(K12)
(Erkek, 38, Lise, Esnaf)

“Bazi vergi dairelerinde sadece kamu bankalarinin pos cihazi ile 6deme yapilmasi
miikellefler karsisinda halen biirokratik engellerin oldugunu gostermektedir ” (Kadin, 42,
Lisans, SMM).

Yukarda da belirtildigi iizere vergi idaresi gerek mobil bankacilik gerekse vergi
dairesi ve mal miidirliiklerinin veznelerinde tahsilatin yapilmas: ile ilgili c¢esitli
bankalarla arastirmalarini siirdiirmektedir. Gorlismeci tahsilat konusunda biirokratik
engelin oldugu diisiincesindedir ancak gelir idaresi bagkanliginin gib.gov.tr adresinde
hizli erigim basgliginin altinda “verginizi 6deyebileceginiz anlagmali bankalar” kisminda

baskanlik ile anlagsmali bankalar agiklanmaktadir.
- Dijital Vergi Uygulamalarinin Avantajlar

Yeni kamu yonetiminin argiimanlarindan biri de bilgi ve teknolojinin etkin

kullanimidir. Bilgi ve teknolojinin kullanimu ile birlikte kurumlar daha agik, seffaf ve
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hesap verilebilir hizmet sunmaktadirlar. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi
cercevesinde hizmet sunan ve yillik faaliyet raporlar1 hazirlayan Gelir Idaresi Baskanlig
bu raporlarda miikelleflere yapilan hizmet ve maliyetleri yakindan takip etmektedir.
Miikelleflerine kendi sitesi iizerinden anketler diizenlemekte miikellef goriislerini dikkate
alarak uygulamalar gelistirmektedir. Gelir Idaresi Baskanligmin déniisiimii kapsaminda
miikelleflere elektronik uygulamalar hakkinda Eger vergisel haklarinizdan yararlanirken
veya yiikiimliiliikklerinizi yerine getirirken, dijital imkanlardan faydalaniyorsaniz, sizce bu
sistemin en Onemli avantajlart nelerdir? Sorusu yoneltilmis olup, katilimcilarin
sistemlerin avantajli yonlerine verdikleri cevaplar su sekildedir;

“En onemli avantaji 6deme kolayligi, zaman ve mekdna bagli kalmadan
islemlerinizi elektronik ortamda yiiriitebilme imkani sunmaktadir” (Erkek, 33 Lisans,
Memur).

“BU uygulamalar Ozellikle kirtasiyeciligi ortadan kaldirmaktadir ve maliyetleri
ortadan kaldirdigim diisiiniiyorum” (Erkek, 38, Lise, Esnaf).

“Birden fazla hizmeti bir arada icinde barindiran uygulamalarin olmast biiyiik
avantajdir.  Ayrica gereksiz kagit kullanimi da ortadan kalkmas: maliyetleri
diisiirmektedir” (Erkek, 27, On Lisans, Esnaf).

“En giizel avantaji beyannamelerimi bulundugum yerden verebiliyorum ve hata
vaptigimda sistem uyari veriyor. Bunun disinda vergi dairesinin bana gonderdigi
evraklar e tebligatima diistiyor ve telefonuma mesaj geliyor. Bu da vergi dairesince
adima iletilen belgeler kaybolmadan kisa siirede tarafima ulastiriliyor” (Erkek, 30, Lise,
Esnaf ).

“Dijital vergi uygulamalar: ile gereksiz fatura saklama ve bastirma ortadan
kalkmig durumda. Diizenlemis oldugunuz faturalarinizi sistemden gorebiliyorsunuz. Ve
depolama ve hizli ulagimi saglyyor. Bunun yani sira evinizden is yerinizden islemleri
yapabiliyorsunuz” (Erkek, 29, Lisans, Esnaf).

“Bu tip sistemlerin en avantajli tarafi acik ve seffaf bir vergilendirme hizmeti
sunmasidir. Vergi kayip ve kagaklarmmin oniine ge¢cme ayrica miikellefe biirokratik

engellere takilmadan hizmet sunulmaktadir” (Erkek, 37, Lisans, SMMM).
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“En onemli avantaji agiklik ilkeleri c¢ercevesinde hizmet sunulmasidir. Bu
uygulamalar ile borcunuzu iletisim bilgilerinizi miikellefiyet kaydinizi gorebiliyorsunuz.
Ayrica ddemede kolaylik sunmaktadr” (Erkek, 26, Lisans, Veteriner Hekim).

“En onemli avantaji evrak yiikiinii ortadan kaldirryor. Kurtasiyeciligi
azaltmaktadir. Diger taraftan yapilan islemler sistemde kaydediliyor ve islerin takibi
kolaylagmaktadr” (Erkek, 38, Lisans, SMMM).

“En onemli avantaji birden fazla miikellefin aymi anda vergisel hak ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesidir. Ayrica zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadur.
Bunun yani swra ozellikle beyannamelerin kaydedilmesi diizeltme yapma islemlerini de
kolaylastirmaktadir” (Erkek, 35, Yiiksek Lisans, MM).

“Zaman kaybinin oniine gegtigi soylenebilir” (Erkek, 54, Lise, Esnaf).

“Yapilan islemlerin kayit altina alinmasi ispati kolaylastirmaktadir” (Kadin, 38,
Lisans, Esnaf).

“En onemli avantaji siirekli hizmet sunulmasidir. Bunun yaninda zaman tasarrufu
sagladigi ve maliyetleri diistirecegini diistiniiyorum ™) (Kadimn, 37, Lise, Esnaf).

“Odeme kaydedici cihazlarin yapilan satislart kayit altina almasi vergi kayip ve
kagakgiligint azaltmasi ayrica denetimleri kolaylastirmasi ve biirokrasi ve kirtasiyeciligi
azaltmast bu wuygulamalarin avantajlart arasinda sayilabilir’ (Kadin, 35, Lisans,
Avukat).

“e-tebligat uygulamasi ile hakkinizda diizenlenen ihbarname veya ddeme emri,
resmi yazilardan kisa siirede haberdar olunmasi sistemin avantajlaridir” (Kadin, 45,
Lise, Esnaf).

“En onemli avantaji Hizli hizmet sunmasi ve biirokratik engelleri ortadan
kaldirmasidir” (Kadin, 42, Lisans, SMM).

“Islem yiikiinii azaltmas1 bence biiyiik avantaj” (Kadm, 25, On Lisans, Esnaf).

“Baska vergi dairelerine de dilek¢e yazilabiliyor olmasi, maliyetleri diigiirmesi ve
stirekli hizmet sunmast avantajli yonleridir. Diger taraftan iade talebinde bulunan
miikelleflerin iade raporlart bu uygulamalar: kontrol edilmekte ve hatalar acik bir sekilde
goriilmektedir” (Kadin, 37, Lisans, SM).

Verilen cevaplarda dijital vergi uygulamalarinin genellikle zaman, maliyet

tasarrufu, hiz, kesintisiz hizmet sunma, is yiikiiniin azalmas1 ve ispat gibi bircok acgidan
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avantaj sagladigi ve gelisen teknoloji diinyasinda ¢agin gerklerine gore olmasi gereken
hizmet anlayisina katki sagladig1 goriilmektedir.

Dijital Vergi Uygulamalarinin Dezavantajlari

Katilimcilar ise ekonomik, demografik ve diger cesitli nedenlerle sistemin
dezavantajlarinin oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilara eger vergisel haklarinizdan
yararlanirken veya yiikiimliiliklerinizi yerine getirirken, dijital imkanlardan
faydalaniyorsaniz, sizce bu sistemin en Onemli dez-avantajlar1 nelerdir? Sorusu
yoneltilmis olup katilimcilarin elektronik vergi uygulamalarinin dezavantajlarina yonelik
diisiinceleri soyle siralanmaktadir.

“Vergisel yiikiimliiliiklerin son giintinde sistemde ¢okmeler ¢alismamalar
olabilmektedir” (Erkek, 33 Lisans, Memur).

“Vergisel mevzuatin sistemlere hemen entegre edilmesi gecikebiliyor” (Erkek, 38,
Lise, Esnaf).

“E- faturann iptalinin giic olmas:” (Erkek, 27, On Lisans, Esnaf).

“Dijital wuygulamalar bir taraftan maliyet avantaji saglasa da interneti ve
bilgisayart olmayan miikellefler i¢in de maliyet yiikii olabilir” (Erkek, 30, Lise, Esnaf).

“Hatali 6demelerin iadesinin dijital vergi uygulamalarindan tekrar iadesinin

olmamasi” (Erkek, 37, Lisans, SMMM)

“Faturalarin icerigi goriinmemektedir. Ayrica farkli uygulamalarda farklh
stirtimlerin istenmesi alt yapt sistemlerinin tam oturmadigint gostermektedir” (Erkek, 26,
Lisans, Veteriner Hekim).

“Dijital vergi uygulamalar: ozellikle belirli bir yasin iistiinde bulunan miikellefleri
de dikkate alacak sekilde hazirlanmams” (Erkek, 58, Ilkokul, Bakkal) .

“Sistemin karisik olmasi” (K11) (Erkek, 54, Lise, Esnaf)

“Miikellefi yonlendirici sesli sistemlerin olmamasi” (Erkek, 38, Lise, Esnaf)

“ Interneti olmayanlarin bu hizmetlerden yararlanamamasi” (Kadn, 45, Lise,
Esnaf).

“Karmasik ve giivensiz olmasi” (Kadin, 48, Ortaokul, Esnaf)

“Herkesin teknolojiyi iyi kullandigi diisiiniilerek hazirlanmis olmalar:” (Kadn, 25,
On Lisans, Esnaf)
“Interaktif vergi dairesi iizerinde borcun kismi olarak édenemedigi”(Kadm, 37,

Lisans, SM).



124

“Bazi uygulamalarin her telefonda a¢ilmamast bu da maliyetleri artirmasi”
(Kadin, 38, Lisans, Tacir).

“e-tebligatta yasanan gecikmeler sonucunda cezai islemlerle karsilasiimasit”
(Erkek, 42, On Lisans, Esnaf).

Dijital vergi uygulamalarinin karmagikligi, sistemsel veri tabanlarinin iyi olmamast
ve glinlimiiziin en biiyilk sorunlarindan biri olan siber saldirilarin olmasi ise bu

uygulamalara olan giiveni azalttig1 goriilmektedir.
—~ Katilimcilardan Gelen Talep ve Oneriler

Yeni Kamu Yonetimi degerlerinden vatandas odakli anlayisin miikellef odakli
vergicilik anlayisina benzer bigcimde Gelir Idaresi Baskanliginin miikellef odakl1 hizmet
anlayis1 merkezinde miikellefler bulunmaktadir. Bundan dolay1 vergisel hizmet
sunumunda miikellef Onerileri dikkate alinmali ve bu dogrultuda uygulamalar
gelistirilmelidir. Katilimcilarin goriis ve Onerilerini almak {izere Vergide dijital
dontisiimle ilgili belirtmek istediginiz baska bir konu, oneri veya sikdyetiniz var mi?
Varsa liitfen detaylica bildiriniz. Sorusu yonetilmis olup katilimcilar su sekilde cevap
vermislerdir.

“Altyapisi saglam sistemler olusturulmaya devam edilmelidir ” (Erkek, 37, Lisans,
SMMM).

“Dijital vergi uygulamalar: konusunda toplum bilinglendirilmeli hatta devletin bu
tip doniistimlerine iliskin seminerler artirilabilir” (Erkek, 26, Lisans, Veteriner Hekim).

“Her tiirlii siber saldirilara yonelik onlemler alimmaldr” (Erkek, 38, Lisans,
SMMM).

“Meslek mensuplarinin ig yiikiinii azaltmak amaciyla sistemler miikelleflere daha
yalin sade ve tesvik edici bicimde gelistirilmelidir” (Erkek, 35, Yiiksek Lisans, MM).

“Kolay anlasilabilir sistemler hazirlanmali” (Erkek, 54, Lise, Esnaf)

“Uygulamalar hayata gegirilmeden once egitimleri ve bilgilendirmeleri
yapumaldr” (Erkek, 38, Lise, Esnaf)

“Miikellef bilgilerinin giivenligi itist diizey korunmalidir” (Kadin, 38, Lisans,
Esnaf).

“Miikelleflere vergi danismani atanmalidir” (Kadin, 38, Lisans, Tacir)

“Dairelerin veznelerinde d&deme konusunda banka cesitliligi artirdmalidir”

(Erkek, 35, On Lisans, Tacir).
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SONUC

1970’1i yilarda meydana gelen ekonomik bunalim ve liberal hareket sonucu kamu
yonetiminde devletinin roliiniin tartisilmasina, bilinen kamu yonetiminin sinirlt devlet
olusumundansa ekonomide ve yonetimde, kaliteli hizmet sunabilecek yeni yonetsel
devlet yapisi insa etmeye gidilmistir. 1970’lerin sonunda Geleneksel Kamu Y o6netimi
yerini daha esnek orgiit yapisina ve az hiyerarsinin oldugu, minimal devlet anlayisina
sahip Yeni Kamu Yonetimi almistir. Yeni kamu yOnetimi var olanin disinda dogmus
yepyeni bir yonetim olmaktan ziyade var olan yonetim anlayisinin toplumsal beklentiler
dogrultusunda donistiiriilmesidir. Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte diinyanin birgok
yerinde neredeyse biitiin alanlarda dijitallesme siireci yasanmaya baslayarak ozellikle
kamu hizmeti sunumuna teknolojinin dahil edilmesiyle dijitallesme kamu sektoriiniin
vazgecilmez unsuru haline gelmistir.

1980’lerden sonra ise bu hizmet sunumu anlayis1 biiyiik bir reforma ugrayarak Yeni
Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasimi ile bir déniisiim kazanmistir. Kamu yonetiminde bir
takim deger ve ilkelere gore hizmet sunma anlayist gittikce 6nem kazanarak hizmet
sunumunda kalite, verimlilik, vatandas odaklilik, memnuniyet, etkinlik ve seffaflik gibi
ilkelere vurgu yapilmis ve hizmet etme ve yonetim anlayisi yeniden insa edilme siirecine
girmigtir.

Yeni kamu yonetiminin baglica az biirokrasi ¢ok memnuniyet, performans
yonetimi, rekabet kavrami, katilimin saglanmasi, insan haklar1 ve kamu y6netiminin
demokratiklesmesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi
alanlarina odaklandig1 goriilmektedir.

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler logaritmik bir hizla siirmekte, bu gelismeler
sosyal ve ekonomik hayatta kokli degisimlere neden olmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglar1 da bu degisimden payini almakta, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi bilgi
toplumu gereksinimlerine uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla kamu
kurumlar1 daha etkin, verimli ve hizli bir sekilde sunmanin yani sira giivenilir hizmet
kalitesini artirmak i¢in bilgi-gelisim teknolojilerini kullanmaktadirlar.

Bilgi teknolojileri bir yandan orgiitsel yapilari etkileyip onlar1 degisime zorlarken,
bir yandan da vatandaglarin daha bilingli ve beklentileri yiiksek bireylere donligmesini

saglamistir. Teknolojik uygulamalarin artmasi teknolojinin neredeyse hayatimizin her
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alanina sirayet etmesi YKY anlayist ile birlikte kamu yonetimini de elektronik doniigiime
zorlamigtir. Sunulan hizmetlerin geleneksel kamu yonetiminden farkli olarak elektronik
ortama tasimasi kamu yonetiminin en énemli sorunlarindan biri haline getirmis ve ilgi
odag1 olmustur.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini
yayginlastirmasi artik kamu yonetiminde hizmet sunumunu da degistirmektedir. Ayrica
devletin vatandasa kars1 gorevlerinin ve vatandaglarin devlete kars1 olan
yukiimliliiklerinin daha ucuz ve daha kaliteli bir bicimde yerine getirilmesi
hedeflenmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte geleneksel devlet anlayisindan hizmetlerin on-line yiiriitiildiigli, bilgisayar
ortaminda islemlerin yapildigi elektronik devlet yaygin kullanimiyla e-devlet olarak
adlandirilan bir devlet anlayisina gecis yasanmistir. Biitiin bu gelismeler ise Yeni kamu
Y Onetiminin tercih edilebilirligini cazip kilmaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi bir takim degerler etrafinda sekillenmektedir. Bu degerler
kamu hizmetlerinde kalitenin, etkililik ve verimliligin dikkate alindigi, miisteri odakli ve
vatandas memnuniyetinin goz oniinde bulunduruldugu, agiklik, seffaflik ve hesap
verilebilir bir yonetimin saglanmasidir.

Her alanda yasanan hizli1 degisim ve teknolojik gelismeler karsisinda devletin var
olan yapisiyla kamu hizmetlerini kaliteli ve etkin olarak stirdiirebilmesi giiclesmistir. Bu
acidan diinyada biitiin tilkelerde kamu yonetiminde hizmetlerin daha kaliteli ve miisteriye
ya da vatandaslara daha hizli sunulmasi i¢in yeniden yapilandirilma c¢aligmalar
yapilmaktadir.

Yeni kamu yonetimi yaklasiminin degerleri vergileme ilkeleri ile benzer bir
yonetim anlayisini hedefledigi goriilmektedir. Vergileme ilkeleri vergi uygulamalarinin
basarili ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ayrica vergi mevzuatinin hazirlanmasinda
vergi idaresi ile miikellef iligkilerinin temel sistematik ve gilivenilir bir sekilde
yuriitiilmesi amacini tasiyan ilkelerdir.

Vergileme ilkeleri ortaya ¢ikis amaci iyi bir vergi veya vergi sisteminin kurulmasi
iken yeni kamu yonetimi degerleri de iyi bir yonetim anlayisi olusturmaktir. Vergi
idareleri ortaya cikisindan bu yana ¢esitli kurumsal yapilarla vergisel hizmetlerin

sunulmasinm saglamistir. Tiirk devletlerinde mali, adli ve sosyal kurumlar 6zellikle
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Osmanli devleti ile ortaya ¢ikmis olup giiniimiizde vergileme ilkelerine uygun bir vergi
sistemi kurmay1 amaglayacak sekilde vergi idaresi olusturulmustur.

Bilgi teknolojileri YKYY anlayisinin getirdigi kokli degisiklikleri saglamada 6nemli
bir gorev istlenmektedir. Son yillarda “e-devlet” uygulamalar1 olarak tabir edilen
uygulamalar, Ozellikle Orgiitsel degisimin saglanmast acisindan farkindalik
yaratmaktadir. Sunulan hizmetlerin geleneksel kamu yonetiminden farkli olarak
elektronik ortama taginmasi kamu yonetiminin en Onemli sorunlarindan biri haline
getirmis ve ilgi odagi olmustur. Bunun sonucunda da dijitallesme ve e-Devlet gibi temel
uygulamalar kamu kurumlarinin hizmet sunma araglar1 olmustur. Boylelikle kamu
kurumlart i¢in dijitallesme temel amaclardan biri haline gelmistir.

Gilintimiizde teknolojik gelismeler hizla siirmekte, bu gelismeler sosyal ve
ekonomik hayatta kokli degisimleri beraberinde getirmektedir. Teknolojik
uygulamalarin artmasi teknolojinin neredeyse hayatimizin her alanina sirayet etmesi
YKY anlayist ile birlikte kamu yonetimini de elektronik doniisiime zorlamistir.

Kamu kurum ve kuruluglar1 da bu degisimden paymni almakta, bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi bilgi toplumu gereksinimlerine uyum saglamak durumunda
kalmaktadir. Boylelikle kamu hizmetleri daha etkin, etkili, seffaf, hizli ve giivenilir bir
sekilde sunulabilmekte, hizmet kalitesi de artirilmaktadir.

Tirkiye‘de vergi kanunlarinin yonetim ve uygulamasindan sorumlu kurum olan
Gelir Idaresi Bagkanhgi, giiclii teknolojik alt yapis1 ve yenilik¢i girisimleriyle kamuda
dijital doniisimiin ileri gelen kurumlarindan biri olmus, vergi idarelerinin dijitallesmesi
konusunda en hizli adim atan vergi idaresi haline gelmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi, gerek kurum i¢i ¢alisanlara yonelik e-Vergi uygulamalari
ile gerekse muhasebeci ve miikelleflere yonelik dijital dontigtimleri ile vergi idaresi
islemlerinin timiiniin bilisim teknolojileri ile otomasyona gegirilerek vergilendirme ve
miikellefiyete iliskin is ve islemleri kolaylastirma, haksiz rekabeti 6nleme, vergi kayip
kacagi ile miicadele etme gibi hedefleri gerceklestirmeye calismaktadir.

Gelir Idaresi Baskanhigmin dijital déniisiim kapsaminda bir diger gelismede
miikelleflere yonelik e-Vergi uygulamalaridir. Dijital doniisim kapsaminda vergi
miikelleflerinin kullanimina yonelik giinliik hayatta en ¢ok kullandiklar1 uygulamalar
interaktif vergi dairesi uygulamasi, interaktif vergi danismani uygulamasi, internet vergi

dairesi uygulamasi, elektronik ortamda verilecek beyanname ve bildirimlere yonelik



128

uygulamalar, elektronik ortamda diizenlenecek belgelere yonelik uygulamalar, elektronik
ortamda diizenlenecek defterlere yonelik uygulamalar, e-yoklama ve yeni nesil 6deme
kaydedici cihaz uygulamasidir.

Calismada da nitel arastirma yontemi ile Ardahan ilinde bulunan bulunan 25
orneklem miikellefin Gelir idaresinin dijital doniisiim kapsaminda gelistirmis oldugu bu
uygulamalar hakkinda bilgisinin olup olmadigi, bu uygulamalardan miikelleflerin
memnuniyet durumlarinin nasil oldugu ve bu uygulamalarin kullanislig: tespit etmeye
yonelik sorular yoneltilmis olup, miikellefin demografik unsurlar1 da dikkate alinarak
dijital vergi uygulamalari derinlemesine incelenmeye ¢alisilmistir. Miikelleflerin vermis
olduklar1 cevaplar sonucunda;

Miikelleflerin dijital elektronik uygulama dendiginde akillarina genel de e-devlet
uygulamasi cagristig1 goriilmektedir. Oysaki e-devlet biitiin kamu kurumlarinca verilen
hizmetlere iligkin hizmet sunan genel elektronik platformdur.

Miikelleflerin ¢ogunlukla, interaktif vergi dairesi uygulamasindan haberdar oldugu
ozellikle vergide ki bu dijital doniisiimden serbest muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlerin meslekleri geregi haberdar olduklar1 ve aktif kullandiklar1 tespit
edilmistir.

Miikellefler icerisinde faal olarak miikellefiyet kayd: bulunanlarin dogal olarak
dijital vergi uygulamalar1 daha ¢ok kullandiklari, motorlu tasitlar vergisi gibi siireksiz
vergi miikellefiyeti bulunanlarin daha ¢ok Odeme yapabildikleri uygulamalardan
faydalandiklar1 goriilmiistiir.

Cevaplardan ve katilimcilarin niteliklerinden anlasildigi tizere Ticari kazang sahibi
elde eden ve basit usulde vergilendirilenler disindaki miikellefler genellikle aylik, ti¢ aylik
ve yillik beyanname verdikleri gerektigi durumlarda da diger bildirimlerde
bulunduklarini bu yiikiimliliikleri goz Ontinde bulunduruldugunda dijital vergi
uygulamalariyla en ¢ok karsilasan miikellef kesimi olduklar1 goriilmiistiir.

Basit usul miikellefler ise bu bildirimlerinin daha az oldugunu bircok vergisel
yiikiimliiliikten istisna olmalar1 geregi bildirim ve beyannamelerinin ¢ok nadir oldugu
hatta 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nda yer alan diizenlemeler geregi beyan
yiikiimliiliiklerinin kalkmas1 nedeniyle diger miikelleflere nazaran bu uygulamalar1 daha

az kullandiklar1 goriilmiistiir.
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Miikelleflerin beyanname verme ylkimliligi gibi stireklilik arz eden
yiikiimliiliiklerini muhasebecileri aracilifi ile yaptiklari, basit usul miikelleflerin
uygulamalar1 pek fazla kullanmamalarina karsin muhasebecilerin uygulamalar1t hem
kendi hem de miikellefleri adina siklikla kullandiklar1 gériilmiistiir.

Egitim diizeyi ve yas gibi unsurlar g6z 6niinde bulunduruldugunda 6zellikle 40 yas
tizeri miikelleflerin dijital uygulamalardan memnuniyetsizliklerinin fazla oldugu tespit
edilmistir.

Miikelleflere yoneltilen sorular karsiliginda genel anlamiyla vergisel uygulamalar
ve mevzuatlar ¢er¢evesinde bir karmasikligin oldugu diisiincesi mevcuttur. Miikellefler
her ne kadar vergi sisteminin karmasiklig1 konusunda ayni goriiste olsalar da karmasikligi
etkileyen egitim diizeyi, sosyal faktorler ve toplumun demografik yapisi gibi unsurlar
bulundugu tespit edilmistir.

Dijital vergi uygulamalarinin; 6deme kolaylig1 sagladigi, zaman ve mekana baglh
kalmadan 7/24 hizmetten yararlanma, kirtasiyeciligi ortadan kaldirma, maliyetleri
diisiirme, birden fazla hizmeti bir arada i¢inde barindirma, belgelerin kaybolma riskini
azaltma, muhafaza kolaylig1 saglama, acik ve seffaf bir vergilendirme hizmeti sunma,
vergi kayip ve kacaklarinin Oniine ge¢me, biirokratik engelleri ortadan kaldirma,
islemlerin sistemde kaydedilmesinin islerin takibi kolaylagsma, birden fazla miikellefin
ayn1 anda vergisel hak ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine olanak saglama, zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi, yapilan islemlerin kayit altina alinmasi ispati
kolaylagtirmasi, e-tebligat uygulamasi ile gonderilen bilgi ve belgeden haberdar
olunmasi, islem yiikiinii azaltmas1 ve baska vergi dairelerine de dilek¢e yazilabiliyor
olmasi gibi avantajlarinin oldugu tespit edilmistir.

Vergisel yiikiimliiliikklerin son giiniinde sistemde ¢okmelerin yasanmasi, vergisel
mevzuatin sistemlere hemen entegre edilmesinin gecikmesi, e- faturanin iptalinin gii¢
olmasi, dijital uygulamalar bir taraftan maliyet avantaji saglasa da interneti ve bilgisayari
olmayan miikellefler i¢in de maliyet yiikii olusturmasi, hatali 6demelerin iadesinin dijital
vergi uygulamalarindan tekrar iadesinin olmamasi, dijital vergi uygulamalar 6zellikle
belirli bir yasin {istiinde bulunan miikellefleri de dikkate alacak sekilde hazirlanmamis
olmasi, Sistemin karisik olmasi, Miikellefi yonlendirici sesli sistemlerin olmamasi,
interneti olmayanlarin bu hizmetlerden yararlanamamas siber saldirilara karsi giivensiz

olmasi, Herkesin teknolojiyi iyi kullandig1 disiiniilerek hazirlanmis olmasi, interaktif
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vergi dairesi ilizerinde borcun kismi olarak &denememesi ve e-tebligatta yasanan
gecikmeler sonucunda cezai islemlerle karsilagiimasi1 gibi dezavantajlarinin oldugu tespit
edilmistir.

Tiurk vergi sistemi ve Tiirk vergi hukukunca miikelleflerin vergi kanunlariyla
diizenlenmis bildirim, belge diizenleme, defter tutma, muhafaza ve ibraz gibi
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ancak Tiirk Gelir idaresi miikellefleri sadece kanunlarla
bir takim yiikiimliiliikler getirilen kisiler olarak gérmemekte vatandas olma ve sorgulama
hakki bulunan vatandas bilinciyle hizmet sunmaktadir. Bu nedenle miikelleflerin
yiikiimliiliiklerini yerine getiritken bir takim haklarimin oldugu vergi idaresince

onemsenmektedir.

Gelir idaresi bagkanlig1 miikellefin haklarinin dGnemsenmesi miikellef odakli hizmet
sunma anlayist icerisinde saygilt ve diiriist olma temel ilkeleriyle miikellef haklari
bildirgesi yayimlamistir. Bu bildirge dogrultusunda vergi ile ilgili ylikiimliiliklerin yerine
getirilmesinde her tiirlii kolayligin saglanacagi, vergi kanunlarinin adil hukuksal ve
tarafsiz bir sekilde uygulanacagi, sahsi ve gizli bilgilere saygi duyulacagi, acik giivenilir,
zamaninda yeterli bilgi ile hizmet sunulacagi ve siirekli olarak kendini yenileyecek daha
iyi hizmet sunma arayis1 Gelir Idaresi Baskanlifinca teminat altina alinmustir.

Calismada da Gelir Idaresi Baskanligmin miikelleflerin kaliteli hizmet anlayisindan
odiin vermeden hizli, etkin ve kapsamli faaliyetler ylirlitmek, vergi bilinci ve goniillii
uyumun arttirilmasi, miikellef haklarimin korunmasina iligkin gerekli alt yapinin
olusturulmasi, miikelleflerden gelen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi, miikelleflerin hak ve ylkiimliliklerini hizli ve kolay bir sekilde
yerine getirmeleri i¢in hayati 6neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda vergi idaresi miikelleflerine sunmus oldugu dijital vergi
uygulamalarinda her miikellefin rahatlikla kullanabilecegi alt yapis1 giiclii sistemleri
gelistirmeye devam etmesi, 6zellikle gorsel ve isitsel olarak uygulamalar1 desteleyerek
engelli vatandaslarinda sistemden yararlanmasina yonelik uygulamalar gelistirmesi,
uygulamalarda uyarici tablolarin artirilarak kullanimin kolaylastirilmasin1 saglamasi,
interaktif vergi dairesi iizerinden kismi 6demelerin yapilabilmesine olanaksaglamasi,
giivenlirlik konusunda miikellefleri ikna edici sistemler gelistirmesi, her miikellefe vergi

kimlik numaralar1 bazinda uzman kisilerden rahatlikla ulasabilecegi vergi danigmani
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tahsis etmesi, vergide dijital okur-yazarligin artirtlmasi yoniinde ¢aligmalar yapmast,
miikelleflerin beyanname verirken muhasebeci tutma gibi vergi 6deme maliyetinin
artirict  engelleri  ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapmasit  gerektigi

distiniilmektedir.
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