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BiLDIiRIM

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Yeni Kamu Yonetiminin Etik
Boyutu: T.C. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Uzerine Bir Analiz” isimli bu ¢alismanin,
tamamen kendi ¢alismam oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi ve alint1 yaptigim
tim calismalarin kaynakcada yer aldigini taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik
kopyalarinin Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii arsivlerinde

saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii  Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca

gereginin yapilmasini arz ederim.

Bilisra ERDEM



ONSOZ

1980’11 yillardan sonra diinyada kiiresellesme ve neo-liberalizme bagli olarak
siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda yasanan c¢ok Onemli degisim ve
dontisiimler sonucunda yeni kamu yonetimi anlayisi meydana gelmistir. Birgok iilkeyi
etkisi altina alan bu degisim ve doniisiimlerden Tirkiye’de etkilenerek yeni kamu
yonetimi anlayist baglaminda bazi reformlar gelistirmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi
cercevesinde kamu yonetiminde yapilan reformlarin bir sonucu olarak kamu
yonetiminde etik konusu, olusan doniisiimdeki en Onemli alanlardan birini
olusturmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergcevesinde etik konusuna biiyiik 6nem verilerek
2004 tarihli yasal diizenleme ile kurumsallasan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu,
Tiirkiye’de kamu yOnetimi etigi konusunda yapilan en biiylik adimi olusturmaktadir. Bu
baglamda kurul, etik kiiltiirii yerlestirme konusunda ve kamu gérevlilerinin gorevlerini
yerine getirirken adalet, diirtistliik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak etik
ilke ve degerleri belirleme konusunda yardim etmeyi amac¢ edinmektedir. Bu ¢alismada
yeni kamu yoOnetimi anlayiginin getirdigi yeniliklere, etik kavramina ve etigin yeni
kamu yonetimindeki konumuna dikkat c¢ekilmistir. Ardindan Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun tarihsel gelisimi, liyeleri, faaliyetleri ve yaptirimlar: hakkinda bilgi verilerek
yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkeleri Kamu Gorevlileri Etik Kurulu iizerinden
degerlendirilmistir. Literatiir taramasina uygun olarak hazirlanan bu ¢aligmanin bilimsel
caligmalara katki saglamasi beklenmektedir.

Tez c¢alismasi siirecinin baglangicindan bitimine kadar her tiirli bilgi ve
tecriibeleri ile bana yol gdsteren ve soru ve sorunlarimi sabirla dinleme nezaketinde
bulunarak ¢aligmaya yon veren degerli tez danismanim, Dog. Dr. Kadir Caner Dogan
hocama minnetle tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bugiinlere ulasmamda emeklerini
O0deyemeyecegim aileme ve destegini hicbir zaman esirgemeyen, her tiirlii yanimda
oldugunu hissettiren sevgili esime sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

ERDEM, Biisra. Yeni Kamu Yonetiminin Etik Boyutu: T.C. Kamu
Gérevlileri Etik Kurulu Uzerine Bir Analiz, Yiiksek Lisans Tezi, 2021, (XI11+102)

Kamu yonetimi etigi kendi basma kamu yonetimi disiplinleri kapsaminda
siklikla tartigilan bir alant olusturmaktadir. Kiiresellesme hareketleri ile birlikte
1980’lerden itibaren kamu yonetimine yapilan yeniliklerde kamu yonetimi etigi konusu,
iilkelerce biiyiik ilgi ile karsilanmistir. Ulkemizde de énemli bir yere sahip olan etik
konusu, yeni kamu yonetimi anlayis1 baglaminda niteliksel olarak gelisim saglamistir.

Kamu yonetiminde iyi yOnetimi saglayabilmek i¢in etkinlik ve verimliligi
yakalama noktasinda etik kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tez g¢alismasinda, bahsi
gecen etik ilke ve kurallar ile yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkelerini kamu
yonetimine entegre eden iilkelerin, etik dis1 davranislara ve yozlagmalara daha az
rastlayacaglt veya bu olumsuz davranislarin engellenmesinde daha iyi sonug alacagi
ongoriilmektedir.

Calismada, vatandasin devlete olan giiveninin artmasinda, kaliteli hizmet
beklentisinin karsilanmasinda ve kamu yonetiminin verimli bir sekilde isleyisinin
saglanmasinda etkili olan etmenlerden olan etik kavraminin, kurum kiiltiiriinii olugturan
bir konu haline gelmesi gerektigi islenmistir. Bu baglamda kurumsal hale gelen Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun yapisal ve islevsel faaliyetleri degerlendirilerek yeni kamu

yonetimi anlayisinin ilkeleri dogrultusunda olumlu ve eksik yonleri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Etik, Kamu Yonetimi

Etigi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu.
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ABSTRACT

ERDEM, Biisra. The Ethical Dimension of the New Public Administration:
T.C. An Analysis on the Ethics Committee of Public Officials, Master’s Thesis,
2021, (X111+102)

Public administration ethics by itself constitutes an area that is frequently
discussed within the scope of public administration disciplines. With the globalization
movements, the issue of public administration ethics in the innovations made to public
administration since the 1980s has been met with great interest by countries. The issue
of ethics, which has an important place in our country, has developed qualitatively in
the context of the new public administration approach.

In order to ensure good management in public administration, ethical rules are
needed at the point of capturing efficiency and productivity. In the thesis study, it is
predicted that countries that integrate ethical principles and rules and the principles of
the new public administration understanding into public administration will encounter
unethical behaviors and corruption less or will get better results in preventing these
negative behaviors.

In the study, the concept of ethics, which is one of the factors that are effective
in increasing the trust of the citizens in the state, meeting the expectation of quality
service and ensuring the efficient functioning of the public administration, has become a
subject that constitutes the corporate culture. In this context, the structural and
functional activities of the Public Servants Ethics Board, which has become
institutional, have been evaluated and the positive and deficient aspects of the new

public administration approach have been analyzed.

Keywords: New Public Management Approach, ethic, public administration
ethics, Public Service Ethics Committee.
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GIRIS

Tarihsel siirecte bireyler bir¢ok ortak c¢ikar ve ihtiyaglarmi karsilamak igin
isbirligi icerisinde birlikte yasamaya baglamis ve neticede yonetim kavrami olusmustur.
Toplumlar varoluslarindan bu yana kadar kendi deger anlayislarini olusturarak, kendi
yonetimsel anlayislarini gelistirmistir. Gegmisten bu giine kadar toplumun, yonetim
sistemlerini  kendi amag¢ ve ihtiyaclar1 dogrultusunda evrimlestirmesi yOnetim
anlayisinda gelisimi de beraberinde getirmistir. Bu amag¢ ve ihtiyaclar dogrultusunda
olusan yonetim kavraminin yasal ve idari diizenlemeler ile olusturulmasi ise yonetimin
resmiligini pekistirmistir. Boylece yoOnetim anlayis1 ile planlama, oOrgiitleme ve
denetleme faaliyetleri 6nem kazanmistir. Halkin temel ihtiyaglariin karsilanmasi igin
diizenlenen kamu politika faaliyetlerinin biitiiniinii olusturan sisteme “kamu yonetimi”
denilmektedir. Devletin orgiitsel yapilarindaki islevsel kamu politikalarin1 kapsayan
kamu yonetimi kavrami, kamu gorevlilerinin ve kamu mallarinin devletin amaglari
dogrultusunda faaliyet gostermesini saglamaktadir.

1970’11 yillarda ekonomik krizler sonrasinda mevcut yonetim sistemi olan
geleneksel kamu yonetiminin hantallasmis yapist ile bireylerin ihtiyaglarina karsilik
verememesi, yozlasma ve yolsuzluklarin yayginlik gostermesi gibi nedenler ile sistem
sorgulanarak etkisini kaybetme siirecine girmistir. Bununla birlikte sistem yerini esnek
piyasa yapili, saydam, adem-i merkeziyet¢ilige 6nem veren ve “kiiciik devlet” anlayisini
ongoren yeni bir anlayisa birakmistir. Yeni kamu yonetimi adi verilen bu anlayis ile
kamu yonetiminde koklii diizenlemeler yapilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin
toplumun sorunlarina odaklanarak kamu kurum ve kuruluslarinin etik ilkelere uygun
sekilde hareket etmesine yon verecek faaliyetlerde bulunmasi, bu olusumun etik
degerlere biiyiik 6nem verdiginin gostergesidir.

Etik kavrami, insanlarin davranig ve tutumlarina uygun deger anlayislarina
deginen felsefe dalin1 olusturmaktadir. Bireylerin hayatinin sekillenmesini saglayan iyi,
kotii, dogru veya yanlis gibi kavramlarin ne oldugu hakkinda kilavuzluk yapan etik
kavrami, kamu yonetiminin insan odakli diislincesi neticesinde yonetimde onemli bir

yer edinmistir. Bireylerin gelisen siireg icerisinde esitlik, 6zgiirliik, kaliteli hizmet gibi



taleplerinin olugmasi; kamu yonetimi anlayisinin gelismesini saglamistir. Bu yonde
hareket eden yeni kamu yonetimi anlayisinin etik ilke ve kurallara uygun sekilde
caligmalar yapmasi, kamu hizmetlerinde hakim olan savurganliklar, islevsellik,
yozlasma ve bozulmayi engelleyecegi gibi toplumun devlete olan sayginlik ve giivenin
de kuvvetlenmesini saglayacaktir.

20. yiizyilin son ceyreginde gelisen; devlet yonetiminin iyi veya kotii olarak
sorgulanmasi, kiiresellesme faaliyetleri ve ekonomik krizlerin kamu yonetimindeki
islevselligi olumsuz etkilemesi ve bunun yaninda kamu yonetiminde artan etik disi
davranig ve yozlasmalar sonucunda yeni bir kamu yonetimine gegilmesi gerektigi
diisiincesi, kaginilmaz bir gergegi ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma ile geleneksel kamu
yonetiminden yeni kamu yonetimine donilisiim siireci sonucunda ortaya ¢ikan “etik”
kavrami ¢ercevesinde etik davranis ve faaliyetlerin tarihgesi, 6zellikleri ve kamu
yonetimine olan etkisine deginilerek kamu gorevlilerinin etik karar alma kapasitelerini
ve karakterlerini gelistirme yolunda atilan adimlar dikkate alinacaktir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin getirdigi yenilikler 1s181nda etik kavraminin viicut bulmus hali olan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun faaliyet raporlarina ulasilarak Tiirkiye’nin, kamuda
etik davranigi saglamada nasil bir role sahip oldugunun belirlenmesine binaen Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun yeni kamu ydnetimi anlayisi ¢ercevesinde olumlu veya
olumsuz olarak ¢oziimlenmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu calisma, yeni kamu
yonetimi anlayisinin incelenmesinde etik deger ve ilkelerin, kamu gorevlilerine etki
etmesi acisindan Tiirkiye’de kurumsallasan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun
etkinligini degerlendirmek i¢in hazirlanmistir. Bu amaglar ¢ergevesinde g¢alismanin
temel hipotezi, Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayis1 ve Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun kurulus, amag ve ilkeleri a¢isindan uyusmasinin olumlu oldugu yoniindedir.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun, yeni kamu ydnetimi anlayisinin temel ilkeleri
bakimindan bazi eksik ve aksak yonlerine rastlansa da kurul, yeni kamu yo6netimi
anlayisinin etik anlamda uyguladig1 en 6nemli faaliyeti olusturmaktadir.

Calismanmn kapsamini, Tiirkiye’nin yeni kamu yOnetimi anlayisinin, etik
anlamda nerede oldugu ve yeni kamu yonetimi anlayisinin giiniimiize kadar etik alanda
yaptig1 gelisim ve safhalar olusturmaktadir. Kurum ve kurulus olarak ise Tiirkiye’de
faaliyette bulunan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun tarihgesi, yapisi ve faaliyetleri,

calismanin kapsamini olusturmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada, icerik olarak ilgili



disiplinler belirlenerek yapilan literatiir taramasina ve bizzat Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun faaliyet raporlarinin incelenmesine dayali nitel bir yontem kullanilmistir.

Tez ¢alismasi li¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, geleneksel kamu yonetiminin tarihsel siireci, ozellikleri ile
eksik ve aksak yonlerine deginilerek kamu yonetimi doniisiimii sonrasinda ortaya ¢ikan
yeni kamu yoOnetimi anlayismin oOzellikleri ile yerellesme ve kiiresellesme gibi
kavramlarla olan iliskisine vurgu yapilmistir. Bunun disinda yine bu béliimde etik
kavraminin amaci, nitelikleri, tiirleri ve diger disiplinlerle olan iliskisi ele alinmustir.

Ikinci béliimde, genel olarak kamu ydnetiminde etik kavramina vurgu yapilmis
olup kamu yonetimindeki etik disi faaliyetlere deginilmistir. Bu etik dis1 faaliyetlerin
azaltilmast noktasinda neler yapilmasi gerektigi ele alinmistir. Ayrica yeni kamu
yonetiminde etik kavrami incelenerek toplam kalite yonetimi ve yonetisim kavramlari
ile olan iligkisi agiklanmustir.

Uciincii boliimde ise, Tiirkiye’nin yeni kamu yonetimindeki yasal alt yapist
degerlendirilerek Tirk kamu yonetimi etigi incelenmistir. Bunun yaninda Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun tiyeleri, faaliyetleri ve raporlarina yer verilerek yeni kamu

yonetimi anlayisinin ilkeleri dogrultusunda kurulun isleyisi analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. YENI KAMU YONETIMI VE ETiK: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi

19. ylizyilin ikinci yarisindan baglayarak 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar kamu
yonetimi sisteminde hiikiim siiren anlayis, geleneksel kamu yénetimi anlayisidir. Bu
anlayis ilk olustugu yillarda diger kamu yonetimi sistemlerinden ayrilarak kendi
biinyesinde yeni ilkeler ve énemli diisiinceler barindirmustir.?

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve gelisiminde akillara
Wilson, Weber, Taylor ve Fayol gibi diisiiniirler gelir.® Bu diisiiniirlerin geleneksel
kamu yonetimine katki saglayan teorileri ise; Woodrow Wilson’un siyaset-yonetim
farkini ortaya koyan Yonetimin Incelenmesi, Frederick Taylor’un Bilimsel Yonetimin
flkeleri, Fayol’un Genel ve Endiistriyel Yonetim anlayis1 ve biiyiik 6l¢iide bu diisiinceyi

sekillendiren Max Weber’in Biirokrasi Teorisi’dir.*

1.1.1. Geleneksel Kamu Yonetiminin Tarihsel Siireci

Glinimiize kadar kamu yonetimi sisteminde birgok sistem degisikligine
gidilmisse de tim modellerin geleneksel kamu yoOnetiminden izler tasidigi
goriilmektedir.” Neo-klasik yonetim yaklasimi, daha sonra modern yonetim anlayisi
olarak asama kat eden bu kuram, yonetim bilimine faydasi bulunan Onemli bir
goriistiir.®

1854 yilinda Ingiltere’de ortaya atilan Nortcote —Trevelyan raporu, geleneksel
kamu yoOnetiminin temelini olusturmustur. Bu raporda kamu hizmetleri i¢in 6zenli ve

diizenli sekilde sistem kurularak bu hizmetlerin; mesleki yeterlilige sahip, nitelikli

! Cagatay Halag , “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisimim Giimriik idaresine Yansimalar1”, Giimriik &Ticaret Dergisi,
Sayi. 3, 2014, s. 34.

2 Yusuf Uysal, “Klasik Kamu Yénetiminden Yeni Kamu Isletmeciligi Ve Post-YKi’ye Kamu Hizmetlerinin Degisimi
Ve Déniisiimii Uzerine Bir Degerlendirme”, International Journal of Management and Administration,
Cilt.4, Say1.7, 2020, s.118.

% Selguk Denek, “Yeni Kamu Hizmeti Diisiincesi: Degisen Kamu Hizmeti Anlayis1”, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.4, Say1.1, 2019, 5.422.

4 Uysal, a.g.e., 5.118.

® Murat Akgakaya, “Geleneksel Kamu Yonetiminden Yeni Kamu Y6netimine Kamu Y®6netimi Disiplininin
Gelisimi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.34, 2017, s.10.

® Abdullah Turan, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayis1 Baglaminda Orgiit Kiiltiirii Ve Liderlik etkilesimi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y&netimi Ana Bilim
Dali, 2011, Karaman, s.6.



personellerle donatilmasinin gerekliligi anlatilmak istenmistir. Raporda merkeziyet¢i bir
yonetim anlayisina vurgu yapilarak bu diizenin iyi isleyebilmesi i¢in de kamu personel
ihtiyacinin, aleni ve tarafsiz sinavlarla belirlenmesi gerekliligi lizerinde durulmustur.
Rapor, geleneksel kamu yonetimindeki etkisini bu tiir orgiitsel ve verimli personel
sistemiyle pekistirmistir. 1883 yilinda ise yine bu rapordan etkilenerek memurlukta
olusan birtakim adam kayirmaciliklarin 6niine gecebilmek i¢in ABD’de kabul edilen
Pendleton Yasasi(Kamusal Hizmet Yasasi), geleneksel kamu yonetimi anlayisini

etkileyen énemli bir diger etkeni olusturmustur.’

1.1.2. Geleneksel Kamu Yonetiminin Temel Ozellikleri

Geleneksel kamu yonetimi, yonetim sistemini ve bu sistemi olusturan ana
yapilar arasindaki iliskiyi inceler. Geleneksel kamu yonetiminde 6nem verilen ana yapi,
islevsel ve dikey siiregler, is boliimi, denetim ve yapi gibi temel yapi birimlerini
kapsamaktadir. Ayrica geleneksel kamu yonetiminde dikkat edilmesi gereken sey,
orgiitiin sekle dayanan diizenidir.® Bu paradigmada kamu idarecileri i¢in olmasi gerekli
kurumsal yonetim sekli, siyasetin karar ve amaclarini dis etkilerden uzaklastirarak
onlar1 eksiksiz bir sekilde gerceklestirmek kosuluyla bir dizi kurallar otoritesi altinda
varligini devam ettirmektir.’

Geleneksel kamu ydnetimi, Weberyan biirokrasiye —dayamr.™

Sanayi
toplumunun etkisi ile dogmus olan geleneksel kamu yonetimi anlayisi, merkeziyetci
teskilatlanmay1 rasyonellik ve kanunilik ile harmanlayarak ayrintili kurallara bagh
olarak Weberyan biirokrasiye dayali bi¢imselligi esas alan bir yonetim sistemi
olusturmustur.! Disiplinin ana kaynagmmn yasalar oldugunu belirleyen Weberyan
biirokrasi, otoriteye boyun egmeyi gerceklestirebilmek i¢in hiyerarsinin kaginilmaz

oldugunu éngérmiistﬁr.lz Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, kendi biinyesinde kati,

" Mehmet Giilden, “Geleneksel Kamu Yénetiminden Kamu isletmeciligine Gegis: “Personel Yonetiminde
Farkhlasma Ve Tiirkiye’ye Yansimalar”, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali, 2019, Sivas, 5-6.

8 Rafet Cevikbas, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis: Ve Tiirkiye Uygulamalar1”, Ekonomi Ve Yénetim Arastirmalar
Dergisi, Cilt.1, Say1.2,2012, s.14.

® Murat Yildirim, “Kamu yonetiminde takdir yetkisi: Geleneksel ve yeni kamu yonetimi arasinda karsilagtirmali bir
inceleme”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt.7, Say1.2, 2010, s.845.

10 Ercan Oktay ve Abdullah Turan, “Kamu Y 6neticilerinin Yeni Kamu Yénetimi Orgiit Kiiltiiriinii Ne Olgiide
igsellestirdiklerini Belirlemeye Y6nelik Bir Arastirma”, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar
Dergisi, Cilt.8, Say1.3, 2018, 5.482.

1 Karagor S. ve Oltulu A, “Demokrasi Ve Yénetisim Boyutu ile Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi”, SU iiBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.11, Say1.22, 2009, 5.406.

12 Akgakaya, a.g.e., s.11.



hiyerarsik, gayri sahsi ve bir bakima kariyeri esas alan ozellikler tagimaktadir.®
Yonetimdeki sahsi iligkiler ile sistemin diizgiin islemeyecegini kabul eden bu anlayis,
sistemde kurallar1 kendisine zorunlu kilan gayri sahsi bir yap1 gelistirmistir.
Yonetimdeki gayri sahsiligin sorumluluk ve faaliyetler agisindan olumlu sonuglar

saglayacagi diisiiniilmektedir."

Refah devleti anlayisinin da etkisiyle devlet sosyal ve ekonomik alanda agirlik
kazanmistir. Bu yonetim anlayisinda hakim diistince; devletin dogrudan kamusal mal ve
hizmet iiretimini kendi orgiitleri eliyle yiiriitmesinin gerekliligidir."> Bu nedenle
geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 6zel sektdrden ¢ok, kamu sektoriiniin hizmetlere
hakim olmasini ister ve hizmetlerde 6zel sektoriin uzlasilamayan bir yapisi oldugunu
kabul etmektedir.*®

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, Siyaset ve yonetim konularinin birbirinden
ayrilmasi gerektigi iizerinde yogunlasmustir.”” Ciinkii kamu yénetiminde siyasi giiciin
gorevi, sistemde yapilmasi gerekli gorevleri belirlemek iken, kamu ydneticilerinin
gorevi ise yapilmasi gerekli bu gorevleri belirli stratejiler ile yerine getirmektir.** Bu
yiizden siyasetgilerin, kamu yoOnetimine miidahale konusunda uzak kalmasi
yeglenmektedir.'®

1.1.3. Geleneksel Kamu Yonetimi’nin Aksak Yonlerine Elestiriler ve
Doniisiim Siireci

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu zamanlarda ve sonrasinda

insanlarmn ihtiyaglari, istekleri ve yasamdan umutlart da bir hayli degisim gostermistir.

Bu gibi degisimler sonug itibariyle devletlerin oOrgiitsel anlamda da sistemlerinin

degisimine sebebiyet vermistir.”® 1960’1 yillarda bas gdsteren ekonomik buhran

gostergeleri, 1970’lerde kendini belli etmistir. Bu donem siirecinde ekonomide kamu

harcamalar1 asir1 derecede artarak devam ederken biitcenin bunu karsilama giicli giderek

13 Karagor ve Oltulu, a.g.e., 5.406.

1% Orhan Gékge ve Erol Turan, “Kamu Y®6netiminin Déniisiimii Ve Déniisiimiin Temel Unsurlar”, SU iiBF Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.8, Say1.15, 2000, s.179.

15 Bedrettin Kesgin, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, A¢ilim Kitap, Birinci baski, Istanbul, 2014, 5.247.

18 Giilden, a.g.e.,s.13.

7 Kesgin, a.g.e., 5.247.

18 Giilden, a.g.e.,s.13.

19 Sebahattin Giiltekin, “Kamu Yéneticileri Ve Kamu Politikasi: Kamu Yénetimi Paradigmalari Cergevesinde Teorik
Bir Analiz”, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Say1: 3-4, 2012, 5.87.

2 Denek, a.g.e., 5.419.



diismiistir.”* Sonug olarak devletin, emek ve sermaye iliskileri bozularak sermayeyi
negatif yonde etkileyen bir durum ortaya ¢ikmustir.”? Boylece bu paradigma, devletin
ekonomik anlamda refah seviyesinin azalmasina ve toplumsal hiirriyetlere yonelik
engeller ¢ikarilmasi konusunda tepkilere sebep olmustur.® Bu tepkilerin baslica sebebi,
geleneksel kamu yonetimi sisteminin, isteklere cevap veremeyecek kadar hantallagsmis
olmasidir.®* Kamu hizmetlerinde olusan bu hantallik dolayisiyla; hizmetlerdeki
verimlilik, islevsellik ve kalite gibi kavramlar sistemi terk etmeye baslamustir.”®

Gelencksel kamu yonetiminde en fazla elestirilen nokta, genel itibariyle
biirokrasi ve kati hiyerarsik orgiitlenme seklidir.”® Baski, ciddi disiplin ve otorite
kontroliiniin gelismesi ve sonuglardan ziyade girdilere dikkat edilmesi sonucunda
girisimcilik  6nlenmekle birlikte biirokrasinin  verimliligi de olumsuz yonde
etkilenmistir.?” Boylece Weber’in tahminlerinin disinda kalarak biirokratik yapi
girisimciligi engellemis, risk alma konusunda yetkililer cesaretsiz kalmis ve kaynaklarin
kullanilmasi konusunda savurganlik bas gostermistir.2®

Geleneksel kamu yonetiminde degisim ve doniisiimii zorunlu kilan bir baska
sebep ise; bu yonetim seklinde gizlilik ve disa kapalilik halinin var olmasidir.
Seffafligin  bulunmamasi, yapilan etkilere tepki verilmemesi durumu ve verilen
hiikiimlerde herhangi bir gerekce izah edilmemesi; gerek kamu sisteminde, gerek
toplum iizerinde glic hegemonyasi olusturmasi  bakimindan elestirilerin
kuvvetlenmesine sebebiyet vermistir.??

Geleneksel kamu yonetiminde kuralct ve kati hiyerarsik yonetim hakim
oldugundan insan faktorii goz ard1 edilmistir.*® Kamusal kararlara kamu personelini bile
dahil etmeyen sistem, vatandasin yonetime katilmasina oldukga karsidir. Bunun sebebi

ise tarafsizligl saglamak olarak gosterilmistir. Kamusal kararlarda islevsizlesen kamu

2L Burcu Bozkus, “Tiirk Kamu Yénetiminde Yénetisim Tartismalari Ve Yonetisimin Kamu Yonetiminde
Uygulanabilirligi”, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi
Anabilim Dal1, 2009, Konya, s.14.

22 Hasan Engin Sener, “Yeni Sag”, http:/hasanenginsener.freeservers.com/yenisag.htm, Erisim Tarihi: 01/11/2020.

2 Aytug Altm, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.1,
Say1.2, 2013, s.109.

2 Gokge ve Turan, a.g.e., s.179.

% Bozkus, a.g.e., s.14.

2 Gokee ve Turan,a.g.e., s.179.

27 Karagor ve Oltulu, a.g.e., 5.406.

28 Ahmet Taner, “Kamu Y énetiminde Yeniden Yapilanma Arayislart ve Hesap Verme Sorumluluguna Etkileri”,
Sayistay Dergisi, Say1 85,2012, s.38.

% Emine Celiksoy, “Yonetisimin Kurumsallasma Uzerine Etkileri: AB Ulkeleri Ve Tiirkiye Ornegi”, Doktora
Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, 2015, Ankara, s.16.

% Celiksoy, a.g.e., s.15-16.
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personelleri arasinda iletisimin de bir hayli zor olmasi, problemleri tetikleyerek iistler ve
astlar arasinda giiven sikintisini ortaya ¢ikarmistir. Bu da islerin devamliligi konusunu
sekteye ugratmustir.®* Bununla beraber sistemde sorumluluklar yerine getirilmemis ve
memurlar kuralcili§in ardina sigmarak kendilerini denetimden muhafaza etmeye
calismiglardir. Bunun sonucunda denetlenemeyen ve yenilige karsi olan personel sinifi

ortaya cikmugtir. ¥

Denetlenemeyen bu personel sinifinin islerini belli diizende
yapmamalar1, gerekli bilgi, beceri ve sartlara hakim olamadiklar1 bir kosulda
calistirilmalari,  kaliteli hizmet sunumlarinda verimli olamayacaklar1 neticesini
dogurmus‘[ur.33 Sonug itibariyle, tiim bu yasananlar, kamu yOnetiminin sikintilt
ilerlemesinin; esneklik, demokrasi, girisimcilik, bireysel diisiince ve yerellik gibi
konularin gelisimine engel olarak birgok yeni soruna davetiye g¢ikarmistir. Nihayet
elestirilen bu anlayistan, yeni performans odakli bir anlayisa doniisiim olmasi talep
edilmeye baglanmigtir.>*

20. Yiizyildan itibaren ortaya c¢ikan kiiresellesme kavrami ile savaslar, devletin
ilerleme ve biiylimesinde en biiyiikk engeli teskil eden ekonomik buhranlar, kamu
yonetiminin kapsam ve metotlarinda doniisiime ugramasinin Oniinii agmlstlr.35
1970’lerde baslayan ekonomik krizler ve bireyi merkeze alan liberal hareketin de bas
gostermesiyle birlikte devletin piyasadaki durumu giindeme gelmeye baslamistir.*®
1970’lerin sonuna dogru gozlenen en belirgin nokta, devletin yonetim yapisindaki
islevsizlik ve hantalliga ¢6ziim bulabilmek i¢in ekonominin yapisal ve islevsel olarak
kiigiiltiilmesi yoluna gidilerek 6zel sektoriin ekonomiye daha fazla dahil edilmesi
konusunun iizerinde durulmasidir. Yonetimde ozel sektoriin etkisinin arttigi bu
donemlerde kamu hizmetlerinde piyasa araclarinin ¢okg¢a kullanilmasi hedeflenmistir.*’
Ozel sektdrii kamuda temel alan Post-fordist diisiince ve orgiitlenme ile Weberyan
politikalardaki kiiresel degisim ve gelisimler, sanayi kapitalizminde yaganan bunalimlar

hemen hemen aynmi donemlere rastlamistir. Bu donemlerde ekonomide hakim olan

%1 Oktay ve Turan, a.g.e., 5.482.

%2 Celiksoy, a.g.e., s.15-16.

%8 Ulvi Saran, “Kamu Kesiminde Kiiresel Taleplere Yonelik Stratejik Degisim Ve Yeniden Yapilanma Yaklagimi”,
Sii fibf Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.5, Say1.10, 2005, s.39.

% Oktay ve Turan, a.g.e., 5.482.

% Uysal, a.g.e., 5.113.

%6 Karci, a.g.e.,s.4l.

% Uysal, a.g.e., 5.113.



Keynesgi diisiince, yerini Friedmanci diisiinceye birakmustir.®® Ekonomi alaninda
yasanan bu ve benzeri gelismeler, geleneksel kamu yonetiminin ilerleyisinde yasanan
sikintilara bir de 6zel sektorde meydana gelen degisimler de eklenerek bu diisiince
sisteminin donilisiime girme siirecini baslamugtir.* Boylece istthdamda, emegin
sistematize edilmesinde, hizmet kalitesinde ve teknolojik etkinlikte egemen olan kati,
hiyerarsik ve verimsiz diizenlemelerden bir hayli uzaklasilmis oldu. Bunun yerine daha
esnek, yalin ve agiklik ilkesine hakim normlar ile kamu yo6netiminde doniisiim
saglanmaya gallsllmlstlr.4o

Tiirkiye de diinyada yasanan bu kiiresellesme sonucu olusan doniisiimden
1980’lerde etkilenmeye baslamistir. Devletin problemlerine cevap veremez hale gelen
geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi, yavas yavas kabuk degistirmeye baslamistir.
Bununla birlikte Tiirkiye, devletin yonetim biinyesinde yer alan kuralci, merkeziyetgi ve
biirokratik yapi1 yerine daha ilimli, agiklik unsurunun hakim oldugu, biirokrasi
ilkesinden daha uzak olan bir yonetim anlayisma yonelmistir.*! Geleneksel kamu
yonetiminden yeni kamu yonetimine gegilen bu siirecte kamu hizmetlerinin sunumu ve
yonetim yapisi, toplum-devlet arasindaki iliskiler konularinda 6nemli doniisiimler
meydana gelmistir.** 1980’lerde Tiirkiye’de de disa doniik biiyiime stratejileri gelismis,
serbest piyasa diizeni ¢er¢evesinde Ozellestirme esas alinarak sistemsel piyasa kurullart
yonetimde aktif rol almaya baslamistir.*® Ayrica 2006 yili ile birlikte timiiyle yiiriirliige
giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun etkisi ile kamu
yonetiminde rasyonel bir anlayis tliremistir. Bu kanuna gore sistemin mali yonetim ve
denetimi yeni seklini alarak yonetimde rol alan kurumlarin gorev ve sorumluluklar
degismis ve sistem yeniden diizenlenmistir.**

Doniigiim ile birlikte devlet ile toplum arasinda hiyerarsik orgiitlenme nitelik
degistirmistir. Artik toplum ve devlet iligkilerini diizenleyen sivil toplum kuruluslari,

tiniversiteler, yerel yonetimler ve 6zel sektér kurumlar1 vb. bazi aktorler, sistemin

% Gokhan Kalagan, “1980 Sonrasi Geleneksel Biirokratik Yénetim Paradigmasinda Degisim Ve Yénetsel - Siyasal
Yeniden Yapilanma Arayislari”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt.1, Say1. 1, 2009,
s.97.

% Fatma Akar, “Yeni Kamu Isletmeciligi Paradigmasinin Tiirk Kamu Biirokrasisinde Kamu Personeli Istihdam
Sekilleri Uzerine Etkileri”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, Cilt. 1, Say1. 3, 2018, 5.484.

0 Kalagan, a.g.e., 5.97.

4 Emine Yay ve Mehmet Aktel, “1980 Sonras1 Donemde Tiirk Kamu Y6netiminde Zihinsel Déniistim”, Hukuk Ve
iktisat Arastirmalar Dergisi, Cilt.7, Say1.2, 2015, s.1-2.

2 yysal, a.g.e., s.112.

# Kadir Caner Dogan, “Tiirkiye’de 1980 Sonrasi Kamu Y énetiminde Reform Politikalarma Yén Veren Kavramsal /
Teorik Diisiinceler Ve Kurumsal Diizenlemeler”, Tiirk idare Dergisi, Say1 479, 2014, 5.124.

4 Ahmet Onal, “Kamu Y6netimi Anlayisindaki Degisim ve I¢ Denetim”, Denetisim, Say1 10, 2012, s.17-18.



biinyesine yerlesmeye baslamistir. Bu aktorler verimli sekilde calisarak hizmetlerin
sunumunda {iretim ve yonetimde kaliteyi sistemlestirmeye ga11§m1slard1r.45 Boylece
teknolojik yeniliklerin yonetime etki etmesi ¢ercevesinde, mahalli yonetimlerin sundugu
hizmetlerin niteliginin ¢ogalmasi ve kiiresellesme sonucunda yonetimde ve orgiitsel
yapida sistem yapilanarak gelismistir.*®

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
asamasinda olup bu durumun getirdigi esneklik, demokratiklik, ¢ogulculuk, adalet,
esitlik, yerellik vb. kavramlara uzak kalmistir. Gittikce olgunlasan teknolojik hayata ve
kiiresellesme doniisiimlerine adapte olamayan bu anlayis ile devam eden ve ¢ogalan
problemlerin ¢oziilememesi yeni bir paradigma doniisiimiine adim atilmasi gerekliligini
ortaya koymustur. Kamuda meydana gelen verim vermeyen, tesirsiz, siki biirokratik
yonetim ve yavas isleyen hizmetler, geleneksel kamu yOnetimi anlayisinin rafa
kaldirilmasini zorunlu kilmustir.*” Sanayi devriminin de etkisiyle bu siirecte; yonetsel
acidan kamuda hizmetlerin sunumunda is boliimii ve uzmanlasma g¢aligsmalari, mahalli
yonetimlerin diizenlenmesi, ulus-devlet anlayisindaki degisim, hiyerarsik biirokrasi vb.
konularin iilkelerin yonetim sistemlerine gegmesinde birgok diizenlemeler yapllmlstlr.48
Bu diizenlemelere adin1 veren “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi” 6nce batida, daha sonra
tim diinyada kendini goOstermistir. Devletin isleyisinde meydana gelmis olan bu
degisimin daha iyi anlasilmasi bakimindan yeni kamu yonetimi anlayiginin tanimi,

kokeni, ilkeleri ve niteliklerine ayr1 ayr1 deginilmekte fayda goriilmektedir.

1.2. Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi

1980’11 yillarda kamu yonetiminde meydana gelen degisme sonucunda
geleneksel kamu yonetimi anlayisi gecerli olma durumunu kaybederek yeni kamu
yonetimi anlayisinin gelisimini hizlanmustir.*® Geleneksel kamu ydnetimi anlayigmimn
eksiklik ve aksakliklarina karsilik olarak yirminci yiizyilin son evresinde, kamu
sisteminde meydana gelen bu yeni model 6nceki kamu yonetiminden olan birtakim

problemleri ortadan kaldirarak veya hafifleterek kamu sektoriine yeni bir diizen

* idiris Eryildiz, “Avrupa Birligi Yolunda Reform: Kamu Yénetimi Temel Kanunu”, Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yénetimi Ana Bilim Dali, 2006, Konya, s.38.

* Abdullah Yilmaz, “AB’ye Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Yénetiminin Doniisiimii Uzerine Notlar”, Dumlupimar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 17, 2007, 5.222.

4 Bozkus, a.g.e., s.15.

8 Abdulkadir Aksoy, “Geleneksel Devletten Modern Devlete: Sanayi Devrimi Ve Kamu Yénetimi Diigiincesinde
Degisim”, Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, Cilt:2, Say1 3, 2016,s. 35.

4 Celiksoy, a.g.e., s.71.
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kazandirmustir.”® Yeni kamu ydnetimi anlayist; hizmetlerde girdilerden ¢ok, ¢iktilara
odakli olarak ilerleme saglayan ve bu konuda geleneksel kamu yonetimi anlayisindan
ayrilis1 savunan bir akimdir.®* Yeni kamu yonetimi anlayisinin can alicit noktasi ise,
geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin kamu hizmetlerinde kurallara bagli kalan
mesrulugundan ayrilarak yapilan islerde sonuca odakli olmayr igsellestirmesidir. Bu
sekilde kamu kurum ve kuruluglarinin degerlendirilme sekli degiserek kamu
hizmetlerinin ihtiyaglara ne yonde destek verildigi konusu 6nem kazanmistir. Nitekim
yeni kamu yoOnetimi anlayisinda iretilen mallarin kalitesi ve sunulan hizmetin
verimliligi bu anlayisin, geleneksel kamu yonetimi anlayisindan ayrildigi 6nemli
noktalardandir.”

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda piyasa
araglarin devreye girmesi gerekliligini, bilgi teknolojilerinin de hakim oldugu isbirligi
cercevesinde, yetki dagilimini kullanarak belirli bir nizama gore yapilanmayi amag
edinen dinamik bir yonetim anlayisi gelistirmistir.g’3 Bu yonetim anlayisi; kurallari,
onemli degerleri, metotlar1 ve tecrilbe edilmis kamu yonetimi pratiklerini kendi
biinyesinde harmanlayan bir sentez olusturmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisi, bireye
deger vererek, bireyin yonetilmesi konusundaki hassasiyetine bir¢ok diizenleme ve

calismalar1 ekleyerek kendi hedefleri ¢ercevesinde diizenlenmistir.>*

1.2.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tanim ve Kokeni

Jamess Perry ve Kenneth Kreamer’in beraber yayinladiklari, “Kamu Y 6netimi:
Kamu ve Ozel Yaklasimlar” (Public Administration: Public and Private Approaches)
adli kitapta ‘kamu isletmeciligi’ terimi ilk defa kullamilmistir. Bu terimden yola
c¢ikilarak yeni kamu yonetimi anlayisi, genel ¢ercevede kamunun verimli sekilde islerlik
kazanmasin1 hedefleyen, giiclii performans ve standartlara ulasabilme amaci tasiyan,

takdir yetkisine siki sikiya bagli kamu yoneticilerinin sonuca dayali yonetim anlayisi

% Eryildiz, a.g.e., s.40.

51 Mehmet Boztepe, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi ve Geleneksel Kamu Personel Rejimi Uzerine Etkileri”, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Say:: 3, , 2018, 5.192.

52 Dogan Nadi Leblebici, Ugur Omiirgoniilsen, Mehmet Devrim Aydin, Yeni Kamu isletmeciligi Yaklagiminda
Onemli Bir Arag: Toplam Kalite Yonetimi”, H.U. iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19,
Sayi 1, 2001, s.125.

58 Taner, a.g.e., 5.28.

¥ M. Akif Ozer, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yénetimi”, Sayistay Dergisi, say1 59, 2015, s.6.
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olarak betimlenmektedir.>®> Bu anlayls, kamu yonetiminin hizmet esas ve
uygulamalarinda bazi degisimler gegirilmesini ve oOrgiitsel agidan yeni bir yontem
sunulmasin1 amag¢ edinmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel yonetimdeki
“kati, hiyerarsik ve biirokratik esasli” durumdan ¢ikarak “esnek ve piyasa tabanli”
yonetim sekline gecis noktasinda kademe kademe ilerlemistir.”® 1980-1990 yillarinin
gelistirdigi “kiiciik devlet, giiclii piyasa” diisiincesinde yerini bulan yeni kamu yonetimi
anlayisi, Ozel sektor diisiincesinin ve calismalarinin yonetimde s6z sahibi olmasini
saglayan paradigma olarak tanimlanmaktadir.”’

Ingiltere bagbakan1 Margaret Thatcher, tarihte yeni kamu ydnetimi anlayismin
ilk uygulayicis1 olarak kabul edilir. Yeni sag disiincesine hakim olan ve devletin
kiigiilmesini ongorerek yapilanmayi gerceklestirmeyi amaglayan ABD’nin yeni kamu
yonetimi uygulayicisi ise Ronald Reagan’dir. Avustralya ve Yeni Zelanda gibi birgok
tilkenin reform calismalarinda ¢igir agmasini saglayan bu diisiince zamanla diger
iilkelere yayilmustir.”® ilk zamanlarda ABD ve ingiltere gibi devletlerde uygulama
alanina sahip olan bu diistince akimi, “Reaganizm, Thatcherizm” gibi isimlerle
anilmistir.”® Yeni kamu yonetimi anlayisinin akademik kaynaklarda yaygin kullanilan
diger isimleri ise; “Piyasa Temelli Kamu Yonetimi”, “Girisimci idare” ve “Yeni Kamu

Isletmeciligi "dir.*® Memisoglu’nun da belirttigi gibi:

YKL Amerika’da Hiikiimetin Yeniden Kesfi (Reinventing Government),
Ingiltere’de Gelecek Adimlar Acente Reformu (Next 38 Steps Agencies
Reform) ve Kanada’da Vision 2000 isimleri altinda uygulamaya koyulmustur.®*

Yeni kamu yonetiminin dogdugu zaman dilimi ve etkinligi belirgin bir sekilde
literatiirde yerini almistir. Modernizm, Pozivitizm, rasyonalist diisiinceye ve bazi

kisimlarca Liberalizme karsit olarak ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisi, 1968,

% Betiil Seyma Alkan, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimindan Hareketle Kamu idarelerinde Mali Analiz
Uygulamas1”, Uiiid-ljeas, (17. Uik Ozel Sayis), 2018, s. 801.

% Kadir Caner Dogan, “Yeni Kamu Yonetimi ve Etik Anlayisinin Tiirk Kamu Yénetiminde Kurumsallasmasi: Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Ornegi”, Ternational Periodical For The Languages, Literature And History
Of Turkish Or Turkic, Cilt.10, Say1.10, 2015, s. 388.

5 Giilden, a.g.e., s.27.

%8 Aziz Belli, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayist Baglaminda Yerinden Yénetimin Ve Yerel Yonetimlerin
Degerlendirilmesi”, Akademik Arastirmalar Ve Calismalar Dergisi, Cilt.9, Say1.16, 2017, 5.102.

% Biilent Sener ve Cagri Colak, “Tiirkiye’de Yeni Sag’in Kamu Yénetimi Anlayisi: Turgut Ozal Ve Anap”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 3, Say1: 18, 2015, s.393.

% Eliz Sinem Sahillioglu, “Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetimi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim Dali, 2005, Ankara, s.19.

%1 Dilek Memisoglu, “Yeni Kamu Yonetimi Ve Yerel Yonetimler Reformu”, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali, 2006, Isparta s.37-38.
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Syracuse Universitesi'nde yapilan Minnowbrook Konferanslariyla adindan ¢okca soz
ettirmistir. Bu Konferansi, o gilinlerin hakim kamu yonetimi diisiincesinden farkli
yonetsel diisiincelere sahip olan akademisyenler diizenlemislerdir.®? Dwight Waldo ve
George Frederickson, yeni kamu yonetimi anlayisinin olusumu ve gelistirilmesinde 6n
ayak olmus olup bu yazarlar, John Rawls’tan ve onun eseri olan “Bir Adalet Teorisi(A
Theory of Justice)” nden ilham almislardir. Minnowbrook Konferansi, yirmi yil
araliklarla iki defa yapilarak bu anlayisa yeni nitelikler kazandirmak konusunda destek
olmustur. Birinci Minnowbrook Konferansinda kamu yonetiminde miisteri odakl
diisiince, ahlak ve erdem konulari, girisimcilik ile giincel sosyal sorunlar iizerinde
durulmus iken, ikinci Minnowbrook Konferansinda ise; etik davranmis sekli, toplumda
esitlik, insanlarin birbiriyle olan iliski durumlari, kamu yo6netiminde uzmanlasma ve
kamu diizeni gibi konular ele almmustir.®®

Yeni kamu yonetimi anlayisindan bahseden bir¢ok kaynak bulunmaktadir.
Ancak bunlarin en énemlisi, 1991 yilinda adindan ¢okga soz ettiren “Her Mevsim igin
Kamu Yonetimi (A Public Management for All Seasons)” baslikli makaledir.®* lk defa
bu ¢alismada Christopher Hood’un diizenleyerek bahsettigi gelencksel kamu yonetimi
anlayiginin, yeni kamu yonetimi anlayisi dahilinde degistirilen ilkelerine deginilmistir.
Bunlar; yonetimde aktif olarak katilim, sonuca dayanan yonetim teorisi, artan rekabet,
piyasada ozel sektdr uygulamalarinin yer almasi, kaynaklarin kullanilmasinda siki
diizen, personellerin is durumlarini analiz etmek, denetimini saglamak ve Onemli

faaliyetlerin uygun béliimlere ayrilmasidir.®®

82 Misra Cigeroglu Oztepe, “Kamu Yonetiminde Etik Sorunu: Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Sisteminin
Elestirel Céziimlemesi”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ve
Kamu Yo6netimi, 2013, Ankara, s.120-121.

63 Memisoglu, a.g.e., s.34.

8 Giilsiim Korkut, Osman Kiirsat Acar, Alim Tetik, “Yeni Kamu Y®netimi Anlayis1 ile Degisen Kamu Hizmeti Ve
Tiirkiye Is Kurumu”, Is ve Hayat, Cilt.1, Say1.2 2015, s.110.

% Giilden, a.g.e., s.27-28.
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1.2.2. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisimin Temel Ozellikleri ve Ilkeleri
Yeni kamu yonetimi anlayisinin amaci, kamu kurum ve kuruluslarmin gorev ve

faaliyetlerinde modern diinyaya uyum saglayabilecek diizenlemeler
gerceklestirebilmesini saglamaktlr.66

Yeni kamu yOnetiminin ortaya c¢ikmasinda bir¢ok neden vardir. Bunlardan
bazilar1; ekonomik, siyasi ve sosyal sebeplerdir. Bunlara agiklik getirmek gerekirse;

Ekonomik sebepler: Devletin refahini savunan bu anlayis ile ekonomide
durgunluk ve kriz havasini dagitmak i¢in kurumsallagsmis bazi uygulamalarda degisim
meydana gelmistir. Bu degisim ile birlikte kamu harcamalarinin azaltilmasini
saglanmasi, kaynaklarin kullanimi konusunda Onemli disiplinler gelistirilmesi ve
devletin kii¢iiltiilmesi yolunda diizenlemeler olugturmustur.

Sosyal sebepler: Toplumda egitimin artmasi sonucu insanlar haklarini arama
konusunda daha bilingli hale gelmislerdir. insanlar, siyasi iktidara daha az boyun egen
ve kamu yoneticilerinden beklentilerinin topluma fayda agisindan daha 6n planda
olmasi gerektigi suurunda olarak hizmet talebinde bulunmuslardir.

Siyasi sebepler: Yeni Sag akiminin amag¢ ve kurallariin, yeni kamu yonetimi
anlayisiyla biitlinlesmesi serbest piyasa diizeninde bu yaklagimlarin ortak hareket
noktasimni olusturmustur. Ayrica yeni kamu yoOnetiminin Oncli diisliniirlerinden olan
Ingiltere bagbakami Thatcher, muhafazakar iktidarm elestirileri ile yeni kamu
yonetiminin, kamu sektoriine etki ederek kiigiiltiilmesi ve devletin uygulamalarinda
miidahalenin kisitlanmasi gerektigi konularinin pekismesine yardimci olmustur.®” Bu
anlayis ile devletin yonetimi agisindan ii¢ tane reform gelistirilmistir. Bunlar smirl
(minimal) devlet, serbest piyasa ekonomisi ve isletme yonetim anlayisidir.?® Bu yonetim
anlayisinda, neo-liberal politikalarin etkisi ile devletin ekonomiye miidahalesi
sinirlandirilmistir. Sonug olarak ekonomide serbest bir piyasa egemen olup daha dar ve

sistemlestirici bir anlayis hakim olmaya baslamlstlr.69

% Yunus Emre Oztiirk, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis: Baglaminda Yénetisim Kavram, Tirkiye'de
Uygulanabilirligi Ve Bir Yénetisim Aract Olarak Yerel Giindem 21 Uygulamasi (Mersin Ornegi)”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 9, Say1 1-2, 2006, $.251.

87 Mustafa Kurt M. ve Ozlem Yasar Ugurlu, “Yeni Kamu Yo6netimi ve Yeni Kamu Yo6netimi Yaklagimimin
Gelisiminde Avrupa Birligi’nin Rolii: ilerleme Raporlari igerik Analizi”, Afyon Kocatepe Universitesi,
iLi.B.F. Dergisi, Cilt.9, Say1.2, 2007, 5.83-84.

% Belli, a.g.e., 5.107.

% Hamza Bahadir Eser, Dilek Memisoglu, Gokhan Ozdamar, “Sosyal Siyasetin Uretilmesi Siirecinde Refah
Devletinden Neo-Liberal Devlete Gegis: Devletin Kamu Hizmeti Sunma Islevinin Degisimi”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.16, Say1.2, 2011, s.211.
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Sezer’e gore yeni kamu yonetiminin Yyenilik getiren onemli &zellikleri
sunlardir;”®

e Geleneksel kamu yonetimin ilke ve uygulamalarindan ziyade 6zel sektor
ilke ve uygulamalarini yansitan bir “yonetim” (managerialism) kiiltiirti.
e Daha ¢ok yonetsel yetki devri (delegation), desantralizasyon ve orgiitsel

farklilik,

e  Ekonomi, etkinlik ve etkililige olan vurgu,

Performans Ol¢limii, standartlar ve hedeflerin belirlenmesi,

e Bazi durumlarda performansa gore iicret ddemeyi igeren esnek Odeme
kosullari,

Miisteri tercihleri ve hizmet kalitesine olan 6nemli vurgu,

e Kamu sektorii biinyesinde sozlesmeye dayali iligkilerin gelistirilmesi ve
“hizmet sunan” ile “ hizmet satin alan” (client-contractor) rollerinin
ayrilmast,

e Kamu sektoriinde rekabetin, piyasalarin ve piyasa benzeri yaklagimlarin
gelistirilmesi.

Akademik kaynaklarda yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikisinda iki ayr siireg ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki, kurumsal ekonomi fikridir. Bu diisiince seffaflik, agiklik
ve rekabeti destekleyerek motivasyon olusturmayi savunmustur. Bu diisiincenin altinda
yatan sebep ise ikinci diinya savasinin ortaya ¢ikardigi sorumluluk duygusu, maliyet ve
insanlarin kamudaki tercihleridir. Bu diisiince ile yonetim anlayis1 seffaf, tartisilabilir ve
esnek hale gelmistir. Bir diger siire¢ ise ekonomiye 6zel sektor uygulamalarinin dahil
edilmesi sayilabilir. Bu silire¢ ise hizmetlerin yonetilmesi, kalitesi, orgiitsel olarak
hareket edilmesi ve personellerin yetki devrinde bulunabilmesi gibi daha bir¢ok alanda
performansin artirilmasma Onciilik ederek yonetimde uzmanlagsmanin kapilarini
aralamistir.”" Kamu hizmetlerinin takdim edilmesinde devletin yanina eklemlenen 6zel
sektor erkleri, devletin eksik oldugu veya belirli alanlar1 biraktig1 konularda, bu boslugu
doldurmaya caligmistir. Kamu hizmeti terimi artik eski anlamimi kaybederek bu
hizmetler, bu gii¢lerce yiiriitilmeye baglanmistir. Artik kamu hizmetlerinin daha verimli
olmasi baglaminda piyasalarda 6zel kisiler yetki iistlenmislerdir.”

Yeni kamu yonetimi yaklagimi, kamu yonetiminde 6zel sektor personellerinin de
kamu personeli gibi davranmalarini saglamistir. Boylece kamu kesiminin yeni nitelikler

ile gelistirilmesini hedef olarak belirlemistir.”> Ozel sektérdeki yeni projelerin gelecege

™ Ozcan Sezer, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yapisal Ve islevsel Doniisiimii”,
Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y6netimi Anabilim Dali, 2008, Ankara,
5.159-160.

™ Ozer, a.ge., s.8.

2 Eser ve digerleri, a.g.e., s.211.

™ Akar, a.g.e., 485,
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doniik hedeflerle birlestirilmesi, kaliplasmis kati kurallarin  kaldirilip  destek
saglanabilen kaynaklardan elde edilen esnek kurallarin uygulanmasi, denetleyici ve
merkeziyet¢i yapiya firsat verilmemesi gibi konularda yeni kamu ydnetimi anlayisi,
alaninda bir ilke imza atmistir. Bunun disinda sosyal esitligi saglamak amaciyla;
“kullanic1 6der” uygulamasi, personellerinin esnek calisabilmesine ortam hazirlama ve
miisteri odakli kamu hizmeti konusunda da bir hayli ilerleme saglanmustir.”*

Yeni kamu yOnetimi anlayist i¢in 6nemli olan nokta, iiretilen malin kalitesinin
yaninda sunumunun da ne kadar etkin oldugudur. Onem verdigi bu konunun gelisimi
icin, ortakligt benimseyerek iiriin tedarikcileri ile miisterilerin iletisim kurmasini
saglayan platformlar olugsmasini saglamaktadir. Bunun yaninda soézlesme ilkesinin
hakim oldugu bir sektor sekillendirerek ve kiyas yaparak rekabet ilkesinin geligsimini
saglamaktadir. En nihayetinde miisteri faydasin1 g6z Oniline alan gii¢lii metotlar
uygulanmaktadir.”

“Devlet ne yapmali?”, sorusu yeni kamu yonetimi anlayisinin savunuculari
tarafindan c¢okca diisiiniilmiis ve buna yanit aranmaya c¢alisilmistir. Bu soruya kars,
devletin “verimlilik noktasinda gelisim saglamak” olmasi gerektigi yanitt ¢ozliim
olmaktadir.” Yeni kamu yénetiminin hedefledigi yonetim performansina ulasabilesinin
basinda hizmetlerde verimlilik kavramini pekistirmesi gelmektedir. Verimlilik,
gerekenden az sirede ve az giig¢ ile optimal ve Kkaliteli ¢iktiyt elde edebilme
kabiliyetidir.”” Biirokrasinin verimliligi saglamak iizere olusturulmasi fikrine karsi ¢ikan
bu anlayisin savunuculari, bunun tam tersini yani biirokrasinin verimsizlige sebep
olacag diisiincesi lizerinde durmuslardir.”® Biirokrasi kavramiin islevsizligini ¢6zmek
icin girisimcilik tizerinde durulmasmin sart oldugu da yine yeni kamu yOnetimi
savunucular: tarafindan ileri siiriilen bir diisiincedir.”

Yeni kamu yonetiminin amag¢ ve nitelikleri ¢ergevesinde; seffaflik ilkesine

uygun, sonuca dayali performansi Olgiit alarak, merkezi yonetimin agirhigindan

" salih, Batal, “Tiirkiye’de Yénetim Kiiltiiriiniin Déniisiimii Ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Temel
Dinamikleri”, Hukuk Ve iktisat Arastirmalar Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2012, 5.226.

™ Abdullah Turan, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi Baglamnda Orgiit Kiiltiirii Ve Liderlik Etkilesimi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y netimi Ana Bilim
Dali, 2011, Karaman, s.90.

7 Aylin Idikut Ozpence ve Ozay Ozpenge, “Yeni Kamu Y&netimi Anlayist ile AB Uyelik Siirecinin Uyum Yasas:
Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu”, Akdeniz i.i.B.F. Dergisi, Cilt 25, 2013, 5.202.

" Ahmet Hamdi Aydm, Kamu Yonetimine Giris Temel konular. Yeni Yaklasimlar, Seckin Yayincilik, 3. Baski,
Ankara, 2016, 5.236-237.

® Hamza Al, Yeni Kamu Yonetimi Ulke Deneyimleri, 1. Basim, Degisim Yayinlari, Istanbul, 2008, s.15.

™ Aylin idikut Ozpenge ve Ozay Ozpenge, a.g.e., 5.202.
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kurtularak ve kamu harcamalarin artmasia sebep olan maliyetleri azaltma yoluna

°  Ekonomik

gidilerek hizmetlerde kalite elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.®
tutumlarinda serbestlik, goniilliilik ve demokratik reformlar1 uygulayan bu anlayis,
devletin giiclinlin ekonomide simirlandirilmasinmi isteyerek buna karsin yeni bir gii¢
haline gelen sivil toplum &rgiitlerinin gorev ve yetkilerini artirmusgtir.®!

Yeni kamu yonetimi anlayisinda 6nemli olan noktalardan biri de ‘“hesap
verilebilirlik” kavramidir. “Hesap verilebilirlik” kelime anlami olarak, denetlenme,
hesaba ¢ekilme gibi anlamlara sahiptir. Hesap verilebilirlik, bir kisiden daha st diizey
bir otoriteye karsi kisinin yaptigi davraniglarin dogrulugunu izah etme ylkimliligi
tasidigl sosyal bagi ifade eden bir kavramdir.* Yeni kamu ydnetimi anlayisinin
amagclarina ulagabilmesi agisindan kamu yonetiminin hizmetler konusunda direkt hesap
verme yoluna gitmesi onun uygulamalarinda etkinligi basariyla elde edebilecegini
gostermektedir.®® Nitekim yeni kamu yonetimi anlayisma gore orgiit personelleri
yalnizca yasa ile denetlenmemektedir. Bunun yaninda orgiitsel hizmetlerin etik kurallara
uygun olup olmadigi, etkinlik ve verimlilik kavramlarina ne derece uyuldugu,
islevsellikte kayirmaciligin olup olmadigi gibi durumlar da yeni kamu ydnetiminin
hesap verilebilirlik kavrami gergevesinde 6nem verdigi kistaslardir. Bu sekilde orgiitte
“profesyonel hesap verilebilirlik” kavram islevsellik kazanmaktadir.®*

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) na iiye olan bircok iilke, yeni
kamu yonetiminin sahip oldugu birgok diisiinceyi kendi devlet yapilarinda
ziimsemislerdir.®> OECD, Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankas1 gibi kurumlarin,
yeni kamu yonetimi anlayisinin gelismesinde ve bunun iilkeler {izerinde dayanak
olusturmasi konusunda ciddi yardimlart olmustur. Ve hatta arttk bu durum, bu

kurumlarca devletlerin lizerinde baski mekanizmasi bile olusturmustulr.86

& Alkan, a.g.e., 5.802.

& yUysal, a.g.e., 5.122.

8 Cemal Oztiirk, “Kamu Yénetiminde Stratejik Yaklagimlar”, Sage Yayincilik Reklam Matbaacilik, 1. Basim,
Ankara, 2016, s.24.

8 Asim Balct, “Kamu Y énetiminde Cagdas Yaklagimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri”, Aktan, C. ve Saran,
U. (Der.) Yonetiminde ve Kamu Hizmetlerinde Kalite, Hizmet-is Sendikas1 Yaymlari, Istanbul, 2005,
s.21.

& Giilden, a.g.e., 5.44.

8 [ eblebici ve digerleri, a.g.d., s.129.

% Boztepe, a.g.e., 5.192.
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, birligin ¢ogulculuk ile meydana gelecegini ve
boylece kiiltiir ¢esitliliginin artacagi bir diisiince sekli gelistirmistir.87 Bunun yaninda
insanlarin  yonetime katilimi, yoOnetimde merkeziyetgi yapinin yumusatilmasina
yardimci olurken yonetimde yozlasma sorununun iistesinden gelme noktasinda etkili
olmustur. Boylece yonetimde reform ve yoOnetimin rasyonel sekilde ilerlemesi
cogulculuk ve halkin yonetime katilmasi ile miimkiin gériilmiistﬁr.88

Yukarida belirtilenlerin bir 6zeti olarak 1980’den sonra etkisini gdsteren yeni
kamu yoOnetimi yaklasimi, esnek katilimci, piyasalarda rekabeti savunan, Ozerklik,
yerellik, seffaflik, aciklik gibi kavramlar1 yonetimde esas alan, tiretimde disiplin ve
kalite, personellerin hedefe yoOnelimini saglama, hesap verilebilirlik gibi kavramlari
kamu yonetimi alanina kendi deger nitelikleriyle katan, geleneksel kamu yonetiminden
bu noktalarda ayrilan biiyilk bir anlayis olmustur.* Ayrica yeni kamu yonetimi
anlayisinin 6zelliklerine bakilarak bu anlayisin bir siireden sonra kamu yonetimi
anlayisindan isletme anlayisina dogru yon degistirdigi bariz bir sekilde kendisini

gostermektedir.*

87 Demokaan Demirel, “Modernizmden Postmodernizme Kamu Y 6netimi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt. 24, Say1. 2, 2014, s.176.

8 Aydin, a.g.e., 5.218-219.

8 Dogan, “Yeni Kamu Yonetimi ve Etik..., s.389.

% yysal, a.g.e., 5.122.

18



Tablo 1. Yeni Kamu Yoénetiminin ilkeleri

Ozellik Aciklama Gerekce
Uzman ve tecriibeli Faaliyetlerin onemli | Hesap verilebilirlik

yoOnetim yoneticilerce etkin ve acik | kavraminin sistemlerde var
denetimi ve takdiri olmasini gerektirir.
Agik olgilinlii Ulasilacak hedeflerin | Hesap verilebilirlik
performans kistaslari belirlenmesi ve nicelik bildiren | performanslarinin
durumlarin tanimlanmast belirlenmesini ve
etkinliginin amagclara

baglhiligini gerektirir.

Girdilerden ziyade Kaynak temini ve tesviklerin | Siireglerden ziyade
ciktilara vurgu yapmak | performansa uyarlanmasi, | sonuglart merkeze alma
merkeziyetci yonetimin | ihtiyaci
azaltilmasi ve kati olmayan
personel idaresi
Birimlerin Daha  onceki  ayrilmayan | Birimlerin, ayr1 hizmet ve
gruplandirilmasi hizmetlerin ve yonetim | iiretim kazancglar1 yaratma
mekanizmasimnin ~ driin Ve | ihtiyacina  binaen kamu

tasarilar ger¢evesinde koordine

edilen birimlere ayrilmasi

sektoriince anlagmalar ve
imtiyaz  diizenlemelerinde
verimlilik  Gstiinliigiinden

yararlanmak

Rekabetin artmasi

Vadeli sozlesmeler ve ihale

usullerine gecis

Rekabet maliyetlerin

azaltilmasi,  standartlarin

yiikseltilmesi anlami tagir

Ozel sektdr uygulama Kamu hizmetleri yonetiminde | Ozel ~ sektdriin  belirgin

ve metotlarina yonelim | kat1 disiplin yerine ise alinma | avantajli ~ uygulamalarim
sistemlerinde yumusatma ve | kamu sistemlerine  dahil
esneklik, halkin dedigine kulak | etmek
verme yontemine yonelmek

Kaynak kullaniminda Maliyetlerin azaltilmasi, | Kamuda ihtiyac1 tespit

tasarruf ve diizen

hizmetlerde disiplini artirma,

sendikal emirlere mukavemet

etmek ve optimum verime

kavusmak

Kaynak: Ulutiirk, 2015: 399.
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1.3. Yeni Kamu Yoénetimi ile Geleneksel Kamu Yonetimi Karsilagtirmasi

Sosyal, ekonomik ve siyasi birgok sebepten dolay1 degisimin zorunlu oldugu
kiiresellesme siirecinde kamu yonetiminin de etkilenmemesi gibi bir durum s6z konusu
olmamaktadir. Tarih boyunca devletler, toplumun isteklerine yanit verebilmek amaciyla
kamu ydnetimi sistemlerini de degistirip yenilemeyi kendilerine vazife bilmislerdir.*
Geleneksel kamu ydnetimi anlayisina yapilan elestiriler sonucu olusan yeni kamu
yonetimi anlayisi, 1980’11 yillarin ekonomik, sosyal ve idari agidan sorgulanmasina
sebep olmus ve degisimi zorunlu hale getirmistir.*?

Geleneksel kamu yonetimi doneminde hakim olan ve yeni kamu yonetimi
doneminde degisen niteliklerden bazilar1 sunlardir; hiyerarsik diizenden daha
piyasalasmis bir diizene gecmek, kademeli olarak gelisimden esnek bir yapiya
dontigiim, baskict kurallar altinda ezilmekten sorumlulugun bilincinde olarak elinden
geleni yapma disiincesi, belli metotlar1 uygulama zorunlulugundan uzaklasarak
hedefine yonelerek is yapmak, liderlerin emir ve komutalarindan kurtularak miisteri
odakli ¢aligmaya yonelik uygulamalard1r.93 Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda
devletin ekonomideki rol ve miidahalesi bir hayli fazla iken yeni kamu yOnetimi
anlayisinda devletin gorevi sadece bir yonlendirmeden ibarettir. Dolayisiyla devletin
gorevi, siyasi yonetimde vatandasin ihtiyacina ve tercihlerine yonelik olarak sivil
orgiitleri ve 6zel giicleri bu sisteme dahil etmektir.**

Geleneksel kamu yonetiminde toplum yarari diisiincesi gbz Oniinde tutulurken,
yeni kamu ydnetimi anlayisinda ise bireycilik ve bireyin yarar1 daha 6nemlidir. Bir
diger fark ise; geleneksel kamu yonetiminde gelencksel Ol¢li ve yapilara 6nem
verilirken yeni kamu yonetimi anlayisinda ise ekonomik degerler 6n plana alinip
rekabetin artmasi amaglanmigtir. Yeni kamu yonetimi ile geleneksel kamu yonetiminin
boyundurugu altinda oldugu merkezi yapt 6nemini kaybederek yerel yapilar yonetimde
ve hizmet sunumunda deger kazanmustir.*> Merkezi yonetimin aksine yerel yonetimlere
yeni haklar veren ve hizmetin sunumunda ve Ozelliklerinde gelisime sebep olan

uygulamalarin kalite kontroliinii saglamay1 hedef bilen bu anlayisa gore vatandasin

"Hiilya Eski, “Kamu Y®6netiminde Degisim ve Yeni Yonetim Modelleri”, Sosyal Ekonomik Arastirma Dergisi,
Cilt.9, Say1. 17, 2009, 5.498.

%2 Kesgin, a.g.e., 5.248.

% Veysel Eren, “Kamu Yénetimi Disiplininde Yeni Paradigma”, I.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 25,
2001, s. 118.

o4 Eski, a.g.e., 5.496.

% Aylin idikut Ozpenge ve Ozay Ozpenge, a.g.e., 5.206.
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secim ve diisiincelerine ekstra 6nem verilmektedir. Hizmetlerin sunumunda maliyetin
azaltilmasini saglamak ve etkin hizmet yonetimine sahip olabilmek amaciyla “alternatif

sunum mekanizmalarinin® kullanilmasi gerekli gén’ilmﬁstﬁr.%

Tablo 2. Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetiminin

Karsilastirmasi
Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi
Toplum odakli demokrasi Birey odakli demokrasi
Toplum sézlesmesi Iktisadi sozlesme
Toplumcu yaklasim Bireyci yaklagim
Kamu yarar1 Birey yarari
Toplumsal sorumluluk Sinirli devlet
Geleneksel yapilar Ekonomik yapilar
Siyasi hesap verebilirlik Idari hesap verebilirlik
Toplumu temsil etmek Uzmanlik
El birligi Rekabet
Sert biirokrasi Daraltilmis merkezi biirokrasi
Hiyerarsi Yatay Orgiit sistemi
Glicli merkezi yap1 Yerel yonetimler
Merkezi denetim Performans odakli hizmet
Cok personel Az ve profesyonel personel
Duragan ve siirekli ¢evre Esnek ve biiyiik ¢evre
Kanuni giivence Fayda/maliyet tahlili
Konuma yonelik problemler Etkililik, ekonomik, etkinlik, kalite ve
karlihiga iligkin sorunlar
Kanuni uygulamalar ile kural ve | Yasal diizenlemelerin sayica azaltilmasi
yasaklar1 detaylica ortaya koymak ve sadelestirilmesi
Yetki ve yetkinin yerine getirilememesi | Amaglarin olusup olusmamasi ile ilgili
konularinda kayg1 kaygilar

Tablo 2. (Devam)

% Demirel, a.g.e., 5.175.
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Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Yonetimi

Kural ve yasaklar

Roller ve kamu hizmetleri dl¢iitleri

Vatandas odaklilik

Miisteri odaklilik

Emir-komuta zinciri

Karar alma stirecine ve yonetime katilim

Hareketsizlik

Dinamiklik

Esit licret

Basariya gore ticret

Klasik yonetim aligkanliklar

Tasarlanmis uygulama yonetimi

Genel devlet muhasebesi ve biitce tasarisi

5018 sayili KMYKK

Kamu sektoriiniin yerlesmis hakimiyeti

Ozel sektorden daha fazla faydalanma

gayesi

Kamunun tek basina sahip ¢ikmast

Pazar cinsi yonetim araclar ile rekabet,

Genel miilkiyet kavrami

Miilkiyet kavraminin yeniden

yapilandirilmasi

Zaman ve eylem degerlendirmesi ve

insani iligkiler

Sonug, performans, sorumluluk, hassaslik

ve toplam kalite yonetimi

Kaynak: Ozpence ve Ozpence, 2013: 205-206.

Yukarida gosterilen tabloya genel itibariyle bakildiginda geleneksel kamu

yonetiminden yeni kamu yonetimine dogru olusan degisim Ol¢iitleri ifade edilmektedir.

Tablo, geleneksel kamu yonetiminde esitlik ilkesinin, yeni kamu yodnetiminde ise

Ozgiirlik ilkesinin hakim oldugunu gostermektedir. Her iki yaklagimin da genel

itibariyle demokratik ilkelere uyum sagladigi goriilmektedir. Fakat ele alman bu iki

yonetim anlayiginin ayrimi; bu demokratik ilkeler iliskisi igerisinde toplumcu anlayis ile

bireyci anlayisin birbirine ne kadar karsi oldugunu belirtmektedir.’” Nitekim bireyci

anlayista bireyin Ozerk oldugu diisiincesi hakim olmaktayken toplumcu anlayista

toplumsal kimlik 6n planda olmaktadir. Bu durum kamu yonetimi sistemlerine etki

ederek ilke ve kurallarin daha sert veya daha esnek olmasi konusunda ciddi farkliliklar

olusturmaktadir.

 Kare, a.g.e., s.60.
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1.4. Yeni Kamu Yonetimi Ekseninde: Kiiresellesme ve Yerellesme

Geleneksel kamu yonetiminde kalkinmanin ana kaynaginin devlet oldugu
diisiincesi, zamanla kalkinmanin Oniindeki tek engelin devlet oldugu yo6niinde
doniisiime ugramistir. Bu duruma ¢6ziim yolu olarak diisiiniilen devletin kii¢tltiilmesi
ve miidahale alaninin daraltilmasinin ise yerellesme ve kiiresellesme kavramlari ile
miimkiin olacagi kararlastirilmistir.”® Kiiresellesme ve yerellesme kavramlar1 genel
itibariyle tiim tilkelerin yonetim sistemine dahil olarak birgok uluslararasi topluluklarca
kabul gériilmiistiir. Ozerklik, katilim ve adem-i merkeziyetciligi icine alan yerellik
kavrami ile devletler, kiiresellesmenin sebep oldugu olumsuzluklara demokratik

uygulamalar olusturarak ¢oziime kavusmay: amag edinmistir.*®

1.4.1. Yeni Kamu Yonetiminin Kiiresellesme ile iliskisi
Kamu yonetimini etkisi altina alan kiiresellesme kavrami, genel bir anlam ifade
edemese de, genel olarak bir siire¢ icerisinde incelenerek sonuglarinin

degerlendirilmesiyle anlam bulmustur.*®

1980’11 yillarda yeni kamu yOnetimi
anlayisinin  baslangi¢ nedenini olusturan ekonomik, siyasi, sosyal ve teknolojik
degisimlerin meydana gelmesi ile birlikte bircok alani etkileyen kiiresellesme siireci
olusmaya baslamistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte birbirinden haberi olmayan bir¢ok
topluluk, siyasi uygulamalar catis1 altinda iletisim kanallarmi kullanarak ortak
uygulamalarda toplanmislardir.

Kiiresellesme ile merkeziyet¢i bir anlayistan yerel yonetim anlayisina, toplum

bilincinden bireycilige doniisiim yapllml$tll'.101

Ayrica sistemin diizgiin islemesi
acisindan teknolojinin gelismesi, Orglitler tlizerinde baskilarin ¢ogalmasini da
beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda orgiitler biirokrasinin kat1 kurallarin1 yikarak
yeni yonetim bi¢imlerinde kendini gostermeye baglamugtir.'%?

Kiiresellesme siireci ile bir yandan devletlerarasi ekonomik ve siyasal
platformlarda biitlinlesme yoneliminin giic kazanmasi ile devletler cesitli alanlarda

doniistime ugrarken bir yandan da yerel kamu yonetimlerin de artik degisime ayak

% Karci, a.g.e., 5.42.

% Mahmut Umut Ferman Akbulut ve Mehmet Gékiis, <’Kiiresellesme ve Yerellesme Siirecinde Bolgesel Kalkinma
Ajanslar1”’, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 2017, Cilt.20, Say1.1,
s.80.

100 Akgakaya, a.g.e., s.107.

102 Konur Alp Demir, “Klasik Kamu Yénetimi Yapisindan Yerellesmeye Gegis: Y netigim Kapsaminda Bir
Degerlendirme”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2014, 5.152.

102 Oktay ve Turan, a.g.e., 5.483.
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uydurmasina yardimci olmustur. Yeni kamu yonetiminde kiiresellesmenin etkisi ile yeni
slireglerin baslamasi ve bilgi ¢aginin geligsmesi, uygulamalarda iyiye gidilmesinde etkili
olmustur.103 Kiiresellesme ve teknolojinin artmasi ile toplumun beklentileri de artmustir.
Devletin fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde aksakliklar1 fark eden toplum, 6zel
sektoriin uygulamalarimin devreye girmesinde énemli etkiye sahip olmustur.'® Yeni
kamu yonetimi anlayisini destekleyen kiiresellesme olgusu ile kamu yonetiminde

verimlilik, esneklik, etkinlik ve seffaflik gibi kavramlarin etkisi artmastir.

1.4.2. Yeni Kamu Yo6netiminin Yerellesme ile liskisi

Yerellesme, kavram olarak en kisa ifade ile merkezi yonetimin daraltilmasi
manasindadir.’® Kamu yénetiminde meydana gelen degisim ile hizmetin genel olarak
yerel idarelerce yoOnetilmesi savunulmus olup, hizmetin bizzat yerinde olmasi
gerekliligini ortaya koyan “hizmette yerellik (subsidiarite)” kavrami yonetimde
etkinlesmeye baslamistir. Kamu hizmetinin sunumundan kaynaklanan bu doniisiim ile
arttk hizmetlerde, geleneksel kamu yonetimi Weberyan biirokrasisinin tekelcilik
politikas1  terkedilerek  yonetimin  yerellesmesi ¢ercevesinde ve  yOnetisim
uygulamalarina denk bir sekilde pazar taktiklerine uygun teknoloji bir potada eritilerek
kullanilmaya baslanmustir.'%

Yerellesme ile birlikte devletler, yoOnetim sistemlerinde bir¢ok hedef
belirlemislerdir. Bunlar; biitcede gelir gider dengesini saglamlastirmak, ekonomik
sikintilar azaltmak, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, yonetimde

hesap verilebilirlik ve seffaflik kavramlarina islerlik kazandirmaktir.'%’

Ayrica
yerellesmeyle 6nemi artan bolgesellesme siyaseti ile kamu yonetimi yeni bir anlayisa
biirinmiistiir. Kiiresel sermayeye hakim olan yerel idareler, Yeni Sag anlayisinin
getirdigi yerellesme politikalariyla birlikte hareket alanini genigletmistir. Devletin karar
alma giiciliniin zayiflayip ulus iistli giiglerin piyasalarda etkinliginin arttig1 bu siirecte

ulusal kalkinmadan ziyade éncelikle yereli kalkindirmak én plana alinmugtir.'%

108 Akgakaya, a.g.c., s.108.

104 Murat Okcu ve Bekir Parlak, Elvettin Akman, Kamu Yénetimi Egitimi: Gecmisten Gelecege Kiiresel ve Ulusal
Perspektifler, Ekin Basim Yaym Dagitim, Bursa, 2015, s.276.

195 Demir, a.g.e., 5.156.

108 fsmail Kurun, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklagimmnin Kamu Hizmetlerinin Sunulmasina Etkisi: Belediyeler
Ornegi”, Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1 16, 2017, 5.90.

Y7 Demir, a.g.e., 5.156.

108 Akbulut ve Gokiis, a.g.e., s.83.
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Yeni kamu yonetimi anlayisi ile kapsam alani genisleyen yerel yonetimler, daha
onceden sadece meslek orgiitleri ile cografik ve hizmet bakimindan yerinden
yonetimleri kapsar iken daha sonradan goniillii girisimcileri, sivil toplum kuruluslarini,
yurttas teskilatlanmalar1 da biinyesine almistir. Bu sekilde yerellesmenin 6nemi artarak,

yerel halkin ihtiyaglarina daha verimli bir sekilde cevap verilmistir.'®
1.5. Etik

1.5.1. Etik Kavram ve Teorisi
Etik kavrami, bir insanin davranis sekillerinden olusan ahlaki 6l¢iitlerin tiimii
olarak belirlenebilirken insanlarin dogru ve yanlist ayirmakta kullanacagi sahsi kriterler

110 Diger bir ifadeyle ise etik, insanlara islerinde

olarak da tanimlanabilmektedir.
yardimci olmay1 saglayan bir disiplin ile belirli ilke ve normlarla etkinliklerin nasil
yapildigi hakkinda bilgi veren Olgiitlerdir. Bu dlgiitleri belirli bir siire¢le sinirlayan
kavram, yapilan etkinliklerde hangi konularin yapilacagini veya yapilamayacagini
veyahut neyin uygulanip uygulanmayacagimi belirlemede yardimci olmaktadir. Etik,
insanlarin meydana getirdigi deger yargilarini ve belirli kurallarin iyi veya kétii, dogru
ya da yanlig, onaylanabilir ya da onaylanamaz gibi nitelemeler ile inceleyen felsefenin
bir alt dalini olusturmaktadir.*** Etik, ahlaki degerlerin nasil ve ne sekilde olustugu
tizerinde durarak bir seyin iyi, dogru veya onaylanabilirlik niteligine nasil ulagtigini
degerlendirir.**?

Yunanca “davramig, karakter ve tore” anlamlarma gelmekte olan “ethos”
kelimesinden tiiretilen etik kavrami, zamanla bu anlamindan uzaklasarak ahlaki
davranig kaliplar1 ve buna uygun tutum gelistirmesiyle giindeme gelmeye baslamigtir.
Toplumsal ve Kkiiltiirel degismeler sonucu anlami farklilasan bu kavram ile tore ve
geleneklerdeki ayrismalar da iliskilerdeki doniistimleri tetiklemistir. Artik etik kavrami

belirli insan toplulugunu veya belirli bir felsefe disiplinini degil de biitlin siniflarda ve

biitiin ahlaki ilkelerde, sistemlerde, yasalarda, ayr1 ayri tiim bireylerin hayatlarinda yer

109 Bellj, a.g.e., 5.113.

110 Emel Bahar, Meslek Etigi, Detay Yayncilik, Ankara, 2014, s.1.

1 Bahar, a.g.e., s.1.

112 Ferit Uslu, “Isletmelerde Etik Degerlerin Uygulanmasinin Orgiitsel Baghihga Etkisinde Orgiitsel Adaletin
Araci Rolii”, Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
2018, Elaz1g, s.3.
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edinmeye baslamistir.** Nitekim bu kavram icin 6nemli olan nokta; toplumlardaki dil,
din, irk ve farkli cografi yapilara bagli kalmadan evrensel olmay1 ve etkisini devam
ettirecek objektifligi yakalamaktir.'**

Felsefe disiplini ile iliskili olan etik kavrami, bilimsel bir¢cok disiplinin de ilgi
odag1 olmustur. Tip etigi, polis etigi, hukuk etigi, gevre etigi, ticaret/is etii vb.
bunlardan bazilaridir. Boylece birgok meslek birimleri de etik ilke ve etik kodlari
birlestirerek faaliyetlerinde basariy1r saglamak adina iiyelerin etik degerlerde daha

bilingli bir sekilde hareket etmeleri icin egitim vermistir.*®

Yapilan bu etik egitimiyle
adaletin saglanmasi bakimindan da bireylere fayda saglayan ve risklerden uzak tutmayi
amaglayan dengeyi saglama giicii edinilmeye ¢alistimistir.**®

Davranis sekillerinden olusan ve toplumlar arasinda pek de degisim gdstermeyen
etik ilke ve degerlerin hakim oldugu dort 6nemli 6l¢iit bulunmaktadir. Bunlar; adalet,
bireysellik, faydacilik ve insan haklaridir. Adalet ilkesi, verilen kararlarin vicdana
sigabilen, dayanikli, tutarli ve realist olmasini saglar. Bireysellik ilkesi, bireye dnem
vererek bireyin amaclarina uygun hareket etmesini ve kazanglar elde etmesini
saglamaktadir. Faydacilik ilkesi, tiim bireylerin maksimum faydasini meydana getiren
konularda, insan haklar ilkesi ise bireyin varligi ve insani haklari konularinda kendini

gésterrnistir.117

1.5.2. Etigin Amaci, Onemi ve Nitelikleri

Gecmisten giiniimiize degin ¢evrede, insanlarin hayatlarinda, devletlerin
politikalarinda, orgiitlerde varligimi siirdiirmiis ve siirdiirecek olan etik kavrami, yazili
olmayan kurallarda, toplumun zarar gérmemesi adina, davranig kaliplarina uygun olarak
hareket edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle etik ilke ve kurallar toplumun
refahi, bireylerin birbiriyle olan bagi ve karsilikli hak ve hiirriyetleri bakimindan

olmazsa olmaz kurallardir.**®

13 Oztepe, a.g.e., 5.9-10.

14 yUslu, a.g.e., s.3.

15 Mursit Isik, “Kamu Etigi Agisindan Milli Egitim Bakanligi Tarafindan Sunulan “E-Okul Veli Bilgilendirme
Sisteminin Degerlendirilmesi”, Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2,
Say1: 10, 2009, s.30.

16 Yslu, a.g.e., s.5.

17 Raci Kilavuz, “Etik Sistemleri Ve Kamu Yénetimi Etigi Agisindan Goriiniimleri”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 30, 2004, s. 16.

18 Uslu, a.g.e., s.5.
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Insanin ahlaki agidan kendisinin séz sahibi olmasi ve baska giiclere veya kisilere
boyun egmemesi etik kavraminin esas amacini olusturmaktadir. Ozgiirliigii mutlak
kabul eden bu kavrama gore, bireylerin gegerli talep ve ahlaki haklarinin kuramsal
cercevede taninmasi gerekmektedir. Clinkli etik kavrami, insan i¢in ahlaki iyi olan
davraniglart kabul ederken diger ahlak disi olan davraniglar1 reddeder. Diger dnemli
amag ise bireylerin kuramsal ¢ercevede tanimis oldugu gegerli bu taleplerinin elestirel
anlamda nasil degerlendirmesi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Yani insan,
Ozgiirliigiinii salt bilgiden c¢ikarip pratige dokmesi gerekmektedir.llg Bunun disinda
etigin diger bir amaci ise; ahlaki eylemin bireylerin keyfince yapabilecegi bir eylem
olmadigini ve bu eylemin insani insan yapan 6nemli 6zelliklerin agiklamasi oldugunu
belirterek insan1 sevebilmeyi insanlara gé')stermektir.120 Kisacast etik; iyi bir toplum
diizeni i¢in ve rasyonel mutlulugu yakalamak icin gayret etmektedir.*?

Etik kavrami bircok Ozellige sahiptir. Bunlardan bazilarini maddeler halinde
gostermek gerekirse;

e Neyin iyi, neyin kotii oldugunu ayirt etmeye calisir,

e FEtik, bilincin dogru gelismesine ve 6nem verilen noktaya dikkat ¢eker,

e Kavramlarin giindelik hayatta role uygun olarak dogru kullanilmasi konusunda
aydinlatma yapar,

. Bireylerin ve gruplarin yagamlari etik bir temele sabit tutar,

o Insanlarin birbiri arasindaki etkilesimini ahlaki norm ve degerler ile pekistirerek
inceleme yapar,

e lyi bir birey olabilme yolunda olmasi gerekli davrams ve tutumlari agiklar.'??

Etik kavraminin 6nemine vurgu yapmak gerekirse; bu kavram ile birlikte
insanlar, sorumluluklarinin farkinda olmayi, hosgorii, ozgiirlikk, adalet ve esitlik gibi
ozellikleri degerlerine katmayr amaclayan bir yasama sekli ve ahlaki edinmislerdir.
Bunun yaninda etik kavrami, insanlarin istedigi o6zgiirliik alaninin diger insanlarin
Ozgirliik alanina girmeyecek sekilde bir mesafe belirlemesini insanlara asilamistir.
Boylece insanlar1 demokratik bir toplum olmasi konusunda egiten bu kavram ile
insanlar artik toplumun faydasini ve nelerin ahlaki olarak iyi oldugu konusunda karar

verebilme kabiliyetini elde etmislerdir.*?

119 Bahar, a.g.e., 5.6.

120 Raci Kilavuz, Kamu Yonetiminde Etik ve Bir Sorun Alam Olarak Yozlasma, Seckin Yaymcilik, Ankara,
2003, s.31.

121 Nihat Y1lmaz, ve Kadir Caner Dogan, “Max Weber’de Etik-Siyaset iliskisi”, Ulug F., Ertan K.A. ve Ozgen H.
(Der.), Kamu Etigi Secilmis Kongre bildirileri, TODAIE Yayn, Ankara, 2014, s.13.

122 Bahar, a.g.e., 5.7.

128 Uslu, a.g.e., 5.69.
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1.5.3. Etik Tiirleri
Etik tiirleri, iyinin ne oldugu konusu bakimindan ayrilmis ve dort baslik altinda
toplanmistir. Bunlar betimleyici etik, normatif etik, meta etik ve uygulamali etiktir.

Bunlar1 incelemek amaciyla madde bagliklart aciklanmigtir.'?*

Betimleyici Etik: Eylemlerde ahlaki degerlerin oldugu veya olmasi1 gerektigi
halleriyle ilgilenen bu etik tiirlinde ahlak konusuna bilimsel olarak deginilmistir.
Betimleyici etik, inandigimiz ahlaki degerleri sosyolojik ve psikolojik bir platformda
degerlendirerek bizlere dogru olani vermeye calisir.'®® Bu etik anlayisinin amaci, kural

koymak olmayip insan eylem ve davranislarinin sonuglarini degerlendirmektir.126

Normatif Etik: Bireylerin nasil yasamasi gerektigi veya nasil bir insan olmasi
gerektigi veyahut nasil davranmalar1 gerektigi vb. konularda yardimci olan bir etik
tiiriidiir. Bu etik tiirii ahlaki norm ve degerleri bir gerek¢eye baglayarak yerlesmesini
saglamaktadir. Bunu saglarken “en iyi iist e atif yapar ya da uyulmasini istedigi en iist

derece ahlak prensibinin devreye girmesini talep eder.'?’

Bunu uygularken mesruluk
kazanmak amaciyla ahlaki ilke ve degerleri gbz Oniine koyarak kendisini hakli
g:,ré')stermektedir.128 Ahlaki normlar iizerine sekillenen normatif etik tiirli, insanlarin
devletin kararina uymadigi sivil itaatsizlik tutumlarini ve savag durumlarini temel alarak
bunlar1 anlamak ve agiklamak gereksiniminde bulunmaktadir.'?®

Normatif etik ile kisi, elestiri yetenegini kazanarak herhangi bir karar asamasina
gecmeden Once ahlaki Olgiitlerle durumu tekrar tekrar degerlendirmeyi, incelemeyi ve
gbzden gecirme kontrollerini edinmis olmaktadir. Bu etik tiiriiniin riski ise, neyi nasil

yapacag1 onceden tanimlanmasi ile birlikte durumun kolayca ideolojiye ¢evrilmesidir.

Bu yonden betimleyici etik tiirii, normatif etik tiirline gore daha elverisli kalmaktadir."*

124 Gizem Erim, “Kamu Yénetiminde Etik Anlayisi: Tiirk Kamu Yénetimi Ve ingiliz Kamu Yénetiminde Etik
Uygulamalarin Karsilastirmah Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Siyaset Bilimi Ve Kamu Y6netimi Ana Bilim Dali, 2018,Konya, s.7.

125 Abdiilsemet Yaman, “Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Uygulamalar1 Ve Kamu Cahsanlarimn Etik Degerlere
Baghhgimn Degerlendirilmesi: igisleri Bakanlign Orneklemi”, Doktora Tezi, Inonii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali, 2013, Malatya, s.13.

126 Erim, a.g.e., 5.8.

127 Annemarie Pieper, Etige Giris, (Cev. Veysel Atayman-Ganiil Sezer), Ayrit1 Yayinlari, Istanbul, 1999, s.224.

128 Kylavuz, “Kamu Ydnetiminde Etik.. ., s.29.

12% yaman, a.g.e., s.9.

1% yaman, a.g.e., s.15.
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Meta Etik: Anglosakson gelenegi ile giindeme gelen meta etik kavraminin
gorevi, dilin akla yatan incelemesi ve kavramlarin analiz edilmesidir.**" Insanlarm fikir,
diisiince veya dilinde ¢ikan her bir telaffuzun ahlaki agidan degerlendirilmesinde, ahlaki
normlar ile hakhihiginin saglanmasinda ve desteklenmesinde gorev almaktadir.’® Meta
etik, Ustlendigi gorevden otiiri “elestirel etik” veya “analitik etik” olarak da
adlandirilmaktadir. Cilinkli ahlakin smnirlart igine giren her tiirlii konuda elestiri ve
¢Ozlimleme yapmakla gt')revlidir.le’3

Meta etik ahlakin dogruladigi konular arastirir ve nasil dogrular oldugunu ve
kaynagini nereden aldigiyla ilgilenir. Bu haliyle meta etik, ahlak kavraminin

nedenselligini olusturur. Bununla birlikte etigin goreceli olup olmamasi ve insanlarin

menfaatlerine uygun davranip davranmamasi da meta etigin kapsamina girmektedir.134

Uygulamali Etik: Diger etik tiirleriyle kiyaslandiginda kokeni 20. Yiizyil
ortalarina kadar gitmektedir. Geleneksel bir yapida olan uygulamali etik kavrami,
diisiincenin baslangicindan bu yana sosyal hayatta hep var olan bir kavramdir.**® Ciinkii
bu kavram, giincel durumlarla ilgilenmekte olup ortaya ¢ikan tartismalarin pratik ahlak
kurallari ile ¢dziimlenmesi iizerine ¢aligmaktadir. Bunu uygularken ise soyut durumdaki
bilgilerden somut durumdaki bilgilere ulasma ¢abas igerisindedir.**

Uygulamali etik kavrami, ahlaki norm ve degerleri belirli meslek gruplarinda
ortaya ¢ikan ¢Oziimsiiz etiksel yapilarda ve ikilemlerde kullanilmasi {izerine teori
gelistirmektedir. Bunu uygulayan filozof ve diisiintirler ahlaki teorilerin disinda etiksel
ilkelerle uygulama yapmayr se¢mislerdir. Bunun nedeni olarak, toplumsal politikay1
desteklemek anlaminda tiim ahlaki teorilerden ¢ok, tek bir etik ilkeyi benimsemek

bireylerce daha mantikli bulunmasi olarak g(isterilebilir.137

13! Berrak Deniz Cetinkaya, “Bireysel Etik Degerlerin Orgiitsel Baghhik Kapsaminda Whistleblowing (Bilgi
Sizdirma) Davrams: Uzerindeki Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2017, Eskisehir, s.5.

132 Kilavuz, “Kamu Yonetiminde Etik.. ., s.29.

1% Erim, a.g.e., 5.9.

1% yaman, a.g.e., s.16.

135 Alim Yilmaz, “Felsefenin sundugu bir imkan olarak Uygulamali Etik”, Akgiin, B., Ozipek, B. B., Helvaci, A.,
Gencer, B., Yilmaz, M., Armagan, M. (Der.), Muhafazakar Diisiince Dergisi, Say1 19-20, Cantekin
Matbaacilik, Ankara, 2009, s.72.

136 Kilavuz, “Kamu Yonetiminde Etik.. ., s.30.

137 yaman, a.g.e. 5.18.
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1.5.4. Etik Diizeyler
Dort ayr1 baslikta toparlanabilecek etik diizeyleri sunlardir: Bireysel Diizeyde
Etik, Orgiitsel Diizeyde Etik, Toplumsal Diizeyde Etik ve Global Diizeyde Etik.

Bireysel Diizeyde Etik: Tek bir bireyin davranis sekillerine hakim olan bilince
vurgu yapar. Bu biling bireyin hayatinda etkili oldugu degerler, inanglar ve normlar ile
meydana gelmektedir. Bireyin ¢evresinde gordiigii degerleri ne kadar 6ziimsedigi ve
kendisine bunu ne kadar asiladi§ina 6nem verilir.*® Bu durum bireyin ahlakina etki
etmektedir. Bununla birlikte birey diger bireylerle olan iligkilerinde kendisinden
beklenen hal ve davranislar konusunda bilingli hareket etmis olur.™*®

Bireysel etik, bireyin bir seyi neden sevip sevmedigini, neden bir diisiinceyi
savunup savunmadigini veya neden bir seyi kabul edip etmedigi hakkinda bireyden
yana ipuglari tagir. Bu ve benzeri kararlarda bireyin kendi sartlarina goére diisiinerek bir
sonuca varmasi ile bireysel etik kavrami bir¢ok degerlendirmede bulunur.**® Nitekim
teorik olarak Ogrenilen bireysel etik kavrami, pratik anlamda bireyin diislince ve
eylemlerinde uygulama alani bulmaktadir.***

Gergek ve dogru bireyin kendi ig¢inde yer alir. Bireysel etik ile kisi kendi
vicdanina gore dogru ve yanlis ayrimini yapar ve davranis pusulasini buna gore ayarlar.
Buber, kisinin, beklentisi disinda bir olayla Kkarsilastigi sirada etik kurallar kitabina
bakma firsati olamayacak ve bundan otiirii kisinin o0 olayla ilgili nasil bir tepki veya
karar vermesi konusunda kendisinden baska danmisacagi bir pusulanin olmadigindan

bahsetmektedir.'*?

Orgiitsel Diizeyde Etik: Belirli amaclar1 gerceklestirmek amacli toplanan insan
gruplarma orgiit denmektedir. Birbirine kiiltiirel ve inan¢ acisindan benzemeyen bir¢ok
insan1 bir araya getirerek caligmalar yapilmasini saglayan sistemde, Orgiitsel etik

kavrami énem kazanmaktadir.'*®

1% Bahar, a.g.e., 5.27.

139 Kadir Calik, “Kamu Yonetiminde Etik Degerlerden Sapma: Bir Kamu Orgiitii Uzerine Alan Arastirmasi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim Dali, 2012,
Ankara, s.11.

0 Uslu, a.g.e., 5.14-15.

! Hasan Giilve Hakan Gékge, “Orgiitsel Etik ve Bilesenleri”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13, Say1 1, 2008 s.381.

142 K \lavuz, “Etik Sistemleri ve..., s.25.

1% Giil ve Gokge, a.g.e., s.381.
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Orgiit iiyelerinin kendi arasindaki iliskilerin ve orgiit ici sistemin diizenini
saglayan etken, etik degerlendirmeler ve kurallardir. Orgiitsel yapilardan etkilenebilecek
olan miisteri, rakip, ¢alisan vb. kisiler i¢in zorunlu olarak etik kural ve ilkeler uygulanip
kurumsal duruma getirilmesi gerekmektedir. Fakli kiiltiirden olan tiyelerin diger tiyeler
ile ayn1 davraniglarda bulunmasini yasal olarak yerine getirmek oOrgiitsel etigin olmazsa
olmaz amacidir.***

Orgiitsel etik, hem kurum iginde hem de kurum disinda olusan sorunlarin
giderilmesinde, tiyelerin nasil davranmasi ve kurum kiiltiiriinii kurum iiyelerinin etik
davraniglariyla nasil saglamasi gerektigi konularinda yardimci olmaktadir. Bu sekilde

kurum geliskili olmayan ve giivenilir bir yap1 olusturacaktir.**®

Toplumsal Diizeyde Etik: Her insanin inanci, disiinceleri ve davranislari
farklilik gostermektedir. Ancak bir topluluk olarak yasadigimiz icin birbirimizin
haklarina zarar vermeden bir diizen c¢ercevesinde birlikte yasamak durumunda
kalinmaktadir. Bu ylizden insanlarin kendi isteklerini yerine getirirken toplumun
kurallarim1 da goz ardi etmemesi gerekmektedir. Tam da bu noktada toplumsal etik
kavramu giindeme gelmektedir.**°

Toplumsal etik kurallari, toplumda uzlagsmay1 saglamak amaciyla iyiyi kotiiyti,
dogruyu yanligi tim detaylariyla ortaya koymaktadir. Toplum yararima kurulmus
isletmelerin ve Orgiitlerin biitiinliiglinii saglamak adma toplumsal etik kurallar
diizenlemektedir. Toplumun yarar1 gruplarin ¢ikarlarindan {istiin tutularak toplum

diizeyinde anlasma saglanmaktadir.**’

Global Diizeyde Etik: Diinyada yasanan, teknolojik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel degisimler kiiresellesme kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kiiresellesen diinyada ise

etik ilkelere daha fazla ihtiyag duyulmaktadlr.148 Kiiresel etik olarak da adlandirilan

14 Bahar, a.g.e., 5.28.

' Liitfullah Kahraman, “Kamu Yénetiminde Etik Kiiltiir Ve Etik Liderlik: Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
Uzerinden Bir Inceleme”, Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kamu Y0onetimi Ana Bilim Dali, 2020, Karaman, s.54-55.

146 Bahar, a.g.e., 5.29.

147 Giil ve Gokge, a.g.e., s.382.

148 Fatih Ozdemir ve Giilfer Ozer, “Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanma Diizeyleri: Iskenderun Teknik
Universitesi Ornegi”, BENGI Diinya Yériik-Tiirkmen Arastirmalari Dergisi, Cilt 2018, Say1 2, 2018, s.
69.
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global etik kavramu ile toplumun huzuru dikkate alinarak, global anlamda olusan g¢iiriik
yap1 ve isletmelerde olusan toplumsal problemler giderilmeye ¢alisilmaktadir.**
Uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren isletmeler, iliski kurdugu iilkelerin ve
orgiitlerin etik kural ve degerlerine ne kadar yabanci olsalar da is amacindan dolay1
bunlara uymak zorundadirlar. isletmeler, bu konuda daha basarili olmalari i¢in global

etik kurallarina hakim olmali ve buna gére hareket etmelilerdir.'*

1.5.5. Etigin Ahlak, Kiiltiir, Hukuk ve Siyasetle Bag1

Etigin Ahlakla [Iligkisi: Birbirine sik¢a karistirilan “etik” ve “ahlak”
kavramlarinin ayirt edilmesinde fayda goriilmektedir. Yukarida anlatilanlardan yola
cikilarak etik kavrami, bir bilgi alaninin adi olmakla birlikte felsefenin temel ve 6n
alanini olusturmaktadir. Ahlak kavrami ise, toplumu baglayan tarihsel bir olguya bagh

olan alani ifade etmektedir.*®*

Ahlakin insanlara yol gdsterici tarafi agir basarken buna
karsilik etik kavraminin ise ahlaki degerlerdeki kapsam alanina ve bu degerlerin
kaynagina ve miieyyidelerine dnem verdigi goriilmektedir. Bundan yola ¢ikilarak etik
teoride kalmis olup neyin dogru olup neyin yanlis oldugu hakkinda bilgi verirken, ahlak
ise bunun pratige aktarilmasini isteyerek dogru ve yanliglardan uzak durmamizi
emreder.'>

Etik kavrami, ahlaki tiim problemleri yiizeysel olarak ilkelere bagli bir sekilde
aciklar. Bundan yola ¢ikilarak etik, ahlaki amaclarin tiim insanlar i¢in ulasilacak bir
amag oldugu konusunda yol gostermez. O, sadece ahlaki Slgiitleri belirler ve buna gore
hangi amacin en iyi olabilecegini degerlendirir. Nitekim etik; iyi olanla ilgilenmez, iyi

153

olana nasil ulasilacagi hakkinda bilgi verir.”™ Ahlak ise kiiltiirel deger ve ulasilmasi

gereken iilkiiler anlaminda dogru ve yanliglara nasil uygun hareket edilmesi gerektigi

149 “Kiiresellesme Etik Kodlar ve Orgiitler”, TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi, 2007,
https://www.emo.org.tr/ekler/4edc6ebfdae2e23_ek.pdf, Erisim Tarihi: 26/01/2021.

150 Bahar, a.g.e., 5.30.

131 Cahit Cengizhan, “Etik Kavramu ile lgili Temel Kavramlar”, 2010, _https://cahitcengizhan.com/etik-kavrami-etik-
ile-ilgili-temel-kavramlar/, Erigim Tarihi: 17/01/2021.

152 Ferhat Akdemir, “Ahlak m? Etik mi?: Etimolojik ve Epistemolojik Bir Coziimleme”. Ulug, F., Ertan K.A. ve
Ozgen H. (Der.), Kamu Etigi Secilmis Kongre Bildirileri, TODAIE Yayin, Ankara, 2014, s.6.

158 Kilavuz, “Kamu Yonetiminde Etik.. ., s.34.
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hakkinda bilgi verir.™>*

Uygun hareket edilmedigi takdirde ise toplumca kinamalara ve
ayiplanmalara sebep olan cezalandirict norm ve davranislar harekete gegmektedir.'*®
Sonug olarak, etik kavrami, daha evrensel ve salt bilgiye dayanirken, ahlak ise
her yerde degisen, kiiltiirle birlikte farklilik gosteren bir yapi olusturmaktadir.®® Ahlak
kavramina gore belirli ilkeler ve kurallar 1s18inda insanlar kendisine gore standart
davranig sekilleri gosterirken; etik kavramina gore ise, bu davranig sekillerinin felsefi

olarak  belirli inceleme ve degerlendirmelerden gecerek  ¢oOziimlenmeleri

yapllmatktaldlr.157

Etigin Kiiltiir ile Tliskisi: ~Kiiltiir kavramini herkesge kabul edilen tek bir
climleye sigdirabilmek giigtiir. Ciinkili insanlarin olusturdugu degerlerin kapsami bir
hayli genis olmakla birlikte, kiiltiir kavramina giinden gline daha farkli degerler
eklenmeye devam etmektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse; kiiltiir, bir toplumun hayat
bicimini sekillendiren kusaktan kusaga aktarilabilen deger, inan¢ ve uygulamalarin
tiimiine verilen isimdir.**®

Etik ile kiiltiir, daima i¢ ice olan birbiri ile alakali olan kavramlardir. Kiiltiir,
icinde yasanilan ¢evrenin olusturdugu ahlaki kodlara gore siiregelen yasantilardir. Bu
ahlaki kodlar; ahlaki degerler ¢ercevesinde sistemleserek, insanlarn iyi koti, dogru
yanlis vb. tercihlerinde, etik konusundan yararlanmaktadir. Higcbir surette, insanlarin
yasam ve diisiince yapisinin sekillenmesinde etki sahibi olan kiiltiir kavramindan

159 Ciinkii etik kavramu,

degerler yargilarini inceleyen etik kavrami ayri diisiiniilemez.
icinde bulunulan dénemi ve o kiiltiirii yansitarak davranig kaliplarini, kurallarmi ve
yiikiimliiliiklerini buna gore olusturm:':lktadlr.160 Sonug itibariyle, kiiltiir kavram ile etik

kavraminin temellerini ayn1 yapilar olusturmaktadir.'®!

Etigin Hukukla Iliskisi: Genel itibariyle hukuk, toplumun diizenini saglamak

adina olusturulmus insan iligkilerini ve insanlarin devletle olan iligkilerini diizenleyen

154 Bahar, a.g.e., 5.18.

155 Meral Aydin, “Cahsanlarin Demografik Ozellikleri Ve Bireysel Etik Degerleri Arasindaki iliski: Kamu
Sektoriinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1, 2006, Kiitahya, s.8.

1% Kadir Caner Dogan, “Yeni Kamu Y6netimi ve..., s.389.

%7 Ozdemir, a.g.e., 5.182.

158 Bahar, a.g.e., 5.40.

1% Erim, a.g.e., 5.13.

160 Bahar, a.g.e., 5.40.

181 Giil ve Gokge, a.g.e., s.380.
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kurallarin tiimiine verilen ad olarak tanimlanabilmektedir. Etik deger ve kurallarin
zamanla hukuk kuralina doniistiigii goriilmektedir. Orek vermek gerekirse; hirsizlik,
adam Oldiirme, dolandiricilik, sahtecilik vb. etik bakimindan olumsuz degerlendirilen bu
davraniglar, hukuk diizeninin de cezayla caydiricilifi olan olumsuz davranislardir.*®®
Etik kavraminin uyguladigi herhangi bir resmi yaptirimi yok iken son zamanlarda artik
etik ilkelerle ilgili uygulanan yaptirimlar da olusmaya baglamistir.*®®

Hukuk kurallari, ceza ve miieyyidelere dayanirken, etik kurallar ise insan
davraniglarinin = olumlu yonlerine dayanmaktadir. Toplumun diizen igerisinde
ilerleyebilmesi i¢in hukuk kurallar1 ile etik kurallarin birbiriyle bagdasmasi
gerekmektedir. Kapsam alaninin hukuktan daha genis oldugu etik kavrami, adaletin
saglanmasi bakimindan hukuk kurallarmin tiikendigi yerde de devreye girmektedir.'®*
Sonug itibariyle etik, hukuk kurallarinin diizenlenmedigi veya diizenlendigi halde
belirsizliklerin oldugu noktalarda, bireylere yardimci olmakta ve kamu hizmetlerinin

diizgiin ilerleyebilmesinde etki sahibi olmaktadir.'®”.

Etigin Siyasetle Iligkisi: Siyaset, toplumdaki maddi ve manevi kaynaklarmn
otoritesi anlamina gelmekte olup, uzlasma ve kopuslart da iginde barindiran bir
sistemdir.’® 20. Yiizyilin sonlarindan beri yasanan krizlerin ortaya ¢ikardig: siyasi ve
yonetimsel yozlasmanin oniinii kesebilmek adina etik kavramina ve etigin gerektirdigi
kurallara ihtiyag duyulmustur.167 Bu yoniiyle tarihi ve sosyolojik yonden bir ihtiyag
olarak degerlendirilen etik ve siyaset iligkisi, siyaset ve sosyal bilimlerin ilgilendigi en
onemli alanlarindan birisidir. Siyasette basrol sahibi olan insanin etik degerleri iyi
anlamast ve bunu pratige dokebilmesi, gecmisten giliniimiize degin Siyaset-toplum
acisindan beklenilen bir durum olarak kabul edilmektedir.'®®

“Siyasi etik” kavrami, giiniimiizde adindan siklikla s6z ettirmeye baslamistir. Bu

kavram,; siyasette soz sahibi olan yonetici ve yonetilen olarak ahlaki anlamda karsilikli

182 Oztepe, a.g.e., 5.32.

163 Calik, a.g.e., s.8-9.

164 Ozer, a.g.e.,s.6.

185 Bilal Eryilmaz ve Hale Biricikoglu, “Kamu Y énetiminde Hesap Verebilirlik ve Etik”, is Ahlaki Dergisi, Cilt 4,
Say1 7, 2011, s.35.

188 Gokhan Tuncel, “Tiirkiye’de Siyasi Partiler ve Kamusal Etik: Kamusal Etik A¢isindan 2002-2011 Dénemi Segim
Propagandalarinin Degerlendirilmesi” Ulug, F., Ertan, K. A. ve Ozgen, H. ( Der.), Kamu Etigi Secilmis
Kongre bildirileri, TODAIE Yayn, Ankara, 2014, s.141.

%7 Oztepe, a.g.c., 5.36.

188 Munhittin Bilge, “Gelenekselden Moderne Etik ve Siyaset”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, Say1 15, 2012,
s. 97.
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giic baglantilarinin  gelismesini saglayan faaliyetlerde olmasi gereken kural ve
ilkelerdeki  ahlaki  diizeyi  gostermektedir.  Siyaset toplumun ¢ikarlarinin
diizenlenmesinde ve tutarsizliklar1 ¢6zme konusunda ahlaki ilkelerden yararlanmaktadir.
Boylece gii¢ iliskileri bir nevi korunmakla birlikte bu sistemlerin mesrulagsmasi
konusunda yargi kararlar1 énem arz etmektedir.'®

Siyasetin etik ilke ve kurallar dahilinde uygulanmasint gerekli kilan birgok
faaliyet vardir. Yolsuzluk, yozlasma, usule ters diisen hediye almak, haksiz menfaat
elde etmek bunlardan bazilaridir.}™® Ayrica siyaset ve etik iliskisinin, siyasi partilerin
secim doneminde halk destegini saglayabilmek a¢isindan ortaya koydugu davranis ve
sarf ettigi sozlerde de etkisini gostermesi beklenmektedir. Clinkii halk destegini
saglayabilmek agisindan bir yandan kendilerinin halka tanitilmasi diger yandan rakip
partileri olumsuz sekilde ithaf edilmesi ile etik kurallar1 siklikla ¢ignemektedirler. Bu
gibi sebeplerden o6tiirii, ahlak ve etik kavramlarinin siyasetle bagintili olmasi gerekliligi
sdz konusudur.'™ Siyaset ve etik iliskisinden yola ¢ikilarak her bir bireyin kurtulusunu
onemseyen deontolojik etik anlayisa gore, siyasi iktidarin toplumsal olmaktan cok,

172 Ciinkii  deontolojik etik

ahlaksal amaciin olmast gerektigi vurgulanmaktadir.
yaklasiminda toplum igerisinde insan hak ve 6zgiirliiklerinin uygulanmasi ve bireysel
faydaciligin 6n planda olmasinin yaninda, ahlaki agidan devletin menfaatine uygun olan

politikalar olusturulmasma énem verilmektedir.'"®

189 Oztepe, a.g.e., 5.37-38.

170 Caglar Erbek, “Siyasal Etik”, http://www.caglarerbek.com/2013/01/siyasal-etik.html, 2012, Erigim Tarihi:
10/02/2021.

7 Tuncel, a.g.e., 5.141-142,

172 Alain Touraine, Demokrasi Nedir?, (Cev): O Kunal, Yap1 Kredi Yaymlari, Istanbul, 1997, 5.270.

178 Mustafa Atatorun, “Uluslararas1 Etik Ve Zygmunt Bauman”, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt.2, Say1.27, s.323.
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IKiNCi BOLUM

2. KAMU YONETIMI ETiGi VE YENIi KAMU YONETIMININ ETIiK
KAYNAKLI BOYUTU

2.1. Kamu Yonetiminde Etik

Kamu yonetiminde etik konusunu daha iyi anlayabilmek kapsaminda kamu
yonetimi kavramini acgiklamakta fayda goriilmektedir. Kamu yonetimi, devletin
miikellef oldugu kamu hizmetleri konusunda anayasa ve yasalara bagli olmak sartiyla
yiirlitme erkine de uygun hareket ederek kamu yararin1 gézeten hizmetler sunmay1 amag
edinen kurum ve kuruluslardir.’™ Kamu yénetimi, nitelik bakimindan kendi igerisinde
islevsel ve yapisal olarak ikiye ayrilmaktadir. Islevsellik niteligi, iktidar1 ele alan
siyasilerin politikalar1 uygulamasi iken, yapisal niteligi ise, devletin biinyesinde yer alan
orgiitsel yapilanmadir. Kamu yonetimi, islevsel anlamda etik konusundan
etkilenmektedir. Bunun nedeni olarak, etikle alakali problemlerin kamu politikalarinin
uygulanmasinda ve biirokrasinin yiritilmesinde yasanilan sikintilarla ilgili oldugu
belirtilmektedir.*™

“Kamu Yonetiminde Etik veya Yonetim Etigi” terimi Ingilizcede “Administrative
Ethics” terimine denk gelen bir kavramdir.!”® Kamu yonetiminde etik konusunun ne
zaman ortaya ¢iktig1 hakkinda bir¢ok diisince yer almaktadir. Bunlardan ilki; 6nemli
diisiiniirlerden olan Nigro ve Richardons, (ABD)1940’larda yaymlanan Public
Administratin Review-PAR adiyla bilinen dergide kamu yonetiminde yonetsel etik
kavraminin etkisini vurgulamislardir. Buna karsin Cooper ise akademik disiplin

cercevesinde ilk etiksel konulara yer veren kamu yonetiminin 1970’1 yillara tekabiil

174 7eynep Duyar, “Tiirk Yénetim Kiiltiiriinde Siyasetnamelerde Etik Degerler Ve 2000 Yil Sonrasi Tiirk
Kamu Yénetiminde Etik Anlayis Uzerine Karsilastirmah Bir Analiz”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi Ve Kamu Y6netimi Ana Bilim Dali, 2019,
Kirikkale, s.28.

175 Bugra Karadag, “Kamu Yénetiminde Etik: Feke Kaymakamhigi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y&netimi Anabilim Dali, 2018, Samsun, s.38.

176 Mustafa Onen ve Ali Yildirim, “Kamu Y énetiminde Etik Denetimi: OECD Ulkeleri Ornegi”, Akademik
Yaklasimlar Dergisi, Cilt. 5, Say1. 1,2014, s.112.



ettigini ileri siirmiistiir."”” Nitekim Duyar, devletlerin kamu ydnetiminde etik ilke ve
degerleri kabul etmelerinin sebeplerini soyle siralamaktadir:'"®

a) Giiven ve yonetisim agi1gin1 kapatma,

b) Yurttaslarin daha kaliteli hizmet beklentisi,

¢) lyi yonetisim giindemi,

d) Uluslararasi orgiitlerin onciiliigi,

e)Yeni kamu yonetimi reformlarinin kamuda deger sistemini degistirmesi.

Kamu yoOnetimi etigi acisindan devletin  vatandaslara karsi  olan
yiikiimliiliiklerinden dolayr etik kavramimin yonetimdeki halinin daha uzun vadeli
olarak bulundurulmasi gerekmektedir. Devletin bu yiikiimliiliigiiniin bir kisim gruba
degil de, tiim vatandasa karsi olmasindan otiiri kamu yoneticileri ve kamu
gorevlilerinin kamu giiciine ve kamu yararina hakim olmalar1 gerekmektedir. Kamu
yarar1 kavrami, kamu etiginin olmazsa olmaz ilkelerinden olan adalet, diiriistliik ve
esitlik gibi konularla bagdastigindan dolay1r kamu calisanlarinin kamu yararina 6nem
vermesi gerekmektedir.'”® Etik, kamu giiciiyle donanimli hale gelen kamu yarari
konusunun vyanlis ve aykiri kullanilmamasi agisindan dengeleyici bir etken
olusturmaktadir. Bunun amaci ise, devlet ve devlet kurumlarina karsi olan giivenin
zedelenmesini 6nlemektir.’® Nitekim, kamu yonetiminde etik degerlere Gnem vermek;
halkin kamu kurum ve kuruluslarina, yarg: sistemine, siyasete giivenmelerini ve buna
bagli kalmalarini saglamaktadlr.181

Diinya genelinde yasanan etik dis1 davraniglarin oniine gecilmesi konusunda
hukuk eksik kalmakta olup etik kavrami bu konuda popiiler duruma gelmistir.'®? Etik
kavrami, kamu yOnetiminin problemlerine ¢are olarak uygulanmistir ve bundan dolay1

183

etigin kamu yonetimindeki etkisi biyiiktiir.™ Farkli disiplinlerde geliserek kendini

gosteren etik kavrami, kamu yoOnetiminde deger ve norm anlaminda etkisini

184

gostermektedir.”™" Degerler, kamu yonetiminde iyi olan davranislara ulagabilmek adina

yol gosterici olmaktadir. Bu haliyle etik, kamu yonetiminde degerler sistemini

7 Kylavuz, “Kamu Yonetiminde Etik. .., s.45.

18 Duyar, a.g.e., 5.29.

179 Namik Kemal Oztiirk, “Etik ve Kamu Yénetimi” , Balcr, A., Nohutgu A., Oztiirk, N. K., Coskun, B. (Der.), Kamu
Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar Sorunlar, Tartismalar, Céziim Onerileri, Modeller, Diinya ve
Tiirkiye Yansimalari, Seckin Yayncilik, Ankara, 2008, s.261.

180 Ciineyt Yiiksel, “Kamu Yonetiminde Etik ve Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Hakkinda Yeni Yasal Diizenlemeler”,
istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt. 64, Say1 2, 2006, s.185.

18 Murat Altun, Ahmet Sayer, Abdiilkadir Barutcu, “Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kararlari Isiginda Kamuda
Goriilen Etik Dig1 Davraniglar Ve Yolsuzluklar”, Sayistay Dergisi, Say1.91, 2013, s.33.

182 Usta, a.g.e., 5.40.

183 Eski, a.g.e., s.153.

184 Calik, a.g.e., s.5.
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olusturmaktadir. Kamu hizmetlerinde etkin olmasit beklenen etik degerler, kamu
gorevlileri i¢in yonetimde neyin iyi neyin kotii olabilecegi hakkinda bilgi
vermektedir.*®® Kamu yonetiminde etkin durumda olan kamu gérevlilerinin hizmetlerini
ifa ederken nasil davranis sergileyecekleri ve bu davraniglarin dayanaginin nasil bir
felsefi disipline ait olacagi ahlaki degerler hakkinda iki farkli goriis ortaya ¢ikmuistir.
Bunlardan ilki, eylemin sonuglarini diisiinerek eylemin ahlaki bakimdan degerli veya
degerli olmadigimi belirten goriis; bir digeri ise eylemi meydana getiren diisiincenin
Ozelligine gore ahlaki bakimdan degerli veya degersiz olarak belirtilen goristiir. Kamu
yonetimi yonetsel etiginin felsefi temellerini olusturan bu iki goriisten ilki, yapilan
davranig ve tutumlarda faydacilig1 6lgiit olarak alan ve temsilcisinin Mill ve Bentham

186 “En yiiksek iyi”'yi hedefleyen bu anlayisa gore; bireysel

oldugu Teleolojik anlayistir.
mutluluk, kendini ortaya koymak veya ¢ok sayidaki insanin bilyiik mutluluga ulagmasi,
en 6nemli amaglarmdandir.*®’ Ikinci gériis ise yapilan davranis ve tutumlarda iyi niyeti,
degerleri, 6dev ve sorumluluklari Olgiit olarak alan, temsilcisinin Kant oldugu

®  Bu yaklasim ise ahlakin temeline ulasabilmek adina

Deontolojik anlayzsmr.l8
insanlarin bircok o6deve sahip oldugunu aciklamaktadir. Eylemlerin yapilmasini
istemedeki bahsi gegen istem duygusu, bireyin sorumlu oldugu o6devleri yapmasina
imkan verdigi 6l¢iide o eylemin ahlaki olabilecegini belirtmektedir.

Kamu gorevlileri hukuk normlarini kullanarak vatandaslara kamusal mal ve
hizmet sunmada gorevlilerdir.**® Bu konuda kamu yonetimi mekanizmasinimn islevsel ve
verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in kamu gorevlilerine bir¢ok goérev diismektedir. Kamu
gorevlileri gorevlerini ifa ederken diiriist bir sekilde hizmet yliriitmeleri gerekmektedir.
Calisilan kurumun hizmetlerinde etik kiltiirii olusturup bunu tim kamu gorevlileri ile
icsellestirmesi beklenmektedir. Ayrica olusturulan bu kurum kiltiirii farkli kosullarda
degistirilebilen bir yapida olmahdir.'%! Etige uygun bir yOnetim sisteminin hakim

oldugu kamu yonetiminde goérevli tiim kamu ¢alisanlarinin ayni sartlarda ayni hareket

etmesini saglayan standart tutum ve eylem gerceklestirmeleri beklenmektedir. Belirli

185 Sefa Usta ve Mustafa Kocaoglu, “Kamu Yénetiminde Etik Davranis Ilkeleri: Kirsehir Belediyesi Calisanlarinin
Etik Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.20, Say1.3, 2015, s.155.

18 Kylavuz, “Btik Sistemleri ve..., s.27.

¥ Duyar, a.g.e., 5.14.

188 Kylavuz, “Etik Sistemleri ve..., s.27.

¥ Duyar, a.g.e., 5.15.

190 K aradag, a.g.e., 5.40.

101 Eski, a.g.e., s.153.
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olaylarda belirli ahlak 6lgiilerini ve iyi davranis sekillerinin saptanmasini saglayan bir
yonetim sekli gelistirmek etige uygun bir yonetim sekli gelistirmenin sartlarindandir.'*?
Kamu yonetiminde etiksel anlamda; tarafsizlik, nezaket, kamu yarari, adalet duygusu,
gorev sorumlulugu, hesap verilebilirlik, hizmetlerde saydamlik, etkililik, etkinlik,
seffaflik, verimlilik ve kalite gibi kavramlar kamu yoneticileri ve kamu gdorevlilerinin
karar almalar1 konusunda ve eylemlerinde yol gsterici kistaslardandir."*

Kamu yonetimi etik kurallar1; anayasa, yasalar, kamu yonetimi disiplinlerinde
kodifiye edilmesidir. Etik davranis kodlar1 ise bahsi gegen mevzuatta daginik halde olan
kurallarin bir biitiin hale getirilerek meydana getirilmesidir. Sartlarin degisimi ile
kendisini giincelleyen bu kodlarin gelisimine sivil toplum oOrgiitlerinin 6nemi
yadsinamaz bl'jyiikh'jktedir.194 Odalar, barolar, kadin orgiitleri, meslek kuruluslari,
Ogrenci ve insan haklar1 gibi benzer teskilatlanmalardan olusan sivil toplum orgiitleri,
kendisini gelistiren kodlar ile birlikte 6nemli tesebbiislerde bulunarak kamu gorevlileri
iizerinde etik yapilanmay: saglamaktadirlar.’® Dolayisiyla kamu gorevlilerinin etik
konularda bir takim a¢mazlar ile karsilasmalar1 sonucunda anayasa, kanunlar, kamu
yarar1 diislincesi, aile, meslek ve insanlik degerlerinin yaninda sivil toplum
orgiitlerinden de yararlanarak karara varmalari 6nem arz etmektedir.'*

Sonug itibariyle kamu yonetiminde etik kavrami, bir durum olmaktan ¢ikip
stiregelen bir faaliyet olmasi gerekmektedir. Yani etik ilkeler, kamu yoOnetiminde
olmazsa olmaz kurallar olmaktan ¢ikarilarak etkinliginin, aktif olarak devam eden bir

yonetim siirecine doniistiiriilmesi beklenmektedir.'’

Kamu yonetiminde etik baglamda
sorumlulugu olan tim personellerin, etik konusunu daimi olarak gilindemlerinde
tutmalarini saglayan etik kiiltiiriin yonetim ile i¢sellesmesi konusunda ciddi bir biling

olusturmalari arnag:lanmaktadlr.198

102 Alper Ozmen, “Kamu Yénetiminde Etik Davramslar: Kocaeli Tapu Sicil Miidiirliiiinde Bir Uygulama”,
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y6netimi Anabilim Dali, 2008,
Sakarya, s.49.

198 Eryilmaz ve Biricikoglu, a.g.e., 5.35.

194 Bilal Eryilmaz, “Etik Kiiltiirii Gelistirmek”, Tiirk idare Dergisi, Say1. 459, 2008, s.8.

195 Serdar Kenan Giil, “Kamu Y&netiminde Ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap Verebilirlik”, Polis Bilimleri Dergisi,
Cilt:10, Say1.4, 2008, s.76.

1% (9zdemir, a.g.e., 5.183.

¥7 Duyar, a.g.e., 5.30.

198 Yasar Uzun, “Kamu Idarelerinde Etik Yonetim Altyapis: ve Degerlendirilmesi”, Ombudsman Akademik, Cilt.3,
Sayt: 6, 2017, s.107.
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2.1.1. Kamu Yonetiminde Etik Dis1 Davranislar ve Yozlagsma Olgusu

Etik norm ve degerlere uygun olarak hazirlanan yonetim anlayisi, kamu
yonetiminin iyi isleyebilmesi a¢isindan oldukca dnemlidir.**® Ancak, kamu yonetiminde
yoneticilerin ve kamu calisanlarinin islerinde islevselligi kaybettiginde hukuki, siyasi,
ekonomik ve oOrgiitsel anlamda reform hareketlerine bagvurularak bu yonetimin etik

yapisini gelistirmek unutulmaktadir.?®

Kamu yonetimi i¢inde meydana gelen etik dis1
davraniglarin Oniine ge¢me konusunda hali hazirda olan denetim metotlar1 eksik
kalabilmektedir. Bu sliregte, bazen kamu kaynaklarinin geri alinmasi miimkiin
olmamaktadir. Bu tlir durumlarda bagvurulacak nokta kamu yoOnetiminde etik
kavramidir. Bu konuda etki sahibi olan etik kurallar ile kamu calisanlar1 etik ilkelerle
kendilerine sinir belirleyerek etik dis1 davraniglarin azalmasini sag’,layacaklardlr.201

Ates, kamuda hakim olarak gorillen etik olmayan davranislardan soyle

bahsetmektedir:?%?

Kamu yonetiminde en sik karsilagilan etik disi davraniglar arasinda haksiz mal
edinme, irtikap (koti is yapma, kotiiliik etme), ihtilas (asirma), zimmete para
gecirme, kacakeilik, resmi ihaleye fesat karistirma, gorevin gerektirdiklerini
yapmaktan kaginma, yetkiyi kotilye kullanma, giiciin istismar edilmesi
(korkutmak ve iskence yapmak), kayirmacilik ve ayrimeilik yapmak, ihmal,
yaranma (dalkavukluk), hakaret, koti aligkanliklar, dedikodu ve aracilar yoluyla
is yiirlitme gibi eylem ve uygulamalar bulunmaktadir.

Modern donemlerde rastlanan toplumlarin tutarsizliklari, deger ve ilkelerin
tahribine neden olmustur. Bunun sonucunda toplumda birgok alanda yozlasmalar
meydana gelmektedir.*®® Yozlasma kavrami, bir seyin kendine has niteliklerinde
degisime ugramasi veya kendi niteliklerinden uzaklasmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Diger bir anlamiyla 6ziinden uzaklagsma ve kendi dogasindaki iyi nitelikleri daha sonra
kaybetmesi olarak nitelenmistir. Dolayisiyla yozlasma kelimesi kisaca, iyi halden kéti
hale doniisiim yasanmasi sonucu bozulmay1 ifade etmektedir. Kamu yonetiminde bahsi

gecen yozlagsma ise kamusal kaynaklarin kisilerin kendi menfaatleri dogrultusunda

199 Altun ve digerleri, a.g.e., 5.33.

200 Rafet Cevikbas, “Yonetimde Etik ve Yozlasma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt.20, Say1.1, 2006, 5.265.

2L Onen ve Yildinm, a.g.e., s.113.

202 Ferhat Ates, “Yeni Kamu Y6netimi Anlayisinda Etik Degerlerin Yeri ve Onemi”, IL. Kop Bolgesel Kalkinma
Sempozyumu, Cimke Basim Yayin, Konya, 2015, s.288.

208 Usta, a.g.e., 5.40.
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kullanilmasindan étiirii olusan toplumun ahlak dis1 deger ve davranislaridir.”®* Siyasal
alanda s6z sahibi olan segmen, biirokrat, siyaset¢i, bask1 grubu gibi giigler; maddi veya
manevi menfaatleri i¢in yasalardan ve ahlak kurallarindan sapmaktadirlar. Kamu
hizmetini yerine getirirken kayirmacilik, riisvet, araciya miiracaat, usulsiiz atamalar,
siyasi kimlige gore hizmet vb. ahlak dis1 davramiglar kamu yonetiminde yasanan
yozlagma tiirlerine 6rnek verilebilir.?®®

Bozulma ve yolsuzluklarin yogun olmasinin altinda bir¢ok neden yatmaktadir.
Bunlardan ilki, ¢alisan gorevlilerin kotii niyetli olmasindan kaynaklanmakta iken farkli
bir neden ise, tayinlerinin yeni gerceklesmesi sebebiyle kamu calisanlarinin idari ve
siyasi degerler bakimindan eksik durumda olmalarindan da kaynaklanabilmektedir.?*®
Yasal olmayan 6ddeme veya riisvet alan kamu ¢alisani, yapilmamasi gerekli bir faaliyeti
yerine getirmek veya yapilmasi gerekli onay siirecini azaltmak adina da bu tiir

207

girisimlerde bulunabilmektedir.”" Temel olarak yonetim mekanizmasinin zaaflarindan

yararlanarak meydana gelen bu tiir yozlasmalar, kamu yonetiminde etik kavraminin
yonetimde etkisini kaybetmesi ile gl'i(;lenmektedilr.208

Yozlasma tiirlerinden en yakinilani olan riisvet, yapilan riisvet olayinin, riigvet
alan ve veren kisi acisindan karsilikli olarak gizli kalinmasindan dolay1 riisvet
olgusunun bilimsel ¢alismalarda ayrintili olarak ele alinmasimi giiglestirmistir. Hem
risveti alan hem de veren kisinin sug isledigi belirtilen bu olumsuz davranis seklinin

sistematik olarak tespit edilmesi noktasinda énemli sikintilar yasanmaktadir.?*

Riisvet,
Kelime anlami olarak karar verme konusunda yetkili olan kisilerin yetkisini kotiiye
kullanarak elde ettigi kazanctir. Uretimsiz bir gelir aktarimi olarak ortaya ¢ikan bu
davranis bigimi, kamu yonetiminde genel olarak kamu gorevlilerinin gérevlerini yaptig
sirada ortaya (;1kabilmektedir.210 Sug teskil edilen riigvet eylemi yapildigi sirada ise

verimlilik, etkinlik ve hizmette oncelik gibi kavramlar 6nemini yitirerek kaynaklarin

204 Bahar, a.g.e., 5.93.

205 Kylavuz, “Kamu Ydnetiminde Etik.. ., s.176-177.

206 Napmik Kemal Oztiirk, “Kamu Yoneticilerinin Kararlarinda Etik Degerler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt.31,
Say1.2, 1998, s.82.

207 Ahmet Salih ikiz, “Hindistan’da Yolsuzluk Olgusu ve Tiirkiye I¢in Oneriler, Ulug, F., Ertan, K. A. ve Ozgen, H.
(Der.), Kamu Etigi Secilmis Kongre bildirileri, , TODAIE Yayin, Ankara, 2014, s. 213.

208 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi Diisiinceler-Yapilar- Fonksiyonlar- Politikalar, Umuttepe Yayinlari, 9. Bask,
[stanbul, 2016, 5.404.

209 Kylavuz, “Kamu Ydnetiminde Etik.. ., s.207.

210 Orhan Coban, “Bir Siyasal Yozlasma Tiirii Olarak Riisvet ve Ekonomik Etkileri”, I. U Siyasal Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 20, 1999, s.35-36.
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savurganligi bas gostermektedir.”!

Kamuda olusan maddi yozlasma tiirlerinden bir
digeri de irtikap(harag/zorla yiyicilik)’tir. Riigvetin 6zel bir ¢esidi olan irtikap, riisvetten
farkli olarak, tek tarafli olarak yapilmaktadir. Yani irtikapta kamu ¢alisani, karsisindaki
vatandast riigvet vermeye mecbur birakmaktadir.’’? Bunun disinda, etik bilincin
yerlesmedigi {lilkelerde, sadece kendi cikarlarim1i olumsuz yonde etkileyen riisvet
olgusundan zarar goren kisiler tepki olusturmaya caligmaktadir. Ciinkii onlar kendisi
disindaki bireylere boyle bir zarar gelmeyecegini veya gelse bile ¢ok uzun vakit
alacagini diistinmektedirler. Halbuki tek bir bireyin dahi bu konuda zarar gérmesi, tiim
toplumun zarar gérmesine davetiye ¢ikarmaktadir.*®

Gelismis veya gelismekte olan iilkelerin gelisimine engel olan yozlasma
tiirlerinden biri de yolsuzluktur.214 Diinya giindeminde ¢okg¢a yer verilen biirokratik
yolsuzluklarmm igerisine, devletin en iist kademelerinde gorev yapan biirokratlarin elde
ettigi yiiklii haksiz menfaatlerden en algakta yer alan kamu gorevlilerinin elde ettigi
kiigiik haksiz menfaatlere kadar tiim yozlagmalar dahil edilmektedir.?*® Siyasi ve
biirokratik yapi, kamu yonetiminde yolsuzluk ve yozlasmalarin ¢ogalmasina etki
edebilmektedir. Bu konunun ¢oziime kavusturulmasi noktasinda politikac1 veyahut
kamu gorevlilerine biiylik gorevler diismektedir. Politikact ve kamu gorevlileri,
yonetimde etik degerlerden ayrilan noktalar1 tespit etmeliler ve buna uygun olan
altyapiy1 olusturmalilardir.

Kamu yonetiminde yine siklikla olusan yozlasma tiirlerinden biri de
kayirmacilik ve kollamaciliktir.?” Kamu calisanlarinin kendisi, ailesi ve tigiincii sahislar
adina leh olabilecek kisilerin ise alinmasinda aracit olmalari, kayirmacilik kavraminin
zetini olusturmaktadir.”*® Anayasada yer alan kamuya personel aliminda gerekli

Olgiitleri tasiyan kisilerin alinmasi gerektigi karart yer almasina ragmen liyakat

21 Eryildiz, a.g.e., s.66.

212 K ylavuz, “Kamu Yonetiminde Etik.. ., s.216.

213 Karadag, a.g.e., 5.69.

2% Bzdemir, a.g.e.,s.187.

215 {kiz, a.g.e.,s.213.

216 Ahmet Yatkin, Kamuda Etik Yonetimi, Nobel Akademik Yayincilik Egitim Danigsmanlik Tic. Ltd. $ti, 1.Basim,
Ankara, 2015, 5.207.

27 Coskun Can Aktan ve Osman Kiirsat Acar, Kamu Yénetiminde Kayirmacilik, SOBIAD Hukuk ve Iktisat
Arastirmalar1 Yayinlar, izmir, 2021, s.4.

218 Ciineyt Yiiksel, “Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Mevzuati Degerlendirmesi ve Coziim Onerileri”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiriler Kitab1, 18-19 Kasim Esentepe Kampiisii, Sakarya, 2005, 5.353.
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faktoriinlin goz ardi edilip, ise alimlarda es, dost, akraba veya arkadaslarin géz Oniine
alian bir faktdr olmasi, bu yozlasma tiiriiniin islevsel problemlerindendir.?

Tiirkcede “Iltimas” veya “torpil” kelimelerine karsilik gelen kayirmacilik
eyleminde rol oynayan kisiler, haksiz halde kamu kaynaklarindan faydalanmaktadirlar.
Ozsemerci, geleneksel baglantilarin ve akraba kayirmaciliklarinin az gelismis iilkelerde
daha fazla goriildiigiinden bahsetmektedir. Medeniyetten ve bireyci diislinceden uzak
olan bu tilkelerde kamu gorevlileri, birey olarak davranista bulunmanin, karisik ve giiglii
olan yonetimle basa ¢ikmanin zor oldugunu diisinmektedirler. Bundan dolay1 da
kendilerine benzeyen kisi topluluklar1 ve hemseri zihniyetinin bulundugu yonetim sekli

220

ile kamuda yer almak istemektedirler.”~ Bu yozlagsma tiiriiniin oldugu devletlerde

kaynaklar planli bir sekilde dagitilmamakta ve ihtiyaglara dnem verilmemektedir.??*
Kamu yonetiminde etik dis1 davraniglardan olan kayirmacilik da diger yozlasma tiirleri
gibi milli giivenligi tehdit etmekte ve verimsiz kamu gorevlilerine istinaden ekonomik

kalkinmanin dniine set cekmektedir.??

Nitekim kamu yonetimi sistemlerinde meydana
gelen etik olmayan davranislar ve yozlagsmalar, yerli ve yabanci yatirimlarin tilkemize
aktarimi agisindan olumsuz etkiye sahiptir. Etik olmayan davranislar sonucu olusan
yolsuzluklar ¢ergevesinde iilkeye aktarilacak yatirimlarin onay asamasinda, kamu
gorevlileri riigvet gibi kisisel menfaatler elde ederek bu davranis bi¢imiyle keyfi bir
vergi Ozelligi ortaya ¢ikarmaktadirlar. Dolayisiyla yatirnmcilar bu tarz olumsuz
davraniglarda bulunan iilke ekonomisine yatirim yapmaktan ¢ekinmektedirler.?®* Kamu
gorevlisinin rligvet almasi ve kayirmaciligl yiirlitmesi, devletin kanun ve diizenini
yikarak devletin velayetinin ¢dkertilmesine sebebiyet verir. Devlet memurunun buna
dikkat etmemesi ile yerli ve yabanci vatandaslarin devlete olan giliveni sarsilir ve kamu
¢ikar1 bertaraf edilmis olur.?*

Kamu yonetiminde basarili olan kamu yoneticilerinin etik tutumlarinin temeli
ahlaki norm ve degerlere dayanmaktadir. Kamu yoneticileri, kamuda hizmet veren
kamu c¢alisanlarina saygili ve diiriist davranmalidir. Kamu yonetimi etiginde kamu
yoneticileri, islerinde adaleti saglamak ve onlarin deneyim kazanmasini saglamak adina

kendi bireysel islerini yiiriitiirken onlara 6zerklik tanimalidirlar. Kamu ¢aliganlar1 bu

219 Eryildiz, a.g.e., 5.66.

220 Karadag, a.g.e., s.73.

22 Duyar, a.g.e., S.47.

222 pktan ve Acar, a.g.e., 5.36.

228 Yiiksel, “Kamu Yonetiminde Etik..., s.187-188.
224 Kilavuz, “Kamu Ydnetiminde Etik.. ., s.209-210.
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sayede  performanslarim1  gosterebilme  sansina  sahip  olarak  kendilerini
gelistirebileceklerdir. Boylece kamu gorevlilerinin kamu yoneticisine duydugu giiven
neticesinde performans ve iglerlik de dogal olarak artacaktir.’® Bunun diginda kamu
idarelerinde etki sahibi olan vatandaslarin kamu yonetici ve kamu ¢alisanlarina olan
giiven beklentileri, onlarin kamu etigi cergevesinde olan dogruluk, diiriistliik ve
tarafsizlik gibi etiksel uygulamalara yonlendirmekte ve etik alt yapinin olusmasini
saglamakla kalmayip, bu etik davranis sekillerine uyulup uyulmadiginin da kontrol
edilmesinde etkili rol oynamaktadir. Bahsi gecen bu uygulamalar kamu idarelerinde
olumsuz sekilde ilerliyorsa, yolsuzluk, verimsizlik, kalitesizlik ve usulsiizliikler bas
gostererek yonetimde ama¢ ve gayelerden sapmalar olusacaktir. Kurumlarin itibari
izerinde etkili olan bu usulsiizliikk ve yolsuzluklarin azaltilmasi ve vatandaslara kaliteli
hizmet verilmesi baglaminda en Onemli noktanin kamu gorevlileri {izerindeki
“dogruluk” ve “diristlik” kriterlerinin gelistigi bir kurum bilincini olusturdugu
yadsinamaz bir gerg:ektir.226 Bu konu hakkinda 6nemli goriilen su sozlere yer vermek

gerekirse:?’

Kusursuz olmayan insanlardan olusan bir diinyada kamu etigi, ancak bencil
olmayan, diiriist bir kamu hizmeti ile saglanabilir. Onemli olan bencil olmamak,
diiriist olmak ve kamu yarar1 ile bireysel ¢ikar arasinda tercih yaparken dogru
karar1 verebilmektir. Etik yoOnetim ancak bencil olmayan diiriist kamu
yoneticileri ile saglanabileceginden, bu yoneticilere yaptiklar1 gorevleri
kapsaminda ne gibi karar ve davraniglarin kamu yararma uygun olacagi ¢ok iyi
benimsetilmelidir.

Felsefenin tarihgesi kadar eski bir konu olan kanunlarin hazirlanip
uygulanmasinda rastlanan etik sorunlar, hukuki kurallar1 olusturan, gelistiren, faaliyete
geciren tim kisi ve kurumlart baglamaktadir. Devletin yasama, yiiriitme ve yargi
kanallarinda gorevlendirilmis kamu personellerinin etik sorunlarla karsilastiklarinda
nasil bir yol izlemeleri hakkindaki konu, yasama etigi, kamu etigi ve yargi etigi gibi
kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.”?® Yeni yeni ortaya c¢ikan bu tiir
kavramlar, kamu yonetimi etigi baglamda yeni tartismalar1 da beraberinde getirmistir.

Yasalar ve bilimsel faaliyetler, bahsi gecen bu tartismalar1 ve etik dis1 faaliyetleri

225 Ahmet Yatkin, “Erdemli Kamu Yéneticilerinden Basarili Kamu Yénetimine”, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.1, Say1. 4, 2017, 5.640.

228 Yzun, a.g.e., 5.121-122.

227 Tansal’dan aktaran Yatkin, Ahmet. 5.636.

228 Usta ve Kocaoglu, a.g.e., s.154.
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tamamen sonlandiracak bir ¢éziim yolu bulamamaktadir. Ancak kamu gorevlilerinin
davranig ve tutumlarina binaen yeni bir yasam tarzina hakim olmalar1 etik dist
uygulamalarin hafifletilmesine yardimci olacaktir. Yeni bir yasam tarzindan bahsetmek
gerekirse; kamu gorevlileri bu siirecte egitim kalitesini artirarak, yonetim disiplin ve
mekanizmasini gelistirerek kurumdaki sosyal yapiyi, gorev yapanlarin davranis ve
isteklerini de bu konuda olumlu yonde etkilemektedir. Boylece kaliplagmis ilke ve
degerler, yenilenmis olarak farkli bir kamu kiltiri yaratacakt1r.229 Kamu kiiltiirii
bilinyesinde olusan etik ilkeleri olusturmak ve bu ilkelerin denetlenmesini saglayacak
kurumlar olusturmak etik altyapinin olusmasi baglaminda uluslararast bir akim
doguracaktir. Boylece bir disiplin durumuna gelen kamu etigi kavrami ile kamu
gorevlileri  hizmetlerinde etik duyarliliga hakim olacak kamu sistemi giig

kazanacaktir.>°

2.1.2. Kamu Yonetiminde Olusan Etik Dist Davramslarin Azaltilmasi
Noktasinda “Etik Liderlik”

Tarihgesi olduk¢a eski olan liderlik kavrami, ge¢misten giiniimiize kadar var
olarak gelmistir. Bundan dolay: “lider” ve “iyi lider” konusu her zaman incelenmistir.?*
TDK’deki anlamut ile onder, sef anlamlarina gelen lider kavrami, diger bir anlam olarak
bir parti ya da kurumun en iist idaresinde yetkili olan kisi anlamlarina gelmektedir.?*?
Etik liderlik ise tiyelerin davranislar iizerinde etik deger ve kurallar1 baz almasi ve
amacin gergeklestirmek ugruna iiyeleri etik mevzuat ile etkileme siirecini ifade
etmektedir. Bu siirece etki eden etik liderlerin sahip oldugu o6zellikler ise adaletli, taraf
tutmayan, olumlu diisiinen, igten ve insancil olmalaridir.”®

Toor ve Ofori, iyi liderin yalnizca islerini diizglin yapan yoneticiler olmasinin
yaninda liderlikleri boyunca etik mevzuata uygun hareket eden yoneticiler olmasi
gerektiginden bahsetmektedir.?®* Bir yonetimde etik giiciin elde edilmesinde etik liderin

etkisi kiigimsenemeyecek kadar fazladir. Etik lider iiyelerin yaptig1 yanliglara engel

29 yatkin, “Erdemli Kamu Yéneticilerinden..., s.637.

20 yatkin, “Kamuda Etik Yonetimi. .., s.16.

2L Al Yagmur, “Etik Liderligin ve Etik iklimin Etik Dis1 Davramslara Etkisi: Ampirik Bir Cahsma”, Yiiksek
Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknolojileri Enstitiisli, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, Gebze, s.10.

282 Tijrk Dil Kurumu Sozliikleri, https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi 10/04/2021.

28 Duygu Kaplan, “Yoneticilerin Etik Liderlik Davramslarimn Cahsanlarin is Performansi Ve Orgiitsel
Vatandashk Davramsina Etkileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilimi, 2020,
Ankara, s.37.

234 Yagmur, a.g.e., s.10.
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olmay1r ve yanliglarin uygulanmamasi i¢in caba gostererek kurumun itibarini
korumaktadir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in kurum iiyelerinin etik lidere uygun hareket
etmesi gerekmektedir. Boylece kurumun temelinde etik ilkeler hakim olarak yonetici ve
tiyeler arasinda ortak bir giiven ortaminin olusmasina yardimci olacaktir.”®® Kiside
liderlik vasfi ile etik ilke ve degerlerin birlesmesi ile viicut bulan etik liderlik
kavraminin 6n kosulu, liderin hedeflenen iilkiilere inanarak bunlarin sistemlesmesi i¢in
girisimde bulunmasidir.?* Liderler hedeflenen bu iilkiilerinde en iyiye ulasabilmek i¢in
ortak yararlarla uyum saglayarak girisimlerini bu dogrultuda gelistirmektedirler.237
Personellerin ise aliminda, isten ¢ikartilmasinda, terfiinde ve yapilmasi gereken
hizmetlerin sinirlarinin olusturulmasinda kistaslar1 belirleyen etik liderlerin kurumun
giivenligi ve kurumda olusan etik dist davramislarin azaltilmasi konusunda Snemli
sorumluluklar1 vardir. Ozellikle personelin ise alinma safhasinda ayrimcilik ve
kayirmaciliklarin - Oniine gecilebilmesi etik liderlerin  dikkate aldiklar1 Onemli
noktalardan biridir.?®® Liderler etik dis1 uygulamalardan uzak; esitlik¢i, adaletli, tarafsiz
ve insan haklaria saygili personellerin giivenli ve islevsel bir kurumda ¢alisabilmeleri
icin adil ticret tarifesini uygulayarak ve katilimin olugmasini saglayarak liyakat odakli
gorev payr yapmaktadirlar. Etik liderler, ahlak ve etik ilkelere uyumun saglanmasi
acisindan personellere farkindalik kazandiran egitimler ve rehberlik egitimleri ile etik
kiiltiirin olusturulmasini saglayarak etik digi davraniglarin en alt seviyeye inmesi igin
yaptirimlar uygulamaktadirlar. Personellerin rol model olmasi i¢in ve bagarida kalicilig
yakalamak i¢in liderler kurumlarma wuygun kamu yoOnetimi politikalar

olusturmaktadlrlar.239

2.1.3. Kamu Yonetiminde Etik Egitimi

Etik kiiltlirtin toplumda bulunmasi ve uygulanabilir hale gelmesi konusunda
insanlarin etik ilke ve kurallar hakkinda bilingli olmalar1 gerekmektedir. Bu bilincin
olusmasinda etkili olan etik egitim, insanlarin davranis ve tutumlarin1 olumlu yonde

etkileyerek toplumda etik seviyenin artirilmasi konusunda basar1 saglamaktadir.

2% Chinara Mammadova, “Calisanlarin Etik-Disi Davramislarim Azaltmada Etik Liderligin Rolii: Ampirik Bir
Calisma”, Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklar1, 2015,
[stanbul, s.7.

286 Zafer Aykanat ve Ali Yildim, “Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet iliskisi: Teorik ve Uygulamah Bir Arastirma”,
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.22, Say1.2, 2012, s. 261.

27 Kaplan, a.g.e., s.42.

2%8 Mammodova, a.g.e., 5.29-30.

2% Kahraman, a.g.e., 5.48.
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Boylece etik egitim ile birlikte etik ilke ve kurallar daha anlasilir ve uygulanabilir hale

gelmektedir.?*

Etik egitimi hizmet sunumunda kaliteyi olumlu yonde etkilemesi ile
birlikte c¢alisanlar1 etik olmayan davranislardan alikoyan bir kistas olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu egitimler, c¢alisanlar1 ahlakli olma konusunda
egitmemekle birlikte bu egitimler calisanlarin yanlis davranista bulunmalarini
engellemek igin yapilmaktadir.?*!

Diinya genelinde personele etik egitim verme ve rehber olmayi kendilerine
gorev olarak bilen ¢ok sayida kurum bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu
Genel Sekreterlik bilinyesinde olusturulan Etik Ofisi, yozlagma ve etik dis1 davraniglarin
engellenmesi konusunda etik ilke ve kurallar ile etik davranislarin benimsenmesi
konusunda calisanlara etik egitim vermek ve rehber olmak ile gorevlendirilen etik
bilincin olugsmasini saglayan kurumlardan birisidir. Keza, bu kurumlardan olan Diinya
Bankasi biinyesinde yer alan Etik Ofisi ve ABD’de bulunan Federal Etik Daireleri de
mevcut etik dis1 davraniglara yaptirnm olusturmak, disiplini saglamak ve etik egitim
vermekle gérevlendirilmistir.242 Tiirkiye’de ise Kamu Gorevlileri Etik Kurulu bu isi
tistlenmektedir. Kurul, etik egitim konusunda bir¢ok calisma, arastirma, program ve

etkinlikler olusturmaktadir.?*®

2.2. Yeni Kamu Yonetimi ve Etik iliskisi

1970’lerden itibaren devam eden yeni kamu yOnetimi anlayisi, toplum
problemlerine odaklanarak kamu kurumlarindaki idarecilerin ahlak ve etik kurallara ne
denli 6nem verdigi tizerinde durmaktadir.?** Etkisini 1980’lerden sonra gdsteren yeni
kamu yonetimi anlayisi kapsaminda diinyada meydana gelen kiiresellesme baglaminda
kiiclik ve etkili devlet diislincesine gegis, teknolojinin gelisimi ile birlikte ise sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis ivme kazanmistir. Yine bu anlayis ile siyasi, sosyal
ve kiiltirel anlamda degerler 6nem kazanarak kamu yonetimi alaninda ilerlemeler

saglanmlstlr.245 Kamu yonetiminde yasanan degisim ve ilerlemelerde verilen emeklerin

240 Hakan Akca, “Kamu Yénetimi Egitimi ve Ogretimi i¢erisinde Etik Egitiminin Yeri Ve Onemi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®onetimi Anabilim
Dali, 2019, Denizli, 5.98.

241 Oztiirk, “Etik ve Kamu Yonetimi. .., s.279.

242 Eryilmaz ve Biricikoglu, a.g.e., 5.42-43.

242 Calik, a.g.e., 5.106.

244 Cahit Emre ve Biilent Duru, “Kiiltiirel Degerler Ahlak ve Tiirkiye’de Kamu Y6netimi”, Miilkiye, Cilt.26,
Say1.236. 2002, s.15.

245 Dogan, “Yeni Kamu Yonetimi ve..., s.390.
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basarisin1 etkileyen ve kalici olmasini saglayan en Oonemli faktorii ise etik kural ve
ilkeler olusturmaktadir.?*® Yeni kamu yénetimi diisiiniirlerinden olan olan Harmon,
kamu yonetiminde etik kural ve ilkelerin 6nemine deginmek suretiyle, yeni kamu
yonetiminde yoneticilerin deger ve isteklerini karsilayabilecek yonetsel agidan disiplinin
olmas: gerektigine deginmistir.*’ Nitekim iyi bir yonetimi saglamak adina rasyonel ve
ekonomik adimlar icin etkinlik ve verimliligi yakalama noktasinda etik kurallara ihtiyag
duyulmatktatdlr.248

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu dénemlerde ortaya ¢ikan
devletin asir1 biiytimesi problemi ve bununla birlikte sistemin hantallasarak halka cevap
veremeyecek duruma gelmesi, kotli yonetim ve etik olmayan davranis kaliplarinin
cogalmasii etkileyerek yolsuzluklarin bas gostermesine sebebiyet vermistir. Bu
durumda devletin acilen etik deger ve kurallar1 sisteme uygun hale getirmesi
beklenmistir.*** Bu konuya ¢oziim bulabilmek adma etik davramislarin dayatilarak mu
yoksa kisisel benimsenme ile mi edinilmesi gerektigi hakkindaki tartigmalar glindeme
gelmeye baglamistir.”>° Bu noktada geleneksel kamu yénetimi anlayisindan sonra ortaya
¢ikan yeni kamu yonetimi anlayigina gore, yapilan yeniliklerin kamu yonetimine uygun
hale getirilmesi dolayistyla etik kurallarin sisteme dogal olarak dahil olacagi anlayisi

hakim olmustur.”>*

Nitekim kamu yoOnetiminin 1970’lerde etkili oldugu yazili olan
kamu gorevlisi etik kurallari, 1980’lerde yeniden yapilandirilarak etik unsurunun
sisteme dahil edilmesi noktasinda yazili ve sert kurallar cazibesini yitirerek kamu
gorevlisinin ahlaki sorumluluk duygusuna kendisinin sahip olmasi ve bunu uygulamasi
beklenmistir.252 Kamu ¢alisanlarinin, is yerlerinde ve faaliyet alanlarinda kendilerine
yol gosterici olarak kendilerinin etik kod ve etik davramiglart esas almalar tesvik

253

edilmistir. Bu konuda biiyiik Cin bilgesi Konfiicyiis’iin etik kural ve ilkeler

hakkindaki diigiincesine yer vermekte fayda gérﬁlmektedir:254

246 Balci, a.g.e.,s.31.

27 Oztepe, a.g.e., 5.124.

248 «“ amu Yonetimi ve Etik Degerler”, ARGE Danismanlik, https:/arge.com/makale/kamu-yonetimi-ve-etik-
degerler/, Erisim Tarihi 10/02/2021.

249 Oztepe, a.g.e., s.133.

250 Ates, a.g.e., s.287.

1 Oztepe, a.g.e., s.133.

252 Barig ngﬁn ve ilkay Tosun, “Yonetime igkin Etikten Kamu Etigine”, Ankara Universitesi Sbf Dergisi, Cilt. 73,
Sayi. 2, 2018, s.454.

%3 Hiiseyin Ozgiir, “Yeni Kamu Yénetimi Hareketi” Acar M. ve Ozgiir H. (Der.), Cagdas Kamu Yénetimi I, Nobel
Akademik Yayincilik, Ankara, 2014, s.198.

%4 Kiirsat Yilmaz, “Editorden: Etik dist davrans olarak haksiz yazarlik”, Egitim Bilimleri Arastirmalari Dergisi,
Cilt.2, Sayi.1, 2012.
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Insanlar1 sadece yasa ve ceza ile ydnetirseniz, onlar bir daha yanls
yapmayacaklar, ancak seref ve utanma duygusuna da sahip olmayacaklardir.
Insanlar1 erdemle ve etik kurallar ile yonetirseniz, o zaman onlar hem utanma
duygusuna sahip olacaklar, hem de dogruyu yapmaya calisacaklardir.

Yeni kamu yonetiminin olusumunda etki sahibi olan 1968 Minnowbrook
Konferans: ile etik kavrammin salt verimlilikle esitlenmesi saglanmistir. Kamu
yonetiminde olmas1 gerekli verimlilik ve ekonomi kistaslarina bir de toplumsal esitlik
kistast dahil edilmistir. Bu, yurttaslarin sorumluluklarinda ve yonetime aktif olarak
katillminda diristligiin hakim olacagi anlayisini ortaya koymustur. Tek bir kistasi
kabul ederek hiyerarsiye bagl olan ¢cogulculuk anlayist bu konferans ile yerini degisen
zaman ve sartlarda degisen kistaslar {izerine gelistiren yeni kamu yonetimi anlayisina
birakmistir.”>> Yeni kamu yonetimi anlayisinda, katilim odakli demokratik yénetimi
destekleyen insancil etik ve sosyal esitlik etigi giindeme gelmistir. Bu etik anlayislar ile
birlikte eski reformcu anlayis terkedilerek kamu yonetimine daha radikal ve yeni etik
ilkeler kazandirilarak yonetimde yeni bir felsefe gelistirilmek amaglanmustir.”® Bunun
disinda, kdkeni ¢ok eskilere dayanan ancak yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikmasi ile
olgunlasan yonetsel etik kavrami da kamu yoOnetimi mekanizmasina bir¢ok yenilik
kazandirmustir.?®’ 20, Yiizyilin ortalarindan itibaren adindan siklikla séz ettiren ve
yoneticilerin faaliyetlerinde ahlak disina ¢ikmadan dogru davraniglara ulagmasini
saglayan yonetsel etik kavrami, is hayatinda yoneticilere yol gosteren ilke ve standartlar
gelistirerek yeni kamu ydnetimi anlayisinda etki sahibi olmustur.?®® Yonetsel etik ile
yonetimde giiven, saygi, diiriistliik ve dogruluk gibi kavramlarin ydnetici ve personel
grubuna etki etmesi amaclanmistir. Bu sekilde kamuya olan giiven artirilarak yonetimin
daha etkin ve verimli islemesi saglanmlstlr.259 Yeni kamu yonetimi diistiniirlerinden
olan Waldo, deger yargilar1 konusuna Onem vererek bunu yoOnetimin zirvesine
oturtmustur. Bu konuda etik kavramindan yararlanan Waldo, yonetimin sahasinda,
diisiinme ve deger yiikleme niteliklerine sahip olan insani, kendi basina en 6nemli kistas

olarak one ¢ikarmaktadir. Nitekim etik problemlerden uzak verimli bir ekonominin

2% Ovgiin ve Tosun, a.g.e., 5.464.

6 (9zgiir, a.g.e., 5.198.

57 Orhan Gékgeve Erhan Orselli, “Kamu Yénetiminde Etik ve Etik Disi Davranis Algis1”, is Ahlaki Dergisi, Cilt. 4,
Say1. 7, 2011, s.49.

%58 Bahar, a.g.e., 5.128.

29 Cetin Kaplan, “Kamu Yoénetiminde Etik Ve Kamu Calisanlarinin Etik Kavramin Algilayislar”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.14, Say1.3, 2009, s.345-346.
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olusabilmesi, deger konularina Onem vermeyi gerektirmektedir. Biirokrasi ile
demokrasinin bagdasmasindan yana olan Waldo, demokrasinin 6ziinii etik ve deger
kavramlar1 ile elde edebilecegini diisiinmektedir.”® Geg¢misten glinimiize degin
bakildiginda devletler; biirokrasi, siyaset ve yargisal degerleri etik kurallar ile
harmanlayarak cagdas hale gelebilmislerdir. Buradan yola ¢ikilarak “siyasi yonetimler,
degerlerin olmadigi durumda gelisemez” yorumunu yapmak dogru olacaktir. Kamu
politikalarinin olusturulup uygulanmasina da etki eden degerlerin olmadigr durumda
basar1 elde edilemeyecegi ('5ngt')r1'ilmektedir.261 Deger konusuna 6nem veren ve bu konu
hakkinda c¢alismalar1 olan Frederickson ise, kamu yonetimi ruhunun degerlere bagh
oldugunu aciklarken, kamu yonetimine dahil olan tim bireylerin deger konusunun
oneminin farkinda olmasi gerektigini belirtmistir. Waldo’ya gore, “kanuna baghlik,
diirtistliik, ahlakin profesyonel diisturlarini izlemek, kisisel ahlak ve anayasal
prensiplere baglhlik” vb. deger yargilar1 kamu yoneticisi ve tiim c¢alisanlarin
faaliyetlerinde dl¢iit olarak almalar1 gereken davranis sekilleridir.?®?

Frederickson, etik dis1 davraniglarin artmasinin nedenini “devlet” kavramdaki
algiin degismesine baglamaktadir. Frederickson, bu bakimdan yeni kamu yonetimi ile
ortaya ¢ikan devletin 6zel bir isletme olarak algilanmasi konusunu elestirmistir. Etik
dist davraniglarin meydana gelisinin hizmetlerin 6zel sektdre devredilmesiyle
basladigimni1 diisiinen Frederickson, 6zel sektoriin hizmet yonetiminde yozlasma ve
bozulmalarin artacagini vurgulamistir. Ayrica Frederickson, 6zel sektdrdeki ¢aliganlarin
aksine kamu sektoriinde calisanlarin kamu yararimi distindiikleri i¢in etik kural ve
ilkelere daha fazla uyacaklarin1 savunmustur. Ciinkii Frederickson, 6zelde calisanlarin
belirli bir liyakate sahip olmadigi, kurallarda esneklige yonelik calisildigi ve sadece
karliligin  kistas olarak alinmasindan dolay1r basarisizligin  mutlak olacagim
diisinmektedir.”®® Frederickson’un bu diisiincesinden hareketle etigin gelisimine etki
eden baska bir faktor olarak; kéar amaci glitmeyen isletmeler ve sivil toplum

kuruluglarinin gelisimi 6rnek olarak verilmektedir.”®*

Ciinkii bu tiir kuruluslar i¢in
onemli olan nokta, muhatab1 olduklar1 kisilerin deger ve tutumlarini dikkate alarak

giiven ortami olusturmaya caligmaktir. Boylelikle, dogal olarak ortaya c¢ikan etik

20 Oztepe, a.g.e., 5.125.
21 yiiksel, “Tiirk Kamu Y®netiminde.. .,s.190.
%62 Oztepe, a.g.e., 5.125.
262 (Yztepe, a.g.e., 5.126.
264 Dogan, “Yeni Kamu Yonetimi ve..., s.390.
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davramis ve ilkelerin sergilenmesi ise temel 6lgiit olarak belirtilmistir.?®> Nitekim sivil
toplumun amagclarini basarili ve kaliteli bir sekilde gerceklestirebilmesi, etik koklere ne
denli bagli olmasiyla ilgili oldugundan sivil toplum da etik davraniglarin gelisimine
katki saglatmaktadlr.266

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte etik davranisg kaliplarmin gelistigi ve
insanlarin daha duyarli oldugundan bahsedilmisti. Bunun gelisimine etki eden
unsurlardan bir digeri de teknoloji ve bilgi ¢caginin gelisimidir. Teknolojinin gelisimiyle
geleneksel yonetimin etik olmayan davranis kaliplari hafiflemeye baglamistir. Fakat
teknolojinin gelisimini kotilye kullanilan kisimlar da haliyle artmistir. Kamu
yonetiminde sikca rastlanan yozlasma ve yolsuzluklar, teknik olarak yapilan etik dist
davraniglarin baginda gelmektedir.267 Bunun disinda yine, 6zel hayatin gereklerini hice
sayan bilgilerin edinilmesi ve bu bilgilerin depolanip saklanmasi, teknolojinin
olusturdugu etik dis1 davraniglara ornek verilebilir. Boylelikle kisilerin sahip oldugu
mahremiyet ve giiven duygusu kotiiye kullanilarak toplumlarda bir¢ok yikim meydana
gelmektedir. Bu duruma uygun etik kural ve ilkeler gelistirilmedigi takdirde ise
toplumsal yikimin etkisi derinlesebilmektedir.?®® Sonug itibari ile yeni kamu yonetimi
anlayisini kamu yonetiminde 6lgiit olarak alan {ilkelerin etik degerler konusunda daha
az sikint1 yagayacagini ve bdylece yolsuzluklara daha az rastlanacag: belirtilmektedir.
Bunun gostergesi olarak devletin ekonomiye miidahalesinin fazla oldugu iilkeler 6rnek
verilebilir. Nitekim bu {ilkelerde kirtasiyecilik arttig1 i¢in yolsuzluk ve riigvet gibi etik
dis1 uygulamalar da haliyle artmaktadir.?®

2.2.1. Yeni Kamu Yénetimi Etiginin Toplam Kalite Yénetimi ile Tliskisi
1970’ler sonrasinda meydana gelen sermaye krizi ile birlikte ortaya c¢ikan
doniisiim yeni kamu yonetimi anlayigini ortaya ¢ikarmakla birlikte kamu yonetimi etik

mevzuatinin, toplam kalite yonetimi ve yonetisim gibi yeni kavramlar ile birlikte ele

25 Kayhan Ahmetogullari ve Kahraman Cati, “STK Mensuplarinim Etik iklim Algisinm Orgiitsel Baglilik
Aracihigiyla Bireysel Performanslarina Etkisi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt.9, Say1.20, 2017, 5.286.

268 yavuz Adugit, “Sivil Toplum Kuruluslarmnin Etik Ve Epistemolojik Temelleri”, Felsefe ve Toplumsal Bilimlerde
Diyaloglar, Cilt. 6, Sayi. 2, 2013, 5.146.

267 Ates, a.g.e.,s .288.

268 Safak Kaypak, Muzaffer Bimay, ve Vedat Yilmaz, “Dijital Cagda Kamu Y énetimi ve Etik”, Social Sciences
Studies Journal, Cilt 3, Sayi, 6, 2017, 5.912.

%9 (9zcan Sezerve Cengiz Sari, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayismim Tiirk Yarg: Sistemine Etkileri”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9,Say1 20, 2017, s.211.
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alimasi gerektigi sonucunu dogurmustur.?’® Boylece yeni kamu yonetimi diisiincesi ile
etik yasalar yapilandirilmaya baslamistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ¢ergevesinde
toplam kalite yonetimini degerlendirmek etik yasalar bakimindan faydali olacaktir.
Daimi 1iyilestirmenin olmasi i¢in uygulanacak her tiirlii faaliyet ve metot olarak
degerlendirilen toplam kalite yonetimi (TKY), etik mevzuatinda bir¢ok kavram tizerinde
kendisini gostermistir. “Katilimcilik” ve “insan odaklilik” gibi kavramlarda popiiler
hale gelen TKY, insanlarin 6zlemleri tizerinde de etki sahibi olmustur.”

TKY, miisterilerin arzu ve isteklerinin en kaliteli bicimde karsilanmasinda etkili
olan bir yonetim mekanizmasidir. Bu mekanizmada miisteri odaklilik 6n planda olup
kurumun aktif olarak gelisebilmesi adina ¢alisanlarin kurum igerisinde uyumu
saglayarak hizmetlerini verimli bir sekilde yerine getirmesi onemlidir.?”® 1980’lerde
gelisim gosteren yeni kamu yonetiminin getirdigi yeniliklerden olan TKY, kamu
yonetiminde etkinlik, verimlilik ve kalitenin artirimi1 ve bu tiir konularda meydana gelen
problemlerin ¢oziimii i¢in sistemlerde yerini almistir.’”® Bunun disinda TKY, &zel
sektorlin kamu sektoriine devrini uygun gormekte olup piyasanin daha etkin olabilmesi
baglaminda kamu sektdriiniin daha etkin duruma getirilmesinde etkilidir.””* TKY ’nin
ilkeleri su sekilde siralanabilmektedir:?"

Kalitenin 6n planda tutulmas,

Kalitenin firma stratejisinin temel bir unsuru haline getirilmesi,
Cabanin herkes tarafindan gosterilmesi,

Ust ydnetimin kaliteye baghlig1 ve destegi,

Degiskenleri azaltmaya yonelik mamul ve sistem tasarimi

TKY, hangi sektorde hayata gegirilirse gecirilsin hizmetlerin sunumunda basar1
ve kaliteyi yakalayarak performansi yiikselttigi yok sayilamaz. Kamu ydnetimlerince bir

ara¢ olmak disinda amag olarak benimsenen TKY, insanlarin ihtiyag¢larina binaen refahi

210 Sevgi Baydar Akgiin, “Yonetim Etigi Agisindan Tiirkiye’deki Kurumsallasma Cabalar1 “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu™”, 2017, http://www.tid.gov.tr/Makaleler/81-111.sevgibaydarakgun.doc, Erisim Tarihi: 06/05/2021.
Ibrahim Arap ve Levent Yilmaz, “Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinm “Yeni” Kurumu: Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu”, 2015, https://docplayer.biz.tr/20526867-Y en-kamu-yonetm-anlayiinin-yen-kurumu-kamu-
gorevller-etk-kurulu-1.html, Erisim Tarihi: 17/05/2021.
272 Erhan Mergen, “Toplam Kalite Y énetimi”, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt.11, Say1.1-2, 1993, s.27.
218 Ahmet Bora Tarhan ve Erhan Ezici, “Kamu Hizmetlerinin Uretiminde Yeni Kamu Ydnetimi Anlayis1 ve Toplam
Kalite Yonetimi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt.3, Say1. 2, 2011, s.13.
[brahim Arap ve Levent Yilmaz, “Yeni Kavramlarla Yeni Yo6netim Modeli: Kamu Gérevlileri Etik Kurulu”,
Mustafa Sen vd.(Eds.), Cilt 2, 2005, s.258.
275 Byiip Zenginve Ayhan Erdal, “Hizmet Sektériinde Toplam Kalite Yonetimi”, Journal of Qafgaz University,
Cilt.3, Sayi.1, 2000, s.46.
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ve mutlulugu yakalamasi agisindan olumlu katkilar1 oldugu takdirde esasen amacina

ulagsmaktadir.?’®

2.2.2. Yeni Kamu Yénetimi Etiginin Yonetisim ile Iliskisi
Yonetisim kavrami, siyasal ve toplumsal bir platformda yetkili bir¢ok aktoriin

birlikte olusturdugu gayretler ile meydana gelen bir sistemdir.?”’

Yonetisim sistemi,
yeni kamu yonetimi anlayisinin temel uygulamalarina destek vererek ortaya ¢ikmis olup
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin devlete yaptigi olumsuz etkilerin hafifletilmesini

" Olusan devlet

hedefleyerek, yeni bir devlet diizeni olusturmayr amaglamistir.?
diizeninde yonetisim anlayisi, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasina yardimci olan
cagdas bir yapiy1 olusturmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminin hantallagmis yiiriitme
sisteminden etkilenen yapisinin daha islevsel bir hal almasini saglamak amacli devreye
giren yonetisim kavrami ile kamu ydnetimi yeni bir ¢izgi olusturmustur.?”® Neo liberal
diistincenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yonetisim anlayisi, yeni kamu yonetiminin
temel niteliklerini One cikararak geleneksel kamu yonetiminin hakim oldugu g¢ogu
alanda yapilanmay1 sart gorerek yeni prensipler olusturmay1 gérev edinmistir.”®
Yonetigime gore vatandas onemli siyasi karar alict ve paydastir. Hiikiimetler ise
bu paydaglarin ihtiyaclarina binaen dogru kararlar almakta ve bu konuda duyarli

281

olmaktadirlar.”" Yeni kamu yonetimi gercevesinde “’yoOnetisim” kavraminin etkisi ile

vatandagin beklentilerine gore hareket etme, seffafliga bagli denetim, hesap verebilme

ve katilim konusunda etkinliklerin artmasi &nem kazanmaktadir.?®

Bunun disinda
yonetisim ile teknolojinin gelisiminin kamu yonetimine olumlu etkisi oldugu ve
yonetimde liyakat ve etik ile birlikte insan hak ve Ozgiirliiklerine 6nem verildigi
benimsenmektedir.?®®

Son yillarda ortaya ¢ikan ve kamu yonetimindeki problemleri ¢6zmek, yeni

kamu yonetimi niteliklerini sisteme dahil edebilmek iizere olusturulan “iyi yonetigim”

28 Ahmet Nohuteu, “Siirdiiriilebilir Kamu Yénetimi Kalitesi I¢in Toplam Kalite Yonetimi: Sorun Alanlari,
Uygulamalar ve Tiirk Kamu Yénetimine Uyarlanmas1” Balci, A., Nohutcu, A., Oztiirk, N. K., Coskun, B.
Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar Sorunlar, Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya
ve Tiirkiye Yansimalari, Segkin Yaymcilik, Ankara, 2008, s.309.

21T Aydin, a.g.e., 5.210.

218 (Oztiirk, a.g.e., 5.231.

2% Demir, a.g.e., 5.151.

280 Oztiirk, a.g.e., 5.231.

281 Bozkus, a.g.e., s.131.

282 Balcy, a.g.e.,s.21.

28 yatkin, “Kamuda Etik Yonetimi. .., s.161.
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kavrami ile etik dis1 davraniglar Onlenmeye calisilmistir.”®* Yeni kamu yonetimi
anlayisinin ilk haline yeni diizenlemelerin eklenmesi ile iyi yonetisim kavrami
olusturularak piyasalarin islevselligi artirilmis olup demokratik yonetimin temelleri
saglamlastlrllmlstlr.285

Yonetisim kavraminin yeni kamu yonetiminin gelistirilmesi ve ¢dziim aramak
amaciyla arag¢ olarak kullanildig1 uygulama, yerel giindem 21°dir. Demokratik katilimin
artmasini hedefleyen, yerel kalkinma mekanizmasinin problemlerinde uzun vadeli
¢Ozlim Onerileri sunarak onemli plan ve projelerin yonetisim anlayis1 ¢er¢evesinde yerel
topluluklarca hayata gecirilmesini amag¢ edinen bu uygulama, yeni kamu yonetiminin
yonetisim alaninda faaliyet gosterdigi onemli bir projedir.?®

Yonetisim anlayisi, yeni kamu yonetimine aktif sivil toplum orgiitlerinin de
dahil olmas1 gerekliligini savunmustur. Buna dayanak olarak da devlette meydana gelen
doniistimleri, devletin aktif sekilde eyleme ge¢mesindeki hantallifi, merkeziyetgi
yonetimin mevcut mesruiyet bunalimlarint ve kamudaki verimsizligi gostermektedir.
Yonetimde karar almasi gereken birgok temsil edilmeyen giicler oldugunun altini ¢izen
bu anlayisa gore hiikiimetten olmayan bazi kurum ve kuruluslar, sivil toplum orgiitleri
ve 6zel kisilerin de bu yapilanmada yerlerinin oldugu belirtilmistir.?®” Degisime onayak
olan yonetisim kavrami ile demokratik katilimin artmasi siiregler ve orgiit iligkilerinin
de gelisimine yardimci olmustur. Bu sayede yeni kamu yonetimi anlayisinda sistem
daha islevsel ve verimli sekilde ilerlerken, hizmetlerde sonuca dayali olan giiglii bir
ekonomi programi hakim olmustur.”®®

Saydamlik, katilimcilik ve hesap verilebilirligi ana ilke olarak kabul eden
yonetisim kavrami ile kamu yOnetim sisteminde goriilen yozlasmalar ve yolsuzluklara
karsit olarak olusturulan yeni kamu yOnetimi etiginin amaglar1 ortiismektedir. Nitekim
yeni kamu yOnetimi anlayisinin getirdigi sonuglardan olan yodnetisim kavrami ile
ozellikle az gelismis iilkelerde goriilen etik disi davraniglarin kamu yonetisimi
bakimindan ¢6ziimlenmesi sonucunda kamu yonetimi etiginde yOnetisimin Onemi

289

artmaya baglamistir.” Bu konuda basarinin elde edilebilmesi i¢in toplum genelinde

284 Oztepe, a.g.e., s.140.

%5 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi Diisiinceler-Yapilar- Fonksiyonlar- Politikalar, Umuttepe Yayinlari, 9. Bask,
[stanbul, 2016, s.61.

286 (ztiirk, a.g.e., 5.243.

287 Bozkus, a.g.e., s.131.

%88 (eliksoy, a.g.c., $.85.

28 Oztepe, a.g.e., 5.143-144,
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tim aktorlerin yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkeleri ile yonetisim kavraminin

prensiplerini tam anlamiyla 6ziimsemeleri ve faaliyete gecirmeleri gerekrnektedir.290

20 M., Akif Cukurgayir, M. Akif Ozer ve Kasim Turgut, “Yerel Yonetimlerde Yolsuzlukla Miicadelede Y netisim
ilke ve Uygulamalar1”, Sayistay Dergisi, Say1.86, 2012, 5.22.
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE YENIi KAMU YONETIMIi VE ETiK BAGLAMINDA
KAMU GOREVLILERI ETiK KURULU’NUN ANALIZi

3.1. Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi ve Etigin Kavramsal ve Yasal Alt

Yapisi

3.1.1. Tiirkiye’de Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisi

Tiirkiye, uzun bir siire geleneksel kamu yonetiminin etkisi altinda yonetimini
stirdirmiigtiir. Diger iilkeler gibi geleneksel kamu yonetiminin eksik ve aksak yonlerini
goren ve kiiresellesen hayata yonelik sosyal, siyasi ve ckonomik kosullara dair
Tiirkiye’de 1980’11 yillarda yeni kamu y6netimi anlayis dogmus‘[ur.291 Tiirkiye’de yeni
kamu yOnetimi anlayisinin baslangic1 ve uygulanisi konusunda diinya geneline gore
biraz ge¢ kalindigi sOylenebilir. Diinyada bu anlayisa gecisi mecbur hale getiren
sebepler ililkemizde de yasanmistir. Bu sebepler; 1970 sonrasinda goriilen ekonomik
kriz, petrol bunalimlari, sosyal devlet anlayisinin g¢dkmesi, giindeme gelen yeni
ekonomik ve siyasi fikirler, kiiresellesme ve teknolojinin gelisimidir.292 1970’lerde
yasanan petrol krizleri sonucunda lilkemizde de ekonomik sikintilar bas gostermis olup
blitcede gelirler giderleri kapatamayacak duruma gelmistir. Vatandaslarin devletten
beklentileri artmis ancak biirokrasi bunu karsilayamamistir. Nitekim bu donemde bahsi
gecen gidisat1 diizeltmek maksadiyla yeni kamu yonetimi anlayig1 benimsenmistir. Tim
bu etkenler, Tirkiye’de de yeni kamu yonetimi reformlarnin olusmasina katki
saglamugtir.”%®
Kiiresel siyasetin her daim takipg¢isi olan Tiirkiye, diinya genelinde olusan

doniisiim ile birlikte meydana gelen yeni paradigmaya uyumunu “Yeni sag” anlayisiyla

21 Akar, a.g.e., 5.481.
292 K orkut ve digerleri, a.g.e., s.111.
2% Eryildiz, a.g.e., s.10.



tanisarak saglamlstlr.294

Tiirkiye, “Yeni Sag” diisiincesi ile geleneksel kamu yonetimi
diistincesinin uygulamalarini elestirerek yeni bir anlayis ortaya ¢ikarmistir. Yeni kamu
yonetimi adi verilen bu anlayis, Tiirkiye’de 1980°li yillarda Turgut Ozal liderligi
doneminde cokga giindeme gelmistir. Yeni sag diisiincesiyle Tiirkiye’deki yeni kamu
yonetimi anlayisina 1sik olan Ozal, Tiirkiye nin devletler aras1 ekonomik bir giice sahip
olabilmesi agisindan, Yyeni degisimleri yonetime entegre edilmesi gerektigini
benimsemistir. ANAP donemindeki en Onemli amag, bu donilisimii saglayacak
reformlar gergeklestirmek olmustur.”*® Bu reformlar 1s18inda yeniden yapilanmayi
saglayacak liberal ekonomi politikalarinin yanina kiiresellesme ve yerellesme de dahil
edilerek devletin kiigiiltiilerek etkinliginin bityiitiilmesi hedeflenmistir.”®

Yeni sag diisiincesi temel olarak muhafazakarlik, liberalizm ve kamu tercihi
kuramlarinin birlesmesi ile olusmaktadir.?’ Dolayisiyla yeni sag diislincesi, siyasi ve
idari alanlar temel olmak iizere tiim alanlarin liberalizm ile etkilesimi olarak da
tanimlanabilir.”®® Yeni sag diisiincesi temelde iki amag iizerine kurulmustur. Bunlar;
serbest piyasa diizeninin gelismesini saglayarak giiclii bir iktisadi profil olusturmak,
digeri ise neo-liberal diisiincenin varsayimlarindan olan serbest ekonomi ilkesi
¢ergevesinde devletin ekonomide miidahalesinin azaltilmasini saglamak goriisleridir.?*®
Yeni sag digiincesi ile 1980’lerde devletin kentsel hizmetlerde kendini geri cektigi
goriilmiistiir. Ulasim, saglik ve egitim gibi konularda devletin hizmet yiirtitiirken geri
cekilemedigi diger konularda ise hizmetin yerine getirilmesi isini Ozel sektor
devralmigtir. Devletin hizmet saglayiciligi bakimindan etkinliginin sinirlandirilmast,
yerel yonetimler kavramini gl'ig:lendirmistir.300 Nitekim yeni sag anlayisi, kamu

sektoriinii elestirirken 6zel sektorii yiicelten bir anlayis olmaktadir.3

%4 Elifcan Coruk, “Tiirkiye’de Yeni Sag’in Vitrini Olarak Turgut Ozal”, Yiiksel Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Anabilim Dali, Siyaset Bilimi
Bilim Dal1, 2020, Ankara, s.3.

295 Sener ve Colak, a.g.e., s.407-409.

206 Tugge Ugur Giiler, “Yeni Kamu Yonetimi Yaklagiminin Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasina
Etkisi: Manisa Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Manisa Celal Bayar Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii,
2019, Manisa, s.94.

97 Giiler Arslan, “Tiirkiye’de Yeni Kamu Yénetimi Baglaiinda Saghk Hizmetlerinin Etkinligi ve Kalitesi
Acisindan Saghkta Doniisiim”, Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dal1, 2015, Sivas, s.26.

Sener ve Colak, a.g.e., s.399.

29 Mustafa Okmen, Abdullah Can Yilmaz, Serhat Bastan, “Kamu Yonetiminde Yeni Yaklasimlar Ve Bir Yonetisim
Faktorii Olarak Yerel Yonetimler”, Okmen, M. ve Yilmaz, A. (Der.), Kuramdan Uygulamaya Kamu
Yonetimi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2004, s.36.

%0 Sezer, a.g.e., 5.76.

%1 Akar, a.g.e., 5.481.
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Yeni kamu ydnetiminin Tiirkiye’ye etkisi ilk olarak Turgut Ozal doneminde
yaymlanan 24 Ocak 1980 kararlar1 ile baglamigtir. Bu kararlarin amaci; lilke
ekonomisinin dis tilkelerle olan rekabet piyasasina agilmasinin yaninda yabanci varliga
Ozendirilmesi, ihracatin artmasi, kamu sektoriiniin daraltilmasi, 6zel sektoriin biiyiimesi,
devletin miidahalesinin  kisitlanmas1 gibi  yapilanmalar ile serbest piyasa
mekanizmasimim yiiriitilmesini saglamaktir.*** Ayrica yeni kamu yonetimi anlayisi ile
Tiirkiye’de 1980 ve 1990’11 yillarinda kamu tekelleri kaldirilarak KiT (Kamu iktisadi
Tesebbiisii) satislarinda c¢okga ilerleme saglanmis olup Ozellestirme uygulamalari
baglamistir.**® Bunun yaninda sivil toplumun 6nemi artarken yerel yonetimlere iliskin
yeni reformlar olusturulmustur. Yeni kamu yonetiminin bir geregi olan siyasi ve idari
katilimin olustugu kentlerde yerel yonetimlerin giiglendirilmesinin 6nemi artmugtir.>*

Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisi 1s1ginda bir¢ok calismalar yapilmistir.
1988 yilinda 6. Bes yillik kalkinma plan1 kapsaminda yapilan “Kamu YOnetimi
Arastirma Projesi (KAYA)”, ilk kez Avrupa Birligine uyumu ve vatandas odaklilig
giindeme getirmistir.*® Bununla birlikte Tiirkiye’de yeni kamu ydnetimi anlayisinin
etkisi ile personel yonetiminde ve disiplininde ilerlemeler yasanmistir. 8. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 ve 58. Hiikiimet Acil Eylem plan1 gibi kamu personelinin her tiirlii
gorev, yetki, hak ve yiikiimlilikleri konularinda bilinglendirme ve gelisimlerini
amaglayan faaliyetler uygulanmustir.*% Yeni kamu yonetimi anlayis1 gergevesinde koklii
cozlimler yaratan 58. Hiikiimet programinda esnek istihdam, girisimcilik, hesap
verilebilirlik, seffaflik ve uzmanlagma gibi kavramlara cokca yer verilmistir. 62.
Hiikiimet programinda girisimcilik kavramina, 61. ve 62. Hiikiimet programlarinda ise
daha ¢ok vatandas odaklilik ve sonuca yonelik diisiince gibi kavramlara yer
Verilmistir.307
Yeni kamu yonetimi anlayisi ile Tiirkiye’de kamu kaynaklarinin daha verimli ve

kamuya yarar saglayacak sekilde kullanilmasi bilinci olusmustur. Bu hedefin yerine

802 Cevikbas, ”Yeni Kamu Yonetimi..., s.20.

%3 Eryildiz, a.g.e., 5.32.

%4 Belli, a.g.e., 5.113.

%5 Berna Ugar, “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilandirma: Tiirk Kamu Yonetiminde Performans Odakl
Yonetime Gegis”, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y6netimi Ana
Bilim Dal1, 2007, Konya, s.30.

%08 H. Tugba Eroglu, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisimin Tiirk Kamu Personeli Y6netimine Etkisi”, Zkii, Sosyal
Bilimler Derygisi, Cilt 6, Say1 12, 2010, s.229.

%07 Mustafa Lamba, “Tiirkiye’de Yeni Kamu Y&netimi Anlayiginin Yansimalari: Hitkiimet Programlari Uzerinden
Nitel Bir Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.20, Say1.1, 2015, s.139.
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getirilmesinde 2003 tarihinde yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol
Kanunu’nun ciddi etkisi olmustur.>*® Ayrica bu kanun kapsaminda, yeni kamu
yonetiminin bir sonucu olan “hesap verilebilirlik” kavramini Tiirkiye’de hayata
gecirmeye yonelik 6nemli projeler gergeklestirilmistir. Yine 5018 sayili Kamu Mali
Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile yerel yonetimlere uygun diizenlemeler yapilarak il 6zel
idarelerine ve Dbelediyelere stratejik plan yapma miikellefiyeti getirilmesi
hedeflenmistir.>*

Yeni kamu yonetiminin benimsenmesinde etkisi olan en 6nemli etkenlerden biri
de, 2003 yilinda TBMM’ye gonderilen “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi”
olmustur. Bu tasar1 ile kamu yonetiminde kurumlarin islevlerinin diizenlenmesi ve yerel
yonetim ile merkezi yonetim arasindaki iliskinin tekrar yapilandirilmasi amaclanmistir.
Yeni kamu yonetiminin kriterlerini i¢inde tasiyan bu tasarida daimi gelisimi,
katilimceilig, yerindeligi, yerelligi, saydamligi, teknolojinin etkin kullanimin1 ve hesap
verilebilirligi kamu yénetimiyle biitiinlestirmek ana ilke olarak gdriilmiistiir.*'

2004 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, seffaf ve demokratik
yOnetimin sa¢ ayagi olarak “esitlik, tarafsizlik ve aciklik™ gibi ilkeler dogrultusunda
hareket ederek insanlarin bilgi edinmesini amaglayan bir diizenlemedir. Bu kanun ile
insanlar bilgi edinme konusunda zamandan tasarruf ederek dogru kaynaklara
ulasabilecektir.** Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6nem verdigi konular arasinda olan
bilgi edinme hakki, bireyi Onemseyen bir yonetim tarzini, seffaflik ilkesine uygun
hareket etmeyi ama¢ edinerek halkin denetime aciklifini benimseten ve yonetimde
toplumun devlete olan giivenin artmasini saglayan bir role sahip olmustur.**?

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ise yerel yonetimlerin yeni kamu
yonetimi anlayigi ¢ercevesinde olusturulan ¢alismalarindan bir digeridir. Yeni kamu
yonetimi anlayisina atif olarak ¢ikarilan bu kanunla, niifusun artmasi sonucu olusan
aksak hizmetlerde pozitif yenilik yapilmasini seffaflia ve hesap verilebilirlige uygun

olarak mali ylklerin hafiflemesi i¢in ayni hizmet birimlerinin birlestirilmesi

%08 Hakan Bakkal, “Tiirkiye’de Kamu Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi Ve Yeni Kamu Mali
Yé6netiminin Rolii”, Dicle Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:6, Say1:10,
2016, s. 135.

%09 Celiksoy, a.g.e., s.162-163.

810 Ugar, a.g.e., s.32.

31 K orkut ve digerleri, a.g.e., s.136.

812 Duygu Demirol, “Geleneksel Yonetimden Yeni Kamu Yénetimine Denetim islevinde Doniisiim”, Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y6netimi Anabilim Dali, Sakarya,
2011, s.89.
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hedeflenmistir. Adem-i merkeziyetgilige vurgu yapilan yeni kamu yénetimi 1s13inda
olusturulan baska bir diizenleme ise 5302 sayil1 Il Ozel Idaresi Kanunu ile demokrasiye
giic kazandirilmasidir. Etkinligin ve verimliligin artmasina katki saglayan diger
uygulamalar ise, 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’dur®®,

Asagidaki Tablo ‘da yeni kamu yonetimi ekseninde yapilan c¢alismalar ve

bunlarin degerlendirme olgiitleri gosterilmektedir.

Tablo 3. Yeni Kamu Yo6netimi Baglaminda Calismalar ve Degerlendirilme

Olciitleri
YENI KAMU YONETIMI YENI KAMU YONETIMi BAKIMINDAN
BAGLAMINDA YAPILAN DEGERLENDIRME
CALISMALAR
o 24 Ocak 1980 kararlar1 Yeni kamu yoOnetiminin agiklik, esneklik, seffaflik,
e Kamu Y onetimi Arastirma | katithmeilik, hesap verilebilirlik, etkinlik, verimlilik,
Projesi (KAYA) tarafsizlik ve acgiklik gibi kavramlari ile Ortiisen bu
e 8. Bes Yillik Kalkinma Plani caligmalar ile Tirkiye birgok konuda ilerleme
e 58. Hiikiimet Acil Eylem plant saglamistir. Kamu orgiitlenmesinde bagar1 ve sonug

o 61. ve 62. Hiikiimet programlart odakliliga yon veren bu c¢alismalar sonucunda

performans  yonetiminin  etkinligi  artirllmaya

caligilmistir.

Yeni kamu yonetiminin getirdigi kavramlardan olan
etkililik, kaynak kullaniminda verimlilik ve tasarruf
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi | gibi kavramlari yonetime dahil ederek mali seffaflik

ve Kontrol Kanunu ve hesap verilebilirlik gergevesinde mali kontroliin

giiclendirilmesi saglanmaya calisilmistir.

Yeni kamu  yOnetiminin  saydamlik, hesap
verilebilirlik, insan hak ve 6zgiirliikleri konularindaki
e Kamu Yonetimi Temel Kanunu | hassasiyetine vurgu yapilarak olusan bu calismada,

Tasarist kamu hizmetlerinin verimli sekilde yiiriitiilmesi

amagclanmustir.

313 Volkan Gégoglu ve Onur Giindiiz, “Kamu Y6énetimi Reformlarini Yeni Kamu isletmeciligi Baglaminda Okumak™,
Ekonomi isletme Siyaset ve Uluslararasi iliskiler Dergisi (JEBPIR), Cilt.6, Say1.1, 2020, s.11.
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Tablo 3. (Devam)

YENI KAMU YONETIMI YENI KAMU YONETIMi BAKIMINDAN
BAGLAMINDA YAPILAN DEGERLENDIRME
CALISMALAR
e 5216 sayilh ve 6360 sayili | Yeni kamu yOnetiminin niteliklerinden olan
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yerellesme ve katilimciligi artirim ve Orgiitlenme
e 5302 sayih 11 Ozel Idaresi | sikintilarinin  ortadan kalkmasini  saglayan bu
Kanunu caligmalar ile demokrasiye 6nem artmustir.
e 5355 sayih  Mahalli Idare

Birlikleri Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

® 5449 sayili Kalkinma

Ajanslarinin kurulumu

Yeni kamu yonetiminin rekabetcilik ve insan odakli

niteliklerinden yola ¢ikilarak hazirlanan  bu
calismada, koordinasyon ve performansin artirimi
amacglanmigtir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin
yonetisim ilkesi kapsaminda yapilan bu calisma ile
bolgesel kalkinma anlaminda siirdiiriilebilir ve esnek

uygulamalar olusturulmustur.

e 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik

Kurulu Kurulmasi

Kamu kurumlarinda diiriist personellerin olmasi ve

yonetimde  etkinligin  saglanmasi  bakimindan

personel yapisini giiglendiren caligmalar yapilarak
uzmanlagmaya Onem verilmigtir. Yeni Kamu
Yonetimi anlayisinin  saydamlik, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve diristliik gibi ilkeleri ile Ortiisen,
vatandasin giivenini saglamak ve personellerin diiriist
ve sadakatli bir sekilde ¢alisabilmeleri igin
olusturulan bu kurum, etik davranislar sisteme yeni

kamu yOnetimi anlayis1 esasinda bagdastirmistir.

® 6328

Kurumu kanunu

sayitlh Kamu Denetgiligi

Yeni kamu yonetiminin denetim niteligine 6nem
veren bu calisma ile yonetimde etkinlik saglanmaya

calisilmistir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisi ile 6nem
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kazanan kigsi hak ve Ozgiirlikkleri, kamu bag
denetgiligi kurumu ile pekistirilmistir. Bunun yaninda
yeni kamu yonetimi anlayiginin 6nem verdigi etik
konusunun, kurumlarca etkinliginin artmasinda rol

almugtir.

Tablo 3. (Devam)

YENI KAMU YONETIMi YENI KAMU YONETIiMi BAKIMINDAN
BAGLAMINDA YAPILAN DEGERLENDIRME
CALISMALAR

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1 Yapilan yeniliklerin denetimi konusunda yeni kamu

Kanunu yonetiminin agiklik ilkesi ¢er¢evesinde hazirlanan bir
calismadir. Toplum yeni kamu ydnetimi anlayist
ger¢evesinde, kamu yOnetiminin faaliyetlerinden
daha fazla bilgi almakla birlikte bunlarin takibinde ve
yolsuzluklarin engellenmesinde denetim agisindan

gelisim saglamustir.

Kaynak: Bu tablodaki bilgiler ilgili literatiir cercevesinde ¢alismanin yazari tarafindan olusturulmustur.

Sonug itibariyle yeni kamu yonetimi anlayisinda bahsi gecen uygulamalar ile
tilkede sunulan hizmetlerde verimlilik ve etkinligin giiclendigi yadsinamaz bir gercektir.
Kamu yonetimi baglaminda olusturulan tasarilar, kanunlar ve reformlar, yeni kamu
yonetimi anlayisinin ilkelerinden her birinin uygulayicist olarak yapisal, orgiitsel ve
beseri anlamda yapilanmaya katki saglamis 6nemli ¢alismalardir.®* Bu ve bunun gibi
caligmalarla birlikte yeni kamu ydnetimi anlayisinin Tiirkiye’de goriilen sonuglari;
devletin kiigiilmesi, 6zellestirme ¢alismalari, yerel yonetimlerde islevselligin artirilmasi
ve ekonomide devletin islevini azaltip piyasa mekanizmasinin iglerligini artirmasi
olmustur.®® Ayrica yine bu ve bunun gibi calismalar ile hukukun istiinligi
vurgulanarak insan hak ve ozgiirliiklerine 6nem verilmistir. Ayrica sivil toplum, yeni

kamu yonetimi uygulamalariyla giic kazanmis olup; yetki dagilimi, yerinden yonetim,

314 Karci, a.g.e., 5.52.

315 Tarik Tuncay, “Sosyal Hizmet Y®6netimi”, Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayini, 2014,
https://www.listennotes.com/podcasts/sosyal-hizmet/13-%C3%BCnite-yeni%CC%87-kamu-
2bD30pixGwY/, Erisim Tarihi: 15/03/2021.
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bolgesel ve kiiresel olarak insan haklari, toplumsal haklar konularinda destek saglayan

bir gii¢ haline gelmistir.*'®

%18 vay ve Aktel, a.g.e., s.9.
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3.1.2. Tiirk Kamu Yo6netimi Etigi

Tiirkiye, kamu yonetimi etigi konusunda yetersiz olan iilkelerden biridir. Kamu
yonetiminde etik altyapinin eksikligi ve aksakligi, hesap verilebilirligin islevsel bir
sekilde ilerlemeyisi, Tiirkiye’nin kamu yonetiminde basariya ulasmasina engel olan bir
konudur. Etik dis1 davranislara karsilik toplumda meydana gelen tepkiler, kamu
yonetiminde etik altyapinin olusturulmasi gerektigi diisiincesini olusturmustur®’. Tiirk
kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetlerin artmasi ve etik alt yapinin olusturulma istegi ile
etigin kamu yonetimindeki yerinin 6nemi artmistir .

Tirkiye’de 1980’lerde baslayan kamu yonetiminde olusan etik tartismalar ile
etigin, kiiresel problemlere ve yolsuzluk vakalarina ¢are bulunmasi noktasinda etkinligi
artts gostermistir. Tirkiye’ye tilke igerisinden etik Onlemlerin alinmasi taleplerinin
yaninda ulusal diizeyde olusan sikintilar i¢in de ulus dis1 yonde bazi orgiitlerce talepler
olmustur. Bu &rgiitlerin basinda OECD, Diinya Bankas1 Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii
ve Avrupa Birligi yer almaktadir. Bu orgiitler, ililkemizin ulusal diizeyde etik
yonetiminde evrensel etik kodlarin yer almasi icin talepte bulunmuslardir. Boylece
ulusal diizeyde olusan yolsuzluk davramiglarina karsi da Tirk mevzuatinda etik
uygulamalara yer verilmistir.*"

Tirk kamu yonetiminde etik dist davraniglarin  artmasi su sonuglara
baglanmugtir.*°

o Kamuda hukuk devleti ilkesinin yerlesmemis olmasi,

o Kamuda etik kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi,

e Biirokrasinin merkeziyetci ve statiikocu bir yap1 gostermesi
e Siyasilerin biirokratik yapi tizerindeki etkisi,

o Takdir yetkisinin keyfi kullanilmasi,

e Biirokratik hizmetlerin kalitesi

o Kamu gorevlilerinin kamu hizmetine adanmishiginda yetersizlik,
o Biirokratik iglemlerdeki kurallarin ¢oklugu ve karmasikligi,
e idari usul eksikligi,

e Kamuda istthdam sorunlari,

o Kamu yonetiminde saydamlik eksikligi,

e Kamu yonetiminde denetim yetersizligi,

¢ Ekonomik nedenler,

o Egitim eksikligi,

e Medya ve sivil toplumun etkinliginin az olusu,

817 yiiksel, “Tiirk Kamu Y®netiminde. .., 5.347.

318 Giil, a.g.e., s.84.

819 Sefa Usta ve Sadiye Arslan, “Tiirkiye’de Etik Yénetim Anlayigina Yonelik Cergeve Arayisi: Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Uzerinden Bir inceleme”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, Cilt.11, Say1.2, 2020, s.231.

%20 Bahar Biyiklar, “Hizmet I¢i Egitim A¢isindan Tiirk Kamu Y énetiminde Etik Egitimi: Istanbul ilge Belediyesinde
Yapilan Arastirma”, Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, Cilt:5, Say1.1, 2019,s.15.
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¢ Biirokratik ayricaliklar.

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren diinya genelindeki iilkelerin yaptigir gibi
Tiirkiye de, kamu yonetiminde bahsi gegen etik dis1 davraniglarin engellenmesi ve etik
alt yapmin olusumu i¢in uygulamalar, egitimler ve etkinlikler yapma konusunda hiz
kazanmigtir. Daginik halde bulunan etik mevzuatin yapilanmasi i¢in daha ¢ok 2000’li
yillarda olusturulan kamu etigi uygulamalar ile Tiirkiye, kamu ydnetiminde mevcut
davraniglarin  etik  siizgecinden gegirilmesi ve kurum politikalarinda gerekli
degerlendirmelerin yapilmasiyla birlikte etik Kiiltiiriin olusumuna yonelik islevsellik ve
gii¢ kazanmistir.*** Bahsi gegen yillarda Avrupa Birligi ile yapilan uyum galismalariyla,
anayasa hiikiimlerinde degisiklik yapilmasi sonucunda etik konusunda yeni
uygulamalarin {ilkemizde faaliyet gostermesinin yolu acilmistir, >

Avrupa Birligi’nin 2009’da diizenledigi Yolsuzlukla Miicadele Politikas1
kapsaminda, Tiirkiye’nin yolsuzluk ile ilgili 6nemli bir ilerleme saglayamadigi ve bu
noktada elle tutulabilen bir siyasi uygulamanin bulunmadigina dikkat g¢ekilmistir.
Ayrica TBMM nin seffaflik ve saydamligi esas kabul eden bir etik komisyon kurulmasi
da Avrupa Birligi tarafindan beklenilen konulardan olmustur.**® “Kamu Sektériinde
Etigin Giiglendirilmesi” projesi ile birlikte Avrupa Birligi, Tiirkiye’de etik kanununun
kamu kurum ve kuruluslarinda isleyisinin artirllmasini ve bunun yaygin hale
getirilmesini amaglamistir. Bununla birlikte Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tiyeleri ve
etik komisyon {iiyelerine egitimler verilerek uzmanlagsma saglanmaya ¢aligtlmugtir.3*
Bunun disinda “Yerel Yonetimlerde Etik Farkindaligin Arttirilmasi Projesi” de yine
Avrupa Birligi’'nin etik konusunda Tiirkiye’ye gelisim saglamayr amacladigi
uygulamalardandir.**® Nitekim Avrupa Birligi, Tiirkiye’nin kamu ydnetimi etiginin
politikalara etkisini istenilen uygulamalar ile gergeklestirmesini beklerken bu durum

Tiirkiye’nin etik konusunda gelisim saglamasinda etkili olmustur.

21 Uzun, a.g.e., 5.108.

%22 Eryilmaz ve Biricikoglu, a.g.e., 5.39.

323 Ahmet Keser, “Politika Transferi ve Tiirk Kamu Yonetiminde Etik”, Amme idaresi Dergisi, Cilt.45, Say1. 4,
2012, s.41.

824 https://www.avrupa.info.tr/tr/ab-turkiyede-yolsuzlugun-onlenmesine-destek-vermektedir-206, Erisim Tarihi:
15/05/2021.

%25 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, “Yerel Yonetimlerde Etik Farkindaligin Arttirtlmasi Projesi 1. Mevzuat Calistay1”,
http://www.etik.gov.tr/yerel-yonetimlerde-etik-farkindaligin-arttirilmasi-projesi-1-mevzuat-calistayi/,
Erisim Tarihi: 15/05/2021.
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3.1.3. Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Esash Etik Sistemine Gecis ve Bazi
Etik Uygulamalar

Yeni kamu yoOnetimi etigi c¢ergevesinde yolsuzluk problemleri {izerinde
calismalar yapilmakta olup kamu c¢alisanlarinin davranislar1 ve yapilan faaliyetlerin
diizenlenmesinde, geleneksel kamu yonetiminin “kendiliginden olusacagi” savinin
yikilip bu diizenlemelerin “etik kodlar” ile miimkiin olacagna vurgu yapilmaktadir.**®
Tirkiye geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerine gecen yeni kamu ydnetimi
anlayisinin gereklerinden olan saydamlik, seffaflik ve sorunlar1 yerinde goriip ¢6ziim
bulan bir devlet modeline doniigiim saglar iken kamu gorevlileri de bu degisimden
etkilenerek devlet isinde ve hizmet sunumunda daha farkli metotlari yOnetimde
i¢gsellestirmek durumunda kalmlslardlr.327

Tirk kamu yonetiminde olusan etik disi faaliyetlerin kisisel olmaktan g¢ikip
kurumsal hale gelmesi ile vatandaslarin devlete olan giiveni sarsilmaya baslamigtir.?®
Bunun sonucu olarak Tiirkiye, etik dis1 davranislar ile miicadele ve kamu yonetiminin
daha etkili bir hale gelmesi icin etik standart ve diizenlemeler konusunda arayis icine
girmistir.329 Bu arayislar Tiirkiye’de, kamu yonetiminde etik altyapinin olusturulmasina
destek olan bazi kanun ve yonetmeliklerin diizenlenmesini saglamistir.>*

2004 yilinda kabul edilen 5176 sayil1 “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile yonetim sistemimize
dahil edilen bu kurum, Tirkiye’nin etik konusunda gii¢ kazanmasina katki saglayan en

31 Bu kanun ile Tirkiye’de kamu kiiltiiriiniin

onemli adimi olusturmaktadir.
olusturulmasi i¢in yonetimde yer alan personellerin etik davranis bigimlerine uymasini
gerektiren ilkeler ile uymadiklar1 takdirde olusacak denetim mekanizmasinin, Kamu

Gorevlileri Etik Kurulunca olusturulacagi diizenlenmistir.332

Tiirk etik yapisinin
yerlestirmek adina Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun olugmasini saglayan birgok yasal

uygulamalar vardir. 1982 Anayasasi, Tiirk Ceza Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

826 Seyma Eski Caylak, “Amerika Birlesik Devletleri'nde Kamu Yonetimi Etiginin Yap1 Ve isleyisi”, Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi (Y 6netim
Bilimleri) Anabilim Dali, 2014, Ankara, s.98.

327 Erhan Orselli, “Tiirkiye’de toplumsal ve yonetsel etik degerler ile ikilemler: uygulamal bir arastirma”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, Konya, s.51.

%28 (9zdemir, a.g.e., 5.190.

829 (Oztiirk, a.g.e., 5.280.

%30 Fyat Yériikoglu, “Tiirkiye’de Metropoliten Yénetimler Ve Etik Degerler Agisindan Bir inceleme”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.11 Say1.40, 2012, s.278.

%1 Eryilmaz ve Biricikoglu, a.g.c., 5.39.

332 Onen ve Yildirim, a.g.e., s.104.
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Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi hakkinda Kanun, Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Uyeligi ile
Bagdasmayan Isler Hakkinda Kanun, Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ve Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
bunlardan bazilaridir.*®

Yiriirliiliik tarihi 2005 olan ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan
Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ve Basvuru Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ise
kamuda calisan personellerin etik deger ve davraniglara uyum saglamasi ve boylece etik
kiiltiirlin yerlestirilmesi i¢in olusturulmustur.®** Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yo6netmelikte yer alan etik deger ve davranislar
icerisinde “diiriistliik”, “sayg1” ve “giiven” kavramlari ile birlikte “yetkili makamlara
bildirim”, “mal bildiriminde bulunma”, “baglayici agiklamalar ve gercek disi
beyanlarda bulunmama”, “kamu mallar: ve kaynaklarinin kamusal amaclar ve hizmet
gereklerinin disinda kullanilamayacagr” gibi kavramlar da kamu etigi icerisinde dnem

verilen degerlere dahil edilmistir.**®

Toplumun giivenligi ve etik kiiltiirii saglamak, halk1
kamu gorevlilerinin etik davranislar1 hakkinda bilinglendirmek ve Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunun bagvuru usul ve esaslarini belirlemek i¢in ¢ikarilan bu yonetmelik ile
yonetimde seffaflik, tarafsizlik, dirtistliik ve adalet gibi kavramlar igsellestirilmeye

calisilmustir.**®

%38 Erim, a.g.e., 5.48.

%4 Duyar, a.g.e., 5.138.

3% Gorkem Birinci, “Kamu Etigi ve Insan Haklari”, FLSF Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.8, 2009, s.132.
%% Duyar, a.g.e., 5.138.
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Tablo 4. Kamu Gorevlilerinin Edinmesi Gereken Etik Davramislar

Yonetmelikte Yer Verilen Kamu Gorevlilerinin Edinmesi Gereken Etik Davramslar

» Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti
Bilinci (madde 5),

» Halka Hizmet Bilinci (madde 6),

* Hizmet Standartlarina Uyma (madde 7),

* Amag ve Misyona Baglilik (madde 8),

* Diiriistliik ve Tarafsizlik (madde 9),

* Sayginlik ve Giiven (madde 10),

* Nezaket ve Saygi (madde 11),

* Yetkili Makamlara Bildirim (madde 12),

* Cikar Catismasindan Kaginma (madde 13),

» Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak
Amaciyla Kullanilmamasi (madde 14),

* Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi
(madde 15),

* Kamu Mallar1 ve Kaynaklariin Kullanimi
(madde 16),

* Savurganliktan Ka¢inma (madde 17),

* Baglayici Aciklamalar ve Gergek Dist
Beyan (madde 18),

» Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik
(madde 19),

* Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu
(madde 20),

» Eski Kamu Gérevlileriyle iligkiler (madde
21),

+ Mal Bildiriminde Bulunma (madde 22).

Kaynak: (Orselli, 2010: 123-124)

Tiirkiye kamu etiginde Ombudsmanlik kurumunun da etkisi vardir. Gegmisten

giniimiize kadar sosyal, siyasi ve ekonomik ag¢idan kamu gorevlilerinin hizmet

olusturulmasi, hizmeti sunmasi ve halkla olan iligkisi bakimindan hep sikintilar

yasanmistir. Buna care olarak olusturulan uygulamalardan olan Ombudsmanlik,

insanlarin hak ve Ozgirliiklerinin yonetim karsisinda korunmasinda gorevli bir

kurumdur. Hizmetin geg, verimsiz veya yetersiz islenmesine karsi olan ve bu eksikligin

tamamlanmasini saglayan Ombudsmanlik Kurumu, Tiirkiye’de kamu yoOnetiminin

yaralarinin sarilmasima ve insan hak ve Ozgirliiklerinin korunmasma yardimci

olmustur.®*’ Ayrica Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile isbirligi yaparak etik degerlerin

yerlesmesi bakimindan c¢alismalart olan Ombudsmanlik Kurumu, bazi kamu spotlar

el Ayse Yildiz Ozsalmanli ve Cigdem Pank, “Tiirkiye’de Kamu Etiginde Kamu Denetciligi Kurumunun Etkinligi”
Ulug, F., Ertan, K.A. ve Ozgen, H. (Der.), Kamu Etigi Se¢ilmis Kongre bildirileri, TODAIE Yayin,

Ankara, 2014, s.311.
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olusturarak veya etik degerleri yonetiminde bulunduran 6rnek kurum ve kuruluslarin
listesini her yil duyurarak Tiirkiye’de etik alt yapinin olusmasima katki saglamaktadir.®*®
Buradan da anlasilacagi tlizere Ombudsmanlik, calisanlar {izerinde etik davranig
kurallarinin yerlesmesini saglamak ve bu kurallarin tiim kurum, c¢alisanlar ve nihayet
topluma yayilmasini saglamayi kendisine amag edinmistir.*** Bunun yaninda etik
yonetiminde daha basarili {ilkeler ile {lkemizin karsilagtirilarak gelistirilmesi
bakimindan TUSIAD’in raporlari, yonetim agisindan yeni kavram ve uygulamalar
hakkinda bilgilerin edinilmesi bakimmdan destek saglamaktadir. Bu haliyle TUSIAD,

bir¢ok etik yonetimi hakkinda kurumsal ve ilkesel fikir saglanmas1 konusunda yardimci

olmaktadir.3*

Tiirkiye etik alt yapinin olugmasi igin yaptigi uygulamalardan ziyade bir de
uluslararas: belge, anlasma ve bazi iiyeliklerde bulunmustur. Bunlardan bahsetmek

gerekirse sunlar sdylenebilir.***

- OECD Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gorevlilerine Verilen
Riisvetin Onlenmesi Sézlesmesi, 1 Subat 2000 tarihinde 4518 sayili Kanunla
onaylandi.

- Igeriginde yolsuzlukla miicadeleyle ilgili dncelikli hedeflerin de yer aldig
Avrupa Birligi Miiktesebatinin  Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal
Programimin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar, 24 Mart
2001 tarihinde kabul edildi.

- Birlesmis Milletler Smir Asan Orgiitlii Suclarla Miicadele Sozlesmesi, 30
Ocak 2003 tarihinde 4800 sayili Kanunla onaylandi.

- Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sozlesmesi, 17 Nisan 2003
tarihinde 4852 sayili1 Kanunla onaylandi.

- Yolsuzluga Karg1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi, 10 Aralik 2003 tarihinde
Tiirkiye tarafindan imzalandx.

- Yolsuzlukla miicadele etme amaciyla Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan 1999 yilinda kurulan Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu’na
(GRECO) Tiirkiye, 1 Ocak 2004 yilinda {iye oldu.

- Hukuki ve Ticari Konularda Yabanci Ulkelerde Delil Saglanmasi Sézlesmesi,
7

Nisan 2004 tarihinde 5128 sayili Kanunla onaylandi

- Sugtan Kaynaklanan Gelirlerin Aklanmasi, Arastirilmasi, Ele Gegirilmesi ve
El Konulmasma Iliskin Sozlesme, 16 Haziran 2004 tarihinde 5196 sayih
Kanunla onaylandi.

- Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi Sozlesmesi, 14 Ocak 2004
tarihinde 5065 sayili Kanunla onaylandi.

%38 Hiiseyin Cilgin ve Metin Ozkaral, “Kamu Denetgiligi Kurumu Iyi Yénetim ilkeleri Baglaminda Yonetimde Etik
Paradigmasiin Yerlesmesi Uzerine Bir Arastirma”, Ombudsman Akademik, Say1.12, 2020, s. 151.

%% Kadir Caner Dogan ve Hakan Inankul, “Ombudsmanhk Kurumunun Orgiitlerde Etik Kural Ve Davranislar
Konusundaki Yeri ve Onemi”, KTU SBE Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.10, 2015, ss. 329-344.

30 (3zsalmanli ve Pank, a.g.e., 5.50.

%1 Akca, a.g.e., 5.132-133.
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- Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele So6zlesmesi, 18 Mayis 2006

tarihinde 5506 sayili1 Kanunla onaylandi.

- Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda belirtilen ve Avrupa Birligine iiyelik i¢in

gerekli kilinan “Tirkiye’de Saydamligin Artirilmas1 ve Kamuda Etkin

Yonetimin Gelistirilmesi Eylem Plan1 (2002-2004)”, 12 Ocak 2002 tarihinde

kararlastirilip uygulamaya koyuldu. Daha sonra “Saydamligin Artirilmasi ve

Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi (2010-2014)”, 27 Ocak

2010 tarihinde kararlagtirilip uygulamaya koyuldu. Son olarak “Saydamligin

Artirilmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Eylem Plani (2016-

2019)”, 23 Nisan 2016 tarihinde kabul edilip uygulamaya koyuldu.

3.2. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi ile

Degerlendirilmesi

Yeni kamu yonetiminin ortaya koydugu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisim ile
birlikte yonetimde yerini alan etik kavrami son zamanlarda daha hizli bir sekilde
giindeme gelmistir. Kamu gorevlilerinin agiklik, tarafsizlik ve esitlik gibi kavramlara
uymalariin saglanmast ve Yyine kamu gorevlilerinin hizmet konusunda basari
saglamalar1 i¢in mesleki egitim verilmesi, uyulmasi gercken etik davranislarin
ogretilmesi i¢in ve etik kiiltlir ortaminin hazirlanip bunun kuruma yerlesebilmesi gibi
amaglart gerceklestirebilmek i¢in 5176 sayili kanunla, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu,
yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak faaliyet gostermeye baslamistir.>*?

Yeni kamu yonetimi kapsaminda olusturulan reformlardan 2003 tarihli 5018
sayitll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, genel itibari ile mali konularda
tyilestirilmelere fayda saglasa da sadece bu sekilde yonetimde verimlilik
saglanamayacag1 goriilmiistlir. Yonetimde verimliligin ve uyumun saglanabilmesi icin
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi: Hakkinda Kanun, sistemde yerini almistir. Bu
sekilde bu kanunlar ile yonetimde hem mali acidan hem de etik ve ahlak degerleri
acisindan biitiinliigiin saglanmasi konusunda yeni bir adim atilmistir. Kamu Gorevlileri

Etik Kurulu Kurulmasi1 Hakkinda Kanun ile de ayrica stratejik planlamaya uygun

yonetmelik ve uygulamalar olusturulmaya caligilmstir.**

342 Biinyamin Ozgiir, “Kamu Y®&netimi Denetgilerinde Etik Kiiltiiriin Gelistirilmesi”, Denetisim, Say1.5, 2010, s.18.
343 Halag, a.g.e., s.36.
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3.2.1. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Kurul Uyeleri, Kapsadigi Kamu
Gorevlileri ve Etik Komisyon
Tiirkiye’de Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, eskiden Basbakanlik biinyesinde
faaliyetlerini siirdiiriirken bazi1 degisiklikler ile artik Cumhurbaskanligi biinyesinde
faaliyetlerine devam etmektedir. Boylece iiye secimleri, iiye atamalari ve lyelerin
gorevden alinma iglemleri de artik Cumhurbagkaninca yapilmaktadir.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 11 kisiden olugmak ile birlikte kurul iiyelerini

Cumhurbagkani sec¢ip atamaktadir.>**

Genel biitceye dahil daireler, katma biitceli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri,
doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel
kisiligini haiz olarak kurul, list kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve
sair adlarla kurulmus olan biitliin kamu kurum ve kuruluslarinda calisan;
yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul baskan ve tiyeleri dahil tiim
personel 5176 sayili Kanun kapsamindadir. Ancak, Cumhurbaskant,
Cumhurbagkani yardimcilari, Bakanlar, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiyeleri,
Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplar1 ile iniversiteler bu Kanun
kapsam disindadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, tiyelerinden bir tanesinin baskan olmakla birlikte
bir tanesi bakanlik gorevini yapmis olanlardan, bir tanesi belediye baskanligi gorevini
yapmis olanlardan, ii¢ tanesi Yargitay, Danistay ve Sayistay liyelik gorevlerinden
emekliye ayrilmig olanlardan, ii¢ tanesi eski biirokratlardan, iki tanesi eskiden rektor
veya dekanlik gorevi yapmis olanlardan, bir tanesinin ise kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinda en iist diizeyde calismis olanlardan secilmektedir. Uyelerin farkli
yapidaki kurum ve kuruluslardan se¢ilmelerinin amaci ise tarafsizligin saglanmasinda
etkili olunmasinin istenmesidir.>*

Kamu gérevlileri Etik Kurulu iiyeleri dort yilligma segilirler. Uyelerden siireleri
dolanlar Cumhurbagkani tarafindan tekrar secilebilmektedir. Onemli bir rahatsizhig1 ya
da engeli bulunan veya atanma sartlarin1 kaybeden kamu gorevlileri hari¢ olmak iizere
gorev siiresi bitmeyen lyeler gorevleri sona erdirilememektedir. Yiiz kizartici sug
isleyen veya islerinde kotliye kullanima basvuran kurul {iyeleri, Cumhurbaskani onay1

ile gorevden alinmaktadir. Bosalan kurulun iiyeligine bir ay icerisinde Cumhurbaskant

34 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “Kurul Hakkinda Genel Bilgilendirme”, http://www.etik.gov.tr/, Erigim Tarihi:
01/05/2021.

%% Hale Biricikoglu ve Ilknur Rabia Sirakaya, “Kamu Yasaminda Standartlar Komitesi ve Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu: Kargilagtirmali Bir Inceleme”, Ulug, F., Ertan, K. A. ve Ozgen, H. (Der.), Kamu Etigi Se¢ilmis
Kongre bildirileri, TODAIE Yayin, Ankara, 2014, s.171.
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tarafindan yeni iiye atanmaktadir. Yeni atanan iiye bir Oncekinin kalan siiresini
tamamlayacak sekilde gorevini siirdiirmektedir.®*®

Kurul tiiyeleri her ay dort defa bir araya gelmektedirler.347 Kurulda bagkanin
daveti ile toplanan alt1 kisi, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun ayni yondeki oyu ile
karar alir. Toplantida alinan kararlar ilgililere duyurulmaktadir. Bagkan ve iiyeler
toplantilara katilmak zorundadirlar. Toplantiya art arda ii¢ giin katilamama veya bir yil
igerisinde toplamda on giin toplantiya katilmama tiiyelerin istifasina sebep‘[ir.348 Ayrica

kurulun tyelerinin sahip oldugu huzur hakkina iliskin mevzuatta su sekilde
bahsedilmektedir.>*

Kurul Baskan ve iiyelerine, 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli
kalmak kosuluyla, fiilen gérev yapilan her giin i¢in (3000) gosterge rakaminin
memur aylik katsayisi ile ¢arpimi sonucu bulunacak miktarda huzur hakk:
Odenir. Bu 6demeden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilmaz. Huzur
hakki ve Kurulun diger ihtiyaglari i¢in her yil Calisma, Sosyal Hizmetler ve
Aile Bakanlig biitcesine gerekli 6denek konulur.

Kurulun sekretarya hizmetlerini, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
yirliitmektedir. Tiizel kisiligi olmayan kurul, tasra teskilatina da sahip degildir.
Merkezde bulunan kurum ve kuruluslar ile tasrada bulunan kurum ve kuruluslarda yer
alan disiplin kurullar1 ve etik komisyonlarda ortak bir islevsellik bagi bulunmaktadir.*®
Bunun disinda kurul, sahip oldugu disiplin kurullar1 ve etik komisyonlar: ile kamu
kurum ve kuruluslar ve yerel yonetimlerle isbirligi gelistirme, ortak faaliyetler yapma
hakkina s:ahiptir.351

Kamu gorevlileri Etik Kurulu’nun organik anlamda bagi olmayip da islevsel
anlamda bagi bulunan Etik Komisyonlarindan da bahsetmekte fayda bulunmaktadir.
Etik Komisyonlari, hem merkezde hem de tasradaki kamu kurum ve kuruluslarinda

teskilatlanan bir yapidir. Etik Komisyonlar, kurulun en iist diizey yoneticisi tarafindan

kurul iiyeleri icerisinden ii¢ kisinin segilmesi ile olusan bir komisyondur. Etik

%8 Mustafa Liitfi Sen, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Etik Rehberi, 7. Basim, Ankara, 2019, 5.95.

347 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “2016 Y1l Faaliyet Raporu”, http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/07/etikkurulfaaliyetraporu2016.pdf, Erisim Tarihi: 01/05/2021.

38 Bahar, a.g.e., 5.165.

39 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf, Erisim Tarihi: 05/05/2021.

%50 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, “2020 Y11 Faaliyet Raporu”, http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2021/03/faaliyetraporu2020.pdf, Erisim Tarihi: 03/05/2021.

35! Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “2016 Y1l Faaliyet Raporu”, http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/07/etikkurulfaaliyetraporu2016.pdf, Erisim Tarihi: 01/05/2021.
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komisyonlar1 da etik kiiltiiriin yerlesmesine katki saglamak ile beraber kamu
gorevlilerinin yasadigl sorunlara yonelik etik ilkeler ile ilgili tavsiyelerde bulunmaya
yonelik yol gosterici etkisi ile etik uygulamalarin degerlendirilmesinde goérev
almaktadir.®?

Etik komisyon iiyelerinin iletisim bilgileri ile 6zgeg¢misleri Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu’na 3 ay igerisinde bildirilmektedir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile
isbirligi igerisinde calisarak etik problemleri belirlemeye dayali faaliyette bulunan etik

komisyon tiyelerinin, ne kadar siire ile gorevde kalacaklar1 ve diger durumlar ise, yine o

kurumun iist yoneticileri tarafindan belirlenmektedir.®>

3.2.2. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun Uygulamalari, Kararlar1 ve
Raporlan

25/5/2004 tarihi itibariyle olusturulan 5176 sayili, “Kamu Gorevlileri Etik

Kurulu” kanunda belirtilenin iizerine “diiriistlik”, “saydamlik”, “tarafsizlik” ve “hesap

verilebilirlik” gibi etik davranis kodlar1 ortaya koymay1 ve uygulamalari denetlemek

icin vatandasin ileri siirdiigii savlarin arastirilmasi ve degerlendirilmesini yapmakla

gorevlidir. Vatandasa basvuru hakkinin verildigi bu kurumda, kamuoyunda denetim

saglanmaktadir,**

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu kiiltiiriiniin saglanabilmesi
adina denetleme isini vatandasin basvurusunun yaninda resen de yaparak ilgili
makamlara Dbildirebilmektedir. Bununla birlikte kurul, etik alt yapmin kamuda
yerlesmesi konusunda her tiirlii davranig ve uygulamayi desteklerken etik komisyonlarin
verimini artirabilmesi i¢in kurumsal tedbirler gelistirmektedir.®® Etik konusunda
yapilan ihlalleri inceleyen ve etik davranis kurallarinin hazirlanmasinda rol sahibi olan
kurul, etik konusunda hukuki diizenlemelerin olusturulmasinda gorev almaktadir.®*®
Bununla birlikte bazi1 meslek gruplar1 veya kurum ve kuruluslara uygun etik davranig

ilkelerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.>>’

%2 Siileyman Yaman Kocgak ve Giilgin Yiiksel, “Tiirk Kamu Yo6netiminde Etik ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/301234, Erisim Tarihi: 03/05/2021.

353 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “Etik Komisyonlar1 Kuruluslar1 ve Gorevleri”, http://www.aso.org.tr/wp-
content/uploads/2016/01/KurulusveGorev.doc, Erisim Tarihi: 16/05/2021.

354 Asuman Altay, “Etik ile Ekonomi iliskileri-Kamu Agisindan”, 2007,
http://www.konrad.org.tr/Wirtschaft%202007%20tr/14Altay.pdf, Erisim Tarihi: 25/04/2021.

%5 Uzun, a.g.e., 5.124.

%6 Arslan, a.g.e., 5.42.

357 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “2020 Y1l Faaliyet Raporu”, http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2021/03/faaliyetraporu2020.pdf, Erisim Tarihi: 03/05/2021.
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2005 yilinda faaliyetlerine baslayan kurum, etik kiiltliriin alt yapisin1 gelistirme
konusunda denetimler yaparak etigin 6neminin sézde kalmayacagini teminat altina
almistir. Ayrica etik kavramindan sadece riigvet veya yolsuzlukla miicadele edildigi
algisindan ziyade daha kapsamli olan yozlagsma kavrami ile miicadele edildigi algisinin
yaratilmasi konusu 6nem kazanmistir.**®

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, tiim vatandaglarin hak olarak kamu hizmetinden
esit ve tek Ornek olabilecek sekilde yararlanmasini kendisine vizyon edinmis bir
kurumdur. Ayrica kurum, diger kamu ve kuruluslardan bilgi alabilmek i¢in temsilci
gonderilmesini isteyebilir. Diger kamu kurum ve kuruluslar ise istenilen belge veya
bilgiyi kurula vermek zorundadir.®*® Kurul, ayrica hediye almamin da smurlarmi
belirlemis olup en az miidiir veya dengi seviyesindeki iist diizey kamu personellerinden
bu hediyeleri her takvim yilinin sonunda isteme yetkisine sahiptir.**® Bunun yaninda
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na gore, kamu gorevlileri tarafindan gergek veya tiizel
Kisilerden edinilen maddi veya manevi olarak menfaat saglayict ozellikteki her tiirli
arag, kamu gorevlilerine yasaklanmlstlr.361

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun mal bildirimlerini inceleme gorevi de
bulunmaktadir. Mal bildirimlerinde yer alan bilgilerin dogrulugunu aragtirmak igin ilgili
kurum ve kuruluslar, kurulca talep edilen bilgileri otuz giin igerisinde kurula takdim

362

etmek zorundadirlar.™" Yonetmelikte gecen bu madde ile yolsuzluk ve riisvetin oniinii

kesebilmek amaglanmistir. Mal bildiriminin belirlenmesi ile kamu hizmetinden 6zel
cikar elde edilmesi gibi etik olmayan davranislar engellenmeye ¢alisiimaktadir.>®
Kamu Gorevliler1 Etik Kurulu’nun etik davranislara aykiri davranan kisileri
resmi gazetede yayimlamasi ile kamuoyuna duyurulmasi islemi kanunda yer
almaktaydi. Ancak 2010 yilinda “Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar: Birligi tarafindan
Basbakanliga karsi acgilan 5176 sayili Kanun ve ilgili Yénetmeligin Anayasaya

aykiriliklar tasidigr iddiasi tasiyan dava” ile bu kararin iptaline karar verilmistir. Etik

dis1 davranista bulundugu varsayilan kisinin gercekten sug¢lu oldugu hiikkmen

358 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “2005-2015 Yillar1 Arasi Faaliyet Raporlar1”, http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/07/2005-2015etikkurulfaaliyetraporu.pdf, Erisim Tarihi: 29/04/2021.

359 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “2019 Y1l Faaliyet Raporu”,_http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2020/02/kgek2019faaliyetraporu.pdf, Erisim Tarihi: 26/04/2021

%0 Oztepe, a.g.e., 5.253.

%! Hamza Ates, “Kamu Y®netiminde Ahlak” Erdogmus, N. Torlak, O. ve Tiryaki K. B. (Der.), Temelleri Ve
Uygulamalariyla is Ahlak, igiad Yayinlari:19, Is Ahlaki Kitaphg: 8, Istanbul, 2018, 5.290.

%62 Yiiksel, “Kamu Yénetiminde Etik. .., s.204.

%3 Erim, a.g.e., 5.46.
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kesinlesmedigi i¢in resmi gazetede yayimlanmasiin itibarini ve kisilik haklarini
zedeledigi diislincesi, bu konuya dayanak olarak gdsterilmistir. Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun etik dis1 faaliyetleri engellemedeki diger yaptirnmlar1 ise kamuoyu baskisi
olusturma ve kinamadir. Kurul, kararlarin1 yayimladigi zaman kamuoyu denetimlerinin
olugmasina sebep olur. Kamuoyunda olusan tepki ile etik dist davranigin normal
goriilmesi azaltilmakla birlikte bu davranisin Oniline gecilmek amaclanmaktadir.
Nitekim yasal bosluklardan faydalanmaya ¢alisan kisiler i¢in en uygun yaptirim
kamusal tepkilerdir. Bu yoniiyle kurulun kararlarin1 kamuoyuna agiklamasi etik disi
davranislara karsi caydiriciligi meydana getirecektir.**

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, etik kiiltiiriin asilanmasi i¢in bir¢ok calisma
yapar ve boylece kamu kurumlarinin yaptigi ¢alismalara etki etmektedir. Anketler,
kamuoyu yoklamalari, bilimsel birlesimler olusturmak gibi etkinlikler ile etik egitimi
verilmeye c¢alisilmaktadir. Kurul, bu etkinlikler ile giindeme gelecek konularda
“bakanliklar, diger kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, mahalli idareler ve
konusunda uzman sivil toplum kuruluslariyla” isbirligi yapabilir.*®® Bu haliyle kurul,
boylece etik farkindalig1 yerlestirmek adina proje, konferans, seminer ve etik egitim gibi
calismalarda diger kurumlarla isbirligine bagvurmaktadir.*®®

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, hesap verilebilirligi etkin duruma getirmek ve
etik kodlar1 yonetimle bagdastirarak yonetimi diizenlemeyi hedeflemektedir. Kurul etik
ile ilgili ¢aligmalarinin raporlarini, istatistiklerini ve etik mevzuati sosyal medyada ya da
internet sitesinden paylagabilmektedir. Ayrica kurum faaliyetlerinin ve etik dist
uygulamalarin giindem olmasi konusunda medyanin da etkisi bulunmaktadir. %’
Bununla birlikte kurul, kendi biinyesindeki yeniden yapilanmalar ile internet sitesinde,
cocuklarda etik davranislarin olusmasini saglayacak kitaplar, afigler ve brosiirler gibi

dokiimanlar1 yayimlayarak insanlarin bilinglenmesini saglamaktadlr.368 Ayrica kurulun

etik kiiltiiri Tirkiye’ye asilama amagh faaliyetlerde bulunmasi ve olusturulan bu

%4 Altun ve digerleri, a.g.e., s.41.

%5 Akca, a.g.e., 5.135.

366 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “2020 Y1l Faaliyet Raporu”, http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2021/03/faaliyetraporu2020.pdf, Erisim Tarihi: 03/05/2021.

%7 Hatice Kog, “Kamu Yénetiminde Etik-Medya Iliskisi: Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Faaliyet Ve Kararlarinm
Ulusal Gazetelerdeki Temsili Uzerinden Bir Deneme”, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Basin Sempozyumu Ozel Sayisi, Cilt/Say1.7, 2019, 5.1595.

368 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, “2020 Y1l Faaliyet Raporu”, http://www.etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2021/03/faaliyetraporu2020.pdf, Erisim Tarihi: 03/05/2021.
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faaliyetleri denetlemesi ¢ergevesinde 2008’den beri her yil 25 Mayis giinii “Etik Glinii”

ve bu giiniin bulundugu hafta ise “Etik Haftas1” olarak ilan edilmektedir.**®

3.2.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun Etik Disi Faaliyetleri
Engellemedeki Rolii Ve Etkinligi
Tiirkiye’nin kamu yonetiminde etik dis1 davraniglar ile olan miicadelesi 1990’1
yillardan itibaren baslamistir. Ancak Tiirkiye’de bu yondeki en 6nemli miicadele, hig
siiphesiz farkindalik olusturan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun faaliyetleridir.370
Tiirkiye’de kamu yonetiminde etik kavraminin kurumsallagsmasi, 2004 yilinda faaliyete
gecen Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile saglanmistir. Kurulun baglayici kararlari,
yayimladigir raporlart ve yonetimle igsellestirdigi hesap verilebilirlik ve seffaflik
kavramlari, etik dist davranislarin ve yozlagmalarin engellenmesinde Onem arz

31 {Ulkenin biyiikligiine, yasanan tarihi deneyime, toplumsal sorun ve

etmektedir.
ihtiyaclara yonelik etik dis1 faaliyetlerin engellenmesi, etik kiiltiiriin yerlesmesi ve kamu
yonetimine olan gilivenin saglanmasi bakimindan; kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri ve 6zel sektorii kendi amaglart dogrultusunda etkilemesi kurulun

misyonudur.®"?

Yasalarda yer alan kurulun bir¢ok konusu ile birlikte etik dist
davraniglarin ~ biiylik  kism1  kovusturmaya ugramast ile kurulun islevselligi
daralmaktadir. Ancak yargiya tasinmamis olan etik olmayan davraniglar {izerinde Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu’nun 6nemi biiyiiktiir.373

Nitekim yargiya taginan etik dist
davranislara iligskin kurula herhangi bir miiracaatta bulunulamamaktadir. Degerlendirme
esnasinda konunun yargida oldugu anlasilirsa yapilan basvurunun islemleri
durdurulmaktadir.>™

Kurulun yapisini olusturan mevzuatta yer alan amacinin, etik ilkeleri tiim kamu
kurum ve kuruluslarina entegre edilmek oldugu goriilmektedir. Geleneksel kamu

yonetiminin sert ve gii¢lii hiyerarsisine uygun olan yaptirimlarina karsilik, Kamu

%9 Byyiklar, a.g.e., 5.71.

%70 Asuman Altay, “Etik ile Ekonomi Iliskileri-Kamu Agisindan”, 2007,
http://www.konrad.org.tr/Wirtschaft%202007%20tr/14Altay.pdf, Erisim Tarihi: 25/04/2021.

%1 Kog, a.g.e., 5.1584.

372 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, “2017 Y1l Faaliyet Raporu”, http://etik.gov.tr/faaliyetraporu_2017.pdf, Erisim
Tarihi: 04/05/2021.

373 Seden Kahraman, “Tiirk Kamu Yénetiminde Yolsuzlukla Miicadelede Hukuki Ve idari Diizenlemelerin
Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi Ve Kamu
Yo6netimi Anabilim Dali, 2010, Kocaeli, s.87.

37% Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, “Yerel Yonetimlerde Etik Farkindaligin Arttirilmasi Projesi 1. Mevzuat Calistay1”,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf, Erisim Tarihi: 05/05/2021.
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Gorevlileri Etik Kurulu, toplumun vicdanina etki edecek yaptirnmlar ile kamu
kiiltiirinlin  olusturulmasini amacglamistir. Buna uygun olarak diiriistlik ilkesine
dayanarak yolsuzluklarla miicadele eden kurulun bu konuda tilkemiz agisindan 6nemi

yad51namamaktad1r.375

Kamu gorevlileri Etik Kurulu her ne kadar etik alaninda birgok gelismeye imza
atmis olsa da etik ilkelerin kamu kurum ve kuruluslara tam anlamiyla yerlesmedigi
gorilmektedir. Bu da kurul agisindan gelistirilmesi gereken birgok konunun oldugunu
ve etik konusunda yeni adimlarin atilmasi gerektigi diisiincesini beraberinde getirmistir.
Son yillarda Uluslararas1 Seffaflik Orgiitiiniin verilerine bakildig1 takdirde, Tiirkiye nin
etik konusunda bir¢ok devletin gerisinde kaldig1 bilgileri bu gercegi dogrulamaktadlr.376
Ayrica kurula yapilacak olan bagvuru esnasinda yeterli bilgi ve belge sunamayan
kisilerin basvurularinin kabul edilmemesi veya reddedilmesi, kurulun etik konusunda
sikintilt oldugu durumlara 6rnek olarak verilebilir. Nitekim basvuruda bulunacak kisinin
konu ile alakali bilgi ve belgeye ulagsmasi bir hayli zor olmakla birlikte bu yasa, kurula
basvuracak kisilerin basvuru yapma konusunda tereddiit etmelerine yol ac;a(:aktlr.377
Bununla birlikte kurulun kurulus kanununda belirtilen etik digi davraniglarin Resmi
Gazetede yayinlanmasi kararmin ardindan “Anayasa Mahkemesi, 4/2/2010 tarih ve
E.2007/98, K: 2010/33 sayui karart ile 5176 sayili Kanun'un Kurul Kararlarimin
Yaymlanmasina dair 3. Fikrasini” kanundan ¢ikarmistir. Kurul bu karardan sonra etik
dis1 faaliyetleri yaymlarken kurum ve kisi ad1 vermeden duyurmaya baslamistir. Ancak
bu durum, toplumun bundan sorumlu olan kisilerden veya kurumlardan haberlerinin
olmamasina ve yalnizca toplumun etik dig1 faaliyetleri 6grenmesiyle kalmasma neden
olmaktadir. Bu da kurulun giindemde yer almasini ve haberlere taginmasint kisitlayan
sebepleri olusturmaktadir.’"® Keza yapilan arastirmalarda kurula yapilan basvurularda
yillik verilere gore yildan yila azalma oldugunun goriilmesinde bu karar degisiminin

etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.>”

%7% Kahraman, a.g.e., 5.94.

876 Ates, a.g.e., s.283.

377 Mustafa Ozgiir Bayir, “Tiirkiye’de Etik — Yansizhk — Katilim Boyutlar1 Agisindan Biirokrasi Ve Siyaset
fliskisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Kamu Yonetimi Ana Bilim
Dali, 2007, Mersin, s.77.

378 Kog, a.g.e., s.1595.

379 Beril Alev, “Yapisal Ve Islevsel A¢idan Tiirkiye’de Universite Etik Kurullar1”, Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, 2015, Aydin, s.81.
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun etik konusunda elestirildigi konulardan biri
de etik komisyonlariin 5176 sayili kanunla degil de yonetmelik ile yapilandiriimasidir.
Etik komisyonlarin gorevlerinin yonetmelikle olusturulmasi mevzuat agisindan sorun
yaratmakla birlikte etik komisyonlarin islevselligini azaltmaktadir. Etik komisyonlarin
islevlerinin belirtilmesi konusunun 5176 sayili kanunla yapilmasi, bu sorunun ¢éziime
kavusmasini saglayacak bir madde olarak diisiiniilmektedir.*®® Yine Kamu Gérevlileri
Etik Kurulunun, etik komisyon biinyesine en tiist diizey yoneticilerden {iye se¢ilmesi
hem mevzuata hem de yeni kamu yoOnetiminin “katilimcilik” ilkesine aykirt olarak
celigkili bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Burada amir merkezli bir yaklagimin hakim
olmasi ile sOylenen sozler ve yapilan eylemler arasinda tutarsizlik olmasi elestirilen
diger durumdur.*®

Yine kurumun elestirilen noktalarindan biri de hediye alma yasagi kapsaminda
bagislarin bu kapsam disinda tutulmasidir. Yonetmelikte belirtilen bu durum ile bagis
kelimesinin toplum tarafindan suiistimale agik hale gelinebileceginden endise
edilmektedir. Bununla beraber bagis yapmayan kisilerin esitlige aykiri olarak muamele
gorecegi diisiiniilmektedir. >

Yapilan aragtirmalara gore, ulusal yayin kanallarinda etik anlamda yapilan
yayinlarin daha ¢ok Kamu Gorevlileri Etik Kurulu degil de Tiirkiye Futbol Federasyonu
Etik Kurulu’na ait oldugu goriilmesi kurulun istenilen diizeyde gelismedigini gosteren
bir bagka durumdur. Bu durum, etik kurul olgusunun ¢ogu kisinin zihninde yalnizca
Tiirkiye Futbol Federasyonu Etik Kurulu’nun canlanmasina neden olmaktadir. Buradan
gorlilecegi iizere, bir kurum ne kadar ¢ok faaliyette bulunursa o kadar ¢ok bilinip
akillarda yer edinecektir.’®® Bu durumda éncelikle Kamu gorevlileri Etik Kurulu’nun
yapilan bu elestiri ve Onerileri dikkate alarak etik degerlerin tim kamu kurum ve

kuruluglarda etkinliginin artmasi adina mevcut calismalarina islevsel diizenlemeler

eklemesi daha sonrasinda ise yeni ve donanimli ¢aligmalar yapmasi beklenmektedir.

%0 Usta ve Arslan, a.g.e., 5.239.

%1 Arap ve Yilmaz, “Yeni Kamu Yé6netimi Anlayisinm..., s.64.

%82 {brahim Arap ve Levent Yilmaz, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinm “Yeni” Kurumu: Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu”,2015, https://docplayer.biz.tr/20526867-Y en-kamu-yonetm-anlayiinin-yen-kurumu-kamu-
gorevller-etk-kurulu-1.html, Erigim Tarihi: 17/05/2021.

ibrahim Akdeniz, “Kamu Gérevlileri Etik Kurulunu Yeniden Diisiinmek”, Sayistay Dergisi, Say1. 103, 2016,
$.69.
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3.3. Genel Olarak Yeni Kamu Yonetimi Acisindan Etik Kurulunun
Degerlendirilmesi

Geleneksel kamu yonetiminin elestirileri lizerine dogan yeni kamu yonetimi
anlayisinda bir¢ok yeni ilkeler kamu yonetiminde yer bulmustur. Bu anlayisin 6nem
verdigi konulardan biri de etik ilke ve degerlerin yonetimde var olmasi gerektigidir.
Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu yonetimi etigi konusunda vatandasligi 6n plana
cikarici hamleler yapmak ve vatandaslarin ihtiyaglarina cevap vermeyi amag
edinmistir.®®** Bu duruma binaen yeni kamu hizmeti diisiincesi hakim olmaya
baslamistir. Etik degerlerin 6nem kazandig1 bu anlayista, geleneksel kamu yonetiminde
etkin olan sert ve biirokratik yonetimin yerine esnek, acik ve anlasilir bir yonetim
anlayist almistir.*®® Nitekim vatandaslarin yonetimde kendilerini daha rahat ve etkin
hissetmesi saglanarak basarili hizmetler olusturulmasi desteklenmeye calisilmistir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisina gére kamu gorevlilerinin etik deger ve ilkeleri
uygulamasi ciddi 6nem tasimaktadir. Yolsuzluk ve etik dis1 davraniglarin engellemesi,
kaliteli bir yonetim sisteminin olusturulmasi ve toplum ile g¢alisanlarin devlete olan
giiveninin olusmasi; etik degerlere sahip olan kamu yonetiminde olmazsa olmaz ilkeleri

olus‘[urmaktadlr.386

Boylece yeni kamu yonetimi anlayist ¢ercevesinde kamu
yonetiminde olusturulmak istenen seffaf ve etik yonetime iliskin bir¢ok calisma ve
uygulama gelistirilmek amac;lammls‘ur.387 Bunlardan en 6nemlisi hi¢ siiphesiz ki, 5176
Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’dur.

2004 yilinda faaliyete gecen Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun diizenlenmesinde
etkili olan en onemli zemini, yeni kamu yonetimi anlayisinin etik degerlere 6nem
verdigi varsayimi olusturmaktadir. Tiirkiye acisindan son donemlerde adindan siklikla

s0z ettiren etik kavrami, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nca kurumsallasmistir. Boylece

bu kurum ile etik kavrami, kamu yonetiminin faaliyetlerinde birlikte sunulmaya

%% Oztepe, a.g.e., 5.127.

% Giilgin Yiiksel Inal, “Kamu Yénetiminde Merkezilesmis Bir Otorite Olarak Kamu Gérevlileri Etik Kurulu”,
Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
Anabilim Dali, 2012, Denizli, s.93.

%86 Haldun Yagan, “Kamu Yénetiminde Etik Davranis {lkeleri”, Giimriik Diinyasi Dergisi, Say1 46, 2005,
https://docplayer.biz.tr/storage/24/2797598/1623888541/RogVqB54 Ykq8060gTre2iQ/2797598.pdf,
Erisim Tarihi: 05/04/2021.

%7 Kahraman, a.g.e., 5.82.
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calisilmustir.*®® Dolayisiyla kamu gorevlilerince etik deger ve davramslarin daha etkin
bir sekilde uygulanmasi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun faaliyetleri dogrultusunda
yerlestirilmeye caligilmistir.

Tirk kamu yoOnetiminde, yeni kamu yonetimi anlayisi ile etkinligi artan etik
kural ve kaideler, Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulmasi ile taleplere cevaben

% Yeni kamu yonetimi

yapilan diizenlemelerde, islerlik artirilmaya calisilmustir.
anlayis1 dogrultusunda yapilan hizmetler ile “kamu yénetimi ruhu”, “kamu sektorii
ahlaki” ve “kamu hizmeti ahlaki “gibi konularda kamu kiiltiiriinii olusturacak
dontigiimler yasanmistir. Neo-liberal diisiinceye dayanan bu doniistimlerden kamu
gorevlileri de kendine diisen payr almistir.**® Kamu gorevlilerinin etik konusunda kendi
icsel degerlerini kendilerine kaynak olarak almalar1 gerektigi diisiincesi, yeni kamu
yonetimi anlayisinin etik konusunda 6nem verdigi noktay1 olusturmaktadir.®** Nitekim
vicdani duygularla hareket eden kamu gorevlisinin etik dis1 davraniglarda bulunmasina
daha az rastlanacagi diisiiniilmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ilkelerinin bir kismimin daha 6nce yayinlanan 657
Sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK)’nda dolayli da olsa yer almast kurulun bu
konuda ilk olmadigin1 ancak daha kapsamli ilkelere sahip oldugunu gostermektedir.
Mevcut diizenlemeleri destekleyici nitelikte kararlar alan kurula “misyona baghlik” ve
“cikar ¢atismasindan  kaginma” gibi  yeni ilkeler ilave edilerek kapsami
genisletilmistir.>%

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun genel gerekgesinde diiriist, adil ve daha iyi
bir yonetim baslangicinin, etik yonetim ile basladigr bilgisi yer almaktadir. Yeni kamu
yonetimi anlayiginin  hizmet anlayisinin  kapsamini;  “agiklik, saydamlik, hesap
verebilirlik, tarafsizlik, diiriistliik, objektiflik ilkelerine” ve “kamu yararina” uygun
olarak hareket etmek olusturmaktadir. Bu sekilde verimlilik ve etkinlige
ulasilabilecegine binaen; adil, diiriist ve etik yonetimin kamu giivenini olusturacag: gibi
15 diinyasin1 da etkileyerek piyasalarin islerligine olumlu etki edecegi diisiiniilmektedir.

Bu noktada, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, yeni kamu yonetimi anlayisinin “aciklik,

%88 fbrahim Arap ve Levent Yilmaz, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin “Yeni” Kurumu: Kamu Gérevlileri Etik

Kurulu”,2015, https://docplayer.biz.tr/20526867-Y en-kamu-yonetm-anlayiinin-yen-kurumu-kamu-
gorevller-etk-kurulu-1.html, Erigim Tarihi: 17/05/2021.

389 Dogan, “Yeni Kamu Y6netimi ve..., s.396.

%0 Mustafa Demirci ve Fatma Neval Geng, “Tiirkiye’de Kamu Y®netimi Reform Siirecinde Etik Yapilanma”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt.41, Say1.2, 2008, s.46.

891 Ates, a.g.e., s.287.

392 Arap ve Yilmaz, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayigim. .., s.62.
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saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, diiriistliik, objektiflik, etkililik ve verimlilik”
ilkeleriyle harmanlanan bir iiriin olarak degerlendirilmektedir.**
Asagidaki tabloda yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkeleri baglaminda Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisinin ilkeleri Baglaminda Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu

Yeni Kamu Yonetimi Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Bakimindan

Anlayisinin Tlkeleri Degerlendirilmesi

Denetime iliskin sonuglarin kamuoyuna agiklanmasi, ilgili
makamlara bildirilmesi ve resmi gazetede yayimlanmasi, agiklik
Aciklik ve Seffaflik ve seffaflik ilkeleri agisindan 6nemli bir gelismedir. Ancak
kurulun etik davraniglart resmi gazetede yayimlamasinin
Anayasa mahkemesi tarafindan iptal edilmesi, agiklik ve
seffaflik ilkesine karsi olumsuz bir durum olarak elestirilere

neden olmaktadir.

“Saydamligin  Artirdmast  ve  Yolsuzlukla  Miicadelenin
Gii¢lendirilmesi  Stratejisi” ile saydamlhigi engelleyen ve
yolsuzlugun olusmasina neden olan etmenlerin bertaraf edilmesi
Saydamlik amaclanmaktadir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kilavuzlugunda
olan kamu yonetimi kapsamindaki her bir meslek grubu igin ayri
etik ilkelerin belirlenmesi ve 6zel ¢ikarlarin Oniine gegebilmesi
adimna olusturulan bu strateji ile yeni kamu yonetimi anlayiginin
saydamlik ilkesine vurgu yapilmaktadir. Saydamlik ilkesine gore
kurulun tiim karar ve uygulamalarinin amag, neden ve sonuglart
ayr1 ayri belirtilmek durumundadir. Bu ilkeye getirilen elestiri
ise kamu gorevlisinin sicil ve bagart durumunun etik konusu
bakimindan degerlendirilmesidir. Burada yapilan
degerlendirmede kurulun, hangi kistaslar1 ele alacagini veya
bunu hangi mekanizmalar ile yiiriitecegi belirsizlik yarattigindan

otiirii saydamlik ilkesinin giicti kirilmaktadir.

Tablo 5. (Devami)

393 |amba, a.g.e., 5.144.

80



Yeni Kamu Yonetimi

Anlayisinin flkeleri

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Bakimindan

Degerlendirilmesi

Hesap Verilebilirlik

Kurul, etik davraniglarin kurumlarda hakim olabilmesi adina
uygulamalar1 degerlendirmek ve vatandasin ileri siirdiigii savlari
arastirmak i¢in denetleme yapmaktadir. Vatandasa bagvuru
hakkinin ~ verildigi bu  kurul, kamuoyunda  denetim
saglanmaktadir. Kurulun baglayici kararlari, yaymladig
raporlari, yeni kamu yonetimi anlayisinin “hesap verilebilirlik”
ilkesine uygun hareket ettigini gostermektedir. Ancak bu ilkeyle
alakali olarak kurulun bazi aksak ve eksik yonleri de
bulunmaktadir. Ornegin  kurul kararlarinin  yargi  karari
olmadigindan dolayr yaptirimin daha smirli tutulmasi hesap

verilebilirlik ilkesine ters diisen bir durum olarak goriilmektedir.

Tarafsizlik

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu tiyelerinin farkli yapidaki kurum
ve kuruluglardan secilmeleri ise yonetimde tarafsizlik ilkesinin
saglanmas1 konusuna vurgu yapan bir durumdur. Ancak buna
karsin, bazi kurum ve iiyelerin denetim kapsami disinda
tutulmas: ise tarafsizlik ilkesinin zarar gdrmesine neden
olmaktadir. Boylelikle denetim kapsami diginda birakildigi net
olarak bilinmeyen bahsi gecen {iyelerin, kurula baski
yapabilecegi diisiincesinin ortaya ¢ikmasi, kurul bilinyesinde
tarafsizlik ilkenin yipranmasina sebep olmaktadir. Yine Kkurul
tiyelerinin TBMM yerine Cumhurbagkani tarafindan atanmasi da
kurulun tarafsizlik ilkesine aykirt olarak degerlendirilen
elestirilere neden olmustur. Bu durum Kkurulun siyasi iktidara
bagimli olarak hareket ettigi diisiincesini akillara getirdiginden

dolayi tarafsizlik ilkesi zarar gérmiistiir.
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Tablo 5. (Devam)

Yeni Kamu Yoénetimi

Anlayisinin flkeleri

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Bakimindan

Degerlendirilmesi

Diirtistliik

Kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken, insanlar
arasinda ayrim yapmadan kisi hak ve ozgiirliiklerini zedeleyici
faaliyette bulunmadan hareket etmesinin kurul tarafindan
benimsetilmek istenmesi diiriistliik ilkesi kapsami icerisindedir.
Kurul, kamu personellerinin diiriist ve sadakatli bir sekilde
calisabilmeleri  i¢in  olusturulmustur.  Diriistliik  ilkesi
baglaminda yolsuzluklarla miicadele eden Kurul, etik dist
davranislara uygun olarak, etik davranis ilkeleri olusturmaktadir.
Bunlardan biri de kurulun kamu gorevlilerine hediye almay1
yasaklayarak ve yolsuzluklarin 6niinii tikamay1r amag¢ edinerek
diiriistliik ilkesine vurgu yapmasidir. Ancak burada elestirilen
konu ise bagislarin hediye alimi1 kapsami disinda tutulmasidir.
Bu durum diiriistliik ilkesini zedeleyebilecek bir etken olarak

degerlendirilmektedir.

Etkililik ve Verimlilik

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin etikle alakali
tim konularda bilgi sahibi olmasim1 ve bunu eyleme
dokebilmeleri igin c¢aligmalar, uygulamalar ve egitimler
diizenleyerek kamu kurum ve Kkuruluslarda etkinlik ve
verimliligi yerlestirmek amag¢lanmstir. Buna karsin kurulun bu
konuda elestirilen durumlarindan da bahsetmek gerekirse; etik
dist davranigin olustugu tarihten itibaren iki yil i¢inde
yapilmayan etik ilkelere aykir1 davramiglar hakkindaki
bagvurularin degerlendirmeye alinmamasi sayilabilir. Ayrica etik
dis1 davraniglart kurulun resmi gazetede yayimlamasinin
Anayasa mahkemesi tarafindan iptali ile yalmzca etik dist
faaliyetin tespitinin yapilarak icrai bir islem yapilamayacagi
karar1, kurulun etkinliginin zayiflamasina sebep olmaktadir.
Bununla beraber kurula yapilan bagvurularda usul ve esasa
uygun olarak goriilmeyen veya yeterli bilgi ve belge
sunulamayan bagvurularin reddedilmesi, kurulun etkin olarak

isleyis saglamasinin ve bagvuran insanlar agisindan da verimin
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saglanmasini engelleyen durumlar olarak degerlendirilmektedir.

Kaynak: Bu tablodaki bilgiler ilgili literatiir ¢er¢evesinde ¢alismanin yazar tarafindan olusturulmustur.

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Cagdas yonetim yontemleri ile bilgi ve teknoloji ¢aginin ¢1gir actigi yenilikler,
insani degerlerin degisimi ve yeni demokratiklesme hareketleri, geleneksel degerleri
doniisiime ugratarak yonetim anlayisinda 6nemli degisimlere kucak agmistir. Bu durum
insanlarin kamu yonetiminden beklentilerine ve bakis agilarma etki ederek kamu
hizmetlerinin degisimine ve g¢esitlenmesine vesile olmustur. Neo-liberalizm ve
kiiresellesmenin kamu yonetiminde doniisiim yarattigit 1980’li yillardan sonra ortaya
¢ikan yeni kamu yoOnetimi anlayis1 ile birlikte hizmetlerde donanim ve ihtiyaglara
yonelik ¢oziim saglanmaya calisilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile agiklik,
etkinlik, wverimlilik, hesap verilebilirlik, esneklik, yerinden yonetim, seffaflik,
saydamlik, 6zerklik ve etik kural ve ilkeler gibi kavramlar kamu yonetiminde 6nem
kazanmistir. Geleneksel yapinin eksik ve aksak yonlerini tamamlamak adina ¢ikarilan
bu ilke ve dayanaklar, kamu yonetiminde verim ve islerlifin olusmasina katki
saglamistir. Insanlarin eylem ve davramslar {izerinden yola cikilarak neyin ahlaka
uygun Veya neyin ahlaka aykirt oldugunun, iyi veya kotii davranis tutumlarinin nasil
nitelendirildiginin degerlendirilmesine etki eden etik kavrami, kamu yonetimlerinde
olmazsa olmaz bir ilkedir. Etik kavrami, kamu yonetim sistemlerinin daha islevsel ve
diizgiin bir sekilde yol kat etmesini saglayan en Onemli etmenlerdendir. Bundan
dolayidir ki giinlimiizde devletler, kendi kiiltiirlerine uygun olarak etik kavraminin ilke
ve kurallarini, kamu kurum ve kuruluslarina yerlestirebilme caligmalarina biiyiik 6nem
vermektedirler. Batili {ilkelerin bu konu ile alakali olarak kendi kurum ve kuruluslarinda
evrensel anlamda olusturduklar1 etik kural ve kaideler, iilkemizde de etki etmeye
baslamistir.

Tiirkiye’de 1980°’lere gelindiginde kamu kurum ve kuruluslarda etik dist
faaliyetlerin artmasi ve yolsuzluklarin 6niine gegilemeyecek duruma gelinmesiyle

birlikte kiiresellesme ve yeni kamu yOnetiminin getirdigi yenilikler sonucunda etik
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kavramina daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin
ilkelerinden olan etik kavrami ile birlikte bireyin davranislarindan baslanarak tiim
toplumun eylem ve davranislarina etki edilmesi diisiincesi hakim olmaya baslamistir.
Ozellikle Tiirkiye’de 2000’li yillarda yapilan diizenleme ve calismalar, kamu
sektorliiniin daha verimli islemesini saglayarak etik ilkeleri, seffaflik, saydamlik ve
hesap verilebilirlik gibi kavramlar: hizmetlere bagdastirmada basar1 saglamistir. Yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin iyi yonetisim ilkesi ¢ercevesinde olusturulan bu kavramlar,
etik olgusunun amaglarina destek saglayarak etik diisiince ve etik ¢alismalarin artirilarak
kurumlara yerlestirilmesine katki saglamistir. Bu calismada, yeni kamu yonetimi
anlayis1 baglaminda etik ilke ve degerlere, kurumlarda etik yapmin nasil
yerlestirilebilecegine ve bu yonde nasil ¢caligmalar yapildigina deginilmistir.

Tiirkiye’de 2004 yilinda 5176 sayili hukuki diizenleme ile kurulan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, yeni kamu yonetimi anlayiginin etik dig1 faaliyetleri 6nleme
acisindan anahtar roliinii {stlenmistir. Ancak kurul, etik deger ve ilkelerin
yayginlastirilmas1 konusunda tek basina bir aktor degildir. Kurulun etik altyapiy1
olusturan mevcut kurum ve kuruluslarin bir devami niteliginde hareket etmesinden yola
cikilarak, etik ilke ve kurallar ayni yapi {lizerinde biitiinleserek kurumsallagsma
saglamistir. Kamu gorevlilerine yapilan kural, direktif ve etik kodlar bu kurul sayesinde
acik bir sekilde belirtilmistir. Bununla birlikte bu kural ve miieyyidelere ne kadar
uyuldugu veya uyulmadigi kurulun yaptigir denetimler ile kontrol edilmistir. Bunun
yaninda kurul, etik konusunda kamu gorevlilerini ve toplumu bilgilendirmek igin
seminer, konferans ve toplantilar diizenleyerek etik davraniglar iizerinde yol gosterici
nitelik kazanmustir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, yeni kamu yonetimi anlayisinin sag¢ ayagini
olusturarak bu anlayisin soyut anlamdan ¢ikarilarak somutlasmasina onemli katki
saglamistir. Kurul, etik dis1 davranislar, yolsuzluk ve yozlagmalarin oniinii kesebilmek
adina ciddi adimlar atmistir. Bu sekilde insanlarin kamu yonetimine olan giivenini
artirmakla birlikte siyasi giiciin mesruiyetini de pekistirmistir. Bu ¢alisma {izerine
yapilan literatlir taramalar1 ile edinilen bulgulara gore; Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun topluma ve kamu yonetimine bir¢ok olumlu etkisinin olmasinin yaninda
kurulun bazi1 eksik ve aksak yonlerine de rastlanmistir. Bundan yola ¢ikilarak Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu’nun etik anlamda islevsel olup olmadig1 durumlar incelenerek
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yetersiz ve tutarsiz yonlerine vurgu yapilmistir. Bu c¢alisma konusunu diger
calismalardan ayiran kisim; yeni kamu yonetimi anlayisinin en Onemli ilkelerinin,
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu biinyesinde incelenerek olumlu veya olumsuz olarak
analiz edilmesi olmustur.

Arastirma ve degerlendirmedeki bulgulara bakilarak kurumun islevselligi
hususunda bir¢cok problemle karsilagildigina rastlanmaktadir. Kurulun TBMM’ye bagh
olmayisi, gerek mali agidan gerek de insan kaynagi acisindan yeterli kosullara sahip
olmamasi ve dolayisiyla tiizel kisilige sahip olmamasi gibi durumlar, kamu y6netiminde
islevselligin sekteye ugramasma sebep olan etmenlerdir. Nitekim kurulun hem
yonetimsel hem de ekonomik agidan 6zerk olmasi, bulundugu hizmet ve faaliyetlerde
basar1 gostermesinin yolunu acacaktir. Bagimsiz statilye ve oOzerk yapiya sahip
olundugu takdirde kurul, ¢aligmalarinda daha rahat hareket edebilecekken denetimlerini
de daha donanimli bir sekilde gergeklestirebilecegi beklenmektedir.

Kurulun yaptigi denetimler sonucunda etik disi faaliyetler konusunda edinilen
bilgileri resmi gazete ile kamuoyuna sunmasi, insanlarda bu tiir faaliyetlerin hesabini
soran ve yaptirimini uygulayan bir kurul oldugu diisiincesini olusturmaktaydi. Ancak
daha sonra resmi gazetede yayimlama yaptirmrminin sinirlandirilarak sunulmasi,
kurumun caydiriciligini olumsuz etkilemektedir. Farkindaligi azaltan bu durum ile
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun etik dis1 davraniglardan yildirict sonuglar elde etme
basarisinin azaldig1 goriilmektedir. Bu hali ile giindemden uzak olan bu kurulun insanlar
tarafindan taninmamasi kaginilmaz bir sonug halini almaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, mevcut altyapisini diizenleyerek kendi site ve
bilgi sayfalarini yenilemelidir. Bilgilendirme amacglh olusturulan internet sitelerinde,
kanun veya yonetmelikler ile degistirilen bilgilerin sayfadan ¢ikarilarak ve yeni bilgiler
eklenerek sayfa giincel tutulmalidir. Bununla birlikte kurulun yeni etkinlik, toplant1 ve
seminerler diizenlemesi, kamu gorevlilerine daha donanimli etik egitimler vermesi ve
kurumlarin hizmetlerinde etik degerlerin on plana g¢ikarilmas: yoniinde hassasiyetin
saglanarak sistemin canli tutulmasina dikkat edilmesi onerilmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun etik dis1 faaliyetleri dnleme beklentisi bir
yana toplum olarak her bir bireyin etik boyutta eylem ve davranis muhasebesini
yapmasi1 gerekmektedir. Bu konuda insanin kendi vicdami etik ilke ve kurallar

belirleyeceginden dolay1 aile i¢i egitim, okul ve diger egitim kurumlarinda diiriistliik,
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dogruluk, etik ve ahlak gibi kavramlarin etkin bir sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir.
Toplumda etik dis1 faaliyetlerin 6nlenebilmesi icin her bir bireyin bu konuda tasin altina
elini koymasi, tiim topluma etki ederek gilizel olusumlara olanak saglayacagi
diistiniilmektedir. Toplumda, toplumsal kurallar ile uyumlu ve erdemli yasama, etik ilke
ve kurallara uyma, dayanigsma ve yardimlagsma, hosgorii gibi kavramlarin yayginlasmasi
adina kamuoyunda bilin¢lendirme c¢aligmalarina yer verilmesi bu konuda fayda
saglayacaktir. Vatandas ve kamu gorevlilerine etik Kkiiltiir asilanmasi1 ve yapilan
egitimler ile s6zde egitim degil de insanlarda etik bilinci artiracak nitelikte ¢alismalar
sunulmasi farkindalifin olusmasina etki edecektir. Ayrica etik yOnetime uygun bir
sekilde hukuki yap1 da diizenlenip gelistirildigi takdirde kamu yonetiminde ve daha
sonra tim toplumda etik altyapinin daha etkili bir sekilde yerlesecegi 6ngoriilmektedir.
Sonug olarak; yeni kamu yonetimi ve etik arasindaki iliski, kamu ydnetiminin
olumlu yonde gelisimini saglayan énemli bir etkendir. Kamu kurum ve kuruluslarinda
etik bilincin olusturulmast ve kurumlara yerlestirilmesinde 6n ayak olan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, yeni kamu yonetimi anlayisinin etkisi ile etik konusunda birgok
ilerleme saglamistir. Kurulun yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi ilkeler ile tam
olarak biitiinlestirildigi takdirde etik konusunda daha giiclii bir sekilde yol kat edilecegi

ongoriilmektedir.

86



KAYNAKCA

Adugit, Y. (2013). Sivil Toplum Kuruluslarinin Etik Ve Epistemolojik Temelleri, Felsefe ve
Toplumsal Bilimlerde Diyaloglar, 6(2), 130-149.

Ahmetogullar;, K. ve Cati, K. (2017). STK Mensuplarmin Etik iklim Algismin Orgiitsel
Baglilik Araciligiyla Bireysel Performanslarma Etkisi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 9(20), 283-313.

Akar, F. (2018). Yeni Kamu Isletmeciligi Paradigmasinin Tiirk Kamu Biirokrasisinde Kamu
Personeli istihdam Sekilleri Uzerine Etkileri, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi,
1(3), 480-495.

Akbulut, M. U. F. ve Gokiis, M. (2017). Kiiresellesme ve Yerellesme Siirecinde Bolgesel
Kalkinma Ajanslari, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi,

20(1), 79-88.
Akca, H. (2019). Kamu Yénetimi Egitimi Ve Ogretimi Igerisinde Etik Egitiminin Yeri Ve
Onemi, (Yiiksek Lisans Tezi),

http://acikerisim.pau.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11499/26233/Hakan%20Akca.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Akgakaya, M. (2017). Gelencksel Kamu Yonetiminden Yeni Kamu Yo6netimine Kamu
Y 6netimi Disiplininin Gelisimi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 34, 1-31.

Akdemir, F. (2014). Ahlak m1? Etik mi?: Etimolojik ve Epistemolojik Bir Coziimleme. Ulug,
F. Ertan, K. A., Ozgen, H. (Der.), Kamu Etigi Se¢ilmis Kongre Bildirileri iginde (ss. 3-
12). Ankara: TODAIE Yayin.

Akdeniz, 1. (2016). Kamu Gérevlileri Etik Kurulunu Yeniden Diisiinmek, Sayistay Dergisi,
103, 59-83.

Akgiin, S. B. (2017). Yonetim Etigi Acgisindan Tirkiye’deki Kurumsallagsma Cabalar1 “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu”, 455. 6 Mayis 2021 tarithinde
http://www.tid.gov.tr/Makaleler/81-111.sevgibaydarakgun.doc adresinden erisildi.

Aksoy, A. (2016). Geleneksel Devletten Modern Devlete: Sanayi Devrimi Ve Kamu Y 6netimi
Diistlincesinde Degisim, Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, 2(3), 31-37.

87


http://www.tid.gov.tr/Makaleler/81-111.sevgibaydarakgun.doc

Aktan, C. C. ve Acar O. K. (2021). Kamu Yo6netiminde Kayirmacilik, [zmir: SOBIAD Hukuk
ve Iktisat Aragtirmalar1 Yayinlari.

Al, H. (2008). Yeni Kamu Y&netimi Ulke Deneyimleri, Istanbul: Degisim Yayinlari.

Alev, B. (2015). Yapisal Ve Islevsel Acgidan Tiirkiye’de Universite Etik Kurullari, (Yiiksek
Lisans Tezi),
http://adudspace.adu.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11607/1448/10063736.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Alkan, B. S. (2018). Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimindan Hareketle Kamu Idarelerinde
Mali Analiz Uygulamas1, Uiiid-ljeas, (17. Uik Ozel Sayis1), 799-812.

Altay, A. (2007). Etik ile Ekonomi iliskileri-Kamu Agisindan, 25 Nisan 2021 tarihinde
http://www.konrad.org.tr/Wirtschaft%202007%20tr/14Altay.pdf adresinden erisildi.

Altin, A. (2013). Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim, Mus Alparslan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(2), 101-118.

Altun, M., Sayer, A. ve Barutcu, A. (2013). Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kararlar1 Isiginda
Kamuda Goriilen Etik Dis1 Davranislar Ve Yolsuzluklar, Sayistay Dergisi, 91, 33-55.

Arap, 1. ve Yilmaz, L. (2005). Yeni Kavramlarla Yeni Yonetim Modeli: Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu, Mustafa Sen vd.(Eds.), 2, 251-268.

Arap, 1. ve Yilmaz, L. (2006). Yeni Kamu Yonetimi Anlayismin “Yeni” Kurumu: Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, Amme Idaresi Dergisi, 39(2), 51-69.

Arap, I. ve Yilmaz, L. (2015). Yeni Kamu Yonetimi Anlayismin “Yeni” Kurumu: Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, 17 Mayis 2021 tarihinde https://docplayer.biz.tr/20526867-
Y en-kamu-yonetm-anlayiinin-yen-kurumu-kamu-gorevller-etk-kurulu-1.htmi
adresinden erisildi.

Arslan, G. (2015). Tirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Baglaminda Saglik Hizmetlerinin Etkinligi
Ve  Kalitesi  Agisindan  Saglikta  Doniisiim,  (Yiksek  Lisans  Tezi),
https://acikerisim.cumhuriyet.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12418/12221/G%c3
%Dbcler%20aslan%20KAMU%20Y %c3%96NET%c4%b0M%c4%b0%2010072058.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Atatorun, M. (2017). Uluslararas: Etik Ve Zygmunt Bauman, Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(27), 320-334.

88


http://www.konrad.org.tr/Wirtschaft%202007%20tr/14Altay.pdf
https://docplayer.biz.tr/20526867-Yen-kamu-yonetm-anlayiinin-yen-kurumu-kamu-gorevller-etk-kurulu-1.html
https://docplayer.biz.tr/20526867-Yen-kamu-yonetm-anlayiinin-yen-kurumu-kamu-gorevller-etk-kurulu-1.html

Ates, F. (2015). Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinda Etik Degerlerin Yeri Ve Onemi. (Der.), I1.
Kop Bolgesel Kalkinma Sempozyumu (23-24 Ekim 2014, Nigde) i¢inde (ss. 279-190).
Konya: Cimke Basim Yayin.

Ates, H. (2018). Kamu Yonetiminde Ahlak. Erdogmus N, Torlak O. ve Tiryaki K. B. Temelleri
Ve Uygulamalartyla Is Ahlaki icinde (ss. 260-292). Istanbul: Igiad Yaymlar:19.

Aydin, A. H. (2016). Kamu Yonetimine Giris Temel konular. Yeni Yaklagimlar, Ankara:
Seckin Yayicilik.

Aydin, M. (2006). Calisanlarin Demografik Ozellikleri Ve Bireysel Etik Degerleri Arasindaki
Miski: Kamu  Sektoriinde  Bir  Uygulama, (Yiksek  Lisans  Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=wBmNpkQC9INhi9ONLW7E7-
bwXmnRMGAC6ytymBPj4t0QbGTRa88Gj8TF7h6vRDAT_

Aykanat, Z. ve Yildirim, A. (2012). Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet liskisi: Teorik ve
Uygulamali Bir Arastirma, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 260-274.

Bahar, E. (2014). Meslek Etigi, Ankara: Detay Yaymcilik.

Bakkal, H. (2016). Tiirkiye’de Kamu Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi Ve
Yeni Kamu Mali Yénetiminin Rolii, Dicle Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6(10), 125-138.

Balci, A. (2005). “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna
Etkileri”. Aktan C. ve Saran U. (Der.) Yonetiminde ve Kamu Hizmetlerinde Kalite
icinde (ss. 19-38). istanbul: Hizmet-Is Sendikas1 Yayinlar.

Batal, S. (2012). Tiirkiye’de Yonetim Kiiltiiriiniin Doniisiimii Ve Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisinin Temel Dinamikleri, Hukuk Ve Iktisat Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 223-234.

Bayir, M.O. (2007). Tiirkiye’de Etik — Yansizlik — Katilim Boyutlar1 Agisindan Biirokrasi Ve
Siyaset Miskisi, (Ytksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=-
L8ilcwn9ZRRc_YMKxXW10lJNBD7QinX1Wy90J1VIKUOFMzmfsI8RIDwhwvKm
Ggh

Belli, A. (2017). Yeni Kamu Yonetimi Anlayist Baglaminda Yerinden Yonetimin Ve Yerel
Yonetimlerin Degerlendirilmesi, Akademik Arastirmalar Ve Calismalar Dergisi, 9(16),

101-118.

89



Biyiklar, B. (2019). Hizmet I¢i Egitim Acisindan Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Egitimi:
Istanbul Ilge Belediyesinde Yapilan Arastirma, Uluslararast Politik Arastirmalar
Dergisi, 5(1), 10-26.

Bilge, M. (2012). Gelenekselden Moderne Etik ve Siyaset, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15),
97-108.

Biricikoglu, H. ve Sirakaya I. R. (2014). Kamu Yasaminda Standartlar Komitesi ve Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu: Karsilastirmali Bir Inceleme. Ulug F, Ertan K. A. ve Ozgen H.
(Der.), Kamu Etigi Se¢ilmis Kongre Bildirileri i¢inden (ss. 165-173). Ankara: TODAIE
Yayn.

Birinci, G. (2009). Kamu Etigi Ve Insan Haklar1, FLSF Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, 8,
123 — 145.

Bozkus, B, (2009), Tirk Kamu Yonetiminde Yonetisim Tartismalart Ve Yonetisimin Kamu
Y Onetiminde Uygulanabilirligi, (Yiiksek Lisans Tezi),
http://acikerisimarsiv.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/10109/249
695.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Boztepe, M. (2018). Yeni Kamu Yonetimi Anlayist ve Geleneksel Kamu Personel Rejimi
Uzerine Etkileri, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(3), 191-210.

Cengizhan, C. (2020). Etik Kavramu Etik ile Ilgili Temel Kavramlar, 17 Ocak 2021 tarihinde
https://cahitcengizhan.com/etik-kavrami-etik-ile-ilgili-temel-kavramlar/ adresinden
erigildi.

Calik, K. (2012). Kamu Y6netiminde Etik Degerlerden Sapma: Bir Kamu Orgiitii Uzerine Alan
Arastirmasi, (Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=rcoWnugW6HxCZ_98ARapgu
qV_neFSU5fIX14sZjVygXVHCXO0IPhdBvpvjOHb-FJk

Caylak, S. E. (2014). Amerika Birlesik Devletlerinde Kamu Yonetimi Etiginin Yapt Ve
Isleyisi, (Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=gyL HMouPes-
CvnhRcjQsKXr7w80e55vkRt2r6 DNKErotWOts-AjW5UxI80ZH99pC

Celiksoy, E. (2015). Yonetisimin Kurumsallasma Uzerine Etkileri: AB Ulkeleri Ve Tiirkiye
Ornegi, (Doktora Tezi), https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=X-
M9ZoluloNTj2P7i1Y 13harsrmMFgfLm3Ls2MiPPEG23GMchRShCfCKEABoGNawJ]

90


https://cahitcengizhan.com/etik-kavrami-etik-ile-ilgili-temel-kavramlar/

Cetinkaya, B. D. (2017). Bireysel Etik Degerlerin Orgiitsel Baglilik Kapsaminda
Whistleblowing (Bilgi Sizdirma) Davranis1 Uzerindeki Etkisi, (Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=q3-
d9QtLoVA20MEXHSkJpba2X AX_gqEhCmZ79UE]jtgsVImENKGs0J294170Sx8DY 3

Cevikbas, R. (2006). Yonetimde Etik Ve Yozlasma, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 20(1), 265-2809.

Cevikbas, R. (2012). Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Ve Tirkiye Uygulamalari, Ekonomi Ve
Yonetim Arastirmalart Dergisi, 1(2), 9-32.

Cilgin H. ve Ozkaral M. (2020). Kamu Denet¢iligi Kurumu Iyi Yénetim Ilkeleri Baglaminda
Yonetimde Etik Paradigmasinin Yerlesmesi Uzerine Bir Arastirma, Ombudsman
Akademik, 12, 129-154.

Coban, O. (1999). Bir Siyasal Yozlagsma Tiirii Olarak Riisvet ve Ekonomik Etkileri, I. U
Siyasal Fakiiltesi Dergisi, 20, 29-42.

Coruk, E. (2020). Tiirkiye’de Yeni Sag’m Vitrini Olarak Turgut Ozal, (Yiiksel Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=Eb5EkakJIp3oIBdo_ WNEGbS
235UmuQKubwSsnR785W2UF3y71C3DMLGzQY-qBtTT

Cukurcayrr, M. A. Ozer, M. A. ve Turgut, K. (2012). Yerel Yonetimlerde Yolsuzlukla
Miicadelede Yonetisim ilke ve Uygulamalari, Sayistay Dergisi, 86, 1-25.

Demir, K. A. (2014). Klasik Kamu Yonetimi Yapisindan Yerellesmeye Gegis: Yonetisim
Kapsaminda Bir Degerlendirme, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2(2), 151-171.

Demirci, M. ve Geng, F. N. (2008). Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi Reform Siirecinde Etik
Yapilanma, Amme Idaresi Dergisi, 41(2), 43-58.

Demirbilek, S. (2019). Yeni Kamu Yonetimi Anlayist Cergevesinde 1980 Sonrasi Tiirk Kamu
Yonetimini  Yeniden  Yapilandirma  Calismalari, (Yiksek Lisans  Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=npGs9H39x7G6401x51yqpP1
edMo9B3vhPAoUYBSM8KJetXcHTL-qylYrkYENeJI5

Demirel, D. (2014). Modernizmden Postmodernizme Kamu Y 6netimi, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 24(2), 169-178.

Demirol, D. (2011). Geleneksel Yonetimden Yeni Kamu Yonetimine Denetim Islevinde

Dontigtim, (Yiiksek Lisans Tezi),

91



https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=zql_ZOqg-
b18GC2rT9c2JGgAIVLa2V8p2a0eUMvU7KSzHcQVkgMfecmf-noLEIOJy4

Denek, S. (2019). Yeni Kamu Hizmeti Diisiincesi: Degisen Kamu Hizmeti Anlayisi, Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(1), 418-439.

Dogan, K. C. (2014). Tiirkiye’de 1980 Sonrasi1 Kamu Y6netiminde Reform Politikalarina Yon
Veren Kavramsal / Teorik Diisiinceler Ve Kurumsal Diizenlemeler, Tiirk Idare Dergisi,
479, 123-154.

Dogan, K. C. (2015). Yeni Kamu Yonetimi ve Etik Anlayisinin Tirk Kamu Yonetiminde
Kurumsallasmas1: Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Ornegi, Ternational Periodical For
The Languages, Literature And History Of Turkish Or Turkic, 10(10), 381-402.

Dogan, K. C. ve Inankul, H. (2015). Ombudsmanlik Kurumunun Orgiitlerde Etik Kural Ve
Davranislar Konusundaki Yeri Ve Onemi, KTU SBE Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 329-
344.

Dogan, K. C. (2017). Postmodern Kamu Yonetiminin Kuramsal Temelleri Cergevesinde
Yonetisim Yaklasimi: Literatiir Taramasi, Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 27-45.

Duyar, Z. (2019). Tirk Yonetim Kiiltiiriinde Siyasetnamelerde Etik Degerler ve 2000 Yili
Sonras1 Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Anlayis Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz,
(Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=FgmkGchPK0239QqBeqzVZo
XbNWG9yrf290ruJLuY dh8ChaTUKTLAJhhEZ2nVeY A

Emre, C. ve Duru, B. (2002). Kiiltiirel Degerler Ahlak ve Tirkiye’de Kamu Yo6netimi,
Miilkiye, 26(236), 16-33.

Eren, V. (2001). Kamu Y®&netimi Disiplininde Yeni Paradigma, 1.U.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 25, 115-132.

Erbek, C. (2012). Siyasal Etik, 10 Subat 2021 tarihinde
http://www.caglarerbek.com/2013/01/siyasal-etik.html adresinden erisildi.

Erim, G. (2018). Kamu Y&netiminde Etik Anlayisi: Tiirk Kamu Yénetimi Ve Ingiliz Kamu
Yonetiminde Etik Uygulamalarin Karsilagtirmali Analizi, (Yiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=MzP7PY ssFqdb3WIjliroAkVA
5ydwezjyoZxXExIVgDOuML5XQ4McaOH7s42K Axlobl

92


http://www.caglarerbek.com/2013/01/siyasal-etik.html

Eroglu, H. T. (2010). Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirk Kamu Personeli Yonetimine
Etkisi, Zkii, Sosyal Bilimler Dergisi, 6(12), 225-233.

Eryildiz, I. (2006). Avrupa Birligi Yolunda Reform: Kamu Yénetimi Temel Kanunu, (Yiiksek
Lisans Tezi), https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=-
L8ilcwn9ZRRc_YMKxXW1qOiQXKBBOM9oxererz7sitY ALopPY SiOse43rmiT-MQ

Eryilmaz, B. (2008). Etik Kiiltiirii Gelistirmek, Tiirk idare Dergisi, 459, 1-12.

Eryllmaz, B. ve Biricikoglu, H. (2011). Kamu Y®netiminde Hesap Verebilirlik ve Etik, Is
Ahlaki Dergisi, 4(7), 19-45.

Eryillmaz, B. (2016). Kamu Ydnetimi Diisiinceler-Yapilar- Fonksiyonlar- Politikalar, istanbul:
Umuttepe Yaymlari.

Eser, H. B., Memisoglu, D. ve Ozdamar, G. (2011). Sosyal Siyasetin Uretilmesi Siirecinde
Refah Devletinden Neo-Liberal Devlete Gegis: Devletin Kamu Hizmeti Sunma
Islevinin Degisimi, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi,16(2), 201-217.

Eski, H. (2009). Kamu Yo6netiminde Degisim Ve Yeni Yonetim Modelleri, Sosyal Ekonomik
Arastirma Dergisi, 9(17), 491 — 500.

Eski, S. (2014). Kamu Yonetimine Etik Uygulamalarin Karsilagtirmali Analizi: Tiirkiye ve
ABD Ornegi. Ulug, F. ve Ertan, K. A, Ozgen H. (Der.), Kamu Etigi Secilmis Kongre
Bildirileri iginde (ss. 151-164). Ankara: TODAIE Yayn.

Gogoglu, V. ve Giindiiz, O, (2020). Kamu Yénetimi Reformlarmni Yeni Kamu Isletmeciligi
Baglaminda Okumak, Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi iliskiler Dergisi
(JEBPIR), 6(1), 1-16.

Gokege, O. ve Orselli, E. (2011). Kamu Yonetiminde Etik ve Etik Dis1 Davrams Algisi, Is
Ahlaki Dergisi, 4(7), 47-63.

Gokee, O. ve Turan, E. (2000). Kamu Yonetiminin Doniisimii Ve Doniisiimiin Temel
Unsurlari, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8(15), 175-200.

Giil, H. ve Gokge, H. (2008). Orgiitsel Etik Ve Bilesenleri, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 377-389.

Giil, S.K. (2008). Kamu Yonetiminde Ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap Verebilirlik, Polis
Bilimleri Dergisi, 10(4), 71-94.

Giiler, T.U. (2019). Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimmin Sosyal Hizmetlerin Yeniden

Yapilandirilmasina  Etkisi: Manisa  Ornegi, (Yiksek  Lisans Tezi),

93



https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=4J_FzTwIrMCH4gBROpXPH
9zVt-mRXuiKvUsCbBhBHjCw5hugB5yxLM2D4ZCBAwQ?2

Giilden, M. (2019). Geleneksel Kamu Yonetiminden Kamu Isletmeciligine Gegis: “Personel
Yonetiminde Farklilasma Ve Tirkiye’ye Yansimalari, (Yiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=vjszP7Pz\VV0OHebcjFEVDfwOA
PUbQ-p8nn_fg-AcOLmw2apLLRaatUmsERXKACRXst

Giiltekin, S. (2012). Kamu Yoneticileri Ve Kamu Politikasi: Kamu Yonetimi Paradigmalari
Cercevesinde Teorik Bir Analiz, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi,
26(3-4), 85-100.

Halag, C. (2014). Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Giimriik Idaresine Yansimalari, Giimriik
&Ticaret Dergisi, 3, 33-43.

Isik, M. (2009). Kamu Etigi Agisindan Milli Egitim Bakanligi Tarafindan Sunulan “E-Okul
Veli Bilgilendirme Sistemi”nin Degerlendirilmesi, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(10), 27-46.

Ikiz, A. S. (2014). Hindistan’da Yolsuzluk Olgusu ve Tiirkiye I¢in Oneriler. Ulug, F., Ertan, K.
A.ve Ozgen, H. (Der.), Kamu Etigi Se¢ilmis Kongre Bildirileri icinde (ss.213-220).
Ankara: TODAIE Yayin.

Inal, G.Y. (2012). Kamu Y®&netiminde Merkezilesmis Bir Otorite Olarak Kamu Gérevlileri Etik
Kuruluy, (Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=rcoWnuqgW6HxCZ_98ARapgh
1MKdWEgwh952yHeW4aFfba9GGQ59WxiSgjMMgLa2KK

Kahraman, L. (2020). Kamu Yonetiminde Etik Kiiltiir Ve Etik Liderlik: Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Uzerinden Bir Inceleme, (Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=_F5QEpayDXGqGZIp9XiFtB
Pu9loiZ-YMAB3TolsWb7ht_-0zzIYt7JVE_bEVA9VY

Kahraman, S. (2010). Tiirk Kamu Yé&netiminde Yolsuzlukla Miicadelede Hukuki Ve Idari
Diizenlemelerin Etkisi, (Ytksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=ZeTyprY uef2HkaF3xt4wYrDj
RNNBWUNONjDIWEzEwynNbmFHLpjZ9fWfxHMf-CC6

Kalagan, G. (2009). 1980 Sonrasi Geleneksel Biirokratik Yonetim Paradigmasinda Degisim Ve
Yonetsel - Siyasal Yeniden Yapilanma Arayislari, 1(1), 92-103.

94



Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Etik Komisyonlar1 Kuruluglart ve Gorevleri, 16 Mayis 2021
tarihinde http://www.aso.org.tr/wp-content/uploads/2016/01/KurulusveGorev.doc
adresine erisildi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Kurul Hakkinda Genel Bilgilendirme, 1 Mayis 2021 tarihinde,
http://www.etik.gov.tr/ adresinden erisildi.

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun, 15 Mayis 2021 tarthinde
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf adresinden erisildi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2005-2015 Yillar1 Arast Faaliyet Raporlari, 29 Nisan 2021
tarihinde http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/2005-
2015etikkurulfaaliyetraporu.pdf adresinden erisildi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2016 Yili Faaliyet Raporu, 1 Mayis 2021 tarihinde
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/etikkurulfaaliyetraporu2016.pdf
adresinden erisildi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2017 Yili Faaliyet Raporu, 4 Mayis 2021 tarihinde
http://etik.gov.tr/faaliyetraporu_2017.pdf adresinden erisildi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2019 Yili Faaliyet Raporu, 26 Nisan 2021 tarihinde
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2020/02/kgek2019faaliyetraporu.pdf
adresinden erisildi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2020 Yili Faaliyet Raporu, 3 Mayis 2021 tarihinde
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2021/03/faaliyetraporu2020.pdf adresinden
erigildi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Yerel Yonetimlerde Etik Farkindaligin Arttirilmasi Projesi 1.
Mevzuat Calistay1, 15 Mayis 2021 tarihinde http://www.etik.gov.tr/yerel-yonetimlerde-
etik-farkindaligin-arttirilmasi-projesi-1-mevzuat-calistayi/ adresinden erisildi.

Kamu Yonetimi ve Etik Degerler, ARGE Danigmanlik, 10 Subat 2021 tarihinde
https://arge.com/makale/kamu-yonetimi-ve-etik-degerler/ adresinden erisildi.

Kaplan, C. (2009). Kamu Yonetiminde Etik Ve Kamu Calisanlarimin Etik Kavramini
Algilayiglar;, Siilleyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 14(3), 343-355.

Kaplan, D. (2020). Yéneticilerin Etik Liderlik Davramslarinin Calisanlarin s Performans: Ve

Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans

95


http://www.aso.org.tr/wp-content/uploads/2016/01/KurulusveGorev.doc
http://www.etik.gov.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/2005-2015etikkurulfaaliyetraporu.pdf
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/2005-2015etikkurulfaaliyetraporu.pdf
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/etikkurulfaaliyetraporu2016.pdf
http://etik.gov.tr/faaliyetraporu_2017.pdf
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2020/02/kgek2019faaliyetraporu.pdf
http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2021/03/faaliyetraporu2020.pdf
http://www.etik.gov.tr/yerel-yonetimlerde-etik-farkindaligin-arttirilmasi-projesi-1-mevzuat-calistayi/
http://www.etik.gov.tr/yerel-yonetimlerde-etik-farkindaligin-arttirilmasi-projesi-1-mevzuat-calistayi/
https://arge.com/makale/kamu-yonetimi-ve-etik-degerler/

Tezi,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=Eb5EkakJIp3olBdo_wNEGby
ug2sDmmqSu__hu2747szp32stkYyFk2ucsGlilcL9

Karagor, S. ve Oltulu, A. (2009). Demokrasi Ve Y&netisim Boyutu Ile Yeni Kamu Y&netimi
Anlayis1, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(22), 403-418.

Karadag, B. (2018). Kamu Yonetiminde Etik: Feke Kaymakamligi Ornegi, (Yiiksek Lisans
Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=fS4sqEZr79C_n60Rk6M]jFfqS
3vbN6ZD6N3NH2pgzhnrkxjPNehJ4EIGQANBC84Ti

Karci, S. M. (2008). Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasiminin Temel Degerleri Uzerine Bir
Inceleme, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 16, 40-64.

Kaypak, S. Bimay, M. ve Yilmaz, V. (2017). Dijital Cagda Kamu Yonetimi Ve Etik, Social
Sciences Studies Journal, 3(6), 912-925.

Keser, A. (2012). Politika Transferi ve Tiirk Kamu Yonetiminde Etik, Amme Idaresi Dergisi,
45(4), 25-49.

Kesgin, B. (2014). Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi, Istanbul: Ac¢ilim Kitap.

Kilavuz, R. (2003). Kamu Yonetiminde Etik ve Bir Sorun Alani1 Olarak Yozlasma, Ankara:
Sec¢kin Yaymecilik.

Kilavuz, R. (2004). Etik Sistemleri ve Kamu Yonetimi Etigi Acisindan Gériiniimleri, 1.U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 30, 15-29.

Kog, H. (2019). Kamu Yé&netiminde Etik-Medya Iliskisi: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Faaliyet ve Kararlarinin Ulusal Gazetelerdeki Temsili Uzerinden Bir Deneme,
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Uluslararas1 Tiirk
Diinyas1 Basin Sempozyumu Ozel Says1, 7, 1584-1608.

Kogak, S.Y. ve Yiiksel, G. (2010). Tirk Kamu Yonetiminde Etik ve Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu, 3 Mayis 2021 tarihinde https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/301234
adresinden erisildi.

Korkut, G. Acar, O. K. ve Tetik A. (2015). Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Ile Degisen Kamu
Hizmeti ve Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Hayat, 1(2), 107 — 135.

Korkut, M. (2010). Avrupa Birligi Etik Anlayisinin Tirk Kamu Yo6netimi’ne Yansimalari,
(Yiiksek Lisans Tezi),

96


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/301234%20adresinden
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/301234%20adresinden

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=EEdeQgldFRxX5NbvVau-
Alpl6Ajx6Zf7i15xdDzTL7XTa5tPbYuBGI_mHBT6zJSt]

Kurt, M. ve Ugurlu, O. Y. (2007). Yeni Kamu Yo6netimi ve Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimimnin
Gelisiminde Avrupa Birligi’nin Rolii: Ilerleme Raporlar1 Igerik Analizi, Afyon
Kocatepe Universitesi, 1.I.B.F. Dergisi, 9(2), 81-109.

Kurun, 1. (2017). Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimmin Kamu Hizmetlerinin Sunulmasina
Etkisi: Belediyeler Ornegi, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 8(16), 85-106.

Kiiresellesme Etik Kodlar ve Orgiitler, (2007). TMMOB Elektrik Miihendisleri Odas1, 26 Ocak
2021 tarihinde https://www.emo.org.tr/ekler/4edc6ebfdae2e23_ek.pdf adresinden
erigildi.

Lamba, M. (2015). Tirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Yansimalari: Hiikiimet
Programlar1 Uzerinden Nitel Bir inceleme, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(1), 127-141.

Leblebici, D. N., Omiirgoniilsen, U. ve Aydin M. D. (2001). Yeni Kamu Isletmeciligi
Yaklasiminda Onemli Bir Arag: Toplam Kalite Yénetimi, H.U. iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 123-135.

Mergen, E. (1993). Toplam Kalite Yénetimi, Eskisehir Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(1-2), 25-33.

Mammadova, C. (2015). Calisanlarin Etik-Dis1 Davraniglarini Azaltmada Etik Liderligin Rolii:
Ampirik Bir Calisma, (Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=X-
M9ZoluloNTj2P7iY13hYIrlpRE6AX17dIYqQHLUgQ HrTHGLQaO3kqlDWnGSH

Memisoglu, D. (2006). Yeni Kamu Yonetimi Ve Yerel Yonetimler Reformu, Yiiksek Lisans
Tezi, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=-
L8ilcwn9ZRRc_YMKXXW1vrx28N378r4T4ZxvI4vokpSnEcsCAdK9IRADOXfg H_7

Nohutcu, A. (2008). Siirdiiriilebilir Kamu Yonetimi Kalitesi i¢in Toplam Kalite Y&netimi:
Sorun Alanlari, Uygulamalar ve Tiirk Kamu Yonetimine Uyarlanmasi. Balci, A.,
Nohuteu, A., Oztiirk, N. K., Coskun B., (Der.), Kamu Y&netiminde Cagdas Yaklagimlar
Sorunlar, Tartismalar, Coéziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalari

icinde (ss. 285-316). Ankara: Se¢kin Yayincilik.

97


https://www.emo.org.tr/ekler/4edc6ebfdae2e23_ek.pdf

Okcu, M., Parlak B. ve Akman, E. (2015). Kamu Yonetimi Egitimi: Gegmisten Gelecege
Kiiresel ve Ulusal Perspektifler, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Oktay, E. ve Turan, A. (2018). Kamu Yéneticilerinin Yeni Kamu Yénetimi Orgiit Kiiltiiriinii
Ne Olgiide I¢sellestirdiklerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Ordu Universitesi
Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, 8(3), 479-512.

Okmen, M., Yilmaz, A., Bastan, S. (2004). “Kamu Yénetiminde Yeni Yaklasimlar Ve Bir
Yonetisim Faktorii Olarak Yerel Yonetimler”, Okmen, M. ve Yilmaz, A. (Der.),
Kuramdan Uygulamaya Kamu Y 6netimi i¢inde (ss. 23-80), Ankara: Gazi Kitapevi.

Onal, A. (2012). Kamu Y6netimi Anlayisindaki Degisim Ve i¢ Denetim, Denetisim, 10, 16-19.

Onen, M. ve Yildirim, A. (2014). Kamu Yo6netiminde Etik Denetimi: OECD Ulkeleri Omegi,
Akademik Yaklagimlar Dergisi, 5(1), 103-126.

Orselli, E. (2010). Tiirkiye’de toplumsal ve ydnetsel etik degerler ile ikilemler: uygulamali bir
arastirma, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Selguk Universitesi, Konya.

Ovgiin, B. ve Tosun, 1. (2018). Yoénetime Ickin Etikten Kamu Etigine, Ankara Universitesi Sbf
Dergisi, 73(2), 453-474.

Ozer, M. A. (2015). Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi, Sayistay Dergisi, 59,
3-46.

Ozer, M. N. (2020). Calisanlarin Etik Liderlik Algilarinin Ve Bireysel Etik ideolojilerinin ifsa
Etme Davranisina Etkileri: Tiirk Sigorta Sektoriine Yonelik Bir Uygulama, (Yiiksek
Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=flOKw4plrmMDotyKRdYV1A
YFLfPA2XeYqgulcNomJOdAZJjlzBix9WX47ZvTSKTh

Ozdemir, M. (2008). Kamu Y 6netiminde Etik, Zkii Sosyal Bilimler Dergisi,4(7), 179-195.

Ozdemir, F. ve Ozer, G. (2018). Turizmde Global Etik Ilkelerin Uygulanma Diizeyleri:
Iskenderun Teknik Universitesi Ornegi, BENGI Diinya Yoriik-Tiirkmen Arastirmalar
Dergisi, 2018(2), 67-85.

Ozgiir, B. (2010). Kamu Yo6netimi Denetcilerinde Etik Kiiltiiriin Gelistirilmesi, Denetisim, 5,
17-32.

Ozgiir, H. (2014). Yeni Kamu Yo6netimi Hareketi. Acar, M. ve Ozgiir, H. (Der.), Cagdas Kamu
Yonetimi I iginde (ss. 183- 224), Ankara: Nobel Akademik Yaymncilik.

Ozmen, A. (2008). Kamu Y®énetiminde Etik Davranislar: Kocaeli Tapu Sicil Miidiirliigiinde Bir
Uygulama, (Yiksek Lisans Tezi),

98



https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=-
Z0vbSUgrhM9fXoGkRe6Q8ua8-1ZijduZYsm_-S2Jxq8bUTmzBLbnUCyQV4oLcul

Ozpenge, A. 1. ve Ozpenge, O. (2013). Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi ile AB Uyelik Siirecinin
Uyum Yasast: Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu, Akdeniz L.IB.F. Dergisi, 25,
197-222.

Ozsalmanl;, A.Y. ve Pank, C. (2014). Tirkiye’de Kamu Etiginde Kamu Denetgiligi
Kurumunun Etkinligi. Ulug, F., Ertan, K. A. ve Ozgen, H. (Der.), Kamu Etigi Sec¢ilmis
Kongre Bildirileri iginde (ss. 293-38). Ankara: TODAIE Yayin.

Oztepe, M. C. (2013). Kamu Yonetiminde Etik Sorunu: Tiirk Kamu Yonetiminde Etik
Sisteminin Elestirel Cozlimlemesi, (Doktora Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=vVVNzTGHHhjH-u3WMToxQ-
pN9OU97JWc_44UwCeUGPX7KauSeeghCIXaSZCFPzmOG

Oztiirk, C. (2016). Kamu Yonetiminde Stratejik Yaklasimlar, Ankara: Sage Yayincilik Reklam
Matbaacilik.

Oztiirk, N. K. (1998). Kamu Y éneticilerinin Kararlarinda Etik Degerler, Amme idaresi Dergisi,
31(2), 81-92.

Oztiirk, N. K. (2008). Etik ve Kamu Y®&netimi. Balc1, A., Nohuteu, A., Oztiirk, N. K., Coskun,
B. (Der.), Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar Sorunlar, Tartigsmalar, Coziim
Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalar1 icinde (ss.255-283). Ankara: Seckin
Yaymcilik.

Oztiirk, Y. E. (2006). Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi Baglaminda Yénetisim Kavrami,
Tirkiye'de Uygulanabilirligi Ve Bir Yonetisim Aract Olarak Yerel Gilindem 21
Uygulamas1 (Mersin Ornegi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, 9(1-2), 229 — 256.

Pieper, A. (1999). Etige Giris (Cev. Veysel Atayman-Géniil Sezer), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Sahillioglu, E. S. (2005). Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetimi,
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara.

Saran, U. (2005). Kamu Kesiminde Kiiresel Taleplere Yonelik Stratejik Degisim ve Yeniden
Yapilanma Yaklasimu, Sii libf Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 5(10), 29-48.

Sezer, O. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yapisal Ve Islevsel
Dontisiimii, (Doktora Tezi), https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=-

99



Z0vbSUgrhM9fXoGkRe6Q3K5CQgzOSBXbuix_WJWITIL41H3j_NvAN-p-
81_IMWY

Sezer, O. ve Sar1, C. (2017). Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisiin Tiirk Yarg: Sistemine Etkileri,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,9(20), 196-215.

Sen, M. L. (2019). Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Etik Rehberi, Ankara.

Sener, H. E. Yeni Sag, 1 Kasim 2020 tarihinde
http://hasanenginsener.freeservers.com/yenisag.htm adresinden erisildi.

Sener, B. ve Colak, C. (2015). Tiirkiye’de Yeni Sag’in Kamu Yonetimi Anlayisi: Turgut Ozal
Ve Anap, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(18), 393-417.

Taner, A. (2012). Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Arayislart Ve Hesap Verme
Sorumluluguna Etkileri, Sayistay Dergisi, 85, 27-50.

Tarhan, A. B. ve Ezici, E. (2011). Kamu Hizmetlerinin Uretiminde Yeni Kamu Y®&netimi
Anlayis1 Ve Toplam Kalite Yonetimi, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 3(2), 13-21.

Tuncay, T. (2014). Sosyal Hizmet Yonetimi, Atatiirk Universitesi A¢ik &gretim Fakiiltesi
Yayni, 15 Mart 2021 tarihinde https://www.listennotes.com/podcasts/sosyal-hizmet/13-
%C3%BChnite-yeni%CC%87-kamu-2bD30opixGwY/ adresinden erisildi.

Tuncel, G. (2014). Tirkiye’de Siyasi Partiler ve Kamusal Etik: Kamusal Etik A¢isindan 2002-
2011 Donemi Sec¢im Propagandalarmin Degerlendirilmesi. Ulug, F., Ertan, K. A. ve
Ozgen, H. (Der.), Kamu Etigi Secilmis Kongre Bildirileri iginden (ss. 138-148).
Ankara: TODAIE Yayn.

Turan, A. (2011). Yeni Kamu Y&netimi Anlayis1 Baglaminda Orgiit Kiiltiirii Ve Liderlik
Etkilesimi, (Yiiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=rcoWnuqW6HxCZ_98ARapgs
jzbgcJhETZ0hn2901mPrccyBc7Lz-ZvFx4gh4dFdQ7t

Touraine, A. (1997). Demokrasi Nedir?, (Cev): O Kunal, Istanbul: Yap: Kredi Yayinlari.

Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 10 Nisan 2021 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden erisildi.

Ugar, B. (2007). Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilandirma: Tirk Kamu Yonetiminde
Performans Odakli Y Onetime Gegis, (Ytksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=wBmNpkQCONhi9ONLW7E7-
fW8YaKIQxarlpnWhbduKzs-Lv5lumD9ualoS1ZUU79I1

100


http://hasanenginsener.freeservers.com/yenisag.htm
https://www.listennotes.com/podcasts/sosyal-hizmet/13-%C3%BCnite-yeni%CC%87-kamu-2bD3opixGwY/
https://www.listennotes.com/podcasts/sosyal-hizmet/13-%C3%BCnite-yeni%CC%87-kamu-2bD3opixGwY/
https://sozluk.gov.tr/

Ulutiirk, S. (2015). Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimindan Hareketle Universitelerde
Performans Uygulamasi Uzerine Bir Degerlendirme, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 395-414.

Uslu, F. (2018). Isletmelerde Etik Degerlerin Uygulanmasmin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde
Orgiitsel Adaletin Araci Roli, (Yiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=hcgrY ffRbz0Z44UJEuLtwRq
XqD321lghBNXIDar_D-7QxGbVQWZ9ejHGTyFx7W8r

Usta, A. (2011). Kuramdan Uygulamaya Kamu Yonetiminde Etik ve Ahlak, Kahramanmaras
Siit¢ii imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 39-50.

Usta, S. ve Kocaoglu, M. (2015). Kamu Yonetiminde Etik Davrams ilkeleri: Kirsehir
Belediyesi Caliganlarinin Etik Algilart Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(3), 153-173.

Usta, S. ve Arslan, S. (2020). Tiirkiye’de Etik Yonetim Anlayisina Yonelik Cergeve Arayist:
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Uzerinden Bir inceleme, Akademik Yaklasimlar Dergisi,
11(2), 222-244.

Uysal, Y. (2020). Klasik Kamu Yénetiminden Yeni Kamu Isletmeciligi Ve Post-YKi’ye Kamu
Hizmetlerinin Degisimi ve Déniisiimii Uzerine Bir Degerlendirme, International Journal
of Management and Administration, 4(7), 122-135.

Uzun, Y. (2017). Kamu Idarelerinde Etik Y&netim Altyapisi Ve Degerlendirilmesi,
Ombudsman Akademik, 3(6), 107-141.

Yagan, H. (2005). Kamu Yo6netiminde Etik Davranis Ilkeleri, Giimriik Diinyas1 Dergisi, Say1
46, 5 Nisan 2021 tarihinde
https://docplayer.biz.tr/storage/24/2797598/1623888541/RogVqB54Ykq8060gTre2iQ/
2797598.pdf adresinden erisildi.

Yagmur, A. (2013). Etik Liderligin Ve Etik Iklimin Etik Dis1 Davranislara Etkisi: Ampirik Bir
Calisma, (Yiksek Lisans Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=RYan9_S-
ZTEir3xdWGXBiP1XmJINbxDsVfOJ7NISH4yIxMLgQ43iQSenEdSstLpzT

Yaman, A. (2013). Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalart Ve Kamu Calisanlarmin Etik
Degerlere Bagliligmin Degerlendirilmesi: Igisleri Bakanligi Orneklemi, (Doktora Tezi),
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=1zw6GvY Me-q3Hf6HR-3US-
zbp-pFIhBC50Tn6FRZZ5¢iVdz3zRYn2-k3wl5x8gzn

101


https://docplayer.biz.tr/storage/24/2797598/1623888541/RogVqB54Ykq806OgTre2iQ/2797598.pdf
https://docplayer.biz.tr/storage/24/2797598/1623888541/RogVqB54Ykq806OgTre2iQ/2797598.pdf

Yatkin, A. (2015). Kamuda Etik Yonetimi, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik Egitim
Danismanlik Tic. Ltd. Sti.

Yatkin, A. (2017). Erdemli Kamu Yoneticilerinden Basarili Kamu Yonetimine, Yiiziinci Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(4), 636-645.

Yay, E. ve Aktel, M. (2015). 1980 Sonrasi Doénemde Tirk Kamu Yonetiminde Zihinsel
Déniisiim, Hukuk ve Iktisat Arastirmalar1 Dergisi, 7(2), 1-15.

Yilmaz, A. (2007). AB’ye Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Y®netiminin Déniisiimii Uzerine
Notlar, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17, 215- 240.

Yilmaz, A. (2009). Felsefenin sundugu bir imkan olarak Uygulamal Etik. Akgiin, B., Ozipek,
B. B., Helvaci, A., Gencer, B., Yilmaz, M., Armagan, M. (Der.), Muhafazakar Diislince
Dergisi iginde (ss. 67-78). 19-20, Ankara: Cantekin Matbaacilik.

Yildirim, M. (2010). Kamu yonetiminde takdir yetkisi: Geleneksel ve yeni kamu yOnetimi
arasinda karsilastirmali bir inceleme, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7(2), 839-
861.

Yilmaz, K. (2012). Editorden: Etik dis1 davranis olarak haksiz yazarlik. Egitim Bilimleri
Aragtirmalart Dergisi, 2(1).

Yilmaz, N. ve Dogan, K. C. (2014). Max Weber’de Etik-Siyaset iliskisi. Ulug, F., Ertan, K. A.
ve Ozgen, H. (Der.), Kamu Etigi Se¢ilmis Kongre Bildirileri icinde (ss. 12-24). Ankara:
TODAIE Yaymn.

Yoriikoglu, F. (2012). Tiirkiye’de Metropoliten Yonetimler Ve Etik Degerler Ag¢isindan Bir
Inceleme, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 11(40), 268-292.

Yiiksel, C. (2005). Tirk Kamu Yonetiminde Etik Mevzuati Degerlendirmesi ve Coziim
Onerileri, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sakarya: 18-19
Kasim Esentepe Kampiisii.

Yiiksel, C. (2006). Kamu Yonetiminde Etik ve Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Hakkinda Yeni
Yasal Diizenlemeler, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast, 64(2), 167-212.

Zengin, E. ve Erdal, A. (2000). Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi, Journal of
Qafgaz University, 3(1), 43-56.

15 Mayis 2021 tarihinde https://www.avrupa.info.tr/tr/ab-turkiyede-yolsuzlugun-onlenmesine-

destek-vermektedir-206 adresinden erigilmistir.

102


https://www.avrupa.info.tr/tr/ab-turkiyede-yolsuzlugun-onlenmesine-destek-vermektedir-206
https://www.avrupa.info.tr/tr/ab-turkiyede-yolsuzlugun-onlenmesine-destek-vermektedir-206

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi
Stajlar

Calistig1 Kurumlar

Tarih

OZGECMIS

: Bisra ERDEM

: Kafkas Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y®énetimi

: Giimiishane Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Y 6netimi

: Ingilizce

: Malatya / Orduzu Belediyesi’nde Staj
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