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YENI MEDYA VE AKTIFLESEN SEYIRCININ SINEMAVE TELEVIZYON
ICERIGINE ETKiSi
Cahit USTUN

Izleyicinin aktif veya pasif oldugu konusu uzun yillardir tartisilagelen bir konudur.
Yeni medya ve beraberinde getirdigi yeni iletisim teknolojileri izleyicinin aktif hale
gelme siirecini hizlandirmistir. Ayni zamanda dijital ortamin getirmis oldugu kayit ve
takip imkanlart bu durumun tespitini daha da kolaylastirmistir. Giiniimiizde eski
medyanin aligkanliklarindan gelen dijital gd¢menler, yeni medyanin igerisinde
bulundugu diinyada var olmus dijital yerliler olmak iizere temel anlamda iki izleyici
grubundan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda tezimiz kitle iletisim kavrami ve
geleneksel kitle iletisim araglarin1 tanimlayarak baslamis, onlarin bu giine degin
gelisim siirecini, yeni medya araglarinin ortaya ¢ikmasinin iizerlerinde olusturdugu
etkiyi agiklayarak devam etmistir. Ardindan yeni medya kavrami lizerinde durulmus,
yeni medya teknolojisi, web ve internetin gelisim asamalar1 perspektifinde
aktarilmigtir. Bu esnada yeni medya {izerine kuramsal tartismalar ve bilgisayar
iletisimi ve etik iizerine goriislere yer verilmistir. Yeni iletisim ortamlar1 sosyal aglar
ve dijital platformlar baghklariyla irdelenmistir. Sonraki bdliimde izleyici
aragtirmalari, aktif izleyici kuramlar1 ve izleyici aragtirmalarinda kullanilan
yontemlerden bahsedilmistir. Yeni medya ve aktif izleyicinin televizyon igerigine
etkisi televizyon tiirleri iizerinden incelenmis ve giincel Ornekler iizerinden
degerlendirilmistir. Ayn1 sekilde yeni medya ve aktif izleyicinin sinema ve belgesel
icerigine etkileri de giincel drnekler lizerinden incelenmistir. Bu tez kapsaminda aktif
izleyicinin yeni medyanin vermis oldugu imkanlar dahilinde televizyon ve sinema

icerigine etkileri lizerine ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler;

Yeni Medya, Aktif izleyici, Izleyici Arastirmalari, Televizyon, Sinema, Belgesel

il



ABSTRACT

THE EFFECT OF NEW MEDIA AND ACTIVATED AUDIENCE ON
CINEMA AND TELEVISION CONTENT

Cahit USTUN

The issue of whether the audience is active or passive is an issue that has been
discussed for many years. The new media and the new communication technologies
brought together have accelerated the audience’s activation process. At the same
time, the recording and tracking possibilities brought by the digital media have made
it easier to detect this situation. Today, it is possible to talk about two main groups of
viewers, digital immigrants coming from the habits of the old media, and digital
natives who existed where the new media is located. In this context, our thesis started
by defining the concept of mass communication and traditional mass media and
continued their development process by explaining the effect of the emergence of
new media. Then, the concept of new media was emphasized and new media
technology, web and internet development stages were transferred in perspective. In
the meantime, theoretical debates on new media and views on computer
communication and ethics were included. Social media and digital platforms are
discussed under the heading of new communication environments. In the next
section, audience research, active audience theories and methods used in audience
research are discussed. The effect of new media and active viewers on television
content was examined through television genres and evaluated through current
examples. Likewise, the effects of new media and active audiences on the content of
cinema and documentaries are examined through current examples. Within the scope
of this thesis, the effects of the active audience on the content of television and

cinema were studied within the scope of new media.
Keywords;

New Media, Active Audience, Audience Research, Television, Cinema,

Documentary
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ONSOZ

Televizyon ve sinema sektoriiniin hizli degisimini, icerisinde ¢alistigim siire¢
boyunca yakindan takip etme sansina sahip oldum. Yeni teknolojiler, televizyon ve
sinema sektoriinii tarih boyunca her zaman degistirmistir ancak oncekilerin aksine bu
degisimde, yeni medya ya da yeni iletisim ortamlar1 sayesinde aktif konuma gelen
izleyicinin pay1 dogrudan ve etkindir. Bu durumu kendi gézlem ve tecriibelerimi de

katarak bir bilimsel ¢alisma haline getirmek benim i¢in biiylik bir mutluluktur.

Uzun zamandir tutkuyla siirdiirdiigiim meslegimi ve akademik ¢aligmalarimi,
bu tez caligmasiyla birlikte elde edecegim doktor unvani ile taglandirmanin
mutluluguna erigsme siirecimde bana desteklerini esirgemeyen basta danismanim
Prof. Dr. Ceyhan KANDEMIR olmak {izere, iizerimde biiyiikk emegi olan tiim
hocalarima, meslek hayatimda yol gosteren ve yanimda olan meslek biiyiiklerime ve
caligma arkadaslarima, tiim 6grencilerime, bu siirecte de destegini esirgemeyen dost
ve arkadaglarima ve en Onemlisi yasamim boyunca her an desteklerini yanimda
hissettigim basta annem ve kiz kardesim olmak iizere tiim aileme ¢ok tesekkiir

ederim.

Cahit USTUN
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GIRIS

Her gegen giin gelisen teknoloji, toplumsal yapi ve insan aligkanliklari
iizerinde biiyiik bir degisime neden olmaktadir. Bu degisimin bir yansimasi olarak
ortaya ¢ikan “Yeni Medya” kavrami yapist ve Ozellikleri bakimindan geleneksel
medyadan ayrilmaktadir. Yeni medyanin en onemli 6zelligi cagin gereksinimleri
paralelinde stirekli gelismesi ve degismesidir. Burada en 6nemli nokta bu degisim ve
gelisim stirecinin sektor profesyonelleri ve teknoloji saglayicilariyla beraber kullanici
ya da izleyici tarafindan da siirdiiriilmesidir. Geleneksel medyanin temel kanallari
olan sinema ve televizyonun igeriklerine yeni medya sayesinde aktif konuma gelen
izleyicinin ne gibi bir etki biraktifinin saptanmasi hem giiniimiiz medyasinin

anlamak hem de geleneksel medyanin gelecegini gormek agisindan gereklidir.

Su anda bir devrimin ortasindayiz. Dijital devrim olarak da adlandirilan bu
devrim, son otuz yilda gerceklesen biiyiik doniistimlerin ¢oguyla, dijital bilgisayarin
ortaya ¢ikmasiyla toplumun bilgi ve iletisim yapisinda meydana gelen devrimci
doniisimdiir. Dijital bilgisayar teknolojisi, kisisel bilgisayari, multimedya
bilgisayarin1 ve bilgisayar aglarini iiretmistir. Ayrica telefon sistemini ve para
sistemini de doniistiirmiistiir, camasir makinelerinden otomobillere kadar her tiirli
konvansiyonel {riinii doniistirmekte ve medya da bu degisimin bir parcasi
olmaktadir. Cagdas toplum, her zamankinden daha fazla, bilgi ve iletisimin 6neminin
geemis toplumlardan ¢ok daha fazla oldugu ve bilgi ve iletisim siireglerini
kolaylagtiran teknolojilerin merkezi bir toplumsal o6zellik oldugu “Bilgi

Toplumu”dur.

Yeni medya ayni1 zamanda televizyon ve sinemanin mali ve idari yapisin1 da
degistirmektedir. Bu degisimin kurumsal olarak nasil bir etki biraktiginin
belirlenmesi, giiniimiizden hareketle sinema ve televizyonun gelecekteki vizyon ve

misyonu belirlenmesi a¢isindan sorgulanmalidir.

Bir teknoloji olarak yeni medyanin olanak ve sinirlarinin tespiti, heniiz yeni
bir kavram olan transmedya 0zelligi baz alinarak, zamansal ve mekansal olarak

kullanic1 odakli degisimi lizerinde durulmalidir. Mekan olarak sinema salonlarinin ve



evlerde televizyon koselerinin gerekliligi tartisilmalidir. Zamansal anlamda
seyircinin sinema-televizyonda gdsterim saatini bekleme durumu degisen yasam

dinamikleri g6z oniinde tutularak irdelenmelidir.

Bu arastirmanin temel amact Yeni Medya’'nin sinema ve televizyon

tizerindeki etkisini saptamaktir. Bu baglamda amaclar;

- Yeni Medyanin Sinema ve Televizyon iizerinde yaptig1 degisimi belirlemek,

- Sinema ve Televizyonda igerik iiretim siirecini yeni medya ile iliskilendirmek,

- Geleneksel ve yeni medyay1 igerikleri tizerinden karsilastirmak,

- Icerik iiretiminde aktiflesen izleyicinin rolii ve etkisini degerlendirmek,

- Yeni medya ile birlikte televizyon ve sinemanin reklam ve diger gelirlerindeki
degisimi saptamak,

- Yeni Medyanin sinema ve televizyon sirketlerinin kurumsal yapisindaki ve

calisan profilindeki etkisini belirlemektir.

Yeni medya lizerine yapilan c¢aligmalari inceledigimizde genelde icerik
analizi yonteminin kullanildigin1 gérmekteyiz. Ancak bu ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugu sosyal medya iizerine yapilan halkla iliskiler ve reklamcilik alaninda
caligmalardir. Tezimizin konusu kapsaminda Yeni Medyanin, Sinema ve Televizyon

icerigine olan etkisi dramatik yapinin unsurlar1 agisindan ¢dziimlenecektir.

Bu tez calismasinda kitle iletisim araglari temelinde televizyon, sinema ve
yeni medya iizerine literatiir taramasi yapilacaktir. Konuyu daha iyi irdelemek ve
kuramsal olarak temellendirmek adina sosyoloji, psikoloji ve ekonomi literatiiriinden

de yararlanilacaktir.

Veri toplama ve analiz agisindan yeni medya ve sinema-televizyon
profesyonelleri ile miilakatlar gergeklestirilecektir. Ayn1 zamanda yeni medya ve
sinema televizyon igeriginin tespit ve yorumlanmasinda gozlem yOntemi

kullanilacaktir.

Calismamizin temel yontemi olan igerik analizi bir arastirma teknigidir.
Metinleri sistematik olarak degerlendirerek (Ornekler, belgeler, sozlii iletisim ve

grafikler), nitel veriler nicel verilere doniistiiriilebilir. Yontem sosyal bilimlerde sik¢a

2



kullanilmasina ragmen, son zamanlarda orgiitsel bilim adamlar1 arasinda daha yaygin

hale gelmistir.

Icerik analizi yonteminin 6zii, ¢alisilmakta olan bazi igerik birimlerini

sabitlemek ve elde edilen verileri 6lgmektir.

Icerik analizinin amaci gesitli basili medya, radyo ve televizyon programlar,
filmler, reklam mesajlari, belgeler, kamuya acik konusmalar, anket materyallerinin

icerigi olabilir.

Icerik analizi, 1930’lardan bu yana ABD’de sosyal bilimlerde kullanilmaya
baglanmistir. Yontem gazetecilik ve edebiyat elestirisinde uygulandi. Ana igerik
analiz prosediirleri Amerikali sosyologlar Lasswell ve Berelson tarafindan

gelistirilmistir.

G. Lasswell, 1930'larin sonlarinda politika ve propaganda arastirmalari i¢in
bu yontemi kullanmistir. Lassuel modern igerik analizi yontemine, yeni kategoriler

ve prosediirler getirmistir, verilerin nicellestirilmesine 6zel 6nem vermistir.

[letisim arastirmalarinda igerik analizi yonteminin, 1950°li yillarin basinda,
nicel aragtirmalar icin ¢esitli tiirleri, kriterleri ve birimlerini belirlenmistir. B.
Berelson'un kitabi, i¢erik analizinin temel hiikiimlerini anlatan, hala temel bir kaynak

olma niteligi tasimaktadir.

B. Berelson tarafindan yapilan genellemelerden sonra, ABD'de igerik
analizinin c¢esitli bilimsel alanlarda kullanildig1 bir¢ok ¢alisma ortaya ¢ikmistir. En
ilging metodolojik yenilik, C. Osgood (1959) tarafindan uygulanan "baglantil
karakterler" yoOntemidir ve bu yontem, igerige bagli olmayan igerik o6gelerinin

tanimlanmasini miimkiin kilmistir.
Temel Igerik Analizi Prosediirleri;

Icerik analizi icin temel prosediirler anlamsal birimlerin tanimlanmasini ve

hesap birimlerinin tahsis edilmesini igerir.



1. Semantik igerik analizi birimlerinin tanimlanmast

Anlamsal birimler:

ayr1 terimlerle ifade edilen kavramlar;

- tim anlamsal paragraflarda, metin boliimlerinde, makalelerde, radyo
yaymlarinda vb. ifade edilen konular;

- isimler ve soyadlari;

- olaylar, gercekler vb.;

- potansiyel bir muhatap i¢in itirazin anlami.

Icerik analizi birimleri, belirli bir calismanin icerigine, hedeflerine,

amagclarina ve hipotezlerine bagl olarak ayirt edilir.
2. Hesap birimlerinin tahsisi

Hesap birimleri, analiz birimleriyle ayni olabilir veya olmayabilir. Birinci
durumda, prosediir, secilen semantik birimden bahsetme sikliginin hesaplanmasina
indirgenmistir, ikinci durumda, arastirmaci, analiz edilen malzeme ve sagduyuya

dayanarak, asagida belirtilen hesap birimlerini ortaya koyar:

- metinlerin fiziksel uzunlugu;

- anlamsal birimlerle dolu metin alana;

- satir sayis1 (paragraflar, karakterler, metin siitunlar);
- radyo veya TV ile yayin siiresi,

- ses ve video kayitlari i¢in film ¢ekimleri,

- belirli igerik, arsa vb. igeren ¢izim sayisi.
3. Sayma prosediirii

Genel olarak sonuglarin hesaplanmasi, segilen gruplar icin standart
smiflandirma yontemlerine benzemektedir. Ozel tablolarin derlenmesi, bilgisayar
programlarinin  kullanimi, 6zel formiiller (6rnegin, "toplam metin hacmindeki
anlamsal kategorilerin = 0zgiil agirhigini  degerlendirme formiilii"), metnin

anlagilabilirliginin ve ¢ekiciliginin istatistiksel hesaplamalari kullanilmaktadir.



Icerik analizi ydntemi, psikoloji, sosyoloji ve diger bilimlerde, soru
formlarinin agik sorularmma cevaplart analiz ederken, gozlem materyallerini,
psikolojik test sonuclarmi (6zellikle projektif tekniklerde), odak grup yontemindeki

sonuglar1 analiz etmek i¢in yaygin olarak kullanilir.

Benzer yontemler, kitle iletisim arastirmalari, pazarlama ve diger birgok

calismada da kullanilmaktadir.

Icerik analizi, belgesel kaynaklarmin ¢ogunu incelemek icin kullanilabilir,

ancak nispeten biiyiik miktarda tek siparis verisi ile ¢aligmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin gelisimi bu alanda igerik analitik aragtirmalarinda bir
artisa neden olmustur. Ikinci Diinya Savasi sirasinda, igerik analizi ABD ve
Ingiltere’deki baz1 devlet kurumlari tarafindan farkli iilkelerdeki propagandalarin ve

istihbarat amaglarinin etkinligini incelemek i¢in kullanilmigtir.

Kiiltiirin insan toplumundaki roliiniin antropolojik bir anlayisi, kiiltiirel bir
kalitenin hesaplanmasinda vazgecilmezdir, ¢iinkii tek bir kiiltiirin ne oldugu ve insan
toplumlarinda gergekte nasil isledigi hakkinda bir fikir vermektedir. Spesifik olarak,
kiiltiiriin hemen belli olmayan islevleri hakkinda fikir verebilir. Bir toplumun iiyeleri
normalde sadece kiiltiirlerinin agik veya bilingli islevleri olarak adlandirilan seyin
farkindadir: bilingli ve halka agik bir sekilde atanmis olan islevler. Bununla birlikte
antropologlar, toplumun iiyelerinin bilmedigi ve bireylerin degil bir biitiin olarak
toplumun yararina olma egiliminde olan fonksiyonlar olan kiiltiiriin gizli islevlerine
odaklanma egilimindedirler. (Merton, 1957) Kiiltiirel uygulamalarin ve anlamlarin

kalitesini degerlendirmek i¢in, agikca gizli islevlerin farkindaligina ihtiya¢ vardir.

Antropolojideki ilk islevselci c¢aligmalar, kiiltiiriin bireysel (biyolojik)
ihtiyaclar1 kargilamak i¢in kolektif bir ara¢ oldugunu sdylemektedir. Antropolojideki
islevselci gelenegin kurucusu Bronislaw Malinowski, kiiltliriin islevinin kiiltiiriin
iiyelerinin ihtiyaglarin1 karsilamak oldugunu belirtmistir. (Malinowski, 1944)
Insanlarin herkes igin ortak olan ve dogrudan hayatta kalma ilgili dért temel
biyolojik ihtiyaca sahip oldugunu (beslenme, giivenlik, barinma ve iireme ihtiyaci

oldugu) ve Kkiiltiirel olarak daha fazla sayida tiiretilmis ihtiya¢ oldugu {iizerinde



durmustur (gruba, sihire, dine ait psikolojik ihtiyag¢). Malinowski, bu tiir ihtiyaclarin
kargilanmasinin nihayetinde daha temel ihtiyaglarin yararma oldugunu savunmustur.
Malinowski bir faydaci hesabin, iyi bir bireyci bir hesaba uygun olacagini ¢ilinkii
insan kiiltiiriiniin hali hazirda insan refahin1 destekleme islevi gordiigiinii, boylece
kiiltiiriin isleyis sekliyle arasindaki farkin ¢ok biiylik olmadigi tizerinde durmustur.
Bununla birlikte, fonksiyonel hesaplarin, bireye ¢ok fazla odaklandigi ve bireyi asan
sosyokiiltiirel giiclerin yetersiz bilisi oldugu icin biiyiikk ol¢iide itibarsizlastigini

belirtmistir.

Yeni medyanin neden diger modern teknolojilerden daha fazla kiiltiirii
doniistlirdiigii, bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim i¢in yeni medya,
kiiltiirel sembollerin ana tastyicisi haline gelmis ve “eski” medya ile birlikte kiiltiiriin
dolasim sistemin olusturmustur. Daha da 6tesi, Marshall McLuhan “ortamin mesaj
oldugunu” belirtir ve yeni medyanin hi¢cbir sekilde tarafsiz bir aktarma ortami
olmadigini savunur. (McLuhan, 1964) Kiiltlirel isaretlerin hem seklini hem de
yorumunu, saklama, temsil etme, kategorize etme, doniistiirme ve iletme teknikleri
yeni medya olarak nitelendirilebilir. Ayrica, etkilesimli olduklarindan ve ¢ok dilli
icerigi ve grafiksel ortamlar1 temsil edebildiklerinden, yeni medya, iletisim ve bilgi
aktarimindan ¢ok daha fazlasi i¢in kullanilir. Kurumlarin gergeklestigi yeni bireysel
ve sosyal uygulamalar ve medya i¢in bir ara¢ haline gelmektedir. (Mitchell, 1995)
Yeni medyanin teknolojik altyapisi, donanim ve yazilimin yapisina ragmen normlari

bile zorlamaktadir.

Liberalizm ve sosyalizm gibi siyasal ideolojiler genellikle kapsamli doktrinler
degildir. Ciinkii amaglar1 devletin mallar1 iiretme ve dagitmadaki roliinii belirlemektir
ve genellikle bunu, malin aidiyeti oldugu anlayisin1 savunmadan yaparlar. Devletin
topluluklar1 korumasini ve genellikle topluluklarin ¢ikarlarina bireylerin ¢ikarlarina
oncelik vermesini gerektiren siyasi bir ideoloji olan komiinizm, bireysel refahin
topluluklarin refahina bagli oldugu konusunda sinirlt bir mal kavrami 6ngérmektedir.
Komiinistler, bireyin toplumdaki iiyeligine atifta bulunulmaksizin tanimlanabilecek
bireysel bir arayis oldugunu iddia eden liberalizm ve liberalizmdeki bireyin atomik

anlayisint elestirmektedirler. Liberalizm, ek olarak, devletin temel gorevinin,



bireylerin kendi iyilik anlayislarint 6zgiirce takip edebilecekleri siyasi ve ekonomik

kosullar1 yaratmak oldugu i¢in “iyinin ince teorisi’ni kullanir. (Rawls, 1971)

Yeni medyanin kiiltiirel degerlendirmesinde ii¢ tartismay1 konusacagiz ve bu
tartigmalardaki varsayimlari, iddialar1 ve varsayimlar1 agikliga kavusturmada ve

elestirmede aksiyolojik bir analizin nasil kullanilabilecegini gostermeye ¢alisacagiz.

Sanal gerceklik ve hedonizm: Sanal gergeklik teknolojisinin ortaya ¢ikisi,
Nozick'in “deneyim makinesi’nin artik bir diigiinsel bir fikir olmadigini, iyi yasam
hakkindaki inanglarimizi test eden gercek bir teknoloji haline geldigini ortaya
cikarmistir. Gergekten siiriikleyici olan VR hala teknolojik kisitlamalara sahip olsa
da, yiiz milyonlarca ¢ocuk ve yetiskin, uyanik hayatlarinin biiytlik bir kismin1 daha az
stiriikleyici fakat yine de bir tiir sanal gerceklik emici olusturan video oyunlari
oynayarak gecirmektedir. Bu insanlar hayatlarin1 bosa m1 harciyorlar yoksa bu onlar
icin daha iyi bir yasam mi1? Albert Borgmann'in sanal gerceklik ve siber alanin baska
bir gerceklige hayali bir kacis sundugu iddiasi, Philip Zhai'nin, Nozick'in deneyim
makinesini  benimsemekten korkmamamiz gerektigi  yoOniindeki iddiasiyla
karsilagtirilabilir. Zhai, tiim ampirik diinyayr sanal gerceklik iginde yeniden
yaratabilecegi ve bdyle bir diinya ile gercek diinya arasindaki ayrimin artik anlaml
olmadig1 iizerine genis bir argiiman sunmaktadir. (Zhai, 1998) Yine de, Zhai'nin
pozisyonu icin metafiziksel bir argiiman olusturma cabasina ragmen, bir kiginin
hayatinin biiyiik bir boliimiinii sanal ger¢eklik i¢cinde yasama ya da karsi durmaya
yonelik herhangi bir secimin kesinlikle birinin hedonizme karsi tutumuna bagh

olacagi acik olacaktir.

Siber alanin aragsal degeri: Bir teknolojinin aragsal degerinin birinin iyiligi
anlayis ile ilgili olarak degerlendirilmesi zordur. Ciinkii yeni teknolojilerin anlani
ve sonuglari belirsiz olabilmektedir. Borgmann'in siber uzaya karst elestirel
durusuna, Peter Paul Verbeek, Borgmann'in sozleriyle gergekligin iizerine
“katlanilabilir bir solgunluk” birakan gergekligin yerini aldigin1 iddia ettigi
elestirisini getirmistir. (Borgmann, 1999) Verbeek'e gore siber, mevcut gergeklige
aracilik eden alternatif bir gerceklik yaratmaz ve bu nedenle ilgi ¢ekici

olabilmektedir. Borgmann (2002), siber alanin hem pozitif olarak degerlendirdigi



gercege aracilik ettigini hem de bunun yerine olumsuz olarak degerlendirdigi
gerceginin yerine gectigini sOylemektedir. Bununla birlikte, bu iki kullanim
arasindaki iistiinliiglin teknolojinin fiili kullanimlarina bagli olacagini ve bu noktay1

¢ozmek i¢in sosyal bilim verilerini baz aldigini kabul etmektedir.

Sanal topluluklar ve refah i¢in kosullar: Sanal topluluklarin cografi olarak
yerellesmis topluluklar icin iyi bir alternatif olarak hizmet edip edemedigi tartismast,
aksiyolojik kavramlar ve teoriler kullanilarak daha iyi anlasilabilecek bir baska
tartismadir. Bu tartigsmalarda, iki tiir anlasmazlik bulunabilir; i¢sel mallarla ilgili
anlasmazlhiklar ve aragsal mallarla ilgili anlasmazhiklar. Icsel diriinlerle ilgili
anlagmazliklar, refah icin gerekli malzemeleri icermektedir. Langdon Winner gibi
sanal topluluklarin komiinist elestirmenleri, giiclii topluluk baglarinin refah icin
onemli bir bilesen oldugunu, bu tir baglarin ¢ogu sanal toplulukta
gerceklestirilmedigini ve sanal topluluklarin cografi topluluklarin olusumunu ve

stirdiiriilmesini olumsuz yonde etkiledigini savunmaktadir.

Modern teknolojinin etkili analizinde, Albert Borgmann (1984), modern
cagda ilk teknoloji vaadini, aydinlanmanin basinda Bacon ve Descartes gibi
kahramanlar tarafindan teknolojinin zenginlesme ve ozgiirliikk getirecegi vaadiyle
tanimlamaktadir. O donemde teknolojinin insanlara 6zgiirliik, 6zerklik ve mutluluk
vermesi beklenmekteydi. Bu teknoloji vaadi modern ¢agda defalarca tekrarlanmistir.
Borgmann'a gore, modern teknoloji, vaadini yerine getirmeye c¢alismanin kendine
has bir yolunu bulmaktadir. Modern teknoloji, insanlar1 “ani, her yerde, giivenli ve
kolay” bir sekilde kendilerine sunulan metalar yaparak 6zerk ve miireffeh hale
getirmeye calismaktadir. (s. 41) Bu dirlinlerin temin edildigi makineler miimkiin
oldugu kadar gizlenmistir. Ciinkii bu yalnizca bir amag i¢in bir yoldur. Nitekim, bir
meta temin eden makineler, teknoloji ilerledik¢e radikal olarak degisebilirken, temin

edilen meta ayn1 kalmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin evrimi bu forma uyacak sekilde
goriilebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi ve iletisim mallarini tedarik
etmektedir. Bilgi, meta olarak algilanabilir ¢ilinkii ciimleler ve gorsel imgeler gibi

dlciilebilmekte ve tiiketilebilir birimlerden olusmaktadir. iletisim durumunda, gercek



meta bilgi aligverisini saglayan, kendisiyle baska bir kisi arasinda bir bag kuran bir
iletisim baglantisidir. Diger {irlinler gibi, bu tiir baglantilar daha az ya da ¢ok, kolay
ve her yerde bulunabilmektedir. Bilgi ve iletisim medyasinin tarih boyunca evrimi,
her yerde, daha hizli, daha kolay ve daha giivenli bir sekilde kullanilabilir hale

getirilen bir bilgi ve iletisim modelini gostermektedir.

Her yerde daha ¢ok: Zamanla, bilgi ve iletisim daha fazla yerde, daha uzun
zaman dilimlerinde ve daha uzun mesafelerde miimkiin olmustur. Ornegin, yazma
teknolojisi, belirsiz bir siire boyunca bilginin depolanmasini miimkiin kilmis ve
bilgiyi daha tasiabilir hale getirmistir. Telefon ve bilgisayar aglar1 gibi teknolojiler,
¢ok uzak mesafelerde iletisimi miimkiin kilmistir. Internet nerede ve ne zaman
istersen, genis miktarda bilgiye erisim saglamistir. Mobil elektronik ortamlardaki son

trend, daha fazla yerde bilgi ve iletisimi miimkiin kilmaktadir.

Daha hizli: Yazilan kelimenin seyahat edebilecegi hiz, en hizli atin, en hizl
giivercinin veya en hizli yelkenli geminin yolculuk hiziydi. Trenler, buharl botlar ve
daha sonra ugaklar gibi on sekizinci yiizyilin ortalarindan sonra daha hizli ulagim
sistemlerinin gelistirilmesi bu hiz1 arttirmistir. Elektronik medya artik 151k hizinda

bilgi saglamaktadir.

Daha kolay: Her ne kadar yeni medya baslangicta eski medyalardan daha zor
kullanilabilse de, sonugta bilgi ve iletisimi daha kolay erisilebilir kilma
egilimindedir. Ornegin, telgrafin icadindan dnce, uzak bir kisiyle iletisim icin fiziksel
bir seyahat gerekliydi. Telgraf bu gereksinimi ortadan kaldirdi. Telefon daha sonra

uygunsuz bir mors kodu ihtiyacini ortadan kaldirarak kolaylig: arttirda.

Daha Giivenli: Medya, bilgi kaynaginda veya iletisim kurdugu kisinin
bulundugu yerde fiziksel olarak bulunma gereksinimini ortadan kaldirmakta ve
kullanicilarinin kimliklerini gizlemek i¢in kullanilabilmektedir. Bu sekilde, riskleri

ortadan kaldirabilir ve kullanicilarinin kisisel glivenligini artirabilmektedir.

Borgmann'in bilgi ve iletisim teknolojilerini agiklamasi, onlar1 bilgi ve
iletisimi daha kullanilabilir hale getirme aninda faydalarindan dolay1 gelistirilen

teknolojiler olarak tanimlamaktadir. Bu kullanilabilirligi artirarak medya, istedikleri



yerde ve istedikleri zaman istedikleri bilgi ve iletisimi zahmetsizce ve glivenli bir

sekilde saglayarak, insana giderek daha 6zerk ve miireffeh olma sozii vermektedir.
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1. Geleneksel Medya ve Kitle letisim Kavram

fletisim arastirmalarmin tarihcesi pek ¢ok arastirmaci ve tarihgi tarafindan
sanayi devrimden sonraki arastirmalar ile baslatilir. O yillarda tek kitle iletisim araci
olan gazetelerin ge¢misteki Orneklerinin aksine matbaa ve teknolojik gelismeler

sayesinde liretim ve ¢cogaltim asamalar1 daha kolay hale gelmistir.

Kitle iletisimi; ideolojik, politik, ekonomik, psikolojik, oOrgiitsel etkileri
insanlarin goriisleri, degerlendirmeleri ve davraniglari hakkinda bilgilendirmek ve
uygulamak i¢in ayni tlirden mesajlarin genis kitlelere sistematik bigimde ve ayni

anda dagitilmasidir.

Kitle iletisimi, geleneksel olarak bilgiyi veya diger sembolik igerik tiirlerini
genis, heterojen ve cografi olarak dagilmis bir izleyiciye iletme veya dagitma siireci
olarak anlasilir, oysa kitle iletisim araclar1 bu materyali iletme arac1 anlamina gelir.
Belirli bir anlamsal farka ragmen, bu kavramlar genellikle esanlamli olarak

kullanilir.

Kitle iletisim ¢alismalari, farkli iletisim tiirlerinin ¢esitli isaretler temelinde
ayirt edilebildigi insan iletisiminde daha genis bir arastirma alaninin bir parcasidir.
Tabakalasma tiirevlerinden biri, sosyal olarak belirlenen iletisim 6l¢eginin seviyesine
goredir. Bu acgidan, kitle iletisimi, farkli Olgeklerdeki sosyal yapilarin iletisimsel
faaliyetinin amag ve islevlerinin (6rgiitsel, grup, kisilerarasi vb.) bulustugu piramidin

zirvesi olarak diisliniilebilir.

Kitle iletisimi ¢alismasinin tarihi zengin ve gesitlidir. Yarim asirdan fazla bir
stiredir, bagimsiz aragtirmalara konu olmustur ve diger disiplinlerin bir pargas1 olarak
yaklasik yiiz yildir calisgilmaktadir. Arastirmanmm kapsami yeni buluslarla
geniglemistir ve bilgi aktarmanin yeni yollarinin yayilmasi, kitaplardan sonra, gazete
ve dergiler, radyo, karasal TV, kablolu TV ve uydu yaymmindan sonra simdi de
internete kadar uzanmistir. Yeni teknolojilerin yayilmasi, bilimin toplum ve var olan

medya i¢in 6nemini ortaya koymasi i¢in bir zorluk olusturmaktadir.

Kitle iletisim araglari, bazen dogrudan karsit goriislere sahip olan ¢ok sayida

bilimsel toplulugu incelemenin amacidir. Kitle toplumu konseptinden “kiiresel kdy”
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fikrine kadar ¢ok ¢esitli teoriler ortaya ¢ikmistir. Genellikle, bir teorinin gelisimi,
kitle iletisim araglarmin drettigi umutlarin ve korkularin basit bir sekilde

numaralandirilmasiyla baglamakta ve sonuclar1 kritik bir analize tabi tutulmaktadir.

Bazi teoriler, Marshall McLuhan'in “bir iletisim yolunun bir mesaj oldugunu”
aciklamasindan sonra oldugu gibi genis bir kamu tepkisi uyandirmaktadir. Ancak
siklikla, bu tepki ilgili iiniversiteler, devlet kurumlari, medya endiistrisindeki
arastirmacilar ve kamu dernekleriyle sinirhdir. Ornegin, cesitli televizyon siddeti

teorileri genis kamuoyu ve bilimsel ¢evrelerde ciddi tartismalara yol agmustir.

Kitlesel iletisimi incelemek i¢in, dogrulugu daha sonra bilimsel dogrulama ile
onaylanmayan ya da kisa bir siire boyunca bilim toplulugunun destegini alan bir¢ok
parlak kavram vardir. Bununla birlikte, tarihte kilometre taglari olarak &nemini
korumakta ve bazilar1 hala medya pratisyenleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu
nedenle en azindan bir sozli hak etmektedir. Ciinkii genellikle onceki teorileri
bilmeden mevcut teorileri yeterince degerlendirmenin imkansiz  oldugu

bilinmektedir.

Eger insanlar neredeyse bir yiizyil boyunca kitle iletisimiyle ilgili bir sey
ogrendilerse, o da medyanin kacinilmaz olarak kamusal ve kisisel felaketlere neden
olan seytani giic olmadig1 yoniindedir. Medya kargasa yaratmaz ve kitlesel siyasi
gosteriler organize etmez, ilerici donilisiimlerin asil ajam1 degildir. Medya
teknolojisinin kendisi faydali reformlar baslatamaz ancak bireylerin ve gruplarin
eylemlerini tamamlayabilir ve giiclendirebilir, bu da biiylik 6l¢iide hizli ve derin
sosyal degisimlere katkida bulunur. Kitle iletisimi kuramlar1 ve kavramlar1 korkuya
neden olmamali veya iyimserlige ilham vermemelidir. Onlarin gorevi teknolojiyi

anlamak ve etkili kullanmak i¢in bir arag olarak hizmet etmektir.

Kitle iletisimi arastirmasi tarihindeki her bir donem, ¢ogunlukla ¢apsal olarak
zit olan medyanin rolii lizerine bir veya iki baskin goriisiin varlig1 ile karakterize
edilir. Caglarin degismesi, onde gelen fikirlerin etkisinin diismesinden, yeni
kavramlarin  popiilaritesinin  artmasindan ve medyanin  rolliiniin  gdzden
gecirilmesinden kaynaklanmaktadir. Son yillarda, iletisim teorilerinin sayis1 ve

cesitliligi biiylik Olgiide artmistir. Bazi teoriler, iletisim sistemlerinin genel olarak
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isleyisini ve toplum {iizerindeki etkilerini agiklamaya calisir. Digerleri medyanin

kullanimini ve roliinii birey diizeyinde daha dar yorumlar.

Denis McQuale'ye gore, kitle iletisim teorilerini, hatta en genel kitle iletisim
teorilerini hayal etmek ve bunlar1 birbirleriyle siniflandirmanin ve iligskilendirmenin
bir yolunu 6nermek zordur. Ciinkii Denis McQuale'ye gore, medya fonksiyonlariin
kapsami ve olast bakis agilariin kapsami genistir ve mevcut teorilerin birgogu,
basitge uyumsuz, eksik ve yetersizdir. ( McQuale, s. 52) Neler oldugunu agiklayan ve
etkileri 6ngdren bir genel teori 6nermek neredeyse imkansizdir. Ancak ana siirecleri
ve baglantilari iceren tek bir kapsamli yap1 kurmaya baslamay1 dnermektedir. Bu, hi¢
siiphesiz kitle iletisimi hakkinda belirli bir bakis acist gelistirmeyi miimkiin

kilacaktir, lakin kuramsal alternatifleri kesinlikle dislamayacaktir.

Bu yap1 asagidaki kurallara dayanmaktadir. Birincisi, medya kurumlari, en
genis anlamiyla bilginin {retimi, ¢ogaltilmast ve dagitimiyla sosyal diinyadaki
deneyime yonelik anlamsal bir referans iceren bir dizi sembolle mesgul olmaktadir.
Bu bilgi insanlarin deneyimlerini kavramalarmi, onun hakkinda bir fikir
olusturmalarini, ge¢misle ilgili bilgi stoklarin1 doldurmalarini  ve bugiinii
gerceklestirmelerini saglar. Birlikte ele alindiginda, kitle iletisim araclari diger bazi

kurumlardan (6rnegin sanat, din, bilim, egitim vb.) farkli agilardan ayrilmaktadir:

- Diger tiirler adina da genel bir bilgi tasiyicisinin islevini yerine getirirler,

- Kamusal alanda, prensip olarak toplumun tiim {iiyelerine acik, goniilli,
spesifik olmayan ve ucuz bir temelde faaliyet gosterirler,

- 1lke olarak, alic1 ile verici arasindaki iliski dengeli ve esittir,

- Medya, diger kurumlardan daha fazla insan1 kapsamaktadir (okul, ebeveynler,

inang vb.).

Ikinci temel varsaymm, kitle iletisim araglarmin, bu kelimenin anlamlarindan
birinden geldigi gibi, nesnel toplumsal gergeklik ile kisisel deneyim arasindaki bir
arabulucu olarak hareket ettigidir. Bu arabuluculugu uygulamanin birka¢ yolu vardir.
Bunlar, 6zellikle etkinlik derecesine ve tiirline, amacina, etkilesimine ve etkililigine
gore farklilik gosterir. Arabuluculuk c¢ok sey ifade edebilir: birinin birbiriyle

dogrudan baglantisindan, goriismelerden birinin digerinin kontroliine. Bu farkliliklar,
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bizi “gerceklik” ile baglamanin siirecinin gesitli yonlerini ifade ederek, asagidaki

iletisim sekillerinde iletilebilir. Alternatif olarak:

- Vizyonumuzu genisleten deneyime acilan bir pencere, dis miidahale veya
onyargt olmadan, kendi gozlerimizle neler oldugunu gérmemizi saglamasi,

- Farkli ve anlagilmaz olaylar1 agiklayan ve yorumlayan bir terciiman olmast,

- Bilgi veya goriis platformu veya tasiyicist olmasi,

- Kaynaklar ve alicilar arasinda her tiirlii iki yonlii iletisimin saglanmasi,

- Yolu dayatan isaret¢i gibi yonii ve sorunlari komutlar1 gostermesi,

- Ogzel dikkat gerektiren ve deneyimin diger yonlerini bilerek ve sistematik
olarak ya da gérmeyecek sekilde goz ardi eden bu bdliimleri vurgulayan bir
filtre olmasi,

- Bilgisayarlar arasi iletisim insanlarin toplumlarinda gérmek istediklerini ve
bazen de cezalandirmak veya bastirmak istediklerini vurguladigindan,
toplumun yansimasini genellikle belirli bir ¢arpitma ile gordiigii bir ayna
olmasi,

- Gergeklikten kurtulmak veya c¢ekilmek i¢in gercegi gizleyen bir ekran veya

bariyer olmasidir.

Teorinin bir kanuna benzeyen varsayimlar sistemi olarak degil, ancak
herhangi bir olguyu agiklayabilen veya yorumlayabilen farkli statii ve kokene sahip
fikirlerin bir kompleksi oldugu diisiiniiliirse, o0 zaman, Macwayle tarafindan onerilen

smiflandirmaya dayanarak en az dort teori tiirii ayirt edilebilir.

[k tiir, belirli sosyal degerleri gézlemlemek veya hedeflemek igin medyanin
nasil davranmasi gerektigini tanimlayan bir normatif teori setidir (temelde bir sosyal
felsefe dalidir) ve elbette bu degerlerin dogasi ne olduguna iliskindir. Bu tiir bir teori
son derece dnemlidir, ¢linkii kitle iletisim kurumlarinin olusumunda biiyiik rol oynar
ve kendi izleyicilerinin ve diger kamu kuruluslarinin ve kamuoyu kitlelerinin kitle

iletisimine verdikleri umutlar1 izerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Ikincisi, ki bunlar sosyo-bilimsel teorilerdir, kitlesel iletisimin sistematige ve

islevine ve dogasina iligkin genel sdylemleri ve miimkiin oldugu 6l¢iide, kitle iletisim
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araglarma iliskin verileri kullanarak ve ¢ogunlukla sosyal bilimler teorisinin diger

bilesenlerine atifta bulunarak yapilan nesnel gézlemdir.

Uciinciisii, kismen diizenleyici, ancak ayn1 zamanda pratik, kitle iletisim
pratisyenlerinin kendileri tarafindan yaratilan ve siirdiiriilen bir bilgi kiimesidir.
Bunlar, kitle iletisim araglarmin faaliyetlerinin anlamini belirledigi, sosyal teorinin
daha soyut ilkelerine uymak i¢in nasil c¢alisilacagini agiklayan ve ayni zamanda
belirli hedeflere nasil ulagilacagini gosteren fonksiyonel teorilerdir. Bir fikir kiimesi
teknoloji ile ilgilidir, digeri gelenekler, mesleki uygulama bicimleri, davranig
normlari, kitle iletisim endiistrisinin isleyisini diizenleyen ve istikrarli ¢alismasini

saglayan tamamen deneysel kurallardan ibarettir.

Teori pratiktir, ¢linkii su sorular1 cevaplamaya yardimci olur: izleyiciyi ne
tatmin edecek, neyin etkili olacagi, haber olarak kabul edilebilecek, bir gazetecinin
sorumlulugu veya her 6zel durumda iletisim araci ne olacak? Bu fikirler her zaman
gerceklesmez. Ancak kitle iletisiminin fiili uygulanmasi i¢in vazgecilmez bir temel

olusturur ve ¢ogunlukla kitle iletisim aragtirmalarinda bulunur.

Son olarak, bir teorinin soylu ismi olarak adlandirilamayacagi ancak kitlesel
iletisim caligmalarinda her yerde, etkili ve siklikla bulunan bir bilgi vardir. Bu,
sagduyu teorisine atfedilebilecek bir seydir. Her bireyin yani izleyicinin bir iiyesi

olarak dogrudan deneyimledigi bilgi ve fikirdir.

Bir gazete veya TV izleyicisinin her okuyucusunun kendi “teorisi” veya
baska bir deyisle, belirli bir iletisim aract hakkinda bir dizi fikri vardir: ne oldugu,
neyin iyi ya da kotii oldugu, giinliik yasamina nasil uydugu, nasil okunmasi gerektigi,
ne oldugu gizli anlam ve bunun toplum yasaminin diger yonleriyle nasil iliskili
oldugu. Bu karmasik kisisel dernekler ve fikirler grubu, insanlarin medyaya kars1

tutumlarinin istikrarini saglar ve onlara memnuniyet getirir.

Bu tiir sagduyu teorileri genellikle formiile edilmez, ancak medya (tiir ve
medya formatlarinin yan1 sira) hakkindaki temel kavramlara da dayanir. Ek olarak,

iclerinde kitlenin medya kullanimini diizenleyen ¢ok sayida norm ve standartin yan
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sira medya planlamasini ve kamu medya politikasinin gelisimini etkileyebilecek kitle

iletisim araglarina iligkin goriislerin de bulundugu goriilmektedir.

Kitle iletisimini incelerken, bagka teoriler olmadan kimse yapamaz, ayn
zamanda, bagimsiz bir iletisim teorisi dali gerektiren benzersiz yonleri vardir.
[letisim mikro islemleriyle ilgili (6rnegin; 6grenme, algilama, metinlerin kodlanmasi
vb.) ilgili bir teoriden ¢ok, psikolojik degil, daha normatif olmali ve bu nedenle daha

yiiksek dogruluk, ¢ok yonliiliikk ve dngoriilebilirlik derecesi gerektirmelidir.

Son yillarda, iletisim teorilerinin sayis1 ve c¢esitliligi giderek artmaktadir.
Medya teorisi, az ¢ok bagimsiz bir sosyal bilim alani haline gelmektedir. Kitle
iletisimi ¢ok cesitli bilimlerin konusudur - tarih ve antropoloji, sosyoloji ve psikoloji,

felsefe ve edebiyat elestirisi-.

“Geleneksel haberlesmeyi kitle haberlesmesinden ayiran iki 6zellik

bulunmaktadir:

1. Kitle haberlesme araglari, zamandan tasarruf ederek, kapsanilan yerleri
genisleterek, bilgiyi tasinabilir ve saklanabilir hale getirmistir. Bu durum, kitle
haberlesme araglarini, geleneksel haberlesme yontemleri yaninda toplumsal etki

yoniinden de daha gii¢lii kilmistir.

2. Kitle haberlesme araglari, calisabilmek bakimindan bir Orgiitlenise
gereksinim duymaktadir. Daha bagka deyisle, kitle haberlesme araclari diger
toplumsal kurumlar ve orgiitler gibi, baz1 6zellikler ve yiikiimliiliiklere sahiptirler.”

(Tokgoz, 1981, s. 3)

1.1. Kitle Tletisim Araclar

Kitle iletisim araglari, bilgi mesajlar1 yoluyla kitlelerle etkilesime ge¢cmeye
yaran araclardir Modern kitle iletisim araclar1 arasinda matbaa (gazeteler, dergiler,
kitaplar), sinema, radyo, televizyon, ses kayitlar1 ve video kayitlari, video metin ve
teletekst, reklam panolar1 ve paneller, video merkezleri, televizyon, telefon,
bilgisayar ve diger iletisim hatlarinin kombinasyonlar1 bulunmaktadir. Tiim bu
araglar, kitle izleyicisine hitap, erisilebilirlik, tiretimin kurumsal niteligi ve bilginin

yayilmasi niteliklerine sahiptir.
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1.1.1. Gazete

Kitle iletisim araclarinin en eskisi olarak bilenen gazetelerin tarihi, neredeyse
yazinin tarihi ile baglamistir. insanin en temel ihtiyaglarindan olan haber alma ya da
haberdar olma ihtiyacin1 karsilayan gazeteler giiniimiizdeki teknolojik gelismelere
dogrultusunda bicim ve format degistirse dahi varligimi siirdiirmektedir. Uzun
zamandir sdylenen, gazeteciligin sonu mu geliyor ya da gelecek sOylemleri

geldigimiz noktada heniiz gerceklesmemistir.

Gazete, ilk giinlerinden beri, 6zellikle kendi algisina bagh olarak, gercek bir
giic veya yerlesik bir giic potansiyeli olmustur. Basin tarihinin bir ¢ok evresinde,
matbaacilara, editorlere ve gazetecilere siddet ve baski uygulanmistir. Ozgiir,
demokrasi ve vatandas haklar1 icin daha genis bir hareket icinde, yayinlanma
Ozgirliigii miicadelesi her doénem verilmistir. Bununla birlikte, ilk gazeteler
genellikle resmi otoriteyi rahatsiz etmek istememis ve bazen otoritenin kendi adina

iiretilmistir. (Schroeder, 2001)

Gazetenin son ana tiirii bir asir kadar 6nemli bir karakter degisikligi olmadan
yayindadir. Bu tiir, kentsel sanayi kitlelerine satilik olarak yaratilan ve neredeyse
herkes tarafindan okunacak sekilde tasarlanan “kitle gazetesi”’dir. Temelde ticari bir
girisim olan gazete, liretim teknolojilerindeki geligsmeler, niifus konsantrasyonlari,
okuryazarligin yayilmasi, okuyucuya diisiik maliyet ve biiylik miktarda reklam geliri
ile var olmustur. Genel olarak, popiiler basin sug, afetler, krizler, skandallar, savas ve

magazin gibi dramatik unsurlar1 6ne ¢ikaran hikayelerde uzmanlagmistir. (Hughes,

1940)

Birgok tilkede, en 6nemli gazete sektorleri yerel ve bolgesel basin olmustur..
Formlar, tek tip olarak tanimlanmayacak kadar gesitlidir. Siyasi ya da popiiler,
giinliik ya da haftalik, kentsel ya da kirsal olabilmektedirler. Ortak yonleri olan
ozellikleri; yerel bir okuyucu kitlesine iligkin bir dizi haber degeri, tipik bir fikir

birligi ve iki tarafli bir yaklagim, yerel reklam verenlerin destegine bagimliliktir.

Gazeteler 17. yiizyilda dolasima baslamistir. ingiltere'deki ilk gercek gazete
1665'te, ilk basarili giinliik gazete ise 1702'de basilmistir. Ilk Amerikan gazetesi

1690'da basilmistir. Buna Publick Occurcesces hem Forreign hem de Domestick adi
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verilmistir. Kanada’daki ilk gazete 1752°de Halifax Gazetesi’dir. Ilk giinliik

Amerikan gazetesi 1784’de yayinlanmistir.

Ingiltere'de ilk pazar gazetesi 1780'de yaymlanan Ingiliz Gazete ve Pazar
Izleyicisi’dir. 1785'de Giinliik Evrensel Kayzt ilk olarak yaymlanmistir. 1788 yilinda
The Times olarak degistirilmistir. 1814'te Times, ilk kez buharla ¢alisan bir presle
basilmigtir. 1848'de Times, ilk kez bir silindirin etrafina baski yiizii basilmig bir

doner baski makinesi kullanmaistir.

Bu arada, “Goézlemci” 1791'de kurulmustur. “Giinlik Telgraf”, ilk olarak
1855'te yaymlanmigtir. Manchester Guardian, 1821'de kurulmustur. 1959'da The
Guardian adin1 degistirmistir. The Sunday Times, 1822'de yayinlanmistir. Bu arada
Diinyadan Haberler 1843'te yaymlanmistir. Bu arada, ilk Avustralya gazetesi 1803'te
yaymlanmistir. Buna Sydney Gazete ve Yeni Giliney Galler Reklamvereni adi

verilmistir.

Gazeteler 19. yiizyilin sonlarinda ¢ok daha yaygin hale gelmistir. 18. yiizyilda
ve 19. yiizyilin baglarinda gazetelere damga vergisi verilmistir, bu da onlar1 pahal
hale getirmistir. Ancak 1855'te gazetelerdeki damga vergisi kaldirilmis ve gazeteler
daha ucuz, daha yaygin hale gelmistir. 19. ylizyilin ortalarinda gazete muhabirleri
telgraflarim1 hizli bir sekilde haberlerine ulastirmak igin telgrafi kullanmaya
baglamigtir. Daha sonra 1880'de New York Graphic fotograf basan ilk gazete
olmustur. Britanya'da ilk tabloid gazetesi 1890'da yayinlanan Daily Graphic'dir.
1891'de fotograf basan ilk ingiliz gazetesi olmustur.

20. ylizyilda gazeteler daha da yayginlasmistir. The Daily Mail ilk kez
1896'da yayinlanmistir. The Daily Express ilk kez 1900'de ve Daily Mirror 1903'te
yayinlanmaya baglamistir. 1964'te Daily Herald, Giines olmus ve 1978'de Daily Star
kurulmustur. Bu arada, The Sunday Telegraph kurulmustur. 1961°de ve 1962’de
Sunday Times, bir Pazar renk takviyesi yayinlayan ilk gazete olmustur. Pazar giinii
olan posta 1982'de baslamistir. Independent ilk olarak 1986'da yaymlanmistir. Ayrica
1986'da Bugiin, ingiltere'de ilk renkli gazete haline gelmistir.
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20. yiizyilin basinda, Fleet Sokagi, Ingiliz gazete endiistrisinin merkeziydi.
Ancak, 1980’lerde gazete sahipleri Fleet Sokagi'ndan uzaklagsmistir. O zaman
bilgisayar teknolojisi eski emek yogun baski yontemlerinin yerini almistir. Basin
Sikayetleri Komisyonu 1990 yilinda kurulmustur. Tasit yapanlar icin iicretsiz bir
gazete olan Metro, ilk olarak 1999'da Ingiltere'de yaymlanmistir. Daha sonra

2010'da, Independent'in kisaltilmis bir versiyonu olarak lanse edilmistir.

Yeni iletisim araglariyla beraber cogu gazete dijital ortama ge¢cmekle beraber,
basili yayin hayatini da siirdiirmektedir. Bunun yaninda tamamen dijital ortama gegip

yayin hayatina son veren gazeteler de mevcuttur.

1.1.2. Radyo

Radyo, iletinin uzak yerlere iletilmesini saglayan ilk kitle iletisim arac1 olarak
giinimiizde de varhigini siirdiirmektedir. Telefon ve telgraftan sonra bir takim
bilgilerin ileriye iletilmesi mantig1 {izerine kurulmus olmakla beraber, daha sonralari

televizyonun buna goriintii sinyallerini de eklemesiyle eski giiciinii yitirmistir.

Radyo, ozellikle televizyonun yiikselisi karsisinda yok olmay1 reddetmis ve
cesitli ayirt edici Ozelliklere dayanarak basarili olmustur. Televizyon ile rekabet,
bilin¢li olarak farklilagmaya yol agmistir. Bir korsan evresinden sonra, radyonun

2

yiiksek diizeyde diizenlenmis bir ulusal “ses” olma yliikiinii hafiflemis ve ses ve

miizikte yeni, azinlik ve hatta sapkin sesleri ifade etmekte daha 6zgiir hale gelmistir.

Bir ortam olarak, ¢ok daha fazla kanal kapasitesine ve dolayistyla ¢ok daha
fazla ve gesitli erisime sahiptir. Uretimde televizyona gére ¢ok daha ucuz ve daha
esnek, izleyici kitlesi i¢in de yine ucuz ve esnektir. Radyonun dinlenebilecegi bir
yerde veya alim zamaninda artik bir sinirlama yoktur ¢iinkli dinleme diger rutin
faaliyetlerle birlestirilebilmektedir. Telefon araciligiyla dinleyicileriyle etkilesime
girme olasiliklar1 vardir ve bircok farkli tiirli barindirabilmektedir. Aslinda,
1940'ardaki kitlesel izleyicisine artik sahip olmasa bile televizyonun icadindan bu

yana gelisimini stirdiirmektedir.

Radyonun bir kitle iletisim araci olarak ortaya c¢ikisinin nedeni, gazeteden

iletiyi almak i¢in bir cihaza sahip olunmasi gerektigidir. Bu cihazin, yani radyonun

19



baglarda her evde bulunmamasi radyonun ilk kurulus asamalarinda sikinti
yaratmistir. Bunun yaninda teknik olarak radyonun yeni bir teknoloji olmasi, radyo
yayincilig1 yapacaklar agisindan da sikinti yaratmistir. Radyonun bu maddi sikintiy1
asmasinin en temel sebeplerinden biri propaganda giiciiniin kesfedilmesi olmustur.
Doénemin II. Diinya Savasi’na denk gelmesi, diinyanin siyasi olarak bunalimli bir
donemde olmasi, farkli ideolojilerin birbirine istiinlilk kurma cabasi radyonun bu

islevinin 6nemini arttirmigtir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortamm durulmasi, teknolojik gelisimler
sayesinde seri iiretimin hizlanmasi radyonun gelisimini desteklemistir. Oyle ki,

altmigh yillardan sonra diinyada neredeyse radyo girmemis ev kalmamuistir.

20. yilizyilin ¢ogu radyo i¢in en popiiler eglence bicimlerinden biriydi.
Insanlar bugiin televizyon seyrettigimiz gibi, dniinde oturmaktaydi ve programlari
dinliyorlardi. Gergekten de, radyoyu diisiindiigiimiizde, en sevdigimiz miizigi veya

talk show'lar1 duydugumuz kutu olarak hayal ederiz.

Radyo, ilk olarak 1888'de Alman fizik¢i Heinrich Hertz'in radyo dalgalarinin
varligin1 gosterdiginde ortaya ¢ikti (radyo dalgas: frekansi i¢in 6l¢iim birimi onuruna
secildi). Elektromanyetik dalgalar olarak da adlandirilan radyo dalgalari,
elektromanyetik spektrumdaki en diisiik frekansa ve en uzun dalga boyuna sahiptir.
Bir smif denemesinde, Hertz bu dalgalar1 iireten bir yogunlastirict yapti. Hertz
deneyinin herhangi bir pratik uygulamasi oldugunu diisiinmiiyordu ancak baska biri

daha bunu yapti; “Italyan Guglielmo Marconi”.

Marconi, elektromanyetik dalgalarin sinyalleri iletmek i¢in kullanilabilecegini
diisiindii ve haklryd. ik basta, Marconi, Mors Kodu’nu sadece birka¢ mil iletebildi.
Ancak 1901'de Atlantik Okyanusu'na mesaj gonderebilecek kadar giiglii bir verici
yapti. Bu kablosuz iletisimin baglangiciydi. Telgraftan bile daha hizliydi ve

hepsinden iyisi, pahali bir tel ya da kablo dosenmesi gerekmedi.

Radyo, Mors Kodu goéndermenin yeni bir yolu oldu ve Marconi bunu yapan
cok basarili bir sirket kurdu. Marconi’nin c¢alismalarindan en fazla yararlanan

sektorlerden biri de denizcilik sektorii oldu. Telsiz operatdrleri yolcular i¢in kiyiya
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mesaj gonderdiler ve zamanla acil durumlarda kurtarma gemileriyle temasa

gecmenin tek umudu halime geldiler.

Mors Kodu'nun radyo yaymlar1 kesinlikle faydaliydi, hatta hayat
kurtartyordu, ama  digerleri, diger sesleri aktarmak i¢in  kullanilip
kullanilamayacagini merak etmeye basladilar. 1906 Noel arifesinde Reginald
Fessenden, ilk miizik ve ses programini ilettiginde bunu yapabildigini kanitladi.

Massachusetts’te ortaya ¢ikt1 ve Virginia’dan ¢ok uzak bir yere gotiirtildii.

Bir¢ok mucit, radyoyu bir telefondan baska bir noktaya ileten telgraf veya
telefonun yerine gececegini diislinliyordu. Radyo alicis1 olan herhangi birinin bu
“0zel” iletisimleri dinleyebilmesi siire sonra bir avantaja doniistii. Radyo alicilar
ireten bir sirket olan Westinghouse, herkese bilgi yaymlamak i¢in Pittsburgh,
Pennsylvania'da kendi istasyonunu kurmaya karar verdi. Westinghouse, 1920 Ekim
aymda yaym yapan “KDKA” istasyonu i¢in ilk Amerika Birlesik Devletleri yayin
lisansin1 ald1 ve 2 Kasim 1920'de “KDKA” ilk planlanan kamu yayinin1 diizenledi.

Giderek daha fazla insan radyo yayinlarini dinlemeye basladi ve bu nedenle
mucitler daha iyi alicilar tasarlamak i¢in yollar aradi. Elektron tiiplerinin yeni
teknolojisini  kullanan miihendisler, Amerikan Edwin Armstrong'un icat ettigi

rejeneratif ve sliperheterodin devreleri gibi daha hassas alici teknolojisini tanitti.

Radyo iizerinden ses ileten ilk kisi olmasinin yani sira, Reginald Fessenden
genlik modiilasyonu gelistirdi. (bugiin bilinen adiyla AM) AM, Mors Kodu igin
tasarlanan, daha o6nce gelen teknolojilere gore ses ve miizik yayinlamanin daha iyi bir
yoluydu. Fakat AM'nin sorunlart vardi. AM'deki asil sorun, alicinin yayinla birlikte
siklikla cok fazla giirilti duymasiydi. Girilti, atmosferdeki simgek gibi
kaynaklardan gelmektedir, bu yiizden bazen statik olarak adlandirilir. Amerikal
mucit Edwin H. Armstrong farkli bir sistem ortaya koydu: frekans modiilasyonu
veya kisaca FM. 1930'larda Armstrong, FM kullanarak radyo yayinlarinin ses
kalitesini iyilestirebildi. Simdilik, yine de AM hala 6ndeydi.

1940'larda, radyo yaymeciligi giiglii bir iletisim araciydi ve altin cagina

ulasmisti. Radyoda yapilan programlama, bugiinkii televizyonlarda oldugu gibi,
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reklamlardan bahsetmeksizin haberler, sporlar, dramalar, komedi gosterileri ve sabun
operalar1 gibi bir seydi. Tipki bugiin insanlar aksamlarin1 televizyon karsisinda
gecirdikleri gibi, o zamanlar da radyolarin1 dinlemek i¢in oturma odalarinda

toplanirlardi.

Arabalar disinda neredeyse hi¢ tagimnabilir radyo yoktu. 1930'lara
gelindiginde, radyo, otomobillerde istege bagli ekipman listesinin en popiiler
secenegiydi Ancak, 1947'de transistoriin icadindan sonra, radyolar gergekten
herhangi bir yere goétiiriilebilecekleri noktaya kadar kiigiildii. Transistor, AM ve FM
radyolar1 (ve daha sonra kaset ve CD c¢alarlar) tek bir kiiclik pakette birlestirmeyi de

miimkiin kilmistir.

Televizyondan ve internetten ile rekabete ragmen, radyo hala 6nemli bir bilgi
ve eglence kaynagi olmaya devam ediyor. Bazi radyo programcilarinin onlarca
milyon dinleyici var ve bir¢ok kisi i¢in radyo, miizik i¢in birincil kaynak olmaya

devam ediyor.

1.1.3. Televizyon

Televizyon siirekli olarak gelismektedir ve 6zelliklerini iletisimsel amaclar ve
etkiler acisindan Gzetlemeye calismak risklidir. Baslangigta televizyonun ana tiir
yeniligi, birgok resmi ve sesi canli olarak iletme kapasitesinden kaynaklanmis ve
boylece gergek zamanli olarak “diinyaya agilan pencere” olarak hareket etmistir.
Stiidyo yapimlari, video kaydi yapilamadig: giinlerde dnce canli yaymlanmaktaydi.
Bu eszamanlilik kapasitesi, spor etkinlikleri, baz1 haber dokiimleri ve baz1 eglence
sovlart da dahil olmak {izere bazi igerik tiirleri i¢in glinlimiizde de korunmustur.
Dayan ve Katz'n (1992) “medya etkinlikleri” olarak nitelendirdikleri sey onemli
canlt yayin igerigine sahip olma olasiligidir. Cogu TV igerigi canli degildir ancak
cogu zaman devam eden gercekligin bir yanilsamasini yaratmayi1 amaglamaktadir.
Televizyonun ikinci 6nemli 6zelligi, seyirci ve sunum yapan kisi ya da ekrandaki

aktorler ve katilimcilar arasinda kurulan samimiyet ve kisisel katilim duygusudur.

Televizyonun 6zerk bir siyasi rolil biiyiik 6l¢lide reddedilmesine ve Oncelikle
bir eglence araci olarak goriilmesine ragmen, modern siyasette hayati bir rol

oynamaktadir. Ozellikle se¢im zamanlarinda, cogu insan i¢in haber ve bilginin ana
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kaynag1 ve politikacilar ve vatandaglar arasindaki ana iletisim kanali olarak kabul

edilmektedir.

Televizyonun diger bir rolii ise, hem c¢ocuklar hem de yetiskinler icin
egitimdir. Ayn1 zamanda neredeyse tiim {ilkelerdeki halen en biiyiik reklam kanalidir
ve bu durum, kitlesel eglence islevlerini dogrulamaya yardimci olmustur. Bununla
birlikte, televizyonun ¢ekiciliginin kalict bir 6zelligi, insanlar1 bir araya getiren, ayni
deneyimleri baska bir sekilde pargalanmis ve bireysellestirilmis bir toplumda ve
sadece ailenin ¢cemberinde degil, ayn1 zamanda da paylasmay1 saglayan bir ortam

oldugu gerceginde yatmaktadir.

Televizyon teknolojisi, ortaya ¢iktigi donem itibariyle yeni olarak
nitelendirilebilecek bir kitle iletisim aracidir. Elektrikli televizyonlardan &nce

mekanik televizyonlar vardi.

Bu erken televizyonlar 1800'lerin basinda goriinmeye basladi. Goriintiileri
mekanik olarak taradiktan sonra bu goriintiileri bir ekrana iletirlerdi. Elektronik

televizyonlarla karsilastirildiginda, son derece temelsizdi.

[lk mekanik televizyonlardan biri spiral diizende diizenlenmis delikli déner
bir disk kullandi. Bu cihaz bagimsiz olarak iki mucit tarafindan yaratild:: iskog mucit
John Logie Baird ve Amerikali mucit Charles Francis Jenkins. Her iki cihaz

1920'lerin basinda icat edildi.

Bu iki mucitten 6nce Alman mucit Paul Gottlieb Nipkow, ilk mekanik
televizyonu gelistirmisti. Bu cihaz, dénen bir metal disk kullanarak teller araciligiyla
goriintiiler gonderdi. Ancak, cihazi televizyon olarak adlandirmak yerine, “elektrik

teleskopu” olarak nitelendirdi. Bu cihaz sadece “18” ¢0ziiniirliige sahipti.

1907 yilinda iki mucit Rus Boris Rosing ve ingiliz A.A. Campbell Swinton
tamamen yeni bir televizyon sistemi olusturmak icin katot 1s1n tiipiinii mekanik

tarama sistemiyle birlestirdi.

Sonugta, bu mucitlerin erken ¢abalari, birka¢ yil sonra diinyanin ilk elektrikli

televizyonlarinin iiretilmesine yol acacakti.
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Diinyanin ilk elektronik televizyonu, Philo Taylor Farnsworth adli 21
yasindaki bir mucit tarafindan yaratildi. Mucit, ilging bir sekilde 14 yasina kadar
elektriksiz bir evde yasadi. Liseye bagslayarak, hareketli goriintiileri yakalayabilecek,
bu goriintiileri koda dontistiirecek, daha sonra bu goriintiileri radyo dalgalar1 boyunca

farkl cihazlara tasiyabilecek bir sistem diisiinmeye basladi.

Farnsworth, bugiline kadar icat edilen herhangi bir mekanik televizyon
sisteminin milinden ilerideydi. Farnsworth’un sistemi bir elektron 1s1n1 (temelde ilkel

bir ¢esit kamera) kullanarak hareketli goriintiiler yakaladi.

Televizyon tarafindan iletilen ilk gorlintii basit bir ¢izgiydi. Daha sonra,
Farnsworth, olas1 bir yatirimci; “Bu seyde ne zaman bir miktar para gorecegiz,

Farnsworth?” diye sorduktan sonra televizyonunu kullanarak bir dolar isareti iletti.

1926 ve 1931 arasinda, mekanik televizyon mucitleri tweak ve kreasyonlarini
test etmeye devam etti. Bununla birlikte, hepsi modern elektrikli televizyonlara
kiyasla eski olmalarmma mahkum edildi. 1934'te tiim TV'ler elektronik sisteme

dontstiirildi.

Anlagilir bir sekilde, tiim erken televizyon sistemleri goriintiileri siyah beyaz
olarak iletti. Bununla birlikte, renkli TV ilk olarak 1904'te teorik olarak yeniden

yapild.

Mekanik televizyonlar, goriintiileri bir vericiden aliciya iletmek i¢in donen
disklere dayaniyordu. Hem verici hem de alict donen disklere sahipti. Disklerin

icinde, disk etrafinda bulunan delikler vardi, her delik digerinden biraz daha kiigiiktii.

Gorlintiileri  iletmek i¢in, tamamen karanlik bir odaya bir kamera
yerlestirmeniz ve ardindan diskin arkasina c¢ok parlak bir 151k yerlestirmeniz
gerekiyordu. TV goriintlistinlin her karesinde bir devrim yapmak i¢in bu disk bir

motor tarafindan dondirilecekti.

Baird’in ilk mekanik televizyonunda 30 delik vardi ve saniyede 12,5 kez

doniiyordu. Diskin 6niinde, konuyu aydinlatmak i¢in bir mercek vardi.
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Isik konuya ¢arptiginda, bu 151k fotoelektrik bir hiicreye yansitilir ve bu da bu
151k enerjisini elektriksel darbelere dontistiiriir. Elektrik darbeleri hava tizerinden bir
aliciya iletilir. Bu alicidaki disk, vericinin kamerasindaki diskle ayni hizda

donmektedir (hassas iletimler i¢in motorlar senkronize edilir).

Alict ug, yayinlari alan ve bunlar1 diskin arkasma yerlestirilmis bir neon
lambaya baglayan bir radyo alicisina sahipti. Lamba, alicidan aldigi elektrik

sinyaline gore 15181 sondiiriirken disk donmekteydi.

Mekanik televizyonlart kullanmay1 birakmamizin bir nedeni vardi; elektronik

televizyonlar bunlarin ¢ok iistiindeydi.

Elektronik televizyonlar, Katot Isin Tiipii (CRT) olarak adlandirilan bir
teknolojiye ve iki veya daha fazla anota dayanir. Anotlar pozitif uglar ve katotlar

negatif ug¢lardu.

Katot 151n tiiplintin “Katot” kismi, cam bir Tiip (CRT'nin “T” si) igine
yerlestirilmis 1sitilmig bir filamentti. Katot tliplin bos alanina bir elektron 1511

salmaktaydi (bu aslinda bir vakumdu).

Bu salinan elektronlarin tiimii negatif bir yiike sahipti ve bu nedenle pozitif
yiiklii anotlara ¢ekildi. Bu anotlar, televizyon ekrani olan CRT'nin sonunda bulundu.
Elektronlar bir ucunda serbest birakildiginda, diger ucunda televizyon ekraninda

gosterildi.

Tabii ki, elektronlar1 cam ekrana yakmak goriintii olusturmaz. Goriintiiler
yapmak icin, televizyon ekranmin i¢i fosforla kaplanir. Elektronlar ekrandaki

goriintliyli bir seferde bir satir ¢izer.

Elektronlarin ateslenmesini kontrol etmek i¢in, CRT'ler iki “direksiyon
bobini” kullanir. Her iki direksiyon bobini de elektron 1sinim1 ekranda istenen yere
itmek i¢cin miknatislarin giiclinii kullanir. Bir direksiyon bobini elektronlar1 yukari

veya agag1 dogru iterken, digeri onlar1 sola veya saga iter.

Diinyanin ilk televizyon istasyonlar1 1920'lerin sonunda ve 1930'larin basinda

Amerika'da kurulmaya baslandi.
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Ik mekanik TV kanali “W3XK” olarak adlandirildi ve Charles Francis
Jenkins (mekanik televizyonun mucitlerinden biri) tarafindan yaratildi. Bu televizyon

kanal1 ilk yayin1 2 Temmuz 1928'de gergeklestirdi.

Diinyanin ilk televizyon kanallarindan biri olan “WRGB”, 1926’dan

giiniimiize kadar diinyanin siirekli ¢alisan tek istasyonu olma 6zelligine sahiptir.

Amerika’nin ilk ticari olarak iiretilen televizyonlar1 John Baird’iin televizyon
tasarimlari tarafindan yapilan mekanik televizyon sistemine dayaniyordu. Bu setler
Eyliil 1928'de halka tanitildi. Ancak, Amerikan elektronik televizyon setlerini ticari

olarak {iiretilmesi ve piyasaya siiriilmesi 1938 yilinda basladi.

Diinyanin ilk televizyon uzaktan kumandas1 “Tele Zoom” olarak adlandirildi
ve uzaktan kumanda olarak bile smniflandirilamadi. Tele Zoom yalnizca
televizyondaki resmi “yakinlastirmak™ i¢in kullanildi. Herhangi bir kanali degistirme
veya TV'yi agma veya kapatma ozelliklerine sahip olmayan “Tele Zoom™ 1948'de

piyasaya siiriildii.

[k “gercek” uzaktan kumanda Zenith tarafindan iiretildi ve 1955'te piyasaya
siriildi. Bu wuzaktan kumanda televizyonu acip kapatabiliyor ve kanali

degistirebiliyordu ve ayn1 zamanda tamamen kablosuz olarak tasarlanmaisti.

1953 ve 1955 arasinda, televizyon programciligi, radyo formatlarindan
bazilarina televizyona uyarladi. NBC televizyon baskani Sylvester Weaver, 60
milyon izleyicinin ilgisini ¢eken, Mary Martin'in basrol oynadigi “Peter Pan
Muhtesem™i tasarladi (1955). Weaver ayrica, 1952'de ilk kez Dave Garroway (1961
yilina kadar) ve 1953'te Steve Allen'in (1957'ye kadar) sunuculugunu iistlendigi “The
Tonight Show” ile ilk kez magazin formatindaki programlar: da gelistirdi. Ugiincii ag
olan ABC, ilk karini elde ettigi, 1954'te piyasaya siiriilen Disneyland (daha once
farkli isimler altinda yaymlanmis olan) ve The Mickey Mouse Club gibi genglik

odakli gosterilerle ¢evirdi.

1950'lerin ortalarinda iki biiyliik aga egemen olan programlama agir bir
bicimde baska bir mecradan da format ekledi; tiyatro. NBC ve CBS, Kraft Television
Tiyatrosu (1947), Studio One (1948), Playhouse 90 (1956) ve ABD Celik Saati
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(1953) gibi carpic1 ve elestirel tarzda, biiylik begeni toplayan dramatik antolojiler
sundu. Uzun siire yayinda kalan unutulmaz televizyon dizileri, Rod Steiger (filmde
rol alan Ernest Borgnine) ve Reginald Rose'un On Iki Kizgin Adam'1 (1954) oynadigi
Paddy Chayefsky'nin Marty'sini (1955) de bu donemde yayinladi. 1955 televizyon
sezonu itibariyle, 14 drama dizisi yaymlaniyordu. Bu donem genellikle televizyonun
“Altin Cag1” olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, 1960'a gelindiginde bu
serilerden sadece biri yaym hayatina devam edebildi. izleyiciler, belki de daha az
edebi olsalar da, en azindan haftadan haftada bilinen bir karakter dizisini siirdiirme
erdemine sahip olan dramalar1 veya komedileri tercih ediyorlardi. Lucille Ball ve
Desi Arnaz'in basrol oynadigi son derece basarili bir durum komedisi olan “Lucy'yi
Seviyorum”, 1951'de (1957'ye kadar siirdii) ilk kez yaymlandi ve birgok takliti
yapildi. Jackie Gleason'in bagroliinil tistlendigi “Balay1 Ciftleri”, 1955'te de ilk kez
yayinland1 ve ilk oyuncu kadrosuyla birlikte 1956'ya kadar siirdii.. Ik video kaset
kaydedici 1956'da Ampex tarafindan icat edildi. 1950'lerin ortalarinda tanitilan bir
baska format biiyiik para odiillii bir bilgi yarismasi sovuydu. 64.000 dolarlik soru
hizli bir sekilde izlenme oranlarini yukari ¢ekti (Erik, 1990)

Televizyon haberleri 6nce iki biiyiik partinin cumhurbaskanligi adaylarinin
secim siirecini ve 1952'de Amerika siyasetinin kalbini olusturan olaylar
icermekteydi. Televizyon haberlerinin giicli, 1956'da NBC'deki popiiler haber yayim
olan “The Huntley-Brinkley Raporu”nun gelmesiyle artti Aglar kendi haber
filmlerini ¢ekmeye baslamisti. Artan oranda, iilkenin baslica haber kaynagi olarak

gazetelerle rekabet etmeye bagsladilar.

John F. Kennedy gibi gen¢ ve dinamik bir baskanin 1960'ta secilmesi,
televizyonun siyaseti ne kadar derinden degistirecegine dair kanitlar sunmus gibi
goriinliyordu. Yorumcular, Demokratik cumhurbagskan1 aday1 Kennedy ile
Cumbhuriyetci adayr Baskan Yardimcist Richard M. Nixon arasinda gegen ilk
televizyonda tartigmasi bu donemde gergeklestir. Radyodaki tartismay1 dinleyenlerin,
tartigmay1 Nixon'mn kazandigini, bununla birlikte, televizyonda izleyen ve Nixon'n
zayif durusunu ve Kennedy'nin durusuyla ve zarafeti ile karsilagtirabilenlerin,
Kennedy'nin tartigmay1 kazandigini diisiinmesi daha muhtemeldi. Televizyonun 22

Kasim 1963’te Bagkan Kennedy’ye yaptig1 suikast ve bunun ardindan gelen olaylara
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iliskin yayin, medyanin giiciine iliskin daha fazla kanit saglamisti. Amerikalilarin
cogu, sokaklardaki kalabaliklardan degil, kendi oturma odalarindan gelen sok edici
ve trajik olaylar1 izlemeye katildi. Ardindan Huntley-Brinkley'in popiilaritesini
asacak bir haber yayimi olan Walter Cronkite ile The CBS Evening News” 1962'de
giris yayma bagladi ve 1981'e kadar yaymlandi. On yilin sonunda Cronkite sadece
saygin bir gazeteci olmakla kalmadi, kamuoyu arastirmalarina gore “Amerika'nin en
giivenilir adam1” oldu. Vietnam Savasi kapsamindaki rolii de onemli olacakti.
Vietnam Savasi ile ilgili televizyon haber raporlarinin ezici ¢ogunlugu ABD
politikasin1 desteklerken, savagla ilgili televizyon haberleri Amerikalilar1 tanimadik,
sert ve alcakgoniilli bir savas gilicii olarak gosterdi. Birgcok kisi savastan
memnuniyetsizligin artmasma katkida bulunduguna inanmiyordu ve Vietnam’daki
ABD politikasin1 savunanlarin 6fkelerinin bir kismi televizyon haberlerine karsi
yiikseldi. 1965 yilinda CBS muhabiri Morley Safer, bir “arama ve imha etme”
gorevinde bir grup ABD Deniz Kuvvetleri askerine eslik etti. Denizciler diisman
direnisi ile karsi1 karsiya kalmadi ancak sazdan catilari atese verdi. Cok fazla
tartigmadan sonra, Safer'in olayla ilgili filme iliskin raporu CBS'de gdsterildi. Ertesi
sabah erken saatlerde, CBS baskani, ABD baskan1 Lyndon B. Johnson'dan, vatana
ihanetle kanali suglayan ofkeli bir telefon aldi. 1968'deki Tet saldiris1 sirasinda,
Cronkite savasin durumu hakkinda bir belgesel hazirlamak {izere Vietnam'a gitti. 28
Subat 1968'de yayinlanan bu belgesel, Cronkite'nin “agikca etiketlenmis bir editor”
olarak nitelendirdigi seyle sona erdi: “Bu muhabirin tek rasyonel ¢ikis yolunun
pazarlik edecegi acik¢a goriilityor.” dedi. Baskan Johnson, Cronkite'nin raporunu
izliyordu. Bill Moyers'a gore, o sirada basindan biri yardimci oldu: “Bagkan setten

cikt1 ve ‘Cronkite'yi kaybedersem Orta Amerika'y1 kaybettim.” dedi.”(Fisher, 1997)

1.1.4. Sinema
Lumiere Kardesler, “Trenin Gara Girisi” isimli ilk filmi 28 Aralik 1895'te
Paris'te Film Kapucin Bulvari'ndaki bir kafede gostermistir. Bu tarih bugiin sinema

tarihinin baslangici sayilmistir.

20. yiizyilin baglarinda sinema teknolojilerinin gelismesi ve filmlerin siiresini
yirmi dakikaya ¢ikarmasi sinema izleyicisinin olugmasina neden olmustur. 20.

ylizyilin basinda, film c¢ekme techizatlar1 gelismis, filmler uzamis, oyuncular ve
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yonetmenler giderek ustalagsmis ve yeni teknikler gelistirmistir. Sinema giderek daha
popliler ve karli bir is haline gelmis ve cok sayida sinema salonu agilmistir.

(Konchalovsky, 2013)

Izleyiciler tarafindan biiyiik ilgi géren ve ilk sesli film olan Warner Bros’un

“The Jazz Singer” filminin galas1 1927'de yapilmistir. (Astrakhan, 2007)

20. yiizyilin ortalarinda, diinyanin dort bir yanindaki sinemalar artik
sinemanin ilk yillarindaki yapimlara benzemeyen filmler gostermeye baglamistir.
Filmler yiiksek kaliteli hale gelmis, goriintii daha gercek¢i olarak sunulmus ve
cevresel sese gecilmistir. Tiim bunlar, o yillarin standartlarina gore giiglii ses

ekipmanlariyla donatilmis devasa sinema ekranlarinda gdsterilmistir.

Sinemanin gelisim tarihi bugiin devam etmektedir. Modern sinemalar,
izleyiciyi tam anlamiyla film atmosferinin igine sokabilecek hoparlorlerle
donatilmistir. Sinema ekranlarmin biyiikligii 30 metreye ulasmis, cok sayida
izleyicinin aym anda film seyredebilecegi salonlar tasarlanmistir. Ozel bir duvar ve
tavan kaplamalari, gelismis aydinlatma sistemleri, 3D ve diger teknolojilerde film

izlenilebilen sinemalar giinlimiizde yaygin hale gelmistir.

Ekonomik agidan gelismis iilkelerdeki refah seviyesi ve bos zamanlardaki
artis ve bunu degerlendirme arayisi i¢cinde olan toplumun ihtiyaglari, kiiresel sinema

hizmetleri pazarinda hiikiim stiren ¢ok olumlu bir duruma yol agmustir.

Film dagitim organizasyonunun modern konsepti bu firsatlar1 dnemli dlcilide
genigletmistir. Sinema, televizyon ve videoyu bir kenara iterek, genglik ve aile

eglencesi alaninda farkli ve 6zel bir konumda yer almistir.

Filmin genisletilmis bir pazar icin yeni bir formda “gosteri isi” olarak
karakterizasyonu tiim hikaye degildir. Birincisi, filmin propaganda icin kullanilmasi,
ozellikle ulusal ya da toplumsal amaclara uygulandiginda, biiylik erisime, sdzde
gercekeilige, duygusal etki ve popiilariteye dayanarak dikkat cekicidir. Film
tarihindeki diger iki ipucu, birkag film sanat1 okulunun ortaya ¢ikmasi (Huaco, 1963)
ve sosyal belgesel film hareketinin yiikselisi olmustur. Bunlar, azinlik itirazina ya da

giiclii bir gercekeilik unsuruna (ya da her ikisine de) sahip olmak bakimindan ana
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akimindan farklidir. Her ikisinin de, sosyal kriz zamanlarinda gelisme egiliminde

oldugu propagandasi olarak kismen tesadiifi bir baglantist vardir.

Politik olarak '6zgiir' toplumlarda bile, pek ¢ok popiiler eglence filminde ince
gizlenmis ideolojik ve dolayli olarak propagandaci unsurlar vardir. Bu, bir giic
karigtmin1 yansitir: sosyal kontrolde kasithi girisimler, popiilist veya muhafazakar
degerlerin benimsenmesi diisiincesi, eglenceye cesitli pazarlama ve halkla iligkiler
yoluyla sizma ve kitlesel temyiz arayisi seklinde karsimiza cikmistir. Eglence
fonksiyonunun film tarihindeki baskinligmma ragmen filmler siklikla didaktik
propaganda egilimleri sergilemistir. Film, kesinlikle diger medyalardan dig
miidahaleye kars1 daha savunmasizdir ve ¢ok fazla sermaye risk altinda oldugu i¢in
daha uygun baskilara maruz kalmistir. Bu durumun bir yansimasi olarak, ikiz
Kuleler’e yapilan “11 Eyliil Saldirist” neticesinde ABD hiikiimeti liderleri, filmin
yeni ilan edilen terorle miicadeleye katkida bulunma yollarini tartismak i¢in film

endiistrisi liderleriyle bir toplant1 istemistir.

Film tarihinin ti¢ doniim noktasi, [.Diinya Savasi'ndan sonraki yillarda sinema
endiistrisinin ve film kiiltiiriiniin “Amerikanlagsmas1”, televizyonun gelmesi ve filmin
sinemadan ayrilmasi olmustur. (Tunstall, 1977) Ortaya ¢ikan, ancak gelisen Avrupa
film endiistrilerinin goéreceli diisiisii (Il.Diinya Savasi ile hizlanmistir.), muhtemelen
film kiltiiriiniin  homojenlesmesine ve filmin bir ortam olarak tanimlanmasi
hakkindaki fikirlerin yakinlasmasina katkida bulunmustur. Televizyon, ¢ok daha
kiiciik ve daha geng bir film izleyici birakarak, film izleyen halkin, 6zellikle genel
aile izleyicisinin biiyiik bir boliimiinii almigtir. Ayn1 zamanda, sosyal belgesel film
gelistirme akisin1 almis, yonlendirmistir ve televizyonda daha cana yakin bir ev
vermistir. Ancak her ne kadar sanat filmi par¢alanmadan ve film/sinema ortaminin
daha da uzmanlasmasindan faydalanmis olsa da, sanat filmi veya film estetigi igin
aynisin1 yapmamustir. Film seyircilerinin ilk iki jenerasyonu ig¢in, film deneyimi
genellikle arkadaslarla ve evden daha biiylik olan mekanlarda bir aksam yemegi
gecirmekten ayrilmamistir. Ek olarak, karanlik sinema, deneyime bagka bir boyut
kazandiran bir gizlilik ve girigkenlik karisimi sunmustur. Daha sonra televizyonda
oldugu gibi, 'resimlere gitmek', herhangi bir filmi izlemek kadar 6nemliydi.karanlik

sinema, deneyime bagka bir boyut kazandiran bir gizlilik ve giriskenlik karisimi
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sunmustur. Daha sonra televizyonda oldugu gibi “resimlere gitmek”, herhangi bir

filmi izlemek kadar 6nemli hale gelmistir.

“Film ve sinemanin ayrilmasi1”, bir sinemada ilk gosterimin ardindan filmlerin
paylasilabildigi bircok yolu ifade etmektedir. Bunlar arasinda televizyon yayinciligi,
kablolu yaymn, video kaset ve DVD satis1 veya kiralanmasi, uydu TV ve simdi genis
bant internet bulunmaktadir. Bu gelismelerin birka¢ potansiyel sonucu vardir.
Bunlar, filmleri daha az tipik bir kamusal deneyim ve daha 6zel bir film yapmustir.
Belirli bir filme kitlesel maruz kalmanin ilk etkisini azaltmistir. Se¢imin kontroliinii
izleyici yoniinde kaydirmis ve tekrar tekrar izleme ve arsivleme i¢in yeni modeller
saglamistir. Birgok uzman pazarina hizmet vermeyi miimkiin kilmis ve siddet igeren,
korkung igerikli veya pornografik icerik talebini karsilamay1 kolaylastirmistir. Daha
az “kitlesel” bir ortama doniigme gerektiren serbestlige ragmen film, siyasi ve
sanatsal olarak kendini ifade etme konusunda tam hak iddia edememistir. Cogu iilke

lisanslama, sansiir ve kontrol yetkilerinin bir diizenegini elinde tutmustur.

Sinema bir¢ok yonden televizyona tabi olmasina ragmen oOzellikle kitap
yayinciligi, popiiler miizik ve televizyonun kendisi gibi diger medyalarla daha da
biitiinlesmistir. Anlik kitlesinin azalmasina ragmen diger medya i¢in bir vitrin ve
bunun disinda kitap, ¢izgi film, sarki ve televizyondan yildizlar ¢ikaran kiiltiirel bir
kaynak olarak daha biiylik bir merkeziyet kazanmistir. (Jowett ve Linton, 1980)
Boylece, film her zaman oldugu gibi bir kitle kiiltiirii yaraticis1 olmustur. Sinema
izleyicisinin kaybi bile televizyon, video kayitlari, kablo ve uydu kanallarinin ulastig

yeni yerli film izleyicileri tarafindan telafi edilenden daha fazla olmustur.
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2. Yeni Medya

Bugiin “yeni” olarak adlandirilan kitle iletisim araglari, 1970'lerde kendilerini
gbstermeye baslamstir. Ilk basta, geleneksel kitle iletisim araglariin devami olarak
algilanmig, ancak simdi, islevlerini agik¢a tanimlamislardir. Boylece genis bir
taninma alan1 bulmuslardir. Bilginin geleneksel bi¢cimlerdeki iiretim ve dagitimina

meydan okumus ve teorik yansima gerektirmislerdir.
Yeni medyay1 eski medyalardan ayiran temel 6zellikler sunlardir:

- Insan merkeziyetciligi,

- Arzve se¢imin artik yalnizca bilgi saglayicilar tarafindan belirlenmemesi,
- Yiksek bant genisligi,

- Kablo ve uydular tizerinden iletim,

- Alicim1 dogrudan paylasim yapmasi ve diger alicilarla baglanti kurmasi,

- Form, igerik ve kullanim esnekligi.

20. yiizyihn sonunun ana isareti, teknolojilerin yeni iletisim sistemlerine
doniistiiriilmesi siirecinin hizlandirilmasi: olmustur. Gazetenin O6nemli bir iletigim
aract haline gelmesi i¢in, matbaanin icadindan sonra ii¢ asir gecerken, Hertz'in
kesfinden sadece otuz iic yil sonra (1888'den 1921'e kadar) Amerika Birlesik
Devletleri'nde, diizenli yaymeciliga ge¢ilmistir. Benzer sekilde, ilk elektronik
bilgisayar 1946'da, tlip teknolojisine dayanarak kurulmus olmasina ragmen modern
kiigiik ama giiclii bilgisayarlarin en 6nemli bileseni olan mikrog¢ip, 1971'de ortaya
cikmistir ve kisisel bilgisayarlarin toplu pazarlamasi sadece dort yil sonra

baslamistir.

McLuhan'in, medya tarihindeki herhangi bir biiyiik degisime uygulanan dort
ana yasanin gecerli oldugu hipotezine dayanarak, mevcut paradigmayi kirma

doneminde, yeni bir kitle iletisim araci genellikle dort asamadan geger;

- Bir mesaj olusturma siirecini hizlandirir (hizlandirma),
- Eski metotlarin yerini alir (eskime),

- Geleneksel metotlarla birlestirir (sentez),
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- Mesaj olusturma eski metotlarina daha yiliksek bir seviyede doner

(ekstraksiyon).

Somut bir 6rnek olarak, McLuhan bir metin editorii ile kisisel bir bilgisayar
diistinmeyi Onermistir. Birincisi, metni basmaya hazirlama siirecini hizlandirmas,
ikincisi daktiloyu gereksiz yere kullanmay1 ortadan kaldirmustir. Ugiinciisii, diger
teknolojilerle bir arada, bir masaiistii yayinevinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Son
olarak dordiinciisii, bireysel ifadenin bir parcasi olan basili materyallerin ademi

merkeziyetei iretimini canlandirmistir.

Her ¢agda, yeni medya teknolojisinin insanlar1 yeni ve gii¢lii yollarla baglama
potansiyeline sahip oldugunu, yeni insan topluluklarimin olusumuna, kiiltiirel
farkliliklarin iistesinden gelmeye ve mekanda ve zamanda yapilan engelleri yikmaya
katkida bulunabilecegine dair iddialar duyulmustur. Medya endiistrisini organize
etmenin yeni yollarini sunarak, potansiyelinden en iyi sekilde yararlanmay1 miimkiin
kilarak, medyanin demokrasinin, kiiltlirel cogulculugun ve dinamik ve ayni zamanda
istikrarli toplumsal degisimlerin bir dayanagi olacag: ideal bir sosyal yap1 hayali
kurulmustur. Elbette, yeni medya, yeni teknolojilerin dogal olarak mevcut sosyal
diizene kars1 tehlike tasidigini ve Kkitlesel huzursuzluk ve huzursuzluga neden
olabilecegini iddia eden rakiplere sahiptir. Mevcut medya endiistrisini ve statiilkoyu
korumaktan yana olmustur. Yeni teknolojilerle deney yapmakla iligkili risk, onlara
haksiz gorliinmiistiir. Yeni medyanin destekgilerini idealist diigleyiciler olarak ve

kendilerini uygulayicilar olarak nitelendirmistir.

Yeni medyanin degerleri kisisel yasamimizi degistirme, faydali, ilging ve
anlamli kilma yetenekleridir. Yeni teknoloji, insanlarin kiiltiir ve deneyim ufkunu
genigletmesine yardimeci olacak, izleyiciler aktif hale gelecek ve yeni enerji
bulacaktir. Medyanin muhalifleri yeni teknolojilerin ortalama insani ezeceginden,
iradesini felce ugratacagindan ve sonunda onu pasif bir dolandirict haline

getireceginden korkmustur.

Destekleyiciler, medyay1 daha demokratik hiikiimet bigimleri olugturmak i¢in
kullanacak sorumlu vatandaslarin ortaya ¢ikacagini 6ngdriirken, rakipler giicii halkin

alayct manipiilasyonuna dayanan demagojilerin ortaya c¢ikacagini gormiistiir.
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Destekgiler, yeni teknolojilerin kiiltiirel anlayisa katkida bulundugu ideal bir sosyal
diizen tasarlamistir. Boylece ¢ok ¢esitli kiiltiirleri uygulayan insanlar uyum icinde
yasamistir. Mubhalifler, ayni teknolojilerin kiiltiirel kalip yargilar1 daha da
siddetlendirecegini ve derinlestirecegini ve diger kiiltiirlerden korkacagini iddia
etmistir. Sonug olarak, onlarin goriisline gore, uyum yerine, yeni medya uyumsuzluk

ve hatta acik savag getirmistir.

Yeni teknolojilerin degerini degerlendirmeye ¢alisirken karsilasilan en biiyiik
sorunlardan biri, kitle iletisim sistemlerine doniisme sanslarini dogru tahmin
etmektir. Tek basina teknik yenilik, bir iletisim sisteminin kendi basina
yaratilabilecegini garanti etmemistir. Goriinlise gore, bazi yenilikler miikemmel
iletisim sistemleri haline gelmeye baslamis ve hizli bir sekilde genis bir tanima

bulmak i¢in 6nceden belirlenmis ve deneyler asamasinin gelisiminde durmustur.

Televizyonun icadindan sonra, temel olarak yeni kitle iletisim sistemleri
yaratma girisimlerinin yapildigi c¢ok sayida iletisim teknolojisi ortaya c¢ikmustir.
Sadece bazilarinin gergek anlamda kitle iletisim araci olacagi agiktir. Bu nedenle,
kablolu ve uydu televizyon ve bilgisayar iletisimi, yeni kitle iletisim araglar1 olarak
kabul edilmek i¢in yeterince gelismis, teletekst ve video metni ise ilgisini erken
asamada kaybetmigstir. Mevcut olanlar gibi, gelecekteki kitle iletisim araglar1 politik,
yasal ve diger giiclerin iirlinlidiir. Ancak hi¢ kimse hangi sosyal gii¢lerin eyleme
girebilecegini bilememektedir. Bu nedenle yalnizca sosyal ¢evrenin kapsamli bir
analizinden sonra hangi teknolojilerin tam tesekkiilli kitle iletisim sistemleri
olacagini tahmin edebilmektedir. (DeFleur, 1990, s. 348) Ayrica, uygulayicilar ve
aragtirmacilar (6rnegin, Russell Neumann), insanlarin genellikle “yeni medya” olarak
adlandirilan belirli elektronik yeniliklerin ortaya ¢ikmasindan pismanlik duyup
duymayacaklarinit sormaktadir. Herhangi bir devlet sistemi veya kendi kendini ilan
eden bir diktator, insanlarin kisisel yasamlarini istila edebilecek ve kademeli olarak
yalnizca kigisel yagam alaniyla ilgili olan her sey yavas yavas merakli herkesin
erisebilecegi elektronik dosyalara diisecek ve bunun i¢in sadece bir tusa basmak
yeterli olacaktir. Yeni medya, seckinlerin etkili bir “sahte gerceklik” yaratmasi ve

giiclendirmesi konusunda giderek daha fazla yardim etmektedir. Bu, iletilen basin
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toplantilarini, sosyal etkinlikleri ve medya tarafindan gerg¢egi manipiile etmek yerine,

onu yansitmak iizere diizenlenen torenleri icermektedir.

Yeni teknolojilerin gelistiricileri, yalnizca bireysel olarak insanlari anlama,
hedefleme ve eglendirme gibi amaclara hizmet etmemekte, ayni zamanda geleneksel
kitle iletisim araglarindan daha iyi bir sekilde yapabilecekleri yeni sistemler
olusturma goreviyle de kars1 karsiya kalmaktadir. Basarili olmak i¢in, yeni medya
sistemleri, televizyon, radyo, sinema, stereo, gazete, kitap ve dergilerin zaten
sagladiklarindan daha iyi olabilecek bir igerik, kolaylik, maliyet ve erisilebilirlik
kombinasyonunu sunmalidir. Yeni sistemler olustururken ekonomik, politik ve diger

kurumsal faktorler de dikkate alinmalidir.

Zaten yeni medyanin iletisim aragtirmalarinin dogasi lizerindeki etkisi, onlari
gecmigin - birgcok  hipotezinden, paradigmasindan ve bilimsel yOnteminden
arindirmistir. Agirlikli olarak tek yonlii bir siire¢ olan dogrusal iletisim modelleri,
yeni medyanin etkilesimi nedeniyle iki yonlii bir bilgi aligverisi siireci olarak
yakinsak iletisim modellerine yol agmistir. Bu etkilesim, ge¢misin basili ve yayin
iletisiminin daha standartlagtirllmis igerigi yerine, en cesitli igerigin iletildigi
anlamina gelir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkisinde, sadece yeni teorik iletisim
modelleri degil, ayn1 zamanda veri toplama ve analiz i¢in alternatif medyalar ortaya

cikmugtir.

Gegmis iletisim c¢aligmalarinda son derece popiiler olan kitle iletisiminin
etkilerinin dogrusal modelleri, yeni medyanin toplum iizerindeki etkisini incelemek
icin pek uygun degildir. Bir yandan, yeni medyanin sosyal etkisinin ve televizyonun
cocuklar iizerindeki etkisinin ¢ok daha biiylik, normal ve dogrudan etkilerden ¢ok
farkl1 oldugunu séylemistir. Ote yandan, yeni medyanin etkileri kiimesi daha genistir

ve ¢ok daha giicliidiir.

Teorik entegrasyonun elde edilmesi, internet teknolojisi alanindaki hizli ve
onemli degisikliklerle karmasiktir. Daha Once internet iizerinden tek iletisim tiirii e-
posta ve konferanslar iken, bugiin bilgi ¢ikarmak, iletisim kurmak ve etkilesimde
bulunmak icin sadece bilgi yazmak ya da gondermekten ¢ok daha genis bir arag

yelpazesi sunmaktadir.
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Bilgisayarlar, tipki 19. yiizyilda oldugu gibi, siiphesiz yeni iletisim yollarinin
temel tasit haline gelmistir. Ortalama bir kisi, gazete okumak icin bir mektupta
ustalasmak zorunda kalmistir. Bugiin, sadece hayata ayak uydurabilmek i¢in
bilgisayarda ustalagmasi gerekmektedir. Bilgisayar iletisiminde ustalagsmak ig¢in
gereken bilgi diizeyi, gazeteleri kullanmak i¢in gerekli olan okuma ve yazma
becerileri gibi basittir. Gazete okumak i¢inde muhabir veya editér olmaya gerek

olmadig: gibi, bir bilgisayarla ¢alismak i¢in programci olmaniza gerek yoktur.

2.1. Yeni Medya Kavram

Yeni medyanin sosyal, kiiltiirel ve politik yansimalar1 artik sosyal
bilimlerdeki, beseri bilimlerdeki ve sanattaki akademik arastirmalarda onemli bir
konu haline gelmistir. Son yillarda, disiplinlerarast yeni medya ¢alismalar: alan1 dahi

ortaya ¢ikmuistir.

Lev Manovich “The Language of New Media” adl1 ¢aligmasinda yeni medya
kavramini sorgularken, web siteleri, bilgisayar oyunlari, CD ROOM, DVD ROOM,
flash bellekler gibi yeniden g¢ogaltilabilen seylerin yeni medya kavramina dahil
oldugunu diislinmiistiir. Bu smirlandirmay1 yaparken yeni medyanin kolay
¢ogaltilabilir ve paylasilabilir olma o6zelligine deginmistir. Ornegin, bir fotograf
kagida basildiginda geleneksel medya {irlinii olurken, onu bir web sitesinde
yayinladigimizda bir yeni medya iirlinii haline gelmektedir. Bu durum metin i¢in de
gecerlidir, metnin kopyalanabilmesi, yeniden diizenlenip paylasilabilmesi {iriinii yeni

medya {irlinli yapmustir. (Manovich, 2001)

Gegtigimiz otuz yil, yeni medyanin ortaya cikmasina sahit olmustur.
Multimedya PC'ler, dijital (mobil) telefonlar, internet, elde tutulan bilgisayarlar ve
oyun bilgisayarlar1 gibi etkilesimli, bilgisayar tabanli cihazlar bu gelisimi gozler
Oniline sermigtir. Bunlarin hepsi bilgi teknolojisindeki yeni gelismelerle miimkiin
olmustur. Bu cihazlar iste veya evde ¢ogu insan tarafindan diizenli olarak kullanilmig
ve etkileri, is, eglence, egitim, saglik hizmeti, hiikiimet ve sanat da dahil olmak iizere
toplumun tiim sektorlerine derinlemesine goriilmiistiir. Yeni medya, radyo,
televizyon, telefon ve gazete gibi “eski” elektronik ve yazili medyaya zit olarak yeni

kitle iletisim araglar1 haline gelmistir. Yeni medyanin sosyal, kiiltiirel ve politik
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etkilerinin 6nemli oldugu genis ¢apta kabul gérmiis ve ¢cogunun yiikselisinin, kendi
prensipleriyle yeni, endiistri sonrasi bir toplum modelinin, bilgi toplumunun ve
sosyal ve ekonomik orgiitlenme ile kiiltiirel uygulamalarin ortaya ¢ikmasini sagladigi

tartisilmigtir. (Castells, 1996)

Yeni medya tarafindan desteklenen iletisim, tek yonli, isbirlik¢i veya ag
baglantili olarak kategorize edilebilir. Cagimizda, asenkron veya senkronize olsun,
iletisim olduk¢a hizlidir. Bu anlamda “viral” terimi, (viral pazarlamada veya viral
videolarda oldugu gibi) genel olarak hizli bir iletim hizi, yani ag baglantili toplum

anlamina gelir. (Friedman & Friedman, 2008, s. 10)

Yeni medya {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogu tanimlayici ve deneysel olsa
da, bunun bir kismi1 normatif ve degerlendiricidir. Yeni medya kullaniminin sosyal ve
kiiltiirel etkilerinin degerlendirilmesi i¢in normatif kriterler onermistir ve degerlerini,
arzu edilebilirliklerini veya kalitesini degerlendirmek icin bu tiir sonuglar
degerlendirmistir. Bu tlir normatif analizlerin incelenmesi, etik analiz, normatif
politik analiz ve estetik analiz olmak ilizere li¢ ana gelenegi gosterir. Bilisim

teknolojisinin etik analizi, bilgisayar etigi alanindaki ilk olmustur. (Johnson, 2000)

2.1.1 Yeni Medya ve Bilgisayar iletisimi Uzerine Kuramlar

Bilgisayar iletisimi titiz ve giivenilir bir arastirma konusu olamayacak kadar
yenidir. Bununla birlikte, teknoloji ¢ok hizli degismis ve bilgisayar iletigimi,
1980'lerin arastirmalarinin ¢ogunun 1990'larin sosyal egilimlerine ve hatta daha
fazla, yeni iletisim kiiltiiriiniin belirli bir forma girdigi 2000'lerin sosyal egilimlerine
uygulanamayacak kadar genislemistir. Bununla birlikte, yeni iletisim siireglerinin
sosyal sonuglarin1 géz Oniinde bulundurmak ve arastirmalarinin baglamini analiz
etmek metodolojik olarak yararli olmustur. Her seyden Once, bilgisayar iletisimi
evrensel bir iletisim araci degildir ve yakin gelecekte bdyle olmayacaktir. (Castells,
2000, s. 339) Kullanim1 olaganiistii bir hizla artmasina ragmen, televizyon ve diger
medyanin aksine, insanligin ¢ogunu uzun siire koruyamayacaktir. Bilgisayar
sayisindaki her yerde artisa ragmen, diinyanin ¢ogu hala bagka bir iletisim ¢aginda

yasamaktadir.
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Gegen ylizyilin son ¢eyreginde internet ve ilgili aglarin olusumu ve dagitimi
stireci, yeni bir iletisim aracinin yapisin1 belirlemistir. A§ mimarisi, teknolojik olarak
acik kalmaya devam etmis ve yaygin kamu erisimini kolaylastirmis ve sosyal
esitsizlik de bu alanda kendini gdsterse de, hiikiimetin veya ticari kisitlamalarin

getirilmesini ciddi sekilde engellemistir.

Bilgisayar iletisimi, Ozellikle egitim sistemi araciligiyla genislemis ve
gelismis iilke niifusunun 6nemli bir boliimiinii kapsamistir. Geleneksel iletigim
araclarindan ¢ok daha kiiciik olmasina ragmen yalnizca elitlerin miilkiyeti olmaktan
cikarmigtir. Kiiltiirel seckinlerden baslayarak ardisik dalgalar halinde yayilmis, bu
nedenle uzmanlara gore, ilk kurallarin aligkanliklar1 tim kullanic kitlesinin iletisim

aliskanliklarini sekillendirmistir.

Genel olarak, bilgisayar iletisiminin etkilerini degerlendirirken, diger bilgi
teknolojilerinin sosyal baglamda arastirma deneyimini géz Oniinde bulundurmak
gerekir. Bu nedenle, 1940’tan once Amerika’daki telefon tarihinin incelenmesi,
sosyal esnekliginin yiiksek oldugunu ortaya cikarmustir. Insanlar telefonu mevcut
sosyal iletisim aglarin1 genisletmek ve sosyal aligkanliklar1 gili¢lendirmek igin
kullanmaya baslamistir. Telefon yasamin vazgecilmez bir 6zelligi haline gelmistir.
Herhangi bir teknoloji insan1 kendi ihtiyaglarina goére uyarlar. Bilgisayar iletisimi
bicimindeki elektronik iletisim sistemi, kullanicilar arasindaki tiim sosyal ve

baglamsal cesitliliklerde farkli sekillerde ve ¢esitli amaglar icin kullanilmistir.

Arastirmaya gore, bilgisayar iletisim araglar1 diger kitle iletisim araglarinin
yerini almamis ve yeni aglar yaratmamig, ancak mevcut olanlar1 gii¢lendirmis ve
tamamlamistir. Telefon ve ulasim iletisimi, kapsamlarini genisletmis ve daha aktif ve
bagimsiz etkilesime girmelerini saglamistir. Bilgisayar iletisimine erisim kiiltiirel ve
ekonomik olarak smirli oldugu ve nispeten uzun bir siire boyunca devam edecegi
icin, en onemli kiiltiirel etkisi, potansiyel olarak baskin sosyal aglarin gii¢lendirilmesi

ve onlarin kozmopolitizmlerinin ve kiiresellesmelerinin biiytimesi olmustur.

Kisisel bilgisayarlarin evde yaygin bir sekilde kullanilmasinin ve ofislerde
bilgisayarli bilgi sistemlerinin, yeni medyanin ortaya ¢ikmasi hakkinda konugmak

icin yeterli olmadigi disiiniilmiistiir. Kitle iletisiminin 6ziinde, profesyonel
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iletisimcilerin medyay1 kar etmek icin kullanmasi, icerigi az ya da ¢ok kalic1 olarak
biiyiik ve heterojen bir kitleye dagitmasi vardir. Insanlarm birbirlerine mesaj
gonderdikleri bilgisayar ag1 tamamen farkli bir islemdir. Boyle bir sistemin ¢ogu
vatandas tarafindan nasil kullanilabilecegini, finansal olarak nasil saglanabilecegini
ve hatta biliylikk ve heterojen bir kitleye hangi hizmetleri saglayabilecegini hayal

etmek zordur olmustur.

Internet gibi yeni bir iletisim teknolojisi, arastirmacilar1 var olan tanimlar1 ve
kategorileri atmak yerine yeniden diisiinmeye zorlamistir. Internet bir kitle iletigim
aract olarak kavramlastirildiginda, ne “kitle” kavramina ne de “iletisim araclar1”
kavramina kesin bir tanim verilemeyecegi anlagilmis ve duruma bagli olarak siirekli
iyilestirilmeleri gerekmistir. Internet ¢ok yénlii bir kitle iletisim arac1 haline gelmis

ve bir¢ok farkli iletisim yapilandirmasi igermeye baglamistir.

Cesitli formlari, iki asamali bir akis konseptinde birlestirildikleri zamandan
beri arastirma konusu olan kisileraras1 ve kitle iletisimi arasindaki iligkiyi
gdstermistir. Internet bu teoriyi gelistirmek igin bir firsat sunmustur. Grup kararlari
vermeyi, kisilerarasi etkilesimi ve kitle iletisim araglarini birlestirmeyi saglayan yeni
teknolojilerin ortaya cikisi, iletisim teorisine belli bir zorluk getirmistir. Yeni
teknolojiler, farkli baglamlar arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtirmis ve medya tabanl

iletisim modellerinin ve yiiz yiize ne kadar yeterli oldugu netlesmemistir.

Internet, geleneksel kitle iletisim modelinin, “kaynak - mesaj - alic1”,
bilesenleri ile simdi siradan dizilerde, tamamen yeni yapilandirmalarin birlestirilmesi
bakimindan rahatlanustir. Internet {izerinden iletisim, biiyik medya kuruluslari
tarafindan olusturulan web sitelerinden, meslektaglarla arkadaslar arasindaki e-posta
yazismalarina kadar cesitli sekillerde gerceklesmistir. Internet iizerinden iletisim
bigimleri bir siireklilik olarak temsil edilmistir. Iletisim siirecinin geleneksel
modelindeki her nokta bir¢ok kez degismistir. Bilgi kaynagi 6rnegin, e-postada,
sohbet odalarindaki katilimci gruplart ve c¢evrimi¢i yayinlardaki profesyonel
gazeteciler olabilir. Mesajlar, muhabirler ve editorler tarafindan hazirlanan
geleneksel haberler, uzun bir siire boyunca bir grup yazar tarafindan yazilan

materyaller veya Ornegin sohbet odalarinda yapilan sohbetler de 6rnek olabilir.
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Alicilarin sayist veya bu mesajlarin izleyicileri, rollerini hizla degistirebilecek ve
mesajlarin iireticisi olabilecek bir kisi veya milyonlarca insanla sinirlandirilmistir.
Internet iizerinden iletisim icin dinleyiciyi yeniden kavramlastirmak, ticari bilgi
saglayicilarin sayist arttikca 6nemi artan bir konu olmustur. Ayn1 zamanda, internet
iletisiminin izleyiciler {izerindeki etkisi de incelenmistir. Interneti kitle iletisim araci
olarak inceleme siirecinde kagiilmaz olarak iceriginin niteligi hakkinda sorular
ortaya ¢ikmustir. Internetteki ticari bilgi saglayicilarin sayisinin artmastyla birlikte,
politika konular1 dahil olmak iizere cesitli konulardaki materyallerin hacmi artmus,
aragtirmacilar yeni medyanin giindemini sekillendirme sorunlar1 konusunda endise

duymustur.

Medya ile ilgili diger bir konu ise bilgilerin dogrulugu. Geleneksel kitle
iletisim araglar1 igerdikleri bilgilerin dogru oldugunu kanitlamistir. Bununla birlikte,
Internet artik hem dogru hem de ¢ok degil, bazen kasitli olarak yanlis hatta basitce
hileli, devasa bir bilgi deposuna doniisiiyor. Bilginin giivenilirligi kavraminin

degismesi olasidir.

Interneti yeni bir kitle iletisim arac1 olarak okurken, asagidaki belirlenmis
kavramlar baslangi¢ noktalar1 olarak Onerilmistir. Bazilar1 kisilerarasi iletisim veya
kiigiik gruplar halinde iletisim calismalarinda ortaya ¢ikmus, digerleri medyay1
incelemede kullanilmigtir. Bazilar1 internetin dogasi ile baglantili iken, digerleri

dinleyicisine odaklanmigtir.

Kritik kiitlenin kavramsal teorisi, ekonomistlerden, fizik¢ilerden ve
sosyologlardan, orgiitsel iletisim ve inovasyon arastirmacilart tarafindan 6diing
alinmistir. Yeni teknolojinin gegerli sayilmasi i¢in izleyicinin hangi boyutta olmasi
gerektigini ve elektronik medyayr kullanmak icin hangi karakter kolektif
eylemlerinin olmasi gerektigini anlamaya ¢alismislardir. Herhangi bir iletisim araci
bile muazzamdir ve bu nedenle ekonomik olarak cekici olmustur. Ozellikle reklam
verenlerin sayisi, kritik bir seviyeye ulastiginda, ¢ekici olarak kabul edilmistir.
Etkilesimli medya kullanimi, kullanic1 sayist arttikca artmistir. Baglangicta, kritik
kitle fikri yeniliklere karsi ise yaramistir. Cilinkii benimsenmesi sadece bagka

kullanicilar varsa mantikli gelmistir.
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Internet bir dizi iletisim hizmeti icerdiginden, internetteki kritik kitle kavrami
degisken olarak goriilmiistiir. Her internet servisi ayr1 bir televizyon istasyonu, kiiciik
bir kasabada bir gazete veya 0Ozel bir dergi gibidir. Bireysel olarak kitle
olusturamamis ancak digerleriyle birlikte kitlesel medya kategorisi olusturmuslardir.

Bu nedenle, internetin kendisi bir kitle iletisim araci olarak degerlendirilmistir.

Fayda ve memnuniyet kazanma teorisi, iletisim davraniginin amacini belirler
(dinlenmek veya bilgi almak gibi) ve internet iizerinden iletisimi analiz etmek igin
yararli bir temel olabilir. Bu nedenle, elektronik biilten panolar1 oyun teorisi

baglaminda ele alinmaktadir.

Genel halk tarafindan internet kullanimi, elektronik iletisimin incelenmesi
icin bu paradigmanin 6nemi bir kez daha iletisim ortaminda faydalar ve memnuniyet
kazanma yaklagiminin kapsamli niteliginden bahseder ¢iinkii bilgisayarlar yalnizca
giinliik yasam ve is diinyasinda kullanilmaz, aym1 zamanda is ve oyun islevlerini

yerine getirmeye de hizmet etmektedir. (Rafaeli, 1986, s. 123)

Ek olarak, fayda ve memnuniyet kazanma yaklasimi, ara¢sal ya da
ritiiellestirilmis, belirli bir diizeyde izleyici faaliyetine isaret etmektedir. internet

iizerinden iletisim calismasi, izleyici etkinligi kavramini igermelidir.

Bilgisayar iletisim modelleri ¢aligmasinin altinda yatan sosyal varlik ve bilgi
zenginligi teorileri, kisilerarasi etkiyi agiklamaktadir. Ancak, sosyal varlik teorisi, bu
teknolojide var olan sosyal sinyallerin i¢inde, kitle de dahil olmak iizere cesitli
iletisim araclarmin ayirict 6zelliklerini belirleme girisimine dayanmaktadir. Genel
olarak bilgisayar iletisiminde, sosyal baglamin olusturulmasi i¢in gerekli sinyallerin
ve diger sozel olmayan sinyallerin asir1 derecede etkili olduguna inanilmaktadir.

(Walthe, 1992, ss. 52 - 72)

Bilgi doygunlugu teorisi, bant genisligine veya sinyal sistemlerinin sayisina
bagli olarak az ve bol miktarda ortami ayirt etmektedir. Bu yaklasima gore,
bilgisayar iletisimi kanali azdir ve yalnizca basit veya acik mesajlar i¢in uygundur.

Ancak daha etkilidir ¢iinkii herhangi bir gizli fonksiyona ve etkilesimin
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koordinasyonuna ihtiyaci yoktur. Belirsiz, veya duygusal olarak renkli bilgileri net

bir sekilde anlamak i¢in, “bol” bir kitle iletisim araci kullanmak daha iyidir.

Ne yazik ki, sosyal varlik ve bilgi zenginligi teorilerinin dogrulanmasi esas
olarak tek deneyler veya saha c¢alismalar1 sirasinda gergeklestirilmistir. Bu tiir
aragtirmalarin igletme ve egitim alanindaki sonuglarinin belirsizligi goz Oniine
alindiginda, zaman icinde internet servisleriyle iletisim kuran kisilerin bu sosyal
sinyallerin bazilarmi eski haline getirmesi ve dolayisiyla bu iletisim araglarim

teknolojik parametrelerine dayanarak varsayildigindan daha bol hale getirmesi
beklenebilir.

Kuskusuz, sosyal iletisim kavrami ve bilgisayar iletisiminin bilgi zenginlik
kavrami yeterince c¢alisilmamustir. Internet, diger KiA'lardan daha yiiksek bir
doygunluk derecesine sahip olabilir. Ek olarak, sosyal varlik fikirleri, bir kural olarak
ve c¢evrimi¢i olarak, dil iizerinden gergeklestirilen gesitli sosyal kontrol tiirlerini

gizlemistir.

Cevrimici topluluklara sosyal aglar olarak yaklasmak cok yararli olabilir.
Sosyal aglar teorisi, sosyal davramig ve iletisimin insanlar arasindaki iligki
kaliplarindan etkilendigini 6ne siirmektedir. Onermelerden birine gére, insanlar
arasindaki sosyal baglantilar ne kadar gii¢clii olursa, mevcut tiim medyay1 kullanarak
birbirleriyle o kadar fazla iletisim kurar. Iletisim teknolojisindeki diger yenilikler
gibi, internet de insanlar1 cografi olarak dagilmis ancak ortak ¢ikarlarla baglanmis

insan ve sosyal aglara baglamaya devam etmektedir.

Sosyal aglar teorisi, internet iizerindeki sosyal iletisimin geleneksel sosyal
davraniglar1 tamamladigini ve yayginlastirdigini, dolayisiyla topluluk iginde ne kadar
aktif olduklarmi, kisilerarast bir bicimde ne kadar cok iletisim kurdugunu ve
temaslart ne kadar yakinsa iletisim ortamlarini o kadar fazla kullandigini

aciklamaktadir.

Bu veriler, sosyal derneklerin bireylerin tutum ve davranislart {lizerindeki
etkisini tanimlayan sosyal etki teorisi hiikiimlerine karsilik gelmektedir. Bu alandaki

arastirmalar, sosyal aglardaki belirli etkilesim bi¢imlerinin, belirli tutum ve
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davraniglar tizerinde grup iliskisi gibi daha geleneksel sosyal faktdrlerden daha giiglii

bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Bunlar, bilgisayar iletisimi i¢in gegerli olan birka¢ temel kavram ve teorik
varsayimdir. Bu acidan Internetin yeniden kavramsallastirilmasi, geleneksel medyada
geligtirilen arastirma yontemlerinin  kullanilmasim1  ve ayni zamanda yeni

yaklagimlarin aranmasint miimkiin kilmaktadir.

2.1.2. Yeni Medya Kavramina Etik Bakis

Bilgisayar etigi, bilgisayar sucu, mahremiyet ihlalleri, serbest konusma ve
sansiir ve miilkiyet haklarinda bilgisayarlarin etik olmayan kullanimindan
kaynaklanan endiselerden ortaya cikmis bir alandir ve c¢ogunlukla kullanimdaki
dogru ve yanlis davranislarin analizi ile ilgilidir. Bazen etik analizle 6rtiisen normatif
siyasal analiz, devletin bilgisayar teknolojisinin diizenlenmesinde rolii, bu
diizenlemede yasanin rolii ve vatandaslar, sirketler ve devlet arasindaki yetki ve

sorumluluklarin dagilimina iliskin kavramlar ve argiimanlar gelistirir. (Hill ve

Hughes, 1998)

Internette serbest konusma diizenlemesi, miilkiyet haklarmin korunmast,
ulusal giivenlik ve siber alandaki ortak yararlar icin siber demokrasi, dagitici adalet
ve dijital boliinme, liberal ve muhafazakar politikalar gibi konular1 tartigmaktadir.
Sonugta estetik analiz, yeni medya kreasyonlarinin estetik ve edebi 6zelliklerini
tartigmakta ve yeni medyanin sanat ve edebiyat anlayisimiz iizerindeki etkisini

degerlendirmektedir. (Gumbrecht ve Marrinan, 2003)

Etik analiz, hak ile ilgilidir; hangi tiir eylemlerin dogru ve dolayisiyla zorunlu
oldugunu ve hangilerinin yanlis oldugunu ve bu nedenle kabul edilemez oldugunu
anlama diirtlisiine dayanmaktadir. Normatif siyasal analiz haklarla ilgilidir, devletin
vatandaslar ile ilgili olarak nasil ¢aligmasi gerektigini ve gilic ve mallar1 nasil
dagitmas: gerektigini anlama ilkesini temel almaktadir. Estetik analiz, giizel ile
ilgilidir; burada "giizel", bir seyin gézlemlemek icin hos oldugunu veya harekete
gectigini ifade etmek igin en genel terimdir. “Iyi”, en genel olumlu degerlendirme

terimidir ve felsefede, iyi olanin teorisi, hayattaki hangi tiir seylerin iyi oldugunu ve
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bu nedenle ¢abalamaya deger oldugunu belirtir. (Larmore, 1996) Bu nedenle bu

orneklerin ortak noktast iki seydir:
(a) kiiltiirii elestiriyorlar,
(b) bunu bir lyinin idealinin 15181nda yapiyorlar.

Yani, bireyler veya toplum i¢in neyin iyi neyin kotii olacagina dair bir anlayis

kullanirlar ve bu anlayisin 15181nda kiiltiirel gelismeleri elestirirler.

Yeni medyanin elestirel tartismalarinin gosterdigi sey, her seyden oOte, yeni
medyanin insan kiiltiirii tizerindeki doniistiiriicii etkisinin o kadar derin oldugu, iyiyle
ilgili genel sorularin, daha dar etik kategorileri, politikalar agisindan
cevaplanamayacak kadar giindeme getirildigidir. (Brey, 1998) Yeni medyanin giincel
kiiltiirel elestirileri, genellikle iyi zimni fikirlerini birakmakta ve elestirmenlerinin
gecerliliginin okuyucudaki gecerliliginin sezgisel olarak taninmasina dayanmaktadir.
Kismen bu nedenle, bu alandaki ¢alismalar birliktelikten ve ortak bir sozliikten
yoksundur, bu da aralarinda tartigma yapilmasini ve karsilastirilmasini zorlastirir. Bu
nedenle, bu elestirilerde kullanilan iyinin kavramlarinin agikliga kavusturulmasi ve
felsefedeki iyiligin mevcut hesaplariyla ilgili olarak tartisilmasi daha iyi olacaktir. Bu
hem bu elestirilerin daha iyi anlasilmasini hem de aralarindaki diyalogun

karsilastirilmasini ve diyalogu kolaylastirabilir.

2.1.3. Yeni Medyam Gelecegi

Mevcut egilimler devam ederse ve yeni medya pazari hizla biiyiimeye devam
ederse, hem yeni avantajlarin hem de yeni medyanin beraberinde getirdigi sorunlar
artmaya devam edecektir. Internet kullanicilarmin sayisindaki hizli artis ve orijinal
bir elektronik otoyolun ortaya ¢ikisi, sanal topluluklarin, sanal ticaretin ve sanal
eglencenin hizli bir sekilde biiylimesine yol agacaktir. Microsoft tarafindan yapim
asamasinda olan aga bagli sanal gerceklik sistemlerini iceren sanal gerceklik
teknolojisinin ortaya ¢ikisi, elektronik medyanin olanaklarini ve ¢ekiciligini daha da
artiracaktir. Halk iletisim kurmak, etkilesimde bulunmak ve islemleri
gerceklestirmek, kendilerini bilgilendirmek ve eglendirmek icin esi goriilmemis

firsatlar yakalayacaktir. Albert Borgmann'in dedigi gibi, bireylere o6zerklik,
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zenginlesme ve felaket getirme konusunda teknolojinin vaadi, elektronik ortamda
tam anlamiyla ger¢eklesmesini saglayacak gibi goriinmektedir. Ancak, ayni
zamanda, insanlar giderek yeni medyanin teshis sorunlarina maruz kalacak gibi de
goriinmektedir. Goriinlise gore insanlar giderek daha da parcalanmus, vekil, rasyonel

ve sosyal olarak ylizeysel bir diinyada yasayacaklardir.

Aslinda, herhangi bir yeni teknoloji kagimilmaz olarak degerler, tutumlar,
davranislar, sosyal iliskiler ve sosyal kurumlardaki degisiklikler de dahil olmak tizere
bu gibi bazi ayarlamalara yol agmaktadir. Dogru sosyal ve psikolojik baglamda,
cagdas medyanin olumsuz etkileri bilyiik olgiide azaltilacaktir. Ornegin, insanlar
belirli ortamlarda hangi alternatif varliklarin saglanabilecegi kosullarini diizenlerlerse
ve bagka bir varliga gecmenin kabul edilebilir oldugu durumlarda ve cazibesine daha
fazla psikolojik diren¢ sunmay1 6grenirlerse, varlik varligi rekabeti daha az problem

olacaktir.

2.2. Yeni Medyanin Ozellikleri
“Yeni medya” fenomenini tanimlayan ilk bilimsel ¢aligmalardan biri, Lev
Manovich’in “Yeni Medya Dili” kitabidir. Manovich, mutlak olmayan, ancak genel

terimlerle egilimi yansitan bes “yeni medya” ilkesi tanimlar: (Manovich, 2001)

— Sayisal Temsil (Numerical Representation)

Modiilerlik (Modularity)

Otomasyon (Automation)

— Degiskenlik (Variability)

Kod Cevrimi (Transcoding)
Bu kavramlari detayli olarak incelersek;

1. Sayisal Temsil: Bir bilgisayarda yaratilan veya bir analog ortamdan
doniistliriilen, yeni ortamlarin tiim nesneleri dijital bir koda sahiptir, yani
matematiksel fonksiyonlar kullanilarak (matematiksel olarak)
tanimlanabilirler. Yeni medyanin nesneleri algoritmik manipiilasyonlara

tabidir. Boylece, belirli algoritmalari kullanarak fotograftaki paraziti otomatik
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olarak kaldirabilir, oranlarint degistirebilir, bdylece medya programlanabilir
hale gelir.

. Modiilerlik: Yeni medyanin nesneleri modiiler bir yapiya sahiptir, yani
nesnenin tim Ogeleri biitliiniin bir parcasidir, daha karmasik bir nesneyi
olusturabilir ancak ayn1 zamanda bagimsiz varliklarin1 kaybetmezler.
Ornegin, bir ¢oklu ortam filmi, sirayla oynatilan bircok fotograf, gergeve,
sesten olusabilir ancak orijinalligini koruduklar: i¢in tiimiinii degistirmeden
yalnizca bir bileseni kolayca degisebilir.

Otomasyon: Sayisal kodlama ve modiiler yapi, medya olusturmada birgok
islemi otomatiklestirmeyi miimkiin kilar.

. Degiskenlik: Yeni medyanin nesneleri sabit olan bir sey degildir ve herkes
icin degiskendir. Eski medyanin yazar1 onlar1 manuel olarak olustururken, bir
gazete sayfasini yeniden yazdirmak gibi igerikteki kiiciik bir degisiklik bile
medyay1 yeniden liretme ihtiyacini gerektirir.

. Kodlama: Manovich'e gore kodlama, medyanmn dijitallesmesini Onemli
sonuclarindan biridir. Genel olarak, kod doniistiirme, dijital bir formatin
birinden digerine aktarilmasi anlamina gelir. Manovich, teknik terimler
disindaki kiiltlirel kategoriler de dahil olmak iizere bu terimi daha genis bir
sekilde yorumlar. Dolayisiyla yeni medya iki katmandan olusur; kiiltiirel
katman ve bilgisayar katmani, kod ¢6zme ise bu katmanlarin karsilikli
etkisidir. Ornegin, fotografcilik toplumun diger kiiltiirel alanlariyla
iliskilendirilir, bir taraftan icerigi, yazari ve anlami 6nemlidir. Ote yandan, bir
fotograf, dosya boyutu, formati, saklama tarihi gibi 6nemli 6zellikleri olan bir
bilgisayar dosyasidir. Bilgisayar katmani, yeni medyanin kiiltiirel katmanin,
bunlarin igerigini, organizasyonunu ve tiiriinii etkileyebilir. (Manovich, 2001,

5. 43 - 65)

Vin Crosby, “What is new media?” (Crosby, 2007) adli ¢alismasinda, yeni

medya kavraminin ilging bir agiklamasini sunmaktadir. Yeni medyay1 agiklamak i¢in

onemsiz bir metafor kullanarak ulagim araglarini ve iletisim medyasini karsilastirir.

Crosby, medyay1 ii¢ ara¢ olarak tamimlanmaktadir. ilki topraktir. Insan yiizyillardir

karada hareket etmekte, hareketini yeni teknolojilerin yardimiyla gelistirmekte ve
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modernize etmektedir; arabalari, bisikletleri, trenleri vb. Ayn1 sey su ile olur. Eski
insanlar golleri gegmeye calismis ve daha sonra tekneler, kanolar, gemiler ortaya
cikmigtir. Bu iki ortamin temel genel 6zelligi, teknolojilerden once gelmeleridir.
Teknolojiler sadece kullanimi gelistirir, hizt ve hareketliligi arttirir. Ancak
teknolojiden bagimsiz olarak, insanlar toprak ve suyu kullanabilir. Ayn1 zamanda,
hareket aragla sinirhidir. Gemi karada ve araba su iizerinde hareket edemez. Crosby

bu 6zellikleri iletisim araglarini anlamak i¢in kullanir.

Crosby metaforu kullanmaya devam eder ve toplumun geligsmesi siirecinde
mevcut ortamlara gokyliziinii; balonlarin, yamag parasiit¢iilerinin, helikopterlerin ve
ucaklarin bulundugu gokyiiziinii ekler. Bu araglarin yardimiyla, bir kisi ister kara
isterse su olsun, diinyanin herhangi bir yerine ulasabilir. Gokyiizii her iki birincil
ortami da kapsar ve toprak ve suyun avantaj ve dezavantajlari olmadan var olur.
Bununla birlikte, bu yeni ortam tamamen teknolojiye bagimlidir. Bir kisi yiirtiyebilir

ve ylizebilir, ancak teknik araglar olmadan ugamaz.

Tasimacilik ortamlarin1 tanimladiktan sonra, Crosby iletisimi agiklamaya
devam eder. Ulastirma aracinin yani sira, ikisi uzun siire var olan ve son zamanlarda
ortaya c¢ikan yalnizca ¢ iletisim ortami1 vardir. Beliren ilk iletisime Crosby
kisileraras1 olarak tanimlamaktadir. Kisileraras1 iletisimi genisleten teknolojiler
arasinda posta, telefon ve e-postalar vardir. Kisileraras: iletisimin ayirt edici
ozellikleri; her katilimcinin iletilen igerik lizerinde esit kontrolii vardir ve igerik,
katilimcilarin iletisimdeki ilgi ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak kisisellestirilebilir.
Bununla birlikte, birbiriyle iliskili eksiklikler vardir; 6rnegin, igerigin kontrolii ve
kisisellestirilmesi, iletisimdeki katilimci sayisi ikiden fazla oldugunda bir soruna

doniisiir. Bu 6zellik nedeniyle kisilerarasi iletisim birebir olarak adlandirilir.

Ikinci iletisim tiiri, Crosby'ye gore yanlislikla bircok teknolojiyle
iligkilendirilen kitle iletisimidir. Bununla birlikte, kitlesel iletisim, s6zlii konusmalar,
haberciler vb. ile kanitlanan teknolojiden de oOnce gelir. Mevcut kitle iletisim
yontemleri, oratoryum, kitaplar, gazeteler, radyo, televizyondur. Bu iletisim, bire ¢ok
olarak adlandirilir. Kitle iletisimi, ayni mesajin tiim alicilara yonelik olmasi ve

icerigin, mesaj1 gdnderen kisi tarafindan kontrol edilmesi ile karakterize edilir. Sonug
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olarak ortaya ¢ikan kitlesel iletisim eksiklikleri, her bir alict i¢in mesajin

bireysellestirilememesi ve alicilarin igeriginin kontrol edilememesidir.

Bu nedenle, herkes iiciincii tiir iletisim ortaya ¢ikana kadar (tasitlardaki
gokylizii gibi) avantajlarin1 ve dezavantajlarini tistlenerek iki iletisim tiirlinden birini
secmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla, yeni medyanin her iki onceki iletisim
tirliniin avantajlarin1  birlestirdigini ve ayni zamanda onlarin dezavantajlarinin
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, yeni medya sadece onceki 6rnekte oldugu
gibi gokyliziinde oldugu gibi teknoloji sayesinde de vardir. Yeni iletisim, cok-coklu
formiil kullanilarak tanimlanir. (Crosby, 2007)

Modern bilimsel toplulukta, g¢esitli dogal ozellikler yeni medya sistemine
atfedilir. Ornegin, etkilesim, multimedya, hiper-metinsellik, yakinsama, dijitallesme
ve medya alanina ait olan kaynak, yani dijital medyanin varlig1 bu sekildedir. Ayni

zamanda, yeni medyanin tiim bu 6zelliklere ayn1 anda sahip olmasi 6nemlidir.

Yakinsama yeni medyanin 6nemli bir 6zelligidir. Bazen “yakinsak medya”
terimi “yeni medya” terimi ile esanlamli olarak kabul edilir. Baglangicta, yakinlagma,
karsilikli karsilastirma siireglerini belirtmek i¢in biyoloji, doga bilimleri alaninda
kullanildig1 bilinmektedir.. iletisim siirecleri ile ilgili olarak, “Yakinsama” terimi,
1990’larda Internet’in bilyiik gelismesiyle baglantili olarak yayginlasti. Teknolojik
yakinsama baska bir kavramla iligkilidir, dijitallesme, yani dijital ortama gegis. Farkli
medya tiirlerinin yakinsamasi, ne tiir bir medya oldugunu belirlemenin zorlagmasi
sonucunu dogurur. (Internet radyosu, internet televizyonu, vb.) (Vartanova, 1999, s.

11)

Farkli ortamlarin karsilikli olarak karsilastirilmasi, bilgi sunmanin gesitli
yollar birlestirildiginde ve birlikte kullanildiginda (ses, video, metin, fotograf gibi)
coklu ortam kategorisini tasir. Farkli bilgi aktarim kanallarinin birlesmesi, 1990'larda
ortaya c¢ikan "multimedya" terimini ortaya c¢ikarmistir. Multimedya, ¢esitli medya
platformlarin1 kullanarak sozlii metin, fotograf, ses, video, grafik, animasyon ve
onlardan tiiretilen diger formlar1 kullanarak bilgi sunmanin bir 6zelligidir. Ancak

medyanin internetin ortaya ¢ikmasindan ¢ok once multimedya yolunu takip etmeye
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basladigini not etmek onemlidir. Grafik goriintiilerin ve fotograflarin gazetelerde

yayinlanmasi, bunun ilk 6rneklerinden biridir.

Yeni medyanin bir bagka oOzelligi de hipermetinliktir. Hipermetin, kagit
izerinde oldugu gibi yalnizca yatay olarak okumak i¢in degil, ayn1 zamanda i¢ ve dig
baglantilar yardimi ile daha derin goriinmesini saglayan yerlesik kopriiler sistemi
tarafindan birlestirilmis, sinirsiz sayida metin igeren bir metindir. Bu terim,
Amerikali bilim adami Ted Nielsen tarafindan 1960'larda ortaya ¢ikti. Hipermetin,
¢esitli belge metinlerinin tek bir biitiin halinde baglantis1 olarak anlasildi. internetteki

hipermetin baglantilar1 tek bir ortamda gergeklesir ve oldugu gibi ti¢iincii boyuttur.

Tezimiz i¢inde, daha ayrintili olarak g6z Oniinde bulundurulmasi gereken
yeni medyanin en onemli 6zelligi, izleyici ile etkilesimdir. Etkilesim, aragtirmacilar
tarafindan izleyici ve yanitin olasiligi ile iki yonlil bir etkilesim siireci olarak kabul
edilir. Etkilesim, baslangicta internet teknolojisinin bir pargasi oldugu i¢in yeni
medyanin 6nemli bir 6zelligidir. Etkilesim, yorum yapma, forumlarda tartigma vb.
teknikleri kullanarak yeni medyada ifade edilen iletisimsel bir 6ze sahiptir. Etkilesim
izleyiciyle olan aktiviteyi gelistirir, izleyiciyle bir diyalog yiirlitmek ic¢in hizli bir
sekilde tepki vermenizi, izleyicinin tepkisini almanizi saglar. (Nikitenko, 2009, s.
159 - 166)

Etkilesim, farkli iletisim bigimlerinin kullanimiyla kendini gosterir; e-
postalar, sohbet, forumlar, SMS vb. 2005'ten beri, dis kaynak kullanimi etkilesimi
bicimleri popiilerlik kazanmistir, yani etkilesimli iletisimin diger ¢evrimici sitelere,

bloglar ve sosyal aglara aktarilmistir.

Etkilesim kabiliyeti hem eszamanli (¢evrimici) hem de eszamansiz
(cevrimdist) olarak ortaya c¢ikabilir. Canli etkilesim, sohbetler, gecikmeli iletigim

aligverisi, forumlar, e-postalar araciligiyla kendini gosterir.
Etkilesim kabiliyeti birkag¢ temel problemi ¢ozer;

1. Tiiketici ile bilgi aligverisi fonksiyonu (kullanict ek bilgi bulabilir, fikrini
ifade edebilir),

2. Navigasyon fonksiyonu (sitenin i¢erigine yonelmede yardim),
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3. Kayit islevi (kullanict kaydi, izleyici ile editorler arasinda dogrudan temas
kurmasina olanak saglar),

4. Ticari fonksiyonlar (abonelik gibi ticari islemlerin organizasyonu).

Yeni medya sadece yeni teknolojiler ve yeni icerik degil, medyay1 anlamak
icin tamamen farkli bir yaklasimdir. Internet sayesinde sadece sonucu degil, son
iiriinii de gormekteyiz, ayn1 zamanda bu medya iirlinlinii olusturma siirecine de
katilmaktayiz. Buradaki kilit nokta, medyaya yalmizca teknik degisikliklere,
geligsmelere degil, ayn1 zamanda psikolojik doniisiimlere dayanan yeni bir yaklagimin
ortaya ¢ikmasi olarak da adlandirilabilmektedir. Yeni medyanin etkilesimi hakkinda
konusarak, yeni medya tiiketicisi roliindeki basit bir alicidan yaraticiya ve génderene

gecisi de vurgulamaktay1z.

Eski ve yeni medyay1 karsilagtiran arastirmacilar tarafindan, her zaman eski
pasif ve ikincisi aktif olarak adlandiriliyor. Ayrica, elbette, izleyicilerle etkilesimin
dogasini da kastediyorlar. “Yeni medya” da izleyici bilgi aramakta aktif olarak yer
almaktadir ve her biri kendi ihtiyaclarina bagli olarak ne zaman duracagina karar
vermektedir. Belirli bir soruyu inceleyen bir tiiketici, asagidaki zincir boyunca

ilerleyebilir:

Modern aragtirmacilarin yeni bir medya sistemini tanimladiklar1 birbiriyle

iligkili dort temel siire¢ vardir;

- yakinlagtirma,
- dijitallesme,
- etkilesim

- medya kaynaklarina ait veriyi dijital ortama baglama.
Bu 6zellikleri igerebilen en genis yelpazedeki yeni medya formatlari;

- ¢evrimi¢i medyanin ¢evrimigi temsili (portallari),
- ¢evrimi¢i medya,

- internet TV (web yayim),

- internet radyosu (podcasting),

- mobil TV,
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- blog diinyast,

- ¢evrimigi sinema,
- sosyal aglar,

- sanal topluluklar,
- sanal oyunlar,

- diger Web 2.0 kaynaklari.

Bugiin yeni medya modelleri hakkinda konustugumuzda, yeni medya
iceriginin olusumunda ve dagitiminda asagidaki kilit prensiplerden bahsediyor

oluruz;

1. Her kisi bilgi olusturabilmesi,

2. Modern kosullarda, bilginin gergek degeri almasi,

3. Bilginin iletisime doniisebilmesi, bir iletisim kaynag: haline gelmesi,

4. Herhangi bir hikayenin anlatilabilmesi ve duyulabilmesi,

5. Modern bilgi ortaminin, arttk medya igerigi yaraticisinin kullanicis

tarafindan kontrol edilmesidir.

Yerlesik terminolojinin aksine, bugiiniin “yeni” medyasinin gelisiminde belli
bir agsamadan gectigini anlamak gerekir. Pek ¢ok gazeteci, yeni medyanin dogusunu
belirleyen kilit kilometre tasinin 19 Nisan 1995'te ABD'de Oklahoma sehrinde
yagsanan bir olay olduguna inanmaktadir. Yerel yOnetimin binalarindan birinin
onilinde bir teror eylemi gergeklestirildi. Patlamada 168 kisi 6ldii, 500'den fazla kisi
agir sekilde yaralandi. Bu olay o zamana kadar Amerika Birlesik Devletleri'nde

yasanmis en biiylik teror eylemiydi.

O zamanlar, haber siteleri, yazili basindan aktarilan miinferit notlarin depolari
gibiydi. Ancak durum agiklanan olaylardan sonra ¢arpici bigimde degisti. Saldiridan
hemen sonra, gazeteciler internette kendilerine verilen bilgileri yayinlamaya
basladilar. Gazeteciler tarafindan anlatilan dykiilere kalp kiric1 detaylarla dolu olan

yorumlar ve gorgii tanig1 bilgileri eklendi.

Ayni1 zamanda, saldiridan kurtulmus kisilerin, iletisim bilgileri ile birlikte

internette yorumlar yaptilar. Ayrica daha sonra “haber gruplar1” olarak adlandirilan
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ve insanlarin yalnizca duygulara yol actigi degil, ayni zamanda trajedinin
magdurlarina yardim 6neren forumlar olusturdu. O giin, Oklahoma’daki tiim biiyiik

medya ve televizyon kanallar1 internet {izerinden haber yayinladilar.

Boylece, Oklahoma trajedisini izleyen olaylar, gazetecilikte yeni bir donemin
baslangicina sebep oldu. Ilk defa, Kuzey Carolina’daki “The News and Observer”’mn
cevrimigi iiriinii NandOnet’in editoriintin belirttigi gibi basin kuruluglart kilit bir
haberi internet {lizerinden yaymak icin rekabete girmesi, yeni bir kanalin ortaya

ciktigini gosterdi. (Alan, 2006, s. 16)

Yeni bir medya sisteminin gelistirilmesinin erken asamalarinda gosterge
niteliginde olan bir baska olay 1997'de Massachusetts'te (ABD) meydana geldi ve

gazetecilerin ve Amerikan yargi sistemindeki katilimcilarin dikkatini ¢ekti.

Sekiz aylik bir gocugu 6ldiirmekle suglanan ingiliz dadi Louise Woodward'in
davasiyla ilgilenen Massachusetts Hakim Hiller Zobel, sanigin kaderiyle ilgili
kararin1  yalnizca internette acgiklayacagmi soyledi. Bu Amerika Birlesik
Devletleri'nde ilk ve bir emsal oldu. Sonug¢ olarak, hakimin kararinin yayimlandigi
web sitesi, olaylarin gelisimini izleyen 6nemli geleneksel medya kurumlari i¢in 6zel

birincil bilgi kaynag1 olarak kullanildu.

Yavag yavas, bir medya platformu olarak internet, yalnizca bilgi sunmanin
yeni yollarin1 saglamakla kalmadi, ayn1 zamanda medya isini tam olarak icerigi ve
dagitimmi birlestirmeye yonelik mekanizmalar yoluyla gelistirmek i¢in yenilik¢i

stratejiler sagladi. (Karyakina, 2010)

Boylece, yeni medyanin yenili§i medya metninin yaratilmasi ve
dagitilmasinin tiim asamalarinda ifade edilmis ve boylece gergek bir sosyo-kiiltiirel

ve ticari deger ortaya ¢ikmuistir.

Son yillarda yeni medya ortaminin en tartigmali olgusu olarak, Web 2.0'in
gelistirildigi (MySpace, Facebook ve digerleri gibi sosyal aglar) “sosyal medya”
olarak adlandirildu.

52



Sosyal medyanin devrimci Onemi, internet kullanicilarina kendi medya
hikayelerini kendi isimleri altinda hizli ve kolay bir sekilde yaymlama olanagi
sagladiklarina da yansimistir. Sosyal medya, kitlelere, geleneksel medyada biiyiik
Olgtide hayal kirikligina ugrayan, temelde vatandaslik gazeteciliginin gelisiminde
yeni bir agsamaya yol acan yeni etkilesim ve etkilesimli katilim mekanizmalar teklif
etmigtir. Metninizi yaymlamak i¢in, artik bir gazete veya derginin editoryal ofisinde
caligmak, belirli bir bilgiye sahip olmak ve hatta yetenege sahip olmak gerekmemis,

Internet geng yazarlar igin genis firsatlar yaratmistir.

Aslinda bir sosyal ag, bir blog veya ¢evrimig¢i haber portalindan daha basit bir
modeldir. Ornegin, Facebook’a kayit yaptirarak, kullanici herhangi bir formatta ve
ses seviyesinde (metin, ses, fotograf, video; kendi sayfasinda veya diger
katilimcilarin sayfalarinda; forum veya sohbet modunda vb.) bilgi gonderebilir ve
herhangi bir kisiyle goriisme yapabilir. Bir sosyal ag, bir blogdan farklidir. Cilinkii
sosyal ag kullanicilarinin, etkinliklerini siirekli yaymlar ve giincellemelerle
stirdiirmek i¢in ¢ok fazla zaman harcamak zorunda kalmaz ve metin yazma alaninda
belirli bir yetenege sahip olmalar1 gerekmez. Bir sosyal agin her iiyesi, bir nedenden

otiirii onunla iletisim kurmak isteyen belli bir kitleyle iletisim gelistirir.

Glinlimiizde sosyal aglarin elektronik etkilesim araclar1 sadece siradan
kullanicilar tarafindan degil ayn1 zamanda hiikiimet ve is yapilar1 tarafindan da aktif
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle, ABD hiikiimeti, kullanicilar tarafindan sosyal
aglarda yayinlanan bilgilerin toplanmasi ve islenmesi i¢in bir dizi ¢evrimigi sosyal ag

caligmasina fon saglamaktadir.

Biiyiik uluslararasi sirketler uzun zamandir sosyal aglar1 kullaniyorlar.
Amaglari, yalnizca sirketin sundugu iiriin ve hizmetlerin popiilaritesine yonelik
sosyal aglar1 izlemek ve analiz etmek ve onlar icin talep dinamiklerini incelemek

olan ¢ok sayida arastirma merkezi olusturuyorlar.

Interaktif reklam olanaklari ve mevcut sosyal aglarin izleyicileri ile modern
etkilesim modelleri bugiin icerik sirketlerinin (BBC’den Google’a kadar) biiyiik

cogunlugunu kullaniyor veya kendi benzer portallarini yaratiyor.
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Niifusun c¢ogunlugu i¢in haberlerin kaynagi, geleneksel medyanin ¢ogu
zaman haberlere ge¢ kalmasi nedeniyle, gen¢ nesiller i¢in hizla kaybedilen
geleneksel medyadir. Ornegin, Michael Jackson'in Sliimiiniin trajik haberi birkac

dakika iginde Internette yayinlanirken, gazeteler ancak ertesi giin yaymlamustir.

BBC tarafindan yapilan son arastirmalardan biri, modern genglerin radyo
dinlemedigini, sinemaya ilgi duymadigini ve paradoksal olarak neredeyse hi¢ Twitter

kullanmadigin1 gosterdi. (BBC, The Wisdom of Teenagers, 2009)

“Yeni Medya”, etkilesim, multimedya, hipermetinlik, yakinsama, dijitallesme
gibi temel ozellikleri barindirmaktadir. Yeni medyanin temel 6zelligi etkilesimdir,
clinkii etkilesim baglangicta internet teknolojisinin bir parcasidir. Etkilesim,
aragtirmacilar tarafindan iletisimin iki yonlii bir slire¢ olmasi ve izleyiciye yanit
verme olasilig1 olarak kabul edilir. Etkilesimli iletisimde, gdnderenin ve bilginin
alicinin, yani yazarin ve tiikketicinin sinir1 bulaniklasir, rolleri goreceli hale gelir ve
sabit olmaz. Seyirci basit bir alic1 olmaktan ¢ikar, artik bilgi aligverigsine ve bilgi
iretimine katilabilir, yani yeni medya izleyicileri geleneksel medyada oldugu gibi

pasif degil aktiftir.

2.3. Yeni Medya ile Geleneksel Medyanin Farklar:

“Eski” ve “yeni” medyay1 karsilagtiran arastirmacilar, eskiyi pasif ve yeniyi
aktif olarak adlandiriliyor. Ayrica, izleyicilerle etkilesimin dogasini da kastediyorlar.
Yeni medya da izleyici bilgi aramakta aktif olarak yer almaktadir ve her biri kendi

ihtiyaclaria bagl olarak ne zaman duracagina karar vermektedir.

“Yeni” medyay1 sdzde “eski” medya ile karsilastirirken (gazeteler, dergiler,
radyo, televizyon) Su soruyu sorabiliriz: “Yeni medya eski medyay1 eski mi yapt1 7.
Bu aslinda sanayi devrimi sirasinda sdylenen yeni diinya kavrami ile benzerdir.
Aslinda burada olan yeni ve eski medyanin birbiriyle kaynasmasidir. (Friedman &
Friedman, 2008, s. 7) Bugiin gazetelerin c¢evrimigi bloglari, televizyon kanallarin
programlar1 i¢in hayran sayfalari vardir. Bugiin baktigimizda yeni medyanin
teknolojik olarak farkli bir olgu oldugu son on yillik siirece baktigimizda rahatlikla

sOylenebilecek olsa dahi, aslinda yeni medya, eski medyanin bir yakinsamasidir.
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Geleneksel medya, internet'in ortaya ¢ikmasindan dnce bile var olan medyay1

iceriyor: televizyon, radyo, gazete ve dergiler.

Genellikle gazetecilik, ¢ogunlukla endiistriyel, egitimsel ve oOzellikle de
bolgenin girisimcei gelisiminin neden oldugu, zengin profesyonel geleneklerin oldugu
bolgelerde 1iyi gelismistir. Gazetecilik departmanlarima sahip {iniversitelerin
bulundugu bolgesel merkezlerde genellikle gazetecilik ve gazetecilik rekabetinin

oldugu goriilmektedir. (Sanakuev, 2011)

Bir kural olarak, ilde en ¢ok tipolojik olarak tasarlanmis ve gelistirilmis bir
yazili basin yayin organidir. Tanimlamalart i¢in gazetecilik bilimi, en 6nemlisi olan
yayincl, dolasim, izleyici, konu, ¢ikt1 diizenliligi olarak adlandirilan tipolojik

isaretleri kullanir. Bu tipolojik 6zellikler bir arada yayin tiiriinii belirler.

Toplu baskilar giinliik (daha dinamik) veya haftalik (daha ayrintili) olabilir.
Giinlik yaymlar, etkinlik tiirlerine haftalik olanlardan daha fazla dikkat etme
egilimindedir. Basarili kalitede yayinlar, yerel etki gazeteleri haline gelir. Bu
gazetelerin kendileri para kazanirsa, illerde miimkiin oldugu kadar yalnizca etkili
degil, ayn1 zamanda bagimsiz olurlar. Bu tiir gazeteler, sadece elitlerin fikirlerini
belirli konularda yansitan kamuoyunu, ayn1 zamanda yansitma yetenegine de sahip

degildir. Kalite gazeteciligi gazetelerin etkisi i¢in ana kaynaktir.

Internetin gelismesiyle birlikte bazi arastirmacilara gére, baski baskilart
kiigtilmekte ve elektronik medyanin etkisi artmaktadir. Modern dijital teknolojilerin
gelisimine ayak uyduramayan parlak dergilerin yani sira tiiketiciler arasinda talepte

bulunmayan gazeteler ise 6lmektedir.

Bunun nedeni ise, internetin bugiin izleyiciyi ¢eken bir takim 6zelliklere sahip
olmasidir; neredeyse smirsiz miktarda ve diisiik dagitim maliyetleri ile bilgi
yayinlama hizi, kullanici i¢in erisilebilirlik, multimedya 6zellikleri, gorsellestirme ve

etkilesim.

Internetteki iletisimin geleneksel medyadaki iletisimden ne gibi bir farki

oldugunu daha ayrintili olarak ele aldigimizda gordiigiimiiz en 6nemle sey, bilgi
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transferinin hizidir. Internetin olanaklari burada son derece miikemmeldir; anlik

haber giincellemeleri, bilgi arsivleme ve hizli erisim, kapsamli arama yetenekleri.

Biiyiik 6nem tasiyan diger konu, kendi web sitenizi, blogunuzu, partinin veya
adayin kisisel sayfasini olusturma yetenegidir. Bu, bir yerde, potansiyel izleyicilerin
ilgisini cekebilecek olan konsantreyi saglar. Internet kaynaklari, niifusun ihtiyag ve

ruh hallerini 6lgmek, kamuoyu yoklamalar1 yapmak i¢in kullanilabilir.

21. ylizyilda, yeni medyanin ortaya c¢ikisi, isleyis ve c¢aligma prensipleri
kokten degisiyor. Herhangi bir bireyin kolayca icerik olusturma, paketleme ve
dagitma kabiliyetine sahip oldugu sartlarda, geleneksel medya sadece yirmi yil 6nce
sahip olduklar bilgilerden ibarettir. Simdi internet sadece bir bilgi kaynagi degil,

ayni zamanda iletisim i¢in ana platformdur.

Yeni medyanin artan etkisini géz Oniinde bulunduran bir dizi geleneksel
medya, giderek artan bir sekilde modern teknolojiyi kullanmaktadir. Basili yaylar,
televizyon, radyo - bu yeni gercekliklerde ¢alismay1 ve materyallerinin sadece igerik
kisimlart hakkinda degil, ayn1 zamanda sitelerin sistemlestirilmesi ve tasarimlari

hakkinda da diisiinmeyi 6grenmistir.

Glinlimiizde birgok yayimevi gazete ve dergilerin elektronik versiyonlarinin
yaratilmas1 ve tanitilmasi, Ozellikle de mobil cihazlar i¢in ¢esitli uygulamalarin

tasarlanmasiyla ilgilenmektedir.

Yeni medyanin geleneksel medyadaki tiim avantajlarma ragmen, analistler
yazili medyanin bir gelecegi oldugunu sdyliiyor. Diinyada geleneksel medyay1 takip
eden insan sayisi hala yeterince biyiliktiir ve faaliyetlerinin uygun sekilde
diizenlenmesiyle, yeni teknolojilerin ve zamana bagli geleneklerin dogru
kombinasyonu ile yazili basinin internette basarili bir sekilde rekabet etme sansi

bulunmaktadir.

Medya, yalnizca bilgi kaosunu dnlemek, toplumu yeni medya ara¢ kutusunu
ustaca kullanan usulsiiz meslek mensuplarinin  manipiilasyonlarindan  ve
sahtekarliklarindan korumak i¢in, miimkiin olan en kisa siirede bilgi alanindaki

benzersiz yerlerini almakla yiikiimliidiir.
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Medyanin degerinin, 6zellikle toplumdaki yeni medyanin degerinin artacagi
varsayilabilir. Ve elbette, devlet ve medya arasindaki iliski sorusu daha da
keskinlesecek ¢iinkii modern yeni medya pratikte kontrol edilemez ve diizenlemeye

uygun degildir. Bugiin yasadigimiz ve gelecekte yasayacagimiz gergeklik budur.

2.4. Yeni Iletisim Teknolojileri

Yeni iletisim teknolojileri, modern hayata giderek daha fazla girmektedir. Bu
terim genellikle internetin iletisim i¢in kullanilmasina izin veren tiim teknolojileri
ifade eder. V. Nosulenko, yeni iletisimsel gergekligi ifade etmek i¢in “genisletilmis
iletisim ortam1” terimini kullanmistir.(Nosulenko, 2008, s. 323) En 6nemli bilesenleri

1se:

- e-posta;

- video konferans;
- web sitesi;

- mobil telefon;

- sosyal aglardir.

Genisletilmis ortamdaki ¢ogu cihazin ve sistemin temel amaci iletisimsel
islev ile iliskilidir. Ayn1 zamanda, bir insanin ¢evresi ve onun giinliik iletisimi

teknolojik olarak gittik¢ce daha fazla aracili hale gelmektedir.

Genisletilmis ¢evrenin Ozellikleri kagmilmaz olarak insanin zihinsel

siireglerinin isleyisinde degisikliklere yol agmaktadir. Bu 6zellikler:

1) Genisletilmis ¢evrenin bilesenlerinin mekan ve zaman igindeki dagilimi. Bu,
genisletilmis iletisimsel ortamin nesnelerinin sabit dinamiklerde oldugu ve
fiziksel olarak birbirine bagli olmadig1 anlamina gelir. Bu nedenle, bir kisinin
Skype {iizerinden konustugu bir meslektasi aslinda yakinlarmin bile
siiphelenmedigi baska bir iilkede bulunabilir;

2) Genigletilmis bir ortamda etkilesime giren insanlarin ortak faaliyetlerinin
bilesenlerinin "yerinden ¢ikarilmasi";

3) Genisletilmis ortamda aletlerin gelistirilmesi "sezgisel kullanim" yoniinde

ilerler, boylece teknik araglarin kullanimi insanlar tarafindan az fark edilir
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4)

hale gelir. Ayn1 zamanda, "dogrudan" iletisim yanilsamast ve aracili
iletisimin bir¢ok bileseninin kiiglimsemesi de yaratilabilir. Bu nedenle, kisisel
verilerin bilgi sistemleriyle toplanmasi, bir¢cok sosyal ag kullanicisi igin
gizliligin ~ korunmast  sorununu  artirabilecek  sekilde = tamamen
algilanamayabilir;

Bu teknik araglarin ¢aligmasinin siirekliligi, modern insanin iletisim siirecine
neredeyse siirekli bagli kalmasimi saglar. Gerg¢ek bir iletisim ortaginin
yoklugunda bir kisi, kendisi ve diigiinceleri ile yalniz kalmak yerine, Internet

(ICQ, Facebook, vb.) iletisimine baglanir.

Internet iletisimi arastirmacilar1 asagidaki 6zellikleri ayirt eder(Odintsova,

Antonova, 2010);

1.

Ortamin heterojenligi, ¢esitli sosyal medyadaki egitimi ve ¢esitli hizmetler,
Internet iizerinde ¢esitli kullanici etkinlikleri sunar.

Internetin  kendine has ozelliklerinden biri, 6zgiirliik yamlsamasin
yaratmasidir. Zaman ve mekansiz siber, cezasizlik hissi verir. Ik bakista,
kisinin kendisi bu diinyaya dalmayi sec¢ip se¢gmemesini, siteyi se¢mesini,
sohbet etmesini, forumunu se¢mesini, istedigi zaman digerine gegebilmesini
saglarken, gercek diinyada kurallar, zorunluluklar ve yasalar vardir. Biitlin
bunlar, bazi insanlarda bu yanilsamaya bagimli olma ve gercek diinyada
normal sekilde calisamamaya yol acar. Ancak, Internet iizerinden de dahil
olmak fizere iletisim belirli kurallara gore gerceklesir. Bu kurallara iletisim
normlar1 denir. Bu tiir normlar arasinda, kisisel yasam veya gelir gibi belirli
konular1 tartigmanin kabul edilemezligi 6ne ¢ikar. Ayrica, iletisim normlari,
iletisim katilimcilarinin birbirleriyle muamelelerini, gramer yapilarmin kabul
edilebilirligini ve bireysel kelimeleri, ciimleleri kabul eder. Iletisim
normlarinin ihlali, katilimcilarin birbirlerini yanlis anlamalarina ve olumsuz
tutumlarina sebep olmaktadir. Normlarin ciddi ve sik ihlali, iletisimcinin
olumsuz niyetleri, sdylenenlerin diizeltilmemesi ve onun tarafindaki bir 6ziir,
olumsuz bir degerlendirmeye neden olmaktadir.

Anonimlik, Internet'in essiz atmosferini yaratan seydir. Gériiniim, cinsiyet,

yas, sosyal durum vb. Ile iliskili engellerin iistesinden gelmenizi saglar.
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Internet, fiziksel engelli kisileri baglamaniza izin verir. Bu iletisim tiirii,
fizyolojik ozellikler ve yeteneklerin yani sira bazi tutumlar ve basmakaliplar
ile iligkili iletisim engellerinden de kagmnmaniza izin verir. Iletisim
ortaklarmin birbirlerine fiziksel olarak bildirilmelerinin bir sonucu olarak,
goriinlimlerinde ifade edilen iletisim ortaklarinin bu 6zelliklerinden dolay1
bazi iletisim engelleri (cinsiyetleri, yaslari, sosyal statiileri, gorsel
cekicilikleri ya da cekicilikleri ve kisinin iletisimsel yeterlilikleri) degerlerini
yitirir. Boylece, anonimlik internette bilgisayar arabuluculuk sonucu ortaya
cikar. Internette iletisim yaratici bir dzgiirliiktiir ve Internet iletisimindeki
gercek mesafeye kiyasla daha fazla 6zgilirlesme ve sosyal mesafenin azalmast
ile sonuclanir. (Zhichkina, 2010) Internetteki iletisimin gizliligi, bir kisinin
kendini tanitmasi imkanlarin1 zenginlestirerek, kendisine kendi sectigi
kimligini olusturma firsat1 verir. Agda bir kisi "sanal kisilik" yaratir, kurgusal
ozelliklerin kisisel kimlige dahil edilmesinden baska bir sey degildir.
Genellikle “sanal kisi” gercek kisiden, hatta bazen diger cinsiyetten dnemli
olciide farklidir. Internet, esas olarak ergenlerde yerlesik olan gercek olandan
farkli bir “sanal kisilik” yaratma ihtiyacin1 karsilamak i¢in genis bir firsat
sunmaktadir. Bu, diigiiniilen yas doéneminde, kendisinin “ben” in belirsiz
goriindiigl bir kimlik krizinin meydana geldigi gergegine atfedilir. Boyle bir
insanin  yaratilmasi, ger¢ek  bir insanin  bazi  Ozelliklerinden
memnuniyetsizlikle baglantilidir. Bu durumda sanal iletisim, yasaklar ve
kisitlamalar baskisi altinda gergek hayatta sinirlanan ve baski yapan bu
ozellikleri ve egilimleri ifade etmemizi saglar. “Sanal kisilikleri” kurma
egiliminin, gercek hayatta birden fazla kimlige olan egilimin bir yansimasi
oldugu goriisii de vardir. Bazen gerceklik, rol yapmayan ve normatif bireye
sunulabilir. Oyleyse, bir kisi, 6zellikle diger cinsiyetten, normatif olmayan
"sanal kisilikler" yoluyla bu normu asma arzusuna sahip olabilir. Yeni bir
kisinin insasinda, son nick Onemli bir rol oynamaktadir. Agdaki isim
sansasyonel markalar, bitki ve hayvan isimleri, yoreler, yer isimleri, iinlii
kisilerin isimleri vb. olarak seg¢ilebilir. "Takma ad" se¢imi ve agdaki birincil
davranis stratejisi genellikle gercek bir kisinin sosyal statiisii, egitimi, yas1 ve

yaratici yetenekleri tarafindan belirlenir.
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4. Agn sozel olmayan bir iletisim tarafi yoktur: hareketler, yiiz ifadeleri, goz
temasi, sirastyla, iletisim icerigine daha fazla dikkat edilir ve ayrica
giiliimsemeler gibi diger duygular1 ifade etme yontemleri ile de telafi edilir.
Bu durumda, sézel olmayan davranis iletisim slirecinde 6nemli bir rol oynar.
Mesaj1 analiz ederken, insanlar daha az 6deme yapmaz ve bazi durumlarda
iletisimcinin sdzsiiz davraniginin sézel davranmisina daha fazla dikkat eder.
S6zel olmayan bilesenlerin yoklugu, duygularinizi gizlemenize veya
gercekten deneyimli olmayan duygular1 ifade etmenize olanak saglar. Yani,
iletisim siirecinde katilimcilarin iletisimdeki fiziksel yoklugu, duygularin
sadece ifade edilemeyecegi, ayn1 zamanda gizlenebilecegi, kisinin su anda
hissetmedigi duygulari ifade edebilecegi gercegine yol acar.

5. Yazili mesaj aligverisi, iletisimin daha yavas bir iletisim yolu olmasi
anlaminda iletisimin belirli 6zelliklerini empoze eder. Bu sayede, bilgi
aligverisinin metnin cildin icerigi ile ilgili olarak daha yogunlastigina
inanilmaktadir.

6. Modern Internet iletisimi arastirmacilari, katilimcilarin iletisimdeki
toleranslarma, Ornegin, irklararast ve gruplararasi farkliliklara ve ayrica
katilimcilar arasinda isbirligine yonelmenin baskinligina dikkat cekmektedir.
Dahasi, isbirligi ve hosgorii, catisma durumlarmin yapici ¢éziimiine yonelik
tutumlarin varlig: ile desteklenmemektedir. Belki de yukaridaki fenomen,
Internet'in bir ortam olarak heterojenligi, cesitli sosyal ortamlarin egitimi ile
iliskilendirilebilir. Internetin bir davranig araci olarak heterojenliginin yani
sira, Internet hizmetlerinin cesitliligi, Internet iizerinde ¢esitli kullanici
etkinlikleri sunar.

7. Diger karakterin internet'teki imajmin olusumu, kullanicinin gegmis
deneyimlerinden, diger insanlar ve gruplar hakkindaki fikirlerinden etkilenir.
Hakkinda hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olan sanal ortagin imajini
“tamamlama” siirecinde, kaliplasmis kisiler, prototipler, tanidik insan
ornekleri ve ideal insan hakkindaki fikirleri kullanir. Bir ortag: ideallestirmek
ya da kendi 6zelliklerini ona atfetmek onun i¢in sempati yaratir. Cevrimigci
iletisimde, insanlar durumu daha belirgin hale getirmeye ¢alisir ve bu nedenle

aktif olarak ortak hakkinda ayrintili bilgi edinmeyi saglayan stratejiler
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kullanirlar. Bununla birlikte, sanal muhataplarla iletisim ne kadar basarili
olursa olsun, Internet kullanicilari bir ortakla biitiinlesik bir imaj
yaratamazlar. Mevcut verileri analiz etmek i¢in yalnizca zamanlar1 var ve bir
kiside bulunamayan Ozellikler de dahil olmak iizere olduk¢a celigkili bir
portre olusturuyorlar. Bir¢ok iletisim engelinin ortadan kalkmasi sayesinde,

Internet kullanicilart hizla birlesiyor ve iletisim ortaklart yogun duygular

yaslyor.

Internet'in benzersiz bir "atmosferini" yaratan ve internet bagimliligi, sanal
kimligin degistirilmesi gibi olaylarin ortaya ¢ikmasina neden olan bu 6zelliklerdir.
Ek olarak, gercekligin kendi kendini kategorize etmek i¢in kati ve net bir gerceve
sagladigi, internet'in baz1 6zellikleri sayesinde kendi kendini tanitmay1 se¢cme ve
sanal bir kisilik olusturma O6zgiirliigli sagladigi ortaya cikti. Kendini tanitmanin
degiskenligi kendimizi algilamamizi etkiler ve varsaydigimiz gibi kullanicinin
kimligindeki hem icerik hem de yapidaki degisikliklere yol acar. Bu nedenle,
“gelismis cevre” teknolojilerinin kullanimi, iletisim siirecindeki hem iletisimin

dogasin1 hem de katilimcilarin kisiligini etkileyen benzersiz 6zellikler sunar.

2.4.1. Yeni Medya ve Sosyal Aglar
Bir sosyal ag, sosyal iliskiler yoluyla bir veya daha fazla yolla birbirine
baglanan diigimlerden (diigiim 6rnekleri bireyler, insanlar gruplar1 veya topluluklar

olabilir) olusan bir sosyal yapidir.

Genel anlamiyla bir sosyal ag, ortak ¢ikarlarla baglantili ortak bir sebep veya

birbirleriyle iletisim kurmak i¢in baska sebepler i¢eren bir topluluktur.

Internette sosyal ag, bir gruptaki veya gruplardaki kisiler arasindaki etkilesimi
saglayan bir yazilim hizmetidir. Teorik olarak, iiyeleri forumdaki tartigmalara katilan
herhangi bir ¢evrimigi topluluk, bir ¢evrimdist sosyal aga benzemektedir. Herhangi
bir blog hizmetinde olusturulan tematik bir toplulugun okuyuculari tarafindan bir
sosyal ag da olusturulmaktadir. Bir¢ok profesyonel topluluk, insanlari bulmak,
calisanlar1 tavsiye etmek ve is bulmak i¢in bir ara¢c haline gelmistir. Modern
bicimlerindeki sosyal aglar, daha dnce mevcut olan kullanici iletisim araglarina

kiyasla bir dizi ek 6zellige sahiptir.
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Yeni nesil hizmetlerin temel 6zelligi, dogru kisileri bulma ve insanlar
arasinda baglanti kurma araglaridir. Bir sosyal agmn araclarini kullanarak, her
kullanic1 kendi sanal portresini yaratabilir. Kendileri, is deneyimleri, hobileri, ilgi
alanlar1 ve hedefleri hakkinda detayli bilgi verdikleri bir profil olusturabilir. Bir
profilin varligi, benzer dislincelere sahip insanlarin, ortak dinleyicilerin,
meslektaslarin, kisilerin, iletisim ve ¢alisma icin gerekli olan arama mekanizmalarini

kullanmanizi saglar.

Modern bir sosyal ag genellikle bu tarz standart hizmetleri sunar; bir kisisel
karti iletisim bilgileriyle birlikte saklamak, bir ¢evrimi¢i adres defteri, herhangi bir
bilgisayardan erisilebilen bir g¢evrimi¢i diizenleyici, kullanicit verileri i¢in bir

multimedya depolamasi, istenmeyen insanlarla iletisimi kisitlama vb.

Sosyal aglar, diisiik karsilikli yiikiimliilik seviyelerine sahip yeni iligki
kategorilerinin ortaya ¢ikmasimni miimkiin kilmis ve yasam, calisma ve etkilesim
bicimimizi temelden degistirmistir. Birey olarak herkesin kisisel rekabet avantaji i¢in
iki kaynagi vardir; beseri sermaye ve sosyal sermaye. Insan sermayesi, yetenek, zeka,
karizma ve resmi otoriteyi igerir. Ancak sosyal sermaye, iliskilerimizin agindan
kaynaklanmaktadir. 1990'larin ortalarinda temel ¢alismalarinda bu terimi tanitan ve
Harvard Universitesinde siyaset bilimi profesorii olan Robert Putnam, sosyal
sermayeyi, bir kisinin tiim sosyal aglarmin birlesik degeri olarak tanimlayarak, bu
aglarin kendisini destekleme ve ona yardim etme egilimini gz Oniinde
bulunduruyor. Putnam'a gore, sosyal sermaye toplumdaki veya bireyler arasindaki
giiven ve etkilesim diizeyi olarak Olciilebilir ve bu demokrasiyi insa etmek ve
stirdiirmek i¢in ana bilesendir. Cevrimigi sosyal aglar, bilgiye, becerilere, enerjiye ve
diger insanlarin dikkatine erisim ile iyi iliskiler kurmayi basaran kullanicilara
saglanan sosyal sermayeye erisim saglar. Bilingli veya farkinda olmadan, insanlar
sosyal sermayelerini en iist diizeye c¢ikarmak icin Facebook gibi sosyal aglar

kullanmaktadirlar.

Sosyal aglarda gerceklesen siirekli ve gayri resmi iletisim, iiyelerinin
profillerinde veya durumlarinda bilgi yayinlayarak {iyelerine mevcut firsatlar

arkadaglarina pasif bir sekilde bildirmelerini saglar. Cevrimici sosyal aglarin
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yoklugunda, ortaya cikan firsatlar1 6grenmenin hicbir yolu olmaz, ¢iinkii bunlar

giinliik sosyal ¢evremizin kapsami disindadir.

Her giin gordiigiiniiz, yakin arkadaslar, aile, komsular, meslektaslar gibi
insanlarla iletisim kuruldugundan Facebook sosyal sermaye agisindan devrim
niteliginde bir bulus degildir. Her sey "zayif baglarin" giicii ile ilgilidir. Bu kavram
M. Granovetter tarafindan “Zayif iligkilerin giicii” adli ¢aligmasinda anlatilmistir..
Eger “giiclii baglar” konuyla yakin arkadaglar1 ve akrabalari arasindaki baglar ise,

9 (13

“zay1f baglar” “sadece tanidiklar” olarak adlandirilabileceklerle olan baglardir.
Birkag¢ kez goriismiis olabileceginiz, tasadiifen tanistiginiz, yalnizca tanidiginiz ve
arkadaglarinizin arkadaslar1 olan insanlarla zayif baglantilar kurulur. Granovetter,
herhangi bir kaynagi dagitirken en 6nemli roliin “zayif baglar” tarafindan oynadigini,
daha uzun bir sosyal mesafe sagladigin1 ve “giiglii baglar” kullanmaya kiyasla daha

fazla insana ulasildigini gosterdi.

Cevrimigi sosyal ag cagindan once, ¢ogumuzun bu baglantilart siirdiirme
imkant yoktu. Cevrimigi sosyal aglar yeni bir iliski tiirii belirledi. Bu baglantilar
gayri resmidir ve ¢cevrimdist olmaktan ¢ok daha fazla sayida korunabilir. Sosyal aglar
sayesinde, gecmiste bilmedigimiz insanlarla diisiik seviyeli iligkiler kurmak sosyal

olarak kabul edilebilir hale gelmistir.

Sosyal ag siteleri, aginizdaki kisileri bulmay1 kolaylastirir. Neredeyse tiim bu
siteler ¢esitli kriterleri temel alan kisileri aramaniza ve filtrelemenize izin verir.
(isim, i ve ¢alisma yeri, sehir, hobi, cinsiyet, iliski durumu ve kullanici profilindeki

diger bilgiler)

[liskilerin siirdiiriilmesi konusundaki kapasitemizi artirmanin yani sira, sosyal
paylasim siteleri de bize her iliskinin potansiyel alaka diizeyini ve degerini daha iyi
degerlendirmemize yardime1 olabilecek dnemli bilgiler sunmaktadir. Mutlu bir firsat
beklemek yerine, bir kisi ile ortak bir konuya sahip oldugumuzu bulabildigimiz i¢in
bu bilginin ¢ogunu profiline bakarak aninda alabiliriz. Bilgiye erisim, ¢abalarimiza
hangi iligkilere yatirim yapmamiz gerektigi, oncelikleri belirlememiz ve muhtemelen
iligkilerimizin seviyesini yiikseltmemiz i¢in daha anlamli bir sekilde karar vermemizi

saglar. Cevrimici sosyal ag size bir ¢ok ekstra sans verir.
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Oncelikle, daha 6nce tamstigmiz kisilerle baglantida kalabilirsiniz, ¢iinkii
cevrimici bir sosyal aga baglanma ¢ubugu geleneksel iliskilerden ¢ok daha diistiktiir.
Ikincisi, bir baglanti kurduktan sonra, iletisime devam edip etmeme konusunda
bilingli bir karar1 ancak verebildigi bilgilere dayanarak vermekteyiz. Bilgi, bununla
iliskili firsatlar1 en erken asamalarda degerlendirmemize yardimci olur ve diislincesiz
olumlu ve hizli olumsuz kararlar almamizi etkiler. Yani, bizi higbir yere
gotiirmeyecek ve bizim i¢in yararli oldugunu kanitlamayan iligkiler kurulmadan son

bulur.

Oziinde, sosyal ag siteleri, dis aglarimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmemize ve daha iyi katillm saglamasina yardimci olan iligski araglardir.
Etkilesim maliyetini azaltarak ve iligkileri siirdiirerek, cevrimici sosyal aglar
olmadan olusturulmasi ve siirdiiriilmesi imkansiz olacak zayif baglantilari siirdiirme
yetenegine sahip olmaktayiz. Sonu¢ olarak, yasam boyunca biriktirdigimiz sosyal
baglarin 6nemli bir parcast olan biiylik bir degere ¢evrimi¢i olarak hakim olma

imkani olusmustur.

2.4.1.1. Youtube

YouTube son zamanlarda en biiyiik kullanici ¢evrimigi video sitesi olmustur.
Sosyal aglarin ve internet'in bir biitiin olarak hizla artan popiilaritesi nedeniyle,
Youtube, kullanicilarin video igerigini paylasabilecegi (sosyal aglarda yayinlanmasi
ve Onerilmesi ve e-posta ile baglanti verilmesi de dahil olmak {izere) en yaygin
kullanilan hizmet haline gelmistir. Youtube sitesi yalnizca video paylasmaya izin
vermekle kalmayip, kullanicilarin video kanallarina da abone olabilme ve yorumlar
aracilifiyla diger kullanicilarla etkilesime gegme imkani sunmaktadir. Bir sosyal ag
olarak Youtube sadece izlenebilir bir video igerigi sunmaz, ayni zamanda diger
insanlarla metinsel bilgi aligverisinde bulunmaya izin verir, benzer sorunlarla

ilgilenen ¢ok sayida insanla iletisim halinde olma imkan1 saglar.

Son istatistiklere gore, Youtube'a her dakika 48 saatten fazla video igerigi
yiikklenmekte ve her giin 3 milyar video goriintlisii oynatilmaktadir. Ayrica,
YouTube, Facebook, Twitter ve Google+ gibi biiyiik ¢evrimici sosyal aglara kolayca

baglanarak igeriklerin daha genis alana yayilmasina imkan saglar. Bu nedenle,
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Youtube sitesi, diger sitelere gore belirleyici faktorlerden biri olan sosyal bir
“kullanicidan kullaniciya” bir boyuta sahiptir. Yaklasik 12 milyon kullanici, videoyu
otomatik olarak paylasmak icin YouTube hesaplarmi en az bir sosyal aga

baglamistir. (Wattenhofer, 2012)

YouTube, geleneksel sosyal aglardan Onemli Olgiide farklidir. YouTube
platformunda icerik ve sosyal aktivite arasinda bir iligki vardir, yani YouTube hem
bir sosyal ag hem de bilgiyi yaymak i¢in bir platformdur. Bu nedenle Youtube,
kullanicidan etkilesime baglanan anlamli bir katman araciliiyla dolayh
sosyallesmeyi kolaylastiran yeni bir sosyal ag sinifinin temsilcisidir. Sosyal aglarin
paradigmas1 degismektedir, “sosyal” yonli artik geleneksel kullanici-kullanici
etkilesiminin yam sira kullanici-igerik-kullanic1 etkilesimine dogru yonelmektedir.
Youtube gibi icerige dayali sosyal aglar yeni bir sosyal ivme yaratir ve bilginin

yayilmasinda 6zel bir rol oynamaktadir.

Arastirmalara gore, genglerin cogu en son haberleri, genel siyasi ve ekonomik
haberlerde uzmanlasmis kendi haber yapimcilarinin yami sira komik ve standart

olmayan hikayelerin yer aldig1 YouTube web yayini portalindan 6greniyor.

YouTube’da modern genglerin goriisiine gore haberler, dnde gelen TV
kanallarinin sundugu geleneksel yayinlarin aksine daha canli ve “insancil” bir
bicimde sunuluyor. YouTube etkilesimlidir, kullanicilarin yayinlanan igerikle ilgili
yorum yapmalarina, habercilerle iletisim kurmalarina olanak tanir, bdylece
izleyicilerle bilgi saglayici arasindaki iletisim gercekten iki yonlii olur; bu da geng
modern insanlarin aradig1 seydir. Ayn1 zamanda, yalnizca kullanicinin dikkatini

ceken en ilging hikayeler YouTube'da sunulmaktadir. (Karyakina, 2010)

2.4.1.2. Facebook

Facebook, diinya capinda 800 milyondan fazla kullanicisi olan en biiyilik
uluslararast sosyal agdir. Proje, 2004 yilinin Subat ayinda Harvard Universitesi
ogrencisi M. Zuckerberg tarafindan yurttaki oda arkadaslariyla birlikte baglatildi.
Kuruldugunda, 6grenci toplulugunu cevrimigi olarak birlestirmeyi, kullanicilarin
internette arkadaslariyla etkilesimde bulunmalarini, kullanicilarin gercek iletisimde

tanidiklarm1 ve herkesin gormesini saglamay1r amaglamaktaydi. Ogrencilerin tiim
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arkadaglarini bulabilecekleri ve liniversite hayatindan haberdar olabilecekleri ticretsiz
iletisim i¢in bdyle bir ortam yaratilmigti. Baslangicta, web sitesi yalnizca Harvard
Universitesi dgrencileri icin acgildi ve yil boyunca .edu alan adinda bir e-posta
adresiyle ABD’deki tiim egitim kurumlarinin 6grencilerine erisimi genisletildi. Eyliil
2006’dan bu yana, siteye erisim 13 yasin {lizerindeki e-postalart olan tiim

kullanicilara agildi.

Facebook, kullanicilarina arkadas ve tanidik bulmak, etkilesim ve yorum i¢in
cesitli araglar sunar. Site, kullanici profilleri olusturma, arkadaslarini davet etme,
mesaj aligverisi yapma, fotograf ve video yiikleme ve arkadaglarimi isaretleme
becerisini destekler. Ayrica popiiler 6zellikler arasinda, kullanicinin arkadaslarinin
mesajlarin1 birakabilecegi duvar da bulunur. Kullanicilar, profilde yayimlanan
bilgilere erisim diizeyini kontrol etme yetenegine sahip olup gizlilik ayarlar

yardimiyla bunu kontrol edebilir.

Onceden, cevrimdis1 iletisimin tam hakimiyetinin devrinde, iletisimin
baslatilmasi ve siirdiiriilmesi, en az bir tarafin ve en sik olarak her ikisi de bir kisi
yaratmaya aktif olarak katilmasini gerektiriyordu. Cogu zaman, bu temas kisiseldi ve
iletisim zaman aliciydi ve Onceden planlanmasi gerekiyordu. Sosyal ag siteleri,

aksine, ozellikle basit, kolay, kendiliginden iletisim i¢in tasarlanmstir.

Bu aglarla iletisimi siirdiirmenin maliyeti iki dnemli yenilikle dnemli dlctlide
azaltildi. Ilk olarak, sosyal ag sitelerinde kullammi kolay bir iletisim ydnetimi
cergevesi vardir. Facebook eglenceli ve sezgisel, gorsel, aktif, arama ve kendi
kendini giincelleme &zelligine sahiptir. ikincisi ise eglence ve sezgiselliktir.
Karmagik ve sikici bir sey olarak geleneksel veritabanlarinin kliselerinin aksine,
sosyal ag siteleri oyunlarla, ¢oklu ortamlarla doludur ve kisileri yonetmek igin
sezgisel bir arayiize sahiptir. Basit bir tasarim ve ipucu sihirbazi, Facebook’a

kaydolduktan hemen sonra kullanmaya baslamaniza yardimci olur.

Sosyal ag sitelerinin gorsel yonii 6zellikle 6nemlidir. Diinyadaki ¢ogu insan,
ozellikle kisa siirede bir¢ok insanla tanigmak zorunda kaldiklarinda isimleri ¢ok iyi
hatirlamamaktadir. Bir partiden, konferanstan veya yeni bir isin ilk giiniinden sonra,

yeni arkadaglarin profillerindeki fotograflar, isimlerini ylizleriyle daha iyi
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iliskilendirmeye yardimci olur ve onlar1 daha iyi hatirlamay1 saglar. Yayinlamaya
karar verdikleri fotograflar1 ve videolar1 goriintiilemek, onlar1 daha iyi anlamaya ve

tanimaya yardimc1 olur.

Veritabanlarin ¢ogu, kisiden bir istek beklemeleri anlaminda pasiftir. Sosyal
ag siteleri, istekleri pasif olarak beklemekten ¢ok daha ileri gitmektedir. Facebook'a
her giris yapildiginda, haber akislarindaki giincellemeleri goriilmektedir.
(arkadaslarimizin durumundaki ve profillerindeki degisiklikler, yeni arkadaslarla
baglanti kurmalari, yeni fotograflarin, videolarn ve hediyelerin kullanilabilirligi
hakkinda mesajlar) Aslinda, bu giin baska sekillerde goriisemedigimiz insanlari
diistinmemiz gerektigini hatirlatmaktadir. Facebook haber beslemeleri ve dogum
giini hatirlaticilary, aslinda simdi kiminle iletisim kurmaniz ve ne tartismaniz
gerektigini gosteren proaktif tekliflerdir. Biitiin bunlar, iletisimde kalmaya, ¢ok daha

az zaman, ¢aba ve kendi hafizamizi harcamamizi saglamaktadir.

Sosyal ag sitelerinin geleneksel veritabanlarina goére avantaji, kullanicilarin
kendilerini doldurma ve giincellemeden sorumlu olmalaridir. Bu durum igerdikleri

bilgilerin dogru ve giincel olma ihtimalinin daha yliksek oldugu anlamina gelir.

Facebook iletisimi ¢ok daha basit, daha hizli1 ve daha verimli hale getiren yeni

etkilesim yontemleri kullanmistir;

- Fotograflar: Bir resim binlerce kelimeyi degistirebiliyorsa, posta génderme,
bagkalarina erisme, sosyal ag sitelerinde fotograf etiketleme yetenegi iletisim
yontemleri igin cok dnemli dzelliklerdir. Onceden, dijital fotograf paylasmak
istendiginde, ilgilenebilecek kisilere e-posta ile gondermek gerekiyordu.
Simdi, sosyal ag sitesinde, yeni bir fotograf eklendiginde, arkadaslariniz
haber yayinlarinda otomatik olarak bu konuda bildirim almaktadir. Insanlar
fotograflar1 duvarda ve fotograflarim kisminda da gérebilmektedir.

- Durum: Fotograflarda oldugu gibi, durum mesajlar1 da aga dagilir ve kolayca
biiyiik bir grup insani1 bir konuda bilgilendirme imkan1 saglar. Bir fotograf
veya durum mesaj1 ekleyerek, agdaki herkese bir ileti gonderme firsatin1 elde
edilmektedir. Ayrica agdakilere gonderen hakkinda diisiinme ve belki de

iletisim kurmaya karar verme firsat1 yaratilabilmektedir. Geleneksel bir mesaj
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gondermek icin gerekli olan haber veya igerikle karsilastirildiginda, Facebook
durum mesajlar1 daha resmi olmayan, kendiliginden, gegici ve en dnemlisi
kisisel goriinmektedir. Durumda genellikle insanlar duygularini, tercihlerini,
hosnutsuzluklarmi ifade etmekte, su anda ne yaptigini, nerede olduklarini
veya nereye gittiklerini bildirmektedir. Facebook'tan onceki giinlerde, bu
diisiincelerin ve duygularin ¢ogu genelde higbir sekilde iletilmemekteydi. Bu
iletim yalnizca sosyal paylagim siteleri bilgi gonderme ve isleme ve alma

maliyetlerini diistirdiigiinde kabul edilebilir hale gelmistir.

Facebook arkadas listelerini kullanarak, profili farkli arkadas gruplari igin
farkl gostermek miimkiindiir. Arkadas listeleri, iliskileri {i¢ sekilde diizenlemeye ve
yonetmeye yardimer olur. ilki, iliskinin igerigini korumaktir. Ozellikle zayif baglar
icin 6nemli olan bir kisiyle nasil tamsildigma dair bilgiler icerir. ikincisi, arkadas
listeleri, her grup i¢in mevcut olan bilgileri yani her grup i¢in kendi kisisel markaya
sahip olmay1 saglar. Ornegin, is ve blog yazilari hakkindaki diisiincelerinizi
meslektaslarinizla paylasabilir ve parti fotograflarimizi sinif arkadaslarinizla
paylasabilirsiniz. Son olarak, arkadag listeleri mesajlar veya etkinlik davetleri icin e-
posta listeleri olarak da hizmet verebilir. Her seyi herkesle paylagmak gerekli
degildir, gerceke¢i degildir ve hatta bazen dokunulmazdir. Tipki ger¢ek hayatta
oldugu gibi is ve eglence, aile ve tanidiklar arasinda, yetigkinler ve ¢ocuklar arasinda

cizmekteyiz yani ¢evrimigi sosyal aglarda da sinirlar vardir.

Her arkadas listesinde kime neyin goriinecegini on parametrede
yapilandirmak miimkiindiir. Neyi ve kime gosterdiginiz, yalmizca Facebook'ta
gondermeye karar verdiginiz icerigin ve bilgilerin tiirline degil, diger kisilerin
hesaplarma eklediklerine de baghdir. Ornegin, Facebook'a hi¢ fotograf yiiklememis
olsaniz bile, arkadaslariniz hesaplarina fotograf yiikleyebilir ve varligimnizi bunlarda
etiketleyebilir. Gizliligi dogru bir sekilde yapilandirmadiysaniz, adinizin belirtildigi
etiketlerdeki fotograflarin gizliligi hakkindan da vazgeg¢mis olursunuz. Benzer
sekilde, diger kullanicilar videolar1 adinizla etiketleyebilir, duvariniza yazabilir, size
sanal hediyeler gonderebilir ve bunlar varsayilan olarak profilinizde goriintiilenir.

Facebook tiyelerinin sinirlama 6zelligini kontrol edebilecekleri segcenekler;
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- Profil.

- Fotograf ve aglarin listesi.

- Temel bilgiler. Cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hal, siyasal
goriigler, dini inanglar.

- Kisisel bilgiler. Etkinlikler, ilgi alanlari, favori miizik, sinema, TV sovlari,
kitaplar, alintilar, hakkimda bélimdi.

- Durum giincellemeleri.

- Fotograf albiimleri. Her fotograf albiimii i¢in, kimlerin gdriintiileyebilecegini
ayr1 ayr1 olarak belirlemek miimkiindiir.

- Admizla etiketlenmis fotograflar. Arkadaslarimizin Facebook'a yiikledigi ve
admizla etiketledigi fotograflar1 kaldirma hakkiniz vardir.

- Admizla etiketlenen videolar. Arkadaslarinizin Facebook'a yiikledigi ve
admizla etiketledigi videolar1 kaldirma hakkiniz da vardir.

- Arkadas. Profilinizi goriintiileyen kullanici arkadaglarimizi  ve ortak
arkadaslarin listesini goriintiileyebilir.

- Duvar yazilart. Kullanicinin duvarinda agik mesajlar, Facebook kullanici
etkinliginin kronolojik olarak kaydedilmesi i¢in bir yerdir.

- Egitim bilgileri.

- Is bilgileri. Isveren, pozisyonu, kabul tarihleri ve isten ¢ikarilma tarihleri.

Facebook gizlilik ayarlar1 ayrica, arkadaginiz olmayan kisilerin
gorebileceklerini de kontrol etmenizi saglar. Goriiniirligii kisitlama segeneklerinden;
“Aglarim ve arkadaslarim”, “Arkadaslarin arkadaslar1” veya “Yalnizca arkadaslar”
seceneklerini segebilirsiniz. Bazi bilgileri paylasmak ve bazi bilgileri gizlemek igin
stratejik olarak yaklasan insanlar, kurum imajimi ve itibarin1 korurken, insanlar
kendilerini daha g¢ekici bir yonden gosterip meslektaglar1 ile duygusal bir karsilikli
iligki kurabilirler.

2.4.1.3. Twitter

Twitter, bloglar (mikroblog olusturma) seklinde kisa mesaj aligverisiyle (280
karaktere kadar) izleyicilerle iletisim kurmanin gerceklestigi licretsiz bir sosyal agdir.
2006 yilinda kuruldugunda mevcut sosyal aglar icinde tamamen yeni bir format

olarak dikkat ¢cekmistir. Kullanicilara diger kullanicilarla miimkiin oldugunca ¢abuk
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mesaj aligverisi yapma ve bilgi yayma firsatin1 sunmustur ve bdylece hizla popiiler
hale gelmistir. Twitter biiylik, zahmetli, hantal bloglari, kisa metinlerden olusan
mikrobloglarla degistirmistir ve ¢ogu kullanici igin tercih edilen bir format halini
almigtir. Boylece, geleneksel bloglarin olaylara yavas tepki vermesinin Oniine
gecmistir. Sosyal aglarda ag kaynaklarinin tanitimi i¢in ¢ogu haber sitesinin biiyiik
cogunlugunun Twitter hesaplarina sahip olmasi bu niteliginden kaynaklidir. Bir site
icin haber yazmak, metni tasarlamak ve onaylamak zaman alir ancak bir olay1 ilk kez
sOylemek, bir haber kaynagi i¢in en 6nemli gorevdir. Twitter bu sorunu kismi bir

¢cOziim getirmistir.

Yakin zamana kadar, Twitter formati sosyal aglarin gelistirilmesinde yeni bir
asama olarak kabul edilmis ve biiyiik bir ilgi gormiistiir. Ancak kullanicilarindaki

artis giderek azalmstir.

Bir zamanlar Twitter bir¢ok pazarlama ve halkla iligkiler i¢in ¢ok yaygin
olarak kullanilmaktaydi. Bir¢ok kurum ve kurulus kullanicilara yeni iriinler,
promosyonlar, yarismalar ve ayrica okurlarla iletisim kurmak ve dahasi bu konuda
minimum zaman ve kaynaklar harcamasi konusunda bilgi vermek icin Twitter
kullanmaktadir. Bu noktada, kaynaklar1 gelistirmek i¢in Twitter'in temel avantajlarini

vurgulamak gerekledir;

- Direkt mesajlar, daha sonra ana platforma (siteye) yerlestirilen baglantiy1
izleyerek trafik olusturan izleyiciyi takip etmeyi ve iletisim kurmay1 saglar.

- Diger kaynaklarla karsilastirildiginda, mesaj yazmak olduk¢a az zaman
almaktadir.

- Twitter'r kullanarak sdylemlerinizi aninda dagitmak miimkiindiir. Genellikle
bir kag saat i¢inde bir mesaj birkag bin kez dagitilabilir.

- Kullanict hareketliligi. Akilli telefonlarin hayatimiza ciddi bir sekilde
girmesiyle, insanlar bu sosyal agda yaym varligina bagl olarak, izleyiciler
her zaman bilgiye erigebilecek ve tanidik ve uygun bir kaynakta kalabilecek
alternatif kaynaklar1 aramayacaktir.

- Yiksek kullanici etkinligi. Twitter formati, hem kullanicilar hem de kurumsal

hesap sahipleri arasinda kullanicilarla aktif bir iletisim kurulmasina imkan
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verir. Bu tiir iletisim nispeten hizli ve kolaydir, bu nedenle Twitter'daki
okuyucular iletisimi kolaylastirir ve diger sosyal aglardan daha iyi ve daha
hacimli geri bildirim saglamaktadir ve bu durum herhangi bir yayin i¢in

kesinlikle ¢ok 6nemlidir.

Twitter'da hedef kitleyi olusturmak i¢in en sik kullanilan ana ara¢ twitter
kanalidir. Paylasim, 6zellikle bu kaynagin hedef kitlesi i¢in yaratilmis igerikle dolu
bir kanal yaratiyor. Ayrica, mesajlarin yardimiyla, okuyucu kitleleri genigletmenize
olanak tantyan okuyucularla iletisim kurumaktadir. Twitter kanalini tanitmanin

bir¢ok yolu vardir:

- Ozel promosyonlar ve yarigmalar Twitter'da tanitim yapmanm en etkili
yollarindan biridir. Bunun i¢in, ilging igerik bir hazirlanir ve 6diilii almak i¢in
kullanicinin iki basit adim1 gergeklestirmesi gerekir; kanala abone olmak ve
kendi profilinde paylasim yapmak.

- Ucretli tanitilan tweetler, Twitter'da kendi hedefli reklamlariniz1 olusturmayi
iceren tlicretli bir yoldur.

- “#” Hashtag'ler, genellikle mesajin sonuna kullanic1 tarafindan eklenen
birgok sosyal agda kullanilan 06zel bir mekanizmadir. Hashtag'e
tikladiginizda, ayni hashtag'a sahip bir dizi ileti goriintiilenebilmektedir. Bu
arag, haber siteleri i¢in de son derece kullanislidir, ayni1 temayla farkli
tarihlerden gelen haberleri siralamalarina izin verecektir.

- Tanttilan hesaplar. Oneri aracini kullanarak bir hesap tanitimi yapan iicretli
bir aragtir

- Popiiler kullanicilara ve fenomenlere paylasim yaptirmak. Hesabinda, ¢ok
sayida aktif abonesi olan diger kullanicilara ticreti karsiliginda paylasim

yaptirmak anlamina gelmektedir.

Twitter'daki paylasim gerekli format1 destekleyebiliyorsa ve ayni zamanda
olusturulan igerik ilgingse, kullanicilarin buna olan giiveni de biiylik o6l¢iide
artarmaktadir. Bu ylizden internette tanitim yapan tiim medya sosyal aglar
aracilifiyla da tanitim yapmaktadirlar. Ancak,  reklamin kullaniciya zorla

gosterilmesi, kullanicilara her zaman olumlu gelmemektedir. Bu durum piyasada
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uzun siiredir var olan ve ciddi finansal destege sahip olan medya i¢in hesaba zarar
vermeyebilir ancak gereksizse fazla bir fayda getirmez. Kii¢iik ve orta 6lgekli medya

icin pek ¢ok hos olmayan sorunlar yaratabilir.

2.4.1.4. Instagram

6 Ekim 2010'da Kevin Systrom ve Mike Krieger licretsiz Instagram mobil
fotograf paylasim uygulamasini kurmustur. Uygulamanin mekanigi basittir, kullanici
bir cep telefonunu kullanarak bir fotograf ¢cekmekte ve aninda adi ya da takma adiyla
yayinlayabilmektedir. Aralik 2010'da, kaynaga 1 milyon kisi kaydoldu ve 2011'de
Instagram kullanicilarinin sayis1 10 kat artarak 10 milyona ulasti ve 150 milyon
fotograf paylasildi. 2011 yilinda Instagram'a anlik filtreler ve etiketler eklenmis ve

%, €6

ayni yil Apple Instagram’1 “yilin uygulamasi” se¢mistir.

Uygulama en biiyiik gelisimi, Instagram'in Facebook tarafindan satin alindigi
ve uluslararas1 hale getirdigi 2012 yilinda yasamistir. O gilinden sonrasi, igerigin
genel olarak internet {lizerinden gorsellestirilmesini etkileyen Instagram
fotografciliginin baslangici sayilabilir. Uygulama baslangigta “Apple” yazilimi igin
tasarlandi ancak daha sonra gelistiriciler “Android” i¢in uygulamanin bir
versiyonunu  gelistirilmis ve bir glin iginde program bir milyondan fazla
indirilmistir.(Federov, 2014). 2012 yilinda Instagram'da saniyede 81 yorum, 575
begeni yapilmaya basladmistir. Ayni y1l, kullanicilarin Instagram'da ayda 257 dakika
harcadiklari, bunun Twitter'da gecirdikleri zamandan bir buguk saat daha fazla
oldugu ac¢iklanmistir. Gilinimiizde, bu fark daha da artmistir ve goérsel bloglarin artan

poptilaritesi nedeniyle Twitter'in popiilaritesi azalmistir.

Instagram arayiiziiniin gelisimi kademeli olmustur ve halen devam
etmektedir. Instagram ilk piyasaya siirtildiigli sirada fotograf paylagsma, yorum yapma
ve begeni gonderme Ozellikleri bulunmaktaydi. Kaynagin popiilaritesi hizla artmaya
devam etmis ve Facebook gibi entegre sosyal platformlarla rekabet edebilecegi
ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, “konum paylasma” o6zelligini takiben, "kullanici
etiketleme" islevi eklemistir.. 2014 yilinda, “dogrudan” mesaj 6zelligi eklenerek

kullanicilara birbiriyle mesajlasma imkani1 verilmistir. Instagram gelistiricilerinin
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2013 yilinda ekledigi 15 saniyelik bir video paylagsma 6zelligi, 2016'da bir dakikaya
yiikseltilmistir.

Instagram'da kullanicilar iicretsiz olarak kendi profillerini olusturabilmekte ve
bunlara Instagram formatinda kare veya dikdortgen fotograflar yiikleyebilmektedir.
Uygulamanin bir iiyesi olmak i¢in, bir “takma ad” ve bir e-posta adresiyle kayit
olmaniz gerekmektedir. Ayrica cinsiyet, sayfanin kisa aciklamasi ve gercek adi gibi
bilgiler istenildigi gibi eklenebilmektedir. Instagram'da, kullanict profilinin yalnizca
sahibinden izin alan bir kisi tarafindan goriintiilenebilmesi veya herkes tarafindan
goriintiilenebilmesi segenekleri sunulmustur. Ayrica bu uygulamada, kullanicinin
profilinde takipgiler ve takip ettikleri gruplari géziikkmektedir. Kisinin takip ettigi
kisilerin fotograflari, haber biilteninde goriinmektedir. Bununla birlikte, Nisan
2016'da, bu islev gelistirilmistir ve kullanicilar artik haber kaynaginda yalnizca
elektronik analiz yoluyla uygulama tarafindan “ilgin¢” olarak tanimlanan igerigini

gormektedir.

Kurulusundan bu yana Instagram, diinya c¢apinda 400 milyondan fazla
kullanic1 tarafindan kullanilmistir. Gilinlimiizde uygulamaya 80 milyon fotograf

yiiklenmekte ve aylik aktif kullanici sayis1 90 milyona ulagmaktadir. (Hodina, 2014)

2.4.2. Dijital Ucretli Yayin Platformlar:

Video igerigini kullanicilara satma fikri ¢ok eskidir. Yillar once, kablo
operatorleri bu isi gelistirmeye baglamis ve birgok haneye ek bir kabloyla iicretli
yayin yapan televizyon kanallar1 pazarlamistir. Kablolu televizyonun hizli gelisimi
sirasinda, internet baglantilart videoyu kaliteli bir sekilde aktaramiyordu, 6zel bir
sinyal dagitim altyapisinin ingasi bu anlamda basariliydi. Bir siire sonra, internet
teknolojileri 6nemli Olgiide gelisti, baglanti hiz1 oldukga artti ve yonga setlerinin
performans: dijital video sinyallerini yiiksek kalitede desifre etmek miimkiin hale
getirdi. Bunu fark eden telekomiinikasyon sirketleri, kablo operatorleri ile savasmaya
karar verdi. Telekomiinikasyon sirketleri IPTV ¢o0ziimlerini sunmaya basladi ve
abonelerine ek bir {icret karsiliginda birgok TV kanalin1 baglamay: teklif etti, buna
karsilik kablo operatorleri kablo aglar1 iizerinden internet erisimi sunmaya bagladi.

Ancak, internet teknolojilerinin evrimi durmadi, aksine daha da hizli devam etti.
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Temel servisleri gelistirmeye devam eden internet saglayicilari, kullanicinin internet

ag kaynaklarina erigimini hizlandirmaya devam etti.

Gilinlimiizde, kullanicilar, kamuya ac¢ik ortalama internet saglayicilar
tizerinden HD kalitesinde video icerigi tiiketmek i¢in yeterli bant genisligine sahip
olmaya baslamistir. Bircok girisim, internet video platformlar1 kurarak bundan
faydalanmigtir. Dahasi, yeni girisimlerin is modeli telekomiinikasyon sirketlerinden
cok daha etkiliydi ve ek bir cihaza gerek yoktu, herhangi yapilandirmaya gerek yoktu
ve sadece internete erisimi gerekiyordu. Yeni sirketler, telekomiinikasyon
sirketlerinin sikici ¢ok sayfali sozlesmeleri olmadan, tek tikla icerik satin almay1
teklif etti. Bir siire sonra, operatorler ¢evrimi¢i videonun abonelerinin trafigindeki
paymin siirekli arttigin1 fark etti. Giiniimiizde internet video sirketlerinin biiylime

orant IPTV {irlinlerinin biiyiime hizindan 6nemli dl¢iide yiiksektir.

Birkac sektoriin birlestigi bu noktada, birkac farkl sirket grubu sorunlarina

¢Oziim aramakta;

- Prodiiksiyon ve medya sirketleri; Sahip olduklari icerikten elde edilen kar1 en
iist diizeye ¢ikarmak;

- Telekomiinikasyon sirketleri; abonelerini, operatoriin  kigisel hesabi
aracilifiyla, igerik icin 6deme yapmaya ikna edebilmek;

- Internet igerik sirketleri; kullanicilara hangi yeni multimedya servislerini

sunabilecegini bulabilmek.

Genel olarak standart olarak video hizmetlerinin gelistirilmesi, internet video
hizmeti kablo TV aglari, kamu yaymcilik aglari, telekomiinikasyon hizmetleri ve
internet portallar1 ortak bir anlayis gelistirmistir. Basarili bir 6demeli televizyonun

birkag temel faktore ihtiyaci vardir:

- Tercihen 6zel ve ¢ok cesitli kaliteli igerikler;
- Erisim ve 6deme kolayligi,
- Farkli cihazlardan erisim ve kullanim;

- lyi tasarim ve ergonomi.
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2.4.2.1. Dijital Etkilesimli Televizyon
Interaktif televizyon, ddemeli TV hizmeti tiiridiir. Sunulan hizmetlerin

temeli, kullanicinin kendisi i¢in karar verdigi bir erigsim kontrol sistemidir.

Bu tiir televizyonlarin isleyisi icin gerekli bir kosul abonelere tarafindan
kontrol edilen ve geribildirim imkan1 saglayan bir altyapidir. Interaktif televizyonun

temel 6zelliklerine bakildiginda;

- Bir program veya film gorlintilenmek i¢in video kiitliphanesinden
secilebilmek (video kiitiiphanesi siirekli glincellenmektedir);

- Merkezi, kablolu, uydu televizyon programlarini istedigi bir zamanda
gorlintiileyebilmek (reklamsiz bir bigimde);

- Cevrimici ve bireysel oyunlar oynayabilmek;

- Diger abonelerle bir televizyon ekranindan veya konferanstan sisteminden
iletisim kurabilmek;

- Haber ve bilgi yayinlarina abone olabilmek;

- Hizl bir internet erisimi saglamaktir.

2422.1P TV

IP TV terimi 1995 yilinda ortaya ¢ikmis, ¢ok noktaya yayin modunda,
bireysel abone ve abone gruplarina ses ve video verilerini iletmek igin IP trafigi
kullanan bir yaym platformudur. Uzun girisimlerden sonra IP TV ilk teknik
zorluklar1 asmistir ve gercek ticari aglarda degerini kanitlamaya baglamistir. Bugiin,

tiim iletisim servisleri IP aglarina gegmektedir.

Geleneksel aglarda IP TV destegi ile ilgili teknik sorunlar, bazi operatdrlerin,
teknolojilerinin  yiliksek ¢Oziiniirliikklii videoyu miikemmel sekilde {irettigini

kanitlamalarina kadar IP TV’ye dnyargili yaklagmasina neden olmustur.

IP TV internet platformu iizerine kuruludur, bu ag sistemi her tiirlii iletisim ve
eglence tiiriinii tek bir esnek, tam entegre multimedya altyapisina doniistiirerek

internet diinyasini ve televizyon diinyasini bir araya getirme yetenegine sahiptir.
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I[P TV'nin temel avantaji, video servislerinin etkilesimi ve ¢ok cesitli ek
hizmetlerin kullanilabilirligidir. 1P protokoliiniin 6zellikleri, yalnizca video

hizmetleri saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢ok daha genis bir hizmet paketi sunar.

IP TV temel hizmet paketinde, video telefon, oylama, bilgi portallari, web,
oyunlar, gibi bir dizi ek hizmet icerebilir. Bu, cesitli terminal cihazlarinin
birlestirilmesi ve standardizasyonu, IP protokoliine dayali ses, video ve verilerin
entegrasyonu ve tek bir teknoloji platformunda hizmetlerin saglanmasi ile

kullanmak mimkindir.

IP TV kapali 6zel televizyon yayin sistemleri sinifina aittir. Bugiin var olan
kablolu televizyon sistemlerine benzese de farkli olarak televizyon programlari
abonelere giivenli IP kanallar1 iizerinden iletilmektedir.. Bu, igerik dagitim

yonetimini 6nemli Sl¢iide iyilestirebilir.

IP TV'nin bir 6zelligi, igerigin abonenin evine kismen kapali bir ag altyapisi
tizerinden iletilmesidir. Bu altyapt bir telekomiinikasyon operatdrii veya internet
servis saglayicist (ISS) tarafindan yénetilir. Bunlar ya agin sahipleridir ya da

yoneticisidir.

Genel olarak, bir IP TV ag dagitilmis bilgi kaynaklari temelinde
kurulmaktadir. Kural olarak, operator IP TV aginda farkli igerikli ve ticretli birkag
video sunucusu yerlestirmeyi varsaymaktadir. Ek olarak, IP TV agik gelisen bir
sistemdir ve c¢ok sayida kiiciik ve orta Olgekli video iireticisi programlarini bu

programda sunabilir.

Internet Televizyon servislerinden gelen IP TV hizmetleri, tiiketicinin bir
telekomiinikasyon operatdriinden veya Internet saglayicisindan icerik aldig1 uctan

uca mimari kullanimryla ayirt edilir.

Diinyada yeterince gelismis olan internet televizyonu teknolojisi, herhangi bir
icerigin haklarmin sahibi ile tliketici arasinda dogrudan bir iletisim kanali saglamak
icin agik bir yap1 kullanir. Internet televizyon servisleri, bir kisinin kisisel web sitesi

aracilifiyla dagitilan kullanici tarafindan gelistirilen temel igerigi ve Brightcove gibi
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0zel RSS yazilimiyla erisilebilen resmi bir igerik kiitiiphanesini igerebilir. Diger bir
deyisle, kullanici, ag altyapisinin sahibinin katilimi1 olmadan dogrudan internetten bu

yayin sunucusundan igerik almaktadir.

IP TV operatorleri hizmet verirken, kablo, uydu ve karasal yayincilik yapan
kanallar1 igeriginde bulundurabilir ve internet televizyon goriintii kalitesinden iistiin

olan, goriintii kalitesini iyilestiren gelismis sikistirma teknolojileri kullanir.

2.4.2.2.1. Netflix
Netflix, Reed Hastings ve Mark Randolph tarafindan kurulan ve multimedya
akisina dayanan bir dizi film ve TV sovu sunan Amerikan bir eglence sirketidir. 29

Agustos 1997 tarihinde California, Los Gatos'ta kurulmustur.

Hastings, Netflix'in baslangi¢c sermayesine 2,5 milyon dolar yatirim yapti.
Randolph Amazon sirketine benzer bir model kullanarak internet iizerinden satisa
yonelik genis bir iiriin kategorisi bulmak istedi. 1997'de yalnizca birka¢ pazarda
mevcut olan DVD'leri 6grendiklerinde, DVD'leri postayla satma veya kiralama
imkanlairini test ederek DVD'yi Hastings'in evine yolladilar. Disk, alictya saglam bir
sekilde ulastiginda, DVD kiralamaya ve satmaya karar verdiler. Netflix 14 Nisan
1998'de, 30 ¢alisan1 ve kullandik¢a 6de modeliyle DVD'leri kullanmaya basladi.

Netflix'in avantajlarindan biri, sitede yeni incelemelerin siirekli ortaya
cikmasi, duyurularin yaymlanmasi, genel olarak miisterilerin ilgisini ¢ekmeye
yonelik olmastydi. izleyiciyi arttirmanin bir bagska yolu da en iyi ve en ilging
videolar1 kiralamakti. Boylelikle, sirket, ABD bagskanini gorevden alma girisimine
yol agan Lewinsky davasinda, “Bill Clinton’un Tanikliklar1’”’nin 10 binden fazla

kopyasini satmay1 basardi.

Baslarda sirket, onu yok edebilecek birkac sorunla karsi karsiya kalmistir.
Bunlardan ilki, posta kullanarak giivenli ve saglam disklerin teslim edilmesidir.
Postalar 6zel makineler tarafindan siralanmaktaydi ve DVD’ler bu esnada zarar
gorebilirdi. Bu nedenle, Netflix essiz bir zarfin gelistirilmek icin c¢alismalara

baslamig ve farkli malzemelerin yaklasik 150 versiyonu denenmistir. Sonunda diskin
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hasar gérmesini onleyen 6zel bir boliimii olan kalin bir kagida yerlestirilen DVD’ler

giivenle alicisina gonderilmistir.

Bunun yaninda, Blockbuster aginin yillik 5 milyar dolara varan gelirleriyle
gbze carptigi pazarda, bircok biiyiikk rakip vardi. Bu rakipler heniiz ¢evrimigi
degillerdi, ancak gecebilirlerdi ve sirketin kapanmasina yol acabilirdi. Hastings bu
gibi durumlarda hizli davranmanin gerekli oldugunu anlamas, siteye bir izleyici
cekmek icin, kullanicilara 6zel promosyonlar sunmaya karar vermistir. Caligmanin
ilk y1linda, miisteriler arasinda yapilan gekilis ile Los Angeles gezisi hediye edildi ve

ikiden fazla disk kiralayanlara % 30 indirim uygulandi.

1999' yilina gelindiginde Netflix, 110 personele ve 250.000'den fazla iiriine
ulasti. Bu durumun sebebi biiyiik dl¢ciide Amazon ve diger devlerle rekabet etmesi

gereken ¢evrimici satiglarin yerine ¢evrimici kiralama pazarinda kalmasidir.

Ayni y1l, hizmet semasi bir dizi degisiklige ugramistir. Haftalik bir kiralama
yerine, aylik kiralama getirilmis, sirket miisterilerine ¢esitli promosyonlar sunmaya
devam etmistir. Miisteriler yalnizca 15,95 $ karsiliginda 4 ay boyunca DVD-ROM
alabilmistir. Dogru icerik se¢iminin de getirdigi avantaj ile, Netflix bir giinde yiiz

binden fazla siparis almistir.

Ayrica, sirket Arnault Group'tan 30 milyon dolarlik yatirim almayi da
basarmistir. Alinan fonlar, analistlere gore, sirketin endiistride daha fazla biiyiimesi

ve hakimiyeti i¢in 6nemli bir adim olan reklam i¢in kullanilmstir.

2000 yilinin baslarinda Netflix, Cinematch adli bir film Oneri sistemi
kurmustur. Sistem, site kullanicilariin tercihlerini analiz etmekte ve ilgilerini ¢eken
filmler 6nermektedir. Ayni yil igerisinde Warner Home Video ve Columbia Tristar
ile anlagsma yapilmistir. Anlasmaya gore Netflix, film sirketi iirlinlerini kar elde

etmek icin kiralama konusunda birincil hak kazanmistir.

Ayni yil, calisanlarinin kiradan donen filmleri izleyerek disk iizerindeki
cizikleri kontrol ettikleri 6zel bir hizmet ortaya ¢ikarmistir ve bu nedenle, sirketin

hizmetleri her zaman yiiksek seviyede kalmistir.

78



1999 yilinda gelistirilen g¢evrimigi abonelik secenegi yavas yavas ivme
kazanmistir. Baglangig ticreti dort disk igin aylik 19,95 §$ olarak sunulmus ve zaman
simirt olmaksizin kullaniciya diskleri en az bir yilligina kiralayabilme imkam
sunulmustur. Ayrica yeni miisteriler i¢in alt1 giinlik deneme aboneligi hediye

edilmistir.

11 Eylil 2001 olaylart bile hizli biiyiiyen sirketin gelisimini durmamuigtir.
Olanlar karsisinda sok olan Amerikan toplumu evde zaman gecirmeyi tercih etmistir

ve boylece kullanici sayisi hizla artmaya baslamistir.

Netflix’in kiralama konusundaki basarisi, bir¢ok agidan farkli bir is modelini
ilk kullananlardan biri olmasindan kaynaklanmaktadir. izleyiciye yalmzca en popiiler
iiriinleri sunmak yerine, daha genis bir icerik yelpazesi sunmustur ve miisterilere

farkl kategorilerde istedikleri filmleri bulma imkan1 vermistir.

Yeni ¢alisma yontemi, ABD'deki en popiiler filmlere odaklanan standart
yaklagimi birakmak ve web sitesinde Avrupa'dan Hint'e kadar yabanci filmlere yer
vermektir. Ayni1 zamanda, kira gelirindeki artis1 etkileyen sanat filmleri, izleyiciler
arasinda ozellikle popiiler olmustur. Ancak, biiyiime i¢in asir1 yatirim, sirketin yilda
74 milyon dolarlik bir kazangla 21 milyon dolarlik bir zarara ugramasma neden

olmustur.

2001 yilinda Netflix yoneticileri, kullanicilarinin ¢ogunun San Francisco
Korfez Bolgesinden oldugunu fark etmistir. Onlarla ilgilenen trend ve durumu
anlamak icin sirket izleyicilerle ¢alisma yontemine bagvurmustur ve asil sorunun
teslim siiresi oldugu ortaya c¢ikmistir. Hastings, dagitim merkezlerinin sayisini
artiracak ve izleyici biiyiimesinin dinamiklerini 6nemli o6l¢iide hizlandiracak

coziimler liretmistir.

Subat 2002'de sirketin halka arzina iliskin karar, yarim milyon abonenin
aboneye ulastiktan sonra alinmistir. Bu arzdan, Netflix 82 milyon dolar toplamis ve
bu da siipheci profesyonellerin giivenini saglamistir. Sirket, film distribiitorleri ile
yapilan sozlesme sayisini 50'ye yiikselterek pozisyonunu giiclendirmis, projenin

onlara gelirlerinin yaklagik % 20'sini almaya baslamistir.
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Sirket 2003 yilinin baglarinda bir milyona aboneye ulagmistir. Y1l sonunda
sirket ilk karin1 6,5 milyon dolar olarak bildirmistir. Ayn1 zamanda, 15 binden fazla
basliga ulagarak ABD'deki dijital igerigin ¢evrimigi kiralama sektoriiniin lideri haline

gelmistir.

Daha sonraki yillarda da biiyilimesini devam ettirerek 2005 yilinda 4.2 milyon
kisiye ulagmistir. Sirket bir dagitim rekoru kirarak giinde yaklasik bir milyon

kullanicr tarafindan tercih edilir hale gelmistir.

Netflix, 2007'de diinyanin en biiylik video icerigini dagitmaya baslamistir.

Bulut hizmetlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, icerigin ¢ogu internette paylasiimistir.

Ayni yil, bu yeni hizmet, miisterilerine, yaklasik bin film ve dizi iceren bir
test modeli sunulmustur. O zaman bu bikre kusku ile bakilmaktaydi ¢ilinkii 6demeli
TV bu kadar g¢ekici bir goriiniime sahip degildi. Ayrica, Netflix ile ayni zamanda,
Microsoft ve Sony de bu pazar iizerinden, kendi yayinlarin1 yapmak istemekteydi.
Internetteki korsan igerigin ¢oklugu ise baska bir sorun teskil etmekteydi. Biitiin bu
faktorler goz ontline alindiginda bu fikir cogu insan igin siipheliydi. Fakat sonunda,
bir izleyici ihtiyacina gore calisabilme yetenedi ve cok cesitli kaliteli igerik

sayesinde Netflix biiyiik bir basar1 elde etmistir.

Servisin internet ilizerinden ilk izleme modeli, goriintiileme siiresi i¢in
o0demeyi icermektedir ve abonelik 6-48 saat video izlemek i¢in sunulmustur. En
popliler secenek ise, miisterilere ayda 17.99 ABD dolar1 olan 18 saatlik bir
goriintliileme siiresiydi olmustur. Ardindan Netflix, miisterilerine 8 dolara mal olan

aylik bir abonelik sistemini standart bir tarife getirmistir.

2013 yilinda, her bir aile iiyesinin (en fazla 4 kisi) 11.99 dolara ayr
hesaplardan giris yapabilecekleri ve farkli film izlemeyi secgebilecekleri aile tiyeligi
hizmeti baglatilmistir. 2014 yilinda, Avrupa {ilkeleri i¢cin abonelik fiyat1 8.99
Euro'dan 9.99 Euro'ya yiikseltilmistir.

Yeni segenegin sunulmasiyla ilgili temel hedef, miimkiin oldugunca ¢ok
kullanict ¢ekmek i¢in sitenin orijinal icerigini artirmak olmustur. 2008'de Netflix'e

2.000"in tzerinde film ve televizyon programi sunan Starz Entertaiment ile bir
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anlagma yapilarak sitenin icerigi 6nemli 6l¢iide arttirilmistir. 2010 yilina kadar sirket
Paramount Pictures, Metro-Goldwyn-Mayer, Lionsgate, Disney, MGM, GBS ve

benzeri biiyiik film stiidyolariyla anlasmaya varmaistir.

2009 yilinda ayrica, servis hizmetlerini kullanmanin miimkiin oldugu
platformlara Xbox, PS3, Blu-ray de eklenmistir ve Netflix abone sayisinit 3 milyona

cikartmistir.

2010 yilinda, sirketin ¢cevrimici goriintiileme se¢cenegini destekleyen firmalara
Nintendo Wii'nin yan sira Apple lriinleri eklenmistir. O andan itibaren, yil sonuna

kadar, sirketin video akis1 izleyicileri on milyona ulagmstir.

2010 yilinda uluslararasi yayilma yonelik ¢aligmalar kademeli olarak
baglamistir. Sirketin hedefleri, 2014 yilina kadar Bati Avrupa ve Latin Amerika
iilkelerinin hepsinde hizmet vermek olmustur. Bir yi1l sonra Netflix, Yeni Zelanda,

Avustralya ve Japonya'da da hizmete girmistir.

Netflix, 2011 yilinda sitedeki orijinal icerigi artirmaya odaklanmis ve bu
sayede daha hizli biliylimistiir. Bu icerigin ana kaynagi ise kendi dizi yapimlari
olmustur. Orijinal Netflix dizisi “House of Cards”in g¢ekimlerine 2013 yilinda
baglanmigtir. Ayrica, komedi dizisi “Slow Development”in dordiincii sezonunu
gostermek i¢in Fox Company ile 6zel anlagmalar imzalanmistir. Y1l sonunda sirketin

kar1 3.2 milyar dolar olarak ac¢iklanmaistir.

2013 yilinda, “Daredevil, Jessica Jones, Iron Fist ve Luke Cage” isimli dort
kahramanin, El organizasyonuna kars1 sehri korumak i¢in verdikleri miicadeleyi
anlatan “The Defender” adli dizi i¢in Netflix ve Marvel arasinda bir anlagmaya
varilmigtir. Marvel'in sinema diinyasindan ¢ikan televizyon dizisi, sirketin izleyici
kitlesini arttirmis ve anlasma bes yillik olarak yapilmistir. Ayrica, animasyon dizisi
“The Clone Wars”in altinc1 sezonunu yayinlamak icin Disney ile bir anlasmaya
vartlmistir. Ayni yil, “House of Cards” dizisi, sirkete Emmy o&diillerinde dokuz
adaylik getirmistir. Netflix giderek biiyilimiis, 33 milyon kisiden olusan bir kitleyle

ulagmis ve net olarak 112 milyon dolar kar etmistir.
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Hizmetin korsanliga kars1 tutumunu ilgingtir. Netflix, kullanicilarin pazardaki
yeni tiirlere ve konulara yonelik tutumlarini degerlendirerek, izleyicilerin isteklerini
daha iyi anlamak istemektedir. Bu nedenle, yeni bir dizi veya film satin almadan
once torrent programlarindaki popiilerligini kontrol etmektedir. Ancak yine de sirket

kendi igerigini yayilayan linkleri engelleme ¢aligmalarini da stirdiirmektedir.

2014 yilinda sirketin abonesi 50 milyonu asmis ve net kar1 266 milyon dolara
ulagsmistir. Ayn1 yilin eylil ayinda Netflix “Crouching Tiger, Hidden Dragon 2” adli
ilk filminin hazirlik ¢aligmalarina bagladigini duyurmustur. Ayni y1l Pablo Escobar
ile ilgili “Narcos” isimli biyografik dizinin ¢ekimleri baslamistir. Boylece sirket,

orijinal icerikleri, kendi biinyesinde iiretim yoniinii gelistirmeye devam etmistir.

2015 yilinda, abone artis hiz1 diigmiis, tigiincii ¢eyrekte sadece 3.6 milyon
yeni abonelik yapilmistir. Servisin toplam iiye sayisi ise 66 milyona ulasmistir.
Kiigiilen biiylime dinamikleri, sirketin pazardaki pozisyonunu etkilemese de sirketin
gelisimini irdeleyen analistlerden olumsuz tepkiler almistir. Bunun yaninda, Netflix
uluslararasi genislemesine devam etmis ve Tayvan, Kore ve Singapur pazarlarinda

caligmaya baslamistir.

Ocak 2016'da, Netflix, sanal 0zel aglar1 veya VPN'leri engellemeye
baslayacagini agiklamistir. Ayn1 zamanda, Netflix 74.8 milyon abone bildirmistir.
Netflix, 2016'nin sonunda, miisterilerin en sevdikleri filmleri indirmelerini ve

cevrimdisi olarak izlemelerini saglayan bir 6zellik eklenistir.

17 Nisan 2017'de Netflix'in 100 milyon aboneye ulagsmistir. 25 Nisan 2017'de
onemli bir gelisme olarak, Cin'de Baidu'nun iQiyi akis hizmeti ile anlasma yaptigin
ve Netflix'in icerigini Cin'de dagitmasina izin verecegini agiklamigtir. Diinyanin en
kalabalik iilkesine girmesi sirket i¢in ¢ok Onemli bir gelisme olmustur. 7 Agustos

2017'de ise, Mill Millar'in ¢izgi roman yayinciligi sirketi Millarworld'ii satin almistir.

Netflix, 6 Mart 2019'da, Gabriel Garcia Marquez’in “Yiiz Y1l Yalnizlik” adli
romaninin uyarlanmasini filme alma haklarini almis ve klasik eserlerin de filmlerini

yapma isine yonelmistir.
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Netflix, seckin bir pazari ele gegirmeyi basaran esnek bir is modeline sahip
bir sirket i¢in miikemmel bir 6rnektir. En basindan beri, sirket, giiclii rakiplerin
varligina ragmen, daha da gelismesini saglayan dezavantajlar1 avantaja ¢evirmistir.
Bu noktada tezimiz agisindan da 6nemli bir 6zellik, sirketin herhangi bir degisiklik
yapmadan Once izleyicinin denemesine ve geri bildirim géndermesine izin vermesi
ve olumsuz elestiriler yapilan yenilikleri cogu zaman iptal etmesidir. Bu yaklagim,

sirketi ilk kuruldugundan bu yana kadar faydali olmaya devam etmektedir.

Netflix'in bir diger 6nemli 6zelligi, kullanilarin ilgi alanlarina gore kaliteli
icerik se¢imidir. Kullanicilarin Netflix’de izledigi iceriklerden baslayarak ve korsan
sitelere kadar en popiiler dizi ve filmleri analiz etmektedir. Sonug olarak, sirket kendi
kitlesini miikemmel bir sekilde anlamakta ve en popiiler {irlinleri kullanicilarina

sunmaktadir.

Su anda, Netflix'in kiiresel genislemesini durduracak bir alternatif yok gibi
goriinmektedir. Abone bliylimesi azalmis olsa da, sirket kendisini kiiresel akisl video
pazarinda lider olarak belirlemistir ve kendi igeriginin gelisimi géz dniine alindiginda

bu gelisim devam edecektir.

242.2.1.Blu TV

BluTV, “Dogan Holding catis1 altinda kurulan, gercek zamanli veri akisi ve
“video on demand” aracilifiyla internet iizerinden hizmet veren bir medya
saglayicisidir. Bilgisayar, mobil cihazlar ve akilli televizyonlar {izerinden erisilebilen
uygulama, canli televizyon yayinlarinin yani sira film, dizi, spor, yasam ve yetiskin
tirlerinde yerli ve yabanci igerikler sunmaktadir. BluTV'nin ilk orijinal yapim ise

Masum adl dizidir.”. "

BIuTV istediginiz zaman, istediginiz yerden, birbirinden farkli dizi, film ve
canlt yayimi reklamsiz izlemenizi saglayan, “Dogan Holding” ¢atis1 altinda kurulmus

bir dijital televizyondur.

*https://www.wikizero.biz/index.php?q=aHROcHM6Lv90ci5thdpaZIWZWRpYSSchcvdZIraS

9CbHVUVg, Erisim Tarihi: 01.05.2019.
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Kullanicilar “internet baglantisi ile bilgisayar, tablet, mobil cihazlar ya da
akilli televizyonlar (Smart TV) iizerinden her ay giincellenen yerli veya yabanci film
ve dizilere, canli TV yaymina, spor, yasam iceriklerine ve en Onemlisi sadece
BluTV’de bulunabilecek, BIuTV f{iyelerine Bir¢ok internet kanali ya da dizi/film
platformunun aksine BIuTV, ficretli iiyelik ile kullanabileceginiz bir dijital
televizyon olma ozelligi tasimaktadir. BluTV iyeligi, kullanict adaylarinin
kredi/banka kart1 bilgilerini sisteme girmesi ile baslamaktadir. BluTV, iiyelerine
istedikleri zaman, istedikleri yerden zengin bir igerige ulasabilme Ozgiirligi
sunmaktadir. Bilgisayar, cep telefonu ve tablet gibi mobil cihazlar (iOS ve Android),
akilli tv (Smart TV), Apple TV ve Android Box cihazlar1 {izerinden siirekli
giincellenen igerikleri reklamsiz izleme olanagi saglamaktadir. Kurulum ve taahhiit
gerektirmeyen, kolayca iptal edilebilen BIuTV iiyeliginden internet baglantisi olan

herkes yararlanabilmektedir”.”

24.2.2.1. Puhu TV

Puhutv, “Dogus Holding catist altinda kurulan, internet iizerinden hizmet
veren bir medya saglayicisidir. Bilgisayar, mobil cihazlar ve akilli televizyonlar
tizerinden erisilebilen uygulama yaymlarimin yanm sira film, dizi, ¢ocuk tiirlerinde
yerli igerikler sunmaktadir. Puhutv'nin ilk orijinal yapimi ise “Fi” adli dizidir. Hayata
gecirilen online televizyon platformu puhutv, merakla beklenen ilk orijinal igerigi Fi
dizisi yayinlanmadan biiyiik bir basariya imza atti. puhutv, iki ay gibi kisa bir siirede

6.5 milyon tekil ziyaretgiye ulagmistir”.”

Puhutv, “yiizlerce dizi ve filmi yiiksek goriintii kalitesiyle hem de iicretsiz
izleyebileceginiz yeni nesil online televizyondur. ister “www.puhutv.com” adresini
ziyaret ederek; isterse mobil, tablet ve Apple TV uygulama marketlerinden Puhutv
uygulamasini indirerek izlenebilmektedir. Bu adres iizerinden "Giris Yap" butonuna

tikladiktan sonra "Uye Ol" sekmesinden mail adresi ya da Facebook hesabi ile iiye

*https://destek.blutv.com.tr/hc/tr/sections/l 15000514005-BluTV-Hakk%C4%B1nda, Erisim
Tarihi: 01.05.2019

*https://www.wikizero.biz/index.php?q=aHROcHM6Lv90ci5thdpaZIWZWRpYSSchcvdZIraS
9QdWh1X1RW, Erisim Tarihi: 01.05.2019
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olunabilmektedir. Puhutv tiyeligi {icretsizdir. Puhutv izlenilen, ilgilenilen ve takip
edilen igeriklere gore kullaniciya bunlara benzer igerikler 6nermektedir. Sonrasinda
kullanictya sevecegi ya da ilgilenecegi diisiliniilen icerikleri kesfetme keyfi kalir. Bu
platformda olusturulan popiiler icerikler ise videolarm belirli bir tarih araligindaki

. . . . *
izlenme sayilaria gore belirlenmektedir.”.

Blu Tv hakkinda NTV’de yayinlanan bir haberde “Tiirkiye, ABD 'den sonra
Hindistan, Giiney Amerika ve Giiney Kore ile birlikte global degere sahip en onemli
dort igerik iiretim merkezinden biridir. Sahip oldugumuz bu global degerin amiral
gemisi Tiirk dramasidwr. Televizyon yaywmciligimin doniisiimii ile icerigin dijital
haklarinin 6nemini artmistir. Tiirkiye’'nin bu konuda yakin zamanda gereken
hassasiyeti gostermeye baslamis olmasit sektoriin gelisimi ag¢isindan biiyiik bir
potansiyel olusturmaktadwr. Dizi sektoriindeki gelismeleri yakindan takip edip,
degisime kolaylikla adapte olabilen TV izleyicisi, kacirdigi icerige cesitli internet
sitelerinden ulasmaya c¢alismaktadir. Bu internet sitelerinin reklam yogunlugu,
goriintii kalitesi gibi altyapi eksikliklerinin getirdigi kullamim giicliikleri de izleyici
icin farkly iceriklere tek bir ekrandan erisim saglayabilecek cazip bir platform
ihtiyacint dogurmustur. Puhutv iste bu ihtiyaca cevap verebilmek amaciyla Dogus
Digital ¢atist altinda kurulmustur. puhutv giiciinii iceriginden almaktadir. Sahip
oldugu icerik, basta kendi grup sirketlerinin ve uzun stireli anlasmalarla dijital yayin
haklart konusunda ortaklik yaptigi; Ay Yapim, Avsar Film, Gold Yapim, Siire¢ Film
gibi sektoriin onde gelen yapimcilarimin iilkemizde ve diinyada begeni kazanmig dizi
ve film igerikleridir. Puhutv, Tiirk iceriginin giiciiyle OTT teknolojisini birlestirerek,
once tilkemizde sonra da bélgede televizyonun dijital doniistimiinii gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. SSL sertifikasina sahip olan puhutv’de, kullanici verileri disaridan

erisime kapali olacak sekilde muhafaza edilmekte olup, kullanicilarin sifreleri, kisisel

*https://puhutv.com/vardim-merkezi Erisim Tarihi: 01.05.2019
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bilgileri ve izleyici profilleri ozel sifreleme sistemi ile korunmaktadr.” seklinde

bilgilere yer verilmistir.”

2.5. internet Kavram

Internet, silahli kuvvetler ve devlet kurumlari, egitim kurumlari, hayir
kurumlari, sanayi kuruluslar1 ve her tiirden sirket ag1 ile bireylere aga erisim saglayan
ticari kuruluslar dahil binlerce ag1 bir araya getiren diinya c¢apinda bir bilgisayar

agidir.

Internet erisimi tiirleri arasinda, agin gercek zamanl olarak kullanilmasina
izin veren ¢evrimigi erisim ve ag i¢in Onceden hazirlanan ¢evrimdist erigim vardir ve
baglanirken yalnizca hazirlanan verilerin aktarimi veya alimi gerceklesir. Bu erisim,
iletisim kanallarinin kalitesi ve hizi agisindan daha az talep edici olmakla birlikte,

yalnizca e-posta kullaniminit miimkiin kilar.

Internet ile birbirine bagl cesitli bilgisayar aglarinda depolanan bilgiler dev
bir elektronik kiitliphane olusturur. Bilgisayar aglar1 arasinda dagitilan ¢ok biiyiik
miktarda veri, istenen bilgileri bulmay1 ve bulmay1 zorlastirir. Internette aramayi
kolaylastirmak i¢in gittikge daha sofistike araglar gelistirilmistir. Bunlarin arasinda,
Archie, Gopher ve WAIS, ticari arama motorlar1 (arama motorlari, indeksler), arama
algoritmasim1 anahtar kelimelere goére c¢ok sayida belge arasinda kullanan

programlardir.

Kullanici, arama sonuglarini, alaka diizeyine gore siralanan, anahtar kelimeler
iceren belgelerin basliklarinin ve agiklamalarinin bir listesi seklinde almaktadir.
Telnet gibi bir program kullanicilarin bir bilgisayardan baska bir agdaki baska bir
uzak bilgisayara baglanmalarini saglar. FTP (Dosya Aktarim Protokolii), farkl

aglardaki bilgisayarlar arasinda bilgi aktarmak i¢in kullanilir.

*https://Www.ntv.com.tr/vasam/ 10-soruda-puhutv,nYus1liu7E0y6042zYA7GQA, Erisim Tarihi:

01.05.2019
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Internet, insanlik tarihindeki en dinamik olarak gelisen bilgi aligverisi
aracidir. Internete cep telefonlarindan ve cihazlardan (mobil Internet), televizyon

alicisindan erigilebilmektedir.

2.5.1. internetin Tarihsel Gelisimi

Internet, ABD Savunma Bakanlhigi tarafindan 1969 yilinda, bilgisayar
aglarinin diigmanlik sirasinda mesajlarin dinamik olarak yeniden ydnlendirilmesi
sayesinde hayatta kalmalarin1 saglayan yontemleri test etmek i¢in yapilan gizli bir
calismanin sonucudur. Bu tiir ilk ag, Kaliforniya’daki {i¢ agi, Utah’daki bir aga
“Internet Protokolii (IP)” olarak adlandirilan bir dizi kurala gére baglayan

“ARPAnet”tir.

1972'de, {iniversitelere ve arastirma kuruluslarina erisimin agilmasiyla, ABD
Savunma Bakanligi ile s6zlesmeleri olan elli {iniversite ve arastirma kurulusundan

olusan bir aga doniigmiistiir.

1973'te ag, Ingiltere ve Norveg'te bulunan aglar1 birlestirerek uluslararasi bir
hale gelmistir. On y1l sonra, hem yerel hem de kiiresel aglar1 (TCP / IP) destekleyen
bir dizi iletisim protokolil ile internet protokolii genisletilmistir. Kisa bir siire sonra,
Ulusal Bilim Vakfi (NSF) 5 siiper bilgisayar merkezini baglamak i¢in NSFnet'i
acmustir. TCP-IP protokoliiniin tanitilmasiyla es zamanli olarak yeni ag, kisa siire

sonra ARPAnet'i internetin omurgasi olarak degistirmistir.

Internetin popiilerlesmesi ve gelismesi, ayrica bir is ortamima doniismesi,
interneti hizli ve sezgisel yapan “Hiper Metin Sistemi (HYPERTEXT)” adl1 “World
Wide Web'in (www)” ortaya ¢ikmasiyla olmustur.

Belgeleri kdprii metni yoluyla baglama fikri ilk olarak 1960'larda Ted Nelson
tarafindan Onerilmis ve desteklenmistir, ancak o sirada var olan bilgisayar teknolojisi

seviyesi bunun uygulanmasina izin vermemistir.

Bugiin “www” olarak anladigimizin temelleri 1980'lerde Tim Berners-Lee

tarafindan Avrupa Ilkogretim Parcacik Fizigi Laboratuvari'nda atilmistir.
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Bu calismalar sonucunda 1990 yilinda, ilk metin tarayict bilimsel topluluga
tanitilmis, 1991 yilinda, bu tarayiciya erisim halka da saglanmis ancak akademi

disindaki dagilimi yavas gergeklesmistir.

Internetin gelistirilmesindeki yeni bir tarihsel asama, 1993 yilinda, Mozaik
grafik tarayicinin Unix versiyonunun, “Ulusal Siiper Hesaplama Uygulamalar
Merkezi”, (NCSA), ABD'de egitim goéren bir 6grenci olan Marc Andreessen

tarafindan yayimlanmasiyla agilmistir.

1994'te, Windows ve Macintosh igletim sistemleri i¢cin Mosaic tarayici
stirimlerinin yaymlanmasinin ardindan, Netscape Navigator ve Microsoft Internet

Explorer tarayicilart yayinlanmis, www’nin popiilaritesi daha da artmistir.

1995 yilinda NSF Internet'in sorumlulugunu 6zel sektdre devretmis ve o

zamandan bu yana internet bugiin bildigimiz haline gelmistir.
En popiiler internet servisleri sunlardir:

- elektronik posta (e-posta);

- World Wide Web'deki (www) bir tarayiciyr (Web tarayici) kullanarak metin
ve multimedya bilgilerini arama ve goriintiileme;

- elektronik ticaret (e-ticaret);

- ¢evrimi¢i miizakereler (sohbetler);

- mesaj gonderebileceginiz ve cevaplarin1 gorebileceginiz ortamlar (tartisma
gruplari, Usenet);

- rol yapma oyunlari.

2.6. Web Kavram

Web, bir web tarayicisi tarafindan erisilebilen sayfalardan olusan internetin
bir alt kiimesi olan World Wide Web'in ortak adidir. Bir¢ok kisi webin internet ile
ayni oldugunu varsayar ve bu terimleri birbirinin yerine kullanir. Bununla birlikte,
“Internet” terimi aslinda “Web” {izerinden gergeklesen bilgi paylasimmni miimkiin

kilan kiiresel sunucu agina atifta bulunmaktadir.

88



Web sayfalari, “Koprii Metni Bigimlendirme Dili (HTML)” adli bir dilde
bicimlendirilmistir. Kullanicilarin webdeki linkleri kullanarak sayfalari tiklamasini
saglayan dildir. Web, veri iletmek ve bilgi paylasmak i¢in HTTP protokoliinii
kullanir. Internet Explorer, Google Chrome veya Mozilla Firefox gibi tarayicilar web
belgelerine veya baglantilar yoluyla baglanan web sayfalarina erismek i¢in kullanilir.
Web, bilgilerin internet iizerinden paylasilma yontemlerinden yalnizca bir tanesidir;
digerleri arasinda e-posta, aninda mesajlasma ve Dosya Aktarim Protokolii (FTP)

bulunur.

Bir web sitesi, tek bir alan adin1 paylasan, herkese agik, birbirine bagli web
sayfalarindan olusan bir koleksiyondur. Web siteleri, ¢esitli amacglara hizmet etmek
icin bir kisi, grup, isletme veya kurulus tarafindan olusturulabilir ve yonetilebilir.

Birlikte, herkesin erisebilecegi web siteleri, World Wide Web'i olusturur.

Web siteleri, egitim siteleri, haber siteleri, forumlar, sosyal medya siteleri, e-
ticaret siteleri ve benzeri dahil olmak iizere neredeyse sonsuz bir ¢esitliliktedir. Bir
web sitesi i¢indeki sayfalar genellikle metin ve diger medyalarin karigimidir.
Bununla birlikte, bir web sitesinin seklini belirleyen hi¢bir kural yoktur. Ancak,
birgok site, web sitesindeki diger kategorilere ve igerige baglanti saglayan bir ana
sayfanin standart bir modelini izler. Baslangicta, web siteleri iist diizey etki
alanlarina gore kategorilere ayrildi. Bazi 6rnekler; devlet kurumu web siteleri .gov,
egitim kurumlarimin web siteleri .edu, kar amaci giitmeyen kuruluglarin web siteleri
.org, ticari web siteleri .com, bilgi siteleri .info v.b. Bu iist diizey alan adlari
uzantilart hala var olsa da, giiniimiizde internette, ".com" uzantisi, bir ¢ok iilkeye

0zgii uzantilar1 olan uzun zamandir en popiiler alandir.

Ik web siteleri, biraz ¢evrimici kitap veya dergi gibi sadece kelimelerin ve
resimlerin basit sayfalarindan olusuyordu. Cogu kisi kendi web sayfasim
olusturamadi. O zamanlar, bir web sayfasi yapmak icin elle HTML kodu yazmak

zorunluydu.

Web bugiin hala degigsmektedir. Arama motorlar1 bilgi okuma, anlama ve
islemede daha iyi hale gelmistir. Istedigimiz igerigi bulmak igin zekice yollar

bulmakta ve hatta bize ilgisini ¢ekebilecek baska seyler de gosterebilmektedirler.

&9



2.6.1. Web 1.0

Web 1.0, tiimiiyle kopriilerle birbirine baglanan web sayfalarindan olusan
World Wide Web'deki ilk asamay1 ifade eder. Web 1.0'in kesin tanimi bir tartisma
kaynagi olmasina ragmen, genellikle heniiz etkilesimli igerik saglamayan bir dizi

statik web sitesi oldugu sdylenebilmektedir.

Web 1.0, basit statik web siteleri ile karakterize edilen World Wide Web'deki
gelistirmenin ilk asamasini ifade etmek i¢in kullanilan terimdir. Web 1.0 terimi, Web
2.0 terimi 1999 yilinda Darci DiNucci tarafindan icat edildikten sonra kullanilmaya
baslanmigtir. Bu siire zarfinda, web biiyiik bir doniisiim gecirmistir. 1990'lardaki
cogu web sitesi baslangicta statik HTML sayfalartyla ve HTML isaretlemesine

gomiilii birkag basit stille olusturulmustur.

1990'larin sonunda ve 2000'lerin basinda, etkilesimli web sitesi 6zellikleri, bir
web tarayicisinda neler yapilabilecegini yeniden tanimlamis ve web gelistirme
diinyasinda 6nemli bir evrim noktas1 olmustur. Web 1.0 olarak bilinen asamada, web

siteleri agsagidaki tipik Web 1.0 6zellikleriyle tanimlanmaistir:

- Statik sayfalar: Sayfalar, web sitesi ziyaretgisinin davranigina gore degisen
etkilesimli Ozellikler sunmadi. Bu noktada web siteleri biiyiikk oSlgiide
bilgilendiriciydi.

- Dosyalarda depolanan web sitesi igerigi: Hemen her modern web sitesi, web
sitesi igeriginin ¢ogunu depolamak ic¢in bir veritabani kullanir. Web 1.0
sirasinda durum boyle degildi ve cogu web sitesi igerigi ayri1 bir veritabaninda
degil dogrudan web sitesi dosyalarinda saklandi.

- Igerik ve diizenin birlesimi: Giiniimiizde iyi bir web tasarim uygulamasi, web
sayfasi isaretlemesi ile stilin ayrilmasini zorunlu kilmaktadir. Hemen hemen
her modern web sitesi, web sayfalarinin goériiniimiinii ve diizenini belirlemek
icin harici stil sayfalarindan yararlanir. Web 1.0 sirasinda ¢ogu stil, genellikle
tablo gibi HTML 06gelerini yanlis kullanarak sayfa isaretlemesinin igine
yerlestirildi.

- Ozel HTML etiketleri: Web 1.0 smrasinda tarayicilar, ozel etiketleri

destekleyerek, bu etiketleri kullanan web siteleri ve site ziyaretcilerini,
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istenmeyen tarayicilar kullanarak onemli uyumsuzluk sorunlari yaratarak
goze carpmaya calisti.

- Ziyaretci defterleri: Web sitesi ziyaret¢i yorumlar: genellikle dogrudan igerik
sayfalarina eklenmek yerine, bir ziyaretci defteri sayfasina eklenir.

- Formlarin e-postayla gonderilmesi: Web 1.0 asamasinda web barindirma
sunuculari, web sunucusunu form gondermek i¢in kullanmak icin gereken

sunucu tarafi komut dosyasi destegi i¢in nadiren destek saglar.

Web 1.0 sirasinda, gonder diigmesine tiklandiginda ¢cogu formda web sitesi
ziyaretgisinin e-posta istemcisi agilir ve ziyaret¢inin formunu web sitesi tarafindan
saglanan bir e-posta adresine e-postayla gondermesi gerekir. Sunucular
yiikseltilirken, ortalama baglant1 hiz1 arttikga Web 1.0'dan 2.0'a gegis gergeklesti ve
gelistiriciler yeni beceriler ve teknikler 6grendi. Gegis 1990'l1 yillarin ikinci yarisinda
baslad1 ve Web 2.0 6zellikleri 2006 yilina kadar giiglii bir ilerleme kaydetti, ancak

bugiin hala webin sessiz koselerinde Web 1.0'1n izleri vardir.

Web 1.0, cevirmeli ag baglantilarinin yaygin oldugu bir zamana denk
gelmistir. Uzun kullanici yorumu listeleri iceren sayfalarin cevirmeli baglanti
iizerinden yiiklenmesi uzun zaman alabilmektedir. Bir konuk defteri, bir web
sitesinin genel performansini diisiirmeden kullanict yorumlarina izin verme isteginin
bir ¢oziimiidiir. Bu sekilde, kullanici yorumlarina izin verilmis ancak bu igerik

sayfalarinin performansini yavaglatmamistir.

Kisisel web siteleri popiilerken ve bugiiniin standartlarina gore blog olarak
nitelendirilebilecek birkag site olsa da, bloglama, Web 1.0 sirasinda ortalama bir web
kullanicis1 tarafindan popiiler veya erisilebilir degildi. Blog olusturma, tarayici ici
metin diizenlemeye, veritabanlarina, sunucu tarafi komut dosyasina ve diger Web 2.0
ozelliklerine baglidir. Web 1.0 sirasinda, diizenli web sitesi gilincellemeleri, bir blog

calistirmak i¢in bugiin gerekenden ¢ok daha fazla teknik beceri gerektirmektedir.

2.6.2. Web 2.0
Web 2.0, statik HTML sayfalarin1 daha etkilesimli ve dinamik bir web
deneyimine tasidigi, diinya ¢apindaki webin ikinci neslini tanimlamak i¢in kullanilan

isimdir. Web 2.0, insanlarin sosyal medya, blog ve web tabanli topluluklar
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aracilifiyla ¢evrimici isbirligi yapma ve bilgi paylasma becerisine odaklanir. Web
2.0, dinya ¢apinda webin, daha once var olan tek yonlii bir konusma yerine,
kullanicilar ve web yayincilar1 arasinda etkilesimli bir deneyim haline geldigi bir
degisikligin isaretidir. Ayn1 zamanda, yeni araglarin teknik bilgilerinden bagimsiz
olarak neredeyse herkesin katkida bulunmasint miimkiin kildig1 webin daha popiilist

bir versiyonunu da temsil etmektedir.

Web 2.0 teriminin anlami zaman i¢inde gelismis ve sosyal medyay1 ana
bilesenlerden biri haline getirmistir. Topluluk her zaman webin bir pargasi olmus
olmasina ragmen, “AJAX” ve daha modern tarayicilar gibi yeni web uygulamalari,
insanlarin kendilerini daha once hi¢ olmadig1 gibi ¢evrimigi olarak ifade etme ve
daha entegre bir web olusturmak i¢in uygulamalar1 birlestirme firsatlarin1 sunmaya

baslamistir.

2005 itibariyle, Web 2.0 terimi ¢ok iyi bir sekilde kurulmus ve Google gibi
sirketler cevrimici bilgileri entegre etmek icin biiyiik adimlar atmistir. Ornegin,
restoranlari inceleyen bir web sitesi, daha eksiksiz bir kullanict deneyimi olusturmak
icin sosyal medyay1, kullanici tarafindan olusturulan igerigi, Flickr'daki fotograflari,

Google haritalarin1 ve webdeki icerigi kullanabilmektedir.

Bir dereceye kadar, Web 2.0 sadece ¢ok kullanilan bir kavramdan ibarettir.
Ote yandan, 90'l1 yillarin baslarinda brosiir web siteleri ile modern webin zengin web

uygulamalari arasinda gercek bir fark vardir.

Internet gelismeye basladik¢a insanlar daha fazla iletisim kurmaya ve
paylasmaya bagladi. Sosyal ag siteleri ve bloglar kullandilar. Web iizerinde kendi
iceriginizi olusturmak ve paylasmak cok daha kolay hale geldi. Bu yeni web tiirii
Web 2.0 olarak tanindi. Insanlarin web'i kullanma sekilleri degismis olsa da,
teknolojiler degismedi. ilk web sayfalarini kullanan teknolojilerin ¢ogu giiniimiizde

hala kullanilmaktadir.

Web 2.0, son kullanicilar i¢in kullanici tarafindan olusturulan igerigi kullanan
web siteleri ve uygulamalardir. Web 2.0, daha fazla kullanict etkilesimi ve isbirligi,

daha yaygin ag baglantis1 ve gelismis iletisim kanallari ile karakterizedir. Web 2.0 ve
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geleneksel World Wide Web (WWW, Web 1.0 olarak anilmaktadir) arasindaki en
onemli farkliliklardan biri, internet kullanicilari, igerik saglayicilart ve isletmeler
arasinda daha fazla igbirligidir. Baslangicta, veriler web sitelerinde yayinlanmis ve
kullanicilar igerigi basitge goriintiilemis veya indirmistir. Giderek artan bir sekilde,
kullanicilar web iceriginin dogas1 ve kapsamu lizerinde daha fazla hakimiyete sahiptir
ve bazi durumlarda bunun iizerinde ger¢ek zamanl kontrol uygulabilmektedir. Web
2.0"n sosyal dogasi, kendisiyle orijinal statik web arasindaki 6nemli bir farktir. Web
siteleri gittikge artan bir sekilde topluluga dayali girdi, etkilesim, i¢erik paylagimi ve
igbirligini miimkiin kilmaktadir. Sosyal medya sitelerinin ve uygulamalarinin tiirleri
arasinda forumlar, mikroblog, sosyal ag, sosyal yer imi, sosyal kiiratorliik ve wikiler

bulunmaktadir.

Wiki'ler: Kullanicilarin = site icerigine katkida bulunmalarini, igbirligi
yapmalarini ve diizenlemelerini saglayan web siteleri. Vikipedi, en eski ve en iyi

bilinen wiki tabanli sitelerden biridir.

Mash-up: Tamamlayici1 unsurlart iki veya daha fazla kaynaktan birlestiren

web sayfalar1 veya uygulamalardir.

Sosyal ag. Bireylerle baglant1 kurarak birinin is ve / veya sosyal temaslarinin
sayisint artirma uygulamasidir. Sosyal ag siteleri arasinda Facebook, Twitter,
LinkedIn ve Google+ gibi web siteleri bulunmaktadir. Bunlar ¢ok sayida katilimciya
ve kitle kaynak kullanimi, kitle fonlamasi1 ve kitle kaynagi testi gibi kolektif

kaynaklarina ulagsma yetenegine dayanan ortak ¢alismalardir.

Kullanici tarafindan olusturulan icerik (UGC): Yazma, resimler, ses ve video

icerigi onu yaratan kisiler tarafindan ¢evrimigi olarak iicretsiz kullanilabilir.

Birlesik iletisim (UC): Bireysel kullanici tarafindan hem ticari hem de sosyal
amaglar i¢in kontrol edilen ¢oklu ¢agri bigimlerinin ve multimedya, ¢apraz medya

mesaj yonetimi islevlerinin entegrasyonudur.

Sosyal kiiratorliik: Bir veya daha fazla belirli tema veya konu etrafinda
diizenlenen icerigin ortak paylasimidir. Sosyal igerik kiiratorliigii siteleri Reddit,

Digg, Pinterest ve Instagram gibi siteleri icermektedir.
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Web 2.0'n elestirmenleri, ortalama bir insanin ¢evrimigi igerigi etkilemesini
cok kolaylastirdigini, bunun giivenilirligi, ahlaki ve hatta web igeriginin yasalliginm
etkileyebilecegini sdylemektedir. Veri paylagimi ve toplamanin kapsami gizlilik ve
giivenlik  konusundaki endigeleri de beraberinde getirmektedir. Web 2.0
savunuculari, bu sorunlarin ortamin baslangicindan beri var oldugunu ve alternatif,
kotii tanimlanmis seckinliklere dayanan yaygin sansiiriin, ¢ok daha kotli olacagini
belirtmektedir. Herhangi bir web igerigi ile ilgili nihai karar, savunucularin, yalnizca
son kullanicilar tarafindan yapilmasi gerektigini sdylemektedirler. Web 2.0, bu

yondeki evrimi yansitmaktadir.

Web 2.0 iletisim ve igbirligi uygulamalarimin geleneksel tiretim uygulama ve
siireclerine entegrasyonu “Uretim 2.0 (Manufacturing 2.0)” olarak adlandirildi.
Uretim 2.0, tipik Web 2.0 uygulamalarini ve hizmetlerini alir ve bunlar gelistirme ve
iiretimin her asamasina dahil eder. Bu teknolojilerin ve araclarin kullanilmasi, bir
isletmede daha fazla isbirligi ve bilgi paylagimini ve referans alinmasini kolaylastirir,

ideal olarak daha iyi diisiiniilmiis tasarim ve daha verimli {iretim saglar.

Benzer sekilde, Web 2.0 teknolojilerinin bir isletmenin is siireclerine,
eklenmesi bazen “Isletme 2.0 (Enterprise 2.0)” olarak da adlandirilir. Isletme 2.0
takipcilerinin ¢ogu, bloglar, sosyal aglar ve sosyal ortak ¢aligma araglarinin yani sira
ticretsiz, ticretli ve ev yapimi teknolojilerin bir kombinasyonunu kullanir. Enterprise
2.0 terimi, Harvard Business School Dogenti Andrew McAfee tarafindan “Enterprise
2.0: The Dawn of Emergent Collaboration” adl1 bir MIT Sloan Management Review
makalesinde yer almistir.( Mcafee, 2007)

Baz1 endiistri uzmanlari, Web 2.0'm yalnizca World Wide Web'in varliginin
ilk giinleri ile Web 3.0 olarak adlandirdiklar1 daha yerlesik bir asama arasinda gecis

donemi oldugunu iddia etmektedir.

World Wide Web'in yaraticisi Tim Berners-Lee, Web'in bir kullanicinin
ihtiyaclarinin nasil karsilanacagi konusunda daha sezgisel olacak sekilde daha
akillica tasarlanabilecegini One slirmektedir. Berners-Lee, arama motorlar1 web
iceriginin ¢ogunu indekslemesine ragmen, bir kullanicinin gergekten istedigi veya

ihtiya¢ duydugu sayfalar1 segme becerisinin diisiik oldugunu gézlemlemektedir. Tek
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basina ya da igbirligi i¢inde gelistiricilere ve yazarlara, kendi kendine tanimlamalar1
veya benzer teknikleri kullanabilmelerini, bdylece yeni baglamla uyumlu
programlarin bir kullaniciyla ilgili olabilecek bilgileri daha iyi smiflandirmasini

onerebilir. (Berners-Lee, 2007)

2.6.3. Web 3.0

Web 3.0, web etkilesiminde yeni bir paradigma olma yolunda ilerlemektedir
ve gelistiricilerin web siteleri olusturma seklindeki temel bir degisikligi isaret
etmektedir ancak daha da onemlisi, insanlarin bu web siteleriyle etkilesime girme
seklindeki temel bir degisikligi ongdérmektedir. Bilgisayar bilimcileri ve internet
uzmanlari, web etkilesimindeki bu yeni paradigmanin, insanlarin ¢evrimici
yasamlarini daha kolay ve daha sezgisel hale getirecegine inanmaktadir. Daha iyi
arama islevleri gibi daha akilli uygulamalar, kullanicilara tam olarak aradiklarim
vermektedir, ¢linkii yapay bir zekaya halihazirda oldugu gibi sadece anahtar

kelimeleri karsilagtirmak yerine baglam1 anlamaktadir.

Web 3.0, Web 2.0''m bulunmadigi, webin yeniden kesfedilmesi olacaktir.
Web 2.0 basit bir sekilde, orijinal webden bir kiitiiphaneyle karsilastirilabilecek bir
evrimdir ¢linkii Web 1.0 esasen bir bilgi kaynagiydi, insanlarin okuyabildikleri ancak
genellikle etkilesime girmeyen metin duvarlart yerlestirdikleri bir yerdi. Web 2.0
bunu, yalnizca bilgi sayfalarindan ziyade uygulama olarak hareket eden dinamik web

siteleriyle etkilesime izin vererek degistirmistir.

Web 3.0 i¢in heniiz kesin bir tanim yoktur ve bizi oraya getirecek teknoloji
heniiz olgunlagsmamistir. Web 3.0'1 daha iyi anlamak i¢in, bir 6rnege bakmakta fayda
vardir. Mevcut Web 2.0'da, kullanicilar, kullanicilarin girdilerine goére onceden
belirlenmis davraniglart olan web siteleriyle etkilesime girebilirler. Kullanicilar,
arama ile ilgili yeterli bilgi varsa, genellikle tatmin edici sonuglar veren ¢esitli arama
motorlarint kullanarak bilgi arayabilirler. Ancak, bu arama yalnizca anahtar
kelimeler i¢indir ve mevcut olan en popiiler bilgileri getirir ve aramanin igerigini
anlamamaktadir. Bir kullanic1 “camaro” adi verilen bir bocek ararsa ve yalnizca bu
kelimeyi kullanirsa, o zaman arama sonuglarinin yaklasik yiizde doksani otomobilin

en popiiler arama sonucu oldugundan “Chevrolet Camaro” otomobil modeli i¢indir.
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Bununla birlikte, Web 3.0 icerigi kullanicidan alabilecek ve daha sonra kullaniciya
camaro bocegi hakkinda habitatlar1 ve hatta onu incelik olarak bulabilecekleri en
yararli bilgileri saglayabilecektir. Web 3.0, kullanicisini anlayan ve her seyi

kisisellestiren yapay bir istihbarat asistanina benzetilebilir.

Ayrica, biri tatil i¢in hazirlaniyorsa ve ucuz ugus ve konaklamalarin yani sira
yemeklerin de aranmasi gerekiyorsa, web tlizerinde farkli secimleri karsilastiran
bircok bilgiye bakmalidir ve bu arama saatler alabilir. Ancak Web 3.0 arama
motorlar1 veya asistanlari, tiim bu bilgileri kaziyabilir ve kullanictya ¢ok akilli bir
sekilde sunabilir, hatta kullanicinin profiline dayanarak oldukc¢a dogru ve uygun

Onerilerde bulunabilir.

Web 3.0’1n makine tarafindan siniflandirilan veri paylasim diinyas1 modeli,
yaygin bilgisayar kullanimi i¢in temel olusturur. Yaygin hesaplama, ayni zamanda
yaygin bilgisayar kullanimi olarak da bilinir, giinliik nesnelere goémiili islem
yapmanin, kullanicinin ortaminda iletisim kurma ve go6ze c¢arpmayan veri
paylasimini sagladig1 bir senaryodur. Konsept, akla gelebilecek hemen hemen her
varlik veya nesnenin benzersiz bir tanimlayicit (UID) ve otomatik olarak veri
aligverisi yapabilme o6zelligi ile donatilabilecegi “Nesnelerin Interneti” (IoT) ile
ortiismektedir. Bu konseptin miitevazi bir 6rnegi, birinin akilli telefonuna bakkal

listeleri gonderen bir buzdolabidir.

Elektronik ticaret sitesinden bir seyler satin alindiginda, web sitesinin
algoritmasi, lriiniiniizi satin alan kisilerin satin almaya devam ettigi diger 6gelere
bakacak ve daha sonra bunu size dnerecektir. Web sitesi, diger kullanicilardan, tercih
ettiginiz segeneklerin neler oldugunu 6grenmekte ve daha sonra, neyi begeneceginizi
size tavsiye etmek i¢in kullanmaktadir. Temelde, web sitesinin kendisi 6greniyor ve

daha akilli hale geliyor.

Web 3.0''n niianslarin1 ve inceliklerini anlamak i¢in, Web 3.0''n dort

ozelligine bakmak gerekir:

- Anlamsal ag

- Yapay zeka
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- 3B Grafik

- Her yerden erisilebilen

Web 3.0'n ana Ogelerinden biri “anlamsal ag” dir. Tim Berners-Lee,
makineler tarafindan islenebilen bir veri ag1 i¢in terim olusturmustur. Berners-Lee ilk

olarak Semantik Web hakkindaki vizyonunu soyle ifade etmektedir:

“Web i¢in bilgisayarlarin Web'deki tiim verileri (insanlar ve bilgisayarlar
arasindaki igerigi, baglantilar1 ve islemleri) analiz edebilecekleri bir riiya gordiim.
Bunu miimkiin kilan bir “Anlamsal Ag” heniiz ortaya ¢ikmadi ancak gerceklestigi
zaman, giinliik ticaret mekanizmalari, biirokrasi ve giinliik yasamlarimiz makinelerle
konusan makineler tarafindan ele alinacaktir. Insanlara yillardir lanse edilen “akill

ajanlar” sonunda gerceklesecektir. ” (Berners-Lee, 2007)

Yapay zeka ile birlikte anlamsal ag, web 3.0'1n iki temel tasidir. Anlamsal ag,
bilgisayara verilerin ne anlama geldigini ve bu bilgileri kullanabilecek yapay zekay1
gelistirecekleri 6gretmeye yardimci olacaktir. Temel fikir, internet iizerinden arama
ve analiz yoluyla icerik liretmek, paylasmak ve baglamak icin kelimelerin anlamin

anlamalarina yardimci olacak bir bilgi 6riimecek ag1 olugturmaktir.

Anlamsal meta veriler sayesinde, Web 3.0 veriler arasinda daha fazla
baglantiya yardimci olacaktir. Sonug olarak, kullanici deneyimi, mevcut tiim bilgileri

kullanan bagka bir baglanti seviyesi gelistirmektedir.

Web 3.0, internetin gelecegini basit 2D webden daha gercekgei ii¢ boyutlu bir
siber diinyaya déniistiirecektir. Ug boyutlu tasarim, ¢evrimigi oyunlar, e-ticaret,
emlak endistrisi vb. gibi Web 3.0'daki web sitelerinde ve hizmetlerinde yaygin

olarak kullanilmaktadir.

Bu kavram, diinyada zaten bu alanda etkilesime giren binlerce insan oldugu
gercegi ile ortadir. Kullanicilarin ¢evrimici avatarlarimin mutlulugu ile gergek
diinyadan ¢ok daha fazla ilgilendikleri Second Life veya World of Warcraft gibi

¢evrimici oyunlar1 bunun birer 6rnegidir.

97



Second Life'in kurucusu Philip Rosedale, sanal kimliklerin e-posta adresleri
ve cep telefonlar1 kadar popiiler olacagini iddia etmektedir. Bu ¢ok zor gibi
goriinebilir ancak yalnizca 22 yil 6nce 1997'de, sadece bir avug insanin e-posta
adreslerine sahip oldugu diisiiniildiiglinde iddia gergeklesebilir. 3D kimlige sahip

kisilerin sayisinin artmasi da olasi bir ihtimaldir.

“Ubiquitous”, her yerde var olma ya da olma fikri anlamina gelmektedir. Bu
ozelligi Web 2.0'da zaten bulunmaktadir. Instagram gibi sosyal medya web
sitelerinde, kullanicilar kameradaki goriintiileri kaydetmekte ve gonderi halinde
cevrimigi olarak ylikleyip dagitabilmektedir. Boylece goriintii her yerde her yerde

erigilebilir hale gelmektedir.
Web 3.0 uygulamasinin en biiyiik zorluklarindan bazilarina bakarsak;

Geniglik: Internet biiyiiktiir ve milyarlarca sayfa iceri. SNOMED CT tibbi
terminoloji ontolojisi yalnizca 370.000 sinif ismini ig¢erir ve mevcut teknoloji heniiz
tiim anlamsal olarak kopyalanan terimleri ortadan kaldiramamistir. Tiim bu verileri
okuyabilen ve islevselligini anlayabilen herhangi bir akil yiirlitme sistemi, biiyiik

miktarda veriyle basa ¢ikabilmelidir.

Belirsizlik: Kullanict sorgulari gergekten kesin degildir ve en iyi ihtimalle
belirsiz olabilir. Bulanik mantik, belirsizligin iistesinden gelmek i¢in kullanilir.
Internet belirsiz degerlerin puanlariyla ilgilenmektedir. Ornegin bir hasta, her biri
farkli olasiliklara sahip bir¢ok farkli taniya karsilik gelen bir dizi semptom sunabilir.

Olasilikl1 muhakeme teknikleri genellikle belirsizligi gidermek i¢in kullanilir.

Tutarsizlik: Tutarsiz veriler, mantiksal ¢eliski ve ongdriilemeyen analizlere

yol agabilir.

Aldatma: Al (Artificial Intelligence, Yapay Zeka) verileri filtrelemeye
yardimci olabilirken, saglanan tiim veriler bilerek yanlis ve yaniltict verilebilir. Bu

problemi durdurmak i¢in giiniimiizde kriptografi teknikleri kullanilmaktadir.

Mobil cihazlarin ve internet erisiminin gelistirilmesi, web 3.0 deneyimini her

an her yerde kullanilabilir hale getirecektir. Internet artik yalmizca Web 1.0'da oldugu
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gibi masaiistiinde veya Web 2.0'da oldugu gibi akilli telefonunda olmayacaktir ve
cok seye giicli yetecektir. Web 3.0, etrafinizdakilerin ¢ogu ¢evrimigi “Nesnelerin

Interneti”ne bagli oldugu igin, her seyin ve her yerin ag1 olarak da adlandirilabilir.
Web 3.0'm Avantajlari:

- Daha fazla bilgi baglantisi.
- Verimli arama

- Daha iyi pazarlama.

- Daha verimli web tarama.
- Etkili iletigim.

- Insan etkilesimiyle degistirme.
Web 3.0'mm Dezavantajlart:

- Dabha az gelismis cihazlar Web 3.0"1 kullanamaz.
- Web 1.0 web siteleri ¢ok daha eski goriinecektir.

- Yeni gelenlerin anlamasi ¢ok karmasik olabilir.

Ozetle, Web 3.0'm arkasinda biiyiik bir felsefi ongérii vardir. Web 1.0,
oncelikle miisterileri i¢in sirketten veya kurumdan gelen iceriklerden etkilenmistir.
Web 2.0, kullanicilarin igeriklerini web sitesine yliklemelerini ve paylagmalarini
saglayarak isleri biraz daha ileri gbtiirmiistiir. Web 3.0, ¢evrimi¢i uygulamalarin ve
web sitelerinin Web’deki bilgileri almalarint ve kullanicilara yeni bilgiler, veriler

vermelerini saglamaktadir.

2.6.4. Web 4.0

Web 4.0 acik, baglantili ve akilli bir agdir. Web 4.0, web sayfalarin1 da
kusursuz sonuglarla daha hizli bir sekilde yiikleyecektir. Genellikle “Web Isletim
Sistemi” olarak tanimlanir. Tiim web, bilginin herhangi bir noktadan digerine aktig1
tek bir isletim sistemidir. Web 4.0, simbiyotik web olarak da bilinir. Simbiyotik agin
amacl, insanlar ve simbiyozdaki makineler arasindaki etkilesimdir. Insan ve cihaz
arasindaki c¢izgi bulaniklasacaktir. Web 4.0, kullanicilarla, insanlarin birbirleriyle
iletisim kurdugu sekilde etkilesimde bulunacaktir. Web 4.0 ortami, “her zaman agik”

bir bagl diinya olacaktir. Kullanicilar avatarlar1 kullanarak web {izerinde bulusup
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etkilesime girebileceklerdir. Fiitiirist Daniel Burrus'a gore, telefonlar ve diger
cihazlar artik internette gezinmek i¢in ekranlara ihtiya¢ duymayacaklardir.
Televizyonlar gibi diger eglence sistemleri, bilgi iletmek icin hologramlara

dayanacaktir.

Son otuz yil boyunca, Hollywood bilgisayar kullaniminin gelecegi ile ilgili
vizyonlarmi ortaya koymustur. Ironik olarak, bircok senaryo yazari, yapimci ve
yonetmen, bilgisayarlarin gelecegi ile ilgili dngoriilerinde hakli ¢ikmigtir. Stanley
Kubrick’in “2001: Bir Uzay Odyssey” ve “Spike Jones™ gibi filmleri, bilgisayarlarin

ve bagliligin gelecegi hakkinda temel fikirleri sunmustur.

Web 4.0 olgun bir sistem oldugunda, insanlar ve makineler arasinda yeni bir
simbiyotik iligski yaratacaktir. Web 4.0, “insan — makine” iletisiminin ortaya ¢ikisi
coktan baslamistir. Su anda, alarm sirketleri ve kablo sirketleri, ¢ok farkli iki
isletmeyi karsilikli yarar saglayacak sekilde birbirine baglayabilmektedir. Tiiketiciler
giiniimiizde 6nceden var olan genis bant ve ucuz web kameralarini kullanarak ucuz

ev giivenligine erisebilmektedir.

Simbiyotik iligki, kullanici i¢in kisisel asistan ya da temsilci olarak hareket
ederek Web 4.0'a uzanacaktir. Yiiz tanimanin kullanilmas: sayesinde, ultra zeki bir
elektronik ajan, internete bagli bir cihaza giris yaptiklarinda kullanicilar
tamimaktadir. Kullanict  bir avatar aracilifiyla gorlinlisini  ve  kisiligini

belirleyecektir. Ayn1 zamanda kullanicinin ihtiyaglarini sezgisel olacaktir.

Web 3.0, Web 4.0 i¢cin makinede okunabilen igerik gelistirmeye baslamistir.
Bu, akilli cihazlarin internete baglanacagi ve insan miidahalesi olmadan isleri
yapabilecegi anlamima gelir. Ornegin, radyo frekansi tanimlama etiketlerinin (RFID)
kullanilmasiyla, buzdolabiniz siitiin azaldigin1 hissedebilecek ve daha fazla siit
siparis etmek icin bakkalla iletisime gececektir. Ardindan, buzdolabi isten eve
giderken siit almak i¢in akilli telefonunuzda bir mesaj gonderecektir. RFID etiketleri,
halihazirda ticretli yol kullanan arabalarda kullanilan izleme cihazlaridir. Ayrica

tedarik zinciri sistemlerinde ve otomotiv montaj ve fabrikasinda da kullanilirlar.
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RFID etiketlerinin kullanimi Web 4.0'da biiyilik 6l¢iide artacaktir. RFID'ler,
timil internete bagli, canli ve bagli bir icerik ag1 yaratacaktir. Tim yiyecek
maddeleri aligveris sirasinda markette etiketlenecek ve boylece alinan iiriinler kasada
paketten ¢ikarmak zorunda kalinmayacaktir. Kasiyer basit¢e tiim sepeti tarayacak ve
toplam {icreti sdyleyecektir. Web 4.0 ayrica market yOnetiminin iiriin stoklarin
dogru bir sekilde tahmin etmesini saglayacaktir. Bu ayni zamanda marketlerin,
meyve ve sebze gibi bozulabilir yiyecekler gibi israf edilen yiyecek miktarini
azaltmasma da izin verecektir. Bagli agla, bir birey eve giderken bir marketten
gectiginde ve aninda siit gibi ihtiyag duyabilecegi bir sey almasit igin
bilgilendirilebilecektir.

Bir diger temel ozellik, sanal gercekligin kullanicinin giinliik yasamina
entegre edilmesidir. Ornegin, kullanici araba anahtarlari veya cep telefonu gibi yanlis

kaybolabilen 6geleri aramak i¢in Google’a evlerini kaydedebileceklerdir.

RFID'lerin kullanimi bir¢ok sektdrde zaten yaygindir ve bu yayginlik siirekli
olarak artmaktadir. Web 4.0 ile c¢ok farkli olacak bir diger alan ise perakende
aligverisdir. 3D tarayicilarin gelismesiyle, alisveris yapanlar, avatarlar1 araciligiyla
web lizerinden seyahat edebilecek ve begendikleri iirlinlere géz atacak showroom ve
magazalara gidebileceklerdir. Bir esya satin almaya karar verirlerse, ayni iirliniin
bagka bir sitede daha ucuz olup olmadigin1 6grenmelerini saglayan bir mesaj
alacaklardir. Web 4.0'm miisterinin tam kontrolii nedeniyle miisteri hizmetlerinde
devrim yaratacaktir. Miisteriler, Amazon veya Ebay gibi belirli bir web sitesine
erisecek ve taleplerini miisteri temsilcisine iletmek icin ses ve video ekipmanlarini

kullanacaklardir.

Ayrica, otoblis tagimaciligi gibi diger hizmetler iizerinde de Web 4.0’
etkileri olacaktir. Otobiislerin isaretlerden gelen sinyallerle seyahat etmesine dayanan
“Google Siiriiclisliz” otomobil bunun bir O6rnegidir. Bu her ne kadar otobiis
soforlerinin maliyetini ortadan kaldirarak tasarruf saglasa da sorumluluk ve yasal

konularin gibi konularinda ele alinmas1 gerekmektedir.

Insaat sektorii de bu gelismelerden dogrudan etkilenecektir. Binalarda tipik

olarak aydinlatma ve su gibi ¢ok sayida gevre sistemi bulunmaktadir. Her birine bir
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IP adresi verilerek, Web 4.0 yani “Nesnelerin Interneti’nden yararlanilacaktir.
Ayrica piyasa endistrisi yakinda ilk akilli binalar1 gelistirecektir. Bu binalar, tiim
bina sistemlerinin Web 4.0 kullanilarak entegre edilecegi bir IP Platformuna sahip
olacaktir. Sensorler ayrica bina sistemlerine ve cihazlarina yerlestirilecek ve
degisiklik olup olmadigini aninda tespit edebilecektir. Web 4.0 ile bina sistemlerinde
ve cihazlarinda denenmis olan bir bina Ornegi Seattle Washington'daki Hotel
100’diir. Hotel 100'de, otelin her odasinda bulunan minibar internete baghdir. Veri
akiglar1 aninda minibardan otel yonetimine geri aktarilabilir. Ornegin, bir konuk otel
odasinda minibardan on igki alirsa, otel personeli veri bilgilerini alabilir ve ardindan
konuklara bir tur tcretsiz icecek gonderebilir. Akilli binalarin ve baglh IP
Platformlarinin entegrasyonu, otel g¢alisanlariin diger goérevlere odaklanmalarini

saglarken, akilli sistem otomatik olarak minibar verilerini kaydetmektedir.

Biyomedikal ¢ip implant teknolojisi su anda bebeklik doneminde, viicudun
bircok hastaligini hafifletmek icin Web 4.0 ile birlikte kullanmaya baslamistir.
Biyomedikal ¢ip implantlari, insanla makine arasindaki boslugu kapatip, makinenin
beyin ile iletisim kurmasina ve daha dnce hastaliga son verilmis olan fonksiyonu geri

yiiklemesine olanak saglamaktadir.

1989'dan beri, Internet salt okunur sitelerden su andaki anlamsal web 3.0'a
ilerlemistir. Bugiiniin agi, ultra akilli, acik baglantili, Web 4.0'a ilerleyecektir. 4.0'm
gelecekteki agi, yeni, simbiyotik bir internet icin etkilesimli veriler olusturmak igin

insan ve makine arasinda baglantilar saglayacaktir.

Web 4.0’da siirekli baglanti beklentisi, giinliikk yasamin bir¢ok sektoriinii
etkileyecektir. Web 4.0'mm giinliik aktivitelerdeki kullanimi, insanlar ve makineler
arasinda ortaklasa yardimer olacaktir. Akilli veri kullanimi ile sanal gergeklik daha
yaygin hale gelecektir. RFID etiketlerinin bir evde diizenli olarak bulunan cihazlara
tanitilmast yalnizca insanlar ve makineler arasindaki baglantilara degil, aymi
zamanda makineler arasindaki iliskilere de yardimci olacaktir. Bu cihazlar ve

uygulamalar, kullanicilarin gereksinimlerine kars1 sezgisel olacaktir.

Web 4.0, hem isletme hem de saglik alanlarinin gelecegini de degistirecektir.

Yine, miisterilerin deneyimlerini 1iyilestirmelerine yardimer olmak i¢in farkh
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isletmelere RFID etiketleri de eklenecektir. Web 4.0 tiiketici odakli olacak ve
aligveris yapanlar i¢in tam kontrol saglayacaktir. Ek olarak, simbiyotik ag “akill
binalar” olusturmaya yardimeci olacaktir. Kullanicilarin yasamlarini iyilestirmeye
yardimci olmaya benzer sekilde, “akilli binalar” otelde kalan kisi hakkindaki bilgileri
stirekli giincellemek i¢in sensorler ve IP platformlarini kullanacaktir. Binalar ve
makine arasindaki baglanti, bir giin otel personeli ihtiyacini ortadan kaldirabilir.
Ayrica, tip alant Web 4.0'm gelecekteki katilimi ile biiylik dl¢lide degisecektir. Tip
nihayetinde hasta ve simbiyotik sistemler ile iyilesme olanagi saglayan insan ve

makinenin birbirine baglanmasini destekleyecektir.

Web 4.0'm gelecegi, insanlarin giinliik yasamlarinda devrim yapmak i¢indir.
Insan ve makine arasinda iliskiler kurarak, Web 4.0 kullanicilara benzersiz ve
birbirine bagh sosyal ve kisisel yagamlar saglayacaktir. Bu ag¢ik, baglantili ve akilli

arayiiz internet'in gelecegi olacaktir.
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3. izleyici Aragtirmalan ve Aktif izleyici Kuramlari

Bu boliimde alicilar, izleyiciler ve kullanicilar hakkinda farkli diisiince
tarzlari ile iletisim ve medya uzmanlarimin izleyiciler hakkinda ortaya koyduklari
fikirler tartisilmaktadir. Bunlar1 anlamaya c¢alismak icin bu kavramlari ayn
bilesenlere ayirmak gerekir. Bununla birlikte, bu kavramlar yapay yapilardir ve
alicilar, kullanicilar ve izleyiciler arasindaki ¢izgi giderek daha yumusak ve bulanik

hale gelmistir.

3.1. Izleyici Arastirmalar:

Bire bir iletisim ile ugrasirken, genellikle mesajin hedeflerini tanimlamak igin
alicinin etiketini kullaniriz. Iletisimin iletim modellerinde agiklandig: gibi, bir alict
da bir gonderici olabilir. Ancak simdilik, bir alicinin bilgi veya iletisimi hedef alan
herhangi bir kisi olarak tanimlanabilecegi bir alicinin en basit eklemlenmesi ile
baglamak en kolay yoldur. Alicilar1 siklikla, gonderen gergegi bir kenara birakarak,
yalnizca pasif bilgi siingerleri olarak gormeyebiliriz. Onlar, materyalleri
yorumlayabilir, kendi deneyimlerini yasatabilir ve mesajlart ¢esitli sekillerde

okuyabilir.

Alman bilgi ac¢isindan, genel olarak bilgilerin ii¢ sekilde ¢oziildiigiinii
sOyleyebiliriz. Baskin; amaclanan mesaji okuma, miizakere; amaglanan mesajin bazi
noktalarin1 kabul edip okuma ve mesajin diger kisimlarin1 reddetme ilk ikisidir. Son
olarak, okuyucunun amaclanan mesaji tamamen reddettigi muhalif okumalar vardir.
Elbette mesajin yanlis iletilmesi veya iletisim kurulamamasi nedeniyle alinmama
olasilig1 da vardir. Burada, iletisimin hi¢bir zaman ideolojik olarak nétr olmadigini

hatirlatmakta fayda vardir.

Biitiin bunlar Stuart Hall'nm “Kodlama/Kod C6zme” modelinin ¢ekirdegini
olusturur. Hall, herhangi bir bilginin birden fazla sekilde kodlanabilecegini ve her
mesajin birden fazla anlami oldugunu savunur. Bunu, mesajlarin ¢oklugu olarak
adlandirir ve bu ¢ok anlamliliktir. Bu nedenle, iletisim her zaman baglamda verilen
kararlara ve kullanilan sistemlere tabidir. Anlam olusturma dogal degil kiiltiireldir.B
ir mesaj1 okumanin dogru ve tek bir yolu yoktur, yalnizca belirli bir baglamda tercih

edilen bir yolu vardir. (Hall, 1980)
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Kitle iletisimi hakkinda diigiiniitken ve ¢ok sayida insana yayin yaparken
(coktan coga iletisim), bir izleyicinin yalnizca alicilarin toplami olup olmadigim
sormamiz gerekir. Seyirci hakkinda 6zel bir sey var mi1 yok mu, bunu sormak

Onemlidir.

Bu sasirtict derecede kolay goriinmekle birlikte zor bir sorudur. Cok basit bir
goriis, izleyiciyi, 6rnegin, bir TV sovu ya da bir miizik grubundan ayni anda ayn
mesaj1 alan, sadece bir grup insan olarak gorebilir. Ancak giiniimiizde iletisim
seceneklerinin  genisligi, bu kadar basit bir tanimla sorunlar1 hizla ortaya
koymaktadir. Bir kisi, bir sovu kaydederse, digeri sovu Torrent’ten indirir ve bir
digeri TV'de ilk yaymlandiginda izler, 6teki ise DVD'yi satin alirsa, tiim bu kisiler
topluca hala izleyici midir ? Hepsi ayni metni alir, ancak farkli modlarda ve farkl

zamanlarda bu gercgeklesir.

Bunun yerine izleyicileri hem kiiltiirel yap1 olarak hem de belirli medyaya ve
metinlere verilen cevaplar olarak diisiinmeye calisabiliriz. Kitleleri, konuma (bir
futbol macindaki izleyiciler gibi), niifus demografisine (6rnegin c¢ocuklar), yaymn
veya kanala (televizyon veya Youtube gibi) ya da mesaj igerigine gore (siyasi

konusmalar) tanimlayabiliriz.

Izleyicileri nasil algiladiginiz da zamanla pasif durumdan aktif duruma dogru
degismistir. Modern Oncesi seyircileri halk agisindan diisiiniirsek, agora ve foradaki
gibi halklar genellikle zaman, mekan ve kiiltiirde kisitlanmistir. Yani, katilimcilar
benzer degerleri ve kiiltlirleri paylasirken ayni yerde, ayni zamanda olma egilimi
gostermistir. Medya ve kitle iletisiminin yiikselisine kadar izleyiciler daha daginik ve
heterojen olmaya baslamistir. Medya bilginleriyle belki de daha ilgili olan bu Kkitle,

izleyici kitlesidir.

Kitle izleyicileri, dagilimlarina bakildiginda, ilging¢ bir fenomendir. Yirminci
yiizyilin biiyiik bir boliimiinde kitle izleyicileri kendilerinin olusturdugu bir kimligin
olmayistyla karakterize edilmistir. Sadece birka¢ nadir metin, belirli gruplar, sovlar
veya spor takimlari gibi ortakliklar ile insanlar o izleyiciye ait ortak bir kimlige sahip
olmustur. Cogunlukla kitle izleyicisinin iiyeleri, 6zellikle aracili kitle izleyicileri

zaman, mekan ve kiiltiir arasinda dagilmislardir. Ayrica sahip olduklar1 kimlikler,
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niifus, yas, cinsiyet ve belki de en 6nemlisi kapitalist medya pazarlarindaki ekonomik
profili yahut demografik Ozellikler gibi disaridan olusturulmus belirleyiciler

tarafindan siiflandirilmistir.

Bu izleyici arastirmasi donemi, pazarlama demografisine odaklanmistir. Su
an icin kamu hizmeti yaymciligini bir kenara birakilmistir. izleyiciler hakkinda ve
cok sayida izleyiciyi tanimlamak i¢in kullandigimiz dil hakkinda ¢ok fazla bilgi bir
yana birakilarak, hangi kitle iletisim metinlerinin ne tiir bir temelde yayinlandigini
belirten genel tirajlara dontstiirdiigiinii belirleyen pazarlamacilar ve program
alicilardan 6n plandadir. Bunlar, ¢cocuklar, ev hanimlari, emekliler gibi izleyicileri

cekecek ne tiir bir reklam satabilecekleri konusunda yogunlagmislardir.

Seyirci fikri 21. yiizyil i¢in hala gegerli midir ? Basit bir soru, diin gece ne
yaptigimizi diisiinmek olabilir. Artan kanallar, modlar, bilgi ve eglence kaynaklari

bollugu ile, kitle izleyicisine dair mevcut gorlistimiiz hi¢ olmadig1 kadar kirilmistir.

Hedef kitlenin hala bir kavram olarak kullanimi mevcut olsa da, 6zellikle
izleyicimizin demografisini daha siki tanimladigimiz i¢in iletisim arastirmalarinda
yeni bir kavram 6ne ¢ikmigtir. Benzer konseptlere verilen birkag farkli etiket vardir.
Ornegin, kullanici fikri ile baslarsak, bir kullanicinin baglamda verilen birgok tanimi
vardir. Ancak baslangi¢ olarak, bir kullaniciy: bilgi ile etkilesimde bulunmak igin

mevcut araglari kullanan aktif bir ajan olarak tanimlayabiliriz.

Bir kullanict bizi ilgilendirmektedir, ¢ilinkii ayn1 anda birkag¢ farkli iletisim
pozisyonunda ilerlemektedir. Bunlar hem gonderici hem de alicilar, izleyiciler ve
yapimcilar olabilir. Ayni zamanda kamu performanst olan kisilerarast iletisimde
bulunurlar. Kullanicilar aglar olusturur ve ¢ogu zaman diger kullanicilar olmak tizere
birden fazla kaynaktan alinan bilgileri hem ileten hem de yeniden yorumlayan
diigtimler olarak islev goriir. Kullanicilar, bilgilerin yalnizca génderilip alinmadig,
ayni zamanda degistirilip yorumlandigi aglar olusturmak i¢in diger kullanicilarla

etkilesimde bulunurlar.

Bu dagmik aglar, izleyicileri anlamak i¢in kullanabilecegimiz basit, dogrusal

modellerin O6tesine ge¢cmektedir. Kullanicinin hem kisilerarast hem de kitlesel
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iletisim ortamindaki yiikselisi, biliylik dl¢iide bilgi iletisim teknolojileri (internet ve
cep telefonlar1 gibi) tarafindan saglanmistir. Ancak gordiiglimiiz kullanicilar
arasindaki etkilesimin ¢ogu, kdylin modern Oncesi fikri gibi, diger kiiclik 6lgekli
sosyal aglar1 yansitmaktadir. Degisen sey, ag baglantilarinin dlgegi ve hizi ile bellek
fikridir. Kisilerarasi bir ag, 6znel olarak olaylar1 hatirlayabilir. Elektronik bir agda,
tam sozciikler, icerikler veya mesajlar etkilesimin kesilmesinden ¢ok sonra
hatirlanabilir. Bunun iyi bir kaniti, uzun zaman 6nce unuttugunuz eski mesajlari

bulmak i¢in ¢evrimi¢i ortamda kendinizi aramaktir.

Bir diger yandan, iletisimin ritiiel goriisiinii, kullanicilarin sosyal aglarini bir
grup iletisimci olarak diisiinmek i¢in bir mercek olarak kullanmak ilgingtir. Eger
kullanicilar hem gonderici hem de alic1 olabiliyorsa, metinleri {iretip tiiketebiliyor,
hatta yeniden iiretebiliyorsa ve her zaman, en azindan teoride, gonderici veya aliciy1
oynatmak icin esit kanal kapasitesine sahipse, o zaman Kkiiltiirel sermaye akis1
hizlandirilmaz. Ayrica kapitalist igerik {ireticilerinin, yani reklamlar1 satmak veya
para kazanmak i¢in igerik tiretenlerin ellerinden kismen ¢ikarilmigtir. Su anda TPPA,
SOPA, PIPA, ACTA ve s2la'nin telif hakk: savaslarinda ortaya ¢ikan bu degisimin
ilk sok dalgalarini gérmekteyiz.

3.1.1. izleyici Arastirmalarinin Tarihgesi
Medya gelisimi, medyanin yonetisim tizerindeki etkisine iliskin denenmemis
varsayimlara dayanmaktadir. Yerel izleyici arastirmasi, medya yardimi projelerinin

planlamasin1 ve etkinligini biiyiik 6l¢iide gelistirebilir.

Medya gelistirme alanini tartigmaya gelince, hem akademi hem de literatiirde
onemli bir izleyici arastirmasi eksikligini goziikmektedir. Bu boslugu, proje tasarimi
ve politika olusturma ve ayrica medyay1 yOnetisim tartismalarina entegre etme

konusundaki daha genis cabalar gdsterilmelidir.

Izleyici arastirmas iki seye atifta bulunur: birincisi, hedef kitleler arasinda
degisen medya tiiketim seviyelerini Glgen aragtirmalar ve ikincisi, vatandaslarin
yararlandig1 karmasik, kosullu ve icerige 6zgii yollar1 anlamaya calisan (genellikle
nitel) arastirmalar. Eksikligi daha once belirtilmis olsa da, bu boslugun kapsami

hi¢bir zaman dogrudan arastirilmamaigtir.

107



IZleyici arastirmalarinin kisa siire 6nce yayimlanan, kapsam incelemelerinin

bir analizi sunlar1 gostermektedir:

1.

Medyanin izleyiciler iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu varsayimi
vardir. Daha genis baglam veya ortam nadiren derinlemesine analiz
edilir. Medyaya yonelik bu aragsal goriis, farkli medyanin bireyler iizerindeki
potansiyel etkileri, izleyiciler tarafindan aktif olarak miizakere edilen ve her
iki medyanin baglaminda kosullu olan uzun vadeli ve kisa vadeli siireclerin
karmagik kombinasyonlarindan olustugu icin yanlistir. Basitge sOylemek
gerekirse, diger seylerin yani sira ruh halimize, bilgimize, O©nceki
deneyimlerimize, dikkatimize, glivenimize, medya aligkanliklarina ve kisisel
kosullarimiza bagli olarak hepimiz medya igerigine farkl tepkiler veriyoruz.
Yerel izleyici arastirmasi, Kiiresel Kuzey'de yapilan ¢alismalardan kanitlarin
icerigi ve kapsami bakimindan yeterince farkli degildir. Ayrica kullanicilarin
gercekten medya ile nasil birlestigine dair bir bilgi de yoktur.

Medya gelistirme alaninda proje degerlendirmesi i¢in kabul edilen
metodolojiler hizli veri toplama ve basar1 Oykiileri bulma {izerine
odaklanmaktadir. Bu problemlidir ¢ilinkii medya kullanimmnin  farkh
izleyiciler tarafindan ayrintili bir sekilde incelenmesine az yer saglar. Bir
degerlendirmenin parcasi olarak gerceklestirilen izleyici anketleri, istatistiksel
onemi saglamak icin genellikle ¢ok kiictliktiir, kirsal veya fakir izleyicileri
yeterince hedef almaz ve yalnizca erisime ve dinleyiciye odaklanir. Elbette,
bir¢ok medya yardimi degerlendirmesinin zaman, planlama ve kaynaklar da
dahil olmak {izere bu yaklagimi benimsemesinin ¢ok iyi nedenleri
vardir. Buradaki amag, degerlendiricileri elestirmek degil, sonug olarak, proje
degerlendirmelerinin, izleyicilerin yonetimle ilgili olarak medyada gercekte
medya ile yaptiklar1 hakkinda nadiren saglam kanitlar iirettigini belirtmektir.
Pek ¢ok el kitabi, kilavuzlar ve diger pratik medya gelistirme literatiirii, bir
medya evinin misyonu ve yonetimi, yonetim ve personel, altyap1 ve finans ve
programlama ve topluluk katilimi gibi konular1 igerir, ancak izleyici
aragtirmalarin1 performans degerlendirme ve iyilestirme i¢in ayrilmaz bir

unsur olarak gostermez.
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5. Bircok gelismekte olan iilkede giivenilir ve erisilebilir nicel kitle arastirmasi
verilerinin olmayisi, uluslararasi medya desteginde yaygin olarak ihmal
edilen kilit bir unsurdur. Gelismekte olan diinyadaki medya pazarlarinin
seffafligt icin dogru nicel izleyici arastirma verileri, bagimsiz medya
kurumlarinin finansal siirdiiriilebilirligi icin ¢ok Onemli bir éneme ve 6n

kosuldur.

Bu kapsam belirleme incelemeleri, gliglii seyirci aragtirmalarinin medya
gelistirme alaninda eksik oldugunu gostermektedir. Kanita dayali politika olusturma
caginda, bu, yonetisimle ilgili tartigmalarda medya profilini yiikseltmek isteyenler
icin sorunludur. Ayn1 sekilde, etkili medya gelistirme miidahaleleri tasarlamak
isteyenler i¢in, medyanin iyi yonetisime katkida bulunabilecegi (ve tersi) kesin

yollarini ve kosullarin1 agiklamak i¢in yeterli kanit yoktur.

Bu aynntili izleyici arastirmasi eksikligi, medyanin iyi yOnetisimi tesvik
etmede oynadigi rol konusunda iyimser ve evrensel normatif idealleri sorgulamak
icin de oOnemlidir. “Medya emperyalizmi” teorisi, 1970'lerde egemen iletisimin
baskin paradigmalarindan biriydi. Daha giiclii iilkelerde kitle iletisim araglarinin
baskinligindan etkilenen somiiriicii bir kapitalist ve bat1 kiiltliriiniin daha az giiclii

olanlara yayildig: iddia edildi.

Bu teori, en azindan kismen, bati ideolojisinin ana akim medya tarafindan
tasindigit ve bati disindaki izleyicilerin zihnine enjekte edildigi varsayimina
dayaniyordu. Bu varsayimin yanlighgi, farkli izleyicilerin igerigi yorumlama
bicimlerinin dinamiklerini ve karmagsikliklarim1 ortaya c¢ikaran bir dizi izleyici

caligmastyla ortaya ¢ikmustir.

Aynmi sekilde, siradan vatandaslarin bakis acilarina odaklanan izleyici
arastirmasi muhtemelen medya gelisimi i¢indeki temel varsayimlari ortaya ¢ikaracak
ve bunlara meydan okuyacaktir. Daha genis yoOnetisim aragtirma giindeminde,
(6rnegin, vatandaslarin veya son kullanicilarin bakis agisin1 benimseyen aragtirmalar)
geleneksel devlet merkezli yonetisim goriisiine basariyla meydan okudu ve bunun

yerine hibrit ve gayr1 resmi yonetisim sistemlerinin énemini vurguladi.
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Medya gelistirme konusundaki arastirmalarin ¢ogu, medyanin yonetigim
stireclerinde 6nemini ortaya koymaktadir. Ancak medyanin roliiniin 6nemli olmadig:

durumlar olabilir. Arastirma bu goriisleri agik olmalidir.

Bireyler, anketlere cevap verirken veya bir odaklanma grubunun bir pargasi
olarak medya aligkanliklarinin dogru ve giivenilir bir sekilde hesaplanmasini her
zaman istemeyebilir veya sunmayabilir. Birden fazla baglamdan toplanan verilerin
bir siire boyunca karsilastirilmasi, sonuglarin giivenilirligini ve gecerliligini
arttirmanin yararl bir yoludur. Ek yontemler izleyici giinliikleri ve gézlemsel verileri

icerebilir.

Gelismekte  olan  iilkelerde  izleyici  arastirma  kapasitelerinin
giiclendirilmesi. Bagimsiz izleyici arastirma kurumlarmin (ortak sanayi komiteleri)
kurulmasi, gelismekte olan iilkelerdeki nitelikli izleyici arastirmacilarinin egitimi ve
izleyici arastirma verilerine daha fazla erisim saglanmasi, uluslararast medya

yardiminin kendi alani haline gelmelidir.

Tabii ki, bu sorunlardan bazilarini bile dikkate alan arastirmalar yapilmasi
kacinilmaz olarak ©nemli miktarda kaynak gerektirecektir. Bununla birlikte,
aragtirmalar, siki izleyici aragtirmalarinin medya gelistirme projelerinin altinda yatan
cesitli varsayimlar ¢iiriitebilecegini ve bu nedenle proje ve program planlamasinda
onemli gelismelere katkida bulunabilecegini gostermistir. Ayrica, gelismekte olan
iilkelerde bagimsiz ve giivenilir bir izleyici arasgtirmasi sektoriinii desteklemek,
gelismekte olan iilkelerde seffaf ve siirdiiriilebilir bir medya pazarina dogru atilacak

Onemli bir adim olacaktir.

3.1.2. izleyici Arastirmalarinda Yontem

Gazetecilik sosyolojisinin ve bilgi pazarlamanin ayri1 bir yonii, radyo ve
televizyon izleyicisinin medya-metrik ¢calismalaridir. Medya arastirma merkezlerinin
bilgi trilinleri, belirli &zelliklere sahip bir radyo ve televizyon izleyicisinin
Olgtimlerinin sonuglarini igerir. Radyo ve televizyon bilgisine duyulan cekicilik,
agirlikli olarak odaklanilmig degil, dogada rastlantisal, olasilikli oldugu gerceginde
yatmaktadir. Radyo ve televizyon izleyicileri hakkinda veri elde etmek icin, kural

olarak, telefon yoklama yontemleri, gilinliik kayitlar1 ve elektronik sensorlerden
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otomatik veri toplama kullanilmaktadir. 1980'den bu yana, dinleyicilerin sosyal
ozellikleriyle ilgili bilgilerin islemeyi gerceklestiren bir bilgisayar sistemine
girmesini saglamak ic¢in Bati Avrupa'da “Insan Olgenler( People Meter)”

kullanilmaktadir. (Vasilieva, 1997)

Sosyolojik arastirma yontemlerine gore, smif i¢i ¢aligmalarda bilgi toplama
yontemleri geleneksel olarak nicel ve nitel gruplara ayrilir. Cok sayida katilimeciya
erigsim gerektiren ve sonuglart istatistiksel gostergeler seklinde sunulan veriler olan
kantitatif kitle arastirma yontemleri bunlara degildir. Kitlesel anket yOntemleri;
sorgulama, miilakat (tam zamanli, telefon ve elektronik anketler seklinde), giinliik ve
kitle iletisim araglarinin tiiketiminin tlirtinii belirten raporlar1 vb. Ancak psikolojik
ozellikleri tanimlamak ve izleyiciyi incelemek i¢in toplu nicel yontemler kullanmak
miimkiin degildir. Motivasyon ve algi psikolojisinin etkili bir sekilde incelenmesi
nitel yontemlerle miimkiindiir: deneyler, odak gruplari, biyografik goriigmeler vb.
Niteliksel yoOntemler; iizerinde ¢alisilan nesnenin derinlemesine &zelliklerini
tanimlamaya, sosyal gerceklikte meydana gelen bazi kaliplar1 aydinlatmaya ve son
olarak, istatistiksel verileri analiz ederek agiklanamayan bu siirecleri yeniden

yaratmaya odaklanir. (Korkonosenko, 1998, s. 162)

Izleyicinin temsilcileriyle iletisim kurarken, yanlis bilgi alma olasihig1 dikkate
alimmalidir ¢linkli arastirma, arastirmacinin kendisinin gercekte oldugundan daha
bilgili oldugunu gostermek veya goriigmecinin temsil ettigi medyanin olumlu bir
degerlendirmesini yapmak isteyebilir. Anketdr kisiliginin, katilimcilarin goriis ve
davraniglart iizerindeki etkisi, "goriismeci etkisi" olarak bilinir. Arastirmacinin
kisiligine ek olarak, bilgi toplama yontemi insanlarin goriislerini de etkileyebilir.
Arastirmanin gercegi calisilan izleyicinin temsilcilerini etkileyebilir, eylemlerini ve

fikirlerini degistirebilir.

Medya izleyicilerini igeren genis kitlelerin ve insan gruplarinin ¢alismalari,
secici yontem ve prosediirlerin  kullanilmasini  gerektirir.  Secim ilkelerinin
belirlenmesinde ana faktor genellenebilirliktir. Ozel diisiince ve olgularin ¢calismasina
dayanarak varilan sonuclari, c¢alisilan tiim nesnelere aktarabilmektir. Bu kiimeye

genel kiime denir.
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Bir ¢aligmay1 planlarken, bir nesne bir ya da baska medyanin hedef kitlesi
olarak tanimlanirsa (yorumlanirsa), genel niifus hedef kitlenin 6zelliklerine sahip tiim
insanlardan olusacaktir. Ornegin, sosyal ve politik yaymlarm tiim okuyucularindan

ve se¢im ¢aligsmalarinda, belirli bir bolgenin biitiin segmenlerinden olusabilir.

Ornek set, setin tamami hakkinda bir biitiin olarak bilgi edinmek icin 6zel
teknikler ile secilen genel setin nesnelerinin bir pargasidir. Cok sayida nesneyi temsil
eden birka¢ temsilci bulmak, calistiktan sonra tiim niifusa uygulamak karar

vermemizi saglar. (Mannheim, 1997, s.32)

Ornekleme tiirleri olasiliksal (rastgele) olarak farklilik gdsterir ve hedeflenir.
Olasilikl1 (rastgele) orneklerin belirlenmesinde temel olasilik teorisidir. Dolayisiyla,
bu tlir modeller insa edilirken, genel popiilasyonun herhangi bir elemani, 6rnek
poplilasyona girme konusunda esit sansa sahiptir. Hedeflenen 6rnekleme modelleri,
birim se¢iminin amag¢ ve hedeflere baglh olarak arastirmaci tarafindan belirlenen

ozelliklerine gore gerceklesmesi bakimindan farklidir.

Olasilikli (rastgele) ornekler basit ve mekanik se¢imi igerir. Basit bir rastgele
secimle, arastirmacinin goriis alani igcinde olan herhangi bir nesne incelenir.
Izleyicileri inceleyerek basit rastgele secim drnekleri bize dncelikle arastirma amach
geribildirimleri verir. Ikinci olarak, satis noktasinda bir anketin diizenlenmesini verir.
Mekanik se¢im, nesnelerin bir listesi varsa kurallara gore olarak yapilir. Bu, bir
telefon rehberi ya da editér kadrosunda geribildirim temelinde olusturulan
okuyucularin veri tabani olabilir. Arastirmaci, listeden periyodik olarak yinelenen

(6rnegin, her onuncu veya her yiiziincii) birimi seger.

Asagidaki iki 6rnek set modeli, olasilikli (rastgele) ve hedefli ornekler
arasinda tarafsiz olarak kabul edilebilir ¢ilinkii iki asamalidir ve her iki tipin
ozelliklerini birlestirirler. ilk asamada, genel popiilasyonu bazi kriterlere gore seriye
bolmenin bir sonucu olarak bir seri numune olusturulmus, ikinci asamada ise her
seriden birimlerin se¢imi i¢indeki nesnelerin sayisi ile orantili olarak yapilmistir.
Ornegin, herhangi bir medyanin izleyici kitlesi, yas bazinda dizilere ayrilmustir:
gencgler, orta yas ve yash insanlar. Daha sonra, temsilcileri siyasi olarak aktif

secmenler veya siyasi olarak pasif kalanlar gibi incelenen her yas grubundan orantili
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bir pay se¢ilmektedir. I¢ ice gegmis 6rnek modeli, popiilasyonu ayr1 gruplara bdlme
olasilig1 oldugunda da kullanilir. Ancak seri 6rneklemeden farkli olarak, bolgesel bir
ilkeye gore kural olarak yapilan calismalarda kullanilir. Ornegin, siyasi sec¢im
kampanyalar1 sirasinda, se¢im bolgelerinde oylama yapildiginda, her biri tipik bir
konut binasinin secildigi alanlara boliiniir. Se¢im sakinleri arasinda se¢im tercihleri,

se¢cim nedenleri, medyanin olusumundaki rolii vb. {izerine stirekli bir ¢caligsma vardir.

Numunenin hedeflenen modelleri, ana dizi yontemleri ve tipik temsilciler,
kendiliginden ve kota Ornekleri ile temsil edilir. Temel dizi ydntemi, genel
poplilasyonun nispeten kii¢lik bir hacme sahip oldugu durumlarda kullanilir. Boyle
bir modelin uygulanmasi, diisiik tirajli basin izleyicisinin ¢alismasinda miimkiindiir.
Tipik temsilciler yontemi, aragtirmaci i¢in gerekli 6zelliklere sahip belirli bir tiire en
uygun nesnelerin se¢iminden olusur. Bu yontem, kesin olarak belirli bir 6zellik
kiimesi olarak tanimlanan hedef veya potansiyel izleyici ¢aligmalarinda kullanilabilir.
Boyle bir modele atifta bulunurken, izleyicinin tipik iiyelerinin se¢iminin ve
ozellikleri ve ilgi alanlariyla ilgili bilgi toplamanin aragtirmada nitel yontemler
kullanildiginda miimkiin olabilecegi akilda tutulmalidir. (kisisel goriismeler, odak

gruplari, tartismalar, yuvarlak masa toplantilar1 vb.)

Spontan numuneleri kullanirken ankete katilan popiilasyonun yapisini ve
hacmini onceden belirlemek miimkiin degildir. Kendiliginden 6rnekleme modelini
kullanmanin bir 6rnegi, basin anketlerini kullanan izleyici arastirmasidir. Basin
anketi, bir tiir anket, medyaya ve izleyiciye bir geri bildirim seklidir. Bu yontemi
kullanarak arastirma yaparken, bir anket periyodik olarak ya da elektronik
versiyonunda sunulur ve okur (yanitlayan, onu tamamlayan), daha sonra sosyolojik
analiz i¢in editore goOnderir. Bir gazete veya dergide anket yayimlanip
yaymlanmayacagina karar verirken, editorler, anketi ka¢ okuyucunun cevap
verecegini, 6zelliklerinin ne olacagini ve yayin hedef kitlesinin genel 6zelliklerine ne
Olciide karsilik geleceklerini bilmeme riskini alir. Kendiliginden 6rnekleme modelini
kullanmanin bir baska Ornegi de kartopu yontemi olarak bilinir. Arastirmacinin
caligilan popiilasyonun ozellikleri ve hacmi hakkinda bilgi sahibi olmadig:
durumlarda kullanilir. Benzer durumlarda katilimeilar1 aramak, diger bilgi verenlerin

isteminde yapilir. Yontemin uygulanmasi, 6rnegin dini mezhepler veya gayri resmi
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gruplar gibi kapali olusumlarin yapilarini incelerken miimkiindiir. Ydntemin basarisi
icin Ol¢iit, arastirmacinin dikkatine daha Once gelmis olan katilimcilara bilgi
verenlerin ve dolayisiyla katilimcilarin  ¢evrelerinin  kapandigini - belirtmektir.
Bilimsel veya belgesel kaynaklarin arastirilmasinda kartopu yontemine bagvurmak
da miimkiindiir. Ornegin, bir arastirmaci, bilgisine gore yalmzca bir bilimsel
caligmanin ayrildig1 bir konu gelistirme ihtiyaci ile karsi karsiyadir. Kaynaklar, bu
bilimsel eserle g¢alisirken kaynakca, dipnotlar ve notlardan elde edilen bilgilerle

genisler.

Kitle iletisim araglar1 izleyicilerinde, bireysel medya kanallarmin toplam
izleyici kitlesi kota modeli en sik kullanilanidir. Arastirmacinin, niifusun isaretleriyle
ilgili istatistikleri oldugu durumlarda kullanim1 miimkiindiir. Kota parametreleri, bu
ozelliklerin sayisal ve kesirli degerleridir. Her kotanin pay degeri, payin drneklem
modeline oransal olarak aktarilmasinin temelidir. Kota degerleri hakkinda ne kadar
fazla bilgi varsa, bu model o kadar dogru olur. Kontenjanlanabilir 6zelliklerin
sayisinin arttirilmasinin se¢im prosediiriinii zorlastirdigr unutulmamalidir. Bir kota
modeli olusturmak i¢in, ¢aligmalar kural olarak en istikrarli 6zellikleri, cinsiyet, yas,
ikamet yeri, egitim diizeyi vb. kullamir. Ornek olarak, drneklemin basit bir kota
modelinin yapimini iki kritere gore ele alalim, cinsiyet ve yas. Bu durumda, niifusun
cinsiyet ve yas yapist hakkinda 10 kota kullanarak, uygun hacimlerde ilgili
ozelliklere sahip kisilerden bilgi toplama goérevini formiile edebiliriz, 6rnegin, 1000
kisilik bir 6rneklemle, 36-45 yas arasindaki erkekler i¢in kota 90. Kota parametresi
olarak “egitim” dzelligini li¢ degerle (eksik ikincil, ikincil, eksik yiiksek) eklerseniz,

kota grubu sayis1 otuza ¢ikar. (Kapitonov, 1996, s. 415 — 422)

3.1.3. Medya Planlamasi ve Izleyici Arastirmalari

Medya planlamasi, reklamin araglarini, yerini, zamanini, boyutunu ve
sitkligimi se¢me siirecidir. Etkili medya planlamasi, reklam mesajin1 en avantajhi
zamanda, hedef kitleye en uygun reklam aracinda, minimum biitceyle ve en uygun
boyut ve gereken sayida vermek gibi bir dizi olumlu ¢6ziimii sunmak olarak

adlandirilabilir. (Nazaikin, 2012, s. 18)
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Medya planlamada izleyici arastirmasi yapmak, cesitli {irlin gruplar igin
reklam etkinliginin hesaplanmasini igermelidir. Reklam etkinligi kavrami farkl
degerlerde kullanildigi unutulmamalidir. Reklamverenler icin verimlilik, her seyden
once, reklamlar yerlestirildikten sonra satiglarda veya isabetlerde artis anlamina gelir.
Uygulamali sosyoloji ¢ercevesinde gelistirilen bilgilerin etkinliginin aragtirilmasi igin
baska yaklagimlar da vardir. Ornegin, verimlilik, tiiketicilerin hedef Kkitlesinin
maksimum temas sayist ile bir reklam mesaj1 ile minimum mesaj gonderme maliyeti
arasinda en uygun oranin elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Elbette boyle bir
basari, reklam izleyicisinin, reklami yapilan mal ve hizmetlerin dogrudan tiiketicisine
doniisecegi anlamima gelmez. Bu nedenle, verimlilik c¢alismalarinda, nicel

(iletisimsel) ve niteliksel bilesenleri ayirmak gerekir.

Reklamin iletisimsel etkinliginin belirlenmesinde, arastirma uygulamalarinda
yaygin olarak kullanilan reklamcilik etkinligi endekslerinin hesaplamalari dogrulanir.
Bu tiir hesaplamalari, izleyiciler iizerinde kitlesel arastirma yapilmadan, yapmanin
imkansiz oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, siireli yaymlarin reklam etkinligi
endeksini hesaplarken, belirli bir yayimin izleyicisinin hacmini (reklam mesaj1) ve
reklam1 yapilan mallarin ve hizmetlerin tiiketicilerinin bu kitledeki paymi bilmek
gereklidir. Kalite verimliligi c¢aligmasi, reklam gruplarinin reklam odaklanma
alanlarinda test edilmesi, reklamin taninmasi ve etkililiginin derecesini belirlemek

icin salon testleri vb. gibi diger yontemlere atifta bulunur.

Medya planlamada izleyici arastirmasi, reklamverenleri ¢ekmek icin de
onemlidir. Modern orgiitlerde, kural olarak, tartisma, sozlii ve sonugta reklam verme
kararinin rasyonellestirilmesini igeren demokratik bir yoOnetim tarzi hiikiim
stirmektedir. Reklamcigin olusumunda; reklam tarifesinin biiyiikliigii, esnek bir
indirim sistemi, medya dolagim1 ve yiliz puanlamasi, reklamin 6zellikleri, editorlerle
kisisel iliskiler, reklam ajanslariin onerileri, diger reklamverenlerin tecriibesi ve en

onemlisi, hedef kitlenin tliketici grubunun pay1 yer almaktadir.

Reklam pazarinda rekabet eden medya faaliyetlerinin incelenmesi ile ilgili
aragtirmalarin da biiyiik pay1 vardir. Bu dogrultuda basar1 elde etmek i¢in, dncelikle,

tipolojik olarak benzer medyanin isaretlerini (analiz parametreleri) belirlemek
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gerekir. Televizyon ve bilgi yayincilii i¢in ¢alismanin bu yoniiniin ¢ok 6nemli
olmadigint ¢iinkii bu durumda yaym zaman faktoriiniin daha Onemli bir rol
oynadigimi yani yayin sirasinda izleyicinin diger istasyonlara ve kanallara ¢ikma
olasiligim1 belirlemek gerekir. Su anda bilgi piyasasinin incelenmesi, ilk olarak,
cesitli yontemleri birlestirerek ve en uygun modelleri ve arastirma algoritmalarim
belirleyerek metodolojik arastirma tabanini genisletmeyi ve ikinci olarak, farkl
miisteri gruplart i¢in bilgi {irlinlerini, ilgi alanlarin1 ve gereksinimlerini dikkate alarak

uyarlamay1 gerektirmektedir.

3.1.4. Izleyici Arastirmalarindaki Temel Sorunlar

[lk bakista tuhaf gériinse de, modern medya arastirmasinin pratik durumunun
temel sorunlarindan biri, piyasada dolasan medya tiiketimi hakkinda biiylik miktarda
veridir. Analog medya c¢aginda, ©6zel sosyolojik arastirmalar belki de medya

tiiketiminin nicel gdstergelerinin tek kaynagiydi. Bunlar iki tipe ayrilabilirler.

- Ik olarak, belirli bir TV sovunu kag kisinin izledigini belirlemeye yarayan
sozde izleyici Olgiimleri (veya derecelendirme c¢alismalari), belirli bir
zamanda belirli bir radyo istasyonunu dinledi, belirli bir dergiyi okudu, vb.

- Ikincisi, zamanin giinliik biit¢esi ¢ercevesinde medya tiiketimine harcanan
zamant Olgmenin yani sira, bu zaman maliyetlerinin bireysel medyada
(televizyon, radyo, basin) dagilimini tahmin etmeyi saglayan zaman biitcesi

caligmalari.

Uzun stire boyunca, sosyologlar bu alandaki tekelciler olarak kalirken, medya

tiiketimi arastirma yontemlerini gelistirmeyi ve kullanmay1 basardilar.

Seyirci geri bildirim kanaliyla (Doniis Yolu Verileri veya RPD) dijital
teknolojilerin ortaya c¢ikisi, durumu temelden degistirdi. Internet sirketleri ve
telekomiinikasyon saglayicilart (mobil iletisim, dijital TV sunuculari), izleyicinin
ozellikleri ve davranislar1 hakkinda biiyiik miktarda bilgi toplamaktadir ve bu veriler,
0zel ¢aba gerektirmeyen ana faaliyetlerinin bir yan {iriinlidlir. Ayn1 zamanda, dijital
sirketler, secmen anketlerine dayanan sosyolojik calismalardan (izleyicilerin
endiistriyel Ol¢iimleri dahil), izleyicileri hakkinda c¢ok daha eksiksiz, dogru ve

ayrintili bilgiler toplamaktadir. Bu “dijital verilerin” “biiytik veri” veya “biiytik tarih”
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olarak adlandirilmasi sans eseri degildir. Buna ek olarak, internet, yalnizca
profesyonel degil, ayn1 zamanda amator (kullanici), ¢evrimigi anketler (medya
tilketimi dahil) yapmak i¢in uygun bir platform haline gelmistir ve sayilar1 hizla
artmistir. Baska bir deyisle, cok sayida isitsel veri kaynagi vardir ve piyasada dolasan
“veri” sayisi defalarca artmistir. Dijital teknolojilerin “dijital bollugun” olusumuna
katkida bulunduklart sdylenebilir, yalnizca dijital igerigin sinirsiz temini anlaminda
degil, aynt zamanda bu igerigin tliketim siirecini yansitan “sayilarin bollugu”
anlammda da. Izleyici verileri, medya ve izleyicilerin pargalanma siirecini

yansitmigtir. (Napoli, 2011, s. 57)

Sorun, verilerin heterojen, parcalanmis ve ¢cogunlukla celiskili olmasidir. Bu
“fragmanlar” dan, genel medya tiiketim resmini veya bunun en azindan bir kismini,
ornegin, video tliketimini eklemek imkansizdir ¢iinkii “rakamlar” farkli yontemlerle
elde edildiginden, farkli kiimeler i¢in ayr1 ayr1 platformlara veya hizmetlerde farkli
Olgtimleri yansitir. Bu nedenle, medya tliketiminin toplam hacmi (zamani), bireysel
medyada harcanan zaman (TV, radyo, basin, internet), izleyicinin farklh
platformlarda tiikketim sekilleridir. Medya tiiketiminin dogasi ve uygulamalari
niifusun medya ekipmanina bagli oldugundan, medya tiiketiminin arastirilmasiyla
dogrudan ilgili olan medya ortaminin (medya teknolojilerinin, ekipmanlarin ve

hizmetlerin yayilmasi) gelismesine iliskin resmi istatistikler de yoktur.

Gelismis pazarlarda, bu gorevler endiistriyel medya komiteleri veya devlet
diizenleyici kurumlar1 (bakanliklar, iletisim komiteleri) tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu kurumlar, standartlar ve ortak terminoloji gelistirir, pazar
hakkinda bilgi toplar ve sistematik hale getirir, arasgtirma diizenler, tek tip
veritabanlar1 olustururlar. Ornegin, Birlesik Krallik'ta, bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) ve medya ile ilgili resmi istatistiklerin kaynagi, devlet medya diizenleyicisi
Offcom'dur. Offcom veya Iletisim Ofisi, telekomiinikasyon, yayn sirketleri ve posta
endiistrisinin faaliyetlerini diizenleyen bir devlet kurumudur. 2003 tarihli Teblig
Kanunu'na (iletisim Kanunu) gore, Offcom, rekabetin gelismesi ve niifusun tehlikeli
veya zararli maddelerden korunmasiyla vatandaslarin ve tiiketicilerin ¢ikarlarin
temsil etmekle ylikiimlidiir. Yaym Kurallarina uyulmasini gozetir, televizyon

izleyicilerinden gelen sikayetleri kabul eder, kod ve mevzuat normlarmin ihlali
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durumunda uyarilar yayinlar ve lisansin iptali (aslinda dogrudan sansiirler de dahil
olmak iizere) gibi yaptirrmlar uygulayabilir. Avrupa Gérsel Isitsel Gozlemevi
(EAO), bu islevi birlesik bir Avrupa 6lgeginde gergeklestirmektedir. (Avrupa Gorsel
Isitsel Gozlemevi (EAO), medya alaninda faaliyet gdsteren kar amaci giitmeyen bir
hiikiimetleraras1 organizasyondur. 1992 yilinda, Avrupa Konseyi iiyesi olan iiye
devletlerin (39 devlet) anlagmasiyla kurulmustur. Organizasyonun ana rolii Avrupa
gorsel-isitsel pazarimi izlemek ve film ve televizyon endiistrisinin gelisimi ve son

yillarda ¢evrimigi gorsel-igitsel hizmetler hakkinda raporlar hazirlamaktir.

Esas olarak, bilisim, telekomiinikasyon ve medya pazar arastirmalar
konusunda uzmanlasmis danismanlik ajanslarinin raporlarinda temsil edilmektedir.
Ancak damismanlik sirketlerinin verileri genellikle farklidir. Ornegin, J'son &
Partners Consulting ve iKS-Consulting, arastirma metodolojisindeki farkliliklar (agik
odemeli TV hizmetlerinin farkli anlayisi ve siirlarinin tanimlanmasi, abone sayma
yontemlerinde farkliliklar, vb.) ile aciklandigindan farkli tahminler verir. Bu tiir
tutarsizliklar 6zellikle de yenilik¢i teknolojiler ve hizmetler ile ilgili genel kabul

gbérmiis terminoloji ve standartlarin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle, genel olarak medya pazarmin pratik arastirma durumu (ve
ozellikle medya tiiketimi), medya ortaminin gelisimi, teknolojilerin ve hizmetlerin
yayilmasi, medya tiikketiminin hacminin ve ¢esitli medya, platformlar ve ekranlar
arasindaki dagiliminin agirlikli bir degerlendirmesi, genel kabul gérmiis resmi
istatistiklerin olmadig1 durumlarda veri kaynaklarinin sayisindaki artis ile karakterize

edilir.

“Dijital bollugun” ikinci dnemli yonii, piyasada sunulan izleyici verilerinin
farkl “kalitesi” dir. Bu durumda konusma, verilerin dogru kullanimi, giivenilirligi bu
verilerin yanlis kullanimi ve sunumu ile ilgili degildir. Bugiin, kamuya acik ve
kullanima hazir biiyiik miktarda veri vardir ve analix yapmak isteyen herkes bunu
yapabilir. “Internetteki veriler hazir oldugundan, bu profesyonellerden ziyade amatdr
analistler i¢in firsatlar yaratir” (Japek ve digerleri, 2015, s. 21). Ancak, izleyici
verilerinin analizi ve yorumlanmasi 6zel (profesyonel, metodik) bilgi ve beceriler

gerektirir. Amator “analiz”’in sonucu yanlis yorumlar, yanlis sonuglar ve yanlig
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kararlarla kamusal alanin tikanmasi olur. Herhangi bir arastirmaci veya yonetici
“cop” bilgi alaninda gerekli rakami bulmanin ¢ok zor oldugu bir durumla karsi
karsiya kalmis olmalidir. Her durumda, ¢ok sayida sayr akigini ve yorumlarini

anlamak i¢in (her seyden 6nce) ek ¢aba ve kaynaklar gereklidir.

Yanlis yorumlar ve sonuclar sadece mesleki bilgi eksikliginin bir sonucu
degil, ayn1 zamanda bilin¢li manipiilasyonun bir sonucu olabilir. Ger¢ek su ki,
medya pazarindaki rekabetin yogunlasmasi seyircinin nicel gostergelerini 6nemli bir
pazarlama araci haline getirmistir. Genellikle is ortaklarmi ve miisterileri
(reklamverenler, yatirnmcilar) ikna etmenin temel arglimani ve araglari haline
gelirler. Ozellikle aktif olarak bu argiiman, 6zellikle “sayilar” “biiyiik” oldugu igin
dijital medya sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Yiiz binlerce ‘“benzersiz
ziyaretci”, milyonlarca manzara, gigabaytlik trafik ilk bakista ¢ok ikna edici goriiniir.

Bazi metodolojik niianslar1 bilmiyorsaniz bu rakamlar biiyiik etki birakabilir.

3.1.5. Cevrimici izleyici Arastirmalar:

Internet izleyicileri hakkinda genellikle en dogru “sayr” kaynagi olarak
adlandirilan Internet sayaclari, gercek kisiler tarafindan degil, teknik parametreler IP
adresleri, c¢erezler ve cihazlar, tarayicilarin diger tanimlayicilar tarafindan
kaydedilir. Ornegin, sitenin kitlesinin nicel degerlendirmesinde web analitiginin ana
gostergelerinden biri “benzersiz ziyaretciler” sayisidir. Bu gosterge oncelikli olarak
potansiyel reklamverenlere veya yatirimcilara bir web sitesinin popiilaritesinin genel
kabul gormiis bir boyutu olarak gosterilmektedir. Ancak, bu gosterge gergek
izleyicileri biiyiik Olclide "abartiyor" ¢ilinkii bu teknik "tanimlayicilarin"
(bilgisayarlar, tarayicilar, vb.) toplami ve gercek insanlarin toplami degildir.
Boylece, bir cihazdan (6rnegin bir ev bilgisayarindan, tabletten) farkli aile iiyeleri
cevrimigi olabilir, bu da internet sayaglar tarafindan “benzersiz ziyaret¢i” olarak
sayilir. Ancak son yillarda, tersi egilim gelismistir, gittikce daha fazla kisi webe
erismek icin farkli bilgisayar aygitlar1 kullaniyor. Ornegin sabahlari internete bir ev
bilgisayarindan, yolda bir akilli telefondan, 0Ogleden sonra isyerinden bir
bilgisayardan, aksamlar1 yataktan bir tabletten erisiyor. Tiim bunlar, web istatistikleri
tarafindan kaydedilen “benzersiz ziyaret¢i” sayisinda cok sayida artisa yol

acmaktadir. Uygulamada, bu, kullanicilarin farkli cihazlardan ziyaret edebilecegi
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popiiler internet kaynaklarmin (6rnegin, sosyal aglar) gercek kitlesinin, internet
istatistiklerinin gostergelerinden birkac kat daha az olabilecegi anlamina gelir. Ek
olarak, "benzersiz insanlarn" sosyo-demografik ozelliklerini dogrulamak c¢ok
problemlidir. Bagka bir deyisle, internet istatistikleri, belirli anlamda sosyo-
demografik 6zelliklere sahip gercek insanlar toplulugu olarak, geleneksel anlamda

anlasildig1 gibi izleyicilere carpik bir bakis agis1 sunmaktadir.

Diger "dijital veriler"de de durum benzerdir. Ornegin, dijital 6demeli TV
saglayicilart (kablo, uydu ve IPTV) alicilarimin televizyon izleme aligkanliklar
hakkinda ayrintili bilgiler toplamaktadir. Ancak, bu “biiyiik veriler”, bu TV'yi kag
kisinin izledigini, sosyo-demografik 6zelliklerinin ne oldugunu (farkl aile tyeleri,
konuklar birlikte ve yalnmiz TV izleyebilir) sdylemek i¢in yeterli degildir. TV
tarafindan toplanan teknik bilgileri ¢evirmek igin tuner, smif gostergelerinde
matematiksel modelleme yontemlerini kullanir. Ozellikle, izleyicinin sosyo-
demografik profilini TV tercihlerine ve farkli sosyo-demografik gruplar igin
karakteristik TV izleme diizenlerine gore belirleme konusunda. Bununla birlikte,
televizyon programi izleyicisinin ses seviyesini ve profilini belirlemeye yonelik bu
yontemler, geleneksel televizyon izleyici 6l¢lim teknolojilerinden, elektronik cihazlar
kullanarak televizyon panel izleyicilerinin sabitlenmesi ile temsili panel 6rnekleri

(insan sayagclar1), cok daha dogru ve giivenilirdir.

Baska bir deyisle, dijital sinif istatistikleri (“biiylik veri”) ve goriis anketleri
iki farkli denetci “muhasebe” metodolojisi ve iki tiir sinif “metrik” dir. Bu nedenle,
ornegin, internet sitesinin trafiginin (benzersiz ziyaretgiler) ve bazi yayinlarda
bulunabilecek televizyon programlarinin izleyicilerinin (derecelendirmelerde ifade
edilen) dogrudan karsilastirilmas: sistematik olarak yanlistir. Bu sayilar farkli

niteliktedir.

Bununla birlikte, sadece uzmanlar bu metodolojik farkliliklara dikkat
edecektir, bu nedenle kamuoyunu “sayilar” yardimiyla manipiile etmek kolaydir.
Internetin ortaya ciktigi yerlerde, sik sik “hilebazlik” vardir. Popiilaritesini
vurgulamak ve geleneksel medyanin 6nemini ve etkisini azaltmak icin izleyici

verilerinin yanlis yorumlanmast buna 6rnek verilebilir. Bu tiir "dijital" hakaretler,
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goriinliste, tlim araclarin iyi oldugu reklam biitceleri i¢in artan rekabetin bir
yansimasidir. Bu tiir manipiilasyonlar icin, yalnizca “dijital istatistikler” degil, ayni
zamanda izleyicinin endiistriyel Ol¢limlerinin sonuglart da dahil olmak {iizere

geleneksel sosyolojik veriler kullanilmalidir.

Tabii ki, internet, medya tiiketimi de dahil olmak iizere ampirik arastirma ve
veri toplama olanaklarin1 6nemli 6l¢iide genisletti. Online anketler hem akademik
hem de endiistriyel ortamlarda ¢ok popiiler hale geldi. Tiim pazarlama arastirmasi
sirketleri bu araci kullanir. CAWI (Bilgisayar Destekli Web Goriisme) metodolojisi,
kisisel (Yiiz Yiize) goriismeler ve CATI (Bilgisayar Destekli Telefon Goriisme)
telefon anketleriyle birlikte standart pazarlama arastirmasi yontemlerine dahil
edilmistir. Ancak, sosyologlarin ¢evrimici anketlere kars1 belirsiz bir tutumu var. Bu
teknik, bilimsel tartismalarin merkezindedir (Filippova, 2001; Shashkin, Devyatko,
Davydov (ed.), 2010; Nasretdinova, 2014).

Gergek su ki, ¢evrimi¢i anketler, ampirik veri toplamanin en basit ve en
uygun yolu olarak, sadece profesyoneller tarafindan degil, ayn1 zamanda siradan
kullanicilar (“‘amatdrler”) tarafindan da kullaniliyor. Web iizerinde bagimsiz olarak
anketler olusturmaniza ve yiirlitmenize olanak taniyan birgok platform vardir.
Gergekten de, pazarlama icin, ¢evrimigi anketler neredeyse hedef kitlenizden hizlica
ve ¢ok daha az parayla goriis ve geri bildirim almaniza izin verdiginden, miisteri geri
bildirimleri i¢in ideal bir aractir. Ancak, dogru nicel 6zelliklerin (6rnegin, izleyici ve
medya tliketim uygulamalari) edinilmesini i¢eren genis ve heterojen bir sosyal grubu
temsil eden biiyiik 6l¢ekli sosyolojik aragtirmalarin yiiriitiilmesi i¢in bu ydntemin
kullanilmasi, ciddi metodolojik ¢alisma ve metodolojik prosediirlere siki sikiya bagl

kalmay1 gerektirir aksi takdirde yanlis sonug almak kolaydir.

Ozellikle, bir internet kullanicis1 6rneklemesinin, bir iilkenin niifusu ve hatta
bir bolge niifusu ile ilgili temsilcisi olmadigini vurgulamaktadir. Internet
kullanicilarinin  goriisleri, niifusun geri kalaninin goriislerinden farkli olacaktir.
Ayrica, en aktif ve merakli internet kullanicilar1 genellikle ¢evrimici anketlere katilir.
Bu kendi kendine sec¢im, oOrneklem ile genel niifus arasindaki yazigmalarin

kontroliinii zorlastirir ve 6rneklem degismesine neden olabilir. Genel niifus yalnizca
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internet kullanicilart ile smirli olsa bile, O6rnek, ziyaretcileri ankete davet edilen
sitelerin izleyicisine karsi onyargili olabilir. Cevrimigci bir ankete katilim O6denirse,
kasitli yanhs bilgilendirme olasilifi da artar ve bu da yanlis sonuglara yol acar.
Katilimer ticret almakla ilgileniyorsa veya anketin sonucunu “iyilestirmek” istiyorsa
(6rnegin, test sirasinda), sosyal olarak beklenen bir cevap vermeye c¢alisir.
Digerlerinden daha sik olarak, bu tiir cevaplar, anketleri doldurmak i¢in “diisiik
maliyetli” stratejiler kullanan “egitimli” yanitlayanlar tarafindan verilmektedir. Buna
ek olarak, internet kullanicilari, anketi oyun, eglence olarak kabul ederek rastgele
secerek yanlis cevaplar verebilirler. Kendileri hakkinda her tiirli bilgi
bulundugundan, ag kullanicilar1 goniillii olarak rapor verir, potansiyel katilimcilarin
sosyo-demografik  verilerinin  giivenilirligini, motivasyonlarini,  biitiinliigiinii,

cevaplarin samimiyetini degerlendirmek problemlidir.

Ikinci sorun alani ve hatali verinin ortaya ¢ikmasinin “odag1” arag setinin
metodolojik hatalaridir (soru ve cevaplarin formiilasyonu, dlgekler vb.). Bu ozellikle
amator (kullanict) anketlerde telaffuz edilir. Metodik olarak dogru bir anket
olusturmak, siradan kullanicilarin sahip olmadig: 6zel bilgi gerektirir. Gergekten de,
pazarlama igin, ¢evrimigi anketler neredeyse hedef kitlenizden hizlica ve ¢ok daha az
parayla goriis ve geri bildirim almaniza izin verdiginden, miisteri geri bildirimleri
icin ideal bir aragtir. Ancak, dogru nicel Ozelliklerin (6rnegin, izleyici ve medya
tilketim uygulamalar1) edinilmesini i¢eren genis ve heterojen bir sosyal grubu temsil
eden biiyiikk Olgekli sosyolojik arastirmalarin yiiriitiilmesi i¢in bu yodntemin
kullanilmasi, ciddi metodolojik ¢alisma ve metodolojik prosediirlere siki sikiya bagl
kalmay1 gerektirir aksi takdirde yanlis sonug¢ almak kolaydir. Ayn1 zamanda, goriinen
basitlik ve 6zel kaynaklar hakkinda anket olusturma kolayligi, cevrimigi anketleri
ampirik veri toplamak i¢in ¢ok ¢ekici bir arag¢ haline getirir. Ancak amator anketlerin
sonuclari, ne yazik ki, metodolojik a¢idan ¢ogu zaman basarisiz olmaktadir. Ne
ornek, ne ara¢ takimi ne de sonuglarin yorumlanmasi ve sunumu dogru olabilir.
Hepsinden kétiisii, bu tlir yontemsel olarak yanlis “calismalarin” sonuglar1 yayinlandi
ve dogru, ilgili verileri bulmanin imkansiz hale geldigi bir bilgi ¢opii haline geldi.

Internet kaynaklari, gevrimici anketlere dayanan “sayilarla” doludur ve ¢ogu zaman
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anlasilmazdir. Boyle bir “empirist” sadece interneti degil ayn1 zamanda is diinyasina

ve bilimsel yayinlara da niifuz eder.

Genel olarak, cevrimigi anketler yiiritme konusundaki mevcut uygulama
aracin kendisini degerlendiriyor ve c¢evrimici arastirmalara kendileri igin para
Odeyenlerin yani sira onlara katilanlarin da ilgisini kaybediyor. Ayn1 zamanda, bu

arag, modern medya tiiketiminin ¢alismalarinda ¢ok yararli ve etkili olabilir.

3.1.6. Televizyon Olciimleri ve Rating Sistemi

Kitle 6l¢limleri medya endiistrisinde 6zel bir yere sahiptir ve kitle pazarinda
para birimini yerine getiren isitsel veriler saglar. (Napoli, 2003; Webster, 2006).
Analog medya ¢aginda gelistirilen geleneksel yontemler ve medya izleyicisini 6lgme
yontemleri, ampirik arastirmalarin klasik sosyolojik metodolojisine dayanmaktadir.
Bunlar, biiyiik temsilci ornekleri tlizerinde yapilan toplu arastirmalardir. Medya
tilketimine iliskin veri toplama yoOntemleri ve araglari, farkli giinliikler veya
elektronik Ol¢lim cihazlar1 (TV sayaglari, insanlar) kullanilarak medya tiiketiminin
kaydedilmesi sirasinda bir anketin kisisel olarak doldurulmasindan, kisisel (yiiz
yiize) veya telefon goriigmelerinin 6zel tekniklerden farkli olabilir. Ancak, her

durumda, bu genel (¢alisilmis) niifusun temsilcilerinden olusan bir 6rnek ankettir.

Bununla birlikte, bu tiir caligsmalar tarafindan gorevlendirilen endiistrinin
kollar1 (reklamverenler, reklam ajanslari, medyanin kendisi), 6zellikle medyanin
diisiik puanlarin1 gostermesi sonuglarindan siiphe etme egilimi dogurur. Hepsinden
ote, bu ¢aligmalarin “segici” dogasi elestiriliyor. Ornek boyutlar1 her zaman yetersiz
goriiniiyor. Orneklemin dogrulugu ve temsil edilebilirligi de sorgulanmaktadir,
farklilik kategorilerindeki farkli derecelerde ulasilabilirlik dereceleriyle iligkili
“carpikliklarin” bulunmamasi, niifusun farkli kategorilerindeki farkli derecelerde
ulagilabilirlik ile iliskili “carpikliklarin” bulunmamasi, sorular1 cevaplama istekliligi,
aragtirmacilara evlerine anlagilmaz “aygitlar” vb. tarafindan gosterilen, 6lgiilen kitle,
kitle iletisim araglarmin bir Ol¢iim sirketi ile birlikte trettigi bir “isitsel iirlin”

bi¢imidir. (Napoli, 2003)

Bu 6l¢iilen kitle, yalnizca gergek kitlenin hacminin belirli bir tahmini olarak

kabul edilebilir. Sorun yalnizca dl¢timlerin bir numunede yapilmasi gercegiyle degil,
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degisebilecek gercekligin  yazigsmasiyla da baglantilidir.  Sorun, televizyon
izleyicisinin degerlendirilmesi ve analizi siirecinde, reklamverenin ti¢ farkli tiirtiyle
ilgilenmesidir: Ongoriilen, Olclilen ve gergek. Kisi yalnizca aralarindaki farklari
varsayabilir, ancak bu farkliliklarin derecesini ve derinligini degerlendirmek oldukca

zordur. (Vartanova, 2011, s. 16-17)

Diger bir radikal olgiit, bir arastirma yapan sirketin, medya komiteleri veya
endiistri tarafindan yetkilendirilmis ortak sanayi komiteleri tarafindan yiiriitiilen ihale
prosediirii ile degismesidir. Ancak kazanan aragtirma sirketi, sosyolojik
aragtirmalarin standart yontemlerini ve araglarin1 kullanarak temsili bir drneklem
aragtirmasinin ayni prensiplerine dayanarak kendi 6l¢lim sistemini olusturur: yiiz

yiize gorlisme veya CATI, giinliik paneli veya insan-metre paneli.

Dijital ortamda, medya 6l¢iimiiniin temel metodolojik ve pratik sorunlarindan
biri, endiistriyel 8l¢iim sistemlerinde dijital istatistiklerin kullanilmas olabilir. Ornek
anketlerden farkli olarak, bu yeni araglar (web analitigi, PRD) eksiksiz ve ayrintil
veri toplamaniza izin verir.. Basili medya okumak (basili gazete ve dergiler) ve yaymn
yapan radyolar1 dinlemek dijital araglar tarafindan kaydedilmez ve yalnizca anketler
kullanilarak olgiilebilir. Bir televizyon izleyicisinin Ol¢limlerinde “biiylik data”
kullanim1 sinirhidir. “Geri besleme yolu” (RPD - Doniis Yolu Verileri) kanali olan
dijital TV tarayicilariin yardimi ile 6demeli TV operatorleri abonelerinin evlerinde
televizyon izleme hakkinda dogru ve ayrintili veriler toplanabilir. Bu o6l¢iimler
izleyicinin sinirli bir toplamini kapsar ve tiim izleyiciyi temsil etmesi gereken
endiistriyel ol¢limler olarak kullanilamaz. Ek olarak, yukarida belirtildigi gibi RPD
verileri, izleyicilerin sayis1 ve sosyo-demografik parametreleri ve teknik verilerin
isitsel metriklere doniistiiriilmesini amaglayan modelleme algoritmalari (profilleme)

hakkinda bir bilgi igermez.

Bir siire nce, endiistri dijital ortamda en uygun medya dl¢lim yontemlerinin
“hibrid” teknikler oldugunun farkina vardi. Bunlarin 6zii, geleneksel O6rneklem
anketlerinin ve internet sayaglarimin veya dijital alicilarin elde ettigi “biiyiik
verilerin” giiclii yonlerini birlestirmektir. Ilk durumda, kiigiik bir 6rneklemde detayli

demografiden, ikincisinde, televizyon programlarinin ve hizmetlerin se¢imi de dahil
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olmak {tizere kullanic1 eylemlerini yakalayan biiyiik bir veri setinden bahsedilebilir.

(Nazarov, 2015, s. 77)

Dijital cihazlardan (alict kutulari, alicilar, alicilar, sunucular) dijital
cihazlardan veri islemek miimkiindiir, bu sayede dijital TV abonelerinden gelen bir
geri bildirim kanali araciligiyla aliman verilerin bir insan-metre paneliyle
birlestirilmesi saglanir (Shabbab, Marks, 2010). Endiistriyel 6l¢iimler alanindaki tim
diinya liderleri, Nielsen (ABD), TNS (ingiltere), GFK (Almanya), Mediametrie
(Fransa), bu ydnde ilerleyerek pazara teknolojik ¢dziimler sunmaktadir. Ornekler
arasinda Ingiltere’deki Dovetail ve birkag Avrupa iilkesinde uygulanan Google

Nugaro projeleri yer almaktadir (Nazarov, 2015,s. 81-85).

Endiistriyel telemetri sistemleri i¢in ikinci “dijital zorluk”, dagitim
kanallarinin  ¢esitlendirilmesi ve televizyon igeriginin tliketimidir. Tiketiciler,
program kilavuzuna siki bir sekilde baglanarak paket teklifler yerine bireysel medya
iiriinlerine (programlara) erisebilirler. (Proulx, Shepatin, 2012) Ornegin izleyiciler,
diziyi, yalnizca canli yaym sirasinda TV'de degil, izleyiciye uygun baska bir
zamanda da izleyebilir. (TV kanalinin web sitesinde veya ¢evrimigi sinemada). Ayni
programin izleyicileri farkli platformlarda ve ekranlara dagilmis sekildedir, bu
“dagmik” izleyiciyi O0lgmek arastirmacilar i¢in zordur. Bu sartlar altinda V.P.
Kolomiets (2014: 222), “Dagitim ortamindan bagimsiz olarak, televizyon
kanallarimin izleyicisini 6l¢mekten televizyon igerigini olgmeye gecmek gerekiyor...”
Onerisinde bulunmaktadir. Bunun i¢in en iyi ¢oOziim, bir kisinin tim medya
faaliyetleri tek bir orneklemde kaydetmektir. Boylece dijital ortamda, hibrit veri
toplama teknolojisini kullanan tek kaynakli ¢alismalar (panel ornekleri ve “biiyilik
veriler”) endiistriyel telemetri i¢in yeni standart haline gelmistir. Bu tiir 6l¢iim

sistemleri bazi geligsmis pazarlarda halihazirda kurulmustur.

Ornegin, ABD'de Nielsen, TV programlarmin dogrusal olarak ("canl")
goriintiilenmesini ve aynit zamanda "talep lizerine" TV igerigini DVR (dijital) dahil
olmak tizere gesitli platformlarda ve ekranlarda goriintiilemek igin Ol¢limler igeren
bir tek platformlu ¢apraz platform TV izleme Ol¢limii ¢alismast olan Neilsen Total

Rating projesini uygulamaktadir. (video kaydedici, demeli TV operatdrlerinin VOD
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servisleri, Internet erisimli set iistii kutular1 (Roku, Apple TV, Xbox), bilgisayarlar,
tabletler ve akilli telefonlar) Sonu¢ olarak, TV igeriginin “canli yaymdan sonra”
izlenmesi (sonraki 7 ve 30 giin boyunca) dl¢iim sistemi tarafindan dikkate alinir ve

bu 6lciilen “dogrusal olmayan” izleyici toplam (toplam) oylamaya dahil edilir.

Ancak, diizenli olarak ¢ok platformlu bir sing-force 6l¢iimii diizenlemek ve
yapmak teknik ve pratik olarak zordur. Her seye ek olarak, medya endiistrisinde ve
reklam pazarinda katilimcilarin bir tiir konsolidasyonuna ve pazarlik yapma

istekliligine de ihtiyac vardir.

2002 yilinda, pazarlama arastirmasinda teknolojik trendleri analiz eden GMI
(Global Market Insite, Inc.) Yonetim Kurulu Bagkani Rob Monster, arastirma amagh
dijital teknolojilerin kullanilmasinin, bir bilgi yonetimi sisteminin, birlesik bir bilgi
veritabaninin olusturulmasina yol agacagini Ongdrmiistiic: “Entegre veritabanlart
tam verilere erisim saglar ve giiniimiizde oldugu gibi kirilmamus diziler anahtar, tek
bir hub araciligiyla siirekli bir akista veri toplama ve saglama imkant olacaktir.
Farkli meta veri katmanlariyla biitiinleseceklerdir. Sonug olarak, temsili uluslararasi

erigim panelleri olusturmak miimkiin olacaktir” ( Monster, Pettit, 2002, s. 268).

Uygulama, teknolojik trendlerin yarattig1 beklentilerin gerg¢eklesmedigini
gostermistir. Aslinda, is kararlarm1 almak ve tartismak i¢in ‘“sayilarin”
devaliiasyonuna yol agan ¢ok ¢esitli ve geligkili verilere sahibiz. Paradoksal olarak,
bol miktarda bilgi kosullarinda, bir is kararin1 vermemek yerine, yOneticinin veri
akisin1 analiz etmek ve bunlar1 anlamak icin ek kaynaklar kullanmas1 gerektiginden

daha da zordur.

3.2. Aktif Izleyici Kuramlar

1930'larda ve 1940'larda, bireysel farkliliklarin ve sosyal farklilagsmanin kitle
iletisimi ile ilgili davranis1 etkiledigi fark edildiginde, seyirciler ve medya arasindaki
iligki lizerinde yeni bir bakis acist olustu. Arastirmanin konusu kitaplar, radyo,
giinliik gazeteler, popiiler miizik ve sinema idi. Bilim adamlari, insanlarin neden
medya endiistrisinin bu {riinlerine yoneldiklerini ve ne tiir bir 6diil aldiklarini

bulmaya c¢alistilar. II. Diinya Savasi'nmin baslangicinda, medya aracilifiyla
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gerceklesen ihtiyaclar ve sagladiklart memnuniyetler konusunda biiyiik miktarda veri

toplandi.

Yarar ve memnuniyet kazanma teorisinin yazart genellikle Hertz Herzog
olarak adlandirilir. 1944'te “Gilinlik Dizi Dinleyicilerinin Motivasyonu ve
Memnuniyeti” adli makalesi, kitle iletisim araglarmin kullanimindan elde edilen
memnuniyetin derinlemesine bir analizini iceren ilk basili eserdir. (Hezog, 1944)
Wilbur Schramm, “Kitle Iletisiminin Siireci ve Etkileri 2” adl1 kitabinda aktif izleyici
kavramin1 dogrulamak i¢in bir girisimde bulundu. (Schramm, 1954) Bireyi ne
yonlendirdigi sorusuna cevabi, kitle iletisim araglarinin kendisine sundugu seyleri

secerek, “Secimin Kesri” formunda formiile etti; “6diil beklemek - ¢aba sarf etmek”.

Baska bir deyisle, Schramm'a gore, insanlar bu iletisim veya iletisim
ortamindan bekledikleri 6diiliin (memnuniyetin) Ol¢iisiinii, bu o6diilii almak igin

yapilmasi gereken ¢abayla dlgerler.

3.2.1. Iyilik ve Memnuniyet Kazanma Yaklasim

Gozlem, toplumdaki islevi ve bu islevin etkileri, islevselligin medya
aragtirmasinda (ve iyiligin ve memnuniyetin kazanilmasinda) nasil kullanilacagina
giizel bir oOrnektir. Insanlar igeriklerini herhangi bir sekilde kullanmaya
baslamadikca, medya beklenen islevleri yerine getiremez. Gozlemin
gerceklesebilmesi i¢in, bu tiir olaylarla ilgili bilgilerin genis bir sekilde yayilmasinin
bir sonucu olarak, normal yaymin, Ornegin haberlerin aktif izleyici tarafindan
izlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu aktivitenin etkisi amaglanan
fonksiyonlarla cakismayabilir. Bu tiir farkliliklar, bir¢ok teorisyenin islevsel analizde
ve fayda ve memnuniyet kazanma teorileri olarak simiflandirilabilecek aktif izleyici

kavramlarina dayanan teorilerde hayal kirikligina ugramasina neden olmustur.

Bu yaklagima olan ilginin artmasi iki durumla agiklanabilir; bir metodolojik
ve iki teorik. Yeni aragtirma tiirleri ortaya ¢ikmis ve yeni veri analizi metodolojileri
aragtirma stratejileri ve izleyicinin nasil fayda sagladigi ve memnuniyet kazandiginin
yorumlanmasi i¢in temel olmustur. KIA'yr aktif olarak kullanarak insanlarin
kendilerinin beklenen etkilerin miimkiin olup olmadigin1 belirleyebilecekleri

anlagilmistir. Baz1 aragtirmacilar, esasen istenmeyen, olumsuz etkilerin arastirildigina
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dair endiselerini dile getirmeye baslarken, planli olsa da, medyayr kullanmanin

olumlu yollarinin gézden uzak kalmaya devam ettigini belirtmistir.

Gilinlimiizde, insanlarin medyay1 kullanma nedenlerini ve bunun i¢in ne kadar
odil aldiklarini incelemek, izleyici liyelerinin aktif roliinii anlamak i¢in tartigmali bir
strateji olsa da, ortaktir. Yarar ve memnuniyet kazanma probleminin incelenmesi,
daha dogal kosullarda yapilan anketlerle (6rnegin evde) yapilan arastirmalarla
gerceklestirilir. Sonug olarak, insanlarin medyay1 kullanma tiirlerini ve istedikleri

yararlari i¢eren bir liste hazirlanmstir.
Medya Kullanim Amaglari
Bilgi

* Yakin ¢evredeki, toplumdaki ve diinyadaki ilgili olaylar ve kosullar
hakkinda bilgi aramak.

* Pratik meseleler, goriigler ve ¢oziimler konusunda tavsiye almak.
* Merak ve genel ilginin memnuniyeti.

» Kendi kendine egitim.

* Bilgi yoluyla bir giivenlik duygusu kazanmak.

Kisisel Kimlik Olusturma

* Kisisel degerler i¢in takviye aramak.

* Davraniglar1 olusturmak.

* Medyanin 6rnek teskil ettigi kisilerle 6zdeslesmek.

* Kendi kendine analiz.

Entegrasyon ve sosyal etkilesim

* Baskalarinin bulundugu kosullarin bir analizi; sosyal empati.

* Digerleriyle 6zdeslesmek ve bir aidiyet duygusu kazanmak.
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» Konugma ve sosyal etkilesim i¢in temel aramak.

* Gergek iletisim icin bir yedek bulmak. Sosyal rollerin uygulanmasinda

yardim.
* Aileniz, arkadaglariniz ve toplumla baglantida kalmak i¢in yardim almak.
Eglence
* Sorunlardan uzaklasmak veya dikkat dagitmak.
* Gevsemek.
» I¢sel, kiiltiirel veya estetik zevk almak.
* Bos zaman doldurmak.
* Duygusal akinti.
* Cinsel uyarilma.

Medyaya yaklagimlardan birine, fayda ve memnuniyet kazanma kavramina
benzer bir &rnek, William Stevenson'm Kitle Iletisiminde Oyun Teorisidir.
(Stephenson, 1967) Stevenson'a gore, insanlarin medya ile etkilesimi iki sekilde
gerceklesiyor. Birincisi, “i¢ inanglarinda ve degerlerinde” ortaya ¢ikan sosyal
kontrol. Bu inang¢ ve degerlere dine, geleneklere ve politik yonelime atifta bulundu.
Ek olarak yazar, medyanin bu kisisel degerler iizerinde herhangi bir etkisi varsa, o
zaman sadece kamuoyunda ve daha da 6nemlisi, bu etkinin sinirli oldugunu savundu.
Yeni veya standart dis1 davranis bigimleri, heves ve heves, bireylere bagimsiz olarak
var olma, eglenme, kamu kontroliinde belirli bir dereceye kadar 6zgiir olma firsati
verdiginde, yakinsama segiciligi olarak adlandirdigi medya ve insanlarla etkilesime
girmesinin ikinci yoluydu. Ayrica, insanlarin medya iletisimi (iletisim keyfi)
aradiklarini ¢iinkii medya tiiketiminin kisisel (ya da 6znel) memnuniyetini sagladigi
zaman, seyirci siibjektif bir oyun olarak adlandirdig: seye dahil oldugunu belirtti. Bu
nedenle, medya iceriginin “giinliilk karisimi1”, kolayca taninabilir birka¢ tema
varyasyonuyla tekrar tekrar calinan ve fazla ¢aba gerektirmeyen bir cocuk oyunu gibi

tekrarlanir (“iletisimden hosnutsuzluk™). Ancak Stephenson, bunun ger¢eklikten veya
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kagistan ayrilma oldugunu diisiinmedi. Aksine, medya insanlarda alarma neden

olabilecek ger¢ek diinyadaki sorunlara karsi tampon gorevi gortir.

Stevenson, kitle iletisiminin temel islevinin insanlarin “6znel oyun”
oynamalarina, eglenmelerine, yasam problemlerini unutmamalarina yardim etmek
oldugunu soyledi: “Medya gelenekleri etkilemeli, davranis  kurallarim
normallestirmeli, insanlara konusma icin ortak konular vermeli, sosyallesme
stirecini kolaylastirmalidir. Kitle iletisiminin ikinci gorevi, statiikonun yenilenme
donemlerinde on swralarda yer alan* tekneyi sallamak “tir. Basin geleneksel olarak
devrime ve isyana hizmet eder. Temel inan¢larin zorlukla ve devrim sirasinda
siklikla degistigi vurgulanmalidir. Bunun igin bir felaket gerekir. Kitle iletigiminin
esasi, onceki mahkumiyetleri “kisaltmasi”, onlari yeni degerlerle degistirmesidir

(a.g.e., s. 65)

Stephenson sosyal diizenleyiciler ve yakinsak secici kosullar arasinda ayrim
yapmustir. Sosyal diizenleyiciler, miimkiinse degismesi zor olan derinlemesine igsel
inanglarla iliskilidir. Birbirine yakin kosullar, kimin ne tiir bir soday1 sevdigi gibi
nispeten dnemsiz sorunlar anlamina gelir. Kitle iletisimi her zaman temel inanglari
degistiremez ancak insanlarin yakinsak veya anlik arzularinin olusmasinda ve ¢ok

onemli olmayan kararlarin alinmasinda belli bir rol oynayabilir.

Stevenson reklamciliga; izleyicinin “arzularini” karsilayan medyanin
“yakinsak seciciligi” modeli, ticari mesajlarin insanlart memnun edebilecekleri bir
secenek sunar. Bir kisi bunu ya da o dis macununu, arabayi ya da sekeri satin
aldiginda, daha 6nce kendisi i¢cin mevcut olmayan kosullarda kendi kararini vermekte
serbesttir. Stephenson bu fikirleri reklam ajanslarma damistigit 1950'lerde ve

1960'larda gelistirmistir.

Fayda ve memnuniyet kazanma kavrami agisindan bakildiginda, tiiketiciler
olarak insanlarin se¢im olasiligini gerceklestirmekten memnun olduklari ve KIA ile
memnuniyetle "oynamay1" kullandiklar1 olduk¢a mantiklidir. Medyanin moda, araba,
bilgisayar vb. yeni trendler hakkinda konusmasini izlemeyi severler. Oyun teorisi,
insanlarin neden bu trendleri takip etmeleri gerektigini ya da neden bu 6zel sekerin

secimi ile 6z-memnuniyetin birlestigini arastirmiyor ya da reklamin (ve igerigine
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dahil olan medyanin) bu tiir 6geler ¢ok dnemli hale geldiginde bir durum yarattiginm
aragtirmiyor. Genel olarak bir kullanim ve memnuniyet gelenegi olarak kabul edilen
seye tam olarak uyar: insanlar kendileri i¢in 6nemli ihtiyaglari karsilamak igin
medyay1 kullanirlar ve bu nedenle olusabilecek herhangi bir etkiyi bir dereceye kadar
kontrol ederler. Stephenson, insanlarin bilgi i¢in degil, zevk i¢in gazete okudugunu
savunmustur. Bu nedenle eglence, kitle iletisiminin temel islevidir ve kitle iletigim
araclar1 insanlar1 yasamin daha parlak bir yanmi gosterdikleri i¢in kaygilardan

koruyarak yasamin zorluklarini hafifletmektedir.

Stevenson’in teorisi, o zamanlar medyaya islevsel yaklasimlarin hakim
oldugu (yani, toplumun istikrara kavusturulmasi veya istikrarsizlastirilmasinda
oynadig roliin iizerinde duruldu) ve bilim adamlarinin ciddiye almadig1 gergeginden

otiirii genis bir alana yayillmamugtir.

3.2.2. Komplo Teorileri ve Medya Bagimhiliklar:
Aktif bir izleyici kitlesi fikirleri, fayda ve memnuniyet kazanma yaklagiminin
etki sorunuyla nasil baglantili olduguna 6rnek olarak diisiiniilebilecek birkag teorinin

altinda yer almaktadir.

Genel olarak sdylemek gerekirse, komplo teorisi sunlar1 tanimlamaktadir;
zararli veya istenmeyen tespit edilen sosyal sonuglara gore inang sisteminin bir
bileseni olmay1, sdzde giicli gizlice etkilemeyi, ekonomik karar vermeyi, vb. (Jerry,

1999, s. 327)

Bu teori, medya kuruluglarimin mesajlarini ait olduklar1 veya kontrol ettigi
kisilerin zevklerine veya etkinliklerinin amaglarin1 destekleyen diger baski gruplarina
gore tasarladigr fikrine dayanmaktadir. Ancak, insanlar herhangi bir dirence sahip
degildir. Mesajlar iist ve orta siniflarin veya segkinlerin zevklerini memnun etmek

icin degistirildi ve toplumun geri kalani neredeyse tamamen g6z ardi edilmistir.

Bu tiir medya kuruluslari, bir kural olarak, kurulusu desteklemekte ve pratikte
mevcut giic yapisindan dolayr diger paralel kuruluslarla rekabet yasamamaktadir.
Kitlelerin ¢ikarlar1 ve degerleri medyaya yansimamaktadir ve bu yiizden sorunlari

dikkat, degerlendirme ve karar verme siireglerine girmemektedir.
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Medya bagimlilig: teorisine gore, dncelikle kisi ihtiyaglarmin KiA kullanimi
sonucunda karsilandigina bagl olarak, yasamindaki rolii ne kadar 6nemli olursa, bu
nedenle etki o kadar gii¢lii olmaktadir. (DeFleur, 1990, ss. 261-263) Makroskobik,
sosyal bir bakis agisiyla, medyaya ne kadar ¢ok insan bagimli olursa, medyanin genel
etkisi o kadar gii¢lenir ve toplumdaki rolleri o kadar énemlidir. Bu nedenle, genel
bagimliligin biiylikligl ile medyanin herhangi bir anda etki derecesi veya Onemi
arasindaki dogrudan bir iligki olmalidir. Etkiler, her yerde var olan medyanin veya
her yerde var olan kaynaklarin istedigi i¢in degil, medyanin belirli bir kitlenin
isteklerini ve ihtiyaglarii karsilamak icin belirli bir sosyal sistemde somut bir

sekilde hareket etmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

Ikincisi, izleyicinin medya tarafindan saglanan bilgilere dayanma derecesi,
medya mesajlarinin izleyicinin inanglarini, duygularini veya davraniglarini ne zaman
ve neden degistirdigini anlamada ana degiskendir. Sonugta, etkilerin olusumu ve
sekilleri izleyicilerin {iiyelerine baghidir ve bu kitle iletisim aracglarina veya
mesajlarma ihtiyag duyduklar1 dereceyle ilgilidir. Medyanin insanlar iizerindeki

etkisi, bunlarin kullanim 6l¢iisii ile belirlenir.

Uciinciisii, endiistriyel bir toplumda insanlar medyaya daha fazla bagimli hale

gelirler;
a) sosyal diinyay1 anlamak;
b) bilingli ve etkili davranmak;
c) gerceklikten hayal kurmak veya uzaklagsmak.

Dordiincii olarak, ihtiya¢ ne kadar biiylikse ve bu nedenle, bagimlilik ne kadar
giicliiyse, medyanin ve mesajlarinin bir etkiye sahip olma olasilifi o kadar artar.
Medyanin insanlar {izerindeki etkisi ayni1 degildir, ihtiyaclar1 daha yiiksek olan ve
dolayisiyla bagimliligt daha gii¢lii olanlar medyanin daha giiclii etkisi altina

girmektedir.

Medya bagimlilig1 teorisinin yazarlari, teoriyi art arda gelistirmistir ve

genigletmistir ancak tezleri medyanin yapabilecegi ilk iddialarin = Gtesine
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gecememistir. Bu teori, fayda ve memnuniyet kazanma kavramina dayanan
digerlerinden daha fazla avantaja ve dezavantaja sahiptir. Medya bagimliligim
Olemek icin cesitli yontemler kullanilmigtir ve her birinin dezavantajlar1 vardir.
Siradan bir insanin medyaya biiyiik 6l¢iide bagimli olduguna dair inandirict bir kanit

yoktur.

3.2.3. Onceliklendirme Teorisi

Bilim adamlar1 uzun siiredir medya kullanimi1 ve ¢esitli eylemler arasinda
nedensel bir iligki ortaya cikarmaya calistiklarindan, istemenin, bunun etkilerin
yoklugunu teyit edip etmedigine veya daha dogrusu arastirmacilarin var olan etkileri
olgmedeki yetersizligini gosterip gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Buna bina dnceligi
teorisi ve suskunluk sarmali teorisi bir cevap vermeye c¢aligmigtir. Kamuoyu
tartismasi i¢in Onceliklendirme teorisi, “Medyanin etkilerinin minimal (ler) olarak
degerlendirildigi donemden sonra medyaya bir miktar gii¢ verir, ikincisi, fikir ve
tutumlardaki degisikliklerden ziyade bilissel etkilere odaklanir”. (Littlejohn, 1989,
s.272)

Bir bicimde veya baska sekilde, basinin ortaya ¢ikmasindan bu yana
onceliklerin inga edilmesi fikri mevcuttur. Lippman'in yazdig1 gibi, ger¢eklik ¢ok
iddiali, karmasik ve insanlarin bagimsiz olarak anlayamayacagi kadar degiskendir,
olaylar1 gazetecilerin yardimi olmadan degerlendirmek igin yeterli bilgiye sahip
degildir. Bu ortamda var olabilmek i¢in onu daha basit bir modele doniistiirmek
zorundadir. Onceliklendirme kavramindaki agik kusurlara ragmen, arastirmacilar
bazi problemleri ¢cozmeye ¢alisarak, ¢alismaya devam ettiler. Medya kullaniminin ve
insanlarin eylemlerinin birbirine bagimliligini tespit etmekte basarisiz olduklarindan,
oncelik belirleme fikrinin belki bir teori degil, sadece bir metafor oldugunu kabul
ettiler. Sonugta, medyadaki en kapsamli anlam1 bulan konular, izleyiciler iilke ve
kendileri i¢in en 6nemli olanmi diisiinmeye baglayanladir. Deneyler sirasinda, haber
programlarindaki parsellerin yeri ve “bilginin 6nceligi” olarak adlandirilan sorunlar
da g6z Oniline alinmistir. Aragtirmacilar, temel olarak, ¢cevredeki gerceklik ve sosyal
yonelim hakkinda yeni bilgiye ihtiyag duymanin, kitle iletisim araglarinin

kullaniminda bir artisa yol agtig1 varsayimindan yola ¢ikmislardir.
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3.2.4. Suskunluk Sarmah

Teorisyeni Elizabeth Noel-Neumann'a gére, “Insanlarin gordiiklerini bir
baglamda, baska bir ifadeyle tasiyorlar ve goriislerini kamusallastirmaya ya da
bundan ka¢inmaya tesvik ediyorlar ve sonuglanana dek diisiik kalyyorlar. Sarmallar
bir bakis agist kamusal alanda baskin olmayacak, digeri ise halk bilincinden yok
olmayacak, ¢iinkii destekgileri kapanacak. Bu siirece sessizligin sarmali denilebilir.”
( Neumann, 1984, s. 5). Baska bir deyisle, tecrit edilmekten veya yalniz kalmaktan
korkan insanlar, goriislerini c¢evrelerdekilerden gizler, azinlikta olduklarini
diisiiniirlerse goriislerini yaymamaya calisirlar. Medya, cesitli nedenlerden 6tiirii, bir
kural olarak, medyanin karsit bakis agilarini tespit etmesine ve ¢dzmesine izin
vermemesine neden olan, insanlar1 daha da gizli kilan, sorunun disinda bir veya en

iyi ihtimalle sorunun iki tarafini temsil eder.

Sessizlik sarmalinin teorisi, kamuoyu arastirmasina bastan ¢ikarict bir
yaklagim sunar. Giig, 6zellikle dinamik mekanizmada ve kamuoyunun sosyal bir
fenomen olarak kavramsallastirilmasinda yatmaktadir. Bu teoriye dayanan sayisiz
aragtirma yapildi ve hatta sessizlik sarmali seklinde ifade modelleri yaratma

girisimleri yapildu.
Diistincelerin yayilmasi i¢in dort farkli format vardir:

- gercek goriiglerin yayilmasi;
- anladig1 gibi fikirlerin yayginlastiriimast;
- gebe kaldiklar1 fikirlerin yayginlastirilmast,

- kendi goriislerinin yayilmasi.

Son ii¢ segenek, gercek fikirlerin yayilmasini etkileyen ve sonugta sessizlik

sarmalinin gelisen siirecini besleyen nedensel bir zincir olusturur.

Mevcut kavrami zorlayan herhangi bir teorik hipotez gibi, sessizlik ve
oncelikli sarmal fikri de keskin bir elestiriye neden oldu ve taraftarlari, muhtemelen
Noel-Neumann'in tahmin ettigi gibi tecrit edilemeyecek sekilde miicadele etmek

zorunda kaldilar.

134



3.3. Medya I¢erik Arastirmalarindaki Yontemler

Medya izleyici arastirmalarina yonelik gerek profesyonel aragtirma kurumlari
gerekse akademiler farkli yontemler kullanilmistir. Tezin onceki boliimlerinde de
bahsedildigi gibi bu yontemlerden bazilari izleyici hakkinda sadece sayisal veri ya da
istatistik elde etmek icin yapilan caligmalardir. Ancak giliniimiiz aktif izleyicisi

anlamak ve tanimlamak, igerigi analiz etmeden miimkiin degildir.

3.3.1. icerik Analizi

Icerik analizi, igerikler iizerinde analiz ve arastirma yaparken kullanilan bir
yontemidir. Arastirmacilar, tek bir metnin veya belirli bir miktarda metin
koleksiyonun igeriginde, belirli kelimelerin varligmi ve ne kadar bulundugunu
incelemektedir. Kelimeler, kavramlar ve kategoriler arasindaki iliski analiz
edilmektedir. Metin ile temsil edilen kisi, karakter, kiiltiir ve yas gibi 6zellikler
belirlenmektedir. Goriisme raporlari, gazete yazilari ve makaleler, tarihi belgeler,
giinliikler, konusmalar, senaryolar, reklam sozciikleri gibi iletisimsel calismalar

icerik analizine konu olabilir (Neuendorf, Kimberly 2002; Stemler, Steve 2001).

Icerik analizinde nitel analiz ve nicel analiz yontemlerini kullanabilir ancak
nicel analiz daha yaygm olarak kullanilmaktadir. Giliniimiizde igerik analizi
bilgisayar ortaminda yapilabilmektedir. Kantitatif i¢erik analizi, belirli bir metinde
kullanilan  bir kelime veya kategorinin ortaya ¢ikma sikligi, oniim siklig1 veya

goreceli sikliga gore yapilir.

Icerik analizinde, arastirmacilarin asil ilgilendigi konu parametrelerde ve
degiskenlerde degildir. Asil hedef parametrelerin ve degiskenlerin arkasindaki
gercektir yani metin yazarmin kisilik 6zellikleri, yazarin metin yoluyla ulasmak

istedigi hedefler, alicinin 6zellikleri gibi spesifik bulgulara ulasilmak istenmektedir.

Icerik analizinin uygulama alani, pazar arastirmalari, kitlesel medya
aragtirmalari, literatlir arastirmalari, dini ¢aligmalar, etnoloji, kiiltiirel ¢alismalar,

sosyoloji, siyaset bilimi, psikoloji ve biligsel bilim gibi bir¢ok iizerine olabilmektedir.

Tipik olarak, igerik analizinde ii¢ tiir birim kullanilir, bunlar 6rnekleme

birimleri, baglam birimleri ve kayit birimleridir;
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- Ornekleme birimleri, arastirmacinin amacmna bagl olarak degisecek,
kelimeler, climleler veya paragraflardir.

- Baglam birimlerinin bagimsiz ya da farkli tanimlanabilir olmas1 gerekmez.
Bununla birlikte, igerik birimleri ne tiir verileri kaydetmeye calistiginizla
ilgili fiziksel sinirlar koyar.

- Buna karsin kayit birimlerinde, fiziksel simirlar nadiren konulmustur.

(Krippendorff, 1980).

Weber konuyla ilgili, “Metinden yapilan ¢ikarumlar giivenilir olmalidir:

’

Farkli insanlar aymi metni aym sekilde kodlamalidr.’

belirtmektedir.(Weber, 1990, s. 12) Bunu Weber, “glivenilirlik problemleri genellikle

seklinde bir goriis

kelime anlamlarinin belirsizliginin artmasindan, kategoriden tanimlarinin veya diger
kodlama kurallarinin tam olarak belirlenmemesi” olarak agiklamaktadir (a.g.e., s.

15).

Shapiro ve Markoff (1997), igerik analizinin sadece sonuglarin gegerli oldugu
olgiide gegerli ve anlamli oldugunu savunmaktadir. Dogru kullanildiginda, igerik
analizi giiclii bir veri azaltma teknigidir. Baslica faydalari, agik bir sekilde ifade
edilen birgok sozciik 6begini daha az igerik kategorisine sikigtirmak i¢in sistematik,
tekrarlanabilir bir teknik olmasidir. Géze ¢arpmayanlari bulma ve biiyiik hacimlerle
basa ¢ikmada kullanish olmasi 6nemli bir dzelligidir. Igerik analizi teknigi, basit
kelime siklig1 sayimlarinin 6tesine uzanir. Bu noktada sayimlar tartisilmig ve analizin
faydasini arttirmak i¢in icerik analizini genisletme yontemleri ele alinmistir. Bir
icerik analizinin faydasini tahrip eden iki 6liimciil hata, kategorilerin hatali tanimlar

ve dilsel olmayan 6zel ve ayrintili kategorilerdir.

Medya icerigi analizinin ilk kurali, baglamadan 6nce sorunun ne oldugunu
acik¢a anlamaniz gerektigidir. Baska bir deyisle, igerik analizi, bir biitiin olarak
sosyolojik arastirma programi gibi, ¢aligmanin amaci ve konusunu, problem ve

problem durumunu belirlemekle baglamaktadir.

Icerik analizinin amac1 sunlar olabilir; bir biitiin olarak medya, yazili medya,
gorsel-isitsel medya, bireysel gazeteler, dergiler, televizyon kanallari, radyo

istasyonlar1, bireysel basili medya malzemeleri ve ayr1 televizyon ve radyo
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programlari. Igerik analizinin konusu ise; medyanin sosyal ve politik yonelimi,
medyanin tarafsizlifi ve bagimsizligi, medya verimliligi, medyanin diger sosyal
kurumlar arasindaki yeri, medyanin kamuoyunu sekillendirmedeki rolii gibi basliklar

olabilmektedir.

Medya igeriginin igerik analizi deneyimi, iki tiir analiz birimini ayirt

etmemizi saglamaktadir.

Birincisi, analiz birimi, onu bir biitiin olarak niteleyen materyalin niteligidir.
Bu durumda, igerik analizi prosediirii, her malzemenin semaya gore secilen 6zellik

ile iligkilendirilmesini gerektirir. Materyaller her grupta iki sekilde sayilir;

- Materyal miktar1 hesaplanir.

- Yazili basinda kaplanan alan veya gorsel-isitsel medyada siire hesaplanir.

Ikincisinde ise analiz birimi, metnin tematik kismi olan kelimeler, karakterler,
yargilamalar ya da paragraflardir. Analiz biriminin bulundugu materyalleri miktari,
analiz biriminin bulundugu yazili basinda metinlerin uzunluklar1 veya gorsel isitsel

medyada yaymlanma zamanlarinin toplam1 hesaplanmaktadir.
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4. Yeni Medya ve Aktif Seyircinin Televizyon Icerigine Etkisi

Bu bolimde bir giris ve bir Onceki bdliimde bahsedilen yontemler
dogrultusunda yeni medya ve aktif seyircinin televizyon igerigine etkisi dizi,
konugsma sovlari, bilgi ve haber programlari, eglence programlar1 gibi cesitli
kategorilerden secilen tez konumuza uygun Ornekler iizerinden igerik analizi

yontemi, izleyici aragtirmalari ve aktif izleyici kuramlari ¢ercevesinde irdelenmistir.

4.1. Diziler

Her y1l modern toplumun kiiltiirel alaninda, diziler sanat televizyon tiirliniin
ihtiyaci olarak tiretilmektedir. Dizilerin, ¢agin ruhunu yansitan bir tiir ayna oldugunu
diislintirsek, bircok insanin bu aynaya baktifi sonucuna varabiliriz. Serinin
yaraticilary, diziye gomiilii anlamlar iletmek i¢in ¢ok sayida iletisimsel teknik
kullanmaktadir. Simdi, dizi prodiiksiyonu, c¢esitli yasam hikayelerini anlatarak
izleyici tarafindan c¢ok talep goriiyor. Bu durum izleyiciye, dizinin ulusal ya da
kisisel kimlige tabi olarak kiiltiirel kodun bir parcasi haline geldigine inanmasi i¢in
sebep veriyor. Yani, edebiyatin televizyonun toplu kullanimindan 6nce oynadig rolii

iistleniyor.

Tarihi, belgesel, komedi, drama, sug¢, vb. olmak iizere ¢ok farkli dizi tiirii
vardir. Ayrica TV sovlari, sinema gibi ¢esitli tiirlerin 6zelliklerinin de dizilerde
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle, komedi veya dram olsun, tamamen “tek” tiir
bir gorliiniimiin bagsarili olmas1 pek miimkiin degildir. Dizinin yaraticilari, iletigim
ozelliklerini ve belirli bir tiir veya tlirdeki anahtar taktikleri birlestirerek tiirler arasi
gecisi gergeklestirir. Bu nedenle, 6rnegin komedi dizisinde dramatik notlar sik sik

kullanilir ve bunun tersi de gegerlidir.

Her dizi, herhangi bir edebi sanat eserinde oldugu gibi, kural olarak,
toplumun bir tiir sosyal katmanini, 6zellikle de ahlaki veya zihniyeti yansitan, ilging
bicimde yeniden yaratilmis karakterlere dayanmaktadir. Cogunlukla, anlati, giiclii
kisisel nitelikleri, entelektiiel veya fiziksel yetenekleri olan merkezi bir karaktere
dayanarak insa edilir. Bu tiir dizileri olustururken senaryo yazarlar1 karakterin
karakterini ortaya c¢ikaran ¢ok sayida tuhaf iletisim teknigi kullanirlar; kostiimiin

detaylari, karakteristik konusma, biyografide gizemli bir bosluk. Ayrica, genellikle,
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kahramanin karakterini veya diistiigii durumun o6zelligini vurgulamak icin cesitli

gorsel efektler kullanilir.

[letisim olarak bir dizi, en sevdiginiz karakterlerin ve ekrandaki benzer yasam
durumlarinin yardimu ile kitle izleyici iizerinde bir etkidir. Caligmamiz kapsaminda,
izleyicilerin dizi igerigine nasil etkiledigini belirlemek i¢in asagidaki metodolojik

siralamadan yararlanacagiz;

“Iletisim” kavrami ile neyin kastedildigini ve seri iletisimde ne tiir
iletisimlerin kullanildigin1 incelemek.

- TV sovlari olusturmak igin kullanilan konseptlerin ihtiyag¢larini belirlemek.

- Diziyi tiirii ve tiiriin 6zellikleri baglaminda degerlendirmek.

- TV dizlerinin sosyal medyadaki izleyicilerin yorumlarma dayanarak

izleyiciyi nasil etkiledigini kesfetmek.

[letisim, farkl sekillerde bilgi alisverisinde bulunmaniz1 saglayan bir siirectir.
Bu islemin amaci, bilgileri alictya anlasilir ve erisilebilir bir sekilde iletmektir.
Iletisim, toplumda iliskiler kurmaniza ve bir birey veya bir grup insanla ilgili
bilgilerin yardimu ile hareket etmenize olanak saglar. Iletisim, insanlarin yasamasi

imkansiz olan sosyal hayatin énemli bir yoniidiir.

Sanatsal iletisim, sanat ve toplum arasinda aracilik yapar. Insanlarin sanatin
yardimiyla iletisiminde sanatsal ve kiiltlirel degerler olusur. Pocheptsova G.G.'ye
gore; “Sanatsal iletisim toplum tarafindan 6znel olarak goriiliir. Sanatsal iletisim,
muhtemelen daha romantik bir bicimde gerg¢egi yeniden yorumluyor. Ve sik sik,

tarihin kitle bilincine rehberlik eden kisi odur.” (Pocheptsov, 2001, s. 255)

Iletisim teorisinde “iletisimsel kisilik” terimi vardir. iletisimsel bir kisi,
bilginin alicis1 ve gonderen olarak adlandirilir. “Kisilik kelimesinin kendisi, bir
insanin sosyal dogasini yansitmak, onu sosyokiiltiirel bir yasamin konusu olarak
kabul etmek, onu bireysel bir ilkenin tasiyicisi olarak tanimlamak, sosyal iligkiler,
iletisim ve Oziimseyici etkinlikler baglaminda kendini agiga c¢ikarmak igin

gelistirilmis bir kavramdir.” (Abusenko, 1998, s.398)
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Bir insan, etrafindaki insanlarla iletisimde yer almazsa, sosyal (iletisimsel) bir
kisi olamaz. “Iletisimsel kisilik, bilissel, gostergebilimsel ve motivasyonel
yonelimlere sahip, biligsel, goOstergebilimsel ve motivasyonel yonelime sahip,
bireysel iletisim stratejileri ve taktikleri formiile edebilen iletisim becerisine sahip
aktif bir kisidir.” (Konetskaya, 1997, s. 164) Bu tanima dayanarak, iletisimsiz bir
kisinin tam tesekkiillii bir kisilik olmadigi, sadece biyolojik bir birey rolii oldugu
sonucuna varabiliriz. Bir kisi olmak i¢in 6ncelikle iletisimsel olmalisiniz. Ne de olsa

iletisim, kisiligin temel bilesenidir ve bir insanin hayatinda énemli bir yer tutar.

Seri, herhangi bir sistem gibi, kendi konseptine ve yapinin belli bir 6zelligine
sahiptir. Dizi ise, birkac hikayeye sahip ¢ok parcali bir filmdir. Giiniimiizde sadece
ev hanimlarinin ve yashlarin TV dizileri izledigi kliseler eskidir. Giderek daha fazla

sayida TV dizisi gengler arasinda popiilerlik kazanmaktadir.

Dizi gergeklikten kagmanin bir yoludur. Bu durumda, izleyici iizerindeki
etkisi, bir kisinin bilgisayar oyunu oynadiginda olanlara esittir. Dizinin yarattig
realiteye dalmis bir insan, baska bir diinyada bir yerde olabilmektedir, ancak bir

gozlemci olarak kalmak kendini giivende hissettirmektedir.

Bireyler, kahramanlarla, duygusal bag kurarlar ve onlarin asik olmalarina ya
da tersine nefret edilmelerine kadar hissederler. Ozellikle hayatin sosyal alaniyla

ilgili problemleri yani iletisim sorunlarin1 daha fazla 6ziimserler.

Izleyici, sorularmin cevabimi bulabilir ve dizi toplumda sosyallesmeye
yardimct olur. Serinin kahramanlart ayni zamanda meslek seciminde, aile

iligkilerinde, kisinin gelisimde yardimc1 olmaktadir.

Gilintimiizde pek ¢ok seri tiir vardir. Sosyo-Kkiiltiirel olarak en iist kesim dahi
kendine uygun bir dizi bulabilmektedir. Bu nedenle, dizinin popiilerlik kazanmasi

sasirtict degildir, sinema filmleriyle bile rekabet edebilecek haldedir.

Bagarili bir dramanin nasil olmasi gerektigi konusunda inceleyecegimiz
kaynaklarda tam bir ortak sOylem yoktur. O nedenle kendi tecriibelerim, sektor
caligsanlar1 ve arastirmacilarin diisiincelerini degerlendirerek 6nemli birka¢ noktaya
deginebiliriz;
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Ik asama ve en 6nemlisi serinin fikridir. Cogu durumda, ana konu edebi bir
eserden almir ya da biyografik bir dizi ise, bir insanin yasaminin asamalari
temel alinir. Dogal olarak, biyografik dizide, perde arkasinda ¢ok sey kalir ve
dizi dramatik olarak siislenir. Bazen ise senaryo, bir grup senaryo yazari ve
yonetmen tarafindan yaratilir.

Ikinci asama finansal durumdur. Finansman olmadan hicbir dizi hayal
edilemez. Finansman, dizinin 6nemli bir pargasidir. Eger sponsor ya da
miigteri bir seyden hoslanmiyorsa, o zaman her seyi degistirmelidir ve bu
durum oOzellikle de yayinlanma tarihi ¢oktan belirlenmisse, ¢cok fazla caba ve
zaman isteyen bir siiregtir. Ancak kendilerinin sponsoru olan global sirketler
de vardir. Ornegin, BBC, Sony Pictures, 20. Yiizyil Fox Film Sirketi vb. Bir
stire sonra, dizi basarili olursa dizinin karakterleri ile ticari tiriinler iiretmeye
baglarlar. Bu iiriinler ¢ok g¢esitli yelpazede olabilir; dizi ve oyuncular
hakkinda kitaplar, defterler, posterler, kalemler vb.

Ucgiincii asama, diziye yeni yiizlerin eklenmesidir. Dizinin en zor kismi
yenilik ve tekrarlama arasindaki uyumu korumaktir. lzleyici, aym
kahramanlara ayni1 seylere bakmaktan hoglanmamaktadir ancak ayni zamanda
her yerden, ve aniden yeni karakterler gérmek de ilging degildir. Bu nedenle,
burada dikkatli olunmalidir. Senaryo yazarlariin ve yapimcilarin yaptigi da
budur. Diziyi tanitmadan 6nce, yeni karakterler, izleyiciler tarafindan zaten
sevilenler lizerinden izleyiciye anlatilmaktadir.

Dordiincii agama derecelendirmedir. Bazen seri planlanandan daha erken sona
erer. Bu durum genelde izlenme oranlar diistiigiinde olur. Bu durumda,
yaraticilarin aniden hikayeyi kirmasi gerekir. Ayni eylemler, izlenme yiiksek
oldugundan ters yonde gerceklestirilir ve ¢ok fazla planli b6liim olmadiginda,
cogu durumda, keskin bir diisiise neden olan durum tersine dondiigiinden,
diziyi bir siire daha uzatirlar.

Besinci asama ve ¢ok onemli bir dizinin yaym zamanidir. TV kanallari, farkl
zamanlarda farkli diziler yayinlar. izleyiciler, en sevdikleri diziler ekranda
gosterildiginde belli bir zamana alisirlar. Eger bir sonraki boliim belirlenen

zamanda yayinlanmazsa, dizinin reytingi ciddi sekilde etkilenecektir.
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Dizide, herhangi bir sanat eserinde oldugu gibi, yonetmen ve senaristin
izleyiciye iletmek istedigi fikri ve diigiincesi 6nemlidir. Bir senaryo yazari veya bir
senaryo yazart grubu bir senaryo yazar. Ancak yOnetmenin ana fikri izleyiciye
sinematografik sekilde iletmesi gerekir. Dizi fikrini anlamak bir¢ok faktore baglidir.
Manzara, kostiimler, 6zel efektler, oyuncularin viicut hareketleri, ipuglari, ses bu
faktorlerdendir. Bunlar1 genis bir ekip yaratmaya ¢alismaktadir; yonetmen, senarist,

kostiim tasarimcisi, aktorler, vb. bu ekibin iiyeleridir.

Dizi uyumlu bir yap: olmalidir. Onemli olan ve olmayan roller yoktur.
Herkesin kendine 6zgii bir rolii vardir ve karakterlerin inandirict ve dogru bir sekilde
ortaya ¢ikmasi i¢in oyuncularin bu goéreve alismalar1 gerekir. Yonetmen her seyi tek
bir zincirde birbirine baglamali, izleyiciye tam bir resim sunmalidir. Bazen bir
oyuncu senaryo yazari veya yonetmene yardim ederek senaryoya katkida bulunur, bu

uygulamaya oldukc¢a yaygindir ve buna “birlikte olusturma™ denir.

Dizideki iletisimsel iliskiler, dizinin karakterler ile izleyici, izleyicinin
kendisiyle veya izleyicinin birbiriyle izlenmesi siirecinde saglanir. Belirli rolleri
oynayan oyuncular, izleyicilerle iletisim kurar ve bu arada onlar i¢in yonetmen ve
senaryo yazari tarafindan belirlenen mesaj iletir. letisim ve karsilikli anlayis, ancak
aktorler profesyonel, uyumlu bir sekilde oynadiginda ve izleyici bilgiyi hem
duygusal hem de fiziksel diizeyde algilamaya hazir oldugunda gerceklesir. Eger
izleyici bilgi algilamaya hazir degilse ya da oyuncu rol icin hazirlikli degilse,
karsiliklt anlayis saglanmayacak ve dogal olarak bir iletisim baglantis

kurulmayacaktir.

Diziyi izleme siirecinde, iletisim kurucu kisi kendi sonuglarini ¢ikarir
(bireysel sonuglar1) ve neler olduguna dair 6znel bir degerlendirme yapar. Olaylarin
gelismesinin ardindan, kahramanlarla fikir tartigir, taraf tutar ve boylece yeni bir sey

kesfeder.

Dizide, sozli iletisim bigcimi 6nemli bir rol oynar. Ana bilesen sozlii
iletisimdir. Ciinkii sozler ve miizik herhangi bir dizinin ortalama %80’ini olusturur.
Dilsel konusma olmadan, mesaj izleyiciye tamamen aktarilamaz ve anlama

gerceklesmez. Mitolojik anlatim da dizinin temelini olusturur. Mitler her zaman
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talep goérmiistiir ve insanlar bunlara inanir. Mutlu son efsanesi, her zaman dizide her
seyin iyi bittigi, uzun bir siire yasayan ve giiniimiizde de var olan bir mittir. Insanlar
buna inanmakta ve tipki ekranda oldugu gibi, Sindirella'nin prensiyle bulusacagini,
kocasmin sevgili esi icin evde bir aksam yemegi yiyecegini, adaletin hiikiim
stirecegini ve herkesin hak ettigi seyi alacagini ummaktadirlar. Bunlar televizyon

dizilerinde kullanilan en 6nemli ve yaygin iletisim tiirleridir.

Tiim sOylenenlerden, dizideki iletisimin sadece dizinin yaraticilaria degil
ayn1 zamanda izleyiciye de bagli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. izleyici bilgi almaya
hazir olmali, ekranda olanlar1 bir arada tutmali ancak ayni zamanda bir gézlemci
olarak kalirken, sonuglarmi da ¢ikarmahdir. izleyici, diziye iliskin izlenimlerini
paylasmaya hazir oldugunda, internet sitesinde bir yorum yazarak ve gozden
gecirerek ya da izlenimlerini bagkalariyla paylasarak, dizideki iletisim siirecinin bir

pargast haline gelir.

Tezimizin de konusu olan aktiflesen izleyici, yeni medya kanallarim
kullanarak sadece yorum yapmakla kalmiyor, dizinin igeriginin ve seyrini
degistirebilecek bir konumda bulunuyor. Bunu yapamadigi durumlarda ise izleyici
artik kendi igerigini iiretme noktasina geliyor ve geleneksel medya kanallarindan

daha fazla izlenebilen diziler olusturabiliyor.

Okuyucular, izleyiciler, dinleyiciler; kitap okuyan, televizyon izleyen ve
radyo dinleyen insanlardir. Her dizi kendi hedef kitlesine sahiptir. Hedef Kkitle;
mallarin ve hizmetlerin yaraticilarinin giivendigi ortak demografik o6zellikler ve
kiiltiirel tatlarla birlesen, izleyicinin bir parcasidir. Bu durumda her dizi ayni

zamanda bir trindir.

Her tiir, hedef kitlesine odaklanmistir. Genellikle bir serinin birkag tiirii
karigtirdigr goriliir. Bu, izleyicinizi genigletmenizi ve yeni, potansiyel izleyiciler

cekmenizi saglar.

4.1.1. Popiiler Dizi
Popiiler dizi, genis bir kitle arasinda biiylik talep goren diziler olarak

adlandirilabilir. Buna gore, bdyle bir dizinin yiiksek bir izlenme orani olmalidir.
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Glinlimiizde boyle bir klise, tiim popiiler kitle kiiltliriiniin ticari amaclar igin
yapildigini, belirli bir kiiltiir alanina yatirilan anlam ve diislincenin 6nemli
olmadigini, asil meselenin kar oldugunu gelistirmistir. Ayrica kitle tliketicisinin, seri

iirlinlin emiliminde pek segici olmadig diisiiniilmektedir.
Televizyondaki dizi igerikleri;

1. Bilgi endiistrisi - basin, televizyon haberleri, talk showlar vb.
2. Eglence endiistrisi - filmler, eglence, pop ve TV sovlari,

3. Kitle tiiketiminin merkezi reklam ve modadir.

Basaril1 bir dizi kesinlikle popiiler olmalidir. Sonugta, dizinin asil amaci fazla
izleyici ¢ekmektir ve ne kadar ¢ok izlerinse bu ¢alismanin yaraticilari ve yatirimcilar

icin o kadar iyidir.

TV sovlarmin izleyiciler lizerinde, 6zellikle de batililarda biiytik etkisi vardir.
Ik olarak, dizideki karakterlerin geng zihinleri ve kiigiik kalpleri etkileme olasilig
daha yiiksektir. Gen¢ kiz ve erkek cocuklar, bu o6zelliklerinden daha fazla
karakteristik oldugu icin, giyinme tarzini karakterlerden kopyalayabilirler. Goriiniise
gore insanlar kahramanlarma yaklasir ve bu dizinin yaraticilar1 bunun iizerinden

ayrica para ve popiilerlik kazanir.

Ikincisi, niifuz insanlarla ilgili olarak da ortaya ¢ikar. Giysilere ek olarak,
ergenlik donemindekiler de, siklikla, hayata adapte olmayan bir davranis seklini

kopyalayabilirler.

Ugiinciisii, bunu daha énce konustugumuz gibi mitler ve standartlar bizi ve
yasam algilarimiz1 etkiler. Dizide, tiim kizlar, kural olarak, ince, giizel ve pahali
kiyafetler giyerler, erkekler de pahali kiyafetler giyerler. Hepsi ayr1 dairelerde veya
konaklarda yasar. Kadinlar genelde ¢ocuk yetistirmeyi ve ev odevi yapmayi
basarirken bir kariyer de insa ederler. Gengler kisisel ulasim araglarna sahip
olmalidir. Farkinda olmasak dahi bir ¢ok dizide bu klasik anlati yontemi
kullanilmaktadir. Kadinlar spor merkezlerine, giizellik salonlarina, solaryuma,
masajlara, diyetisyenlere ve benzerlerine giderler. Eger bir kisi, bize yalnizca

dizideki yasama degil, ayn1 zamanda giinliikk reklamcilikta dayatilan standartlara
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uymazsa, yavas yavas depresyona ve sosyal gerceklikten, intihara dek, kopmaya

doniisen kompleksler onun i¢inde goriinmeye baslar.

Dizi sadece olumsuz etkilemekle kalmayip ayni zamanda olumlu yonde de
etkileyebilir. Izlerken becerilerinizi gelistirme, yeni bir seyler 6grenme, yeni bilgiler
edinme arzusu vardir. Bize kutunun diginda diistinmeyi 6gretir ve her seyin bizim

elimizde oldugunu, asil seyin arzu oldugunu gosterir.

Insanlar arasindaki iletisimsel siire¢ her yasta var olmustur. Giiniimiizde yeni
medya ve aktiflesen izleyicinin etkisi ile siire¢ sadece degisti. Bu durum temel olarak
teknolojik yeteneklerden dolay1 insanlar arasindaki iletisim basitlestirilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Diziler, ilk bakista sadece eglenceli bir isleve sahip ve algimizi ciddi sekilde
etkileyemiyor gibi goriinmektedir. Ancak ortaya ¢iktig1 iizere, birey ve toplumun
hemen her alaninda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu, dizilerin gergege yakin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Seyirci veya birey, izlerken kendisini karakterlerle tanir, ekranda

olanlar1 izler ve ayn1 zamanda etkinliklere katilan bir kisidir.

Dizideki iletisim, yalnizca oyunculardan ve yaraticilardan ibaret degil, aynm
zamanda izleyiciyle de iliskili bir¢ok nedene baghdir. Aktdrler profesyonel olarak
oynamali, rol i¢in dikkatlice hazirlanmali, bdylece izleyiciye bakarken bir giiven
duygusu ortaya ¢ikarmali ve oyundaki samimiyeti gdsterilmelidir. Izleyicinin onunla

empati kuracagi ve kendisini yerine koyacagi gergeginin bilincinde olmalidir.

Yonetmenlerin ve senaryo yazarlarmin ne yaptiklarini ve bunlarin kimin igin
ve neden oldugunu anlamalar1 gerekir. Hedef kitlesini tanimali ve buna adapte
olmalidir. Agikca kendileri i¢in bir plan veya sema tasarlamali ve sectikleri yonii
degistirmeden sonuna kadar ¢aligsmalidir. Tabi izleyicinin aksine degil, izleyiciyle
beraber olarak sekillenen bir yolda devam etmelidir. Izleyici degisikliklere tahammiil
etmemektedir, tipki gercek hayatta oldugu gibi degisikliklere adapte olmak bireyler
icin kolay degildir. Hayat1 boyunca insan her seyde istikrar i¢in ¢aba sarf etmekte ve

onun i¢in daha iyisi olsa bile degisiklikten korkmaktadir.
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Izleyicinin kendisi iletisim siirecine dahil olmali, olaylar izleyici tarafindan
benimsenmeli, ancak ayni zamanda kendisi i¢in de sonug¢ c¢ikarmalidir. Ayrica,

disaridan higbir seyden rahatsiz olmadan, izlemeye hazir olmalidir.

Yeni medya ve aktiflesen izleyici sayesinde yapilan veya format degistiren,

konumuz agisindan 6nemli diziler mevcuttur.

4.1.1. Bir Kezban Bir Mahmut

1 Mayis 2013 tarihinde ilk bo6limii yaymlanan “l1 Kezban 1 Mahmut”,
Tiirkiye’nin ilk interaktif dizisidir. Dizi igerisinde izleyiciye sunulan segenekler
sayesinde senaryo izleyicinin istedigi yonde ilerlemektedir. Izleyici kimi zaman
Mahmut kimi zaman Kezban adina karar verme sansina sahiptir. Bu kararlardan
herhangi birisi basarisiz oldugunda dizi diger secenege geri donerek yeniden se¢im

yapmanizi saglamaktadir.

Dizi iilkemizde yayinlandiginda biiyiik ilgi gormiis ve milyonlarca kisi
tarafindan izlenmigtir. 2018 yilinda “Netflix” iizerinden yayinlanan ve bir¢ok basari
kazanip odiiller “Black Mirror: Bandersnatch” adli etkilesimli diziden yaklagik 5

sene Once yaymlanmasi dizinin 6nemini agisindan vurgulanmalidir.

Dizi genis ve profesyonel bir kadro tarafindan ¢ekilmistir. Cekim agilari, renk
ve 151k bir internet dizisine gore yeterli ve kalitelidir. Oyunculuklar ve 6ykii zaman
zaman zayif kalsa da Oykiiyli se¢me sansi, izleyicilerin ilgisini ¢ekmistir. Ayrica
dizinin igeriginde sunulan secenekleri segmemizi saglayan teknik altyapi gayet stabil

olarak ¢aligmaktadir.

Dizinin gordiigii biiyiik ilgi sayesinde kahramanlar ¢esitli reklam filmlerinde
oynamis ve dizinin “1 Kezban 1 Mahmut Adana Yollarinda” isimli bir filmi de

yayimlanmustir.

Interaktif dizi gelecekte daha da onem kazanacaktir. Interaktif seceneklerin

sadece resmi site lizerinden secilebilmesi korsan ile miicadele agisindan énemlidir.

146



4.1.2. Sifir Bir - Bir Zamanlar Adana’da

2016 yilinda Youtube ve Facebook dizisi olarak yayinlanmaya baslayan dizi
biiylik bir ilgi gérmiis ve bu ilgi karsisinda BluTv platformu diziyi satin alarak yeni
sezonlarini biinyesinde yayimnlamistir. Bu bir Youtube dizisi acisindan ilk olma
niteligi tasirken dizi sektoriiniin gelecegi acisindan tizerinde durulmasi gereken bir

olaydir.

Dizinin konusuna bakildiginda, “Savas, Cio ve Ozgiir, Adana'nin Hiirriyet
Mabhallesi'nde dogup biiyiimiis, 20’li yaslarinda 3 gengtir. Savas hem yasi itibariyle,
daha da onemlisi cesareti, gozii karaligi, zekas: ve kritik zamanlarda aldigi dogru
kararlar nedeniyle “Abi” konumundadir. Zamanla bu 6zelligi sayesinde kendisinden
yasca biiyiiklerin bile “Abi”si olacaktir. Cio ise biraz gosteris meraklisi, giiciiyle ve
yaptiklariyla dviinmeyi seven, ama bunlar1 bile hep planli sekilde yapan birisidir.
Zekidir. Anlik gibi verdigi tepkiler bile aslinda planlidir ve bir amaca hizmet eder.
Hem fiziksel, hem de zihinsel giiclinii dogru kullanmaya ¢alisir. Yaptiklar1 islerde
kendini arka planda tutabilmeyi iyi becerir. Ozgiir ise, sair ruhlu, sessiz, sakin
birisidir. Ayn1 zamanda yeri geldiginde bir o kadar da cani olabilecek bir yapidadir.
Ornegin, birisini vursa, 6ldiirdiigiinden emin olabilmek i¢in gidip bir de kafasina
sikabilir. Ama yarali bir kediye yardim edebilmek icin de her seyi yapabilecek
birisidir. Soygun ya da hirsizlik gibi islerde, cogunlukla paray1 alan kisi olmak yerine
isin baska bir tarafina yardim eder. Bu ii¢ yakin arkadasin, bir de yeri geldiginde
kendilerine yardim eden, onlarla sug¢ ortaklig1 yapan akrabalar1 ve arkadaglar1 vardir.
Ama temel kadro cogunlukla bu ii¢ kisidir. Savas’in dnderliginde ve digerlerinin
destegiyle... Tiirkiye’de issizligin en yiiksek oldugu sehir olan Adana’nin Hiirriyet
Mabhallesi gibi bir yerinde biiyiiyen bir ¢ocuk i¢in fazla secenek yoktur. Hayatlar1 bir
sekilde yasadigi yollara girmistir. Hirsizlik, gasp, yaralama gibi suglardan farkli
zamanlarda cezaevine girip ¢ikmislardir. Yasadiklar1 mahallede yasadisi iglerle

gecimini saglayan bir ¢ok grup vardir. Ve tabi ki bunlarin aralarinda da bir gii¢
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dengesi vardir. Bu denge de diger her sey gibi degisime ugrar.” seklinde

Ozetlenmistir.

Dizi, biiyiik cogunlugu internetin ana kullanici kitlesini olusturan, geng bir
kusaga ve onlarin meraklarina hitap etmektedir. Dizinin BluTV’den 6nce yayinlanan
ilk iki sezonu gergekei goriintiileri ve basit anlatisiyla izleyenlere ¢ok merak ettikleri
arka mahallelerdeki yasantiy1r aktarmaktadir. Dizi sinema egitimi almig ya da
sinemaya ilgili bir grup genc tarafindan kayda alinmistir. Cekimler ve oyunculuklar
yer yer amatdr kalsa da, dizinin konsepti geregi aktarilmak istenen atmosfer
izleyiciye ge¢mistir. Dizi BluTV’ye gectiginde dogal olarak imkanlar artmig ve
cekimler daha kaliteli olarak gerceklestirilmistir. Ancak bu durum kimi izleyiciler
tarafindan begenilmemis ve elestiri konusu olmustur. Ote yandan BluTV’nin

senaryoya miidahale ettigi konusunda tartigmalar ortaya ¢ikmistir.

Dizi Youtube iizerinden bir miktar para kazansa dahi genis bir ekibin
gecimini saglayacak boyutta bir gelir elde edememistir. Izleyicilerin iicretli bir
platforma ge¢cme konusunda yorumlarla diziye destek olsa da is ciddi bir boyuta
geldiginde Ticretli platforma gecilmesi kimi izleyiciler tarafindan olumsuz

karsilanmugtir.

4.1.3. Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi

Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi, “Emrah Serbes'in ayni isimli romanindan
esinlenerek hazirlanmig Tiirk polisiye televizyon dizisidir. Adam Film
yapimciliginda ilk bolimi 19 Eylil 2010 Pazar giinii Star TV'de yayimlanmustir.
Basrol oyuncusu Erdal Besikcioglu'dur. Yardimc1 oyunculardan bazilari ise Inang
Konukgu, Fatih Artman, Berkan Sal ve Seda Bakan'dir. Giiven Kirag da konuk
oyuncu olarak Memduh Basgan roliinde bazi boliimlerde rol almistir. Dizinin
yaymlanan boliimii sosyal video paylagim siteleri disinda resmi web sayfasinda da

yaymlanmistir. Akilli Isaretler Sembol Sistemi tarafindan 1. sezon 7 yas ve iizeri, 2.

: https://www.webtekno.com/sinema/sifir-bir-bir-zamanlar-adanada-h17569.html ErisimTarihi:

01.06.2019.
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ve 3. sezonlar i¢in 13 yas ve lizeri i¢in uygun goriilmiistiir. 3. Sezonda yayin saati

23:00’e alinip siiresi kisaltilmistir.” '

Behzat C. dizisi izleyicileri, tezimiz kapsaminda degerlendirilen izleyicinin
aktiflik roliinii en iist diizeyde yerine getiren topluluklardan birisidir. Oyle ki dizinin
yaym giinliniin pazar gilinlinden pazartesi giiniine alinmasi sosyal medyada biiyilik
tepki toplamig ve gelen bu tepkiler (mail, telefon, sosyal aglardaki yorumlar) tizerine

kanal diziyi ayn1 giiniine tekrar cekmistir.

Behzat C. ile ilgili bir diger dnemli nokta ise, izleyicisinin diziyi agirlikl
olarak internet {izerinden takip etmesidir. Burada onemli etkenlerden biri dizinin
sahip oldugu argo iislubun RTUK kurallar1 geregi televizyonlarda yaymlamayacak
olmas1 ve bu nedenle dizinin sansiirsiiz versiyonun diziden hemen sonra internet
iizerinden yayinlamasidir. Bu o donemde benzer bir¢ok diziye ornek olmus ve
benzeri birkag dizinin de internette resmi siteler tarafindan sansiirsiiz bolimleri
yaymlamaya baslamistir. Ote yandan televizyonda izlenme oranlar1 o kadar da
yiiksek olmayan Behzat C. dizisinin internette bu kadar popiiler olmasi rating ya da
televizyon izlenme oranlarini 6l¢en sistemlerin sorgulanmasina yol agmistir. Dizinin
yayimdan kaldirilacag: soylentisi tizerine Genglerbirligi taraftar1 diziye destek karari

almistir.

Dizinin konusu, “Behzat C, 1985 yilinda Polis Akademisi’nden mezun olmus,
cinayet blirosunda gérev yapmakta olan bir polistir. Hizmet verdigi siire igerisinde
almis oldugu cezalar nedeniyle hep baskomiser olarak kalmistir. Ekibinde yer alan
diger polisler Harun, Hayalet, Akbaba, Eda, Emre Selim ve Cevdet ile beraber

Ankara’da yasanan cinayet olaylarin ¢ézmeye ¢alismaktadir.”” seklindedir.

Behzat, bize dizilerde gérmeye aligmadigimiz bir polis imaji sunmanin yani

sira Ankara’nin iilke genelindeki kasvetli ve sikici bir yer oldugu diisiincesini

*http://Www.wikizero.biz/index.php?q=aHROcHM6Lv900i53athcGVkaWEub3J nL3dpa2kvQ

mVoemF0X8OHLI9CaXJfQW5rYXJhX1BvbGlzaXllc2k, ErisimTarihi: 03.06.2019.

*https://www.webtekn0.com/sinema/siﬁr-bir-bir-zamanlar—adanada—h17569.html ErisimTarihi:

01.06.2019.
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degistirmistir. Hatta Istanbul disinda cekilen dizilerin &niinii agarak bu anlamda bir
oncii gorevi de lstlenmistir. Dizide her bdliimde ayr1 bir cinayet konusu iglenmekle
beraber, Behzat ve ekibinin biiyiik cetelerle olan miicadelesi Behzat’in kizini

cinayetini ¢dzme istegi lizerinden anlatilmaktadir.

Behzat C., yayiminin sonlanmasindan 6 y1l sonra seyircinin de biiyiik istegi ve
destegi dogrultusunda BIuTV platformunda yeniden yaymlanmaya baglamistir.
Diziden birka¢ karakterin ayrilmasi bazi izleyiciler tarafindan kabul gdrmese de
dizinin yayinlandig1 giinler sosyal medya {izerinden yogun etkilesim almaktadir.
Ancak giiniimiizde diisiiniilen internet platformlarmin  RTUK tarafindan
denetlenmesi tasarisi, Behzat C. ve benzeri yapimlarin izleyici kitlesi tarafindan tepki

gormustur.

4.2. Konusma Sovlari

Konusma sovlari, oyun, tiyatro unsurlari, video kliplerin varligi ile ayirt
edilir. Konunun hane halki niteligi, “liclincii adres”in (stiidyodaki izleyiciler)
katilimi, liderin konusma yetileriyle Olgtiliir. Sunucunun konusma davraniginin
ozellikleri hem tiiriin 6zelliklerine hem de biiylik Olciide cift adresleme kosullarina
gore belirlenir. Muhataplar konuklar ve izleyicileridir. Sunum yapan kisinin konusma
davraniginin kitlesel muhataplara, ilgi alanlarina ve degerlerine yonlendirilmesi talk

show tiirlinde belirgindir.

Sunucunun  gorevleri, tartisma konusunu ilan etmeyi, gelisimini
yonlendirmeyi, stlidyodaki diyalogu kontrol etmeyi, tartisma konularinda
degerlendirme almay1 saglamaktir. Ifade etmeyi igerdiginden, sunucunun
konusmasinda anlamsal, pragmatik, diyalog ve retorik stratejileri vurgulamak
miimkiin goriinmektedir. Retorik stratejiler, diger tiim stratejilerin en iyi sekilde
uygulanmasini, muhatap tiizerinde belirli bir konusma etkisinin uygulanmasini

hedeflemektedir.

Iletisimciler arasindaki televizyon iletisiminin 6zellikleri, TV konusmasinin
tarzi, televizyon sdyleminin tiirli, modern televizyonun etkilesimli dogasi ile dnceden

belirlenmistir.
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Talk show televizyon sdyleminin kurucu ozellikleri; katilimcilar, bir
kronotop, hedefler, degerler, stratejiler, temalar, tiirler (cesitler), emsal metinler,

sOylemsel formiiller, senaryo ve dramadir.

Talk show siirecinde topluluklarin iletisim etkilesiminin temelini olusturan

stratejiler iki ana sistem ile temsil edilir;

1. Format olarak sunucu ve yaratici tarafindan uygulanan (konugma sovu
konusunu siirekli takip eden stratejiler, agiklik, agiklama),
2. lzleyici tarafindan gerceklestirilen (kendini ifade etme ve tartisma

stratejileri).

Her stratejinin yapisinda, strateji ile defismez olan secenekler olarak
iliskilendirilen bir dizi taktik ayirt edilir. Televizyon talk show tiiriiniin bir modeli,
telekomiinikasyonlarin interaktif dogasin1 ve talk show’daki televizyon iletisiminin
ulusal ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak dilsel ve dislayici 6zelliklere dayanarak

insa edilmistir.

Televizyon, diger kitle iletisim araclarinin yani sira ana dilini konusanlar
iizerindeki etkisi agisindan da acik¢a lider olarak taninmaktadir. Bilimsel ve
teknolojik devrimin pek ¢ok basarisinin higbiri tiim insanligin yasamina bu kadar
hizl1 gelmedi ve televizyonda oldugu gibi gelisimi iizerinde bu kadar radikal ve
kapsamli bir etki yapmamistir. “Diinyanin her yerinde bos vakit ge¢irmenin en
poptiler seklidir.” (Katli, 1998, s. 9) Cok ¢esitli sosyo-demografik gruplar1 temsil
eden milyonlarca insan bos zamanlarinin énemli bir boliimiinii programlari izlemeye

ayirmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde, bu “kitle erkeginin cenneti” (Ortega, 2000,
s. 165), giinliik davranig, degerler, sosyal tutumlar ve hatta iletisim tarzi ve kelime
hazinesi, sosyologlar tarafindan kitlesel kiiltiir modelleri olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin, ortalama bir Amerikali tarafindan bir TV ekraninda harcanan saat sayisi
stirekli artiyor; 60'larin basinda 4.5 saatten (Comstock, Chaffee, Katzman 1978, s.
142), 90'larin sonlarinda giinde 7 saatten fazlaya kadar ¢ikmistir. (Walker, 1998, s. 9)

Bununla birlikte, bu aslinda asil resmin bir yansimasi degil, bircok izleyici,
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televizyon izlemeye devam ederken, baska seylerle mesgul olurlar. Televizyon
izlemeye olan ilgi, Amerika’da bilgi konusundaki susuzlugun Amerika’nin igsel
yasamla degil dis diinyayla olan yonelimi ile ilgili oldugu gergegiyle
aciklanmaktadir. Ciinkii bu bakis acisinda degisikliklerin kaderi, kariyeri ve basarisi

iizerinde onemli bir etkisi olabilir. (Lerner 1993, s. 253)

Televizyonun popiilaritesi, kisisel iletisimin etkisine sahip olmasidir. izleyici
milyonlarca insanin programi ayni anda izledigini bilir ve yine de TV ekranindaki
performanst dogrudan kendisine yoneltilmis olarak algilar. Bu etki daha gii¢lii veya
daha zayif olabilir. Ancak var olur ve bir dereceye kadar televizyon iletigimini
kisileraras1 iletisim bicimlerine yaklastirir. (Bagirov, Boretsky, Yurovsky, 1987, s.
11) Seyircinin goziinde televizyonda, dogrudan iletisim (varligin etkisi), kisisel
(glivenin etkisi) ve iki yonlii (diyalogun etkisi) iletisim diger kitle iletisim araglarina

gore daha yakindir.

Izleyiciler sik sik bu 6zel kitle iletisim ortamina yonelir. Ciinkii ger¢ekligi,
toplumun tiim tezahiirlerindeki yasamini yansitan en miikemmel araglardan biri
oldugu i¢in, zengin bir bilgi kaynagidir, toplumu ve gelisimini incelemek i¢in uygun

bir aragtir.

Ayrica, bugilin sanayi sonrasi veya bilgi edinen bir toplumun karakteristik
ozelliklerine sahip yeni bir sosyo-kiiltiirel alan olusumunda en 6nemli faktor haline
gelen bir sosyal kurum oldugu aciktir. “Tarihte ilk kez televizyon, Yunanlilarin
ekiimenik toplum olarak adlandirdigr ve tek bir toplum ya da M. McLuhan'n
“kiiresel koy” dedigi seyi yaratt.” (Bell, 1999, s. 121)

Medya merkezcileri agisindan seyirci, ilham verici mesajlarin ve fikirlerin
akisina dayanamayan pasif bir kitledir. Bu bakis a¢isinin en asir1 ifade bigimlerinden
birinin temsilcisi, izleyicinin ve iletisimcinin etkilesimini iki tam tesekkiilli kisiligin
bir diyalogu olarak degil, izleyicinin kisiligini tam anlamiyla ilkel bir davranig
ilkesinin ortaya ¢ikmasina yol agan, iki kisilik bir diyalog olarak goren kisi olarak

kabul eden, J. Martin'dir. (Martin, 1990, s. 54)
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Modern bilgi toplumunun “insan merkezli” yayincilik 6zelligi televizyon
fonksiyonlarimi1 genisletir ve var olanlar1 yeni igerikle doldurur. ABD’de, bireyin
sosyal kontrolii ve sosyallesmesi i¢in daha fazla 6zgiirliikk ihtiyaci, gegen yiizyilin
50" yillariin sonunda tartisildi; “Bir TV ekraninin 6niinde oturan bir kisi, yalnizca
medya tarafindan dagitilan standart mesajlarin alicis1 olarak degil, ayni zamanda
genis bir yelpazenin alicis1 olarak kabul edilmelidir. Bu versiyona gore, herhangi bir
kitlesel iletisim izleyicinin bilincini manipiile etmek amaciyla bir aktarim
mekanizmasi olarak degil, tiim iletisim katilimcilarinin insan 6ziinii geligtirmenin bir

yolu olarak diigiiniilmelidir.” (Mills, 1959, s. 421- 422)

Sosyal kontrol fonksiyonlarinin ve bir bireyin sosyallesmesinin ortaya
cikarilmasi, dolayli olarak bugiin televizyonun giderek daha etkilesimli hale
gelmesine katkida bulunmaktadir. Artik televizyon izleyicileri pasif, yiizii olmayan
veya parcalanmis bir kitle olarak goriilmiiyor, ¢ogu sosyal, etnik, yas, cinsiyet ve
diger gruplara ait olduklarinin farkinda ve “daha sonra bu gruplarin diger
temsilcileriyle goriis aligverisinde bulunmak icin medyanin igerigini izliyor.”
(Moeller, 1988, s. 18) Boylece dnemli buldugu ve alakali oldugu konularda kamuoyu
olusturmaya baslamistir. Bu karmasik kitle iletisim siirecinde degisim, izleyicinin ve
yeni iletisim teknolojisinin hizli gelisimi nedeniyle ortaya c¢ikan ve yeni bir
televizyon triiniiniin tiretimini kisisel olarak etkileme firsat1 veren yeni geribildirim

kanaliyla saglanmaktadir.

Bu nedenle, etkilesimli televizyon kosullarinda, topluluklar arasindaki
iletisim, bir ortagin digerine konusma etkisi olarak degil, konusma etkilesimi olarak
diisiiniilmelidir. Dolayisiyla, iletisim siireci lizerindeki kontroliin iki taraftan da
giiclendirilmesi ve en Onemlisi, bu siirecte yer alan herhangi bir katilimcinin
gelisiminin dogasin1 ve sonucunu etkileyebilecegi iki yonli bir iletisim kanalinin
varligi, “yeni donem” televizyonunun giderek monolog tipinden uzaklastig1 anlamina

gelmektedir.

Dolayistyla, yeni sosyo-kiiltiirel alanda isleyen televizyonun bir takim 6zel

ozellikleri oldugu sonucuna varabiliriz;
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- Kiiresel ve birden fazla yerde (televizyon icin kiiresel bilgi alaninda sinir
yoktur),

- halka agik,

- toplumdaki karmasik iletisim siireclerinin ana kaynagi,

- etkilesimli (modern bilgisayar teknolojileri sayesinde, iletisimci ve izleyicinin
bir geri bildirim kanali var),

- ticarilestirilmis (yeni “imajlarin” olusumuna katkida bulunur, biiyiik karlar,
derecelendirme pesinde farkli entelektiiel ve sanatsal deger transferleri

yaratir).

Gilintimiizde tilkemiz televizyonlarinda izleyiciye bir sekilde bati modellerini
kopyalayan bir dizi TV sovu formati sunulmaktadir. Bu, zaten geligmis ve test
edilmig tiirlerin bir somiiriisiidiir. Yeni TV sovlari, yarismalar, oyunlar, TV
magazalar1 ve diger formatlar ekranda siirekli olarak belirir, ki bu da homojen
olmalarma ragmen, izlenme oranlarinda genellikle iist pozisyonlarda yer alir.
Amerikan yayin alaninin ¢ocugu olan Talk Show, televizyon kanallarimizin bir
cogunda da denendi. Konusma sovu tiirli, dogast geregi bir liderdir. Rekorlar
kirmasi gereken bir programdir ve dyle yapar ki, basindan itibaren muazzam yiiksek
izlenme orani tiiriin yasalarinda ortaya konmustur. Ayn1 zamanda hassastir. Konugsma
sovunun izlenme oranlar1 diismeye baslar baslamaz, derhal yeni bir program, yeni bir
fikir ve yeni bir parlak televizyon sunucusu ile degistirilir. Bu sadece iilkemiz i¢in
degil, tiim diinya icin gegerli bir kaliptir. Iste tam da bu noktada iilkemizde konusma
sovu denildiginde klasiklesen programlarin ve sunucularin yerini sosyal medyada
iinlenen isimlerin aldigr goriilmiistiir. Ancak 2010’lu yillarin baginda gelen bu
donemden giiniimiize sunucular, genellikle sosyal medyada gosterdikleri basariy1
gdsterememislerdir. Burada televizyon program siirelerinin uzunlugu ve RTUK

tarafindan dogrudan denetlenmesi 6nemli bir etkendir.

Psikologlar, konusma sovlarinin popiilaritesinde, toplumun kendine 0zgii
sorunlarini ifade etmenin rol oynadigini sdylemektedir. Sicak bir konu belirleyen bu
tiir programlar izleyiciye bakis a¢ilarindan birini segme hakki vermektedir. Sovlar

kinanmaniza veya hakli gdstermenize, itiraz etmenize, sempati duymaniza, hatta
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nefret etmenize izin vermektedir.. Ayni zamanda, uzmanlar bdyle bir formatin

izleyici lizerinde manipiile edici bir etki araci olabilecegini de savunmaktadir.

Konusma sovu tiirli Amerikan televizyonlarinda ortaya c¢ikmistir. Altmigh
yillarda gazeteci Phil Donahueil, konugsma sovunu ilk yapan kisidir. Stiidyosunda
konugu ile rdoportaj sirasinda, “Misafirimiz i¢in bir sorunuz var mi?” sorusunu
yoneltmis ve bdylece Phil Donahue i¢in konugma sovun mucidi olmustur. 80'lerin
sonunda, artik tiir o kadar popiilerdir ki, hemen hemen tiim ABD TV kanallar1 (ulusal

ve yerel kanallar dahi) kendi konusma sovlarin1 yayinlamistir.

Konusma sovlarinin yaratildigr merkez elbette konuklardir. Ancak sunucu ve
izleyiciler de bir o kadar énemlidir. Talk show’un sunucusu sadece 1liml1 bir islevi
yerine getirmekle kalmamakta, sohbeti dogru yone yonlendirme islevini de yerine
getirmektedir. Sunucu parlak bir kisiliktir; genellikle bir projenin yiiziidiir, tabiri
caizse, koz karti, tartisilan taraf olan ya da tartisilan bir konu hakkinda belli bir bakis

acisinin temsilidir.

Seyirciler de konusma sovlarinda 6nemlidir. Stiidyoya davet edilen kisiler,
program tarzina uygun, konsantre, sempatik insanlar olarak secilmelidir. Bu gorevi
her programin editor kadrosu se¢mektedir. Hatta televizyon kanallar1 bu is i¢in cast

ajanslarindan 6zel olarak seyirci talep etmektedir.

Konusma sovlari, hem bi¢cim hem de igerik bakimindan tekdiize olmasina
ragmen, konusulan konular ile demokrasinin gelisimine katki saglamaktadir. Canli
yayinlar, sosyal sorunlar ve gesitli konular hakkinda agik tartigmalar, ¢ogu zaman
ilkel konularda olsa da, kendi goriislerini ifade etme yetenegi verdiginden izleyiciyi

memnun etmektedir.

Bir konusma sovu roportajin, tartismanin, oyunun temel 6zelliklerini bir araya
getirir. Ancak 6ncelikle sunum yapan kisinin kisiligine odaklanir. lyi bir konusma
sovu olusturmak, sunum yapan kisinin kisisel nitelikleri tarafindan biiyiik 6l¢iide
kolaylastirilmistir: zihin, beceriklilik, c¢ekicilik, mizah, ilgi ¢ekici dinleme, esnek

hareket etme vb.
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Konusma sovlarmin metni, bu tiirlin “soru-cevap” temeli ile yakindan
ilgilidir. Programin hikayesinin gelisimi, entrika ve dinamiklerini belirleyen soru
dizisinin sekli, kalitesi, tlirii ve mantigidir. Konuklarin hazirlanmis bir senaryosunun
bulunmamas: durumunda, stiidyo her zaman sozde bir kurgu igermelidir. Hem
simdiki zamanin énemli sorunlarina hem de genel felsefi yonelime cevap veren tipik

senaryolar tliretilmelidir.

Amerikan televizyonunda talk show’larin ortaya ¢ikmasiyla, talk show
moderatorli adinda 6zel bir pozisyon ortaya ¢ikmistir. Moderatdriin gorevi izleyiciyi
isitmaktir. Programin gidisatindan, izleyicinin roliinden bahseder, konusabilecek
insanlart seyirciler arasindan secer, onlara oOnerilen konu hakkinda konusmak

istedigini sorar ve teknik cihazlarin (oylama cihazi vb.) kullanimini 6gretir.

Izleyiciler iizerindeki duygusal etki, asir1 enflasyonla degil, baskiyla degil,
ayni zamanda zekice bir sozle, dogru analizle ve yetenekli personel tarafindan

gerceklestirilir.

Medeni bir toplumda, konusma 6zgiirliigii yasa ile giivence altina alinmistir.
Ancak ayn1 zamanda kanunla diizenlenir. Her tiirlii cogulculuk ve ifade 6zgiirliigii ile

toplum kendisini yikicr etkilerden korumakla ytikiimliidiir.

Bu tiir televizyon programlari, sov katilimcilari i¢in 6nemli olan sorun, konu
ve durumlarin tartisilmasina dayanmaktadir. Davet edilen izleyicinin problemini,
uzman gorlislinli ve tartigma konusmalarini temsil eden bir kolaylastiricinin varligi
ile tasarlanmaktadir. Programda tartisilacak sorunlarin kapsamini belirleyen konugsma
sovu yaraticilari, izleyicilerin sosyo-demografik ozelliklerini dikkate almak
zorundadir. Tartisilan konu bagliklari, net bir hedeflemeye ragmen bir¢ok farkli tipte
televizyon izleyicisi i¢in ilgi ¢ekici olabilmektedir. Program sirasinda konuklara,
eylemleri ve bunlarin sonuglar1 hakkinda ongoriilemeyen bilgiler verebilir. Bu
nedenle konusma sovlar1 baslangicta hedeflediklerinden ¢ok daha biiyiik bir kitleye
ulagabilmektedir. Burada sosyal medya iizerinden yapilan yorumlar ve paylasimlar

cok onemli bir etkiye sahiptir.

Konusma sovlari genellikle iki model {izerine kuruludur:
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1. Unliilerin basar1 dykiileri, bu noktada ask hayati, arkadasliklari, ¢evresi ve
maddi ve manevi basaris1 gibi konular konusulabilmektedir. Bu tiir konugsma
sovlari, bagartya giden yolda konugun yasadig yolculuk iizerine kuruludur.

2. Haksizlik imaj1 yani yasa ve etik degerler disinda yasamak ve daha sonra adil
ceza almak. Bu konuyla ilgili programlar, adalet faktorii i¢in c¢abalayan
ortalama bir insan felsefesini uygulamaktadir. Sirlari, sinsilikleri, komplolari,

sahtekarliklar1 agiga vurmakla ilgilidir.

Televizyonun ve radyonun ayrilmaz bir pargast oldugu kitle kiiltiirii gittikce
daha dinamik, saldirgan ve muhtesem hale gelmektedir. Bu tiir bir prodiiksiyonun
yaraticillarinin basa ¢ikamayacagi, izleyicilerin yeni aliskanliklarimi ve zevklerini

olusturmaktadir.

4.3. Bilgi-Haber Programlari

Haber (bilgi) programlari, belirli bir kanalin bilgi politikasini olusturan belirli
ozelliklerin dogrudan tasiyicilaridir. Bu bilgi, haber biilteninin, her editoryal
calisanin islevlerini net bir sekilde yerine getirmesini gerektiren, sorumlu ve verimli

bir calisma oldugu gercegiyle vurgulanmaktadir.

Ingiltere’deki en yaygin tanim, haberin bir kdpek bir insani 1sirdigi zaman
degil, bir insan bir kdpek 1sirdig1 zaman olmasidir. Yani, haber sira dig1 veya ilging
bir sey olmalidir. Ancak bu haberin biitiin meselesi degildir. Haber halen insanlarin
daha oOnce duymadigi bir sey olarak tanimlanabilir. Fakat, bu gereksinimleri
kargilayan ama haber olmayan bir bilgi 6rnegi verilebilir. Bu nedenle, haberler

sadece sira dig1 ve yeni olmamali, ayn1 zamanda genel olarak ilgi ¢ekici olmalidir.

Bu nedenle, haberler genel olarak su sekilde tanimlanabilir; ortak ilgi alam

olan ve daha dnce bilinmeyen bir konu hakkinda yeni ve sira dis1 bilgiler.
Dinamik gelisiminde, haberler ii¢ ana asamadan gecer:

1. gercek olay,
2. medyaya giren bilgiler,
3. okuyucular, dinleyiciler ve izleyiciler tarafindan haber olarak algilanan

bilgiler.
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Boylece, 6nemli haberler, secilen, analiz edilen ve medyaya en fazla izleyici
tarafindan algilanan bi¢imde sunulan, gegen zaman diliminde bireyin, grubun,

orgiitlin, insanligin sosyal deneyimidir.

Haberin nesneleri; haber, bilgi ve olaylardir. Haberin konusu; baglamsal
degerlendirme, anlik onem, ileriye doniik tahmindir. Dolayisiyla, haberler kendi
baglarina olaylar veya bilgiden ibaret degildir ancak izleyicinin onlara verdigi
anlamdadir. Giinliik haberler, herhangi birimize dokunabilen ve belirli bir yer ve
zamana daha az bagli olan basit insan hikayeleridir. Bu tiir haberler “sicak haberler”

olmadig1 giinler i¢in tipiktir. Bu noktada aktif izleyici haberin bir pargasi olmaktadir.
Zvereva, televizyonda haber kaynaklarini su sekilde siralar:

- internet,

- yerel medya,

- ¢esitli kuruluslarin ve kamu kurumlariin basin acgiklamalari,
- 0Ozel giinler takvimi,

- gorgii taniklari,

- editor kaynaklari,

- kisisel gozlemler,

- kisisel baglantilar,

- oteller, havaalanlari,

- sdylentilerin dogrulanmasi,

- fikir anketlerinin sonucu ve istatistiksel veriler. (Zvereva, 2004)

Haber c¢ekimlerinde, muhabir diisiincelerinde genel olarak gelecekteki ekran
malzemesini goriir. Cilinkii ¢ekim ve diizenleme her zaman belirli kurallara tabidir.
Bununla birlikte, muhabirin ustaligit ve kamera c¢aligmas1 icin yeterli yer
birakmaktadir. Desenler zaman simirlariyla iligkilendirilir; 20 saniyelik bir ¢ekim
planliyorsaniz, kendinizi olaym en 6nemli fikriyle sinirlamaniz gerekir. En yaygin

60-75 saniye gibi haber siiriilerinin olmas1 bununla ilintilidir.

Mubhabir kayda baslamadan once, anlatacagi olaylari, gelecekteki olaylarin

vizyonunu ve istenen gdsterimini kameramana iletmelidir. Iki kameraman aym
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nesneden tamamen farkli goriintiiler iiretebilir. Bu nedenle, muhabir i¢in, kameranin
yetenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve ekran anlatim araglarina sahip olan

kameraman ile tam uyumu ¢ok onemlidir.

Televizyon haberlerinde iki farkli temel galigma ydntemi vardir. Ik yontem:
Ik olarak, haber metni yazilir (bazen ¢ekimden 6nce, olaydan &nce, icerigi basit ve
onceden planlanmis, sdzlesme imzalama, havaalaninda toplant1 yapma, resim sergisi
vb.). Metin, karsilik gelen karelerin ¢ekilmesi igin bir rehber gorevi goriir ve daha
sonra goriintiiyii dlizenlemeye baglamadan Once muhabir sesi okur. Montaj,
muhabirin ifadeleri altinda agik¢a gergeklestirilir. ikinci yontem: Ilk &nce, ¢ekim
muhabirin mantigina dayanarak, muhabirin yaklasik planina gore diizenlenir ve
ardindan metin yazilir ve diizenlenir. ilk yontem; daha hizli calismaniza izin verir.
Bu nedenle televizyonlarda daha sik kullanilir. Tkincisi; isitmeyi duyma konusundaki
geleneksel tercihi ile sinemada daha cok kullanilir. Belli baghh programlar ve

belgeseller olustururken bu sekilde ¢alisilir. (Korkonosenko, 2000, s. 101)

Bagka bir haber aktarma kural:: Iyi bir baslangi¢ ilgi uyandirir, iyi bir
sonlandirma sayesinde malzeme hafizada kalir. Esprili, orijinal ifade, kullanmak

icerigin daha iyi aktarilmasini saglar.

Televizyona montaj ¢ok zaman ve caba gerektirir. Biiyiik sirketlerde
operatorler kurgu yapar. Daha kii¢iik firmalarda ise hikayeyi ¢eken muhabirler ayni

zamanda kurgucudur.

Televizyon haberleri, haber biiltenleri her giin gerceklesse bile, giinde 24 saat
ve haftada 7 giin gerceklesen olaylarin genel olarak aktarilmasidir. Bu nedenle, haber
boliimiindeki ¢alisanlarin bagimsiz olmasi, haber igerigi iiretiminde yonetici olmasi
hedef kitle izleyiciler arasinda olumlu bir imaj olusturmak i¢in gereklidir. Aksi
durumda giliniimiizde oldugu gibi izleyiciler haberleri sosyal medya iizerinden teyit

etme yoluna gitmektedir.

Haber ekibi biiyiik ve farkli bireylerden olusan bir takimdir ancak bu takim
bir politikaya uymalidir. Politika sadece haber seciminde degil ayn1 zamanda ele

alinacak perspektifte ortak olmalidir. Haber miidiirii ya da yoneticisi, izleyiciler igin
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neyin 6nemli oldugunu o6nceliklendirmelidir. Ayrica, televizyonun ozelliklerini her
zaman dikkate almal1 ve hatta karmasik seyler hakkinda basit ve erisilebilir bir dilde
konugmalidir. Sonugta, izleyici sayfay1 bir gazetede oldugu gibi geri ¢eviremez ve
tekrar anlamak icin geriye alamaz. Giiniimiiz teknik gelismeleri televizyon igerigini
anlik olarak kaydetme ve geri alma 6zelligi verse de ¢cogu izleyici haber biilteninde

bunu tercih etmez.

Haber departmani personelinin gérevi tiim fazlaliklar1 ayiklamaktir. Bir haber
olustururken, soyut izleyiciler i¢in degil, arkadaslar, akrabalar ve tanidiklar igin
yaratilmis olmaniz gercegine rehberlik etmek gerekmektedir. Haber spikeri izleyici

kitlesine ders vermekten kaginmali sunum ve sohbet dengesini iyi ayarlamalidir.

Yeni televizyon haber gazeteciliginin 6zelligi, yeni olaylar1 bildirmenin
hizidir. Bu durumda 6zel bir rol, haber béliimiiniin yaym kuruluna dahil olan
gazetecilerin profesyonelligi tarafindan oynanir. Mizanpaj, tematik igerik ve haber
biilteninin 6zgiinliigli dogrudan muhabirlerin, teknisyenlerin ve sunum yapanlarin
koordine ¢alismalarina baghdir. Haber raporlamanin diizeyi ve tarzi, bir biitiin olarak

belirli bir kanalin bilgi politikasini belirler.

Her muhabire bir haber gorev verilir ve teslimi i¢in son tarih veya saat
belirlenir. Ayrica haberin sunumu hakkinda da bilgilendirilir; sadece metin,
roportajlar, efekt aras1 vb. Muhabir, goriisme yapacagi kisi hakkinda bilgi edinebilir.
Bulugmadan o6nce, gazeteci ilk Once kisiyi arayarak toplantinin saatini ve yerini
belirler, 6zellikle yeni baglayan gazeteciler sorular ve tahmini bir senaryo plani

hazirlar.

TV kanalinin saha haber ekibi, bir muhabir (bir mikrofon, diziistii bilgisayar,
kalem, telefon), bir kameraman (kamera, tripod, yedek pil) ve bir siiriiciiden olusur.
Amaci, yerine ulagsmak ve istenilen haberi ¢ekmektir. Cekimler sirasinda, bazen
zorluklar ortaya cikabilir; katilimcilarin dakikligi, goriismeyi kategorik olarak

reddetmesi, dogru cevaplar vermemesi vb.
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Gilin boyunca bir muhabir kimsenin bilmedigi ancak haber olmasi gereken
herhangi bir konu veya olay olmasi durumunda, bunu dogrudan miidiirle tartisir.

Muhabirler bos zamanlarinda bile siirekli fikir aramaktadir.

Haber servisinin miidiiri, editér oldugu her ¢alisanin ¢alismalarini izler. Tim
sorular icin muhabirler ve hatta stajyerler ona yonelir. Bas editor c¢ekimlerin
zamanlamasin izler. Ayrica gazetecilerin metinlerini de kontrol eder. Cekimden
sonra muhabir, dogru anlar1 segerek bir kaba kurgu yapar. Bir metinle birlikte haberi

editore gonderir.

Muhabir gerekli video materyalini segtikten sonra montaj baslar. Gazeteci
metni okur, sonra editorle birlikte, amaglanan senkronizasyonlar1 ortaya ¢ikarir ve
goriintli secer. Tiim bu islemler giin icinde ve ¢ok hizli gergeklestirilir, her ¢aliganin

yayin baglamadan dnce goérevlerini yerine getirme sorumlulugu vardir.

4.4. Eglence Programlar

Eglence programlari, insanlarin rahatlamasina ve eglenmesine yardimci olan
bir televizyon programu tiiriidiir. Bir program, keyifli bir sunum, olumlu duygular,
stresi ve kaygiy1 azaltma islevi, gerceklerden kagis, heyecan ve mizah gibi unsular

barindirtyorsa eglence programi olarak adlandirilabilir.

Televizyondaki bir eglence programi, keyif verme ve duygusal rahatlama
ihtiyac1 dogrultusunda tasarlanan ve heyecan, mizah ve oyunlari igerisinde birlestiren

bir formattir.

Eglence programlar1 gerceklik sovlari, konugma sovlari, yarigmalar ve miizik
programlar1 gibi alt tiirlere ayrilabilmektedir. Eglenceli televizyon, izleyicilerin
sosyal yonelimlerini, etik ilkelerini ve toplumdaki davranis kaliplarini etkileyen ve

geligtiren 6nemli bir tlirdiir.

Gergeklik  sovlart iki ana gruba ayrilirlar:  Insanlarin  kendini
gerceklestirmelerini amaglayan gerceklik sovlari: Bu tiir sovlar siirekli veya planli bir
gozetleme gerektirir. Ulkemizde yaymlanan yemek programlari bunun en énemli

orneklerinden biridir. Bu kahramanlarin ayni1 zamanda birer aktif televizyon
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izleyicisi ve aktif sosyal ag kullanicis1 olmasi pek ¢ok tartigma ve sorunu ortaya

cikarmistir.

Rekabetci gerceklik; insan yasamda kalma arzusuyla birlikte i¢giidiilerinden
ve duygularindan yararlanma egilimi gostermektir. Bu yilizden bu tarz programlar
“iliski, rekabet ve siirgiin” ilkesi ilizerine inga edilmektedir. Bu tarz programlardaki
temel amag; bir katilimcinin genel olarak herhangi bir yarigma veya projede
kazandig1 zaferden ziyade, hayatta kalma becerilerinin bir testi, tiim aktarim dongiisii
boyunca diger karakterlerle iligkiler kurma yeteneginin dl¢lilmesidir. Yani, bu tarz

programlar insanlarin en ilkel duygularia hitap etmektedir.

Katilimeilarin kendini gergeklestirmelerine dayanan gerceklik sovlar ise; bir
kahramanin zafer kazanmasi veya kaybedilme olasilifi, yeteneklerine ve sosyal
icgiidiilerinin bir karmasi olarak tasarlanmaktadir. Burada projenin bir parcasi olan
insan ayni gercek hayatta oldugu gibi yarigmalari ve yetenege dayali oyunlar

kaybetse dahi sosyal iliskilerindeki basar1 sayesinde yarigsmanin kazanani olabilir.

Yarismalarda genellikle tek bir kazanan vardir. Sosyal medya ve aktif
izleyiciler sayesinde giiniimiizde bu durum degismektedir. Insanlarin tiim
performanslar1 kayit edilebilmekte ve sosyal aglar aracilifiyla paylasilip yorum
yapilabilmektedir. Bu yiizden iste yarismanin gercek kazanani ya da iste hakki yenen
yarismaci tarzindan haberler, yorumlar ya da videolar gérmek miimkiindiir. is dyle
bir noktaya gelmistir ki, artik elenmek ve bu elenmenin verdigi magdurluk dogru

kullanildiginda yarismay1 kazanmaktan daha biiyiik bir popiilerlik saglamaktadir.

Biyografik sovlar: Bu tarz programlar gergekligin ve sovun kavsaginda olan
programlardir. Birbiriyle yarisan kimse yoktur. Zaman, mekan ve kurallar sadece
baz1 durumlarda ve sadece ana karakter tarafindan belirlenir. Bu tarz programlarda

bir y1ldizin hayati, bir meslek, gizemli bir konu gibi bagliklar incelenmektedir.

Sunucunun eglence ve kiiltlir programlarinda bir imaj1 yaratmasi oldukga
onemlidir. Sunum yapan kisinin bir figiir olarak izleyiciler arasina oldukca
popiilerdir.  Eglence  programlarinda, genellikle olay onun yardimiyla

gerceklestirilmektedir. Programlarin basarisi, ¢ok sayida ifade edici ara¢ ve yontemin
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varlig1, programin izleyicisiyle elde edilen etkilesim, sunum yapan kisinin basarisina
gore belirlenmektedir. Sunumun duygusal atmosferi, programa katilan sanatcilarin
basarisi, biiylik Olclide sunum yapan kisinin iletisimsel becerilerine ve imajina

baglidir.

Sunucunu pratik etkinligi, izleyicilerle canli iletisime dayanmaktadir. Bu
karsiliklt anlayis ve etkilesim siirecidir ve bunun i¢in izleyiciyi gormek, duymak,
degerlendirmek, ongoriillemeyen durumlara aninda cevap vermek gerekmektedir.

Karsiliklt anlayis siireci gereklidir ve dogasi geregi bu siireg iki taraflidir.

Izleyicilerin zevkleri ve algilar1 biiyiik lgiide cinsiyete, yasa, zihinsel ve
duygusal gelisime, genel entelektiiel seviyeye, eglence bicimine ve programin tiiriine
baglidir. Bir program formati olustururken halkin algisini diisiinmek biiyiik dnem
tasimaktadir. Bu durum atlandiginda halkin gelisen teknolojiler yardimiyla kendi

programlarini olusturmasi ve yeni medya kanallarinda yayinlamasi kagiilmazdir.

Beklentilerine uygunluk bulabilen izleyici, programda yasadig1 deneyimlerle
duygusal bir bag kurarak programi desteklemektedir. Bu nedenle, sunucunun basarisi

dogrudan iletisim kurmasi gereken kitleyle ilgilidir.

Gilinlimiizde modern bir sunum, hem sunum yapan kisinin kendi kisiliginden
uzak, hem de kendi karakteriyle eglence programlarin1 yonetebilirken ayn1 zamanda
ske¢ veya gosteride bir rol oynayabilir. Her program farkli oldugu i¢in, sunum yapan
kisinin goriintiisii kalic1 degildir. Ancak dogas1 geregi, belirli bir program i¢in 6zel

olarak tasarlanmistir ve genel bir biitiinliik sergilemek zorundadir.

Ayrica, sunucu imajmi olustururken, programa katilan tiim konuklar1 ve
salonda oturan izleyicileri dikkate almalidir. Sunucu, izleyicinin misafir olarak

geldigi ve onlar1 konuklarla tanistiracak olan samimi bir ev sahibi gibi davranmalidir.
Bir sunucunun lider imajini olusturabilmesi i¢in;

- Imaj olusumunun teorik ve metodolojik temelleri hakkinda bilgi sahibi

olmasi,
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- Onde gelen eglence programlarinin i¢ ve dis niteliklerini, tiiriinii, ideolojik ve
sanatsal tasarimini irdelemesi,

- Sanatinda ustalik, ¢ekicilik, konusma kiiltiirii, dogaclama becerisine sahip
olmasi,

- lzleyicinin yas, meslek, zevkler, ilgi alanlari, gibi bilgilerine sahip olmasi

gereklidir.

Her televizyon programinda bir duygusal estetik, ideolojik ve duygusal
iletisim bi¢imi oldugu gergegine dayanarak, izleyicinin karmagikliginin, empatisinin
ve birlikte bulunmasinin etkisi eglencenin en énemli 6zellikleri haline gelmistir. Bu
nedenle, programdaki eglencenin 6zelliklerini anlamak, izleyici lizerindeki duygusal

etkinin 6zelliklerini g6z onilinde bulundurmayi gerektirmektedir.

Bir eglence programi olustururken kompozisyon tasarimini diigiinmek c¢ok
onemlidir. Programin temposundaki sorunlar birka¢ farkli merkez yaratir. Tek bir
dikkat hattin1 kesmekte ve dikkat dagilmasina neden olmaktadir. Bundan dolayzi,
sanatsal goriintiiniin  izleyicinin aklindaki bitiinliigli bozulmakta ve algi

parcalanmaktadir.

Televizyonda olabildigince biiyiik kitleye ulagmanin gerekliligine dayanarak,
biiyiik eglence programlarin yaraticilar1 farkli sektorlerden yildizlari ve tinliileri
kullanmaktadir. Bir programda ne kadar yildiz olursa ve {inleri ne kadar biiyiik olursa

programin izlenme orani da o kadar biiyiik olmaktadir.

Adli gerceklik lizerine kurulu sovlar; hakliliklarina inanan kahramanlar,
davacilar ve saniklar, mahkeme salonunda duygusal olarak doygun sahneler,
genellikle kesin bir ahlaki mesaj tasiyan mahkeme karar1 seklinde igerikler
sunabilmektedir. Programda her hafta veya giin asir1 yeni konular incelenmektedir.
Izleyiciler, ekranda haklari1 aramak nedeniyle televizyon programma bagvuran
katilmecilarla dogrudan bir bag kurmaktadirlar. Miige Anli, Yal¢in Cakir gibi

isimlerin yaptig1 programlar bu tarz programlara 6rnek olmaktadir.

Tibbi gerceklik sovlari; doktorlar ve hastalar tarafindan gergeklesir ve

senaryolar gercek tibbi ge¢mislere dayanarak yazilir. Her programin hikayesi basittir;
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hasta doktora gelir, sikayetlerini sdyler, doktor teshis koyar ve tedaviyi gergeklestirir.
Tibbi programlarda siklikla psikolojik sorunlar da islenmektedir.

Bunlarin yaninda show theatre denen programlarinin énemli bir 6zelligi; bir
tiyatroda oldugu gibi ana anlatim araclarmin bir aktdr veya grup olmasidir. Bu tiir
programlarin tematik temeli, toplumda gerceklesen Kkiiltiirel ve politik siirecler,
gelismelerdir. Aktorler tarafindan oynanan olaylar genisletilmis, sematik hale
getirilmis ve bazen sagma duruma diisiiriilmiistiir. Komedide giiliing gelen kisiler
genellikle belirli bir sosyal sistemin ve sosyal grubun, smifinin o6zellikleriyle
iligkilendirilir. Konusma sovlarinin aksine, durumun tartigildigr yerde gosteri
tiyatrosu gibi televizyon programlarinda durum kaybolmaktadir. Oyuncular, kolektif
ve taninabilir bir karakterin maskesi altinda goriinmektedir. Bir gosteri tiyatrosu
tarzindaki programin diger 6zelligi, hem sahne c¢aligmasi yasalarina gore insa

edilmesi hem de tek bir hikaye olarak tasarlanabilir olmasidir.

Televizyonda eglendirmek igin yazilan metinler, kural olarak, bir dizi ayirt

edici 6zellige sahiptir. Bu yapinin saglanmasi i¢in ¢esitli kurallar vardir;

- Metin 6gelerinin sunumunun net ve anlasilir olmasi,

- Olgusal bilgi katmaninin yazinsal unsurlarinin, hedeflenen bilgi katmaninin
yazinsal unsurlartyla, Onerilen oranlarla nasil iligkilendirildigini kontrol
etmek,

- Metnin estetik biitlinliigii i¢in, bulunan diizenleme tekniklerinin anlamsal,

iceriksel, i¢sel biitiinliiglinli korumak. (Lazutina, 2000)
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5. Yeni Medya ve Aktif Seyircinin Sinema ve Belgesel I¢erigine Etkisi

Bu boliimde bir giris ve lcilinci boliimde uzunca bahsedilen yontemler
dogrultusunda, yeni medya ve aktif seyircinin sinema ve belgesel icerigine etkisi
sinema filmleri, belgesel filmler ve dijital film ve belgesel gibi ¢esitli kategorilerden
secilen tez konumuza uygun Ornekler iizerinden, icerik analizi yontemi, izleyici

arastirmalart ve aktif izleyici kuramlari ¢ergevesinde irdelenmistir.

5.1. Sinema

Sinema, genis anlamda, keyfi bir yapiya sahip, diiz, sinirh, hareketli bir
goriintii liretmenize izin verebilen ve bu goriintiiyli aninda ve tamamen kaydetme
imkan1 veren bir sistemdir. Bu tanim ayni1 zamanda televizyon, video ve yiiksek hizli
interneti, modern sinema ¢alismalarinda kullanilan sinema kelimesinin de anlamin

aciklamaktadir.

Bu sistemin yardimu ile belli bagh bilgiyi, ger¢ekleri ve yazarin diisiincelerini,
sinema dili ile sozlii dilin arasina bazi analojiler ¢izmek ve genis kitlelere yaymak

miumkundir.

Dolayisiyla, sinema, oncelikle iletisimsel ve sanatsal bir sistemdir ve bu iki
yonden de temel bilim ve sinemanin genel prensiplerini bulundurur. Sinemanin

estetigi, sinemada iletisimsel ve sanatsal anlamlarin aktarilmasindan dogmaktadir.

Onemli iiretim farkliliklar1 nedeniyle sinema hem sanatsal hem de iletisim
sistemi olarak, ayn1 zamanda karmagik teknik ve endiistriyel bir iiretim olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle, sinemanin estetigi, sinemanin teknigi ile ayrilmaz bir

sekilde baglantilidir.

Hem estetik hem de tekno-endiistriyel olarak sinema, bir yandan fotograf ve
resmin varisi, diger yandan edebiyat ve tiyatronun varisidir. Bu durum, ses
sinemasinda sesli sozciikleri ve miizigi dogrudan kullanma olasilig1 verirken, bazi
aragtirmacilara sinemay1 sentetik bir sanat olarak degerlendirmek i¢in bir bahane
saglamistir. Sosyo-Kkiiltiirel yasamda rol alan sinema, ayni1 anda bir sanat bi¢imi ve

bir eglence aracidir.
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Sinema, sanatlarin en genglerinden biridir ve ayni zamanda en popiiler
sanatlardan da biridir. Binlerce yillik miizik, resim veya tiyatro tarihine kiyasla tarihi
olduk¢a kisadir. Ayni zamanda, milyonlarca izleyici her giin sinema salonlarim
doldurmakta ve bir ¢cok insan da televizyonda film izlemektedir. Sinemanin genclerin
duygu ve diisiinceleri iizerinde gii¢lii bir etkisi vardir. Bu durum dogal olarak,
sosyologlarin, sanat tarihgilerinin, kiiltlirel teorisyenlerin ve sanat ve medya gibi

konularla ilgilenen kisilerin dikkatini ¢gekmistir.

5.1.1. Video icerik Ureticilerinin Filmleri
Gliniimiizde pek ¢ok video igerik iireticisi ya da Youtuber sinema filmi
cekmis ve c¢ekmektedir. Filmlerin sinematografik ozellikleri bir yana kimisi ¢ok

bagarali olsa da bir kism1 beklenen ilgiyi gdrmemistir.

5.1.1.1. Enes Batur Hayal mi Ger¢ek mi ?

Enes Batur’un ilk filmi olan “Enes Batur Hayal mi Ger¢ek mi?” 19.01.2018
tarithinde gosterime girmistir. Film toplam 12 hafta gdsterimde kalmig, 1.483.848
seyirci sayisina ulasmis ve 17.463.423,15 TL hasilat elde etmistir. "

Filmin Kiinyesi

Ozellikler HD

Senaryo Enver Siiliik , Biisra Nur Karahan
Stire 110 dk

Tiir Komedi

Ulke Tiirkiye

Vizyona Giris Tarihi 19 Ocak 2018

Yapimet1 Erdem Karahan

*https://boxofﬁceturkive.com/ﬁlm/enes-batur-haval-mi-gercek-mi-ZO13927, Erisim Tarihi:

01.06.2019.
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Y Onetmen Kamil Cetin

Tablo I “Enes Batur Hayal mi Ger¢ek mi ?” Filmi Kiinyesi
(http://www.sinematurk.com/film/69433-enes-batur-hayal-mi-gercek-mi/ Erisim Tarihi: 01. 06.
2019)

Filmin konusu; “Film hi¢bir sey olan bir ¢ocugun kendini gelistirerek diinya
yildiz1 olmasini anlatiyor. Bu yolda karakterindeki degisimler, yaptig1 se¢imler ve
psikolojisi biiyliik 6nem tasiyor. Saf iyi aile ¢ocugu olan karakterimiz zamanla bir

diinya star1 olurken bu iyi 6zelliklerini kaybediyor.

Karakterimizin ismi “Enes Batur”dur. Enes babasi polis, annesi bir hemsire
oldugundan siirekli yalniz kalmaktadir. Ailesi tarafindan neredeyse hig ilgi gérmez,
bdylece ice kapanik bir ¢ocuk olmaktadir. Babasi ona 6 yasindayken bilgisayar alir
ve tiim diinyast o olur. Ortaokul yillar1 arasinda normal gocuklara gore ¢ok daha
fazla sivilcesi vardir ve diger ¢ocuklar tarafindan diglanmaktadir. Bu durum ona
kiigiikliiginden beri hayal kurmasini saglamistir. Her zaman cevresi tarafindan

sevilen insan olmak istemistir.

Babasi bu isin gelip gecici oldugunu soyler siirekli ve {liniversite sinavina
caligmasi i¢in onu zorlar. Cevresindeki herkes ona dogru olanin bu oldugunu sdyler,
iiniversite siavina ¢alisip kazanip bir yerlere gitmenin en hayirli oldugu sdylenir.
Enes'in biliylik bir se¢cim yapmasi gerekmektedir. Ya hayallerinin pesinde kosup
Youtuber olacak, kimsenin gitmedigi yoldan gidip farkli bir seyler basarmak igin
abalayacak ya da riske atmayip {iniversite smavina calisacaktir.” seklinde

Ozetlenmistir.

Filmin igerigine bakildiginda geleneksel anlatinin tiim unsurlar1 kullanilmas,
siradan ve hatta ige kapanik bir ¢ocugun basart hikayesi klasik bir bicimde

anlatilmistir. Filmde anlatilan iyi aile ¢gocuguna uygun olarak kiifiir kullanilmamis

*https://boxofﬁceturkive.com/ﬁlm/enes-batur-haval-mi-gercek-mi-ZO13927, Erisim Tarihi:

01.06.2019.
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ancak gece kuliibli, bar gibi ortamlarda ¢ekimler yapilmistir. Enes’in bir sahnede
ickiyi fazla kacirip, kiz arkadasinin telefonlarina cevap vermemesi ve ertesi giin
bagka bir evde uyanmasi da aslinda o yaratilan iyi ve saf imajin1 desteklemistir.
Nitekim Enes filmin sonunda sohret hayatim1 ve ihtisami bir kenara birakip
memleketine donmiistiir. Burada Onemli olan nokta, imzaladigi anlagmalarin
sartlarindan kurtulmak icin bir oyun cevirerek, sdézde hayranmin telefonu kirdig

videoyu yayinlatmasidir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde kullanilan mekanlar ve dekor
anlatilan hikaye ile uyumludur. Kurgu giliniimiiz trendlerine uygun bir tempoda

yapilmis, filmde yer Youtube videosu izliyormus hissi verilmistir.

Filmin afisinin ortasinda duran Enes Batur, ortadan ikiye turuncu bir ¢izgiyle
boliinmiis, yasadigr iki farkli hayata istinaden bir tarafinda smokin giymis Enes ve
Istanbul’da tanistig1 yeni is arkadaslar1 diger tarafta ise bir gomlek ve tigdrt giymis
bir cocugun etrafinda ailesi, sevgilisi ve yakin arkadaslar1 bulunmaktadir. Afis icerik
acisindan filmi yansitsa da kullanilan renkler ve tasarim dijital diinya ile

bagdasmamaktadir.
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Resim I “Enes Batur Hayal mi Gerg¢ek mi ?” Afis
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5.1.1.2. Enes Batur Ger¢ek Kahraman

Enes Batur’un ilk filminin devami olan “Enes Batur Ger¢ek Kahraman” 31
Mayis 2019 tarihinde gosterime girmistir. Film toplam 7 hafta gdsterimde kalmus,
520.826 seyirci sayisina ulagsmis ve 7.354.468,90 TL hasilat elde etmistir.

Filmin Kiinyesi

YOnetmen: Doga Can Anafarta

Oyuncular: Enes Batur, Omer Bagdogan, Altan Erkekli, Damla
Aslanalp, Kanbolat Gérkem Arslan

Tiir: Komedi

Yapim Yili: 2019

Vizyon Tarihi: 31 Mayis 2019 Cuma

Senaryo: Enes Batur, Murat Ozsoy

Yapimci Firma: Yapimci Firma: Eren Medya

Yapim Ulkesi: Tiirkiye

Tablo II “Enes Batur Ger¢ek Kahraman” Filmi Kiinyesi

(https://www.intersinema.com/enes-batur-gercek-kahraman-filmi/ Erisim Tarihi: 01. 06. 2019)

Filmin konusu; “Enes Batur: Ger¢ek Kahraman, Youtube hesabinda
paylastig1 eglenceli ve komik videolarla popiilerlesen Enes Batur’un rol aldigi “Enes
Batur Hayal mi Gergek mi?” filminin devam halkasidir. ilk filmde icine kapanik,
cevresi tarafindan diglanan bir ¢ocuk olan Enes Batur’un hayallerinin pesinden
kosma hikayesi anlatilmisti. Bu filmde ise Enes Batur’u Adalet Savascilari’na
katilmis ve sonunda da bir kahramana doniisen geng olarak izleyecegiz.”* seklinde

Ozetlenmistir.

: https://www.intersinema.com/enes-batur-gercek-kahraman-filmi/, Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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Filmin igerigine bakildiginda ilk filmden ¢ok da farkli olmadig
goriilmektedir. ilk filmde gordiigiimiiz Enes, bircok insanin 6zdeslik kurabilecegi
siradan bir insanken, ikinci filmde karsimiza bir siiper kahraman olarak ¢ikmaktadir.
Amerikanvari bu anlatim izleyiciden de karsilik alamamis ve ilk film gore diistik bir

izleyici sayisina ulagmaistir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde kullanilan mekanlar ve dekor
anlatilan hikayeye gore biraz zayif kalmistir. Her ne kadar film komedi filmi olsa da
bir siiper kahramani anlatmak teknik olarak zor ve maliyetli bir istir. Kurgu glinlimiiz
trendlerine uygun bir tempoda yapilsa da yine ayni neden dolayr bekleneni

vermemistir.

Filmin afisinde siiper kahraman kostiimii giymis Enes ve filmde yardimci
kahraman olan rol arkadasi yer almaktadir. Afig yine renk ve tasarim agisindan

Ozensiz ve basittir.
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5.1.1.3. Kafalar Karisik

Youtube igerik iireten Kafalar ekibinin filmi olan olan “Kafalar Karisik” 07
Aralik 2018 tarihinde gosterime girmistir. Film toplam 8 hafta gosterimde kalmus,
864.706 seyirci sayisina ulagmis ve 10.453.057,40 TL hasilat elde etmistir.”

Filmin Kiinyesi

Y 6netmen Yiicel Yolcu , isa Baran Yigiter
Senaryo Enver Siiliik , Biisra Nur Karahan
Yapimci Biisra Nur Karahan

Miizik Samet Yilmaz , Irsel Civit
Goriintii Yonetmeni Ersin Gok

Vizyona Giris Tarihi 07 Aralik 2018

Siire 95 dk

Tiir Komedi

Tablo IIT “Kafalar Karisik” Filmi Kiinyesi
(http://www.sinematurk.com/film/71147-kafalar-karisik/ Erisim Tarihi: 01. 06. 2019)

Filmin konusu; “Kafalar Karisik, evlenebilmek icin kiz arkadasinin kayip
babasin1 bulmaya calisan gen¢ bir adam ve arkadaslarinin hikayesini anlatiyor.
Atakan’in sevgilisi Buse ile mutlu bir birlikteligi vardir. Cift iligkilerini evlilikle
taclandirmak ister. Zengin bir kadin olan Buse’nin dedesi ise bu evlilige raz1 gelmez.
Atakan ne yaparsa yapsin Buse’nin dedesini ikna edemez. Bdyle olunca geriye tek

care Buse’nin yillardir kayip olan 6z babasimin bulmak kalir. Miistakbel

: https://boxofficeturkiye.com/film/kafalar-karisik-2014273, Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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kaympederini bulmak i¢in macera dolu bir yola koyulan Atakan’a bu seriivende

yakin arkadaslar1 Fatih ve Bilal eslik eder.”” seklinde 6zetlenmistir.

Filmin 6énemli yan1 kadrosunda, Metin Akpinar, Cihan Unal, Erkan Can,
Gliven Kirag, Nilgiin Kasapbasoglu, Zuhal Yal¢in, Ruhi Sari, Erhan Yazicioglu,
Selahattin Tasd6gen ve Burak Tamdogan gibi oyuncularin yani sira, Yildiz Tilbe ve
Funda Arar gibi iinlii sarkicilarin da yer almasidir. Filmin bir diger dikkat ¢eken
yoni ise goriintli yonetmenligi koltugunda “Mustang” filmi ile Oscar’a aday

gosterilen Ersin Gok’iin oturmasidir.

Filmin igerigine bakildiginda, klasik bir ask hikayesi ilizerine donen bir
macera filmi oldugu goriilmektedir. Filmin anlatisinda kiifiir ve argo kullanilmaktan

kacilmis ve aile komedisi tarzinda aktarilmistir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde, filmin goriintii ve ses kalitesinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Basarili bir goriintii yonetmenine sahip oldugu bazi
sahnelerde belli olsa da genel olarak ¢ok 6zenilmemis ve sinemadan ¢ok video

izliyormus hissi film boyunca hissedilmistir.

Filmin afisinde kalabalik bir kadroya yer verilmistir. Afiste “Kafalar”
ekibinin 6n planda olmasi ve iinlii ve basarilarin arka planda kalmasi kimi basin
kuruluslar1 tarafindan elestirilmistir. Ayrica yine bu oyuncularin ismine afiste yer
verilmemis {li¢ ismin ad1 6ne ¢ikarilmigtir. Afiste turuncu bir renk kullanilmig ve basit
bir sekilde tasarlanmistir. Afiste bulunan “Kiskirtict bir macera!” yazis1 dikkat

cekicidir.

: http://www.beyazperde.com/filmler/film-267502/, Erisim Tarihi: 01.06.2019.

175



Fi
MARISIK

KISKIRTICI BIR MACERA!

[ <L BN TGO TR SRR VIR (T
NN GUPRAH PORIUAS LA CONNN (AU VY URAC 00NN N /UNCLS SEAE TURAL YR WOUSE OSSN M) SR ALPRACI ) [0h WOR00 ) 106 ML AN Al TN 1N o) M3 LE YR
o (TIEY ARGRAR HACTA CSUNNMN BN HOW (T CAPLRRE B woprpe AT 11N o (R T DN G0 (RS e YICE YR

T cemvgg Zuea N ILSVISION

7 ARALIK'TA SINEMALARDA
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5.1.1.4. Sihirbazhik Okulunda Bir Tiirk

Sosyal Medya fenomeni Barbaros Dikmen’in filmi olan “Sihirbazlik
Okulunda Bir Tiirk”, 22 Mayis 2015 tarihinde gosterime girmistir. Film toplam 10
hafta gosterimde kalmis, 181.279 seyirci sayisina ulasmis ve 1.942.630,00TL hasilat

elde etmistir.”

Filmin Kiinyesi

Y Onetmen Erdi Dikmen

Senaryo Erdi Dikmen

Goriintii Yonetmeni Mehmet Bagbaran

Vizyona Giris Tarihi 22 Mayzis 2015

Stire 91 dk

Tiir Komedi

Ulke Tiirkiye

Oyuncular Barbaros Dikmen, Selen Seyven, Enes Atig, S. Seher
Terzi

Tablo IV “Sihirbazlik Okulunda Bir Tiirk” Filmi Kiinyesi
(http://www.sinematurk.com/film/61495-sihirbazlik-okulunda-bir-turk/ Erisim Tarihi: 01. 06.
2019)

Filmin konusu; “Okul hayatinda pek de basarili olamayan Mehmet, bir
sihirbazlik okuluna kabul edildigini duyunca firsati kagirmaz ve okula baslar. Hig
tanimadig1 bu sihirli diinyaya ayak uydurmaya c¢alisgan Mehmet’i birbirinden komik

maceralar beklemektedir. Istanbul’un orta halli semtlerinden birinde yasayan, lise

’ https://boxofficeturkiye.com/film/sihirbazlik-okulunda-bir-turk-2012724, Erisim Tarihi:

01.06.2019.
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Ogrenimini zorlukla tamamlamis, ailenin tek cocugu olan Mehmet, zeki olmasina
ragmen haylazlig1 yiiziinden hayati boyunca basarili olamamis bir genctir. Universite
simavinda da basar1 saglayamayacagini anlayinca ailesinin tepkisinden ¢ekindigi igin
simdiden uyduracagi yalanlar1 diisinmeye baslamistir. Sinav  sonuglarinin
aciklanmasina kisa bir siire kala bir gece Spellcraft Sihirbazlik ve Biiyiiciilik
Okulu'ndan gelen mektupla hayati degisir. Anne ve babasinin biiyiiciilik okuluna
gosterecegi tepkiden cekindigi i¢in onlara yurt disinda okul kazandigina dair yalan
sOyler ve biiyiilii bir maceraya atilir. Bir yandan zihin okumayi, iksir yapmay1
siipiirgeyle ugmay1 6grenmeye calisan Mehmet, diger yandan ilk goriiste asik oldugu

kiz1 etkilemek igin elinden geleni yapmaktadir.” “seklinde 6zetlenmistir.

Barbaros Dikmen, sosyal medyada sahip oldugu kitleden yararlanarak film
ceken ilk fenomendir. Bu durum giinlimiizde ¢ekilen filmlerin bir baglangici olmus

filmde kiiciik de olsa birkag¢ sosyal medya fenomeni de rol almistir.

Filmin igerigine bakildiginda {inlii kitap ve sinema serisi “Harry Potter™ tiye
alan bir film oldugu goriilmektedir. Filmde serinin ilk filminde karakterin basina
gelen olaylarin benzerleri ana karakterin basina gelmistir. Film kahramanin ask
hikayesi iizerine kurgulanmis, begendigi kisiyi etkilemek icin yaptiklart ve bu alanda
rakipleriyle miicadelesi komik bir iislupla verilmeye calisilmistir. Olay orgiisii

tamamlamamis ve anlat1 basit kalmistir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde c¢ok eski bir film olmamasina
ragmen donem sartlarinda dahi koétii oldugu goriilmektedir. Film kurgu olarak basit
kalmis, gegis ve efektler her ne parodi filmi olsa da yetersiz seviyededir. Filmin
temposu ve hizi izlenebilecek seviyededir. Mekan se¢imi ve renk film biitgesi goze

alindiginda kabul edilebilecek diizeydedir.

Filmin afisi, tiye aldigi “Harry Potter ile Felsefe Tas1” filmiyle benzerlik
tasimaktadir. Afiste filmdeki tiim karakterler ana karakterin arkasinda siralanmistir.

Kullanilan renk ve fontlar filmin tarzina uygun bir tarzdadir.

’ https://boxofficeturkiye.com/film/sihirbazlik-okulunda-bir-turk-2012724, Erisim Tarihi:

01.06.2019.
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5.1.1.5. Ash Gibidir

Youtuber Asli Inandik’in filmi olan “Asli Gibidir” 25 Ocak 2019 tarihinde

gosterime girmistir. Film toplam 4 hafta gosterimde kalmig, 102.517 seyirci sayisina

ulasmis ve 1.360.023,65 TL hasilat elde etmistir.”

Filmin Kiinyesi

Y Onetmen Ali Yorgancioglu

Senaryo Evren Erdogan , Bener Karacor , Ayse Balibey Tanil
Yapimci [lkem Sahin , Emre Oskay

Miizik Doga Ebrigim

Gorilintii Yonetmeni Hayk Kirakosyan

Vizyona Giris Tarihi 25 Ocak 2019
Tiir Komedi
Oyuncular Asli Inandik, Nazli Tosunoglu, Tuna Orhan, Ayten

Uncuoglu, Ahmet Olgun Siinear, Toygan Avanoglu, Enis
Arikan, Seda Tiirkmen, Uraz Kaygilaroglu, Melis
Kaygilaroglu, Berkay Tulumbaci, Asli Turanli ve Tugge
Karabayir

Tablo V “Ash Gibidir” Filmi Kiinyesi

(http://www.sinematurk.com/film/71457-asli-gibidir/ Erisim Tarihi: 01. 06. 2019)

Filmin konusu; “Asli Gibidir, oyuncu olmanin hayalini kuran gen¢ bir

kadmin yasadiklarint konu ediyor. Geng bir kiz olan Asli, yillardir oyuncu olmanin

hayalini kurmaktadir. Ailesine bagl olan gen¢ kiz onlarin istegini geri ¢evirmeyip,

ilk iiniversitesini onlarin tercihine gore belirler. Ancak hayallerinden asla vazgegmez

: https://boxofficeturkiye.com/film/asli-gibidir-2014402, Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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ve yeniden sinavlara hazirlanip ikinci {lniversite olarak, 6zel bir konservatuvarin
oyunculuk boliimiinii kazanir. Hayallerine adim adim yaklasan Asli’nin bu basarisi,
ailesinin tepkisine neden olur. Ailesi, kizlarinin oyuncu olmasini istemedigi i¢in, ona
destek olmayacaklarini sdyler. Ne olursa olsun konservatuvarda okumaya kararli
olan Asli, bunun i¢in ne yapacagini diisiinlirken, kendisini hi¢ bilmedigi bir diinyanin
icinde bulur. ‘Dublérler Kuliibii’ne adiminmi atan Asli, burada bir yandan okul i¢in
para kazanirken, bir yandan da yetenegini sergileme imkani bulur. Adeta ikinci
yuvasi olan ‘Dubldrler Kuliibii'nde hayatinin macerasini yasayan Asli’nin yasami,

ask kapisini ¢aldiginda bambagka bir hal alir.” " seklinde 6zetlenmistir.

Asli Inandik’in diger film yapan youtuberlardan farki kendisinin tiyatro
egitimi almasi1 ve profesyonel anlamda oyunculuk yapiyor olmasidir. Bunun yaninda
komedi filmi denildiginde sektorde zirvede olan BKM yapisi altinda ¢aligmasi ve
filmde destek almasi filmin teknik ve yaratici ekibinin daha profesyonel olmasi

imkan1 dogurmustur. Ancak tiim bunlara ragmen film beklenilen ilgiyi gérmemistir.

Filmin igerigine bakildiginda Asli inandik’m farkli tiplemelerle karsimiza
ciktigimmi goriilmektedir. Kendisine eslik eden oyuncu kadrosu kaliteli isimlerden
olussa bile 6zellikle esprileri seyirciye gegirme konusunda filmde biiyiik sikintilar
olmustur. Espriler Filmin hikayesi klasik bir hikaye oldugundan basrol oyuncusuna
ozellikle farkli karakterleri canlandirma konusunda biiyiik is diismiis ancak oyuncu
performanst bu konuda tam olarak yeterli olmamistir. Filmin anlatis1 bir sinema
filminden ziyade yer yer bir video anlatisina dogru kaymistir. Filmin son boliimiine
dogru kullanilan romantik anlati, igerdigi bir¢cok klise yiiziinden basit kalmis ve

filmin akigin1 bozmustur. Filmin anlatiminda argo ve kiifiire yer verilmemistir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde kaliteli agilar gormekteyiz bunun
yaninda filmin yer video igeriklerinden etkilenerek mobil agilar da kullanmistir.
Filmin mekan, kostiim ve dekoru filmin hikaye yapisina uygundur. Filmin kurgusu
ve temposu senaryoyu destekler nitelikte akict ve sahne gecisleri filmin romantik

boliimleri hari¢ akicidir.

: http://www.beyazperde.com/filmler/film-268448/, Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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Filmin afisinde Ash Inandik ve canlandirdig1 tiplemelerin fotograflari
kullanilmustir. Ash inandik ayakta Ashi Gibidir yazisim destekler gibi durmakta,
tiplemeler ise arka tarafinda kalmaktadir. Afiste kullanilan renkler giiniimiiz

trendlerine uygun olarak se¢ilmis ayrica afisin tasarimda modern ¢izgiler

kullanilmistir.
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5.1.1.6. Cumali Ceber: Allah Seni Alsin
Youtuber Halil Soyletmez’in filmi olan “Cumali Ceber: Allah Seni Alsin” 4
Agustos 2017 tarihinde gosterime girmistir. Film toplam 9 hafta gosterimde kalmus,

461.349 seyirci sayisina ulasmis ve 5 Milyon 44 Bin TL hasilat elde etmistir.”

Filmin Kiinyesi

Y 6netmen Gokhan Gok

Senaryo Cihan Berk Berkeban

Miizik Ersin Bisgen

Gorilintli Yonetmeni Omer Faruk Yayla

Eser Sahin K.

Vizyona Giris Tarihi 04 Agustos 2017

Siire 100 dk

Oyuncular Halil S6yletmez, Doga Konakoglu, Emre Keskin

Tablo VI “Cumali Ceber: Allah Seni Alsin” Filmi Kiinyesi
(http://www.sinematurk.com/film/68456-cumali-ceber-allah-seni-alsin/, Erisim Tarihi: 01.

06.2019)

Filmin konusu; “Emekliligine bir giin kala patronunu ddviince isten atilan
Cumali, aynm1 zamanda c¢ocuklarinin kumar borcu oldugunu o6grenir. Cumali
cocuklarmna sinirlenip onlar1 okuldan almaya karar vermisken sans kapisini ¢alar ve
ailece kendilerini giizel bir otelde tatil yaparken bulurlar. Tatilde miisterilerden birine
astk olan Cumali oteli climbiis alanina ¢evirir. Tam da bu sirada otel ciddi bir

denetimden ge¢mektedir.”” seklinde 6zetlenmistir.

’ https://boxofficeturkiye.com/film/cumali-ceber-allah-seni-alsin-2013758, Erisim Tarihi:

01.06.2019.
: http://www.beyazperde.com/filmler/film-256949/ Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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Film sinemasal 6zelliklerinden daha ¢ok sosyal medya iizerinden film karsit1
kampanyalar ve Halil Soyletmez’in buna sosyal medyadan verdigi cevaplar
iizerinden konusulmustur. Film hakkinda “Eksi So6zlik™ {izerinden baglatilan
“IMDB’de Cumali Ceber’e 1 Puan Veriyoruz” kampanyasi sonucunda filmin IMDB
puanit 1.3’e kadar diismiis hatta en diisiik puanli “Yerli Film” olmustur. Bu durum
tizerine Halil Soyletmez Twitter lizerinden bir agiklama yapmig ve bunun bir viral
calisma oldugunu ve basartya ulasgtigin1 savunmustur. Ayrica SoOyletmez film
hakkindaki yapilan elestirilerin bir ¢ogunu kabul etmis ve yakinda yepyeni bir film

ile bu elestirilere cevap verecegini duyurmustur.

Filmin igerigine bakildiginda Cumali Ceber adinda kaba, ¢irkin ve saygisiz
bir karakterin basindan gegen olaylar ve bu olaylara kahramanin vermis oldugu
tepkiler anlatilmistir. Film aslinda mini skecglerin birlesimden olusan bir video
gibidir. Bunun yaninda filmin “Recep Ivedik” serisinden etkilendigi ve benzer bir
karakteri izleyiciye sunmak istedigi ortadir. Ayrica filmde yerli sinemanin
klasiklesmis bir ¢ok esprisinin benzeri ya da yeniden yorumlanmis halleri de
kullanilmistir. Filme gitmek isteyen kitlenin biiyilk ¢ogunlugu cocuk olmasina
ragmen karakterin dili ve islubu sikintilidir. Bu sikinti karakterin argo ve kiifiir
kullanmasmin yaninda, tavri ve hareketleri olumsuz ornek teskil edecek bir

yapidadir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde yine pek kaliteli bir sonucun
ortaya ¢iktigini sdylemek zordur. Filmin agilar1 ve sahne tercihleri sanki bir Vine
videosu izliyormus hissi vermektedir. Bu tercihin biling olarak yapilmadigi
Soyletmez’in kendi aciklamalarindan anlasilmaktadir. Filmde netlik, 151k ve ses
sorunlar1 yogun olarak goriilmektedir. Ayrica mekan, dekor ve makyaj konusunda da
biiyiik sorunlar mevcuttur. Ana karakterin makyaj ve kostiimii komedi unsuru geregi
bilingli olarak tercih edilmis olsa da izleyici lizerinde genel anlamada olumsuz bir

intiba birakmustir.

Filmin afisinde beyaz bir fon {izerinde filmin ana karakterleri Cumali Ceber

tarafindan tokat yerken yer almistir. Afisin st tarafinda kirmizi bir renkte
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“Tokatlarin Efendisi...” yazmaktadir. Filmin afisi basit, tasarim ve renkler ise

siradandir.
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Resim VI “Cumali Ceber: Allah Seni Alsin” Afis
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5.1.1.7. Cumali Ceber 2
Youtube ve Vine Halil Séyletmez’in ikinci filmi olan “Cumali Ceber 27, 08
Haziran 2018 tarihinde gosterime girmistir. Film toplam 7 hafta gosterimde kalmas,

188.668 seyirci sayisina ulagmis ve 2.133.742,31 TL hasilat elde etmistir.”

Filmin Kiinyesi

Y Onetmen Kamil Cetin

Senaryo Ozgiir Akbas , Gérkem Cakin

Miizik Batuhan Firat

Gorilintli Yonetmeni Askin Sagiroglu

Vizyona Giris Tarihi 08 Haziran 2018

Stire 104 dk

Tiir Komedi

Oyuncular Halil S6yletmez, Serkan Sengiil, Doga Konakoglu

Tablo VII “Cumali Ceber 2” Filmi Kiinyesi
(http://www.sinematurk.com/film/70203-cumali-ceber-2/, Erisim Tarihi: 01. 06.2019)

Filmin konusu; “Cumali, zamanin1 oglu Cevher’e kiz istemek icin hazirlik
yapmakla gecirir. Tam da bu sirada aldig1 bir haberle sarsilir. Cumali’nin dedesine
ait olan huzur evinin arsasi satilmistir ve onun yerine AVM yapilacaktir. Dedesini bu
karardan vazgegirmeyi planlayan Cumali’nin 6nce dedesi ile barismasi gerekir. Aile
yadigar1 olan saati dedesine verirse onunla barisacagini diistinen Cumali, saati Cetin
enistesinden almak i¢in yola koyulur. Cumali yolda kendisini beklenmedik bir askin

. « . * . . . .
ve maceranin igerisinde bulur.” seklinde 6zetlenmistir.

: https://boxofficeturkiye.com/film/cumali-ceber-2-2013984, Erisim Tarihi: 01.06.2019.

: http://www.beyazperde.com/filmler/film-261495/, Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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Cumali Ceber serisinin ikincisi olan film yine sosyal medya iizerinden aldig:
tepkiler tizerinden aldig1 tepkiler iizerine popiiler olmustur. Film i¢in yine “Eksi
Sozlik” tizerinden “Cumali Ceber 2’ye 1 puan veriyoruz” kampanyasi baglatilmig
ancak Halil Soyletmez’in hukuki yollara bagvurmasi sonucunda bashik “Eksi

Sozliik’ten silinmistir.

Filmin igerigine bakildiginda Cumali Ceber bu sefer bir hayir isine
girigmistir. Karakter itici ve toplumca dislanmis bir tip olsa da bir huzur evinin
yikilmasina karsi elinden geleni yapabilecek kapasitede iyiliksever oldugu filmde
vurgulanmak istenmistir. Ayrica yine bu iyi yonii desteklemek icin filme karakterin

bir ask hikayesi de eklenmistir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde ilk filme kiyasla biraz daha
profesyonel agilar kullanilsa da yine ¢ok basarili olmadig goriilmektedir. Film birkag
farkli sehirde ¢ekilmistir. Filmin renk ve 151k anlaminda birbirinden farkli ve tutarsiz
sahneler igerdigi gorlinmektedir. Kurgusu hikaye biitiinligiinii bozmayacak bir

diizeyde olsa da klasik bir stilde yapilmistir.

Filmin afisinde Cumali Ceber’in agik elini gosterdigi ve arkasinda sevgilisini
oynayan karakterin oldugu bir fotografin altinda, biiyiik kirmiz1 bir fontta Cumali
Ceber yazilmis 2 rakami i¢in ise mavi renk tercih edilmistir. Yazinin altin sol tarafta
filmin diger karakterleri ve sag tarafina ise seyahat ettikleri araba yerlestirilmistir.
Filmin afisi ozellikle ilk filmin afisi ile karsilastirildiginda daha modern ve

Ozenilmistir. Renkler ve tasarim gilinlimiiz komedi film afisi trendlerine uygundur.
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Resim VII “Cumali Ceber 2” Afis
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5.1.1.8. Nasil Yani

Sosyal medya fenomenleri Aykut Elmas, Halil Ibrahim Goker ve Can

Akgiil’lin ortak yapimi olan “Nasil Yani” filmi, 30 Aralik 2016 tarihinde gosterime

girmistir. Film toplam 6 hafta gosterimde kalmis, 6.232 seyirci sayisina ulagmis ve

64 Bin TL hasilat elde etmistir.”

Filmin Kiinyesi

Y 6netmen Ayhan Ozen

Senaryo Ugur Can Akgiil , Halil Ibrahim Goker , Aykut Elmas
Yapimet1 Bahar Ozer

Miizik Metin Arigiil

Gorinti YOnetmeni

Omer Yilmaz

Vizyona Giris Tarihi 30 Aralik 2016
Siire 96 dk
Oyuncular Aykut Elmas, Halil Ibrahim Géker, Ugur Can Yiicel,

Burak Kut, Serkan Oztiirk, Yiiksel Unal

Tablo VIII “Nasil Yani” Filmi Kiinyesi

(http://www.sinematurk.com/film/64788-nasil-yani/, Erisim Tarihi: 01. 06. 2019)

Filmin konusu; “Tahir, Osman ve Taci Samsun'da yasayan {i¢ kardestir.

Tamamen normal hayatlar1 olan bu {i¢ kardes bir sabah Kiiltiir ve Turizm

Bakanligindan gelen haberle soke olurlar. Zira kardesler aslinda Leonardo Da

Vinci’nin 6. nesilden akrabalaridirlar. Ustelik siirprizler bununla smirli degildir. Da

Vinci’nin diinyaca iinlii olan Mona Lisa adli tablosu Carsamba’da uzun siiredir

goriigmedikleri dedelerine miras olarak kalmistir. Dedelerinden tabloyu almanin

: https://boxofficeturkiye.com/film/nasil-yani-2013226, Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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yolunu bulmak i¢in plan kurmaya baslayan iiclii kisa siirede zengin olma hayalleri
kurmaya baslarlar. Ancak isler sandiklari kadar kolay olmayacaktir.” = seklinde

Ozetlenmistir.

Film kadrosunda sosyal medyada oldukca basarili videolar ¢eken, gerek espri
gerekse taklit yetenekleriyle begeni toplayan isimler tarafindan cekildiginden, biiyiik
bir beklenti olmustur. Ancak film gisede hicbir basar1 elde edememis ve ¢ok diisiik
bir gise rakamina ulasmistir. Afiste bu bir sanat filmi degildir yazilmasi aslinda

filmden ne beklenmesi gerektigini seyirciye aktarmistir.

Filmin igerigine bakildiginda absiirt bir hikaye islenmistir. Hikayenin absiirt
olarak secilmesi espri aktarimi agisindan bir kolaylik olarak gdziikse de senaryoda
mantik ve olay orgiisii kurmak bu tiirde zor oldugundan ardi ardina baglanmis
skecleri izliyor fikri film boyunca hissedilmistir. Filmde anlatilan birbirinden farkli
iic kardes hikayesi dramatik anlati yontemlerinde siklikla kullanilan bir tekniktir.
Film bu anlamda klasik anlatinin 6gelerini kullanmigtir. Filmde kiifiir ve argo ¢ok

abartili bir sekilde olmadan kararinda kullanilmistir.

Filmi sinematografik olarak inceledigimizde filmin biit¢esinin de etkisi teknik
olarak yetersizlikler gdze ¢arpmaktadir. Goriintiiler bir sinema filminden ¢ok, kendi
aralarinda ¢ektikleri videolar niteligindedir. Filmde 151k ve renk bu baglamda yine
sikintilidir. Filmin mekan, kostiim, dekor gibi unsurlari vasat diizeyde kalmistir.

Kurguda sahneler arasindaki kopukluklar g6z ¢arpmaktadir.

Filmin afisinde 6nde Halil ibrahim Géker ve arkasinda silik bir sekilde diger
iki ana karakterin oldugu bir fotografa yer verilmistir. Fotografin altina filmin ismi
yazilmis ve “Bu bir sanat filmi degildir.” seklinde bir yaziya yer verilmistir. Alt
tarafinda ise filmin diger karakterlerinin fotograflarina yer verilmistir. Filmin
afisinde yazilarin fotograflarin bazilarimin c¢apraz kullanilmasi afise bir ritim

katmistir. Afiste kullanilan renkler ve tasarim modern bigcimdedir.

: http://www.beyazperde.com/filmler/film-247126/, Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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5.1.1.9. Oha Diyorum!

Firat Sobutay, Melih Abuaf, Alper Rende, Bahar Sahin’in birlikte yaptiklar
“Oha Diyorum!”, 3 Kasim 2017 tarihinde gdsterime girmistir. Film toplam 8 hafta
gosterimde kalmis, 230.618 seyirci sayisina ulagmis ve 2 Milyon 957 Bin TL hasilat

elde etmistir.”

Filmin Kiinyesi

Y Onetmen Ersan Ozer

Senaryo Ersan Ozer

Yapimet1 Muhtesem T6ziim

Miizik Ugur Ates

Goriintii Yonetmeni Erhan Makar

Vizyona Giris Tarihi 03 Kasim 2017

Siire 90 dk

Oyuncular Firat Sobutay, Melih Abuaf, Alper Rende, Bahar Sahin

Tablo IX “Oha Diyorum!” Filmi Kiinyesi
(http://www.sinematurk.com/film/68859-oha-diyorum/, Erisim Tarihi: 01. 06.2019)

Filmin konusu; “Firat’in arabasi hirsizlar tarafindan ¢alinir. Arabanin i¢inde
Frrat’in kizinin dogdugundan bu yana ¢ekilmis tiim fotograflarinin ve videolarinin
oldugu ve baska da kopyasi olmayan bir hard disk vardir. Melih, Firat ve Alper, hard
diski alabilmek i¢in yola diiser ve kendilerini hem komik hem de aksiyon dolu bir

maceranin i¢inde bulurlar.”” seklinde 6zetlenmistir.

: https://boxofficeturkiye.com/film/oha-diyorum-2013823, Erisim Tarihi: 01.06.2019.

’ http://www.beyazperde.com/filmler/film-256949/ Erisim Tarihi: 01.06.2019.
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Filmin galasindan bir giin 6nce filmi hazirlayan ekibin eski iiyesi Youtuber
Cem Korkmaz’in intihar etmesi ve ekibin buna ragmen galay1 ertelemesi ¢ok
konusulmustur. Buna ragmen film gisede fena sayilmayacak bir izlenme sayisina

ulagmustir.

Filmin igerigine bakildiginda iyi ve kotiinlin ¢atigmasi iizerinden kurulan
klasik bir komedi anlatisi, Youtube’un hayatimiza soktugu video formatlariyla
desteklenerek sunulmustur. Filmde oyunculuklar ¢ok iyi olmasa da temel hikaye

izerinden espriler izleyiciye aktarilabilmistir.

Filmi sinematografik olarak yine video anlatisinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Filmde sahne geregi kullanilmasi gereken bazi kiiciik gorsel
efektlerin dahi tam olarak istenileni verememistir. Film birbiri ardina gelen skeclerin
bir birlesimi gibidir. Goriintii, 151k ve renk sinematografik kurallar agisindan kotiidiir.

Kurgu ve gecisler biitiinsel bir anlatt sunmamaktadir.

Filmin afiginde basrol oyuncularinin birer fotografina yer verilmistir.
Oyuncularin ortasina beyaz bir fontla filmin ismi yazilmistir. Afisin arka planinda
gOkylizii, riizgar enerjisi panelleri ve bir helikopter yer almaktadir. Afis filmin

kendisi ve biitgesi goz Oniine alindiginda iyi tasarlanmigtir.
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Melih Firat Alper Bahar
ABUAF SOBUTAY RENDE SAHIN

Resim IX “Oha Diyorum!” Afis
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5.2. Belgesel

Belgesel tiirliniin tanimi zaman i¢inde bir¢ok degisiklige ugramis ve haberler,
egitim filmleri, seyahat hikayeleri, televizyon sovlari gibi c¢esitli bigimleri ve
icerikleri tamimlamak icin de kullanilmistir. 1920'lerde iskog gazeteci John Grierson,
Robert Flaherty'nin “Moana” adli filminin incelemesinde ilk olarak sinema tiiriinii
belirten “belgesel” kavraminmi kullanmistir. Grierson, bir belgeseli, yasamdan ve
gercek hikayelerden sahneleri fotograflayabilecek yeni ve gerekli bir sanat bigimi
olarak tanimlamigtir. Yasamdaki materyalin kendiliginden hareketleri, jestleri,

sahneleri gosteren gercekligin 6ziinii yansittigini belirtmistir.

Bir belgesel, basit bir etkinlik katalogundan politik bir brosiire kadar ¢esitli
bicimlerde olabilir. Ancak her durumda gergegi yansitir ve bu 6zellik, uzun metrajh
filmlerden temel farkidir. Belgesel, ana karakter etrafinda degil, kokleri tarihsel

gerceklige donen bir argiiman veya mantik etrafinda diizenlenir.

Geleneksel belgesel, sinemanin gelistirdigi teknikleri temel alirken, yenisi
haberlerin sunumu i¢in hizli temeli, teknolojinin yeteneklerini, eglence tiirlerinden

odiing alian ve izleyiciyi ¢ekmek i¢in kullanilan teknikleri kullanmaktadir.

5.2.1. Web belgeseli
Bu noktada aktiflesen izleyici ve yeni medyanin belgesel icerigine nasil bir
etki biraktigin1 anlamak i¢in web belgeseli kavraminin {izerinde durmak faydali

olacaktir.

Web belgeselinin belgesel tiiriinden miras aldigr temel ozellik gercegin
temsilidir. Geleneksel belgesel formu ile web belgeseli arasindaki iligski biraz daha

diisiik olacaktir. (Gifreu, 2009)

2002’de Fransiz sinema festivali, Cinema du Réel Festivali'nde, web belgesel
kavramu ilk olarak kullanildi ve yeni formatla ilgili ilk ¢alismalar bagladi. 2010 yilina
kadar web belgeseli iizerine c¢alisan arastirmaci sayisi arttt. Bu oncelikle, liretilen
web belgesellerinin sayisindaki artistan ve bu bi¢imin popiilerlik kazanmasindan

kaynaklandi. Web belgesel yapimindaki biiylime hem medyadan hem de akademik
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diinyadan ilgiyi halen arttirmaktadir. Bu popiilerlikteki artis, web belgeseliyle ilgili
konferanslarin, ddiillerin ve konferanslarin sayisindaki artista acik¢a goriilmektedir.
Ornegin, 2012 Etkilesimli Belgesel (IDFA) Konferansi, Amsterdam’daki
Uluslararas1 Belgesel Film Festivali biinyesinde yapilmistir. 2013 yilinda ise

Briiksel’de Web-Doc toplantilari yapilmaistir.

Web belgeselinde yer alan bilgilerin yaymlandigi ve toplandigi,
aragtirmacilar1 ve Web belgeselini ve bu alandaki diger uzmanlari birlestiren uzman
web siteleri de giiniimiizde bulunmaktadir. Bu siteler arasinda; “I-Docs.org”, Fransiz
siteleri “Le blogdocumentaire” ve “Webdocu.fr”, Alman “WebdokuTreffpunkt”
sayfast ve bu konuyla yakindan ilgilenen Massachusetts Institute of Technology

(MIT Agcik belgesel laboratuari) gibi 6rnekler yer almaktadir. (Braida, 2013)

Bilimsel literatiirde web belgesel tanimina kabul edilmis tek bir yaklagim
olusturulmamistir. Mevcut ¢aligmalart inceledigimizde, yeni medya belgeselleri,
web-docs, docu-games, cross-platform docs, trans-media docs, alternate realities
docs, web-native docs ve interaktif belgeseller gibi farkli terimlerle karsilasmaktay1z.
Bazen bu terimler es anlamli olarak kullanilmakta, bazen farkl: bir etkilesim diizeyi,
katilm diizeyi, yazar denetimi diizeyi gibi farklarla ayirt edilebilmektedir. Kisaca,
dijital teknolojiyi kullanarak filme alinan ve internette dagitilan dogrusal bir belgesel
videonun dijital bir belgesel video olarak kabul edildigi anlagilmaktadir. (Gaudenzi,

2013, 5. 72)

Etkilesimli belgeseli tanimlamak i¢in ilk yaklasimlardan biri etkilesimin,

kullanicilarin birden fazla icerigi segebilme yetenegi oldugu fikrine dayanir.

Digital Storytelling’in (2004) yazarlarindan Carolyn Handler Miller,
etkilesimli belgeseli kurgusal olmayan, etkilesimli bir video olarak goriiyor,
izleyiciye hangi materyali izleyecegini hangi sirayla se¢cme sansini verdigini

belirtiyor. (Handler, 2004)

Galloway, etkilesimli belgeseli, etkilesimi izleyiciye igerik sunmak igin
mekanizmanin ana bilesenlerinden biri olarak kullanan herhangi bir video olarak

tanimlamaktadir. Bu yaklasim dagitim mekanizmasi kavramiyla smirlidir. Cilinkii
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etkilesim ayni zamanda video fikri asamasinda oldugu gibi yapiminda da

kullanilmaktadir. (Galloway, 2007, s. 304)

Medya aragtirmacis1 Kate Nash, etkilesimli belgeseli, internet iizerinden
yayilan ve multimedya ve etkilesime sahip belgesel ¢aligmalarinin bir pargas: olarak

tanimlamaktadir. (Nash, 2012, s. 200 -204)

Ispanyol web belgesel uzmami Gifro, kendi mekanizmalarina dayali gercekligi
temsil eden etkilesimli ¢evrimigi/gevrimdist uygulamalar, yani kullanicinin katilimi
derecesine bagli olan belgeselleri etkin belgesel olarak tanimlar. Etkin belgeseli,
geleneksel gorsel-isitsel belgesel formunun evrimi sonucu ortaya g¢ikan bir form
olarak kabul eder. Bunu Web 1.0'in Web 2.0'in evrimi ile karsilagtirirken geleneksel
belgesel formu dogrusallik ilkesiyle yani, yazarin belirledigi rotay1 takip ederek, belli
bir noktadan hareket eder ve belli bir noktada biter. Bu noktada, telif hakki ve
sdylem kontroliiniin sinirlar1 etkilidir. Interaktif belgeselde, baslangic noktas1 yazar
(her zaman degil) tarafindan belirlenir ve ardindan izleyici rotanin dallar1 ve gelisim
yollarini secer. Nihai karar yonetmene degil izleyiciye aittir. Sonugta, yazarin sdylem

iizerindeki baglangici ve kontrolii de etkisini kaybeder.

Hem geleneksel belgesel videoda hem de yeni etkilesimli bigimde katilim,
izleyicilerle gergeklesiyor. Ancak birinci durumda bilissel (zihinsel) katilimdan
bahsediyoruz, ikinci durumda ise fiziksel katilim gerceklesiyor. Diger bir deyisle,
dogrusal bir video yalnizca gordiigii seyden kisisel bir yorum ve yansima igerirken,
etkilesimli bir videoya fiziksel katilim, karar vermeyi, gezinmeyi, fare ve klavyeyi

kullanarak karariniz1 belirtmeyi sagliyor.

Iki video tiirii arasindaki diger bir énemli fark, bu videonun degiskenligi ve
degismezligi ile ilgilidir. Dogrusal bir video da degistirilebilir ancak bu yalnizca
videoyu olusturma siirecinde olabilir, kurgusu bittiginde ve hazir oldugunda, artik
herhangi bir doniisiime tabi degildir. Etkilesimli video siirekli degisebilir ve bu islem

durmaz.

Etkilesimli bir belgesel, navigasyon ve izleyiciyle etkilesimde bulunmanin

cesitli yollar1 gibi 6zel mekanizmalar kullanarak gergekligi temsil etmek igin
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olusturulan etkilesimli bir ¢evrimi¢i veya c¢evrimdist uygulamadir. Interaktif
belgesel, eszamanli olarak gercegi temsil eder ve cevre ile ¢arpistifinda degisebilen

canli bir organizma gibi onunla etkilesime girer. (Gifro, 2014)

Yaptigimiz incelemelerde etkilesimli belgesel ve web belgeselinin es anlamli
olarak kabul edilemedigi goriinmektedir. Interaktif belgesel, hem cevrimdist
etkilesimli projeleri hem de cevrimici olanlar1 iceren daha genis bir konsepttir.
Etkilesimli videonun Onciisii, 1978’de Massachusetts Institute of Technology’de
(ABD) tanitilan Aspen Film Haritasi projesidir. Bu film, izleyicinin hareket yoniinii
kontrol etmek, dondiirmek, binalar1 incelemek i¢in ekrana tiklayabildigi, Kanada’nin
Aspen sehrinin interaktif bir sanal haritasidir. (Gaudenzi, 2013, s. 39 — 42) “Moss
Landing” projesi (1989) ilk interaktif belgesel filmi (interaktif belgesel filmi) olarak
adlandirildi. Her iki eser de, izleyen yillarda ¢ekilecek bir ¢ok interaktif belgesel

ornegi gibi ¢evrimdist bir ortamda iglendi.

Etkilesimli belgesel i¢in, temel ozellik etkilesimdir. Web belgeselinde ise,
internette olmak daha onemlidir. Web belgeselini, dogrusal olmayan anlatim,
kullanicinin anlatimin gelisimini se¢me yetenegi, icerigini degistirme ve yeni bir
ozellik ekleme yetenegi ile karakterize edilen gercekligi yansitan etkilesimli bir

cevrimici proje olarak tanimlayabilmekteyiz.

Interaktif belgesel, iki iletisim alaninin kesismesiyle dogdu; belgesel tiirii ve
dijital medya. Geleneksel belgesel videolar ve etkilesimli videolar arasindaki ayrim

asagidaki ana parametrelere gore yapilabilir:

1. Dogrusallik/dogrusal olmayanlik (Geleneksel belgesel formunda, izleyici
belirli bir noktadan hareket etmeye baslar ve yazar tarafindan belirlenen
rotay1 izleyerek belirli bir noktada sona ulasir. Etkilesimli belgesel
durumunda, baslangic noktas1 genellikle yazar tarafindan belirlenir ve daha
sonra izleyici rotanin dallarin1 ve gelisim yollarim1 secer, sonra izleyici
rotanin dallarini ve gelisim yollarimi seger.),

2. Bilissel katilim/fiziksel katilim (dogrusal bir video yalnizca izleyicinin

gordiikleri kisisel yorumu ve yansimayi igerir. Etkilesimli bir videoya fiziksel
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katilim ise karar vermeyi, navigasyonu kullanarak, kararinizi belirtmek i¢in
fareyi ve klavyeyi kullanmayi igerir),
Sabitlik/degiskenlik (geleneksel video herhangi bir doniisiime tabi degildir,

etkilesimli video siirekli degisebilir ve bu islem durmaz).

Interaktif belgesel, hem cevrimdis1 etkilesimli projeleri hem de ¢evrimigi

olanlar1 iceren web belgeselinden daha genis bir konsepttir. Web belgeseli ise

yalnizca ¢evrimigi bir ortamda bulunabilir.

Etkilesimli bir belgeselin 6zelliklerini tanimlayan Gifro, asagidaki noktalar

iizerinde durmustur;

1.

Yazarin roliinii degistirmek ve telif hakki kontroliinii kaybetmek. Bu 6zellik,
tim “yeni medya” ilkeleri gibi, web belgeselinde de vardir. Yazarin ve
tiiketicinin rolii degistirilir. Tiketici katilimi artarken yazarin rolii aksine
azalmakta, kendi c¢alismalarinin kontroliinii kaybetmektedir. Birgok
kullaniciyla etkilesime girdikten sonra, video orijinal siirlime kiyasla 6nemli
oOl¢iide degistirilebilmektedir.

Hipermetinlik ve multimedya. Hemen hemen tiim modern interaktif projeler,
bilgi sunmanin, multimedya, metin, video, fotograf, illlistrasyon, ses gibi
cesitli yollarini igerir. Web belgeselinde bazen az sayida multimedya elemani
kullanilabilir. Baz1 projeler yalnizca fotograflara ve sese veya animasyon ve
sese dayanmaktadir. Ancak siklikla web belgesel neredeyse tim olasi
bilesenleri igerir, ses, fotograf, video, resim, animasyon, metin vb.
Hipermetin, etkilesimli herhangi bir video olusturmak i¢in temel olusturur.
Bazi projelerde, yalnizca i¢ baglantilar degil, dis kaynaklara yonlendiren
baglantilar da vardir.

Dogrusal olmayan anlatim. Her ne kadar tiim web belgesel 6rnekleri dogrusal
olmayan anlatilarda farklilik gostermese de, bazen miidahaleci kullanici
miidahalesi olmadan da tiretilmesi miimkiindiir.

Izleyiciyle biitiinlesik bir etkilesim. Izleyicinin fiziksel katilimi, web
belgeselinin vazgecilmez bir niteligidir, aksi takdirde ilerleme ve tarih

arastirmasi imkansizdir. Karar verme ve fiziksel katilim, ilerleme i¢in temel
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bir gereklilik olarak kabul edilir. Izleyicilerle etkilesimin seviyesi degisebilir
ancak en diisiik katilim tiirli tim web belgesel projelerinde mevcuttur.

Izleyicilerin roliinii degistirmek. (Pasiften aktiflige) Web belgesel izleyicisi,
kesinlikle orijinal iirlinli inceleyen, arastiran, secen, katilan ve hatta yaratan

ve tamamlayan aktif bir izleyicidir. (Gifro, 2014)

Gifro, etkilesimli belgeselin tanimlanabilecegi {li¢ kural belirledi. Etkilesimli

bir belgesel, dijital teknolojiyi kullanmali ve hikayede gezinmek icin aktif bir

kullanic1 gerektirmelidir. Interaktif belgesel gercegi yansitmali ve web belgeselinde

seyirciyle etkilesimde bulunmak i¢in navigasyon ve yollar kullanilmalidir.

Gifro’ya gore, etkilesimli belgeselde kullanicilar igerik ekleyebilir (ses, video,

metin, resimler) veya sosyal aglarda paylasabilir. Ikincisi, kullanicilar yollarmi secer.

Izleyici etkilesimli belgeselinin asagidaki 6zelliklerini formiile edebiliriz;

1.

Izleyici bir kullanicidir, yani, tiiketim ve igerik olusturma siirecinde aktif bir
katilimeidir,

Kullanic1 ara yiizii kullanarak klavye, fare, web kamerast gibi fiziksel
aygitlart kullanarak etkilesimli belgesel ile etkilesime girer,

Kullanici bir gelistirme yolu secebilir ve metni degistirebilir,

Kullanic1 deneyimi gergeklikte bireyseldir, ancak sanal gergeklikte kolektiftir,

Kullanici kendi igerigini ekleyebilir.

2, 3 ve 5 numarali maddelerde etkilesimli belgeselin izleyici ile etkilesimi ile

ilgili oldugunu goriiyoruz. Dahasi, iki yonlii bir ikili etkilesime dikkat ¢ekebiliriz; bir

yandan bu metinle ve anlati ile, diger yandan da toplulukla olan etkilesime. (Braida,

2013, s. 84)
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SONUC

Internetin teknik bir iletisim aract olarak kullanilmas1 ve diinyadaki
kullanicilarin etkilesimi i¢in bir ortam olusturmasi, giderek daha fazla insanin giinliik
yasamina girmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, sosyal aglar, diger insanlarin
baglantilarim1 bulmak ve c¢evrimic¢i sosyal baglantilart korumak i¢in kullanan
hizmetler, bu tlir bir etkilesimin baglanti elemani olarak en biiyiik Onemi

kazanmaktadir.

Internetteki sosyal aglarmn bir iletisim aract olarak kullanilmas,
kullanimlarinin belirli uygulamalarinda gerceklesmektedir. Siirdiiriilen iletisimin
islevleri ve hedefleri, web servisinin sagladig etkilesim araglar1 olan kosullar, ayrica
kendilerinin destekledigi sosyal ag yapisinin yan sira, bilginin yayilmasini, grup
normlarinin korunmasin1 ve mevcut irtibatlarin kaynak olarak etkin bir sekilde

kullanilmasini saglayan iletisimsel bir model gérevi iistlenmektedir.

Internetteki sosyal aglar dolayli iletisim baglaminda sosyal iliskiler kurmak,
aktorler arasindaki etkilesimin yogunlagmasina katkida bulunmak, bilgi yayma hizim
ve verimliligini arttirmak, sosyal baglantilarin korunmasini ve karsilikli degis
tokusun uygulanmasint kolaylastirmak, nakit baglantilarin1 sosyal sermaye olarak

mobilize etmek i¢in teknik bir arag islevi gormektedir.

Oziinde, sosyal ag siteleri, dis aglarimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmemize ve daha iyi katilm saglamasina yardimci olan iligski araglardir.
Cevrimigi sosyal aglar, etkilesim maliyetini azaltarak ve iliskileri siirdiirerek,
stirdiiriilmesi imkansiz olacak zayif baglantilar siirdiirme yetenegimizi arttirmamiza

yardimci olmaktadir.

Sosyal aglar son birka¢ yilda biiylik bir gelisim gostermistir. Giiniimiizde
internetin gelisimi sayesinde, katilimci sayisi neredeyse tim diinyaya ulagmustir.
Insanlar, iletisim, eglence, bulusma, kisisel kazang ve diger bircok nedenle igin

sosyal aglarda birlesmektedirler.

Sosyo-kiiltiirel degisim ve gelisimle bilgi teknolojisi haberleri hayatimiza

girmistir. Bu durum, yeni medya tiirlerinin ortaya ¢ikmasina ve eskilerin

203



doniisiimiine yol agmistir. Icerik iireticileri ve tiiketicileri arasindaki ikili isbirligi
aktif olarak gelismistir. Bilgi artik internete bagli herhangi bir kisi tarafindan

iretilebildiginden, her insan aslinda bir bagimsiz medyaya dontigsmiistiir.

Sosyal aglar, ve bunlarin aktif kullanicilar1 bircok medyanin ortak projeleri
aracilifiyla profesyonel medya ile birlikte igerigin olusturulmasima kendisi de
katilmaktadir. Profesyonel olmayan kaynaklardan igerik ¢eken, bu sekilde elde edilen
bilgileri yeniden yorumlayan bu izleyiciler bilgi ve icerikleri yeniden diizenleyerek

yeni Uriinler olusturmaktadirlar.

Herhangi bir fenomen gibi, yeni medyanin da avantajlar1 ve dezavantajlar
vardir. Internet bilgi kaynaklarini kullanmak hig siiphesiz faydaldir, gezegendeki
hemen tiim bilgilere bilgisayarimiz iizerinden erisme imkani vermektedir. Ancak
medyanin dijitallesmesinin bir sonucu olarak, olan kagit kaynaklardaki bir¢ok bilgi
kaybolmus ya da dijital ortama aktarilamamistir. Ayrica sosyal aglarin ortaya
cikmasiyla, i¢ giivenlik kuruluslarinin niifus veri tabanlarmi derlemesi
kolaylagtirmistir. Ancak durum kullanicilarin bilgilerinin izinsiz depolanmasi ve

giivenlik sorunlarini dogurmustur.

Televizyon, diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak ayni dili konusanlar
izerindeki etkisi acisindan agikca lider olarak taninmaktadir. Bilimsel ve teknolojik
devrimin icatlarindan higbiri, insanlarin yasamina bu kadar ¢abuk girmemis ve
televizyonda oldugu gibi gelisimi lizerinde bu kadar radikal ve kapsamli bir etki
yapmamigstir. Cok cesitli sosyo-demografik gruplart temsil eden milyonlarca insan
bos zamanlarinin 6nemli bir bolimiini televizyon programlarimi izlemeye

ayirmaktadir.

Televizyon sentetik bir sanattir. Televizyonun gelisimindeki modern egilim,
kurgu, belgesel filmler, miizik sanati gibi unsurlarin1 tek bir eserde beraber
kullanmaktadir. Su anda pratik olarak, hicbir televizyon formati saf halde degildir ve
hepsi i¢ ige gegmis durumdadir. Bu durum bazen tamamen yeni bir televizyon

format1 yaratmaktadir.

204



Diziler aktiflesen izleyicinin etkilerini dogrudan yasayan televizyon
iriinleridir. Video paylasim sitelerinde, diziler, dramatik bir biitiinliikten ziyade, 6ne
cikan karakterlerin sahnelerinin pargalanarak paylasilmaktadir. Bu durum diziyi
kurgusal anlamda degistirmekte ve gelecekte de degistirecektir. Kurgu asamasinda
bu sahneler ayr1 verilmek yerine, bir ske¢ gibi bastan sona verilmektedir. Ayrica

diziler resmi hesaplarindan da bu tiir sahneleri kendileri kesip paylagmaktadir.

Ayrica dizi yaymlanirken kullanilan hastaglar {lizerinden gelen yorumlar
dizinin hikayesini ve kurgusunu dogrudan etkilemektedir. Giiniimiizde seyirci
diziden ¢ikarilacak bir oyuncuyu ya da daha kolay ¢oziilebilecek bir hikayeyi sosyal
medya sayesinde degistirebilmektedir. Bir¢ok yapime1 ve senarist sosyal medyadan
gelen yorumlari takip etmekte ve dahasi tepkinin biiyiikliigiine gére aninda reaksiyon

gelistirmektedirler.

Konusma sovlarinda 6zellikle program canli yaymlanmaktaysa izleyiciler
internet {lizerinden aninda yorumlarmi belirtmekte ve programin seyrini
degistirebilmektedir. Bu sebeple pek cok konusma sovu giiniimiizde canli yayin
yerine bant yaymi tercih etmektedir. Bu durum sadece konusma sovlarinda degil

canlt yaymlanan, tartigma, yarigma, haber ve magazin programlar1 gibi tiirlerde de

etkilidir.

Eglence, yarigma ve bilgi programi gibi formatlarda sunucu ve konuklar artik
daha dikkatli bir yonetim sergilemektedir. Yaptiklar1 en ufak veya verdikleri bir
cevap sosyal medyada ¢ok hizli bir bicimde yayilmakta ve genis bir kitleye
ulagsmaktadir. Aynm1 zamanda bu popiilerligi kullanmak isteyen kimi sunucu ve

konuklarin bu hatalari bilerek yapmalar1 da giinlimiizde karsilagilan bir durumdur.

Haberler de aktif izleyicini etkisiyle degisime ugrayan bir televizyon tiirtidiir.
Internet sayesinde bilgiye ulagsmanin kolaylasmasi sonucunda, habercilerin yanlis
haber yapma veya haber ¢arpitma gibi etik agidan dogru olmayan seyleri yapmalari,

sosyal medyadan aninda ve biiyiik bir tepki goreceklerinden zorlagsmaistir.

Bunun yaninda sosyal medyayr kaynak olarak kullanan habercilerin,

kullanicilarin bilingli ya da bilingsiz olarak yaydiklar1 bilgileri kullanarak haber
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yapmalari kimi zaman olumsuz durumlara yol ag¢maktadir. Kanallarin bir ¢ogu
mesajlasma  programlar1 iizerinden kendi ihbar hatlarm1  kurmuglar ve
azimsanmayacak oranda buradan gelen haberlere de biiltenlerinde yer verir hale

gelmislerdir.

Bazi kanallar haberlerinin igeriginde sosyal medyada yayilabilecek igeriklere
kasith olarak yer vererek, klasik video haber formatinin diginda haberler
kurgulamaktadirlar. Bu haberlerin kurgusu dogrudan bir Youtube igerigi
yapilmaktadir. Ayrica bu igerikleri kendi resmi kanallarindan paylasarak sosyal

aglarda yaymaktadirlar.

Izleyicinin aktif hale gelmesi sinema igerigini de dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle endiistriyel sinema biiyiik bir kitleye sahip kisilerin, bu popiilerliginden
yararlanmak isteyerek ¢ok sayida fenomen filmi iliretmeye baslamistir. Birkag sene
oncesine kadar sadece bir sinema izleyicisi olan ve sinema konusunda bilgi ve
deneyime sahip olmayan bu insanlarin, oyuncu ve hatta yazar, yonetmen ve yapimci
olarak filmler yapmasi sinemanin gelecegi agisindan biiyiik bir degisimi beraberine
getirecektir. Bu filmler sinemasal kurgu yerine birbirine baglanmis ¢ogu komedi

icerikli videolarin birbirlerine baglanmasiyla olugmaktadir.

Bunun yaninda 6zellikle komedi filmleri sosyal medyanin da beklentisini géz
onlinde bulundurarak bu anlatiy1 tercih etmeye baglamigtir. Sektoriin pek cok

profesyoneli bu yeni sinema bigimin bir sekilde icerisinde yer almaktadir.

Bu durum sinemanin dramatik unsularinin yani sira teknik unsurlarin da
degismesine yol agmistir. Kullanilan kadrajlar, tercih edilen mekanlar, yapilan
makyajlar degismekte, sinema goriintiisii bir dijital video goriintiisiine

dontismektedir.

Belgesel formati da bu degimden dogrudan etkilenmektedir. Klasik, yogun
bilgi igeren ve agir ilerleyen belgesellerin yerini giiniimiizde hizli bir tempoda, sinirh
ve tek tip bilgiler veren belgeseller almistir. Ayrica belgeye dayanan belgesel

formatinin yerini yorum ve tahminlere dayanan belgeseller almistir. Televizyon
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belgeselleri popiiler trendleri takip etmekte ve bunlara yonelik, genellikle birkag

gercek insan hikayesi iizerinden anlatilan seriler gekmektedir.

Sonug olarak teknolojik gelisim yaninda sosyolojik ve psikolojik gelisimi de
yaninda getirmis ve klasik izleyiciyi iiretici hale getirmistir. Bu durum televizyon ve
sinema igerigini dogrudan etkilemis, var olan formatlarin iceriginin degismesine yol
acmis ve yeni formatlar tiiretmistir. Bu iretilen formatlarin olumlu ve olumsuz
ozelliklerinin yaninda, talep goren formatlar olmasi, geleneksel televizyon ve sinema
tirlerinin de degismesine yol acgacaktir. Elbette aktiflesen izleyici, televizyon ve
sinema sektoriinlin igeriginin tamamen degismesine yol agmasa da maddi kaygi
giidiilerek yapilan endiistriyel televizyon ve sinemanin igerigini dogrudan etkilemis
ve etkileyecektir. Aktif izleyici bir iiretici olmasinin yaninda hali hazirda sektoriin bir

miisterisi ve dolasiyla hedef kitlesidir.
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OZGECMIS

1989 yilinda Ankara’da diinyaya gelmistir. Televizyonculuga Ankara’da lise
yillarinda 1s1k teknisyeni olarak baglamis ve g¢esitli kanallarda ana kumanda
operatorli, yaym yonetmeni ve teknik yonetmen gibi pozisyonlarda c¢aligmistir.
Hacettepe Universitesi Hacettepe Meslek Yiiksek Okulu Radyo Televizyon
Programcilign Boliimii’nden mezun olduktan sonra istanbul iletisim Fakiiltesi Radyo
Televizyon Sinema Boliimii’nii kazanarak Istanbul’a tasmmustir. Sosyal medya
uzmanligi ve medya danismanligi gibi pozisyonlarda reklam ve halkla iliskiler
alaninda cesitli sirketlerde calismistir. Mezun olduktan sonra Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik ABD’de yiiksek lisans egitimine baglamistir.
Bu siire zarfinda reklam yazarligi, igerik yoneticiligi ve TRT ve diger ulusal
kanallarda yayinlanan ¢esitli programlarda metin yazarlig1 gorevlerinde bulunmustur.
Cesitli {iniversitelerde sinema, televizyon, fotografcilik, reklamcilik ve halkla
iliskiler gibi alanlarda dersler vermistir. Halen Istanbul Aydm Universitesi’nde
dersler vermekle birlikte TRT ve diger ulusal kanallarda yayinlanan

prodiiksiyonlarda cesitli pozisyonlarda ¢aligmaktadir.
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