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0z
YENI MEDYADA NEFRET SOYLEMIi: TARAFTARLARIN 6222 SAYILI KANUN
ICERIKLI NEFRET SOYLEMLERININ TWITTER UZERINDEN INCELENMESI
Elzem Seren DINC KIRLI

Yeni medyanin sahip oldugu etkilesimsellik, dijitallik, hipermetinsellik, kullanici
tirevli igerik gibi 6zellikleri, taraftarlarin yeni medya platformlarini kullanmalarinda
onemli bir etkendir. Yeni medyanin etkilesime acik aglarinda kullanici olan bu
taraftarlar tuttuklar takimlara karsi aidiyet duygusuyla hareket edip kendileri disindaki
taraftar gruplarina “6teki” damgasi vurmaktadirlar. Yeni medyanin sundugu ¢evrimici
ve Ozgiir ortam, Gtekilere karsi irkci diislince, 6fke ve nefretin denetimsiz sekilde
yayllmasina neden olmaktadir. 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun’un yiiriirliige girmesiyle sosyal medya ortamlarinda siddet
ve hakaret igerikli paylasimlar yapan taraftarlara agir cezalar uygulanmasina ragmen,
taraftarlar 6222 kanun sayisimi bir kod olarak kullanip nefret sdylemi igerikli

paylasimlar yapmaya devam etmektedirler.

Dolayisiyla ¢alismada amag, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda 7 aylik bir
siire boyunca taraftarlar tarafindan yeni medya platformlarindan biri olan Twitter
tizerinde hem 6222 kodu hem de belli anahtar kelimeler kullanarak yapilan nefret
sOylemlerini tespit etmektir. Taraftar paylagimlari, belirlenen anahtar kelimeler ile
Twitter’in “Gelismis Arama” 6zelligi kullanilarak kayit altina alinmig ve daha sonra
da igerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica, igerisinde yalnizca 6222 kodu gegen
paylasimlarin da analize dahil edilmesiyle daha fazla nefret soylemi igerikli paylasima
ulagsmak miimkiin olmustur. Calismanin 6rnekleminde “kartopu 6rneklem” modeli
benimsenmistir. Gilivenirlik ve gecerliligi saglamak i¢in ise tiim paylasimlar
kategorilere uygun sekilde kodlama cetvellerine kodlanmistir. Calismanin sonucunda,
taraftarlar tarafindan iretilen nefret soylemlerinin hangi kimlik ve gruplari hedef aldig1
ve nefret sOylemlerinin niteliklerine gore hangi kategorilerde yapildigi grafiklerle

gosterilerek ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Taraftar, Nefret Soylemi, 6222, Yeni Medya, Twitter



ABSTRACT

HATE SPEECH IN NEW MEDIA: INVESTIGATION OF HATE SPEECH INCLUDING
LAW NUMBERED 6222 CREATED BY THE FANS
Elzem Seren DINC KIRLI

The features of the new media, such as digitality, interactivity, hypertextuality,
virtuality and user-generated content, are important factors for fans to use new media
platforms. These fans, who are the members of platforms that are open to any
interactions, behave with a sense of belonging to the teams they support, at the same
time they tag other fan groups as “others”. New media provides an online and free
atmosphere. Therefore white supremacy, anger and hate spread uncontrollably against
others. Although severe punishments were imposed on the fans who share the
detection of violent and abusive content in social media with the entry into force of
Law Numbered 6222 on Prevention of Violence and Irregularities in Sports
Comepetitions, the fans use the number itself, 6222, as a code and continue to share

hateful contents.

Therefore, this study aims to detect hate speeches made using both the number 6222
(Law. No. 6222) as a code and specified keywords on Twitter, which is one of the new
media platforms, between the period of June 2019 and December 2019 (7 months).
The posts of fans were recorded according to specific keywords by using the
"Advanced Search™ feature of Twitter and then analyzed by following the content
analysis method. Besides, the posts that include the code 6222 enabled us to reach
more hate speech content. Therefore, the snowball sampling (chain-
referral sampling) technique was applied. To ensure the reliability and validity, all
posts were coded in the coding scale according to the categories. As a result of this
study, the identities and fan groups are targeted by hate speech, and the categories of

hate speech are demonstrated in the graphics.

Keywords: Fans, Hate Speech, 6222, New Media, Twitter


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/white%20supremacy
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ONSOZ VE TESEKKUR

Yeni medyanin gelencksel medyaya gore denetlenebilirliginin smirli olmasi bu
platformlarda yayilan her tiirlii ifade bi¢imini kapsayan nefret sdylemlerinin {iretimini
daha giicli ve yaygin hale getirmektedir. “Yeni Medyada Nefret Sdylemi:
Taraftarlarin 6222 Sayili Kanun Igerikli Nefret Sdylemlerinin Twitter Uzerinden
Incelenmesi” baslikli tez kapsaminda, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda 7
aylik bir siire boyunca taraftarlar tarafindan yeni medya platformlarindan biri olan
Twitter’da hem 6222 kodu hem de belirlenmis anahtar kelimeler Kullanilarak yapilan
nefret sdylemi paylasimlar tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin birinci ve ikinci
boliimiinde yeni medya, taraftarlik, nefret sdylemi kavramlariyla ve 6222 sayili
kanunun gergevesiyle ilgili literatiir bilgisine yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise,
Twitter’in “Geligsmis Arama” 6zelligi kullanilarak kaydi tutulan paylasimlarin icerik
analizine tabi tutulmasi sonucu nefret sdylemlerinin somut sekilde ortaya kondugu,
hangi tiir kategorilerle, ne siklikla ve hangi hedef gruplara karsi olusturuldugunun

tespit edildigi bulgular yer almaktadir.

Tez ¢aliygmamda bana yol gosteren ve tiim pozitifligiyle destek veren danigmanim Prof.
Dr. Giiven Necati Biiyiikbaykal’a, ¢calismamin fikrini paylasmak i¢in aldigim randevu
talebini karsiliksiz birakmayarak bana vakit ayiran ve tavsiyelerini esirgemeyen Hrant
Dink Vakfi ¢alisanlar1 Seyma Ozkan ve Emircan Sag’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
yiiksek lisans tez donemim boyunca 2210-A Yurt i¢i Yiiksek Lisans Burs Programiyla
destek aldigim TUBITAK’a da sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Tesekkiirlerin en
bliyiigii ise, bu calisma fikrinin ortaya ¢ikisindan yazim asamasina kadar her tiirlii
stirecinde fikir ve destegini aldigim, doktora gibi zorlu bir siirecte de destegini
esirgemeyecegine inandigim esim Salih’e ve her zaman yanimda olduklarini bildigim

degerli ailemedir.
Elzem Seren DINC KIRLI

ISTANBUL, 2020
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GIRiS

Internet teknolojisinin gelismesiyle birgok yenilik de beraberinde gelmistir. internetin
Web 1.0’dan Web 2.0’a gegisiyle kullanicilarin herhangi bir teknik bilgiye ihtiyag
duymadan igerik olusturmalar1 ve bu igerikleri hizli ve 6zgiir bir sekilde paylasmalari
miimkiin olmustur. Yeni medya kavrami bu c¢ift yonlii etkilesimsel medyay1
nitelendirmek ic¢in kullanilmaktadir. Yeni medyanin sundugu erisim kolayligi,
yayilim, etkilesimsellik, hipermetinsellik ve multimedya 6zellikleri bilgi akiginin ¢ok
daha kolay ve hizli olmasini saglamaktadir. Bu imkanlar hem sosyal aglarin hem de
bu aglarin kullanicilarinin sayisinin artmasini saglamistir. Sosyal aglardan biri olan ve
ayni zamanda da bir mikroblog platformu olan Twitter’in olduk¢a fazla sayida
kullanicist bulunmaktadir. 2006 yilinda Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone
tarafindan SMS (kisa mesaj) araci olarak gelistirilen Twitter, basitge gelistirilmis ara
yiizii ve acik ifade 6zelligi igerik olusturmayi ve paylasmayi kolay hale getirmektedir.
Metnin ve tiiketicinin bir arada oldugu Twitter, etkilesimi miimkiin kilmasinin yani
sira metin ve medyalarin baglantisin1 da sunmaktadir. Dolayisiyla bu tez ¢alismasinin

verilerini olusturmada secilen sosyal medya platformu olmustur.

Yeni medyanin tiim avantajlarimin yanmi sira geleneksel medyaya gore kontrol
edilebilirliginin simirli olmast bu platformlarda yayilan yabanci diismanligini, irkei
nefret dolu ve ayrimci her tiirlii ifade bigcimini kapsayan nefret sdylemlerinin ise
liretimini yaygin hale getirmektedir. Uluslararast Hrant Dink Vakfi, 2009 yilindan beri
yiiriittiigii “Medyada Nefret Séyleminin Izlenmesi” projesiyle belli kimlik dzellikleri
sebebiyle hedef alinan kisi ve gruplara yonelik ayrimci dil ve nefret sdylemlerine karsi
dikkat ¢ekmek ve farkindalik yaratmak amaciyla Tirkiye’de ulusal yayin yapan
gazeteleri incelemektedir. Vakif tarafindan daha oOnceki yillarda yapilmis olan
uluslararas1 ¢aligmalardan yararlanilarak ve Tirkiye’ye 6zgii olan dil ve kiltiir
farkliliklarinin da dikkate alinarak belirlenmis dort nefret sdylemi kategorisi; kiiftir-
hakaret-asagilama, abartma-yiikleme-garpitma, diismanlik-savas ve simgelestirme
seklindedir.



Nefret sOylemleri, gruplarin karakteristik 6zelliklerine gore de cinsiyet¢i, homofobik,
etnik kokene dayali ve irk¢i, inang ve mezhep temelli ve engellilere ve gesitli
hastaliklara yonelik nefret sodylemleri olarak siniflandirilmaktadir.  Nefret
sOylemlerinin en yaygin alanlarindan birinin spor, Ozellikle de futbol oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Futbolun kendi dilini ve sdylemini yaratmasi, futbolla biiyiiyiip
sosyallesen taraftar kitlelerini de yaratmistir. Dolayisiyla nefret sdylemleri ve
taraftarlik kavrami arasinda birbirini etkileyen bir iliski s6z konusudur. Taraftarlik
kiiltiirti, kendi takimint yiiceltip rakibini ise asagilayan marslar, pankartlar, bayraklar
icin kaynak olusturmaktadir. Yeni medyada olusturulan etkilesime agik taraftarlar
tuttuklar1 takima kars1 aidiyet ve birliktelik duygusu yasamakta ve grup disindaki
taraftarlara “Steki” damgas1 vurmaktadirlar. internet ve yeni medya ortamlarmin
kullanicilara diisiince paylasabilmeleri i¢in sagladigi bu Ozgiir ortam; yapilan
paylasimlarin hakaret igerikli tarzda olmas1 sebebiyle irk¢1 diisiince, 6fke ve nefretin

giiclii sekilde yayilmasina neden olmaktadir.

Spor alaninda ozellikle de taraftarlar arayiciligiyla olusan nefret sdylemlerini
Oonlemeye yonelik yeni bir yasal diizenleme olarak miisabaka gergeklesirken,
miisabaka Oncesi veya sonrasinda spor alanlarinda, taraftarlarin bulunduklar: yerlerde
veya miisabakalarin yapilacagi yerlere gidis ve gelis gilizergahlarinda siddet ve
diizensizligin 6nlenmesini amacglayan “6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun” yiiriirliige girmistir. Bununla birlikte 6zellikle de yeni
medya ortamlar1 ciddi sekilde denetlenmeye baslamis, nefret sugu isleyen ve nefret
suguna tesvik edici paylasimlar yapan sosyal medya kullanicilar1 hakkinda adli islem
yapilmasima karar verilmistir. Gorsel, yazili, isitsel veya elektronik kitle iletisim
araglar1 yoluyla islenen tehdit veya hakaret igerikli nefret suglar1 da sikayet sarti
aranmaksizin kanunun kapsamina alinmistir. Boylece fanatizmle de etkili sekilde
miicadele etmek hedeflenmistir. Ancak, sporda siddeti onlemeyi yonelik ¢ikarilan bu
kanun ile birlikte sosyal medya ortamlarinda hakaret igerikli paylasimlarin
cezalandirilmasina ragmen kullanicilarin geri adim atmadigi ve hatta 6222 kanun
sayisint bir kod olarak kullanip bu kod iizerinden siyasal, homofobik, 1rk¢1 ve etnik
kokene dayali, dini temelli, engellilik ve hastalik ifadesi iceren nefret sdylemleri

iiretmeye devam ettikleri goriilmektedir.



Dolayisiyla da bu ¢alisma, yeni medya ortamlarinda taraftarlarin nefret séylemlerine
maruz kalmanin kanunlara ragmen c¢ok daha miimkiin olmasi ve yeni medya
ortamlarinin ¢ok daha riskli oldugunu gorebilmek i¢in oldukca 6nem arz etmektedir.
Bu amaglar dogrultusunda ¢alismanin birinci boliimiinde yeni medya kavrami, yeni
medya ve geleneksel medyanin farklari, yeni medyanin 6zellikleri, yeni medyanin
bireysel ve toplumsal etkileri detayli olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte ¢alisma
i¢cin se¢ilen sosyal medya platformu Twitter ve terminolojisinden de bahsedilmistir.
Ikinci béliimde ise; sdylem, nefret soylemi ve nefret sugu kavramlari, nefret sdylemi
ve tiirlerinin kategorileri, yeni medya ve nefret sdylemi iliskisine deginilmis, ayrica
fanatizm ve holiganizm kavramlari, taraftarlik, medya ve nefret soylemi iligkisiyle
birlikte 6222 sayili kanunun gergevesine agiklik getirilmeye ¢alisiimistir. Calismanin
son boliimii olan {i¢giincii boliimde ise, yeni medya ortamlarinin kullanict yorumlarina
ve paylasimlarina en acgik aglarindan biri olan Twitter’in “Gelismis Arama”
ozelligiyle, anahtar kelimeler kullanilarak ulasilan paylasimlarin igerik analizine tabi
tutulmasiyla elde edilen bulgular yer almaktadir. Twitter’da taraftarlar tarafindan
yapilan nefret sdylemlerinin somut sekilde ortaya konmasinda, hangi tiir kategorilerle,
ne siklikla ve hangi hedef gruplara kars1 olusturuldugunu tespit edebilmek igin igerik

analizinin 6nemli veri saglayacag diistiniilmiistiir.

Calismanin evrenini, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda 7 aylik bir siire
boyunca, taraftarlarin Twitter {izerinden dnceden belirlenmis olan anahtar kelimelerle
ve 6222 kodunu kullanarak yaptigi nefret sdylemi igerikli paylagimlar olusturmaktadir.
Secilen anahtar kelimeler, Uluslararast Hrant Dink Vakfi tarafindan 2009 yilindan beri
ayrimci dil ve nefret sdylemlerinin Kullanimina yonelik farkindalik yaratmak amaciyla
Tiirkiye’deki ulusal gazetelerin incelendigi “Medyada Nefiret Soyleminin Izlenmesi”
projesinde kullanilan cinsel kimlik-cinsel yonelim, etnik-ulusal kimlik ve dini kimlik
ifadesi igeren kisi veya gruplara yonelik anahtar kelimeler referans alinarak

belirlenmistir.



Anahtar kelimeler yoluyla hangi kimliklere yonelik nefret soylemleri yapildiginin
tespit edilmesi disinda bu sdylemlerin dogrudan hangi hedef gruba yonelik oldugunu
tespit edebilmek ve nefret soylemlerinin niteliklerini de ayristirilabilmek
amaclanmistir. Anahtar kelimelerle taratilan paylasimlar; antrendrler, hakemler,
sporcular, yoneticiler, rakip takim taraftarlari, federasyonlar ve medya kuruluslart
olmak iizere yedi ayr1 hedef gruba yonelik nefret sdylemi kategorisinde incelenmistir.
Daha fazla nefret sdylemi igerikli paylagima ulasmak icin icerisinde yalnizca #6222
gecen paylagimlar da analize dahil edildigi i¢in 6rneklemin olusturulmasinda “kartopu
orneklem” modeli benimsenmistir. Analize dahil edilen tiim paylasimlar, Hrant Dink
Vakfi tarafindan Tiirkiye’ye 6zgii dil ve kiiltiir farkliliklar1 g6z 6nilinde bulundurularak
belirlenmis dort nefret sdylemi kategorisinde degerlendirilmistir. Calisma, aragtirmada
nitel tablo ve grafikler elde edebilmek i¢in 6nceden kayit altina alinan ve kategorilere
uygun sekilde kodlama cetvellerine kodlanan paylagimlarin grafiklere dokiilmesiyle
elde edilen bulgularin genel bir degerlendirmesiyle son bulmaktadir. Ayrica
calismanin EK’ler kisminda 6222 sayili kanunun tamamina ve ilgili maddelerine de

yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
YENIi MEDYA VE TWITTER

Bu boliimde yeni medya kavrami, yeni medyanin tarihsel gelisimi, yeni medya ve
geleneksel medyanin farki, yeni medyanin 6zellikleri, yeni medyanin bireysel ve

toplumsal etkileri, Twitter kavrami ve Twitter terminolojisi konular1 ele alinmistir.

1.1. Yeni Medya Kavrami

Bilgisayar ag ve teknolojilerinin kullanimi medyada yeni bir donem baglatmistir. Yeni
medya kavrami 1980’li yillardan sonra ortaya ¢ikmistir ve temelinde sayisal olma

ozelligini bulundurmaktadir.!

Yeni medya kavrami igerisinde; dijital kodlama
sistemiyle temellenmis, es zamanlilik 6zelligi ve multimedya bigimselligine sahip,
iletisim araglar1 yer almaktadir.? Web 2.0 teknolojisi, cep telefonlar;, PDA ve dijital
oyunlar gibi “paylasim” adi altinda yer alan internet uygulamalar1 yeni medya kavrami
altinda degerlendirilmektedir. Bu internet uygulamalari arasinda Facebook, Instagram
ve Youtube gibi sosyal paylasim aglari, Twitter gibi mikroblog aglari, Wordpress gibi
blog uygulamalari, Eksi, Uludag, Inci, Siislii gibi sdzliik platformlari ve diger fotograf
ve miizik paylasim aglar1 bulunmaktadir.? Internet teknolojisinin gelismesiyle beraber
tek yonlii iletisim seklinden ¢ift yonlii iletisim sekline gegilmistir. Yeni medya kavrami

ozellikle de bu etkilesimsel medyay1 nitelendirmek igin kullanilmaktadur.*

! Lev Manovich, “What is New Media”, The New Media Theory Reader, ed. Robert Hassan, Julian
Thomas, London, Open University Press, 2006, s. 10.

2 Jan Van Dijk, “Digital Media”, The Sage Handbook of Media Studies, ed. John D.H. Downing,
Denis McQuiail, Philip Schlesinger ve Ellen Wartella, 145-163, London, Sage, 2004, s. 146.

3 Tugrul Comu, Mutlu Binark, “Yeni Medya Ortamlarinda Nefret Soylemi”, Medya ve Nefret Soylemi:
Kavramlar, Mecralar, Tartismalar, ed. Mahmut Cinar, Istanbul, Hrant Dink Vakfi, 2013, s. 199.

4 Mutlu Binark, Yeni Medya Cahsmalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri, der. Mutlu Binark,
Istanbul, Ayrint1 2014, s. 15.



Internetin Web 1.0’dan Web 2.0’a gegisiyle kullanicilarin teknik bir bilgiye ihtiyag
duymadan igerik olusturmalar ve bu igerikleri hizli ve 6zgiirce paylasmalart miimkiin
kilinmistir.> Web 2.0 teknolojisi ayrica, maliyeti cok daha az, hiyerarsinin olmadigi,
iretici ve tliketicinin yer degistirebildigi, zaman ve mekan kavramlarinin
onemsizlestigi, bilginin daha ok saglanabildigi bir ortam yaratmaktadir. ®* Web 2.0’
sagladig1 imkanlarla beraber sosyal aglarin da sayist artmistir. Dolayisiyla iletisim
teknolojileri olduk¢a yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bugiin yiizlerce

paylasim ag1 ve bu aglar1 kullanan milyonlarca kullanici bulunmaktadir. ’

1.2. Yeni Medyamin Gelisimi

Basta internetin gelismesiyle baslayan siireg Web 2.0 teknolojisi ve beraberinde de
sosyal aglarin gelismesiyle ortaya ¢ikmustir. internet ¢caginin baslangict World Wide
Web’in (WWW) baslangi¢ asamasini ifade eden Web 1.0 olarak kabul gérmektedir.
Bu donemde etkilesimli igerik saglanmasi miimkiin degilken, Web 2.0 teknolojisiyle
beraber iletilen mesajlar daha ¢ok kisiye ulasabilmis ve internet ortami daha etkilesimli
bir hale gelmistir. Web 1.0 doneminde tiiketici konumunda olan kullanicilar boylece
iireten kisi konumuna gecis yapmistir. & Web 1.0 teknolojisinden Web 2.0
teknolojisine gecis doneminde “Dotcom Krizi” etkili olmustur. Bu krizin sonucu
olarak bilgisayar ve internet teknolojilerine yatirnm yapan sirketler yaptiklari bu
yatirimlarin karsiligin1 alamadiklari i¢in hisse senetleri deger kaybetmis ve sonrasinda
da sektorden ¢ekilmislerdir. Dotcom balonunun patlamasi ile yalnizca giiglii sirketler

ayakta kalabilmis, daha sonra da yenilesme ¢abalari igerisine girmislerdir. °

5 Murat Kahraman, Sosyal medya 101, istanbul, Mediacat Yayinlari, 2010, s. 13.

6 Nazife Giingor, iletisim Kuramlar Yaklasimlar, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2011, s. 312.

" Ali Toprak, Aysenur Yildirim, Eser Aygiil, Senem Borekei, Tugrul Comu, Mutlu Binark, Toplumsal
Paylasim Ag1 Facebook: “gériiliilyorum dyleyse varim!”, Kalkedon, istanbul, 2014, s. 36.

8 Mehmet Toprak, “Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Nefret Soylemi: Twitter Ornegi”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 2018 s.
8-9.

% Yeliz, Kusay, “Sosyal Medyanin Giicii ve Uygulama Ornekleri”, ikinci Medya Caginda internet,
ed. Filiz Aydogan, Aysen Akyiiz, 6189, Istanbul, Alfa, 2010, s. 20.



Katilimeilig1 ve kullanicilarin etkilesimini destekleyen Web 2.0 teknolojisi, internetin
gelisimiyle beraber bir rakam daha biiytitmiistiir. Web 2.0 teknolojisine gore daha fazla
gelismeler igeren Web 3.0 uygulamalar1 ise ortak bir dil arayiciligi ile birbirleriyle

iletisim kuran aglardan olusmaktadir.

Tablo 1.1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 Teknolojilerinin Geligimi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
1996 2006 2016
Web Sosyal Web Semantik Web
Tim Berners Lee Tim O“Reilly Sir Tim Berners Lee
Okuma Okuma ve yazma Okuma, yazma ve galigtirma
Bilgi Paylagimi Etkilesim Daldirma
Yanki sistemi Katilim Kendini Anlama
Bilgiye Baglanma Insanlara Baglanma Anlama Baglanma

. . ’ . Beyin, Goz, Kulak, Kollar,
Beyin, Goz Beyin, Goz, Kulak, Ses Bacaklar
Grafik ve Metin Tabanlt Web | 2D Portallar 3D Portallar
Kisisel web siteleri Bloglar Sematik bloglar
Icerigin, etkilesim Sosyal aglar, bloglar, Yapay 6grenme destegiyle
olmadan tek yonlii wikiler yoluyla iki yonlii | kullanicilara yonelik kisisel
yayinlanmasi iletisim web deneyimi

Kaynak: Karan Patel, “Incremental Journey for World Wide Web: Introduced with Web 1.0 to
Recent Web 5.0 — A Survey Paper”, International Journal of Advanced Research in Computer
Science and Software Engineering, 3(10), 2013, s. 413-414.

Tablo 1.1.’de sirasiyla Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 teknolojilerinin gelisim siireciyle
olusan karsilastirma yer almaktadir. Gortldiigii gibi Web 1.0 ile yalmizca okuma
imkan bulunurken Web 2.0 teknolojisiyle yazma imkanm1 da dogmustur. Web 3.0
teknolojisiyle beraber de artik ¢alistirma imkani da gelmistir. Web 1.0 teknolojisi
yalnizca etkilesim imkani olmadan tek yonlii bir igerik yayinlamaya izin vermektedir.
Web 2.0 ve Web 3.0 teknolojisi ise daha fazla duyu organina hitap etmekte, iki yonlii

iletisim ve kullanicilara kisisel web deneyimi imkani1 sunmaktadir.

Internet ve Web’in gelismesiyle beraber sosyal aglar da gelisim yasamistir. 1979
yilinda Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan kurulan ve ¢ift yonlii mesajlagsma imkan1
taniyan tartigma platformu Usenet ile ilk gelismeler baglamistir. 1988 yilinda dosya ve
link paylagimi yapan “IRC” (Internet Relay Chat) kurulmustur. Sosyal medya ¢aginin

giiniimiizdeki iletisim temelli kullanim1 ise 1989 yilinda Bruce ve Susan Abelson

0 Tygrul, Comu, “Video Paylasim Aglarinda Nefret Soylemi: Youtube Ornegi”, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2012, s. 44.



tarafindan kurulan, ¢evrimigi giinliik yazarlarini tek bir ortamda bir araya getiren Open

Diary Web sitesi ile baglamustir.

Ayn1 donemde Weblog ad1 verilen, yeni bir web sitesi kavrami ortaya konmustur. 1997
yilinda SixDegrees ile kullanicilar kendi profillerini olusturarak baska insanlarla
arkadasliklar kurabilmislerdir. 1999 yilinda kurulan LiveJournal ile ise kullanicilar,
diger kullanicilar takip ederek ve gruplar olusturarak etkilesim saglayabilmislerdir.
Bundan sonraki yillarda kurulan Wikipedia, Myspace, Flickr, Yahoo!360, LinkedIn,
Youtube, Facebook, Twitter, Tumblr, Instagram gibi tiim sosyal medya aglar1 daha
onceki uygulamalardan cesaret alarak kurulmustur. * Web 1.0°da mevcut olan sohbet
odalar1t Web 2.0 teknolojisiyle yeni paylasim anlayisi gelistirerek Twitter, Facebook,
Instagram gibi sosyal aglara evrilmistir. Bu aglar kullanicilarin metin, fotograf, video,
gif gibi icerikleri paylasmalarina imkan tamimaktadir.!? Sosyal medya platformlarini;
iletisim platformlar1 (Twitter, Facebook, forumlar vb.), is birligi platformlar1 (Wikiler,
alternatif habercilik vb.), multimedya platformlar1 (Youtube, Instagram, Flickr vb.),
yorumlar ve gozden gegirme platformlar (is degerlendirme uygulamalari, haberler

vb.) ve eglence platformlari olarak siralamak miimkiindiir. 3

1.3. Yeni Medya ve Geleneksel Medyanmin Farklar:

Yeni medya ve dolayisiyla sosyal medya enformasyonun iiretildigi, paylasildigi,
degisim gordiigii ve ayn1 zamanda yok edildigi is birlik¢i bir siirectir. 1* Geleneksel
medyada hedef kitleler igin “izleyici”, “okuyucu” veya “seyirci” gibi tanimlamalar
kullanilirken; yeni medyada hedef kitleler i¢in “kullanic1” ifadesi kullanilmaktadir.

Kullanicilar  yeni medya araglarimi  kullanirken enformasyonun  {ireticisi

11 Murat, Hazar, “Sosyal Medya Bagimliligi-Bir Alan Calismas1”, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 7(2), 2011, s. 155-156.

2 Kahraman, a.g.e., s. 16.

13 Sema Kurtulus, Erdem Ozkan, Selen Oztiirk, “How Do Social Media Users in Turkey Differ in Terms
of Their Use Habits and Preferences?”, International Journal of Business and Information, 10(3),
2015, s. 341.

14 Dave, Evans, Social Media Marketing: An Hour A Day, 2nd Edition, Indiana, John Wiley & Sons,
2012,s. 33.



olabilmektedirler. Ayni1 zamanda kullanicilar igeriklere diledikleri zaman ve mekanda

ulasabilme imkanina da sahip olmaktadirlar. 1
Yeni medya ve geleneksel medya arasindaki farklar asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 1.2. Geleneksel Medya ve Yeni Medyanin Farklari

Geleneksel Medya Yeni Medya

Sabit ve degistirilemezdir Anlik ve giincellenebilirdir

Surl ve gergek zamanli olmayan Sinirsiz ve gercek zamanlt yorumlar

yorumlar

Sinirli ve gecikmeli 6l¢tiim Anlik popiilerlik 6lglim

Arsive zayif erisim Arsive kolay erisim

Sinirli medya karmasi Tiim medya karma hale getirilebilir

Bir kurul tarafindan yayimlanir Bircygryeyigailar tarafindan

olusturulur
Paylasim desteklenmemektedir Paylasim ve katilim desteklenmektedir
Denetim Ozgiirliik

Kaynak: Tolga Kara, Sesyal Medya Endiistrisi, Istanbul, Beta Yaymcilik, 2013, s. 35.

Tablo 1.2.°de de goriildigii gibi yeni medya, kullanicilart geleneksel medyada oldugu
gibi tek yonlii bilginin alicist olmaktan uzaklastirmakta ve karsilikli etkilesimin
miimkiin oldugu ¢ift yonlii ve es zamanli bir ortam sunmaktadir.'® Ayrica geleneksel
medyada paylasim desteklenmezken yeni medyada desteklenmektedir. Geleneksel
medya, 6zel kurumlar veya devlet gibi profesyonel kisiler tarafindan yonetilmektedir.
Dolayisiyla da geleneksel medyada iretilen igeriklerin bu kurumlarin diisiince ve
goriislerini yansitmasi1 sebebiyle tam anlamiyla 0Ozgiir olmadiklarin1 sdylemek
miimkiindiir. Yeni medyada ise bagimsiz bir ortam ve kisitli denetim s6z konusu

oldugu i¢in kullanicilar kendi gériislerini iletebilme hakkina sahip olmaktadir. 1/

15 Haluk, Birsen, “Degisim Araci Olarak Yeni Medya”, Dijital Iletisim ve Yeni Medya, der. Mesude
Canan Oztiirk, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2013, s. 27.

16 Miicahit Kiigiiky1lmaz, Fatih Ozutku, Hakan Copur, ibrahim Si1gmn, Kemal ilter, Yal¢m Ari, Sosyal
Medyanin ABC’si, Istanbul, Alfa, 2014, s. 29.

7 Mihalis Kuyucu, “Televizyon ve Sosyal Medya”, Dijital Iletisim Bildiriler Kitabi, istanbul,
Iskenderiye Kitap, 2014, s. 49.



1.4. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medyanin geleneksel medyadan farkli olan ozellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikleri dijitallik, etkilesimsellik, hipermetinsellik, yayilim, sanallik ve multimedya

bigimselligi seklinde siralamak miimkiindiir. 8

1.4.1. Dijitallik

Yeni medyanin 6zelliklerinden biri olan dijitallik, verilerin sayilara dontstiiriilmesi
anlam1 tasimaktadir. Dijital kodlama, iletisim sektoriinde yazili metin, ses ve
goriintiilerin dijital olarak kodlanabilir hale gelmesiyle kullanilmaya baslanmustir. °
Yeni medya ortamlarinda dijital kodlama sistemiyle oldukga fazla sayida bilgi ayni
anda aktarilabilmektedir. Tlim veriler sayisal kodlara doniisebilmekte ve depolanarak

O Ornegin, Twitter

uzak mesafelerden bile gevrimigi olarak erisilebilmektedir. 2
ortaminda yer alan tiim verilerin dijital kodlama sistemiyle olustugunu sdylemek
mimkiindiir. Twitter tizerinde 140 karakterden olusan metinler, dosya linkleri,

fotograf ve video igerikleri dijital kodlama sistemiyle paylasilmaktadir. 2!

1.4.2. Etkilesimsellik

Etkilesimsellik o6zelligi yeni medyanin temel Ozelliklerindendir. Yeni medya
kullanicilara geleneksel medyanin karsilayamayacagi Ol¢iide igerik olusturma, bu
icerikleri arama ve paylasma ve diger kullanicilarla etkilesime girme imkéani

sunmaktadir. % Etkilesimsellik; uzamsal, zamansal, davranissal ve zihinsel boyut

8 Eser Aygiil, “Yeni Medyada Nefret Séyleminin Uretimi: Bir Toplumsal Paylasgim Agi Olarak
Facebook Ornegi”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali, Ankara, 2013, s. 58.

19 Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, Iamn Grant, Keiran Kelly, New media: A Critical
Introduction, 2nd Edition, New York, Routledge, 2009, s. 18.

2 Comu, a.g.t., s. 15.

2L Elif Sevik, “Yeni Medya ve Nefret Séylemi: Yeni Medyada Cinsel Yonelim Temelli Nefret Soylemi
Uzerine Bir inceleme”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kocaeli, 2015, s. 9.

22 |_eah Lievrouw, Sonia Livingstone, “The Social Shaping and Consequences of ICTs”, The Handbook
of New Media, London, Sage Pub, 2007, s. 25.
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olmak iizere dort ayr1 asamadan olusmaktadir. Ik asama olan uzamsal boyut, iki yonlii
ya da ¢ok yonlii iletisimin kurulmasini saglamaktadir. Ikinci asama es zamanlilikla
ilgilidir. Es zamanlilik etkilesimselligin zamansal boyutu ile ilgilidir. Ugiincii asama
olan davranigsal boyut, gonderici ve alicinin herhangi bir zaman diliminde siirece
midahale edebilmeleri ve siirecte degisiklik yapabilmeleri anlamima gelmektedir.
Zihinsel boyut ise kullanicilarin anlami ve baglami kavrayarak cesitli davranig ve
tepkilerde bulunmas1 olarak aciklanabilmektedir. 2 Twitter’da da kullanicilar bu
platformu ziyaret edebilir, paylasilan tweetleri okuyabilir, yorum yapabilir ve
begenebilirler. Dolayisiyla da yaptiklar1 yorum veya begeniler o platformdaki igerigin

bir pargasi haline gelmektedir.

1.4.3. Hipermetinsellik

Yunancada ‘hyper’ kelimesinden tiiretilmis ve ‘Otesinde, disinda, {iizerinde’
anlamlarina gelen hiper kelimesi arayiizde yer alan bir metnin diger metinlerle olan
iliskisini ifade etmektedir. * Hipermetinsellik aktif ve segici okuma ve yazma imkam
sunmakla beraber, goriintii, ses ya da metin 6geleri arasinda gegis yapmay1 da hizli ve
kolay hale getirmektedir. %

Ornegin, bir web sayfasinda hipermetinsellik &zelligi tasiyan herhangi bir metin,
fotograf, ses veya hareketli goriintiiye tiklanmasiyla kullanicinin ulastig1 diger igerik,
bu oOzelligi somut hale getirmektedir. Ulasilan yeni igerikler, kullaniciy1 bagka
iceriklere gotiirmeye hazir pek ¢ok hipermetin barmndirmaktadir. Burada hipermedya
kavrami olusmaktadir. 2® Twitter {izerinde kullanicilar takip ettikleri kullanicilar

tarafindan atilan tweetleri okurken bu tweetler arasina yerlestirilmis link ile bagka bir

2 Nuray Yilmaz, Sert, “Yeni Medyada Aktivist Hareketler Ornek inceleme: Tiirkiye’de LGBTT
Aktivizmi”, Yeni Medya Arastirmalari: Kavramlar, Uygulamalar, Tartismalar, der. Filiz Aydogan,
Aysen Akyiiz, Istanbul, Literatiirk Yaymlar1, 2014, s. 287.

24 Mutlu Binark, “Yeni Medya Dolayimli letisim Ortaminda Olanaklarin ve Ol (a) mayanlarin Farkinda
Olmali”, Evrensel Kiiltiir, 216, 2009, s. 60

25 Erdem Alper Turan, “Yeni Medya Ortamlar1 ile Doniisen Izleyicinin Elektronik Sozliik ve Talk Show
Ara Kesitinde izlenmesi”, Yeni Medya Arastirmalari: Kavramlar, Uygulamalar, Tartismalar, der.
Aysen Akyiiz, 99-148, Istanbul, Literatiirk Yaymnlar1, 2014, s. 103.

26 Stephanie Berger, “Breaking Up News — An Investment in the Online Newspaper’s Future? Effects
of Linear and Nonlinear Hypertext Formats on Users’ Recall, Reading, Satisfaction, and Perceived
Story Credibility”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, University of Florida, Florida, 2001, s. 7.
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sayfadaki metne yonlenmektedirler. Boylece bir metinden diger bir metne hizla gecis

gerceklesmektedir. 27

1.4.4. Yayihm

Yeni medya uygulamalart ag destegi olan uygulamalardir. Ag temelli yayilim
arayicihiiyla kullanicilar farkli zamanlarda farkli igeriklere ulasabilmektedirler.
Yayilim ozelligi, etkilesimsellik ve hipermetinsellik gibi yeni medyanin diger
ozelliklerinin de sorunsuz ¢alisabilmesi icin uygun ortam olusturmaktadir. 2 Youtube,
Twitter, Facebook, Dailymotion, LinkenIn, Pinterest, Instagram, Google Plus, Vine
gibi paylasim aglarindaki metinler yayilim 6zelligi sayesinde baglant1 ya da kopyala-
yapistir ydntemiyle hizl bir sekilde dolasima girmektedir. 2°

1.4.5. Sanallik

Sanallik kullanicinin arayiiz ile kurdugu iletisimin niteligiyle ilgilidir ve kullaniciya
‘anda olma’ hissini yasatmaktadir. ** Yeni medya kullanicilar1 her tiirlii cihaz ve
ortamlarda internet baglantisiyla haberlesme saglayabilmektedirler. Boylece bu

kullanicilar enformasyonu iireten ve dolasima sokan kisiler de olmaktadir. 3

1.4.6. Multimedya Bicimselligi

Multimedya bigimselligi yeni medya ait diger bir ozelliktir. “Gdstergelerin, simge
sistemlerinin, iletisim ¢esitlerinin ve farkl veri tiirlerinin tek bir arac¢ta toplanmast”™
anlamina gelmektedir. 3> Multimedya bigimselligi kullanic1 tiirevli igerik iiretimini

desteklemektedir. Ayrica multimedya bigimselliginde sesler, imgeler, metinler ve

27 Aygiil, a.g.t., s. 65.

28 |jster, a.g.e., s. 33.

2% Mutlu Binark, Koray Loker, Sivil Toplum Orgiitleri icin Bilisim i¢in Bilisim Rehberi, Ankara,
STGM, 2011, s. 13.

%0 Binark, Loker, a.e., s. 12.

31 Aygiil, a.g.t., s. 69.

32 Mutlu Binark, “Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorunlar ve Yéntem Sorunu”, Yeni Medya
Calismalar, der. Mutlu Binark, 21-44. Ankara, Dipnot, 2007, s. 21.
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sayisal veriler bir arada bulunmaktadir. * Herhangi bir internet sitesinde metin,
hipermetin, gorsel, video veya mizik ogelerinin aym1 anda bir arada
bulunabilmektedir. 34 Kullanici tiirevli icerik iiretimiyle de igerikler farkli kullanicilara
ulasabilmektedir. Boylece fikir ¢esitliligi artarken ayni zamanda da yeni medyada

nefret igerikleri iiretilip yayilmaktadir. 3

1.5. Yeni Medyanin Bireysel ve Toplumsal A¢idan Etkileri

Yeni medyanin 6zellikleri kullanicilar1 bu ortamlarda bulusturmaktadir. Dolayisiyla
yeni medyanin kisilere, zaman ve yere, konuya gore degisen etkileri de olmaktadir.
Giglendirici, zayiflayici, tamamlayici ve olumlu-olumsuz etkilerden bahsetmek

miimkiindiir. 3¢

1.5.5. Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimi Bakimindan Etkisi

Katz, bireylerin toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaclar1 oldugunu savunmaktadir.
Bireyler bu ihtiyaglarini kargilamak amaciyla medya araglarini kullanmaktadirlar.

Boylece medya igerikleriyle belli bir doyuma ulagmalar1 miimkiin olmaktadir. 3’

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore, kullanicilar aktif, direngli ve kisisel
isteklerine gore se¢im yapan kisilerdir. 3 Fiske’ye gore 3 bu yaklasim, kullanicilarin
medya araglarimi kullanarak gereksinimlerini gidermeleri lizerine odaklanir.
Kullanicilar, gondericiler kadar etkindir ve iletiler de kullanicilarin verdigi anlam
baglaminda olusur. Yeni medya kullanicilarinin doyum sagladigi kategoriler
bulunmaktadir. Bunlarn kisisel kimlik, oyalanma, kisisel iliskiler gelistirme, ve

gbzetim olarak smiflandirmak mimkiindiir. Kullanicilar gilindelik  yasamin

3 Binark, Loker, a.g.e., s. 10.

3% Comu, a.g.t., s. 26.

35 Comu, Binark, a.g.e., s. 205.

% Toprak, a.g.t., s. 15.

37 Levent Yaylagiil, Kitle Tletisim Kuramlari, Ankara, Dipnot Yayinlari, 2016, s. 73-74.

% frfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram: Kitle iletisimi Kuram ve Arastirmalarinin
Tarihsel ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, Istanbul, Erk Yayincilik, 2010, s. 156.

39 John Fiske, Iletisim Calismalarina Giris, 2. Basim, ¢ev. Siileyman irvan, Ankara, Bilim ve Sanat
Yayinlari, 2003, s. 194.
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sorunlarindan kagmak ve duygusal bosalma yasamak i¢in yeni medya araglariyla
oyalanmay1 tercih etmektedirler. Ayrica kurulan kisisel iliskiler Twitter gibi yeni
medya platformlar1 sayesinde deneyimlerin ve toplumsal konularin paylasilmasini ve
tartisilmasini da saglamaktadir. Yeni medya araglarinin kisisel kimlik iizerinde de
etkisi bulunmaktadir. Bireyler bu ortamlarda kendileriyle ilgili gercekleri
kesfedebilmektedir. Ancak kullanicilar 6zellikle de baskalarimin hayatlariyla kendi
hayatlarim1 kiyasladiklar1 zaman, deger problemi yasamaktadirlar. Gozetim islevi
bakimindan bakildiginda da kullanicilarin yeni medya araglar1 arayiciligiyla bilgiye

oldukga hizl1 bir sekilde ulasip doyum sagladiklar1 sdylenebilir. 4°

1.5.6. Internet Bagimhhig Bakimindan Etkisi

Yeni medya araglarinin kullanim alanlarinin ve zamanlarinin artmasiyla bu ortamlar
cok fazla zaman gecirilen mecralara doniismiistiir. Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube, Google+, Pinterest gibi yeni medya platformlarinin sundugu kosullar
bireyleri sanal diinyaya bagimli hale getirmektedir. Bu bagimliligin temelinde
psikolojik ve fiziksel sorunlar ile ekonomik problemler yatmaktadir. *' Sanal
ortamlarda vakit gegirmenin saglik a¢isindan da zararlari bulunmaktadir. Bireyler
kullanim ve doyumlar1 karsilamak i¢in yeni medya araclarinin basinda ¢ok fazla
zaman gecirdiklerinde solunum sistemleri zayiflamakta ve hastaliklara kars1 da
savunmasiz hale gelmektedirler. Bununla birlikte sedanter olduklari i¢in sirt agrisi,
kalp hastalig1 gibi saglik problemleriyle karsilasabilmektedirler. Ayrica internet

bagimlhiliginin ailevi, akademik ve mesleki bozukluklara yol actig1 da sdylenebilir. 42

1.5.7. Mahremiyet Bakimindan Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bireylerin 6zel yasam
alanlarindaki davraniglari, konusmalar1 ya da paylasimlar1 uzak mesafelerden bile

dinlenebilir ve goriintiilenebilir durumdadir. Ayrica bu konusma ve davraniglari

40 Fiske, a.g.e., s. 197-198.

41 Ali Murat Kirik, Sosyal Medya ve internet Ortaminda Viral Reklameihk, Konya, Cizgi Kitabevi,
2017, s. 97.

42 Toprak, a.g.t., s. 18.
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kitlelere yaymak da oldukg¢a kolaylasmistir. Mahremiyete iliskin tehditlerin kaynagi
tic sekilde ifade edilebilir. Bunlar; ifsa etme, merak ve gozetlemedir. Bireyler yeni
medya platformlarini kullanarak kendilerini ifsa edebilmektedirler. Goniillii olarak bu
platformlarda paylasilan icerik ve goriintiilerle bu ifsa miimkiin olmaktadir. Diger bir
tehdit kaynagi olan merak da karsimiza bireylerin bu ortamlardaki sosyal ¢evresinde
nelerin meydana geldigini ve kisilerin mahrem alanlarinda nelerin gizli kaldigini
merak etmeleri seklindedir. Kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya platformlari bu
merak1 gidermede oldukga etkilidir. Bunlarin disinda yeni medya ortamlarinda
gozetleme de sosyal kontrol araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum;
ebeveynlerin ¢ocuklarini, &gretmenlerin &grencilerini, yoneticilerin ¢aliganlarini

gozetlemesi sekilleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. 43

1.5.8. Kisilerarasi iletisim Bakimindan Etkisi

Fromm, bireylerin aidiyet hissederek, iireterek, toplum ile etkilesim ve paylasim
halinde olarak ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigi iizerinde durmustur. ** Dolayisiyla
bireyler arasinda iletisimin kurulmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Kullanicilar yeni
medya platformlarinda birbirlerinin paylasimlarina yorum yapmakta, birbirlerinin
gonderilerini begenmekte ve birbirleriyle goriintiilii konusma dahi yapabilmektedirler.
Yeni medya ortamlarinin mekan smrliliginin olmamasi, kolay, zahmetsiz ve
maliyetsiz iletisim saglamasi bireylerin karsilikli iletisimine de olumlu etkide
bulunmaktadir. ¥ Ancak yeni medya platformlarinda sik vakit gegiren bireyler yiiz

yiize iletisim kurmaya daha az gereksinim duymaya baslamaktadir.*®

1.5.9. Toplumsal Hareketler Bakimindan Etkisi

43 Mehmet Yiiksel, “Mahremiyet Hakki ve Sosyo-Tarihsel Gelisimi”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 58-1, 9(4), 2014, s. 185-187.

4 Adem Solak, insan iliskileri ve iletisim, Ankara, Hermes Basimevi, 2009, s. 191.

% Giilsiim Calisir, “Kisileraras: Iletisimde Kullanilan Bir Ara¢ Olarak Sosyal Medya: Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”, Humanities Sciences, 10 (3),
2015, s. 140.

4% Aysun Kaya, “Sosyal Paylasim Aglarmin Kisilerarasi Iletisim Siirecine Etkisi Baglaminda

Facebook”, Sosyal Medya Arastirmalari — 1, ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik, Konya, Cizgi
Kitapevi, 2017, 5.199.
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Yeni medya araglari belli meselelere odaklanarak toplumsal konularla ilgili farkindalik
yaratmakta ve ana akim medyada yer verilmeyen konular1 dolasimina alarak etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Yeni medya ortamlari, kullanicilarin tiim diinyadaki
toplumsal hareketlere yonelik eylem yaratmak iizere orgiitlendikleri ve seslerini
duyurduklart mecralar konumundadir. *° Toplumsal hareketlerin cevre, politik
uygulamalar, egitim ve Ozgiirliikkler gibi sosyal sorunlardan beslendigini soylemek
miimkiindiir. Yeni medya platformlarin1 kullanan kullanicilar, bu sorunlar karsisinda
daha kolay bir sekilde orgiitlenerek seslerini duyurma ve daha genis kitlelere ulagma
imkan1 bulmaktadirlar. * Gezi olaylari, kadma kars1 siddet ve tecaviiz vakalari, iklim

grevleri gibi konulardaki 6rgiitlenmeler gibi sayisiz 6rnekler verilebilir.
1.5.10. Benlik Sunumu Bakimindan Etkisi

Goffman *° giinliik hayatta bireylerin benliklerini sergilediklerini belirtmektedir.
Benlik, giinlik hayatta belli bir karakteri canlandiran bireylerin diger bireylere
vermeye calistiklar1 imaj olarak degerlendirilmektedir. Sosyal aglarda sergilenen
davraniglar bireylerin benlik sunumlarinin ve kimlik algilarinin bir parcasini
olusturmaktadir. Yeni medya ortamlar bireylere kisisel normlari, anlamlar1 ve genel

kabulleri ile bireysel kimliklerinin yapilandirilmast i¢in ortam sunmaktadir.>
1.5.11. Kimlik Degisimi Bakimindan Etkisi

Yeni medya ortamlarinda kimlik sunumu; goriintii ve imaj yaratma, tiiketime yonelme,
serbest zamanlar1 degerlendirme ve rol yapma gibi davramislarla ortaya ¢ikmaktadir.>
Sanal ortamlarmm ger¢ek kimligi deformasyona ugratmasiyla sanal Kimlikler
yayginlagmaktadir. Sanal kimlik bireylerin kendilerini ifade etme bi¢imi olarak sectigi

bir yontemdir. Kisiler birbirlerine karsi nasil goriinmek ve nasil algilanmak istiyorsa

47 1dil Saymmer, “Yeni Medya Ortamlarinda Aglar Olusturan Toplumsal Hareket Deneyimleri”,
Elektronik Mesleki Geligim ve Arastirma Dergisi, 2(2), 97-112, 2014, s. 103.

48 Kezban Karagdz, “Yeni Medya Caginda Déniisen Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm
Hareketleri”, iletisim ve Diplomasi, 1, 2013, s. 139.

* Erving Goffman, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu, gev. Baris Cezar, Istanbul, Metis Yayinlari,
2014, s. 234.

50 Karagoz, a.g.e., s. 139.

>1 Ahsen Armagan, “Kimlik Yapilarinda Degisim ve Sanallasan Kimlik Sunumlar1”, Akademik Bakis
Dergisi, (37), 2013, s. 18.
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bu yonde sanal kimlikler olusturmaktadirlar. Dolayisiyla begeni, kabul gorme ve

onaylanma gibi arzular yeni medya ortamlarina kaymustir. >2
1.5.12. ifade Ozgiirliigii Bakimindan Etkisi

Yeni medya teknolojileri; ¢ift yonlii iletisim saglayan, bilginin kiiresel alanda es
zamanli olarak paylagilmasina destek olan ve kontrol edilemeyen bir ortam
sunmaktadir. ifade Ozgiirliigii demokratik toplum yapisinin temel taglarmdandir.
Demokratik toplumlarda bireylerin ifade ozgirligii ve katilm 6zelliginin
saglanabilmesi genel ve giindemle ilgili dogru bilgiyi almasi gerekir. Bunun
saglanabilmesi i¢in iletisim araglarinin varligi ve erisimi gereklidir. Yeni medya
teknolojilerinin sagladigi iletisim cok yonlii oldugundan aninda bilgi paylagimi
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla bu olanaklar demokrasinin temel yap1 taglarindan
olan Ozgiir ifade ve katilim haklarin1 desteklemekte ve bunlara olumlu katki

saglamaktadir. >3
1.5.13. Kamusal Alan ve Giindem Belirleme Bakimindan Etkisi

Yeni medya ortamlarinda bireyler siyasete katilabilmekte, sanal forumlarda tartigsma
imkan1 bulmakta, toplumdaki muhalif seslere ve alternatif gruplarla haberlesme ve
ifade imkani1 bulmaktadirlar. Kiiresellesmenin bir araci olan internet teknolojisi
sayesinde kiiresel capta dolasima giren bir enformasyon agi sunulmaktadir. Bu
enformasyon agi ile birlikte bireyler, gruplar ve orgiitler kiiresel diizeyde iletisim
imkani elde etmektedirler. Bunu McLuhan’in deyimiyle ‘kiiresel bir koy’ ile ifade
etmek miimkiindiir. ®* Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaylarm tiim
diinyanin meselesi olarak giindeme gelmesi ve lizerinde tartigilabilmesi yeni medya

teknolojisi ile miimkiin olmaktadir. Yeni medya platformlarinin bir haber ajansina,

52 Yahya Turan, “Sosyal Medyanin Kimlik Gelisimindeki Rolii”, Uluslararast Kisilik ve Karakter
Ingdsinda Dinin Yeri Sempozyumu, 10-12 Haziran 2016, ed. Yavuz Unal, Sevket Pekdemir, Yusuf
Bahri Giindogdu, Orhan Iyibilgin, Sait Kar, Ordu, 2016, s. 399.

> Gozde Dedeoglu, “Internet ve Demokrasi: Dogru Bilgi, Ozgiir iletisim, Katiim ve Esitlik
Baglaminda Internet ve Demokrasi iliskisi”, XVIIL Tiirkive’de Internet Konferansi, Istanbul
Universitesi, 9-11 Araltk 2013, Istanbul, 2013, s. 12.

% Giilim Sener, “Internet ve Demokrasi iliskisine Dair Elestirel Bir Yaklasim”, Inet-Tr-XI
“Tiirkiye’de Internet” Konferansi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, 21-23 Aralik, 63-67,
Ankara, 2006, s. 65-66.
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kullanicilarin ise muhabirlere doniistiigii goriilmektedir. Bu platformlarda yer alan
haberler geleneksel medyada da giindemi belirleyebilmektedir. Sabah Twitter’da
giindeme gelen bir olay, aksam ana haberde de verilebilmektedir. Twitter, siyasiler ve
gazeteciler tarafindan diizenli kullanilmaya baslaninca haber alma ve kaynak gésterme

araci haline gelmistir. >

1.6. Bir Sosyal Medya Agi Olarak Twitter

Web 2.0 teknolojisi dinamik yapisiyla kullanicilari hem igerikleri iireten hem de
igerikleri tiikketen bir konuma getirmistir. Kullanicilar internet ortaminda blog ve
sosyal aglar1 kullanarak iyi derecede yazilim bilgisi gerekmeden kolay sekilde igerik
iiretebilmekte ve bu icerikleri giincelleyip paylasabilmektedirler.®® Toffler’in
“tiiketen-tliretici” kavraminda producer (liretici) ve consumer (tiiketici) kelimeleri yer
almaktadir. Endiistriyel donemde tiiketicilerin sayisinin azalacagi ve bu tiiketicilerin
yerine kullandiklari {irtinlerin ve aldiklart hizmetlerin neredeyse tamamini kendileri
lireten iireticilerin olacagi belirtilmektedir. °” Sosyal aglarin anlik ve hizl, géniilliiliik
esasina dayali, kimlik paylagimimni ve ifade 6zgiirliigiinii 6n planda tutan, maliyeti
diistik, etkilesime ve diyaloga agik yapis1 Twitter’in oldukga fazla sayida tireticinin yer
aldig1 yeni medya {iriinii olarak kabul edilmesini saglamaktadir. °® Yeni medyanin
etkilesimlilik, es zamansizlik ve kitlesizlestirme olarak bilinen {i¢ 0Ozelligine
bakildiginda da Twitter’mn etkilesimlilik kavramiyla birebir Ortiistiiglinii gormek
miimkiindiir.®® Ureticinin, metnin ve tiiketicinin bir arada oldugu Twitter, i¢inde
hipermetni de barindirmasi sebebiyle etkilesimin yani sira metin ve medyalarin

baglantisin1 da ortaya ¢ikarir. Boylece kullanicilarin birbirleriyle yalnizca belli bir

> Aysad Giidekli, “Giindem Belirleme Kurami Baglaminda Yazili Basin ile Twitter Giindeminin
Karsilastirmali Analizi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (35), 2016, s. 155.

%6 Ferhan Odabasi, Ozge Misirli, Selim Giiniig, Zeynep Sahin Timar, Mehmet Ersoy ve digerleri.
“Egitim i¢in Yeni Bir Ortam: Twitter”, Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2(1),
2012, s. 94.

7 Meltem Cemiloglu Altunay, “Giindelik Yasam ve Sosyal Paylasim Aglari: Twitter ya da "Pit P1t
Net"”, Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, (12), 2010, s. 35. 31-56.

8 Can Bilgili, Giilim Sener, Sosyal Medya ve A§ Toplumu: Kitle iletisiminde Yasanan
Degisimler, [stanbul, Grafik Tasarim Yayincilik, 2013, s. 6.

9 Haluk Geray, fletisim ve Teknoloji: Ulusal Medya Diizeninde Yeni Medya Politikalari, istanbul,
Utopya Yayinlari, 2003, s. 18.
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iletisim tiiriiyle baglanti kurmadiklari, hipermetnin sagladigi imkéanlarla da
iletisimlerini cesitlendirdiklerini soylemek miimkiindiir. % Twitter {iretici ve
tiikketicileriyle stirekli biiyliyen bir platform haline gelmektedir. We Are Social 2020
raporuna gore, Twitter’mn aktif kullanic1 sayis1 340 milyondur. 5! Tiirkiye’deki aktif
kullanici sayist ise 2019 yilinda 9 milyon iken, 2020 yilinda 11.8 milyona ulagmustir.
Tiirkiye, bu siralamayla Twitter’t en fazla kullanan {ilkeler arasinda diinyada 6.

Avrupa’da ise 2. sirada yer almaktadir. 62

1.7. Twitter Kavrami

2006 yilinda teknoloji girisimcileri Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone
tarafindan SMS (kisa mesaj) araci olarak gelistirilen Twitter, oldukga basit ara yiiziiyle
icerik olusturmay1 kolay bir hale getirmektedir. ®® Twitter, San Francisco podcast

sirketi tarafindan bir harf eksik olarak “Twttr” adiyla baslatilmistir. %

Resim 1.1. Jack Dorsey'in Twitter Cizimi

Kaynak: Betiil Erden, “Twitter 6 Yasinda”, http://www.teknobeyin.com/twitter-6-yasinda.html, Erigim
Tarihi: 25.03.2012.

60 Massimo Baldini, fletisim Tarihi, cev. Giil Batus, Istanbul, Avciol Basim Yayin, 2000, s. 97.

61 «“DIGITAL IN 2020, https://wearesocial.com/digital-2020, Erisim Tarihi: 30.01.2020.

62 “DIGITAL 2020: TURKEY™, https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey, Erisim Tarihi:
18.02.2020.

8 Altunay, a.g.m., s. 36.

6 Tim O’Reilly, Sarah Milstein, The Twitter Book. Sebastopol, O'Reilly Media, 2009, s. 5.
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Twitter, World Wide Web’te veya akilli telefon uygulamasi {izerinden, 280 karakter
ile smrlandirilmis  bigimde kullanicilarin -~ “tweet” adi  verilen gonderileri
olusturabildigi sosyal bir agdir. Tweet kelimesi Tiirkge’de “civiltr” anlamina
gelmektedir. % Marka imajimi belirleyen kus, tweetlerin yararsiz kus civildamalar
olduguna isaret etmektedir. % Twitter, kullanicilarin gercek hayatlarinda iginde
bulunduklar1 0 anda ne yaptiklarini takipgilerine kisa mesajlarla aktardiklar1 sosyal bir
platformdur. ®” Ancak Kasim 2009°da Twitter’1n etiket satir1 “Ne Yapiyorsun?” sorusu
yerine “Neler olup bitiyor?” olarak degismistir. Twitter’in kurucu ortaklarindan olan
Biz Stone, Nisan 2009°da trending topics (tt) 6zelligini gelistirdiginde Twitter’in yeni
amacini aktarmig ve Twitter’in bir ne var-ne yok makinasi ya da “su anda neler olup

bittigini bulmak icin kesif motoru” oldugunu belirtmistir. %

Timeline “izleme ve takip etme” olgusunu alan Twitter, giincel haberlerin bulundugu
ve sosyal medyanin nabzini tutan bir aragtir.®® Twitter iizerinden yardim kampanyalar
diizenlenerek pek ¢ok insani herhangi bir konu hakkinda bilgilendirmek miimkiinken
aynt zamanda bir sorun etrafinda orgiitlenme, dogal afetler, baskanlik secimleri,
mesleki ve kisisel gelisim paylasimlari gibi konular ya da Arap Bahari, Gezi Parki gibi
siyasi ve toplumsal olaylar hakkinda insanlarin Orgiitlenebildigini gérmek de
miimkiindiir. /° Twitter’m olay yerinden bildirme algisin1 gii¢lendiren bir mecra
olmasi, enformasyon saglamasi ve bunun iizerinden insanlarin zihinlerini kontrol
edebiliyor olmas1 onu diger sosyal aglardan ayiran bir 6zellik olmaktadir. "* Twitter’in

siyasetten sanata ve spor kiiltiiriine kadar ¢esitli aktivitelerde hayranlarla idolleri

85 Ali Korkmaz, “Yeni Toplumsal Hareketler ve Twitter”, Iletisim Calismalarinda Dijital Yaklasimlar
ve Twitter, ed. Selva Ersoz Karakulakoglu, Ozge Ugurlu, Ankara, Heretik, 2015, s. 98.

8 Richard Rogers, “Twitter’1 Siradanliktan Kurtarmak”, Twitter ve Toplum, der. Katrin Weller, Axel
Bruns, Jean Burgess, Merja Mahrt, Cornelius Puschmann, ¢ev. Emre Erbatur, Istanbul, Kafka, 20186, s.
12.

87 Sayimer, a.g.m., s. 128.

® Rogers, a.g.m., s. 17-18.

89 Mete Ogiin Parlak, “Yeni Medya ve Haberciligin Déniisiimii: Gazetecilik Mecras1 Olarak Twitter”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2019,
s. 57.

0 Bilge Sonmez, “Sosyal Medya ve Ortadgretim Ogretmenlerinin Facebook Kullanim Aliskanliklar1”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya,
2013, s. 25.

"1 Daghan Irak, Onur Yazicioglu, Tiirkiye ve Sosyal Medya, Istanbul: Okuyan Us, 2012, s. 28.
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arasindaki iliskiyi koruyan onemli bir ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.’
Ozellikle de spor etkinlikleri, Twitter’daki en popiiler konular arasinda éne ¢ikmakta
ve bununla birlikte taraftarlarin kendi yorumlarini paylagsmak igin kanal islevi

gormektedir. 3

1.8. Twitter Terminolojisi

Tweet: 280 karakterle olusturulmus ve kullanicilarin herhangi bir konu hakkinda
diisiincelerini belirttikleri paylagimlardir. Tweetler sadece metinden olusmakla birlikte

fotograf veya video formatiyla da paylasilabilmektedir.

Retweet: Kullanicilarinin kendi hesaplarindan paylastiklar1 gonderilerin - kendi
takipgilerine yonlendirilerek paylasiimasidir. " Twitter kullanicilar1 retweet yoluyla
kendilerine sunulan igerikleri yalnizca tiiketmemekte, ayn1 zamanda bu igerikleri

yay1p liretici konumuna da gecebilmektedirler.

Trending Topic (TT): Twitter’da en ¢ok s6z edilen ve popiiler hale gelen konularin
ilk 10 konu arasinda siralanmasidir. Bu 6zellikle Twitter kullanicilart diinyada veya
bulunduklar1 bolgede en cok hangi konularin konusuldugunu 6grenebilmektedirler.
Kullanicilarin trending topics listesini kisisellestirerek kendi begeni ve takiplerini de

listelemeleri miimkiin olmaktadir.

Mention: Kelimenin Tirkge’deki karsiligi  bahsetmektir. Twitter’da baska
kullanicilar etiketlemek igin kullanilir. Isareti @ seklindedir. Mention isaretinden

sonra kullanic1 ad1 yazilarak (@kullaniciadi) yapilmaktadir.

2 Axel Bruns, Katrin Weller, Stephen Harrington, “Twitter ve Spor: Yeni ve Yerlesik Pazarlarda Futbol
Taraftarligi1”, Twitter ve Toplum, der. Katrin Weller, Axel Bruns, Jean Burgess, Merja Mahrt, Cornelius
Puschmann, ¢ev. Emre Erbatur, 354-374, Istanbul, Kafka, 2016, s. 354.

3 Tim Highfield, “Sar1 Formay1 Takip Etmek: Fransa Turunu Tweetlemek™, Twitter ve Toplum, der.
Katrin Weller, Axel Bruns, Jean Burgess, Merja Mahrt, Cornelius Puschmann, ¢ev. Emre Erbatur,
[stanbul, Kafka, 2016, s. 339.

74 Michael Kuyucu, “Tiirkiye’deki Popiiler Miizik Yorumcularinin Twitter Kullanimina Yénelik Bir
Arastirma”, Sosyal Medya Arastirmalari, ed. Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Korkmaz, Konya, Cizgi
Yaylari, 2016, s. 255.
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Direct Message (DM): Bir kullanicinin digerine gonderdigi 6zel mesaj anlamina
gelmektedir. Mesaj gonderilebilmesi igin kullanicilarin birbirlerini karsilikli olarak
takip etmeleri gerekmektedir; ancak dilenirse mesaj alma ayari etkinlestirilerek

herkesten mesaj alinabilme imkéani vardir.

Hashtag (#): Twitter’da tiim kullanicilar1 ortak bir konu hakkinda konusmaya davet
eder. Bu sekilde kullanicilar bir konu cer¢evesinde ne tartisildigini goriip kendi
diisiincelerini paylasabilmektedir.”® Segilen anahtar kelimenin basmma # isareti
konularak arama yapilir. Bu kelimelerin birlesik yazilmasi gerekmektedir. Boylece

diinya iizerinde ayn1 hashtagi igeren tiim tweetler zaman sirasina gore siralanmaktadir.

5 Cigdem Aytekin, Cem Siitcii, “Sosyal Medyada Twitter Konusma Diline iliskin Bir Arastirma: Ortak
Hashtag Kullanimi ile Kullanic Profili Arasindaki iliski”, 2nd International Symposium on Language
and Communication: Exploring Novelties (ISLC), June (17-19), Izmir, Turkey, 2013, 1SBN: 978-
605-86159-5-3, izmir, 2013, s. 1865.
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IKINCi BOLUM
TARAFTARLIK KAVRAMI, YENI MEDYA VE NEFRET
SOYLEMI

Bu boliimde sOylem kavramindan baslanarak, nefret sOylemi kavrami, nefret
sOylemlerinin ¢esitleri ve nefret sugu kavrami tanimlanmistir. Daha sonra yeni medya
ve nefret s0ylemi kavramu iligkilendirilerek aktarilmistir. Tezin genel konusu itibariyle
de son kisimda taraftarlik kavrami, fanatizm ve holiganizm kavramlarmin siddetle
iligkisi, taraftarlik ve nefret sOylemi iliskisi, 6222 sayili kanunun c¢ergevesine

deginilmistir.

2.1. Soylem Kavram

Etimolojik koken olarak sdylem kavrami, Latince “discurrere” kelimesi ile
“uzaklagma”, “erime”, yayilma” ve “discursus” kelimesinin ¢esitli siirlimlerine
karsilik gelmektedir. ® Foucault, sylemin bir dil pratigi oldugunu belirtmektedir. Ona
gore soylem; “ideoloji bilgisi, anlatim, ifade tarzi, miizakere, giic ve giiciin

’

miibadelesiyle eyleme doniisen dil pratikleri” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
davranig bigimleri bir anlam igerdiginden sdylemsel bir 6zellik tagimaktadir. S6ylem
kisilerin bireysel 6zelliklerini, sosyal ¢evresini, diisiince yapisini ve algt diinyasini da
ele vermektedir. Foucault’a gore her birey birbirinden farklidir ve bu farklilik dogal

olarak sdylemlerin de birbirinden farkli olmasina sebep olmaktadir. ’’

Van Dijk, toplumsal denetimin saglanmasi igin sdylemlerin denetlenmesinin veya
sOylemlerin iiretilmesi gerektiginden bahsetmistir. Toplumda iktidar1 kontrol etmek
icin yalmizca sdylemleri ya da eylemleri degil, metin ya da konusma grubunda olan

spesifik soylem uygulamalarini da denetim altinda tutmak gerekmektedir.

6 Edibe Sozen, Séylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Giic ve Refleksivite, Istanbul, Paradigma
Yayinlari, 1999, s. 19.
" Michel Foucault, Séylemin Diizeni, cev. Turhan Ilgaz, Istanbul, Hil Yaym, 1987, s. 27.
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Dolayisiyla sdylemleri sadece metinsel olarak degil, baglamsal agidan da dikkate
almak gerekmektedir. Soylemlerin kontrol edilebilmesinin temel sarti baglamin
kontrol edilmesinden ge¢mektedir. Van Dijk’a gore baglam, bireylerin kendi

zihinlerinde gergeklestirdigi 6znel yorumlama pratigidir. "8

Elestirel soylem analizinin kuramcisi Teun van Dijk, iktidar ve dil arasinda da bir iliski
oldugunu savunmaktadir. Bu sebeple soylemleri ideolojiden ayri tutmamak gerekir.
Insanlar inanglarini, tutumlarini, temsil ve ideolojilerini sdylemler arayiciligiyla
kurarlar. Bireyler bu ideolojik fikirlerin ¢gogunu ilk basta akranlarindan ve ailelerinden
ogrenmektedirler. Daha sonra da ideolojileri televizyon, gazete ve reklamlar gibi
medya kanallari, giinliik konusmalar ya da kitaplar arayiciligiyla grenmektedirler. '
Mahmut Cinar ise sdylem kavraminit modern iktidarin kendisini kurup giiglendirme ve
tartistimaz kilma araglarindan biri olarak nitelendirmektedir.?’ Séylem genellikle
ideoloji yerine kullanilan bir kavramdir. Althusser i¢in ideoloji bireyleri 6zneler olarak
konumlandirmaktadir ve bireylerin kendi baslarma karar alabilen bireyler olarak

algilanmalarini saglamaktadir. 8

Iktidar sdylemler aracihigiyla zihinleri kontrol etmek istemekte ve ideolojilerin
yeniden tiretilmesini, glinliik ifadelerin i¢inde bulunmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
soylemler ideoloji, irk¢ilik ve etnik onyargi gibi konularda daha belirgindir. Nefret
sOylemleri de bu ideolojiler, irk¢1 ve etnik Onyargilar iizerinden kurulmakta ve
dolasima sokulmaktadir. 82 Ayrimcilik ise egemen ideoloji ve egemen ideolojinin
savunucusu olan baskin grup/gruplar tarafindan sozlii veya yazili olarak

tiretilmektedir. 83

8 Teun Van Dijk, “Séylem ve Iktidar”, Nefret Suglari ve Nefret Séylemi, cev. Pmar Uygun, haz. Ayse
Cavdar, Aylin B. Yildirim, 9-44. Istanbul, Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi Yaymnlar1, 2010, s.13-14.
 Teun van Dijk, Séylem ve ideoloji, der. Baris Coban, Esra Ozarslan, 14-109. stanbul, Su Yayimnlar,
2003, s. 271.

8 Mahmut Cinar, “Habercilik ve Nefret Soylemi”, Medya ve Nefret Séylemi: Kavramlar Mecralar
Tartismalar, ed. Mahmut Cinar, Istanbul, Hrant Dink Vakfi Yaynlar1,2013, s.138.

81 Ayhan Selguk, Mustafa Seker, Damistay Saldiris1 Haberlerinde Soylem ve ideoloji, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2012, s. 33.

82 Aygiil, a.g.m., s. 99-100.

8 Cinar, a.g.e., s. 141,
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2.2. Nefret Soylemi Kavram

Nefret aslinda her insana 6zgii olan bir duygudur. Ancak bir ideolojinin iginde yer
aldiginda, insanlar ve otekiler kendilerini bu ideolojinin belirledigi baglamda
konumlandirmaya baslamaktadirlar. Dolayisiyla nefretin bir kimligin pargasi olmasi
ile duygu olan nefretin birbirinden ayirt edilmesi gerekmektedir.  Aslinda cinsiyet,
etnik kimlik, ten rengi, din, kiiltiir fark1 gibi 6zelliklerle ayrimcilik yapilarak olusan
nefret duygusu, nefret sdylemi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. 8 Nefret sdyleminin
kesin kabul gormiis bir tanimlamasi olmasa da yaygin bicimde kabul edilen
tanimlamalar bulunmaktadir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin (AKBK) 1997
yilinda yaymladigi (97) 20 sayili Tavsiye Karari’nda nefret sdylemi: “yabancilara
kars1 diismanlik, k¢t nefret, azinliklara, gégmenlere ve gogmen kokenli insanlara
vonelik saldirgan ulusalcilik ve hoggoriisiizliige dayali etnik merkezcilik, ayrimcilik ve
diismanlik seklindeki nefret sekillerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran
her tiirlii ifade bicimi” seklinde tanimlanmaktadir. 8 Tarloch McGonagle, nefret
sOyleminin, nefretten yola ¢ikarak baslayan ve suistimale, hakaret ve Onyargiya

dayanan sifat ve kelimelerle olusturulan sdylemler oldugunu ifade etmistir. 8’

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) ise nefret sdyleminin demokratik
toplumlarda hosgoriisiizliigi yayan ve savunan her tirli ifadeyi kapsadigini
belirtmistir. 8 Dolayisiyla nefret sdyleminin 6nyargilardan beslenen, hosgoriisiizliik
temelli nefreti yayan ve savunan ifade bigimlerini kapsamina aldigini1 sdylemek
miimkiindiir. Nefret sdylemin politik bir boyutu da oldugu i¢in demokratik diizeni

yaraladig1 sOylenebilir. Demokrasi sayesinde iistesinden gelinmis gerici fikir ve

8 Kenan Cayir, “Ayrimciligin Sosyolojisi ve Tiirkiye Toplumu”, Nefret Suglart ve Nefret Soylemi,
haz. Ayse Cavdar, Aylin B. Yildirim, 45-54. Istanbul, Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi Yayinlar1, 2010,
s. 48.

8 Kevin Boyle, “Hate Speech — The United States Versus the Rest of the World?”, Maine Law Review,
53, 2001, s. 489. 488-502

8 Anne Weber, “Nefret Soylemi El Kitab1”, ¢ev. Metin Culhaoglu, http://www.ihop.org.tr/
Erisim:10.04.2011.

8 Tarlach McGonagle, “Wrestling (Racial) Equality from Tolerance of Hate Speech”. Dublin ULJ, 23,
21,2001, s. 23.

8 Ulas Karan, “Nefret Igerikli Ifadeler, ifade Ozgiirliigii ve Uluslararas1 Hukuk”, Nefret Soylemi ve
Nefret Suglari, der. Yasemin Inceoglu, Istanbul, Ayrinti Yaymlari, 2012, s.84.
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teorilerin canlanmasina neden olmaktadir. 8 Cavdar, nefret soyleminden siyrilamayan
toplumlarm demokrasiye uzak oldugunu ifade etmektedir. *® Nefret sdylemi dzellikle
¢ekismenin ve rekabetin oldugu durumlarda siklikla goriilmektedir. Dolayisiyla siyasi
yapilarm ve sporun i¢inde kendisine gok fazla yer bulmaktadir. °* Nefret soylemi
hegamonik olanin kendi iktidarin1 koruma yollarindan biridir. iktidarlar, kendilerini
tanimlamak icin soylemler iiretmektedirler ve bu sdylemlerle kendileri gibi olmayani
otekilestirmektedirler. °2 Nefret soylemi ben ya da biz algis1 i¢inde iiretilmektedir. Bu
iki kelime gii¢ sahipligi ve iktidar1 temsil etmektedir. Nefret s6ylemi yapilan grup ise
Otekiler algisiyla tretilmektedir. Bu kelimeler de iktidar tarafindan yok sayilan,
dislanan ve hatta asagilanan azinlik, escinseller, yabancilar, yoksullar gibi toplumun
disina itilmis gruplar1 temsil etmektedir. % Irk ya da dini gériisler iizerinden iiretilen
nefret sOylemleri; soy, engellilik durumu, cinsiyet, ekonomik durum gibi faktorleri de

kapsayarak genislemistir. %

Rafal Pankowski’nin (2007) taniminda oldugu gibi nefret sdylemi, kisi ya da gruplari
asagilarken, bu kisi ya da gruplarin irkini, yasini, cinsiyetini, dinini, etnik kokenini,
cinsel yonelimini, engellilik durumunu, politik goriislerini, meslegini, ekonomik
durumunu, dis goriiniisiinii, zihinsel kapasite gibi 6zellikleri kapsamaktadir.%® Nefret
sOylemi kapsadigi kisi ya da gruplart otekilestirmektedir. Nefret sdylemlerinin
tiretilmesiyle bu kisi ya da gruplar {izerindeki baski da artmaktadir. Boylece nefret
soylemine ugrayan kisiler sessizlesip pasiflesmekte, demokratik sisteme esit bir
sekilde katilma motivasyonlarini yitirmektedir. Demokratik toplumlarda farkli bakis

acilart agik bir sekilde ifade edildigi i¢in boyle toplumlarda karsilikli saygi ve hosgorii

8 Boyle, a.g.m., s. 493.

% Ayse Cavdar, Aylin Yildirim, Nefret Suglar1 ve Nefret Soylemi, istanbul, Uluslararasi Hrant Dink
Vakfi, 2010, s. 48.

9 Laura Beth Nielsen, “Subtle, Pervasive, Harmful: Racist and Sexist Remarks in Public as Hate
Speech”, Journal of Social Issues, 58(2), 2002, s. 279. 265-280.

92 Merve Apsar, “Dijital Medyada Fanatizm: Futbola Iliskin Sosyal Aglarda Nefret Soylemi”,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul
2014,

% Aygiil, a.g.t., s. 21.

% Miirsel Sahin, “Bir Siyasal Iletisim Unsuru Olarak Nefret Soyleminin Spor Miisabakalarina
Yansimast: Twitter Ornegi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2018, s. 27.

% Sevilay Celenk, “Ayrimcilik ve Medya”, Televizyon Haberciliginde Etik Sorunlar, ed. Biilent Capli,
Hakan Tuncer, Ankara: Fersaa Matbacilik, 2010, s.215.
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esastir. Ancak nefret sdylemi, bu saygi ve hosgoriiniin yok olmasina neden olmaktadir.
Hedefteki gruplar toplumun bir pargast olmadiklarini hissettiklerinde ve bu
demokratik ortamdan dislandiklarinda ya motivasyonlarini kaybederler ya da

demokratik topluma sunduklar1 katkilar tarafli olarak degerlendirilir. %

Nefret sOylemlerinin iiretilmesinde stigma (damga), stigmatizasyon (olumsuz
etiketlemeler), stereotipler, dnyargilar, ayrimcilik gibi bir takim s6ylemsel pratikler rol
oynamaktadir. % Ayrica bu pratiklere homofobi ve zenofobi de dahil edilebilir. Bu

roller genel haliyle nefret piramidinde sunulmustur:

Resim 2.1. Nefret Piramidi

Nefret Piramidi

Savag suglan

SOYKIRIM

—

NEFRET SUCLARI ® l( \'/J-ktn'u‘ml.uunhh
“siDDET" Sug tanimlan ve cezai yaptinm

gerektiren eylemler

Sozlesmeler, Anayasa,
AYRIMCI UYGULAMALAR Medeni Kanunlar, I Kanunlan

ve yurttaglarla ilgili diger
dizenleme ve uygulamalar

NEFRET SOYLEMLERI ONYARGILI TUTUM VE
DAVRANISLAR, DAMGALAMA, KALIP YARGILAR Sug olmayan eylemler

Onyarg:, Ayrimcaihik, Nefret, Siddet

Kaynak: Hakan Ataman, “Nefret Suclarin1 Farkli Yaklagimlar Cercevesinden Ele Almak: Etik, Sosyo-
Politik ve Bir Insan Haklar1 Problemi Olarak Nefret Suglari”, Nefret Soylemi ve/veya Nefret Suglart,
der. Yasemin Inceoglu, istanbul, Ayrint1 Yayinlari, 2012, s. 62.

% David O. Brink, “Millian Principles, Freedom of Expression, and Hate Speech”, Legal Theory, 7(2),
2001, s. 140. 119-157.

97 Esra Tungay, “Medyada Nefret Soylemi: Ankara Patlamasi Ornegi”, Marmara Iletisim Dergisi, (27),
41-62, ISSN: 1300-4050, 2017, s. 43.
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Erving Goffman (1963), stigmalarin bireylerin kendilerini o6tekiler tarafindan
istenmeyen ve begenilmeyen kisiler olarak gérmesinden bahsetmektedir. Erol Mutlu
ise stigma ig¢in “bireyleri birbirinden ayiran olumsuz tanimlayict bir 6zellik”
oldugundan s6z etmektedir. Stigmalar 1rksal, cinsiyet¢i, etnik, dinsel azinliga oldugu
gibi bedensel bigim bozuklugu, zihinsel hastalik, cirkinlik, AIDS hastalar1 icin de
takilan yaftalar1 kapsamaktadir. Stigma kullanimi yani damgalama; stereotipler,
onyargilar, ayrimcilik gibi bilissel yapilar agisindan incelenmektedir. % Stereotip
(kalip yargi) terimi etimolojik olarak steros (kati) ve typos (nitelik) sozciiklerinden
olugsmaktadir. Bu terim, ilk kez gazeteci Walter Lippman tarafindan “kafanin i¢indeki
imajlara” benzetilerek ortaya atilmistir. * Bir grubu sevmeme gerekgesi olan ve grup
iyelerine yiiklenen 6zellikler stereotip olarak adlandirilir. Bu sebeple stereotip olarak
isimlendirilen kalip yargilar bir grubun iiyelerine yiiklenen genel inanclardan
olusmaktadir. 1% Stereotipler bireyleri, kisisel ozellikleri yerine grup aidiyetleri
iizerinden algilay1p simiflandirmamiza neden olmaktadir. 1% Kalip yargilar ve 6n yargi
genellikle beraber bulunurlar. On yargi kavramu ise Ingilizce’de “prejudice” ya da
“bias” kelimeleriyle ifade edilir. Prejudice kelimesi, Latince adaletsizlik ve haksizlik
anlamlarina gelen “prejudicium” kelimesinden tiiretilmistir. Bias kelimesi ise Antik
Grekge’de nefret, diismanlik ve haksizlik gibi anlamlara gelmektedir. Allport’a gore
On yarg1 “yeterince tanima imkdni ve yeterli gerekgeler olmadan baskalar: hakkinda
fikir sahibi olma” anlamina gelmektedir. 1% On yarg1 arttig1 zaman ayrimcihik da
artmakta ve bireyler politik, egitim ve barinma gibi temel haklardan faydalanamamaya

baglamaktadir.

% Erol Mutlu, Tletisim Sozliigii, Ankara, Ark Yaymevi, 1995, s. 242.

9 Selguk Uygun, “Universite Genglerinin “Oteki” Kimliklere iliskin Onyargilar1”, Akademik
Arastirmalar Dergisi, Say1 29, 103-121, 2006, s. 109.

10 H. Anda¢ Demirtas Madran, “Temel Beklenti Etkisi Kendini Gergeklestiren Kehanet”, Ayrimcilik
Cok Boyutlu Yaklagimlar, der. Kenan Cayir, Miige Ayan Ceyhan, 29-40. Istanbul, Istanbul Bilgi
Universitesi Yaymlari, 2012, s. 32.

101 Melek Géregenli, “Temel Kavramlar: Onyargi, Kalip yarg: ve Ayrimeihik”, Ayrimcilik Cok Boyutlu
Yaklasimlar, der. Kenan Cayir, Miige Ayan Ceyhan, 17-27. Istanbul, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2012, s. 24.

102 Hakan Ataman, “Nefret Suglarmi Farkli Yaklagimlar Cer¢evesinden Ele Almak: Etik, Sosyo-Politik
ve Bir Insan Haklar1 Problemi Olarak Nefret Suclar1”, Nefret Soylemi ve/veya Nefret Suclari, der.
Yasemin Inceoglu, 47-81. istanbul, Ayrint1 Yayinlari, 2012, s. 62-63.
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Ayrimcilik, bir gruba diger gruba oranla farkli muamele gdsterilmesi ve ayrim yapilan
grup tlyelerinin yasamsal haklarinin kisitlanmasi ya da engellenmesi anlamina
gelmektedir.®® Ayrimcilik, ayn1 zamanda birey ya da gruplarin irk¢i saldirilar,
kadinlara siddet, homofobik ve zenofobik nefret suclar1 ve diger siddet eylemlerine
kars1 esit koruma kanunlarindan yararlanamamalarint da icermektedir. Ayrimcilik,
BM ve Avrupa insan Haklar1 Mekanizmalari tarafindan kabul edilmis olan insan
haklar1 sézlesmeleriyle kesin olarak yasaklanmistir.}%* Ayrimeilik yasagi i¢in hukuksal
diizenlemeler varken nefret sdyleminde bu diizenlemeler s6z konusu degildir. Iki
kavrammn da olusmasinda birbirlerini tetiklediklerini sdylemek miimkiindiir. 1%

Homofobi escinsellige karst hosnutsuzluk igeren tepki olarak ifade edilirken, zenofobi

de yabanci korkusu ve nefreti anlamin1 tagimaktadir.

2.3. Nefret Soyleminin Tiirleri ve Kategorilendirilmesi

Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi’'nin 2009 yilindan beri yliriitmeye devam ettigi
“Medyada Nefiet Soyleminin Izlenmesi” projesi, belli kimlik ozellikleri sebebiyle
hedef alinan kisi veya gruplara yonelik ayrimer dil ve nefret séylemlerine dikkat
cekmek amaciyla Tiirkiye’de ulusal capta yaymn yapan gazeteleri incelemektedir.
Ulusal ve yerel basinda taranarak hazirlanan raporlar www.nefretsoylemi.org sitesi
araciligiyla kamuoyuna sunulmaktadir. Hrant Dink Vakfi tarafindan 6nceki yillarda
yapilmis olan uluslararasi ¢aligmalardan faydalanilarak ve Tiirkiye’ye 6zgii dil ve
kiiltiir farkliliklarinin g6z 6niinde bulundurularak olusturulan dort nefret soylemi

kategorisi su sekildedir: 1%

Abartma-Yiikleme-Carpitma: Kisiler ya da olaylardan yola g¢ikilarak belli bir
topluluga yonelik olumsuz genelleme, ¢arpitma ve abartmalar i¢eren séylemlerdir.

(“Suriyeliler gina getirdi.”, Yahudi lobisi vb.).

108 Hakan Atalay, “Psikiyatride Stigma”, Psikeart Dergisi, 2, 10-19, 2009, s. 13.

104 Ataman, a.g.e., S. 66-67.

105 Ulas Karan, “Nefret Sdylemi ve Yakindan Iliskili Diger Kavramlar: Ayrimcilik, Nefret Sucu ve
Hakaret”, Medya ve Nefret Soylemi: Kavramlar Mecralar Tartismalar, ed. Mahmut Cinar, Istanbul,
Hrant Dink Vakfi Yaynlari, 2013, s. 98-99.

106 «“Medyada Nefret Séylemi ve Ayrimer Sdylem 2018 Raporu”, https:/hrantdink.org/, Istanbul, HDV
Yaynlari, 2019, s. 9-12.
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Kiifiir-Hakaret-Asagilama: Bir topluluga yonelik agsagilama ve hakaret iceren, kiifiir

yoluyla olusturulan sdylemlerdir. (Hain, ahlaksiz, kopek, serefsiz vb.).

Diismanhk-Savas Séylemi: Bir topluluga yonelik diismanca ve savas ifadesi

cagristiran soylemlerdir. (Rum vahseti, gavur zulmii vb.).

Dogal Kimlik Ogesini Asagilama-Simgelestirme: Dogal bir kimlik 6gesinin nefret
veya agagilama sekli olarak kullanildigi sdylemlerdir. (“Eurovision’da iilkemizi

Yahudi mi temsil edecek?”, “Cok afedersiniz Ermeni”, “Senin baban Alevi zaten” vb.)

Hrant Dink Vakfi, daha ¢ok irk ve etnik kokene ait nefret sdylemlerini incelemektedir.
Ancak zaman zaman homofobik ve cinsiyetci nefret soylemlerine iliskin drnekler de
raporda sunulmaktadir. Bu kategoriler, bu ¢alisma dahil olmak {izere bir¢ok nefret
sOylemi calismasina 151k tutmaktadir. Nefret sdylemlerinin kapsami ¢ok genistir ve

gruplarin karakteristik 6zelliklerine gore de farkli sekilde siiflandiriimaktadir. 107

e Siyasal Nefret Soylemleri

e Homofobik Nefret Soylemleri

e Etnik Kokene Dayal1 ve Irk¢1 Nefret Soylemleri
e Cinsiyet¢i Nefret Soylemleri

e Inang ve Mezhep Temelli Nefret Soylemleri

e Engellilere ve Cesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Soylemleri

2.3.1. Siyasal Nefret Soylemleri

Siyasal nefret sdylemleri, siyasal bir diigiinceyi ve siyasal diisiinceyi savunanlari hedef
almaktadir. Bu bir ideoloji olabilecegi gibi, bir siyasi parti ya da daha kii¢iik hedef
gruplari da olabilir. 1% Yeni medya platformlarinda gok sayida siyasi icerikli paylasim
yapilmaktadir. Bu paylagimlarin ¢ogu hakaret igeren yorumlardan olusmaktadir. Her

yas grubu, cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek grubundan bireyler tarafindan hakaret ve

107 Cengiz Algan, Levent Sensever, Ulusal Basinda Nefret Suclari: 10 Yil, 10 Ornek, istanbul, Sosyal
Degisim Dernegi Yayinlari, 2010, s. 23.

108 Mutlu Binark, Giinseli Bayraktutan, Ay Karanlk Yiizii: Yeni Medya ve Etik, Istanbul,
Kalkedon, 2013, s. 85.
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nefret soylemi igeren yorumlar, goriisler ya da caps gibi paylasimlar sosyal medyada

yayilmaktadir.

2.3.2. Homofobik Nefret Soylemleri

Heteroseksiiel cinsel kimlik disinda kalan cinsel kimlikli bireylerin maruz kaldigi
nefret soylemleridir. LGBTI bireyler, sahip olduklar1 kimlik nedeniyle gercek hayatta
da asagilama, alay ve hakaret iceren sdylemlere maruz kaldiklar1 gibi, yeni medya
platformlarindan da bu séylemlere maruz kalmaya devam etmektedirler. Homofobik
gondermeler, gay, lezbiyen, travesti gibi ifadeler nefret sdylemlerinin pargasi
olmaktadir. Homofobik nefret sdylemleri, 6zellikle de yeni medyada dolasima giren
icerik ve paylasimlarla {iretilmekte ve bu durum bir eglence aracit olarak
goriilmektedir. Yilmaz’a gore, escinsellere yonelik olan 6n yargi ve tutumlarin

temelinde toplumsal yarg: ve kaliplar bulunmaktadir. 1%°

2.3.3. Etnik Kokene Dayal ve Irk¢i Nefret Soylemleri

Bu sdylemlerin kaynaginin tarihi olaylar ve arkasinda yatan milliyetci duygular oldugu
sOylenebilir. Irk¢iliktan beslenerek yabancilara, gog¢menlere ve etnik gruplara
diismanca yaklasan nefret sdylemi tiiriidiir. Azinliklar probleminin temelinde, Lozan
Antlagmas1 ile baslayan ve etnik gruplarin kendi kiiltiirlerinin yok sayilmasiyla
baslayan bir siire¢ yatmaktadir. 1% Ermeni sorunu, Kiirt sorunu gibi temel sorunlar
altinda yaratilan “biz ve otekiler” algist yeni medyada kullanicilarin igerik ve
paylasimlartyla tiretilmektedir. Bir¢ok sosyal medya platformunda azinliklara yonelik
irke¢1 gruplar agilmakta ve gruplarda nefret sOylemleri yayginlastirilmaktadir. Diinyada
ve Tiirkiye’de etnik koken ve irk¢1 nefret sdylemlerinin temel nedeni, ekonomik ve
toplumsal anlamda olumsuz gelismelerin yasanmasi olarak diisiiniilmektedir. 1! Son
yillarda giindemde olan Suriye gogmenleri ve miilteci sorunu karsisinda iiretilen nefret

sOylemleri bunun en biiytlik 6rnegidir.

109§, Hakan Yilmaz, Siyasal Nefret Soylemi ve Medya, Istanbul, Literatiirk Academia, 2013, s. 49.
110 Savas Coban, Hegemonya Araci ve ideolojik Arac Olarak Medya, istanbul, Parsémen Yaynlari,
2013), s. 199.

11 Zeynep Burcu Vardal, “Nefret Soylemi ve Yeni Medya”, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 2(1), 2015, s. 148.
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2.3.4. Cinsiyetci Nefret Soylemleri

Cinsiyet¢i nefret sdylemleri 6zellikle de kadinlara yonelik olarak iiretilmektedir.
Ataerkil toplumlarda bu tiir nefret sdylemleri gilindelik hayatin dogal bir pargasi
olmaktadir. Bu tiir toplumlarda kadinlarin ekonomik, siyasi ve toplumsal haklarinin
toplumsal cinsiyet esitligi bakimindan ikincil konumda olmasi, bu sdylemlerin kolay
tiretilebilmesine olanak saglamaktadir. Kadinlara yonelik asagilama ve nefret
sOylemlerinin iiretilmesine neden olan diger bir durum ise siddettir. Son zamanlarda
artan kadina yonelik siddet, taciz, tecaviiz ve cinayet vakalariyla yeni medyanin
siddete yonelik farkindaligi yeniden ve siirekli olarak iireten paylasimlar yapmaya
imkan tanimasi, nefret sdylemlerinin liretilmesi ve yayginlagsmasinda etkisi olan

etmenlerdir. 112

2.3.5. inan¢ ve Mezhep Temelli Nefret Soylemleri

Inan¢ ve mezhep temelli nefret sdylemleri, farkli din ve mezheplere (Yahudilik,
Alevilik vb.) sahip birey ya da gruplara karsi yapilan nefret sdylemlerini
kapsamaktadir. Yeni medyada islamafobinin yaratildigi, insanlarin oy verdikleri
partiye gore dini inanglarinin sorgulandigi, Alevilerin dinsizlikle suglandig, tiirban ve
bas Ortlisliniin gericilikle nitelendirildigi tartigmalar yapilmakta ve kiifiir ve hakaret

iceren nefret sdylemleri yayilmaktadir.

2.3.6. Engellilere ve Cesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Soylemleri

Engellilere ve ¢esitli hastaliklara yonelik olan nefret séyleminde ise, fiziksel, zihinsel,
bedensel engelliler ya da hastalar (AIDS gibi) hedef alinmaktadir. *** Bu bireyleri
hedef alan veya bu bireylerin iizerinde alayci, hakaret igeren sdylemler yeni medya
ortamlarindaki paylasimlarda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Gazetecilere yonelik
farkindalik egitimleri diizenleyen ve nefret sdylemleri igin etkili bir medya takibi

projesi yiiriiten Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi (UHDV), Tiirkiye’de geleneksel

12 vardal, a.e., s. 148-149.
113 Comu, Binark, a.g.m., s. 209-210.

32



medyada {retilen metinleri takibe almakta ve iiretilen nefret sdylemlerini
incelemektedir. Hrant Dink Vakfi, nefret suglarinin sayisinin artmasinda medyanin
etkisinin bliyiik olduguna inanmaktadir. Dolayisiyla ulusal gazetelerde etnik, dini
temelli ve cinsiyet¢ci medya metinleri incelenerek www.nefretsoylemi.org’da
yaymlanmaktadir. ''* Olusturulan bu raporlarin ve medya takip projesinin
Tiirkiye’deki irk¢ilik, ayrimeilik, cinsiyetgilik gibi biiyilik sorunlarla miicadeleye katki

saglamasi agisindan 6nemi biiytiktiir.

2.4. Nefret Su¢cu Kavram

Nefret suglariin da nefret sdyleminde oldugu gibi uluslararasi hukukta net bir tanimi
bulunmamaktadir. Yapilan tanimlardan biri Avrupa Giivenlik ve Is birligi Teskilat:
(AGIT) ve bu teskilatin kurumu olan Demokratik Kurumlar ve Insan Haklar1 Biirosu
(DKIHB) tarafindan yapilnmustir. Bu tamimlamaya gére nefret sucu: “magdurun,
miilkiin ya da islenen sucun hedefinin gercek ya da ait olundugu diisiiniilen rk, etnik
ve ulusal koken, dil, din, renk, cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engel, cinsel yonelim
veya diger faktérlere dayali ozellikler tasiyan bir grupla gercek veya oyle algilandig
baglanti, ilgi, baglilik, destek ya da iiyelik sebebiyle se¢ilmis kisilere ya da bir mala
karst islenen her tiirlii suc.” olarak ifade edilmektedir. 1 70’e yakin sivil toplum
Orgiitlinlin bir araya gelerek olusturdugu Nefret Suglar1 Yasa Kampanyasi
Platformu’na gore ise nefret suglari, “belli ortak o6zellikleri bulunan birey ya da
gruplara ya da birey veya gruplarin mallarina yonelik, onyargilarla islenmis suglar”
olarak tanimlanmaktadir. Nefret suglari; etnik, ulusal ve dini kimlik, cinsel yonelim ve
cinsiyet kimligi, saglik durumu, toplumsal statii, siyasi veya felsefi goriis, egitim

durumu gibi 6zelliklere yonelik de islenebilmektedir. 116

114 Mutlu Binark, “Nefret Soyleminin Yeni Medya Ortamimda Dolagima Girmesi ve Tiiretilmesi”, Yeni
Medyada Nefret Soylemi, 11-53. Istanbul, Kalkedon Yayinlari, 2010, s. 43-44.

115 «“Hate Crimes in the OSCE Region: Incidents and Responses-Annual Report for 2006, the OSCE
(AGIT) Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR), Varsova, S. 9,
https://www.osce.org/odihr/26759, Erigsim Tarihi: 18.09.2007.

116 “Nefret Sucu ve Soylemi izleme Rehberi”, Istanbul, Sosyal Degisim Dernegi Yayini, 2012, s. 7.
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Nefret sugu terimi, 1986 yilinda New York’ta beyaz bir grup geng tarafindan siyahi
bir bireye kars1 yapilan irk¢1 saldirinin gazete sayfalarina yansimasiyla yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu terim 1990’larin basinda yalnizca “irk” ve “din”
temelinde gergeklesen saldirilarin disinda, cinsel yonelim, ulusal kdken, engellilik
durumu ve toplumsal cinsiyet rolleri igin de kullanilmaya baslamistir. 117 Terim bu
olaydan sonra Avrupa’da da hizla yayginlasmaya baslamistir. 18 “Nefret Sucu= Sug +

Nefret Motivasyonu ” seklinde ifade edilebilmektedir. 11°

Sugun anayasada agikca belirtilmis olmasi ve bir yaptirima baglanmis olmasi sugun
varligindan bahsedebilmek icin biiylik 6nem tagimaktadir. 1990 yilinda diinyada
federal diizeyde kabul edilen ilk nefret sucu yasast ABD’de kabul edilen “Nefret
Suglar Istatistik Yasas” dir. Bu yasa, niifusu 10 binin iizerinde olan bolgelerde
yapilan nefret suclarinin tespit edilmesi i¢in Adalet Bakanligi Sorusturma Biirosu’nu
(FBI) gorevlendirmektedir. 1994 yilinda ise bu yasayi “Nefret Suglarinda Agirlastirict
Hiikiimler Yasas1” takip etmistir. Ardindan da 2007 yilinda senato tarafindan “Nefret
Suglarin1 Onlemede Yerel Yasalarm Giiglendirilmesi Yasas1” onaylanmistir. 120 Tiirk
Ceza Kanunu’nda da (TCK) nefret suclartyla alakali maddeler yer almaktadir. TCK 3.
maddeye gore: “Kisiler arasinda rk, dil, din, mezhep, milliyet, renk, cinsiyet, siyasal
diistince, felsefi inang, milli veya sosyal koken, dogum, ekonomik ve diger toplumsal
konumlart yoniinden ayrim yapilamaz ve hi¢ kimseye ayricalik taninamaz.” maddesi
yer almaktadir. 77. madde ise bu suglar i¢in; “Siyasal, felsefi, wrki veya dini saiklerle
toplumun bir kesimine karsi, plan dogrultusunda sistemli olarak iglenmesi insanliga
karst su¢ olusturur.” ibaresi bulunmaktadir. 216. maddenin 2. fikrasinda ayrimciliga
kars1 bir yasal diizenlemedir ve sosyal sinif, din, irk, mezhep ve cinsiyet gibi nedenlerle
asagilama yapan kisilerin alt1 yildan bir yila hapis cezasiyla cezalandirilacagini

belirtmektedir.

117 George Ritzer, The Blackbell Encylopedia of Sociology, Blackbell Publishing Ltd, 2007, s. 2048.
118 Canan Uslu, “Nefret Soylemi Sucu ve Versus ifade Hiirriyeti”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 38, 185-202, 2013, s. 186.

119 Elif Ceyhan Ozsoy, LGBT Bireyler ve Nefret Suclari, Ankara, Kaos GL, 2011, s. 9.

120 Cengiz Algan, Levent Sensever, a.g.e., s. 13.
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Resim 2.2. Nefret Suglari: Olas1 Hedefler ve Olas1 Bigimler

Nefret sugu
(yanhlik sugu)
nedir?

sozlu taciz

tehdit edici davranis I

ad veya lakap takmak TR _W

postayla, telefonla, mesajla rahatsiz etmek ]

Bir kisi
yada o |
gruba I tecavuz I
sarkintilik I (|l|.ly('l_—]
aile igi siddet ] L kundaklama ]
mulke ya da esyalara zarar verme ]
saldirgan brogur ve posterler ]
*{ el-kol hareketleri _]
temelinde / nedeniyle [ o203 J

Kaynak: Melek Goregenli, “Nefret Soylemi ve Nefret Suclar1”, Medya ve Nefret Soylemi: Kavramlar
Mecralar Tartismalar, ed. Mahmut Cinar, Istanbul, Hrant Dink Vakfi Yayinlar1, 2013, s. 69.

Resim 2.2.°de gorildiigi lizere, nefret suglari karsimiza birgok farkli sekilde
cikabilmektedir. Fiziksel ve psikolojik saldirilar, kundaklama, siddet, gasp, tecaviiz,
hirsizlik, taciz, miilke zarar verme, nefret igerikli brosiir ve posterler, okul, is yeri veya
toplumsal bir alanda zorbalikk yapma gibi davraniglar nefret suclari olarak

degerlendirilmektedir. 12!

Bir sucun nefret sdylemi olabilmesi i¢in iki unsur gereklidir. Birincisi nefret suclarinin
ceza kanunu kapsaminda diger suglar gibi yaptirima tabi tutulmasinin gerekliligidir.
Ikincisi de nefret suglarinin 6nyargi (bias) ile islenmesi gerekmektedir. Nefret
suclarinin ayni zamanda “Onyargi suglar” olarak nitelendirilmesi de miimkiindiir.
Onyargili motivasyon ile cezai bir sug islendiginde bu sug, diger suclardan sryrilarak

nefret sucu kategorisine girmektedir. 122

21 Goregenli, a.e., s. 7.
122 Ataman, a.g.m., s. 61.
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On yargi, pesin hiikiimlere dayanan olumsuz fikirler ve hosgoriisiizlik anlamina
gelmektedir. Birey ya da gruplara karsi beslenen nefret veya 6nyargi, sugun nefret sugu
kapsamina alinmasi ig¢in yeterli degildir. Sugun, somut bir sekilde 6n yargili bir
motivasyonla islenmesi temel esastir.'?® Bir evin kundaklanarak yakilmas1 6nyargi ve
nefret ile hareket edilerek gerceklestiginde nefret sugudur. Travesti, gay ya da
lezbiyenlere yonelik bir kasti 6ldiirme sugunda ise, magdur cinsel yoneliminden
kaynakl1 olarak 6ldiiriilityorsa bu su¢ nefret suguna doniismektedir. Nefret suglari, kisi
ya da gruplar disinda miilke kars1 da islenebilmektedir. Boyle durumlarda o miilkiin
belli 6zelliklerini tagidig1 grupla olan iligkisi degerlendirilmektedir. Camiiler, kiliseler,
halkevleri, mezarliklar, se¢im biirolar1, belediye binalar1 vb. gruplarla olan iliskiler
sebebiyle zarar gorebilmektedir. 124 Nefret icerikli ifadeler s6z konusu olmadiginda
nefret sdylemi gibi su¢ durumu olusmamaktadir. Nefret suclarinin olmasi i¢in gereken
“sucun varlig1r” unsuru, nefret sOylemi i¢in s6z konusu degildir. Bir su¢ islenmesi
durumunda nefret igerikli ifadelerin kullanilmasi 6nyargi olarak degerlendirilip nefret

sucu olarak degerlendirilmektedir. 12

Inceoglu’na gore, nefret her sucta olabilmektedir. Evli eslerden biri digerini nefret
ettigi i¢in Oldiirebilir. Ancak bu dogrudan nefret sugu olarak kabul edilmemektedir.

Burada magdura karsi ayirt edici 6zellikler yliziinden sug islenip islenmemesi 6nemli
olandir. Dolayisiyla bdyle bir durum yoksa nefret sucu da yoktur. 126 Nefret sdylemleri
yayginlastiginda nefret suglari da artmaktadir. Toplumdaki kiiltiirel ¢esitliligin artmas1
ayrimeiligin da gogalmasini saglamaktadir. 27 Nefret sylemleri ve beraberinde gelen
nefret suglar1 anlayigsizligin ve tahammiilsiizliigiin sonucudur. Nefret suglarinin
olusmast durumunda, magdurlarin kendilerini ifade etme ve varliklarini siirdiirme

karsisinda ciddi tehdit dogmaktadir.

123 Cengiz Algan, Levent Sensever, a.g.e., s. 7.

124 Senem Doganoglu, “Adaletin “LGBT” HAli”, LGBT Haklar: Platformu,
http://www.kaosgldernegi.org/resim/kutuphane/dl/adaletin_lgbt_hali.pdf, Erisim Tarihi: Agustos 2009
125 “Hate Crime Laws: A Practical Guide”, the OSCE (AGIT) Office for Democratic Institutions and
Human Rights (ODIHR), Varsova, https://www.osce.org/odihr/36426, s. 25, Erisim Tarihi: 9.03.2009.
126 Asuman Aytekin Inceoglu, “Nefret Sugu Kavrami ve Tiirk Ceza Hukukundaki Yeri”, Nefret
Suglariyla Miicadele Toplantilari, insan Haklar1 Giindemi Dernegi, 2010, s, 84.

127 Anthony Cortese, Opposing Hate Speech, Westport, CT, Praeger Publishers, 2006, s.2.
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Ifade 6zgiirliigii, bir tutum, diisiince ya da inancin aktarrminda sugun séz konusu
olmamasidir. Protestolara katilmak, yayim ¢ikarmak, kitap yazmak, sanat icra etmek,
toplantilara katilmak, bir konuda fikir belirtme ve bu fikri savunmak, dernek kurmak,
belli bir kiyafet giymek vb. ifade 6zgiirliigii kapsamindadir. 28 ifade 6zgiirliigii s6z
konusu oldugunda devletler tarafindan mutlaka yasal diizenlemeler yapilmasi ve idari
Onlemler alinmas1 gerekmektedir. Ciinkii insan haklari, birey ve devlet arasindaki
iliskileri de kapsamaktadir. ?° fade 6zgiirliigii gibi nefret sugu sayilan durumlara kars1
da devlet tarafindan korunma saglanmalidir. Bu koruma olmadiginda ya da failler
cezalandirilmadiginda, bu durum baskalarini da nefret sucu isleme konusunda
cesaretlendirecektir. Ozellikle boyle durumlarda dezavantajli gruplarin hukuka ve
kamu kurumlarina olan giiveni biiyiik dlciide sarsilmaktadir. *3° Dolayisiyla nefret
suclarinin ve olumsuz etkilerinin dniine gecebilmek i¢in yetkili mercilerden tarafindan

hukuki yollarla denetlerimin yapilmasi ve bu konuda yasalarin varligi oldukca

Onemlidir.

2.5. Yeni Medya ve Nefret Soylemi

Nefret sOylemlerinin temelindeki ayrimcilik toplumda yasayan bireylere zarar
vermektedir. Yeni medyanin sagladigi c¢ift yonliilik ve kullanicilarin katilimel
olabilme durumu, bireylerin yeni medyay1 kullanmasinda en biiylik etkenlerdendir.
Internet ortamlarinin ¢evrimi¢i olma o6zelligi kullanicilarmn bagimsiz hareket
etmelerine neden olmustur. Yeni medyada olusturulan etkilesime agik gruplarda
taraftarlar da tuttuklar takima karsi aidiyet duygusu yasamakta ve grup disinda kalan
diger taraftarlara “oteki” damgasi vurmaktadirlar. 3! Internet ve yeni medya
ortamlarinin kullanicilara sagladig1 bagimsiz ortam, 6tekilere karsi irk¢i diisiince, 6fke

ve nefretin denetimsiz sekilde yayilmasina neden olmaktadir. 32

128 Bernadette Rainey, Elizabeth Wicks, Clare Ovey, Jacobs, White and Ovey: The European
Convention on Human Rights, Oxford, Oxford University Press, 2002, s. 276.

129 Oktay Uygun, “Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ve Tiirk Hukukunda ifade Ozgiirliigiiniin
Sinirlanmas1” Kamu Hukuku Incelemeleri, der. Oktay Uygun, 127-198. istanbul, XII Levha, 2011, s.
132.

130 Cengiz Algan, Levent Sensever, a.g.e., S. 8.

131 Sahin, a.g.t., s. 53.

132 Aygiil, a.g.m., s. 111.
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Twitter, Facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda nefret sdylemleri yaygin
sekilde iiretilmektedir. Bu sdylemler nefret suglarini da drgiitlemektedir. 133 Postman’a
gore; “teknoloji mekanizmalarinin tizerinde hakimiyeti mevcut bireyler, hakimiyeti
olmayan bireylere oranla gii¢ sahibidirler ve gii¢ sahibi olmayanlara karsi da bir
sistem olusturmak niyetindedirler.” 3* Nefret sdylemi kavrami yeni medya ile
birlestiginde c¢evrimici, dijital ve siber nefret gibi kavramlar olusmaktadir.
Kullanicilarin denetimi zor olan yeni medya ortamlarinda diisiincelerini, séylemlerini,
yorumlarini ve elestirilerini dile getirmesi nefret sOylemlerinin yayginlagsmasini
kolaylastirmaktadir. **® Yeni medyanin geleneksel medyadan farkli olan dzellikleri
arasinda dijitallik, etkilesimsellik, yayilim, sanallik, hipermetinsellik (metinlerden
farkli metinlere aynanda baglanti verebilmesi) ve multimedya bi¢imselligi (farkli veri
tirlerinin tek bir aracta toplanmasi) yer almaktadir. Dolayisiyla yeni medyada
geleneksel medyaya oranla daha yaygin sekilde nefret sdylemleri olusmaktadir. 3¢
Hirriyet Gazetesi ve Twitter karsilastirildiginda Twitter’da nefret sylemlerinin daha

fazla olusmasi bunun kanitidir. *¥

Yeni medya ortamlarinda nefret sdylemleri; gruplarin, orgiitlerin ya da topluluklarin
siyasal, zenofobik, homofobik, dini ve mizojonik eylemlerini kapsamaktadir. *8 Yeni
medya ortamlarinda kullanicilarin diisiincelerini paylasabilmeleri ve paylasimlara
yorum birakabilmeleri nefret sdylemlerinin yayginlagmasi igin uygun bir ortam
yaratmaktadir. Bu yorumlar genellikle fikir belirtmekten ziyade fanatik, taraf bildiren
ya da hakaret igerikli tarzda yazilmaktadir. Yorumlarda kisiler konu hakkinda

tartismaktan uzaklasmakta ve kavga edip birbirleriyle kutuplasabilmektedirler. **°

133 Binark, Bayraktutan, a.g.e., s. 89.

134 Neil Postman, Teknopoli: Yeni Diinya Diizeni, cev. M. Emre Y1lmaz, Istanbul, Gelenek Yaymevi,
2004, s. 18.

135 Engincan Yildiz, “Twitter’da ve Cevrimi¢i Bir Gazetede Yer Alan Nefret Soylemlerinin
Karsilastirilmast:  Suriyeli Miilteciler Ornegi”, OPUS  Uluslararast Toplum Arastirmalart
Dergisi, 9(16), 760-793, 2018, s. 766.

136 Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, Iain Grant, Kieran Kelly, New Media: A Critical
Introduction, London, Routledge, 2003, s. 13.

137 ¥Y1ldiz, a.g.m., s. 769.

138 Burak Dogu, “Sanal Nefret Pratikleri: Internet’te Nefret Soylemi ve Kars1 Orgiitlenmeler”, Yeni
Medyada Nefret Séylemi, Haz. Tugrul Comu, 223-252. istanbul, Kalkedon Yaynlari, 2010, s. 228.

139 flden Dirini, “Okur Yorumlariyla Yeniden Uretilen Nefret Séylemi”, Yeni Medyada Medyada
Nefret Séylemi, Der. Tugrul Comu, 55-93. Istanbul, Kalkedon Yayinlari, 2010, s. 69.
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Avrupa’da 29 iilkede yiiriitiilen ve Avrupa’daki ¢ocuklarin internette hangi risklere
maruz kaldigim1 ve hangi olanaklara sahip oldugunu saptamaya ¢alisan EU KIDS
ONLINE (Avrupa Cevrimici Cocuklar) projesi kapsaminda ¢ocuklara ve genglere
yonelik olarak ¢evrimigi riskler siralanmustir. Tablo 2.1.’de goriildiigi gibi ¢evrimigi
tiim olanaklarin disinda ¢evrimigi riskler de bulunmaktadir. Bu riskler sadece ¢ocuklar
ya da gengler icin degil, ayn1 zamanda yetiskinler i¢cin de gecerlidir. Riskler i¢inde
pornografik, siddet igeren ve irk¢1 igerikler, anoreksia ve intihari tesvik edici siteler
yer almaktadir. Ayrica projeye gore cocuklar ve gencler en ¢cok pornografik ve cinsel

iceriklere maruz kalmaktadir. 14°

Tablo 2.1. Internetin Cevrimici Olanaklar1 ve Riskleri

Cevrimici Olanaklar Cevrimici Riskler

e Kiiresel bilgiye erisim e Yasadis i¢erik

¢ Egitim kaynaklari e Pedofiller, yabancilar

e Eski ve yeni arkadaslar i¢in toplumsal e Asir1 veya cinsel siddet

aglar e Diger zararl veya saldirgan igerikler
e Eglence, oyunlar o Irk¢1/ nefret materyaller

e Kullanici tiirevli igerik tiretimi e Reklamlar/ticari ikna

e Yurttas katilimi/politik katilim e Tarafli/yanlis enformasyon

¢ Kimligin ifadesinde mahremiyet e Kisisel bilginin istismari

e Topluluklarla baglar/ aktivizm e Siber zorbalik, siber taciz

e Teknoloji uzmanlhigi ve okuryazarligi e Kumar, finansal suglar

e Kariyer gelisimi veya istihdam e Intihar, anoreksiya

o Kisisel/saglik/cinsellik tavsiyeleri e Mahremiyetin ihlali

e Uzman gruplar1 ve fan siteleri e Yasadis1 aktiviteler (korsanlik,
e Uzakta olanlarla deneyim paylasimi dosya yiikleme)

Kaynak: Mutlu Binark, “Nefret S6yleminin Yeni Medya Ortaminda Dolasima Girmesi ve Tiiretilmesi”,
Yeni Medyada Nefret Séylemi, 11-53. Istanbul, Kalkedon Yayinlari, 2010, s. 35.

140 Thomas World, Elena Aristodemou, Elza Dunkels, Yiannis Laouris, “Inappropriate Content”, Kids
Online: Opportunities and Risks For Children, Der. Sonia Livingstone, Leslie Haddon, 135-146.
Bristol, The Policy Press, 2009, s. 135-136.
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Yeni medya ortamlarinda nefret sdylemleri “Online Terror and Hate: The First Decade
Report” ¢alismasina gore; Bati Virgina’da yasanan Neo-Nazi George Dietz isimli
kisinin 1983 yilinda haberlesme panosu (BBS) iizerinden yaydigi irkgr sdylemle
yayllmistir. 1990’lardan itibaren de Birlesmis Milletler tarafindan internette irkci

sdylemlerin kullanilmasina dikkat ¢ekilmistir. 14

Nefret sOylemleriyle ilgili bir takim yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Avrupa
Konseyi tarafindan hazirlanan Avrupa Siber Sug¢ Sézlesmesi (The Convention on
Cybercrime) 1 Temmuz 2004’te yiiriirlige girmistir. Bu sozlesmeyi konsey tiyesi
tilkeler imzalamis ve onaylamistir. Tlrkiye iSe bu sdzlesmeyi 10 Kasim 2010 tarihinde
imzalamis; ancak ne yazik ki heniliz onaylamamistir. S6zlesme, internet iizerinden
sahtecilik, ¢ocuk pornosu ve telif hakki ihlalleriyle ilgili olarak devletlerin ortak
hareket edebilmelerine yonelik bir sézlesmedir. 2012 yilinda Sosyal Degisim Dernegi
onciiliigiinde ve ¢esitli sivil toplum Orgiitlerinin de destegi ile nefret suglarini
diizenleyen yasalarm konulmasi ve ceza indirimlerinin de kaldirilmas: talep
edilmistir.*? Geleneksel medyada nefret sdylemlerini inceleyen calismalar
yiiriitiilmektedir. Insan Haklar1 Giindemi Dernegi tarafindan yapilan Tiirkiye 'de Nefiet
Suglart (2009) g¢alismasi, KaosGL tarafindan yapilan Medyada Homofobiye Son
(2010) calismasi, Sosyal Degisim Dernegi tarafindan yapilan Ulusal Basinda Nefret
Suglart 10 Yil, 10 Ornek calismas: ve Uluslararast Hrant Dink Vakfi tarafindan yapilan
nefret sdylemlerinin izlenmesiyle ilgili ¢alismalar irk¢ilik veya ayrimciliga karsi
olarak ytirttiilmektedir. 2012 yilinda ABD’de yapilan Sosyal Medya, Sosyal Yasam:
Gengler Dijital Yasamlarini Nasil Goriiyor adli ¢alismada, 13—17 yas araligindaki
sosyal medya kullanicilariyla gériismeler yapilmistir. Katilimcilarin yarisi sosyal
medyada siklikla nefret sdylemleriyle karsilagtiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin, %44’ cinsiyetgi, %43t homofobik, %431 1rk¢1 ve %3471 ise

din temelli nefret sdylemiyle karsilastiklarini belirtmislerdir. 143

141 Mutlu Binark, “Nefret Soyleminin Yeni Medya Ortaminda Dolagima Girmesi ve Tiiretilmesi”, Yeni
Medyada Nefret Séylemi, Ed. Mutlu Binark, Istanbul: Kalkedon Yayinlari, 2010, s. 32.

142 yaman Akdeniz, Racism on the Internet, Strasbourg, Council of Europe, 2009, s. 79.

13 Comu, a.g.t., 5. 127-128.
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Dolasiyla yeni medya ortamlarinda da nefret sdylemleriyle ilgili ¢aligmalara dnem
verilmesi gereklidir. Yeni medyada nefret sdylemleriyle ilgili bir¢ok akademik
calisma ve Alternatif Bilisim Dernegi gibi kurumlar tarafindan yapilan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, web 2.0 iizerindeki ¢esitli platformlar1 inceleyerek
iceriklerde veya yorumlarda belli ideolojileri yayan, otekilestiren ve 1rk¢r nefret
sOylemlerini tespit etmektedir. Bireylerin yeni medyadaki nefret soylemlerine, nefret
suclarina ve diger risklere karsi bilgi sahibi olmasi i¢in yeni medya okuryazarlig
olduk¢a onemlidir. Dolasima sokulan nefret igeriklerinin mutlaka sikayet edilmesi

gerekmektedir.

2.6. Taraftarhk, Medya ve Nefret Soylemi

Nefret sdylemlerinin en yaygin alanlarindan birinin futbol oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Futbol, toplumsal yasamda egemen ideolojilerin {iretilmesinde ve
toplumsal onayin saglanmasinda kullanilan bir aragtir. Futbolun dil ve sdylemi,
toplumsal yasamda “biz ve onlar” ayrimi1 yaratip uluslararasi miisabakalarda milliyetci
tutumlart 6n plana ¢gikarmakta ve tarihsel gegmise de gonderme yapan bir anlayist
pekistirmektedir. 1** Futbolun kendi dilini ve sdylemini yaratmas1 futbolla biiyiiyiip
sosyallesen taraftar kitlelerini yaratmistir. Dolayisiyla nefret sdylemleri ve taraftarlik

kavrami arasinda birbirini etkileyen bir iliski s6z konusudur.
2.6.1. Taraftarhk Olgusu, Kimlik ve Aidiyet Tliskisi

Taraftarlik kavrami, bir takima diger takimlara gére daha fazla egilim gosterme, o
takimi destekleme ve/veya o takimin davraniglarina sempati duyarak taraf olma anlami

tastmaktadir. 14°

144 Ahmet Talimciler, “Otekine Yonelik Nefretin Fark Edilmedigi ya da Kaniksandig1 Alan: Tiirkiye
Futbol Medyas1”, Nefret Soylemi ve/veya Nefret Suclari, der. Yasemin Inceoglu, 247-287. Istanbul,
Ayrint1 Yayinlari, 2012, s. 248-249.

5 Sabri Ozbaydar, Insan Davramslarmn Simirlar1 ve Spor Psikolojisi, Istanbul, Altin Kitaplar
Yayinevi, 1983, 5.125.

41



Sportif anlamda bakildiginda da taraftarligi, spor kuliiplerini maddi ve manevi olarak
destekleyen kuliip hizmetlerini belirli bir ticret karsiliginda alan ve takimin1 her tiirli

zorluga ragmen destekleyen kitle olarak tanimlamak miimkiindiir.4®

Taraftarlar, takimlarina biiyiik bir inan¢la baglanmaktadir. Bu inan¢ ve takima sahip
¢ikma giidiisii, bir takima duyulan inancin insan yasami lizerinde onemli psikolojik
etken oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir. 24’ Kimlik kurma, insanin yasadig1 gezegende
saldirilara kars1 gelistirdigi korunma mekanizmasidir. Bu mekanizmanin bir topluluk
icinde gerceklestirilmesi, bireysel olarak gergeklestirilmesinden daha faydali
olmaktadir. Bireyler ortak paydalarda bir araya geldiginde daha giivenli bir ortam
hissederler. Taraftarlik da bir kimlik olusturma olgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyler bir takimin iiyesi olmalart sonucunda yeni bir kimlik edinmektedirler.
Takimlarin taraftarlar lizerinde yarattigi anlamin artmasiyla birlikte taraftarligin
yogunlugu da dogal olarak artmaktadir. 1*® Taraftar kimliginin ortaya ¢ikisindaki en
onemli etkenlerden biri, kuliip destekleyicilerinin kuliip kimliklerinin yanina kendi
kimliklerini ekleyerek olusan grup isimleri almalaridir. Ornegin, taninan taraftar
gruplarindan Begiktas takimina ait ‘Carsi’ ve Ankaragiicli takimina ait ‘Ggliiler’
taraftar gruplari olarak kimliklenme siirecinin  ilkemizdeki en Onemli
temsilcilerindendir. Bugiin taraftar gruplarinin adlar1 ve sembollerinin, futbol
kuliiplerinin adinin 6niine gecebildigini ve hatta kuliiplerden daha cok bilinir hale

geldigini sdylemek miimkiindiir. 14°

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine bakildiginda, bireylerin en 6nemli ihtiyaglarinin
basinda kimlik, statii ve baglilik, aidiyet ve yiiksek benlik ihtiyaclar1 gelmektedir. 1%
Dolayisiyla bireylerin temel gereksinimlerinden birisi de ait olma ve doyum saglama

arzusu olmaktadir. Taraftarlik da bu doyumun karsilanmasini saglamaktadir. Bir

146 Murat Sahin, Beden Egitimi ve Sporda Temel Kavramlar Sportif-Tibbi-Sosyal Terimler
Sozligii, Ankara, Nobel Yayinevi, 2002, s. 389.

7 Emin Kuru, Sporda Psikoloji, Ankara, Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi Basimevi, 2000, s. 138.
148 Ahmet Talimciler, Tiirkiye'de Futbol Fanatizmi ve Medya lliskisi, Istanbul, Baglam Yaynlari,
2003, s. 53.

149 Berkay Aydin, Duygu Hatipoglu, Cagdas Ceyhan, Endiistriyel Futbol Caginda Taraftarlik, fletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, 26, 2008, s. 302.

150 Ali Kusat, “Bir Degerler Sistemi Olarak “Kimlik” Duygusu ve Atatiirk, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(15), 2003, s. 49.
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topluluga ait olma giidiisii ile taraftarlik arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. 1°1
Aidiyet kavraminin kabul edilmek, taninmak ve deger gormek acisindan 6nemi vardir.
Oz Gergeklestirme Kuraminin sahibi Rogers bu kavrami “bireyin davranislarina yon

veren temel degisken, gercegin kendisinden ¢ok bireyin gercekligi algilama bigimi’

olarak ifade etmektedir. 1°2

Taraftarlar takim tutarken bir arada olma duygusunu yasarlar ve dolayisiyla “biz”
kavrami1 yani takimlarina karsi aidiyet duygusu olusmaktadir. Bu baglamda, ait olunan
takim yani “biz” kazamr ve diger takimlar yani “dtekiler” ise kaybeder. 1% Burada
taraftarlar cogu zaman 1rk¢1 tutumlar da takinabilmektedirler. Oteki olani iistiin
gelinmesi gereken bir rakip olarak goren taraftarlar, takim tutma tutumunun otesine
ge¢mektedirler. Taraftarlar varliklarini gostermeye ve bir seyleri ispatlamaya
caligirlar. Takimlar bunu rakip takima kars1 miicadele ederck yaparken, taraftarlar ise
tribinlerde ya da sokaklarda rakip takimlarin taraftarlariyla miicadele halinde
olmaktadirlar. ** Takimi basarili oldugunda takimlarma tutkuyla bagli olan
taraftarlarin cogu takimi yenilgi aldiginda ayni davranisi sergilememektedir. Yenilgi
doneminde taraftarlar; sporculara, hakemlere ve kuliip yonetimine kars1 saldiri, kiifiir,
protesto gibi tutumlar sergilemektedirler. Taraftar gruplarinda kolektif sekilde hareket
etmeyi zorunlu hissetme ve kolektif harekete yonelme davranisini da bunun temel
sebebidir. *° Bu noktada tutumlarin sosyal davranislar1 ve sosyal algilar etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Tutum, “yasant: ve deneyimler sonucunda olusan, bireylerin
davranislari iizerinde yonlendirici etkiye sahip ruhsal ve sinirsel hazirlik durumu”
olarak tanimlanmaktadir.®® Tutumlarin, bireylerin baskalar1 tarafindan kabul
gormeleri, onaylanmalar1 ve iligkilerinin kuvvetlenmesini saglamak gibi islevleri

vardir. 7

151 Talimciler, a.g.e., s. 54.

152 Ayhan Aydin, Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi, 4. Bask1, Ankara, Alfa Yayinlar1, 2003, s. 103.

153 Mehmet Acet, Sporda Saldirganlik ve Siddet, Istanbul, Morpa Kiiltiir Yayinlari, 2006, s.31.

154 Miige Demir, Ahmet Talimciler, Siddet, Sike ve Medya Kiskacinda Futbol ve Taraftarhk, Konya,
LiteraTurk Academia, 2015, s.34.

155 Aydin, Hatipoglu, Ceyhan, a.g.e., s. 302.

156 Ece Karadogan Doruk, iknanin Sosyal Psikolojisi, istanbul, Derin Yayinlari, 2015, s. 64.

157 Y1ldiz Dilek Ertiirk, Davramslarimiz ve Biz: Sosyal Psikoloji Bakisiyla Kalabalik icinde Ben
Olmak, Istanbul, Pozitif Yayinlar1, 2017, s. 198.
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2.6.3. Fanatizm ve Holiganizmin Siddetle iliskisi

Spor ortamlar1 igerisinde zaman zaman sporcular, yoneticiler ve taraftar gruplari
arasinda fikir ¢atismalar1 olusmakta, kimi zaman ise siddet ortaya ¢ikmaktadir. Spor
miicadelelerinde yiikselen adrenalin ve gerginlik ile beraber saha disindaki fanatik
taraftarlar, spor yoneticileri ve hakemler arasinda siddet olaylar1 yasanmaktadir. 1°8
Spor tiirleri arasinda diinya tizerinde en fazla konusulan ve takip edilen brang
futboldur. Dolayisiyla da siddet olaylarinin ¢ok fazla sekilde goriildiigii bir branstir.
159 Futbol yapis1 geregi takim oyununu, miicadeleyi, milliyetciligi, sevinci, iiziintiiyii,
maddiyat1 ve fanatizmi bir arada bulundurur. ' Giderek artan ekonomik esitsizlik,
sosyal sorunlar ve kiiresellesmeyle beraber biiyiiyen milliyetgi ve etnik kimlik temelli
tartismalarin taraftar savaslar iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Fanatik gruplarin ortaya
cikmasiyla birlikte futbol seyircisinin profili de degismektedir. Miisabaka ortamlari
Olim kalim savasina doniismekte ve karsi takimin taraftarlar1 “diisman™ goziiyle
goriilmektedir. Fanatizm ve holiganizm, tribiinde ve sokakta siddet olaylarina neden
oldugu i¢in bir sosyal sorun olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla taraftarlar ve siddet
iliskisinden ziyade fanatizm ve holiganizmin siddetle iliskisini incelemek

gerekmektedir. 161

Fanatizm, fikir ya da ideolojilere asir1 bagliliktan kaynaklanan tavizsiz bir davranis
seklidir.'®2 Fanatizmin siddete doniisen daha asir1 hali ise holiganizm olarak
adlandirilmaktadir. Holiganlik ve fanatiklik kendisinden olmayana kars1 olusturulan
nefretin sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. 3 Ortalama bir taraftar ile fanatik taraftar
arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Fanatik taraftarlar takimlarinin maglarini

kacirmamakta ve siradan taraftarlara gore daha sik stadyuma gitmektedirler. Ayrica

158 Ali Niyazi nal, Futbolda Egitim ve Ogretim, Istanbul, Nobel Yayinlari, 1998, s.5.

159 Anthony King, Abstract and Engaged Critique in Sociology: on Football Holiganism, British
Journal of Sociology. 52(4), 2001, s. 36. 707-712.

180 Talimciler, a.g.e., s. 33.

161 Demir, Talimciler, a.g.e., s. 45.

162 Sezer Ayan, “Siddet ve Fanatizm”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 7(2), Temmuz,
2006, s. 200.

183 Erdem Ciltas, “Fan Sayfalarinda Aidiyet Unsuru Olarak Nefret Soylemi: Fenerbahge ve Galatasaray
Takimlarmin Fan Sayfalar1 Ornegi”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2017, s. 79.
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fanatik taraftarlar bayrak, sapka, rozet gibi sembolleri kullanmaktadirlar. Fanatik
taraftarlarin sembollerle tanimlanmasindaki asil neden fanatik taraftarlarin takimlarina
normal taraftarlara gére daha giiclii duygularla bagl olmalaridir.'®* Senol, fanatik
taraftarlarin kaba, saldirgan, mag seyretmeyen eskiyalar oldugunu belirtmektedir. Ona
gore fanatikler icki ve ot igen, doner bicagi tastyan, kiifreden, yoneticilerden bedava
bilet alan, karaborsanin basinda olan, basgka taraftarlara rahat¢a mag seyrettirmeyen,

futboldan pek anlamay1p anlamsiz sekilde bagiranlardan olusmaktadir.

Siddet, Latince “Violentia” kelimesinden gelmektedir. Bu kelime acimasiz kisilik,
kurallara karsi gelen, deger bilmeyen ve gii¢ anlamlar tasimaktadir. ¢ Siddet
olaylarina toplumun her kesiminde rastlanabilmektedir. Siddeti uygulayan kisiler
hedefe karsi tahammiilsiizlerdir. Siddet, davraniglar ve sdylemler ile biiyiiyiip sonu
olime kadar gidebilen bir kuvvettir. " Bireyin kendisini ait hissettigi ve
konumlandirdigr toplumda o6tekine yer yoktur. Ciinkii konumlandirma yapilan
toplumda bireyler, kendisinden farkli olanlara tahammiil edememekte ve
otekilestirilen bu kisilere karsi nefret duygusu tasimaktadir. 1 Ozellikle de
uluslararas1 miisabakalar oynanirken milliyet¢i duygularin artmasiyla giddet
olaylarmin da dozu artmaktadir. Bu siddet olaylari sopa, tas, silah gibi cisimler ile
gerceklesebilmekte ve bireylere zarar verme, hatta yaralama veya oldiirme gibi
sonuglara neden olabilmektedir. 1% Medya, daha fazla izlenilebilmek ve taraftarlarin
spora daha ¢ok baglanabilmesi i¢in siddet olaylarmi desteklemektedir. Dolayisiyla bu
da taraftarlara tesir etmektedir. '© Demir ve Talimciler’in ! taraftarlar iizerinde

yaptig1 calismada taraftar siddetinin en fazla goriildiigii spor dali olan futbolda siddetin

164 Bruna Zani, Erich Kirchler, “When Violence Overshadows the Spirit of Sporting Competition:
Italian Football Fans and Their Clubs”, Journal of Community & Applied Social Psychology, 1(1),
1991, s. 7.

165 Mehmet Senol, “Gayri Resmi Tribiin Tarihine Kisa Giris”, Top Bir Diinyadwr, ed. Barig Tut,
Istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, 2002, s. 80.

166 Yves Michaud, Siddet, istanbul, iletisim Yaynlari, 1996, s. 6.

167 fsmail Dogan, Tiirk Futbolunda Potansiyel Istanbul Ruhu ve Siddet, Diisiinen Siyaset Dergisi, 2,
1999, s. 73.

168 Eser Aygiil, “Facebook’ta Nefret Séyleminin Uretilmesi ve Dolasima Sokulmas1”, Yeni Medyada
Nefiet Soylemi, 95-140. Istanbul, Kalkedon Yayinlari, 2010, s. 96.

189 Azmi Yetim, Sosyoloji ve Spor, Ankara, Berikan Yaynevi, 2011, s. 25.

170 Hasan Sahan, Vedat Cmar, “Kitle iletisim Araclarinin Spor Kamuoyu Uzerine Etkisi”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12, 2004, s. 318.

171 Demir, Talimciler, a.g.e., s. 140.
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nedenleri sorgulanmistir. Bulgulara gore, taraftarlar i¢in siddetin en énemli nedeni
medya ve rakip taraftarlar olarak goriilmektedir. Dolayisiyla holigan ve fanatik
taraftarlarin disinda medyanin da siddeti tetikledigini sdylemek miimkiindiir. Iletisim
araclar kendi yasamlarini siirdiirebilmek i¢in merak uyandiran olaylara gereksinim
duymaktadirlar. Dolayisiyla medya siddetten beslenmekte ve olaganiistii, kanli ve

igreng olaylar1 giindemine almaktadir. 172

Elestirel Yaratici Diisiinme ve Davranis Arastirmalari Laboratuvari (ELYADAL),
Tiirkiye’de siddet ve fanatizm konusunda analizler yapmaktadir. “Futbolda Siddet ve
Fanatizm’’ isimli toplam 437 kisinin katildig1 arastirmada, her 100 kisiden 18'1 s6zel
olarak, 8'1 ise fiziksel olarak siddet uyguladigini belirtmistir. Ayrica her 100
kisiden 13'i de kavgaya karigtigimi belirtmistir. Ayni1 arastirmada siddete maruz
kaldigini belirtenler de olmustur. Her 100 kisiden 22'si s6zel olarak, 9'u ise fiziksel
olarak siddete maruz kalmustir. 13 Fanatizm ve holiganizmle iliskili olan siddet sorunu
incelenirken bu sorunun iilke sporunun ge¢mis ve gelecegini yansitan ve toplumun
yasadig1 ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltlirel doniisiimlerden bagimsiz olmayan bir
cergeve icinde incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii siddet; stadyumlardan, sokaklardan,
evlerden ve hatta giindelik yasamdan spor alanlarina da yayilmaktadir. Ayn1 zamanda
bu sorunu kiiresellesme iliskileri icerisine alip biitiinciil bir bakis agisiyla yorumlamak
da énemlidir. ’* Futbolun endiistriyellesmesiyle birlikte taraftarlik, yalmzca izleyici
olma diginda tribiin gruplarinin iliski aglari igerisinde olmay1 da gerektirmistir. Iligki
ag1, kolektif hafiza ve dille birlikte diger taraftarlarla olusturulan kamusal alani
olusturmaktadir. Boylece taraftarlar bircok duyguyu bu iliski agi igerisinde

yasamaktadir.1”

172 Sahin, a.g.e., s. 20.

173 Deniz Giiltekin, “Savas ve Propaganda Baglantis1”, Pivolka — Ozel, Savas Ozel Sayist, 2003, s. 8.
174 Artun Unsal, Tribiin Cemaatinin Ofkesi: Ticarilesen Tiirkiye Futbolunda Siddet, istanbul,
[letisim Yayinlari, 2005, s. 36.

175 Aydin, Hatipoglu, Ceyhan, a.g.e., s. 299-300.
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King, siddet ve fanatizmin taraftar gruplar1 arasindaki kolektif hafizanin ve sosyal
iliskilerin olusmasinda 6nemli bir islevi oldugunu belirtmektedir.!’® Yeni medya
ortamlarimin taraftar topluluklar1 arasindaki bu iliski aglarinin olusmasinda rolii

biiyiiktiir. 77

2.6.4. Taraftarlik ve Medyada Nefret Soylemi Iliskisi

Medya metinlerini inceleyerek futboldaki sdylemsel yap1 ve dilin nasil bir ideolojik
aktarim siirecine sahip oldugunu ve arka planda yatan egemen giicli desifre etmek
miimkiindiir. Tani1l Bora, futbolun diinyanin her yerinde milliyet¢iligin digavurum
alan1 oldugunu belirtmektedir. Futboldaki karsilagsma ortami milliyet¢i “biz ve onlar”
ayrimini en agik haliyle yansitmaktadir. Taraftar kiiltiirii, kendi takimin1 yiiceltip rakip
takimi ise asagilayan marslar, pankartlar, bayraklar ile milliyet¢iligi giindelik ve
popiiler diizeyde cisimlestiren ritiieller i¢in kaynak olusturmaktadir. 18 Taraftarlarin
olusturduklar1 ¢evrimicgi ortamlarda transferler, mag¢ analizleri, rakip takim haberleri
gibi konular yer almaktadir. Dolayisiyla bu ortamlar “biz-onlar” ayriminin var oldugu
ortamlardir. Galatasarayli taraftarlarin olusturdugu platformlarda Fenerbahgelilere
karsi olusan ‘Galatasaraylilik kimligi’, milli bir mag¢ Oncesinde yabancilara karsi
‘Tiirkliikle’, Israil takimina karsi oynanan bir miisabakada Yahudilere kars:
‘Miisliimanlikla’, kaybedilen bir miisabaka sonunda hakemin verdigi kararlari
elestirirken ibne hakeme kars1 ise ‘heteroseksiiellikle’ ikame edilmektedir. 1® Spor
ortamlarinin aslinda hosgorii ve farkliliklara tahammiil edebilme diizeyini gosteren bir
islevi oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Spor karsilagmalarinda taraftarlar kendi
kimliklerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla 6nyargi ve iliskilerin sahada da etkisini
stirdiirdiigli soylenebilir. Spor ortami, tiiketici kitlesini olusturmakla birlikte bir
yandan da bu tiiketicilerin iletisim halinde bulunabilecekleri bir ortam yaratmaktadir.

Yapilan yayinlarda kullanilan dil ve sdylemler bu ortami1 yaratmaktadir. Uluslararasi

176 Anthony King, Violent Pasts: Collective Memory and Football Hooliganism. The Sociological
Review, 49(4), 2001, s. 582.

177 Caroline Auty, Football Fan Power and The internet: Net Gains? Aslib Proceedings, 54(5), 2002, s.
278.

178 Tanil Bora, “Tiirkiye’de Futbol ve Milliyet¢ilik”, Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Milliyet¢ilik, der.
Tamil Bora, 559-581. Istanbul, letisim Yayinlari, 2001, s. 559.

175 Akin, a.g.m., s. 209-210.
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maglar 6lim kalim meselesi haline gelirken, lig maglar1 da askeri sOylemlere
basvurularak savas efektini pekistirmektedir. 180 Ulkemizde spor/futbol medyasi,
taraftarlarin gonliinii kazanmak amaciyla kullandigi dil, haber basliklari, haber
metinleri ve fotograflarla ideolojinin yaratilmasina ve uygulanmasina destek
olmaktadir. Medyada kullanilan milliyet¢i dil ile takimlar ordulara benzetilmekte ve
dogrudan hedef gosterilmektedir. Ozellikle de “biz” kimligini giiclendirici yaynlar,
eril ve sovmen bir dilin dolasima sokulmasina neden olmaktadir. Bu da nefret
soylemlerinin kitlelerle bulusmasina ve siddetin alt yapisinin hazirlanmasmda rol
oynamaktadir. '8 Derbi maclar1 dncesinde taraftar gruplar1 arasinda gerceklesen
gerginlikler, kuliip yoneticilerinin ve teknik direktdrlerin basina verdikleri demegler,
nefret ve siddeti koriikleyici sekilde medya tarafindan kullamlmaktadir. 82 Futbolun
cevresindeki taraftarlik kiiltiiriinti, diglayici yaniyla besleyen bir spor medyasi ne yazik
ki nefret soylemlerini ve nefret suglarini artirmaktadir. Medya kuruluslarinin ¢evrimigi
alanlarinda da ayni sorun séz konusudur. Internet tabanli mecralar basili-gorsel
mecralarla bir arada oldugu igin dil benzerligi bulunmaktadir. ¥ Spor alaninda
taraftarlarin ve medyanin etkisiyle olusan nefret sdylemlerini 6nlemeye yonelik yeni
bir yasal diizenleme olarak 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanun yiiriirlige girmistir. Bu kanunun temel gerekgesi, spor alaninda siddet ve
irkeilikla miicadelenin uluslararasi alanda da sporun sorunlarindan biri olarak kabul

edilmesidir.

180 Tanil Bora, Necmi Erdogan, “Dur Tarih, Vur Tiirkiye", Futbol ve Kiiltiirii, der. Tanil Bora, Wolgang
Reiter, Roman Horak, 221-240, Istanbul, iletisim Yaymlari, 1993, s. 228-230.

181 Talimciler, a.g.e., s. 261-262.

182 Hakan Katirc1, Kadir Caliskan, Arif Yiice, Umit Can Biiyiikakgiil, “Futbolda Nefretin Anatomisi:
Tiirk Spor Basininda Nefret Dili”, GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and
Sports Sciences, 1(1), 1-21, 2018, s. 4.

183 Altug Akin, “Cevrimigi Spor Ortamlarinda Nefret Sylemi: Bir Topun Pesinde Kosan Yirmi IKi
Adam, Taraftarlar ve Medya”, Yeni Medyada Nefret Soylemi, ed. Tugrul Comu, istanbul, Kalkedon,
2010, s. 205-206.
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2.6.5. 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun

Cercevesi

Sporun fiziksel bir faaliyet alani olmaktan uzaklasip kiiltiirleraras: iletisimi artiran
evrensel bir faaliyet alanina doniismesiyle birlikte spor alaninin iilkemizde ve diinyada
siddet olaylariyla da anilmasi s6z konusu olmustur. Dolayisiyla devletler yasal
diizenlemeler ve uluslararasi sozlesmelerle bu duruma ¢éziim bulmaya yonelmistir.
1990 yilinda sportif karsilagsmalarda siddet gosterileri ve tagkinliklari engellemek icin
Avrupa Sozlesmesi imzalanmig, 2004 yilinda 5149 Sayili Spor Miisabakalarinda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun yiiriirlige konulmustur. Bu kanun
2011 yilina kadar yiirirliikte kalmig, sonra da daha kapsamli bir kanun olan 6222 Say:l

Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun yiiriirliige konulmustur.

6222 sayili kanunun amaci; miisabaka gergeklesirken, miisabaka Oncesi veya
sonrasinda spor alanlarinda, taraftarlarin bulunduklar1 yerlerde veya miisabakalarin
yapilacagi yerlere gidis ve gelis giizergahlarinda siddet ve diizensizligin énlenmesidir.
(Bkz. EK-Madde 1) Kanunun 22. maddesine gore, basin ve yayin yolunu kullanarak
siddeti tesvik edecek sekilde agiklamada bulunan kisilere 5 bin liradan 50 bin liraya
kadar para cezas1 verilecegi belirtilmistir. (Bkz. EK-Madde 22-1) Bu agiklamalar, bir
spor kuliibii ya da federasyon yoneticileri tarafindan yapildiginda ise cezanin bes
katina ¢ikacagi ifade edilmistir. Basin yayimn organlarinin haber verme ve elestiri
hakkinin ¢ignenmesi durumunda ise para cezasinin 100 bin liradan 500 bin liraya kadar

cikacagi vurgulanmistir. (Bkz. EK- Madde 22-4)

Kanuna gore, siddete tesvik edici agiklamalarin siirekli olarak paylasilmasi haber
verme hakkimin asilmasi olarak ifade edilmistir. ' 4 Temmuz'da Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulu'nda kabul edilip 12 Temmuz'da da Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurirliige giren 7182 sayili Kanunla, 6222 sayili kanun
tizerinde bazi degisiklikler yapilmigtir. Miisabaka sahasina, soyunma odalarma ve
sporcularin kis tiinellerine yetkisiz giren kisilere dnceden yalnizca adli para cezasi

uygulanmaktayken yeni diizenlemeyle bu yasaklara uymayanlara ii¢ aydan bir yila

184 Karan, a.g.m., s. 113-114.
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kadar hapis cezas1 hikkmii eklenmistir. Miisabakanin seyrinin veya gilivenliginin
bozulmasi halinde de bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi verilmesine dair madde
eklenmistir. Ayrica karaborsa yapilan bilet satislariyla ilgili de cezai yaptirimlar
getirilmistir. Spor miisabakalarinda daha gok polisin gorev almasina karar verilmistir.
Boylece, sporda siddet olaylarina sebep olan kisilerle yapilan miicadeleyle
miisabakalarin huzur i¢inde izlenmesi ve daha ¢ok ailenin triblinlerde mag izlemesinin
Oniiniin agilmas1 hedeflenmistir. Bununla birlikte bu kanunla yazili, gorsel, isitsel veya
elektronik kitle iletisim araglariyla islenen nefret suglari sikayet sarti aranmaksizin
kanun kapsamma alinmistir. Ozellikle yeni medya ortamlart ciddi sekilde
denetlenmeye baglamis, nefret sucu isleyen ve nefret suguna tesvik edici sekilde
paylasim yapan sosyal medya kullanicilar1 hakkinda adli islem yapilmasina karar

verilmistir. Boylece fanatizmle de etkili sekilde miicadele etmek hedeflenmistir. 18

6222 sayili kanun geregince 2011-2019 yillari arasinda 23 bin 942 taraftar hakkinda
islem yapilmig ve 4 bin 763 taraftara da seyirden men cezasi verilmistir. 2018-2019
sezonu boyunca sosyal medya iizerinden hakaret, tehdit ve siddet igerikli sdylemlerde
bulundugu tespit edilen 926 hesapla ilgili toplamda 103 taraftar hakkinda islem
yapilmistir. Bu paylagimlar sebebiyle 11 taraftar da seyirden men cezas1 almistir. 18
Dolayisiyla yeni medya ortamlar1 6222 sayili kanun ile de siki sekilde denetlense de
taraftarlar sosyal aglarda nefret sdylemleri liretmeye devam etmektedir. Hatta 6222
kanun sayisi, Sosyal aglarda yaptirimlara maruz kalmamak i¢in bir kod olarak
kullanilmakta ve nefret sdylemlerinin pargasit haline getirilmektedir. 6222 sayili

kanunun tiim maddeleri tezin ekler boliimiinde yer almaktadir.

185 Muhammed Boztepe, “Sahaya Yetkisiz Giren Kisilere Hapis Cezas1”, www.aa.com.tr, Erisim Tarihi,
16.08.2019.

186 «5 Bin Taraftara Seyirden Mag Cezas1”, https://www.haberturk.com/5-hin-taraftara-seyirden-men-
cezasi-2285365-spor, Erisim Tarihi: 8.01.2019.
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UCUNCU BOLUM
6222 KANUN ICERIKLI NEFRET SOYLEMLERININ TWITTER
UZERINDEN INCELENMESI

Bu boliimde arastirmanin 6nemi ve amacindan, yonteminden ve smirliliklarindan
bahsedilmistir. Bunlara ek olarak da bulgular kisminda belirlenen tarihler arasinda
taraftarlar tarafindan yapilan nefret sdylemleri paylasimlarinin analizleri yapilmis ve

bu analizler grafiklere dokiilmiistiir.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Yeni medyanin kullanicilara sagladig: ¢ift yonliilikk ve katilimci olabilme imkant,
taraftarlarin da yeni medya araglarini kullanmalarinda 6nemli bir etkendir. Yeni medya
igerisinde olan etkilesime acik aglarda taraftarlar tuttuklari takimlara karsi aidiyet
duygusu yasamakta ve grup disindaki taraftarlara “oteki” damgasi vurmaktadirlar.
Yeni medyanin sagladigi ¢evrimigi olma ozelligi ve bu 6zgiir ortam 6tekilere karsi
irk¢1 diisiince, o6fke ve nefretin denetimsiz sekilde yayilmasina neden olmaktadir.
Sporda siddeti 6nlemeyi yonelik ¢ikarilan 6222 sayili kanunla birlikte sosyal medya
ortamlarinda hakaret igerikli paylasimlar yapmanin agir cezalari bulunmaktadir.
Ancak buna ragmen taraftarlar geri adim atmamakta, hatta 6222’yi bir kod olarak
kullanip bu kod {iizerinden siyasal, homofobik, irk¢1 ve etnik kdkene dayali, dini
temelli nefret soylemleri tiretmektedirler. Dolayisiyla bu ¢alismada amag, yeni medya
platformlarindan biri olan Twitter lizerinde taraftarlar tarafindan hem 6222 kodu hem
de onceden belirlenmis anahtar kelimeler kullanilarak yapilan nefret sdylemleri
paylasgimlarini niteliklerine, kategorilere ve hangi hedef gruplarina yonelik yapildigina
yonelik tespitlerde bulunmaktir. Calisma, yeni medyanin geleneksel medyaya oranla
zor denetlenebilir ve spor alaninda nefret sdylemlerine maruz kalmanin yeni medyada
cikarilan kanunlara ragmen g¢ok daha miimkiin olmasi gibi olumsuz durumlara

kanitlayict veriler sunmasi nedeniyle olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada yeni medya ortamlarinin kullanici yorumlarina ve paylasimlarina en agik
aglarindan biri olan Twitter tizerindeki nefret sylemi igerikli paylasimlar, Twitter’in
“Gelismis Arama” oOzelligiyle 6nceden belirlenen anahtar kelimeler kullanilarak
taratilmis ve daha sonra da bu paylasimlar icerik ¢oziimlemesine tabi tutulmustur.
Icerik ¢oziimlemesi; iletisimin sdzel, yazili veya gorsel olan igeriginin nesnel,

sistematik ve niceliksel (kantitatif) tanimlarini yapan arastirma teknigidir. &

Icerik ¢oziimlemesi; insan etkilesimlerinin, gazete iceriklerinin, televizyon
programlarinin, roman ve filmlerdeki karakterlerin betimlemesini, ¢esitli
konusmalarda ve haberlerde kullanilan sdylemlerin incelenmesini ve daha bir¢ok
konuda kayithh olan metinlerin analiz edilmesini saglayan bir yontemdir. %
Krippendorff’a gbére bu yontem, metin iceriklerinden yinelenebilir ve gecerli
cikarimlar yapan bir arastirma teknigidir. Sozciikleri, ifadeleri, imgeleri ve sayisal
kayitlar1 yapisal ve semantik bakimdan tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. $8° Yani
icerik analizi; yazili, sozlii ya da gorsel ig¢eriklerin niceliksel verilere doniistiiriildiikten
sonra ortaya ¢ikan istatiksel verilerin kategorilere ayrilarak yorumlanmasini ve mevcut
durumlara yonelik ¢ikarimlarda bulunmay: saglamaktadir. % Icerik analizi; metin
icinde gegen niteliklerin ne kadar siklikta tekrar edildigini, hangi tutumla verildigini

ve iceriklerin bigcimsel 6zelliklerini saptamaya yardime1 oldugundan 1% Twitter analizi

icin gok boyutlu ve ydntem bilimsel bir model saglamaktadir. 1%2

187 Orhan Gokge, Icerik Coziimlemesi: Teori-Metod-Uygulama, Genisletilmis 3. Baski, Konya,
Selcuk Universitesi Vakfi, 2001, s. 7.

188 Kimberly A. Neuendorf, The Content Analysis Guidebook, Thousand Oaks, California, Sage
Publications, 2002, s. 1.

189 Klaus Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology 2nd ed., Thousand Oaks,
CA, Sage, 2004, s. 18.

1% Deniz Yengin, iletisim Calismalarinda Arastirma Yontemleri ve Uygulamalari, istanbul, Der
Yayinlari, 2017, s. 76.

191 Haluk Geray, Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris: iletisim Alanindan
Orneklerle, Ankara, Genesis, 2011, s. 136.

192 Jessica Einspanner, Mark Dang-Anh, Caja Thimm, “Twitter Verilerinin Bilgisayar Destekli Igerik
Analizi”, Twitter ve Toplum, Ed. Katrin Weller, Axel Bruns, Jean Burgess, Merja Mahrt ve Cornelius
Puschmann, 157-170. istanbul, Kafka: 2016, s. 166.
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Dolayisiyla calisma igin Twitter’da taraftarlar arayiciligiyla dretilen nefret
soylemlerinin somut sekilde ortaya konmasi, ne siklikla, hangi tiir kategorilerde ve
hangi hedef gruplara kars1 olusturuldugunu tespit etmek i¢in i¢erik analizinin 6nemli
veri saglayacag diisiiniilmiistiir. I¢erik analizi birka¢ asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar; arastirma sorularinin ya da hipotezlerinin belirlenmesi, ¢6ziimleme
birimlerinin saptanmasi, Orneklemin belirlenmesi, kategorilerin olusturulmast,
kodlama yapilmasi ve elde edilen bulgularin yorumlanarak rapor héline getirilmesini

kapsamaktadir, 1%

Web 2.0 icerikleri genelde kullanicilar tarafindan iiretilen icerikler oldugu i¢in bu
igeriklerde kayitlama birimi web sayfasindaki paragraflar, ciimleler ya da taranan
anahtar kelimeler olabilmektedir. Calismada oOrneklemin belirlenmesinde anahtar
kelimeler kullanilmistir. Anahtar kelime; kullanici paylasimlarinin baglik veya etiket
kisminda gegen sozciiklerle eslenerek arama yapilmasini saglayan bir uygulamadir.
Secilen anahtar kelimeler, Uluslararast Hrant Dink Vakfi tarafindan 2009 yilindan beri
ayrimet dil ve nefret sdylemlerine dikkat cekmek amaciyla Tiirkiye’de ulusal yaymn
yapan gazetelerin incelendigi “Medyada Nefret Séyleminin Izlenmesi” projesinde,
2017 yili itibariyle kullanilan cinsel kimlik-cinsel yonelim, etnik-ulusal kimlik ve dini
kimlik ifadesi igeren kisi veya gruplara yonelik anahtar kelimeler referans alinarak
belirlenmistir. 1* Anahtar kelimeler olusturulurken literatiirde gruplarin karakteristik
ozelliklerine gore siniflandirilmig cinsel yonelim ve kimlik, etnik-ulusal kimlik, dini
kimlik ve hastalik, engellilik durumu ya da fiziksel 6zellik nefret sdylemi kategorileri
gbz Onilinde bulundurulmustur. Dolayisiyla buna ek olarak, ¢alismanin literatiir
boliimiinde de yer alan engellilere ve gesitli hastaliklara yonelik nefret soylemleri
kategorisine de uygun kimlik ifadeleri igeren anahtar kelimeler de belirlenmistir. Tim
anahtar kelimeler, taraftarlarin Twitter {izerindeki nefret soylemi paylasimlarinda

kullanilabilecegi tahmin edilen kelimeler eklenerek ¢ogaltilmustir.

193 Besim Yildirim, “Igerik Coziimlemesi Yonteminin Tarihsel Gelisimi Uygulama Alanlar ve
Asamalar1”, iletisim Arastirmalarinda Yontemler: Uygulama ve Orneklerle, 105-153, Konya,
Literatiirk Academia, 2015, s. 126.

194<2017 yil itibariyle Medyada Nefret Soyleminin izlenmesi projesinde kullanilan anahtar kelimeler”,
https://hrantdink.org/attachments/article/256/Anahtar%20kelimeler.pdf.
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Calismada anahtar kelimeler yoluyla hangi kimliklere yonelik nefret sdylemleri
yapildiginin tespit edilmesi disinda bu sdylemlerin dogrudan hangi hedef gruba
yonelik oldugunu tespit edebilmek ve nefret soOylemlerinin niteliklerinin
ayristirilabilmesi amaciyla iki ayr1 kategorilendirme daha yapilmistir. Anahtar
kelimelerle taratilan paylagimlar; antrendrler, hakemler, sporcular, yoneticiler, rakip
takim taraftarlari, federasyonlar ve medya kuruluslart olmak tizere 7 ayr1 hedef gruba
yonelik nefret sdylemi kategorisinde incelenmistir. Analize tabi tutulan paylasimlar
arsivlenirken gelismis arama 6zelliginden anahtar sozciik taramasi disinda, igerisinde
yalnizca #6222 gegen paylagimlar da analize dahil edilmistir. Boylece daha fazla nefret
sOylemi igerikli paylagima ulagsmak miimkiin olmustur. Dolayisiyla orneklemin
olusturulmasinda “kartopu 6rneklem” modeli benimsenmistir. Kartopu orneklem,
kaynaktan edinilen bilgiler dogrultusunda diger kaynaklara gidilerek orneklemin
kartopu gibi biiyiidiigii bir yontemdir. Ozellikle de arastirmacilarin evrenin biiyiikliigii
ile ilgili fazla bilgi sahibi olamadig1 veya evrene iligkin bir bilginin bulunmadigi

durumlarda yararli bir teknik olmaktadir. 19

Analize dahil edilen tiim paylagimlar, Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi tarafindan daha
onceki yillara ait uluslararasi ¢aligmalardan yararlanilarak ve Tirkiye’ye 6zgi dil ve
kiltir farkliliklarinin  dikkate alinarak belirlendigi  Abartma/Yiikleme/Carpitma,
Diismanlik/Savas, Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Simgelestirme olmak tizere dort genel
kategoride degerlendirilmistir. Paylasimlarda birden fazla kategori tespit edildigi
durumda, ayristirma yapabilmek icin baskin olan kategori seg¢ilmistir. Ayrica tiim
paylasimlarda, gorsel igerik i¢eren ve igermeyenler igin ayrica kategorilendirme islemi
yapilmistir. Icerik analizinde 6zellikle de kategorilerin agik ve net olmasi, farkli
iceriklerin farklt kategorilerde yer almasi degiskenler arasinda karsilastirma
yapabilmek i¢in 6nemli olmaktadir. Ciinkii belirsiz kategoriler arastirmada giivenirligi
azaltmaktadir. Gegerliligin saglanmasi i¢in de Kayitlanan veri iizerinde yapilacak

analizin kodlama cetveliyle 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. 1%

195 Belkis Kiimbetoglu, Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma, istanbul,
Baglam Yayincilik, 2005, s. 98.
1% Murat Sadullah Cebi, iletisim Arastirmalarinda icerik Coziimlemesi, Ankara, Alternatif

Yaynlari, 2003, s. 85.
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Arastirmada giivenirlik ve gegerliligi saglamak, nitel tablo ve grafikler elde edebilmek
icin tim paylasimlar kategorilere uygun sekilde kodlama cetvellerine kodlanmuistir.
Anahtar kelime ve kategorilendirme yontemi esas alinarak ¢alismanin amacina uygun
olarak secilen gonderiler geriye doniik olarak incelenip kayit altina alinmistir. Web 2.0
uygulamalarinda, geriye dontik kayitlama yapilmadigi zaman génderilerin tamamina
ulagamama ya da gonderilerin kisitlanmasi/kaldirilmasi gibi riskler olmasi sebebiyle

kayitlama yapmak son derece 6nemli olmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhihig:

Arastirma kapsaminda arastirmanin evreni, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri
arasinda toplam 7 aylik bir siire boyunca taraftarlarin Twitter tizerinden 6nceden
belirlenmis olan anahtar kelimelerle ve 6222 kodunu kullanarak paylasim yaptigi
nefret sOylemi icerikli gonderilerle sinirlandirilmistir. Gonderilerin nefret sdylemleri
kategorilerine ve sdylemlerin yapildigi hedef gruplara gore daha pratik ve daha kisa
stirede gruplandirilabilmesi i¢in analizler, belirli bir tarih araligi segilerek ve belirli
anahtar kelimeler kullanilarak yapilmistir. Igerik analizinde daha kapsamli bir nicel
veri olusturmak icin tarih araliklar1 daha fazla genisletilebilir, farkli paylagimlara
ulagabilmek i¢in yeni anahtar kelimeler eklenebilir ya da anahtar kelime ve kod ile

tarama yapilmadan gonderiler analiz edilebilir.

Arastirmada analiz edilmek iizere kullanilan anahtar kelimeler ve kategorilerin

gosterildigi tablolar ve resimler asagida siralanmistir:
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Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Anahtar Kelimeler

Cinsel Yonelim ve Kimlik | Etnik-Ulusal Kimlik | Dini Kimlik Hastalik, Engellilik
Durumu ve Fiziksel
Ozellik

LGBT Kart Ateist Bucur

Fahise Ermeni Dindar Kor

Escinsel Rum Hristiyan Sagir

Tecaviiz Tirk dismani Mdsliman Oziirli

Travesti-Ultravesti Suriyeli Yahudi Sakat

Kari gibi Cingene Gavur Sisko

ibne Yunan Hach Spastik

Sapik Vatan haini Gerici Kanser

Kocan israil-israilli Yobaz Vitaminsiz

Anani Fetocl Allahsiz Bacaksiz

Erkek gibi Arap Kripto Ruh Hastasi

Tablo 3.2. Nefret Soylemi Hedef Gruplari

Antrenor-Teknik Direktor

Rakip Takim-Kuliip

Hakem

Federasyon

Sporcu

Medya Kurulusu

Taraftar-Taraftar Grubu

Yonetici

Tablo 3.3. Nefret Sdylemi Genel Kategorileri ve Igerik Tiirii

GORSEL iCERIK VAR

GORSEL iCERIK YOK

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Kufiir/Hakaret/Asagilama

Kiifiir/Hakaret/Asagilama

Dusmanlik/Savas

Diismanhk/Savas

Simgelestirme

Simgelestirme
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Resim 3.1. 6222 Kodu Kullanilarak Yapilan Paylasimlar i¢in Kategorilere Gore
Diizenlenmis Kodlama Cetveli

TARIHLER | ABARTMA/YUKLEME/CARPITAIA KUFUR/AKARET/ASAGILAMA DUSMANLIK/SAVAS (SIMGELESTIRME [FTOGRAFL{FOTOGRARSIZ|TOPLAM
Haziran
Temmuz
Agustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik
AYLARTOPLAM
YUz

3.4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsaminda, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda paylasilan nefret
soylemi igerikli paylasimlar analiz siirecine dahil edilmistir. Analiz sonucunda
toplamda 2861 gonderiye ulasilmistir. Bu gonderilerden 919 tanesine igerisinde hem
6222 hem de belirlenen anahtar kelimeler kullanilarak ulagilmistir. Kalan 1942 gonderi
ise Haziran ve Aralik aylarini kapsayan 7 aylik zaman diliminde yalnizca 6222 kodu
kullanilarak paylasilan gonderilerden olugmaktadir. Gorsel igerik kullanilarak yapilan
paylasimlarla, gorsel icerik kullanilmadan yapilan paylasimlar da yiizdeleriyle

grafiklerde karsilastirilmistir.

[k olarak; hem 6222 kodu hem anahtar kelimeler kullanilarak ulasilan 919 gonderi
i¢cin nefret sOylemi kategorileri ve paylasim tiiriine gore olusturulan grafikler asagida

yer almaktadir.
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Sekil 3.1. Anahtar Kelimeler Kullanilarak Yapilan Paylagimlarin Nefret Soylemi
Kategorilerine Gore Dagilimi

= ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA
= KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA

= DUSMANLIK/SAVAS

= SIMGELESTIRME

(¢

Sekil 3.1.’e bakildiginda; %51 ile en fazla pay1 Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisi
almistir. Arastirmada anahtar kelimeler kullanarak taratilan tweetlerin tamami da
hedef gruplara yonelik kiifiir, hakaret ya da asagilamada bulunmak i¢in kullanilmastir.
Diger an fazla dilim ise %22 ile Simgelestirme kategorisine aittir. Ozellikle de cinsel
yonelim ve kimlik ve etnik-ulusal kimlik temelli anahtar kelimelerle taratilan tweetler
icin Simgelestirme yani dogal kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak
kullanilma sayis1 ¢ok fazladir. Bu durumun o6zellikle hangi anahtar kelimelerde
fazlalastig1 asagidaki grafiklerde gosterilecektir. %20 ile diger dilimi alan
Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisine ait paylagimlarin da fazla oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Etnik-ulusal kimlik, hastalik-fiziksel 6zellik ve dini kimlik ifadesi igeren anahtar
kelimelerle taratilan tweetlerde nefret sGylemlerinin bir durumu baska bir olaya
baglayarak, var olan durumu carpitarak ya da abartarak yer aldigi goriilmiistiir.
Grafikteki en kiigiik dilim ise, %7 ile hedef gruplara yonelik olarak yapilan

Diismanlik/Savas sdylemlerine aittir.
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Sekil 3.2. Anahtar Kelimeler Kullanilarak Yapilan Paylasimlarin Icerik Tiiriine Gére
Dagilim1

m Gorsel icerik Yok m Gérsel icerik Var

Twitter, kullanicilarin 280 karakter sinirlamasiyla yazdiklart metinler disinda gorsel
igerikleri kullanarak da paylasim yapabildigi bir platformdur. Goérsel igerikler bir
nefret soylemi 6gesi olarak kullanilarak paylagimlar yapilmaktadir. Dolayisiyla da
nefret sOylemi igeren ¢ogu paylasim gorsel igerik kullanilarak da hedef gruplara
yoneltilebilmektedir. Bu gorsel igerikler fotograf, video, gif vs. olabilmektedir. Gorsel
Ogesinin Web 2.0 uygulamalarinda paylasimi daha ¢ok zenginlestirdigi ve nefret
sOylemlerinin ¢ok daha net sekilde hedef gruplara ulagmasina neden oldugu tahmin
edilmektedir. Ancak Sekil 3.2.’ye bakildiginda anahtar kelimelerin yer aldig1 gorsel
icerik kullanilmadan yapilan paylagimlarin %89 oraniyla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Taraftarlarin daha hizli ve pratik sekilde, yalnizca sdylemlerin giiciiyle

paylasim yapma isteklerinin bunda etkili oldugu tahmin edilmektedir.
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3.4.1. Cinsel Kimlik ve Yonelim Temelli Nefret Soylemleri

Calismada belirlenen tarihler arasinda cinsel kimlik ve yoOnelim temelli anahtar

kelimeleri igeren 227 paylasima ulasilmistir. Bu paylasimlar hedef gruplara ve nefret

sOylemi kategorilerine gore iki ayri sekilde kategorilere ayrilmis ve grafiklerle

gosterilmistir. Bu grafikler asagida yer almaktadir:

Sekil 1.3. Cinsel Kimlik ve Yonelim: Hedef Gruplara Gére Dagilim

N

N

w

1
11

[y

B Antrenor/Teknik Direktor
M Taraftar/Taraftar Grubu
B Medya Kurulusu/Mensubu

1 2 1
1 2 !
1
12 4
6
15
14
6
7 3
P
1 2
LGBT Fahise Escinsel Tecaviiz Travesti- Kari Gibi ibne Sapik Kocan Anani  Erkek Gibi
Ultravesti
B Hakem  Sporcu
M Rakip Takim/Kultp [ Federasyon
B Yonetici

Bu grafikte cinsel kimlik ve yonelim temelli nefret soylemlerinin hedef gruplara gore

dagilimlar yer almaktadir. Grafige bakildiginda en fazla paylagimin toplam 66 tweet

ile anan: anahtar kelimesiyle yapildig1 goriilmektedir. Ondan sonra ise sirastyla ibne,

kari gibi ve tecaviiz kelimeleri kullanilarak yapilan paylagimlar gelmektedir.

Paylagimlarin hedef gruplara gore dagilimina bakildiginda ise, en fazla nefret

sOyleminin taraftar/taraftar grubuna ve rakip takim/kuliiplere yonelik oldugu

goriilmektedir. Ondan sonra gelen nefret séylemi igerikli paylasimlar ise sirasiyla

sporculara, medya kuruluslarina ya da mensuplarina, hakemlere ve antrenorlere

yoneliktir.
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Anahtar kelimeler kullanilarak hangi hedef gruplara yonelik nefret sdylemi yapildigina
baktigimizda; LGBT kelimesi kullanilarak rakip takimlar/kuliipler, antrendrler ve
hakemlerin, Fahise kelimesi kullanilarak rakip takimlar/kuliipler, taraftar/taraftar
gruplar1 ve sporcularin, Escinsel kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar gruplar ve
sporcularin, Tecaviiz kelimesi kullanilarak tim hedef gruplarin, Travesti-Ultravesti
kelimesi kullanilarak yonetici, taraftar/taraftar gruplari, antrenor/teknik direktor,
medya kurulusu/mensubu, Kari gibi kelimesi kullanilarak yonetici, medya
kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, sporcu, /bne kelimesi
kullanilarak yoneticiler hari¢ tim gruplarin, Sapik kelimesi kullanilarak medya
kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, antrendr/teknik direktor
ve sporcularin, Kocan kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takim/kuliip
ve sporcularin, 4nani kelimesi kullanilarak federasyonlar harig tiim gruplarin ve Erkek
gibi kelimesiyle de rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve yoneticilerin hedef

alindig1 goriilmektedir.

Grafige bakildiginda, cinsel kimlik ve yonelim temelli nefret sdylemlerinin yoneticiler
ve federasyonlar igin diger hedef gruplarindan daha az oldugu goriilmektedir.
Taraftar/taraftar gruplari, rakip takim/kuliipler ve sporcular cinsel kimlik ve yonelim
temelli nefret sOylemlerinin dogrudan hedefi olmaktadirlar. Dolayisiyla bu
paylasimlarin en ¢ok onlar etkiledigi sOylenebilir. Dogrudan hedef olan bu gruplar
icin anahtar kelimeler dikkate alinarak da bir degerlendirme yapilmalidir. Sekil 3’te
gorildiigh gibi taraftar/taraftar gruplarina yonelik paylasimlarin en ¢ok travesti-
ultravesti, ibne ve kari gibi anahtar kelimeleri kullanilarak yapildigi goriillmektedir.
Bu kelimeler, tribiinlerde ve tezahiiratlarda da oldukga kullanildig1 gibi sosyal medya
paylasimlarinda da kullanilmaya devam edilmektedir. Rakip takim/kuliiplere yonelik
olan paylasimlar en ¢ok anani, ibne ve tecaviiz kelimeleri kullanilarak yapilirken;
sporculara yonelik olan paylasimlar ise gene anan: ve ibne kelimeleriyle birlikte, kar:

gibi kelimesi de kullanilarak yapilmaktadir.
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Sekil 3.4. Cinsel Kimlik ve Yonelim: Nefret Sylemi Kategorilerine Gore Dagilim

Erkek Gibi

Anani

Kocan

Sapik

ibne

Kari Gibi

Travesti - Ultravesti
Tecaviiz

Escinsel

Fahise

LGBT

ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS SIMGELESTIRME

Cinsel kimlik ve yonelim temelli anahtar kelimelerle yapilan nefret sdylemi
paylasimlarinin grafigine bakildiginda, Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Simgelestirme
kategorilerinde paylagimin daha ¢ok yapildigi goriilmektedir. Tiim kategorilerde de
kullanilan anahtar kelimeler; Erkek Gibi, Anan: ve Kocan kelimeleri olmustur.
Kiifiir/Hakaret/Asagilama tiiriindeki nefret sdylemleri en cok Ibne kelimesi
kullanilarak yapilmaktadir. Bu kelime sporculari, taraftarlar ve diger hedef gruplari
asagilamak amaciyla kullanilmaktadir. Grafikte yer alan Travesti-Ultravesti, Tecaviiz,
Sapik gibi kelimeler de gene hedef gruplara hakarette bulunmak amaciyla
kullanilmaktadir. Simgelestirme kategorisindeki paylasimlarin ise en ¢ok Anani, Kari
Gibi, Erkek Gibi ve Kocan kelimeleriyle yapildigi goriilmektedir. Bu sdylemlerle
dogal bir kimlik 6gesi olan “kadin” hakaret ve kiifiir yoluyla asagilanmaktadir.
Grafikte dikkat ¢eken bir karsilastirma yapmak gerektiginde; Kari Gibi anahtar
kelimesiyle hedef gruplara toplamda 30 nefret sdylemi paylasimi yapilirken ve bu
kelime kadin cinsiyetini asagilamak igin kullanilirken, Erkek Gibi kelimesiyle
toplamda 11 nefret sdylemi paylasimi yapilmistir. Dolayisiyla cinsel kimlik ve
yonelim temelli nefret sdylemlerinin daha ¢ok kadin cinsiyetini asagilayan bir yapisi

oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Grafikte yer alan LGBT, Escinsel, Fahise gibi anahtar kelimelerin yer aldig1 nefret
sOylemi paylasimi ise daha azdir. Ancak bu anahtar kelimelerle de
Kiifiir/Hakaret/Asagilama, Abartma/Carpitma/Yiikleme ve Simgelestirme
kategorilerinde nefret sylemi paylasimi yapilmasi, kadinlar disinda LGBTI bireylere

de yonelik nefret sdylemleri iiretildigini gostermektedir.

3.4.2. Etnik-Ulusal Kimlik Temelli Nefret Soylemleri

Calismada belirlenen tarihler arasinda etnik-ulusal kimlik temelli anahtar kelimeleri
iceren 275 paylasima ulasilmistir. Bu paylagimlar hedef gruplara ve nefret sdylemi
kategorilerine gore iki ayr1 sekilde kategorilere ayrilmis ve grafiklerle gosterilmistir.

Bu grafikler asagida yer almaktadir:

Sekil 3.5. Etnik-Ulusal Kimlik: Hedef Gruplarina Gore Dagilim

1
1
1 4
13
2
2
1
Kirt Ermeni Rum Tirk Suriyeli Cingene Yunan Vatan israil- FETOCU Arap
dismani haini  israilli
B Antrenor/Teknik Direktor B Hakem i Sporcu
W Taraftar/Taraftar Grubu m Rakip Takim/Kullip ™ Federasyon
B Medya Kurulusu/Mensubu M Yonetici
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Bu grafikte etnik-ulusal kimlik temelli nefret sGylemlerinin hedef gruplara gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Grafige bakildiginda en fazla nefret sOyleminin 89
paylasim ile Fetdcii ve 50 paylasim ile de Vatan haini anahtar kelimeleri kullanilarak
yapildig1 gorilmektedir. Bunlar disinda Arap, Suriyeli ve Ermeni anahtar
kelimelerinin de kullanilarak nefret sdylemleri paylasimi yapildigi goriilmektedir.
Anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar icin kullanildiginda sirasiyla baktigimizda;
Kiirt kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve yoneticilerin, Ermeni kelimesi
kullanilarak ydnetici, medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar
grubu, sporcu ve hakemlerin, Rum kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu,
rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Tiirk diisman: kelimesi
kullanilarak antrendr/teknik direktér disinda tiim gruplarin, Suriyeli kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takimlar/kuliipler, medya kurulusu/mensubu,
yonetici ve sporcularin, Cingene kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, sporcu
ve yoneticilerin, Yunan kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu, federasyon,
rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve sporcularm, Vatan haini kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takimlar/kuliipler, medya kurulusu/mensubu,
yonetici, sporcu ve hakemlerin, Israil-Israilli kelimesi kullanilarak rakip
takimlar/kuliipler ve hakemlerin, Fefocii kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin,
Arap kelimesi kullanilarak da medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip,
taraftar/taraftar grubu, antrendr/teknik direktdr, yonetici ve sporcularin hedef alindig1

goriilmektedir.

Yapilan paylasgimlarda nefret sylemlerinin 6zellikle de en fazla taraftar/taraftar grubu
icin yapildig1 sdylenebilir. Grafikte taraftar/taraftar gruplarina yonelik soylemlere
bakildiginda; Fetocii kelimesiyle 37, Vatan haini kelimesiyle 26, Suriyeli kelimesiyle
18 ve Ermeni kelimesiyle de yapilan 13 paylasim grafikte biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Taraftarlar ve taraftar gruplarindan sonra en ¢ok rakip takim/kuliipler ve medya
kuruluglari/mensuplar1  hedef alinmaktadir. Rakip takim/kuliipler ve medya
kuruluslari/mensuplari igin en ¢ok Fetdcii kelimesi kullanilarak paylasim yapilmustir.
Bu paylasimlarda rakip takimlar ve medya kuruluslari FETO’ye hizmet etmekle

suclanmaktadir.
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Sekil 3.6. Etnik-Ulusal Kimlik: Nefret Soylemi Kategorilerine Gore Dagilim

Arap
FETOCU
israil-israilli
Vatan haini
Yunan
Cingene
Suriyeli

Tirk dismani

Rum
Ermeni
Kurt
ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS SIMGELESTIRME

Etnik-Ulusal kimlik temelli anahtar kelimelerle yapilan nefret sdylemlerinin grafigine
bakildiginda, Kiifiir/Hakaret/Asagilama, Abartma/Yiikleme/Carpitma, Simgelestirme
kategorilerinde paylagimin daha c¢ok yapildigi goriilmektedir. Tiim kategorilerde de
paylasim yapmak i¢in kullanilan anahtar kelimeler; Yunan, Suriyeli ve Ermeni
kelimeleri olmustur. Simgelestirme kategorisindeki paylagimlarda Suriyeli ve Arap
kelimeleri kullanilarak yapilan paylasim sayisi esittir. Ondan sonra ise en fazla Yunan
ve Ermeni kelimeleriyle paylasim yapilmistir. Zaten Suriyeliler, Araplar, Yunanllar
ve Ermeniler yeni medya platformlarinda asagilayici ve hakaret dolu nefret
sOylemlerine en fazla maruz kalan topluluklardandir. Bu durumun spor {izerine
paylasim yapilan ortamlarda da degigsmedigi goriilmektedir. Sekil 7°de goriildiigl gibi
Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisinde 40 Tweet ile en fazla paylasim Fetdcii
kelimesi kullanilarak yapilmistir. Paylasimlarda rakip takimlar, medya kuruluslar ve
mensuplari, taraftarlar ve taraftar gruplari, sporcular ve yoneticiler FETO’ye hizmet
etmekle suclandigi i¢in paylasimlarda yiikleme ve ¢arpitmalar s6z konusu olmaktadir.
Gene grafikte goriildiigii Diismanlik/Savas sdylemi kategorisindeki paylagimlar da bu

hedef gruplara en ¢ok FETO iizerinden yapilmaktadir.
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Kiiftir/Hakaret/Asagilama ve Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisine bakildiginda
ise, yine en fazla nefret sGylemi paylasimlarinin Fetdcii ve Vatan haini kelimesiyle
yapildig1 goriilmektedir. Rum, Cingene, Kiirt kelimeleri kullanilarak yapilan
paylasimlar digerlerine goére daha az olsa da bu kimlikler {izerinden de nefret

sOylemleri yapilmaktadir.

3.4.3. Dini Kimlik Temelli Nefret Soylemleri

Calismada belirlenen tarihler arasinda dini kimlik temelli anahtar kelimeleri iceren 127
paylasima ulasilmistir. Bu paylasimlar hedef gruplara ve nefret séylemi kategorilerine
gore iki ayn sekilde kategorilere ayrilmis ve grafiklerle gosterilmistir. Bu grafikler

asagida yer almaktadir:

Sekil 3.2. Dini Kimlik: Hedef Gruplara Goére Dagilim

1
1
3
15
1 4 17
1

Ateist Dindar  Hristiyan Misliman Yahudi Gavur Haglh Gerici Yobaz  Allahsiz  Kripto
B Antrendr/Teknik Direktor m Hakem M Sporcu

M Taraftar/Taraftar Grubu m Rakip Takim/Kulup 1 Federasyon

H Medya Kurulusu/Mensubu M Yonetici
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Sekil 3.7.’de dini kimlik temelli nefret sdylemlerinin hedef gruplara gore dagilimlar
yer almaktadir. Grafige bakildiginda, en fazla nefret sdyleminin yapildigr hedef
grubun 37 paylasimla taraftar/taraftar grubu ve 36 paylasimla medya
kuruluglari/mensuplar1 oldugu goriilmektedir. Taraftar/taraftar grubu i¢in en fazla
paylasim Kripto kelimesi kullanilarak yapilmistir. Taraftar ve taraftar gruplari bu
kelimeyi kullanilarak hakarete ugramaktadirlar. Ayrica olaylari saptirmak, taraftarlara
ylklemek amaciyla da paylasimlar yapilmaktadir. Medya kuruluslari/mensuplari igin
de en fazla paylasim Dindar ve Kripto kelimesi kullanilarak yapilmistir. Medya
kuruluglart ve gazeteci, spiker ya da yorumcular dindarlikla ve kripto sifatiyla

diismanca ve hakaret iceren sOylemlere maruz kalmaktadir.

Tiim anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar icin kullanildiginda sirasiyla
baktigimizda; Ateist kelimesi kullanilarak medya kuruluslari/mensuplari,
taraftar/taraftar gruplari ve antrendr/teknik direktorlerin, Dindar kelimesi kullanilarak
yalnizca medya kurulusu/mensuplarimin,  Hristiyan  kelimesi  kullanilarak
taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Miisliiman kelimesi kullanilarak antrenor/teknik
direktorler, medya kuruluslari/mensuplari, taraftar/taraftar gruplari, yoneticiler,
sporcular ve federasyonlarin, Yahudi kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu,
rakip takim/kuliipler, hakem, federasyon ve yoneticilerin, Gavur kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar gruplar1 ve sporcularin, Hag¢li kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar
grubu, rakip takim/kuliipler, yonetici, sporcu ve federasyonlarin, Gerici kelimesi i¢in
sadece federasyonlarm, Yobaz kelimesi i¢in medya kuruluslari/mensuplari,
taraftar/taraftar gruplar1 ve antrendr/teknik direktorlerin, Allahsiz kelimesi igin tim
hedef gruplarin, Kripto kelimesi kullanilarak medya kuruluslari/mensuplari,
taraftar/taraftar  gruplari, rakip takim/kuliipler, hakemler, yoOneticiler ve

federasyonlarin hedef alindig1 goriilmektedir.

Grafige bakildiginda Allahsiz kelimesinin tiim hedef gruplar i¢in kullanildigi
goriilmektedir. Bu kelime ile kiifiir ve hakaret icerikli nefret sdylemleri yapilmaktadir.
Genel olarak dini kimlik temelli nefret sdylemleri i¢in en ¢ok paylasim; Miisliiman,

Yahudi, Hagli, Allahsiz ve Kripto kelimeleriyle yapilmistir.
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Sekil 3.3. Dini Kimlik: Nefret Soylemi Kategorilerine Gére Dagilim

Kripto
Allahsiz
Yobaz
Gerici
Hagh
Gavur
Yahudi
Mdsliiman
Hristiyan
Dindar
Ateist

ABARTMA/YUKLEME/GCARPITMA KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS SIMGELESTIRME

Dini kimlik temelli anahtar kelimelerle yapilan nefret sdylemlerinin grafigine
bakildiginda, en fazla Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde paylasim yapildigi
goriilmektedir. Daha sonra ise Abartma/Yiikleme/Carpitma ve Simgelestirme
kategorilerinde fazla sayida paylasim yapilmistir. Diismanlik/Savas soylemi
kategorisinde, diger kategorilere gére daha az paylasgim yapilmistir. Tiim kategorilerde
de paylasim yapmak i¢in kullanilan anahtar kelime Kripto olmustur. Diger anahtar

kelimeler i¢in en fazla {i¢ kategoride paylasim yapilmistir.

Sekil 3.8.°de de goriildiigii gibi Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde en fazla
paylasim Allahsiz kelimesi kullanilarak yapilmistir. Daha sonra ise Dindar, Kripto ve
Yobaz kelimeleriyle yapilan paylagimlar gelmektedir. Abartma/Yiikleme/Carpitma ve
Simgelestirme kategorilerinde de en fazla paylasim gene Kripto kelimesiyle
yapilmistir. Kripto kelimesi hedef gruplara hem kiifretmek, dogal bir kimlik 6gesi
olarak asagilamak, olaylar1 saptirmak ve abartarak hedef gruplara yiiklemek, ayrica da
diismanlhik belirten soylemler yapmak amaciyla Twitter’daki paylasimlarda
kullanilmistir. Dolayisiyla da tiim kategorilerde paylasimlara dahil olan bir anahtar

kelime olmustur.
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Simgelestirme kategorisinde kullanilan diger anahtar kelimeler arasinda Yahudi,
Ateist, Miisliiman ve Hac¢li kelimesi de bulunmaktadir. Bu paylagimlarla Yahudilik,
Miisliimanlik ve Ateistlik iizerinden sporun i¢indeki hedef gruplar asagilanmaktadir.
Grafikte goriildigii gibi Diismanlik/Savag kategorisinde de Allahsiz, Kripto, Hagli ve
Dindar kelimeleri kullanilarak hedef gruplara yonelik diismanca paylasimlarda

bulunulmustur.

3.4.4. Hastalik-Fiziksel Ozellik Temelli Nefret Séylemleri

Calismada belirlenen tarihler arasinda hastalik-fiziksel Ozellik temelli anahtar
kelimeleri igeren 290 paylasima ulagilmistir. Bu paylasimlar hedef gruplara ve nefret
sOylemi kategorilerine gore iki ayr sekilde kategorilere ayrilmis ve grafiklerle

gosterilmistir. Bu grafikler agagida yer almaktadir:

Sekil 3.4. Hastalik-Fiziksel Ozellik Temelli Nefret Soylemleri

1
1
6
1
2
22
P
4
3
Bucur Kor Sagir Oziirlu Sakat Sisko Spastik  Kanser Vitaminsiz Bacaksiz Ruh
Hastasi
B Antrenor-Teknik Direktor ® Hakem i Sporcu
W Taraftar-Taraftar Grubu m Rakip Takim-Kultp I Federasyon
B Medya Kurulusu B Yonetici
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Bu grafikte hastalik-fiziksel 6zellik temelli nefret sGylemlerinin hedef gruplara gore
dagilimlar yer almaktadir. Grafige bakildiginda en fazla paylasimin 102 paylasimla
Kor kelimesi ile yapildig1 goriilmektedir. Tiim anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar
i¢cin kullanildiginda sirasiyla bakildiginda; Biiciir kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar
grubu ve sporcularin, Kér kelimesi kullanilarak tim hedef gruplarin, Sagir kelimesi
kullanilarak medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu,
hakem ve sporcularin, Oziirlii kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, medya
kurulusu/mensubu, antrenér/teknik direktor, hakem, sporcu ve yoneticilerin, Sakat
kelimesi kullanilarak federasyonlar hari¢ tiim hedef gruplarin, Sisko kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Spastik kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar grubu, rakip takim/kuliip ve sporcularin, Kanser kelimesi kullanilarak
tim hedef gruplarin, Vitaminsiz kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu,
taraftar/taraftar grubu, hakem ve sporcularin, Bacaksiz kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Ruh hastast kelimesi kullanilarak da medya
kurulusu/mensubu, taraftar/taraftar grubu, yonetici ve sporcularin hedef alindig

goriilmektedir.

Bu anahtar kelimeler arasinda tiim hedef gruplar i¢in yapilan paylasimlarda da
kullanilan kelimeler Kor ve Kanser kelimeleri olmustur. Kor kelimesine bakildiginda
ozellikle de taraftar/taraftar grubu ve hakemlerin daha c¢ok hedef alindig:
goriilmektedir. Hakemlere ve taraftarlara yonelik olan paylasimlarda hakaret ve
asagilama yapilirken bu sdylemler gérme engelliler i¢cin de bir nefret unsuru
olusturmaktadir. Yine kanser kelimesiyle de hedef gruplara yonelik hakaret igerikli
paylasimlar yapilirken, kanser hastalar1 i¢in de nefret unsuru olan paylasimlar
yapilmaktadir. Grafikte diger dikkat ¢ekici unsur taraftar/taraftar grubu ve sporcularin
tiim hastalik-fiziksel ozellik temelli anahtar kelimelerin kullanildig1 paylasimlarda
hedef grup olmalaridir. Dolayisiyla dis goriiniise ve hastalikla ilgili nefret sdylemlerine
en c¢ok taraftarlarin ve sporcularin maruz kaldigini sdylemek miimkiindiir. Hastalik-
fiziksel Ozellik temelli anahtar kelimelerin kullanildigi paylasimlarda nefret
sOylemlerine en az maruz kalan hedef grup ise federasyonlar, yoneticiler ve

antrenoOrlerdir.
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Sekil 3.5. Hastalik-Fiziksel Ozellik: Nefret Soylemi Kategorilerine Gore Dagilim

Ruh
Hastasi

Bacaksiz
Vitaminsiz
Kanser
Spastik
Sisko
Sakat
Oziirli
Sagir

Kor

Biclr

ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
DUSMANLIK/SAVAS SIMGELESTIRME

Hastalik-Fiziksel ozellik temelli anahtar kelimelerle yapilan nefret sdylemlerinin
grafigine bakildiginda, en fazla Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde paylagim
yapildig1 goriilmektedir. Hatta bu kategoriye ait sdylemler i¢in tiim anahtar kelimeler
de kullanilmistir. Belli bir dis goriiniis 6zelligi, genetik durumlar ve hastaliklarin hedef
gruplar icin kiifiir, asagilama ve hakaret 6gesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kifur/Hakaret/Asagilama igeren paylasim en fazla Kor kelimesiyle yapilmistir. Ondan
sonra gelen diger hakaret ve asagilama sdylemleri icin Oziirlii, Vitaminsiz, Sagir,
Sakat, Ruh hastasi, Biiciir, Bacaksiz, Sisko, Kanser ve Spastik kelimeleri
kullanilmigtir. Bu soylemlerle hedef gruplara fiziksel 6zellikleri iizerinden hakaret
edilirken ayn1 zamanda engellilik gorme, isitme ya da bedensel engelli bireyler de
asagilanmaktadir. Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinden sonra en fazla paylagim
Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisinde yapilmistir. Bu kategoride de Sisko ve
Biiciir hari¢ tiim anahtar kelimeler kullanilmistir. Abartma/Yiikleme/Carpitma

kategorisinde en fazla kullanilan kelime Kanser olmustur.
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Ozellikle de sporcularin, rakip takimlarin ve kuliiplerin spor izleyicilerini kanser
ettigine dair paylagimlar yapilarak yiikleme ve ¢arpitma kategorisine uygun igerikler
paylasilmistir. Daha ¢ok hakemler i¢in kullanilan Kér kelimesiyle de hakemlerin “kor”
olmalar1 sebebiyle islerini yapamadiklarini belirten ¢arpitma paylasimlar: yapilmistir.
Grafige bakildiginda Diismanlik/Savas ve Simgelestirme kategorilerine ait
paylasimlarin diger iki kategoriye goére daha az oldugu gorilmektedir. Ayrica
Simgelestirme ve Diismanlik/Savas kategorisindeki paylasimlarin en az oldugu nefret

sOylemleri, hastalik-fiziksel 6zellik temelli nefret sylemleri olmustur.

3.4.5. 6222 Kodu Kullanilarak Yapilan Nefret Soylemi Paylasimlar:

Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda, 7 aylik bir siire¢ sonunda 6222 kodu
kullanilarak paylasim yapilan tweet sayis1 1942 olmustur. Bu say1 hem nefret sdylemi
kategorilerine gore hem de paylagimlarin igerik tiirline gore yiizdeli grafiklerle

gosterilmistir. Bu grafikler asagida yer almaktadir:

Sekil 3.6. 6222 Kodu Kullanilarak Yapilan Paylagimlarin Nefret Soylemi
Kategorilerine Gére Dagilim1

= ABARTMA/YUKLEME/CARPITMA
= KUFUR/HAKARET/ASAGILAMA
= DUSMANLIK/SAVAS

= SIMGELESTIRME
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Sekil 3.11.”de Haziran ve Aralik aylarini kapsayan 7 aylik zaman diliminde, 6222 kodu
kullanilarak yapilan 1942 paylasimin nefret sdylemleri kategorilerine gére dagilimlari
yer almaktadir. 6222 kodu kullanilarak en fazla paylasim %62 oraniyla
Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde yapilmistir. Taraftarlar icin yapilan
paylagimlarda antrendrler, sporcular, federasyonlar, taraftarlar, rakip takimlar, medya
kuruluslar1 ve mensuplari hedef grup olarak asagilanmakta ve bu hedef gruplara 6222

kodu kullanilarak séylemler iiretilmektedir.

6222 sayili kanun, sporda siddeti dnlemek amaciyla ¢ikarilmis bir kanundur. Bu
kanunun ayni zamanda sosyal medyayi denetleyici maddeleri de bulunmaktadir.
Dolayisiyla da sosyal medya platformlarinda hakaret ve kiifretmenin para cezasi gibi
cezalar1 olmaktadir. Bu kanun ile beraber sosyal medya kullanicilar1 paylagimlarini
hakaret ve kiifiir igerikli olmadan yapmamaya baglamislardir. Ancak eklerde de tiim
maddeleri yer alan bu kanun yeni medya ortamlarinda nefret sdylemi igerikli
paylasimlarin yapilmasinda tamamen etkili olmamistir. Hatta kullanicilar yaratici
yollarla bu sdylemleri yeniden iiretmektedirler. Bu yollardan birisi de taraftarlarin
yaptiklar1 hakaret ve kiifiir igerikli paylagimlari ceza yememek icin kiifiir, hakaret,
diismanlik ifadesi bulunan paylasimlar yerine 6222 kanun sayisini bir kod olarak
kullanmalaridir. Ornek verilecek olursa, “O. Cocugu Fatih Terim” demek yerine “6222
¢ocugu Fatih Terim”, “Senin gibi hocaya 6222, sen biiyiik takim hocasi1 olamazsin!”,
“Fener kos anan1 6222” seklinde paylasimlar bulunmaktadir. Grafikte yer alan %61,84
lik dilimin i¢inde 6222’nin kod olarak kullanildig: kiifiir, hakaret ve asagilama

paylasimlar1 yer almaktadir.

Grafikte 6222 kodu kullanilarak paylasim yapilan diger en yiiksek paya sahip kategori
%22 ile Abartma/Carpitma/Yiikleme kategorisine aittir. Bu kategoriye ait
paylasimlarda hedef gruplar tizerinden bir olay1 siyaset, din vs. lizerinden ¢arpitma, bir
olay1 hedef gruplara yilikleme ve mevcut durumu abartmaya yonelik paylagimlar
yapilmaktadir. Twitter’da 6222 sayili kanunun tribiin kiiltiiriinii bitirdigini, taraftarlik
ve dostlugu hice sayip onlar1 terdrist olarak konumlandirdigi, yasanin sporu sadece
siddet olarak gordiigiinii, taraftarlar1 stadyumlardan uzaklastirdigini, kanunun insanlik

sucu oldugunu belirten paylasimlar bu kategoride yer almaktadir.
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Bu paylasimlara 6rnek vermek gerekirse: “Tiirk tribiin kiiltiirii 6222 ile kasitl olarak
bitirilmigtir. Cok yazik.”, "6222 nolu yasa sayesinde iilkenin triblin kiiltiirii yok
edilmektedir. Bu Kkiiltiire sahip ¢ikan herkesi bu yasaya karsi miicadele etmeye

cagirtyoruz.”, “Mesale tutulan ellere kelepce vurulamaz. 6222 insanlik sucudur.”

Sekilde goriildiigi gibi Diigmanlik/Savas kategorisindeki paylasimlar %11°lik dilimde
yer alirken, Simgelestirme kategorisindeki paylasimlar %5°lik dilimde yer almaktadir.
Anahtar kelimelerle arama yapildiginda Simgelestirme kategorisindeki paylasimlar,
Diismanlik/Savag sOylemleri kategorisindeki paylasimlardan daha fazla payla
gosterilirken, 6222 kodu ile paylasilan igeriklerde durum tam tersi olmustur.
Simgelestirme, dogal bir kimlik 6gesini asagilama yolu ile yapilan soylemleri
kapsadigi i¢in dogrudan anahtar kelime ile taratma yapildiginda daha fazla sayida

paylasima ulagsmak miimkiin olmustur.

Sekil 3.7. 6222 Kodu Kullanilarak Yapilan Paylasimlarin igerik Tiiriine Gore
Dagilim

m Gorsel igerik Yok m Gérsel igerik Var

Nefret soylemi i¢eren cogu paylasim, sosyal medya platformlarinin bir imkan1 olarak
gorsel icerikler kullanilarak da hedef gruba yoneltilebilmektedir. Gorsel icerikler bir
nefret sdylemi 6gesi olarak kullanilarak paylasimlar yapilmaktadir. Bu igeriklerde

dogrudan hedef gruplar yer alabilmektedir.
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Grafige bakildiginda fotograf ve video igeriklerinin avantajlarina ragmen gorsel
icerikli olmayan paylagimlarin %63 ile daha fazla bir paya sahiptir. Gorsel igerikli
paylagimlar ise %37’lik bir paya sahiptir. Burada dikkat g¢ekici olan; anahtar
kelimelerin kullanildig1 paylasimlarda gorsel igerikli paylasimlar %11°lik bir paya
sahip iken, 6222 koduyla yapilan nefret sdylemleri paylasimlarinda gorsel igerikli
paylasim sayist %37 ile daha fazla paya sahiptir. Dolayisiyla paylasimlarda anahtar
kelime bazinda taratma yapildiginda gorsel igerikli paylasimlarin sinirli sayida oldugu
goriiliirken, 6222 koduyla yapilan genel paylasimlarda gorsel igerikli paylasimlarin
daha fazla sayida yapildigi goriilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Internet teknolojisinin Web 1.0’dan Web 2.0’a gegisiyle kullanicilarin teknik bilgiye
ihtiyag duymadan icerik olusturmalar1 ve bu igerikleri oldukc¢a hizli ve Ozgiirce
paylagmalart miimkiin olmustur. Dijital kodlama sistemiyle temellenen, hizli, es
zamanli etkilesimin gerceklestigi ve multimedya bigimselligine sahip iletisim
araclariin yer aldig1 yeni medya ortamlari, kullanicilarin herhangi bir yazilim bilgisi
gerektirmeden kolaylikla igerik iiretebilmelerine ve ¢ift yonlii etkilesim kurmalarina
imkan tanimaktadir. 2006 yilinda teknoloji girisimcileri Jack Dorsey, Evan Williams,
ve Biz Stone tarafindan gelistirilen ve “Neler oluyor?” etiket satirinda 280 karakter
kullanarak paylasim yapilabilen Twitter da oldukga fazla sayida kullanicinin yer aldig
yeni medya platformu olarak kabul edilmektedir.

Internet ve yeni medya ortamlarmin kullanicilara sagladigi bu 6zgiir ortam, ke
diisiince, 6fke ve nefretin geleneksel medyaya gore denetimsiz sekilde yayilmasina da
neden olmaktadir. Nefret sdylemlerinin en yaygin sekilde goriildiigi futbolun da dil
ve sOylemi, toplumsal yasamda “biz ve onlar” ayrimi yaratmakta ve miisabakalarda
milliyet¢i tutumlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Futbolun yarattigi dil ve sdylem, futbol ile
sosyallesen taraftar kitlelerini yarattig1 i¢cin nefret sOylemleri ve taraftarlik kavrami
arasinda bir iliski s6z konusu oldugunu sOylemek miimkiindiir. Yeni medya
ortamlarinda taraftarlar tuttuklari takimlara kars1 aidiyet duygusu yasamakta ve grup
disindaki diger taraftarlara “6teki” damgasi1 vurmaktadirlar. Spor alanlar1 ve bu
alanlarin ¢evresinde Ozellikle de taraftarlar arayiciligiyla olusan siddet gosterileri ve
nefret sdylemlerini 6nlemeye yonelik yeni bir yasal diizenleme olarak “6222 sayili
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun yiiriirliige girmistir. Kanunla
birlikte yeni medya ortamlar1 da ciddi sekilde denetlenmeye baslamis, nefret sucu
isleyen ve nefret suguna tesvik edici sekilde paylasim yapan sosyal medya kullanicilari
hakkinda adli islem yapilmasina karar verilmistir. Boylece yazili, gorsel, isitsel veya
elektronik kitle iletisim araglartyla islenen tehdit veya hakaret icerikli nefret suglari

kanun kapsamina alinarak fanatizmle etkili sekilde miicadele etmek hedeflenmistir.
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Ancak bu kanunla beraber sosyal medya ortamlarinda hakaret icerikli paylagimlarin
cezalandirilmasina ragmen kullanicilarin geri adim atmadig, istelik 6222 kanun
sayisini bir kod olarak kullanip bu kod tizerinden nefret sdylemleri liretmeye devam
ettikleri goriilmektedir. Literatiirdeki caligmalara bakildiginda Twitter {izerindeki
taraftar paylasimlarini nefret sdylemi ile iliskilendirerek ve igerik analizine tabi tutarak
inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligma, literatiir igin ilk olma
0zeligi tasimaktadir. Tez ¢alismasinin amaci, spor alaninda nefret sdylemlerine maruz
kalmanin yeni medyada ¢ikarilan kanunlara ragmen geleneksel medyaya oranla ¢ok
daha mimkiin olduguna aciklik getirmek ve yapilan nefret sdylemlerinin somut
sekilde ortaya konarak ne siklikla, hangi tiir kategorilerde ve hangi hedef gruplara kars1

olusturuldugunu tespit etmektir.

Calismanin evrenini, Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplam 7 aylik bir
siire boyunca, taraftarlarin Twitter lizerinden Onceden belirlenmis olan anahtar
kelimelerle ve 6222 kodunu kullanarak paylagim yaptigi nefret sdylemi igerikli
gonderiler olusturmaktadir. Paylasimlar, Twitter’in “Gelismis Arama” o6zelliginde
anahtar kelimeler kullanilarak taratilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Segilen
anahtar kelimeler, Uluslararasi Hrant Dink Vakfi’nin “Medyada Nefret Soyleminin
Izlenmesi” projesinde, 2017 yili itibariyle kullanilan cinsel kimlik-cinsel yonelim,
etnik-ulusal kimlik ve dini kimlik ifadesi i¢eren kisi veya gruplara yonelik anahtar
kelimeler referans alinarak belirlenmistir. Anahtar kelimelerle taratilan paylasimlar;
antrendrler, hakemler, sporcular, yoneticiler, rakip takim taraftarlari, federasyonlar ve
medya kuruluslar1 olmak iizere yedi ayr1 hedef gruba yonelik nefret soylemi
kategorisinde incelenmistir. Igerisinde yalmizca #6222 gecen paylasimlarin da analize
dahil edilmesiyle daha fazla nefret sdylemi igerikli paylasima ulagilmistir. Arastirmada
nitel tablo ve grafikler elde edebilmek i¢in dnceden kayit altina alinan ve kategorilere
uygun sekilde kodlama cetvellerine kodlanan paylasimlar, Uluslararas1 Hrant Dink
Vakfi tarafindan daha 6nce yapilmis olan uluslararasi ¢calismalardan yararlanilarak ve
Tiurkiye’ye 0Ozgii dil ve Kkiiltiir farkliliklarin  dikkate alinarak belirlenmis
Abartma/Yiikleme/Carpitma, Diismanlik/Savag, Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve

Simgelestirme olmak iizere 4 genel kategoride de degerlendirilmistir.
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Ayrica paylagimlarda gorsel igerik kullanilip kullanilmamasi da degerlendirme kriteri
olarak yer almigtir. Analiz sonucunda toplamda 2861 goénderiye ulasilmistir. Bu
gonderilerden 919 tanesi igerisinde hem 6222 hem de belirlenen anahtar kelimeler
kullanilarak ulasilan paylasimlardan olugmaktadir. 1942 tanesi ise Haziran ve Aralik
aylarmi kapsayan 7 aylik zaman diliminde yalnizca #6222 kodu kullanilarak
paylasilan gonderilerden olusmaktadir. Hem 6222 kodu hem de anahtar kelimeler
kullanilarak ulagilan 919 gonderi igerisinde %51 ile en fazla Kiiftir/Hakaret/Asagilama
kategorisinde paylagima ulasilmistir. Nefret soylemlerinin temelinde hakaret ve
asagilama ifadeleri fazlaca oldugundan bu kategoriye ait paylasimlarin yiiksek ¢ikmasi
beklenen bir durumdur. Simgelestirme kategorisi ise %22 ile paylasimlarin en fazla
yapildig1 diger kategoridir. Tiim kimlik kategorileri ve hedef gruplar i¢in bakildiginda
taraftarlarin dogal bir kimlik 6gesini asagilayarak Simgelestirme kategorisinde nefret
sOylemi tiretmesinin, futbolun kendi dilini ve sdylemini oldukca cinsiyet¢i ve eril bir
dil iizerinden olusturmastyla iliskili oldugu disiiniilmektedir. Simgelestirme
kategorisini %20 ile Abartma/Yiikleme/ ve %7 ile de Diismanlik/Savas kategorileri
takip etmektedir.

Caligmada belirlenen tarihler arasinda dort ayri kimlik kategorisine ait anahtar
kelimeler kullanilarak paylasimlara ulasilmistir. Cinsel kimlik ve yonelim temelli
anahtar kelimeleri igeren toplam 227 paylagima ulasilmistir. Cinsel kimlik ve yonelim
temelli anahtar kelimelerle yapilan nefret sdylemi paylasimlari en ¢ok
Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Simgelestirme kategorilerinde yapilmigtir. Erkek gibi,
Anamni ve Kocan kelimeleriyle tiim kategorilerde de paylasim yapilmistir. Dolayisiyla
erkeklik, analik ve kocalik kimliklerinin taraftar kiiltiirliniin i¢indeki eril dille birlesip
nefret sdylemi paylasimlarina yansidigi sdylenebilir. Cinsel kimlik ve yonelim temelli
anahtar kelimelere genel ¢ercevede bakildiginda ise; anani, ibne, kar: gibi ve tecaviiz
kelimeleri kullanilarak yapilan paylasim sayisinin digerlerinden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu kelimeler karsi tarafi cinsel yonden asagilamak, hakarette

bulunmak ve asagilayici kiifiirler etmek amaciyla kullanilmistir.
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Simgelestirme kategorisinde en ¢ok paylasim, Anani, Kar: gibi, Erkek gibi ve Kocan
kelimeleriyle yapilmistir. Bu sdylemlerle dogal bir kimlik 6gesi olan “kadin” hakaret
ve kiifiir yoluyla asagilanmaktadir. Ayrica Kar: gibi kelimesiyle toplamda 30, Erkek
gibi kelimesiyle toplamda 11 nefret sGylemi paylasimi yapildigi da goéz Oniinde
bulunduruldugunda futbolun ve taraftarlarin olusturdugu eril dilde kadin1 ve kadin
bedenini asagilama s6z konusuyken erkek cinsiyetinin yliceltildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla cinsel kimlik ve yonelim temelli nefret sdylemlerinin daha ¢ok kadin
cinsiyetini asagilayan bir yapisi oldugunu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte az
da olsa LGBT ve Escinsel kelimeleri kullanilarak Kiifiir/Hakaret/Asagilama,
Abartma/Carpitma/Yiikleme ve Simgelestirme kategorilerinde nefret sdylemi
paylasimlar1 yapilmasi, taraftarlarin kadin kimligi disinda escinsel bireylere de yonelik
nefret sOylemlerinin iretildigi sonucunu gdstermektedir. Diismanlik/Savas

kategorisinde en ¢ok paylasim tecaviiz kelimesiyle yapilmistir.

Bu bulgudan yola ¢ikilarak; kelime anlami olarak saldir1, sarkintilik anlamina gelen
bu kelimenin taraftarlarin, rakip takimlarin ve diger hedef gruplarin da birbirlerine
saldirida ve diismanca davranista bulunmak i¢in tercih edildigi diisiiniilmektedir.
Cinsel yonelim ve kimlik temelli nefret soylemleri, en fazla taraftar/taraftar grubuna,
rakip takim/kuliiplere ve sporculara yonelik yapilmaktadir. Dolayisiyla taraftarlar,
takimlar ve sporcular bu sdylemlerin dogrudan hedefidir. Taraftar/taraftar gruplarina
yonelik paylagimlar en ¢ok travesti-ultravesti, ibne ve kar: gibi anahtar kelimeleri,
rakip takim/kuliiplere yonelik olan paylagimlar en ¢ok anani, ibne ve tecaviiz
kelimeleri ve sporculara yonelik olan sdylemler ise en ¢ok anani, ibne ve kari gibi
kelimeleri kullanilarak yapilmaktadir. Bu kelimelerin tribiinlerde ve tezahiiratlarda da
cinsel kimligi asagilamak icin bu hedef gruplar i¢in siklikla kullanildig
diistintildiigiinde, Twitter iizerindeki paylasimlara yansimast da normal
karsilanmaktadir. Anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar ic¢in kullanildiginda
sirastyla  baktigimizda; LGBT kelimesi kullanilarak rakip takimlar/kuliipler,
antrendrler ve hakemlerin, Fahise kelimesi kullanilarak rakip takimlar/kuliipler,
taraftar/taraftar gruplar1 ve sporcularin, Escinsel kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar
gruplar1 ve sporcularin, Tecaviiz kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin, Travesti-

Ultravesti kelimesi kullanilarak yonetici, taraftar/taraftar gruplari, antrenor/teknik
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direktor, medya kurulusu/mensubu, Kar: gibi kelimesi kullanilarak yonetici, medya
kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, sporcu, /bne kelimesi
kullanilarak yoneticiler hari¢ tiim gruplarin, Sapik kelimesi kullanilarak medya
kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, antrenor/teknik direktor
ve sporcularin, Kocan kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takim/kuliip
ve sporcularin, Anani kelimesi kullanilarak federasyonlar harig tiim gruplarin ve Erkek
gibi kelimesiyle de rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve yoneticilerin hedef
alindig1 goriilmektedir. Bu bulgulara bakarak cinsel kimlik ve yonelim temelli nefret
sOylemlerinin yoneticiler ve federasyonlar i¢in diger hedef gruplarindan daha az

oldugu goriilmektedir.

Calismada etnik-ulusal kimlik temelli anahtar kelimeleri igeren toplamda 275
paylasima ulasilmistir. Anahtar kelimelerle yapilan paylasimlar en ¢ok
Kiifiir/Hakaret/Asagilama, Abartma/Yiikleme/Carpitma ve Simgelestirme
kategorilerinde yapilmustir. Yunan, Suriyeli ve Ermeni kelimeleriyle tiim kategorilerde
de paylagim yapilmistir. Bu kelimelerle paylasim en ¢ok Simgelestirme kategorisinde
yapilmustir. Ayrica bu kategoride Arap kelimesiyle de ¢ok fazla paylasimin yapildig:
goriilmektedir. Suriyeliler, Araplar, Yunanlilar ve Ermeniler sosyal medya aglarinda
asagilayici ve hakaret dolu nefret sdylemlerine en fazla maruz kalan topluluklardandir.
Dolayisiyla Twitter iizerinde taraftarlarin yaptiklar1 paylasimlarda da bu durumun
degismedigi goriilmektedir. Bu kimlik gruplarina yonelik sdylemler spor alaninda da
devam ettirilmektedir. Bulgulardan da yola ¢ikilarak bunun temel sebebinin futbolun
dilinin toplumsal yasamda “biz ve onlar” ayrimi yaratip uluslararasi miisabakalarda
milliyet¢i tutumlart 6n plana ¢ikarmasindan kaynakli olduguna inanilmaktadir. Sonug
olarak taraftarlar takim tutarken bir arada olma ve aidiyet duygusu ile yasadiklari igin,
kendi takimlarinin kazanacagini, 6teki takimin ise kaybedecegini diisiiniirler. Bu da
taraftarlar 1rk¢1 tutumlar takinabilmeleriyle dogrudan iliskili olmaktadir. Anahtar
kelimelerin hangi hedef gruplar i¢in kullanildiginda sirasiyla baktigimizda; Kiirt
kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve yoneticilerin, Ermeni kelimesi
kullanilarak yonetici, medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar
grubu, sporcu ve hakemlerin, Rum kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu,

rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Tiirk diisman: kelimesi
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kullanilarak antrenor/teknik direktor disinda tiim gruplarmm, Suriyeli kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takimlar/kuliipler, medya kurulusu/mensubu,
yonetici ve sporcularin, Cingene kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, sporcu
ve yoneticilerin, Yunan kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu, federasyon,
rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu ve sporcularm, Vatan haini kelimesi
kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip takimlar/kuliipler, medya kurulusu/mensubu,
yonetici, sporcu ve hakemlerin, [Israil-Israilli kelimesi kullanilarak rakip
takimlar/kuliipler ve hakemlerin, Fetdcii kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin,
Arap kelimesi kullanilarak da medya kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip,
taraftar/taraftar grubu, antrendr/teknik direktor, yonetici ve sporcularin hedef alindigi

goriilmektedir.

Abartma/Yiikleme/Carpitma, Kiifiir/Hakaret/Asagilama ve Diigmanlik/Savas sdylemi
kategorisinde en ¢ok paylasim toplamda 89 paylasim ile Fetdcii ve 50 paylasim ile
Vatan haini kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Ayrica bulgulara bakarak bu
kelimelerle en ¢ok taraftar/taraftar gruplari, rakip takim/kuliipler ve medya
kuruluslari/mensuplarinin hedef alindigi goriilmektedir. Bunun sebeplerinin rakip
takimlar, medya kuruluslar1 ve mensuplari, taraftarlar ve taraftar gruplari, sporcular ve
yoneticilerin fetd’ye hizmet etmekle sug¢landigi icin paylasimlarda da olaylarin
yukleme ve carpitmalarla yorumlanmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica bulgulardan yola c¢ikilarak Diismanlik/Savas soylemi kategorisindeki
paylasimlarin da en ¢ok feto lizerinden yapilmasi, fetdcii olmanin ya da fetd’ye hizmet
etmenin lilkemizdeki algis1 ile spor alanlarindaki taraftarlarin sdylemleri arasindaki
iliskiyi gosterdigi de gergektir. Ayni zamanda bu durum, taraftar kiiltliriiniin “biz ve
onlar” ayrimi yaratirken tarihsel gegmise gonderme yapan bir anlayisi pekistirdigine
de kanit niteligindedir. Buradan yola cikarak futbolun ve taraftarligin toplumsal
yasamda kiiltlirlin tiretilip dolasima sokulmasindaki ve egemen ideolojilerin tiretilip
toplumsal rizanin saglanmasinda kullanilan bir ara¢ oldugu sonucuna ulagmak

mumkindiir.
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Calismada dini kimlik temelli anahtar kelimeleri igceren toplamda 127 paylagima
ulastlmistir. Anahtar kelimelerle yapilan paylagimlar en fazla
Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde yapilmistir. Bu kategorileri sirasiyla
Abartma/Yiikleme/Carpitma ve Simgelestirme kategorileri takip etmektedir. Tiim
kategorilerde de paylagim yapmak icin kullanilan anahtar kelime Kripto olmustur. Bu
kelime, hedef gruplara hem kiifretmek, dogal bir kimlik 6gesi olarak asagilamak,
olaylar1 saptirmak ve abartarak hedef gruplara yiiklemek, ayrica da diismanlik belirten
sOylemler yapmak amaciyla kullanilmistir. Ayni1 zamanda bu kelime en fazla
taraftar/taraftar gruplari i¢in kullanilmistir. Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinde
en fazla paylasim Allahsiz, daha sonra ise Dindar, Kripto ve Yobaz kelimeleriyle
yapilmistir.  Bulgular;  Yahudilerin, Ateistlerin ve  Misliimanlarin  da
Abartma/Yiikleme/Carpitma ve Simgelestirme kategorilerinde nefret sdylemlerine

maruz kaldiklarin1 gostermektedir.

Tiim anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar icin kullanildiginda sirasiyla
baktigimizda; Ateist kelimesi kullanilarak medya kuruluslari/mensuplari,
taraftar/taraftar gruplari ve antrendr/teknik direktorlerin, Dindar kelimesi kullanilarak
yalnizca medya kurulusu/mensuplarinin,  Hristiyan  kelimesi  kullanilarak
taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Miisliiman kelimesi kullanilarak antrenor/teknik
direktorler, medya kuruluslari/mensuplari, taraftar/taraftar gruplari, yoneticiler,
sporcular ve federasyonlarin, Yahudi kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu,
rakip takim/kuliipler, hakem, federasyon ve yoneticilerin, Gavur kelimesi kullanilarak
taraftar/taraftar gruplar1 ve sporcularin, Hag¢li kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar
grubu, rakip takim/kuliipler, yonetici, sporcu ve federasyonlarin, Gerici kelimesi igin
sadece federasyonlarin, Yobaz kelimesi i¢in medya kuruluslari/mensuplari,
taraftar/taraftar gruplar1 ve antrenor/teknik direktorlerin, Allahsiz kelimesi igin tim
hedef gruplarin, Kripto kelimesi kullanilarak medya kuruluslari/mensuplart,
taraftar/taraftar  gruplari, rakip takim/kuliipler, hakemler, yoneticiler ve

federasyonlarin hedef alindig1 goriilmektedir.
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Bulgulardan yola c¢ikilarak en fazla nefret sdyleminin yapildigi hedef grubun 37
paylagimla taraftar/taraftar gruplart ve 36 paylasimla medya kuruluslari/mensuplari
oldugu gorilmektedir. Bulgulara bakilarak fanatik taraftar gruplarmin ortaya
cikmastyla birlikte futbol seyircisinin profilinin degismesiyle birlikte miisabaka
ortamlarimin 6liim kalim savasina doniismesi ve karsi takimin taraftarlarina ya da
takimlar1 hakkinda diisman goziiyle bakilmasi oldugu sonucu cikarilabilir. Medya
kuruluslari/mensuplart i¢in de en fazla paylasim Dindar ve Kripto kelimesi
kullanilarak yapilmistir. Medya kuruluslart ve gazeteciler dindarlikla ve kripto
sifatiyla diismanca ve hakaret iceren sdylemlere maruz kalmaktadir. Zaten futbolun
igindeki siddetin en Onemli nedeninin medya ve rakip taraftarlar oldugu
diistiniildiigiinde bu bulgulara rastlanmasi olduk¢a miimkiin goziikmektedir. Medya
kuruluglarinin taraftarlara sirin géziikkmek ve kendi varligini siirdiirebilmek amaciyla
kullandiklar1 dil, haber bagsliklari, haber metinleri ve fotograflarlar ideolojinin
olusturulmasina ve uygulanmasina yardimci olmaktadir. Medyanin “biz” kimligini
giiclendirici yaymlar yapmasi nefret sdylemlerinin taraftar kitlelerle bulusmasina ve
siddetin alt yapisinin hazirlanmasinda rol oynamaktadir. Bu sdylemler, dini kimlik
temelli olsun ya da olmasin karsilikli iliski igerisinde yayilmaktadir. Dolayisiyla
burada taraftarlar tarafindan medyaya kars1 yapilan nefret sdylemlerinin olugsmasinda
medyanin kullandig1 kigkirtici dille yaptigi yaym ve paylasimlarin etkili oldugu

sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Calismada hastalik-fiziksel 6zellik temelli anahtar kelimeleri igeren ise toplamda 290
paylasima ulasilmistir. Kimlik kategorileri arasinda taraftarlar tarafindan en fazla
paylasim yapilan kategori budur. Bu paylasimlar en ¢ok Kiifiir/Hakaret/Asagilama
kategorisinde yapilmistir. Kiiftir/Hakaret/Asagilama igeren paylasim en fazla Kor,
sonrasinda da Oziirlii, Vitaminsiz, Sagiwr, Sakat, Ruh hastasi, Biiciir, Bacaksiz, Spastik
kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Dis gorlinlis 6zelligi, genetik durumlar ve
hastaliklar hedef gruplar icin kiifiir, asagilama ve hakaret Ogesi olmaktadir.
Kiifiir/Hakaret/Asagilama kategorisinden sonra en fazla paylasim
Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisinde yapilmistir. Abartma/Yiikleme/Carpitma

en fazla paylasim Kanser kelimesiyle yapilmistir.
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Anahtar kelimelerin hangi hedef gruplar icin kullanildiginda sirasiyla baktigimizda;
Biiciir kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve sporcularin, Kér kelimesi
kullanilarak  tiim hedef gruplarin, Sagir kelimesi kullanilarak medya
kurulusu/mensubu, rakip takim/kuliip, taraftar/taraftar grubu, hakem ve sporcularin,
Oziirlii kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, medya kurulusu/mensubu,
antrenor/teknik direktor, hakem, sporcu ve yoneticilerin, Sakat kelimesi kullanilarak
federasyonlar hari¢ tiim hedef gruplarin, Sisko kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar
grubu ve sporcularin, Spastik kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu, rakip
takim/kuliip ve sporcularin, Kanser kelimesi kullanilarak tiim hedef gruplarin,
Vitaminsiz kelimesi kullanilarak medya kurulusu/mensubu, taraftar/taraftar grubu,
hakem ve sporcularin, Bacaksiz kelimesi kullanilarak taraftar/taraftar grubu ve
sporcularin, Ruh hastas: kelimesi kullanilarak da medya kurulusu/mensubu,
taraftar/taraftar grubu, yonetici ve sporcularin hedef alindigi goriilmektedir. Bu
anahtar kelimeler arasinda tiim hedef gruplar i¢in yapilan paylasimlarda da kullanilan

kelimeler Kor ve Kanser kelimeleri olmustur.

Kor kelimesine bakildiginda taraftar/taraftar grubu ve hakemlerin daha ¢ok hedef
alindig1 goriilmektedir. Hakemlere ve taraftarlara yonelik olan paylasimlarda hakaret
ve asagilama yapilirken bu sodylemler gorme engelliler i¢in de bir nefret unsuru
olusturmaktadir. Bu kelimenin hakemler i¢in kullanilmasinin nedeninin hakemlerin
karsilagmalarda pozisyonlari, sporcularin hareketlerini vs. gérmemesinden ya da
tarafli olarak degerlendirme yapmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Kanser
kelimesiyle de hedef gruplara hakaret edilirken kanser hastalari i¢cin de nefret unsuru
olan paylasimlar yapilmaktadir. Ozellikle de sporcularin, rakip takimlarin ve
kuliiplerin spor izleyicilerini kanser ettigine dair yiikleme ve carpitma igerikli
paylasimlar  yapildigt  i¢in elde edilen bulgulardan yola  ¢ikilarak
Kiifiir/Hakaret/Asagilama  kategorisinden  sonra en  fazla  paylasimin
Abartma/Yiikleme/Carpitma kategorisinde paylasim yapilmasinin beklenebilir bir
sonug oldugu goériilmektedir.

Haziran 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda incelenen 2861 gonderi igerisinde
yalnizca 6222 kodu kullanilarak ulasilan toplamda 1942 paylasim bulunmaktadir.
6222 kodu kullanilarak en fazla paylasim %62 ile Kiifiir/Hakaret/Asagilama
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kategorisinde yapilmistir. Taraftarlar bu kategoride yaptiklar1 paylasimlarda
antrendrler, sporcular, federasyon, taraftarlar, rakip takimlar, medya kuruluglar1 ve
mensuplar1 gibi hedef gruplar1 asagilamakta ve bu hedef gruplara 6222 kodunu
kullanarak hakarette bulunmaktadirlar. Bulgulara bakildiginda; orani %22 olan
Abartma/Carpitma/Yiikleme kategorisini %11 ile Diismanlik/Savas ve %5 ile

Simgelestirme kategorileri takip etmektedir.

Spor, yalnizca fiziksel faaliyet alan1 olmaktan ¢ikip kiiltiirleraras: iletisimi artiran
evrensel bir faaliyet alanina doniisiince spor alaninin siddet olaylariyla anilmasi s6z
konusu olmustur. Devletler de yasal diizenlemeler ile bu soruna ¢oziim bulmaya
yonelmistir. Bu sebeple cikarilan 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanunun ayn1 zamanda sosyal medyay1 denetleyici maddeleri de
bulunmaktadir. Basin ve yayin yolunu kullanarak siddeti tesvik edecek sekilde
aciklamada bulunan, hakaret veya kiifiir igerikli paylasimlar yapan kisilere para
cezalar1 verilmektedir. Bu kanunla beraber sosyal medya kullanicilar1 paylasimlarina
dikkat etmeye, kiifiir icerikli paylasimlar yapmamaya baglamislardir. Ancak kanun
yeni medya ortamlarinda nefret sdylemi icerikli paylasimlarin yapilmasinda yetersiz
kalmistir. Hatta kullanicilar yaratici kodlar tireterek bu paylasimlar: liretmeye devam
etmektedirler. Taraftarlar, hakaret ve Kkiifiir igerikli paylasimlar1 sebebiyle ceza
yememek i¢in yaptiklar1 paylasimlart 6222 sayisimt  kod olarak kullanip
yapmaktadirlar. Ornegin, “O. Cocugu Fatih Terim” demek yerine “6222 gocugu Fatih
Terim”, “Senin gibi hocaya 6222, sen biiyiik takim hocas1 olamazsin!” seklindeki
paylasimlarin  sayist oldukca fazladir. Dolayisiyla Kiifiir/Hakaret/Asagilama
kategorisinde yapilan paylasimlarin %62’lik bir orana sahip olmasinin da bu
sebeplerden kaynaklandig1 distintilmektedir. Abartma/Carpitma/Yiikleme
kategorisine ait paylasimlar, hedef gruplar iizerinden bir olay1 siyaset, din vs.
tizerinden carpitma, bir olay1 hedef gruplara yiikleme ve mevcut durumu abartmaya
yonelik paylasimlardan olusmaktadir. Bulgularda da belirtildigi iizere “Tiirk tribiin
kiiltlirti 6222 ile kasitli olarak bitirilmistir. Cok yazik.” gibi ifadelerle 6222 kanununun
tribiin kiltliriini bitirdigini, taraftarlik ve dostlugu hige sayip onlart terorist olarak
konumlandirdigi, yasanin sporu sadece siddet olarak gordiigiinii, taraftarlari

stadyumlardan uzaklastirdigini, kanunun insanlik sugu oldugunu belirten paylagimlar
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yapilmasi bu kategoride yapilan paylasimlarin fazla sayida oldugunu kanitlamaktadir.
Ayrica gene bulgulara bakildiginda yalnizca anahtar kelimelerle yapilan paylasimlar
icin Simgelestirme kategorisindeki paylasimlarin Diismanlik/Savas sodylemleri
kategorisindeki paylasimlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak 6222 kodu ile
yapilan paylasimlarda bu durum tam tersi olmustur. Dolayisiyla da simgelestirme
kategorisindeki paylasimlarin, dogal bir kimlik 6gesini asagilama yolu ile yapilan
sOylemleri kapsamasi nedeniyle dogrudan dogal kimlik 6gesi olan anahtar kelimeler
ile taratma yapildiginda daha fazla sayida paylasima ulagmanin miimkiin oldugu

sonucuna varilmistir.

Twitter, kullanicilarin 280 karakter ile olusturduklari metin paylasimlari disinda
fotograf, video, gif gibi gorsel igeriklerin de kullanilarak paylasim yapabilmeye imkan
taniyan bir platformdur. Dolayisiyla da gorsel icerikler bir nefret sdylemi 6gesi olarak
kullanilarak paylasimlar yapilmaktadir. Kullanilan gorsel iceriklerde dogrudan hedef
gruplar yer alabildigi gibi, secilen gorsel igerik nefret sdylemlerinin tiiriine gore de
kullanilabilmektedir. Hem anahtar kelimelerle yapilan hem de yalnizca 6222 kodu
kullanilarak yapilan paylasimlara bakildiginda gorsel igerikli paylasimlarin daha az
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin kullanicilarin daha hizli ve pratik sekilde,
yalnizca sdylemlerin giicline inanarak paylasim ya da yorum yapma isteginden
kaynakli olduguna inanilmaktadir. Bulgulara bakildiginda anahtar kelimelerin
kullanildig1 paylasimlarda gorsel igerikli paylagimlar %11 iken, 6222 koduyla yapilan
nefret sdylemleri paylagimlarinda gorsel igerikli paylasimlar %37’lere ¢ikmustir.
Paylasimlarda anahtar kelime bazinda taratma yapildiginda gorsel igerikli
paylasimlarin smirli sayida oldugu goriliirken, 6222 koduyla yapilan genel
paylasimlarda gorsel igerikli paylasimlarin daha fazla oldugu goze carpmaktadir. Bu
bulgudan yola ¢ikilarak, taraftarlarin 6222 koduyla iirettikleri nefret sdylemi igerikli
paylasimlarin denetlenme olasiliginin  gorsel igerikli paylasimlarin  denetlenme
olasiligindan daha fazla oldugunu diisiinebilmeleri sebebiyle gorsel icerikli paylasim
yapmaya yonelebildikleri sonucuna varilmistir. Gorsel igeriklerin Web 2.0
uygulamalarinda paylasimi daha ¢ok zenginlestirmesi ve nefret sdylemlerinin etkisini

artirmasi ulasilan sonucu kanitlar niteliktedir.
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Sonug olarak bu ¢alisma, futbolun karsilasma ortaminin “biz ve onlar” ayrimini en
acik haliyle yansitmasi sebebiyle, yeni medya ortamlarindaki taraftar kiiltiiriinde de
rakip takimlar ve taraftarlarin, sporcularin, medya kuruluslarinin, federasyonlarin,
hakemlerin, antrendrlerin ve yoneticilerin agsagilandig1 sdylemlerin iiretildigini ortaya
koymaktadir. Tiim bu sdylemler, yeni medya ortamlarinin denetlenmesini ve yildiric
cezalar uygulanmasini saglayan yasal ¢oziimlere ragmen kesin olarak azalmamaktadir.
Aksine taraftar kiltirii tarafindan farkli yontemlerle yeniden yayginlasmaktadir.
Dolayisiyla 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun’un

da yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Kanunlar, spor alaninda nefret sdylemlerini 6nlemek i¢in iyi bir baslangi¢ olarak kabul
edilse de yeni medya ortamlarinin denetlemesinin yapilmasi i¢in ¢ok daha fazlasi
gereklidir. Bu amagla bir takim somut Oneriler sunulmustur: Tiim kuliiplerin,
federasyonlarin, sporcularin, medyanin ve kisacasi spor camiasindaki herkesin var
giicliyle ¢oziim tiretmesi gerekmektedir. Tiirkiye' de siber su¢ konusu daha goriiniir
kilinmali, ifade 6zgiirligii ve nefret sdylemi arasindaki ikilem agiga kavusturulmalidir.
Akademinin de sivil toplum kuruluslartyla bir araya gelerek farkindaligi artirmak igin
ulusal ve uluslararas1 diizeyde yaymlar yapmasi ve faaliyetler siirdiirmesi olduk¢a
onem arz etmektedir. Hrant Dink Vakfi tarafindan yapilan Medyada Nefret Soyleminin
Incelenmesi projesinin insan haklarina sayginin giiclendirilmesi, kimlik 6zellikleri
sebebiyle hedef gosterilen kisi veya gruplara yonelik ayrimei dil ve nefret sdylemlerine
dikkat ¢ekmeyi ve farkindalik yaratmay1 amaclayan hedefi, spor alaninda da nefret
sOylemlerine dikkat cekmeyi hedefleyen projelerin baslatilmasi ve donemlik raporlar
cikarilmast i¢in tesvik edici olmali, akademi ve sivil toplum kuruluslar1 harekete
gecmelidir. Yeni medya okuryazarligi egitimi ile bireylerin igerik ve yorumlari nasil
degerlendirmesi konusunda bilgi sahibi olmasi ve rahatsiz edici igerikler karsisinda
nasil hareket etmeleri gerektigini bilmeleri son derece 6nemlidir. Ayrica yeni medya
platformlarindaki hizmet s6zlesmelerinde nefret sdylemi kavraminin tanimlanmasi ve
bu tarz igeriklere yer vermenin yaptirimla sonuglanacagi hakkinda kullanicilarin bilgi

sahibi olmas1 gerekmektedir.
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SPORDA SiDDET VE DUZENSIZLiGIN ONLENMESINE DAIR KANUN
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Yayimlandig1 Yer: R. Gazete
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Tertip: 5
Cilt: 50
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; miisabaka oncesinde, esnasinda veya sonrasinda spor alanlari ile
bunlarin ¢evresinde, taraftarlarin siirekli veya gecici olarak gruplar halinde bulunduklarn yerlerde veya
miisabakanin yapilacag yere gidis ve gelis glizergahlarmda siddet ve diizensizligin 6nlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; miisabaka 6ncesinde, esnasinda veya sonrasinda, spor alanlari ile bunlarin
cevresinde, taraftarlarin siirekli veya gegici olarak gruplar halinde bulunduklari yerlerde veya miisabakanin
yapilacagi yere gidis ve gelis glizergahlarinda, takimlarin kamp yaptig1 yerlerde uygulanacak giivenlik 6nlemlerini,
sike, tesvik primi ve diger yasak fiil ve davranislari, bunlara uygulanacak yaptirimlari, spor kuliiplerinin, spor
kuliibii yoneticilerinin, sporcularmin ve diger gorevlilerinin, genel kolluk veya 6zel giivenlik gorevlilerinin,
hakemlerin, taraftarlarin, taraftar derneklerinin, taraftar temsilcilerinin, spor federasyonlarinin, yazili veya gorsel
ya da isitsel kitle iletisim kuruluslari ile mensuplarinin ve diger ilgili kisi ve kurumlarin spor miisabakalarinda
siddet ve diizensizligin dnlenmesine iliskin hususlardaki gérev ve sorumluluklarini kapsar.

Tammlar
MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Federasyonlar: Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gosteren federasyonlari, bagimsiz
spor federasyonlarini ve Tiirkiye Futbol Federasyonunu,

b) Genel Midiirliik: Genglik ve Spor Genel Midiirliigiini,

¢) 1l spor giivenlik kurulu: Her ilde olusturulan spor giivenlik kurulunu,

¢) Tlce spor giivenlik kurulu: Spor kuliibii bulunan ilgelerde olusturulan spor giivenlik kurulunu,
d) Merkezi spor giivenlik birimi: Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan ilgili birimi,

¢) Miisabaka giivenlik amiri: Spor alanlarinda giivenligin saglanmasi amactyla miilki idare amiri tarafindan
gorevlendirilmis kolluk amirini,
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f) Miisabaka alani: Spor miisabakasinin yapilmasina tahsis edilen alani,

g) Spor alani: Spor miisabakalarinin veya antrenmanlarin gerceklestirildigi alanlar ile seyircilere ait seyir
alanlari, sporculara ait soyunma odasi ve bu Kanunun uygulanmasi kapsaminda spor yapmaya elverisli alanlari,

§) Spor giivenlik birimi: Sorumluluk alanlarina goére il ve ilge emniyet miidiirliikkleri veya jandarma
komutanliklari tarafindan kurulan ilgili birimi,

h) Spor kuliibii: Belirli kurallara gére kurulan, amator veya profesyonel spor dallarinda faaliyette bulunan
kurulusu,

1) Spor miisabakasi: Federasyonlarin diizenledigi veya diizenlenmesine izin verdigi ya da katkida
bulundugu her tiirlii sportif kargilasma ve yarismays,

i) Taraftar dernegi: Her ne ad altinda olursa olsun, bir spor kuliibiinii desteklemek amaciyla kurulan dernegi,

j) Taraftardan sorumlu kuliip temsilcisi: Spor kuliiplerinin yonetim kurulu iiyeleri arasindan belirledikleri
kisiyi ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Hiikiimler
il ve ilge spor giivenlik kurullarinin olusturulmasi

MADDE 4 — (1) il spor giivenlik kurulu, vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisiin bagkanliginda,
belediye baskanligi, il jandarma komutanligi, il emniyet miidiirliigii, gencglik ve spor il miidiirliigi, il saglik
midirligi, il milli egitim miidirligi, ilgili federasyon ve amator spor kuliipleri konfederasyon temsilcileri, vali
tarafindan belirlenecek bir hukukgu ile farkli spor kuliiplerine mensup taraftardan sorumlu kuliip temsilcisi olan en
az iki yonetici ve gerekli goriildiigiinde davet edilecek basin kuruluglarinin ve ilgili kamu kuruluglarinm
temsilcilerinden olusur.

(2) Tlge spor giivenlik kurulu, kaymakam baskanliginda il spor giivenlik kurulunda yer alan kurum ve
kuruluslarmn ilgedeki temsilcileri ve kaymakam tarafindan belirlenecek bir hukukgu ile varsa farkli spor kuliiplerine
mensup taraftardan sorumlu kuliip temsilcisi olan en az iki yonetici ve gerekli goriildiigiinde davet edilecek basin
kuruluglarmin ve ilgili kamu kuruluglarinin temsilcilerinden olusur.

Spor alanlarinin giivenlik ve diizenine iliskin tedbirler
MADDE 5 - (1) Ev sahibi spor kuliipleri;
a) Spor alanlarinda saglik ve giivenlige,

b) Miisabakanin yapilacagi yerde konuk takim seyircilerine bagimsiz bir bolim ayirmak ve taraftarlar
arasinda temas olmamasini saglamaya yonelik olarak, ilgili spor federasyonlari ve uluslararasi spor federasyonlari
tarafindan belirlenen 6nlemleri almakla ylikiimliidiir.

(2) Spor kuliipleri, miisabakanin giivenligini saglamak amaciyla il veya ilge spor giivenlik kurullarinin
kendileriyle ilgili olarak aldig1 kararlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(3) Birinci ve ikinci fikralar kapsamindaki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amactyla 6zellikle;
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a) Spor alanlarina, seyri engellemeyecek sekilde ve federasyonun bagli oldugu uluslararas: federasyonun
talimatlarina uygun olarak seyirci ile miisabakanin yapildig: yer arasina tel, duvar, bariyer ve benzeri fiziki engeller
konulabilir.

b) Fiziki engeller, ilgili spor giivenlik biriminin goriisii alinarak, il veya ilge spor giivenlik kurullarinin
karari ile kaldirilabilir.

¢) Spor alanlarinda, ¢ocuklar ve engellilerin miisabakalari izleyebilmeleri i¢in durumlarina uygun yerler
tahsis edilir.

¢) Spor alanlarinda seyircilerin oturma yerleri numaralandirilir. Bilet satiglari koltuk numarasiyla
iliskilendirilerek yapilir. Miisabaka alanlarina kapasitenin {izerinde veya biletsiz seyirci alinamaz.

(4) Spor miisabakalarinin yapildigi alanlara girisi saglayacak biletler, elektronik sistem {izerinden
olusturulur. Bilet satin almak isteyen kisilerle ilgili olarak, iizerinde adi, soyadi, Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik
numarasi ve fotografi olan bir elektronik kart olugturulur. Kisinin yabanci olmasi halinde kart tizerinde Tiirkiye
Cumhuriyeti kimlik numaras1 yerine uyrugu oldugu devletin adi ile Tiirkiye’ye giris yaptig1 pasaportun seri
numarasi kaydedilir. Bilet satiglar kisilere 6zgii elektronik kart {izerinden yapilabilir. Spor miisabakalarina, kisi
ancak adina diizenlenen elektronik kart ile izleyici olarak girebilir. Spor miisabakasina izleyici olarak girecek
kisilerin kontroliinii ev sahibi kuliip yapmakla yiikiimliidiir. Bu yilikiimliilik ev sahibi olmayan miisabakalarda,
miisabakaya katilan her iki kuliip; milli miisabakalarda ise, ilgili federasyon tarafindan yerine getirilir.

(5) Spor alanlarinda; giivenligin saglanmasi ve bu Kanuna aykiri davrananlarin tespiti amaciyla, gerekli
teknik donanimlar kurulur. Kameralar ve benzeri teknik donanimlarin yerlestirilecekleri yerler ve sayilari il veya
ilge spor giivenlik kurullari tarafindan belirlenir.

(6) Futbol dalinda en iist lig ile bir altindaki ligde bulunan kuliipler, dérdiincii ve besinci fikralardaki
sistemle ilgili teknik donanimlari kendi kullanimindaki spor alanlarinda kurmakla yiikiimliidiir. Elektronik karta
iliskin hiikiimler hari¢ olmak tizere ayni yiikiimliiliikler, basketbol, voleybol ve hentbol dallarindaki en iist ligde
bulunan kuliiplerin kendi kullanimindaki spor alanlar1 bakimindan da gegerlidir.

(7) Futbolda en iist profesyonel lig ve bir altindaki ligde bulunan kuliiplerin miisabakalarinin yapildigi spor
alanlarinda; bu Kanunda sayilan diger spor branslarinda ise uluslararasi spor miisabakalarinin yapildigi spor
alanlarinda ev sahibi ve misafir takim i¢in ayr1 ayr1 olmak ve gerektiginde kullanilmak {izere azami yirmi kisi
kapasiteli en az iki tane bekletme odasi ile genel kolluk gorevlileri ile 6zel giivenlik gorevlilerinin kullanimina agik
tutulacak giivenlik kameralart ve anons sistemlerinin yonetildigi yeteri kadar kontrol odasinin olusturulmasi
zorunludur. Kontrol odasinda federasyon ve spor kuliibii temsilcileri de bulunur. Kayit altina alinan goriintii ve
dokiimanlarin birer 6rnegi, miisabakanin sonunda ilgili spor giivenlik birimine, federasyona ve her iki kuliip
temsilcisine verilir.

(8) Dordiincti, besinci ve yedinci fikralarda belirtilen giivenlik sistemlerinin ve odalarinin giderleri, en {ist
profesyonel futbol ligi ve bir altindaki ligdeki kuliiplerin kendileri tarafindan; basketbol, voleybol ve hentbol dallart
icin ise spor tesisinin kullanim hakkina sahip olan kuliip ya da kurulus tarafindan karsilanir.
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(9) Spor alanlarinda hangi giivenlik sistemi veya teknik donanimin uygulanacag: ilgili federasyonun bagl
oldugu uluslararasi spor 6rgiitlerinin diizenlemeleri gercevesinde yonetmelikle belirlenir.

(10) Spor alanlar ile g¢evresinde; bu alanlara sokulmasi yasak maddelere ve esyalara, yasak olan
davranislara ve bu alanlarda elektronik takibin yapildigina iliskin uyari levhalarina yer verilir. Bu yiikiimliiliik ilgili
spor alani kullaniminda olan spor kuliibii tarafindan yerine getirilir.

(11) Dérdiincii fikrada belirtilen elektronik kart uygulamasi ile ilgili olarak;

a) Bilet organizasyonu ve seyircilerin miisabaka alanlarina giris ve ¢ikisina iliskin kontrol ve denetim
yetkisi federasyonlara ait olup federasyonlar bu amagla biinyelerinde merkezi kontrol sistemi olusturur. Elektronik
kart olugturulmak amaciyla alinacak kisisel bilgiler federasyon biinyesinde olusturulan merkezi veri tabaninda
tutulur. Bu veri taban1 Maliye Bakanlig1 ve Icisleri Bakanh1 erisimine agiktir.

b) Elektronik kart ile elektronik kart kapsaminda satisi gergeklestirilecek biletlerin basim, satig ve
dagitimma iligkin yerel uygulamalar kuliipler tarafindan, sistem tizerinden merkezi satislari ise ilgili federasyonlar
tarafindan gergeklestirilir.

c) (iptal birinci ciimle: Anayasa Mahkemesi’nin 12/11/2015 tarihli ve E.: 2014/196, K.: 2015/103 sayih
Karar ile.) Merkezi pazarlama ve bilet satisindan elde edilecek gelirler kuliiplere ait olup federasyon ya da yetki
verdigi ti¢iincii kisiler nezdinde olusacak bu gelirler kamu kurum ve kuruluslara iliskin alacaklar hari¢ olmak iizere
haczedilemez, devir ve temlik edilemez. Federasyonlar bu fikra kapsaminda belirtilen yetkilerini kismen veya
tamamen iigiincii kisilere devredebilir.

Saha giivenligi

MADDE 6 — (1) Profesyonel spor dallarinda yapilan miisabakalara katilanlar ile basketbol en iist ligindeki
spor kuliipleri, genel kolluk ile birlikte gérev yapmak iizere giivenligi saglamaya yetecek sayidaki 6zel giivenlik
gorevlilerini miisabaka Oncesinden miisabakanin tamamlanip seyirci ve sporcularin tahliyesine kadar gececek
donem igerisinde, miisabakanin yapilacagi yerde bulundurmakla ve spor alanmin i¢ giivenligini saglamakla
yiikiimliidiir.

(2) Spor kuliipleri, 6zel giivenlik gorevlileri diginda miisabakalarda seyirci sagligini ve emniyetini
ilgilendiren konularda ¢aligtirmak {izere ayrica kuliip gorevlileri bulundurmakla ylikiimliidiir.

(3) Spor kuliipleri, bu Kanunda yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla 6zel giivenlik hizmeti
satin alabilir. En iist profesyonel futbol ligi kuliiplerinin miisabakalarinda giivenligin saglanmasi1 amaciyla genel
kolluk gorevlilerinden, gérevde olmayanlar da gorevlendirilebilir. Bu gorevlendirme, ilgili kuliibiin bagvurusu ve
federasyonun talebi iizerine, miisabakanin yapilacagi yerdeki yetkili kolluk birimince yapilir. Bu kolluk
gorevlilerine, gorevlendirildikleri miisabaka ile sinirh olarak giinliik harcirah miktarinin iki kat1 kadar 6deme
yapilir. Bu miktar, federasyon tarafindan dogrudan kolluk gérevlilerinin hesabina yatirilir. Federasyon, ddeyecegi
para miktarm ilgili spor kuliibiiniin alacaklarindan 6ncelikle mahsup eder. 1l veya ilce spor giivenlik kurullar:
tarafindan belirlenen 6zel giivenlik gorevlisi sayismin {igte birini gegmeyecek sayida ve bunlarmn yerine genel
kolluk gorevlisi bu sekilde gorevlendirilir.

(1) Bu bendin iigiincii ciimlesi, on birinci fikranin (a) bendinin ikinci ciimlesi yoniinden Anayasa Mahkemesi’'nin 12/11/2015
tarihli ve E.: 2014/196, K.: 2015/103 sayili Karari ile iptal edilmistir.
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(4) Spor alanlarinda gorev yapacak 6zel giivenlik gérevlileri, 10/6/2004 tarihli ve 5188 sayih Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunda belirtilen gorev ve yetkileri haizdir. Bu Kanundan dogan gérevlerinin ifasi sirasinda,
6zel giivenlik gorevlilerinin atesli silah tasimalari yasaktir.

Miisabaka giivenligi

MADDE 7 - (1) Miisabaka giivenlik amiri, spor miisabakalarinda alinacak giivenlik onlemlerinin
yiiriitilmesi ve denetlenmesi konularinda, miisabakanin giivenligi ile ilgili tim kisi ve kuruluslarla gerekli
koordinasyonu saglamakla yetkili ve gorevlidir.

(2) Her spor giivenlik birimi amiri, futbolda en {ist lig ve bir altindaki lig i¢in, her bir kuliiple ilgili bir
kolluk gorevlisi gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Belirlenen kolluk gorevlisi, deplasman maglari dahil ilgili kuliibiin
biitiin maglarinda goérevlendirilir.

(3) Miisabakanin yapildig1 spor alaninda genel kolluk gorevlileri ile 6zel giivenlik gorevlileri, miisabaka
giivenlik amirinin emir ve denetiminde birlikte gérev yapar. Miisabaka giivenlik amiri her zaman tribiinlerdeki
genel kolluk gorevlilerinin sayisinin artirilmasina karar verebilir.

(4) 11 veya ilge spor giivenlik kurullari, spor alaninda spor kuliiplerinin bulundurmakla yiikiimlii olduklari
0zel gilivenlik gorevlilerinin sayisini ve gorev alacaklari yerleri belirlemekle yetkilidir.

Taraftar derneklerinin yiikiimliiliikleri
MADDE 8 — (1) Taraftar dernekleri, bu Kanunun amacina aykiri faaliyette bulunamaz.

(2) Taraftar dernekleri, taraftarlarin spor ahlaki ve ilkelerine uygun bigimde sportif faaliyetleri izlemelerini
saglamaya yonelik egitici faaliyetler diizenler.

Taraftardan sorumlu kuliip temsilcisi

MADDE 9 — (1) Spor kuliipleri, yonetim kurulu iiyeleri arasindan bir veya birkag kisiyi taraftardan sorumlu
kuliip temsilcisi olarak belirlemek ve bu kisilerin kimlik ve adres bilgilerini spor kuliibiiniin bulundugu yerdeki
genel kolluk birimine bildirmekle yiikiimlidir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde, bu Kanun
hiikiimlerine gore taraftardan sorumlu kuliip temsilcisine terettiip eden yiikiimliliikler, kuliip baskan ve yonetim
kurulu iiyelerinin tamami tarafindan yerine getirilir.

(2) Taraftardan sorumlu kuliip temsilcileri, miisabaka giivenliginin saglanmasi konusunda genel kolluk
gorevlileri ile 6zel glivenlik gorevlilerine yardime1 olmakla yiikiimlidiir.

Seyir giivenliginin saglanmasi

MADDE 10 - (1) Spor miisabakalarinda, miisabaka alaninin gevresinde bulunan ve insan hayati agisindan
tehlike olusturabilecek yerlerde miisabakalarin seyredilmemesi igin il veya ilge spor giivenlik kurullart gerekli
onlemlerin alinmasini saglar.

UCUNCU BOLUM
Yasak Fiiller ve Ceza Hiikiimleri
Sike ve tesvik primi

MADDE 11 - (1) Belirli bir spor miisabakasinin sonucunu etkilemek amaciyla bir bagkasina kazang veya
sair menfaat temin eden kisi, bir yildan ii¢ yila kadar ) hapis ve yirmibin giine kadar adli para cezasi ile
cezalandirilir. Kendisine menfaat temin edilen kisi de bu sugtan dolay1 miisterek fail olarak cezalandirilir. Kazang
veya sair menfaat temini hususunda anlagsmaya varilmis olmasi halinde dahi, su¢ tamamlanmis gibi cezaya
hiikmolunur.

(1) 10/12/2011 tarihli ve 6259 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle bu fikrada yer alan “bes yildan oniki yila kadar”
ibaresi “bir yildan ii¢ yila kadar” seklinde degistirilmistir.
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(2) Sike anlagmasinin varligini bilerek spor miisabakasinin anlasma dogrultusunda sonu¢lanmasina katkida
bulunan kisiler de birinci fikra hiikkmiine gore cezalandirilir.

(3) Kazang veya sair menfaat vaat veya teklifinde bulunulmasi halinde, anlasmaya varilamadig takdirde,
sugun tesebbiis asamasinda kalmis olmas: dolayisiyla cezaya hiikkmolunur.

(4) Sugun;
a) Kamu gorevinin sagladigi giiven veya niifuzun kétitye kullanilmasi suretiyle,

b) (Degisik:10/12/2011-6259/1 md.) Federasyon veya spor kuliipleri ile spor alaninda faaliyet gosteren
tiizel kisilerin, genel kurul ve yonetim kurulu bagkan veya iiyeleri, teknik veya idari yoneticiler ile kuliiplerin ve
sporculari menajerleri veya temsilciligini yapan kisiler tarafindan,

¢) Sug islemek amaciyla kurulmus bir 6rgiitiin faaliyeti ¢cercevesinde,
¢) Bahis oyunlariin sonuglarini etkilemek amaciyla, islenmesi halinde verilecek ceza yari oraninda artirilir.

(5) Sugun bir miisabakada bir takimin basarili olmasini saglamak amactyla tesvik primi verilmesi veya vaat
edilmesi suretiyle islenmesi halinde bu madde hiikiimlerine gore verilecek ceza yar1 oraninda indirilir.

(6) Bu madde hiikiimleri;
a) Milli takimlara veya milli sporculara basarili olmalarini saglamak amaciyla,

b) Spor kuliipleri tarafindan kendi takim oyuncularina veya teknik heyetine miisabakada basarili
olabilmelerini saglamak amaciyla, prim verilmesi veya vaadinde bulunulmasi halinde uygulanmaz.

(7) Sugun spor kuliiplerinin veya sair bir tiizel kisinin yararina islenmesi halinde, ayrica bunlara, sike veya
tesvik primi miktar1 kadar idari para cezasi verilir. Ancak, verilecek idari para cezasmin miktar1 yiizbin Tiirk
Lirasindan az olamaz.

(8) Miisabaka yapilmadan dnce sugun ortaya ¢ikmasini saglayan kisiye ceza verilmez.

(9) (Ek fikra: 10/12/2011-6259/1 md.) Bu madde kapsamina giren suglarla ilgili olarak 4/12/2004 tarihli
ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 231 inci maddesine gore hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi
karar1 verilemez; verilen hapis cezasi segenek yaptirimlara ¢evrilemez ve ertelenemez.

(10) (Ek fikra: 10/12/2011-6259/1 md.) Bu maddede tanimlanan suglarin bir sug isleme kararinin icrasi
kapsaminda degisik zamanlarda birden fazla islenmesi halinde, bunlardan en agir cezay1 gerektiren fiilden dolay1
verilecek ceza dortte birinden dortte ligline kadar artirilarak tek cezaya hitkkmolunur.

(11) (Ek fikra: 10/12/2011-6259/1 md.) Bu maddede tanimlanan suglardan dolay1 cezaya mahkimiyet
halinde, kisi hakkinda ayrica Tiitk Ceza Kanunu’nun 53. maddesi hiikiimlerine gore, spor kuliiplerinin,
federasyonlarin, biinyesinde sportif faaliyetler icra edilen tiizel kisilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev
yapmaktan yasaklanmasina hitkmolunur.

Spor alanlarina sokulmasi yasak maddeler
MADDE 12 — (1) Spor alanlarina;
a) Ruhsatli dahi olsa atesli silahlar ile esasen bulundurulmasi yasak olan diger silahlarin,

b) Esasen bulundurulmasi yasak olmamakla beraber kesici, ezici, bereleyici veya delici aletler ile patlayici,
parlayici, yanict veya yakict maddelerin,

¢) Uyusturucu veya uyarict maddelerin ve ilgili spor federasyonlarmin belirledigi esaslara aykiri olarak
alkollii igeceklerin sokulmasi yasaktir.

111



(2) Miisabaka giivenliginin saglanmast amaciyla, genel kolluk gérevlileri ile bunlarin gézetiminde olmak
tizere Ozel giivenlik gorevlileri, miilki amirin yazili emrine istinaden, spor alanina giriste izleyicilerin istiinii ve
esyasini teknik cihazlarla ve gerektiginde el ile kontrol edebilir ve arayabilir.

(3) Spor miisabakas1 Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda spor alanmnin ¢evresinde ve miisabakanin
yapilacagi yer gidis ve gelis giizergadhinda, taraftarlarin iizeri ve esyasit 4/7/1934 tarihli ve 2559 sayil1 Polis Vazife
ve Salahiyet Kanununun 6nleme aramasina iliskin hiikiimlerine gére aranabilir.

(4) 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun adli aramaya iligkin hiikiimleri saklidur.

(5) Genel kolluk gorevlileri ve belediye zabitast birinci fikranin (b) ve (c) bentleri kapsamina giren alet
veya maddeleri spor alani gevresinde seyyar olarak satan, satisa arz eden, dagitan veya dagitmak i¢in bulunduran
kisileri bu alandan uzaklagtirmakla yiikiimlidiir.

Spor alanlarina yasak madde sokulmasi ve miisabaka diizeninin bozulmasi

MADDE 13 - (1) Bulundurulmasi esasen sug olusturan silahlart spor alanlarina sokan kisi hakkinda,
10/7/1953 tarihli ve 6136 sayil1 Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanunun ek 1 inci maddesi
hiikiimlerine gore cezaya hitkkmolunur.

(2) Esasen bulundurulmasi su¢ olusturmamakla beraber 12. maddenin birinci fikrasiin (b) bendi
kapsamina giren alet veya maddeleri spor alanlarma sokan kisi, bir yila kadar ) hapis cezasi ile cezalandirilir.

(3) 12. maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamina giren alet veya maddeleri seyircilere temin etmek
amaciyla spor alanma sokan veya spor alaninda seyircilere temin eden kisi, alt1 aydan iki yila kadar @ hapis cezas1
ile cezalandirilir.

(4) 12. maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamina giren alet veya maddeleri spor alaninda kullanan
kisi, bu suretle miisabaka diizeninin bozulmasi halinde, fiili daha agir cezay1 gerektiren baska bir su¢ olusturmadigi
takdirde, ii¢ aydan bir yila kadar ) hapis cezasi ile cezalandirilir.

(5) Spor alanina sokulmasi yasak olmayan maddeleri kullanarak miisabaka diizeninin bozulmasina
sebebiyet veren kisi, fiili daha agir bir cezay1 gerektiren basgka bir su¢ olusturmadig takdirde, adli para cezasiyla
cezalandirilir.

(6) 12. maddenin birinci fikrasimn (c¢) bendi hitkiimlerine aykiri olarak spor alanlarina miisabaka sirasinda
uyusturucu veya uyarict madde ya da alkollii igecek sokan kisi, fiili daha agir bir cezay1 gerektiren baska bir sug
olusturmadig takdirde, adli para cezasi ile cezalandirilir.

Hakaret iceren tezahiirat

MADDE 14 — (1) Spor alanlarinda veya ¢evresinde taraftarlarin grup halinde veya miinferiden belirli bir
kisiyi hedef veya muhatap alip almadigina bakilmaksizin duyan veya goren kisiler tarafindan hakaret olarak
algilanacak tarzda aleni olarak s6z ve davranislarda bulunmalar halinde, fiilleri daha agir cezay1 gerektiren baska
bir su¢ olusturmadigi takdirde, sikayet sart1 aranmaksizin, failler hakkinda 15 giinden az olmamak {iizere adli para
cezasina hiikkmolunur.

(2) Spor alanlarinda veya cevresinde toplum kesimlerini din, dil, irk, etnik kéken, cinsiyet veya mezhep
farki gozeterek hakaret olusturan s6z ve davranislarda bulunan kisi, fiili daha agir cezay1 gerektiren baska bir sug
olusturmadig: takdirde, ii¢ aydan bir yila kadar @ hapis cezasi ile cezalandirilir,

(3) Birinci ve ikinci fikralarda tanimlanan suglarin yazili pankart tasinmasi veya asilmasi ya da duvarlara
yaz1 yazilmasi suretiyle islenmesi halinde, verilecek ceza yar1 oraninda artirtlir.

Spor alanlarina usulsiiz seyirci girisi

MADDE 15 - (1) Bu Kanun hiikiimlerine gore temin edilmis bileti olmaksizin spor miisabakalarini
izlemek amaciyla spor alanlarina giren kisi, adli para cezasi ile cezalandirilir. Sugun spor miisabakalarina seyirci
olarak katilmaktan yasaklanmis kisi tarafindan islenmesi halinde, verilecek adli para cezasinin miktari elli glinden
az olamaz. ®
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(1) 10/12/2011 tarihli ve 6259 sayili Kanunun 2. maddesiyle bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan “ii¢ aydan
bir yila kadar” ibaresi “bir yila kadar”, ii¢iincii fikrasinda yer alan “iki yildan bes yila kadar” ibaresi “alti
aydan iki yila kadar” ve dordiincii fikrasinda yer alan “bir yildan ii¢ yila kadar” ibaresi “ti¢ aydan bir yila
kadar” seklinde degistirilmistir.

(2) 10/12/2011 tarihli ve 6259 sayili Kanunun 3. maddesiyle bu fikrada yer alan “alti aydan iki yila kadar”
ibaresi “ii¢ aydan bir yila kadar” seklinde degistirilmistir.

(3) 10/12/2011 tarihli ve 6259 sayili Kanunun 4. maddesiyle bu fikrada yer alan “hakkinda ii¢ aydan bir yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur.” ibaresi “verilecek adli para cezasimin miktar: elli giinden az olamaz.” seklinde
degistirilmigtir.

(2) Spor alanlarina spor miisabakalarini izlemek amactyla bu Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak seyirci
kabul eden veya kabul edilmesini saglayan kisi, elli giinden az olmamak iizere adli para @ cezasi ile
cezalandirilir. Sugun spor miisabakalarina seyirci olarak katilmaktan yasaklanmus kisi lehine iglenmesi halinde,
verilecek ceza yari oraninda artirilir.

(3) Spor miisabakalarina seyirci olarak katilmaktan yasaklanmis kisiler hari¢ olmak iizere; spor alanlarinin
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin tasarrufunda bulunan seyirci yerlerine giris ve ¢ikisa iliskin diizenlemeler
cercevesinde bu alanlara girenlerle ilgili olarak birinci ve ikinci fikra hiikiimleri uygulanmaz.

(4) Kendisine ait elektronik kart1 bir bagkasinin spor miisabakasina seyirci olarak girmesini saglamak
amaciyla kullandiran kisi birinci fikra hitkmiine gore cezalandirilir.

(5) Spor miisabakalarina seyirci olarak girisi saglamak amaciyla elektronik kart1 yetkisiz olarak fiireten,
satan, satisa arz eden, devreden, satin alan, kabul eden veya bulunduran kisi bir yildan doért yila kadar hapis ve
onbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu kart1 kendi kullanimi i¢in kabul eden ve bulunduran kisi bir
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Yasak alanlara girme @

MADDE 16 — (1) Miisabaka i¢in seyircilerin kabuliine baglanmasindan itibaren miisabaka sonras1 tamamen
tahliyesine kadarki zaman zarfinda yetkisiz olarak miisabaka alanina, soyunma odalarina, odalarin koridorlarina,
sporcu ¢ikis tiinellerine giren kisi yirmi giinden az olmamak iizere adli para @ cezasi ile cezalandirilir.

(2) Fiilin miisabakanin seyrini veya giivenligini bozmasi halinde, fail hakkinda ii¢ aydan bir yila kadar @
hapis cezasina hiikkmolunur.

Spor alanlarinda tagkinlik yapilmasi ve tesislere zarar verilmesi

MADDE 17 — (1) Spor alanlarinda kasten yaralama sugunun veya mala zarar verme sugunun islenmesi
halinde sikayet sarti aranmaksizin 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili maddelerine gore
cezaya hiikkmolunur. Spor alanlari ve bu alanlardaki esya, mala zarar verme sucu bakimindan kamu mali
hiikmiindedir.

(2) Birinci fikra kapsamina giren suglarin iglenmesi suretiyle spor alanlarina ve bu alanlardaki egyaya zarar
verilmis olmasi halinde, meydana gelen zararlarin tazmini hususunda zarar veren kisiler ve onlarin taraftari oldugu
spor kuliibli meydana gelen zarardan miiteselsilen sorumludur. Zarari gideren spor kuliibiiniin sorumlu
taraftarlarina riicu hakki saklidir.
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Seyirden yasaklanma

MADDE 18 — (1) Kisinin, bu Kanunda tanimlanan veya yollamada bulunulan ilgili kanunlardaki suglardan
dolayr mahkemece kurulan hiikiimde, hakkinda giivenlik tedbiri olarak spor miisabakalarini seyirden
yasaklanmasina karar verilir. Seyirden yasaklanma ibaresinden kisinin miisabakalar1 ve antrenmanlar izlemek
amactyla spor alanlarmna girisinin yasaklanmasi anlasilir. Hilkmiin kesinlesmesiyle infazina baslanan seyirden
yasaklanma yaptiriminin siiresi cezanin infazi tamamlandiktan itibaren bir y1l gegmesiyle sona erer. Bu giivenlik
tedbirine ceza verilmesine yer olmadigi karari ile birlikte hitkkmedilmesi halinde, hilkmiin kesinlestigi tarihten
itibaren bir yi1l gegmesiyle bu giivenlik tedbirinin uygulanmasma son verilir. Givenlik tedbiri olarak spor
miisabakalarini seyirden yasaklama karart 25/5/2005 tarihli ve 5352 sayilt Adli Sicil Kanunu hiikiimlerine gore
kaydedilir.

(1) 10/12/2011 tarihli ve 6259 sayili Kanunun 4.maddesiyle bu fikrada yer alan “ii¢ aydan bir yila kadar hapis”
ibaresi “elli giinden az olmamak iizere adli para” seklinde degistirilmistir.

(2) 10/12/2011 tarihli ve 6259 sayili Kanunun 5. maddesiyle bu maddenin birinci fikrasinda yer alan “ii¢ aydan
bir yila kadar hapis veya adli para” ibaresi “yirmi giinden az olmamak iizere adli para’ ve ikinci fikrasinda
gegen “bir yildan ii¢ yila kadar” ibaresi “ii¢ aydan bir yila kadar ’seklinde degistirilmistir.

(2) Bu madde hiikiimleri, taraftar gruplarinca spor alanlarinin diginda islenen kasten yaralama, hakaret
iceren tezahiirat ve mala zarar verme suglar1 bakimindan da uygulanir.

(3) Bu madde kapsamina giren suglardan dolay1 sorusturma baslatilmas1 halinde siipheli hakkinda spor
miisabakalarini seyirden yasaklama tedbiri derhal uygulamaya konulur. Sorusturma evresinde Cumhuriyet savcisi,
kovusturma evresinde mahkeme tarafindan bu tedbirin kaldirilmasina karar verilmedigi takdirde bu yasagmn
uygulanmasina koruma tedbiri olarak devam edilir.

(4) Koruma tedbiri olarak uygulanan ve giivenlik tedbiri olarak hiikkmedilen spor miisabakalarini seyirden
yasaklama tedbirine iligkin bilgiler Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde tutulan bu amaca 6zgii elektronik bilgi
bankasina derhal kaydedilir. Bu bilgi bankasina spor kuliiplerinin ve federasyonlarin erisimi saglanir. Yasaklanan
kisilere iliskin bilgiler, ilgili spor kuliiplerine ve yurt diginda yapilacak miisabaka 6ncesinde miisabakanin
yapilacagi tilkenin yetkili mercilerine bildirilir.

(5) Koruma tedbiri olarak uygulanan spor miisabakalarini seyirden yasaklanma tedbiri;
a) Cumhuriyet savcisi veya mahkeme tarafindan kaldirilmasina karar verilmesi,

b) Kovusturmaya yer olmadigi karar1 verilmesi,

¢) Sanik hakkinda beraat veya diisme karar1 verilmesi, halinde derhal kaldirilir.

(6) Kamu davasinin agilmasiin ertelenmesine, hilkkmiin agiklanmasinin geri birakilmasina, hapis cezasi
yerine secenek yaptirnm olarak tedbire veya hapis cezasinin ertelenmesine karar verilmesi halinde, kararm
kesinlestigi tarihten itibaren; 6n 6deme halinde ise, 6n 6demede bulunuldugu tarihten itibaren, bir y1l siireyle spor
miisabakalarini seyirden yasaklama tedbirinin uygulanmasina devam edilir.

(7) Alkol ya da uyusturucu veya uyarict madde etkisinde oldugu agik¢a anlasilan kisi, spor alanina alinmaz.
Bu sekilde spor alanlarma giren ve disart ¢cikmamakta 1srar eden kisi zor kullanilarak disar1 ¢ikarilir ve bu madde
hiikiimlerine gore bir y1l siireyle spor miisabakalarini seyirden yasaklanir.

(8) Bu madde hiikiimlerine gore spor miisabakalarini seyirden yasaklanan kisi, yasaklama kararinin
sebebini olusturan fiilin islendigi miisabakanin tarafi olan ve taraftari oldugu takimin katildig1 spor miisabakalarinin
yapilacagi giin, yurt i¢inde bulundugu takdirde, miisabakanin baslangi¢ saatinde ve bundan bir saat sonra
bulundugu yere en yakin genel kolluk birimine bagvurmakla ytkiimliidiir.

(9) Sekizinci fikradaki yiikiimliiliige aykir1 hareket eden kisi, yirmi bes giinden az olmamak iizere adli para
cezasl ile cezalandirilir.
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(10) Bu Kanun hiikiimlerine gore hakkinda giivenlik tedbiri olarak spor miisabakalarini seyirden
yasaklanma karari verilen kisi, yasak siiresince spor kuliiplerinde ve federasyonlarda ve taraftar derneklerinde
yOnetici olamaz; spor miisabakalarinda hakem, temsilci veya gézlemci olarak gorev yapamaz.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Federasyonlarin yaptirim uygulama yetkisi

MADDE 19 — (1) Bu Kanuna gore bir spor kuliibiine veya spor kuliibiiniin mensubuna ceza verilmesi, bu
kuliibiin bagli oldugu federasyonun yaptirim uygulama yetkisini ortadan kaldirmaz.

Hakemler, gozlemciler ve temsilciler

MADDE 20 — (1) Spor miisabakalarinda goérev yapan hakem, gozlemci ve temsilciler bu goérevleriyle
baglantili olarak kendilerine kars1 islenen suglar bakimindan kamu gorevlisi sayilir.

Yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi

MADDE 21 — (1) Miisabakalarda 6zel giivenlik gorevlisi bulundurma yiikiimliiliigiine aykir1 hareket eden
spor kuliiplerine, eksik 6zel giivenlik gorevlisi sayisi itibariyla yliz Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.

(2) 5 inci maddenin dordiincii, besinci ve yedinci fikralarinda Ongoériilen yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi halinde her miisabaka i¢in;

a) En st futbol liginde bulunan spor kuliiplerine yiiz bin Tiirk Lirasi,
b) En iist futbol liginin bir alt liginde bulunan spor kuliiplerine seksen bin Tiirk Lirast,

c) Basketbol, voleybol ve hentbol dallar1 i¢in ise spor tesisinin kullanim hakkina sahip bulunan spor kuliibii,
kurum ve kuruluglara yirmi bin Tiirk Lirasi idari para cezas1 verilir.

(3) Elektronik bilet uygulamasina gegilmemis spor alanlarina biletsiz veya kapasiteden fazla seyirci
alinmast halinde, ilgili spor kuliibiine bes bin Tiirk Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.
Bu fikra hilkmii sadece profesyonel futbol kuliiplerinin miisabakalari ile ilgili olarak uygulanir.

(4) Spor alaninda kendisine tahsis edilenden bagka yere oturmakta 1srar eden seyirci, zor kullanilarak digari
cikartlir.

Siddete neden olabilecek aciklamalar

MADDE 22 — (1) Sporda siddeti tesvik edecek sekilde basin ve yayin yoluyla agiklamada bulunan kisilere,
fiilleri su¢ olusturmadigi takdirde, bes bin Tiirk Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(2) Birinci fikra kapsamma giren fiillerin spor kuliibii veya federasyon yoneticileri tarafindan islenmesi
halinde, birinci fikra hilkmiine gore verilecek ceza bes katina kadar artirilir.

(3) Birinci fikra kapsamia giren fiilleri isleyen kisiler, ayrica idari tedbir olarak spor miisabakalarini
seyirden yasaklanir. Bu yasak, kararin verildigi tarihten itibaren ii¢ ay siireyle uygulanir. Koruma tedbiri olarak
yasak kararinin uygulanmasina iliskin esas ve usuller, bu tedbir bakimindan da uygulanir. Ancak 18 inci maddenin
sekizinci fikrasi hiikkmii bu kisiler bakimindan uygulanmaz.

(4) Birinci fikra kapsamina giren fiillerin, haber verme ve elestiri hakkinin sinirlari agilarak yayimlanmasi
halinde, ilgili basin ve yayin organinin isleticisi olan gergek veya tiizel kisiye, yiiz bin Tiirk Lirasindan bes yiiz bin
Tiirk Lirasmna kadar idari para cezasi verilir. Birinci fikra kapsamina giren fiillerin tekrar tekrar yayimlanmasi
halinde, haber verme hakkinimn sinirlar1 agilmis kabul edilir.
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Yargilama ve usul hiikiimleri

MADDE 23 — (1) Bu Kanun kapsamina giren suglardan dolay: yargilama yapmaya Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulunun ihtisas mahkemesi olarak gorevlendirecegi sulh veya asliye ® ceza mahkemeleri yetkilidir.

(2) Ceza Muhakemesi Kanununun 135 inci maddesi hiikiimleri, 11 inci maddede tanimlanan sug
bakimindan da uygulanir.

(3) Bu Kanun hiikiimlerine gore idari para cezasina ve diger idari yaptirimlara karar vermeye, Cumhuriyet
savcisi yetkilidir.

Yonetmelik

MADDE 24 — (1) Bu Kanun kapsaminda yer alan spor dalinin bagl: bulundugu federasyon, spor kuliipleri,
taraftar dernekleri ve miisabaka amirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile saha i¢i ve disinda alinacak giivenlik
onlemleri, biletlerin basilmasi ve satisa sunulmasi, miisabaka alanlarinin diizenlenmesi, spor alanlarma giris ve
cikiglar ile uygulanacak giivenlik sistemleri, saglik, emniyet ve itfaiye teskiladtinin alacagi dnlemler ve bu Kanunun
kapsamina giren diger konular hakkindaki usul ve esaslar, ilgili bakanlik ve kuruluslarin goriisleri alinarak Genglik
ve Spor Genel Miidiirliigiiniin bagh oldugu Bakanin teklifi iizerine Bakanlar Kurulunca yiiriirliige konulan
yonetmelikle diizenlenir.

Yiiriirliikkten kaldirilan hiikiimler

MADDE 25 — (1) 28/4/2004 tarihli ve 5149 sayili Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun yiiriirliikten kaldirilmistir.

Gecis hiikiimleri

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Kanunun 5 inci maddesinin dérdiincii, besinci ve yedinci fikralarmda
ongoriilen yiikiimliiliikler (...) @ {i¢ yil icerisinde yerine getirilir. Bu vyiikiimliiliiklerin siiresinde yerine
getirilmemesi halinde spor kuliipleri hakkinda 21 inci madde uyarinca idari para cezas1 uygulanir. ?

Yiiriirlik

MADDE 26 — (1) Bu Kanun yaym tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 27 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

(1) 10/12/2011 tarihli ve 6259 sayili Kanunun 6. maddesiyle bu fikrada yer alan “asliye veya agir” ibaresi “sulh veya asliye”
seklinde degistirilmistir.

(2) 5/4/2012 tarihli ve 6290 sayili Kanunun 4. maddesiyle bu maddede yer alan “; en iist futbol liginde bulunan kuliipler
tarafindan bir yil, diger kuliip veya kuruluslar tarafindan ise” ibaresi metinden ¢ikarilmistir
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