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YENIi NESIiL TELEVIZYON iZLEME SISTEMLERI VE iKiNCi EKRAN
KULLANIMI: AKTIF iZLEYiCi KATILIMININ DEGERLENDIRILMESI

Tarkan OZTURK

Gegmisten bugiine yaganan teknolojik gelismeler ve 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
yayginlagan internet kullanimi, televizyonun internet ile yakinsamasina neden olarak yeni
nesil televizyon izleme sistemlerini ortaya ¢ikarmis ve televizyon, internet ile baglantili hale
gelmistir. Yeni nesil televizyon izleme sistemleri ise geleneksel televizyon yayimciliginin tek
tarafli yayin prensibinin aksine, etkilesimsellige olanak taniyarak televizyonu
kisisellestirilmis bir araca doniistiirmiistiir. Boylelikle kullanicilarin televizyon izleme

aliskanliklar1 degismis ve televizyon igeriklerine olan miidahalesi artmistir.

Teknolojinin gelisimi ile birlikte yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi ve bireylere
sunulan akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi araglarin her gegen giin kullaniminin
yayginlagmas1 s6z konusu cihazlarin televizyona kars1 bir tehdit olarak algilanmasina neden
olmustur. Ancak sanilanin aksine sosyal aglar1 ve gelisen teknolojileri kendine entegre eden
televizyon bu aracglar1 tamamlayici bir unsur olarak kullanmaya baslamistir. Yapilacak olan bu
caligmada, yeni nesil televizyon izleme deneyimi sunan ve etkilesimsellige olan taniyan IPTV
ve hizmetlerine deginilerek, ikinci ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyon kavrami
aciklanmaya calisilacaktir. Ayrica s6z konusu arastirmada televizyon igeriklerinin tiiketiminde
ikinci ekran kullaniminin yayginlagtigi one siiriilerek, ikinci ekran kullanimi1 baglaminda ve
geleneksel televizyon yayincilifindan dijital yayin platformlarina gegiste televizyonun ve
izleyicinin yasadig1 diisiiniilen doniisiim ve izleyicinin telefon ve tablet gibi cihazlarla ikinci
ekran kullaniminin televizyon igeriklerinin iiretiminde ve pazarlamasinda bir degisim yaratip
yaratmadig1 gibi degerlendirmeler ve aciklanmasi gereken bagliklar sektdr temsilcileri ve
akademisyenlerle, nitel arastirma yoOnetemlerinden biri olan yapilandirilmis derinlemesine

miilakat yontemiyle ortaya koyulmaya c¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: IPTV, ikinci Ekran, Sosyal Televizyon, Yeni medya, Ikinci Ekran ve
Reklam
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ABSTRACT

NEW GENERATION TELEVISION MONITORING SYSTEMS AND SECOND
SCREEN USAGE: ASSESSMENT OF ACTIVE VIEWER PARTICIPATION

Tarkan OZTURK

Technological developments from the past to the present and the widespread use of the
internet since the mid-1990s caused the convergence of television with the internet, resulting
in the new generation of television viewing systems and television became connected with the
internet. The new generation television viewing systems, on the other hand, have turned
television into a personalized tool by allowing interactivity, contrary to the one-sided
broadcasting principle of traditional television broadcasting. Thus, the television viewing

habits of the users have changed and their intervention in television content has increased.

With the development of technology, the emergence of new communication environments
and the widespread use of gadgets such as smartphones, tablets and computers, which are
offered to individuals, have caused these devices to be perceived as a threat to television.
However, contrary to popular belief, television, which integrates social networks and
developing technologies, has started to use these tools as a complementary element. In this
study, the concept of social television will be explained in the context of second screen usage
by referring to IPTV and its services that offer a new generation of television viewing
experience and recognize interactivity. In addition, in the study in question, it was claimed
that the use of second screen in the consumption of television content has become widespread,
in the context of second screen use and in the transition from traditional television
broadcasting to digital broadcast platforms, the transformation that is thought to be
experienced by the television and the audience and the use of the second screen with devices
such as phones and tablets created a change in the production and marketing of television
content. The evaluations and the topics that need to be explained will be tried to be revealed
through structured in-depth interview method, which is one of the qualitative research

administrators, with sector representatives and academicians.
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ONSOZ

Bu calismada IPTV (Internet Protokol Televizyonu) yayin teknolojisi ve hizmetlerinin
hem izler kitle hem de yayincilar acisindan sundugu olanaklar incelenerek, teknolojinin
gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlarinin ve genellikle ikinci ekran olarak
adlandirilan tablet, telefon, bilgisayar vb. cihazlarin izleyici pratikleri iizerindeki etkisi ve
ikinci ekran kullanimlarmin televizyon programlarinin iiretimini ve reklam stratejilerini

etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.

Sayisal yayinciligin 6nemi ve giindelik yasantimizin igerisinde televizyon ve
genellikle ikinci ekran olarak adlandirilan cihazlarin kapladigi yer diisiiniildiigiinde bu
caligmanin ileride bu ve benzer konu iizerine yogunlasmak isteyen ilgililer i¢in yol gosterici
bir kilavuz olacagini umut ederek, ¢alismam igerisinde bana desteklerini esirgemeyen degerli
tez damgmamim Dr. Ogr. Uyesi Umit SARI’ya, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
biinyesinde bana emek veren Dog. Dr. Siikrii Sim’e, Doc. Dr. Ozlem ARDA’ya, Dr. Ogr.
Uyesi Onur AKYOLa, ¢calismam boyunca bana yol gdsteren Dog. Dr. Zeynep OZARSLAN’a
ve diger saygi deger hocalarima ve arkadaslarima, tiim egitim ve dgretim siirecim igerisinde
bana destek veren ve motive eden babam Biilent OZTURK e ve annem Fatma OZTURK ’e en

icten sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tarkan OZTURK

ISTANBUL, 2020



ICINDEKILER

L0 ) /RPN ii
ABST RACT ..ceiiiiiiiiiiittttiireeaeeeeeeeessssassscecessssssssssccsssssssssssssssssssnsssscscansnns iii
(00, 0 /2SRRI v
TABLOLAR LISTEST «.cevuiitiiiiiiiiiiiiieeiiee it eeieeeeeeeteeeneesneeeteeesneesnnsesnnssnnnns xi
FOTOGRAFLAR LISTEST ...ccuuiiiiiiiiiiiiiieeeeiiieeeeeieeeeeeineeeeeraneeeessnneeeennnes xii
SEKILLER LISTESI ...ccvuiiiiiiiiiiiiiiieieeiee et eeeee et eeeteeenaeeesnneeesnnesnnnnnns xiii
KISALTMALAR LISTESI «.cvuiiiiiiiiiiiecieeeiee e eeieeeeeeetee et eeneeenneesnssnnessnene xiv
(@] 123 K 1
BIiRINCIi BOLUM

Yeni Medya ve Sayisal Televizyon

1.1. internetin Ortaya Cikis1 ve GeliSimi.............oouuiiuiiiii i 4
0 I = 0 5

0 0 Y o 0 5
L3 WED 3.0 ot 6
1.2. Yeni Medya Kavrami ve Televizyon TligKisi ................coeiueiieiiiieiiiiiieiiieeiee, 6
1.2.1. Yeni Medyanin Temel OzelliKIeri ..............ooiiniiiiiiiiiiie e 8
1.2.1.1. Etkilesim (INteraction) ...........cceevuivuietiitiiteitiiieeeeieeieeieennannns 8

1.2.1.2. Kitlesizlestirme (Demassification)..............coeoviiiiiiiiiiiiiiiiiineennn... 9

1.2.1.3. Eszamansizlik (ASenkron) ..........cccooveiiiiiiiiiiii i, 9



1.3. Yeni Medya lle Ortaya Cikan Diger Kavramlar ..................cccoeeiiieiineiineaiinnin, 10

1.3.1.Coklu Ortam (Multimedya) ..........coviiiiiiiii e, 10

1.3.2. Yondesme (YaKINSama) .......o.eiuiiniintitienteteieeeeiteaeeeeereeneeeanaennn 11

1.4. Sosyal Medya Kavrami ve Temel Ozellikleri .................ccoooviiiieiiieiiiiiieein. ., 12
1.4.1. Sosyal Medya ve Televizyon Tliskisi ............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiii, 14

1.5. Televizyon KavIaml ........couiiniiiiiit it et e e e 15
1.6 Televizyonun Temel OzelliKIEri ............o.viiuiieii i 15
1.7. Televizyonun TaritGesT ......o.uieriiii et aeeas 16
1.7.1. Tirkiye’de Televizyonun TarihGesi........ooovveiuiiiiiiiiiiiiiii i 17

1.8. Televizyon un Anlatt YapiSt ......oueinuiniiiii i ae e 18
1.9. Televizyon’nun Toplum Uzerindeki BtKileri ................coeuueiiieiineiiieaiieiieeinn.., 19
1.10. Televizyon Yayin TeKnolojilert ........ocevviuiiiiiiiii e 20
1.10.1. Analog Televizyon Yayin Teknolojisi ..........ccovuiiiiiiiniiiiiiininiiennen, 20

1.10.2. Sayisal (Djjital) Televizyon Yayin Teknolojisi ...........cooevuiieiiiiiiiiiniinn, 21
1.10.2.1. Sayisal Yayinciligin Sundugu Hizmetler ..........................onl. 22

1.11. Sayisal (Dijital) Video Sikistirma Standartlart...............c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiin, 23
L.IL.I. MPEG 1 Standardi..........oooiuiiiiii e 24
1.11.2. MPEG 2 Standardi ........oonoiii e 24
LI1.3. MPEG 4 Standardi .........ocouiinieii e 25
1.11.4. MPEG 7 Standard1 .........ooiuiiniiiii e 26
1.11.5. MPEG 21 Standard1 ..........coouiiuiniiiiiiii e 27



1.12. Sayisal Televizyon Yayin Modelleri ..........oooviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 28

1.12.1. DVB-T (Sayisal Video Yayini1 - Karasal) .............ccoooiiiiiiiiiiiininnn... 28

1.12.2. DVB-S (Sayisal Video Yaymi - Uydu)..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 29

1.12.3. DVB-C (Sayisal Video Yayimni - Kablo) .............cooooiiiiiiii 29

1.12.4. DVB-H ( Sayisal Video Yayini - Mobil) ..., 29

1.13. Etkilesimli Televizyon Yayinctligl ........oooiuiiiiiiiiiiiii i, 30
1.13.1. Etkilesimli Televizyon ve IZIeyici...............coouiiiiiiiiiiiiiiiieii e 31
1.14. Sayisal Yaymcilik Sistemleri ve OzelliKIeri .............oouuiveiiniiiiiiiie e, 31
L LA L TP TV e e e 32
1.14.1.1. Diinya’da IPTV’nin Geligimi ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
1.14.1.2. Tirkiye’de IPTV’ nin Geligimi .........o.ooeiiiiiiiiiiiiiiiieean, 35
1.14.2. IPTV’ nin Calisma SISteMI ........ooiitiiiiii i eeaen e 36
1.14.3. IPTV’nin Mimarisi ve Bilesenleri ... 37
L14.5. TPTV Ve Web TV, i e e 39
1.14.6. IPTV Uzerinden Izleyiciye Verilebilecek Hizmetler .................................. 41
1.14.6.1. Pay TV (Odemeli TV) .....ovvie i 41
1.14.6.2. Video On Demand (istege Bagli Video) .............ccoevviiuiiniiiiieain, 42
1.14.6.3. Goriintiilii Konusma Hizmeti (Video Chat) ...............coooeiiiiiiiinn.. 43
1.14.6.4. Etkilesimli Oyun Hizmeti .........cooiiiiiiiiiiiiii e, 43
1.14.6.5. Uzaktan Egitim Hizmeti ...t 43
1.14.6.6. Etkilesimli Reklam .......... ... 44



1.14.6.7. Pause Live TV (Televizyon Yayinini Durdurma) ....................oociinil. 44

1.14.6.8. Elektronik Program Rehberi (EPG) ..........cccooiiiiiiiiiii 44
1.14.6.9. Kisisel Video Kaydi (PVR) ..o, 45
1.14.6.10. Uglii Oyun (Triple PIay) ........ccouiieiiiiieie e 45
1.14.6.11. Kullanicidan Kullaniciya Dosya Aktarma (P2P) ..., 46
1.14.6.12. izledikce Ode (Pay Per View: PPV) ... .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 46
1.14.7. OTT TV (OVEr The TOP) .envitiiniie e, 46

ikinci Boliim

Ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon

2.1. Televizyon ve Internet TeKNOLOIST .........ovuuiveieeiei e 48
2.2. internet ile Yakinsayan Televizyon Yayinciliginda Déniisen Izleyici ....................... 49
2.3. Kullanimlar ve Doyumlar Kurani Perspektifinde “Aktif Izleyici” Yaklagimu ............. 50
2.4. Ikinci Ekran (Second Screen) Kavrami ..............c..ooiuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 52
2.4.1. Ikinci Ekran ve Televizyon TlisKisi ............oooviuiiiiiiiiii e 54
2.4.2. Tkinci Ekran Uygulamalart ............c.ooiuiiiniiiiie e 56
2.4.3. Diinya’da Kullanilan Ikinci Ekran Uygulamalart ....................oocoeiiiiiiin..., 57
2.4.4. Tiirkiye’de Kullanilan ikinci Ekran Uygulamalari.................cooooeveieiininnnnn.. 60
2.4.5. Tkinci Ekran Reklam Stratejileri.............c.viueiiuiiniiiiieie e 63
2.5. Sosyal Tv Kavrami ve Temel Nitelikleri..............ooooiiiiiiiiiiii e 66
2.5.1. Sosyal Tv, izleyici ve Sosyal ReYting .............ccouiuiiiiiiieiieieieieeieen, 67



2.5.2. S0syal TV ve IPTV TISKIST . ....ovvieeie e 68

2.5.3. Sosyal Tvile Sosyal Medya .........ccoiiiiiiiiii e 68

Uciincii Boliim

YENI NESIiL TELEVIZYON iZLEME SISTEMLERI VE iKiNCi EKRAN
KULLANIMI: AKTIiF iZLEYiCi KATILIMININ DEGERLENDIRILMESI

3.1 Arastirmanin KONUSU .......oiii e e e 70
3.2. Aragtirmanin Amact ve Kapsami .........ooouiiiiiiiiiii e 70
3.3, Arastirmanin ONEIMI ........oouiuin e 71
3.4, Arastirmanin HIPOTEZI .....oviiniinei it e 71
3.6. Arastirmanin YONTCIMI ........ueiiittt ittt et et e e et e e e e e eanaaas 71
3.7. Arastirmanin Bulgulart ... 73
SONUC aiiiiiiiiiiiiiiiitiiiititetiattttttsttatttsttstssssssssatssssssssssssssssssnssssssnssnssnss 100
KAYNAKGCA «.ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiettttatiatietesatsassesesssssssssssssssnsssssssassnsnns 104
EKLER ..coitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiitietietttatietetnteatssseesatssssssessnssssssassnss 116



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: MPEG 2 Seviyeleri ................

Tablo 2: IPTV ve Web TV Karsilastirmast

XI



FOTOGRAFLAR LIiSTESI

Fotograf 1: Tivibu Arayliz Ekran GOrtintlisti ..........o.vviiiiiiiiiiiiiiiieiiaeennnnn. 33
Fotograf 2: Survivor Uygulama Arayiizii Ekran Gorlintiisti ..., 64
Fotograf 3: Kara Para Ask Uygulama Arayiizii Ekran Gortintiisti......................... 65

XII



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1: Yakinsama Diyagrami..........o.cueeiuiiiiniiiitiiii it eeeeiee e 11
Sekil 2: Sayisal Televizyon Ekipman ve Yayin Teknolojileri ..., 22
Sekil 3: IPTV Sebekesinin Calisma SiStemi ............ooeiiiiiiiiiiiii i, 36
Sekil 4: Genisbant Internet ADONE SAYISI...........coviuieiiniiiie e, 37
Sekil 5: IPTV’nin Temel Mimari YapiSl ....oouviveiintiiitiitt ittt eeeeeieeeeenann 39
Sekil 6: Yasa Gore Ikinci Ekran Kullanimi ............oooiuiiuiiiiiiiiiiiieiceieieiee 53

XIII



KISALTMALAR LiSTESI

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ARPA : Advanced Research Project Agency

BIT : Binary Digit

DARPA : Defence Advanced Research Projects Agency

DVB : Digital Video Broadcasting

EPG : Elektronik Program Rehberi

IP : Internet Protokolii

IPTV : Internet Protocol Television (Internet Protokol Televizyonu)
IEPG : Interaktif Elektronik Program Rehberi

iTO : Istanbul Teknik Universitesi

Mbps : Megabits per second

MIT : Massachusetts Institute of Technology (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii)
OTT : Over The Top

QR : Quick Response Code

SFN : Single Frequency Network

TRT : Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

WWW : World Wide Web

STB : Set Top Box

TDK : Tirk Dil Kurumu

VoD : Video on Demand

X1V



GIiRiS
Gliniimiizde insanlar tarafindan kullanilan elektronik cihazlar, gegmisten bugiine yasanan
teknolojik gelismelerin ve toplumsal ihtiyaglarin farklilagmasi, insalarin beklenti ve
isteklerinin degismesi, insanoglunun dogasinda var olan paylasma ve iletisim ihtiyacini
giderme arzusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Bu baglamda televizyonun

icad1 kendisinden Once gelen telgraf, gazete, telefon ve radyo gibi gorsel ve isitsel icatlarin

ortaya ¢ikmasina ve bu alanda yasanan gelismeler biitliniine dayanmaktadir.

[letisim ve haberlesme ihtiyacinin var olmasi ve insanlarin, diinyanin herhangi bir yerinde
olan olaylardan haberdar olma istekleri, bu araclarin gelisimine katkida bulunarak hizli bir
sekilde yayginlagmasini saglamistir. Genel anlamda kitle iletisim araglar1 olarak adlandirilan
bu cihazlar, sosyal bir varlik olan insanin dolayisiyla toplumun haber alma, eglenme,
etkilesim icinde bulunma, sosyallesme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli rol
oynamaktadirlar. Bu baglamda kitle iletisim aracglar1 arasinda dnemli bir yeri olan televizyon
ilk olarak analog yayin teknolojisi ile ortaya ¢ikmis ve toplumu etkileyen, yonlendiren ve
toplumda yasanacak olan degisimin gii¢lii bir habercisi olarak yasantimizin iginde var

olmustur.

Analog yaymcilik anlayisindan sayisal yayincilik anlayisina gecilmesi, bilinen tarzda
televizyon izleme pratigini ortadan kaldirmistir. Etkilesimli televizyonun hayatimiza girmesi
ise beraberinde pek ¢ok yeniligi getirmistir. Bireyler artik geleneksel televizyon
yayinciliginda oldugu gibi kendisine sunulan igerikleri sadece alan kisi degil etkilesimli
televizyon ile dogrudan igerige miidahale edebilen aktif bir izleyici konumuna yerlesmislerdir.
Boylelikle izleyicilerin goriisleri, reklam veren kurumlar ve televizyon yayimn kuruluslari

tarafindan gbzetilmeye baslanmistir.

Televizyon ekraninin insanlarin gereksinimleri dogrultusunda yasadigi degisim televizyonu
degisim televizyonun hem bigimsel hem de teknik agidan bir doniisiimiin i¢ine girmesine
neden olmustur. Gergege daha yakin goriintii kalitesi elde etme arzusu ve bireylerin giin
icerisinde siklikla baktig1 akilli telefonlarla, genellikle evimizin salonlarinda bulunan
televizyonlarin ayni ¢oziiniirlige sahip olmasi televizyon yayinciliginda da beklentilerin

yiikselmesine neden olmaktadir (Akyol, 2015: 171). Bu baglamda sayisal yayincilik prensibi



ile ortaya ¢ikan HD, Full HD, Ultra HD gibi yayin tiirleri izleyiciye sunulmaya baglanmistir.
Ayrica eskiden insanlarin bir araya gelerek sosyal bir ara¢ olarak kullandigi televizyon,
giinimiizde daha ¢ok bireye 6zgii igeriklerin sunuldugu kisisellestirilmis yayincilik anlayisi
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak gegmiste oldugu gibi sosyallesme 6zelligini devam ettiren
televizyon aygiti bireysellestirilmis bir ekran deneyimi sunmasina ragmen Kkisileri farkli
cihazlar tlizerinden sanal ortamda bir araya getiren ve eskiden oldugu gibi sosyallesmesini

saglayan 6nemli bir kitle iletisim aract olmaya devam etmektedir.

Iletisim ve telekominikasyon alaninda yasanan degisimler ile birlikte internet teknolojisinin
her alanda kullanilmaya baslanmas1 giiniimiizde televizyonun kolay ulasilan ve tiiketilen bir
ara¢ haline gelmesini saglamigtir. Bu dogrultuda diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi
televizyon aygiti da internet ile bir yakinsama igine girmis ve 1960’hh yillarda Marshall
McLuhan tarafindan ortaya atilan ve diinyanimizin kitle iletisim araglari ile kiiresel bir kdye

doniisecegi goriisii giiniimiizde adeta viicut bulmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda gergeklestirilen tez calismasinin ilk boliimiinde, internet
teknolojilerinin halkin kullanimina agilmasi ve televizyon yayinciliginin analog yayinciliktan
sayisal yayincilik anlayisina gegisi ile ortaya ¢ikan yeni nesil televizyon izleme sistemleri
baglaminda IPTV yayincilik teknolojisi incelenerek izleyiciler agisindan televizyon izleme
pratiklerinde yasanan degisimler de irdelenmistir. Yayinlarin internet araciligi ile genis bant
erisim teknolojisi ilizerinden son kullaniciya iletilmesi anlamina gelen IPTV yayincilik
teknolojisi, kullanicisina etkilesimli bir televizyon hizmeti saglayan daha kisisellestirilmis bir
televizyon izleme deneyimi sunmaktadir. Internet teknolojisinin ise yasantimizin giindelik bir
pratigi haline gelmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda meydana gelen hizhi
gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni medya kavrami, sosyal aglari ortaya ¢ikarmig ve bu aglar
vasitastyla insanlar bir konu hakkindaki goriis ve diisiincelerini bilgisayar, telefon veya tablet
gibi cihazlar iizerinden hizli bir sekilde yayma imkani bulmustur. Bu agidan bakildiginda
geleneksel televizyon yayinciligindaki aliskanliklar terk edilmis ve televizyonun hem {iretim
hem de yapisal olarak degisimesi zorunlu bir hal almistir. Boylelikle degisen televizyon
izleme aligkanliklar ile birlikte yenilenen televizyon, kullanicisina daha aktif olma imkani
taniyarak, izler kitlenin es zamanli olarak birden fazla isi yapabilmesini olanakli kilmistir. Bu

baglamda televizyon izleyicisi geleneksel televizyon yaymciliginin aksine dogrudan igerige



miidahale edebilen aktif bireyler olarak tanimlanmistir. Televizyon igeriklerini tiiketirken
aligveris yapma, bankacilik iglemlerini halletme, goriintiilii gériisme gibi eylemleri es zamanh
olarak yapabilen bireyler IPTV yayin teknolojisinin sundugu imkanlar dogrultusunda
televizyonlar1 tizerinden sosyal televizyon deneyiminide yagamaya baslamislardir. Boylelikle
cevrimigi bir ag olusturan ve etkilesim ig¢inde bulunan izleyiciler izledikleri igerik ile ilgili
olarak ayni platformu kullanan tanidig1 veya tanimadigi kisiler ile dizi veya program hakkinda

fikir aligverisinde bulunma imkani elde etmislerdir.

Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan ve adete bir uzvumuz haline gelen
telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlar genellikle ikinci ekran olarak adlandirilmaktadir.
Ikinci ekran, birinci ekramin yaninda kullanilan ve kullanicinin ana ekrandaki igerikle
etkilesime gecmesini saglayan akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar vb. dijital cihazlar
(Karppinen, 2013: 7) olarak tanimlanmaktadir. Ana ekran olarak nitelendirilen televizyon
cihaz1 tlizerinden igeriklerin tiiketilmesi ve kullanicilarin bu cihazlar {izerinden televizyonda
yaymlanan igerik hakkinda yaptig1 eylemler ise bizlere sosyal televizyon kavramin ifade
etmektedir. Arastirmanin ikinci boliimiinii olusturan bu kisim dolayisiyla ikinci ekran ve
sosyal televizyon kavramlari, teknolojinin gelisimi ve internetin yaygin bir sekilde insanlar
tarafindan kullanilmaya baslanmasmin bir sonucudur. Ikinci ekran iizerinden etkilesimde
bulunma ve igerik tiikketiminin yayginlagsmasi ise telefon, tablet gibi cihazlarin televizyonun
yerine gecmesine neden olarak bazi kesimler tarafindan séz konusu araglar birinci ekran
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda izler kitlenin ikinci ekrani {izerinden
yaptig1 yorumlar, istekler, begeniler televizyon yayin kuruluslar1 ve igerige reklam veren
kurumlar tarafindan da gozetilmeye baslanmistir. Kurum ve kuruluslar tarafindan gézetilen
seyirci eylemleri yeni bir reklam mecras1 olarak sosyal aglarin ve programa 06zel olarak
gelistirilen ikinci ekran uygulamalarinin kullanilmaya baslanmasina neden olmustur.
Boylelikle kullanilacak olan medyaya 0©zel, yeni reklam stratejileri gelistirilerek daha
kisisellestirilmis igerikler ve reklamlar seyiriciye sunulmaya baglanmistir. Gergeklestirilen bu
calismada da yeni nesil televizyon izleme sistemleri igerisinde yer alan IPTV yayincilik
teknolojisinin izleyici pratikleri {izerindeki etkisi arastirilarak, giderek yayginlastigi diisiiniilen
ikinci ekran kullaniminin ve sosyal aglar {lizerinden gergeklestirilen izleyici eylemlerinin
televizyon programlarinin iiretim bi¢imlerini ve reklam stratejilerini etkileyip etkilemedigi

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
YENIi MEDYA VE SAYISAL YAYIN TEKNOLOJILERI

1.1. internetin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Internet, yasadigimiz Diinya’nin hemen hemen her alanina hakim olan bir iletisim
teknolojisidir. Baglangigta askeri ve savunma amacl olarak ortaya ¢ikan ve halka yayilmayan
internet teknolojisi MIT (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii) biinyesinde ¢alisan bazi
akademisyenlerin yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda ve bu kisilerin ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) savunma bakanligia bagli bir kurum olan DARPA’ya (Savunma Ileri Arastirma
Projeleri Ajansi’na) girmeleri ile yaptiklar1 calismalar sayesinde bilgisayarlar arasi iletisim
kurma yolunda 6nemli ¢alismalar1 baslatmalari ile ortaya ¢ikmistir. Kavramsal olarak
bakildiginda ise interneti, diinya ¢capinda bilgisayarlarin birbiriyle baglantili olmasini saglayan

iletisim ag1 olarak tanimlamak miimkiindiir.

1969 yilinda ABD savunma bakanlig: tarafindan kurulan ARPA’nin (leri Arastirma
Projeleri Ajansi) yaptigi calismalar ve ARPANET’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte yapilan
projede, dort kurumunun bilgisayarlar araciligi ile internet ag1 {izerinden iletisim kurmasi
hedeflenmistir. Ayrica ARPANET’in gorevleri oncelikli olarak dosya aktarimi
gerceklestirmek, elektronik posta iletisimi ve birbirinden uzak alanlarda olan bilgisayarlari
birbirine baglamaktir. Bu nedenle internet, {liniversite ve akademi disinda heniiz halka
yayilmamuistir. Ciinkii internet ileri diizey bilgi ve donanim gerektirirken ayn1 zamanda halkin
kullanim1 i¢in daha kolay ve ulasilabilir olmasida gerekmektedir. Bundan dolay1 1972 yilinda

ARPANET teknolojisi biinyesinde e-mail adresleri kullanilmaya baglanmistur.

1991 yilinda gelindiginde ise Minnesota Universitesi yeni bir internet ara yiizii gelistirerek
kampiis i¢indeki internet dolasimini kullanici dostu internet haline getirmistir (Aksoy, 2012:
28 aktaran Yiinciioglu, 2019: 5). Ayrica ayni yil igerisinde “World Wide Web (www)” internet
protokolii kullanilmaya baslanarak site i¢ine bagka linkler ekleme imkani1 ortaya ¢ikmis ve bir
hiper metinlilik saglanmistir. Béylece internetin tiim diinyanin kullanimina a¢ilmasi miimkiin
hale gelmistir. Internetin tiim diinyada yayginlagmasimin saglanmasi 1995 yilinda genellikle
askeri ve akademik calismalar i¢in kullanilan internet aginin isletmesinin Amerika tarafindan

ozel kuruluslara birakilmasiyla saglanmistir (Giizelis, 2010: 31). Boylelikle Internet



teknolojisi Diinya’da yer alan biitiin bilgisayarlar1 TCP/IP protokolii ile birbirine
baglayararak, TCP/IP protokolii (Transmission Control Protocol [Nakil Kontrol Protokolii] /

Internet Protocol) etkilesimli veri aktarim servisine verilen isim olmustur. (Kirik, 2010: 57.)

Gilinlimiizde televizyon yaymlarinin internet {izerinden yapilmaya baglanmasi, kullanicilar
acisindan interaktifligi arttirdig1 gibi hem yayinci hem de izler kitle i¢in biiylik kolayliklar
saglamaktadir. Kisiler artik internet iizerinden kendi kanallarini ve yaymlarmi olusturma
imkan1 elde etmislerdir. IPTV yayinlarininda temelinde internetin yer almasi ve yine internet
ile ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlar1 baglaminda sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi, kisilerin
interaktif bir bicimde iletisim halinde olmalari, internetin giinlimiizde ne kadar Onemli

oldugununda bir gostergesidir.

Internet ortami ayrica interneti kullanan herkesin sahiplendigi sanal bir ortam olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmisten bugiine, bazi1 evrelerden yahut agsamalardan gegen internet
teknolojisi, ozelliklerine gére Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 gibi kullanict
deneyimlerine ve hizmet imkanlarina gore donemlere ayrilmistir. Bu evrelerin doniisiimii ile
birlikte kullanici, pasif bir birey olmaktan ¢ikarak telefon, tablet, bilgisayar ve televizyon gibi
cihazlarla etkilesim i¢inde olmaya baslamis ve ayni cihaz iizerinden birden fazla isi yapabilir

duruma gelerek aktif bir tutum sergilemeye baslamistir.

1.1.1. Web 1.0

1990’11 yillarin baslarinda “World Wide Web” yani “www” protokolii kullanilmaya
baslanarak internet teknolojisi halkin kullanimina agilmig ve Web 1.0 bu kullanimla birlikte
hayata gegen bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu donemde internet ortami ve kullanici
arasida bir etkilesimden s6z edilemez. Yani Web 1.0 doneminde internet kullanicilar1 web
sayfasindaki bilgileri oldugu gibi alan kisiler konumdadirlar. Bu dogrultuda kisiler yayinlanan
iceriklere herhangi bir sekilde miidahale edemezler, bir icerigi degistiremez veya bir igerik
olusturamazlar. Tek tarafli bir iletisim olarak kullanicilar web iizerinde sadece okuma eylemi

gostermektedirler.

1.1.2. Web 2.0
Web 2.0’1 etkilesim ve insan odakli, insanlarin kullanimi ile zenginlesen bir veri

kaynagi seklinde agiklamak dogru bir tanimlama olarak goriilebilir. Kavram ise ilk olarak



Darcy DiNucci tarafindan ortaya atilmis (DiNucci, 1999:32 aktaran Eldeniz, 2010: 19) ve Tim
O’Reilly gibi yazarlarca da desteklenerek kabul gérmiistiir. (Eldeniz, 2010: 19). Boylelikle
internet teknolojisinin Web 2.0.’a ge¢mesiyle internet iizerinde yayinci ve kullanici arasinda
bir etkilesimden s6z edilmeye baslanmustir. internet kullanicisi, pasif bir konumdadan ¢ikarak
katilime1 olmaya baslamis ve web sayfalarindaki igerik tiretimi hem kullanicilar hem de
yayincilar tarafindan yapilmaya baslanmistir. Kullanicilarin igerik iiretebilme imkant
bulmasiyla birlikte ise kisiler, blog vb. sayfalarini hazirlayarak kendi 6zgiin igeriklerini
olusturma eyleminde bulunmus ve internet ortaminda aktif bir rol géstermeye baslamislardir.
Giliniimlizde sosyal aglar, forumlar veya podcast’lar Web’de meydana gelen bu degisim

aracilig1 ile hayatimiza girmistir.

1.1.3. Web 3.0

Web 3.0 evresi “Semantik Web” ya da “Anlamsal Ag” olarak ifade edilebilir ve
internet kullanicilarinin web ortamindaki hareketlerini stirekli olarak takip eden ve onlarin
sanal ortamdaki davraniglarini veriye doniistiiren, bu verileri anlamlandiran ve daha once esi

benzeri goriilmemis bir sekilde kisiye 6zel onerilerde bulunabilen bir evre olarak agiklanabilir

(Aslan & Kolanci, 2018: 209).

Anlamsal ag teknolojisi ile birlikte birbiriyle iletisim halinde olan veritabanlari,
bireylerin ilgi alanlaria gore igerik sunarak daha kissellestirilmis bir deneyim yaratmaktadir.
Ayrica web ortaminda toplanan veriler, bireyler tarafindan kullanilabilecegi gibi

bilgisayarlarin anlamlandirabilecegi bir yapiya da kavugmaktadir. (Yengin, 2015: 50).

1.2. Yeni Medya Kavram ve Televizyon iliskisi

Yasantimizin her aninda yer alan ve giindelik yasam pratiklerini kokli bir sekilde
degistiren, sosyal yasamin bir takim ihtiyag¢lari nedeniyle kullanim yogunlugu giderek artan,
bedenin bir uzantisi/pargasi haline gelen bilgisayar, internet ortami, mobil telefonlar, oyun
konsollari, ipod veya avug ici veri bankasi kayitlayicilar1 ve iletisimcileri, ya da baska bir
ifadeyle tiim bu dijital teknolojiler yeni medya baglig1 altinda toplanabilmektedir. (Binark,
2007:21 aktaran Ergiiney, 2017: 1480). Thompson’un bakis acisina gore yeni medya
(Thompson, 1995: 132-140). “Bilgi islem teknolojisi araciligiyla yetenekleri artmis, kullanimi

kolaylasmis ve ya olasi genisletilebilirlik potansiyelini biinyesinde barindiran iletisim



araglaridir.” Thompson’un bu sdylemiyle birlikte lizerinde durdugu nokta yeni medyanin her

zaman bir devinim halinde olmasidir.

Kavramsal olarak yeni medya terimine baktigimizda ise 1970’1i yillarda bilgi ve iletisim
tabanl arastirmalarda karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Kiiltiirel, psikolojik ve sosyal alanlarda
caligmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmistir. Yeni medya kavraminin 6zellikle
1970’11 yillarda olusmasinin en temel nedeni bu yillarda yasanan teknolojik sigramadir. Bu
teknolojik sigramanin yasanmasinin sebebi ise bilgisayarlarin ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin kitle iletisim araglarinin yapisinda yarattigr 6nemli degisimlerdir (Kirik, 2010:
51). 1970’11 yillarda bahsedilen kavramin anlami, 1990’11 yillardan itibaren yiikselise gegen ve
adeta yasantimizin tam merkezine yerlesen internet teknolojisi ile birlikte bir ivme kazanmis

ve farkli boyutlara ulagsmistir.

Internet teknolojisinin kullanilmaya baslanmasiyla ortaya c¢ikan yeni iletisim ortamlari ile
birlikte geleneksel televizyon yayimciligida bir doniisiim igine girmistir. Geleneksel medya
internet ortamina tasinmis ve izleyiciler artik zaman ve mekan farketmeksizin internet
iizerinden saglanan simirsiz video igeriklerine erisme imkani bulmustur. Yasanan bu
degisimler ile birlikte izler kitlenin geleneksel televizyon yayinlarindaki pasif tutumu, iletisim
ve haberlesme gibi alanlarin bilgisayar destekli olarak sayisallagsmasi ile birlikte dijital yaymn
platformlarininda ortaya ¢ikmasi, seyircinin televizyon igerikleri karsisindaki tutumunu aktif

bir hale getirmistir.

Etkilesim ve bireysellikten s6z edilemeyen geleneksel televizyon yayinciliginda etkilesim
olgusu izleyicilerin canli yayilara telefon araciligr ile katilmasi ile gerceklestirilirken yeni
medya ve internet ile ortaya ¢ikan yeni izler kitle de iceriklerin sosyal aglar {izerinden de
tiiketilebildigi bir ortam yaratilmistir. Kisiler artik televizyon yayinlarini izlerken bir taraftan
sosyal aglarda igerikle etkilesimde bulunma ya da bagka bir web ara yliziinde gezinme firsati
elde etmislerdir. Ayrica izleyici, dijital platformalarin sundugu igerikleri kendi istekleri
dogrultusunda tiiketebilen hatta web ortaminda kendi igeriklerini iiretebilen aktif bir konuma
yerlesmistir. Izleyicilerin beklenti ve istekleri dogrultusunda seyircinin, televizyonu daha
efektif bir bicimde kullanabilmesi i¢in televizyona, yeni iletisim ortamlarinin entegre
edilmesi, dijital platformlarin televizyon {izerinden izleyicinin kullanimina sunulmasi,

seyircinin gercege yakin bir sekilde daha fazla goriintii kalitesi elde etme istegi, buna bagh



olarak HD, Full HD, 4K, 8K gibi goriintiisii kalitesi yiiksek yayinlari izlemeyi miimkiin kilan
yenilikler teknolojik araglarin alim ve satim oranlarimi etkileyerek toplumun televizyon
araglari yenileme siirelerini de degistirmistir. Ayrica yeni medya ortamlarinin televizyon
sistemlerine entegre edilmesiyle geleneksel yayincilik i¢in hazirlanan igeriklerin yeni medya
ile ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlari iizerinden izleyiciye sunulmasi televizyon - izleyici

ekseninde, yayin kuruluslarinin daha fazla etkilesim elde etmesini saglamistur.

1.2.1. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Marshall McLuhan tarafindan 1960’11 yillarda ortaya atilan kiiresel koy kavrami
glinlimiizde internet ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile adeta ruh bulmustur. Gelisen
iletisim teknolojileri ile beraber kiiresel c¢apta internet kullaniminin yayginlagsmasi ise
McLuhan’nin deyimiyle Diinyamizi kiiresel bir kdye cevirerek bir ag toplumunun olugsmasina
neden olmustur. Bu baglamda yeni medya ile birlikte ortaya c¢ikan yeni iletisim ortamlari,
toplumun iletisim kurma bi¢imlerinde degisikliSe neden olarak davramig sekillerini de
degistirmistir. {lgili ortamlar ile zaman ve mekan farketmeksizin bireylerin bilgiye erigimi
kolaylasirken bilginin tiiketim hizida artmistir. Boylelikle insanlar duygu ve diisiincelerini
yeni iletisim ortamlar1 araciligi ile aktararak fiziksel alandan bagimsiz bir sekilde etkilesime

gegme ve sohbet etme imkani elde etmistir.

Richard Rogers, yeni medyanin kendine has 6zelliklerini etkilesim, kitlesizlestirme ve
eszamansizlik olmak lizere li¢ temel Ozellik ile agiklamaktadir. Etkilesim, iletisim siirecinde
etkilesimin varligini isaret ederken, kitlesizlestirme, biiyiik bir kullanict grubu i¢inde yer alan
her bir bireye 6zel mesaj gonderimini olanakli kilan bir kavramdir. Eszamansizlik ise kisilerin
mesajlar1 istedigi zaman alma ve istedigi zaman mesajlara cevap verebilme durumu olarak

aciklanabilir (Geray, 2003: 18)

1.2.1.1. Etkilesim (Interaction)

Gelisen iletisim teknolojilerinin olusturdugu yeni medyanin ve yeni televizyon
yaymciliginin en énemli 6zelligi etkilesimsel bir iletisimin var olmasidir (Akyol, 2012: 134).
Etkilesim, enformasyon ve iletisim teknolojileri araglariyla, interaktif televizyonun veya
dokunmatik ekranlarin kullanimi gibi diisiik seviyeli alanlardan, birden c¢ok fonksiyonun
kullanildig1 sanal gerceklik gibi yiiksek seviyeli uygulamalara kadar genis bir aralikta
gerceklesebilmektedir (Akyazi, 2014: 155). Yeni medyanin sundugu imkanlar sayesinde



geleneksel medya da izleyici olan birey pasif bir alic1 olmaktan ¢ikarak yeni medya ile birlikte
kullaniciya dontismiistiir. Kullanicilar kendi istekleri ve beklentileri dogrultusunda televizyon
iceriklerini degistiren, yonlendiren yani ilgili icerige dogrudan miidahale edebilen bireyler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.1.2. Kitlesizlestirme (Demassification)

Mesajlar genis bir kullanici grubuna aktarilabilecegi gibi milyonlarca kisi
arasindan istenilen ve kisisellestirilmis 6zel mesajlarin tek bir bireye gonderilebilme durumu
olarak aciklanabilir. Eger istenirse bu 0zellik ile birlikte her bir kisiye farkli ve 6zel mesaj
gonderilebilmektedir. Ornegin, e-posta ile kullanicilar hazirladiklari iletileri birden fazla

kisiye gonderebilecegi gibi tek bir bireyede iletebilmektedirler.

Geleneksel kitle iletisim araclarinda ise genis bir izler kitle oldugundan dolay1
belirli gruplar yerine, genis ¢apta insan gruplarina seslenilmektedir yani gonderilmek istenen
mesajlar birey merkezli olarak o6zellestirilemez. Kisilere veya istedigimiz gruplara mesaj
gonderebilme imkan1 saglayan yeni iletisim ortamlar1 bizlerin belli bir hedef kitle belirleyip
sadece o smifin ilgi alanlarina gore konular1 veya iletileri gondermemizi miimkiin kilar. Yani
ekonomi ile ilgilenen kisilere ekonomi haberleri veya futbol ile ilgilenen bireylere futbol

hakkinda bir program hazirlanip sunulabilmektedir.

1.2.1.3. Eszamansizlik (Asekron)

Yeni medyanin senkronize olmaya gerek duymadan mesajlari istedigi zaman
alma ve mesajlara istedigi zaman cevap verme durumudur. Kisiler zaman ve mekan
farketmeksizin kendisine elektronik ortamlardan gelen mesajlar1 internete bagli olmak
kaydiyla ve kendi uygun buldugu bir zaman diliminde almay1 veya mesajlara cevap vermeyi
belirleyebilir. Yani yeni medya ile birlikte bir eszamansizlik s6z konusu olmustur. Birey,

iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar karsisinda 6zgiirlesmistir.

Eszamansizlik kavramina televizyon acisindan bakacak olursak, bireyler
geleneksel televizyon yayinciliginda oldugu gibi IPTV ve Video on Demand sistemlerinde
belirli bir yayin akisina tabi degildir. Kisiler yayin akislarina bagl kalmadan izlemek istedigi
bir programi veya filmi kendisine uygun olan bir zaman diliminde izleme imkan1 bulmaktadir.

Bu durumda televizyon izleme deneyimleri agisindan eszamansizlik olarak nitelendirilebilir.



1.3. Yeni Medya ile Ortaya Cikan Diger Kavramlar

Internet ile birlikte ortaya ¢ikan yeni medya kavramini tanimlayan, onun dogasini,
giictinii ve farkli 6zelliklerini ortaya koyan ¢alismalarin ¢ogunda Manovich’in gelistirdigi
prensiplerin izi goriilmektedir. Bu prensiplere gére yeni medya, sayisal temsil, modiilerlik,

degiskenlik, otomasyon ve kod ¢evrimi 1s18inda tanimlanmistir (Manovich, 2001: 27-48).

a) Sayisal temsil: Ortamlarin matematiksel simge ve algoritmalardan olugsmasi olarak
aciklanmaktadir. Boylelikle yeni medya ortaminda bulunan tiim veriler sayilabilir ve

programlanabilir duruma gelmistir.

b) Modiilerlik: Yeni medyanin ortaya konulma big¢imi ile ilgilidir yani bir web sayfasinda
yer alan sesler, yazilar ve goriintiiler ayr1 6zelliklere sahip oldugundan ilgili igerikte bir
degisiklik yapilmak istendiginde her 6ge iizerinde ayr1 ayr1 degisiklik yapilmasi gerekir bu

durumda bize modiilerligi sunar.

¢) Otomasyon: Yeni medyanin kullanicidan bagimsiz bir sekilde islem yapabilme,

tiretebilme 6zelligi olarak agiklanabilir.

d) Degiskenlik: Yeni medyanin sayisal yapisi ve modiilerligi ile dogrudan iliskilidir ve
yeni medyanin smirsiz varyasyona sahip olmasini ifade eder. Yani yeni medya bir kez

tiretildiginde birden fazla sekil ile karsimiza ¢ikar.

e) Kod Cevrimi: Sayillasan bir verinin formatin1 degistirmeyi ifade eder. Ayrica
Manovich’e gore kod ¢evrimi, yeni medyanin iki temel katmanini temsil etmektedir; kiiltiirel
katman ve bilgisayar katmani. Kiiltiirel katman, hikaye, kompozisyon, bakis agisi, trajedi,
katersis gibi 0Ozellikleri igerirken, bilgisayar katmani, veri yapist olusturma, dagitim,
eslestirme, siralama, bir bilgisayar dili olusturma gibi fonksiyonlar1 kapsamaktadir. (Akyol,

2012: 97).

1.3.1. Coklu Ortam (Multimedya)

Multimedya, yeni medyanin iletisim alanina kazandirdigi énemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikar ve bilinen farkli ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahiptir. Metin, duragan
goriintli, hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu o6zelligi meydana

getirmektedir. (Lister ve digerleri, 2003: 9). Yani internet kullancilar1 tarafindan iletilmek
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istenen igerigin ses, gOriintli veya video olarak sunulmasi ¢oklu ortam sayesinde
gerceklestirilmektedir. Iletisimin tek yonlii bir iletisim aracindan (telefon, tablet, bilgisayar
vb.) yapilmasi olarak da agiklanabilir. Pek ¢ok yer de kullanilan ¢oklu ortam 6zelligi 6zellikle
egitim alaninda karsimiza c¢ikmakla birlikte, pazarlama, bilgisayar oyunlari, online video

konferanslarda, bankacilik vb. alanlarda da kullanilabilmektedir.

1.3.2. Yondesme (Yakinsama)

Yakinsama kavrami, gelisen teknoloji ile birlikte yeni iletisim ortamlarinin ortaya
¢tkmast ve Onceden birbirinden farkli sektorler tarafindan yonetilen televizyon, telefon,
bilgisayar gibi araglarin yeni iiriin ve hizmetleri ortaya ¢ikaracak sekilde birbirine yaklasmasi
olarak tanimlanabilir. Ornegin, bireyler geleneksel televizyon yaymlarini izledikleri sirada es
zamanli olarak aymi ortam iizerinden elektronik posta alip gonderebilir, online aligveris

yapabilir veya arkadagslar1 ile mesajlasabilir.

MEDYA TELEKOM

BiLGi TEKNOLOJILERI

Sekil: 1 Yakinsama Diyagram
(POLAT, i. H.: 2016: 1. Dijital-Siber-Sosyal; Yeni Bir Medyadan Yeni Bir Yasam Alanina. https://

Tarihi: 17.02.2020)

Kavram, yeni izleyici tipinden bahsetme konusunda anahtar bir rol iistlenmektedir.
Birbirinden farkli ortamlarin bir araya gelerek ayni ortamda toplanmasi, yakinsama sayesinde
mimkiin olmustur. Ayrica kisilerin farkli platformlara ayni cihaz iizerinden erisebilmesinin de
yolunu agmistir. Hem hizmet hem de altyap1 ekseninde gerceklesen bu gelismeler sonucunda

medya kullaniminin yakinsamasi artik tliketicilerin farkli medya araglarin1 birlikte
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kullanmalarini ifade eder duruma gelmistir (Ozel, 2015: 13 - 14). Medya araglar1 arasinda
yasanan yakinsama ise degisen teknolojiyle birlikte, farkli teknolojik sistemlerin benzer

gorevleri yerine getirmesi olarak tanimlanabilir. (Erdogan & Sari, 2018. 109)

« Teknik Siirecte Yakinsama: Santraller, uydular, kablo kanallari, arayiizler ve direkler gibi

kaynaklarin “sebeke seviyesi’nde paylagimi olarak tanimlanabilir.

o Islevsel Siirecte Yakinsama: Veri yaymciligi (data broadcasting), sesli yanit sistemi
(audiotex) gibi yeni hibrit hizmetlerin gelismesi ya da yayincilik ve telekomiinikasyon

sektorlerinin islevlerine iligkin algidaki degisim olarak tanimlanabilir.

« Kurumsal Siirecte Yakinsama: Telekomiinikasyon ve yaymcilik altyapilarinin ayni ana
sirket grubunun miilkiyetinde olmasint ya da ayni sirket tarafindan telekomiinikasyon ve

yayincilik hizmetlerinin birlikte saglanmasini ifade etmektedir (Kibar, 2008: 5).

1.4. Sosyal Medya Kavrami ve Temel Ozellikleri

Sosyal medya aglari, belirli hedefler ve degerler etrafinda bir araya gelmis bireylerden
ve organizasyonlardan olusan sosyal yapilar olarak tanimlanabilir. (Karabulut, 2009: 99). S6z
konusu aglar, gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikarak Web 2.0’1n
kullanima girmesiyle birlikte kendini gostermeye baglamistir. Bireylerin sanal ortamlarda
olusturdugu dijital bir kimlikle kendi aralarinda etkilesimde bulunmasina olanak taniyan
sosyal aglar ayni zamanda kisilerin internet ortaminda katilimci olarak var olabilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bireyler bu sanal ortamlarda goriis ve diigiincelerini diinyanin herhangi
bir yerinde bulunan insanlara aktarabilecegi gibi kendi cektigi fotograflar1 yine kendi
cevresiyle paylasma imkanini da elde etmistir. Ayrica sosyal medya kullanicilar1 interaktif bir
bigimde ilgisini ¢eken haber, video, metin gibi igerikleri istedikleri kisiye veya gruplara
gonderebilmektedirler. Giderek cesitlenmeye baslayan sosyal aglarda ise 6ncesinde var olan
ve web ortaminin sundugu igerikleri sadece alan yani salt tiiketici durumunda olan bireyler,
meydana gelen degisim ile birlikte bloglar veya forumlar sayesinde igerik treticisi durumuna
gecmislerdir. Internet teknolojisinin sundugu olanaklar sayesinde giderek cesitlenen sosyal
medya platformlarinda kullanicilar kendi ilgi alanlarina gore topluluklara katilma imkani
bulmustur. Sosyal platformlar vasitasiyla ise kisiler, belkide hayatlarinda asla karsilamayacagi

bireyler ile tanisarak sanal ortami bir sosyallesme araci olarak da kullanmaya baslamistir.
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Boylelikle zaman ve mekan farketmeksizin kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde

bulunmasina imkan taniyan sosyal medya platformlar1 ile yayincidan bagimsiz kullanici

profili 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Bu 6zelliklerinin disinda Mavnacioglu’na gore ise sosyal medyanin genel 6zellikleri su

sekildedir (Mavnacioglu, 2010: 64);

Zaman ve mekan sinirlamast olmadan, paylasimin ve tartismanin esas oldugu bir internet

uygulamalar1 zinciridir.

Bireyler, kendi iirettikleri igerikleri cok kolay bir sekilde internet ortaminda ve mobil

ortamda yayimlamaktadir.

Bireyler, bagka kullanicilarin igeriklerini, yorumlarini takip edebilmektedir.

Birey, sosyal medya uygulamalarinda hem takip eden hem de takip edilendir.
Temeli, kurallar1 belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina dayanr.

Icerikler detayli incelendiginde informel olduklari ve zamanla kullanicilar arasinda bir

dedikodu zincirine doniisebildigi goriilmektedir.

Igerigi tamamen bireylerin belirledigi aktif ve katilimc1 olmay1 6n plana ¢ikaran sosyal
medya platformlar ile kullanicilarin igerik tiretme iizerindeki tutumu geleneksel yayincilik
anlayisinda degisikliklerin yasanmasina neden olarak televizyon igeriklerinin tiiketiminde
de izleyiciler agisindan farkli bir davranig bigiminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Sosyal aglara genel olarak bakildiginda ise bir takim ortak ozelliklerinin oldugu goze
carpmaktadir. Bu ortak 6zellikleri Lerman su sekilde agiklar (Lerman, 2007: 16 - 28);
Kullanicilar sosyal aglarda farkli medya igerikleri olusturabilmektedir ve olusturduklar: bu
iceriklere katkida bulunabilirler, degerlendirebilirler, iceriklere olan katilimi ve geri
bildirimi olanakli kilarak ortak ilgiye sahip kisileri bir araya toplayabilirler ve aglar

olusturabilirler.
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1.4.1. Sosyal Medya ve Televizyon Iliskisi
Giliniimiizde internet kullaniminin giderek yayginlasmasi ve yeni iletisim
ortamlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ilerde yok olacagi diisiiniilen televizyon bir doniisiim
icerisine girerek kendini yasanan degisimlere en iyi sekilde adapte etmeyi basarmistir.
Internet kullanicilarinin hem tiiketici hem de igerik iireticisi durumuna gelmesi geleneksel
televizyon yayinciliginda televizyon yapimcilart ve izleyiciler iizerinde degisikliklerin
yasanmasina sebep olmustur. Kullanicilar artik sosyal medya platformlar: araciligi ile kendi
sayfalarini, kanallarin1 ve canli yaymlarii yapabilir duruma gelmistir. Ayrica internetin
kolaylikla ulasilabilir olmasi ve mobil cihazlardan veya tabletlerden internete ya da istenilen
bir icerige erisimin kolaylasmasi televizyon igeriklerininde kullanicilarin bu
kullanimlarindan ortaya c¢ikan tutumlarina gére sekillenmesine neden olmustur. Onceden
televizyon igerikleri tiiketilirken ilgili yaym hakkinda yapilan yorumlar ertesi giin, arkadas
cevresinde, okulda veya iste yapilirken, kullanicilar sosyal medya platformlar1 sayesinde
izledigi igerige es zamanli olarak “Popiiler bir sosyal paylagim aglarindan biri olan twitter
vb. lizerinden” yorum yapabilme imkani elde etmislerdir. Bu durumda yapimcilarin
dikkatini ¢ekerek izler kitlenin talep ve istekleri dogrultusunda igeriklerin olusturulmasina
neden olmustur. Kullanicilar agisindan ise giindelik islerin yogunlugundan televizyon
akiglari takip edemeyen izler kitle, televizyon igeriklerini sosyal aglarda takip etmeye
baslamistir. Ayrica sosyal medya platformlarinin insalarin gilinliik yasantisi igerisinde
onemli bir yer tutmasi ve insanlarin bos vakitlerini bu platformlarda gegirmesi, televizyon
kanallarinin sosyal aglar etkin bir sekilde kullanmasina ve izleyicileri bir hashtag vb. teknik
kullanarak kendi hesaplarina yonlendirmeye baslamasina sebep olmustur. Bu durum da
kanalin yayinladigi icerigin, sosyal aglarda daha fazla konusulmasini saglayarak televizyon
yapimcilarinin aninda geri bildirim almasmi saglamistir. Ayrica izleyiciler zaman ve
mekandan bagimsiz olarak televizyon igeriklerini bireysel olarak tiiketebilecegi gibi es
zamanli ya da es zamansiz bir sekilde birbirlerinden farkli yerlerde olsalar dahi twitter gibi
sosyal aglar iizerinden ilgili icerik hakkinda bir tartisma ortami yaratabilir ya da
olusturulmus olan bir tartisma ortamina katilabilir duruma gelmislerdir. Bu durumun
avantajlarinin yaninda yayincilar i¢in aslinda olumsuz yonlerinin de oldugunu sdylemek
gereklidir. Clinkii kitlesel olarak takip edilen bir dizinin yeni boliimiiniin yaymlandig bir

iilkede sosyal ag platformlar iizerinden yapilan tartismalar dizinin heniiz yaymlanmadigi
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tilkelerde bir “spoiler" tagima 6zelligi de barindirmaktadir. Bu gibi siirpriz bozma durumuna
maruz kalmak istemeyen izleyiciler ise yasa dis1 yollardan dizinin ilgili béliimiinii indirme
yoluna gidebilmektedirler. Bu durum da yayimn kuruluslari agisindan kontrolii gii¢ ve kar
kayb1 getiren sonuglara neden olabilmektedir. Kisacasi giiniimiizde televizyon ve sosyal
medya arasinda siki bir iliski oldugunu séylemek ve bunun ileride daha da artacagini 6n
gormek yanlis olmaz sonucta Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar, televizyon yayinlarina

yon verebilen ve kitlesel bir giice sahip olan sosyal medya platformlarindandir.

1.5. Televizyon Kavram

Kavramsal olarak bakildiginda televizyon, yunanca bir sézciik olan “tele” yani uzak ve
Latince bir sozciik olan “Visio” kelimelerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmistir ve uzaktakini
gérme anlamina gelmektedir (Temel Britannica, 1993: 135 aktaran Kirik, 2010: 21). Baslarda
TDK (Tiirk Dil Kurumu) tarafindan “gore¢” olarak karsilik bulan televizyon, pek cok tiiretilen
isme ragmen benimsenmemis ve televizyon olarak kullanilmaya devam etmistir. Yaygin bir
sekilde ise  “goriintii ve goriintiiyle ilgili seslerin bir vericiden iletilen elektromanyetik
dalgalar halinde yayilmasini ve televizyon alicilart sayesinde yeniden goriintiilenmesini
saglayan kitle iletisim aract” olarak tanimlanmaktadir. (Grolier International Americana’dan

1993: 250 aktaran Kirik, 2010: 22).

Berger (1993: 7), konugmaya baglamadan dnce gérme eyleminin varligina isaret etmektedir.
Televizyon adli cihaz da gérme eyleminin 6n plana ¢iktig1 bir kitle iletisim araci olarak,
diinyada olup bitenleri gormek, anlamak veya orda olma hissi uyandirmasi agisindan uzaktan
gorme arzumuzu besleyen bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica televizyon
iceriklerinde yer alan kisiler veya olaylar ya da diinyanin herhangi bir noktasindan toplanarak
birlestirilen goriintiiler televizyon sayesinde evlerimize konuk olmaktadir. Bu acidan
bakildiginda televizyonun insan davranislar1 ve tutumlari {izerinde daha 6nce rastlanilmamis
bir etki giicline sahip oldugu yadsinamaz bir gercektir, hem bireysel hem de toplumsal agidan

giiclii bir degisimi temsil etmektedir.

1.6. Televizyon’un Temel Ozellikleri
Televizyon, hayatimizin tam merkezine yerlesen ve insanlarin oturduklart yerden
Diinya’nin herhangi bir noktasinda olan olaylar1 yahut giindem de olani ucuz ve kolay bir

sekilde elde etmesini saglayan kitle iletisim araglarinin basinda gelmektedir. Ozellikle
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televizyonun hem isitsel hem de gorsel giicii bu Kkitle iletisim aracinin inandiriciligin
arttirmakta ve geng-yaslh, kadin-erkek ayirt etmeksizin herkese seslenebilme o6zelligi
sayesinde kisilerin hayatlarinda daha etkin bir rol oynamasina neden olmaktadir. Dili basit,
yalin ve tekdiizedir. Insanlarin duygularma ve vicdanina seslenerek onlari gerceklikten
uzaklastirir ve kurgusal bir diinyanin i¢ine siiriikler. Hatta televizyonun rahatlatic1 6zelligi
kendi sorunlarimizi ¢6zmemizi engeller ve kisilerin sorunlar1 karsisinda rasyonel bir bakis
acisida sunmaz, c¢iinkii gorsel giicii zihnimizi mesgul eder ve bizi iizerine diisiinmemiz
gereken konulardan wuzaklastirir. Bir nevi giindelik yasami seyirlik bir oyun haline
indirgemistir. Bunlarin disinda ise topluma haber verme, eglendirme, mal ve hizmetleri
tanitma, bilgilendirme gibi islevler tstlenmektedir. Aynm1 zamanda bir kiiltiir tasiyicisi ve
aktaricisidir. Gilinlimiizde, teknolojinin gelisimine paralel olarak kendini giincellemesi ile

varolan etkisini daha da arttirmistir.

1.7. Televizyon’un Tarihcesi

Televizyon giiniimiize kadar birgok bilim insanin katkilartyla ortaya ¢ikan bir kitle
iletisim aracidir. Bunlar arasinda Alman teknisyen bir mucit olan ve televizyonun babasi
olarak anilan Paul Nipkow, 1884 yilinda resim tarama makinesi olarak da bilinen ya da ilerde
mekanik tarama olarakta adlandirilacak olan Nipkow diskini icat ederek, taranmis resimlerin
telgraf hatlar1 araciligl ile iletilmesini saglamis ve televizyon yayinciliginin temellerini
atmistir. 1924 yilina gelindiginde Vladimir Zworkin’nin, elektron tiipleriyle tarama yapan
ikonoscope adli icad1 etkili olmus ve Zworkin bu kamera tiipliyle goriintii iletmeyi miimkiin
kilmistir. Bir Isko¢ miihendis olan John Logie Baird de yine 1924 yilinda birka¢ metre
uzaklikta olan ilkel bir televizyon alicisina cisimlerin siliietlerini gondermis ve 1925 yilinda
da insan yiizlerinin ayrit edici goriintiilerini iletmeyi basarmistir. (Kirik, 2010: 24).
Giiniimiizde ilk televizyon yayini ise yine Baird tarafindan bir elektrik devresi araciligi ile 27
Ocak 1926 yilinda Ingiliz Kraliyet Enstitiisiine hareketli goriintiilerin aktarildig1 ilk televizyon
yayminin gosterilmesiyle gerceklestirmistir. Gergeklestirilen bu yayinda yaklasik olarak
Ingiliz Kraliyet Ailesi’nden 40 kisi ve bir BBC muhabiri hazir bulunmustur. John Logie
Baird’in 27 Ocak 1926 yilinda Kraliyet Enstitlisii’'nde gerceklestirdigi ilk yaymin ardindan, 2
Kasim 1936 yilinda halka yonelik ilk televizyon yayini Kuzey Londra’daki Alexander
meydaninda BBC tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan bu ilk yayinlar insanlar {izerinde

gereken etkiyi yaratmamis ve ilk yillarda televizyonun, radyo karsisinda yok olacagi
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diisiiniilerek televizyonun gorsel giiciide gozardi edilmistir. [lk dénem yaymnlarinda énemli
olarak nitelendirilebilecek olan televizyon yayini ise IV George ‘un ta¢ giyme téreni olmustur.
Ancak ikinci diinya savasmin ¢ikmasiyla birlikte BBC olduk¢a maliyetli olan televizyon
yaymlarina bir siire ara vermek zorunda kalmistir. Televizyonun esas giicii ve kendini
gostermesi ise savastan sonra Kralige Elisabeth’in tag giyme toreninin televizyon ekranlarinda
gosterilmesiyle anlasilarak, izleyicilerin Elisabeth’in ta¢ giyme torenini sabah 10.00’dan
aksam 23.30’a kadar izlemesi ve seyircilerin daha once farketmedigi detaylar1 ekranlarda
gormesi ve bu durumdan keyif almasi televizyonun radyo karsisinda iistiinliigii ele almasina

neden olmustur.

Televizyon alic1 ve verici sistemlerinin gelistirilmesi 1930 yilinda ger¢eklestirilerek 1950’11
yillara gelindiginde televizyonda renk olgusu kendini gostermeye baslamistir. 1970’lerde
“Sputnik” adli uydu uzaya firlatilarak uydu yayimciligina yonelik deneme yayinlarina
baglanmis daha sonra ise 1993 yilinda sayisal (dijital) yaymciliga gecis yapmak icin test
yayinlar1 yapilmaya baglanarak 1995 yilinda Sayisal Uydu Sistemi meydana getirilmistir. Bu

sistem giliniimiize kadar etkilesim olgusununda ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelismistir.
Genel olarak televizyonun tarihsel gelisimine bakacak olursak televizyonu;

« 1945 - 1960 Baslangi¢c Donemi

« 1960 - 2000 Gelisme Dénemi

« 2000 ve sonrasini ise Altin Cag donemi olarak ayirmak dogru olacaktir.

Gortildiigii tizere televizyon tek bir kisinin icadi olmak yerine bir¢ok kisinin katkisiyla
ortaya c¢ikan ve her gegen giin gelisen ve kendini yenileyerek teknolojiye ayak uyduran

mekanik bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.7.1. Tiirkiye’de Televizyonun Tarihgesi

Tiirkiye’de televizyon yayimciligi ilk olarak 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesi
(ITU) tarafindan baslatilmistir. (Morgiil, 2011: 17). Bdylelikle ITU’niin televizyon yayinciligi
lizerine yaptig1 ¢alismalar Tiirkiye’de televizyona duyulan ilgiyi arttirmaya baslamistir. Ancak

o donemde evlerde televizyon izleme pratiginin saglanmasi i¢in gerekli ekipman ve cihaz
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yoktur. Bundan dolay1 insanlar televizyon yayinlarmi izlemek igin ITU’ye gitmek durumunda

kalmislardir.

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) ise 1 Mayis 1964 yilinda kurularak 359
sayili kanun ile 6zerk bir kurum haline gelmistir. Ilk deneme yaymini 31 Ocak 1968 yilinda
gerceklestiren kurumun bu yayimlar haftada 3 giin ve {iger saatlik periyotlardan olusan
yayinlardan olugmaktadir. Gergeklestirilen bu yayinlar1 ise halk, biiyliksehirlerin

magazalarinda bulunan alic1 cihazlardan izlemis ve bliylik bir ilgiyle karsilamistir.

1971 yilina gelindiginde TRT 6zerk yapisindan ¢ikarak Anayasa’da yapilan ¢esitli
degisiklikler ile tarafsiz sifatin1 almistir. Bu yillarda televizyon yayinlarimin stirelerinde bir
artis meydana gelerek televizyon igerikleri de ¢esitlenmistir. Egitim ve daha ¢ok bilgilendirme
amagh yapilan bu yayinlarin yam sira Amerika’dan ithal pembe dizilerin satin alimma da
baslanmistir. Tipki Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de televizyon yayincilifi devlet
tekelinde baslarken 1980’ler de avrupa da goriilen serbestlesme (deregiilasyon) siireci
Tiirkiye’yi de etkilemistir. TRT nin radyo ve televizyon yayinlarinda uyguladigi tekelci
yaymlar, 1990’lar dan itibaren Cem Uzan ve Ahmet Ozal’in yasa dis1 olmasina ragmen
Liechtenstein’da kurulan Magic Box adli sirketin, atmosferde bulunan sinirli sayidaki
frekanslar1 kullanmasi ile son bularak Tiirkiye’de tecimsel yaymcilig1 baslatmistir. Yapilan bu
yayinlar ise sagladiklar1 kazanca ragmen higbir sekilde devlete vergi 6dememis ve hukuk dis1
fiili bir durum olusturmustur. Bu durum 1982 Anayasasi’nin 133. Maddesinde yapilan
degisiklik, Avrupa Smir Otesi Anlagmasr’nin imzalanmasi ve 1993 yilinda 3984 sayili
kanunun yiiriilige girmesiyle son bulmustur. Yapilan degisiklikler ile olusan bu hukuk dis1
fiili durum ortadan kaldirilarak devletin tek basina yiiriittiigli radyo ve televizyon yayinlarida

artik tecimsel olarak yapilmaya baslamistir.

1.8. Televizyon’un Anlati1 Yapisi

Eglence ve enformasyona siirekli a¢ olan insanoglu sayesinde televizyon, icadindan bu
yana hizli bir yayilim gostermektedir. Diinyanin en fakir bolgelerinde bile televizyon
antenleri, uydu alicilar1 c¢atilarin iizerinde goriilebilmektedir. Ciinkii televizyon, yayin
teknolojileri igerisinde hala yadsinmaz bir bi¢imde en popiiler, en tartismali ve en ¢abuk
yayilan aractir. (Fidler, 1997: 195 aktaran Ispir, 2008: 63). Etki alan1 genis olan bu anlat1

aracini ise Fiske, anlati teorilerinden hareketle televizyonun basit, tekrarlanabilir yapilardan
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olustugunu sdylemektedir. (Fiske, 1992: 144 - 148. aktaran Sari, 2015: 46). Televizyonda
anlat1 icerisinde yer alan gostergeler dogrudan izleyiciye seslenir ve onlar1 etkiler. Giinliik
yasam ve dogal akisin kullanimi bir siire sonra anlati yapisi icerisinde izleyenleri ortak bir
noktada bir araya getirmektedir. Hem kurmaca hem de kurmaca olmayan anlatimlarla
izleyiciye diigsel bir diinya sunulmakla birlikte yasanilan diinyaya iligskin gercgeklikte
iletilmektedir (Giirer, 2009: 120). Gliniimiizde de internet teknolojisinin gelisimi ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan dijital yayin platformlari, yeni medya ve sosyal aglarin etkisiyle
stirekli olarak bir devinim igerisine girmistir. Bu durum televizyonun yapisinda izleyici ve
televizyon ekseninde degisiklige neden olarak yeni bir endiistrilesme igerisinde televizyonun
sosyo-kiiltiirel bir paylasgim mecrast haline doniismesine neden olmustur. Raymond
Williams’inda degindigi gibi, televizyon, bir ara¢ olmasinin &tesinde kiiltiirel bir bigimdir
(Sar1i, 2015: 46). Fiske’de buna benzer olarak “televizyonun toplumsal yap1 araciligiyla
anlamlar, popiiler begeniler ve bunlarin dolagimi sonucu olusan iiretim ve yeniden {iretim
stireci i¢inde hayati 6neme sahip dinamiklerden biri” oldugunu belirtmektedir. (Fiske, 1992:
1). Televizyon’un baskin oldugu anlati formuna baktigimizda karsimiza haber, dizi, eglence,
spor ve bilim programlar1 ¢ikmaktadir. Bu tiir yapimlar televizyonu insanlarin gdziinde

ayricalikli kilarak evlerin vazgegilmez bir unsuru haline getirmistir.

1.9. Televizyon’nun Toplum Uzerindeki Etkisi

Kitle iletisim araglar1 igerisinde etki giicii yiiksek bir ara¢ olan televizyon, insanlari
yonlendiren ve onlart etkileyen itici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
Maxwell E, D. L. Show ve McCombs’un isim babasi oldugu giindem belirleme modeline
deginmek gereklidir. Kavram toplumun neyi, ne kadar bilmesi gerektigine karar vererek 6zgil
bir konuda hedef kitlenin algisini yonlendirmek, degistirmek veya yok etmek igin
kullanilabilir. Yaklasima gore medya, toplumun nasil diisiinecegini belirlemez ancak ne
hakkinda diisiinmesi gerektigini ifade eder. Yani medyanin giindemine alarak belirledigi
konular izler kitlenin gilindeminide olusturmaktadir, ornegin, televizyonda haber
programlarinda yer almayan konular toplum tarafindan 6nemsiz olarak degerlendirilirken
giindeme alarak agirlik verilen konular ise 6nemli olarak algilanacaktir (Yaylagiil, 2006: 70).
B. Berelson ve Paul Lazarsfeld tarafindan gelistirilen iki asamali akis modeli baglaminda
konuyu ele alacak olursak televizyon gibi kitle iletisim araglarinin etkisi kamuoyu 6nderi

denilen kisilerin etkisine baghdir. Bu kisilerin siizgecinden gecerek yeniden bigimlendirilen
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bilgiler topluma iletilmektedir. Kamuoyu onderi toplum tarafindan ne kadar saygideger ve
giivenilir olarak goriiliirse etki derecesi o kadar fazla olacaktir. Yani kisisel etki araciligi ile
yaymlanan bir bilgi aktarimi séz konusudur (Yaylagiil, 2006: 49). Bu agiklamalardan yol
cikarak, genel anlamda radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglar1 toplumu bilgilendiren,
eglendiren veya topluma haber veren islevler disinda bireylerin bakis ac¢isin1 ve davraniglarini

etkileyen, degistiren ve onlar1 yonlendiren farkli islevlerde iistlenmektedir.

1.10. Televizyon Yayin Teknolojileri

Televizyon yayin teknolojilerine bakildiginda karsimiza analog yayin teknolojisi ve
sayisal yaym teknolojisi olmak iizere iki tip yayincilik anlayisi ¢ikmaktadir. Ancak
giiniimiizde gelisen teknoloji ve bu teknolojinin getirdigi yeni olanaklar sayesinde analog
televizyon yayinciligmin 6nemini kaybettigini sdylemek miimkiindiir. Gilinlimiiz yayincilik
anlayis1 tamamen sayisal yayincilik anlayisi tizerine kurulmustur. Yayincilik alaninda yasanan
bu degisimde farkli etkenler s6z konusu olmakla birlikte analog ve sayisal yayincilik

arasindaki farklar1 anlamak ve tartigmak i¢in her ikisine sisteme de deginmek dogru olacaktir.

1.10.1. Analog Televizyon Yayin Teknolojisi

Karasal analog yayin teknolojisi televizyon yayinciliginin temelini olugturmaktadir.
Bu baglamda analog televizyon yayinciligi, hareketli resim kareleri ve sesin analog isaretler
yoluyula iletilmesi esasina dayanmaktadir. Analog televizyon yayinlarindan gonderilen yayin
sinyali PAL, SECAM ve NTSC gibi farkli kodlama programlari ile kodlanmakta ve bir
frekanstan sadece bir televizyon kanalinin yayin yapma imkani bulunmaktadir (Yaman, 2017:
244-256). Kavramsal olarak, bir frekanstaki elektromanyetik akimin, degisken frekanstaki
isaretlere veya tasiyict dalgalarin biiytikliigiine eklenmesi ile gergeklestirilen elektronik iletim
olarak tanimlanabilir (Jack & Tsatsulin, 2002: 9 aktaran Kirik, 2010: 30). Analog karasal
yayincilik da catilarda kullanilan antenler araciligi ile alinan sinyallerin bir yiikseltici yardimi
ile giiclendirilmesi sonrasinda, televizyon tarafindan alinan giiclii sinyaller goriintii ve sese

dontismektedir.

Analog yayincilik ile yapilan yayinlarda sinyallerin zayifligindan kaynaklanan sorunlardan
dolay1 goriintliniin her an gitme olasilig1 vardir ve yapilan bu yaymlarin goriintii kalitesi
diisiiktiir. Ayrica analog olarak gerceklestirilen yayinlar, atmosferik sartlardan etkilendiginden

dolay1 goriintii lizerinde parazit ve giirliltiiler olusabilmektedir. En biiyiik dezavantajlarindan
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biri ise bir frekansta sadece bir televizyon kanalinin yayimn yapabiliyor olmasi ve bazi

durumlarda kanal ¢akigmalarinin goriilmesidir.

1.10.2 Sayisal (Dijital) Televizyon Yayin Teknolojisi

Dijital elektronik sistemler ilk olarak 1950°li yillarda tiiplii bilgisayarin icat
edilmesiyle birlikte bulunmus olup 1970’li yillardan itibaren yasantimizin igine girmeye
baslamistir. Bu siirecten itibaren analog yayinlar yavas yavas terk edilmeye baslanmis ve
yerini sayisal sistemlere birakmistir. Ciinkii analog yaymciligmm 1980°li yillardan itibaren
istenilen beklentileri karsilamamasi, yayin sistemlerinin ihtiyaglarinin giderek artmasi,
izleyicilerin sinema goriintii kalitesine daha yakin goriintii talep etmeleri ve stereo ses

kalitesine ulagma istekleri sayisal yayinciliga geciste gerekli olan tiim zemini hazirlamigtir.

Sayisal televizyon yayinciligi alaninda yapilan ilk ¢aligmalar ise 1990°l1 yillarda
baslamistir. Baz1 sikistirma yontemleri kullanilarak “SPECTRE” adi altinda yapilan ilk
caligmalar sayisal goriintiiler i¢in gerekli olan bant genisliginin diisiiriilebildigini bizlere
gostermistir. Bunun iizerine sayisal yaymciligin gelecegin yayinciligr oldugunu diisiinen bir
cok lilke Avrupa’da yapilan arastirmalara katilarak dijital yayincilik alanindaki ¢alismalara

destek vermistir.

Sayisal (dijital) yayin teknolojisinin 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren kendini etkin
bir bi¢imde gdstermeye baslamasinin baglica nedenleri arasinda iletisim ve haberlesme
alanlarinda yasanilan gelismeler vardir. 21. yiizyilda yeni yayin sisteminin sayisal bir sistem
olacagin1 goren pek ¢ok iilke ise hizla sayisal yaymcilia ge¢mek icin gerekli alt yapilarini
hazirlayarak g¢alismalarimi baslatmistir. Bu yayincilik teknolojisi “Dijital yayimncilik sistemi
analog (siirekli degisen) olarak iiretilen ses ve goriintii bilgilerinin 0 ve 1’lerden olusan bitlere
doniistiirtiliip gerekli olan kodlama teknikleri yapildiktan sonra farkli modiilasyon teknikleri
ile alicilara iletilmesi esasina dayanmaktadir” (Eralp, 2010). 1994 yilindan itibaren, ilk olarak
uydu yaymlar ile gerceklesen sayisal televizyon yayinlart hizla ¢ogalmaya baglarken 2000
yilindan sonra ise uydu yayinlar1 tamamen sayisal hale gelmistir. Ardindan kablolu televizyon
yayinlar1 ve son olarak da karasal yayinlar sayisal teknolojiye ge¢mislerdir (Morgiil, 2011:
20). Sayisal teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde gergeklestirlen sayisal yayincilik basta
vericiler Karasal Yayincilik (DVB-T), Uydu (DVB-S), Kablo (DVB-C) Sayisal Video Yayin1 -
Mobil (DVB-H), Internet (IPTV) olmak iizere ¢ok kanalli ¢ok noktaya dagitim sistemi
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MMDS, ¢ok kanalli video dagitim sistemi MVDS ve tek noktadan ¢ok noktaya dagitim
sistemi olan LMDS servislerinde de kullanilmaktadir (Yaman, 2017: 244-256).

Coklukanal Televizyon
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Sistemni D
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Sekil 2: Sayisal Televizyon Ekipman ve Yayin Teknolojileri
(ERASLAN, M.: 2006: 32. Genisbant Bilgisayar Aglar1 Uzerinden Sayisal Televizyon Yaymcihig:. Yiiksek

Lisans Tezi. Mugla Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Mugla.)

Kullanici tarafindan sayisal yayinlarin izlenebilmesi icin gerekli olan eski ve yeni

ekipman ve teknolojiler yukarida yer alan sekildeki gibidir.

1.10.2.1. Sayisal Yayincihigin Sundugu Hizmetler
Analog yayincilik hizmetine gore izleyiciye pek ¢ok imkan ve alternatif sunan

sayisal yaymciligin sundugu hizmetler Durmaz’ a gore su sekildedir (Durmaz, 2004: 4-6);

« Sayisal yayincilik izleyiciye analog yayinciliga gore daha iyi gorintii ve ses kalitesi

sunmaktadir.

+ Tek kanaldan 4 - 6 arasinda program yayinlayabilmeyi miimkiin kilarak kanal kullanimini

daha etkin ve verimli hale getirmistir.

« Farkli ekran formatlari i¢in (4:3, 16.9, 14:9) uygundur.
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Sayisal yayincilik interaktif uygulamalar1 destekler ve izleyicilere istege bagli olarak ek

bilgiler sunmaktadir.

Seyirci i¢in televizyonu pasif bir izleme araci olmaktan ¢ikarmistir ve izleyiciyi aktif bir

konuma getirerek etkilesim ve iletisim olgusunu gili¢lendirmistir.

Izler kitleye internet ve benzeri iletisim standartlar1 iizerinden (IPTV, Internet TV, Mobil

TV) radyo ve televizyon yayinciligl yapmak i¢in kullanilabilir.

Sayisal yaymcilik ile birlikte goriintii ve seste var olan tekrarlar ve gereksiz bilgiler atilarak
yapilan sikistirma sonucu dar bir bant ve frekans tizerinden goriintiiniin iletilmesi saglanmis

ve kablo TV kanal kapasitesinin en az dort kat artmasina imkan vermistir.

Sayisal yayincilik ile birlikte izler kitlenin istedigi yayimni se¢ebilme imkant ortaya ¢ikmis ve
izleyici talebine bagli olarak farkli programlar farkli abonelere direkt olarak

yoOnlendirilmeye baslanmistir.
Sayisal yayincilik ile birlikte izleyiciye farkli kalitede ve detay yayin yapilabilir.

Istege bagh olarak iki ve daha fazla dilde film yaym veya 4-5 kanalli miizik yaymlart
gergeklestirilebilir.

Sayisal yayincilikta parazit ve giiriiltiiden dogan sorunlar giderilebilmektedir.
Sayisal televizyon yayini ile seyirciler goriintiileri farkli agilardan izleme sans1 elde etmistir.

Sonug olarak teknolojinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan sayisal yayincilik anlayisinda
izleyiciye bir ¢ok alanda avantaj saglayan dijital yayimcilik, televizyon izleme pratiklerini
degistirerek izleme deneyimini tek yonlii olmaktan ¢ikarmis ve izleyicilere banka hizmetleri,
aligveris, eglence vs. gibi olanaklar1 sunmasiyla interaktif yayinciligi ve etkilesimselligi

arttirmistir.

1.11. Sayisal (Dijital) Video Sikistirma Standartlar
Sesleri ve goriintiileri sikistirarak boyutlarini kiigiiltmek icin gelistirilmis olan bir¢ok
sikistirma formati vardir. Ciinkii sayisal yayincilik da sesleri, ve goriintiileri depolamak veya

iletebilmek icin genis alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda olduk¢a masrafli
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oldugundan dolayr MPEG 1, MPEG 2, MPEG 4, MPEG 7 ve MPEG 21 gibi sikistirma
formatlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu formatlar seslerin ve goriintiilerin oldugu gibi kaydedilmesini
yani Ozlerinden bir sey yitirmeden sikistirlmasini ya da en az miktarda kayiplarin
yasanmasini saglarlar. Bu durumda maliyetlerin azalmasina etki ederek ihtiya¢ duyulan alanin
azalmasini saglamistur.

Dijital video ve ses kodlama teknolojisi uzun bir gegmise sahip olup uluslararasi
standartlarda olusturulmustur. Bu konu {izerinde Moving Picture Experts Group, International
Organization for Standardization (ISO-Uluslararasi Standardize Organizasyonu) ve
International Electrotechnical Commision (IEC-Uluslararas1 FElektroteknik Komisyonu)

calismalarini beraber yiirlitmektedirler.

1.11.1. MPEG 1 Standard1

MPEG (Moving Picture Experts Group) adl1 komite tarafindan tarafindan
gelistirilmis olan ilk sikistirma standartt MPEG 1°dir. CD- ROM gibi depolama ortamlart igin
kullanilan bir kodlama bi¢imi olan MPEG 1 standardi, goriintiileri 1,5 mbps’ ye kadar stereo
sesleri ise 192 mbps’ ye kadar sikistirip depolamamizi saglamaktadir. Ardindan gelecek olan

MPEG standartlarina 6rnek teskil etmesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan resim ve ses sinyallerinin
sayisal kayit ortamlarina (CD-ROM, DAT, Disk vs.) CIF formatinda kaydedilmesi i¢in
geligtirilmis bir formattir. En yiiksek veri hizi 1.86 MB/s’dir. Elde edilen veri VHS
kaydedilmis analog videodan daha kalitelidir. (Morgiil, 2011: 163). Ayrica resim standardi
360x288 piksel olup PAL boyutundadir.

1.11.2. MPEG 2 Standardi

MPEQG tarafindan standartlar1 kabul edilmis olan ve ilk sikistirma standardina gore
daha yiiksek kalitede video sikistirmamizi saglayan MPEG 2 standardi Haziran 1990 ve
Kasim 1994 yillar1 arasinda gelistirilmistir. Bu standart daki ama¢ NTSC, PAL ve SECAM
sistemlerindeki yayin kalitesine erigsmektir. MPEG-2, sayisal yayincilik imkanlarmi bizlere
sunarak, MPEG 1 sikistirma standardina goére HDTV yayinlarda da kullanilabilmektedir.
Ayrica ¢ok kanalli sayisal yayinciliga destek olmak ve bunu gerceklestirmek icin de iiretildigi
belirtilmektedir. ilgili standart ise 4-9 Mb/s bit degerlerinde bir kodlama imkan1 sunmaktadur.

Toplamda dort seviyesi bulunan standardin seviyeleri ise asagida yer alan tablodaki gibidir.
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Dustlik Seviye Yaklasik olarak MPEG-1 standardina
karsilik gelir ve 360x288 ¢cozuntrligine

sahiptir.
Ana Seviye 720x576 ¢dzunurligine denk gelmektedir.
Yiksek 1440 Seviye C6zUnarldginin 1440x1152 olan seviyede

hedef HDTV gérintl kalitesini yakalamaktir.

Yuksek Seviye 1920x1152 ¢dzUnurlige sahip olan seviye
genis ekran HDTV yayinlarn icindir.

Tablo 1: MPEG 2 Seviyeleri
(Herve Benoit, 2008: 53 aktaran KIRIK, A. M.: 2010: 44. Etkilesimli Televizyon. istanbul: Yeni Medya

Dizisi.)

1.11.3. MPEG 4 Standardi

Geleneksel video ve ses kodlama o6zelliklerine ek olarak nesne tabanli video,
Olceklendirilebilir kodlama, hata esnekligi ve benzeri gibi multimedya bilgilerini daha ¢ekici,
ilging ve saglam hale getirmistir (Srivastava, 2002: 18). Temel amaci ise iletim i¢in yiiksek
verimli bir video kodlama semas1 saglamak ve igerik tabanl etkilesim, evrensel erisim ve hata
saglamlig1 oOzelliklerine sahip daha ¢ekici multimedya verilerini sunmaktir. 5 Kbps’den 2
Mbps’ye kadar goriintii sikistirmay1 destekler. Kendisinden 6nce gelen MPEG 2 standardina
gore daha yiiksek sikistirma olanaklar1 sunarken ortaya c¢ikisindaki temel husus ise MPEG 2
formatinin basarili olmasidir. Bu nedenden dolay1 ¢ok daha kaliteli sikistirma standardi elde

edilmek istenmesidir.

MPEG 4, kendisinden once gelen standartlardan ¢ok daha giivenilir, saglam, hizli olmay1
hedefler ve ¢cok daha genis kitlelere ulasmay1 amaglamaktadir. Kullanildig1 yerler Blu-Ray,
HD DVD, Quicktime 7, Digital AVC gibi alanlardir. Genel islevsel 6zellikleri ise asagida yer

almaktadir.
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Goriintiilerin, resimlerin, metinlerin, seslerin ve videolara ait nesnelerin modiiler uyumunu

olanakl1 kilmasi.

Genis igeriklerin ve c¢esitlilik gosteren sayisal kaynagin net ve anlasilir bir bicimde

dagitiminin saglanmasi.

« Kullanici etkilesimi.

Entelektiiel sahiplik haklarinin ve kullanict kimliginin “Intellectual Property Management

and Protection” IPMP ile saptanmasi ve korunmasi (Srivastava, 2002: 19).

Avni Morgiil ise MPEG-4’lin temel Ozelliklerini su sekilde siralamaktadir (Morgiil, 2011:
173);

Icerik(nesne) tabanli kullanima olanak saglar.

Multimedya (¢oklu ortam) kullanimlara olanak sunar.

Ayn1 anda veri ve goriintii iletimine uygundur.

Icerik tabanli 6lcekleme yapilabilir.

« Dogal, yapay ve karigik goriintii isletimine uygundur.

Daha etkili kodlama ve sikistirma gergeklestirir.

Cok diisiik bit hizinda hareketli resim iletimi saglar.

Giliriiltii ve hatalara daha dayaniklhidir.

1.11.4. MPEG 7 Standardi

Gelismekte olan teknoloji ile birlikte her gecen gilin artan bilgi akisi sikistirma
standartlarinda yapilan ¢aligmalarida hizlandirmistir. Bu durumda 1996 yilinda ¢alismalarina
baglanilan MPEG 7’ nin ortaya c¢ikisini hazirlamistir. S6z konusu standardin MPEG 4
standardindan en Onemli farki goriintii ve sesi anlamima ve bi¢cimine gore ayri olarak
islemesidir. Ornek verecek olursak bir filmin icerisinden sadece kuslarin bulundugu kareler

ayrilabilir ya da uzun bir konusma ya da yazili metin igerisinde gegen belli bir kelime
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bulunabilir. (Morgiil, 2011: 175).

MPEG-7 kodlama bi¢imi ile kamera hareketleri, renkler, dokular, goriintli i¢erisindeki
hareket Ozellikleri sayesinde video indeksleri olusturmak kolaylasmistir. Bu indeksler
icerisinden de istenilen icerige kolaylikla ulasilabilinmektedir. Goriintii ve ses sikistirmaktan
ziyade temel amaci multimedya nesnelerinin diizenlenmesidir. MPEG-7’ nin destekledigi bir

cok uygulama ve uygulama alanlari ise su sekildedir;

« Sayisal Kiitiiphane: Video katalogu, miizik sézIigi... vb.

« Multimedya Dizin Hizmetleri: Sar1 sayfalar, veri arsivleri

« Coklu yayi yapan radyo ve televizyonlardan se¢im yapma

 Giivenlik Hizmetleri: Trafik kontrolii, liretim zinciri denetimi

« Multimedya Diizenleme: Kisisellestirilmis elektronik haber servisi, medya yazimi
« E-Ticaret Uygulamalari: Uriin alimi-satimi

« Kiiltiirel Hizmetler: Sanat galerileri, miizeler... vs.

« Egitim Uygulamalari

« Biyomedikal Uygulamalar. (Wikipedia)

Ayrica MPEG-7’ nin ¢oklu medyalar1 desteklemesi ve kullanicilara kiitliphanelerden se¢im
imkan1 sunmasit IPTV vyayinciligi iginde olduk¢a ©nemli olan bir standart olarak

goriilmesine neden olmaktadir.

1.11.5. MPEG 21 Standardi

MPEG-21 daha ¢ok sayisal telif haklar ile ilgilidir. Diger standartlardan farkl
olarak kodlama bi¢imine islevi agisindan bakildiginda MPEG-7 teknolojisine daha yakin
oldugu goriilmektedir. Televizyon sistemlerinin ve Multimedya’nin birlikteligini sunan bir
standart olan MPEG-21, sayisal icerik yonetimi ve erigimi i¢in gelistirilmistir. Kisiler bu
standartla birlikte internet ortaminda yaym hazirlayip bunun ticaretini yapabilme imkan

bulmustur. Yani etkilesen kullanicilar vardir ve kullanicilar, {iretici, yayinct veya dagitict
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olabilmektedirler. MPEG-7"de oldugu gibi MPEG-21’de genisletilebilir isaretleme dilini
(XML) kullanmaktadir ve MPEG-21’in ilk ii¢ standartta oldugu gibi sikistirma ile ilgisi
yoktur. Bizim i¢in Onemli olmasinin nedenlerinden biri ise IPTV’nin multimedya
uygulamalar1 destekleyecek olmasi ve bu standardinda ilgili teknolojiye adapte olarak entegre
olabilmesidir. Ciinkii internet iizerinden yapilan yayinlarin MPEG-4, MPEG-7 ve MPEG-21
ile birlikteligi gerekmektedir. Ancak bu sekilde kaliteli, cagdas ve etkilesimli, yayimnciliktan
s0z edilebilir. Ek olarak MPEG sikistirma standartlarinda ses ve goriintiideki gerekli olmayan
veriler atilarak ihtiya¢ duyulan alan 6nemli 6lgiide azaltilmistir. Bu durumda olasi yiiksek

maliyetlerin oniline gecerek masraflar diigiirerek yayinlarin maliyetini azaltmistir.

1.12. Sayisal Televizyon Yayin Modelleri

Gelisen teknoloji ile birlikte doniismeye baglayan televizyon yayinciligi baslangigta
analog olarak yapilirken sayisal teknolojinin yasantimiza girmesi ile birlikte ses ve goriintii
gibi verilerin sayillagsmasi televizyon yaymciliinda farkli teknik Ozelliklere sahip yayin

modellerinin ortaya ¢ikmasini neden olmustur.

Sayisal teknoloji ile ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalar yayincilik alaninda faaliyet gosteren
bircok kurulusun bir araya gelerek olusturdugu ELG (European Launching Group)
organizasyonuyla baglamistir. Daha sonra 1993 yilinda DVB projesi adin1 alan organizasyon
(Aytag, 1998: 21 aktaran Ozarslan, 2002: 23), 1995 yilinda Avrupa Yaym Birligi (EBU)
tarafindan Orgiitlenerek yeni sayisal video yaym sistemini tanimlayan resmi standartlar

paketini yayimlamistir (Ozarslan, 2002: 23).

Sayisal teknoloji tizerine iilkelerin ve yaym kuruluslarinin bir araya gelerek yaptiklari
caligmalar ve internet servis saglayicilarinin gelismesi sonucunda ise DVB-T (Sayisal Video
Yaymi - Karasal), DVB-S (Sayisal Video Yaymi - Uydu), DVB-C (Sayisal Video Yayini -
Kablo), DVB-C (Sayisal Video Yayin1 - Kablo), DVB-H ( Sayisal Video Yayini - Mobil) gibi

yayin sekilleri ortaya ¢ikmustir.

1.12.1. DVB-T (Sayisal Video Yaymm - Karasal)
Tiirkiye’de “ Sayisal Karasal Yayincilik” olarak adlandirilan DVB-T modeli
1998°den itibaren Fransa ve Ingiltere gibi ¢esitli avrupa iilkelerinde 7 ve 8 MHz bant

genisligini sayisal MPEG-2 formatli olarak kullanmaktadir. Hedefi ise diisiik giicte olan
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vericiler ile birden fazla kanalin giiriiltiisiiz ve kesintisiz yayin yapmasin saglamaktir. Bu
yayincilik anlayisi ile birlikte ses ve goriintiide kalite artarak diger frekanslardan daha az
etkilenen ve daha kaliteli yayin yapilmasi amaglanmistir. Ayrica tek frekans agi yani SFN
(Single Frequency Network) ile birden fazla verici ayni kanal ilizerinden yayin yapma imkant

bulmustur.

1.12.2. DVB-S (Sayisal Video Yayim - Uydu)

Bu tiir yaymcilik anlayist, uydu yaymnciliginin gelismesi ile birlikte 1995 yilindan
beri pek ¢ok iilke tarafindan kullanilmakta ve uydu iizerinden ¢ok kanalli ve sifreli veya
sifresiz bir bigimde direkt olarak evlere yahut dagitim merkezlerine yapilan yayin standardi
olarak ifade edilmektedir. Uydu aktarmali olan bu tip yayincilik da sayisal sikistirma
yontemleri kullanilarak (MPEG-2 veya MPEG-4) dogrudan yayin uydulari (DBS-Direct
Broadcasting Satellite - Dogrudan Uydu Yayimnciligi) yapilmaktadir. Ulkemizde, uydu
isletmeciligi TURKSAT A.S tarafindan vyiiriitiilmekte olup televizyon yaymlari tamamen

sayisal olarak aktarilmaktadir (Pacac1 & digerleri, 2011: 13).

1.12.3. DVB-C (Sayisal Video Yayini - Kablo)

Digital Video Broadcasting ya da kisaca DVB-C, ilk olarak 1944 yilinda
Amerika’nin Pensilvanya eyaletinde ortaya ¢ikmistir. MPEG-2 sikistirma formatinda mevcut
kablo sebekesinin alt yapisinda kanal sayisim1 4 ile 8 kat arasinda arttiran ve televizyon
yayinlarinin ulasamadig1 bolgelere ya da sehir merkezlerinde bulunan anten kargasasinin
online gecmek icin kullanilan, interaktif ve normal yaymnlarin daha net ve giiriiltiisiiz bir
bicimde iletilmesini saglayan teknolojinin adi olarak tanimlanabilir. Kablolu televizyon
yayinciligi ile birlikte ayni aboneye cok sayida kanal ulastirilmaya baslanarak sayisal ve
analog yaymlar ayn1 ortamdan iletilebilmistir. Ayrica kablolu yayincilikta bir etkilesim soz
konusu olup online oyunlar, aligveris ortamlari, istege bagl video gibi yaymn hizmetleride

sunulmaktadir.

1.12.4. DVB-H (Sayisal Video Yayini - Mobil)

DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handheld) mobil aygitlarimiz ya da diziistii
bilgisayarlarimizdan sayisal televizyon yaymlarinin izlenmesine olanak taniyan teknolojinin
adidir. DVB-H’nin yayin bi¢imi ise izleyiciler i¢in ¢oklu ortamda bulunan yayin igeriklerini

istedikleri gibi se¢melerini saglayan “Multicast” dir. Bu tarz yapilan yayinlara Mobile Tv ad1
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verilmekte olup s6z konusu hizmetten yararlanabilmek i¢in uyumlu cihazlara da ihtiyag
duyulmaktadir. Ilgili yaymlar ise izleyicilerin, telefon operatorlerinin kapsama alanlarinda
olmasi sartiyla hareket halinde bile kesintisiz ve kaliteli yayinlar almalarini saglamaktadir.
Ayrica bu tiir yayincilik kendi altyapisinin disinda DVB-T yayincilik altyapisini kullanarak

yayinlar1 alabilmektedir.

Tiim bunlarin disinda sayisal televizyon yaymciligi ya da kisaca DVB, ¢ok kanalli ¢ok
noktaya dagitim sistemi Multichannel Multipoint Distribution Systems (MMDS), ¢ok kanall
video dagitim sistemi Microwave Video Distribution Systems (MVDS) ve tek noktadan ¢ok
noktaya dagitim sistemi Local Multipoint Distribution Systems (LMDS) gibi servislerde de
kullanilmaktadir. (RTUK, 2005: aktaran Akyol, 2006: 35)

1.13. Etkilesimli Televizyon Yayincihgi

Yayinci ve izleyici arasinda tek yonlii olarak gerceklesen iletisim olgusu 20. ylizyilin
sonuna kadar bilgi iireten merkez ve bilgi alan ¢evreden olusmaktaydi. (Tasdelen & Kesim
2014: 269). Geleneksel televizyon yayinciliginda var olan bu tek yonlii iligki ise teknolojinin
gelisimine paralel olarak kendini giincellemis ve yeni bir yayincilik anlayisinin ortaya
cikmasini saglamistir. Bu baglamda televizyon sinyallerinin sayisal olarak taginabilmesinin
miimkiin hale gelmesi, ses, goriintii ve verilerin aymi sinyal igerisine alinabilmesinin
saglanmasi, kisiye 0zel ve etkilesimli bir bi¢imde 6zel yayinlar yapilmasina imkan vererek,
bu tiir yayimlarin etkilesimli televizyon yani kisaca (ITV) olarak adlandirilmaya baglanmasina
neden olmustur. (Eraslan, 2006: 87). Diger bir ifadeyle etkilesimli televizyon, televizyon
izleyicisinin etkin oldugu, neyi, ne zaman ve nasil izleyebilece§i iizerinde kontrol
saglayabildigi, ileti akis yoniini ve iletisim rollerini degistirebildigi gelismis bir televizyon
izleme deneyimi olarak da aciklanabilmektedir. (Grant ve Meadows 2010: 3 aktaran Tasdelen,

2014: 271).

Etkilesimli televizyon, izleyicinin televizyon igeriklerine olan miidahalesine izin veren bir
yaptya sahiptir. Bundan dolay1 televizyon izleme deneyimi sirasinda izleyiciye sunulan yayin
hizmetleri farklilasmistir. Bu durum IPTV gibi yayin teknolojilerinin de temelini olusturarak
gelisimine katkida bulunmustur. Etkilesimli televizyon teknolojisinin izleyicisine tam
anlamiyla hizmet sunabilmesi i¢in ise internet servis saglayici, kullanici ile sunucu arasindaki

iletisimin kurulabilmesini saglayan set-top-box gibi araglara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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1.13.1. Etkilesimli Televizyon ve Izleyici

Geleneksek televizyon yayinciliginda kaynak, televizyon ekranlarindan gelen mesajlari
oldugu gibi alirken kaynagin herhangi bir sekilde secimde bulunmasi ise s6z konusu degildi.
Bundan dolay: televizyon ve izleyici arasinda bir etkilesimden séz edilemiyordu. Izleyicinin
bilgiyi sadece alan kisi konumunda olmasi yayinci ve izleyici arasinda kisir bir dongii

yaratmaktaydi.

20. ylizy1ilin sonlarindan itibaren ise bir devrim niteliginde olan sayisal teknolojinin gelmesi
ve gliniimiizde iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi medya ve iletisim sistemlerinin dijital
teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanmasina yol agarak televizyonun yapisinda da
degisiklikler yaganmasina neden oldu. Televizyon yayinlar1 iizerindeki izleyici kontrolii
artarken, seyirci, geleneksel televizyon yayinciliginin tek tarafli yayin prensibinin aksine
yayin akisin1 durdurabilir ve ona miidahale edebilir duruma geldi. Bu baglamda yayincidan
izleyiciye gecmeye baslayan igerik kontrolii ile birlikte bireyler kendi istekleri dogrultusunda
yayin igeriklerini izleme imkani bularak, ilgili igerik hakkinda daha fazla bilgi edinme gibi

imkanlar elde etmeye basladi.

Onceden birbirinden farkli sektérler tarafindan yonetilen bilgisayar, telefon ve televizyon
gibi araclarin birbiriyle yakinsamasi ile birlikte izleyici, televizyon izledigi sirada internet
iizerinden aligveris yapma, elektronik e-posta alip gonderme veya bankacilik islemlerinide
ayni ortamda yapabilme imkanida buldu. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde izleyiciler televizyon
iceriklerinden bir doyum elde etmeye basladi. Bu durum izleyiciyi pasif olmaktan ¢ikararak
aktif bir konuma yerlestirdi. Boylelikle evlerde toplanarak ortaklasa yapilan televizyon izleme
deneyimi ortadan kalkarak televizyon, kisisel bir monitor haline geldi. Kisilerin kendi zevk ve
istekleri dogrultusunda yayin alma istekleri ve s6z konusu bireysellik olgusu IPTV
teknolojisinde de kendi gosteren, izler kitlenin etkilesimli ortamlar1 diledigi zaman

kullanabilecegi, kisiye 6zel programlarin yapilarak sunuldugu bir ortam yaratmaya baslad.

1.14. Sayisal Yayncilik Sistemleri Ve Ozellikleri

Internet ile yakinsayan televizyon yayinciliginda kullancilarin televizyon igeriklerini
tiikketmeleri icin bircok kapr agilmustir. izler kitle istege bagl video hizmetleri ile istedigi
icerigi istedigi zaman satin alarak izleme imkani elde etmis veya kendi istegi dogrultusunda

almak istedigi goriintli kalitesini kendi belirleyebilir duruma gelmistir. Boylelikle televizyon
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ve internet teknolojisinin gelisimiyle ortaya ¢ikan IPTV gibi etkilesimli platformlar, ticari bir

pazar olusturmaya baglamistir.

1.14.1. IPTV

Teknolojininin gelisimi ile birlikte gelisen internet ve bilgi teknolojileri, sayisal
yayincilik baglaminda yeni bir yaymcilik anlayisi olan IPTV (Internet Protokolii Televizyonu)
yayin teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kisiler tarafindan bir ¢ok tanimlamasi
yapilan IPTV, yeni sayilabilecek bir yayin teknolojisi olan, sifreli, sifresiz televizyon
kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin, IP (Internet Protokol) paketlerine
doniistiiriilerek genis bant erisim teknolojileri (xDSL, Fiber, Wimax vb.) iizerinden son

kullaniciya iletilmesi olarak ifade edilebilir. (O’Driscoll, 2008: 2).

Punchihewa ve De Silva’ya gore (Punchihewa & De Silva 2011: 45), IPTV,
televizyon hizmetlerinin paket anahtarlamali bir ag {lzerinden, sistem mimarisi ve ag
yontemleri kullanilarak igeriklerin izleyiciye dagitildigi bir yayincilik sistemi olarak

aciklanabilir.

Kandemir’e gore (Kandemir, 2013: 18), internet tabanli televizyon yayimciliginin
yeni bir tlirii olan IPTV, internet protokolii ile yapilan televizyon yayincilig1 ve izleyicilerin

interaktivitesini ve etkilesimini arttiran kisisellestirilmis televizyon olarak tanimlanabilir.

IPTV kisilerin internet {izerinden bir web sayfasina girip izleme deneyimi
gerceklestirebilecekleri bir teknoloji degildir. IPTV, izleyicisine giivenilir ve kaliteli bir yayin
sunan, kapal1 bir ag {izerinden igeriklerin izlenebildigi bir sistemdir. Salt’a gore (Salt, 2008:
229 aktaran Kandemir, 2013: 19) IPTV, televizyonculuk alaninda yasananan bir devrimdir ve
IPTV’de kullanilan iletisim teknikleri, sunulan servisler, erisim araglarinin ¢oklugu, igerigin

ve igerik iireticilerinin ¢esitliligi acisindan daha 6nce benzeri goriillmemis bir degisimdir.

Televizyon lizerinden IPTV yayinlarini izleyebilmek i¢in modeme ek olarak bir tv
alicis1 ve bir STB (Set Top Box) adi verilen dekoder yani kod ¢oziiclilere ihtiyag vardir.
Yayinlanan televizyon igeriklerinin hizmet kalitesi garanti edilmekte olup igerik ise telif
haklar1 agisindan koruma altindadir. Ayrica sayisal televizyon hizmetlerinin tiimii sisteme

abone olan kisilere kesintisiz bir bicimde iletilebilmektedir. Ulkemizde 2010 yilindan itibaren
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Tiirk Telekom tarafindan hizmete sunulan “Tivibu” adli platform, bir IPTV 6rnegi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

o

Turk Telekom TekSifre ile girls yapabilirsiniz

Kullanici Adi |
Sifre

@ eeni Hatria Girig Yap

Fotograf 1: Tivibu Arayiiz Ekran Goriintiisii

Bu tip yaymn platformlarinda izleyici pratiklerini belirlemek icin geleneksel televizyon
yayinciliginda olan reyting sisteminin aksine IP sinyalleri tizerinden kullanicilarin izledikleri
program verilerine ulasilarak, izleme rakamlarina goére hem en popiiler programlar belirlenir
hem de abone aliskanliklari tespit edilerek, igerik secimleri bu bilgilere gore yapilir (Kiiciik,
2015: 102).

IPTV yayincilik sistemini kullanan kisiler yayinlar1 izleyebilmek ig¢in belli bir {icret
odemelidirler. Odenilen iicret karsiliginda alinan hizmetlerde kisiler segtikleri paketler

dogrultusunda yayinlari izleyebilmektedir.
Genel olarak IPTV teknolojisinin 6zellikler ise su sekildedir;
o Igerik dzelliklerine gore yapilandirilabilen sinirsiz kanal kapasitesi sunmaktadir.

o Kapsama alani igerisinde 06zel icerik saglanabildigi gibi bu icerikler bolgesel olarak da

Ozellestirilebilir.

e Ses, E-Posta, Caller ID gibi etkilesimli hizmetler bir arada verilebilmektedir (BTK, 2008:
30-31)
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Aligverig, oyun gibi Ozelliklerin sisteme eklenerek internette kullanilan fonksiyonlar

kullanicinin hizmetine sunulmustur.

Kullanicinin yayinlanan igerige miidahalede bulunabilmesini olanakli kilmaktadir.

(Durdurma, Ileri veya Geri Sarma)
Yayinlanmis olan programlar gegcmise dontik olarak izlenebilmektedir.

Istege bagl yaym hizmetleri sayesinde arsivde yer alan binlerce segenek arasindan seyirciye

alternatif sunmaktadir (Acar, 2009: 23).

EPG ozelligi sayesinde zaman, isim, konu vb. gore kanal arama ve se¢gme imkani

sunulmaktadir.

3D ve HD kalitesinde video iletimi ve yiiksek kaliteli (5.1 Dolby Digital vb.) ses

iletilebilmektedir.
Sebeke tabanli olarak kisisel goriintii kaydi (Private Video Recording-PVR) 6zelligi vardir.
Internet ortamindaki bir ¢ok bilgiye TV/STB aracilig1 ile erisim saglanabilmektedir.

TV/STB aracilign ile goriintiilii goriilme, video konferans yapabilme ve VoIP, E-Posta

hizmetleri verilmektedir.

Kisisellestirilmis hizmet sunumu ve ebeveyn kontrolii saglanmaktadir (Yaveroglu, 2011:

21).

IPTV, Uclii Oyun ya da Triple Play olarak da adlandirilan bir sisteme sahiptir. Tek bir
donanim {izerinden son kullaniciya ses (VolP), goriintii ve veri hizmeti sunan Triple Play
teknolojisi, lilkemizde yalnizca IPTV tarafindan sunulmaktadir. Kullanicinin ayni anda hem
televizyon hem ses iletimi (telefon) hem de veri aktarimi (internet) hizmetini kullanabilecegi
Triple Play, bu li¢c hizmeti es zamanl olarak sunmaktadir. S6z konusu li¢ hizmetten ise
geleneksel yaym sistemleri ve uydu yaymeciligi faydalanmamaktadir. Bu durumun nedeni
hepsinin ayni donanimdan saglanmasinin ayr1 ayri saglanmasindan daha maliyetli olmasidir.

(Yiinciioglu, 2019. 29).

34



1.14.1.1. Diinya’da IPTV’nin Gelisimi

ABC (American Broadcasting Company) kanali tarafindan 1994 yilinda “World
News Now” programi iizerinden bir yazilim kullanilarak yapilan yayin, literatiire ilk IPTV
yaymi olarak gecmistir. Judith Estrin ve Bill Carrico tarafindan 1995 yilinda “Precept”
yazilimimin kurulmasiyla birlikte ise IPTV terimi kullanilmaya baslanmistir. (Kiiglik, 2015.
65). Bu tip yayincilik anlayisinin kiiresel bir pazar haline doniismesindeki en biiylik neden
internet kullanimin diinya genelinde yayginlagmasi ve genis bant erisim teknolojisinin
televizyon yayinciligi i¢in kullanilmaya baslanmasidir. Sayisal yayincilik temelinde internet
ile birlikte doniismeye baslayan televizyon yayimnciligi agisindan IPTV’deki ilk 6nemli
yatirimin Ingiltere’de hizmet veren Kingston Communications firmasi tarafindan, 1999
yilinda ADSL alt yapist lizerinden IPTV yaymlarmin verilmesi olmustur. Bunu takiben
2000’11 yillardan itibaren internetin daha etkin olmaya baslamasiyla birlikte IPTV
calismalarina yogunlasan Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiyiik telekominikasyon
saglayicis1t AT&T, 2006 yilinda genis bant internet altyapis: lizerinden toplamda 11 sehirde

300’1in lizerinde kanalla hizmet sunmaya baslamistir. (Acar, 2011: 3).

Giiniimiize donecek olursak IPTV pazar1 2019 yili itibariyle 40,85 milyar amerikan
dolar1 degerine ulasirken bu hedef 2020 - 2025 yillar1 arasinda 104,25 milyar amerikan
dolarma erisecegi diisiiniilmektedir. Istatistiklere goére en hizli biiyiiyen pazar Latin Amerika
olurken en biiylik pazar asya pasifiktir. Bu durumun en biiylik nedeni olarak insanlarin kaliteli
ve glivenli bir sekilde daha fazla video tiiketmek istemeleri gosterilmektedir. Gelismekte olan
veya az gelismis llkelere baktigimizda kar marjinin diisiik olusu ve gerekli altyapimin tam
olarak saglanamamasiyla, Uydu ve Kablo TV’den gelen rekabet IPTV yayin hizmetlerinin

benimsenmesini dnemli 6l¢iide kisitlamaktadir (Mordorintelligence, 2019).

1.14.1.2. Tiirkiye’de IPTV’nin Gelisimi

Tirkiye’de ilk IPTV ¢aligsmalar1 2007 yilinda baslatilmistir. Sistemin tanitimi
icin yapilan calismalar kapsaminda cesitli konferanslar ve seminerler diizenlenerek IPTV
yayincilii hakkinda ilgili kisiler bilgilendirilmistir. IPTV {izerinde yapilan ¢aligsmalari takip
eden RTUK ise IPTV platformlarmin isletilmesiyle ilgili yasayr 2010 yilinin temmuz ayinda
resmi gazetede yayinlayarak yiiriirliige koymustur. Boylelikle resmi bir boyuta gecen internet

temelli televizyon yayinciligi 2010 yilinda hizli bir ivme kazanarak, Tiirk Telekom’un destegi
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ile yapilan deneme caligmalarindan sonra 24 Eyliil 2010°da TTNET, IPTV ad1 verilen yayin
hizmetini kullanmaya baglamistir. (Kirik, 2015: 153-154). Yapilan yatirimlar ile birlikte 2010
yilinda topluma sunulan IPTV hizmeti 2011 yilinda“Tivibu Ev” platformu olarak

adlandirilmig ve 23 Subat 2011 tarihinde 30 il de hizmet vermeye baslamistir.

Giiniimiizde “Tivibu” adli platform geleneksel yayin kanallarinin diginda seg izle,
tekrar izle, geri al izle, durdur izle, kirala izle, sosyal tivi, interaktif servisler, ebeveyn
kontrolii gibi 6zellikleri kullanicisina sunmaktadir. Abonelik sistemine dayali bir platform
olan Tivibu’ya iiye olmaniz ve yayinlari internet iizerinden almaniz sinirsiz igerige erisiminiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Kisiler segtikleri paket dogrultusunda kapali ag {lizerinden

sistemde olan ve daha once lisansi alinmis hizmetleri tiiketebilmektedirler.

1.14.2. IPTV’nin Calisma Sistemi

Internet protokolii televizyon yaymciliginin ¢alisma prensibine baktigimizda internet
tizerinden gelen verilerin, modem, set top box (STB) ve televizyon araciligi ile izleyiciye
sunuldugu goriilmektedir. Veriler, kullanicilarin internet erisimi i¢in kullandigt modem ile
alinmakta ve bu modeme bagli olarak calisan Set-Top-Box ile televizyon sinyallerine
doniistiiriilerek televizyon iizerinde goriintiilenmektedir. Tiim bu akigin saglanabilmesi igin ise
genis bant internet baglantisinin olmasi gerekmektedir. Genis bant erisim teknolojisi, 1990’11
yillardan itibaren internet kullaniminin artmasi ve kullanicilarin beklenti ve isteklerinin
degismesi ile ortaya ¢ikan, yiiksek miktarda veri iletimine olanak tanityarak es zamanli ve

stirekli olarak ses ve goriintii iletimini miimkiin kilan teknoloji olarak adlandirilabilir.

icerik Cekirdek Sebeke Erisim Sebekesi Son Kullanic

TV Kanallarn Coklu Yayin
Yayin Merkezi

v

Okuyucutar Kod
t | b 1 }
e Yerel Santral DSLAM — L =

RRRRRRR

SSSSSSS
KKKKK
veD Teki Yayin <
Sunucu _— 3

Sekil 3: IPTV Sebekesinin Calisma Sistemi
(Cullen International, aktaran BTK, Temmuz, 2013: 9 IPTV Hizmetlerine iliskin Uluslararas:
Uygulamalar ve Tiirkiye i¢in Oneriler. https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/iptv-hizmetlerine-iliskin-

uluslararasi-uygulamalar-ve-turkiye-icin-oneriler.pdf Erisim Tarihi: 22.05.2020)
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Kullanimin yayginlagmasi ise gelisen teknolojilere paralel olarak artmis ve IPTV
yayinciligida genis bant altyapisinin sagladigi avantaji kullanarak izleyicilere pek ¢ok farkli
hizmet sunan bir platform haline gelmistir. Boylelikle sayisallagma ve genis bant internet
teknolojisi alaninda yasanan gelismeler, iletisim alaninda {lkelerin stratejik planlarinda
degisikliklere neden olarak telekominikasyon alaninda da rekabetlerin artmasina neden

olmustur.

Milyon
w
w

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Haz.19

m— Sabit Mobil e Toplam

Sekil 4: Genisbant internet Abone Sayisi

(BTK, 2. Ceyrek, 2019: 48 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: U¢ Ayhk Pazar Verileri Raporu.
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2-ceyrekraporu-2019-kdis-rev.pdf Erisim Tarihi:

22.05.2020)

2008 yilinda 6 milyon olan genis bant internet abone sayisinin 2019 yili ikinci
ceyreginde 75,3 milyona ulastigi ve genis bant abone sayisinin bir dnceki ¢eyrege gore %0,7
oraninda arttig1 goriilmektedir. Artis oran1 “Eve Kadar Fiber” abone sayisinda %4,7 ve “Kablo
Internet” abone sayisinda ise %2.,6 seviyelerinde gerceklesmistir. Sekil 4’de 2008 yilindan
itibaren Tiirkiye’deki toplam genis bant internet abone sayilarinin yaninda sabit ve mobil

ayriminada yer verilmektedir.

1.14.3. IPTV’nin Mimari Yapisi ve Bilesenleri

IPTV yayin hizmetlerinin tiiketiciye sunulabilmesi i¢in genel mimarisinde, tv
alicisinin bir yayin kurulusuna siirekli bagli olmasi (connected), Tv alicisinin igerigi izleyen
kisi ile etkilesimde olmasi (interactive) ve izleyicinin kontroliinde bir programin izlenebiliyor

olmasi yani kisilestirme (personalized) 6zellikli olmasi gerekmektedir. (Karaaslan, 2009: 1).
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IPTV servisinin en etkin sekilde verilebilmesi i¢in olmasi gereken temel bilesenler;
icerik, yayin merkezi, telekom omurgasi, erisim sebekesi ve miisteri lokasyonu olarak

aciklanabilmektedir.

o Icerik; Internet protokolii televizyon yayinciliginin en 6nemli bileseni olarak karsimiza
cikmaktadir. Kaynak ne kadar zengin ve kaliteli olursa IPTV hizmetlerininde basarisida
buna bagli olarak paralel bir sekilde artmaktadir. Icerik kanallar1 eglence, spor, sinema,

miizik, haber ve finans gibi programlardan olusarak izleyiciye sunulmaktadir.

e Yayin Merkezi; Televizyon sinyallerinin IP paketlerine doniistiiriilerek genis bant erisim
teknolojisi lizerinden yaymlandigi yerdir. S6z konusu yaym merkezi kendi iginde,
televizyon yayini alici sistemleri, kodlayicilar (Encoder), ara azilim (middleware), giivenlik

(CA- Conditional Access/DRM), istege bagli video (VoD) bilesenlerinden olusmaktadir.

e Omurga ve Erisim; IPTV yaymnciligl i¢in yaygin olarak kullanilan omurga sebekeleri,
ATM (Asynchronous Transfer Mode) ve IP omurgalardir. ATM omurga lizerinde, TV ve
video trafigini tasimak i¢in noktadan ¢ok noktaya tanimlamalar yapmak miimkiindiir. IP
omurgada ise ¢oklu yayin protokolleriyle, yaym merkezindeki igerik tiim alicilara istege
gore gonderilmekte ve bdylece omurgadaki bant genisligi kullanimi azaltilmaktadir. (AK,
2013: 31)

Erisim, IPTV servis saglayicisinin son sistem binasindan kullanict agina kadar olan
boliimii kapsamaktadir. Buna gore genis bant erisimin saglanmasinda bakir altyapiyi
kullanan xDSL disinda FTTH ad1 verilen teknoloji fiber optik kablo teknolojileri iizerinden
de erisim saglanabilmektedir (Eraslan, 2006: 87).

o Miisteri Lokasyonu; Yayin merkezinde IP paketlerine doniistiiriilen veriler genis bant
erisim teknolojileri iizerinden miisteri lokasyonuna taginmaktadir. Bu noktada kullanicilarin

bulundugu lokasyonda modem ve STB’lere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Tezi. Mugla Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Mugla.)

Sekil 5°de goriildiigi gibi IPTV nin temel mimari yapisinda evlerin i¢inde bulunan
DSL modem, evdeki ag1 erisim aglarina baglayan arayiizli olusturur. Set top box ise IP temelli
olarak alinan televizyon sinyalini tekrar analog sinyallere ¢evirerek televizyondan izlenebilir

duruma getiren son birimdir (Eraslan, 2006: 54).

1.14.5. IPTV ve Web TV

Kisiye 6zel olarak internet {izerinden yapilan yayinlarin genel ismi internet ya da web
tv olarak adlandirilmaktadir. Noll ve digerlerine gore (Noll & digerleri, 2004: 1 aktaran Catak,
2015: 42). “Televizyon yaywmlarinin internet tizerinden iletimi olduk¢a hizli bir sekilde
artmaktadir. Bununla beraber TV alicilarinin ve kisisel bilgisayarlarinin goriintii teknolojileri
olduk¢a uzun zamandir benzerlik gostermektedir. Ayrica TV alicilart bilgisayar teknolojisinin
giictinii artik igerisinde barindirmaktadir. Bu nedenlerden dolayr TV alicilart ile kisisel
bilgisayarlar birbirlerine teknolojik olarak yaklasmaktadirlar. Olduk¢a net bir sekilde
anlasimaktadir ki, "Internet iizerinden TV" terimi tamim olarak sadece paket-anahtarlamall
ag tizerinden goriintii aktarimint ifade etmesinden dolayr "Internet TV" ifadesi i¢cin olduk¢ca

’

yetersiz olacaktir. Internet TV daha genig bir anlam icermektedir.’
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Web TV oncelikli olarak bilgisayarlardan izlenme amaciyla olusturulmus olsada
glinlimiizde tablet, telefon vb. cihazlarin birbiriyle uyumlulugundan dolay1 igerikler
televizyonlara aktarilmaya baglanmistir. S6z konusu bu yayincilik sisteminde bireyler nerede
olurlarsa olsunlar eger internet erisimine sahiplerse, taginabilir cihazlari iizerinden, istedikleri
icerikleri izleyebilmektedirler. Bu baglamda geleneksel televizyonu simiile eden internet
televizyonu, geleneksel televizyon yayinciliginda olan igerikleri kendi biinyesinde toplamaya
calisir ve sanal ortamda uygulamaya sunar (Demirkiran, 2010: 76). Telif haklar1 acisindan
kontrole tabi olmayan Internet Televizyonu’nda kullanicilara IPTV’den farkli olarak goriintii
ve hizmet kalitesi de garanti edilmemektedir. Ayrica kullancilarin IPTV de oldugu gibi bir set
top box’a ihtiyaclar1 yoktur ve agik internet agi olmasindan dolayr herkes tarafindan
tiiketilebilmektedir. Kulanicilar Web TV de yayinlanan igerikleri Windows Media Player gibi
oynaticilar {izerinden izleyebilmekte ya da internet tarayicilarindan ilgili igerige
ulasabilmektedirler.

IPTV ve Web TV arasindaki genel farkliliklar ise su sekildedir;

IPTV WEB TV
Ucretli Ucretsiz
Broadcast / Tv Kalitesinde Yayin Stream
Kapsama Alani: Operatoriin Kapsama Internet Erisimin Oldugu Her Yer
Bolgesi
Hizmet Kalitesi Garantili Hizmet Kalitesi Garanti Edilmez.
Igerik Telif Haklar1 Agisindan Giivenli Giivenli Degil
Coziiniirlik Yiksek Genelde Diistik
Video on Demand Download
Miisteri liskileri Destegi Var Desteklenmez
TV ve Pc’den izleme (STB Gerekli) Bilgisayar’dan Izleme
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Kapal1 internet Ag Acik Internet Ag1

Tablo 2: IPTV ve Web TV Karsilastirmasi

Tablo 2’de yer alan, giivenlik, hizmet ve goriintii kalitesinin garanti altinda olmasi

IPTV’yi Web TV’den ayiran en temel farkliliklardandir.

1.14.6. IPTV Uzerinden izleyiciye Verilebilecek Hizmetler

Internet protokolii televizyon yayinciligi kullanicisina daha zengin ve kaliteli igerik
sunma prensibi tastyan bir sistemdir. Bu baglamda bireylere kisisellestirilmis bir televizyon
izleme deneyimi sunarken daha fazla ticari kar elde etme arzusu igerik ¢esitliliginin artmasina
neden olmaktadir. Bireylerin beklenti ve istekleri dogrultusunda etkilesimli bir televizyon
yaymciligi sunan sistem, daha fazla etkilesim almak ve igerik tiiketimini saglamak i¢in
abonelerine Pay TV, Video on Demand - Istege Bagli Video (VoD), Gériintii Konusma
Hizmeti (Video Chat), Etkilesimli Oyun Hizmeti, Uzaktan Egitim Hizmeti, Etkilesimli
Reklam, Pause Live (Televizyon Yaymnim1i Durdurma), Elektronik Program Rehberi (EPG),
Kisisel Video Kayd: (PVR), Uglii Oyun (Triple Play), Kullanicidan Kullaniciya Dosya
Aktarma (P2P), izledikge Ode (Pay Per View: PPV) gibi 6nemli hizmetler sunmaktadir.

1.14.6.1. Pay TV (Odemeli Tv)

Pay TV sadece belli bir yayin platformu igerisinde yer alan abonelere 6zel
programlar (spor miisabakalari, sinema kanallari, tematik kanallar) sunmak i¢in olusturulmus
ticretli bir yayim sistemidir. (Kirik, 2010: 110). Abonelere gonderilen yayinlar sifrelenir ve
abone bu sifreli programlar1 haftalik, aylik veya yillik olarak alabilecegi gibi sadece istedigi

bir programi satin alip izleyebilmektedir.

Pay TV’ de sifreli yayinlar 6demesini yapmis olan izleyicilere bir dekoder
araciligi ile ¢oziilerek ulastirilmaktadir. Alanlarinda lider konumda olan Pay TV operatorleri
Diinya’da spor yayinlarini ellerinde bulunduran ve en ¢ok kazanci bu yayinlardan saglayan
kurumlardir. Ulkemizde ise D-Smart ve Digitiirk bu yayin sistemlerine ornek olarak

gosterilebilir. Ayrica Pay TV’deki dekoderlerin yerini IPTV’de smart kartlar ve ara yazilimlar
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alir bundan dolayida Pay TV kolaylikla IPTV ye entegre edilebilir bir sistem olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

1.14.6.2. Video On Demand (istege Bagh Video)

Bireylerin istedigi zaman istedigi goriintiiye ulagmasin1 saglayan istege bagl
video sistemleri, etkilesim i¢in gerekli olan yeterli bant genisliginin kablolu televizyon
yaymnciliginda olmasindan dolayi ilk olarak analog yayincilikta ortaya ¢ikmustir. ik ¢iktiginda
ise giiniimiizde oldugu kadar hizli degildir. Bu durumun temel sebebi istek yapilan programlar
icin yaym merkezlerinde operatorlerin bulunmasidir. Sayisal teknolojinin hayatimiza girmesi
ve yayincilik alaninda kullanilmaya baslanmasiyla, istege bagl video hizmetleri icin gerekli
olan bant genisligi ve hiz1 da artmistir. Boylelikle yayin merkezlerinde operatorlere gerek
duyulmadan MPEG formatl sikistirilan yayinlar hizmet vermeye baslamistir (Ozarslan, 2002:
43-44).

Gilintimiizde sayisal yayincilik olarak gerceklesen ve IPTV hizmetleri arasinda
yer alarak interaktif bir hizmet sunan Video on Demand (VoD) IPTV’nin kullanicisina
sundugu en dnemli 6zelliklerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Istege baglh video ile
izleyici eger isterse, arsivde yer alan bir filmi izleyebilir veya daha dnce kaydedilmis bir
belgesel programini, spor miisabakasint ya da miizik yaymlarmi istedigi zaman tekrar
seyredebilir. Boylelikle izleyiciye daha kisisellestirilmis bir televizyon deneyimi
sunulmaktadir. Ayrica izler kitlenin kendi 6zgiir iradesi ile yaptig1 secimler, tercih edilen
icerikle ilgili olarak ilintili reklamlarin tespitinide miimkiin kilmaktadir. Boylece istege bagl
video hizmetleri, reklam sirketlerinin dogru hedef kitlesini belirlemesinde de etkin bir yer

tutmaktadir (Erdem, 2011: 76).

Video on Demand yayinciligi Zaman Kaymali Istege Bagh Video, Aninda
Baslayabilen Istege Bagli Video, Canli Yayinda Istege Bagh Video, Gercek Etkilesimlilik
Sunan Istege Bagli Video olmak iizere dort asamada uygulanmaktadir. Bununla birlikte ¢coklu
gonderim protokolleri uygulanamayan istege bagli video hizmetlerinde ger¢ek zamanl
protokoller The Real Time Streaming Protocol (RTSP) kullanilmaktadir. Bu protokol
multimedya sistemlerinde, medya sunucularinda verilerin akisini kontrol edebilmek ig¢in
tasarlanan bir ag denetim protokoliidiir. Sunucudan alinan medya dosyalarini c¢alistirma,
durdurma, ileri ve geri alma gibi ger¢cek zamanli kontroller bu protokol ile saglanmaktadir

(Morgiil, 2011: 249)
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1.14.6.3. Goriintiilii Konusma Hizmeti (Video Chat)

Internet iizerinden gériintiilii olarak insanlarin birbirleriyle etkilesim iginde
olmasi tiim Diinya’da oldugu gibi llkemizde de oldukc¢a popiilerdir. Kullanicilarin
birbirleriyle goriintiilii olarak sohbet etmelerine imkan veren video chat yani goriintiilii

konusma hizmeti IPTV nin en popiiler hizmetleri arasinda yer almaktadr.

Internet baglantisi iizerinden kullanicilarin genellikle goriisme yapmak igin
kullandig1 Skype, Zoom gibi uygulamalar giivenlik riski yani kullanici bilgilerinin ¢alinmasi
acisindan riskli olabilirken IPTV iizerinden goriintiilii olarak yapilan goriismeler oldukca
giivenlidir. Tabi kullanicilarin goriismeyi gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli olan yazilimi
sisteme kurmalar1, (Kirik, 2010: 120 aktaran Catak, 2015: 78) ayrica kullanicilarin ilgili
ozelligi kullanabilmesi i¢in gerekli donanimlar1 (Kamera, Mikrofon vs.) set iistii cihazlarina

baglamalar1 gerekmektedir.

1.14.6.4. Etkilesimli Oyun Hizmeti

Televizyon yayin hizmetlerinin en 6nemli islevlerinden biri olan eglendirme
islevi, IPTV yayi hizmeti veren platformlarinda sundugu hizmetler arasinda yer almaktadir.
Kullanicilarin bos zamanlarin1 degerlendirebilmeleri veya hos vakit gecirmesi igin sistem
tizerinde hazirlanan oyunlar bireysel ya da coklu olarak kullanicilar arasinda
oynanabilmektedir. Oyun oynamak isteyen kullanici birden fazla kisi ile oyunu deneyimlemek
istiyorsa yaym merkezinde bulunan sunucuya baglanmasi gereklidir. IPTV oyun hizmetleri
ayni zamanda yayimnci kurulus i¢cinde dnemli bir gelir kaynagidir. Ancak oyunlarinin yeteri
kadar gesitli olmamasi ya da giincellenmemesi televizyon iizerinden oynanan bu oyunlara

olan ilgiy1 azaltabilmektedir.

1.14.6.5. Uzaktan Egitim Hizmeti

Teknolojik gelisime paralel olarak internet ve bilisim alaninda yasanan gelismeler
egitim alaninda kullanilan ara¢ ve kaynaklarida degisime ugratmistir. Fiziksel mekanin
onemsizlestigi ve birbirinden uzak bolgelerde yer alan insanlarin sanal ortamda bir araya
gelerek hizmet aldig1 uzaktan egitim servisi gerekli altyapilarin olusturulmasi sarti ile kurum

ve kuruluglar tarafindan da desteklenerek kullanilan, daha interaktif bir bigimde egitimlerin
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verilmesini saglayan ve IPTV yayin teknolojisi igerisinde yer alarak kullaniciya sunulan
onemli 6zellikler arasindadir. Kullanicilar agisindan 6nemli avantajlar1 bulunan bu 6zellikte
izleyiciler yayilar1 eszamanli olarak takip edebilecekleri gibi yayinlar1 kaydedip daha sonra

istedikleri zaman izleme avantajina da sahiptirler.

1.14.6.6. Etkilesimli Reklam

Reklam sirketleri agisindan {iriin ve hizmetlerin dogru hedef kitleye iletilmesi
oldukca onemlidir. Bu acidan IPTV kullanicilarinin demografik ve kisisel 6zellikleri dikkate
alinarak kisilerin sistem icerisinde yaptig1 eylemler ile toplanan kisisellestirilmis veriler, her

aboneye ilgi alanina gore reklam sunma imkanini vermektedir.

IPTV yayin sistemininde en 1yi hizmetlerinden birisi olarak degerlendiren
ozellik kullanicilarin izlenilen igerikte yer alan ve izleyici tarafindan begenilen canta veya
clizdan gibi bir {irlinlin o anda satin alinmasi veya abone tarafindan incelenmesi olarak
aciklanabilir. Bu baglamda IPTV ile birlikte geleneksel reklam yayinciliginin disinda
izleyicinin aninda eyleme gegebilecegi farkli reklam stratejileri ortaya c¢ikmaktadir. Bir
rliniin tanitilmasi, satin alinmasi, gosterilmesi gibi islevler direkt olarak yayinlanan
programin veya filmin igeriginde izleyiciye sunulma imkani1 bulmustur. Boylelikle icerik ile
kullanici arasinda etkilesim arttig1 gibi hem yayincinin hem de reklam verenin daha fazla kar

elde etme olasiligida ortaya ¢ikmaktadir.

1.14.6.7. Pause Live TV (Televizyon Yayinini Durdurma)

Internet protokolii televizyon yayimciligi tarafindan izleyiciye sunulan bir diger
hizmet “Pause Live TV” 6zelliginin sistemde var olmasidir. Bu 6zellik sayesinde kullanicilar
geleneksel televizyon yayinciginda miimkiin olmayan bir durum olarak, yaym akisina
miidahale edebilir ve takip ettigi bir icerigi istedigi zaman belli bir siire dahilinde durdurma
sans1 yakalayabilmektedirler. Kullanici eger isterse durdurdugu igerige kaldigi yerden devam
edebilecegi gibi normal yayin akisinada devam edebilmektedir. (Tagkin, 2008: 59 aktaran
Kirik, 2010: 140) Boylelikle hem yayinct hem de seyirci i¢in daha etkilesimli bir yapida

televizyon izleme pratigi sergilenecektir.

1.14.6.8. Elektronik Program Rehberi (EPG)

Kullanicilara yayin akist ve yayinlarin icerigini bir menii seklinde sunan EPG
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(Elektronik Program Rehberi) IPTV’nin interaktif hizmet servislerinden biridir. EPG ile

izleyiciler kanallarin isimlerine, numaralarina ve yayin akislarina ulasilabilmektedirler.

Interaktif Elektronik Program Rehberi olarak adlandirilan IEPG’de ise kullanicilarin
grafik ve metin gibi bilgilere ulasma imkam vardir. IPTV ile birlikte kullanim1 hizlanan IEPG
ayn1 zamanda istege bagli video servislerinde kullanilabilecek olan onemli bir servistir.
Boylelikle kullanicilar bir programi veya yayini satin almadan 6nce gerekli olan bilgilere bu
servis hizmeti iizerinden kolaylikla erigebilmektedirler. S6z konusu hizmet, servis saglayan
acisindan degerlendirildiginde, kullanicilarin izleme pratiklerini takip edebilme imkani
sunmaktadir. Boylelikle izleyicilerin tutum ve davranislar takip edilerek dogru kullaniciya

dogru icerigin iletilmeside kolaylasmaktadir.

1.14.6.9. Kisisel Video Kayd:1 (PVR)

Kisisel video kaydi, bireylerin istedikleri bir yayini veya programi diledikleri
zaman izlemek {izere kaydetmesini saglayan bir 6zellik olarak ifade edilebilir. Kayit islemi
STB iizerindeki sabit diskler araciligi ile gerceklesmektedir. Bu kayit lizerinden istedigi
zaman izleme yapabilen kullanici, kayith icerigi hizmet saglayici ile yaptigi sozlesme
cercevesinde belirli sayida veya sinirsiz olarak izleme hakkina sahip olmaktadir. (Hasan Ali
Erdem, 2011: 96). nPVR ise kisisel video kaydi yani PVR ile aym oOzellikler sahiptir.
Aralarindaki temel fark PVR’de istenilen icerik set {istii cihazlara kaydedilirken nPVR’de
kullanicinin daha sonra izlemek istedigi icerikler servis saglayicinin sunucularina

kaydedilmektedir.

1.14.6.10. Uclii Oyun (Triple Play)

Yakinsamanin direkt olarak goriildiigii [IPTV hizmeti Triple Play ad1 verilen ve
ticlii oyun anlamina gelen etkilesimli sayisal yayin teknolojisidir. Tek ve ortak bir IP sebekesi
iizerinden ses, gorlintii ve veri aktarimini miimkiin kilar. Bu durumda kullanicilar i¢in biiytik
avantaj yaratmaktadir. Ancak yapim ve kullanim maliyetleri fazladir bu nedenden dolay1
IPTV servis operatorlerinin ileriki zamanlarda bu hizmeti daha yaygin hale getirecekleri

diistiniilmektedir.

IPTV teknolojisinin i¢inde yer alan bu uygulama IPTV’nin de gelismesini

saglayacaktir. Gelisimine katki saglayan uygulamalar arasinda ise ev ortaminda kaliteli ve

45



diger oyuncularla etkilesimli oyun oynayarak ayni zamanda mesaj ve telefonla katilimi
miimkiin kilan ¢evrimi¢i oyun servisleri, kullancilari fiziksel bir ortama gitmekten kurtararak
mekandan bagimsizlik yaratan ve yazili, sozIlii veya goriintiilii bir hizmet sunan uzaktan
egitim, kullanicidan kullaniciya fotograf, video veya miizik gibi ¢esitli dosyalarin aktariminin
saglandig1 ve paylasim sirasinda kullanicilarin birbirleriyle sohbet edebildikleri P2P (Peer to

Peer) hizmeti bulunmaktadir.

1.14.6.11. Kullanicidan Kullaniciya Dosya Aktarma (P2P)

IPTV sistemlerinin olanak tanidigi Peer to Peer (P2P) hizmeti ile birlikte
kullanicilar kendi aralarinda veri aktariminda bulunabileceklerdir. Dosya aktarim isleminin
olanakli kilindig1 bir ag protokolii olan hizmet, internet ortaminda ¢oga-gonderim ve dosya
paylasimini desteklemek iizere gelistirilirken internet bant genisliginin artmasi ile birlikte ses
ve video yayinlarimin gercek zamanl iletimi ve istege bagli video hizmetlerinin sunumu

icinde kullanilmaya baglanmistir. (Akyol, 2012: 48).

1.14.6.12. izledikce Ode (Pay Per View: PPV)

Izler kitlenin talebi iizerine yayinci tarafindan istekte bulunan herkese igeriklerin
saglandig1 ve seyircinin telefon, elektronik program rehberi veya canli miisteri hizmetleri ile
iletisime gecerek yayinlari satin alabildigi bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
ozelligin farki, kanala belli bir siire abone olunmasi yerine goriintiilendigi siireye gore
iicretlendirme yapilmasidir (Uluoglakgi, 2011: 76). Ayrica Pay TV’den farkli olarak standart
bir iicrete sahip olmayan Pay Per View’de igeriin popiilaritesine gore fiyat endeksi

degisebilmektedir.

1.14.7. OTT TV (Over The Top)

OTT TV (Over The Top), genis bant ile klasik televizyonun birlikteligini sunan ve
diger adiyla “Over The Top” olarak da bilinen yayin teknolojisidir. Videolarin internet yoluyla
izleyicinin online cihazlarina tasinmasini ifade eder. (So6giit, 2019: 11). Web Tv ve IPTV’ye
benzerlik gostersede ikisinin tam ortasinda konumlandigini sdylemek daha dogru olur.
Internet Tv’den farkli olarak IPTV gibi televizyon kullanilarak gériintiilenebilir ve ilgili
iceriklere ve yayin akislarina ulagilabilir. Kapali bir aga sahip olan IPTV’den farkli olarak ise

internete genis bant erisimi ile baglanan herkes tarafindan goriintiilenebilir.
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Kullanicilar internet iizerinden ses ve goriintii yayin1 yapan YouTube gibi sitelerde
daha once yayinlanmis olan televizyon programlarina istedikleri zaman ve istedikleri yerde
ulasabilmektedirler. Bu durumda geleneksel televizyon yayimciligindan farkli olarak
izleyicilere avantaj sunmaktadir. OTT TV, internette yer alan bu genis arsive bilgisayar
basinda erismek yerine televizyon ekranindan erismenin yollarini arayan sektoriin buldugu bir
¢ozlim olarak konumlanmaktadir. (Akyol, 2012: 62). Acik bir aga sahip oldugundan dolay1
izlenilen iceriklerin goriintii ¢oziiniirliigli diisiik olabilmektedir. Sadece televizyon iizerinden
degil telefon, tablet veya bilgisayar aracilifi ile de yayinlarn tiiketebileceginiz OTT
platformlarinin basinda, yerel olarak Blu TV ve Puhu TV kiiresel ¢apta ise Netflix, Hulu ve

Apple TV gibi platformlar gelmektedir.

47



Ikinci Béliim
Ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon

2.1. Televizyon ve Internet Teknolojisi

1990’1 yillarda halkin kullanimina agilan internet teknolojisi ile birlikte gelismeye
baslayan iletisim teknolojileri ve bu baglamda ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlar1 toplum
yasantisint degistirerek televizyon izleme deneyimlerini sekillendirmeye baglamistir.
Boylelikle seyirciler internet lizerinde yer alan igeriklere ve enformasyonlara tek bir arag
iizerinden erisme imkani bulmustur. Ayrica internet ve televizyonun yakinsamasi sonucunda
televizyonun igerik cesitliliginde bir artis meydana gelmis, kullanicilarin kendi arasinda ve

araglar lizerindeki etkilesimselligi arttirmistir.

Televizyon bir cihaz olarak kitle iletisim araglar1 igerisinde ses ve goriintii giiciinii kullanan
ve bireyleri etkileme giiciine sahip en 6nemli kitle iletisim araglarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Kitle iletisim araglarmin kullanicis1 ve toplumun bir iiyesi olan izleyiciler (Ozel,
2015: 8) ise haber alma, eglenme vb. ihtiyag¢lar1 dogrultusunda televizyon izleme deneyimini

gergeklestirerek igerikleri yogun bir sekilde tiikketmektedirler.

Internet ile yakinsayan televizyon yayinciligina baktigimizda hem kullanic1 pratiklerinde
hem de televizyon yaymlarmin igerik iiretiminde degisiklik yasandig1 gozlenmektedir. Icerik
cesitliligi baglaminda uydu yayinciligi ile baslayan, 6demeli televizyon platformlari ile devam
eden, talebe bagli video igerik tiiketim yapilar1 (Video on Demand) ile hizmet cesitliligini
arttiran televizyon evrimi i¢in internet, uzun yillara dayal televizyon yayinciliginin kurumsal
yapisinda, smirlarin bu sefer farkli kurallarla belirlendigi bir oyunu isaret etmeye baslamistir.
Bu oyun izler kitlenin televizyon iceriklerinde daha aktif bir rol oynadig1 bir oyundur. (Ozel,
2015: 2). Ayrica televizyonun internet ile baglantili hale gelmesiyle birlikte televizyon
iceriklerinin {iretimi, iiretim ve tliketimin birlikte gerceklestirildigi birden fazla alana
yayilmistir. Uretilen igeriklerin ise internet iizerinden yayilimi kolaylasmistir. Dolayisiyla
televizyon sistemlerinin doniisiimii kaginilmaz hale gelmis izler kitle de buna bagh olarak bir
evrim gecirmistir. Seyirci kavraminin tanimi degismeye baslamis ve daha ¢ok paylasan,
tartisan ve sorgulayan aktif bir seyirci kitlesi karsimiza ¢ikmistir. Ayrica izleyici sadece
tilketen birey olmaktan ¢ikarak ayni zamanda bir kaynak durumuna gelmistir. Kuskusuz bu

durumun ortaya ¢ikmasinda internet teknolojisinin halkin kullanimina agilmasi ve
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televizyonun kendini yeni teknolojilere adapte ederek bir doniisiim yasamasi en Onemli
nedenlerden biri olarak goriilmelidir. Televizyon izleme deneyimi internet ile birlikte farkli
boyutlara ulasarak sadece evde degil kisinin sahip oldugu donanima bagl olarak isyerinde,
sokakta, acik alanlarda izlenebilir duruma gelmis ve bireysel bir etkinlik olarak goriilmeye

baslamustir.

2.2. internet ile Yakinsayan Televizyon Yaymcihginda Déniisen Izleyici

Cagimizin en 6nemli olgularindan biri olan degisim ve bu degisime gosterilen uyum
televizyon ve internet teknolojileri arasinda da kendini gostermektedir. Televizyonun, internet
teknolojileri baglaminda yasadigi doniisiim, kitle toplumunun aligkanliklarini ve
davraniglarin1 etkilemistir. Geleneksel televizyon yayinciliginda yayinlar1 sadece alan kisi
konumunda olan izleyici bir oda da s6z konusu yayinlarin tiiketilmesini saglayan kisi veya
kisiler olarak tanimlanabilir. Her ne kadar etkilesimden uzak oldugu sdylenen izleyicinin
geleneksel televizyon yayinciliginda bile bir etkilesim iginde oldugunu sdylemek ise yanlis
olmaz. Ciinkii izleyicinin kanali degistirmesi, televizyonu agmas1 veya kapatmasi iceriklere
olan duygusal katilimi veya tepkisi izleyicinin bir etkilesim iginde oldugunu bizlere
gostermektedir (Kandemir, 2013: 78). Bu tiir yayinlarda bir diger izleyici etkilesimi ise izler
kitlenin canli yayinlara telefonla katilimi ile ger¢eklesmektedir. Yani tamamen bir
etkilesimsizlikten s6z edilemez. Internet ile baglantili hale gelen televizyonlarda ise
izleyicinin tutum ve davranislarinda bir degisimin s6z konusu oldugu ve televizyon izleme
deneyimlerinin degistigini sdylemek miimkiindiir. Internet ile birlikte televizyon, evlerimizin
odalarindan ¢ikarak farkli boyutta cihazlar tarafindan goriintiilenebilir olmus ve buna baglh
olarak da izlediklerini istedigi zaman ve yerde paylasabilir, tartisabilir veya ilgili igerigi
tiiketebilir yeni izleyici olarak tanimlanan bir izler kitle ortaya c¢ikmistir. Geleneksel

televizyon izleyicisinden farkli olarak yeni izleyici kitlesi;

« Televizyon igeriklerini zaman ve mekan farketmeksizin istedigi yerden ve ikinci bir cihaz

yani telefon veya tablet vb. iizerinden tiiketebilir.

o Izledigi yaymn1 veya program sadece izleyerek tiiketen degil ona aktif bir sekilde katilan,

tartisan ve paylasan bir izler kitle grubu olarak tanimlanabilir.

49



» Geleneksel televizyon yaymciliginda sadece tiiketici olan bir izler kitle var iken yeni
iletisim ortamlar1 sayesinde seyirci aynt zamanda sosyal platformlar araciligi ile iiretici

pozisyonuna gecerek kendi yayin kanalini hazirlayabilir duruma gelmistir.

« Bireysellik ve kisisellestirilmis bir televizyon anlayist 6n plandadir. Kisi beklenti ve

istekleri dogrultusunda istedigi yayinlar1 satin alma imkani elde etmistir.

 Seyirci, televizyon izleme eyleminin yaninda telefon, tablet, bilgisayar ve internetin
yakinsamasi sonucunda bankacilik islemlerini halledebilir, aligveris yapabilir veya sosyal
aglarda, izledigi igerik ile ilgili olarak paylasimda bulunabilir yani birden fazla isi ayn1 anda

yapan bir izler kitle olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

+ Geleneksel televizyon yayincilifinda pasif oldugu diisiiniilen izler kitle, internet ve yeni

medyanin sundugu olanaklar ile birlikte daha interaktif bir yapiya sahip olmustur.

Internet ve televizyon arasinda yakinsamasinin yasanmasiyla ortaya ¢ikan yeni nesil
televizyon sistemleri, goriildiigii lizere izler kitle davraniglarin1 degistirmistir. Daha aktif ve
katilimin ©6n plana ¢iktig1 bu sistemler de seyircinin farkli deneyimler yasamasina neden
olmaktadir. internet iizerinden dagitimin kolaylasmasi ve farkli cihazlar iizerinden igeriklerin
tiiketilmesi ise televizyonun smirli olan yapisindan ¢ikmasima neden olarak her yerden
ulasilabilir olmasini saglamistir. Televizyonun internet karsisinda yok olacagi diisiincesi ise
tamamen yersizdir. Televizyon gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojilerine adapte olarak
kendini yenilemis ve yenilemeyede devam etmektedir. izler kitle de neyi izleyelim sorusu
yerine neyi, ne zaman, nerede ve nasil izleyelim sorusu 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Sayisal
yayincilik ile birlikte gelen IPTV gibi yayincilik hizmetlerinin kullaniciya sundugu olanaklar
sayesinde ise seyirci izledigi bir programin yayin akisina miidahale edebilir duruma gelmis ve
ilgili yayimni istedigi zaman durdurma, ileri-geri alma, daha sonra izleyebilme gibi olanaklar

elde etmeye baslamistir.

2.3. Kullammlar ve Doyumlar Kuram Perspektifinde “Aktif izleyici” Yaklasim
Kullanimlar ve doyumlar kuramini, 1959 yilinda ilk dile getiren isimlerden biri Elihu
Katz’dir. Yaklasim, Katz’m “Medya insanlara ne yapiyor” sorusu yerine “Insanlar medya ile

ne yapiyor” sorusunu sormastyla kuramsal temellerini atmaya baglamigtir. Kavramsal olarak
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bireylerin medyay1 ihtiyag¢lar1 dogrultusunda kullandigini ve bu kullanimdan ise bir doyum

sagladigi ileri stiriilmektedir.

1973 yilinda Katz, Blumler ve Gurevitch’in yapmis oldugu aragtirmalar yaklagimin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynamistir. Kavramin temelinde, izleyici etkindir ve medyanin
sunduklar1 karsisinda edilgen bir tavir sergilemez anlayis1 yatar. Ayrica bireyler, aymi
programi farkli ihtiyaclarini gidermek amaciyla kullanabilmektedir. Bu durumda pasif bir
izler kitle anlayis1 yerine aktif bir izleyici durumunu ortaya c¢ikarmistir. Kullanimlar ve
doyumlar kurami perspektifinde aktif izleyici kavraminin temelinde yukarida da deginildigi
gibi, izler kitlenin medyanin sunduklar1 karsisinda tamamen pasif olmadigi ve bu igerikleri
oldugu gibi kabul etmedigi diislincesi yer almaktadir. Yaklasima gore izleyiciler, kitle iletisim
araglarmi gilindelik sorunlardan ka¢gma, eglenme, kisisel 6zdeslik, gozetleme, vakit gegirme
veya bilgi alma amaciyla kullanmakta ve bu kullanimlar bireylerin ihtiyaglarinin

doyurulmasina ydnelik olarak degisiklik gostermektedir. (Ozel, 2015: 10).

Kavram, izleyicilerin medyadan gidermeye calistiklar1 karmasik bir gereksinimler
dizgesine sahip oldugunu belirtir. Bu yaklagim izler kitlenin de en az gonderici kadar etkili
oldugunu 6ne slirmekte ve iletinin gondericinin niyet ettigi sey degil, izleyicinin verdigi
anlam oldugunu iddia etmektedir. (Berger, 1996: 96 - 97 aktaran Ozel, 2015: 11). Fiske, bir

yarisma programini takip eden bireylerin elde ettigi doyumlari ise su sekilde siralamaktadir.
« Kendini takdir etme

 Toplumsal etkilesim

« Heyecan ve Egitim (Fiske, 2014: 268-270).

Hem toplumsal hem de psikolojik ihtiyaclarint medyanin sundugu igerikler tarafindan
gidermeye ¢alisan izler kitle ise kendine uygun olan ve en fazla doyumu saglayacagi programi
Ozgiirce segebilen bireyler olarak karsimiza ¢ikar. Medyanin nasil ve ne sekilde tiiketildigi ise
izleyici gereksinimleri takip edilerek bulunabilir. Ayrica izleyici, televizyon ile birlikte bir
biitiin olarak degerlendirilebilir bu bakimdan seyirci, igerik tiiketen ve giiniimiizde ayni
zamanda igerik lireten , kullanan ve izledikleri baglaminda anlam iireten aktif bireyler olarak

tanimlanmaktadir.
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2.4. Ikinci Ekran (Second Screen) Kavrami

Tiiketicinin bir ekranda icerik tiiketirken baska bir ekran ile etkilesimde olmasi ikinci
ekran (second screen) olarak adlandirilir. Akilli cep telefonlari, tabletler, oyun konsollari,
akilli televizyonlar, bilgisayarlar ikinci ekran olarak kabul edilen cihazlardir (Kusaksiz &

digerleri, 2017: 5).

Suresh’ gore (2012: 1) ikinci ekran yeni medya ortamlari igerisinde, tanidiginiz veya hig
tanimadiginiz insanlarla birlikte olma durumunu ortaya c¢ikarmistir. Yeni medyanin
glinlimiizde popiilerligini arttirmasiyla birlikte ise sosyal hayatlarimizin geleneksel kaliplari
degismistir. Bu noktada, kamusal ve 6zel alanlarimiz ve hayatlarimiz birbiriyle Ortlismeye
baslamustir. ikinci ekran, bulunulan mekandan bagimsiz olarak kisileri sosyal aglar iizerinden
kendi bireysel farkliliklariyla bir araya getiren ve kisilere takip edilen igerik hakkinda sohbet
ortami olusturan bir ortam saglarken aynmi zamanda daha kisisellestirilmis bir deneyimde

sunmaktadir.

Ikinci ekran, bir icerik tiiketicisinin destek bir elektronik cihaz kullanarak, birincil bir
mecrada sunulan etkilesimli bir icerigin baslatti§i ve ikincil bir mecrada devam ettigi
etkilesimli bir aktiviteyi ifade etmektedir. ikincil ekranin temel fikri ise herhangi bir izleyiciye
yogun bir baglant1 ve daha hedefli ve kisisellestirilmis bir deneyimin nasil verilebileceginden

ortaya ¢cikmistir. (Yilmaz, 2014: 95).

Bu sdylemlerden yola ¢ikarak ikinci ekran kavrami, televizyonda yayinlanan bir igerigi
takip eden kullanicilarin igerik ile ilgili olarak akilli cihazlari izerinden es zamanli bir sekilde
etkilesime gegmesi olarak aciklanabilmektedir. Bu durum etkilesime gegilen igerik ile ilgili
olarak cevrimigi bir sohbet ortaminin olusturulmasmi saglamaktadir. Akilli telefon, tablet
veya bilgisayar gibi cihazlarin televizyon izleme deneyimi sirasinda kullanilmasi ve ilgili
icerik hakkinda sosyal aglar iizerinden etkilesimde bulunulmasi ise ikinci ekran kullanimini

giderek yayginlagtirmaktadir.

Ikinci ekran, kullanicilarin ana ekran disinda etkilesimde bulunmak istediklerinde
kullandiklari, sosyal televizyon ortaminin yaratilmasini saglayan akilli cihazlar olarak da
adlandirilabilir. Ikinci bir ekran kullaniminda ise izleyicilerin digerlerine gore en sik

kullandig1 cihazlarin telefon ve tablet oldugu gériilmektedir. Ozellikle telefonun kolay
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taginabilmesi ve her an her yer de internete bagli olma ozelligi bu cihazi 6n plana
cikarmaktadir. Ancak akilli telefonlarinda, tablet ve bilgisayar gibi diger akilli cihazlara gore

onemli bir dezavantaji, ekran boyutunun kii¢iik olmasidir.

Segundo ve Santosa’a gore (2013: 3 aktaran Yilmaz, 2014: 97) ikincil ekran kullanmanin bazi

avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda;

» Kigsisel Etkilesim: Kullanict diger kullanicilart rahatsiz etmeden igerikle etkilesime

gecebilmektedir.

o Coklu Etkilesim: Sadece bir TV’ nin oldugu bir alanda birgok kullanici ayni igerikle ayni

zamanda etkilesime gegebilmektedir.

» Gelismis Kullanilabilirlik: Geleneksel uzaktan kumanda, televizyon ile dogrudan etkilesim
gerceklestirme noktasinda problem olusturmaktadir. Fakat ikincil ekran; klavye ve

dokunmatik ekran teknolojileri gibi yeni imkanlar sunmaktadir.

Yasa gore
IKINCI ekran D
Kullanimi -
( I m

Sekil 6: Yasa Gore ikinci Ekran Kullanimi
(Global Web Index Q2 2011- Q4 2014 aktaran Kusaksiz & digerleri, 2017: 4 “ikinci Ekran” https:/

www.iabturkiye.org/UploadFiles/Reports/%C4%B0kinci%20Ekran2382017120630.pdf, Erisim Tarihi:
07.03.2020)

Ikinci ekran kullaninmi alaninda yapilan ¢alismalarda agirhikli bir sekilde Z kusagi olarak
adlandirilan kisiler 6n plana ¢iksa da Sekil 6’ya genel olarak bakildiginda ikinci ekran
kullanim1 sadece geng yasta olan bireyleri kapsamamakta olup, akilli cihazlar1 kullanan ¢ogu

bireyin ikinci ekran deneyimi yasadigini bizlere gostermektedir.
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2.4.1. ikinci Ekran ve Televizyon iliskisi

Televizyon ile etkilesime gegmek i¢in kullanilan ilk yontemlerden biri uzaktan
kumandalardir. izleyicinin televizyonla uzaktan kumanda ile etkilesimde bulunmasi ise
oldukc¢a smirlidir. Buna ragmen izler kite s6z konusu araci cihaz vasitasiyla televizyon yayin
akisin1 ve ses seviyelerini kontrol edebilir, kanal degistirebilir, ya da teleteks gibi sinirli
bilgilere erisim saglayabilmektedir. Bu ilk donem etkilesimde bulunma pratiginde ise

televizyon igeriklerine olan katilim, canli yayin, telefon veya sms ile saglanmaktadir.

Giliniimiizde izleyicilerin televizyon ile etkilesimde bulunma pratigine baktigimizda,
teknolojinin bize sundugu imkanlar dogrultusunda kullanicilarin televizyon igerikleriyle olan
etkilesim olgusunun degisime ugradig1 goriilmektedir. Bdylece uzaktan kumanda gibi pratik
olmayan araci cihazlar yerine giindelik yasantimizin vazgecilmez unsurlar1 haline gelen akilli
cihazlar televizyon ile etkilesimde bulunmak i¢in kullanilan birincil araglar haline gelmeye
baglamigti. Bu baglamda telefon, tablet, bilgisayar gibi cihazlar, kisilerin televizyon
iceriklerini tiiketirken yaygin bir sekilde kullandigi cihazlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kullanicilar, yaymlanan program hakkinda daha fazla bilgi edinmek, yayin hakkinda sosyal
aglarda konusulanlar1 6grenmek, e-postalarini kontrol etmek, sosyal aglarda gezinmek, baska
web sayfalarina goz atmak gibi tipik durumlar i¢in s6z konusu akilli cihazlarim

kullanmaktadirlar.

Baglangigta akilli cihazlarin kullaniminin yayginlagsmasi sektor temsilcileri tarafindan
endise ile karsilanmistir. Ancak sanilanin aksine bu tiir cihazlarin kullanimi televizyon
iceriklerinin tiiketimini azaltmak yerine aksine igerik ve kullanici arasinda olan etkilesimi
arttirmistir. Bu durum televizyon igeriklerinin izlenme oranlarinda da artiglara sebep olmustur.
Boylelikle izleyici, ikinci ekran kullanimi ile begendigi veya takip ettigi bir icerigi farklh

platformlar iizerinden deneyimleyebilme imkanini elde etmistir.
Ikinci ekran iizerinden siirdiiriilen aktiviteleri ise ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir;

Bagimsiz Aktivite: Seyircinin televizyon igeriklerini izlerken, ikinci ekrani iizerinden
stirdlirdiigli her-hangi bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bu durum kisilerin internette sorf
yapmasi, yol ve hava durumu bilgilerine bakmasi, mail yollamasi vb. olabilecegi gibi program

izlemeyle beraber siirdiirdiigii bagka bir faaliyet olarak da agiklanabilir.
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Senkronlu Aktivite: Kisilerin izledigi igerik ile ilgili olarak ikinci ekrani lizerinden yaptigi
aktiviteyi ifade etmektedir. Yayinlanan programa veya igerige tweet atarak ya da sosyal
aglarda yorum yazarak katilimda bulunmak, yayin igerisinde yer alan herhangi bir konu
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in eylemde bulunmak vb. gibi yapilan aktivite
seklinde agiklanabilir.

Tamamlayic1 Aktivite: S6z konusu aktivite, televizyon igerik tasarimcisi tarafindan direkt
olarak tanimlanmus, izleyicinin de eglencenin bir parcasi olarak icerige katilimini saglayan

0zel uygulamalardir (Poltrack, 2012 aktaran Biiker, 2016: 158).

kullanilan bazi stratejiler ise su sekildedir;

* QR Kod (Quick Response Code): Izleyiciyi ikinci ekrana ydnlendiren uygulamalardan
olan bu teknik Tiirkiye’de ilk defa Star TV ekranlarinda 15 Haziran 2012 yilinda “1 Erkek
1 Kadin” dizisinde kullanilmistir. Dizinin sezon finalinin yayinlandigi son bdlimde
izleyicilere dizinin daha 6nce hicbir yer de yaymlanmamis olan kamera arkasi goriintiileri
ekranin sag alt kosesine yerlestirilen QR Kod araciligi izleyicilere sunulmustur (Aktas,
2014: 129 aktaran Akcan, 2017: 89) Fiziksel olarak pek pratik olmayan bu teknigi
kullanmak i¢in kisilerin daha 6nceden QR Kod okuyucu uygulamasin ikinci ekran olarak
kullanacaklar1t mobil cihaza yiliklemis olmasi ve QR Kodu desifre edebilmek i¢in akill

cihazin kamera ve internet baglantisina sahip olmasi gerekmektedir. (Akcan, 2017: 89)

e ACR (Automatic Content Recognition): Bir diger ikinci ekran kullanimi ise ACR
(Automatic Content Recognition) yani otomatik icerik tanima sistemidir. Sistem tablet,
akilli telefon gibi cihazlar ve uygulamalar aracilifi ile izleyicinin hangi programi
izlendiginin uygulama tarafindan belirlenebilmesi esasina dayanir. Otomatik igerik
tanimlama uygulamalart ikinci ekran iizerinde calisarak birinci ekranda izlenen
programlar veya reklamlar ile ilgili tamamlayici bilgileri eszamanli bir bi¢imde ikinci
ekran cihazlarinda veya akilli televizyonlarin ekraninda goriintiilenmesini saglar. Bu iglem
icin kullanicinin ilgili uygulamay1 akilli mobil cihazina kurmasi ve programi aktif hale
getirmesi yeterlidir. Bunun diginda biitlin islemler otomatik olarak cihazin arka planinda

calisan uygulama araciligi ile gergeklesecektir (Akcan, 2017: 90).
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* Hashtag: Televizyon programcilar tarafindan izleyicileri sosyal aglara veya televizyonda
yayinlanan igerige yonlendirmek i¢in kullanilan bu teknik, yayinlarin sosyal aglarda
konusulmasini saglamak ve izleyici ve yaymn arasinda etkilesimi arttirmak igin
kullanilmaktadir. Yonlendirme i¢in kullanilan diger tekniklere gére daha pratik olan bu
yontem, programin tanitilmasinda ve yaymlarin sanal ortamda devam ettirilmesinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Kullanilan bu teknikler ile izleyici, bir program hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olabilecegi gibi yayin igerisinde, begendigi bir karakterin iizerinde yer alan herhangi bir

kiyafeti de satin alabilmektedir.

2.4.2. Ikinci Ekran Uygulamalari

Sabit, portatif ve taginabilir cihazlari sikilikla kullanmaya baglayan seyirciler birinci
ekran yani televizyon disinda takip ettikleri icerikleri farkli cihazlar iizerinden de
deneyimleme pesindedirler. Ayrica yapilan arastirmalara baktigimizda, izler kitlenin
televizyon seyrederken baska birgok islem yapma egiliminde oldugunu ve bunun igin
genellikle ek cihazlar kullandiklarin1 da bizlere gostermektedir. (Hidalgo, 2012: 21). Bu
durum ise reklam paylarin ortaya ¢ikan bu yeni egilimler ile dijital ortamlara kaymasina
neden olarak, izleyici pratiklerinde yasanan bu egilim televizyon yayin kuruluslart ve reklam
firmalar1 tarafindan da dikkatle takip edilmektedir. Bu dogrultuda kurum ve kuruluslar
program aralarina reklam vererek biiylik biitgeler harcamak yerine {irlin ve hizmetlerini
tanitmak ve bunlar1 dogru hedef kitlelere ulastirmak i¢in ikinci ekran uygulamalari iizerinden
reklam kampanyalarimi yiiriitmeye baslamislardir. Boylelikle izleyicinin hem birinci ekranda
yayinlanan icerikten kopmamasi saglanmis hem de kisisellestirilmis reklamlar ile
kullanicilarin dogrudan reklam ile etkilesimde bulunmasi miimkiin kilinmistir. Kullaniciya
sunulan s6z konusu reklamlar, gida {iriinleri, tatil planlar1 olabilecegi gibi kiyafet, kirtasiye
malzemeleri veya elektronik egyalar da olabilmektedir. Bu farkli iriinlerin kullaniciya
temsilinin saglanmasi ise kisilerin IPTV sistemi iizerinden saglanan izleyici pratikleri veya
ikinci ekran kullanimlarindan ortaya c¢ikan kullanict verileri ile dogru hedef kitleye
ulastirilmaktadir. Gilintimiizde ise farkli kategorilerde yer alan ticari veya belirli bir program

icin yapilmis ikinci ekran uygulamalar1 mevcuttur.
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Sosyal medyada popiiler olan televizyon programlarini izleyicisine sunmak igin

tasarlanan ve bir sosyal televizyon uygulamasi olan Zeebox’un kurucusu ve CEO’su Anthony

Rose tiiketicilerin ikinci bir ekran uygulamasinda ihtiyag duydugu bes temel faktér oldugunu

sOylemektedir.

Kesif : izleyiciler televizyon yayinlarmi secerken yardima ihtiya¢ duyarlar bu nedenle

ikinci ekran bu se¢imlerinde izler kitleye yardimct olmalidir.

Bilgi : Seyircilerin izleyecekleri icerik hakkinda karakterlerin kisa ozetleri, sahne arkasi

fotograflar1 gibi bilgilerin ikinci ekran iizerinden verilmesi.

Katilm: ikinci ekran iizerinden televizyon igeriklerinde goriintiileme yapanlar dogrudan

yayina katilarak oylama yapmaya veya etkilesimde bulunmaya ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Algveris: Bu 6ge televizyonda goriilen her seyi satin almaniza olanak tanir. Reklam veren
eger yeni bir kanepenin reklamini yapiyorsa ve izleyicide o kanepeyi satin almak istiyorsa
ikinci ekran tlizerinden tek bir tikla onu satin almanizin saglanmasi veya satin alabileceginiz

bir sayfaya yonlendirmesi.

Sosyal: Televizyon igeriklerini tiikketen kitlenin televizyon sovlari sirasinda arkadaslariyla

baglant1 kurabilmeleri ve paylasimda bulunabilmeleri gerekir (Rose, 2013.).

Goriildiigii tizere belirlenen hedef kitle dogrultusunda ve farkli amagclar i¢in ikinci
ekran uygulamalar gelistirilebilir. Gelistirilen bir uygulama izleyiciye televizyon ekraninda
yayinlanan icerik hakkinda daha fazla bilgi vermek istiyorsa ve izler kitleyi o sekilde ekran
basinda tutmak istiyorsa ikinci ekran uygulamasida buna gore tasarlanir. Ancak uygulama
izleyiciyinin satin alma pratiklerini etkilemek istiyorsa kisilerin tek bir tikla {iriin almasinida
saglayabilmektedir. Boylelikle kisiler uygulama iizerinden begendigi kiyafeti, saati, makyaj
malzemesini, mobilyay1 veya elektronik esyalar1 aninda satin alabilir ya da satin almak i¢in
bagka bir sayfaya yonlendirilebilir. Bu noktada 6énemli olan izler kitlenin birinci ekrandan

kopmamasini saglamak ve bireyleri ikinci bir cihaz {izerinden yonlendirebilmektir.

2.4.3. Diinya’da Kullanilan Ikinci Ekran Uygulamalari
Ulkemiz disindaki bolgelerde ikinci ekran uygulamalarinin daha fazla oldugu ve

tiketiciler tarafindan daha sik kullanildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, yapilan
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uygulamalarin 6zellikleri ve kullaniciya sunulan hizmetler birbirinden farklilik
gostermektedir. Yani tasarlanan uygulama, izleyiciler icin bir rehberlik hizmeti verebilecegi
gibi kisilerin satin alma pratiklerini de etkileyebilmektedir. Ayrica uygulamalar igerikten
bagimsiz bir aplikasyonun i¢ine eklenebilir ya da yayimlanan bir program veya dizi i¢in 6zel

olarak da olusturulabilir.

Zeebox Uygulamasi: Ingiltere merkezli olarak 2011 yilinda lanse edilen bir sosyal televizyon
uygulamas1 olan Zeebox, kisilerin televizyon igeriklerini izlemek yerine s6z konusu
iceriklerle etkilesime girmesi i¢in tasarlanan ve bir izleyici rehberi olarak kullanilan, ikinci

ekran uygulamasidir.
Uygulamanin Ozellikleri;

e Izleyici televizyon programlarina, dizilerine uygulama iizerinden kolaylikla

erisebilmektedir.

Izleyicilere sosyal aglarda popiiler olan ve konusulan yayilar hakkinda bilgilendirme iletisi

gelmektedir.

Uygulama facebook ve Twitter gibi sosyal aglar1 kullanarak izleyicilere yayinlar hakkinda

oneri sunma ve etkilesim diizeyini en iist satha da tutma eylemindedir.

Etkilesimi arttirmak icin izleyicisine canli olarak etkileseme gecebilecekleri oyunlar,

anketler veya bilgi yarismalar diizenlemektedir.
Program ve dizi oyuncular1 hakkinda magazin haberlerini de kullanicisina sunmaktadir.

Uygulama igerisinde farkli bir demografik kitleyle etkileseme gecerek sohbet etmeniz

muimkiindiir.
Uygulama iicretsizdir.

GetThis Uygulamasi: ABC (American Broadcasting Company), kanali, kendi biinyesinde
yayinlanan siyasi bir igerige sahip ‘“skandal” adli yapim i¢in “GetThis “uygulamasiyla is
birliligi yaparak seyircilerinin program icinde yer alan karakterlerin kiyafetlerini ve

aksesuarlarin1 uygulama {izerinden satin alabilmesini saglamistir (Yilmaz, 2014: 123). S6z
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konusu ikinci ekran uygulamasi, ticari alanda faaliyet gdstermekte olup izleyicilere uygulama

iizerinden aligveris yapma imkani1 sunmaktadir.

Uygulamanin Ozellikleri;

Kullanicisina genis bir iiriin yelpazesi sunarak farkli kategorilerde yer alan {riinleri satin

almasini saglar.

« Aligveris olanaklar1 sadece “Skandal” adli yapim ile sinirli degildir. ABC kanalinda
yaymlanan ve birden fazla dizi igerisinde yer alan iiriinleride izleyicisine sunarak bir

cevrimigi aligveris deneyimi yaratmaktadir.
« Uygulamanin araytizii kullanisli ve anlasilir bir sekilde dizayn edilmistir.

« Kullanicilar begendikleri iirtinleri kendi g¢evresinde ve sosyal aglar iizerinde paylasma

imkanina sahiptirler.

« Uygulama {icretsizdir.

Viggle Uygulamasi: Ikinci ekran uygulamalarindan biri olan Viggle, kullanicilarm izledikleri
programlara veya dizilere uygulama araciligi ile giris yapmalarini istemektedir. Giris
yapilmasinin amaci, kullanicilarin o programi izledigini bildirmesinin bir yolu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicilar izledikleri yayinlar ile etkilesime gegtikce hediye ¢eki

yerine gecen puan kazanmaktadirlar.
Uygulamanin Ozellikleri;

« Kullanicilar uygulama ile puan toplayarak hediye ¢eki kazanmaktadirlar. Anlagmali olan iki
ylizden fazla firma ile kullanicilar, bu hediye ¢eklerini kullanabilecekleri gibi etkilesime
girerek kazanilan puanlar1 nakit paraya doniistiirebilirler. Ancak bunun i¢in uygulamanin

yine anlagsmali oldugu 6n 6demeli bir kart1 kullanmalar1 gerekmektedir.

« Oyun igerisinde daha fazla etkilesime gecilmesi i¢in kullanicilara gorevler verilmekte ve
bunun karsiliginda izleyici, katlamali bir sekilde puanlar biriktirmeye devam

edebilmektedir.
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Uygulama tizerinden kullanicilar vakiflara bagista bulunabilmektedir.

Izleyicilere cesitli oyunlar ve anketler sunulmaktadir.

Kullanicilarin takip ettigi bir yaymi kac¢irmamasi igin kisisellestirilmis hatirlatict 6zelligi

sunulmaktadir.

« Uygulama igerisinde kullanicilar i¢in ¢ekilisler diizenlenmektedir.

Uygulama iicretsizdir.

2.4.4. Tiirkiye’de Kullanilan Ikinci Ekran Uygulamalari

Izleyici ve ana ekranda yayinlanan igerikle baglantili olarak etkilesimin artmasini
saglayan ikinci ekran uygulamalari, diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de verdikleri
hizmete ve uygulamanin 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu baglamda diinya
genelinde oldugu gibi izleyicin ayni anda izledigi icerikle etkilesime gegebildigi, diislince ve
fikirlerini diger kullanicilara aktarabildigi ya da aligveris yapabildigi ikinci erkan

uygulamalari iilkemizde de mevcuttur.

Ekranda Uygulamasi: Dogan yayim grubu (2018 itibari ile Demirdren Holding) tarafindan
gelistirilen “Ekranda” uygulamasi prensipte pazarlama alanina temas etmektedir. Uygulama,
tim IOS ve Android cihazlara higbir iicret ddemeden yiiklenebilmektedir. Telefonlarina
uygulamay1 indiren kullanicilar s6z konusu yayin grubuna bagli olan kanallar arasindan takip
ettikleri bir icerikte yer alan, programi sunan veya dizi karakterlerinin {istiinde bulunan

iirlinleri, begendikleri takdirde satin alabilmektedirler.

Ekranda uygulamasinin en 6nemli 6zelliklerinden biri televizyondan takip ettiginiz
bir i¢erik yayimlanirken uygulamayi yiiklemis oldugunuz mobil cihaziniza anlik bildirimlerin
gelmesidir. Uygulamanin real time yani ger¢cek zamanl bildirim sunma 6zelligi ise “Audio

Watermark” teknolojisi ile hayata gegcmektedir.
Uygulamanin Ozellikleri;
« Uygulama i¢i satin alma gilivenlidir.

« Dizilere gore iiriin listeleri hazir bulunmaktadir.
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» Bagka bir sayfaya yonlendirme olmaksizin tek tikla satin alma islemi yapilabilir.

e Uygulama icinde begendiginiz bir iiriinii sosyal aglar iizerinden (Facebook, Twitter,

Instagram) paylasma imkaniniz mevcuttur.
« Favori listelerinizi kolaylikla hazirlayabilirsiniz.
o E-Ticaret siteleriyle entegre bir sekilde ¢alismaktadir.
« Kullanigh ve basit bir araylize sahiptir.
 Diger kullanicilar iirlin hakkindaki yorumlari goriintiileyebilmektedir.
o Uriinlerin stok durumu gésterilmemektedir.
e Bazi {irtinlerin satin alimi sirasinda hata ile karsilasilabilir.
e Dizilerin tamami1 uygulama igerisine eklenmemistir.

e Aradigimiz iiriinlerin hepsini hazirlanan listeler de bulamayabilirsiniz.

Uriin giincellemesi siklikla yapilmamaktadur.

Wahooy Uygulamasi: Ay yapim tarafindan “Televizyon izleme aliskanliginda yeni bir devir
basliyor” mottosuyla gelistirilen “Wahooy” uygulamasinin temeli, akilli telefonlarinizin
mikrofonunu kullanmaya dayanmaktadir. Uygulama, ay yapim tarafindan c¢ekimleri
gerceklestirilen dizilerin seslerini algilayarak kullaniciya ikinci bir ekran deneyimi

yasatmaktadir.

Uygulamanin Ozellikleri;

« Televizyon karsisinda yayini izleyen seyirciye dizi hakkinda giincel bilgiler verilmektedir.
+ Uygulama kullanimi hakkinda yonlendirmeler mevcuttur. (Nasil kullanilir sekmesi)

« Uygulamadan ¢ikmadan igerik ile ilgili tweet atabilir, facebookta yorumda bulunulabilir

veya program hashtag’i ile ilgili konugmalar takip edilebilir.
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« Izleyici etkilesimini arttirmak i¢in kullanictya, dizi yaymlanirken es zamanli olarak igerik

hakkinda anketler dizenlenmektedir.

« Igerik ile ilgili televizyonda yaymlanmayan kamera arkas1 gériintiilere uygulama iizerinden

ulasilabilir.
« Oyuncularn iizerinde yer alan kiyafet veya aksesuarlar hakkinda bilgi (marka vs.) alinabilir.

« Takip ettiginiz igerik hakkinda yeni bir gelisme oldugunda size sesli bir bildirim

gelmektedir.

« Telefonunuzun mikrofonuna uygulama i¢in izin vermediginiz durumlarda anlik

bilgilendirme alamazsiniz.

« Uygulama ve televizyon igerigi es zamanl olarak agik olmak durumundadir. Aksi takdirde

iki cihaz arasinda senkronizasyon saglanamamaktadir.
« Tiim dizi ve yapimlar goriintiillenemez.

« Uygulamay1 kullanmak i¢in ikinci ekran o6zelligini agmaniz gerekmektedir. Bunu

unuttugunuz takdirde telefonunuza konu hakkinda bir bildirim gelmez.

Nexum Uygulamasi: Dogus grubu tarafindan “Star Tv” i¢in gelistirilen ve Tiirkiye’de ilk
sayilabilecek bir ikinci ekran uygulamasi olan Nexum, kullanicilar tarafindan iPad ve iPhone
gibi Apple cihazlarmaa ticretsiz olarak indirilebilen bir ikinci ekran uygulamasidir. Bu
uygulama ile birlikte izleyiciler Star Tv tarafindan yayimlanan yaymlar iicretsiz olarak
izleyebilecegi gibi dizilerin eski bdliimlerine, dizi veya program tanitimlarina

erisebilmektedirler.
Uygulamanin Ozellikleri;

« Twitter entegrasyonu sayesinde kullanicilar televizyon igeriklerini tiiketirken ayn1 zamanda

program icerigi hakkinda atilan tweetleri takip edebilmektedir.

« Kullanici arayiizii basit ve kullanighdir.
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« Televizyonda yaymlanmayan kamera arkasi goriintiilerine ve video ¢ekimlerine uygulama

iizerinden kolaylikla erisilebilir.
« Uygulama sadece iPhone, iPad ve Apple Watch iizerinde ¢alismaktadir.
« Tiim sosyal aglar ile entegrasyonu yoktur.

Bu uygulamalarin disinda yine Dogus grubu tarafindan gelistirilen “Dediki”
uygulamasi ile kullanicilar televizyon izleme pratigini sosyal medya odakli
gerceklestirebilmektedirler. Ayrica seyirciler uygulama sayesinde Tiirkiye’de yayinlanan tiim
kanallar takip edebilir, program hakkinda konusabilir, yapilan sohbetleri twitter iizerinden
paylasabilir ve programlara check-in yaparak katilabilmektedirler. Aym1 zamanda yine
lilkemizde tasarlanan ikinci ekran uygulamalarindan biri olan “Tabtivi” uygulamasi diger
uygulamalara benzer 6zelliklere sahip olarak kullanicilarin programlar hakkinda sosyal aglar
iizerinden yorum yapmasina, paylasimda bulunmasina ve programa check in yaparak

katilmasina olanak tanimaktadir.

2.4.5. ikinci Ekran Reklam Stratejileri

Radyo, gazete veya televizyon gibi kitle iletisim araglarinin baslica gelir kaynagi
reklamlardir. Firmalar tarafindan kitle iletisim araglarmma verilen reklamlarin amaci ise
sitketlerin mal veya hizmetlerini yeni veya sabit miisterilerine tanitmaktir. Bu araglar
icerisinde Ozellikle televizyon genis kitleleri bir araya toplayan hem isitsel hem de gorsel giicii
olan fenomen bir kitle iletisim araci olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu bakimdan reklam
vermek isteyen biiyiik sirketler de agirlikli olarak televizyonu, {iriin veya mallarinin tanitimi
icin bir araci olarak kullanmaktadirlar. Reklamlarin dogru hedef kitleye ulagmasi ise reklam
verenler agisindan oldukca dnem arz etmektedir. Ancak televizyonda yayinlanan reklamlardan
herhangi bir sekilde es zamanli olarak bir feed back alamayan sirketler, ilgili reklamin
istenilen hedef kitleye ulasip ulasmadigini bilmemektedirler. Tam bu noktada internetin
televizyon ile yakinsamasi daha dogrusu televizyonun gelisen teknolojiye ayak uydurarak bir
doniisiim icine girmesi izleyici ve televizyon etkilesiminin de daha etkili bir sekilde
biitlinlesmesini saglamistir. Yasanan bu gelisme ile birlikte geleneksel televizyon
yaymciliginin yapist degismis ve reklam sirketleri icin farkli reklam mecralar1 ortaya

cikmistir. Bu baglamda dijital platformlar, gelistirilen aplikasyonlar ve yeni iletisim ortamlar1
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ile ortaya ¢ikan sosyal aglar, reklamlar firmalarinin daha az biitceyle reklam harcamasi
yapmasini ve kisisellestirilmis reklamlarin kullanicilara iletimini miimkiin kilmistir. Ayrica
program arasina konulan reklamlar ile icerikten uzaklasan izleyiciler, sosyal televizyon, ikinci
ekran uygulamalar1 veya kullanilan diger yonlendirme teknikleriyle yakalanmaya
baglanmistir. Ciinkii ikinci ekran uygulamalar1 sayesinde, televizyonda yayinlanan igerik
hakkinda daha fazla bilgi almak isteyen bireyler, olusturulan bir aplikasyon sayesinde
yonlendirilebilir veya program iizerinde verilen bir hashtag ile sosyal aglara ¢ekilebilmektedir.
Bu durumda gercek zamanli olarak programi takip eden kisilerin yas, cinsiyet, ilgi alanlar1 vs.
gibi kullanict verilerin toplanmasini kolaylastirmaktadir. Bu noktada ikinci ekran
uygulamalari, yaratict kurgularla tasarlanan ve daha fazla reklamin izleyici ile bulugsmasini
saglayan araglar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’nin en popiiler
programlarindan olan Survivor yarigmasina sponsor olan Rexona firmasi, Acun Medya
aplikasyonuna Rexona modiiliinii entegre etmistir. Bu modiil ile yarigmada yer alan kisilerin
kullandig1 araci bir bileklik sayesinde yarismacilarin hareketleri, skorlar takip edilerek bu
bilgiler kullanicilar ile paylasilmistir. Boylelikle kullanicilar, yarismacilarin yaktig: kalorileri,
hareketleri vs. takip etme imkan1 bularak uygulama iizerinden yapilan tahmin yarigmalarinda

daha fazla puan toplama imkani elde etmiglerdir.

Fotograf 2: Survivor Uygulama Arayiizii Ekran Goriintiisii

(Rexona.: 2015 Who Does More? https:/www.youtube.com/watch?v=qi3whgWpY4s&feature=emb_title

Erisim Tarihi: 12.05.2020)
Bu baglamda televizyonda yayinlanan igerik disinda izleyicilerin, uygulama tizerinden

de ekstra bilgiler almasi ve seyircinin igerige ikinci bir ekran iizerinden aktif katilimi
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saglanmistir. Ayrica uygulamada “Audio Watermark™” teknolojisi ile baslayan oyunlara
izleyicinin es zamanli olarak dahil olmasi1 saglanmis ve essiz bir kullanict deneyimi ve
etkilesimi elde edilmistir. Boylelikle “Rexona” firmast dort yil aradan sonra Tiirkiye’de

yeniden pazar lideri olmay1 bagarmistir (The Mobilike, 2015)

Tirkiye’nin ilk es zamanh ikinci ekran deneyimi ise 2014 yilinda Samsung firmasi
tarafindan gerceklestirilmistir. Ulkemizde yaymlanmis olan “Kara Para Ask” adli polisiye dizi
icin yapilan bu ¢aligmada, kullanicilara dizinin sezon finalini izlemeden katilin kim olacaginin
soylenecegi duyurulmustur. ikinci ekran iizerinden duyurulacag sdylenen ve izler kitlede
biiyiik bir heyecan yaratan bu durum, yayinlanan igeriklerin Samsung S5 ile ¢ekilmesi ve
mobil cihazin 6zelliklerini vurgulayan organik iiriin yerlestirmeleri ile yapilmistir. Boylece
iriin yerlestirmelerine paralel olarak hazirlanan ve dizinin son ii¢ boliimiinii kapsayan bir
mobil uygulama faaliyete gecirilerek izleyicilerin bu uygulamay: indirmesi saglanmistir.
Gelistirilen aplikasyon, 6zel bir ses filigran teknolojisine sahip olarak dizideki sesleri
algilayan bir teknolojiye sahiptir. Boylelikle dizi i¢erisinde gegen gizemlere dahil ip uclarinin
uygulama tizerinden izleyiciye verilebilmesi saglanmistir. Kullanicilar ise es zamanli olarak
ekrana gelen sorulara uygulama iizerinden cevap verirken dizinin yOnetmeni tarafindan

Samsung S5 ile ¢ekilen gizli béliimler yine uygulama tlizerinden izleyicilere sunulmustur.

K AR A

-

Dizi baglar baglamaz televizyonun w
sesini ag. i .

P A R A Uygulamanin keyfini ¢ikar!

Fotograf 3: Kara Para Ask Uygulama Arayiizii Ekran Goriintiisii
(Mobilamca.: 2014. Samsung Sponsorlugunda Kara Para Ask Uygulamasi. https://www.mobilamca.com/

samsung-sponsorlugunda-kara-para-ask-uygulamasi/ Erisim Tarihi: 14.05.2020)
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Dizinin son bdliimiine gelindiginde ise uygulama {izerinden gizli boliimleri izleyen
kullanicilar katilin kim oldugunu diger izleyicilerden 6nce 6grenmeyi basarmislardir. Ayrica
#KatilSeninElinde hashtag’i kullanilarak Samsung’un “Hayat Senin FElinde” sloganina
gonderme yapilmistir. Sonug olarak iriin yerlestirme uygulamalar1 iki ay igerisinde
22.100.000 milyon kisiye ulasarak harcanan reklam biit¢esinden ise 2.4 kat tasarruf edilmistir.
Ayrica sadece li¢ haftada 53.800 kisinin uygulamay1 indirmesi saglanmis ve bu kullanicilarin
yiizde 76’s1 projeyle etkilesime ge¢mistir Boylelikle Samsung S5 bu projeyle sosyal medyada
biiytik bir etki yaratmistir. (Publicis One Turkey, 2015)

2.5. Sosyal Tv Kavram ve Temel Nitelikleri

Tiirkiye’de sosyal televizyon kavraminin gelismesine zemin hazirlayan siireg¢, 1990’11
yillarda internetin hayatimiza girmesiyle baslamistir. Buna bagli olarak gelisen ve ortaya
cikan yeni iletisim ortamlari, toplum pratiklerinde ve iletisim siirecinde yasanan degisimleri
ve birbirinden farkli alanlarin bir araya gelerek biitlinlesmesini saglamistir. Henry Jenkins
(2006: 95 aktaran Dikmen, 2017: 432) teknolojik, kiiltlirel sosyal alandaki birlesmeyi ise
yondesme kiiltiirii olarak tanimlamistir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte yasanan bu degisime
entegre olan televizyonda sosyal televizyon kavraminin dogmasina Onciiliik etmistir. Kavram,
insanlarin televizyon igerigi etrafinda nasil etkilesimde bulunduklarin1 ve sosyallestiklerini
aciklama konusunda temel bir degisimi bizlere gostermektedir. (Pablo Cesar, David Geerts,

2011:s.1)

Karppinen’e gore (2013: 7). sosyal televizyon, temel olarak, sosyal aglarin TV
yayinlariyla birlestirildigi zamandir. Bu, kitlenin birbirleriyle iletisim kurmasini ve bazen TV
sovuyla da etkilesime girmesini saglamaktadir. Kavram, televizyon izleyicisine tanidig1 ya da
tanimadig1 kisiler ile sosyal aglar veya ikinci ekran uygulamalari {lizerinden televizyon
igerikleri hakkinda gercek zamanli bir sohbet ortaminin olusturulmasini, etkilesim
saglanmasini ifade eden yeni bir iletisim teknolojisi olarak tanimlanabilir. Ikinci ekran,
kullanilan cihaz iken sosyal tv, tiiketilen icerige bagl olarak gerceklestirilen pratiktir. Yapilan
arastirmalara baktigimizda, izler kitlenin televizyon programlarin tiiketirken, tiiketilen icerige
paralel olarak sosyal aglara katildigin1 ve televizyon izleme deneyimi sirasinda birden fazla
ekran kullandigin1 bizlere gostermektedir. Bu durumda televizyondan sosyal televizyona

gecisi saglayarak yeni bir fenomenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna ragmen sosyal
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televizyon, platformlar arasinda yeni baglanti aglar1 olusturmasi ve teknik yenilikler disinda
televizyon yayincilik formatlarinda biiytik bir degisiklik olusturmamistir; sadece ayni1 igerigin
farkli platformalar iizerinden izlenmesini ve biiyiik medya gruplarinin ayn igerik tizerinden

daha fazla reklam geliri elde etmesini saglamistir. (Dikmen, 2017: 433).

2.5.1. Sosyal Tv, izleyici ve Sosyal Reyting

Televizyonun etki alaninin genisligi 1984 Nielsen Raporu ile ortaya koyulmaktadir.
Rapora gore, televizyon bir ev de giinliik olarak ortalama yedi saat ¢alismaktadir ve ev de
yasayan iki yas iistli bireylerin giinliik televizyon izleme deneyimi, ortalama olarak dort
saatten fazladir (Gerbner, 1986: 19 aktaran Ili¢, 2015: 110). Ancak internetin hayatimiza
girmesi ve teknolojinin bize sundugu olanaklar sayesinde Onceleri ailemiz veya
arkadaslarimizla vakit gecirdigimiz sosyal bir etkinlik olarak goriilen televizyon izleme
pratigi, yasadigimiz donem igerisinde degisime ugramistir. Bu dogrultuda televizyon izleme
deneyimlerinin sosyal televizyona tasinmasi, televizyonun etki alanini farkli ortamlar ve
cihazlar lizerinden genisletmeye baslamistir. Artik giiniimiizde birden fazla televizyona hatta
aile igerisinde her bir birey i¢in ayr1 birer televizyona sahip duruma gelmemiz, insanlarin
televizyon yayinlarindaki igerikleri tiiketme bigimlerini de degistirmistir. Internetin ise akill
cihazlar ile yondesmesi ve yagantimizin tam merkezinde yer almasi televizyonu tek basina bir
fenomen olmaktan ¢ikarmaya baslamistir. Boylelikle televizyon programlarinin yayinlandigi
ertesi giin yapilan ve ayni igerigi takip eden kisiler ile program hakkinda sohbet etme, tartisma

vs. gibi durumlar yerini sosyal aglarda yer alan ¢evrimi¢i sohbetlere birakmugtir.

Sosyal televizyon ile birlikte izleyiciler, etkilesim gereksinimlerini ve isteklerini
gidermek i¢in sosyal aglara katilim saglamislar ve ¢evrimigi bir topluluk ag1 olusturmuslardir.
Ayrica sosyal televizyon, izleyicilerin televizyon karsisinda olma zorunlulugunu ortadan
kaldirarak fiziksel mekandan bagimsiz bir sekilde farkli mekanlarda bulunan kisileri sanal
ortamlarda bir araya getirerek sosyallesmelerini saglamistir. Sosyal televizyon sayesinde
bireyler, tasarlanan uygulamalar {izerinden televizyon igerikleri hakkinda daha fazla bilgi
alarak veya televizyonda yaymlanmayan gizli ¢ekimlere, kamera arkasi goriintiilere,
oyuncularin roportajlarina vs. erisme imkani bularak merak duygularini tatmin etmisler ve bir
doyum saglamislardir. Bu baglamda teknolojinin kullanicilara tanidigi olanak ile birlikte

kisilerin uzaktan kumanda yerine telefon, tablet veya bilgisayar kullanimlar1 arttikga bu
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araglar ile televizyon arasinda yasanan sentezin daha da artacagi 6n goriilmektedir. Ayrica
sosyal televizyon ve izleyici tarafinda yasanan doniisiim, geleneksel reyting oOl¢iimiini
degistirerek sosyal reyting kavraminin da ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Kavram, izleyicinin
sosyal televizyon dinamiklerini ham madde olarak kullanarak izleyicilerin sosyal aglarda
yaptig1 eylemler dogrultusunda kullanicilarin, saniyede attiklari ileti sayilari, sanal bir mekan
olarak sosyal televizyon programlarina karsilik gelen check-in miktarini, programdan
bahsetme yogunlugunu ve konusmalardaki olumlu - olumsuz duygulanimi igermektedir.
Dolayisiyla bu veriler de geleneksel reytingin agiklayamadigi konulara 1sik tutmaktadir.

(Proulx ve Shepatin, 2012: 115-116. aktaran Ili¢, 2015: S110).

2.5.2. Sosyal Tv ve IPTYV Iliskisi

Internet teknolojilerinin televizyon ile yondesmesi sonucunda ortaya ¢ikan IPTV
yayinciligi, kullanicilarin televizyon izleme aliskanliklarinda degisimlerin yasanmasina neden
olmustur. Bu baglamda kisisellestirilmis bir televizyon hizmeti veren IPTV, kisilerin
televizyon izleme deneyimleri sirasinda es zamanli olarak aligveris yapma, bankacilik
islemlerini gerceklestirme veya sohbet etme gibi imkanlar elde etmesini saglamistir. Ayrica set
istii cihazlara yiiklenen 0zel bir yazilim sayesinde kullanicisina televizyon igeriklerini
tiiketirken sosyal aglara baglanma imkan1 da veren IPTV, sosyal televizyonunda altyapisin
olusturmaktadir. Kullanicilarin yayin hakkindaki fikir ve diisiincelerini, tamidigr veya
tanimadig1 kisiler ile sosyal aglarda paylasabilmesini saglayan bu yeni nesil yayicilik
anlayis1 ayn1 zamanda kullanicilarin igerikten kopmamasini saglayarak televizyon ve izleyici
arasinda yasanan etkilesim miktarin1 da arttirmaktadir. Boylelikle izleyicilerin davranislari

takip edilerek kullanici verilerinin olusturulmasi kolaylagmaktadir.

2.5.3 Sosyal Tv ile Sosyal Medya

Web ortaminda meydana gelen degisimin bir gostergesi olan Web 2.0 teknolojisi,
kisilerin internet kullanimini etkilesimli bir yapiya kavusturmustur. Onceden internet
sitelerinde yayincilar tarafindan hazirlanan verileri sadece alan kisiler konumunda olan
kullanicilar, yasanan bu degisim ile birlikte, kendi sayfalarini hazirlama, kisisel goriis ve
diislinciilerini internet ortaminda paylasma vb. imkanlar elde etmislerdir. Boylelikle

kendilerini sanal ortamda ifade eden bireyler, kiiltiir ve bilgilerini, gorlis ve diislincelerini,
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diinyanin dort bir yaninda bulunan insanlara fiziksel mekandan bagimsiz ve eszamansiz bir

sekilde aktarmaya baglamiglardir.

Sosyal aglar, kisilerin fiziksel mekanlar1 disinda ortak bir sanal alan olarak kabul edilen,
zaman ve mekan farketmeksizin kisilerin kendi diisiince, fikir ve goriislerini aktarabildigi yeni
iletisim ortamlar1 olarak adlandirilabilir. Sosyal medyanin izleyiciler tarafindan yogun bir
sekilde kullanim1 sosyal televizyon denen yeni bir kavramin dogmasina sebep olmus ve
kullanicilarin sesli iletisim ve/veya metin iletileri ile programla ilgili tavsiye, puanlama gibi
davraniglarin1i dogrudan televizyon ekrani {izerinden veya yan araglar kullanilarak
gerceklestirebilmeleri sonucunu dogurmustur (Cetinkaya & digerleri 2015: 164). Sosyal
aglarin ve televizyonun bir entegrasyonu olan sosyal televizyonun, izleyicilerin program
iceriklerine olan katilimlarini sosyal aglar ilizerinden yapmastyla dikkat cekmeye baglamistir.
Boylelikle geleneksel televizyon yayinciliginda 6l¢iimlenemeyen merak, kizginlik, giildiird,
eglence gibi izleyici tepkileri ya da izleyicinin programlar hakkindaki disiinceleri, anlik

olarak gozlemlenerek dl¢iimlenebilir hale gelmistir.
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Uciincii Boliim

YENI NESIiL TELEVIZYON iZLEME SISTEMLERI VE iKiNCi EKRAN
KULLANIMI: AKTIiF iZLEYIiCi KATILIMININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Konusu

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve buna paralel olarak hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri, televizyon yayinlarinin analog yayincilik anlayisindan sayisal
yayinciliga ge¢cmesine neden olmustur. Bu durum tiim kitle iletisim araclarinda oldugu gibi
televizyon yayinciliginida degisime ugratmistir. Bu baglamda yeni nesil televizyon sistemleri
ile birlikte kisisellestirilmis ve izleyicinin daha aktif oldugu bir televizyon izleme deneyimi
ortaya cikarak yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar cergevesinde televizyon,
giindelik yasantimizin vazgecilmez unsurlarindan olan sosyal aglar ile entegre bir bicimde
calismaya baglamistir. S6z konusu ¢alismada bu yeni sistemler igerisinden IPTV yayincilik
teknolojisinin izleyici pratikleri tizerindeki etkisi incelenerek ikinci ekran ve sosyal televizyon
gibi kavramlarin agiklanmasina ek olarak, televizyon igeriklerinin tiiketiminde telefon, tablet
ve bilgisayar gibi genellikle ikinci ekran olarak adlandirilan cihazlarin program iiretim
stirecine ve yayinlarin reklam stratejilerine bir etkisi olup olmadigi analiz edilmeye

caligilmastir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tezin aragtirma kisminda, degisen yayincilik sistemleri igerisinde yer alan ve
teknolojinin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikarak genis bant erisim teknolojisi lizerinden yaymn
hizmeti veren IPTV yayincilik teknolojisi ve hizmetlerinin izleyici pratikleri tizerindeki etkisi
arastirilarak, ikinci ekran, sosyal televizyon gibi kavramlarin agiklanmasi dogrultusunda,
televizyon igeriklerinin tiiketiminde ikinci ekran olarak tanimlanan araglarin rolii ve bu
cihazlarin televizyon programlariin {iretiminde ve pazarlanmasinda bir degisiklige neden
olup olmadigi ¢alismanin amacini ve kapsaminmi olusturmaktadir. S6z konusu g¢alismada
belirtilen hususlar ¢er¢evesinde sonucglarin elde edilebilmesi igin nitel arastirma
yontemlerinden biri olan yapilandirilmis derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Bu
bakimdan calisma kapsaminda yer alan nitelikler, akademisyenler ve sektor temsilcileri ile

yapilan goriismelerden elde edilen veriler ile agiklanarak ortaya koyulmustur.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelisimi ve ortaya ¢ikan yenilikler, insanlarin davranis bigimlerini
etkileyerek sosyo-kiiltiirel agidan da degisimlerini kaginilmaz kilmistir. Bu bakimdan bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler, glindelik yasam pratikleri lizerinde etkili olmus
ve teknolojiyi kullanma sekillerimizi degistirmistir. Ozellikle akilli cihazlarin ortaya ¢ikmasi
ve bu araglar vasitasiyla erisilibilen sanal ortamlar, televizyon yayinlarinin izlenme
pratiklerini degistirerek igerikleri farkli ortamlarda da deneyimlenebilir bir hale getirmistir.
Ayrica internet kullanimin giderek yaygilasmasiyla birlikte internetin birgok cihaz ile entegre
bir sekilde caligmasi yeni kavramlarinda literatiirlimiize eklenmesine etki etmistir. Bu
baglamda tez caligmasinin konusu olan arastirma, ileride bu konu {izerine calisacak olan

kisiler i¢cin 6nemli bir kaynak olacaktir.

3.4. Arastirmanin Hipotezi
H.1. Yeni nesil televizyon izleme sistemleri, televizyon seyircisinin izleme pratiklerini

degistirerek yeni bir izler kitle yaratmistir.

H.2. Televizyon izleme deneyimi sirasinda kullanilan ve genellikle ikinci ekran olarak
adlandirilan telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlar, kisilerin televizyon igeriklerini tiikketme
bi¢imini degistirmistir. Bu dogrultuda kullanicilarin direkt olarak programla etkilesim halinde
olmasi, sosyal aglar veya ikinci ekran uygulamalar1 iizerinden yapilan tiiketici yorumlari,
begenileri, beklenti ve istekleri, televizyon programlarinin iiretim seklini ve firmalarin reklam

stratejilerini degisime ugratmistir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, gézlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
toplama yontemlerininin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekg¢i ve
biitlinciil bir yaklasimla degerlendirilmesine yoOnelik nitel bir siirecin takip edildigi bir
arastirma yontemi olarak tanimlanir. (Yildinnm & Simsek, 41). Yapilan bu ¢alismada da nitel
arastirma yoOntemlerinden biri olarak kabul edilen, arastirmacininda aktif bir sekilde
goriismeye katildig1 ve sosyal bilimlerde siklikla kullanilan yapilandirilmis gériisme teknigi
kullanilmistir. YOntem, arastirilan konunun tiim boyutlarini igerisine alan, konu ile ilgili
sorularin dnceden hazirlanarak katilimciya sunuldugu bir arastirma yontemi olarak karsimiza

cikmaktadir. Ayrica yontem, kisiye esnek, zengin ve olabildigince detayli bir sekilde veri
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toplamasina imkan vermektedir. Buna ragmen iki Onemli dezavantaji bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi yontemin ¢ok genis zaman ve emek istemesidir. Ciinkii kisa zaman
icerisinde yapilan goriismeler ile saglikli verilerin toplanmasi miimkiin degildir. Yonteme
yonelik olarak yapilan diger elestiri ise arastirmacinin toplanacak verileri tercih ederken 6n

yargil olarak davranabilme ihtimalidir. (Tekin, 2006: 104-105).

Sosyal bilimler alaninda sik bagvurulan veri toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine

miilakat/goriisme kendi i¢inde de sinifilandirilmstir;

« Yapilandirilmig goriisme, goriismeci tarafindan tiim katilimcilara onceden hazirlanan
sorularin, ayn1 bi¢cimde ve ayni sirada soruldugunu bir goriisme teknigidir. Bu sekilde

toplanan verilerde goriismeciye ¢ok fazla esneklik taninmaz.

« Yari-yapilandirilmis gériisme, incelenmek istenen konu hakkinda katilimcilardan ayni tiirde
bilgilerin toplanmas1 amaciyla gergeklestirilen goriisme teknigidir. Goriigmeci tarafindan
katilimciya iletilmek istenen sorular yapilandirilmis goriismede oldugu gibi Onceden

hazirlanmistir. Goriismeci, hazirlanan sorular: farkl sirada sorabilme esnekligine sahiptir.

« Yapilandirilmamis goriisme, aragtirmaci ve katilimei arasinda bir sohbet tarzinda gecen
goriismede, sorular katilimcinin anlatimima goére kendiliginden geliserek goriismeci
tarafindan sorulmaktadir. Dolayisiyla goriisiilen arastirmaci her goriismede farkli yapida
veri elde edebilir ve ayni katilimciyla birden fazla defa goriismek durumunda kalabilir.

(Sali, 2012: 144-147),

Yapilandirilmig goriismedeki amag, goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki
paralelligi ve farkliligi saptamak ve bu bilgiler igerisinden bir ¢ikarimda bulunmaktir.
(Brannigan, 1985 aktaran Yildirnm ve Simsek, 2004: 130). Bu baglamda s6z konusu
calismada arastirma verilerinin toplanarak ortaya koyulabilmesi i¢in 8 kisiden olusan bir
orneklem grubu secilerek akademisyen ve sektdor temsilcileri ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Boylece 6nceden hazirlanan sorular, katilimci kisilere sorularak elde

edilen veriler siniflandirilmis ve tez ¢aligmasinda ileri siiriilen hipotez desteklenmistir.
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3.6. Arastirmanin Bulgular

1. Kendinizi tanmitir misimz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Berk KUSAKSIZ; Yeditepe Universitesi, Elektrik ve Elektronik Miihendisliginde 4 yil
okuduktan sonra Ydnetim Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri boliimiinden lisans derecesi ile
mezun oldum. Daha sonra Bilgi Universitesi’'nde Interaktif Pazarlama alaninda yiiksek lisans

yaptim.

[lk websitemi 1998 yilinda tasarladim ama 2008 yilindan beri sektdrdeyim, dijital medya
planlama ve satin alma sektoriinde faaliyet gosteriyorum. 2016 yilinda kendi kurdugum sirket

tizerinden yillik belli bir ciroya sahip olan sirketlere dijital danigmanlik hizmeti sagliyorum.

Ozan TUGRUL; Istanbul Teknik Universitesi, Elektrik Miihendisligi boliimiinden lisans
derecesi ile mezun oldum. Telekom sektorii dedigimiz alana 2006 yilinda adim attim, yaklasik
tic yil burda calistiktan sonra askere gittim. 2010 yilinda Alcatel-Lucent adli sirkette
calismaya bagladim. Yani 2010 yilindan beri televizyon sektdriiniin icinde oldugumu
sOyleyebilirim. Gegen on yil igerisinde ise g¢esitli firmalarda IPTV Teknik Destek Uzmani,
IPTV Proje ve Destek Uzmani olarak gorev yaptim. Su anda IPTV ve OTT Planlama Uzman

Miihendisi olarak 6zel bir firmada calistyorum.

Adem UYSAL; Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema
bolimiinden 2004 yilinda mezun oldum ve iiniversite bittikten sonra cesitli medya
kuruluslarinda ¢alismaya basladim. Televizyon platformlar1 ve medya kuruluslarinda local
programlarin prodiiksiyonu ve yurtdisindan gelen programlarin tanitimlarinda goérev aldim.
Ardindan c¢alistigim sirket biinyesinde sinema kanallar1 agildi ve tanitim yonetmeni ihtiyact
ortaya ¢ikti. Bu nedenden dolayr bu alanda gorev yapmaya bagladim. 2010 yilinda ise
Tivibu’'nun IPTV projesine dahil olarak istege bagli igeriklerin sec¢imi, operasyonunun
koordinasyonu, igeriklerin yiiklenmesi gibi ¢esitli gorev tanimlarinda calistim. Ayrica ayni
grup biinyesinde bir dénem kurulan sinema kanallarinin igeriklerinin planlanmasi, se¢imi vb.
isler ile mesgul oldum. 2014 yilinin kasim ayinda Turkcell, IPTV lansmanin1 ger¢eklestirdi ve
o tarithin devaminda Turkcell  tarafindan gergeklestirilen ilgili projeye dahil oldum.

Baslangicta operasyon ekibinin yonetimi ve koordinasyonunu yapmaya bagladim. (Dublaj,
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altyazi, igeriklerin sisteme yiiklenmesi vs.) ileriki yillarda IPTV’de yer alacak kanallarin
se¢imi, platforma eklenmesi, premium kanallarin pazarliklarinin yapilmasi, istege bagli video
tarafinda ise filmlerin, dizilerin, belgesellerin se¢imi, stiidyolar ile goriisiilmesi, satin alma
islemlerinin pazarliklarinin yapilmasi ve operasyonunun koordine edilmesi gibi isleri

2015-2020 yillar arasinda yaptim ve yapmayada devam ediyorum.

Levent ELDENIZ; Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi “Gazetecilik” boliimiinde
“Yayincilik Yonetimi” ana bilim dalinda 6gretim iiyesi olarak gdérev yapiyorum. Akademiye
baslamadan 6nce bir siire reklam grafikerligi ve yayin evlerinde sayfa tasarimcisi olarak gorev

yaptim. Daha sonra akademiye gectim ve 27 yildan beri akademide gorev yapiyorum.

Eren ALPHAN; Uzun bir siire kendi isimi yaptim ve ortagimla birlikte ¢alistigim second
screen olarak nitelendirilen “Noluyo” isimli bir Startup’imiz vardi. Ancak bir siire 6nce bu isi
biraktim. Su anda global bir reklam ajansi olan “Ogilvy"’de “Yaratic1 Strateji Direktori”

olarak calistyorum.

Esennur SIRER; Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun haber ve spor birimlerinde
yonetmen olarak 26 yil gérev yaptim. 2018 yili ekim aymdan itibaren ise Uskiidar
Universitesi’nde Radyo Televizyon ve Sinema béliimiinde Doktor Ogretim Uyesi olarak
calismaya basladim ve iki aydan bu yana Radyo Televizyon Boliim Bagkanligi gorevini de
ylriitiyorum. Yani hem sektorel hem de akademik alanda belirli bir tecriibem mevcut

diyebilirim.

Sedat OZEL; Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik mezunuyum, okula basladiktan
sonra sektdrde calismaya basladim. Universite bittikten sonra ise akademiye doniis yaptim ve
su anda Kocaeli Universitesi, Radyo Televizyon ve Sinema béliimiinde 6gretim iiyesi olarak

gorev yapryorum.

Cenk DEMIRKIRAN; Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema
boéltimiinden lisans derecesi ile 1998 yilinda mezun oldum. Ardindan yine ayni {iniversitede
yiiksek lisansimi gazetecilik, doktorami ise radyo televizyon ve sinema bdliimiinde
tamamladim. 2001 yilindan beri ¢esitli iiniversitelerde gérev yapmaktayim. Su anda Izmir
Katip Celebi Universitesi’nde Medya ve Iletisim boliimiinde boliim baskanligmi gorevini

yurutilyorum.
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Sektore Antalya’da yerel radyolarda program yaparak girdim. Ayni yil iiniversitede Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo TV Sinema béliimiinii kazandim. Birinci siniftayken
“MFO ile Miizikli Hatiralar” adli TRT’de yayinlanan bir televizyon programinda prodiiksiyon
asistanligi yapmaya basladim. Universite hayatim boyunca Istanbul’daki gesitli radyo
istasyonlarinda program yapimcisi, sunucu ve miizik direktorii olarak ¢alistim. Bir yandan da
cesitli televizyon kanallarinda haber seslendirmeleri ve program sunuculugu yaptim. Ugiincii
siifta kisa filmler ve belgesel filmler ¢gekmeye basladim, bir¢ok film festivaline filmlerimle
katildim. Bugiine kadar birgok tanitim filmini, televizyon programini, belgesel filmleri
seslendirdim. Belgesel film, kisa film, tanitim filmi ve reklam filmi yonetmenlikleri yaptim.
Universite son siniftayken Fransa’da prehistorik magara kazisma gittim, orada hem egitim
aldim, hem de kazida gorev aldim. Bu, daha sonra ¢ekecegim Karain filmi i¢in faydali oldu.
Universite bittikten sonra Fransa’da Charles de Gaulle Universitesi’nde Fransizca egitimine
basladim. Fransa’da da kisa film ¢aligmalarima devam ettim. Tiirkiye’ye dondiikten sonra
yiiksek lisansa bagladim ve bir siire sonra da arastirma gorevlisi olarak akademik yolculugum

basladi. Akademideyken de uygulama ¢alismalarima devam ettim ve etmekteyim.

2. IPTV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarim nasil tammlarsimz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkliliklar1 nelerdir ?

Berk KUSAKSIZ’ a gére; IPTV kavramini, IP 6zelligi olan tiim televizyonlara, bir kutu
aracilig1 ile baglamlabilen bir televizyon yaymcilig1 olarak aciklayabilirim. ikinci ekran ise,
Televizyon izlerken elinizde, bilgisayar, tablet ya da mobil bir cihaz varsa elinizdeki cihaz
ikinci ekran olarak tanimlanir. Ancak kullanim aliskanliklar1 o kadar ¢ok degisti ki evinizde
elinize bilgisayar1 alip bir odaya geciyorsunuz ve arkada televizyonu agiyorsunuz bu durum
aslinda hangisi ikinci ekran diye sorgulamaniza neden oluyor. Mesela ben bir kullanici olarak
bilgisayar benim birinci ekranim iken televizyonu ikinci ekran olarak kullaniyorum. Ciinki
televizyonu sadece bir cihaz olarak goriiyorum, televizyonuma bagl bir uydu alict yok ve

televizyonu sadece Netflix vb. dijital platformlari izlemek i¢in bir ara¢ olarak kullantyorum.

Sosyal televizyon kavramina ise ¢ok yakin degilim o yiizden bu kavram hakkinda yorum

yapmayacagim ancak ilk iki kavrami benim agimdan bu sekilde tanimlayabilirim.

75



Ozan TUGRUL’a gére; TPTV, eve kurulan bir kutu araciligi ile belli bir fiber altyapisi
iizerinden televizyon yayinlarinin anlik olarak iletilmesidir. Baslangi¢cta IPTV’nin
giinimiizdeki ileri al, geri sar gibi 6zellikleri yoktu sadece kutu iizerindeki bir disk araciligi
ile belli bir siire dahilinde yayinlar kaydedilebiliyordu. Zaman igerisinde bu teknoloji,

kullanicilar agisindan daha fazla kontrol edilebilir hale geldi.

Teknolojinin gelisimi ve internetin hizlanmasi ile birlikte yasantimizin igine telefon, tablet
ve bilgisayar gibi ikinci ekranlar girdi. Boylece bizler IPTV’den farkli olarak agik bir erisim
agina sahip olan ve daha az bant genisligi gerektiren igerikleri ikinci ekran araciligi ile
kullanicilara gondermeye basladik. Kendi ag¢imdan ikinci ekran kavramimi bu sekilde

aciklayabilirim.

Sosyal televizyon ise kullanicilarin televizyon igeriklerini tiiketirken abonesi oldugu ticretli
bir yayin platformunun 6zelliklerinden faydalanarak Youtube, Facebook gibi sosyal aglara
baglanmas1 olarak ifade edilebilir mesela bizi tercih eden kullanicilarin tek tusla s6z konusu

dijital platformlara ek bir cihaza ihtiya¢ duymadan baglanmasi olarak aciklanabilir.

Adem UYSAL’a gore; IPTV kullanicisina sabit, dedike bir hiz saglayarak istege bagh yayin
hizmetlerini de yaninda sunan yeni nesil televizyon teknolojisidir. Igerisinde televizyon
kanallar1 ve istege bagli video boliimii vardir. Televizyon kanali boliimiinde geleneksel
televizyon yayimciliindan farkli olarak yaymi durdurma, geri alma, buluta kayit gibi
ozellikler mevcuttur. Istege bagh video servisinde ise kullanicilarm binlerce icerik arasindan
istedigini istedigi zaman izleyebilmesini olanakli kilan 6zellikler vardir. Bunlarin disinda
sistem, begendiginiz igerikleri arkadaglarinizla veya diger kullanicilarla paylagsabilme gibi

avantajlar1 da kullanicisina sunmaktadir.

Ikinci ekran kavrami, evde salonda yer alan biiyiik ekraninizdan igerik izlerken telefon,
tablet gibi ikinci bir ekran kullanarak biiylik ekrandan bagimsiz veya ilgili igerik ile ilgili
eylemde bulunma olarak agiklanabilir. Mesela televizyonda bir magci izlediginiz sirada mag ile
ilgili WhatsApp tizerinden arkadaglarimizla konusuyorsaniz teknik agidan olmasa da aslinda
bu bir ikinci ekran deneyimi olarak aciklanabilir. Teknik olarak ifade edecek olursak, bir dizi

yayinlanirken oyuncunun tizerinde gordiigiiniiz kiyafetin satin alinmasi gibi daha entegre bir
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bicimde eylemde bulunulmasi ikinci ekran kullanimini ifade edebilir. Ayrica ikinci ekran

kavrami kisilerin daha fazla sosyallesmesi saglayan cihazlar olarak da acgiklanabilmektedir.

Sosyal televizyon kavramina baktigimizda IPTV 6zelinde gesitli 6zellikler mevcut 6rnegin
ilginizi c¢eken bir icerigi kendiniz begenerek isaretleyebiliyorsunuz hem de ayni igerigi
arkadaglarinizla paylasabiliyorsunuz. Buradaki “arkadas”tan kastim diger ayni iirlinii kullanan
miisterilerde olabilir veya sosyal medyadaki arkadaglariniz da, bu sekilde etkilesim igerisinde
olmaniz bize sosyal televizyon kavramini agiklamaktadir. Bu dogrultuda Netflix’in
kullanicilarina sundugu, beraber ayni anda ayni igerigi izleyerek iizerinde diislincelerini anlik
olarak paylastiklar1 “Netflix Party” uygulamasi, Sosyal Televizyon’un en yeni ve teknolojik

orneklerinden biridir.

Levent ELDENIZ’e gére; 1PTV, geleneksel televizyon yaymciliginin internet protokolii
iizerinden yapilmasi anlamima gelmektedir. Ses ve goriintii iceren televizyon yayininin
internet ag1 lizerinden iletilmesi prensibine dayanmaktadir. Tiirkiye’den drnek verecek olursak

“Tivibu” adli platform IPTV olarak adlandirilir.

Ikinci ekran kavramu, kisilerin televizyon izleme deneyimleri sirasinda mobil telefonlarina
veya baska bir akilli cihaza bakarak etkilesimde bulunma durumlarini ifade etmektedir.
Mesela bir haber biilteninde, sunucu tarafindan belirlenen bir hashtag araciligi ile
kullanicilarin telefon iizerinden bu hashtag’i kullanarak sosyal aglarda yaptig1 yorumlar hem

bir etkilesim saglama metodu hem de bir giindem belirleme teknigi olarak kullanilmaktadir.

Sosyal televizyon kavrami, televizyonlarin isletim sistemlerinin akilli hale gelmesiyle
birlikte, kullanicilarin sadece yayinlar1 izlemek igin degil ayni zamanda yeni medya
mecralarina baglanarak sosyal aglar1 kullanabilmesine olanak taniyan bir sistem olarak
aciklanabilir. Yani izleyicilerin televizyon yayinlari disinda televizyon iizerinden sosyal
medyay1 kullanabilmesi olarak ifade edilebilir. Tabiki de ii¢ kavram birbiriyle oldukca

iligkilidir ve bu durum aslinda yakinsama kavramu ile aciklanabilir.

Eren ALPHAN’a gore; IPTV’nin en basit agiklamasi televizyon yaymlarmin IP yani bir

internet baglantisi tizerinden son kullaniciya iletilmesidir.
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Ikinci ekran, televizyon aygitina bakarken kullanicimin ya da izleyicinin bir taraftan
bilgisayar, telefon veya tablet {izerinden birinci ekran ile iligkili olarak aktivitede bulunmasi
olarak agiklanabilir. Bu durum Survivor izleyen bir seyircinin konu ile ilgili olarak Twitter
gibi bir sosyal ag iizerinden igerik hakkindaki diislincelerini paylasmasi olarak da ifade
edilebilir. Zaten sosyal televizyonda bununla i¢ ice gecmis bir durumdur. Yani ikinci ekran ve

sosyal televizyon birbirine entegre olarak ¢alisan iki kavram olarak agiklanabilir.

Esennur SIRER e gére; IPTV, televizyon yaymlarmin internet protokolii iizerinden izleyiciye
ulagsmasidir diye bir tanimlama yapabilirim. Yani televizyon yayinlarinin teknolojik

gelismeler sayesinde internet altyapisini kullanarak evlerimize gelmesidir.

Ikinci ekran, evlerimizin salonunda bulunan televizyon cihazinin disinda seyircinin
yayinlanan igerikleri bilgisayar, telefon veya tablet gibi cihazlarin ekranlarindan takip ederek
etkilesimde bulunmasini ifade etmektedir. Kullanim alanlar1 agisindan iki kavram farklilik

gosterse de birbiriyle i¢ ige gecerek yakinsama yasamis bir izleme deneyimi sunmaktadir.

Sosyal televizyon, izleyicilerin birbirleriyle etkilesimde bulunmasini ifade eden oldukga
onemli bir kavramdir. Ciinkii eskiden daha ¢ok aile veya g¢evredeki kisilerle yapilan bir
televizyon izleme pratigi varken giiniimiizde televizyon izleme deneyimleri daha cok bireysel
olarak yapilan bir aktivite olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Boylece kisiler artik kendi
ilgi alanlarina yonelik igerikleri sosyal aglardan da takip edebilmektedir. Bu durum ise bizim
sosyal aglarla etkilesimde bulunmamiz arttirarak bir sosyal televizyon deneyimi yagamamiza

neden olmaktadir.

Sedat OZEL’e gore; Bu kavramlarinin birbirlerinden farki aslinda pek yoktur. Bunun aksine
kavramlarin birbirlerine olan bir destekleri mevcuttur. IPTV yi bir ¢at1 yap1 olarak diisiiniirsek
geleneksel televizyon yayinlarini internet protokolii iizerinden izleyiciye verilmesi olarak
aciklanabilir ya da standart televizyon kanallarini ve video on demand yani istege bagli video

akiglarini i¢inde barindiran “Tivibu” gibi sistemler IPTV olarak adlandirilabilir.

Ikinci ekran, izleyicinin tiikettigi igerige bagl olarak kullanicilarin sosyal aglardaki
akislara katilmasi, sosyal televizyon ise s6z konusu akislarin kaynagi olmak ve bu akislar
kontrol edebilmektir. Yani burda televizyon, ikinci ekran ve sosyal televizyon terimleri,

biitiinleyici ya da birbirini tamamlayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bugiiniin izler kitlesi, kullanic1 olarak ¢ok yonlil yani birden fazla is ile ilgilenebilen bir
kitledir. Bu durum aslina bakilirsa geleneksel televizyon izleme deneyiminden giinlimiiz
kullanicisini ayiran en temel dzelliklerden biridir. Ikinci ekran ve sosyal televizyon kavramlar
da tam olarak bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Yani izler kitle, eskiden tek bir kaynaktan
gelen yaymlarn alirken ve var olan segme hakki, kanallar arasinda gecis yapmak ile
siirliyken, bugiiniin izler kitlesi veya kullanicist ana ekranda, izledigi icerik ile ilgili veya bir
icerikten bagimsiz olarak elindeki telefon veya tablet ile islemler gergeklestirebilmektedir. Bu
baglamda kullanici, televizyonda yayinlanan igerikte yer alan ve izleyiciyi yonlendirmek i¢in
kullanilabilen hashtag yontemi ile sosyal aglarda hem ikinci ekran hem de sosyal televizyon

deneyimi yasayabilmektedir.

Cenk DEMIRKIRAN 'a gére; IPTV konusuna aslinda Web TV agisindan bakmak gerekir. Web
TV, browser lizerinden yapilan televizyon yayincilig1 anlamina gelmektedir. Bireyler, fiziksel
mekandan bagimsiz bir sekilde nerede olurlarsa olsunlar eger internet baglantilar1 varsa
yaymnlara ulasabilmektedirler. IPTV ise eve kurulan ve kendi sistemi olan bir televizyon
yayincilig1 olmakla birlikte Triple Play (Uclii Oyun) yani icinde hem internet, hem televizyon

hem de telefonun bulundugu bir sistem olarak agiklanabilir.

IPTV yayimn hizmeti ilk ortaya ¢iktiginda muazzam seyler hayal edilmesine ragmen
beklenilen ilgi belki de tam olarak saglanamadi diyebiliriz. OTT TV’lerin popiiler
kullaniminin da bunda etkisi var. Bu nedenle IPTV kendini sosyal televizyona uyarlamaya

baslad1.

IPTV hizmeti veren yayincilar IPTV’ye sosyal televizyonu da eklediler. Boylece izleyici o
an izledigi igerigi, aginda olan kisilere tavsiye edebilir, lizerine konusabilir hale geldi. Bu

noktada, IPTV ve Sosyal Televizyon birlesti.

Ikinci ekran kavramina gelecek olursak, ikinci ekran, bir yayini izledigimiz sirada baska bir
ekran lizerinden veri aligverisinde bulunabildigimiz bir aractir. Boylelikle ana ekran ve ikinci
ekran kavramlarinin da birlestigini soyleyebiliriz. Glinlimiizde artik bir sey izledigimiz sirada
Facebook {lizerinden arkadaslarimizla mesajlasiyoruz, ayni anda iki ekrani takip ederek
YouTube dan baska bir icerik izliyoruz ya da haberleri takip edebiliyoruz. Bu durum ilging bir

sekilde artik aligkanlik haline geldi. Telefon ve tablet gibi cihazlar bir ellerimizin bir uzantisi
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olmaya basladi. Burada da yine sosyal televizyon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Yani sosyal
medya var oldugu i¢in sosyal televizyon vardir zaten. Sosyal televizyon, www.livestream.com
gibi onceden var olan internetten canli yayin yapma O&zelliklerinin akilli telefonlarin da
gelismesiyle Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarina “canli yaymn”
Ozellikleri olarak eklenmesi ile baslamistir ve biz bunlarin hepsini ikinci ekran olarak

acikliyoruz.

3. Tiirkiye’de IPTV ve ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Berk KUSAKSIZ’a gore; Bu soruyu kendi perspektifimden aciklamak gerekirse IPTV,
reklamcilik sektorii acisindan ¢ok gelisecegini diisiindiiglim bir alandi ancak bu durum
bekledigim gibi olmadi. Neden olmadigini ise su sekilde aciklayabilirim, mesela televizyon
izleme deneyimi sirasinda karakterin iizerindeki bir kiyafeti cok begendiniz ve bu x markay1
satin almak istiyorsunuz, dnceden verilen bilgiler dogrultusunda kiyafetin bulundugu en yakin
sube nerede ya da bu kiyafet su an stokta var m1 ? Bunun hemen sistem tiizerinden kontrol
edilebilecegini diisiinmiistiik ancak bu konusmalarimizin lizerinden yaklasik 10 y1l gegcmesine
ragmen boyle bir 6zellik gelismedi. Bu sekilde baktiginizda IPTV nin olmasi gerektigi gibi
verimli bir sekilde kullamlmadigini sdyleyebilirim. Ikinci ekran ise bizlere istedigimiz igerigi
istedigimiz zaman ve istedigimiz yerde izleme imkani sunuyor. Yani geleneksel yayincilik
anlayisinda oldugu gibi izleyiciye saat: 20:00’de program baslayacak ve 60 dk sonra program
arasina 15 dakikalik reklam izlenecek diye bir dayatma yok. Ayrica birkag igerigi ayni1 anda
takip edebilen bir Z kusag1 var kisiler artik playstation oynarken veya tabletlerine bakarken
bile cep telefonlarina bakma geregi duyuyorlar. Bu bakimdan sosyal televizyonun geleceginde
bir sorun gormiiyorum ancak televizyon igin bir sorun var insanlar istedikleri igerikleri
istedikleri zaman izlemeye ve bunun i¢in para O6demeye hizla alisiyorlar. Bu durum

televizyonun genel yayin akisi i¢in sorun olabilir.

Sosyal televizyon agisindan ise su sekilde bir degerlendirme yapabilirim kigiler artik
televizyonda kendisine dayatilmis bir programi izlerken program arasina giren reklamlar
sirasinda genellikle ikinci cihazlar1 ilizerinden sosyal aglara veya baska bir platforma
yoneliyorlar. Biiyiik kuruluslarda kendi platformlarinda olan trafigi analiz edebildiklerinden

dolayr marka sahiplerine reklamlarimi televizyona degil de kendilerine vermeleri gerektigini
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trafik akisin1 gostererek iletebiliyorlar. Dogru hedef kitleye ulasmada bu durum olumlu olarak
degerlendirilmesine ragmen ikinci ekranin kullanimi agisindan sosyal televizyonun bir sorunu
da ortaya c¢ikiyor. Kisiler, telefon, tablet veya bilgisayar gibi ikinci ekranlarini kullanirken
dogru kisinin o araci kullanip kullanmadigini bilemiyoruz. Yani trafigi goriiyoruz ama kisinin
o sirada cihaza bakip bakmadigini bilmedigimiz gibi bizim hedef kitlemiz mi cihazi
kullantyor yoksa ikinci ekran olarak kullanilan ekran bagkasinin elinde mi gibi sorular bir

belirsizlik durumu olusturuyor.

Ozan TUGRUL’a Gére; Giiniimiizde kisiler televizyon izleme deneyimleri sirasinda sosyal
aglar1 veya uygulamalari etkili bir sekilde kullanmaktadirlar. Ben bu durumun ileride daha da
gelisecegini diislinerek teknik acidan gerekli altyapiya sahip oldugumuzu ve ilerde bir sorun
yasayacagimizi 6n gormiiyorum. Aksine IPTV veya gelistirilen ikinci ekran uygulamalari

sayesinde katilimin daha da artacagini diistiniiyorum.

Adem UYSAL’a gére; Sosyal televizyon aslinda IPTV platformlarinin en 6nemli 6zelligi
olarak karsimiza ¢ikmiyor. Ciinkii IPTV iizerinden sosyal televizyonun kullanilma sevki
misteriler tarafindan olusmadi. Yani Tiirkiye’de 2010 yilinda baslayan bir hizmetten
bahsediyoruz ama sistem iizerinden kullanici “ben bir film izledim ve ¢ok begendim” diye
belirtse bile en fazla twitter lizerinden bunun paylasimini yapmakla yetiniyor veya arkadasina
eline kumanday1 alarak mesaj atmak yerine ikinci ekran olan telefonunu alarak WhatsApp
iizerinden mesajimni iletmeyi tercih ediyor. Sosyal televizyonu gelistirecek olan seyin de
aslinda internet veya ikinci ekranlarin kullanimi oldugunu diislinliyorum ¢iinkii siz iirtiniiniizii
ne kadar cok Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal mecralar ile entegre
ederseniz o kadar ¢ok etkilesimi arttirirsimiz. Etkilesiminizi arttiracaginiz mecralar ne kadar
kisithysa sizin etkilesimde bulunma durumunuzda muhtemelen diisiik olacaktir. Kullanicilar
belirli uygulamalar1 belirli ihtiyaglarin1 gidermek icin kullaniyor. Ornegin fotograf
paylagimlari i¢in Instagram, anlik mesajlasma i¢in Whatsapp vs. iletinin tiiriine gére popiiler
mecray1 sisteminize entegre ederseniz, kullanim aliskanligi olusmasmin Oniinii agmis

olursunuz. Aksi takdirde bu 6zellikler kagit iizerinden kaliyor.

Levent ELDENIZ’e gére; IPTV platformu agisindan baktigimizda, sosyal aglara uzaktan bir
kumanda ile baglanmak ya da kablosuz bir klavye ile etkilesimde bulunarak sosyal televizyon

deneyimi yasamak insani aslinda yeniden bir bilgisayarin karsisina ge¢cmis gibi hissettiriyor.
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Ancak televizyon sistemi agisindan baktigimizda bu Ozelliklerin kullaniminin pek pratik
olmadigin1 gdzlemleyebiliyoruz. ikinci ekran iizerinden sosyal televizyonu degerlendirecek
olursak bence telefon, tablet gibi cihazlar, ikinci ekran degil de daha ¢ok birinci ekran haline
geldi. Bu acidan kisinin televizyon yayni ile bir etkilesimde bulunulmasi gerekiyorsa yani bir
icerige yorum yapilmasi, begenide bulunulmasi ya da paylasilmasi gibi vs. kisilerin bu
pratikleri daha c¢ok ikinci bir ekran iizerinden yapmasinin daha mantikli ve pratik olacagini

diisiiniiyorum.

Eren ALPHAN a gore; Ben aslinda IPTV’yi bu konuda herhangi bir kablolu, karasal, uydu
veya OTT yaymlarindan ayirmiyorum. Birinci ekran veya ikinci ekran olarak aygitlar
degerlendirmek daha dogru geliyor. Ciinkii birinci ekranda hangi igerigi hangi aragtan
seyrettiginin bence ¢ok bir farki yok. Televizyon iizerinden sosyal televizyon deneyimine
bakacak olursak aslinda elinize kumanday1 alip birinci ekran iizerinden hem igerigi izleyip
hem de yan tarafta Twitter, Instagram veya Facebook’a girmek acgikcasi bana pek pratik
gelmiyor. Belki ilerde farkli bir arayiiz ile veya elimizdeki telefon veya tabletten daha kolay
bir kullanim pratigi gibi bir ¢oziim yaratilabilirse sosyal televizyonun birinci ekran {izerinden
kullanimida yayginlasabilir. Ciinkii kumandalar hala yetenekli degiller ve elimizde
telefonlarimiz, tabletlerimiz ya da laptoplarimiz varken bu gibi cihazlar {izerinden izleyicinin
sosyal televizyon deneyimi yasamasi ¢ok daha mantikli ve pratik bir kullanim olarak
karsimiza ¢ikiyor. Ayrica s6z konusu 6zellikleri bir televizyon iizerinden kullanabilmeniz igin
televizyonunuzun o Ozellikleri desteklemesi gerekmektedir. Bu o6zelliklere sahip bir
televizyonun alinmasi da maddi agidan bir yiik olarak insanlarin karsisina ¢ikabilmektedir.
Sonug olarak ise sosyal televizyon su an bizim hayatimizda ve gelecekte gerekli sartlar daha
da olgunlagtiginda farkl alternatifler, ¢oziimler, pratik yollar geldiginde kullaniminin giderek

artacagin diistiniiyorum.

Esennur SIRER e gore; Ulkemizde IPTV kullanimi oldukea az ve iicretli oldugundan dolay1
insanlar daha ¢ok uydu yayinlarini tercih ediyorlar. Hatta genele baktigimizda toplumun
ylizde 80’ni televizyon yayinlarini uydu iizerinden izlerken, kablolu yayinlar iizerinden
izleyenlerin orani ylizde 13, dijital platformlar {izerinden yiizde 10, IPTV {izerinden ise yilizde
1 gibi bir istatistik karsimiza ¢ikiyor. Bu durumda IPTV iizerinden sosyal televizyon

kullantminin giiniimiizde sinirli olmasina ve etkilesim yogunlugunun fazla olmamasina neden
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oluyor. IPTV kullaniminin kisitli olmasinin sebebi ise herkesin belli 6zellikleri destekleyecek
bir televizyon sistemine sahip olmamasidir. Ciinkii insanlarin televizyon alim-satim
devinimine baktigimizda kisiler ortalama olarak on yil da bir televizyonlarini
degistirmektedirler. Bu durumda sosyal televizyon gibi belli 0Ozelliklerin giiniimiizde
televizyon aygitlar1 lizerinden kullanimini smirlandirmaktadir. Ayrica igerik konusuda bu
noktada olduk¢a 6nemlidir ve bizim en zayif oldugumuz yer aslinda burasidir. Bu durumun
gelistirilmesi i¢in donanim, alt yapi, icerik liglemesinin birbirini destekler bicimde daha kolay
ulasilabilir hale gelmesiyle IPTV iizerinden sosyal televizyon kullaniminin
yayginlasabilecegini ve etkilesim oranlarininda daha c¢ok artacagini diisiiniiyorum. Ikinci
ekran kullanimimnin televizyon disinda diger ekranlardan yiiriitiilmesi ise ¢cok daha pratiktir.
Ciinkii telefon ile daha pratik bir sekilde dokunmatik tuslar {izerinden etkilesimde bulunma
imkanimiz varken televizyon lizerinden igerikle etkilesimde bulunmamiz hala kumanda adi
verilen bir araci alet tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durumda izleyicinin telefon veya
tablet gibi cihazlar iizerinden sosyal televizyon deneyimini yasamasin1 daha pratik hale

getirmektedir.

Sedat OZEL e gére; Televizyonun iiretim ve tiiketim bigimleri cercevesinde sosyal televizyon
anlayis1 bir televizyonun var olabilmesi icin gelecekte olmazsa olmaz bir unsurdur. Ciinkii
televizyon kuruluslar igin stratejik olarak ikinci ekran ve sosyal televizyon kavramlar1 bir
basar olgiitiidiir. Igerigin katma degerini arttirabilmek i¢in kullanilan ikinci ekran ve sosyal
televizyon IPTV i¢inde olmazsa olmazdir diyebiliriz. Bu tiir hizmetleri birazda ekonomik
acidan diisiinmek gerekmektedir. Bu baglamda televizyon yayinlarinin tekrar ve tekrar
pazarlanabilir olmas1 dnemlidir. Iste bu noktada da televizyon yaynlari igin sosyal televizyon
kavrami devreye girmektedir. Kullanicilarin yayinlar tekrar eden bir sekilde izleyebilmesi
i¢in televizyon kuruluslar igerikleri cihazlar {izerinden seyirciye bir puzzle gibi sunmaktadir.
Boylelikle yayincilarin izler kitleyi ana ekrana ¢ekebilmek icin sosyal televizyonu kullanmasi
gerekmektedir. Bu acgidan sosyal televizyon, IPTV hizmetleri ve ikinci ekran kullanimi

baglaminda televizyon yayinciliginin gelecegi i¢in oldukc¢a dnemlidir.

Cenk DEMIRKIRAN a gére; Ulkemizde “Tivibu” isimli yaymn platformu, igine sosyal
televizyonu katarak kendi sosyal televizyonunu olusturmustur. IPTV yayinciligini da dinamik

bir sekilde yiriitmektedir. Bu acidan bakildiginda da kendi gelecegini hazirladigim
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sOyleyebiliriz. Ayrica kisilerin televizyon iizerinden sosyal televizyon deneyimleri ise
“kullandiklar1 ikinci ekranin disinda” kumanda veya kablosuz klavyeler araciligi ile

yapilabilmektedir.

Ikinci ekran agisindan bakildiginda ise énce daha o6nceki durumu anlatmak gerek.
Televizyon ge¢miste insanlar1 bir araya getiren ve sosyallesmesini saglayan bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktaydi. Daha sonra ise televizyon alicilar1 ucuzlayarak herkesin ulasabilecegi
bir cihaz oldu. Bu baglamda televizyon dyle bir noktaya geldi ki artik sosyallesmeyi bozan ve
sosyallesme karsit1 olan bir arag¢ oldu. Ciinkii ¢ocuk odasinda kendi ¢izgi filmini izlerken,
baba salonda haberleri, anne ise mutfakta yemek yaparken haber oOncesi “arkasi yarm”
dizisini izlemeye basladi. Boylelikle daha bireysel bir televizyon izleme egilimi ortaya ¢ikti.
Bu acidan sosyal televizyon, dolayisiyla ikinci ekran bireysel bir kullanim olarak goziikse bile
bize kaybolmaya baslayan bu sosyallesmeyi getirdi. Insanlar sosyal medya aglarinda ortak
film izleme partileri diizenlemeye basladi. Bu da ilging bir sekilde sosyallesme
mekanizmasinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Ayrica Tirkiye’de insanlar sosyal medyay1 ¢ok
seviyorlar ve aktif bir sekilde kullaniyorlar. Bu agidan televizyon kanallarinin da sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaya basladigin1 sdyleyebiliriz. Sosyal medyanin yogun bir
sekilde hatta tutkuyla kullanilmasindan dolay1 sosyal televizyonun geleceginin daha da

gelisecegini diisiinliyorum.

4. ikinci ekran kullammm giiniimiizde yayginlash mm ? Akill telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yaymncihigr icin bir tehdit mi yoksa televizyon yaymncihigini

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza c¢ikiyor ?

Berk KUSAKSIZ a gére; Ikinci ekran kullanimimin kesinlikle yayginlastigini sdyleyebilirim
hatta Google’in yayimladig1 son raporda telefon tablet gibi bagka bir cihazin televizyon ile
birlikte kullanimin arttig1 bu oranin ise ylizde 30-35 civarinda oldugu goriilmektedir. Telefon,
tablet veya bilgisayar gibi cihazlarin televizyonu tamamlayan bir unsur olup olmadigi
sorusuna ise ben yiizde 50 yiizde 50 diye cevap verebilirim. Ciinkii Facebook veya Google
gibi biiylik firmalar markalarin ve ajanslarin reklam sirketlerinin televizyona reklam
vermemesi i¢in veri saglayarak ellerinden geleni yapiyorlar ve televizyonun degil kendilerinin
ana ekran oldugunu belirterek reklam verenleri yonlendirebiliyorlar. Bu agidan bakildiginda,

sosyal platformlarda yapilan canli yayinlar ve bireyler tarafindan Youtube gibi dijital
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platformalar da ftiretilen igerikler, kisileri bu yayinlar1 izlemeye g¢ekebiliyor. Bu durumunda
taginabilir cihazlarin televizyona karsi bir tehdit olarak algilanmasina neden olabilecegini
diisiiniiyorum. Ancak giiniimiizde televizyon yayinlarida artik etkilesime agik bir hale geldi.
Yani televizyon eskisi gibi monolog ya da tek tarafli bir yayin yapmamakla birlikte televizyon
yayinlar1 artik hashtag vb. teknikler vasitasiyla seyircisini sosyal aglara ikinci bir ekran
iizerinden yonlendirerek bir tartigma ortami yaratabiliyor. Bu durumda televizyonlarin kendi
yayinlarin1 tamamlayabilecekleri ve geri doniis alabilecekleri bir ortam yaratarak ikinci ekran
olarak kullanilan cihazlarin televizyon i¢in tamamlayici bir unsur olarak goriilmesi anlaminda

karsimiza ¢ikiyor.

Ozan TUGRUL a gére; Tkinci ekran konusunda verilere baktigimda telefon, tablet veya laptop
gibi ikinci ekran olarak kullanilan cihazlarin aslinda istenilen seviyeye heniiz ulasmadigini
diistinliyorum. Ciinkii insanlarin ¢cogunlugu televizyon igeriklerini hala evlerinde bulunan ana
ekrandan izlemeye devam ediyor. Bence telefon ve tablet gibi cihazlarin kullanimi goriilen
verilerden ¢ok daha fazla olmalidir. Buna ragmen elimizdeki veriler, televizyon ve diger
cihazlan karsilagtirdigimizda igerik tiikketiminin neredeyse yarisit veya daha azi telefon veya
tablet gibi cihazlar lizerinden tiiketildigini bizlere gostermektedir. Mesela ben televizyonumu
monitdr olarak kullaniyorum ancak X kusaginda kumandayi eline alarak televizyon izleme
gibi bir aligkanlik var. Yani su an ikinci ekran kullanimini az olarak belirtmemin sebebi bu s6z
konusu aliskanligin var olmasidir. Peki telefon, tablet veya bilgisayar gibi cihazlar televizyon
icin bir tehdit mi diye sorarsan ben uzun vadede bizim alisik oldugumuz anlamda
televizyonun kalmayacagini diisliniiyorum. Ciinkii geleneksel yayincilik anlayisinda var olan
ve bilinen televizyon kanallar1 disinda artik isteyen herkes kendi televizyonunu kurabilir
duruma geldi. Hatta eskisi gibi bir sunucu kurdurmaniza gerek bile yok, biiylik firmalar size
sunucu destegi saglayarak igeriklerinizin yayinlanmasini saglayabiliyor. Bu nedenden
dolayida farkli dijital platformlar ortaya c¢ikiyor. Bu acidan bakildiginda ikinci ekran olarak

adlandirilan cihazlar geleneksel televizyon yayinciligi igin bir tehdit olabilir.

Adem UYSAL’a gore; Eger mag izlerken ayni zamanda WhatsApp lizerinden konusmay1
kastediyorsak evet ikinci ekran kullanimi yayginlast: ama teknik olarak ikinci ekran iizerinden
bir iiriinii satin alma, oyun oynama, ¢ok daha basit ve hizli olabilecek bir chat uygulamasi gibi

entegre uygulamalar1 kastediyorsak ikinci ekran kullanim1 halen yayginlasmadi diyebilirim.
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Telefon, tablet veya bilgisayar gibi araglarin televizyon icin bir tehdit oldugunu
sOyleyemem ancak biiyiik ekran televizyon deneyimi i¢in son on yila baktigimizda
arastirmalarda gordiigiim kadariyla ¢ok az ve kademeli olarak bir diisiis var. Yani soyle
sOyleyebilirim, televizyon izleme deneyimi tamamen mobile kaydi veya herkes netflix izliyor
diyemem ¢iinkii durum bu sekilde degil, haber ve canli spor miisabakalarinin en biiyiik
mecrast hala biiyilk ekranlar olmaya devam ediyor. Mesela seyahat yaptiginiz sirada
izlemenizi ayri tutarsak insanlar kiigiik bir ekranda derbi magi izlemek istemezler. Yani
kullanicilar haber ve sporda salonda otururlar ve mag ile ilgili diisiincelerini veya haber ile
ilgili yorumlarini etkilesim i¢inde birbirleriyle hala paylasmaya devam etmektedirler. Telefon
ve tablet tarafina geldigimizde ise bu cihazlar tarafindan igerik tiikketilme ve reklam gelirleri
gittikge yiikseliyor. Buna ragmen gelecekte televizyonun tamamen bitecegini sanmiyorum,
ilgili cihazlarin bir tehdit olmaktan ziyade daha ¢ok tamamlayici bir hizmet olarak karsimiza
ciktigini diisiiniiyorum. Ikinci ekranin televizyona karsi tehdit olusturdugu konu reklam
gelirleri olabilir. Clinkii birinci ekrandan ikinci ekrana (dijitale) dogru kayan bir reklam verme

durumu giinlimiizde ortaya ¢ikmustir.

Levent ELDENIZ’e gére; Ikinci ekran kullaniminin yayginlastigim sdyleyebilirim, yanlis
hatirlamiyorsam gegen sene Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan verilerde telefon
kullannmi ya da aboneligi ki bunlarin ¢ogunun internet ile de baglantili oldugunu
diisiiniiyorum, toplam niifusun bile lizerine ¢ikmis durumdaydi. Yani genelde “biz geng ve
dinamik bir niifusuz” diye hep sOylenir ya bu durumun gercekten bdyle oldugunu ve bu
kisilerin yeni teknolojileri agirlikli olarak kullandigini1 diisliniiyorum. Ancak bu insanlar ne
kadar bilingli bir sekilde kullanim gergeklestiriyorlar bu tabi ayri bir tartisma konusu olarak
karsimiza ¢ikiyor. Onun disinda bizim istedigimiz anlamda televizyonda verilen hashtag
hakkinda sosyal aglara ge¢ip konu ile ilgili yorum yapan veya QR Code ¢iktiginda yerinden
kalkip onu telefonuna okutan bir kitlenin ¢ok oldugunu diistinmiiyorum. Yani ikinci ekran
kullanim1 var ve yayginlasti ama televizyondaki icerigi besleyen ve zenginlestiren bir
etkilesimin oldugunu sanmiyorum yinede yaygin bir sekilde bilingli veya bilingsiz bir sekilde
kullaniminin arttigint sdyleyebilirim. Tehdit olup olmadigina bakacak olursak televizyon
izlenme oranlar1 diisiiyor ve insanlar bir ka¢ program disinda eskiden oldugu gibi televizyona
cok fazla odaklanmiyorlar. Ayrica giiniimiizde kisiler yeni medyadan ¢ok beslenmeye basladi

ve bireyler artik YouTube vb. platformlara girerek sikilmadan saatlerce igerik tiiketebiliyorlar.

86



Bu igeriklerin tiiketiminde telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlarim kullanildigim
distintirsek s6z konusu cihazlarin geleneksel televizyon yayinciligi agisindan bir tehdit
oldugunu diislinliyorum. Duruma reklam agisindan bakacak olursak, yapimcilar ve igerik
tireticileri hala reklam vermek icin giivenli bulduklar1 ana ekran1 kullanmaya devam ediyorlar.
Ciinkii 6zellikle belli bir yasin iistiindeki insanlarin satin alma kararlarinin etkilemede
televizyon, etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikiyor. Ancak gelecekte internet iizerinden
yayin yapan platformlarin giinlimiize oranla daha fazla reklam geliri elde edecekleri de bir

gergektir.

Eren ALPHAN a gére; Bir televizyon programinin, bir kanalin hayatin1 devam ettirebilmesi
icin ikinci ekran1 kabul etmemek, begenmemek ya da benimsememek gibi bir liikksli bence
yoktur. Televizyon kanallar1 kendi ikinci ekran uygulamalarini yaratabilecegi gibi tiim sosyal
aglar ile entegre olarak calisan bir yontem ile ikinci ekran deneyimini izleyicisine
yasatmalidir. Yani giiniimiizde ikinci ekran kullanimi olduk¢a yayginlastt ve gelecekte bu
kullanim daha da artacak ve ikinci ekranlar degil, birinci ekran olarak nitelendirilen ana ekran,

telefon, tablet gibi cihazlar i¢in tamamlayici bir unsur olarak gorev almaya baglayacak.

Bu durumu soyle diistinelim, bizim dogamiz geregi izledigimiz igerik ile ilgili bir iletisimde
bulunma ihtiyacimiz vardir. Bir sinema filmine gittigimizde bile sessiz olmamiz gerekirken
yanimizda olan kisiye donerek “duydun mu veya gordiin mii bak™ demek ihtiyac1 duyuyoruz.
Bu durum, kisiler icin ev de televizyon yayinlarini izledigi anlar i¢inde gegerlidir. Yani
seyirciler televizyon igeriklerini tiiketirken ayni ortamda bulundugu bireyler ile konusmak
disinda onlarla ayni igerigi takip eden kisilerlede sosyal aglar {izerinden bir tartisma ortamina

girme geregi duymaktadirlar.

Esennur SIRER’e gére; Baktigim bir istatistikte yas diistiikce ikinci ekran kullaniminin
giderek arttigi ve 15-24 yas araliginda kullaniminin yiizde 28’e ulastig1 goriilmektedir. Bu
acidan ikinci ekran kullaniminin gliniimiizde oldukca yaygin oldugunu ve gelecekte giderek
artacagini sOyleyebilirim. Ciinkii tasmabilir akilli cihazlar ¢ok amagh olarak kullanilabilir
yani kisi bir diziyi izlerken bagka bir sayfa acabilir, bir goriisme gerceklestirebilir ya da gelen
mesajlarin1 kontrol edebilir. Ayrica telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlarin televizyon i¢in
bir tamamlayici 6zellik tasidigini diisiiniiyorum. Cilinki kisiler fiziksel mekandan bagimsiz bir

sekilde yani televizyon karsisinda olmasalar bile televizyon igeriklerini ellerinde bulunan bir
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cihaz tlizerinden tiiketebiliyorlar. Bence bu durum igerik cesitliligi sagladigi gibi televizyon
yayinlarinin izlenirligini de arttirtyor. Cilinkii kisi eger bir televizyon yayimim izlemek
istiyorsa onu zaten telefonu iizerinden bularak izleyebiliyor ve bir nevi televizyonunu yaninda

tasiyor.

Sedat OZEL e gore; Akilli telefon ve tablet gibi cihazlarin yayilma hiz1 gercekten ¢ok fazla ve
giinimiizde iilke niifusundan fazla mobil hat oldugu istatistiklerde karsimiza c¢ikiyor.
Televizyon ise daha dnce tanimladigimiz gibi uzaktan izleme degil, izleme eylemi ile iligkili
olarak yapilan bir aktivite haline geldi. Yani s6z konusu izleme eylemi giiniimiizde geleneksel
iretim metodlariyla yapilan profesyonel bir i olabilecegi gibi sosyal aglar iizerinden yapilan
bir canli yayinda olabilmektedir. Bu agidan bakacak olursak bunlara uyum saglayacak bir yap1
icerisinde televizyon yayinciligi evrilmek zorundadir. Artik ekrani olan her cihaz aslinda bir
televizyon ve bu ekranlar1 efektif olarak kullanabilen kuruluslarin basarili olacagini
diisiiniiyorum. Buna karsilik olarak yayin siirecini hala geleneksel metodlar {izerinden
ylrlitmeye ¢alisan kurumlar ise geride kalacaktir. Bu baglamda ikinci ekran yerel
televizyonlar i¢in bence ¢ok biiyiik bir tehdit olabilir. Ancak internet ve internetin sagladigi
hizmetler, televizyon yayimcilig1 icin biiyiik ve koklii bir degisimi isaret etsede bir tehdit
degildir. Burda Onemli olan televizyonun yasanan degisime uyum saglamasi ve bu gibi

cihazlar1 tamamlayici olarak kullanabilmesidir.

Cenk DEMIRKIRAN a gére; Ozellikle iilkemizde ikinci ekran kullanimi oldukea seviliyor ve
insanlar ikinci ekranlar1 lizerinden ayni anda mesaj gonderebildigi gibi diger taraftan
televizyondaki bir igerigi takip edebiliyorlar. Bu noktada ikinci ekran kullaniminin insanlar
tarafindan yaygin bir sekilde kullamildigin1 sdyleyebilirim. Ayrica giiniimiizde beklenilenin
aksine sosyal televizyonun ve OTT TV’nin gelismesinden dolay1 televizyonun artik
izlenmeyecegi diisiincesi ortadan kalkmistir. Ciinkii geleneksel televizyon yayinlar1 sosyal
medya ile yakinsamaya ugrayarak entegre bir sekilde ilerlemeye baslamistir. OTT TV 6rnegi
olan Netflix eklenen yeni igeriklerinin reklamini geleneksel televizyonda yaymlamaktadir. Bu,
kitlelere ulagsmada geleneksel televizyona ihtiya¢ duyuyor demektir. Geleneksel televizyon da
sosyal medya ile etkilesim i¢indedir. Bunu bir 6rnekle, televizyonda haber izlerken ekrana
koyulan bir etiket vasitasiyla izler kitlenin bu etiketi kullanarak goriis ve diisiincelerini sosyal

aglarda iletmesi veya haber ile ilgili yorumda bulunmasiyla agiklayabiliriz. Bu durum bize
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televizyon ve sosyal medyanin i¢ i¢ce gectigini gostermektedir. Kullanici ise s6z konusu bu
etkilesimi elindeki telefon veya tablet iizerinden gerceklestirerek ¢ift yonlii olarak bir iletisim
saglamaktadir. Yani bu noktada televizyonun aslinda sosyal medyay1r kullandigi
goriilmektedir. Ayrica televizyon sosyal medyay: izleyici tepkilerini 6lgmek, yani bir geri
besleme alabilmek icin kullanabilecegi gibi daha fazla etkilesim saglamak amaciyla kendi
izlenirligini arttirmak i¢inde kullanmaktadir. Dolayisiyla telefon ve tablet gibi cihazlar
televizyon i¢in bir tehdit degil onunla biitiinlesen, is birligi yapan, bir tamamlayici olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsaniz yeni izleyici Kkitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?

Berk KUSAKSIZ a gére; Kesinlikle degistigini sdyleyebilirim. Ozellikle giiniimiizde Netflix
gibi dijital platformlarin var olmas1 Z kusaginin daha ¢ok tercih ettigi bir izleme pratigi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni izleyici kavramina gelecek olursak, yeni izler kitle igerigi ¢cok
hizli tiiketen ve kendisine bir sey dayatilmasini sevmeyen, istedigi yerde istedigi zaman igerik
tiiketebilen bir kitle olarak tanimlanabilir. Ayrica yeni izleyici kitlesi, begenmedigi bir icerik
oldugunda icerigi aninda degistirebilme imkanina sahip olan bir seyirci kitlesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel televizyon yayinciligina ya da izleyicisine baktigimizda ise
seyircinin yaymn akisi iizerindeki kontrolii bu sekilde degildir. izleyici geleneksel televizyon

yayinciliginda kendisine sunulan yayin akisina uymak zorundadir.

Ozan TUGRUL’a gére; IPTV ile birlikte televizyon izleme pratiklerinin degistigini
distinliyorum. Cilinkli yeni nesil televizyon sistemleri kullanicilarin igerige daha fazla
miidahale edebilmesine olanak tanimaktadir. Bu bakimdan yeni izleyici, istedigi zaman
icerikleri izleyebilen, yayinlar1 geri ve ileri alabilen ve birden fazla igerigi senkronize bir
sekilde tiiketebilen bir kitle olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel televizyon
yaymciliginda klasik izleyici kitlesinin s6z konusu pratikleri yapmasi ise miimkiin degildir.
Bu acgidan bakildiginda klasik/yeni izleyici kitlesinin aligkanliklarinda ve televizyon

iceriklerinin tiikketiminde bir degisiklik yasandigini sdyleyebilirim.
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Adem UYSAL’a gére; Bireylerin televizyon izleme aliskanliklart degismistir. Kisiler artik tam
olarak ekrana konsantre degiller ve televizyon ekrani giiniimiizde daha ¢ok, sesi dinlenilen bir
“radyo” islevi gormeye bagladi. Eski izleyici kitlesi, birinci ekrana daha fokus bir izleyici
kitlesiydi. Giiniimiizde bu durum degiserek yaymi durdurma, geri sarma, tekrar izle gibi
ozellikler kisilerin birinci ekrana tam anlamiyla odaklanamamasi saglayan faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaya bagsladi. Ayrica kisilerin artik sosyal etkilesim gibi bir durumu var ve
stirekli olarak bir mesajlasma halindeler veya bir seyi anlamadiklarinda igerigi geri sararak
izleyebiliyorlar. Aslinda bu biraz rahatlik, konfor ve mahrumiyet durumlarinin
karsilastirilmasi, eski nesil daha ¢ok mahrumiyet yasamis ve elindekinin degerini bilen, yeni
nesil ise rahatina diigkiin ve elinde kolayliklar1 ve opsiyonlar1 olan bir nesil olarak karsimiza

cikiyor.

Levent ELDENIZ’e gore; IPTV veya istege bagh video gibi iicretli servislerin artmasiyla
birlikte televizyon igeriklerinin izlenme pratiginin degistigini sdyleyebilirim. Klasik izleyici,
geleneksel televizyon yayinciliginda kendisine sunulan yayin akisinmi tiiketen yani igerigi
kosulsuz kabul eden, c¢ok fazla tercihlerini belirtmeyen, c¢ok sorgulamayan bir izleyici
kitlesidir. Yeni izleyici kitlesi bu sekilde degil yani yeni medyayi, sosyal medyay1 etkin bir
sekilde kullanan ve gorece daha geng, ne izlemek istiyorsa onu kendi tercihleri dogrultusunda
segebilen, klasik izler kitlede oldugu gibi sabit bir icerige bagli kalmadan baska bir icerige
gecgebilen bir seyirci kitlesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani izleyici aliskanliklar, izleyici

pratikleri hizla degismektedir

Eren ALPHAN a gore; Klasik izleyici, sosyo-ekonomik seviyesi biraz daha diisiik ve bir dil
bariyeri olan, izledigi igeriklerde bir estetik kaygisi giitmeyen, giin 6ldiirmek icin televizyon
iceriklerini tliketen bir izler kitledir. Yeni izleme sistemleri veya platformlar ile birlikte ise
izleyici, izlemek istedigi igerigi segebilen, ayiklayan, istedigi zaman, istedigi yerde igerik
tiketebilen bir izleyici kitlesidir. Dolayisiyla klasik ve yeni izleyici kitlesini

karsilagtirdigimizda izleme pratiklerininde degistigini sOyleyebiliriz.

Esennur SIRER’e gore; Geleneksel televizyon yaymciliginda igeriklerin tiiketimi 65 yas
iizerinde olan insanlar i¢in bile degisti diyebilirim. Baslangicta tek kanal vardi, televizyonda
ne gosteriliyorsa izleyici onu izliyordu. Daha sonra kumanda vasitasiyla kanallar arasinda

dolagiyorduk ama bizler televizyonun yine bize sunduklarini izliyorduk. Gilinlimiizde ise
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teknolojinin gelisimine paralel olarak farkli yaym platformlar1 hayatimiza girdi. Yine
teknoloji sayesinde, kullandiginiz televizyon altyapisina gore yaymi durdurabilme, geriye
veya ileriye sarma gibi 6zelliklerin var olmasi dolayisiyla yeni ve secici bir izler kitle ortaya
cikti. Boylelikle kisiler giiniimiizde istedigi igerigi istedigi zaman tiiketme imkanina kavustu.

Bu durum yeni izleyici kitlesini klasik izler kitleden ayiran 6zelliklerin basinda gelmektedir.

Sedat OZEL’e gire; Giiniimiizde yeni izler kitle nerede, ne zaman, nasil, hangi aractan ne
izlemek istiyorsa onu izleyebilme imkanma sahiptir. Bu durum yeni izleyici kitlesini
geleneksel izler kitleden ayiran en temel 6zelliktir. Dolayisiyla izleme pratikleride degismistir.
Yeni izleyici kitlesi i¢in arttk zaman ve mekan kavramlari kirilmis durumdadir. Ayrica
giiniimiizde izler kitlenin artik jenerasyonlar ile birlikte izleme refleksleri gosterdigini
gormekteyiz. Insanlar artik televizyon iceriklerini tiiketirken bile oyun oynama egilimine
sahipler ve kisilerin dikkati artik salt olarak tiiketilen icerikte degil dolayisiyla izleyicinin

dikkat siiresinin azaldigin1 da bu noktada sdéylemek miimkiindiir.

Cenk DEMIRKIRAN 'a gire; Televizyon izleme pratiklerinin degistigini sdyleyebilirim. Bunu
aciklayacak olursak, kisiler artik bir programi kagirdiginda istedigi yerde istedigi zaman, akill
telefonu, tableti veya bilgisayar1 araciligiyla kacgirdigi igerigi seyredebiliyor. Dolayisiyla su
saatte evde olmam lazim, dizim baglayacak diyen kisi sayist azaldi. Bu durumda izleyiciyi
mekandan ve zamandan bagimsiz kilarak ona bir 6zglrlilk getirdi. Tabii bu durumdan
kaynakli olarak dizilerin izlenme pratiginde de degisiklik oldu. Dizilerin artik biitiin béliimleri
IPTV ya da OTT TV platformlarinda toplu sekilde sisteme yliklenmeye baslandi. Bu durumda
izleyicilerin bir sonraki boliimii beklemesi yerine bir giin igerisinde igerikleri tiiketebilecegi
bir ortam yaratarak yeni bir televizyon izleme pratiginin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Yani
geleneksel televizyon yayincilifinda diziler veya programlar genellikle haftalik olarak
tiikketilirken IPTV, OTT TV gibi yeni nesil televizyon izleme sistemleri ile birlikte bu durum
asilarak insanlarin izleme pratikleri de degisti. Bu baglamda ¢ogunlugunu genglerin
olusturdugu yeni bir izleyici kitlesi ortaya ¢ikti. Bu kitle direkt olarak yayini alan pasif bir
izleyici kitlesi degil, yayini istedigi zaman izleyen, baska bir giine erteleyen, ileri saran, geri
alan, durduran ve igerigi kaydedip sonra izleyebilen bir kitledir. Yani geleneksel televizyon
yayincilifindan ziyade televizyon veya tasinabilir cihazlar iizerinden televizyon igeriklerini

tiiketen, akilli telefonlara dokunarak igerigi ileri veya geri saran ve bu sekilde bir izleme
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eylemi gergeklestiren bir kitle olarak da agiklanabilir. Geleneksel izleyici kitlesi ise yayin

akisina miidahale edemeyen daha pasif bir izleyici kitlesiydi.

6. izleyicileri ikinci ekran kullanimina yonlendirmek i¢in kullamilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

Berk KUSAKSIZ a gére; QR Kod, Hashtag, ACR, Audio Watermark ve bunlara ek olarak
programatik tv ile izleyici yonlendirmeleri yapmak miimkiindiir. Bunlarin igerisinde QR Kod
kullanarak izleyicileri ikinci bir ekrana ¢ekmek ise agikgasi biraz zor olmaktadir. Clinki
reklam amaglh olarak ekranda bulunan QR kodu okutmak i¢in seyircinin telefonunu hazir
tutmas1 ve yerinden kalkip kodu okutmasi gerekmektedir. Bunun yerine izleyiciye 6nceden
bildiri yapilarak Shazam gibi uygulamalar iizerinden audio watermark teknolojisini kullanarak
izleyiciyi oturdugu yerden istenilen bir web sitesine yonlendirmek ¢ok daha pratik olacaktir.
Televizyon yayinlar igerisinde hashtag kullanimina gececek olursak hashtag, ilgili televizyon
programinin internet ortaminda insanlar tarafindan konusulmasimi saglamak, glindem
yaratmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Programatik tv ise akilli televizyonlarda kullanilan bir
0zellik olarak kullanicilarin televizyon kumandalarinin iizerinde bulunan kirmizi, sari, yesil,
mavi tuslar araciligi ile yonlendirilmesidir. Bu tuslar iizerinden yapilacak olan yonlendirmeler
arasinda kredi kartt basvuru formu doldurma, bir araba markasinin test siiriis formunu
doldurma, video igerige veya smart tv igerisinde yer alan baska bir web sitesine yonlendirme

gibi yontemler bulunmaktadir.

Ozan TUGRUL’a gore; lzleyicileri QR Kod, ACR, Hashtag gibi yontemler ile baska bir
platforma yonlendirmek ig¢in kullanilan stratejiler disinda, televizyon ekranlarina
yerlestirilecek bir link ile telefonun o linki okumasini saglayacak ve yayinda gordiigiiniiz her
bir iirlinii satin almaniza olanak taniyacak farkli bir uygulamada gelistirilebilir. Ben bu tarz
yonlendirmelerin ilerde kullaniminin ve uygulanmasinin daha da artarak ve pratik bir hale

gelerek gelistirilebilecegini diisiiniiyorum.

Adem UYSAL’a gore; ACR, QR Kod ve Hashtag gibi teknikler izleyiciyi programi izlerken
yonlendirmek igin kullamlan yéntemlerdir. Ozellikle hashtag tarafi kullanicilar tarafindan
daha cok tercih edilen bir yontem olmakla birlikte belki de en ¢ok etkilesim alinmasini

saglayan Ozellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. QR Kod tarafina gelecek olursak, evet
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izleyiciyi yonlendirmek i¢in kullanilan bir teknik ama bence olayin o kadar merkezinde degil,
bunun yerine daha etkilesimli ikincil uygulamalarin devreye girmesi gereklidir. Bu noktada
seyirciler tarafindan igeriklerin tiiketimi esnasinda kanala veya platforma 6zel bir uygulama
gelistirilerek kisilerin cep telefonlar1 sayesinde igerikle etkilesimde bulunmasini saglamak ¢ok
daha faydali olacaktir. Mesela onceden “Tivibu” tarafindan denenen ve kisilerin fiziki
kumanda yerine cep telefonunu kullanarak kanal degistirebilme ve ses arttirabilme gibi
ozellikleri kullanmasina olanak taniyan bir teknik vardi. S6z konusu uygulamaya belki klavye
ozelligi eklenerek kullanicilarin kendi aralarinda mesajlamasi1 veya paylasimda bulunmasi
saglanabilir. Sonug olarak ise platforma 6zel chat, aligveris, etkilesim odakli; cep telefonunun
isin i¢inde daha ¢ok olacagi mobil uygulamalar gelistirilerek ikinci ekran deneyimi saglamak

ve izleyiciyi yonlendirmek daha dogru olacaktir.

Levent ELDENIZ e giore; Bu tip yontemleri aslinda reklam sektérii agisindan degerlendirmek
gerekmektedir. Bir {iriinii tanitmak, satis kampanyalarindan insalar1 haberdar etmek i¢in vs.
seklinde kullanilan tekniklerdir. Yani sdyle sdyleyim ikinci ekran uygulamasi olarak
degerlendirilebilecek bir uygulama olan Shazam aplikasyonuna kisiler, ilgili iirliniin sesini,
televizyon ekranlarindan aplikasyona dinlettikten sonra, telefonlarina gelen bir kod ile
firmanin anlagsmali oldugu bir markete giderek ellerindeki kod sayesinde bedava {iriin alma
hakki elde ediyorlardi. Televizyon agisindan duruma bakacak olursak, bir programin veya
dizinin izlenme oranlarini arttirmak, konusulmasini saglamak ya da gizemli bir hale getirmek
icin yayinlara 6zgii olarak ikinci ekran uygulamalarida gelistirilebilir. Ayrica bu tip yontemler
sadece program veya diziler i¢in yapilmamakla birlikte bir haber programida hashtag gibi
yontemlerden yararlanarak sosyal aglarda, kisilerin konugsmasini ve yayimnin daha ¢ok takip
edilmesini saglayabilmektedir. Bu durumda kisilerin ikinci ekran kullanimlarini giderek

arttirmaktadir.

Eren ALPHAN’a gore; ACR, QR Kod ve Hashtag gibi teknikler izleyiciyi ikinci ekrana
yonlendiren yontemlerdir ama bu tarz teknikler bana daha ¢ok ikincil yaklasimlar olarak
gelmektedir. Yani oncelikle yaratilan igerigin iyi olmasi tiim yonlendirmelerinde ilk adimidir.
Yayinlanan bir dizi veya programda igerik kaliteliyse yayin sag alt kosede bir hashtag
vermese bile izleyici igerik hakkindaki diisiincelerini, yorumlarini bagkalariyla paylagmak i¢in

sosyal aglara girerek izledigi igerik ile ilgili etkilesimde bulunabilmektedir. Dolayisiyla igerik
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eger iyi degilse soz konusu yontemlerde izleyici tarafindan benimsenmiyor ve ¢alismiyorlar.
Bu nedenden dolayida ACR, QR Kod ve Hashtag gibi yontemleri daha ¢ok ikincil yani

yardimc1 oyuncular olarak degerlendiriyorum.

Esennur SIRER’e gore; ACR, QR Kod veya Hashtag, izleyiciyi sosyal aglara veya bir iiriinii
satin almak i¢in web sitelerine yonlendirme amacgli olarak kullanilan yontemler olmakla
birlikte s6z konusu tekniklerin televizyon izleyicisi i¢in ¢ok verimli olduklarini sdyleyemem.
Yani daha ¢ok baslangi¢ asamasinda olan ve gelistirilmesi gereken yontemler. Hashtag gibi
uygulamalar sosyal aglarda bir giindem olustursa da, televizyon yayinlari i¢in istenilen
etkilesimi saglayamamis, programin konusulmasini saglamak ve daha fazla izleyici ¢ekmek
icin kullanilan teknikler olarak deneyimlenmistir. QR Kod ise fiziksel acidan izleyiciler igin
pratik bir yontem degil, daha ¢ok reklam ve tanitim i¢in kullanilmakta. Bunun yerine daha
basitlestirilmis izleyicilerin tek tikla kullanimina sunulabilecek baska bir yontem

gelistirilebilir diye diislinliyorum.

Sedat OZEL’e gire; ACR ve QR Kod galigmalarma televizyonda ben pek denk gelmedim
ama hashtag yontemi karsimiza daha sik ¢ikan ve 6zellikle diziler ve haber programlari
tarafindan kullanilan bir tekniktir. Televizyonda yayinlanan diziler bir hashtag kullanarak
veya kendi hashtag’lerini olusturarak twitter iizerinden trend topic listesine girdiklerinde
kendilerini basarili olarak degerlendirmektedirler. Peki bu yontemler televizyon
yayinciliginda olmasi gereken teknikler mi evet kesinlikle olmalilar diye diigliniiyorum.
Ciinkii ekranlar arasinda dikkati boliinen kullaniciyr asil ekrana g¢ekebilmek igin yayin
kuruluglar1 bunlar1 kullanmak zorundadirlar. Eger kurumlar bu teknikleri diizgiin bir sekilde
kullanamazsa izletilmek istenen ana igerik lizerinde, izleyicinin dikkatini toplamakta oldukca

zor olacaktir.

Cenk DEMIRKURAN’a gore; So6z konusu stratejiler geleneksel televizyon yayinciligmin
ortaya ¢ikardig1 ve aslinda reklam ile ilgili olan stratejilerdir. Yani geleneksel televizyon
kendini yok olmaktan bu yolla kurtarmaktadir. Kullanilan bu teknikler ile televizyon,
seyircinin kullandig1 ikinci ekrani kendisiyle eslestirerek bir etkilesim saglamaktadir. Bu
durum da stratejik olarak reklam verenin isine yariyor ve bdylelikle dogru hedef kitleye

ulagmada izleyici kitlesinin bir profili ortaya ¢ikmis oluyor.
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7. izler kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalar veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programi iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Berk KUSAKSIZ’a gore; lzler kitlenin beklenti ve istekleri dogrultusunda sosyal aglar
iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler vs. gibi etkilesim saglayan durumlar hem program
tiretim siirecini hem de reklam stratejilerini etkilemektedir. Ciinkii bir program ne kadar iyi
yapilirsa yapilsin genclerin istekleri géz ardi edilirse ve onlarin sosyal aglar iizerinden
program hakkinda konusulmasi saglanamazsa o program, dizi vs. reklam alamaz ve yayindan
kalkar. Diziler i¢in 0rnek verecek olursak, bir karaktere sosyal medyada veya ikinci ekran
uygulamalar iizerinden atifta bulunulmasi, kullanicilarin dizi hakkindaki yorum, begeni,
beklenti ve paylasimlari yani dizinin konusulmasini saglayarak bir merak duygusu uyandirma
arzusu o dizinin yayinda kalmasini saglayan en onemli sebepler arasindadir. Ayrica sosyal
aglar ve ikinci ekran uygulamalar1 stratejik olarak dogru hedef kitleye reklamlarin

iletilmesinde de 6nemli rol oynayan ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozan TUGRUL a gore; Kisilerin sosyal aglar veya farkli uygulamalar iizerinden yaptiklari
yorumlar, begeniler vs. televizyon program iiretim siirecini tabikide etkilemektedir. Ciinkii
kisilerin goriisleri goz oniinde bulundurarak elde edilen veriler sayesinde igerik ona gore
iiretilebilir ve reklam stratejileride bu elde edilen verilere gore sekillendirilebilir. Mesela bir
senarist tarafindan tasarlanan bir televizyon programi veya film senaryosu hakkinda senaristin
yazdig1 icerikle ilgili olarak kisilerin anlik diisiincelerini kendisine ilettiginizde bu durum
senarist tarafindan igerigin degistirilmesine neden olabilmektedir. Ayni durum reklam
stratejilerinin tasarlanmasinda da gecerlidir. Yani sosyal aglarda konu ile ilgili olarak yapilan
yorumlar, goriisler veya diisiinceler, kisilerin beklenti ve istekleri farkli reklam stratejilerinin

ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Adem UYSAL’a gore; Bir igerigin su an sosyal medya etkilesimi degerli ve zaten normal
reyting disinda sosyal medya reytingleride artik gilinlimiizde yaymlanmaya basladi. Bizim
acimizdan da miisterinin ne dedigini duymak, 6grenmek, onlarin sikayetlerini bilmek, istekleri
dogrultusunda igerik sunmak ve bunun iizerinden strateji gelistirmek oldukc¢a Onemli bir

konudur. Fakat burda asil 6nemli olan iki tane veri vardir. Birincisi tv reyting’leri, bu veri
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sistemin merkezinde olan bir sey ve bunu kimse inkar edemez. Sistem tamamen daha ¢ok
reklam izlettirme ve gelir lretme {izerine kuruludur. Bu agidan seyircinin miinferit
goriisiinden ¢ok ‘“hangisi daha cok satar?” bakis agis1 6zellikle ana akim tv yayinlarinda
domine durumdadir. IPTV gibi platformlar agisindan onemli olan diger veri ise, biz
izleyicinin bir igerikte kac¢ dakika vakit gecirdigini veya kag¢ essiz izleyicinin igerigi
oynattigint ya da bir igerigi izleyicinin kag¢ defa izledigini gorebiliyoruz ve bunlar {izerinden
stratejimizi gelistiriyoruz. Bu verileri dikkate alarak alim satim islemlerini yaparken,
televizyon kanallar1 da reyting sistemlerine gore yapiyorlar. Bu noktada sosyal aglarda
yapilan yorumlar vs. 6nemli ancak bunlar daha ¢ok destekleyici bir nitelik olarak karsimiza
cikmaktadir. Biiylik ekrana verilen reklamlarin yerine ikinci ekran uygulamalarina reklamlarin
kaymas1 ise Google Analytics gibi ¢esitli dl¢limleme servislerine bakilarak karar veriliyor.
Bunlara bakilarak birinci ekran yerine ikinci ekrana reklam vermede gegisler
yasanabilmektedir. Konu biraz da tiiketici kitlenizin hangi mecrada, ne izledigi ve onu nerede
yakalayip cezbedeceginizle ilgilidir. Ozellikle dijital taraf gesitli sistemlerle ¢cok daha etkili
Olctimlenebilmekte ve direkt hedef kitleye yonelik reklam strateji gelistirilebilmektedir
(Youtube Analytics, Facebook Insights, Twitter Analytics, Instagram Analytics). Sosyal
aglarda yapilan yorumlarin, beklentilerin vs. ise birinci ekranda yapilan programlarin tiretim
stireclerine etkisinin kisith oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii biiyiik ekran hala domine ve
burada yaptiginiz islerin maliyetleri gercekten ¢ok biiyiik, bu nedenden dolay1 sosyal aglarda
yer alan yorumlar1 vs. dikkate alarak bir strateji belirleyemezsiniz. Bu durumun bdyle devam
edecegini de sdylemiyorum, gelecekte bu durum degisebilir ve miisterinin refleksleri size
yaratici bir seyler yapmak icin ip uclar1 verebilir, ancak bunun iizerine bir programi tamamen

sekillendirmeniz maddi kaygilardan kaynakli her zaman miimkiin olmayabiliyor.

Levent ELDENIZ’e gore; Giiniimiizde sosyal aglarin baski giicii gittikge artmaya devam
ediyor. Bu acidan bakildiginda kisilerin yorumlari, begenileri ya da beklentileri vs. hem
reklam stratejilerini hem de program {iretim bigimlerini etkilemektedir. S6z konusu mecralarin
icinde ise Ozellikle Twitter’in yayinlar iizerinde etkili oldugunu diisiiniiyorum. Mesela bir
dizinin veya programin gidisati ile ilgili izler kitlenin yiiksek bir tepkisi veya elestirisi oldugu
takdirde yapim sirketleri ellerindeki malzemeyi gézden gecirme geregi duyabilmektedir. Eger
bu yapim bir diziyse senaryoda ufak degisiklikler yapilabilir ya da bir program ise tepki ¢eken

konu yaymlanacak olan diger programda yer almayabilir yani bazi unsurlar izleyici
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beklentileri gozetilerek degistirilebilir veya ¢ikarilabilir. Dogal olarak reklam kuruluglarida bu
durumdan etkilenmektedir. Bu baglamda giiniimiizde internete ayrilan reklam paylaria
baktigimizda reklam biitgelerinin arttigini gérmekteyiz. Ciinki kisilerin isteklerini bilmek,
beklentilerini anlamak, hedef kitleye dogrudan hitap etmek, reklam verenler agisindan
ellerindeki {irtinii ya da hizmeti daha kolay satmasii saglamaktadir. Bazi programlar ise
sosyal medyadan gelen sorulara yayin akislarinda yer vererek programlarini sekillendirme
yoluna gitmektedirler. Bu durumda aslinda izler kitlenin diisiincelerinin, beklentilerinin,

isteklerinin yayincilar agisindan 6nemli oldugunu bizlere géstermektedir.

Eren ALPHAN’a gore; Konuya reklam agisindan bakacak olursak etkilemesi gerektigini
diisiiniiyorum. Ciinkii bir fragman yayinladigimizi diisiinelim burda ulasilmak istenen, sizin
hedef kitleniz ve onlarin tepkileridir yani son kullanicinizin o {iriinii veya hizmeti alip

almadigi, begenip begenmedigi ya da hangi yoniinii daha ¢ok sevdigi vs. gibi.

Konuyu televizyon yayinlar1 agisindan degerlendirecek olursak ayni durum dizi veya
programlar i¢inde gecerlidir. Kullanicimizin veya hedef kitleniniz bir tanitima karsi1 olan
sosyal aglardaki durusu, yorumu ya da begenisi yapimci veya yonetmenin ya da kanalin hedef
kitlesinin konu ile ilgili diisiincelerini 6grenmesini saglar. Dolayisiyla bir karakterin baska bir
karakter ile olan iligkisi, karsithigr veya uyumlulugu begeniliyorsa iiretim ya da c¢ekim
stirecinde degisiklige gidilerek izler kitlenin tepkisi dogrultusunda senaryoda degisiklik
yapilabilir. Ayn1 sekilde bu tarz bilgiler reklam stratejilerinde de degisiklige neden olur. Az
once bahsettigim gibi bir karakter ¢ok seviliyorsa onunla ilgili televizyonda yer almayan
icerikler olusturulan ikinci ekran aplikasyonu flizerinden seyirciye sunularak verilebilir.
Boylelikle aplikasyonlarda reklam almaya baglar. Tabi bunlarin yapilabilmesi i¢in icerigin

derinligi, kalitesi, vizyonu, alternatif durumlara olanak tanimasi olduk¢a dnemlidir.

Esennur SIRER’e gore; Televizyon dizilerini iireten kisiler sosyal aglarda yer alan izleyici
beklentilerini, isteklerini oldukga iyi degerlendirmektedir. Yani izleyici beklentisi nasil ya da
seyirci sosyal aglarda hangi konuda yorumda bulunmus vb. izleyici tepkileri, dizilerin
iceriklerinde bir degisime neden olabilmektedir. Ciinkii dizilerin sosyal aglarda konusulmasi,
ilgili iceriginde daha fazla izlenmesine sebep olmaktadir. Ancak bir haber programindan
bahsedecek olursak bu noktada hala bir geleneksellik s6z konusudur. Yani program iireticileri

belli stratejiler dogrultusunda yayinlarini olusturmaya devam etmektedir. Ayrica izleyicilerin

97



ikinci ekran veya uygulamalar {izerinden televizyon igeriklerini tliketme bi¢imi reklam
stratejilerini de dolayli olarak etkilemektedir. Cilinkii giinlimiizde televizyon izleme oranlari
diiserken ikinci ekran kullanimi artmaktadir. Reklam verenler 6lgme ve degerlendirmeyi bu
ekranlar tizerinden kolaylikla yaptiklari i¢in izleyicilerin yayinlari tiiketme sekillerine
kolaylikla ulasarak ona goére reklam vermeyi tercih etmektedirler. Kullanicilarin sosyal
aglardaki yorumlari yani anlik tepkileri hem yayincilar hem de reklam verenler i¢in oldukga
onemlidir. Ciinkli bu durum reklam paylarinin bir mecradan diger bir mecraya gegmesine

neden olabilmektedir.

Sedat OZEL e gore; Televizyon programlarinin iiretim bigimlerinin degistigini diisiiniiyorum.
Ciinkii IPTV ve hizmetleri ile “istisnalar1 olmak tizere” reklamlarla bdliinen bir yayin
akisindan artik bahsetmiyoruz. Dolayisiyla yapim stratejileri g¢ercevesinde izler kitlenin
reflekslerini, onlarin yorumlarini veya isteklerini daha ¢ok diisiinmek gerekli ve buna bagl
olarak da geleneksel reklam metodolojisinin artik yliriimedigini sdyleyebilirim. Bu sebepten
dolay1 ana ekrana ayrilan reklam biitceleri diiserken internet ve buna olan hizmetlere ayrilan
reklam biitgesi ya da mali pay artmaktadir. Ciinkii yeni tip kullaniciya yeni yollar ile ulasmak
gerekli ve bu baglamda da {iriin yerlestirmeden tutun program icin Ozel {iretilen mobil
aplikasyonlara kadar veya yeni iletisim ortamlarinin sagladigi olanaklar ¢ergevesinde yeni
reklam stratejileri gelistirilmek zorundadir. Bu acgidan bakildiginda IPTV {izerinden yayin
yapan firmalarinda bu teknikleri efektif bir bicimde kullanmalar1 gereklidir. Bu noktada
izleyici isteklerinin, beklentilerinin, yorumlarinin, diisiincelerinin dikkate alinmasi gerektigini
diistinliyorum. Yani sonug olarak su sekilde sdyleyebilirim, yayinci, reklam veren ve izleyici
icin bir seyler degisiyor ve bu de§isime uyum saglayacak olan kisiler ise yayinci ve reklam

verendir.

Cenk DEMIRKIRAN a gére; Kesinlikle etkilemektedir. Ciinkii reklam verenler hangi igerigi
hangi kitlenin izledigini bilmek isterler. Dogal olarak reklam stratejileri buna gore
belirlenmektedir. Yani ilgili igerigi kimler izliyor, kimler igerik ile ilgili paylasimda
bulunuyor, kisilerin programla ilgili yorumlar1 nedir, bunlar reklam verenler acisindan 6nem
arz etmekle birlikte yayinlarin sosyal medyaya aktarilmasi ve devam ettirilmesinde énemli rol
oynamaktadir. Bu agidan bakildiginda bu, program iiretim siireglerini de etkilemektedir. Bu

duruma Ornek verecek olursak, yakin ge¢miste televizyonda yayinlanan bir dizide karakterin
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yapmast beklenmeyen bir davranis sosyal medyadan gelen tepkiler {izerine senaristlerin
konuyu tekrar ele almasina neden olmus, boylelikle karakterin eski haline donmesi

saglanmistir. Yani izleyici, karakterin davraniginin sekillenmesinde rol oynamustir.
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SONUC

Gelisen yeni teknolojiler ile birlikte meydana gelen gelismeler televizyon yayinciligi
iizerinde hem yapisal hem de teknik ac¢idan degisimleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda
analog yayincilik sisteminden sayisal yayincilik anlayisina gecen televizyon sistemleri, ses ve
gorlintiintin 0 ve 1 seklinde olusan bitlere doniistiirtilerek iletildigi bir yapiya kavusmustur.
Boylelikle sayisal yayincilik sistemi ile ortaya ¢ikan yeni nesil televizyon sistemleri
geleneksel televizyon yaymeciliginin tek tarafli yayin prensibin aksine kullanicisina etkilesimli
yayin hizmeti sunmaya baslamistir. Ayrica sayisal yayincilik ile birlikte ses ve goriinti
kalitesinde iyilesmeler olmus ve izleyiciye farkli formatlarda (HD, Full HD, Ultra HD vb.)
yayinlarin iletilmesi miimkiin kilimmistir. Kanallar daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmaya baslanarak tek kanal {izerinden daha fazla program iletimi olanakli hale gelmis,

izler kitle ve televizyon yayinlar1 arasinda iletisim ve etkilesim olgusu giiclenmistir.

Internet teknolojisinin halkin kullanimima acilmasi sadece kitle iletisim araglarinda degil
toplumlarin sosyo-kiiltiirel acilardan da degisimini kagmilmaz hale getirmistir. Internetin
sundugu olanaklar karsisinda insanlarin birbiriyle haberlesme bicimleri ve etkilesime ge¢cme
pratiklerinde degisimler yasanmustir. Internet ile yakisama gegiren televizyon, kendini
yasanan gelismelere adapte ederek yenilenmistir. Bu baglamda internet iizerinden televizyon
yayincilig1 hizmeti olarak ortaya ¢ikan IPTV yayincilik teknolojisi bireylere daha etkilesimli
ve katilimci bir televizyon izleme pratigi sunmaya baslamistir. IPTV ile birlikte ses ve
goriintii kalitesi miisteriye garanti edilerek daha giivenilir bir yaymn hizmeti sunulmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda televizyon igerikleri iizerindeki izleyici pratikleri takip edilerek
kisisellestirilmis yaymlar ile seyirciye ulagmak ve izler kitlenin beklenti ve isteklerini

karsilamak miimkiin hale gelmistir.

Gergeklestirilen calismanin aragtirma kismininda da ortaya cikarildigir lizere IPTV
yayincilik sistemi geleneksel televizyon yayinciliginda pasif olan izleyici anlayisini yikmis ve
izler kitlenin aktif bir yapiya biiriinmesini saglamistir. Boylelikle kullanicilar izledigi igerige
dogrudan miidahale edebilen, yayini durduran, geri veya ileri alabilen, istedigi yayini istedigi
zaman izleyebilen yeni izleyici kitlesi olarak tanimlanmistir. Aragtirmanin hipotezlerinden biri
olan, yeni nesil televizyon izleme sistemleri ile birlikte izleyicilerin televizyon izleme

pratiklerinin degistigi goriisii akademisyenler ve sektor temsilcileriyle yapilan goriismeler
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dogrultusunda da desteklenmistir. Izler kitlenin icerige dogrudan miidahalede bulunabilmesi
ise bu durumu kanitlar niteliktedir. Geleneksel yayincilik anlayisinda yayinlari alan kisi
konumunda olan seyirciler s6z konusu yeni sistemler sayesinde dizilerin bir sezon igerisinde
yer alan bolliimlerini, toplu sekilde alabilen ve igerikleri dilerse bir veya iki giin igerisinde
tikketebilen yeni izleyici kitlesi olarak karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Bu noktada kisilerin
sadece izleme partilerinin degil bununla birlikte kendisine sunulan igerikleri tiiketme
bicimlerinin de degismeye basladigi yapilan arastirma ile ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica
arastirmada, iilkemizde 2010 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan IPTV yaym
teknolojisinin gliniimiizde gerekli alt yapinin saglanmasina ve kullaniciya sagladigi hizmetlere
ragmen, insanlarin bagka platformlar1 tercih etmesi, bazilarinin bdyle bir teknolojiden

habersiz olmasi veya iktisadi nedenlerden dolay1 yeteri kadar yayginlasmadig1 gériilmiistiir.

Fiziksel mekandan bagimsiz olarak internete bagli olan telefon, tablet ve diziistii
bilgisayarlarimiz {izerinden televizyon igeriklerinin tiiketilmesi veya séz konusu cihazlar
aracilig1 ile sosyal aglar lizerinden ana ekranda yayinlanan bir igerik hakkinda gerceklestirilen
etkilesim pratigi, ikinci ekran ve sosyal televizyon kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu noktada, ¢alisma igerisinde arastirmanin ana basliklarindan olan ikinci ekran,
televizyonda tiiketilen icerige bagli olarak, kisilerin telefon, tablet veya bilgisayar gibi
cihazlar tlizerinden sosyal aglarda igerik ile ilgili etkilesimde bulunma durumu olarak
aciklanirken sosyal televizyon, etkilesimde bulunulan igerige kaynaklik eden sanal ortam
olarak ifade edilebilir. IPTV yayin teknolojisinin de kullanicisina sundugu bir hizmet olan
sosyal televizyon, kisilerin ana ekranda yaymlanan igerik hakkindaki goriislerini ister
televizyon isterse ikinci bir cihaz lizerinden, sanal ortamda ayni sisteme abone olan tanidigi
veya tanimadig1 kisiler ile paylasmasina imkan veren bir 6zelliktir. Sosyal aglarin gilindelik
yasantimiz igerisindeki yeri ve onemi, kullanicilarin televizyon igerikleri iizerinde yaptigi
etkilesim pratikleri, bir program hakkindaki goriislerin alinmasinda televizyon yayin
kuruluglar1 ve reklam firmalar1 icin de Onemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, ikinci hipotezide destekler nitelikte olan ve yapilan arastirmada da agirlikli olarak
belirtilen, sosyal aglar lizerinden televizyon veya ikinci bir cihaz vasitasiyla yapilan yorumlar,
istekler, begeniler vs. bir programin veya dizinin iiretim seklini etkiledigi gibi reklam
planlarinda da degisiklige gidilmesine neden olabilmektedir. Uretim sekli agisindan,

izleyicinin asin1 tepkisiyle karsilasan bir dizinin igeriginde ufak degisiklikler yapilabilecegi
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gibi bir programin i¢inde yer alan ve izleyici tarafindan tepki ile karsilasilan bir konu
yayindan da kaldirilabilmektedir. Ayrica bu durum sevilen bir karakterin daha 6n plana
cikartilmasini veya karakter iizerinden daha fazla reklam alinmasini saglayabilmektedir.
Ancak reklam paylarmin biiyiik ¢ogunlugunun hala ana ekran olarak bilinen televizyon
aygitinda olduguda bir gergektir. Buna ragmen ozellikle geng neslin televizyon igeriklerini
taginabililir akilli cihazlar iizerinden tiiketme eylemi sanal ortama aktarilan reklam
paylarininda giderek artmasma ve reklamlarin bu eylemler dogrultusunda sekillenmesine

neden olmaktadir.

Izleyicilerin igerik segimlerinden elde edilen veriler ise IPTV yayin platformlarinda,
programlarin satin alma siirecinde etkilidir. Yani bir kullanicinin hangi igerikte ne kadar vakit
gecirdigi, hangi programlari daha siklikla izledigi gibi verilerin analizi kullanicilara
kisisellestirilmis igeriklerin sunulmasini kolaylastirarak, kisiye 6zel reklamlarin iletilmesini
de mimkiin kilmaktadir. Kullanictya iletilen bu reklamlarin basarisi ise adreslenebilir
reklamecilik (Targeted Advertising) yontemi ile kolaylikla Olgiilebilmektedir. Ayrica
kisisellestirilmis igerikler sayesinde daha fazla icerik tiiketilmesi desteklenirken, iceriklerin
tiiketilme bicimi ana ekrandan saglanabildigi gibi kisilerin sahip oldugu baska bir akilli cihaz
tizerinden de gergeklestirilebilmektedir. Dolayisiyla bu durum televizyon igeriklerinin
tiikketilme seklini de degistirmistir. Izleyici ile yaym arasinda ikinci ekran iizerinden etkilesim
saglanmasinda ise genellikle hashtag yonteminin kullanildigi fakat bu durumun baska
yonlendirmeler ile daha da gelistirilebilecegi diisiincesi ortaya c¢ikarilmistir. S6z konusu
yonlendirme islevlerinin saglanmak istenmesinin sebebi ise yayinlanan igerigin sosyal aglarda
daha fazla konusulmasimni ve merak uyandirmasini saglamak, kullanicinin ne istedigini
ogrenmek ve yeni reklam mecralarindan daha fazla gelir elde etmek istenmesidir. Ayrica
yayin kalitesine bagli olarak izleyiciler, hi¢cbir yonlendirme teknigi kullanilmadan program
hakkindaki goriis ve diisiincelerini sosyal aglarda diger kullanicilara aktarabilmektedirler.
Yani izleyicilerin yaymn ile etkilesime geg¢mesi icin illaki bir yonlendirme tekniginin
kullanilmas1 gerekmemekte, programin veya dizinin kaliteli bir yapim olmas1 yeterli
olabilmektedir. Kullanicilarin yaptigi bu pratikler dogrultusunda elde edilen veriler ise
reklamlarin dogru hedef kitleye ulagmasinda oldukc¢a 6nemlidir. Clinkii reklam firmalar1, yeni
kullanicilar olarak tabir edilen izleyicilerin hangi igerigi nereden takip ettigini, neyi, ne zaman

ve nasil izledigini bilmek isterler ve buna gore reklam stratejilerini olusturular. Boylelikle
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firmalar belirledikleri hedef kitleye bir iiriinii veya hizmeti daha kolay bir sekilde
ulagtirabilmektedirler. Hatta ayn1 bdlgede yasayan kisilere ve onlarin ekonomik durumlarina
gore ayni iriiniin pahali ve ekonomik modelleri sunulabilmektedir. Dolayisiyla yapilan bu
filtreleme sayesinde firmalar, televizyon yayinlarina harcanan biiyiik reklam giderlerinden
kurtulmaktadirlar. Bu durum ise reklam paylarmin televizyon ekranindan yeni reklam
mecralarina dogru kaymasina, reklamlarin ve yayinlarin sanal ortamda devam ettirilmesinde
onemli rol oynayan sosyal aglar, dijital platformlar veya aplikasyonlar vs. gegmesine neden

olmaktadir.
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EKLER
SORU FORMU

Gortlisen:
Goriisiilen Kisi / Unvan:

Goriisme Tarihi:

1. Kendinizi tanmitir misiniz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

2. IPTV, Ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarini nasil tanimlarsimz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkliliklar1 nelerdir ?

3. Tirkiye’de IPTV ve ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi ve

sorunlar1 nelerdir ?

4.  Ikinci ekran kullanimi giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve bilgisayarlar
televizyon yayinciligi i¢in bir tehdit mi yoksa televizyon yayinciligini tamamlayan bir

unsur olarak m1 karsimiza ¢ikiyor ?

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsaniz yeni izleyici kitlesini agiklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?

6. lzleyicileri ikinci ekran kullanimia yénlendirmek igin kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiintiyorsunuz ?

7. lzler kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalari veya
sosyal aglar tizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programi {liretim siirecini ve programlar i¢in hazirlanan reklam stratejilerini etkilemekte

midir ?
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AKADEMISYEN VE SEKTORDE YER ALAN KiSILER iLE YAPILAN
GORUSMENIN DETAYLI ANALIZi

Berk Kusaksiz
Digital Advice Lab - Kurucu

1. Kendinizi tanitir misimiz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Yeditepe Universitesi, Elektrik ve Elektronik Miihendisliginde 4 y1l okuduktan sonra
Yonetim Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri boliimiinden lisans derecesi ile mezun oldum.

Daha sonra Bilgi Universitesi’nde Interaktif Pazarlama alaninda yiiksek lisans yaptim.

[k websitemi 1998 yilinda tasarladim ama 2008 yilindan beri sektdrdeyim, dijital medya
planlama ve satin alma sektoriinde faaliyet gosteriyorum. 2016 yilinda kendi kurdugum sirket
iizerinden yillik belli bir ciroya sahip olan sirketlere dijital danismanlik hizmeti sagliyorum.
Danigmanlik yaptigim konularda aslinda isin i¢ine pazarlama kismida ekleniyor. Ciinkii bir
markanin stratejisini olusturmak durumunda kaliyoruz. Bunu yaparken, programatik
kanallara, Google ve Facebook gibi platformlara ne kadar reklam verilmesi gerektiginden
tutun hangi ekibin hangi ajans ile ¢alismasi gerektigini belirlemekte danigmanlik hizmetimizin

kapsama alanina giriyor.

2. IPTYV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarini nasil tammlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farklihiklari nelerdir ?

IPTV kavramini, IP 6zelligi olan tiim televizyonlara, bir kutu aracilig1 ile baglanilabilen bir
televizyon yayinciligi olarak agiklayabilirim. Ikinci ekran ise, Televizyon izlerken elinizde,
bilgisayar, tablet ya da mobil bir cihaz varsa elinizdeki cihaz ikinci ekran olarak tanimlanir.
Ancak kullanim aligkanliklar1 o kadar ¢ok degisti ki evinizde elinize bilgisayar1 alip bir odaya
geciyorsunuz ve arkada televizyonu agiyorsunuz bu durum aslinda hangisi ikinci ekran diye
sorgulamaniza neden oluyor. Mesela ben bir kullanici olarak bilgisayar benim birinci ekranim

iken televizyonu ikinci ekran olarak kullaniyorum. Ciinkii televizyonu sadece bir cihaz olarak
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goriiyorum, televizyonuma bagli bir uydu alic1 yok ve televizyonu sadece Netflix vb. dijital

platformlar1 izlemek i¢in bir arag olarak kullaniyorum.

Sosyal televizyon kavramina ise ¢ok yakin degilim o yiizden bu kavram hakkinda yorum

yapmayacagim ancak ilk iki kavrami benim agcimdan bu sekilde tanimlayabilirim.

3. Tiirkiye’de IPTV ve Ikinci Ekran kullanim baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Bu soruyu kendi perspektifimden agiklamak gerekirse IPTV, reklamcilik sektorii acisindan
cok gelisecegini diislindiigiim bir aland1 ancak bu durum bekledigim gibi olmadi. Neden
olmadigini ise su sekilde agiklayabilirim, mesela televizyon izleme deneyimi sirasinda
karakterin lizerindeki bir kiyafeti ¢ok begendiniz ve bu x markayi satin almak istiyorsunuz,
onceden verilen bilgiler dogrultusunda kiyafetin bulundugu en yakin sube nerede ya da bu
kiyafet su an stokta var m1 ? Bunun hemen sistem iizerinden kontrol edilebilecegini
diistinmiistiik ancak bu konugmalarimizin {izerinden yaklasik 10 y1l gegmesine ragmen boyle
bir 6zellik gelismedi. Bu sekilde baktiginizda IPTV nin olmasi gerektigi gibi verimli bir
sekilde kullanilmadigimni sdyleyebilirim. Ikinci ekran ise bizlere istedigimiz igerigi istedigimiz
zaman ve istedigimiz yerde izleme imkani sunuyor. Yani geleneksel yayincilik anlayisinda
oldugu gibi izleyiciye saat: 20:00’de program baslayacak ve 60 dk sonra program arasina 15
dakikalik reklam izlenecek diye bir dayatma yok. Ayrica birkag icerigi ayni anda takip
edebilen bir Z kusag1 var kisiler artik playstation oynarken veya tabletlerine bakarken bile cep
telefonlarina bakma geregi duyuyorlar. Bu bakimdan sosyal televizyonun geleceginde bir
sorun gérmiiyorum ancak televizyon igin bir sorun var insanlar istedikleri igerikleri istedikleri
zaman izlemeye ve bunun i¢in para 6demeye hizla alisiyorlar. Bu durum televizyonun genel

yay1n akisi i¢in sorun olabilir.

Sosyal televizyon agisindan ise su sekilde bir degerlendirme yapabilirim kisiler artik
televizyonda kendisine dayatilmis bir programi izlerken program arasina giren reklamlar
sirasinda genellikle ikinci cihazlari lizerinden sosyal aglara veya baska bir platforma
yoneliyorlar. Biiytlik kuruluslarda kendi platformlarinda olan trafigi analiz edebildiklerinden
dolay1 marka sahiplerine reklamlarini televizyona degil de kendilerine vermeleri gerektigini

trafik akisini gostererek iletebiliyorlar. Dogru hedef kitleye ulagsmada bu durum olumlu olarak
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degerlendirilmesine ragmen ikinci ekranin kullanimi agisindan sosyal televizyonun bir sorunu
da ortaya ¢ikiyor. Kisiler, telefon, tablet veya bilgisayar gibi ikinci ekranlarin1 kullanirken
dogru kisinin o araci kullanip kullanmadigini bilemiyoruz. Yani trafigi goériiyoruz ama kisinin
o sirada cihaza bakip bakmadigini bilmedigimiz gibi bizim hedef kitlemiz mi cihaz1
kullaniyor yoksa ikinci ekran olarak kullanilan ekran bagkasinin elinde mi gibi sorular bir

belirsizlik durumu olusturuyor.

4. ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayincihigi icin bir tehdit mi yoksa televizyon yayimnciligini

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza cikiyor ?

Ikinci ekran kullaniminin kesinlikle yayginlastigin1 sdyleyebilirim hatta Google’in
yayinladig1 son raporda telefon tablet gibi baska bir cihazin televizyon ile birlikte kullanimin
artt1g1 bu oranin ise ylizde 30-35 civarinda oldugu goriilmektedir. Telefon, tablet veya
bilgisayar gibi cihazlarin televizyonu tamamlayan bir unsur olup olmadig1 sorusuna ise ben
yiizde 50 ytizde 50 diye cevap verebilirim. Ciinkii Facebook veya Google gibi biiyiik firmalar
markalarin ve ajanslarin reklam sirketlerinin televizyona reklam vermemesi i¢in veri
saglayarak ellerinden geleni yapiyorlar ve televizyonun degil kendilerinin ana ekran oldugunu
belirterek reklam verenleri yonlendirebiliyorlar. Bu agidan bakildiginda, sosyal platformlarda
yapilan canli yayinlar ve bireyler tarafindan Youtube gibi dijital platformalar da iiretilen
icerikler, kisileri bu yayinlar1 izlemeye ¢ekebiliyor. Bu durumunda taginabilir cihazlarin
televizyona karsi bir tehdit olarak algilanmasina neden olabilecegini diisliniiyorum. Ancak
glinlimiizde televizyon yayinlarida artik etkilesime agik bir hale geldi. Yani televizyon eskisi
gibi monolog ya da tek tarafli bir yayin yapmamakla birlikte televizyon yayinlar: artik hashtag
vb. teknikler vasitasiyla seyircisini sosyal aglara ikinci bir ekran {izerinden yonlendirerek bir
tartisma ortami yaratabiliyor. Bu durumda televizyonlarin kendi yayimlarini
tamamlayabilecekleri ve geri doniis alabilecekleri bir ortam yaratarak ikinci ekran olarak
kullanilan cihazlarin televizyon i¢in tamamlayici bir unsur olarak goriilmesi anlaminda

karsimiza ¢ikiyor.
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5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsaniz yeni izleyici kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?

Kesinlikle degistigini sdyleyebilirim. Ozellikle giiniimiizde Netflix gibi dijital
platformlarin var olmasi Z kusaginin daha ¢ok tercih ettigi bir izleme pratigi olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni izleyici kavramina gelecek olursak, yeni izler kitle igerigi ¢ok hizli tiikketen
ve kendisine bir sey dayatilmasini sevmeyen, istedigi yerde istedigi zaman igerik tliketebilen
bir kitle olarak tanimlanabilir. Ayrica yeni izleyici kitlesi, begenmedigi bir icerik oldugunda
icerigi aninda degistirebilme imkanina sahip olan bir seyirci kitlesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel televizyon yaymciligina ya da izleyicisine baktigimizda ise seyircinin
yayn akis1 iizerindeki kontrolii bu sekilde degildir. Izleyici geleneksel televizyon

yayinciliginda kendisine sunulan yayin akisina uymak zorundadir.

6. izleyicileri ikinci ekran kullanimina yonlendirmek icin kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

QR Kod, Hashtag, ACR, Audio Watermark ve bunlara ek olarak programatik tv ile izleyici
yonlendirmeleri yapmak miimkiindiir. Bunlarin i¢erisinde QR Kod kullanarak izleyicileri
ikinci bir ekrana ¢ekmek ise agikgasi biraz zor olmaktadir. Ciinkii reklam amacli olarak
ekranda bulunan QR kodu okutmak i¢in seyircinin telefonunu hazir tutmasi ve yerinden
kalkip kodu okutmasi gerekmektedir. Bunun yerine izleyiciye 6nceden bildiri yapilarak
Shazam gibi uygulamalar {izerinden audio watermark teknolojisini kullanarak izleyiciyi
oturdugu yerden istenilen bir web sitesine yonlendirmek ¢ok daha pratik olacaktir. Televizyon
yayinlari igerisinde hashtag kullanimina gegecek olursak hashtag, ilgili televizyon
programinin internet ortaminda insanlar tarafindan konusulmasini saglamak, giindem
yaratmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Programatik tv ise akill televizyonlarda kullanilan bir
0zellik olarak kullanicilarin televizyon kumandalarinin tizerinde bulunan kirmizi, sari, yesil,
mavi tuglar araciligi ile yonlendirilmesidir. Bu tuslar iizerinden yapilacak olan yonlendirmeler
arasinda kredi kart1 basvuru formu doldurma, bir araba markasinin test siiriis formunu
doldurma, video igerige veya smart tv i¢erisinde yer alan bagka bir web sitesine yonlendirme

gibi yontemler bulunmaktadir.
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7. izler kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalar1 veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programu iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Izler kitlenin beklenti ve istekleri dogrultusunda sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar,
begeniler vs. gibi etkilesim saglayan durumlar hem program {iretim siirecini hem de reklam
stratejilerini etkilemektedir. Ciinkii bir program ne kadar iyi yapilirsa yapilsin genglerin
istekleri goz ard1 edilirse ve onlarin sosyal aglar lizerinden program hakkinda konusulmasi
saglanamazsa o program, dizi vs. reklam alamaz ve yayindan kalkar. Diziler i¢in 6rnek
verecek olursak, bir karaktere sosyal medyada veya ikinci ekran uygulamalari {izerinden atifta
bulunulmasi, kullanicilarin dizi hakkindaki yorum, begeni, beklenti ve paylasimlari yani
dizinin konusulmasini saglayarak bir merak duygusu uyandirma arzusu o dizinin yayinda
kalmasini saglayan en 6nemli sebepler arasindadir. Ayrica sosyal aglar ve ikinci ekran
uygulamalari stratejik olarak dogru hedef kitleye reklamlarin iletilmesinde de 6nemli rol

oynayan ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozan TUGRUL
IPTV - OTT Planlama Uzman Miihendisi - Ozel Firma

1. Kendinizi tanitir misiniz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Istanbul Teknik Universitesi, Elektrik Miihendisligi boliimiinden lisans derecesi ile mezun
oldum. Telekom sektorii dedigimiz alana 2006 yilinda adim attim, yaklasik {i¢ yil burda
calistiktan sonra askere gittim. 2010 yilinda Alcatel-Lucent adl1 sirkette calismaya basladim.
Yani 2010 yilindan beri televizyon sektdriiniin i¢inde oldugumu sdyleyebilirim. Gegen on yil
igerisinde ise ¢esitli firmalarda IPTV Teknik Destek Uzmani, IPTV Proje ve Destek Uzmani
olarak gorev yaptim. Su anda IPTV ve OTT Planlama Uzman Miihendisi olarak 6zel bir

firmada c¢aligtyorum.

2. IPTYV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarini nasil tammlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkliliklar1 nelerdir ?
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IPTV, eve kurulan bir kutu aracilig ile belli bir fiber altyapisi iizerinden televizyon
yayinlarinin anlik olarak iletilmesidir. Baslangicta IPTV nin giintimiizdeki ileri al, geri sar
gibi 6zellikleri yoktu sadece kutu lizerindeki bir digk aracilig1 ile belli bir siire dahilinde
yayinlar kaydedilebiliyordu. Zaman igerisinde bu teknoloji, kullanicilar a¢isindan daha fazla

kontrol edilebilir hale geldi.

Teknolojinin gelisimi ve internetin hizlanmasi ile birlikte yasantimizin i¢ine telefon, tablet
ve bilgisayar gibi ikinci ekranlar girdi. Boylece bizler IPTV’den farkli olarak agik bir erigim
agina sahip olan ve daha az bant genisligi gerektiren icerikleri ikinci ekran araciligi ile
kullanicilara gondermeye bagsladik. Kendi acimdan ikinci ekran kavramini bu sekilde

aciklayabilirim.

Sosyal televizyon ise kullanicilarin televizyon igeriklerini tiiketirken abonesi oldugu ticretli
bir yayin platformunun 6zelliklerinden faydalanarak Youtube, Facebook gibi sosyal aglara
baglanmasi olarak ifade edilebilir mesela bizi tercih eden kullanicilarin tek tusla s6z konusu

dijital platformlara ek bir cihaza ihtiya¢ duymadan baglanmasi olarak aciklanabilir.

3. Tiirkiye’de IPTV ve Ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Giinlimiizde kisiler televizyon izleme deneyimleri sirasinda sosyal aglar1 veya uygulamalari
etkili bir sekilde kullanmaktadirlar. Ben bu durumun ileride daha da gelisecegini diislinerek
teknik acidan gerekli altyapiya sahip oldugumuzu ve ilerde bir sorun yasayacagimizi 6n
gormiilyorum. Aksine IPTV veya gelistirilen ikinci ekran uygulamalari sayesinde katilimin

daha da artacagini diistiniiyorum.

4. Ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayinciligi icin bir tehdit mi yoksa televizyon yayimnciligim

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza ¢ikiyor ?

Ikinci ekran konusunda verilere baktigimda telefon, tablet veya laptop gibi ikinci ekran
olarak kullanilan cihazlarin aslinda istenilen seviyeye heniiz ulasmadigini diisiiniiyorum.
Ciinkii insanlarin cogunlugu televizyon igeriklerini hala evlerinde bulunan ana ekrandan

izlemeye devam ediyor. Bence telefon ve tablet gibi cihazlarin kullanimi1 goriilen verilerden
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cok daha fazla olmalidir. Buna ragmen elimizdeki veriler, televizyon ve diger cihazlari
karsilastirdigimizda igerik tiiketiminin neredeyse yarisi veya daha azi telefon veya tablet gibi
cihazlar lizerinden tiiketildigini bizlere gostermektedir. Mesela ben televizyonumu monitor
olarak kullantyorum ancak X kusaginda kumanday1 eline alarak televizyon izleme gibi bir
aliskanlik var. Yani su an ikinci ekran kullanimini az olarak belirtmemin sebebi bu s6z konusu
aliskanligin var olmasidir. Peki telefon, tablet veya bilgisayar gibi cihazlar televizyon i¢in bir
tehdit mi diye sorarsan ben uzun vadede bizim alisik oldugumuz anlamda televizyonun
kalmayacagini diistinliyorum. Ciinkii geleneksel yayincilik anlayisinda var olan ve bilinen
televizyon kanallar1 disinda artik isteyen herkes kendi televizyonunu kurabilir duruma geldi.
Hatta eskisi gibi bir sunucu kurdurmaniza gerek bile yok, biiylik firmalar size sunucu destegi
saglayarak iceriklerinizin yaymlanmasini saglayabiliyor. Bu nedenden dolayida farkli dijital
platformlar ortaya ¢ikiyor. Bu agidan bakildiginda ikinci ekran olarak adlandirilan cihazlar

geleneksel televizyon yayinciligi igin bir tehdit olabilir.

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsaniz yeni izleyici kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?

IPTV ile birlikte televizyon izleme pratiklerinin degistigini diisiiniiyorum. Ciinkii yeni nesil
televizyon sistemleri kullanicilarin igerige daha fazla miidahale edebilmesine olanak
tanimaktadir. Bu bakimdan yeni izleyici, istedigi zaman igerikleri izleyebilen, yayinlar1 geri
ve ileri alabilen ve birden fazla icerigi senkronize bir sekilde tiikketebilen bir kitle olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel televizyon yayinciliginda klasik izleyici kitlesinin s6z
konusu pratikleri yapmasi ise miimkiin degildir. Bu agidan bakildiginda klasik/yeni izleyici
kitlesinin aligkanliklarinda ve televizyon igeriklerinin tiiketiminde bir degisiklik yasandigini

sOyleyebilirim.

6. izleyicileri ikinci ekran kullanimina yonlendirmek icin kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

Izleyicileri QR Kod, ACR, Hashtag gibi ydntemler ile baska bir platforma ydnlendirmek
icin kullanilan stratejiler disinda, televizyon ekranlarina yerlestirilecek bir link ile telefonun o

linki okumasini saglayacak ve yayida gordiigiiniiz her bir {iriinii satin almaniza olanak
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tantyacak farkli bir uygulamada gelistirilebilir. Ben bu tarz yonlendirmelerin ilerde
kullaniminin ve uygulanmasinin daha da artarak ve pratik bir hale gelerek gelistirilebilecegini

diistinliyorum.

7. izler Kkitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalar1 veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programu iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Kisilerin sosyal aglar veya farkli uygulamalar {izerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler vs.
televizyon programi iiretim siirecini tabikide etkilemektedir. Cilinkii kisilerin goriisleri goz
oniinde bulundurarak elde edilen veriler sayesinde icerik ona gore iiretilebilir ve reklam
stratejileride bu elde edilen verilere gore sekillendirilebilir. Mesela bir senarist tarafindan
tasarlanan bir televizyon programi veya film senaryosu hakkinda senaristin yazdigi igerikle
ilgili olarak kisilerin anlik diisiincelerini kendisine ilettiginizde bu durum senarist tarafindan
icerigin degistirilmesine neden olabilmektedir. Ayni durum reklam stratejilerinin
tasarlanmasinda da gegerlidir. Yani sosyal aglarda konu ile ilgili olarak yapilan yorumlar,
goriisler veya diislinceler, kisilerin beklenti ve istekleri farkli reklam stratejilerinin ortaya

¢tkmasina neden olabilmektedir.
Adem UYSAL
icerik Edinme Yoneticisi - Ozel Firma

1. Kendinizi tanitir misimiz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema boliimiinden 2004
yilinda mezun oldum ve iiniversite bittikten sonra ¢esitli medya kuruluslarinda ¢alismaya
basladim. Televizyon platformlar1 ve medya kuruluslarinda local programlarin prodiiksiyonu
ve yurtdisindan gelen programlarin tanitimlarinda gérev aldim. Ardindan ¢alistigim sirket
biinyesinde sinema kanallar1 a¢ildi ve tanitim yonetmeni ihtiyaci ortaya ¢ikti. Bu nedenden
dolay1 bu alanda gorev yapmaya basladim. 2010 yilinda ise Tivibu’nun IPTV projesine dahil

olarak istege bagl igeriklerin secimi, operasyonunun koordinasyonu, iceriklerin yiiklenmesi
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gibi ¢esitli gorev tanimlarinda ¢aligtim. Ayrica ayn1 grup biinyesinde bir donem kurulan
sinema kanallariin iceriklerinin planlanmasi, se¢imi vb. isler ile mesgul oldum. 2014 yilinin
kasim ayinda Turkcell, IPTV lansmanini gergeklestirdi ve o tarihin devaminda Turkcell
tarafindan gerceklestirilen ilgili projeye dahil oldum. Baglangicta operasyon ekibinin yonetimi
ve koordinasyonunu yapmaya basladim. (Dublaj, altyazi, i¢eriklerin sisteme yiiklenmesi vs.)
Ileriki yillarda IPTV de yer alacak kanallarin segimi, platforma eklenmesi, premium
kanallarin pazarliklariin yapilmasi, istege bagl video tarafinda ise filmlerin, dizilerin,
belgesellerin se¢imi, stiidyolar ile goriisiilmesi, satin alma iglemlerinin pazarliklarinin
yapilmasi ve operasyonunun koordine edilmesi gibi isleri 2015-2020 yillar1 arasinda yaptim

ve yapmayada devam ediyorum.

2. IPTYV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarini nasil tammlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkliliklar1 nelerdir ?

IPTV kullanicisina sabit, dedike bir hiz saglayarak istege bagli yayin hizmetlerini de
yaninda sunan yeni nesil televizyon teknolojisidir. Igerisinde televizyon kanallar1 ve istege
bagli video boliimii vardir. Televizyon kanali boliimiinde geleneksel televizyon
yayinciligindan farkli olarak yayini durdurma, geri alma, buluta kayit gibi 6zellikler
mevecuttur. Istege bagl video servisinde ise kullanicilarin binlerce igerik arasindan istedigini
istedigi zaman izleyebilmesini olanakl kilan 6zellikler vardir. Bunlarin disinda sistem,
begendiginiz igerikleri arkadaslarinizla veya diger kullanicilarla paylasabilme gibi avantajlari

da kullanicisina sunmaktadir.

Ikinci ekran kavrami, evde salonda yer alan biiyiik ekraninizdan igerik izlerken telefon,
tablet gibi ikinci bir ekran kullanarak biiyiik ekrandan bagimsiz veya ilgili igerik ile ilgili
eylemde bulunma olarak agiklanabilir. Mesela televizyonda bir magi izlediginiz sirada mag ile
ilgili WhatsApp tizerinden arkadaslarinizla konusuyorsaniz teknik agidan olmasa da aslinda
bu bir ikinci ekran deneyimi olarak agiklanabilir. Teknik olarak ifade edecek olursak, bir dizi
yayinlanirken oyuncunun lizerinde gordiigiiniiz kiyafetin satin alinmasi gibi daha entegre bir
bicimde eylemde bulunulmasi ikinci ekran kullanimini ifade edebilir. Ayrica ikinci ekran
kavramu kisilerin daha fazla sosyallesmesi saglayan cihazlar olarak da agiklanabilmektedir.
Cilinkii televizyon izleme aligkanligina baktigimizda artik tek ekran bize yetmiyor ve insanlar

mag, dizi veya haber izlerken telefonlar hep elinde ve siirekli olarak etkilesim halindeler tek
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bir ekrana o kadar bagimli degiller ve belki de odaklandiklar1 nokta daha ¢ok ikinci ekranlari,
birinci ekranda ilgilerini ¢geken onlar1 cezbeden bir sey oldugunda oraya odaklanma

yastyorlar.

Sosyal televizyon kavramina baktigimizda IPTV 6zelinde ¢esitli 6zellikler mevcut 6rnegin
ilginizi ¢ceken bir icerigi kendiniz begenerek isaretleyebiliyorsunuz hem de ayni igerigi
arkadaslarinizla paylasabiliyorsunuz. Buradaki “arkadas”tan kastim diger ayni {iriinii kullanan
miisterilerde olabilir veya sosyal medyadaki arkadaslariniz da, bu sekilde etkilesim icerisinde
olmaniz bize sosyal televizyon kavramini agiklamaktadir. Bu dogrultuda Netflix’in
kullanicilarina sundugu, beraber ayni anda ayni igerigi izleyerek lizerinde diistincelerini anlik
olarak paylastiklar1 “Netflix Party” uygulamasi, Sosyal Televizyon’un en yeni ve teknolojik

orneklerinden biridir.

3. Tiirkiye’de IPTV ve Ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Sosyal televizyon aslinda IPTV platformlarinin en 6nemli 6zelligi olarak kargimiza
¢ikmiyor. Ciinkii [PTV iizerinden sosyal televizyonun kullanilma sevki miisteriler tarafindan
olugmadi. Yani Tiirkiye’de 2010 yilinda baslayan bir hizmetten bahsediyoruz ama sistem
izerinden kullanici “ben bir film izledim ve ¢ok begendim” diye belirtse bile en fazla twitter
iizerinden bunun paylasimini yapmakla yetiniyor veya arkadasina eline kumanday1 alarak
mesaj atmak yerine ikinci ekran olan telefonunu alarak WhatsApp iizerinden mesajini
iletmeyi tercih ediyor. Sosyal televizyonu gelistirecek olan seyin de aslinda internet veya
ikinci ekranlarin kullanimi oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii siz {iriinliniizli ne kadar ¢ok
Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal mecralar ile entegre ederseniz o kadar
cok etkilesimi arttirirsiniz. Etkilesiminizi arttiracaginiz mecralar ne kadar kisitliysa sizin
etkilesimde bulunma durumunuzda muhtemelen diisiik olacaktir. Kullanicilar belirli
uygulamalari belirli ihtiyaglarini gidermek i¢in kullaniyor. Ornegin fotograf paylasimlari igin
Instagram, anlik mesajlasma icin Whatsapp vs. Iletinin tiiriine gére popiiler mecrayi
sisteminize entegre ederseniz, kullanim aliskanlig1 olusmasinin 6niinii agmis olursunuz. Aksi

takdirde bu 6zellikler kagit tizerinden kaliyor.
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4. ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayincihigi icin bir tehdit mi yoksa televizyon yayincihigini

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza cikiyor ?

Eger mag izlerken ayn1 zamanda WhatsApp iizerinden konusmay1 kastediyorsak evet
ikinci ekran kullanimi1 yayginlasti ama teknik olarak ikinci ekran iizerinden bir iirlinii satin
alma, oyun oynama, ¢ok daha basit ve hizl1 olabilecek bir chat uygulamasi gibi entegre

uygulamalari kastediyorsak ikinci ekran kullanimi halen yayginlasmadi diyebilirim.

Telefon, tablet veya bilgisayar gibi araglarin televizyon icin bir tehdit oldugunu
s0yleyemem ancak biiylik ekran televizyon deneyimi i¢in son on yila baktigimizda
aragtirmalarda gordiigiim kadariyla ¢cok az ve kademeli olarak bir diisiis var. Bu arada i¢inde
gectigimiz salgin donemi verileri bizi yaniltabilir. Salginin bir giin sonlanacagini diislinerek
degerlendirmemizi yapiyoruz. Yani soyle sdyleyebilirim, televizyon izleme deneyimi
tamamen mobile kaydi veya herkes netflix izliyor diyemem c¢iinkii durum bu sekilde degil,
haber ve canli spor miisabakalarinin en biiyiik mecrasi hala biiytlik ekranlar olmaya devam
ediyor. Mesela seyahat yaptiginiz sirada izlemenizi ayri tutarsak insanlar kiigiik bir ekranda
derbi mag1 izlemek istemezler. Yani kullanicilar haber ve sporda salonda otururlar ve mag ile
ilgili diisiincelerini veya haber ile ilgili yorumlarin etkilesim i¢inde birbirleriyle hala
paylasmaya devam etmektedirler. Telefon ve tablet tarafina geldigimizde ise bu cihazlar
tarafindan igerik tiiketilme ve reklam gelirleri gittikge yiikseliyor. Buna ragmen gelecekte
televizyonun tamamen bitecegini sanmiyorum, ilgili cihazlarin bir tehdit olmaktan ziyade
daha ¢ok tamamlayici1 bir hizmet olarak karsimiza ¢iktigim diisiiniiyorum. ikinci ekranmn
televizyona kars1 tehdit olusturdugu konu reklam gelirleri olabilir. Ciinkii birinci ekrandan

ikinci ekrana (dijitale) dogru kayan bir reklam verme durumu giintimiizde ortaya ¢ikmustir.

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsamz yeni izleyici Kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsimiz ?

Bireylerin televizyon izleme aligkanliklar1 degismistir. Kisiler artik tam olarak ekrana
konsantre degiller ve televizyon ekrani giiniimiizde daha ¢ok, sesi dinlenilen bir “radyo”

islevi gormeye basladi. Eski izleyici kitlesi, birinci ekrana daha fokus bir izleyici kitlesiydi.

127



Glinlimiizde bu durum degiserek yaymni durdurma, geri sarma, tekrar izle gibi 6zellikler
kisilerin birinci ekrana tam anlamiyla odaklanamamasi saglayan faktorler olarak karsimiza
cikmaya basladi. Ayrica kisilerin artik sosyal etkilesim gibi bir durumu var ve siirekli olarak
bir mesajlagsma halindeler veya bir seyi anlamadiklarinda igerigi geri sararak izleyebiliyorlar.
Aslinda bu biraz rahatlik, konfor ve mahrumiyet durumlarinin karsilagtirilmasi, eski nesil
daha ¢ok mahrumiyet yasamis ve elindekinin degerini bilen, yeni nesil ise rahatina diigkiin ve

elinde kolayliklar1 ve opsiyonlar1 olan bir nesil olarak karsimiza ¢ikiyor.

6. Izleyicileri ikinci ekran kullanimina yénlendirmek icin kullamlan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

ACR, QR Kod ve Hashtag gibi teknikler izleyiciyi programi izlerken yonlendirmek igin
kullanilan yontemlerdir. Ozellikle hashtag tarafi kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilen
bir yontem olmakla birlikte belki de en ¢ok etkilesim alinmasini saglayan 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. QR Kod tarafina gelecek olursak, evet izleyiciyi yonlendirmek i¢in
kullanilan bir teknik ama bence olayin o kadar merkezinde degil, bunun yerine daha
etkilesimli ikincil uygulamalarin devreye girmesi gereklidir. Bu noktada seyirciler tarafindan
iceriklerin tiikketimi esnasinda kanala veya platforma 6zel bir uygulama gelistirilerek kisilerin
cep telefonlar1 sayesinde icerikle etkilesimde bulunmasini saglamak ¢ok daha faydali
olacaktir. Mesela 6nceden “Tivibu” tarafindan denenen ve kisilerin fiziki kumanda yerine cep
telefonunu kullanarak kanal degistirebilme ve ses arttirabilme gibi 6zellikleri kullanmasina
olanak tantyan bir teknik vardi. S6z konusu uygulamaya belki klavye 6zelligi eklenerek
kullanicilarin kendi aralarinda mesajlamasi veya paylasimda bulunmasi saglanabilir. Sonug
olarak ise platforma 6zel chat, aligveris, etkilesim odakli; cep telefonunun isin i¢inde daha ¢ok
olacag1 mobil uygulamalar gelistirilerek ikinci ekran deneyimi saglamak ve izleyiciyi

yonlendirmek daha dogru olacaktir.

7. izler Kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalari veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programu iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?
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Bir igerigin su an sosyal medya etkilesimi degerli ve zaten normal reyting disinda sosyal
medya reytingleride artik giiniimiizde yayinlanmaya bagladi. Bizim a¢imizdan da miisterinin
ne dedigini duymak, 6grenmek, onlarin sikayetlerini bilmek, istekleri dogrultusunda igerik
sunmak ve bunun {izerinden strateji gelistirmek olduk¢a 6nemli bir konudur. Fakat burda asil
onemli olan iki tane veri vardir. Birincisi tv reyting’leri, bu veri sistemin merkezinde olan bir
sey ve bunu kimse inkar edemez. Sistem tamamen daha ¢ok reklam izlettirme ve gelir iiretme
tizerine kuruludur. Bu agidan seyircinin miinferit goriisiinden ¢ok “hangisi daha ¢ok satar?”
bakis agis1 6zellikle ana akim tv yayinlarinda domine durumdadir.. IPTV gibi platformlar
acisindan 6nemli olan diger veri ise, biz izleyicinin bir icerikte kac¢ dakika vakit gecirdigini
veya kag essiz izleyicinin igerigi oynattigini i ya da bir igerigi izleyicinin ka¢ defa izledigini
gorebiliyoruz ve bunlar {izerinden stratejimizi gelistiriyoruz. Bu verileri dikkate alarak alim
satim islemlerini yaparken, televizyon kanallar1 da reyting sistemlerine gore yapiyorlar. Bu
noktada sosyal aglarda yapilan yorumlar vs. nemli ancak bunlar daha ¢ok destekleyici bir
nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiytlik ekrana verilen reklamlarin yerine ikinci ekran
uygulamalaria reklamlarin kaymasi ise Google Analytics gibi ¢esitli 6l¢iimleme servislerine
bakilarak karar veriliyor. Bunlara bakilarak birinci ekran yerine ikinci ekrana reklam vermede
gecisler yasanabilmektedir. Konu biraz da tiiketici kitlenizin hangi mecrada, ne izledigi ve
onu nerede yakalayip cezbedeceginizle ilgilidir. Ozellikle dijital taraf ¢esitli sistemlerle ¢cok
daha etkili 6l¢cimlenebilmekte ve direkt hedef kitleye yonelik reklam strateji
gelistirilebilmektedir (Youtube Analytics, Facebook Insights, Twitter Analytics, Instagram
Analytics). Sosyal aglarda yapilan yorumlarin, beklentilerin vs. ise birinci ekranda yapilan
programlarin iiretim siireclerine etkisinin kisith oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii biiytiik ekran
hala domine ve burada yaptiginiz iglerin maliyetleri gercekten ¢ok biiyiik, bu nedenden dolay1
sosyal aglarda yer alan yorumlari vs. dikkate alarak bir strateji belirleyemezsiniz. Bu durumun
boyle devam edecegini de sdylemiyorum, gelecekte bu durum degisebilir ve miisterinin
refleksleri size yaratici bir seyler yapmak i¢in ip uclari verebilir, ancak bunun iizerine bir
programi tamamen sekillendirmeniz maddi kaygilardan kaynakli her zaman miimkiin

olmayabiliyor.
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Levent ELDENIZ
Marmara Universitesi - Ogretim Uyesi

1. Kendinizi tamtir misimiz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi “Gazetecilik” boliimiinde “Yayicilik Ydnetimi”
ana bilim dalinda 6gretim tiyesi olarak gorev yapryorum. Akademiye baslamadan 6nce bir
stire reklam grafikerligi ve yayin evlerinde sayfa tasarimcisi olarak gorev yaptim. Daha sonra

akademiye gectim ve 27 yildan beri akademide gorev yapiyorum.

2. IPTYV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarimi nasil tammlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkhiliklar1 nelerdir ?

IPTV, geleneksel televizyon yayinciliginin internet protokolii izerinden yapilmasi anlamina
gelmektedir. Ses ve goriintii iceren televizyon yayininin internet ag1 iizerinden iletilmesi
prensibine dayanmaktadir. Tiirkiye’den 6rnek verecek olursak “Tivibu” adli platform IPTV

olarak adlandirilir.

Ikinci ekran kavramu, kisilerin televizyon izleme deneyimleri sirasinda mobil telefonlarma
veya baska bir akilli cihaza bakarak etkilesimde bulunma durumlarini ifade etmektedir.
Mesela bir haber biilteninde, sunucu tarafindan belirlenen bir hashtag araciligi ile
kullanicilarin telefon tizerinden bu hashtag’i kullanarak sosyal aglarda yaptig1 yorumlar hem

bir etkilesim saglama metodu hem de bir giindem belirleme teknigi olarak kullanilmaktadir.

Sosyal televizyon kavramu, televizyonlarin isletim sistemlerinin akilli hale gelmesiyle
birlikte, kullanicilarin sadece yayinlari izlemek i¢in degil ayn1 zamanda yeni medya
mecralarina baglanarak sosyal aglar1 kullanabilmesine olanak taniyan bir sistem olarak
aciklanabilir. Yani izleyicilerin televizyon yayinlar1 disinda televizyon iizerinden sosyal
medyay1 kullanabilmesi olarak ifade edilebilir. Tabiki de {i¢ kavram birbiriyle oldukga

iligkilidir ve bu durum aslinda yakinsama kavramu ile aciklanabilir.
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3. Tiirkiye’de IPTV ve ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

IPTV platformu agisindan baktigimizda, sosyal aglara uzaktan bir kumanda ile baglanmak
ya da kablosuz bir klavye ile etkilesimde bulunarak sosyal televizyon deneyimi yagamak
insan1 aslinda yeniden bir bilgisayarin karsisina gecmis gibi hissettiriyor. Ancak televizyon
sistemi agisindan baktigimizda bu 6zelliklerin kullaniminin pek pratik olmadigin
gdzlemleyebiliyoruz. ikinci ekran iizerinden sosyal televizyonu degerlendirecek olursak bence
telefon, tablet gibi cihazlar, ikinci ekran degil de daha ¢ok birinci ekran haline geldi. Bu
acidan kisinin televizyon yayini ile bir etkilesimde bulunulmasi gerekiyorsa yani bir icerige
yorum yapilmast, begenide bulunulmasi ya da paylasilmasi gibi vs. kisilerin bu pratikleri daha

cok ikinci bir ekran iizerinden yapmasinin daha mantikli ve pratik olacagini diisiiniiyorum.

4. Ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayinciligi icin bir tehdit mi yoksa televizyon yayimcihigim

tamamlayan bir unsur olarak m karsimiza ¢ikiyor ?

Ikinci ekran kullaniminin yayginlastigini sdyleyebilirim, yanlis hatirlamiyorsam gegen sene
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan verilerde telefon kullanim1 ya da aboneligi ki
bunlarin ¢ogunun internet ile de baglantili oldugunu diistiniiyorum, toplam niifusun bile
iizerine ¢ikmis durumdaydi. Yani genelde “biz geng ve dinamik bir niifusuz” diye hep sdylenir
ya bu durumun gergekten boyle oldugunu ve bu kisilerin yeni teknolojileri agirlikli olarak
kullandigimi diisiiniiyorum. Ancak bu insanlar ne kadar bilingli bir sekilde kullanim
gergeklestiriyorlar bu tabi ayri bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikiyor. Onun disinda
bizim istedigimiz anlamda televizyonda verilen hashtag hakkinda sosyal aglara ge¢ip konu ile
ilgili yorum yapan veya QR Code ¢iktiginda yerinden kalkip onu telefonuna okutan bir
kitlenin ¢ok oldugunu diisiinmiiyorum. Yani ikinci ekran kullanimi var ve yayginlasti ama
televizyondaki icerigi besleyen ve zenginlestiren bir etkilesimin oldugunu sanmiyorum yinede
yaygin bir sekilde bilingli veya bilingsiz bir sekilde kullaniminin arttigin1 soyleyebilirim.
Tehdit olup olmadigina bakacak olursak televizyon izlenme oranlar1 diisiiyor ve insanlar bir
kac program disinda eskiden oldugu gibi televizyona ¢ok fazla odaklanmiyorlar. Ayrica
giiniimiizde kisiler yeni medyadan ¢ok beslenmeye basladi ve bireyler artik YouTube vb.

platformlara girerek sikilmadan saatlerce icerik tiiketebiliyorlar. Bu igeriklerin tiikketiminde
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telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlarin kullanildigin1 diisliniirsek s6z konusu cihazlarin
geleneksel televizyon yayinciligi agisindan bir tehdit oldugunu diisiinliyorum. Duruma reklam
acisindan bakacak olursak, yapimcilar ve igerik iireticileri hala reklam vermek i¢in giivenli
bulduklart ana ekrani kullanmaya devam ediyorlar. Ciinkii 6zellikle belli bir yasin iistiindeki
insanlarin satin alma kararlarinin etkilemede televizyon, etkili bir yontem olarak karsimiza
cikiyor. Ancak gelecekte internet lizerinden yayin yapan platformlarin giiniimiize oranla daha

fazla reklam geliri elde edecekleri de bir gercektir.

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsamz yeni izleyici Kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsimiz ?

IPTV veya istege baglh video gibi iicretli servislerin artmasiyla birlikte televizyon
iceriklerinin izlenme pratiginin degistigini soyleyebilirim. Klasik izleyici, geleneksel
televizyon yayiciliginda kendisine sunulan yayin akigini tiikketen yani icerigi kosulsuz kabul
eden, ¢ok fazla tercihlerini belirtmeyen, ¢ok sorgulamayan bir izleyici kitlesidir. Yeni izleyici
kitlesi bu sekilde degil yani yeni medyayi, sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanan ve
gorece daha geng, ne izlemek istiyorsa onu kendi tercihleri dogrultusunda segebilen, klasik
izler kitlede oldugu gibi sabit bir igerige bagli kalmadan baska bir icerige gegebilen bir seyirci
kitlesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani izleyici aligkanliklari, izleyici pratikleri hizla

degismektedir.

6. Izleyicileri ikinci ekran kullammina yonlendirmek i¢in kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

Bu tip yontemleri aslinda reklam sektorii agisindan degerlendirmek gerekmektedir. Bir
iriinii tanitmak, satis kampanyalarindan insalar1 haberdar etmek icin vs. seklinde kullanilan
tekniklerdir. Yani soyle sdyleyim ikinci ekran uygulamasi olarak degerlendirilebilecek bir
uygulama olan Shazam aplikasyonuna kisiler, ilgili liriiniin sesini televizyon ekranlarindan
aplikasyona dinlettikten sonra telefonlarina gelen bir kod ile firmanin anlagmali oldugu bir
markete giderek ellerindeki kod sayesinde bedava iirlin alma hakki elde ediyorlardi. Bununla
birlikte kisileri ikinci ekran kullanimina yonledirmek i¢in sadece televizyon

kullanilmamaktadir mesela afis veya posterlerde yer alan bir QR Kod ile kullanici telefonuna
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bu kodu okuttuktan sonra bedava kahve hakki kazanabiliyor ya da bir magazaya girdiginizi
diisiinlin 0 magaza i¢inde bir paylasim yaptiginizda indirim kazanabiliyorsunuz. Bu tip cazip
yontemler oldukga ikinci ekranlarin kullanimi artmakla birlikte kisileri bu tarz uygulamalara
yonlendirecek olan stratejilerde de gesitlenmeler goriilecektir. Televizyon agisindan duruma
bakacak olursak, bir programin veya dizinin izlenme oranlarini arttirmak, konusulmasini
saglamak ya da gizemli bir hale getirmek i¢in yayinlara 6zgii olarak ikinci ekran
uygulamalarida gelistirilebilir. Ayrica bu tip yontemler sadece program veya diziler i¢in
yapilmamakla birlikte bir haber programida hashtag gibi yontemlerden yararlanarak sosyal
aglarda kisilerin konusmasini ve yaymin daha ¢ok takip edilmesini saglayabilmektedir. Bu

durumda kisilerin ikinci ekran kullanimlarint giderek arttirmaktadir.

7. izler kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalar1 veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programi iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Giliniimiizde sosyal aglarin baski giicii gittik¢e artmaya devam ediyor. Bu agidan
bakildiginda kisilerin yorumlari, begenileri ya da beklentileri vs. hem reklam stratejilerini
hem de program iiretim bigimlerini etkilemektedir. S6z konusu mecralarin i¢inde ise 6zellikler
Twitter’1n yayinlar tizerinde etkili oldugunu diisiiniiyorum. Mesela bir dizinin veya programin
gidisat1 ile ilgili izler kitlenin yiiksek bir tepkisi veya elestirisi oldugu takdirde yapim
sirketleri ellerindeki malzemeyi gbzden gegirme geregi duyabilmektedir. Eger bu yapim bir
diziyse senaryoda ufak degisiklikler yapilabilir ya da bir program ise tepki ¢eken konu
yayinlanacak olan diger programda yer almayabilir yani bazi unsurlar izleyici beklentileri
gozetilerek degistirilebilir veya ¢ikarilabilir. Dogal olarak reklam kuruluslarida bu durumdan
etkilenmektedir. Bu baglamda giinlimiizde internete ayrilan reklam paylarina baktigimizda
reklam biitcelerinin arttigini1 gormekteyiz. Clinkii kisilerin isteklerini bilmek, beklentilerini
anlamak, hedef kitleye dogrudan hitap etmek, reklam verenler agisindan ellerindeki {iriinii ya
da hizmeti daha kolay satmasini saglamaktadir. Ayrica sosyal aglardaki izleyici beklentileri
belki bir parca televizyon yayinlarinin kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir. Buna
ragmen yapimlar iizerinde bir giicli oldugu ve onlar etkileyebildigi kaginilmaz bir gergektir.

Baz1 programlar ise sosyal medyadan gelen sorulara yayin akislarinda yer vererek
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programlarini sekillendirme yoluna gitmektedirler. Bu durumda aslinda izler kitlenin
diisiincelerinin, beklentilerinin, isteklerinin yayincilar agisindan 6nemli oldugunu bizlere

gostermektedir.
Eren ALPHAN
Ogilvy - Yaratici Strateji Direktorii

1. Kendinizi tamtir misimiz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Uzun bir siire kendi isimi yaptim ve ortagimla birlikte ¢calistigim second screen olarak
nitelendirilen “Noluyo” isimli bir Startup’imiz vardi. Ancak bir siire dnce bu is1 biraktim. Su
anda global bir reklam ajansi olan “Ogilvy"’de “Yaratici Strateji Direktorii” olarak

calistyorum.

2. IPTYV, Ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarim nasil tammlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkliliklar1 nelerdir ?

IPTV’nin en basit aciklamasi televizyon yayinlariin IP yani bir internet baglantisi

iizerinden son kullaniciya iletilmesidir.

Ikinci ekran, televizyon aygitina bakarken kullanicinin ya da izleyicinin bir taraftan
bilgisayar, telefon veya tablet iizerinden birinci ekran ile iligkili olarak aktivitede bulunmasi
olarak agiklanabilir. Bu durum Survivor izleyen bir seyircinin konu ile ilgili olarak Twitter
gibi bir sosyal ag iizerinden igerik hakkindaki diistincelerini paylasmasi olarak da ifade
edilebilir. Zaten sosyal televizyonda bununla i¢ i¢ce gegmis bir durumdur. Yani ikinci ekran ve

sosyal televizyon birbirine entegre olarak caligsan iki kavram olarak aciklanabilir.

3. Tiirkiye’de IPTV ve ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Ben aslinda IPTV’yi bu konuda herhangi bir kablolu, karasal, uydu veya OTT yayinlarindan
ayirmiyorum. Birinci ekran veya ikinci ekran olarak aygitlar1 degerlendirmek daha dogru

geliyor. Clinkii birinci ekranda hangi icerigi hangi aragtan seyrettiginin bence ¢ok bir farki
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yok. Televizyon iizerinden sosyal televizyon deneyimine bakacak olursak aslinda elinize
kumanday1 alip birinci ekran iizerinden hem igerigi izleyip hem de yan tarafta Twitter,
Instagram veya Facebook’a girmek agikcasi bana pek pratik gelmiyor. Belki ilerde farkli bir
arayiiz ile veya elimizdeki telefon veya tabletten daha kolay bir kullanim pratigi gibi bir
¢Ozlim yaratilabilirse sosyal televizyonun birinci ekran lizerinden kullanimida yayginlagabilir.
Ciinkii kumandalar hala yetenekli degiller ve elimizde telefonlarimiz, tabletlerimiz ya da
laptoplarimiz varken bu gibi cihazlar lizerinden izleyicinin sosyal televizyon deneyimi
yasamasi ¢ok daha mantikli ve pratik bir kullanim olarak karsimiza ¢ikiyor. Ayrica s6z konusu
ozellikleri bir televizyon tlizerinden kullanabilmeniz i¢in televizyonunuzun o 6zellikleri
desteklemesi gerekmektedir. Bu 6zelliklere sahip bir televizyonun alinmasi da maddi agidan
bir yiik olarak insanlarin karsisina ¢ikabilmektedir. Sonug olarak ise sosyal televizyon su an
bizim hayatimizda ve gelecekte gerekli sartlar daha da olgunlastiginda farkl alternatifler,

cozlimler, pratik yollar geldiginde kullaniminin giderek artacagini diigiiniiyorum.

4. ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayincihigi icin bir tehdit mi yoksa televizyon yayincihigini

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza cikiyor ?

Bir televizyon programinin, bir kanalin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in ikinci ekrani kabul
etmemek, begenmemek ya da benimsememek gibi bir liiksli bence yoktur. Televizyon
kanallar1 kendi ikinci ekran uygulamalarini yaratabilecegi gibi tiim sosyal aglar ile entegre
olarak calisan bir yontem ile ikinci ekran deneyimini izleyicisine yasatmalidir. Yani
glinlimiizde ikinci ekran kullanimi1 oldukg¢a yayginlasti ve gelecekte bu kullanim daha da
artacak ve ikinci ekranlar degil, birinci ekran olarak nitelendirilen ana ekran, telefon, tablet

gibi cihazlar i¢in tamamlayici bir unsur olarak gorev almaya baglayacak.

Bu durumu soyle diistinelim, bizim dogamiz geregi izledigimiz igerik ile ilgili bir iletisimde
bulunma ihtiyacimiz vardir. Bir sinema filmine gittigimizde bile sessiz olmamiz gerekirken
yanimizda olan kisiye donerek “duydun mu veya gordiin mii bak™ demek ihtiyaci duyuyoruz.
Bu durum, kisiler i¢in ev de televizyon yayinlarini izledigi anlar icinde gegerlidir. Yani
seyirciler televizyon iceriklerini tiikketirken ayni ortamda bulundugu bireyler ile konusmak
disinda onlarla ayni igerigi takip eden kisilerlede sosyal aglar {izerinden bir tartisma ortamina

girme geregi duymaktadirlar.
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5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsaniz yeni izleyici kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?

Klasik izleyici, sosyo-ekonomik seviyesi biraz daha diisiik ve bir dil bariyeri olan, izledigi
iceriklerde bir estetik kaygisi giitmeyen, giin 6ldiirmek i¢in televizyon igeriklerini tiikketen bir
izler kitledir. Yeni izleme sistemleri veya platformlart ile birlikte ise izleyici, izlemek istedigi
icerigi segebilen, ayiklayan, istedigi zaman, istedigi yerde icerik tiiketebilen bir izleyici
kitlesidir. Dolayisiyla klasik ve yeni izleyici kitlesini karsilastirdigimizda izleme

pratiklerininde degistigini sdyleyebiliriz.

6. izleyicileri ikinci ekran kullanimina yonlendirmek icin kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

ACR, QR Kod ve Hashtag gibi teknikler izleyiciyi ikinci ekrana yonlendiren yontemlerdir
ama bu tarz teknikler bana daha ¢ok ikincil yaklagimlar olarak gelmektedir. Yani oncelikle
yaratilan igerigin iyi olmasi tiim yonlendirmelerinde ilk adimidir. Yayinlanan bir dizi veya
programda igerik kaliteliyse yayin sag alt kosede bir hashtag vermese bile izleyici igerik
hakkindaki diisiincelerini, yorumlarini baskalariyla paylasmak icin sosyal aglara girerek
izledigi igerik ile ilgili etkilesimde bulunabilmektedir. Dolayisiyla icerik eger iyi degilse s6z
konusu yontemlerde izleyici tarafindan benimsenmiyor ve ¢alismiyorlar. Bu nedenden
dolayida ACR, QR Kod ve Hashtag gibi yontemleri daha ¢ok ikincil yani yardime1 oyuncular

olarak degerlendiriyorum.

7. izler kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalari veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programi iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Konuya reklam agisindan bakacak olursak etkilemesi gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii bir
fragman yayinladigimizi diisiinelim burda ulasilmak istenen, sizin hedef kitleniz ve onlarin
tepkileridir yani son kullanicinizin o iirlinii veya hizmeti alip almadigi, begenip begenmedigi

ya da hangi yoniinii daha ¢ok sevdigi vs. gibi.
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Konuyu televizyon yayinlart agisindan degerlendirecek olursak ayni durum dizi veya
programlar i¢inde gecerlidir. Kullanicinizin veya hedef kitleniniz bir tanitima karsi olan
sosyal aglardaki durusu, yorumu ya da begenisi yapimci veya yonetmenin ya da kanalin hedef
kitlesinin konu ile ilgili diisiincelerini 6grenmesini saglar. Dolayisiyla bir karakterin bagka bir
karakter ile olan iliskisi, karsithigi veya uyumlulugu begeniliyorsa liretim ya da ¢ekim
stirecinde degisiklige gidilerek izler kitlenin tepkisi dogrultusunda senaryoda degisiklik
yapilabilir. Ayn1 sekilde bu tarz bilgiler reklam stratejilerinde de degisiklige neden olur. Az
once bahsettigim gibi bir karakter ¢ok seviliyorsa onunla ilgili televizyonda yer almayan
igerikler olusturulan ikinci ekran aplikasyonu iizerinden seyirciye sunularak verilebilir.
Boylelikle aplikasyonlarda reklam almaya baglar. Tabi bunlarin yapilabilmesi icin igerigin
derinligi, kalitesi, vizyonu, alternatif durumlara olanak tanimasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
izleyici tepkilerini 6lgiimlemek i¢in sosyal aglarda yapilan yorumlar vs. bizlere izleyici
beklentilerini, isteklerini vermektedir. Yani izleyici aslinda bize ben bunu begendim ya da
begenmedim diye agik agik sdylemektedir. Ayrica giiniimiizde reklam paylarinin biiytik
cogunlugu, ana ekran olarak bilinen televizyondadir. Ancak yeni neslin televizyon iceriklerini
telefon, tablet veya bilgisayar gibi cihazlar iizerinden tiiketme eylemi farkli reklam

mecralarinin olusmasina da neden olmaktadir.

Esennur SIRER

Uskiidar Universitesi - Ogretim Uyesi

1. Kendinizi tanitir misimz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun haber ve spor birimlerinde yonetmen olarak 26 yil
gbrev yaptim. 2018 y1li ekim ayindan itibaren ise Uskiidar Universitesi’nde Radyo Televizyon
ve Sinema béliimiinde Doktor Ogretim Uyesi olarak ¢alismaya basladim ve iki aydan bu yana
Radyo Televizyon Boliim Bagkanlig1 gorevini de yiirlitiiyorum. Yani hem sektorel hem de

akademik alanda belirli bir tecriibem mevcut diyebilirim.

2. IPTYV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarini nasil tammlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkliliklar1 nelerdir ?
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IPTV, televizyon yayinlariin internet protokolii lizerinden izleyiciye ulagmasidir diye bir
tanimlama yapabilirim. Yani televizyon yayinlariin teknolojik gelismeler sayesinde internet
altyapisini kullanarak evlerimize gelmesidir. Televizyon yayinciliginda internetin kullanimi

tiretilen icerikleri de desteklemistir.

Ikinci ekran, evlerimizin salonunda bulunan televizyon cihazinin disinda seyircinin
yayinlanan igerikleri bilgisayar, telefon veya tablet gibi cihazlarin ekranlarindan takip ederek
etkilesimde bulunmasini ifade etmektedir. Kullanim alanlar1 agisindan iki kavram farklilik

gosterse de birbiriyle i¢ ice gegerek yakinsama yasamis bir izleme deneyimi sunmaktadir.

Sosyal televizyon, izleyicilerin birbirleriyle etkilesimde bulunmasini ifade eden oldukg¢a
onemli bir kavramdir. Cilinkii eskiden daha ¢ok aile veya ¢evredeki kisilerle yapilan bir
televizyon izleme pratigi varken gilinlimiizde televizyon izleme deneyimleri daha ¢ok bireysel
olarak yapilan bir aktivite olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Boylece kisiler artik kendi
ilgi alanlarina yonelik igerikleri sosyal aglardan da takip edebilmektedir. Bu durum ise bizim
sosyal aglarla etkilesimde bulunmamizi arttirarak bir sosyal televizyon deneyimi yasgamamiza
neden olmaktadir. Bununla birlikte sosyal televizyon kavraminin bu kadar ¢ok iizerinde
durulmasinin nedeni dncelikle kisilerin etkilesimde bulunmasina olanak vermesi ve reklam

olanaklarma a¢ik olmasidir.

3. Tiirkiye’de IPTV ve ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Ulkemizde IPTV kullanim1 oldukga az ve iicretli oldugundan dolay1 insanlar daha ok uydu
yayinlarini tercih ediyorlar. Hatta genele baktigimizda toplumun yiizde 80’ni televizyon
yayinlarini uydu lizerinden izlerken, kablolu yayinlar tizerinden izleyenlerin orani yiizde 13,
dijital platformlar iizerinden yiizde 10, IPTV iizerinden ise yiizde 1 gibi bir istatistik karsimiza
¢ikiyor. Bu durumda IPTV {izerinden sosyal televizyon kullaniminin giintimiizde sinirlt
olmasina ve etkilesim yogunlugunun fazla olmamasina neden oluyor. IPTV kullaniminin
kisith olmasinin sebebi ise herkesin belli 6zellikleri destekleyecek bir televizyon sistemine
sahip olmamasidir. Cilinkii insanlarin televizyon alim-satim devinimine baktigimizda kisiler
ortalama olarak on yil da bir televizyonlarin1 degistirmektedirler. Bu durumda sosyal

televizyon gibi belli 6zelliklerin glintimiizde televizyon aygitlari iizerinden kullanimini
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siirlandirmaktadir. Ayrica igerik konusuda bu noktada oldukca 6nemlidir ve bizim en zay1f
oldugumuz yer aslinda burasidir. Bu durumun gelistirilmesi i¢in donanim, alt yap, igerik
iiclemesinin birbirini destekler bicimde daha kolay ulasilabilir hale gelmesiyle IPTV
lizerinden sosyal televizyon kullaniminin yayginlasabilecegini ve etkilesim oranlarininda daha
cok artacagini diisiiniiyorum. Ikinci ekran kullaniminin televizyon disinda diger ekranlardan
yuriitiilmesi ise ¢ok daha pratiktir. Clinkii telefon ile daha pratik bir sekilde dokunmatik tuslar
izerinden etkilesimde bulunma imkanimiz varken televizyon tizerinden igerikle etkilesimde
bulunmamiz hala kumanda ad1 verilen bir araci alet tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
durumda izleyicinin telefon veya tablet gibi cihazlar lizerinden sosyal televizyon deneyimini

yasamasini daha pratik hale getirmektedir.

4. ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayinciligi i¢in bir tehdit mi yoksa televizyon yayincihigini

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza cikiyor ?

Baktigim bir istatistikte yas diistiik¢e ikinci ekran kullaniminin giderek arttig1 ve 15-24 yas
araliginda kullaniminin yiizde 28’e ulastig1 goriilmektedir. Bu ac¢idan ikinci ekran
kullaniminin giiniimiizde olduk¢a yaygin oldugunu ve gelecekte giderek artacagini
sOyleyebilirim. Clinkii taginabilir akilli cihazlar ¢ok amacl olarak kullanilabilir yani kisi bir
diziyi izlerken baska bir sayfa acabilir, bir goriisme gergeklestirebilir ya da gelen mesajlarini
kontrol edebilir. Ayrica telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlarin televizyon igin bir
tamamlayici 6zellik tasidigini diistiniiyorum. Ciinkii kisiler fiziksel mekandan bagimsiz bir
sekilde yani televizyon karsisinda olmasalar bile televizyon igeriklerini ellerinde bulunan bir
cihaz tizerinden tiiketebiliyorlar. Bence bu durum igerik ¢esitliligi sagladig: gibi televizyon
yayinlarinin izlenirligini de arttirtyor. Ciinkii kisi eger bir televizyon yayinini izlemek
istiyorsa onu zaten telefonu iizerinden bularak izleyebiliyor ve bir nevi televizyonunu yaninda

tastyor.

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiinityorsaniz yeni izleyici Kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?
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Geleneksel televizyon yayinciliginda igeriklerin tiiketimi 65 yas lizerinde olan insanlar i¢in
bile degisti diyebilirim. Baslangicta tek kanal vardi, televizyonda ne gosteriliyorsa izleyici
onu izliyordu. Daha sonra kumanda vasitasiyla kanallar arasinda dolastyorduk ama bizler
televizyonun yine bize sunduklarini izliyorduk. Giinltimiizde ise teknolojinin gelisimine
paralel olarak farkli yayin platformlar1 hayatimiza girdi. Yine teknoloji sayesinde,
kullandiginiz televizyon altyapisina gore yayini durdurabilme, geriye veya ileriye sarma gibi
ozelliklerin var olmasi dolayisiyla yeni ve segici bir izler kitle ortaya ¢ikti. Boylelikle kisiler
glinlimiizde istedigi igerigi istedigi zaman tiilketme imkanina kavustu. Bu durum yeni izleyici

kitlesini klasik izler kitleden ayiran 6zelliklerin basinda gelmektedir.

6. izleyicileri ikinci ekran kullanimina yonlendirmek icin kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

ACR, QR Kod veya Hashtag, izleyiciyi sosyal aglara veya bir {iriinii satin almak i¢in web
sitelerine yonlendirme amagli olarak kullanilan yontemler olmakla birlikte s6z konusu
tekniklerin televizyon izleyicisi i¢in ¢ok verimli olduklarini sdyleyemem. Yani daha ¢ok
baslangi¢c asamasinda olan ve gelistirilmesi gereken yontemler. Hashtag gibi uygulamalar
sosyal aglarda bir giindem olustursa da, televizyon yayinlari i¢in istenilen etkilesimi
saglayamamis, programin konusulmasini saglamak ve daha fazla izleyici ¢ekmek igin
kullanilan teknikler olarak deneyimlenmistir. QR Kod ise fiziksel agidan izleyiciler i¢in
pratik bir yontem degil, daha ¢ok reklam ve tanitim i¢in kullanilmakta. Bunun yerine daha
basitlestirilmis izleyicilerin tek tikla kullanimina sunulabilecek baska bir yontem

gelistirilebilir diye diisiinliyorum.

7. izler Kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalari veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programu iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Televizyon dizilerini iireten kisiler sosyal aglarda yer alan izleyici beklentilerini, isteklerini
oldukea iyi degerlendirmektedir. Yani izleyici beklentisi nasil ya da seyirci sosyal aglarda
hangi konuda yorumda bulunmus vb. izleyici tepkileri, dizilerin igeriklerinde bir degisime

neden olabilmektedir. Ciinkii dizilerin sosyal aglarda konusulmasi, ilgili iceriginde daha fazla
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izlenmesine sebep olmaktadir. Ancak bir haber programindan bahsedecek olursak bu noktada
hala bir geleneksellik s6z konusudur. Yani program fireticileri belli stratejiler dogrultusunda
yayinlarini olusturmaya devam etmektedir. Ayrica izleyicilerin ikinci ekran veya uygulamalar
lizerinden televizyon igeriklerini tilketme bi¢imi reklam stratejilerini de dolayl olarak
etkilemektedir. Clinkii gliniimiizde televizyon izleme oranlar1 diiserken ikinci ekran kullanimi
artmaktadir. Reklam verenler 6lgme ve degerlendirmeyi bu ekranlar iizerinden kolaylikla
yaptiklari i¢in izleyicilerin yayinlari tiiketme sekillerine kolaylikla ulasarak ona gore reklam
vermeyi tercih etmektedirler. Kullanicilarin sosyal aglardaki yorumlar1 yani anlik tepkileri
hem yayincilar hem de reklam verenler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu durum reklam

paylariin bir mecradan diger bir mecraya gegcmesine neden olabilmektedir.
Sedat OZEL
Kocaeli Universitesi - Ogretim Uyesi

1. Kendinizi tanitir misimz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?

Ege Universitesi, iletisim Fakiiltesi Gazetecilik mezunuyum, okula basladiktan sonra
sektorde galismaya basladim. Universite bittikten sonra ise akademiye déniis yaptim ve su
anda Kocaeli Universitesi, Radyo Televizyon ve Sinema bdliimiinde dgretim iiyesi olarak

gorev yaptyorum.

2. IPTYV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarim nasil tammlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkhiliklar1 nelerdir ?

Bu kavramlarmin birbirlerinden farki aslinda pek yoktur. Bunun aksine kavramlarin
birbirlerine olan bir destekleri mevcuttur. IPTV yi bir ¢at1 yap1 olarak diistiniirsek geleneksel
televizyon yaymlarii internet protokolii iizerinden izleyiciye verilmesi olarak agiklanabilir ya
da standart televizyon kanallarin1 ve video on demand yani istege bagl video akislarini i¢inde

barindiran “Tivibu” gibi sistemler IPTV olarak adlandirilabilir.

Ikinci ekran, izleyicinin tiikettigi icerige bagh olarak kullanicilarm sosyal aglardaki

akislara katilmasi, sosyal televizyon ise s6z konusu akislarin kaynagi olmak ve bu akislari
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kontrol edebilmektir. Yani burda televizyon, ikinci ekran ve sosyal televizyon terimleri,

biitlinleyici ya da birbirini tamamlayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bugiiniin izler kitlesi, kullanici olarak ¢ok yonlii yani birden fazla is ile ilgilenebilen bir
kitledir. Bu durum aslina bakilirsa geleneksel televizyon izleme deneyiminden giiniimiiz
kullanicisini ayiran en temel dzelliklerden biridir. ikinci ekran ve sosyal televizyon kavramlari
da tam olarak bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Yani izler kitle, eskiden tek bir kaynaktan
gelen yayinlar alirken ve var olan segme hakki, kanallar arasinda gegis yapmak ile
siirliyken, bugiiniin izler kitlesi veya kullanicis1 ana ekranda, izledigi igerik ile ilgili veya bir
icerikten bagimsiz olarak elindeki telefon veya tablet ile islemler gerceklestirebilmektedir. Bu
baglamda kullanici, televizyonda yayinlanan igerikte yer alan ve kullaniciy1 yonlendirmek
icin kullanilabilen hashtag yontemi ile sosyal aglarda hem ikinci ekran hem de sosyal

televizyon deneyimi yasayabilmektedir.

3. Tiirkiye’de IPTV ve ikinci Ekran kullanim1 baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Televizyonun iiretim ve tiikketim bigimleri ¢ergcevesinde sosyal televizyon anlayisi bir
televizyonun var olabilmesi i¢in gelecekte olmazsa olmaz bir unsurdur. Ciinkii televizyon
kuruluslari i¢in stratejik olarak ikinci ekran ve sosyal televizyon kavramlari bir basari
oleiitiidiir. Icerigin katma degerini arttirabilmek igin kullanilan ikinci ekran ve sosyal
televizyon IPTV i¢inde olmazsa olmazdir diyebiliriz. Bu tiir hizmetleri birazda ekonomik
acidan diisiinmek gerekmektedir. Bu baglamda televizyon yayinlarinin tekrar ve tekrar
pazarlanabilir olmas1 dnemlidir. Iste bu noktada da televizyon yayinlari igin sosyal televizyon
kavrami devreye girmektedir. Kullanicilarin yayinlari tekrar eden bir sekilde izleyebilmesi
icin televizyon kuruluglari igerikleri cihazlar iizerinden seyirciye bir puzzle gibi sunmaktadir.
Boylelikle yayincilarin izler kitleyi ana ekrana ¢ekebilmek i¢in sosyal televizyonu kullanmasi
gerekmektedir. Bu agidan sosyal televizyon, IPTV hizmetleri ve ikinci ekran kullanimi

baglaminda televizyon yayinciliginin gelecegi i¢in oldukc¢a dnemlidir.

4. ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayinciligi i¢in bir tehdit mi yoksa televizyon yayincihigini

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza cikiyor ?

142



Akilli telefon ve tablet gibi cihazlarin yayilma hizi gercekten ¢ok fazla ve glinlimiizde tilke
niifusundan fazla mobil hat oldugu istatistiklerde karsimiza ¢ikiyor. Televizyon ise daha once
tanimladigimiz gibi uzaktan izleme degil, izleme eylemi ile iligkili olarak yapilan bir aktivite
haline geldi. Yani s6z konusu izleme eylemi giiniimiizde geleneksel iiretim metodlartyla
yapilan profesyonel bir is olabilecegi gibi sosyal aglar lizerinden yapilan bir canli yayinda
olabilmektedir. Bu a¢idan bakacak olursak bunlara uyum saglayacak bir yap1 igerisinde
televizyon yayinciligi evrilmek zorundadir. Artik ekrani olan her cihaz aslinda bir televizyon
ve bu ekranlar1 efektif olarak kullanabilen kuruluslarin basarili olacagini diistiniiyorum. Buna
karsilik olarak yayin siirecini hala geleneksel metodlar iizerinden yiirlitmeye ¢alisan kurumlar
ise geride kalacaktir. Bu baglamda ikinci ekran yerel televizyonlar i¢in bence ¢ok biiylik bir
tehdit olabilir. Ancak internet ve internetin sagladigi hizmetler, televizyon yayinciligi i¢in
biiytik ve koklii bir degisimi isaret etsede bir tehdit degildir. Burda 6nemli olan televizyonun

yasanan degisime uyum saglamasi ve bu gibi cihazlari tamamlayici olarak kullanabilmesidir.

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiiniiyorsaniz yeni izleyici kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?

Gilintimiizde yeni izler kitle nerede, ne zaman, nasil, hangi aragtan ne izlemek istiyorsa onu
izleyebilme imkanina sahiptir. Bu durum yeni izleyici kitlesini geleneksel izler kitleden ayiran
en temel 6zelliktir. Dolayisiyla izleme pratikleride degismistir. Yeni izleyici kitlesi i¢in artik
zaman ve mekan kavramlar1 kirilmis durumdadir. Ayrica gliniimiizde izler kitlenin artik
jenerasyonlar ile birlikte izleme refleksleri gosterdigini gdormekteyiz. Insanlar artik televizyon
iceriklerini tiikketirken bile oyun oynama egilimine sahipler ve kisilerin dikkati artik salt olarak
tiiketilen icerikte degil dolayisiyla izleyicinin dikkat siiresinin azaldiginida bu noktada

s0ylemek miimkiindiir.

6. izleyicileri ikinci ekran kullanimina yonlendirmek icin kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

ACR ve QR Kod caligmalarina televizyonda ben pek denk gelmedim ama hashtag yontemi
karsimiza daha sik ¢ikan ve 6zellikle diziler ve haber programlar: tarafindan kullanilan bir

tekniktir. Televizyonda yayinlanan diziler bir hashtag kullanarak veya kendi hashtag’lerini
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olusturarak twitter lizerinden trend topic listesine girdiklerinde kendilerini basaril1 olarak
degerlendirmektedirler. Peki bu yontemler televizyon yayinciliginda olmasi gereken teknikler
mi evet kesinlikle olmalilar diye diisiiniiyorum. Ciinkii ekranlar arasinda dikkati boliinen
kullaniciyi asil ekrana ¢ekebilmek i¢in yayin kuruluslar: bunlart kullanmak zorundadirlar.
Eger kurumlar bu teknikleri diizgiin bir sekilde kullanamazsa izletilmek istenen ana igerik

iizerinde, izleyicinin dikkatini toplamakta oldukc¢a zor olacaktir.

7. izler Kkitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalari veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programu iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Televizyon programlarinin iiretim bi¢imlerinin degistigini diisiiniiyorum. Ciinkii [IPTV ve
hizmetleri ile “istisnalar1 olmak tizere” reklamlarla béliinen bir yayin akisindan artik
bahsetmiyoruz. Dolayisiyla yapim stratejileri ¢cergevesinde izler kitlenin reflekslerini, onlarin
yorumlarini veya isteklerini daha ¢ok diistinmek gerekli ve buna bagli olarakta geleneksel
reklam metodolojisinin artik yiirlimedigini s0yleyebilirim. Bu sebepten dolay1 ana ekrana
ayrilan reklam biitgeleri diiserken internet ve buna olan hizmetlere ayrilan reklam biitgesi ya
da mali pay artmaktadir. Ciinkii yeni tip kullaniciya yeni yollar ile ulagsmak gerekli ve bu
baglamda da iiriin yerlestirmeden tutun program icin 6zel iiretilen mobil aplikasyonlara kadar
veya yeni iletisim ortamlarinin sagladigi olanaklar ¢ergevesinde yeni reklam stratejileri
gelistirilmek zorundadir. Bu agidan bakildiginda IPTV iizerinden yayin yapan firmalarinda bu
teknikleri efektif bir bigcimde kullanmalar1 gereklidir. Bu noktada izleyici isteklerinin,
beklentilerinin, yorumlarinin, diistincelerinin dikkate alinmas1 gerektigini diistiniiyorum. Yani
sonug olarak su sekilde sdyleyebilirim, yayinci, reklam veren ve izleyici i¢in bir seyler

degisiyor ve bu degisime uyum saglayacak olan kisiler ise yayinci ve reklam verendir.
Cenk DEMIRKIRAN
[zmir Katip Celebi Universitesi - Ogretim Uyesi

1.Kendinizi tamitir misiniz ? Akademik veya sektorel olarak hangi alanda faaliyet

gosteriyorsunuz ?
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Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema béliimiinden lisans
derecesi ile 1998 yilinda mezun oldum. Ardindan yine ayni liniversitede yiiksek lisansimi
gazetecilik, doktorami ise radyo televizyon ve sinema boliimiinde tamamladim. 2001 yilindan
beri gesitli {iniversitelerde gorev yapmaktayim. Su anda izmir Katip Celebi Universitesi’nde

Medya ve lletisim bdliimiinde boliim baskanligini gérevini yiiriitiiyorum.

Sektdre Antalya’da yerel radyolarda program yaparak girdim. Ayn1 y1l iiniversitede Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo TV Sinema béliimiinii kazandim. Birinci simiftayken
“MFO ile Miizikli Hatiralar” adli TRT’de yayinlanan bir televizyon programinda prodiiksiyon
asistanlig1 yapmaya basladim. Universite hayatim boyunca Istanbul’daki cesitli radyo
istasyonlarinda program yapimcisi, sunucu ve miizik direktorii olarak ¢alisgtim. Bir yandan da
cesitli televizyon kanallarinda haber seslendirmeleri ve program sunuculugu yaptim. Ugiincii
siifta kisa filmler ve belgesel filmler cekmeye basladim, bir¢ok film festivaline filmlerimle
katildim. Bugiine kadar bir¢ok tanitim filmini, televizyon programini, belgesel filmleri
seslendirdim. Belgesel film, kisa film, tanitim filmi ve reklam filmi yonetmenlikleri yaptim.
Universite son siniftayken Fransa’da prehistorik magara kazisina gittim, orada hem egitim
aldim, hem de kazida gorev aldim. Bu, daha sonra ¢ekecegim Karain filmi i¢in faydali oldu.
Universite bittikten sonra Fransa’da Charles de Gaulle Universitesi'nde Fransizca egitimine
basladim. Fransa’da da kisa film ¢alismalarima devam ettim. Tiirkiye’ye dondiikten sonra
yiiksek lisansa basladim ve bir siire sonra da arastirma goérevlisi olarak akademik yolculugum

basladi. Akademideyken de uygulama c¢alismalarima devam ettim ve etmekteyim.

2. IPTYV, ikinci Ekran ve Sosyal Televizyon kavramlarim nasil tamimlarsimiz ? Bu

kavramlarin birbiriyle olan iliskisi veya farkliliklar1 nelerdir ?

IPTV konusuna aslinda Web TV ac¢isindan bakmak gerekir. Web TV, browser tizerinden
yapilan televizyon yayinciligi anlamina gelmektedir. Bireyler, fiziksel mekandan bagimsiz bir
sekilde nerede olurlarsa olsunlar eger internet baglantilar1 varsa yayinlara ulasabilmektedirler.
IPTV ise eve kurulan ve kendi sistemi olan bir televizyon yayinciligi olmakla birlikte Triple
Play (Uglii Oyun) yani i¢inde hem internet, hem televizyon hem de telefonun bulundugu bir
sistem olarak ac¢iklanabilir. Ayrica Web TV nin aksine I[PTV’de internet kotaniz etkilenmez.
Ancak IPTV igerigini OTT yayin platformlarinin sundugu hizmet anlayisi seklinde disarda

telefon ve tablet lizerinden izlemek isterseniz internet paketinizi kullanirsiniz.
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IPTV yayin hizmeti ilk ortaya ¢iktiginda muazzam seyler hayal edilmesine ragmen
beklenilen ilgi belki de tam olarak saglanamadi diyebiliriz. OTT TV lerin popiiler
kullaniminin da bunda etkisi var. Bu nedenle IPTV kendini sosyal televizyona uyarlamaya

basladi.

IPTV hizmeti veren yayincilar IPTV ye sosyal televizyonu da eklediler. Boylece izleyici o
an izledigi igerigi, aginda olan kisilere tavsiye edebilir, lizerine konusabilir hale geldi. Bu

noktada, IPTV ve Sosyal Televizyon birlesti.

Ikinci ekran kavramina gelecek olursak, ikinci ekran, bir yaymi izledigimiz sirada baska bir
ekran iizerinden veri aligverisinde bulunabildigimiz bir aragtir. Boylelikle ana ekran ve ikinci
ekran kavramlarmin da birlestigini sOyleyebiliriz. Giiniimiizde artik bir sey izledigimiz sirada
Facebook iizerinden arkadaglarimizla mesajlastyoruz, ayni anda iki ekrani takip ederek
YouTube dan baska bir igerik izliyoruz ya da haberleri takip edebiliyoruz. Bu durum ilging bir
sekilde artik aligkanlik haline geldi. Telefon ve tablet gibi cihazlar bir ellerimizin bir uzantisi
olmaya basladi. Burada da yine sosyal televizyon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Yani sosyal
medya var oldugu icin sosyal televizyon vardir zaten. Sosyal televizyon, www.livestream.com
gibi 6nceden var olan internetten canli yayimn yapma 6zelliklerinin akilli telefonlarin da
gelismesiyle Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarina “canli yaym”
ozellikleri olarak eklenmesi ile baglamistir ve biz bunlarin hepsini ikinci ekran olarak

acikliyoruz.

3. Tiirkiye’de IPTV ve ikinci Ekran kullanimi baglaminda sosyal televizyonun gelecegi

ve sorunlari nelerdir ?

Ulkemizde “Tivibu” isimli yayin platformu, igine sosyal televizyonu katarak kendi sosyal
televizyonunu olusturmustur. IPTV yayinciligint da dinamik bir sekilde yiiriitmektedir. Bu
acidan bakildiginda da kendi gelecegini hazirladigini sdyleyebiliriz. Ayrica kisilerin
televizyon lizerinden sosyal televizyon deneyimleri ise “kullandiklari ikinci ekranin diginda”

kumanda veya kablosuz klavyeler araciligi ile yapilabilmektedir.

Ikinci ekran agisindan bakildiginda ise 6nce daha 6nceki durumu anlatmak gerek.
Televizyon ge¢miste insanlar1 bir araya getiren ve sosyallesmesini saglayan bir arag olarak

karsimiza ¢ikmaktaydi. Daha sonra ise televizyon alicilar1 ucuzlayarak herkesin ulasabilecegi
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bir cihaz oldu. Bu baglamda televizyon Oyle bir noktaya geldi ki artik sosyallesmeyi bozan ve
sosyallesme karsit1 olan bir arag oldu. Ciinkii cocuk odasinda kendi ¢izgi filmini izlerken,
baba salonda haberleri, anne ise mutfakta yemek yaparken haber oncesi “arkasi yarin”
dizisini izlemeye bagladi. Boylelikle daha bireysel bir televizyon izleme egilimi ortaya ¢ikt1.
Bu agidan sosyal televizyon, dolayisiyla ikinci ekran bireysel bir kullanim olarak goziikse bile
bize kaybolmaya baslayan bu sosyallesmeyi getirdi. insanlar sosyal medya aglarinda ortak
film izleme partileri diizenlemeye basladi. Bu da ilging bir sekilde sosyallesme
mekanizmasinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Ayrica Tiirkiye’de insanlar sosyal medyay1 ¢ok
seviyorlar ve aktif bir sekilde kullaniyorlar. Bu acidan televizyon kanallarinin da sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaya basladigini sdyleyebiliriz. Sosyal medyanin yogun bir
sekilde hatta tutkuyla kullanilmasindan dolay1 sosyal televizyonun geleceginin daha da

gelisecegini diisiinliyorum.

4. ikinci ekran kullanim giiniimiizde yayginlasti m1 ? Akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar televizyon yayinciligi icin bir tehdit mi yoksa televizyon yayimcihigim

tamamlayan bir unsur olarak mi karsimiza c¢ikiyor ?

Ozellikle iilkemizde ikinci ekran kullanim1 oldukgca seviliyor ve insanlar ikinci ekranlari
lizerinden ayni anda mesaj gonderebildigi gibi diger taraftan televizyondaki bir icerigi takip
edebiliyorlar. Bu noktada ikinci ekran kullaniminin insanlar tarafindan yaygin bir sekilde
kullanildigin1 sdyleyebilirim. Ayrica giiniimiizde beklenilenin aksine sosyal televizyonun ve
OTT TV’nin gelismesinden dolay1 televizyonun artik izlenmeyecegi diisiincesi ortadan
kalkmustir. Cilinkii geleneksel televizyon yayinlari sosyal medya ile yakinsamaya ugrayarak
entegre bir sekilde ilerlemeye baslamistir. OTT TV 6rnegi olan Netflix eklenen yeni
iceriklerinin reklamini geleneksel televizyonda yayinlamaktadir. Bu, kitlelere ulagsmada
geleneksel televizyona ihtiyag duyuyor demektir. Geleneksel televizyon da sosyal medya ile
etkilesim i¢indedir. Bunu bir 6rnekle, televizyonda haber izlerken ekrana koyulan bir etiket
vasitasiyla izler kitlenin bu etiketi kullanarak goriis ve diigiincelerini sosyal aglarda iletmesi
veya haber ile ilgili yorumda bulunmasiyla agiklayabiliriz. Bu durum bize televizyon ve
sosyal medyanin i¢ i¢e gectigini géstermektedir. Kullanici ise s6z konusu bu etkilesimi
elindeki telefon veya tablet iizerinden gergeklestirerek ¢ift yonlii olarak bir iletisim

saglamaktadir. Yani bu noktada televizyonun aslinda sosyal medyay1 kullandig:
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goriilmektedir. Ayrica televizyon sosyal medyay1 izleyici tepkilerini 6lgmek, yani bir geri
besleme alabilmek icin kullanabilecegi gibi daha fazla etkilesim saglamak amaciyla kendi
izlenirligini arttirmak i¢inde kullanmaktadir. Dolayisiyla telefon ve tablet gibi cihazlar

televizyon i¢in bir tehdit degil onunla biitiinlesen, is birligi yapan, bir tamamlayic1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Yeni nesil televizyon sistemleri ile birlikte televizyon izleme pratigi degisti mi ?
Degistigini diisiinityorsaniz yeni izleyici Kitlesini aciklayarak, klasik/yeni izleyici

kitlelerini nasil karsilastirirsiniz ?

Televizyon izleme pratiklerinin degistigini sOyleyebilirim. Bunu agiklayacak olursak, kisiler
artik bir programi kagirdiginda istedigi yerde istedigi zaman, akilli telefonu, tableti veya
bilgisayar1 araciligiyla kacgirdigi icerigi seyredebiliyor. Dolayisiyla su saatte evde olmam
lazim, dizim baslayacak diyen kisi sayis1 azaldi. Bu durumda izleyiciyi mekandan ve
zamandan bagimsiz kilarak ona bir 6zgiirliik getirdi. Tabii bu durumdan kaynakli olarak
dizilerin izlenme pratiginde de degisiklik oldu. Dizilerin artik biitiin boliimleri IPTV ya da
OTT TV platformlarinda toplu sekilde sisteme yiiklenmeye baslandi. Bu durumda
izleyicilerin bir sonraki boliimii beklemesi yerine bir giin igerisinde igerikleri tiiketebilecegi
bir ortam yaratarak yeni bir televizyon izleme pratiginin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Yani
geleneksel televizyon yayinciliginda diziler veya programlar genellikle haftalik olarak
tiketilirken IPTV, OTT TV gibi yeni nesil televizyon izleme sistemleri ile birlikte bu durum
asilarak insanlarin izleme pratikleri de degisti. Bu baglamda ¢ogunlugunu genglerin
olusturdugu yeni bir izleyici kitlesi ortaya ¢ikti. Bu kitle direkt olarak yayini alan pasif bir
izleyici kitlesi degil, yayini istedigi zaman izleyen, baska bir giine erteleyen, ileri saran, geri
alan, durduran ve igerigi kaydedip sonra izleyebilen bir kitledir. Yani geleneksel televizyon
yayinciligindan ziyade televizyon veya taginabilir cihazlar tizerinden televizyon igeriklerini
tiikketen, akilli telefonlara dokunarak icerigi ileri veya geri saran ve bu sekilde bir izleme
eylemi gergeklestiren bir kitle olarak da aciklanabilir. Geleneksel izleyici kitlesi ise yayin

akisina miidahale edemeyen daha pasif bir izleyici kitlesiydi.
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6. Izleyicileri ikinci ekran kullammina yonlendirmek i¢in kullanilan (QR Code, ACR,

Hashtag vb.) stratejiler nelerdir ? Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

S6z konusu stratejiler geleneksel televizyon yayinciliginin ortaya ¢ikardigi ve aslinda
reklam ile ilgili olan stratejilerdir. Yani geleneksel televizyon kendini yok olmaktan bu yolla
kurtarmaktadir. Kullanilan bu teknikler ile televizyon, seyircinin kullandig: ikinci ekrani
kendisiyle eslestirerek bir etkilesim saglamaktadir. Bu durum da stratejik olarak reklam
verenin isine yariyor ve bdylelikle dogru hedef kitleye ulagsmada izleyici kitlesinin bir profili

ortaya ¢ikmis oluyor.

7. izler Kitlenin televizyon izleme deneyimi sirasinda ikinci ekran uygulamalari veya
sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 yorumlar, begeniler, beklenti ve istekleri televizyon
programu iiretim siirecini ve programlar icin hazirlanan reklam stratejilerini

etkilemekte midir ?

Kesinlikle etkilemektedir. Cilinkii reklam verenler hangi icerigi hangi kitlenin izledigini
bilmek isterler. Dogal olarak reklam stratejileri buna gore belirlenmektedir. Yani ilgili igerigi
kimler izliyor, kimler icerik ile ilgili paylasimda bulunuyor, kisilerin programla ilgili
yorumlar1 nedir, bunlar reklam verenler agisindan 6nem arz etmekle birlikte yayinlarin sosyal
medyaya aktarilmasi ve devam ettirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu agidan
bakildiginda bu, program tiretim siire¢lerini de etkilemektedir. Bu duruma 6rnek verecek
olursak, yakin ge¢miste televizyonda yayinlanan bir dizide karakterin yapmasi beklenmeyen
bir davranis sosyal medyadan gelen tepkiler iizerine senaristlerin konuyu tekrar ele almasina
neden olmus, boylelikle karakterin eski haline donmesi saglanmistir. Yani izleyici, karakterin

davranisinin sekillenmesinde rol oynamaistir.
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