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Yenilik; kiiltiirden bilgiye, bilgiden bilime, bilimden teknolojiye, teknoloji ile
kalkinmaya giden bir siirectir. Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda ve isletmenin dis
iligkilerinde yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin ve hizmet elde
edilmesidir. Yeniligi gerceklestirecek olan kaynaklar ve bu kaynaklarin ¢iktilari, iiriin
ve siire¢ yenilikleri ile isletmelerin ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinii artiran en
onemli unsurlardir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yenilik ekonomisi ile kalkinma
cok diisiiktiir. Bunun temel sebebi yenilik metotlarin bilinmemesi veya kolayca sonuglar
elde edilecek yenilik yaklasimlarinin olmamasidir.

Bu calismanin amaci, yeniliklerin yayginlagmasi ve yenilik ekonomisi ile
kalkinmanin hizlanmasina katki saglayacak sekilde yeni bir yenilik yaklagiminin ortaya
konulmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismada literatiir ve gozlemler ile ¢cok sayida
yenilik ornekleri ele almmis ve smiflandirilmast yapilmistir. Dongiisel ekonomi
(kaynaklar-liretim-boliisim-dagitim-tiiketim-geri  doniisiim ve tekrar kaynak) esas
aliarak yapilan siniflandirma sonucunda 7R Yenilik Yaklasimi ortaya konulmustur.
S6z konusu yaklasimin kolay sekilde yenilikler ortaya konulmasinda faydali olacagi
ongoriilmektedir. Zira 7R yaklasimi yenilik¢iligin tarihi siirecini, dogal kaynaklar1 ve
dongiisel ekonomiyi esas almakta ve zincirin her halkasindaki yeniliklerin
diisiiniilmesinde kolaylik saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Stratejileri, Yenilik Metotlari, 7R Yenilik
Yaklasimi
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Innovation is a process from culture to knowledge, from knowledge to science,
from science to technology, and to development with technology. Innovation is the
achievement of new or significantly improved products and services in internal
applications and in external relationships of an enterprise. The sources that will realize
innovation and the outputs of these resources, product and process innovations are the
most important factors that increase the national and international competitiveness of
the enterprises. Especially in the developing countries, development with the innovation
economy is very low. The main reason for that is lack of innovation methods or no
innovation approach that can easily yield results.

The aim of this study is to identify a new innovation approach that will
contribute to the expansion of innovations and to acceleration of the development with
innovation economy. For this, numerous examples of innovation have been examined
and classified with literature reviews and observations. The 7R Innovation Approach
has been revealed as a result of the classification based on the economic cycle. It is
envisaged that this approach will be useful for executing innovations with different
perspectives and more easily. Because, the 7R approach is based on the historical
processes of innovation, natural resources and economic cycle, and facilitates
considering of innovations in every rings of the chain.

Keywords: Innovation, Innovation Strategies, Innovation Methods, 7R

Innovation Approach
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GIRIS

Yenilik kiiltirden bilgiye, bilgiden bilime, bilimden teknolojiye, teknoloji ile
kalkinmaya giden bir siirectir. Bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin daha oOnceki
donemlere nazaran goriilmemis boyutlara ulagmasi, tarihsel gelisim siireci igerisinde
stireklilik arz eden degisim olgusunun yasandigr dénemde hizin1 ve kapsamini artirmis,
bu durum c¢agimizin degisim kavramiyla nitelendirilmesine yol agmistir. Giinlimiizde,
bilgi devrimi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi dinamikler,
orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evrede birbirini besleyen degisimlere neden
olmaktadir. Artik modern diinya; rekabet, hiz, risk, dinamizm, belirsizlik ve kaos gibi
kavramlarla agiklanmaya baslanmistir. Bunun sonucu olarak benzer alanlarda faaliyette
bulunan isletmeler zorlu bir rekabetin i¢ine girmektedirler. Bu rekabeti
gogiisleyebilmek, mevcut teknolojinin ilerlemesine bagli olarak yeni iiriinler
gelistirmeyi gerektirmektedir.

Son yillarda ekonomide artan {iriin cesitliligi isletmelerde siddetli ve
ongoriilemeyen bir rekabet ortami yaratmaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin yasam
tarzlarindaki farklilik, saglik kosullar1 ve daha baska faktorler insanlarin beklentilerini
artirmaktadir. Bu artis ekonomik gelisme ile paralellik gostermektedir. Yani insanlarin
beklentileri arttikca iirlin ¢esitliligi ve satin alma kosullar1 da degismektedir. Bu
degisime ayak uydurabilmek i¢in, mevcut ve yeni yontemleri ortaya ¢ikarip, tiim tiretim
faktorleri ile birlikte is birligi yapmak, bu is birliginden yenilik¢i faaliyetlerin ortaya
cikarilmas: gerekmektedir. Giinlimiizde yenilik biitlin firmalar i¢in gerekli hale
gelmistir. Ayrica ekonomik biiylimelerini, rekabet giiglerini ve istthdam olanaklarini
stirdiirebilmek i¢in tlkeler de yeni fikirleri, siiratle teknik ve ticari basariya
doniistiirmek zorundadirlar. Dolayisiyla, son yillarda, yenilik, is diinyasinin
vazgecilmez bir olgusu haline gelmistir. Glincel ekonomik zorluklar hi¢cbir zaman bu
olguya bir engel olamamaktadir. Isletmeler fark yaratmak igin kriz zamanlarinda
yeniliklerine devam etmeleri gerekmektedir.

"Inovasyon" kavrami Ingilizce "innovation" kelimesinden gelen ve Tiirkce

"

karsiligr "yenilik, yenilesim" olan "inovasyon", yeni veya Onemli Ol¢lide degistirilmis
irtin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is

uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dig iliskilerde yeni bir organizasyonel



yontemin uygulanmasidir. Yenilik kavrami ile kalkinma arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Klasik iktisadin babasi Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” eserinde sozii
edilen varliklarin degeri ile faydalar1 arasinda paralellik ve degerin varliklarin
faydalilig1 ile ayn1 oranda artmasi artik eski sekliyle degil, insanlik igin iirettigi yeni
fikir, yenilik¢i girisimcilik, yenilik yonetimi ve kalkinmaya katilimcilik ile
anlasilmalidir.

Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” ve Michael E. Porter’in “Uluslarin
Rekabet¢i Ustiinliigii”, diinyadaki uygulamalar icin énemli calismalardir. Gelismeler
sunu gostermektedir ki; ileride “Degerler Iktisadi”’min insa edildigi toplumlarda
rekabetin yerini yenilik¢ilik alacaktir. Zira deger sisteminin her hangi bir halkasinda
yapilan yenilik sistemin tamamina fayda saglamaktadir. Yenilik ticari isleri kapsayan
yeni iiretim, yontem, sistem veya araclarin ekonomik anlamda kullanilmasidir.
Freeman, icat ile yenilik arasindaki farki yeniligin ticari isleri kapsamasi olarak
aciklamaktadir. icadi ise yeni veya gelistirilmis arag, yontem veya sistem igin bir
taslak, model ya da diisiince olarak tanimlamstir.

Giliniimiizde yenilik olgusunun 6nem kazandig1 ve orgiitlerin yenilik hareketine
dogru bir egilim sergiledikleri goriilmektedir. Giderek artan rekabet ortaminda, orgiitler
farkli alanlara yeni atilimlar yapmaya calismakta ve hizmetleri daha farkli sunmaya
caba gostermektedirler. Miisteri istek ve beklentilerindeki degisimi zamaninda ve dogru
bir sekilde okuyabilmek i¢in Orgiitler yenilik anlayisina sahip olmalidir. Degisime hizli
bir sekilde uyum saglayan, zamanin1 dogru okuyabilen, zamaninda yapilmasi1 gereken
yenilik uygulamalarin1 hayata gecirmek i¢in, iriin veya hizmetin gelismesi ve
yenilenmesinde problem teskil eden yenilik engellerinin net bir sekilde saptanmasi ve
bununla ilgili gerekli dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu sebeple orgiitiin yaptigi
yenilik uygulamasi, isletmenin ayakta kalabilmesini ve yasamina devam etmesini
saglayabilmektedir. Son zamanlarda yonetim literatiirinde de siklikla konusulan
konularin basinda yenilik kavrami gelmektedir. Yeniligin énemi Orgilitlerin hayatinda
stirekli olarak artmakta ve etkin, uzun vadeli yenilik caligmalarinin orgiitlere rekabet
konusunda avantaj ve stirdiiriilebilir bir rekabet {istiinliigli sagladig diistiniilmektedir.
Bu baglamda yeniligin 6niindeki engellerin orgiit i¢i ve orgiit dis1 olarak tasnif edilip

belirlenmesi ve Orgilitlerin kapsamli ve sistematik bir miicadelenin igine girmesi



gerekmektedir. Aksi durumda; Orgiitlerin ayakta kalmalar1 ve yasamlarini
stirdlirebilmeleri giiclesmektedir.

Yenilik, tiikketimi ve tiiketici davranislarin1 da etkilemektedir. Tiiketicilerin istek
ve ihtiyaclar1 dinamik bir yapida sekillenmektedir. Tiiketiciye fayda saglayacak inovatif
tiriinlerin piyasaya siirilmesi ile tiiketici satin alma konusunda giidiilenecektir. Tiiketici
tarafindan hissedilen ihtiyacin, piyasada fark edilerek iirlin haline doniistiiriilmesi ile
yasanan tiiketim artis1 iireticileri inovatif iiriin belirleme konusunda uyaracaktir. Uriin
hayat egrilerinin yeni ekonomide kisa olmasi sebebi ile de bir 6nceki bilgi ile yeni bilgi
tiretiminin gerceklesmesi, hizli bir diizlemde devam edecektir. Bilginin bilgiyi tireterek
cogaldig1 zincirleme gelisimde, inovasyon kaynagini, tiiketici ihtiyaclarindan aliyor ise
giderek ilerlemesine devam edebilme giiclinde olabilmektedir.

Yenilik¢ilik ve yenilik¢i diislincenin yayginlagsmasina katki saglamak gayesiyle
bu calismamin amaci; yenilikgi fikirler ve yenilikgilik icin kullamlabilecek yeni bir
yenilik¢ilik yaklasiminin ortaya konulmasidir. Bunun i¢in yenilik¢iligin tarihi siireci,
dogal kaynaklar ve iktisadi dongii (Kaynaklar, iiretim, boliisiim, dagitim, tiiketim, geri
dontisiim ve tekrar kaynaklar) esas alinmistir. Dogal kaynaklar ise yeriistii ve yeralti
varliklarin tamami, iklim ve biyogii¢ (tohumun ¢imlenme kabiliyeti, hayvanin {ireme
giici) seklinde siniflandirilmis toprak, su, hava, giines ve riizgar seklindeki dogal
kaynaklar tizerinde durulmustur. Su, toprak ve tohum birlesiminden ortaya konmus olan
tarim devrimi ve yine su ile ates bir araya getirilerek ortaya konmus olan sanayi devrimi
gerceginden hareket edilmistir. Kisacasi, bu ¢calismanin konusu yenilik ve yenilik ile
ilgili yaklasimlar1 ortaya koyarak yeni bir yenilik yaklasimi ortaya koymaktir.
Ciinkii ozellikle gelismekte olan iilkelerde yenilik ekonomisi seklinde kalkinma daha
cok teknoloji transferleri ile gergeklestirilmeye calisilmaktadir. Cogu zaman yeni bir is
fikri iiretmek onu is, isletme, isletmecilik ve dev ekonomiler seklindeki kalkinmaya
doniistiirmede yetersiz kalinmaktadir. Bunun temel sebebi yenilik konusu ve yenilik
yaklasimlarinin bilinmemesidir. Yenilik ekonomilerinin gelismekte olan iilkelerde de
yayginlagsmasina ¢arpan ve hizlandiran etkiler ortaya koyabilecek yenilik yaklagimlarina
ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in ¢aligmada ¢ok sayida yenilik 6rnegi derlenmis ve dongiisel
ekonomi esasinda simiflandirilarak zincirin halkalarindaki yenilik¢i diisiinceye gore
isimlendirilmistir.

Calisma yenilik ve yenilik ekonomileri kalkinmanin hizlanmas1 agisindan 6nem

arz etmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yenilik, ekonominin carpan etkisi ile



kalkinmayr hizlandirmaktadir. Caligmanin materyalini kaynaklara dayali ortaya
konulmus yenilik orneklerinin derlenmesi olusturmaktadir. Gayeli o6rnekleme
yontemine gore kaynaklara dayali yenilik 6rnekleri derlenmis ve dongiisel ekonomiye

gore siniflandirilmastir.



BIiRINCi BOLUM

1. YENILIiK VE YENILIK iLE iLGILI KAVRAMLAR

1.1. Yenilik Kavram

Yenilik kavrami Latince ‘innovatus’tan tiiretilmistir. Kiiltiirel, idari ve toplumsal
alanlardaki yeni yontemlerin kullanilmasi manasina gelen Ingilizce “innovation”
kelimesine karsilik gelecek bicimde dilimizde; “yenilik” “yenilik¢ilik” ve “yenilesim”
gibi kavramlar kullanilmaktadir (Uzkurt, 2017:9). Konuyla ilgili litetatiirde farklh
tanimlar yapilmistir. Yeniligin ortak tanimi sudur: “Belli bir zaman sonra, pratik ve
basarili olarak kullanilan, yeni bir fikir, teknik bir olay.”

Schumpeter, (1939): “Kapitalist toplumun ekonomi hayatindaki miikemmel bir
ilerlemesidir.” Solo, (1951): “Gergek bilgiler uygulandiginda teknoloji planlarinda
meydana gelen degisiklik olarak tanimlamistir.” Enos, (1962): “Yenilik; se¢mek,
finansal pozisyonu korumak, bir organizasyon kurmak, fabrika kurmak, is¢i kiralamak,
piyasada s6z sahibi olmak gibi basarili birkac aktivite olarak tanimlanabilir. Eger bu
aktivitelerden birinde basarili olunmazsa, yenilik olugmayacaktir”. Brooks, (1968)’e
gore: “Yenilik; icat, arastirma, {iretim, pazarlama, personel egitimi gibi farkli
perspektifleri iceren kompleks bir yapidir”.

Myers ve Marquis, (1969): “Yenilik teknik degisimin bir pargasidir. Teknik
yenilik bir problemin ¢éziimiine dair yeni bir fikrin olugsmasi siirecidir ve bu yeni fikrin
ekonomik ve sosyal deger olarak kullanilmasidir. Teknik degisim, yeniligi glinlimiiz
toplumunun 6nemli bir parcasi haline getirmistir.”

Kelly ve Kranzberg, (1978): “Teknoloji yeniligi; bir fikrin olusumu, gelisimi,
cogalmast ve dagilmasi siireclerini iceren ekolojik bir siirectir. Yenilik; ihtiyaca,
yaraticiliga, sonuglara, firsatlara verilen kompleks bir cevaptir.”

Dror, (1993): “Teknolojik yenilik; yeni bir arag, siire¢ veya bir diger pratik
yenilikle ilgili yeni bir bilgi paketidir. Siire¢ yeniligi ise psikolojik ve sosyo-ekonomik
faktorler gibi dis elemanlari igerir” (Polat ve Oner, 2000:3).

Bartol, (1991): Uriin gelistirmek icin basvurulan yeni bir fikir. West ve Farr,
(1992): Yeni siireg iirlin ve prosediirler. Woodman,Sawyer ve Griffin, (1993): Birey ve
grup yaraticiliginin iirlinii. Kuczmarski, (1996): Gelecek vizyonu olusturma olanagi

veren tutum. Buckler, (1997): Girisimciligin bir fonksiyonu. Amabile, (1999): Yeni



fikirlerin uygulanmasi. TUBITAK,2010: Yeni bir iiriin, siireg, pazarlama ydntemi,
orgiitsel yontem (Enginoglu, 2015:7).

Yenilik, yeni bir siire¢ veya iriin gelistirerek onu pazara sunmak (Helms,
2006:374) seklinde de tanimlanabilir.

Tanimlardan ortaya ¢ikan ortak goriise gore yenilik; yaraticilik, yeni fikirler ve

bilgi yaratmadir.

1.2. Yenilikle Iliskili Kavramlar

1.2.1. icat

Icat bilimsel ve teknik bir iiriiniin ilk kez meydana g¢ikarilmasi demektir
(Oguztiirk, 2003:255). Icat kavramiyla daha 6nce kesfedilmemis ya da bilinmeyen bir
seyin bulunup ortaya ¢ikarilmasi teknik yonii 6n planda olan ve ticari yonii olmayan
yeni bir sey ifade edilmektedir (Uzkurt, 2017:33).

Icat, yeni iiriin ve siireclerin yaratilmasi olarak da tanimlanabilir. Icatlar ancak
ticari bir kimlige tagindiginda yenilik olarak isimlendirilebilinir. Kisaca yenilik
ticarilestirilmis icat olarak tamimlanabilir. Ornek olarak elektrikli siipiirge J.Murray
Spengler tarafindan icat edilmesine ragmen ticarilestirilmesi ve satist W.H. Hoover
isimli bir deri imalatcisi tarafindan gerceklestirilmistir. Boylece Spengler isminin yerine

Hoover ismi diinya genelinde taninmis oldu (Avci, 2007:20).

1.2.2. Yaraticihk

Yaraticilik sade bir ifadeyle, yeni bir fikir {iretme siireci olarak tanimlanabilir.
Bugiin degisim ve yenilik olgulariyla beraber incelenmektedir. Bunlarin sebebi ii¢
olgunun birbirini tamamlamalaridir. Yenilik, bir hizmet, {iriin, imalat asamas1 veya
teknolojik degisimler seklinde tanimlanir. Yaraticilik evresinin bitiminde ortaya ¢ikan
biitlin diisiince, problem ¢ozme yetisine sahip degildir. Yenilik kavrami, diisiincelerin
ticarilestirilmesidir. Herhangi bir yaratic1 diisiince ticarilesmisse ve yarattig1 fayda ile

verimliligi arttirmigsa yenilik olarak degerlendirilmektedir ( Deniz, 2015:147).

1.2.3. Girisimcilik
Girigsimcilik, mucit bireyin isi olup, bir ekibi olusturma bunun yaninda bu ekibi
etkin hale getirme agamasidir. Miller i¢in girisimciligin unsurlari, yenilik yapma, risk

alma, proaktif tutum igerisinde olmaktir. Diger bir ifadeye bakacak olursak; girisimcilik,



is ile alakali imkanlar1 tanimak, bu olanaklar1 incelemek i¢in ideal bir risk idaresini
olusturma yonetim ve idare yeteneklerinden yararlanarak deger olusturma asamasidir
(irmis ve Ozdemir, 2011:139).

Kiiresellesme olgusu ekonomik sinirlar1  ortadan kaldirarak  giliniimiiz
isletmelerini diinya pazarlarinda artan rekabet baskilarina maruz birakmaktadir.
Isletmeler faaliyetlerinde devamli yenilik yapmali, gelismeleri yakindan izlemeli ve bu
gelismelere ayak uydurmalidirlar(Bayindir, 2017:244). Aym1 zamanda isletmeler,
degerler ve yonetim felsefesinde, yontem ve hedeflerinde, orgiit formu ve asamalarinda
pazar taleplerine uyan yenilik¢i segenekler gelistirmektedir. Firmalarin bunlart yaparken
kaynak dagilimi konusunu etkinlestirecek ve gelisimlerine en iist faydayr getirecek

bi¢cimde diizenlemelerini gerekli kilmaktadir (Tanyeri ve Aytekin, 2005:269).

1.2.4. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)

Arastirma, bilinmeyen bir bilgiyi ortaya ¢ikarmaya ayni zamanda elverisli
kosullarda uygulamaya yonelik yapilan teknolojik ve bilimsel faaliyetlerdir. Gelistirme
ise, var olan bilginin ya da teknolojinin diizenlenerek daha verimli hale yonlendirme
faaliyetidir (Aygen, 2006: 9). Firmanin mevcudiyetini korumasi, kaynaklarini verimli
bir bicimde kullanmasi ve rekabet¢i kosullarda hayatini siirdiirebilmesi Ar-Ge
etkinliklerine ve yenilik ¢aligmalarina baghdir (Oguztiirk, 2003: 57).

Ar-Ge alaninda ana hedef, iilkenin ihtiyact olan yeni teknolojileri gelistirmek ve
mevcut teknolojilerin kullanildigi imalat sanayimizin orta- yiikksek ve yiiksek
teknolojilere dontistiiriilmesini kendi kabiliyetleri ile gergeklestirmektir. Ayni zamanda
gelistirilen teknolojik {iirlinlerin sanayiye aktarilmasi, yeni teknoloji tabanli firmalarin
kurulmasi kiiresel capta rekabet edebilecek seviyelere erismesi de énemlidir (Uzkurt,

2017:40).

1.3. Yeniligin Amaclan

Cagimiz, ekonomik risk ve belirsizliklerin, hizli teknolojik gelismelerin
yasandig1 rekabet ortaminda, yeniligin herkesce istenilen bir hedef olmasi elbette
stirpriz bir durum olmamaktadir. Yenilik kelimesi yaraticiligi, ilerlemeyi ve gelismeyi
tanimlamaktadir. Taleplerin ¢ok yonlii oldugu is diinyasinda yoneticiler, lizerlerinde en

hizli, en ucuz, en iyiyi yapmalar1 yoniinde baskiya maruz kalmaktadir. Rekabetin yogun



oldugu bu ortamda yenilik, firmalarin pazar liderligini ele gecirmelerini saglayabilecek
ve dnemli sigrama olusturabilecek bir olgudur.

Isletmeler her gecen giin artan rekabet baskisiyla kars1 karsiyadirlar. Miisteriler,
essizlik, ozellestirilebilme, teslim hizi, kalite, ¢cevre duyarliligi ve bunun gibi ¢esitli
isteklerde bulunmaktadir. Yenilik, kiiresel ekonomi igerisinde kiigiik isletmelerin var
olabilmesi icin oldukca énemlidir. Ozellikle isletmelerin birden ¢ok iiriin veya hizmet
irettikleri diisiiniildiigiinde bu rekabetin birden ¢ok pazara yayilmasi kagiilmazdir.
(Ozan, 2009:11).

Isletmeler icin yeniligin temel amaglarim ise asagidaki alt basliklara ayirmak
miimkiindiir (tubitak.gov.tr, 2006:112):

e Uretimden kaldirilan iiriinlerin degistirilmesi

e Uriin yelpazesinin genisletilmesi:

— ana Uriin alan1 i¢inde
— ana Uriin alan1 disinda

e (evre dostu tirlinlerin gelistirilmesi

e Pazar paymin korunmast

e Pazar paymin arttirilmast

e Yeni pazarlarin agilmasi:

— yurt diginda
— yurt i¢cinde yeni hedef gruplar
e Uriin esnekliginin arttirilmasi
e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi:
— birim isgiicii maliyetlerini diisiirerek
— malzeme tiiketimini kisarak
— enerji tilkketimini kisarak
— iade oranini diisiirerek
— Uriin tasarim maliyetlerini indirerek
— Uretim siirelerini azaltarak

e Uriin kalitesinin yiikseltilmesi

e Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

e (evreye verilen zararin azaltilmasi



1.4. Yeniligin Onemi

“Inovasyon” (yenilik), yenilik etkinliklerini, yenilik¢i isletme tipindeki ana
yenilik kavramlarini diizenli bir bi¢imde ifade eden, bu hususlarda paydas bir kavram ve
dil birligi olusturarak, biitiinciil bir teknoloji politikas1 ve bilim yonetebilmesi ve
uluslararas1 kiyaslamalar1 yapabilmek adma olusturulan Oslo Kilavuzu’na gore
inovasyon “Isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dig iliskilerde yeni
veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir”
(www.tubitak.gov.tr, Erigsim Tarihi:15.01.2018).

Inovasyon, yenilikei bir diisiinceyi pazarlanabilir ve katma deger yaratilabilir bir
iiriine ¢evirme asamasidir. Dolayisiyla inovasyon, icattan ziyade “yeni bir is firsat1”
olusturmaktir. Bundan dolay1 biitiin kurumlar adina kayda deger bicimde 6nemlidir. Bir
iriin, pazarlama metodu, proses, organizasyonel yonteme yenilik¢i diyebilmek adina
yaratici diislince, pazarlanabilme, fayda saglama vs. 6zelliklere sahip olmalidir. Bundan
dolay1 asagida bahsedecegimiz konular yenilik seklinde degerlendirilmeye alinmayan
degisimlerdir (Gokge, 2010):

* Bir pazarlama metodunun, prosesin veya faaliyet metodunun kullaniminin ya
da tiriiniin pazarlamasinin durdurulmasi,

e Ozvarlik artirim1 ya da yenileme,

* Sadece faktor fiyatlarindaki degisimleri baz alan degisimler,

* Bireysellestirme,

« Sistematik, mevsimsel ve oteki degisiklikler,

« lyilestirilmis ya da yeni iiriinlerin ticareti

Firmalar inovasyon kapasitelerini bu limitler icerisinde degerlendirmelidirler.
Firmalar adina inovasyonu bu denli Onemli yapan sebepler nelerdir? sorusu
inovasyonun dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireyler hayatlarin1 idame edebilecek zorunlu gereksinimlerinin yani sira daima
daha az emek sarf etmek i¢in yeni siiregler ya da lirlinler yaratip konforlu bir yasam
gecirme ¢abasinda olmuslardir. Insanlar icin yenilik, “siirdiiriilebilir biiyiime arac1”
seklinde degerlendirilmekte ve firmalara enerjik, yaratic1 bir ¢alisma ortami sunarken
alternatif is imkanlar1 da sunmaktadir. Amerika’da Stanford Research Institute
tarafindan mevcudiyetlerini zorlukla devam ettiren firmalarla siirekli bir sekilde gelisen

firmalar {izerinde yapilmis kiyaslamali caligmalar neticesi degisiklife ve yenilige


http://www.tubitak.gov.tr/

10

olumlu yaklasan firmalarin daha ¢abuk bir gelisme gosterdigi ve kendi sektdrlerinde
liderler olduklar1 gbzlenmistir. Bu ¢caligma yeniligin; gelisme, biiylime, mevcudiyetlerini
siirdiirme, rekabet adina iistiinliik elde etme ve dncii olmak icin rollerini gostermektedir.
Inovasyon, firmalar ve ulusal ekonomiler adina yadsinamaz bir degerdir. Bu yoniiyle
inovasyonu ii¢ degisik baslikta degerlendirebiliriz (Yildirim, 2015:4-8):

e Toplumlar adina sosyal kalkinma ve huzur seviyesinin yiikselmesi

e Ulusal ekonomiler adina stirdiiriilebilir ekonomik gelisme

o Firmalar adina istiinliik dinamigindeki gelisme

Ornek gosterilen ii¢ bashk adma inovasyonu inceledigimizde toplumlar ve
tilkeler bakimindan inovasyonun pozitif neticeleri su sekilde siralanabilmektedir.

Toplumlara Yonelik Olumlu Sonuclar

e Yiikselen hayat kalitesi

e Toplumdaki huzurun artmasi

e Siirdiiriilebilir ekonomik gelisme

o Istihdamda yiikselme

o Kaynaklar etkili bigimde kullanmak

« fhracat artisii saglama

o Enerji kaynaklarini etkin ve verimli bicimde kullanma

o Ithalatin azalmasi

o Girisimcilik seviyesinin yiikselmesi

Isletmeye Yonelik Olumlu Sonuclar

o Pazardaki hissenin yiikselmesi

o Rekabet iistlinliiglinlin saglamasi

o Maliyetlerde diisiis saglamas1

o Karlilik seviyesinde artis

e Hammaddenin verimli sekilde kullanimi

o Bilginin ekonomik bir 6ge olmasi

o Uriin hattinda genisleme

e Yeni pazarlarin olugmasi

o Pazarlamada ve iiretimde esneklik saglamasi

o Imalat siirelerinde diisiis

o s kosullarinda gelisim


https://www.kobivadisi.com/kategori/girisimcilik/
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Ornek verilen pozitif neticelere ulasmak igin ilk olarak firmalarin ve toplumlarin
inovasyonun degerini anlamasi gereklidir. Bunlarin yaninda olusturulan mekanizmalar
arasinda etkilesim ve iletisimin yeterince saglanmasit gereklidir. Bu etkileri
yaratabilmek icin iilkeler milli yenilik diizeni insa ederek bu diizeni global yenilik
sistemi ile adapte etmek icin ugrasmalidirlar. Yenilik tim isletmelerin siirekli basarisi
icin 6nemli bir ihtiyactir. Yapilan yenilik isletmenin gelecegini olumlu ydnde
sekillendirir. Isletmelerin karmasik, belirsiz ve siirekli degisen rekabet ortaminda
basarili olmasi i¢in yenilik gerekli ve onemlidir (Taskin, 2014:7).

Sonug olarak igletmelerin yeniliklerle gitgide gelismesi lilkedeki kalkinmaya da
katki saglar. Bundan dolay1r inovasyon ile gelisme ulusal bir politika olarak
goriilmelidir. Universite endiistri ortakligina 6rnek olan teknoparklar arastirma
gelistirme etkinliklerinin yapildigi merkezler seklinde bir {ilkenin kalkinmasi adina

onemli rol oynamaktadir (http://www.portalkeyfi.com Erisim Tarihi:16.01.2018).

1.5. Yenilik Tiirleri

Inovasyon, yeni bir icat ya da diisiincenin ticari bir etkinlikle somut hale
doniistiiriilmesidir. inovasyon olgusu yalnizca “ekonominin teknolojik dogasmin” yeni
hizmet ve lriinleri bi¢ciminde ifade edilebilecek teknolojik inovasyonu kapsamamakta,
kurumsal ve organizasyonel teknolojik olmayan inovasyonlar1 da kapsamaktadir.
Bunlardan bazilar1 pazarlama taktikleri, yeni yonetim metotlari, yeni hizmet ya da
politikalarin  uygulanmasi, digsal ve igsel iletisim, konumlandirma bigiminde
stralanabilir (Unliikaplan, 2009:236)

Literatiirde yenilik tiirleri denince ¢ok fazla sayida smiflandirma ile
karsilagmaktayiz. Bu siniflandirmalar yazarlarin yeniligi farkli boyutlarla ele
almalarindan kaynaklanmaktadir. Literatlirde yenilik tiirleri derecesine, 6zelliklerine,

alanlarina ve etkilerine gore farkli bicimlerde siniflandirilmistir.

1.5.1. Radikal ve Kademeli Yenilik

Yenilik kavrami sanayinin doniisiimiine sebep veren biiylik icatlardan, kiiciik
gelismelere kadar epey genis bir alami igermektedir. Bundan dolayr yeniligin ana
kategorilendirme Olclitlerinden birisi, yeniligin koklii degisim seviyesine ve sebep
verdigi tesir seviyesine gore degismektedir. Bu tip yenilikler siireksiz (radikal) ve

stirekli (kademeli) yenilikler seklinde siralanmaktadir (Bayindir,2007:243).


http://www.portalkeyfi.com/
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Performans/
Maliyet
Konusundaki
Iyilesmeler

/

Radikal
inovasyon

v

Zaman

Sekil 1. Radikal ve Asamah Ilerlemenin Endiistrideki Zaman Dilimi

Kaynak: Richard Luecke, Managing Creativity and Innovation, s.6

Radikal inovasyon, radikal fikirler sonucu daha Once denenmemis ve
gelistirilmemis {iriin veya iiretim yontemlerinin agiga c¢ikarildigr biiyiik atilimlarla
ortaya ¢ikar. Radikal yenilikler, cevresinde koklii degisimler meydana getiren
yenilikleri ifade eder. Degisimlerin boyutu biiylik oldugundan yanlis bir kararin
isletmeye verecegi zararin boyutu biiyilk ayn1 zamanda telafisi de ¢cok zor olacaktir.
Radikal yenilikler riskin ve maliyetin yiiksek oldugu yeniliklerdir. Siirecin belirsiz ve
uzun oldugu radikal yenilikler tamamen yeni iirlin veya hizmet kategorilerini, liretim ve
dagitim sistemlerini igerir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Kademeli inovasyon mevcut teknolojileri, formlar1 ve {iriinleri kullanarak,
halihazirdaki bir seyin degistirilerek, gelistirilerek veya yeniden yapilandirilarak
inovasyon olusturma siirecidir. Ornegin Intel firmasiin gelistirdigi, Pentium 4
bilgisayar ¢ipi ile pentium 3 aslinda ayni teknolojiye dayanan bilginin asamali olarak
gelistirilmesiyle olusturulmustur. Kademeli inovasyon kavrami daha ¢ok var olan
teknolojilerin  kullanilarak bunlarin yeni ve gelismis mamiil ve hizmetlere
doniistiiriilmesidir. Kademeli inovasyon kisa siirede ve minimum risk alinarak
yapilmaktadir (Hobikoglu,2009:125).

Radikal yeniligin sistemli bir sekilde gelismesi sonrasinda kademeli yeniligi

meydana getirir. Ornegin cep telefonu radikal yenilik olarak gdsterilirken, ardindan



13

MP3 c¢alarli, kamerali vb. bir¢ok 6zellikle olusturulan ve giliniimiizde siirekli yenilikler
eklenerek piyasaya sunulan cep telefonlar1 kademeli yenilik olarak gosterilmekte,
Nestle’nin pisirme ihtiyaci duyulmadan hazirlanan kahve markasi olan Nescafe radikal
yenilige ornek teskil ederken, bu kahve markasi ¢esitlerine yeni 6zellikler eklenerek
olusturulan “Gold, 2’si 1 Arada” gibi bir¢ok kahve c¢esidi kademeli yenilige Ornek
gosterilebilir (Sati, 2013: 62).

1.5.2. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, yeni bir {iriin {iretmek ya da mevcut bir iiriiniin yasamin
uzatmaktir. Yeni triinler, iriin fikirlerinden, buluslardan veya kesiflerden ortaya cikar
(Tung, 2008:15). Uriin yeniligi organizasyonun faaliyetlerine konu olan mal ve
hizmetlerde yapilan yenilikler olarak tanimlanabilir. Isletmeler iiriin yenilikleriyle daha
cok yeni {iriin {iretmeyi hedeflemektedir. Uretilen yeni {iriinler yeni pazarlari,
tiiketicilerin kazanilmasini ve var olan durumdan degisimler yapilarak memnuniyet
diizeyinin arttirtlmasin1 da amaglamaktir (Aygen, 2006:27).

Uriin yeniliklerinde firmalarin tiiketici tercihlerini gdz oniinde bulundurarak
hareket etmesi {riiniin piyasaya girmesinin ve tercih edilme seviyesinin artmasina
yardimci olacaktir. Uriinlerin, uzun siire piyasada kalabilmesi i¢in radikal yenilikten
ziyade kademeli olarak yapilmasi lriinlerin piyasada daha uzun Omiirlii olmalarini
saglar.

Ayrica lrlin yeniliklerinde Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi de 6nem arz

etmektedir (Sat1, 2013: 67).

Basaril1 Uriin
Inovasyonu
Sekil 2. inovasyon Alani
Kaynak: Bayus, (2008)’den : Aktaran: Yavuz,2010:39).
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Sekil 2’deki varsayima gore; konseptler, diislinceler ve yeni {irlinlerle alakali
alanlara gore uygulanabilir, pazarlanabilir, arzu edilir, bigiminde bir siniflandirma
yaptlmistir. Bu alanlarin kesistikleri noktada epeyce basarili {iriin inovasyonlari
yapilabileceg8i neticesine erisilmistir. Diger bir ifadeyle, yenilik¢i triinlerin tiiketici
tarafinca talep edilmesi, uygulamasinin olanakli olmasi ve iiretilen yeni imalatin
bilhassa da satilabilir olmasi halinde basarili inovasyonlar gerceklestirilebilir (Yavuz,

2010:39).

1.5.3. Siire¢ Yeniligi

Dictionary Larousse tarafindan “ Siireci” olaylarin ya da olgularin belirli bir
modele uygun ve belirli bir netice sunacak sekilde diizenlenmesi ardisik bicimde
dizilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Jablanski’ye gore: girdilerin birbirlerine baglh bir dizi etkinliklerle bir deger artig
gostermesi islemidir. Hizmet ve iiretim bakimindan degerlendirildiginde asama; enerji,
hammadde, veri vb. girdilerin hizmet ya da iirlin seklinde ¢iktilara doniistiiriilmesi igin
yapilan faaliyetlerdir. Siire¢ yeniligi, is siireclerinde performansi yiikseltmek adina
stirekli yeni metotlar uygulayabilmektir. Cesitli girisimlerden ziyade teknolojide
uygulanan girisimci degisim araglarinin ve metotlarin is evrelerindeki doniisiimlerini de
icermektedir (Aygen, 2006:33). 1950’lerde Toyota’nin gelistirdigi “tam zamanlh
liretim” sistemi siire¢ yeniligine Ornektir. Bununla sadece ihtiya¢ duyulan iriinler ve
parcalar, ihtiya¢c duyulduklar1 anda ve miktarda fretilir. Stok miktart minimumda
tutulurken verimlilik artar ve degisikliklere aninda cevap verme imkani saglar.

Isletmelerin énem kazandirma becerisinin yaratilmasi, bir mahsuliin imalat1 ve
pazarlanma evresindeki yeniligin potansiyelini de gostermektedir. Siire¢ yeniligi siirekli
bir degisim olabilecegi gibi basit bir ¢alisma degisimi de olabilmektedir. Siireg
inovasyonu verimlilik tarafindan yonetilen i¢ce doniik bir odaga sahiptir. Utterback ve
Abernathy siire¢ ve iiriin yeniliklerinin birbiriyle iliskili oldugunu ortaya koyan
aragtirmalar yapmislardir.

Asagidaki modelde siire¢ ve {iriin inovasyonu hayat egrileri arasinda bir zaman
dilimi mevcuttur. Hayat egrisi siliresince siire¢ ve {rlin inovasyon seviyeleri

birbirlerinden farklilasmaktadir.
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A
Stire¢
Temel yentligt
yeniligin
orani

Zaman

v

Sekil 3. Abernathy ve Utterback Modeline Gore Uriin ve Siire¢ inovasyonu
Arasindaki liski
Kaynak: Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles, Degisim Caginda Teknoloji
Y onetimi, Nobel Yaym Dagitim, 2010, s.142.

Rekabet iiriin performansina bagimli gelisme gosterdiginden iiriin yeniligi orani
stire¢ yeniliginin oranini agmakta ve zamanla siire¢ yeniligini gegmektedir. Maliyetleri
azaltma calismalar1 firmalar1 siirekli siire¢ yeniligine zorlamaktadir. Temel siireg
yenilikleri maliyet artigina yol agarak {iriin yeniliklerinin seviyesinin diismesine, siire¢
yeniliklerinin oraninmn artmasmna neden olur. Ornegin son asamasindaysa imalat
diizeninin gelismesiyle siire¢ ve iriin yenilikleri seviyelerinde diisiis goriilmektedir.
Verimliligin ve entegrasyonun {ist seviyede bir noktaya gelmesi, maliyetleri artirict
radikal yeniliklere yonelimden kagis yaratmaktadir. Bu evredeki kademeli yeniliklere
yonelim artmaktadir. Ornege gore siire¢ ve iiriin yenilikleri birbirlerini ydnetmektedir.
Ik evrede yonetme siirekli yenilige, sonradan siireksiz yenilige dogru artmaktadir

(Hobikoglu, 2009:131).

1.5.4. Pazarlama Yeniligi
Oslo Kilavuzunda pazarlama yeniligi, iiriin tasarimi, iirlin paketi, Uriin
yerlestirmesi, mahsul fiyatlandirilmasi ya da iiriin tanitiminda miithim degisimleri iceren

yeni bir pazarlama metodu seklinde tanimlanmistir (Bozkurt, 2015:97).
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Pazarlama yeniligiyle tiiketicinin gereksinimlerinin giderilmesi, mamullerin
pazarda tekrardan yerlestirilmesi ya da yeni pazarlara girilmesi neticesinde de satislarda
artis hedeflenmektedir (Sungur vd. 2014:3). Pazarlama yeniliginde ii¢ asama vardir. Bu
asamalar: kesfetme, gelistirme ve dagitimdir. Birinci asama olan kesfetme asamasinda
hedef pazarin veya miisteri grubunun sorunlari etkili bir sekilde analiz edilerek neler
Onerilebilecegi belirlenmelidir. Gelistirme evresinde bundan sonra iyi bilinen
problemleri giderebilecek ¢oziimler yaratilmalidir. Dagitim evresindeyse dagitimin bir
defaya mahsus bir ¢aligma olmadig1 bunun radikal bicimde siirmesi gereklidir (Celiktas,
2008:17). Sony’nin “walkman” Pazar yeniligine iyi bir Ornektir. Cilinkii Sony bu
teknolojinin mucidi degildi ve asil hedef kitlesi biiyiikk miizik seti almaya giicii
yetmeyen genclerdi. Bu firma, 1955 yilinda, ilk pille ¢alisan radyoyu gelistirdiginde de

biiylik masaiistii radyolar1 satin almaya parasi yetmeyen gengleri hedeflemistir.

1.5.5. Hizmet Yeniligi

Hizmet yeniligi, miisterinin géziinde isletmenin yaptig1 yeniliklerin reel manada
yeni seklinde algilanmasidir. Bu yenilikler, sektorlerinde ilk olan ve yeni sektorler
olusturan yeniliklerdir. Bunlarla beraber sektdrde yer alan fakat isletme tarafinca yeni
olarak kabul edilen servisler ya da servis sunan isletmeler tarafinca bilinen fakat
miisteriler tarafinca yeni olan hizmetler, var olan serviste iyilestirmeler ve degisiklikler,

mevcut hizmetleri yeni sektorlere sunmak gibi yenilikler de hizmet yeniligi tanimi igine

girmektedir (Tekin, 2012:69).

1.5.6. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilikler hizmet, {irlin, silireg, yonetim alanlarinda ve
pazarlamada olusturulan yenilik evrelerini de i¢ine alan ve bu sahalardaki yenilikler ile
etkilesim i¢inde olan yeniliklerdir (Akgoz vd.2014:4).

Organizasyonel yenilikler, isletme seviyesinde daha verimli ¢alisma metotlarinin
kullanilmast manasma gelir. Satiglarin ve etkinligin artirilmasi gibi hesaplanabilen
degisikleri de kapsamaktadir. Yenilik tiirlerinin tiimiinde oldugu gibi bunda da, bilginin
olusturulmasi ve tiretilmesi gereklidir (Toprak, 2013:7).

TEB’in yeniligi 6zendiren ‘Kivilcim’ isimli portali organizasyonel yenilik i¢in
emsal gosterilebilir. Kivilcim; ¢esitli diistincelerin ele alindigi, incelendigi, ¢alisildigi ve

uygulandigi, yenilik ile alakali ulusal ve yerel emsallere sahip, yayin ve trendlerin takip
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edilebildigi kisaca TEB'in yeniligi idare ettigi kurum igerisindeki portaldir
(http://kumelenme.gov.tr Erigim Tarihi:17.01.2018).

1.6. Yenilik Stratejileri

Inovasyon, giin gectikce isletmeler igin stratejik énemi olan bir konu halini
almustir. Inovasyon stratejileri ise isletmelerin hangi seviyede yenilik ile ilgilendigini
gostermektedir. Isletmenin temel stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
inovasyon stratejileri isletmeler agisindan alt strateji konumundadir.(Coskun
vd.2013:109)

Yenilik stratejisi, yenilik yapma stirecine iliskin etkin planlar gelistirmeye,
uygulamaya ve sonuclarin1 degerlendirerek kontrol etmeye yonelik faaliyetlerdir.
Yenilik yapmanin amaci rakipler karsisinda rekabet avantaji kazanarak isletmeyi bir
adim ileriye tasimak veya yasamini siirdiirebilmektir. Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii
elde edebilmeleri i¢in yenilik faaliyetleri ile ilgilenmeleri gerekir. Bdylece rakip
firmalarin ulasamadig {iriin ve hizmetleri iireterek Ustilinliik saglamis olurlar (Gokeek,

2007:65).

Isletmenin Dig Cevresi Isletmenin Kaynaklar:
+  EKONOMIK +  SERMAYE | INANS )
»  TEKNOLOJIK +  TEKNOLONK ALT YAPI
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!

[SLETME STRATEISL REKABET STRATEISI
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(TRUN / PAZAR
STRATEIISE
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TEKNOLOIIK YENILIK

AR-GE STRATEISI

!

YENI URUMLER,
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http://kumelenme.gov.tr/media/documents/13-09-25/kumelerin-inovasyon-kapasitesinin-artirilmasi.pdf
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Sekil 4. Isletmenin Yenilik Stratejisi
Kaynak: Aygen, (2006)’dan ; Aktaran:Terzi, 2010:81).

Sekil-4’de Isletmenin dis cevresinin ve Isletme kaynaklarinin etkisiyle
isletmenin yenilik stratejilerinin belirlenebildigi goriilmektedir. Isletmelerin yenilik
stratejileri  secilitken teknolojik yonden rakipleriyle yarisabilecek stratejilerin
benimsenmesi Oonem arz etmektedir. Bununla birlikte isletmenin Orgiitsel yapisina,
mevcut kaynaklarina uygun olmasi da gereklidir. Yenilik stratejileri taklit¢i saldirgan,
bagimli; savunmaci, firsatlar1 izleyen ve geleneksel yenilik stratejileri olarak

siralanabilir.

1.6.1. Saldirgan Strateji

Pazar liderligini ele gec¢irmeyi hedefleyen isletmelerde bu tiir stratejilere
rastlanmaktadir. Bu stratejide amag, yenilikleri rakiplerine gore hizli ve oncelikle
piyasaya stirerek ilk olmanin getirecegi avantajlardan yararlanmaktir. Saldirgan
stratejiyi uygulayan isletmeler iiriin ve siire¢ gelistirebilme faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin arastirma gelistirme faaliyetlerine ve teknolojik gelismelere 6nem vermeli ve bunlar
icin ayr1 bir finansal kaynak olusturmalidir (Aygen, 2016:45).

Isletmeler Ar-Ge faaliyetleri sayesinde mevcut siireglerini gelistirmenin yaninda
yeni lirlin gelistirme konusunda da 6nemli yollar kat edebilmektedir. Saldirgan stratejiyi
merkezine alan igletmeler yaptiklari yenilikler ile pazara yayilma siirecini 6ne ¢ekerek
heniiz  gelistirdikleri  dirtinleri hizlica  kullanicilarin = hizmetine  sunmaktadir
(Coskun,2013:60). Saldirgan stratejinin basarisi sadece Ar-Ge faaliyetlerinin basarili
caligmalarina bagli degildir. Misteri ihtiyaglarinin ve pazardaki ag¢ik iiriin ihtiyacinin

cok 1iyi tahlil edilebilmesi ve risk alabilme 6zelligine baglidir (Aygen,2016:46)

1.6.2. Savunmaci Strateji

Pazarda ilk olmanin isletmeye getirecegi riski goglislemekten kacinan ve
pazarda ilk olan isletmelerin sagladig: firsatlardan yararlanmaya yonelik ¢alismalardan
olusan stratejilerdir. Savunmaci stratejiyi benimseyen isletmeler pazarda ilk olan
isletmelerin tehditlerini inceleyerek bunlardan kendilerine firsat yaratmayi amaclar
(Aygen, 2006:47).

Savunmact yenilik stratejilerinin temel noktasi; maliyetlerden ve riskten

kacinmaktir. Cilinkii ar-ge bolimii bir isletme i¢in masraf merkezi niteliginde bir
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boliimdiir. Yapilan aragtirmalar her zaman yeni bir sonu¢ vermediginden dolay1 ar-ge
caligsmalarinin sonucunun olumsuz olabilecegi diisiincesi isletmeleri iirkiitebilmektedir.
Savunmaci yenilik stratejileri, lideri takip eden ve genellikle bir sorunu ¢6zmek icin
yapilan aragtirmalar1 kapsar. Pazardaki konumlarini korumaya yonelik olan isletmeler,
bu tip Ar-Ge c¢aligmalarina yonelmislerdir. Bu nedenle, savunmaci stratejiler, saldirgan
stratejiler kadar zaman alic1 ve masrafli degildir (Ulgen vd. 2016:298) .

Savunmaci strateji uygulayan bir firma saldirgan stratejide oldugu gibi yiiksek
oranda teknolojik personel istthdam ederek bilgi yogun bir isletme haline gelecektir.
Varligim1 devam ettirebilmesi zamana bagli oldugundan bilimsel ve teknolojik bilgi
hizmetleri ve karar alma hizi 6nem tasir. Bu sebeple pazan takip ederek oOnciilerin
yapacagl hatalar1 beklemek zorunda kaldiklarinda bu bekleyis uzun zaman almasi
takdirde tam bagimlilik durumuna diismemesi i¢in ar-ge calismalari hiz, tasarim ve

gelistirme yoniinden biiyiik ivme yaratacaktir (Freeman vd, 2004: 314-316).

1.6.3.Taklitci ve Bagimh Strateji

Taklit¢i yenilik stratejisini takip eden isletmeler degisimleri belli bir araliktan
takip ederek halihazirdaki bilgi ve teknolojileri kullanmaya c¢aba gostermektedirler.
Patentle korumaya alinmis yeniliklerde patent zamaninin dolmasini beklemek de bu tip
bir strateji yonteminin neticesidir. Bu bi¢imde isletme lisans bedeli 6demek zorunda
kalmaz. Temel ciktilar1 az olan bu tip firmalar bedel ayricaligina sahip olduklart i¢in
imalat1 daha diisiik fiyatla pazara siirebilmektedir. Bunlarin yaninda imalat yetenegi ve
teknik veri ihtiyaci bu tip firmalar adma énemlidir (Oriicii vd. 2011:63). Taklitci ve
bagimli stratejiyi takip eden firmalar diisiik enerji, is giicli, malzeme ve yatirim
maliyetleriyle calisir ve yiiksek Ar-Ge bedellerine katlanmazlar. Bu tip firmalarin
sektordeki basarilart diisiik bedelle var olabilmelerine baglidir. Kars1 karsiya olduklar
problemler; sektordeki degisimlerle alakali veri saglanmasi, know-how alinacak olan
firmalarin saptanmas1 ve taklit edilecek yeniligin secilmesiyle alakalidir (Ogiit vd.,
2007:423).

Bagimli yenilik stratejisini takip eden firmalarsa teknolojik yenilik bakimindan
giiclii bir firmanin merkezi ve alt isletmesi gibi caligmaktadirlar. Miisterilerin taleplerine
bagli olarak piyasaya vermis olduklar iirliniin genel niteliklerinde ve hizmette degisim
yapar. Bagimli firmalar genelde AR-GE faaliyetlerinde ve iiriin olusturulmasinda biiyiik

firmaya bagimli sermaye yogun firmalardir. Bagiml stratejiyi uygulayan isletmeler,
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teknolojik agidan giiclii ve biiyiik olgekli bir firmanin bir bolimii gibi faaliyetlerini
siirdiiriirler (Zerenler vd., 2007:664).

Bagimli stratejiyi benimseyen isletmeler, pazarlik giigleri zayif olmasina
ragmen, idari ve diisiik genel bedeller, girisim becerileri, 6zel yoresel avantajlar ve
uzmanlagmis bilgi gibi nedenlerle yeteri kadar kar saglayabilmektedir. Pazar1 zaman
icinde terk edenlerin ve genis capli kurumlar tarafinca satin alinanlarin fazlaligina

ragmen bu tip kurumlarin ¢ok sayida oldugu gozlemlenmektedir (Barutgugil, 2009: 53).

1.6.4. Geleneksel Yenilik Stratejisi

Geleneksel stratejiyi takip eden isletmeler, sektorde degisim diizeni ve iistiinliik
sartlarinda bir degisiklik olmadigindan dolay1 degisime gitmezler. Bunun yaninda bu
isletmeler {iriin yeniligi konusunda bilimsel ve teknik becerilere sahip degillerdir. Fakat
yontemden ziyade, modaya uygun birtakim dizayn degisimleri yapilabilir. Bagiml
stratejiyi benimseyen isletmeyle geleneksel yenilik stratejisini takip eden firma
arasindaki en kayda deger fark malin 6zelliginden kaynaklidir. Bagimli firmanin
imalatinda, imalat ve dizayn spesifikasyonlarinin ithal olmasina gére miithim degisimler
olabilmektedir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 106 -107).

Geleneksel yenilik stratejisini takip eden kurumlarda yenilik el kabiliyetine
dayanmaktadir. Genelde bilimsel girdileri az kullanirlar veya hi¢ kullanmazlar.
Uriinlerin el emegi olmasi firmalara olan arzi arttirir. ileri sanayi ekonomilerinde de
yasayabilecek giice sahip olmalarina karsin pek ¢ok endiistri sahasinda disaridaki

teknolojik yeniliklere kars1 dayanaksiz durumdadirlar (Bozkurt vd.2013:4).

1.6.5. Farkhlastirma Stratejisi

Isletmenin deger yaratan tiim faaliyetlerinde farklilastirmaya giderek isletmenin
kar elde etmesini saglayan bir stratejidir. Isletmeler farklilastirma stratejisi ile miisteri
ithtiyaclarim1i ve beklentilerini farkli bir sekilde karsilayarak miisterinin daha fazla
O0demeye razi oldugu yiiksek fiyatlar1 uygulayarak, rakiplerinden daha fazla getiri
saglamayr amaclamaktadirlar. Bu baglamda, isletme farklilastirma stratejisini
uygulanirken miisterilerin davranis bi¢cimlerine, beklentilerine ve deger yargilarina daha
fazla dnem vermelidir (Aygen, 2006:50).

Bu strateji i¢in gerekli olan beceriler arasinda; {irlin miihendisligi, temel

aragtirma yetenekleri, kalite ve giiclii igbirligi yer almaktadir. Farklilagtirma stratejisinin
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orgiitsel gereklilikleri arasinda ar-ge, pazarlama islevleri ve imalat gelistirme arasinda

kuvvetli esgiidiim ve nitelikli ¢calisanlar yer almaktadir (Porter, 2000:51).

1.6.6. Firsatci Strateji

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler faaliyette bulunduklar1 pazardaki eksiklikleri
gozlemleyip dogru tespitlerde bulunarak daha 6nce akla gelmeyen ve uygulanmayan
buna karsilik talep yaratabilece§i disiliniilen iirlin veya hizmetleri arastirarak
uygulamaya  koyarlar. BoOylece  kendilerine rekabet avantaji  yaratmayi
hedeflemektedirler (Gokgek, 2007:76).

Firsater stratejiyi izleyen isletmeler, disa doniiktiir ve yaraticiliginin st diizeyde
olmasi1 gerekmektedir. Boylece risk ve maliyeti yliksek olan arastirma faaliyetleri
yapmadan da mihim yenilikler olusabilmekte ve az maliyetli yeniliklerden karlilik
saglayabilmektedirler. Genis capli firmalarla direkt rekabet sansi az olan firmalarin
bdyle yenilikler yaparak isletmelerini biiylitmeleri miimkiin hale gelebilmektedir (Terzi,
2010:90). Bu durumda firsatlar1 izleme stratejisini kullanacak olan sirketler yogun bir
arastirma ¢aligmasi yapmaktadirlar. Yeni pazar, yeni faaliyet alani, yeni fikir, liriin veya
hizmet konularinda arayista olan bu isletmeler bu konuda her tirlii firsati
degerlendirmeye agiktirlar. Pazarda neyin eksik ya da yetersiz oldugunu iyi tespit edilip,
bu eksigi tamamlayarak rakiplerine kars1 avantajli konuma gecebilme firsati
kazanilmaktadir. Bu stratejiyi kullanarak rakibinin zayif yonlerini inceler ve rakiplerinin

Oniine gegebilirler (Atakan, 2017:20).



IKiNCi BOLUM

2.YENILiK MODELLERI VE YAKLASIMLARI

2.1. Yenilik Modelleri

Yenilik modelleri inovasyon siirecini agiklama ¢abalarinin en Oonemli ve en
belirgin gostergesidir. Diger bir ifadeyle teknolojik degisimi, yeni iirlin veya siireclerin
ortaya ¢ikis asamalarini ve pazara basarili bir sekilde sunulmasi faaliyetlerini kapsar.
Gelisen rekabet ortaminda isletmelerin bu yondeki cabalari her gecen giin artmis ve
inovasyon modelleri degisen ve gelisen inovasyon siireciyle birlikte siiregelmistir
(Erden, 2009:30).

Yenilik modelleri; dogrusal olmayan modeller ve dogrusal modeller seklinde iki
kisimda incelenmektedir. Dogrusal modeller, pazar odakli yenilik modeli ve teknoloji
odakli yenilik modelinden meydana gelirken, dogrusal olmayan modellerde; eslestirme
modeli, 6grenen ag, sistemik, etkilesimli (interaktif) model seklinde ii¢ kisimdan
olugmaktadir. Teknoloji odakli yenilik modelleriyse; Abernathy ve Utterback dinamik
yenilik modeli, Rosenkopf ve Tushman teknoloji hayat dongiisii modeli ve Foster “S”
egrisi modeli bigiminde kategorilendirilmektedir. Sekil 5°de yenilik modellerinin

siniflandirilmasi yer almaktadir.

YENILIK

MODELLERI

Dogrusal Olmayan

Dogrusal Modeller

Modeller
| | [ |
I 1 I ] 1
Teknoloji Merkezli Pazar Merkezli Eslestirme Modeli Interaktif I Sistemik ve
Yenilik Modelleri Yenilik Modelleri (Etkilesimli) Model Ogrenen Ag Modeli

Dinamik Yenilik
Modeli

Teknoloji Yasam
Déngiisii Modeli

by S Egrisi Modeli

Sekil 5. Yenilik Modelleri
Kaynak: Trott (2005), O’Sullivan ve Dooley (2009) ve Erdal (2008)’den
(Aktaran: Kiling, 2011, s. 26).
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2.1.1. Dogrusal Modeller

Dogrusal modellerde ilk olarak, bilim insanlar1 tarafinca yapilmis buluslarin
teknoloji sayesinde imalat diislincelerine ve miihendisliklere doniistiirtildiigii ve {iriiniin
denenmesi adma bu buluslarin tasarimcilar tarafinca prototipe g¢evrildigi varsayimini
baz alan teknoloji merkezli modeldir. Dogrusal model, genelde teknoloji itme modeli

bigiminde de ifade edilmektedir (www.hedefaof.com Erisim Tarihi:23.04.2018).

2.1.1.1. Birinci Jenerasyon Yenilik Modeli: Teknoloji itmeli Model

1950'li seneler, arzin imalat kapasitesinden fazla oldugu ve savasin ardindan
toparlanma donemiydi. Ekonomik biiyiime, yeni teknolojik pazarlardan geldi.
Dolayisiyla sirketler Ar-Ge ve imalatin 6nemini vurguladi. Bu zamanda, yenilik¢iligin
baskin modeli, lineer model olarak da bilinen teknoloji itme modeliydi. Bu modelde,
yenilik, temel bilimsel arastirmalardan kalkinmaya, imalat ve pazarlamaya dogru yeni
tirtinlerin akisi ile sonuglandi. Yenilik¢ilik, temel girdi Ar-Ge olmak iizere dogrusal bir

stire¢ olarak goriiliiyordu.

[okmolojiime

e bl Rmm

Sekil 6. Birinci Jenerasyon Yenilik Modeli
Kaynak: Trott, (2005)’den (Aktaran: Kiling, 2011:27).

Dogrusal model, pazarin Ar-Ge ¢iktis1 adina hazirlhikli bir kaynak oldugunu
varsaymaktadir. Bu yiizden daha ¢ok Ar-Ge, daha fazla yenilik getirir. Bu modelin
yenilik¢ilik siirecini tasvir etmek i¢in yetersizdir. Bu modelde elestiriler iki maddeyle
Ozetlenebilir. Bunlar (Neely, 1998;11):

e Siireg, birbirini etkileyen ve besleyen yontem yerine bir seri asama olarak

tasvir edilmektedir.

e Ar-Ge'ye asir1 vurgu vyapilmakta ve diger girdiler arka planda

birakilmaktadir. Sonu¢ olarak dogrusal model giinlimiizde bilhassa politik

tartismalarda halen ¢okca basvurulan bir metottur.
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2.1.1.2. ikinci Jenerasyon Yenilik Modeli: Talep Cekmeli Model
Rothwell, 1960'larin ikinci yarisinda yenilik siiregleri lizerine yapilan ampirik
caligmalarin pazardaki yenilik teorilerini vurgulamaya bagladi. Bu modelde, pazar AR-

GE i¢in en 6nemli fikir kaynagiydi ve Ar-Ge'nin rolii piyasa taleplerini kargilamakti.

Pazar galone

Pazarlama ArGe malat L
— — ) — Lillamc

Sekil 7. Ikinci Jenerasyon Yenilik Modeli
Kaynak: Hobday,2005:124

Yenilikler artik miisterilerin arzular ile alakali duruma gelmisti. Daha Onceki
modelin aksine bu model, yeniliklerin AR-GE bdliimlerinde ortaya ¢ikan yeni fikirlerin
sonucu olmadigini piyasalardan gelen taleplerin ve ihtiyaglarin bir sonucu oldugunu

belirtmektedir (Hobday, 2005:124).

2.1.1.3. Teknoloji Merkezli inovasyon Modelleri
Inovasyonu teknolojik gelismeye bagli olarak agiklayan modellerdir. Bu

modellerden bazilar1 sunlardir:

2.1.1.3.1. Dinamik inovasyon Modeli

Utterback ve Abernathy bu modeli 1978 yilinda gelistirmistirler. Bu modelde
iiriin ve siire¢ inovasyonun degisme oranlar1 agiklanmaktadir. Bir endiistride ve bu
endiistrideki firmalarda yer alan dinamik siirecleri agiklamaya calisan modelde gelisim
asamalarma yer verilmistir. Bu asamalar akis, gecis ve spesifik asamadir. Model Sekil

8’de gosterilmektedir.
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Uriin Yeniligi

Siire¢ Yeniligi

Yenilik Orani

Ak Gecis Spesifik
Asamasi Asamasi Asama

Sekil 8. Yeniligin Dinamikleri
Kaynak: Utterback(1994)’den ; Aktaran Isik ve Kiling 2011:28.

Akis Asamasi: Akis Asamasi, degisimlerin ilk kez yasandigi asamadir. Bu
donemde inovatif {iriin teknolojisi maliyetli ve belirsizdir. Yeni iiriinlin tasarimi ve
kapsadiklar1 alanlar belirgin degildir. Asamanin ilk donemlerinde, siire¢ inovasyonu
orani genellikle {iriin inovasyonu oraninin altinda kalmaktadar.

Gecis Asamasi: Deneyimlerin artmasi, belirsizlikleri azaltir. Tiiketici ile iligkiler
arttigindan tiiketici istek ve ihtiyaglarinin tam olarak algilanmasi ile {iriiniin 6zellikleri
belirginlesir(Hobikoglu, 2009:110). Geg¢is asamasinda {iriin ve siire¢ yenilikleri
arasindaki bag artmaya baslar. Sekilden de goriildiigii iizere, gecis asamasinda iiriin
yenilik oran1 diigmekte iken, siire¢ yenilik oran1 hizla yiikselmektedir.

Spesifik Asama: Bu asamada iiriinler olduk¢a belli olmaya basladigindan
rakiplerin Urilinleri arasindaki farklar azalmaktadir. Bununla beraber firiinle ilgili biiyiik
ve kokli degisimler yapilamadigindan, siire¢ inovasyonu daha yogun olarak

gorilmektedir.

2.1.1.3.2. Teknoloji Yasam Dongiisii Modeli
1992 yilinda Tushman ve Rosenkopf bu modeli teknolojik degisimi agiklamak

amactyla kullanmistir. Modelde isletmelerin inovasyonun dinamik yapisi tarafindan
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etkilendigi ongoriilmektedir Model, “S” egrilerini kullanarak yasam dongiisiinii dort
asamaya ayirmistir. Bu dort asama asagida belirtilmistir:

-Teknolojik kopukluk, yetersizlik donemi: bu donemde var olan mal ve
hizmetlerde koklii degisikliklere gereksinim duyulmaktadir.

-Olgunlasma dénemi: teknoloji ve pazar belirsizlikleri yasanmaktadir. Isletme
yeni teknolojik alternatifler arasindan bir se¢im yapmali, inovatif iiriiniin 6zelliklerini
bliyiik olgiide belirlemelidir.

-Baskin tasarim dénemi: {riinlin temel Ozelliklerinin belirlendigi ve kokli
degisikliklerin yapilamayacagi donemdir.

-Artimsal degisim donemi: Tiiketici isteklerine gore kiiciik degisikliklerin

yapildig1 donemdir.

Teknolojik Stireksizlik

Artmsil Gelgme Olgunlasma (Ferment)

Baskm Tasarim —

Sekil 9. Teknoloji Yagsam Dongiisii Modeli
Kaynak: Drejer(2002)’den (Aktaran Kiling,2011:29)

Teknolojik degisimin temel fikri sekil 9‘da gosterilmektedir. Bu modelde,
teknolojik degisimin sosyo-kiiltiirel evrimsel degisim, se¢im ve saklama siiregleriyle
karakterize edilmesi onerilmektedir. Teknolojik siireksizlik 6nemli bir {iriin ya da siireg
devrimi ile eski bir teknolojiyi degistirerek veya yeni bir teknoloji sunarak bir degisim
kaynagi saglar. Bu bircok farkli varyasyonlarin yarigtigt olgunlasma c¢agin
baslatmaktadir. Ayn1 zamanda eski ve yeni teknoloji arasinda bir rekabet olusacaktir.

Bu baskin tasarim yeni bir teknolojik kesintiye yol acan baskin tasarimin kesintisiz bir
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sekilde gelisim cagini baslatir. Teknolojik degisimler firmalarin temel yetkinlikleri igin
oldukga 6nemlidir (Drejer, 2002:366).

2.1.1.3.3. S Egrisi Modeli

Yukaridaki modellerde teknolojik kopuklugun ne zaman yasanacagina dair bir
ongoriide bulunulmamistir. Fakat Foster (1986) teknolojik kopuklugun, teknolojinin
fiziksel sinirina ulagmasi sonucu olusacagini belirtmistir.

Foster (1986) teknoloji kullanim siiresine/yasam dongiisiine iligkin olarak S

egrisini kullanmigtir (Uzkurt, 2017:80).

Teknoloji Fiziki Sinir
1lerleme

hizi

Caba

Sekil 10. Foster’in S Egrisi
Kaynak: Foster, Innovation, 1986’dan aktaran Uzkurt, 2017, s80.

S egrisi modeline gore teknoloji Once yavas yavas gelismekte daha sonra
teknolojinin  fiziksel sinirma ulasmasindan dolayr teknolojik ilerleme siireci
durmaktadir. Bu noktada mevcut teknoloji ile verilen biitiin emeklerin karsiligi simirh
olacak ve bu yetersizlik noktas1 ancak yeni bir teknolojinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile giderilebilecektir, eski teknolojinin fiziki sinira ulagmasi, yeni bir
teknolojinin  gelistirilmesi ile asilabilecektir (Enginoglu, 2015:53). Bilgisayar
teknolojisinin gelisim siireci 6rnek gosterilebilir. Bilgisayarlar once tek islemcili olarak
tiretilen bilgisayarlarin teknolojisinin fiziki smir1 151k hiz1 iken, ¢ok islemecili
bilgisayarlar ile bu sinir agilmis oldu. Ancak ¢ok islemcili bilgisayarlarin da ileride
yasanabilecek haberlesme darbogazi gibi bir smirla karsi karsiya kalacaktir.

Siirdiiriilebilir biiylimenin devam ettirilmesi i¢in bugiin {iretilen bir teknolojinin fiziksel
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siir1 simdiden tespit edilerek, bu simirlar1 asacak yeni bir teknolojinin ¢alismalarina,

yeni teknoloji fiziksel sinira ulasmadan baslamak gerekmektedir.

Haberlesme Darbogazi
Teknoloji Cok 1slemcili
ilerleme bilgisayarlar
hiz1 Isik hiza
Tek 1slemecili
bilgisayarlar
Caba

Sekil 11. S Egrisi Modeli 2
Kaynak: Foster, Innovation, 1986’dan aktaran Uzkurt, 2017, s81.

Ancak bu modele bazi elestiriler vardir. Bunlar (Hobikoglu, 2009:113):

Eski teknolojinin fiziksel sinira ulagmasi ile isletmenin eski iiriinii birakip
yeni lirline ge¢gmesi bazen isletme i¢in faydali olmayabilir.

Tiiketici istek ve tercihleri, teknoloji yasam dongiisii ile paralel gitmeyip
farkliliklar icerebilir.

Tiiketici yonlendirmelerine uyum saglamaya c¢alisan isletme S egrisinde
gosterilen siireci kat1 bir sekilde izlemek istemeyebilir.

Bazi durumlarda yeni bir {irlin iiretmek i¢in teknolojinin degismesi ve
gelismesi yeterli gelmeyebilir.

Isletmelerin inovasyon ve teknoloji igin harcadigi siirecin biitiiniiniin
Ol¢iilmesinin hangi metotlarla ve 0lciitlerle degerlendirileceginin belirlenmesi

zordur.

2.1.2. Dogrusal Olmayan Modeller

2.1.2.1. Uciincii Kusak inovasyon Modeli-Eszamanh Baglanti Modeli
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Sekil 12°de gosterilen es zamanli iliski modeli, inovasyonu tesvik edecek imalat,
Ar-Ge ve pazarlama fonksiyonlarindaki bilginin paylasim ve etkilesimleri sonucu ile

ilgilidir. Burada inovasyon i¢in baslangi¢ noktas1 6nceden bilinmemektedir.

Qf Pazarlama
Sekil 12. Eszamanli Baglanti1 Modeli
Kaynak: Trott, 2005’den (Aktaran Kiling,2011:31).

Bu model, firmadaki c¢esitli boliimlerin (AR-GE, pazarlama, {iriin gelistirme,
imalat v.b.) yeni {lriiniin gelistirilebilmesi icin hep beraber koordineli bir sekilde
caligmasini dngormektedir. Bu durum firmalarin iiriniin piyasaya siiriilmeden Onceki

gelistirilme asamasindaki gegen siireyi kisaltmaktadir (Oguztiirk, 2003:17).

2.1.2.2. Dordiincii Kusak inovasyon Modeli-Etkilesimli (Interaktif) Model

Trott (2005)‘e gore etkilesimli model, teknoloji itme ve pazar ¢cekme modelleri
arasinda bir iligki kurmaktadir. Model inovasyonlarin; piyasa, bilim temeli ve
organizasyonun yeteneklerinin etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya c¢iktiini
gostermektedir. Bu modelde, pazarin ¢ekiciligi, teknolojinin siiriikleyiciligi, isletmenin
ozellikleri ve toplumsal ihtiyaglar, interaktif ve siiregen bir iligki ile inovatif {iriin ve
stirecin olusmasina katki saglamaktadir. Bu modelde yeniligin nereden basladigi énemli
degildir. Onemli olan yenilik siirecindeki karsilikli bilgi paylasimi ve isletmenin
yeteneklerini, bilimsel gelismeler ve toplumun ihtiyaclariyla biitiinlestirebilmesidir

(Uzkurt, 2008:84).



30

Teknolojik ve
bilimsel gelismeler

\ 4

h 4 A h A h 4 h 4 A
Fikir Ar-Ge Uretim Pazarlama Ticari Uirin
F 3 Fy Fy F 3 y

Y

Pazarin ve toplumun N\
-

ihtiyaglar:

Sekil 13. interaktif inovasyon Modeli
Kaynak: Cevahir Uzkurt, Yenilik Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiri,
BetaYayimnlari, Istanbul, 2017, s.84.

2.1.2.3. Besinci Kusak inovasyon Modeli

Besinci kusak inovasyon modeli, sekil 14°deki gibi isletmenin etkilesimde
oldugu i¢ ve dis dinamiklerden 6grenme temeline dayanmaktadir. Bu dinamikler isletme
ici ve igletme dis1 6grenme kaynaklar1 olarak siniflandirilmaktadir.

Isletme i¢i 6grenme kaynaklari; Ar-Ge ve gelistirerek 6grenme, test yolu ile
O0grenme, yaparak ogrenme, hatalardan ders alarak 6grenme, ¢apraz proje gruplardan
ogrenme seklindedir. Isletme dis1 6grenme kaynaklari; tedarikcilerden veya onlarla
birlikte ©6grenme, Oncii kullanicilardan Ogrenme, yatay isbirlikleriyle 6grenme,
bilim/teknoloji altyapisindan Ogrenme, literatiirden 6grenme, rakip faaliyetlerinden
O0grenme, tersine (geri) miihendislik uygulamalarindan Ogrenme, sirket satin
almalarindan 6grenme, miisteri tabanli prototip denemelerinden 6grenme, hizmetlerden

Ogrenme, hatalardan ders alarak 6grenme seklindedir.
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BilimTeknoloj Altyapist
}
Rakipler
 J
Tedarkgler 4=
. Miusteriler
I 03
Patentler, Literatir | | .. -
— Tktisap ve Esit
3 Ortaldildar

Strateyik ssbarliklert, pazarlama
ortakliklar

Sekil 14. Ogrenme Modeli
Kaynak. Erdal, 2008’den (Aktaran Kiling,2011:33).

2.1.3. Kapali inovasyon Modeli

Kapali inovasyon modellerinde inovasyon siirecinde isletmelerin dig cevre ile
iligkileri yoktur. Bunun nedeni ise firmanin kendi biinyesi disinda olusacak fikir ve
¢oziimlere giivenmemesidir. Dolayisiyla “firma yenilik yapacaksa kendi kendisine

yapmalidir” goriisii hakimdir (Uzkurt 2017:88).

Arastirma ——» —— gelistime —»
Bilim
ve
Teknoloji O O O | Pazar
Tabam

|

Yeni Uriin
ve servisler

Arastirmalar
Sekil 15. Kapal1 inovasyon Model
Kaynak: Henry, Chesbrough, Open Innovation:Reasearching A New Paradigm Oxford

University Press, 2006’dan (Aktaran Hobikoglu, 2009:116).
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Sekil 15°de kapali inovasyon modeli anlatiimaktadir. Bu modelde isletmenin
icerisine aktarilan yeni fikirler analiz edilir. Uygulamaya koymak i¢in segilen fikirler

gelistirilir ve pazara sunulur (Enginoglu 2015:50).

2.1.4. Acik Inovasyon Modeli

Acik inovasyon Hery Chesbrough tarafindan tanimlanan bir kavramdir. Agik
inovasyon temelde disarida olusan inovasyonlardan patent veya lisanslama sistemi ile
fayda saglamay1r ve isletme i¢i ar-ge faaliyetleri sonucu olusan inovasyonlardan
baskalarinin da fayda saglamasini igermektedir.

Degisen cevre ve rekabet kosullar1 inovasyon siirecini de etkilemis, bilgi sadece
i¢ kaynaklardan degil isletme disindaki kaynaklardan da elde edilmeye baslanmistir. Bu
nedenle kapali inovasyon yerine dis ¢evreyle etkilesimde olan ac¢ik inovasyon modeli
gelistirilmistir (Enginoglu 2015:50).

Procter and Gamble {iriin basar1 oranin1 %50 oraninda Ar-Ge verimliligini %60
oraninda arttirmayr basardiklarini duyurmustur. Philips'in iyi bir acgik yenilik ortami
vardir ve Siemens 2009°da kurumsal bir agik inovasyon programi baglatmistir (Enkel

vd.,2009:312).

—— Anagtuma —— Gelistime —»

Baska
Lisanslama R Sirketin
Yeni Teknoloji sirketi Pazarlan
[ | L Tstirakler ortaklrklar
i ' : |
Teknoloji i Yent
Tabam Pazarlar
pEEnEn)000
Dis ‘ Simdiki
Teknoloji LI Pazar
Tabam |
\ T Yeni Uriin
A ve servisler
Teknoloji ithali

Sekil 16. Acik inovasyon Modeli

Kaynak: Henry, Chesbrough, Open Innovation:Reasearching A New Paradigm Oxford
University Press, 2006’dan (Aktaran Hobikoglu, 2009:117).
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Tablo 1. A¢ik ve Kapah inovasyon Modellerinin Karsilastirilmasi

Kapal Inovasyon Modeli Acik Inovasyon Modeli

Sektoriimiizdeki akilli insanlar bizim | Tiim akilli insanlar bizim i¢in ¢alismaz. Biz

i¢in ¢alisir. sirket ¢evresinden akilli insanlarla ¢alisiriz.

[lk biz icat edersek pazara da ilk biz | Kar elde etmek i¢in pazara ilk bizim ¢ikmamiz

cikariz. sart degil.

AR-GE’den kazang elde etmek i¢in Harici AR-GE deger yaratabilir, ortaya ¢ikan
kendi kendimize kesfetmeli, degerin bir kisminda hak elde etmek i¢in dahili
geligtirmeliyiz. AR-GE de gereklidir.

Inovasyonu pazara ilk sunan igletme | Daha iyi bir is modeli kurmak pazara ilk

kazanir. cikmaktan iyidir.

Sektordeki en iyi fikir bizden ¢ikarsa | Eger i¢ ve dis kaynakli fikirleri en iyi biz

kazanan biz oluruz. kullanirsak biz kazaniriz.

Inovasyon islemlerimizi kontrol Bagkalarinin bizim inovasyonlarimizi
altinda tutmaliy1z ¢iinkii bagka kullanmasindan yarar saglamaliyiz, biz de
isletmeler faydalanmasin. baskalarinin fikir haklarini satin almaliyiz.

Kaynak: T .Kiper, Infotron - Yenilik¢inin Giinii sunumu 2008’den (Aktaran Cil, 2011:19).

2.2. Yenilik Yaklasimlari

2.2.1. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama metodunun Ingilizce karsiligi olan “Benchmarking” kavrami esas
itibariyle “Benchmark” sozciigiinden gelmektedir. Bu terimin sozliikk anlami, “6l¢me ya
da degerlendirme i¢in belirlenen 0l¢iit ya da bir 6l¢iiyii sonradan hatirlayabilmek igin
kullanilan isarettir’. Bundan baska bu terim, bir referans noktasi, iizerinde mil isareti
bulunan kilometre tasi, bir asama/evre, bir karsilastirma anlamina gelebilmektedir.
Fakat benchmark kavraminin en yaygin bilinen sekli, kabul edilen bir standart olmasidir
(Erdem, 2006: 67).

Kiyaslama Xerox firmasi tarafindan 1970’lerde uygulanmistir. Xerox firmasi,
pazar paymi kaybedip rakiplerinin baskisin1 hissedince kendi c¢alisma tarzini
rakiplerininkiyle karsilastirmaya karar vermistir. Kendisiyle karsilastirmak i¢in kalite
standartlar1 bulduktan sonra Xerox is diinyasinda en biiyliklerinden biri olmay1

basarmistir (Kocabas,2004:4).
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Benchmarking kavrami daha genis acidan tanimlanacak olursa; artan rekabet
kosullarimin geregi olarak siirecleri iyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme
performansini, rekabet edebilme giiclinii ve kaliteyi artirmak i¢in firmay1 Oteki
firmalarla pazar ayrimina diismeksizin taklit etmeden ve kiyaslayarak, yaraticilik
ekleyerek ideal ¢aligmalar1 firmanin yapisina, kosullarina, kiiltiir ve hedeflerine gore
entegre edilmesi i¢in calisilan ve radikal bigimde yenilenen bir evredir (Ozer, 1999: 3).

S6z konusu bu ifadeler dogrultusunda Benchmarking kavraminin, bir firmanin
hem benzer piyasada hem de diger piyasalarda sektoriiniin en iyisi bi¢iminde taninan bir
diger firmay1 rol model alarak, bu firmanin organizasyon ve idare asamalarina uyum
gostermesi ve buna yoOnelik firmanin gelisim gostererek daha iyi olmasi yolunda
uyguladigi bir yonetim teknigi olarak tanimlanabilir.

Benchmarking tekniginin amaglar1 soyle siralanabilir (Topaloglu vd, 2008: 33):

e Kurulusun amag¢ ve hedeflerini saptamak ve bu hedeflere ulasmasina katki

saglamak

e lsletme kiiltiiriinii giiclendirmek ve degistirmek

e Isletmenin stratejik anlamda idare edilmesine yardimci olmak

e Performansta dnde gelen kurumlarin ¢alismalarinin 6grenilmesi neticesinde

para ve zamandan tasarruf etmek

e Maliyeti azaltmak

e Niteligi arttirmak

e FEtkinligi arttirmak

e Rekabet avantaji saglamak

e En iistiin uygulamalar1 gerceklestirmek

e (alisanlarin motivasyon diizeyini artirmak

e Rakip olamayacak ya da rakip olabilecek firmalar1 bilmek

e Etkinlik dlgiitlerini ideal bi¢imde saptamak adina dogru kriterler bulmak

e Orgiitsel 5grenme yaklasimi edindirmek

e (Cevresel etkenleri genis bir perspektifle analiz etmek

¢ Firma vizyonunu iyilestirmek

e Erisilmesi gereken en yliksek normlarin neler olduguna yonelik verilere sahip

olmak
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Kiyaslamanin Faydalar:

e Tekerlegin tekrardan kesfedilmesine engel olur. Kisaca evvelden bulunmus
bir yontemi basitge kendi firmamiza adapte etmeye olanak verir. Boylece
bedel, vakitten tasarruf saglar.

e Yeniden yapilandirmayr ve degisimi hizlandirir. Evvelden test edilen ve
ispatlanan uygulamalardan faydalanir, ikna edicidir, etkinlikte bosluk olmasi
halinde karmasayi ¢ozer.

e “Kutunun disaris1” ilkesine yonlendirmektedir. Organizasyonun, mevcut hali

incelemesi adina iter. Calismanin hevesle yapilmasini saglar (Polat vd.2000:

20).

2.2.2. Kalite Cemberleri

Kalite cemberleri; “is ortamlarinda verimlilik, etkenlik, kalite gibi cesitli
sorunlarin1 goriigmek, tartismak ve ¢oziimlemek amaci ile goniilliiliik esasina dayali
olarak olusturulan ve diizenli olarak toplanan kiiciik ¢alisan gruplaridir” (Bayazit,
1998:97).

Grup iyelerinin is sorunlartyla ilgili olarak fikir sahibi olabilmeleri ayni
departmanda ¢alisan, ayni veya benzer isleri yapanlardan olugsmasina baghdir. Grup
tiyelerinin sayisi, is goriismelerinde veya toplantilarinda herkesin kendi fikirlerini
rahatlikla aktarabilecegi ve katkida bulunabilecegi sayiyr asmamak zorundadir. Bu
sebepten Otlirli, grup sayisi olarak 4-12 kisinin ideal oldugu sdylenebilmektedir
(Agbuga, 2007:43).

Kalite ¢cemberleri ise baghiligi artirmak, maliyetleri diistirmek, sorun ¢dzme
bilincini gelistirmek, daha etkin grup ¢alismasin1 saglamak gibi birgok amaca hizmet
etmektedir. Kalite cemberlerinin amaglari su sekilde 6zetlenebilir (Akgdz, 2017:135).

e Mal ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek,

e (Calisanlarin hatalarin1 azaltmak,

e Orgiit icinde haberlesmeyi gelistirmek,

e Maliyetleri diislirmek,

e Personelin motivasyonunu artirmak,

e Ast iist arasindaki igbirligini gelistirmek,

e (alisanlarin sorun belirleme ve problem ¢6zme yetenegini gelistirmek,
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e Yonetim kademesinde yer alan kisilerin liderlik yeteneklerine katkida

bulunmak.

2.2.3. Proje Yonetimi

Proje kavrami, belirli bir zaman araliginda evvelden saptanmis bir amaca, var
olan kaynaklarla erisebilmek adina yapilacaklar1 saptayan bir ¢alisma seklinde ifade
edilmektedir. Projelerin hepsi adina li¢ 6ge mevcuttur. S6z konusu olan bu unsunlar
incelendiginde; sonug (hedef), biitge ve zaman unsurlar1 yer almaktadir. Bu baglamda
projelerin amacina bakildiginda; saptanan siire ve biitce limitleri dahilinde,
kaynaklardan verimli bigimde yararlanarak hedefe erigsmektir (Yalki, 2009:3).

Proje yonetimi, ortak talep ve gereksinimlerinin giderilmesi amaciyla proje
etkinliklerinin yonetim ve planlart dahilinde arag, beceri, bilgi ve tekniklerinin
uygulanmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Ozetle; saptanan hedef, igerik, siire,
nitelik ve ortak memnuniyeti yaratmak adina proje hayati siiresince var olan kaynaklarin

idaresi, planlanmasi ve organizesidir (PMBOK,2004).

Proje Yonetimin Asamalar:

Proje yOnetiminin asamalar1 genellikle {i¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bu
asamalar sirasiyla planlama, programlama, uygulama ve kontrol etme asamalarindan
olusmaktadir. Bu agsamalar asagida siralanmistir (Temel,2011:7):

Planlama: Bir projenin yiiriitiilebilmesi icin, Oncelikle yapilacak isleri
anlamlandirmak sonra da diyagramlar veya grafiksel yontemler aracilifiyla yapilacak
biitlin  organizasyonlarin bir diizen igerisinde gelistirilmesi planlama olarak
tanimlanmaktadir.

Programlama: Caligma faaliyetlerinin bitirilmesi i¢in gerekli siireyi
belirtmektedir. Projedeki faaliyetler i¢in ideal zaman aralig1 bu kisimda yer almaktadir.

Kontrol Etme: Bu asamadaki hedef, proje yasama gecirildiginde projenin
takibi, basarisin1 degerlendirme ve problemleri ¢cozmektir.

Proje yonetiminin uygulamada, teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve proje
Olgeklerinin artis gostermesi gibi etkenlerle beraber oldukca genis bir alana yayildig:
goriilmektedir. Proje teknikleri; projenin anlasilmasinda ve uygulanmasinda kolaylik
saglama, planlama ve kontrol etme imkani1 sunma ayrica projelerin karmasik yapisini

cozme gibi verimli fonksiyonlar1 sayesinde her alanda kullanilmaktadir. Asagida
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projelerin uygulama en fazla tercih edildikleri alanlarina yer verilmektedir (Mete
Tanrikut, 1975:129°dan aktaran Yalki, 2009:7):

e Yeni bir {irliniin incelenmesi, gelistirilmesi, pazara sunulmast

e Karayollar, atdlye, fabrika gibi boliimlerin olugumu

e Karisik ve biiyiik ekipmanlarin tadilati

e Santiye ve insaat olusturulmasi

e Bilgisayar sistemlerinin kurumu

e Projelerin ar-ge boliimleri

Proje YoOnetiminin isletmeye sagladigi yararlar asagidaki gibidir

(http://www.cem.gov.tr/ Erisim Tarihi 14.01.2018):

e Hedef ve amaclara nasil ve ne zaman erisilecegini evvelden saptar

e Devamli raporlama gereksinimi diiser

e Siire evvelden saptanir

e Maliyet evvelden saptanir

e  Gereken kaynaklar evvelden belirlenir

e Teknoloji ifade edilir

e Denetim diizeninin olusturulmasini saglar

e Vazifelerin koordine tablosunu ifade eder

e (Calisma mensuplarinin proje uygulama, gelistirme ve ongorii becerilerinin

gelismesine katki sunar.

2.2.4. Deger Zinciri Analizi

Deger literatiirde isletme perspektifinden, “miisterilerin firmanin sagladig tiriin
veya hizmeti 6ddemeye hazir oldugu tutar” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
deger, “bir miisterinin bir {irlin veya hizmete 6dedigi fiyat karsiliginda elde ettigi teknik,
ekonomik ve sosyal faydalar ve hizmetlerin parasal karsilig1 olarak” tanimlanmaktadir
(Erkanli vd., 2012:219).

Deger zinciri analizi, bir isletmenin miisterilere sunmus oldugu {iriin veya
hizmete yonelik sirasiyla uyguladig: faaliyetleri, bu faaliyetleri deger zinciri bi¢giminde
benimseyen ve firmanin bu faaliyetlerin deger zinciri yardimiyla mana edindigini
ongoren felsefe kapsaminda, deger zincirindeki zayif ve giiclii taraflar1 saptamak,

incelemek ve tanimlamak amaciyla kullanilan analiz metodudur (Eraslan, 2008:308).


http://www.cem.gov.tr/
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Deger zinciri kavramini ilk olarak, Michael Porter (1985), “rekabet¢i avantaj
(competitive advantage)” adli ¢alismasinda kullanmistir. Porter, degeri bir firmanin
sagladig iirtin ya da hizmetlere alicinin 6demeye goniillii oldugu tutar, deger zincirini
ise bir isletme icerisinde tiiketiciye deger yaratmak {izere yapilan aktivitelerin biitiinii
olarak tanimlamaktadir (Sar1, 2012;7).

Kaplan ve Norton (1996)’a gore deger yaratma siiregleri; satig sonrasi hizmetler
inovasyon (yenilik¢ilik), imalat (uygulama) olmak {izere 3 baslik altinda
toplanmaktadir. Sekil 17°de Kaplan ve Norton, i¢ siire¢ perspektifi ile gelistirilen genel
deger zinciri modeli sablonu gelistirmislerdir (Erkanli vd., 2012:220).

Yenilikeilik (inovasyon) ~ Uygulama (imalat)  Satis sonrasi hizmetler

stireci sureci sireci
Belirlenen \ ‘ Belirlenen
fiiketici | tiiketici
"y \ o
ihtiyact __ | | . ihtiyact
: Pazart Onerecegia Mal/ Ml Masteriye %
belirle 11;@111 hizmeti / hizmeti [/ sunumu fatmin
ot olustur Dagt '/ vap edildL.
!f
! /
---------- 4 B

Sekil 17. Isletmelerin I¢ Siire¢ Perspektifleri- Genel Deger Zinciri Modeli

Kaynak: Robert S. Kaplan ve David P. Norton, (1996). The Balanced
Scorecard: Translating Strategy into Action, Harvard College, USA, s:96 ‘dan
uyarlanmistir (Erkanl1,2012:221).

Norton ve Kaplan’a gore inovasyon slireci; Onceden tespit edilmis tiiketici
thtiyaclarmi etkili bir sekilde karsilayacak iirlin veya hizmetin sunulacagi pazarin tespit
edilmesi ve sunulacak iriin veya hizmetin yaratilmasi ve tasarlanmasi olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte uygulama siireci, miisterilere gosterilecek mallarin imal
edilmesi ve dagitimindan olusmaktadir. Ayrica satis sonrasi servisler tadilat, bakim,
iade, kredi takibi ve 6demeler vb. faaliyetleri de kapsamaktadir (Kaplan vd., 1996: 96).

Deger analizi; optimum fonksiyonlarin en asgari kaynak harcanarak iiretilmesi
amaciyla gerceklestirilmektedir. Isletme; miisteriyi memnun edecek Kkaliteli iiriinii

iretmek i¢in harcayacagi kaynaklar arasindaki iliskiyi verimli bir sekilde
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yorumlayabilirse, piyasadaki rakiplerle rekabet edebilme giicli saglayacaktir. Bununla
birlikte deger analizinde amag (Polat vd., 2000:35);
e Mevcut veya yeni endiistriyel tirlinlerin degerlerini yiikseltmek,
e Miisterilerin isletmeyi tercih etmesini saglamak,
e Insan kaynaklarinin ve faaliyet yeteneklerinin isletme amag¢ ve hedefleriyle
uyumlulagmasini  ve bu amaglarin giderek c¢ogaltilmasinin  yolunu

kesfetmektir.

2.2.5. Yaraticihgi Tesvik ( Sistematik Yaratic1 Diisiinme )

Ozerbas (2011:678)’e gore yaraticilik, “var olan kaliplar1 yikmak, alisilmislarin
disna ¢ikmak, yeni yollar kesfetmek hayata farkli perspektiflerden bakmak,
bilinmeyenlere ilgili merak etmek, empoze edilmis diisiince ¢izgisini kirmak ve yeni bir
diisiince c¢izgisini ortaya koymak, belirli bir problem icin farkli alternatif ¢oziimler
getirmek, bagkalarini taklit etmemek, yeni bir sey bulmak, yeni bir iliski kurmak veya
var olan diislinceler arasinda iliski kurmak, yeni bir teknik veya yontem icat etmek veya
eklemeler yapmak™ olarak tanimlanmustir.

Glinlimiizde yaraticilik kavrami, isletmeler agisindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Yaraticililk c¢agmmin Onemi ve yaraticihik ¢aginin Ozellikleri sdyle
agiklanmaktadir (Samen, 2008:367):

o Kiiresel yarigsma,

e Teknolojide bilgiye destek verme,

e Veri donemini kolaylastirma,

o Sirketlerin gereksinimlerini tekrardan degerlendirme,

e Idarenin yeni fikir formu

e Isgorenlerin iiretken is beklentileri,

e Yeni dizaynlara 6ncelik verme

e Pazar yeri diizeninde degisimler.

Yukarida verilen bu etmenler yaraticiligi mecburi kilmaktadir.

Isletmelerin hedef kitleleri olan miisterilere yeni iiriinler sunabilmesini
saglamak, sistematik yaratic1 diisiincenin hedefleri arasinda yer almaktadir. Isletmeler
bu durumu, kisilerin yaratict fikirlerini goz oniinde bulundurarak ve bu fikirlerin son
derece basaril birer iirline doniismesini saglayarak basarmaktadirlar. Sistematik yaratici

diisiinmenin ilk hedefi yeni sunulacak bir iiriin icin fikir yaratmaktir. ikincisi, fikri
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ortaya cikaran, ancak ortaya cikarilan fikri yeni iirline nasil doniistiirecegini bilmeyen
isletmelere yardimda bulunmaktir. Ugiinciisii de isletmelerin gelecekte kendi fikirlerini
ortaya c¢ikarmasinda ve bu fikirleri basarili bir sekilde uygulamasinda destek
vermektedir. Yani “firmaya baligi yemesini degil, balik tutmasini” 6gretmektir (Polat

vd., 2000:43).

2.2.6. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetleri

Frascati Kilavuzu (2002)‘na gore Ar-Ge; “insan, kiiltlir ve toplumun bilgisinden
olusan bilgi dagarcigmin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak
tizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalardir” (Frascati
Kilavuzu, 2002:30).

Bununla birlikte, 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu Md.1’e
gore Ar-Ge, “bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek
veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iirlin ve araglar iiretmek, yazilim tretimi dahil
olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar
gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢aligmalardir” (4691 Sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu Md.1).

Isletmenin yiiriitmiis oldugu bir dizi sistematik ¢abalarm teknik ve bilimsel veri
birikimini ¢ogaltmak i¢in olusturulmasidir. Firmalarin bir¢cok faaliyetinde; hizmet ve
iirlin imalat1; imalat asamalarinin diizenlenmesi, pazarlama ve pazar ¢aligmalari, yeni
icatlarin ve gelismelerin imalat agsamalarina yansimasi, mali ¢alismalarin hazirlanmasi,
beseri rezervlerin bulunmasi tiiri AR-GE arastirmalarindan faydalanilmaktadir (Atay,
2013:163).

Ar-Ge faaliyetleri ii¢ ana unsurda  incelenmektedir  (http://www.ariteknokent.com.tr

Erisim Tarihi 15.01.2018):


http://www.ariteknokent.com.tr/
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Temel Arastirma
Herhangi bir kullanimi veya o6zel islemi olmayan, ilk olarak incelenebilir
gerceklerin temeline dair yeni veriler kazanmak adina yapilan deneysel uygulamadir.
Uygulamah Arastirma
Yeni veriler kazanmak adina yapilan uygulamadir. Belli bir hedefe ya da amaca
dairdir.
Deneysel Gelistirme
e Tecriibe ve/ya da ¢alismadan alinan bilgilerden faydalanarak yeni imalatlar,
malzemeler, yeni iirlinler veya da aletler imal etmeye; yeni asamalar, servisler
ve diizenler olusturmaya; mevcut ya da kurulu olanlari iyilestirmeye yonelik
diizenli islemdir.
Ar-Ge faaliyetlerinin kapsami asagidaki sekilde ozetlenmektedir (Ozding,
2013:4):
e Toplum ve tabiat hadiselerinin idrak edilmesi baglaminda mithim adimlarin
atilmast amaciyla veri imalatinin olusturulmasi
e icada dair emekleri toplum adina yarar olusturacak iiriin ve siireglere
cevirecek bicimde derlemek

e Teknolojik gelismeler adina icat etkinliklerine 6zendirmek

2.2.7. Yenilik Triatlonu

Bu metotla; firmalara nasil fikir iretilecegi, nasil degerlendirilecegi, nasil
uygulanacagi ogretilir. Bu metot yardimiyla isletme igerisinde, var olan fikirlerin
kullanishh ve faydali olup olmadigi anlagilmaktadir. Firmalar bu metodu kullanarak
fikirlerin ne sekilde iiretilmesi ve kullanilmasi gerektigini 6grenmektedirler. Boylece
fikir iiretme siireci baslamis olur. Bu yontemdeki temel hedef isletmedeki diislince
olusturmayi, analiz etmeyi, uygulamaya koymay1 ve bunlarin sonucunda diisiincelerin
kullanilmasina yardimci olmaktir.

Yenilik Triatlonu 4 asamadan olugmaktadir. Bu asamalar(Polat vd., 2000:51)

e Beklentileri olusturmak,

e Isletmenin var olan durumunu ortaya koymak,

¢ Yeni diisiincelerin olusturulmasi ve is planlarinin hazirlanmasi,

¢ Analizinin olusturulmasi.
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Triatlonda 5 kez toplanilir. Her gdriisme 10 giin ve 8 saat siirmektedir. Boylece
biitiin isletmeler yeni {irlinleri adina bir diisiinceyi ne sekilde uygulayacaklarini

belirlemis olmaktadir.

2.2.8. Degisim Miihendisligi

Isletmede halihazirdaki sistem olusan degisimlere ayak uydurabiliyorsa éncelikli
olarak yapilacak bir takim iyilestirmelerle siiregler gelistirilmelidir. Ancak siirecler
tamamen yanlis ya da hataliysa sistem tamamen kaldirilip yerine yeni bir sistem
uygulanmalidir. Tamda bu noktada Degisim Miihendisligi (DM) kavrami karsimiza
cikmaktadir. Degisim Miihendisligi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz acisindan rekabet
giiclinli yiikseltme amaciyla is siireclerinin gézden gecirilerek radikal degisiklikler
yapilmasidir (Aydin vd., 2017:47).

Bu uygulamaya dair diisiinme ve hazirlik evresine, idare katkisina, degisiklik
adina olusturulacak direncin azaltilmasina ve teknik yetkiye gereksinim bulunmaktadir.
Bu miihendislik, tanimlanmis girdi ve ¢iktilara sahip is aktivitelerinin orgiitlere baglh
asamalara c¢evrilmesine yardimci olmaktadir. Fonksiyonel sinirlar1 6nde tutmayarak
stireci baz alir ve betimlenmis hedeflere ulasilmasinda farkli metotlar yaratilmasina
destek verir (Pira vd., 2003:100).

Degisim miihendisliginin yerlestirilmesi i¢in uygulamada asagidaki alt1 adim
bulunmaktadir (Ustasiileyman, 2009:231). Bunlardan bazilar::

Anlama: Degisim miihendisligi kapasitesinin bulunup bulunmadigini saptamak,

Baslamak: Var olan asamalar1 degerlendirmek, misyon yaratmak,
miihendislikten gegirilecek asamalar1 saptamak, siiregteki zorluklar1 belirlemek,
amaglar1 bir sekilde ortaya koymak ve miihendislik ekibini olusturmak.

Programlama: Var olan asamalart degerlendirip tikanikliklar1 meydana
¢ikarmak, karsilastirmak.

Doniisiim: Model uygulamasi yaparak gereksinimleri ve degisim sahasini
saptamak

Uygulama: Isgorenin egitimini, idelik, yenilenmis veri ve 6diil sisteminden
faydalanmak.

Degerlendirme: Degisim yapmak, basarityr degerlendirmek, ilerlemeyi

degerlendirmek.
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Oz plan * Organizasvonda degisimm nedenlerinin artaya
konnlmas:
Deicin: i¢in ={* Ust yinetimm kararhhg

(= - 1 W - . v .

sereklilik * Degizim 1o1m sezel ve digsal kavnaklann belrlenmes
Stratejtk Plan
" Degrsm 10m amaclarm ve stratepk planm ohismumalmas:
=pp{ * Vizyon bildmsmin olustunilmas
Vizyon " Degrsmm yoretacek virttme konseyinm belolenmes:
Sirecin Yeniden " Sitrecler 101 metodoloynm belirlenmas:
Dimym " Sitre harttas (orzamzasyomun muistenilere mal ve
. hizmet) nazil sundufunn zdsteren akmm semast)

[_:'.553 i gl Ingturlmasi . . .

1 'J_}E'-Jml * Wustenlerm meveut thtrvaglannm degerlandinlmes
S va selecek beklantilen
Lofegracyon * Organizasyonda iseiei, teknoloj, detisim sistemler ve
sireclerde defisiklizm vapilmas
. - Calisma zrplannm olhistilmaz
Cragis * [5zien 1gm eZtm uyzulanmas
Uyzulama
" Orgamzasyonda transformasyon i uygulamalarm
- = yapilna
[ransformasyon -

Sekil 18. Degisim Miihendisligi Uygulamasinda Asamalar

Kaynak: Hyde, 1995:61(Aktan, 2011:87).
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A.C. Hyde organizasyonel degisimin bes asamadan meydana geldigini
belirtmektedir. ilk asama degisimin gerekliliginin vurgulanmasi, ikinci asama stratejiye
uygun planin olusturulmasi, li¢lincli asama evrelerin tekrardan tasarlanmasi, dordiincii
asama uygulamadan evvel insan kaynaklarina deger verilmesi ve son evreyse
organizasyonda doniisiim adina ¢aligmalarin yapilmasina dair olan asamalaridir (Aktan,
2011:85).

Degisim miihendisligi c¢alismalarinin  bazi  6zellikleri asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Demir, 2008:288):

o Farkli 6zellikteki caligmalar yek bir caligma grubunda toplanabilir,

e Calisanlar karar verebilir,

e (aligmalar, evreler 6zelliklerine bagli degisim gosterebilir,

e Yapilmisg bir gorevin bir iist seviye tarafinca denetimi minimuma indirilmistir,

e Arti 6nem olusturmayan gorevler minimum seviyeye indirilmistir,

e Merkezkag organizasyon formu ve hibrid (melez) isleyis denetimindedir,

e Tiim siireclerin teknik yonleri ve sosyal yonleriyle bir tiim halde incelenmesi

gerektigini ifade eder,

e “Devrimci” ve “katilime1” bir modeli kabul ederek, klasik degisim metodu

orneklerinden ayrilmaktadir,

e Yalin organizasyon, otomasyon, isgdrenlerin giliclendirilmesi, toplam kalite

idaresi, dis rezervlerden faydalanma, sifir hiyerarsi, seviye diisiirme, esnek
imalat, Benchmarking tirii yeni idare yoOntemlerinden faydalanmanin

geregine deginir.

2.2.9. Beyin Firtinasi

Beyin Firtinas1 metodu, yeni fikir liretme asamasinda kullanilan bir yontemdir.
Muvaffakiyetli bir beyin firtinasi ¢aligsmasi i¢in, birkag¢ insani (aile fertleri, meslektaslar,
arkadaglar vb.) bir araya getirmek gereklidir. En iyi sonug,4-8 kisi ile alinmaktadir
(www.kosgeb.gov.tr Erisim Tarihi:25.03.2018).

Rawlinson (1995) bu yontemi, binlerce kum tanesinin icerisinden ayiklanip
¢ikarilan altin arama ve bulma metoduna benzeterek, bu metot ile bir soruna ¢6ziim
bulmak i¢in olusturulan pek cok faydasiz diisiincenin yani sira, az dahi olsa altin

ederinde degerli diisiinceler iiretilecegini belirtmektedir (Nakiboglu, 2003:1).


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Beyin Firtinas1 Yonteminin Temel Kurallar:

1. Elestiri kapimin ardina birakilmaktadir: Bireyin aklinda imgeleme yaparak
hayal giiciinii kullanabilmesi adina fikirlerinin yargilanacagi korkusundan uzaklasmasi
gereklidir.

2. Smrsiz diisiinme: Olusturulan diisiinceler ne kadar acayip goriiniirse
goriinsiin degisik olmasindan sakinilmaz, hatta bu tip fikirlere 6zendirilir. Cesitli
fikirler, farkli ¢6ziim metotlarinin olusumunda miihim rol oynamaktadir.

3. Nicelik aramir: Esas amag, olabildigince fazla fikir olusturmak ve en iyi
¢Oziimil arama imkanini ¢ogaltmaktir.

4. Kombinasyon ve gelisme aramir: Boylece, fikirlerin listesi oldukca
uzamaktadir.

Beyin firtinasinin yapildigi toplantida, kisilerin birbirinin diisiincelerinden
etkilenerek, farkli hayaller yaratmalari miimkiindiir (Sahin, 2005:443).

Bu teknigi ilk kez uygulayan Osborn’un Onerileri kendisinden sonra gelen
arastirmacilara biiyiik 6l¢iide faydali olmustur. Osborn, basarili bir beyin firtinasi i¢in
birtakim diizenlemelerin yapilmas1 gerektigini savunur. 1963 yilinda yayinlanan
“Applied Magination: Principles and Procedures of Creative Problem Solving” adli
caligmasinda beyin firtinasiyla ilgili asagidaki tabloyu vererek en iyi beyin firtinasi

uygulamasinin siireclerini anlatmaktadir (Karaarslan, 2010).
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Tablo 2. Osborn’un En Iyi Beyin Firtinas1 Uygulamas:

Hususlar

Osborn’un Ozgiir Onerileri

Beyin Firtinas1 Oncesinde

Grubun Hazirlanmasi

1.Lideri, konu hakkinda gelistirmek i¢in egit.(Liderin yaratici problem ¢6zme
ile ilgili bir kurs almig olmasi, en azindan problem ¢6zme konusunda ¢alismis
olmasi gerekir).

2.Rolleri ve sorumluluklart belirle (grup lideri, iiyeler vb.)

3.Grup olusturmak icin adaylar cinsiyet, tarz, karakter vb. 6zelliklere gore
siiflandir.

4.Gruplardaki katilimer sayisi her bir yonetici i¢in 5-7 arasinda olmali.
5.Katilimcilari toplantidan en az iki giin dnce davet et ve onlara
sorumluluklarini anlat, oturum ve 6zgegmisleriyle ilgili bilgiler ver. Istenen
distince tiirleriyle ilgili 6rnekleri agikla.

6.Toplant1 6ncesinde oturumu ana hatlariyla anlat, siirece dahil olan
katilimcilarin oryantasyonunu sagla.

7.Siire¢ oncesi kisisel goriislerin agiklanmasina izin ver.

Goreve (Beyin

Firtinasina) Hazirlik

1.Liderin ilk isi sorunu incelemektir. Tartigilacak konunun tanimlanmasi
gerekir.

2.Problem ciimlesini belirle (basit ve dzel, kolay ya da karmasik olabilir).
3-Problem ciimleleri arasindan istenenleri, farkli ve sira dis1 olanlar1 seg.

4.Uyarict sorulardan olusan fikirleri listele

Cevrenin

Hazirlanmasi

1.Beyin firtinast oturumlarinda heyecan 6nemlidir.
2.Katilimeilar seviyelerine gore siniflandir.
3.0turumu desteklemek i¢in ana hatlar1 belirle.

4 Kiskirtici sorular hazirla.

Beyin Firtinast Sirasinda

Yargilayict Olmamak

1.Elestiri yapma. Olumsuz fikirlerin degerlendirilmesini sonraya birak.
2.Pedal ¢evirmeden gidiyormuscasina sinirsiz diislinmenin serbest oldugunu
unutma. Cilginca fikirler siradan fikirlerden daha iyidir.

3.0turuma, amacin agiklanmasi ve kisa bir soru-cevap etkinligiyle basla.
4.0Oturumun ana hatlarini herkesin anlayacagi ama sira dis1 bir dille agikla.

5.Ana hatlar1 nezaketle, ama sikica uygula.

Grubun fletisimini

Saglamak

1.Kombinasyon ve gelistirme aranir. Katilimcilarin fikirlerini digerlerininkinden
hareketle bir adim daha teye gotiirmelerini sagla.

2.0turum sirasinda fikir akis1 yavasladiginda lider olarak kendi fikirlerinle
stireci canlandirmaya calis.

3.Atesleyici fikirleri cogaltmaya calis.

4.Kulugkadakilerin ¢atlamasini (saklanan fikirlerin agiklanmasini) sagla.

5.0turumlar i¢in en ¢ok 30-35 dakika yeterlidir.
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6.Tum fikirleri kabullenerek ddillendir.

1.Nicelik 6nemlidir. Cok sayida fikir arasindan, yararl fikir ¢ikma olasilig1
daha fazladir.

2.0turuma baslamadan 6nce bireysel fikir listelerini topla.

Siireci Gelistirmek 3.Tercih edilene kadar herkesin fikrini not etmesini sagla.

4 Kayit i¢in bir tane sekreter se¢ ( gerekirse iki tane).

5.Bir 1sinma turu diizenle. Bu esnada teknigin prensiplerini, ilkelerini uygula.

6.0turumu kaydet.

Beyin Firtinas: Sonrasinda

1.Bazen fikirlerin en iyisi bir sorunu ¢ozdiikten sonra akla gelebilir.
2.Kombinasyonu, ayrintilamay1 vb. daha iyi fikirleri gelistirmek i¢in kullan.
3.En sagma fikirleri tekrar diisiin ve en iyi ¢6ziimii yaratmak i¢in onlarin nasil
" diizenlendigini arastir.

4.0Oturum sonrast bireysel fikirleri ekle.

5.Geri bildirimi sagla ve tesekkiir et.

1.En sonda yapilan degerlendirme, problemin ¢dziimiinde dogrudan
) sorumludur.

Degerlendirme nr o o ) )
2.Fikirlerin degerlendirilmesi i¢in ayr1 bir oturum diizenlenmeli. Fikirler

katilimcilara agiklanmamali ve daha kiigiik, farkli bir grupla incelenmeli.

1.Yaraticilik siireci bir fikirle bitmez ama bir fikirle baslar.
Uygulama . .. .
2.Beyin firtinasi 1 tane altin igin 4 ton cevheri aramaya benzer.

Kaynak: Isaksen ve Gaulin (2005:323-324.Akt. Giil 2013).

2.2.10. Zihin Haritasi

Bu haritalar veri sistemlerinin biitiiniiyle somutlastirilabilmesi ve incelenmesi
adina yapilmis haritalardir. Belirli bir konuyla ilgili fazlaca olusturulan diisiincelerden
olugmaktadir. Alan yazinda zihin haritasi, diislinme haritas1 seklinde de
adlandirilmaktadir. Akil haritalarinin  beynin potansiyelini yiikseltmeye yonelik
kullanildig: belirtilmektedir(Keskinkili¢ Yumusak, 2013:1).

Akil Haritasi, zihnin biitiin kapasitesini kullanmak adina global simgeleri
meydana getiren kuvvetli bir gosterge yontemidir. Beyin korteksinde bulunan biitiin
sahalar1 (imgeler, rakamlar, renk, kelimeler, mantik, ritim ve uzamsal farkindalik ) yek
bir metot sayesinde kuvvetli sekilde devreye girmektedir. Boylece akilda derinlemesine
gezinme imkam yaratir. Diislincenin yaratildigi ve degerlendirildigi yeni bir beyin

firtinas1 teknigidir (Fidan, 2012:13).
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Zihin Haritas1 Nasil Yapilir?
Zihin haritas1 hazirlamak i¢in bazi kurallar tanimlanmistir. Bu kurallar
(Celik,2016:31):

1. 1.Bos bir kagit yan bir sekilde kullanilmalidir. Boylece beyne yaratici
Ozgiirlik hakki taninmis ve biitiin yonlere 151n yayma imkani saglanmig olur.
Bos bir kagidin merkezine renkli bir imge ¢izilip baglanmalidir. Ciinkii
cizilen imge dikkati bir noktaya toplayip hafizayr gelistirir ve yaratici
diisiinceye tesvik eder. Zihin haritasinda imgeler fazlaca kullanilmalidir.
Boylece bu imgeler gozlerin dikkatini toplayarak hafizay: gii¢lendirir.

2. Ortadaki imgeye ana dallar baglanmalidir. Ikinci ve iigiincii asama dallari ise
ilk ve ikinci asamadaki dallara baglanmalidir. Beynin birlestirme yontemiyle
calismasi nedeniyle bu dallanma ile fikirler de beyne bagli olur ve yaratici
diisiincenin ortaya ¢ikmasini saglar.

3. Dallar kivriml bir sekilde olmalidir. Ciinkii dogada goriilen kivrimli ¢izgiler
beynin daha ¢ok dikkatini ¢eker.

4. Her dala bir kelime yazilmalidir. Béylece her diisiince ya da imge kendi
yaratici diigiincelerini meydana getirir ve her kelime i¢in daha fazla kanca
yeri olusturarak notlara 6zgiirliikk ve esneklik kazandirir. Her satir da diger
satirlarla baglantili olmalidir.

5. Zihin haritalarmin her yerinde renkler kullanilmalidir. Renkler yaratici
diistinmeyi artirarak beynin gorsel merkezlerini uyarir. Bu da ilgi ve dikkat
yogunlagmasini artirir.

6. Yaraticili@i ortaya cikarmak amaciyla miimkiin oldugunca zihin 06zgiir
birakilmalidir.

7. Zihin haritas1 olusturulurken oklar, sifreler, geometrik sekiller, artistik ii¢

boyut, yaratict imgeler ve renkler gibi farkli 6geler bir arada kullanilabilir.
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2.2.11. Yatay Diisiinme teknigi

Edward De Bono tarafindan 1960 yilinda yaratilan bir diisiince yontemidir. De
Bono igin diisiinme, dikey ve yatay seklinde ikiye ayrilmaktadir. Aslinda dikey
diisiinme, mantiksal diisiinmedir. Yatay diistinmede amag, farkli fikirler kesfetmektir.
Yatay diistinme yonteminde dogru fikirleri bulmaktan ziyade, degisik fikirleri

kesfetmek gereklidir. Bundan dolay1 yatay diisiinme yonteminin her evresi dogru
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bicimde neticelenmek durumunda degildir. Hedef farkli bir seyi kesfetmektir. Bu
yontem problemlere ve hususlara c¢esitli perspektiflerden bakmayi saglar

(http://ktudersnotlari. blogcu.com Erisim Tarihi 22.03.2018). Bu teknik sayesinde

ulagilan birtakim {irtin  modelleri soyledir (www.kosgeb.gov.tr Erisim Tarihi
25.03.2018).

e Kabuklu patates cipsi (Ceketli cips) : Cips iireten firmalar seneler
boyunca patateslerin kabuklarin1 soymaktaydilar, ancak bir giin birinin
"neden kabugu yerinde birakmiyoruz?" sorusuna dek. O gilinden beri
kabuklu patates cipsi mevcut.

e Plastik Koseli Siseler: Biri bir giin, "ni¢in kare seklinde siselerimiz yok?"
diye sorana dek, siseler yuvarlakti. Giliniimiizde kare bicimindeki siseler
yardimiyla ayni1 rafa daha ¢ok sise konulabiliyor.

e Dikey jaluzi (Louvre blinds): Venedik tarzi1 yatay jaluzi seneler boyunca
bir gelenek gibiydi; Louvre tarzi jaluzi benzer yontemin dikey ¢alismasiyla

olustu.


http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/.../BirIsFikriBulmak.pdf

UCUNCU BOLUM

3. YENILIK ICIN YENI BiR YAKLASIM:7R

3.1. Arastirma Problemi

Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda ve isletmenin dis iliskilerinde yeni veya
Oonemli derecede iyilestirilmis bir {irlin ve hizmet elde edilmesinin ticarilestirilmesidir.
Yeniligi gerceklestirecek olan kaynaklar ve bu kaynaklarin ¢iktilar1 tiriin ve siireg
yenilikleri seklinde isletmelerin ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinii artiran en énemli
unsurlardir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yenilik ekonomisi ile kalkinma cok
diistiktiir. Bunun temel sebebi yenilik metotlarinin bilinmemesi veya kolayca sonuglar
elde edilecek yenilik yaklasimlarinin olmamasidir. Bu tez calismasi ile gerceklestirilmis
yenilikler 1s1¢inda gelecekte ortaya konulacak yenilik calismalarinin olusturulmasinda
rehberlik edecek yeni ve farkli bir yontem gelistirilip gelistirilemeyecegi sorusuna

cevap aranmaktadir.

3.2. Arastirmanin amaci

Bu calismanin amaci, yeniliklerin yayginlagsmasi ve yenilik ekonomisi ile
kalkinmanin hizlanmasina katki saglayacak sekilde yeni bir yenilik yaklagiminin ortaya
konulmasidir. Dongiisel ekonomi  (kaynaklar-iiretim-boliisiim-dagitim-tiiketim-geri
doniislim ve tekrar kaynak) esas almarak yapilan smiflandirma sonucunda
7R(Resources (Kaynaklar), Reduce (Azaltmak), Relation (ilisikilendirme), Reused
(Yeniden kullanmak), Recycle (Geri doniistirmek), Reverse Engineering (Tersine
yapmak, yerlerini degistirmek), Refocus (Tekrar odaklanmak) yenilik yaklasimi ile
farkli bir bakis acisiyla ve daha kolay sekilde yeniliklerin ortaya konulmasi

amaglanmaktadir.

3.3. Arastirmanin onemi

Bu c¢alismanin 6nemi, yenilik ekonomilerinin gelismekte olan iilkelerde de
yayginlagsmasina katki saglayacak, c¢arpan ve hizlandiran etkiler ortaya koyabilecek
kolaylikla uygulanabilecek bir yenilik yaklagimini ortaya koymaktir. Bunun i¢in ¢ok
sayida yenilik 6rnegi derlenmis ve dongiisel ekonomi esasinda siniflandirilarak zincirin

halkalarindaki yenilik¢i diigiinceye gore isimlendirilmistir.7R yaklasimi yenilik¢iligin
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tarihi stirecini, dogal kaynaklar1 ve dongiisel ekonomiyi esas almakta ve zincirin her
halkasindaki yeniliklerin diisiiniilmesinde kolaylik saglamaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Calismanin materyalini kaynaklara dayali olarak ortaya konulmus 227 adet
yenilik 6rnegi olusturmaktadir. Orneklerin seciminde gayeli &rnekleme ydntemine gore
kaynaklara dayali yenilik Ornekleri 7 alt kategoriye gore derlenmis ve dongiisel

ekonomiye gore siniflandirilmistir.

3.5. 7R Yaklasimm

Ekonominin Onciillerinden Adam Smith (1723-1790) ile baslayan is fikri, is,
isletme, isletmecilik ve ekonomi seklindeki siire¢ uzun yillardan sonra Ekonomist J.
Schumpeter (1883-1950) tarafindan Yenilik Ekonomisi seklinde ifade edilmeye
baslanmigtir. 1942 yilinda yayimladigi Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi
(Capitalism, Socialism and Democracy) kitab1 onun en popiiler kitab1 oldu. Iktisadi
kurumlarin sosyolojik ¢éziimlemesi dncelikli hedefiydi ve bunda da oncelik “girisimci”
kavramiydi. Acik bir sekilde ilk defa Schumpeter tarafindan kavramsallastirilan
girigsimei, sermaye saglamaktan daha ileride “inovasyon-yenilik” yapan kisiydi.
Inovasyon, icattan farkl1 olarak, yeni bir iiretim teknigi, yeni bir iiriin ve yeni bir iiretim
organizasyonunu igermekteydi. Girisimciler tarafindan yapilan yenilikler, “yaratici
yikim” (creative destruction) denilen bir siireci ortaya ¢ikarmaktaydi. Bu siirecte,
onceki yatirimlar, diistinceler, teknolojiler, kabiliyetler ve donanim artik gegerliligini
kaybetmekteydi. Yaratici yikim agisindan kapitalist sistemin temel sorusu, kapitalizmin
var olan yapilar1 nasil yonettigi degil, bunlar1 nasil yikip yeniden insa ettigi sorusuydu.
Bu sekilde, Schumpeter yaratici yikimin siirekli bir ilerleme ve herkes i¢in hayat
standartlarinda bir gelismeye neden olacagina inaniyordu. Ayrica, bu diisiinceleriyle
yeni bir biiylime kuraminin da temellerini atmis oluyordu. Yeni ve yenilikei fikirlerin is,
isletme, isletmecilik seklindeki siiregte dev ekonomilere doniistiiriilmesi i¢in en énemli
kavram yenilik olarak belirtildi. Yenilik konusunda ¢ok sayida ¢aligma yapilmasina
ragmen, Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde yeni bir is fikrinden yeni ekonomi
seklindeki siirecte ilerlemenin degisiklik, degisim, doniisiim ve devrim i¢in usul ve
esaslar ortaya konulamadi. Bunun temel sebebi “metot” eksikligi olarak fark edildi.

Burada ele alman 7R déngiisel ekonomiye dayanmaktadir. Ingilizcede “Re” eki

(Yeniden toplamak, yeniden siniflandirmak, yeniden kapamak, yeniden dosemek,


file:///C:/Users/toshıba/Downloads/Fatoş%20ÖZDEMİRR+.docx%23_Toc484012207
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yeniden se¢mek, yeniden ortaya c¢ikmak, yenilemek ...) seklinde diisiliniildiigiinde
liretimin yeni bir {iriin ortaya koymak veya mevcudun yerini, seklini, zamanini,
miilkiyetini degistirmek seklindeki fayda olusturma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ticari
faaliyetler iiretim ve pazarlama seklinde diisiiniildiigiinde yeni {riin, yeni siire¢, yeni
pazarlama ve yeni Orgiitsel yonetim anlagilmaktadir. Dolayisiyla yenilik; yeniden iiretim
ve islemleri diisiinerek ticarilesen yeni fikirlerdir.

Uretim siireci Resources (kaynaklar) iizerinde yeniden diisiinmeyi (Re)
gerektirmektedir. Kaynaklar hakkinda yeniden diisiiniildiigiinde ise diinya igin
kaynaklarin tahsisi (Allocation of Resources) on plana ¢ikmaktadir; Ample resource
(Bol kaynaklar) ve Scarce resources (Kit Kaynaklar). Yani Dogal Kaynaklardan sinirl
olanlar (Limit resources) yaninda bol olanlar sézkonusudur. Bu durumda hava, su,
giines kaynaklarini, madenler ve mineral kaynaklarini, fosil kaynaklarmi, jeotermal
kaynaklarini, deniz kaynaklarini yeniden (Re) diislinerek enerji iiretiminde yenilik
yonetim ve organizasyonu gerekmektedir.

Enerji kaynaklar1 (Energy Resources) ve giic kaynaklar1 (power resources)
olarak geothermal resources, marina resources (Deniz kaynaklari), Mines and Mineral
Resources (Madenler ve mineral kaynaklar1), Water resources, Land resources, Ground

resources, vb. yeniden ele alinmaktadir (Peker, 2018).

Resim 1. Dogal Kaynak Ornekleri

Kaynak: https://www.tes.com/lessons/XmIMYcGUEgbgRg/natural-resources

Bunlar ekonominin temelini olusturan Dogal Kaynaklar (Natural Resources)

seklinde Iktisadi Kaynaklarin (Economic Resources) énemli kismi olarak bilinmektedir.


https://www.tes.com/lessons/XmIMYcGUEgbgRg/natural-resources
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Uluslarin  zenginligi dogal kaynaklar yaninda insan kaynaklari (Human
Resources) ‘nin yonetim ve organizasyon (Education, Ethic) seklindeki basaris1 olarak
belirlenmektedir. Dogal kaynaklardan enerji ve insan kaynaklar1 ve diger biyolojik
varliklardan biyogiic {tretilmesi kaynaklarin etkin kullanimin1 olusturmaktadir.
Kaynaklarin etkin kullanimi i¢in kisa, orta ve uzun vade dikkate alindiginda kaynagin
yenilenebilir (Renewable) olup olmadigi 6nem arz etmekte ve Renewable olmasi
siirdiiriilebilirlikte 6nem arz ettigi icin lretim sistemi Renewable Resources esash
sistem olmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Yani Resources ve Renewable sistem kaynaklarini
(System Resources) olusturmakta hava, su, toprak, agag, orman seklindeki cevre
kaynaklar1 (Environmental Resources) lizerinde diislinerek mesleki egitim gdren insan
kaynaklar i¢in yenilik siirecinde firsatlar bulunmaktadir (Peker, 2018).

Dongiisel sistem ele alinarak bilimine aksiyolojik yaklagimla yenilik i¢in 7R
seklinde bir yenilik yaklasimi Onerilebilir. Bunun i¢in yenilikler veya yeniden ortaya
konulmuslarin tarihi siirecinde ele alip siniflandirilmasi ve sonugta ispat edilmis sekilde
bir yaklasim olarak sunulmasi sézkonusudur. Kisacasi, kaynaklarin yeniden dagilimi
(reallocation of resources) bileseninde raw material (hammadde) ve yenilenebilirlik
(Renewable) siireci dikkate alinarak rating (Siniflandirma) sirasinda;

e Resources (Kaynaklar),

e Reduce (Azaltmak),

e Relation (iliskilendirme),

e Reused (Yeniden kullanmak)

e Recycle (Geri doniistiirmek)

e Reverse Engineering (Tersine yapmak, yerlerini degistirmek)

e Refocus (Tekrar odaklanmak)

... seklindeki yaklasimda 7R yaklagimi ortaya konulabilmektedir. Burada kaynaklarin
yonetiminde degisiklik, degisim, donilisiim ve devrim seklindeki siireglerde 7R esas

alinmaktadir (Peker, 2018).

3.5.1. Kaynaklar (Resources)
Mal ve hizmetlerin {retiminde kullanilan kaynaklara tiretim faktorleri
denilmektedir. Uretim faktorleri ise tabiat (dogal kaynaklar), emek (isgiicii), sermaye ve

girisimcilik olmak tizere dort gruba ayrilir. Ger¢ek anlamda diisiiniildiigiinde, aslinda ki
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tiretim faktorii vardir. Biri doga digeri ise insandir. Zamanla gelismislikle birlikte
doganin sermayeye (alet makine, malzeme miithimmat) insanin ise emek faktoriinden
girisimcilige donilistimii s6z konusudur.

Dogal kaynaklar, liretime yarayan her tiirlii dogal, yeralt1 ve yeriistii kaynaklarini
(arazi, toprak, ormanlar, akarsular, iklim, goller vb.) kapsar. Her iiretim faaliyetinde yer
aldig1 icin temel faktor olarak nitelendirilir. Dogal kaynaklardan bir kismi (hava, giines
15181 vb.) tabiatta bol miktarda bulundugu ve elde edilmesi herhangi bir gayret ve
cabaya gerek gostermediginden iizerinde fazlaca durulmaz iken 21.yiizyilda en 6nemli
konu hava kirliligi ve gilines enerjisi olmustur. Geg¢miste ise dogal kaynaklar
denildiginde; arazi, su, ormanlardan faydalanma ve etkin kullanim konularinda

calisilmistir. Bugiin su kithig i¢in tasarrufu ile ilgili teknoloji liretilmesi 6nemlidir.

3.5.2. Azaltma (Reduce)

Kaynak kullanimini ve ¢evre kirliligini azaltmak i¢in yapilan islemlerdir. Enerji
tiketimini, su kullanimini, isgiliciinii azaltarak maliyetleri diisiirmek hedeflenir.
Ornegin, toprak islemede azaltmanin amacglandigi calismalar toprak islemesiz tarim
asamasina veya dogrudan ekim asamalarina gelmistir. Boylece, yakit, makine ve insan
giici kullaniminda ve dolayisiyla maliyetlerinde adeta %90dan fazla tasarruf s6z

konusudur.

3.5.3. iliskilendirme (Relationship)
Dogada bulunan varliklardan esinlenerek yeni {iriinlerin icat edilmesidir Amag,
dogal kaynaklarin yok olmasin1 yavaglatmak ve etkin kaynak kullanimiyla

yayginlagtirmak ve {ilkelerin ekonomilerine kazanim saglamaktir (Eryilmaz, 2015:473).

3.5.4. Yeniden Kullanma (Reused)
Atiklarin toplama ve temizleme disinda higbir farkli isleme tabi tutulmadan, ayni
sekli ile ekonomik 6mriinii tamamlayincaya kadar tekrar tekrar ayni ya da farkli amaglar

i¢in kullanilmasina yeniden/tekrar kullanim olarak adlandirilir.

3.5.5. Geri Doniisiim (Recycling)
Tekrardan kullanilma olasilig1 bulunan atiklarin bazi kimyasal ve/veya fiziksel

uygulamalardan gecirdikten sonra sekonder hammaddeye ¢evrilerek yeniden imalat
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asamasina geri doniisiim denmektedir. Atik Yonetimi Yonetmeligi’ne gore (02.04.2015
tarih ve Say1: 29314) “Geri doniisiim, enerji geri kazanimi ve yakit olarak kullanim1 ya
da dolgu yapmak iizere atiklarin tekrar islenmesi hari¢, organik maddelerin tekrar
islenmesi dahil atiklarin islenerek esas kullanim amaci ya da diger amaglart icin
tiriinlere, malzemelere ya da maddelere donistiiriildiigii herhangi bir geri kazanim
islemini ifade eder”. Geri kazanim: Bir tesiste veya piyasada kullanilan maddelerin
yerine kullanilmak i¢in atiklarin yararh bir is adina kullanmaya hazir duruma gelmesine
imkan veren uygulamalardir.

Geri dontisiimle dogal rezervlerin korunmasma destek verilir. Diinya
poplilasyonunun artmast ve tiikketim huylariin degisiminden o6tiirii dogal rezervlerimiz
gitgide tiikenmektedir. Bundan dolayr kaynak kullanimini diisiirmek, yeniden
kullanilabilen atiklar1 geri doniistiirmek amaciyla dogal rezervlerimizi etkili
kullanmaliy1z. Ornegin; kagidin geri doniisiimiiyle daha az agac kesilmesini saglamis
oluruz (Giirer vd., 2004:29). Ayn1 durumda plastik atiklariin geri doniisiimiiyle de
petrolden tasarruf edebilir ayrica kullanilan kagidi yeniden kagit tiretiminde kullanmak
su kirliligini %35, su kullanimin1 %45, hava kirliligini %74-94, oraninda azaltacak ve
bir ton atik kagidin kagit hamuruna eklenmesiyle 8 adet agacin daha kesilmesi

engellenecektir.

3.5.6. Tersine Miihendislik (Reverse Engineering)

En genel tanimyla, geleneksel miihendislikte, miihendislik modelinden
uretilecek parcaya gecis yapilirken, tersine miihendislikte, var olan parcadan
mihendislik tasarimi elde edilir. Kumpas mikrometre gibi klasik olgiim aletleri ile
Ol¢iilerinin elde edilme imkani olmayan iiriinlerin, taranarak bilgisayar ortaminda {i¢
boyutlu modellerine ulagilmasi tersine miihendislik ile saglanir. Bir par¢anin tasarim
bilgileri elde edilerek, parca gelistirilebilir veya iretilebilir hale getirilir
(Kaplan,2016:2).

Tersine miihendislik disiplinini, geleneksel iriin gelistirme anlayisinda
tasarimdan bitmis iiriine gidilirken, sayisallastirma yontemleri kullanarak son {irlinden
tasarim asamasina geri gidilmesi olarak aciklayabiliriz. (Uriin Gelistirme — Tiimevarim,
Tersine Miihendislik — Tiimden gelim).

Tersine miihendisligin temel uygulamalari su sekilde siralanabilir (Ayyildiz,

2009:5):
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* Yeni bir parcanin tasarlanmasi,

* Var olan bir par¢anin kopyasinin yapilmasi,

* Yipranmis veya hasar gérmiis parcalarin kurtarilmasi, diizeltilmesi ve yeniden
tasarlanmasi,

* Model hassasiyetinin ve dogrulugunun gelistirilmesi,

* Niimerik modellerin denetlenmesi

3.5.7. Yeniden Odaklanma (Refocusing)
Kullanilan her hangi bir iiriiniin gelistirilerek ve/veya farkli alanda kullanimidir.

Bu sayede var olan {iriinler daha da gelistirilerek piyasaya sunulur.

3.6. Tarihi Siirecinde Yenilik Ornekleri ve Bunlarin Déngiisel Ekonomi
Esasinda Simiflandirmasi

Toplam belirlenen 227 adet yenlik 6rneginin 7R yontemine gore siniflandirmasi
su sekildedir;

Dogal kaynaklara (Resources) dayal1 yenilik 6rnekleri:

e Topraktan ¢ikan demirin fabrikalarda islenerek tren ray1 elde edilmesi

e Tuz goliinden ¢ikarilan dogal tuzun islenerek mutfak tuzuna doniistiiriilmesi

e Kumdan cam yapilmasi

e Kilden seramik yapilmasi

e Agactan mobilya yapilmasi

e Bambudan havlu, nevresim vs. yapilmasi

o Cam malzemesine bor ekleyerek 1s1ya dayanikli borcam yapmasi

 Kozalardan ipek iiretimi

 Yagdan sabun yapilmasi

 Soya fasulyesinden yakit elde edilmesi

e Jeotermallerden elektrik eldesi ve evlerde 1sinmada yararlanmasi

« Akarsu kaynaklarindan barajlarla elektrik elde edilmesi

e Gilinesten 1s1 sistemleri olusturmasi

e Su buharindan elektrik iiretmesi

o Komiirden kalem ucu yapilmasi

e Kumdan Led iiretilmesi

o Kumdan ¢imento iiretilmesi
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e Riizgar giiciinden elektrik iiretilmesi

e Deniz dalgasindan enerji iiretilmesi

e Bordan yakait pili tiretilmesi

o Alliminyumun uzay sanayinde kullanilmasi

» Bor mineralinden ilag ve kozmetikte faydalanilmas1
e Giines enerjisiyle ¢alisan araclar yapilmasi

e Petrol atigindan sanayi yagi elde edilmesi

e Degerli taglardan aksesuar yapilmasi

e Giinesten giines enerjisi iiretilmesi

e Yeralt1 gaz kaynaklarindan enerji iiretilmesi (Dogalgaz)
o Su kaynaklar1 ile HES’den enerji iiretilmesi

o K&miirden 1s1 enerjisi elde edilmesi

 Toprag ekip bigerek {iriin elde edilmesi

e Petrolden yakit elde edilmesi

e Bambudan ¢orap yapilmasi

e Yiinden kece yapilmasi

« Bitkilerden ilag yapilmasi

e Pamuktan iplik yapilmasi

e Topraktan tugla yapilmasi

e Metalden silah yapilmasi

e Oltu tasindan tespih yapilmasi

« Kaolinden porselen liretilmesi

« Bitki koklerinin boya sanayisinde kullanilmasi
« Liile tagindan pipo yapilmasi

e Agactan kiirdan yapilmasi

e Agactan sapan yapilmasi

Kaynak kullaniminin azaltilmasina (Reduce) dayali yenilik 6rnekleri:
¢ Arag yikamada suyun az kullanildig: yenilik
e FEkonomik programli ¢gamasir makineleri
e Elektrikten tasarruf eden A++ beyaz esyalar
e Dogalgaz tiiketimini azaltan 1s16l¢erlerin dogalgaz petegine takilmasi

e Telefonlarn kiigiiltiiliip daha kullanigh yapilmasi
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¢ Evlerin ingasinda yalitim malzemesi kullanilmasi

e Hibrit tasitlarin yapilmasi (karbondioksit salinimi igin)

e Sensorlii lamba ile elektrik tiiketiminin azaltilmasi

e Sanayide vardiya sistemi ile fabrika 6l¢eginden tasarruf edilmesi

e Bir kasik yagla kizartma yapan fritozler

e Tasarruf ampullerinin kullanilmasi

e Cep telefonu fonksiyonlarinin arttirilmasiyla cihaz (pc navigasyon, mektup,
telgraf hatta kredi kart1 vb) sayisinin azaltilmasi

e Akilli TV seklinde ¢ok sayida cihazin (pc tv ,tel 6zellikleri olan tablet)
birlestirilmesi

e (amasir makinelerine kurutma 6zellikli ilavesiyle hem yikama hem kurutma
islevi yapmasi

e Tam otomatik ekmek firin1 seklinde sadece hamuru makinenin bir ucundan
koyup diger ucundan pigsmis ve ambalajlanmig ekmek tiretilmesi

e Kayisi islemenin tek bir makine ile yapilmasi (eleme, yikama, kurutma
makinesi)

e Hali yikama makinesi ile su ve insan giicliniin azaltilmasi

e T.C. Yeni kimlik kartlarinda ¢ok sayida kartin ( kimlik karti, kredi karti,
banka kart1 vb. birgok belge yerine gececek) fonksiyonunun birlestirilmesiyle
kart sayisinin azaltilmasi

o Akill saatler seklinde ¢ok sayida cihazin (telefon, kondisyon saatleri, takvim,
tansiyon Olger, ates Olger vb Ozellikleri barindiriyor) bir saatte
birlestirilmesiyle cihaz sayisinin azaltilmasi

e Seri liretime gecgilmesiyle imalat elemanlarinin azaltilmasi

e Damlama sulama sistemleriyle su kullaniminin azaltilmasi

e Konsantre deterjanlarla deterjan kullaniminin azaltilmasi ve az miktarda ¢ok
verim alarak tasarruf yapilmasi

e Kendi kendini temizleyen boyalar iiretilmesiyle temizleme girdilerinin

azaltilmasi

Gozlemler ve arastirmalar sonucu ulasilan iligkilendirmeye (Relationship) yonelik

ornekleri:
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Kizak ile sorf tahtasinin iligkilendirilmesi
Sorf Tahtast ile yelkenlinin iligkilendirilmesi
Kizak ile patenin iliskilendirilmesi

Masa Tenisi ile raketin iligkilendirilmesi
Raket ile tenis kortunun iligkilendirilmesi
Daktilo ile klavyenin iligkilendirilmesi
Bilardo ile bowling iliskilendirilmesi

Deniz kabugu ile kasigin iliskilendirilmesi
Tirmik veya yaba ile ¢atalin iligkilendirilmesi
Magara ile cadirin iliskilendirilmesi

Cadir ile evin iliskilendirilmesi

Mum ile gaz lambasinin iliskilendirilmesi
Kunduzlar ile barajlarin iliskilendirilmesi

Su kuyusu asansoriin iligkilendirilmesi

Kanguru ile ana kucaginin iliskilendirilmesi

Ceylan (2015); iliskilendirmeyi asagidaki orneklerle ifade etmektedir:

Kuzey Amerika ayakkabi iiretirken tavsanlarin tiiylerle kapli uzun ve yayvan
ayaklarimi dikkate almistir. Tavsanlarin ayak yapisi kara batmasini engeller.
Kar ayakkabilar1 da insanlar i¢in ayni gorevi {istlenir. Tavsanlar kar
ayakkabisiyla iliskilendirilmistir.

Oriimcekler genelde agmi bos mekanlara yaparlar. Bunun sebebi doga
kosullar1 ve diger hayvanlar tarafindan aglarinin bozulmasina engel olmaktir.
Aglarin korunmasi adina degisik bir emsal Orta Amerika'da ikamet eden
Argiope Oriimcekleridir. Argiope’lar aglarina zig-zag bi¢iminde, parlak beyaz
simgeler yaparlar. Bu simgeler kuslara aglarinin igerisinden ge¢memeleri
adma bir ikazdir. Oriimcek bu simgelerin arkasinda yer alarak avinin kendini
gormesine engel olur. Ciy oOriimceklerinin aglarin1 olustururken kullanmig
olduklar1 yontemden esinlenerek yapilan Miinih'deki hayvanat bahgesinde
bulunan c¢ardak seklindeki kus kafesleri Mimari Orlimcek agiyla

iliskilendirilmistir.
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Fermuar bulunmasi yaklasik yiiz sene oldu. Ancak sinekler var olduklarindan
beri yiiz binlerce senedir, alt dudaklarin1 meydana getiren oluklar1 birbirine
birlestirmek suretiyle fermuar sistemini kullanmaktadirlar. Hortum, ug
boliimiinde genisleyerek dogal fermuarlarin goriinmesine olanak sagliyor.
Fermuar bu hayvandan esinlenerek yapilmistir.

Kelebeklerde yer alan hortum, sayisiz teknik detayla yaratilmis bir gelismis
ara¢ Ozelligindedir. Dinlenme esnasinda bu hortum, bir saatin sarmal yay1
biciminde dolanmaktadir. Kelebek gida ihtiyaclarin1 gidermek igin,
hortumdaki hususi bir kas hareket eder. Hortum ¢oziilerek bir boru sekline
biiriindiigiinde, en derin ta¢ yapraklarindaki ¢igcek 6ziinii dahi emebilmektedir.
Icecek i¢mek icin kullanmis oldugumuz pipetler de benzer sistemlerle
tiretilmistir (kelebek Hortumu- Kamas),

Gorme yetileri ‘kor' denecek kadar zayif olan yarasalar ultrason ismi verilen
yiiksek titresimli ses dalgalarini yayarlar. Yiiksek titresimli bu sesler saniyede
20.000 titresimin istiinde oldugu i¢in insanlar duyamaz. Yarasalarin yaymis
olduklar1 ses dalgalar1 yerdeki ve havadaki hayvanlara ya da hayvanin 6niinde
olan Oteki engellere carparak yansimaktadir. Yarasa, kendisine yansiyan bu
titresimlere  gore  hareketini  saptamaktadir.  Radarlarin  ¢alisma
mekanizmasiyla benzerdir. Radar sistemleri yarasayla iliskilendirilmistir.

Boceklerin viicut formlarindan yola ¢ikarak pek ¢ok robot dizayn edilmistir.

Ahtapot ile seyyar ving yapiminin iligkilendirilmesi

Yilan ile vidanjor aleti yapiminin iligkilendirilmesi

Insan gozii ile mikroskop yaprminin iligkilendirilmesi

Insan viicudu ile oyuncaklarm iliskilendirilmesi

Hayalet ucaklar ile Vatoz Baliginin iliskilendirilmesi

Velcro Bandi (cirt cirt) ile Dul Avrat Otunun iligkilendirilmesi

Di1s cephe kaplama malzemesinin Lotus Bitkisi ile iligkilendirilmesi
Gemi provasi ile Yunus Baligiin iliskilendirilmesi

Led iiretiminin atesbocegi ile iligkilendirilmesi

Kolormatik gozliik ile balon baliginin iliskilendirilmesi

Jet ucag ile miirekkep baliginin iligkilendirilmesi
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Giines panelleri ile aygigegi bitkisinin iliskilendirilmesi

Yiizme paletleri ile balinalarin iliskilendirilmesi

Teleskoplar ile Nautilus deniz canlilarinin iligkilendirilmesi
Soner iiretiminin Yunus Baligiyla iliskilendirilmesi

Helikopter ile Yusuf¢uk Kusunun iliskilendirilmesi

Hizl1 Tren ile Balik¢il Kuslarinin iliskilendirilmesi

Mugz lifleri ile bina tasarimlarinin iliskilendirilmesi

Art ve kuglarin hizli trenle iliskilendirilmesi

Eyfel kulesi ile kemik yapisinin iliskilendirilmesi

Yunuslarin burun ¢ikintisi ile modern biiyiik gemilerin pruvasinin
iligkilendirilmesi

Kedi balig1 viicudu ile hidrodinamik agidan elverisli yass1 bi¢im ugak

tasariminin iliskilendirilmesi

Atiklarin yeniden kullanimina (Reused) dayali yenilik 6rnekleri:

Bayat ekmekten kofte yapilmasi

Kesilen saglardan peruk yapilmasi

Yirtilan kiyafetlere yama yapilarak yeniden kullanilmasi

Patlayan arac lastiklerine yama yapilmasiyla yeniden kullanilmasi

Depozitolu cam siselerin tekrar kullanilmasi

Eskiyen kiyafetlerden kilim yapilmasi

Bayat ekmeklerden galeta unu yapilmasi

Kiigiilen ayakkabi1 veya giysilerin kiiciik ¢ocuklara yeniden giydirilmesi
Eskiyen mobilyalarin boyanarak yeniden kullanilmasi

Aligveris posetlerinin yeniden kullanilmasi

Bayat ekmeklerin hayvan yemi olarak kullanilmasi

Evdeki farkli kumagslardan yeni bir kiyafet dikilmesi

Kuyumculuk atélyelerinde g¢alisanlarin ellerini yikadiklar1 atik suyun daha
sonra filtrelenip altinin ayristirtlip kullanilmasi. Calisanlarin ayaklarinin
altina 1zgara konularak biriken altin tozlarinin siipiiriiliip tekrar kullanilmasi
Lokantadaki artik yemeklerin yem olarak kullanilmasi

Koltuk yiizlerinin degistirip tekrar kullanilir hale getirilmesi
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Eskiyen arag lastiklerinin kaplama ile tekrar kullanilmasi

Atik sakatatin (hayvan atiklarinin) 6giitiiliip hayvan yemi yapilmasi

Insaat demir atiklarmin eritilip tekrar kullanilacak boyutta demir yapilmasi
Plastik kasalarin eritilip yenilerinin iiretilmesi

Tohumlarin saklanip diger yil ekilmesi

Yanmis odundan mangal komiirii yapilmasi

Kuru biberden pul biber yapilmasi

Eski mobilyalarin yakacak olarak kullanilmasi

Damacanalarin tekrar kullanilmasi

Bos mutfak tiiplerinin tekrar kullanilmasi

Sebzelerin (Biber, patlican, domates vs.) kurutulup dolmalik olarak
kullanilmasi

Bali siiziilen peteklerin islenerek yeniden kullanilmasi

Dolma kalemlere miirekkebin doldurulup tekrar kullanilmasi

Bos fiseklerin doldurulup tekrar kullanilmasi

Konserve kutularindan kalemlik yapilmasi

Eski kazaklardan patik yapilmasi

Eski kotlarin kesilerek sort yapilmast

Eski carsaflarin temizlik bezi olarak kullanilmasi

Bos aliiminyum ambalajlarinin kalemlik, ¢icek saksisi vb. gibi islemlerde
kullanilmas1

Bos kavanozlarin temizledikten sonra tekrardan diger malzemeleri koymak
i¢in kullanilmasi

Eskimis giysilerin ¢esitli amagclarla dikilip kesilmesi

Aligveris posetlerinin ¢op posetleri tiirevi islerde kullanilmasi

Aligveris sirasinda  kullanilan posetlerin  atilmayip o6teki aligverislerde
kullanilmasi veya evde ¢p poseti seklinde kullanmasi

Kagit torbalarin esyalar1 sarmak, kaplamak ve paketlemek tiirti iglerde paket
yerine tekrardan kullanilmasi

Kagit torbalarmin ipten yapilmis tutma boliimlerinin sokiilerek bilgisayar

kablolar1 tiiri daginik kisimlar1 toplamak i¢in kullanilmasi
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Zarflarin gonderilecekleri adres bilgilerinin yapiskan etiketler kullanilarak
ayni zarflarin birgok sefer kullanilmasi

Kullanilmis zarflarin kii¢lik pargalar halinde not kagidi bi¢iminde
kullanilmast

Cam kavanozlarin besinleri sakladiktan sonra bu sefer vida, ¢ivi tiirevi kiiciik
aletleri derli tutmak adina kullanilmast

Dergi, gazete ve tlrevi kullanilan kagitlarin malzemeleri paketlemek,
kaplamak veya ¢esitli yeni esyalarda kullanilmasi

Eskimis giysilerin parcalanip, tekrardan dikilerek ortii veya kilif tarzi dokuma
objelerine ¢evrilmesi

Yumurta konulan kartonlarin, aliminyum folyolar tiirii paketleme
ekipmanlar1 kres veya okul tiirli sanat ve resim atolyelerinde kullanilabilecek
yerlere verilerek tekrardan degerlendirilmesi

Hayal gliciimiizden faydalanilarak eskimis oto lastiklerinden sanat objeleri,
salincak veya bahge siisii tiirii ¢esitli objeler iiretilmesi

Kullanilan tahta ya da tahtadan yapilmis esyalarin tekrardan bigimlendirerek
degisik objeler yapilmasi i¢in yeniden kullanilmasi

Eski fakat halen kullanilabilir halde olan mobilya, giysi, elektronik esya ve
kiyafet gibi esyalarin bu tip objeleri kullanabilecek yardim dernegi, okul vb.
gibi yerlere verilmesi

Mutfagin uygun bir yerine kutu/kova yerlestirilerek meyve-sebze artiklari,
cay kalintilari, yumurta kabuklari tiirli organik atiklarin kompost ismindeki
bir tiir giibreye ¢evrilmesi

Atik sularin aritilarak kullanilmasi

Cakmaklarin gazla doldurulmasi

JeneratOriin yakit doldurularak tekrar kullanimi

Kalorifer kazaninin 1sitilip tekrardan kullanimi

Insana nakil yapilarak kullanilan organlar

Salca kovasinin atilmayip ¢icek saksisi olarak kullanilmasi

Plastik kutulardan kedi yemligi yapilmasi

Tekerlere ¢igek ekilmesi

Yumurta kartonundan oyuncak yapilmasi
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e Eski ahsap pencerelerin fotograf albiimii olarak kullanilmasi
e Eski ahsap merdivenlerin vitrin olarak kullanilmasi

¢ Kola siselerinden abajur olarak faydalanilmasi

Geri doniistime (Recycle) dayali yenilik drnekleri:

e (Opten gaz liretilmesi

e Atik yaglardan biyogaz iiretilmesi

e Hayvan giibresinden yakit iiretilmesi

o Atik pillerin tekrar geri kazanilmasi

¢ Organik atiklarda kompost denilen {iriiniin elde edilmesi ve bunun toprak
tyilestirilmesinde kullanilmasi

e Su siselerinden pis su borular1 yapilmasi

e Pet siselerden iplik yapilmasi

e Siselerden plastik kova yapilmasi

e Plastik ambalaj ve atiklarinin geri donlisiimiinden, elyaf iceren tekstil
tirtinleri, atik su borular1 ve marley gibi malzemeler iiretilmesi

e Hurda kablolarn eritilip plastigi ve bakiriin geri kullanmast

e Geri donlisiimii yapilan plastiklerden siyah poset liretilmesi

¢ Yikilan binalardan ¢ikan demir donatilarin ayrigtirma ve eritme ile geri
kazanmasi

e Olii bitki ve hayvan atiklarindan saks1 topragi yapilmasi

o Atik kagit ve kartonlarin toplanmasiyla yeniden kagit iiretilmesi

e Eski asfaltlarin kiigiik parcalar halinde kaldirilip tekrar micir tasi olarak
kullanilmas1

e Beton santralleri ve insaatlardaki artik betonlarin tekrar kirilip tas ve
baglayicilarin tekrar kullanilmasi

e Atiklardan plastik top yapimi

e Arag lastiklerinden oyun park1 yapilmasi

e Atik maddelerden kiyafet tiretilmesi
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Atik aliiminyum parcalarinin geri doniistiiriilerek tiretimde tekrar kullanilmasi
aliminyumun geri doniigiimiiyle; enerji tiiketiminde % 95 azalma, hava
kirliliginde % 90 azalma, su kirliliginde % 97 azalma, baca gaz1 kirletici
emisyonunda % 97 azalma meydana gelir ve boksit cevherinde korunmasi
Atik beton pargalarinin ¢akil olarak kullanilmasi

Atik camlarin cam asfalt olarak kullanilmasi

Resmi ve 0zel hastanelerde kullanilan rontgen makinelerinden ¢ikan rontgen
sulari, matbaalardan, fotograf¢ilardan kaynakli atik fotografik banyo
sulari(rontgen sular1), rontgen ve matbaa filmlerinden Giimiis geri kazanimi1
Kagittan karton yapilmasi

Ahsap mandaldan kalemlik yapilmasi

Kola siselerinden saklama posetleri yapilmasi

Eski araglardan ¢ocuk oyuncaklar1 yapilmasi

Eski gemilerden jilet yapilmasi

Tersine Miihendislige (Reverse Engineering) dayali yenilik 6rnekleri:

Gemilerin yapiminda

Denizalti yapiminda

Savas ucaklarinin yapiminda

Haritalarin sayisallagtirilmasi

Firmalarin ellerinde bulundurduklart {irtinlerin yenilenmesinde arsivlerinin
olusturulmasinda

Arkeolojik ve sanat eserlerinin replikasyonlarinin yapilmasinda

Medikal sektorde protez gelistirilmesinde

Savunma sanayinde iiriin gelistirmede

Kalip ve fikstiirlerin tasarim ve gelistirmesi gibi ¢ok farkli alanlarda

kullanilmakta ve projeler gerceklestirilmektedir.

Yeniden odaklanmaya (Refocus) dayali 6rnekleri:

e Nokia 3310 markali telefonlarin yeniden dizayn edilip piyasaya sunulmasi
e Eski araclarin yenilenmesi (Renault clio, Mazda Mx-5 Miata, Peugeot 405,

Wolsvagen jetta)
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Evlerin restore edilmesi

Faytonlarin yayginlagsmasi

Tarihi ipek yolunun yeniden yapilmasi

Bilim adamlarinin gelistirdigi teorilerin yanlis ¢ikmasi sonucu yeniden teori
gelistirerek sonuca ulasmaya odaklanmast

Glines panellerinden powerbang yapimi

Ispanyol paga pantolonlarin yeniden moda olmasi

Eski tarz kiyafetlerin yeniden tiretilmesi

Ahizeli telefonlarin ahize kisminin cep telefonlarinda kullanilmasi
Murat 124’{in yeniden tasarlanmasi

Kapakli telefonlarin tekrar yapilmasi

Eski Coca Cola siselerinin tekrar piyasaya siiriilmesi

Vita yaginin tekrar tiretilmesi

Vosvos arabalarin yeniden tasarlanmasi

Ev tekstilinde eski kilimlerin tekrar moda olmasi

Kiyafetlerde dantellerin kullanilmasi

Gaz lambalarinin ev aksesuari olarak kullanilmasi

Bir zamanlar ¢ok ¢esit miizikleri barindiran miizik kutusu

Biitiin sporlarin bir arada yapilabildigi Fitness Center’lar

Biitin kamu kurum hizmetini bir arada sunan e-devlet sistemi
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SONUC

Artan rekabet ortaminda, bilginin ve iirlinlerin dolagim hiz1 arttikga iiriinler ve
hizmetler de giderek daha fazla birbirlerine benzemeye baslamis, bu durum da yasanan
rekabetin giderek daha acimasiz bir hal almasina neden olmustur. Bu rekabet ortaminda
ustiinliigii ele gegirmek isteyen firmalar miisterilerine, kendilerini begendirmek igin
yiiksek kalite, diistik fiyat, hizli servis diizeyi gibi ¢esitli yontemlere bagvurmaktadirlar.
Ancak bu yontemler her gecen giin gegerliliklerini yitirmeye baglamistir. Bu durumun
asilmast bakimindan "inovasyon" kavrami bulunmustur. Ingilizce "innovation"
kelimesinden gelen ve Tiirkge karsiligr "yenilik, yenilesim" olan "inovasyon" kavrami,
yeni veya onemli dl¢lide degistirilmis {irin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir
pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi anlamina gelmektedir.

Yenilik, yapilan ige ve/veya miisterilere fayda saglayacak, onu daha karli, daha
hizli veya daha iyi yapmaya yardimci olacak, bdylelikle is yapma bigimini
farklilastirarak isletmelere rekabet giicli kazandiracak, yeni fikirler sonucu gelistirilen,
iriinler, faaliyetler veya siiregleri kapsamaktadir. Bununla birlikte yenilik, yeni bir fikir
sonucu ortaya ¢ikarilan iiriine, yeni ya da 6zellik bakimindan biiyiik dlgiide iyilestirilmis
bir iiriiniin/hizmetin uygulamaya konmasina yonelik bir tasarima doniistiiriilmesine ve
ticarilestirilmesine dayalidir. Isletmelerin karmasik, belirsiz ve siirekli degisen rekabet
ortaminda basarili olmasi i¢in dncelikle yenilik gereklidir. Yenilik isletmelerin bugiiniin
ve geleceginin basarisi icin son derece dnemlidir. Isletmelerin bugiiniin kiiresel rekabet
diinyasinda bagarili olabilmeleri i¢in tirlin ve hizmetlerinde yenilik yapmalar1 veya yeni
teknolojiyi uygulamalar1 zorunludur. Isletmelerde yenilik yénetimi yaraticilik, bulus
(icat) ve kesif yapmak ile karistirilmaktadir. Cogu zaman yenilik yonetimi denilince
teknolojik yenilik yonetimi anlagilmaktadir. Yenilik yonetimi tek basina kisisel
yaraticilik, yeni teknoloji yaratmak veya sadece isletmenin Arastirma-Gelistirme
faaliyeti yapmasi1 degildir. Gergekte yenilik yoOnetimi, yeni diisiincelerin ticari
kazanglara dontistiiriilmesi stirecidir. Yani yaraticiligin ve yeni buluslarin ticari ustalikla
birlestirilmesidir.

Yenilik yonetimi isletmelerin gelecekte hayatta kalmalarin1 saglar ve
stirdiiriilebilir karli biiyiime yaratir. Yenilik yOnetimi isletmenin biitiin bdliimlerini

ilgilendiren ve isletmenin biiyiimesi i¢in siirekli olarak yapilmasi gereken bir faaliyettir.
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Isletmelerin faaliyetleri sirasinda basari hikAyelerinin arkasinda yatan ortak nokta
stirekli yenilik yapmaktir. Siirekli yenilik ve is yontemlerinde farklilastirma igletmeye
rekabet giicii saglar. Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, oOrgiit yapisinda veya dis
iliskilerde, yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirin ve hizmet, diisiince veya
stireg, sorun ¢dzme, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiit ile ilgili yontemin
gerceklesmesidir.

Ote yandan; yenilik modelleri teknolojik degismeyi, yeni iiriinler veya siireglerin
ortaya ¢ikis asamalarini ve bu iiriin veya siireglerin pazara basaril1 bir sekilde sunulmasi
calismalarini yani 6zetle yenilik siirecini agiklama cabalarinin en agik gostergeleridir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, bu cabalar yogunlasmis ve bugiine dek yenilik
modelleri degisen ve gelisen yenilik siireciyle birlikte devam etmistir. Marinova ve
Phillimore (2003:44) e gore, yenilik modellerinin temel amaci degisik disiplinlerdeki ve
alanlardaki kisilerin ve katkilarin teknolojilerin ortaya c¢ikisinda nasil bir araya
geldiklerini agiklamaktir. Hobday (2005)’e gore ilk nesil yenilik modelleri 1950 yilinda
gelistirilen ve basit dogrusal inovasyon modeli olan Teknoloji itki Modelleridir. Bu
modellerde, inovasyonun birbirinin takip eden basamaklardan olusan bir siiregte ortaya
ciktigr iddia edilmektedir. Bu modellerdeki ardisik yapi, ilk asamada bilimsel kesfin
temel arastirma sonucunda ortaya ¢iktigini, onu da uygulamali arastirmanin izledigini
varsayar. Uygulamali aragtirma sonradan teknolojik inovasyonla sonuglanir ve onu da
miihendislik agamasi ve son olarak da imalat ve pazarlama agamalari takip eder.

1960’larin ortalarinda piyasa talebinin inovasyon {iizerindeki etkisi fark
edildikten sonra ise Talep Kokenli (ihtiyag itki) inovasyon modelleri inovasyon
calismalarinda 6nemli hale gelmeye baslamistir. Bu modeller de teknoloji itki modelleri
gibi, dogrusal ve ardigik basamaklardan olugsan bir 6zellige sahiptir.

Talep kokenli yenilik modellerinde yeniligin ardindaki temel neden, piyasa
talebi ve tiketici ihtiyaglaridir. 1970°li yillardaki c¢aligmalar dogrusal yenilik
modellerinin ¢ok u¢ ornekler oldugunu ve endiistriyel yenilikleri agiklamakta yetersiz
kaldigin1  gostermektedir. Ciinkli yeniligin, ya bilim ve teknoloji alanindaki
geligsmelerle(teknoloji itki modellerinde oldugu gibi) ya da piyasadaki gelismelerle
(talep itki modellerinde oldugu gibi) agiklanmasi yerine; bilim, teknoloji ve piyasa
arasindaki etkilesimli bir iliski ile daha etkin bir sekilde agiklanabilecegi kabul edilmeye
baslanmistir. Bunun sonucunda iigiincii nesil Esleme ve Interaksyon Modelleri ortaya

¢ikmuistir.
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Bu modellerde, etkilesim stirecinin siirekli bir sekilde degil, fonksiyonel olarak
iligkili ve birbirinden bagimsiz asamalarda ortaya c¢iktigi iddia edilmektedir. Bu
etkilesim iligkisi, karmagsik iletisim yollarin1 ve organizasyon i¢i ve organizasyonlar
arast baglantilar1 da kapsamaktir. Bu model, tek yonlii baglantilarin ve geri bildirim
mekanizmalarinin olmadigr iki dogrusal yenilik modelinin aksine; firmanin karar alma
stireclerini, bilim ve teknoloji gevrelerini ve piyasa dinamiklerini de goz Oniine alarak
gerceklestirmesi gerektigini ifade eder. 198011 yillarda, Japon otomobil sirketlerindeki
organizasyon yapis1 ve yenilik siire¢leri fark edilmeye baslandiginda, dogrusal olmayan
geri bildirim mekanizmalar1 i¢cermelerine ragmen figiincii nesil modellerin de 6ziinde
dogrusal oldugu anlasilmaya baslanmistir. Bunun sonucunda departmanlar ve
organizasyonel fonksiyonlarin 6nemli bir Olgiide birbiri ile Ortiistiigii ve cakistig
dordiincii nesil Birlestirilmis (Integrated) Modeller gelistirilmistir. Bununla birlikte
inovasyon siirecini ve yonetimini incelemek, firmalar1 ¢agdas kosullar altinda dogru
¢Oziimii ve yontemi se¢meye yoneltmistir. Giinlimiizde, is diinyasindaki yenilik
sorunlariin ¢ézlimiinde kullanilabilecek bes binden fazla yontemler ve modifikasyonlar
bir araya getirilmistir.

Bu calismada ise kaynaklarin yeniden dagilimi (reallocation of resources)
bileseninde raw material (hammadde) ve yenilenebilirlik (Renewable) siireci dikkate
alinarak rating (Siiflandirma) sirasinda;

e Resources (kaynaklar),

e Reduce (azaltmak),

e Relationship (ilisikilendirme),

e Reused (yeniden kullanmak)

e Recycle (geri donstiirmek)

e Reverse (Tersine yapmak, yerlerini degistirmek)

e Refocus (Tekrar odaklanmak)

... seklindeki yaklasimda 7R yaklasimi ortaya konulmustur. Esas ve usulleri ortaya
konuldugu ve tarihi stirecteki drnekleriyle ispat edildigi i¢in 7R yaklasimi bir yenilik

yaklagimi olarak onerilmektedir.

Oneriler

Kaynaklar-kaynaklarin {iriin iligkileri incelendiginde mevcut durumda 7R ig¢in;
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Cam malzemesine bor ekleyerek 1s1ya dayanikli borcam elde edilmesi,

Kumdan cam yapilmasi,

Elektrikten tasarruf eden A++ beyaz esyalar iiretilmesi,

Sineklerin alt dudaklarini meydana getiren oluklarin birbirine birlestirmesiyle
fermuar sisteminin kullanilmasi,

Kuzey Amerika’daki raketli tavsanlarin tliyle kapli yayvan ayaklarindan
esinlenerek kar ayakkabisinin tasarlanmasi,

Copten gaz liretimi,

Denizaltt yapimi,

Nokia 3310 markali telefonlarin yeniden dizayn edilerek piyasaya sunulmasi
gibi 6rneklerden yola ¢ikilarak yeni malzemeler i¢cin 7R yenilik yaklasimiyla ¢ok sayida
yenilik yapilamasi i¢in ulusal bir yenilik¢ilik programi baglatilmasi 6nerilebilir.

Kaynaklar (input-Input iliskisi, Input-Output iliskisi, Output-Output Iliskisi) —
Uretim (mal, hizmet, bilgi)- Béliisiim (Piyasa dengesi)- Dagitim (Lojistik —kara, demir
yolu, deniz, hava, boru vs.)- Tiiketim — Geri donlisiim ve tekrar kaynaklar seklindeki
dongiisel ekonomide 7R yenilik yaklagimi ile her geg¢en giin cok sayida yenilik
yapilmasi ig¢in siirekli yeni R ler ilave edilmesi seklindeki siire¢ iyilestirmenin
devamliligi Onerilebilir. Zira, bu iliskilerin 7R Yenilik Yaklasimi ve daha fazla R
seklinde yayginlastirildiginda insanlar tarafindan kolay ve anlasilir sekilde daha fazla
yeniligin ortaya konulmasinda ¢arpan ve hizlandiran etkiler yapacaktir.

Yenilik ekonomisi ile kalkinmanin hizlandirilmasi i¢in 7R Yenilik Yaklagimin
tim dillere ¢evrilmesi Onerilebilir. Bu durum kiiltiirel cesitliligin katilimcilik ve
kapsayicilikla uluslarin zenginligine doniismesinde biiyiik etkiler yapacaktir.

Kaynaklarin yenilik acisindan siniflandirilmast ve isletmecilik fonksiyonlarimin
uygulanmasi iilkelerin kalkinmasi i¢in biiylik bir firsattir. Kaynak-iiriin iligkilerinin
gelistirilmest  llkeler arasindaki kaynak kavgasi yerine kaynaklarin etkin
kullanilmasinda ¢esitliligin  zenginlige donistiirilmesinde ve dolayisiyla Diinya

barisinin insasinda 6nemli olacaktir.
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