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ONSOZ

Sorumluluk insanoglunun karakteristik 6zelliklerinin en 6nemli 6gelerinden birisidir.
Sosyal sorumluluk zaman gectikge topluluklar haline gelen insanhdin kigisel
eksikliklerinden kaynaklanan sorunlarin bir toplumsal soruna ddénigsmesi sonucunda
insanhk adina ¢ézimlenmesi insani agidan zorunlu hale gelen organize olma suurudur.
Bu suuru eyleme donustiren sosyal sorumluluk projeleridir. SSP’leri her zaman istenilen
yere varmasa da degerlendiriime yoninden arastirilmasi kayda dederdir. Bu ¢alismanin
hazirlanmasinda her seyden énce var olma nedenimizin sorumlulugunu yerine getirerek
bana bu imkan verildigi icin sonsuz tesekkirlerimi sunuyorum. Bana yardimci olan
sevgili dostum Hayrettin SAHIN ve degerli abim Resul NARIN'’e ayrica érnek aldigim
insanlardan birisi olan hocam Sayin Prof.Dr. Ali SEYYAR'a ve bana her zaman
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GIRIS
Kiresellesmenin bir vyarari olarak distndigimizde gunimizde bilgiye ulasim
kolaylasmakla beraber, artik insanlar olumlu olumsuz butin haberleri her an
gOrebilmekte ve buna aninda tepkiler verebilmektedirler. Yasanan dogal afetler, gittikce
arasl acllan kisi basina disen gelirler, yeni gin yuzine cikan hastaliklar ve teror
olaylarinin hizla artmasi sonucunda, insanlarin bu olaylara tepki géstermeyen firmalarin
mal ve hizmetlerini almayarak cezalandirdiklarini gérmekteyiz. Bu sebeple firmalar
istekli olmasalar bile firma gelecedi acisindan bu maliyetlere katlanmaktadirlar. Bazi
profesyonel yoneticiler bu maliyetin aslinda uzun dénemli bir yatirim oldugunun farkina
varmaya basladilar. Cunkd surdudrulebilirlik kavrami ile firmalarini gelecek nesillerine
daha saglam bir bicimde devretme, daha saglikli ve yasanilabilir bir cevrede hayatlarini

idame ettirme disuncesi hizla gelismektedir.

Sosyal sorumluluk, bireylerin ve yonetimlerin, yasadiklari toplulugun hayat standartlarini
iyilestirmek igin, kendi ¢alisanlari ve onlarin aileleri, yerel halk ve bitin toplumla birlikte
surdurdlebilir bir dinya icin ekonomik, cevresel, kiltirel ve sosyal gelismeye destek

verme sorumlulugudur.

Sosyal sorumluluk projeleri bir sirketin toplumla butinlesmesine, sosyal ortaklariyla
pozitif iligkiler gelistirerek yakinlasmasina firsat vermektedir. Ayrica ginimuizde salt
ticari basari, bir sirketi degerlendirmek icin yeterli kriter degildir. Artik diinyada sirketlerin
basari kriterlerinden biri de sosyal sorumluluk olarak kabul edilmektedir. icinde
bulundugu topluma katki saglayabilen sirketlerin sosyal ortaklari nezdindeki itibari da
artmaktadir. Dolayislyla, sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi
cikarlarini oldugu kadar toplumun genel cikarlarini da gelistirecek ve koruyacak

eylemlerin yapilmasindaki zorunluluktur.

Sosyal sorumluluk 0Ozel sirketlerin, hiukametlerin, yardim kurumlarinin, sivil toplum
kuruluglarinin  ve kurumlarin tamaminin kazang¢ sahiplerine kargi 6zen gdsterme
goOrevinden olusur. Gigli sosyal sorumluluk politikalari, kurumun karar alma durumunda
toplumun menfaatlerini gozettigini gostermek sartiyla minimum yasal zorunluluklara

uygun olmanin 6tesine ge¢cmeli ve gercek bir rekabetci avantaj olugturmalidir.



Sosyal sorumluluk, i¢inde bulunulan, faaliyet gosterilen toplumun problemlerinin ¢6zim
yollarindan biri olmasi, bu stratejiyi benimsemis kurum icinde o6nemli bir firsat
saglamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami sosyal dayanigsmanin gelisiminin bir
gOstergesi ve kurum imaji acisindan da olumlu degerlerle dolu, uzmanlik gerektiren

stratejik bir iletisim aracidir.

Degisik etnik, kudltirel, dinsel olusuma ve siyasal kimliklere sahip organizasyonlarin
kendilerini ifade etme firsatini bulup, sosyal ihtiyaclarini dile getirmeye ve bu ydnde
baski yapmaya baslamalariyla birlikte sosyal sorumluluk kavrami anlam genislemesine
ugramis, zaman icerisinde de radikallesmistir. Dolayisiyla, sadece kar amacina yonelen
markalarin basari sansi azalmistir. Sosyal sorumluluk, sosyal taleplere bagli olarak
ortaya c¢ikan ve icerigi yenilenebilen bir anlayistir. Bu sebepten 6tirl, yasamak ve varlk
surdirmek isteyen markalarin toplumun istek ve ihtiyaclarina duyarl olmasi, tiketici
isteklerini dikkate almasi, ¢cevreyi korumasi, toplum sagligina éncelik tanimasi, tuketiciler
icin saglkh bir ekonomik saha yaratmasi, sportif ve kiltlrel aktiviteleri desteklemesi

vazgecilmez bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gunumuzde kurumlar, pazardaki rakipleriyle basa cikabilmek igin yalnizca drtnlerini
gelistirmenin yeterli olmadidint gérmis ve hedef kitlenin gdzinde saglam bir yer
edinebilmek i¢in, olumlu bir imaj olusturma geregini duymuslardir. Bu dogrultuda atilan

adimlarin basinda ise “kurumsal sosyal sorumluluk projeleri” gelmektedir.

isletmelerin kendine 6zgii, 6zel nitelikli amaglari bir kenara birakilacak olursa, ¢agimiz
isletmelerini nitelendiren veya nitelendirmesi gereken genel amaclar, birbiri ile ¢ok siki
baglantil Gi¢ kisimda toplanmaktadir. Bunlar; kéar saglamak, toplumsal fayda saglamak
ve surekliliktir. Ginimuzde isletmelerin, toplumsal fayda saglamak amaci ¢ercevesinde
sadece tiketici kesimlerinin taleplerine uygun nitelik ve miktarda mal ve hizmet
Uretmeleri; s6z konusu bu mal ve hizmetleri tiketicilerin isteklerine uygun miktar ve
yerlerde, onlarin 6deme giclerine uygun fiyat ve zamanda sunmalari sonucu olusacak
tiketim ve saglanacak fayda algilanmamaktadir. Bu yaklasim, Amerika basta olmak
Uzere gelismis bati toplumlarinda modern igletmeciligi asan ileri bir gelismeyi de temsil
etmektedir. Bu gelismede sorun, bireysel ya da grupsal tiketici isteklerini sezmede,
bunlara hizmette ve tatminde cok basarili olan bir igletmenin toplum, yakin cevre, is
gorenler, hissedarlar gibi ilgili taraflarin uzun vadeli cikarlarina da ayni sekilde cevap

verip vermedigindedir. Uzun vadeli tiketici ve toplum refahini temel alan bu gorus,
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"igletmenin sosyal sorumlulu gu" anlayisina dayanmaktadir. Uzun dénemde, tim
ilgililerin ¢ikarina olan bu anlayista firmalar, bir yandan tiketicileri, bir yandan da

toplumsal 6ncelikleri tatmin etmek durumundadir.

Sermayelerini her gecgen gun buyilten firmalar, sadece nokta atisi projelerle, Sivil
Toplum Kuruluglan (STK) ve halkin g6zini boyayacagdi etkinlikler yapmamaldir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) denildiginde; fabrika yeri secimi, ise alimlar, isci
0zluk haklarinin tam kullandiriimasi, hammadde alimi, atiklarin denetimi, Urinin KSS
standartlarina uygun olmasi, mamulin paketinin Uzerinde yararl bilgiler olmasi, firma
calisanlarinin  sosyal sorumluluk projelerinin icerisinde bulunmasi, muhasebe
uygulamalarinin mevzuata gore yapilmasi, sirket karindan yillik belirli bir miktar paranin
hayir islerine ayrilmasi gibi unsurlar eksiksiz olarak yapiimali anlatiimali ve Uretimin her

asamasinda toplum ve cevre haklarinin gbzetilmesi istenmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin yayllmasinin bir sebebi olarak ta Sivil Toplum
Kuruluglarinin hizla buyidmesi gdsterilebilir. Clunkl artik binlerce gonulli Gyesi olan
STK’lar hem devlet hem de sirket politikalarini etkileyebilmektedirler. Sirketler, her
attiklari adimda STK’lar tarafindan “soOzlesmesiz” bir denetleme yapildiginin
farkindadirlar. STK’larin yaratabilecegi kamuoyu baskisi gsirketlerin batmasina yol

acabilmektedir.

21. ylzyilda sayilari gittikce artan sosyal sorumluluk projeleri her birimizin yapmakta ve
katilmakta vicdani olarak paydas olmamiz gereken uygulamalardir. Yalniz bu
uygulamalar bazen Ustl kapall olarak amacini agsmakta ve bir ticari kazang veya kuresel
imaj savaslarinin yasandigi bu zamanda sadece reklam bazinda rant elde etme araci
olarak kullaniimaktadir. iste bu yiizden sosyal sorumluluk projelerinin yerli yerinde
yapilip yapiimadigini, gosterilen hedefin sadece projede mi kaldigini yoksa ulagiimis mi
oldugunu bilmek herhalde sosyal sorumluluk projelerinin ortaya cikmasini saglayan
sosyal sorumluluk degerinin bir parcasi olarak hepimizin gérevidir. Bu yoldan ¢ikarak bu
calismada yerel anlamda sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir. Kocaeli ilinde yapilan

sosyal sorumluluk projeleri g6z éniine alinmigtir.
Caligmanin Amaci

Sosyal sorumluluk degerini incelemek ve sosyal sorumluluk projelerinin amacina ulagip

ulasmadigini yerel kapsamda elestirerek érnek fikirler sunmaktir.



Caligmanin Onemi

Yéresel bakimdan “isi 6nce kendinden baslat” prensibine dayali olarak kendi yerel
faaliyetlerimizi ne kadar iyi yaparsak o kadar toplumsal alanda ve kiresel platformda
ornek alinabilir hareketlerde bulunabiliriz. Bu bakimdan sosyal sorumluluk projelerinin
fayda boyutu sorumlulukta tekrarlanabilir hatalar yapilmamasi ve yaptiriimamasi adina

onemlidir.
Caligmanin Yontemi

Sosyal sorumluluk en genis anlamiyla ilgili oldugu her kavram, politika, strateji, kurum,
hedef ve hukuk alanlarinda ayrintili ve sade bir cercevede ele alinmistir. Buna bakarak

sosyal sorumluluk projeleri fayda, hata ve eksiklikler bakimindan elestirilmistir.



BOLUM 1: SOSYAL SORUMLULUK PROJELER iNiN GELIiSIiM
SURECI

Sosyal sorumluluk projelerinin gelisim strecini anlatirken énce sosyal sorumlulugun ne
oldugunu ve onunla bitlinlesen kavram ve olusumlardan bahsedip bir projenin nasil
yapillacagi ve ne gibi dizenlemelere maruz kalacagina kapsamh bir sekilde

deginilecektir.
1.1. Sosyal Sorumluluk Bilinci

1.1.1. Sosyal Sorumluluk Tarifi

Sosyal sorumluluga gecmeden 6nce sorumluluk kavraminin anlamini bilmekte fayda
vardir. Sorumluluk insanin hayatini ikame ettirirken basta kendisine sonra yakinlarina,
milletine ve insanliga karsl yapmasi gerekeni bir baskasinin hakkini yemeden yerine

getirmesidir.

Sosyal sorumluluk kavraminin her dénem icin gegerli bir tanimini vermek oldukga
gugtir. Cunkd sorumluluk kavrami tanimlanirken gérev, yetki ve sorumluluk kavramlari
birlikte isleyen kavramalar olarak degerlendiriimekte ve bunlarin arasindaki iligki
derecesine gore sorumluluk artip azalmaktadir. Diger yandan iginde bulunulan zaman,
toplum ve cografyaya gore bu kavramin 6nemi degiskenlik géstermektedir. Tum bu
sebepler neticesinde tek bir sosyal sorumluluk tanimi yapilamamaktadir. Ancak tim bu

degiskenlere karsin literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir (Oziipek, 2005: 8-9).

Seyyar, Ahlaki Terimler Sozlugu'nde sorumlulugu su sekilde aciklamistir: Belirli bir
gorevin, istenilen nitelik ve nicelikte yerine getiriimesi. Kisinin davraniglarindan hesap
verme mikellefiyeti altinda bulunmasi. Bir kimsenin, kendisinin ya da bagkalarinin
davraniglari icin, bir baska kimseye, bir yetkiliye hesap verme, bu davranislarin
dogurabilecedi neticelere katlanmayi kabul etme mecburiyeti ya da bunun ahlak
acisindan gerekliligi. Sosyal ve iktisadi hayatta dogabilecek sosyal sorunlara ve
muhtemel catisma tehlikelerine karsi, herkesin gorev duygularini suurlu olarak

gelistirmesi (Seyyar, 2003).

Kavram olarak sorumluluk, belirlenen bir gorevi yerine getirmek icin o isi yapmakla

mukellef olan bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar butuntddr. “Sorumluluk,



bagkalarini tanimak, onlarin degerlerine saygi gostermek; kisaca onlarin degerlerine

saygi gostermek, onlarin varhgini kabullenmektir’ (Demirkan, 1988:271).

Sorumluluk, “kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin  sonuclarint  Gstlenmesi, sorum, mesuliyet” anlamina gelmektedir
(www.tdkterim.gov.tr, 06.04.2010).

Sorumlu davranigin temelini, igletmenin kendi ¢ikarlari diginda toplumun varligini kabul
etmesi, toplumun sorunlaryla ilgilenmesi, atacagi adimlarin sonuclarini distinmesi
olusturur (Peltekoglu, 2004). Bu sorumluluk bilinci isiginda isletmeler artik yalnizca mal
ve hizmet Uretmekle yukimli kuruluslar degil, ayni zamanda calisanin refahini distinen,
toplumsal olaylara duyarli, ¢cevreyi koruyan, tiketiciye en iyi hizmeti vermeyi amaclayan
organizmalar olarak dusunulmektedir. Yani isletmeler, cagimizda sadece teknik ve
ekonomik kuruluglar degil, ayni zamanda sosyal boyutu olan kuruluglardir (Peltekoglu,
2004).

Fertlerin toplum icerisinde bir takim hak ve gorevleri vardir. Ayrica yasadigi topluma,
devlete ve tim diinyaya sorumluluklari vardir. Fertlerin olusturdugu gruplarinda hedefleri
dogrultusunda sorumluluklari vardir. Dolayisiyla kurumlar da ayni pozisyondadir. Hatta
sahip olduklari konum bakimindan daha fazla sorumluluk bilincine sahip olmak

durumundadirlar.

Globallesme, teknolojinin gelismesi ve pazarlamanin sinirlarinin ortadan kalkmasi
rekabeti arttirmisg kurumlarin hedeflerinin farkli boyutlar kazanmasina neden olmustur.
Yasanan degdisimler, kurumlarda ekonomik hedeflerin yaninda sosyal hedeflerin de var
olmasi gerekliligini gostermigtir. Gelisen teknoloji ile her kurumun Urettigi ve pazara
sundugu Uriin baglaminda taklit edilebilirligini de beraberinde getirmistir. Rekabet ve
farklihk olusturmanin piyasada tutunabilmek icin mecburi oldugu bu zamanda,
kurumlarin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalari énemli bir niteliktir. Bugiine kadar

sosyal sorumluluk kavrami hakkinda birgok tanimlama yapilmistir.

Sosyal sorumluluk insanhgin iginde yagadiklari toplumun yasam standartlarini en iyisine
ulastirmak icin ¢alisanlarinin ve ailelerinin kisacasi bitiin toplumun surddrtlebilir bir
dinya hedefiyle ekonomik, cevresel, kiltirel ve sosyal gelismeye Kkatilim

zorunlulugudur.

Sosyal sorumluluk kavraminin sivil toplum 6rgatleri tarafindan yapilan bir diger tanimi

ise; Isletmenin sahip, ortak ve/veya yéneticilerinin isletmeyi yénlendirirken toplumun
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deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal gereksinimlerin farkinda olarak
isletmeyi yonetmesidir. Buna ek olarak, isletmelerin bir yandan faaliyetlerini strdtrirken
bir yandan da kendi ilgi alanlari ¢ercevesinde sosyal diizenin korunmasi ve geligtiriimesi
icin zorunlu derecede 6nemli olan faaliyetleri aragtirmasi ve bunlari elinden geldigi kadar
uygulamasi/uygulatmasi gerekmektedir. igletmeler tizerlerine alacaklari sorumluluklar ile

tlkenin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmalidirlar (Yaman, 2003).

Sosyal sorumluluk kavraminin ilk savunucusu olan Oliver Shelton'nin "Y&netim Felsefesi
(The Philosophy of Management)" adli eserinde, "kurumun yodnetim prensipleri,
toplumun  sosyal faydasi lzerinde odaklanmalidir* diye ifade  etmigtir
(www.etikturkiye.com, 27.02.2010).

Avrupa Komisyonu'nun 2001'de yayinladigi ve sosyal alanlarda isletmelerin sosyal
sorumluluklarini dizenleyen Yesil Dosya'da (Green Paper) ortak sosyal sorumluluk,
isletmelerin daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evre icin gonulli olarak calismaya
karar verdiklerini gosteren bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu belgede sosyal
sorumluluk, sosyal, ekonomik ve cevresel gelismeyi saglamak ile girisim 6zguarlaganu
uzlastirma cabasi olarak nitelendirmekte; isletme ve toplum arasinda karsilikl inang¢ ve

guveni guclendirecedi ileri strilmektedir (Kagnicioglu, 2007).

Tanimlamalarda goraldigu gibi kurumlarin  kendi menfaatlerinin haricinde sosyal
paydaslarinin da menfaatlerini disiinmesi, ana goérevlerinin yaninda sosyal sorunlarla
da alakadar olmasi, yapacagi eylemlerin sebep olacagi neticeleri bastan dikkate almasi,

sosyal sorumlulugun zeminini olusturur.
1.1.2. Sosyal Sorumlulu gun Onemi ve Hedefleri

Son zamanlarda, her alanda artarak codalan ahlaksizlik, ekonomik alanda ahlaki bir
ivme olma ve her seyden 6nce bunu hayatimiza yon veren kurum faktoériiniin sosyal
ahlak sahibi kurumlar olarak yer almalari gerekliliklerini ortaya ¢ikarmistir. Bundan o6tird,
her kurum mevcudiyet gosterdigi toplumu ve toplumsal binyeyi dikkate almalidir.
Kurumlarin sosyal sorumluluk bilinciyle calismasi, topluma kendini kabul ettirmeyi
kolaylastiracaktir. Faaliyetlerine devam edebilmesi igin c¢evresi ile irtibat halinde
olmahdir. Cinkd kurum, bir metabolizmaya benzer, onun gibi devamlilik ve biyime
prensipleri olan bir olusumdur. Prensiplerinden vazgegmemesi ¢evre ile olan iligkisinde
verdigi degere de baglidir. Her ne kadar kurumlarin varligi, karhhklari ve buyimeleri ile

yakindan iligkili goriilse de karlilik ve buyiime amacini gerceklestiren kurumlarin hayatta



kalacagini sdylemek imkansizdir. Artik kurumsal bagsari, kari maksimize etmekle degil,
toplumsal hedeflere y6nelip, toplumun deger birimleriyle orantili politikalar tespit ederek
etkinliklerini siirdiirmesiyle artan oranda seyir etmektedir. Bu nedenle sosyal sorumluluk

kavraminin 6nemi paha bicilmezdir.

Sosyal sorumluluk alaninda igletmelerin duyarli hareket etmesi ile moral motivasyonu ve
verimliligi yuksek, gerilim ve dusmanliklarin térpllendigi insani degerlere ve esitlige
yonelmis, cogulcu yaklasim ve yonetim anlayisinin egemen oldugu, yasam standardi

yiiksek, denge icinde mutluluk arayan bir toplum olusacaktir (Olger, 2001).

isletmelerin pazarlama acisindan sosyal sorumluluktan elde edecekleri ekonomik
faydalar, tuketicilerin pozitif Griin ve marka degerlendirmesi, marka tercihi ve marka
tavsiyesiyle iligskilendirilmektedir. Teorik acidan yapilan degisik degerlendirmelere
ragmen, isletmelerin sosyal sorumlulugu Griin sembolleri gibi ekonomik veya rasyonel
dustinceler tiuketici tarafindan aliskanlik haline gelmis davraniglari Uzerinde rol
oynamaktadir. Sonu¢ olarak, sosyal sorumluluk tdketicinin yeni bir Grini

degerlendirirken dikkate aldidi bir gosterge olmaktadir (Klein ve Dawar, 2004).

Sosyal sorumluluk programlari, bir girket ile tanimlanmig bir alanda faaliyet gésteren bir
dernek veya gonulli kurulug arasinda stratejik isbirligi yoluyla uygulanabilecegi gibi,
dogrudan amacin kendisine de ulasabilir. Yontem ne olursa olsun, bir sosyal amag,
markaya guven veya deger sistemi saglayabilir ve tiketici algilari ve satin alma egilimini
o6nemli dlcide gelistirebilir (Solmaz, 2005:116-125).

isletmelerin sosyal sorumluluk duygusunun artmasinda kamu ¢ikar gruplari da gucli bir
rol oynar. Yatirimcilar ve yasa koyucular tarafindan sosyal sorumluluga iliskin isletme
faaliyetlerine 6nem verildigi gortlmektedir. Bunun en temel sebebi olarak da, kamu

talebi gosterilmektedir (Rondinelli ve Berry, 2000).

Sosyal sorumluluk yoluyla olusturulan gugcli bir imaj, organizasyonlarin 21.ylzyila lider
durumunda girebilmeleri icin zorunluluk haline gelmektedir. Artan rekabet ortaminda
kalite, fiyat ve hizmet kalitesi kurumlari birbirinden farklilagtirici faktorler olmaktan
cikmaktadir. Boyle bir ortamda kurum imaji bilyilk énem kazanmaktadir. iste etkili, guicli
ve uzun vadeli bir kurum imaji olugturmak icin, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayigina
sahip bir igletme olduklarini her faaliyetlerinde gostermeleri gerekmektedir. Goruldagu
gibi giiniimizde iyi bir kurum imajina sahip olmak, sosyal sorumluluk bilincine sahip bir

kurum olmaya bagh olmaktir (Glizelcik, 1999).



20. yuzyihn son ceyredinde sosyal sorunlarin ¢ogalmasi, yonetime katiimin dnem
kazanmasi, artan degerde sosyal sorunlara donik kanunlarin gorisulmesi, toplumsal
baskilar ve yoneticilerin miicadeleleri kurumlari ekonomik eylemlerinin sosyal amagclarini
distinmeye itmistir. Sosyal konular toplumun huzuru ve saghgiyla baglantili oldugundan
muahimdir. Bu nedenle sosyal sorumluluk sahibi kurumlarin sosyal hedefleri tamamen
hizmete dayali ve bulundugu bélgeden kazandidini yine o boélgedeki halka dénusimli
olarak yaptigi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile iade etmesi olmaldir. Buna gére kurumun

sosyal sorumluluk payi buydklaga ile dogru orantihdir.
1.1.3. Dinden Bugilne Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk ile ilgili buiyldk kaygilar gecmiste yasanan cesitli olaylardan
kaynaklanmaktadir. Sosyal sorumluluklar, Sanayi Devriminin baglamasi ile 1800'lG
yillarin sonunda biyuk sirketlerin sayilarinin artmasiyla kavramsal olarak ortaya
cikmistir. O dbnemlerde, baski ya da anlagsma ile verilen komisyonlar ve sabit fiyat
anlagsmalari gibi anti-rekabet uygulamalari hiktimetleri yasal reformlar yapmaya itmistir.
Tarihin kaydettigi en 6nemli ekonomik bunalimlarindan biri olan ve 1929 yilinda patlak
veren "blyuk ¢okintl" (Great Depression) basta Amerika Birlesik Devletleri ve Bati
Avrupa'nin sanayilesmis Ulkeleri olmak tizere pek ¢ok ulkede blyik oranda igsizlige ve
Uretim kayiplarina yol acmigtir. Bu donemle birlikte sosyal sorumluluk kavramindaki
gelismelerin hiz kazandi§i gérilmektedir. Sosyal sorumluluk tarihte ¢ doneme ayrilir.
Birinci donem, sosyal sorumlulugun medeniyet ve dinlerle basladigi dénem; ikinci
doénem, sosyal sorumlulugun sanayi devrimi 6ncesi dénemi ve lc¢lncl dénem ise sosyal

sorumlulugun sanayi devrimi sonrasindan bugtine kadar olan dénemdir.

Birinci Donem ; “Sosyal sorumlulugun medeniyet ve dinlerle bagladigi dénemdir. M.S.
1100 yillarina kadar olan bu doneme ‘isletme 6ncesi donem’ de denilmektedir.
Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma dahil olmak zere ilk uygarlklari kapsayan bu
donemde 6nemli sayilabilecek yenilikler yapilmasa da, bu toplumlarda insanlarin kisisel
yargilari, dini inanclari, ahlaki gortsleri ve cesitli yasalarla farkinda olmadan yuritilen

bir sosyal sorumlulugun oldugu belirtiimektedir” (Bayrak, 2001: 85-86).

Sosyal sorumluluk medeniyetlerle birlikte ortaya ¢cikmig kavram olarak, dini niteliklerin
otorite olmaya basladigi dénemlerde daha ¢ok din adamlarinin kullandidi bir davranistir.
Hz. Musa ‘* On Emir’ ile sosyal sorumluluga katkida bulunmustur. Musevilikte oldugu gibi
Hiristiyanlik ve islamiyet'te de sosyal sorumluluk én plandadir. Dini kurallar dzellikle

Bati'da Katolik kilisesinin tartigsiimaz gicu, is hayatini ve is felsefesini 6nemli dlciide
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etkisi altina almigtir. Toplumu dizenleyen kurallar koyan kilise ekonomik hayatin da
kurallarini dizenleyici rol oynamigtir. Bagislar, hibeler ve halkin emanet ettigi paralarla
blyuk fonlara kavusan ve guclenen kilise, ciftcilere para yardimi ve derebeylere borg
para vermek suretiyle hasatlarina ortak olarak ekonomik ugrasin icine girmis fakat
toplumdaki fertlerin ticaret ve kredi isleriyle ugragsmalarini sakincali gérmustir (Alabulut,
1996).

islam dini, sosyal ybnetim diisiincesinin agir bastigi bir siirecte gelismis ve toplum
yasaminda fakirlere yardim amaciyla vakiflar, imarethaneler ve hayir kurumlari insa
edilmigtir. Ronesans ve Reformlarin etkisiyle ticari hayat gelismis ve baski rejimleri son
bulmustur. insanoglu, kanaatkarlik ve itaatten gayret sarf etmeye ve hareketlilige

yonelmis ve bu donusum kesifleri ve icatlari 6n plana ¢ikarmistir (Tagkan, 2003:2).

ikinci dénem; 16 ile 18.yy. arasinda hiikiim siiren Sanayi Devrimi 6ncesi énemli yer
tutan Merkantilizm’de devletin merkezi gticl olusturmasi, sosyal sorumluluklar acisindan
da toplum hakkinda her trli karari verme yetkisini elinde tutmasina imkan vermistir.
Yine bu dénemde isletme ve yoneticilerin sosyal sorumluluklari kendi tlkeleri icin ¢ikar
saglamak ugruna baska Ulkelerde sorumsuzca davranmak seklinde ifade edilebilir.
Avrupa’da 16-18. yy. arasinda merkantilist sistemin hakimiyeti ve devletin ekonomik
hayata mudahalesi sonucu, kilise yerini merkezi ve otoriter bir devlete birakmigtir.
Merkantilist donemde, sosyal sorumluluklar agisinda devlete gérev yiklenilmis ve
devletin merkezi giic olusturmasinin sonucu olarak toplumun iyiligi konusunda karar
verme yetkisi de saglanmistir. Ancak merkantilizmin savundugu ekonomik politika
zamaninda beklenen sonucu vermemis ve yiksek enflasyon hizi, adaletsiz gelir
dagilimi, Uretim yetersizligi, toplumda fakirligin artmasi ve buna paralel olarak ortaya
¢tkan huzursuzluklar nedeniyle sosyal sorumluluklar agisindan olumsuz sonuglar ortaya
cikmistir. Ozellikle calisanlarin (cretlerinin en dusiik dizeyde tutulmasi, dis ticarete
acllarak koloni niteligindeki dis Ulkelerin tlccar, is¢i ve kaynaklarinin somartlmesi bu
sonuclara 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemde sosyal sorumluluktan anlasilan sey,
isletmelerin dis piyasalardan kendi Ulkesi lehine cikar saglamasi ve dis Ulkelere karsi

sorumsuzca davranmasi seklinde olmustur (Ahmet, 1978).

Ayni donemde Dogu toplumu incelendiginde, Bati toplumuna benzer sekilde burada da
disiincelerin dini inanclarin etkisiyle olustugunu gérmek miimkiindir. Ancak, islamiyet'in
yardimlasma, toplumsal dayanisma gibi birgok konuyu dini kaidelere baglamasi ve faizi

yasaklayarak yardima ihtiyaci olanlara zekat verilmesini emretmesi neticesinde sosyal
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sorumluluklarin Batr'ya oranla Dogu'da 6nemli élciide ilerledigini séylemek miamkundar
(Aktan, 2007:19).

Uclincii dénem; Endiistrilegsmenin Gretimi artirmasiyla birlikte insanlar sadece kendi
ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, ticaret hayatina atilarak baskalarinin da ihtiyaclarini
karsilamaya baglamislardir. 1800’lerin sonlarinda yasanan bu gelismeler hem Avrupa’da
hem de Amerika'da sosyal biling ve sorumluluk kavramini da olusturmaya baslamistir.
Sanayilesme ve blyuk sirketlerin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla birlikte sosyal sorumluluk

kavrami da daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Aydede, 2007).

Sanayi Devrimi toplumlarin aliskanliklarinda énemli degisikliklere yol acmis ve sosyal
sorumluluk kavrami oldukca keskin bir odak noktasi olmustur. ingiltere’de 18.yiizyilin
sonlarinda kirsal alandan kentlere yodun goécin yasanmasi ile topragi islemekten,
madencilik, tekstil ve demir dretimi gibi endustrilerde calismaya dogru bir gecis
yasanmistir. 19. yy. sonunda nifusun yarisi artik kentlerde yasamaktaydi. Sireg¢ icinde
bu 6nemli go¢ kisi ile toplum arasinda daha dnce kurulmus olan baglar kopmasina
neden oldu ve kirsal ekonomilerde kendini gosteren baskalarindan sorumlu olma
duygusunu azalttl. Bu durumda isletme sahipleri de devlet midahalesine ve yasalara
karsl cikarak kadin elemanlarin istismarina yonelmis, cocuk isci ¢alistirmanin en asiri
orneklerine rastlanmistir (Pringle, Thompson, 2000). Bu doénem itibariyle isletmelerin
sadece ekonomik sonuglarla ilgilenmesi istenilmis ve maksimum kéar anlayigi hakim
olmustur. Sosyal sorumluluk anlayiglari da bu dogrultuda olusmustur. Bu anlayisa gore
isletmeler kar elde ederek amaclarini gerceklestirirken sorumluluklarini da yerine

getirmis olacaklardir (Alabulut, 1996).

Dolayisiyla kurumlarin sosyal sorumluluk harcamalari 6zellikle son dénemde gereksiz
masraf gorisl genel gecer bir fikir olmus yalniz sanayilesmenin artmasi sonucu
emekgcilerin  haklarinin somuridlmesi ve fakirligin doruk noktasina ulasmasi bazi

kurumlarin yardim faaliyetlerini 6rgttlemelerine olanak saglamistir.

1.1.4. Sosyal Sorumlulu gun Kapsama Alani

Sosyal sorumlulugun anlami ve Ozellikle kapsami, toplumdan topluma, isletmeden
isletmeye, kisiden kisiye degisebilir. Yine, zaman icinde sosyal sorumluluklar degisiklik
gOsterir. Toplumu meydana getiren insanlarin i¢c-ice yasadiklarl isletmelerden
bekledikleri her turli sosyal gereksinim sosyal sorumlulugun kapsamina girmektedir.

Sosyal bir cevrede faaliyet gosterdiklerinden dolay!i isletmelerden pek cok alanda sosyal
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taleplerin olmasi son derece dogaldir. Dolayisiyla isletmelerin sosyal sorumlulugu
igletmenin var olusuyla birlikte dogar. Sosyal talepler igletme igin sosyal sorumlulugun
kapsamini belirlemeye imkan verdigi gibi, ondan ne tir beklentilerin oldugunu da ortaya
koyar. Sosyal sorumlulugun kapsami, ekonomik, yasal, sosyal, ahlaki, kilturel, siyasal,
teknolojik vb. boyutlarla sinirlandirilabilir. Sosyal sorumlulugun sinirlarini ve kriterlerini

kesin olarak belirlemek giictiir (Ozgener, 2000).

Fakat bu konuda genel gecer prensipler mevcuttur. Bunlar; kurumda calisan personele
terfi, Ucretlendirme ve benzeri konularda dirist davranma, ayrim yapmama, c¢ocuk
sahibi kadin personel icin kres acma, eski hukimli ve 6zirlilere is olanagl saglama,
cevre halkina esit istihdam olanaklari tanima gibi konular ile isletmenin ¢evresindeki kisi
ve kurumlarin basta devlete, belediyelere kasi vergi yukiumldliklerini yerine getirme,
mdasgterilerin, saticilarin, c¢evre halkinin, mali destek saglayan kisi ve kurumlarin,
sendikalarin isteklerini, ihtiyaglarini dikkate alma gibi konulari kapsamaktadir. Bu

prensipler belli sosyal sorumluluk alanlari olarak ele alinmistir.

Sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenmesi, isletmenin ¢evresindeki sosyal sorunlari fark
edebilmesi, sorunlarin ¢ézimuinde elindeki kaynaklari dogru ve yerinde kullanabilmesi
icin gereklidir. isletmelerin alakali olduklari birgok sosyal sorumluluk alanlari vardir.
Bunlar, sosyal sorumluluklarin kisitlarini veya kapsam ve konularini olusturmaktadir
(Eren, 2002).

1.1.4.1. igletme ici Sosyal Sorumluluk

isletme ici sosyal sorumluluk, calisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yéneticilere

(sermayedarlara) karsi sosyal sorumluluk olmak tzere iki asamada incelenir.

- Caliganlara Kar sl Sosyal Sorumluluk: Birincil paydas olarak adlandirilan
calisanlarina kargl igletmenin bircok sorumlulugu vardir. Bu sorumluluk, sadece
calisanlara ddenen (cretlerle yerine getirilemez. Onlarin, fizyolojik ihtiyaclar
karsilandiktan sonra, sosyo-psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerekir. isletmelerin
temel fonksiyonlarindan biri de, calisanlar arasinda olumlu bir ortam yaratmaktir. Bu

fonksiyon mal ve hizmet Uretimi kadar dnemlidir (Tenekecioglu, 1977).

- Yoneticilere Kar g1 Sosyal Sorumluluk: Ortaklara karsi sorumluluklar arasinda,
hesaplarin dogru tutulmasi, kar ve zararin dogru ve gercekgi olarak hesaplanmasi (yeni

sermaye elde etme adina yiksek kér, agiklari kapatma adina zarar gosteriimesi),

12



yatirimlar, etkinlikler ve gelecege yotnelik planlar bakimindan gercek digi, az ya da

yaniltici bilgiler verilmemesi sayilabilir (Torlak,2003:316).
1.1.4.2. igletme Di g1 Sosyal Sorumluluk

isletme disi sosyal sorumluluk musterilere karsi sosyal sorumluluk, topluma karsi sosyal
sorumluluk, cevreye karsl sosyal sorumluluk ve devlete karsi sosyal sorumluluk olmak

Uzere dort asamada incelenir.

- Musterilere Kar g1 Sosyal Sorumluluk: isletmelerin, sosyal sorumluluk planlarinda yer
almasi sebebiyle, isletme ile tiketici arasinda sicak iletisim yontemlerinin gelistigi ve bu
tur sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici agisindan kurumu sevmek, 6rgitl sadece kar
amaci guden bir isletme olarak gormemek gibi sonuglar dodurdugu gorilmektedir.
Bagska bir konu ise, urtnleri kalite kontrolinden gecirdikten sonra piyasaya guvenli bir
sekilde surmektedir. Bitlin bunlara ragmen alici kendine sunulan mal veya hizmetten
tatmin olmadidi takdirde nasil bir mekanizma ile isletmeye sikayetlerini bildirebilecektir.
Bu sikayetlere karsi isletme nasil bir duyarhlik gdsterecektir. TUketicilere veya alicilara
karsl ne tlr ve ne kadar sireli bir garanti verebilir. Satis sonrasi hizmet, bakim ve tamir
kolayliklarindan nasil haberdar edebilir. Bitin bu konular, tiketicilerin alis karari
vermeden 6nce, mali satin aldiktan sonra karsilasabilecegi bilgi gereksimi ve sorunlari
ile ilgilidir. isletmenin musterilere karsi hassasiyeti ve sorumluluklari masrafli olacaktir,
ancak pazar etkinligini saglayacak ve onun satis yikseltme cabalarina destek olacak bir

sorumluluk konusu olabilir (Eren, 2002).

- Topluma Kar g1 Sosyal Sorumluluk:  Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkin
kullaniminin 6tesine yayilan bircok sosyal ihtiyaclari vardir. Bunun bir sonucu olarak,
toplumun isletmelerden bir takim istekleri vardir. Son yillarda, hava ve su Kirliliginin
kontrol altina alinmasi, kilttrel aktiviteler, sehir gelisim planlari, yerel saglik programlari,
egitim etkinlikleri gibi bircok istekler blyik fabrikatdrlerden ilgililerce talep edilmektedir.
Bu sayilanlarin disinda isletmeler asagidaki faaliyetleriyle kamuoyunun takdir ve ilgisini

kazanabilmektedir:

- Evsiz insanlara, siddete maruz kalmig kadinlara, yardima muhta¢ cocuklara ve

yaglilara ilgi gosterilmesi gibi yollarla toplumun acil nitelikteki ihtiyacglarini karsilamak,

- Hastane, dispanser, saglik ocagdi gibi kamu saghdina yonelik yatirimlari

gerceklestirerek, toplumun saglik ve sosyal refahini arttirmak,
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- Okul ve yurt binalari insasi, 6grencilere burs verme ve staj yapma olanaklarinin

saglanmasi gibi faaliyetlerle toplumun egitim diizeyinin yikselmesine katkida bulunmak,

- Politik glice sahip kisi ve kuruluglara yonelik kamuoyu baskisi yaratmak yoluyla cesitli
platformlarda insan haklarini savunmak ve toplumdaki bireylerin insanca yasamasina

calismak,

- Toplumun kultiirel 6gelerine saygi gostermek ve sanat, spor ve kiltirle ilgili faaliyetlere
sponsorluk yapmak yoluyla toplumsal birikim diizeyinin gelismesine katkida bulunmaktir
(Kaya, 2008).

- Cevreye Kar sl Sosyal Sorumluluk: Bir sirket sadece kar ve zarar hesaplari ile
ilgilenmemeli, ayni zamanda ¢evre sorunlari vb. sosyal sorunlara da ilgi duymal ve bu
sorunlarin ¢ézimine yardimci olmali, elindeki beseri, mali, teknik imkanlarinin bir
kismini bu amag icin kullanmalidir. Ekonomik gelisme, ¢cogu defa cevre kirlenmesi,
dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, kent yasaminin bozulmasi ve bunlara benzer pek cok
sosyal ve ekonomik sorunlari da beraberinde getirmistir. Cevre sorunlarinin sanayi
politikalari ile entegrasyonu konusuna, sadece kirliligin 6nlenmesi veya cevresel
olumsuz etkilerin degerlendirilmesi olarak dar bir cercevede bakilmamasi, sinal kurulus
yeri ve dizayni, Uretilecek mamullerin ve Uretim metotlarinin secimi, sinai atiklarin
idaresi konularinda da ekonolojik durumun g6z ©Onune alinmasi gerekmektedir.
Gercekten de cevre konusunda isletmelere o6nemli sorumluluklar didsmektedir.
isletmeciler, yasalarin getirdigi yikimlultikleri bir kilfet olarak gérmek yerine bunlarin
uzun vadede kendisine de vyarar saglayacagini dikkate alarak, yer ve teknoloji
seciminde, kisa vadeli ¢ikarlarin 6tesinde bir bilincle, cevreye daha az zarar verecek
alternatiflere yonelmelidir. Ozellikle teknoloji seciminde atiklarin yeniden iglenebildigi,
atiklarin en aza indigi, hava ve su kalitesini en az etkileyen sistemler secilmesi uygun

olacaktir ( www.ekolojidergisi.com, 02.03.2010 ).

- Devlete Kar g1 Sosyal Sorumluluk: Kurumlarin devlete kargi en biyik sorumlulugu
yasalara uymasi dolayisiyla vergisini zamaninda 0deyerek faaliyetlerine devam

etmesidir.
1.1.5. Sosyal Sorumlulu gun Avantajlari ve Dezavantajlari
1.1.5.1. Avantajlari

Sosyal sorumlulugun avantajlari Dr. Yilmaz Arguden’e gore su sekilde siralanabilir;
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1. Sosyal sorumluluga 6nem veren sirketlerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa

degerleri artiyor.
2. Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani doguyor.
3. Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artiyor.

4. Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkani olustugundan, gerek hisse

degerleri artiyor, gerekse borclanma maliyetleri distyor.

5. Yeni pazarlara girmekte ve musteri sadakati saglamada 6nemli avantalar elde ediliyor
(Arguden, 2000).

1.1.5.2. Dezavantajlari

1. Sosyal faaliyetlerin Grin maliyetlerine yansitiimasiyla fiyatlar artar, bu da pazar

kaybina neden olabilir.
2. Sosyal faaliyetler icin yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilir.

3. isletme sahip, ortak veya yoneticilerinin sosyal konulara fazla duyarli davranmalari,

orgutsel amaclardan uzaklagiimasina neden olabilir (Nalbant, 2005:193).

1.1.6. Sosyal Sorumlulu gun De gerlendiriime Yontemleri

Sosyal sorumluluklarin degerlendirilmesi igin uygulanan bazi yontemler vardir. Bunlar
(Tenekecioglu, 1977):

* Sosyal gostergeler yontemi

« Isletmeleri derecelendirme yontemi

+  Ozel sosyal programlar yontemi
Bu yontemler uygulanirken, igsletmelerin sosyal performansinin degerlendirilebilmesi icin
gOrusl alinmasi gereken bazi kisi ve kurumlar vardir. Bunlar:

« Isletmenin faaliyette bulundugu bélgede yerlesik 6zel kuruluslarin calisanlari ve

yoneticileri,

e Kamu kuruluglarinin tst dizey temsilcileri,

*  Sivil toplum o6rgutlerinin temsilcileri,

«  Universite 6gretim (yeleri ve d6grencileri,

« ilkoégretim ve liselerin miidir, 6gretmen ve égrencileri,

*  Medya kuruluslarinin temsilcileri,
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1.1.6.1. Sosyal Gostergeler Yontemi

Bu yontemin amaci, isletmelerin sosyal performanslarinin bazi gdstergelerden
yararlanarak ortaya konulmasidir. Bir tr hayat standardi endeksidir. ABD’de iki banka
(First National Bank of Minneapolis ve New York Bank) bulunduklari iki kentte; istihdam
olanagi, saglik, egitim, yerlesme, tasima vb. gibi on tane géstergeden yararlanarak kent
halkinin yasam dizeyini saptamaya calismistir. Bundan sonra, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasi icin bu alanlara egilinmesi icin gerekli 6nlemler alinmistir
(Tenekecioglu, 1977).

1.1.6.2. isletmeleri Derecelendirme Yéntemi

Bu ybntem, igletmelerin cevresel ve toplumsal taleplere ne Olciide cevap verdiklerini
rekabet ortami icinde belirlemeye calismaktadir. Universite, dernek, vakif ve diger
kurumlardan; isletmeleri sosyal sorumluluk uygulamalarindaki basarilari agisindan
degerlemeleri istenmektedir. Degerlemede, her degerleyici kendi degerleme o6l¢utini

secme hakkina sahip olmustur.

Bu konuda bir arastrma New York'taki Ekonomik Oncelikler (Tercihler) Konseyince
yapilmisgtir. Konsey cesitli sektorlere (6rnedin, kagit, elektrik, demir, elektronik gibi) bagl
isletmelerin ¢cevre Kkirlenmesine kargi takindiklari tutum ve aldiklari 6nlemler
konusundaki basarilarini siralamistir. Bdylece, isletmeleri belirli bir konuda sosyal

sorumluluk acisindan derecelendirme mimkin olmustur (Tenekecioglu,1977).
1.1.6.3. Ozel Sosyal Programlar Yontemi

Bu yontemin temeli, belirli sosyal sorunlarla ilgili 6zel programlar hazirlamak, bu
programlarin maliyetlerini belirlemek ve programlarin etkinligini degerlendirmektir. Ozel
sosyal programlar yontemi, yapilan arastirmalardan sonra konutu olmayanlara konut
saglamak amaciyla 6zel borclanma programi, olanaklari kisith mutesebbislere kredi
saglama, 6grenciler igin burs verme gibi programlar hazirlanarak, uygulanmigtir. 1971
yilinda “Bank of America” tarafindan uygulanmigtir. Ozel sosyal programlarin hangi
alanlara yoneltilecegini saptamak icin “Halkla lliskiler Bolimi”, mali boyutlarin

belirlenmesi icinde “Kontrolorler Bélimd” 6n ¢calismalar yapmig, fakat maliyet tahminleri
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subjektif nitelikte oldugu icin karar verme amaciyla kullanilmamistir (Tenekecioglu,
1977).

1.1.7. Sosyal Sorumluluk Standardi SA8000

Sosyal sorumluluk projeleri diinya ¢capinda kabul géren bilinir organizasyonlar tarafindan
olusturulmus sosyal kriterlere dayanarak standartlar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Bu standartlar projelerin basari dlcttlerini belirler ve bilinmesine imkan saglar. Sosyal
sorumlulukla ilgili bu ilk standardin dogusu ve gosterdigi gelisim, artik evrensel olarak
kabul goren ve paylasilan bir referans noktasi haline gelmistir. Tuketici 6rgutleri, en
basta gelismekte olan ihracatci Ulkeler olmak ancak sadece bunlarla sinirli kalmamak
Uzere, calisma hayatinda gdézlemlenen 6rnegin; cocuklarin calistirimasi veya zorla
calistirma gibi istismarlari ve haksizliklari azaltmak igin uzunca bir siredir micadele
yurutmektedir. Tedarikci segiminde dinyadaki ilk evrensel etik standardidir. SA 8000
Aralik 1997°'de, ABD'de Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Bolumii (CEPAA)

orgutd tarafindan geligtirilmistir (www.informdanismanlik.com, 07.04.2010).

SA 8000 Standartlari dokuz temel konu cevresinde toplanir. Sirketler yerel yasalarin
yani sira SA 8000 kosullari cercevesinde bu standartlari yerine getirmek zorundadirlar.

Bu konular sdyle siralanir:

- Cocuk isgiicli

- Zorla calistirma

- Calisan ve toplum saghgi ve guvenligi

- Orgiitlenme 6zgurligii

- Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama
- Disiplin uygulamalari

- Calisma saatleri

- Ucretlendirme ve yonetim uygulamalari

Bunun yani sira SA 8000 surdurilebilir seffaflik; 6rnedin kamuoyuna raporlar sunma gibi

Ozellikler gerektirir (Zoroglu, 2001).
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Aradigimiz esas unsur, sirketlerin iyilestirme planlarini adapte edebilecek durumda ve
bunu da yapmaya istekli olmalari, 6éngorilen hedeflere ulasabilecek kapasiteye sahip
olmalaridir. Yapilacak dogrulama tetkikleri ile bu planlari hayata gecirme strecinin
beklenenlere  uygun  olarak  ydratalip  ydratalmedigi kontrol  edilecektir

(www.informdanismanlik.com, 07.04.2010).
1.1.8. Sosyal Sorumluluk Stratejileri

Kurumlarin belli bir sosyal sorumluluk karariyla karsilastiginda buna nasil tepki verecegi
kurumlarin sosyal sorumluluk stratejisi olarak tanimlanir. Woods'a gére sosyal
sorumluluk duzeylerine yoénelik olarak igletmelerin sosyal sorumluluk stratejileri
engelleme stratejisi, savunma stratejisi, uyumlasma stratejisi ve gelecege yonelik
stratejidir (Woods, 1997:202-209).

Engelleme stratejisi, sosyal taleplere karsi c¢ikma stratejisidir. Savunma stratejisi,
hukuksal gereklerin minimum dizeyde gerceklestiriimesi stratejisidir. Uyumlasma
stratejisi, etik gereklerin minimum dizeyde gerceklestiriimesi stratejisidir. Gelecege
yonelik stratejisi, sosyal 6nceliklerin onderligini yapma stratejisidir. Gelecege yonelik
strateji ile ilgili bir sosyal sorumluluk programinda yer alan maddeler sunlardir (Woods,
1997:202-209):

1. Azinlikta kalan calisanlarin cesaretlendiriimesi.

N

. Calisanlarin sosyal ve ekonomik dezavantajlarinin geligtiriimesi
3. Bulundugu sehirle ilgili yenileme projelerine destek.

4. Calisanlarin ve toplumun egitiminin geligtiriimesi.

5. Cevresel biling programlarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi.

6. Ulke kaynaklarinin korunmasi.

7. Toplumda bulunan dusuk gelirli bireyler icin calismalar yapilmasi.

8. Calisanlar icin yararlh programlar tretilmesi ve yonetilmesi.

[(e]

. Is etigi rehberliginin gelistiriimesi.
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isletmelerin kars! karsiya kaldigi sosyal catismalari ¢cozmede kullandiklari stratejiler
konusunda da farkh siniflandirmalar yapilmaktadir. Bu siniflandirmalardan birisi olan

besli model ortaya konmaktadir (Halici, 2001:1-2).

Rekabet stratejisi, uluslararasi isletmelerin kazanclarinin ve guglerinin yikseldiginde
karsilikli dayanigsma ve iligkilere ilginin olumsuz olma durumu. Uzaklasma stratejisi,
firmalarin kazanclari ve gucl dastuginde, karsihkh dayanisma ve iliskilere ilginin
diismanca olma durumu. isbirligi stratejisi, uluslararasi isletmelerin kazanclarinin ve
guglerinin dustigunde karsilikli dayanisma ve iligkilere ilginin olumlu olma durumu.
Uyumlasma stratejisi, uluslararasi isletmelerin kazanclarinin ve gugclerinin distiginde,
karsilikli dayanisma ve iligkilere ilginin olumlu olma durumu. Uzlasma stratejisi,
uluslararasi igletmelerin kazanglarinin orta ve gicinin avantajli/dezavantajli oldugunda,

karsilikli dayanisma ve iligkilere ilgi pozitif ve negatif degisebilir.

Gladwin ve Walter, ishirligi ve uzlasma stratejisinin (eger muimkinse), en iyi yol
olacagini énermektedirler. Ancak ayni anda diger alternatiflerde akilda tutulmaldir. En

iyi secenek organizasyon ve cevre sartlarina bagli olacaktir (Halici, 2001:1-2).

Sosyal sorumluluk igin sirket stratejileri, kar amaci giden ve rekabet ortaminda ¢alisan
isletme stratejilerinden farklidir. Sosyal sorumluluk stratejileri mimkin oldugu kadar
gelisme, belirlenen sosyal ¢catismalarda ¢ozimler ve sosyal amaclarin basariimasi igin

politikalarin olusturulmasi tzerinde yogunlagsmistir.

1.1.9. Sosyal Sorumlulukla iligkilendirilen ve Kari stirilan Kavramlar

Sosyal sorumluluk ile benzestirilen ve ona bagl olundugu dusgunulen birgok kavram
vardir. Bunun nedeni karigtiriimasi veya halk dilinde énceden beri var olan kavramlarin
sosyal sorumlulukla butunlestiriimek istemesinden kaynaklanmaktadir. Bu kavramlarin
sosyal sorumluluk ile ilgisi oldugu gibi sosyal sorumluluk icin ara¢ olanlarda

bulunmaktadir.

1.1.9.1. Sosyal Sponsorluk

Sponsorluk; bir kurulusun belirlemis oldugu tanitma ve taninma hedeflerine ulasmak icin
proje, sanat, kultir, spor ve sosyal olaylara, c¢esitli kisi, kurulus ve olaylari nakdi veya
baska turli desteklerle yapilan tim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi sdreclerini kapsayan taraflar arasinda karsilikli olarak birbirlerine fayda

saglamaya yonelik yapilan yazil is antlagmalaridir ( www.tr.wikipedia.org, 09.04.2010).
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Sosyal sponsorluk, halkla iligkilerin en etkili uygulamasidir. igletmenin kendi temel
islevleri diginda toplumsal sorunlarla ilgilenmesidir. Bu tip sponsorluklar kurumsal

kimligin guclendiriimesine katki saglar (www.tr.wikipedia.org, 09.04.2010).

Sponsorlukla ilgili bazi kurallar da mevcuttur. Bu kurallar, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk arasindaki farklari belirlemede de yol gosterici niteligindedir. Bunlar soyle

siralanabilir:

- Sponsorluk bagis olarak algilanmamalidir. Sponsorluk deger yaratmaya yonelik bir

faaliyettir. Ancak bu olgunun sponsorluk talep edilen firmalara iyi anlatilmasi gerekir.

- Sirketlere verilen sponsorluk tekliflerinin sirket hedeflerine uygun olmasi gerekir.

- Sponsorlukta zamanlama kilit kavramdir. "Dogru zamanda dogru sponsorluk.”

- Uygun sponsorluk dilimi, 18 -24 aydir.

- GUnUmuizde sponsorlugun reklamlardan daha fazla "deger" sagladigi durumlar vardir.
- Ayni sirketin farkh etkinlikleri, degisik sponsorluklar araciligiyla pazarlanmahdir.

- Sponsorlukta en etkili satis, faaliyetin baslhigini satmaktir: "Volvo Yariglarl" gibi
(Bozkurt, 2004:318).

Sponsorluk faaliyetlerinde bulunan kuruluglar tespit etmig olduklari hedef kitleye
ulasmak icin farkl sponsorluk tdrlerini tercih etmektedirler. Bu sponsorluk tirleri; spor
sponsorlugu, kdltir sanat sponsorlugu, sosyal sponsorluk ve macera seyahat

sponsorlugu olarak dért ana baglik altinda toplanabilir.

Sosyal sponsorluk alaninda faaliyette bulunan kuruluglar toplumda yoklugu hissedilen
veya duyulan alanlarda daha c¢ok faaliyette bulunmaktadirlar. Bu tur faaliyetler
kuruluglarin kendi insiyatiflerinden ¢ok, toplumun ihtiyaclarina gore sekil almaktadir
(Okay, 2005).

Sosyal sponsorluk genelde saglik, cevre ve editim alanlarinda yogunlasmaktadir. Egitim
sponsorlugu, sosyal sponsorluk icerisinde énemli bir yere sahiptir. Egitim sponsorlugu
egitsel kaynaklarin gelistiriimesine katkida bulunmak, 6grencilere burs ve 6dil vermek,
0grenci yurdu yaptirmak, ¢esitli maddi yardimlarda bulunmak ve arastirma ve gelistirme

faaliyetlerine destek vermek gibi konulari icermektedir (Aydede, 2001:170).
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Sosyal sorumlulukla ilgili yukarida belirtilen bilgilerden sonra, sosyal sorumluluk ve

sosyal sponsorluk arasindaki temel farkliliklari agsagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e Kurumlar, KSS etkinligi icinde bulunulurken, kendi faaliyet alanlari ile sosyal
sorumluluk gosterecekleri faaliyet alaninin birebir uyusmasi zorunlulugunu gézetmezler.

Oysaki sponsorlukta bu faaliyet alanlarinin uyumluluguna dikkat edilmektedir.

» KSS projelerinde sureklilik s6z konusudur. En az iki yil sureyle araliksiz olarak devam
eden projeler KSS projeleri iken, sosyal sponsorluk projeleri belli bir zaman araliginda

yinelenen yani yilin her aninda calismalari stiren projeler degillerdir.

* KSS projeleri en temel anlamiyla toplumsal faydayi gozetip bu anlamda bir beklenti
icine girmezken, sponsorlukta kurumsal bir beklenti s6z konusudur (Ozgen, 2006:36-
38).

1.1.9.2. Sosyal Duyarlilk

1970'li yillarda is dunyasinin toplumdaki roli tartismalarina yeni bir disince tarzi
eklenmeye basladi. Bu dusince degisikligi, “sosyal sorumluluk” kavrami yerine her
gecen gun artan bir sekilde “sosyal duyarlihk kavraminin kullanilmaya baslamasidir.
isletmelerin sosyal basarisi icin zorunlu olarak nitelendirilebilecek olan, isletme ve
toplum ikilisi, felsefi ve etik bir kavram olan “sosyal sorumluluk” kavramindan, hareketle
ve isletmenin sosyal baskilara tepki Uretme kapasitesi olarak tanimlanan “sosyal
duyarlilk” kavramina gecisi yasayan bir degisim icerisine girmektedir. Ancak, sosyal
sorumluluga cok yakin bir kavram olan sosyal duyarliik, daha yeni ve en basit
anlamiyla, “igsletmenin operasyonlarini ve politikalarini, hem igletme hem de toplum icin
faydali olacak bir sosyal cevre icinde diizenleyebilme yetenegidir” (Frederick, 1994:150-
164).

Sosyal duyarlilik; yoneticilerin sosyal sorumluluk alanlarini 6nceden tahmin edebilmesi,
belirleyebilmesi ve yodnetebilmesi icin orgutsel karar sireclerinin gelistiriimesini ifade
eder. Bu nedenledir ki, bir organizasyonun sosyal cevresindeki sorunlara ve bazi
baskilara tepki gbsterme ya da sorunlara yanit arama yetenegidir. Sosyal duyarlilik,
organizasyonlarin sosyal sorunlara ¢6zim getirmek icin gosterdikleri tepkilerin hizi ve
etkinligiyle ilgilenmektedir. Diger 6rgut tipleri agisindan da sosyal duyarlihginin énemli
oldugu unutulmamalidir. Ornegin; kar amaci gitmeyen okullar ve hastanelerin, cesitli
cikar gruplarinin beklentilerindeki degisimleri izlemesi ve bu degisimlere ayak uydurma

¢abasi igine girmesi 6nemli bir sorumluluktur (Bartol ve Martin, 1994).
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Sosyal duyarhlik zamanla bagka cevrelerce kurumsal sosyal duyarlilik olarak tabir
edilmis olup sosyal duyarhihdin kurum olarak degerlendiriimesidir. Kurumsal sosyal
duyarlilik, bir sirketin kar amaci dogrultusunda siurdirdigu faaliyetleri esnasinda alacagi
kararlar ve yapacagi uygulamalarda, bu karar ve uygulamalardan etkilenecek olan
kesimlerin g6z 6nime alinmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal duyarllik,
herhangi bir dis yaptirirm olmaksizin sirketlerin kendiliginden insiyatif gostererek bu
konuda dnlemler almasini ve paydaslari koruyucu tedbirleri ydruarlige koymasini ifade
etmektedir (Aktan, 2007).

1.1.9.3. Sosyal Sorumluluk ve s Etigi

Etik kelimesi koken olarak Eski Yunan'a kadar gider Ahlak, ahlakla ilgili demektir ama
aralarinda farklar vardir. Ahlak ve Etik arasindaki fark : Etik daha ¢ok ahlak tzerinde
konusur, sorgular, tartigir, duasunur, vyargilar, Ahlak yo6resel, Etik evrenseldir
(www.meb.gov.tr, 08.04.2010). Yanligi dogrudan ayirabilmek amaciyla ahlak kavraminin
dogasini anlamaya calisir. Etigin bati gelenegi zaman zaman ahlak felsefesi olarak da
aniimistir. Turkce ahlak bilimi olarak da anildigi olmustur. Ayrica Turk¢ede etik s6zcugu
ahlak sozcugu ile es anlamh olarak da kullanilir. (www.etikturkiye.com, 08.04.2010).

Bundan 6tart is etigi ve is ahlaki ayni amag dogrultusunda kullanilan birer kavramdir.

isletmelerin sosyal yénden sorumlu bir sekilde davranmaya tesvik edilmesi 6nemsiz bir
ifade gibi gorulebilir. Bu isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri sadece yasal yonden
degil de, ahlaki ve manevi ybnden de surekli yonlendiriimelidir. Fakat burada
kurumlardan etik veya sosyal yonden sorumlu davranmalarini isteme veya gonulli
olarak dogrudan onlari amaclarina (insanlarin satin almak istedigi trin ve hizmet
amagclarina) uygun olmayan gorevlere zorlama ile onlara emanet edilen paray! artirma

arasinda bir kopukluk mevcuttur (Owen, 2002:3-11).

Son yirmi yilda is ahlaki cesitli nedenlere bagll olarak giderek dnem kazanmistir.
Nedenlerin ilki, ahlaki olarak is gérmek icin kamu baskisiyla gelisen sosyal sorumlulukla
ilgilidir. ikinci neden, iyi ahlakin iyi isle 6zdes oldugunun fark edilmesidir. Uclincii neden,
yoneticiler icin ahlak ve is yasami konusundaki tartismalarin bir tehdit veya zayiflik
olarak degil, gunimuz endistrilerinin  mikemmellik ve yiksek Kkaliteye ulasma
¢abalarinin dogal bir uzantisi seklinde algilanmasidir. Dérdincii neden, cesitli ¢ikar
gruplarinin  menfaatlerini dengeleme gereksiniminin giderek artan oranda 0Onem
kazanmasidir. Besinci neden, is ahlaki basit olarak ve nihayetinde bir glven

meselesidir. Hem bireyler hem de organizasyonlar arasindaki iligkilerin karsilikh gtivene
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ve birbirlerinin c¢ikarlarina saygl gostermesi gercedine dayanmasi disincesinin

yayginlagsmasidir (Ozgener, 2000).

Ancak, isletmelerin etkinliklerinde zaman zaman etik ve sosyal sorumluluk anlayisiyla
bagdasmayan uygulamalar meydana gelebilmektedir. GuUnimizde, degisen iletisim
teknolojisi ve egitim dizeyinin artmasi ile daha cok bilinclenen Kkitleler isletmelerin
sorumluluklarini, Griin ya da hizmetleri Uretmek ve pazarlamak vyoluyla musteri
ihtiyaclarini  karsilamak acisindan, is diunyasinda etik konusunu ©6n plana
cikarmaktadirlar. isletmelerin timiinde bu uygulamalar ayni olmasa da, pazar-miisteri
odaklh cagdas pazarlama anlayisini benimseyen kisi ve kuruluglar, herkesi potansiyel bir
musgteri olarak gorip, empati yoluyla, onlarin istek ve gereksinimlerine daha duyarh
olmaya calismaktadirlar (Bozkurt, 2004:318).

1.1.9.4. Sosyal Pazarlama

GunUumdizde dretim imkénlarinin hizla artmasi, satin alma kararini veren tiketicinin
onlne cok sayida secenek cikarmistir. Bu sonug, dretim kararinin olusmasindaki
geleneksel yaklagimi degistirerek, tuketici ihtiyaclarini belirleyici bir konuma getirmistir.
Yerel pazarlarin yerini hizla ulusal ve uluslar arasi pazarlarin almasi, yasanan rekabetin
yogunlugunu artirmistir. Yasanan bu rekabet, tiketici ihtiyaclarini karsilama yoluyla
isletme amaclarini gerceklestirmeyi hedefleyen bir anlayisi dogurmustur. Sosyal
pazarlama anlayigi olarak ifade edilen ve igsletmeye ¢ok yonli bir sorumluluk yikleyen
bu anlayis, isletmenin amaclarini kisa ve uzun dénem birey ve toplum ihtiyaclarini
karsilayarak gerceklestirmelerini hedeflemektedir. Birey ve toplum ihtiyacglarinin hizla
degiserek gelismesi, bu ihtiyaclar karsilama cabasinda olan isletmelerin ydnetimini,
gelisen sosyal pazarlama anlayisinin gereklerini benimseyerek yerine getirmeye
zorlamaktadir (Demird6gen-Bilgili; 2004:151). Bu baglamda sosyal pazarlama, urin
planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazar arastirmasi gibi araclardan
yararlanarak sosyal fikirlerin kabul edilmesini kolaylastiracak, etkileyecek programlarin
tasarimlanmasi, uygulanmasi ve kontrolidir. Sosyal pazarlama, destekleyen kisi, drguit
ve kuruluglardan bagimsiz olarak, belirli bir fikri ve/veya davayi olugturmak, devam
ettirmek veya bu fikir ve davaya karsi tutum ve davranislari dedistirme cabalarini icerir
(Tek ve Ozgiil, 2005:34).
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1.1.9.5. Kurumsal Hayirseverlik

Kavramin aslinda 6z itibari ile yeni olmadigi ve tarihi seyir icerisinde toplumlarda
buglinki anlamda olmasa bile cesitli sekillerde yer aldigi bilinmektedir. KSS, tarihte dini
motifler aracihdiyla hayirseverlik kalttrii olarak varlik goéstermistir. Dini degerlerden
kaynaklanan gugcli bir hayirseverlik kultirt bulunmaktadir. Hayirseverlik, bir 6lctide
sosyal sorumluluk yaklasimina yakin bir kavramdir. Fakat modern yonetim felsefeleri
acisindan hayirseverlikle KSS arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. KSS, sirketlerin is
stratejilerine entegre olan bir degeri ifade etmektedir. Hayirseverlikte ise, yine toplum
yararina igler yapilmakta olup bunun is sonuclarina etkisi disinilmemektedir.
Turkiye'de KSS konusunda dogrudan bir kanuni dizenleme olmamasina ragmen bu
anlayisin firmalarda yayginlik kazanmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi de bu

hayirseverlik kaltaradar.

1.2. Sosyal Sorumlulu gun Baslangi¢ Noktasi Gonullik Konsepti

Gonullalik bir gorev degil, bir secimdir. Ayni zamanda dcretli ¢calismaya alternatif degil,
bir arada yudratilebilecek bir yararlihk gosterme bicimidir. Gonudllialik bireysel
motivasyon, karsilikli gliven ve takim ruhuyla hayat bulur. Bu nedenle, ayni zamanda

yerel-sivil-6zel birlikteli§ginin de iyi bir 6rnegidir (www.cekulvakfi.org, 10.04.2010).

Gonulla, icinde bulundugu toplulukta herhangi bir karsilik ya da ¢ikar beklemeksizin bir
isi yapmay! kendiliginden Ustlenen kisidir. Bu tur kisiler genellikle bu tir aktivitede
bulunan STK'larinda (Sivil Toplum Kuruluglarl) caligirlar. Ancak birey olarak gonulli
aktivitelerinde bulunan kigiler de vardir. Kavram olarak kisinin 6zgur iradesiyle yakindan
ilgili oldugu icin bir génulliniin yapmak istedigi gonallilik aktivitesini bireysel mi yoksa
grupsal mi yapacagi kendi hir iradesi ve tercihi ile ilgilidir. Gonullaluk, gondllii olma
durumudur. Toplumsal yapinin dinsel anlamda guglendirilmesi icin gonadlliluk énemli bir
kavramdir (www.tr.wikipedia.org, 09.04.2010). Gonulluluk; bireylerin sosyal sorumluluk
anlayisi cercevesinde bir c¢ikar gozetmeksizin bilgi, beceri ve kaynaklarini, bir sivil
toplum kurulusunun amaci dogrultusunda ya da bir faaliyet veya projenin

gerceklestiriimesinde kullanmalaridir (www.siviltoplumplatformu.net, 08.04.2010).
1.2.1. Gondlli gun Faydalari

Sosyal sorumlulugun bir parcasi olan gonalltlik sirket calisanlarina, sirkete ve topluma

faydalar sagliyor. Bu faydalari sirket, sirket calisanlari, toplum ve gonulliye kattig
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faydalar bakimindan incelenmektedir. Sirket kar amaci gtden bir kurumdur fakat ayni
zamanda sirketi kar amaci gitmeyen STK ve kamu kuruluglari icinde gorip gonulligin

sirkete olan faydalarini kurum acgisindan da dusunalebilir.

Bir STK’ nin ya da projenin gonullist olmanin sagladigr avantajlar asagidaki gibidir:

1. Yeni bir seyler 6grenebilirler,

n

Kendini gelistirme ve kanitlamak imkanina sahip olurlar,

3. Takdir edilir ve toplumda saygi gorurler,

4. Yeni ve kalici arkadasliklar kurabilirler,

5. Yeni bir ugras edinmis olurlar,

6. Kendilerini daha iyi ifade edebilirler,

7. Kendisine ihtiya¢ duyuldugunu hissederler,

8. Topluma faydall igler yapmanin, toplumsal bir sorunun ¢ézimuidnin ne kadar

6nemli oldugunu kavrarlar,

9. Prestijlerini arttirirlar,

10. Ayni ugras icinde olan insanlarla bir arada olurlar,

11. Bos zamanlarini faydali iglerle degerlendirmis olurlar,

12. Paylasma, yardimlasma ve sosyal sorumluluk duygularini geligtirirler.

13. Bir ekip calismasinin ayrilmaz parcasi olabilirler ( www.siviltoplumplatformu.net,
08.04.2010).
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Sirkete faydalart;

1. Sirketlerin durtstlik ve guvenilirligine katki,

2. Toplum gd6ziinde kurum itibarina katki,

3. Kalifiye insan kaynaginin kazanimina katki,

4. Calisanlarin géziinde kurum itibari-baglhk ve dretkenligin artmasi,
5. Sosyal konularin kurumsal kiltlire entegrasyonunun saglanmasi,

6. Kurum mesajinin dagilimi i¢in ¢alisanlarin “Elci” olarak degerlendiriimesi ile inancin

artmasi,

7. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin calisanlar tarafindan sahiplenmesi ve

surdurdlebilir olmasi (Bayazit, 2006).

Sirket calisanlarina faydalari,

1. Profesyonel mesleki gelisim,

2. Kisisel gelisim,

3. Sosyal gelisim olmak tzere ¢ kisimda incelenir (Bayazit, 2006).
1.2.2. Gonallaluok Acthmi

Birlikte yasama ve komplekslesmis sorunlara karsi daha gucli olma ihtiyacindan dogan
gonulliluk hareketi, zaman icinde buylyerek orgutlenmistir. GUnimuizde gonalltlik
hareketi daha da ileri giderek kurumsallasmayi basarmis, ulusal ve uluslar arasi pek ¢ok
yasama organi Uzerinde de etkili olmaya baslamistir. Bunun en glncel 6rnegi de
Briksel'de Avrupa Gonullulik Merkezi'nin (The European Volunteer Centre), Avrupa
Birligi Parlamentosu'nda ilan ettigi “Avrupa’da GoOnullilik Manifestosu’dur”. Bu
manifesto Avrupa Birligi'nin gerek yasama anlaminda gerekse finansal anlamda
gonulliligu  desteklemesini saglamak amaciyla hazirlanmisti. Manifesto, Avrupa
Parlamentosu uyelerinin, tim gondllileri ve gondlli organizasyonlarini  saygiyla
karsilayip desteklemelerini, gonullii hareketinin demokratik stirecin bir parcasi oldugunu
kabul etmelerini, gondlluligld toplumda birlestirici bir etmen olarak gdrmelerini,
gonulliluk hareketinin ulusal ekonomilere buiyik katkisi oldugunu gz ardi etmemelerini

Ongorayordu. Gittikge yayilan gondllilik hareketi, yasama organlari kadar kamu vicdani
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Uzerinde de etkili olmus, kamu calisanlarindan 06zel sektor calisanlarina, hatta
ogrencilere kadar uzanan genis bir kitlenin ilgisini cekebilmistir. Baglangicta yalnizca ev
hanimlari, emekliler gibi aktif olarak calismayan kitleye hitap ettigi distnilse de,
gunimiz calisan insaninin temposunda vakit ayrilamayacak bir sey gibi goriinse de,
sivil toplum kuruluglarinin destegiyle, gonallilik yapmak isteyen herkes icin bir yardim
yontemi bulunabilmistir. Ozellikle genc niifusun calismayi daha cok tercih ettigi 6zel
sektoriin sivil toplum hareketlerine daha cok destek vermesi, yalnizca bir duyarlilik
olmaktan cikmis, sirket politikalari haline gelmeye baslamistir. Sirketler, sivil toplum
kurulusglari ile ortak projeler Ureterek hem calisanlarinin génullilik hareketine katiimakta
engel gibi gorinen zaman sorununu ¢ézmekte, hem de topluma katkida bulunarak bir
fark yaratmaktadir. Bu projelerin Turkiye’de ve dinyada c¢ok cesitli drnekleri olmakla
beraber projeler genellikle egitim, ¢cevre koruma, aclikla micadele ve saglik konularinda

yogunlagsmaktadir (www.arge.com, 10.04.2010).
1.2.3. Goniilli idaresi

Bazi kaynaklarca ucuincu sektor olarak adlandirilacak kadar gelismis olan sivil toplum
sektorl, bu asamadan sonra demode olmus plansiz, programsiz c¢aligmalarla kendisini
ileriye tasiyamayacaktir. Finansal sikintilardan gonilli bulmaya kadar birgcok zorluk
icerisinde olan STK’lar igin, bulunan gondllilerin yonetimi de ayri bir sorun teskil
etmektedir. Bu konuda yapilan bilimsel calismalar, gonillilik esash faaliyetlerde
bulunan Kkisilerin yonetiminin gunumuiz isletmelerinde uygulanan insan kaynaklari
yonetimine benzer oldugunu fakat islerin gonullulik esasina dayandigi icin daha farkli

ve zor kisimlari icerdigini gostermistir (Yaman, 2003).

Sivil toplum kuruluglarinda gonullt yonetim sireci asagidaki gibi siralanabilir:
1. Kurumda yapilacak islerin belirlenmesi ve planlama,

2. Gonulla bulma, gondllileri kuruma gekme,

3. Gondllulerin kuruma oryantasyonu,

4. Gorevlendirme,

5. Gonullu egitimi ve yetistiriimesi,

6. Kayitlama ve raporlama,

7. Gonullulerin calismalarinin degerlendiriimesi,
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8. Odullendirme.

Bunun icin o6ncelikle kurumda vyapilacak iglerin belirlenmesi gerekmektedir. “Ne
yapilacak, nasil yapilacak, ne zaman yapilacak ve bunlari kim yapacak” sorularina
cevap aranmalidir. Yapilacak isler konusunda da bir hiyerarsik siralama olusturulup

faaliyetlerin ona gore planlanmasi gerekmektedir (Yaman, 2003).
1.2.4. Gonulli Olmak veya Olmamanin Nedenleri

Sivil toplum kuruluglarina zamanini, emegini, uzmanlik bilgisini sunan insanlarin
toplumumuzdaki yaygin haliyle- temel olarak yardim etme, baskalarina faydali olma gibi
istekleri oldugu fakat bunlarin yaninda bir takim baska istemleri/ihtiyaclar igin bu tur
kurumlara yoneldigi gézlenmektedir. Gonullilerin kurumda hangi psikolojiyle yer aldigini
anlamak yapacagl bircok faaliyete kolaylik saglarken beraber calistidi insanlarin da
gbrev tatminine kavusmasina, catismalarin gideriimesine ve grup dinamiklerinin
saglamlasmasina katkida bulunacaktir. Gondllilerin  psikolojik durumu U¢ baslikta

incelenecektir (Yaman, 2003).
(a) Gondlla Olmanin Nedenleri

Kigiler herhangi bir sivil toplum kurulusunda sirekli olarak (tam zamanli veya yari
zamanl) ya da belirli projelere katilmak suretiyle gonulli olarak faaliyet gostermektedir.
Kigilerin gonulll faaliyetlere katihmi, onlarin bir takim beklentilerinin/amaclarinin

karsilanmasiyla dogru orantilidir. Bu beklentiler/amaclar soyle siralanabilir:

1. Kisi, kendisine sosyal bir cevre edinerek vyalnizlik duygusundan veya can

sikintisindan kurtulmak istemektedir;
2. inandid bir calismayi veya kurulusu desteklemek istemektedir;

3. llgili STK'da yapilan isleri eglenceli bulmakta dolayisiyla orada bulunmaktan zevk

almaktadir;

4. Yeni beceriler kazanmak ya da var olan becerilerini ilgili kurumda kullanmak suretiyle

korumak istemektedir;
5. Kendisinde var olan birtakim yetenekleri baskalariyla paylasmak istemektedir;
6. Kendisini ihtiya¢ duyulan birisi olarak gérmek ve bir problemin ¢6zimine yardimci

olmak istemektedir;
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7. icinde bulundugu sosyal cevrede dnemli ve popiiler birisi olmak istemektedir;
8. Yeni bir arkadas ve dost cevresi edinmek istemektedir;

9. Sosyal gereksinimlerden olan aidiyet duygusunu yasamak ihtiyacindadir vs. (Yaman,
2003).

(b) Gonlli Olmamanin Nedenleri

Kigilerin nigin gondlli olmadigini bilmek, onlarin nigin goénilli olmak istedigini bilmekten

daha dnemlidir. Bu nedenlerden en ¢ok karsilasilanlar siralanacak olursa:

1. Kisi, sorumluluk almak ya da kendini bir yere bagimh hissetmek istememektedir,
2. Kimse ona gonulli olup olmayacagini sormamistir,

3. Yapabilecegi bir seylerin olduguna inanmaktadir,

4. Daha 6nce kotu deneyimleri olmustur,

5. Beklentileri karsilanamamigtir, yaptigi is kigimsenmistir ya da tatsiz bir sekilde

ayrilmistir,

6. Halihazirda cokca sorumluluk altindadir,

7. Yapilan faaliyetlerin sikici bir is oldugunu dasinar,

8. Ozgiiven eksikliginden dolayi bdyle bir ise kalkismaz,

9. Halihazirda calistigi isine engel teskil edecegini dusundr,

10. Kiginin bir “gondlli olma” anlayisi yoktur veya boyle bir aligkanlik/gelenek

cevresinde/ailesinde yoktur,
11. Ek masraf yapacagindan c¢ekinir ve bu masraflari gézinde buyutdr.

Kigilerin bir kurumda goénulli olarak calisirken yasadigli bazi durumlar vardir ki bunlar
pratikte genellikle dile getirilmez. Bunlar, bazen kisinin o kurumdan uzaklasmasina
bazen de tim gonulli islerden kopmasina zemin hazirlar. Bu durumlarin tespit edilmesi
ve ¢Ozime kavusturulmasi hem Kkisilerin kurumdan kopmamasini saglar, hem de belki
¢6zimi cok basit olan bir problemin gdzden kagcirilarak tekrar etmesini dnleyici olabilir
(Yaman, 2003).
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BOLUM 2: SOSYAL SORUMLULU GA YENI BIR BAKI S:

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin geligsimine, 1999 yilinda Archie Carroll
tarafindan isaret edildi. Carrolla gbre 1950’lerde konuyla ilgili resmi literatdr
geligtiriimeye baslandl. 1960 ve 1970’lerde kurumsal sosyal sorumluluk tanimi,
genislemeye ve hizla ¢codalmaya basladi. Ampirik arastirmalar ve alternatif konular,
ornegin KSS ve paydas teorisi, 1980’lerde ortaya kondu. Bu konudaki arastirmalarin
artmasiyla birlikte, 1960’larda is etigi Gzerine ¢alisiimaya baslandi ve 1970’lerde ¢alisma
alani haline geldi (Fisher, 2004:391-400).

Kurumsal sosyal sorumluluk (organizational social responsibility), herhangi bir
organizasyonun-kar amacina yonelik olarak olusturulmus bir sirket, kamu kuruluglari ya
da hikimet disi organizasyonlar-hem i¢, hem de dis cevresindeki tim paydaglara karsi
“etik” ve “sorumlu” davranmasini, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasini ifade eden
bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk yaygin olarak 6zel organizasyonlar igin
kullanilan bir kavramdir ve literatirde yaygin olarak “sirket sosyal sorumlulugu”
(corporate social responsibility) kavrami ile ifade edilmektedir. Sirket sosyal
sorumlulugu, sirketlerin isletme faaliyetlerinde sadece kendi 6zel cikarlarini (karlarini)
maksimize etmenin 6tesinde igletme faaliyetlerinden dogrudan ve/veya dolayli olarak
etkilenen tim menfaat sahiplerinin (stakeholders) cikarlarinin da dikkate alinmasi ve

korunmasi anlamina gelir (Aktan-Boru, 2006:19).

Kurumlar da tipki insanlar gibi sosyal cevre icinde varliklarini strdirirler. Dolayisiyla
sadece Uretimini yaptiklari ticari Grinle degil, toplumsal beklentileri kargilayacak sosyal
varliklariyla da sorumludurlar. isletmelerin sosyal sorumluluklari ekonomik, sosyal ve
cevresel olmak Uzere Uce ayriimaktadir. KSS, “isletmenin surdurilebilir ekonomik
gelismeye olan katkisi, ¢calisanlar, aileleri ve tim toplumun yasam kalitesini arttirmaya

olan baghhgi” olarak tanimlanmaktadir (Karna ve dig., 2001).

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin sahip, ortak ve/veya yoOneticilerinin igletmeyi
yonlendirirken toplumun deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal gereksinimlerin
farkinda olarak isletmeyi yonetmesi olarak tanimlanabilir. Buna ilaveten, isletmelerin bir

yandan faaliyetlerini sdrdirtrken bir yandan da kendi ilgi alanlari ¢cercevesinde sosyal
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dizenin korunmasi ve gelistirilmesi icin zorunlu derecede 6nemli olan faaliyetleri
arastirmasi ve bunlari elinden geldigi kadar uygulamasi/uygulatmasi gerekmektedir.
isletmeler lizerlerine alacaklari sorumluluklar ile tlkenin ekonomik ve sosyal geligimine
katkida bulunmalidirlar (Solmaz, 2005:116-125).

Son yillarda, isletme yonetimi alanindaki cesitli akademik calismalar, KSS’nin ekonomik
ve yonetimsel yararlari Uzerine odaklanmaktadir. McWilliams ve Siegel'e gore KSS,
paydaslarin simdiki beklentileri ve yasal gerekliliklerden 6te gecerek, firmanin cesitli
sosyal faydalarinin gelistiriimesi saglayacak eylemler olarak gorilmektedir. Sirketlerin
aktivitelerinde, cevresel ve sosyal dizenlemeleri de asan bir uyum saglama, ileri bir
sosyal hedef ve anlayis yaratma anlamina gelir (www.makale.suleymanozdemir.com,
12.04.2010).

En genel tanimiyla kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun bir parcasi olan kurumlarin
etik degerlere uygun sekilde davranma yiukimluluguni ifade eder. Kavram, is diinyasi
ve toplumun, sosyal yasamda birlikte hareket ettigini temel alarak, bir bitiin olarak
toplumun refahini arttirmaya yoénelik bir konsept gibi de tanimlanabilir. Ayni zamanda,
kurumlarin belirli bir dizen icinde yasamini saglamak, korumak ve yiukseltmek igin

yaptigi tim faaliyetleri de icerir (Yuksel, Bozkurt ve Glven, 2005).

Avrupa Birligi, kurumsal sosyal sorumlulugu, “sirketlerin sosyal ve cevresel kaygilari,
kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve tim paydaslaryla iligkilerinin bir parcasi haline
getirmesi” olarak belirtmektedir. Sirketler sosyal hayatin bir geregi olarak kurulur ve
varliklarini sirddrdrler. Bu da, icinde bulunduklari toplumun kendilerine sosyal
sorumluluklar yiklemesine neden olur. Bir sirket kurumsal olarak 6rgutsel faaliyetine
basladigi gin sosyal sorumluluklari kabul etmis olur. Kurumlar toplumun tim sistem
icinde alt sistem olarak yer alirken, degisikliklere uyum saglamada sosyal sorumluluklari
bir arac olarak kullanirlar. Kurumlar sosyal sorumluluk konusuna profesyonel bir yénetim
anlayisi ile yaklagsmalarinda yarar vardir. Cagdas gelismelere acik bir sosyal sorumluluk
anlayisi sergilenmekle, kiresellesme kavramina daha kolay uyum saglanabilecegi gibi,

bolgesel entegrasyonlarin izlenmesi de kolaylasabilecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, projeyi faaliyete geciren kurumun belli bir kimlik,
kultar ve felsefe unsurlarina sahip olunmadan igleve gecirilse de tam anlamiyla verim
alinmasi imkansizdir. Kurum kimligi, kurum felsefesi ve kurum kualtirina ele aldiktan
sonra kurumsal sosyal sorumluluk projelerini inceleyerek kurumsal sosyal sorumlulugun

onemine varacagiz.
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2.1.  Kurum Kilturi

Kurum kaltard, davranigsal normlart saglamak icin bicimsel yapiyr karsilikli olarak
etkileyen bir kurum icinde paylasilan degerler, inanclar ve aligkanlklar sistemidir. Kurum
kaltard firmanin misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarisi icin gerekli olan

ihtiyaclarindan ortaya ¢ikar (Mondy, 1987).

Bir bagska tanima gore ise; kurum kudlturd, ayni kurumda calisanlarin tutum, inang,
varsayim ve beklentileri ile bireylerin davranislarini ve Kisiler arasi iligkileri belirleyen

faaliyetlerin nasil yarttalduguni gosteren normlar denetimidir (Erengil, 1997).

Her kurumdaki kultdr, i¢c ve dig faktorler nedeniyle olusmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus bu kurum Kkudltird olusumunu bilingli bir sekilde gerceklestirmektir.

Gelecege yonelik bu tdr bir kurum kaltaranan yapi taglari sunlardir (Okay, 2000).

- Yonetici ve calisanlar veya onlarin ilgilerini temsil edenler arasinda uyumlu isbirligi

- Acik enformasyon temeli Gzerinde seffaf bir iletisim olmasi

- Her iki cinsiyette ¢aliganlarin, tim seviyelerdeki karar alma strrecine dahil edilmeleri
- Eskimis yapilarin kirllmasi, yetki ve sorumlulugun merkeziyetciliginin kaldiriimasi

- Kurum faaliyetlerinin topluma yaptigi katkilari ve onun varhdi ve gelecegini givence

altina almak, yani bir kurum felsefesi hakkinda temel bir gorts birliginin olusturulmasi
- Sermaye ve kazanca/kara katilimin saglanmasi

Neticede bu faktérler tarafindan etkilenmis bir kurum kalttrt olumlu etkiler yaratir, dogal
bir ortaklik duygusu olusturur, gliven meydana getirerek ve sosyal sorumluluk ile

ekonomik anlayisin birlestiriimesine katkida bulunur.
2.1.1. Kurum Kultarint Etkileyen Faktorler
2.1.1.1. iletigim

Basarili olmak isteyen ve kurum Kkultirini olumlu ydnde gelistirme amaci giden

kurumlar tamam acik bir iletisim icinde olmalidirlar.
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2.1.1.2. Motivasyon

Motivasyon; o6rgatin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuclanacak bir is ortami
yaratarak bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendiriimesi sireci olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin islerini daha verimli ve etkili olarak yapmalari i¢in motive
edilmeleri gerekmektedir (Can, 1986). Isini severek ve isteyerek yapanlar, bu islerinin
basarili bir sekilde sonuglanmasini saglayacaklar ve is ortamindaki memnuniyet kurum
kultiriine de yansiyacaktir. Motivasyonun kurum kaltariind etkileyici bir faktér olmasi ile

birlikte kurum kiltirinun de motive edici bir etkisi bulunmaktadir.

Calisanlari motive etmek i¢in kullanilan araglari su sekilde siralayabiliriz (Eren, 1996):
- Gelir

- Guvenlik

- Yukselme olanaklar

- Cekici is

- Yapilmaya deger is vermek

- Statl

- Kisisel yetki ve guc¢ kazandirma

- Ozel yagama saygil olma

- Kararlara katilma olanaklari saglama

- Adaletli ve sirekli bir disiplin sistemi

Liderlik: Liderin pozitif davraniglari kiltire de pozitif oranda etki etmektedir.

Yonetim Sireci: Yo6netim, belirli bir takim amaclara ulasmak icin basta insanlar olmak
lizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri
ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama
sureclerinin  toplamidir.  Yonetim sdrecinin ortaya cilkmasi icin yonetici mevkiinde
bulunan ve Uretim etmenleri konusunda karar veren kisinin emrinde mutlaka bir kiginin

bulunmasi gerekmektedir (Eren, 1996).
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Yonetim sdreci c¢alisanlarin  istek ve ihtiyaclart g6z ©ninde bulundurularak
duzenlenmelidir. Acikhda ve rahat bir iletisime dayanan yonetim stireclerine sahip olan
kurumlar, kultirlerinin de gelisimine katkida bulunacaktir. Yenilige acik, ekip calismasina
ve yaratici fikirlere 6nem veren bir yonetim sireci, kurumun kadltirindn arzulanan hale

gelmesini saglayacaktir (Okay, 2000).

Organizasyon Yapisi ve Ozelliklerii  Kurumsal yapi, firmanin insan kaynaklarinin
ilgilendigi ve dizenledigi amaca yonelik bir yoldur. Bir kurulusun yapisi, ¢evresinin nasll
hizla degistigine bagh olarak sert ya da esnek olabilir. Yapinin diger dnemli bir yéni de
blyuk, asil kararlarin nerede alindiginin saptanmasidir. Bazi sirketlerde Ust dizey
yoneticiler 6nemli kararlari almaya yetkiliyken bazi sirketlerde bu tip kararlari daha alt
dizeyde yoneticiler alabilmektedir. Kurumsal yapinin bir diger 6nemli niteligi de;
yonetime ait dizeylerin- yapilarin uzun ya da diz olup olmadigi sayisidir. Yoneticinin isi

esnek ve duz bir kurulugta ¢ok etkilidir (Okay, 2000).

Yonetim Tarzi: Kurumlardaki yoneticiler basari hedefine ulasmak igin degigik yonetim
stilleri uygularlar. Bu yénetim stilleri de kurum kaltirinG etkileyen faktérlerden birisidir.
Bu da kurum kaltarind ileri ya da geri goturebilmektedir. Ayni zamanda kurum kimligi ve

imajini da etkilemektedir.
2.1.2. Kurum Kultarintin Fonksiyonlari
Kurum kdltarandn G¢ ana fonksiyonundan bahsedilir (Okay, 2000).

Bitiinle sme Fonksiyonu:  Kurum kiltirt, calisanlarin kurum ile buttnlestirmelerini

kolaylastirir.

Koordinasyon Fonksiyonu:  Kurum kulttra belirli davranis talimatlari sunar, béylelikle
davranigi yonlendirici etkide bulunur, hatta gerektiginde koordine eder. Bu sekilde gtcl,
stratejiye uygun bir kurum kadltard stratejik ruh halinin iyilestirilimesine, yani stratejik

yonetimin merkezi bir sorununa katkida bulunur.

Motivasyon Fonksiyonu:  Kurum kultirinin motive edici etkisi vardir. Gugli bir kurum
kultard yalmzca kurulugsun genel ruh halini etkilemekle kalmaz, 6zellikle de calisanlarin

kurumlari igin olan anlayiglarinin iyilestiriimesine katkida bulunur.
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2.1.3. Kurum Kilturinun Etkileri

Bir kurumun kaltdrd, o kurumda calisan insanlarin davraniglarini etkileyebilmektedir.
Etkisi bluylk ve karmasik olan kurum kdltlrd, kurumun neyi temsil ettigini, nasil
kaynaklarini ayirdigini, kurumsal yapiyi, kullandigi sistemleri, ¢alistirdigi insanlari, is ve
calisanlar arasindaki uyumu, ortaya ¢ikan sonugclari ve odiilleri, problemler ve olanaklar
olarak neyi tanimladigini ve onlari nasil ele aldidini idare etmektedir. Cevrelerine ve
kurumlarina cesitli etkileri olan kurum kultiirti, gticlt bir halde geldiginde kurumun strateji
ve hedeflerin, 6nemli 6lgctide destekleyebilmektedir ve kurum kimliginin olumlu yénde

gelismesine katkida bulunabilmektedir (Okay, 2000).

Sonugcta kurum kaltard, kurum kimligine gore sekillenmektedir. Kurum kilttrinin deger
ve norm sistemi kurum kimligi icin bir temel olusturmaktadir. Bu nedenle iletiimek
istenen kimlige uygun bir kdltir gelistirilmis olmalidir. Kurum kultirii sadece kurum
kimligi icin bir temel olusturmakla kalmamakta, uzun vadede kurum imaji icinde bir temel
olugturmaktadir (Downey, 1986/1987).

2.1.3.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki temel distnceleridir. Kurulusun
gelismesi ve ortaya cikisl icin kurulus ybnetimi tarafindan arzulanan ve cabalanan

hedefler distincelerini ve isletme temellerini kapsar (Okay, 2000).

Kurum felsefesi yazili ya da so6zlii olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Genelde daha ¢ok szl
olarak ortaya ciktigi gortulmektedir. Bir kurum felsefesinde tanimlanabilecek, ifade

edilebilecek olan bazi noktalar sunlardir (Okay, 2000):

- Ekonomik diizen ve kurulugun toplumsal fonksiyonuna olan inang
- Buyume, rekabet ve teknik gelismeye karsi olan tutum

- Kurulus ve toplum igin kazancin rol

- Calisanlara ve hissedarlara karsi sorumluluk

- Kurulugsun ekonomik faaliyeti cercevesinde kabul edilen faaliyet kurallari ve davranig

normlari.

Bu ifadelere gore kurum felsefesinde kurum kimliginin yalnizca bir noktasi, yani “etik

deger tutumlar” ortaya ¢ikmaktadir. Kurum felsefesinin ana unsuru kurum vizyonudur.
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2.1.3.2. Kurum Vizyonu

Kurum vizyonu, kurum amacini ve kurum hedefini kendi calisanlarina ve tim
kamuoyuna netlestirecek olan somut, betimleyici bir distncedir. Stratejik bir vizyon,
makul bir kontrol altinda cevresel analiz, kaynak analizi ve ydnetim degerleri altinda
sekillenir. Bu baglklarin altinda karsilagilan sorularin yanitlarina goére stratejik tercihler,
stratejik secim belirlenir. Bunlar ise, amag ifadesi ve hedefler ve amaclar ile dizeltmek
amaciyla uygulanan felsefenin yayinlanmasi ile haksiz elestiriler i¢in bir set olusturulmus
olur. Boylece kurum felsefesi kurulus icin kendisini agiklama imkanini saglamis olur
(Okay, 2000).

2.2. Kurum Kimli gi

Kurum kimligi gecmiste kurum imaji olusturma yolu olan, gérintiye dayall bir fiziksel
kavramken; kurum imaji ginimuizde dustnsel bir kavramdir. Bu iki kavram bittntyle
ayri bir kavram olmamakla birlikte farkh da degildir. Her ikisi de birbiriyle baglantili olan

ozelliklerdir.
2.2.1. Kurum Kimli ginin Unsurlari

Kurum kimligi, bir orgitin kamuoyuna kendi Kkisiligini tanitmak icin basvurdugu
yontemlerin toplamindan olusur (Onal, 1997:46). Bu unsurlar; kurumsal davranig,

kurumsal dizayn, kurum felsefesi ve kurumsal iletisimdir.

Kurumsal Davranis: Kurumsal davranig, 6rglt icindeki calisanlari birer ekonomik arag
olarak degil, psikolojik ve sosyal ihtiyaclari da olan degerli varliklar olarak gorildigu icin,
onlarin gelismelerine ve amaclarina ulagsmalarina yardimci olan bir ortam yaratmaya
calisir (Oktay, 1996).

Kurumsal Dizayn: Kurumsal kimligin en gigcli algilandidi bolumdir. Cinkd basarili ya
da basarisiz her gorsel kimlik, bizlere o veya bu sekilde o firma/markanin arkasinda
nasil bir is adami, nasil yoneticileri nasil bir isletme anlayisi ve nasil bir felsefe oldugunu
fazlasiyla gostermekte, o firma/lrin/hizmet/marka hakkinda bir sirii mesaj vermekte.

TUmayle bir imaj olusturmaktadir (Ak, 1998).
Kurum Felsefesi: Kurum felsefesi, kurulusun kendi hakkindaki dustinceleridir.

Kurumsal iletisim: Kurumun hedef grubunu sistematik bir sekilde etkileme cabalaridir

ve buradaki ana hedef basarili bir imaj olusturmaktir. Kurumsal iletisim tedbirleri diger
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unsurlara gore daha ayrintih hazirlanmig faaliyetlerdir ve dogrudan imaji sekillendiren
araclardir. Kurumsal iletisim adina yiritilebilecek baglica faaliyetler kurum ici iletigim,
halkla iligkiler, sponsorluk, kurumsal reklamcilik, satis gelistirme ve dogrudan
pazarlamadir. Her biri oldukca kapsamli bir ¢calisma gerektiren bu alanlar, belirli bir
felsefe ve ortak gorsel tasarim ile uygulandiginda, kurumun imajini istedigi gibi
gotiurebilecedi faaliyetlerdir. Buna gore kurumsal iletisim dogrudan imaji etkiledigi halde
diger unsurlardan bagimsiz olarak uygulanmasi istenilen sonucu saglayamayacaktir
(Okay, 2000).

2.2.2. Kurum Kimli gini Olu sturan O geler

Jefkins, bir igletmede gorsel acidan kimligi olusturacak 6geleri sdyle 6zetlemektedir
(1994):

- Sirket araclarinin Uzerinde yer alan kurumu tanitan renkler ve yazilar

- Siparis formlari, faturalar, kartlar, haber bdltenleri, biletler ve butin kirtasiye

malzemeleri

- Fabrikalar, ofisler, diikkéanlar, depolar, garajlar ve subelerde yer alan kurumu tanitan

tabelalar

- Sergi stantlari, showroomlar, fuarlar

- Fiyat listeleri, kataloglar

- Etiketler, ambalajlar ve kutular

- Evlere dagitilan kurulus gazeteleri

- Kullanim kilavuzlari, servis kitapciklari

- Uniformalar, sapkalar, servis kitapgiklari

- Satis noktasinda yer alan gérsel materyaller
- Gorsel medyadaki tim reklamlar

- Sirketle ilgili videokasetler ve slayt gosterileri
- Gunlukler ve takvimler

- Anahtarlik, kalem gibi esantiyonlar
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- Yilik raporlar, muhasebe raporlari, hisse senetleri, hissedarlar ve sirket arasinda

yapilan 6zel yazigsmalar

- Yemek takimlari, peceteler, ménuler
- Masa ortileri

- Kul tablalar

- Oteller ve restoranlar gibi yerlerde kapi kollari, lambalar ve diger dekorasyon

malzemeleri.

Kurum imaji yaratmada goérsellige dayali kurum kimligi olusturma yaklasiminin yedi

Ozelligi vardir. Buna gore kurum kimligi;

- Yonetici ofislerinden elemanlara dogru tek yonlu iletisime imkan verir,

- isletmeden hedef kitlelere dogru tek yonlii iletisimi saglar,

- isletmenin veya markanin duyurmak istedigi dzelliklerini gérsel acidan ifade eder,
- Grafiksel agidan yaraticiligini yénetmek tizere odaklanir,

- isletmede gerceklesen degisimi gorsel acidan hedef kitlelere yansitir,

- istenilen bir zamanda yapilan bir kerelik olaydir,

Kuruma ve musteriye deger katan bir yontem degil, kurumun kim oldugunu hedef kitleye

gorsel acidan ifade etmeye yarayan bir islemdir (Howard, 1998).

Ticaretin gelistigi, kuruluslarin hizla boyudigia bir ortamda yer alan kicuk capli
isletmeler kendilerini tanitma yolunda 6ncelikle bir kimlik olusturma cabasi icindedirler.
Bunun temel nedeni ise, bir imajin olusumunun kurum kimligine yani kurumun i¢ ve dis
hedef kitlesine kendini anlattigli toplam iletisimine yerlestirmesine bagli olmasidir
(Dincer, 1998).

2.2.3. Kurum Kimli gi ve Kurum imaji Arasindaki Farkhliklar

Kurum kimligi ve imaji arasinda farkliliklar su sekilde siralanabilir (Jefkins, 1994; Giirel,
1998;Ak, 1998; Uztug; 1999; Okay, 2000):

- Kurumsal imaj zihinseldir, ait oldugu kurumu dudsundurdr. Kurumsal kimlik ise

fizikseldir, ait oldugu kurulusu tanimlar.

38



- Kurum imaji hedef kitlenin kurum hakkindaki somut dusinceleridir. Kurum kimligi

cabalari ise gergekten var olan somut hareketlerdir.

- Kurum imaji, kurumun hedef kitledeki goérinimini merkeze alir. Kurum kimligi ise

pazarlama iletisiminde génderici kaynagin sorumlulugundadir.

- Kurum imaji degisik kisilerde degisik etkiler yapabilir. Kurum kimligi ise herkes tizerinde

ayni etkiyi yapar.
- imaj olmasi istenen, kimlik ise gercekte var olandir.
- Kurumun imaji, kurum kimligine gére daha kompleks bir kavramdir.

Bu farklar birbirlerinden ayri kavramlar olsa da birbirlerinden tamamen bagimsiz

olamazlar. Kurum igin kurum kimligi ve kurum imaji birbirinden ayrilmaz iki degerdir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

21. yizyilda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, hem yatirimcilar hem de calisanlar
acisindan onemli bir unsur haline gelmigtir. KSS kuruma iyi personel gelmesini de
saglamaktadir. Boylelikle sirket imaj kazanmaktadir. Lawrence Parnell, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle ilgili goruslerini sdyle dile getirmektedir (Parnell,2007); “KSS iyi
yurekli olmakla ilgili degil, bu bir risk yonetimidir. Bugiin dikkate almazsaniz, ileride var
olamazsiniz.”

Mary Pieschek KSS projelerinin yararlarini soyle 6zetlemektedir; (Pieschek,2007)

- Her boyuttaki sirkette ise yarar.

- Is bagarisi saglar.

- Basarili PR (public relations) yaratir.
- insanlarin iletisimine fayda saglar.

- [tibar ve sayginlik getirir.

Sosyal sorumluluk projesi bir sirketi ya da markay ilgili bir sosyal amag¢ veya soruna,
karsilikli fayda saglamak Uzere baglayan stratejik konumlandirma ve pazarlama araci
olarak tanimlanabilir. Saatchi & Saatchi Cause Connection’'in bir sosyal sorumluluk
projesinin rolind gelistirirken saptadigi misyon ise sudur (Pringle ve digerleri) : ‘Bir
sirketi gonulli sosyal yardim sektdriinde uzun vadeli bir etkinlik programina tegvik

etmek; bu suretle markayi guclendirmek, reklam ve iletisim vasitasiyla tuketicinin girketi
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yada markay! algilayisinda aktif bir unsur olarak ‘sosyal amag¢’ ile baglantisini
gelistirmek’ olarak tanimlamistir.

Basarili sosyal sorumluluk kampanyalarindan biri Sabanci Holding sirketlerinden
Brisa’nin Turkiye’de Bridgestone markasiyla 1999 yilindan itibaren gerceklestirdigi
‘Farim da hep acik yolum da...” kampanyasidir. Bu kampanya Marketing Agencies
Association (MAA) (Pazarlama Ajanslart Dernegi) tarafindan yapilan degerlendirme
sonucu, 2004 yilinda ‘Diinyanin En lyi Sosyal Amagcli Pazarlama Kampanyasr’ dalinda
birincilige layik gorilmustir (Karahan, 2006).

Sirketler basariya kavusturduklari sosyal sorumluluk projelerinde uzun vadeli distnmeli
ve daimi olarak gelistirip yenilemelidir. Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili en buayuk
yanliglardan biri guni birlik her sosyal aktivitenin sosyal sorumluluk projesi olarak
dustnulmesidir. Sosyal sorumluluk projeleri istikrarh ve surekliligi olan bir toplumsal

blatinlesme 6rnegidir.

2.3.1. KSS'leri Gergekle stirme Sureci

Alani Tanimlama: Sosyal sorumluluk kampanyasi icin alan gelistirme konusu temelde
isletmeleri ilgilendiren bir konu olsa da sivil toplum kuruluglari da bu alan belirlemeyi

kendi biinyelerinde yapmak durumundadirlar. isletmeler burada:

1) Uretilen trunun 6zelligi,
2) Tuketicilerin algilamasi,

3) Kurumun karakteri gibi 6zelliklere gére alan saptamasi yapmaktadirlar.

Kendi alanini tanimlayan igletme, alani kendininkine mimkin olan en iyi sekilde uyum

saglayacak bir sivil toplum kurulusunu secebilecektir (Yaman, 2003).

Sivil toplum kuruluglar! ise alan belirleme isini aslinda faaliyetlerine baslamadan 6nce
yapmaktadirlar. Ne icin kurulduklarini ve neye hizmet ettiklerini net olarak ortaya
koyabilen STK’lar i¢in alan zaten tanimlanmis olmaktadir. Bundan sonra sosyal
sorumluluk kampanyasi baglaminda yapmalari gereken, tipki isletmeler gibi kendi
alanlarina uygun projeler ile bu alanda faaliyet gdsteren isletmelere gitmek ve onlara

projelerini detaylari ile sunmaktir.

Blyuk gonulld kuruluglar kim olduklarini ve nereye gittiklerini bilirken kicik ve orta

Olcekli kuruluslarin cogu daha az odaklanmis olabilir. Bu kuruluslar ¢cogu kez alan tanimi
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konusunda bir isletmeyle tatminkér bir birlesme saglamak icin gereken titizlikte bir stire¢
gecirmemigtir. Bircogunun giindeminde ¢ok fazla konu vardir ve dnceliklerinin gercekten
neler oldugu hakkinda bir netlik yoktur. Giderek daha c¢ok gonulli kurulusun kendi
kurumsal kigilikleri Gizerinde yogunlagsmasi ve bunu daha iyi algilayarak, sonucta daha

etkin kampanyalar yapan kurumlar haline gelmesi gerekmektedir (Yaman, 2003).

Dogru Cikis Noktasini Belirleme: Alan tanimini yapan kurum alanina uygun
dogrultuda bir ¢ikis noktasi sececektir. Ornegin alani “arkadas isteyen cocuklar” olarak
tanimlayan kurum icin c¢ikis noktasi “her cocuga bir arkadas daha, arkadaslarimizi

arttiralim ya da anne beni parka gétur vb.” olabilir (Yaman, 2003)

Kreatif Brifin Hazirlanmasi:  Sosyal sorumluluk kampanyasinin en énemli basamagi,
kampanyay!r en vyararh nasil kilinabilir sorusuna veri saglayacak kreatif brifi
hazirlamaktir. Bu hazirhk hem kurumu gézden gecirme hem de potansiyel ortaga
sunulacak sartlari ihtiva etmesinden 6tiri 6nemlidir. Bu brifte yer alacak basliklar en

azindan asagidaki 6geleri icermelidir:

» Kampanyanin hedefleri

» Demografik ve psikolojik 6zellikler iligkin bilgilerle birlikte hedef kitle
« isletmenin teklifi / isletmeye teklif

* Destekleyici kanitlar

* Arzulanan tepki

* Medya planlamasi

» Takvimlendirme

* Yazi karakterlerinin, logolarin ve metinlerin kullanim sartlari (Yaman, 2003).

Dogru Orta g1 Secme: Ortak secimi i¢cin 6nceden bir arastirma yapmak gereklidir. Bu
arastirma; ortaglr bulmak icin degil, muhtemel ortaklarin alanindaki konumlarini,
sayginliklarini, yasal konumlarini, élcmek icindir. Bu arastirma genellikle anket yoluyla

yaptirilabilmektedir (Yaman, 2003).
Yukaridaki surecin etkin olarak sonuclandiriimasi, kuruma potansiyel ortak hakkinda bir

fikir verecektir. Kampanya hakkinda detayli bir programin hazirlanmis olmasi, ortak

bulmakta isleri zorlastiriyor gibi g6zikebilir. Clnki sartlari kurumun kendisi ¢oktan
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belirlemis gozikmektedir. Fakat bu konudaki arastirmalar nihai olmayip, ortaklik

yapilacak kurumla tekrar tartisilip sonuglandirilabilir nitelikte olmahdir (Yaman, 2003).

Kampanya Surecinde Ortaya Cikacak Her Turli Oduli v e Karsilagilabilecek Riski

Tartma: Ortak adaylari arasindan (ki ortaklik icin alternatiflerin her zaman elde tutulmasi
gerekir) bir se¢cim yapmadan 6nce ortagin, ileriki zamanlarda kuruma kar ya da zarar
getirip getirmeyecegini iyi tartmak gereklidir. Ortakhgi kurmadan 6énce bu husus da g6z
oniine alinmalidir. Ozellikle kampanyanin miilkiyetinin agikga belirlenmis olmasi bu

oduliin/riskin nasil paylasilacagini da belirlemis olacaktir (Yaman, 2003).

Ortakli g1 Kurma (S6zle sme Gort gsmeleri): Ortagin seciminden sonra, sirketle sivil
toplum kurulusu arasinda, iki tarafin da taahhtlerini ve yaktamlalUklerini belirleyen imzali
bir sbtzlesme hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sozlesme ortakligin herhangi bir
asamasinda, taraflarin taahhutlerini belgelendirmesi acisindan saglikli bir yoldur.
So6zlesmede yer alacak unsurlar:

* Para ile ilgili unsurlar — Butce ve finansal taahhit

» Zaman ile ilgili hususlar — Ortakhdin ne kadar surecegi belirlenmeli ve ilk donem icin en

az 2-3 yillik bir zaman hedef olarak konmalidir (Yaman, 2003).

Ortaklik Mesajini ifadelendirme (Taahhiit):  Sirketin kendisini sosyal sorumluluk
kampanyasi fikrine adamasi taahhidin temelini olusturmaktadir. Burada kurumun dst
dizey yonetiminin destegi kesinlikle sarttir. En etkili ara¢ 3-5 yillik bir vade ile sirketin,
gondlld kurulusu da yanina alarak, ulagsmayi hedefledi§i amaci kamuoyu 0Oninde
taahhit etmesidir (Yaman, 2003).

Ozen Gosterme: Sosyal sorumluluk kampanyalari baglaminda genellikle evlilik
benzetmesi kullanilir ve ézen gésterme siireci boyunca bu akilda tutulmalidir. insan
biriyle evlendiginde sadece o kisiyle dedil ailesiyle, sosyal cevresi ile ve aslinda buyuk
oranda isiyle de evlenmis olur. Ayni sey isletme ile gondlli kurulusun evliligi icin de
gecerlidir. Sosyal sorumluluk kampanyasina da bu hassasiyetle yaklasmak gereklidir.
Zira iki kurum toplum o6ninde bu kampanya baglaminda evlenmis go6zikmektedir
(Yaman, 2003).

Kampanyayr Tamamlamak: Kampanya Dbelirlenen kapsam ve zamanda

tamamlanabilecedi gibi, uyumlu bir ortakhidin varliginda taraflar kampanyayi uzatabilirler.
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Uzatma sonucu kampanya ya aynen kabul edilip surdirilir ya da belirli degisiklikler
yapilir. Ornegin zaman dilimi 3 yildan 2 yila cekilebilir ya da ortaklik mesajinda

revizyona gidilebilir (Yaman, 2003).

Sonuglar Takip Etmek ve Kamuoyuna Duyurmak: Sosyal sorumluluk kampanyasinin
en onemli Ozelliklerinden birinin olcilebilir sonuclar elde etmek oldugu daha 6nce
vurgulanmigtl. Bunun bir sebebi de, bu tiirden kampanyalarin ticari boyut tasimasidir.
Kampanya sonras! yapilacak arastirmalarin kamuoyuna ac¢iklanmasi hem kurumlarin

seffafhigini hem de samimiyetini ortaya koyacaktir (Yaman, 2003).

2.3.2. KSS’lerin Uygulama $Sekilleri

1) Gonulli Kurulu sla Beraber: Sirketin kendi alanina iligkin bir sivil toplum kurulusu
segcmesi ve projesini onunla gergeklestirmesiyle olusmaktadir. Sivil toplum kurulusu ile
ishirligine gitmenin faydalar séyle siralanabilir:

» Cogu durumda sivil toplum kurulusunun da kendisi taninmis bir marka olabilmekte ve
kampanyanin toplam taninirhligini arttirabilmektedir.

» STK c¢alistigi alana iliskin bir uzmanlhk sahibidir.

» GONnulll potansiyeli, sirketin paydas agini genisletmeye fayda saglayabilmektedir.

» Dagitim cemberini genisletilebilmektedir.

Firma ve STK igbirliginin sorunu ise kampanyanin mulkiyetinin kime ait oldugu ve bunun

naslil paylasilacagidir. Bunun mutlaka netlestiriimis olmasi gerekmektedir.

Son yillarda Turkiye'de goérilen calismalar; sirketlerin bir takim faaliyetlerini sivil toplum
kuruluglariyla beraber yapmaya basladiklarini gostermektedir. Bunun ardinda sivil
toplum kuruluslarina olan teveccuhten pay alma, bu teveccuhi paylasma gibi bir niyetin
oldugu dusunulebilir. Fakat niyet ne olursa olsun ortaya ¢ikan sonuc¢ bakimindan olumiu
bir durum vardir. Zira artik calisanlarini, mesai saatleri iginde birtakim sivil toplum
kuruluglarinda yonlendirme ve onlara yardim etmelerini saglama; kullanilan
demirbaglari, eski bilgisayarlari bu tir kurumlara bagislama gibi toplam faydayi arttirici

bir takim faaliyetler sirketlerin giindemine girmeye baslamistir.

isletmeler sosyal sorumluluk uygulamalarini gerceklestirirken farkli ydntemler kullanirlar.

Bu durum onlari etkileyen cevre faktorlerinin (kaynaklar, cografi bolge, ekonomik durum,
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kisilerin ve toplumun egitim durumu...) dogal bir sonucudur. Etkenlerin ¢esitliligi topluma

yansiyan uygulamalari da ¢esitlendirmektedir.

Asagida isletmelerin sosyal sorumluluk baglaminda sivil toplum

kuruluslarina/kuruluglariyla yaptigi ¢esitli uygulamalar yer almaktadir (Yaman, 2003):

* Sponsorluk: isletmeler STK’larin  yaptiklari cesitli faaliyetlere sponsorluk
yapmaktadirlar. Sponsorluk ilgili STK ya da devlet kurumlarinin yaptigi faaliyetleri genel
olarak maddi anlamda desteklemektir. Bu destek direkt olarak yapilan faaliyet icin belirli
miktar para yardiminda bulunmak olabilecedi gibi faaliyet icin yer, arag-gerec tahsisi
seklinde karsimiza cikabilmektedir. Sponsorluk istemi genellikle STK'dan sirkete
yonelen bir istemdir. Bazen de bir isletme kendi faaliyet alani ile ilgili bir konuda bir

STK'ya o yonde bir calisma yapmasi icin destek vermeyi kendi teklif etmektedir.

» Secondment: Bati tlkelerinde gérilmeye baglanan bu uygulama sirketin ¢alisanlarini,
mesai saatleri dahilinde, yani Ucretinin sirket tarafindan 6dendigi bir zaman diliminde
belirlenen bir STK'da (ya da bunu talep eden bir STK'da) calistirmasi seklinde
gerceklesmektedir. Bu yolla calisanlar, igletmede belki bulamadiklari organizasyon,
kisiler arasi iletisim ve yardimlasma gibi meziyetleri kazanmakta ve bunlari ¢caligtiklar
isletmeye de transfer edebilmektedir. Sirket, calisanlarini sosyal sorumluluk
calismalarina ortak etmekte ve bu baglamda onlara vakit vermektedir ve bazen bunu bir

kurum politikasi haline getirmektedir.

e Uzmanlik Deste gi: Kurumun profesyonel birikimini, kurum dst diizey yoneticilerinin
bilgi ve birikimlerini sivil toplum kuruluglarina aktarmak. Cesitli konularda (y6netim,
pazarlama, tedarik zinciri yonetimi vs.) onlara uzmanlk destedi saglamak, gene
isletmelerden STK'lara yonelen destek araclarindandir. Bu yontem kimi yerlerde

Secondment ile beraber kullanilabilmektedir.

« Uriin Ba@igi: Sirketler Urettigi mallardan bir kismini (gida maddesi, giyim esyasi,
mobilya, bilgisayar vs.) yardim Kkuruluglarina, ihtiyac sahiplerine dagitmasi igin

bagislamaktadirlar.

 Kar Payi ve Di ger Kurumsal Birikim Aktarimlari:  Bazi hassasiyetlere sahip birtakim

isletme yoneticileri kurumlarinda karlarinin bir kismini vakif ve derneklere bagislamakta
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ya da direkt kendileri ihtiyac sahiplerine ulastirmaktadirlar. Bu tir calismalarin

yayginlasmasi sosyal dengenin saglanmasina énemli bir vesile teskil edecektir.

« Bina ve Ekipman Yardimi: Isletmeler STK’larin ihtiya¢c duydugu cesitli bina, yerlesim
yeri gibi intiyaclarini da kargilayabilmektedirler. Ornegin ortadgretim 6grencilerine egitim
destegi alaninda calisan bir STK'ya ihtiya¢ duydugu bir etit merkezinin yaptirilmasi.
isletmeler kullanilmis demirbas ya da bilgisayarlarini bir STK'ya bagislayabilmekte ve bu

yolla da destek saglayabilmektedirler.

2) Dogrudan Sosyal Amaca Yonelme: Sirketin kendi alanina uygun bir sosyal amag

saptamasl ve eylemi kendisinin gerceklestirmesidir.

3) Karma Yontem: Karma yéntem kicuk bir sivil toplum kurulusunu gelistirerek, heniiz
ilgilenilmemis bir alanda dernek kurulmasini saglayip etkinlikler dizenleyerek ve/veya
blyuk bir STK ile 06zel bir proje gelistirerek sosyal sorumluluk kampanyasi

dizenlemektir.

2.3.3. KSS'lerin Ozellikleri

1) Uzun Vadeli Stratejik Yakla gim: Bagis promosyonlari hem gerceklestikleri donem
hem de temellerindeki tavir acisindan kisa vadelidir. Bagis promosyonu genellikle ¢cabuk
¢6zim arar. Sosyal sorumluluk kampanyalari ise hem kurum imajinda hem de bir sosyal
sorun ya da amacin ¢ézime kavusmasi yaklagsiminda esasli ve uzun vadeli bir degisim

pesindedir. Sosyal sorumluluk kampanyalar taktik¢i degil stratejiktir (Yaman, 2003)

2) Kigisel De gil Kurumsal Ortaklik: isletme yoneticilerinin ya da ¢alisanlarin tek degil,

topyekdn kurum olarak kampanyayi desteklemesi s6z konusudur (Yaman, 2003)
3) Olgiilebilir Sonuglar:  Sosyal sorumluluk kampanyalari 6lculebilir sonuclar izerine
kuruludur. Kampanyaya baglamadan 6nce ve kampanya sonucunda dl¢iimler yapilir ve

basta belirlenen amaglarin ne kadarina erisildigi hesaplanir (Yaman, 2003)

4) Tanitim: Sosyal sorumluluk kampanyalarinin en belirgin 6zelligi kampanyanin kendisi

icin de promosyon calismalarinin yapilmasidir (Yaman, 2003)

45



2.4. KSSP’lerinin Sosyal Fayda Boyutu

Sosyal fayda genel olarak baktigimizda alinan kararlar neticesinde, toplumun refah
seviyesinde meydana gelen artistir. Bu kararlar devlet tarafindan alinabilecegi gibi,

kisiler tarafindan da alinabilir. Sosyal faydanin birgok tanimi bulunmaktadir.

Gecmiste sosyal fayda saglamak, katilimcilara karsi sorumluluklari yerine getirmek veya
onlara ek hizmetler sunmak ve baghliklarini kazanmaya calismak olarak
anlasiimaktaydi. GUnimizde sosyal fayda deyimi artik kurumun ilgili paydaslarinin da

uzun vadede korunmasi ve mutlu edilmesi olarak bilinmektedir.

Kurumlarin sosyal fayda wvurgusu 1930 ekonomik buhranindan sonra kendini
gostermeye baglamistir. Issizligin artmasi ve satin alma giiciiniin disisi, buna bagli
olarak toplumun ekonomik ve sosyal yonden zayiflamasi, kurumlari bu konuda
dustinmeye zorlamigtir. Zira kurumun drettigi hizmetlerin ¢ogunu gene o toplum

tiketmekte veya kazancg o toplumdan saglanmaktadir.

Kurumsal SSP’lerin sosyal fayda boyutunu yansitan hedefleri arasinda egitim, saglik,
adalet gibi olusumlari, sosyal acidan yeterli ve faydalanilabilir 6zellik tasiyan insan
yerlesimlerinin olusturulmasi, insanlar arasinda ayirimcilik ve dislayici politika ve
uygulamalar ile mucadele edilmesi, kadinlar, cocuklar, yashlar, engelliler, yoksullar
basta olmak Uzere bitin olarak insanlarin haklarinin tanimasi ve bu haklara sayg!

gOsterilmesi yer almaktadir.

Planlanan ve yasama gecirilen bir sosyal faaliyetin-etkinligin-hareketin-programin olumlu
sonuclarindan, hedef grup veya kitlenin, maddi veya manevi yonleriyle yararlanmasi

veya c¢ikar saglamasi. (Seyyar, 2005:260)

Herhangi bir hayir kurumunun faaliyetleri veya kisinin, kisisel durumlari (vasif; toplum
sever, beceri; guzellik; ehliyet; egitim) ve olumlu girisimlerinin toplumun diger bireylerine

sagladigi harici yararlar. (Seyyar, 2005:260)

Bireyin, sadece kendine mal edemedigi ve toplumun diger Uyelerine de yansiyan
yararlari. (Seyyar, 2005:260)
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Yasama, ylritme ve yarg! etkinliklerinin amacinin son tahlilde, olabildigince ¢ok sayida
insana daha fazla mutluluk veya yarar saglamak oldugunu savunan goéris. (Seyyar,
2005:260)

Uretim, tilketim, paylasim gibi bitiin iktisadi faaliyetlerin amacinin, mal ve hizmetlerden
elde edilecek yararin en Ust seviye veya optimal hale getiriimesi oldugunu ileri stiren
yaklagim. (Seyyar, 2005:260)

iktisadi faaliyetlerden dolay! (bazen iktisadi faaliyeti yuriiten kisiyi de icine almak
suretiyle) ortaya cikan olumlu digsal aktiviteler, topluma yonelik refah kazanclari ve
yararlar. Orn.: Sanayiinin gelismesiyle, ona ham madde ve ara mali saglayan sektorlerin
gelismesi, daha ileri teknolojilerin gelistiriimesi, daha ucuz ve kaliteli girdi elde edilmesi,
kaliteli ve ucuz mal dretimi, fiyatlarin dismesi, refahin artmasi ve issizligin azaltiimasi.
(Seyyar, 2005:260)

Sosyal Nitelikli Ornekler:

a) Bir kimsenin guzel huylu ve ahlakli olmasindan dolayi, insanlarin bu kisiye given

duymalari ve emin olarak bu kisiyle isbirligine girmeleri.

b) Bir kimsenin evinin etrafinda gluizel bir bahce diizenlemesi veya belediyenin yesil park
alanlari agmasi, iyi bir goériinim ortaya koydugdu icin, kisilerin bundan mutlu olmalar ve

bdylece gerginliklerini gidermelerine yardimci olmasi.

c) Bir vakfin dizenledigi sosyal yardim programlarindan gereksinim duyanlarin

yararlanmasi.

d) lyi egitiimis insanlarin olusturdugu toplumlarin, sosyal ve iktisadi gelismelere katkida
bulunabildikleri gibi, o toplumda su¢ oranlari azalacagindan i¢ guvenlik ve adalet
hizmetleriyle ilgili harcamalar da azalabilir. (Seyyar, 2005:260,261)

Kurumlar faaliyetlerini yerine getirirken toplumun katihmini da saglamahdirlar. Ctnki
faaliyetlerin temelinde sosyal fayda vardir. Sosyal fayda ilkesi geregi hem calisanlar
hem de toplum bireyleri tatmin edilip, alinan karar ve uygulamalarda destekleri
saglanmalidir. Projeyi yapan kurumlar toplumsal cevre ile dogrudan aligveris
icerisindedir. Tam katihm sayesinde bu hizmetlerin daha verimli ve rasyonel olmasi

saglanir. Kurumlar planlarini olustururken her tarli gelisme ve degismeleri dikkate
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almak, plana gerekli esnekligi vererek, toplumun katihmi da saglanabilmeli. Ornegin,
hava kirliligine, cevrenin Kkirletiimesine kargi toplumla birlikte hareket etmesi
zorunluluktur. Halki cesitli seminerler dizenleyerek cevreye kargi daha duyarl
olmalarini ve gonulli olarak birlikte hareket etmeleri hususunda aydinlatmak gerekir.
Yapilan arastirmalar gurdltiintin, ¢evre Kirliliginin, dogal kaynaklarin, enerjinin olumsuz
kullaniimasi sonucu insan sagligi tzerine olan etkilerini ortaya koymustur. iste bu

olumsuzluklari giderebilmek icin tam katihmi esas almak gerekir.
2.4.1. Kamu Kurumlarinin SSP’lerinin Sosyal Fayda B oyutu

Kamu kesiminin uyguladigi kurumsal projelerin biyik bir kesimi “kamusal” ya da “yari
kamusal” 6zelliktedir. Kamusal KSSP’leri demek faydasi tlkenin tamamina yayilmis ve
o toplumun ortak ¢ikari olan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin faydasi ¢cogu kez bélinemez.

Bu hizmetler genelde vergiler yoluyla kargilanir.

Yari kamusal hizmetler de, faydasi belirli bir bolge ya da toplum kesimi ile sinirli ve bu

orantida bolinemez olan ortak hizmetlerdir.

Her iki 6zelligi tagiyan hizmetlere “kamu hizmeti” denilir. Kamu hizmetleri, dogrudan kar
amacina yonelik degil, “kamu vyarari’'na uygun olarak halka sunulur. Kamu
yonetimindeki kar kavrami, farkli bir niteliktir. Kamu kurumlarinda “kar” kavram olarak
yerini sosyal faydaya birakir. ihtiyac sahiplerinin muhafaza edilmesi, ev sahibi
olmayanlara gerekli imkanlar saglanarak ev sahibi edilmesi, tarim yapanlara destek
verilmesi, istihdamin kosullarini diizeltmek icin calisanlarin daha erken dénemde emekli
edilerek olusan bosluga yetisen nesillerin yerlestiriimesi, daha fazla Uretim icin tesvik
artinmi gibi unsurlarin hepsi kamu kurumlari icin sosyal fayda 6zelligindedir. Ancak
sosyal fayda olculirken, kamu kurumlarinin daimi yoéneticisi konumunda olan butin
siyasi partilerin ayni sekilde 6lcmesi beklenmez. Hangi siyasi hareketin sosyal fayda
icerisinde oldugu, partilerin programlarindan dolay! farkllik géstermektedir. Bu farklilik
kendi hedeflerinde dizenledikleri kurallardir. Mesela; herhangi bir parti istihdam igin

erken emeklilik isterken; baska bir parti, yeni Gretim sahalari olusturulmasini isteyebilir.
2.4.2. STK’larin SSP’lerinin Sosyal Fayda Boyutu

Sivil toplum kurumlari sosyal sorumlulukta kamu kurumlarinda oldugu gibi bolinmeyen

bir fayda orantisi ile proje gerceklestirir. Cinki sivil toplum kurumlari 6zel kurumlar ile
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kiyaslandiginda kar amacl faaliyet gostermezler. Daha ¢ok toplumun bitin bireylerine
etki eden sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol oynarlar. Proje faaliyet alanlar

bulunduklari cografya ile sinirl kalsa da hedefleri maksimum sosyal faydayi saglamaktir.

STK'lar ¢alismalarini kamu veya 6zel kurum destegi ile saglar. Ayrica kendi amaclari
dogrultusunda karlarini projeler tzerinde kullanacaklari iktisadi faaliyetleri de olur. Ama
genellikle disaridan aldiklari maddi destek ile projelerini finanse ederler. Diger yandan
parasal destek olmaksizin sadece sivil katihmla gerceklestirebilecegi sosyal fayda
hizmetine donik projeleri de olabilir. Kurulus gayeleri sosyal faydadan baska bir unsur
olmayan, kamu ve 6zel kurumlari projelerde butinlestirici gérev yapan, sosyal faydayi
en iyi saglayabilecek yapi birimine sahiptirler. Birimler, katilimi hicbir fayda talep
etmeden dstlenen gondllilerdir. Hicbir fayda talep etmemelerine ragmen projenin
amacina ulagsmasini saglayarak cevrelerinin ve dolayisiyla yasadiklari bu dinyanin
daha refah bir seviyeye gelmesinde 6nci olurlar. Refah kendi yasamlarina da yansir ve
sosyal fayda sinirsiz bir diizeye gelir. STK’larin sosyal faydaya bakis acilari bu orantida

izlenir.
2.4.3. Ozel Kurumlarin SSP’lerinin Sosyal Fayda Boy utu

Ozel kurumlarin yaptigi sosyal sorumluluk projelerinin faydasi boliinebilir 6zelliktedir.
Ozel kurumlar, insanlarin genel isteklerine uyup uymamakta tamamen serbesttirler. Ozel
kurumlarin amaci kurumun cikarini erigilebilecek en yiksek seviyeye getirmektir. Bu

cikar kar ya da sosyal bir adim olabilir.

Ozel kurumlarin yonetimleri, yasal acidan kamu vyararina ilgisi daha azdir. Bunun
yaninda 6zel kurumlar daha fazla kar edebilmek igin insanlar Uzerinde kendilerini
piyasada kalici birakacak bir imaj olusturmak isterler. Kamu kurumlarinin sosyal fayda
Uzerindeki tecrtbesinden istifade etmek, bir 6zel kurum icin olusturulacak imajda en
etkili ve hizli yoldur. Bu sebeple zamanla 6zel kurumlarin kamu kurumlari ile daha fazla
iletisim kurmasi, ikisinin arasindaki iligkiyi yikseltmis ve 06zel kurumlarin sosyal

sorumluluk ilgisinin giderek artmasina vesile olmustur.

Netice itibariyle 6zel kurumlarin uyguladigi sosyal sorumluluk projeleri verimli bir imaj
yapmanin yani sira ait olma duygusu ile bulundugu ortama katki saglamak istemesi de

ayrica degerlendirilebilir.
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BOLUM 3: YEREL ANLAMDA KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK PROJELER i: KOCAEL | ORNEGI

Bu boélimde yerel anlamda sosyal sorumluluk projelerine érnek olarak Kocaeli ilindeki
projeler incelenecektir. Kamu kurumlarinca, STK’lar tarafindan ve 6zel sektér tarafindan
desteklenenler olmak Uzere olmak Uzere her birinden 3’er tane olmak Uzere guncel ve

bolgeye ses getirmis olanlar incelenecektir.

Kocaeli her gecen giin daha cok gelisen sanayisiyle tabiri caizse istanbul'un arka
bahcesi olarak nitelendirilebilir. Sanayisiyle, kozmopolitik durumuyla, tarihiyle ve cografi
konumuyla sosyal acidan aktif bir sehirdir. Bu nedenle konumuz itibariyle

degerlendiriimeye alinma acisindan 6nemli bir teskildir.

1888 yilina kadar istanbul'a bagh kalan izmit bu tarihten sonra ayri bir kent olur. istiklal
Harbi oncesi ingiliz ve Yunan kuvvetlerinin isgalinde kalan sehir 28 Haziran 1921'de
kurtarilmig, Cumhuriyetin ilanindan sonra da Kocaeli vilayetinin merkezi olmustur.
Cumhuriyet doneminde bélgeye yapilan sanayi yatirimlari ile sanayi altyapisi tamamiyla
sekillenir, hem devlet, hem 6zel girisimler artar. Bugln ileri dizeyde sanayi ve endistri
kenti olan Kocaeli; cevresi ile demiryolu ve en gelismis karayoluna sahiptir. Bunun yani
sira Derince ve Izmit limanlariyla da dinyanin dért bir yanina deniz yolu baglantisi
kurulmustur. Yuzdlcimu acisindan kicuk bir il olan Kocaeli, gerek sanayi sektériindeki
Uretim ve katma deger, gerekse bu sektérde calisan insan acisindan sadece Turkiye igin

degil, dinya icin de ilging bir 6rnektir (www.kocaeli.bel.tr, 01.04.2010).
3.1. Kocaeli Meslek Edindirme Kursu

2005 yili Subat ayindan beri Kocaeli’'nde faaliyet gostermekte olan KO-MEK’e; Mart
2010 tarihi itibariyle 275.813 kisi egitim almak Uzere basvurmus, bunlardan 157.479
kisiye 26 alan 82 farkh dalda egitim verilmis-verilmektedir. KO-MEK bu basarisina
ragmen Kocaeli'nde kendisine miracaat eden 118.334 kisinin egitim ihtiyacina cevap
verememis durumdadir. Bu rakamlar KO-MEK’in ulasabildigi yerlerle ilgili rakamlardir.
Henlz kurs merkezi olmayan yerler de dahil edildiginde KO-MEK'’in gelecek vyillarda

hedef blyultmesi kaciniimazdir (www.komek.org, 03.04.2010).

Bu kurumlar egitimin kendine 6zgi hatalarini ve eksikliklerini  binyelerinde

barindirmaktadirlar. Her seye ragmen kitlenin talebi ve biytkligu dikkate alindiginda,
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toplumsal acgidan bir ihtiyaca karsilik geldikleri ve ginimiiz icin vazgecilmezlikleri inkar

edilemez bir gercektir (kisisel goriisme, 2010).
3.1.1. Amaci

Kocaeli Blyuksehir Belediyesi Meslek ve Sanat Egitimi Kurslari (KO-MEK), Kocaeli
BilyUksehir Belediyesi gorev alani icerisinde ikamet etmekte olan halkimiza; bilgi, beceri
ve nitelik kazandirmaya, ev ekonomilerine katki saglamaya yonelik faaliyetler
yurttmektedir. KO-MEK Mesleki-Teknik, Sosyal-Kiltirel ve Okuma yazma kurslari ile
orgun egitim imkanlarindan hi¢ yararlanamamis durumda olanlara, gittikleri okullardan
erken ayrilanlara ya da 6rgin egitim kurumlarinda okumakta olanlara ve meslek
dallarinda daha yeterli duruma gelmek isteyenlere, yaygin egitim ilkelerine uygun olarak
egitim vermekte olan bir projedir. KO-MEK ayrica kursiyerlere ve halka yonelik
seminerler, sergi organizasyonlari da gerceklestirmektedir (www.komek.org,
01.04.2010). Kursiyerler sahip olduklari yetenekleri yeterlilik diizeyine getirinceye kadar
gordukleri egitimde yetigskin olmanin verdigi ayricaliklara kavusurlar. Bu da bir anlamda
yetigkin egitiminin énemini acida cikartir. Esas amag tagli elmas parcaciklarini kendi 6z

varhgina dondstirmeye benzer (kisisel goriisme, 2010).
3.1.2. Yetigkin ve Yeti skin E gitimi

Genel itibariyle yetiskin; “Bedensel, ruhsal ve duygusal bakimdan olgunluga erismis olan
kimse” (www.tdk.terim.gov.tr, 04.04.2010).

Kisacas! kendi bagina her tirli hareketin sorumluluguna sahip olabilecek, blyumus
kisidir.

Yetigkin EQgitimi, “yetiskin olarak algilanan bireylerin, hayatlarinin belirli dénemlerinde
ortaya cikan ilgi ve gereksinimlerine yonelik dizenlenen planli egitim” olarak
tanimlanabilir. Ayni zamanda hayat boyu egitimin diger adidir (www.komek.org,

03.04.2010). Yetiskin olarak kabul edilen bireylere verilen egitimdir.
3.1.2.1. Yetigkin E gitiminin Ozellikleri

a- Hedef gurubunu, yetigkin olarak tanimlanan ve kendi basina karar verme yetenegine

sahip bireyler olusturur.

b- Bireyler egitime amag¢ dogrultusunda ve planli olarak katilirlar.
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c- Egitim planlamasinda 6rgin egitimdeki gibi kati kurallar uygulanamaz. Yetigkinlerin

Ozellikleri dikkate alinarak kurallar esnektir (www.komek.org, 03.04.2010).
3.1.2.2. Yetigkin E gitiminin ilkeleri

a- Yetiskin ihtiyaclari dogrultusunda égrenir.

b- Ogrenmeye hazir oldugunda 6grenir.

c- Hemen yada kisa stirede uygulayabilecegi bilgi ve becerileri 6grenmek ister.
d- Grup etkilesiminden hoglanir

e- Ogrenme sirecine etkin bir sekilde katiimak, kendi tecriibesine dayali olarak

gorislerini aciklamak, tartismak ister
f- icerigin belirlenmesinde yer almak ister.

g- Bilgi, beceri, aliskanlik, ve hareketlerini gelistirecek, problemlerini kendi basina

¢6zebilecek duruma getirecek yontemleri kazanmak ister.

h- Onceki deneyimleri 6grenme icin zengin bir kaynak saglar ve egitim sirasinda

paylasmak ister.

I- Egitimde rahat bir cevre ve dinamik bir atmosferden hoslanir.

i- Sertifika gibi 6dul almak dgrenme cesaretini arttirir.

j- Zamanlari degerlidir (www.saglik.gov.tr, 05.04.2010).

3.1.2.3. Yetigkin E gitim Programlari

Yetigkin egitimi programlari bes temel grupta toplanir.

- Tamamlama egitimi

- Mesleki ve teknik yeterlilik egitimi

- Saglik, refah ve aile hayatini daha iyi hale getirmek igin verilen egitimler
- Yurttaslk egitimi

- Kendini gerceklestirme egitimi
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Yetigkin egitimi, genel egitim formatinin icinde ancak kendine 6zgu yaklagimlari
gerektiren bir egitim tiriidur. Orgiin 6gretimde cocuk ve genclere verilen egitimdeki
kurallar ve beklentiler yetigkin egitiminde gecerli olamaz. Unutulmamasi gereken
yetigkinin basat roliiniin 6grencilik dedil, toplumun onlardan bekledigi ana, baba veya
meslekle ilgili rolleri oldugudur. Bu acgidan bakildiginda yetigkinin alingan olabilecedi o
ana kadarki deneyimlerinin 6grenmedeki etkisi dikkate alinmak durumundadir
(www.komek.org, 03.04.2010).

3.1.3. KO-MEK’in Verdi gi Egitimler ve Ozellikleri

KO-MEK'te verilen egitimler; Mesleki ve Teknik kurslar, Sosyal ve Kulttrel Kurslar ve
Okuma yazma egitimleri olarak gerceklesmektedir. Sosyal Kiltirel Kurslar ile Okuma
yazma egitimleri tamamen KO-MEK'in kendi binyesinde verilirken, Mesleki ve Teknik
kurslardan bazilari Kocaeli'ndeki Endustri Meslek Liseleri ile yurttilmektedir. 2009—
2010 egitim doneminde KO-MEK kendi atdlyesi biinyesinde egitime baglamis olup
Sekaparktaki kaynakgcilik atdlyesinden ilk mezunlarini  vermistir. Ayni sgekilde
Dilovasi'nda acilan ikinci Kaynakgilik atolyesinde egitimler bagslamistir (kisisel gériisme,
2010).

KO-MEK 2007-2008 egitim doneminde Kocaeli Universitesi ile bir protokol imzalayarak
Universite ogrencileri icin ortak bir uygulama merkezini Kandira’da hayata gecirmis
durumdadir. Agirlikh olarak Kandira Meslek Yuksek Okulu 6grencilerine hizmet veren
merkezde 2007-2008 egitim doneminde; Ev tekstili, Bilgisayarli Muhasebe, Bilgisayar
branslarinda egitim verilmektedir. Bu merkezde ihtiyacglar dogrultusunda yeni kurslarin

acilmasi s6z konusudur (kisisel gérisme, 2010).

3.1.4. Kursiyer Beklentileri

2007-2008 egitim doneminde KO-MEK kursiyerleri arasinda érneklem yoluyla yapilan
bir arastirmada kursiyerlere, * Aldiginiz egitimle amacinizin gerceklesecegine inaniyor
musunuz?” sorusu sorulmus, % 87 oranina tekabtl eden kursiyer kesimi beklentilerinin

gerceklestiklerine inandiklarini belirtmiglerdir (www.komek.org, 03.04.2010).

3.1.5. Kultirel Bakimdan KO-MEK

KO-MEK kursiyerlere yeni davranis kaliplari ve degerlerin olusmasina, yasatiimasina
katki saglamaktadir. Kursiyerlere dénuk olarak yapilan kurs merkezli seminerlerde,

Bireylerarasi iletisim, Atatirk ilke ve inkilaplari, Tiketici bilinci, Hijyen, Kadina yénelik

53



siddet, iIkyardlm, Kanserde erken teghisin 6nemi, Menopoz, Girisimcilik, Basarili olmak,
Ergenlik sorunlari, Saghkh sut kullanimi, Yangin ve Dogal Afetlere kargi 6nlemler, Gribe
kargi 6nlemler, Su ve Enerji tasarrufu, Atik yonetimi, Bitkisel atiklar, Pandemik grip,
Cocukta Sorumluluk ve Ozgiiven, Canakkale ve Kadin, 18 Mart ve Canakkale, Aile ici
iletisim gibi bircok konuda hayata daha olumlu ve bilingli bakabilme degeri

kazandiriimaktadir (kisisel gorisme, 2010).

Kursiyerler degisik zamanlarda tiyatroya goturtlerek bircogunun hayatinda hig
tanismadigi bir aktivite ile karsilagsmalari saglanmaktadir. Bu sekilde ana kadar bireyler

yeni bir kdltdrel unsurla tanigsma firsatini yakalamaktadirlar (kisisel goériigsme, 2010).

Ozel giinlerde yapilan konferans, panel ve sergilerde hem tarih bilincinin olusturulmasi
(Canakkale seminerleri ve Harman yeri 1915 tiyatro oyunu gibi) hem de kdlturel
degerlerin yasatilip aktariimasi; anneler gin, kadinlar glini veya kultirel degerlerimizin
el sanatlarinda motif olarak islenmesi, (Mevlana, Hacivat-Karag6z, Keloglan, Nasrettin

Hoca, vb.) drnek olarak gosterilebilir (kisisel gérisme, 2010).

KO-MEK gerceklestirdigi “Kadin Elinden Kocaeli” sergisi ile Kocaeli'nin kultirel
degerlerini el sanatlarina aktarip sergilerken ayni zamanda onlarin genis Kkitleler
tarafindan da taninmasina vesile olmaktadir. Ayni sekilde yerel ve konulu sergilerde
kursiyerleri farkh sergilere goétirerek onlari kentin kiltirel zenginlikleriyle tanistirmakta

ve kiltirlesmeye katki saglamaktadir (www.komek.org, 03.04.2010).

KO-MEK Korfez beldesinde olusturdugu 2.000 fidanlik “Hatira Ormani” ile aga¢ dikme
ve doganin korunmasi, cevre bilinci fikrinin bir deger olarak kursiyerlerde olugsmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda kursiyerler kendi olusturduklari ormanin varligi ile kente
ait olma, kente kendilerinden bir seyler katma duygusunu daha yogun yasama imkani
elde etmektedirler (www.komek.org, 03.04.2010).

Kursiyerler arasinda gerceklestirilen spor karsilagsmalari (futbol, masa tenisi, satranc)
dostluk ve rekabet ortaminin olusmasini, birlik ve beraberlik duygusunun geligtiriimesini
ve KO-MEK kursiyerlerinin kaynasmasina olumlu anlamda etki etmektedir (kisisel

goOrasme, 2010).
3.1.6. Zaman Etkin Kullanma Agisindan KO-MEK

Kursiyer yelpazesine baktigimizda 16 yasindan 80 yasina kadar yayilan bir kursiyer

yapisina sahiptir KO-MEK. Emeklilik dénemini yasayan insanlarla yiz ylze yapilan
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konusmalarda, torunlarina yardimci olmak amaciyla Bilgisayar kursuna geldikleri, il
disinda okuyan cocuklariyla mesajlasabilmek amaciyla Bilgisayar kursuna geldiklerini
soylemektedirler.( Yerel Basin) Agirlikli olarak Resim, Bilgisayar ve El sanatlari ile ilgili
kurslara devam eden emekliler; emeklilik ddneminde hayatlarinda anlam kaybi
yasadiklarini, KO-MEK’le birlikte hem zamanlarini degerlendirip hem de yeni bir ¢cevre

edinerek hayatlarina anlam kattiklarini belirtmektedirler (www.komek.org, 03.04.2010).

Burada bir beldemizde yasadigimiz bir olayl aktarmakta fayda var. KO-MEK kurslarinin
beldelerinde acilmasi isteginde bulunan isteklilerle Muhtarlik binasinda yapilan
gorusmelerde, bu kurslarin kendileri icin ¢ok 6nemli oldugunu, beldede son dénemlerde
popiler yaygin ahgkanliklarin ¢ok arttigini, KO-MEK kursu acilirsa cocuklarini
koruyabileceklerini  belirtmiglerdir. Cocuklarinin  bos kaldiinda mutlaka farkh
aliskanliklar edinecegi inanci, ¢bzim olarak onlari zamanin yararl degerlendirilmesi igin
KO-MEK kurslarina yoneltmigtir (www.komek.org, 03.04.2010).

3.1.7. Kocaeli icin KO-MEK

Kocaeli sanayi kenti olmasindan 6tirt farkli hayat tarzlarina sahip insanlari bir arada
barindiran bir sehirdir. Bu sehrin sosyal hayatina farkli bir yon verirken insanlar arasi
iliskilerin de daha fazla yasanmasini saglamistir. KO-MEK farkli kultirler arasindaki
iliskilerin artmasi ve kentlilik bilincinin olusmasi acisindan da katalizér gorevi
gormektedir. Uzuntarla beldesindeki kursumuzda yasananlar bu sdylediklerimize guzel
bir ornektir. Uzuntarla Kocaeli'de ulkemizin farkli yorelerinden (Kafkas gé&c¢cmenleri,
Balkan go¢menleri, Karadenizliler) gelen insanlarin bir arada bulundugu bir yerlesim
yeridir. Kursiyerler ile yapilan gérismelerde; ayni beldede oturmalarina ragmen gidis
geligleri ve dostluklari olmayan insanlarin, kursa gelmeye bagladiktan itibaren yeni
dostluklar olusturduklarini ve komsu ziyaretlerinde bulunduklarini ifade etmiglerdir

(kisisel gorisme, 2010).

KO-MEK vyerel sergi, konulu sergi ve seminerlerle kursiyerlerine yeni nitelikler
kazandirirken, ayni zamanda onlar1 yasadiklari Kocaeli ile butlnlestirmektedir. 2007—-
2008 egitim doneminde dizenli olarak Osman Hamdi Bey muzesinde konulu sergiler
dizenleyen KO-MEK, bu sayede kent ici kdltir turizmini de gerceklestirmigtir. Sergi
acilisina ve sergiyi gezmeye gelen kursiyerlerin biytk bir kismi daha 6énce Osman
Hamdi Bey Miizesine gelmediklerini, bir kismi bu mizeyi bilmediklerini dile getirmislerdir

(kisisel gorisme, 2010).
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Duzenlenen sergilere farkh kurslardan katilan kursiyerler; daha 6nce hi¢ gitmedikleri
bolgelere ilk kez sergi dolayisiyla gittiklerini belirtmislerdir. Sekerpinar, Dilovasi,
Kandira, Karamirsel gibi kurslarin sergilerine farkli kurslardan katilan kursiyerlerde bu

tespit daha yogun bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (kisisel goriisme, 2010).
3.1.8. Hayirseverlik Yoninden KO-MEK

KO-MEK; kurs, gezi ve seminer faaliyetlerinin haricinde kursiyerlerinin kendilerinin
katilimlariyla yaptigi calismalarla da toplumsal degerlerin yasatiimasinda 6nemli bir
aktordur. lyilik yapma, yardimlasma duygusunun 6n plana ciktigi bu tir faaliyetlerde
kursiyerler, huzurevi veya ekonomik yonden ¢cok da yeterli olmayan aile ¢ocuklarinin
devam ettigi okullara geziler diizenlemektedirler. Huzurevine gittiklerinde, yaptiklari giysi
veya takilardan ya da yemeklerden gotirerek kendi calismalarini  onlarla
paylasmaktadirlar. Okullara ya da cocuk yuvalarina giderek oradaki cocuklarin sag
bakimlarini yapmakta ve buna ek olarak yapacaklar bir etkinlik 6ncesi onlarin estetik
acidan etkinlige hazirlanmalarini saglarlar. Ayrica diizenlenen yardim kampanyalarina
goniilli olarak Grinleri ile katkida bulunmuslardir. Ornegin, Yuvacik kurs merkezindeki
kursiyerler eski Yuvacik Belediyesi Kitiphanesine kitap bagisinda yapmiglardir.
Karamiursel kurs merkezi kursiyerleri yetistirme yurdundaki ¢ocuklara diktikleri giysileri
hediye etmislerdir. KO-MEK sosyal sorumluluk projesi olmanin geredi olarak verdigi
egitim bir yana egitim gorenleri de sosyal sorumluluk bilincini kazanarak cevrelerine

faydali olmaktadirlar (kisisel gérisme, 2010).
3.1.9. Sosyalle sme Bakimindan KO-MEK

KO-MEK ayni zamanda yetigkin bir egitim kurumudur. El sanatlari branglarinda egitim
goren kursiyerler genel itibariyle egitim dizeyi lise seviyesinin altindaki topluluklardir.
Cogu evli ve cocuklu bayanlarin agirlikli oldugu gorilmektedir. Bu kursiyerlerin zamanla
yeni bir ¢cevre edindikleri, hayatlarinin yeni bir anlam kazandigi ve Uretici olmalarinin
farkina varmalariyla ekonomik deger tretmenin hazzina vardiklari gbzlemlenmigtir. Bazi
kursiyerler KO-MEK’e gelmeden dnce evde oturduklarini, can sikintisindan yapacak bir
seylerinin olmadigini fakat KO-MEK’le birlikte bu hayatta bir yerlerinin oldugunu
anlamaya bagladiklarini ve yeni arkadaslar edindiklerini séylemislerdir. Ayrica yine yiiz
ylze gorustugumuz kursiyerlerden bazilari KO-MEK’e doktor tavsiyesi ile geldiklerini,
psikolojik durumlarinin bu sayede dizeldigini, kendilerine glvenlerinin aratarak daha iyi

bir psikolojik yapiya sahip olduklarini dile getirmiglerdir (kisisel gérisme, 2010)
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3.1.10. Hem istihdam Sahasi Olu sturan Hem E gitim Sahasi Olu sturan
KO-MEK

KO-MEK sadece istihdam boyutuyla dikkate alinmaktadir. Oysa KO-MEK'e
yapilabilecek en buyik haksizlik bir egitim faaliyetini istihdam boyutuna indirgeyerek
degerlendirmeye tabi tutmaktir. KOMEK vb. yetigkin egitimi veren kurumlar arasinda is
bulma kurumu gibi istihdam amacgh kurumlar degil, egitim amach kurumlardir (kisisel

goOrisme, 2010).

Bu tespite ragmen istihdam acisindan KO-MEK'e baktigimizda Mart 2010 tarihine kadar
KO-MEK kurslarindan yararlanarak bir ise yerlesenlerin 518 Kisi oldugunu gérmekteyiz.
Hatta bircok isyeri KO-MEK yonetim merkezini arayarak eleman ihtiyaclarini giderme
yolunu tercih etmektedirler ve bu sayl gin gectikce artmaktadir. Burada bir bagka
gercege de dikkat cekmekte fayda var. Yetigskin egitimi veren kurumlarin bizatihi
kendileri de bir istihdam kaynagi durumundadir. Bu kurumlarda calisan bireyler
kurumlarin ait olduklari illerde yasayanlardan olusmaktadir. Bu anlamda da KO-MEK
Ozelinde benzeri kurumlar ayni zamanda istihdam merkezi durumundadir ve ait olduklari
illerdeki issizligin azaltlmasina hi¢ de kicimsenmeyecek oranda Kkatkilarda

bulunmaktadirlar (www.komek.org, 03.04.2010).

3.2. Birebir O grenme Projesi

Slphesiz ki giinimizde bilgisayar ve internet hayatimizin énemli bir alanini kaplamistir.
Dunyay! yakindan takip etmek ve gelecek nesillerin iyi yetismesini saglamak herkesin
temel gorevidir. Bunu saglamak ve geride kalmamak icin 6nce egitim diyerek son
teknoloji ile bu verimlili§i aciga cikarmak cagdas olmanin yani sira ¢ag agip ¢cag kapatan
bir toplum olarak ana hedefimiz olmalidir. Buna istinaden Kocaeli Buyiksehir Belediyesi
“ Birebir Ogrenme Projesi” ile toplam 26.587 bilgisayar dagitmistir (kisisel goriisme,
2010).

Bu dogrultuda Kocaeli Blyuksehir Belediyesi'nin 2009 yili Aralik ayinda baslatmis oldugu
projeyle, kentin ve Turkiye'nin teknolojik gelisimi icin; bilgiye ulasmayi, Gretmeyi, uygulamayi

ve yaymay! bilen bireyler yetistirmek amaclanmistir (kisisel gériisme, 2010).

Kocaeli Buytksehir Belediyesi ile Kocaeli Milli Egitim Madurligu'nin beraber yarittikleri
proje kapsaminda tim ilkégretim 6. Sinif 6grencileri, yeni yila bilgisayarlariyla girmislerdir. I

genelindeki 26.587 oOgrenciye bilgisayar dagitimiyla baglayan proje her yil 6. siniflara
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bilgisayar veriimesi ile devam edecektir. 5 yil sonunda yaklasik 130 bin 6grencinin bilgisayar
sahibi olmasi hedeflenmektedir. Projenin uzun vadedeki hedefi, tlkemize dahiler yetistirmek
ve gelecegin dahilerinin bugtnki ihtiyaclarini gidermektir. Dagitilan bilgisayarlar sayesinde
Kocaeli’ de 6grenim goren 6grenciler giiniimiiz diinyasinin getirmis oldugu yeniliklere daha
kolay bir gsekilde adapte olabilecekler ve bu yeniliklerden en verimli sekilde

faydalanabileceklerdir (kisisel gorisme, 2010).

3.2.1. Projenin iceri gi ve E gitim Uzerine Etkileri

Gunumuzde teknolojinin ilerlemesi ve egitime verilen 6nemin artmasiyla, egitim
sorunlarinin ¢ézimunde teknolojik olanaklardan yararlanmak kacinilmaz hale gelmistir.
Bu teknolojik olanaklardan birisi olan bilgisayar, icinde yasadigimiz yuzyilin temel kalttr
ogelerinden biri olup, kullanimi hizla yayginlagan bir ara¢ haline gelmistir. Oyle ki,
bilgisayari tanima, ¢agdas bir insan igin, okur-yazarhk gibi etkinlik sayllmaktadir. Bu
kapsamda Kocaeli Blyiksehir Belediyesinin gerceklestirmekte oldugu proje biydk bir
Onem arz etmektedir. Proje dogrultusunda kentimizdeki her cocugun bilgisayar okur-
yazari olmasi saglanacak ve bilgi toplumu olma yolunda énemli bir adim atilmis olacaktir

(kisisel gorusme, 2010)
3.2.2. E-Okul Dénemi

Her 6grenciye bir bilgisayar projesinde 6grencilere dagitilan bilgisayarlar, okullar igin
dzel bir yazihm icermektedir. Bu yazilimi égrenmeleri icin dgretmenlerimize, Kocaeli Il
Milli Egitim Madarlaga tarafindan 6zel bir egitim verilmistir. Projeyle birlikte egitimde
yepyeni bir donem baslamistir. E-okul adi verilen bu sistemle, 6égrenciler, evlerinden de
“sanal siniflarina” dahil olabilecek, hatta evlerinden sinava bile girebilmeleri
saglanacaktir. BilgiPisi isimli bilgisayarlardaki yazilimda, ayri ayri 6gretmen ve 6grenci
modiuilleri yer almaktadir. Ogrenci modulii icerisinde sinif ici ortak caligma, ekran
paylasimi ve dosya gonderimi gibi 6zellikler bulunmakta iken, 6gretmen moduld Biligsim
Siniflarinin idaresinin  ve kontrolinun saglanmasi Uzerine tasarlanmistir (kigisel

goOrisme, 2010).
3.2.3. “9 Canli” Bilgisayar

BilyUksehir Belediyesi'nin 26 bin 587 dizustl bilgisayar ihalesini kazanan Exper firmasi,

bilgisayarlari Tayvan'da dretti. Kablosuz internet erisimine acik bilgisayarlar bir yil
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garantili olacak. Turkce Q klavyeli ve web cam sistemine sahip olan bilgisayarlar 6zel

cantalari icinde ¢ocuklara teslim edilecek (kisisel gorisme, 2010)

Dayanikliliklari nedeniyle “9 canli” denilen bilgisayarlarin ismi; BilgePisi. Modelin slogani
ise: “Bilge Pisi arkadasiniz olacak.” BilgiPisi; ¢cocuklarin dustrebilecedi, bazen lzerine
bir seyler dokebilecedi hesap edilerek gelistirilmistir. Bilgisayarlar, darbe ve dismelere
dayanikli kirilmayan goévde, su gecirmez tus takimi ve 6 saate varan uzun pil émriine
sahip. 1.54 kg agirhigr ve 6zel tasarimi ile BilgePisi ¢ocuklarin kolayca tasiyabilecegdi
Olcllerdedir. BilgePisi’'nin tim 6zellikleri oldugu gibi internet erisimi de ¢ocuklara gore.
Ozel filtre ve programlarla gocuklarin internetteki her siteye girmesi engelliyor. Ayrica
bilgisayarlarda, dgrencilerin zararli olabilecek uygulamalari yiklememeleri igin 6zel bir

yazilim destegi de var (kisisel gorisme, 2010).

Proje kapsaminda 26 bin 6grenciye dagitilan laptoplarin ardindan 10 Subat 2010
tarininde 27 okulda toplam 75 6zel egitim alan 6grenciye laptoplari da verilmistir. Bu
sekilde kentimizdeki engelli 6grencilerinde proje dahiline alinmasi saglanarak egitimdeki

esitsizliklerin giderilmesi icin 6énemli bir adim atiimistir (kisisel gérisme, 2010)

3.2.4. Bili sim’09 Birincilik Od(ilii

Kocaeli Biytiksehir Belediyesi, Turkiye Bilisim Dernegi tarafindan her yil diizenlenen
“Bilisim 2009 Yerel Yo6netim Uygulama” dalinda birincilik odalt aldi.  Bayiksehir
Belediyesi, 26. Ulusal Bilisim Kurultayr Bilisim’09 kapsaminda 4. kez dizenlenen
Geleneksel Bilisim Hizmet Odilleri Yerel Yonetim Uygulama dalindaki 6dilii Baskan
ibrahim Karaosmanoglu’nun “Hedefimiz Kocaeli’'ndeki her cocugu bilgisayar okur yazari
yapmak” ifadeleriyle duyurdugu ilkdgretim ogrencilerine Ucretsiz laptop dagitimini

kapsayan “Birebir Ogrenme Projesi” ile kazandi (Marmara, 2009)
3.3. Bilgi Evleri Projesi

21. yuzyilda gelismis Ulkelerin hizina yetismek hatta onlarinda ilerisinde olmak ve
gelecekte de dinyanin dnde giden giict olmak ayrica ge¢cmisimizle de érnek olmak icin

egitim var olmanin temel tagidir.

Kocaeli Biyuksehir Belediyesinin 6nculiginde hayata gecirilmis bu proje egitim

alaninda yapilmis kayda deger bir projedir.
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3.3.1. Amaci

Bilgievlerinin amaci; Modern bir ortamda cocuklarin bilgiye ulasmasini saglayip, bos
zamanlarini en etkin bir bicimde degerlendirmelerine ve gelisimlerine katkida bulunmak
(KBB, Bilgi Evleri Kitapcigdr).

3.3.2. Bolumleri
Etat Bolumu

Okulda veya evde ders calisma imkani bulamayan ya da daha c¢ok calismak isteyen
ogrenciler egitim gonullist brang 6gretmenleri nezaretinde gerceklesen etitlerle Turkge,
Matematik, Fen ve Teknoloji, Sosyal Bilgiler ve ingilizce caligabiliyor (KBB, Bilgi Evleri
Kitapcigi).

Kitiphane Bolumu

Ogrenciler ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte binlerce kitabin bulundugu kitiiphanede
yardimci 6gretmenler ile birlikte hem kitap okuma aliskanhdi kazaniyor hem de

Odevlerini daha guzel yapiyor (KBB, Bilgi Evleri Kitap¢igt).
internet BolUmi

Cocuklar icin guvenli ve faydall internet Bilgi Evlerinde uzman gdzetmenlerimiz
nezaretinde ¢ocuklarimizin kullanimina sunuluyor. Zararl sitelere girislerin engellendigi
bilgisayarlarda cocuklar internete giriyor, oyun oynuyor, arastirma yapiyor bdylece
bilgisayar kullanimini gelistirdigi gibi édevlerini de hazirlama firsati buluyor (KBB, Bilgi
Evleri Kitapcigi).

3.3.3. Kulupleri

Bilgi Evlerinde satranctan futbola, sinemadan kitap okumaya kadar 20'yi askin kultple

tlkenin teminati olan ¢ocuklar saglam temellerle yetigiyor (KBB, Bilgi Evleri Kitapgidr).
Futbol Kullib

Futbol Kulibi hali saha futbol organizasyonlari yapmak ve genc yetenekleri tesvik
etmek icin vardir. ilk genis katihmli organizasyon SBS’de basarili olmus 6grenciler icin
diizenlendi. 8 takimin katildigi organizasyonda SBS 06grencileri doyasiya futbol

oynadilar (KBB, Bilgi Evleri Kitapc¢igt).
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Jenga Kulubi

Ogrencilerin el ve g6z koordinasyonlarini gelistirmek, eglenceli bir ortamda
ogrenmelerini saglamak icin Jenga Kullbine katilmalari gerekmektedir. Jenga KullbU
gerekli malzemelerini istedikleri zaman ilgili 6gretmenlerinden alip yeteneklerini

gelistirebilirler (KBB, Bilgi Evleri Kitapcigi).
Satranc KulUbi

Satranc cocuklarin analitik distinme becerilerini, matematiksel zekalarini, dogru karar
verebilme yeteneklerini gelistiren bir oyun. Ogrencilerin erken yasta bu becerileri
kazanmalari icin 1. Siniftan baglayarak her yas grubuna uzman 6greticiler rehberliginde

satrang egitimi verilmektedir (KBB, Bilgi Evleri Kitapgigi).
Sudoku

Uzman 6gretmenlerce dgrencilerin yag grubuna gore hazirlanan sudokular 1. Siniftan 8.
Sinifa kadar herkesin severek oynadigi bir oyun parkina dénmuig durumdadir (KBB, Bilgi

Evleri Kitapcigi).
Etkinlikleri

Bilgi Evlerinde etkinlikler hi¢ bitmiyor. Her ay kitap okuma gayreti veya guzel ahlak ve
davraniglariyla dérnek bir tUye dizenlenen tirenle ddillendiriliyor. Bunun yaninda zeka
oyunlari ve yetenek yarismalari da yapiimaktadir. Satranctan sudokuya, hikayeden
muizik yarismalarina kadar cesitli faaliyetlerle 6grencilerin zekd ve yeteneklerini
gelistirmelerine katkida bulunuluyor. Ayrica spor faaliyeti olarak futboldan masa tenisine,
basketboldan voleybol turnuvalarina, ¢ocuklarin saglam ve saglikli bir blnyeye sahip

olmalarina katkida bulunuluyor (KBB, Bilgi Evleri Kitapcidr).
3.3.4. Projenin Onemi

Bilgi Evinde yapilan calismalar ve Bilgi Evinin 6grencilere sagladigi olanaklar en basta
yoksul ¢ocuklarin okuma hayallerini biyitmektedir. Ayni zamanda egitim odakli bir proje
olmasindan 6tiril ¢ocuklara okul sevgisini asilayici bir 6zellik tagimaktadir. Cocuklar
burada topluluk halinde okumakta, ders calismakta, arastirma yapmakta ve hep beraber
eglenmektedirler. Bu sayede birbirleriyle kaynasma imkani bulmaktadirlar. imkan

olmayan yoksul 6grenciler de istedigi kitabli okuyup, internete rahatca girebilmektedir.
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Bitin bunlar gelecek nesillerin en iyi sekilde egitim almasi icin 6rnek bir sosyal

sorumluluk 6rnegidir (kisisel gérisme, 2010)

Bilgi Evlerini disaridan ziyaret eden insanlar da takdir etmektedir. Veliler, 6gretmenler,

devlet adamlari ve sanatcilar bunlara dahildir.

Bilgi Evleri Kocaeli'ne ¢cok énemli katki sagliyor. inaniyorum ki buradan yetisen gencler
gelecekte cok onemli yerlere gelecek hem llkemize hem de Kocaeli'ne faydal

olacaklardir. Minir Karaloglu- Van Valisi

Egder cocuklarimizi zararina inandidimiz seylerden kurtarmak istiyorsak onlara dogru
bilgiye ulasacaklari alanlar olusturmaliyiz. Bilgi Evleri bunu 6yle bir basarmiglar ki
ogrencileri mesgul etmekle kalmamig, dgdrencilerin kendini ifade edebilecekleri birgcok
faydali alan olusturarak Bilgi Evlerini topluma insan kazandirma merkezine
donusturmuigler. Kocaeli Buyiksehir Belediyesi’'ni bitiin samimiyetimle tebrik ediyorum.

Muammer Tirkyllmaz- Turkmenistan Milli Egitim Bakan Yardimcisi

“Ainesi istir kisinin lafa bakilmaz, goérunir rutbe-i akli eserinde” Kocaeli Blyuksehir
Belediyesi'ni ve bu evlere emegi gecenleri tebrik eder, basarilarinizin devamini dilerim...
M. Vehbi Gler- Sedefkar

Modern anlamda hizmet verecek olan bu proje Kocaeli halkinin evlatlarina iyi bir gelecek

saglamada aktif rol alacaktir
3.4. Bizimkdy Engelliler Projesi

Proje Kocaeli Sanayi Odasi dnciiligiinde izmit Akmese yolu {izerinde Avusturyall Bayan
Beatrice’in bagisladigi, Turk Anneler Dernegi ve Milletler Arasi Lions Kulibi Dernedi'ne

ait 72 donum arazi tizerinde kurulmustur (KSO, Bizimkoy Kitap¢igi).

Sanayide istihdami mimkin olmayan engellilerin Bizimkdy'de sanayiden alinacak fason
isleri engelliler icin uygun Uretim ortaminda yapilabilmeleri ve sonucta taraflarin
yasalarla belirlenen hak ve yidkumliliklerinin  verimli  bir ekonomik igbirligine

donusturilmesi 6ngoérilmektedir (KSO, Bizimkdy Kitapcigt).

Engellilerin ylzde 55,7'si saglik hizmetlerinden yararlanirken, sadece ylzde 12,27'si
egitim, ylzde 5,9'u bakim ve rehabilitasyon hizmetinden faydalanabiliyor. Engelli
bireyler, bir takim kurum ve kuruluglar tarafindan kendisine verilen hizmetlerden

yararlanamamasinin en énemli nedeni olarak ekonomik yetersizligi gosteriyor (Hurriyet,
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2010). Bu nedenle onlarin tek engelinin ekonomik 6zgurligu oldugundan hareket ederek

bu proje hazirlanmistir.
3.4.1. Amaci

Engellilerin Uretim slrecine katilmalarini, boylelikle kendi ekonomik ihtiyaclarini karsilar
duruma gelmelerini ve ayni zamanda ekonomiye de katkida bulunmalarini saglamaktir.
Ayrica is dunyasi ile iletisim ve igbirligi icinde engellilerin sosyal yasamin ve Uretim

sirecinin icinde bulunmalarina yardimci olmaktir (KSO, Bizimkdy Kitapc¢igt).
3.4.2. Kapsami

Engelli bireylere yonelik, Uretim ve sosyal hizmet birimleri olusturarak mesleki saglik ve

sosyal rehabilitasyon ile istihdam ve egitim imkanlari saglamaktir (KSO, Bizimkdy

Kitapcigi).
3.4.3. Hedefleri

- Herhangi bir mesledi olmayan engelli bireylere meslek edindirmek icin mesleki

danismanlik hizmetleri vermek,

- Meslegi olan engellilerin Uretim sirecine katilmalari icin gerekli fiziksel mekanlari

olusturmak ve buralarda calismalarini temin etmek,

-Kocaeli'ndeki engelli ¢ocuklara hizmet veren kurumlarla baglantilarin sirekli hale
getirilerek bu kurumlardan hizmet goérmis cocuklarin yetiskinlik donemlerinde engelliler

Uretim merkezine katilmalarini saglamak,

- Engelli bireylerin Uretim sirecine katiimalarini saglamak, bdylelikle kendi ekonomik

ihtiyaclarini karsilar duruma getirmek,

- Yurt diginda yasayan Turk vatandaslarindan, calismalari sirasinda engelli duruma
dusenlerin Uretim sirecine katilmalari icin gerekli fiziksel mekéanlar olusturmak ve

buralarda caligmalarini temin etmek,
- Engellilerin engelleri ile ilgili rehabilitasyon ¢alismalari yapmak,

- Engellilerin engelleri disindaki sasilik sorunlarinin iyilestirilmesi icin calismalar yapmak
(KSO, Bizimkoy Kitapcidr).
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3.4.4. Uretim Alanlari
Konfeksiyon Bolimu

600 m? kapali alana sahip konfeksiyon boélimuinde elektronik ve bilgisayar kontrollii 64
adet dikis makinesi bulunmaktadir. Yilik 120.000 takim is elbisesi, 1.200.000 adet
penye Uretim kapasitesine sahip bdlimde su anda fabrikalara is elbisesi, hastane
calisanlarinin kiyafetleri, Universitelere mezuniyet clbbesi, Merkez bankalarina para
torbasi Uretimi yapiimaktadir. Bu bélimde 55'i engelli toplam 65 kisi istihdam edilmistir
(KSO, Bizimkoy Kitapcidr).

Mantar Boliumu

500 m2 kapali alana sahip mantar bolimiinde 6 adet tretim odasi bulunmaktadir. Uretim

kapasitesi 100 ton/yil olan bélimde kdltir mantari yetistiriimektedir (KSO, Bizimkoy
Kitapcigr).

Seracilik

Bir adet 500 m? kapali alana sahip cam sera ve 5 adet 1750 m2 kapali alana sahip tinel
sera bulunmaktadir. Bu seralarda mevsimlik cicek ve fide yetistiriciligi yapiimaktadir
(KSO, Bizimkdy Kitapcigdt).

Tavsan Yeti stirme Ciftcili gi

500 m? kapali alana, 2000 adet tavsan kapasitesine sahip Tavsan Ciftliginde eti ve ylinu
icin Angora, Yeni Zelanda ve California cinsi tavsan yetistirilmektedir. Universitelere

kobay olarak verildigi gibi yavru olarak petshoplara da satiimaktadir (KSO, Bizimkdy

Kitapcigi).
Fason is Bolimii ve Mozaik

300 m2 kapal alana sahip bolimde sanayi kuruluslarinin kendi bunyeleri diginda
yaptirdiklari montaj, ambalaj, promosyon islerini Bizimkdy binyesinde yapilimasi
hedeflenmistir. 200 m2 kapal alana sahip mozaik béliminde ise mermer, traverten gibi
dogal tas parcaciklarinin belli bir dizende dizilerek duvar panosu, yer panosu, bordur
vb. gorsel desenler olusturulmaktadir. Bu alanda 10 kisi istihdam edilmektedir (KSO,

Bizimkoy Kitapcigi).
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Acik Arazi Meyve ve Sebze Yeti stiricili gi

50.000 m2 tarnim alaninda izlenebilir tarim olarak meyve ve sebze yetistiriciligi
yapilmaktadir. 25 donim ceviz, 5 dénim elma, 1 dénim ahududu, 1 dénim bégurtlenin
yaninda enginar, domates, salatalik, biber, fasulye, patlican, kavun, karpuz
yetistiriimektedir. TUm meyve ve sebzeler damlama sulama sistemi ile sulanmaktadir
(KSO, Bizimkoy Kitapcidr).

Aricilik ve Gida isleme Bolimu

Arazinin ariciliga muisait olmasindan dolaylr 65 kovandan olusan aricilik yapilmakta,
“BiZIMKOY” kestane ve cicek ball elde edilmektedir (KSO, Bizimkdy Kitapcigh).

3.4.5. En Basarili AB Projesi

Avrupa Birligi, her yil kaynak temin ettigi projeleri kurulus, isleyis, topluma katki
yonidnden degerlendirip, bunlar icinden secilen en basarili 5 projeyi degerlendiriyor.
Secilen 5 proje icinde Bizimkdy en basarili proje bulundu. AB’den dnimuzdeki hafta bir
heyet Bizimkdy'e gelip merkezi gdruntileyecek. AB yetkilileri, bu calismay! kendi web
sitelerinde yayinlayip; herkese duyuracak. Bu arada, AB Turkiye Masasi'nin Nisan-
2007'de Bizimkdy'e Avrupa Birligi Donem Baskan’'nin da katilacagl genis capl bir
ziyaret planladigi belirtildi (Ozgiir Kocaeli, 2006).

Sanayi, Cevre ve Savunma bakanlarinin katilimiyla acgilacak merkezi AB 2006’nin en iyi
projesi secti. Bizimkdy projesi bir yil icinde toplam 230 engelliye is imkani saglanacak.
Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi, ilk siparisini almig bile. Alman otomobil firmasi

Audi'nin istedigi ic koltuk kiliflari icin ¢calismalar sirtyor (Sabah, 2006).
3.4.6. Ulusal Onemi

Projenin Ulke ¢apinda yayginlastiriimasi ve surdurulebilir olmasi icin, siyasi otoriteden ve
kamu yoneticilerinden 0Onemli bir beklentimiz vardir. Kocaeli bdlgesinde 6zurla
kontenjanini doldurmayan isyerlerinin devlete vermis olduklari cezalarin yasal
diizenleme vyapilarak Engelller Uretim Merkezi'ne aktariimasi, Engelliler Uretim
Merkezi’'ne fason isveren (birtakim Uretimlerini buraya kaydiran) kuruluslarin 6zarla
kontenjanlarinin kaldirilmasi konusunda yine yasal dizenlemeler yaparak, sanayiciyi

Engelliler Uretim Merkezi'ni destekler duruma getirmelerini bekliyoruz (TiSK, 2005).
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3.4.7. Pilot Proje Ozelli §i ve Glincel Halli

Tesis Mudurd Husnl Bayraktar bizzat projenin degerinin bilinmesi halinde amacina
ulasacagina hatta Turkiye icin pilot proje olacagina vurgu yapiyor. Aslinda baslangicta
iyi kademeler atlatildigina fakat daha sonradan bunun hizinin kesildigini ifade ediyor

(kisisel gorisme, 2010).

Bayraktar, Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi'nin engellilere uygun calisma sartlar
sagladigini belirterek, "Blyuksehir Belediyesi'nin bize tahsis ettigi ¢ otobusle
calisanlari evlerinden aliyoruz. Calisacaklari mekanlar onlarin engellerine gore
tasarlandi. Gonul isterdi ki cok daha fazla katki sunalim ancak elimizdeki imkéanlar bu
kadar. Engelli iscilere asgari Ucret Uzerinden 6deme yapiyoruz. Burada toplumdan
dislanmak yerine, topluma katki sunan fertler haline geliyorlar. Bu da onlari oldukca
mutlu ediyor. ilk gunlerde 230 engelli ile ise baslandi. Bu arkadaglarimizdan bazilari
islerinde usta olunca daha iyi sartlarda bagska yerlere gecti. Ancak bazilari da kapanan
bolumlerle birlikte isten ayrilmak zorunda kaldi. Merkezde calisan engellilerin psikolojik
olarak destege ihtiyaci var ancak psikolog istihdam edecek imkanimiz yok. Calisma
Bakanligi, is yerlerine ytzde 3 engelli calistirma mecburiyeti getirdi. Fakat birgok kurulug
kesilen cezayl 6demekle bunu gegistiriyor. Bu cezalar is-Kur tarafindan tahsil ediliyor.
is-Kur toplanan bu paralari engellilerin meslek sahibi olmasi icin acilan kurslarda
kullaniliyor. Halbuki sanayi kuruluslari zorunlu engelli kadrosu igin ceza 6demek yerine,
bu kadrolari bize yénlendirse hem biz daha fazla engelli istihdam ederiz hem onlar bu
cezalari 6demez. Bu proje eger burada basarili olursa Turkiye'nin pek ¢ok bdlgesinde
uygulanacak. Ancak proje ortaklarimiz diginda pek bir destek géremiyoruz" dedi. Tesiste
calisan engelliler ise tekrar hayata tutunduklarini, aile butcelerine katki sagladiklari igin
mutlu olduklarini ifade etti (Demokrat Gebze, 2009).

3.5. Haydi On Bin Cocuk Tiyatroya Projesi

Bu proje 2004 yilinda Geng Kocaelililer Dernegi tarafindan yerel dizeyde kultirel bir
paylasim olusturmak icin kenar mahallelerde yasayan cocuklari tiyatro ile tanistirmak ve
Kocaelide ortak bir paydalarinin oldugunu bu vesile ile onlara kazandirmaktir. 23 Nisan
Cocuk Bayrami haftasinda gerceklestirilen proje butin dinyada cocuklara 6zgi tek
bayram olan bu bayramda yapilmasi da onlara bir hediye olmakla birlikte bir eglence

unsuru olusturulmasi, hayatlarina anlam katmak ve 6zellikle imkani olmayanlar icin bu
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hayatin daha yasanabilir bir dizeyde oldugunu géstermek onlar igin inanilmaz bir

tecriibe olusturmaktadir.

Gen¢ Kocaelililer Dernegi 1988 yilindan beri faaliyette bulunarak Kocaeli genclerine ve
genclerin parcasi oldugu Kocaeli sehrine baglantili olan her yerel calismada etkinlik
yapmaya calismaktadir. Gen¢ Kocaelililer Dernegi 1988 yilinda bu kentin 6nde gelen
insanlarinin bir araya gelerek kurdugu, kentimizin genclerini bir ¢ati altinda toplayarak
gelecede hazirlamayl amag¢ edinmis bir sivil toplum kurulusudur. (genckocaelilier.org,
12.08.2010)

iste bu proje ile GKD gelecegin Kocaeli genclerine hayatlarina baslarken bir adim énde
olmalari ve Kocaeliye daha fazla hizmet verebilmeleri esas gaye olmasinin yaninda

onlarda Kocaeli bilincini olugturmak ta bunun bir pargasidir.

Projeye destek verenler arasinda il Milli Egitim Midurliiga, il Turizm Sube Mudirlugi ve
izmit Blyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatro’lari ve dzel sektérden de Vizyon Enstitiisii de
bulunmaktadir. Geng¢ Kocaelililer Dernegi buna benzer bir projeyi 1998 yilinda 5 bin
ogrenci icin gerceklestirmistir ama bu sefer hedef buyttilmis ve 10 bine ¢ikariimistir.
Sabanci Kultir Sitesi ve Suleyman Demirel Kiltir Merkezi'nde sahnelenecek oyunlarla

¢ocuklara tiyatro kiltirini kazanmasinda bir adim atilmaktadir. (kisisel gérisme, 2010)
3.5.1. Amaci

Tiyatro, en basit ve klasik bir tanimla; insani, insana, insanla ve insanca anlatma
sanatidir. Dikkat edilirse bura da ki malzeme insandir. Oncelikle, tiyatronun insan
gereksinim ve ihtiyaclarina cevap vermesi gerektigini disinebiliriz. Bu gereksinim ve
ihtiyaclar icsel duygular olarak 6n plana cikar. insan gerektiginde giler, gerektiginde
aglar, huzinlenir, cok sevinir, bazen dovunir, tekrar sevinir, ara sira évunir. Bu ve
benzeri birgok bilingaltina yer etmis duygu kiimeleri, bazi aracilarla meydana ¢ikar. Bu
aracllardan biri de tiyatrodur. Tiyatro sahne Uzerinde belli bir amaci paylagmaktir.
Sodylemek ve anlatmak istediginizi en etkili bicimde yansitmanin yoludur. Tim sanat
dallarindan istifade ederek cok etkili bir bicimde mesajinizi verdiginiz bir dinyadir.
Tiyatro ¢cok dnemli bir egitim yuvasidir. Egitici ve insanlara ibret verici 6zelligi vardir.
insanlar bu sanattan zevk ve ibret alirlar. Tiyatro bir okuldur. Tiyatro bir yasam
sahnesidir. Tiyatroda anlatilan bir durum herkes icin 6gretici ve egitici niteliklidir. Tiyatro
insanlari uyaricidir.” Aman ha, bunlari yapmayin yoksa ¢ok kotl haller gelir basiniza”

deyicidir. Tiyatro eglendirir. Tiyatro aglanacak hallere kimi zaman guldirdr insani. Kimi
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zamanlar olur ki bir oyunda hem aglarsiniz, hem de agzinizdan salyalar sacana kadar
gulersiniz. Bu sekilde insanlar duygu belleklerini kullanirlar ve bir sekilde rahatlarlar.
Gllseler de rahatlarlar, aglasalar da rahatlarlar. Kendi benliklerini tatmin etmis olurlar. (
tiyatrobizbize.com, 15.08.2010)

Netice itibari ile tiyatronun amaci insan ihtiya¢c ve gereksinimlerini gidermeye yoneliktir.
insana yoneliktir. Egitici ve ibret vericidir. insan denen varlia mevcut tim icsellikleri

yasatarak tatmin duygusu olusturucudur. ( tiyatrobizbize.com, 15.08.2010)
3.5.2. Hedefleri
- Daha 6nce hig tiyatroya gitmemis cocuklarin tiyatro kiltird ile tanismasini saglamak.

- Cocuklarin tiyatroyu gezici araclarla degil de tiyatroyu tiyatro salonunda izlemesi
imkanini sunarak onlarin toplu sekilde tiyatro izlerken ortak duygu, seving ve Gzuntulerini

bire bir yasamalarini ortam olusturmaktir.

- izmit merkezinin digindaki okullardan égrencilerle birlikte 10 bin cocugun bu projeden

yararlanmasi hedeflerden birisidir.

- Yasadiklar bdlgelerden gruplar halinde tiyatro salonlarina ¢ocuklarin goétirilmesi ve

tiyatro bitiminde tekrar otobuslerle evlerine ulastiriimasi.

- Projenin kasasinda fazladan para kalmasi halinde bununla belirlenen okullara yardim

yapilacaktir. (kisisel gérisme, 2010)
3.5.3. Onemi

Tiyatro seyirciyle birebir iletisim imkani sagladigi icin sinema ve televizyondan daha
fazla faydal ve etkileyicidir. Ama ginimuizde insanlar televizyonu tiyatroya tercih eder
oldu. Bunun sebebi televizyonun evlerimizin bir késesinde her zaman hazir beklemesi,
parasiz ve zahmetsiz olusudur. Ger¢i son yillarda tiyatrocular da televizyonlara transfer
oldu. Cunku tiyatro genis kitlelere ulagsamiyor. Yillarini tiyatroya verenler belli bir azinhk
tarafindan taniniyorlar. Ustelik giinimiizde tiyatro ekonomik agidan oyuncularina yeterli

katkiy1 saglayamiyor.

Tiyatro insanlik tarihi kadar eski bir sanattir. Gunimuzde kitle iletisim araclarinin her
gecen gun ilerlemesi tiyatronun kiymetini azaltamamistir. Bu sanat, insanla birebir

muhatap olmayi ve yiiz yize iletisim kurmayi hedef alir. Bunlarin fayda 6l¢usd, tiyatroyla
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kiyaslanamayacak kadar azdir. Esas nedeni tiyatronun gercekgi bir sanat olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tiyatro biitiin giizel sanatlarin birlesimidir. icerisinde miizik, bale,
dans, dil, diksiyon, siir ve edebiyat bulunmaktadir. Bunlarin birbiriyle yogrulmus, yeni bir

goranim kazanmis karigimidir tiyatro. (kisisel gérisme, 2010)

iste bu nedenle cocuklarin bdyle bir organizasyonda yer almalari onlarin hedeflerine
ulasmalarinda ve yerel anlamda bulunduklari bdlgeye ilerde daha faydalari birer birey

olmalari yoninde citalarini yikseltmelerini saglayacaktir.
3.6. Ahmet Elginkan Mesleki ve Teknik E  gitim Merkezi

23 Aralik 2006 tarihinde aciligi gerceklestirilien "Ahmet Elginkan Mesleki ve Teknik
Egitim Merkezi" , Elginkan Vakfi tarafindan yaptirilarak Kocaeli halkinin hizmetine

sunulmustur. (aemtem.org, 16.08.2010)

2006 yilinda faaliyete giren egitim merkezi yaklasik 8.000 m? acik alan tizerinde toplam
4.080 m?lik alandan olusmaktadir. Merkezde 2 adet bilgisayar laboratuari, cesitli
mesleki egitim laboratuarlari (otomatik kumanda PLC glc¢ devrelerinde kompanzasyon,
temel elektronik dijital ve endistriyel elektronik, hidrolik-pnématik, kombi dogalgaz ve
sihhi tesisat laboratuarlari), ilkyardim laboratuari, konferans salonu, 8 derslik, idari
birimler, yemek salonu, kantin ve dinlenme odasi, siginak, revir, arsiv gibi bolimler yer
almaktadir. Merkezde ayrica bir kaynak atolyesi binasi bulunmaktadir. (Elginkan Vakfi,

Toplumun Hizmetinde Kitapcigr)
3.6.1. Amaci

Vakif, vasifli isglclnin yetistirilmesi amacina donuk olarak 1994 yilinda Mesleki ve
Teknik Egitim Merkezleri Projesini uygulamaya koymustur. Ucretsiz yetiskin egitimi
veren bu merkezlerin ilki 1994 yilinda Ummehan Elginkan Mesleki ve Teknik Egitim
Merkezi olarak Manisa'da, ikincisi 2003 yilinda Elginkan Vakfi Mesleki ve Teknik Egitim
Merkezi olarak Bolu'da ve Ugtincist de 2006 yilinda Ahmet Elginkan Vakfi Mesleki ve
Teknik Egitim Merkezi olarak izmit'te hizmete acilmistir. Egitim merkezlerinde egitim
programlart meslek kurslari, gelistirme ve uyum kurslari, toplam kalite ydnetimi
seminerleri bagsliklari altinda yuritilmekte; bélge sanayiinin ve halkin ihtiyaclarini

karsilamayi hedeflemektedir. (aemtem.org, 16.08.2010)
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3.6.2. Hedefleri

- Uretim, kalite ve verimin artmasina katkida bulunabilmek igin sanayi kuruluglarinda
calisan elemanlarin, gelisen ve degisen teknoloji ile Uretim sartlarina uyumlarini

saglamak amaci ile kurslar agmak;

- lleri Uretim teknolojilerinin tanitimini saglayarak sanayicinin gercek ihtiyaci olan vasifli

elemanlari yetistirmek;

- Organize sanayi boélgesindeki ve kicuk sanayi sitesindeki sanayi kuruluglarina mesleki

egitim hizmeti sunmak;

- Issiz ve mesleksiz gencleri, sanayinin ihtiya¢c duydugu vasifli bir eleman olarak
yetistirmek, onlarin kendi isyerlerini kurabilmelerini veya alanlarinda is bulabilmelerine

yardimci olmak;
- Arastirmacilari desteklemek;

- Insanlarimizin girisimcilik kabiliyetini ortaya cikarmak ve gelistirmek. (Elginkan Vakfi,

Toplumun Hizmetinde Kitapg¢igr)

3.6.3. icerdi gi Kurslar

- ELEKTRIK-ELEKTRON iK ALANINDA

1. Temel Elektrik-Elektronik (64 saat)

2. Endustriyel Elektronik (48 saat)

3. Dijital Elektronik (48 saat)

- OTOMASYON ALANINDA

1. Elektrik Kumanda ve Otomasyonu (64 saat)
2. Temel Seviye PLC ve Uygulamalari (64 saat)
3. Hidrolik-Pnoématik (64 saat)

4. Mikrodenetleyiciler ve PIC Programlama (48 saat)
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- BILGISAYAR DESTEKL i CiziM ALANINDA

1. Olgme Kontrol Bilgisi (40 saat)

2. Temel Teknik Resim (60 saat)

3. Bilgisayar Destekli Tasarim (Autocad) (80 saat)
4. Bilgisayar Destekli Tasarim (Solidworks) (60 saat)
5. Bilgisayar Destekli Uretim (Catia) (80 saat)

6. Bilgisayar Destekli Uretim (Solidcam) (80 saat)

- KAYNAKCILIK ALANINDA

1. Elektrik Ark ve Oksijen Kaynakgciligi (75 saat)
2. Dogalgaz Kaynakciligl (50 saat)

3. Gazaltl Kaynakg¢ihgr (MIG-MAG) (50 saat)

4. Gazalti Kaynakgihgdi (TIG-WIG) (50 saat)

- MUHASEBE ALANINDA
1. On Muhasebe (70 saat)
2. Muhasebe Teknikleri (70 saat)

3. Bilgisayarli Muhasebe (LKS-ETA) (80 saat)
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- BILGISAYAR ALANINDA

1. Windows XP Office 2003 (MS Word-MS Excel) (100 Saat)
2. internet ve Sunum Teknikleri (MS Powerpoint) (60 saat)
3. Web SayfasI Tasarimi (60 saat)

4. Web Programlama (Php-MySQL) (60 saat)

5. Veri Tabani (MS Access) (80 saat)

6. Bilgisayar Donanimi (60 saat)

7. ileri Excel Uygulamalari (40 saat)

8. Bilgisayar ve internet Kullanimi (40 saat)

- DIGER ALANLARDA

1. Girisimcilik (56 saat)

2. Diksiyon (48 saat)

3. ithalat-ihracat 1 (64 saat)

4. Dis Ticaret Uzmanlig (ithalat-ihracat 2) (40 saat)

5. Yonetici Asistanhdi (48 saat)

6. Temel Motorculuk ve Motor Ayarlari (80 saat) (aemtem.org, 16.08.2010)
3.6.4. Kalite Politikasi

Ozel sektér ve kamu kurumu caliganlarinin, Universite 6grencilerinin ve calismayan
insanlarin ihtiyac ve beklentilerine cevap verebilecek seviyede, teknolojik gelismeleri
takip ederek, mesleki ve teknik alanlarda, kalite ve iletisim eksenli kisisel gelisim

konularinda egitimler veren Ahmet Elginkan Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi;
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« Miusterilerinin  ve calisanlarinin  memnuniyetine odakll hizmet anlayisi
olusturmayi,

« Her personelin gorev ve sorumluluklarini yerine getirerek kalite hedeflerine
ulasmayi,

« Olgme ve iyilestirme mekanizmalari kullanarak bir yonetim sistemi kurmak ve
bunun isletimini devam ettirerek sirekli gelismeyi,

« Yasal dizenlemelere uymayi,

« TuUm bunlarin gerceklestiriimesi sirasinda cevreye duyarli olmaylr ve dogal

kaynaklarin israfini dnlemeyi,

Kalite politikasinin ve yonetim felsefesinin temel ilkeleri olarak kabul etmistir.
(aemtem.org, 16.08.2010)

3.6.5. Kocaeli Agisindan Onemi

Elginkan Vakfi tlke sanayiinin ihtiya¢c duydugu vasifli igsgicinin yetigtiriimesine ve
boylelikle Ulke genelinde istihdam imkanlarinin artirilabilmesine katkida bulunmak
amaciyla 1994 yilinda Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri Projesini hayata gecirmigtir.

(Elginkan Vakfi, Toplumun Hizmetinde Kitapcigr)

Bu proje ile Kocaelide faaliyete baslayan AEMTEM bdlge halkinda issizlere beceri
kazandirma unsuru haline gelmis ve bunun yaninda bos zamanlarini daha iyi
degerlendirme imkani sunulmustur. Proje asil olarak umutsuz insanlara da bir umut

kapisi haline gelmis, onlarin hayatlarina bagka bir ufuk agcmistir.

Ozellikle Kocaeliyi bir sanayi sehri olarak diigiindiigiimiizde bu tur organizasyonlara
daha cok ihtiyac bulundugu asikardir. is kapisi olmasa da insanlara balik vermekten ¢ok
balik tutmayi 6gretmeyi hedef almaktadir. Bu bakimdan nifusu ¢alismaya elverigli hale
getirmekte, kalifiyeli eleman sorununu yok etmekte ayrica tiketen degil Ureten bir

toplumun ortaya ¢cikmasina araci olmaktadir.

Sonug¢ olarak mesleki egitim yerel anlamda yorenin kalkinmasi igin olmazsa olmaz
kosullardan birisi olarak kamu sektorinin digsinda STK'larinda buna destek vermesi

toplumsal katkiya pay1 yukseltmektedir.
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3.7. Brisaspor

1982'de Lassaspor ismiyle kurulan bisiklet takimi, Brisaspor'un "Kocaeli ili ve c¢evre
ilerde yasayan cocuklara ve genclere spor olanaklarinin saglanmasi” hedefi
dogrultusunda, ilk olarak 1978 yilinda acti§i yaz okuluyla altyap! faaliyetlerine bagladi. O
tarinteki yaz okulunda secilen 12 sporcu, takimin ilk c¢ekirdek kadrosunu olusturdu.
1983'de ilk Turkiye sampiyonlugunu elde eden bisiklet takimi, yillar boyu altyapidan
yetisen sporculardan kurulu kadrosu ile basarii sonucglara imza atti. (brisa.com,
27.08.2010)

1997 yilinda, Brisaspor Buyukler Takimi'nin uluslararasi yariglarda da basarili olmasi
hedefinin benimsenmesi ile birlikte, altyapi calismalari yeniden hiz kazandi. (brisa.com,
27.08.2010)

Cevre okullarin beden egitimi 6gretmenlerinin destediyle acilan yaz okullarina, 1997
yihndan bugiline kadar 268 sporcu-0grenci katildi. Yapilan se¢meler sonucunda, 36
o0grenciden olusan 2 yildiz takimi kuruldu. Bu takimlarda basarili olan sporcular geng

takimda forma giyme olanagi buldu. (brisa.com, 27.08.2010)
3.7.1. Dereceleri

Su anda tamami altyapidan gelen, dokuz kisilik geng takim, 1999 yilinda Genel Takim
Klasmanr'nda Turkiye ikincisi olduktan sonra, 2000 ve 2001 vyillarinda Turkiye
Sampiyonlugu'nu elde etti. Yine dokuz kisiden olusan Blyik Takim ise 1998 yilinda
kazandiklar Tarkiye Takim ikinciliginden sonra, 1999 ve 2000 yilinda Turkiye Takim
Birinciligi'ni kazandi. (brisa.com, 27.08.2010) Sirasiyla 2000 yilindan bu yana bircok
alanda derecesi bulunmaktadir. Takimin Cumhurbaskanligi Turkiye Turu Genel Takim
Klasmani, Turkiye Bayanlar ve Erkekler Takim Yol Sampiyonasi, Uluslararasi Zafer Yolu
Turu Genel Takim Klasmani, Tirkiye Blyuk Erkekler Yol Sampiyonasi, Turkiye Blyuk
Bayanlar Takim Sampiyonasi, Turkiye Yol Sampiyonasi Buyuk Erkekler Yol Yarigi

Sampiyonlugu, MTB Tirkiye Sampiyonasi gibi birgcok alanda dereceleri bulunmaktadir.

Takimin en son dereceleri arasinda Kultiplerarasi Puanli (K.A.P.) Yol Yariglari, Dag
Bisikleti Tirkiye Sampiyonasi, 5. Istiklal Yolu Zafer Turu organizasyonlar

bulunmaktadir. (kisisel goérisme, 2010)

74



Antalya’nin Alanya ilgesinde Turkiye Bisiklet Federasyonu (TBF) tarafindan 29-31 Ocak
tarihleri arasinda diizenlenen sezon acilisi ve yihn ilk Kultplerarasi Puanh (K.A.P.) Yol
Yariglar’na Brisaspor damga vurdu. (bizimkocaeli.com, 28.08.2010) Takim Buyuk

Erkeklerde birincilik ve Geng Erkeklerde ikincilik elde etti.

2010 Dag Bisikleti Turkiye Sampiyonasr’nda 166 sporcu kendi kategorilerinde Trkiye
Sampiyonu olmak icin micadele etti. Elit erkeklerde Brisaspor™ dan Bilal Akgul birinci
olurken elit bayanlarda ise yine ayni takimdan Esra Kurk¢l birinciligi aldi ve 2011
yilinda yapilacak olan yariglarda Turkiye Sampiyonu mayosu ile yarismaya ve bu unvani
tagimaya hak kazandilar. (noksandakika.com, 28.08.2010)

Bu yil 5. kez kosulacak olan ve 5 etaptan olugsan yarisa Bulgaristan, Suriye, Gircistan,
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve Turkiye olmak lzere 5 tlkeden 9 takim adina 53
sporcu katildi. istiklal Savasi'nda cepheye cephanenin tasindigi yolda TBF'nin
dizenledigi Zafer Turu'nda Dumlupinar'da askeri erkana teslim edilmek Uzere temsili
cephane, inebolu topradi ve Tiirk Bayragdi inebolu kaymakamin elinden teslim alind.
istiklal Yolu Zafer Turu’ nun son etabi olan Eskisehir-Dumlupinar yarisi ile son buldu.
516 kilometrelik yarista turun sampiyonu Brisaspor: dan Mert Mutlu olurken, takim

sampiyonlugunu da Brisaspor kazandi. (kocaelidemokrat.com, 04.09.2010)
3.7.2. Yoreye Katkisi

Brisaspor Kocaelide bisiklet kdltriint asilamakla kalmamis, spor kiltirini de yore
gencligine bu proje ile resmen hediye etmistir. GUnumuzde spor faaliyetlerini yapmak
genglik icin egitimden sonra sirasi gelmeyen bir etkinlik. Bos zaman olusturmak ve bunu
sporla doldurmak icin adeta bir 6nct aranmaktadir. Clnkl maalesef yonlenme eksikligi
her vyerde oldugu gibi Kocaelide de vardir. Bunu azaltmak cevredeki tim orgitlerin
birincil gérevleri arasinda olmalidir. Brisaspor bu vazifesiyle pozisyonu dolduran bir
aractir. (kisisel gérisme, 2010)

Kazanilan dereceler ile Kocaeliye ait bir takimin sampiyon olmasi, ddiller almasi ve
kuresel anlamda sohret kazanmasi ve dolayisiyla bélgenin de popdilaritesinin artmasini
saglamasi bdlge insanini asiri derecede mutlu etmektedir. Bu milli bilinci yeniden
zirveye clkarmakta, insanlarin birlikte yasadiklari cevreye daha ¢cok sey kazandirma

duygusunu da yogunlastirmaktadir.
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3.8. Miifit Saner ilko gretim Okulu Kituphane lyile stirme Cali smasi

Kocaelinin Degirmendere ilgesinde bulunan 450 dgrencinin egitim goérdiga Mufit Saner
ilkégretim Okulu’nda bulunan yetersiz diizeydeki kiitiiphane icin Ford énderliginde Ford
Otosan Uretim Planlama Grubu caligsanlari sosyal yardim projesini 2009 yilinda

baglatmislardir. (kisisel gériisme, 2010)

Gonulli ekip katiphanenin tim fiziki yapisinin yeniden ingaa ve tamir edilmesini
saglamig, 6000 yeni kitabl bir araya getirecek bir kitap bagisi kampanyasini ylriutmus,
kutiphanede kullanilacak 6zel bir kitap takip yazihmi gelistirmis, elektronik kitap veri
tabani olusturmus, veri tabani ve takip sistemi icin bir bilgisayar bagisi yapmislardir.
(fordotosan.com.tr, 06.09.2010)

3.8.1. Amaci

Bu sosyal sorumluluk projesi araciligiyla okuldaki 6égrencilerin daha iyi egitim gérmesi,
kendi gelecekteki egitimleri icin ek fayda saglamasi, kitap okumay! daha fazla agilamak,
bos vakitlerini okuyarak gecirmelerini saglayacak olan kitiphane boslugunun
doldurulmasi, okuldaki cocuklarin arastirma yetisinin gelistirilmesi, ¢cevredeki kurumlarin
boyle projeleri 6rnek almasi ve yo6re insanina kitabin ne kadar dénemli oldugunu

goOstermek hedef alinmigtir. (kisisel gorisme, 2010)
3.8.2. Faydasi

Kitap okumanin yararlari saymakla bitmez. Ustelik giiniimiizde kitabin degeri daha
fazladir. Ayrica kitap sevgisini asilamada basariya ulasmak icin bunu yine yerel anlamda

daha dogrusu yerelden genele dogru yapmak en dogru yoldur.

Yapilan proje ile okul vyetkilileri ve dgrenciler en 6nemli ihtiyaclardan birisi olan
kutiphanelerine kavustuklari igcin guzel bir etkinlik gerceklesmistir. Boyle bir projenin
yapilmasi bolgeye 6rnek teskil etmistir. Ayrica bdlgedeki okullardaki kiitiphane ihtiyaci
daha cok 6n plana cikmistir. Bunlarin yapilmasini 6éni aciimis ve ogrencilerin kendi
egitim kariyerlerini ileri noktalara getirmeleri icin avantaj yaratilmistir. (kisisel gérisme,
2010)
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3.9. Cevreni Ya sat, Gelece gini Koru

Cocuklarda cevre koruma bilinci yaratmak hedefiyle geligtirilen “Cevreni Yasat,
Gelecegini Koru-Uygulamali Cevre Egitim Projesi”, Unilever Turkiye, Milli Egitim
Bakanligi, Kocaeli ili Cevre ve Orman Midurliigi ve CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj

Atiklari Degerlendirme Vakfi) tarafindan yurataldd. (unilever.com.tr, 07.09.2010)

Proje suresince 2007-2008 egitim dgretim sezonunda Kocaeli'nin 7 ilgesindeki 59 okul
ziyaret edilerek 17.000 6grencinin konu ile ilgili bilinglendiriimesi hedeflendi. Her hafta
Unilever, CEVKO ve Kocaeli ili Cevre ve Orman Mudirligirnden gelen yetkililer iki okul
ziyaret ederek interaktif bir ortamda cocuklara bilgi verdi. Cevre bilincini asilamak
amaclyla hazirlanan 6zel kitapciklar ziyaretler sirasinda dagitildi. Ziyaretlerin ve projenin
anisi olarak proje sonunda her okula on adet agac fidani verildi. Ayrica 6zel kutularda
toplanan atiklar ve CEVKO tarafindan okullara birakilan atik kutulari él¢llerek, en fazla
atik toplayan okul 5 Haziran Diinya Cevre Gund’'nde édullendirildi. Proje ile 6grenciler bir
yil boyunca 10 ton atik kagit toplayarak 170 agacin kurtarilmasini saglamis oldular.
(unilever.com.tr, 07.09.2010)

3.9.1. Amaci

Cocuklara yeterli cevre egitimi veriimesi ve topluma faydali bireyler yetistiriimesi
amaclyla yuruttilen projede, ilkogretim o6grencilerini faydal birer toplum goénullisu

yapmak, 6grencilerin kisisel gelisimlerine katki saglamak hedeflenmistir.
3.9.2. Kapsam

Ogrencilerde cevre bilinci olustukca, okullara konulan geri kazanim kumbaralarinin
giderek daha fazla doldugu gbézlendi. Kocaeli'nin 7 ilcesinde 59 ilk6gretim okulunda
toplam 10 ton atik kagit toplayan ogrenciler, 170 agaclik bir ormanin yok olmasini
engellemis oldu. Egitim verdigimiz 6grenciler, artik birer ¢cevre dostu haline geldi. En
fazla atik kagidi toplayan okul ise 6dil olarak DVD oynaticisi, perde, projeksiyon ve 20

DVD'den olusan sinema sistemi kazandi. (kisisel gérisme, 2010)

“"Daha saglikh ve temiz bir gelecek, cocuklarin eseri olacaktir” sloganiyla yola cikilarak
Uretimimin énemli bir kismini gerceklestirdikleri Gebze fabrikasinin bulundugu bolgedeki

ilkogretim &grencilerine cevre bilincini asilamak istenmistir. Cocuklarin projeyi
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benimsemesi ve basarii sonu¢ elde edilerek istenilene ulasiimistir. (kisisel

goriasme,2010)
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BOLUM 4: YEREL ANLAMDA VATANDA SIN SOSYAL
SORUMLULUGA ARASTIRMASI VE BUNA GORE
KURUMLARIN YEREL SSP’LERDE iSLEVi

4.1. Yerel Anlamda Vatanda sin Sosyal Sorumlulu ga Bakisi

Arastirmasi

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Mevcut arastirmanin temelini olusturan bir ilde kamu sektord, sivil toplum kuruluslar ve
Ozel sektor tarafindan yapilan sosyal sorumluluk projelerinin bu projeden faydalanan
kisilerin sosyal sorumluluk kavramina yaklagsimini degerlendirmek amaciyla, Kocaeli de
bu ¢ sektor tarafindan yapilan projelerden faydalanan kigilerle yapilan anketle, yerli
halkin sosyal sorumluluk kavramina yaklagimlari konusunda bir takim istatistiki veriler

elde edilmistir.

Uygulanan anketle su hipotezler elde edilmistir:

H-1-Bdlge halki icin yapilan sosyal sorumluluk projelerinin énemli faydalari olmustur.
H-2-Egitim diizeyi ne olursa olsun sosyal sorumluluk projelerine katilm vardir.

H-3-Evli ciftlerin  gunlik yasantilarindan sosyal sorumluluk projelerine zaman

ayirabilmektedirler.
H-4-insanlarin cogu sosyal sorumluluk bilincinin olduguna inanmaktadir.

H-5-Vatandaglarin  bir kismi sosyal sorumluluk kavramini hayirseverlik ile

O0zdeslesmektedir.

H-6-Sosyal sorumluluk projelerinin itibar icin yapildigr gérist mevcuttur.
H-7-Projeyi yapan kurum y6re insanin projeye katilimini etkilememektedir.
H-8-Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kiltirel alanda yapilmasi istegi yogundur.
H9-Kurum itibari yapilan projelerle gi¢lenmektedir.

H-10-Sosyal sorumluluk projelerinin varligindan insanlarin haberi olmamaktadir.
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H-11-Yasayanlar genelde tanidiklari araciligiyla projelerden haberdar olmaktadir.
H-12-Yapilan projelere katihm orani istenen 6lctide saglanamamaktadir.
H-13-Kamu kuruluglari bolgeye en fazla katkiyr saglayanlardir.

H-14-Sivil toplum kuruluglari sosyal sorumlulugun gereklerini yerine

getirememektedirler.

H-15-Ozel sektor kuruluglari sosyal sorumlulugun gereklerini yerine getirememektedirler.
4.1.2. Arastirmanin Onemi

Belli bir bolgede varligini strdiren toplumda sosyal sorumluluk projelerinin eksikligi,
fayda oranin genele bakilaraktan yeterli olmamasi o varlik alaninda hayatlarini ikame
ettiren insanlarin birbirleriyle kaynagsmasinin ve hatta yasadiklari yerin yasanilir dizeyde
olmasinin 6nlnde birer engeldir. Clnkl bir yerde yasayan insanlar ancak varlk
nedenimizin birincil nedenlerinden olan sosyal sorumluluk olgusunu yerine getirmedikce
oranin gelismesi imkansizdir. Yasama alanlari tek bir liderin diretmesiyle bir yere

varamazlar.

Sosyal sorumluluk projeleri ginimuizde ulusal ve kiresel anlamda daha etkindirler.
Etkin olmalarinin sebebi daha fazla bilinir olmalari ve daha fazla kesime ulagmalaridir.
Yalniz ihtiyaci olan her kesime ulasamamaktadir. Bu neden sirekli sosyal sorumluluk
calismalari yapilir. Yalniz projelerin yerelden genele yapilmasi sosyal sorumlulugun
birey lzerindeki faydasini maksimum dizeyde saglar. Bu projenin il icerisinde uygun bir
sekilde yapilmasina baghdir. Yerel anlamda daha fazla proje yapilmasi o yérede var

olan toplumun daha hizli kalkinmasinda 6nemli bir yer alir.

Yerelde projelerin aktorleri kamu sektort, sivil toplum kurulusglar ve 6zel sektorddr.
Ancak kamu sektort her ilde en fazla projeyi yapmasina karsin sivil toplum kuruluslari
ve Ozel sektdr bu konuya gerekli 6zeni gosterememektedir. Bu yerel organizasyonlarin
azhgini vurgulamaktadir. STK'lar ve ©zel sektor ulusal gosterdigi basariyl yerelde

saglayamamaktadir.

Yerel anlamda organizenin olmasi o ile ve halkina normalin dstinde bir hayat
standardini saglayabilir. Birey-halk iliskisi sosyal sorumluluk projeleri ile sekil alir.
Herkesin yerine getirmek lzere vazifesi olan yasadigi alana bir katma deger saglamak

vatandas olmanin geredidir. Temelde saglanan birliktelik ilerde kendi degerimizi
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arttirarak ulusal anlamda da yeterli hayat standartlari saglanabilir. Kamu sektériintin
oncu olmasi istenilen verimi her zaman verir. Ama kamunun sadece kendisini 6n plana
cikarmak icin yapilan sosyal sorumluluk projeleri o boélgeye siyasi anlamda reklamdan

baska bir yarar saglamamaktadir.

Sartlar yerine geldiginde herkes var oldugu topraklarin degerini daha ¢ok anlayabilecek,
daha c¢ok calisma azmi olusacak ayrica bireylerdeki aidiyet hissi belirginligini daha ¢ok

ortaya koyacaktir.
4.1.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calismada; Kocaeli ilinde ne tirli sosyal sorumluluk projeleri yapildigi, ne kadar faydasi
oldugu arastirihrken ayni zamanda olaya kamu, sivil toplum ve 6zel kurumlar agisindan

incelemeler yapiimistir.

Teoriye yonelik calismadan sonra anket yontemi ile Kocaeli ilinde bir arastirma
gerceklestiriimistir. Amaca bagl olarak arastirmanin kapsami Kocaeli ilinde kamu, sivil
toplum ve 6zel kurumlar tarafindan yapilan 9 projeye katilan 90 kisi ile gorisulmustar.
Deneklerle; sosyal sorumluluk bilinci, memnuniyeti, sosyal sorumluluk projelerine katilhm
durumu, yapilmasi gerekli alanlar, projelerden haberdar olma durumlari ve kurumlarin

sosyal sorumluluga katkilari degerlendirilmistir.
4.1.4. Arastirmanin Sireci

Arastirma slrecinin basinda Kocaeli ilinde kamu sektdriinde yapilan KO-MEK, Bire bir
ogrenme ve Bilgi evleri projelerinden faydalanan kisiler ile géristlmis, sivil toplum
kuruluglarinin énct oldugu Bizimkdy engelliler, Haydi 10 bin ¢ocuk tiyatroya ve Ahmet
Elginkan Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi projelerinden faydalanan Kkisiler ile ayrica
dzel sektérin oncli oldugu Brisaspor, Miifit Saner ilkdgretim Okulu Kutiphane
lyilestirme Calismasi ve Cevreni Yasat, Gelecegini Koru projelerinden faydalanan kisiler
ile de irtibata gecilmigtir. Herbir projeye katilan 10ar kisi ile anket verileri
olusturulmustur. Cocuklara yoénelik yapilan projeler igin velileri ile gorismesi daha
olumlu bulunmustur. Ancak projelerden birisi olan Haydi 10 bin c¢ocuk tiyatroya
projesinin tzerinden 6 yil gecmesi nedeniyle o projeye katillan ¢ocuklarin velileri ile
goOrusilme olanagi saglanamadigindan o projeye dncti olan GKD’nin o zamanki tyeleri

ile goérisme olanagi saglanmistir.
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Ele alinan projeleri gerceklestiren kurumlari inceledigimizde hepsinin ortak bir paydada
bulustugunu gormekteyiz. Yapilan kamusal projelerde basi Kocaeli Biyiksehir
Belediyesi cekmektedir. Sivil toplum kuruluglarindan GKD Kocaelide Kocaeli genglerinin
toplandigi ayrica kendi tiztgtine gore gencliginde tye olup ta belirli bir yasa gelenleri de
onur U0yesi olarak kabul edip yore gencligi icin etkinlikler gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Kocaeli Sanayi Odasi da Uye sanayicilerin finansmani ile zaten sanayi
sehri olan bu bolgede buradan kazanan insanlarin yine buraya sosyal sorumluluk
gOstermesinde aracilik yapmaktadir. AEMTEM, Elginkan Vakfinin bélge insanina yarar
saglamasi icin kurdugu verdigi mesleki kurslarla insanina sorumluluk gérevini icra etme
gorisundedir. Ozel sektérde BRISA en fazla spor alaninda yore insanina katki
sunmaktadir. FORD, yodrede sagladigi istihdamin yani sira yére insani icin
gerceklestirdigi  sorumluluk icraatlari bulunmaktadir. UNILEVER ise cevresel

faaliyetlerde ve egitimde sorumluluk islevini yuritmektedir.
4.1.5. Bulgular

Kocaeli ilinde yasayan vatandaslarin sosyal sorumluluk kavramina yaklasimlarini
O6lcmek amaci ile Kocaeli ilinde yapilan arastirmaya katilan vatandaslarin genel
yapilarina bakildiginda cogunlukla projelere karsi duyarl olduklari gézlemlenmektedir.
Bu sebeple pek ¢ogu var olan projelerden haberdar olmakta veya cevresinden aldigi

duyumlarla hareket etmektedir.

Farkli beldelerde yasayan ve farkli kesimlerden olan vatandaslar arasinda yapilan
arastirmada amag¢ genel anlamda bélgede bulunan kurumlarin faaliyete gecirdikleri

projelerin ne kadar faydal oldugunu gézlemleyebilmektir.

Yz yize gerceklestirilen anket calismasinda vatandaslarin nerdeyse tamaminin sosyal
sorumlulugu hayirseverlik olarak nitelendirdigi gozlemlenmistir. Hayirseverlik diginda
kalan sorumluluklarini, sosyal birer sorumluluktan ziyade boélgede bulunan kurumlarin

itibar nedeniyle yaptiklari gozlenmistir.
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4.1.5.1. Medeni Hal

Frekans Yuzde
Evli 64 71,1
Bekar 26 28,9
Toplam 90 100
Tablo-1: Medeni hal
Deneklerin %71,1'i evli, %28,9'u bekardir.
4.1.5.2. Egitim Duzeyi
Frekans Yuzde
ilkdgretim 11 12,2
Lise 42 46,7
Onlisans 16 17,8
Lisans 19 21,1
Yiksek lisans 2 2,2
Toplam 90 100

Tablo-2: Egitim duzeyi

Sonuglardan deneklerin %46,7’sinin

ortadgrenim gormustar.

lise mezunu oldugu bellidir.
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4.1.5.3. Yag Duzeyi

Frekans Yizde
18-30 39 43,3
30-45 51 56,7
Toplam 90 100

Tablo-3: Yas dizeyi

Deneklerin %56,7’lik gibi bir yarinin Usttinde olan kismi 30-45 yaslari arasindadir.

4.1.5.4. Vatanda slarin Sosyal Sorumluluklar Oldu  guna inanma Dii suincesi

Tablo-4: Vatandaglarin sosyal sorumluluklar olduguna katilan ve katilmayanlarin

ylzdeleri

Tablodan da anlasilacag! gibi ankete katilan deneklerin % 61,11 gibi bir cogunluk
bolgede sosyal sorumluluklar olduguna inanmaktadir. Bu veri bize aragtirmada yer alan

vatandasglarin % 38,9 gibi azimsanmayacak bir kisminin bélgede tam anlamiyla sosyal

Frekans Yiuzde
EVET 55 61,1
HAYIR 35 38,9
TOPLAM a0 100

sorumlulugun var olmadigina inanmaktadir.
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4.1.5.5. Vatanda slara Gore Bolgede Bulunan Kurumlarin Sosyal Sorumlu

Projesi Yapma Gerekgeleri

Frekans Yizde
Topluma faydal olmak 34 37,8
itibarini giiglendirmek 23 25,5
Hayirseverlik 33 36,7
Toplam 90 100

luk

Tablo-5: Vatandasglara gore bolgede bulunan kurumlarin sosyal sorumluluk projesi

yapma gerekgeleri

Kurumlar nigin sosyal sorumluluk calismalari yaparlar sorusuna; deneklerin %37,8'i

topluma faydal olmak, %25,5'i itibari giclendirmek ve %36,7'si ise hayirseverlik

cevabini vermiglerdir. Verilere bakildiginda bir kesimin projelerin itibar nedeniyle

yapildigina bakmasi projelerin esas amacinin

gOstermektedir.

4.1.5.6. Projeyi Yapan Kuruma Baki s

Frekans Yiuzde
Olumlu 42 46,7
Olumsuz 19 21,1
Bakisimi etkilemez 29 32,2
Toplam 90 100

Tablo-6: Projeyi yapan kuruma bakig

tam olarak yerine gelmedigini

Herhangi bir kurumun sosyal sorumluluk ¢alismalari yapmasi o kuruma bakisinizi nasil

etkiler sorusuna deneklerin %46,7'si olumlu cevabini vermislerdir. Gorulmektedir Ki

Olumsuz bakan %21,1'lik bir kesim olmasina ragmen projeden yaralanmiglardir.

Buradan kurum kimliginin projeden yararlanma istegini engellememis oldugunu fark
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etmekteyiz. %32,2’lik bir kesim ise projeye katilirken kuruma olan bakigin katilmasinda

bir 6lct olmadigini belirtmigtir.

4.1.5.7. Sosyal Sorumluluk Cali gmasi Yapiimasi Gerekli Alan

Frekans Yizde
Egitim 14 15,6
Cevre duzenlemesi 11 12,2
Kdaltdrel 47 52,2
Spor 12 13,3
Mesleki 6 6,7
Toplam 90 100

Tablo-7: Sosyal sorumluluk ¢calismasi yapilmasi gerekli alan

Kurumlarin yaptigi sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hangi alanda yapiimasini istersiniz
sorusuna deneklerin %52,2 si kiltirel alanda yapilmasi gerektigi cevabini vermiglerdir.
Buna gore halkin buydk bir bélima kultirel alanda yapilan projelere daha fazla ihtiyag

duymaktadir. Aslinda bu alanda bir eksikligin oldugu anlagiimaktadir.

4.1.5.8. Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurumun itibarini Giiclendirir

Frekans Yiuzde
Ne katihyorum ne 11 12,2
katilmiyorum
Katiliyorum 21 23,3
Kesinlikle katiliyorum 58 64,5
Toplam 90 100

Tablo-8: Sosyal sorumluluk projeleri kurumun itibarini guglendirir

Sosyal sorumluluk caligmalari kurumun itibarini guglendirir ifadesine, ankete katilan

deneklerin %64,5’i kesinlikle katiliyorum cevabini verirken, %23,3'U katiliyorum cevabini
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vermistir. Ankete katilan vatandaglarin neredeyse tamaminin sosyal sorumluluk

calismalarinin kurumun itibarini gu¢lendirdigi fikrine katildiklari gorilmektedir.

4.1.5.9. Kurumlarin Sosyal Sorumluluk Cali smalarindan Haberdar Etme

Durumu
Frekans Yizde
Yeterli 37 41,1
Yetersiz 47 52,2
Fikrim yok 6 6,7
Toplam 90 100

Tablo-9: Kurumlarin sosyal sorumluluk calismalarindan haberdar etme durumu

Kurumlarin yaptigi sosyal sorumluluk calismalarindan haberdar edilme durumunu
soruldugunda deneklerin %41,1'i yeterli cevabini vermiglerdir. %52,2’lik bir kesim
yetersiz bulmustur. Bu da kurumlarin bu konuda daha fazla duyarli olmalari gerektigini

gOsteriyor.

4.1.5.10. Sosyal Sorumluluk Projelerinden Haberdar ~ Olma Araci

Frekans Yiuzde
Tanidik 62 68,9
Cevre 7 7.8
Gazete 5 55
internet 16 17,8
Toplam 90 100

Tablo-10: Sosyal sorumluluk projelerinden haberdar olma araci

Yapilan sosyal sorumluluk projelerinden nasil haberdar oluyorsunuz sorusuna
deneklerin %68,9'u tanidiklar araciligiyla cevabini vermistir. Demek oluyor ki kurumlarin

projelerini yayma calismalari basarisiz. %17,8'i ise internet araciligiyla 6grenmektedir.
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4.1.5.11. Projelerden Memnun Olma Durumu

Frekans Yizde
Evet 78 86,7
Hayir 12 13,3
Toplam 90 100

Tablo-11: Projelerden memnun olma durumu

Tabloya bakildiginda vatandaglarin yapilan sosyal sorumluluk projelerinden %86,7’sinin
memnun oldugu gerisinin ise memnun olmadigini gosteriyor. Bu da yapilan projelerin

istenilen faydanin alinmasinin ¢ogunlukla saglandigini belirtiyor.

4.1.5.12. Projelere Katilma Durumu

Frekans Ylzde
Evet 37 41,1
Bazen 44 48,9
Cevapsiz 9 10
Toplam 90 100

Tablo-12: Projelere katilma durumu

Genel anlamda sosyal sorumluluk projelerine katiliyor musunuz sorusuna %48,9'u
bazen cevabini vermekte, %41,1'i ise evet cevabini vermistir.
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4.1.5.13. Kamu Kurulu glarinin Sosyal Sorumlulu ga Katkisi

Frekans Ylzde
Yeterli 41 45,5
Yetersiz 33 36,7
idare eder 16 17,8
Toplam 90 100

Tablo-13: Kamu kuruluglarinin sosyal sorumluluga katkisi

Katilanlarin %45,5'i kamu kurumlarinin boélgeye yeterli katkiyl vermekte oldugunu
diisiiniiyor ama %36,7’si yetersiz goriyor. idare eder cevabi verenler az bir oranda olsa

da yapilan projelerin yeterince iyi olmadigini diistinen belli bir kesimin varligi kesindir.

4.1.5.14. Sivil Toplum Kurulu sglarinin Sosyal Sorumlulu ga Katkisi

Frekans Yuzde
Yeterli 19 21,1
Yetersiz 52 57.8
idare eder 19 21,1
Toplam 90 100

Tablo-14: Sivil toplum kuruluglarinin sosyal sorumluluga katkisi

Bu sonuca baktigimizda deneklerin %57,8'i STK'larin bodlgeye yeterince katkisinin
olmadigini disdndyor. Sonug sivil toplum kuruluslarinin yeterince 6rgutlenmedigini
ortaya koyuyor.
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4.1.5.15. Ozel Sektorin Sosyal Sorumlulu ~ ga Katkisi

Frekans Ylzde
Yeterli 22 24.4
Yetersiz 55 61,1
idare eder 13 14,5
Toplam 90 100

Tablo-15: Ozel sektoriin sosyal sorumluluga katkisi

Anket verilerinden %61,1'lik bir kesim 6zel sektoriin bélgeye olan sosyal sorumluluga
katkisini yetersiz gériyor. Oran 6zel sektdriin sosyal sorumluluga ilgisinin ne kadar

dustk oldugunu g6zlememizi saghyor.
4.2. incelenen Kurumlarin Sosyal Fayda Boyutuyla De  gerlendirmesi

Kurumlar denince kamu, sivil toplum ve 6zel kurumlar olarak ti¢ alanda faaliyet gosteren
birimler kendi amaglar dogrultusunda hepsi ayri ayri faaliyet gostermektedir.

SSP’lerdeki eylemleri de ayri ayri yer almaktadir.

Ulusal boyuttan ziyade yerel boyutta kamu, 6zel ve sivil toplum Gclisindn islevsel orani
ulusala gore sosyal sorumluluk alaninda degisken verimler vermektedir. Tabi bunun
bircok nedeni olabilir. Bunlarin nedenleri ayri kademelerde ele alinmalidir. Malum hepsi

birbirinden ayri kollarda ¢calismaktadir.
4.2.1. Kamu Kurumlarinin islevi

Kamu sektoriiniin yerel anlamda daha aktif olmasi o sektdriin o bdlgeye daha fazla
hakim olmasi ve finansmaninin kullanim amacinin birincil iglevi kamu yararina
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kamu kurumlarinin bulundugu bdlgede
sosyal sorumluluk alaninda 6n planda yer almasina sasmamak gerekir. Diger bakimdan
kamu kurumlari yore insaniyla bire bir iletisim icerisindedir. Bu durum onun i¢in her
zaman bir avantajdir. Clinkl bolgede olan eksikliklerden diger kurumlara goére daha hizli

bilgi sahibi olur.

Bolgeye hékim olan belediyeler sosyal sorumlulukta kamu kurumlarinin sosyal

sorumluluktaki temsilcileridir. Projeler yapilarak belediye hizmetlerinin saglikli bir sekilde
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surdurdlmesi ve belediyeler arasinda esgidiim saglanmasi amaciyla halkin istediklerine

yerine getirme iglevi gorulir.

En bluylk projeler belediyeler tarafindan olusturulmakta, uygulanmakta ve amacina
ulasmaktadir. Belediyelerin burada etkin bir rol Gstlenmesi idaredeki kisilerin gorev
surelerini uzamasini saglamakta, onlarin bdlgede popdiler bir imaja sahip olmasini
yerine getirerek insanlarin aklinda kalici bir iz olusturmaktadir. Bu 6lcl yapilan projelere
gore farklihk gdsterir. Ayrica kazanilan tecribe de idarenin daha kaliteli projeler

yapmasini saglamaktadir.

Kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk projelerinde basarili olma nedenleri soyle

siralanabilir:

- Belediyeler araciligi ile bolgede daha hizli organizelesme

- Gorunmeyen eksiklikleri vatandastan gelen istek ve sikayetler ile 6grenebilme
- Varlik sebebi itibariyle kamu yararina calisma ilkesi

- Finansman olarak sivil toplum ve 6zel kurumlardan daha fazla 6denek agcmasi

- Cevre illerdeki belediyelerin uyguladiklari 6rnek projeler hakkinda detayli bilgiye sahip

olup ile en uygun projeyi segebilme

- Verimli projeler Gretmesinin idareyi bulundugu konumda daha kalici kilabilme etkisi
- Projeleri duyurma yetisinin sivil toplum ve 6zel kurumlardan daha iyi olmasi

- Katilim oranini daha yiksek bir seviyede tutabilme

- Sosyal sorumluluk bilincini olusturmada uzman olmasi gibi siralanabilir.

Kamu kurumlarinin yaptigi projelere olumsuz yoénde bakanlar olsa da sosyal sorumluluk
alaninda projeler yapiimasini memnuniyetle karsilamaktadirlar. Sonugta yapilan proje
bolge halkina hizmet etmektedir. Ozellikle politik nedenlerle belediyelerin yaptidi
projelere kargi olanlar olmasina ragmen proje yapiimasini hos gorip projenin basari
orani onlara godre dusuktir. Bunu sirf muhalefet yapmak icin yapanlarda olabilir
gercekten dusik bulduklari icin de. Ancak belli olan bir sey varsa o da ne tir olursa
olsun bir sosyal sorumluluk projesinin yapilmasi herkesin yararinadir. Diger yandan
projenin uygulama sahasinda yanlis veya eksik icraatlarin oldugu distnulmekte fakat

bunlarin aciga cikarilamadigi savunulmaktadir. Bu da her projenin yapilisinda var
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olabilecek bir olay olarak disundlebilir. Fakat her zaman sifir hata hedefi ile yola

cikilmalidir. Buna ragmen eksiklikler her zaman ortaya cikabilmektedir.

Genel olarak kamu kurumlari yerel boyutta sosyal sorumluluk projelerinde sosyal fayda
Olcitind hedeflenen dizeyde olmasa da ylksek seviyede tutabilmektedirler. Bu veri

onlarin bolge halkina hizmet etmede vazgecilmez bir sosyal sorumluluk saglamaktadir.
4.2.2. Sivil Toplum Kurumlarinin  iglevi

Sivil toplum kuruluglar bulundugu bolgede sivil hareketi saglamakla beraber bu hareket
ile yaptiklart eylemler sosyal sorumluluk abidelerini olusturur. Bunun nedeni sivil
organizma her zaman yapilanmada oncul kuvvettir ve vazifesi ile sorumlulugunun daha
fazla oldugu bilincine sahiptir. Aslinda bdyle olmasina ragmen sivil toplum kuruluglari
istenilen projeleri faaliyete gecirememektedir. Clnki projeyi yerine getirme eyleminde
orgutlenme safhasini gectikten sonra sponsor destegi olmadiktan sonra proje sadece
kagit Uzerinde kalir. Sponsorlar genelde o ydrenin kamu kurumlari ve yine o ydrenin
6zel kurumlari olur. Sivil toplum kurumlari i¢in sponsorlar sosyal sorumluluk projelerinin
tek finansmanidir. Sebebi dernek Ucretinin disinda baska bir gelir kaynagdi olmadigindan
kaynaklanir. Eger bagislar yeterli oranda saglanirsa sponsora gerek kalmaz veyahut
kendi ticari kuruluslarini olusturmuslarsa yine bu gelirleri ile projelerini gerceklestirirler.
Yalniz ¢cogunlukla kendi bulundugu ile hizmet eden sivil toplum kurulusunun bagis ve

ticari kurulus gibi unsurlari bulunmamaktadir.

Sivil toplum kurumlarinin yeteri kadar sosyal sorumluluk projesi yapamamalarinin

nedenleri su sekilde siralanabilir:

- Gerekli orgutlenmeyi saglayamamasi

- Proje icin istedigi destegi alamamasi

- Proje fikirlerinin fazla olmasi ve ortak bir noktada bulugulamamasi

- Uye sayisinin az olmasi ve projede istenilen verimi saglayamamalari

- Sponsor eksikligi

- Proje butcesi icin bagis bulamamasi ve kendisine ait bir ticari kurulusunun olmamasi
- Bulundugu bélgede sivil toplum kurumlarinin fazla olmasi

- Belli bir zamandan sonra kurumun zayiflamasi gibi daha bircok sebep var olabilir.

92



Sivil toplum kurumlari sosyal sorumluluk projesi yapmada yetersiz gibi gortunseler de bu
onlarin hi¢c proje yapmadiklarini veya yaptiklari projelerde yetersiz olduklarini
gOstermez. Proje yapmak icin en fazla miicadele veren kurumlardir. ilde yaptiklari
projeler genel itibariyle kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi icinde yaptiklandir. Cunki
baska turli gerceklestirmeleri imkansizin 6tesindedir. Ama gerceklestirdikleri zaman da
eksiksiz yerine getirmektedirler. Clnkl bdlge halki igin en iyisini onlardan baska kimse
isteyemez. Bunun nedeni sivil toplum kurumlarinin olusmasini saglayan uyeleridir.
Uyeler sivil toplum kurumlarini hangi alana hizmet ediyorsa o alanda olan eksiklikleri
yoninde gidermeye calismaktadirlar. Onlar icin bélgeye yapilan hizmet o yorede
yasayan insanlari kapsadiklari icin kendi menfaatlerine dolayisiyla bdlgenin

menfaatinedir.

Yeterli katki saglayamamalari onlarin yetersiz olduklarini degil bdlge ekonomik
unsurlarinin onlara yeterli katkiyr saglayamamalarindandir. Yaptiklari projeler onlarin

teminatidir.
4.2.3. Ozel Kurumlarin iglevi

Ozel kurumlar bir bélgenin kalkinmasinda 6nemli araglardan birisidir. Oyle ki istihdam
onlarin sayesinde saglanmakta, ekonomik diizen onlar ile olusmaktadir. Bu nitelik onlara
sosyal sorumlulukta 6nemli bir yikumlulik verir. Ozel kurumlar kendi sosyal
sorumluluklarini olusturduklari projelerle yerine getirirler. Genellikle kendi blnyelerinde
proje olustururlar veya kamu kurumlarinin, sivil toplum kurumlarinin projelerine yardim
ederler. Ama nedense 6zel kurumlar bulunduklari illerde bu gérevi yeterince yerine
getirememektedirler. Sebepler birden fazla olmakla birlikte asil neden 6zel kurumlarin
blyuklik oranlarina gore degiskendir. Makro isletmeler ulusal boyuttaki projelere destek
verir. Onlar i¢in bu daha prestijlidir ve yegane hedefleri olan karlarini bu sekilde daha
¢cok arttirirlar. Tabi bu sadece bir olasilik olarak gozikse de esas gayeleri sosyal
sorumluluklarini yerine getirmektir. Orta Glgekteki isletmeler hedeflerini is yatirimlarina
ayirip makro boyuta ulasmaya calistiklarindan bir kismi proje yapmamaktadir. Daha ¢ok
cevresindeki ihtiya¢c sahiplerine sosyal sorumluluklarini gdstermektedirler. Onlari
orgutleyen bir sivil toplum veya kamu kurumu olursa projelerde yer alirlar. Kigik
Olcekteki isletmeler ayakta kalmak icin caba sarf ederken projelere bazen kendi
istedikleri boyutta yardim yapamazlar veya yapmaktan kacinirlar. Sosyal sorumluluk
projelerine en ¢ok destegdi il capinda kendileri vermeleri gerekirken bu gereklilik istisnai

durumlar disinda yerine gelememektedir.
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Ozel kurumlarin yeteri kadar sosyal sorumluluk projelerinde yer almama nedenleri séyle

siralanabilir:

- Bulunduklari ilde organize olamamalari

- Sivil toplum kurumlarinin veya kamu kurumlarinin drgitleyememesi
- Makro igletmelerin ulusal boyuttaki projelere daha ¢ok 6énem vermesi

- Makro igletmelerin yerel boyutta yapilan projelere ilgisiz kalmasi ve kendisini ulusal bir

deger olarak nitelemesi

- Orta Olgekteki igletmelerin sosyal sorumluluk olgusuna deger vermemesi

- Orta dlgekteki isletmelerin proje yerine cevredeki ihtiyac sahipleri ile ilgilenmesi

- Orta Olgekteki igletmelerin sosyal sorumluluk kavramini algilayamamasi

- Klcuk olcekteki isletmelerin hayatta kalma mucadeleleri

- Kliguk olgekteki isletmelere sosyal sorumluluk olgusunun yeterince iyi bilmemesi
- Klcuk dlcekteki isletmelere finansman yonunde kolaylik saglanmamasi

- Orta ve kicuk 6lgekteki isletmelerde bagisin farkh yonlere gidebilme endisesi gibi daha

bircok neden yer alabilir.

Ozel kurumlar bulunduklari ilde yeteri kadar sosyal sorumluluk gostermeyebilirler. Ancak
burada onlarin eksikliklerinden ¢ok onlari yonlendirici etkenlerin az olmasi en dnemli
nedendir. Kurum sahiplerinin karakteristik 6zellikleri kurum kimligine de yansimaktadir.
Bu sosyal sorumluluk projesi yapmada belirleyici etkenler arasinda verilebilir. Kurum
sahibinin sosyal sorumluluk duyusunun yodun olmasi kurumu proje yapmaya itmektedir.
Nitekim yerel boyutta 6zel kurumlar tarafindan projelere verilen destekler bu sayede
saglanmaktadir. Bu destegdi verenler de ¢cevrede bulunan diger 6zel kurum sahiplerini de
etkilemektedir. Bdylece 0zel kurumlarin sosyal sorumluluga bdlgedeki katkisi

artmaktadir.
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SONUC

Sosyal sorumluluk, islev bakimdan ginimuz dinyasinda daha cok aktif katihm ve
yapilan proje ile imaj sahibi olmak ta dahil olmak tzere genellikle tlke ¢capinda yapilan
bir eylem haline gelmigtir. Ulke ¢apinda yapilan projeler 6zel sektor tarafindan gerek
kurum imaji icin gerekse reklam bakimindan daha c¢ok destek gormekte, kamu
kurumlarinca yapilanlar toplumsal tesvik saglamak icin Ulkede lider konumda olup
mecburi olarak katilmak zorundadirlar. STK’lar zaten mevcudiyetlerinin geregi icin Ulke
capindaki projelerin nerdeyse tamaminda hatta cogunda 6nct konumdadirlar. Bunlarin
hepsini yerel yonetim olarak nitelendirebiliriz. Bugtin yerel yonetim denince akla gelen ilk
sey o bolgedeki kamu kurumlaridir. Halbuki o bdlgede bulunan bitin kurumlar o yerin
yerel kurumlaridir. Sonucta yerel kurumlar resmi anlamda yonetim iglevini saglamakta
fakat bunu yaparken de 6zel sektér ve STK’lar yonetimin ayrilmaz birer parcalari halinde
olmaktadirlar. Ozel sektor oraya yapti§i yatirimla ve getirdigi hizmetle, STK'lar o yerin
insanlarini bulusturmakla, oraya ait sorunlari konusmakla ve sonuclandirmak igin

micadele etmekle yerel yonetim mekanizmasinda yer almaktadirlar.

insanin yapi tasi olan hiicreyi 6rnek alirsak bir isi yaparken her zaman kiiciikten biyuge
dogru gitmenin hedefe en kisa sirede ve kusursuz bir bicimde varmanin daha kolay
olacagini anlayabiliriz. Hicreler insan vicudunda birlikte calisirlar ve hepsinin goérevleri
farklidir ama hepsi de gorevini tam yerine getirir ki hiicrelerinde kendi icinde calisanlari
vardir. O calisanlar kendi sorumluluklarini yerine getirmese hiicrenin de fonksiyonu
kalmaz. Batin bu hicreler dastntldiaginde vicut mikemmel bir sekilde var olmaktadir.
Buradan hareketle her bir yerel yonetimi hiicre, viicudu da Ulke olarak distinursek ayni
sistemi sosyal sorumlulukta uygulasak amacimiza ne kadar gizel hizmet edecedimizi
anlayabiliriz. Yerel yonetimlerde kendi cografyasinda olan insana gerekli bilgilendirme,
yonlendirme yapilarak birlik bilinci olusturuldugu takdirde o ydrede yapilan sosyal
sorumluluk projeleri insanina daha fazla katkida bulunacaktir. Yerelde baslayacak
projeler ile oranin sorunlari daha ¢abuk giderilir, bu diger yerel yonetimlere érnek olur ve
bu sekilde yayilarak bitiin tGlkede bir sosyal sorumluluk giici meydana getirilir. Bu giicle

Ulke daha cabuk kalkinir ve gelismis tlkelerin arasinda siper gug olarak yerini alabilir.

Yerel yonetimler, kendi bdlgesinde yasayan insanlarin gereksinimlerini karsilamak icin
kurulmus olup y6re halkina kars! ¢esitli sorumluluklari bulunan kurumlaridir. Bu acidan
yerel yonetimler, yerlesim yapisini, ortak ihtiyacglarini ve oénceliklerini bilmek, en kisa

sirede ve istenen oranda bunlara cevap vermek durumundadirlar. Yerel yénetimlerin,
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gOrevlerinin yerine getirmeleri yoninden hedefine ulasmasi icin bdlgede yasayan her

calisanin alt kademeden Ust kademeye kadar katkida bulunmasi gereklidir.

Yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk alanlari, temel islevlerinin yerine getirilmesi, yani
kuruldugu beldede gerekli yerel ihtiyacglarin Gretilmesi, halka sunulmasi ve vatandasin

beklentilerinin gideriimesidir.

Yerel yonetimlerin sosyal sorumluklari, tist dizey, orta ve alt kademe yoneticilerinin bu
konudaki duyarliliklariyla baglantihdir. Bu sebeple yerel politikalari olusturan yerel
yoneticilerin, yerel yonetimlerin esas iglevlerinin yerine getirilmesi konusunda
duyarliliklarina ihtiyac duyulmaktadir. Halkin degisen ihtiyaclarini daimi olarak
ogrenmeye yonelik araclarin gelistirilmesi ve bu yolla yerel politikalarin olusum evresine

halkin ortak edilmesi lazimdir.

Sosyal sorumluluk projeleri yerel anlamda daha fazla yapilmali ve yapilan projelerde
aktif katilim saglanmakla beraber yorede bulunan tiim yerel yonetimler tarafindan ortak
bir organizasyon gerceklestiriimelidir. Burada esas amac projenin hedefine daha kisa
surede varmasidir. Sosyal fayda boyutu ancak bu ydntemle istenilen noktaya gelebilir.
Aksi takdirde birbirinden ayri ¢calisan yerel yonetimler kendi dinyalarinda hedeflerine
ulastiklarini zannederler. Cunku kicuk bir yerde var olan imkanlar Ulke genelinde olana
bakarak kisitlidir, ihtiyaclar ise maksimum dizeydedir. Her yerel yonetim sahip oldugu
araclari birbiri ile paylasma durumunda proje faaliyete dusundldiginden daha kolay
gecer. Burada hichir yerel yonetim kendi basarisini ortaya koymak icin ugrasmamalidir.
Oncii konumda olabilir yalniz tek basina hareket etmesi bagarma kapasitesi ne olursa
olsun birlikte hareket etmekten daha iyi olamaz. En 6nemli olay ortak paydayi

saglamaktir.

Belediyeler yerelde kamu kurumlari arasinda sosyal sorumluluk projelerinde sayisal
bakimdan liderdir. Yapilan projelerden uzun vadede olanlarin gerceklesmesi zaman
aldigindan o6turi hedefine ulasamayanlar olmaktadir. Tabi ki bu arada yapilan
elestirilerin bazilar politik amach olarak yer almaktadir. Yalniz yapilan her elestiri daha
iyiye gitmenin bir anahtaridir. BUyuk projeler faaliyete gecirerek Ulkede de ilkleri

olusturmuslardir.

Sivil toplum kurumlari illerde performans duzeyi dusik bir sekilde seyir ederek hayal
kirikligi yaratmaktadir. Yerelde sosyal sorumlulugun kalbi olmasi gereken bu kurumlar

var olsa da finansman eksikliginden gii¢c kaybetmektedir. Var olan kurumlar kamu ve
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0zel kurum ortakhdi ile projelerini faaliyete geciriyorlar. Bu onlarin hareket alanini bir
nebze de olsa genisletmesine ragmen 6zel kurumlarin ilgisizligi onlari istenilen seviyeye

ulagtirmamaktadir. Yalniz az da olsa yerelde yaptiklari projeler takdir toplamaktadir.

Ozel kurumlarin yerelde sosyal sorumluluga destegi gorinirde azdir. Yaptiklari
yardimlari genelde ¢evrede bulunan veya bilinen ihtiya¢ sahiplerine olmaktadir. Sosyal
sorumluluk algilari yerelde bulunan kicik ve orta 6lcekteki isletmelerin gelismemistir.
Organize ruhunun olmayigi onlari tek basina hareket etmeye sevk etmektedir. Yerelde
bulunan makro igletmeler ise kendilerini ulusal deder olmayi daha kayik gormektedirler.
Tesvik edici programlarin olmamasi sadece onlarin eksikligi degil bolge aktorlerinin de

baslica eksigidir.

Yapilan her proje yerel yonetim icin desteklenmelidir. Ama destek ylzeysel degil, aktif
olmalidir. Yerel yonetimler sosyal sorumluluk projelerinin sosyal fayda boyutuna ancak
birlik olduklari zaman gercek manada varabilirler. Aksi takdirde yapilan projeler maddi
gucu iyi olmayan bir yerel ydnetim icin sadece baslangici muhtesem sonu facia olan bir
duruma benzer. Belediyeler maddi acidan gucli kurumlardir. Fakat sosyal sorumluluk
projelerini sadece oy amacli kendilerinin pozisyonlari icin kullanip tek basina hareket
ederlerse yoére halkinin gelecegiyle oynamaktan baska ellerine bir sey ge¢cmez. Bu
sebeple sosyal fayda boyutu yerel yonetimlerde genis katihmli sosyal sorumluluk

projeleri bir tlkeyi bulundugu konumdan zirveye c¢ikartacak potansiyele sahiptir.

Sonug olarak yerel sosyal projelerin yoresel sosyal fayda boyutunun yuksek olmasini

saglayabilmek adina atilmasi gereken adimlar sunlardir:

a) STK ve 0Ozel sektor tarafindan tasarlanan SSP’leri yerel yoOnetimlerce

desteklenmelidir.
b) Yerel aktorler arasinda igbirligi saglanmali ve ortak SSP gelistiriimelidir.

c) SSP, universitelerin de destegini alarak, uygulanabilirligi ve denetim noktasinda daha

etkin hale getirilmelidir.
d) SSP’lerin sosyal fayda olcekli parametreleri teorik ve pratik yonleriyle belirlenmelidir.
e) SSP sosyal fayda oOlcekleri arasinda su unsurlar yer almahdir:

- Yerelde marjinal sosyal faydanin saglanmasi,
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- Kamu, 0zel veya sivil ortakli bir proje ise proje esnasinda ortak kurumlar arasi iligki

dizeyi,

- Yoresel haber araclarini etkin bir bicimde kullanma orani,

- Gonullu katilim orani,

- Yerel destek veren kurumlarin destek orani,

- Projenin insanlarin istedigi alanda yapilip yapiimadigi konusunda saha calismasi,
- Yapilacak proje alaninda yapilmakta olan projelerin yeterliligi,

- Projenin ardindan hedefe ulasilip ulagsiimadigl konusunda yapilacak saha calismasi,
- Projeyi gerceklestiren gonalli katilimceilarin projedeki calisma orani,

- Projeye hizmet eden kurumlarin projedeki ¢calisma orani,

- insanlarin projeye olan ilgisi,

- Projenin uygulama asamasinda benzerlerine oranla karsilastiriimasi,

- Projenin gerceklesmesi icin gerekli olan araglarin zamanin teknolojisiyle es orantida

olmasi,

- Proje uygulanacak cografyada daha dnce benzer bir proje yapilip yapiimadigi,
- Projenin uygulanacak cografyadaki insanlar ile 6zdeglesme orani,

- Projenin kisa veya uzun vadede olmasi,

- Yapilan projenin dinyadaki izlenimleri,

- Projenin cevre yerlesim birimlerinde drnek proje olmasi igin cevre kurumlara gerekli

bilgilendirmenin verilmesidir.
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EK: YEREL ANLAMDA VATANDA SIN SOSYAL SORUMLULU GA

BAKISI ARASTIRMASI

lyi giinler. “Yerel Anlamda Vatandagin Sosyal Sorumluluga Bakigi” isimli yilksek lisans
tezimde kullaniimak Uzere Kocaeli'de kamu, sivil ve 6zel kurumlarin yaptigi sosyal
sorumluluk projelerinin  sosyal faydasi ile ilgili bir arastirma yapiyoruz. Sorulara

verecegdiniz cevaplar ve ayiracaginiz zaman icin tesekkir ederiz.

Ata HARMAN

1-) Medeni haliniz?

Evii o Bekéar o

2-) Egitim duzeyiniz?

Ortaokul o Lise o Onlisans o Lisans o Yiksek lisans o
3-) Yasiniz?

18-35 O 30-45 o

4-)Kocaeli'de yapilan sosyal sorumluluk projelerinde gercekten sosyal sorumluluk icin
yapildigina inantyor musunuz?(Gercekten sizin yarariniza oldugunu dusunuyor

musunuz yoksa reklam veya oy toplama amacli mi yapiliyor?)
Evet © Hayir o

5-) Sizce Kocaeli'de belediyenin, 6zel sektorin, sivil toplum kuruluglarinin sosyal

sorumluluk projesi yapma gerekceleri?
Topluma Faydali olmak © itibari Giiclendirmek o Hayirseverlik o

6-) Sosyal sorumluluk projesi yapan kuruma bakarak projeye katilma karariniz nasil
etkilenir? Mesela sevmediginiz bir marka sosyal sorumluluk projesi yapiyor, katilir

misiniz?

Olumlu o Olumsuz o Etkilemez O
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7-) Sizce Kocaeli'de sosyal sorumluluk projesi yapilmasi gerekli alanlar hangileridir?
Kiltarel(konser, kitap imza guna gibi etkinlikler hazirlama) o

Egitim( kitap dagitma, ¢cocuklara bilgisayar hediye etme) m

Cevre Duzenlemesi(agaclandirma gibi) O
Spor (kogu turnuvasi diuzenleme, sahil yaruyusu gibi) i
Mesleki(lcretsiz meslek kurslari agma gibi) m

8-) Sosyal sorumluluk projeleri kurumun itibarini giclendirir mi?(Belediye bilgisayar

dagitarak itibarini gticlendirmis olur mu?)
Katiliyorum m
Kesinlikle katillyorum O
Ne katiliyorum ne katilmiyorum o

9-) Kocaeli’de sosyal sorumluluk projeleri yapan kurumlar sizi haberdar etme acisindan
ne kadar iyiler? Mesela belediye bilgisayar dagitma projesi gerceklestiriyor size

haberdar etmede ne derece iyiler?

Yeterli O
Yetersiz ]
Fikrim yok o

10-) Projelerden haberdar olurken hangi aracglarla haberdar oluyorsunuz? Mesela

belediyenin bilgisayar dagittigini nereden 6greniyorsunuz?

Tandiklar o Cevre o Gazete o internet o

11-) Kocaeli’'de uygulanan projelerden memnun musunuz?

Evet o Hayir ]

12-) Kocaeli'de olan projelere katiliyor musunuz?(Faydalaniyor musunuz? )

Evet o Bazen o Cevapsiz o
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13-) Sizce Kocaeli’de kamu kurumlarinin sosyal sorumluluga katkisi nasil? Mesela
belediye bilgisayar dagitma gibi projelerle ne kadar katki sunmus oluyor, yoksa daha

fazlasi mi gerekiyor?
Yeterli o Yetersiz ] idare eder o

14-) Sizce Kocaeli'de sivil toplum kuruluglarinin sosyal sorumluluga katkisi nasil?
Mesela sanayi odasi kitap bagisi yapiyor, bu gibi projelerden yeteri kadar yapiyor mu

sizce?
Yeterli ] Yetersiz ] idare eder o

15-) Sizce Kocaeli'de bulunan 6zel kurumlarin sosyal sorumluluga katkisi nasil? Mesela

bir fabrika okul yaptiriyor, bunun gibi etkinlikler daha fazla yapmali mi yoksa yeterli mi?

Yeterli o Yetersiz o idare eder o
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