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OZET

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bash@g : Yerel Halkin Suriyelilere Yonelik Tutumlarinin Sosyal Uyumla Iliskilendirilmesi:
Sanlurfa Ornegi

Tezin Yazari: Ibrahim KOLGE Damisman: Prof. Dr. Bedrettin KESGIN
Kabul Tarihi: 20/01/2021 Sayfa Sayisi: ix (On Kisim) + 90 (Tez) + 6(EKler)
Anabilim Dali: Sosyal Hizmet Bilim Dali: Sosyal Hizmet

Bu arastirmanin amact Sanlurfa il merkezinde yasayan yerel halkin gecici koruma altindaki Suriyeli
bireylere iliskin goriis ve tutumlarinin incelenmesidir. Ortaya ¢ikarilan tutumlarin 6grenilmesi; sorunlari
tespit edilerek, sosyal uyumla iliskilendirilmesi, yeni bir arayis ile iiriinlerini ortaya konmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Suriyeli bireylerin yerel toplumla olan uyumu hedefleyen anlayis ve politikalar biitiinii,
sunulan hizmetlerin birlikteligi etkilemede ve olumsuz algiy1 kirma agisindan 6nemlidir. Ayni toplumda
birlikte g¢alisan, yasayan ve etkilesen gruplar arasinda olumsuz tutum gelistiren bireylerin bu gruplar
arasinda c¢atigma kiiltiiriinii olusturdugu goriilmektedir. Bu baglamda yerel halkin Suriyeli bireylere karsi
tutumlart ve bu tutumlar: etkileyen/etkileyebilecek degiskenlerin tespit edilmesi 6nemlidir.

Arastirma Orneklemini Sanliurfa’da ikamet eden ve 18 yas iistii arastirmaya katilmaya goniillii kisiler
olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan kisilerden veri elde edilmesi c¢ergevesinde nicel asama kapsaminda
demografik bilgi formu ile Suriyelilere tutum 6lgegi uygulanirken, nitel asamada yar1 yapilandirilmis
miilakat formu kullanilmigtir. Anket 798 kisi ile yapilmistir. Bu ¢alisma kesitsel bir ¢alismadir ve veriler
tarama yontemi ile degerlendirilmistir. Nicel veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0
paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen bu sonug, yerel halkin gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik karsi olumsuz
tutuma sahip olduklarim isaret etmektedir. Arastirma verilerinden elde edilen nicel bulgular sosyo
demografik bilgiler ile anlamli iliski kurulmustur. Nitel bulgulara iligskin sonuglar incelendiginde, yerel
halkin Suriyeli denince akillarma gelen ilk {i¢ kelime smiflandirildiginda; (aglik, sefalet, issizlik, savas,
¢ocuklar, oliim, ayrimeilik, ahlaksizlik, hirsizlik, magduriyet, dilencilik, ¢aresizlik, fakirlik, Esad rejimi)
olarak saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, Algi, Sosyal Uyum, Gog, Suriyeliler
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Thesis Title : A Study on the Relationship of Local People's Attitudes towards Syrians to
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The aim of this study is to examine the views and attitudes of local people living in the city center of
Sanliurfa regarding Syrian individuals under temporary protection. Learning the attitudes revealed; It is
understood that by determining the problems, in the context of social cohesion and social work, a new
search should be made for its products. The understanding and policies that target Syrian individuals'
harmony with the local community are important in terms of affecting the unity of the services provided
and breaking the negative perception. It is seen that individuals who work together, live and interact in the
same society and develop negative attitudes create a culture of conflict between these groups. In this
context, it is important to identify the local people's attitudes towards Syrian individuals and the variables
that may affect these attitudes.

The research sample consists of individuals residing in Sanliurfa and volunteering to participate in the
study over the age of 18. Within the scope of obtaining data from the participants of the research, while the
demographic information form and the attitude scale were applied to the Syrians within the scope of the
quantitative phase, the semi-structured interview form was used in the qualitative phase. The survey was
conducted with 798 people. This study is a cross-sectional study and the data were evaluated by scanning
method. Quantitative data were analyzed using the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0
package program.

This result obtained in the study indicates that the local people have a negative attitude towards Syrians
under temporary protection. Quantitative findings obtained from the research data have been associated
with socio-demographic information. When the results of the qualitative findings are examined, when the
first three words that come to mind when the Syrian people are mentioned are classified; (hunger, misery,
unemployment, war, children, death, discrimination, immorality, theft, victimization, begging, despair,
poverty, Assad regime).

Keywords: Attitude, Perception, Social Cohesion, Migration, Syrians







GIRIS

Bireyler farkli sebepler dolayisiyla yasadiklari bolgeleri terk eder ya da terk etmek
mecburiyetinde kalirlar. Bu tiir terk edisler genelde go¢ olarak tanimlanmaktadir
(Giiresei, 2016: 1058; Emin, 2019: 1). Go¢ kavrami toplum bilimi yoniinden, bireylerin
siyasal, sosyal ve ekonomik sebeplerle, yasadiklar1 bolgeden siirekli veya gegici olarak
bir bagka bolgeye yerlesmeleri seklinde ifade edilmektedir. Yasadigi iilkenin sinirlart
icerisindeki bdlgeden bir bagka bolgeye gerceklestirilen yer degistirmeye “i¢c gog”,
yasadiklar1 lilkeden bir baska lilkeye yerlesme gayesiyle gerceklestirilen eylem ise “dis
gbo¢” olarak ifade edilmektedir (Er, 2015: 43-44). Go¢ eylemi insanligin var oldugu
giinden bugiine gelen bir olgu olmasi yaninda (Diican, 2016: 167; Timtas ve Ergun,
2016: 1347), uluslararas1 goc¢ dalgalar1 tarihin her doneminde karsilasilan bir durum
olarak degerlendirilmektedir (Yiiksel-Oktay ve Es. 2015: 384). 21. yiizyilda da 6zellikle
siginma amagli gergeklestirilen go¢ hareketleri 6nemli bir toplumsal sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Gilines-Aslan ve Giingdr, 2019: 1602). Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (BMMYK) 2019 Haziran ayinda yayinladigi Kiiresel
Egilimler Raporuna gore diinyada, 70,8 milyon =zorla yerinden edilmis insan
bulunmaktadir.

Biitiin toplumlar1 ve topluluklari etkisi altina alan gé¢, olumlu ve olumsuz boyutlariyla bir
olguyu ifade etmektedir. Hemen hemen insanlik tarihi ile biitiinlesik sekilde anilan bu
olgu toplumlar1 ve topluluklar etkilemeyi siirdiiren bir unsurdur (Ozdemir, 2008: 1). Zira
insanlar asirlardir farkli sebepler dolayisiyla yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlardan
ayrilmak zorunda kalmislardir (Akinct ve digerleri, 2015: 61). Kavram olarak goc ile
anlatilmak istenen bu ayrilik, insan ve mekan iizerinde ¢ok boyutlu bir etkiyi ortaya
cikarmistir. GOog¢ Oncelikle birey olmak iizere topluma iligkin yapi, kural, fikir ve
inanglarin degisim ve doniisiim yasamasina ortam sunmustur. Dogu-Bat1 arasindaki gecis
noktasinda éneme sahip olan Anadolu cografyasi bu gecis 6zelliginden dolay: yikilan ve
kurulan uygarliklar i¢in yapilan gd¢ hareketleri noktasinda ayrica 6nem teskil etmektedir.
Gog, iilkemiz adina da iizerinde ¢ok boyutlu derinlemesine ¢aligmalarin yapilmasin
gerektiren bir konu olmustur (Ekici ve Tuncel, 2015: 9). Zira iilkemiz, son donemlerde
yalnizca “gd¢ veren” ve “gdc alan” bir ililke degil, beraberinde diger iilkelere gitmek
isteyen yurttaglar1 i¢in gegis yapabilecekleri bir “go¢ gecis lilkesi” durumuna gelmistir
(Igduygu ve digerleri, 2014: 14).

Sosyoloji disiplini agisindan gdg, yalnizca basit bir mekansal yer degistirmek demek
degildir. Go¢ olgusu toplumsal ve fiziki ¢evre degisimiyle birlikte gdgmenlerin ve yerli
niifusun karsilikli olarak sosyo-kiiltiirel ve ekonomik iligkilerini doniistiiren ve onlar1
yepyeni bir iliskiler sarmalina alan bir siireci ihtiva etmektedir (Sahin ve Aydemir, 2018:
121). Bu noktada gogiin iki temel karakteri bulunmaktadir. ilki gd¢ edenler ydniinden
sonuglari, bir digeri ise go¢ alan bolgede yasayan insanlar yoniinden sonuglaridir. Sosyal
uyum bu siirecte her iki tarafi da etkilemektedir. Go¢ edenlerin goc¢ ettikleri toplumla
uyumu ve go¢ edilen yerde yasayan toplumun kabullenme donemi ydniinden goc
kavrami, Onem arz eden sosyal ve siyasi ekonomik problemleri de iginde



barindirmaktadir. Bu problem bilhassa uluslararasi go¢ hususunda ortaya c¢ikmaktadir
(Sezgin ve Yolcu, 2016: 419).

Goc¢menlerin, yeni yerlestikleri toplumun deger yargilarina kismen veya tiimiiyle farkli
kiiltiirel 6zelliklerde olmasi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Gogmenlerin yerli
halkin is olanaklarina ket wvurmalari, sosyal yapiyr zarara ugratan davraniglar
sergilemeleri, cesitli etnik koken ve dini yapida olmalari, dil problemi yasamalari, goc
edilecek toplumdaki insanlar ile gd¢ alan bolgedeki insanlarin uyumsuzluk iginde
olmasmna neden olmaktadir. Devletin gé¢menleri yerli insanlarla biitiinlestirme
gayretlerinin yetersizligi gibi problemler go¢menlerin uyum sorunlar1 yasamalarina yol
acabilmektedir (Aydogdu, 2019: 30). Bunun yan1 sira genel olarak sosyal ve ekonomik
sebeplerle yapilan niifus hareketleri go¢ edilmis olan bolgeler itibariyle aile i¢i siddet,
kayit dis1 istihdam ve altyapr yetersizligi gibi 6nem arz eden problemlerin de meydana
gelmesine sebebiyet vermektedir (Albayrak ve Abdioglu, 2017: 293). Tuzcu ve
Bademli’nin (2014: 56) arastirmasina gore, kisilerin farkli yerler arasinda meydana
getirmis olduklar1 hareketliligin sonucunda ve toplumsal bir degisim donemi olan go¢
eylemi kendisiyle birlikte farkli etkenleri getirmektedir. Bu etkenlerden 6nem tasiyan
seylerin basinda gd¢ eylemini gergeklestiren kisinin hayatini devam ettirmeye basladig
yeni bolgedeki insanlarin kiiltlirii ve onlarin kiiltiirline uyum saglama siirecidir. Cesitli
kiiltiirlerden gelen bireylerin birlikte yasamalari, farkliliklara gogiis germeleri ve
karsilarina ¢ikan glicliikkleri birlikte asmalari gerekmektedir. Yeni hayat tarzina uyum
stireci kisinin pigsmanlik, yabancilik, sosyal izolasyon, yalmizlik ve kendisini degersiz
hissetme gibi hislerin ortaya ¢ikmasina ve bu hislerin yasanmasi sonucunda stresin ¢ok
daha fazla hissedilmesine sebep olabilmektedir. Mevcut stresle etkin bir sekilde bas
edememe kisilerde depresyon ve anksiyete bozuklugu gibi birtakim saglik problemleri
riski yasatmaktadir. Bu sorunlarla bas etmede uyum Onemli bir kavram haline
gelmektedir.

Yukarida bahsedilen bilgiler kapsaminda go¢ kavrami insanlik tarihi kadar eskiye
dayanmakla birlikte toplumlarin ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal biitiin dinamiklerine
etki yapan bir siirectir. Bu sebepten dolayr goc bireylerin yalmizca fiziki olarak yer
degistirmeleri niteliginde ele alinmamasi gereken ve biiyiik 6nem arz eden bir kavramdir.
Go¢ eden bir insan toplulugu ile go¢ alan bir bolgede yasayan insan toplulugu arasinda
olan etkilesim toplumsal uyum olarak incelendiginde toplumun biitiin kurumlarini
etkiledigi goriilmektedir (Sezgin ve Yolcu, 2016: 417).

Go¢ eylemi duragan bir olgu olarak kabul gormemektedir; sebepleri ve sonuclartyla
beraber degerlendirilen bir donem olarak anlasilmaktadir. Ayrica, genis zamanda
toplumsal politikadan, ekonomik vakalarin sonuglarmin, yurttaglarin hayati tstiindeki
biitiin etkilerine kadar kendisine konu edinmektedir. G6¢ eylemine sebep veren birtakim
etkenler, ayrica toplumsal politika sahasinda 6nem arz eden bir hareketlilige yol acarak,
toplumsal politikanin sekillenmesinde 6nemli sonuglara sebebiyet vermektedir. Dogru
orantida go¢ eylemi sonrasinda meydana gelen bir takim sonuglar, dogrudan toplumsal
politikanin bicimselligi ve doniismesinde onem arz eden islevler icra edebilmektedir
(Tasc1, 2009: 177).



Son yillarda Tiirkiye’yi de yakindan ilgilendiren Suriyeli go¢ dalgasinin temeli 2011
yilina dayanmaktadir. 15 Mart 2011 tarihinde Misir ve Tunus'ta baglayarak "Arap Bahar1"
olarak tanimlanan halk hareketleri ve protestolar birden ¢ok Arap iilkesinde goriilmistiir.
Suriye de bu iilkelerden bir tanesidir. Fakat Suriye'deki yansimalari diger Arap
iilkelerinden daha farklilik gostermis olmakla birlikte rejim ile muhalifler ve ayn iilkede
yasamint devam ettiren ¢esitli unsurlar arasinda uluslararasi bir kapsamda miidahalelerin
de yasandig1 biiyiik bir i¢ savasa sebep olmustur. Yagsanmakta olan i¢ savas ve ¢atismalar
sebebiyle iilkede yasayan halkin birgogu sefalet ve aglikla karsi karsiya kalmis, kisinin en
kutsal hakk1 olan yasama hakkini kaybetmistir. S6z konusu durum sonucu iilkede yasayan
halkin bir kismai iilkesini terk etmek zorunlulugunu hissederek, goc etmislerdir.

GO¢ eden Suriyelilerin bir kism1 uzun bir sinir komsusu olan Tirkiye'ye gelmistir
(Akpinar, 2017: 17; Giicer ve digerleri, 2013: 1). S6z konusu go¢ siireci ikinci diinya
savast sonrasinda goriilen en biiyiik go¢ dalgasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kartal ve
Mango, 2018: 2). 29 Nisan 2011 tarihinde 252 Suriyelinin Tiirkiye sinira girmesi ve
yogun kitlesel gog¢lerin devam etmesi ile AFAD tarafindan ilk etapta barinma merkezleri
yapilmistir (AFAD, 2013, 28). Tiirkiye agisindan gogiin bir anlami da 6zellikle Suriye’ye
sinir illerin bu gogiin etkisinde kalmasidir.

Suriyelilerin en fazla yasadigi ilk dért il sirastyla Istanbul, Gaziantep, Hatay ve Sanliurfa
karsimiza ¢ikmaktadir (www.multeciler.org.tr). Bilindigi tizere Suriyeli gdg¢menler gog
edilen bolgedeki yerel halkla birlikte yasamakta, STK’lar ve devletin maddi destegiyle
yasamlarint slirdiirmektedir. Yerel halk ile birlikte yasayan Suriyeliler barinma,
ayrimcilik ve digslanma, dil problemi, beslenme, issizlik ve kiiltiirel uyusmazlik gibi
bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Bu nedenle sehirlerimizde Suriyeli bireylerin yasadiklari
uyum sorununun incelenmesi gerektigi belirtilmektedir (Basarici, 2019: 2).

Gogmen haklar1 konusunda atilmis 6nemli adimlar ve ¢ikarilmis olan kanunlara ragmen
gocmenlerin sosyal uyumu ve entegrasyonu baglaminda az bir gelisme kaydedilmistir.
Aradan gecen dokuz yil siiresince toplumsal olarak Suriyeli bireylere yonelik olumsuz
tutum ve sosyal dislanmishik hissettigi i¢in sokaga ¢ikmak istemeyen ya da
okullagsamayan ¢ocuklarin oldugu bilinmektedir (Abaci, 2019: 262).

Belirtilen gerekgelerden toplumsal catismanin engellenmesinin ve gogmenlerin toplumsal
kabullerinin ayn1 zamanda birliktelige gecise katki saglamasi admna Sanlwrfa ilinde
ikamet eden yerel halkin Suriyeli bireylere yonelik tutumu arastirilmasi amaglamistir.
Karsilikli olan bu tutumun tepki boyutlarini tespit etmek, gilincel sorunlarin ¢oziimiine
yarar saglamak, sosyal uyumun yararlarin1 ortaya koyarak uygun sosyal hizmet
modellerinin belirlenmesi, catismay1r Onlemesi adina hizmet modellerin artirilmast ve
gelecekte tilkemizde ve diinyada yasanabilecek baska gog¢ dalgalart icin izlenecek yol
haritasinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Yapilan bu calisma yerel halkin besledigi
tutum konusunda durum tespiti yapmayi1 ve bir ¢erceve olusturarak sosyal uyum siirecine
katki saglanmas1 amaclanmaktadir. Ozellikle gé¢ hareketleri go¢ eden ve goc alanlar
acisindan bakildiginda sosyal uyumun 6nemi bir¢ok caligma glindemine oturmus ve
kitlesel hareketlilikler ile birlikte onemi ortaya ¢cikmustir.


http://www.multeciler.org.tr/

BIRINCI BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Calismanin birinci boliimiinde tutum, algi ve sosyal uyum tanimlarina agiklik getirilerek,
kavramlarin temellerine dair kapsamli bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu kavramlarin
ogeleri, gelisimleri ve davranis ile iligkilerini gdsteren siire¢ iginde nasil bir gelisim
gosterdigi aciklanmaktadir. Bu asamada ortaya koyulan bilgilerin ve yapilan
degerlendirmelerin hepsi, go¢ ve sosyallesme kavramlart iizerinden mevcut caligsma
iizerine odaklanmaktadir. G6¢ kavrami ve gdg¢menlerin statiilerine deginilerek, gogiin
siyasal, ekonomik, sosyokiiltiirel, egitimsel nedenlerinden baglaminda literatiirde bulunan
aciklama ve degerlendirmeler gdgmenlere dair, biitlinciil bir bigimde ele alinmistir.
Belirtilen basliklar altinda tutum, algi, sosyal uyum ve gociin yonleri ayrintili bir sekilde
degerlendirmeler yapilmaktadir.

1.1. Tutum ve Davranis

Kavramsal agidan tutumla ilgili yapilan tanimlarda genellikle psikolog, sosyolog ve
bunun yani sira diger bilim alanlarinin bu konuyu kendi ilgi alanlarina gore ele aldiklar
gortilmektedir. Bu durumda sz konusu kavramla ilgili yer verilen tanimlarin sayica artis
gostermesine ve farklilik kazanmasina ortam saglamistir. Psikoloji acisindan tutumu ele
alan Alport’a gore “bireyin kars1 karsiya kalacagi tiim nesnelere yonelik sergileyecegi
tepki ve durumlara iliskin yonlendirici ve aktif bir gili¢ ortaya koyan ve denem bilgilerde
organize olan, sinirsel ve ussal bir etkinlikte bulunmaya hazir bulunmusluk durumu”
seklinde ifade etmistir. Kavramsal agidan tutuma daha detayli bir nitelik kazandiran
Katz’a gore “bireylerin ¢evresinde bulunan bir nesneyi, olay1 ya da simgeyi olumlu veya
olumsuz sekilde ele alma yaklagimi”dir. Katz’in taniminda tutum kavrami bireylerin
icinde bulunduklar1 ¢evreye iliskin ortaya koyduklari tavir ve sergilenen durus olarak ilgi
cekmektedir. Psikolojik ve sosyal boyutu agir olan bir tanim gelistiren Lambert’e gore
tutum “bireylerin diger bireyler, gruplar, toplumsal durumlar ve gevreyle ilgili herhangi
bir olaya iliskin tutarli, Orgiitlenmis, tepki, duygu ve diisiince bi¢imi” olarak
nitelendirmistir. Dobb ise tutum kavramini “bireylerin i¢inde yer aldiklar1 toplumda
onemli olarak nitelendirdikleri konulara dair sergiledikleri potansiyel ve motivasyonel
(giidiisel) tepki” seklinde ifade etmistir (Inceoglu, 2010: 12). Midik (2018: 19) ise tutum
kavramini “bireyin bir sorunu ele alma bi¢imi, sorun karsisinda bireyin aldigi durum ve
gosterdigi davranis” seklinde tanimlamastir.

1.1.1. Tutumlarin Gelisimi

Tutumlarin gelisimini ve olusumunu etkileyen diger faktorler Reich-Adcock, Mc Guire &
Lambert’in yapmis oldugu calismalar sonucu belirlenmistir. Yapilan ¢alismalara gore
tutumlarin ortaya ¢ikmasi ve gelisim siirecine etki eden faktorler soyledir:

. Genetik faktorler,

. Fizyolojik faktorler (uyusturucu madde bagimhiligi, olgunlasma, hastalik,
olgunlagsma vb.),

. Tutuma iliskin dogrudan tecriibeler,

. Karakter modeli,



. Sosyallesme evreleri,
. Grup tyeligi,
. Sosyal siif nitelikleri (Karadag, 2012: 38).

Glinliik yasamda cesitli konu basliklarinin yaninda yer alan ii¢ kavram; inang, tutum ve
damgalama siralamasi, insanligin gelisimi boyunca karsilastigi kavramlardir. Ozellikle
inan¢ ve tutumlarin olumlu yonden gelismesi halinde, yasamda itici bir gli¢ gorevi
varken, olumsuz olmasi durumunda bireyin evden dahi ¢ikamamasina neden olan
geriletici bir gii¢ gérevi bulunmaktadir (Cam ve Bilge, 2013: 91).

Ebeveyn yaklasimlar1 tutumlarin ortaya ¢ikis siirecinde ve gelisiminde oldukca etkilidir.
Cocuklar ebeveynlerini model aldiklarinda gelistirdikleri olumlu davraniglarin
Odiillendirilmesi durumunda ¢ocuklarin olumlu davranislar kazanmalar1 desteklenmis
olmaktadir. Politik, dini ve ekonomik konularda bireylerin var olan tutumlarinin ciddi
diizeyde ebeveyn tutumlarina benzemesi tutumlarin gelisiminde aile faktoriinlin etkisini
gostermektedir (Karadag, 2012: 37).

1.1.2. Tutumun Ogeleri

Tutumlarin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olduklari uzun yillardir bilinmektedir (Tekindal,
2015: 5). Bu kapsamda tutumlar davranissal, duygusal ve zihinsel agidan ii¢ unsurdan
meydana gelmektedir. Tutumlart meydana getiren bu unsurlar birbirleriyle etkilesim
icerisinde olmakla beraber, bu uyumla insanlarin sergiledikleri davranis, diisiince ve
duygular belli bir uyum iginde hareket etmektedir (Ozkan, 2011: 26). Tutumu meydana
getiren unsurlar bireylerin herhangi bir konuyla ilgili bildikleri (zihinsel 6ge), ona hangi
hislerle yaklasacaklarini (olumlu, olumsuz ya da cekimser) ve ona nasil davranig
sergileyeceklerini (davranigsal 6ge) belirlemektedir. Bu bakimdan ele alindiginda bireyin
herhangi kisi, nesne veya duruma iliskin ortaya koydugu davramigsal, duygusal ya da
zihinsel yaklagimlar tutumu meydana getirmektedir. Tutumu meydana getiren faktorler
arasinda uyum olmadig1 siirece davranislarin gerceklesmesi imkansizdir. Dolayisiyla
tutum algis1 tutumu meydana getiren unsurlarin Orgilitlenmesi ve esgiidiimlii olarak
caligmas1 durumunda gelisen bir olgu olarak nitelendirilmektedir (Inceoglu, 2010: 20).

Bireyin kars1 karsiya kaldigr bir durum ya da kavrami algilama evresi zihinsel oge
seklinde nitelendirilmektedir (Karadag, 2012: 30). Bu baglamda tutumun konusunu
meydana getiren her cesit faktor (olay, nesne, olgu, kisi, durum) zihinsel unsurun bir
kismini olusturmaktadir. Zihinsel 6ge bireyin diistinme evreleri ile iliskili olup, zihinsel
veya diistinsel fonksiyonlarin sistemli sekilde ¢alismasina olanak sunmaktadir. Zihinsel
oge bir taraftan bireyin farkli durumlarda, bireylerle veya nesnelerle iligkili algilarim
etkilerken, 6te yandan bireyin cesitli uyaranlara iliskin g¢esitli tepkiler gdstermelerine
yardimc1 olmaktadir (Inceoglu, 2010: 24).

Bireylerde karsi karsiya kalinan olay veya durumlara iliskin ortaya ¢ikan duygular
tutumun duygusal unsurunu olusturmaktadir (Karadag, 2012: 30). Bu kapsamda tutumun
duygusal unsuru bireylerin var olan deger algilariyla yakindan baglantilidir. Bireyin bir
kisiye, nesneye, olaya veya duruma iliskin sergileyecegi duygusal tepkiler var olan deger
yargilartyla alakalidir. Bunun yani sira davranigsal 6ge ile duygusal 6ge arasinda anlaml
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bir bag mevcuttur. Ancak burada davranigsal 6ge genellikle duygusal 6genin bir sonucu
olarak gelismektedir. Bu baglamda ortaya konulan davranig, duygusal unsurun somut bir
nitelik elde etmesi durumunu ortaya g¢ikarmaktadir. Davranigsal 6ge gerceklesmedigi
miiddet¢e bireyin var olan tutumu yalnizca duygusal 6ge seklinde kalmaya devam
etmektedir. Dolayisiyla duygusal 6ge ile davranigsal 6ge arasinda sebep-sonug baglantisi
oldugunu ifade etmek dogru bir yaklasimdir (Inceoglu, 2010: 21). Tutumun duygusal
0gesi bireyin yasam tecriibeleri ile sekillenmektedir. Bu nedenle bireyin bir uyarict ile

kiiciik yaslarda karsilasmasi ileride ayni uyariciya verecegi tepkiyi kolaylastirmaktadir
(Barut, 2005: 299).

Tutumu meydana getiren diger bir 6ge davranigsal 6gedir. Bireyler herhangi bir nesneye
iliskin algilarin1 deger yargilarina, inanglarina, duygularina dayanarak gelistirmektedirler.
Bu nesneye yonelik ortaya konulan tepkiler belirli diizeyde kalmaktadir. Insanlarm
nesnelerle ilgili ortaya koyduklar tepkiler gelecekle iliskili bir karar 6zelligine sahip
olmakla birlikte, ortaya konulan tepkiler bireyin yakinlasma veya uzaklagma eylemlerini
etkilemektedir. Bu durumun temelinde tutumlarin duygulara iliskin organizasyon iizerine
kurulmus olmas1 yer almaktadir (Uresin, 2013: 55).

1.1.3. Tutum ve Davrams Iliskisi

Insanlarin gelistirdikleri davramislar var olan tutumlarin etkisi sonucu olmaktadir.
Dolayisiyla tutumun davranigsal faktoriinden bahsederken davramislari iki ayri sekilde
degerlendirmek gerekmektedir. Bunlar; duygusal ve normatif davranislardir. Duygusal
davraniglar belli bir uyarana yonelik gelistirilen olumlu veya olumsuz tutumlardan
olusmaktadir. Normatif davranislar ise dogru olan davranisin ne olduguna iliskin
inanglara bagli olarak sekillenmektedir. Bir bagka deyisle normatif davraniglar tutum
temeli olmayan, genel olarak akla ve mantiga dayali olarak gelistirilen davranislardan
meydana gelmektedir (Inceoglu, 2010: 26). Bu kapsamda tutum olgusu bir yandan
insanlarin g¢evrelere uyumlarin1 kolaylastiran bir unsur olarak degerlendirilmekte, diger

yandan insanlarin davranislarina yon veren bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Demirci, 2006: 26 ve Ugal-Canakay, 2006: 299).

1.2. Alg1 ve Algiy: Sekillendiren Unsurlar

Nesnel diinyay1 duyu organlar1 sayesinde 6znel bilince aktarma siireci “algilama” olarak
tanimlanmaktadir. Alg1 s6zciigli dilimize Bat1 dillerinde oldugu gibi “almak™ kokiinden
tiremistir. Bat1 dillerinde algi anlamina gelen “perception” terimi de Hint-Avrupa dil
grubunda “almak” kokiinden tliremistir. Kavramsal agidan ele alindigi zaman algilama
“bireyin o anda yasamakta oldugu bir deneyimi, ge¢gmis deneyimlerinin birikimleriyle
birlikte 6ziimseyecek yeni bir bilissel biitiine ulasmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Ozer,
2012: 148-149).

Felsefe alaninda filozoflarin sordugu temel sorularin basinda gercegin ne oldugu
gelmektedir. Gergegin ne olduguna iligkin tek ve net bir cevap olmamakla beraber,
sorunun dogru yanitina iligskin tartismalar genellikle “duruma gore degisir” bi¢imindedir.
Sosyal yap1 ekseninde ele alindig1 zaman sorunun dogru yanitina inang yapilari ve goriis
birligi ile ulagilmaktadir (Friman, 1999: 6; Akt. Bakan ve Kefe, 2012: 21). Gergegin ne



oldugunu anlamadan yola ¢ikarak alginin nesneler ile nesnelerin arasinda gerceklesen
bilingli deneyimler seklinde tanimlamak miimkiindiir (Coren ve digerleri, 1993: 17; Akt.
Bakan ve Kefe, 2012: 21). Bu kapsamda bir kisiye dogru gelen durum bagka bir kisiye
yanlig gelebilmektedir. Ayn1 sekilde bir kisiye dogru gelen davranis ya da tutum bagka bir
kisiye yanlis gelebilmektedir. Dolayisiyla insanlar dogru ve gercek algilar1 yasadiklari
sosyal ¢evrelere gore anlamli farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle insanlarin sahip
olduklar1 algilar da birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir (Friman, 1999: 6; Akt.
Bakan ve Kefe, 2012: 21). Insanlarin alg1 diizeylerini olusturan ve sekillendiren bazi
unsurlar bulunmaktadir. S6z konusu unsurlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

Sahip olunan aliskanliklar: Insanlarin aliskanliklari yavas ve genellikle bilingsizce
olusmaktadir. Insanlar sahip olduklari aliskanliklara gére durumlari, kosullar1 ve nesneleri
algilamaya baglarlar.

Motivasyon: Insanlar1 motive eden faktdrler bireyin gegmis yasam tecriibelerinden dolay1
ihtiyaglarmin karsilanmasi olarak gordiigii uyarilara duyarhiligini arttirmaktadir. Ornegin;
susuzlugunu gidermek i¢in bireyin gesme aramasi.

Ogrenme: Algilama siirecinde dgrenmenin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu nedenle
insanlar 6grenme diizeylerine ve algilama becerisine sahiptirler.

Uzmanlik: Insanlarin belirli konularda uzmanlasmasi bazi uyaranlari se¢mesine, bazi
uyaranlar1 da g6z ardi etmesine zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle bir boliim baskaninin
online uzunca yazilmig bir rapor konuldugu zaman boliim baskani sadece kendisini
ilgilendiren kism1 algilayacaktir.

Sosyal gecmis/deneyim: Insanlarin algi diizeyleri sosyal geg¢mislerine dayanmaktadir.
Sosyal gelisim diizeyi yliksek olan bireyler diger insanlara gére daha olumlu tutuma
sahiptirler (Otara, 2011: 22-23).

1.3. Sosyallesme Kavram

Insanlar, yiizyillardir her zaman bir toplum/topluluk igerisinde yasamlarini devam
ettirmislerdir. Insanlarin birlikte yasamalar1, birbirleri ile iletisim halinde olmalar1 ve
boylelikle bazi ortak degerlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu da, zaman icinde her
toplumun kendine has bir yasam algis1 ve hayat seklinin gelismesine zemin hazirlamistir.
Orgiil kalip ve yargilar gergevesinde sekil alan toplum, varligin1 devam ettirebilmek icin,
mevcut kiiltiirel sistemi nesilden nesile ulastirmak durumunda kalmistir. Bu da, insanlarin
orglitlenmis topluluk yasaminin kabul ve onayladig: sekil ve usullere uymasiyla, bir bagka
deyisle kisilerin toplumsallagmasi ile gergeklesmistir (Costu, 2009: 117).

Kavram olarak degerlendirildiginde sosyallesme siireci kisinin topluma adaptasyonu
olarak da ifade edilebilir. Zira kendi disindaki bireylerle catisma durumunda olmak genel
olarak sosyallesememenin ve topluma adapte olamamanin bir gostergesidir (Cosgun,
2012: 4). Sosyallesme siireci bireylerin birbirlerinin hayatlarini etkilemesi seklindedir. Bu
durumda sosyallesme; bireylerin hayatlar1 siiresince (dogumdan 6liime kadar) i¢inde yer
aldiklar1 ve gerek bireysel, gerekse sosyal bir varlik olarak gelistikleri siirectir (Dilmen ve
Ogiit, 2010: 238). Kisinin toplumsal hayatinda etkili olabilmesi adina yasadig1 toplumsal
cevreye adaptasyon icin sosyallesmesi gerekmektedir (Giinindi, 2011: 134).
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Yukarida mevcut verilerden de cikarilabilecegi iizere sosyallesme, kisinin toplumda
yasamay1 6grenme siireci seklinde degerlendirilebilir. Insan, verili bir toplumda hayata
baslar ve sosyallesme evresiyle toplumsal diizene adapte olmay1 6grenir. Sosyalizasyon
(socialization) veya toplumsallasma, hatta sosyallestirme veya toplumsallagtirma
sOzciikleriyle de nitelendirilebilen sosyallesme olgusu, bireyin sosyal duruma ulagsma ya
da sosyal olma siirecidir. Bu demektir ki sosyallesme, yasam siiresince ideoloji, gelenek,
din, deger ve normlar1 diger insanlara aktarma ve yayma siirecidir. Kisi, sosyallesme
stirecinde, mecburen iiyesi bulundugu toplumun hayatina dahil olmak i¢in ihtiya¢ duyulan
aligkanlik, beceri, ve yetenekleri edinerek sosyal bir varlik durumuna gelmektedir
(Okumus, 2014: 430).

Bireyin sosyallesme siireci dogumla baslamaktadir. Ancak genclik donemlerinde arayis
icerisinde olan ergen bireyin sosyallesme siireci hizlanmaktadir. Bu siiregte birey stirekli
olarak benligini arama pesindedir. Sosyallesmede diger dnemli bir husus kisinin mevcut
rolleridir. Saglikli olarak sosyallesmenin birey iizerinde birgok pozitif etkisi mevcuttur.
Sonugta, kisinin 6zgiliven hissinin yaninda kural ve degerler sistemi geligir. Sosyallesme
stirecinde diger bireylere kars1 hosgorii ve anlayis gelistirmeyi de saglar. Sosyallesme
toplumsal biitlinlesmenin gerceklesmesine katki saglar (Cosgun, 2012: 5).

1.3.1. Sosyallesmenin Tutum Olusturmada Etkisi

Bireyin toplumda sosyallesmesinde rol oynayan bir¢ok kurum bulunmaktadir. Bu
caligmada sosyallesmede rol oynayan kurumlar aile, okul, toplum ve kitle iletisim araglar1
seklinde gruplandirilmis olup, s6z konusu kurumlarin tutum olusturma siirecindeki
etkileri asagida basliklar halinde agiklanmustir.

1.3.1.1. Aile

Aile unsuru bireyin kisilik ve sosyal gelisimini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan yapilan aragtirma bulgulart da sosyallegsme
stirecinde ailenin 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriisiinii desteklemektedir (Steelman ve
digerleri, 2002: 135; Kim ve digerleri, 2011: 838). Adler de, cocukluk cagimin ilk
donemlerinde ebeveyn tutumlarinin kisiligin olusmasini etkiledigini belirtmis, kimi anne-
baba tutumlarinin ¢ocuklarin ilerleyen dénemlerinde kisilik problemi yasamalarina yol
acabilecegine dikkat ¢cekmistir. S6z gelimi; devamli olarak koruma icgiidiisii ve 6zenle
biiyiitiilen ¢ocuklarda simariklik duygusu gelisim gostermektedir. Cocuklarin simarik bir
yaptya sahip olmalar1 dzgiirliiklerine de el konulmasi anlammna gelmektedir. Ozgiirliik
hissi elinden alinan bir ¢ocuk zamanla agagilik hislerin kapilmakta ve bir takim psikolojik
problemler yasamaktadir. Kimi durumlarda aileler ¢ocuklarina iyilik yaptiklarini
zannederek ortaya koyduklari bir takim davranislarla da ¢ocuklarinin kisilik yapilarini
olumsuz agidan etkilemektedirler. S6z gelimi; anne-babalarin ¢ocuklarinin hizli bisiklet
stirmelerine engel olmalari, ¢ocuklarini saldirgan arkadas cevresinde uzaklastirmaya
caligmalari, korku filmi seyretmelerinin Oniine ge¢meleri ilerleyen donemlerde
cocuklarda hayatin getirdigi gii¢liiklerle savagsma noktasinda problemler yasamalarina
ortam sunmaktadir. Cocuklarin kisilik gelisimlerini olumsuz acidan etkileyen bir bagka
faktor de ailenin ¢ocuklarini ihmal etmesidir. Cocukluk c¢aglarinda anne-babalari



tarafindan geri plana atilan ¢ocuklar kuskucu ve diger insanlara kars1 siipheci bir kisilige
biiriinmektedirler (Burger, 2006: 153).

Cocuklarin sosyallesme doneminde aile olgusunun olduk¢a Oneme sahip olmasinin
altinda c¢ocuklarin diger insanlar1 gozlemleyerek ornek alma evrelerinin basinda ailenin
gelmesi yer almaktadir. Bu kapsamda, ortaya konulan tutumlarin aile tarafindan
odillendirilmesi veya cezalandirilmasi c¢ocuklarin kisilik gelisimlerini etkilemektedir.
Cocuklarin sergiledikleri olumlu davranislar aile tarafindan Ovgiiyle karsilanirsa bu
durum cocugun olumlu davranislar1 daha fazla tekrarlanmasina, kisiliginin de olumlu
dogrultuda gelisim gostermesine katki saglamaktadir. Ote yandan sergiledigi tutumlar
karsisinda cezalandirilan ¢ocuklar olumsuz pekistiriciler sebebiyle davramiglarini tekrar
diizenleme yoluna gitmektedirler. Bu durum zaman igerisinde c¢ocuklarin kisilik
gelisimini olumsuz agidan etkilemektedir (Aydin, 2014: 90).

Aile bireylerinin ¢ocuk yetistirme silirecinde sergiledikleri tutumlar sosyal gelisim ile
kisilik gelisimini dogrudan etkileyen unsurlarin basinda gelmekte olup literatiirde yer alan
bircok c¢alismada da ebeveyn tutumlarinin sosyallesme siireci tizerinde Onemli bir
belirleyici oldugu bulgularina ulasilmistir. Okul Oncesi siiregteki ¢ocuklar ve anneleri
iizerinde yapilan benzer bir calismada demokratik anne tutumuna sahip c¢ocuklarin
yasitlariyla olan olumsuz iliskilerinin, izin verici anne tutumuna sahip ¢ocuklardan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Altay ve Giire, 2012: 2699). Yapilan bir bagka aragtirma
kapsaminda otoriter ya da izin verici tutuma hakim anneye sahip olan ¢ocuklarin sosyal
yeti ve okula adaptasyon seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Buna karsin yetkici
tutuma hakim anneye sahip ¢ocuklarin daha yiliksek sosyal beceri ve uyum seviyesine
sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (Ogelman ve digerleri, 2013: 143).

Ebeveyn tutumlarmin yaninda ebeveyn cocuk etkilesiminin de sosyallesme siirecini
etkileyen bir unsur oldugu belirtilmektedir. Bu konuya iligskin yer verilen bir aragtirma
kapsaminda okul 6ncesi egitim kurumlarina giden ¢ocuklarin toplumsal beceri seviyeleri
ele alinmis, sosyal beceri seviyelerine gore ¢ocuklarin anne-babalar ile olan iligkileri
incelenmistir. Calisma sonucunda ebeveyn/¢ocuk etkilesimi yiiksek olan ¢ocuklarin
toplumsal beceri seviyelerinin ebeveyn/cocuk etkilesimi zayif olan ¢ocuklara oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Ozyiirek ve digerleri, 2014: 115).

1.3.1.2. Okul

Kisinin grup ya da toplumla biitiinlesme siirecinin bir baska ismi olarak sosyallesme, en
kapsamli ifadeyle egitim ve Ogrenme siirecidir (Okumus, 2014: 429). Bu noktada
sosyallesme aracglar1 arasinda okul ortami 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira aileden sonra
adim atilan sosyal ortam okuldur. Ancak bir 6grenci icin ortadgretim siireci diger okul
donemlerine gore daha fazla 6neme sahiptir. Bu dénemde artik birey pek ¢ok degisime
maruz kalmakta ve bu degisime adapte olmaya zorlamaktadir. Sosyallesme doneminde
geng birey cevrenin beklentilerine yanit vermek durumundadir. Her toplum igerisinde
egitimin ana fonksiyonlarindan birisi, toplumun kiiltiirel mirasinin birikimi ve
devamliligin1 saglamaktir. Bu kapsamda ¢ocugun sosyallesmesinde aileden sonra gelen
okulun 6neminin oldukca fazla oldugu ifade edilebilir (Cosgun, 2012: 5).



Okul ortami1 sosyallesme siirecine etki eden ve sosyal gelisimi destekleyen dikkat ¢ekici
bir ayrintidir. Zira kisinin bagkalariyla nasil etkilesim i¢ine girecegi, nasil bir tutum ig¢inde
bulunacagi, sosyal ve toplumsal yasama nasil tepki gosterecegi yasamin ilk yillarinda
kazandig1r 6grenme deneyimine baglidir. Bu imkanlarin iyi bir sekilde degerlendirilmesi
icin anne-baba dnderliginin yani sira 6gretmenlerin de ¢ocuklarin glidiilenmesini artiracak
bir takim tedbirler almalari 6nem arz etmektedir. Bu unsurlar bireylerin sosyal gelisim
diizeylerine etki etmekte, sosyal yeteneklerini gelistirerek toplumda yerini belirlemektedir
(Cubukgu ve Giiltekin, 2006: 158).

Okullarda sunulan sosyal beceri egitimi “Toplumun ¢esitli kesimlerinden insanlarin nasil
davranis sergilemeleri gerektigi noktasinda, bireylerin ortaya koyduklari istenmeyen
tutumlarin kaldirilmasi ya da degistirilmesi amacina doniik, toplumsal yap1 kapsaminda
kendilerini kolaylikla aktarabilmelerine katki saglamak ve aile ici iliskilerini gelistirmek
icin verilen egitim” seklinde agiklanmaktadir (Topaloglu, 2013: 8). Okullarda verilen
egitimin igerigi, tirii ve niteligi de sosyallesme {izerinde 6nemli bir belirleyici olarak
nitelendirilmektedir (Dereli-Inan, 2014: 261; Merrell ve digerleri, 2008: 210; Cetingdz ve
Giinhan, 2012: 54; Uysal ve Balkan, 2015: 27). Bu kapsamda Orglin 6gretimin her
asamasinda sosyal becerilerin asilanmasi, gelistirilmesi ve pekistirilmesi i¢in gayret
gosterilmesi onemli bir konu olarak dikkati ¢ekmektedir (Cubukg¢u ve Giiltekin, 2006:
160).

Ulkemizde gogmen ¢ocuklarm sosyal uyum ihtiyaglarim karsilayacak egitim ve sosyal
ihtiyaglarinin dar oldugu bilinmektedir. Go¢gmen c¢ocuklarin sosyallesme ve uyum
stirecinde temel kurumlarmin basinda okul gelmektedir. Bu ihtiyaglar1 saglayabilecek
egitim ortami ve sosyal imkanlar saglanmasi elzemdir. Cocuklarin sosyal uyumunu
artiracak programlar hazirlanmakta yetersiz kalindig1 ve ¢ocuklarin yasadiklar ¢evreyle,
aile ve yerli ¢ocuklarla yeteri kadar gelisemedikleri 6ngoriilmektedir. Altinci ve yedinci
smnifa devam eden gog¢men c¢ocuklara sosyal uyum dersleri vermenin uyumlarini
artirmakla beraber gelisimlerinde de 6dnemli bir destek saglamaktadir (Aydogdu, 2019: 5).
Gogmen ve yerli ¢ocuklar {izerinde sosyal uyum olumsuz tutumu 6nleyici rolii kaginilmaz
olacaktir.

1.3.1.3. Toplum

Toplumsal yap1 igerisinde bireyin sosyallesme siirecini etkileyen unsurlarin basinda
sosyal cevresi gelmektedir. Zira kisinin kisilik, benlik ve kimlik gelisimi yakin ¢evresinde
yer alan yetiskinler ve akranlari ile sagladigi iletisimlerden etkilenmektedir. Ozellikle
benlik duygusunun gelismesinde diger insanlarla olusturulan sosyal iliskiler dnemli bir
belirleyici unsurdur. Zira insanlar etkilesim sagladiklar1 diger bireylerden aldiklari
doniitlerle toplum hayatinda nasil davranmalar1 gerektigi noktasinda bilinglenmektedir.
Kiigtik yaslardaki bireylerde kisilik gelisimi anne-babalar1 ve 6gretmenlerinden ¢ok akran
gruplar1 ile sagladiklar1 etkilesim ile sekillenmektedir. Kisinin yasitlartyla sagladig
olumlu etkilesim sosyal yanini ve iletisim yetilerini olumlu agidan etkilemektedir (Demir,
2010: 200). Arkadas gevresi her ne kadar bireylerin sosyal gelisimlerine direkt olarak etki
eden bir unsur olsa bile bireylerin yasitlariyla olan iliskilerinde sagladiklar1 iletisimin
ozelligi onemli diizeyde aileden edinilen sosyal becerilerle alakalidir. Dolayisiyla sosyal
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gelisim niteliklerini etkileyen faktorler kapsaminda aile ve yasitlarinin bir biitiin olarak
ele alinmas1 son derece onemlidir (Aydin, 2014: 59).

1.3.1.4. Kitle iletisim Araclar

Kitle iletisim araglarmin kullanimi da sosyallesme stireclerini etkilemekte ve bu kullanim
bireylerin algilarinin olusmasinda etkisi biyiiktir. Karagiille ve Cayci’ya (2014: 1-2)
gore, icinde yasadigimiz ylizyilda sosyal aglarin popiilerliginin artmasi her tiirlii iletisimin
bu platformlar sayesinde gerceklestirilmeye baslanmasi, yeni bir toplumsallagsma siireci
seklinde nitelendirilmektedir. Ortaya ¢ikan bu gelismeler insanlarin cevreyle olan
iletisimlerini, hayat sekillerini, toplumsallagsma siire¢lerini, etkilesimlerini, tutumlarini,
iligkilerini ve algilarin1 etkilemektedir. Ayrica bugiin sosyal paylasim platformlari,
yasamimizin vazgecilmez bir 6gesi olarak nitelendirilmektedir. Sosyallesme ortamlari
zamanla doniisiim yasayarak; teknolojinin de gelismesiyle beraber, gergek anlamda
dogrudan goriismenin Oniine gecerek bir araya gelme ihtiyacina olan gereksinimin
azalmasina sebep olmaktadir.

Bireylerin sosyal gelisiminde kitle iletisim araglariin Onemli bir etkisi oldugu
bilinmektedir (Danis ve Sahbikan, 2014: 634). Yapilan ¢alismalar da bireylerde olumlu
ya da olumsuz sosyal tutumlarin yerlesmesinde kitle iletisim araglarinin 6nemli bir
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Cosgun, 2012: 1). S6z gelimi; siddet igeren
televizyon programlarini seyreden bireylerin zamanla saldirgan kisilige sahip olduklar
ifade edilmektedir (Aydin, 2005: 146). Bazi sosyal gruplara karsi olumsuz haberler
izleyen bireylerde o kisilere kars1 6nyargili tutumlarinin artacagi ve bu bireylerin olumlu
sosyal davranislarda bulunma seviyelerini azaltacagi gortilecektir.

Kitle iletisim araglar1 sorunlarin ¢éziimiinde ve tutum olusturmada ¢ok onemli bir igleve
sahiptir. Medya burada kilit rol oynamaktadir. Medya izlenme potansiyeline gore hareket
etmek yerine, yeni sosyal gruplara(gé¢menlere) kars1 olumsuz algiyr kirmakta bdylece
olumlu bir birliktelik ile sosyallesme alani olusturmasi saglanabilmektedir (Karasu,
2016).

1.4. Sosyal Uyum

Literatiirde sosyal uyum kavramina iligkin olarak bir¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir.
Isik (2007) toplumsal uyumu ifade ederken, toplumun beklentileri kapsaminda kazanilmig
bir davranigsal beceri oldugunu belirtmistir. Siryk ve Baker'e (1984) gore toplumsal
uyum, bir baskasiyla kurulmus olan iligkinin tatmin edici seviyede olmasi, katildigi
cevrelerde herhangi bir hosnutsuzluk yasamamasi, toplumsal etkinliklerde basar1 elde
etmesi ve cevre degisikliginin ortaya koydugu giicliiklerle basa ¢ikmasini ifade eder.
Ozgiiven'e (1992) gore toplumsal uyum, kisinin dis diinya ile var olan iliskilerinin
ozelligini kapsamaktadir. Toplumsal iletisimin gii¢liiliigi, mutlu olmak, toplumsal
cevrelerden kaginmak disinda iletisim yeteneklerinin etkili bir bigimde kullanilmasini,
cevresel niteliklere gére tutum gosterilmesi, sosyal onayin olmasiyla toplum tarafindan
belirlenmis normlara dikkat edilecek bir sekilde davranis sergilemesini kapsamaktadir
(Ozgiiven, 1992; Akt. Pehlivan, 2017: 10).
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Sosyal iligkiler cagdas toplum yapisinda oldukc¢a 6nemlidir. Zira insanlar yasamlarinin
onemli bir kismimi diger insanlarla etkilesim icerisinde ge¢irmektedirler. Dolayisiyla
sosyal beceri seviyesi yiiksek olan kisilerin toplum igindeki diger bireylerle daha kolay
iletisim saglayabildikleri ifade edilmektedir. Hayatin ilerleyen siireglerinde diger
insanlarla iyi sosyal etkilesimler olusturabilmenin altinda g¢ocukluk donemlerinde
kazanilan sosyal yetilerin 6nemli bir roli vardir. Ayrica ¢ocukluk dénemlerinde edinilen
sosyal beceriler kisinin eriskinlik donemlerinde topluma adaptasyon siirecini de olumlu
acidan etkilemektedir (Kabasakal ve Celik, 2010: 204).

Kisi diinyaya geldigi anda, toplumsal bir ortamin igerisine de girmis bulunmaktadir.
Icerisinde oldugu ortamin, ¢ocuga karsi davranislar, cocugun gereksinimlerini karsilama
stilleri ¢cocugun toplumsal gelisimiyle birlikte kisiliginin de ortaya ¢ikmasinda etkilidir.
Sosyal uyum, ¢cocuklarin toplumsal gelisimi, uyumu ve becerileriyle iliskilidir. Toplumsal
beceriler, bir baskasiyla kurulmus olan iletisimin seviyesini belirleyebilmektir. Bu
nedenle toplumsal becerilerin yasamimizdaki rolii olduk¢a Onemlidir. Toplumsal
becerilerin etkili bir sekilde kullanilmasi ile de toplumsal uyum olugmaktadir (Avsar ve
Oztiirk-Kuter, 2007; Giinindi, 2008; Akt. Pehlivan, 2017: 10). Sosyal uyumu gii¢lestiren
seylerden biri sosyal becerilerin zayif olmasidir. Sosyal becerileri zayif olan bireylerin
duygusal ve sosyal alanlarda iliski ve iletisim kurmakta zorlandig1 ve insanlarla bariscil
kiiltiir olugsmasinda bununla birlikte stresle ve sorunlarla bas etmede giicliik yasadigi
bilinmektedir (Kabasakal ve Celik, 2010).

Cocuklarda sosyal uyum gelisimi okul 6ncesi evrede baslamaktadir. Bu donemde, gerek
kendi akranlar1 gerekse yetiskin bireylerle bazi isler yapmalar1 ve aldiklar1 sorumluluklar
basarili olarak yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu agidan bir arada zaman ge¢irmenin
Oonemine odaklanilmasi, yaptigt dogru tutumlarin onaylanarak desteklenmesi, hatali
tutumlarin ise uygun bir dille uyarilarak diizeltilmesi toplumsal gelisim yoniinden oldukga
onemlidir (Tanriverdi ve Erarslan, 2015: 11).

Toplumsal uyum igerisinde yasayan bir toplumda, din, etnik ve farkli bir kimlik
topluluklar arasinda olan isbirligi fazladir. Sermaye ve emek pazarlarinda, egitim sistemi,
etnik ve kiltiir farkliliklart icerisinde sinifsal farkliliklardan dolayir olusan ayrimciligi
onleyici ilkeler bulunmaktadir. Birlikte calisan ve iireten, farkli toplumsal kimlik sahibi
olan bireylerin ayn1 haklardan yararlanmalari insanlarin birlesmesiyle olusan toplumlarda,
ekonomik biiyiime seviyesi de oldukca ylksektir (Satir, 2016: 1). Bireyin ¢evresi ve
kendisi ile barigik olmamasi, oncelikli ihtiyaglarini karsilamakta soruna yol acabilir. Bu
sorunlar ile bas etmesinde toplumla olan uyumunun yiiksek olmasi, bu uyum ayni
zamanda akademik olarak basariya ulagsmasi i¢in uygun ortam yakalamasi ve gelisimine
yardimci olur. Pozitif bir sosyal uyumu yakalamasina egitsel performansinda artis
olmasini saglar (Yengimolki ve ark. 2015).

1.4.1. Sosyal Uyumu Etkileyen Faktorler

Sosyal uyumu etkileyen ve sekillendiren unsurlarin basinda aile gelmektedir. Aile
icindeki iletisim, ¢ocuklarin toplumsal uyum ve yetilerini olumlu ve olumsuz agidan
etkileyebilir. Ebeveynlerin ¢ocuklara yonelik yakinlik, sicaklik, sevgi ve davranislarinda
giiven verici ve tutarli bir yaklagima sahip olmalari, ¢ocuklarin toplumsal adaptasyon ve
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yetilerini olumlu agidan etkilemektedir. Buna karsilik ebeveynlerin ¢ok sert bir disiplin ve
otorite uygulayarak cocuklarimi fazla baski i¢inde, esnek ve sevgi dolu bir iletisim
siirecinden uzak biiyiitmeleri ¢ocuklarin sosyal uyum ve becerilerini olumsuz agidan
etkilemektedir (Isik, 2007: 2). Literatiirde yer alan arastirma bulgulari da sosyal uyum
izerinde aile iliskilerinin ve ebeveyn tutumlarimin énemli bir yere sahip oldugu goriisiinii
desteklemektedir (Nokali ve digerleri, 2010: 988; Hutt ve digerleri, 2009: 785).

Yukarida mevcut verilerden de ¢ikarilabilecegi iizere birey ilk sosyal davranislarini, aile
fertleri ile etkilesimi neticesinde elde eder. Ailede ebeveynlerin ve diger fertlerin ¢ocukla
olan iletisimi, ¢ocugun aile igerisindeki yerini belirler. Aile, cocuga giiven hissini verir,
cocugun toplumsal kabul gorebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortami hazirlar. Aile, okul
oncesi siiregte ¢ocugun hayatinda etkin bir sosyallestirme kurumu olarak
degerlendirilmektedir. Okul oncesi donemdeki c¢ocuk, kendisine gosterilen toplumsal
tecriibelerin yani sira, rol model olarak gordiigii bireyler olarak da aile fertlerinden
yararlanmaktadir. Aile, ¢ocuguna toplumsal yonden kabul goren davranis sekillerinin
gelismesi icin rehberlik yapmaktadir (Isik, 2007: 7).

Sosyal uyumu etkileyen diger bir unsur kardes sayis1 ya da kardesler arasindaki
iligkilerdir. Ailenin tek ¢ocugu varsa bu durumda cocuk genel olarak benmerkezci, bir
baskasina bagimli olmakla birlikte degisken kisilikte olabilmektedir. Kardes sahibi
olmayan cocuklarin toplumsal duygusal gelisim seviyeleri, iki ya da ii¢ kardes olan
cocuklarla dort ya da daha fazla kardes sayisi olan ¢ocukla gore daha yiiksektir. Bir ya da
iki kardesi olan ¢ocuklarin toplumsal uyumlari, ii¢ ya da daha fazla kardese sahip olan
cocuklara gore daha yiiksektir. Bu kapsamda cocuk sayisi arttiginda toplumsal duyusal
uyum seviyelerinin de azaldigr goriilmektedir (Isik, 2007: 12). Literatiirde yer alan
aragtirma bulgular1 da (Seven, 2007: 477; Yilmaz ve Tepeli, 2013: 117) kardes sayisi
degiskeninin sosyal uyum becerileri iizerinde oOnemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Cocukluk yillarindan itibaren arkadas cevresi de sosyal uyumu etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bilindigi gibi birey 6zellikle ergenlik doneminden itibaren sosyal
cevresindeki akranlari ile arkadashklar kurmaya baslamaktadir (Cevik ve Atici, 2008:
35). Arkadaglhik iliskileri bireyin psiko-sosyal yapisin1i bazen olumlu (Beyazkiirtk ve
digerleri, 2007: 13) bazen de olumsuz yonde etkilemektedir (Bayhan ve Isitan, 2010: 33).
Arkadasglik konusunda yapilan caligmalar kaliteli bir arkadasligin cocuklar iistiindeki
pozitif etkileri oldugunu Ongdrerek: Ozgiliven ve Ozsaygilarini pekistirdigini, toplumsal
uyum seviyelerini artirdigin1 ve strese karst koyma yetilerini gelistirdigini varsayar.
Bunun yani sira toplumsal uyumun gostergeleriyle arkadaslik kalitesinin karsilikli olarak
etkilesimi, bu diisiinceyle dogru orantilidir. Ornek vermek gerekirse, erken yasta ergenlik
donemine giren ¢ocuklar arasinda pozitif 6zelliklere sahip olan bir arkadaslik kurmanin,
okula devam etmeyi artirdigi, toplumsal olarak kabullenmeyi daha kolaylastirdigi ve
genellikle de Ozsaygi ve Ozgiiveni artirdigi goriilmiistiir. Arkadaslik bagmin niteligi,
cocuklarin toplumsal uyumlarinda gosterdikleri degisimi de olumsuz etkileyerek
azaltmaktadir (Isik, 2007: 14).
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Sosyal uyumu etkileyen diger bir faktor okul ortamidir. Zira bir ¢ocugun benlik
kavramimin gelisimi ailenin yani sira okul ortamiyla da iliskilidir. Okulda kavramsal
acidan benlik, 6gretmenin ¢ocuga yonelik fikirlerinin cocuk tarafindan nasil algilandigina
bagli olarak sekillenmektedir. Egitim, yeni nesillerin, toplum hayatinda yerlerini almak
icin hazirlik yaparken, ihtiya¢ duyulan beceri, bilgi, anlayis saglamalarina ve kisilik
yapilarini  zenginlestirmelerine yardim etme faaliyeti seklinde ifade edilmektedir.
Egitimin 6zelligi 6nemli diizeyde dgretmenlerin niteligi ile dzdestir. Ogretmenlikte hedef
kitle gocuk yani insandir. Ogretmenlikte gergeklestirilen calismalarin, sunulan hizmetlerin
insana yoOnelik olmasi, Ogretmenin bireysel nitelikleri agisindan da yeterli olmasim
gerektirmektedir. Ogretmenlerin olumlu sosyal tutumlara ydnlendirmesi ve ¢ocuklar1 bu
tutumlara tesvik etmesi, cocuklarda toplumsal iletisimi arttirarak sosyal tutumlari
azaltmaktadir. Ogretmenin toplumsal tutumlar1 ile rol-model olmasi, ¢ocuklarmn bu
tutumlar sergilemedeki isteklerini arttirmaktadir (Isik, 2007: 15).

Kitle iletisim araglar1 icerisinde ozellikte televizyon ¢ocuklarin sosyal uyum diizeylerini
etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bilindigi gibi glinimiizde ¢ocuklarin
biiylik bir bolimi vakitlerini televizyon karsisinda gecgirmektedir (Kirik, 2013: 189).
Televizyonun c¢ocuklarin tutumlarina etkisi konusunda yapilan ¢alismalarin ailelerin TV
seyretmeye daha fazla zaman harcadikga, televizyon haricindeki diger aile etkinlikleriyle
daha az ilgili olduklar1 sonucunu gostermektedir. Ebeveynler sik sik televizyonu ¢ocugu
sessiz kilmak ve oyalamak i¢in bir arac¢ olarak kullanmaktadir (Isik, 2007: 15). Buna
karsilik literatlirde yer alan aragtirma bulgular1 ¢ocukluk yillarindan itibaren uzun siire
televizyon basinda kalmanin sosyal uyum ve sosyal beceri gelisimini olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir (Erdogan, 2010: 766).

Sosyo-ekonomik nedenler de sosyal uyumu etkileyen degiskenler arasinda yer almaktadir.
Sosyo-ekonomik sebeplerin baginda aileyi degerlendirmek gerekmektedir. Aile, kisinin en
yakin oldugu ve sosyallesme siireci igerisinde kisi tizerinde en etkili olan sosyal gruptur.
Cocuk ailenin bir ferdi olarak kisiligini ve tutumlarmi aileden gordiigli egitimle
sekillendirmektedir. Bu kapsamda aile, ¢ocugun sekillendirmesi ve yonlendirmesinde son
derece etkilidir (Isik, 2007: 18). Bu siiregte ailenin zayif sosyo-ekonomik yapiya sahip
olmast sosyal uyumu olumsuz yonde etkilemekte, aile bireylerinin toplumdan
dislanmasina neden olmaktadir (Erkul ve Koca, 2016: 615; Sahin, 2009: 9).

1.4.2. Gog ve Sosyal Uyum

Son yiizyilda diinyada olusan bir¢ok kitlesel hareket sonucunda ortaya ¢okkiiltiirciiliik
cikmasi, farkli kiiltiirlerin birlikte yasamasi ve etkilesimi sonucunda ortaya c¢ikan
toplumsal etkilesimler sonucunda bazi yeni durumlar ortaya ¢ikmistir. Bu yasanan
durumlart agiklamak ve olusan toplumsal sorunlara ¢éziimcii yollar bulmak amaciyla
sosyal bilimciler tarafindan bir¢ok kavram ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar karsimiza
entegrasyon asimilasyon, marjinallesme, sosyal uyum 6n plana ¢ikmistir.

Erdogan (2019) calismasinda farkli toplumlarin etkilesiminde entegrasyonun birgok
sosyal bilimci tarafindan itiraz edilen bir siire¢ oldugu, entegrasyon siirecindeki kurallarin
goc edilen yerdeki ev sahibi toplumun (devletin) giicii elinde bulundurdugunu, bu nedenle
goc eden bireylerin isteklerine endiselerin yer verilen siyasi kararlarla endeksli oldugu
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onceligin yerel halkin isteklerine yer verildigi isaret edilir. Bu durumdan hareketle
entegrasyonun gocle gelenin var olan yerel halka kendini uydurmasindan hareketle
asimilasyona giden bir siireci insa etmesinden kaynakli ciddi elestirilere maruz kalmistir.
Yapilan bu elestiriler sosyal bilimcileri daha farkli bir arayisa itmis ve “sosyal uyum”
kavraminin bu siirecte daha kapsayici bir rol oynadigi ortaya konmustur. Yine ayni
calismada; Demireva da ait “Gog, Cesitlilik ve Sosyal Uyum” baglikli ¢alismasinda
oncelikle bu kavram konusunda evrensel bir tanim olmadigin1 ve “sosyal uyum” genel
olarak “dayanigsma” (solidarity), “birliktelik” (togetherness), “hosgorii” (tolerance) ve
“ayum i¢inde bir arada yasama” (harmonious coexistence) ve “uyumu anlamak™ baglhkli
onemli makalelerinde Ager&Strang Akt; Erdogan (2019); uyumu “haklar ve uygulamalar,
toplum ig¢indeki gruplar arasindaki sosyal baglant1 siirecleri, dil, kiiltiir ve yerel cevre ile
ilgili engellerin azli§1” gibi kavramlarla iliskilendirildigini agiklamistir.

Uyumun sozliik karsiligina bakildiginda “bireyin tiyesi oldugu, toplumun toplumsal deger
yargilarina gore hareket etmesi, ¢cevresindeki yeniliklere uygun davraniglarda bulunmasi”
seklinde tanimlanmaktadir (Kizilgelik ve Erjem, 1994: 432). Sosyal uyum kavrami i¢inde
asil hedeflenen sey go¢ eden kisilerin, gé¢ alan yerde yasayan toplum arasinda
olusabilecek sorunlarin minimalize edilmesi, dahil olduklar1 topluma Kkatkilarim
saglamaktir. Sosyal uyum veya sosyal biitiinlesme olarak adlandirilan kavram
Uluslararas1 literatiirde ‘“‘social cohesion” olarak kullanilmaktadir (Erdogan, 2019).
Uyumla ilgili karsimiza bir¢ok problem ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar dikkate
alindiginda en biiyiik sorunlar sosyokiiltiirel boyutta oldugu, bu sorunlarin basinda “dini
tutum ve davranislar, kiiltiirel tutum, ibadet 6zgiirliigii, dil sorunu, 6n yargi ve yabanci
diismanligr” oldugu anlasilmistir. Bu kapsamda sosyal uyum kavrammin 21. yy ‘da
yasanan go¢ dalgasiyla son zamanlarda artis gosterdigi arastirmalarda goriilmektedir
(Yavuz, 2013: 622) Son yillarda yasanan go¢ hareketliligi, farkli dinsel, kiiltiirel, etnik,
sosyal gruplarin birlikte ortak yasaminin nasil “en az sorunla” basarilacagina; bu
toplumsal ¢esitliligin miimkiinse nasil bir “toplumsal kazanca” doniistiiriilecegine dair
pek cok kavram ve alternatif konsept gelistirilmistir (Erdogan, 2019).

Go¢ kavrami, zorunlu bir nedenden dolay: gerceklesirse; yeni bir bolgeye giden gogmenin
farkl1 birtakim sorunlarla yiizlesmesine ve o bolgenin diizenine uyum saglamasi agisindan
cok yonlii uyum problemleriyle karsi1 karsiya gelmesine sebep olmaktadir. Go¢menler gog
ettikleri tlilkenin vatandaslariyla karsilikli bir sekilde kiiltiirel, siyasal ve toplumsal
konularda uyum siireci yasamaktadir. Sigimmaci konusunun biitiinciil bir bigimde
incelenmesi, problemlerin ¢oziimii konusunda "uyum" sorununa dikkat edilmesi
gerekmektedir. Kamu politikasinca hizmet plan1 c¢ergevesinde hazirlanmis olan
politikalarin  uygulanmasi kapsaminda yerlesik yabancilarin iilke yurttaglariyla
biitiinlesmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede go¢melerin uyum saglayabilmesi
adma, yurttaglara saglanan olanaklarin; miiltecileri, gogmenleri ve sigmmacilari da
kapsayacak bir bicimde saglatilmasi toplumsal uyumu pozitif bir boyuta tasiyacaktir.
Sosyal kabul, istthdam, barinma, egitim ve saglik gibi alanlarin iilkedeki biitiin
topluluklar icin esit bir sekilde saglanmasi go¢cmenlerin hizli bir sosyal uyum
yasamasinda etkili olacaktir (Tastan ve digerleri, 2018: 11).
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Gociin en zor yanlarindan biri go¢ eden bireylerin gittikleri {ilkede karsilagsmis olduklari
yabancilasmadir. Bu yabancilasma go¢ ettikleri yere uyum saglamalarim
zorlastirmaktadir. Ulkesinden ayrilip yeni bir iilkeye go¢ eden birey igin hayat yeni
basliyor gibidir. Gog ettikleri iilkelerde dil sorunu, dini, kiiltiirel ve barinma sorunlart ile
karsilagsmaktadirlar (Sezgin ve Yolcu, 2016). Gog edilen lilke vatandaslari ve go¢ eden
kigiler arasinda ¢ok boyutlu bir etkilesim yasanmaktadir. Dokuz seneye askin birlikte
yasadigimiz Suriyelilerin, Tirkiye toplumuna uyum saglayabilmesi ve {lilkemiz
toplumunda sosyal kabul goriip gormeyecegi birgok arastirmanin da konusu olmustur.

Gog edilen iilkeler agisindan uyum kavraminin 6ne ¢ikan en 6nemli boyutu sosyo-kiiltiirel
boyutudur. Gogte yasanabilecek en dogru sosyallesme; goc eden bireylerin yasadiklari
topluma ve o kiiltiire kendi 6z kiiltiirlerinden ayrilmadan uyum saglayabilmesidir. Dogru
bir sosyallesme olmadiginda bireylerde toplumsal kopukluk yasandigi gézlemlenmistir.
Ayrica toplumsal sorun ile ¢atismalara neden olabilecek boyutlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu gerekgeyle sosyallesme sadece gocmenlerin sorumlulugunda degil, go¢ edilen
iilkedeki yurttaglarin ve kurumlarinda bu sosyallesmeye katki saglamasi Onem arz
etmektedir (Yavuz, 2013: 616). Ayrica Sosyal mesafe az oldugu zaman, yani; liyeler arasi
etkilesimin sikligt ve yogunlugu yiiksek oldugu zaman grup igindeki sosyal
biitiinlesmenin gii¢lii oldugu; diger taraftan sosyal mesafe ¢ok oldugu zaman da sosyal
biitiinlesmenin zayif oldugu sdylenir (Scott 1976: 607; Akt: Yavuz, 2013: 616)

Bireyleri ve sosyal gruplarin yeni bir toplumla etkilesime girmesi durumunda kendisini
bekleyen iki temel problem bulunmaktadir. Birincisi katilim sagladiklar1 toplumda
kendilerine kars1 gosterilen tutumlar, ikincisi ise kendilerinin dahil olduklar1 topluma
kars1 tutumlart olmaktadir (Bery, 2013: 1127). Kiiltiirlenme deneyimleri genellikle
goniilli ve belirli bir ama¢ hedeflenmektedir. Yeni topluma goniillii katilim uyum daha
kolay yasanmaktadir. Bu dahil olma zorunlu sebeplere dayanirsa sosyal uyum
zorlagmakta, kiiltiirlenme yerini ayrilma veya marjinallesmeye birakmaktadir (Berry ve
Sam, 1997). Berry ve Sam (1997), miiltecilerin gegici ve goniilsiiz gb¢ etmis bireylerden
olustugunu belirtmektedir. Miilteciler bir¢ok zorunlu sebepten dolay1 yasadig tilkeyi terk
etmek zorunda kalmis ve iilkesine donemeyecek durumda olan kisiler i¢in kullanilan bir
tanimdir. Bu gerekgeler, siyasi, can giivenligi, savas, iskence ve kitlik gibi nedenler
olmaktadir (Akt. Aliyev-Ogiilmiis, 2016: 92)

Berry; kiiltiirlenme konusunda, gruplarin etkilesimi sonucunda olusan stratejiyi belli bir
kuramsal cergeve ile yaklasmistir. Bu kapsamda dort kiiltiirlenme stratejisi ortaya
konmustur (Berry, 1997).

-“Asimilasyon stratejisi: kisi ait olduklar1 kiiltiirel kimliklerini devam ettirmek
istememesi ve go¢ ettigi baskin ve cogunlukta olan yerel grubun kiiltiiriiyle etkilesim
saglama ve arayisi iginde olma hali,

-Ayrilma stratejisi: kisi ait bulundugu 6z kiiltliriine iyice yerlesip devam ettirmeye 6nem
verirken baskin ve cogunlukta olan grubun kiiltiiriine kars1 kapali olma durumu,
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-Biitlinlesme stratejisi: kisi hem kendi kiiltiirel yasamlarim1 devam ettirmek egiliminde
olup hem de go¢ ettigi yerdeki baskin grubun kiiltiiriiyle etkilesime girme egilimde
olmasi,

-Marjinallesme stratejisi: kisi hem kendi kiiltlirine hem de gog ettigi yerdeki baskin
kiiltiire az ilgi duyuyor ve siirekliligine ilgi ve isteklik diizeyinin diisiik olmas1 seklinde
tanimlanir.”

Bu anlamda go¢ eden kisilerin belirtilen kiiltiirlenme stratejilerden hangisine sahip oldugu
bliyiik 6neme sahiptir. Ayrica baskin olan kiiltliriin go¢ eden kisilere karsi nasil bir tutuma
girdigi, bu olumlu veya olumsuz tutumlarin, gb¢ eden Kkisilerin nasil bir strateji
izleyecekleri iizerinde bliyiik etkiye sahiptir. Gogmenlere karsi pozitif bir yaklasim ve
destek halinde olan toplumlarda, bu bireylerin siire¢ igerisinde sosyal uyumu olumlu bir
sekilde saglayarak toplumsal entegrasyonunu tamamlayip, “biitiinlesme” ancak baskin
grup tam tersi bir tutum ile zorlama ve gili¢ kullanilmasi halinde; bu durum katilim
saglayan bireyler i¢in asimilasyon olugsmaktadir. Bu bireyler yine baskin kiiltiir tarafindan
otekilestirilmeye maruz kalirsa ayrilma, baskin kiiltiir tarafindan toplumda yokmus gibi
davranilip, bir siire sonra soyutlanip, etkilesime ge¢ilmemesi durumunda marjinallesme
yani “diglama” olusur (Berry, 1997). Boylelikle baskin kiiltiir ve gé¢menlerin karsilikli
tutum ve davraniglarinin nasil bir etkiye sahip oldugu ve buna yonelik atilacak adimlarin
ve sosyal uyum faaliyetlerin 6neme sahip oldugu anlagilmustir.

1.5. Go¢ Kavram

Gog¢ olgusunun altinda yer degistirme fiilinin oldugu goriilmektedir. Alan ile ilgili yazim
degerlendirildiginde go¢ konusunda farkli tanimlar gormek miimkiindiir. G6¢ olgusu pek
cok sosyal bilimin i¢inde bulundugundan, her arastirmaci go¢ olgusuna farklt bir tanim
getirmis ve arastirdigi bilim ve terimler yoniinden yeni bir yaklasim ortaya koymustur
(Ozdemir, 2008: 9). Kogak ve Terzi’ye (2012: 163) gore, goc kavrami “bireylerin mevcut
konumlarindan kiiltiirel, siyasal, sosyal ve ekonomik sebeplerle farkli bir yere hareket
etmeleri” olarak nitelendirilmektedir.

Gog ile alakali birden ¢ok tanim yapilabilmekte olup s6z konusu tanimlarin ortak
noktasinda yer degistirme ve hareket etmek vardir. Sosyal anlamda goce dair kapsayici ve
ortak bir tanim gelistirebilmenin 6nem arz eden zorluklar1 arasinda; her bir gogiin,
dalgasinin, olgusunun kendine has sebeplerinin olmasi, her birinin icerigi, ger¢eklesme
sekli ve yasanma bi¢iminin birbirinden farklilik gostermesidir. Dikkate alinmas1 gereken
bir diger onemli faktdr, gdcilin bir anda ortaya ¢ikan toplumsal bir olgudan ziyade bir
stire¢ oldugudur (Basarici, 2019: 4).

Gog, insanlik tarihinde neden oldugu ekonomik, politik ve sosyal neticeler dolayisiyla
cok yonli ele alinmasi gereken bir olgudur. Go¢ hareketleri olduk¢a uzun seneler
yalnizca go¢ eden kisi ve gruplar1 degil, beraberinde go¢ edilen yerde bulunan yerlesik
topluluklar1 etkiledigi i¢in diinyanin 6nemli ekonomik, toplumsal ve politik konusu haline
gelmistir. Neden ve sonuclarinin yani sira etkiledigi ve etkilendigi toplumlarin yapisi
acisindan tlkelerin 6n gordiikleri go¢ politikalar1 ve uygulamalar1 da tartisiimasi gereken
bir durum halini almistir (Giinay ve digerleri, 2017: 37).
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GO¢ konusunda olusturulmak istenen anlamlandirma calismalarin1 inceledigimizde,
kavramin ii¢ tane 6nemli faktor lizerinde sekil aldigr goriilmektedir. Birincisi "mekan"
vurgusudur. Nedeni su ki gogiin temelinde mekan veya yer degisikligi yatmaktadir.
Ikincisi "zaman" faktériidiir. Insanlarin yer degistirme hareketi uzun, orta ve kisa zaman
siirelerini kapsayabilmektedir. Ugiincii ve son faktdr "gdg¢iin amaci" olarak kabul
edilmektedir. Yani gé¢ nedeninin altindaki sebeplerdir (Basarici, 2019: 4).

Gog¢ eylemi insanlik tarihi boyunca var olsa da uluslararasi bir problem olarak goriilmesi
20. yiizyilin baglarinda baslamistir. Daha miireffeh bir hayat adina go¢ edilmesi yaninda
teror, savas, siyasi baskilar, verimsiz topraklar, iktidar baskisi, aglik ve dogal afetler de
insanlarin yer degistirmesini zorunlu kilmis ve kilmaya da devam etmektedir. Her iki
Diinya Savasi nedeniyle milyonlarca insan go¢ etmek zorunda kalmis, soguk savas
doneminde de bu gogler katlanarak artmigtir. Cagimizda ise i¢ savaslar, savaslar ve siyasi
baskilar nedeniyle bir¢ok insan go¢ etmek zorunda kalmistir (Ergun, 2018: 1). Gog
geemisten gelecege bir¢ok nedeni ve sonucu i¢inde barindirmaktadir. Goniilli géclinden
zorunlu gogiine, siginmacidan miilteciye kadar bir¢ok gé¢ durumu olugsmaktadir.

1.5.1. Zorunlu Gog

Insanlik tarihiyle birlikte toplumlar bazen afet, siirgiin, savaslar vb. nedenlerle “zorunlu”
olarak, bazen de daha iyi hayat sartlarina kavusmak icin “goniillii” olarak go¢ etmislerdir
(Y1lmaz, 2014: 1685). Zorunlu gogler, bireylerin tercihine birakilmaksizin, devlet
tarafindan bir takim durum ve olaylar karsisinda mecburen maruz kaldiklar1 goglerdir.
Ulkemizde gerceklestirilen bu goglerle bireyler, Tiirkiye’nin giiney ve bati bolgelerine
yerlesmektedir. Zorunlu go¢ eylemlerine insan ticareti, niifus miibadelesi, dogal afetler,
silahl1 ¢atigma durumu gibi durumlart 6rnek gostermek miimkiindiir (Sezgin ve Yolcu,
2016: 419). Bu durum dolayisiyla goc edilen kentlerin niifus orani artmaktadir. Istanbul,
Izmir, Kocaeli, Bursa, Mersin ve Adana kentleri gocle biiyiiyen kentlere drnektir. Goniillii
gocler, herhangi bir baskiya maruz kalmaksizin bireylerin kendi se¢imleri paralelinde
gerceklestirdikleri goclerdir. Bireylerin daha iyi hayat sartlarinda yasamlarmi devam
ettirebilmek, iyi bir egitim alabilmek, saglik imkanlarindan faydalanabilmek ve daha ¢ok
para elde edebilmek icin devlet tarafindan higbir baski mekanizmasi kullanilmaksizin
goniillii olarak gerceklestirdikleri goclerdir (Kogak ve Terzi, 2012: 171).

Zorunlu gocler degerlendirildiginde Suriye’den iilkemize go¢ edenlerin yalnizca cografi
yakinlik dolayisiyla degil, Tiirk toplumunun tarihi geleneklerinde mazlumu kucaklama ve
vicdan tilkesi olmasi gogmenlerin lilkemize go¢ etmelerinde en dikkat ¢ekici faktorlerden
olmustur. Zorunlu go¢ alan iilkelerde niifus artis hiz1 artacaktir, carpik kentlesme ortaya
cikacak ve goc¢ edenlerin kayit altina alinmadan istihdami o {ilke toplumunda igsizlik
oranini artiracaktir (Giinay ve digerleri, 2017: 44).

1.5.2. Kitlesel Gog¢

Gergeklesen goc eylemleri kisisel ya da kitlesel de yapilabilmektedir. Kitlesel sekilde
yapilan go¢ hareketleri genel olarak sigimma amacli yapilmakla birlikte miilteci statiisii
icin gerceklestirilen go¢ hareketleridir. Ancak siginmaci ya da miilteci olup kisisel olarak
goc edenler de bulunmaktadir (Dagdeviren, 2018: 15). Kitlesel gogler, iilkeler ve
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toplumlar bakimindan pek c¢ok kiltiirel, sosyal, ekonomik ve onemli krizlerin
yasanmasina yol agabilmektedir. S6z gelimi; Suriye’de 2011 yili Nisan ayinda ortaya
cikan i¢ catismalarin bir getirisi olarak oncelikle Tiirkiye olmak {izere Suriye’den gevre
iilkelere dogru meydana gelen kitlesel go¢ eylemleri sayisal agidan biiylikliigii ve kisa
sire icinde meydana gelmesi yoniinden benzeri az goriilen, kaynak iilke insanlari
yoniinden de, hedef iilke toplumu ve devleti acisindan da bir sosyal travma seklinde
degerlendirilebilecek birgok sorunu kapsaminda barindiran bir sosyal olaydir (Sahin ve
Aydemir, 2018: 144). Dolaysiyla bu goclerin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve gogiin getirdigi
sonuclar ¢cok daha keskin olabilmektedir.

1.6. Gioce Neden Olan Faktorler

Diinyada go¢iin ortaya c¢ikmasina neden olan bir takim sebepler bulunmaktadir.
Bunlardan bazilart gilivenlik, sosyo-kiiltiirel, politik, sosyo-ekonomik ve dogal
sebeplerdir. Bu tiir nedenler dolayisiyla gé¢ olgusu ortaya ¢ikar ve sekillenir (Giinay ve
digerleri, 2017: 39). Go6¢ etme sebepleri olarak c¢ok sayida itici ve c¢ekici etken
gosterilebilir. Itici etkenler kapsaminda; siyasi baskilar, ekonomik, demografik ve
cevresel sebepler ifade edilebilir. Insanlari, yasadiklar: yeri terk etmeye mecbur birakan
siyasi baskilarin gesitleri olarak; totaliter-otoriter yonetim sekilleri, sikiyonetim, ihtilaller
ve savaglarin toplum iizerindeki uygulamalar1 gosterilebilir (Sahin ve Aydemir, 2018:
126). Kurt’a (2006: 149) gore goc kavrami sosyal, siyasal ve ekonomik sebeplerden
kaynaklanabilecegi gibi, go¢ eyleminin kendisi de ayrica birtakim siyasal, ekonomik ve
sosyal gelismelerin sebebi veya s6z konusu gelismeleri hizlandiran bir faktor olabilir.

Goge ortam hazirlayan faktorler, gog siireci ve daha sonrasindaki gelismeleri de ciddi
oranda etkilemistir. Ekonomik sebepli gocler, siyasi kaynakli géclerden ayr1 bir siirecin
isleyisine sahne olabilecegi tizere c¢esitli siyasi, sosyal ve ekonomik sonuglarin
gelismesine de yol acabilir. Politik kaynakli gogler, keskin ve bilingli bir siyasallagsma
hissine, radikal siyasi egilimlere, gii¢clii bir diasporanin gelismesine ve sosyal biitiinlesme
noktasinda direngli bir grup psikolojisine sahip olmaya ortam sunmaktadir (Ekici ve
Tuncel, 2015: 14). Goce neden olan s6z konusu unsurlara iliskin bilgiler asagida bagliklar
halinde agiklanmaistir.

1.6.1. Sosyo-Ekonomik Nedenler

Go¢ eylemleri ¢ok farkli sebeplerden dolayr gerceklesmektedir. Bu da ¢esitli sonuclarin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Genellikle gocler ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal
vh. sebeplerle ortaya ¢iktigi gibi, bu konularda etkilere neden olabilecek bigcimde de
sonuglanabilmektedir. Tarith siiresince dogal afetler, savaglar gibi sebeplerle
gerceklestirilen go¢ eylemleri artik ¢agimizda esas olarak ekonomik sebepler nedeniyle
yasanmaktadir (Sen, 2014: 231; Yiiksel-Oktay ve Es, 2015: 383). Ergun’a (2018: 8) gore,
kisinin inisiyatifine bagli go¢ eylemleri daha cok ekonomik nedenlerden dolay1
gergeklesmektedir. Daha konforlu bir yasam siirmek isteyen kisiler yasadiklar
bolgelerden daha 1iyi olanaklart olan {ilke ya da sehir smirlarinin disina goc
olusturmaktadir. Tiirkiye'de bilhassa 1960 yillarindan itibaren ilk olarak Avrupa tlkeleri
olmak {iizere pek ¢ok lilkeye ekonomik nedenlerden dolayr gé¢ yasanmistir
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Ozellikle yoksulluk ve ekonomik yetersizlikler, siyasi ydnden tatminsizlik ve politik
katilim zayifligi, dini gruplar arasindaki gerginlikler ve gecim kaynaklarindaki uzun
vadeli bozulmalar (su sorunu, ¢ollesme, iklimsel degisimler) goce yol agmistir. Gog, daha
iyi iicret, egitim, siyasi ve toplumsal yonden istikrar elde etme daha iyi bir teknolojiye
sahip olma ve istihdam imkani1 gibi sebeplerle de yasanmaktadir (Gimba ve Kumshe,
2011: 168). Celik’e (2006: 154) gore, istihdam ve gelir artmasinin firsatlarinin gogii
cekici etkisi, sz konusu bolgenin ekonomik kosullariyla yakin iligkilidir. Ekonomik
gelismeyle beraber istihdam ve gelir seviyesi de artmaktadir. Devletlerin belli bash
bolgelerinde meydana gelen ekonomik gelisim, diger bolgelerden buralara yonelik goc
eylemini de meydana getirmektedir.

Diinyada go¢ hareketlerinin hiz kazandigi donem de sanayilesmenin bagladigi,
sermayenin gelismis sehirlere aktarildigt donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oral ve
Cetinkaya, 2017: 1). Oztiirk ve Altintepe’ye (2008: 1593) gore, emek ve sermayenin
hareket yonii her zaman gelismis yerlere dogru uzamaktadir. Gelir artis hiz1 sz konusu
yerlerde ¢ok daha hizlidir. Dogrusu gog¢ eylemlerinin esas baslangi¢ sebebi de ekonomik
nedenlerdir. Ayrica gelismis kentlerin gelismislik seviyeleri de goc¢ eylemini tesvik
etmektedir. Geng ve digerlerine (2019: 483) gbre gd¢ sebepleri incelendiginde ekonomik
nedenlerin basi ¢ektigini ifade etmek miimkiindiir. Yasanilan yerde isttihdam imkaninin
yetersiz kalmasi, go¢ eylemi gergeklestirilen yerlerin sanayilesmeden veya c¢esitli
gelismislik gostergelerinden dolayr daha ¢ok istihdam olanagina sahip olmasi ekonomik
nedenli go¢ eylemini ifade etmektedir.

1.6.2. Sosyo-Kiiltiirel Nedenler

Cagimizda bir¢ok birey sosyal, saglik, kiiltiir yasatma ve egitim imkanlarmin yiiksek
oldugu bolgelere dogru goc eylemi gerceklestirmektedir. Devletlerarasinda gergeklestigi
gibi sehirleraras1 gergeklesen toplumsal dengesizlik de go¢ eylemine neden olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli kentler bireylerin yararlandiklart kiiltiirel ve toplumsal
hizmetlerin miktar1 ve kalitesiyle diger kentlerde bireylerin yararlanmis oldugu toplumsal
hizmetlerin miktar1 ve kalitesi birbirinden farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
bireyleri gé¢ eylemine yonlendirmektedir (Basel, 2003: 527).

Kiiltiirel, etnik, dini, mezhep gibi farkliliklardan dolay1 otekilestirilmeye maruz kalan
kisiler, ibadet etme Ozglrlikleri, yasam tarzlarin1 yasanmasmin kisitlanmasi gibi
nedenlerden bulundugu tilkeden baska bir iilkeye go¢ etmesine neden olabilir. (Aksoy,
2012: 294). Gogmenler mensei bulundugu iilkeden yasam tarzi, kiiltiirel 6zgiirliikler,
ibadet etme ve etnik farkliliklarin 6zgiirce yasatildigr bu tarz konularda kisitlamanin
yasanmadig tilkelere go¢ etmektedir (Basel, 2007: 522).

1.6.3. Egitimsel Nedenler

Go¢ eylemi daha ¢ok egitim gérme olanaklarin yetersizliginden dolay1 ger¢ceklesmektedir.
Daha verimli bir sekilde egitim gérme maksadiyla go¢ eylemine sebebiyet veren bir etken
olarak ifade edilmektedir (Geng¢ ve digerler, 2019: 479). Bu kapsamda egitim
imkanlarmin yetersiz olmasi insanlar1 goce zorlayan nedenler arasinda yer almaktadir
(Askin ve digerleri, 2013: 233).
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Cetintas ve digerlerine (2002) gore, gb¢ veren devletlerin egitime ayrilan harcamalarin
disiik olmasi1 sebebiyle yurttaglarin birtakim kesimlerinde egitim seviyesi oldukca
yetersiz kalmaktadir. Bunun yani sira egitim konusunda firsat esitliginin olmamasi,
devletin ihtiyaglarina gore planli bir sekilde personel yetistirilememesi, egitim goren
bireylerin yasadiklar iilkelerde is bulma konusunda motivasyon kaybi yasamalart gibi
itici sebeplerle ¢ocuklara gelismis bir egitim politikasi ve statii elde etmek amaciyla daha
iyi imkanlar, yabanci egitim sayginligi kazanmak gibi cazibesi yiiksek sebepler de yer
almaktadir (Cetintas ve digerleri; Akt. Bayrakli, 2007: 35).

1.6.4. Siyasi ve Giivenlik Gerekgeleri

Bireylerin iilkelerini birakarak bagka topraklara gitmelerinin sebebi yalnizca ekonomik
siyasi, kiiltiirel problemleri dolayisiyla degil iilke igerisindeki i¢ savas, baski, i¢ catisma
vb. konularda ekonomik sebepler kadar etkili olmus ve bu durum go¢ hareketlerine ortam
hazirlamistir. Ulke de yasanan savas ve politik baskilar dolayisiyla iilkelerini terk eden
kisiler yalnizca yoksul kesimde yasayan bireyler degil, beraberinde egitim almig ve
calismakta olan bireylerde iilkelerini terk etmistir. Toplumsal ve politik yonden
iilkelerinden go¢ eden insanlar go¢ ettikleri bolgelere kendi etnik yapilari, yasam bicimi,
din, egitim, kiiltiir vb. gétiirmektedirler (Glinay ve digerleri, 2017: 40).

Toplumda meydana gelen hak ihlalleri, politik o6zgirlikklerin diizeyi ve politik
catigsmalarda meydana gelen siddet olaylari, politik ve dini inang, rk¢ilik, milliyetcilik
gibi unsurlar tizerinde siirdiirilen ayrimcilik ¢alismalart ve bunu izleyen siddet olaylari,
insanlarin daha gilivenli ve Ozgiirlik elde edebilecekleri yerlere go¢ etmelerine yol
acmaktadir (Aydogdu, 2019: 19). S6z konusu giivenlik sebepleri ile bagka bir iilkeye
siginan insanlar mevcut sorunlardan kaynakli uluslararasi korunma ihtiyaci hisseden
siginmacilardir. Vatandasi oldugu iilkenin kendisini korumayi saglayamadigi donemlerde
birey kendisinin korunmasini uluslararasi toplumdan ya da baska bir iilkeden talep etme
hakki bulunmaktadir. Bundan dolayr s6z konusu kisilerin go¢ sirast ve sonrasinda
yasadiklarini uyum doéneminde ayrica degerlendirmek gerekmektedir (Dagdeviren, 2018:
16).

Giivenlik gerekgeleri dis goclerin yaninda i¢ gocii de tetikleyen bir unsurdur. Tiirkiye'nin
Dogu ile Glineydogu Anadolu bolgesinde 1980 yillarindan sonra bolge halki siirekli
olarak siddet ve teror olaylariyla karsilagsmaktadir. 1984 senesi itibariyle ¢ok daha fazla
artan teror eylemleri bolgede yasayan halk i¢in ani ve iimitsiz bir goge neden olmustur.
Bolgede yasayan halk istemsiz olarak dogup biiytlidiikleri bu topraklardan ayrilmak
zorunda kalmistir. Teror eylemlerinin yani sira namus ve tore cinayetleri ile i¢ savaglar
kigilerin can gilivenligini tehdit etmis, bolge halkinin korku ve halki panige kapilmasina
sebebiyet vermistir (Basarict, 2019: 11).

1.7. Miilteciler, Siginmacilar ve Gegici Koruma

Toplumun igerisinde ortaya ¢ikan i¢ savas, siyasi kargasalar, hastalik, kitlik, dogal afet,
teror, ¢ikar catismalari, uluslararasi savas o bolgede hayatini devam ettiren bireyi bir
baska bolgeye goc etmeye zorlamistir. Go¢ eden bireylere yonelik tanimlanan statiiler
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géemen, sigmmaci ve miiltecidir. Gogmen konusu genel olarak ekonomik nedenlerden
dolay1 yasadig1 yerden ayrilmis birey i¢in kullanilmaktadir.

Siginmaci ve miilteci terimleri birbirinin yerine kullanilan terimlerdir. Bu iki terim farkli
sebeplerden yasadiklar iilkeyi terk etmis bireyler i¢in kullanilir. Bu bireylerin 6ncelikli
hedefi giivenilir bir ortamda yasamini devam ettirebilmektir. Bu terimler birbirleri ile
iligkin olmalarina ragmen hukuksal agidan farklilik gozetmektedir. Zorunlu yasanan
goclerde meydana gelen sigimmacilik ve miiltecilik terimleri mevzuatta birbirlerinden
ayrilmistir (Basarici, 2019: 1-5).

1.7.1. Miilteciler

1951 yili Miiltecilerin Statiisiine Iliskin BM Konvansiyonuna gore, "milliyet, din, 1rk,
belirli bir toplumsal toplulugun ya da siyasi goriisiin liyesi olma sebebiyle takibata
ugrama hususunda ciddi temellendirilmis tedirginliginden dolay1 yasadig iilkenin diginda
olan ve tedirginligi sebebiyle bu iilkeden barinma isteyen birey" seklinde ifade
edilmektedir (Sezgin ve Yolcu, 2016: 420). Bu anlamda miilteci terimi farkli sebeplerle
yasadig iilkesini terk etmek zorunda kalan bireyler i¢in kullanilmaktadir (Basarici, 2019:
1).

Birey miilteci statiisiinii kazanabilmek adina bir¢cok sarti karsilamak zorundadir. Bu
sartlar sunlardir;

e Belirli bir sosyal topluluga mensubiyeti yani sira politik goriisii ve milliyeti, dini
irk1 sebebiyle,

e Vatandaglik bagi oldugu iilkede eziyet gormekten hakli sebeplerle korku duymasi
nedeniyle,

e So6z konusu korku sebebiyle vatandaslik bagi oldugu {ilkenin korumasindan
yararlanamiyor veya s6z konusu iilkenin korumasina siginmak istememesi,

e Vatandaghik bagiyla bagli oldugu devletin sinirlar1 disinda olmasi ve eziyet
korkusu sebebiyle, lilkesine donememesi gerekmektedir (Dagdeviren, 2018: 24).

Tiirkiye’ye iltica eden veya baska bir iilkeye iltica etmek tizere Tiirkiye’den ikamet izni
talep eden miinferit yabancilar ile toplu siginma amaciyla sinirlarimiza gelen Yabancilara
ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin
3. Maddesine gore “miilteci; Avrupa'da meydana gelen olaylar sebebiyle irki, dini,
milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakli olarak korktugu icin vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve
vatandag1 oldugu tilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolayi istifade
etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa
oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen yabanciya” denir (Resmi
Gazete, 16.01.2006). Belirtilen yonetmelikten anlasilacagi lizere Tiirkiye sadece yukarida
belirtilen sartlar1 yerine getiren Avrupa’dan gelen siginma talebinde bulunan kisilere
miilteci statli vermektedir.
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1.7.2. Siginmacilar

Genellikle dogal afetler veya ekonomik gerek¢elerden dolayr bulundugu yerden baska bir
yere ikamet eden kisilere gogmen diye adlandirilir. Bulundugu yerden zorunlu sebepler
ile géc eden ve ash yerleskesine giivenlik endisesi ile donemeyen kimselere miilteci
denirken, gogmenlikte goniilliiliik esastir. Bu kisilerin insan haklarindan dolay1 bir sorunu
olmamaktadir. Gogmenler gittikleri iilkenin gdg¢men politikasina gore degerlendirilir
(Basarici, 2019: 8).

Her gé¢men beraberinde birer si§inmaci ve miiltecidir. Fakat her siginmaci ve miilteci
gdemen pozisyonunda degerlendirilemez. Gogmen kendi tilkesini daha iyi bir gelecek igin
geride birakmasi agisindan siginmaci ve milteciye benzese de, gogmen ve miilteci gibi
zorunlu sekilde goge siiriiklenme durumuyla karsilamadigindan onlardan ayri sekilde
degerlendirilmelidir (Aydogdu, 2019: 8).

Gogmenler ve miilteciler cogunlukla ayni yollari, ulasim sekillerini ve aglarmi
kullanmalarina karsin birbirlerinden ¢esitli niteliklere sahiptirler. Miilteciler yasamlarini
kurtarmak ya da ozgiirliigiiniin elinden alinmamasi adina kagmak durumunda kalirken;
gocmenler, uluslararasi bir hat boyunca hareket eden, yurt diginda bulunan aile fertlerine
katilmak, gecimini saglamak ve dogal bir felaketten uzaklasmak icin goc ederler. Gog
ettikleri iilke smirlarinda gerceklestirdikleri siginma talepleri, ilgili devlet tarafindan
kabul edilene dek gecen siire zarfinda bireyler o lilkede siginmac statiisiinde bulunurlar
(Aydogdu, 2019: 7). Bu kapsamda siginmaci kavrami, miilteci kavramindan farkli olarak
goc ettigi iilkede herhangi bir sosyal haklardan faydalanamayan kisa bir siire o iilkede
barinma durumudur (Basarici, 2019: 6).

Siginmaci olan kisilerin miilteci statiisii alabilmesi i¢in Birlesmis Milletler Miilteciler
Komiserligi (BMMYK) veya o iilkenin hiikiimeti tarafindan basvuru yapan kisi i¢in
olumlu karar verilmesi gerekmektedir. Miilteci statiisii almak i¢in bagvurusu heniiz kabul
gormemis ya da bagvurmamis kisiler siginmaci olarak tanimlanmaktadir (Basarici, 2019:

5).
1.7.3. Gegici Koruma

Ulkesinden ayrilmaya mecbur birakilmis, biraktig1 topraklara geri dénemeyen, acil ve
gecici koruma bulmak i¢in kitlesel sekilde Tiirkiye sinirlarina gelen ve {ilkemiz siirlarim
gecen yabancilara sunulan koruma “ge¢ici koruma” seklinde ifade edilmektedir (Arap ve
Cer¢i, 2014: 126). Kitlesel halde yasanan go¢ durumlarinda uluslararasi gé¢cmen
hukukunun belirlemis oldugu koruma durumunun yapilamamasi ve gogmenlerin kaydinin
alinmasinin zor oldugu durumlarda acil ve esnek ¢oziimler sunmasi adina gegici koruma
statiisii bilylik 6neme sahiptir (Elgin, 2016: 36).

Tiirkiye bu noktada 2013’te ¢ikan YUKK ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur.
2014 yilinda ise Gegici Koruma Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Bu yonetmeligin 61.
Maddesine gore:

“28/4/2011 tarihinden itibaren Suriye Arap Cumhuriyeti’'nde meydana gelen
olaylar sebebiyle gegici koruma amacuyla Suriye Cumhuriyeti’'nden kitlesel veya
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bireysel olarak smmirlarimiza gelen veya swrlarimizi gecen Suriye Arap
Cumhuriyeti vatandagslart ile vatansizlar ve miilteciler, uluslararas: koruma
basvurusunda bulunmus olsalar dahi gegici koruma altina alimwrlar. Gegici
korumanin uygulandigi siire icinde, bireysel uluslararasi koruma basvurular
isleme konulmaz.”

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 91’inci maddesi kapsaminda gecici
koruma “iilkesinden ayrilmaya mecbur birakilmis, biraktigi iilkeye geri donemeyen acil
ve gecici koruma bulmak i¢in kitlesel olarak veya bu kitlesel akin siirecinde kisisel olarak
Tiirkiye sinirlarina gelen ve gegen yabancilardan haklarinda bireysel olarak uluslararasi
koruma statlisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara uygulanmaktadir” (Abaci-
Yildiz, 2019: 260).

Gegici koruma uygulanmayacak kisiler ise asagidaki gibi siralanmaktadir;

a) Ulkemiz disinda hangi saikle olursa olsun acimasizca girisimler yaptigini
diisiindiirecek sebepleri olanlar.

b) Ulkesinde silahli catismaya katilmis olmasina ragmen bu calismalarimi kalic1 olarak
sonlandirmayanlar.

c) Teror faaliyetlerinde yer aldigi ya da planladigt ya da bu eylemlere katildigi
belirlenenler.

¢) Onemli bir sugtan mahk(im olarak topluma yonelik tehdit yaratabilecegi diisiiniilenler
ile milli giivenlik, kamu diizeni veya kamu giivenligi yoniinden tehlike yarattigi
degerlendirilenler.

d) Ulkemizde islenmesi durumunda hapis cezas1 verilmesini gerekli kilan sug veya suglart
daha once isleyen ve bu sugun cezasini ¢ekmemek i¢in mense veya ikamet iilkesini terk
edenler.

e) Uluslararas1 mahkemeler tarafindan hakkinda insanlik sucu isledigine iliskin karar
verilmis kisiler (Gegici Koruma Y6netmeligi, 2014).

Boylelikle bu kapsamda 2011 yilinda iilkemize gelen Suriyelilerin statiisii belirlenmistir.
Ayrica gecici koruma statiisii, onceki kanun, uluslararasi diizenleme ve yonetmeliklerin
yetersiz kaldigi acil durumlarda fayda saglayan bir ara¢ oldugu goriilmiistiir.
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IKINCI BOLUM: TURKIYE’YE YASANAN SURIYELI GOC DALGASI
BAGLAMINDA ETKIiLER VE DEGiSIMLER

Bu bolimde 2011 yilinda Suriye’deki i¢ savas sonucunda olusan kitlesel goc
hareketliginin Tirkiye’de yarattigi etkiler, gocten sonra olusturulan go¢ mevzuati,
Suriyelilere yonelik sosyal uyum kapsaminda saglanan hizmetler ve Suriyelilerin yasadigi
sorunlar irdelenmistir. Bu etkiler kapsaminda c¢alismanin bulgularinda nelerin
irdelenecegi ve bu etkilerin yerel halk tarafindan giincelligini koruyup korumadiginin
bilinmesi agisindan Onemlidir. Ayrica gelisen go¢ dalgasimin Tirkiye’de belirtilen
alanlarda ne gibi etkiler yarattig1, bu etkilerin sonuglar1 ve yerel halkta yarattig1 etkiler ve
degisimler literatiir ve c¢alismalardan faydalanarak agiklanmaya calisilmistir. Bu
baglamda iilkemizde bulunan giincel Suriyeli niifusu ve c¢alismanin 6zelinde konu
edindigi 6rneklem olan Sanliurfa’da yasayan Suriyeli niifusu ele alinmistir. Tiirkiye’ye
yapilan Suriyeli go¢ dalgasindan oOnceki gbé¢ mevzuatt ve gogten sonraki mevzuat
kapsaminda ne gibi yenilikler yapildig: ele alinmistir. Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu kapsaminda geg¢ici koruma altina aliman Suriyelerin kanun kapsaminda
faydalandigi hizmetler ele alinarak olusan go¢ dalgasinin olumsuz etkilerine karsi ne gibi
koruyucu onlemler alindig1 agiklanmistir. Boliim kapsaminda tilkemizde 2011 yilindan
beri yerel halk ile etkilesim igerisinde bulunan Suriyelilerin iilkemiz hizmetleri
kapsaminda sosyal uyumlarinin artirilmasina yonelik ne gibi hizmetlerden yararlandiklar
bir baglik altinda toplanilip aktarilmistir.

2.1 Tiirkiye’deki Suriyeliler

Haziran 2020 itibariyle Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyeli sayis1 3 milyon 581
bin 636 kisi olmustur (GIGM, 2020). Bu sayisinin %46,8 0-18 yas aras1 ¢ocuklar, hem
cocuk hem de kadinlarin sayist 2 milyon 528 bin 459 (70,6) olmustur (Miilteciler
dernegi). Kamplarda Yasayan Suriyelilerin Sayisi, 6 Haziran 2020 tarihi itibariyle gecici
barinma merkezlerinde kalan Suriyelilerin sayis1 Gog Idaresi tarafindan 63 bin 346 kisi
olarak aciklanmistir. Kentlerde ikamet eden Suriyelilerin sayist Haziran 2020 tarihi
itibartyla 3 milyon 518 bin 499 kisi olmustur. Suriyelilerin hangi sehirde ikamet
edecegine Gog¢ Idaresi karar vermektedir. Istanbul basta olmak iizere bazi biiyiik
sehirlerde Suriyeli alimi izne tabidir (GIGM, 2020).

Gog Idaresinin Haziran 2020 tarihine gore; en fazla Suriyeli barindiran sehir 497 bin 775
kisi ile Istanbul olurken, Suriyelilerin en az oldugu sehir ise 24 kisi ile Bayburt ilimizdir
(GIGM, 2020). Suriyelilerin yerli niifusa oranla en yogun yasadig il %76,1 ile Kilis tir.
Suriyelilerin Tiirk niifusuna oranla yogunlugunun en az oldugu sehir ise %0,02 oran ile
Artvin sehrimizdir. Suriyelilerin Tiirk niifusa orani gegici koruma altina alinan kayith
Suriyelilerin Tiirk niifusuna oram ise iilke genelinde %4,3 olmustur. TUIK tarafindan
Tiirkiye’nin niifusu son olarak 83 milyon 154 bin 997 olarak agiklandi (31 Aralik 2019
tarihine; tuik.gov.tr). Icisleri Bakani Siileyman Soylu, 19 Eyliil 2019 tarihinde yaptig1
aciklamada, tlilkemizde dogan Suriyeli sayis1 450 bin civarinda oldugu Ogrenilmistir.
Igisleri Bakanlig1 tarafindan 5 Mayis 2020 tarihinde verilen bilgide, iilkesine donen
Suriyeli sayisinin 402 bin 11 oldugunu belirtilmistir. Caligma izni olan Suriyeli sayisi
ACSHB tarafindan 31 Mart 2019 tarihinde verilen bilgiye gore iilkemizde c¢alisma izni
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verilen  Suriyeli  sayisimin @ 31 bin 185 kisi  oldugu  ogrenilmistir
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-49150143 Erisim:5.05.2020).

GECICI KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN iLK 10 iLE GGRE DAGILIMI

.
-

GAZIANTEP

448.891

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanhigi Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, (08.06.2020),
WWW.gOC.gOV.tr

2.1.1 Sanhurfa’da Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin yogun olarak yasadigi kentlerin basinda Sanliurfa
gelmektedir. GIGM Haziran 2020 verilerine gore Suriyelilerin en ¢ok yasadig 4. il
Sanlurfa’dir. Bu durumu etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Sanlurfa’nin siirda yer
alan Akcakale, Ceylanpinar ve Suru¢ Suriyelilerin geg¢is noktasi olarak kullandiklari
ilgeler olmustur.

Karademir ve Dogan’in (2019: 123) yaptig1 ¢aligmaya gore; Sanlwurfa’da egitim goren
Suriyeli 6grencilerin ilge ve mahallelere gére dagilimlart Suriyeli bireylerin il igerisindeki
dagilislar1 hakkinda fikir sahibi olmamiza olanak tanimaktadir. Yapilan veri analizine
gore; Akcakale, Ceylanpinar ve Surug ilgeleri sinirda olmasindan, Haliliye ve Eyyiibiye
ilgeleri de is imkanlarinin olmasi, sehrin kiiltiirii ve hayat tarzi ve olanaklarin cazip olmasit
nedeniyle Suriyelilerin bu ilgelerde daha yogun oldugu belirtilmistir. Bozova, Hilvan ve
Halfeti is imkanlar1 olmamasi, Karakdprii ilgesinin de ekonomik refahin yiiksek olmasi,
konut kiralarinin yliksek olmasi Suriyelilerin diger ilgelere gore bu ilgelerde daha az
yogunlukta yerlesim gdstermistir.

Ikametin en yogun oldugu ilgeler Haliliye ve Eyyiibiye’dir; Devtesti, Baglarbasi,
Siileymaniye, Ahmet Yesevi, Cengiz Topel, Bamyasuyu, Sehitlik, Yesil Direk, Imam
Bakar, Sair Nabi, Sancaktar, Hayat1 Harrani, Eyiipkent, Direkli, Aksemsettin, Eyylipnebi,
Muradiye, Akabe, Topdagi, Haleplibahce, Kurtulus, Onikiler ve Hakimdede gecici
koruma altindaki Suriyelilerin en fazla dagilis gosterdigi mahallelerdir. Bu mahallelerin
sosyoekonomik yapisinin diisiik oldugu ve kirsal go¢iin yogun yasandigi, gecekondularin
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yogun oldugu, diisiik gelirli bireylerin tercih ettigi mahallelerdir (Karademir ve Dogan,
2019: 123).

Sanlrfa’daki yerel halk ile Suriyeliler arasinda sosyal uyumu zorlastiran seylerin
basinda dil sorunu gelmektedir. Nitekim Sanliurfa’da son yillarda igsizligin artmasi, kira
fiyatlarinin yiikselmesi, 2017 yilinda yasanan ekonomik daralmanin sorumlusu olarak
Suriyeliler goriilmiis, bu gerekgelerden dolay1 bazi yerel halk ile Suriyeliler arasinda
catigma kiiltiirii olusturmustur. Bunun yansimasi olarak komsuluk iligkilerinin zayifladigi
ve dislanma olgusunun arttig1r belirtilmistir. Ayrica Suriyelilere verilen hizmetlerin
bazilarinin iicretsiz verilmesi (saglik ve egitim hizmetlerinin) yerel halk arasinda tepkilere
yol agmistir (Karademir ve Dogan, 2019: 123).

Suriyeli baz1 kadinlarin parayla alinip satilabilecek bir esya olarak goriilmeleri, kuma
olarak alinmalari, yash insanlarla para karsilifinda evlendirilmeleri 6zellikle Suriyeli
kadinlarin uyumunu giiglestirmektedir (Mazlumder, 2014).

Suriyeli bireyler iilkemize goc ettiklerinden bu yana tilkemizin en énemli sorunlarindan
biri olup her zaman giincel yerini korumaktadir. Yapilan bir¢ok sosyal arastirmada
Sanhwurfa’daki yerel halk tarafindan Suriyelilere karsi bir takim dislayici, catisma
kiiltiirinli yayacak davraniglar goriildiigiine isaret etmektedir.

Suriyelilerin Tirkiye’de gegici olduklar1 misafir olarak kaldiklar1 diisiincesi ile hareket
edilmis ancak gelinen nokta ¢ok farkli olmustur. Gelinen noktada Suriyelilerin biiytik bir
kisminin  Tirkiye’de kalacaklar1 yerel halk tarafindan disiiniilmektedir. Gegici
coziimlerden ¢ok kapsamli ve kalict ¢oziimlere odaklanilmalidir. Suriyelilerin
egitimlerinden saglik hizmetlerine, ekonomiden ve toplumsal uyumu kapsayan biitiinciil
politikalar ele alinmasi hayati énem tasimaktadir (Erdogan ve Unver, 2015).

2.2 Tiirkiye’de Go¢ Mevzuatinda Son Dénem Yenilikler

Gegici koruma altindaki Suriyeliler Tiirkiye’ye goce baslamadan once yliriirliikkte olan
g6z mevzuatlart 1994 ve 2006 yillarinda uygulanan mevzuatlardir. 1994 Y onetmeligi
olarak bilinen “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Igin
Tiirkiye’ye Ikamet izni Isteyen Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginmak Igin
Smirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmelik” ismiyle ¢ikarilmistir (Abaci-Yildiz, 2019: 249).

1994 Yonetmeligi’nin daginik ve yetersiz olmasi nedeniyle, 16.01.2006 tarihinde, 9938
sayili Bakanlar Kurulu Karan ile Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica
Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Toplu Siginma
Amactyla Smirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik kabul edilmistir; kisaca 2006 Yonetmeligi olarak bilinir. 2006
Yonetmeliginde, 1994 Yonetmeliginin eksik oldugu boyutlar tamamlanmaya ¢alisiimistir.
1994 Yonetmeliginin  bes giin  dahilinde wvaliliklere basvurulmasi mecburiyeti
‘gecikmeden’ bagvurulmasi seklinde degistirilmistir. Miimkiin olan en kisa zamanda
miracaat etmeyenler gecikme sebeplerini agiklamak ve bu konuyla ilgili yetkili
makamlarla igbirligi yapmak zorundadir (Abaci-Yildiz, 2019: 250).
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2006 Yonetmeligi 1994 Yonetmeliginin uygulanmasiyla karsilasilabilecek istenmeyen
sonuglar1 ortadan kaldirmis olmasa dahi hafifletmistir. Gegici koruma rejimine yonelik
stiregler hafifletilmis, go¢menlerin bildirim sorumlulugu daha mantikli bir siireye
cekilmis, hak kapsaminda iyilestirmeler yapilmistir. Ancak yine de 2006 Yonetmeligi
kiiresel gd¢ dinamiklerine uygun uluslararasi koruma rejiminin piiriizsiiz uygulandig: bir
diizenleme sayilmamaktadir (Abaci-Yildiz, 2019: 251).

2.2.1. Tiirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerden Sonra Gé¢ Mevzuati

Suriyeli bireylerin Tiirkiye’ye yerlesme oranlar1 artmaya bagsladiktan sonra gog
mevzuatinda 6nemli bir degisiklige gidilmistir. Bu ¢ercevede Suriye’de yasanan i¢ savas
sonrasinda, bu savastan kagan Suriyeliler Tiirkiye’ye kitleler halinde gelmeleri
Tirkiye’nin bu gelen kisilerin hukuki statiilerini belirlemek i¢in yeni diizenlemelere
gitmistir. Tiirkiye zaten var olan 1994 Iltica ve Siginma Yo6netmeligi bu alanda yeterli
katkilar1 sunmasina ragmen, AB ile yapilan uyum miizakereleri ve {iilkeye gelen
milyonlarca Suriyeli yeni bir diizenleme yapilmasini elzem kilmistir. Bu amacla
oncelikle, 2012 yilinda “Tirkiye’ye Toplu Sigmmma Amaciyla Gelen Suriye Arap
Cumhuriyeti Vatandaslarmin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz
Kisilerin Kabuliine ve Barmdirilmasma iliskin Yonerge” c¢ikarilmis daha sonra bu
yonergenin yetersiz olmasi ve Suriyelilerin durumu hem uluslararas: hem de iilkenin ana
giindemi olmustur. Tiim bu gerekcelerden dolayr 4 Nisan 2013’te Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK) yasalagsmistir (Erdogan, 2014: 17). YUKK’un
yiiriirliige girmesi ile birlikte GIGM artik sahada énemli bir aktdr olarak ortaya ¢ikmistir.

Yiriirlige giren Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunun (YUKK) amaci;
“Yabancilarin Tiirkiye’ye girisleri, Tiirkiye’de kalislart ve Tiirkiye’den koruma talep
edecek yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve uygulanmasina iligkin usul ve
esas olan ve Igisleri Bakanligi’na baglh Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin kurulus, gérev,
yetki ve sorumluluklarimi diizenlemektir.” (YUKK, 2013: madde 1). Ayrica bu kanun
temelde bu anlamda sekillense de yonetmelik ile calisma hakki, egitim, saglik haklari
oncelikli olmak tizere bir¢ok temel insan hakkinin tanimlanmasi ile daha kapsamli bir
iltica statiisiine doniigsmiistiir (Diizkaya, 2016a: 30-31). Ayrica Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununda Cenevre Sozlesmesi kapsaminda siginmacilart gog ettikleri tilkeye
geri gonderme yasagi (non-refoulement) dikkat ¢cekmistir (Abaci-Yildiz, 2019: 252).

Tiirkiye Cumbhuriyeti jeopolitik konumu sebebiyle siirekli géz yollari iistiinde yer alan bir
iilkedir. 6458 numarali yasa, yabanci uyruklu bireylerin {ilkeye giris ve ¢ikislari, vatansiz
bireyleri, yabanci uyruklu bireylerin {ilkeden sinir dis1 edilmesini, miiltecileri,
siginmacilar1 uluslararasi koruma miiessesini detayl bir sekilde diizenlemistir. Bu yonden
kanun yabancilar yasasindaki pek ¢ok hususu birlikte incelemis ve hukuki diizenlemesine
kavusmustur (Arap ve Cerci, 2014: 127).

Ayrica Suriyelilerin Tiirkiye’ye kitlesel olarak go¢ etmesi go¢ ile beraber toplum i¢inde
yasanacak catismalar1 en aza indirmek ve go¢ eden bireylerin yeni yere uyum saglamalari
amaciyla bir¢cok uygulama devreye alinmistir. Bu uygulamalardan en 6nemlilerden biri
2013 yilinda ¢ikan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile “uyum” konusuna yer
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verilmistir. YUKK un 96. Maddesi ile Go¢ idaresi Genel Miidiirliigiine uyum calismalar1
konusunda gorevler yiiklemistir. ilgili madde;

“Genel Midiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkanlar1 Olgiistinde, yabanci ile basgvuru
sahibinin veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerin iilkemizde toplumla olan
kargilikli uyumlarini kolaylagtirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri {ilkede veya
geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda iiglincii kisilerin aracilig
olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak
amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar,
iiniversiteler ile uluslararasi kuruluslarin 6neri ve katkilarindan da faydalanarak uyum
faaliyetleri planlayabilir” ifadesine yer verilmistir.

Ayrica belirtilen kanun yabancilarin uyumlarina yonelik belirtilen uygulamalar yliriitmek
amaciyla Genel Miidiirliik biinyesinde Uyum ve Iletisim Dairesi kurmustur.

YUKK'un 22. maddesi kapsaminda, istisnai durumlarda, yabanci bireylerin yasadiklari
iilkeye donmelerinin miimkiin ya da makul olmamas1 durumunda il valilikleri araciligiyla
da basvuruda bulunabilmektedirler. Bunun yani sira, idari ve adli makamlarin talepleri
dogrultusunda, Tiirkiye Cumhuriyet’inde ikamet izni olan ebeveynlerin Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nde diinyaya gelen ¢ocuklar1 i¢in de yapilmast zorunlu olan basvurular,
insan ticareti magdurlari, 6grenci ikamet izinleri, uzun dénem i¢in verilen ikamet izni,
insani ikamet izinleri ve aile ikamet izninden kisa donemlik izne gecis bagvurulari da
istisnai bir sekilde wvalilik kanaliyla yapilabilmektedir (Abaci-Yildiz, 2019: 253).
Kanunun bu maddesi Suriye uyruklu kisilerin bagvurulari i¢in olduk¢a biiylik kolaylik
saglamistir

2.2.2. Suriyelilerin Hukuki Statiileri ve YUKK Kapsaminda Faydalandiklar:
Hizmetler

Suriye'de ¢ok kisa siirede ortaya ¢ikan i¢ savastan sonra ¢ok sayida Suriyeli Tiirkiye'ye
gb¢ etmistir. S6z konusu kitlesel topluluk toplumumuzda miilteci olarak tanimlanirsa dahi
Tiirk hukuk mevzuatina gére miilteci kavramina uymamaktadirlar. Hukuk sistemimizde
miilteci kavraminin tanimi 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu'nda
(YUKK) yer almaktadir. Bu kanuna gdre miilteci tanimi su sekildedir: “Avrupa kitasinda
ortaya ¢ikan olaylar sebebiyle; tabiiyeti, dini, 1rki, belli bir sosyal topluluga mensubiyeti
ya da politik fikirleri nedeniyle eziyete ugrayacagindan hakli nedenlerle korktugu i¢in
vatandaglik bagiyla bagli oldugu iilkeden farkl bir lilkede bulunan ve s6z konusu iilkenin
korumasindan yararlanamayan veya bu korku sebebiyle yararlanmak istemedigini ifade
eden yabanciya ya da benzer vakalar sonucu daha 6nce ikamet ettigi {ilkenin disinda olan
ve yasadigi iilkeye donemeyen ya da bu korku sebebiyle donmek istemeyen vatani
olmayan bireye” statii belirleme iglemleri sonucunda miilteci denmektedir (YUKK, 2013:
madde 61).

Hukuksal anlamda Suriyeli bireyler miilteci statiisiine sahip olamadiklarindan dolay1
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 91. Maddesi'nde "Yasadigi {ilkeden
ayrilmaya zorlanan ve bir daha o {ilkeye geri donemeyen, gecici ve acilen bir koruma
bulmak maksadiyla kitlesel bir sekilde sinirlarimiza gelen ya da sinir1 gecen yabancilara
gecici olmak sartiyla koruma saglanabilir. Bu bireylerin Tiirkiye'ye kabul edilmesi,
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Tiirkiye'de kalisi, haklari, yiikiimliiliikleri, Tiirkiye'den ayrilacaklari zaman yapilacak
islemler, kitlesel bir sekilde hareket etmelerine karsi alinacak Onlemlerle ulusal ve
uluslararas1 kurulus ve kurumlarla is birligi ve koordinasyon, tasra ve merkezde gorev
alacak kurulus ya da kurumlarin yetki ve gorevlerinin belirlenebilmesi, Bakanlar Kurulu
tarafindan cikarilmasi beklenen yonetmelikle diizenlenmektedir" ifadesiyle s6z konusu
konu ile alakali gecici bir koruma yonetmeligi hazirlanmistir. Boylece Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye’deki hukuki statiileri “gecici koruma altindaki bireyler” olarak
belirlenmistir (Basarici, 2019: 41).

Egitim hizmetleri: Gegici Koruma Ydnetmeligi’nin 28. Maddesince diizenlenmistir. Bu
madde uyarinca; egitim hizmetleri, barinma merkezleri i¢cinde ve disinda Milli egitim
Bakanligi’nin kontrol ve sorumlulugundadir. Gegici koruma kapsaminda iilkemizde
bulunan ilkogretim ve ortadgretim cagindaki ¢ocuklara egitim hizmetlerinin sunulacagi,
okul Oncesi veya yetiskinleri kapsayan egitim faaliyetlerinin ise imkanlar dahilinde
verilecegi ilgili madde ile ifade edilmektedir (GKY, 2014: madde 28).

Bu Yonetmelik kapsaminda “llkemizde egitim alan yabancilara, aldiklari egitimin
icerigini ve sliresini gosteren belge verilir. Farkli miifredatta egitim alinmis ve
belgelendirme yapilmis ise bu belgeler, Milli Egitim Bakanligi veya Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligmin ilgili birimleri tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunan
seviyelere denklikleri yapilir (GKY Madde 28/3). Gegici korunanlarin yiiksekdgretimden
yararlanmalarina iliskin usul ve esaslar, Yiiksekogretim Kurumu Bagkanligi tarafindan
belirlenmis ve kurallar dahilinde sunulmaya devam etmektedir (Elgin, 2016: 62).

Saglik hizmetleri: Gegici korunanlara sunulan saglik hizmetleri, barinma merkezleri
icinde ve disinda Saglik Bakanligi’nin kontrolii ve sorumlulugundadir. Bu hizmetlerin
sunulmasit GKY’nin 27. Maddesi kapsaminda temel ve acil saglik hizmetleri, ¢ocuklarin
asist yapilmakta ve bu kapsamdaki tedavi ve ilaglar icin herhangi bir {icret
alinmamaktadir. Bunlar disinda kalan saglik hizmetlerinde genel saglik sigortalilar igin
fiyat daha diisiik veya yiiksek olmayacagi belirtilmistir. Ayrica, gegici korunanlar, acil ve
zorunlu haller disinda 6zel saglik kuruluslarina dogrudan bagvuramamaktadir (GKY).
Gegici korunanlara saglanacak psiko-sosyal hizmetler, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan gergeklestirilir (Elgin, 2016: 61- GKY madde 28-5).

Is piyasasina erisim hizmetleri: Gegici koruma kapsamindaki insanlarin is piyasasina
katilimi, YUKK ve GKY kapsaminda 15 Ocak 2016 tarihli Gegici Koruma Saglanan
“Yabancilarn Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” ile diizenlenmistir. Bu ydnetmelik
kapsaminda “gecici koruma saglanan yabancilar, galisma izni olmaksizin Tirkiye’de
calisamaz veya g¢alistirilamaz.” Gegici koruma saglanan yabancilar, gecici koruma kayit
tarihinden alti ay sonra calisma izni almak icin ACSHB’ye basvuruda bulunabilir.
Basvurular e-Devlet iizerinden yapilabilir. Mevsimlik tarim ve hayvancilik iscileri disinda
calisan kisiler calisma izni almak zorunlulugu yoktur ancak il ve kota sinir1 alinabilir.
(madde 5). Ayrica saglik meslek galisanlarinin Saglik Bakanligindan, egitim meslek
calisanlarin ise Milli Egitim Bakanligindan veya Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan
on izin almalar1 gerekmektedir. Bu bagvurular i¢in ilk olarak 6n izin belgesi alinmasi
gerekmektedir. Bu belgesi olmayan bagvurular degerlendirme yapilmaksizin islemden
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kaldirilir (Madde 6/3 ). Gegici koruma kapsamindaki yabancilar ikametine izin verilen
ilde calisma izni i¢in bagvurabilmektedir. Kamu giivenligi, kamu diizeni veya kamu
saglig1 gibi sakincali durumlarda Icisleri Bakanlig1 tarafindan belirli illerde sdz konusu
caligma haklar1 sinirlandirilabilir veya tamamen durdurulabilir (madde 7). Calisma izni
icin basvuru yapilan isyerinde istihdam edilen gegici koruma kapsamindaki kisi sayisi,
Tiirk vatandasi sayisinin yiizde onunu gegemez (madde 8/1-2).

Sosyal yardim ve hizmetler: Gegici koruma kapsamindaki bireylerden ihtiyag sahibi
olanlar, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanununun 3 iincii maddesinde
belirtilen Aile, Calisma ve Sosyal hizmetler Bakanligi ve Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismanin  belirleyecegi usul ve esaslar kapsaminda sosyal yardimlardan
yararlanmaktadir (GKY: madde 30)

Tercimanlik hizmetleri: Gegici Koruma Yonetmeligi kapsamindaki is ve islemlerde,
yabanciyla terciman olmaksizin istenilen diizeyde iletisim kurulamadiginda tercimanlik
hizmetleri licretsiz olarak saglanmaktadir (Madde 31)

Giimriik islemleri: Ulkemize gelen gegici koruma altindaki yabancilarin ve varsa aile
iiyelerinin kendileri ile getirecekleri esya ve tasitlar ile lilkemizde bulunduklari zaman
dilimi icerisinde bu kisilere cesitli yollarla gonderilebilecek esyalara dair yliriitiilecek
islemlere iligkin esaslar, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin goriisleri alinarak Gilimriik
ve Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenmektedir (GKY: madde 32).

2.3. Tiirkiye’de Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Yasadiklari Sorunlar

Suriye uyruklu bireylerin go¢ etmeye devam etmesi, biitiin cografyanin gelecegi konusu
da ciddi endiseler barindirmaktadir. Tiirkiye'de de bugiine dek milyonlarin iizerinde ifade
edilen Suriyelinin oldugu ve biiyiik bir boliimiiniin sinirdaki kentlere ve yakin kentlere
goc ettigi goriilmektedir. Suriyelilerin sinirlardan iilkemize gecisi sona ermis degildir.
Go¢ etmeye devam eden gocmenler, bu kentlerde adaptasyon problemi yasamakta ve
kentsel degisimlere neden olmaktadirlar (Kaypak ve Bimay, 2016: 85). Tirkiye
Cumhuriyeti'ne ilk geldiklerinde Suriye vatandaslarinin yogun olarak yasadiklar
bolgelerde giyim magazalari, lokanta, berber, bakkal gibi is yerleri, Suriyeliler tarafindan
acilmigtir. Diger taraftan yerli vatandaslarin is sahalarinda ucuz is giiciine
dontismiislerdir. Go¢ hareketinin ilk zamanlarinda siginmacilara karsiliksiz bir sekilde
yardimc1 olmaya c¢alisan yerli vatandaslar, bir zaman sonra Suriyeli kimselerin
kendilerine karsi rakip oldugunu fark ederek, iliski "misafirler" ya da "ensar-muhacir
kardesligi" tanimlar1 yerini rekabete, karsilikli olarak memnuniyetsizlige, sikayete ve yer
yer catismalara birakmistir (Sahin ve Aydemir, 2018: 135).

Tiirkiye de Suriyelilerin karsilastiklar1 temel sorunlarin basinda egitim sorunu
gelmektedir. Toplumsal adaptasyonu saglamak toplumsal baris i¢in ciddi bir ihtiyag olup
ozellikle cok sayida Suriyeli gogiinden sonra ililkemizin titizlikle lizerinde durdugu bir
konudur. Kiltlir egitimi, dini e8itim, mesleki egitim, dil egitimi, ilk ve orta seviyede
okullarda egitim, iiniversite egitimi gibi yaygin ve Orgiin egitimin alanlarmin, Suriyeli
yetiskin ve ¢ocuklara yararl olup, onlarin bu iilke sinirlarinda kendi yasamlarini kurarak,
halkla uyum igerisinde hayatlarini siirdiirmelerini kolaylastirmas1 beklenmektedir. Ayrica
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Suriyelilerle uyum igerisinde bir yasamsal alan yaratabilmek ic¢in Tiirk toplumunun da
toplumsal adaptasyon iligkin egitim almalarmin yararli olacagi ifade edilmektedir

(Duman, 2019: 343).

Biitiin gocuklar gibi gé¢men ¢ocuklar da go¢ edilen bolgede yasayan insanlarca kabul
edilmeyi, arkadaglar1 ile saglikli bir bag kurabilmeyi, go¢ edilen bolgede yasayan
insanlarla uyum saglamayr umut etmektedirler. Fakat go¢ edilen bolgede yasayan
insanlarla karsilastiklar1 kiiltiirel, egitim ve dil problemleri sebebiyle toplumsal
uyumlarinda problemler yasamaktadirlar. Gogmen ¢ocuklarin bolgedeki yerel halkin
cocuklarina gore cesitli duygusal nitelikler sergiledigi, akranlarindan daha farkli seyreden
bir uyum donemleri oldugu ve genel olarak ortaokul siirecinde 6n ergenlige girmeleri
sebebiyle uyum problemleri ¢ektikleri bilinmektedir (Aydogdu, 2019: 4).

2.4. Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

Ortadogu'da bitmek bilmeyen i¢ savas Suriye'de de baslamis ve milyonlarca insan canini
koruyabilmek adma ftilkeden go¢ etmistir. S6z konusu durumdan en ¢ok kadinlar ve
cocuklar etkilenmektedir. Bilhassa cocuklar yoniinden beslenme, barmma, egitim ve
saglik problemleri 6nem kazanmustir. En biiyilk goc faaliyetinin yapildigi devlet olan
Tiirkiye agik kapr politikast uygulamis ve her tiirlii yardim ve hizmeti gergeklestirerek
gocmenlere yardim etmis ve etmeye de devam etmektedir (Akpinar, 2017: 16). Buna
karsilik Tiirkiye’ye gelen Suriyelilere siyasi, ekonomik ve sosyal alanda bir¢cok sorunu da
beraberinde getirmektedir (Basarici, 2019: 53; Sahin ve Aydemir, 2018: 127). Gegici
koruma altindaki Suriyeliler Tiirkiye tizerindeki etkileri asagida basliklar halinde
aciklanmuistir.

2.4.1. Siyasi Hayata Etkileri

Toplumsal yapilarda koklii degisim ya da asinmalara yol acan gog, yeni problem ve firsat
alanlarini1 da kapsayan sinifsal gecise hiz kazandirmaktadir. Sahip olmama/olamama hali,
sahip olma arzusuyla yer bulma gayretinin gicle gelenler bakimindan yagamsal 6neme
sahip olmasi, gocenlerin risk alma oranini artirmaktadir. Risk alma seviyesindeki artis
ekonomik alana ¢ogunlukla olumlu yansirken toplumsal ve politik alanda bir takim
olumsuzlugu ortaya ¢ikarmaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015: 12).

2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ savastan sonra iilkemize yasanan go¢ sonucunda
Tiirkiye’nin siyaseti iistiinde biiyiik etkileri olmustur. Ulkemize gd¢ eden bu kisiler
yerlestikleri yerde ekonomik, siyasi ve sosyal yasamda bir¢ok problemi de sebebiyet
vermektedir (Yildirmalp vd. 2017: 111, akt: Ekici ve Tuncel, 2015: 52).

Suriyelilerin tilkemize gelmesinden sonra sosyal uyum problemleri yasamistir. Yasanan
bu sorunlar kiiltiirel farkliliklar, ekonomik ve sosyal problemler yerli halkin tepkilerine
neden olmus ve bu sorunlar siyasal alana taginmis ve iilkenin asli siyasal problemi haline
gelmistir. Suriye sorunu baglarda dis sorun olarak goriiniirken yasanan kitlesel gogten
sonra i¢ mesele halini almistir. Tiirkiye yaklasik milyon Suriyelinin olmasi, tilkemizi bir
gecis noktast olarak gormeleri, siyasette Suriyeliler hem i¢ hem dis siyasette asli konu
olmustur. Ulkemiz siyasetin her kademe ve bashiginda ¢alisma, sosyal, ekonomik, egitim
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ve saglik konularinda siyasal diizenlemeler getirilmis ve 2011 yilindan beri siyaset
giindeminde yerini korumaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015: 12).

2.4.2. Ekonomik Hayata Etkileri

Ilk etapta gecici olarak goriilen Suriye gdgmenleri sorunu uzun seneler sonra bile
coziilememis, aksine kalici olmasi kuvvetli muhtemeldir. S6z konusu durumda Suriyeli
gocmenlerin sosyal entegrasyonu daha biiyilk 6nem kazanmistir. Bu onem arz eden
entegrasyon argiimani da emek piyasasi olarak ifade edilmektedir. Nedeni su ki Suriyeli
bireyler is sektoriine erisim saglamasi ve bu yol ile gelir elde edip, sivil toplum
kuruluslari, devletin ve Tiirk halkinin miinferit yarimlarina muhta¢ olmadan yasamlarini
stirdiirebilmeleri bircok sosyal gerilim sebebi yok edecek ve topluma yiik olmak yerine,
katki saglama pozisyonuna ge¢cmeleri manasi tasiyacaktir. Fakat gd¢menlerin emek
piyasasi igerisinde biitlinlesmis edilmelerinin sosyal ve ekonomik bircok faydasi
olabilecegi gibi pek ¢ok ciddi riskleri de olacagi ifade edilmektedir (Duruel, 2017a: 207).
Siginmaci, gittigi iilkede belli bir siire kalip gelen durumu goézlemleyip baslangic icin de
yeterli uyumu sagladigini diisiinmeye basladiktan sonra ¢alisma hayatina dahil olmak i¢in
harekete gegmektedir. (Erdogan ve Unver, 2015).

Ulkemizde Suriye gogii ve sonuglar1 dolayisiyla ortaya gikan problemden genellikle
ekonomik o6zellikli olmakla beraber toplumsal iletisim ve degisimi barindirmasi
bakimindan toplumsal ve politik bir altyap: problemi gelismektedir. Kuskusuz ki Suriye
gocil isiz niifus oranini artirmasi, isttihdam imkéanlarinda {ilke halkinin aleyhine sonuglar
dogurmasi ve sosyal yardimlar konusunda ciddi bir biitce giicliigli yaratmasi gibi
ekonomik sorunlari da ortaya ¢ikarmistir (Saymn ve digerleri, 2016: 4). Genel ekonomik
biit¢eye binen yilik ve Suriyelilerin ge¢imini saglamak adina agmis olduklar kiigiik capta
isletmelerin kagak olmasindan dolay1 yol actigi vergi kaybi makro seviyedeki riskler
arasinda yer almaktadir (Basarici, 2019: 59).

Sinir kentlerinde yasanan bir baska ekonomik etki; yasam pahaliligi seklinde ortaya
cikmaktadir. Talep yiikseldik¢e Oncelikle temel gida maddeleri olmak iizere, fiyatlar
genel orani artma egilimi gostermektedir. Dolayisiyla sinirlardaki kentlerin (Sanliurfa,
Gaziantep, Kilis, Hatay gibi) enflasyon seviyesi Tiirkiye ortalamasinin {izerinde
cikmaktadir. Ekonomik acidan en ¢ok ifade edilen bir baska konu olarak, Suriyelilerin
endiistride, tarimda ve kiiclik ¢apli isletmelerde yasal olmayan sekilde ucuz isgiicii olarak
calistirilmasidir. Bu durum ayni zamanda sinir kentlerinde isini kaybeden kisilerin 6nemli
bir kisminin, Suriyeliler dolayisiyla isini kaybettigine iligkin bir algi yaratmaktadir. Bu
durum gé¢menlerle yerli halk arasinda is imkanlarinin ellerinden alindig1 anlayisiyla ilgili
bir tepkiye yol agmaktadir. Korkulan, bu durumun yukarida ifade edilen toplumsal
catigma riskini artirabilecegidir (Sayin ve digerleri, 2016: 9; Basarici, 2019: 59). Tiirkiye
en c¢ok Suriyeliye ev sahipligi yapan {lilke konumundadir. Acik kap1 politikasi
uygulayarak buna neden olmustur. Yerel halkin géziinde ekonomik kaynaklar Suriyeliler
icin kullandigina yo6nelik bir alg1 olusmus ve bu politikaya tepkiler olusmaktadir (Duruel,
2017: 216).

Ulkemizde Suriyeli gogmenlerin kira artisinda etkilerinin oldugu yéniinde bir algi vardur.
Suriyeli go¢menlerin kira artisi ve ekonomik pahaliliga sebep oldugu, bu durumun
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ozellikle sinir kentlerinde yerel bir enflasyona sebep olmaktadir. Kiralik ev sahiplerinin
Suriyelilere yiiksek bir fiyatla evlerini kiralamalar1 sonucunda yerel halkin Suriyelilere
olumsuz bir alg1 olusturmaktadir (ORSAM, 2015).

Yerel esnaf Suriyelilerin isyeri agmasindan dolay1 islerinin etkilendigi ekonomik olarak
kaybettiklerini diisiinmektedirler. Suriyeli esnafin vergi 6demedikleri yoniindeki iddialar
nedeniyle haksiz bir rekabet icerisinde olduklarini diisiinen esnaf Suriyelilerin igyerlerini
tahrip etmis 2014 yilinda Gaziantep, Kahramanmaras, Adana gibi illerde toplumsal
olaylar yasanmis, insanlar kitleler halinde Suriyelilere saldirmis ve mallarina zarar
vermislerdir. Bu gibi kiigiik ¢capli olaylar her iki toplum arasinda olusabilecek en ufak
gerginligin hangi boyutlara gelebilecegini anlamak agisindan ¢ok ©onemli Orneklerdir
(Erdogan ve Unver, 2015). Is imkanlarinmn ellerinden alindigini diisiinen yerel halk
Suriyelilere karsi olumsuz bir tutum igerisine girmektedir (ORSAM, 2015). Gegici
koruma altindaki Suriyelilerin iilkemiz ekonomisine katki sagladigi agiktir. Go¢menlerin
actiklart kiiciik ¢apl firmalar ile yerel ekonomilerine olumlu katkilar saglamaktadirlar.
Suriyelilerin daha az ticretler talep etmeleri piyasada iicretlerin diismesine yol agtigi
gortilmistiir (Arslan, Bozgeyik ve Alancioglu, 2017: 131 Akt; Dag, 2017: 566).

Ulkemizde Suriyelilerin ¢aligma izni olarak sunulan politikalar hem bir ¢dziim sunmakta
hem de toplumsal algida bir soruna neden olmaktadir. Yapilan her politika salt ekonomik
degil sosyal ve siyasal etkilerinin de iyice analiz edilip yarattig1 etki planlanmalidir.
Tiirkiye’de yabancilar 4817 sayili “Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanunun
hiikiimleri kapsaminda c¢aligabilirler. Fakat bu kanunda “yabanci” kavrami, gegici
koruma statiisiindeki Suriyelilerin hi¢birini kapsamamaktadir. Yasanan i¢ savastan
kacarak 2011 yilinda pasaportu ile Tirkiye’ye gelen Suriyelilere birtakim kolayliklar
sunulmustur fakat daha sonra gelen Suriyeliler bu kolayliklardan faydalanamamislardir
(Erdogan ve Unver, 2015).

2.4.3. Sosyal Hayata Etkileri

Suriyeli bireylerin lilkemize go¢ etme durumu, gogiin toplumsal doku, yapr ve iligkiler
iizerindeki etkisinin tekrar ele alinmasini gerektirmistir. Go¢ edenler arasinda kadin ve
cocuklarin oranindaki fazlalik, toplumsal hayatta yeni durum ve problemlerin gelismesine
yol agmistir. Suriyelilerin yogun sekilde goc ettigi ve yerlestigi sehirlerde, sosyal hayatin
onemli faktorlerinden olan komsuluk ve evliliklerde yeni gerilim alanlar1 dogmustur. Bu
sehirlerde Suriyeli kadinlarla evliliklerin artmasindan kaynaklanan bosanma sayisinda
artis oldugu dikkati cekmistir (Ekici ve Tuncel, 2015: 18). Ayrica Suriyeli kadinlar
ilkemizde fuhus, ucuz isgiicii ve ikinci evlilik amaciyla kullanildiklar1 yapilan
arastirmalar sonucunda 6grenilmistir. Suriyeli kadinlar yasananlara itiraz etmeleri halinde
baski, tehdit ve siddete maruz birakilmaktadir. Ote yandan ailelere “bashik parasi”
adinda, ortalama 2 bin ile 5 bin lira verilmekte bu kadimnlar ile ikinci es olarak
evlenilmektedir (Mazlumder, 2014).

Tiirkiye'de yapilmis olan bir saha calismasina gore Tiirkiye vatandaglarinin %76,5 orani
Suriyelilerin Tiirkiye'ye yerlesmesinin birtakim sorunlara sebep olacagina inanmaktadir.
Suriyelilerin sayisinin artmasindan dolayr endise duyanlar, Suriyelilerin gittikleri
sehirlerin ahlaki yapisim1 yozlagtirdigimi iddia edenler, Suriyelilerin bir an Once

34



sehirlerden uzak yerlerde yasam silirmesini isteyenlerin sayisi oldukg¢a fazladir (Basarici,
2019: 53).

2.4.4. Egitim Sistemine Etkileri

MEB’in 2014/21 nolu genelgesine gore, Suriyeli ¢cocuklarin kendilerine verilen yabanci
tanitma belgesi ile istedikleri bir devlet okuluna kayit yaptirmasi miimkiindiir (MEB,
2014). Suriyeli 6grenciler devlet okulunda tipki Tiirkiye vatandaglarina sunulan egitim
haklardan her tiirlii egitim hizmetinden faydalanabilmekte ve akranlari ile beraber egitim
alabilmektedir (Duruel, 2016:1407)

YOK, 3 Eyliil 2012°de aldig1 Genel Kurul Karar1 Yabancilara Yénelik Egitim-Ogretim
Hizmetleri baghkli genelgeye ayrintili olarak baktigimizda bu genelgenin gé¢cmen
cocuklara sunulacak egitim hizmetlerini belirli bir standarda bagladigini ve egitim hakkini
giivence altina alindig1 goriilmektedir. Tiirkiye’ye gelen gecici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilere egitimlerine “6zel 6grenci” statiisii ile devam etme olanagi verilmistir. Egitim
aldig1 herhangi bir 6grenim smifin1 bitirdigine iliskin denklik belgesi olan siginmaci
ogrenciler, genel hiikiimler gergevesinde YOK mevzuatinda yer alan dil sartin1 ve diger
0zel sartlar1 bulundurmasi halinde kendileri i¢in ayrilan yabanci kontenjanindan
yiiksekdgretim kurumlarina yerlesebilmektedirler. Ayrica yabancilarin yiiksekogretim ile
ilgili tim is ve islemleri Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Suriye uyruklular i¢in dgrenim fticretleri alinmamaktadir(Erdonmez, 2016: 32’den; Akt.
Duruel, 2016: 1406).

Okul, sigimmact c¢ocuklarin sosyallesme ve uyum siirecinde temel kurum olarak
goriilmelidir. Tiirkiye’de siginmact ¢ocuklarin sosyal uyum gereksinimlerini karsilayacak
egitim ortamlar1 ve sosyal imkanlarin kisith oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu ihtiyaglar
karsilayabilecek egitim ortami ve sosyal imkanlar saglanmalidir. Okullarda, siginmaci
cocuklarin yasadiklari, ¢evreyle, aileyle ve yerli ¢ocuklarla olan uyumlarinmi giiclendirme
konusunda programlar hazirlanmamakta, dolayisiyla bu g¢ocuklarin sosyal uyumlari
yeterince gelistirilememektedir. Bu nedenle, siginmaci ¢ocuklarin 6grenim gordiikleri
okullarda egitim almakta olan altinci ve yedinci sinifa devam eden gd¢men g¢ocuklara
sosyal uyum egitimi verilerek sosyal uyumlarinin gelistirilecegi diisiiniilmektedir
(Aydogdu, 2019: 5).

Cocuk isciligi, Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelisiyle olusan ve sosyal hizmet ile ilgili nemli
bir sosyal problem olmustur. Suriyeli aileler ekonomik kaygilardan dolay1 ¢ocuklarini
caligmaya yonlendirmektedir. Sadece egitim ve oyun haklarindan degil yeterli ve diizenli
beslenme, gelisim ve giivenlik haklarindan mahrum bir ¢ocugun ¢alisma hayatina dahil
olmasi ¢ocuk haklarina aykiridir (Tiirkmen, 2018). Suriyelilerin sosyoekonomik yonden
yetersiz bir diizeyde olmalarindan dolayi, Tiirkiye genelinde Suriyelilerin dilencilik
yaptiklarina yonelik bir algi vardir (Akgiil, Kaptt ve Demir, 2015: 11°den; Akt; Dag,
2017: 566).

2.4.5. Guvenlik Sorunu EtKkisi

Gegcici koruma altindaki Suriyelilerin neden oldugu temel problemlerden bir tanesi de
giivenlikle iliskin endigelerdir. Sinirdan gelen siginmacilar arasinda Esad yanlisi
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bireylerin var olmasi, ISID militanlar1 ve PKK’lilarin olma ihtimali korkusuyla yerel halk
kendilerini birtakim terér saldirilarina hedef olarak gérmektedir. Gasp, hirsizlik gibi
suclar islemis olan siginmacilarin varligl su¢ oranlariin artmasi konusunda endise yerel
halk tarafindan tedirginlik olusturmaktadir. Bunun yani sira siginmacilarin adli olaylar ve
teror eylemlerine karismasi onlara karsi bakis agisini degistirerek giivenlik riskini
artirmaktadir (Basarici, 2019: 55).

Egitime erismekte sorun yasayan, dil problemi olan, sosyal uyumu saglamayan gengler,
dislanmislik duygusu ile hareket ederek suc egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Yerel halkta
giivenlik endisesi ile Suriyelilere karsi bir suclu algis1 olugturmaktadir.

2.6 Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Sosyal Uyumlarimi Arttirma Konusunda
Sunulan Hizmetler

Gilinlimiizde gerek Suriyeli kisilere gerekse de farkli lilkelerden baska iilkelere go¢ etmis
olan miiltecilere uygulanan bazi sosyal politikalar bulunmaktadir. Uygulanan sosyal
hizmet politikalar1 {ilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir (Artan ve Arici, 2017: 2).
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD); gd¢menlerin sosyallesmesinin énemini
vurgulamaktadir. Go¢menlerin kendi uyumunu saglayabilmesine katki saglamak ve
toplumdaki kabuliin daha hizli yasanmasi, olumsuz durumlarin Oniine gegilmesini
saglamak amaglanmaktadir. Bu gerekceyle 6zellikle dil kurslari, istihdam, ¢aligmalarin
saglamak ve cesitli kiiltiirel sosyal uyum programlari ile yerel halk ve gd¢menleri
bulusturmak, ayrica uyulmasi gereken kanun ve haklarini detayli anlatimini i¢geren sunum
ve organizasyonlarin 6nemi vurgulanmistir. Bu kapsamda 6zellikle geng gé¢menlerin
yasadiklart iilkenin dilini 6grenerek ilgi ve becerilerine gore, yonlendirme ve rehberlik
hizmeti saglanarak, sosyal g¢evrelerle kiiltiirel etkilesim kurmasinin ¢ok 6nemli oldugu
vurgulanmigtir. Yasadig iilkenin dilini bilmeyen ve sosyal koprii kuramayan bireylerin is
bulmakta zorlandig1 ve is olanaklarindan habersiz kalacagi, bunun sonucunda bireylerde
yikict etkilere sahip oldugu gézlemlenmistir (OECD, 2009: akt. Akinci ve digerleri, 2015:
72).

Suriyeli gd¢menlere yonelik acik kapi politikast ile beraber kitlesel olarak Tiirkiye’ye
gelmeleri ve Tirkiye’nin gecmiste gogmenlere yonelik yapilan hukuki diizenlemelerin
yetersiz kalmasi yeni kanun ve diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur. Nitekim
buna yénelik Icisleri Bakanligma bagh kurulan Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve Genel
Miidiirliik biinyesinde Uyum ve Iletisim Dairesi kurulmas1 goc ile ilgili islemlerin
yapilmas1 yasanan gocilin ciddiyetini ve uyum noktasinda biiyiik yarar saglamistir.
Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin sayisinin ¢ok fazla olmasi yapilan uyum faaliyetlerin
islevselligini azaltmistir. Bu baglamda 2019 yilinin 6zellikle Suriyelilere yonelik olarak
uyum yilt ilan edilmistir.

T Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin hazirladigi uyum stratejisi ve eylem planinda;
Kanunda ve Goc Idaresi Genel Miidiirliigii calismalarinda 6ngoriillen “uyum; ne
asimilasyon ne de entegrasyondur. Go¢menle toplumun goniilliiliik temelinde birbirlerini
anlamalariyla ortaya ¢ikan harmonizasyondur”(goc.gov.tr/uyum-hakkinda). Boylelikle
Tiirkiye’nin  Suriyelilere kars1 politikalarinda anlagilmalidir ki entegrasyon ve
asimilasyondan kavramlarini degil uyumu esas almistir. Bununla birlikte ¢ok kiiltiirlii ve
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kiiltiirleraras1 yaklasimlarinda bu hususa 6nem verdigi goriilmektedir. Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu 96. Maddesi ile Genel Miidiirliigiimiize uyum caligmalari
konusunda gorevler yiiklemistir.

1

Ulkemizde, yeniden yerlestirildikleri iilkede veya geri déndiiklerinde iilkelerinde
sosyal hayatin tiim alanlarinda iiglincli kisilerin araciligi olmadan bagimsiz
hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak,

2- Yabancilar icin; iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve tarihi ile hak
ve yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildig1 kurslar diizenlemek,

3- Kamusal ve 0zel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik
faaliyetlere erigim, sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel saglik hizmeti alma gibi
konularda kurslar, uzaktan egitim ve benzeri sistemlerle tanitim ve bilgilendirme
etkinlikleri yapmak,

4- Kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar,
iiniversiteler ile uluslararas1 kuruluslarin 6neri ve katkilarindan da faydalanarak
uyum faaliyetleri planlamak,

5- Kendi kiiltiirel kimliklerinden vazgegmek zorunda kalmadan ev sahibi topluma
uyum saglamalarini desteklemek,

6- Toplumda uyum siirecine karsi farkindalik ve anlayis ortami olusturmak

(goc.gov.tr/uyum-hakkinda)

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilart sosyal uyumlarmi arttirmak i¢in uygulanan sosyal
hizmetler asagida maddeler haklinde agiklanmistir.

Egitim hizmetleri: Gegici koruma statiisiinde olan Suriyelilerin yasadiklar1 temel
sorunlarin basinda dil egitimi gelmektedir. Sosyal yasamdaki bir¢ok faaliyet (ulasim,
kamu kurumlariyla iletisime geg¢me, sosyal yasam, diger insanlarla iletisim vb.)
Suriyelilerin Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle saglikli bir bigimde ger¢eklesmemektedir.
Benzer sekilde calisma hayatina girme konusunda yasanan sorunlarin da temelinde dil
bilmeme gelmektedir. Bu durum Suriyelilere Tiirk¢e 6gretmeyi zorunlu hale getirmistir.
Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi’nin Eyliil 2013 tarihli “Ulkemizde Gegici Koruma
Altinda Bulunan Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri” ile
Tiirkiye’de Suriyelilere egitim hakki taninmistir (Artan ve Arici, 2017: 5-10).

Istihdama katilma hakki: Suriyelilerin sosyal uyumlarini olumsuz ydnde etkileyen
unsurlardan bir digeri de maddi Ozgiirliktir. Bu nedenle Tiirkiye’de Suriyelilerin
istihdama katilimlarmin saglanmasi icin 2016 yilinda “Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” cikarilmistir. Bu yodnetmelik ile

calisma izni alindiktan sonra Suriyelilere Tiirkiye’de ¢alisma izni verilmistir (GKSY,
2016).

Saglik hakki: Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara Gegici Koruma Yonetmeligi (GKY)
kapsaminda saglik hizmeti sunulmaktadir. Yonetmeligin 20. maddesine gore, acil saglik
hizmetine basvuran yabancilara oncelikli saglik hizmeti sunulmakta, saglik kontrolleri
yapilan hastalar hakkinda gerek duyulmasi halinde saglik tedbirleri alinmaktadir (GKY,
2014).
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Tiirkiye’de yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslar1 da sosyal uyumun saglanmasina
yonelik bazi uygulamalara gitmektedir. Bu kapsamda yerel yonetimlerde Suriyelilere
yonelik irtibat bilirolar1  olusturulmakta, bu biirolarda Arapg¢a bilen personel
calistirilmaktadir. Bunun yaninda bazi belediyelerin Suriyelilerin sosyal yardimlardan
faydalanmalar1 i¢in ¢esitli uygulamalar yaptiklar1 goriilmektedir (Woods ve Kayali, 2017,
Akt. Artan ve Arici, 2017: 16).

Sosyal Uyum Yardimi Programi (SUY/ESSN): Tiirkiye genelinde 28 Kasim 2016
tarthinde baslamis olan Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY), yararlanicilarin yiyecek,
yakacak, kira ve fatura gibi temel ihtiyaglar i¢in kendilerine Ozgiirce se¢im imkani
saglayan ¢ok amagcli bir nakit yardimidir. Diinya Gida Programi1 (WFP), Tiirk Kizilay1 ve
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda olusturulan igbirligi ile
uygulanmaktadir. Programin genel koordinasyonu Afet ve Acil Durum Ydnetim
Bagkanlig1 (AFAD) tarafindan saglaniyor. SUY Programi Avrupa Birligi ve tiye iilkelerin
ilk etaptaki 348 milyon Avro katkisi ile finanse edilmistir. Yardima gereksinim duyan
ihtiyag sahibi kisilere ulasmak i¢in bagvuranlardan bazi sorulari cevaplamasi isteniyor ve
kayitlar denetlenmektedir (wfp.org/countries/turkey). Program, toplumsal biitiinlesmeyi
ve yerel halk ile uyumu saglamayi; siginmacilarin harcamalar1 yoluyla yerel ekonomiye
katkida bulunmalar1 sayesinde yerel halki olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
SUY programinin énemli bir katkisinin da yogun bigimde siginmaci ile ev sahipligi yapan
yerel halk ic¢in bir para akisi saglamasi ¢ok Onemlidir. Bu durum yerel ekonominin
giiclenmesinde, iilkeye disardan gelen para ile desteklenmesinde ©nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin kisi basia 180 TL 6demeler dikkate alindiginda Sanliurfa’da 179
bin siginmaci i¢in 6denen paranin yilda 378 milyon TL gibi bir paranin i¢ piyasada
dolagmasini saglamaktadir. Hem yerel halk i¢in hem de siginmacilar i¢in 6nemli bir
ekonomik destek oldugu goriilmektedir. Bu da SUY desteginin sadece dogrudan
yararlanici sigimacilar i¢in degil, ayn1 zamanda yerel ekonomi i¢in de degerli bir kaynak
aktarimi oldugunu géstermektedir (Erdogan, 2019: 41).

Sartt Egitim Destegi: Suriyeli siginmacilara yonelik bir bagka mali destek programi ise
zorunlu okul cagindaki siginmaci 6grencilerin okula devami destekleyerek, okulu
birakma oranlarmmi diisiirmek, 6grenim hayatini  siirdiiren miilteci g¢ocuk sayisini
artirmaktir. Program ayrica digerlerine gore daha yiiksek dezavantaji bulunan ¢ocuklarin
okula erisiminin 6niindeki engellerin kaldirilmasina yonelik destek saglanmasi ve gerekli
durumlarda ¢ocuk koruma hizmetlerinden faydalanabilmelerine yonelik Onemli bir
bileseni de icermektedir. UNICEF ile isbirliginde 2003’ten bu yana T.C. vatandaslari i¢in
ACSHB tarafindan uygulanan bu sistem, Suriyeli siginmacilara da yararlanmaktadir.
2017 yilinda, ACSHB, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), MEB,
Tirk Kizilayl, ECHO, Norve¢ Hiikiimeti ve digerleri arasinda kurulan bir ortaklikla
Suriyeliler ve diger siginmacilarin dahil edilme siireci hizlandirilmistir. SEY 6demeleri,
okula diizenli olarak devam etmeleri ayda 4 gilinden fazla devamsizlik yapmama sartiyla
anaokulu ¢agindan 12. sinifa kadar (Tiirk Devlet Okullarinda veya GEM’lerde) her ¢cocuk
icin iki ayda bir yapilmaktadir (miilteciler dernegi, Erdogan, 2019: 38).
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UCUNCU BOLUM: ALAN ARASTIRMASININ BULGULARI VE
YORUMLAR

2011 yilinda Tiirkiye’ye giris yapan Suriyeliler ilkin kamplara yerlestirilmistir. Gelen
kitlesel goclerin gittikce artmasi nedeniyle kamplarin kapasitelerin gelen kitlesel gog
dalgalarim1 kaldiramamasi sonucunda, Suriyeliler sinira yakin sehirler basta olmak iizere
Tiirkiye’nin her bolgesi ve sehrine go¢ ederek toplumda yeni bir sosyal grup
Olusturmustur. Bu durum yerel halk ve go¢ eden Suriyeliler agisindan yeni sosyokiiltiirel
bir¢ok etkiyi beraberinde getirmistir. Birbiri ile farkli dilleri konusan, iletisim kuramayan
ve farkli kiiltiirlere sahip olan bu iki halk i¢in bir¢ok yeni sosyal probleminde
olusmasinda etkili olmustur. Ozellikle smir sehirlerinde olusan sosyal ve ekonomik
etkileri yerel halkin Suriyelere kars1 olumlu veya olumsuz tutum ve algi gelistirmesinde
etkili olabilmektedir. Bu nedenlerden yola ¢ikarak smir kenti olan Sanliurfa’da yogun
olarak yasayan Suriyeliler, giinlilk hayatta bir¢ok alanda karsilasmakta ve karsi karsiya
gelmektedir. Son verilere gore, Sanlurfa niifusu diistiniildiigiinde Suriyeli sayis1 421.367
kisi oldugu ve genel yerel niifusu sayisi 2,031 milyon, ¢alismanin yiiriitiildiigii merkez
niifusun sayis1 788.956°dir. Suriyeli sayisinin Sanlurfa’nin genel niifusuna orani %22
oldugu goriilmektedir (TUIK). Sehir niifusu temel alindiginda, Suriyelilerin bu denli
yogunlugu diisliniildiiglinde ¢alismanin ikinci boliimiinde de Suriyelerin iilkeye dair
sosyoekonomik ve kiiltiirel etkilerine deginildigi gibi ekonomik ve sosyal nedenlerden
kaynaklanan sosyal catismalar sonucu bazi gerginliklerin ortaya ¢iktigi birgok
arastirmada goriilmiistiir. Ulkemizde alanyazinda, yerel halkin Suriyeli siginmacilara
yonelik tutum ve algisinda 6zelinde Sanliurfa 6rneklemini konu edinen yeterli ¢alisma
olmamasi, ayrica genel olarak gogiin etkilerine yonelik yapilan ¢alismalarda, Suriyelilerin
odak alinmasi, mevcut arastirmalardan farkli olarak bu c¢alismada yerel halkin
tutumlarimin perspektif alinmasi bu baglamda aragtirmanin bir nedenidir. Suriye’de
yasanan i¢ savasin halen devamlilik gostermesi, Suriyelilerin iilkelerine ne zaman
doneceklerinin bilinmemesi, bu krizden en c¢ok etkilenen iilkenin Tiirkiye olmasi gibi
sebeplerle, yerel halkin Suriyelilere yonelik tutumunu Sanlurfa 6rnekleminde tutum ve
algilarin bilinmesi ve buna yonelik ¢6ziim onerilerin belirlenmesi ¢alismaya 6nemli bir
nedenidir. “Nitekim gé¢menlerin kiiltiirel olarak uyum saglamasi kendilerinin ¢abasi ve
davraniglar1 kadar, ayn1 zamanda gog ettigi toplumdaki kisilerin de kendileri hakkinda
tutum ve davraniglart da etkili olmaktadir.” (Siileymanov ve Sénmez, 2017: 27). Bu
bilgiden hareketle algi ve tutumlarin beraber yasayan Suriyeli ve yerel halkin uyum
saglamas1 adma yerel halkin tutum ve algilarinin ne oldugunun bilinmesi ¢alismanin
onemli nedenlerinden biridir.

2.1. Arastirmanin Konusu

Suriye’de ¢ikan i¢ savas sonrasinda diinyanin cesitli iilkelerine kitlesel bir sekilde
savastan kacan Suriyeliler go¢ etmistir. Bu kisilerin sayilarinin diinyada ve Tiirkiye’de
her gecen gilin artmasi, go¢ olgusunu kiiresel diizlemde tiim diinya iilkelerinin giindemine
tasimistir. Diinya yeni bir gogmen krizi ile bas basa kalmistir. Hem gb¢ eden Suriyeliler
hem de gb¢ edilen iilke vatandaslari bu durumundan ciddi bir sekilde etkilenmistir. Bu
etkilenme her alanda ekonomik, siyasi, giivenlik ve sosyal hayatta yasanmistir. Avrupal
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iilkeler, Suriye’ye smir komsusu olmadigindan iilkesine kontrollii bir gé¢gmen kabul
ederek gdogmenlerin olusturdugu sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerekli onlem ve politika
uygulamalarini hayata gecirmeyi daha kolay bir sekilde basarmistir. Ancak Tiirkiye gibi
Suriye ile en uzun smir komsusu olan bir lilkenin yasanan insanlik krizi karsisinda
kontrollii bir kabul etme yapilmamis bu durum sonrasinda bazi olumsuz olaylara
sebebiyet vermistir. Tiirkiye’ye yapilan kitlesel gogler sonrasinda Suriyelilere yonelik
birgok yardim, egitim ve toplumsal uyuma yonelik kamu ve STK’lar araciligi ile
coziimler saglanmaya c¢alisilmaktadir. 2011°de baslayan bu gégmen krizi yerel halk ve
Suriyeliler arasinda uyum problemlerine yol agmaktadir. Yasanan bu sosyal problemlere
yonelik birgok sosyal hizmet modeli devreye girmesi ve yeni hizmet modellerin
olusturulmasi elzem olmustur. Toplumsal catismanin engellenmesinin ve gdgmenlerin
toplumsal kabullerinin ve adaptasyonlarina katki saglamasi adina Sanliurfa ilinde ikamet
eden yerel halkin Suriyeli bireylere yonelik tutumunu arastirilmasi amaglamistir.
Karsiliklt olan bu tutumun tepki boyutlarini tespit etmek, gilincel sorunlarin ¢éziimiine
yarar saglamak, sosyal uyumun yararlarini ortaya koyarak uygun sosyal hizmet
modellerinin belirlenmesi, c¢atismayr ve olumsuz algilart Onlemesi adina hizmet
modellerin artirilmas1 ve gelecekte Diinyada ve lilkemizde yasanabilecek baska goc
dalgalari i¢in izlenecek yol haritasinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

2011 tarihinde kitlesel olarak gelen Suriyelilerin ilk baslarda gegici ve misafir olarak
goriilmesi daha sonra uzun yillar boyunca yerel halkla beraber yagamalar1 toplumsal,
saglik, egitim, ekonomik, is hayati ve giivenlik gibi alanlarda olumsuz bir tutum ve
algiyla karsilasilmasina neden olmustur. Suriyelilerin bu alanlarda yer almasi ile birlikte,
yerel halkin Suriyeli bireylere yonelik tutum ve davranislarindaki degisiklikleri de
beraberinde getirdi. Yaganan bu degisikliklere kars1 yerel halkta bir tepki ve Onyargi ve
olumsuz tutum ve davraniglar olarak yansimistir. Bu agidan Suriyeli bireyler ve yerel
halkin uyum siireci ve buna yonelik tutumlar1 ve bu tutumlart etkileyen nedenlerin
belirlenmesi dnemlidir.

Bu arastirma, yerel halkin gegici koruma altindaki Suriyelilere karsi tutumlarini ve bu
tutumlarin bazi degiskenler acisindan Sanliurfa ili 6rneginde incelenmesini konu almistir.
Yapilan bu arastirmada, tutum ve algi kavramlarina, sosyallesme ve sosyal uyum
tiplerine, Suriyelilerden sonra yapilan yasal diizenleme ve mevzuatlara, Tiirkiye’de
Suriyelilere yoOnelik sunulan sosyal hizmetler, Suriyelilere yonelik yapilan saha
arastirmalarina, konularina yer verilmis ve sosyal uyumun go¢ alanmyla iligkisi
degerlendirilmistir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin sosyal problemlerine yonelik yapilan ¢alismalarda
yapilan literatlir incelemesinde, gecici koruma altindaki Suriyelilerin sosyal uyum ve
toplumsal sorun ve uyumlarina yonelik bircok arastirma yapilmistir. Yapilan
arastirmalarin bazilar1 sunlardir:

Yanik (2019: 94) tarafindan yapilan arastirmada Istanbul ili Sultanbeyli ilgesinde
yasamini siirdiiren siginmacilarin yasadiklart yere uyum saglama ve ekonomik ve sosyal
durumlarinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmaya Sultanbeyli ilgesinde yasayan 270
siginmaci dahil edilmistir. Arastirma sonunda siginmacilarin kdkeni, savasta yaralanma

40



durumu, engelli olup olmamasi ve egitim diizeyi gibi degiskenler agisindan onlarin
yasadiklar1 sorunlar1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica onlarin yasama uyum
stiresince i¢cinde bulunduklar sartlar ve yakinlarinin Sultanbeyli ilgesinde olmasi sebebi
ile burasmin tercih edildigi, yasadiklar {ilke tarafindan uygulanan politika ¢ercevesinde
bazi haklara ulasamayanlarin olumsuz olarak etkilendikleri tespit edilmistir.

Ozpolat (2019: 74) tarafindan yapilan arastirmada Sanlwurfa’da yasayan Suriyelilerin
yasadiklar1 sehre uyum saglama siireclerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya
Sanlrfa ilinde yasayan 800 kisi dahil edilmistir. Arastirma sonunda Suriyeli gegici
korumada altindaki kisilerin, Tiirkiye’nin cografi konumu, tarihsel ve Kkiiltiirel olarak
benzer olmasi, egitim haklar1 ve insani nedenler ile bu sehirde yasamaya basladiklari
sonucuna ulasilmis, savas siirecinin uzamasi ve Suriyelilerin genel olarak yasadiklari
sehirlerdeki yerel halk ile ¢ok fazla etkilesim i¢inde bulunmalarina sebebiyet vermistir.
Ayrica Suriyelilerin yasadiklar1 sehirde dinlerini ve kiiltiirlerini daha rahat yasadiklari
fakat calisma hayatina katilimda sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Dolas (2019: 129) tarafindan yapilan aragtirmada Sanliurfa ilinde yasayan miiltecilerin
yerel toplumla kiiltiirel olarak uyum saglaminda gerceklesen uygulamalarin incelenmesi
ve arastirilmasi amacglanmistir. Arastirmaya 20 miilteci aile ve Sanlurfa ilinde yasayan 10
aile dahil edilmistir. Arastirma sonunda Sanlurfa yasayan yerel halk ve Suriyeli
miiltecilerin mecburi olarak kaynasmak zorunda kaldiklari, miiltecilerin mecburi olarak
yasadiklart ortamin kiiltiirel 6zelliklerini aldiklari, fakat bu kiiltiiriin tamamin1 degil bir
kismin1 istemeden veya isteyerek aldiklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica miiltecilerin
icinde bulunduklar1 yerde oncelikle vatandaslik almak, bu yabanci ve miilteci statiisiinden
kurtulmak istedikleri, medyanin yapmis oldugu haberler ve kullandiklar1 dil sebebiyle
miiltecilere karsi olusan on yargidan rahatsiz olduklar1 ve sosyal ve ekonomik olarak
hayatlarii devam ettirmede de zorluk yasadiklar tespit edilmistir.

Basarici (2019: 107) tarafindan yapilan arastirmada 2011-2017 tarihleri arasinda
Gaziantep ilinde yasayan miiltecilerin bu sehre uyum asamasinda yasadiklari sosyal ve
ekonomik sorunlarin arastirilmast amaglanmistir. Arastirmaya Gaziantep ili sinirlart
icinde yasamina devam eden 384 miilteci dahil edilmistir. Arastirma sonunda miiltecilerin
%60 oraninda dil sorunu yasadiklar1 ve kendilerini rahat bir sekilde ifade edemedikleri
sonucuna ulasilmis, Gaziantep sehrine uyum asamasinda miiltecilerin is bulmada
problemler yasadiklar1 ve is bulan siginmacilarin kanun dis1 ve belirlenen iicretlerin ¢ok
altinda calistirildiklar1 ifade edilmistir. Ayrica sigimmacilarin yasadiklar1 yerlerde genel
olarak ihtiya¢ malzemeleri ve ev kiralarinin ¢ok yiiksek oldugu, bu sebeple miiltecilerin
saglikli olmayan ve bakimsiz evlerde kaldiklari, miiltecilerin siginma ve yasal islem
stireclerinde sikint1 yasamadiklar1 genel olarak ekonomik sikintilar ¢ektikleri, kira, 1sinma
ve maddi sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir.

Ergun (2018: 109) tarafindan yapilan arastirmada Karaman ilinde yer alan siginmacilarin
yasadiklar1 sehre uyum saglama diizeylerinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya
Karaman ilinde yasamini devam ettiren 334 miilteci dahil edilmistir. Arastirma sonunda
miiltecilerin genel olarak gen¢ yas ortalamasinin yiiksek oldugu, sigmmacilarin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde Tiirkiye’nin kiiltiirel olarak daha yakin oldugu,
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kiiltiirel baglarin gegmisten beri birbirine benzer olmasi sebebiyle Tiirkiye’ye geldikleri
tespit edilmistir. Ayrica siginmacilarin Tiirkiye’de ¢alisma izni prosediirlerinin zor olmasi
ve zaman almasi sebebi ile yasa dis1 ¢calisma yollarii sectikleri, saglik hizmetlerinden
faydalanirken kendilerini ifade etmede dil bilmemekten kaynaklanan sorunlar yasadiklari,
Tiirkge dil kurslarint az olmasi ve siginmacilarin geri donme diisiincesinden dolay1 da bu
sorunun agillamamasini zorlastirdig: tespit edilmistir.

Goksen-Korkmaz (2018: 38) tarafindan yapilan arasgtirmada Istanbul il Eyiip Sultan
ilgesinde yasayan Suriyeli siginmacilarin karsilastiklar1 sorunlar, onlarin beklentileri ve
uyum ve sosyal profil iizerine incelenmesinin yapilmasi amacglanmistir. Arastirmaya
Istanbul ili Eyiip Sultan ilgesinde yasammm siirdiiren 109 sigmmaci dahil edilmistir.
Arastirma sonunda siginmacilarin yasadiklar1 yerde genel olarak is sektorii alaninda
problem yasadiklari, Calisma sektoriinde issizlik ve ticretlerin diisiikk olmasinin énemli
bir problem oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica sigmmacilarin giincelik ihtiyaclarini
kargilarken dil problemi yasadiklar1 ve miiltecilerin kaldiklar1 evlerde, ev kirasi gibi
giderlerin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Dagdeviren (2018: 3) tarafindan yapilan arastirmada Elazig ilinde yasayan Suriyelilerin
yasadiklar1 sehre uyum siirecinin ve karsilastiklar1 sorunlarin incelenmesi amaclanmistir.
Arastirmaya Elaz1g il merkezinin yedi mahallesinde yasamina devam eden 60 siginmaci
dahil edilmistir. Arastirma sonunda Elazig ilinde yasayan miiltecilerin sehre uyum
stirecinde yasadiklar1 problemlerin en baginda ge¢im sikintisinin geldigi bunun yaninda is
bulma ve c¢alisma sartlarinin  problemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
siginmacilarin yasantilarina uyum siirecinde her zaman karsilastiklart probleminde
siginmacilarin dil yetersizligi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dugan ve Giirbiiz (2018: 543) tarafindan yapilan arastirmada Suriyeli miiltecilerin
yasadiklar1 ortama sosyal olarak uyumlarina yonelik incelemenin yapilmasi
amaglanmistir. Arastirmaya bu alanda yapilan arastirmalar ve calismayi desteklemek
amagli Konya ilinde yasamini siirdiiren 10 Suriyeli kadin dahil edilmistir. Arastirma
sonun da belediye tarafindan sunulan hizmetlerin yerinde oldugu, siginmacilarin
kendilerini ifade etmede zorluk ¢ektikleri bu asamada belediyeler tarafindan verilen
Tiirk¢e 6grenme kurslarinin siginmacilar icin faydal oldugu, ama siginmacilar ile yerel
halk arasindaki iligkinin istenilen seviyede olmadigi sonucuna ulasilmistir. Konya’da
yerel halkin Suriyeli siginmacilar ile kisith bir sekilde iletisim kurdugu ve bu diizeyde
komsuluk iliskilerinin gerektigi gibi olmadig1 goriisiinde olduklar: tespit edilmistir.

Yildirimalp ve digerleri (2017) tarafindan yapilan aragtirmada Suriyeli siginmacilarin
yasadiklar1 topluma kabul edilmesi ve uyum saglama asamasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmaya Istanbul’da yasayan 30 sigmmaci dahil edilmistir. Arastirma
sonunda Suriyeli siginmacilarin topluma kabulii ve uyum saglama siirecinde olumsuz bir
durumun oldugu, toplum icinde yasayan siginmacilarin Tiirk¢eyi bilmemeleri ve
toplumdan izole bir sekilde hayatlarina devam ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica
bulunduklar1 yerde yasamina devam eden siginmacilarin kiiltiirlerini korumaya c¢alistiklari
ve Tiirk kiiltiirii ile kaynagmadiklar rapor edilmistir.
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Ilbay (2017: 93-96) tarafindan yapilan arastirmada Hatay’da yasayan sigmmacilarin
yasadiklar1 yere alismalar1 ve karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimleri hakkinda
bir arastirmanin yapilmasi amaglanmistir. Arastirmaya Hatay’da yasamini siirdiiren 56
miilteci dahil edilmistir. Arastirma sonunda Hatay’da yasayan siginmacilarin is bulma ve
calisma siiresince problemlerinin oldugu, calistiklart yerlerde hak ettikleri iicreti
alamadiklar1 ve iicretin c¢ok diisik oldugu, yonetimsel olarak devlet islerinde ise
gereginden fazla prosediiriin oldugu ve devlet memurlarinin siginmacilara karst sert bir
tavir iginde ve asagilayict bir yaklasim iginde olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica
siginmacilarin iletisimsel olarak yasadiklar1 yerde Arap dilinin bilinir olmasi ve Suriye’de
akrabalarinin olmasi sebebi ile Hatay ilinin tercih edilmesi, bulunduklar1 bolgenin Hatay
iline yakin olmasi sebebi ile Hatay’da yasamay tercih ettikleri tespit edilmistir.

Akpinar (217: 27) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’ye savas ve benzeri sebepler ile
gelen Suriyeli ailelerin g¢ocuklar1 ve onlarin annelerinin sosyal politika acisindan
karsilagtiklar problemlerin arastiritlmasi amaglanmigtir. Arastirmaya Tiirkiye’ye gelen ve
kamplarda hayatini1 devam ettiren Suriyeli go¢menler ve onlarin sorunlari ile ilgili yapilan
aragtirmalar dahil edilmistir. Arastirma sonunda savas sebebi ile Tiirkiye’deki kamp ve
farkli yerlesimlerde hayatini devam ettiren miiltecilerin ¢ocuklarinin bir kismi egitim
alabilmektedir ve bu kisim literatiirde savas magduru olduklar1 i¢in kayip nesil adi
verildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica miiltecilerin annelerinin yarisindan fazlasinin
okuma yazma bilmemesi ve Tirkiye’de kaldiklar1 yerlerde egitim, sosyal ve ekonomik
alanlarda problem yasadiklari, ekonomik alanda ¢alisma ihtiyaci duyan miiltecilerin zor
sartlarda ve insani kurallar disinda c¢alistirildigi, ¢ocuk is¢i probleminin ortaya ¢iktigi,
miiltecilerin yasadiklar1 ortamlarda sosyal ve politik problemler yasadig: tespit edilmistir.

Duruel (2017b: 77) tarafindan yapilan arastirmada Hatay ilinde yasayan miiltecilerin
yasantilarindaki karsilastiklar1 genel sorunlar ve onlarin bu yasantilarina kars1 beklenti ve
algilariin arastirllmasi amaglanmistir.  Arastirmaya Hatay ili ve ilgelerinde yasamini
stirdiiren ve 15 yasindan biiylik farkli egitim ve ¢aligma gruplarina dahil 948 siginmaci
dahil edilmistir. Arastirma sonunda Tiirkiye’ye gelen miiltecilerin ¢ok cesitli mesleklere
sahip olduklar1 ama Tiirkiye’de sadece ingsaat ve tarim alanlarinda calistiklari, kiigiik bir
oranin kendi meslegini icra ettigini sonucuna ulasilmis, Siginmacilarin Tirkiye’ye
geldikleri ilk zamanlarda giivenlik problemlerinin oldugu ama bu sorunun biiyilik oranda
ortadan kaldirildig1 tespit edilmistir. Ayrica saglik sorunlari alaninda herhangi bir
problemin yasanmadigi, Siginmacilarin sosyal uyum asamasinda oncelikle problem
yasadig1 fakat i¢inde bulunduklar1 yerel halkin yapist ve siginmacilarin ¢ogunlugunun
Arap olmasi ile iletisim sorunlart en aza indirilmis, Miiltecilerin miilk edinme, is yeri
acma ve c¢esitli tesviklerden yararlanma gibi konularda siginmacilarin diisiincelerin
olumsuz oldugu tespit edilmistir

Avci (2016: 211) tarafindan yapilan arastirmada Istanbul kartal ilgesinde yasamimi
stirdiiren ve Tiirkiye’de gecici koruma altinda olan Suriyeli miiltecilerin uyum ve sosyo -
ekonomik olarak beklentilerinin incelenmesi ve arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmaya
Istanbul ili sinirlarinda bulunan Kartal ilgesinde yasamima devam eden 211 miilteci dahil
edilmistir. Arastirma sonunda aragtirmaya katilan siginmacilarin geng erkek niifus oldugu
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ve savasmak istemedikleri, genel olarak lisans mezunu olduklar1 ama kagak yollarla
Tiirkiye’ye geldikleri ve Tiirkgeyi 0grenme oranlarinin da yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica gégmenlerin zemin kat ve evlerin bahge kat1 denilen kisimlarinda ve
kalabalik bir sekilde hayatlarina devam ettikleri, evlerinde bulunan televizyonlarinda
kendi iilke kanallarini izlediklerini ve Tiirkiye’de yasamalarina ragmen kendi iilke ve
kiiltiirlerinden haberdar olma isteklerinin oldugu tespit edilmistir.

Kariman (2015: 72) tarafindan yapilan arastirmada Isparta ilinde yasayan siginmacilarin
yasadiklar1 sehre uyum saglama siireglerinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya
Isparta ilinde 2014-2015 galisma déneminde Isparta’da yasamini siirdiiren 200 miilteci
dahil edilmistir. Arastirma sonunda Isparta’da yasayan siginmacilarin yarisinin evli
oldugu, siginmacilarin ¢ocuklarmin yarisindan fazlasinin ilkokula gidiyor olmasi ve
Isparta’ya yerlesme sebeplerinin 6ncelikle birlesmis milletler yerlestirme orani daha sonra
Isparta’nin yasanabilir sartlarinin iyi olmasi sonucuna ulagilmistir. Ayrica Isparta’da
caligsanlarin yarisinin kayitli olmasi ve yasanilan problemlerin genel olarak ayni olmasi,
dil olarak iletisim eksikligi, kira iicretlerinin yiiksek olmasi ve siginmacilara karsi
olumsuz bir 6n yarginin oldugu bu durumun siginmacilar tarafindan ifade edildigi tespit
edilmistir.

Onal (2015: 4) tarafindan yapilan arastirmada Isparta hayatim siirdiiren sigimmacilarmn
saglik hizmetlerinde karsilastiklar1 problemlerin arastirilmasi amaglanmistir. Aragtirmaya
Isparta ilinde yasamini siirdiiren ve saglik hizmetlerinden faydalanan 276 miilteci dahil
edilmistir. Arastirma sonunda Isparta’da yasamim siirdiiren miiltecilerin onlar1 tedavi
eden doktorlarin olumsuz tutumlarinin oldugu,  saglik hizmetlerindeki ¢alisan
personellerin olumsuz davranislar sergiledigi, dilsel olarak kendilerini ifade edememeleri
ile ilgili sorunlarin yasadiklar1 ve maddi yetersizlikler i¢inde olduklar tespit edilmistir.

Sahin (2015: 2) tarafindan yapilan arastirmada Kahramanmaras siginmaci kampinda
yasayanlarin hayat sartlar1 ve onlarin uyum problemleri arasindaki ¢alismanin yapilmasi
amaglanmistir. Arastirmaya Kahramanmarag ¢adir kentinde yasayan 298 siginmaci dahil
edilmistir. Arastirma sonunda cadir kente gelen miiltecilerin Tiirkiye’ye komsu olan
yerlesim yerlerinden geldikleri, ¢adir sartlarinin iyi olmadig1 ve savas bitince iilkelerine
donecekleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica sigmmacilarin ¢adir kente geldikleri zaman
yasadiklar1 sorunlarin daha sonra azaldig1 ve Tiirkiye’de yasama isteklerinin oldugu ve
hala uyum siirecinde olduklar1 tespit edilmistir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Literatiir taramasinda Suriyeli bireylere yonelik algi ve tutumlara yodnelik yapilan
arastirmalarda 2011 yilindan gilinlimiize Suriyelilerin {ilkemize gelmeye basladigindan
beri farkli boyutlari ile halkin alg1 ve tutumlarini inceleyen pek ¢ok arastirma yapilmistir.
Arastirmalardan bazilarinda; katilimcilarin ¢gogunlugunun Suriyeli bireylere dair tutumun
olumsuz yonde oldugu goriilmiistiir. Suriyelilerin, sosyal yasami, ekonomiyi, saglik ve
egitim hizmetlerini ve toplumsal giivenilirligini tehdit ettigi, su¢ isleme konusunda
Suriyelilere yonelik alginin yiiksek oldugu gibi konularda tutumlarin oldugu goériilmiistiir.
Suriyeli siginmacilarmn en fazla yasadig ilk iic il sirastyla Istanbul, Gaziantep ve Hatay
olmakla beraber, en fazla siginmacinin doérdiincii il Sanlurfa (420.993) olarak karsimiza
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cikmaktadir. Bu kadar yogun olarak Sanliurfa’da ikamet eden Suriyelilerin yeni bir sosyal
grup olarak giinliik hayatta bir¢ok alanda yerel halk ile siirekli bir etkilesim halinde
olmaktadir. Hem sinira yakin olmasindan dolay1 tercih edilmesi hem de i¢ savas oncesi
akrabalik baglarindan dolay1 birgok Suriyeli Sanliurfa’y1 tercih etmektedir. Bundan dolay1
Suriyeli bireylerin yerel halk ile sosyal uyumlar1 hem de yerel halkin Suriyelilere yonelik
algt ve tutumu c¢alismanin 6zel kilmaktadir. Yerel halkin hangi alanlarda ne tiir
tutumlarmin oldugu, sosyo demografik degiskenler ile yapilan analizler ile tespit edilip,
tutumlar arasinda bagin olup olmadigi arastirmada ele alinmistir. Yapilan bu aragtirmanin,
Tiirkiye’de yasayan Suriyeli sayisinin asir1 artisin sonucu olarak ortaya ¢ikan ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve mekansal etkileri en aza indirebilmek i¢in Suriyelilere yonelik tutumun
bilinmesi, karsilasilacak riskleri azaltmasi, uyum calismalarinin yapilabilmesi ve dogru
politikalarin belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir. Sosyal uyum ve politika konularinda
ulusal ve yerel politikanin sekillenmesine ve go¢ alanina akademik bir katkisinin olacagi
distiiniilmektedir.

2.3. Arastirmanin Amaci

2011°den bu yana devam eden Suriyeli siginmaci bireylerin etkileri ve toplumsal etkilerin
devam etmesi, i¢ savasin Suriye’de halen yasaniyor olmasindan dolay: iilkelerine geri
doniis yapilmamaktadir. Bu durumdan en cok etkilenen iilkelerin basinda Tiirkiye
gelmektedir. Ulkemizde yasayan Suriyeli siginmaci niifusun yogun olmasindan dolayi,
ortaya ¢ikan sorunlarin minimum diizeye indirgene bilmesi i¢in, Suriyeli siginmacilara
yonelik tutumlarin bilinmesi ve buna yonelik dogru politikalarin insa edilmesi, sosyal
uyuma yonelik faaliyetlerin yapilmas: 6nemli bir yere sahiptir. Yerel halkin tutumu yeni
bir sosyal grup olan Suriyeli siginmacilarin uyumu noktasinda 6nemli bir yere sahiptir.
2011’den bu yana Suriye’den gelen siginmacilarin hizla artmasiyla birlikte sosyal
alanlarda sorunlarin meydana gelmistir. Bu sorunlar, Suriyeli siginmacilarin toplumsal bir
sorun olarak algilanmasina sebep olmaktadir.

[lkin misafir olarak adlandirilmalari, daha sonra gegici bir siirelifine kalacaklarina dair
inang lilkemiz vatandaglarinda artik kalici olarak kalma fikrine dogru yerini almistir.
Yerel toplum i¢inde ¢oziime kavusturulamayan Suriyeliler ile ilgili sorunlar, Suriyeli
sigimmaci ve yerel halkin uyum ve birliktelik kalitesini artirmayr hedefleyen hizmetlerin
sistemli bir sekilde bir biitiin olarak ele alinmasini, bu sosyal grup ile ilgili hizmetlerinin
yeniden diizenlenmesini ve yeni arayislari giindeme getirmistir. Bu alanda sosyal uyum
ve sosyal hizmet; sorunlar1 tespit ederek, yeni bir arayisin ile iirlinlerini ortaya koymasi
gerektigi anlagilmaktadir. Suriyeli siginmacilarin yerel toplumla olan uyumu hedefleyen
anlayis ve politikalar biitiinii, sunulan hizmetlerin birlikteligi etkilemede ve olumsuz
algiy1 kirma acisindan onemlidir. Ayni toplumda birlikte ¢alisan, yasayan ve etkilesen
gruplar arasinda olumsuz tutum gelistiren bireylerin bu gruplar arasinda catisma
kiiltliriinii tetikleyecegi bircok arastirmaca tespit edilmistir. Bu baglamda yerel halkin
Suriyeli siginmacilara karst tutumlart ve bu tutumlar etkileyen/etkileyebilecek
degiskenlerin tespit edilmesi énemlidir. Bu noktadan hareketle bu arastirma, Sanlurfa Ili
orneginde yerel halkin Suriyeli siginmacilara yonelik karsi tutumlarin bazi degiskenler
acisindan incelemek amaciyla yapilmigstir.
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Bu arastirmada, yerel halkin psiko-sosyo-demografik degiskenlere bagli olarak gegici
koruma altindaki Suriyelilere bakis acisina iliskin goriislerinin, Suriyeli sigimmacilara
yonelik tutumlar iizerindeki etkileri arastirilacaktir. Bu baglamda aragtirmanin ana
hipotezi, yerel halkin; 2011 yilindan beri Suriye'den Tirkiye'ye gb¢ eden Suriyeli
siginmacilara karsi tutumunun olumsuz oldugu yoniindedir. Bu olumsuz alg1 ve yaklasim
hem gecici koruma altindaki Suriyeliler agisindan hem de yerel halk agisindan sosyal
uyum problemleri yaratmakta ve sosyal adaptasyonu gii¢lestirmektedir.

2.4. Arastirmanin Problemi

Suriye'den Tirkiye'ye go¢ eden Suriyeli siginmacilara yonelik Tiirk vatandaglarinin
tutumlar1 ve Suriyeliler ile iligkileri hangi boyutta etkilemektedir, bu tutumlar Suriyeli
sigimmacilar ve yerel halk acisindan sosyal uyum problemleri yaratmakta ve sosyal
adaptasyonu giiclestirmekte midir?

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada, yerel halkin sosyo-demografik degiskenlere bagli olarak gecici koruma
altindaki Suriyelilere bakis agisina iliskin goriislerinin, Suriyeli bireylere yonelik tutumlar
iizerindeki etkileri arastirilacaktir. Bu baglamda arastirmanin ana hipotezi, yerel halkin;
2011 yilindan beri Suriye'den Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyeli siginmacilara kars1 tutumunun
olumsuz oldugu yoniindedir. Bu olumsuz algi ve yaklagim hem Suriyeli siginmacilar
acisindan hem de yerel halk acisindan sosyal uyum problemleri yaratmakta ve sosyal
adaptasyonu giiclestirmektedir.

Aragtirmanin alt hipotezleri ise sunlardir:

e Yerel halk Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de uzun vadede kalma durumuna kars:
olumsuz bir yaklagima sahiptirler.

e Tiirkiye’nin Suriye krizinde uygulamis oldugu agik kapi politikast yerel halk
tarafindan olumsuz elestirilere tabi tutulmustur.

e Yerel halktaki algmin Suriyeli si@inmacilarin istihdamlarinin ve is ortamlarimi
olumsuz etkilemektedir.

e Yerel halk Suriyelilerin is yeri agma ve kiralik ev tutma durumlari tasvip etmedigi bir
durumdur.

e Yerel halk Suriyeli siginmacilara Tiirk vatandaglig: statiisii verilmesine karsit bir tavir
sergilemektedir.

e Yerel halka gore; Suriyeli sigimmmacilarin toplumsal giivensizlik ortami
olusturmaktadir.

e Suriyeli sigimmacilarla evlilik konusuna erkeklere kiyasla kadinlar tarafindan sicak
bakilmamaktadir.

e Yerel halkta Suriyelilere akrabalik bagi olanlar mevcut tutumlart olmayanlara
gore daha olumludur.

e Yerel halkta Suriyelerin gelecek kaygisina neden olduklar1 algis1 geng yastakilerde
daha ileri yastakilere oranla daha fazladir.

e Suriyeli siginmacilardan dolay1 yerel halk saglik ve egitim hizmetlerine erisimde
aksama sorunlar1 yasamaktadir.
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e Yerel halkta i¢inde Suriyeli sigmmacilarin {ilkelerine veya {gilincii bir ilkeye
gitmeleri gerektigi diigiincesi yaygindir.

e Yerel halk Suriyelilerin uzun vadede Tiirkiye’de kalmalarinin kendilerine gelecek
kaygis1 yasattigini diigiinmektedir.

e Suriyelilerin is giicli piyasasinda aktif olmalari; yerel halk tarafindan kendilerinin
issizlik yasayacagina sahip oldugunu diisiincesi olarak yorumlanmaktadir.

e Yerel halkta Suriyeli siginmacilarla karsilagsmama durumu arttik¢a sorunlarin azaldigi
algis1 ve diisiincesi yaygindir.

2.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin yontemi, nicel arastirma ydntemidir. Bu arastirma, Sanlwrfa il
merkezi (Karakoprii, Eyylibiye, Haliliye) orneginde yerel halkin Suriyelilere yonelik
tutumlar1 ve bu tutumlarin ne oldugunu belirlemek ve bazi1 degiskenler agisindan anlamli
iligkisini incelemek amaciyla genel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Bu ¢alismada
nicel bir arastirma olarak arastirma gesitlerinden genel tarama modeli kullanilmistir.
Genel tarama modeli ¢cok sayida kisiden olusan bir evrende, bu evren hakkinda genel bir
yargiya varmak maksadiyla, evrenin timii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek veya
orneklem iizerinde yapilan taramadir (Karasar, 2014: 79) Orneklem olarak 798 kisiye
anket uygulanmigtir. Calisma grubu, yerel halkin Suriyelilere yonelik tutumunu 6lgmeyi
amacladigi icin hemen her meslek ve yas grubu ile farkli egitim seviyesinden 792 kisi ile
yiriitilmiistir. Calisma grubunun hemen hemen kadin ve erkek esit oranda katilimi
saglatilmigtir. Yas araligi 18-25, 26-35, 36-60, 61 ve iizeri olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim seviyeleri okuryazar olmayandan lisansiistii arasinda degismektedir.
Calisma grubu belirlenirken katilimcilarin, konu olan Suriyeliler ile temas hélinde olan
yardim kurulusu calisanlari ile kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel,
Suriyeliler ile az bir sekilde temas halinde olan gruplar ve temas halinde olup sorun
yasamasi muhtemel olan gruplar arasinda yapilmaya calisilmistir. Anket formu, resmi ve
0zel sektor calisanlari, ev hanmimlari, 6grenciler, is giicline dahil olmayanlar, tarim
sektoriinde ¢alisanlar gibi genis bir kesime ulastirilmistir. Veri toplama stireci yaklasik bir
ay slirmiis olup bu siire zarfinda 792 kisiye ulagilmistir. 2019 yili Sanliurfa Suriyeli sayisi
421.367 kisi Tiirkiye’ye oran1 20,3 ve Yerel merkez niifusu yaklasik 788.956 (TUIK)

2.7. Veri Toplama Araclar1

Aragtirmada veriler, Anket Formu (Ek 2) ile toplanmistir. Anket formu daha once (S.
Gok, 2019) galismasinda kullanilmis olup, anket kullanim izni alinmastir.

2.7.1. Suriyelilerin Tiirkiye’ye Etkisi Ve Yerel Halkin Suriyelilere Yonelik Algisi
Anketi

Etik kurulu onay1 2020/12 protokol numarali ve 22.12.2020 tarihli karar ile Yalova
Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulundan onay alinmistir.

2.8. Bulgular ve Yorum

Verilerin analizi, SPSS (Statistical Package For Social Science) 22.0 paket programi ile
yapildi. Ankete katilan kisilerin sosyodemografik analizi yapilmistir. Verilerin
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degerlendirilmesinde; Tanimlayici Istatistiki Analizler, Demografik Bilgiler, Demografik
Bilgiler Dagilim Istatistikleri, Yorumlayic1 analiz kullanilmustir.

2.9. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Genellenebilirligi

1. Arastirma, Sanlurfa ili merkezinde yapildigi icin sadece merkez ve merkez ilgeleri ile
genellenebilir. Arastirmanin bulgulari, Sanlurfa ili merkez ilgelerinde yapilmig
olmasi elde edilen verilerle sinirlidir.

2. Arastirma bulgulari, ankete katilan katilimcilarin anket sorularmmi ve Suriyelilere
yonelik Tutum Olgegini algilama ve yorumlama becerileri ile sinirhdir.

3. Arastirma 18 yas alt1 hi¢ kimse ile yapilmamasi bu yas alti kimselerinin tutum ve
gOrlisliniin alinmamasi arastirma adina bir simirliliktir.

4. Arastirma silirecinin Covid 19 salgin siireci doneminde yapilmasi daha fazla
katilimciya ulagilamamasi lizerinde etkili olmustur.
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Tablo 1: Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

N %
18-25 242 30,4
26-35 377 47 4
Yas 36-60 168 21,1
61 ve tizeri 9 11
Total 796 100,0
Lo Kadin 414 51,9
Cinsiyet Erkek 383 48,1
Okuryazar 17 2,1
[Ikogretim 108 13,6
Egitim durumu Lise 206 25,9
Universite 415 52,3
Lisanstistii 48 6,0
_ Evli 409 51,5
Medeni durum Bekar 385 485

Tablo 1’¢ gore; Cinsiyet ve medeni durum agisindan dengeli dagilim gosteren
katilimcilarin yaklasik olarak yarisi (%47,4) 26-35 yas grubunda, %30,4’i de 18-25 yas
grubundadir. Katilimcilarin yaklasik olarak %60’ 1inin egitim durumu lisans ve tizeriyken,
%25,9’u lise mezunudur.

Tablo 2: Katihmcilarin Mesleki Dagilimi

MESLEKLERIN DAGILIMI SAYI Yiizde%
Beyaz Yakali Calisan 316 40%
Mavi Yakali1 Caligan 271 34%
Ogrenci 91 11%
Calismayan 118 15%
Toplam 796 100%

Tablo 2’ye gore; Katilimcilarin meslekleri gruplandirildiginda beyaz yakali ¢alisanlarin
orani %40, mavi yakali ¢alisanlarin oram1 %34, 6grencilerin oran1 %11, ¢alismayanlarin
orani ise %15 olarak belirlenmistir. Beyaz yakali( Shu, psikolog, mimar, doktor, bankaci,
moda, isletmeci, akademisyen memur, eczaci, imam avukat, saglik calisani, miihendis,
pdr, sosyolog vb.), Mavi yakali(Esnaf, sofor, ¢iftgi, insaat iscisi, giivenlik gérevlisi, is¢i
vb.), calismayan(Ev hanimi, issiz, emekli vb.) c¢alismaya meslek gruplart katilim
saglamistir.
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Tablo 3: Katiimeilarin Suriyelilerle iletisim Durumlar

N %
Mahallede Suriyelilerle karsilasma sikhig
Cok fazla 219 27,5
Cok 192 242
Bazen 224 28,2
Az 122 15,3
Hig 38 4,8
Giindelik hayatta Suriyelilerle karsilagsma sikhig1
Cok fazla 278 34,9
Cok 299 37,6
Bazen 162 20,4
Az 50 6,3
Hig 7 0,9
Egitim hizmetlerine basvururken Suriyelilerle karsilasma siklig1
Cok fazla 105 13,3
Cok 201 254
Bazen 283 35,7
Az 138 17,4
Hig 65 8,2

Saghik hizmetlerine basvururken Suriyelilerle karsilasma sikhi1

Cok fazla 346 43,5
Cok 291 36,6
Bazen 107 13,4
Bazen 41 52
Hig 11 14
Kamu hizmetlerine basvururken Suriyelilerle karsilasma sikhig:

Cok fazla 192 24,3
Cok 252 31,9
Bazen 225 28,5
Az 87 11,0
Hig 34 4.3
Is yerinde Suriyelilerle karsilasma sikhig

Cok fazla 183 23,7
Cok 170 22,0
Bazen 181 23,5
Az 111 144
Hig 126 16,3
Trafikte Suriyelilerle karsilasma sikhig:

Cok fazla 243 30,6
Cok 301 38,0
Bazen 170 21,4
Az 68 8,6
Hig 11 1,4
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Tablo 3 gore; katilimcilarin yaklasik yarisi (%51,7) Suriyelilerle mahallelerinde siklikla
karsilagtiklarim1 ifade ederken, diger yandan %4,8’1 ise hi¢ karsilasmadiklarini
belirtmistir. Katilimcilarin %72,5°1 glindelik hayatinda Suriyelilerle ¢okg¢a karsilastigini,
% 1,6’s1 ise hi¢ karsilagmadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin Suriyelilerle egitim
hizmetleri esnasinda karsilasma sikligina bakildiginda genellikle ortalama bir cevap
verdikleri goriilmistiir. Calismaya dahil edilen yerel halkin biiyiik ¢ogunlugu (%80,1)
saglik hizmetleri aldiklar1 sirada Suriyelilerle ¢okg¢a karsilastiklarini ifade etmistir.
Katilimcilarin %56,2’si kamu hizmeti aldiklar1 sirada Suriyelilerle ¢ok¢a karsilastiklarin
belirtmistir. Katilimcilarin 45,7’°si is yerlerinde Suriyelilerle c¢okg¢a karsilagtiklarini,
%23,5’1i de bazen karsilastiklarini belirtmistir. Katilimcilarin - %68,6°s1  trafikte
Suriyelilerle ¢okca karsilastiklarini ifade etmistir.

Tiirkiye’nin tarihsel ge¢misi ve bulundugu kitalar arasi gegis cografyasindan kaynakli
birgok farkli milleti barindiran bir iilke olmasi ¢ok Kkiiltlirlii bir toplum yapisinin
olusmasinda etkili olmustur. Yabanci kiiltlirlerin birlikte yasamasi catigsmay1 getirecegi
gibi gelismis ve hosgoriilii bir toplum anlayist olusmasina katki saglamas1 muhtemeldir.
2011 yilindan Suriye i¢ savasinin baslamasi ile birlikte iilkemize kitlesel sekilde gelen
Suriyeli gogmenler ilkin sinir bolgelerinde kurulan kamplarda yasamaya baslamiglardir
ancak savas siiresinin uzamasi lilkelerinde savasin son bulmamasi sebebiyle sayilar1 her
gegen gilin artmistir. Kamplarin insani kosullara uymamasi gerekce gosterilerek kamplar
tedrici sekilde bosaltilmaya gdg¢menler sehir merkezlerinde yasamaya baglamislardir.
Bununla beraber sehirlerde yerel halk ile yasama tecriibesi edinmeye baslamislardir. iki
farkli milletin birlikte yagamasi iki millet i¢inde yeni tecriibeler ortaya koymustur. Sosyal
hayat igerisinde artik yerel halkin Suriyeli gé¢menler ile karsilasma sikligi gittikge
artmistir. Iste, mahallede, okulda, hastanede, trafikte bircok alanda karsilasma ve
etkilesim icine girme durumunda kalmislardir. Bu karsilagma siklig1 artmasi yerel halk ve
Suriyeliler arasinda catisma, olumsuz tutumu koriikledigi gibi iki millet arasinda sosyal
uyumunda artirmasini saglayabilmektedir. Cilinkii sosyal hayat igerisinde olan bireyin
toplumdaki tiim bireyler ile iliski ag1 kurmast muhtemeldir.

Suriyeli go¢gmenler ile ilgili sik etkilesiminin etkilerini ortaya koyan bir calismada;
Ankarali, Pasin, Karacan, Tokar, Kiiniiroglu, Caca, Ozislam ve Sahingdz (2017) Diizce
Universitesinde bulunan &grencilerin tutum ve algilarinin, cinsiyet, yas, bolim ve
geldikleri bolgelere gore cografi bolgeye gore degiskenler esas alinarak arastirma
yaptlmustir.  Aragtirmada, bolgesel degiskenler incelendiginde Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bolgelerinden gelen dgrencilerin gé¢menlerle daha sik etkilesime
girdigi ve buna yonelik diger bolgelerden gelen oOgrencilere kiyasla olumlu tutum
icerisinde oldugunu bulgusuna ulasilmistir. Yapilan baska arastirmalarda karsilagsma
durumu iletigimi artiracagi gibi maruz kalma durumu, normallesme, kabul etme siirecine
de katki saglayabilmektedir. Ote yandan olumsuz durumlar ve yer yer catismada
olusabilmektedir. Suriyeli sigimmacilarin yerel halk ile karsilasma sikliginin yogun
oldugu yerlerden, en ¢ok ihtiya¢ duyduklart alanin saglik hizmeti oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerinin verildigi yerlerde yogun bir
sekilde bulunmalar1 bu hizmetlerden faydalandirildiklarinin gostergesidir. Bu gosterge
yerel halk tarafindan olumsuz tutuma da neden olabilmektedir. Bu karsilagsma sikligi
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artmast yerel halk ve Suriyeliler arasinda c¢atisma, olumsuz tutumu koriikledigi gibi iki

millet arasinda sosyal uyumunda katk1 saglayabilir.

Tablo 4: Katimeilarin Mevcut Durumlara Dair Algilan

n %
Suriye’de yasanan savas ve sorunlari nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dogru buluyorum 28 3,5
Dogru buluyorum 41 5,2
Kararsizim 158 19,9
Yanlis buluyorum 209 26,3
Cok yanlis buluyorum 359 452
Suriyelilerin savastan kacarak iilkemize gelmelerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dogru buluyorum 71 8,9
Dogru buluyorum 215 27,0
Kararsizim 197 247
Yanlis buluyorum 169 21,2
Cok yanlis buluyorum 145 18,2
Suriyelilere acik kapi politikas1 uygulanmasim nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dogru buluyorum 79 10,0
Dogru buluyorum 201 253
Kararsizim 170 214
Yanlis buluyorum 204 25,7
Cok yanlis buluyorum 139 175
Ulkemizin Suriyelilere yardim etmesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dogru buluyorum 119 14,9
Dogru buluyorum 329 413
Kararsizim 139 174
Yanlis buluyorum 125 15,7
Cok yanlis buluyorum 85 10,7
Sizce Suriyelilerin iilkemizde kalmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dogru buluyorum 33 41
Dogru buluyorum 156 19,6
Kararsizim 169 21,2
Yanlis buluyorum 229 28,7
Cok yanlis buluyorum 210 26,3
Suriyelilerin bagska iilkelere gitmelerin, nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dogru buluyorum 251 31,5
Dogru buluyorum 343 431
Kararsizim 126 15,8
Yanlis buluyorum 56 7,0
Cok yanlis buluyorum 20 2,5
Sizce Suriyelilerin iilkemiz vatandaslari ile evlilik yapmalarim nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dogru buluyorum 18 2,3
Dogru buluyorum 118 14,8
Kararsizim 188 23,6
Yanlis buluyorum 206 25,9
Cok yanlis buluyorum 265 33,3
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Sizce iilkemiz vatandaslarimin Suriyelilerle evlilik yapmalarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok dogru buluyorum 16 2,0

Dogru buluyorum 114 143
Kararsizim 170 21,3
Yanlig buluyorum 218 274
Cok yanlis buluyorum 279 35,0

Tablo 4 gore; katilimcilarin %71,5 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu Suriye’de yasanan i¢ savasi
yanlis veya ¢ok yanlis buldugunu ifade etmistir. Diger yandan, %8,7’lik bir kesim dogru
veya ¢ok dogru buldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Suriye’de
yasanan i¢ savasit yanlis bulmasina ragmen Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelislerini de
%39,4’lik bir kesim yanlis veya ¢ok yanlis bulmaktadir. Buna karsilik %35,9’luk bir
kesim Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelislerini dogru veya ¢cok dogru bulmaktadir.

Katilmeilarin =~ ¢ogunlugu  (%55)  Suriyelilerin =~ Tiirkiye’de  kalmalarindan
memnuniyetsizlik duysa da, %56,2’lik bir kesim Tiirkiye’nin Suriyelilere yardim etmesini
dogru veya cok dogru bulmaktadir. Katilimcilara Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmalarini
nasil degerlendirdikleri soruldugunda yalnizca %23,7’lik bir kesim bunu dogru veya ¢ok
dogru bulduklarin1 dile getirmistir. Katilimeilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu (%74,6)
Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmalar1 konusundaki memnuniyetsizlikleriyle uyumlu olarak,
baska bir lilkeye gitmelerini dogru veya ¢ok dogru olarak degerlendirmistir. Ancak
%9,5’1lik bir kesim de bagka bir iilkeye gitmelerinin yanlis veya ¢ok yanlis oldugunu
belirtmistir. Katilimcilara Tirkler ile Suriyeliler arasinda gergeklesen evlilikler
hakkindaki diisiinceleri soruldugunda %59,2’lik bir kesim bunu yanlis veya ¢ok yanlig
olarak degerlendirmistir. Diger yandan, %23,6’lik énemli bir kesim de bu duruma karsi
kararsiz olduklarini ifade etmistir.

Suriye’den Tiirkiye’ye yasanan go¢ dalgasi sonucunda ilkin kamplara daha sonrasinda bu
kitleler sehirlere dagilmistir. Gogmenler yerlestikleri sehirlerde yapay bir enflasyona
neden olmustur. Talep yiikseldik¢e oncelikle temel gida maddeleri olmak iizere, fiyatlar
genel orani artma egilimi gdstermektedir. Dolayisiyla sinirlardaki kentlerin (Sanlurfa,
Gaziantep, Kilis, Hatay gibi) enflasyon seviyesi Tlirkiye ortalamasinin iizerinde ¢ikmaistir.
Ayrica Suriyelilerin endiistride, tarimda ve kiiciik ¢apli isletmelerde yasal olmayan
sekilde ucuz isgiicii olarak caligtirllmaktadir. Bu durum ayni zamanda smir kentlerinde
isini kaybeden kisilerin 6nemli bir kisminin, Suriyeliler dolayisiyla isini kaybettigine
iliskin bir alg1 yaratmaktadir. Bu durum go¢menlerle yerli halk arasinda is imkanlarinin
ellerinden alindigiyla ilgili bir tepkiye yol agmaktadir (Sayin ve digerleri, 2016: 9;
Basarici, 2019: 59). Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelislerinde ve kalmalarinda tepki
olusmasinda yukarda belirtilen durumlarin yasanmasindan halkta tepki ve olumsuz
tutumlara sebebiyet vermektedir. Halkin biiylik bir boliimiin yasanan savasi yanlis
bulmasma ragmen Suriyeli go¢cmenlerin iilkelerine donmeleri veya bagka iilkelere
gitmeleri ekonomik, i kaybi, yerlestikleri bolgelerde yasanan yasam pahaliligi, kira artisi
vb. durumlara sebebiyet verdikleri diisiiniilmektedir.
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Katilimcilarin %43,2’si Tiirkiye’nin uyguladig:r acik kapi politikasini yanlhis veya ¢ok
yanlis bulduklarini ifade etmistir. Ancak, %35,3’liik kesim de bu politikay1 dogru veya
¢ok dogru bulduklarini belirtmistir.

Tiirkiye en fazla Suriyeliye ev sahipligi yapan iilke konumundadir. Hem sinir komsusu
olmasi hem de agik kapi politikasi ile bu durum ortaya ¢ikmistir. Yerel halkin goziinde
ekonomik kaynaklar Suriyeliler icin kullandigina yonelik bir algi olusmus ve bu
politikaya tepkiler olusmaktadir (Duruel, 2017: 216). Ayrica Suriyelilerin yerlestikleri
sehirlerde altyapi, gecekondulasma, sug, dilencilik vb. sorunlari olusmustur. Kentlerde
yasayan insanlarda bu durumlara iliskin bir alg1 yaratmaktadir.

Tiirkiye’nin Suriyeli si§inmacilara yonelik yardimlar yapmasi yapilan ¢alisma boyutunda
katilimcilarinin dogru buldugu goriilmektedir. Ancak yapilan yardimlarin Suriyelilerin
iiretici vasfin1 ortadan kaldirmaya yonelik yapilmamasi gerekmektedir. Bu yardimlarin
Suriyeli siginmacilar1 bagimli hale getirdigi gibi yerel halk tarafindan zamanla bir tepki
getirmesi muhtemeldir.

Yerel halkin savas karsit1 bir tutum igerisinde oldugu ve Suriyelilerin yasamis olduklari
savas magduriyetinin farkinda olduklar1 ancak iilkemize go¢ etmeleri ve gogiin etkilerine
kars1t olumsuz bir tutumda olduklar1 gériilmektedir. Suriyelilerin ekonomik ve toplumsal
bir takim problemlere yol agtiklarini diisiinmelerinden kaynakli memnuniyetsizlik ortaya
ciktig1, sosyal olarak evlilik ve bag kurmalara kars1 6zellikle kuma, parcalanmis aile,
bosanma vb. durumlardan dolay1 sicak bakilmamaktadir.

Tablo 5: Katihmcilarin Suriyelilerle Yakinlik ve Empati Durumlari

Kararsizim

Evet Emin Degilim 12V

N % N % N %
Savastan kacarak iilkemize gelen Suriyeli akrabamiz var mm? 88 110 25 31 684 85,8
Daha o6nce Suriyeli bireylere yardim yapan bir dernekte
goniillii olarak ¢alistimz mi? 101 12,7 31 3.9 665 83,4
Daha once Suriyeli bireylere yardim yapan bir dernege
yardimda bulundunuz mu? 198 24,8 56 7,0 543 68,1
Daha oOnce Suriyeli bireylere goniillii olarak kendi
imkéinlarimzla yardim yaptimz m? 486 61,1 45 5,7 265 33,3
Bir Suriyeliyle evlenmek ister miydiniz? 41 52 109 13.7 645 811

Tablo 5’¢ bakildiginda, katilimcilarin %11’inin savastan kagarak Tiirkiye’ye gelen
Suriyeli akrabasi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu Suriyelilere
yardim yapan bir dernekte c¢aligmadiklarini ve bdyle bir dernege yardimda
bulunmadiklarini ifade etseler de %61,1°lik bir kismi1 kendi imkanlariyla Suriyelilere
yardim ettiklerini ifade etmistir. Katilimcilara kendilerinin bir Suriyeliyle evlenmek
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isteyip istemedikleri soruldugunda ise %g81,1’inin bunu istemedikleri goriilmektedir.
Ancak katilimcilarin % 5,2’s1 evlenmek istediklerini belirtmistir.

Suriyelilerin go¢ ile geldikleri yerlerdeki magduriyetlerinin giderilebilmesi adina kamu
kurumlari, STK’lar ve gesitli dernekler vasitasiyla sosyal yardimlar yapilmaktadir. Yerel
halkin bu yardimlar ile ilgili tutumlar1 biliyilk énem arz etmektedir. Yardim yapan
derneklerde bizzat kendileri aktif olarak bulunmasa da bireysel olarak yardimda
bulunduklar1 gériilmektedir.

Suriyeliler arasinda yaygin olarak goriilen, ¢ok eslilik ve kiz ¢ocuklarinda erken yasta
evlilik yaptirildigi goriilmektedir. Ozellikle kuma olarak ikinci es veya daha ok
evliliklerin Suriyeli gogliniin artmasiyla beraber smir sehirlerinde daha yaygin
gorlilmesiyle beraber bir¢ok arastirmanin konusu olmustur. Erdogan (2014), Suriyelilerin
sosyal ve ahlaki diizeni bozacaklari endigesinin toplumda yaygin bir diisiince oldugu ve
Suriye’den gbo¢ eden niifusun cogunlugunun c¢ocuklar, geng¢ yastaki bekar ve dul
kadinlardan olugmasi, toplumda ¢ok esliligin yayginlasabilecegi ve bosanma oranlarinin
artabilecegi endiselerini ortaya ¢ikartarak, toplumda bu yonde bir endiseye sebep
olmustur. Bakioglu, Artar ve Izmir (2018) calismalarinda; Suriyeli kadinlarla evlenmenin
savas sonrasinda yasanan magduriyetin giderilmesi seklinde bir alginin hakim oldugu
soylenmektedir. Bu yaklagima karsin Tiirk kadinlarin, Suriyeli kadinlarla evlenilmesine
karst olumsuz bir tutum sergilendigi ve Suriyeli kadinlarla evlenmesine yonelik bakis
acisina bakildiginda; “diisiik baglik paras1”, “kandirma”, “siislenerek erkekleri kandirma”
gibi geri doniislerin yapildigi belirtilmistir.

Tablo 6: Katihmcilarin Yasal Diizenlemelere Dair Algilari

Kararsizim

Evet Emin Degilim  12Y"
N % N % N %
Sizce Suriyelilere iilkemizde vatandashk verilmeli midir? 36 45 140 17.6 619 77.9

Sizce Suriyelilerin iilkemizde calisma izinleri olmal midir? 241 302 176 221 380 477

Sizce Suriyelilerin is yeri acmalarina izin verilmeli midir? 183 230 159 20.0 453 57,0

Tablo 6’ya gore; katilimecilarin %77,9 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu Suriyelilere Tiirk
vatandaglig1 verilmemesi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak yarisi
(%47,7) Suriyelilere c¢alisma izni verilmemesi gerektigini, %30,2’si ise ¢alisma izni
verilmesi gerektigini belirtmistir. Suriyelilerin is yeri agmalarina izin verilmesi hakkinda
ise katilimcilarin %57°si buna karst olduklarini, diger yandan %23’{i bu durumu kabul
ettiklerini ifade etmistir.

Arastirmaya katilim saglayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu vatandashik verilmesine karsi
cikmustir. Ozellikle vatandashik verilmesi tepkisinin odaginda siginmacilara Tiirk
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vatandaghg verildigi takdirde kaynak dagilimina esit bir sekilde ortak olacaklar1 kaygist,
esit siyasi, ekonomik haklarina sahip olacaklar1 algisinin olugsmasi bu duruma olumsuz bir
tutum sergilemeleri ve tepki gostermelerine sebep olmustur (Giiney ve Konak, 2016).

Suriyelilerin {ilkemizde hemen hemen her alanda olmalar1 sebebiyle 2011 yilindan bu
yana hem hukuki diizenlemeler hem de yasanan sorunlara ¢oziim saglamasi amaciyla
birgok uyum politikalarin1 daha uygun hale getirmek amaciyla birgok adim atilmis ve
atilmaya devam etmektedir. Yapilan bu diizenlemeler ve iyilestirmeler toplumda
yasanabilecek ¢atismalar1 6nlemek adina ¢ok Onemlidir. Yerel halkin goziinde artik bir
fazlas1 vatandaslik vermektir gibi bir algiya biirlinmiistiir. Ancak bu diizenlemeler
iilkemize yasanan goglerin her gecen giin sayisinin artmasindan dolayr zorunlu olarak
Suriyeli gd¢menlerin kontrol altinda tutulmasi ve ulusal halk ile daha uyumlu hale gelerek
sorunlarin minimum diizeyde tutulmasina yonelik oldugu goriilmektedir (Yazic1 ve
Diizkaya, 2017).

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin artmasi nedeni ile sinir bolgelerde ¢alisan ¢ogu kisi
isinden olmus, bunun sebebi ise isverenlerin Suriyelileri ucuz is glicii olarak
kullanmasidir. Islerinden ayrilan kisilerin ¢ogu is kaybetmelerinin nedenini Suriyelilerin
oldugunu algis1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda Suriyelilerin ¢alisma izni olmadan,
sigortasiz bir sekilde ucuz is giicii ile calismalar1 yerel halki 6nemli derecede etkilerken,
giiniimiiz piyasasinda igveren agisindan olumlu, devlet ve yerel halk agisindan olumsuz
yanlar1 mevcuttur.

Suriyeli siginmacilarin yasadiklar1 sehre uyum saglama siirecindeki baslangigtaki en
onemli iki adim olan barinma ve is ihtiyacinin geregi gibi karsilanmamasi Suriyeli
siginmacilarin  Sanlwrfa ile uyumunu zorlagtiracak ve toplumla saglikli bir iliski
kurmasin1 engelleyecektir. Saglikli bir konutta oturmayan, yasadigi bolgenin is alanlarina
dahil olamayan bir Suriyeli siginmacinin bir siire sonra kent yagsamindan uzaklastigi, izole
olduklar1 bilenen bir gergektir. Bundan hareketle Suriyelilerin is yasamina katilimi ve
Suriyelilerin iiretken hale getirilmesi yerel ve ulusal ekonomiye katki saglayacagi gibi
hem de Suriyelilerin birey olarak ayakta kalmasi i¢in sosyal uyumun saglanmasi i¢in en
biiyiikk adimdir (Karasu, 2016: 1005).

Suriyelilerin ¢alisma hayatina girmeleri sosyal uyumlarint artiracagi gibi kisisel
gelisimleri, aile hayatlar1 ve yasadiklar1 kentte etkilesime girmelerine ¢ok biiyiik katki
saglayacaktir. Ote yandan yerel halktan issiz kalan kisiler, bunun sorumlusu olarak
Suriyelileri bilmekte ve bdyle bir algi sekline biiriinebilmektedir (Budak ve digerleri,
2017: 549). Calismak bireyin kendine olan Ozsaygisini ve toplumsal saygmligi igin
onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica ¢aligmak belirli bir is sahibi olmak, toplumla uyum
acisindan son derece Onemli bir aractir. Calismak sadece ailesini ve kendisini idame
etmek agisindan degil ayn1 zamanda sosyal ag igerisinde kiiltiir, dil ve toplum icerisinde
uyumu saglama agisindan onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle yerel halkin bu konudaki
endise ve kaygilarmin devlet tarafindan giderilmesi amaciyla yasal diizenlemeler
yapilmali ve c¢alisma alanlarin sik bir sekilde denetlenip bu durumda yerel halk ve
Suriyeliler agisindan olugsmasi muhtemel ¢atismalara zemin hazirlanmamalidir.

56



Tablo 7: Katihmcilarin Suriyelilerden Dolay1 Hizmetlere Erisim Ve Kaygi Durumlarini

Degerlendirmeleri
Kararsizim
Evet Emin Degilim Hayir
N % N % N %
Yasadigimz mahallede Suriyelilerle sorun hissediyor
musunuz? 267 33,6 135 17,0 392 494
Is yerinizde sizinle birlikte calisan Suriyeli var m? 182 239 26 34 552 72,6
Suriyeli bireylerden dolayr giivenlik sorunu hissediyor
musunuz? 398 50,4 164 20,8 228 289
Suriyeli bireylerden dolay1 gelecek Kkaygis1 hissediyor
musunuz? 499 62,8 116 14,6 180 22,6
Suriyeli bireylerden dolay: is bulmakta zorluk yasandigim
hissediyor musunuz? 505 63,7 88 11,1 200 25,2
Suriyeli bireylerden dolayr islerinizin kotii gittigini
diisiinityor musunuz? 361 459 144 18,3 282 35,8
Suriyeli bireylerden dolayi islerinizin iyi gittigini diisiiniiyor
musunuz? 50 64 164 20,9 571 72,7
Suriyeli bireylerden dolayr egitim hizmeti almakta zorluk
yasadigimz1 hissediyor musunuz? 258 32,5 138 17,4 399 50,2
Suriyeli bireylerden dolayr saghk hizmeti almakta zorluk
yasadigimz hissediyor musunuz? 483 60,8 97 12,2 215 27,0
Suriyeli bireylerden dolayr konut kiralamakta sorun
yasaniyor mu? 514 64,9 93 11,7 185 234

Tablo 7°ye gore; katilimcilarin % 33,6’s1 mahallelerinde Suriyelilerle sorun yasadiklarini
belirtirken %49,4’i herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin
yarist  (%50,4) Suriyelilerden dolay1 giivenlik sorunu hissettigini ifade etmistir.
Katilimcilarin %62,8’1 Suriyelilerden dolayr gelecek kaygisi yasadigini ifade etmistir.
Katilimcilarin %63,7’s1 Suriyelilerden dolay: is bulmakta zorlandiklarinmi ifade etmistir.
Katilimeilarin Suriyelilerden dolay1 egitim hizmeti almakta zorluk yasayip yasamadiklari
sorusuna katilimcilarin yarist (%50,2) hayir cevabim verirken, %32,5°1 evet cevabini
vermistir. Saglik hizmeti almakta zorluk yasayip yasamadiklari sorusuna %60,8 gibi
biiyiik bir cogunluk Suriyelilerden dolay1 saglik hizmeti almakta zorluk yasadigini ifade
etmigtir. Katilimcilarin = %64,9’u  Suriyelilerden dolayr konut kiralamakta zorluk
yasadigini diisiinmektedir.

Suriyeli gd¢menler geldikleri ilk zamandan bu yana biitiin kentlerde kiralarin artmasina
neden olmustur. Bu durum yerel halkin ekonomik sikintiya girmesine yol agmaktadir.
Ozellikle sinir illerinde kiralarin artisi, kiralik ev bulamay1 zorlastirmistir. Bu durumu
bazi ev sahipleri firsat bilerek kirada oturan yerel halki kiradan ¢ikartip evlerini gelen
Suriyelilere vermek istemislerdir (Saym, Usanmaz ve Aslangiri, 2016: 9). Suriyelilerin
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kalis siirelerinin uzamasi ile ilk bastaki misafirlik algis1 yerini elestirici ve tepkisel bir
tutum ve algiya doniismesine neden olmustur. Bu alg1 yerel halk ile Suriyeliler arasinda
ekonomik durumlarda bir gerilime yol agmistir. Ayrica kamplarin kapatilip Suriyeli
sigimmacilarin sehirlere gelmesi ile barinma problemleri ve kira artiglart gibi sorunlarin da
olusmasina yol agmistir. Bu durum Suriyelere karsi halkin algisinin olumsuzluguna ve
biran once iilkeden gitmelerinin daha iyi olacag1 algisina neden olmaktadir.

Egitim ve saglik hakki en temel insani haklar arasindadir. Tiirkiye’ye gelen Suriyeli
gecici koruma altindaki bireylerin egitim ve saglik haklarindan faydalanmasi ile ilgili bir
kisitlama yoktur. Ancak 6zellikle tabloda belirtildigi gibi Suriyelilerden dolayr saglik
hizmeti almakta zorluk hissettigini diisiinenlerin sayis1 oldukca fazladir. Bu alginin
olusmasinda yerel halkin verimli hizmet alamadigin1 diisiinme, hastane yer ve
kapasitesinin ~ Suriyeliler yiiziinden azaldigin1 diisiinmektedirler. Ancak saglik
hizmetlerinden faydalanmayan bireylerin hem ruh sagligi gibi sorunlara hem de bazi
hastaliklarin yayilmasina neden olabilecegi unutulmamalidir. Ulkede bu hizmetlerden
faydalanmasina yonelik ayrimciliga maruz kalmasi bir¢ok sorunu da beraberinde
getirecektir. Egitim hizmetlerin alinmasina yonelikte ayni tutumun oldugu goriilmektedir.
Buna yonelik egitimin hem uyum hem cesitli sosyal problemlerin 6nlenmesinde c¢ok
onemli bir yere sahiptir. Egitim hizmetlerinden faydalanmayan Suriyeli ¢ocuklarda,
cocuk isciligi, dil problemi, dilencilik gibi sosyal problemlerin ortaya ¢iktigi bircok
aragtirmada goriilmektedir. Yerel halkta olumsuz bir tutum olusmasinda egitim alan
Suriyeli siginmacilarin, Tirk vatandaslarina rakip oldugu, bunlarin ilerde kendilerine
rakip olacag gibi diisiinceler yaygindir.

Suriyelilerin neden oldugu temel problemlerden bir tanesi de giivenlikle iligkin
endiselerdir. Sinirdan gelen siginmacilar arasinda Esad yanlisi bireylerin var olmasi, ISID
militanlar1 ve PKK’lilarin olma ihtimali korkusuyla yerel halk kendilerini birtakim teror
saldirilarina hedef olarak gérmektedir. Bunun yani sira sigimacilarin adli olaylar ve teror
eylemlerine karigsmasi siginmacilara karst bakis acisini degistirerek gilivenlik riskini
artirmaktadir (Basarici, 2019: 55). Suriyelilerin sosyoekonomik yonden yetersiz bir
diizeyde olmalarindan dolayi, Tiirkiye genelinde Suriyelilerin dilencilik, su¢ olaylarina
karigma, giivenlik tehdidi olusturduklarina yonelik bir alg1 vardir (Akgiil, Kapt1 ve Demir,
2015: 11; Akt; Dag, 2017: 566). Egitime erismekte sorun yasayan, dil problemi olan,
sosyal uyumu saglamayan genclerin, dislanmiglik duygusu ile hareket ederek sug
egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica egitim Suriyelilerin adaptasyon siirecini
hizlandirmasi agisindan son derece biiyiik bir etkiye sahiptir.

Suriyeliler yerlestikleri sehirlerde yapay bir enflasyona neden olmustur. Ozellikle
siirlardaki kentlerde (Sanlurfa, Gaziantep, Kilis, Hatay gibi) insan sayisinin artmasiyla
beraber kira, gida gibi zaruri ihtiyaglara talep oldukga artmistir. Bu durum da enflasyon
seviyesi Tiirkiye ortalamasinin {izerinde ¢ikarmistir. Nitekim Suriyelilerin kiigiik ¢apl
isletmelerde yasal olmayan sekilde ucuz isgiicii olarak calistirilmasi, smir kentlerinde
isini kaybeden kisilerin 6nemli bir kisminin, Suriyeliler dolayisiyla isini kaybettigine
iliskin bir algi yaratmistir. Bu durum gd¢menlerle yerli halk arasinda is imkanlarinin
ellerinden alindigyla ilgili bir tepkiye yol agmistir (Sayin ve digerleri, 2016: 9; Basarici,
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2019: 59). Ekonomik agidan bakildiginda; Sanlrfa’da yasayan Suriyelilerin
sosyoekonomik olarak yetersiz durumda olduklari, ucuz is giicii olarak kullanilmalari
sebebiyle yerel halkin islerini elinden aldiklar1 ve aymi sektorlerde diikkanlar acip
rekabete neden olduklari i¢in yerel halkin olumsuz tutumlarina neden olmuslardir.

Yasam alan1 diginda mevcut saglanan kamu hizmetlerinde karsilasma siklig1 birgok
kisinin kamu kaynaklarin Suriyeli bireylere {icretsiz saglandigi gibi bir diisiinceye sevk
etmektedir. Bu konuda yerel halkin, Suriyeli bireylere yonelik saglanan hizmetlerin hangi
kriterlere, ne amaglandigi, uluslararas1 hukukun ve insan haklar1 ¢ergevesinde haklarinin
ne oldugu yerel halka aktarilarak bilgi eksikligi giderilmelidir. Boylelikle ¢ok kiiltiirlii
gelismis, hos goriisti bir toplum yapisi olugsmasi anlaminda katki saglanacaktir.

Tablo 8: Katihmcilarin Suriyelilerden Dolay1 Kira Ve Kaygi Durumlarini Degerlendirmeleri

Kararsizim

et Emin Degilim 12V

N % N % N %
Kiralhk konut/isyeriniz var m? 132 206 16 25 493 76,9
Konut/isyerinizi bir Suriyeliye kiralamak ister miydiniz? 48 136 54 153 252 712
Konut/isyerinizi daha énce bir Suriyeliye kiraladimz m? 44 130 12 36 282 834
Suriyeli kiracinizla sorun yasadiniz m1? 34 109 32 10,3 246 788

Tablo 8’¢ gore; calismaya katilanlarin biiyiik cogunlugu (%71,2) Suriyelileri kiract olarak
istemeyeceklerini ifade etmistir. Ancak, bu katilimcilarin yalmizea %20,6’s1 kiralik
konut/is yeri sahibidir (n=132). Katilimcilarin yalnizca %13’l konut/is yerini daha dnce
bir Suriyeliye kiraladigini belirtmistir. Katilimcilarin %10,9’u daha 6nce Suriyeli bir
kiractyla sorun yasadigini ifade etmistir. Bakioglu, Artar ve Izmir (2018) galigmalarinda,
Suriyeliler ile ekonomik iligki igerine giren esnaf, emlak¢1 ve ev sahiplerin ekonomik
iliski icerine girmeyenlere oranla daha olumlu bir tutum igerine girdigini ancak iligki
icerinde ise Tiirk¢e bilmeme nedeniyle ¢atisma ve tepkinin olustugu gozlemlenmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Suriyeliler ile ilgili Kanaatleri ve Uyum Durumlarim Degerlendirmeleri

Evet Kararsizim  Hayir

N % N % N %

Suriyeliler hakkindaki kanaatleriniz  olusurken resmi
kurumlarin yaptigi aciklamalar diisiincenizi olumlu yénde 148 18,7 321 40,6 321 406
etkiliyor mu?

Suriyelilerin  kiiltiirel ve sosyal ac¢idan iilkemize uyum

sagladiklarim diisiiniiyor musunuz? 92 116 257 324 443 5579
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Tablo 9’a gore; katilimcilarin yalnizca %18,7’sinin kanaatinin resmi kurumlarin yaptigi
aciklamalardan olumlu olarak etkilendigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
(%55,9) Suriyelilerin kiiltiirel ve sosyal agidan iilkemize uyum saglayamadigini
diistintirken, yalnizca %11,6’lik bir kesim uyum sagladigini diistinmektedir.

Yerel halkin Suriyeli konusunda resmi kurumlarin yaptigi agiklamalara karst bir
giivensizlik duygusu olustugu, Suriyelilere karsi tepkisel bir tutumun olusmasindan
kaynakli resmi agiklamalarin yerel halk {izerinde olumlu bir etki saglamadigi ¢ikarimi
yapilmaktadir.

Suriyelilere o6zellikle gbo¢ ettikleri  yerlerde gilivende olduklarin1i  hissetme ve
sosyoekonomik durumlarindan kaynakli kentlerin belli bolgelere toplanmalar1 toplumla
ve kentin kent kiiltiiriine uyum saglamadigi diisiiniilmektedir. Ayrica Karasu’nun (2016)
yilinda Sanlrfa 6zelinde yaptigi ¢alismada; yliz ylize goriismelerde de Suriyeli kanaat
onderleri, Urfalilar ile iletisime gegtiklerinde "bir sey isteyecekleri beklentisiyle"
karsilastiklarini, bu durumun kendilerini iizdiiglinii ifade etmislerdir. Kiiltiirel olarak
farkli davranis kaliplarin olmasi, dil sorunun vb. durumlardan karsilikli bir uyumsuzluk
bu durumda etkili olmaktadir. Ozellikle Suriyeli gengler yalnizca Suriyeli genglerle vakit
gecirmektedir. Arastirmada yapilan goézlemlerde, Urfa'da belli parklarda Suriyeli
genglerin birlikte gezdikleri, Urfali genclerin ise bu parklar tercih etmedigi anlagilmistir.
Ayr1 yerlerde vakit gecirme ve ice kapaniklik kentle uyum siirecini sekteye
ugratmaktadir.

Tablo 10: Yasadiklar: mahallede Suriyelilerle karsilasma siklhigi ile yasadiklar1 mahallede
Suriyelilerle sorun hissetme durumu arasindaki iliski

Yasadiginiz mahallede Suriyelilerle ne
siklikla karsilagiyorsunuz?

Toplam
g(z)ll(a Cok  Bazen Az Hig

Evet N 124 72 53 12 5 266

Yasadigimiz mahallede % 56,9 375 237 9,9 135 33,6
Suriyelilerle sorun Kara}r_smlm/Emin N 34 49 37 13 2 135
hissediyor musunuz? Degilim % 15,6 25,5 16,5 10,7 54 17,0
Hayir N 60 71 134 96 30 391

% 27,5 37,0 59,8 793 81,1 494

N 218 192 224 121 37 792

Toplam % 100,0  100,0 1000 1000 100,0 100,0

Tablo 10’a gore; katilimcilarin yasadiklart mahallede Suriyelilerle karsilagsma siklig ile
yasadiklar1 mahallede Suriyelilerle sorun hissetme durumu arasinda anlamh bir iliski
tespit edilmistir (p<0,001). Cok fazla karsilasanlarda sorun hissetme durumu olusurken,
karsilasmayanlarda sorun hissetme durumu gézlenmemektedir.

Yapilan benzer bir ¢alismada halkin Suriyelilerle karsilagsma siklig1 arttikga onlara karsi
daha olumsuz tutum igerisinde oldugu goriilmiistiir. Ancak ayni ¢alismanin baska bir
bulgusundan hareketle daha yakin iligki igerisinde olan (arkadaglik, komsuluk gibi) halkin
Suriyelilere yonelik daha olumlu tutum igerisinde oldugunu gostermektedir (Yigit

60



Oziidogru ve Kan, 2020: 251). Yerel halkin Suriyelilerle temassiz bir sekilde karsilasma
siklig1 arttik¢a, daha olumsuz tutum igerisinde oldugunu gostermektedir. Yerel halk ile
Suriyeli bireyler arasinda kurulan bag ve etkilesim sonucunda algida olusan olumsuz
tutumlar degisecegi mevcut sonuglarin herhangi bir temas olusmadan 6nyargi lizerinden
bir algi olustugu gibi bir sonuca varmak miimkiindiir. Sosyal mesafenin olmasi
durumunda herhangi bir iletisim kurulmadan, sadece Suriyelilerin yogun olarak arttig1 ve
bir¢ok soruna sebep oldugu algisini beraberinde getirmektedir ancak temasin, iletisim gibi

durumlarin olusmasi olumsuz yargilarin yerini empati duygusuna birakabilmektedir (tablo
10, 11).

Tablo 11: Yasadiklar: mahallede Suriyelilerle karsilasma sikhig ile Suriyelilerle giivenlik sorunu
hissetme durumu arasindaki iliski

Yasadiginiz mahallede Suriyelilerle ne
siklikla karsilagiyorsunuz?

Toplam
ggl(a Cok  Bazen Az Hig
Evet N 138 97 109 38 15 397
AT % 63,6 51,1 489 31,4 405 504
S.L.lrlyell'lkblreyler(ie.n dg!ayl Kararsizzim/Emin N 37 45 44 28 10 164
fn“ljvsmaz,for“n“ 1SSCQYOT pesilim % 17,1 237 197 231 270 208
Hayir N 42 48 70 55 12 227
% 19,4 253 314 455 324 288
N 217 190 223 121 37 788
Toplam

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

Tablo 11°e gore; katilimcilarin yasadiklari mahallede Suriyelilerle karsilagsma sikligi ile
Suriyeli bireylerden dolay1 giivenlik sorunu hissetme durumu arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir (p<0,001). Katilimcilarin yaklagik %50°si gilivenlik sorunu hissettigini
bildirmistir.

Tablo 12: Cinsiyet ile Suriyeli bireylerden dolay giivenlik sorunu hissetme durumu

Cinsiyet
Kadin Erkek
n 207 191 398
% 50,5 50,3 50,4
Suriyeli bireylerden dolay1 . o n 87 77 164
giiveynlik sorznu hissediyzr musunuz? Kararsizim/Emin Degilim % 21,2 20,3 20,8
n 116 112 228
% 28,3 295 289
n 410 380 790
% 100,0 100,0 100,0

Toplam

Evet

Hayir

Toplam

Tablo 12’ye gore; Cinsiyet ile Suriyeli bireylerden dolayr giivenlik sorunu hissetme
durumu arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir (p=0,912).
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Tablo 13: Medeni durum ile Suriyeli bireylerden dolayi giivenlik sorunu hissetme durumu

Medeni durum
Evli Bekar

Evet N 200 197 397

% 49,4 51,6 50,4

Suriyeli bireylerden dolay1 . e N 79 84 163
gﬁveynlik sorum hissedier musunuz? Kararsizim/Emin Degilim =955 5757
N 126 101 227
% 31,1 26,4 28,8
N 405 382 787
% 100,0 100,0 100,0

Toplam

Hayir

Toplam

Tablo 13’e gore; medeni durum ile Suriyeli bireylerden dolay1 giivenlik sorunu hissetme
durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p=0,323).

Yerel halkin Suriyeli siginmacilara karsi hissettikleri giivenlik kaygisinin cinsiyet ve
medeni durum baglaminda olmadigi, Suriyeli gogmenlere karsi genel olarak bir tutum
sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Sanlurfa Il Emniyet Miidiirliigiiniin 6zelde Suriyeliler iizerinden bir veri paylasmadig1
ancak giivenlik kaygisinin Suriyelilerin gelisi ile birlikte su¢ oraninin artigi gibi bir
diisiincenin  yerel halk tarafindan ortaya konuldugu disiliniilmektedir. Bagka
arastirmalarda da goriildiigii gibi, hirsizlik, fuhus, gasp, dilencilik ve kamu malina zarar
verme suglarini Suriyelilerin yaygin olarak isledikleri yoniinde toplumda genel bir tutum
olusmus durumdadir (Koyuncu, 2014/ Erdogan, 2014, Akt. Karasu, 2016).

Tablo 14: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriye’de yasanan savas ve sorunlari
degerlendirme durumu

Savagtan kagarak tilkemize gelen Suriyeli
akrabaniz var m1?

Evet Karﬁr.s 1zim/Emin Hayir Toplam
Degilim

Cok dogru N 7 0 21 28

buluyorum % 8,0 0,0 3,1 3,5

Dogru buluyorum N 2 L 38 41

Suriye’de yasanan % 2,3 4,0 5,6 5,2
savas ve sorunlari Kararsizim N 16 5 137 158
nasil % 18,2 20,0 20,1 19,9
degerlendiriyorsunuz? N 18 6 185 209
: ’ Yanlss buluyorum 55, & 240 271 263
Cok yanlis N 45 13 301 359
buluyorum % 51,1 52,0 44,1 45,2
Toplam N 38 25 682 795

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 14’e gore; tilkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriye’de yasanan
savas ve sorunlar1 degerlendirme durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir
(p=0,231). Savas ve sonrasinda yasanan durumu bir bag olmadan elestirdikleri ve yanlig
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bulduklar1 ve genel olarak yerel halkin biiyiilk ¢ogunlugunun tepkili oldugu, yasanan
savas ve sonrasi durumu yanlis bulduklar1 bu duruma karsi tepki olusturduklar
gorilmiistiir.

Tablo 15: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriyelilerin savastan kacarak iilkemize
gelmelerini degerlendirme durumu

Savastan kacgarak iilkemize gelen
Suriyeli akrabaniz var m1?

Kararsizim/Emin Toplam
Evet s Hayir
Degilim
Cok  dogru N 20 4 47 71
buluyorum % 22,7 16,0 6,9 8,9
Dogru N 23 5 187 215
e buluyorum % 26,1 20,0 273 27,0
Suriyelilerin savastan kagarak
tilkemize gelmelerini nasil Kararsizim N 21 6 170 197
degerlendigriyorsunuz? % 239 240 249 247
Yanlis N 14 7 148 169
buluyorum % 159 28,0 216 21,2
Cok yanhs N 10 3 132 145
buluyorum % 11,4 12,0 19,3 18,2
Toplam N 88 25 684 797
P % 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 15’e gore; Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriyelilerin savastan
kacarak iilkemize gelmelerini degerlendirme durumu arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir (p<0,001). Akrabasi olanlarin Suriyelilerin {ilkemize gelme durumlarini ¢ok
dogru ve dogru bulma oranlar1 daha yiiksek gozlenmektedir.

Yapilan bir arastirmasinda; sosyal aglar i¢inde aileden sonra sirasiyla arkadaslar ve
akrabalar yer almaktadir. Ortak fayda anlayis1 olgusundan hareketle igsizlik ve hastalik
durumunda akraba ve yakinlarinin kendilerine destek ve yardimeci olabilecegi ifade
edenlerin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de sosyal uyumun en giiglii 6gesinin
birincil sosyal agin oldugu yani farkli kimlikler arasi1 degil, daha ¢ok, benzer kimlikler
(aile, akraba) i¢inde olustugu ortaya ¢ikmistir. Toplumdaki bireyler sadece kendilerine
benzeyen kisilerle giiclii dayanismaya sahipken, farkli kimliklerle kurulan baglantilarin
zay1f oldugu goriilmistiir (Ataseven ve Bakis, 2018).

Suriyeli bireylerin, go¢ ettikleri iilkenin ekonomik ve kiiltiirel uyumuna hizli adapte
olmasi karsilasilacak risk etkenlerini o kadar azaltacaktir (Tung, 2015: 36-37). Bu gerekge
ile aralarinda akrabalik bagi olanlar hem akrabalarinin yanina yerlesmek istemeleri ayni
zamanda karsilasabilecekleri risklerinin minimum diizeye indirgenmesi adina biiyiik bir
islev saglamaktadir. Bu sosyal ag ve bag ig¢inde gogmenler igin sosyal uyumu
kolaylastirict bir etkene sahiptir. Ozellikle sinir sehirleri bu anlamda Suriye ile akrabalik
baginin olmasindan kaynakli yogun bir sekilde go¢ almis ve tercih edilmistir.

Savas, afet, issizlik ve hastalik gibi durumlarda sosyal aglar igerisinde bulunan akrabalik
iliskisi dayanigma giidiisiiyle hareket ederek bagi olan kisilere hem destek hem de giiven
icinde olacagi anlayis1 icerisinde hareket etmektedir. Diger sosyal aglar i¢ince bulunan
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kisilere yonelik yapilacak sosyal uyum faaliyetlerin artmasiyla olumsuz algi ve tutumlarin
ortadan kaldirilmasi, sadece benzer kimlikler i¢in degil toplumun tiim farkliliklarin
gelistirilmesi agisindan 6nemli olacaktir. Benzer kimlikler arasi sosyal uyum iliskisinden
hareketle Tablo 15, 16, 19, 20 ve 21 de akraba olma durumu ile arastirma bulgulari
arasinda anlamli iligkilendirilmeler yapilmistir.

Tablo 16: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriyelilere acik kapi politikasi
uygulanmasimi degerlendirme durumu

Savastan kacarak iilkemize gelen
Suriyeli akrabaniz var mi1?

Kararsizim/Emin Toplam
Evet ot Hayir
Degilim
Cok  dogru n 17 7 55 79
buluyorum % 195 28,0 8,1 10,0
Dogru n 29 2 170 201
Suriyelilere agik kap1 politikasi buluyorum % 333 80 250 253
uygulanmasini nasil Kararsizim n_13 6 151 170
degerlendiriyorsunuz? % 149 240 222 214
Yanlig n 18 5 181 204
buluyorum % 20,7 20,0 26,6 25,7
Cok  yanlis n 10 5 124 139
buluyorum % 115 20,0 18,2 175
Toplam n 87 25 681 793
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 16’ya; Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriyelilere agik kapi
politikas1 uygulanmasin1 degerlendirme durumu arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir (p<0,001). Akrabasi olanlarin acik kapi politikast durumlarint dogru bulma
oranlar1 daha yliksek iken, akrabasi olmayanlarin yanlis bulma oranlar1 daha yiiksek
gozlenmektedir.

Acik kap1 politikasi, Suriye’de yasanan i¢ savastan sonra binlerce insanin Tirkiye sinirina
akin etmesi sonucunda, bireysel olarak insanlarin ge¢isinin ve kontrollerin saglanamamasi
sebebiyle gogmenlerin can giivenligi adina bu politika devreye konularak kitlesel olarak
gecisine izin verilmistir. Ancak bunun yani sira sonrasinda ortaya ¢ikan gd¢menlerin
mali, siyasi, sosyal ve ekonomik sorumluluklari tilkemizde kalmistir (Erdogan, 2019).
Akrabasi olmayanlarin belirtilen gerekcelerden ekonomik ve sosyal olarak getirdigi
ylikiimliiliikler agisindan politikayr degerlendirirken, yasanan i¢ savastan dolay: sosyal
aglar icerisinde bulunan akrabalik iliskisi dayanisma giidiisiiyle hareket ederek akrabasi
olanlar giivenli olan bolgelere biran 6nce gelmelerini dogru bulmustur.
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Tablo 17: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile iilkemizin Suriyelilere yardim etmesini
degerlendirme durumu

Savastan kacarak iilkemize gelen
Suriyeli akrabaniz var mi?

Kararsizim/Emin Toplam
Evet s Hayir
Degilim
Cok  dogru n 20 7 92 119
buluyorum
% 22,7 28,0 135 149
- .. - Dogru n 36 7 286 329
Ulkemizin Suriyelilere yardim — yvorum o6 409 280 418 413
etmesini nasil N1l 3 125 139
degerlendiriyorsunuz? Kararsizim
% 125 12,0 18,3 174
Yanlis n 13 5 107 125
buluyorum % 14,8 20,0 15,6 15,7
Cok  yanlis n 8 3 74 85
buluyorum % 9,1 12,0 10,8 10,7
Toplam n 88 25 684 797
P % 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 17°e gore; Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile iilkemizin
Suriyelilere yardim etmesini degerlendirme durumu arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir (p=0,196).

Tablo 18: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriyelilerin iilkemizde kalmasini
degerlendirme durumu

Savastan kagarak iilkemize gelen
Suriyeli akrabaniz var mi?

Evet Kara}r_smlm/Emin Hayir Toplam
Degilim

Cok  dogru N 6 1 26 33

buluyorum % 6,8 4,0 3,8 4,1

Dogru N 17 7 132 156

Sizce Suriyelilerin tilkemizde buluyorum % 193 280 193 196
kalmasini nasil Kararsizim N 18 3 148 169
degerlendiriyorsunuz? % 205 12,0 216 212
Yanlig N 20 7 202 229

buluyorum % 22,7 28,0 295 28,7

Cok  yanls N 27 7 176 210

buluyorum % 30,7 28,0 257 26,3

Toplam N 88 25 684 797
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 18’e¢ gore; Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriyelilerin
iilkemizde kalmasini degerlendirme durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir

(p=0,675).
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Tablo 19: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile daha énce Suriyeli bireylere yardim
yapan bir dernekte goniillii olarak ¢aliyma durumu

Savastan kacarak iilkemize gelen
Suriyeli akrabaniz var m1?

ver KaaremEmin TP
Degilim

Evet n 26 7 68 101

Daha oOnce Suriyeli bireylere : % 295 280 39 12,7
ardim yapan bir dernekte Kargrg izim/Emin 1 _6 1 24 31
Zﬁnﬁllﬁ o%larik calistiniz m1? Degilim % 638 4,0 3,5 3,9
’ n 56 17 592 665

Hayr % 63,6 68,0 865 834

Toplam n 88 25 684 797

% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 19’e gore; lilkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile daha 6nce Suriyeli
bireylere yardim yapan bir dernekte goniillii olarak ¢alisma durumu arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir (p<0,001). Akrabasi olanlarin ¢alisma oranlari daha yiiksek iken,
akrabasi olmayanlarda ¢calismama oranlar1 daha yiiksek gozlenmektedir.

Tablo 20: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile Suriyelilere iilkemizde vatandashk
verilmesine katilma durumu

Savagtan kagarak iilkemize gelen Suriyeli
akrabaniz var m1?

Evet Karellrlsmlm/Emin Hayir Toplam
Degilim
Evet NS 1 26 36
Sizce Suriyelilere : % 102 40 38 45
iilkemizde vatandaslik Kararsizim/Emin -~ N _9 7 124 140
verilmeli midir? Degilim % 10,2 28,0 18,2 17,6
Hayir N 70 17 532 619
% 79,5 68,0 780 77,9
Toplam N 88 25 682 795
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 20’e gore; iilkemize gelen Suriyeli akrabasti olma durumu ile Suriyelilere
ilkemizde vatandaslik verilmesine katilma durumu arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir (p=0,019). Akrabasi olmayanlarda vatandaslik verilmesini isteme durumu daha
diisiik gézlenmektedir.
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Tablo 21: Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile bir Suriyeliyle evienmek isteme durumu

Savastan kacarak iilkemize gelen Suriyeli

akrabaniz var m1? Toplam
Evet  Kararsizim/Emin Degilim Hayir
Evet N 8 2 31 41
Bir Suriyeliyle : % 92 80 4, 52
evlenmek ister Ka{grglzlnﬂEmln N 22 6 81 109
miydiniz? Degilim % 253 24,0 119 137
Hayir N 57 17 571 645
% 655 68,0 836 811
Toplam N 87 25 683 795
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 21’e gore; Ulkemize gelen Suriyeli akrabasi olma durumu ile bir Suriyeliyle
evlenmek isteme durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (p=0,001). Akrabast
olmayanlarda evlenmek istememe durumu daha yiiksek gézlenmektedir.

Karasu (2016) yaptig1 calismada; Sanliurfali akrabalariyla goriisen Suriyeli siginmacilarin
hem gortigme siklig1 hem de birlikte vakit gegirme siiresi Urfa'da kalma siiresi artik¢a
azaldig1 ayrica Sanlurfali akrabalar uzayan misafirlikten dolayr Suriyeli akrabalarina
kars1 giderek daha mesafeli hale geldigi sonucuna ulasmistir. Bu bulgudan hareketle
akrabasi olan yerel halkin Suriyelilere kars1 goriisme ve bag kurma istegi yerini bir sosyal
mesafeye birakmistir.

Tablo 22: is yerinde Suriyelilerle karsilasma sikhg ile Suriyeli bireylerden dolay1 is bulmakta zorluk
yasandigim diisiinme durumu

Is yerinizde Suriyelilerle ne siklikla
karsilagiyorsunuz

Toplam

Cok )

fazla Cok Bazen Az Hig
Evet n 126 117 114 61 68 486
Suriveli birevierden dolav | % 689 692 633 550 548 634
bglrg;klta ‘;‘(’)yﬂfi eiasfnifgﬁ Kararsizm/Emin ~ n_ 18 13 22 16 17 86

-
hissediyor musunuz? Degilim % 9,8 77 122 144 13,7 112
n 39 39 44 34 39 195
Hayir

% 21,3 231 244 306 315 254
n 183 169 180 111 124 767
% 1000 1000 100,0 1000 100,0 100,0

Toplam

Tablo 22’e gore; Is yerinde Suriyelilerle karsilasma siklig1 ile Suriyeli bireylerden dolay1
is bulmakta zorluk yasandigini diisiinme durumu arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir (p=0,108).

67



Tablo 23: Saghk hizmetlerine basvururken Suriyelilerle karsilagsma sikhigi ile Suriyeli bireylerden
dolay1 saghk hizmeti almakta zorluk yasandigim diisiinme durumu

Saglik hizmetlerine basvururken
1 0
zlérliyehlerle ne siklikla karsilasryorsunuz? Toplam
fazla Cok  Bazen Az Hig
Evet n 273 167 32 7 4 483
Suriyeli bireylerden dolay1 % 79,1 574 299 175 364 60,8
saglik hizmeti almakta Kararsizim/Emin = N 26 43 23 3 1 96
zorluk yasadiginizi Degilim % 7,5 14,8 21,5 7,5 9,1 12,1
hissediyor musunuz? N 46 81 52 30 6 215

Hayr % 133 27,8 486 750 545 271

N 345 291 107 40 11 794
% 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0

Toplam

Tablo 23’e gore; saglik hizmetlerine basvururken Suriyelilerle karsilagma sikligi ile
Suriyeli bireylerden dolayr saglik hizmeti almakta zorluk yasandigii diisiinme durumu
arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir (p<<0,001). Karsilasma durumu arttik¢a sorun
yasadigini diistinme durumu da artmaktadir.

Orsam (2015) raporuna gore; lilkemiz genelinde kamplardan hastanelere 500.000 hasta
nakledilmis, Tirkiye’de ameliyat edilen hasta sayis1t 200.000’nin {izerinde ve 35.000
Suriyeli dogumu gergeklesmistir. Sinir illerindeki devlet hastanelerinde toplam hizmetin
% 30 ile % 40’1 Suriyelilere verildigi ifade edilmistir.

Suriyelilerin  gelisinin Sanliurfa'daki kamu hizmetlerinde bir yavaglamaya neden
oldugunu soylemektedir. Sanlurfa'da kamu kurumlarmmin yogun olmasi, bu sayiya
Suriyelilerinde eklenmesi ile beraber ile beraber yogunlugun artis géstermesi ve buna
bagli olarak hizmete erisimin daha zor hale gelmesi yerel halkta bir tepkiye neden
olmaktadir. Saglik hizmetleri verilmesi ile ilgili yerel halkin genel olarak tepkisi, saglik
hizmetlerine erisiminin Suriyeliler geldikten sonra ge¢ alinmasi, mevcut hastane
kapasitelerinin hem kendilerine hem de Suriyeli siginmacilara ayrildigi igin saglik
hizmetlerinde veriminin azaldig1 yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Insan saghig: kisisel
olarak algilansa bile, salgin, as1, cografi 6zelliklerden gelen hastaliklar toplum sagligini
etkileyen hususlar olmasi yerel halkta endiseler uyarmaktadir.
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Tablo 24: Egitim hizmetlerine bagvururken Suriyelilerle karsilasma sikligi ile Suriyeli bireylerden
dolay1 egitim hizmeti almakta zorluk yasandigim diisiinme durumu

Egitim hizmetlerine basvururken
I o
(S;l(l)rliyehlerle ne siklikla karsilasiyorsunuz? Toplam
fazla Cok  Bazen Az Hig
Evet N 73 78 75 22 10 258
Suriyeli bireylerden dolay: % 69,5 388 265 159 159 32,7
egitim  hizmeti almakta Kararsizim/Emin N 5 50 57 16 8 136
zorluk yasadiginizi Degilim % 4,8 24,9 20,1 11,6 12,7 17,2
hissediyor musunuz? Hayir N 27 73 151 100 45 396

% 25,7 36,3 534 725 714 50,1
N 105 201 283 138 63 790
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Toplam

Tablo 24’e¢ gore; egitim hizmetlerine bagvururken Suriyelilerle karsilasma sikligi ile
Suriyeli bireylerden dolay1 egitim hizmeti almakta zorluk yasandigini diisiinme durumu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,001). Karsilasma durumu arttik¢a zorluk
yasadigini diistinme durumu da artmaktadir.

Son yillarda kamplarin kapatilip Suriyelilerin sehirlere yerlesmesi ile beraber
Suriyelilerin devlet okullarinda egitime entegre edilmesi egitim kurumlarinda Suriyeli
bireyle karsilasma sikligin1 artirmigtir. Bu durum yerel halkta ayni saglik hizmetlerinde
oldugu gibi bir tepkiye neden olmustur. Egitim ve saglik hizmetleri en basli hizmetler
arasinda gelmektedir. Bu nedenle yerel halkin en ¢ok bu alanda aldiklar1 hizmetlerin
yasanan yogunluktan daralmadigini diisiinmeleri, okullarda sinif mevcutlarinin artmasi
tepkilere neden olmustur. Suriyelilere {iilkemizde egitim alanlarinda hizmetler
sunulmaktadir. Ulkemizdeki iiniversitelerde egitim gérme imkani, okul yurtlari, burs
imkanlar1 sunulmaktadir. Tiirk vatandasina sunulan biitiin hizmetlerden ayirict kriterler
koyulmadan faydalandirilmasi toplumda pozitif ayrimciliga neden oldugu diisiincesini
neden olmustur. Ayrica egitim almalar1 kalici olacaklar1 gibi bir diisiincenin olugsmasina
neden olmustur.

Suriyelilerin yasam kosullarinin zorlugu ile beraber egitim imkanindan faydalanmamasi
uzun vadede su¢ oranlarindaki artisa ve sosyal sorunlara uygun zemin hazirlayacaktir.
Egitimin birgok yonden yerel halk ve Suriyeliler arasindaki uyum kapasitesini artirici rolii
bulunmaktadir. Egitim sosyal problemler(giivenlik, sug, suga yonelme, dilencilik, sokak
is¢iligi) dislanmislik ve benzeri konularin 6nlenmesi anlaminda en onemli yere sahiptir.
Tiirk 6grenciler ile karma egitim alan Ogrencilerin Tiirkce dilini 6grenip sosyal uyumu
kapasiteleri artirmaktadir. Egitimin belirtilen durumda en 6nemli korucu ve dnleyici role
sahiptir.
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Tablo 25: Katihmcilarin egitim durumu ile Suriyelilerin Kiiltiirel ve sosyal acidan iilkemize uyum
sagladiklari diisiinme durumu

Egitim durumu

Okuryazar ilkogretim Lise Universite Lisansiistii Toplam

Evet N 2 17 19 47 7 92

Suriyelilerin kiiltiirel ve % 11,8 15,9 93 114 14,9 11,7
sosyal agidan iilkemize Kararsizim N 5 28 43 166 14 256
uyum sagladiklarini % 29,4 26,2 21,0 40,2 29,8 32,4
diisliniiyor musunuz? Havir N 10 62 143 200 26 441
Y % 58,8 57,9 69,8 484 55,3 55,9

N 17 107 205 413 47 789

Toplam % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 25’e gore; katilimcilarin egitim durumu ile Suriyelilerin kiiltiirel ve sosyal agidan
iilkemize uyum sagladiklarini diistinme durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir
(p<0,001). Universite ve lise egitimine sahip katilimcilarin Suriyelilerin uyum sagladigin
diisiinme oranlar1 daha diisiik gozlenmistir.

Diizce Universitesi 0grencileriyle yapilan bir arastirmada, Suriyelilerin kiiltiirel olarak
iilkemize uyum saglamadigi, yasam bigimlerinin farkli oldugu gerekgesiyle iilkemizde
kiiltiirel bir tehdit olduklar1 ve kamplarda yasamalar1 gerektigi yoniinde bir goriis ortaya
koymuslardir (Ankarali ve ark., 2017). Aym sekilde Tasdemir (2018), Eskisehir’de
yasayan Universite Ogrencileriyle yaptigi calismada, Suriyelileri sosyal, kiltiirel, dil,
yasam tarzi gibi konuklarda kendilerinden farkli gordiiklerini ve bu farkliliklarin tehdit
olarak algiladiklarini belirtmistir.

Lise ve tliniversite diizeyindeki 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel olarak uyum saglamadiklari
tutumundan hareketle ayn1 dili konusmamalari, farkli yasam tarzlarina sahip olmalarindan
dolayr etkilesim icine girmedikleri bunun sonucu olarak kiiltiirel kaynasma
yagamamalarinin etkili oldugu Ongoriilmektedir. Ayrica lise ve tiniversite diizeyindeki
Tiirk genglerin Suriyelileri gelecek kaygisi ile rekabet olusturma, issizlik gibi durumlara
neden olmast ile iligkilendirmeleri ve bu algi iizerinden Suriyelilerin iilkede kalic1 olarak
kalmalarmin geleceklerine tehdit olusturdugu algisi ile kiiltiirel uyuma tepkili olmalarina
neden olan bir diisiinceye yol actig1 6ngoriilmektedir.

Tablo 26: Katilimcilarin yasi ile Suriyeli bireylerden dolay: gelecek kaygisi hissetme durumu

Yas
18- 26- 36- 61 ve Toplam
25 35 60 lizeri

Evet N 236 158 102 3 499

% 653 628 61,1 333 62,8

Suriyeli bireylerden dolay1 gelecek Kararsizim/Emin N 39 46 29 2 116
kaygisi hissediyor musunuz? Degilim % 16,1 12,2 17,4 22,2 14,6
Hayir N 45 94 36 4 179

% 186 250 216 444 22,5

N 242 376 167 9 794

Toplam % 1000 100,0 100,0 1000  100,0
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Tablo 26’ya gore; Katilimcilarin yasi ile Suriyeli bireylerden dolayr gelecek kaygisi
hissetme durumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p=0,158). 18-25 yas
arasindaki kisilerin diger yas gruplarmma gore daha fazla gelecek kaygisi hissettigi
gozlemlenmistir.

Belirtilen tablodaki verilere bakildiginda, Suriyelilere yonelik tutumlar 6zellikle
gelecegini heniiz insa etme asamasinda olan geng kesim tarafindan gelecek ve ekonomik
kaygilar ile iliskilendirilmektedir. Yasanan kaygi ve endisenin nedeni olarak Suriyeli
siginmacilar1 sorumlu tutma egilimleri goriilmektedir.

Tablo 27: Katilimeilarin yasi ile Suriyelilerin Kkiiltiirel ve sosyal agidan iilkemize uyum sagladiklarimi
diisiinme durumu

Yas
18- 26- 36- 61 ve Toplam
25 35 60 lizeri

Evet n 20 40 28 3 91
% 84 106 16,8 33,3 11,5

Suriyelilerin kiiltiirel ve sosyal agidan iilkemize Kararsizim n 69 129 58 1 257
uyum sagladiklarimi diisiiniiyor musunuz? % 29,0 34,2 34,7 111 32,5
Hayir n 149 208 81 5 443
% 62,6 552 485 55,6 56,0

n 238 377 167 9 791

Toplam

% 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

Tablo 27’e gore; Katilimcilarin yasi ile Suriyelilerin kiiltiirel ve sosyal agidan iilkemize
uyum sagladiklarini diislinme durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir
(p=0,012). 61 ve tizeri olanlarda uyum sagladiklarini diisiinme orani diger yaslara kiyasla
daha yiiksek tespit edilmistir.

Tablo 28: Katihmcilarin yasi ile Suriyeliler hakkindaki kanaatleri olusurken resmi kurumlarin
yaptig1 aciklamalar

Yas
18- 26- 36- 61 ve Toplam
25 35 60 iizeri

Evet n 41 71 32 3 147
- . - % 17,2 18,9 19,3 33,3 18,6
Suriyeliler hakkindaki kanaatleriniz olugurken 104 144 71 > 321

: - oo .. n
resmi kurumlarin yaptigi agiklamalar diisiincenizi Kararsizim

0
olumlu yonde etkiliyor mu? % 435 384 428 222 407
q n 94 160 63 4 321

e % 39,3 42,7 380 444 407

N 239 375 166 9 789

Toplam

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 28’e gore; Katilimcilarin yasi ile Suriyeliler hakkindaki kanaatleri olusurken resmi
kurumlarin yaptig1r agiklamalar diisiincelerini olumlu yonde etkileme durumu arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p=0,667).
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Tablo 29: Katihmcilarin egitim durumu ile Suriyeliler hakkindaki kanaatleri olusurken resmi
kurumlarin yaptigi aciklamalar

Egitim durumu

Okuryazar ilkogretim Lise Universite Lisansiistii Toplam

Suriyeliler  hakkindaki g o N 3 31 79 8 148
kanaatleriniz ~ olusurken % 17,6 15,3 19,1 16,7 18,8
resmi kurumlarin yaptig Kararsizim n 6 91 161 14 319
aciklamalar diisiincenizi % 35,3 45,0 39,0 29,2 40,5
olumlu yo6nde etkiliyor n 8 80 173 26 320
mu? Haywr % 47,1 39,6 41,9 54,2 40,7
Toplam n 17 202 413 48 787

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 29’a gore; Katilimcilarin egitim durumu ile Suriyeliler hakkindaki kanaatleri
olusurken resmi kurumlarin yaptig1 aciklamalar diisiincelerini olumlu yonde etkileme
durumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p=0,148).

Tablo 30: Cinsiyete gore bir Suriyeli ile evlenme istegi

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Evet N 6 35 41
% 1,4 9,2 5,2
Bir Suriyeliyle evlenmek Kararsizim/Emin N 42 67 109
ister miydiniz? Degilim % 10,1 17,6 13,7
Hayir N 366 279 645
% 88,4 73,2 81,1
Toplam N 414 381 795
% 100,0 100,0 100,0

Tablo 30’a gore; cinsiyete gore bir Suriyeli ile evlenme istegi arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir (p<0,001). Erkekler kadinlara kiyasla daha fazla oranda evlenmek

istemektedir.

Erkeklerin 6zellikle kuma olarak Suriyeli kadinlarla yapilan evlilikleri sonucunda,
ozellikle de sinir illerinde kuma vakalarinin artmasi ve cocuk yasta genc¢ kizlarin
evlendirilmesi erkeklerin evlilige daha sicak bakmasina neden olmaktadir. Karasu (2016)
yilinda yaptig1 calismada; Suriyeli olup da, Sanliurfa’da kuma (ikinci es) olarak alinan
kadin sayis1 30 bine yaklagtigin1 aktarmugtir.

Tablo 31: Suriyeliler Tle Tlgili Bilgi Kaynagina Ulasma Durumu

N %
Televizyon 611 76,7
Gazete 186 23,3
Sosyal gevre 542 68,0
Sosyal Medya 601 75,4
Radyo 74 9,3
Diger 35 4.4
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Tablo 31°e gore; katilimcilar Suriyeliler ile ilgili bilgi kaynaklari en fazla TV, sosyal
cevre ve sosyal medya iizerinden takip etmektedir.

Bilgi alma kaynaklari algi olusturmanin en 6nemli ayagini oynamaktadir. Belirtilen
verilere bakildiginda TV, sosyal ¢evre ve sosyal medya gelmektedir.

Tablo 32: Suriyeli Denince Aklan Gelen 1k 3 Kelime

SURIYELI DENINCE AKLAN GELEN iLK 3 KELIME

Kelime Gruplar1 Say1 Yiizde%
Aclik 106 13,30%
Sefalet 53 6,70%
Issizlik 45 5,70%
Cocuklar 116 14,60%
Savas 22 2,80%
Oliim 16 2,00%
Ayrimcilik 45 5,70%
Ahlaksizlik 39 4,90%
Hirsizlik 68 8,50%
Magduriyet 87 10,90%
Dilencilik 96 12,10%
Caresizlik 34 4,30%
Fakirlik 55 6,90%
Esad Rejimi 14 1,80%
Toplam 796 100%

Tablo 32’e gore; katilmcilarin Suriyeli denince aklan gelen ilk 3 kelimeye verdikleri
yanitlar gruplandirilmistir. Katilimeilarin %13,30'a aclik, %6,70' sefalet, %5,70' issizlik,
%14,60'1 cocuklar, %2,80" savas, %2'si o0liim, %5,70'1 ayrimcilik, %4,90'1 ahlaksizlik,
%8,50's1 hirsizlik, %10,90"1 magduriyet, %12,10'u dilencilik, %4,30'u caresizlik, %6,90"
fakirlik, %1,80", Esad rejimi yaniti vermistir. Verilen cevaplar incelendiginde yerel
haklin algisinda Suriyelileri ilk olarak nasil tanimladiklarina ve algisinda neler oldugunu
o0grenmek miimkiin olacaktir. Genelde somut kavramlarla 6zdestirdikleri goriillmektedir.
Olumlu yargilara ve olumsuz yargilara sahip olan kisi sayisi arasinda biiyiik bir fark
goriilmemektedir. Olumlu kelimelerin genellikle insancil oldugu, olumsuz kelimelerin ise
genellikle giivenlik endisesinden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu yargilardan ¢ikarilacak
iki sonug; yerel halk Suriyelilere aciyip, bu bireyler i¢in iziiliiyor olsa da onlardan
korkmakta ve endise yasamaktadir. Ayrica verilen cevaplara bakildiginda Suriyeli
bireylere kars1 algi ve giincel olarak yasadiklari sorunlart anlamak miimkiin olacaktir.
Ozelikle yoksulluk, caresizlik, dilencilik issizlik, aclik ve sefalet gibi kelimelerden yola
cikilarak mevcut giincel durumda yerel halkin Suriyeliler ile ilgili alg1 ve gozlemleri
ortaya ¢ikmustir.

73



Tablo 33: Suriyeliler ilgili Haberleri Nasil Degerlendirme Durumu

[LETISIM HABER ARACLARINDA (TV, SOSYAL MEDYA, GAZETE, RADYO VB.)
SURIYELILER iLGILI HABERLERI NASIL DEGERLENDIRIYORSUNUZ?

Kelime Gruplari Say1 Yiizde%
Abartilt 187 24%
Asilsiz 144 18%
Dogru ve Tarafsiz Haber Yaklagimi 89 11%
Ayristirict 75 9%
Asagilayici 49 6%
Giindemin Fazla Mesgul Edilmesi 138 18%
Fikrim Yok 114 14%
Toplam 796 100%

Tablo 33’e gore; Katilimcilarin iletisim haber araglarinda (TV, sosyal medya, gazete,
radyo vb.) Suriyeliler ilgili haberleri nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna verdikleri
yanitla gruplandirildiginda katilimeilarin %24't abartili, %18'1 asilsiz, %11'1 dogru ve
tarafsiz haber yaklagimi, %9'u ayristirici, %6's1 asagilayici, %18'1 glindemin fazla mesgul
edilmesi, 14' fikrim yok yanitini verdigi sonucuna ulasilmistir.

Bu yargilardan ¢ikarilacak sonuglar; Suriyeliler ile ilgili yapilan haberlerde yerel halkin
medyaya giiven duymadigi, giindemin mesgul edilmesine yonelik yapilan algi oldugu,
diistik bir oranin ise bu yaklasimlarin tersine haberlerin dogru ve tarafsiz olduguna
yoneliktir.

Yapilan bir ¢alismada; Timeg (2018) medyanin, yerel halkin Suriyeli bireylere bakis
algisin1 sekillendiren en Onemli kaynaklardan birisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Medyadaki sOylemlere bakmanin 6nemli oldugu, toplumdaki alginin medya iizerinden
yaratildigi vurgulamistir. Bir diger arastirmada Budak, Demir, Tan ve Sar1 (2017),
Suriyeli bireylere kars1 ekonomik, giivenlik, uyum, sosyo-kiiltiirel gibi konulardaki algi
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Suriyelilerin en fazla ve en az bulundugu iki mahallede 30
kisiyle goriisme yapilmistir. Bu iki mahallede yapilan goriismelerde ¢ikan sonuglarda
medyadaki haberlere gore farkliliklar tespit edilmistir. Suriyelilerle birlikte yasamayan
katilimcilarin medyada yer alan haberlerden etkilendigi, diger taraftan Suriyelilerle
etkilesim halinde bulunan katilimcilarin medyadaki haberlerin yalan ve abarti oldugunu
ifade etmistir.

Tablo 34: Suriyelilerin Yogun Bir Sekilde Sanlhurfa’yr Tercih Etme Durumlari

SURIYELILERIN YOGUN BiR SEKILDE SANLIURFA’YI NEDEN TERCIH ETTIKLERINE
DAIR BIR FIKRINIZ VAR MI?

Sinira Yakinlik 349 44%
Ucuz Yasam Kosullart 256 32%
Akrabalik Tliskileri 112 14%
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Benzer Kiiltiirel liskiler 54 7%
Fikrim Yok 25 3%
Toplam 796 100%

Tablo 34’¢ gore; katilimcilarin Suriyelilerin yogun bir sekilde Sanliurfa’yr neden tercih
ettiklerine dair bir fikriniz var mi sorusuna verdikleri yanitla gruplandirildiginda
katilimcilarin 44%'% sinra yakinlik, 32%'si ucuz yasam kosullari, 14%'i akrabalik
iligkileri, 7%'s1 benzer kiiltiirel iligkiler, 3%'liniin ise fikrim yok yanitim1 verdigi sonucuna
ulagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alisma Suriyeli siginmacilar konusunda durum tespiti yapmayi ve bir gergeve
olusturarak bu caligmada da {izerinde durulan seyin bir “cerceve” arayisi oldugu
belirtilmelidir. Calisma sonucunda halkin tutumlarini etkileyen faktorlerin bilinmesi,
gelistirilecek ulusal veya yerel diizeyli sosyal hizmet, sosyal uyum politikasinin bir
cergeve olusturulmasia katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ozellikle go¢ hareketleri go¢
eden ve goOc alanlar agisindan bakildiginda sosyal uyumun 6nemi bir¢cok caligsma
giindemine oturmus ve kitlesel hareketlilikler ile birlikte bununda 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Genel baglamda bu calismanin arastirmasinda, giris boliimiinden sonra bu ¢alismanin
birinci boliimiinde kuramsal bir ¢erceve cizilerek ¢alismanin ana kavramlar1 olan tutum,
algt ve sosyal uyum kavrami iizerinde durulmustur. Genel olarak tutum kavrami
literatiirden katki saglanarak aktarilmistir. Tutum 6geleri, algiy1 sekillendiren unsurlar ve
tutumun gelisimine dair eklemelerde bulunulmustur. Sosyal uyum kavrami iizerinden
sosyallesme ve goc¢, sosyal uyum ile iliskilendirilmistir. Bu bolimde son olarak gog
kavrami ve gog¢ cesitleri iizerinden go¢iin nedenleri ve uluslararasi gdgmen statiilerine yer
verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; {ilkemizde bulunan giincel Suriyeli niifusu ve ¢alismanin
konu edindigi Orneklem olan Sanlurfa’da yasayan Suriyeli niifusu ele alimuistir.
Tiirkiye’nin Suriyeli gd¢linden dnceki go¢ mevzuati ve gogten sonra olusturan yeni kanun
ve bu mevzuatlar kapsaminda ne gibi yenilikler yapildig: ele alinmistir. Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu kapsaminda gegici koruma altina alinan Suriyelerin kanun
kapsaminda faydalandigi hizmetler aktarilmistir. Gelisen go¢ dalgasinin Tiirkiye’ye tim
alanlarda ne gibi etkiler yarattig1 bu etkilerin sonuglar1 ve yerel halkta yarattig1 etkiler ve
sosyal degisimler agiklanmistir. Suriyelilerin yasadigi sorunlar ve iilkemizde yasadiklari
sosyal uyum problemlerine yonelik koruyucu hizmetlere yer verilmistir.

Arastirmanin son boliimde ise ¢alismanin amaci, 6nemi ve yontemi agiklanmis daha sonra
ise bulgulardan hareketle elde edilen ¢iktilara deginilmistir.

Bu arastirmada, Sanliurfa ilinde ikamet eden kisilerin gecici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik tutumlarin1 6grenmek amaciyla, farkli demografik 6zelliklere sahip 798 kisinin
katilmiyla gergeklestirilmis ve ¢alisma neticesinde Suriyelilere kars1 olumsuz tutumlari
bulunduguna iliskin bulgulara ulasilmistir. Sorulan anket sorular1 arasinda ulasilan
bulgular 15181nda anlaml iliskiler kurulmustur.

Arastirmanin bulgularinda yerel halkin Suriyeli siginmacilarla saglik hizmetlerinde halkin
bliyiilk cogunlugu (%80.1) gibi bir oranla karsilastigini belirtmiglerdir. Ayrica
Suriyelilerden dolayr egitim hizmeti almakta zorluk yasayip yasamadiklari sorusuna
katilimcilarin %32,5°1 evet cevabini vermistir ve %60,8 gibi biiyiik bir ¢ogunluk
Suriyelilerden dolay1 saglik hizmeti almakta zorluk yasadigini ifade etmistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin yarisindan fazlast Suriyelilerden dolayr gilivenlik sorunu
hissettigini ve Suriyelilerden dolay1 gelecek kaygist yasadigim1 anlasilmistir.
Katilimeilarin %63,7°si Suriyelilerden dolayr is bulmakta zorlandiklarini ve %64,9°u
Suriyelilerden dolay: konut kiralamakta zorluk yasadigini diisinmektedir.
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Buna yonelik sorulan sorular arasinda anlamli iliski kuruldugunda; cok fazla
karsilaganlarda sorun hissetme durumu varken, karsilasmayanlarda sorun hissetme
durumu gozlenemedigi tespit edilmistir. Saglik ve egitim hizmetlerine basvururken
Suriyelilerle karsilagma siklig1 ile Suriyeli bireylerden dolayi saglik ve egitim hizmeti
almakta zorluk yasandigini diisiinme durumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmanin bulgularinda, katilimcilar biiylik bir ¢ogunlugu Suriye’de yasanan i¢ savast
yanlig veya ¢ok yanlis buldugunu ifade etmistir. Buna ragmen katilimcilar Suriyelilerin
Tiirkiye’ye gelislerini de ortalama bir cevap verdikleri %39,4°liik bir kesim yanlis veya
¢ok yanlis, 35,9 ise dogru buldugunu ifade etmistir. Bu durumu sorular arasinda anlaml
iliski kuruldugunda; akrabasi olanlarin Suriyelilerin lilkemize gelme durumlarini ¢ok
dogru ve dogru bulma oranlar1 daha yiiksek gozlenmektedir.

Suriye’de yasanan i¢ savag sonrasi Tiirkiye nin uyguladigr agik kapi politikasini yanlig
veya ¢ok yanlis bulduklarini ifade etmistir. Buna yonelik Suriyeli akrabasi olanlar bu
durumu olumlu karsilamistir.

Katilimeilarin ¢cogunlugu Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmalarindan memnuniyetsizlik duysa
da, buna karsin %56,2’lik bir kesim Tiirkiye nin Suriyelilere yardim etmesini dogru veya
cok dogru bulmaktadir. Katilimcilara Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmalarimi nasil
degerlendirdikleri soruldugunda yalnizca %23,7°1ik bir kesim bunu dogru veya ¢ok dogru
bulduklarimi dile getirmis yerel halkin ¢ogunlugu rahatsizlik duydugu anlasilmistir.
Katilimeilarin - biiyiik  bir  ¢ogunlugu (%74,6) Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmalari
konusundaki memnuniyetsizlikleriyle paralel olarak, baska bir iilkeye gitmelerini dogru
veya ¢ok dogru olarak degerlendirmistir.

Katilimcilara yerel halk ile Suriyeliler arasinda gergeklesen evlilikler hakkindaki
disiinceleri soruldugunda %359,2’lik bir kesim bunu yanlis veya ¢ok yanlis olarak
degerlendirmigstir. Katilimcilara kendilerinin  bir  Suriyeliyle evlenmek isteyip
istemedikleri soruldugunda ise %81,1’inin bunu istemedikleri goriilmektedir. Sorulan
sorular arasinda anlamli iligki kuruldugunda; cinsiyete gore bir Suriyeli ile evlenme istegi
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Erkekler kadinlara kiyasla daha fazla oranda
evlenmek istemektedir. Akrabasi olmayanlarda evlenmek istememe durumu daha yiiksek
gozlenmektedir.

Katilimcilarin = biiylik  bir ¢ogunlugu Suriyelilere yardim yapan bir dernekte
caligmadiklarini ve boyle bir dernege yardimda bulunmadiklarini ifade etseler de %6,1°1lik
bir kismi kendi imkanlariyla Suriyelilere yardim ettiklerini ifade etmistir. Akrabasi
olanlarin ¢alisma oranlar1 daha yiiksek iken, akrabasi olmayanlarda ¢alismama oranlar1
daha yiiksek gozlenmektedir.

Katilimcilarin - %77,9 gibi  biiylik bir ¢ogunlugu Suriyelilere Tiirk vatandaghgi
verilmemesi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak yarist (%47,7)
Suriyelilere calisma izni verilmemesi gerektigini, %30,2’si ise c¢alisma izni verilmesi
gerektigini belirtmistir. Suriyelilerin 1§ yeri a¢malarma izin verilmesi hakkinda ise
katilimcilarin %57°si buna kars1 olduklarini, diger yandan %23’ bu durumu kabul
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ettiklerini ifade etmistir. Akrabasi olmayanlarda vatandaslik verilmesini isteme durumu
daha diisiik gozlenmektedir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%71,2) Suriyelileri kiraci olarak istemeyeceklerini ifade
etmistir. Ancak, bu katilimcilarin yalnizca %20,6’s1 kiralik konut/is yeri sahibidir.
Katilimeilarin yalmizea %13’ konut/is yerini daha 6nce bir Suriyeliye kiraladigimi
belirtmistir. Katilimeilarin %10,9°u daha 6nce Suriyeli bir kiraciyla sorun yasadigini ifade
etmigtir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu (%55,9) Suriyelilerin kiiltiirel ve sosyal agidan {ilkemize uyum
saglayamadigimi diisiindiigli, Egitim ile iligkilendirilen soruda, iiniversite ve lisansiistii
egitimine sahip katilimcilarin Suriyelilerin uyum sagladigin1 diistinme oranlar1 daha
disiik gozlenmistir. 61 ve tlizeri olanlarda uyum sagladiklarini diistinme orani diger
yaslara kiyasla daha yiiksek tespit edilmistir.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugun kanaatinin resmi kurumlarin yaptig1 agiklamalardan
olumlu olarak etkilemedigi goriilmiistiir.

NITEL BULGULARA YONELIK SONUCLAR

Katilimeilarin = Suriyeli denince aklan gelen ilk 3 kelimeye verdikleri yanitlar
gruplandirilmistir.  Katilimeilarin  %13,30'a aclik, %6,70'1 sefalet, %5,70'1 1issizlik,
%14,60'1 cocuklar, %2,80" savas, %2'si 6lim, %5,70'1 ayrimcilik, %4,90'1 ahlaksizlik,
%8,50's1 hirsizlik, %10,90'1 magduriyet, %12,10'u dilencilik, %4,30'a ¢aresizlik, %6,90"
fakirlik, %1,80'i, Esad rejimi yaniti vermistir. Verilen cevaplar incelendiginde yerel
haklin algisinda Suriyelileri ilk olarak nasil tanimladiklarina ve algisinda neler oldugunu
ogrenmek miimkiin olacaktir. Genelde somut kavramlarla 6zdestirdikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin iletisim haber araglarinda (TV, sosyal medya, gazete, radyo vb.) Suriyeliler
ilgili haberleri nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna verdikleri yanitla gruplandirildiginda
katilimcilarin 9%24'i abartili, %18'1 asilsiz, %11'1 dogru ve tarafsiz haber yaklasimi, %9'u
ayristiricl, %6's1 asagilayici, %18'1 giindemin fazla mesgul edilmesi, 14U fikrim yok
yanitin1 verdigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin Suriyelilerin yogun bir sekilde Sanliurfa’y1 neden tercih ettiklerine dair bir
fikriniz var m1 sorusuna verdikleri yanitla gruplandirildiginda katilimcilarin 44%'i sinira
yakinlik, 32%'s1 ucuz yasam kosullari, 14%'i akrabalik iligkileri, 7%'si benzer kiiltiirel
iligkiler, 3%'liniin 1se fikrim yok yanitin1 verdigi sonucuna ulagilmistir.

e Yerel halktan edinilen bulgulardan hareketle, Suriyelilere karsi etnik ve milliyete
dayali olumsuz bir tutumun bulunmadigi, daha ¢ok ekonomik temelli problemlerden
kaynakli olumsuz tutumlarin olustugu diisiiniilmektedir.

e Konusulan lisanin farkli olmasi nedeniyle yerel halk ve Suriyeliler arasinda yasanan
iletisimsizlikten ve olumsuz algilardan kaynakli bir sosyal mesafenin oldugu
diistiniilmektedir.
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Geng yas grubunun yasadigi is bulma zorlugu ve gelecek kaygisina neden olarak
Suriyeli siginmacilarin goriildiigii, bu durumun Suriyelilere kars1 olumsuz bir tutuma
neden oldugu diistiniilmektedir.

Yerel halkta Suriyeli akrabasi bulunan kisilerin Suriyeli siginmacilara yonelik olumlu
tutum igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Olumsuz tutumlar hem Suriyeli siginmacilar agisindan hem de yerel halk agisindan
sosyal uyum problemleri yaratmakta ve sosyal adaptasyonu gii¢lestirmektedir.

Yerel halk Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmalarina karsi ekonomik temelli
memnuniyetsizlik i¢erisinde olsalar bile algilarinda Suriyelilerin magdur oldugu tespit
edilmistir.

Yerel halkin ¢ogunlugu Suriyeli si§inmacilara miilklerini kiraya vermeye olumsuz
bakmaktadirlar ancak kiraya verenlerin yasadigi temas sonrasinda daha olumlu tutum
icerisinde olduklar1 tespit edilmistir.

Yerel halkta Suriyeli siginmacilara isyeri agmalarina ve ¢alisma izni verilmesine
cogunlukla kars1 olduklari tespit edilmistir.

Suriyeli siginmacilarla evlilik konusuna yerel halkin biiyiik bir cogunlugu tarafindan
sicak bakilmamaktadir. Ancak kadinlara kiyasla erkeklerin bu evliliklere daha olumlu
baktig1 goriilmiistiir.

Suriyeli siginmacilardan dolay1 yerel halkin ¢ogunlugu saglik hizmetlerine ve egitim
hizmetlerine erismekte sorun yasadiklar1 gibi bir tutumun olustugu tespit edilmistir.
Yerel halkta Tiirkiye’de kalmamalara paralel olarak Suriyeli siginmacilarin iilkelerine
veya li¢glincii bir lilkeye gitmeleri gerektigi diisiincesi yaygindir.

Yerel halkin Suriyelilerden dolayi issizlik, ekonomik problemlerden dolay1 gelecek

kaygis1 yasandigi sonucuna ulasilmistir.

Universite ve lisansiistii egitimine sahip katilimcilarin Suriyelilerin uyum sagladigini
diisiinme oranlar1 daha diisiik gézlenmistir.

Oneriler

1.

Suriyelilere yonelik en basta gelecek konulardan biri Tiirkce dil ve egitim
firsatlarindan yararlanmalar1 saglanmali, Suriyeliler genelinde sosyal uyumu
kolaylastiracak Tiirkce dil egitimi verilmesi ve buna yonelik kurslar artirilmalidir.
Sosyal uyum konusunda yasadiklar1 sorunlar ile basa ¢ikilmasi adina Suriyelileri dahil
ederek siireci kolaylastirmak adina motive edilmelidirler.

Sosyal uyum projeleri artirilmali ve STK’lar bu konuda desteklenmelidir.

Egitim, saglik, ekonomi ve is sektorii gibi alanlarda daha kalict mevzuatlar
gelistirilmeli ve toplumun yine bu alanlardaki Onyargilarini giderecek calismalar
saglatilmalidir.

Suriyelilerin egitimi konusunda calismalar yiiriitiilmeli, gecici koruma altindaki
bireylerin haklar1 kapsaminda bilinglenmeleri saglanmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Suriyeli bireylerin gorisleri alinarak politik diizenlemeler saglanip, bu alanda daha
onceki deneyimlerden yararlanmali, diger iilkelerin tecriibelerinden yararlanilmali ve
yapilacak faaliyetlere agirlik verilmelidir.

Suriyelilerin  dahil olduklar1 toplum ve o toplumun kiltiriine iliskin dair
bilinglenmeleri saglanmalidir.

Suriyelilere yonelik otekilestirisi, tarafli ve ayrima sebebiyet veren algiyla miicadele
etmek adina, medyanin bu anlamda sorumluluk almasi saglanmalidir.

Suriyeliler tarafindan gog¢ alan kentlerin ekonomik kalkinmasi i¢in adimlar atilmali ve
is giiciinii olumsuz etkiledigi yerlerde hem yerel halk hem de Suriyeliler adina
diizenlemeler yapilarak iki grup arasindaki catismayr engelleyici diizenlemeler
saglatilmalidir.

Yerel halkin Suriyeli bireylere karsi olumsuz tutumlarla ilgili diizenlenen panel,
sempozyum ve kongrelere katiliminin tesvik edilerek farkindaliklari arttirilmali ve
Suriyelilere yonelik olumlu tutum kazanmalar1 saglanmalidir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik hizmet saglayan kisilere yonelik
olumsuz tutuma iliskin empati olusturmaya ve farkindaliklarini arttirmaya yonelik
hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli ve hizmet i¢i egitimlerle bu kisilerin tiikkenmislige
ugramasini engellemek adina psiko-sosyal acidan desteklenmelidir.

Yerel halkin, tutumlarinin olumlu hale getirilmesi noktasinda sosyal uyum
faaliyetlerin daha istekli hale getirilmelidir.

Cuma hutbelerinde Suriyeli bireylere yonelik olumsuz tutum vb. konulara daha genis
yer verilmelidir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik olumlu tutum kazanmalari ve bu olumlu
tutumlarin1 stirdiirmeleri hususunda yerel halk ve Suriyeliler arasindaki baglarinin
giiclendirilmesine yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunulmalidir.

Yerel halkin, Suriyelilere iliskin daha olumlu tutumlar kazanmalar1 noktasinda iki
halk arasindaki pozitif drnekler iizerinde durulmalidir.

Yerel halk ve Suriyelilerin en sik yasadigi sorunlarin neler oldugu belirlenmeli ve
sorunun ¢oziimii i¢in tedbirler alinmalidir.

Yerel halkin daha olumlu tutumlar edinmesi i¢in gd¢men vurgusunun yapildigi
sinema, tiyatro gibi kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere yonlendirilmelidir.

Yerel halkin daha olumlu tutum kazanmalarimi saglamak i¢in c¢alisma hayatinda
birlikte ¢calisan Suriyeliler ile arasindaki etkilesim arttirilmalidir.

Tutum o6lgekleri gelistirilmeleri ve tiim illerde belli araliklarla 6l¢iilmeli, her kentin
olumsuz tutum 6l¢iimii de yapilmalidir.

Yerel halkin Suriyelilere yonelik tutumlarina etki eden etmenlerin ayrintili bir sekilde
incelenebilmesi i¢in niteliksel ¢alismalar yapilmalidir.

Suriyeli algisina dair olumsuz kalip 6n yargilarin degigsmesi noktasinda toplumun tim
kesimine yonelik olarak egitimler verilmeli, gorsel ve yazili medyada yaslilikla ilgili
onyargilarin yanls oldugu islenmelidir.

Yerel yonetimler Suriyeli ve yerel halkin uyum saglamasi amaciyla ¢esitli caligmalar
yapmalidir.
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ARASTIRIA BASLIGH Yerel Halkin Suriyekilera ¥onelik Tutumlanmn Sosyal Liyumla
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wiarna ekbegerels Lealhn ediniz.
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Ek 2: Anket Formu

Degerli katilimct;

Bu anket Yalova Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Béliimii Anabilim
Dalinda “Yerel Halkin Suriyeli siginmacilara Yonelik Tutumlarinin Sosyal Uyumla
Iliskilendirilmesi: Sanlurfa Ornegi” adli yiiksek lisans tezinin veri toplama aracidr.
Ankette yer alan sorulara vereceginiz yanitlar bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu nedenle
ankette yer alan sorulara dogru ve samimi yanitlar vermeye Ozen gosteriniz. Ankete
gecmeden Once, bu katilimin goniilliikk esasina dayandigini belirtmek isterim. Katiliminiz
i¢in tesekkiir ederim.

[brahim KOLGE

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

YEREL HALKIN GECICI KORUMA ALTINDAKI SURIYELI SIGINMACILARA
YONELIK ALGISI ANKETI

1. Yasiniz nedir?
()18-25 ()26-35 ()36-60 ()61 veiizeri
2. Cinsiyetiniz nedir?

()Kadin () Erkek

4. Egitim Diizeyiniz nedir?

() Okur-yazar Degil () Okur-yazar () Ilkdgretim () Lise () Universite ()
Lisansiistii

5. Medeni durumunuz nedir? () Evli () Bekar

ILETISIM SORULARI

Size uygun olan secenegi “X” ile isaretleyiniz.

Cok
Fazla
Cok
Bazen
Az
Hig
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1. Yasadiginiz mahallede Suriyeli siginmacilarla
ne siklikla karsilasiyorsunuz?

2. Giindelik hayatinizda Suriyeli siginmacilarla
ne siklikla karsilasiyorsunuz?

3. Egitim hizmetlerine basvururken Suriyeli
siginmacilarla ne siklikla karsilasiyorsunuz?

4. Saglik hizmetlerine bagvururken Suriyeli
siginmacilarla ne siklikla karsilasiyorsunuz?

5. Kamu hizmetlerine basvururken Suriyeli
siginmacilarla ne siklikla karsilasiyorsunuz?

6. Is yerinizde Suriyeli siginmacilarla ne siklikla
karsilastyorsunuz

7. Trafikte Suriyeli siginmacilarla ne siklikla
karsilastyorsunuz?

ALGIYA YONELIK SORULAR
B2 E £ g E | & E
H P SIN13 99 : ot )ODE EE ‘S EE ﬁE
Size uygun olan segenegi “X” ile isaretleyiniz. 2 S & S z = S S S
= (= T = P = RO
O 3 2| ¥ 2|3

1. Suriye de yasanan savas ve sorunlar1 nasil
degerlendiriyorsunuz?

2. Suriyeli siginmacilarin savastan kagarak iilkemize

gelmelerini nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Suriyeli siginmacilara yonelik agik kapi politikasi

uygulanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Ulkemizin Suriyeli siginmacilara yardim etmesini

nasil degerlendiriyorsunuz?

5. Sizce Suriyeli siginmacilarin tilkemizde kalmasini

nasil degerlendiriyorsunuz?

6. Suriyeli siginmacilarin bagka iilkelere gitmelerin,

nasil degerlendiriyorsunuz?
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7. Sizce Suriyeli siginmacilarin iilkemiz vatandaslari ile
evlilik yapmalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

8. Sizce iilkemiz vatandaglarinin Suriyeli siginmacilarla
evlilik yapmalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ

ALGIYA YONELIK SORULAR

Size uygun olan segenegi “X” ile igaretleyiniz.

Evet

Kararsizim/Emin

Degilim

Hayir

1. Savastan kacgarak tlilkemize gelen Suriyeli siginmaci akrabaniz
var mi1?

2. Daha 6nce Suriyeli siginmacilara yardim yapan bir dernekte
goniillii olarak calistiniz m1?

3. Daha 6nce Suriyeli siginmaci bireylere yardim yapan bir
dernege yardimda bulundunuz mu?

4. Daha once Suriyeli sigimmacilara goniilli olarak kendi
imkanlarinizla yardim yaptiniz mi1?

5 Sizce Suriyeli siginmacilara iilkemizde vatandaslik verilmeli
midir?

6. Sizce Suriyeli siginmacilara tilkemizde ¢alisma izinleri olmali
midir?

7. Sizce Suriyeli siginmacilara is yeri agmalarina izin verilmeli
midir?

8. Bir Suriyeli siginmaci ile evlenmek ister miydiniz?

9. Yasadiginiz mahallede Suriyeli siginmacilarla sorun
hissediyor musunuz?

10. Is yerinizde sizinle birlikte ¢aligan Suriyeli siginmaci var mi1?
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11. Suriyeli siginmacilardan dolay1 giivenlik sorunu hissediyor
musunuz?

12. Suriyeli siginmacilardan dolay1 gelecek kaygisi hissediyor
musunuz?

13. Suriyeli siginmacilardan dolayi is bulmakta zorluk
yasandigini hissediyor musunuz?

14. Suriyeli siginmacilardan dolay1 islerinizin kotii gittigini
diistinliyor musunuz?

15. Suriyeli siginmacilardan dolayi islerinizin iyi gittigini
diistinliyor musunuz?

16. Suriyeli siginmacilardan dolay: egitim hizmeti almakta
zorluk yasadiginizi hissediyor musunuz?

17. Suriyeli siginmacilardan dolay: saglik hizmeti almakta
zorluk yasadiginizi hissediyor musunuz?

18. Suriyeli siginmacilardan dolay: konut kiralamakta sorun
yasaniyor mu?

19. Kiralik konut/igsyeriniz var mi1?

Cevabiniz evet ise;

20. Konut/isyerinizi bir Suriyeli siginmacilara kiralamak ister
miydiniz?

21. Konut/igyerinizi daha 6nce bir Suriyeli siginmaciya
kiraladiniz m1?

Cevabiniz evet ise;

22. Suriyeli sigimmaci kiracinizla sorun yasadiniz mi?

1. Suriyeli siginmacilar ile ilgili konular1 hangi bilgi kaynaklarindan elde ediyorsunuz?
(Bir den fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() Televizyon kanallar1 () Sosyal medya () Gazete () Sosyal ¢gevre () Radyo
Diger()

2. Suriyeli siginmacilar hakkindaki kanaatleriniz olusurken resmi kurumlarin yaptigi
aciklamalar diislincenizi olumlu yonde etkiliyor mu?

() Evet, ()Kismen () Hayir
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3.1letisim haber araglarinda (TV, Sosyal Medya, Gazete, Radyo Vb.) Suriyeli
siginmacilar ile ilgili haberleri nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Suriyeli siginmacilarin kiiltiirel ve sosyal agidan iilkemize uyum sagladiklarini
diisiiniiyor musunuz?

() Evet, ()Kismen () Hayir

5. Suriyeli siginmacilarin yogun bir sekilde Sanliurfa’y1 neden tercih ettiklerine dair bir
fikriniz var m1?

6. Suriyeli siginmaci denilince akliniza gelen ii¢ kelimeyi liitfen belirtiniz?
1) 2) 3)
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