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Tiirkiye’de 2000°li yillarla birlikte geleneksel kamu yonetimi anlayis1 ve
uygulamalarima yonelik baslatilan yonetsel icerikli ve ¢ok yonlii yeniden
yapilanma cahismalari, “yonetisim” bashgi altinda etkinlik, seffaflik, hesap
verebilirlik, katilm gibi kavramlar1 yonetim sisteminin hikim ilkeleri haline
getirmistir. S6z konusu durum, kamu hizmetinden yararlanan ve hizmet sunan
kesim arasindaki iliskinin niteligini degistirmis, hem halkin hem de
uygulayicilarin yonetsel kararlarin alinmasi ve politikalarin olusturulmasi
siirecine aktif olarak katihmini1 6ngoren bir siire¢ yasanmaya baslamistir. Bu
donemde, hemsehrileri merkeze alan yeni yonetsel katihm mekanizmalar
gelistirilmis, halka en yakin birimler olarak yerel yonetimler ise bu
mekanizmalarin uygulamaya gecirildigi ilk basamagi olusturmustur.

Yonetsel katihmin, kuramsal diizeyde yeni yonetsel anlayislarda one
¢ikan bir kavram olmasinin yam sira, uygulama diizeyinde de yeni araglar ve
yontemler aracihigiyla hayata gecirilmesi, her gecen giin 6nem ve mesruiyetinin
artigimin  bir gostergesidir. Yonetsel katilmin, isbirligini temel alan ve
hemsehri ile yonetimin etkilesim ve iletisim icinde olmasim1 savunan
yaklasimlar1 destekleyici tavr1 ancak katilmin genis kesimlerce benimsenerek
bir Kkiiltiir haline getirilmesi ile anlam kazanmaktadir. Hemsehrilerin katihma

yonelik olusturduklar Kkiiltiirel birikimlerinde hayat bulan “katihm kiiltiirii”



kavramina, Kkiiltiiriin toplumsal, siyasal ve yonetsel (biirokratik-orgiitsel)
boyutlarindan hareket ederek ulasilmaktadir.

Calismanin amaci, yonetim reformu caliymalarinda planlanan bicimiyle
ve demokratik katihmin yerel yonetimler icin temel deger oldugu kabuliinden
yola ¢ikarak, katihm Kkiiltiirii ve yonetsel katihm kavramlarimin kuramsal ve
uygulamaya yonelik bir analizini gerc¢eklestirmektir. S6z konusu kavramlarin
giiniimiizdeki durumunun daha iyi analiz edilebilmesi acisindan, alan
arastirmasi yontemlerinden olan anket calismasi yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Bu kapsamda yeniden yapilanma cahsmalariin katihmcihiglr tesvik eden
atmosferinde, katihm Kiiltiiriiniin yerel diizeydeki gelisimi, Tiirkiye’nin yerel
yonetim gelene@i bakimindan en zengin illerinden birisi olan Eskisehir ve 6360
saylli kanun ile Bilyiiksehir Belediyesi statiisiine kavusan Balikesir illeri tercih
edilerek karsilastirmali sekilde analiz edilmistir. Arastirmada Balikesir ve
Eskisehir il merkezlerinde ikamet eden hemsehrilere ve Biiyiiksehir
Belediyeleri’nde c¢alisan personele yonelik iki ayr1 anket cahismasi
gerceklestirilmis, bu sayede katihm Kkiiltiiriiniin boyutlari, hem hizmet
saglayicillarin hem de hizmetten yararlananlarin bakis acgis1 yansitilarak ortaya
konulmustur.

Calismanin, yerel demokrasi amaci dogrultusunda toplumsal ve yonetsel
kapsamda yeni katilm mekanizmalarina yonelik artan talep ile orantih olarak,
bu yonde yapilmis calismalara olan ihtiyacin giderilmesine katki verecegi

diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim, Yonetsel Katilim, Katihm Kiiltiirii, Yerel

Yonetimler.
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With 2000s in Turkey, versatile and administrative restructuring works
have been started for traditional public administration approach and practices.
These works have made notions such as governance, efficiency, transparency,
accountability and participation as dominant principles of the administrative
system. This has changed the nature of the relationship between the public
service beneficiary and the service provider. With this case was passed to a
period that predicting for both the public and practitioners to actively
participate in the process of making administrative decisions and policy-
making. In this period, new administrative participation mechanisms were
developed, and local governments, as the closest units to the public, formed the
first step in which these mechanisms were put into practice.

Furthermore, both the fact that it is a prominent concept at the new
administrative perceptions in a theoretical level and its implementation through
new administrative tools and methods in practical level is the indication of the
day by day increasing importance and legitimacy of the administrative
participation. The attitude of administrative participation, which is based on
cooperation and supports the interaction and communication between the
citizen and the administration, becomes meaningful only by the adoption of

participation by the broader groups into a culture. The concept of participation

Vi



culture, which comes to life in the cultural accumulation towards participation
of the citizens, is reached by acting from the social, political and administrative
(bureaucratic-organizational) dimensions of culture.

The aim of the study is to carry out a theoretical and practical analysis of
the notions of participation culture and administrative participation, as planned
in the studies of administrative reform and based on the assumption that
democratic participation is the fundamental value for the local governments. In
order for a better analysis of the current situations of these notions, it is seemed
appropriate to make a public survey which is one of the methods of the field
research. In this context, the development of participation culture at the local
level is comparatively analyzed by preferring Eskisehir, one of the richest
provinces in terms of local government tradition in Turkey, and Balikesir which
gained the status of Metropolitan Municipality with the law numbered 6360. In
the research, two distinct surveys were carried out with the citizens residing in
centers of these cities and workers of the Eskisehir and Balikesir Metropolitan
Municipalities. In this regard, the dimensions of the participation culture are
revealed by reflecting the perspectives of both service providers and
beneficiaries.

In parallel with the increasing demand for new participation
mechanisms in the social and managerial context for the purpose of local
democracy, the study is expected to contribute to the need for the studies

conducted in this direction.

Keywords: Participation, Administrative Participation, Participation Culture,

Local Government.
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin  hiz kazanmasiyla, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegcisi saglayan “bilgi” yeniden formiile edilmis, gelisen teknolojiler ile
toplumsal farkindaliklar artmis ve s6z konusu farkindaliklar siyasetten ekonomiye,
toplumsal yapidan kiiltiirel yasama kadar bir¢ok alanda goriiniir hale gelmistir.

Kamu yonetimi anlayis1 ve pratigi de bu degisimden kaginilmaz olarak
etkilenen alanlardan birisini olusturmaktadir. Tarihsel siiregte ¢ok uzun yillara
yayilarak sekillenen kamu yonetimi, 6zellikle 20. yiizyila gelindiginde s6z konusu
faktorlerin etkisiyle gerek yapisal gerekse islevsel olarak biiylik bir doniisiim
gecirmeye baglamistir. Yapisal olarak biliyliyen ve bu biliylime sonucunda
kirtasiyecilik, hantallik, kaynak ve zaman israfi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalan
kamu yonetimi, bu donem itibariyle biirokrasinin hakim oldugu yapisin1 agmak tizere
koklii bir paradigma degisimi ve reform siirecine girmistir.

Temelleri 1960’lara kadar uzanan, fakat daha kapsayici bir 6zellige sahip
olarak 1980°’1i yillarda atilan, 1990’11 yillarda ivme kazanan ve giliniimiizde hala
devam etmekte olan reform c¢alismalari kapsam ve ulastigi boyut bakimindan
incelenmesi gereken Ozellikler tasimaktadir. Kamu ydnetiminin sahip oldugu
geleneksel biirokratik yapinin, toplumun siirekli artan ve ¢esitlenen hizmet taleplerini
karsilamada yetersiz kalmaya baglamasi, yeniden yapilanma caligmalarina olan
ithtiyact giindeme getirmis, sivil toplumun yeniden kesfi, yerinden yonetim ve
yonetisim gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasimi saglamistir. Hizmette verimlilik,
etkinlik, kaynak tasarrufu gibi ilkeleri literatiiriine ekleyen kamu yonetimi, 2000’li
yillarla birlikte bu ilkelere hukuk devleti, insan haklari, hesap verebilirlik, seffaflik,
vatandas odaklilik, ¢ogulculuk, stratejik planlama gibi temalar1 da eklemistir. Bunun
yan1 sira yoOnetim anlayisinda meydana gelen doniisiimler, katilim olgusunun
ozellikle yonetsel boyutunu daha etkin sekilde kullanmay1 ve bu yonde ¢esitli katilim
mekanizmalariin hayata gecirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Kamu hizmet sunumunda saydamligin saglanmasini, vatandaslarin ve sivil
toplum Orgiitlerinin kamusal politikalarin olusturulmas1 ve uygulanmasina aktif
olarak katilimini esas alan yaklagimlarin 6n plana ¢ikmaya basladigi bu dénemde,

kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde katilimeiligin tegviki, 6ncelikli amaglardan birini



olusturmustur. Bu kapsamda yonetsel katilim i¢in en uygun ortamlar olarak
nitelendirilen yerel yonetimler, katilim kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve stirekliliginin
saglanmasi acisindan biiylik Onem tasiyan birimler haline gelmislerdir. Zira
vatandasa en yakin birimler olarak yerel yonetimler, gerek demokrasi diisiincesinin
uygulamaya gecirilmesi ve gelistirilmesi adina oynadiklar1 roller, gerekse kamu
hizmetlerinin halka sunulmasinda ve erisiminde yiiklendikleri fonksiyonlar sebebiyle
yerel halkin yonetime katilmasmin ilk asamasini olusturmaktadir. Hemsehrilerin
yasam alanlar1 ile ilgili alinan kararlarda ve yapilan faaliyetlerde s6z sahibi
olabilmesi, diger bir deyisle politika yapiminda aktorlerden birisi haline gelmesi
katilimc1 ve demokratik bir yerel yonetim anlayisinin temelini olusturmaktadir.

Bu kapsamda caligmanin genel amaci, yonetim reformu ¢aligmalarinda
planlanan bi¢imiyle ve demokratik katilimin yerel yonetimler icin temel deger
oldugu kabuliinden yola ¢ikarak, katilim kiiltiirii ve yonetsel katilim kavramlarinin
kuramsal ve uygulamaya yonelik bir analizini gergeklestirmektir. Bu amag
dogrultusunda 6ncelikle yonetsel katilimin kendi igerisinde iki farkli ayrim {izerine
sekillendigi kabul edilmistir. Bunlardan ilki sunulan hizmetten ve alinan kararlardan
etkilenen kesim olan hemsgehrilerin bizzat karar alim ve kamu politikast yapim
sirecine dahil olabilmelerini igermekte iken, digeri hizmet saglayan kamusal
orgiitlerin kendi i¢ isleyislerinde demokratik ve katilime1 yaklagim ve uygulamalara
sahip olabilmelerini igermektedir. Baglantili olarak ¢aligmada yer alan bir diger
kabul ise halkin yonetimi etkileyebilecegi yoniinde fikir uyandiran, yonetimin ise
halk karsisinda daha hassas bir tavirla her bir vatandasi aktif birer birey olarak
gormesi gerekliligini ifade eden karsilikli bir etkilesimin ancak katilimin bireyler ve
kurumlar tarafindan bir kiiltiir haline getirilmesiyle miimkiin olacagidir.

Dolayisiyla ¢aligmanin temel amaglarindan ilki, 2000’li yillarla yogunlasan
yonetsel reform c¢alismalarinin ve bu kapsamda hayata gecirilen hukuki
diizenlemelerin katilima yonelik mekanizmalara ne derece yansidigi ve soz konusu
durumun hemsehriler tarafindan hangi diizeyde benimsenip bir “kiiltiir” haline
getirildiginin tespitidir. Bu dogrultuda hemsehrilerin 6ncelikle katilim olgusuna ve
belediyeye, sonrasinda ise katilima yonelik firsat ve yontemlere bakis acilar
hakkinda degerlendirmeler yapilmasi, katilima yonelik ilgi, talep ve beklenti

diizeylerinin ortaya konulmasi, yerel diizeyde katilim kiiltlirlinlin olugturulmasi ve



gelistirilmesinde nasil bir rol aldiklarinin belirlenmesi s6z konusu temel amag catisi
altinda yer almaktadir. Zira katilima yonelik gerek mevzuat altyapisinin gerekse
uygulamada hayata gecirilen mekanizmalarin hemsehriler tarafindan ne derece
benimsendiginin ve kullanildigimin ortaya konulmasi, katilimin yerel diizeyde bir
kiiltiir haline gelip gelmediginin en 6nemli gostergelerinden birini olusturacaktir.

Ikinci temel amag ise katilm kiiltiiriiniin diger bir bileseni olarak, yerel
diizeyde belediye catis1 altinda hizmet sunan calisanlarin 6rgiit i¢i katilimina diger
bir deyisle biirokratik ve Orgiitsel kiiltiiriin olusumuna yonelik degerlendirmeler
yapmaktir. Belediye kapsaminda ¢alisan personelin basta hemsehrilere bakis acilar
olmak tizere hemsehriler ile iligkileri, hemgehrilerin katilim siirecine dahil edilmeleri
noktasinda sahip olduklar istek diizeyleri gibi hususlarin tespiti yine s6z konusu
temel amag catisi altinda yer almaktadir. Bu dogrultuda kurum igi kiiltiirin diger bir
deyisle ast iist iligkilerinin ne derece yeni yonetsel yaklasimlarla paralel olarak
dayanisma, isbirligi ve katillm temelinde sekillendirildigine yonelik analizler
yapilarak, kurum i¢i katilimin ne durumda olduguna dair bir tablo ortaya koyulacak,
Kurum iginde kararlarin alinmasinda ve politikaya doniistiiriilmesinde benimsenen
katilim anlayisinin, yerel diizeyde katilim kiiltiiriiniin olusturulmasinda nasil bir paya
sahip oldugu sorusuna cevap aranmaya calisilacaktir.

Calismanin amaclar1 ve kapsamu itibariyle Tirkiye’de yonetsel hizmet
sunumunda katilim kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: ic¢in kullanilan
mekanizmalarin uygulamaya basarili sekilde yansitilip yansitilmadigr hakkinda
degerlendirmelerde  bulunulabilmesi, diger bir deyisle katilm kiiltliriiniin
glinlimiizdeki durumu {izerine yorum yapilabilmesi i¢in alan arastirmasi yapilmasi
uygun gorlilmiistiir. Bunun i¢in Tirkiye’ nin yerel yonetim gelenegi bakimindan en
zengin illerinden birisi olan Eskisehir ve 6360 sayili kanun ile 2014 yili itibariyle
Biiyiiksehir statiisiine kavusan Balikesir illeri tercih edilerek, il merkezlerinde
yasayan hemsehrilere ve Biiyiiksehir Belediyelerinde calisan personele ayri ayri
anket uygulanmistir. Eskisehir ilinin tercih sebepleri arasinda, 1993 yilindan
baslayan koklii bir biiyliksehir gelenegine sahip olmasi, toplumsal olarak daha
homojen ve muhafazakar bir yap1 arz etmesi, Balikesir’e kiyasla farkli bir bolgede
yer almasi gibi nedenler yer almaktadir. Ayrica belediye yonetiminin mevcut Siyasi

iktidar disinda bir parti tarafindan yiiriitiiliyor olmasinin, katilim siirecleri tizerinde



herhangi bir etkiye sahip olup olmadig1 yoniinde karsilastirmali bir analiz imkan
saglamasi, yine Eskisehir ilinin tercih sebepleri arasinda yer almaktadir. Balikesir
ilinin tercih sebepleri arasinda ise, biiyiiksehir gelenegi ile yeni tanismis olmasi ve
buna bagli olarak hemsehrilerin ve hizmet saglayicilarin gelisime ve Onerilere agik
olmasi, yerel hizmetler ¢cer¢evesinde agirlikli olarak kirsal nitelik tasiyan bir bolgede
yer almasi, arastirmacinin yasadigi bir bolge olmasindan bahisle gozlem kolaylig
saglamasi, yerel hizmet sunumunun siyasal etkilesim agisindan mevcut siyasi iktidar
partisi tarafindan gergeklestirilmesi gibi faktorler yer almaktadir.

Yonetsel katilimin, yeni yonetsel anlayis ve yaklagimlardan da destek alan bir
kavram oldugu g6z oniine alindiginda ¢aligmanin hem toplumsal, hem de ydnetsel
anlamda yeni katilma yontemlerine olan talebin artmasina paralel olarak, bu yonde
caligmalara duyulan ihtiyacin giderilmesine katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Calismanin 6nemine iliskin diger bir boyut ise calisma sonunda ortaya konulan
uygulamaya dontik ¢iktilar ve ¢alisma ile ilgili kesimlerin ¢alismadan yararlanma
diizeyi ile ilgilidir. Arastirma sonuglar1 sayesinde bir yandan hemsehrilerin belediye
kurumuna daha olumlu bir yargi ile yaklasmalarin1 saglayacak Oneriler
gelistirilebilecekken diger yandan gilinlimiiziin ¢ok yonlii goniil belediyeciligine
yonelik faaliyetlerin en iyi sekilde gergeklestirilmesinde onemli roller iistlenecek
hususlar ortaya konulacaktir. Ayrica ¢alismanin hizmetten faydalanan kesim kadar
katilmin diger bir tarafi olan hizmet sunan kesimi de kapsadigi hatirlandiginda,
orgiit ici isleyise yonelik olasi eksikliklere dikkat cekilerek sorunlarin ¢dziilmesi
noktasinda neler yapilabileceginin tespiti gerceklestirilmis olacaktir. Baglantili
olarak calisma sonucunda uzun yillar biiyiiksehir hizmeti veren Eskisehir ilinde
yapilan arastirmalar 15181inda, biiyliksehir gelenegi ile yeni tanismig olan Balikesir ili
icin hem hemsehrileri hem de hizmet saglayicilar1 i¢ine alan projeler
gelistirilebilecek, hizmet i¢i egitim, bilgilendirme, yonlendirme gibi secenekleri
iceren yeni mekanizmalar olusturulabilecektir. Boylece, hem hemsehrilere yonelik
katilim firsatlarinin gelisiminin saglanmasi; hem de yerel yonetim birimlerinde
demokratik bir yap1 ve isleyisin saglanip, etkin ve verimli bir hizmet anlayiginin
yerlesmesine katkida bulunulmasi amacina optimum seviyede ulasilabilecektir.

Calismada yontem olarak metin analizi ve alan arastirmasi yontemleri

kullanilmistir. Bu kapsamda teorik altyapinin olusturulmasi adina literatiir taramasi



yapilmis, konuyla ilgili yerli ve yabanci akademik kaynaklar, yaymlar ve internet
dokiimanlar1 incelenmistir. Birincil kaynaklara ek olarak tez kapsaminda uygulamaya
yon vermesi agisindan ¢esitli kurumlarca hazirlanmig arastirma raporlarma ve
kalkinma planlarina basvurulmustur. Alan arastirmasi kapsaminda ise veri toplamak
amactyla birincil veri toplama yOntemleri arasinda yer alan anket yOntemi
kullanilmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences/versiyon 22.0) programi yardimiyla analiz
edilmistir. Bu sayede arastirmanin giivenirliligi ve gegerliligi sayisal veriler
araciligiyla desteklenmis ve giiclendirilmistir.

Tez calismasi 3 ana bolimden olusmaktadir. Calismanin “Kavramsal
Cerceve” bagligini tasiyan birinci boliimiinde, oncelikle genel yonetim ilkelerinden
biri olan o6rgiitlenme ilkesinden yola ¢ikilarak, kamu hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan
ara¢ ve imkanlarin diizenli bir sekilde bir araya getirilmesini saglayan kamu
yonetiminde orgiitlenme sekilleri lizerinde durulmustur. Bu kapsamda merkezden
yonetim ve yerinden yoOnetim ayrimi yapilarak, yerinden yonetim yaklagiminin
mekan yoniliyle uygulama alanini olusturan yerel yonetim kavrami agiklanmistir.
Yerel yonetim diigiincesinin tarihsel gelisimi, her donemin kendi 6zellikleri g6z
oniine alinarak gilintimiize kadar incelenmis, sonrasinda yerel yonetimlerin dayandig:
etkinlik, seffaflik, demokratik katilim gibi temel degerler ortaya koyularak,
calismanin ana temalarindan biri olmasi nedeniyle 6zellikle demokratik katilimin
yerel yonetimler agisindan ifade ettigi anlama vurgu yapilmistir. Bu kapsamda esitlik
ve O0zgiirliik ilkeleri temelinde yiikselen demokrasinin, tasidigi degerler geregi yerel
yonetimlerle i¢inde oldugu yakin iliski tlizerinde degerlendirmeler yapilarak, yerel
yonetimlerin demokratik rejimin saglikli islemesi noktasinda iistlendigi yiiriitiicii
islevin alti cizilmistir. Bununla baglantili olarak demokrasi kiiltiirliniin yerel
yonetimler alaninda hayata gecirilmesini ve devamliligini saglayan yerel demokrasi
kavrami ve ilkeleri iizerinde durulmus, ardindan demokrasi amacinin gergeklesmesi
adina biiyiik 6nem tasityan katilim kavraminin kavramsal ¢ercevesine ve cesitlerine
yer verilmistir. Calismanin konusu geregi, halkin yerel kamu politikalarinin
belirlenmesinden uygulanmasina kadar gegen siirecte yer almasi olarak ifade edilen
yonetsel katilim kavrami iizerine yogunlasilmis, yonetsel katilimin 6nemi, gerekliligi

ve yontemleri bagliklar halinde incelenmistir. Sonrasinda ise yonetsel katilim



mekanizmalarinin hem yerel demokrasiyi giiclendirmesi hem de geleneksel bir hale
gelerek ortak bir amaca hizmet edebilmesi adina olusturulmasi gereken ‘katilim
kiltliri” kavrami ve bu kavramin yerel yonetim boyutu ele alinmistir. Bu kapsamda
katilim kiltiriiniin temellerini olusturan toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiir
kavramlarma deginilmis, katilim kiiltiinii etkileyen faktorlere yer verilmistir.
Calismanin “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Gelisim Siirecinde Katilim
Kiiltiiriiniin Yeri ve Onemi” bashigini tastyan ikinci bdliimii ise Tiirkiye’deki katilim
kiltlirii ve yerel yonetimlere yansimalarimi tarihsel bir perspektifte ele almaktadir.
Bir {ilkede yerel yonetimlerde katilm kiiltiiriiniin giincel tablosu iizerine
degerlendirmelerde bulunmak ve gelecegine yonelik ¢ikarimlar yapabilmek i¢in, bu
ilkedeki katilim kiiltiiriiniin tarihsel gelisimini anlamak 6nemli bir gerekliliktir. Bu
nedenle ¢alismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de yerel yonetimler ve katilim kiiltiirti
iligkisi, toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiirii etkileyen belirli zaman araliklar1 goz
Oniine alnarak incelenmistir. Bu kapsamda c¢alismada, Tiirkiye tarihinde yerel
yonetim geleneginin temellerinin atildigi donem olarak genel kabul goéren Klasik
Osmanli Dénemi baslangi¢ noktasi kabul edilmistir. Bu siireci, modern anlamda
yerel yonetim birimlerinin olusturuldugu Tanzimat Donemi; Cumhuriyet’in
kuruldugu ilk yillar1 ig¢ine alan 1923-1946 Tek Parti Donemi; diinya genelinde
yayginlagsmaya baslayan demokratiklesme doneminin baslangici olan 1946-1980 Cok
Partili Donem izlemistir. Sonrasinda ise kamu yonetiminde ortaya ¢ikan yeni
yonetsel arayislar ve neo liberal politikalarin yogunluk kazandigi 1980-2000 Dénemi
incelenmis, son olarak kiiresellesmenin getirdigi paradigma degisiminin agik sekilde
hissedildigi ve yeniden yapilanma g¢aligmalarinin somut bir hal alarak hiz kazandig
2000’11 yillar katilhim kiiltiirli ¢ercevesinde ayrintili sekilde degerlendirilmistir.
Calismanin “Yerel Demokrasi Kapsaminda Katilim Kiiltiirii: Balikesir ve
Eskisehir Illeri Uzerine Karsilastirmali Bir Alan Arastirmas1” baslikli iigiincii boliimii
ise alan arastirmast kismindan olusmaktadir. Bu kapsamda oncelikle alan
arastirmasina konu olan Balikesir ve Eskisehir illerinin siyasal, toplumsal ve yonetsel
kiiltiirti hakkinda genel bilgiler yerel yonetimler baglaminda aktarilmis, katilim
kiiltliriiniin s6z konusu illerde hangi sartlar ¢ergevesinde sekillendigine dair bakis
acis1 sunulmaya c¢alisilmistir. Sonrasinda Balikesir ve Eskisehir il merkezlerinde

ikamet eden hemsehrileri ve Biiyiiksehir Belediyeleri’nde ¢alisan personeli kapsayan



iki ayr1 anket calismasinin analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan anket
calismalarina iliskin arastirmanin amaci, varsayimlari, kisitlari, evreni, 6rneklemi,
yontemi, kapsami, modeli gibi basliklar ifade edilmis, anket 6lgeginin gelistirilmesi,
anket formunun hazirlanmasi ve veri analizinde kullanilan istatistiksel teknikler
anlatilmistir. Son olarak her iki alan aragtirmasinda elde edilen bulgular, ¢aligmanin
amaglar1 ve varsayimlart dogrultusunda, hem hizmet saglayicilarin hem de hizmetten

yararlananlarin bakis agis1 yansitilarak karsilastirmali sekilde degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. MERKEZDEN YONETIM VE YERINDEN YONETIM

Gelismis veya gelismekte olan toplumlarda kamu hizmetlerinin topluma
sunulus bi¢imleri sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik, cografi, yonetsel gibi faktorlere
gore degisiklik gostermekle birlikte temel olarak “bir biitiin halinde” sunulma
felsefesinde bulugmaktadir (Toprak, 2014: 32). Genel yonetim ilkelerinden biri olan
orgiitlenme, s6z konusu hizmetlerin sunumunda 6nemli bir noktada yer almaktadir.

Kamu hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan ara¢ ve imkanlar diizenli bir sekilde bir
araya getiren kamu yonetiminde Orgiitlenme, ayni zamanda gorev, yetki ve
sorumluluklara ¢ergeve ¢izen bir yapinin olusturulmasini saglamaktadir (Eryilmaz,
2016: 105). Dolayisiyla ulusal sinirlar igerisinde yasayan halkin kamu yararini
koruma, ortak ihtiyaglarina cevap verme gibi gorev ve fonksiyonlar {istlenen devlet,
bu amaglar dogrultusunda “merkezden yonetim” ve “yerinden yonetim” seklinde

orgiitlenme yoluna gitmektedir.

1.1.1. Merkezden Yonetim Kavram

Kamu hizmetlerine yonelik olusturulan politikalarin, alinan kararlarin ve
faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik yapisi altinda sekillenen orgiitlerce
yerine getirilmesi olan merkezden yonetim, kamu hizmetlerinde birlik ve biitiinligii
saglama amaci tagimaktadir (Eryilmaz, 2016: 106). Tiim karar alma, emir verme,
uygulama yetkisinin tek elde yani devlette toplanmasi anlamina gelen merkezden
yonetim ilkesi (Arikboga, 1998: 5) siyasi ve idari olmak {izere iki bigimde uygulama
alan1 bulmaktadir.

Siyasi bakimdan merkezden yonetim yasamanin ve hiikiimetin tek olmasini,
hukuki birligin bulunmasini dolayisiyla bolgelere ve yerlesim birimlerine gore
farklilik gdstermeyen bir kanun sisteminin varhigini ifade etmektedir. idari bakimdan
merkezden yonetim ilkesi ise, kamu otoritesinin merkezilestirilmesi anlamina

gelmektedir. idari merkeziyetcilik seklinde de ifade edilebilen bu ilke kapsaminda



kamu hizmetlerine yonelik politikalarin belirlenmesi, kararlarin verilmesi gibi
yetkiler merkezi organlara verilmekle birlikte s6z konusu yetkilerin yiiriitiillmesine
iliskin inisiyatif de bu organlara verilmektedir (Eryilmaz, 2016: 107).

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesine yonelik gelir ve gider yOnetiminin
merkezden yapildig1 sistemde, tek bir tiizel kisilik olarak devlet yer almaktadir. Idare
birimlerinde yer alacak personelin atanmasi, yer degistirmesi ve terfi islemleri
merkez tarafindan yiiriitiilmektedir. Merkezi yonetimin uzantilar1 seklinde gorev
yapan tagra teskilati bulunmakla birlikte bu teskilatlar merkezin emir ve talimati ile
bagli olmaktadirlar (Goziibiiyiik, 2000: 42).

Siyasi ve idari bakimdan hiikiimetin gliglenmesine imkan taniyan merkezden
yonetim, giiglii bir devlet yonetiminin tesisini gergeklestirebilmektedir. Bolgeler
arasinda ekonomik ve sosyal kalkinma acisindan kaynaklarin dengeli bir sekilde
dagitilmasini saglayan merkezden yonetim, kamu gorevlilerinin yerel etkiler altinda
kalmasini 6nleyerek merkezin denetiminde daha tarafsiz hizmet yiiritmelerine imkan
saglayabilmektedir (Parlak ve Sobaci, 2012: 29; Yayla, 2009: 234).

Merkezden yonetim ilkesi, yonetime c¢esitli faydalar saglamanin yaninda bazi
sakincalart da bilinyesinde barindirmaktadir. Kamu hizmetlerinin planlanmasi,
sunulmasi gibi noktalarda asir1 merkezilesmenin yasanmasi hizmetlerde gecikmelere
neden olabilmekte, hizmetlerin yerel ihtiyaglara uygun olmamasi sonucunu
dogurabilmektedir. Bu gibi durumlar ise kaynak israfin1 beraberinde getirmektedir
(Eryillmaz, 2016: 108). Yine, merkezden yonetimde siklikla goriilen olgulardan biri
olan kirtasiyecilik, karar alma yetkisinin merkezde toplanmasi sebebiyle 1ilgili
birimlerin alinan kararlar1 takibi noktasinda giiclii bir biirokrasiyi gerekli kilmaktadir.
Tasrada gorev yapan personele yeterli inisiyatifin saglanmamasi hizmetlere yonelik
ilgisizlik ve isteksizlik ortaya ¢ikarabilmektedir. Her tiirlii kararin bagkent tarafindan
alinmasi, halk kesimini de pasif birakarak katilimdan uzaklastirabilmektedir (Yayla,
2009: 235). Bu noktada merkezden yonetimin sakincalarini giderme g¢alismalarinin
bir Uirlinii olarak “yetki genisligi” ilkesinden bahsetmek gerekmektedir.

Hizmetlerin hizli sunulmasi ve kirtasiyeciligin azaltilmas1 amaglarindan yola
¢ikarak, merkezi yonetimin Kkarar alma ve yiriitmeye iliskin yetkilerini, kendi
hiyerarsisi i¢inde yer alan alt birimlerin yoneticilerine diger bir deyisle tasradaki

temsilcilerine devretmesi olan “yetki genisligi” ilkesi (Yilmaz, 2007: 1247-1248),



merkezi yonetimin daha verimli ve etkili bir sekilde fonksiyonlarini yiirlitmesine
aracilik etmektedir. Yetki genisligine sahip olan yonetici bu yetkiyi merkez adina
kullanmaktadir. Bu nedenle kamu yoneticilerinin yetki genisligine dayanarak almis
olduklar1 kararlar merkezin hiyerarsik denetimine tabidir (Y1lmaz, 2007). Dolayisiyla
vatandaslar s6z konusu kararlara karsi ist makamlara itirazda bulunabilmektedirler.
Bu noktada yetki genisligi, yerinden yonetim ilkesinden farklilik gostermektedir.
Yerinden yonetim ilkesinde karar alma ve yiirlitme yetkisi merkezin hiyerarsik yapisi
iginde bulunan bir birim ya da yoneticide degil, merkezden bagimsiz olan ve halkin

secmis oldugu organlarda bulunmaktadir (Eryilmaz, 2016: 113).

1.1.2. Yerinden Yonetim Kavrami

Yerinden yonetim, bir kisim siyasi ve idari yetkilerin merkezi yonetim
disindaki otoritelere aktarilmasi olarak ifade edilmektedir. Halka sunulacak olan
hizmetlerin merkezi yonetim teskilati ve onun hiyerarsisi altinda bulunan kamu tiizel
kisileri disindaki kurum-kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesi olan yerinden yoOnetim
(Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 613), blinyesinde bir yetkinin kamusal ihtiyaca
en yakin birim tarafindan kullanilmasim1 ifade eden “yerellik ilkesi’ni
barindirmaktadir (Ozer, 2012: 444). Bir hizmetin, o hizmete en yakin birim
tarafindan yliriitiilmesi anlayisini ifade eden “hizmette yerellik (subsidiyarite)”, daha
cok merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki yetki ve gorevlerin paylagiminda
uygulanmaktadir. Avrupa Birligi’nin kurucu unsuru olan Maastricht Anlasmasi’nda
alt1 cizilen kavram, bir gérevi hangi yonetim basamagi daha iyi gerceklestirecekse,
s0z konusu goérevin o yonetim basamagina verilmesini gerekli kilmaktadir (Zeyrekli
ve Ekizceleroglu, 2007: 30).

Merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi disinda yer alan, ayr1 bir tiizel kisilige
ve personele sahip, kendisine 6zgii gelir kaynaklar1 ve biitcesi bulunan yerinden
yonetim kuruluslar cesitli fayda ve sakincalara sahiptir. Parlak ve Sobaci’ya gore
(2012: 31-32) yerinden yonetim ilkesi, bir yandan halkin yonetime katilmasina
imkan taniyan demokrasinin esaslarina uygunluk saglarken, diger yandan
kirtasiyecilik ve biirokrasinin azalmasini saglamaktadir. Ayrica bir hizmetin

niteligine en yakin birim tarafindan yiiriitiilmesi anlayisini benimseyen ilke sayesinde
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hizmetlerin ihtiyaglara daha uygun yiiriitiilmesi saglanabilmektedir. Diger taraftan
s0z konusu ilke, partizanca uygulamalara yol agma, bolgeler arasi esitsizliklerin
artma ihtimali, tilkenin birlik ve biitiinliigiine yonelik tehdit olusturabilme gibi riskli
durumlarla karsilagabilme olasiliklarin1 da igerebilmektedir. Bunlarin yani sira
yerinden yoOnetim kuruluslarinin mali denetiminde ortaya cikabilecek giicliikler,
yeterli mali ve teknik imkanlarin saglanamamasi sonucu hizmetin yiiriitilmesinde
yasanabilecek aksakliklar yine yerinden yonetim ilkesinin sakincalar1 arasinda yer
almaktadir.

Yerinden yonetim ilkesi de merkezden yonetimde oldugu gibi siyasi ve idari

olarak iki sekilde uygulama alani bulmaktadir.

1.1.2.1. Siyasi Yerinden Yonetim

Siyasi otoritenin merkezde toplanmadigi, merkezi yonetim ile yerel yonetim
birimleri arasinda paylasildig1 siyasi yerinden yonetim ilkesinde, egemenligin bir
pargasini, llkelerin geleneksel, cografi, sosyolojik, kiiltiirel vb. 6zelliklerine bagh
olarak ortaya c¢ikan il, cumhuriyet, kanton, eyalet gibi yerel yonetim birimleri
paylasmaktadir (Eryilmaz, 2016: 114). Siyasi yerinden yonetim, merkezi yonetim ile
mahalli idareler arasinda ‘“eyalet, kanton, il gibi” bir bagska kademenin daha
bulundugu federal devlet sistemini kapsamaktadir. Egemenlige sahip iki devlet
diizeni (federal ve federe) arasinda anayasaya dayanan giivenceli yetki paylasimi
olarak federalizmin orgiitsel ifadesi “cok merkezlilik”tir (Celik Ulusoy, 2015: 1072).
Merkezi yonetimin miidahalesine karst korunma altina alinan federe devletler,
fonksiyonel olarak bir¢ok noktada federal devletle igbirligi yapmasina karsin soz
konusu isbirligi onlarin politika yapma ve karar alma yetkilerini etkilememektedir
(Eryilmaz, 2016: 115).

Federal yap1 din, dil ve etnik Ozellikleri dolayisiyla farklilik gosteren
topluluklara genis bir 6zerklik saglamaktadir. Cografi yonden biiyiik olan tilkelerde
daha genis ¢apta temsil olanagi saglanabilen federal yapida merkezi yonetim, yerel
yonetimlerin istegi disinda bu yonetimlerin yetkilerine dair herhangi bir degisiklik

gerceklestirememektedir (Keles, 2000: 83).
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1.1.2.2. idari Yerinden Yonetim

Yerel diizeydeki hizmetlerin merkezi yonetimin hiyerarsisi disinda yer alan
kamu tiizel kisileri tarafindan gerceklestirilmesi olarak ifade edilen idari yerinden
yonetim yaklagiminda, s6z konusu kamu tiizel kisileri belli bir cografi bdlgede
yasayan halki veya cesitli hizmetleri (sanayi, egitim, ticaret, kiiltiir gibi) temsil
etmektedirler (Eryilmaz, 2016:116). Merkezden yonetimin sakincalarini en aza
indirmek amaciyla birgok tlilkede kullanilan idari yerinden yonetim, halkin yonetime
katilimini saglamak, yerel hizmetler ve ihtiyaglar arasinda uyum saglamak, sunulan
hizmetlerde verimliligin ve etkinligin artirilmasi gibi amaglar1 da icermektedir.
Dolayisiyla idari yerinden yonetim, uygulamada fonksiyonel (hizmet) ve cografi
(yer) yonden olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Fonksiyonel yonden yerinden yonetim, teknik Ozellikler gosteren kamu
hizmetlerinin merkezi yonetimden alinarak daha teknik ve uzmanlagmis birimlere
transfer edilmesidir (Eryilmaz, 2016: 117). Bilgi cagi ile birlikte cesitlenen ve teknik
uzmanlik gerektiren kamu hizmetlerinin yayginlik kazanmasi ve degisim gosteren
kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde kamu hizmetlerinde kalitenin yiikseltilmesi,
hizmetlerin etkinlik ve verimlilik cercevesinde daha hizli, amaca uygun sekilde
yerine getirilmesi gibi olgular (Saran, 2001: 43) fonksiyonel yerinden yoOnetim
anlayigin1 bir zorunluluk olarak ortaya cikarmaktadir. Bu sistemde s6z konusu
hizmeti yiiriitecek bir Orgiit (ticaret ve sanayi odalari, iiniversiteler, meslek odalar
gibi) olusturulmakta, 6zerklik, fonksiyonun (egitim, bilim, kiiltiir gibi) kendisine
verilmektedir. Kamu yonetimi, biitin hizmetleri tek basma yiiriitmekten ziyade
cesitli meslek kuruluglarindan yararlanmakta ve onlarla isbirligi yapmaktadir.

Cografi yerinden yonetimde ise yonetim birimleri belirli bir cografi alanda ve
o bolgede yasayan insanlarin ortak ve yerel ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
etkinlikte bulunmaktadir (Arikboga, 1998: 7). Idari baz1 gorevlerin merkezi ydnetime
bagli olmayan ve karar organlar1 se¢imle is basina gelen yonetimlere verildigi cografi
yerinden yonetim yaklasiminda, s6z konusu yonetimler belediye, kdy gibi faaliyet
alan1 belirli bir cografi alanla sinirli birimlerden olusmaktadir.  Mahalli/yerel
yerinden yonetim olarak da ifade edilen sistemde, yerel halka mahalli miisterek

ihtiyaclarmi kendi organlar1 aracilifiyla karsilamalart i¢in karar alma ve yiiriitme
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yetkisi taninmaktadir (Eryilmaz, 2016: 119). Yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin
secimle is basma gelen organlar tarafindan 6zerk sekilde sunulmasini benimseyen
yaklasimi diger bir deyisle bir felsefeyi olustururken, yerel yonetimler s6z konusu
hizmetlerin yore halkinin ihtiyaclar1 dogrultusunda sunulmasini saglayan ve yore
halki tarafindan segilen organlar tarafindan yonetilen siyasal, yonetsel ve toplumsal

kurumlart yani uygulama alanini olusturmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2002).

1.2. YEREL YONETIM KAVRAMI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandigr giliniimiizde,
ekonomik alanda baglayan fakat bu alanla sinirli kalmayip siyasal ve sosyal alanlara
da yansiyan kiiresellesme egilimleri, siyasal alanda devleti degisime tesvik ederken
sosyal alanda ise toplumun daha iyi Orgiitlenmesine ortam olusturacak olusumlari
gerekli kilmistir. Kamusal mal ve hizmetleri iiretme ve yonetme konusunda en iist
egemen gii¢ olarak devletin (Eryilmaz, 2016: 1) kazandig1 yeni goriiniim ve yasadigi
dontigiim ile birlikte hizmet sunumu politikalar1 da degisime ugramistir. Geleneksel
yonetim anlayisinin merkeziyetci ve degisime kapali orgiit yapilar1 2000°1i yillarla
yerini yerel yonetimlerin giliclendigi, katilime1 demokrasilerin agirlik kazanmaya
basladigi, hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, yerellik, aciklik

gibi ilkelerinin belirleyici oldugu yeni yapilara birakmustir.

1.2.1. Yerel Yonetim Diisiincesi ve Dayandig1 Temel Degerler

Kamu y6netiminin ayrilmaz bir parcasi olarak yerel yonetimler, bulunduklari
bolgede yore halkinin ortak ihtiyaglarina cevap vermekle yiikiimlii olan, karar
organlar1 yerel halk tarafindan segilerek olusturulan, kendi biit¢esi ve personeli
bulunan, merkezi yonetimin hiyerarsisi disinda yer alan 6zerk birimlerdir.
Demokratik yonetim yapisinin temel unsurlarindan birini olusturan séz konusu
birimler, biinyesinde belli basli degerleri barindirarak toplumlarin tarihsel

gelisimlerine paralel olarak ortaya ¢ikmislardir.
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1.2.1.1. Yerel Yonetim Diisiincesinin Tarihsel Gelisimi

Yerel bir topluluga kamu hizmeti sunan birimler olarak yerel yonetimlerin
tarihsel gelisimine bakildiginda, yerel yonetim geleneginin ortaya ¢ikisi ile kentlerin
dogusu arasinda yakin bir iligkinin bulundugu goriilmektedir (Ertan, 2002: 22).
Yerlesik hayata gecis ve uygarligin dogusu ile 6zdeslesen kentlerin ortaya cikisi,
yerel yonetimlerin temellerinin atilmaya baslandigi siirecin de hazirlayicist olmustur.

Gliniimiizde siire gelen yerel yonetim sisteminin temelleri Yunan ve Roma
kentleri {izerine insa edilmis, bu donemlerde ortaya g¢ikan kent devletleri yerel
yonetim geleneginin giiniimiize 151k tutan kaynaklarini olusturmuslardir. Belli bir
toprak parcasi lizerinde yasayan ve kendi kendini yOnetebilen insanlardan olusan
“site”ler, donemi icerisinde demokratik sayilabilecek oOzelliklere sahip en kiigiik
yonetsel birim olarak yerel yonetim geleneginin ilk 6rneklerini olusturmaktadir
(Cigek, 2014: 55). Bir takim yerel ve siyasal yetkilerin yani sira yerel 6zerklige de
sahip olan Roma’da hayat bulan “municipe”ler bir diger 6rnegi olusturmaktadir.
Toplumsal yasamin en gelismis orgilitlenme bi¢imini olusturarak ideal toplum i¢in en
uygun ortami saglayan, Antik Yunan’da siyasal diisiincenin ana temalarindan biri
olan “polis” ise yine yerel yonetimlerin kaynagi konumunda yer almaktadir (Keles,
2012: 33-34). S6z konusu birimlerin etkin konumlarin1 kaybetmeye baglamalari ile
birlikte, Ortagag’da kentsel 6zgiirliigiin kaynagi olarak kabul edilen “komiin”lerin
ortaya ciktig bilinmektedir (Hamamci, 1981: 86).

Yerel yonetimlerin 6nemini artiran ve “birlik” anlami tasiyan komiinlerin
amaci, basta kentsel giivenlik olmak iizere baris1 ve geleneklerin devamini saglamak
olmustur (Hamamci, 1981: 86). Ertiirk’e (1995: 9) gore komiin’lin Ozellikleri
arasinda belirli bir toprak pargasi lizerinde yasayan insan toplulugunun bulunmasi ve
bu toplulugun siireklilik arz etmesi yer almaktadir. Ortak ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik bir 6rgilitlenme modeli olan komiin, birlikte yasama halinden dogmaktadir.

Ortacag’da ticaretin gelismeye baglamasi, kente go¢ ve niifus artisini
beraberinde getirmistir. Kentler ticari etkinliklerinin artmasi ile giiclenmis, buna
bagli olarak yargi ve yonetim bakimindan cesitli 6zerklikler elde etmislerdir. Boylece
komiinler giic kazanmis, burjuvalar kentin 6zerkligi ve hizmetlerin devamlilig1 igin

bir araya gelerek feodal beylere karsi haklarini savunmaya baglamiglardir (Bumin,
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1990: 53). Dolayisiyla komiin, bir kentin feodal rejim icerisinde "Charte" (berat)! ile
kendi kendini yonetme hakkini kazanmig burjuva grubu olarak da ifade edilmektedir
(Celik ve Aykanat, 2007: 104). Halkin, olabilecek en dogrudan sekilde diger bir
deyisle kendi kendisini yonetebilecegi bir sistemin sembolii olarak Paris Komiinii bu
kapsamda verilebilecek 6nemli bir rnektir.

13. ylizyilla gelindiginde Kral ve kilise arasinda siiregelen miicadelenin,
komiinleri olumsuz etkilemeye basladigr goriilmektedir. Kral ve kilise arasinda
baslayan miicadelenin etkisiyle mali gii¢ kayiplar1 yasayan komiinler, ulus devletin
giic kazanmasiyla birlikte etkinligini ve bagimsizligini yitirmeye baslamistir (Ertan,
2002: 26). 16. yiizyildan itibaren ulus devletlerin gelismesi ve devletin tek egemen
giic haline gelmesi komiinlerin, merkezi yonetimin tasradaki ara kurumlar1 olarak
varliklarim siirdiirmelerine neden olmustur (Ertan, 2002: 27).

Ulus devletin kent iizerinde ideolojik dstiinliigiiniin giliclenmesi, yerel
yonetimlerin iki ylizy1l boyunca ara kurumlar olarak ele alinmasina neden olmustur.
Bu siirecte bircok diisiiniir yerel yonetimlerin Onemi {izerine g¢esitli ¢alismalar
yuriitmiistiir. Hobbes, Hume gibi diistiniirler tarafindan gereksiz olarak nitelendirilen
yerel yonetimler, Rousseau ve Kant tarafindan 6zgilir devlet ve ozgiir vatandas
arasinda dogrudan iliskiyi zedeleyen kurumlar olarak degerlendirilmislerdir
(Wickwar, 1970: 12-13). Diger taraftan yararci diigiiniirler arasinda yer alan
Bentham ve Turgot gibi disiiniirlerin yerel yonetimlerin 6nemine vurgu yapmasi
giiniimiiz yerel yonetim geleneginin gelismesinde 6nemli bir adimi olusturmustur.
Yerel yonetimlerin demokratiklesme siirecinde gerekli birimler oldugu {izerinde
duran J. S. Mill, yerel yonetimlerin bir okul niteligi tasidigr vurgusunu yapmustir
(Gormez, 1997: 30). S6z konusu birimlerin birer yerel hizmet kurulusu olarak
diizenlenmesi ise 18. yiizyil sonu ve 19. ylizy1l reformlarinin baglamasi ile miimkiin
olabilmistir.

Bugilinkii belediye anlayisinin ilk 6rnegi denebilecek uygulama 19. ylizyilda
Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. 1835 yilinda kurulan yerel yonetim birimleri, dncelikle

modern bir kentin gereklerini yerine getirme sorumlulugunu iistlenmislerdir. Kentin

! Berat, burjuvanin derebeyi veya Kral ile vardigi uzlasma sonucunda yapilan anlagmadir. Bu
anlagmalar sayesinde komiin zaman igerisinde giiclenmis ve bagimsizligini kazanma siirecine
girmistir. Ayrica alinan beratlar, komiiniin hukuksal bir statii kazanmasi anlamina da gelmektedir
(Ertan, 2002: 25).
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tim ihtiyaclarint karsilama gorevi lstlenen birimler, devletin bir parcasi olarak
algilanmislardir (Parlak, 2008: 23). 20. yilizyila gelindiginde ise yerel yonetimler,
yonetsel is boliimiinde temel yonetim birimi niteligi kazanmislardir. Sivil toplum
kurumu olarak gelisen belediyeler, demokratik gelismenin hizlanmasinda yardimci
kuruluslar olarak varlik gostermislerdir. Tekeli’ye (1983: 6) gore bu donemde
belediye olgusunu, sivil toplum kurumu olarak yorumlama gelenegi agirlik
kazanmaktadir. Yerel yonetimi merkezi yonetimden ayiran 6zelliklerin arka planinda
s0z konusu gelenegin oldugunu belirten Tekeli, yerel yonetimin ortak ihtiyaglar
karsilama misyonunun yaninda merkezi yonetime karsi sivil toplum gelenegini
stirdiirme islevinin bulundugunu belirtmektedir.

20. yiizy1l sonlar1 yerel yonetimler i¢in altin ¢aglarin yasanmaya baslandigi
zaman dilimini olusturmaktadir. Bu dénemden itibaren yerel yonetimler, sunmakla
sorumlu olduklart hizmetler igin gerekli kaynaklara daha kolay ulasmaya ve merkezi
yonetime kiyasla yerel halka daha ¢ok sayida hizmet sunmaya baslamistir (Keles,
2012: 40). Bu donemde ekonomik, teknolojik ve toplumsal nedenlerle yerel
yonetimlerin gdrev alanlar1 genislemis, kentlerde artan niifusa baglh olarak
yapilarinda kente 6zgii degisiklikler yasanmistir. 21. yiizyil ise yerel yonetimlerin
genel olarak diinyada gii¢ kazandigi donemin baslangici olmustur. Uluslararasi
orgiitlerin ve kiiresellesme siirecinin de etkisiyle islevselligini artiran yerel
yonetimler, zamanla genis alanlara yayilan bir perspektifle yerel hizmet sunumunu

etkinlestirme ¢abasi igerisinde oldugu bir siirece girmistir.

1.2.1.2. Yerel Yonetimlerin Dayandig1 Temel Degerler

21. yiizy1l ile daha ¢ok “seffaflik, etkinlik ve katilim” temelinde sekillenen
yonetim felsefesi, bilgi ¢agimin etkisiyle yerel yonetimlerin yapisini degistirmis,
planli ve programli faaliyetlerin yiiriitilmesinde onlara daha fazla gorev ve
sorumluluk yiiklemistir (Henden, 2004: 1). Kentlesme, niifus artisi, issizlik gibi
ekonomik ve toplumsal sorunlar karsisinda yerel diizeyde hemsehrilere kaliteli ve
verimli hizmet sunma yiikiimliiliigii ile karsi karsiya kalan yerel yonetimler, bu
yikiimliiliikleri saglikli sekilde yerine getirmek ic¢in bir takim deger ve ilkelere

baglilik gostermek durumunda kalmiglardir.
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Yerel yonetimlerin basarisi etkinligi, demokrasiyi veya katilimi1 ne derece
sagladig ile dlgiilmeye baslanmis (Tekeli, 1983: 3), yerel yonetimlerle ilgili olarak
Ozgiirliik, 6zerklik ve yeniden paylasim yerel yonetimlerin dayandigi temel degerler
arasinda yer almistir (Eryilmaz, 2016: 173).

En genel anlamiyla bir Orgiitiin amaglarina ulagsma derecesini ifade eden
etkinlik, teknolojik ve ekonomik doniisiimler sonucunda ortaya ¢ikan daha kaliteli
hizmet sunma zorunluluguna bagli olarak kit olan kamu kaynaklarinin belirlenen
amagclar dogrultusunda kullanilmasi noktasinda onemli bir degeri olusturmaktadir.
Halka en yakin birimler olarak yerel yonetimler, hizmet dnceliklerini belirlemek ve
kaynaklar1 bu oncelikler dogrultusunda yonlendirmek konusunda daha esnek bir
yaptya sahiptir. Bu da sonu¢ odakli bir kavram olan etkinligi gerekli kilmaktadir.
Toprak’a gore (2014: 25), bir deger olarak etkinligin yerel yonetimlerde
saglanamamasi bir yandan hizmet sunumunda aksamalara, diger yandan hizmetin
sunumunda ortaya konulan amaca yeterli seviyede ulasilamamasimna neden
olmaktadir. Bu ¢ercevede etkinligin saglanmasi ve korunmasinda optimal hizmet
alaninin belirlenmesi, mali kaynaklarin hizmetlerle uyumlu sekilde tahsis edilmesi,
orgiit icerisinde liyakatin saglanmasi, hizmetlerin tiim hemsehrilere esit sekilde
sunulmasi gibi hususlar 6nem arz etmektedir.

Otoritenin merkezde toplanmasi yerine paylasilmasi olgusunu tasiyan yerel
yonetimler, iktidarin ve yetkinin mekansal diizeyde paylasimini saglayarak yerel
toplulugun 6zgiirliiglinii beslemektedir. Dolayisiyla bir yandan olas1 keyfi yonetime
kars1 yerel halk korunurken diger yandan cogulculuk saglanmaktadir (Yildirim ve
Emrealp, 1994: 35). Ozgiirliigii, hiikiimetin giiciinii yayarak ve “kontrol ve
dengeleme” (checks and balances) ag1 olusturarak (Heywood, 2007: 231) koruyan
yerel yonetimler, bireysel tercihlerin kullanilmasinda sundugu kolaylik nedeniyle
demokratik ve katilimci bir sistemin olusturulmasina katkida bulunmaktadirlar.

Anayasa ve diger bazi hukuki metinlerle sinirlar1 ¢izilmis bir alanda bir
toplulugun, kurum veya kurulusun, tiizel kisiligin idari ve mali islerinde belirli bir
Olclide serbest hareket edebilmesi olarak ifade edilebilen Ozerklik (Parlak, 2011:
602), bir deger olarak cagdas yerel yonetimlerin siirekliliginde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Avrupa Konseyi tarafindan olusturulan ve 1985 yilinda imzaya agilip

1988 yilinda yiiriirliige giren “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1” 6zerkligin
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yerel yonetimler i¢in temel degerler arasinda yer aldigi en 6nemli belgelerden birini
olusturmaktadir. Sart’in 3. maddesinde 06zerklik “yerel makamlarin kanunlarla
belirlenen smirlar ¢er¢evesinde, kamu islerinin 6nemli bir boliimiini kendi
sorumluluklar1 altinda ve yerel niifusun ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleme ve
yonetme imkan1” olarak tanmimlanmaktadir  (https://rm.coe.int/168007a088).
“Bireylerin, gruplarin, kurumlarin, bolgelerin, gercek ve tiizel kisilerin haklarin1 ihlal
etmeksizin ulusal ve uluslararast1 hukuk g¢er¢evesinde kendilerini ilgilendiren
alanlarda hedefler tayin ederek, kararlar olusturma yetkisi” (Bozkurt, Ergun ve
Sezen, 2008: 196) anlamina gelen 6zerklik, yerel yonetimin tiizel kisiligi ve yerel
halkin 6zerkligi olarak iki yonii igermektedir (Keles, 2000: 50).

Yerel yonetimin tlizel kisiligini ilgilendiren yerel 6zerklik, idari ve mali
olarak uygulama alani bulmaktadir. Idari 6zerklik yerel organlarin, isleri merkezi
yonetimin miidahalesi disinda kendi aldig1 kararlar dahilinde serbestge yiiriitebilmesi
iken mali 6zerklik, yerel yonetimlerin yerine getirecegi gorevleri ile orantili gelir
kaynaklarina sahip olabilmesi olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2016: 174).
Ozerkligin yerel halkin 6zerkligi ile iliskilendirilen kismi ise demokratik katilim
boyutunu olusturmaktadir. Diger bir deyisle yerel yonetim faaliyetlerinin ne yonde
olacagina yerel halkin karar vermesi ve s6z konusu faaliyetlerin denetiminin yerel
halk tarafindan gerceklestirilmesidir (Keles, 2000: 50). Merkezi yonetimin
sakincalarin1 gidermek amaciyla benimsenen bir deger olarak 6zerklik, bir yandan
yerel yonetimlerde etkin ve esnek karar almayr saglarken diger yandan halk
katilimim1 ve denetimini saglayarak yerel demokrasinin gelismesine ©on ayak
olmaktadir.

Yerel yonetimler i¢in deger niteligi tasiyan bir diger kavram ise yeniden
paylasimdir. Para vb. ekonomik kaynaklarin sosyal adaleti gozeterek insanlar ve
kurumlar arasinda dagitilmasi olan yeniden paylasim (Eryilmaz, 2016: 174), 6zellikle
sosyal belediyeciligin gelismesi ile birlikte rehabilitasyon, yonlendirme, rehberlik ve
yardim etme, gbzetme ve yatirim gibi ¢esitli faaliyetler iistlenen yerel yonetimler igin
onemli bir deger haline gelmistir (Kaya, 2003: 241-242). Merkezi yOnetimin
islevselligi kadar olmamakla birlikte yerelde huzurevi yapimi, cesitli sosyal
tesislerden ve toplu tasimadan iicretsiz veya indirimli faydalanma, biiyiiksehirlerde

gecekondu bolgelerine sosyal yatirimlarin gotiiriilmesi gibi yeniden paylasim
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hizmetleri bu deger kapsaminda verilebilecek orneklerdendir (Aydinli, 2004: 83).
Yerel yonetimlerin halka en yakin ve dayanigma duygusunun en yogun yasanabildigi
birimler olmasi yeniden paylasima bir deger niteligi kazandirirken, bir deger olarak
yeniden paylasim ise, yerel yonetimlere yerelde insan haklarinin giivencesi,
hemsgehriler arasinda birlik ve yardimlasmanin saglayicisi olma anlami
yiikklemektedir (Kocaoglu, 2011: 16). Buna bagli olarak s6z konusu faaliyetlere
iliskin kararlarin alinmasinda yonetisim ortaminin saglanmasi daha demokratik ve
katilime1 bir yeniden paylasim anlayisinin hakim kilinmasi adina 6nem tagimaktadir.

Kiiresellesme etkisiyle temsili demokrasiden ziyade dogrudan demokrasi
uygulamalarinin agirlikta oldugu katillmer demokrasi anlayigina gegis, yerel
yonetimler diizeyinde de yapisal degisiklikleri zorunlu kilmistir. Cogulcu
demokrasinin katilimcilikla harmanlandigi yeni anlayis, katilim ve demokrasinin
yerel yonetimler igin basat rol iistlenen bir deger niteligi kazanarak gelismesini

saglamistir.

1.2.2. Yerel Yonetim ve Demokrasi iliskisi

Siyaset tarihinde yerini her daim koruyan ve en genel ifadeyle halkin kendi
kendisini yOnetmesi olarak bilinen demokrasi (demokratia), Eski Yunan’a kadar
gotiirtilebilecek bir gegmige sahiptir. Eski Yunanca halk anlamina gelen “demos” ve
yonetmek anlamina gelen “kratein” sozciiklerinin birlesmesi ile olusan demokrasi
(Erdogan, 2001: 195), kaynagini halktan alan bir iktidarin oldugu, diizenli ve serbest
se¢imlerin birden ¢ok siyasi partinin katilim ile gergeklestirildigi ve halk iradesi
cercevesinde hareket eden yonetim seklini ifade etmektedir (Gozler, 2016: 86-87).

Demokrasi taniminda etkin katilim, bilgi edinme, oy kullanma esitligi,
giindemin kontrolii gibi Ol¢iitlerin altin1 ¢izen Dahl, demokrasinin islerliginin bu
Olciitler cergcevesinde saglanacagini belirtmistir (Dahl, 2001: 40). Tarihi igerisinde
farkli yaklasimlarla eklemlenerek ilerleyen demokrasi, halkin aracisiz bir sekilde
katilimiyla gerceklesen dogrudan demokrasi formundan -niifusun artmasi, sinirlarin
genislemesi gibi etkenler dolayisiyla- iradenin secilen temsilcilere devredildigi

temsili demokrasi formuna uzanmistir (Goriin, 2006: 160).
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Bireysel 0zgiirlik, halkin yonetenler iizerindeki istiinliigli, adaletin
saglanmasi, haklarda esitlik ve toplumsal refah gibi degerler demokrasiyi ideal bir
siyaset formu icin vazgecilmez kilmaktadir (Pustu, 2005: 122). Toplum igerisinde
yer alan farkli renkleri siyasal hayata dahil etmedeki etkinligi ise demokrasiyi
giinlimiiziin vazgecilmez yonetim bicimi yapan diger bir unsuru olusturmaktadir.
Esitlik ve ozgiirliik ilkelerinin esas alindigi bu yonetim seklinde, yonetenler halk
tarafindan belirlenmekte ve kararlar halkin bizzat kendisi veya temsilcileri tarafindan
alinmaktadir. Alinan kararlarin toplumun tiim kesimlerini kapsayacak nitelikte
olmasina 6zen gosterilen bu sistemde séz konusu ilkelerde yasanan bir eksiklik
demokrasinin varligin1 tehlikeye distirecektir (Giiler, Sahnagil ve Giiler, 2016:
1390).

Esitlik ve ozgiirliik ilkeleri temelinde yiikselen demokrasi, tasidigir degerler
geregi yerel yonetimlerle yakin bir iliski igerisindedir. Demokrasinin tarihsel
kokeninde kent demokrasileri ile halkin esit kosullarda dogrudan yonetime katilmasi
buna verilebilecek ilk 6rnek iken; glinlimiiz temsili demokrasilerinde 6zgiir iradeyle
yonetme yetkisinin tabandan tavana ulagsmasini saglayan yerel yonetimler bu iliskiyi
kuvvetlendiren mekanizmalar olmaktadir. Goriin’e gore (2006: 160) yerel
yonetimler, halka demokrasi ilkelerine yonelik sorumluluk duygusu ve siyasal biling
kazandirilmasi, dolayisiyla demokratik rejimin saglikli islemesi noktasinda yiiriitiicii
bir islev gérmektedir. Yerel diizeyde demokrasinin varligiin saglanmasi ise ulusal
diizeyde demokrasinin gergeklestirilmesi i¢in hayati bir rol oynamaktadir.

Yerel yonetimler, merkezi yonetime ait olan hiyerarsi disinda varlik gosteren,
merkezi yonetim karsisinda belirli 6lgtiler ¢ercevesinde bagimsizlik sahibi olan ve
yerinden yonetim ilkesinin uygulandigi kamu tiizel kisiligine sahip birimlerdir
(Toprak, 2014: 33). Bu kapsamda yerel yonetimler, katilma, se¢im ve temsil
ilkelerinin tezahiir ettigi birimler olarak insanlarin Ozgiirlik c¢ergevesinin
genisletilmesi ve kurumlarin demokratik yonetime dair yeteneklerinin artirilmasi
konusunda birincil kuruluslar olarak goriilmektedir. Demokrasinin temel niteliklerini
olusturan s6z konusu ilkelerin, kuruluslarda varligini siirdiirebilme ¢abasi demokrasi
ve yerel yonetim iligkisini 6nemli kilmaktadir (Gormez, 1989: 65). Ciinkii merkezi
yonetim i¢in bir sinirlama alanmi olusturan yerel yonetimler, ¢ogunlugun meydana

getirebilecegi baskiya karsi oOnemli bir dalga kiran etkisi gostermektedir
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(Tocqueville, 1994: 55-56). Katilmci yurttashgimn gelismesi agisindan yerel
yonetimlere yetki ve giic aktariminin gereklili§ine vurgu yapan Tocqueville, yerel
diizeyde halk denetiminin daha rahat gergeklesecegini belirterek, insanlarin aktif
birer yurttas olmalarmi saglayan yerel demokrasinin Onemine vurgu yapmistir
(Tocqueville, 1994: 52-53).

Halk katiliminin saglanmasinda elverislilik, yoneten kesimin hesap verme
sorumlulugundaki artis, ¢ogulculugun yayginlastirilmasi gibi demokrasi agisindan
onem arz eden ilkelerin, iilke genelinde saglikli bir sekilde hayata gecirilmesinde
Oonemli mekanlar olan yerel yonetimler, yerel demokrasinin bir nevi temelini

olusturmaktadir.

1.2.3. Yerel Demokrasi Kavrami ve ilkeleri

Genel anlamiyla yerel demokrasi kavrami, demokrasi kiiltiiriiniin yerel
yonetimler alaninda hayata gegirilmesi ve devamlifinin saglanmasidir (Gormez,
1997: 68). Yerel yonetim sisteminin sahip oldugu demokratik isleyis olarak yerel
demokrasi, karar siireglerine halkin dogrudan veya temsilciler araciligiyla katilimi,
demokrasi ¢ercevesindeki degerlerin yerel yonetimler alaninda uygulanabilir hale
getirilmesidir. Giindemi, giindelik hayatt 6nemli derecede etkileyen sorunlar
tarafindan belirlenen yerel demokrasi, s6z konusu 6zelligi dolayisiyla halkin hayatina
dogrudan etki etmektedir. Yine yerel demokrasi s6z konusu sorunlarin masaya
yatiritlip ¢oziime ulastirildigr veya karara baglandigi bir uygulama alanidir (Hill,
1974: 71). Yerel demokrasinin temelinde kapali bir yerel siyasi siirecten ziyade agik
ve seffaf bir siirecin isleyisi yer almaktadir.

Yerel demokrasi kavraminin hayata gecirilebilmesi admna bazi temel
kosullarm varhig kagmilmazdir. Oncelikle, karar verme siirecinde halk tarafindan
secilmis temsilcilerin aktif rol listlenmesinin yani sira bu rol ¢ergcevesinde segmen ve
kamuoyu karsisinda sorumluluk ve duyarlhilik gelistirmesi gerekmektedir. Yerel
demokrasi i¢in Onemli bir nokta olan seffaflik 1s18inda halkin yerel yOnetim
faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olmasi ve kendilerini ilgilendiren caligmalara
yiiksek seviyede katilim saglamalar1 yine temel sartlardan bazilarini olusturmaktadir

(Kalabalik, 2005). Yerel halkin kararlarin olusumu noktasinda sagladigi katki ne
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denli fazlaysa yerel demokrasi o denli gelismis sayilmaktadir (Pustu, 2005: 131).
Yerel yonetimlerin kaynak ve yetki bakimindan donanimli ve giiglii olmasi, yerel
demokrasinin verimli bir sekilde isleyisini saglamaktadir. Bu kapsamda yerel
yonetimlerin 6zerk bir biitgeye sahip olmasi, kadrolarin1 ve personeline yonelik
kriterleri kendisinin belirleyebilmesi, personelin gelistirilmesine yonelik egitim,
O0deme ve buna benzer konularda takdir yetkisine sahip olmasi demokratik nitelik
kazanmasinda etkilidir (Aykag, 2003: 16).

Yerel demokrasinin olusturulmas1 ve devamlilifi, yerel yoOnetimlerin
gelistirilmesi yoluyla hazirlanacak olan yapi ile miimkiindiir. Yerel demokrasinin
gelistirilmesi ve yerel demokrasiye islevsellik kazandirilmasi, devletin ve sivil
toplumun da iginde oldugu es zamanli bir demokratiklesme siirecini zorunlu
kilmaktadir. Bu siirecin sivil toplum noktasinda gerceklesmesi, sivil toplumun
kendisini olusturan aktorlerin isteklerini karar alma mekanizmasina ne derece
yansittigi ile iligkilidir. Bu yansima aynmi zamanda devletinde demokratiklesme
slirecine girmesini saglayacaktir (Pustu, 2005: 132). Yildirim’a gore (2002: 12), yerel
demokrasi, belirli bir yasam alan1 i¢in alinan kararlarin s6z konusu alanda
yasayanlarla karsilikli etkilesim halinde alinmasidir. Bu kapsamda yerel demokrasi
hakkinda bir fikir olusturulabilmesi igin, sivil toplum ve kamuoyunun katkisi, yerel
toplulugun bilgiye erisim seviyesi ve yereldeki karar alma siiregleri ¢esitli unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoneten ile yonetilen arasindaki uzakligin en aza indirildigi, mekansal
diizeyde faaliyet gosteren yerel yonetimler, tabandan tavana dogru sekil alan bir
demokrasinin gerceklesmesini saglayan kurumlardir. Mekénsal ve toplumsal
yakinligin diger bir deyisle yiiz yiize iliskilerin varligi, se¢im ve temsil gibi unsurlar,
katilma ve denetim mekanizmalarina uygun ortam saglayarak yerel yonetimlerin
demokratik birimler olarak anilmasini saglamaktadirlar (Cit¢i, 1996: 5). Bu
kapsamda yerel demokrasi kavraminda hayat bulan yerel yonetimler ve demokrasi
arasindaki s6z konusu iliskiyi anlamli bir zemine oturtabilmek igin yerel
demokrasinin olmazsa olmaz niteliklerini ve ilkelerini ortaya koymakta fayda vardir.
Demokratik bir yerel yOnetim amaglaniyorsa diger bir deyisle yerel demokrasi
olumlu bir deger olarak hayata gecirilmek isteniyorsa bunlari olusturan temel

niteliklerin hangi tiir 6zellikler tagidig1 bilinmelidir.
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Yerel demokrasi kavrami, klasik demokrasi anlayisinin  yeniden
yorumlanmasi, demokrasinin denetlenebilen bir yapiya kavusmasi, daha etkin ve
seffaf olmas1 noktasinda yerel yonetimleri ara¢ haline getiren énemli bir alternatif
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Merkeziyetgi ulus-devlet orgiitlenmesinin bir alt
basamagi olmaktan ziyade, yerel yonetimlerin demokrasinin bizatihi aktorii olmasini
amaglayan bu kavram, s6z konusu alanlar arasindaki iliskiyi gili¢lendirirken, hem
yerel yonetimlere hem de demokrasiye islevsellik kazandirmaktadir (Uskiil, 1993:
336-342 ). Yerel demokrasi ilkeleri ise, yerel yonetimler ve demokrasiyi ortak
paydada bulusturan unsurlar olarak wulusal demokrasinin gelismesine katki
sunmaktadir.

Yerel demokrasi, temelinde demokratik degerlerin yerel diizeyde
sirdiriildiigii bir anlayis1 temsil ettiginden, demokrasinin ilkelerinden bagimsiz
diistiniilemez. Demokrasi ilkelerinin en iyi uygulanma zemininin yerel yonetimlerde
oldugu diisiincesi de bunu destekler niteliktedir (Pustu ve Yayli, 2008: 134). Yerel
demokrasi, yonetimin seffaf ve denetlenebilir bir yap1 kazanmasini saglayarak halk
erisimini kolaylastirma amaci tasimaktadir. Halkin yonetime katilmasi, yonetenlerin
secmenler tarafindan denetlenebilir olmasini ve yonetim agmin acgikligi ilkesini
islevsel kilmaktadir. Demokratik bir toplumun giiciinii, halkin yoneticileri kontrol
edebildigi Ol¢iide kazandigr kabul edilirse; bunun yerel demokrasinin
giiclendirilmesinde de son derece 6nemli oldugu anlasilabilir (Gormez, 1987: 72).
Demokraside secilenlerin halk adina karar vermesi, halka hesap verilebilirligi
giindeme getirmektedir. Baska bir ifadeyle, halkin sectigi kadrolar verilen bu
yetkinin sorumlulugunu, halka kars1 ispat yiikii ile tasimaktadirlar (Yildirim, 1993:
108).

Yerel demokrasi, halkin temsilini en ideal diizeyde ve etkin bir sekilde
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Demokrasinin 6ziinde yatan ¢ogulculuk ilkesinin
yerel demokrasi baglaminda Onemi yadsinamaz. Bu noktada yerel diizlemde
yoneticileri belirleyecek bir segmen kitlesi ile kendilerini secen halka kars1 sorumlu
ve genel ¢ikar1 giidecek yoneticiler karsimiza ¢ikmaktadir. Temsil ilkesinin en kritik
yanlarindan birisi, halki ortak paydada bulusturacak zemini hazirlamaktir. S6z
konusu paydanin saglanmasi hususunda Peter Richards, yerel temsilciler ile temsil

edilenler arasindaki sosyolojik ve de fiziksel yakinligin altin1 ¢izmektedir. Richards
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s0z konusu yakinligin ulusal diizeye oranla daha fazla olmasinin, gercek bir se¢im
stirecinin ve etkili bir halk denetiminin ger¢eklesmesini saglayacagini belirtmektedir.
Se¢men ve yonetici arasindaki iliskinin kuvvetlenmesi gercek anlamda demokratik
katilima ortam hazirlayacaktir (Aktaran; Yayli ve Pustu, 2008: 143). Yerel siyasette
secmenlerin yoneticilerle kurdugu bu toplumsal ve fiziksel ag, temsilin diizeyini
merkezi siyasete oranla artirmaktadir.

Yerel demokrasi, yerel yonetimlerin sivil toplum ile bulustugu ortak
paydadan yararlanmaktadir. Yerel demokrasinin g¢ogulculuk tesis etmede son
yiizyilda etkisi gittikge artan sivil toplum organlarma basvurdugu goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin kaynagini artik yalnizca iktidar yonlendirmesinden degil, bizzat
halk tarafindan Onciilik edilen sivil toplum faaliyetlerinden almasi bunu
aciklamaktadir (Yayli ve Pustu, 2008: 146). Keles’e (1993: 5) gore, hem yerel
yonetimler hem de sivil toplum kuruluslari merkez karsisinda ¢evre konumunda yer
almaktadirlar. Giiglerini halka yakin olmaktan alan her iki olusumda katilimin
saglanmas1 noktasinda merkezi yonetimden daha basarili bir tablo ¢izmektedirler.
Yerel yonetimler, yore halkinin ihtiyaclarin1 karsilama misyonu yaninda aym
zamanda sivil toplum geleneginin merkezi devlet anlayisina karsi siirdiiriilebilmesi
yoniinden 6nemli roller iistlenmis birimlerdir (Tekeli, 1993: 25).

Yerel demokrasi araglari, dogrudan olma o6zelligi tasiyan halk meclisleri,
halkoyuna basvurma, referandum gibi yasal gegerliligi olan mekanizmalara ek olarak
gayri resmi bir yapiya sahip olan halk goriisiine bagvurma, imza kampanyalar1 gibi
araglar1 icermektedir. Dolayisiyla halk katiliminda demokrasinin giliglenmesi, halkin
yonetime erisiminin kolaylastirilmasi ve yoneticilerin denetlenebilmesi gibi unsurlar
s0z konusu tiim araclarin ortak noktasini olusturmaktadir. Ayrica, s6z konusu
araclarin  kullanim1 sayesinde halkin merkezi demokratik yollarla belirledigi
yonetime ve sectigi yOneticilere yabancilagmasinin oniine gecilmektedir (Gormez,
1987: 134). Demokratik katilim olgusunda alt1 ¢izilen nokta, hemsehrilerin yonetime
herhangi bir sekilde etki edebilme imkanina sahip olarak demokrasinin asgari
sartlarindan birini hayata gecirebilmesidir (Tirkbag, 2002-03: 62).

Demokratik katilimmn en Onemli yonetsel uygulama birimi olan yerel
yonetimler cercevesinde katilim olgusunu incelemeden once, katilima kuramsal

zenginlik saglayan farkli demokrasi yaklagimlarini ele almakta fayda vardir. Katilhim
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mekanizmalarimin daha etkin sekilde hayata gecmesini saglayan demokrasi
modellerinden en Onemlilerini “katilimci demokrasi”, “radikal demokrasi” ve
“miizakereci demokrasi” anlayis1 olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011: 21).

Bireylerin kendilerini ilgilendiren kararlara sadece secimlerle degil farkli
birgok katilim mekanizmasi ile yon verebildikleri bir modeli ifade eden katilimci
demokrasi, ortak karar almadaki sorumlulugun karardan etkilenecek tiim bireylere
dagitilmasin1 6ngormektedir (Saribay, 1998: 71-72). Hemsehrilerin kendiliginden
harekete gecgerek aktif olmalar1 yoniinde giidiileyici bir misyon iistlenen katilimci
demokrasi, temsili demokrasinin halk katiliminda ve denetiminde yetersizliklerin
arttigi yoniinde elestirilere maruz kalmasi sonucunda daha ¢ok glindeme gelmeye
baslamistir. Kocaoglu'na (2011: 22) gore artik yalnizca oy vermeye dayanan ve
temsilcilerin hakim oldugu bir iradeden ziyade halkin ¢esitli sekillerde ve dogrudan
ortaya koydugu iradenin goriiniir olmasi s6z konusu olmaya baglamistir. Bu durum
katilimc1 demokrasinin 6zellikle yerel yonetimler i¢in uygulanabilir olmasi yolunda
onemli isaretler icermektedir. Ciinkii Saribay’a (1998: 71) gore katilimc1 demokrasi
cercevesinde gergeklestirilen katilim, toplumun tiim kesimlerinde yiiksek bir adem-i
merkeziyeteilik ile gerceklestirilme 6zelligi tagimaktadir.

Devlet catis1 altinda ¢oziime kavusturulacak her tiirlii sorunda, olusturulacak
kurum ve kurallarda karsilikli goriismeyir ve uzlasmayi esas alan miizakereci
demokrasi yaklagimi ise, liberal demokrasinin gelisen diinya diizeninde insan
ihtiyaclarma cevap vermede yetersiz kaldigi teziyle sunulan alternatif bir modeli
olusturmaktadir (Sitembdliikbasi, 2005: 140-141). Vatandaslarin toplumun genelini
ilgilendiren  konularda katilm sagladigi, fikir aligverisinde  bulundugu,
bilgilendirildigi ve siyasi siireglere dahil oldugu miizakereci demokrasi, s6z konusu
ozellikleri ile dogrudan demokrasiye yakin bir model olarak nitelendirilmektedir
(Tung, 2008: 1125). Kararlarin genis halk katilimi sonucunda miizakere ile
olusturulan bir kamusal alanda giivenilir sonuclara ulasilarak alinmasina vurgu yapan
modelde, yasalarin veya alman kararlarin mesruiyeti herkes tarafindan kabul
edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Liberal demokrasinin bir ¢ikmaza girdigi ve bu ¢ikmazin asilmasi gerektigi
tizerine sekillenen bir diger kuram ise radikal demokrasidir. Liberal demokrasinin

cok kiiltlirlii ve cogulcu bir tarzda yeniden yapilanmasini isteyen, ozgiirliik¢li ve
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katilimer bir felsefeye sahip olan anlayis, hiyerarsik diizeni sorgulayan ve toplumsal
yapida homojenlestirmeye tepkili duran bir yapiya sahiptir (Y1lmaz, 2001: 281-282).
Farkliliklar1 yiicelten radikal demokrasi, demokratiklesme siirecinin  6nemli
Ozellikleri arasinda “6tekine kars1 sorumluluk™ ilkesini, kimlik ve fark iligkiselligini
saymaktadir (Bati, 2010: 7). “Demokrasiyi demokratiklestirmeyi” amaglayan
sorgulayici bir anlayis olarak radikal demokrasi, siyasal alani kiireselden yerele kadar
genisletmekte ve sivil topluma siyasal bir 6zne niteligi kazandirmaktadir (Keyman,
1999: 200). Toplumdaki her kesimin yonetme ve yonetilme siirecine katilimini
destekleyen yaklagim, siyasal katilmaya yonelik oy verme gibi yontemlere ek olarak
yonetime katilmaya yonelik yeni yontemlerinde aktif hale getirilmesini ifade
etmektedir (Kocaoglu, 2011: 24). Demokrasinin islevselliginin sadece bireysel
Ozglrliikklerin koruma altina alinmasindan ibaret olmadigint belirten radikal
demokrasi, egemenlik kavramini halk iizerine kurarak demokrasiyi halkin ¢ikarlarini
ve katilimini gergeklestirecek bir arag olarak benimsemektedir.

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasindaki en Onemli unsur olan
demokrasi amacinin gerceklesmesi katilim olgusunun yerlesmesi ile dogru
orantilidir. Tekeli’ye gore yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda ilk siralarda
gelen bu olgu yerel yonetimler icin yeterlilik ve basar1 ol¢iitii olarak goriilmektedir
(Tekeli, 1983: 3). Yerel halka en yakin birimler olan yerel yonetimlerin, yonetim
mekanizmalarinin halk tarafindan segiliyor olmasi, bu birimleri demokratik katilima
en uygun yonetimler haline getirmektedir (Keles, 2000: 55). Katilma hakkinin yerel
diizeyde gelistirilmesi, kurumsal bir hale getirilmesi oncelikle ¢ogulcu demokrasi
diizeninin bir geregi olarak goriilmektedir. Yerel yonetimlerde demokrasi sadece
secim donemlerini kapsayan bir katilim olarak algilanmamalidir. Yerel demokrasi
kiiltiiri  secim donemleri disinda da katilim yollarinin  acik olmast ile
gelisebilmektedir. Yerel aktorlerin bilgiye kolay ulasimi, yerelde katilim alanlarinin
belirli olmasi ve toplumsal gruplarin en iist seviyede karar stireglerine dahil edilmesi
gibi noktalar yerel yonetimlerde katilimin islevselligi ve kurumsallasma derecesi i¢in

onemli stratejilerdir (BTKIB, 1993: 31-32).
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1.3. KATILIM KULTURU

Demokrasi anlayis ve degerlerinin gelismeye ve yayginlasmaya baslamasi,
halkin olabildigince yonetsel mekanizmaya dahil oldugu bir yap1 ortaya koyma
cabasimi beraberinde getirmistir. YoOnetsel katilim i¢in en uygun ortamlar olarak
nitelendirilen yerel yonetimler bu kapsamda katilim kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
sirekliliginin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasiyan birimler haline gelmislerdir.
Bu ¢ercevede demokrasinin belirleyici unsurlarindan olan katilim olgusunun hem
kuramsal hem de uygulama diizeyinde analiz edilmesi, yoneten-yonetilen iliskisi
temeli lizerine sekillenen bir katilim kiiltiiriiniin olusturulmast i¢in 6nemli bir

gerekliliktir.

1.3.1. Katihm Kavrami ve Cesitleri

Genis kapsaml1 bir yapiya sahip olan katilim kavrami, genel anlamda halkin
politika yapim siirecinde yer almasi durumudur. Diger bir deyisle halkin kamu
politikalarmin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yer almasi ve
karar vericileri etkileyebilme yeteneklerini ifade etmektedir (Cit¢i, 1996: 10).
Bireylerin kendilerini ve yasadiklart toplumu ilgilendiren kararlarda, c¢ikan
problemlerin ¢o6ziimiinde s6z sahibi olmalar1 anlamima gelen katilim, halkin
yoneticiler ile iletisim halinde olmalarini saglamaktadir (Eroglu, 2006: 192).

Sosyal Bilimler Sozliigi’nde katilim kavrami, “bir kararin hazirlanmasi,
olgunlastirilmasi, alinmasi ve uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya
biitiiniine o karardan etkilenecek kisilerin gli¢leri oraninda katkida bulunmas1” olarak
tanimlanmistir (Demir ve Acar, 2005: 233). Uysal ise katilimi bir otorite iliskisi
olarak tanmimlamis ve bu kapsamda ¢dziimlenmesi gereken bir kavram olarak ele
almistir. Katilim kavramini otoritenin bi¢imlendirilmesi ve paylagilmasi siireci
tizerine temellendiren Uysal, katilim1 bir tarafinda itaat, diger tarafinda ise emretme
giiclinli igeren bir 1liski biitiinii olarak tanimlamistir (Uysal, 1981: 63). Katilimin bir
diger tanimi ise gerek Orgiit ¢calisanlarinin gerekse hemsgehrilerin devlet organlar
tarafindan alinan kararlar1 ve kararlar1 alan mekanizmalari, siyasal veya yonetsel

temelde etkileme amaciyla giristikleri faaliyetler, tutum ve davraniglar biitiini
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seklinde ifade edilmektedir (Kocaoglu, 2011: 30). Katilimdan s6z edebilmek i¢in
bicimsel olarak katilim olanaklarinin varligi, s6z konusu olanaklarin vatandaslar
tarafindan etkin kullanimi gibi hususlar 6nem tasimaktayken (Cit¢i, 1996: 10);
siyasal giic ve ¢ikar elde etme, karar siirecinde etkin olma, yonetsel islerin
devamliliginin saglanmasi gibi faaliyetler katilimin c¢ergevesini belirlemektedir
(Uysal, 1984: 1). Kamu yonetiminin etkin ve verimli sekilde gorevini siirdiirmesinde
temel taglardan birini olusturan katilim, aym1 zamanda yoneten ve yonetilenlerin
isbirligi i¢inde ve sorumluluklarinin bilincinde olmalarint miimkiin kilmaktadir
(Eroglu, 2006: 192). Bunun yaninda birey haklariin korunmasini temeline alan bir
katilim olgusu, yonetimden hesap sorabilme ve esitlik-0zgiirliikk talep edebilme gibi
bireye yonelik islevleri de yerine getirmektedir.

Yapilan tanimlamalarda genel olarak siyasal ve yonetsel boyutu {izerine
sekillendirilen katilim kavrami, siyasal boyutu ile iktidarin olusumuna ve siyasal
kararlarin alinmasina katilmak olarak ifade edilmekte ve bu 6zelligi ile yonetsel
katilimdan ayrilmaktadir. Yonetsel boyutu ile katilim ise, karar alma siireglerinde
hemsehrilerin ve 6rgilit calisanlarinin aktif sekilde yer almasi olarak ele alinmakta ve
bu noktada siyasal katilimdan farklilik gostermektedir (Kocaoglu, 2011: 31). Diger
bir deyisle yonetsel boyut acisindan bu olgu, siyasal ve yonetsel kadrolarin
belirlenmesinden ¢ok s6z konusu kadrolarin yapmis olduklar: islemlere yurttaslarin
ve sivil toplum kuruluslarinin katilmi seklinde ele alinmistir (Buran, 1995: 210-
211). Dolayisiyla calismada siyasal katilim kavramina deginilmekle birlikte
caligmanin kapsami geregi katilim olgusu daha ¢ok yodnetsel katilim temelinde

degerlendirilmistir.

1.3.1.1. Siyasal Katilim

Siyasal katilim, 6zel sahislarin, 6zel sahislar tarafindan olusturulan birimlerin
ve Orgiitlerin, kendilerini yoneten kadrolarin se¢im ve eylemlerini belirlemek igin
giristikleri eylem olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2000: 50). Siyasal katilim, siyasal
iktidarin olusumuna, kararlarin alinmasina, islemlerin yapilmasina katilim olarak ele
alindiginda yonetime katilmadan daha genis boyuta sahip olmaktadir (Buran, 1995:

213). Turan (1997: 91) siyasal katilimi, toplumu olusturan bireylerin siyasal sistemi
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etkilemek ve desteklemek amaciyla harekete gecmesi veya faaliyette bulunmasi
olarak ifade etmektedir. Dursun (2002: 230) ise siyasal katilim taniminda se¢me ve
almman kararlar1 etkileme eylemlerinin altim1 ¢izmistir. Buna goére siyasal katilim,
siyasal toplumu olusturan bireylerin siyasal yoneticileri segmek ve yoneticilerin
halkin menfaati 1s1ginda karar almalarini saglamak hedefiyle gosterdikleri her tiirlii
davranistir.

Siyasal katilim daha ¢ok parlamentonun ve siyasi iktidarin olusumu, yerel
yoneticilerin se¢imi, {iist diizey biirokratlarin belirlenmesi gibi faaliyetler ile
ilgilenmektedir (Buran, 1995: 213). Ayrica se¢cim kampanyalari, lobicilik faaliyetleri,
biirokratlarla temas, miizakere ¢aligmalar1 gibi eylemler siyasal katilimin igerdigi
faaliyetlere 6rnek olusturmaktadir.

Siyasal sistemin yapisi, hukuk g¢evresi, sistemin kurumlari, siyasal kiiltiir ve
sosyo ekonomik yapi1 gibi unsurlarin toplumdan topluma farklilik gostermesi, siyasal
katilimin bi¢im ve diizeylerinde farkliliklar yasanmasina neden olmaktadir (Goriin,
2006: 164). Buna karsin yapilan tanimlamalar genel olarak iki unsur iizerinde
yogunlagsmaktadir. Bunlardan ilki toplumu ydnetecek yerel ve ulusal diizeyde
yoneticilerin se¢imi, digeri ise secilen yoneticilerin iktidar giicii ve siyasal karar alma
stireglerine olas1 etkileridir. Buradan hareketle siyasal katilimin taraflari toplumu
olusturan bireyler ve bu bireyler iizerinde iktidar yetkisini kullanan otoriteler
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Dursun, 2002: 230).

Modernlesmenin toplumda hiz kazanmasiyla birlikte vatandaslar temel
katilim araglarindan biri olan oy verme yaninda kendilerini daha iyi ve daha cesitli
sekillerde ifade edebilecekleri etkin katilim araglarina ydnelmislerdir (Ozbudun,
1975: 11). Yonetimin oldugu her yerde kararlarin alinmasina ve islemlerin
yapilmasina katilimi ifade eden yonetsel katilim, kurum ve kuruluslarin isleyisi ele
alindiginda siyasal katilim ile benzerlik gosterse de (Buran, 1995: 213), siyasal
katilim uygulamalarinin eksikliklerini giderme amaciyla ortaya ¢ikmistir. Diger bir
deyisle yonetsel katilim, katilim siirecinin yonetsel unsurlarla tekrar yorumlanmasi
ve yonetsel demokrasi ile bir biitlin haline getirilmesi amaciyla uygulamaya

gecirilmeye calisilmistir (Kocaoglu, 2011: 32).
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1.3.1.2. Yonetsel Katilhm

Yonetime  katilma  olgusu  hem  ulusal hem  yerel diizeyde
degerlendirilebilmekle beraber, vatandaslarin duyarliligini ve demokrasi anlayisini
besleyen bir kavram olarak yonetsel katilim, giliniimiizde 6zellikle yerel diizeyde
toplumsal bir var olus bi¢cimi ve toplum iiyelerinin karar almaya katilarak kendisini

etkileyecek olan yagam alanina sekil vermesi kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.3.1.2.1. Yonetsel Katihm ve Kapsam

Yonetsel katilim en genel anlamiyla halkin yonetsel politikalarin diger bir
deyisle yerel kamu politikalarinin belirlenmesinden uygulanmasina kadar gecen
siiregte yer almasi olarak ifade edilmektedir. Ilke olarak yonetsel faaliyetlerin
hemsehrilerin denetimi ve gbzetimi altinda yerine getirilmesini benimseyen yonetsel
katilim (Sengiil, 2007: 7-8), bir yandan hemsehrilerin kararlarin neden ve nigin
alindigima dair bilgi edinmelerini saglarken diger yandan kararlarin olumlu veya
olumsuz sonuglarinin paylasilmasini ve degerlendirilmesini saglamaktadir (Whitaker,
1980: 240-241). Yonetsel katilim, vatandaslarin sorumluluk ve inisiyatif alarak
amaglart birlikte belirlemesi igin firsat yaratmakta, karar vermede c¢ikabilecek
catigmalarin Oniine gecilmesini saglamaktadir. Bu sayede toplumda daha etkin ve
verimli bir hizmet anlayis1 yerlesirken ayn1 zamanda daha demokratik ve vatandas
memnuniyetinin saglandig bir sistem insa edilmektedir (Kocaoglu, 2011: 33).

Yonetsel katilim kendi icerisinde iki farkli ayrim iizerine sekillenmektedir.
Bunlardan ilki, kurum diginda olan ve kurumun eylem ve iglemlerinden etkilenen
bireylerin baska bir deyisle hemsehrilerin yonetime katilmasi, digeri ise kurum catisi
altinda calisanlarin yonetime katilimidir (Buran, 1995: 211). Yonetsel islemlere dair
kararlarin alinmasindan uygulanmasina kadar olan tiim asamalara katilim ayagi
hemsehrilerin katilimini kapsamaktayken, hizmeti yerine getiren calisanlarin kendi
amirlerinin kararlarina aktif olarak s6z ya da oy hakki ile katilimi orgiit ici
hiyerarsiye dayali katilim1 kapsamaktadir.

Kamu y6netimi biinyesinde yonetsel katilimin alan1 daha ¢ok, yerel diizeyde

yonetimlerin karar ve uygulamalarina etkide bulunmanin miimkiin olacagi

30



varsayimiyla, belediyeler Olcegi ile smirlandirilmis izlenimi vermektedir (Korkut,
2011: 12). Bulut’a goére (2000: 51) yonetsel katilim, yerel diizeyde kent
yonetimlerinin etkin bir yapiya kavusturulmasi, toplumu olusturan kademeler
arasinda iletisim ve ortak sorumlulugun saglanmasi agisindan giderek daha fazla
onem kazanirken ayni zamanda kentlilik bilincinin ve siyasal bilincin yerlestirilmesi,
gelistirilmesi noktasinda gerekli alt yapiy1 tesis etmektedir. Dolayisiyla hemsehrilere
en yakin birimler olarak yerel yonetimler ayn1 zamanda yonetsel katilimin hayata
gecirilmesi i¢in en uygun birimleri olusturmaktadir. Karar organlarinin hemsehri
tercihleri dogrultusunda olusturulmasi, s6z konusu organlarin yap1 ve isleyis bi¢imi
hem birimlerde calisanlar hem de hemsehriler agisindan yonetsel katilima firsat
veren bir ortam olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011: 34).

Kamu yonetimine hdkim olan yeni yonetsel anlayislar ile birlikte yonetsel
katilmin gelismesini ve uygulanmasini kolaylastiran araclarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlanmistir. Geleneksel yonetim modelinin eksikliklerini gidermek adina
bir ¢éziim Onerisi olarak ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Yonetimi Anlayigi” ile kamusal
hizmetlerin yapisi, goriilme yontemleri, liretimi ve sunumu da degisiklige ugramstir.
Kamusal hizmetlerin kamu sektorii yaninda 6zel sektor ve goniillii 6rgilitlenmeler
tarafindan da yerine getirilebilecegi kabul edilmis, hizmetlerin iiretilmesinde 6zel
sektore Ozgl teknik ve yontemler kullanilmaya baslanmistir. Kaliteli hizmet
beklentisinin artmasi, kamusal hizmetlerin denetlenmesi ve sorgulanmasi konusunda
artan biling degisen kamu hizmeti anlayisinin yonetsel katilim ag¢isindan ifade ettigi
anlamin bir gostergesidir (Kocaoglu, 2011: 47). Degisen kamu hizmeti anlayisi ile
birlikte Onceleri tiiketici konumunda degerlendirilen hemsehriler, kamusal
hizmetlerin diizenlenmesinde s6z sahibi olan ve hizmetin ortaya konulmasinda kamu
gorevlileri ile birlikte hareket edebilen aktorlere doniismiistiir (Al, 2002: 151-152;
Saran, 2004: 131).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin bir unsuru olan yonetisim, yOnetsel
baglamda olusturdugu yeni iligki bi¢cimi ile yonetsel katilim kapsaminda yoneten ve
yonetilen arasindaki iliskilerin degisimine kaynaklik eden diger bir olgudur.
Tamamlayic1 unsuru olarak katilim ile ayr diisiiniilemeyen yonetisim, ¢ok ortakli
yonetim ilkesi 1s1ginda ilgili kesimlerin (kamu, 6zel, sivil) kamu politikalarin

etkilemek ve yonlendirmek amaciyla etkilesime ge¢cmelerinin yolunu sunmaktadir

31



(Bovaird ve Loffler, 2003: 6). Cok yonlii bir iligkiyi ve interaktif bir siireci dngdren
yonetisim, toplumdaki farkli goriislerin yonetsel siirece dahil oldugu diger bir
deyisle katilim Kkiiltiirliniin toplumsal yapiya hakim oldugu bir yapiyr ifade
etmektedir (Glindogan, 2007: 125-126). Y 6netsel katilimin bu yonii ile hemsehrilerin
talep ve beklentilerinin, halkin ¢ikarlarini temsil edebilecek yerel diizeydeki yonetsel
birimler tarafindan karsilandigi bir yapiya vurgu yapilmaktadir (Yildirim, 2004:
217). Yeni anlayis ile birlikte kamusal hizmet sunumunda One ¢ikan etkinlik,
verimlilik gibi kavramlarin bir adim oniine gegilerek demokratiklesme ve toplumsal
degerleri merkezine alan, seffaf bir yonetim anlayisina gegis c¢alismalart hiz
kazanmustir.

Bu kapsamda katilimin diizeyleri de cesitlilik gostermektedir. Bu konuda
onde gelen smiflandirmalardan biri Robert Dahl’a aittir. Katilmanin yogunluk
derecesini goz Oniine alarak bir smiflandirmaya giden Dahl, katilim diizeylerini
“ilgi”, “Onemseme”, “bilgi” ve “eylem” olarak siniflandirmistir (Dahl, 1963: 57-58).
Katilimi temel alan faaliyetlerin izlenme ve takip derecesi “ilgi” ile ifade edilirken,
katilim faaliyetlerine yonelik gosterilen merak ve Oonem derecesi “Onemseme” ile
ifade edilmektedir. Katilim ile ilgili edinilen veriler “bilgi”, son olarak katilima
yonelik kararlarin alinmasina etki etmek ve aktif bir sekilde katilim davranisi
igerisinde yer almak “eylem” olarak siiflandirilmistir (Kislali, 1991: 156). Yonetsel
katilmin duragan olmaktan ziyade gelisen bir siire¢ oldugunu ortaya koyan soz
konusu diizeylerin degerlendirilmesinde katilimin konusu, nitelikleri, bireyin
ozellikleri, yerel veya kiiresel baglamin durumu g6z Oniine alinmasi gereken
noktalar1 olusturmaktadir (Bilgin ve Goéregenli, 1996: 59).

Bilgi cagmin baslamasi, bilisim teknolojilerinin yardimi ile yeni katilim
yontemlerini hayata gecirmis, yerel diizeyde hemsehrilerin algi ve beklentilerini
dikkate alan, danigma ve eylem odakli isleyen ve hemsehrilere kars1 hesap verme
sorumlulugunu temel alan bir katilim mekanizmanin olusturulmasi igin yeni firsatlar

ve yontemler yaratmigtir.
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1.3.1.2.2. Yonetsel Katilmin Gerekliligi

Siyasal ve sosyo-kiiltiirel bir¢ok degisimle yiiz ylize kalan geleneksel kamu
yonetimi merkezi Onemseyen ve bireyleri karar mekanizmalar1 disinda tutan
anlayisini, etkilesim, iletisim, isbirligi gibi unsurlari i¢eren yeni bir anlayisa terk
etmek durumunda kalmistir. Cogulculuk, katilm ve iktidarin merkezden cevreye
dogru paylasimini i¢eren bu yeni paradigma, karar mekanizmalarini ¢evreye dagitan,
yetkileri paylasan ve kamusal faaliyetlerin vatandaslara acildigi katilimci
demokrasinin hakim oldugu bir anlayisi benimsemektedir (Giindogan, 2007: 12).
Yonetsel katilimin ilk gereklilik unsuru tam olarak bu noktada ortaya ¢cikmaktadir.

Yonetsel katilim, katilimer demokrasinin hayata gecirilmesi i¢in en uygun
ortamin tesisini saglamaktadir. Se¢ime dayanan ve sadece siyasi liderin se¢imi ve
onlarin faaliyetlerini kapsayan katilim anlayis1 giiniimiizde gerekliligini stirdiirmekle
birlikte yeterliligini kaybetmis goriinmektedir. Bu kapsamda katilime1 demokrasinin
en iyi sekilde uygulanabilmesi, katilim kavramina yonetsel agidan bakabilecek,
hemsehrileri yonetsel siirece dahil edebilecek yeni yontemlerin hayata gegirilmesi ile
miimkiin olabilecektir (Smith, 2007: 151).

Yonetsel katilimin bir diger gereklilik unsuru toplumsal degisim sonucu ortaya
cikan yonetisim mantigidir.  Ozellikle teknolojik gelismelere bagl olarak
hemsehrilerin bilgi, deneyim, egitim ve bilin¢ diizeylerinde artis yasanmis, yonetim
karsisindaki konumlarinda degisiklikler meydana gelmistir. Buna bagli olarak
toplumu olusturan bireyler kendileri adina alinan kararlarda daha sorgulayici, etkili
ve miidahaleci olma yoniinde hareket etmeye baslamislardir. Artan hak ve 6zgiirlikk
beklentilerinin yaninda daha kaliteli hizmet alma beklentisi, yonetim iizerinde
demokratik bir baski mekanizmasinin olugmasini tetiklemektedir. Bu durum “birlikte
yonetme” diisiincesini beraberinde getirmekte, yonetsel katilim uygulamalar
aracilifiyla ise hayata gegmektedir (Kocaoglu, 2011: 35).

Ayrica yonetsel katilimm, isbirligini temel alan ve hemsehri ile yonetimin
etkilesim ve iletisim i¢inde olmasini savunan yaklasimlar1 destekleyici bir tavir
sergilemesi yine gereklilik unsurlarindan birini olusturmaktadir. Hemsehrilerin
yonetimin etkinlik ve verimliligine katkida bulunmalar1 i¢in aktif bir katilim

sergilemeleri yoniinde bir felsefe benimseyen yonetsel katilim, hizmet sunumunda
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acikligin tesis edilmesine yardimci olarak hemsehrilerin hizmete karsi olumlu bir
tutum sergilemelerini saglamada onemli bir mekanizmay1 olusturmaktadir (Oner,
2001b: 57-58).

Yonetsel katilimin gereklilik ve 6nemini ortaya koyan bir diger unsur ise asir1
biirokratiklesmenin getirdigi sorunlardir. Biirokrasinin insani gayrisahsi bir varlik
sayan kapali yapisi ancak genelde demokrasi 6zelde ise yonetsel katilim araciligiyla
saglanan daha fazla Orgiitlenme ve katilm yoOntemlerinin gelistirilmesi ile
asilabilmektedir. Eryillmaz’a gore (2016: 281) halka kars1 herhangi bir sorumlulugu
bulunmayan biirokrasi, karar alma siireglerinde katilim imkanlarimi ortadan
kaldirmakta veya katilim alanlarini daraltmaktadir. Bu durum, biirokratlar tizerindeki
kontrolii ve biirokratlarin hesap verebilirligini etkin hale getirilmesi ihtiyacim
dogurmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu ihtiyacin karsilanabilmesi icin alinacak
onlemlerin basinda halkla iliskilerin gelistirilmesi gelmektedir (Baransel, 1993: 178).
Halkla iliskiler, halkin beklentilerini dikkate alarak yonetsel isleyisi bu dogrultuda
verimli kilmakta ve hizmetlerin yerindeligini saglamaktadir (Kocaman, 2006: 14).
Demokrasi geleneginin siireklilik kazanmasina biiyiik katki saglayan halkla iligkiler
calismalarinin  6nemli Ogelerinden birinin katilimcilik oldugu disiinildiiglinde
(Kocaman, 2006: 48), yonetsel katilim uygulamalar1 aracilifiyla biirokrasinin
toplumsal sorumluluk ile faaliyet gosterebilmesi ve devletin sahip oldugu biirokratik
mantigin kirilmasi kuvvetle muhtemeldir (Eken, 1994: 50).

Sonug olarak, hemsehriler ile yonetim arasindaki iligkileri gelistiren bir unsur
olan yonetsel katilimin 6nem ve gerekliliginde meydana gelen artisa bagli olarak
yerel yonetimler kapsaminda halk katilimini artiracak yontem arayislarina girilmis,

halki katilima 6zendirecek uygulamalar gelistirilmeye ¢alisilmistir.

1.3.1.2.3. Yonetsel Katihm Yontemleri

Yonetisim olgusu cergevesinde siyasal ve yonetsel diizeyde katilim
olanaklarinin en iist seviyede gergeklestirilmesi, bir yandan yerel demokrasinin
pekistirilmesine yardimci olurken diger yandan yerel yonetimler ve hemsgehriler
arasinda iletisim kanallar1 acarak katilim kiiltiirinlin olusturulmasini saglayacaktir.

Uzun yillar gesitli sekillerde uygulama alani bulan katilim yontemleri, bilgi iletisim
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teknolojilerinin gelismesi ile birlikte politika olusum siirecinden hizmetlerin
yiirlitilmesine kadar uzanan genis bir yelpazede varlik bulmaya baslamistir. Bu
kapsamda geleneksel katilim yontemlerinin yetersiz kalmasi sonucu karsilikli
etkilesimi ve aktif katilimi temel alan yeni yontemler ortaya ¢ikmis ve bu yeni
yontemler geleneksel yontemlerle birlikte yerel diizeyde katilim kiiltiiriiniin
islevselligini saglama noktasinda Onemli roller {stlenmistir. Calismada segim,
referandum gibi geleneksel katilim yontemlerine yer verilmekle beraber, yerel
demokrasi hedefleri cercevesinde gerek yerel yonetim birimleri gerekse halk
tarafindan nasil algilandigma yonelik durumun tespiti amaciyla kent konseyleri,

goniilli katilim, e-katilim gibi daha ¢ok yeni yontemler iizerine durulmaktadir.

1.3.1.2.3.1. Secim (Oy Verme)

Demokrasilerin en temel ve katilimin en yaygin uygulamalarindan biri olarak
secim, halk iradesinin belirli donemlerde kendisini gosterdigi, geleneksel bir 6zellige
sahip olan katilim yontemidir (Korkut, 2011: 42). Ulusal politikalarda oldugu kadar
yerelde uygulanacak politikalarin da belirlenmesinde etkin bir katilim yontemi olan
secim, ayni zamanda anayasal bir hak olma 6zelligi tasimaktadir (Kocaoglu, 2011:
65). Se¢im, bir yandan yonetsel giiciin kimin elinde olacagmin belirlenmesini
saglarken diger yandan yoneticiler tarafindan izlenen politikalarin se¢men tercihine
gore yonlendirilmesini saglamaktadir. Bireyin 6zgiirliigiiniin bir sonucu olarak kabul
edilen genel ve esit oy ilkesi temelinde se¢im yontemi, halkin demokratik degerleri
benimsemesini kolaylastirarak, halka yoOneticileri bir nevi denetleme firsati
vermektedir. Gergek anlamda bir yerel demokrasiden bahsedebilmek igin yerel
halkin, yerel organlarin olusturulmasi ve yerel politikalarin belirlenmesi i¢in yapilan
secimlere Ozgiir ve esit bir sekilde katilmalari saglanmahdir (Citgi, 1989: 82).
Dolayisiyla gerek c¢alisan kesimin gerekse hemsehrilerin yonetsel birimleri
etkileyebilmelerini, politikalar ve programlar iizerinde s6z sahibi olabilmelerini
saglayan se¢im mekanizmasi, siyasal katilimin oldugu kadar yonetsel katilimin da bir
parcasini olugturmaktadir.

Sahip oldugu 6neme ragmen se¢im yOnteminin, bilgi cagi ile birlikte temsil

ve katilimin yaygin sekilde saglanmasi noktasinda eksik kaldigi konusunda genel bir

35



fikir birligi bulunmaktadir. Bir katilim ydntemi olarak oy verme her ne kadar
hemsehrilerin ¢esitli politikalar {izerinde etkili olmasini saglamakta ise de katilimin
secim ile siirli kalmasi (Citgi, 1996: 10) ve o6zellikle yerel yonetimlerde karar
organlarinin sadece secimle goreve gelebileceginin benimsenmesi s6z konusu
birimlere demokratik 6zellik kazandirmada yetersiz kalmaktadir (Korkut, 2011: 42).
Buna bagli olarak son zamanlarda yapilan 6zellikle yonetsel katilima yonelik bircok
calisma se¢im  yonteminin  eksik  kaldigi noktalar1 kapatmak = {izerine

yogunlasmaktadir.

1.3.1.2.3.2. Yerel Referandum

En genel anlamiyla referandum, yasama islemi konusunda halkin oyuna
bagvurma yontemidir (Parlak, 2011: 296). Diger bir deyisle referandum, halkin
yasama alaninda gosterdigi aktif girisimleri ifade etmektedir. Yildirim’a goére (1993:
166) referandum halka, karar alicilar tarafindan alinan kararlari, koyulan kurallari,
Onerilen program veya politikalar iizerinde kabul veya ret hakki tanimaktadir. Buna
bagl olarak yerel referandum ise, yerel siyaset cercevesinde yer alan konularin
belirli bir yontem benimsenerek yerel halka sorulmasi, danisilmasi ve goriisiilmesi ile
¢oziime kavusturulmasi olarak ifade edilmektedir (Korkut, 2011: 48). Yerel diizeyde
uygulanacak herhangi bir politika veya kararda kamuoyunun gercek egilimlerini
belirleme noktasinda en etkin yontemlerden biri olarak referandum, halkin sunulan
onerilerinden hangisine daha yatkin oldugunu belirleme amaci tasimaktadir (Oner,
2001: 109).

Halkin tercihinin belirlenmesi amaciyla yapilan referandumun, yerel halkin
yerel sorumluluk, aidiyet ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesinde 6nemli bir etkisi
olmaktadir. “Avrupa Yerel Ozerklik Sart1”, “Avrupa Kentsel Sart1” gibi bazi
uluslararas1 metinlerde de Ongoriilen referandum yontemi, yerel yonetimlerin sinir
degisimi, beldenin gelecegi ile ilgili biiylik projeler gibi hususlarda hemsehrilere
danisilmasini, halkin bilgilendirilmesini ve karar alma siirecinin aktif pargasi haline
getirilmesini gerekli kilmaktadir (Oner, 2001: 110). Her ne kadar zaman ve maliyet
gibi nedenlerden dolay1 referandum uygulamasmin kolay uygulanabilir olmadig:

diistincesi dile getirilse de, s6z konusu uygulama yerel konularla ilgili halkin beklenti
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ve tercihlerine dogrudan ulagmasi agisindan demokratik toplumlarda 6nde gelen
yontemlerden birisini olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011: 68). Cok yonlii miizakere
ortaminin olusmasinda 6nemli bir yontem olan referandum, yerel aidiyetin varlig1 ve

demokrasi kiiltiirliniin saglanmasi agisindan belirleyici bir rol tistlenmektedir.

1.3.1.2.3.3. Geri Cagirma

Yerel diizeyde secilmis herhangi bir gorevlinin gérevine olagan sec¢im siireci
tamamlanmadan son verme yolu olan geri ¢cagirma (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 2008:
212), hesap verme mekanizmasimi siirekli etkin kilacak bir yontem olarak ifade
edilmektedir. Geri ¢agirma yontemi temel olarak kamu gorevlilerinin se¢gmenler
tarafindan her zaman denetlenmesi ve gorevi ithmal durumunda geri cagirilip
degistirilebilmeleri diisiincesine dayanmaktadir (Kalabalik, 2005: 683). Uygulama
acisindan yerel halkin belirli bir kisminin imzasina ihtiyag duyulan yontemde
(genellikle yiizde 25 kullanilmaktadir), yapilan yazili bagvuru sonucu gerceklestirilen
halkoylamasi ile ilgi, bilgi, liderlik, diiriistliik gibi nitelikleri tasima konusunda
yetersiz ve basarisiz olduklart diisiiniilen secilmis yoOneticilerin gorevine son
verilmektedir. Diger bir deyisle yerel diizeydeki karar alicilar, kayithh se¢men
sayisinin ¢cogunlugunun oylar ile se¢im siiresi heniiz dolmadan geri ¢agirilmaktadir
(Y1ldirim, 1993: 104).

Kamuoyu duyarliligini canli tutmak adina yonetsel katilim yontemleri
arasinda yer bulan geri ¢cagirma, yurttaglarin secim donemleri disinda da toplumu ve
yonetimi ilgilendiren konularda ilgi ve bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.
Yonetenler iizerinde hesap verme mekanizmasinin islerliginin saglanmasina yardimci
olan yontem, yine yonetenler iizerinde kaygi yaratma, gorev ve hizmetlerde girisim
eksikligi ve verim kaybmma yol agma ihtimalleri barindirmast nedeniyle
elestirilmektedir (Yalgindag, 1996: 135). Elestirilere ragmen Yildirim’a gore (1993:
105) geri c¢agirma yontemi, amacma odaklanilarak, saglikli diizenlemeler
cercevesinde uygulandigi takdirde gerek sec¢ilmis yoneticiler gerekse vatandaslar i¢in
onemli bir denetim ve katilim aract olmaktadir. Bunun yaninda s6z konusu yontem,
yerel diizeyde se¢ilerek olusturulan makamlarin halk i¢in ve halk adina kullanilmasi

gerektigi gergegini ilgili kesimlere siirekli hatirlatma misyonu tistlenmektedir.
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Ozellikle ABD’de dogrudan demokrasinin ayaklarindan biri olarak kabul
edilen geri c¢agirma mekanizmasi, giliniimiiz itibariyle Japonya, Giliney Kore,
Almanya gibi 34 farkli tilkede yonetime katilma noktasinda sisteme entegre edilmis
bir yontem olarak kullanilmaktadir (Aslan, 2018: 44). Uygulandig: iilkelerde farkli
isimlendirme ve isleyis bi¢cimine sahip olmakla birlikte geri ¢agirma mekanizmasi,
1800’lerden itibaren uygulandig1 Isvigre’de halk girisimi admi alirken (Goebel,
2002: 31), yogun olarak kullanildigt ABD’de hem dogrudan demokrasi uygulamasi
hem de temsili demokrasiyi destekleyen bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aslan,
2018: 53). ilk olarak 1903 yilinda Los Angeles ana bdlgesinde hayata gegirilen geri
cagirma mekanizmasi, ginimiiz itibariyle ABD’de birgok eyalette katilim

yontemlerinden biri olma 6zelligi tasimaktadir (Cronin, 1989: 127).

1.3.1.2.3.4. Kent Konseyleri

Yerel yonetim temsilcileri, kentte yasayan tiim hemsehriler, sivil toplum
orgiitleri ve ilgili diger tiim kesimleri bir araya getirerek, yerel diizeyde var olan
sorunlart ¢ok yonlii olarak ele alan, bu kapsamda ¢oziim yollar1 gelistirebilmek adina
katilim ortami1 hazirlayan bir diger dinamik yap1 kent konseyleridir (Kocaoglu, 2011:
71). Demokratiklesme siirecinde kent konseyleri énemli bir etkilesim alani olarak
goriilmektedir. Kent halkinin yonetime katilmasi konusunda 1980°1i yillarla birlikte
cesitli orneklere rastlanmakla birlikte kent konseylerinin toplumun her kesiminden
bireylerin karar siireclerine katilimini saglamak amaciyla yaygin hale gelmesi Yerel
Gilindem 21 c¢alismalariyla olmustur (Coskun, 2007: 100). Temel yap1 tasi
“stirdiiriilebilirlik” olan Yerel Giindem 21’in siirdiiriilebilir bir kalkinma 6ngoriisti,
katilimcilik anlayisiyla kent konseyi uygulamasinda karsilik bulmaktadir. Y6netime
cok ortakli bir yap1 kazandirilmas: gerekliligini temel alan yonetisim yaklagimi da
yine kent konseyleri ile uygulama alan1 bulmaktadir (Korkut, 2011: 63).

Kent konseyleri, yerelde mevcut sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunma ve bu
kapsamda gelecege yonelik tasarilarda bulunma amaci tasimakta, kent yonetiminin
etkinliklerini takip ederek hazirladig1 raporlarla kamuoyunu bilgilendirmektedir
(Goriin, 2006: 168). Kent konseyleri yerel toplumu temsil eden biitiin gii¢c odaklarini,

s06z hakki bulunan biitlin toplum kesimlerini bir araya getiren 6zgiin ve bilimsel bir
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diisiince ve stratejik planlama platformu olarak diistiniilmiistiir (Aksu 2008: 44).
Ozdemir’e goére ise (2011: 31) kent konseyleri yerelde bir vizyon belirlenmesi
acisindan ortak bir diisiince olusturarak yonlendirici bir iglev iistlenmektedir. S6z
konusu bdlgede meydana gelen problemlerin ¢oziimii noktasinda hemsehrilik hukuku
etrafinda birlesmeyi saglayan kent konseyleri, bu fonksiyonlar1 hayata gegirirken
stirdiirtilebilir kalkinma amacini 6n planda tutan demokratik yapilardir. Yerelde
hemsehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistirilmesi, ¢ok aktorlii yonetisim
anlayisinin benimsenmesi gibi hususlarda etkili bir rol iistelenen kent konseyleri,
toplumda uzlagsma kiltiiriinii  olusturarak yerel yonetimlerin karar alma
mekanizmalarina aktif katilimi saglamaktadir. Dolayisiyla kent konseyleri soz
konusu islevler araciligiyla yerel demokrasinin gii¢lendirilmesinde yadsinamaz bir
onem arz etmektedir (Ozcan ve Yurttas, 2010: 159). Ayrica yonetsel katilimin
gelistirilmesi kapsaminda ¢ocuklarin, genclerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal
yasamdaki etkinliklerini artirma ve yerel karar mekanizmalarinda aktif rol
oynamalarimi saglama amaci tasiyan kent konseyleri, kent yonetiminde saydamlik,
hesap verebilirlik gibi ilkelerin uygulanmasina da katkida bulunmaktadir (Kocaoglu,
2014: 6).

Dogrudan bir katilim saglamasi agisindan 6nemli bir yere sahip olmasina
ragmen kent konseylerinin danigma rolii ile sinirl kalmasi, saglanan katilimin istenen
etkiyi yaratamayacagi endisesini ortaya ¢ikarmaktadir. Halkin katilim ve motivasyon
konusunda eksikligi ve isteksizligi, katilimda toplumdaki tiim birey ve ¢ikarlarin
temsilinde giiclik yasanacagi diisiincesi gibi konular kent konseylerinin
kendilerinden beklenen potansiyel faydalari gosterememesinin nedenleri olarak
goriilmektedir (Demirci, 2010: 144-145). Bununla birlikte kent konseyleri her ne
kadar heniliz baglayici nitelik kazanmamis ve yerel yonetimlerin karar alma
siireclerinde yasal yaptinm giicii elde etmemis olsalar da sivil toplumun
bilinglenmesini, goniillii hareketi tesvik etmesi, herkesin goriis ve diislincelerini
aciklayabilecegi bir platform olmasi agisindan Onemi goéz ardi edilmemelidir
(Kocaoglu, 2014: 4-5).

Bununla birlikte kent konseyi kararlarinin belediye meclis giindemine
almmas1 yerel karar alma mekanizmalarina dogrudan bir etki olarak

degerlendirilebilirken, s6z konusu kararlarin glindeme alinma durumunun belediye
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baskanlarinin inisiyatifine birakilmis olmasi beklenilen etki diizeyinin sinirlanmasi

anlamina gelmektedir.

1.3.1.2.3.5. Meclis Toplantilarina Katihm

Yerel diizeyde yasayan vatandaslarin istek ve sikdyetlerini yOnetime,
dolayisiyla meclise iletmesini saglayan bir mekanizma olarak halkin meclis
toplantilarina katilimi (Goriin, 2006: 168), yerel halkin yerel yonetim organlarinca
yiirlitiillen gorev ve hizmetler hakkinda bilgilendirilmesini amaglamaktadir (Korkut,
2011: 54). Yilda belirli araliklarla toplanan, g¢esitli yasal diizenlemelerin goriisiiliip
karara baglandig1 belediye meclisinin ve meclis catis1 altinda yapilan toplantilarin
yerel halkin katilmiyla uygulamaya gegirilmesi 6ngoriilmiistiir (Oner, 2005: 62).
Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de goriilen 6rneklerde meclis toplantilarina katilimin
belirli bir Olgiisii bulunmamaktadir. Diger bir deyisle s6z konusu toplantilara
katilimin orani sayisal olarak belirlenebilmis degildir. Bunun yaninda yerel halkin
toplantilara katilabilme hakkindan haberdar olup olmadigi, haberdar ise bu hakki ne
derece kullanabildikleri, toplantilara katildiklar1 takdirde pasif bir izleyici olmaktan
ziyade aktif bir katilimci ozelligi gosterip gosteremeyecekleri yonetsel katilim

temelinde yerel demokrasinin islevselligi icin 6nemli noktalar1 olusturmaktadir.

1.3.1.2.3.6. E-Katihm/E-Belediye Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  ¢agimizi doniistiirmesiyle internet
uygulamalar1 her alanda etkili bir ara¢ haline gelmistir. Bircok hizmet sektoriinde
karsilasilabilecek mobil uygulamalar, kamu yonetiminde de vatandasa kamusal fayda
saglamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Devletler kamu diizeninde hizmetleri
kolaylagtirmak ve daha verimli bir yap1 i¢inde vatandasa sunmak amaciyla soz
konusu teknolojilere daha ¢ok basvurmaktadirlar (Parlak ve Sobaci, 2005: 226).
Dolayisiyla yerel yonetimler capinda gelistirilen e-belediye uygulamalari gliniimiizde
yonetisim agida 6nemli bir yere sahiptir. E-katilim ile birlikte hizmetlerin halka
ulastirilmast kolaylastirilmakla birlikte yonetim seffaflastirilarak toplumun her

kademesi yonetime dahil edilmektedir. E-katilim ile bireylerin bilgi edinme ve
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etkilesim  imkanlarmin  zenginlesmesi, yerelde demokratik bir yapinin
olusturulmasina ve yonetsel siireclere katilim agisindan yeni olanaklarin sunulmasina
katkida bulunmaktadir.

Online kamu hizmetlerinin yerel diizeye indirgendigi e-belediye
uygulamalari, temelde e-devlet diislincesi ile benzer amaglara sahiptir. Hizmetlerin
bolgesel olarak etkinlik ve verimliliginin artirilmasi, merkezi devlet aygitlar ile es
zamanli yonetim agmin gelistirilmesi ile yerel halkin yonetimde daha aktif rol
oynamasi bu hedeflerden birkagi olarak sayilabilir (Sahin, 2007: 167). Mobil
faaliyetlerin yerel demokrasiye sagladigi katkilarin baginda bireyler ve kendi
belirledikleri yonetim arasinda gii¢lenen iliski gelmektedir (Yildirim ve Oner, 2004:
53). Bu kapsamda e-belediyecilik, en genel anlamiyla belediyelerin sunmakla
yiikiimlii olduklart mal ve hizmetlerin, yore halkina elektronik ortamda sunulmasi
olarak aciklanabilmektedir. Belediye ile halkin elektronik ortamda iletisim kurmasini
saglayan soz konusu uygulama ile talep ve sikdyetler hizli sekilde karsilik
bulmaktadir (Alodal1 vd., 2012: 88).

E-belediye uygulamalar1 ile her birey esit bicimde sunulan hizmetlerden
faydalanirken, ayni1 zamanda yerel yonetimlerin isleyisi hakkinda bilgiye
ulasabilmektedir. Kurumsal tanitim, resmi basvurular i¢in bilgi ve belge sunumu,
meclis kararlarinin yayimlanmasi, stratejik planlarin yayinlanmasi, beyaz masa
uygulamasi, e-bilgi edinme, e-talep ve e-sikayet formu gibi bircok uygulamay: web
siteleri aracilifiyla halka sunan yerel yonetimler (Alodali vd., 2012: 92), biitce ve
muhasebe islemlerini de web tabanli yazilimlarla desteklemektedirler. Ozellikle yerel
diizeyde imar, konut, saglik gibi alanlarda yiiriitilen kamu politikas1 olusturma
siirecinde belediye meclisinin bilgi iletisim kanallari ile halkin goriis ve Onerilerine
basvurmasi politika siirecinin seffaflig1 acisindan 6nemli bir noktayr olusturmaktadir
(Kirisik ve Sezer, 2015: 208).

Diger yandan her ne kadar merkezi ve yerel diizeyde e-devlet/e-belediye fikri
kabul goérmiis olsa da uygulamaya bakildiginda gerek mali ve teknik gerekse
personel kaynakli ¢esitli sorunlarla karsilagilmaktadir. Yasal mevzuat, biitce kisitlari,
erisim konusundaki adaletsiz dagilim, teknoloji kullanimi konusundaki bilginin

hizmet veren ve alan tarafindan stirekli gelistirilmesi zorunlulugu gibi durumlarin, e-
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devlet ve bagh olarak e-belediyecilik uygulamalari igin engellerden bazilarini

olusturdugu sdylenebilir (Henden ve Henden, 2005: 58).

1.3.1.2.3.7. Goniillii Katihhm

Goniilli katilm bireyin herhangi bir baskiya maruz kalmadan, maddi
beklentisi olmaksizin, yasanilan toplumu benimseyerek kamu is ve hizmetlerine
gerek karar gerekse uygulama asamasinda sorumluluk iistlenerek fiilen katilimi
olarak ifade edilmektedir (Sengiil ve Cetinkaya, 2013: 3). Insanlarin yasam kalitesini
artirmak ve kamu yararina ulagsmak amaciyla bir toplumsal girisim veya sivil toplum
kurulusu biinyesinde gerceklestirilen etkinliklere katkida bulunmasi olarak goniillii
katilim, yerel hizmetlerin katilime1 demokrasi yaklasimma uygun olarak
hemsgehrilerle etkilesim i¢inde goriilmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir.

Kiiresel gelismelere bagli olarak yerel yonetimlerin rollerinde meydana gelen
cesitlilik ile birlikte hizmetlerin etkin bir sekilde nasil ve kim tarafindan
gerceklestirilecegi sorusu goniilliiliikk kavrami iizerinde daha fazla durulmasina neden
olmustur. Yerel diizeyde hizmet iiretimi ve sunumunda giderek biiyliyen sosyal ve
kiiltlirel sorunlar karsisinda goniilliiliik gibi alternatif katilim yontemleri, ¢6ziim yolu
olarak etkili yontemler arasinda yer almaya baslamistir (Korkut, 2011: 70). Bu
yontem ile yerel 6lgekte gesitli projelerde goniillii olarak yer alan hemsehriler toplum
adina sorumluluk {istlenerek yonetimi kontrol etme imkéanina sahip olurken, ayni
zamanda yerel yonetimlerin mali problemlerine de alternatif bir ¢oziim Onerisi
sunulmus olmaktadir. Goniillii katithmin bir diger katkisi ise ortaya ¢ikardigi aidiyet
duygusu ile kent kiiltiirliniin olusturulup devamliliginin saglanmasi noktasinda
olmaktadir (Kocaoglu, 2011: 78). Bunun yaninda gonilli katilimin amacina
ulagabilmesi i¢in toplumda bu konuda istegin var olmasi ve bu konuda yonetimin
sundugu Ozel alternatiflerin desteklenmesi Onemli bir noktayr olusturmaktadir
(Toprak, 2014: 386).

Yerelde en etkili birimler olarak belediyeler kendi kapsamlar1 ¢ergevesinde
yiriittiikleri faaliyet ve hizmetlerde goniillii katilim yolunu kullanmaktadirlar.
Belediyelerdeki hizmetlere goniillii katilim basta saglik ve egitim olmak iizere gevre,

spor gibi belirli alanlar dahilinde ve yerelde danigma ve katilimi saglama ilkesi ile
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yuriitilmektedir. Hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik ve tasarruf saglamanin
amaglandigr s6z konusu yoOntem sayesinde toplum ve idare arasinda isbirligi
saglanmis olmaktadir (Oner, 2005: 85). Isbirligi ortaminin saglanmasi ise yerel
demokrasinin giliglenmesini beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira yerel
hizmetlere goniilli katilim1 6zellestirme genel anlatimi ¢ergevesinde degerlendiren
goriigler de mevcuttur. Buna gore kamusal mal ve hizmet temininde 6zel sektoriin
gonillii  katilimi  desteklenerek, kamusal hizmetlerin dagittiminda goriilebilen
basarisizliklarin oniline gecilmeye calisilmakta ve bu sayede karli olmayan bir¢ok

hizmetin halka sunulmasi saglanmaktadir (Toprak, 2014: 386).

1.3.1.2.3.8. Kamuoyu Yoklamalari

Toplumu olusturan bireylerin biiyiik bir kisminin belirli bir konu {izerinde
benimsedigi tavir, goriis ve inanglarin toplami olarak ifade edilen kamuoyu
(Eryilmaz, 2016: 10), yerel hizmet sunumunda yerelin yararina kararlar alinmasi ve
politikalar uygulanmasi noktasinda Onemli bir gostergeyi olusturmaktadir. Yerel
diizeyde hemsehrilerin politikalar tizerinde etkili olabilmeleri igin bilgi sahibi
olmalar1 ne kadar Onemli ise, yerel yonetim birimlerinin de hemsehrilerin
beklentilerinden haberdar olmalar1 o derece 6nem arz etmektedir. S6z konusu
durumun saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, sunulan hizmetlere yonelik halkta olusan
memnuniyetin ~ Ol¢iilmesini  saglayarak  uygulanan  politikalara mesruiyet
kazandirmaktadir.

Kamuoyu yoklamalart bu kapsamda en genel anlamiyla belirli konularda
kamunun diisiincesini 6lgmek amagli yapilan girisimler olarak ifade edilmektedir
(Yildirim, 1993: 110). Kamuoyunu temsil etmesi amaciyla segilen 6rnek bir grup
tizerinde goriisme veya anket yontemleri ile yapilan kamuoyu yoklamasi, 6rnek
grupta yer alan bireylerin belirli konular hakkindaki egilimlerini, kanaatlerini, tutum
ve davranislarini belirlemek iizere gerceklestirilmektedir (Yal¢indag, 1996: 107).
Yerel toplulugun olaylar iizerindeki duyarlilik derecesini ve hizmet taleplerindeki
degisiklikleri ortaya koyan yontem, farkli baski gruplari arasinda denge kurulmasina,
etkin bir yurttags toplulugu olusturulmasina ve halkin kendilerini ilgilendiren

konularda bilgilendirilmesine katki saglamaktadir (Yildirim ve Emrealp, 1994: 110).
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Dolayisiyla yerel halkin belediye yonetimi ile iletisim ve etkilesim i¢inde olmasini
saglayan yontem, yerel katilimin isglevsel kilinmasina yardimci olmaktadir. Bunun
yan1 sira kamuoyu yoklamalarindan saglikli sonuglar elde edilebilmesi igin yerel
baski gruplarmin kendi goriislerini baskin goriis olarak gostermelerinin Oniine
gecilmeli, olabildigince yerel halkin tiim kesimlerine ulasilmaya ¢alisiimalidir (Oner,
2001: 108-109).

1.3.1.2.3.9. Beyaz Masa Uygulamalari

Demokratik bir katilim ortaminin gereklerinden olan yerel yonetim
birimlerinin yiriittiikleri hizmetlere iligskin halka bilgi ve hesap verme zorunlulugu,
yonetim ve vatandas arasinda uyumu saglama amaci tasiyan ‘“halka iligkiler”
olgusunu daha 6nemli hale getirmektedir. Kamu gorevlileri ile hemsehriler arasinda
kamu yararint esas alan bir iletisim aract olma potansiyeline sahip olan halkla
iligkiler, cogulcu ve katilimci bir yonetsel yapinin olusmasina yardimci olmaktadir.

Yerel yonetimleri destekleyen bir kamuoyu olusturma amaci tasiyan halkla
iligkilerin (Yalgindag, 1996: 11) onemli argiimanlarindan birini Beyaz Masa
uygulamalar1 olusturmaktadir. Beyaz Masa mekanizmasi belediye biinyesinde yer
alan hemsehrileri kapsamakla birlikte, hemsehrilerin bizzat ya da telefonla
belediyeye s6zlii ya da yazili basvurusu iizerine islemeye baslamaktadir. Uygulama,
yerel diizeyde bireylerin talep, sikayet ve goriislerini alarak hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturulmasi amaciyla ilgili birimlere iletmekle yiikiimliidiir (Sezgin ve Ozbay,
2016: 203). Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii,
Yaz Isleri Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii gibi miidiirliikler kapsaminda hizmet
veren Beyaz Masa, belediye birimlerinin ¢6zmekle ylikiimlii oldugu sorunlari
dilekgeye dokerek ilgili birimlere génderen bir halkla iliskiler hizmeti olarak ifade
edilmektedir (Sezgin ve Ozbay, 2016: 204).

Biirokrasiyi rahatlatmak, yurttaglarin zaman kaybini 6nlemek, yerel yonetim
ile vatandas arasindaki aracilar1 kaldirarak kolay iletisimi saglamak, daha iyi hizmet
sunumunu gerceklestirmek gibi amaglara sahip olan Beyaz Masa uygulamasi
(Kocaman, 2006: 121), halk ile yonetimin diyalog halinde olmasimi saglayarak

katilim1 tesvik etmektedir. Bunun yani sira Beyaz Masa bir yandan halkin yonetim
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tizerindeki denetimini saglarken diger yandan ¢oziim siireci icerisinde yetki ve
sorumlulugunu yerine getirmeyen personelin tespitini saglayarak kurum i¢i denetim
mekanizmasin da isler hale getirmektedir (Sezgin ve Ozbay, 2016: 203). Beyaz
Masa sistemi, belediye ¢atisi altinda iist yoneticilere dogrudan ulasma, vatandaslarin
ilettigi sorunlarin takibi ve en kisa zamanda cevap verilmesi, halkla iligkiler
faaliyetlerinde aktiflik, hazirlanan raporlar aracilifiyla baskana bilgi verilmesi ve
siirecin denetiminin saglanmasi, vatandag memnuniyetini artirma gibi temel ilkelere

sahiptir (Korkut, 2011: 86-87).

1.3.1.2.3.10. Semt Danisma Merkezleri ve Halk Kurultaylar

Kent yasaminin en temel toplumsal birimi olan mahalleler, halkin aktif
sekilde yonetime katilimini saglayarak yoneticileri denetlemesine, idari islem ve
uygulamalara karsi Orgiitli bir bigimde hareket etmesine verdigi destekten Otiirii
yerel demokraside biiyiikk onem tasimaktadir (Yalg¢indag, 1998: 51). Demokratik
katilim yontemlerinden biri olarak diisiiniilen Semt Danigma Merkezleri (SEDAM),
uygulamaya bakildiginda bazi belediyelerin mahalle biirosu olarak sekillendigi
gorilmektedir. Cesitli hizmetlerin kiiglik 6l¢ekte sunulmasi diger bir deyisle halka
yakinlik, belediye ve halk arasinda karsilikli iletisime olanak saglamasi gibi unsurlar
bu merkezlerin ¢ekim alanini olusturmaktadir (Yalgindag, 1996: 144-145). Temel
amaci1 yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve halkin yonetime katilmasina katki
saglamak olarak ifade edilen SEDAM’lar aile planlamasi danismanhgi, ev
ekonomisi, oOzirliillerin egitimi, goniillii avukatlik, genel saglik gibi ¢ok g¢esitli
alanlar1 kapsayan etkinlikleri hayata gegirmektedir (Arikboga, 1998: 153-154).
Merkez biinyesinde yonetim islevi danigsmanlar, belediye halkla iligkiler birimi
elemanlar1 ve muhtarlarin igbirligi ile yiiriitilmektedir. Yerel halkin isteklerinin
belediyelere iletilmesi noktasinda aract gorevi goren SEDAM’larin ihtiyag
duyduklar1 arag, gere¢ gibi donanimlar kuruldugu bolgedeki sivil toplum
kuruluglarinin destegi ile saglanmaktadir. Merkez kapsaminda gerceklestirilen
etkinlikler ise gonillii kuruluslar tarafindan mali olarak desteklenmektedir

(Yalgindag, 1998: 56).
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Uygulama alan1 bulan bir bagka yerel yonetim araci ise halk kurultaylaridir.
Gecgmisi kent konseylerinden Oncesine dayanan ve ilki biiyiiksehir belediyelerince
baslatilan halk kurultaylari, yerel hizmetlerle ilgili halkin bilgilendirilmesi amaciyla
yilda en az bir kez diizenlenen toplantilardir. Halkin temsilcileri ile belediye arasinda
etkilesim saglama amaci olarak faaliyet gosteren halk kurultaylari, parti ayrimi
yapmaksizin, her tiirli vatandasin katilimimi Ongérmektedir (Sinik, 2009: 9).
Gilinimiizde daha c¢ok halk giinleri/toplantilar1 (http://katilimcilikpusulasi.com/)
seklini alan halk kurultaylarin1 yerel demokrasi agisindan kritik kilacak husus, iste bu
noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Kurultaylar her kesimden insanin katilimiyla ve sivil
toplum orgiitlerinin goriislerinden faydalanilmasiyla 6nem kazanmistir. Ancak, dilek
ve taleplerin aktarilmasinda ara¢ olabilecek bu mecralarin, halk tarafindan yeterli
ilgiyi gérmedigi kurultay diizenleyicileri tarafindan aktarilmaktadir (Yildirim, 2014:
82). Bu noktada yerel demokrasinin basariya ulasmasinda yerel yonetimi saglayan
kurum ve kuruluslar kadar halkin da aktif bicimde adim atmasinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Yerel halkin tasidigi kentlilik bilinci yerel demokrasi araglarinin
kabuliinde 6nemli bir kriterdir.

Sonug olarak temsili demokrasi uygulamalarinin yetersiz kalmasinin etkisiyle
halkin se¢imler haricinde de yonetsel etkinlikleri etkileyebilecegi, yerel hizmet
sunumunu denetleyebilecegi ve yasadigi cevreyi sekillendirebilecegi yontemler
gelistirilmeye baslanmigtir. Hemsehrilerin siyasal kararlardan daha fazla yonetsel
kararlardan etkileniyor olusu, yonetimin karar alma ve uygulama siireclerine
dogrudan ve aktif katilim1 gerekli kilmig, bu ise halkin yerel yonetime katilmasina
imkan tantyan yeni ve farkli uygulamalarin hayata gegmesini saglamistir. Toplumda
olusan yonetime katilma istegi yaninda ydnetimin politika kararlarinin, islem ve
eylemlerinin halkin goziinde mesru kilinmasina yonelik duyulan istek yonetsel
katilimin gerekli ve 6nemli bir ihtiyag niteligi kazandigini gostermektedir.

Hem siyasal hem de yoOnetsel boyutuyla etkilesim ve paylasim siireci olarak
katilim, Kocaoglu’na gore (2011: 88) ancak bir “kiiltiir” haline gelmesiyle toplumun
her kesimi tarafindan benimsenip uygulanabilir bir 6zellik kazanmaktadir. Katilim
uygulamalarinin yerel demokrasiyi giiclendirmekle kalmayip, geleneksel bir hale
gelerek ortak bir amaca hizmet etmesi “katilim kiiltiiri”niin olusturulmasindan

gecmektedir.
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1.3.2. Katihm Kiiltiirii Kavram ve Yerel Yonetimler Boyutu

Yonetsel stiregler gibi siireklilik 6zelligi tasiyan katilim, bir baslangic ve bitis
noktast olmayan, sadece bir kurumsal yap1 veya mekansal Olgek ile
siirlandirilamayan, goniilliilik arz eden bir yapiyr olusturmaktadir. S6z konusu
katilim sadece bireysel veya kurumsal ¢ikarlart temsil igin gerceklestirilen bir katilim
olmayip, i¢inde bulunulan toplumun ve kentin gelecegi i¢in vizyoner bir bakis
acisina sahip olan katilimi ifade etmektedir (Kentlesme Surasi, 2009: 11). Buna bagh
olarak katilim1 temel alan bir kiiltiirde, halkin yonetimi etkileyebilecegi yoniinde fikir
uyandiran, yonetimin ise halk karsisinda daha hassas bir tavirla her bir vatandasi
aktif birer birey olarak kabul etmesi gerekliligini ifade eden karsilikli bir etkilesim
so6z konusu olacaktir. Dolayisiyla s6z konusu Ozellikleri ile katilim, hayatin her
alanina yayilmis olan kiiltiir ile ortak paydada bulugmakta ve kiiltliriin norm, deger,
tutum gibi 6zelliklerine eklemlenerek gelisimini giiclendirmektedir.

Toplumun iiyeleri tarafindan O6grenilerek paylasilan, hayat bicimlerini hem
maddi hem manevi olarak etkileyen ve ge¢misten giiniimiize kadar uzanan deger ve
tutumlarin tamami olarak kiiltiir, kusaktan kusaga paylasilabilen, tecriibe edilerek
kazanilan ve insan kabiliyeti ile uyarlanabilen bir yapi olarak ifade edilmektedir
(Yesil, 2013: 55). Kiiltiir, toplumun biitiin {iyeleri tarafindan paylagilmakta ve ait
oldugu toplumu c¢esitli dlgiitler ¢ercevesinde smirlamaktadir. Icinde bulundugu
toplumu ifade eden ve bu toplumda gelisen kiiltiir, ayn1 zamanda toplumsal
¢ogunlugun temel olarak benimsedigi yasam sekillerinden meydana gelmektedir
(Giirkan, 1969: 465). Parlak’a gore ( 2011: 485) kiiltiir, bir grup tarafindan paylasilan
degerler, standartlar ve geregler biitlinlinii olusturmaktadir. Latince topraga bir seyler
ekip Uriin yetistirmek anlamia gelen “colera” kokeninden gelen kiiltiir kavrama,
tarihsel ve sosyal degisme siireci i¢erisinde meydana getirilen, maddi ve manevi tim
degerleri olusturmada kullanilan araglar ifade etmektedir. Taylor ise kiiltiirii “bilgiyi,
inanci, sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adetleri, ferdin mensup oldugu toplumun bir
iiyesi olmasiyla kazandigr aligkanliklar1 ve hiinerleri kapsayan karmasik bir
biitiindiir” seklinde tanimlamaktadir (Aktaran: Parlak, 2011: 485).

Bir¢ok unsurdan olusan bir biitiin olarak kiiltiir, etkilesim i¢inde olan gesitli

“alt-biitiinler’e ayrilabilmektedir. Genel 6zellikler tasiyan kiiltiir yaklagimi1 yaninda
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cesitli alt-kiiltiir olusumlar1 da kiiltiir ¢ercevesinde ele alinabilmektedir (Duverger,
1998: 84). Peters (2010: 36), kiiltiir degerlerinin gerek kamu kurumlarinin gerekse
kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin davraniglarin1 toplumsal, siyasi ve
yonetsel olmak tizere li¢ fakli sekilde etkileyebilecegini belirterek yine kiiltiiriin
cesitli alt gorlinlimlerinin olabilecegine isaret etmektedir. Toplumu olusturan
bireylerin yonetsel ve siyasal karar alma siirecine aktif katiliminda yerlesik
demokrasi kiltiiriiniin yaninda kiiltiiriin s6z konusu alt goriiniimleri de etkili
olmaktadir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 38). Sonug olarak kiiltiiriin toplumsal, siyasal ve
yonetsel (biirokratik-orgiitsel) boyutlarindan hareket ederek “katilim kiltiird”
kavramindan bahsetmek miimkiin olmakla birlikte s6z konusu boyutlarin ele
alimmas1 “katilim kiltliri” kavramina ulasmak icin gereklilik arz etmektedir
(Kocaoglu, 2011: 90-91).

Toplumsal kiiltiir, tarihsel bir birikim sonucu olugsmakta ve genel olarak kabul
gormiis davranigsal normlar1 igermektedir. Iginde yasamilan toplumun kiiltiirel
mirasini olusturan toplumsal kiiltiir, s6z konusu toplumu digerlerinden ayirmakta ve
0zgin kilmaktadir (Nisanci, 2012: 1279). Bir toplumda bireyler tarafindan
olusturulan ve paylasilan toplumsal kiiltiir, kapsayict 6zelliginden dolayr gerek
yonetsel birimler gerekse yonetici ve hemsehri davranmiglar lizerinde kaginilmaz
olarak etki yaratmaktadir (Yesil, 2013: 62; Kongar, 2002: 287). Her toplumun
kendisine 6zgii bir kiiltiire sahip olmasi, siyasal ve yonetsel uygulamalarin da yine
ayn1 sekilde o topluma 6zgii 6zellikler kazanmasina neden olmaktadir. Saran’a gore
(2004: 240), toplum icinde kazanilan degerler genelde yonetsel sistemleri 6zelde ise
orgiitsel davraniglar etkilemektedir. Yonetsel birimlerin toplumsal sistemin bir alt
sistemi oldugu, ¢evreye agik olmasi gerekliligi ve toplumsal ¢evrenin 6zellikleri g6z
Online alimmadan degerlendirilemeyecegi kabul edildiginde toplumsal kiiltiir
degerlerinin yonetsel davraniglar {izerindeki etkisi daha net ortaya c¢ikacaktir
(Kocaoglu, 2011: 92). Orgiit i¢i gruplarin katithm davramslarmi yénlendirebilen
toplumsal kiiltiir, ayn1 zamanda i¢inde var oldugu toplumun 6zelliklerine bagl olarak
farkli yonetsel katilma uygulamalarina kaynaklik etmektedir (Caglar, 2001: 132-
133). Zira otoriter ve teslimiyet¢i degerlerin hakim oldugu bir toplumsal kiiltiirde
hemsehrilerin aktif sekilde katilim faaliyetinde bulunmalar1 zorlagmaktadir. Emre’ye

gore (2003: 479), bdyle bir toplumsal yapi igerisinde olusan Orgiitsel yapilar
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merkeziyet¢i bir 6zellik tagiyacak dolayisiyla demokrasi ve katilim i¢in en uygun
mekanlar olan yerel yonetimlerde bu durumdan olumsuz etkilenecektir.

Toplumsal kiiltiirtin bir pargasi olarak siyasal kiltlir ise, siyasal sistem
icerisinde olusan ve yerlesik bir 6zellik kazanan degerler, semboller ve inanglar
biitiiniinli olusturmaktadir (Demir ve Acar, 2005: 367). Yaygin bir sekilde paylasilan
bilgi, kural ve degerler biitiinii olarak siyasal kiiltiir, bir toplumun siyasi gii¢ yapisina
dayanilarak olusturulmaktadir (TUBA, 2011: 1046). Toplum iiyelerinin siyasal
sistemle iliski kurma sekillerini gdsteren siyasal Kkiiltiir, politika yapimi ve yapilan
politikalarin nasil uygulamaya gegirildigine yonelik agiklamalarin kilit noktasini
olusturmaktadir (Erzen ve Yalin, 2011: 50). Siyasi kiiltiir bir toplumun devlet,
hiikiimet, kamu yOnetimi, siyasi parti, demokrasi, sivil toplum orgiitii gibi siyasal
olusumlara yonelik aligkanliklari, yaklagimlari ve davraniglart  biitiiniini
olusturmaktadir (Oztekin, 2003: 210). Yonetenlere yonetilenler iizerinde etkili olma
imkani veren siyasal toplumsallagsma, siyasal kiiltiir i¢in en gii¢lii unsurlardan birini
olusturmaktadir. Varliklarmi siirdiirebilme amaciyla bireylerin siyasal goriis ve
davraniglarin1 ~ sekillendirme iizerine yogunlasan yonetimler, bunu siyasal
toplumsallagsma aracilifiyla gerceklestirmektedirler (Erzen ve Yalmn, 2011: 53).
Dolayisiyla siyasal kiiltiir, siyasal toplumsallasma ile karar alma siirecine yonelik
uygun ortam saglamakta ve bu sayede katilim kiiltliriiniin olusturulmasinda 6nemli
bir paya sahip olmaktadir (Kocaoglu, 2011: 96). Hemsechrilerin sistemi
etkileyebildikleri, sisteme dahil olduklar1 ve kendilerini bagl hissettikleri bir kiiltiir
anlayisinin yayginlik kazanmas: siyasal kiiltiir icin 6nem arz etmektedir (Ozer, 1996:
85).

Kiiltiirin yonetsel yoniinii kapsayan, biirokratik ve orgiitsel kiiltiir olarak
cesitli bakis agilarina sahip olan yonetsel kiiltiir ise idari sistemin bir pargasi olarak
yoneticilerin yOnetim tarzlarinda kendisini gosteren ve davranis modellerini
etkileyen inang, norm ve eylemlerin tiimiinii olusturmaktadir (Ozmen, 2013: 931).
Icerigini, kamu calisanlar1 ve ¢alisanlarin cevresiyle olan iliskilerinin olusturdugu
yonetsel kiiltlir, sosyal ve siyasal alanda insan unsurunun degerindeki artis
sonucunda daha 6nemli bir olgu haline gelmistir. Yonetsel kiiltiire iligskin olarak iki
bakis acisindan soz edilebilir. Bunlardan ilki biirokratik sistem i¢inde aktarilan,

biirokratlarin orgiitsel ve toplumsal g¢evreleri ile olan iliskileri sonucu hayata gegen
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ve mesleki toplumsallasma siireci olarak ifade edilen biirokratik kiiltiirdiir. Dangal’a
gore bir biirokratin sonu¢ odakli olup olmamasi, hizmet sunumunda vatandasa
miisteri odakli bakip bakmadigi, otoriter veya katilimci bir tavir gelistirmesi yonetim
ve hemsehri arasindaki iliskiyi mutlak surette etkilemektedir (Aktaran: Kocaoglu,
2011: 101). Diger bakis acis1 ise bir orgiitii digerlerine kiyasla 6zgiin kilan, orgiit
icinde uyum ve biitiinlesme saglayan, birimlerin davraniglarini yonlendiren tutum,
inan¢ ve davraniglarin tiimiinii ifade eden orgiitsel kiiltlirdiir (Demir ve Acar, 2005:
317). Orgiitsel kiiltiir dogustan edinilmeyen diger bir deyisle sonradan kazanilan
veya Ogrenilen, Orgiit iiyeleri ile paylasilan deger ve normlarin iyi bir iletisim ve
orgiitlenme ile oOrgiit icinde bilingli davranislar haline gelmesini ifade etmektedir
(Eren, 2001: 138-139). Bu kapsamda yerel yonetimler insan ihtiyaglarina yonelik
hizmet {retimi ve sunumu gerceklestirmelerinden dolayi, hayata gecirdikleri
faaliyetler Orgiit icinde dayanigsma ve etkilesimi temel almaktadir. S6z konusu
etkilesim ise Orgiit kiiltiiriiniin ortaya g¢ikmasi i¢in uygun ortami olusturmaktadir
(Tasgroglu, 2010). Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin kimlik duygular1 gelistirilmekte,
katilim tegvik edilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin gelisimi, demokratik uygulamalarin
tesis edilmesi, sivil girisimlerin dnemsenmesi, Orgiit ¢alisanlarinin yeteneklerinin
degerlendirilmesi ve motive edici unsurlarin goz ardi edilmemesi ile orantili olarak
yiirtimektedir.

Belirli bir yoreyi temel alan ortak bir kiiltiir seti olusturan yerel yonetimler,
yonetsel kiiltiiriin goriinlimiinde bu o6zelligi ile 6nemli bir alani olusturmaktadir.
Olusturulan kiiltiir seti, ortak amacglarin beraberinde getirdigi kazanimlar olarak
kabul edilmektedir. Diger bir deyisle kiltlir seti belirli bir yonetim kiiltiiriini
icerirken, yoOnetim kiiltlirii ortaya ¢ikan kazanimlari igermektedir. Sonug¢ olarak
norm, inang, deger gibi kiiltlir bilesenlerinden olusan yonetsel kiiltiir, ayn1 zamanda
halkin gilinlilk yasamina ait yansimalardan olugmaktadir (Soysekerci, 2004). Yerel
yonetimler boyutuyla yonetsel kiiltiir bir yandan hemsehrilerin sahip oldugu kiiltiirel
Ogelerin demokratik ve katilimci bir yaklagimla yerel yonetim birimlerine
yansimasint saglarken, diger yandan Orgiit calisanlarina iliskin yaklagimlarin altini
cizerek katilim faaliyetlerine Onem veren, esnek ve rasyonel bir yapinin
gelistirilmesini saglayacak etkin bir mekanizma gorevi gérmektedir (Kocaoglu,

2011: 99).
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Katilim kiiltiiriiniin olusum siireci s6z konusu toplumsal, siyasal ve yonetsel
kiiltiir 6geleri tizerine sekillenerek gergeklesmektedir. Toplumsal, siyasal ve yonetsel
kiltire ait olan norm, deger, tutum gibi 6geler katilim kiiltiiriinlin igerigini
olusturmakta, kiiltiiriin edinilme siireci olarak toplumsallasma olgusu katilim
kiiltiirinlin temel belirleyicini olusturmaktadir. Toplumsallasmanin daha 6zel bir
seklini ifade eden siyasal ve yoOnetsel toplumsallasma bu noktada katilim kiiltiirii
kavraminin 6nemli yap1 taglarin1 olusturmaktadir. Costu’ya gore (2009: 119) bireyin
iginde var oldugu toplumun degerlerini, kurallarini, karakteristik dilini benimsemesi
yoniindeki etkilesim siireci olarak toplumsallagsma, kiiltiirel 6gelerin kazanilmasi
yoluyla Dbireysel kisiligin olusmasint  ve toplumsal biitiinlesme siirecinin
gerceklesmesini saglamaktadir. Aile, okul, orgiit, arkadaglik gibi birincil ve ikincil
gruplar igerisinde hayati boyunca devam eden bir toplumsallasma yasayan birey,
icinde yasadigr toplumun siirekliligini saglayacak mekanizmalari benimseyerek
toplumsal bir birey haline gelmektedir. Yine, bireyin toplumsal ve siyasal ¢evresi ile
arasinda olusturdugu dogrudan ya da dolayl bir etkilesim sonucunda siyasal sisteme
yonelik goriis ve davranis aliskanliklar1 edinmesini saglayan siyasal toplumsallagma,
bireye siyasal bir kimlik kazandirmaktadir (Tiirk6z, 2016: 97). Bu sayede siyasal
sistemin bir {iyesi haline gelen birey, yonetim ve vatandas arasindaki iliskinin nasil
olmas1 gerektigine dair bilgi sahibi olarak katilma veya katilmama yoniinde tavir
sergileyebilir konuma erismektedir.

Ayrica vatandasi siyasal sisteme karsi daha duyarli olmaya sevk eden siyasal
toplumsallagma stireci, vatandaslarin sorunlara kars1 daha ilgili davranarak yonetimi
etkileyebilecek mekanizmalara daha sik bagvurmalarini saglamaktadir. Ayni sekilde
yonetsel toplumsallasma da bireye Orgilitiin ama¢ ve normlarinin aktarilmasi siireci
olarak, oOrgiit icinde {tyelerin gerek kendi aralarinda gerekse yoOnetime karsi
duyarlilik, kararlara ortak olma, isbirligi ve katilim seviyelerinin gelismesini
saglamaktadir.

Katilim kiiltiirii toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiiriin kesisim noktasinda yer
almakla birlikte, her ii¢c kiiltlirel goriiniimiin katilima yonelik bir alt kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Toplumun iiyeleri tarafindan belirli bir toplumsallagsma siireci
sonucunda olusturulan ve paylasilan katilim kiiltiirii, gelecek kusaklara aktarilan ve

katillima ait her tiirlii maddi-manevi deger, davranis ve inanglarin timiinii
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olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011: 112-113). Dolayisiyla yerel diizeyde tam
anlamiyla benimsenen bir katilm kiiltlirli, ulusal diizeyde katilim olgusunun
yerlesmesinde onemli bir igslev gérmektedir. Diger bir deyisle yerel diizeyde etkin bir
katillm mekanizmasimnin saglanmasiyla ulusal diizeyde vatandaslarin katilim
kiltiriini igsellestirmesi miimkiin olacaktir. Katilim kiiltiiriniin énemli bir kesim
tarafindan benimsendigi toplumlarda yonetsel ve siyasal katilim etkin sekilde
yasanmakta ve demokrasi kiiltiirii kurumsallagsmaktadir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 37-
38). Katilim kiiltiiriiniin yerel yonetimlere yansimasi, o yorede yasayan hemsehrilerin
katilima yonelik olusturdugu kiiltiirel birikimleri araciligiyla hayata gegmektedir.
Yerel yonetimlerde katilim kiiltliriniin olusabilmesi, s6z konusu kiiltiirel birikim
icerisinde katilim siirecine dahil olmaya yonelik demokratik bir bakis agisi ve
uygulamaya yonelik talep ve beklentilerin olmasina baglidir. Bu durum aym
zamanda halkin karar alma ve uygulama siirecinde daha etkin olabilmesine imkan
saglayan yerel yoOnetimlerin gelistirilmesi ve daha demokratik bir igleyise sahip
olmasi agisindan bilyilk énem arz etmektedir (Kocaoglu, 2011: 113). Igerdigi
karsilikli iligkiler dahilinde ¢ok aktorlii bir yapiya sahip olan katilim kiiltiirii siyasal,
toplumsal ve yonetsel kapsamda ¢esitli faktorler dahilinde gelisip yerlesmektedir.

1.3.3. Katilm Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Siyasal, toplumsal ve yonetsel boyutlariyla sekil alan katilim kiiltiiri sosyo-
ekonomik, psikolojik ve g¢evresel birgok yapi, kurum ve iligkiler ag1 ile varligini
siirdiirmektedir. Mevcut iligkiler ag1 icinde birey ¢esitli deneyimler kazanmakta ve
bu deneyimler sonucunda katilima yonelik egilimler, davramiglar, tutumlar
gelistirmektedir. Halk katilmimin bir yonetim politikasi olarak benimsenmesi
cabalari, katilma davranisinin ¢esitli etkileyicilerini de goz onilinde bulundurmayi
gerekli kilmistir. Bu kapsamda katilim kiiltiiriinliin olugmas: ve siirekliliginde aile,
yas, cinsiyet, egitim, yerlesim yeri, gelir durumu gibi faktorlerin yaninda etkinlik,
aidiyet, vatandaslik bilinci gibi faktorler rol oynamaktadir.

Katilim kiiltiirinii etkileyen faktorlerden olan aile, sosyo-ekonomik bir
simiflandirmaya dahil edilebilmekle birlikte, bireyin karar vermeye ve katilima dair

duyarlilik kazandigi ilk kurum olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Katilim
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kiiltiirii ile ¢cocuk yasta tanisan birey, yerel duyarlilik denilen olguyu yasam boyu
hissetmekte ve buna yonelik biling gelistirmektedir (Uste, 2005: 55). Aile, bilingli bir
toplumsallagma siireci uygulayarak ¢ocuga toplumsal norm ve degerlerin yaninda
se¢me eyleminin temeli olan belirli karar verme kaliplarin1 da asilamaktadir (Uysal,
1984:116). Birey, iktidar olgusu ile ilk olarak ailede tanismaktadir. Aile i¢inde var
olan olas1 bir otoriter yapi, ileri donemlerde bireyin otoriteyi elinde bulunduran
mekanizmalarla iliskilerine itaatkar, sorgulama yeteneginden uzak olma gibi
Ozellikler temelinde yansimaktadir (Giindogdu, 2014: 7). Tam tersi olarak uzlasma
ve miizakerenin islevsel sekilde uygulandigi bir aile yapisinda ise birey, hakimiyet
iligkisinden igbirligi iligskisine gegis kiiltliriinii siirdiirmektedir. Anne ve babanin
siyasete olan ilgisi, politika uygulamalarina kars1 duyarlilik derecesi, kararlara aktif
katilim perspektifi ne derece genis olursa bireyin hemsehrilik ve katilim kiiltiirii
tizerine biling edinmesi o derece fazla olmaktadir.

Toplumda var olan kadina ve erkege bigilen rollerin gesitlilik arz etmesi, yani
cinsiyet rejimi, cinsiyeti katilim kiiltiiriinii etkileyen bir diger faktor olarak ortaya
cikarmaktadir. Toplum tarafindan kadina atfedilen evcil ve aile igi roller, kadinin
katilima yonelik ilgi ve egilimini azaltmakta, yonetime katilmanin sinirlarini erkekler
lehine genisletmektedir (Giindogdu, 2014: 20). Karar alma, se¢gme, iktidar, oy verme
gibi konularda erkeklerin donanimini artirmaya yonelik olan toplumsal goriis (Eser
ve Sarigahin, 2016: 42), katilm kiltlirlinlin yayginlastirilmasinda cinsiyet temelli
esitsizliklere sebep olmaktadir.

Sosyo-ekonomik faktdrler arasinda sayilabilecek olan bir diger etki faktoriini
ise yas olusturmaktadir. Bireyin meslegi ve statiisii iizerinde de etkili olarak katilimi
dogrudan ve dolayl sekilde etkileyen s6z konusu faktoriin katilim kiiltiirii iizerindeki
etkisi, yas gruplarinin algilama diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Geng yas
grubunda katilimin is arama, fazla yer degistirme, aidiyet gelistirememe, meslek
edinme gibi sebeplerle daha az oldugu goriilmektedir. Orta yas grubuna gelindiginde
ise toplumsal, yonetsel ve siyasal olaylara karsi sorumluluk hissinin artisi,
beklentilerin netlik kazanmasi, belli bir statii veya meslek sahibi olunmasi1 gibi
sebeplerle katilimi her diizeyde arttig1 sdylenebilmektedir (Oztekin, 2003: 229-230;
Giindogdu, 2014: 22).
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Yerel yonetimlerin en Onemli iglevlerini yiiriittiigli kentler ve kentlesme
olgusu katilim kiiltlirtini etkileyen diger bir faktordiir. Katilimin zorunlu bir eylem
olarak ortaya c¢ikist bir yoniiyle demografik etkenleri de icermektedir. Ortaya
ctkmasinda kentlerde meydana gelen niifus artisinin da payr olan yerel yonetimlere
yonelik gerek sorun alanlarinda gerekse ¢oziim Onerilerinde biliylik oranda
kentlesmenin ortaya c¢ikardigi kurum ve yapilarin etkisi bulunmaktadir (Bumin,
1990: 14-15). Yasanilan yerlesim yerinin kentlesme orani, katilim kiiltiiriiniin
olusumuna katkida bulunmaktadir. Buna gore yerlesim yeri biiyiidiikge bireyler
bilgiye daha rahat ulagsmakta, bireyin etkinlikleri g¢evresi tarafindan daha fazla
desteklenmekte, birey katilima uygun kisisel 6zellikler gelistirmektedir. Dolayisiyla
biiylik yerlesim yerlerinde yasayan bireyler siirece daha kolay dahil olmakta,
katilime kiiltiirel cevre olusturulmaktadir (Aktaran: Kocaoglu, 2011: 117). Buna
ragmen kentlesmenin katilimi1 destekleyecegine dair goriislerin yaninda biiyiik
kentlerin karmagsik yapisinin bireyleri katilimdan uzak tutacagina dair gorisler de
mevcuttur. Bu nedenle kentlesme olgusu, katilim kiiltliriinii etkileyen bir faktor olma
noktasinda diger degiskenlerle birlikte ele alinmalidir.

Toplumsallagmanin 6nemli araclarindan biri olarak egitim, katilima yonelik
bir baska etki faktoriinli olusturmaktadir. Egitim giiclii bir sosyal degisken olmanin
yaninda bireyin gerek siyasal gerekse yonetsel sistem hakkinda bilgi edinmesini,
etkinliklerde bulunmak i¢in hazir bulunmasini ve katilmanin gereklerini yerine
getirmesini saglayacak alt yapiyr olusturmaya yardimci olmaktadir. Bireyin egitim
seviyesi ne kadar yiikselirse katilim kapsamindaki faaliyetlere yonelik biling o derece
yiiksek olmakta, siyasi olay ve konularin igerikleri daha kolay anlasilmakta ve
denetlenebilmektedir (Temizel, 2012: 126-127). Egitim diizeyi yiiksek olan birey,
kitle iletisim araglarinin kullaniminda daha aktif olmakta ve bu yolla siyasal
bilgilenme seviyesini artirarak sistemi etkileme yoOntemlerini daha kolay
kavrayabilmektedir. Ayrica yiiksek derecede egitim alanlar daha diisiik egitim
alanlara nazaran katilim olgusunu yurttaslik gorevi olarak kabul ederek derin bir
gorev duygusu gelistirmektedir (Temizel, 2012: 128). Gelir ve mesleki statiiniin elde
edilmesinde 6nemli bir ara¢ olan egitim, s6z konusu iliski ¢ergevesinde de katilim
kiiltiirlintin olusturulmasina katida bulunmaktadir. Aldig1 egitim sayesinde bir meslek

sahibi olan birey gelirinin yaninda toplumsal statiisiinii de artirmaktadir. Sahip
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olunan meslegin Ozelliklerine gore degiskenlik gdstermekle birlikte meslek icrasi ile
birlikte orgiitsel faaliyetleri artan birey, ¢evresindeki sorunlarin ¢oziimiine yonelik
daha fazla isbirligi ve miizakere igerisinde olmaktadir. Belirli bir gelirin elde
edilmesi ise bireyin daha sik ve etkin sekilde katilim faaliyetlerinde bulunmasini
saglamaktadir (Dursun, 2012: 107-108).

Katilim kiltiiriiniin olusmasinda sosyo-ekonomik faktorler kadar psikolojik
faktorler de etkili olmaktadir. Bireyin kendi davraniglari ile ¢evresini veya yonetimi
etkileyebilecegi, denetleyebilecedi, kendi gelecegi iizerine sz sdyleyebilecegi
yoniindeki inancin temelini olusturan “etkinlik” duygusu, katilim kiiltliriiniin
olusturulmasinda 6nemli bir psikolojik faktorii olusturmaktadir. Bu duyguya sahip
bireyler katilim mekanizmalarina daha kolay uyum saglamakta ve katilima yonelik
bilgi sahibi olma noktasinda daha istekli davranmaktadir (Dursun, 2012: 109).
Girigkenlik duygusu diger bir psikolojik faktorii olusturmaktadir. Yaratici ve
yenilik¢i olma, risk alma, Oncii olma, rekabet¢i diisiinme gibi 6zellikleri biinyesinde
barindiran girisimcilik ruhuna sahip olan vatandaslar katilim yoniinde daha aktif bir
politika izlemektedirler. Empati ve vatandaslik duygusu da katilim kiiltiiriinii olumlu
etkileyen diger faktorlerdendir. S6z konusu faktorler katilimi uyaricit bir etki
yaratirken, Kocaoglu’na gore (2011: 123) yabancilagsma, apati, anomi gibi psikolojik
faktorler katilimdan uzaklastirict etki yaratmaktadir. Yonetsel ve siyasal sistemi
kendi disginda ayr1 bir yap1 olarak benimseyen birey, sistemle birlikte katilim
kiiltiiriine yabancilasmakta, eylemlerinin sistem {izerinde herhangi bir etki
yaratmayacagina inanarak sisteme karsi duyarsizlasmakta ve ilgisini kaybetmektedir
(Dursun, 2012: 110).

Siyasal kiiltiirin destekleyicisi olarak sistemin yapis1 ve isleyisi yine katilim
kiiltiiri i¢in 6nemli noktalar1 olusturmaktadir. Katilima optimum diizeyde temel
olusturacak hukuki bir ¢ergevenin ¢izilmesi, katilimin basta anayasalar olmak {izere
cesitli yasal diizenlemelerle desteklenmesi katilim kiiltiiriiniin saglam temeller
izerine oturtulmasi agisindan dikkate degerdir. Se¢im sisteminin yapisi, ne sekilde
uygulandigi, liderlik anlayist (toplumla olan iletisimi, mobilize etme kabiliyeti
gibi...) bireylerin katilim davranislar1 iizerinde etkili olabilmektedir (Kocaoglu,

2011: 125).
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IKINCI BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN GELIiSIM SURECINDE KATILIM
KULTURUNUN YERI VE ONEMI

Bati demokrasilerinde kaynagi 12. yiizyila kadar uzanan yerel yonetimler,
bolgesel anlamda gerek idari gerekse mali yonden ¢esitli 6zerkliklerin elde edilmesi
sonucu merkezi yonetim karsisinda giic kazanarak ortaya ¢ikmis ve s6z konusu
Ozelligi sayesinde “muhalefet” olgusu ile iliskili bir yap1 arz etmistir (Cigek, 2014:
54). Tiirkiye i¢in ise yerel yonetimlerin ortaya ¢ikis stireci uzun yillar, Osmanli siyasi
ve yoOnetsel yapisina hakim olan otorite birligini korumak, biitlinliigli giiclendirmek
gibi diisiincelerin etkisi altinda kalmustir. Imparatorluk gelenegi ve Osmanli siyasi
kiltiri  19. ylizylla gelinceye kadar yonetimde muhalefet kurumunun
mesrulasmasina izin vermemis ve Tanzimat’a kadar Bati benzeri mali ve idari
Ozerklige sahip bir yerel yonetim yapilanmasina ortam hazirlamamistir (Kogak ve
Eksi, 2010: 296; Unal, 2011: 241). Osmanli imparatorlugu’nda yerel ydnetimlerin
ortaya ¢ikisi, Bati’da burjuvazinin kendisine agtigi sivil toplum alanina benzer bir
temelden filizlenmemis (Bayraktar, 2014: 56), bu nedenle Tirkiye’de giiniimiiz
anlaminda bir yerel yonetim yapilanmasi temellerini ancak modernlesme ¢abalarinin
agirhk kazandigi Tanzimat Donemi’nde atabilmistir (Sengil, 2017: 28). Bunun
yaninda Tanzimat Donemi’ne kadar modern anlamda yerel yonetim mekanizmasi
olusturulmamis olsa da, Osmanli yonetsel yapisinda yerel hizmetlerin sunumu ve
kent hizmetlerinin siirekliligi kadi, lonca ve vakif gibi iImparatorlugun kendine 6zgii
sekilde olusturdugu yerel nitelikli unsurlar tarafindan saglanmaya ¢alisilmistir.

Yerel yonetimlerin olusumu ile baglantili olarak katilim kiiltiiriiniin de
toplumsal, siyasal ve yonetsel 6zellikteki gelismeler kapsaminda belirli bir tarihsel
gelisim siireci yasadig1 goriilmektedir. Modern ozellikler tagiyan bir yerel yonetim
orgilitlenmesinin, bireydeki hemsehrilik ve katilma bilincini pekistirerek merkezi
yonetim ile olan iliskilerini diizenlemesi gerekmektedir. Bunun yani sira merkezi
yonetim tarafindan tanman yerel yonetim birimleri, bireylere gerekli katilim
imkanlarin1 yasal diizenlemeler c¢ergevesinde uygun diizey ve sartlarda saglamalidir.
Bu kapsamda s6z konusu o6zelliklere sahip bir yerel yonetim yapilanmasi tarihsel
stirecte ilk olarak 19. yiizyilin ikinci yarisinda Osmanli’da olusturulmustur (Ortayli,

2007: 83). Bu nedenle Tirkiye’de yerel yonetimler temelinde katilim kiiltird,
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Osmanli imparatorlugu’ndan Cumhuriyet’e kalan bir miras olarak kabul edilmekte,
konunun daha verimli sekilde siniflandirilabilmesi agisindan katilim kiiltiiriiniin
irdelenmesi Tanzimat Donemi ve devam eden siiregteki uygulamalar ile
baslatilmaktadir (Kocaoglu, 2011: 128). Bununla birlikte Tanzimat’a kadar olan ve
“Klasik Donem” olarak adlandirilan donemde gelisen yerel yonetim anlayiginin,
sonraki donemlerde ortaya c¢ikmaya baslayacak katilim kiiltiiriine yonelik

yansimalarini degerlendirmek, konu biitiinligii a¢isindan faydali olacaktir.

2.1. KLASIK OSMANLI DONEMIi’NDE YEREL YONETIMLER VE
KATILIM KULTURU

Osmanli tarihinde “Klasik Donem” olarak adlandirilan ve 14. yiizyildan
baslayarak 18. yiizyila kadar olan siireyi kapsayan donemde, yerel yonetimler
tarafindan yerine getirilen islevler, basta loncalar olmak {izere kadilik ve vakiflar gibi
klasik kurumlar tarafindan yerine getirilmistir.

S6z konusu donemde, kadilik kurumu Onemli hizmet birimlerinden birini
olusturmaktadir. Osmanli yonetim sistemi igerisinde hukuki, idari ve mali gorevlere
sahip olan kadi, yerel yasamda diizenin siirdiiriilmesinden sorumlu olmakla birlikte
merkezi yonetimin temsilcisi niteligindedir ve buna bagli olarak halkin denetimine
tabi degildir (Sengiil, 2017: 28). Yerel yonetici niteligi ile halka hizmet gotiiren
kadilar, bu hizmetlerin yerine getirilmesinde koordinasyonu ve kentin asayisini
saglamakta, halkin sorunlarina en yakin mekanizmalardan biri olmasi nedeniyle
sikayet ve taleplerin dogrudan ve hizli bir sekilde karsilik bulabilecegi bir diizeni
yansitmaktadir.

Yerel nitelikteki hizmetlerin yiiriitiilmesinde kadilik yaninda cgesitli gorevler
(kiitiphane hizmetleri, saglik ve sosyal yardim gorevleri, okul yonetimi gibi...)
iistelenen bir diger kurum vakiflardir. Baslangigta dini motifler iizerine insa edilen
vakiflar, zaman igerisinde sosyo-ekonomik tarafi agir basan bir kurum haline
gelmigtir (Tirkoglu, 2013: 188). Bu donemde toplumsal yapi, sosyal hayatta aktif
sekilde var olan, dayanisma ve yardimlagmay1 Onceleyen yapilar olarak vakiflari
uygulamaya gecirmistir. Hizmet sunumunda toplum kesimleri arasinda herhangi bir

ayrim gozetmeyen vakiflarin, bir yandan goniilliiliik temasiyla halk arasinda katilimi
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tesvik ettigi diger yandan sosyal aglari gii¢lendirerek hemsehrilik hukukunun
temellerini attig1 sdylenebilir.

Yine loncalar, kent yonetiminde ¢esitli sorumluluklar {istlenen bir diger yerel
yonetim benzeri kurumdur. Meslek mensuplari tarafindan olusturulan loncalar, ilgili
olduklar1 mesleki alanin diizen igerisinde isleyisini saglamak ile gorevli birimlerdir.
Yerel halk ve tasradaki memurlar arasinda bir nevi araci islevi goren loncalarin
(Sengtil, 2017: 32), merkezi yonetim ile kurdugu denge, devletin sahip oldugu giiclin
yaninda yerel unsurlarin 6zerklik derecesine bagli olarak sekillenmistir. Merkezi
yonetimin denetimi altinda varlik siirdiiren loncalar, geleneksel diizenin bir parcasi
olarak kabul edilmistir (Pamuk, 1993: 61). Sahip oldugu adalet, esitlik, diiriistliik,
giiven gibi ilkelerle sosyal hayatin bir diizen igerisinde siirdiiriilebilir kilinmasina
destek veren loncalar, temel olarak dayanisma ve isbirligi tizerine yapilanmig
mekanizmalar olarak toplumda bir birligin iiyesi olma ve katilim diisiincesini
uygulanabilir hale getirmistir.

Merkezi yonetim karsisinda herhangi bir 6zerkligi bulunmayan bu kurumlarin
sorumlular1 merkez tarafindan atama yoluyla goreve getirilmistir. Yerel hizmetlerin
sunulmasindan sorumlu kurum veya kisilerin belirlenmesinde yerel halkin herhangi
bir s6z hakki bulunmayisi, yerel islerin merkezi yonetim temsilcileri tarafindan veya
onlarin gozetiminde geleneksel kurumlarca yerine getirilmesi yerel demokrasi
anlayisinin  donem itibariyle yeterince gelismediginin oOncelikli gostergelerini
olusturmaktadir (Ortayli, 1985: 185; Kogak ve Eksi, 2010: 296; Sengiil, 2017: 28).
Bunun yani sira Klasik Donem’e hikim olan ve Osmanli yonetim sisteminin temel
ilkesi konumundaki devleti iistiin ve giiglii kilma diistincesi, halk ve sivil toplum
Ogelerinin arka plana atilmasina ve katilim mekanizmalarinin onaylanmamasina
neden olmustur (Erogul, 2000: 90). Yoneten ve yonetilen ayriminin ¢ok net oldugu
bu donemde, askeri ve biirokrat kesimin dahi gorevi, padisahin otoritesini korumanin
yani sira yonetimin devamliligi adina gerekli olan ekonomik kaynaklarin teminini
kontrollii bir sekilde gerceklestirmektir. Patrimonyal bir yapiya sahip olan Osmanl
yonetimi, bu donemde geleneksel kurumlarin korunmasini desteklerken, idari
yiikiimliiliiklerin sadece sadrazam tarafindan iistlenildigi, astlarin bireysel girisimine
kapali bir orgiitsel yap1 arz etmektedir (Findley, 1996). Dolayisiyla sdz konusu

durum, yoneten ve yonetilen arasindaki iliskilerin bir katilim felsefesi temelinde
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gelismesine engel olmanin yaninda, halkin da yonetimde s6z sahibi olarak yonetsel
stiregclere dahil olmasini saglayacak ortamin olusmasini engellemistir. Yonetim ve
halkin, yonetime katilma konusundaki karsilikli isteksizligine ek olarak,
tabakalagsmis bir toplum yapisina bagl olusan toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiir,
katilm kiltiiriiniin  sacayaklarin1 destekleyici bir ortami miimkiin kilmamistir
(Kocaoglu, 2011: 131).

2.2. TANZIMAT’TAN CUMHURIYET’E YEREL YONETIMLER VE
KATILIM KULTURU

Toprak kayiplarinin yasanmaya basladigi doneme kadar Osmanli yonetim
sisteminde merkeziyet¢iligin hakimiyeti devam etmistir. Yonetsel sistem askeri
basarisizliklarin yaninda, toprak kayiplari sonucunda ortaya ¢ikan politik sikintilar
nedeniyle cesitli zorluklarla bas etmek durumunda kalmustir. I¢ go¢ hareketleri, niifus
artislar1 ve bunlara bagli olarak yerel hizmet talebinde meydana gelen cesitlenme
karsisinda yonetim sisteminin geleneksel kurumlar1 yetersiz kalmaya baslamistir.
Diger bir deyisle meydana gelen demografik ve kentsel degisiklikler yerel yonetim
sisteminin revize edilmesini zorunlu kilmistir (Sengiil, 2017: 33).

Tanzimat Donemi ile birlikte oncelikli konular arasina alinan kamu
yonetiminin modernizasyonu, modern yerel yonetimlerin ve buna bagl olarak
katilim kiiltiirtiniin olusturulmasinda gesitli faktorlerle birlikte etkili olmustur. Fakat
belirtilmelidir ki s6z konusu donemde gergeklestirilen yonetsel reform hareketlerinin
kaynaginda salt bir yerel demokrasiyi giiclendirme amacindan ziyade devlet
yonetiminde etkin bir merkeziyetciligin saglanmasi bulunmaktadir (Gormez, 1997:
86; Sengiil, 2017: 33). Merkeziyet¢ilik sisteminin pekistirilmesi diisiincesi,
azinliklarin yonetime katilma talepleri gibi hususlar sonucunda resmi bir yerel
yonetim statiisiine 19. yiizyilda ulasabilen Osmanli, Bat1 temelli 6zerk yerel yonetim
birimlerinden ziyade, merkezin yonetim ve denetimini esas alan, modern ve diizenli
kentlerin olusturulmasini1 saglayacak bir mekanizmanin kurulmasini amaglamistir
(Kalabalik, 2005: 51-52). Kamu hizmetinin sunulmasinda olusturulacak olan yeni
mekanizmalar Tanzimat yoneticileri i¢in hizmetlerin goriilmesinde destek kurumlar

niteligi tasimakta, yerel yonetimler daha c¢ok merkezi yOnetimi tamamlayan ve
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vergilerin toplanmasima katki saglayan kurumlar olarak algilanmaktadir (Ortayls,
1985: 26). Dolayisiyla yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisi reform g¢alismalarinin
dogrudan sagladigi bir etkiyle degil, bu ¢alismalarin yerel yonetim mekanizmasina
ihtiya¢ duyacak, onu gerekli kilacak bir ortami miimkiin kilmasiyla olmustur
(Kocaoglu, 2011: 134).

Tanzimat Donemi toplumsal kiiltirde yasanan c¢esitli degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Tanzimat ile birlikte birey, cemaatten ayrilarak kendi basina
bir deger ve toplumun bir pargasi olarak algilanmaya baslanmis, bireyin politik
siirecin 6nemli bir halkasini olusturduguna yonelik kabul ile birlikte katilmay1
kolaylastiracak bir zihniyet degisikligi yasanmistir. Sivil toplum oOrgilitlenmelerinin
yayginlagtig1 ve vatandaglik kiiltlirline gecisin basladigi bu yillarda bireyler daha
fazla hizmet ve katilim beklentisi igerisinde olmuslardir (Kalaycioglu ve Saribay,
2009: 28-29). Toplumsal bilincin artirilmasi amaciyla ¢esitli gazete ve dergi
basimlar1 yapilmis, mesleki yiiksek 6grenim kurumlari kurularak egitimin kalitesinin
yiikseltilmesi konusunda adimlar atilmistir. Sonug¢ olarak tam anlamini bulmus
oldugu sdylenemese de yonetime goriis bildiren ve cesitli haklara sahip oldugunun
farkina vararak katilimi talep eden vatandas modeli bu donem itibariyle ortaya
cikmistir (Erogul, 1999: 32).

S6z konusu dénemde Bati tipi yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasina on ayak
olan gesitli faktorler etkili olmustur. Bunlardan ilkini, kent hizmetlerinde ve
sorunlarinda yasanan yogunluk karsisinda duruma biitiinciil bir yaklasgim sergileme
ithtiyact olusturmaktadir (Eryilmaz, 1997: 18). Kentlesme hareketlerindeki artis ile
eski sehir orgiitlenmelerinin bozulmasi, hizmetlerin sunumunda yasanan aksakliklar,
kentsel hizmetlerdeki c¢esitlenme gibi durumlar geleneksel kurumlarin
kapasitelerinde yetersizliklerin yaganmasina neden olmugstur (Nalbant, 1997: 137).
Diger bir etki faktorii merkeziyetci yapinin gilic kazanmasinin yaninda genis
kapsamli ve ¢ok yonlii reformlarin etkisiyle yerel temsilcilere ihtiya¢ duyulmasi
olmustur. Yerel gruplarin yonetime katilmasinin elzem bir hal almasi sonucunda,
zorunlu bir sekilde olsa da yerel gruplarin ve kismen halkin yonetime katilma firsat1

ortaya ¢ikmistir? (Ortayli, 2000: 17-18; Sengiil, 2017: 33-34). Tanzimat ile yapilan

2 Tanzimat Ddnemi’nin ilk zamanlarinda kurulan, devlet ile halk arasinda araci olma gorevi verilen
“Muhassillik Meclisleri”, merkezi yonetimin yerel temsilcilerin destegine yonelik ihtiyacinin 6nemli
bir 6rnegini olusturmaktadir. Vergilerin devlet hazinesi adina tahsili i¢in gorevlendirilen muhassillarin
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cesitli yasal diizenlemeler etki faktorlerinden bir digerini olusturmaktadir. Sinifsal
yapmin “toprak kanunu” gibi hukuki diizenlemeler ile degisiklige ugramasi, diger
bir deyisle ticari burjuvazinin gelismesi ve servetin siifsal yapinin belirleyici unsuru
haline gelmesi toplumsal yapida farkli kurumsal yapilanmalarin olmasi gerektigine
dair talebi dogurmustur (Tekeli, 1983: 7-8). Bunlarin yaninda s6z konusu dénemde
Avrupa’da yaygin sekilde kabul edilen esitlikci ve katilimci anlayis,
gayrimuslimlerin yonetsel katilima yonelik talepleri, Osmanli yonetimini talepleri
karsilamaya ve yerel yonetimler konusunda yeniden yapilanmaya sevk etmistir
(Eryilmaz, 1997: 19).

Bati ile artan iligkiler sonucunda, daha ¢ok dis telkinlerden etkilenerek,
Osmanli yonetimi 1854 yilinda ilk belediye deneyimi olan “Sehremaneti”
yapilanmasini Istanbul’da hayata gegirmistir (Kocaoglu, 2011: 135). Yiiriitme organ
“Sehremini” ve karar organi “Sehir Meclisi” olmak iizere iki organdan olusan
belediyenin basinda merkez tarafindan atanan ve glinimiiz belediye baskaninin
gorevlerini yerine getiren Sehremini yer almaktaydi. Sehrin imar, giivenlik, temizlik,
altyapt gibi gorev alanlarina sahip olan Sehremaneti, ilk belediye orgiitii olmasina
ragmen mali ve idari 6zerkligi ve halkin yonetime aktif sekilde katilimi s6z konusu
olmadigr icin modern anlamda bir yerel yonetim yapilanmast kapsamina
girmemektedir (Sengiil, 2017: 35; Yilmaz, 2009: 107). Sehremaneti’nin mali
yetersizlikler, personel eksikligi gibi nedenlerle basarisiz sayilabilecek bir deneyim
olmasi sonucunda yeni bir arayisa giren merkezi ydnetim, Istanbul igin yeni bir
belediye modeli gelistirmek amaciyla “Intizam-1 Sehir Komisyonu”nu kurmustur.
Belediye yapilanmasi hakkinda bilgi sahibi kisilerden olusan Komisyon, Istanbul’un
14 belediye dairesine boliinerek yonetilmesini dneren bir rapor hazirlamistir. Oneri,
merkezi yonetim tarafindan kabul edilmekle birlikte gerek yonetim modelinin
yeniligi, gerekse tecriibeli memur sayis1 ve yeni bir belediye kurmanin getirecegi
maliyet goz Oniine alinarak pilot bolge uygulamasi seklinde hayata gegirilmistir
(Oktay, 2008: 137). Bunun iizerine ticaretin ve finansmanin yogun oldugu, yiiksek
gelir gruplarmin yasadigi, daha ¢ok zengin gayrimiislimlerin is alanlar1 olan Galata
ve Beyoglu semtlerini i¢ine alacak sekilde 1857 yilinda “Altinc1 Daire’i Belediye”

kurulmustur. Avrupa yasam bi¢imine hakim olmalarindan dolayr gayrimiislim

tayin olundugu her yerde, muhassillara vergilerin diizenli toplanmasi konusunda yardim etmek iizere
halkin secimi ile belirlenen temsilcilerden olugan Meclisler kurulmustur (Akiba, 2007: 9).
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vatandaslarin,  Avrupa’dan  esinlenilerek  olusturulan  yonetsel  yapilarn
benimsemelerinin daha kolay olacag: diislinlilmiis, bu yiizden ilk pilot bolge olarak
bu cevrede karar kilimmistir (Sengtil, 2017: 36). Paris 6rnegi uygulanarak kurulan,
ayricalikli bir biitgeye sahip olan, yiiriitme ve karar organlar1 atama ile géreve gelen
Daire, Cumhuriyete kadar varligim siirdiirmiistiir (Unal, 2011: 244). Secilmis kisi
olmaktan ¢ok atanmig bir kamu gorevlisi olan “Miudir”in Onciilik ettigi
yapilanmada yerel se¢imler ihmal edilmistir. Yerel organlarin sorumluluk anlayisi
vatandasa kars1 olmaktan ¢ok, merkezi yonetime kars1 gelismistir (Sengiil, 2017: 37).
1868 yilinda ¢ikarilan “Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile Dairelerin
organlarindan olan “Belediye Dairesi Meclisi” {iyelerinin halk tarafindan segilmesi
Oongoriilmiisse de buna yonelik herhangi bir se¢cim girisiminde bulunulmamistir.
Yapi, gorev ve yetkileri bakimindan merkezi yonetime bagl olarak hayata gecen ilk
yerel yonetim girisimleri, bu 6zelliklerinden dolay1r daha ¢ok merkezi yonetimin
subeleri seklinde bir islev iistlenmislerdir. Bunun yan1 sira bu birimler istanbul’da
ikamet eden yabancilarin tavsiyeleriyle ve yalnizca kentsel sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak olusturulmustur. Dolayisiyla yerel yonetim mekanizmasi {izerine
gerceklestirilen ilk tecriibeler yerel demokrasiyi hedef alan, demokratik ve katilime1
bir 6zellik tastmamistir (Kocaoglu, 2011: 136).

Yonetsel yapida gesitli degisikliklere gidilmesini saglayan bir bagka gelisme
ise, halkin yonetsel kademelerde yonetime katilimini 6ngoren hiikiimler iceren
Islahat Fermani’nin 1856 yilinda ilan edilmesi olmustur. Bu degisiklikler sayesinde
Istanbul disinda diger bir deyisle tasrada, il belediye orgiitlenmesi uygulamaya
gecirilmistir. 1864 Vilayet Nizamnamesi ile baslayan siirec, 1871 “Idare-i Umumiye-
i Vilayet Nizamnamesi” ile hukuki bir zemin kazanmistir (Gormez, 1997: 90-91).
Oncelikle liman sehirleri ve ulasim merkezlerinde kurulan belediyeler ile ticari
faaliyette bulunan halkin diizenli sehir yonetimine karst duyduklari ihtiyacin
karsilanmasi1 amaglanmistir. Nizamname, atama ile goreve gelen belediye baskani
yaninda sec¢imle is basina gelecek olan bir belediye meclisi ongérmesine ragmen bu
iyelerin se¢imini hiikiimetin onayina baglayarak yine merkeziyet¢i yapiy1 koruyan
bir tablo ¢izmistir (Sengiil, 2017: 37). Diger yandan 1864 Vilayet Nizamnamesi ile
illerin yonetiminde diizenlemeye gidilerek il yonetiminin temelleri insa edilmis,

Osmanli yonetim sisteminin tasra orgiitlenmesinde yeni bir doneme adim atilmigtir
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(Nadaroglu, 1994: 175). Nizamname ile eyalet sisteminden vilayet sistemine gegis
yapilmig, yonetsel boliimleme “vilayet”, “sancak”, “kaza” ve “kdy” olarak
belirlenmistir. Nizamname’nin amac1 merkeziyetgiligin hafifletilmesi yaninda halkin
yonetime katilmasi seklinde belirlenmisse de (Eryilmaz, 2016: 163) kademeler
arasinda dikey ve hiyerarsik siniflandirmayi esas alan tasra sistemi, Fransa il yonetim
sisteminin 6rnek alinarak merkeziyetgi bir mantik ile olusturulmustur (Parlak, 2009:
34-35).

Vilayet diizeyinde yerel yonetim birimleri olusturulmasimi 6ngoéren 1864
Vilayet Nizamnamesi, her bir kademede iiyeleri yore halkinin temsilcilerinden
olusan ve bugiinkii il genel meclislerinin ilk halini olusturan “Meclis-i Umum-i
Vilayet” adinda bir yapmin kurulmasim istemistir’. Tiizel kisilik taninmayan ve
kendisine ait biitceye sahip olmayan bu yapilanma, giliniimiiz il 6zel idarelerinin
kaynagi olma 0Ozelligi tasimaktadir (Nalbant, 1997: 127). Meclislerin olusum ve
calisma sekilleri itibariyle Nizamname, halkin goriislerinin yonetime iletilmesi ve
katilim noktasinda halka firsat taniyan bir yapi1 benimsemeye calismis (Kocaoglu,
2011: 138), fakat siirli bir yetkiye sahip olmasi, merkezi yOnetimin onay
mekanizmasina bagli olmasi ve buna bagli olarak merkezin giiciinii artirmak
misyonu disina ¢ikamamasi nedeniyle yonetsel demokrasiye islerlik kazandirmaktan
uzak kalmistir (Sengiil, 2017: 41).

1864 Nizamnamesi, 1871 yilinda bir takim degisikliklerin eklenmesiyle
Osmanli yonetim sisteminde tek bir kisinin hakimiyeti yerine, mecliste miizakere
anlayisinin da varlik kazandigi yonetim sistemini ele alan yeni bir anlayisa onciiliikk
etmistir. Diger bir deyisle 1871 Nizamnamesi ile, tek kiside toplanan otoriteden
ziyade otoritenin meclislerle paylasildigi bir yonetim anlayis1 ortaya ¢ikmigtir
(Nalbant, 1997: 122). Bunun yani sira Nizamname, belediyelerin idari bir varlik

olarak vilayet i¢inde yer almalarina yardimei olmustur (Oktay, 2008: 145). 1871

3 1864 Vilayet Nizamnamesi ile iki tiirlii meclis yapist olusturulmustur. Bunlardan ilki {iyelerinin
sadece bir kismu segimle is basina gelmekte olan “Vilayet Idare Meclisleri” iken digeri “Meclis-i
Umum-i Vilayet” diger bir deyisle “Vilayet Umumi Meclisi”dir. Vilayet Idare Meclisleri giiniimiiz “il
idare kurulu”na karsilik gelmekle birlikte tabii ve segimle gelen iiyelerden olusmaktadir. Vilayet
Umumi Meclisi ise sadece yore halkinin temsilcilerinden olusan, halkin istek, sikayet ve sorunlarini
yoneticilere bildiren ve danigma gorevini iistlenen bir organ niteligi tasimaktadir. il’e bagl olan her
sancaktan segilerek gonderilen iki Miisliiman ve iki gayrimiislim iiyenin katilimiyla olusan meclisin
se¢im sisteminde gosterilen dini hassasiyet, 19. yilizy1l toplumunun hakim degerleri haline gelmeye
baglayan esitlik¢i ve katilimci yonetim anlayisina uyum saglamak adina diisiiniilmiis bir 6nlem olarak
nitelendirilmektedir (Eryilmaz, 2016: 165).
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Nizamnamesi ile {ilke yonetim kademelerine “nahiye” eklenmis fakat uygulama
itibariyle yine merkeziyet¢i zihniyet asilamamis ve yonetime katilma kapsaminda
yerel temsilcilerin rolii danisma asamasinda kalmistir (Eryilmaz, 2016: 165-166).

Vilayet yonetimi ile ilgili diizenlemelerin gerceklestirildigi diger bir 6nemli
asama ilk Osmanli Anayasasi olan Kanun-i Esasi’nin 1876 yilinda kabul edilmesidir.
Kurulacak olan belediyelerin Istanbul veya tasra fark etmeksizin segimle
olusturulacak olan meclisler tarafindan yonetilmesi gerekliligi iizerinde duran
Anayasa, liye se¢imine dair usuliin yani sira meclislerin kurulus ve gorevlerinin de
kanunla diizenlenmesini ongdrmiistir (Unal, 2011: 244). Dolayisiyla 1876
Anayasas’nin 112. maddesi ile bir yonetim kurulusu olarak belediyeler gilivence
altina almmustir. 11 6zel idarelerine hukuki nitelik kazandirilmis, il genel
meclislerinin se¢iminin kanunla diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir (Sengiil,
2017: 41). Kanunun 108. maddesi ise illerin yonetiminin, yetki genisligi (tevsi-i
mezuniyet) ve gorev ayrimi diger bir deyisle is bolimii (tefrik-i vezaif) ilkelerine
gore yiiriitiilecegini diizenlemistir (Kentlesme Surasi, 2009: 26). Yonetsel anlayisa
yanstyan ilkelerden de anlagilacagi iizere Kanun-i Esasi’de genis kitleleri yonetim
veya katilim silirecine dahil etmeye yonelik bir amag¢ giitmemistir. Ydnetilen
konumunu koruyan halk, tam anlamiyla bir vatandas olmaktan c¢ok uyruk olma
ozelligini devam ettirmistir (Kili, 1995: 97).

1877°ye gelindiginde ise Kanun-i Esasi’de belirtilen meclislerin gorev ve
yetkilerinin hususi bir kanunla tayin edilecegine yonelik madde, Vilayet Belediye
Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile uygulamaya gecirilmistir. Vilayet Belediye Kanunu ile
her kent ve kasabada bir belediye meclisinin kurulmasi yoniinde diizenleme
yapilmas1 ongoriilmiistiir. Diger bir deyisle sz konusu kanun ile her vilayet ve
kasabada bir belediye Orgiitlenmesine gidilmistir. Bu kanun, meclise tiizel kisilik
vermesi yaninda ilk defa tek dereceli secim sistemini getirmesi bakimindan 6nem
kazanmistir* (Y1lmaz, 2009: 108).

S6z konusu diizenlemeler I. Mesrutiyet Donemi boyunca uygulanmis, 1908
yilinda ilan edilen 1l. Mesrutiyet ile birlikte vilayetlerin yonetimi hususuna tekrar

yogunlagilmistir. Bu konuda ¢esitli diizenlemeler yapilmasina ragmen Balkan

4 [stisnalar hari¢ olmak iizere 1877 Vilayet Belediye Kanunu 1930 Belediye Kanunu kabul edilinceye
kadar 53 yil yiirtirliikte kalmistir (Oktay, 2008: 146).
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Savaglart dolayistyla uygulamaya gecirilememistir. Savas sonrasinda ise 1913 yili
itibariyle “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat:” yiiriirliige girmis, il
yonetiminde diialist bir yap1 benimsenerek valiler giiclendirilmistir (Cadirci, 2007:
221). “Ilin Genel Yonetimi” ve “Ilin Ozel Yonetimi” olarak iki kistmdan olusan
kanun, vilayet yoOnetiminin 1864 yilinda diizenlenen yapisin1 genel esaslariyla
korumaya yonelik bir tavir almistir. Kanunla gelen en 6nemli degisiklik ilin 6zel
yonetimi g¢ercevesi altinda, devlet tiizel kisiliginden bagimsiz bir tiizel kisilige sahip
olan yerel yonetim biriminin olusturulmasi olmustur (Sengiil, 2017: 42). Ilin yerel
hizmetleri bu mahalli idare biriminin yetkisine verilmis, ayrica kendisine 6zgi gelir
kaynaklart olusturulmustur. Bunun yani sira kanun, her iki yonetim i¢in devletin
ildeki temsilcisi olarak valiyi sorumlu tutmus, il diizeyinde iyi yOnetimin tesis
edilebilmesi icin ona bir takim yetkiler vermistir. il 6zel idaresinin karar organi
olarak il genel meclisinin olusturulmasina ek olarak, mecliste goriisiilen kararlarin
yiirlitiilmesi, yliriitme organi olarak nitelendirilen valiye birakilmistir (Sengiil, 2017:
42; Eryilmaz, 2016: 168). Kanun ayrica il enciimeninin kurulmasini ongorerek
enciimen iiyelerinin meclis liyeleri arasindan se¢ilmesini kararlagtirmistir (Nalbant,
1997: 128). il 6zel idaresine genis bir yelpazede gorev alami tanryan 1913 tarihli
yasa, lilkemizde il 6l¢egi dikkate alindiginda yerel yonetime gecisi gercek anlamda
saglayan diizenlemeyi olusturmaktadir (Eryillmaz, 2016: 168). Zira kanunda siyasi
merkeziyet¢iligin kesin bir dille savunulmasma ragmen idari yerinden yonetim
gerekli hatta zorunlu olarak goriilmiistiir (Nalbant, 1997: 160).

Tanzimat ve sonrasinda gerceklestirilen reform hareketleri 1s18inda Fransiz
yonetim sistemi Ornek alinarak hayata gegirilen Belediyeler ve il 6zel idarelerinin
yaninda bahsedilmesi gereken bir diger dnemli yerel yonetim birimi ise kdylerdir.
Diger birimlerden farkli olarak Tiirk toplumunun sosyal, idari ve siyasi ihtiyaglar
sonucunda dogal olarak ortaya ¢ikan kdy yonetimleri, toplu bir sekilde yasama
bilinci ile var olmus ve zaman i¢inde kurumsallasarak en temel yerel yonetim
kurulusu olarak giiniimiize gelmistir (Unal, 2011: 245). 1864 Nizamnamesi ile yerel
yonetim birimi olarak diizenlenen kdy, cemaat esasina gore oOrgiitlenmekte, muhtar
ise koy ahalisi tarafindan secilmektedir. KOyiin se¢imle gelen ve istisari kararlar alan
bir diger organini ise Ihtiyar Meclisi olusturmaktadir. 1913 tarihli idare-i Umumiye-i

Vilayet Kanunu Muvakkati’nin kabuliine kadar statiisiinii devam ettiren kdy, bu
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kanunun 1864 ve 1871 Nizamnamelerini yiirlrliikten kaldirmasi nedeniyle
Cumhuriyet donemine kadar hiikiimetin izni dahilinde yasal bir dayanak olmadan
varligin1 devam ettirmistir (Sengiil, 2017: 43).

1921 yilinda Tegkilat1 Esasiye adiyla olusturulan ve devletin teskilat yapisinin
cercevesini ¢izen Anayasa, yerel yonetimlere yonelik 6nemli maddeleri iceren diger
bir belgeyi olusturmaktadir. Uygulamaya gegirilememis olsa dahi yerel yonetimlere
ve yerinden yonetim ilkesine en fazla agirlign veren metin olan Anayasa (Ozbudun,
2012: 69-70), devletin orgiitlenmesinde merkezden oldugu kadar yerinden yonetim
ilkelerini de vurgulamis, yerel yonetimlerin 6zerkligi, iizerinde durulan noktalardan
birini olusturmustur (Uygun, 2015: 7). Anayasa, 6zellikle 12. maddesinde vilayetlere
tiizel kisilik verildigini belirtmis ve bunlara 6zerk bir hareket alani saglamaya
calismistir (Kuran, 1995: 568). Kamusal sorumluluklari merkezi yonetim ve vilayet
yerel yonetimi arasinda ikiye bolen 1921 Anayasasi, vilayetlerin tiizel kisilige sahip
Ozerk birimler oldugunu belirtmistir. S6z konusu Anayasa’da vilayetlerin
yetkilendirildigi alanlara yonelik konularin diizenlenmesi ve uygulamaya gegirilmesi
vilayet meclislerine birakilmis, halk tarafindan segilecek bu meclislerin kendi i¢inden
bir bagkan ve yiiriitme kurulu (idare heyeti) segmesi kararlagtirllmistir (Uygun, 2015:
7).

Anayasa’nin 16-21. maddelerini igeren kisimda ise nahiye diizenlenmistir. Bir
yerel yonetim birimi olarak kabul edilen nahiye, vilayetlere benzer sekilde tiizel
kisilige sahip ve Ozerk bir yapida diizenlenmislerdir. Nahiye meclislerinin halk
tarafindan secilmesi ongoriilmiis, miilkii yonetim kademesi olma 6zelligi yaninda
yerel yoOnetim birimi niteligi kazanan nahiye, bu anayasa ile ikili bir yapiya
kavusmustur (Sengiil, 2017: 46; Kuran, 1995: 568). Anayasa her ne kadar yerinden
yonetim ilkesini benimsemis olsa da Kurtulus Savasi’nin yiiriitiilmesi, yeni bir
devletin kurulmasi cabalar1 gibi olaganiistii bir donemde diizenlenmesi nedeniyle
ongordigi vilayet ve nahiye meclisleri toplanamamis bu nedenle anayasa hiikiimleri
tam anlamiyla uygulama alani bulamamistir. Yaklasik ti¢ yil yiiriirlikte kalan
anayasa yerini, merkeziyet¢i anlayisa yonelen 1924 Anayasasi’na birakmistir
(Sadioglu, Ozacit ve Omiirgéniilsen, 2015: 76; Uygun, 2015: 7).

Sonu¢ olarak Osmanli doneminde temelleri atilan modern anlamda yerel

yonetim Orgiitlenmesi, halkin yonetime katilimindan ziyade kent hizmetlerinde
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devamliligin saglanmasi igin gerekli olan kurumsallasmanin gergeklestirilmesini
amaclamigtir. Osmanli yonetimine hakim olan merkeziyet¢i yapit nedeniyle yerel
komiinal Ozellikleri kendinde toplayamayan yerel yonetim birimleri, bu donemde
kent hizmetlerinin yiiriitiilmesinden Oteye tam anlamiyla gegememistir (Gormez
1997: 197). Halkin katilima yonelik talepleri 1s1ginda ortaya c¢ikmayan yerel
orgiitlenme girisimleri, merkezi yonetimin kentlerin sorunlarina ¢éziim arayislari
sonucunda halk ve yerel temsilcilerden yardim talep etmesi ile varlik kazanmaya
baslamiglardir. Dolayisiyla s6z konusu olusumda demokratik hayatin gelistirilmesi
birincil amag olarak benimsenmemis, konjonktiir geregi dis baskilar ve Avrupa’yi
memnun etme gayretleri 6n plana alinmistir. Siire¢ igerisinde demokrasi i¢in 6nemli
bir gosterge olan secim ile is basina gelme yoniinde hukuki diizenlemeler yapilarak
katilimc1 mekanizmalar olusturulmus olsa da yine amacg bireylerin yonetime aktif
katiliminin saglanmasi olmamistir (Kocaoglu, 2011: 139). Bunun yaninda halkin da
yonetsel siirece katilim konusunda yeterli bilince tam olarak sahip olmadigi gozden
kacirilmamasi gereken bir noktayr olusturmaktadir. Dolayisiyla bu dénemde
olusturulan yerel yonetim mekanizmasi, gerek yerel demokrasinin gerekse katilim
kiiltiirintin gelisim gostermesine hizmet edecek sekilde bir yapilanmaya ve isleyise
sahip degildir.

Osmanli doneminde gelisen merkezden halka dogru isleyen yonetim anlayisi
ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan yerel yonetim mekanizmasi, etkilerini Cumhuriyet
Donemi’nde de gostermistir. Bu donemde de yerel yonetimler genel olarak merkezi
yonetime yardimci olan ve onun subeleri seklinde yapilanan birimler olarak kabul
edilmistir. Ulke genelinde birlik ve beraberlik konusunda gosterilen hassasiyet, yerel
yonetimlere yetki ve kaynak paylagimi yapilan ve 6zerklige firsat taniyan bir ortama
temkinli yaklasilmasma neden olmustur (Kogak ve Eksi, 2010: 299). Idari
yapilanmanin yani sira Osmanli’da olusan yonetsel kiiltiriin de kendisine yer
buldugu Cumhuriyet donemi, Osmanlinin biirokratik kiiltiir 6zelliklerinden olan
kirtasiyecilik, merkeziyetcilik, gili¢lii kamu hizmeti anlayisindan yoksun olma gibi
unsurlar1 da devralmistir (Findley, 1996: 372). Osmanli’dan miras kalan yonetsel
kiltiir unsurlari, Cumhuriyet doneminde de katilim kiiltiirtiniin Osmanli ile benzer

ozellikler tasimast sonucunu dogurmustur denilebilir.
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2.3.1923-1946 TEK PARTI DONEMIi YEREL YONETIMLER VE KATILIM
KULTURU

Katilim kiiltiiriiniin toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiir unsurlarinin etkisiyle
ortaya ¢iktigi goz Oniline alindiginda, 1923-1946 tarihlerini kapsayan tek parti
doneminde s6z konusu kiiltiiriin gerek smifsal yapilanma gerekse biirokratik isleyis
ve merkeziyetcilik gibi birgok toplumsal, siyasal ve yonetsel 6zellik ¢ergevesinde
sekillendigi soylenebilir. Bunun yami sira Kurtulus Savasi’nin toplumsal ve
ekonomik etkileri, Cumhuriyet’in kurulmasi gibi bir takim gelismeler yine katilim
kiiltiirtinii sekillendiren, doneme 6zgli unsurlart olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011:
141).

Tek parti doneminde toplumsal yapi genel olarak incelendiginde merkez
karsisinda yalnizlagsmig, iiretim birimlerinin disa kapali oldugu, halkin kararlara
katilimimin miimkiin olmadig: bir tablo ile karsilasilmaktadir. 1927-1945 yillarini
kapsayan donem itibariyle kent ve kirda yasayan niifus verilerine bakildiginda
niifusun yaklasik yiizde 24’1 kentlerde yasamini siirdiirmekte iken yaklasik yiizde 76
gibi biiylik bir kesimin kirsal alanda yasadigi goriilmektedir (Yilmaz, 2015: 165).
Egitim durumuna bakildiginda ise s6z konusu dénemde okuryazarlik orani1 yaklasik
yiizde 19°da kalmaktadir (TUIK, 2010: 21). Bu dénemde iilke ekonomi de dahil
olmak {izere® genel olarak bir gelisme seyri igerisinde olmasina ragmen toplumsal
gostergeler 1s1831inda toplumsal kiltiir ve buna baglh olarak katilim kiiltliriiniin
gelisimi i¢in Onemli unsurlar bakimindan heniliz yeterli seviyeye ulasamamistir
(Kocaoglu, 2011: 142).

Milli birligin saglanmasi, ekonominin ilerlemesi ve siyasal modernlesme gibi
amaglarin 6n planda oldugu bu dénemde, toplumsal ve siyasal yapi devlet eliyle
diizenlenmeye calisilmistir. Uluslagsma, otoriterizm, devletgilik ve elitizm gibi
hususlar s6z konusu donemde gerek siyasi gerekse toplumsal kiiltiire yon veren
uygulamalari olusturustur (Korkmaz, 2014). Donemin hakim 6rgiit kiiltiirii ise lidere
itaat ve baglilik {izerine insa edilmekte, yonetim siireci asirt merkeziyetci bir yap1 arz

etmektedir (Erdogan, 2017: 366). Milli birligin giiglii bir merkeziyet¢ilik ile

51923-1947 yillari itibariyle kisi basina diisen GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) yillik olarak ortalama
yiizde 2,4 oraninda artis gdstermistir (TUIK, 2010: 679-680).
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saglanabilecegine yoOnelik inanig, biirokratik sistemin standartlastirilmasini,
denetimden ve katilimdan uzak biirokratik bir devlet olusturma ¢abasini beraberinde
getirmistir (Yayla, 1982: 140-141; Turan, 2003: 128). Dolayisiyla parti devlet
bitiinliigii, devletgilik, modernlesme gibi donemin giiclii diisiinceleri, yerel
yonetimlerin statiilerinin belirlenmesinde de yonlendirici ilkeler haline gelmistir
(Eryllmaz, 1997: 21-22). Savastan yeni ¢ikmig bir iilke olarak yerel yoOnetim
geleneginde ve yerel yonetim birimlerinin gelirlerinde bir¢cok eksik nokta olmakla
birlikte savas nedeniyle yikilan kentlerin ve bagkent ilan edilen Ankara’nin imari1 igin
gerekli olan ¢alismalar, bu donemde yerel yonetimleri kapsayan hukuki ¢alismalarin
hayata gecirilmesine neden olmustur (Tekeli, 2009: 34-35).

Genel olarak bakildiginda 1924 Anayasasi, 90. maddesi ile yerel yonetimlere
tiizel kisilik verirken, 91. maddesi ile illerin yonetimi konusunda “yetki genisligi” ve
“gorev ayrimi1” ilkelerini kabul ederek 1921 Anayasasi’nin ¢izdigi yerinden yonetim
gergevesinden uzaklagsmistir (Nalbant, 1997: 167-168). Merkeziyet¢iligi esas alan
Anayasa (Uygun, 2015: 7), 1921 Anayasasi’nda benimsenen “ilin yerel isleri” ve
“devletin genel isleri” ayrimini kaldirmistir (Sengiil, 2017: 47). Yine 1924 yilinda
442 sayil1 Koy Kanunu kabul edilmis, bu kanun ile kdy ilk kez tiizel bir kisilik olarak
kurulmustur. Organlar itibariyle demokratik katilima ortam hazirlayan bir yap:
izlenimi vermelerine ragmen koyler, zamanla merkezi hiikiimetlerin etkisi altinda
kalmiglardir. Bunun yani sira kanun, 12. maddesi ile koylillere mecburi gorevler
yiiklemis, bu yolla bir yandan halka yerel hizmetlere katilim imkén1 saglarken diger
yandan sadece halkin belirli islerde yonetime yardimci olmalart ile bu katilimi sinirh
tutmustur (Kocaoglu, 2011: 143).

Ayni yil, Ankara i¢in 6zel bir yonetim bi¢imi Ongoéren 417 sayili Ankara
Sehremaneti Kanunu ¢ikarilmistir. Sehremanetin “Cemiyet-i Umumiye-i Belediye”
adiyla bir meclis tarafindan yonetilmesini diizenleyen kanun, baskani atama yoluyla
gorevlendirmekle birlikte, meclis tyelerinin segimle is basina gelmesini
Ongdrmiistiir. Se¢men niteliklerini tasiyan kisiler arasindan hemsehriler tarafindan
secim yapilmasi yoniindeki diizenlemesiyle kanun, katilimi tesvik eden bir 6zellik
tasimasina ragmen merkezin yogun etkisi nedeniyle katilim kiiltiiriiniin olusumuna

ivme kazandiracak bir uygulama olamamistir (Gérmez, 1997: 104-105).
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Parti-devlet biitiinliigiiniin benimsendigi, parti Orgiitii ile toplumsal ve
yonetsel kurumlarin i¢ ige gectigi tek parti doneminde, siyaset ve idare arasinda
fonksiyonel bir ayrim tam anlamiyla gergeklestirilememistir. Kimi zaman parti
baskanlig1 ve belediye bagkanlig1 birlestirilirken kimi zaman ise miilki amirler yerel
yonetim islevlerini {stlenmislerdir (Kogak ve Eksi, 2010: 300). Vali ve
kaymakamlarin idari gorevlerine ek olarak siyasi konularla da ilgilenmeye
baslamalari, gerek belediye baskanlarini gerekse meclis iiyelerini siyasi yonden de
denetlenebilen mekanizmalar haline getirmistir. Merkezi ve yerel yonetim arasindaki
iligkinin belirli sinirlara ¢ekilememesi ve idari vesayet kapsamindaki genisleme,
belediyelerin demokratik unsurlar yoniinden ilerlemesine engel olusturmustur
(Eryilmaz, 2002: 15). Genel siyasette benimsenen devletgilik ilkesi ise birgok
belediyenin devletlestirilmesi sonucunu beraberinde getirerek, farkli kesimlerin
hizmet sunumunda rol almasinin 6niine ge¢mistir. Boyle bir toplumsal ve siyasal
ortamda modern c¢aga ayak uyduramayan yerel yOnetimlerin ortaya c¢ikmasi, bu
konuda yeni diizenlemeler yapma ihtiyacin1 dogurmustur (Eryilmaz, 1995: 342). Bu
kapsamda 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilarak mevcut
yetersizliklerin dniine gegilmeye caligilmistir.

Kanunun hazirlanmasinda  belediyeler arasi  esitlik, belediyelerin
faaliyetlerinde serbest birakilmasi, merkezi yonetimin belediyeler iizerinde giiclii
denetimi, tek dereceli se¢im ve halkin etkin denetimi, belediyelerin hizmet alaninin
genisletilmesi seklinde siralanan ilkeler temel alinmistir. Genel olarak belediyelerin
demokratiklestirilmesinde merkezi yonetimin kontroliinii saglama kaygis1 giittiigii
sOylenilebilen kanun, buna ragmen yerel yonetimlerde tek dereceli segim ongdrmesi
ve bu se¢imlere katilim i¢in 18 yasini doldurmus her bireyin 6niinii agmasi ile katilim
kiltirii bakimindan olumlu adimlar atmistir (Tekeli, 2009: 56-59). Kanun c¢esitli
maddelerinde bu adimlarin devamliligimi saglamaya ¢alisarak demokrasi
denemelerinden vazgecilmedigini gostermektedir.

Modern anlamda belediyeciligin ilk adimlar1 olarak ortaya ¢ikan 1580 sayili
kanun, Tiirkiye’de belediye biriminin kurucu yasasi olma 6zelligi tagimaktadir. 13.
maddesi ile hemsehrilik bilincine yer veren kanunda, “Her Tiirk niifus kiitiigiine yerli
olarak yazildigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin belediye islerinde reye,

intihaba, belediye idaresine istirake ve belde idaresine istirake ve belde idaresinin
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devamli yardimlarindan istifadeye haklar:t vardir” denilerek hemsehrilik hukuku
aciklanmistir (1580, md.13). Goriildiigli lizere kanunda bir beldenin hemsehrisi
olmak i¢in o yerin niifus kiitiigline kayitli olmak yeterli goriilmiistiir. Bunun yani sira
kanun, belediyenin faaliyetlerine katillm ve hizmetlerden yararlanma hakki
tanimasina ragmen, maddede s6z konusu katilimin nasil gergeklesecegine dair bir
diizenlemeye yer verilmemistir. Kanunda dikkat ¢eken bir diger nokta ise hemsehri
haklarin1 kullanabilmek i¢in “Tiirk™ olma sartinin getirilmis olmasidir. Hemsehriligin
dolayisiyla da katilimin kapsamini daraltmasi bakimindan elestirilebilecek olan s6z
konusu durum, ilerleyen donemlerde yapilan yasal ¢aligmalarla biitiin kesimleri igine
alacak sekilde diizenlenmistir.

Aym1  kanunun 56. maddesinde ise belediye meclisi toplantilarinin
hemsehrilere acik sekilde gerceklestirilecegi belirtilerek, halk katilimi icin dikkate
deger bir diizenlemeye gidilmistir. Bu toplantilarda alinan kararlarin 6zet halinde,
kararin alindig1 tarihten itibaren 48 saat igerisinde ilan edilmesine yonelik bir
hiikmiin bulunmasi, yine katilim kiiltiiriinii ve aciklik ilkesini destekleyen bir
tutumun ifadesidir (1580, md.56). Buna ragmen halkin toplanti zamanlarindan
haberdar edilmesi noktasinda bir zorunluluk olmamas1 ve oturumlarin gizli yapilma
imkanmin saglanmasi, uygulamada halk katilimim1 arka planda birakabilecek,
suistimale agik hususlar olarak degerlendirilmektedir (Kocaoglu, 2011: 146).

1580 sayili Belediye Kanunu’nun demokrasi g¢ercevesinde 6nemli
niteliklerinden birini, her bir hemsehriye kadin veya erkek ayrimi yapmaksizin
belediye se¢imlerinde se¢me ve se¢ilme hakkini tanimis olmasidir. Kanun, 18 yagini
doldurmus bireylere segcmen olabilme hakki verirken, 25 yasini tamamlamis bireylere
secilme hakki vermistir. Kadinlar siyasal haklarini ilk kez 1930 yilinda yapilan
belediye se¢imlerinde kullanmaya baglamis, 1934 yilinda ise genel secimlerde segme
ve se¢ilme hakkini elde etmislerdir (Eryilmaz, 2012: 15). Kanun belediye
bagkanlarmin, hiikiimet atamasindan ziyade belediye meclisinin kendi tiyeleri
arasindan veya secilme sartlarin1 tasiyan kisiler arasindan sec¢imle is basina
gelmelerini Oongdrmiis olsa da s6z konusu karar, nihai bir 6zellik kazanamamustir.
Belediye baskanlar, vilayet merkezi olarak nitelendirilen kentlerde Igisleri

Bakaninin imzasi ve Cumhurbagskaninin onayr ile kesinlesmekte iken, diger
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belediyelerde bu siire¢ valinin tasdiki ile ger¢eklesmektedir (1580, md.89).° Bu
durum, yerel yoOnetimler iizerinde gilicli bir merkez denetimini beraberinde
getirmektedir (Eryilmaz, 2002: 15).

Belediye programlarinin yerel segmene daha az duyarli oldugu bu dénemde,
yerel talepler ¢ogu zaman goz ardi edilmis (Tekeli, 1990: 49), sonug olarak tek parti
ideolojisi ve iistlendigi modernlesme misyonu nedeniyle daha ¢ok merkezi yonetimin
tagra oOrgltii gibi islev goren belediye modeli ortaya ¢ikmistir (Anbarli Bozatay ve
Kizilkaya, 2016: 617). Bu donemde yerel mal ve hizmetlerin nasil ve ne dlgiide
sunulmasi gerekliliginden ok, siyasi parti imaji 6n plana ¢ikmustir (Uste, 2006: 10).
Kanunun 6ngordiigii belediye yapilanmasimin bir yerinden yonetim birimi oldugu
kuskusuz olmakla birlikte kanunda yerinden yonetim ilkesine agik bir sekilde yer
verilmemigtir (Nalbant, 1997: 173). Genel olarak kanun gerek tek dereceli se¢im
gerekse segme-secilme sartlar1 ¢ercevesinde diizenlemelere gitmis, hemsehri hukuku
ve meclis toplantilarna halkin katilimi gibi sekli yonden olumlu gelismeler’
saglamigsa da, kanunun 6zii ve uygulamaya yansimalari géz Oniine alindiginda
katilm kiiltiiriinlin tam anlamiyla yerlesmesini destekleyici bir ivme yarattigini
sOylemek pek miimkiin degildir. Doneme hakim olan toplumsal, siyasal ve yonetsel
tema, halkin yOnetsel siirece katilimini arka planda birakan bir yapi arz etmektedir.
Katilima yonelik girisimler daha ¢ok politikalarin genis kitlelerce kabuliinii ve buna

bagli olarak mesrulugunu saglamak i¢in gerceklestirilmistir (Kocaoglu, 2011: 146).

2.4.1946-1980 COK PARTILI DONEM YEREL YONETIMLER VE
KATILIM KULTURU

Bir¢ok devleti derinden etkileyen 2. Diinya Savasi’nin sona ermesi, tiim
diinya ile birlikte Tiirkiye’nin de gerek toplumsal gerek ekonomik gerekse siyasal
yonden cesitli etkilere maruz kalmasina neden olmustur. Savasi1 demokrasi cephesini

olusturan iilkelerin kazanmasi, diinyada demokratik ideolojilerin yayginlik

® Bu uygulama 1963 yilina kadar devam etmis, bu tarihte kabul edilen 307 sayili kanunla belediye
bagkaninin halk tarafindan dogrudan ve tek dereceli secimle belirlenmesi usulii kabul edilmistir.

"Bu dénemde yapilan yerel segimlerde vatandasin oy kullanmasini tesvik etmeye yonelik olarak gesitli
uygulamalar hayata gecirilmeye c¢aligilmistir. Bu kapsamda memurlarin Pazar giinii oy kullanmasi,
sandiklarin ulasimda sikint1 yasanan yerlere araglarla taginmasi, nasil oy kullanilacagina dair okullarda
uygulamal1 dersler yapilmasi gibi hususlar, donemin sartlar1 ¢ergevesinde ele alindiginda katilim ve
demokrasi adina atilan olumlu adimlar olarak degerlendirilebilmektedir (Uste, 2006: 154).
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kazanmasina kap aralarken, Tiirkiye de toplumsal ve siyasal olarak bu yeni duruma
uyum saglayacak diizenlemeleri yapmak durumuyla yiiz yiize kalmistir (Kirman,
2006: 45). Bu donemde yasanan i¢ ve dis gelismeler dogrudan veya dolayl sekilde
demokratiklesme ve katilim kiiltiirii izerinde etkili izler birakmuistir.

Diinya geneline hakim olan demokratiklesme egilimi, Tiirkiye’yi i¢e kapali
bir devlet olma durumundan uzaklastirmaya baglamis, 6zellikle 1950-1960 yillar
itibariyle toplumsal hayat disariya ag¢ilmaya ve canlanmaya baslamistir. Dénemin
onemli gelismelerinden olan makinelesme ve tarimda traktoriin kullanilmaya
baslanmasi, radyo ve televizyon kullanimindaki artig, karayolu ulagiminin
yayginlagmasi gibi unsurlar toplumsal canlanmaya etki eden faktorler arasinda
sayilabilmektedir (Cavdar, 1996: 56-57). Yine bu doénemde niifus artis1 ve
hareketliligi ile birlikte yasanan kirdan kente gogler ivme kazanmus, artan kentlesme
kontrolsiiz yerlesmeyi beraberinde getirmistir (Geray, 1990: 217). Kentlerde yasayan
niifusun oranina bakildiginda 1950’lerde %25 olan kentlesme oraninin, 1960larda
%31,9°a, 1980’lere gelindiginde %43,9’a yiikseldigi goriilmektedir (TUIK, 2003: 46;
TUIK, 2010: 7-8-9). Katilim kiiltiiriinii etkileyen toplumsal faktorlerden bir digeri
olan ve egitim seviyesinin de 6nemli bir gostergesi olarak okuryazarlik oranina
bakildiginda ise 1945 yih itibariyle %30,22 olan okuryazarlik orani, 1960 yilinda %
39,51e, 1980 yilinda ise %67,48’e yiikseldigi goriilmektedir (TUIK, 2010: 21). Séz
konusu gostergeler 1s18inda toplumsal yapida kirsal-geleneksel kiiltiir etkilenmis,
“merkez” ile “cevre” arasindaki fark azalmaya baglamistir. Bunun sonucunda
yonetimde devamliligin saglanmasi i¢in kent sakinlerini ikna ve karar siireglerine
dahil etme gibi gereklilikler ortaya ¢ikmistir (Goymen, 1997: 25; Kalaycioglu, 1998:
194). Diger bir deyisle kentlesmenin ve okuryazarlik oranin artig gostermesi, gerek
bilgiye ulasimin kolay bir hale gelmeye baslamasi1 gerekse egitim diizeyi ile dogru
orantili olarak katilima yonelik biling diizeyinin artmasi gibi hususlar1 giindeme
getirerek, 6zelde toplumsal kiiltiir genelde ise katilim kiiltiirtiniin gelisimine katki
saglamigtir.

Doénem i¢inde yasanan toplumsal yapidaki degisimler, olumlu sonuglar1 kadar
olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Oncelikle koyliiliikte yasanan ¢oziilme
ve kente goglerin artmasi, yerlesim yerlerinin zaten yetersiz olan alt yap1 ve hizmet

kapasitesinin daha fazla zorlanmasina neden olmustur. Bu durum ayni zamanda
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kentlerde plansiz ve carpik yerlesmeyi, gecekondulasma olgusunu ortaya ¢ikarmistir
(Saglam, 2006: 33). Gecekondulasma olgusuna bagli olarak, yasanan fiziksel
zorluklarin yaninda toplumsal kiiltiirde de ¢esitli degisiklikler kaginilmaz hale
gelmistir. Kente yeni go¢ eden bireylerin kente hizli ve kolay bir sekilde uyum
saglayamamalar1 ve kent degerlerini benimseyememeleri, bir yandan kentli olarak
yurttag sorumlulugu istlenmelerinin diger yandan ise katilimei birer vatandas
olmalarinin 6niline gegmistir (Goymen, 1999: 69). Kentte olusan ikili yapi taleplerde
de farklilik yaratmis, bu durum yerel yonetimleri kentlesmeden dogan sikintilarla
kars1 karsiya birakmakla birlikte, kentlesmenin getirdigi ¢ekici etkenlerle kendisine
olusum alan1 bulan katilim kiiltiiriiniin gelisim siirecini sekteye ugratmistir.

Tek partili hayattan cok partili hayata gecisin yasandigi siyasal siirecteki
gelismeler diger bir deyisle 1946 yili itibariyle Demokrat Parti’nin (DP) kurulmasi
ile temeli atilan yeni siyasal yasam, yerel yonetimlerde katilm kiltiiri ile iligkili
olarak cesitli ilkleri beraberinde getirmistir. Devletin kiigiiltiilmesi ve yOnetimin
demokratiklestirilmesi temalar1 iizerinde durarak siyasi hayatina baslayan Parti,
programinda yerel yonetimlere yonelik 6nemli basliklara yer vermistir (Tekeli, 1983:
11). Parti programinda belediyelerin gerek mali gerekse idari yonden giiglendirilmesi
ve serbest hareket kabiliyetinin artirilmasi, yerel ihtiyaclarin yerinden karsilanmasi,
halkin yonetime katilmasi gibi ilkelere yer veren Parti, vatandaglarin ihtiyaglarini
dikkate alan bir politika ¢izgisi belirlemistir (Eryi1lmaz, 2002: 16). DP’nin 6n ayak
oldugu siyasi atmosfer Cumhuriyet Halk Partisi’ni (CHP) de etkilemis, Parti
gerceklestirdigi 7. Biiylik Kurultayi’nda mahalli idareleri demokratik hayatin temel
yap1 tast kabul ederek, bazi hizmetlerin halk tarafindan segilen kurullara
birakilmasindan bahsetmis diger bir deyisle DP ile benzer ilkeler lizerinde durmustur.
S6z konusu ilkeler yasal statiiye kavusamamis olsa dahi, yerel yonetimleri halki
yonlendirmekten ziyade halkin talepleri dogrultusunda sekillenen birimler olarak
kabul etmesi agisindan katilim kiiltiiriine katki saglar niteliktedir (Tekeli, 2009: 124).
Cok partili hayata geg¢is hem parti programlarinin hem de belediye organlarinin
hemsehri beklentilerine daha duyarli hale getirilmesi i¢in ¢esitli calismalar1 tesvik
etmistir. Bu dénemde yerel yonetim gelirlerinde kismi bir artis yasanirken, belediye

sayist da 91°den 412’ye ¢ikarilmistir (Keles, 1991: 293).
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Yine s6z konusu donem, idari alanda cesitli reform girisimleri kapsaminda
“Thornburg”, “Neumark”, “Barker”, “Martin-Cush” gibi bir¢ok raporun hazirlandigi
bir zaman dilimini olusturmaktadir®. Yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan ve Tiirk
kamu yOnetiminin isleyis bakimindan iyilestirilmesini amaglayan raporlarda merkez-
yerel iligkileri, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, asir1 merkeziyetgilik elestirileri
gibi hususlar ortak temayir olusturmus, biitiin raporlarda yerel yoOnetimlerin
giiclendirilmesine yonelik tavsiyelere yer verilmistir (Yemen, 2016: 38-39). Bunun
yaninda belediyelerin demokratiklesmesi yolunda atilan adimlardan bir digerini
“Belediyecilik Dernegi’nin kurulmasi olusturmaktadir. 1945 yilinda kurulan dernek,
belediyelerin 6zerkligini savunmakla birlikte, merkezin asir1 vesayetinin Oniine
gecilmesi gerektigi, Dbelediye baskanlarmin halkin se¢imi ile goreve gelmesi
gerektigi gibi noktalarin altim1  ¢izmistir. Savundugu hususlar  haricinde
orgiitlenmenin “Dernek” adi altinda sekillenmesi dahi katilim kiiltiirii agisindan
onem arz etmektedir (Tekeli, 2009: 126). Belediye meclis liyelerinin se¢im usuliinde
yapilan degisiklik bu donemde gergeklestirilen baska bir demokratiklesme adimin
olusturmaktadir. 1580 sayili kanuna gore belediye meclis iiyelerinin se¢imi bir ay
gibi uzun bir zaman dilimine yayilmakta, bu durum se¢im giivenligi acisindan soru
isaretleri yaratmaktaydi. Bu donemde yapilan degisiklik ile meclis iiye se¢imlerinin
bir giinde tamamlanmasi esas1 getirilerek bu durumun 6niine gec¢ilmesi amaglanmistir
(Gozler, 1997: 124). Yine bu dénemde 1580 sayili kanunda Istanbul igin diizenlenen
valilik ve belediyenin bir biitiin olarak kabul edilmesine dair maddeler, 1954 yilinda
degistirilmis, belediyenin valilikten ayr1 bir yapi oldugu kabul edilmistir (Sakal,
2000: 128).

Tim olumlu gelismelere ragmen bu donemde belediye baskanlarinin iki
dereceli segimle is basina gelmeleri noktasinda dénemin ortalarina kadar etkin bir
calisma gercgeklestirilememistir. Belediye baskanlarimin dogrudan halk tarafindan
secilmek yerine belediye meclisi ig¢inden segilerek goreve gelmesinin yaninda

merkezi yOnetimin uyguladigi siki miidahalenin de Oniline tam anlamiyla

8Ayrintili bilgi i¢in bkz. Kara, B. (2006). “Tiirkiye’de Personel Reformu Caligmalarinin Alt Yapist:
1930-60 Yillar1 Arasinda Yabanci Uzmanlarin Kamu Yonetimine iliskin Hazirladiklar1 Raporlar”,
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30(2): 149-162. Karaer, T. (1987). “Kamu Y 6netimi
Yeniden Diizenleme Girisimleri ve Sonuglar1 Uzerine Bir Deneme”. Amme Idaresi Dergisi, 20(1): 25-
46. Yayman, H. (2008). Tiirkiye 'nin Idari Reform Tarihi. Ankara: Turhan Kitabevi.
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gecilememistir (Keles, 1993: 38). Ilerleyen yillarda Istanbul ve Ankara i¢in belediye
bagkanlarinin halk tarafindan seg¢ilmesine yonelik diizenlemeler yapilmis olsa da
atama yoluyla goreve gelme geleneginin ortadan kaldirilmast miimkiin olmamus,
valiler bazi donemlerde bagkanlik gérevini siirdiirmeye devam etmislerdir (Gormez,
1997: 124-125). Dolayisiyla genelde yerel yonetimler oOzelde ise belediyeler
kapsaminda ¢ok fazla gelisme giindeme getirilmis fakat bu gelismeler daha c¢ok
soylem diizeyinde kalmistir. Uygulamada yansimasini bulamayan s6z konusu
girisimler, merkezi yonetimin yerel iizerindeki etki ve kontroliinii en alt diizeye
indirme noktasinda ve demokratik ihtiyaclarin karsilanmasinda diizenleyici bir rol
listlenememistir.

Katilim kiiltiiriiniin bilesenlerinden olan siyasal ve yonetsel kiiltiirii etkileyen
donemin bir diger Onemli gelismesini 1960 yilinda yasanan askeri darbe
olusturmaktadir. Bu dénemde biirokrasi merkeziyetgilik yoluyla siirdiirdiigii etkinligi
korumaya devam etmis (Yayla, 1982: 165), darbe ile birlikte belediye baskanliklar
gecici bir siire (2 y1l) vali ve kaymakamlara devredilmistir (Kdsecik ve Ozgiir, 2009:
160). Yine bu donemde 1960 yili itibariyle Devlet Planlama Teskilati (DPT)®
kurulmus, cesitli kalkinma hedefleri belirlenerek planli doneme gegilmistir. Planl
donemin ilk reform ¢iktilarindan birini ise merkezi yOnetimin oOrgilitlenmesine
yonelik oneriler getiren “Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi” (MEHTAP)
olusturmustur. DPT ve TODAIEY isbirliginde Kamu y&netiminin yeniden
yapilandirilmasin1 amaglayan Proje, merkezi yonetimi temel almakla birlikte (Siirgit,
1968: 86) yerel yonetimlere, merkez ile olan iliskileri ¢cergevesinde ve yetki, gorev ve
kaynak paylasimma yonelik diizenlemeler kapsaminda yer vermistir (TODAIE,
1966: 363-364). Sadece merkezi yonetimi kapsami i¢ine alan MEHTAP, merkezi
yonetimin tasra teskilat1 ve yerel yonetimler de olmak iizere bir¢ok kesimi aragtirma
disinda birakmistir. Proje her ne kadar zamaninin sorunlarini tespitte ve bu sorunlara

Oneriler sunulmasi noktasinda basarili sayilabilse de, kamu yonetiminin bir biitiin

® 3 May1s 2011 tarihli kamu kurum ve kuruluslarm teskilat, gérev ve yetkilerinde koklii degisiklikler
getiren 6223 Sayili Yetki Kanunu ile 19.6.1994 tarihli ve 540 sayili Devlet Planlama Teskilati
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede degisiklik yapilacagi belirtilmistir
(Ovgiin, 2011: 272). 2011 yili Haziran ayinda gikarilan 641 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyle
ise DPT, "Kalkinma Bakanlig1" olarak yeniden yapilandirilmistir (Kurdoglu, 2015: 76;
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-9.pdf).

10 9 Temmuz 2018 tarihli 703 sayili KHK’nin 125. maddesi ile 25/6/1958 tarihli ve 7163 sayili
Tiirkiye ve Orta-Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Teskilat Kanunu yiiriirlikten kaldirilmistir
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3-1.pdf).

76



olarak ele alinmasi gerekliligi goz oniine alindiginda yonetim ve katilim {izerine tam
anlamiyla gergekei bir tablo ortaya koyamadigi sdylenebilir.

Donem itibariyle hazirlanan ilk iki kalkinma planinda (1963-1967/1968-
1972) yapilmasi istenilen idari reformlar ¢ergevesinde yerel yonetim boyutu géz ardi
edilmistir. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-1977) ise yapilmasi
planlanan yonetsel reformlar kapsaminda yerel yonetimlerden soz edilmis, yerele
iliskin planlama birimlerinin kurulmasi 6ngoriilmiis olmasina ragmen, bahsedilen
girisimler hayata gegmemekle birlikte DPT ye bagli bir sekilde organize edildigi i¢in
yerelde merkeziyetciligi artiran uygulamalar olarak yorumlanmistir (Tekeli, 2009:
182-183).

Her ti¢ planin da merkeziyetci bir egilim tagimasina ragmen 1961 Anayasasi,
merkezi yonetim disinda sekillenen ve daha giiglii bir yerel yonetim yapisi
olusturacak bir cerceve cizmistir (Sadioglu, Ozacit ve Omiirgéniilsen, 2015: 77).
Vatandaglarin katilim siirecine aktif sekilde dahil olmalar1 yoniinde bir bakis agisi
tastyan Anayasa, yerel yonetimler konusunda Onemli diizenlemelere gitmistir.
Oncelikle 112. maddesinde idarenin kurulus ve gorevlerinin merkezden ve yerinden
yonetim esaslarina gore dilizenlenecegini belirten Anayasa, merkezi ve yerel
yonetimleri ayr1 birer yonetsel birim olarak kabul etmistir (1961, md.112). Anayasa
116. maddesinde ise “se¢ilmis organlarin organlik sifatin1 kazanma ve kaybetmeler1”
konusundaki denetimi yargi yoluna birakmis, ayrica yerel yonetimlerin iistlendikleri
gorevlerle orantili olacak sekilde gelir kaynagi saglanacagini hiikiim altina almigtir
(1961, md.116). Bunun yaninda Anayasa’ya uygun olarak ¢ikarilan kanunlar da
katilim kiiltiirii agisindan Onemli gelismelere imza atmistir. Bu kapsamda alti
cizilmesi gereken kanunlardan biri 1963 yilinda c¢ikarilan 307 sayili kanundur.
Belediye bagkanlarinin belediye meclisi tarafindan segilmesi usuliine son veren
kanun, belediye baskanlarinin dogrudan halk tarafindan secilmesini ongormekle
birlikte merkezi yoOnetimin onayma tabi olmadan goreve baslamalarinin 6niinii
acmustir (Toksoz, 2015: 7; Késecik ve Ozgiir, 2009: 160).

1970’11 yillara gelindiginde 6zellikle belediyelere daha katilimei, iiretken ve
demokratik bir yap1 kazandirmak amaciyla “demokratik belediyecilik” olarak ifade
edilebilecek bir yaklagimin agirlik kazandig goriilmektedir. Bu yaklasim demokratik

ve Ozerk belediyecilik ilkesini savunmakla birlikte katilimeilik ve sosyal adalet gibi
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ilkeleri de bilinyesinde barindirmaktadir (Giileg, 2008: 54). Yerel yonetim ve
demokrasi arasinda cagdas ve kapsamli bir iliski kurulmasi i¢in girisimlerde bulunma
amaci tasiyan yaklasim, yerel yonetimleri merkezi yonetimden ayri bir sivil toplum
kurumu olarak kabul etmektedir (Yildirim, 2013: 127). Bunun yaninda s6z konusu
yaklagim hemsehrileri karar siireclerinde yok sayan anlayisa karsi ¢ikmis, yetki ve
kaynaklarin katilimci ve saydam bir model gercevesinde yore halki ile paylagiimasini
savunmus bu sayede patrimonyal uygulamalarin ve devlet¢i biirokratik kiiltiirtin
Oniine gecilmesini amaglamistir (Goymen, 2000: 4). 1978 yilina gelindiginde ise
yerel yonetimlerin yonetsel ve mali sorunlarmma ¢dziim Onerileri getirmek, yerel
yonetimlere etkinlik ve islerlik kazandiracak diizenlemeleri gerceklestirmek amaciyla
“Yerel Yonetimler Bakanlhigr” kurulmustur (Urhan, 2008: 88). Yeterli yetki ve
sorumluluga sahip olmamasi nedeniyle kisa 6miirlii olan Bakanlik bir yandan yerel
yonetim yapisinin 6zerkligi konusunda merkezi yonetim nezdinde farkindalik
yarattig1 i¢in takdir edilirken, diger yandan 6zerklik soylemi arkasinda belediyeler
tizerinde denetim kurabilecek bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle elestirilmistir
(Keles, 2000: 421). Dolayisiyla sdz konusu olusum her ne kadar katilim kiiltiiriine
katki saglayacak Onerilerin altin1 ¢izmis olsa da hem donemin partiler arasi
gerginlikleri hem de merkeziyet¢i goriislerin agirligi nedeniyle yapisal bir degisim
gerceklestirememistir. Bunun yani sira donemin o6nemli hareketlerinden olan
demokratik belediyecilik yaklasimi da Tirk siyasi parti sisteminin temel
sorunlarindan olan parti i¢i disiplin uygulamasma yenik diismiis, demokratik
belediyecilik vurgusunda basarili olan belediye baskanlari parti igi dengeler one
stiriilerek kendi partileri tarafindan tekrar aday gosterilmemislerdir. Diger bir deyisle
asirt lider kontrolii, yerel demokrasi ve katilim siirecini Kesintiye ugratan kiiltiirel
faktdrlerden birini olusturmustur (Ozbudun, 2003: 77; Kogak ve Eksi, 2010: 302).
Genel ¢erceveye bakildiginda askeri miidahalelerle gecen donemde seg¢im
kurallarmin demokratiklestirilmesi, temel haklarin genisletilmesi, ozgiirlikk¢ti bir
ortam olusturma gibi ¢abalarin varligi s6z konusu olsa da, bu ¢abalar belediyelerde
demokrasi uygulamalarina islevsellik kazandirma noktasinda kokten bir etki
yaratamamustir. Ayrica belediyelerin  yasadigi mali sikintilar tam anlamiyla
giderilememis, buna bagl olarak goégle birlikte kentlerde olusan sorunlara cevap

vermede Dbasarili olunamamistir. Belediyelerde yasanan yonetim  Krizinin

78



astlamamasi, halkin katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesini de sekteye
ugratmistir (Eryilmaz, 2002: 18). Ozellikle 1973 yil1 sonrasinda hazirlanan ve 1961
Anayasas’nin  getirdigi kattlim kiltiiriinii  destekleyici ilkeler 1s1ginda yerel
yonetimlerde demokrasi temelli katilimin saglanmasimi amag¢ edinen projeler,
uygulamada yasanan aksakliklar nedeniyle uzun omiirlii olamamistir (Kocaoglu,
2011: 154).

2.5.1980-2000 DONEMI YEREL YONETIMLER VE KATILIM KULTURU

Diinya’da yerel demokrasi ve ulusal demokrasi iliskisi giinden giine 6nem
kazanirken, 1980’ler Tirkiye i¢in daha ¢ok merkeziyet¢iligin giiglendirilmeye
calisgildigt ve zaman zaman demokrasinin kesintiye ugradigi bir dénemi
olusturmaktadir. Dénemin gelismeleri siyasal ve yonetsel kiiltiir yaninda toplumsal
yapida da bir¢ok gelismeyi beraberinde getirerek katilim kiiltiirii i¢in yonlendirici bir
rol tistlenmistir.

Donemin genel géstergelerine bakildigina 1980 yilinda %43,9 olan kentlesme
oranmin 2000 yili itibariyle %64,9’a yiikseldigi goriilmektedir (TUIK, 2003: 46).
Ayni sekilde okuryazarlik orani ise 1980 yilinda %67,48 iken 2000 yili itibariyle
%87,32’ye yiikselmistir (TUIK, 2010: 21). Doénem icerisinde 6zel radyo ve
televizyon kanallarinin agilmasi, sonrasinda internetin hayatlara girisi gibi gelismeler
halkin biiyiik kesimi i¢in alternatif bilgi kaynaklar1 yaratarak bilgiye ulasimin daha
kolay olmasini miimkiin kilmistir. Diger bir deyisle iletisim kanallarindaki artis,
bireylerin biling kazanma siireglerini de etkilemistir (Berber, 2012: 8). Bu donemde
toplum ¢ogulculagsmaya baslamakla birlikte donemin sonlarina dogru patrimonyal
gelenegin tasfiyesi yoniinde ¢alismalar yapilmaya baslanmis, sivil toplumculuk fikri
On plana ¢ikmistir (Berber, 2012: 2).

Tiirkiye’de demokrasinin kesintiye ugradig: tarih olarak kabul edilen 12 Eyliil
1980 Askeri darbesi ile birlikte, 1984’e kadar siirecek olan ve “ara donem” olarak
ifade edilen siire¢ baglamistir. Yerel yonetimlere yonelik merkeziyetci ve otoriter bir
tutumun benimsendigi siirecte, vesayet¢i uygulamalar hayata gegirilerek katilimci
belediyecilik anlayis1 arka plana atilmistir. Askeri darbe ile birlikte belediye

meclisleri feshedilmis, belediye baskanlar1 gorevlerinden uzaklastirilarak yerlerine
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vali ve kaymakamlar basta olmak iizere ¢esitli alanlardaki kamu gorevlileri
getirilmistir (Gormez, 1997: 139).

Ara donemin uygulamalarindan birini de 1982 Anayasasi olusturmaktadir.
Vatandaslarin ¢ikarindan ziyade devletin giiclinii 6n plana ¢ikaran Anayasa (Erogul,
1999: 60), genel ¢ercevede hiirriyetler karsisinda otoritenin ve vesayetin agirligini
artirmig, katilmeciligi daha az vurgulayan diger bir deyisle vatandaslarin sadece
belirli araliklarla politika siireglerine dahil oldugu pasif katilimi tercih etmistir
(Ozbudun, 2010: 64-66). Yerel yonetimler ile ilgili diizenlemelere yer verilen
Anayasa’da, soz konusu diizenlemelerin demokratik yerel yonetimler olusturma
acisindan gesitli unsurlart icermesinin yaninda merkeziyetgiligi giiclendiren unsurlari
da icerdigi s6ylenebilmektedir.

Yerel yonetimler 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde, il, belediye ve koy
halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarini karsilamakla yiikiimli tutulmus, “karar organlari
kanunda gosterilen segmenler tarafindan segilen kamu tiizel kisileri” olarak ifade
edilmistir. Buna gore karar organlarinin se¢imle is basina gelmesi halkin yonetsel
siirece katilimi acisindan olumlu bir adim olarak nitelendirilmektedir. Bunun yani
sira Anayasa’nin yerel yonetimlerin kurulus ve yetkilerinin “yerinden yonetim”
ilkesine uygun olarak diizenlenmesi gerektigini belirtmesi demokratik isleyis ve
katihm kiiltliriniin gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir (2709, md.127; Kocaoglu,
2011: 157). Buna kargin 1982 Anayasasi vesayet makamini genisletmis, “gérevleri
ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma ve kovusturma acilan yerel yonetim
organlarini veya bu organlarin {iyelerini” gérevden uzaklastirabilme yetkisini Igisleri
Bakanligi’'na vermistir. Yine yerel yonetimlerin kendi aralarinda birlik
kurabilmelerinin Bakanlar Kurulu onayina ihtiya¢ duymasi Anayasa’nin vesayet¢i ve
merkeziyet¢i yoniinii gostermektedir (Eryilmaz, 2002: 19; Gérmez, 1997: 141).

Ulke genelinde siyasal rejimin normallestirilmesi yoniinde girisimlerin
basladig1 1983 yilina gelindiginde yerel yonetimlerin sorunlarini ¢ézmeye yonelik
onemli adimlarin basladig1 goriilmektedir. 1983 sec¢imleri ile birlikte iktidara gelen
Anavatan Partisi’nin (ANAP) benimsedigi yeni sag ve neo-liberal politikalar yerel
yonetimleri de etkilemistir (GOymen, 2000: 4-5). 1989 yilina kadar iktidar1 elinde

bulunduran ANAP doéneminde yerel yonetimlerin gerek mali giigleri gerekse yetkileri
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noktasinda olumlu ¢alismalara yon verilmis, yerel yonetimler siyasal yasamin 6nemli
mekanizmalarindan biri olma 6zelligi kazanmaya baglamistir (Tekeli, 2009: 14).

Devletin geleneksel merkeziyetciligi, partinin genel politikalarinda alt1 ¢izilen
liberallestirme ve oOzellestirme felsefesi Oniinde bir engel olarak goriilmiis, bu
nedenle yerinden yonetim politikast demokratiklesmenin gergeklestirilmesi igin
ihtiyag izlenimi kazanmistir (Keles, 1992: 377). Bu tarihten itibaren bir takim
yetkilerin merkezden yerele aktarilmasmi saglayan yasal diizenlemeler yapilmus,
donemin iktidar1 yerinden yonetimi destekleme yoniinde bir tutum sergilemistir.
Buna bagli olarak 1984 yerel secimlerini izleyen siirecten itibaren bir¢ok alanda
merkezi yonetimin etkisini azaltmaya yonelik somut adimlar atilmistir (Nadaroglu,
1998: 203). Ayrica hizmet sunumunda yasanan anlayis degisikligiyle birlikte
belediyelerde alternatif hizmet gorme sekilleri ortaya ¢ikmustir. Yerel hizmetlerin
Ozellestirilmesi, bir diger adi sirketlesme olan hizmetlerin ortakliklar eliyle
gordiiriilmesi, belediyelerden cesitli is ¢evrelerine kaynak aktarimi gibi yontemler
donemin yeni belediyecilik anlayisinin 6zelliklerinden bazilarini olusturmaktadir
(Keles, 2000: 352). Yerel yonetimler, bir takim hizmetleri 6zel sektdr araciligiyla
sunarak bir yandan daha etkin ve verimli hizmet sunumu saglarken diger yandan
toplumun farkli kesimlerinin silirece katilimimi saglayarak katilm kiiltiiriiniin
zenginlesmesine katki sunmaktadir (Kocaoglu, 2011: 158).

Kamu yonetiminin geleneksel yonetim anlayisinda meydana gelen
degisimlere bagli olarak baslayan yeniden yapilanma calismalari, liberal politikalar
1518inda gergeklestirilmeye calisilmistir. Refah devletine yonelik politikalarin ikinci
planda kalmasiyla kamu yonetiminde paradigma degisimi kaginilmaz hale gelmistir.
Kat1 ve hiyerarsik ozellikler tasiyan biirokratik kamu yonetimi yerini esnek, yalin,
performansa dayanan ve 6zel sektorle daha ¢ok isbirligi yapan bir kamu yOnetimine
birakmaya baslamistir (Ozer, 2005: 4). Buna bagli olarak ANAP déneminde {izerinde
durulan konulardan birini de her ne kadar sadece kirtasiyecilik yonii ile ele alinmig
olsa da “biirokrasiyle miicadele” olusturmustur. Kiiresel kapsamda ortaya g¢ikan
ekonomik ve sosyal gelismeler karsisinda kendisinden beklenen etkin ve hizli
islevselligi yerine getiremez hale gelen biirokrasi, ayni zamanda “cevre”ye karsi
esnek bir tutum benimsemeye calisan “merkez” yapilanmasina da mesafeli bir

yaklagim sergilemistir (Durgun, 2002: 95). Gec¢misten miras seklinde alinan
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biirokratik yapinin kurumsal-yapisal cergevesinde istenen kirilma
gerceklestirilememis, askeri darbenin de etkisiyle biirokratik kiiltiiriin en 6nemli
Ozelligi olarak aragsalci ve askinci bir devlet olusturma yoniindeki ¢abalar One
cikmustir (Heper, 2006: 216-217). Dolayisiyla hizmet sunumunda istekleri karsilayan
bir biirokratik yapiya yonelik tartismalar ancak 1990’11 yillarla birlikte sonug
vermeye basglamis ve Tiirk kamu yonetimde orgiitsel kiiltliriin demokratiklestirilmesi
fikri goriiniir hale gelmistir.

1980 ve sonrasi donemde de iktidar tarafindan benimsenen politikalar
is1ginda kalkinma planlart uygulamalarina devam edilmistir. 1979-1983 yillarini
kapsayan 4. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, “Belediyeler” basligi altinda yerel
yonetimlerin {iretken, kendine yeterli ve halkin etkin denetimine olanak saglayacak
sekilde yapilandirilmasi amaciyla ¢esitli Onerilere yer verilmistir. Bunun yaninda
Plan’da, yerel yonetimlerin mali olanaklar ve kaynaklarinda diizenlemeye gidilecegi
belirtilmekle birlikte “metropoliten alanlarda kendilerine 6zgii yonetim birimleri
kurmalar1” ongdriilmiistiir (DPT, 1979: 296). Plan’da yer alan s6z konusu ifade
kaynagini, 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde yer alan “yasa ile biiyiik yerlesim
birimleri i¢in 6zel yonetim bigimleri” olusturulabilecegine iliskin hiikiimden almakla
birlikte, bu hiikkmiin bir geregi olarak 1984 yilinda 3030 sayili kanun ile “biiyliksehir
belediyeleri” kurulmustur. Bu diizenlemenin arka planinda yerel yonetimlerin, agiri
kentlesmenin ortaya ¢ikardigi sorunlarla yeteri kadar bas edememesi sonucunda
dogan, hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulmasi ihtiyact yer almistir (Gérmez,
1993: 22). Biiyiiksehir belediyesi yapilanmasinin gerekgelerini ise etkinlik ve
verimlilik kavramlar1 kadar katilim temelinde yerel demokrasinin saglanmasi
diistincesi olusturmustur (Eke, 1982: 53). Genel gergeveden bakildiginda bu sistem
ilgelerin yerel 6zelliklerini koruyarak halkin yonetime katilmasina imkéan vermekle
birlikte, kent alanina dagilmis fakat iliski igerisinde olan ¢esitli hizmetler arasinda
ortak yonetim saglamistir. Biiyliksehir uygulamasiyla ekonominin avantajlar1 ve
demokrasinin gerekleri arasinda bir denge kurulmaya c¢alisilmasina ragmen
(Eryilmaz, 2002: 19), yerel demokrasi amacmma tam anlamiyla ulasildig:
soylenememektedir. Biiyiiksehir belediyesinin temel organlarindan olan enciimenin
se¢ilmis liyelerden olusmamasi, yetkilerin biiyiik kismini baskan adina kullanabilen

Genel Sekreterin Icisleri Bakani’min onayr olmadan géreve gelememesi gibi
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hususlar, vesayet¢i bir tutumun yansimalart olarak goriilmiis ve katilim kiiltiiriiniin
gelisimini olumsuz etkiledigi kabul edilmistir. Bunlarin haricinde biiyiiksehir
yonetimi uygulamasinin demokratiklesme agisindan katki saglayacak olusumlar1 da
blinyesinde barindirdigr sdylenmelidir. Bu kapsamda biiyliksehir belediye baskaninin
baskanliginda, cesitli kamu kurum ve kuruluslar ile ilge belediye baskanlarinin da
katilimi ile olusan “Alt Yap: Koordinasyon Merkezi” (AYKOME), “Ulastirma
Koordinasyon Merkezi” (UKOME) ve “Alt Yap1 Yatirirm Fonu” gibi olusumlar bu
yillarda faaliyete gegirilmistir (Gérmez, 1997: 144).

1985 ve 1989 yillar1 arasint hedef alan 5. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda,
yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasindaki koordinasyon, yerel yonetimlerin
yetki ve gorevlerinin diizenlenmesi gibi hususlarda 1982 Anayasasi’nin 127.
maddesinin esas alinacagi belirtilmistir (DPT, 1985: 168-169). Plan’da hizmet
sunumunda etkili ve verimli bir yapinin olusturulabilmesi i¢in Onerilere yer
verilmekle birlikte, hizmetlerin yerine getirilmesinde 6zellestirme uygulamalarina
dikkat c¢ekilmesi, sivil toplumun yerel yonetimlerin calismalarina katilimim
saglayacak oOnlemlerin alinmasi ve yeni yonetim anlayisinin yerel yonetimlerde
tesvik edilmesi yine Plan’da deginilen konular arasinda yer almaktadir (DPT, 1985:
169).

1987 yilinda ise, Istanbul’da Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi Dogu
Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilatt (IULA-EMME) kurulmus, bu teskilat
aracilifiyla Tirk belediyelerinin diger {lilke belediyeleri ile diyalog ve iliski
kurmalar1 amag¢lanmistir (Tekeli, 2009). Katilim kiiltiiriiniin gelisimine yonelik goriis
ve Onerilerin sunuldugu doénemin bir diger onemli uygulamasi, 1963 yilinda tasra
teskilat1 ve yerel yonetimleri ¢alisma kapsami disinda birakmis olan MEHTAP
projesinden farkli olarak bu iki unsuru kapsamina alan ve 1988 yilinda Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanan Kamu Y 6netimi
Aragtirma Projesi (KAYA) olmustur. 1991 yilinda sunulan projede “Yerel
Yonetimlerin Gorevleri” bagligi altinda merkeziyetci bir yonetim anlayisinin mutlak
sekilde kabuliine kars1 elestirel bir yaklasim sergilenmis, yerel yonetimlere yetki
devri konusunda derinlemesine bir arastirma yapilmadan karsi ¢ikilmamasi
gerekliligi {izerinde durulmustur (TODAIE, 1991: 165). Yine projede, kiiciik yerel

yonetimlerin olanaklar1 dolayisiyla yerine getiremedikleri hizmetlerin merkezi
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yonetim kuruluslari yerine bir iist yerel yonetim biriminin {istlenmesinin daha
demokratik olacag belirtilerek, yerel yonetimlere demokratik bir 6zellik kazandirma
cabasi ortaya koyulmustur (TODAIE, 1991: 177). Yerel demokrasiyi, yerel
yonetimlerin temel degeri olarak kabul eden Proje, merkezi yonetimin vesayetinden
uzak ve hemgehrilerin karar alma mekanizmalarina etkin katilimini saglayan bir yerel
yonetim tasavvuru ile katilim kiiltiiriine katk1 saglamistir (Kocaoglu, 2011: 159-160).
KAYA projesi ile es zamanli olarak hayata gecen 6. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(1990-1994), “Mahalli idareler” baslig: altinda hizmet sunumunda etkinligin temel
alinarak, hizmetlerin yerinden yonetim ilkesi ile uyumlu bir sekilde
gerceklestirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Plan’da katilim kiiltiirii agisindan
temel teskil eden halk katilimina da yer verilmis, yerelde karar alim ve politika
yapim siirecinin, uygulama ve denetleme asamalari da dahil olmak iizere yorede
yasayan hemsgehriler ile iletisim halinde gergeklestirilmesi Ongoriilmiistiir (DPT,
1989: 320).

1990’11 yillarla birlikte daha goriiniir hale gelen demokrasi, kiiresellesme,
piyasa ekonomisi, postmodernite gibi bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan donemin
kavramlari, toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiirde c¢esitli dontistimleri de
beraberinde getirmistir. Diinya genelinde yaygin sekilde dile getirilen devletin asirt
bliylimesi sonucu ortaya ¢ikan verimsizlik, hantallik, asir1 kurallara baglilik, devlet
ve toplum iligkilerinde giliven krizi gibi elestiriler devletin toplum i¢indeki roliini,
hiikiimet, biirokrasi ve vatandaslar arasindaki iliskileri yeniden tanimlama ihtiyaci
dogurmustur (Eryilmaz, 2016: 44). Ozellikle Birlesmis Milletler catis1 altinda Rio
Zirvesi (1992) basta olmak lizere gergeklestirilen ¢alismalar, yeni ve kiiresel bir
ortakligin kurulabilmesi adina devletlerden sektorlere, vatandaglardan sivil toplum
orgiitlerine kadar tiim birimlerin igbirligini ve katilimini temel almistir. Cok sesli,
yonetisim odakli ve katilimci bir anlayisin gelismesi icin baglatilan siire¢, bu
tarihlerden itibaren devletlerin katilim kiiltiiriinii gelistirecek adimlari atmalarini
gerekli kilmistir.

Kamu yonetiminde ortaya ¢ikan yeni yonetsel arayislar, diinya ile iligki i¢cinde
olmay1 amaglayan Tiirkiye i¢in de neo-liberal politikalar1 yogun sekilde uygulamaya
koyma stratejisini giindeme getirmistir. S6z konusu politikalar, kentlerin

yasanabilirligi ve stirdiiriilebilirligini vurgulamakla birlikte, hemsehrilik ve yurttaglik
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bilinci, esitlik, katilim, yonetisim gibi siyasal ve yonetsel kavramlar1 6ne ¢ikaran ve
bir araya getiren bir anlayisin altint ¢izmektedir (GOymen, 1999: 70).
Kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan doniisiim, kamu yoOnetimini tek basina ele
almaktan ziyade toplumun gesitli kesimleri ile birlikte diisinme yaklagimini
geligtirmeyi amaclamistir. Kalkinma sdyleminin yerini demokratiklesme sdyleminin
aldig1 donemde, yerellesme, hesapverebilirlik, adem-i merkeziyetcilik, saydamlik
gibi katilimi temel alan kavramlar 6nem kazanmis, katilim kiltiiriine katki
saglayacak reform caligmalarina da hiz verilmistir (Lamba, 2015: 130; Ugar ve
Negiz, 2016: 795). Yonetisim yaklasimi ile kamu politikalarinin yapim ve uygulama
asamalarinda demokratik katilimin vurgulanmasi, Weberyen biirokrasi karsisinda
sivil toplum anlayisinin giiclenmesini destekleyen unsurlarin baginda gelmistir. 1983
secimlerinden sonra giinden giine sayis1 artan sivil toplum orgiitleri, devlet karsisinda
bireyi koruyan mekanizmalar olarak katilim igin vazgegilmez aktorler arasinda kabul
edilmeye baglanmistir (Ercan, 2002: 70-71; Eryilmaz, 2016: 62).

Kiiresellesmenin getirdigi s6z konusu paradigma degisimi yerel yonetim
mekanizmalarima da yansimaya baslamis, yerel yonetim birimlerinde de katilim
kiiltiirii temelinde hareket etme gerekliligi dogmustur (Kocaoglu, 2011: 161). Bu
durum kalkinma planlarinda yerel yonetimlerin katilim boyutuyla da ele alinmalarini
saglamig, 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000) mahalli idarelerin yeniden
ve kapsamli bir sekilde diizenlenmesinin kamu yonetimi reformu ile birlikte
yapilacagl belirtilmistir (DPT, 1995: 130). “Mahalli Idarelerin Giiglendirilmesi
Reformu” baghigi altinda yerel yoOnetimlerin daha etkin ve verimli sekilde
caligmalarini saglayacak onerilere yer verilmis, halkin katilimina yonelik olarak yerel
meclislerin tiim toplum kesimlerini temsil edecek sekilde diizenlenmesi, dolayisiyla
temsil giiciiniin artirilmasi gerekliligi ifade edilmistir. Yine, yerel hizmet sunumunda
ilgili kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi noktalarinda belde halki ile
iletisim halinde olacak yerel yonetim birimlerini isaret eden Plan, yerel yonetimlerin
teskilat yapisinin yerinden yonetim anlayisi gbz Oniinde bulundurularak yeniden
diizenlenecegini belirtmistir (DPT, 1995: 132). Plan’da katilim kiiltiirii agisindan
onemli bir diger nokta ise yonetim ve vatandas arasindaki anlagsmazliklar etkin ve
hizli sekilde ¢6zmek amaciyla ilk defa ombudsman (kamu denet¢iligi) kurumundan

bahsedilmis olmasidir (DPT, 1995: 283).
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Yine bu dénemde Avrupa Konseyi catisi altinda ¢aligmalart siirdiiriilen ve
yerel yoOnetimlerin Ozerkligi ve katilim kiiltiirii i¢in 6nemli bir adimi olusturan
“Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1” 1985 yilinda imzaya acilmis, Tiirkiye
Sart1 1988 yilinda bazi cekinceler koyarak imzalamis ve 1993 yilinda yiriirlige
koymustur. Yerel yonetimleri her tiirlii demokratik rejimin temeli olarak kabul eden
Sart, yerel yonetimler i¢in bir 6zerklik tanimi getirerek yerelde vatandaslarin kamu
islerinin sevk ve idaresine katilma hakkini demokratik ilkelerden biri olarak kabul
etmistir (rm.coe.int).

2000’11 yillara yaklasirken halka hizmet etme misyonunun demokratik bir
toplumda kamu yOnetiminin varlik nedenlerinden biri olarak algilanmaya
baglamasiyla birlikte, basta belediyeler olmak iizere yerel yonetimlerde halkla
iligkiler de ayn1 oranda 6nem kazanmaya baslamistir. Bu kapsamda ilk olarak 1994
yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde hayata gegirilen ve ydre halkinin politika
ve hizmet sunum siirecine aktif olarak istek, sikdyet veya goriisleri ile katilimini
amaglayan “beyaz masa” uygulamalari ortaya ¢ikmistir (Sezgin ve Ozbay, 2016:
203). Ayrica “semt danisma merkezleri” ve “halk kurultaylari” yine bu donemde
katilim kiiltiiriinlin gelisimi i¢in yerel yonetimler eliyle uygulama alani bulmaya
baslayan olusumlardir.!?

Tiirkiye’de yerel etkinlik ve sorumluluklarin yonetisim ile ortak noktada

12

birlestigi Yerel Giindem 21’ler*s, kamu-ozel-sivil toplum ortakligina dayanan

111994 yilinda Bursa’da olusturulan semt danisma merkezleri bu uygulamanin ilk érneklerinden birini
olusturmaktadir. Yerel birimlerle vatandas arasindaki iligkinin gelistirilmesi amaci tasiyan uygulama,
ilk olarak birka¢ mahallenin bir araya gelerek sorunlarini tartisip ¢6ziim dnerisi getirdigi bir yapr teskil
etmekteyken, baslatilan bu katilim siireci zaman igerisinde tim kenti icine alacak sekilde
genisletilmistir.

1995 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin girisimiyle Merkez, Sehir Danigma ve Dayanisma
Konseyi’'ne doniistiiriilmiis, ¢ogulcu ve katilimcr ¢abalar ile vatandas belediye isbirligi, tabandan
tavana bir yerel orgiitlenme modeli ortaya ¢ikarmistir. 3 ayda bir toplanan Konsey’e kamu kurum ve
kuruluslarimin temsilcilerinden sivil toplum kuruluslarina, yerel yonetimlerden demokratik kitle
orgiitlerine, meslek odalarindan onceki yillarda Bursa’ya vali ve belediye baskani diizeyinde hizmet
veren eski yoneticilere kadar bircok kesimden katilimin saglanmasina imkan tanmmustir (Karakurt
Tosun, Keskin ve Selimoglu, 2016: 90).

121992 yilinda Rio de Janerio da gergeklestirilen “Yeryiizii Zirvesi” adl1 Birlesmis Milletler ve Cevre
Kalkinma Konferansini ¢ikis noktasi olarak alan “Giindem 217, gelecek yiizyilda etkili olacak yeni
yonetisim anlayisinin temelini olusturan eylem plan1 olarak konferansin iki ¢iktisindan birini
olusturmaktadir. Konferans, siirdiiriilebilir gelisme kavramina dikkat ¢ekmekle birlikte, katilimci
mekanizmalarin diinya genelinde benimsenmesine 6n ayak olmustur. Toplum merkezli olma 6zelligi
tagtyan Gilindem 21 katilimi artirma, hemsehri sorumlulugunu gelistirme, gerek ulusal gerekse yerel
yasam kalitesini artirmada esitlik, 6zgiirlik ve dayanigma saglama amaci tasimaktadir (Goriin, 2006:
169).
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yonetisim odakli bir “demokrasi gelistirme projesi” olarak bu donemde giindeme
gelmigtir (Goymen, 2000: 11). Siirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, esitlik, yurttas
katilim1 ve bilincinin gelistirilmesi gibi ilkelerin hayata gecirilmesi amaci giiden
proje yerel ydnetimlere, “Kentler i¢in Eylem Plani” hazirlayarak bu eylem planm
1s1ginda yerelde katilim ve birlikte yonetimi temel alan bir anlayis1 yerlestirme gorevi
vermistir (Toprak, 2014: 411). Bunun yan1 sira 1992 yilinda gerceklestirilen “Rio
Zirvesi” sonrasinda, 1996 Habitat Konferans1 ile Tiirkiye’de hayata gecirilmeye
baslanan ve yerel diizeyde katilimin ve yerel demokrasinin uygulamadaki 6nemli
araclarindan biri sayilan Yerel Giindem 21 girisimleri, gliniimiiz Kent Konseyi
yapilanmasinin altyapisini olusturmustur (Demirci, 2010: 32).

Son olarak, bilgi ¢agina gecisin baslamasi ile birlikte bilginin bir kaynak
olarak tiretilmesi, liretilen bilginin islenmesi ve dagitilmasi ihtiyaci, bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6nemli bir arag haline getirmeye baslamis, dolayisiyla bilgiye dayali
etkin karar verme sistemlerini de gerekli kilmistir (Kirisik ve Sezer, 2015: 200). Bilgi
iletisim teknolojilerinin, 1990’lardan sonra ozellikle internetin ortaya c¢ikist ve
gelisimi {izerine, vatandaslara kamu hizmeti sunmak, sistemde yer alan diger
aktorlerle iletisime gegmek gibi digsal amaglara hizmet edecek sekilde kullanilmaya
baslanmasiyla (Sobaci, 2012: 5) e-devlet uygulamalar1 gelismis, hemen hemen biitiin
iilkeler, e-devlet uygulamalar ile seffaf bir devlet vizyonu, vatandaslarin hizmetlere
kesintisiz ve hizli ulagimi, kamusal hizmetlerde verimliligin saglanmasi, kamu
kurumlart arasinda bilgi alig verisinde birligin saglanmasi, etkin ve katilimer bir
yapinin olusturulmasi gibi hususlar1 gerceklestirmeyi amaclamislardir (Kdsecik ve
Karkin, 2004: 119). Bu kapsamda Tiirkiye’de ilk somut adim 1998 yilinda atilmas,
1998 yilinda 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kamu bilgisayar aginin hayata
gecirilmesi icin KamuNet Teknik Kurulu olusturulmustur. Bu kurul tarafindan 2002
yilinda eAvrupa+ ve e-Tiirkiye ¢alismalar1 dogrultusunda e-Devlet’e Gegis Eylem

Plan1 hazirlanmistir (E-devlet Caligsmalar1, www.edevlet.gov.tr).

28. boliimiinde yerel yonetimlerin girisimleriyle siirece destek vermelerinin gerekliligine yer veren
Giindem 21, bu bdliimde sivil toplum orgiitleri ve kent aktorlerinin yerel yonetimlerin dnderliginde
yerel sorunlari tespit ederek ve ¢oziim Onerileri gelistirerek yerel giindemlerini olusturmalari yoniinde
kiiresel bir ¢agr1 yapmaktadir. Biitiin iilkelerde yerel yonetimlerin katilim odakli bir siireci baslatarak,
goriis birligi ¢ergevesinde kendi Yerel Giindem 21 eylem planlarint olusturmalart altt ¢izilen diger bir
noktay1 olusturmaktadir (sustainabledevelopment.un.org).
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Sonug olarak, her ne kadar donemin baslangi¢ yillarinda yasanan askeri darbe
dolayistyla gerek ulusal gerekse yerel demokrasiyi sekteye ugratan ve katilim
kiltliriinii olumsuz etkileyecek merkeziyet¢i uygulamalar s6z konusu olsa da, siyasi
kiltirde yasanan demokrasiye donilis cabalari, diinya genelinde meydana gelen
paradigma degisimi gibi hususlar olumlu tabloyu beraberinde getirmistir. Birgok
alanda disa acik, yenilik¢i ve proaktif politikalarin uygulanmaya caligsilmasi, 90’larla
birlikte ise kiiresellesmenin etkisi ve teknoloji kullanimindaki artis, 6nce Siyasi ve
toplumsal kiiltiiri, buna bagli olarak da katilim kiiltiiriinii etkisi altina alarak,
gelisimini saglayacak katilimci uygulamalara ve reformlara kap1 aralamigtir.

2000’11 yillara gelindiginde, siyasi alanda tek parti iktidarina doniis ve yeni
kamu yonetimi anlayisinin etkisi yaninda, Avrupa Birligi entegrasyon politikalar1 da
yerel yonetim reformunun gergeklestirilmesi ihtiyacint doguran nedenler arasinda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Avrupa Birligi'nin yerel yonetimlere bakis agist ve 1992
yilinda imzalanan Maastricht Antlagmasi ile benimsemis oldugu subsidiyarite, yani
“hizmetlerin miimkiin oldugunca halka en yakin birimler tarafindan sunulmasi” ilkesi
(Kosecik ve Ozgiir, 2005: 6), 1999 yil1 itibariyle adaylig1 kabul edilen Tiirkiye nin de
politikalarini etkilemistir. Gerek Kopenhag Kriterlerine uyum gerekse miizakerelerde
ilerleme saglama istegi 2000’11 yillarin yerel yonetimlerde reform dénemi olmasini

saglamistir (Kocak ve Eksi, 2010: 303).

2.6.2000°Li YILLARDAN GUNUMUZE YENIiDEN YAPILANMA
CALISMALARI KAPSAMINDA YEREL YONETIMLER VE KATILIM
KULTURU

Yerel yonetimlerin gliclendirilmesi konusunun, bir yandan kiiresel egilimlerle
uyumlu diger yandan ulusal oncelikler arasinda yer alan bir politika 6zelligi tasidigi
2000’11 yillarda (Sertesen, 2011: 2), yonetsel reform calismalari 6nceki donemlere
kiyasla daha farkli bir icerik benimsemistir. Bu donemde daha somut bir sekilde
ortaya ¢ikan yeniden yapilanma caligsmalari, katilim kiiltiiriiniin gelisimi iizerine ¢ok
yonlii bir etki birakmistir (Kocaoglu, 2011: 164).

Déonemin genel gostergelerine bakildigina 2000 yilinda %64,9 olan kentlesme
oraninin 2007 yilinda %70,5'e, 2014 yilinda ise %91,8'e ulastig1 goriilmektedir
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(TUIK, 2003: 46; Kiziroglu, 2017: 160). 6 yas ve iizerin niifusun 2000 y1l1 itibariyle
%87,32 olan okuryazarlik orani ise donem igerisinde %95’lere kadar yiikselmistir
(TUIK, 2010: 21). Katilim mekanizmalarina yénelik bilingli ve talep eden hemsehri
profilinin gelistirilmesi noktasinda 6nemli olan s6z konusu gostergeler ayrica, bu
amag i¢in ihtiyag duyulan toplumsal alt yapinin belirli bir seviyeye ulastigina yonelik
bilgi vermektedir.

Her ne kadar kentlesme ve okuryazarlik gibi oranlarda artis yasansa da
Tirkiye, 2000’11 yillara iktisadi ve siyasi yapi tarafindan iiretilen bir takim toplumsal,
ekonomik ve siyasi krizler esliginde girmis, buna bagli olarak gerek toplumsal
gerekse yonetsel ve siyasal kiiltlir yasanan krizlerin olumsuz etkileriyle karsi karsiya
kalmistir. Siyasi alanda koalisyonlarin, ekonomik alanda yoksulluk, issizlik, dar
bogazlarin, toplumda ise giivensizlik, tedirginlik, gerilim gibi durumlarin yasandig
bir dénemde kurulan ve iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti), s6z
konusu konjonktiirde toplumsal yapida giiven ve aidiyeti tekrar tesis edilebilecek
siyasi bir birlik olarak kabul edilmistir (Zengin, 2004: 22; Doganay, 2014: 65).
2002’de Ak Parti’nin kurulmasi ve koalisyon déneminin sona ermesiyle birlikte her
alanda yeni bir degisim ve doniligiim siireci igine girilmis (Borklioglu, 2017:150),
yerel yonetimleri de igine alacak sekilde yeniden yapilanma caligmalarina yon
verilmeye baslanmistir.

Doénem itibariyle sistemin tamamini kapsayacak sekilde biitiinciil bir yontem
izlenerek hayata geg¢irilmesi amaclanan yeniden yapilanma calismalari, kamu
kurumlarinin isleyis ve sorunlarimin yani sira kamu yonetiminde meydana gelen
degisimler ¢ergevesinde hemsehriler ile olan iligkilere de onem vermistir. Dolayisiyla
bu donemde yapilan reformlarda, birey ve kamu yonetimi arasindaki iligkilerde
bireyi ve sivil toplumu dnceleyen, onlarin siirece katilimini giiglendirmeyi amaglayan
bir politika izlenmistir. Bu kapsamda yonetisim mantig1 c¢ergevesinde sivil toplum
kuruluglari, tiniversiteler ve toplumun diger kesimlerinin yeniden yapilanma siirecine
katilim1 saglanmaya calisilmis, bu siire¢ igerisinde bilgi teknolojilerinin kullanimi
daha da yaygin hale gelmistir (Késeoglu, 2009: 218-219).

Yeniden yapilanma politikalarmin ilk somut ¢iktilart 2003 yilinda 58.
Hiikiimet tarafindan sunulan “Acil Eylem Plani”nda gériilmeye baglanmistir. Plan

kapsaminda “Merkezi Yonetim Reformu” basghigi altinda biirokratik basamaklarin
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azaltilmasi, hizmet sunumunda etkinlik saglayacak oOneriler, vatandaslarin bilgi
edinmelerini ve katilimini saglayacak faaliyetler gibi noktalara deginilmistir. “Yerel
Yonetim Reformu” basligr altinda ise kent konseylerinin ve bdlgesel kalkinma
ajanslarmin olusturulmasi, Yerel Yonetim Reformu Kanun Tasarisi’nin hazirlanmasi,
yonetimde katilm ve seffaflik temelli uygulamalarin hayata gecirilmesi gibi
maddelere yer verilmistir (AEP, 2003: 1-2). Yine E-Doniisiim Tiirkiye adi altinda e-
devlet uygulamalarina yonelik projeler, stratejik plan ve kamuda performans odakli
denetimin saglanmasi, vatandas memnuniyeti ve beklentilerinin 6lgiilmesine yonelik
siirekli denetimin saglanacagi uygulamalarin hayata gecirilmesi Plan dahilinde
katilim kiiltliriiniin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi adina olumlu nitelikteki adimlar
olusturmaktadir (AEP, 2003).

Kamu yo6netiminde yeniden yapilanma cercevesinde 2003 yilinda yayinlanan
diger onemli bir dokiiman Basbakanlik tarafindan hazirlanan “Degisimin Y &netimi
Icin Yoénetimde Degisim” adli belgedir. Yeni kamu yonetimi diisiincesi temelinde
diinyada meydana gelen degisimlere bagli olarak kamu yonetiminde degisimin
gerekli olduguna deginen belge, yeniden yapilanmanin temel ilkelerini ihtiyaclara
uygunluk, katilimeilik ve ¢ok ortakli bir yonetisim, halk odaklilik, stratejik yonetime
gecis, performansa dayali bir diizen seklinde belirlemistir. Denetimde etkililik, etik
kurallar ve insana giiven, hizmetlerin yliriitilmesinde yerindenlik yine alt1 ¢izilen
diger ilkeleri olusturmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 7-8). Politika yapiminda
toplumun biitiin kesimlerinin fikir beyan edebilmesinin bireylerin en dogal haklar
oldugu kabuliiyle yola ¢ikan belge, parlamentodan hiikiimete, iiniversitelerden is
diinyasina, sivil toplum oOrgiitlerinden medya ve meslek odalarina kadar tiim
kesimlerin tarafi olmadigi bir yeniden yapilanmanin gercek anlamda basarili
sayllamayacagin1 savunmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 15-16). Sivil toplumun
gelistirilmesi ve yerellesmenin saglanmasiyla hantal biirokratik yapinin kiigiiltiilmesi
gerekliligini belirten belge, kaynak kullaniminda verimliligin ve halkin ydnetime
kars1 olan giiveninin tazelenerek yoOnetim siirecine katilimini artiracak
mekanizmalara agirlik verilmesini ifade etmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 118).
Yine ayni yil bagbakanlik tarafindan kamuoyuna sunulan “Kamu Yo6netiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun Tasarisi” da benzer bir

yaklagimi benimseyerek ve ayni ilkeleri gozeterek merkez-yerel yonetim iliskilerini
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ele almig, farkli olarak 42. maddesinde ilk kez yerelde uygulanmak iizere halk
denet¢iligi uygulamasinin hayata gecirilmesini dngormiistiir (Basbakanlik, 2003: 45).

S6z konusu belgelerle yeniden yapilanma c¢alismalarinin  temelleri
olusturulmus, altyapist1 hazirlanmistir. Calismalara sekil verecek ilke ve
yaklasimlarin belirginlesmesiyle beraber, yerel yonetimlerde katilim kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi kapsaminda hukuki metin hazirliklar1 ve uygulamaya
doniik mekanizmalar, olusturulan bu altyap1 lizerine hayata gegirilmeye baglanmustir.

Devleti bireye hizmet etmek amaciyla var olan etkin bir hizmet devletine
doniistiirme iddiasin1 kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda temel argiiman
olarak kullanan Ak Parti hiikiimeti (Yilmaz ve Giiler, 2016: 6), ilk somut adimini
demokrasinin temel ilkelerinden olan, kamu yonetiminde aciklik ve seffafligin
saglanmasi i¢in kisilere bilgi edinme hakkini veren kanun ile atmistir (Kocaoglu,
2011: 167). 2003 yilinda kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4.
maddesiyle herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugunu belirterek 5. maddesinde
kurum ve kuruluslari, bazi istisnalar disinda her tiirlii bilgi ve belgeyi faydalanmak
icin basvuruda bulunanlara sunmakla yiikiimlii tutmustur. Bunun yani sira bilgi
edinmeye yonelik bagvurularin hizli, etkin ve en dogru sekilde sonuglandirilmasi
adina gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirlerin alinabileceginin altin1 ¢izmistir
(4982, md. 4-5).1% Bireylere daha yakin bir ydnetimin tesis edilmesi ve kamu
yonetiminin halkin denetimine agilmasini saglayan bir 6zellige sahip olan kanun,
hem yonetim karsisinda bireyi, hem de devletin demokratik karakterini
giiclendirmektedir (Yilmaz ve Giiler, 2016: 23). Dolayisiyla halka yonetsel siirece,
diger bir deyisle yerel yonetimlerin de i¢cinde oldugu kurum ve kuruluslarin politika
yapim ve karar alma siireglerine katilma imkami saglanarak katilm kiiltiirliniin
gelistirilmesine katki saglanmistir.

Katilimc1 demokrasinin en onemli kosullarindan birisi halkin dogru bir

sekilde bilgilendirilmesi ve etkili bir iletisim sistemidir. Halkin kendi tercihlerini

13 Uygulamanin basladigi yillarda kamu kurum ve kuruluslarina yapilan bilgi edinme basvuru sayisi
626.789 iken 2016 yili itibariyle yapilan bilgi edinme bagvurusu 1.552.72°e yiikselmistir. Bu
basvurulardan 1.308.105 tanesi olumlu sekilde cevaplanmistir. Dolayisiyla olumlu cevaplanma orani
%84,25’¢ ulagmugtir. (https://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme/2016_raporu_baskanlik_aciklamasi.pdf
Erisim Tarihi: 22.08.2018). S6z konusu rakamlar, vatandaglarin demokratik haklarini1 kullanabilme
noktasinda yonetimin isleyisine daha fazla katihm saglamaya basladiklarini gostermektedir.
Haklarmin farkinda olan, soru ve hesap soran, denetleyen bilingli vatandas profilinin ortaya
cikarilmasi demokratik bir toplumun ve katilim kiiltiiriiniin olusturulmasi acisindan GSnemli
noktalardan birini arz etmektedir.
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olusturabilmesi ve yonetimin politikalarinda bu tercihlerin etkili olabilmesi 6ncelikli
olarak iletisim ve bilgilendirmenin varlig: ile iligkilidir (Goriin, 2006: 166). Bu
kapsamda gerek kamu kurumlarinda gerekse halk arasinda bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanim1 konusunda 2003-2005 yillarmi kapsayan e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi gercevesinde cesitli calismalar baslatilmistir. Proje, “Vatandasin,
bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireclerine
katilimin1 saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi”, “kamu idaresinin, seffaf ve
hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi”, “kamu hizmetlerinin
sunumunda iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegcirilmesi” gibi katilim kiiltiiriine
katkida bulunacak Oonemli amaclar edinmistir (E-dontistim..,
www.bilgitoplumu.gov.tr).

E-Doniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda bilgi toplumuna yonelik bir diger
onemli adim 2006-2010 yillarin1 kapsayan ve vatandas odakli hizmet doniisiimiinii
temel alan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”dir (E-devlet Portali...,
www.edevlet.gov.tr). Vatandasi merkez alan bir hizmet doéniisimii ve kamu
yonetiminin modernizasyonunu hedef alan Proje’de, hizmet sunumunda vatandas
memnuniyetinin ve katilimimin saglanmasi, is siire¢lerinde etkinlik ve verimlilik,
seffaf, hizli ve biitiinlesik hizmet sunumu gibi bagliklarin hayata gecirilmesi
ongorilmistir (DPT, 2006: 28-29). Yine, yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri
kullanim1 ile verilecek hizmetlerin yaygin hale getirilmesi ve halkin ydnetime
katiliminin e-demokrasi uygulamalari ile etkin sekilde saglanmasi proje kapsaminda
vurgulanan noktalardir (DPT, 2006: 32).

2008 yilinda hizmete acilan “E-Devlet Kapisi™*

projesiyle kamu
hizmetlerinin yonetisim mantig1 ¢ercevesinde ¢ok yonlii ve etkin sunumuna yonelik
uygulamaya gecilmistir (Carikel, 2010: 104). Yerel yonetimlerin e-devlet kapisinda
hizmet vermeleri henliz miimkiin olmamakla birlikte, E-devlet’e yonelik ulusal
diizeyde c¢aligmalarin yerel yonetimlere yansimasi Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) catis1 altinda bulunan Yerel Yénetimler Arastirma ve

Egitim Merkezi’nin (YYAEM), Icisleri Bakanlig1 onerisi iizerine hazirladign bir

142018 il itibariyle 3403 hizmet e-devlet kapisina entegre edilerek yaklagik 39 milyon kayith
kullaniciya ulagilmistir. Biitiinciil bir kamu y&netiminin parcasi olarak goriilen e-devlet ¢atisi altinda
462 kurum hizmet vermektedir (https://www.turkiye.gov.tr/ Erisim Tarihi: 13.08.2018).
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proje ile gerceklesmistir. Yerel yonetimlere ait ilgili verilerin elektronik ortamda
toplanarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak
sekilde derlenmesini amaglayan "Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi"
(YERELBILGI Projesi) adindaki proje, ilgili protokoliin imzalanmasi ile 4 Nisan
2001°de yiriirliige girmistir (Yerel Yonetimler Merkezi..., www.yerelnet.org.tr).
Yine bu yillarda TODAIE — YYAEM isbirliginde “YerelNet” adinda bir internet
paylasim ag1 kurulmustur. “www.yerelnet.org.tr” adresinde kullanima agilan ag,
merkezden sunulan bilgiler yaninda tiim belediyelerin kendilerine ait bilgileri ilk
elden girebilecekleri, hemsehrilerin ikamet ettikleri belediyeye mesaj yoluyla
ulasabilecekleri, belediyelerin her tiirlii duyuruyu yapabilecekleri bir yap1 arz etmistir
(Henden ve Henden, 2005: 61).

E-devlet uygulamalarin1 yerel yonetimler diizeyinde gergeklestiren bir diger
hizmet ise e-belediyeciliktir. Online kamu hizmetlerinin yerele indirgendigi e-
belediye uygulamalari, temelde e-devlet diigiincesi ile benzer amaglara sahiptir.
Hizmetlerin bdlgesel olarak etkinlik ve verimliliginin artirilmasi, merkezi devlet
aygitlar ile es zamanli yonetim aginin gelistirilmesi ile yerel halkin yonetimde daha
aktif rol oynamasi bu amaglardan birkagini olusturmaktadir (Sahin, 2007: 167).
Internet kullaniminin yerel diizeyde yayginlasmasi, yerel yonetimlerin halka en yakin
idari sistem olmasindan o6tiirii, demokrasiyi pekistiren unsurlardan biri olarak kabul
edilmektedir. E-belediye uygulamalar1 ile her birey esit bicimde sunulan
hizmetlerden faydalanirken, ayni zamanda yerel yonetimlerin isleyisi hakkinda
bilgiye ulasabilmektedir. Belediyelerin tanitimdan ¢ok faal islemlere yer vermesini
amaglayan e-belediyecilik sistemi, e-doniisiimiin bir parcasini olusturmaktadir
(Negiz ve Saracbasi, 2012: 44). Dolayisiyla genel olarak benimsenen amagclar ve
stratejiler 15181nda, bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimina yonelik
gecisin saglandigl, yerel yonetimlerde hizmet sunumuna ek olarak katilima yonelik
bilgi teknolojisi uygulamalarinda 6nemli mesafeler kat edildigi soylenebilmektedir.

Hizmet sunumunda seffaf ve hesap verebilir bir yapinin olusturulmasi
yolunda diger 6nemli bir adim yine 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Yeni yonetim paradigmasi lizerinde sekillenen
Kanun’da, yerel yonetimler de dahil olmak iizere kamu kaynaklarinin tiim kurum ve

kuruluslarca etkin ve verimli kullanilmas1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Bunun yani

93


http://www.yerelnet.org.tr/

sira performans denetimi, hesap verebilirlik ve mali saydamlik gibi ilkeleri temel
alan Kanun (Al, 2007: 3; 5018, md.1-2), Tiirkiye’de hakim biirokratik kiiltiiriin temel
sorunlarindan olan kirtasiyeciligin azaltilmasini amaglamaktadir. 8. maddesinde
hesap verme sorumlulugunu diizenleyen Kanun, kamusal kaynaklarin elde edilmesi
ve hizmet sunumuna yonelik her basamakta hem hemsehrilere hem de ilgili
paydaslara karsi sorumluluk duygusu tasiyarak hesap verilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir (Kocaoglu, 2011: 167; 5018, md.8). Ayrica Kanun, kamu
idarelerine katilimc1 yontemler aracilifiyla misyon ve vizyonlarini belirleyerek
stratejik planlama yapma yiikiimliliigii getirmekte, kamusal sorumlulugun tesisini
saglayarak katilim kiiltiirlinlin gelisimine katki saglanmasini amaglamaktadir (5018,
md.9).

Tiirkiye’de “Kamu Kurumsal Gézden Gegirme Raporu (PEIR)” ile giindeme
gelen stratejik planlama siireci, Diinya Bankasi ile 2001 yilinda imzalanan “I.
Program Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlasmasi” (PFPSAL) ile
somut bir politika taahhiidii 6zelligi kazanmistir (Songiir, 2011: 208). 2003 yilinda
Devlet Planlama Teskilat: tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu” ile énemli bir asama kaydeden stratejik planlama siireci, bazi
yerel yonetimlerin de i¢inde bulundugu pilot bolge uygulamalar ile bu tarihten sonra
fiili sekilde hayata gecirilmistir (Tung, 2015: 78). Stratejik yonetimi temel alan bu
stirecte, sunulan kamu hizmetinden etkilenen kesimler, stratejik paydas olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yam1 sira stratejik planin  hazirlanmasindan
denetlenmesine kadar her tiirlii asamada, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, 6zel
sektor gibi toplum kesimlerinin silirece aktif katiliminin saglanmasit ve
temsilcilerinden gorlis alinmasit Oncelikli amacglardan birini  olusturmaktadir
(Kocaoglu, 2011: 168).

5018 sayilt kanunun 9. maddesinde kamu kurum ve kuruluslarinin biitge ve
kaynak tahsislerinde stratejik planlama kadar performans sistemi de dikkat ¢ekilen
noktalardan birini olusturmustur. 2002 yilinda yine Devlet Planlama Tegkilat1
tarafindan yerel yonetimleri igine alacak sekilde pilot bolgelerde hayata gegirilmeye
baslanan performans temelli uygulamalar, karar verme siirecini etkin hale getirmekle
birlikte performansi ve kamu hizmetlerini iyilestirmekte, seffaflig1 artirarak kamu

iletisimine ve hemsehri katilimina katki saglamaktadir (Agacakaya, 2009: 27). 5018
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sayill kanun ile yasal zemini hazirlanan performans yonetim uygulamalarina gegis
siireci, bu uygulamalara yonelik kurumlara rehberlik edecek bir kaynak olarak
“Performans Programi Hazirlama Rehberi”nin Maliye Bakanlig1 tarafindan
yayinlanmasiyla daha hizli ve kolay ilerleme firsati yakalamistir (Demirel, 2015:
167). Yine aym yil Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii,
belediyelerin performansini dlgmek amactyla bir performans sistemi gelistirmeyi
amaglamis ve “Belediyelerde Performans Olgiimii Projesi”ni (BEPER) hayata
gecirmistir (Agacakaya, 2009: 36). Kamu yoneticilerinin hesap verebilirligi stratejik
plan ve performans programlarinin uygulanmaya baslamasiyla artmis, basta
hemsgehriler ve sivil toplum oOrgiitleri olmak lizere ¢esitli toplum kesimlerinin séz
konusu plan ve programlarin hazirlanma ve uygulanma siirecine katiliminin
saglanmasi, katilm kiiltiiriinlin =~ gelisimine 6nemli faydalarda bulunmustur
(Kocaoglu, 2011: 168).

Demokratiklesme ve katilm kiltiirliniin - gelistirilmesi  slirecinde kamu
yonetiminin hesap verebilirligini giiclendirmek adina Tiirkiye’deki mevcut yapilara
ek olarak yeni kurumsal mekanizmalar olusturulmustur. Bunlardan birini 2004
yilinda c¢ikarilan “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile hayata gecirilen “Kamu Etik Kurulu”
olusturmaktadir (Yilmaz ve Giler, 2016: 13). Etik ve buna yonelik standartlarin
olusturulmasi konusu 1990’lardan itibaren kiiresel olarak ¢esitli birlik ve uluslararasi
kurulus tarafindan ele alinmaya baslanmistir. Bu tarihten itibaren s6z konusu
kuruluglar cesitli etik davranig kodlari, kurumlar1 ve mekanizmalar1 olusturmaya
baslamistir. Ornegin 1996 yilinda Birlesmis Milletler, Yolsuzluga Kars: Eylem Plani
kapsaminda kamu gorevlileri icin etik kurallarin olusturulmas: hususunda iiye
tilkelere yonelik tavsiye kararlar alarak uluslararasi kamuoyunun katilimina
sunmustur (Karakas ve Cak, 2007: 81).

Tiirkiye’de de Avrupa Birligi ve kiiresel finans cevreleriyle yasanan
entegrasyon siireci ile birlikte etik bir kamu yonetiminin olusturulmasi geregi on
plana ¢ikmis (Yilmaz ve Giiler, 2016: 26), Etik Kurulu’nun kurulmasinin ardindan
2005 yilinda yayimlanan “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile c¢esitli diizenlemelere gidilmistir.

Yonetmeligin “bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik” baslikli 19. maddesi halkin
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bilgi edinme hakkini kullanmalar1 konusunda kamu goérevlilerinin yardimci bir rol
iistlendiginin ve st yoneticilerin ilgili kanunlar c¢ergevesinde faaliyetlerini
kamuoyuyla paylasmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Yine ayn1 maddede kamu
gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili kararlarin hazirlanmasindan olgunlagmasina,
alinmasindan uygulanmasina kadar bu karardan etkilenen biitiin kesimlerin siirece
katilmimni saglamakla yiikiimlii tutulmustur (Kamu Gorevlileri Etik..., md.19).
Yonetmeligin hesap verme sorumlulugunu temel alan 20. maddesi ise kamu
gorevlilerinin hizmet sunumunda sorumluluk ve yiikiimliiliikleri ¢er¢evesinde hesap
verebilecegi, bu kapsamda her daim kamusal degerlendirme ve denetime agik ve
hazir olmalar1 gerektigi diizenlenmistir (Kamu Gorevlileri Etik..., md.20).
Dolayistyla kamu yoOnetiminin geneline yerlestirilmeye ¢alisilan ve Kamu Etik
Kurulu tarafindan uygulamasi gozetilen etik degerler kagmilmaz olarak yerel
yonetimleri de etkilemis, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik gibi ilkeler halk ile yiiz ytize iliskiler kuran
yerel orgiit kiiltiirtine de kazandirilmaya ¢alisilmistir.

Demokratiklesme ve katilim kiiltiiriiniin gelistirilmesi siirecinde olusturulan
yeni mekanizmalardan bir digeri, 4982 sayili kanun kapsamindaki haklarin
vatandaglarca etkin kullanimini saglamak adma 2006 yilinda hayata gecirilen ve
2018 yilma kadar islevsel olarak kullanilan®® “Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER)”dir. Vatandaslarin cesitli konulardaki talep, sikAyet veya goriislerinin yerel
yonetim birimlerinin de i¢inde bulundugu kamu yonetimi birimlerinde karsilik
bulmasini amaglayan Merkez, vatandaslarin her tirlii konuda ilgili birimlerle
iletisime gegebilmesi ve sorunlarin ¢oziimiine imkan saglama misyonu edinmistir.
Bu kapsamda Merkez, etkin ve verimli hizmet sunumunda 6nemli bir halkla iligkiler
uygulamasi olma &zelligi tasimaktadir (Turan, Aydilek ve Sen, 2015: 219-220).1
BIMER’in kaldirilmasi ile s6z konusu dzelliklere sahip tek mekanizma haline gelen

bir diger uygulama ise “Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER)dir.

1516 Nisan 2017 tarihi anayasa degisikligi itibariyle iilke genelinde “Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi” ne gegis siireci baglamistir. 24 Haziran 2018 Genel Se¢imleriyle birlikte resmi olarak hayata
gegen yeni sistemin “Bagbakanlik” makamini kaldirmasi, BIMER uygulamasinin da resmi olarak sona
ermesine neden olmustur.

16 Vatandaslarca BIMER e yapilan miiracaatlarin sayisi uygulamaya gegtigi y1l olan 2006’da 129.297
iken bu say1 2016 yilinda 1.729.952'ye yiikselmistir. 2017'de ise bagvuru sayis1 286.069 artarak
2.016.021'e ulagmustir (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/bimere-son-5-yilda-rekor-basvuru/1060063,
Erisim Tarihi: 22.08.2018).
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Vatandasin devletin en iist makamlar1 ile dogrudan iletisim kurmasini saglayan
sistem, ayni zamanda vatandasa kamu yonetimini denetleme, istek, sikayet ve
gorlslerini dogrudan iletme imkani saglamaktadir. “Coziime ortak olun, yonetime
katilin” ilkesiyle uygulamasi siirdiiriilen mekanizma, internet, telefon, faks gibi
birgok farkli yollardan Cumhurbaskanligina giivenli ve hizli ulagim saglamaktadir
(https://www.cimer.gov.tr/). Dolayisiyla s6z konusu mekanizmalar vatandasi, gerek
ulusal gerekse yerel diizeyde yonetim ve hizmet sunumu siirecinin aktif birer aktorii
haline getirme noktasinda 6nemli bir isleve sahiptir.

Yeniden yapilanma ¢aligmalar1 gercevesinde yerel yonetim reformu siirecinin
onemli adimlarindan bir digerini bu kapsamda yapilan yasal mevzuat ¢alismalari
olusturmaktadir. Katilim kiiltliriiniin gelismesi acisindan kayda deger diizenlemeler
iceren kanunlardan ilki 2004 yilinda hayata gegirilen 5216 sayili “Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu” dur!’. Kanun ¢atis1 altinda katilim kiiltiiriinii etkileyen unsurlara
bakildiginda dncelikle biiyiiksehir belediye meclisinin i¢ isleyisine iliskin hiikiimler
one ¢ikmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesinin karar orgami olan biiyliksehir belediye meclis
tiyelerinin segmenler tarafindan secilerek goreve getirilmesi (5216, md.3), yerel
diizeyde alinan kararlardan birinci derecede etkilenecek olan hemsehrilerin yonetsel
siirece katiliminin ilk asamasii olusturmaktadir denilebilir. Ayrica 13. maddede
diizenlenen meclis toplantilarinin yer ve zaman olarak belde halkina duyurulmasi
gerekliligi (5216, md.13), hemsehrilerin karar alim stireci ile ilgili dogrudan ve
saglikli bilgiye ulasabilmeleri noktasinda onemli bir uygulamadir. Yine kanun,
biiyiiksehir belediyelerinin  gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen 7.
maddesinde stratejik plan ve programlarin yapilmasi, buna uygun biitcenin
hazirlanmas1 hususlarin1t  diizenlemistir (5216, md.7). Dolayisiyla biiyiiksehir
belediyeleri paydaslarin aktif katilimini temel alan ve katilimi kolaylastiric1 araglar
icinde sayilabilen stratejik plan ve performans programi hazirlamakla yiikiimli
tutulmustur. Kanunun 8. ve 9. maddelerinde ise alt yap1 ve ulasim koordinasyon
merkezlerinin (AYKOME-UKOME) kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Kanun, gerek alt
yap1 gerekse ulasim koordinasyon merkezi toplantilarina giindemdeki konunun

uygunluguna gore paydas katiliminin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Buna

175216 sayili kanun 1984 tarihli 3030 sayili Kanunu yiiriirliikten kaldirmus ve biiyiiksehir
belediyelerini tekrar diizenlemistir.
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gore her iki merkezin toplantilarina da ilgili kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin
katilim1 desteklenirken, alt yapi koordinasyon merkezi toplantilarina bu temsilcilere
ek olarak meslek kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcilerinin de katiliminin saglanmasi
ve goriislerinin alinmasi belirtilmistir (5216, md.8-9). Ayni durum kanunun 11.
maddesinde  diizenlenen, biiyiiksehir belediyelerinin  sahip oldugu imar
uygulamalarin1 denetim yetkisini kullanirken “kamu kurum ve kuruluslarindan,
tniversiteler ve kamu kurumu niteligindeki  meslek  kuruluslarindan
yararlanabilecegine” yonelik hiikiim i¢in de gecerlidir (5216, md.11; Kocaoglu,
2011: 171).

Yine ihtisas komisyonlarin1 diizenleyen 15. maddede, oy hakki olmamakla
birlikte komisyon toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olmak {izere; kurum
temsilcilerinin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, iiniversitelerin
ilgili boliimlerinin temsilcilerinin, sendikalar ve uzmanlagsmis sivil toplum
orgiitlerinin  temsilcileri ile davet edilen uzman kisilerin katilarak goriis
bildirebilecekleri belirtilmistir (5216, md.15). S6z konusu uygulama ile yerel
diizeyde kararlarin komisyonlarda miizakere ortami saglanarak alinmasi ve
tartisilarak olgunlastirilmasi amaglanmaktadir. Bunun yaninda halkin denetimine
islerlik kazandirilmasi yine amaglardan bir digeridir. Buna bagli olarak komisyon
raporlarinin aleni oldugu belirtilmis, halka duyurulmas: ve talep edildiginde bedeli
o0denmek kosuluyla talep edenlere verilebilecegi hiikkiim altina alinmistir (5216,
md.15; Ozer, 2013: 109). Son olarak kanun, 20. maddesinde biiyiiksehir
belediyelerinde gerek duyuldugu takdirde baskan danigsmanlarinin
gorevlendirilebilecegini belirtmis, 26. maddesinde ise sermaye sirketlerinin
kurulabilmesine imkan saglamistir. Bu yolla genel anlamda yonetsel katilim
faaliyetlerinin zenginlestirilmesinin yan1 sira katilim kiiltiiriiniin gelismesine yonelik
olumlu adimlar atilmistir (Kocaoglu, 2011: 171).

Reform siireci ¢ergevesinde gerek yerel yonetimlerin isleyisi gerekse yerel
hizmet sunumunda katilim kiiltiirii i¢in temel teskil eden yasal calismalardan bir
digeri 2005 yilinda uygulamaya gegen 5393 sayili “Belediye Kanunu” dur. Beldede
yasayan halkin mahalli miisterek ihtiyaclarim1 kargilamak amaciyla hayata gecirilen
belediyelere yonelik usul ve esaslari diizenleyen kanun ilk olarak, “birlesme ve

katilma” baslikl1 8. maddesinde komsu beldelere katilma istegi durumunda, katilmak
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isteyen beldede oylama yapilmasi gerekliligini diizenlemistir. Bu bdlgedeki
segcmenlerin yarisindan bir fazlasinin oyunu katilma kosullarindan biri olarak
belirleyen kanun (5393, md. 8), bu yontemle yerel halkin yonetsel siire¢ iizerinde s6z
sahibi olabilmelerine imkan tanimustir. Yerel diizeyde katilim kiiltiirii i¢in hayati
Onem tasiyan ve kanun kapsaminda kendisine yer bulan bir bagka diizenleme
“hemsehri hukuku” dur. 13. madde ile diizenlenen hemsehri hukukuna gore “herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisi sayilmis, belde halkinin belediyenin aldig
kararlara ve sundugu hizmetlere katilabilecegi, faaliyetler = hakkinda
bilgilendirilecegi” vurgulanarak yerel demokrasi ilkelerine uygun adimlar atilmistir.
Bunun yani sira ayn1 maddede belediyelerin, “sosyo-kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi
ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda” hayata gecirecegi calismalarda sivil
toplum kuruluslari, tiniversiteler, meslek kuruluslar1 gibi ¢esitli kesimlerin katilim
saglayacag ortami tesis etmesi gerektigi belirtilmistir (5393, md. 13).

Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde yer alan “hizmetlerin vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi gerektigine” yonelik ifade ile
yasal zeminde gecerlilik kazanan subsidiyarite ilkesi, yerel birimlerin aktif yapisin
koruyarak halkin maksimum katilimi i¢in uygun ortami saglamaya yardimci
olmaktadir (Yildirim, 2014: 135; Zengin, 2014: 98). Kanunun 15. maddesinde
kendisine yer bulan kamuoyu yoklamasi ise, hemsehriler ve yerel yonetim arasinda
iletisim kanallar1 agarak bir yandan katilim kiiltiirlinlin olusturulmasina diger yandan
yerel demokrasinin gelistirilmesine katki saglayan yonetsel katilim ydntemlerinden
birisi olma 6zelligi ile 6nemli bir uygulama 6rnegini olusturmaktadir. Bu maddeye
gore “belde sakinlerinin sunulan hizmetler ile ilgili goriis ve diisiincelerini belirlemek
amactyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapilmasi” Ongoriilmiistir (5393,
md.15). Belediyenin karar organi olan meclisin i¢ isleyisine yonelik olarak tiyelerin
halk tarafindan segilerek olusturulmasi, meclis toplantilarmin yer ve zaman olarak
halka duyurulma zorunlulugu ve halka ac¢ik sekilde gerceklestirilmesi, glindemin ve
kesinlesen kararlarin halka duyurulmasi gibi hususlar (5393, md. 20-21-23) yonetime
seffaflik kazandirirken katilima uygun ortamlar olusturarak katilim kiiltiirliniin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Ihtisas komisyonlarinin diizenlendigi kanunun 24. maddesi ise biiyiiksehir

belediyelerinin komisyonlarina benzer sekilde liniversitelerden sendikalara, meslek

99



kuruluslarindan kamu kuruluslarinin amirlerine kadar gesitli kesim temsilcilerinin
toplantilara katilimint miimkiin kilmaktadir. Ayn1 maddede toplant1 glindemi ile ilgili
olmak kosuluyla mahalle muhtarlariin ve sivil toplum orgiitlerinin toplantilara
katilarak goriis bildirebilecekleri ayrica diizenlenmistir (5393, md.24). Bunun yani
sira komisyon raporlarinin aleni olmasi ve halka duyurularak isteyenlere belirli bir
bedel karsiliginda verilebilmesi, yerel demokrasinin gerekleri agisindan olumlu bir

13

tablo ¢izmektedir. Yine 26. madde ile diizenlenen ‘“‘soru”, “genel goriisme” ve
“faaliyet raporunu degerlendirme” gibi bilgi ve denetim yollar1 araciligiyla karar
organi olan meclisin, i¢ isleyise iliskin hesap verebilir ve katilimer bir fonksiyon
tistlenmesi saglanmaya calisilmistir (5393, md.26; Kocaoglu, 2011: 172). Kanun 41.
maddesi ile tiniversitelerin, meslek odalarinin ve sivil toplum orgiitlerinin goriisleri
aliarak bir stratejik plan hazirlanmasi yiikiimliligi getirirken (5393, md. 41), cesitli
kesimlerin goriislerini almak noktasinda ayni yaklasimi acil durum planlamasina
yonelik diizenlemelerin bulundugu 53. maddesinde de benimsemistir (5393, md.53).
Kanun kapsaminda, belediyelere yapilan denetimin sonuglarina yonelik raporlarin ve
faaliyet raporlarinin kamuoyuna sunulmasi gerekliligi yapilan diger diizenlemeleri
olusturmaktadir (5393, md. 55-56).

Yerel diizeyde bir vizyon belirlenmesi bakimindan yonlendirici bir islev
tistlenen, katilim kiiltiirtiniin 6nemli kalelerinden olan ve problemlerin ¢6zimi
noktasinda hemsehrilik hukuku etrafinda birlesmeyi saglayan kent konseyleri, 5393
sayill kanun ile yasal bir nitelik kazanmistir. Ayni1 zamanda yonetsel katilim
yontemlerinden birini olusturan kent konseyleri, Belediye Kanunu’nun 76.
maddesine gore hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, ¢cevreye duyarlilik, saydamlik,
hesap sorma ve verme, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, katilim ve yerinden
yonetim gibi ilkelerin kent yasaminda uygulamaya ge¢irilmesi misyonu tagimaktadir.
Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan sendikalara, tlniversitelerden
sivil toplum orgiitlerine, noterlerden siyasi partilere kadar bir¢ok toplum kesiminin
katilim1 ile olusan kent konseylerinin faaliyetlerine belediyeler tarafindan gerekli
destegin verilmesi yine bu madde ile hiikiim altina alinmistir (5393, md. 76). Buna
bagli olarak yasanin ilgili maddesinin uygulamaya ge¢mesi amaciyla 2006 yilinda
“Kent Konseyi Yonetmeligi” ¢ikarilarak konseylerin olusumu, yonetim ilkeleri,

gorevleri, calisma ilkeleri gibi hususlar genel hatlariyla tanimlanmistir (Aygen, 2014:
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225). Yonetmelikte yer alan ve katilim kiiltiiriinii gelistirmeye hizmet eden gorevlere
bakildiginda su maddeler dikkat cekmektedir (Kent Konseyi Y6netmeligi, md.6):

1. Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemsehrilik
hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii
yonetigim anlayisinin benimsenmesini saglamak.

2. Yerellik ilkesi cergevesinde katilimeiligi, demokrasiyi ve uzlasma
kiltiriini  gelistirmek. Bu madde ile kent konseylerinin katilimci bir anlayis
benimseyerek paydaglari ortak bir zeminde bulusturmasi, kent sorunlarini tespit
etmesi ve bu yonde kararlar almasi gibi demokrasinin gelismesine katki saglayacak
islevler tistlenmesi amaglanmustir.

3. Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak.

4. Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini
saglamak.

5. Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak.

Kent konseylerinin ¢aligma ilkeleri yonetmelikte diizenlenen ve i¢inde katilim
kiltiiriine hizmet edecek hususlar barindan bir diger basligi olusturmaktadir. Bu
ilkelere gore kent konseyleri (Kent Konseyi Yonetmeligi, md.7):

1. Yerel Giindem 21 siireci kapsaminda, kentine sahip ¢ikma, aktif katilim ve
¢oziimde ortaklik ilkelerinin biitiinliiglinde, kentlerin yasanabilir bir gelecege
tasinmasina katkida bulunmak,

2. Kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini 6n planda tutmak,

3. Katilimcilig1 ve ortak akla dayanan uzlasmayi esas almaktadir.

Yonetsel katilim yontemlerinden biri olan ve demokratiklesmeye olumlu
katkisinin yani sira hizmet maliyetlerinin diigmesini ve hemsehrilik bilincinin
pekismesini saglayan goniillii katilim, 5393 sayili Belediye Kanunu ile diizenlenen
diger 6nemli bir mekanizmadir (Ugar Kocaoglu ve Bingdl, 2015: 54). Kanun 77.
maddesi ile belediye hizmetlerine goniillii katilimi diizenlemis, belediyeleri cesitli

alanlarda sundugu hizmetlerin yerine getirilmesinde “dayanisma ve katilimi
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saglamak”, “etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak” i¢in gonilli katilimi
destekleyici programlar uygulamakla yiikiimlii tutmustur (5393, md.77). Belediye
kanununda yer alan maddeye ek olarak 2005 yilinda “Il Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Gontlli Katilim Yonetmeligi” s6z konusu maddenin uygulama
asamast icin yiirlrliige girmistir. Hemsehrilerin il 6zel idareleri ve belediyeler
tarafindan sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesine goniillii katilimi ve buna yonelik usul
ve esaslarin diizenlemesini amaclayan Yonetmelik, ayni zamanda goniilliiliik
kapsaminda verilen hizmetlerin kimlere ve hangi alanlarda olabilecegini ortaya
koymustur. Goniillii kavraminin “bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢calisma,
imkdan ve zamammi ortaya koyarak c¢alisma alant konusunda maddi bir kazang
beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gercek ve tiizel kisiler ile
biinyesindeki goniilliileri bu hizmetlerde goreviendirecek kamu kuruluslart” (11 Ozel
Idaresi ve..., md.4) olarak tanimlandig1 yonetmelikte, goniilliiliik kapsaminda yetkili
birimlere diisen gorevler, ortak ¢alisma alanlari, isbirligine gidilebilecek kurumlar ve
alanlar, goniillii kisilerin tasimas1 gereken nitelikler diizenlenen diger konu
basliklarindandir.

Katilim kiiltiiriine yonelik diizenlemelerin bulundugu, dénemin bir baska
yasal ¢alismast 2005 yilinda ¢ikarilan 5302 sayili “I1 Ozel Idaresi Kanunu” dur. Ilin
mahalli miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla hayata gecirilen il 6zel
idarelerine yonelik usul ve esaslari diizenleyen kanun, katilim kiiltiirii agisindan
Belediye Kanunu ile birgok noktada benzer yaklasimi benimsemistir. Buna gore
kanunun 6. maddesi “hizmetlerin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulmasi gerektigi” hiikiim altina almis (5302, md.6), 7. maddesinde
ise “sunulan hizmetler ile ilgili halkin goriis ve disiincelerini belirlemek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapilmasini” éngdrmiistiir (5302, md.7). 1 6zel
idaresinin karar organi olan meclisin i¢ isleyisi kapsaminda da belediye kanunu ile
aym Ozellikleri tastyan 11 Ozel Idaresi Kanunu’nun 12. maddesinde meclis
toplantilarinin  halka acik oldugu, 13. maddesinde toplanti1 giindeminin, 15.
maddesinde ise kesinlesen meclis kararlarinin ¢esitli yollarla halka duyurulmasi
gerektigi ongoriilmiistiir. Yine ayn1 kanunun 16. maddesi ihtisas komisyonlarini, 18.
maddesi ise bilgi edinme ve denetim yollarin1 diizenlemektedir. S6z konusu iki

maddenin de katilim kiiltlirli agisindan diizenledigi hususlar, belediye kanunun ilgili
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maddeleri ile biiylik benzerlik gostermektedir. Son olarak 31. maddede stratejik plan
hazirlanirken tiniversiteler, meslek odalar1 ve konuyla ilgili sivil toplum o6rgiitlerinin
gorlslerinin alimmasi; 52. maddede ilgili hizmet alanlarinda sermaye sirketlerinin
kurulabilecegi; 65. maddede ise “ilde dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik
programlar uygulanmas1” diizenlenerek katilim kiiltiirii i¢in sac ayaklarindan olan
yonetisim ortami tesis edilmekte, halkin yonetsel siirece dahil olmalar1 saglanarak
iradelerinin daha goriiniir olmas1 saglanmaktadir.

2005 itibariyle uygulama gecen 5355 sayili “Mahalli idare Birlikleri Kanunu”
ise yerel yonetimlerin gelismesine yardimci olma, yardimlasma ve igbirligini artirma,
cikarlarim1 koruma, bilgi ve deneyim paylasimi ile iyt uygulama Orneklerini
yayginlagtirma gibi amacglar edinerek dolayli sekilde de olsa katilim kiiltiiriine
yonelik ifadelere yer vermistir (5355, md.20). Bunun yani1 sira 1945 yilinda dernek
olarak kurulan ve benzer amaglara sahip olan Belediyeler Birligi, 5355 sayili
kanunun yiirtirliige girmesiyle bu kanuna dayanan tiiziigiinii hazirlamis, ulusal ve
uluslararas1 alanda belediyeleri temsil eden, tiim belediyelerin tek ¢ati altinda
toplanarak dogal iiyesi oldugu tek mahalli idare birligi niteligi kazanmistir
(Belediyeler Birligi..., www.thb.gov.tr).

Yerel yonetim reformu kapsaminda baglatilan mevzuat yenileme caligsmalari
cercevesinde katilim kiiltlirii adina bahsedilmesi gereken bir diger ¢aligma ise 2009
yilinda hazirlanan “Kody Kanunu Tasar1 Taslagi” dir. Degisen ekonomik, toplumsal,
demografik ve kiiltiirel kosullar karsisinda s6z konusu degisimin kdylerde de hayata
gecmesini amaclayan Taslak, 1924 yilindan beri yliriirlikte olan 442 sayili Koy
Kanunu’nda bir takim diizenlemeleri 6ngérmektedir (Eldem, 2015: 39-40). Katilim
kiiltiiri kapsaminda Taslak, yonetsel katilim ydntemlerinden olan “geri ¢agirma”
mekanizmasin1 maddeleri arasinda sayarak deginilmesi gereken bir ¢alisma 6zelligi
kazanmistir. Buna gore Taslak’in 3. maddesinde geri ¢agirma mekanizmasi ile yerel
halka, halk oylamasi yoluyla kdy muhtarin1 ve meclisini gorevden alma yetkisi
verilmekte, bu yetki muhtar ve meclisin kendilerine verilen gorevleri yerine
getirmemeleri sartina baglanmaktadir (Koy Kanun.., md.3; Tenikler, 2012: 409).
Koylin kurulmasi ve kaldirilmasi gibi konularda da halkin goriislerine yer veren

diizenleme, giiniimiiz itibariyle tasar1 taslagi olmanin Gtesine gecememistir. Zaman
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icerisinde ihtiyaglar1 ve idari sistem igerisinde konumlar1 degisiklik gosteren kdyler
icin kapsamli diizenlemeler gerekmekle birlikte, heniliz ciddi bir yasal ve idari
degisim siireci baglatilamamaistir.

Donemi kapsayan kalkinma planlarina bakildiginda ise genel olarak katilim
kiiltiiriinii destekleyici bir perspektif benimsedikleri goriilmektedir. Bu planlardan
ilki olan 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005) yerel yonetimleri, halk: siirekli
bilgilendirecek bir mekanizmaya sahip olmasi gereken birimler olarak kabul etmis,
kamu belgelerinin daha kolay ulasilabilir olmasina yonelik caligmalarin yapilmasi
gerekliligine yer vermistir. Yerel diizeyde hayata gecirilecek 6nemli projelerde halk
goriigliniin  alinmas1 yoniinde diizenlemeye giden Plan, aym1 zamanda yerel
yonetimlerde planlama siirecinde, uygulamadan denetime kadar halk katilimini
saglayici diizenlemeler yapilmasini gerekli gérmiistiir (DPT, 2000: 199-200).

Halka donik bir kamu yonetimi ikliminin olusturulmasi, hesap verme
sorumlulugunu edinmis saydam bir yonetim, hizmet sunumunda bilgi iletigim
teknolojilerinin yayginlastirilmas:t gibi amaclar planda yer alan diger noktalar
olusturmaktadir (DPT, 2000: 230). Katilimc1 demokrasi i¢in 6nemli kosullardan
birini olusturan, toplumun tercihlerindeki degisimi, hareketliligi siyasal alana tasima
0zelligi bulunan sivil toplum o6rgiitlenmeleri de (Goriin, 2006:166) planda yer verilen
bagliklar arasindadir. Planda, katilimciligin artirtlmasi ve demokrasinin gelistirilmesi
icin sivil toplum orgiitlenmelerinin yaygin sekilde faaliyet gostermelerinin dnemli
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bunun yaninda gerek sosyal gerekse ekonomik ve
kiiltiirel] kalkinma siireglerine toplumun tiim kesimlerinin etkin katiliminin
saglanmasi noktasinda lokomotif kuruluslar oldugu belirtilmektedir (DPT, 2000:
202).

2007-2013 yillarin1 kapsayan 9. Bes Yillik Kalkinma Plani da genel olarak
katilim kiiltiirtinii destekleyici bir tavir sergilemistir. Kiiresellesmenin her alanda
etkili oldugu bir doneme denk gelen Plan, “gelisme ve yonetim siireglerinin insani
temel almasi gerektigine dair goriis yaninda, toplumsal diyalog ve katilimciligin
giiclendirilerek toplumsal katki ve sahiplenmenin saglanmasina dair anlayisi” temel
ilkeleri arasinda ilk siralara yerlestirmistir. Diger planlarla benzer sekilde hesap
verebilir, seffaf ve verimli kamusal hizmet sunumunu 6nceleyen Plan, bu konuda

ayrica vatandas memnuniyetini ve Katilimi1 amaglayan bir felsefeyi savunmaktadir.
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Plana gore hizmetlerin vatandasa en yakin birim tarafindan sunulmasi esas alinmistir
(DPT, 2006: 3). Hem bolgesel hem de yerel kalkinma uygulamalarinda yerindelik
ilkesinin esas alinmasini 6ngoren Plan, katilimciligin gelistirilmesi, yerel paydaslar
arasinda yoOnetisim ve ortaklik kiiltiirliniin olusturulmasi, sivil toplum orgiitleri ile
isbirliginin gelistirilmesi gibi konularda gerekli dnlemlerin alinmasini vurgulamistir
(DPT, 2006: 93). Bunun yani sira Plan, yogun go¢ ve olusan ¢arpik kentlesme
sonucunda yerel diizeyde ortaya ¢ikan uyum sorununu ¢ézmek ve aidiyet duygusunu
olusturmak amaciyla yerel yonetimlerin kapasitelerinin ve sivil toplum orgiitleri ile
iletisimlerinin artirilmas1  gerektigini ifade etmistir (DPT, 2006: 45). Kamu
politikalarmin olusturulmasinda gengleri ve sivil toplum orgiitlerini siirece dahil
edecek mekanizmalarin gelistirilmesi, yerel yonetimler de icinde olmak iizere tiim
kamu kesimi tarafindan katilimci bir anlayis ile stratejik plan ve performans
programlarin hazirlanmasi, e-devlet uygulamasi basta olmak iizere bilgi iletisim
teknolojilerinin etkin sekilde kullanimi ile hizli, esnek, kaliteli hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi yine planda yer verilen hususlar1 olusturmaktadir (DPT, 2006: 96-
98).

2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Plani ise stratejik bakis agisini
merkeze alarak 2023 hedefleri belirlemis, bu hedeflere ulasma yolunda siirecin
biitiinciil bir yaklagimla siirdiiriilecegini kabul etmis ve insan odaklilik, katilimcilik,
hesap verebilirlik, seffaflik gibi degerleri temel ilke olarak kabul etmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2013: 28). Plan, yerelde katihm kiiltiiriiniin gelistirilmesi agisindan
mahalli idareleri daha etkin, nitelikli ve hizli hizmet sunabilen bir yapiya
kavusturmayr amaglamakla birlikte, hemsehri ile iletisimi saglayan personelin de
katilimcr yontemler konusunda kapasitesini artiracak bir diizenin olusturulmasini
amaglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 133). Yerel diizeyde yonetisim ve
katilimciligin gelistirilmesine yonelik ayri bir baslhiga yer veren Plan, ¢ogulcu ve
demokratik bir siyasal siire¢ ¢ercevesinde basta sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere
ilgili tim toplum kesimlerinin gorlis ve Onerilerinin alinabilecegi mekanizmalarin
giiclendirilmesi gerektigi lizerinde durmustur (Kalkinma Bakanhigi, 2013: 39).
Planda karar alma ve uygulama siireclerinde katilimci, esnek, hesap verebilir ve
seffaf bir kamu yonetimi ve giiglii bir sivil toplum olusturulmasina 6ncelik verilmis

(Kalkinma Bakanligi, 2013: 29), bu amaca katk: saglamak tlizere hemsehri odakli ve

105



glivenilir bir e-devlet yapisinin tesisi i¢in harekete gecildigi ifade edilmistir. E-devlet
catis1 altinda sunulan hizmetlerde ise vatandasin talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve karsilanmasi noktasinda mobil uygulamalara ve e-katilima 6zel bir 6nem
atfedilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 54-55). Kamuda stratejik yoOnetimin
uygulama etkinliginin artirilmasi, basta kadin ve gengler olmak iizere karar
mekanizmalaria aktif katilimin saglanmasi adina hareketlilik programlarinin
cesitlendirilmesi, karar alma ve uygulamada yerindenligin giiglendirilmesi yine plan
cercevesinde ele alinan konular1 olusturmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 42-51-
122).

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023) ise plan kapsaminda yine benzer sekilde
katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, kapsayicilik gibi ilkeleri benimsemis, “iyi
yOnetigim” baslig1 ile kamu yonetiminde s6z konusu ilkelerin igler hale getirilmesini
oncelikli amaglar1 arasinda saymigtir. Vatandaslarin ve ilgili tiim taraflarin politika
yapim siirecine katilimini ongdren Plan, bu amaca hizmet edecek sekilde kent
konseylerinin daha aktif bir duruma getirilmesini saglayacak caligmalar yapilacagin
belirtmistir. Katilm kiiltlirliniin ~ gelistirilmesi adina 6nem arz eden katilim
mekanizmalarina politika ve tedbirler bagligi altinda yer verilen Plan’da, bu
mekanizmalardan birisi olan CIMER e y&nelik hemsehrilerin farkindalik diizeyinin
artirllacagr ifade edilmis, CIMER'e yapilan basvurulara geri bildirim siiresinin
azaltilmast amaglanmigtir (SBB, 2019: 193-194). Bunun yam sira Plan’da, devlet ve
vatandas arasindaki iletisimi ve iliskiyi giiclendirecek, vatandaslarin istek, sikayet ve
oOnerilerini karar alicilara iletmesini saglayacak farkli ve yeni demokratik katilim
mekanizmalarinin hayata gegirilecegi alti ¢izilen politikalardandir. Yine, kamuda
stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin,
planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yOnetim dongiisiiniin tiim
asamalarinda hayata gegirilmesi temel amaglar arasinda yer alan basliklardan birisini
olusturmaktadir (SBB, 2019: 195-196). Etkin, hizl, kaliteli hizmet sunabilen ve
katilimer bir yerel yonetim tanimi benimseyen Plan, bir yandan yerel yonetimlerin
hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik olarak yeniden yapilanmalarini
hedeflerken diger yandan yerel yonetim personelinin niteligini artiracak ¢alismalara
odaklanmaktadir (SBB, 2019: 197). Bilgi ve iletisim teknolojilerine 6zel bir 6nem

verilen Plan’da e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetlerin yaninda mekanizmanin
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kullaniminin da artirilmasi yine temel amaglar arasinda yer almistir. Bunun yani sira
e-Devlet Kapist lizerinden sunulan yerel yonetim hizmetlerinin sayr ve nitelik
bakimindan artirtlacagi, e-Devlet calismalarina iliskin yonetisim ve koordinasyon
yapisinin gii¢lendirilecegi, merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve
koordinasyonun artirilacagi, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni iletisim
kanallarinin gelistirilecegi vurgulanan diger hususlardir. Katilim i¢in giiniimiizde
onemli bir mecra haline gelen sosyal medya olgusu da Plan’da yer bulmus, bu
kapsamda kamu kurum ve kuruluslari i¢in sosyal medya politikalarinin gelistirilecegi
belirtilmistir (SBB, 2019: 198-199).

Yerel yonetim reformu kapsaminda, yerel yoOnetimlerin yapisinda Onemli
degisiklikler meydana getiren bir diger dnemli halkayr 2012 yilinda kabul edilen,
hiikiimlerinin biiyiik kism1 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili “On Ug ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasmna Dair Kanun” olusturmaktadir.'8
Tiirk yerel yonetim tarihi acisindan en etkili paradigma degisimini yaratan 6360
sayili Kanun, bir kent organizasyonu olan belediyenin hizmet alanmni illerin tiim
cografi sinirmi kapsayacak sekilde degistirerek kirsali da hizmet alanma dahil
etmistir (Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 619-620). En genel sekliyle kanun ile
Biiytiksehir belediye sinirlari, il miilki sinirlarina genisletilmis; biiyiliksehir olan otuz
ilde il 6zel idareleri ve bagli ilgelerin miilki sinirlar igerisinde yer alan kdy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmig; belde belediyeleri ve kdyler mahalleye
doniistiiriilmiistiir. Ayrica s6z konusu otuz ilde Yatirim Izleme ve Koordinasyon
Baskanligi kurulmus, merkezi yonetim paylarinda yeniden diizenlemeye gidilmistir
(6360, md.1).

Kanunun gerekcesinde yeni modeli gerekli kilan hususlar iki eksen etrafinda
toplanmaktadir. Bunlardan ilki yeni kamu yonetimi ilkelerine dayanan yerel yonetim
anlayisini yerlestirmek iken digeri, kaynaklarin daha etkin ve yerinden kullanimini
saglayacak ve optimal Olgekte hizmet iiretecek giliclii bir yerel yoOnetim

yapilanmasinin olusturulmasidir (Uzun ve Colak, 2015: 1452-1453).

18 6360 Sayili Kanun kapsamunda; Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa, Van ve Ordu’nun il belediyeleri,
biiytliksehir belediyelerine doniigtiiriilmiistiir.
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Kapsamli bir degisiklige neden olan Kanun hizmet sunumunda etkinlik,
Olcek, katilim, yerindenlik gibi c¢esitli noktalarda olumlu ve olumsuz bir¢ok
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Olumsuz elestirilerden ilki, kanunun heniiz yapim
asamasindayken yonetisim ortamini olusturamadigl iizerinedir. Sivil toplum
kuruluglari, tiniversiteler, belediyeler gibi yerel paydaslarin tasarinin icerigi hakkinda
bilgilendirilmemesi ve gorlslerinin alinmamasi silire¢ igerisinde dile getirilen
sikayetlerden birini olusturmustur. Icerdigi dSnemli degisiklikler dolayisiyla bdyle bir
mevzuat diizenlemesinin daha katilimci bir anlayisla ele alinmasinin ve farkli bakis
acilarindan yararlanilarak yapilmasinin, demokrasinin katilimer yoniini aktif tutmak
acisindan bir gereklilik oldugu siklikla ifade edilmistir (Anbarli Bozatay ve
Kizilkaya, 2016: 620).

Diger bir elestiri hizmette vatandasa yakinlik bakimindan kanunun g¢esitli
sakincalar barindirdigr yoniindedir. Merkezi yonetimin sundugu hizmetlerin bir
kismin1 yerellestirerek demokratik yapiya uygun ve halka en yakin sekilde sunumunu
gerceklestiren il 6zel idarelerinin kaldirilmasi, g¢esitli ¢evrelerce yerellesme adina
atilan olumlu bir adim olarak degerlendirilmemektir (Giines, 2013: 61-62). Benzer
yorum belde belediyelerinin kaldirilarak ilge belediyelerine bagli mahallelere
dontstiiriilmesi hususunda da yapilmaktadir. S6z konusu yerlesim yerlerini
ilgilendiren kararlarm, yerel halk yerine bu birimlerden uzakta kalan belediye
meclisleri tarafindan alinmasi subsidiyarite ilkesi basta olmak tizere demokrasi ve
katilim agisindan sakincali goriilmektedir (Adigiizel, 2012: 172). Kent merkezinden
uzak bir hayat siiren kirsal kesim sakinlerinin, kentin durumuyla ilgili deneyim sahibi
olmadan karar organlarinin olusumu ve temsil sistemi iizerinde s6z sahibi
olmalarmin ne derece saglikli oldugu elestirilen diger bir noktayr olusturmaktadir.
Diizenleme ile yerel birimlerin, katilim1 etkin kilma 6zelliginden uzaklasarak katilimi
giiclestirici  bir yapiya yaklastigi ifade edilmekle birlikte, ayni zamanda
diizenlemenin yerel halkin goriisiine basvurulmadan gerceklesmesi nedeniyle
subsidiyarite ilkesini esas alan Avrupa Birligi norm ve belgelerine aykirilik teskil

ettigi goriisler arasinda yer almaktadir (Zengin, 2014: 111; Derdiman, 2012: 77)19.

19 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin yerel yonetimlerin simirlarinin korunmasiyla ilgili 5.
maddesine gore “Yerel yonetimlerin sinirlarinda, mevzuatin elverdigi durumlarda ve miimkiinse bir
referandum yoluyla ilgili yerel topluluklara énceden damsiimadan degisiklik yapilamaz.” S6z konusu
madde, imza asamasinda ¢ekince koyulan maddeler arasinda yer almamaktadir.
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Katilim kiiltiiriiniin gelismesini olumsuz etkileyecegi diisiiniilen faktorlerden
bir digerini, kanun ile birlikte yerelde merkeziyetcilik anlayisinda bir artis yaganacagi
diisiincesi olusturmaktadir. 11 6zel idaresi ve koylerin kaldirilmasi ile biiyiiksehir
belediyesi il genelinde tek yerel yonetim kurulusu haline gelmekte (Derdiman, 2012:

3

77), yetki ve gorevlerin en ist birimde toplanmasi ise “yerelde merkeziyetcilik”
durumunun ortaya ¢ikma ihtimalini giindeme getirmektedir (Kirisik, 2013: 14). Yine,
ilge belediyeleri arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde biiyliksehir belediyelerine
verilen yonlendirici ve diizenleyici kararlar alabilme yetkisi, yerel yonetimlerin
birbirinden bagimsiz olmalari ilkesine uymamaktadir (Anbarli Bozatay ve Kizilkaya,
2016: 627). Biiyiiksehir belediyesi olan yerlerde il 6zel idarelerinin yiirlittigi
hizmetler igin eksikligi giderme anlayisiyla olusturulan “Yatirrm lizleme ve
Koordinasyon Baskanligi” ise merkezi yonetim birimi olmasi nedeniyle hizmet
sunumunda esnekligin Oniine gecebilecegi yoniinde elestirilmektedir (Giines, 2013:
64). Bunun yani sira yiiz yiize iligskilere dayanan ve yerel demokrasinin gelismesi igin
daha elverigli 6l¢ekler oldugu diisiiniilen kdy ve belde belediyelerinin kaldirilmasi,
vatandas tercihlerinin hizmetlere yansimasinda zorluklar ¢ikarma ve yerel siyasetin
alt kademelerinde daralma yaratma ihtimalini beraberinde getirmektedir (Oktay,
2016: 115).

Kanunun yorumlanmadan 6nce reformu gerektiren nedenlerin analiz edilmesi
gerektigi lizerinde duran bakis agisi ise kanunun gerekgesinde de belirtildigi gibi ilk
olarak “sunulan hizmet etkinliginin belediye Ol¢eklerinden etkilenmesi” argiimani
tizerinde durmaktadir. Bu kapsamda kiiciik olcege sahip belediyelerin yasadig
kapasite yetersizligi ¢esitli problemlere neden olmakta, Onemli iyilestirmelerin
yapilmasina ragmen il 6zel idareleri il Olgeginde etkin bir yerel ydnetim birimi
niteligi kazanamamaktadir® (Oktay, 2016: 90-91). Biiyiikk kurumsal &lgege sahip

giiclii yapilarda gelismis teknolojilerin tesisi, nitelikli personel istihdami, kaynaklarin

etkin kullanimi ve verimliligin saglanmasi daha kolay miimkiin olmaktadir.

20 1] 6zel idarelerine hakim olan merkezi biirokrasi temelli kurum Kkiiltiirii, yapilan galigmalara ragmen
tam anlamiyla asilamamus, valinin konumu ve merkeze olan mali bagimlilik idari vesayetin
devamlilhigma neden olmustur. il 6zel idarelerinin esnek ve hizli hareket eden bir yapiya
dontstiiriilememesi, biiyiiksehir belediyesi modeline dayanan bir il yerel ydnetim organizasyonu
reformunun yapilmasinda dnemli faktorlerden biridir (Oktay, 2016: 93).
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Dolayisiyla s6z konusu kanun sayesinde vatandaslara ayni standartta hizmet
sunulabilmekte, hizmet iiretme kapasitesi artirilmis olmaktadir (Topbas, 2012: 9).

Yeni diizenleme ile birlikte olusan biiyiiksehir belediyesi ve ona bagl ilge
belediyelerinin yer aldigi bir yapi, hem yerel yonetimlerin etkinliginin artirilmasi
hem de yerellesme adina 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir (Eryilmaz,
2016: 205). 11 6zel idarelerinin merkez ve yerel arasinda konumlandirilmis bir birim
oldugu distliniildiigiinde bu birimin kaldirilarak yetki, gérev ve mali kaynagin yerel
yonetim niteligi daha yiiksek olan belediyelere aktarilmasi siyasi, idari ve mali bir
yerellesmenin gerceklesmesini saglamaktadir. i1 6zel idaresi biinyesinde yer alan
gorev, yetki ve sorumluluklarin biiyliksehir belediyelerine devredilmesiyle, karar ve
yiirlitme organmi dogrudan halk tarafindan secilerek demokratik bir siire¢le goreve
gelen belediyeler daha etkili yerel aktorler haline gelmektedir (Oktay, 2016: 110).
Kiiciik 6l¢ekte yasayan vatandaglar bu diizenleme ile ilin ve ilgenin de bir pargasi
haline gelmekte, belediye baskani, ilge belediye baskani ile meclis tiyeleri ve dolayli
olarak biiyiiksehir belediye meclisi iiyelerini de se¢mekte, bu sayede siyasal etki
alanini genisleterek siyasal sisteme girdi saglama imkanina sahip olmaktadir (Oktay,
2016: 116).

Sonug olarak, yeni kamu yonetimi yaklagimi cercevesinde 2003 yilindan
itibaren yerel yonetimleri de i¢ine alacak sekilde Tiirk kamu yoOnetimini
doniistiirmeye yonelik koklii reformlar yapilmaya ¢alisilmaktadir. Daha seffaf, hesap
verebilir, proaktif ve katilimc1 bir yonetim sisteminin tesisi amaciyla planlanan ve
uygulamaya konulmaya c¢alisilan degisiklikler, yurttas odakli yerel yonetim anlayisi
acisindan ele alindiginda katilm kiiltiiriinii destekleyici bir yap1 sergilemektedir.
Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de bugiine kadar, gerek mevzuat alaninda gerekse
uygulamaya doniik olarak yapilan ¢aligmalarin somut ¢iktilarinin  alinmaya
baslandig1 soylenebilmektedir. Ancak s6z konusu reformlarin kendisinden beklenen
amagclara ulasabilmesi, biitiinciil bir reform stratejisi benimsenerek iyi tasarlanmasi
kadar uygulamanin da ayn1 sekilde titizlikle ve basarili sekilde gergeklestirilmesine

baglidir.
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UCUNCU BOLUM
YEREL DEMOKRASI KAPSAMINDA KATILIM KULTURU: BALIKESIR
VE ESKIiSEHIR ILLERI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR ALAN
ARASTIRMASI

Arastirma kapsaminda Tirkiye’nin en biiyilk ve zengin yerel ydnetim
gelenegine sahip illerinden birisi olan Eskisehir ve 6360 sayili kanun ile Biiyliksehir
Belediyesi statiisiine kavusan Balikesir illeri tercih edilmistir.

Bu boliimde séz konusu illerin 6zelliklerine yonelik genel bir ¢ergeve
cizildikten sonra, yerel yonetimlerde katilim kiltiiriiniin uygulamadaki yansimalarini
ortaya koymak amaciyla bu illerde ikamet eden hemsehrilere ve Biiyiliksehir
Belediyelerinde gorev yapmakta olan calisanlara uygulanan iki ayr1 anket
calismasinin sonuglar tizerinde durulacaktir. Bu anketlerle ilgili bilgilerin ortaya
konulmasinin  ardindan  elde edilen  bulgular  karsilagtirmali  olarak

degerlendirilecektir.

3.1. GENEL CERCEVESI ILE BALIKESIR VE ESKIiSEHIR ILLERINDE
YEREL YONETIMLER VE KATILIM KULTURU

Alan arastirmasina konu olan Balikesir ve Eskisehir illerinin siyasal,
toplumsal ve yonetsel kiiltiiri hakkinda genel bilgilerin yerel yonetimler baglaminda
aktarilmasi, katilim kiltliriiniin s6z konusu illerde hangi sartlar cergevesinde

sekillendigine dair bakis agis1 sunacaktir.

3.1.1. Balikesir ve Yerel Yonetimlerde Katihm Kiiltiirii Deneyimi

Cografi konumu sayesinde genis bir yelpazede ulasim c¢esitliligine sahip olan
Balikesir, gerek toprak ve iklim 6zellikleri gerekse tiim sektorlerde iiretim ve gelisme
potansiyelinin yiiksek olmasi nedeniyle bir¢ok noktada avantajli bir konumda
bulunmaktadir (Demir, Demir ve Yildirim, 2015: 56). 2. Diinya Savasi’ndan itibaren
farkli bolgelerden gelen niifusa ev sahipligi yapan Balikesir, Kirim Tiirklerinden

Cerkez ve Abazalara, Yoriiklerden Bosnaklara kadar birgok kiiltlirii de biinyesinde
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barindirmaktadir (Ayhan, 2011: 7). Tarihsel siire¢ icerisinde aldig1 goclerle kiiltiir
mozaigi Ozelligi tasimaya baslayan Balikesir ayni zamanda Yahudi ve Ermeniler
basta olmak iizere biiyiik bir gayrimiislim niifusa da yasam alan1 olmustur (Korkmaz,
2006: 52-53).

TUIK 2018 verileri gdz o6niine alindiginda Balikesir toplam niifusunun
1.226.575 oldugu goriilmektedir (TUIK-ADNKS, 2018). En biiyiikk ve merkez iki
ilgeyi olusturan Karesi ve Altieyliil Belediyelerinin niifuslari ise sirasiyla 181.013 ve
181.209°dur (MDS, 2018). Egitim diizeyi bakimindan yiiksek bir orana sahip olan
ilde okuma yazma bilenlerin oran1 2018 TUIK verilerine gore %97,93’tiir (TUIK,
2018).

Beseri sermaye, yenilik¢ilik, iiretim ve ticaret, yasanabilirlik seklindeki alt
endekslerden olusturulan 2016-2017 “Illeraras1 Rekabetcilik Endeksi” verilerine gore
Balikesir ili Tiirkiye siralamasinda 32. sirada yer almaktadir (URAK, 2018: 34).
Donemin Kalkinma Bakanlig tarafindan gerceklestirilen ve 2011 yilina ait verileri
kapsayan Illerin Sosyo-Ekonomik Geligmislik Siralamasima gére ise Balikesir 81 il
arasmnda 22. sirada yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 50). Ayrica TUIK
tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilen Yagsam Memnuniyeti Arastirmasi’na gore il
niifusunun %70.7’si kendini mutlu hissetmektedir (TUIK, 2013). Ekonomisinin
bliyik  kismi  (%49) tarnrma  dayanan  Balikesir  (Ekonomik  yapu..,
www.balikesirkulturturizm.gov.tr), bu nedenle topyekun bir kalkinma saglamak i¢in
yonetisim ve girisimcilik noktasinda fikirsel dontistimlere daha acik bir yapi
sergilemektedir (Demir, Demir ve Yildirim, 2015: 56).

Toplumsal kiiltiir ve ozellikle katilim kiiltiiriiniin gelismesinde 6nemli bir
faktor olan sivil toplum kuruluslari, Balikesir ili 6zelinde degerlendirildiginde, farkl
amaglar dogrultusunda faaliyet gosteren 1789 adet dernek bulunmakta iken (illere
Gore Faal..., www.dernekler.gov.tr), 84 adet vakfin varligimi siirdiirdiigi
goriilmektedir (Y1l Iginde Kurulan..., www.vgm.gov.tr ). Tldeki sendikalasma orani
ise 2016 verilerine gore %8,84’te kalmaktadir (CSGB, 2016: 9). S6z konusu veriler
kapsaminda her ne kadar sendikalasma orani diisiik seviyelerde kalsa da aktif olarak
varlik gosteren dernek ve vakif sayisinin fazlaligi, ilde sivil toplum geleneginin

gelismeye acik oldugunu gostermektedir.
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Sehircilik ve yerel yonetim geleneginin ge¢misi incelendiginde Balikesir’de
Klasik Osmanli donemlerinde beldeye ait islerin Kadilar tarafindan yiiriitildugi, 17.
ve 18. yizyillarda olduk¢a hareketli bir toplumsal yasamin oldugu ifade
edilmektedir. Tiirk tiiccarlarin yaninda yabanci tiiccarlarin da ikamet ettigi
Balikesir’de kent hayati basta Sancakbeyleri olmak {izere Kadi, Miiftii, Subasi,
Mimarbasi ve Pazarbasi adi verilen kisilerce idare edilmekteydi. Balikesir’de belde
islerinin olusturulmus bir daire tarafindan yonetilmesine, diger bir deyisle belediye
hizmetlerinin sunulmasina yonelik bir teskilat yapilanmasimin hayata gegirilmesine
1864 yilinda rastlanmaktadir (Akpinarli, 2009: 117-118).

Tanzimat doneminin baslamasiyla birlikte belediye teskilatinin olusturularak
daha modern tarzda bir orgiitlenmeye gidilen ilde, belediye arsivlerinde yer alan
bilgilerden yola ¢ikarak o donemde olusturulan belediye meclisinin belediye reisi ile
birlikte yedi kisiden olustugu anlagilmaktadir (Akpinarli, 2009: 133). Donem
itibariyle bir belediye teskilatinin olusturulmasi, elbette yonetsel kesimin hemsehri
ile iliski kurabilmesini saglayarak katilimcilig1 destekleyici bir ortami beraberinde
getirebilecektir.?! Fakat bu donemde Osmanli Devleti'nde benimsenen y&netsel
anlayigin “merkezi” onceleyen yapisi dikkate alindiginda, s6z konusu yapilanmanin
halkin ihtiyaclarini karsilamakla yiikiimlii bir mekanizma olmaktan teye gecemedigi
gorilmektedir.

Belediyecilik tarihi 19. yiizyila kadar uzanan Balikesir, Cumhuriyet donemi
boyunca il belediyesi statiisiinii siirdiirmiis, 30 Mart 2014 tarihi itibariyle ise bu
statiisiine son vermistir. 12 Kasim 2012 tarihinde kabul edilen “On Ug Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” ile birlikte
Balikesir “Biiyiiksehir” statiisii kazanmis, 30 Mart 2014 yerel secimlerinin
gerceklestirilmesinin ardindan Balikesir Belediyesi kanun geregi fiilen biiyiiksehir

belediyesine doniistiiriilmiistiir.

2L Ornegin; bu yillarda Beykdy civarinda yasayan bir vatandas yol kenarinda bir tas icerisinden su
aktigini goérmiis, bu durumu bir dilek¢e ile belediyeye bildirerek suyun sehre getirilmesi igin
belediyeyi hizmete davet etmistir (Akpinarli, 2009: 128). Yine bu donemde belediyede doktor olarak
gorev yapan bir vatandas maaglarinin 6denmedigi gerekgesiyle sikdyet hakkini kullanmis, durumunun
belediye meclis tutanaklarina girmesini saglayarak bagli bulundugu belediyeyi bir {ist makam olan
Bursa vilayetine sikdyet etmistir (Akpinarli, 2009: 133).
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6360 sayili s6z konusu kanun 6ncesinde merkez ilge dahil olmak tizere 53
belediyeye (1 il, 18 ilge, 34 belde olmak iizere) sahip olan Balikesir’in kanun
sonrasinda belediye sayisi, kurulan 2 merkez ilge (Karesi ve Altieyliil) ve biiyiiksehir
belediyesi ile birlikte 21 olarak belirlenmistir. Kanun ile birlikte kdyler mahalleye
doniistiiriilmiis, 6360 sayili kanundan 6nce 222 mahalleye hizmet veren belediyelerin
hizmet gotiirmekle yiikiimlii oldugu mahalle sayis1 5 kattan fazla artarak 1121°e
yiikselmistir. Ayrica yonetsel hizmet sunumunda idari yap1 bazi degisikliklere
ugramig, hizmet merkezli yap1 biiyliksehir belediyesi ve 20 il¢e belediyesinden
olusan ikili bir 6zellik kazanmigtir (Dasct, 2016: 73).

Balikesir’de siyasal ve yonetsel kiiltiire bakildiginda ise sag kanattan ve
muhafazakar kimligi ile 6ne ¢ikmis partilerin belediye se¢imlerinde agirlikta oldugu
bir tablo ortaya c¢ikmaktadir. 2004, 2009, 2014 ve 2019 yerel se¢imleri
incelendiginde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AK Parti) oy orani sirasiyla %44,4,
%36,4, %39,8 ve %47,78 olarak gergeklesirken Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP)
2004 yili secimleri disinda Ak Parti ile yarisan ikinci parti olmustur. 2009 yilinda
%41,1 orani ile Balikesir Belediye Baskanligi’mi elde eden MHP, 2014 yerel
secimlerinde aldig1 %31,6 oy orani ile en ¢cok oyu alan ikinci parti olmustur (Dasct,
2016: 81). 2019 segimlerine gelindiginde ise Ak Parti ile ittifak kurma yoluna giden
MHP, “Cumbhur ittifaki” catis1 altinda ortak adayla segimlere girerek %47,78’lik oy
ylizdesi igerisinde yer almistir. Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ise her ne kadar kiyi
ilcelerde desteklenen bir parti olsa da, yerel secim siireglerinde biiyliksehir
yonetimini kazanmasini saglayacak oy oranina ulagamamaistir.

Biiyiiksehir gelenegiyle yakin bir tarihte tanigsan Balikesir belediyesi, 2000’1
yillarla birlikte iilke genelinde hayata gecirilmeye calisilan yerel yonetim
reformlarina paralel olarak katilim kiiltiiriine hizmet edecek mekanizmalarin
uygulamaya konulmasi i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. S6z konusu yeni durum
Balikesir’de bulunan hemsehrilerin ve hizmet saglayicilarin gelisime ve Onerilere
acik oldugu bir siireci beraberinde getirmektedir. Gilinlimiizde katilim ydntemlerine
yonelik taleplerin gerek toplumsal gerekse yonetsel anlamda artmasi, bu yeni donemi
firsata doniistiirmeyi, diger bir deyisle belediyecilik vizyonunu yoneten-yonetilen
iligkisi iizerine sekillendirerek katilimi bir kiiltiir 6gesine doniistiirmeyi gerekli

kilmaktadir.
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3.1.2. Eskisehir ve Yerel Yonetimlerde Katihm Kiiltiirii Deneyimi

Tarihsel siire¢ igerisinde 6zellikle Kirim, Kafkasya ve Rumeli’den gelen bir¢ok
goemene ev sahipligi yapan Eskisehir, bu sayede hem fiziksel hem de toplumsal
olarak gesitlilige sahip olan bir il 6zelligi tasimaktadir (Yakut, 2015: 208-209). i¢ ve
dis go¢ dinamikleriyle sekil alan bir demografik yapiya sahip olan Eskisehir, demir
ve karayolu kavsaklarinda bulunmasi, gelismis bir organize sanayi bolgesine sahip
olmas1 ve gelisen i¢ turizmi sayesinde bolgesinde dnemli ¢ekim merkezlerinden biri
haline gelmistir (Sugur, 2015: 165).

TUIK 2018 verileri géz oniine alindiginda Eskisehir toplam niifusunun
871.187 oldugu goriilmektedir (TUIK-ADNKS, 2018). En biiyiikk ve merkez iki
ilceyl olusturan Odunpazart ve Tepebasi Belediyelerinin niifuslar1 ise sirasiyla
404.267 ve 359.303’tiir (MDS, 2018). Egitim diizeyine bakildiginda yiiksek bir orana
sahip oldugu goriilen Eskisehir’de okuma yazma bilenlerin oram1 2018 TUIK
verilerine gore %98,21°dir (TUIK, 2018). Ayrica Eskisehir 2016-2017 verileri goz
Oniine alindiginda %o 12,0 net go¢ hizi ile en fazla go¢ alan iller arasinda yer
almaktadir (TUIK, 2017: 11).

Beseri sermaye, yenilikgilik, iiretim ve ticaret, yasanabilirlik seklindeki alt
endekslerden olusturulan 2016-2017 “illeraras1 Rekabetgilik Endeksi” verilerine gore
Eskisehir ili Tirkiye siralamasinda 6. sirada yer almaktadir (URAK, 2018: 34).
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen ve 2011 yilina ait verileri kapsayan
[llerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasina gore ise Eskisehir 81 il arasinda 7.
sirada yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 50). Ayrica TUIK tarafindan 2013
yilinda gerceklestirilen Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na gore il niifusunun
%62.7’si kendini mutlu hissetmektedir (TUIK, 2013).

Katilim ve toplumsallasma kanallarinin acilmasi bakimindan 6nem tasiyan
sivil toplum yaklasiminin Eskisehir’deki durumuna bakildiginda, il kapsaminda
cesitli amagclar dogrultusunda faaliyet gosteren dernek sayisi 1357 iken (illere Gore
Faal..., www.dernekler.gov.tr), vakif sayis1 52°dir (Y1l Iginde Kurulan...,
www.vgm.gov.tr). Eskisehir’de sendikalasma orami ise 920,38 ile Balikesir’e
nazaran ¢ok daha iyi bir tablo ¢izmektedir (CSGB, 2016: 25). Buna bagl olarak
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Eskisehir 6zelinde sivil toplum geleneginin giicli bir yap1 kazanma yolunda
ilerledigi soylenebilmektedir.

Osmanl1 idari teskilatinin uygulandig ilk yerlerden olan Eskisehir’in kentsel
mekan olarak gelismeye baslamasi 19. yiizyilda kente yerlesen gégmenlerin ticaretin
gelismesine yaptigi katki ile gergeklesmistir (Turut, 2018: 147-148). 1841 yilinda
Bursa Hiidavendigar Eyaleti’ne baglanan Eskisehir, 1864 Vilayet Nizamnamesi’nin
yiriirliige girmesiyle belediye teskilatin1 sekillendirmeye baglamistir (Koylu ve
Birgiin, 2015: 19-20; Tarih¢e, www.eskisehir.gov.tr). Belediye orgiitlenmesine
iligkin ilk bilgiler 1870-71 tarihli Hiidavendigar Salnamesi’nde yer almaktadir.
Belediye baskan ve vekillerinin isimlerinin sayildig1 salnamenin tarihi, Eskisehir’de
belediye teskilatinin 1864 ve 1871 Nizamnameleri ile hayata gecirildigini
gostermektedir (Giines ve Yakut, 2007: 17). Orta Anadolu’nun batiya agilan kapisi
olarak ifade edilen Eskisehir 1923 yilinda il olmus, 1993 yilina gelindiginde ise 504
sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile “biiyiiksehir” statiisii kazanmistir. 2008
yilinda Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinin kurulmasi ve biiyliksehir belediyesinin de
eklenmesi ile Eskisehir’de belediye sayisi 15’e ulasmistir (Caglar Firat, 2015: 18).
2012 yilinda yirirlige giren 6360 sayili kanun ile kapsamdaki diger iller gibi
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin smnirlart da il miilki 1idare smirlarina
genisletilmistir.

Koklii bir biiyiiksehir gelenegine sahip olan Eskisehir’de siyasal ve yonetsel
kiiltiire bakildiginda ise yerel se¢cimlerde uzun yillar mevcut iktidar disinda diger bir
deyisle “sol goriis” olarak tanimlanabilecek misyona sahip partilerin agirlikta oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda 2004 yilinda yapilan se¢imlerde Demokratik Sol Parti
(DSP) %44,8 ile birinci parti olurken Ak Parti %41,4 oraninda oy almigtir. MHP
%2,2 oraninda oy alirken CHP ise aday listelerini il ve ilge se¢im kurullarina
belirlenen tarihte sunmadigindan yerel se¢cimlere Eskisehir’de katilamamistir (CHP
Eskisehir’de..., www.hurriyet.com.tr). 2009 yilinda yapilan yerel se¢imlerde DSP
%351,5 ile birinci parti olurken Ak Parti, CHP ve MHP’nin oy oranlar1 sirasiyla
%37,1, %2,7 ve %5, 7 olmustur. 2014 yerel se¢imlerinde ise CHP oy oraninda ciddi
bir artis yasayarak %45,3’e ulasirken Ak Parti %39,1 oy oranmiyla ikinci, MHP %11,1
oy oraniyla ligiincii parti olmustur. 2019 yerel segimlerinde birinci parti %52,30 ile

yine CHP olurken, %45,14 ile Ak Parti ikinci parti olmustur. (Eskisehir Se¢im
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Sonuglari, www.ysk.gov.tr; secim.haberler.com). Bu noktada Eskisehir Biiyiiksehir
Bagkanligi i¢in yapilan secimlerde adaylarin belirleyici bir rol istlendigini belirtmek
gerekmektedir.

1999 yilinda siyasete atilan ve DSP’den Eskisehir belediye baskanligi igin
aday olan Yilmaz Biiyiikersen, yerel se¢imlerde Eskisehir’in kaderini belirleyen isim
olmustur. 2004 ve 2009 yillarinda da bagkan secilen Biiylikersen, 2011 yilinda
partisinden istifa ederek CHP’ye katilmis, 2014 yilinda yapilan yerel se¢imlere CHP
aday1 olarak girerek partinin oy oraninin %45’lere ulasmasini saglamistir. 2019
yilinda CHP’den tekrar aday gosterilen Biiyiikersen, bu secimden de galibiyetle
ayrilmistir (Yilmaz Biyiikersen Kimdir?..., www.sabah.com.tr). S6z konusu tablo
Eskisehir’de siyasi kiiltiirliin partiden ziyade Biiyiikersen’in performansi iizerinden
sekillendigini gdstermektedir.

Kentin esas gelisimi 2000’11 yillarla birlikte gerceklesmistir. Porsuk Cayi’nin
2002-2008 yillart arasinda 1slah edilerek kente kazandirilmasi, 2002 yilinda kent
ulagiminda hafif rayli sisteme gecilmesi, 2004 yilinda hayata gecirilen tramvay
projesi, Kentsel Gelisim Projeleri ile birgok bdlgenin yaninda Odunpazari Tarihi
Koruma ve Gelistirme Projesi ile bolgedeki metruk binalarin modern bir goriiniime
kavusturulmasi gibi uygulamalar kentin gerek sosyal ve Kkiiltiirel gerekse fiziksel
olarak gelisimini saglayan 6nemli Ornekleri olusturmaktadir. 2013 yilinda Tiirk
Diinyas1 Kiiltiir Baskenti olarak secilen ilde, yerel politikalara gereken Onem
verilerek hemsehrilerle siki iliskiler kurulmasina 6nem verilmistir. YOnetimde
profesyonel yontemler kullanilmaya ¢alisilmis ve uzlasma kiiltiiriiniin tesisi 6nemli
bagliklardan birisi olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla Biiylikersen’in  yerel
segimlerde art arda segilerek ¢izmis oldugu tablo, basarili bir yerel yonetim yapisinin

ve yonetsel kiiltiiriin gostergelerinden birini olusturmustur.
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3.2. BALIKESIR VE ESKISEHIR iLLERI HEMSEHRI ALAN
ARASTIRMASINA ILiSKIN BILGILER VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, c¢alisma kapsaminda Balikesir ve Eskisehir
illerinde uygulanan hemsehri alan arasgtirmasinin amaci, kisitlari, varsayimlari,
evreni, Orneklemi ve yoOntemi gibi noktalarda bilgi verilerek, alan arastirmasi

sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirmesi yapilacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin Oncelikli amaci, 2000’11 yillarla yogunlasan yeniden yapilanma
calismalarinin katilimciligi tesvik eden atmosferinde, katilim kiiltiiriiniin yerel
boyutunu Balikesir ve Eskisehir 6zelinde karsilastirmali bir sekilde analiz etmektir.
Buradan hareketle Balikesir ve Eskisehir il merkezinde ikamet eden hemsehrilerin
katilima iligkin ilgi, talep ve beklenti seviyelerine yonelik bir tablonun ortaya
konulmasi arastirmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

Hemsehrilerin katilima yonelik firsat ve yontemlere bakis agilarini ortaya
koyarak, yonetsel katilma kavraminim yonetisimin 6nemli paydaglarindan biri olan
hemsehriler acisindan s6z konusu iki ilde nasil anlamlandirildiginin analiz edilmesi
caligmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Yonetsel reform g¢alismalarinin ve bu kapsamda hayata gegirilen hukuki
diizenlemelerin katilima yonelik mekanizmalara ne derece yansidigi ve s6z konusu
durumun hemsehriler tarafindan hangi diizeyde benimsenip bir “kiiltiir” haline
getirildiginin tespiti yine aragtirmanin amagclarindan birisini olusturmaktadir. Buna
bagli olarak yas, cinsiyet, egitim gibi sosyo-demografik o&zelliklerin katilim
kiiltiirinti etkileyen faktorler arasinda yer aldigi goz onilinde bulunduruldugunda,
hemsehrilerin s6z konusu O6zelliklerine gore katilima gostermis olduklarr egilimin
Olclilmesi diger bir amag olarak benimsenmistir.

Dolayisiyla aragtirmanin gerek toplumsal gerekse yonetsel anlamda, yeni
katilma yontemlerine olan talebin artmasina paralel olarak, bu ydnde caligmalara

duyulan ihtiyacin giderilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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3.2.2. Arastirmanin Kisitlar

Hemsehri alan arastirmasina yonelik kisit, aragtirmanin sadece Balikesir ve
Eskisehir il merkezlerinde ikamet eden hemsehriler ile yapilmis olmasidir. Bu
durumun Oncelikli nedeni ¢alismanin, s6z konusu iller kapsaminda daha 6nce yapilan
calismalardan sekil ve icerik olarak farklilik gdstermesi ve Ozgiin bir Ornek
olusturmasidir. Diger bir neden ise katilim kiltliriinii yerel hizmet sunumu
cercevesinde ele alan calisma kapsaminda Balikesir ve Eskisehir biiyliksehir
belediyelerinin de yer almasi, biiyiiksehir belediyelerinin hizmet simirlarmin il
siirlarina genisletilmesi sonucunda olusan hizmet alaninin tamamina yonelik bir

orneklem se¢iminin zaman ve maliyet a¢isindan miimkiin olmamasidir.

3.2.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma genel olarak 6 ana varsayim ve bu ana varsayimlar ¢ercevesinde
olugmus ¢esitli alt varsayimlar etrafinda sekillendirilmistir. Bu kapsamda s6z konusu
ana varsayimlar ve alt varsayimlar asagidaki sekildedir:

1. Hem Balikesir hem de Eskisehir’de hemsehriler yerel yonetim diizeyinde
katillm olgusunu, demokrasinin gelismesi icin mutlak bir sart olarak kabul
etmektedirler.

2. Hem Balikesir hem de Eskisehir’de hemsehriler, katilima yodnelik yeni
firsatlara ve yontemlere agik bir tavir sergilemektedir.

- Kent Konseyi uygulamasi Eskisehir’de bir katilim mekanizmas: islevi
gormekteyken, kendisinden beklenen misyonu Balikesir’de heniiz
gosterememektedir.

-Kent Konseyi toplantilar1 halka en uygun sekilde duyurulmakta ve
hemsehriler toplantilarda goriislerine deger verildigine inanmaktadirlar.

3. Hem Balikesir’de hem de Eskisehir’de hemsehrilerin katilima yonelik,
talep, ilgi ve beklentileri yeterli diizeyde olmakla birlikte bu durum hemsehrilerin
sosyo-demografik 0Ozelliklerine ve psikolojik durumlarina gore farkliliklar

gostermektedir.
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- Hemsehriler belediyenin aldigi kararlardan haberdar olmak istemekle
birlikte ayni zamanda gerekli durumlarda hesap sorma yetkisini de kullanmak
istemektedirler.

- Hemgehriler klasik katilma yontemlerinin disinda yeni katilim
yontemlerinin de hayata gegirilmesi konusunda isteklidir.

- Her iki ilde de kadin ve erkekler arasinda katilima yonelik ilgi, talep ve
beklenti diizeyi arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

- Her iki ilde de yas araliklar1 arttik¢a, katilima yonelik ilgi talep ve beklenti
diizeyi artmaktadir.

- Her iki ilde de hemsehrilerin egitim durumu ile katilima yonelik ilgi, talep
ve beklenti diizeyi arasinda dogrusal bir iliski vardir.

- Her iki ilde de hemsehrilerin gelir diizeyleri ylikseldik¢ce katilima yonelik
ilgi, talep ve beklenti seviyesi yiikselmektedir.

- Her iki ilde de farkli medeni duruma sahip hemsehriler katilima yonelik
farkli tutumlar gelistirmislerdir.

4.  Eskisehir’de  hemsehriler ve  belediye  yonetsel etkilesimi
gerceklestirebilmekteyken, Balikesir’de bu durum heniiz islerlik kazanamamustir.

- Eskisehir’de belediye hemsehrilere sik sik goriislerini sormakta ve onlari
yonetsel kararlardan haberdar etmektedir. Balikesir’de ise belediye, hemsehrilerle
s0z konusu etkilesimi kurmakta yetersiz kalmaktadir.

-Onemli etkilesim araclarindan biri olarak teknoloji kullanimi ile belediyeye
goriis bildirme mekanizmast Eskisehir’de hemsehriler tarafindan aktif sekilde
kullanilmaktayken, Balikesir’de gerek belediye gerekse hemsehri kanadinda s6z
konusu mekanizmanin etkinligi saglanamamuistir.

5. Eskisehir’de hemsehrilerin belediye calisanlarina ve yonetsel siirece bakis
acist olumlu yondeyken, Balikesir’de yonetsel siirece karst bir giivensizlik
mevcuttur.

- Her iki ilde de belediye calisanlar1 hemsehrilere karsi saygi, anlayis ve
hosgorii cergevesinde hizmet vermektedirler.

- Balikesir’de hemsehrilerin hak arama faaliyetleri sonucu haklarmin tam

olarak yerine getirilecegine olan inanclar1 zayiftir. Eskisehir’de ise hemsehrilerin
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belediye tarafindan haklarinin yerine getirilecegine olan inanglar1 yiiksek
seviyededir.
6. Her iki ilde de hemsehriler belediye kararlarinda etkili olabileceklerini

distinmektedirler.

3.2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi, gézlem
veya inceleme kapsamina giren, problemin cevaplanmasiyla ilgili olan ve ortak
Ozelliklere sahip birimler veya bireyler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ural ve
Kilig, 2005: 27). Bu kapsamda arastirmanin evrenini Balikesir ve Eskisehir il
merkezinde ikamet eden hemsehriler olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi ise evrenin sinirli bir pargasini olusturan ve evreni
temsil edebilecek, evren hakkinda bilgi toplanabilecek sekilde belirli bir sayidan
olusan alt grup olarak tanimlanmaktadir (Ozmen vd., 2013: 4). Buna bagh olarak
arastirma igin belirlenen Orneklem biyikligi her iki il i¢in de 400’diir. Anket
formlar1 arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme seklinde uygulanmis, anketlerin
cevaplayicilarla etkilesim halinde uygulanmasi saglandigindan “kurallara uygun
doldurmama”, “Onemli bilesenlerin cevaplandirilmamasi” gibi  durumlarla
karsilasilmamis ve anketlerin tiimii degerlendirmeye alinmistir. Orneklem, evrendeki
her birimin esit ve bagimsiz olma olasiligin1 temel alan drnekleme tiirlerinden “basit
tesadiifi ornekleme” (Balci, 2015: 99) yoluyla secilmistir. Ulasilan 6rneklem
blytikliginiin dogru sekilde tespit edilip edilmediginin kontrolii ise, evren
biiyiikliigiiniin bilindigi durumlarda kullanilabilen asagidaki formiil araciligiyla
hesaplanmuistir.

Orneklem sayisinin tespiti igin “n= N.t2p.q / d>. (N-1) + t2.p.q” seklindeki
formiil kullanilmakla birlikte (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 86-87) formiilde;

N: Evrendeki kisi sayisini,

t: Belirlenen giiven diizeyinde tablo degerini ( %95 i¢in 1,96),

p: Incelenen olayin gergeklesme sikligini (%50),

q: Incelenen olaym gerceklesmeme sikligin1 (%50),

d: Orneklem hata oranini (%5) belirtmektedir.
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Buna bagli olarak %95 anlamlilik diizeyinde ve p.q i¢in maksimum 6rneklem
biiyiikliigii yiizdesinde, 6rneklem biiytikliigii Balikesir merkez ilgelerini kapsayan bir
evren i¢in en az 384 kisiden olusmaktayken, Eskisehir merkez ilgelerini kapsayan bir
evren i¢in de say1 en az 384 kisiden olusmaktadir. Bunun yani sira Yazicioglu ve
Erdogan tarafindan hazirlanan ve 0,05 Ornekleme hatalari igin farkli evren
biiytikliikklerinde ¢ekilmesi gereken drneklem sayilarini belirten ¢izelgede de 100 bin
ve 1 milyon arasinda yer alan evren biiyiikliikleri i¢in uygun 6rneklem sayis1 384 kisi
olarak ifade edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89). Her iki durumda da
aragtirma icin belirlenen Orneklem sayisinin 400 kisiden olustugu goz Oniine

alindiginda 6rneklem biiytikliigliniin yeterli oldugu goriilmektedir.

3.2.5. Arastirmanin Yontemi

Genel gercevesiyle aragtirmanin yontemi, arastirmanin nasil bir model {izerine
kurgulandigi, veri toplamada ve analizinde kullanilan yontemler, arastirmanin

giivenirliligi ver gecerligi hakkindaki basliklar icermektedir.

3.2.5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, tanimlayici/betimsel istatistik modeli lizerine sekillendirilmistir.
En onemli oOzelligi degerlerin toplanmasi, tanimlanmast ve sunulmasi olan s6z
konusu model, ayn1 zamanda gegerli degiskenlerin ve bunlar arasindaki iligkilerin
ifade edilmesi gibi islemlere imkan saglamaktadir. Genellikle alan arastirmalaria
yonelik olarak uygulanan bu model, ortalama degerler, frekans dagilimi gibi
tekniklerin kullanilmasi yoluyla incelenen 6rneklemin 6zelliklerinin amaglara uygun
sekilde ifade edilmesini saglamaktadir (Giirsakal, 2012: 20; Kurtulus, 2004: 251).

Arastirma, tanimlanmaya ve ayritili betimlemeye ihtiya¢ duyan bir kavram
olan “katilim kiiltiirii” kavrami lizerine yogunlagsmaktadir. Literatiirde kavramla ilgili
yapilan uygulamaya doniik c¢alismalarin az sayida ve yetersiz olmasi dikkate

alindiginda arastirma i¢in s6z konusu model tercih nedeni olmaktadir.
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3.2.5.2. Veri Toplama Yoéntemi ve Anket Olgeginin Gelistirilmesi

Veri toplamak amaciyla arastirmada birincil veri toplama yontemleri arasinda
yer alan anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada, hemsehrilerin sosyo-demografik
ve mesleki Ozelliklerini ortaya koyabilecekleri 5 adet soru ve arastirmanin
amaglarina uygun olarak hazirlanmis 20 Onermeden olusan anket formu
kullanilmistir.?? Anket formu kapali uclu sorulardan olusturulmustur.

Cevaplayicilar oOncelikle arastirma ve anket formunun yapist ile ilgili
bilgilendirilmis, uygulamaya yonelik kontroliin ve basarinin artirilmasi amactyla
anket formlarinin tamami cevaplayicilarla etkilesim halinde, arastirmact esliginde
yiiz yiize goriisme yontemiyle doldurulmustur. Ankette yer alan Onermelerin
degerlendirilmesinde “5’li Likert” 6lcegi olarak ifade edilen ve arastirmaciya genis
aralikli puan toplama imkani saglayan siralamali Olgek sekli kullanilmistir.
Cevaplayicilarin  6nermeleri  “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyyorum (2),
kararsizim (3), katilyyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde cevaplamalar
saglanmistir (Pallant, 2017: 21; Balci, 2015: 131-132).

Anket formunun anlasilirlik diizeyinin ve istenilen analizlere uygunlugunun
tespiti i¢in Balikesir ve Eskisehir il merkezlerinde ikamet eden hemsehrilerden
secilerek olusturulan 50 kisilik bir 6n uygulama yapilmis, sonuglar degerlendirilerek

aragtirmanin uygulama basamagina gegilmistir.

3.2.5.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Aragtirmada toplanan verilerin analizinde tanimlayici/betimsel istatistik
yontemine uygun teknikler kullanilmistir. Bu baglamda istatistiki veri isleme paket
programi olan SPSS versiyon 22.0’dan yararlanilmistir. SPSS yardimi ile verilerin
frekans analizi yapilmistir.

Istatistiksel islemler olarak veri grubunda yer alan gdzlemlerin daha ok
hangi degere egilimli olduklarini belirleyen aritmetik ortalama (Giirsakal, 2012: 87),

gbzlem degerlerinin ortalamadan ne kadar uzakta oldugunu veya dagilim gosterdigini

22 Anket formu olarak Kocaoglu (2011) tarafindan gelistirilen “Hemgehri Anket Formu”
kullanilmistir. Anket formu i¢in bkz. Ek 1.
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ayrintili sekilde 6lgen standart sapma (Kalayci, 2014: 53) ve her bir birimin frekansi
icin ylizde dagilimi (Geray, 2006: 95) kullanilmistir. Bunun yam sira iki farkl
grubun veya iki farkli durumun ortalama degerlerinin karsilastirilmasin1 saglayan
bagimsiz orneklem t-testi (Kalayci, 2014: 74), ikiden daha fazla sayida grubun
ortalama degerlerini karsilastirmak i¢in tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Tek
yonlli Anova testi kapsaminda hangi gruplar arasinda fark oldugunu saptamak i¢in
ise Post Hoc testlerinden biri olan Tukey testinden yararlanilmistir (Pallant, 2017:
277-278).

3.2.6. Arastirmanin Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi

Bir 6lcegin giivenirligi, 6l¢cegin tesadiifi hatalardan ne kadar armik oldugunun
gostergesidir. Olgegin gecerligi ise Olcegin istenilen &zelligi dlgme derecesidir.
(Pallant, 2017: 18). Arastirma kapsaminda uygulanan anketlerin giivenirlik analizi,
sosyal bilimlerde en ¢ok tercih edilen yontem olan “Cronbach’s Alfa Katsayis1”
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Glivenirlik analizi sonuglarina gore Balikesir il merkezinde gergeklestirilen
hemsehri anketinin alfa degeri 0,743 iken, Eskisehir il merkezinde gergeklestirilen
hemgehri anketinin alfa degeri 0,721 olarak hesaplanmistir. Olgek giivenirliginin alfa
katsayisina gore yorumlanmasina bakildiginda: 0,00-0,40 aras1 degerlerin “gilivenilir
degil”; 0,40-0,60 aras1 degerlerin “diistik giivenilirlige sahip”; 0,60-0,80 arasi
degerlerin “oldukca giivenilir” ve 0,80-1,00 aras1 degerlerin ise “yiiksek derecede
giivenilir” kabul edildigi goriilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Buna bagli olarak,
yapilan anket formunun degerlendirilmesinde s6z konusu alfa degerleri oldukg¢a
giivenilir kabul edilmektedir.

Arastirmanin gegerliligi ise ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkiyi temel
alarak, degiskenlerin daha kolay ve anlasilir sekilde yorumlanmasina imkén taniyan
bir yontem olan faktor analizi yapilarak oOlgiilmiistir (Balci, 2015: 273). Bu
kapsamda toplanan verilerin faktér analizine uygunlugunun denetimi ic¢in “Kaiser-
Meyer-Olkin  (KMO) ornekleme yeterliligi istatistigi” ve “Barlett testi”
uygulanmistir. Faktdr analizinin uygun olarak kabul edilmesi icin KMO katsay1

degerinin 0,60’dan biiyiik olmas1 beklenirken, degiskenler arasindaki iligkinin yeterli
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olup olmadigi hakkinda bilgi veren Barlett testinin anlamli sayilabilmesi igin
(p<0,05) kosulunu saglamasi gerekmektedir (Pallant, 2017: 201).

Balikesir hemsehri alan arastirmasinin yeterlilik diizeyine yonelik elde edilen
sonuglar degerlendirildiginde KMO katsay1 degerinin 0,794 ile iyi bir faktor analizi
icin gerekli minimum deger olan 0,60 degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir.
Barlett testi agisindan ise “p” (sig.) degeri 0,000 ile (p<0,05) kosulunu
saglandigindan anlamli kabul edilmektedir. Eskisehir hemsehri alan arastirmasinda
ise s0z konusu degerler KMO igin 0,829 iken Barlett testi i¢in “p” (sig.) degeri
0,000°dir. Dolaysiyla verilerin faktér analizi ig¢in uygunlugu her iki alan
arastirmasinda da kanitlanmustur.

Verilerin  faktdor analizi i¢in uygunlugunun belirlenmesinden sonra
degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri en {ist seviyede temsil etmek icin
kullanilabilecek faktor sayist belirlenmektedir (Tavsancil, 2002: 47). Bu kapsamda
“temel bilesenler (principal component) analizi” kullanilmis, faktorlere dik
dondiirme yontemlerinden olan “varimax” yoOntemiyle rotasyon uygulanmistir.
Arastirmanin toplam kac¢ faktdr elde edilebilecegi ile ilgili olarak o6zdeger
(eigenvalue) yontemi kullanilmig, 6zdegeri 1’den biiyiik ve faktor yiiki 0,40’1n
tizerinde olanlar dikkate alinmustir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda
degiskenlerin tamami degerlendirmeye alinirken, 6zgiin Olcege benzer sekilde 6
faktor etrafinda toplandigi goriilmiistiir. S6z konusu faktorler Balikesir kapsaminda
toplam  varyansin = %61,339’unu  agiklamaktayken, Eskisehir = kapsaminda
%61,392’sini agiklamaktadir.

3.2.7. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu baglikta Balikesir ve Eskisehir Hemsehri alan arastirmasina katilan
hemsehriler ile ilgili genel bilgilere yer verildikten sonra elde edilen bulgularin

yorumlanmasi gerceklestirilecektir.
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3.2.7.1. Arastirmaya Katilan Hemsehrilere iliskin Bulgular

Balikesir’de arastirmaya katilan hemsehrilerin  %48’1  kadin, %52’si
erkeklerden olusurken, Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehrilerin %48,5°1 kadin,
%51,5’1 erkeklerden olugsmaktadir (Tablo 1). Her iki ilde de genel dagilim normale
yakin sekilde saglanmistir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Hemsehrilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR
Cinsiyet Say1 Oran Sayi Oran
Kadin 192 48,0 194 48 5
Erkek 208 52,0 206 51,5
Toplam 400 100,0 400 100,0

Aragtirmaya katilan hemsehrilerin yas araliklarina bakildiginda (Tablo 2) ise
Balikesir’de arastirmaya katilan hemsehrilerin  %24,0’1 18-28, %32,8’1 29-39,
%27,3’1 40-50, %11,0’1 51-61 yas araligindadir. %5,0’1 ise 62 ve tlizeri yastadir.
Eskisehir’deki katilimcilara bakildiginda yas araliklarinin %27,3°4 18-28, %27,8’1
29-39, %26,0’1 40-50, %11,8’i 51-61 ve son olarak %7,2’si 62 ve lizeri seklinde
gerceklestigi goriilmektedir. Buna gore gen¢ niifusun arastirmaya katilim oranin
yiiksek oldugu fark edilmektedir. Yerel diizeyde demokrasi ve katilim kiiltiirii
lizerine egilen bir ¢alismaya genc niifusun yiiksek oranda katilim gdstermesi, s6z
konusu illerde genclerin yonetsel meselelere kayitsiz kalmadigi yoniinde
yorumlanabilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Hemsehrilerin Yasa Gore Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR
Yas Say1 Oran Say1 Oran
18-28 96 24,0 109 27,3
29-39 131 32,8 111 27,8
40-50 109 27,3 104 26,0
51-61 44 11,0 47 11,8
62 ve tizeri 20 50 29 7,2

Toplam 400 100,0 400 100,0

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sosyo-demografik unsur olan

egitim durumuna bakildiginda (Tablo 3) Balikesir’de katilanlarin %11,5°1 ilkogretim,
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%32,3’1 Lise, %17,0°1 onlisans, %28,7’si lisans, %10,5°1 ise lisansiistii mezunudur.

S6z konusu oranlar Eskisehir’de ise sirasiyla

%12,3’1 ilkdgretim, %30,8’1 Lise,

%16,0°1 Onlisans, %33,0’1 lisans, %38,0’1 ise lisansiisti mezunu seklindedir.

Balikesir’de lise mezunlari en fazla

katilm gosteren grubu olustururken,

Eskigehir’de bu durum lisans mezunlari i¢in gegerli olmaktadir. Bununla birlikte

Onlisans egitiminin de yiiksekogretim kapsaminda oldugu goz Oniine alindiginda

yiiksekdgrenim gorenlerin oran1 Balikesir’de %45,7’ye Eskisehir’de ise %49,0’a

yiikselmektedir. Dolayisiyla s6z konusu sonug, egitim diizeyi Tiirkiye ortalamasi

tizerinde bulunan her iki il i¢in de aragtirmanin amaci adina oldukg¢a uygun bir kesimi

temsil etmektedir.

Tablo 3: Aragtirmaya Katilan Hemsehrilerin Egitim Durumuna Go6re Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR

Egitim Durumu Say1 Oran Say1 Oran
ko gretim 46 11,5 49 12,3
Lise 129 32,3 123 30,8
Onlisans 68 17,0 64 16,0
Lisans 115 28,7 132 33,0

Lisansusti 42 10,5 32 8,0
Toplam 400 100,0 400 100,0

Gelir durumu degiskenine bakildiginda ise arastirmaya Balikesir’de katilan
hemsehrilerden %12,8’1 0-1000, %10,3’4 1001-1500, %16,8’1 1501-2000, %22,0’1
2001-2500 ve %38,3’1i 2501 ve tizeri Tiirk Liras1 gelire sahiptir. Eskisehir’de ise s6z
konusu oranlar sirasiyla %10,3’i 0-1000, %9,0°1 1001-1500, %15,3 i 1501-2000,

%25,5’1 2001-2500 ve %40,0°1 2501 ve lizeri olarak ger¢eklesmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Hemsehrilerin Gelir Durumuna Gore Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR

Gelir Durumu Say1 Oran Say1 Oran
0-1000 51 12,8 41 10,3

1001-1500 41 10,3 36 9,0
1501-2000 67 16,8 61 15,3
2001-2500 88 22,0 102 25,5
2501 ve Usti 153 38,3 160 40,0
Toplam 400 100,0 400 100,0
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Son olarak aragtirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde (Tablo
5) Balikesir’de katilanlarin %35,5°1 bekar iken, %58,8’1 evli, %2,8’1 dul ve %3,0’1
bosanmustir. Eskisehir’de katilim goOsteren hemsehriler i¢in oranlar ise %40,5’1
bekar, %53,8’1 evli, %4,0°1 dul ve %1,8’1 bosanmis seklindedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Hemsehrilerin Medeni Duruma Gore Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR
Medeni Durum Say1 Oran Say1 Oran
Bekar 142 35,5 162 40,5
Evli 235 58,8 215 53,8
Dul 11 2,8 16 4,0
Bosanmis 12 3,0 7 1,8
Toplam 400 100,0 400 100,0

3.2.7.2. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Faktorlere iliskin Bulgular

ve Degerlendirilmesi

Hemsgehri alan arasgtirmast kapsaminda gergeklestirilen faktdr analizi
sonuclarina gore, arastirmanin alti faktor etrafinda toplandigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda Balikesir ve Eskisehir il merkezinde ikamet eden hemsehrilere yonelik
olarak gerceklestirilen anket verilerinden hareketle katilim kiiltiiriiniin yerel boyutu,
arastirma kapsaminda yer alan onermelerin icerigine uygun olarak yapilandirilan

basliklar altinda degerlendirilecektir.

3.2.7.2.1. Demokratik Kiiltiir ve Katihm Faktoriine Iliskin Bulgular

Katilim olgusu, demokrasinin temel sartlarindan birisi olarak demokratik
kiiltiirtin olusturulmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bunun yani sira demokrasi
ilkeleri lizerine insa edilen bir yerel yonetim kiiltiirliniin ise etkili ve verimli hizmet
tiretiminin saglanmasinda bir gereklilik oldugu yadsinamaz bir gercektir. Yerel
halkin kararlarin olusumuna katki saglayabilecegi en yakin birimler olarak kabul
edilen yerel yonetimler, ayn1 zamanda demokratik kiiltiiriin ve katilim kiiltiiriiniin

tesisinde en uygun yonetsel birimleri olusturmaktadir.
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Buna bagli olarak “demokratik kiiltiir ve katilim” faktoriine ait ifadelere
yonelik ortaya c¢ikan sonuglar incelendiginde (Tablo 6), Balikesir’de ikamet eden
hemsehrilerin 3,96 gibi yiiksek bir ortalama ile demokrasinin gelismesi noktasinda
Katilimin 6nemli bir rolii oldugunu benimsedikleri goriilmektedir. Belediye
tarafindan alinan kararlarda ve yapilan planlarda s6z sahibi olmanin 6nemine yonelik
ifadeyi 3,87 ortalama ile benimseyen hemsehriler, karar mekanizmalarina katilimin
demokratik kiiltiiriin - gelistirilmesinde yap1 taslarindan biri olduguna yo6nelik
gorlslere destek verdiklerini gostermislerdir. Demokratik kiiltiir ve katilim
diistincesinin uygulama alanindaki tamamlayicis1 olarak ise belediyelerin
demokrasinin hayata gecirilmesinde en uygun birimler olduguna yonelik ifade,
hemsehriler tarafindan 3,67 ortalama ile kabul edilmistir. Eskisehir’de ikamet eden
hemsehriler i¢in s6z konusu ifadelerin ortalamalar ise sirasiyla 4,17-4,09 ve 4,06
seklinde gerceklesmektedir.

Degerler incelendiginde Eskisehir’de hemsehrilerin demokrasi kiiltiiriine ve
katilma yonelik daha yiiksek bir algiya sahip oldugu gozlemlenmektedir. Zira
hemsehriler katilimin, demokrasinin isleyisi i¢indeki roliinii ¢ok yiiksek bir ortalama
ile kabul etmekte, yerelde alinan kararlarda ve yapilan faaliyetlerde yer almaya veya
s0z sahibi olmaya son derece dnem vermektedirler. Bunun yani sira Balikesir’deki
hemsehriler i¢in ortaya ¢ikan sonuglar goz oniine alindiginda, ifadeler arasindaki en
yiiksek fark, katilim kiiltiiriiniin yereldeki en giiglii mekanizmalarindan biri olan
belediyelerin roliinii igeren ifade lizerine gergeklesmistir. Buna gore Eskisehir’deki
hemsehriler i¢in belediyeler katilime1 demokrasinin islevsel birimleri olarak kabul
edilirken, Balikesir’de hemsehriler her ne kadar s6z konusu ifadeye olan inanglarini
belirtseler de belediyenin “katilimci demokrasinin uygulayicist olma” roliinli tam
olarak karsilayamadigini ifade etmektedirler.

Sonug olarak belediyelerin yerel demokrasinin en 6nemli aktorlerinden biri
olduguna yonelik diisiince hemsehriler tarafindan desteklenmekle birlikte, yerel
yonetimlerde islevsel bir katilim diisiincesinin, demokratik gelisimin mutlak
sartlarindan biri olarak sayilmasina yonelik varsayim hem Balikesir hem de Eskisehir

0zelinde gecerlilik kazanmistir.
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Tablo 6: Demokratik Kiiltir ve Katilim

BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Say1 | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Yapilan planlar ve alinan
kararlarda s6z sahibi olmak 400 3,87 1,020 4,09 ,802
onemlidir
Demokrasinin gelismesinde |y | 4 o 1,131 4,17 999
katilimin énemli bir rolii vardir
Belediyeler, katilimei
demokrasinin hayata 400 | 3,67 1,146 4,06 022
gecirilmesi i¢in en uygun
yonetsel birimlerdir
3.2.7.2.2. Katihma Yonelik Firsat ve Yontemlere Bakis Faktoriine fliskin

Bulgular

Vatandaslarin politika gelistirme stlireglerine dahil olmalar1 i¢in uygun
ortamin saglanmasi, yonetim ile aralarindaki mesafenin azaltilmasi ve katilimin bir
kiiltiir haline gelebilmesi i¢in 6nemli etkenlerden biri de katilima yonelik firsatlarin
ve yontemlerin farkindaliginin saglanmasidir. S6z konusu firsat ve yoOntemler
hemsehrilerin yereldeki sorunlara karsi ilgisini tazelemekle birlikte, esitligin ve
demokratik degerlerin tesisi islevini de tstlenmektedir. Dolayisiyla hemsehrilerin bu
firsat ve yontemlere bakis agisi, katilim kiiltiirliniin olusum ve uygulama siireci i¢in
deger tasimaktadir.

“Katilima yonelik firsat ve yontemlere bakis™ faktoriine ait ifadelere yonelik
ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde, demokratiklesme siirecinde Onemli bir
etkilesim alan1 olarak kabul goren Kent Konseyi toplantilarinin Balikesir’de ikamet
eden hemsehriler tarafindan 3,43 gibi yliksek bir ortalamayla formalite olarak kabul
edildigi goriilmektedir. Bunun yani sira hemsehriler, 3,34 ortalama ile kent konseyi
katilmak istediklerini fakat

goriislerinin ~ dikkate alinacagini

haberdar

toplantilarina

distinmediklerini  ortaya koymuslardir. Toplanti  zamanlarindan

olunamadig1 icin toplantilara katilimin gergeklesmedigine yonelik ifade ise 3,23
ortalama ile kabul gormiistiir. Bu kapsamda Balikesir 6zelindeki tablo, yeniden

yapilanma calismalari ile yasal altyapisi saglamlastirilmig bir katilim yontemi olarak

kent konseylerinin  kendilerinden  beklenen  potansiyel faydalar1  hala
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gosteremediklerini ortaya koymaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda yonetim
tarafindan iistlenilmesi gereken faaliyetlerin uygun sekilde ve zaman diliminde halka
duyurulmasi noktasinda eksikliklerin var olmasi kadar hemsehrilerin de katilim
yontemlerinin yeterli oranda takipg¢isi olmamas1 yer almaktadir.

Balikesir kapsaminda hizmet veren “Karesi Kent Konseyi” kadin, ¢ocuk,
engelli meclisleri gibi birimler araciligiyla ¢esitli faaliyetlerde bulunmakla birlikte,
bu faaliyetler hemsehrilerin karar silireglerine katilimindan ziyade, etkinlik
diizenleme, bir araya gelerek kaynasma, anma veya kutlama yapma seklinde
gerceklestirilmektedir. 2015 yili itibariyle kurulan ve yeni sayilabilecek bir
mekanizma olmasindan kaynakli olarak kentte politika yapimi konusunda bir
yOnetigim ortagi misyonu heniiz iistlenemeyen Konsey, yerelde katilimi tesvik edici
bir yapiya tam anlamiyla ulasamamistir. Konsey toplantilar1 hemsehrilere, konseye
ait internet sitesi basta olmak {izere yerel gazete ve televizyonlar araciligiyla
duyurulmaktadir. Konsey, belediyenin mail ve mesaj sistemini de kullanmakla
birlikte toplantilarin duyurulmasi noktasinda giincel ve aktif bir sisteme heniiz sahip
olamamustir. Konsey’in sosyal medya hesaplari®® bulunmakla birlikte en ¢ok
instagram hesab1 giincel tutulmaktadir. Daha c¢ok c¢ocuk ve genclere yonelik
aktiviteler (matematik atdlyesi, yaratici yazarlik ve edebiyat atdlyesi, halk danslar
atOlyesi gibi) ve kadin aktiviteleri (sanat atdlyesi, ahsap yakma atolyesi, mis sabun
atolyesi gibi) cergevesinde faaliyetlerde bulunan Konsey, halkin yerel politikada s6z
sahibi olabilecegi bir aract mekanizma olma mantigindan uzak kalmistir denilebilir.

Alan arastirmasi sirasinda Karesi Kent Konseyi Bagkan1 Miirsel Sabanci ile
yiiz yiize bir miilakat gergeklestirilmis, konseyin yapilanmasi ve katilima yonelik
gelecek planlamasi ile ilgili bilgi edinilmistir. Konsey, 6 ayda bir toplanan Genel
Kurul toplantilariyla icraatlarini yiiriitmekte, konseyin alt meclisleri goniilliilik
esasina gore olusturulmaktadir. Alt meclislerin iiye profilinde meclislerin yapisi ile
paralel olarak herhangi bir uzmanlagsma aranmamaktadir. Meclisler toplantilarini
diizenli bir sekilde gergeklestirmekle birlikte, Sabanci’nin ayni zamanda belediye
biinyesinde Genel Sekreter Yardimcilig1 gérevini yiiriitmesi, toplantilarin tamaminin

baskan esliginde gergeklestirilmesini miimkiin kilmamaktadir. Bunun yani sira 2019

Zhttps://www.instagram.com/karesikentkonseyi/, https://twitter.com/karesikent,
https://www.facebook.com/Karesi-Kent-Konseyi-1078882945458559/,
https://www.facebook.com/pages/category/Entrepreneur/Balikesir-kent-konseyi-297347483723013/
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yerel secimleriyle olusan yeni yonetimle birlikte kendisine yeni hedefler belirleyen
konseyin oOncelikli amaglari arasinda, konseyde olusturulan goriislerin Belediye
Meclisi toplantilarinda giindeme alinmasini saglayarak her ay en az bir kararin
¢ikarilmasini  saglamaktir. Halk ile iletisimin STK temsilcileri araciliiyla
gerceklestirildigini belirten Sabanci, Balikesir’in kiiltiirel ve toplumsal yapisina
uygun bir kent konseyinin ingasi i¢in ¢aligsmalarin devam ettigini ifade etmistir.

Sonug olarak Balikesir’de kent konseyinin yapisal ve islevsel olarak
gelistirilmesi gerekliligi ortada olmakla birlikte hemsehrilerin biiyiik kismi firsat
saglandiginda toplantilara katilma yoniinde olumlu bir tutum sergilemektedirler.
Hemsehrilerin her ne kadar konsey toplantilarinin formalite oldugu yoniinde bir
diisinceye sahip olsalar da, katilima yonelik firsatlarin ¢esitli ¢alismalarla daha iyi
sekilde uygulamaya gegirilebilecegine inandiklarini belirtmeleri, katilima yonelik
firsat ve yontemlere agik olduklarini gostermektedir.

Eskigehir’de ikamet eden hemsehriler igin sonuglara bakildiginda ise
Balikesir’de ikamet eden hemsehrilerin aksine vatandaglarin kent konseyi
toplantilarin1 formalite olarak degerlendirmedikleri goriilmektedir. 2,97 gibi diisiik
bir ortalama ile kabul edilen ifade, Eskisehir’de kent konseyinin iglevsel bir birim
oldugu ve hemsehrilere ulasabildigi yonilinde degerlendirilebilir. Kent konseyi
toplantilarina katilim gerceklestirilse dahi goriislere deger verilmeyecegine yonelik
ifade 2,81 gibi yine diisiik bir ortalama ile kabul edilirken, toplanti zamanlarindan
haberdar olunamadig: i¢in toplantilara katilmin ger¢eklesmedigine yonelik ifade
3,00 ortalama ile kabul edilmistir.

Basta katilim olmak iizere sosyal dayanigsma, hesap verebilirlik, ¢evreye
duyarlilik, seffaflik gibi ilkelere sahip olan ve yereldeki aktorleri ortak bir zeminde
bulusturan demokrasi mekanizmasi olarak kent konseyinin, Eskisehir’de sagladigi
islevselligin i1lk nedeni kent genelinde yayginlastirilmaya calisilan mahalle
meclislerinin varhigidir. Gerek Biiyliksehir Belediyesi c¢atis1 altinda kurulan
“Eskisehir Kent Konseyi” gerekse kentin merkez ilgelerinden biri olarak Odunpazari
belediyesi catis1 altinda kurulan “Odunpazar1 Kent Konseyi” ¢abalari ile olusturulan
mahalle meclisleri, yonetici ile hemsehriler arasindaki mesafeyi en aza indiren,
katilima yonelik en 6nemli yontemi olusturmaktadir. “Birlikte planlayalim, birlikte

yonetelim” sloganiyla hareket eden ve sayis1 20’ye ulasan mahalle meclisleri, belirli
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donemlerde gerceklestirilen toplantilarla halki belediye bagkanlari ile bulusturmakta,
dilek ve sikayetlerin, politika Onerilerinin direkt olarak baskana iletilmesini
saglayarak yerel demokrasinin siirekliligini garanti altina almaktadir (Mabhalle
Meclisleri. .., www.odunpazari.bel.tr ; www.eskisehirkentkonseyi.org.tr).

Alan arastirmasi sirasinda Odunpazar1 Kent Konseyi Baskani Ismail Kumru
ile de yiiz yiize bir miilakat gergeklestirilmis, genelde kent konseyi 6zelde ise
mabhalle meclislerinin genel isleyisi hakkinda bilgi edinilmistir. Dogrudan demokrasi
orneklerinden biri olarak sayilabilecek mahalle meclisleri, adina kurulduklar
mahallede ikamet eden vatandaslar tarafindan yine kendi goniillii {iyeleri arasindan
secilerek olusturulan yiirtitme kurullar aracilifiyla faaliyetlerini yerine getirmekte,
mahalleli ile yapilan toplantilara kent konseyi baskant mutlaka katilim
gostermektedir. Her mahalle meclisinin yiiriitme kurulu disinda bir baskam
bulunmakla birlikte baskan da mahalleli tarafindan secilerek goreve getirilmektedir.
Her ayin son giinii Odunpazar1 Belediyesi Meclis Salonu’nda belediye baskani ile
toplantt yapan mahalle meclis baskanlari, bu toplantilar araciligiyla hem
hemsehrilerin goriislerini yonetime iletmekte hem de belediye meclis toplantilarinda
goriigiilen giindem maddelerini tartisma, degerlendirme ve giindem maddeleri igin
yeni Onerilerde bulunma imkanina sahip olmaktadirlar.

Bunun yani sira Biiyliksehir Belediye Meclisi’nde goriis bildirmek amaciyla
kent konseyi baskanin da bir koltugu bulunmakta ve komisyonlar gerektiginde kent
konseyine damigarak hareket etmektedir. Bu kapsamda komisyonlarda
gerceklestirilecek ¢alismalara gore ilgili konsey meclisinin temsilcisi ¢agirilmakta,
politika yapim siirecine yereldeki demokrasi aktorlerinden biri olan kent konseyinin
de katilimi saglanmaktadir. Ayrica kent konseyi toplantilar1 gerek konseyin aktif
olarak kullanilan sosyal medya hesaplar1 ve internet sitesi aracilifiyla gerekse
iiyelerinin telefonlarina atilan mesajlar aracihigryla duyurulmaktadir.?* Yine kent
konseyinin kendisine ait bir gazetesi bulunmakta ve bu gazetenin ilge halkina
ticretsiz dagitilmas: saglanmakla birlikte konsey etkinlikleri, faaliyetleri, toplanti
zamanlar1 veya ¢iktilart diger iletisim mekanizmalaria ek olarak gazete araciligl ile

de hemsehrilere duyurulmaktadir.

24 https://www.facebook.com/odunpazarikentkonseyi, http://www.odunpazarikentkonseyi.com/,
http://www.eskisehirkentkonseyi.org.tr/, https://www.instagram.com/kentkonseyiodunpazari/
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Kent konseyi ¢atis1 altinda olusturulan Kadin Meclisi, Geng¢lik Meclisi, Spor
Meclisi gibi alt meclisler ise ilgili meslek dallarindan ve dernek iiyeleri arasindan
gonilli hemsehriler tarafindan olusturulmaktadir. Kent konseyi baskani esliginde
belirli araliklarla diizenledikleri toplantilarla sorun alanlarinin tespiti, 6zel giin ve
haftalara yonelik etkinliklerin ve hemsehrilerin kaynasmasina yonelik faaliyetlerin
diizenlenmesi gibi hususlarda tartisma, goriis alis verisinde bulunma, proje gelistirme
ortamu tesis edilerek yerel diizeyde halkin karar verici konumu desteklenmektedir.

Dolayisiyla Eskigehir’de hemsehriler, yasam alanlarina dair istek, sikayet ve
goriislerini dogrudan iletebildikleri bir katilim mekanizmasi 6zelligi gosteren kent
konseyi toplantilarin1  formalite olarak degerlendirmemekte, politika silirecine
katilabildikleri i¢in ise goriislerine deger verilecegine inanmaktadirlar. Bu kapsamda
yonetimin lizerine diisen hemsehrilere katilima yonelik firsat ve yoOntemlerin
sunulmasi gorevini yerine getirdigi sdylenebilecegi gibi, hemsehrilerin de s6z konusu
kanallara yeterli ilgiyi gosterdigi sonucuna varilabilir.

Tablo 7: Katilima Yonelik Firsat ve Yontemlere Bakis

BALIKESIR ESKISEHIR
* Standart Standart
Onermeler Say1 | Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Kent Konseyi toplantilarina
kaulmal isterimancak |50 | 54 1,183 2,81 1,168
goriislerime deger verilecegine
inanmiyorum
Kent Konseyi ve ihtisas
komi 1 lantil
omisyontart toplantiiarina 400 | 323 1,104 3,00 1,124
haberdar olamadigim i¢in
katilamiyorum
Kent Konseyi toplantilari
formaliteden Oteye 400 3,43 1,130 2,97 1,171
gegmemektedir

3.2.7.2.3. Katihma Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi Faktoriine

Iliskin Bulgular

Toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiiriin kesistigi alanda ortaya c¢ikan katilim

kiltiirii, oncelikle o yorede yasayan hemsehrilerin katilima yonelik talep ve ilgisi

dogrultusunda gelisim gostermektedir. Katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi

134



ne kadar yiiksek olursa, katilim kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi 0 derece
kolaylasmaktadir. Bunun yani sira s6z konusu diizeyin ¢esitli psikolojik ve sosyo-
ekonomik unsurlarin etkisinde sekillenebilece§i gézden kagirilmamasi gereken bir
noktay1 olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda hemsehrilerin “katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti
diizeyi” tizerine sekillenmis ifadelerden olusan tabloya bakildiginda (Tablo 8), gerek
Balikesir gerekse Eskisehir’de biitiin ifadelerin diisiik bir ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Diger bir deyisle hemsehriler, faktor dahilindeki hicbir ifadeyi yiiksek
oranda benimsememislerdir. Bununla birlikte ifadelerin olumsuz ciimle kalibiyla
olusturulmasi, degerlendirmelerin ters yonlii yapilmasin1 gerekli kilmaktadir.
Degiskenlere ait ortalamalar arasindaki farkin c¢ok diisiik kaldigi da goz Oniine
alindiginda sonug, faktér kapsaminda yer alan biitiin degiskenlerin kendi arasinda
uyum ve biitiinliik i¢cinde oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamada hem Balikesir’de hem de Eskisehir’de arastirmaya katilan
hemsehriler i¢in faktoriin geneline bakildiginda hemsehrilerin, belediye tarafindan
alinan kararlardan ve hayata gecirilen faaliyetlerden haberdar olmak istedikleri ve bu
konuya oOnem verdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla hemsgehriler belediyenin,
kararlar1 ve faaliyetleri hakkinda halka gerekli bilgileri agiklama zorunlulugu
oldugunu diisiinmekte, bununla baglantili olarak mevcut katilim mekanizmalarina
yeni yontemlerin eklenmesi yoniinde taleplerini ortaya koymaktadirlar. S6z konusu
durum hemsehrilerin klasik katilma yontemlerinin disinda diger yontemleri
kullanmaya acik ve istekli oldugunu gostermektedir. Hemsehriler, yerel diizeyde
hesap sorma yetkisine sahip olduklarinin bilincinde olmakla birlikte, bu yetKiyi
menfaatleri s6z konusu olmaksizin kullanabileceklerini, gerekli hususlarda itiraz
hakkinin da devreye sokulmasi gerektigini belirtmislerdir. Belediyenin stratejik
planinda belirtilen ama¢ ve hedeflere yonelik ilgiyi iceren ifadenin de diisiik bir
ortalamaya sahip olmasi ise hemsehrilerin politika yapim siirecinin asamalarinda yer
almak istedikleri seklinde yorumlanabilmektedir.

Edinilen bilgilerin katilma eylemine doniistiiriilmesi acisindan bakildiginda
Balikesir’de hemsehrilerin Dahl’in (1963) siniflandirmasinda yer alan “ilgi”, “bilgi”
ve “Onemseme” diizeylerine tam anlamiyla dahil oldugu goriilmekle birlikte “eylem”

diizeyinin kismi seviyede kaldig1 sdylenebilmektedir. Eskisehir’de ise s6z konusu
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siire¢ benzer sekilde ilerlemekle birlikte, “eylem” asamasinin da tamamlanmis
oldugu ifade edilebilir. Zira bir Onceki faktor olan katilima yonelik firsat ve
yontemlere bakis agisinin degerlendirilmesi hatirlanacak olursa Eskisehir’de ikamet
eden hemsehrilerin aktif sekilde katilim mekanizmalarinda yer aldigi, yereldeki
demokrasi aktorlerinden biri olarak politika {retiminin belirli asamalarinda rol
oynadigi soylenebilmektedir.

Ilgi, talep ve beklenti diizeyi faktorii, katilim kiiltiiriinii etkileyen psikolojik
etkenlerle ilgili de bazi yorumlamalara firsat tanimaktadir. Bu baglamda hem
Balikesir hem de Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehrilerde etkinlik
duygusunun yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Diger bir deyisle hemsehriler
cevresini kontrol edebilme, yerel diizeyde yonetsel sistemi etkileyebilme noktasinda
belirli bir giice sahip olduklarinin bilincindedirler. Bu nedenle hemsehriler sisteme
katilim ve etki etme yoniinde egilim gostermektedirler. Bununla birlikte katilim
kiiltiiriinii etkileyen bir diger psikolojik unsur olan sosyal giriskenligin Eskisehir’de
daha vyiiksek oldugu ifade -edilebilmektedir. S6z konusu ilde, oOrgiitlenme
faaliyetlerini temel alan katilma yontemlerine ilginin daha fazla ve gerek siyasi
gerekse yonetsel anlamda birlikte calisma kapasitesinin yiiksek olusu sosyal
girigkenligin giiclii oldugunun kanit1 niteligindedir. Diger yandan iki ilde de katilim
kiiltliriiniin gelismesine yardimci olacak seviyede vatandaslik goérevi duygusu ve
empatinin varhigindan bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla gerek Balikesir’de
gerekse Eskisehir’de ikamet eden hemsehriler i¢in katilim kiiltiiriine yabancilasma,
duyarsizlasma veya katilimdan uzaklastirict bir etkiye sahip olan apati, anomi gibi
psikolojik faktorlerin varligindan s6z edilememektedir.

Sonu¢ olarak hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklentilerinin

yeterli oldugu varsayimi hem Balikesir hem de Eskisehir’de gegerlilik kazanmustir.
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Tablo 8: Katilima Yénelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi

BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Say1 | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Belediyenin aldig1 kararlar1 ve
yaptigi faaliyetleri agiklama 400 1,71 ,805 1,90 ,908
zorunlulugu yoktur
Hemschrilerin belediyeye 400 | 1,92 1,072 1,98 997
hesap sorma yetkisi yoktur
Menfaatlerim geregi alinan
kararlara itiraz etmemem 400 2,00 1,039 2,01 1,015
gerekir
Yapilan faaliyetlerden ve alinan
kararlardan haberdar olmasak 400 1,82 979 1,81 877
da olur
Yeni katilma yontemlerinin
hayata gecirilmesine ihtiyag 400 1,97 977 2,03 ,895
yoktur
Stratejik planlardakiamag ve 0 4 g 089 1,92 897
hedefler beni ilgilendirmiyor

3.2.7.2.4. Yonetsel Etkilesimin Durumu Faktériine iliskin Bulgular

Yerel diizeyde yoneten (belediye) ve yonetilen (hemsehriler) arasinda
karsilikli iletisim ve etkilesimin saglanmasi, bir biitiin olarak bakildiginda katilim
kiiltiirtin gelistirilmesinde 6nemli bir etkeni olusturmaktadir. Yonetsel birimler ile
hemsehriler arasinda bir koprii gorevi goren etkilesim olgusu, bir yandan
hemsehrileri pasif bir topluluk olmaktan ¢ikarirken diger yandan yonetimde agiklik
ve seffafligin tesisini saglayarak yerel demokrasinin islerligine katkida
bulunmaktadir. Iki yonlii bir iletisime dayanan bu siiregte sadece ydnetsel birimlerin
karar aliminda yeni mekanizmalar gelistirerek hemsehrilerin goriigslerine gore
politika yapimina gitmesi yetmemekte, hemsehrilerin de bu birimlerin karar alim
stireclerini takip etmeleri, taleplerini yonetime iletmeleri gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda “yonetsel etkilesim” faktoriine yonelik sonuglara
bakildiginda (Tablo 9), Balikesir’de arastirmaya katilan hemsehriler igin
ortalamalarin genel anlamda disiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, belediyenin
herhangi bir konuda hemsehrilerin goriislerine siklikla bagvurduguna veya onlari
bilgilendirdigine Bu durum

iliskin ifade 2,37 ortalamayla benimsenmistir.
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belediyenin hemsehrilerle etkilesim kurmakta ve onlar1 karar alim siirecine dahil
etmekte yetersiz kaldigimi gostermektedir. Yine hemsehriler 2,91 gibi ¢ok yiiksek
sayllamayacak bir ortalama ile belediyeye taleplerini iletirken tam anlamiyla
teknolojiden yararlanamadiklarim1  belirtmislerdir. Bu noktada belediyenin
hemsehrilere yeterli firsatt sunmasi ve gerekli altyapiya sahip olmasit kadar
hemsehrilerin de sunulan hizmet hakkinda yeterli donanima diger bir deyisle
teknoloji kullanimi konusunda yeterli ilgi ve bilgiye sahip olmasi1 gerekmektedir.
Genel cercevesi ile degerlendirildiginde Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
resmi bir internet sitesine (www.balikesir.bel.tr/) sahip olmakla birlikte il
kapsamindaki gelismeleri giincel sekilde hemsehrilere duyurmaya calismaktadir.
Bununla birlikte Belediye, resmi sitesinde yer verdigi “Baskan’a Mesaj” boliimiiyle
dogrudan biiyiiksehir belediye baskanina ve organizasyon semasi altindan e-posta
yoluyla ilgili birimlere ulagma imkani sunmaktadir (www.balikesir.bel.tr/kur-
umsal/organizasyon-semasi). Bunun yani sira “e-belediye” linkine yer verilen sitede,
bu link araciligiyla sicil ve bor¢ sorgulama, bilgi edinme, dilek ve sikayet bildirme,
meclis kararlarina ulasabilme gibi islemler yapilabilmektedir. Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 ve Basin ve Halkla Iliskiler Birimi’nden alinan bilgilere gére belediyenin
resmi internet sitesini ziyaret eden vatandas sayist giinliik 6000 ile 8000 arasinda
degigsmektedir. Giinliik ziyaret edenlerin sayisindaki fazlaliga karsin talep veya
sikdyet ayrimi yapilmaksizin 2018 yilinda web sitesi araciligiyla belediyenin
birimlerine yapilan basvuru sayisi1 1626 olarak belirlenmis, bagvurularin tamami ayni
yil igerisinde cevaplanmistir. Belediye kapsaminda “Baskan’a Mesaj” boliimiine
iliskin herhangi bir kayit sistemi olmamakla birlikte, 2018 yil1 igerisinde belediyeye
e-posta ile yapilan bagvurularin sayis1 719 olarak bildirilmis ve yine tiim basvurular
ayn1 yil igerisinde cevaplanmistir. Bunun yani sira hemsehriler yil igerisinde en ¢ok
telefon aracilifiyla belediye ile etkilesime ge¢misleridir. Zira 2018 yili igerisinde
belediyeye telefonla yapilan bagvurularin sayis1 12.000’lere kadar ulagmaktadir.
Belediye, kendisine ait Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya

hesaplarina®

sahip olmasima karsin bu hesaplarin aktif sekilde kullanilmasim
saglayamamaktadir. Es zamanli olarak giincel paylasim yapilmaya c¢alisilan

hesaplarda hemsgehriler sadece “begeni” fonksiyonunu kullanmakta, nadir olarak

2 https://www.facebook.com/balikesirbld, https://www.instagram.com/balikesirbld/,
https://twitter.com/balikessirbld
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kullanilan “yorum” 6zelligi araciligiyla iletilen sayili sikayet veya talep ise belediye
tarafindan cevapsiz birakilmaktadir. Bu tablo Balikesir’de belediye hizmetlerine
iliskin olarak hemsehrilere teknoloji alisgkanliginin kazandirilamadigini gostermekle
birlikte, belediyenin de soz konusu katilim ve etkilesim araglarini verimli ve etkin
sekilde kullanamadig1 yorumunu beraberinde getirmektedir.

Eskigehir’de aragtirmaya katilan hemsehriler i¢in ise sonuglar, hemsehriler ile
belediye arasindaki iletisim ve etkilesimin daha 1yi saglandigi yoniinde
yorumlanabilmektedir. Zira hemsehriler 3,13 gibi yiiksek sayilabilecek bir ortalama
ile belediyenin politikalarini halkin goriislerini almaya ¢alisarak hayata gegirdigini ve
faaliyetleri konusunda kendilerini bilgilendirdigini kabul etmektedirler. Yonetsel
etkilesimin saglanmasinda diger bir deyisle belediyeye talep iletiminde Onemli
araglardan birisi olan teknolojinin kullanimi ise hemsehriler tarafindan 3,54 gibi
yiiksek bir ortalama ile benimsenmistir.

Yonetsel katilim olgusunun hemsehri ile yonetim arasinda etkilesim ve
iletisimi destekleyici bir tavr1 benimsedigi géz oniline alindiginda, yonetisim aginin
O6nemli bir ayagini olusturan teknolojinin Eskisehir’de verimli bir sekilde kullanildig:
sOylenebilmektedir. Bu kapsamda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin de resmi bir
internet sitesi bulunmakta (http://www.eskisehir.bel.tr/ebb.php), Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi’'ndan alinan bilgiye gore bu siteyi giinliik ziyaret eden vatandas sayisi
ortalama 4000 ile 6000 arasinda degismektedir. Site tizerinden “iletisim” linkinin
haftalik goriintiilenme sayist 670 civarinda olmaktayken, hemsehrilerin hizmetine
sunulan “Baskan’a Mesaj” kismina aylik ortalama 168 mesaj, haftalik ortalama 41
mesaj gelmektedir. S6z konusu mesajlarin hemen hepsine geri doniis yapilmakla
birlikte olumlu yanitlanma orani ise %89’lara kadar ¢ikmaktadir.

Basm Yaymn ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligi’ndan alinan bilgilere gore
ise Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesine 2018 yilinda toplam 5619 istek, Ooneri ve
sikdyet adi altinda talep gelmis olup; taleplerin tamami Belediye tarafindan
cevaplanmistir. 2018 yili igerisinde Belediye’ye ayda ortalama 465 talep
gelmekteyken, talepler ayni, en geg bir giin sonra ilgili birimlere iletilerek yasal siire¢
olan 14 giin igerisinde cevaplandirilmasi saglanmakta ve talep sahibine geri doniis
gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira her ne kadar resmi internet sitesi iizerinden

belediyeye ulasim saglanmaya c¢alisilsa da, hemsehriler belediye ile iletisime gegmek
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icin daha ¢ok belediyenin sosyal medya hesaplarini kullanmaktadirlar. Belediyenin
kendisine ait Facebook, Twitter ve Instagram hesaplari?® bulunmakta ve bu hesaplari
aktif sekilde kullanmaya 6zen gostermektedir. Hemsehriler talepte bulunmak, bilgi
edinmek veya soru sormak amaciyla belediyenin facebook hesabini kullanmaktayken
(ayda ortalama 60 mesaj gelmekte ve bu mesajlarin cevaplanma orant %70’i
bulmaktadir), twitter ve instagram hesaplarint daha ¢ok tesekkiir, tebrik, belirli
konulara dikkat g¢ekme, belediyenin gonderilerini begenme gibi fonksiyonlar
cercevesinde kullanmaktadirlar. Ayrica resmi sitede yer verilen “bilgi edinme” linki

araciligiyla belediye meclis karar Ozetleri ve faaliyet raporlari hemsehrilere

sunulmakta, 4982  sayili  kanun  geregince  basvurular  alinmaktadir
(https://interactive.eskisehir.bel.tr/#/home).
Tablo 9: Yonetsel Etkilesimin Durumu
BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Sayi | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Belediye hemsehrilerin
goriiglerine sik sik bagvurup 400 2,37 1,111 3,13 1,254
onlar1 haberdar eder
Belediyeye taleplerimi
iletirken teknolojiden en iyi 400 2,91 1,176 3,54 1,123
sekilde yararlanabilmekteyim
3.2.7.2.5. Yonetime Bakis ve Calisanlar ile iliskiler Faktoriine Iliskin

Bulgular

Katilim kiiltiiriiniin sacayaklarindan biri olan yonetsel kiiltiiriin bir uzantisi
olarak hemsehrilerin yonetime ve yonetim catis1 altindaki ¢alisanlara bakis agisi,
yoneten-yonetilen iliskisi lizerine sekillenen bir katilim kiiltiirii i¢in 6nemli ipuglari
vermektedir. Zira hemsehrilerin yonetsel algilart katilima yonelik davraniglarini
yonlendiren unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda “yonetime bakis ve calisanlarla iliskiler” baslikli faktore
yonelik sonuglar incelendiginde (Tablo 10), arastirmaya Balikesir kapsaminda

katilan hemsehrilerin 3,04 ortalamayla belediye calisanlarinin kendilerine yonelik

% https://www.facebook.com/eskisehirbb/, https://www.instagram.com/eskisehirbb/,
https://twitter.com/eskisehirbb
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tutum ve davraniglarindan hosnut olduklar1 goriilmektedir. Hemsehriler, belediye
caliganlarinin hizmet sunumunda saygi, anlayis ve hosgori ile hareket ettiklerini
diistinmelerine ragmen, genel olarak belediyenin hizmet politikasi ile ilgili ayni fikri
paylasmamaktadirlar. Zira hemsehriler 2,58 gibi yiiksek sayillamayacak bir ortalama
ile belediyenin halkin taleplerine en uygun sekilde ve zaman dilimi igerisinde geri
doniis yapmakta zorlandigini ortaya koymuslardir. Yine s6z konusu Onermeyle
baglantili olarak hemsehriler, belediyeye karsi hak arama faaliyetleri sonucunda
haklarinin tam anlamiyla yerine getirilecegine dair yiizde yiiz bir giiven igerisinde
degillerdir. Belediye kararlarina kayitsiz sartsiz riayet edilmesi yoniindeki son
onerme ise hemgehriler tarafindan 1,92 ortalamayla kabul edilmistir. Ortalamanin
diisiik olmas1 hemsehrilerin gerek calisanlarla gerekse genel olarak karar vericilerle
olan iliskilerinde ihtiya¢ duyulmasi halinde hesap soran ve sorgulayabilen bir tutum
benimseyebileceklerini gdstermektedir.

Arastirmaya Eskisehir kapsaminda katilan hemsehriler igin sonuglar
incelendiginde ise hemsehrilerin, belediye ¢alisanlarinin hizmet verme davranigina
yonelik olan ifadeyi 3,58 ortalamayla kabul ettikleri goriilmektedir. S6z konusu
ortalama, bir yandan yerel hizmet sunumunda hizmet kalitesini 6l¢gen birimler olarak
hemsehrilerin, belediye ¢atisi altinda hizmet veren personelin kendilerine karsi tutum
ve davranisindan memnun olduklarmi gosterirken diger yandan hemsehrilerin
yonetsel algilarmin olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla baglantili bir sekilde
hemsehriler, Balikesir’deki hemsehrilerin aksine, talepte bulunmalar1 halinde
belediyenin en uygun sekilde ve zaman dilimi igerisinde cevap verecegini 3,16 gibi
yiiksek sayilabilecek bir ortalamayla kabul etmislerdir. Bununla birlikte hemsehriler,
hak arama faaliyetleri sonucunda belediyenin gerekeni yapacagina yonelik
inanglarm 3,20 gibi yine yiiksek sayilabilecek bir ortalamayla ifade etmislerdir.
Yonetsel etkilesim ve katilima yonelik firsatlar ele alan faktorlere yonelik bilgiler de
hatirlanacak olursa, Eskisehir’de hemsehrilerin belediye ile aralarinda biirokratik
duvarlarin kalin olmadig1 ve buna bagli olarak belediye ve ¢alisanlarini destekleyici
bir bakis agisina sahip olduklari sdylenebilmektedir. Belediyenin kararlarina kayitsiz
sartsiz riayet etme gerekliligine yonelik son dnerme ise hemsehriler tarafindan 2,07
ortalamayla benimsenmistir. S6z konusu ortalama Eskisehir’deki hemsehrilerin de

Balikesir’de oldugu gibi gerekli zamanlarda sorgulayicit olabileceklerine isaret
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etmekle birlikte ortalamanin az da olsa Balikesir’den yiiksek ¢ikmasi, Eskigehir’de
hemsehrilerin belediye ile kurduklari katilim mekanizmalarinin islevselliginden
kaynaklanmaktadir. Hemsehriler politika yapimina katilabildiklerini diistinmekte ve
bu nedenle belediyenin verdigi kararlarin seffaf olduguna inanmaktadirlar.

Sonug olarak Eskisehir’de hemsehrilerin belediye calisanlarina ve yonetime
bakis agisinin, diger bir deyisle yonetsel algilarinin Balikesir’deki hemsehrilere gore
daha olumlu ve destekleyici olduguna yonelik varsayim gegerlilik kazanmustir.

Tablo 10: Yonetime Bakis ve Calisanlarla fliskiler

BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Say1 | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma

Belediye calisanlar saygi,
anlayis ve hosgorii 400 3,04 1,152 3,58 1,084
gercevesinde hizmet verirler

Belediyenin aldig1 kararlara

kayitsiz sartsiz riayet etmemiz | 400 1,92 1,025 2,07 1,043
gerekir

Belediye taleplerimize en

uygun sekilde ve zaman 400 2,58 1,119 3,16 1,103

diliminde cevap verir
Belediyeye kars1 hak arama

faaliyeti sonucu, hakkimin

. Ca 400 2,58 1,139 3,20 1,204
yerine getirilecegine
inantyorum
3.2.7.2.6. Yonetsel Kararlar Etkileyebilme Faktoriine iliskin Bulgular

Yonetim anlayisinda meydana gelen dontisiimle birlikte yonetim ve hemsehri
iligkilerinde hemsehrileri karar siireclerinde daha aktif birer aktor olarak tanimlayan
doneme gecis yapimistir. Dolayisiyla hemsehrilerin  yonetsel — kararlar
etkileyebildigi, yonlendirebildigi bir yerel yapi, katilm kiiltiiriiniin olusumu ve
gelisimi agisindan 6nemli bir unsurdur.

Arastirma kapsaminda son faktdr olan “yonetsel kararlari etkileyebilme”
faktorli altindaki 6nermeler incelendiginde (Tablo 11), arastirmaya Balikesir’de
katilan hemsehrilerin  “Belediye hizmetleri ile ilgili gorislerimi iletmekten
¢ekiniyorum” 6nermesini 2,81 ortalama ile kabul ettikleri gériilmektedir. S6z konusu

ortalama Balikesir’de hemsehrilerin belediyeye kars1 fikir beyan etme konusunda
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kismen de olsa sikinti yasadiklarini ortaya koymaktadir. Hemsehriler goriislerini
iletmekte ¢ekinmemekle birlikte, bu eylemi gergeklestirirken kendilerini tam
anlamiyla giivende hissetmemektedirler. Belediye kararlarim1 etkileme imkanina
yonelik diger 6nerme ise 2,95 gibi bir ortalama ile benimsenmistir. Olumsuz ciimle
kalib1 dikkate alindiginda s6z konusu ortalama, hemsehrilerin belediye kararlarinda
etkili olabileceklerini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Fakat anket ¢alismasi
sirasinda yapilan gozlemler, hemsehrilerin kararlar1 yonlendirebilmek adina
giristikleri bir eylemin uygulamada ne derece basariya ulasacagi veya karsiligini
bulacag: konusunda tereddiitlere sahip olduklarini gdstermistir. Onermeye ait
ortalamanin ¢ok diisiik seviyelerde seyretmemesi bu durumu destekler niteliktedir.

Bu kapsamda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren
“Beyaz Masa” uygulamasi, hemsehrilerin yonetsel kararlarla ilgili siireclere dahil
olabilecekleri araglardan birini olusturmaktadir. Beyaz Masa biriminden alinan
bilgiye gore s6z konusu birime giinde ortalama 100 bagvuru yapilmaktadir. Dilekge
olarak alinan bagvurular derhal ilgili birimlere iletilmekte, 1 ay igerisinde ise mutlaka
geri doniis yapilmaya calisilmaktadir. Belediyenin Beyaz Masa uygulamasi lizerinde
titizlikle durmaya calismasina karsin hemsehriler uygulamayr genellikle sosyal
yardim talepleri, is bagvuruslari, hizmette aksakliklarin bildirilmesi gibi basliklar
cercevesinde kullanmaktadirlar. Belediyenin halka sundugu bir diger uygulama ise
“Alo 153” iletisim hattidir. 7/24 hizmet veren uygulama biriminde ortalama 10 kisi
telefonlara bakmakla birlikte her bir ¢alisan giinde ortalama 200 kisi ile goriisme
gerceklestirmektedir. Belirtilen talep veya sikayet kaydina gore ilgili birimlerle
iletisime gegen Alo 153 ¢alisanlari, bu birimlerden alinan cevaba gore tekrar
vatandasa doniis yapmaktadirlar. Bununla birlikte gerek Alo 153°e gelen telefonlarin,
gerekse Beyaz Masa uygulamasma yapilan basvurularin ilgili olduklar1 alanlara
yonelik bir kayit sisteminin bulunmamasit mobil iletisim ile ilgili eksikliklerin
oldugunu gostermekle birlikte, s6z konusu yontemlerin hemsehrilerin ilgi ve
taleplerine bagl olarak belli bir gelisim standardina kavusturulmasi i¢in caligmalar
yapilmasini engellemektedir.

Faktoriin test edilmesine yonelik bir diger yaklasim Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’'ne yapilan bagvurularin

durumudur. Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi’'ndan alinan bilgilere gore
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2018 yil1 igerisinde belediyeye toplam 180 basvuru yapilmis, bu bagvurulardan 162
adedi olumlu cevaplanmis, 11 adedi reddedilmis, 7 adedinin ise {ist yazi ile diger
kurum ve kuruluslara yonlendirildigi goriilmektedir. Dilek¢e hakkinin kullanimi ise
2018 yil1 igerisinde toplam 7482 adet basvuru ile ger¢eklesmistir. Bu bagvurularin
5048 adedi olumlu cevaplanmig, 542 adedi ise reddedilmistir. 892 adedi ise tasnif
dis1 olarak nitelendirilmistir. S6z konusu tablo degerlendirildiginde katilima yonelik
mekanizmalarin ~ varligi  saglanmakla  birlikte  islerli§inin  saglanamadigi
goriilmektedir. Zira Balikesir’in merkez niifusu géz oniine alindiginda gerek bilgi
edinme gerekse dilekge hakkinin kullanilmasi noktasinda sayinin oldukga diisiik
kaldig1 goriilmektedir.

Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehriler i¢in sonuglar incelendiginde ise
her iki dnermede de ortalamalarin Balikesir’e gore genel olarak daha diisiik ¢iktigi
goriilmektedir. Buna gore hemsehriler 2,35 ortalama ile belediye ile ilgili goriislerini
rahatlikla iletebildiklerini ifade ederken, 2,55 ortalama ile belediye kararlarini
etkileyebilme imkanina sahip olduklarini belirtmektedirler.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ne g¢esitli yollarla yapilan basvurularin
durumuna bakildiginda, Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhigi’ndan alinan
bilgilere gore belediyeye dilek¢e hakkinin kullanilmasi kapsaminda 2018 yili
igerisinde toplam 21.990 adet dilekce verilmis olup, s6z konusu dilek¢elerin tamami
yasal siiresi icerinde cevaplanmigstir. 2018 yili i¢in Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapilan bagvurularin sayisi ise 5000’lere kadar ulasmaktadir. Bunun yani
sira Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait 6zel bir istek, talep ve sikayet hatti
bulunmamaktadir.

Sonu¢ olarak her iki il i¢in s6z konusu tiim bagvuru yontemleri ve bu
yontemlerin  hemsehriler tarafindan  kullanilma yogunluguna bakildiginda,
Eskisehir’de hemsehrilerin faktor ortalamalarina uygun olarak yonetsel kararlar
etkilemeye yonelik daha ilgili ve katilimci bir tavir sergiledigi goriilmektedir.
Eskisehir’de ikamet eden hemsehriler 6zellikle dilek¢e hakki kullanimi yoluyla
yonetime katilim gerceklestirmekte, yonetsel kararlar1 etkileme imkanlarinin
oldugunu diisiinmekle birlikte, bu imkanlarin1 ¢ekinmeden uygulama alaninda test

edebilmektedirler.
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Tablo 11: Yonetsel Kararlar1 Etkileyebilme

BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Say1 | Ortalama Standart Ortalama Standart

Sapma Sapma
Belediye hizmetleri ile ilgili
goriislerimi iletmekten 400 2,81 1,220 2,35 1,045
cekiniyorum
Hemsehrilerin belediye
kararlarini etkileme olanagi 400 2,95 1,299 2,55 1,167
yoktur

3.2.7.3. Hemsehrilerin Katihma Yénelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile
Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki Farkhliklar

Hemsehriler, katilmin bir kiiltiir haline gelebilmesi i¢in basat aktorler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle hemsehrilerin katilim olgusuna iliskin
benimsedikleri bakis agist bliylik 6nem arz etmektedir. Alan arastirmasi kapsaminda
“katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi” faktorii bu kapsamda hemsehrilerin
yeni katilma mekanizmalarina bakis agisini, stratejik plan gibi yeni yonetsel
uygulamalara karsi ilgisini, belediyenin aldig1 kararlara veya yaptig1 faaliyetlere
yonelik benimsedigi tavri ve beklentileri ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Dolayisiyla
s0z konusu faktor ile cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu, medeni durum gibi sosyo-
demografik degiskenler arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi bir gereklilik
olarak goriilmektedir.

Aradaki farkliligin istatistiki bakimdan bir anlam ifade edip etmedigini ortaya
koymak amaciyla yontem olarak “bagimsiz orneklem t testi”, “tek yonlii Anova

testi” ve “Tukey” testi kullanilmistir.

3.2.7.3.1. Hemsehrilerin Katiima Yonelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi
ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Farkhihk

Hemgehrilerin  katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini ortaya koymak igin,
diger bir deyisle kadin ve erkeklerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti

diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in t-testi gerceklestirilmistir. Bu testin sonuglarina
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gore (Tablo 12), her iki ilde de p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (Balikesir’de
0,565 ve Eskisehir’de 0,817) kadin ve erkeklerin katilima yonelik talep, ilgi ve
beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Cinsler
arasinda s6z konusu faktore yonelik farklilik olmamasina karsin Eskisehir’de kadin
hemsehrilerin (1,95) katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyinin az bir farkla da
olsa, Balikesir’deki kadin hemsehrilere (1,87) gore daha diisiik kaldigi sonucuna da
ulasilabilir.

S6z konusu faktére yonelik bulgular (Tablo 8) hatirlandiginda, faktore iliskin
Onermelere ait ortalamalarin her iki ilde de genel anlamda diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir.
Onermelerin olumsuz ciimle kalibi ile olusturulmasi dikkate alindiginda, diisiik
ortalamalar aslinda hemsehrilerin Onermelerdeki goriislere katilmadigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla her iki ilde de hem kadinlar hem de erkekler belediyenin
aldig1 kararlardan ve uygulamaya gecirdigi faaliyetlerden haberdar olmak istemekte,
gerekli durumlarda belediyeye karsi hesap sorma yetkisine sahip olduklarini
diisiinmektedirler. Bunun i¢in yeni katilim mekanizmalarinin hayata gecirilmesini
talep etmekte, belediyenin gerek plan gerekse politika yapim asamalarinda yer almak
istediklerini belirtmektedirler.

Tablo 12: Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki t-Testi Sonuglar

BALIKESIR
Cinsiyet Say1 Ortalama T P (Sig. 2-tailed)
Kadin 192 1,87
Katilima Y dnelik -575 565
atilima Yonelt Erkek 208 1,90
Talep, Ilgi ve
Beklenti Diizeyi ESKiSEHIR

Cinsiyet Say1 Ortalama T P (Sig. 2-tailed)

Kadin 194 1,95
,232 817
Erkek 206 1,93
3.2.7.3.2. Hemsehrilerin Katihma Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi

ile Yas Degiskeni Arasindaki Farkhihik

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim1 ortaya koymak adma “tek yonlii
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Anova” testi uygulanmistir. Bu sonuglara gore (Tablo 13), p degeri (sig.)
Balikesir’de 0,05’in {izerinde ¢ikarak (0,069) ankete katilan hemsehrilerin katilima
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigini gostermistir. Bu durum, Balikesir 6zelinde yas aralig1 fark etmeksizin
hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin ayni oranda oldugu
yorumunu beraberinde getirmektedir. Diger bir deyisle Balikesir’de hemsehrilerin
s0z konusu faktor icerisinde yer alan onermelere verdikleri cevaplar, yas araliklar
acisindan herhangi bir farklilik igermemektedir. Hemsehriler yas farki gozetmeksizin
belediyenin politika yapim siirecine dahil olmak istemekte, kisisel menfaatleri olsa
dahi hesap sorma yetkilerini kullanabileceklerini belirtmekte ve yeni katilma
mekanizmalarina olumlu bakmaktadirlar. Dolayisiyla Katilim kiiltiiriinii etkileyen
faktorler arasinda yer alan yas unsuru, Balikesir 6zelinde etkili olmamakla birlikte
farkl1 yas araliklarinin katilima yonelik talep ilgi ve beklenti diizeylerini farkli
sekillerde etkiledigine iliskin varsayim Balikesir 6zelinde gecersiz hale gelmektedir.

Eskigehir i¢in sonuglar incelendiginde ise (Tablo 13) Balikesir’den farkli
olarak yas degiskeninin katilim kiiltiirii tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Zira p
degerinin (sig.) 0,05’in altinda kalmasi (0,002) yas degiskeni ile hemsehrilerin
katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu diger
bir deyisle farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda ise ilk farklilik 18-28 yas grubu ile
62 ve lizeri yas grubu arasinda ger¢eklesmektedir. Diger bir farklilik ise 29-39 yas
grubu ile yine 62 ve lizeri yas gurubu arasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu yas
gruplarmin ortalamalarina®’ bakildiginda, yas aralig1 arttikca ortalama degerin de
sistematik olarak artis gosterdigi goriilmektedir.

Dolayisiyla faktore ait dnermelerin olumsuz ciimle kaliplarindan olustugu ve
diisiik ortalamalara sahip oldugu (Tablo 8) hatirlandiginda s6z konusu sonuglar,
Eskisehir’de hemsehrilerin yas1 arttikca katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti
diizeylerinde bir miktar azalma oldugu yoniinde yorumlanabilmektedir. Faktor

bulgular1 goz Oniine alindiginda, hemsehrilerin tamami belediyenin karar ve

21 «X> degeri, ilgili gruba ait olan ortalama degeri ifade etmekle birlikte, 18-28 yas grubu (X= 1,810),
29-39 yas grubu (X= 1,854), 40-50 yas grubu (X= 2,024), 51-61 yas grubu (X= 2,078), 62 yas ve
tizeri (X=2,214).
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faaliyetlerinden, politika siireglerinden haberdar olmak ve bu konularda
bilgilendirilmek istemekte, baglantili olarak yeni katilma mekanizmalarinin hayata
gecirilmesine yonelik taleplerini ortaya koymakta ve belediyeye karst menfaat
gbozetmeksizin hesap sorma yetkisine sahip olduklarini diistinmektedirler. Bunun yan
sira s0z konusu durum yas arttikca devamliligini siirdiirmekle birlikte az da olsa
etkisini azaltmaya baslamaktadir.

Anket formlarinin tamaminin arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme
seklinde yapilmasi, arastirmaciya cevaplayicilarin onermelere yonelik yorumlarini,
diistincelerini ve yaklagimlarini gézlemleme firsati tanimistir. Buna bagh olarak yas
degiskeni ile ilgili sonucun nedenleri arasinda, 62 yas ve iizeri hemsehrilerin
Eskisehir’de uzun yillardir siiregelen yerel yonetim geleneginden memnun olmas1?,
mevcut yonetsel durumu degistirme veya yonetsel duruma etki etmeye yonelik bir
giidiilenme igerisinde bulunmamasi, belediye kararlarina ve katilim mekanizmalarina
kars1 gelisen giiven gibi unsurlar yer almaktadir denilebilir.

Sonu¢ olarak Eskisehir ornegi, gerek katilim diizeyinin gerekse katilim
kiiltiirlinilin, yas arttik¢a algilama diizeyinde yasanan degisiklige bagl olarak artacagi
yoniindeki genel kabuliin?® kismen de olsa asilabilecegini gostermistir. Zira
glinlimiizde geng yas grubu toplumsal, yonetsel ve siyasal olaylara kars1 daha fazla
sorumluluk  gelistirebilmekte, hemsehrilerin  destek  verdigi ve  katilim
mekanizmalarinin etkin ve verimli bir gekilde isledigi yerel yonetimlerde ise orta ve

ileri yas gruplarinin yonetime kars1 giiven araliklari artirilabilmektedir.

28 1993 yilinda Biiyiiksehir statiisii elde eden Eskisehir, 1999 yilindan itibaren Yilmaz Biiyiikersen
baskanliginda yonetilmektedir. Biiyiikersen 2004, 2009 ve 2014 yerel secimlerinden sonra 2019 yerel
secimlerini de kazanarak besinci kez biiyliksehir belediye baskanligi gorevini istlenmistir.

29 Geng yas grubunda katilimin is arama, fazla yer degistirme, aidiyet gelistirememe, meslek edinme
gibi sebeplerle daha az oldugu goriilmektedir. Orta yag grubuna gelindiginde ise toplumsal, yonetsel
ve siyasal olaylara kars1 sorumluluk hissinin artisi, beklentilerin netlik kazanmasi, belli bir statii veya
meslek sahibi olunmasi gibi sebeplerle katilimin her diizeyde arttigi sdylenebilmektedir (Oztekin,
2003: 229-230; Glindogdu, 2014: 22).
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Tablo 13: Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Yas Degiskeni

Arasindaki Anova Testi Sonuglari

Katihma Yiinel?k i}gi, Talep ve Somof BALI'\I/TiiiR :
Beklenti Diizeyi Squares Df Square F P (Sig.)
Gruplar Arasi 3,617 4 ,879
Grup Igi 158,482 395 401 2,191 ,069
Toplam 161,998 399
ESKISEHIR
Squares | O | square | F | P(S9)
Gruplar Arasi 6,909 4 1,727
Grup Igi 154,802 395 ,392 4,407 ,002
Toplam 161,711 399
3.2.7.3.3. Hemsehrilerin Katiima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi

ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhihk

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini tespit etmek
amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova” testinin sonuglarina gére (Tablo 14), hem
Balikesir hem de Eskisehir’de p degeri 0,05’in altinda hesaplanmistir (0,000). Bu
sonu¢ hem Balikesir hem de Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehrilerin katilima
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilasma oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle egitim durumuna yonelik
siralanan ilkogretim, lise, onlisans gibi alt degiskenlere dahil olan kisiler arasinda
katihma iligkin talep, ilgi ve beklenti diizeyleri noktasinda farkliliklar ortaya
cikmaktadir.

Farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
coklu karsilastirma tablosuna, diger bir deyisle Tukey testi sonuglarina bakildiginda
Balikesir’de ikamet eden ilkdgretim mezunu olan hemsehrilerin diger biitiin gruplarla

anlaml bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore alt gruplara yonelik
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ortalamalar®® incelendiginde ilkdgretim mezunlarindan baslayarak lisansiistii
mezunlarina dogru ortalamalarin sistematik olarak azaldigi goriillmektedir. Olumsuz
climle yapisi nedeniyle faktore ait onerme ortalamalarinin diisiik oldugu hatirlanacak
olursa, s6z konusu tablo egitim durumu yiikseldik¢e katilima yonelik talep, ilgi ve
beklenti diizeyinin de arttig1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Eskigehir’de arastirmaya katilan hemsehriler i¢in sonuglar incelendiginde ise
benzer bir tabloyla karsilasiimaktadir. Tukey testi sonuglarina goére, egitim durumu
degiskenini olusturan biitiin alt gruplarin katilima yonelik bakis agisinda ¢esitli
farkliliklar meydana gelmektedir. Alt gruplara yonelik ortalamalara bakildiginda®!
ilkdgretim mezunlarindan lisansiistii mezunlarina kadar ortalamalarda sistematik bir
azalma oldugu goriilmektedir. Bu durum Balikesir ile benzer sekilde Eskisehir’de
ikamet eden hemsehriler i¢in de egitim durumunun artmasiyla katilima yonelik talep,
ilgi ve beklenti diizeylerinin artmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Bunun
yani sira lisansiistii mezunlarina ait ortalama ile kendisinden bir dnceki grup olan
lisans mezunlarina ait ortalama arasinda kiigiik bir farklilik goriilmekle birlikte,
olusan farkliligin ¢ok diisiik diizeyde kalmasi (0,019) sonuglarin yorumlanmasinda
herhangi bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Zira lisansiistii mezunlarina ait
ortalamanin diger biitlin alt grup ortalamalarindan diisiik bir seviyede seyretmesi,
egitim durumunun artmasi halinde katilma yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin
artacag seklindeki yorumu destekleyici bir tablo ¢izmektedir.

Sonug olarak bireyin katilim faaliyetlerine yonelik algi ve biling diizeyinin
egitim seviyesinin ylikselmesiyle paralel sekilde artacagina yonelik varsayim hem
Balikesir hem de Eskisehir 6zelinde gecerlilik kazanmistir. Dolayisiyla her iki ilde de
ilkdgretim mezunlari, diger egitim gruplarina gore daha diisiik seviyede katilim talebi
ve beklentisi icerisinde olmaktayken, egitim seviyesi arttikga hemsehriler
belediyenin aldigi kararlardan, yaptigir faaliyetlerden daha c¢ok haberdar olmak
istemekte, daha sorgulayici ve denetleyici bir algiya sahip olarak yeni katilim

mekanizmalarina daha agik hale gelmektedirler.

%0 flkdgretim (X=2,214), Lise (X= 1,995), Onlisans (X= 1,779), Lisans (X= 1,752), Lisansiistii (X=
1,726)
3 {lkogretim (X=2,313), Lise (X=2,161), Onlisans (X= 1,867), Lisans (X= 1,689), Lisansiistii (X=
1,708)
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Tablo 14: Hemsehrilerin Katilma Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Egitim
Durumu Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuglari

Katihma Yiinel?k i}gi, Talep ve Somof BALI'\I/TiiiR :
Beklenti Diizeyi Squares Df Square F P (Sig.)
Gruplar Arasi 10,374 4 2,594
Grup Igi 151,624 395 384 6,757 ,000
Toplam 161,998 399
ESKISEHIR
Squares | O | square | F | P(S9)
Gruplar Arasi 23,182 4 5,795
Grup Ici 138,529 395 ,351 16,525 ,000
Toplam 161,711 399
3.2.7.3.4. Hemsehrilerin Katiima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi

ile Gelir Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhihk

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile gelir
durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak adina
“tek yonlii Anova” testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarma gore (Tablo 15), p
degeri (sig.) Balikesir’de aragtirmaya katilan hemsehriler igin (0,237) olarak
belirlenirken Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehriler igin (0,154) olarak
belirlenmigtir. Her iki degerin de 0,05’in iizerinde kalmasi, gerek Balikesir gerekse
Eskisehir’de hemsehrilerin gelir diizeyleri ile katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini géstermektedir. Bu durum arastirmaya
katilan hemsehrilerin hangi gelir seviyesine sahip oldugu fark etmeksizin katilima
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin ayn1 kaldig1 sonucuna ulagilmasina neden
olmaktadir. Boylece katilim kiiltliriinii etkileyen faktorlerden birisi olarak gelir
durumu, Balikesir ve Eskisehir orneklerinde goz Oniline alinmasi gereken bir
degisken ozelligi tasimamaktadir.

Dolayistyla gelir durumunun yilikselmesiyle bireylerin daha sik ve etkin

katilim faaliyetlerinde bulunacagi, diger bir deyisle katilima yonelik talep, ilgi ve
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beklenti diizeylerinin yiikselecegine iliskin varsayim hem Balikesir hem de Eskisehir
Ozelinde gecerliligini kaybetmistir.

Tablo 15: Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Gelir Durumu
Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuglari

Katihhma Yiinelik i}gi, ".l"alep ve S of BALII\I/TiSniR -
Beklenti Diizeyi Squares Df Square F P (Sig.)
Gruplar Arasi 2,245 4 ,561
Grup Igi 159,753 395 404 1,388 237
Toplam 161,998 399
ESKISEHIR
S?(;Jl:gr%fs Df Sl\(glﬁgpe F P (Sig)
Gruplar Arasi 2,705 4 ,676
Grup Igi 159,005 395 ,403 1,680 ,154
Toplam 161,711 399
3.2.7.3.5. Hemsehrilerin Katiima Yénelik Talep, lgi ve Beklenti Diizeyi

ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Farkhihik

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile medeni
durum degigkeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak adina “tek
yonlii Anova” testi uygulanmistir. Bu testin sonuclarma gore (Tablo 16), p degeri
(sig.) Balikesir’de arastirmaya katilan hemsehriler icin (0,084) iken, Eskisehir’de
arastirmaya katilan hemsehriler icin (0,162) olarak belirlenmistir. Her iki degerin de
0,05’ten biiylik olmasi, hem Balikesir hem de Eskisehir’de hemsehrilerin katilima
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlaml bir
farklilik olmadigimi gostermektedir. Diger bir deyisle her iki ilde de hemsehrilerin
medeni durumlar1 ne olursa olsun katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri
ayni kalmaktadir.

Dolayistyla katilim kiiltiiriinii etkileyen faktorler arasinda yer alan medeni
durum degiskeniyle ilgili olarak, farkli medeni durumlara sahip bireylerin katilima
yonelik farkli tutumlar gelistirecegine iliskin varsayim hem Balikesir hem de

Eskisehir 6zelinde gecerliligini kaybetmistir.
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Tablo 16: Hemsehrilerin Katilima Yo6nelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Medeni Durum
Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuglart

Katihma Yiinel?k i}gi, Talep ve Somof BALI'\I/TiiiR :
Beklenti Diizeyi Squares Df Square F P (Sig.)
Gruplar Arasi 2,693 3 ,898
Grup Igi 159,305 396 ,402 2,231 ,084
Toplam 161,998 399
ESKISEHIR
Squares | O | square | F | P(S9)
Gruplar Arasi 2,081 3 ,694
Grup Igi 1589,630 396 ,403 1,721 ,162
Toplam 161,711 399

3.3. BALIKESIR VE ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
CALISANLARA YONELIK ALAN ARASTIRMASINA ILiSKIN BILGILER
VE SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESi

Calismanin bu boliimiinde c¢alisma kapsaminda Balikesir ve Eskisehir
Biiytiksehir Belediyelerinde uygulanan ¢alisanlara yonelik alan arastirmasinin amaci,
kisitlari, varsayimlari, evreni, 6rneklemi ve yontemi gibi konularda bilgi verilerek,

alan arastirmasi sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi yapilacaktir.

3.3.1. Arastirmanin Amaci

Yonetsel katilim, yonetsel islemlere dair kararlarin  alinmasindan
uygulanmasina kadar gecen siliregte hemsehrilerin katilimini ifade ettigi gibi aym
zamanda hizmeti yerine getiren c¢alisanlarin oOrgiit i¢i katilimini da biinyesinde
barimdirmaktadir.

Katilm kiiltiiriiniin sacayaklarindan biri olarak biirokratik ve Orgiitsel
kiiltiirlin, halka en yakin birimler olan, yerel demokrasi ve katilimin en etkin sekilde
gerceklesme firsat1 buldugu yerel yonetim birimlerinde olusum ve gelisim durumunu

ortaya koymak c¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda Balikesir ve
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Eskigehir Biiyiiksehir Belediyeleri gatisi altinda ¢alisan personelin basta hemsehrilere
bakis acilar1 olmak iizere hemsehriler ile iliskileri, hemsehrilerin katilim siirecine
dahil edilmeleri noktasinda sahip olduklari istek diizeyleri gibi hususlarin tespiti yine
calismanin amagclar1 arasinda yer almaktadir.

Calisanlara yonelik alan arastirmasi ile amaglanan bir bagka husus ise
Balikesir ve Eskigehir Biiyiiksehir Belediyeleri 6zelinde, kurum i¢i katilim
kiltliriiniin diger bir deyisle ast st iligkilerinin ne derece yeni yonetsel yaklasimlarla
paralel olarak dayanigma, isbirligi ve katilim temelinde sekillendirildigini analiz
etmektir. Boylece kurum i¢i katilimin ne durumda olduguna dair bir tablo ortaya
konulmakla birlikte, kurum i¢inde Kkararlarin alinmasinda ve politikaya
dontistiiriilmesinde benimsenen katilim anlayisinin, yerel diizeyde katilim kiiltiiriiniin

olusturulmasinda nasil bir paya sahip oldugu sorusuna cevap aranmaya calisilacaktir.

3.3.2. Arastirmanmn Kisitlari

Calisanlara yonelik alan aragtirmasina iliskin ilk kisit, arastirmanin Balikesir
ve Eskisehir illerinde bulunan belediyeler igerisinde sadece biiyiiksehir belediyeleri
tizerinde uygulanmasidir. S6z konusu illerde merkez ilge ve ilge belediyeleri
arastirma kapsami diginda tutulmustur. Bu durumun oncelikli nedenleri arasinda
aragtirmanin  s6z konusu Biiyiiksehir Belediyeleri kapsaminda yapilan diger
arastirmalardan sekil ve icerik agisindan farklilik gostermesidir. Bunun yani sira hem
Balikesir hem de Eskisehir Biiyiiksehir Belediyelerinin son yasal diizenlemelerle
hizmet siirlarinin genisletilmis oldugu géz oniine alindiinda, gerek ¢alisan sayisi
gerekse hizmet verdigi niifus ve cografi alanm biiyiikliigli nedeniyle aragtirma
yapmaya uygun Ornekler olarak goriilmiistiir. Ayrica arastirmanin genel kapsami
igerisinde Balikesir ve Eskisehir il merkezlerinde ikamet eden hemsehrilerin de yer
almas1 nedeniyle s6z konusu illerdeki katilim kiiltiirinlin biitiinciil bir yaklasim ile
degerlendirilmesi amaglanmistir.

Calisanlara yonelik alan arastirmasinin bir diger kisiti ise arastirmanin,
Balikesir ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri’'nde c¢alisan daire bagkanlari,
mudiirler, sefler, memurlar ve memur statiisiindeki diger c¢aliganlar kapsaminda

yapilmasi, is¢i ve 6zel sektor calisanlarinin aragtirma disinda birakilmasidir. Bunun
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nedeni aragtirma alanina dahil edilen ¢alisanlarin bizzat hizmet sunan kesim olarak
hemsehriler ile yliz yiize iligkiler kurmasi ve biirokratik kiiltiiriin bu ¢alisanlarin

deger, tutum, inang ve davranislarindan meydana gelmesidir.

3.3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma, dort ana varsayim etrafinda sekillendirilmistir. Varsayimlar,
belirlenmis olan ana varsayimlar ve bu ana varsayimlara gore ortaya ¢ikmis olan alt
varsayimlardan olugmaktadir. Bu baglamda tespit edilmis olan s6z konusu varsayim
ve alt varsayimlar agagidaki gibidir:

1. Hem Balikesir hem de Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri’nde kurum
icerisinde siiregelen ast-iist iligkileri, katilimi1 engelleyici bir i¢erik tasimamaktadir.

-Ustler, astlarna gereken degeri vermekle birlikte anlayisli ve hosgoriilii
davranmaktadirlar.

-Ustler, astlarmi dogru ve yeterli sekilde bilgilendirmektedir.

-Calisanlar, tistlerin herhangi bir konuda astlarina danigmalari halinde zaman
kaybi1 yasayacaklarini diisinmemektedirler.

-Calisanlar, bir isin en 1iyi sekilde yonetici tarafindan yapilabilecegi
diistincesini desteklememektedirler.

-Astlar ve {listler arasinda kurum i¢i katilima yonelik bakis acis1 bakimindan
bir farklilik bulunmamaktadir.

2. Her iki biiyiiksehir belediyesinde de kurum igerisinde ¢aligsanlar, karar alma
ve politika olusumu siirecine aktif ve etkin sekilde katilabilmektedirler.

-Her iki biiyiiksehir belediyesinde de kararlar alinirken ve hizmetler
yiiriitiiliirken ¢ok sayida ¢alisanin ve ilgili birimlerin goriisiine bagvurulur.

-Her iki biyiiksehir belediyesinde de, belediye c¢atis1 altinda kararlar
calisanlarin katilimi ile alinir.

-Calisanlar, karar aliminda, hizmetlerin vyiiriitilmesinde ve birimlerine
yonelik sorunlarin ¢dzlimiinde sorumluluk ve inisiyatif almalart gerektigini
distinmektedirler.

-Astlar tstler tarafindan kurum igerisinde kararlar alindiktan sonra degil,

karar alim siirecinde bilgilendirilmektedirler.
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3. Farkli siyasi parti tesgkilatlarina bagli yonetimler tarafindan yonetiliyor
olmalari, yerel yonetim birimlerinde ast-iist iligkileri ve biirokratik kiiltiir izerinde
herhangi bir etkiye sahip degildir.

4. Calisanlarin katilim firsatlarina ve hemsehrilere bakisi ve hemsehrilerle
iligki diizeyi, katilim kiiltiirintin gelismesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

-Calisanlar, mevcut uygulamalara ek olarak, hemsehrilerin katilim siirecine
dahil olmalar1 i¢in yeni yontemler sunulmasini desteklemektedirler.

-Calisanlara gore yonetim reformu caligmalar1 kapsaminda hayata gecirilen
mevcut yasal diizenlemeler, hemgehrilerin yonetsel katiliminin saglanmasinda biiyiik
paya sahiptir.

-Kent konseyleri kararlar1 biiyiiksehir belediyeleri tarafindan politikaya
doniistiiriilmektedir.

-Calisanlar, hemsehrilerin alinan kararlara ve sunulan hizmetlere yonelik
yeterli ilgi, bilgi ve gayret diizeyine sahip olduklarini diistinmektedirler.

-Caligsanlar, hemsehrilerin karar alma siireglerine dahil olmalarinin herhangi

bir konuda daha uygun kararlar alinmasina katki saglayacagini diistinmektedirler.

3.3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir ve Eskisehir Biiyliksehir Belediyeleri’nde
calisan memurlar ve yoneticiler olusturmaktadir (daire baskanlari, midiirler, sefler,
memurlar ve memur statiisiindeki diger calisanlar). Belediye baskanlarina 6zel
konumlar1 nedeniyle bu siniflandirma i¢inde yer verilmemistir.

Aragtirma i¢in belirlenen 6rneklem biiytikliigi ise her iki belediye i¢in de 260
olarak belirlenmistir. Anket formlar1 arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme
yontemiyle uygulanmis, anketlerin cevaplayicilarla etkilesim halinde uygulanmasi
saglandigindan ~ “kurallara  uygun  doldurmama”,  “Onemli  bilesenlerin
cevaplandirilmamas1” gibi durumlarla karsilasilmamis ve anketlerin  tiimii
degerlendirmeye almmistir. Orneklem se¢iminde calisanlar, basit tesadiifi drnekleme
yoluyla secilmistir. Ulagilan 6rneklem biytikliigiiniin dogru sekilde tespit edilip

edilmediginin kontrolii ise, evren biiylikliiglinlin bilindigi durumlarda kullanilabilen
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“n= N.t2p.q / d® (N-1) + t2p.q” seklindeki formiil aracilifiyla hesaplanmigtir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 86-87).

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliklari’ndan alinan bilgilere gore
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nde evreni olusturan calisan sayis1 yaklasik 800
iken, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nde bu say1 yaklasik 600°diir. Buna gore, %95
anlamlilik diizeyinde ve p.q i¢in maksimum orneklem biiylikliigii yiizdesinde
Balikesir i¢in 6rneklem sayis1 255 kisiden olusmaktayken Eskisehir’de 235 kisiden
olusmaktadir. Arastirma i¢in belirlenen orneklem sayisinin her iki ilin biiyiiksehir
belediyesi i¢in de 260 kisi olarak belirlendigi goéz Oniine alindiginda Srneklem

biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

3.3.5. Arastirmanin Yontemi

Genel gercevesiyle aragtirmanin yontemi, arastirmanin nasil bir model {izerine
kurgulandigi, veri toplamada ve analizinde kullanilan yontemler, arastirmanin

giivenirliligi ver gecerligi hakkindaki basliklar icermektedir.

3.3.5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, tanimlanmaya ve ayrintili betimlemeye ihtiya¢ duyan bir kavram
olan “katilim kiltiiri” tizerine yogunlasmasi nedeniyle, tanimlayici/betimleyici

istatistik modeli tizerine sekillendirilmistir.

3.3.5.2. Veri Toplama Yontemi ve Anket Olceginin Gelistirilmesi

Veri toplamak amaciyla arastirmada birincil veri toplama yontemleri arasinda
yer alan anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin sosyo-demografik ve
mesleki 6zelliklerini ortaya koyabilecekleri 5 adet soru ve arastirmanin amaglarina
uygun olarak hazirlanmis 20 6nermeden olusan anket formu kullanilmistir.®? Anket

formu kapal1 uglu sorulardan olusturulmustur.

32 Anket formu olarak Kocaoglu (2011) tarafindan gelistirilen “Calisan Anket Formu” kullanilmigtir.
Anket formu i¢in bkz. Ek 2.
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Cevaplayicilar Oncelikle aragtirma ve anket formunun yapist ile ilgili
bilgilendirilmis, uygulamaya yonelik kontroliin ve basarinin artirilmasi amactyla
anket formlarinin tamami cevaplayicilarla etkilesim halinde, arastirmaci esliginde
yliz ylize gorlisme yontemiyle doldurulmustur. Ankette yer alan Onermelerin
degerlendirilmesinde “5°1i Likert” siralamali 6lgegi kullanilmistir. Cevaplayicilarin
onermeleri  “kesinlikle katilmiyyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde cevaplamalar1 saglanmistir

(Pallant, 2017: 21; Balc1, 2015: 131-132).

3.3.5.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirmada toplanan verilerin analizinde istatistiki veri isleme paket
programi olan SPSS versiyon 22.0’dan yararlanilmistir. SPSS yardimi ile verilerin
frekans analizi yapilmistir. Bu kapsamda istatistiksel islemler olarak yiizde dagilimz,
aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmigtir. Bunun yani sira ikiden daha
fazla sayida grubun ortalama degerlerini karsilastirmak icin tek yénlii Anova testi
kullanilmig (Pallant, 2017: 277-278), ulasilan farkli bulgularin kargilastirmali sekilde
yorumlanmasina  yardimct  olmasi  amactyla  karsilastirmali  tablolardan

yararlanilmistir.

3.3.6. Arastirmanin Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi

Arastirma kapsaminda uygulanan anketlerin giivenirlik analizi “Cronbach’s
Alfa Katsayis1” yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Buna gore Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda gergeklestirilen anketlerin alfa degeri 0,747 iken,
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda gergeklestirilen anketlerin alfa degeri
0,714 olarak hesaplanmistir. Buna bagli olarak yapilan anket formunun
degerlendirilmesinde s6z konusu alfa degerleri “oldukca giivenilir” kabul
edilmektedir.

Verilerin faktor analizine uygunlugunun denetimi icin ise “Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi istatistigi” ve “ Barlett testi” uygulanmistir. Buna

gore Balikesir ¢alisan alan arastirmasinin yeterlilik diizeyine yonelik elde edilen
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sonuglar degerlendirildiginde KMO katsay1 degerinin 0,786 ile iyi bir faktor analizi
icin gerekli minimum deger olan 0,60 degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir.
Barlett testine agisindan ise “p” (sig) degeri 0,000 ile (p<0,05) kosulunu
sagladigindan anlamli kabul edilmektedir. Eskisehir ¢alisan alan arastirmasinda ise
s6z konusu degerler KMO i¢in 0,759 iken Barlett testi i¢in “p” (sig.) degeri
0,000’dir. Dolayistyla verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugu her iki alan
arastirmasinda da kanitlanmistir.

Verilerin  faktdr analizi i¢in uygunlugunun belirlenmesinden sonra
degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri en {ist seviyede temsil etmek igin
kullanilabilecek faktor sayisi belirlenmektedir (Tavsancil, 2002: 47). Bu kapsamda
“temel bilesenler (principal component) analizi” kullanilmis, “varimax” yontemiyle
rotasyon uygulanmistir. Arastirmanin toplam kag¢ faktor elde edilebilecegi ile ilgili
olarak 6zdeger (eigenvalue) yontemi kullanilmis, 6zdegeri 1°den biiyiik ve faktor
yikkii 0,40’ iizerinde olanlar dikkate alinmistir. Gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda degiskenlerin tamami degerlendirmeye alinirken, 6zgilin dlgcege benzer
sekilde 5 faktor etrafinda toplandigi goriilmiistiir. S6z konusu faktorler Balikesir
kapsaminda toplam varyansin %59,895’ini agiklamaktayken, Eskigehir kapsaminda
%57,971 n1 agiklamaktadir.

3.3.7. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu baslikta Balikesir ve Eskisehir ¢alisan alan arastirmasina katilan ¢aliganlar
ile ilgili genel bilgilere yer verildikten sonra elde edilen bulgularin yorumlanmasi

gerceklestirilmistir.

3.3.7.1. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin  kurum  igerisindeki pozisyonlarinin
dagilimina bakildiginda (Tablo 17), Balikesir kapsaminda calisanlarin %5,8’1 daire
baskani, %8,8’1 miidiir, %6,9’u sef, %42,3’li memur olarak calistig1 goriilmekteyken
%36,2°s1 ise kurum ic¢indeki diger pozisyonlarda c¢aligmaktadir. Eskisehir

kapsaminda s6z konusu oranlara bakildiginda calisanlarin %4,6’s1 daire baskant,
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%S3,4’1 midiir, %6,5’1 sef, %37,3’i memur pozisyonunda ¢aligmaktayken, %46,2’si
diger pozisyonlarda®® gorev almaktadir.

Elde edilen verilere gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun memur
statiisiinde oldugu goriilmektedir. Fakat kurum i¢inde yonetici pozisyonunda bulunan
calisanlarin oransal olarak aragtirmaya katilma durumlari géz Oniine alindiginda,
kurum i¢i katilim kiiltiirinii biitiin kademeleri igine alarak yansitabilecek 6rneklem
yapisina ulasildigr kabul edilebilir. Zira Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nde gorev
yapan 20 daire baskanmin 15’1 arastirmaya Kkatilirken, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nde gorev yapan 24 daire baskaninin 12’si arastirmaya dahil olmustur.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Caliganlarin Pozisyonlara Goére Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR
Pozisyon Say1 Oran Say1 Oran
Daire Baskani 15 5,8 12 4,6
Miidiir 23 8,8 14 54
Sef 18 6,9 17 6,5
Memur 110 42,3 97 37,3
Diger 94 36,2 120 46,2
Toplam 260 100,0 260 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin calisma siirelerine bakildiginda ise (Tablo
18) Balikesir kapsaminda en yiiksek oram1 %45,4 ile 0-5 yil aras1 ¢alisma siiresine
sahip calisanlar olusturmaktadir. Bu oran1 %21,5 ile 6-10 yil, %14,2 ile 11-15 yil,
%9,6 ile 16-20 yil, %5.,4 ile 21-25 yil, %3,8 ile 26-30 yil ¢aligma siiresine sahip
calisanlar izlemektedir. S6z konusu oranlar Eskisehir kapsaminda sirasiyla %36,2’si
0-5 yil, %30,4°1 6-10 yil, %14,2’si 11-15 yil, %10,4’4 16-20 yil, %5,4’1 21-25 yil,
%3,5’1 26-30 y1l olmak iizere gergeklesmektedir.

33 Belediye kapsaminda cevre, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bdlge plancisi,
¢Oziimleyici ve programci, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel olarak gorev yapan
calisanlar1 kapsamaktadir.
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Tablo 18: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calisma Siiresine Gore Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR

Calisma Siiresi Say1 Oran Say1 Oran
0-5 yil 118 45,4 94 36,2
6-10 yil 56 21,5 79 30,4
11-15 y1l 37 14,2 37 14,2
16-20 y1l 25 9,6 27 10,4

21-25 yil 14 5,4 14 5,4

26-30 y1l 10 3,8 9 35
Toplam 260 100,0 260 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore dagilima bakildiginda (Tablo
19) Balikesir kapsaminda arasgtirmaya katilanlarin = %40,8’1  kadinlardan
olugmaktayken, %59,2’si erkeklerden olusmaktadir. S6z konusu oranlar Eskisehir’de
ise strastyla %50,4 ve %49,6 seklinde gerceklesmektedir.
Tablo 19: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR
Cinsiyet Say1 Oran Say1 Oran
Kadin 106 40,8 131 50,4
Erkek 154 59,2 129 49,6
Toplam 260 100,0 260 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas araliklarina bakildiginda (Tablo 20) ise
Balikesir’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin %49,6’s1 29-39, %23,5’1 40-50, %15,0"1
18-28, %11,9’u 51-61 yas araligindadir. Eskisehir’deki katilimcilara bakildiginda yas
araliklarmin %46,5’1 29-39, %33,8’1 40-50, %11,5’i 18-28, %8,1’i 51-61 seklinde
gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 20: Arastirmaya Katilan Caliganlarin Yasa Gore Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR

Yas Say1 Oran Say1 Oran
18-28 39 15,0 30 11,5
29-39 129 49,6 121 46,5
40-50 61 23,5 88 33,8

51-61 31 11,9 21 8,1

62 ve lizeri - - - -

Toplam 260 100,0 260 100,0
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Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu olan egitim durumuna
bakildiginda (Tablo 21) Balikesir’de katilanlarin %50,4°i lisans, %25,8’1 onlisans,
%15,0’1 Lise, , %7,3’1 lisansisti, %1,5°1 ise ilkogretim mezunudur. S6z konusu
oranlar Eskisehir’de ise %58,1°1 lisans, %17,3’i onlisans, %16,5’1 Lise, %6,9’u
lisansiistii, %1,2’si ise ilkdgretim, mezunu seklindedir. Onlisans, lisans ve lisansiistii
diizeyindeki oranlar dikkate alindiginda sonugclar, her iki ilde de calisanlarin egitim
diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Caliganlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

BALIKESIR ESKISEHIR
Egitim Say1 Oran Say1 Oran
flkogretim 4 1,5 3 1,2
Lise 39 15,0 43 16,5
Onlisans 67 25,8 45 17,3
Lisans 131 50,4 151 58,1
Lisansiistii 19 7,3 18 6,9
Toplam 260 100,0 260 100,0

3.3.7.2. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Faktorlere iliskin Bulgular

ve Degerlendirilmesi

Calisanlara yonelik alan arastirmasi kapsaminda gerceklestirilen faktor analizi
sonuglarina gore, arastirmanin bes faktor etrafinda toplandigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda Balikesir ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri’nde calisan personele
yonelik olarak gerceklestirilen anket verilerinden hareketle katilim kiiltliriiniin
kurumsal boyutu, aragtirma kapsaminda yer alan énermelerin igerigine uygun olarak

yapilandirilan bagliklar altinda degerlendirilecektir.
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3.3.7.2.1. Ast-Ust lliskileri ve Katihm Faktoriine Iliskin Bulgular

Yonetsel kiltiriin  katilm  kiiltiirtinii  olusturan sacayaklarindan birini
olusturdugu hatirlandiginda, kurum ig¢i iliskilerin diger bir deyisle ast-iist iligkilerinin
incelenmesi, katilim kiiltliriiniin analizinde 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda “ast-ist iligkileri ve katilim” baslikli faktére yonelik sonuglar
incelendiginde (Tablo 22), arastirmaya Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda
katilan calisanlarin 3,57 gibi yiiksek bir ortalamayla {istlerinin kendilerine karsi her
zaman anlayish ve hosgoriilii sekilde davrandiklarina yonelik bir kabul gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu durum orgiit i¢inde iletisim ve etkilesimin olumlu bir atmosferde
seyrettigi sonucunu beraberinde getirmektedir. Calisanlar, 3,07 ortalama ile belediye
catist altinda kendilerine gereken degerin kismen verildigini, 3,22 ortalamayla tistleri
tarafindan dogru ve yeterli sekilde bilgilendirildiklerini belirtmekle birlikte 3,20 gibi
yiiksek sayilabilecek bir ortalama ile karar alma ve hizmet yiirtitmede ilgili birimlerin
goriislerinin alindigini ifade etmektedirler. S6z konusu 6nermelerle baglantili olarak,
bir isin en iyi sekilde yonetici tarafindan yapilabilecegine yonelik 6nerme 2,49 ile en
diisiik ortalamaya sahip Onermedir. Bu durum calisanlarin, iistlerin goriislerine
zorunlu sekilde bagli kalmaktan ziyade, hizmet sunumunda sorumluluk alarak
katilm stirecine dahil olmaya agik olduklarini gostermektedir. Buna karsin
belediyede kararlarin ¢ok sayida ¢alisanin katilimiyla alindigina dair 6nermenin 2,85
gibi yiiksek sayillamayacak bir ortalama ile kabul edilmesi, ast-iist iligkilerinin
saglikli bir temelde gelistirilmesine ragmen karar aliminda birtakim eksik
uygulamalarin oldugunu, ¢ogu kez calisanlarin goriislerinin uygulamaya konu
edilmeksizin danisma diizeyinde dikkate alindigini diisiindiirmektedir. Zira ¢alisanlar
politika yapim siirecinde asamalar hakkinda yeterli ve zamaninda bilgilendirilmekle
birlikte, karar asamasinda her daim etkili olamamaktadirlar.

Arastirmaya Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda katilan ¢alisanlar
icin sonuglar incelendiginde ise ¢alisanlar, istlerin kendilerine karsi anlayish ve
hosgoriilii bir tavir sergilediklerine yonelik ifadeyi 3,37 ortalamayla kabul ederken,
belediye catis1 altinda kendilerine gereken degerin verildigine dair ifadeyi 3,08
ortalamayla kabul etmektedirler. Karar alma ve hizmet sunma noktasinda ilgili

kesimlerin goriislerinin alindigina yonelik ifade ise ¢alisanlar tarafindan 3,21 gibi
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yiikksek sayilabilecek bir ortalama ile benimsenmistir. S6z konusu ortalamalar
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nde de astlar ve iistler arasinda iliskilerin 1limli bir
tavir benimsenerek cesitli etik degerler kapsaminda gelistirildigini gostermektedir.
Bunun yami sira c¢alisanlarin, bir isin en 1yi sekilde yonetici tarafindan
yapilabilecegine yonelik onermeyi 2,36 gibi diisiik bir ortalama ile kabul etmesi,
katilim siireclerine dahil olma noktasinda sorumluluk iistlenmeye acik olduklarini
gostermektedir.

Buna karsin Balikesir BSB’den farkli olarak Eskisehir BSB’de astlar ve iistler
arasinda saglikli bir bilgi akisinin saglanmasinda etkinligin tam olarak saglanamadigi
goriilmektedir. Zira calisanlar, 2,97 gibi yiiksek sayilamayacak bir ortalama ile
istleri tarafindan tam olarak dogru ve yeterli sekilde bilgilendirilmediklerini
belirtmislerdir. Aragtirma sirasinda cevaplayicilarin 6nermeler tizerine yorumlarina,
diistincelerine ve yaklagimlarina yonelik gozlem yapma firsati yakalanmis, bunun
sonucunda s6z konusu ortalamanin sebepleri arasinda dikey iletisimin belirli sinirlara
sahip olmasi, emir-komuta zinciri, koklii yonetim hiyerarsisi gibi unsurlarin rol
oynayabildigi goriilmiistiir. Belediye catis1 altinda c¢alisanlar daimi olmamakla
birlikte ¢ogu zaman karar alim siirecinde degil, kararlar alindiktan sonra
bilgilendirilmekte, diger bir deyisle politika yapim siirecinin uygulama ve denetim
basamaklarinda aktif rol alabilmektedirler.

Calisanlarin, belediyede kararlarin ¢ok sayida calisanin katilimi ve ortak
goriisiiyle alindigina dair 6nermeyi de 2,92 gibi yiiksek sayilamayacak bir ortalama
ile kabul etmesi bir 6nceki dnermenin sonuglarini destekler niteliktedir. S6z konusu
ortalama, ast-iist iligkilerinin etik sinirlar igerisinde siirdiiriiliiyor olmasina ragmen,
giiclii bagkan anlayisinin benimsenmis olmasinin da etkisiyle, calisanlarin politika
yapimina iligkin kararlarin alinmasinda sunmus olduklar1 gériislerin daha ¢ok tavsiye
niteliginde kaldigin1 géstermektedir.

Sonug olarak iistlerin, astlarina gereken degeri vermekle birlikte anlayish ve
hosgoriilii davrandiklarina yonelik varsayim hem Balikesir BSB’de hem de Eskisehir
BSB’de gorev yapan calisanlar icin gecerlilik kazanmistir. Bunun yani sira her iki
ilde de ¢alisanlar bir isin en 1yi sekilde yonetici tarafindan yapilabilecegi diisiincesine
destek vermemektedir. Yine, kararlarin alimmasi ve hizmetlerin yliriitiilmesi

noktasinda ¢ok sayida calisanin ve ilgili birimlerin goriisiine bagvurulduguna dair
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varsayim her iki biiyiiksehir belediyesi i¢in gecerlilik kazanmustir. Ustlerin, astlarmi
dogru ve yeterli sekilde bilgilendirdigine dair varsayim ise Balikesir BSB
kapsaminda gecerlilik kazanirken, Eskisehir BSB kapsaminda gecerliligini kismen
kaybetmistir. Belediye catis1 altinda kararlarin ¢alisanlarin katilimi ile alindigina dair
varsayim ise her iki biiyliksehir belediyesinde de gecerliligini kaybetmistir.

Tablo 22: Ast-Ust Iliskileri ve Katilim

BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Say1 | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma

Belediyede kararlar ¢ok sayida
calisanin katilimi ve ortak 260 2,85 1,122 2,92 1,234
goriigiiyle alinir

Ustlerimiz bizlere kars1 her

e 260 3,57 1,036 3,37 1,183
zaman anlayisli, hosgoriiliidiir
Bevledlyec?e. caliganlara gereken 260 3,07 1080 308 1132
deger verilir
Bir isin nasil yapilmasi 260 249 1049 236 1149

gerektigini en iyi yonetici bilir
Karar alma ve hizmet
yiiriitmede ilgili kesim ve 260 3,20 ,937 3,21 1,061
birimlerin goriisii alinir
Ustlerimiz bizi dogru ve yeterli

sekilde bilgilendirir 260 3,22 1,066 2,97 1,081
3.3.7.2.2. Calisanlarin Katiim Siirecine D#hil Olmasi Faktoriine iliskin
Bulgular

“Calisanlarin katilim stirecine dahil olmas1” baslikli faktor ile ilgili sonuglar
incelendiginde (Tablo 23) Balikesir BSB’de goérev yapan g¢alisanlarin, kisinin igini
yaparken sorumluluk iistlenerek inisiyatif alabilmesine yonelik 6nermeyi 3,86 gibi
yiiksek bir ortalamayla kabul ettikleri goriilmektedir. Yine ¢alisanlarin, yoneticilerin
kararlar1 aldiktan sonra kendilerini bilgilendirdiklerine yonelik ifadeyi 3,52, iiretilen
politikalarda ve alinan kararlarda daha fazla s6z sahibi olmak istediklerine yonelik
ifadeyi ise 3,59 gibi yiiksek ortalamalarla kabul etmislerdir. S6z konusu ifadelerin
Eskisehir BSB catist altinda gorev yapan calisanlar i¢in ortalamalarina bakildiginda
ise strasiyla 3,90 - 3,33 ve 3,80 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
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Her iki belediye igin de ifadelere yonelik ortalamalar, bu ii¢ ifadeyi ortak bir
sonugta birlestirmektedir. Buna gore calisanlar, ast-list iliskilerini kapsayan faktor
igerisinde yer alan onermeleri destekler nitelikte bir tavir sergilemis, bir isin biitiin
sorumlulugunun yonetici tarafindan Tstlenilerek onun direktifleriyle yerine
getirilmesinden ziyade, kendi alanlarinda daha aktif rol oynamaya istekli olduklarini
belirtmiglerdir. Belediye catis1 altinda karar alma stireclerine dahil olamadiklarini
ifade eden ¢alisanlar, bu siireclerde daha etkin olma yoniinde taleplerini belirterek,
istler ile iligkilerinin karar alim asamasindan Oncesine uzanan bir seyirde
gerceklesmesini istemislerdir.

Sonug¢ olarak ¢alisanlarin, karar aliminda, hizmetlerin yiiriitilmesinde ve
birimlerine yonelik sorunlarin ¢6ziimiinde sorumluluk ve inisiyatif alma noktasinda
bir gereklilik hissettiklerine yonelik varsayim her iki biiyiiksehir belediyesinde de
gecerlilik kazanmustir. Buna karsin, astlarin istler tarafindan kurum igerisinde
kararlar alindiktan sonra degil, karar alim siirecinde bilgilendirildigine yonelik
varsayim ise her iki biiyliksehir belediyesinde de gecerliligini kaybetmistir.

Tablo 23: Calisanlarin Katilim Siirecine D4hil Olmasi

BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Say1r | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma

Kisi isini yaparken sorumluluk | o0 | 5 ¢ 965 3,90 983
ve inisiyatif alabilmelidir
Yoneticiler kararlar1 alir,

e 260 3,52 ,940 3,33 1,086
sonrasinda bizleri bilgilendirir
Uretilen politikalarda ve alinan
kararlarda daha ¢ok s6z sahibi 260 3,59 1,063 3,80 1,027
olmak isterdim

3.3.7.2.3. Otorite Iliskisi ve Katilim Faktoriine iliskin Bulgular

Bir kurumdaki ¢alisanlar ve yoneticileri arasinda gelisen hiyerarsik iliskinin
bi¢imi, politika yapim siirecinde katilim olgusunu etkileyen 6nemli hususlardan
birini olusturmaktadir.

Bu kapsamda “otorite iligkisi ve katilim” bashkli faktore iliskin sonuglar
incelendiginde (Tablo 24), ¢alisanlarin kendi birimlerinde meydana gelen sorunlarin

¢ozlimiinde aktif rol oynamalarina yonelik ifadenin hem Balikesir BSB (4,17) hem
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de Eskisehir BSB’de (4,24) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum ¢alisanlarin dikey hiyerarsik yapinin disinda bir anlayisa sahip olduklarim
gostermektedir. Belediye baskaninin biitiin politikalarina kosulsuz uyulmasi
gerekliligini iceren ifade ise Balikesir BSB ¢alisanlar tarafindan 2,86 ortalamayla
benimsenirken, Eskisehir BSB ¢alisanlart  tarafindan 2,80  ortalamayla
benimsenmistir. S6z konusu ortalamalarin yiiksek seviyelerde seyretmemesi, Yyine
calisanlarin katilim mekanizmalarina agik olduklarinin diger bir deyisle gereken
kosullarda kararlarin tartismaya agik sekilde belirli bir siizgecten gegirilerek alinmasi
ve uygulanmasi taraftar1 olduklarimi gostermektedir. Faktore ait son ifade olan
yoneticilerin herhangi bir karar aliminda astlarina danigsmasinin zaman kaybina
neden olacagina yonelik ifade ise Balikesir BSB calisanlar1 tarafindan 1,95 ortalama
ile kabul edilirken, Eskisehir BSB calisanlar1 tarafindan 1,93 ortalama ile kabul
edilmistir. Onermedeki olumsuz ciimle kalib1 dikkate alindiginda sonuglar, her iki
ilde de calisanlarin danigma islevini bir zaman kaybi olarak degil, aksine daha etkin
ve dogru kararlarin alinabilmesi i¢in gereklilik olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

Sonu¢ olarak ¢alisanlarin, kurum igerisinde herhangi bir konuda {istlerin
astlarina danigmalarin1 zaman kaybi olarak degerlendirmediklerine yonelik varsayim
her iki bliyliksehir belediyesi calisanlar i¢in gegerlilik kazanmistir.

Tablo 24: Otorite Iliskisi ve Katilim

BALIKESIR ESKIiSEHIR

Belediye bagkaninin biitiin
politikalarina kosulsuz 260 2,86 1,072 2,80 1,164
uyulmasi gerekir
Yoneticilerin karar alirken
astlarina danigsmasi, zaman 260 1,95 ,886 1,93 ,970
kaybina neden olur
Calisanlar birimlerindeki
sorunlarin ¢6ziimiinde 260 4,17 ,884 4,24 ,846
sorumluluk almalidir

3.3.7.2.4. Katima Yonelik Firsat Algilamasi1 Faktoriine Tliskin Bulgular

Calisan alan arastirmasi, bir yandan kurum igerisindeki isleyis ve ast-iist

iligkilerinin katilim ile etkilesimine yonelik analizler yapabilme amaci tasirken diger
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yandan c¢alisanlarin hemsehrilere karsi c¢esitli konularda benimsedikleri tutumu
degerlendirme amaci tagimaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin, hemsehrilerin katilim
siirecine dahil olmalarin1 saglayacak firsatlara bakis agisi, bu firsatlar1 sunma
noktasinda ne derece goniillii olduklari, hemsehriler ile kurduklart iliskilerin tespiti,
hizmet sunumunda katilim kdltiiriiniin mevcut durumu ve gelistirilmesi adina 6nemli
ipuclart sunacaktir.

Bu kapsamda “katilima yonelik firsat algilamasi” baslikli faktore iliskin
sonuglar incelendiginde (Tablo 25), hemsehrilerin taleplerini iletmesinde mevcut
yasal diizenlemelerin biiyiik paya sahip olduguna yonelik Onermenin Balikesir
BSB’de hizmet veren c¢alisanlar tarafindan 3,41 ortalama ile kabul edildigi
goriilmektedir. Bu onerme Eskisehir BSB catist altinda hizmet veren calisanlar
tarafindan ise benzer sekilde 3,40 ortalama ile benimsenmistir. Onermenin yiiksek
sayilabilecek bir ortalamaya sahip olmasi, yeniden yapilanma ¢aligmalari
cergevesinde hayata gegirilen yasal diizenlemelerin ve uygulamalarin, caligsanlar
tarafindan hemsehrilerin belediyeye herhangi bir konuda talep veya sikayet
iletmelerinde yararlanabilecekleri firsatlar olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

Diger bir Onerme olan ve hemsehrilere sunulan katilim mekanizmalar
icerisinde O6nemli bir yer tutan kent konseylerine yonelik ifade, Balikesir BSB
calisanlar1 tarafindan 3,19 ortalama ile kabul edilirken, Eskisehir BSB calisanlar
tarafindan 3,34 ortalama ile kabul edilmistir. Kent konseyinde alinan kararlarin
belediye tarafindan politikaya doniistiiriilmesi {lizerine sekillenen ifadenin Balikesir
BSB c¢alisanlar1 tarafindan, Eskisehir BSB c¢alisanlarina oranla daha diisiik bir
ortalama ile benimsendigi goriilmektedir. Hemsehri alan arastirmasinda yer alan ve
hemsehrilerin katilima yonelik firsatlara bakis agisin1 ortaya koymaya calisan
onermeler hatirlandiginda (Tablo 7), bu sonucun kent konseyleri toplantilarini
formalite olarak goren Balikesir’de ikamet eden hemsehrilerle kismen Ortiistiigi
goriilmektedir. Zira kent konseyleri belediye tarafindan benimsenmis olmakla
birlikte, konsey kapsaminda alinan kararlarin istikrarli sekilde politikaya
doniistiiriilmesini saglayacak bir mekanizma Balikesir BSB’de tam olarak islerlik
kazanamamustir. Eskisehir BSB calisanlari ise konsey kararlarinin belediyece dikkate
alindigin1 ve siklikla politika haline getirildigini ifade etmektedirler.
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Faktore yonelik son ifade ise hemgehrilerin talep ve gorisleri iletebilecekleri
yeni yontemlerin hayata gecirilmesi ile ilgili onermedir. Bu 6nerme Balikesir BSB
calisanlar1 tarafindan 3,64 ortalama ile benimsenirken, Eskisehir BSB calisanlari
tarafindan 3,73 ortalama ile benimsenmistir. Bu durum her iki belediye ¢alisanlarinin
da katilim mekanizmalarinin g¢esitlendirilmesinde istekli ve goniillii oldugunu
gostermektedir. Belediye calisanlar1 hemsehriler ile yonetimin etkilesim iginde
olmalarim1 saglayacak yeni yontemleri is yiikii olarak gérmekten ziyade bir gereklilik
olarak kabul etmektedirler.

Sonug¢ olarak ¢alisanlarin, mevcut uygulamalara ek olarak, hemsehrilerin
katilim siirecine dahil olmalar1 i¢in yeni yontemlerin sunulmasina destek verdiklerine
yonelik varsayim her iki biiyiiksehir belediyesi calisanlar icin de gegerlilik
kazanmigtir. Bunun yani sira yonetim reformu caligmalar1 kapsaminda hayata
gecirilen mevcut yasal dilizenlemelerin, hemsehrilerin = yonetsel katiliminin
saglanmasinda biiyilk paya sahip olduguna yonelik varsayim her iki biiyiiksehir
belediyesi ¢alisanlar1 i¢in gecerlilik kazanan diger bir varsayimi olusturmaktadir.
Kent konseyi kararlarimin  biiyliksehir belediyeleri tarafindan politikaya
doniistiiriildiigline dair varsayim ise Balikesir BSB kapsaminda gorev yapan
calisanlar i¢in kismen gegerlilik kazanirken, Eskisehir BSB kapsaminda gorev yapan
calisanlar i¢in gecerliligini korumustur.

Tablo 25: Katilima Yonelik Firsat Algilamasi

BALIKESIR ESKIiSEHIR
Onermeler Say1 | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Hemgehrilerin taleplerini
iletmesinde mevcut yasal 260 3,41 1,030 3,40 1,044
diizenlemelerin pay1 biiyiiktiir
Kent Konseyi kararlart
belediye tarafindan bir 260 3,19 ,838 3,34 ,926
politikaya doniistiiriiliir
Hemsehrilere talep ve
goriislerini iletebilecekleri yeni | 260 3,64 1,104 3,73 1,063
yontemler sunulmali
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3.3.7.2.5. Hemsehrilere Bakis ve Hemsehrilerle iliskiler Faktoriine iliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda calisanlarin “hemsehrilere bakis ve hemsehrilerle
iligkileri” tlizerine sekillenmis ifadelerden olusan tabloya bakildiginda (Tablo 26),
genel anlamda her iki belediye calisanlari i¢in de benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Faktor kapsaminda en yiiksek ortalamaya sahip olan Onerme,
hemsehrilerin belediye kararlarma kars1 yiiksek ilgi diizeyine sahip olduklarina
yonelik ifadedir. Bu ifade Balikesir BSB calisanlar tarafindan 3,33 ortalama ile
kabul edilirken Eskisehir BSB c¢alisanlar1 tarafindan 3,32 ortalama ile kabul
edilmistir. Bununla baglantili olarak hemsehrilerin hizmetlerden haberdar olmak i¢in
caba gostermediklerine yonelik ifade Balikesir BSB calisanlar1 tarafindan 2,77
ortalama ile benimsenirken, hizmetlerin yerine getirilmesini etkileyen en 6nemli
faktoriin hemsehrilerin ilgisizligi olduguna yonelik ifade 2,41 gibi bir ortalama ile
benimsenmistir. Faktér kapsaminda en diisiik ortalamaya 2,30 ile hemsehrilerin
alian kararlardan ve yapilan faaliyetlerden haberdar olsalar da anlamayacaklarina
yonelik ifade olusturmaktadir. S6z konusu Onermelerin Eskisehir BSB calisanlari
icin karsilig1 ise sirasiyla 2,81 - 2,54 ve 2,28 ortalama seklindedir.

Bu kapsamda her iki ilde de belediye ¢alisanlari, hemsehrilerin yonetim ve
politika yapim siirecine karsi ilgili ve bu siirecler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklarin1 diistinmektedirler. Hemsehrilerin sunulan hizmet ve alinan kararlar
kapsaminda bilgilendirildikleri takdirde ¢alisanlar ile birlikte yonetsel siirece katilim
gerceklestirebileceklerini diislinen ¢alisanlar, hizmet sunumunun bir geregi olarak bu
stireclerde hem belediyenin hem de hemsehrilerin ¢ikarlar1 arasinda denge gozetme
amaci tasimaktadir.

Sonug olarak calisanlarin, hemsehrilerin alinan kararlar ve sunulan hizmetler
karsisinda yeterli ilgi, bilgi ve gayret diizeyine sahip olduklari yoniinde kanaat
gelistirdiklerine dair varsayim hem Balikesir BSB hem de Eskisehir BSB
kapsaminda gecerlilik kazanmistir. Yine her iki biiyliksehir belediyesi ¢alisanlari
i¢cin, hemsehrilerin karar alma siireclerine dahil olmalarinin herhangi bir konuda daha
uygun kararlar alinmasina katki saglayacagina yonelik diisiince gegerlilik saglayan

varsayimlar arasindadir. S6z konusu tablo, hemsehri alan arastirmasi kapsaminda
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gecerlilik kazanan “hemsgehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklentilerinin
yeterli oldugu varsayimi” ile uyum gostermektedir.

Tablo 26: Hemsehrilere Bakis ve Hemsehrilerle liskiler

BALIKESIR ESKISEHIR
Onermeler Say1 | Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma

Caliganlar faaliyetlerde
belediyeden ¢ok hemsgehrilerin | 260 3,02 1,392 3,03 1,563
cikarlarini gézetmeli

Hemgehrilerin belediye

kararlarina ilgisi yiiksek 260 3,33 ,981 3,32 1,066
diizeydedir

Hemsehriler hizmetlerden

haberdar olmak i¢in gayret 260 2,77 1,41 2,81 1,066
gostermezler

Hemsehriler alinan kararlardan
ve yapilan faaliyetlerden
haberdar olsalar da
anlayacaklarini zannetmiyorum
Hizmetlerin yerine getirilmesini
etkileyen en 6nemli faktor 260 2,41 976 2,54 1,088
hemsehrilerin ilgisizligidir

260 2,30 ,965 2,28 ,976

3.3.7.3. Calisanlarin Orgiit ici Katihma Bakisi ile Pozisyon Degiskeni
Arasindaki Farkhilhiklar

Kurum igerisindeki katilima yonelik bakis agisini ifade etmek amaci tagiyan
“ast-iist iligkisi ve katilim”, “calisanlarin katilim siirecine dahil olmas1” ve “otorite
iliskisi ve katilim” faktorleri ile pozisyon degiskeni arasinda herhangi bir
farklilasmanin olup olmadigi, kurum igerisindeki katilim kiltiiriiniin durumunu
ortaya koymak a¢isindan 6nem arz etmektedir. Zira ast ve iistlerin kurum icerisindeki
katilim olgusuna iliskin diisiince ve yaklasimlari, o kurumun katilim kiiltiiriinii
sekillendiren etkili unsurlarin baginda gelmektedir. Bu kapsamda aradaki farkliligin

istatistiki bakimdan bir anlam ifade edip etmedigini ortaya koymak amaciyla yontem

olarak “tek yonlii Anova testi” ve “Tukey” testi kullanilmigstir.
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3.3.7.3.1. Ast-Ust Iligkisi ve Katihm Faktérii ile Pozisyon Degiskeni
Arasindaki Farkhiliklar

Calisan alan arastirmasi1 kapsaminda analizi yapilan “ast-iist iliskisi ve katilim
faktorii” yoneticilerin calisanlara karsi anlayis, hosgorii ve deger verme diizeyini;
karar aliminda ilgili kesimlerin goriislerine bagvurulmasini; politika yapiminin ortak
gorlsler cercevesinde sekillendirilmesini; siirecler hakkinda yeterli ve dogru
bilgilendirme yapilip yapilmadigin1 gosteren 6nermelerden olusmaktadir. S6z konusu
faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadiginin
tespiti, yonetsel kiiltiirden yola ¢ikarak katilim kiiltiiriiniin nasil sekillendigi hakkinda
yorum yapma olanagi saglayacaktir. Zira pozisyon degiskeni icerisinde yer alan daire
baskani, miidiir, sef gibi yonetici kesim ile memurlar arasindaki bakis agis1 farkliligi,
yonetsel kiiltiir izerinde etki birakabilecek potansiyele sahip oldugundan incelenmesi
gereken bir noktay1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda ilgili faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova” testinin
sonuclarina gore (Tablo 27), p degeri (sig.) Balikesir BSB’de arastirmaya katilan
calisanlar i¢in (0,390) olarak belirlenmis ve 0,05’in {lizerinde kalmistir. Buna gore
Balikesir BSB kapsaminda gorev yapan calisanlar icin ast-list iligki faktori ile
pozisyon degiskeni arasinda herhangi bir anlamli farkliliga ulagilamamistir. Diger bir
deyisle calisanlar, pozisyonlarinin ne oldugu fark etmeksizin Onermeler iizerinde
fikir birligine ulasmislardir. Gerek yoneticiler gerekse memur ve diger calisanlar,
anlayis ve hosgorii cergevesinde calistiklarini, kendilerine deger verildigini, politika
yapim siirecinde goriiglerinin alindigini, dogru ve yeterli sekilde bilgilendirildiklerini
belirtmiglerdir. Yoneticiler de dahil olmak {izere tiim c¢alisanlar bir isin sadece
yonetici tarafindan 1yl yapilabilecegi goriisiine temkinli yaklagmis, hizmet
sunumunda sorumluluk alarak katilim siirecine dahil olmaya agik olduklarini ifade
etmislerdir. Bunun yani sira ilgili faktoriin analizinde hatirlanacag tizere (Tablo 22),
belediyede kararlarin ¢ok sayida ¢aliganin katilimiyla alindigina dair 6nerme diisiik
sayilabilecek bir ortalama ile kabul edilmisti (2,85). Dolayisiyla bu sonug, yine tiim
calisanlarin  pozisyonlar1 fark etmeksizin karar aliminda birtakim eksik

uygulamalarin oldugunu kabul ettigi yorumunu beraberinde getirmektedir.
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Eskigehir i¢in sonuglar incelendiginde ise (Tablo 27) p degerinin (sig.)
0,05’in altinda kalmasi (0,005), pozisyon degiskeninin ast-list iligkileri ve katilim
kapsaminda etkili oldugunu, aralarinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Bu farkliligin hangi pozisyonlar arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla yapilan
Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda ise s6z konusu farkliligin midiir ve
memur pozisyonu arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Pozisyon degiskenine ait
tim alt gruplarin faktore iliskin Onermeler Tlzerinde fikir birligi sagladig
sOylenebilmekle birlikte, anlamli farklilik ortaya koyan alt gruplarin ortalamalari
incelendiginde®*, yonetici pozisyonu igerisinde yer alan miidiirlerin ast-iist iliskisi ve
katilim faktoriine ait Onermeleri daha yiiksek bir ortalama ile kabul ettikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla miidiirler memurlara gére kurum catis1 altinda daha fazla
hosgorii ve anlayis ortami oldugunu diisiinmekte, calisanlara gereken degerin
verildigini, ¢alisanlarin dogru ve yeterli sekilde bilgilendirildigini, ortak goriisler esas
alinarak hareket edildigini ifade etmektedirler. Bunun yani sira miidiirler sahip
olduklar1 “iist” pozisyonlarinin da etkisiyle bir isin nasil yapilmas1 gerektigini en iyi
yoneticilerin bilebilecegi ve bu dogrultuda calisanlar1 yonlendirebilecegi diislincesine
daha yakin bir tavir benimsemislerdir.

Sonu¢ olarak ast-tist iliskileri ve bu iliskilerin katilim temeli tizerine
sekillendirilmis oldugu konusunda Balikesir BSB’de herhangi bir goriis farklilig
olmamakla birlikte, Eskisehir BSB’de bazi pozisyonlar arasinda goriis farkliliklari
bulunmaktadir. Buna karsin ast-iist iligkileri ve katilim faktoriine ait bulgularin
degerlendirilmesi hatirlandiginda sonug, séz konusu tespiti genel olarak tim

calisanlar agisindan dogrulamaktadir.

34X ortalama degeri ifade etmekle birlikte Miidiir (X= 3,440), Memur (X= 2,762)
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Tablo 27: Ast-Ust Iliskileri ve Katilim Faktorii ile Pozisyon Degiskeni Arasindaki Anova

Testi Sonuclari

o BALIKESIR
Ast-Ust Iliskisi ve Katilm
1sKkis1 v 11 SSum of Df Mean = P (Sig.)
quares Square
Gruplar Arasi 2,538 4 ,634
Grup Igi 156,289 255 ,613 1,035 1390
Toplam 158,827 259
ESKISEHIR
Sum of Mean .
Squares Df Square F P (Sig)
Gruplar Arasi 10,392 4 2,598
Grup Ici 171,190 255 671 3,870 ,005
Toplam 181,582 259
3.3.7.3.2. Cahsanlarin Katihm Siirecine Dahil Olmas1 Faktori ile

Pozisyon Degiskeni Arasindaki Farkhihiklar

Calisanlarin  katilim siirecine dahil olmasina yonelik faktoriin igerigi,
calisanlarin gorevlerini yaparken sorumluluk ve inisiyatif alabilmeleri, karar
alimlarinda ve politika yapim siireglerinde daha fazla s6z sahibi olabilmeleri, son
olarak ise dstlerin karar alimindan sonra astlart bilgilendirdigi seklindeki
Oonermelerden olusmaktadir.

Bu kapsamda ilgili faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova” testinin
sonuglara gore (Tablo 28), p degeri (sig.) Balikesir BSB’de arastirmaya katilan
calisanlar icin (0,312) iken, Eskisehir BSB’de arastirmaya katilan calisanlar icin
(0,914) olarak belirlenmistir. Her iki degerin de 0,05’ten biiyiikk olmasi, ilgili
Oonermelere yonelik yonetici ve calisanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigin
gostermektedir. Diger bir deyisle pozisyonlart ne olursa olsun alan arastirmasina
katilan her bir ¢alisan, bireylerin is yaparken sorumluluk ve inisiyatif almalar1 ve
karar aliminda daha etkili bir islev gostermeleri gerektigini diisiinmektedir. Her iki
alimindan sonra kendilerini

belediyede de yoneticilerin daha c¢ok karar

bilgilendirdiklerine deginen galisanlar, orgiit i¢i katilma siirecine daha fazla dahil
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olmak istemekte, yoneticiler ise orgiit i¢erisinde gergeklesen politika olusum siireci
icerisinde astlarin da bulunmasi, onlarin da yonetsel isleyis igerisinde sorumluluk ve
inisiyatif almalar1 gerektigini diisiinmektedirler.

Tablo 28: Calisanlarin Katilim Siirecine Dahil Olmasi Faktorii ile Pozisyon Degiskeni
Arasindaki Anova Testi Sonuglari

Cahisanlarin Katilm Siirecine BALIKESIR
Déhil Olmas: sumof | Mean F | P(Sig)
Squares Square
Gruplar Arasi 2,007 4 ,502
Grup Igi 106,866 255 419 1,198 312
Toplam 108,874 259
ESKISEHIR
Sum of Mean .
Squares Df Square F P (Sig.)
Gruplar Arasi 334 4 ,083
Grup I¢i 109,179 255 428 ,195 ,941
Toplam 109,513 259

3.3.7.3.3. Otorite Iligkisi ve Katiim Faktorii ile Pozisyon Degiskeni
Arasindaki Farkhiliklar

Otorite iligkisi ve katilim faktoriiniin icerigi, ¢alisanlarin kendi birimlerinde
ortaya ¢ikan herhangi bir sorununun ¢éziimiinde sorumluluk alabilmeleri, belediye
bagkaninin politikalarina kosulsuz uyulmasi gerekliligini ve yoneticilerin karar
aliminda astlarina danigmalari halinde zaman kaybina ugrayacaklarina yonelik
onermelerden olusmaktadir. Faktore yonelik bulgularin degerlendirildigi tablo
hatirlanacak olursa (Tablo 24), s6z konusu onermelerden ilki en yliksek ortalama ile
kabul edilirken diger ikisi diigiik ortalamalara sahip ifadelerdir.

Bu kapsamda ilgili faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova” testinin
sonuglarina gore (Tablo 29), p degeri (sig.) Balikesir BSB’de aragtirmaya katilan
calisanlar icin (0,069) iken, Eskisehir BSB’de aragtirmaya katilan c¢alisanlar icin
(0,174) olarak belirlenmistir. Her iki degerin de 0,05’ten biiylik olmasi, ilgili
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Oonermelere yonelik yoOnetici ve calisanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir.

Sonug olarak katilim kiltliriinii destekleyici bir icerige sahip olan faktor
kapsaminda hem yoneticiler hem de astlar pozisyon fark etmeksizin aynmi yondeki
diisiinceleri paylagmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi, en az
memurlar kadar yoneticilerinde, belediye politikalar ile ilgili karar aliminda astlara
danisilmasinin zaman kaybina neden olmayacagimi diisiinmesidir. Dolayisiyla bu
sonuglar her iki belediyede de ¢alisanlarin daha yatay otorite iliskilerine agik bir tavir
benimsedikleri yoniinde bir yorumu beraberinde getirmektedir.

Tablo 29: Otorite iliskisi ve Katilim Faktorii ile Pozisyon Degiskeni Arasindaki Anova Testi
Sonuglart

. BALIKESIR
Otorite Iliskisi ve Katilim
1te ligkisi v 11 Sum of Df Mean = P (Sig)
Squares Square
Gruplar Arasi 3,185 4 ,796
Grup Igi 92,248 255 ,362 2,201 0,069
Toplam 95,434 259
ESKISEHIR
Sum of Mean .
Squares Df Square F P (Sig)
Gruplar Arasi 2,629 4 ,657
Grup Ici 104,467 255 410 1,604 174
Toplam 107,096 259

Calisanlarin kurum i¢i katilima yonelik bakis a¢is1 hakkinda degerlendirmeler
yapabilme amaci tasiyan séz konusu faktorlerin c¢alisanlarin pozisyonlarina gore
yorumlart dikkate alindiginda, astlar ve lstler arasinda kurum i¢i katilima bakis
acilart bakimindan bir farklilik bulunmadigina yonelik varsayimin Balikesir BSB
kapsaminda gecerlilik kazanirken, Eskisehir BSB kapsaminda kismen gecerlilik
kazandig1 goriilmektedir.

Hem Balikesir hem de Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri’nde kurum
icerisinde siiregelen ast-list iliskileri, katilimi engelleyici bir icerik tagimamakla
birlikte ¢alisanlar, karar alma ve politika olusumu siirecine tam anlamiyla aktif ve
etkin sekilde katilamamaktadirlar. Her iki biiyiiksehir belediyesinde de calisanlar,

mantik ve anlayis olarak katilim siireclerine istekli ve agik bir profil ¢izmelerine
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ragmen, yonetim kanalinin sahip oldugu isleyis aligkanligindan kaynaklanan
durumlar nedeniyle yonetimde daha fazla s6z sahibi olma isteklerini uygulamaya
gecirememektedirler. Her iki biiyiiksehir belediyesinin de, politika yapim siirecinin
karar verme asamasit bakimindan c¢alisanlarin katilimini saglamada eksiklikler
yasadig1 sOylenebilmekle beraber, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin beklenenin
aksine bu konuda daha fazla diren¢ gosterdigi gdzlemlenmistir.*® Diger bir deyisle
uzun siiredir siyasi ve biirokratik kiltiiriini CHP politikalarinin  etkisinde
sekillendiren Eskisehir BSB, partinin yerel yonetim politikasinin agirlikla hemsehri
ve yonetim arasindaki iliskiler iizerine yogunlasmasi®*® nedeniyle kurum igerisinde
ast-uist iliskilerinde daha biirokratik ozellikler tasiyan bir iliskiler ag1 modeli
izlemektedir. Dolayisiyla Eskisehir BSB, hemsehriler ile kurmus oldugu katilim
temelli yonetsel etkilesimi, kurum icerisinde c¢alisan personel ile tam anlamiyla
hayata gecirememistir. Arastirma sonuglarindan da hatirlanacagi tizere her ne kadar
ast st iliskilerinde hosgorii ortaminin tesisi saglanmis olsa da, astlar ve iistler
arasinda saglikli bir bilgi akisi ve ¢alisanlarin politika yapiminda karar agsamasina
katilimlar1 aktif sekilde gerceklestirilememektedir.

Balikesir BSB’de s6z konusu durumun daha olumlu bir tablo ¢izmesi ise yine
temel biirokratik kiiltliriin Ak Parti’nin yerel yonetimlere yonelik politika ilkelerine

gbre yiiriitiiliiyor olmasina baglanabilir.3'Parti genel politikasinda yerel ydnetim

BCHP 6zellikle segim bildirgelerinde merkezi yonetimin baskici tutumuna elestiriler getirmekte,
gorev, yetki ve sorumluluk bagligi altinda "Proje gelistirme ve uygulamada, merkezi yOnetimin
dayatmaci ve tepeden inmeci tavrina son verilecek, yerel yonetimlerde ¢ogulculuk ilkesiyle hareket
edilecektir." ibaresine sik sik yer vermektedir (CHP, 2015: 148). Ayrica Parti, kamu ¢alisanlarinin
karar alim siireclerine daha fazla katilimimin saglanacagina yonelik sdylemlerini yine siklikla dile
getirmektedir (Once Tiirkiye, https://cdn.chp.org.tr/cms/0/Folder/52608.pdf). Bunun yani sira
CHP’nin “Bir Arada Huzurlu Yasamak Icin Halkgi Belediyecilik” bashgiyla acikladigi segim
bildirgesinde, belediye yonetimlerinde seffafligin bir yonetim kiiltiirii haline getirilmesi alt1 ¢izilen
politikalarin basinda gelmektedir (CHP Yerel Secim Bildirgesi, 2019: 11).

CHP 2019 Yerel Segim Bildirgesinde yerel ydnetim anlayisinin temelinde gogulcu demokrasi ve
katilimcilik ilkesinin yer aldigmi belirterek, kentlerin sorunlarina ¢oéziim bulma noktasinda
yurttaglarin her tiirlii politika yapim siirecine katiliminin saglanacagini ifade etmistir. Katilim, uzlas
ve igbirligi temalarini yerel yonetim anlayisi temeline yerlestiren Parti, aym bildirgede aktif yurttas
katilmi i¢in, tim yerel yoOnetim organlar1 ve halk arasinda seffaf ve giiclii iletisim kanallari
kuracaklari yoniinde agiklamalarda bulunmustur (CHP Yerel Se¢im Bildirgesi, 2019: 11-12).

Yine CHP, “Radikal Sevgi Kitab1” adiyla hazirladigi arglimanla, yerel se¢cime girecek belediye baskan
adaylart ve kampanya calismalarint yiiriitecek parti gorevlilerine hemsehrilere nasil davranmalari
gerektigi noktasinda bilgi vermeye ¢aligmistir. Bu kapsamda en biiyiik se¢im kampanyasinin yiiz yiize
iletisim oldugu belirtilerek, adaylarin hemsehrilere karst kibir, alaycilik, telas gibi 6zellikler
sergilemekten kacinmalari gerektigine vurgu yapilmistir (Radikal Sevgi Kitabi, 2019).

S7Ak Parti, parti teskilati kapsamindaki belediye baskanlarmi gesitli araliklarla egitim toplantilarina
cagirmaktadir. Parti catis1 altindaki Yerel Yonetimler Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen egitimlerde,
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birimlerinde gdrev yapan personele yonelik stratejilerin de yer almasi, kurum
icerisinde daha esnek ve daha iletisime agik bir ortamin olusturulmasina katkida
bulunmaktadir. Balikesir BSB’de de her ne kadar ¢alisanlar i¢in politikalarin karar
asamalarinda ylizde yiiz bir katilim saglanamasa da, astlar ve lstler arasinda fikir
aligverisi ve bilgi akist noktalarinda yatay iliskilerin daha goriiniir oldugu
sOylenebilmektedir. Sonug olarak belediyelerin farkl siyasi parti teskilatlarina bagh
yonetimler tarafindan yonetilmelerinin ast-list iliskileri veya biirokratik kiiltiir
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigmma yonelik varsayim gecerliligini
kaybetmistir. Zira her ne kadar yerel yonetim mekanizmasinin ulusal secimlerden ve
yonetim mantigindan ayri tutulmasi gerektigine yonelik genel bir algi mevcut olsa
da, siyasi partilerin genel politikalarmin bir kilavuz olarak yerel yonetimlere
yansimamasit miimkiin olmamaktadir.

Yerel hizmet sunumunda katilim kiiltiiriiniin gelismesi i¢in ¢alisanlarin
katilim firsatlarina ve hemsehrilere bakisi ve hemsehrilerle iligski diizeyinin 6nem arz
ettigine dair diislince ise her iki biiyliksehir belediyesi calisanlar1 i¢in genel kabulii
olugturmustur. Sahip olduklart goérevin gerektirdigi sekilde hizmet sunumunda
goniillii ve istekli bir tavir benimseyen ¢alisanlar, hemsehrilerin gerek alinan
kararlardan gerekse yapilan faaliyetlerden haberdar olduklar takdirde kendilerinden
beklenen katilim1 gosterebileceklerini ifade etmislerdir.

Buradan hareketle son olarak hemsehri ve c¢alisan alan arastirmalari
kapsaminda hem hemsehrileri hem de c¢alisanlar1 karsilikli olarak ilgilendirilen
faktorlerin de yorumuna deginmek, katilim kiiltiirtine yonelik tablonun bir biitiin
olarak degerlendirilmesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda hemsehrilerin ¢alisanlar
ile ilgili goriisleri “yonetime bakis ve calisanlarla iliskiler” basligi altinda tablo 10°da
yer alirken, calisanlarin hemsehrilere yonelik goriisleri “hemsehrilere bakis ve
hemsehriler ile iliskiler” baslig: altinda tablo 26’da yer almaktadir. Her iki faktore
yonelik olarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde, oncelikle ifade edilmelidir

ki her iki ilde de hemsehriler belediye calisanlarinin saygi, anlayis ve hosgorii

halkla iliskiler, etkili iletisim, kaynak gelistirme gibi bagliklarin yami sira baskanlara liderlik ve
personel yonetimi alanlarinda da egitim verilmektedir (Ak Partili Belediyelere..., www.star.com.tr).
Ayrica toplantilarda belediye baskanlarinin 5 yillik gérev siireleri boyunca hangi kurallara uyacaklari,
projeleri, AK Parti belediyeciligi ve partinin prensipleri anlatilmaktadir. Toplantilarin uygulamadaki
ciktilar1 ise AK Parti Yerel Yonetimler Baskanligi’nin belediyeler hakkinda yilda 2 kez hazirlayacag:
genel raporlarla saglanmaktadir (Ak Partili Belediye Baskanlari..., www.haberturk.com).
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cergevesinde hizmet verdiklerini kabul etmislerdir. Buna karsilik ¢alisanlar ise her iki
ilde de hemsehrilerin alinan kararlar ve sunulan hizmetler karsisinda yeterli ilgi, bilgi
ve gayret diizeyine sahip olduklar1 yoniinde kanaat gelistirmisler, hemsehrilere deger
verdiklerini ve politika siireclerinde birlikte hareket etmenin Onemini
vurgulamiglardir.

Yine tablo 10’a gore Eskisehir’de ikamet eden hemsehriler, talepte
bulunmalar1 halinde belediyenin, taleplerine en uygun sekilde ve zaman diliminde
cevap verecegini savunmus, belediyeye karsi hak arama girisimleri s6z konusu
oldugunda belediyenin gereken ¢abay1 gosterecegini kabul etmislerdir. Balikesir’de
ikamet eden hemsehrilerin ise bu noktada Eskischir’de ikamet eden hemsehrilerden
ayrildigr goriilmiistiir. Zira Balikesir’de yasayan hemsehriler belediyenin halkin
taleplerine uygun sekilde ve zamanda geri doniis yapmakta zorlandigini belirtmisler,
hak arama faaliyetleri sonucunda haklarinin yerine getirilecegi hususunda ise yiiksek
bir giiven diizeyine sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Buna karsilik Tablo 26’ya
gore her iki ilde de calisanlar, hemsehrilerin politika siire¢lerinden ve hizmetlerden
haberdar olmak i¢in gerekli gayrete sahip olduklarin1 ve hemsehrilerin tutumunda
hizmetlerin yerine getirilmesini engelleyici herhangi bir faktoriin bulunmadigini
ifade etmislerdir.

Tiim bu sonuglar degerlendirildiginde, Eskisehir 6zelinde hemsehrilerin
katilim faaliyetlerine yonelik olarak belediye ¢aligsanlarina belirli diizeyde bir giiven
gelistirdikleri, ¢alisanlarin ise hemsehrilerin ilgi diizeyinden memnun olduklar
gorilmektedir. Eskisehir ornekleminde hem hemsehriler hem de ¢alisanlarin
birbirlerine karsi anlayis ve giliven altyapist olusturabildigi, dolayisiyla genel
anlamda olumlu bir yonetsel alginin hakim oldugu sdylenebilmektedir. Buna karsin
Balikesir 6rneklemi i¢in benzer bir yorumun yapilmasi i¢in bazi ¢aligmalarin ve
tyilestirmelerin gerekliligi aciktir. Zira hemsehriler, ¢alisanlarin hizmetleri en iyi
sekilde ve kendilerine deger vererek sunduklarini diistinmelerine ragmen belediyenin
hizmet politikas1 ile ilgili ayn1 diislinceleri paylasmamaktadirlar. Caliganlarin
hemsehrilere karsi olumlu tutumu hatirlandiginda bu tablo, belediye ile halk arasinda

birtakim kopukluklarin yasandig1r yorumunu beraberinde getirmektedir.
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SONUC

Tarihsel siirece bakildiginda, modern yerel yonetim geleneginin ortaya
cikmasinda en etkili faktorlerden birinin halkin yonetimde daha fazla yer alma istegi
oldugu goriilmektedir. Demokratik katilim olgusunun yerel yonetim birimlerinin
temel degerleri arasinda yer almasiyla birlikte, bu birimlerin basarist demokrasiyi
veya katilim olgusunu hayata gecirebilme derecesi ile orantili olarak oSlgiilmeye
baslanmistir. Esitlik ve oOzgiirliik ilkeleri temelinde yiikselen demokrasi, tasidigi
degerler geregi en iyi sekilde yerel yonetim birimlerinde uygulama alan1 bulmakta,
yerel yonetimler ise halka demokrasi ilkelerine yonelik sorumluluk duygusu ve
siyasal biling kazandirilmasi, demokratik rejimin saglikli islemesi noktasinda
yiirlitiicii bir islev gérmektedir. Dolayisiyla yerel demokrasinin olusturulmasi ve
stirekliligi, ancak yerel yonetim mekanizmasinin gelistirilmesi araciligiyla
hazirlanacak olan yap1 ile miimkiin hale gelmektedir.

Demokrasi anlayis ve degerlerinin gelismeye ve yayginlasmaya baslamasi,
halkin olabildigince yonetsel mekanizmaya dahil oldugu bir yapi1 ortaya koyma
cabasini beraberinde getirmistir. Katilim kavramimin anlami ve kapsami genislemis,
temsili demokrasinin insan ihtiyaclarina cevap vermede yetersiz kaldigia yonelik
yaygin diislince, demokratik katilim uygulamalarinin sekil ve yogunluk agisindan
farklilagmasinin yolunu a¢mustir. Nitekim yerel yonetimlerde demokrasi algisi,
sadece secim mekanizmasini iceren klasik anlamini terk etmeye baglayarak, se¢cim
donemleri disinda da katilim yollarim1 agik tutan, siyasi katilim kadar yonetsel
katilmi da kapsayan bir kiiltiirii ifade eder hale gelmistir. Buna bagli olarak
giinlimiizde, yonetsel alanlara yonelik cesitli sorunlarin ¢dziimii ve politika yapimi
noktasinda gerek toplum icerisinde yasayan hemsehrilerin gerekse kamu kurumlari
blinyesinde gorev yapan calisanlarin daha aktif ve dogrudan katilimlarint 6ngoren
demokratik katilim mekanizmalarinin uygulamaya geg¢irilmesi giindeme gelen
onemli bagliklar arasinda yer almaktadir.

Geleneksel yonetim modelinin eksikliklerini gidermek adina bir ¢dziim
Onerisi olarak ortaya c¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisi ve bu anlayisin bir unsuru
olarak yonetisim olgusu, yonetsel baglamda olusturduklar yeni iligki bigimleri ile

yonetsel katilim kapsaminda yoneten ve yonetilen arasindaki iliskilerin degisimine
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kaynaklik etmislerdir. Yonetisim olgusu cergevesinde siyasal ve yonetsel diizeyde
katilim olanaklar1 en {ist seviyede gergeklestirilmeye calisilarak yerel yonetimler ve
hemsehriler arasinda iletisim kanallar1 acilmis ve bu sayede katilim kiltliriiniin
olusturulmasi amaglanmistir. Uzun yillar cesitli sekillerde uygulama alanmi bulan
katilm yontemleri, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte politika
olusum siirecinden hizmetlerin yiiriitiilmesine kadar uzanan genis bir yelpazede
varlik bulmaya baslamistir. Bu kapsamda geleneksel katilim yontemlerinin yetersiz
kalmasi1 sonucu karsilikli etkilesimi ve aktif katilim1 temel alan yeni yontemler ortaya
¢ikmis ve bu yeni yontemler geleneksel yontemlerle birlikte yerel diizeyde katilim
kiiltiirlintin islevselligini saglama noktasinda 6nemli roller listlenmistir.

Kiiltlirtin toplumsal, siyasal ve yonetsel (biirokratik-6rgiitsel) boyutlarindan
hareket ederek olusan katilim kiiltiirii, bireyler tarafindan belirli toplumsallagma
araclart ile benimsenen katilima yonelik algilama ve yasam bigimini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle siyasal, toplumsal ve yonetsel kiiltiiriin kesigim
noktasinda yer alan katilim kiltliri, toplumun iiyeleri tarafindan belirli bir
toplumsallagma stireci sonucunda olusturulmakta ve paylasilmaktadir. Katilima ait
her tiirlii maddi ve manevi deger, davranis ve inanisi kapsayan katilim kiiltiirii, yerel
diizeyde tam anlamiyla benimsendigi takdirde, ulusal diizeyde katilim olgusunun
yerlesmesinde oOnemli bir islev gormektedir. Zira katilim kiltiiriiniin  yerel
yonetimlere yansimasi, o yorede yasayan hemsehrilerin katilima yonelik olusturdugu
kiiltiirel birikimleri aracilifiyla hayata gegmekte, kusaktan kusaga aktarilarak katilim
siirecine dahil olmaya yonelik demokratik bakis agisinin yerelden ulusala yayilmasini
saglamaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde katilim kiiltiiriinlin gelisimine tarihsel olarak
bakildiginda, glinlimiiz anlaminda bir yerel yonetim yapilanmasinin modernlesme
cabalarinin agirlik kazandigr Tanzimat Donemi’nden itibaren sekillenmeye baslamasi
nedeniyle katilm kiltliriiniin gelisimi i¢in temellerin de bu dénemde atildig
goriilmektedir. Tanzimat Fermani’nin ilan1 ve devaminda ortaya ¢ikan toplumsal,
siyasal ve yonetsel gelismeler bireyin cemaatten ayrilarak kendi bagina bir deger
olarak algilanmasimni saglamis, bireyin politik siirecin 6nemli bir halkasim
olusturduguna yonelik kabul ile birlikte katilmayr kolaylastiracak bir zihniyet
degisikligi yasanmistir. Vatandaslik kiiltiiriine gegisin basladigi bu yillarda bireyler
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daha fazla hizmet ve katilim beklentisi igerisinde olmuslardir. Fakat s6z konusu
degisimler donem itibariyle daha cok Osmanl siyasi ve yonetsel yapisina hakim olan
otorite birligini korumak, biitiinliigii giiclendirmek gibi diisiincelerin etkisi altinda
kalmistir. Dolayisiyla bu donemde gergeklestirilen reformlar salt bir yerel
demokrasiyi gliglendirme amacindan ziyade devlet yonetiminde etkin bir
merkeziyet¢iligin saglanmasini amaglamistir. Buna ragmen modern anlamda yerel
yonetim birimlerinin temellerinin bu donemde atilmasi, halkin farkli iceriklerde de
olsa ilk kez katilma yontemlerini deneyimlemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Katilim kiiltiiriiniin, 1923-1946 yillarin1 kapsayan ve Cumbhuriyet’in tek
partili yillar1 olarak ifade edilen donemde nasil sekillendigine bakildiginda ise
Osmanli’dan miras kalan yOnetim unsurlarinin etkisini hala devam ettirdigi
goriilmektedir. Asirt merkeziyetci bir yap1 arz eden ve lidere bagllik iizerine insa
edilen yonetim siirecinin yani sira birokratik kiiltiiriin yogun ve olumsuz etkisi,
denetimden ve katilimdan uzak bir yonetsel mekanizmanin olusturulmasina neden
olmustur.

Cok partili hayata gegis siirecini i¢ine alan 1946-1980 tarihleri arasinda yerel
yonetimlerin katilm kiiltiirii agisindan gelisimi incelendiginde ise bu donemde
katilimciligin ve yerellesmenin daha on plana ¢ikarilmaya baslandigi goriilmektedir.
Diinya genelinde hakim olmaya baslayan demokratiklesme egilimleri, teknolojide
meydana gelen gelismeler, bilgiye ulasimin kolaylagmasi, okuryazarlik oraninin
artigt gibi faktorler toplumsal, yonetsel ve siyasal kiiltiir lizerinde cesitli etkiler
birakmig, katilima yonelik bilincin artmasini saglamistir. Genel olarak donem
boyunca se¢im kurallarinin demokratiklestirilmesi, temel haklarin genisletilmesi,
Ozgiirliik¢ii bir ortamin tesisi gibi ¢abalar sz konusu olsa da bu gabalar yerel
yonetimlerde katilimci ve demokratik uygulamalara kokten bir islevsellik
kazandiracak nitelik gosterememistir. Zira donem igerisinde yasanan askeri darbeler
ve kentlesme hareketi sonucunda ortaya c¢ikan goc¢ dalgalari, bir yandan yerel
yonetimlerin zor durumda kalmalarina neden olurken diger yandan demokrasi ve
katilim kiiltliriinii olumsuz yonde etkilemistir.

1980’11 yillardan 2000’lere uzanan donem ise diinya icin yerel ve ulusal
demokrasinin 6nemine vurgu yaparken, 1980 yilinda gergeklesen askeri darbe

nedeniyle Tiirkiye i¢in daha ¢ok merkeziyetciligin giiglendirilmeye ¢alisildig1 bir
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anlayisla baslamistir. Donemin baslarinda gergeklesen darbe, yerel yoOnetimlere
yonelik merkeziyet¢i ve otoriter bir tutumun benimsenmesine neden olmus, vesayetei
uygulamalar1 hayata gecirerek katilimer anlayisi ikinci plana atmistir. Yine donemin
uygulamalarindan olan 1982 Anayasasi ise vatandaslardan ziyade devletin giliclinii
onemsemis, vatandaslar1 sadece belirli araliklarla politika siirecine dahil ederek pasif
katilimi tercih etmistir. Dénemin ilerleyen yillarinda etkili olmaya baslayan yeni sag
ve neo liberal politikalar, yerel yonetimlerin yapis1 ve katilim kiltliriiniin gelisimi
icin  doniim  noktalarindan  birini  olusturmustur. = Demokratiklesmenin
gerceklestirilmesi i¢in yerinden yonetim politikast bir ihtiya¢ olarak algilanmaya
baglanmig ve bu tarihten sonra bazi yetkilerin merkezden yerele aktarilmasini
saglayacak yasal diizenlemelere gidilmistir.

1990’11 willarla birlikte hizmet sunumunda istekleri karsilayabilecek bir
biirokratik yapiya yonelik tartismalar sonu¢ vermeye baslamis, bu yillarda daha
goriiniir hale gelen demokrasi, kiiresellesme, postmodernite gibi bilgi ¢aginin
kavramlar1 toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiirde cesitli degisiklikler yasanmasini
saglamistir. Kamu yo6netiminde paradigma degisiminin yasandigi bu dénemde, kati
ve hiyerarsik Ozellikler tasiyan biirokratik ydnetim anlayisi yerini daha esnek,
performansa dayanan, isbirligini temel alan bir Orgiitsel kiiltire birakmaya
baglamistir. Bu donemden itibaren, diinya ile iliski igerisinde olmay: planlayan
Tiirkiye, yeni ve kiiresel bir ortakligin kurulabilmesi adina devletlerden sektorlere,
vatandaslardan sivil toplum Orgiitlerine kadar tiim birimlerin isbirligini ve katilimini
temel alan diger bir deyisle katilim kiltiiriinii gelistirecek stratejiler benimsemeye
calismigtir. Yerellesme, hesap verebilirlik, adem-i merkeziyetcilik, saydamlik gibi
katilimi temel alan kavramlarin altinm1 ¢izen politika ve stratejilerin yani sira bu
donemde hiz kazanan teknolojik gelismeler ve bunun yonetsel yansimalar1 da katilim
kiiltliriiniin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir.

2000’11 yillarin baslarindan giliniimiize kadar gelen donemde ise koalisyon
donemlerini geride birakan Tiirkiye, siyasi alanda tek parti iktidarina doniis
yasayarak bu tarihe kadar sdylem diizeyinde kalan ve katilim kiiltiiriinii dogrudan
etkileyecek olan bir¢ok yonetsel politikayr uygulamaya koymaya baglamistir. Bu
donemde yogunlukla giindeme gelen Avrupa Birligi’ne entegrasyon siirecinin de

etkisiyle, yeniden yapilanma caligmalar1 olarak ifade edilen calismalarla kamu
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kurumlarinin yap1 ve isleyisi ile ilgili yasadiklari sorunlarin yani sira ¢ok yonlii bir
katilim kiiltiiriiniin olusumu ve gelisimi tizerine de odaklanilmistir. Diger bir deyisle
gerek Kopenhag Kriterlerine uyum gerekse miizakerelerde ilerleme saglama istegi
2000’11 yillarin yerel yonetimlerde reform donemi olmasini saglamistir. Bu baglamda
biitiinciil bir politika benimsenmis, yerel yonetim birimlerini ilgilendiren ve yonetsel
katilmay1 kolaylastiran birgok diizenleme, hem hukuki diizeyde hem de uygulama
diizeyinde hayata gecirilmistir. Dolayisiyla son yillarda gerceklestirilen yeniden
yapilanma c¢alismalarinin, hemsehrilerin ve kamu Orgiitii calisanlarinin aktif birer
katilimcr olarak politika yapim siirecine dahil olmalarin1 saglayacak ortamin
tesisinde 6nemli bir paya sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Dolayisiyla Tiirkiye’nin sahip oldugu toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiir
ozelliklerinin, bireylerin katilim kiiltliriine yonelik gelistirdikleri davranislar1 nasil
etkiledigi ve bu ozelliklerin alan arastirmasina konu olan Balikesir ve Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyeleri’nde ne sekilde uygulamaya yansidigi ¢alisma kapsaminda
O6nemli bir sorun alani olarak goriilmiistiir. Bu baglamda tarihsel siire¢ igerisinde
aktarilmaya calisilan Tiirkiye’ye 0Ozgii siyasal, toplumsal ve yonetsel kiiltiir
Ozelliklerinin alan arastirmasindan elde edilen sonuglarla karsilastirmali olarak
yorumlanmasi, genel anlamda c¢alismanin sonuglarina ulagilmasi agisindan 6nemli
gorilmektedir.

Calismanin kuramsal cergevesinde ifade edildigi iizere, Osmanli’dan aldig1
mirasin da etkisiyle Tiirkiye tarihinin biiyiik gogunlugu, gerek siyasi gerekse yonetsel
anlamda otoriter ve biirokratik 6zellikler sergileyen bir kiiltiir algisiyla ge¢mistir.
Toplumsal olarak ataerkil aile yapisinin, yonetsel ve siyasi olarak teslimiyetci,
himayeci, hiyerarsik ve toptanci egilimlerin hakim oldugu kiiltiirel yapida, toplum
igerisindeki otoriteye iliskin tutumlar ise genellikle boyun egme ve uyma davranisi
seklinde gelisim gostermistir.®® Buna bagl olarak katilima mesafeli aile ve orgiit
yapilar1 agirhik kazanmis, Ozellikle genglerin herhangi bir katilim siirecine yeteri

kadar dahil olamayacaklari bir tablo sergilenmistir.

BAyrintili bilgi igin bakimz: Zencirkiran, M. (2017). Diinden Bugiine Tiirkiye nin Toplumsal Yapust,
Bursa: Dora Yayinlar; Eryilmaz, B. (2016). Kamu Yonetimi Diistinceler, Yapilar, Fonksiyonlar,
Politikalar, Kocaeli: Umuttepe Yaymlari; Soysal, M. (1968). Halkin Yonetime Etkisi, Ankara:
TODAIE Yaynlari; Emre, C. (2003). Yonetim Bilimi Yazilari, Ankara: imaj Yaymcilik.
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Balikesir ve Eskisehir illerinde gergeklestirilen alan aragtirmasi kapsaminda
elde edilen sonuglarda goriildiigli lizere, Tiirkiye i¢in ¢izilen tablonun giiniimiizde
degismekte oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Oncelikle toplumsal yapida
teslimiyetci ve otoriter egilimler azalmis, hem hemsehriler hem de calisan katilimi
acisindan daha fazla isbirligine ve karsilikli etkilesime dayali bir yonetsel isleyis
gerceklesmeye baglamistir. Otoriteye yonelik gelistirilen boyun egme davranisinin
terk edilmeye baslandigi ve toplumu olusturan bireylerin gerektiginde hesap
sorabilen aktif birer katilimc1 anlayisina yaklastigi arastirma sonuglarina gore elde
edilen diger bir noktayr olusturmaktadir. Giliniimiizde hemsehriler, katilim
kiiltiirinlin gelismesine yardimci olacak seviyede vatandaslik gorevi duygusuna
sahip olmakla birlikte, ayn1 zamanda cevresini kontrol edebilme ve yerel diizeyde
yonetsel sistemi etkileyebilme noktasinda belirli bir giice sahip olduklarinin da
bilincindedirler. Hemsehriler, yerel diizeyde alinan kararlari, politikalar1 ve yapilan
faaliyetleri takip etmekle birlikte farkli yontemlere acik bir tavir sergileyerek, katilim
stirecine daha aktif sekilde dahil olma yoniinde talepte bulunabilmektedirler.

S6z konusu degisim toplumsal kiiltiir kadar yonetsel Kkiiltiirde de
hissedilmekte, hemsehriler kadar calisanlar i¢in de gegerli olmaktadir. Hizmet
sunumunu gergeklestiren ¢alisanlarin insan iliskilerinde daha yakin, sicak ve
hosgorilii bir tavir benimsedigi goriilmekte, calisanlar benmerkezci 6zelliklerinden
styrilarak yetki devri ve astlarina sorumluluk verme konusunda daha 1limh
yaklagimlarda bulunmaktadirlar. Arastirma sonucglarina goére kurum igerisinde
calisanlarin problemler karsisinda alternatif ¢oziimler iiretebilme yetenegine sahip
olmasi, astlara karsi gosterilen daha esnek tutum ve danisma mekanizmasinin daha
isler olmasi, hiyerarsik iliskilerden kaynaklanan esitsizliklerin Oniine daha fazla
gecilmesi gibi durumlar, ¢alisanlarin giiniimiizde daha pragmatist egilimlere sahip
olduklarmi1 ve c¢aligsanlar arasindaki giic mesafesinin daha diisiik bir diizeyde
seyrettigini gostermektedir. Hayata gecirilen yeniden yapilanma c¢alismalari 1s18inda
calisanlar, genel olarak daha seffaf, hesap verebilir ve yonetisim odakli bir yonetsel
isleyisin saglanmasi icin daha fazla gayret gostermektedirler. Calisanlar,
hemsehrilerin  katilimina yonelik firsatlarin  sunulmasma bir gereklilik olarak
bakmakta, toplumsal yapida katilima yonelik duyarliligin artmasi, kurum igerisinde

de daha katilimci bir anlayisin yerlesmesine katkida bulunmaktadir.
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Her ne kadar uzun yillarin birikimi olarak ortaya ¢ikan toplumsal ve yonetsel
kiiltiir 6zelliklerinin kisa zamanda tamamen degisime ugramasi miimkiin olmasa da,
giinimiizde s6z konusu Kkiiltiirlerin  katilim {izerindeki etkilerinin, katilimi
destekleyici yonde farklilagti§i yadsinamaz bir gercektir. Dolayisiyla gelinen noktada
kazanilan degerlerin kaybedilmesinin Oniline gecilerek, daha aktif ve yogun bir
katilim ortaminin tesisi i¢in olasi eksikliklerin tespiti ve giderilmesi yoniinde daha
fazla ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Zira gerek mevzuat altyapisi olarak gerekse
uygulama alaninda o6zellikle yeni katilm yoOntemlerine uyum saglama ve bu
yontemlerin etkin kullanimi noktasinda hala bazi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi
arastirma sonuglarinca da desteklenmistir.

Katilim kiiltiiriiniin yerel boyutunu degerlendirmek amaciyla Balikesir ve
Eskisehir illerinde yapilan alan arastirmalarinin sonuglari, genel anlamiyla katilim
mekanizmalarmin isleyisinde karsilasilabilecek eksikliklerin neler oldugunu ortaya
koymak adina 6nem arz etmektedir. Zira yerel hizmet sunumunda hayata gecirilen
reformlarin ne derece isler olduguna dair elde edilen bilgiler, bir yandan yeniden
yapilanma caligsmalarinin etkinligi lizerine yorum yapabilme imkani saglarken diger
yandan ihtiya¢ duyulan olasi revizyonlar i¢in ilgili makamlara yol gosterici bir rehber
ozelligi tasimaktadir.

Bu kapsamda oncelikle Balikesir 6zelinde ortaya ¢ikan tabloya genel olarak
bakildiginda ilk goze ¢arpan bashigin, yasal altyapisi saglamlastirilmis bir katilim
yontemi olarak kent konseylerinin kendilerinden beklenen potansiyel faydalari hala
gosteremedikleri olmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda yonetim tarafindan
ustlenilmesi gereken faaliyetlerin uygun sekilde ve zaman diliminde halka
duyurulmasi noktasinda eksikliklerin var olmasi kadar hemsehrilerin de katilim
yontemlerinin yeterli oranda takipg¢isi olmamasi yer almaktadir. Diger 6rneklem alani
olarak secilen Eskisehir’de ise, basta katilim olmak iizere sosyal dayanisma, hesap
verebilirlik, cevreye duyarlilik, seffaflik gibi ilkelere sahip olan ve yereldeki aktorleri
ortak bir zeminde bulusturan demokrasi mekanizmasi olarak kent konseylerinin
Balikesir’e oranla ¢ok daha yiiksek seviyede islerlik kazandigi goriilmiistiir. Kent
konseylerinin Eskisehir’de sagladigi islevselligin ilk nedeni kent genelinde
yayginlastirilmaya calisilan mahalle meclislerinin varligi olmustur. Dolayisiyla

Balikesir BSB’ye katilim kiiltiiriinii gelistirmek adma sunulabilecek ilk politika
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Onerisi, kent konseyleri c¢atis1 altinda mahalle meclislerinin  kurulmast ve
yayginlagtirilmasidir. Mahalle sakinlerine, yoneticilerle ayni platformda bulusma
firsat1 vererek hemsehrilerin yasadiklar1 alan ile ilgili yonetsel kararlara dogrudan
katilim gergeklestirmelerini saglayan mahalle meclislerinin hayata gegirilmesi, yerel
diizeyde yonetsel etkilesimi destekleyerek hemsehrilerin katilima iliskin firsat ve
yontemlere bakis agisini olumlu yonde etkileyecektir. Yine Eskisehir Biiyiliksehir
Belediye Meclisi’nde yer alan komisyonlarin gerektiginde calismalarin1  kent
konseyine danigarak yiiriitmesini saglayan bir mekanizmanin kurulmasi, kent konseyi
baskaninin Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nde yerel bir aktdr konumu ile bulunmast,
kent konseyi toplantilarinin ¢ok ¢esitli araglar kullanilarak aktif sekilde halka
duyurulmas:1 Eskisehir’de kent konseylerinin bir katilim mekanizmast olarak
beklenen performansi gostermesine yardimci olan wunsurlari olusturmustur.
Dolayisiyla, Balikesir BSB’de kent konseyi uygulamasi ile ilgili olarak aktif ve
yogun bir ¢alisma yapilmasi gerekmekte; toplant1 sayilarinin artirilmasinin yani sira,
alman kararlarda ve bu kararlarin uygulanma oraninda artis gosterilmesi
gerekmektedir. S6z konusu 6rnek uygulamalar benzer sekilde isleyise yansitilabildigi
takdirde kent konseyleri Balikesir’de ikamet eden hemsehriler igin formaliteleri
yiiriiten bir mekanizma olmanin disina ¢ikarak daha giivenilir bir katilim araci haline
gelecektir. Bu durumun, katilimin yerel diizeyde bir kiiltiir haline gelmesinde 6nemli
katkilar sunacagi yadsinamaz bir gergektir. Bunun yani sira séz konusu tabloya
ragmen belirtmek gerekir ki kent konseyleri kararlarmim belediye meclislerinde
gorisiilerek ne oranda politikaya doniistiiriildiigiine dair herhangi bir kayit ve takip
sisteminin bulunmamasi, her iki il i¢in de katilim siirecinde biitlinliiglin saglanmasi
acisindan eksiklik olarak goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda goze ¢arpan bir diger sorun alan1 Balikesir’de yasayan
hemsehrilerin diisiik diizeyde bir yonetsel etkilesime sahip olmalardir. Arastirma
sonuglarindan elde edilen veriler, belediyenin hemsehrilerle etkilesim kurmakta ve
onlar1 karar alim siirecine dahil etmekte yetersiz kaldigin1 gostermis, hemsehrilerin
belediyeye taleplerini iletme noktasinda teknolojiden tam  anlamiyla
yararlanamadiklarin1  ortaya koymustur. Yonetsel etkilesim mekanizmasini
Balikesir’e kiyasla daha etkili sekilde hayata gegiren Eskisehir’in bunu, yonetisim

agmin Onemli bir ayagini olusturan teknolojiyi verimli bir sekilde kullanarak
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gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu noktada belediyenin hemsehrilere yeterli firsati
sunmast ve gerekli altyapiya sahip olmast kadar hemsehrilerin de sunulan hizmet
hakkinda yeterli donanima diger bir deyisle teknoloji kullanimi konusunda yeterli
ilgi ve bilgiye sahip olmasi gerektigi goézden kacgirilmamasi gereken bir konuyu
olusturmaktadir. Nitekim yerel reformlar kapsaminda hayata gecirilen bilisim
teknolojilerine yonelik bircok mekanizmanin uygulanabilir olmasinin yaninda
internet alaninda yasanan gelismelerin yeni yiizii olan sosyal medyanin kullanimi,
Eskisehir’de hemsehri ve yOnetim arasinda yonetsel etkilesimi artiran en Onemli
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Eskigsehir BSB sosyal medyanin, belediyenin
tanitimin1 yapmaya ve belediye hizmetleri hakkinda halki bilgilendirmeye yarayan
islevlerini 1yi bir sekilde kullanmakla birlikte vatandasla iletisime ge¢meyi ve seffaf
belediye anlayisint hayata gecirmeyi saglayan islevlerinden de etkin sekilde
yararlanabildigi bir sistem tasarlamistir.®® Kurumsal internet sitesini ve Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal medya hesaplarini aktif ve giincel tutma konusunda
gerekli cabay1 gostermeye ¢alisan Eskisehir BSB, bu mecralarda aldig: talep, sikayet
ve mesajlara oldukca yiiksek oranda geri doniis yapmaktadir. Dolayisiyla Balikesir
BSB’nin sosyal medya araglarini takipgilerine sadece temel politikalarini ve baglica
basin acgiklamalarini ulagtirmak amaciyla kullanmanin disina ¢ikmasi gerekmektedir.
Diger bir deyisle temsil stratejisinin Gtesine gecerek kurumsal bir sosyal medya
politikas1 olusturmasi, gerekirse hem calisanlara hem de hemsehrilere yonelik sosyal
medya kullanim1 konusunda egitim programlar1 ve kullanim rehberleri hazirlayarak
sosyal medyanin yerel hizmetlere katilimi artirmada nasil kullanilacagi iizerine
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Ayrica gerek kurumun internet sayfasinda yer alan “Baskan’a Mesaj”
boliimiine iliskin, gerekse Alo 153’e gelen telefonlarin ve Beyaz Masa uygulamasina
yapilan basvurularin ilgili olduklar1 alanlara yo6nelik bir kayit sisteminin
bulunmamast mobil iletisim ile ilgili eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Bu
durum, s6z konusu yontemlerin hemsehrilerin ilgi ve taleplerine bagl olarak belli bir
gelisim standardina kavusturulmasi i¢in ¢alismalar yapilmasini engellemekle birlikte,

hizmet sunumuna hemsehrilerin beklentisi dahilinde yon verilememesi hemsehrilerin

%9Sosyal medya kullanimi noktasinda Eskisehir BSB, vatandasla etkilesimi en yiiksek olan belediyeler
arasinda yer almakla birlikte, sosyal medya faaliyetleri vatandasla iki yonlii iletisimi tesvik edici bir
ozellik tagimaktadir (Sobac1 ve Hatipoglu, 2017: 702).
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belediyeye karsi inancini zayiflatma ve teknoloji kullanimindan uzaklagmalarina
neden olma gibi riskler tagimaktadir. Dolayisiyla Balikesir BSB’nin, bilgi iletisim
teknolojilerinin sundugu aracglar1 yonetsel etkilesimin saglanmasinda daha verimli
kullanabilmesi i¢in kurumsal isleyis agisindan kayit ve takip mekanizmasi
olusturmasi, bu mekanizmanin etkin sekilde isleyebilmesi i¢in gerekirse uzman bir
ekip yardimiyla ¢alismas1 faydali olabilecek ¢oziim onerilerinden bazilaridir.

Balikesir ve Eskisehir Biiyliksehir Belediyeleri’nde yapilan ve katilim
kiltliriiniin boyutlarindan birini olusturan biirokratik/orgiitsel kiiltiir iizerine yorum
yapilabilmesini saglayan calisan alan aragtirmasina bakildiginda ise goze carpan
nokta, Eskisehir BSB’nin Balikesir BSB’ye gore ast st iligkileri bakimindan daha
biirokratik ve hiyerarsik denilebilecek bir yapiya sahip olmasidir. Arastirma
sonuclarina gore iistlerin astlara dogru ve yeterli oranda bilgi aktarmasinda bazi
eksiklikler yasayan c¢alisanlar, kararlarin alinmast asamasma da katkida
bulunamadiklarint belirtmislerdir. Bu kapsamda Eskisehir BSB’de uzun yillardir
stiregelen “giiclii bagkan” anlayisinin igbirligi ve yonetisim lehine revize edilmesi
gerekmektedir. Yapilan faaliyetler ve hizmetlere yonelik karar alim asamalar
tartismaya kapatilmamali, astlarin beyan ettikleri fikirlerin dikkate alindigina yonelik
giiven ortamin tesisine daha fazla 6nem verilmelidir.

Sonug olarak Balikesir 6zelinde s6z konusu bagliklarin iyilestirilmesi adina
atilan her yeni adim, belediyenin halk ile bulugsmasimi saglayacak farkli ve yeni
mekanizmalarin uygulamaya gegirilmesi, bir yandan hemsehrilerin belediyeye olan
giivenlerini tazeleyecek diger yandan belediye kurumunu hemsehriler i¢in tam
anlamiyla katilimc1 demokrasinin iglevsel birimleri haline getirecektir. Dolayisiyla
yonetsel kiiltiirdeki gelismeleri toplumsal kiiltirde meydana gelecek geligsmeler takip
edecek ve katilimin bir kiiltiir haline getirilerek benimsenmesi daha kolay
saglanacaktir. Eskisehir 6zelinde ise Ozellikle belediye birimi igerisinde ast {ist
iliskilerinde katilim1 daha fazla tegvik edici bir ortamin saglanmasi, ayni zamanda
icinde yasanilan toplumun iiyeleri olan calisanlarin yonetsel kiiltiire, dolayisiyla
katilim kiiltlirtine daha fazla katki sunmalarini saglayacaktir.

Elde edilen sonuglar 1s181nda, birtakim eksikliklere ragmen giintimiizde yerel
yonetimlerde katilim kiiltiirii anlayis ve uygulamalarinda olumlu yonde gelismeler

meydana geldigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bu gelismenin 6ncelikli dayanag:
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toplumsal kiiltliirde ortaya ¢ikan degisimde kendini gostermektedir. Bireylerde kendi
gelecegini belirleyebilecegine, aktif ve etkin sekilde gelecegine yon verebilecegine
yonelik biling olusumunu beraberinde getiren s6z konusu degisim, katilima yonelik
gerek mevzuat altyapisinin gerekse uygulamada hayata gecirilen mekanizmalarin
hemsehriler tarafindan giin gectikce daha fazla benimsenmesini ve kullanilmasini
saglamaktadir. Ge¢gmiste sadece yonetsel kesimin elinde bulunan egitim, bilgi ve
tecriilbeye giliniimiizde teknolojinin gelismesi ve internet kullanimindaki artisin da
etkisiyle kendisi de sahip olan birey, daha fazla disariya agilmakta, stirekli giindemi
takip ve miidahale etme imkanina sahip olmaktadir. Bu durumun bireyi, katilim
kiiltiiriiniin  olugsmunda ana aktdr haline getirmesi nedeniyle, c¢alismanin temel
varsayiminda toplumu olusturan bireyler, katilim kiiltiiniin olusumu ve gelisiminde
odak noktaya konulmustur.

Tim bu olumlu gelismelerin saglanmasinda o6zellikle yeniden yapilanma
calismalar1 ve bu calismalara bagl olarak gergeklestirilen hukuki diizenlemelerin
etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu ¢aligmalar sayesinde gerek hemsehriler gerekse
calisanlar agisindan katilim kiiltiiriiniin gelismini saglayacak onemli diizenlemeler
hayata gecirilmistir. Yine s6z konusu caligmalar, etkin bir yonetsel katilmay1 diger
bir deyisle demokratik degerlerin yerel yonetimler i¢in gecerli kilinmasi olarak yerel
demokrasiyi ger¢eklestirmeyi amaclamistir. Katilma davranisinin tam anlamiyla
uygulanabilmesi ile miimkiin olabilecek bu durum, halki aktif sekilde katilim
stirecine dahil etmeye yarayacak mekanizmalara destek verilmesini saglamistir. Bu
sayede bir yandan etkin halk denetimi ve hizmet anlayisinin yerlestirilmesi
kolaylasirken diger yandan hemsehrilerin yonetimle olan iliskilerinde uzlasma ve
hosgoriiye dayal bir anlayis gelistirmeleri saglanmaya ¢alisilmigtir.

Katilm  kiiltiiriiniin ~ saghkli  sekilde yayginlastirilmas1  neticesinde
hemsehriler, katilim siirecinde bir aktor olarak yer aldiklar1 hizmetleri daha kolay
benimseyecekler, paylarina diisen sorumlulugu kabullenerek kurallara kars1 daha az
direng gostereceklerdir. Bunun yani sira hemsehrilerin politika siireglerine katilimi
bir yandan yerel ihtiyaglarla uyumlu kararlar alinmasini saglarken diger yandan
halkin talep ve beklentilerini dogrudan karsilamis olacagi igin yoOnetimden
memnuniyeti beraberinde getirecektir. Dolayisiyla yonetsel katilma davranisi ile

toplumda yonetime yabancilagsma, duyarsizlasma, anomi gibi olumsuz diisiincelerin
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beslenmesinin oniine gegilecektir. Katilma davranisi ile birlikte belirli bir gruba dahil
olma duygusunu deneyimleyen bireyler, aidiyet duygusu ve hemsehrilik bilinci
icerisinde hareket etmeye baglayacaklardir. S6z konusu tablo ile basta siyasal ve
yonetsel esitsizliklerin oniine gecilmesi saglanacak, sistemin hem vatandaglar hem de
orgiit calisanlar goziinde mesrulugu giiclendirilmis olacaktir.

Katilimin orgiitsel sistem igerisinde bir kiiltiir haline getirilmesi ise, kurum
igerisinde insan iligklerinin yeniden diizenlenerek yoneticiler ve calisanlar arasinda
giiclii bir uzlasma ve isbirligi ortaminin olusturulmasini saglayacaktir. Bu sayede
yonetsel katilimin yabancilagmanin engellenmesi, verimliliin artirilmasi, orgiitten
kopmalarin azaltilmasi ve orgiit politikalarina bagliligin giiclendirilmesi gibi islevleri
hayata gegirilecektir. Boyle bir orgiit yapisinda duraganlik azalacak, bireysel
sorumluluklarin 6n planda oldugu yarigmaci bir anlayis agirlik kazanacaktir. Bunun
yani sira katilim siireglerinde alinan egitimler, ast iist iligkilerinin daha saglam
temeller iizerine insa edilmesine katki saglayarak ¢alisanlarin daha yiiksek bir tatmin
diizeyine ulagmalarin1 saglayacaktir. Dolayisiyla kurum icerisinde yayginlastirilan
Katilim olgusu, saglanan motivasyon ile birlestiginde, daha etkin ve verimli bir
hizmet iiretimi siirecini, maliyetlerin daha asagi ¢ekilmesini, hizmet sunumunda artan
kaliteyi beraberinde getirmektedir.

Bahsi gecen tiim faydalarin hayata gecirilmesi i¢in unutulmamasi gereken bir
diger onemli nokta ise hem hemsehrilerin hem de Orgiit calisanlarinin katilimin
faydal1 ve gerekli olduguna yonelik inanca sahip olmalaridir. Vatandaglarin katilim
faaliyetlerini gerceklestirmesi icin etkin yollar gelistirilmesi kadar, inang ve
samimiyetin olusturulmasi da katilimin bir kiiltiir haline gelebilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir.

Sonu¢ olarak yonetim olgusunun, kiiltiir ile benzer sekilde yasamin bir
pargasi oldugu hatirlandiginda, kiiltiirel temeli olmayan bir yonetim yapisi igerisinde
katilim kiltliriiniin  var olabileceginden bahsetmek pek miimkiin degildir. Bu
kapsamda katilim kiiltiiriiniin olusumu ve gelisimi yerel yonetim birimlerinin
gelisimi ile paralel bir seyir izlemektedir. Yerel diizeyde demokrasinin gelisimi i¢in
yonetsel katilma faaliyetlerinin gelistirilmesi, vatandaslara bu yonde firsatlar
taninmasi biiylik 6neme sahiptir. Bu yolda hesap verebilirlik, seffaflik gibi ilkelerle

bilgi edinme imkanlarinin ve teknolojinin sundugu tiim olanaklarin tam anlamiyla
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saglanmasi, hukuki c¢ercevede basarili bir halkla iligskiler ve iletisim politikasi
uygulanarak karsilikli iligkilerin gelistirilmesi hayati noktalar1 olusturmaktadir. Bu
siirecte demokrasinin tiim ilke, kural ve kurumlarinin yerel diizeyde islemesi, etkili
bir halk katilim1 ve denetimi igin oncelikli sartlar arasinda yer almaktadir. Yonetsel
kararlarin aliminda ve uygulanmasinda vatandaglarin ve hizmet sunan kesimin ortak
caba harcadiklar1 varsayildiginda, katilmanin toplumsal uzlasma ve baris ortaminin
giivencesi haline geldigi acik¢a goriilmektedir.

Yerel diizeyde katilim kiiltiirtiniin gelistirilmesi i¢in katilimin toplumun tim
kesimleri tarafindan ortak bir payda olarak goriilmesi gerekmektedir. Bireylerin
alman kararlar1 sekillendirebilecek iradeye sahip olmalar1 yaninda, ortak yasam,
ortak yarar ve tahammiil kiiltiirii olusturulmali, hem hemsehrilerin hem de yonetsel
birimlerde gorev yapan calisanlarin aslinda ayni toplumun iiyeleri ve ayni kiiltiiriin
pargalar1 oldugu gozden kagirilmamalidir. Gergek anlamda bir katilim kiiltiirii ancak
siyasi, toplumsal ve yonetsel kiiltiriin s6z konusu kabuller ¢ergevesinde

sekillendirilerek kusaktan kusaga aktarilmasi ile yasatilabilecektir.
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EK 1: Hemsehri Alan Arastirmasinda Kullanilan Anket Formu

Hemsehri Anket Formu
Sayin Katilimet:

Bu anket ¢alismas1 Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Ana Bilim
Dalr’nda yiiriitiilmekte olan ve yerel diizeyde katilim kiiltiiriiniin durumunu 6lgmeyi amaglayan “Yerel
Hizmet Sunumunda Katilim Kiiltiiriiniin Yerel Demokrasi A¢isindan Degerlendirilmesi: Balikesir ve
Eskisehir Illeri Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz” adli doktora tezinin uygulama kismina yneliktir.

Tez galismasi 6zetle, katilim kavraminin teorik ¢ercevesini ortaya koyarak katilimin yerel diizeyde bir
kiiltiir haline gelmesine yonelik cabalar1 konu edinmektedir. Bu kapsamda hem hemsehrilerin hem de
hizmet saglayicilarin katilima bakis acilarimin tespitine ve analizine yonelik bir arastirma
gerceklestirilecektir.

Ankete vermis oldugunuz cevaplar bu aragtirma disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Arastirmamiza
katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Sinem SAHNAGIL
Balikesir Universitesi/[IBF/
Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii
1. Cinsiyetiniz
1- Kadin 2- Erkek

2. Yas Grubunuz
1-18-28 2-29-39 3-40-50 4-51-61 5- 62 ve tistii

3- Egitim Durumunuz
1- ilkdgretim  2- Lise 3- Onlisans 4- Lisans 5- Lisansiistii

4. Gelir Durumunuz
1- 0-1000 2-1001-1500  3-1501-2000 4- 2001-2500 5- 2501 ve tsti

5. Medeni Durumunuz
1- Bekar 2- Evli 3- Dul 4- Bosanmis

6. Asagida ifade edilen Oonermelere ne derece katildigimizi kutulara “X” isareti koyarak
belirtiniz.

Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

Belediye, hemsehrilerin goriiglerine sik
sik bagvurup hemsehrileri her tiirli 1 2 3 4
faaliyetten haberdar eder

Belediyeye taleplerimi iletirken
teknolojiden en iyi sekilde 1 2 3 4
yararlanabilmekteyim

ek s.1

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum




Belediye hizmetleri ile ilgili goriislerimi
siklikla ve agik bir sekilde iletmekten
cekiniyorum

Halkin belediye kararlarini etkileme olanag:
yoktur

Belediye calisanlar1 saygi, anlayis ve hosgorii
gergevesinde hizmet verirler

Belediyenin almis oldugu kararlar1 ve yapmis
oldugu faaliyetleri halka agiklama zorunlulugu
yoktur

Hemsehrilerin belediyeye kars1 higbir konuda
hesap sorma yetkisi yoktur

Kent konseyi ve ihtisas komisyonlari
toplantilarina, toplant1 zamanlarindan haberdar
olamadigim i¢in katilamiyorum

Belediyenin aldigi her tiirlii karara kayitsiz ve
sartsiz riayet etmemiz gerekir

10

Belediye taleplerimize en uygun sekilde ve
zaman dilimi icerisinde cevap verir

11

Menfaatlerim geregi, belediye tarafindan
alinan higbir karara itiraz etmemem gerektigini
diistiniirim

12

Kent konseyi toplantilarina katilsam da
goriislerime deger verilecegine inanmiyorum

13

Belediyeye kars1 hak arama faaliyeti
sonucunda hakkimin yerine getirilecegine olan
inancim tamdir

14

Belediye faaliyetlerinden (veya alman
kararlardan) haberdar olmasak da olur

15

Belediye tarafindan yapilan planlar ve alinan
kararlarda s6z sahibi olmak 6nemlidir

16

Tiirkiye’de demokrasinin gelismesinde
katilimin 6nemli bir rolii vardir

17

Belediyeler, katilime1 demokrasinin hayata
gecirilmesi i¢in en uygun yonetsel birimlerdir

18

Yeni katilma yontemlerinin hayata
gecirilmesine ihtiya¢ yoktur, mevcut
yontemler yeterlidir

19

Kent konseyi toplantilari formaliteden Gteye
gegmemektedir

20

Belediyenin stratejik planlarinda belirtilen
amag ve hedefler beni ilgilendirmiyor

ek s.2




EK 2: Calisan Alan Arastirmasinda Kullanilan Anket Formu

Calisan Anket Formu

Sayin Katilimet:

Bu anket calismast Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yoénetimi Ana Bilim
Dalr’nda yiiriitiilmekte olan ve yerel diizeyde katilim kiiltiiriiniin durumunu 6lgmeyi amaglayan “Yerel
Hizmet Sunumunda Katilim Kiiltiiriiniin Yerel Demokrasi A¢isindan Degerlendirilmesi: Balikesir ve
Eskisehir Illeri Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz” adli doktora tezinin uygulama kismina yneliktir.

Tez galismasi dzetle, katilim kavraminin teorik ¢ercevesini ortaya koyarak katilimin yerel diizeyde bir
kiiltiir haline gelmesine yonelik cabalar1 konu edinmektedir. Bu kapsamda hem hemsehrilerin hem de
hizmet saglayicilarin katilima bakis acilarimin tespitine ve analizine yonelik bir arastirma

gerceklestirilecektir.

Ankete vermis oldugunuz cevaplar bu arastirma disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Arastirmamiza

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

1. Kurumdaki Pozisyonunuz

1- Daire Bagkan1  2- Miidiir 3- Sef

2. Kurumdaki Caliyma Siireniz

1-0-5yl 2-6-10 yil 3-11-15yil 4-
3- Cinsiyetiniz

1- Kadin 2- Erkek

4. Yas Grubunuz

1-18-28 2-29-39 3-40-50

5. Egitim Durumunuz

1- [Ikogretim 2- Lise 3- Onlisans

4- Memur

16-20 y1l

4- 51-61

4- Lisans

Ars. Gor. Sinem SAHNAGIL
Balikesir Universitesi/[IBF/
Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii

5- Diger........

5-21-25yl

6- 26-30 y1l

5- 62 ve ustl

5- Lisansiistil

6. Asagida ifade edilen Oonermelere ne derece katildigimizi kutulara “X” isareti koyarak

belirtiniz.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilryorum
Calisanlar, yuriittigii faaliyetlerde
belediyeden ¢ok hemsehrilerin ¢ikarlarini 1 2 3 4 5
g6z Oniine almalidir
Hemsehrilerin taleplerini iletmelerinde
mevcut yasal diizenlemelerin pay: biiyiiktiir 1 2 3 4 5
Hemsehrilerin belediyenin aldigi kararlara
kars1 ilgisi yiiksek diizeydedir 1 2 3 4 S

ek s.3




Hemsehriler belediye hizmetlerinden
haberdar olmak i¢in ugragmazlar

Hemsehriler belediyenin aldig: kararlardan
veya yaptig1 hizmetlerden haberdar olsa da
bunlar anlayacaklarini zannetmiyorum

Hizmetlerin yerine getirilmesini etkileyen en

onemli faktor hemsehrilerin ilgisizligidir

Kent Konseyi’nde alinan kararlar belediye
tarafindan bir politikaya doniistiiriiliir

Hemsehrilere talep ve goriislerini
iletebilecekleri yeni yontemler sunulmasi
gerekir

Belediyede kararlar katilimer bir anlayisla,
¢ok sayida ¢alisanin ortak goriisiiyle alinir

10

Ustlerimiz bizlere kars: her zaman igin
anlayigli ve hoggoriilidiir

11

Belediyede calisanlara gereken deger verilir

12

Kisi isini yaparken maddi manevi
sorumluluk almals, inisiyatif
kullanabilmelidir

13

Bir isin nasil yapilmasi gerektigini en iyi
yonetici bilir

14

Belediyede kararlar alinirken ve hizmetler
yiiriitiiliirken ilgili birim veya kesimlerin
goriislerine yiiksek diizeyde bagvurulur

15

Belediye bagkaninin biitiin politikalarina
kosulsuz uyulmas gerekir

16

Belediyede yoneticiler kararlar1 kendileri
alir, ardindan bizi bilgilendirir

17

Ustlerimiz her zaman igin bizleri dogru ve
yeterli sekilde bilgilendirir

18

Yoneticilerin herhangi bir karar alirken
astlarina danigmasi, zaman kaybina neden
olur

19

Her ¢alisan, kendi biriminin sorunlarini
¢ozebilecek sorumluluga sahip olmalidir

20

Belediyede iiretilen politikalar ve alinan
kararlarda daha ¢ok s6z sahibi olmay1
isterdim

ek s.4




