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OZET

Vatandasa en yakin kamu tiizel kisilikleri olarak belediyeler, yerel halkin miisterek
ihtiyaclar arasinda yer alan imar, ¢evre, altyapi, egitim, sanat, kiiltiir, trafik, ulasim bagliklar
olmak iizere bir¢ok alanda hizmet sunmaktadir. Degisen diinya ile belediyeler de hizmet
iceriklerinde ve sunum yontemlerinde degisikliklere gitmektedir. Bunun temel nedeni
geleneksel hizmet ve sunum yontemlerinin vatandaglar tarafindan yetersiz bulunmasidir.
Modern belediyecilik anlayis1 ile hareket eden belediyeler vatandaslarin ihtiyag, istek, tercih
ve beklentilerine uygun bir sekilde davranarak kaliteli hizmetler iiretmeye ve vatandaslari
memnun etmeye ¢alismaktadir. Ciinkii belediyeler vatandaslarin istemlerine gore kaliteli
hizmet sunarak onlarin memnuniyetlerini artirdiklar siirece basarili kabul edilmektedir. Bu
calismanin amaci Aksaray merkez ilgesinde yasayan vatandaglarin Aksaray Belediyesi’nin
sundugu hizmetlerden duyduklart memnuniyeti ortaya koymaktir. Aksaray merkez ilgesinde
48 mahalle bulunmaktadir. Bu mahalleler arasinda 32 mahalle rastgele segilerek drneklem
olarak belirlenmistir. Bu mahallelerden rastgele 18 yas iistii toplam 760 kisi ile yiiz yiize
goriigiilerek anket yapilmigtir. Anketle toparlanmig veriler SPSS 22.0 programinda analiz
edilmistir. Frekans dagilimlari, farkliliklarin tespit edilmesinde t-testi ile Anova testleri
kullanilmigtir. Arastirmanin bulgular1 olarak sunulan hizmetler hakkinda vatandaglarin
cinsiyet, yas, egitim, calisma durumu, gelir durumu ve yasanilan mahallelerden olusan
demografik 6zelliklerin hizmetlere yonelik genel memnuniyet algisinda gevre-temizlik ve
saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri ile kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerinde
farkliliklarin oldugu, ekonomik ve ticari hizmetler ile toplumsal hizmetlerde farklilik
olusturmadig: tespit edilmistir. Aragtirmanin sonucunda Aksaray Belediyesinin sundugu
hizmetlerle ilgili genel memnuniyet algisinin ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aksaray, Aksaray Belediyesi, Belediye Hizmetleri, Vatandas

Memnuniyeti, Yerel Yonetimler
Bilim Kodu:11611

Sayfa Adedi:172
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ABSTRACT

As the closest public legal entities to citizens, municipalities provide services in many areas
such as reconstruction, environment, infrastructure, education, arts, culture, traffic, etc.,
which are among the common needs of local people. With the changing world,
municipalities are also making changes in their service contents and delivery methods. The
main reason for this is that traditional service and delivery methods are found inadequate by
citizens. Acting with a modern municipality approach, municipalities try to produce high
quality services and satisfy citizens by acting in accordance with the needs, wishes,
preferences and expectations of citizens. Because municipalities are considered successful
as long as they increase the satisfaction of citizens by providing quality services according
to their demands. The aim of this study is to reveal the satisfaction of residents in the central
district of Aksaray with the services provided by Aksaray Municipality. There are 48
neighborhoods in Aksaray central district. Among these neighborhoods, 32 neighborhoods
were randomly selected and determined as a sample. A total of 760 people over the age of
18 were randomly surveyed with face-to-face questionare from these neighborhoods. The
data collected from the survey were analyzed in SPSS 22.0 program. Frequency distributions
and t-tests and ANOVA tests were used to detect differences. The findings of the research
are that there are differences in the general satisfaction perception of citizens regarding the
services provided by the demographic characteristics of the citizens, including gender, age,
education, employment status, income status and the neighborhoods they live in, in
environmental-cleaning and health services, traffic and transportation services, and culture-
art and education services. It has been determined that there is no difference in economic,
commercial and social services. As a result of the research, it was found that the general
perception of satisfaction with the services provided by Aksaray Municipality was above
average.

Keywords: Aksaray, Aksaray Municipality, Municipal Services, Citizen Satisfaction, Local
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GIRIiS
Tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarin hayati algilayisi, yasayisi, diislniisii, eylemleri ve
beklentileri degisim igerisinde olmustur ve olmaktadir. Degisen diinyanin yenilenen
kodlarina ve tarzlarina gore insanoglu kendini giincelleme yoluna giderek siireglere uyum
saglamaya calismis ve bu yonde de eylemlerde bulunmustur. Ekonomiden ticarete,
ulagimdan iletisime, egitimden turizme hayatin her alaninda gerceklesen de8isim ve
dontistimlere bu siirecin gerek 6znesi gerek nesnesi olarak ayak uydurmaya ¢alisan insanoglu
yeni yontem ve uygulamalari hayata gecirmistir. Bir arada yasamanin gereklerini
saglayabilmek adina ortaya konmus olan yonetim kavraminda da bu anlamda bir degisim ve
doniisiim siirecinin tarihsel tecriibesini gérebilmek miimkiindiir. Tek yonlii ve tek boyutlu
bir anlayistan ¢ok aktorlii ve ¢cok paydasl bir anlayisa dogru doniisiim yasayan yOnetim
algisinin ve uygulamasinin vatandaslarin beklenti ve taleplerine gore yeniden sekillendigi
de goriilmektedir. Bu degisim sadece yonetim anlayisinda degil yonetimlerin sunduklar
hizmetlerde de goriiniir hale gelmektedir. Otoritelerin degerlendirilmeye tabi tutulmadan
yapilan hizmet uygulama anlayisit yerini vatandaslarin isteklerinin, diisiincelerinin ve

onerilerinin dikkate alindig1 bir anlayisa birakmaktadir.

Yerel demokrasi yonetimler tarafindan daha fazla kabul goriir hale geldikge yonetimde ¢ok
yonlii ve cok aktorlii bir anlayisla vatandaglarin yonetsel faaliyet ve hizmetlerde aktif rol
almalar1 ve siireclere dahil olmalar1 olagan olarak gérmektedirler. Yerel yonetimlerin, yerel
hizmetlerde verimliligi ve etkililigi saglamasi da demokrasi kadar 6nemli goriilmektedir.
(Eryilmaz, 2010, s. 171). Idarelerin yonetim ve hizmet sunma noktasinda ozellikle etkililik
ve verimlilik Olgiitlerine dayanan bakis acilarinin vatandaslar tarafindan takdir edilmekte
oldugu goriilmektedir. Yerel yonetimler, vatandaglarin miisterek mahalli ihtiyaglarini
kapsayan yerel hizmetleri yerine getirmekle sorumlu olan kamusal yapilanmalardir. Su,
kanalizasyon, cevre-atik hizmetleri, yol-kaldirim, altyapt ve asfalt caligmalari, sokak
aydinlatmalari, egitsel ve Kkiiltiirel toplumsal faaliyetler, ekonomik-ticari ve sanayi
faaliyetler, trafik hizmetleri vb. bircok alandaki hizmet ve uygulamalar yasal olarak yerel
yonetimlerin yetki ve sorumluluk alanina girmektedir. Bu yiizden belediyelerin yaptiklar
hizmet ve uygulamalardan olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etkilenen vatandaslarin

istek ve beklentilerine gore sekillenmis bir yonetim anlayisi ve bu anlayis gercevesinde
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yapilan uygulamalarin hayata gegcirilmesi vatandaslar tarafindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Diinyanin her yerinde idari sistemlerin ayrilmaz bir pargasi olan yerel
yonetimler aymi1 cografyadaki toplumun ihtiyaglariin karsilanmasi ve yonetimden
memnuniyet adina 6nemli bir yere sahiptir (Polat, 2018, s. 1). Bu anlamda ozellikle
vatandaglara en yakin hizmet birimleri olan yerel yonetimlerin gerek yonetsel siireglerde
gerekse de hizmet uygulamalarinin planlama, uygulama ve geri doniit alma siireclerinde
vatandaglari 6nemli birer paydas aktor olarak gordiikleri ve onlar1 dikkate aldiklari
gorilmektedir. Yapilan hizmetlerin vatandag tarafindan kabul goriip gérmedigi, onaylanip
onaylanmadigi ve begenilip begenilmedigi noktasinda yonetimler bir¢ok arastirma ve
calisma yapmakta ya da yaptirmaktadir. Bdylelikle vatandaglarin bakis acisina gore

hizmetlerin ve bu hizmetleri sunan yonetimlerin degerlendirmeleri yapilabilmektedir.

Calismanin konusu, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetler ile ilgili
arastirmada yer alan katilimcilarin memnuiyet algisini tespit etmektir. Literatlir taramasi
yoluyla yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda vatandaslarin memnuniyet algisinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan calismalar etraflica ele alinarak 6rnek olarak Aksaray Belediyesi
se¢ilmistir. Literatiirde yerel yonetimlerin sunduklari hizmetler ve bu hizmetlerle ilgili
vatandas memnuniyeti algis1 {izerine bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Aksaray ilinin
komsular1 olan Nevsehir ve Konya da dahil olmak iizere olmak iizere birgok il ve ilge
belediyesi diizeyinde vatandaslarin yerel hizmetler ile ilgili memnuniyet algisini belirlemek
amactyla yapilmis ¢ok sayida bilimsel ¢aligma bulunmaktadir. Ornegin Arik, 2019 yilinda
Nevsehir ili 6zelinde Ince ve Sahin, 2011 yilinda Konya ili 6zelinde yerel hizmetler ile ilgili
vatandag memnuniyeti algisin1 belirlemek amaciyla benzer caligmalar yapmislardir. Ancak
Aksaray ili ozelinde bu bashkta literatiirde herhangi bir ¢alismanin yapilmadig
goriilmektedir. Bu ¢ercevede Aksaray ili 6zelinde ilk defa bu baglikta bir ¢caligma yapilmasi
ve literatlire katki saglanmasi calismanin onemi olarak ifade edilmektedir. Calismanin
problemi ise Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetler ile ilgili ¢alismada yer

alan katilimcilar tarafindan yapilan memnuniyet algis1 degerlendirilmesinden olusmaktadir.

Calismanin amaci, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan/sunulmakta olan yerel hizmetler
ile ilgili vatandas memnuniyeti algisini hizmet gruplari ve bu hizmet gruplarinda bulunan
hizmet basliklarina gore tespit etmektir. Buna gore bu ¢alisma ile ortaya konan bulgulardan
hareketle Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili katilimcilarin

memnuniyet algis1 bu hizmet gruplar1 ve hizmet bagliklar 6zelinde tespit edilerek Aksaray
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Belediyesi yonetimine sunulan/sunulmakta olan hizmetler ile ilgili planlama ve uygulama

noktasinda yol gdsterici veriler sunabilmek amaglanmaktadir.

Nicel arastirmanin esas alindigi, anket uygulamasinin ve tarama deseninin kullanildigi
caligmada kavramsal ve kuramsal ¢ercevedeki verilere literatiirde yaymlanmis olan basili ve
cevrimici kaynaklardan ulagilmigtir. Aragtirmanin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan
yerel hizmetler ile ilgili katilimcilarin memnuniyet algisini belirlemek amactyla kullanilan
verilere ise anket uygulamasi yoluyla ulasilmistir. Bu arastirmanin sonucunda elde edilen
verilerin ve bulgularin incelenip degerlendirilmesinde uygulanmis olan yontemler,
ornekleme bagl olarak degisebileceginden aragtirmada elde edilen bulgular, verilerin elde
edildigi 6rneklem sinirlari igerisindedir. Calisma sonucunda ortaya konmus bulgular, ortak
ozelliklere sahip yerel yonetimler i¢in de genelleme yapilabilir. Arastirmanin bulgular elde
edilen verilerin degerlendirildigi donem i¢in gecerlidir ve Aksaray Belediyesi tarafindan
sunulan yerel hizmetler ile ilgili basliklar1 igeren vatandas memnuniyeti algisi esas alinarak

olusturulan bakis agisina gore degerlendirilmesi ile sinirlidir.

Calisma dort bolimden olugmaktadir. Girig boliimiinde arastirmanin konusu, amaci ve
onemi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Birinci boliimde ¢alisma ile ilgili kavramsal ve
kuramsal cerceve Ve genel literatiir bilgileri sunulmaktadir. ikici boliimde yerel yonetimler
ve Aksaray Belediyesi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ugiincii bdliimde arastirmanin
yontemi ile ilgili bilgiler verilmekte olup dordiincii boliimde Aksaray Belediyesi tarafindan
uygulanan hizmetler ve faaliyetler ile ilgili vatandas memnuniyeti algis1 incelenmektedir.
Calismanin sonu¢ ve tartisma boOlimiinde ise arastirmanin Vverileri ile literatiir
karsilagtirilmas1 yapilarak yerel hizmetler ile ilgili katilimcilarin memnuniyet algisi
cercevesinde Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili degerlendirmeler

yapilmaktadir.
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BiRINCi BOLUM
KAMU YONETIMI VE YEREL YONETIM KAVRAMLARI

Bu béliimde yonetim ve kamu yonetimi kavramlari ele alinmakta ve sirasiyla Tiirk kamu
yonetiminin 6rgiitlenme sekli ve kamu yonetimi anlayiglari ile ilgili genel kavramsal bilgiler
sunulmaktadir. Sonrasinda kamu hizmeti ¢esitleri ve kamu hizmetleri gergeklestirme

yontemleri ile ilgili kavramsal ¢ergevede literatiir bilgileri sunulmaktadir.

1.1. Yonetim ve Kamu Yonetimi Kavramlari

Bu baslik altinda yonetim ve kamu ydnetimi kavramlar ile ilgili kavramsal ¢ercevede
literatiir bilgileri sunulmakta olup kavramlar hakkinda yapilan farkli tanimlama ve
aciklamalara yer verilmektedir. Yonetim ve kamu yonetimi kavramlar1 gerek disiplin ici

gerekse disiplinler arasi literatiirdeki tanimlama ve agiklamalar ile ortaya konulmaktadir.

1.1.1. Yonetim Kavram

Insanlarin bir araya geldikleri ve topluluk halinde yasamaya basladiklar1 ilkel zamanlardan
giiniimiize kadar c¢evreleri ve birbirleri ile olan iliskileri ve toplumsal yagami diizenlemek
amaciyla belli kurallar ve uygulamalar olusturduklar1 gériilmektedir. Toplumun isleyisini
saglikli kilabilmek ve mevcudiyetini saglayabilmek adma olusturulan giivenlik, saglik,
yasama hakki, egitim, ticaret, ulagim, iiretim-tiiketim vb. hayatin tiim alanlarin1 kapsayan
olgularin var edildigi bilinmektedir. Bu olgulardan birisi de toplum igerisindeki insanlara

diizen ve gliven i¢inde yasama imkan1 saglayan yonetim kavramidir.

Yonetim kavrami tarihsel siire¢ igerisinde 6znesi oldugu tiim alanlarda farkli sekillerde
aciklanmis ve tanimlanmistir. Clinkii yonetim gerek uygulama gerek kavram olarak iligki
icinde oldugu alanin 6zelliklerine gore kendisini giincelleyebilen bir unsurdur. Bu yiizden

yonetim kavraminin tek bir tanimi bulunmamaktadir.

Literatiirde yonetim ile ilgili olarak ¢ok farkli bakis agisi ile yapilmis birgok tanim oldugu
sOylenebilir. Buna gore yonetim, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kurulan orgiit veya
bu amaca ulagsmak i¢in yiiriitiilen planl insan faaliyeti olarak a¢iklanmaktadir (Goziibiiytik,

1999, s. 1).
Kamu veya 6zel sektor kuruluslarinin belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda
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planlanmasi, 6rgiitlendirilmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yonetim
olarak aciklanmaktadir (Aydin, 2018, S. 35). Yonetim, iktidar, gii¢, toplum iizerinde s6z
sOyleme hakki, iistiinliik ve tahakkiim olarak aciklanabilir. Diger insanlara tistlinliik kurarak
onlara ig yaptirabilme veya onlarin davraniglarini etkileme yoluyla belirlenen hedeflere
ulagsmak i¢in digerlerini yonlendirmek olarak da tanimlanabilir (Bozkurt, Ergun ve Sezen,
2008, s. 4). Belirli amaglarin gergeklestirilmesi ve erisilebilmesi amaglariyla madde ve insan
kaynaklarinin diizenlenmesi yoluyla kullanilmalar siireglerinin tamami yonetim olarak

goriilmektedir (Parlak ve Sobaci, 2005, s. 6).

1.1.2. Kamu Yonetimi Kavrami

Genel olarak yonetimin bir alt bilim dali olarak kabul edilen kamu ydnetimi, yonetim
kavrami gibi yine literatiirde ¢ok farkli sekillerde tanimlanmakta ve aciklanmaktadir. Kamu
yonetimi, klasik anlamiyla devlet tarafindan yonetim olarak agiklanmakta ve
tanimlanmaktadir. Kamu yonetimi, disiplinler arasinda farkliliklar gériilmekle beraber genis
anlamda kamu politikalarinin uygulanmasi ya da yerine getirilebilmesi amaci ile yapilan tiim

uygulamalarin biitiiniidiir (White, 1961, s. 1).

Kamu yonetimi, devletin kamusal hizmetleri amaglarina uygun olarak gergeklestirebilmek
icin sahip oldugu tiim kaynaklari en etkili ve en verimli bir sekilde kullanabilmesi demektir.
Kamu yonetimi bu baglamda devletin gorevlerini yerine getirme ve bunlar i¢in ihtiyag
duyulan stirecleri isletme araci olarak goriilmekte ve devletin yiiriitme giiciiniin yapist ve

faaliyetleri olarak agiklanmaktadir (Aydin, 2018, s. 39).

Kamu yo6netimi alaninin bir disiplin alan1 yani bir bilim dali olarak goriilmesi, orgiitlenme
sekline sahip olmasi ve teknik bir destekleme birimi/yapisi olarak goriilmesi bu kavramin
one ¢ikan belli bagh ve 6nemli 6zellikleri ve boyutlar olarak ifade edilebilir. Bir disiplin
alan1 olarak kamu yOnetimi alaninda, devlet yapist ve biirokrasinin davranislar
incelenmektedir. Diger bir 6zellik ya da boyut olarak orgiitlenme sekli ile de devletin
hedeflerine ulasabilmek ve amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in belirlenmis ve diizenlenmis
kurallar icerisinde kurumsal yapilanmanin sekillendirilmesi ve bu yapilanmalarda gerekli
personel istihdaminin saglanmasi noktalarinda hem yapisal hem de iceriklere yonelik

degerlendirmeler yapilmaktadir.

Diger bir boyutta ise teknik destek yapilanmasi bulunmaktadir. Bu boyutta kamu yonetimi,
devletin kamusal faaliyetlerini yerine getirebilmesi noktasinda sahip oldugu orgiit
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yapilanmalarinin tamamini bir biitiin halinde kullanabilmesi olarak ifade edilmektedir. Yani
teknik destek yapilanmasi kamu yonetiminde bir yiiriitme araci olarak teknik iktidar gérevini
iistlenmektedir. Bu gorev, ayni zamanda kamu yonetimi kavraminin stireli bir siyasal iktidar
kavramindan farkli olarak devamlilik ve siireklilik arz eden bir devlet kavrami ile de

0zlesmesini saglamaktadir (Bozkurt, vd., 2008, s. 133).

Kamu ydénetimi, islevsellik bakimindan kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
olarak agiklanmaktadir. Uygulama ve yapisal 6zellikler boyutunda ise devletin orgiitsel
yapisini ifade eden bir kavram olarak goriilmektedir. Burada kamu ile bir tilkede bulunan
halkin tamami yani halk, amme kastedilirken, kamu y0netimi, bu biitliniin yani halkin ve
ammenin sevki, idaresi ve yoOnetilmesi anlamini tagimaktadir. Kamu yonetimi, faaliyet,
disiplin alan1 ve bir meslek 6zelligi tasiyan bir kavram olarak goriilmektedir. Faaliyet ve
disiplinler aras1 oOzellikleri bakimindan kamu yonetimi, farkli disiplin alanlarindan
faydalanma yoluna giderek bu alanlardaki kullanabilecegi bilgileri ve uygulamalar1 alarak
kamusal sorunlarin ¢ozlimlerinde kullanir. Bunlar, kamu politikalarinin olusturulmast,
planlanmasi, uygulanmasi, drgiitlenmesi, yonlendirme ve koordinasyonu, dl¢ciimlenmesi ve

denetimi, sevk ve idaresi gibi faaliyetleri iceren bilgilerden olusmaktadir (Eryilmaz, 1999,

5. 3-8).

1.2. Tiirk Kamu Yénetiminin Orgiitlenme Sekli

Toplumsal bir Orgiitlenme olarak devlet, giinlik hayatta kendisini kamu kurumlar1 ve
buralarda gorevli olan kisiler yani biirokrasi yoluyla gostermektedir. Devletlerin orgiitsel
yapilanmalart yani kurum ve yapilarin eklemlenis sekli, o devletin 6zelliklerini, temel
fonksiyonlarini ve sosyo-ekonomik siireglerdeki belli bagli rollerinin neler oldugunu net bir

sekilde gosterebilecek araglar olarak goriilmektedir (Sezen, 2003, s. 1-4).

Genel olarak degerlendirildiginde biitiin iilkelerin kamu ydnetiminin merkezi ve yerinden
yonetim olmak {izere iki farkli yapidan tesekkiil ettigi goriilmektedir. Ulkelerin
yonetimlerinde tek basina bir merkezi yonetim ya da yerinden ydnetim sisteminden
bahsetmek miimkiin degildir. Baz1 iilkelerde yerinden yonetimin ya da merkezi yonetimin
daha agirlikta oldugundan bahsedilebilir. Bu da o iilkelerin toplumsal, siyasal, ekonomik,

tarihsel ve idari vb. 6zellikleri ile dogrudan ilgili bir durumdur (Gokge, 2002, s. 98-101).

Tiirk kamu yonetiminin orgiitlenme sekline bakildiginda ise kendine has bir yapilanma
tarzina sahip oldugu goriilmektedir. SOyle ki 1867 anayasasindan itibaren hazirlanan tiim
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yasal diizenlemelerde -buna 1982 anayasasi da dahildir- Tirk kamu yonetiminin
teskilatlanmast ile ilgili olarak idari yapilanmanin merkezden ve yerinden yonetim olarak
ikiye ayrildigr belirtilmis olup Cumhuriyet ile birlikte Tirk kamu yoOnetiminin
teskilatlanmasinda 6zellikle iiniter devlet sistemi geregince merkeziyetciligin esas alindigi
ve meclisin hiikiimet eliyle kamusal hizmetleri saglamasi, idarenin biitiinligii, yetki genisligi
ve yasal yonetim ilkelerinin vurgulandig1 goriilmektedir (Eryilmaz, 2010, s. 89-92). Tiirk
kamu yonetiminin orgiitlenme sekli kendi iiniter devlet yapilanmasi 6zellikleri ile sekillenen

merkezi yonetim ve yerinden yonetim olmak iizere iki ayr1 yapilanmadan olusmaktadir.

1.2.1. Merkezi Yonetim

Kamu yonetimi ve kamusal hizmetlerin gerceklestirilmesinde birlik ve biitiinliiglin
saglanmas1 amaciyla kara alma ve faaliyetleri yiiriitme siireclerinin merkezi yonetim ve bu
yonetimin hiyerarsik yapilanmasi i¢cinde bulunan yapilar tarafindan yerine getirilmesi
merkezden yonetim olarak tanimlanmaktadir (Gokge ve Erdal, 2005, s. 13). Siyasi ve idari
olarak ikiye ayrilan merkezden yonetim, iilkede tek bir yasama, yargi ve yiirlitme organi var
ise siyasi yonden; yasama fonksiyonunun yaninda idari faaliyetlerin de merkezden

ylriitiilmesi s6z konusu ise idari yonden merkezden yonetim olarak tanimlanmaktadir.

Cumhurbaskanligi ve hiyerarsik kurullari, baskanliklari, bakanliklar ve bunlara baglh
yapilarin tamami devletin merkezi yonetim teskilatlanmasini olusturmaktadir. Merkezi
yonetim esas olarak tek bir devlet tiizel kisiligine sahip yOnetsel organlar olan
Cumhurbagkanligi, bakanliklar ve bu bunlara bagli olan kuruluslardan olusmaktadir.
Merkezi yonetim, kamu hizmetleri ile ilgili planlama, politika belirleme, uygulama, gelir-
gider ve harcama, personel gorevlendirme, karar alma ve yiriitme yetkilerini elinde
bulundurmaktadir. Hiyerarsik olarak yetkisi altinda bulunan tasra teskilatlarina emir ve
talimatlar vererek kamusal faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglar (Goziibiiyiik, 2003, s. 4-

8).

1.2.2. Yerinden Yonetim

Yerinden yonetim, adem-i merkeziyet olarak da tanimlanmaktadir. Adem-i merkeziyet,
merkezden yonetimin karsiti olarak goriilmektedir. Adem-i merkeziyet yani yerinden
yonetim, devletin belli basli kurumlarinin bulunduklar1 yerlerde hizmetlerin yerine

getirilmesi i¢in karar alma ve uygulama yetkilerine sahip olmalar1 anlamina gelir. Merkezi
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yonetim teskilatlanmasi ve hiyerarsisi igerisinde dogrudan yer almayan ve halka gerekli
hizmetleri sunan kamu tiizel kisilikleri yerinden yoOnetim sisteminin unsurlari olarak

tamimlanmaktadir (Gokge ve Erdal, 2005, s. 10).

Belirli faaliyet alanlarinda merkezi yonetim tarafindan belirlenmis politika, karar ve
uygulamalara aykir1 olmamak tizere 6zerklik verilmis ve sec¢ilmis meclisleri ve bu meclislere
kars1 sorumlu olan yoneticilerinin bulundugu, yetkileri ve faaliyet alanlar1 yine merkezi
yonetim tarafindan belirlenmis yerel/yoresel yoOnetimler yerinden yoOnetim olarak
tanimlanmaktadir. Yerinden yonetim unsurlarinin kendi iglerinde yonetmelikleri olsa da
yetkilerinin ve faaliyet alanlarinin genisletilmesi ya da daraltilmasi ya da son verilmesi karar1
merkezi yonetimlerin uhdesindedir. Merkezi yonetimler, yerinden yonetim gerceklestiren
yapilanmalarin iistiinde bir egemenlige ve iktidar giiciine sahiptirler (Smith, 2011, s. 34).
Yerinden yonetimde temel amag¢ vatandaslarin temel gereksinimlerini aksamalara mahal
vermeksizin olabildigince hizli bir sekilde karsilayabilmektir. Cogulculuk, 6zerklik, daha
hizli ve etkin yonetim, daha az biirokrasi gibi Ozellikleri bulunan yerel yonetimlere
belediyeler, koyler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar oOrnek olarak gosterilebilir.
Yerinden yonetim, cografi bakimdan, siyasal bakimdan, idari bakimdan ve islevsellik

bakimindan yerinden yonetim olmak tizere dort ana baslik altinda siniflandirilabilir.

1.2.2.1. Cografi Bakimdan Yerinden Yonetim

Biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyleri kapsayan belirli bir belde
yahut yorede ikamet etmekte olan vatandaslarin ortak yerel ihtiyaclarini karsilamakla
ylikiimlii olan idari, yasal ve mali 6zerklikleri bulunan yerinden ydnetim unsurlar1 cografi
bakimdan yerinden ydnetim olarak tanimlanmaktadir (Giil ve Ozgiir, 2004, s. 166). Cografi
bakimdan yerinden yonetim unsurlarinin yapilanmalar1 yasalar tarafindan belirlenmis
kriterlere gore tesekkiil eder. Meclislerden yoneticilere, yliriitme sorumluluklarindan
caligma usul ve idari yetkilerine kadar her tiirlii nitelikleri kanunlar tarafindan belirlenmis
yapilar olarak cografi bakimdan yerinden yonetimler hizmetlerin yerine getirilmesinden
sorumludurlar. Cografi bakimdan yerinden yonetimlerde, karar alma ve ytiriitme yetkileri
temsil ve yiirlitme organlar1 yerel halk tarafindan secilmis il, ilge, belde ve koyler gibi
mabhalli idareler tarafindan kullanilir. Yerel yonetimler, cografi bakimdan yerinden yonetim

ilkesinin bir sonucu olarak olusmus yapilar olarak goriilebilir.
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1.2.2.2. Islevsellik Bakimindan Yerinden Yonetim

Islevsellik bakimindan yerinden ydnetim bir diger ad1 ile fonksiyonel yerinden y&netim, belli
basli kamu hizmetlerinin merkezi yonetimler disinda kalan iiniversiteler, kamu iktisadi
tesebbiisleri, sanayi ve ticaret odalari, barolar ve meslek odalar1 tarafindan daha etkili ve
hizl1 bir gekilde yerine getirilmesi amaciyla bu kurum ve yapilara 6zerklik taninmasi olarak
aciklanabilir (Giil ve Ozgiir, 2004, s. 165-66). Burada esas olan merkezi yonetimin belli bazi
islevlerini daha fonksiyonel olan kurumlara aktarmasidir. Buna gore merkezi yonetim
ozellikle teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren alanlarda merkezin yiikiinii alacak ve islerin
goriilmesini daha hizli, kolay ve etkili bir sekilde saglayabilecek kurum, kurulus ve yapilar
ile yetki ve gorev paylasimi yapmaktadir. Merkezi yonetimin etkilesim i¢inde oldugu, yetki
ve gorev paylasimi yaptigir bu unsurlar, tiizel kisilige sahip olan islevsellik bakimindan

yerinden yonetim kuruluslaridir (Gokge ve Erdal, 2005, s. 12-15).

1.3. Kamu Yonetimi Anlayislar:

Bu baslik altinda kamu yonetimi cesitleri ile ilgili genel ve teorik/kavramsal bilgilere yer
verilmektedir. Sirasiyla klasik kamu yonetimi anlayisi, yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu
hizmeti kavrami, kamu hizmeti ¢esitleri ve kamu hizmetleri gergeklestirme yontemleri ile

ilgili bilgiler sunulmaktadir.

1.3.1. Klasik Kamu Yonetimi Anlayisi

19. yiizy1lin ikinci yarisindan baglayarak 20. yiizyilin sonlarina kadar gecen zaman siiresinde
kamu yonetiminde hakim olan yonetsel anlayis klasik kamu yonetimi anlayist olarak ifade
edilmektedir (Demir, 2014, s. 151-154). Klasik kamu yonetimi anlayisinin ortaya
c¢ikmasinda ve sekillenmesinde oOzellikle 6ne ¢ikan isimler bulunmaktadir. Bu isimler
arasinda, siyaset bilimi ile kamu yOnetimi alanlarinin birbirinden ayrilarak incelenmesi
gerekliligini yani siyaset ile yonetim ayrilig1 ilkesi ile kamu yonetimini ayr1 bir bilim dali
olarak ortaya koyan Woodrow Wilson; biirokratik orgiitler lizerinde arastirmalar yapan ve
literatiire biirokrasi kurami ya da ideal tip biirokrasi kavramin1 kazandiran Max Weber,
yonetim kavramini detayli bir sekilde inceleyen ve yonetim siireglerinin analizlerini yapan
Henri Fayol ve yonetim alaninda bilimsel yaklagimi ortaya koyan Frederick Winslow Taylor

gibi bilim insanlar1 bulunmaktadir (Hergiiner, 2017, s. 39).
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Klasik kamu yonetimi anlayist esas itibariyle biirokrasiyi merkezine alan bir anlayis ve
yapilanma modeli {izerinde insa edilen bir yonetim sekli olarak tasarlanmistir. Bu yonetim
anlayigina gore, yonetimin ana unsurlari olarak 6ncelikle kamu yarari, etkililik ve verimlilik,
hiyerarsik yapilanma ve bu yapilanmadaki personellerin gorev tanimlari, denetleme,
yonetsel anlamda yetki ve sorumluluk, denetleme ve elde edilmis olan ¢iktilar ya da sonuglar

biiyiik 6nem tasimaktadir (Geng, 2010, s. 148).

Klasik kamu yonetiminde hizmet sunumlarinda hedeflenen amaglara ulasilmasindan ziyade
kullanilan araglar birincil ve temel amaglar olarak goriilmekte ve oncelenmektedir. Yani
konular, kurallar ve kullanilan yoOntemler, hedeflere ulasilmasindan daha fazla
onemsenmektedir. Bu durum, kurallara ve mevzuata asir1 bagliligi ortaya g¢ikarmis ve
mevzuatin yorumlanamadigr durumlarin fazlaligi noktasinda da yonetsel faaliyetlerde

tikanmalara ve yetersizliklere sebebiyet vermistir (Arslan, 2010, s. 28).

Asirt merkeziyet¢iligin  onemsenmesi, kati hiyerarsik yapilanmaya baglilik ve bu
yapilanmanin ortaya koydugu hizmetlerin etkisizligi ve verimsizligi, hizmetlerdeki kalite
yetersizligi ve diistikliigii, israfin ¢ok fazla olmasi, biirokratik siireclerin ve kirtasiyeciligin
cok asir1 olmasi, dis aktorlere ve ¢evreye olan kapalilik gibi sebeplerden dolay1 klasik kamu

yonetimi anlayisi elestirilmistir (Canpolat, 2010, s. 8).

Klasik kamu yonetimi anlayisinda iki ana fikir 6ne ¢ikmaktadir. Taylor’un yaklasiminda
giinliik islerin yerine getirilmesinde makinelerin yaninda insan faktoriiniin nasil daha etkin
bir sekilde kullanilacagi disiiniilirken Weber ve Fayol, bicimsel Orgiit yapisinin
olusturulmasina odaklanmiglardir. Bu ligliniin de 6nemli gordiigli anahtar kelime “yap1”
olmustur. Klasik yonetim anlayisi orgiitiin verimliligini esas alan bir anlayisa sahiptir

(Memduhoglu, 2010, s. 2).

Klasik kamu yonetimi anlayisinda kamu yonetimi, modern zamanlarin kamu yonetimi
anlayisindan ve uygulamalarindan bir¢ok yonde farkliliklar gostermektedir. Soyle ki klasik
kamu yonetimi anlayisi, yapisi geregi disa kapali olan ve bilgi paylasimindan kaginan, idare
hukukunun kurallarina giiglii bir sekilde baglilik gostererek faaliyetlerde bulunan, idari
kimligi yoniiyle ¢evresinde gerceklesen tiim stirecleri kontrol altinda tutmak ve denetlemek
isteyen bir yonetim anlayisin1 benimsemektedir. Ancak degisen zaman ve bu zamana ve
kodlarma uygun olarak yasayan modern zaman insanlarinin bdylesi bir yonetim anlayisini
yeterli, etkin ve tatmin edici bulmadigi, sorunlarin ve ihtiyaglarin farklilastigi gibi gerekceler

nedeniyle bu klasiklesmis olan kamu yonetimi anlayisi da kendisini yenilemek ve
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giincellemek zorunda kalmistir (Sat, 2009, s. 96-98).

1.3.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

1980 ve 1990’11 yillara dogru gelindiginde, klasik kamu yonetimi anlayisinin yetersizligi ve
beklentileri kargilamaktan uzak kaldig1, giiniin sartlarina ayak uyduramayarak geride kaldigi
gibi gerekcelerle sorgulanmaya baslandigi, yeni ve farkli yonetim anlayis ve yontemlerinin
arayisina girildigi goriilmektedir. Ciinkii klasik yOnetim anlayisi, kati hiyerarsik ve
bilirokratik yonetim yapisina ve anlayisina gore kurgulanan bir ydnetim tarzi olarak
goriilmekteydi. Fakat modern donemin insanlar1 daha esnek tabanli ve daha yiizii disa doniik
bir yonetim anlayis1 ve yontemi talep etmekteydiler. Bu anlamda klasik yonetim anlayist
yerini toplumun beklenti, talep ve isteklerine daha fazla cevap verebilir bir yonetim

anlayisina yani yeni kamu ydnetimi anlayisina birakmustir (Ozer, 2005, s. 3-5).

1.3.2.1. Neo-klasik Kamu Yoénetimi Anlayis

1929 yilindaki Diinya Ekonomik Krizi ve ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak
yonetsel ve oOrgiitsel problemlerin artmasi ile yetersiz goriilmeye baslayan klasik teori
yetersiz bulunmus ve Elton Mayo liderligindeki Harward Universitesi akademisyenleri
tarafindan yapilan Hawthorne Arastirmalar1 sonucunda Neo-klasik yonetim anlayis1 ortaya
cikmistir. Bu anlayis, orgiitlerde insanin makine olarak degil giidiileri, doyumu, tutumu,
ihtiyaclar1 ve degerleri olan bir unsur olarak goriilmesi gerektigini ve bunlarin 6ncelikli hale
getirilmesi durumunda etkili olabilecegini dile getiren bir yaklasimdir (Birdal ve Aydemir,
1992, s. 22). McGregor, X teorisindeki Ozelliklerin insanlarin dogustan sahip olmadigi,
klasik yonetim diisiince sistemine dayali felsefe ve uygulamalarin bu davranislara yol

actigini belirtmistir (Birdal ve Aydemir, 1992, s. 239).

1.3.2.2. Modern Kamu Yonetimi Anlayisi

Klasik ve Neo-klasik yonetim anlayislarinin eksik ve aksayan yonlerini elestiren bu yaklagim
“sistem yaklasimi” ya da “durumsallik yaklasimi1” olarak da bilinmektedir. Belirli durum,
gelisme ve olaylarin incelenmesinde dis ¢evre sartlarini ve yonetimi farkli olaylarla birlikte
degerlendirme fikrini One siiren sistem yaklasimi, Orgiitii analiz ederken i¢ ve dis tiim

etkenleri dikkate alarak agik bir sistem olarak degerlendirmektedir (Kogel, 2018, s. 275). Bu
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sistem bir amaca ulasilabilmesi i¢in Orgiitiin sadece kendi etken ve unsurlarinin yaninda alt
sistemlerin de etkili oldugunu savunmaktadir (Dogan, 2010, s. 161). Her 6rgiitiin kendi 6zel
durumlarina, i¢ ve dis ¢evrenin sartlarina ve Ozelliklerine gore tek bir yontem yerine
durumlara uyarlanabilmeyi 6neren durumsallik yaklagimi da modern yonetim anlayisi i¢cinde

degerlendirilmektedir (Tortop vd., 2008, s. 205).

1.3.2.3. Postmodern Kamu Yonetimi Anlayisi

Kiiresellesme ile baslayan degisimler ve gelisimler sonucunda bir¢ok alanda oldugu gibi
yoOnetim alaninda da paradigmalarin degistigi goriilmistiir. Yerellik, islevsellik ve durumsal
kosullarin yonetim anlayiginda 6n planda oldugu postmodern yaklasim ile bilgi ve bireyler
on planda tutulurken, esneklik, degerler ve sosyal sorumluluk énemsenmeye baslamistir
(Y1ldirim, 2010, s. 1314). Devlet¢i, biirokratik, merkeziyetci ve hiyerarsik 6zellikler yerine
piyasay1 model olarak alan yeni kamu yonetimi anlayisi, piyasa yonelimli, miisteri odakli,
esnek, ademi- merkeziyetci, az biirokrasi, girisimci ve yenilik¢i bir yonetim anlayist olarak
tanimlanan yeni kamu isletmeciligi (Memduhoglu, 2010, s.5), yonetim anlayisini “teknik”
olmaktan ¢ikaran ve onu “felsefe” olarak tanimlayan toplam kalite yonetimi (Bediik, 2011,
S. 5), biirokrasi, STK ve 6zel sektor gibi ¢ok paydash ve aktorlii, yonetimi paylasilabilir ve
ortaklasa olarak yiiriitiilebilir bir anlay1s olarak agiklayan yonetisim anlayis1 (Ugurlu, 2008,

S. 29) postmodern kamu yonetimi anlayisi icinde yer almaktadir.
1.3.3. Kamu Hizmeti Kavrami

19. yilizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan kamu hizmeti kavrami, toplumu ilgilendiren ve
toplumla ilgilenen yonetim, hukuk, sosyoloji, iktisat-maliye, siyaset bilimi ve kamu
yOnetimi gibi sosyal bilimler alanlarinin bir¢ok disiplini tarafindan incelenen ve agiklanan
bir kavramdir. Kamu hizmeti kavrami, esasinda idare hukuku alan1 ile ilgili bir kavram olsa
da bu kavram ile ilgili yapilan aciklamalar ve tanimlamalar her bir disiplin alaninin kendi
bakis agisina gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin, devletin gorev ve islevleri noktasinda
kamu hizmeti siyaset bilimi alani i¢inde degerlendirilirken; kamu mali-kamu kesimi dikkate
alindiginda da maliye alaninin inceleme konusu olarak ele alinmaktadir (Karahanogullari,
2002, s. 9). Kavramsal agiklama itibariyle {izerinde anlasilmig tek bir kamu hizmeti
tanimindan s6z edebilmek miimkiin goriinmemektedir. Kamu hizmetinin tanimi iizerinde
oldugu gibi igerigi yoniiyle de tartismalar bulunmaktadir. Soyle ki kamu hizmetinin igerigi

lizerindeki tartigmalar ile konunun hukuksal boyutu yaninda siyasi ve ideolojik boyutlarin
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da ise dahil edilmesi kamu hizmeti kavramin1 daha da muglak hale getirmektedir (Eser,

Memisoglu & Ozdamar, 2011, s. 208-211).

Kamu hizmeti, kamunun ihtiyaglarin1 karsilamak ve kamu menfaatini korumak amaciyla
yapilan bir is olarak goriilmektedir ve bu islerde kamuya hizmet maksadi bulunmaktadir.
Cagdas diinyada kamuya ait isler insanlarin, maddi ve hukuki unsurlarin bir amag
dogrultusunda hiikiimet edenler tarafindan sevk ve idaresi ile goriilmektedir. Iste bu isler,
muhteviyat bakimindan degerlendirildiginde kamuya hizmet olarak yani amme

hizmeti/kamu hizmeti olarak degerlendirilmektedir (Derbil, 1950, s. 33-34).

Devlet ya da diger tiim kamu tiizel kisiligine sahip kurum, kurulus, yapilar ve orgiitler
tarafindan veya bunlarin gozetiminde ve kontrolinde 6zel sektdr tarafindan kamuya
sunulmus olan genel ve miisterek ihtiyaclar1 karsilamak ve kamu yararini saglayabilmek
amaciyla gergeklestirilen devamli ve diizenli faaliyetler kamu hizmeti olarak tarif edilir
(Onar, 1966, s. 13). Kamu tiizel kisilikleri eliyle veya mali kaynaklarinin ¢ogunlugu
dogrudan ya da dolayli olarak kamuya yani devlete ait olan kurum, kurulus ve ortaklarinin
bizzat kendilerinin veya resmi idare tarafindan denetlenerek veya goézetlenerek ortaklar
eliyle toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla genel, siirekli ve diizenli etkinlikler
kamu hizmeti olarak agiklanmaktadir (Sarisu, 2011, s. 58-61). Goriildiigii gibi kamu hizmeti
kavrami, tek bagina ele alinabilecek ve tanimlanabilecek bir kavram olamamaktadir. Fakat
alanlarin ortak tanimlamalarindan 6zet bir tanimlama ya da aciklama yapmak gerekirse bu
kavram su sekilde ifade edilebilir. Genel manada kamu hizmeti, toplumun yani kamunun
ihtiyaclarim1  karsilamak ve toplumsal yasantinin sekteye ugramadan devamliligini
saglayabilmek amaciyla ytriitiilen faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir (Yayla, 1990, s.
62).

Genel olarak kamu hizmetinin One c¢ikan ortak Ozellikleri Ozetle su sekilde
degerlendirilebilir. Kamunun yararina olmasi, yerel, bolgesel ya da iilke genelinde
uygulanabilir olmasi, hizmet sunumunda esitligin saglanmasi, tekellesmeye gerek
duyulmamasi ve boylelikle resmi idare tarafindan denetlenmek ve gozetim altinda olmak
kaydiyla 6zel girisimler eliyle de yiiriitiilebilir olmas, siireklilik arz etmesi ve gogunlukla da
meccanen yani {cretsiz yerine getirilmesidir. Bir hizmetin kamu hizmeti olarak
tanimlanabilmesi ancak siyasi irade tarafindan kararlastirilabilir (Goziibiiyiik, 2001, S. 26-
29). Klasiklesmis kamu yonetimi ve hizmeti anlayisindaki etik, demokratik ve profesyonel
degerlere zaman gectikce 6zel sektor anlayisinda hakim olan hesap verebilme, sorumluluk

alabilme, yeniden yapilanma ve ortakliklar gelistirme, takim ruhu ile hareket etme, yenilik¢i
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ve diiriist, miikemmeliyeti arayan kalite odaklilik ve seffaflik gibi degerle eklenmistir (Geng,

2010, s. 145-149).

1.3.3.1. Kamu Hizmeti ilkeleri

Genel anlamda kamu hizmetinin tiimiine hakim olan temel ilkeler arasinda 6ne ¢ikan ilkeler,
stireklilik, degiskenlik ve uyum, tarafsizlik ve esitlik olarak ifade edilmektedir (Goziibiiyiik,
2003, s. 32).

1.3.3.1.1. Tarafsizlik ve Esitlik

Kamu idaresinin vatandaslara herhangi bir sebepten dolay1 olumlu bir ayricalik tanimasi ya
da otekilestirerek dislamasi s6z konusu olamaz (Tuncil, 2005). Kamu hizmetlerinde
tarafsizlik ve esitlik ilkesi, kimseye bir oncellik ya da ardillik olmadan bu hizmetlerden
herkesin yararlanabilme ve yine herkese ayni sekilde hizmetlere ulasabilme imkani saglar
(Giritli ve Bilgen, 1979, s. 85-86). Kamu otoriteleri tarafindan vatandasa sunulan
hizmetlerde hukuk devleti olmanin geregince kamusal hizmet sunan yetkililerin veya
kisilerin hizmet sunumlarinda tarafsiz ve herkese esit davranmasi gereklidir. Ciinkii kamu
hizmetlerinden faydalanmada vatandaglara tarafsiz ve esit davranilmasi anayasanin 10.
maddesinde “kamu makamlar1 ve kanun 6niinde esitlik esastir” ibaresi geregince yasal bir
zorunluluktur (Gokis, 2011, s. 27). Hem kamu hizmetlerinden yararlanma hem de kamu
hizmetlerine katilma noktasinda tiim toplumsal kesimler ve bireyler esittir (Akyilmaz, 2003,
s. 332). Kamu hizmetini yerine getiren tiim goérevliler bu hizmetlerden yararlanan
vatandaslarin hepsine kars1 tarafsiz ve esit olmak zorundadir (Ozay, 1990, s. 44). Esitlik
ilkesi ile vatandaslarin kamu hizmetlerinden dislanmalar1 ve imtiyaz edinmelerinin 6niine

gecilme esasi vurgulanmaktadir (Keskin, 2006, s. 25-28).

1.3.3.1.2. Devamlilik ve Diizenlilik

Toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla gerceklestirilen kamu hizmetlerinde
devamlilik ve diizenlilik olmasi gereklidir. Kamu hizmetlerinde kolluk, saglik, adalet,
temizlik vb. hizmetlerde kesintisizlik gereklidir. Fakat buradaki devamlilik ilkesi,
hizmetlerin kesintisiz olarak sunulmasindan ziyade ihtiyaglarin var oldugu siire igerisinde

kamu hizmetlerinin devamli olarak sunulmasi anlamina gelmektedir. Ornegin egitim
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faaliyetleri tatil giinlerinde devam etmediginden bu hizmetlerin sunumunda kesintiler
olmakta fakat tatil disinda egitim faaliyetleri ve hizmetleri her déonem ve yil boyunca
devamlilik arz etmektedir (Ozay, 1990, s. 45). Diizenlilik ilkesinin ¢ogunlukla devamlilik
ilkesi ile ve igi¢e oldugu diisiiniilmekte ve beraber kullanilmaktadir. Buna gore devamliligin
oldugu yerde hem devamin saglanabilmesi hem de aksamalarin Oniine gecilebilmesi adina
diizenliligin de olmasi gerekmektedir aksi takdirde kamu hizmetlerinin sunumunda ve
devamliliginda dolayisiyla toplum yasaminda istenmedik sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir

(Giinday, 2002, s. 285-287).

1.3.3.1.3. Degisebilirlik ve Uyarlama

Kamusal bir hizmetin ihtiyag ve gerekliliklere binaen kurulmasi ve yiiriitiilmesi bu
hizmetlerin degismeyecegi ya da degistirilmeyecegi anlamina gelmez. Kamu hizmetleri,
toplumun degisen kamusal ihtiyaclarin1 degisen sartlara ve giincel durumlara, gelisen
teknolojiye ve degisen sosyolojiye gore degistirmek ve giiniin sartlarina uygun olarak
giincellemek mecburiyetindedir (Akyilmaz, 2003, s. 331-333). Kamu hizmeti gelisen giiniin
sartlara uygun olarak ve toplumsal ihtiyaglar1 ve yenilikleri ele alarak kendisini giincelleme
yoluyla degisebilirlik gostermektedir (Tuncil, 2005). Kamusal hizmetlerin sunumunda kamu
otoriteleri ve personelleri degisime ve gelisime ayak uydurmak yoluyla hizmet kalitesinin
artirilmasi ve devamliliginin saglanabilmesi adina degisimle birlikte 6rgiitlenmeden isleyise,
techizat ve arag-gereglerden siireglerin planlanmasi ve uygulanmasina kadar tiim unsurlari
giincel gelismelere uygun olarak uyarlamaktadir (Gokiis, 2010, s. 196-198). Kamu hizmeti
yontem, personel, teknik, arag vs. ile yerine getirilirken degisebilir ve toplumun ihtiyaglarina
ve giinlin sartlarma bagli olarak uyarlanabilir (Sahin, 2011, s. 41). Bu degisebilirlik ve
uyarlama durumu zamaninda, etkililigi ve verimliligi 6n plana alacak sekilde kullanildiginda

kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyeti de artirir (Hancioglu, 2010, s. 12-14).

1.3.3.1.4. Bedelsizlik

Kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli olarak goriilen ilkelerden bir digeri de temel kamu
hizmetlerinin topluma bedelsiz olarak sunulmasidir. Bu ilke ayni zamanda literatiirde
“meccanilik” olarak da adlandirilmaktadir. Baz1 kaynaklarda “bedelsizlik” ilkesi yerine
“meccanilik” kavramimin kullanildig1 goriilmektedir. Bedelsizlik ilkesi, toplumun temel

ihtiyaglarini kargilamakla yiikiimli kamu tiizel kisilikleri olan kamu kurum ve kuruluslarinin
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ya da ortaklaga/miistereken is yaptiklari/yaptirdiklart 6zel sektoriin bu hizmetleri sunmasi
karsiliginda vatandastan kar amaci giiderek fiyat anlami tasiyan bir bedel talebinde

bulunmamasi olarak agiklanabilir.

Literatiire bakildig1 zaman bedelsizlik ilkesi ile ilgili olarak yapilan bazi agiklamalar
bulunmaktadir. Buna gore, bedelsizlik ilkesi, resmi idarenin yiiriittiigii/yiiriitmekte oldugu
kamu hizmetlerinden bedel talep etmek suretiyle bir kazang elde etmemesi, hizmet sunulan
halktan da bu hizmetlerin maliyetlerini karsilamalar1 amaciyla bir talepte bulunulmamasi
olarak agiklanmaktadir (Gilinday, 2002, s. 287-289). Bedelsizlik ilkesi ile ilgili olarak
Akyillmaz ozetle sunlari ifade etmektedir. Bedelsizlik ilkesi noktasinda resmi idareler
tarafindan gerceklestirilen kamu hizmetlerinin geleneksel anlamda bedelsizliginden
bahsedilebilir fakat zamanla kamu idarelerinin hizmet sunum sekillerinde hayatin olagan
akisiyla birlikte degisiklikler meydana gelmektedir. Bu anlamda vatandasin temel toplumsal
ihtiyaglarim1 kamu idaresi tek basina sunmakta sikinti yasayabilmekte ya da artan
maliyetlerin yiikiinii karsilamakta zorlanmakta veya 6zel sektor ile birliktelik anlayisi

esasinda toplumsal hizmetleri yerine getirebilmeyi saglamaktadir.

Bu noktada da hizmetlerden yararlananlardan hizmetin maliyetinin en azindan bir kismini
talep etmektedir. Bu talep bir fiyatlandirma ya da bedelini halka O6detme olarak
goriilmemekte; sunulan hizmetler nedeniyle vatandasin kamu hizmetlerine karsilikli olarak

katilmasi olarak goriilmektedir (Akyilmaz, 2003, s. 332-334).

1.3.3.2. Kamu Hizmeti Cesitleri

Kamu hizmeti modern devlet anlayisinda ve diizeninde cesitlenmis ve degisik agilardan
siniflandirmaya tabi tutulmustur. Kamu hizmeti, tabi oldugu hukuki diizenin 6zelliklerine
gore tasnif edilmektedir. Bu tasnif edilis her tiir kamu hizmeti icinde kamu ve 6zel yonetim
usullerinin yerine ve yogunluguna isaret etmektedir (Capar, vd., 2015, s. 6-7). Kamu hizmeti,
konularina gore simiflandirildiginda, idari amacli kamu hizmeti, ekonomik amagh kamu
hizmeti, sosyal amagli kamu hizmeti, kiiltiirel, bilimsel ve teknik a¢idan kamu hizmetleri

olmak {izere dort ana baslik altinda agiklanabilir (Altin, 2013, s. 105).

1.3.3.2.1. idari Amach Kamu Hizmetleri

Egitim, giivenlik, niifus, milli savunma, saglik, bayindirlik, iskén, tapu ve kadastro gibi
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geemisten glinlimiize kadar kamu idaresi tarafindan gergeklestirilen hizmetler idari amagh
kamu hizmeti olarak tamimlanmaktadir (Altin, 2013, s. 106). Bu hizmetlerin yerine
getirilmesi yontem, mal, maddi kaynak, personel vb. kullanimi siireclerinde kamu
hukukunun uygun kurallarina gore hareket edilmesi esas alinmaktadir. Ancak istisnai
durumlarin olusmasi halinde 6zel hukuk kurallarima da uyulabilir ve bu kurallar
uygulanabilir. Bu durumlarda hizmetin gergeklestirilebilmesi amaciyla gerekli olan
unsurlarin temini i¢in hukuki s6zlesme yapma yoluna gidilerek kamu hizmetinin yerine

getirilmesi de saglanmis olur (Giinday, 2002, s. 291).

1.3.3.2.2. Ekonomik Amach Kamu Hizmetleri

Yirminci yiizyila girerken demiryolu, gaz, telefon, elektrik vb. unsurlarin ¢ogunlukla 6zel
sektor eliyle iiretiminin yapiliyor olmasi ve sanayilesmesi sebebiyle bu unsurlarin kamu
tarafindan vatandaglara ulastirilabilmesi 6zel bir kamu hizmeti yonteminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu hizmet yontemi, ekonomik amagli kamu hizmeti olarak

tanimlanmaktadir (Tuncil, 2005).

Ekonomik amacli kamu hizmeti, 6zel girisimlerin faaliyetlerinden bazi 6geler ve amaglar
bakimindan farkliliklar gdstermektedir. Ornegin kamunun bir hizmeti yerine getirirken bagl
ve uymak zorunda oldugu kanunlarin miisaade ettigi yetkilere dayanarak kamu otoriteleri
idar1 isletmeler kurabilirler ve tiretilen hizmet ya da mal kamu mal: statiisiinde kabul edilir
(Giinday, 2002, s. 291).Toplumun ekonomik ihtiyaglariin 6zel hukuk kurallar
cercevesinde karsilanmasi ekonomik amag¢hi kamu hizmeti olarak acgiklanmaktadir ve
devletin ekonomik alana miidahale etme zorunlulugunun neticesinde ortaya c¢iktig

sOylenebilir (Altin, 2013, s. 105).

1.3.3.2.3. Sosyal Ama¢h Kamu Hizmetleri

Emeklilik, sosyal yardim, sosyal giivenlik, ¢alisma ve is hayatinin diizenlenmesi vb.
alanlarda kamu idaresi tarafindan sunulan ve yiiriitiilen hizmetler sosyal amag¢h kamu
hizmetleri olarak aciklanmaktadir (Altin, 2013, s. 106). Sosyal amacli kamu hizmetlerinin
belirgin 6zelligi ekonomik amagli kamu hizmetinden farkli olarak kamu yararinin 6n planda
tutulmasidir. Sosyal giivenlik, devlet kurumlarina baglh kuruluslarca saglanan ya da bireysel
emeklilik islemleri, sigorta islemleri, vakif hizmetleri, is ve is¢i bulma kurumlarinin

islemleri ve hizmetleri, 6zel sektoriin ve devletin birlikte yiirtittiikleri sosyal amagli kamu
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hizmetleri olarak goriilmektedir (Giinday, 2002, s. 292).

1.3.3.2.4. Kiiltiirel, Bilimsel ve Teknik A¢idan Kamu Hizmetleri

Kiiltiirel, bilimsel ve teknik agidan kamu hizmetleri kamu idaresinin genelde 6zel faaliyetler
icerisinde bulunan bilimsel ve teknik arastirmalar ve kiiltiir-sanat alanlarina yakin
zamanlarda dahil olmasi ile ortaya ¢ikan hizmetlerdir. Bu hizmetler, devlet eliyle
gerceklestirilen bilimsel-teknik ve teknolojik arastirmalar; kiiltiir-sanat faaliyetleri olan
mizik, bale, opera, tiyatro vb. faaliyetlerden olusan kiiltiirel, bilimsel ve teknik kamu
hizmetlerini kapsamaktadir (Akyilmaz, 2003, s. 333-334). Kiiltiirel, bilimsel ve teknik kamu
hizmetleri sunan kamu idarelerine TUBITAK ve Devlet Tiyatrolar1 6rnek olarak

gosterilebilir (Altin, 2013, s. 106).

1.3.3.3. Kamu Hizmetleri Gerceklestirme Yontemleri

Kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesinde yalnizca kamu otoriteleri degil bunlarin yaninda
farkl kisi, yapilanma, kurum ya da kuruluslar da rol almaktadir. Bu yoniiyle hem kamu
idareleri hem de o6zel sahislar ya da kurumlar tarafindan kamusal hizmetler
gerceklestirilmektedir. Kamu  hizmetlerinin ~ gerceklestirilmelerinde  farkli  usuller
benimsenmektedir. Bu usuller arasinda ruhsat, imtiyaz, iltizam, emanet, ortaklasa emanet,
yap-islet ve yap-islet-devret usulii gibi kamu hizmetini gergeklestirme usulleri

bulunmaktadir (Giinday, 2002, s. 295).

1.3.3.3.1. Ruhsat Usulii

Kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi usulleri arasinda bulunan ruhsat usulii, Akyilmaz’in
belirttigi lizere, tekel niteli tasimayan hizmetler olmak kayd:i ile kamu otoriteleri tarafindan
0zel sahislara bu hizmetlerin gerceklestirilmesi amaciyla izin verilmesi anlamina
gelmektedir (Akyilmaz, 2003, s. 335). Burada 6nemli olan husus, gergeklestirilecek olan
hizmetin herhangi bir yonetim lehine tekel 6zelligi tasimiyor olmasi ve kamu hizmeti olarak
kabul edilmesidir. Bu nitelikleri tasiyan kamu hizmetlerinin 6zel sahislar tarafindan
gerceklestirilebilmesine imkan taniyan bu usulde kamu idaresinin yetkilendirmesi

gereklidir.

Ornegin belediyeler tarafindan yiiriitiilen toplu tasima ve egitim, saglik vb. hizmetlerinin
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ayn1 zamanda “tekel” olmamasi ve bir kesime “ayricalik” vermemesi sarti ile 6zel sektor
tarafindan da gergeklestirilebilmesi i¢in bu usul yani ruhsat usulii kullanilir (Giinday, 2002:
314). Bu hizmetlerin gergeklestirilmesi sirasinda herhangi bir olumsuzluk ya da aksatma gibi
durumlar olustugu zaman Ozel sahis ya da kurumlara verilen “ruhsat” kamu otoritesi
tarafindan iptal edilebilir. Hizmetin gergeklestirilme yontemleri ve igerikleri karsilikli
sozlesme ile degil tek tarafli idarenin ruhsatlandirmasi ile tespit edilerek uygulamaya
konulur (Gokiis, 2010, s. 200).

1.3.3.3.2. imtiyaz Usulii

Kamusal hizmetlerin uzun siireli sézlesmelere gore sermayesi, kari-zarari, hasar1 kendilerine
ait olmak kaydiyla 6zel sahis ya da yapilarca yerine getirilmesine “imtiyaz usulii”
denilmektedir. Kamu otoriteleri tarafindan her tiirlii kar-zarar1 hizmeti gergeklestirmeye talip
olan ve yiiklenen 6zel sahis ya da kurumlara ait olmak sartiyla herhangi bir kamu hizmetinin
gerceklestirilmesi i¢in verilen izne imtiyaz usulii denilmektedir. Kaynak temininde yagsanan
glicliikler ya da asirt is fazlaligi gibi sebeplerden dolayr bazen bu usul kamu idareleri

tarafindan ihtiyaglarin giderilmesi amactyla kullanilmaktadir (Akyilmaz, 2003, s. 336).

Bu tiir kamu hizmeti uygulamalarinda hizmeti yiliklenen 6zel sahis ya da yapilar yiiriittiikleri
hizmet karsiliginda vatandaslardan bedel talep edebilirler (Bozkurt vd., 2008, s. 129).
Sunulan hizmetlerde imtiyaz hakki olanlar, vatandaslardan bedel almaktadir fakat yapilan
karsilikli sozlesme geregince idarenin de emir ve sorumlulugu altinda bu hizmetleri yerine
getirebilmektedirler (Tan, 1992, s. 309). Imtiyaz usuliiniin diger kamu hizmetleri
usullerinden ayrisan oOzelliklerinden bir tanesi hizmetlerin gerceklestirilmesi siirecleri
igerisinde her tiirlii sermaye, kar, zarar ve hasar gibi unsurlardan kamu idaresinin sorumlu
olmadan yani devlete yiilk olmadan hizmeti yiiklenen 6zel sahis ve yapilar tarafindan

tistlenilmesidir (Akyilmaz, 2003, s. 337).

1.3.3.3.3. iltizam Usulii

Herhangi bir kamu hizmetinin yerine getirilmesinde hizmetin daha 6nceden belirlenmis ve
lizerinde mutabakat saglanmis olan belli bir bedel karsiliginda 6zel hukuk g¢ercevesinde
tanimlanmis olan sahis ya da yapilar tarafindan gerceklestirilmesine iltizam usulii
denilmektedir. Iltizam usulii ile kamu hizmeti gergeklestirilesi yontemi giiniimiizde artik

kullanilmamaktadir. Bu usul daha ¢ok Osmanli Devleti zamaninda tarimsal {liriinlerden elde
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edilen vergilerin toplanilmasi i¢in kullanilmig olup Cumhuriyet ile yenilen vyasal

diizenlemeler sonucunda cari degildir (Gilinday, 2002, s. 234).

1.3.3.3.4. Emanet Usulii

Kamu hizmetlerinin sunum yontemlerinden birisi de emanet usuliidiir. Emanet usulii,
kamusal hizmetlerin dogrudan bir kamu tiizel kisiligi tarafindan ve belirlenmis olan
hizmetler i¢in ayrilmis olan biitce, personel ve araglar ile yerine getirilmesi olarak
aciklanmaktadir. Idare hukukunda da belirtildigi iizere, kamu hizmetlerinin emanet usulii ile
yerine getirilmesi, is boliimii esasina gore ilgili hizmetleri sunan bakanliklar, belediyeler, il
0zel idareleri, koyler ve diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gergeklestirilmektedir.

(Giritli vd., 2001, s. 788).

1.3.3.3.5. Ortaklasa Emanet Usulii

Kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi siire¢lerinde kamu idarelerinin kendilerine ait olan
her tiirlii arag-gereg, imkan ve yeterliliklerini 6zel hukuksal s6zlesmeler ile akdi yapilmis ve
ilintili oldugu hizmet alaninda faaliyetler yiiriiten 6zel sektdr ya da sahislara hasar ve
zararlarin kendilerine ait olmasi sartiyla hizmet sonucunda elde edilen gelirlerden pay
verilerek kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesine miisterek ya da ortaklasa emanet usulii

denilmektedir (Akyilmaz, 2003, s. 334-335).

Bu usul, 6zel sahislarin kamu otoriteleri ile yapilan sozlesmeler geregince, kar-zarar ve
hasarlarin kamu idarelerine ait olmasi1 kosuluyla elde edilecek hasilatlardan oransal olarak
gelir elde edilmesini ve yliriitiilen hizmetlerin kamu idaresi adina yapildigini gosteren bir
kamu hizmeti gerceklestirme usuliidiir (Ozay, 1990, s. 253). Ortaklasa emanet usuliinde
hizmeti gerceklestiren 6zel sektdr ya da sahislarin emek, bilgi ve becerilerinden istifade
edilirken sermaye ve riskler kamu idaresi tarafindan iistlenilmekte; sunulan hizmetlerden
faydalananlardan da bedel alinmaktadir. Elde edilen gelirler hizmeti yerine getiren taraflar

arasinda sozlesilen oran miktarinca pay edilir (Giinday, 2002, s. 295).

1.3.3.3.6. Yap-Islet Usulii

Yap-islet usulii, enerji alanlarinda kamu ihtiyaglarinin gergeklestirilmesi amaciyla

gelistirilen ve uygulanan bir yontem olarak kamu idareleri tarafindan kullanilan bir kamu
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hizmeti yontemidir. Bu yontemde kamu idareleri tarafindan bilhassa elektrik gibi enerji
iiretimi i¢in Ozel iretim sirketlerine kamu planlamas1 ve ihtiyaglar1 esas alinarak {iretim
miilkiyetlerinin devlete ait olmasi sartiyla teknik ve teknolojik araglarin temini, santral gibi
yapilarin kurulmasi ve fiiretilen enerjinin pazarlanmasina imkan tanimmmaktadir. Bu tiir
hizmetlerde karsilikli hukuki s6zlesmeler kamu idaresinin uhdesinde hazirlanarak karsilikl
olarak onaylanir; anlasmazlik ve fesih gibi her tiirlii stirecler siiresi en ¢ok yirmi yil olmak

sart1 ile sdzlesmede agikca belirtilir (Tuncil, 2005).

1.3.3.3.7. Yap-islet-Devret Usulii

Yap-islet-devret usulii, kamu hizmetleri sunmak amaciyla 6zel sektor tarafindan harcamalari
kendilerine ait olmak iizere tesislerin yapilmasi, belirli bir siire boyunca isletilmesi, bu
tesislerden elde edilecek olan gelirlerin de yine belli bir siire ve miktarda yiiklenicilere
birakilmas siire sonunda da her tiirlii yapi, tesis ve techizatin iiretime ve hizmete devami
kosulu ile de kamu idarelerine bedel olmaksizin devredilmesini saglayan bir kamu hizmeti

gerceklestirme usuliidiir (Tuncil, 2005).

Kamu idaresinin yetki ve sorumluluk alaninda olan bir kamu yatiriminin ya da hizmetinin
yatirim ve isletme stireleri boyunca yapilmasi gereken harcamalar yiiklenici 6zel sektor veya
sahis tarafindan saglanarak bunun karsiliginda yapilan tesislerin, taraflarca belirlenen siire
boyunca isletilmesi ve belirtilen siire bitiminde de tekrar kamu otoritesine sart ve bedel

olmaksizin devredilmesi yap-islet-devret usuliiniin esaslarindandir (Acartiirk, 2001, s. 49).
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IKiINCi BOLUM
YEREL YONETIMLER VE AKSARAY BELEDIYESI

Bu boliimde yerel yonetim kavrami ve Aksaray Belediyesi ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Sirastyla yerel yonetim kavrami, Tirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel siireci ve yerel
yonetimlerde yapilan diizenlemeler hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Daha sonra
belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 belediyelerde hizmet kavramlart ve sunum
yontemleri, belediyelerde hizmet kalitesi ve belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyeti
bagliklart altinda literatiir bilgileri sunulmaktadir. Aksaray ili ve Aksaray Belediyesi ile ilgili
genel bilgiler verildikten sonra Aksaray Belediyesi’nin sundugu hizmetlere kisaca

deginilmektedir.

2.1. Yerel Yonetim Kavrami

Yerel yonetim kavrami, merkezi yonetimden farklilasan bir yonetim kavramidir. Genel
yonetimler, merkezi hiikiimeti temsil ederken yerel yonetimler yerel diizeyde
yetkilendirilmis ve resmi yetkileri elinde bulunduran, yerel halk tarafindan se¢ilmis meclis
ve yoOneticileri bulunan kent, kdy vb. yerel sinirlar igerisinde yasamakta olan halkin yerel
kamu ihtiyaglarini kargilamak tizere yasalarla kurulan ve bu 6l¢iilerde kendi kendini yoneten

topluluk ve organizasyonlardir (Soysekerci, 2004, s. 245).

Ingilizcede local goverment ya da municipality-city council, Fransizcada municipalite,
Osmanlicada sehremanet gibi tanimlamalari olan bu tiir yonetim yapilarina, kuruluslarina ve
diizenine Tiirk¢e ifadesi ile mahalli idare ya da aym anlama gelen yerel ydnetim
denilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti anayasasinin 127. maddesinde yerel yonetimler ile ilgili
olarak il o6zel idareleri, koyler ve belediyeler zikredilmektedir. Ancak Tiirkiye’de yerel
yonetim kavramimin akla gelen karsiligi belediye kavrami olarak genel bir kabul

durumundadir.

Belediye, Arapca kokenli bir sozciik olup anlam olarak yer, sehir, kent, kasaba, memleket,

yore kavramlarina karsilik gelen “beled” kelimesinden tiiretilmistir. Yine Arapc¢adaki sehir

anlamma gelen “medine” sézciigli ile de baglantili olan bir kavramdir. Bu kavram, kent

olarak goriilebilecek yerlerdeki yasam tarzini, buralar disinda kalan yerleri sosyo-ekonomik

iligkiler yoniinden ayirt etmek icin kullanilmistir (Toprak, 1988, s. 6). Belediye, “beled” ile
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ilgili “beled”e ait olan (hizmet, kurum, orgiitlenme, yapi, is, isleyis vb.) her tiirlii unsuru

kapsayan bir kavramdir.

Yerel yonetim yani belediye 6zelinde hazirlanmis olan kanunlarda belediye genel hatlari ile
su sekilde tanimlanmaktadir. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
kargilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari
ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiliklerine belediye denilmektedir (5393 sayili Belediye
Kanunu, md.3). Kentsel ozellik tasiyan yerlerde yasamakta olan yerel halkin ortak
ihtiyaclarini kargilamakla sorumlu kamu tiizel kisilige sahip yerel yonetim birimleri belediye

olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt vd., 2008, s. 31).

Yerel yonetim ya da belediye kavramlari agisindan bakildigi zaman yerel halk, yerel
yapilanma, yerel temsiliyet ve miisterek yerel ihtiyaclar gerekli unsurlardandir (Uyar, 2004,
s. 1-2). Bircok gelismis iilkede oldugu gibi belediyeler, halka en yakin olan kamu hizmet
kuruluslart ve demokratik yasamin yansimasidir (Sirmen, 1998, s. 46). Halkin miisterek
gereksinimlerinin yaninda belediyeler, halkin yerel yasamdaki refahin1 ve devamliligini da
saglamaktadir (Hoffschulte, 1994, s. 148). Ozetle belediye ile ilgili olarak yerel 6zellikli
olmasi, yerel miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi ile sorumlu kamu tiizel kisilige sahip
olmasi, yerel katilimcilik ilkesinin yansimasi olarak yerel demokrasinin tecellisi seklinde bir

aciklama yapilabilir (Asgin, 2006, s. 71).

Genel olarak ele alindiginda belediye ile ilgili 6zerk ve dinamik yapilart neticesinde,
hantallasmis ve biirokrasiye bogulmus merkezi yonetimlerden farkli olarak yerel halka
sorunlarini ¢ozebilmesi ve gerekli alternatif hizmeti sunabilmesi bakimindan miitesebbis
kurumlardir denilebilir (Sen ve Eken, 2007, s. 502). Bu anlamda merkezi idareler ile yerel
yonetimlerin varlig1 da birbirlerini tamamlayan 6geler olarak kabul edilmektedir. Nitekim
cagdas bir yerel yonetim, merkezi bir idare ile ve ona ragmen vardir ve onunla birlikte

varligini siirdiirmektedir (Ortayli, 2008, s. 2).

2.1.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Siireci

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel siirecine bakildigi zaman Osmanli Devleti’nde
(kurulusundan Tanzimata kadar gegen siirelerde) giiniimiiz anlaminda bir belediyecilik
sisteminin olmadig1 fakat farkli usullerle yerel hizmetlerin sunuldugu goriilmektedir.
Tanzimattan sonra baslayan batililagsma siirecinin de etkisi ile modern belediyecilik

kavraminin altyapisini olusturan ve yeni donem anlayisi gergevesinde kurgulanmis olan
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belediye ve yerel yonetim teskilatlanmalari ortaya ¢ikmistir. Cumhuriyet ile yeni rejimin ve
yasal diizenlemelerin sonucu olarak giiniimiiz modern belediye ve yerel yoOnetim

yapilanmalarinin sekillendigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin tarihsel siireci, sirasiyla Osmanli Devleti zamaninda
(Tanzimattan 6nceki donemi kapsayacak sekilde) klasik donem; Tanzimat ile baslayan ve
devam eden Tanzimattan sonraki donem ve son olarak da Cumhuriyet dénemi olmak iizere

ti¢ ana baslik altinda siniflandirilmaktadir (Y 6riikoglu, 2009, s. 1).

2.1.1.1. Osmanh Devleti Déoneminde Yerel Yonetimler

Osmanli Devleti'nde modern anlamda bir yerel yonetim geleneginden bahsedilmesi miimkiin
degildir. Cagdas anlamdaki yerel yonetim hizmetlerini ya da belediye hizmetlerini Osmanl
Devleti'nde farkli yapilar, teskilatlanmalar veya sahislar iistlenmis ve yerine getirmistir. Bati
diinyasinin kurguladig1 bigimde bir yerel yonetim ya da belediye yapilanmasi Osmanli
Devletinde Tanzimat'a kadar gorilmemektedir. Tanzimat ile modern anlamda bir
belediyeciligin altyapisi olusturulmustur (Sunay, 2002, s. 26-28). Tanzimat reformlart,
Osmanli'nin yerel yonetim teskilatlanmasini ve sistemini degisiklige mecbur birakmis ve

cagdas belediyeciligin alt yapisini olusturan temeller atilmistir (Tortop, vd., 2008, s. 88).

Bu yoniiyle degerlendirildiginde Osmanli Devleti'nde yerel yonetim yani belediye
kavramiin Tanzimat oncesi ve Tanzimat sonrasi olmak iizere iki donemden olustugu
sOylenebilir. Tanzimat 6ncesi donem, Osmanli Devleti'nde yerel yonetimlerde klasik donem
olarak adlandirilirken ikinci donem ise tanzimatin ilanindan sonra Cumhuriyete kadar devam

eden Tanzimat sonrast donem olarak ifade edilmektedir.

2.1.1.1.1. Klasik Donem

Osmanli Devleti'nin kurulus yillarindan baglayarak Tanzimat Fermani'nin ilanina kadar
gegen siire icerisinde Osmanli Devleti'nde yerel yonetimlerin siniflandirildiginda ilk dénem
klasik donem olarak ifade edilmektedir. Klasik donemde batili anlamda bir belediye
kavramindan ya da yerel yOnetim sisteminden bahsetmek miimkiin gdriinmemektedir.
Bunun bir¢ok sebebi olmakla birlikte Osmanli Devleti'nin devlet yapisi, sistemi, halk ile olan

iliskisi batili devletlerinkilerden farklilik arz etmektedir.

Osmanl1 Devleti zamaninda yerel hizmetler hem devlet yonetimi tarafindan hem de yerel
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halkin kendi igerisinde olusturdugu yapilanmalar tarafindan yerine getirilmistir (Eryilmaz,
2010, s. 229-230). Burada dikkat ¢eken bir husus su sekilde aciklanabilir, buna gore
Osmanli’da yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinde yerel halk tarafindan kurulmus olan vakiflar,
loncalar ve mahalle teskilatlar1 ile goniilliiler etkin olarak gorevler iistlenmislerdir (Ulusoy

ve Akdemir, 2008, s. 149).

Osmanl1 Devleti'nde hukuk ve adliye ile ilgili konularin, kent ve kasabalardaki giivenlik ve
asayisin yaninda yerel kamusal hizmetlerin de gorevlendirilmis olan kadilar tarafindan
yiritildiigi gorilmektedir. Osmanli Devleti'nin kurulus yillarindan itibaren toprak
kazanimlar1 hizli bir sekilde gelisme gostermis ve bunun sonucu olarak da fethedilen
yerlerde kamu hizmetlerini yiiriitecek ve merkezin temsilcisi konumunda olacak kadilar
tayin edilmistir. Farkli 6lgeklerdeki kasaba ve kdy gibi yerlesim birimlerinin bir araya
getirilmesiyle kazalar olusturulmus ve bu kazalarin basmna da yukaridaki gorevleri icra
etmekle yetkilendirilmis kadilar tayin edilmistir. Kadilar Osmanli'nin klasik déneminde
sehir yonetimlerinin bagindaki kisiler, giiniimiiz tabiriyle belediye baskanlari olarak gorev
yapmuslardir. Nitekim Osman Gazi'nin ilk tayin ettigi memurlar arasinda kadilar bulunmakta

ve ilk vergi de belediye ile ilgili olan pazar resmi yani “bac”dir (Eryilmaz, 2010, s. 184).

Kadilarin bulundugu hizmet binalar1 adli ve hukuki islerin goriildiigii yerler olmakla birlikte
yerel kamu hizmetlerinin glinimiiz anlamiyla belediye hizmetlerinin goriildiigl yer yani
belediye binas1 durumunda idi. Kadilar, yargic, noter ve belediye baskanligi gorevini yerine
getirmekteydi (Eryilmaz, 2010, s. 185). Kadilar, hukuk alaninda s6z sdyleme yetkilerine
sahip olmalar1 kadar yerel yonetimlerde de yerel halkin belediye hizmetlerinin kanun ve
nizamlar 6l¢iisiinde kurallar koyarak yerine getirilmesini saglamiglardir (Ortayli, 1985, s.
16). Ozetle sdylemek gerekirse, kadilik miiessesesi uzun yillar boyunca Osmanli devlet

yonetiminde tagra yonetimlerinin ve teskilatlarinin temelini olusturmustur.

Kadilarin yerel yoneticiler olarak sorumluluklari ve gorevleri sunlardi: ydrenin birlik ve
diizenin temin edilmesi; oOl¢ii ve tart1 aletlerinin kontrol edilmesi; ¢evre temizliginin
saglanmasi; tliketicinin korunmasi amaciyla yiiriitiilen narh islemleri, ihtiya¢ duyulan mal
ve maddelerin tekel ya da karaborsaya diigmesinin engellenmesi; gerekli imar ve baymdirlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi; ihtiya¢ duyulan tedbir ve yasaklarin konulmasi ve yasalarin

halk1 korumak amaciyla uygulanmasidir (Celik, 1996, s. 28-32).

Kadilik kurumunun yerel hizmetlerden sorumlu farkli gorevlileri bulunmaktaydi. Bu

gorevliler arasinda yerel hizmetlerin gerceklestirilmesinde kadilara yardim eden 6rnegin
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muhtesipler bulunmaktaydi. Muhtesip gelenegi halifelik zamanindan Osmanliya kadar
stiregelen bir yapiyd: (Kazici, 1987, s. 11). Muhtesipler, esnaflarin denetlenmesinde, pazar
fiyatlarinin yani narhin belirlenmesinde, c¢evre-temizlik islerinde, yaptirnm ve ceza
uygulamalarinda kadilara yardim etmekle sorumluydular. Muhtesipler, giinliimiiz
belediyecilik hizmetleri i¢erisinde zabitalarin yaptiklari igleri yiiriitiiyorlardi. Muhtesiplerin
yaninda kadilara yerel hizmetlerde yardimci olacak subasi, naib, asesler, mimarbasi, ¢opliik
subasisi ve imamlar bulunmaktaydi (Tiire, 2000, s. 34-35). Subasilar, sehrin giivenliginde,
naibler, yargilama islemlerinde ve hukuki faaliyetlerde; asesler, ¢ars1 ve pazar yerlerinin
gece vakitleri giivenliginin saglanmasi ve korunmasinda; mimarbasi, sehirlerin imar
diizenlemelerinde ve denetimlerinde; ¢Oplilk subagisi, genel temizlik ve diizenin
saglanmasinda, kadilara yardimci olan ve kadilarin yetki ve sorumluluk verdigi basyardimei

kisiler durumundayda.

Dogum, 6liim, bosanma, adres degisikligi gibi niifus islerinde imamlar kadilara yardimci
olurken gayrimiislim mahallelerde ise kadilara yardimci olacak kisiler dini gruplarin
onderleri olan papazlar ya da kocabasilar idi. Yalnizca kurumlar ya da vakiflar degil
vatandaslar da yerel hizmetlerin gergeklestirilmesinde gorev almaktaydilar. Ornegin
mabhallelerin temizligi i¢in kadilar kisileri gorevlendirebilirken bazen de mahalle halki
tarafindan goniillii ve nobetlese olarak temizlik isleri yerine getirilmekteydi (Ulusoy ve

Akdemir, 2008, s. 199-200).

Yerel yapilanma igerisinde tiim tasra teskilatlarindan farkli olarak Istanbul kadili1 dogrudan
Babiali’ye bagli bulunmaktaydi. Ortayli’nin da belirttigi gibi Istanbul’daki kadidan farkls
olarak diger yerlesim yerlerindeki kadilar o bolgenin beylerbeyine ya da sancakbeyine bagli
degillerdi (Ortayl1, 2008, s. 288). 1826 yilindan sonra yapilan idari diizenlemeler ile giivenlik
islerini yiiriitmekle gorevli olan Ihtisap Nazirligi yapilanmasi yeniden kurgulanmustir.
Ihtisap kurumu, Istanbul ‘da nezaret olarak diger eyaletlerde ise miidiirliikler olarak
gorevlerine yeni belediye teskilatlanmasi kuruluncaya kadar devam etmislerdir. Sehirlerin
belediye hizmetlerini gerceklestirmek i¢in bugiinkii anlamda 6zel bir biit¢eleri yoktu. Biitce,
finansman ve O6deme isleri daha ¢ok sehrin ileri gelenleri ve zenginleri tarafindan

desteklenen “avariz sandiklar1” yoluyla temin edilmekte idi.

Tanzimat oncesi klasik donemde Osmanli Devleti’nde yerel kamu hizmetlerinde etkin olan
diger bir yapilanma ise vakif yapilanmalaridir. Vakiflar, sahis ya da kamu statiisiiniin disinda
liciincili bir 6zerk tanimlamaya sahip yapilanmalar olarak goriilmekte idi (Aydin, 2018, s.

314). Vakiflar, yerel hayatin fiziksel, maddi ve sosyal olarak gelismesine ve intizam
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icerisinde devam etmesine odaklanmis ve belediyeler gibi calisarak bu yonde faaliyetler
yiirliterek yerel hizmetlerin sunumunda devlete yardimer olmuslardir (Eryilmaz, 2010, s.
185-188). ilerleyen zamanlarda yerel teskilatlanmalarda yapilan diizenlemeler sonucunda
Vakiflar Nazirligi kurulmus olup vergi toplamak ve zabita islemleri gibi kadilarin yetki ve

gorevlerinin ¢ogu bu kurumlara devredilmistir (Y 6riikkoglu, 2009, s. 4).

Lonca teskilatlarinin yerel hizmetlerin gerceklestirilmesinde tipki vakiflar gibi etkili oldugu
goriilmektedir. Osmanli’da lonca teskilatlarinin kokeninin ¢ok daha eski zamanlara yedinci,
sekizinci ylizyillarda faal olan ahilik ve fiitiivvet teskilatlarina dayandigi diistiniilmektedir.
Bu kurumlarda gegerli olan toreler, kurallar gibi bir¢ok 6zelliklerin lonca tegkilatlarinda da

devam ettirildigi goriilmektedir (Duman ve Yiiksel, 2008, s. 8).

Uyelerinin faaliyetlerini denetlemenin yaninda merkezi yonetim ile yerel halk arasinda bir
koprii gorevi iistlenmis olan loncalar, glinlimiiz anlaminda yerel belediye hizmetlerinin de
bir kismini yerine getirmislerdir. Soyle ki bir esnaf yapilanmasi olan loncalar, ekonomik
faaliyetler yiiriiten bir yapilanma olarak carsi pazar yerlerinin bakim-onarim, temizlik,
aydinlatma, su temini, mal ve hizmet kalitesinin tayini ve denetlenmesi gibi bir¢ok faaliyeti
yerel yoOnetimin dahili olmasma gerek kalmadan kendi yapilanmalari igerisinde
gerceklestirmigler ve sanki bir belediye yonetimi gibi davranmiglardir. 1913 yilinda
sanayilesme ve fabrikalagsmanin sonucunda etkinligini yitiren ve ittihat ve Terakki Firkas
tarafindan kaldirilincaya kadar (Duman ve Yiiksel, 2008, s. 10) bu hizmetlerin yerine
getirilebilmesi i¢in gerekli olan personel, masraf, harcamalar, 6demeler gibi ekonomik
unsurlari kendi aralarinda olusturduklar “avariz sandiklarindan™ karsilamislardir (Ulusoy ve

Akdemir, 2008, s. 199-201).

Mahalle yonetimleri, klasik donemde Osmanli zamaninda yerel kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde etkin rol alan diger onemli aktorlerden bir tanesidir. Mahalleler, Osmanl
sehirlerinin yonetimlerinde kendilerine has 6zellik ve faaliyetleri olan pazar meydanlari,
hamamlar, ibadethaneler, kahvehaneler, kiraathaneler, mektepler, medreseler, mescitler ve
cesmeler gibi unsurlart ile sosyal biitiinliigii olan birimler olarak gorev almislardir (Ery1lmaz,
1999, s. 465). 1829 yilinda ilk mahalle Istanbul’da kurulmus olup ilerleyen zamanlarda
tagralarda da mahalleler bulunmaktadir (Duman ve Yiiksel, 2008, s.11).

Mahalle yoneticileri olan muhtarlara, imamlarin yetki ve sorumluluklar1 devredilmis ve
bir¢cok yerel kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesinde merkezi hiikiimete yardimci olmak

iizere yetkili kilinmistir (Ery1lmaz, 2010, s. 191). idare-i Umumiye Kanunu ile kaldirilan
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mahalle muhtarliklari, 1924 tarih ve 442 sayili Koy Kanunu ile yeniden tesis edilmistir

(Arslaner, 1993, s. 203).

2.1.1.1.2. Tanzimat ve Sonrasi Donem

Osmanl1 Devleti’nde modern anlamda belediyelerin tesisi, Tanzimat Fermaninin ilanindan
sonraki zamanlarda 1855 yilinda Kirim Savagi mukabilinde baslamistir. Klasik Osmanli
sehir yonetimi anlayis1 yerini modern anlamda kurgulanmis ve yapilandirilmis olan sehir
yoneticiligine birakmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2008, s. 201). Osmanli Devleti’nin Tanzimat
ile Bati1 anlayisinda bir idari yapilanmaya gittigi ve bu yonde diizenlemeler yaptigi
goriilmektedir. Batililagma ile gergeklestirilen reformlar sayesinde yeni ve modern anlamda
bir belediyeciligin ortaya ¢ikmasimi saglamistir (Eryilmaz, 2010, s. 187). Burada sunu
belirtmek gerekir ki Tanzimat ile ortaya konan ve Bati ile 6zdeslesen reform o6zellikli
yenilesmelerde, merkezi idarenin tasra iizerinde etkinligini korumak istemesi Osmanlt
ozellikli yeni bir yerel formun olusturulmak istendigi gostermektedir (Duman & Yiiksel,

2008, s. 14). istanbul Sehremaneti esasinda bu anlayisin bir yansimasi olarak kurulmustur.

Istanbul Sehremaneti, Kirim Savasi nedeniyle zaten mali yonden agir yiikler altma girmis
olan devletin aydinlatmadan temizlige, alt yapidan kaldirimlara kadar temel belediye
hizmetlerinde yasadig1 sorunlar yiiziinden ve Istanbul’a sayilar1 yiizbinleri bulan ¢ok sayida
yabanc1 askerin gelmesi sonucunda gerekli hizmetlerin daha hizli ve kolay saglanabilmesi
amactyla artik bir zaruriyet olarak kurulmustur. Istanbul Sehremaneti, Fransiz komiin idaresi

ornek aliarak yapilandirilmistir (Eryilmaz, 2010, s. 204).

1855 yilinda Istanbul Sehremaneti’nin kurulmas ile Ihtisap Nazirhig: kaldirilmis olup bu
yapinin yetki ve sorumluluklar1 da farkli farkli sube ya da dairelerden olusan Istanbul
Sehremaneti uhdesine devredilmistir (Eryilmaz, 2010, s. 188). Istanbul Sehremaneti,
merkezi yonetim tarafindan atanan bir baskan (sehremin) ve se¢ilmis on iki kisilik kent
kurulu ya da sehir meclisinden tesekkiil etmekteydi. Sehremin hem sehrin hem de sehri
yonetmekle gorevlendirilmis olan ve yine merkezi yonetim tarafindan atanan bu meclisin de
baskanligmni yapmaktaydi. Her y1l {icte ikisi yenilenen meclis iiyeleri Istanbul’da mukim

olan ve her tebaanin esraflari arasindan segilirdi (Keles, 2000, s. 125).

Istanbul Sehremaneti, 1857 tarihli Nizamname ile 14 belediye dairesinde kurulmus olup
1868 yilinda vyiiriirliige giren Dersaadet idar-i Belediye Nizamnamesi ile diger daireleri
kurularak daire sayilar1 artirilmis ve bu daire sayis1 yirmi olmustur. Padisah tarafindan
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atanmig olan alt1 iiye sehremaneti meclislerini olusturmuslar; Mayis ve EKim aylari olmak
iizere yilda iki defa toplanan bu meclisler, belediye dairesi meclisleri bagkanlari, sehremaneti
meclisleri ve daire meclislerinin kendi aralarindan se¢mis olduklar ikiser iiyeden tesekkiil
eden bir cemiyet-i umumiye-i belediye yapilanmasini kurmuslardir. 1930 tarih ve 1580 sayili
eski belediye kanunu ve 1984 tarih ve 3030 sayili eski biiyiiksehir belediye kanununda da
belirtildigi ve daha sonra yapilan 2005 tarih ve 5393 sayil1 yeni belediye kanunu ile 2004
tarth ve 5216 sayili biiyliksehir belediye kanununda da ifade edildigi iizere belediye
meclisleri Kasim, Mart ve Temmuz aylar1 olmak {izere yilda ti¢ defa bir araya gelerek schir
ve yerel hizmetlerle ilgili kararlar almak {izere toplantilar diizenlemektedirler (Sunay, 2002,

s. 128).

Istanbul Sehremaneti, esasinda Paris 6rnegi 6zelinde yani tiim semtler yerine sadece bir
bolgede kurulmus ve daha sonra diger semtlere yavas yavas belediye-sehremanet
teskilatlarnin kurulmas1 planlamistir. Bu amagla 1858 yilinda idare-i Seniyye baslikl bir
diizenleme ile gorev siireleri li¢ yil olan on iki kisilik bir meclis ve gorev siiresi sinirli
olmayan bir baskandan olusan altinci daire ismi ile miisemma bir yapilanma tesekkiil

edilmistir.

Istanbul igin yeni bir belediye modeli belirlemek iizere 1856 yilinda intizam-1 sehir
komisyonu adinda belediye hizmetleri ve yonetimi konusunda tecriibeli ve bilgi sahibi
kisilerden olusan bir yapilanma kurulmasi kararlagtirilmistir. Bunun sebebi Istanbul
sehremaneti igerisinde gdrev alan meclis iiyelerinin belediye ile ilgili konular hakkinda
yeterli bilgi ve birikime sahip olmayislar1 gosterilmektedir. Bu komisyonlar, belediyecilik
konusunda, ¢evre-temizlik, giivenlik, aydinlatma, vergi gelirleri toplama gibi konularda yeni
diizenlemeler uygulamaya koymus 6rnegin araba ve hayvanlardan vergi alinmasi, kaldirim
yapimlarinda hane ve diikkan sahiplerinin katilmalarini 6ngoren kurallar getirmislerdir
(Oktay, 2008, s. 387). Bu komisyonlar ayrica belediyecilik hakkinda bati 6rneklerini de

iceren raporlar hazirlayarak Babiali’ye sunmuslardir (Lewis, 2000, s. 391).

Tasralarda da 1864 tarihinde yapilan Tuna Vilayetleri Nizamnamesi ile Istanbul disinda
ozellikle liman bolgelerindeki sehirlerde belediyeler kurulmaya baslanmistir. ilk tasra
belediyeciliginin 1871 tarihinde yapilan idare-i umumiye-i vilayet nizamnamesi ile ortaya
ciktigr soylenebilir. Kasabalarda ve kentlerde belediye anlaminda yerel ydnetim
yapilanmalarinin 1877 tarihli vilayetler belediye kanunu ile gerceklestigi goriilmektedir.
1930 yilina kadar varliklarini siirdiiren gsehremaneti yapilanmalari, kisa siire igerisinde

meclisleri ile lagvedilmis olup bugiinkii anlamda baz1 sebeplerden dolayr tam olarak
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belediyeciligin karsiligr olarak tanimlanamamaktadir. Bu sebepler arasinda personel
atamalari, harcamalar, finansal unsurlar, merkezi otoritenin hakim olmasi vb. unsurlar 6ne

¢ikan sebeplerden bazilari olarak goriilmektedir (Duman ve Yiiksel, 2008, s. 16).

Yapilan reform ve diizenlemelere ragmen kurulmus olan yapilar ve kurumlar istenen olgiide
basarili olamamis ve beklenen performansi yeterince gosterememislerdir (Eryilmaz, 2010,
s. 205-206). Istanbul Sehremanetinin lagvedilmesi ile altinc1 daire-i belediye, intizam-1 sehir
komisyonlari ve diger yapilanmalar ortadan kaldirilmis olup bu yapilar 1930 yilinda kanuni
diizenlemeler yapan Cumbhuriyet ile yeni bir reforma tabi tutulmuslar ve yerel yonetimlerde

yeni diizenlemelere gidilerek Cumhuriyet donemi belediyeciligine geg¢ilmistir.

2.1.1.2. Cumhuriyet Déneminde Yerel Yonetimler

1876 yilinda yapilan anayasal diizenlemeler ile kiyaslandig1 zaman Cumhuriyet déneminde
yapilan 1921 anayasasinin yerel yoOnetimlere daha fazla ozerklik ve genislik verdigi
goriilmektedir. 1921 anayasasi, gen¢ cumhuriyetin zihniyet alt yapisini, yeni donem
kodlarin1 ve paradigmalarini hazirlamis olan bir anayasa olarak degerlendirilmektedir. Bu
yoniiyle demokratik zihniyet, serbest katilim ve modern anlayis ile tasarlanan yeni diizen

icerisinde yerel yonetimlerin “muhtariyet” esasli yonetimler olmasi fikri benimsenmistir.

Ornegin kentlerin idarelerinde s6z sahibi olan il zel idarelerinin yapilanmasinda degisiklige
gidilmis yiiriitme gorevinin valilerden alinarak il genel meclisi ve bu meclisi olusturan
tiyelerin  kendi aralarindan se¢mis olduklar1 kisiler tarafindan yerine getirilmesi
kararlastirilmistir. En kiigiik yerel birimlerin kamu tiizel kisiliklerine sahip olmasi ve kendi
yonetimlerini belirlenen esaslara gore segebilmeleri, yerel islerin kararlastirilmasinda ve
yiiriitiilmesinde bucaklardaki sura meclisleri gibi yapilanmalar kurabilmeleri anayasal olarak

Cumhuriyet ile saglanmistir (Dogan, 2011).

Cumhuriyetin ilan1 ile 1924 anayasasi yliriirliige girmeden once koylere kamu tiizel
kisilikleri statiisii veren ve kdy yonetim organlarin1 genis yetkilerle donatan 442 sayili Koy
Kanunu ¢ikarilmistir (Urhan, 2008, s. 87). Belediyeler ile ilgili olarak ise gorev, yetki,
sorumluluklar ve her tiirlii is-isleyis ile karar organlar1 vs. detayli ve kapsamli tanimlamalar
ve aciklamalar, 1982 tarihinde yapilan anayasanin 127. maddesinde ifade edilmistir (Yayla,

1987, s. 9-10).

1921 ve 1924 anayasasinda da yerel yonetimlerin kamu tiizel kisilikleri ve idari yonden

giiclendirilmeleri esas alimmistir. K&y kanununun c¢ikarilmasindan sonra 3 Nisan 1930
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tarihinde Cumhuriyet doneminin ilk belediyecilik kanunu olan 1580 say1li Belediye Kanunu
cikarilmistir. Bu kanunun felsefi alt yapisinin Osmanli doneminde baslayan batililasma
hareketi geregince hassaten benimsenen Fransiz yerel yonetimleri sistemine gore yapilmis

oldugu goriilmektedir (Gokge ve Erdal, 2005, s. 98).

1963 yilinda yapilan ve yiiriirliige giren yeni belediyecilik kanununa kadar yiiriirliikte kalan
1580 sayilt Belediye Kanunu’nda kat1 bir merkeziyetcilik ve vesayet anlayisinin agir
bastigin1 da belirtmek gerekir. Soyle ki 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu’nda
belediye baskanlarinin halk tarafindan secilmesi esas olarak belirtilmis olsa da (Erengin,
2004, s. 57-59) belediye baskanlar1 se¢imler yoluyla degil merkezi hiikiimet tarafindan
atama yoluyla gorevlendirilmis ve segilenler ise yine merkezi yonetimin vesayeti altinda
olmak zorunda kalmistir. Dolayisiyla yerel bir 6zerklikten bu dénemde bahsetmek tam
anlamiyla miimkiin degildir. Ancak 1963 tarihli yeni belediyecilik kanununda belediye
bagkanlarinin halk tarafindan seg¢imler yoluyla goreve gelmeleri anayasal olarak uygun
goriilmistiir. Bu diizenleme, yerel demokrasi ve 6zerklik agisindan énemli bir adim olarak

goriilmektedir.

3 Nisan 1930 tarthinde Cumhuriyet déneminin ilk belediyecilik kanunu olan 1580 sayili
Belediye Kanunu, birkag kii¢iik degisiklikler yapilsa da 2005 yilinda yapilan yerel reformlar
ile yeni belediyecilik kanunlarinin ¢ikarilmasina kadar yiirtirliikte kalmistir. 3 Temmuz 2005
tarthinde yerel yonetimlerde reform 6zelligi tasiyan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu TBMM tarafindan kabul edilmis ve yiirlirliige girmistir
(Ozden ve Zorlu, 2011, s. 43-46).

Osmanlt Devleti’'nde baslayan modernlesme hareketleri ile hayata gecirilen 1876
anayasasindan ve 1921°den baglayarak 1924, 1930, 1963, 1982 ve 2005 tarihli yasal
diizenlemeler ile Cumhuriyet donemi yerel yonetimlerinin tarihsel yolculugu Koy Kanunu,
Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun yiiriirliige konulmasi olmak tizere

Ozetlenebilir.

2.2.2. Yerel Yonetimlerde Yapilan Diizenlemeler

Yerel yonetimlerde yapilan diizenlemeler baslig1 altinda yerel kamu tiizel kisiligine sahip
olan yapilarla ilgili yapisal ve idari diizenlemeler olmak {izere iki alt baslik halinde bilgiler
sunulmaktadir. Bu anlamda yerel kamu tiizel kisilikleri ile ilgili yapilmis olan diizenlemeler

ile ilgili olarak bu yapilarin kurulus, yetki, meclis, idareci, fiziksel sinir, gérev ve sorumluluk
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alanlar1 vb. yapisal 6zelliklerini iceren yapisal diizenlemeler ve gorev ve kapsam; yetki ve
sorumluluk, gorev diizenlemeleri; merkezi yonetimle olan iliskiler ve yerindelik vb. ilke ve

unsurlari i¢eren idari ve yasal diizenlemeler bakimindan degerlendirilmesi yapilmaktadir.

2.2.2.1. Yapisal Diizenlemeler

Yerel kamu tiizel kisiliklerine sahip olunmasin1 belirleyen yapisal diizenlemeler arasinda bu
yerlesim yerlerinin kdy, kasaba, kaza, kent, biiyiliksehir veya bagkent olarak tanimlanmalari
bulunmaktadir. Bu durum yapilan yasal diizenlemeler ile belirlenir ve gergeklestirilir.
Herhangi bir yerin kdy ya da kasaba (belde) olmasi igin belirlenen kriterler yasalarda
farklilik gostermektedir. Ornegin belediye kurulmasi i¢in gerekli olan niifus sayilar1 yasalara
gore farklilik gostermis olup 3 Temmuz 2005 tarihli 5393 sayili kanuna gore en az bes bin
olmak zorundadir. 5393 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu 4. maddede belirtilen bu durum
bir diger yasal diizenleme olan 1580 sayili kanunda bu niifus orami iki bin olarak

belirlenmistir (1580 sayili Belediye Kanunu, 1930, 2. madde).

Yerel yonetimlerin yapisal diizenlemelerini igeren yasal diizenlemelerde bu kamu tiizel
kisiliklerinin yetkilendirilmis karar organlar1 ve temsilcilerinin 6zellikleri ve sorumluluklari
ile belirlenme sekilleri, yetki alanlari, yerlesim yerlerinin fiziksel 6zellikleri vb. tiim
basliklar detayli olarak sunulmaktadir. Yapisal diizenlemelerdeki degisiklikler ya da yeni

diizenlemeler yapilan kanunlarla belirtilerek yiirtirliige konulmaktadir.

2.2.2.2. idari Diizenlemeler

Belediyelerin merkezi yonetimle olan iligkileri yonetsel diizenlemeler yoluyla yeniden
diizenlenebilmektedir. Merkezilesmeden yerellesmeye dogru evrilen yonetim siireglerinin
diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de paralel bir durum arz ettigi ve yerel
yonetimlerin gii¢lendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda yerel yonetimler
olarak belediyelerin daha demokratik ve katilimci; daha 6zerk ve yetkilendirilmis kurumlar

olmas1 amaciyla yonetsel diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir.

Buna gore yapilan yonetsel diizenlemeler ile mahalli yonetimlerin aldiklar1 kararlarin
merkezi yOnetimin temsilcileri olan yoneticiler, miilki amirler tarafindan onaylanmasina
gerek kalmamistir (Urhan, 2008, s. 91-92). Bu anlamiyla idari vesayetin yerel yonetimler

iizerinde bir baski unsuru olmasinin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.
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Belediyelerin  gorev  alanlari  yapilan idari ve yonetsel diizenlemeler ile
genisletilebilmektedir. 1580 sayili kanunda belediyeler ile ilgili olan gdrevlerin tanimlari
ayr1 ayr1 ve detayl bir sekilde yapilmaktayken; 5393 sayili kanun ile bu gorevler “kanunla
baska kurum ya da kuruluslara verilmemis olan mahalli miisterek gorevlerin belediyelerin
sorumluluk alanlarinda oldugu” belirtilerek (daha sonra iptal edilmis olan 5393 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 14. madde) belediyeler bakimindan “genellik” ilkesinin
benimsendigi goriilmektedir (Gokge ve Erdal, 2005, s. 100).

Toplumsal fayda saglayacak olan hizmet ve yapilanmalarin belediyeler tarafindan yerine
getirilmesi amaciyla sosyal belediyecilik ilkelerinin hayata gegirilmesi amaciyla yapilan
diizenlemeler yine belediyelerin sorumluluklari arasinda gosterilmistir. Bu anlamda
dezavantajli kesimlere yonelik yapilacak olan her tiirlii yardimlarin belediyeler tarafindan
gerceklestirilmesine yasal olarak izin verilmistir. Vatandaglara yer yoniinden en yakin olan
kamu hizmeti sunan tiizel kisilikler olarak belirtilen belediyelerin bu anlamda yonetsel
diizenlemeler yoluyla yerellik veya yerindelik ilkesine haiz oldugu belirtilmektedir (5393
say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2005, madde 14).

2.3. Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar:

Belediyelerin gorev ve sorumluluklari yapilan yasal diizenlemeler ile belirlenmektedir. Bu
anlamda belediyelerle ilgili olarak TBMM tarafindan hazirlanan yasalar caridir.
Osmanli’dan Cumbhuriyetin kurulusuna ve giiniimiize kadar gegen siire icerisinde yerel
yonetimlerle ilgili olarak bir¢ok yasal diizenlemelerin yapildig1 daha once belirtilmisti. Bu
yasal diizenlemeler ile belediyelerin yetki ve sorumluluklari, teskilatlanma yapilari, karar

organlarinin gorevleri giiniin gereklerine gore glincellenerek yiiriirliige konulmaktadir.

3 Temmuz 2005 tarihinde yapilan 5393 sayili Belediye Kanunu 14. maddesi “belediyelerin
gorev ve sorumluluklar1” bashigindan olugsmaktadir. 5393 sayili1 Belediye Kanunu 6zelinde

giincel olarak belediyelerin gorev ve sorumluluklart 6zetle su sekilde belirtilmistir.

“Belediyeler, “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saglig, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor orta ve yiiksekogrenim 6grenci yurtlar: (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son
fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagl kuruluslar1 ve bunlarin iiyesi olduklar birlikler ile ortagi
olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksekdgrenim 6grenci yurtlari ile

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarmmi ile tefrisinde uygulanmaz.);
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sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar ve
hizmet dnceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar i¢in konukevleri acabilirler. Devlete ait her
derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gere¢c ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimin1 yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
(Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere
spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar,
her tiirlii amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren

veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karartyla

odiil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.” (5393 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2005,
madde 14).

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir:

“Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak amaciyla her tiirli faaliyet ve
girisimde bulunmak. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek. Gergek ve tiizel kisilerin
faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek. Ozel kanunlar1 geregince
belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi,
resim ve har¢ digindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet
karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak. Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; i¢me,
kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar
icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya
islettirmek. Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem
dahil her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek. Kati atiklarin
toplanmasi, taginmast, ayrigtirtlmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak. Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve miicavir alan siirlar igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde siirli ayni hak tesis etmek. Bor¢ almak,
bagis kabul etmek. Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, igletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek
ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek. Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine karar vermek. Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat
ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit
altina alinmasi amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten menetmek, izinsiz satig yapan
seyyar saticilarin faaliyetten menedilmesi sonucu, cezasit 6denmeyerek iki giin iginde geri alinmayan

gida maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida dig1 mallari
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yoksullara vermek. Reklam panolart ve tanitict tabelalar konusunda standartlar getirmek. Gayristhhi
isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini, sivilastirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda c¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.
Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilariny, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler izerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yiirlitmek. Belediye miicavir alan simirlari igerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni
verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yap estetigi ile elektronik
haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak iicret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek. Belediye
sinirlar1 igerisinde, yap1 ruhsati veya yap1 kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun,
hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat gergevesinde yillik

periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslari araciligtyla yaptirmak,

gerekli hillerde asansorleri hizmet dist birakmak...” (5393 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
2005, madde 14).

2.3.1. Belediyelerde Hizmet Kavramlar: ve Sunum Yontemleri

Belediye hizmeti, yerel miisterek oOzellikli olmasi sartiyla yerel halkin ihtiyaglarim
karsilamak i¢in yasal diizenlemelerle belirlenmis esaslara uygun olarak yerel kamu tiizel
kisilikleri tarafindan gerceklestirilen diizenli kamusal is, islem ve faaliyetlerden
olusmaktadir. Kamu hizmeti olarak kabul edilen belediye hizmetleri yenilenen ve
giincellenen hayat diizenine gore yeniden sekillenmek ve tasarlanmak zorunda kalmaktadir.
Gelisen teknoloji, artan niifus, kentlesme ve insanlarin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin
degisimi vb. bircok faktoriin etkiledigi birgok kamu hizmetleri gibi belediye hizmetleri de
giiniimiiz gereklerine gore yeniden ele alinarak glincellenmektedir. Ciinkii vatandasin ihtiyag
duydugu hizmetlerin tamaminin kamu eliyle gerceklestirilebilecegi diistincesi artik eksik bir

diisiince olarak kabul edilmektedir (Erdogan, 2010, s. 22-23).

Ozellikle yerel yonetimlerde halka en yakin yonetim birimleri olmalari nedeniyle daha
katilimci, daha seffaf ve hesap verebilir, denetlenebilir bir yonetim ve hizmet anlayisinin
olusmasi gerektigi disiiniilmekte ve beklenmektedir. Etkililigi ve verimliligi esas alan ve

kaliteli hizmetler sunabilen yonetimler giiniimiiz insaninin beklentilerine cevap verebilen
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yonetimler olarak goriilmektedir.

Gegmis donemlerde belediyeler hizmetleri kamusal kimlikleri icerisinde kendi yapilari,
personelleri ve arag-gerecleri ile yerine getirmekteydiler. Fakat degisen yonetim anlayisinin
kamudaki yansimasi olarak kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesinde tek basina kamu
idarelerinin yeterli ve etkili-verimli olmadigi; alaninda uzman ve yetkin kurum, yapilanma
ve sahislarla da is birligi yapmasi gerektigi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda kamu
idarelerine hizmet yiiriitmede yardimci olacak veya destekleyecek olan Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK) ve 6zel sektor unsurlart da paydas aktorler olarak goérev almaya

baslamislardir.

Belediye hizmetlerinin gerceklestirilmesinde kamu idarelerinin rol aldig1 geleneksel hizmet
sunum yontemi ve kamu-6zel is birligini ya da diger paydas aktorleri icine alacak sekilde
hizmet ger¢eklestirilmesini ifade eden alternatif ya da giliniimiiz anlayisin1 yansitan modern

yontem olmak tizere iki tiir hizmet sunum yonteminden bahsedilebilir.

2.3.1.1. Geleneksel Yontem

Bu yontem, kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde kamu idaresinin ve kamu
kaynaklarinin tek basina gorev almasini ifade etmektedir. Kamu hizmetlerinin finansman,
personel, arag-gerec, planlama, organizasyon, koordinasyon vb. tiim 6gelerin kamu idaresine
ya da belediye 6zelinde belediyelere ait olmast anlamina gelmektedir. Geleneksel hizmet
sunumu yonteminde kamu-6zel ya da kamu-STK is birliginden s6z edilemez. Hizmeti
gerceklestirme siireglerinin tamamini yiiklenen aktér burada sadece ve tek basina kamu
idaresi ya da belediyelerdir. Vatandaglara sunulan yerel hizmetlerin kalitesi, memnuniyet
diizeyi, etkililigi ve verimliligi vb. unsurlar, kamu idaresinin sahip oldugu kamu
kaynaklarinin, personelinin ve techizatin yeterliligine bagli olarak artmakta ya da azalma

gostermektedir (Erdogan, 2010, s. 63).

2.3.1.2. Modern Yontem

Vatandaslarin talep, istek ve beklentilerinin yenilik¢i yonetim anlayist g¢ercevesinde
karsilanmas1 amaciyla klasik hale gelmis ve artik etkililigi-verimliligi, kalitesi sorgulanmaya

baglamis olan geleneksel hizmet sunma yontemleri yerini daha katilimci, hesap verebilir,
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seffaf ve denetlenebilir; etkili ve verimli oldugu diistiniilen modern yontemlere birakmaya
baslamaktadir. Bu durum, kamu idarelerinde 6zellikle 6zel sektoriin hizmet sunumlarinda

kullandiklar1 yontemlerin kamu alaninda da kullanilmasi fikrini ortaya ¢ikarmustir.

Esasinda geleneksel yontemin elestirilen taraflarini ikame etmek ve etkililik-verimlilik ve
kalite Ozellikleri lizerine yogunlasilmak suretiyle kamusal 6zellikleri ve yeterlilikleri de
dikkate alarak alternatif modern hizmet sunma yontemlerinin uygulamaya konuldugu
gorilmektedir. Devletin klasiklesmis yontemler kullanarak modern yontemi benimseyen ve
hizmet kalitesini, etkinligini ve verimliligini artirarak memnuniyet toplayan 6zel sektor ile
yaris i¢ginde olabilmesi ve hizmet sundugu vatandaglarin begenisi kazanmasi i¢in alternatif
modern hizmet yontemlerini benimsemesi ve uygulamaya koymasi aslinda bir mecburiyet

olarak tezahiir etmistir (Berk, 2003, s. 47).

Belediyelerle ilgili olarak yasal diizenlemelerde de belirtildigi iizere vatandasa yerel kamusal
hizmetleri sunmakla goérevli olan yapilar belediye kamu tiizel kisilikleridir. Yukarida da
bahsedilen sebeplerden dolay1 belediyeler yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda 6zel
sektoriin kullandig1 yontemleri alternatif hizmet sunma yontemleri olarak kullanmaktadir.
Bu yontemleri kullanarak hizmetlerin gerceklestirilmesinde belediyeler tek baslarina hareket
edebilirlerken ayn1 zamanda 6zel sektor ile de is birlikleri gelistirebilmekte ya da kamu
hizmetlerinin icrast ile ilgili yasal diizenlemelerin izin verdigi Ol¢lide yerel kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi noktasinda hizmeti 6zel sektore yaptirabilmektedir. Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri (KiT) eliyle bu tiir hizmetlerin yerine getirilmesi de miimkiindiir. Bu
yoniiyle kamu idaresinin 6zellestirme yontemine bagvurarak alternatif modern hizmet sunma

yontemlerini benimsedigi goriilmektedir (Ulusoy ve Vural, 2010, s. 12).

Belediyelerin alternatif modern yontemler ile sundugu hizmet yontemleri arasinda iltizam
yontemi, ruhsat yontemi, kupon yontemi, ihale yontemi, kiralama ydntemi, yap-islet
yontemi, yap-islet-devret yontemi, emanet yontemi, miisterek emanet yontemi, 6zellestirme
yontemi, imtiyaz yontemi, fiyatlandirma yontemi, satis yontemi, tesvik yontemi, yardim
yontemi, kendi kendine yardim yontemi, vergi tesvigi yontemi, hizmet sézlesmesi yontemi,
sitketlesme yontemi, kurumsal serbestlesme yontemi ve goniillii dis paydaslarla is birligi

yontemi gibi yontemler kullanilmaktadir.

2.3.1.2.1. ihale Yontemi

Kamu kaynaklar1 ve mallari, arag-gerecleri, personelleri, finansmani, harcamalar1 vb.
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kisacast kamuya ait olan 6z kaynaklar kullanilmadan gerek duyulan mal ve hizmet
iiretiminde bunlarin disaridan satin alinma yoluyla temin edilmesi anlamia gelen ihale
yonteminde, kamu ile hizmeti gerceklestiren taraflar arasinda sézlesmeler yapilmaktadir.
Sozlesmelerde mal ya da hizmetlerle ilgili fiyat, standartlar, kalite, yontem, tedbir ve
kontroller gibi unsurlar kamu idareleri yani belediyeler tarafindan fiistlenilmektedir. Bu
anlamda belediyelerin mal ya da hizmeti iiretmek yerine daha ¢ok islerin saglikli bir sekilde
yiiriitilmesinden ve organizasyonlardan sorumlu aktér durumundadir (Acartiirk, 2001, s.
47). Genel olarak hizmet sunumunda uygulanan ihale yontemi, gdzetim ve denetimleri kamu
idarelerinde olmak sartiyla bir ihale sonucunda yapilmis olan karsilikli sézlesmelere
dayanarak kamunun ihtiya¢ duydugu bu hizmetlerle ilgili faaliyetlerin 6zel sektor tarafindan
yerine getirilmesi olarak aciklanabilir (Ilkorkor, 2010, s. 65). Kamu idareleri ile 6zel
sektoriin karsilikli hizmet s6zlesmesi yapmalart olasi risklerin ve istenmeyen sonuglarin

dogmasini engellemek adina esastir.

Belediye hizmetlerinin tamaminin ihale yontemi yoluyla gerceklestirilebilmesi miimkiin
degildir. Buna gore belediyelerin toplu tasima hizmetleri, ulasim hizmetleri, yollarin
temizligi, mezarliklarin bakimi, bilgi islem hizmetleri, atik su hizmetleri, bina temizlik
hizmetleri, trafik planlamalari, mezbahanelerin igletilmesi, atik su tahliye isleri, yesil alan
bakim hizmetleri, giivenlik ve koruma hizmetleri gibi hizmetler ihale yontemi kullanilarak
gergeklestirilebilmektedir (Ulusoy ve Vural, 2010, s. 14). Ihale yéntemi yoluyla kamu
kaynaklarina ytlik getirmeden ya da kamu kaynaklarin1 kullanmaksizin kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesi ve konusunda tecriibeli ve uzman 6zel sektoriin ya da sahislarin bilgi,

birikim ve becerilerinden faydalanilarak kaliteli hizmet iiretilmesi saglanabilmektedir.

Ancak ihale sisteminin olumsuz olarak goriilen yanlarindan birisi de ihale siireclerinde
yasanilmis olan ve vatandaglarin kamu kaynaklarmin verimli kullanilmadig diistincelerine
kapilmalar1 sayilabilir. Fakat olumlu olumsuz yonleri degerlendirildiginde kamu
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde kullanilan geleneksel yontemlerin eksikliginden ve
memnuniyetsizliginden kurtulabilmek ya da elestirel tepkileri en aza indirebilmek adina
kamu idarelerinin alternatif hizmet sunma yontemlerini benimsemesi gerektigi de acgiktir.
Muhtemel olumsuzluklar1 en aza indirebilmek ve yasanmasimi engellemek adina ihale
yontemlerinin kullanildigi hizmetlerde kamu idarelerinin olabildigince seffaf ve hesap

verebilir bir tutum igerisinde olmas1 gerekmektedir.
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2.3.1.2.2. Kiralama Yontemi

Kiralama yontemi, kamu hizmetleri ve faaliyetlerini yiirlitmek i¢in gerekli olan mal, arag-
gere¢, menkul-gayrimenkul vb. tiim unsurlarin kamuya ait olmasi kosuluyla hizmeti
gergeklestirecek olan paydaglara (bu paydaglar sahis ya da kurumlar olabilir) kira
karsiliginda verilmesi demektir. Kiralama yonteminde kamu idareleri, yerelde belediyeler
sahip olduklari techizatlari kiracilari ile kullanimlar1 kullanicilara ait fakat sahipligi kamuya-
belediyeye ait olmak kosulu ile belirli bir siire ve sozlesme karsiliginda kullandirabilir.
Sozlesmeyi yapan taraflar arasinda denetleme, diizenleme, degistirme vb. kontrol giicii
kamuya-belediyelere aittir (Ulusoy ve Vural, 2010, s. 5-6). Kamu idareleri, kiralama
yontemlerini karlilig1 artirmak ve atil, getirisi ya da kar orani ¢ok az veya zarar eden/etmesi
muhtemel tasinmazlari, mallar1 ya da arag-gerecleri etkin bir sekilde kullanilarak gelir elde

etmek amaciyla uygulamaktadirlar (Eryilmaz, 1999, s. 64-66).

Birgok kamu idareleri gibi belediyelerin de kiralama yontemine bagvurduklar1 goriilebilir.
Burada esas olan konu aslinda her kamu ya da belediye hizmetinin kiralama yontemi ile
yapilip yapilamayacagidir. Her kamu hizmeti ya da faaliyeti i¢in kamuya-belediyelere ait
olan mal, arag-gere¢ ya da her tiirli techizat kiralanabilir mi? 2886 sayili kanunda da
belirtildigi iizere orta mali yani kamu yararina tahsis edilmis olan mallar kiralanamaz.
Kiralanabilecek olan yalnizca orta mallar haricinde kalan mallar ya da taginmazlar
kiralanabilmektedir. Bu kiralama stireleri de 5393 sayili kanunda da belirtildigi gibi siiresi
¢ yila kadar olan kiralamalar belediye enciimenleri karariyla siiresi ili¢ yildan fazla
kiralamalar belediye meclisleri tarafindan kararlastirilir ve kiralanir bu siire azami on yil
kadardir. Kiralama s6zlesmesinin sona ermesiyle kiracilar tarafindan kiralanan her tiirlii

kamu mallarmin teslim alindig1 gibi devredilmesi gerekmektedir (Onder, 2007, s. 73).

2.3.1.2.3. Fiyatlandirma Yontemi

Sosyal adalet ve dengenin saglanmasi, kaynaklarinin dagiliminda etkinlik, kaynak israfini
ve savurganligi Oonleme ve belediyeleri mali yonden giiglendirme gibi faydalari olan
fiyatlandirma yontemi, yerel kamusal hizmet 6zelligi tasiyan hizmet ya da mallarin direkt

olarak bunlardan faydalanan kesimlerce finanse edilmesi demektir.

Belediyeler tarafindan vatandaslara sunulan dogalgaz, toplu ulasim, otopark, su ve
kanalizasyon hizmetleri gibi hizmetler vergilendirme usulii yerine fiyatlandirma usulii
benimsenerek gerceklestirilmektedir. Icme ve kullanma sularinin tasinmasi, temini,
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dagitimi; sanayilere su ve gaz temini, kati atik toplama ve bertaraf islemleri, saglik hizmetleri
hizmetler de fiyatlandirma yontemi ile saglanan hizmetlerdendir. Otobiis terminalleri, sebze-
meyve halleri, fuar alanlari, mezbahaneler, liman isletmeleri, her tiirden toplu tagima
araclari, tiineller, rayli sistemlerin yaninda her tiirlii istirak ve girisimler ile bunlardan elde
edilen harglar ve gelirler belediyelere ait olmakla beraber fiyatlandirma ydntemine tabi

hizmetler olarak goriilmektedir (Erdogan, 2010, s. 230-231).

Ozetle, fiyatlandirma yénteminde belediyeler vatandaslarin ihtiyag duyduklari kamu
kurumsal kimligi tarafindan iiretilen veya sunulan mal ya da hizmetlerin fiyatlarini piyasa
sartlarina uygun bir sekilde olmak ve maliyetleri de hesaba katmak suretiyle fiyatlandirma

yoluna giderler (Bozlagan, 2003, s. 289).

2.3.1.2.4. Satis Yontemi

Miilkiyetleri kamu idarelerine ait olan kamu iktisadi tesebbiislerinin yonetimlerinin ya da
miilkiyetlerin tamaminin ya da bir kisminin ya da 6zel kuruluslara devredilerek uygulanan
kamu hizmeti modeli satis yontemi olarak agiklanmaktadir. Satis yonteminde kamu idareleri
tarafindan satilmis olan mallarin miilkiyeti belirlenmis olan bir bedel karsiliginda satin alan
0zel kuruluslara sirketlere ya da sahislara devredilir. Belediyelere ait olan isletmelerin ve

ortakliklarin satis yontemi uygulanarak 6zellestirilmesine belediye meclisleri karar verir.

Satis yontemi kullanilarak yapilan o6zellestirmeden elde edilen gelirler belediyelerin
ozellestirme 1ile ilgili acilmis olan 6zel hesaplarinda toplanir. Burada biriktirilen gelirler
ozellestirilmis olan belediyeye ait ortaklik ya da sirketlerin veya yapilarin personellerinin
tazminati, idari hukuki ya da adli olarak olas1 anlagmazliklar harcamalar ya da 6demelerin
yapilmasi gerekli durumlar olusursa buralarda kullanilmak tizere tasarruf edilir. Bu gelirler
gerektigi zaman Ozellestirilecek olan diger kurumlardaki idari, hukuki ve mali
diizenlemelerle yapilacak olan harcamalarda da kullanilabilmektedir. Satig yontemi
kullanilarak elde edilen gelirler yani 6zellestirmeden elde edilen kazang harcamalar belediye

biitcesine aktarilir (Erdogan, 2010, s. 219-220).

Satis yontemi uygulamasinda kamu idarelerinin sermayesi bulunan sirketler gibi hissedar
olarak katilabilmeleri de miimkiindiir (Erdogan, 2010, s. 478). Yani satis1 gerceklestirilecek
olan mal ya da tasinmazlarin alimlarinda kamu iktisadi tesebbiisleri ya da belediyelerin kendi

kurmus olduklar sirketler de belirli 6l¢iitleri saglamalar1 kosuluyla siirece dahil olabilirler.
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2.3.1.2.5. Tesvik Yontemi

Tesvik yontemi yerel yonetimlerin yerel hizmetler i¢in harg, resim ve vergi indirimleri
yapilarak 6zel sirketlerin ya da kar amaci giitmeyen diger kuruluslarin yerel kamu hizmetini
gerceklestirmeleri amaciyla tesvik edilmesi demektir (Emrealp & Horgan,1993, s. 30). Buna
gore vergi indirimleri yoluyla idari diizenlemelerin izin verdigi 6l¢iide 6zel tesebbiislerin

sahislarin ya da sirketlerin yerel kamu faaliyetlerine katilmas1 amaglanmaktadir.

Idari tesvikler verilerek uygulanan tesvik yontemi, ozellikle biirokratik engellerin
kaldirilmasi, yatirimcilarin, 6zel sektor ya da kuruluslarmin o6zellikle belli alanlarda
vatandasin gereksinim duydugu mal ya da hizmetleri liretmek ve bu alanlarda yatirim
yapmalarini saglamak i¢in uygulanan bir 6zellestirme yontemidir. Tesvik yontemi kamu
yarar1 gozetilmesi sartiyla 6zel tesebbiisiin vergi indirimleri ya da diger idari tesvikler ile
desteklenerek kamu hizmet faaliyetleri siireclerine dahil olmalarini saglamaktadir. Bu yolla
ozellikle yerel anlamda kamu idarelerinin sinirlt ve kisith biit¢elerinin imkan tanimadigi
alanlarda birgok kisinin istihdam edilebilecegi biiylik yatirimlarin yapilmasimnin onii

acilmaktadir.

Idari tesvikler verilerek Ozellikle vergi indirimleri har¢ 6demelerindeki indirimler,
biirokratik stireclerin kolaylastirilmasi gibi sebeplerden dolay1 normalde daha pahaliya mal
olacak olan yatirnmlar c¢ok daha cilizi harcamalarla ya da sermaye ile kolaylikla
kurulabilmektedir. Bu yoniiyle 6zellikle belediyelerin altyapidan ulasima, arsa tahsisinden
diger fiziksel imkénlara kadar bir¢ok baglik altinda yorelerinde yatirim yapacak olan 6zel
tesebblis sirket ya da kuruluslara tesvik yontemi kullanarak kolayliklar sagladig:
goriilmektedir. Bu sekilde belediyeler yerel halkin istihdam edilme alanlarin1 ve imkanlarini

daha da arttirmaya ve ¢esitlendirmeye caligmaktadir.

Bir diger baglik olarak belediyelerin tesvik yontemini kullandig1 sosyal hizmetleri alani ele
alindiginda sunlar1 sdylemek miimkiindiir. Yaslilar, dezavantajli gruplar ya da bakima
muhtag olan Kkisiler i¢in veya giindiiz bakim evlerindeki ¢ocuklar i¢in kamu idarelerinin
destegi ile verilen hizmetlerin; dar gelirli insanlara yonelik sosyal konut yapimlarinin tesvik

yontemi ile gergeklestirildigi goriilmektedir (Emrealp ve Horgan, 1993, s. 31-32).

2.3.1.2.6. Yardim Yontemi

Yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan alternatif/modern yontemler arasinda

bulunan yardim yontemi, 6zellikle yerel yonetimlerin kendi aralarinda yardimlagmalarin
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esas alan bir yontemdir. Buna gore bu yardimlagma yonteminde yOnetimler arasinda is
birlikleri gelistirdikleri ve yerel hizmetlerin gergeklestirilmesinde bu hizmetleri dogrudan
kendileri gergeklestiremeyen yerel yonetimlerin birbirleri ile yardimlastiklar1 gériilmektedir.
Yani herhangi bir belediyenin ihtiya¢ duyulan hizmeti iiretebilecek ya da sunabilecek bir alt
yapisi, arag-gereci, teknik ya da uzman personeli, finansmani yoksa bu hizmetleri
gerceklestirme imkani bulunan diger belediyelerle is birligi gelistirerek yardimlagsmada

bulunmasi yardim yontemi olarak agiklanmaktadir (Eryilmaz, 1999, s. 161).

Ornegin kurulum, teknik donanim, isletme ya da maliyeti ¢cok yiiksek finansman gerektiren
bir tesisin —bu tesis bir asfalt santiyesi ya da temizlik arag-gerecleri olabilir- gerekliligi
ortaya ciktiginda ve bu tesisin finansmaninin saglanamadigi durumlarda belediyeler bu tiir
tesislere sahip olan diger belediyelerden yardim talep edebilirler ve gereken hizmeti
finansman agisindan daha az maliyetlerle saglayabilirler. Almanya’daki “zweckverbands”,
Amerika Birlesik Devletleri’nin Los Angeles eyaleti’ndeki “Lakewood Plan1” veya
Fransa’daki “Karma Ekonomi Kuruluslar1” diinyada uygulanan yerel yardim ve is birligi

yontemlerine gosterilebilen uygulamalardir (Emrealp ve Horgan, 1993, s. 32).

2.3.1.2.7. Kendi Kendine Yardim Yontemi

Yardim yonteminden farkli olarak kendi kendine yardim yonteminde kurumlar aras1 bir is
birligi ya da yardimlasmadan ziyade yerel hizmetlerin yliriitiilmesi siireclerinde yerel
topluluklarin ya da mahalle yapilanmalarinin dogrudan sorumluluk almalar1 ve kendi
aralarinda bir yardimlagsma ve is birligi gelistirdikleri goriilmektedir. Bu yontemde yerel
hizmeti yerine getirenler, sunanlar ve hizmetlerden faydalananlar bizzat yerel halkin

kendileridir (Saking ve Kayalidere, 2003, s. 211).

Kendi kendine yardim yontemi, kendi kendine hizmet yontemi olarak da bilinmektedir.
Yerel hizmetlerin daha katilimci olmasi ve yonetimlerin yiikiiniin hafiflemesi gibi artilar
olan bu yontemde yerel yonetimler vatandaslarin, mahalle topluluklarinin ya da diger yerel
yapilanmalarin kendilerinin faydalanacaklar1 hizmetlerin iiretilmesinde aktif rol almalarini

saglamak amaciyla tesvik etmektedir (Emrealp ve Horgan,1993, s. 43).

Copleri yere atmak yerine ¢op kutularina atan; yangin riskini ortadan kaldirmak amaciyla
sigara, kiil ve atesleri sondiirerek yok eden; trafik kazalarinin ve olas1 saglik harcamalarinin
oniline gegmek i¢in 1s1klarda bekleyen ve kaldirimlardan yiiriiyen; geri doniisiime giderek

ekonomiye, ¢evreye ve dogaya katkida bulunmak amaciyla kagit, plastik cam, metal vb.
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nesneleri geri doniislim kutularina atan ya da geri doniisiim merkezlerine bizzat gotiiren
vatandaglar aslinda yerel anlamda kendi kendine yardim yontemini kullanmaktadirlar

(Acartiirk, 2001, s. 58).

2.3.1.2.8. Vergi Tesvigi Yontemi

Vergi tesvigi yontemi yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda hizmetler i¢in 6denmesi
gerekli olan vergi, har¢ ve resim gibi kalemlerde indirimler yapilmasi ya da kar amaci
giitmeyen kuruluslarin hizmetleri gergeklestirmeleri igin tesvik edilmelerini saglayan bir
hizmet sunma yontemidir (Emrealp ve Horgan, 1993, s. 30). Yerel kamu hizmetlerinin
saglanmas1 amaciyla yerel yonetimlerin bu hizmetleri saglamaya talip ya da goniillii olan
sahis, kurum, kurulus, yapilanma ve orgiitlenmelere yonelik pozitif anlamda bir katki
saglamay1 amacladig1 vergi tesvigi yonteminde, yerel idareler, alacaklari olan vergi, harg ve
resim gibi gelirlerinin bir kismindan ya da tamamindan vazgecerek hizmet saglayicilara

destekler saglamaktadir.

Bu yolla, yerel kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kamu idareleri tiim yiikii yalnizca
kendileri iistlenmek yerine daha fazla aktoér ve paydasin mali olarak desteklenerek hizmet
sunum siireglerine dahil olmalara imkan tanimaktadir. Bu sekilde hem kamu idareleri hem
de 6zel sektor ya da kuruluglar hizmetlerin yiiriitiilmesinde mali olarak yiiklerden kurtulma
firsatina kavugmaktadirlar. Bu da daha fazla yatirim ve daha fazla hizmet iiretme yoniinde
biiyiik kolayliklarin saglanmasi anlamina gelmektedir. Yerel yonetimlerde diinyada giderek
yayginlasan ve uygulanan bu ydntem biiylik kabul gormekte ve bircok iilkede
desteklenmektedir. Ozellikle bakima muhtag yasl ve engelliler ile bebek ve cocuklar igin
bakim evleri ve kresler; dar gelirli vatandaslar i¢in konut projeleri gibi sosyal hizmet

alanlarinda vergi tesvigi yontemi kullanilmaktadir (Emrealp ve Horgan, 1993, s. 31).

2.3.1.2.9. Hizmet S6zlesmesi Yontemi

Belediyelerin hizmet sunumlarinda kullandiklar1 yontemlerden bir digeri de hizmet
sozlesmesi yoOntemidir. Bu yontemde, belediyeler bazi kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesini yapilan karsilikli sozlesmeler yoluyla 6zel tesebbiis ya da sahislara
devredebilirler. Hizmetlerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan yatirimlar belediyeler
tarafindan kamu kaynaklar1 kullanilarak saglanmaktadir ve bunlarin isletilmesi yine

sozlesmeler yapilarak 6zel sektore devredilmektedir (Kalabalik, 2005, s. 357).
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Belediyelerin yiikiiniin hafiflemesine ve hizmetlerin yerine getirilmesini yiiklenen o6zel
sektor lizerinde etkin bir denetleme yapabilmelerine imkan saglayan hizmet sdzlesmesi
yonteminde, 6zel sektoriin bilgi, birikim, uzmanlik, teknik ve beceri kapasitelerinden
faydalanmak amacglanmaktadir. Boylelikle kamu hizmetlerinde hantallik, biirokrasi vb.
olumsuzluklarin azaltilarak kalite artis1, etkililik ve verimlilik artmasi beklenmektedir

(Onder, 2007, s. 86).

Hizmet soOzlesmesi yontemi kapsaminda belediyeler 6zel sirketleri bazi yerel kamu
hizmetlerin ylriitiilmesi i¢in yetkilendirirler. Bu hizmetler arasinda saya¢ okuma,
faturalandirma islemleri, 6deme islemleri, kamu toplu ulasim araglarinin bakim-onarim ve
isletilmesi, atiklarin toplanmasi, dagitim sebekelerinin bakim-onarim ve takip iglemleri,
kanalizasyon sistemlerinin temizligi gibi hizmetler bulunmaktadir (Bozlagan, 2003, s. 223-

224).

2.3.1.2.10. Sirketlesme ve Ortak Girisim Yontemi

Belediye yonetimlerinin kanunla verilmis olan yetkileri kullanarak yerel kamu hizmetlerini
yerine getirirken kullandiklar1 yontemlerden olan sirketlesme yontemi, yerel halkin ortak
gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla belediyelerin sirket kurabilmeleri ve var olan
sirketlere istirak etme yoluyla ortak olabilmelerine imkan taniyan bir yontemdir (1580 say1l1
Belediye Kanunu, madde 19). Sirketlesme ve ortak girisim yontemi, yerel kamu
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde belediyelerin kendilerinin ya da 6zel sahis, 6zel sektor
ve Ozel tesebbiisler ile ya da ortaklasa olarak sirket kurmasi ve isletmesi anlamina

gelmektedir (Ulusoy ve Vural, 2010, s. 11).

Sirketlesme yontemi, belediyelerin ticaret merkezleri kurma, turizmin gelistirilmesi i¢in
yatirimlar yapma, ekonomik ve finansal kaynaklar ile yeni istihdam alanlari olusturma
noktasinda yerel kamu hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve kaynaklarin kullanilmasinda
etkililik ve verimliligi esas alan bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Negiz, 2012, s. 57).
Sirketlesme yonteminin esas amaci, yerel yonetimlerin daha etkili, verimli ve kaliteli
hizmetler sunabilmek amaciyla stratejik hizmet unsurlarini girket statiisiine sokarak 6zel

hukukla belirlenen esaslara gore isletmek olarak goriilmektedir (Acartiirk, 2001, s. 25).

Ortak girisim yontemi, belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirmek i¢in 6zel tesebbiis ya
da kuruluslarla birliktelik igerisinde ortaklasa sirket kurmalar1 ya da belediyelerin

kendilerine ait olan sirketleri 6zel sektoriin ortakligina agmasi anlamima gelmektedir
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(Bozlagan, 2003, s. 224). Eryilmaz’in belirttigi tizere yerel yonetimlerde sirketlesme ve ortak
girisim yontemi, yerel kamu hizmetlerinin 6zellestirilerek uygulamadaki personel rejimi
politikalar1 nedeniyle nitelikli eleman temini noktasinda yasanan sikintilara ek olarak
vesayet denetiminden kurtulmak amaciyla tercih edilen bir hizmet sunma yontemi olarak

benimsenmektedir (Eryillmaz, 1999, s. 186-188).

2.3.1.2.11. Kurumsal Serbestlesme Yontemi

Kurumsal serbestlesme yontemi, esas olarak kamu tekelinin kaldirilmasi, kamu tesviklerinin
ve desteklemelerinin yeniden diizenlenmesi, kamu ile 6zel sektoriin rekabet edebilmesini
engellemekte olan her tiirli kanuni diizenlemelerin kaldirilmast anlamina gelen bir
yontemdir. Bu yontemle, kamu tarafindan sunulmakta olan ya da tam tersi 6zel sektor
tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin rekabet, kalite, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
her kesim tarafindan hizmetlerin sunulmasi hedeflenmektedir. Bu yontemin amaci, gerekli
yasal mevzuatin yeniden diizenlenerek kamu kaynaklarmin etkin kullanimini saglamak ve
hizmet kalitesini artirmaktir (Ulusoy ve Vural, 2010, s. 10). Kurumsal serbestlesme
yonteminde kamu idarelerinin ekonomik faaliyetlerin bazilarinda uygulamakta oldugu
tahakkiim, kisitlama, yasaklama ve diizenleme yetkileri yeniden diizenlenmekte ve fiyatlarin
rekabet ortaminda kendiliginden olugsmasinin saglanmasinda ve dengelenmesinde yardimci

olmas1 beklenmektedir (Bozkurt, vd., 2008, s. 103).
2.3.1.2.12. Géniillii D1s Paydaslarla Is birligi Yontemi

Yonetim anlayis1 6zellikle kamu alaninda gerek hizmet iiretiminde gerekse de hizmetlerin
yerine getirilmesinde modern bakis agisiyla yeniden sekillenen yonetisim anlayisina yerini
birakmaktadir. Geleneksel hale gelen tek tarafli ve alt iist iligkisi {izerine kurgulanmis olan
yonetim anlayisinin daha fazla aktdér daha fazla paydas ve daha fazla toplumsal kesimin
yonetimlerde s6z sahibi olmalarina imkan taniyan yonetim anlayis1 yerel yonetimlerin
alternatif hizmet sunma modelleri arasinda kendine yer bulmaktadir. Belediyelerin yerel
hizmetleri sunumlar1 siireglerinde belediyeler cesitli meslek kuruluslar1 odalar, vakiflar,
dernekler ve diger goniillii kuruluslar ya da sahislar ile belediye hizmetlerinin
gerceklestirilmesi ve yiiriitiilmesi noktasinda birlikte hareket etmektedirler. Bu da yerel
yonetimlerin goniillii dis paydaslarla is birligi amagli programlar gelistirmesinin 6niinti

acmaktadir (Geray, 1969, s. 22-23).

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kamu kaynaklarinin yetersizligi, sinirli olusu gibi
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nedenlerden dolay1 bu hizmetlerin sadece kamu tarafindan gerceklestirebilmesi miimkiin
olamamaktadir. Bu yiizden kamu diizeninin saglanmas1 ve hizmetlerinin devamin1 agisindan
toplumun olabildigince ¢ok dinamiklerinin harekete gegirilmesi, toplumsal potansiyelin
stire¢lere dahil edilmesi ve etkinlestirilmesine gerek duyulmaktadir. Yerel demokrasinin
gelismesine ve halk ile iligkilerin giliclenmesine katki saglayan bu ydntem, yerel
potansiyellerin yerel halk lehine harekete gecirilmesinin de olumlu yonde katki sagladigi

diistintilmektedir (Eryilmaz, 1999, s. 65).

2.3.1.2.13. Kupon Yoéntemi

Kupon yontemi, belediyeler tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin fiyatlandirilmasi
durumunda bu hizmetlerden faydalanamayacak olan ya da faydalanmakta zorluk ceken
ozellikle dar gelirli yoksul vatandaslara belediye hizmetlerinin daha uygun ya da daha diisiik
tarife ve licretlerden faydalanabilmesini amaglayan bir yontemdir. Bu anlamda belediyeler
dar gelirli yoksul vatandaglara nakit odemeler yapmak yerine kuponlar dagitarak

desteklemektedir (Emrealp ve Horgan, 1993, s. 32).

Kupon yontemi ile bu vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri gerek kamu
gerekse de ozel sektor eliyle temin edebilmektedir. Kupon yontemi ile dagitilan kuponlar
gerek duyulan mal ya da hizmetin bazen tamamini karsilayabilmekteyken bazen de bir
kismimi karsilayabilmektedir. Belediyeler kupon yontemi sayesinde tiiketicilerin ihtiyag
duydugu mal ve hizmetleri kendisi iiretmeden tiiketicilerin rekabet ortamlarindan istifade

etmesini saglayabilmektedir (Acartiirk, 2001, s. 53).

Kupon yonteminde belediyeler, gida kuponlari, egitim kuponlari, alisveris kuponlari, giyim-
esya, konut, kres ve ulasim vb. ihtiyaglar1 kapsayan mal veya hizmetlerin tamaminin ya da
belirli bir boliimiiniin belediye biitgesinden karsilanmasi yoluyla satin alma giicii zayif olan

vatandaslarin kentsel hizmetlere ulasmalarini amaglamaktadir (Bozkurt vd., 2008, s. 105).

2.3.2. Belediyelerde Hizmet Kalitesi

Bati diinyasinda baslayan kamu yonetimi usullerinin degisimi zamanla tiim diinyada etkisini
gostermis ve Tiirkiye nin de i¢inde oldugu bir¢ok iilkede kamu idare paradigmasi, yontem
ve uygulamalarinda zamanin gerektirdigi degisimler ve déniisiimler yasanmistir. Ingiltere ve

Amerika Birlesik Devletleri’nin basini ¢ektigi bu degisim siireci esasinda 6zel sektoriin ve
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0zel tesebbiisiin devlet/kamu rekabetinde devlet’/kamu aleyhine 6ne gegmesi ile baslamistir.
Soyle ki geleneksellesmis yonetim model ve yontemlerinin kullanildigi kamu idareleri
tarafindan gerceklestirilen hizmetler ve uygulamalar modern zamanin insanlarini tatmin
etmekten uzak kalmis ve yeni, etkili, verimli, insanlarin memnuniyetini ve kaliteyi esas alan
paradigmalar1 ve uygulamalar1 hayata geciren 0zel sektdr ve tesebbiisler begenilmeye
baslamistir. Bu begenilmenin sebeplerinden birisi de yonetim anlayisinda alt-iist iliskisine
dayal1 hiyerarsi ya da biirokrasi olgularinin geri plana atilarak biitiinciil bir bakis agisiyla

toptan kalite anlayisini hayat gecirmek olarak degerlendirilmektedir.

Toptan kalite yonetimi anlayis1 (TKY), 6zel sektordeki basarisini ispatladiktan sonra geride
kaldigin1 goéren kamu idareleri bu anlayigin ilkelerini benimseme yoluna giderek TKY
merkezli yonetim paradigmasi, anlayist ve uygulamalarini kamu idare sistemine entegre
etmis ve basarili olmaya da baslamistir. Devlet kavramindan, personel rejiminden,
harcamalara ve hizmet yontemlerine kadar bir¢cok baslik ve kavram yeniden organize
edilerek ve tanimlanarak kamu ydnetim ve hizmet anlayis1 giincellenmistir. Ornegin devlet
yapar, vatandas kabullenir noktasindan vatandas ne istiyorsa devlet onu yapar, yapmalidir

noktasina gelinmistir.

Bu giincelleme sadece merkezi yonetim ya da devlet unsurlarinda olmamis yerel
yonetimlerde yani belediyelerde de paralel ve benzer bir giincelleme ve degisim siireci
yasanmigtir. Kaliteli hizmet sunmak, vatandaslarin beklentilerine, istek ve taleplerine etkili,
verimli, insan merkezli davranarak karsilik vermek belediyelerde “kalite” odakli bir anlayis:
ortaya ¢ikarmistir. Rekabet, etkililik, verimlilik, seffaflik, karlilik, katilimcilik gibi ilkeler
etrafinda sekillenen modern yonetim anlayisi ve hizmet uygulamalar1 yonetimlerin vatandas
tarafindan begenilmelerini ve destek bulmalarini saglamaktadir. Bu anlamda hizmetten
faydalanan vatandaslarin fikrinin alinmasi, danisilmasi ve karar alma siireclerine dahil

edilmesi bu yonetim anlayisinda 6nemle vurgulanmaktadir (Sahin, 2011, s. 57).

Kamu idarelerinde 6zel sektordeki gibi bir yonetim anlayisinin olusmasi ve uygulanmasi
bircok sebepten dolayr tam olarak miimkiin degildir. Bu sebeple arasinda kamunun
hizmetten faydalanan kisileri vatandas olarak goriirken 6zel sektoriin bu kisileri miisteri
olarak gormesi; kamuda kamu yarar1 6n planda tutulurken o6zel sektorde kar odakl
uygulamalarin 6nemsenmesi; bazi hizmet alanlarinda devletin tekel olmasi ve rekabet
edecek bir rakibinin olmayis1 gibi sebepler bulunmaktadir. Belediyelerdeki hizmet kalitesi,
esasinda vatandaglarin sunulan hizmetlerden, alinan kararlardan, uygulamalardan ve tiim

stireclerden ne kadar memnun ya da tatmin oldugunun bir diger tanimidir denilebilir. Buna
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gore belediyelerin hizmet kalitesi sadece ¢op toplama araglarinin, atik bertaraf tesislerinin,
park-bahge bakim hizmetlerinin ya da pazar yerlerinin insas1 gibi daha birgok hizmet
uygulamalarini  kapsayan hizmetlerin kalitesinin yaninda belediye personellerinin,
gorevlilerinin veya yoOneticilerinin vatandaslarin islerini kolaylastirmalari; onlara olan bakis

acilari, davraniglari, tavirlari ve iisluplarini da igeren ¢ok daha genis bir kavramdir.

2.3.3. Belediye Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyeti

Belediyelerdeki hizmet kalitesi basliginin hemen baslarinda modern zamanlarin anlayisi ile
bircok alanda oldugu gibi yonetim alaninda da degisimler ve giincellemeler oldugu
belirtilmisti. Yonetim kavrami ve anlayisi, geleneksel tanimlama ve uygulamalardan farkli
bir sekilde gilincellenmis ve bu durum sadece devlet ya da 6zel sektor alaninda degil ayni
zamanda belediyelerde de kendisini gostermistir. Belediyelerin halka en yakin yonetimler
olmasi, kolay ulasilabilir, erigilebilir olmas1 gibi nedenlerden 6tiirii geleneksel yontemlerle
sunulan hizmetler ve uygulamalar artik siradan hale gelmis ve “belediye zaten ¢6p toplar, su
getirir, cevre-temizlik iglerini yapar... vb.” klasiklesmis kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde
gerceklestirilen hizmet ve uygulamalar vatandasi tatmin ve memnun etmekten uzak

kalmaktadir.

Vatandas, belediyeleri merkezi yonetimlerden/hiikiimetten ayri tutarak degerlendirmektedir.
Belediyeler, vatandaslarin islerinin hizli bir sekilde yapilmasini ya da talep edilen
hizmetlerin en kisa siirede gergeklestirilmesini varsa sikayete konu olan durumun ivedilikle

bertaraf edilmesini bekledikleri ve hemen ulasabildikleri kurumlar olarak goriilmektedir.

2.3.4. Aksaray ve Aksaray Belediyesi ile Tlgili Genel Bilgiler

Aksaray ili ve Aksaray Belediyesi ile ilgili genel bilgileri kapsayan bu bdliimde Aksaray
hakkinda genel bilgiler ve sehrin tarihgesi, adinin tarihsel siireci, gecmisten giliniimiize
Aksaray Belediyesi ve Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler 6zet olarak
verilmektedir. ilk olarak Aksaray hakkinda genel bilgiler ve sehrin tarihgesi ile Aksaray
admin tarihsel siireci daha sonra gegmisten giiniimiize Aksaray Belediyesi ve en son olarak

da Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

2.3.4.1. Aksaray Hakkinda Genel Bilgiler
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K&klii bir tarihi gegmise sahip olan kadim sehir Aksaray, giiniimiizde i¢ Anadolu Bélgesinde
bulunan on ii¢ ilden birisidir ve I¢ Anadolu Bélgesinin Orta Kizilirmak kesimine girer.
Kuzey yarimkiirede 38°-39 kuzey paralelleri ile 33°-35 dogu meridyenleri arasinda yer
almaktadir. Doguda Nevsehir, giineydoguda Nigde, batisinda Konya ve kuzeyde Ankara,
kuzeydoguda Kirsehir ile ¢evrilidir. Kuzeybatisinda Tuz Golii bulunmaktadir. Ankara’ya
225 km, Konya’ya 148 km, Adana’ya 265 km ve Mersin Limani’na 258 km, Adana’ya 265
km, Kayseri’ye 156 km uzakliktadir. 7.997 kilometrekare yiiz 6l¢iime sahip olan Aksaray’in
merkez dahil Agagoren, Eskil, Giilagag, Giizelyurt, Ortakdy, Sariyahsi ve Sultanhani olmak
iizere toplam sekiz adet ilgesi bulunmaktadir. Niifusu 2022 y1li itibariyle 450 bin civarindadir
(tuik.gov.tr). Sehirde ekonomik unsurlar arasinda tarim ve hayvanciligin 6n plana ¢iktig1
goriiliirken bunlarin yaninda il merkezinde ve bazi il¢elerinde bulunan organize sanayi
bolgelerindeki birgok biiyiik sanayi sirketlerinin de katkisiyla sanayi ve ticari faaliyetlerin
de etkili oldugu goriilmektedir. IThlara Vadisi, Sultanhan1 Kervansarayi ve yer alt1 sehirleri
gibi birgok tarihi ve turistik mekana sahip olan ve ayn1 zamanda Kapadokya’nin altin kapisi
invanli Aksaray’in gelisiminde turizmin de Onemli bir katkist oldugu bilinmektedir

(aksaray.ktb).

2.3.4.2. Aksaray’in Tarihcesi

Tarihi ¢ok eski zamanlara dayanan Aksaray medeniyetlerin yasam alanlar1 arasinda kendine
yer bulmus ve her donem bir ¢ekim merkezi olmus bir yer olarak tarihteki yerini almistir.
Dogu-bati, gliney-kuzey eksenlerinin kesisim ve gecis noktasinda bulunan Aksaray, insanlik
tarithinde her tiirden medeniyete ev sahipligi yapmistir. Kadim bir gegmisi bulunan Aksaray,
Akad, Hitit, Asur, Kimmer, Frig, Lidya, Med, Pers, Kapadokya, Makedonya, Roma, Bizans,
Abbasi, Selguklu ve Osmanli medeniyetlerine ev sahipligi yapmis bir yerlesim merkezidir

(Temel, 2008, s. 9).

Aksaray’1n tarihsel seriiveni buzul ¢aginin sona ermesi ile yerlesik hayata gecen insanlar
tarafindan kurulan ve Anadolu merkezindeki ilk kdy yerlesim alani olarak bilinen Asikl
Hoylik ile baslamaktadir. Aksaray sinirlari igerisinde bulunan Asikli Hoyiik, yaklasik olarak
on bir bin yillik bir gecmise sahip bir yerlesim alamidir. Ipek Yolu’nun gorkemli
zamanlarinda 6nemli bir ugrak merkezi olan bu alan o donemlerden itibaren Kapadokya
bolgesine agilan bir kapt konumundadir. Tarim, hayvancilik ve madencilik gibi alanlarda

gelismis bir toplum seviyesine gelen Asiklit Hoyiik merkezli bolgede tarihte bilinen ilk beyin
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ameliyatinin yapildig1 bilinmektedir (aksaray.ktb).

Iskdn durumuna bakildiginda Aksaray’in Boget bolgesindeki kazilarda elde edilen
bulgularda Neolitik donemlere ait seramiklerin varligi buralarin bir yasam ve medeniyet
merkezi oldugunu gostermektedir. Bu durum Kalkolitik donemde de kesintiye ugramadan
devam etmistir. Milattan 6nceki zamanlarda (3000-2000 tarihleri arasinda) Aksaray’da Hatti
medeniyeti yerlesik vaziyette bulunurlarken Asurlular ile o donemlerde 6nemli bir ticaret
merkezi olan Acemhdyiik ¢evresinde ticaret yapildigi ve ticaretin gelistigi goriilmektedir.
Sonraki zamanlarda Aksaray, Hititlerin, Perslerin, Hellenistik zamanlarda Makedonlarin,

Romalilarin, Bizanslilarin, Selguklularin hakimiyetinde kalmistir (aksaray.ktb).

Selguklularm tarih sahnesinden ¢ekilmesinin ardindan Ilhanlilar, Danismentliler ve
Karamanogullar1  beyliklerinin ~ hakimiyetinde kalan Aksaray, 1470’te Osmanlh
hakimiyetinde iken iskan politikas1 geregince Istanbul’un Tiirklestirilmesinde énemli bir rol
almistir (Nesri, 1983: 153). Istanbul’a tasman Aksaray halki, yerlestirildikleri yerlere daha
once yasadiklar1 Kurtulus, Laleli, Cagaloglu ve Ortakdy gibi yer isimlerini vermislerdir.
1571 tarihinde Kibris’in iskdninda da buralara Aksaray’dan niifus sevki gerceklestirilmistir.
Cumbhuriyetin ilanina kadarki siiregte Aksaray, Konya’ya bagl bir sancaktir (Oztiirk, 2008,
s. 70-73).

1920 yilinda Cumhuriyet donemi ile yapilmis olan diizenlemeler neticesinde Onceleri
sancaklara bagli olan mutasarrifliklara vilayetlik payesi verilmis olup Aksaray da vilayet
yapilmustir (Sagmaz, 2019, s. 139). 1933 tarih ve 2197 sayili kanun geregince de Aksaray,
Nigde iline baglh bir kaza (ilge) haline getirilmistir. 1964 ve 1971 yillarinda TBMM’de
Aksaray’in tekrar vilayet olmasi i¢in teklifler verilmis olmasina ragmen bu teklifler kabul
gérmemis ve ancak 15 Haziran 1989 yilinda ¢ikarilan 3578 sayili kanun ile Aksaray 56 yil

beklemeden sonra tekrar vilayet olabilmistir (aksaray.ktb).

2.3.4.3. Aksaray Adinin Tarihsel Siireci

Aksaray adi ile ilgili olarak tarihsel siirece bakildigi zaman sunlar1 sdylemek miimkiindiir.
Antik donemlerde Garsauritis bolgesinin bagkenti olan sehir Hititler zamaninda Nenessa ya
da Nenesos; Asurlular zamaninda Sinakatum veya Sinuktu (Karaca, 1951, s. 10-11); yine
Hitit metinlerinde “tabak-tablet diyar1” anlamina gelen Kursaura (Akalin, 2016, s. 941) ve
Garsaura (Strabon, 2000, s. 62) isimlerini almigtir. Uzun bir siire Kursaura ismini koruyan

Aksaray, milattan sonra 17. yiizyillarda Kapadokya krali Archelaus’a atfen Archelais ismini
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almis ve bu ismin bugiinkii Aksaray isminin kdkenini olusturdugu diisiiniilmektedir (Akalin,
2016, s. 945). Bizans donemi haritalarinda Aksaray’in To-Ta Aksara veya Taksara olarak
isimlendirildigi (Gtl, 2014, s. 21), Selguklular zamaninda ise ikinci baskent konumunda
bulunan sehirde yapilmis olan beyaz renkli saraya ithafen sehrin adinin Ak-saray veya bazen
de Ak-sera olarak benimsendigi bu durumun Osmanli zamaninda da devam ettirildigi yani

sehrin adinin Aksaray oldugu goriilmektedir (Pasaoglu, 1992, s. 217).

Evliya Celebi’nin kaleme aldig1 seyahatnamede de belirtildigi iizere yedi binden fazla
evliyanin meftun oldugu Aksaray Taptuk Emre, Yunus Emre, Somuncu Baba, Cemaleddini
Aksarayi ve Yusuf Hakiki Baba gibi bir¢ok tasavvuf erbabina ev sahipligi yapmis bir
sehirdir. Sehre iskdn zamanlarindan itibaren zararli, tehlikeli ya da sugla baglantili
kimselerin alinmamasi ve barindirilmamasi nedeniyle “Salihler Sehri” anlamina gelen

“Sehr-1 Siileha” tinvani verildigi bilinmektedir (aksaray.ktb).

2.3.5. Aksaray Belediyesi Hakkinda Genel Bilgiler

Aksaray Belediyesi, Cumhuriyet ile hayata gegirilen yeniden teskilatlanma geregince kanun
ile kurulmus bir kamu tiizel kisiligidir. 1933-1989 yillar arasinda Nigde’ye bagh bir ilge
belediyesi statiisiinde iken il merkezlerinde ilgili kanun hiikiimleri geregince belediye
kurulmasinin zorunlu oldugu belirtildiginden (5393 sayili Belediye Kanunu, madde 4) 15
Haziran 1989 yilinda yeniden vilayet olan Aksaray merkezde tekraren il belediye baskanlig:
birimi ihdas edilmistir. Aksaray Belediyesi il merkezinde kendisine ait binada hizmet

vermektedir.

2.3.6. Aksaray Belediyesi’nin Sundugu Hizmetler

Bu bagslik altinda Aksaray Belediyesi tarafindan sorumluluk sinirlari igerisinde vatandaglara
sunulan hizmet basliklari ile ilgili bilgiler genel hatlar1 ile sunulmaktadir. Yerel yonetimlerin
yasal sorumluluklarinda bulunan bir¢ok yerel hizmetler bulunmakta olup Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler ¢evre-temizlik ve saglik; trafik ve ulagim, kiiltiir-
sanat ve egitim; ekonomik ve ticari hizmetler, toplumsal hizmetler basliklar1 altinda
gruplandirilmistir. Bu gruplardaki hizmetlerin detayl bilgileri ilgili hizmet basliklar1 altinda

sunulmaktadir.
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2.3.6.1. Cevre-Temizlik ve Saghk Hizmetleri

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri arasinda park ve
yesil alan hizmetleri grubunda peyzaj ¢alismalar1 ve agaglandirma hizmetleri vb., millet
bahgeleri projesi hizmeti, kanalizasyon ve su hizmetleri, su hizmetleri i¢inde sebeke suyu,
icme suyu, tatli su gesmeleri vb., atik hizmetleri olarak kat1 atik, sifir atik toplama, depolama
ve ayristirma hizmetleri, temizlik hizmetleri grubunda cadde ve sokak temizligi, ¢op
toplama, ¢Op bidonlar1 ve temizligi vb., evde saglik ve bakim hizmetleri, giines enerjisi
santrali, metruk binalarin yikilmasi ve veterinerlik hizmetleri altinda da sokak hayvanlar
ve hayvan barmagi ile ¢evre ilaglama vb. bulunmaktadir (Aksaray Belediyesi 2022 Faaliyet
Raporu).

2.3.6.2. Trafik ve Ulasim Hizmetleri

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan trafik ve ulasim hizmetleri olarak trafik sinyalizasyon
ve levha-yonlendirme hizmetleri, yaya gegitleri hizmeti, yol-kaldirim, asfalt ve altyapi
caligmalari/hizmetleri, bisiklet yollari, sehirigi otobiis hizmetlerinde otobiis gilizergahlarinin
tespiti ve duraklar vb., sehirlerarasi otobiis terminali (otogar) hizmetleri ile otopark

hizmetleri bulunmaktadir (Aksaray Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu).

2.3.6.3. Kiiltiir-sanat ve Egitim Hizmetleri

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri icerisinde kitap
konaklar1 hizmeti, Aksaray Bilim Merkezi, AKMEK (Aksaray Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslar1) hizmetleri, kadin aktivite merkezleri ve mahalle konaklar1 hizmeti,
mabhalle konaklari, kiilliye projeleri, engelli koordinasyon merkezleri, 6grenciler i¢in egitim
kurslari, spor hizmetleri, (yaz spor okullari, spor tesisleri vb.) ve sehrin tanitimina yonelik

hizmetler bulunmaktadir (Aksaray Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu).

2.3.6.4. Ekonomik ve Ticari Hizmetler

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan ekonomik ve ticari hizmetler olarak kapali semt

pazarlar1 yapim hizmeti ve yeni sanayi sitesi projesi hizmeti bulunmaktadir (Aksaray
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Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu).

2.3.6.5. Toplumsal Hizmetler

Aksaray Belediyesi toplumsal hizmetler arasinda halk giinleri, mahalle bulusmalari, esnaf
ziyaretleri, sosyal tesisler, ¢orba evleri-mobil ¢orba hizmetleri, kentsel doniisiim, WhatsApp,
tebligat, 6deme, bilgilendirme gibi e-belediye vb. online hizmetler, itfaiye hizmetleri, nikah
ve evlendirme hizmetleri, zabita hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri, mezarlik, cenaze defin
hizmetleri, taziye evleri ve ¢adirlari, yeni mezarlik alan1 ¢alismalar1 hizmetler bulunmaktadir

(Aksaray Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu).

68



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin yontemi ile bilgiler verilmektedir. Sirasiyla arastirmanin amaci ve
Onemi, arastirmanin kapsami ve sinirliliklari, arastirmanin evren ve drneklemi, arastirmanin

hipotezleri ve arastirma ile ilgili literatiir 6rnekleri sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Aksaray ili merkez ilgesinde ikamet etmekte olup aragtirmaya katilan
ve Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanan vatandaglarmn bu
hizmetlere yonelik memnuniyet algilarin1 ortaya koymaktir. Arastirmanin alt amaglari,
aragtirmaya katilan vatandaslarin belediyenin sundugu/sunmakta oldugu hizmetlere yonelik
algilarindaki memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini etkileyen faktorleri tespit etmek ve
teorik olarak bilimsel literatiirde ortaya konan faktorler ile uygulama sonucunda ulasilacak
bulgular1 kiyaslayarak aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymaktir. Aksaray
Belediyesi’nin hizmet sunumlarini artirmasi ya da degistirmesi ve bu yonde politikalar
iretmesi amaciyla elde edilen bulgulardan hareketle Oneriler ortaya koymaktir. Aksaray
Belediyesi’nin yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen veriler ve bulgular sonucunda
belediyenin mevcut durum analizini yapacagi ve bu analize gore vatandaslarin beklentilerine
gore yiritmekte oldugu faaliyet ve hizmetlerini nitelik olarak iyilestirecegi

degerlendirilmektedir.

Yerel yonetimlerin/belediyelerin sunduklar1 hizmetlerde vatandas memnuniyeti algisi
iizerine yapilan bilimsel ¢aligsmalara bakildiginda Tiirkiye’de bir¢ok il ve ilge diizeyinde
yapildig1 gibi Aksaray ilinin komsu sehirlerinde de (Konya, Ankara, Nevsehir) konu ile ilgili
bilimsel c¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir (aragtirmanin literatiir boliimiinde bilgiler
verilmektedir). Ancak Aksaray ili 6zelinde boyle bir ¢alismanin yapilmadigi ve bu konunun
daha once ele alinmadigi literatiirde bir eksiklik oldugu goriilmektedir. Arastirmanin 6nemi,
yerel yonetimlerin/belediyelerin sunduklari hizmetlerde vatandas memnuniyeti algisi
iizerine Aksaray ili 6zelinde ilk defa bu anlamda bir bilimsel ¢aligma yapilmasidir. Yerel
yonetim/belediyelerin sunduklar1 hizmetlerde vatandas memnuniyeti algisi lizerine yapilan

bilimsel ¢aligmalar arastirma ile ilgili literatiir 6rnekleri boliimiinde detayli bir sekilde
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sunulmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirmanin kapsami, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanan
vatandaglarin memnuniyet algis1 diizeylerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesinden
olusmaktadir. Aksaray merkez ilge belediyesinin hizmet sinirlart igerisinde 48 mahalle
bulunmaktadir. Arastirma Aksaray merkez ilge belediyesinin hizmet sinirlari igerisinde
bulunan 32 mahalleyi kapsamakta ve niifus yogunluguna goére sirasiyla Ereglikapi, Pasacik,
Fatih, Kiigiik Bolcek, Taspazar, Biiyiik Bolcek, Hasas, Yavuz Sultan Selim, Nakkas,
Coglaki, Sifahane, Kiligaslan, M. Akif Ersoy, Yunus Emre, Hacilar Harmani, Meydan,
Seyhhamit, Kurtulus, Tacin, Cerdigin, Aratol (Bahgeli ve Istiklal), Pinar, Hiirriyet,
Bahgesaray, Laleli, Bahgeli, Selguklu, Ciftlik, Pamucak ve Zafer mahallelerinden
olusmaktadir. Arastirma Aksaray merkez ilge sinirlarindaki bu 32 mahallede ikamet eden ve
secmen niifus kiitiglinde kayitli olan 18 yas ve {lizeri bireyler ile yapilmis olup diger
mahallelerde yasayanlar ve arastirmanin yapildigit mahallelerdeki 18 yas alt1 bireyler
aragtirmanin siirhiliklart kapsaminda c¢alismaya dahil edilmemislerdir. Arastirmada
caligilan bagliklar ve segilen orneklem 2019-2023 yillart arasinda Aksaray Belediyesi

tarafindan sunulmus olan hizmet ve uygulamalari ile sinirh tutulustur.

3.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Verilerin Analizi

Arastirmanin evreni Aksaray ili merkez ilgesidir. Arastirmanin Orneklemi ise Aksaray
merkez ilge belediyesinin hizmet sinirlari igerisinde bulunan 32 mahallede ikamet etmekte
olan 18 yas ve iizeri vatandaslardan olusmaktadir. Orneklem seciminde amaglh rastgele
orneklem se¢im yontemi esas alinmistir. Amagh rastgele 6rneklem, sistematik ve rastgele
secilen durum Orneklerinin arastirmanin amaci dogrultusunda amacli bir sekilde tasnif
edilmesidir (Marshall & Rossman, 2014). Bu 6rnekleme, rasgele drnekleme ile belirlenen
durumlardan daha zengin verilere ulagabilmek ve arastirmanin inanilirh@in arttirabilmek
i¢in yapilmaktadir (Flick, 2014). Buna gore TUIK verilerine gore 2022 yili Aksaray ilinin
toplam niifusu 433.055 merkez ilgesinin niifusu 157.624 erkek ve 157.598 kadin olmak {izere
toplam 316.755 kisidir. Yillik niifus artis orani ise %9,2°dir (tuik.gov.tr). Arastirmada
Aksaray merkezdeki mahalle niifus sayilari dikkate alinmis ve mahallelerin se¢iminde niifus
biiytikliikleri g6z 6niinde bulundurulmustur.
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Orneklem seciminde il merkezinin ortalama niifus 6zelliklerini yansittigi, genel olarak
sosyal, kiiltiirel, ekonomik nitelikler bakimindan birbirine yakin sosyo-ekonomik 6zelliklere
sahip insanlarin beraber yasamakta olduklar1 diisiiniilerek yukarida belirtilen mahallelerde
arastirma yapilmasina karar verilmistir. Ornegin Laleli, Yavuz Sultan Selim ve Kurtulus
mabhallelerinde genel olarak birbirine yakin kdylerden il merkezine gé¢ eden hemserilik
duygulariyla birbirlerine bagl kisiler yogun olarak yasamaktayken Taspazar, Kiigiik ve
Biiytik Bolcek mahallelerinde daha ¢ok sehir disindan gelen (memur, ¢alisan vb.) kisiler
yogun bir sekilde yasamaktadir. Kozmopolit bir yapiya sahip olan TOKI bdlgesinde
(Cumbhuriyet ve Yunus Emre mahalleleri) ise neredeyse her toplumsal kesimden insanin
yasadig1 bilindiginden bu bolgelerde de aragtirmanin yapilmasina karar verilmistir. Carsi
merkezi bolgesinde bulunan Dere, Zincirli, Sofular, Muhsin Celebi, Hamidiye ve Minarecik
gibi kent merkezinde bulunan i¢ mahallelerde yogun olarak diikkan, ticarethane ve is
merkezleri bulunmakta olup konut sayist neredeyse yok denecek kadar azdir. Bu sebeple bu
bolgelerde Orneklem segilebilmesine imkan bulunmamaktadir. Gegmiste kasaba iken
yapilan yasal diizenleme ile il merkezine mahalle olarak baglanan Aratol ve Bahgesaray
mabhalleleri gibi kenar mahallelerde ise genel itibariyle yillardir beraber yasamakta olan
hemsgeriler bir arada yasamaktadir. Bu nedenlerden oOtiirii aragtirmanin bu bdlgelerde
yapilmasinin uygun olacaglt ve Orneklem olarak secilen mahallelerdeki kisilerin genel

orneklemi temsil edecegi ongdrilmiistiir.

Arastirma dokuz giin boyunca secilen mahallelerde arastirmaci tarafindan bizzat
yapilmustir. Arastirmada standart Olciitlere gore drneklem biiyiikliigii olarak 384 kisinin
yeterli olacagi gorlilmiis ve 6rneklem sayis1 768 kisi olarak belirlenmistir ve bu kisilerden 8
adetinin form teslimi gerceklestirilmediginden 760 kisinin verileri degerlendirilmeye

alimmustir.

Calismanin istatistiksel analizlerinin gergeklestirilmesinde IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 20.0. programi kullanilmis ve standart sapma, aritmetik ortalama ve
betimleyici istatistik vb. ydntemler kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak p<0.05
kabul edilmistir. Elde edilen verinin normal dagilima uygunlugunu analiz etmek amaciyla t-
testi ve Anova testlerinden olusan parametrik test yontemleri kullanilmistir. Anketin 5’11
Likert tipi olgek olmasi ve siirekli degiskenlerin bu yanitlarin toplam skorlarindan elde
edilmesi nedeniyle; bagimsiz gruplar arasindaki karsilastirmalar i¢in de yine bu testler
uygulanmistir. Grup ortancalarindan en az bir tanesinin digerlerinden farkli bulundugu

durumlarda, farkliligi yaratan gruplarin tespiti igin Scheffe, Tukey ve post-hoc g¢oklu
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karsilagtirma testlerinden yararlanilmigtir. Alt boyut skorlariin kendi aralarindaki ve her bir
alt boyut skorunun anket toplam skoru ile olan uyumu Cronbach’s alpha katsayisi
hesaplanarak degerlendirilmistir. Dagilimin normalligini gostermek iizere c¢arpiklik ve
basiklik katsayilari ile ilgili olarak literatiirde belirli kesme noktalarina yer verilmektedir.
Buna gore eger dagilim normal ise ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 araliginda
olmas1 gerektigi eger carpiklik katsayisi -1 ile +1 araliginda ise basiklik katsayisinin -2 ile
+2 araliginda, eger basiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise ¢arpiklik katsayisinin -2 ile +2
araliginda olabilecegi belirtilmektedir (George & Mallery, 2001, s. 126). Verilerin
dagilimlariin basiklik ve garpiklik (skewness-kurtosis) saptanmasinda yine ayni programda
analizler yapilmistir. Olgek degerleri normal dagilim gosterdiginden verilerin parametrik
analizleri yapilmistir. T-testinde farkin (Sign<0.05) olmasi durumunda varyanslar arasinda
farkliliklarin oldugu goriiliir ve esitlik degerlerine bakilir ve bu satirda Sig (2-tailed) degeri
0.05’ten biiyiikse gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriiliir. Bu degerler farkli
stitunlara bakilarak farklilik yorumlamalarinin yapilmasini saglar (Altunisik, 2001, s. 277-
278). Anlamlilik seviyesinin t-testinde 2-tailed significance degerinin %5 olan anlamlilik
diizeyi i¢in 0.05’ten diisiik olmasi ya da %1 seviyesinde 0.01°den kiiciik olmasi
durumlarinda kiyaslanan iki grup arasinda arastirilan 6zellikler bakimindan anlamli bir fark
oldugu yorumu yapilabilmektedir. Bunun aksi bir durum ortaya ¢iktiginda ise anlamli bir

fark olmadig tespiti yapilmaktadir (Altunisik, 2001, s. 157).

Anket alt boyutlar1 arasinda hesaplanan Cronbach’s alpha katsayist 0,849 olarak
bulunmustur. Alt boyutlar arasinda hesaplanan bu uyum iyi olarak yorumlanmaktadir.
Ayrica; her alt boyutun toplam skorla uyumu da hesaplanmis ve uyum degerleri iyi olarak

yorumlanmaktadir (Nakip, 2013, s. 24). Detayli veriler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1. Anket Alt Boyutlar1 Arasinda Hesaplanan Cronbach’s Alpha Katsayilari

Cronbach’s Alpha Cevre- Trafik ve Kiiltiir-Sanat Ekonomik ve Toplumsal
Temizlik ve Ulasim ve Egitim Ticari Hizmetler
Saghk Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler
Hizmetleri
Hizmetleri
Toplam Anket 0,846 0,812 0,852 0,623 0,882
Skoru

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri olarak su basliklar belirlenmistir. Buna gore;
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Hi: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hz: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algis1 egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Belediye hizmetlerine iligkin vatandas algist calisma durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algist gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

He: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algis1 Aksarayli olup olmama durumuna gore

farklilik gostermektedir.

H7: Belediye hizmetlerine iligkin vatandas algis1 ikamet edilen mahalleye gore farklilik

gostermektedir.

3.5. Arastirma ile Tlgili Literatiir Ornekleri

Vatandaslarin belediye hizmetlerinden ve hizmetlerin kalitesinden memnuniyetini 6lgmeye
yonelik olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde cok sayida calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarda belediyelerin hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi, belediyelerin sunduklar1 hizmet ve
yasam kalitesinin degerlendirilmesi ile vatandaslarin bu hizmetlerden memnun olma
derecesi ve bu memnuniyetin davranislara yansimasi gibi durumlar arastirma konusu
yapilmistir. Aragtirma ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalar1 igeren ulusal ve uluslararasi

literatiir 6rneklerinden bazilar1 su basliklardan olusmaktadir.

3.5.1. Ulusal Literatiir Calismalari

2022 yilinda Ugur Berdibek “Yerel yonetimlerde hizmet kalitesi algisinin vatandas
memnuniyeti lizerindeki etkisi: TRB-1 bdolgesinde bir uygulama” baslikli ¢alismasinda
TRB-1 bolgesinde bulunan belediyelerin hizmet kalitesini incelemis ve vatandas
memnuniyetini etkileyen hizmetleri ve hizmet kalitesini boyutlar1 ile birlikte ele almistir.
496 kisi ile yapilan arastirmada verilerin gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici ve
dogrulayici faktor analizlerinden yararlanmis olup hizmet kalitesinin vatandas memnuniyeti

tizerine olan etkisini yapisal esitlik modeli ile incelemistir. Calismanin sonunda temizlik
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hizmetleri ile ulastirma ve kiiltiirel hizmetler boyutlarinin vatandaslarin memnuniyet
algisinda anlaml diizeyde etkisinin oldugunu, imar ve alt yap1 hizmetleri ile siireklilik ve
¢Oziim odaklilik hizmetler boyutlarinin ise vatandas memnuniyeti algisinda anlamli bir

etkisinin olmadigini tespit etmistir (Berdibek, 2022).

2022 yilinda Yasin Emre Baltaci, “Belediye hizmetlerinin vatandas memnuniyeti agisindan
degerlendirilmesi: IBB 6rnegi iizerine bir uygulama” baslikli ¢alismasinda vatandaslarin
belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeylerini cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢ocuk
sahibi olma, gelir diizeyi ve meslek durumu degiskenlerine gore Olglimlemis ve
katilimcilarin  belediye hizmetlerinden duyduklart memnuniyet diizeylerinin yiiksek
seviyede oldugunu belirlemistir. Hizmet alt boyutlari arasinda kiiltiir ve eglence hizmetleri,
sosyal yardim hizmetleri ve ulasim ve trafik hizmetleri basliklarinda memnuniyet seviyesi
orta, sosyal tesis hizmetleri ile ¢gevre ve saglik hizmetlerinde ise memnuniyet seviyesi yliksek

olarak tespit edilmistir (Baltaci, 2022).

2019 yilinda Nevsehir merkez ilge sinirlarinda yasayan 500 kisi ile yapilan “Belediye
hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin 6l¢iimii: Nevsehir Belediyesi drnegi” baslikli
calisgmada Fatma Arik, belediyenin degerlendirilmesi ve belediye c¢alisanlarinin
degerlendirilmesi boyutunda c¢alisma durumu, Nevsehir’de yasama ve cinsiyet
degiskenlerine gore anlamli seviyede bir farkliligin olmadigini tespit etmistir. Bu bagliklarla
ilgili olarak gelir durumu, egitim durumu, yas, meslek, yasadiklar1 mahalle ve Nevsehirli
olup olmama degiskenlerine gore ise anlamli seviyede bir farklilik oldugunu tespit etmistir

(Arik, 2019).

2017 yilinda Kiitahya Belediyesi 6rneginde Ulvi Sandalc1 ve Inci Sandalci, yapisal esitlik
modeli ile belediyenin c¢evre ve kiiltiir, sosyal, ulasim hizmetleri gibi hizmetler ile ilgili
vatandas memnuniyetini incelemis ve ulasim hizmetleri ile vatandas memnuniyeti arasinda
anlaml1 bir iliski tespit edilememis, gevre, saglik, sosyal ve kiiltiirel hizmetler boyutunda
vatandas memnuniyetinde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir (Sandalc1 ve

Sandalci, 2017).

2016 yilinda Ibrahim Sabuncu ve arkadaslari Yalova Belediyesi &zelinde yaptiklari
caligmada, belediye tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili vatandas memnuniyeti diizeyinin
meslek, yas ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilik gosterdigi, temizlik ve denetim
hizmetleri boyutunda mahalleye gore farklilik oldugu ve genel memnuniyet diizeyinin de

orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Yine 2016 yilinda Temel Giirdal ve Hakan Yavuz,
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Kocaeli (3920 katilime1) ve Sakarya (3202 katilimci) illerinde belediye hizmetleri ile ilgili
vatandas memnuniyeti diizeylerini belirlemeye yonelik c¢alisma yapmiglardir. Tugay
Kabasakaloglu, 2016 yilinda Bolu Belediyesi 6zelinde yaptigi ¢alismada ¢evre, imar, ticari,
sosyal ve kiiltiirel organizasyon hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin yiiksek oldugunu

belirlemistir (Sabuncu vd., 2016).

Anamur Belediyesi 6zelinde Muazzez Ozdemir tarafindan 392 kisi ile yapilan ¢alismada
belediyenin aydinlatma, temizlik, kat1 atik ve ¢Op toplama hizmetlerinden genel olarak
memnun olundugunu ancak diger hizmetler ile altyapt hizmetlerinden memnun
olunmadigini tespit etmistir (Ozdemir, 2016). 2015 yilinda M. Erdem Delice ve ilker Dastan
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde yaptiklari calismada belediye hizmetleri ile ilgili
olarak vatandaslarin genel memnuniyet diizeylerinin ortalama ve ortalanin altinda oldugunu
belirlemislerdir. Park, bah¢e ve agaglandirma hizmetleri en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip hizmet olurken en diisiik memnuiyet diizeyine sahip hizmet ise belediyenin halki
bilgilendirmesi olarak tespit edilmistir (Delice ve Dastan, 2015). Yalova Belediyesi 6zelinde
2014 yi1linda Biilent Talat Tasc1 tarafindan yapilan ¢calismada, hizmet kalitesi odaga alinarak
vatandaslarin belediye hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri belirlenmis ve
buna gore genel memnuniyet diizeyinin kararsiz oldugu goriilmistiir. En az memnun olunan
hizmet “belediyenin halkin istekleri hakkindaki bilgisi” olurken en fazla memnun olunan
hizmetin “belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin her seyin iistiinde tutulmasi”

oldugu tespit edilmistir (Tas¢1, 2014).

2012 yilinda Fulya Akyildiz (384 kisi ile) Usak belediyesi 6zelinde belediye hizmetleri ile
ilgili memnuniyet durumunu katilimcilarin meslek, cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeylerine
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemis ve genel memnuniyet durumunun kararsiz
seviyede oldugunu belirlemistir (Akyildiz, 2012). Niliifer Nergiz (2012) Isparta Belediyesi
orneginde 2004 ve 2009 yillarinda yaptig1 karsilastirmali ¢alismasinda her iki donemde de
belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu tespit
etmistir (Nergiz, 2012). Elaz1g Belediyesi ile ilgili yapilan vatandas memnuniyeti analizi
caligmasinda Nuran Yiicel ve arkadaslar1 (2012) katilimecilarin belediye tarafindan sunulan
cevre-temizlik, denetim, saglik, park, gog, spor, otopark vb. hizmetlerden genel olarak
memnun olduklarini tespit etmislerdir (Yiicel vd., 2012). 2011 yilinda ise yine Elazig
Belediyesi 6zelinde Adem Dogan ve Goksel Goker tarafindan kamu kurumlarinda c¢alisan
katilimcilar ile (440 kisi) yapilan ¢alismada katilimcilarin belediye hizmetlerinden

duyduklart memnuniyet diizeyinin orta derecede oldugu tespit edilmistir (Dogan ve Goker,
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2011). 2011 yilinda Silifke Belediyesi 6zelinde Mehmet Gokiis ve Hakan Alptiirker
tarafindan yapilan ¢calismada vatandaslarin belediye hizmetleri ile ilgili genel memnuniyet

diizeylerinin olumlu oldugu tespit edilmistir (Gokiis ve Alptiirker, 2011).

Konya Selguklu Belediyesi 6zelinde 2011 yilinda Mehmet Ince Kiibra Sahin tarafindan
yapilan calismada vatandagslarin belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeylerinde yas,
egitim, gelir durumu ve cinsiyet degiskenlerine gére farklilik oldugu tespit edilmistir (Ince
ve Sahin, 2011). Kara ve Giircti ise 2010 yi1linda Y ozgat Belediyesi tarafindan sunulan yerel
hizmetler ile ilgili vatandas memnuniyetini belirlemeye yonelik ¢alismada katilimeilarin
demografik 6zelliklerinin memnuniyet diizeylerinde bir farkliliga neden olmadigini, genel
olarak hizmetlerin yeterli olmadigin1 ve vatandaslarin yeterince bilgi sahibi olmadiklarini
tespit etmislerdir. Genel memnuniyet diizeyinin ise diigiik oldugunu belirlemiglerdir (Kara
ve Giircii, 2011). Giresun ili 6zelinde 2010 yilinda Usta ve Memis yaptiklar1 ¢alismada
katilimcilarin belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet algisinda demografik 6zellikler
arasinda bulunan cinsiyet ve egitim degiskenlerinin farklilia neden oldugunu tespit

etmislerdir (Usta ve Memis, 2010).

3.5.2. Uluslararasi Literatiir Ornekleri

Montalvo (2009) Amerika kitasinda bulunan Brezilya, Sili, Arjantin, Meksika, Amerika
Birlesik Devletleri, Kolombiya, Jamaika, Haiti, Venezuella, Honduras, Peru, Nikaragua,
Kosta Rika, Bolivya, El Salvador, Paraguay, Guatemala, Ekvador, Dominik Cumhuriyeti,
Belize ve Panama iilkelerinde belediye hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyetini
“AmericasBaramoter by LAPOP (2008)” verileri {izerinden incelemis ve memnuniyet
diizeylerini iilkelere gore ortaya koymustur. Buna gore belediye hizmetleri ile ilgili vatandas
memnuniyetinin en az oldugu iilke %37,0 ile Jamaika olurken en bu hizmetlerden fazla
memnun olunan tilke ise %582 ile Brezilya olarak tespit edilmistir. Ortalama memnuniyet
diizeyi ise %50,13 olarak belirtilmistir (Montalvo, 2009). Goharipour ve Karimi (2011)
Tahran/Iran 6zelinde yaptiklari galigmada tiim hizmet basliklarinda katilimcilarin genel
memnuniyet algisinin sehrin bolgeleri arasinda farklilastigini tespit etmistir. Kuzey bolgede
yasayan katilimcilarin genel memnuniyet algisinin tiim hizmet bagliklarinda giiney bolgede
yasayan katilimcilardan daha fazla oldugu tespit edilmistir (Goharipour & Karimi, 2011).
Almarshad (2015) ¢aligmasinda Arar/Suudi Arabistan Ozelinde yaptigi ¢aligmada yerel
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hizmetlerin kalitesinin vatandas memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur
(Almarshad, 2015). Bello ve arkadaslar1 (2017) Malezya basliginda yaptiklar1 ¢alismada
yerel hizmetler ile ilgili vatandag memnuniyet algisinin olumlu oldugunu tespit etmislerdir
(Bello vd., 2017). Masiya (2019) Giiney Afrika 6zelinde yaptigi ¢alismada vatandaslarin
yerel hizmetlerin sunumundan duyulan memnuniyetsizliginin goéreceli yoksunluk ve
esitsizlik algilari, yerine getirilmeyen siyasi vaatler, hizmetlere erisimdeki esitsizlik,
standartlarin altinda hizmet sunumu ve yiiksek yoksulluk seviyeleri gibi faktorlerden

etkilendigini ortaya koymustur (Masiya, 2019).

Shahzada ve arkadaslarinin (2024) diinya genelinde segilen 29 iilke (Avrupa iilkeleri tek
baslik halinde verilmistir) 6zelinde yerel hizmetlerde vatandas memnuniyeti algisi ¢alismada
secili lilkelerdeki yerel hizmetler ve memnuniyet algilar1 genel hatlar ile incelenmistir.
Ulkeler arasinda vatandaslarin yerel hizmetler ve memnuniyet algilarinmn farkli
parametrelere gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Oregin belediye hizmetlerinden
duyulan memnuniyet diizeyi Tiirkiye'deki sehirler arasinda farklilik gostermektedir.
Ozellikle ¢op ve gevresel atik toplama, hava kirliligi kalitesi gibi belediye hizmetlerinin
iyilestirilmesinin insanlarin memnuniyet algis1 iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Amerika
Birlesik Devletleri/New York’ta vatandaslarin yerel hizmetlerden memnun olduklari,
Ispanya’da yerel yonetim hizmetlerinin genel memnuniyet algisiin sokak aydinlatma
hizmetlerinde diisiik oldugu; Kanada’da bolge yonetimlerinin birlestirilmesinin yerel hizmet
memnuniyetini etkiledigi; Tanzanya’da ve Pakistan’da atik yOnetiminin yerel yonetim
hizmetlerinin genel memnuniyet algisini etkiledigi tespit edilmistir (Shahzada vd., 2024).
Calismada sunulan detayl bilgilerin tamaminin burada sunulmasi miimkiin olmadigindan
sadece Tiirkiye basta olmak tlizere farkli cografyalarda bulunan iilkeler 6zelindeki bilgilere

yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

VATANDAS MEMNUNIYETI ANALIZI VE AKSARAY BELEDIYESI

4.1. Verilerin Analizi ve Bulgularin Incelenmesi

Bu baglik altinda Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetler ile ilgili yapilan
memnuniyet aragtirmasi sonucu elde edilen verilerin analizi ve bu analiz sonucunda erisilen
bulgularla ilgili bilgiler sunulmaktadir. Verilerin analizleri ve bulgular sirasiyla aragtirmada
sorulan demografik ozellikler ve hizmetler olmak {izere iki ana baslik altinda ele alinmis
olup arastirma maddeleri once tek tek daha sonra karsilastirmali olarak ve en sonunda da
genel olarak bir degerlendirmeye tabi tutularak incelenmektedir. Hizmetlerle ilgili hig
memnun degilim, memnun degilim, kararsizzim, memnunum ve ¢ok memnunum cevaplari
memnuniyet durumlart arastirmaya katilan vatandaslarin verdikleri cevaplarinin toplami

olarak ifade edilmektedir.

4.1.1. Demografik Ozelliklere Gore Hizmetlerin Analizi

Aksaray Belediyesi hizmet sinirlart igerisinde kalan 48 mahalleden niifus sayisi, niifus
yogunlugu, cografi biiyiikliik, sehir merkezine yakinlik-uzaklik gibi faktorler géz oniinde
bulundurularak seg¢ilen 32 mahallede Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetler
ile ilgili yapilan memnuniyet arastirmasinda arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozellikleri ile ilgili bilgileri talep edilmektedir. Bu bilgilerin istendigi demografik 6zellikler
boliimii, sirasiyla cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma durumu, gelir durumu, Aksarayli
olup olmadiklari, ka¢ yildir Aksaray’da yasamakta olduklari, ikamet ettikleri mahalle ve
Aksaray Belediyesi ile ilgili haber ve duyurulara ulagsma yollarini igeren dokuz basliktan

olusmaktadir.

Demografik 6zelliklere gore hizmetlerin analizi yapilirken anket calismasinda kullanilan
verilerin siralamasi takip edilerek oncelikle hizmetlerin cinsiyetlere gore analizi yapilmakta
ve sirastyla yas, egitim durumu, ¢alisma durumu, gelir durumu, Aksarayli olup olmadiklari,
ka¢ yildir Aksaray’da yasamakta olduklari, ikamet ettikleri mahalleler ve Aksaray

Belediyesi ile ilgili haber ve duyurulara ulagsma yollarini iceren diger basliklara gore
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hizmetlerin memnuniyet analizi yapilmaktadir. Veriler demografik 6zelliklere gore ilk
olarak kendi igerisinde daha sonra da gruplar arasinda karsilastirmali olarak analiz
edilmektedir. Mahalleler ile ilgili yapilan hizmet memnuniyet analizlerinde ise ilk olarak
mahalle bazli analizler yapilmakta ve daha sonra mahalleler arasinda ¢apraz veri analizi
kullanilarak karsilastirmali veri analizi sonucunda elde edilen veriler sunulmaktadir. 32
mahallenin demografik oOzelliklerinin ve istatistiklerinin detayli olarak sunuldugu bu
analizlerde Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetler ile ilgili memnuniyet ya
da memnuniyetsizlik oranlari ile ilgili bilgiler, veriler ve bulgular hem yazili olarak hem de
tablo ve grafik olarak detaylandirilmaktadir. Asagida sunulan Tablo 2’de arastirmayla ilgili

demografik ¢aligsma verileri su sekildedir:

Tablo 2. Calismanin Demografik Verileri ve Tanimlayici Istatistikleri

Frekans n %
CINSIYET Kadin 378 4974
Erkek 382 50,26
YAS 18-39 438 57,63
40-64 261 34,34
>65 61 8,03
EGiTIM DURUMU [kogretim 75 9,87
Lise 263 34,61
Universite 422 55,53
CALISMA DURUMU Caligmiyor 218 28,68
Kamu 246 32,37
Ozel 296 38,95
GELIR DURUMU Yok 160 21,05
Asgari 126 16,58
Asgari Ustii 261 34,34
Diger 213 28,03
AKSARAYLI OLUP Evet 593 78,03
OLMAMA Hay1r 167 21,97
IKAMET SURESI 1-5 105 13,82
6-10 129 16,97
11-20 111 14,61
>20 415 54,61
Ereglikapi 51 6,7
Pasacik 52 6,8
Fatih 53 7,0
Kii¢iik Bolcek 46 6,1
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Tagpazar 45 5,9
Biiyiik Bolcek 42 5,5
Hasas 38 5,0
Yavuz Sultan Selim 33 4,3
Nakkas 32 4,2
Coglaki 29 3,8
Sifahane 26 3,4
Kiligaslan 25 3,3
Mehmet Akif Ersoy 20 2,6
Yunus Emre 22 2.9
. . Hacilar Harmani 21 2,8
gﬁIEAEELELER FPIER Meydan 23 3.0
Seyhhamit 18 2,4
Kurtulus 16 2,1
Tacin 18 2.4
Cerdigin 16 2,1
Aratol Bahgeli 13 1,7
Pmar 14 1,8
Hiirriyet 14 1,8
Bahgesaray 13 1,7
Laleli 13 1,7
Bahgeli 13 1,7
Aratol Istiklal 12 1,6
Selguklu 11 1,4
Ciftlik 12 1,6
Pamucak 10 1,3
Zafer 9 1,2
MEDYA Yerel Medya 148 19,47
Sosyal Medya 612 80,53

Arastirmada kullanilan anket formunda katilimcilara ilk olarak demografik 6zellikleri ile
ilgili bilgiler vermesi istenmektedir. Demografik o6zelliklerin ilk maddesi olarak da
katilimcilardan cinsiyetleri hakkinda bilgi vermeleri istenmektedir. Buna goére yukarida
verilen tabloda da goriilecegi iizere arastirmaya katilan toplam 760 kisi arasinda kadin sayis1
378, erkek sayisi ise 382 olarak goriilmektedir. Aksaray il genelinin ve sehir merkezinin
TUIK tarafindan yayinlanan istatistik verilerine gore kadin-erkek oranlar1 %50,00 kadin ve
%50,00 erkek olarak goriilmektedir (tuik.gov.tr). Calismada erisilen kisi sayilarinin cinsiyet
olarak degerlendirilmesi yapildiginda da yaklasik %49,7’sinin kadin ve %50,3 linlin erkek
oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore arastirmanin Aksaray sehir merkezi niifus oranlari

ile benzerlik gdsterdigi ve sehrin niifus 6zelliklerini yansittig1 varsayilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan vatandaglarin yas gruplarina gore degerlendirilmesi yapildiginda tiim
katilimcilar arasinda arastirmaya katilan vatandaglarin 18-39 yas araliginda olanlarin
sayisinin 438, 40-64 yas arasinda olanlarin sayisinin 261 ve 65 yas iistii katilimci sayisinin
ise 61 kisi oldugu goriilmektedir. Bu gruptaki katilimcilarin toplam katilimcilara yiizdesel
oranlari ise sirastyla 18-39 arasi yas grubu %57,63, 40-64 aras1 yas grubu %34,34 ve 65 yas
iistii grubun da %8,03 oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna gore arastirmaya katilan
vatandaglarin %9,87’s1 ilkogretim, %34,61°1 lise ve %55,631i liniversite seviyesinde egitime
sahip olan kisilerden olustugu goriilmektedir. ikogretim seviyesinde egitime sahip olan
katilimcilarin sayist 75 kisi, lise seviyesinde egitime sahip olanlarin sayist 263 kisi ve

iiniversite seviyesinde egitime sahip olanlarin sayisi da 422 kisidir.

Calisma durumlarma gore arastirmaya katilan vatandaglardan 218’inin calismadigi,
246’simin kamu personeli oldugu ve 296 kisinin de Ozel sektdrde c¢alismakta oldugu
goriilmekte olup bu kisilerin ¢alisma durumlarina gore arastirmaya katilan toplam
katilimcilar arasindaki oranlari ise %28,68 ¢alismiyor, %32,37 kamu personeli ve %38,95
ise Ozel sektor galisan1 seklindedir. Arastirmaya katilan vatandaglarin gelir durumuna gore
dagilimlarina bakildig1 zaman katilimcilardan %21,05-160 kisinin geliri yok, %16,58-126
kisi asgari ticret seviyesinde gelire sahip, %34,34-261 kisi asgari iicret iistiinde gelire sahip
ve %28,03-213 kisinin de diger gelir grubunda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Yine
aragtirmaya katilan vatandaslarin Aksarayli olup olmama durumuna gore degerlendirilmesi
yapildiginda katilimcilarin = %78,03°ti  Aksarayli ve %21,97’si Aksarayli degildir.
Katilimcilardan 593 kisi Aksarayl ve 167 kisi ise Aksarali degil olarak belirlenmistir. Kag
yildir Aksaray’da ikamet etmektesiniz? sorusuna katilimcilarin %13,82’si 1-5 y1l arasinda,
%16,97’s1 6-10 y1l arasinda ve %14,61°1 de 11-20 yil arasinda Aksaray’da ikamet etmekte
olduklarmi belirtmislerdir. 20 yil ve daha fazla siiredir Aksaray’da ikamet etmekte
olduklarini ifade eden katilimcilarin orani ise %54,61 seklinde olmustur. 105 kisi 1-5 yil
arasinda, 129 kisi 6-10 y1l arasinda, 111 kisi 11-20 y1l arasinda ve 415 kisi de 20 y1l ve daha

fazla stiredir Aksaray’da ikamet ettiklerini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan vatandaslarin ikamet ettikleri mahallere gore verileri ise su sekildedir.
Ereglikap1 mahallesinde 51 kisi, Pasacik mahallesinde 52 kisi, Fatih mahallesinde 53 kisi,
Kiiciik Bolcek mahallesinde 46 kisi, Taspazar mahallesinde 45 kisi, Biiyiikk Bdlcek
mahallesinde 42 kisi, Hasas mahallesinde 38 kisi, Yavuz Sultan Selim mahallesinde 33 kisi,
Nakkas mahallesinde 32 kisi, Coglaki mahallesinde 29 kisi, Sifahane mahallesinde 26 kisi,
Kiligaslan mahallesinde 25 kisi, Mehmet Akif Ersoy mahallesinde 20 kisi, Yunus Emre
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mahallesinde 22 kisi ve Hacilar Harmani mahallesinde 21 kisi aragtirmaya katilmiglardir.
Meydan mahallesinde 23 kisi, Seyhhamit mahallesinde 18 kisi, Kurtulus mahallesinde 16
kisi, Tacin mahallesinde 18 kisi, Cerdigin mahallesinde 16 kisi, Aratol Bahgeli mahallesinde
13 kisi, Pinar mahallesinde 14 kisi, Hiirriyet mahallesinde 14 kisi, Bahgesaray mahallesinde
13 kisi, Laleli mahallesinde 13 kisi, Bahgeli mahallesinde 13 kisi, mahallesinde 13 kisi
Aratol Istiklal mahallesinde 12 kisi, Selguklu mahallesinde 11 kisi, Ciftlik mahallesinde 12

kisi, Pamucak mahallesinde 10 kisi ve Zafer mahallesinde 9 kisi aragtirmaya katilmistir.

Bu kisilerin toplam katilimcilar arasindaki oranlar1 ise su sekildedir. Tiim katilimcilardan
Ereglikap1 mahallesinde %6,7, Pasacik mahallesinde %6,8, Fatih mahallesinde %7,0 Kiigiik
Bolcek mahallesinde %6,1, Tagpazar mahallesinde %5,9, Biiylik Bolcek mahallesinde %5,5,
Hasas mahallesinde 38 kisi%5,0 kisi, Sifahane mahallesinde %4,3, Kilicaslan mahallesinde
%4,2, Mehmet Akif Ersoy mahallesinde %4,2, Yunus Emre mahallesinde %2,9 ve Hacilar
Harmani mahallesinde %?2,8’lik oranda katilimeci arastirmaya katilmislardir. Meydan
mabhallesinde %3,0, Seyhhamit mahallesinde %2,4, Kurtulus mahallesinde 1%2,1, Tacin
mabhallesinde %2.,4, Cerdigin mahallesinde %2,1, Aratol Bahgeli mahallesinde %1,7, Pinar
mahallesinde %1,8, Hiirriyet mahallesinde %1,8, Bahgesaray mahallesinde %1,7, Laleli
mahallesinde %1,7, Bahgeli mahallesinde %1,7, Aratol Istiklal mahallesinde %1,6, Selguklu
mahallesinde %]1.,4, Ciftlik mahallesinde %]1,6, Pamucak mahallesinde %1,3, ve Zafer
mabhallesinde %1,2’lik oranda katilimci arastirmaya katilim saglamigtir. Aksaray Belediyesi
tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili bilgi ve haberlere vatandaslarin %19,472si (148 kisi)
yerel medya iizerinden ulagtiklarini ifade etmekteyken katilimeilarin %80,53°1 (612 kisi) ise

hizmetler ile ilgili bilgi ve haberlere sosyal medya iizerinden ulastiklarin1 belirtmislerdir.

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet
arastirmasinda katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma, gelir durumlari, Aksarayli olup
olmamalar1 ve ikamet edilen mahalle gruplarina gore hizmet degerlendirmeleri analiz
verileri sirasiyla ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulagim hizmetleri, Kiiltiir-sanat
ve egitim hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ile toplumsal hizmetler olmak {izere bes
ana baglik halinde ele alinmaktadir. Cevre-temizlik ve saglik hizmetleri, park ve yesil alan
hizmetleri (peyzaj caligmalari ve agaglandirma hizmetleri vb.), millet bahgeleri projesi
hizmeti, kanalizasyon ve su hizmetleri, su hizmetleri (sebeke suyu, icme suyu, tath su
cesmeleri vb.), atitk hizmetleri (kati atik, sifir atik toplama, depolama ve ayrigtirma
hizmetleri), temizlik hizmetleri (cadde ve sokak temizligi, ¢op toplama, ¢op bidonlar1 vb.),

evde saglik ve bakim hizmetleri, veterinerlik hizmetleri (sokak hayvanlart ve hayvan
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barinagi, ¢evre ilaclama vb.) basliklarindan olugmaktadir. Trafik ve ulasim hizmetleritrafik
sinyalizasyon ve levha-yonlendirme hizmetleri, yaya gecitleri hizmeti, yol-kaldirim, asfalt
ve altyapr calismalari/hizmetleri, bisiklet yollari, sehiri¢i otobiis hizmetleri (gilizergah,
duraklar vb.), sehirlerarasi otobiis terminali (otogar) hizmetleri ve otopark kapasitesi ve
hizmetleri basliklarindan olusmaktadir. Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri, Kitap konaklari
hizmeti, Aksaray Bilim Merkezi, AKMEK (Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari)
hizmetleri, kadin aktivite merkezleri hizmeti, spor hizmetleri, (yaz spor okullari, spor
tesisleri vb.) ve sehrin tanitimina yonelik hizmetlerden olusmaktadir. Ekonomik ve ticari
hizmetler, kapali semt pazarlar1 yapim hizmeti ve yeni sanayi sitesi projesi hizmeti olmak
tizere iki basliktan olusmaktadir. Toplumsal hizmetler, halkla iletisim (halk giinleri, mahalle
bulugmalari, esnaf ziyaretleri vb.), sosyal hizmetler (sosyal tesisler, ¢orba evleri-mobil ¢orba
hizmetleri), kentsel doniisiim (hamidiye mahallesinde yiiriitiilen), online hizmetler
(whatsapp, e-belediye vb.), itfaiye hizmetleri, zabita hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri,
mezarlik, cenaze defin hizmetleri taziye evleri ve ¢adirlari, yeni mezarlik alani vb., belediye
calisanlarinin tutum ve davranisglar1 ve belediye baskanina ulasabilme vb. genel memnuniyet

basiklarini kapsamaktadir.

4.1.2. Tammlayia Istatistikler

Arastirma ile elde edilen verilerin analizleri sonucunda Aksaray Belediyesi tarafindan
sunulan belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandaglarin bu hizmetler ile ilgili memnuniyet
ve memnuniyetsizlik degerlendirmelerinin saptanabilmesi amaciyla anket alt boyutlarinin
analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur. Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandaslarin cevaplarina
gore hizmet bagliklarinin standart sapmalarini, ortalama degerlerini, hizmet gruplarinin
genel ortalama degerlerini, hizmet basliklarinin basiklik ve ¢arpiklik (skewness-kurtosis)
katsay1 degerlerini igeren verileri igeren tanimlayict istatistikler “Anket Sorularinin Alt

Boyutlariin Analiz Verileri” bashikli tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 3. Anket Sorularinin Alt Boyutlariin Analiz Verileri

Sorular E g
=) =
g g £ z =z
= £ © 28 EZ2
= — = =z s 2
£ 8 = 7z 2 = &
s j () LG R <
A. Cevre-Temizlik ve Saghk Hizmetleri % © © RM OM
Park ve Yesil Alan Hizmetleri (Peyzaj Calismalar1 ve Agaglandirma  1,1672 3,449 -, 780 -,309
Hizmetleri vb.)
Millet Bahgeleri Projesi Hizmeti 1,1579 3,479 -, 725 -,350
Kanalizasyon ve Su Hizmetleri 1,2275 3,099 =313 -,992
Su Hizmetleri (Sebeke Suyu, igme Suyu, Tatli Su Cesmeleri vb.) 1,2763 3,115 -,346 -1,035
Atik Hizmetleri (Kati Atik, Sifir Attk Toplama, Depolama ve 1,1773 3,249 357p  -429 -,708
Ayrigtirma Hizmetleri) ’
Temizlik Hizmetleri (Cadde ve Sokak Temizligi, CSp Toplama, Cop  1,2490 3,274 -,457 -,860
Bidonlar1 vb.)
Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri 1,0460 3,388 -,495 ,025
Veterinprlik Hizmetleri (Sokak Hayvanlari ve Hayvan Barinagi, 1,2013 3,118 -,256 =779
Cevre Ilaglama vb.)
B. Trafik ve Ulasim Hizmetleri
Trafik Sinyalizasyon ve Levha-Yonlendirme Hizmetleri 1,2339 3,133 -,309 -,1048
Yaya Gegitleri Hizmeti 1,2774 3,068 -,250 -1,147
Yol-Kaldirim, Asfalt ve Altyap1 Calismalari/Hizmetleri 1,3139 2,907 -,124 -,1267
Bisiklet Yollar1 1,1974 3,211 -,457 -,803
Sehiri¢i Otobiis Hizmetleri (Giizergah, Duraklar vb.) 1,3477 2,975 -,158 -,1268
3,074
Sehirleraras1 Otobiis Terminali (Otogar) Hizmetleri 1,2120 3,391 -,672 -,553
Otopark Kapasitesi ve Hizmetleri 1,3671 2,832 -,007 -,1305
C. Kiiltiir-sanat ve Egitim Hizmetleri
Kitap Konaklari Hizmeti 1,0523 3,862 -1,041 742
Aksaray Bilim Merkezi 1,0150 3,891 -1,038 ,882
AKMEK (Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar) 1,0568 3,849 -1,011  ,780
Hizmetleri
Kadin Aktivite Merkezleri Hizmeti 1,0634 3,780 -1,010 ,719
Spor Hizmetleri, (Yaz Spor Okullari, Spor Tesisleri vb.) 1,1692 3478 5419 o020 -,362
Sehrin Tanitimina Y 6nelik Hizmetler 1,2593 3,345 -,500 -773
D. Ekonomik ve Ticari Hizmetler
Kapali Semt Pazarlar1 Yapim Hizmeti 1,1095 3,653 -1,001 ,463
Yeni Sanayi Sitesi Projesi Hizmeti 1,1304 3,589 3,621 -,802 ,052
E. Toplumsal Hizmetler
Halkla iletisim (Halk Giinleri, Mahalle Bulusmalari, Esnaf 1,1877 3,358 -,521 -,541
Ziyaretleri vb.)
Sosyal Hizmetler (Sosyal Tesisler, Corba Evleri-Mobil Corba 1,1264 3,682 -,854 ,138
Hizmetleri)
Kentsel Doniisiim (Hamidiye Mahallesinde Yiiriitiilen) 1,1341 3,549 -,642 -,214
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Online Hizmetler (WhatsApp, E-Belediye vb.) 1,1369 3,537 -,685 -,134

itfaiye Hizmetleri 1,0831 3,643 -,846 ,287
Zabita Hizmetleri 1,1530 3,420 -,620 -,207
Sosyal Yardim Hizmetleri 1,0863 3,522 -,759 ,082

Mezarlik, Cenaze Defin Hizmetleri Taziye Evleri ve Cadirlari, Yeni  1,0591 3,720 3,482 _gg4 ,445
Mezarlik Alan1 vb.

Belediye Calisanlarinin Tutum ve Davranislari 1,2010 3,341 -,487 -,601

Belediye Bagkanina Ulagabilme vb. 1,2912 3,046 -,244 -975

Tabloda da goriildiigii iizere, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan belediye hizmetleri ile
ilgili olarak vatandaslarin cevaplarina gore hizmet bagliklarin standart sapmalari, ¢evre-
temizlik ve saglik hizmetleri grubunda bulunan hizmet baslhiklarinda park ve yesil alan
hizmetleri (peyzaj ¢alismalart ve agaglandirma hizmetleri vb.) (1,1672), millet bahgeleri
projesi hizmeti (1,1579), kanalizasyon ve su hizmetleri (1,2275), su hizmetleri (sebeke suyu,
icme suyu, tath su ¢esmeleri vb.) (1,2763), atik hizmetleri (kat1 atik, sifir atik toplama,
depolama ve ayristirma hizmetleri) (1,1773), temizlik hizmetleri (cadde ve sokak temizligi,
¢cOp toplama, ¢op bidonlar1 vb.) (102490), evde saglik ve bakim hizmetleri (1,0460) ve
veterinerlik hizmetleri (sokak hayvanlar1 ve hayvan barinagi, cevre ilaglama vb.) ise
(1,2013) seklinde olmustur. Trafik ve ulasim hizmetleri grubunda bulunan hizmetlerin
standart sapma degerleri ise trafik sinyalizasyon ve levha-yonlendirme hizmetleri (1,2339),
yaya gecitleri hizmeti (1,2774), yol-kaldirim, asfalt ve altyap1 ¢alismalari/hizmetleri
(1,3139), bisiklet yollar1 (1,1974), sehiri¢i otobiis hizmetleri (gilizergah, duraklar vb.)
(1,3477), sehirlerarasi otobiis terminali (otogar) hizmetleri (1,2120) ve otopark kapasitesi ve
hizmetleri (1,3671) seklindedir.

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri grubunda bulunan hizmetlerin standart sapma degerleri
kitap konaklari hizmeti (1,0523), Aksaray Bilim Merkezi (1,0150), AKMEK (Aksaray
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1) hizmetleri (1,0568), kadin aktivite merkezleri
hizmeti (1,0634), spor hizmetleri, (yaz spor okullari, spor tesisleri vb.) (1,1692) ve sehrin
tanitimina yonelik hizmetler (1,2593) seklinde olmustur. Ekonomik ve ticari hizmetler
grubunda bulunan hizmetlerin standart sapma degerleri kapali semt pazarlar1 yapim hizmeti

(1,2095), yeni sanayi sitesi projesi hizmeti de (1,1304) olmustur.

Toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerin standart sapma degerleri halkla iletisim
(halk giinleri, mahalle bulusmalari, esnaf ziyaretleri vb.) (1,1877) sosyal hizmetler (sosyal
tesisler, corba evleri-mobil ¢orba hizmetleri) (1,1264), kentsel doniisim (Hamidiye
mabhallesinde yiiriitiilen) (1,1341), online hizmetler (whatsapp, e-belediye vb.) (1,1369),

itfaiye hizmetleri (1,0831), zabita hizmetleri (1,1530), sosyal yardim hizmetleri (1,0863),
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mezarlik, cenaze defin hizmetleri taziye evleri ve ¢adirlari, yeni mezarlik alan1 vb. (1,0591),
belediye calisanlarinin tutum ve davraniglart (1,2010) ve belediye baskanina ulasabilme vb.
(1,2912) olmustur. Hizmet gruplar igerisinde bulunan hizmet basliklarindan en yiiksek
standart sapma degerine sahip olan hizmet bashigi otopark kapasitesi ve hizmetleri baslig:
olmustur. Bu hizmet bagliginin standart sapmasi s=1,3671, en kii¢iik standart sapma degerine
sahip olan hizmet bashig1 ise Aksaray Bilim Merkezi hizmeti s=1,0150 olmustur. Tiim
hizmet gruplarmin standart sapma degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu

gorilmektedir.

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandaglarin
verdikleri cevaplara gore yapilan analizler sonucunda elde edilen memnuniyet verilerinin
hizmet gruplarinda bulunan hizmet basliklarindaki ortalama degerleri (5’11 Likert dl¢egine
gore 1. Hic Memnun Degilim, 2. Memnun Degilim, 3. Kararsizim, 4. Memnunum ve 5. Cok
Memnunum olmak iizere 5 tizerinden), ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri grubunda bulunan
hizmet basliklarinda (anket formunda verilen sirasiyla) park ve yesil alan hizmetleri (peyzaj
calismalar1 ve agaglandirma hizmetleri vb.) (3,449), millet bahgeleri projesi hizmeti (3,479),
kanalizasyon ve su hizmetleri (3,099), su hizmetleri (sebeke suyu, igme suyu, tath su
cesmeleri vb.) (3,115), atik hizmetleri (kat1 atik, sifir atik toplama, depolama ve ayristirma
hizmetleri) (3,249), temizlik hizmetleri (cadde ve sokak temizligi, ¢6p toplama, ¢dp
bidonlar1 vb.) (3,274), evde saglik ve bakim hizmetleri (3,388) ve veterinerlik hizmetleri
(sokak hayvanlar1 ve hayvan barinagi, cevre ilaglama vb.) ise (3,118) seklinde olmustur.
Cevre-temizlik ve saglik hizmetleri grubunda bulunan sekiz hizmet bashgindaki
memnuniyet durumlarina bakildi§i zaman memnuniyet diizeylerine gore siralama
yapildiginda bulgular su sekildedir. Millet bahgeleri projesi hizmeti (3,479), park ve yesil
alan hizmetleri (peyzaj ¢caligmalari ve agaclandirma hizmetleri vb.) (3,449), evde saglik ve
bakim hizmetleri (3,388), temizlik hizmetleri (cadde ve sokak temizligi, ¢6p toplama, ¢op
bidonlar1 vb.) (3,274), atik hizmetleri (kat1 atik, sifir atik toplama, depolama ve ayristirma
hizmetleri) (3,249), veterinerlik hizmetleri (sokak hayvanlar1 ve hayvan barinagi, ¢evre
ilagclama vb.) (3,118), su hizmetleri (sebeke suyu, igme suyu, tatl su ¢esmeleri vb.) (3,115)
ve kanalizasyon ve su hizmetleri (3,099) ortalama memnuniyet diizeylerine sahip olarak

belirlenmistir.

Trafik ve ulasim hizmetleri grubunda bulunan hizmetlerin ortalama memnuniyet degerleri,
trafik sinyalizasyon ve levha-yonlendirme hizmetleri (3,133), yaya gegitleri hizmeti (3,068),

yol-kaldirim, asfalt ve altyapi ¢aligmalari/hizmetleri (2,907), bisiklet yollari (3,211), sehirici
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otobiis hizmetleri (gilizergah, duraklar vb.) (2,975), schirlerarasi otobiis terminali (otogar)
hizmetleri (3,391) ve otopark kapasitesi ve hizmetleri (2,832) seklindedir. Trafik ve ulagim
hizmetleri grubunda bulunan hizmetlerin ortalama memnuniyet degerleri siralamasi
schirleraras1 otobiis terminali (otogar) hizmetleri (3,391), bisiklet yollar1 (3,211), trafik
sinyalizasyon ve levha-yonlendirme hizmetleri (3,133), yaya gegitleri hizmeti (3,068),
otobiis hizmetleri (glizergah, duraklar vb.) (2,975), yol-kaldirim, asfalt ve altyap1
calismalari/hizmetleri  (2,907) ve otopark kapasitesi ve hizmetleri (2,832) ortalama

memnuniyet diizeylerine sahip olarak belirlenmistir.

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri grubunda bulunan hizmetlerin ortalama memnuniyet
degerleri, kitap konaklari hizmeti (3,862), Aksaray Bilim Merkezi (3,891), AKMEK
(Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari) hizmetleri (3,849), kadin aktivite
merkezleri hizmeti (3,780), spor hizmetleri, (yaz spor okullar1, spor tesisleri vb.) (3,478) ve
sehrin tanitimina yonelik hizmetler (3,345) seklindedir. Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri
grubunda bulunan hizmetlerin ortalama memnuniyet degerleri siralamasi Aksaray Bilim
Merkezi (3,891), kitap konaklar1 hizmeti (3,862), AKMEK (Aksaray Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslar1) hizmetleri (3,849), kadin aktivite merkezleri hizmeti (3,780), spor
hizmetleri, (yaz spor okullari, spor tesisleri vb.) (3,478) ve sehrin tanitimina yonelik

hizmetler (3,345) olarak belirlenmistir.

Ekonomik ve ticari hizmetler grubunda bulunan hizmetlerin ortalama memnuniyet degerleri,
kapali semt pazarlar1 yapim hizmeti (3,653), yeni sanayi sitesi projesi hizmeti ise (3,589)
olmustur. Bu hizmet grubundaki hizmet bagliklarinin memnuniyet siralamasi ise kapali semt
pazarlar1 yapim hizmeti (3,653) ve yeni sanayi sitesi projesi hizmeti ise (3,589) olarak

belirlenmistir.

Toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerin ortalama memnuniyet degerleri, halkla
iletisim (halk giinleri, mahalle bulugmalari, esnaf ziyaretleri vb.) (3,358), sosyal hizmetler
(sosyal tesisler, ¢orba evleri-mobil gorba hizmetleri) (3,682), kentsel doniisiim (Hamidiye
mahallesinde yiirtitiilen) (3,549), online hizmetler (whatsapp, e-belediye vb.) (3,537), itfaiye
hizmetleri (3,643), zabita hizmetleri (3,420), sosyal yardim hizmetleri (3,522), mezarlik,
cenaze defin hizmetleri taziye evleri ve gadirlari, yeni mezarlik alan1 vb. (3,720), belediye
calisanlarinin tutum ve davranisglart (3,341) ve belediye baskanina ulasabilme vb. (3,046)
seklindedir. Toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerin ortalama memnuniyet
degerlerine gore yapilan siralamada mezarlik, cenaze defin hizmetleri taziye evleri ve

cadirlar1, yeni mezarlik alan1 vb. (3,720) ile ilk sirada yer alirken onu sirasiyla sosyal
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hizmetler (sosyal tesisler, ¢orba evleri-mobil gorba hizmetleri) (3,682), itfaiye hizmetleri
(3,643), kentsel doniisiim (Hamidiye mahallesinde yiiriitiilen) (3,549), online hizmetler
(whatsapp, e-belediye vb.) (3,537), sosyal yardim hizmetleri (3,522) ve zabita hizmetleri
(3,420) takip etmistir. Bu hizmet grubundaki memnuniyet diizeyleri en diisiik ¢ikan hizmet
basliklar1 ise belediye baskanina ulasabilme vb. (3,046), belediye ¢alisanlarinin tutum ve
davraniglari (3,341) ve halkla iletisim (halk giinleri, mahalle bulusmalari, esnaf ziyaretleri
vb.) (3,358) olarak belirlenmistir. Tiim hizmet gruplarinda bulunan hizmet basliklarinda
memnuniyet degeri en yiiksek olan hizmet basligi Aksaray Bilim Merkezi hizmet bashigi
(3,891/5,000) ve memnuniyet degeri en az olan hizmet baslig1 ise otopark kapasitesi ve
hizmetleri (2,832/5,000) olmustur.

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandaglarin
verdikleri cevaplara gore yapilan analizler sonucunda elde edilen memnuniyet verilerinin
hizmet gruplarinda gergeklesen genel ortalama degerleri ise su sekildedir. Cevre-temizlik ve
saglik hizmetleri (3,271), trafik ve ulasim hizmetleri (3,074), kiiltir-sanat ve egitim
hizmetleri (3,710), ekonomik ve ticari hizmetler (3,621) ve toplumsal hizmetler (3,482)
genel memnuniyet ortalamalarina sahiptir. Arastirmaya katilan vatandaslarin Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan belediye hizmetleri ile ilgili olarak yaptiklar1 degerlendirmeler
sonucunda bu hizmet gruplarinin genel memnuniyet ortalamalarinin degerlendirilmesi su
sekilde olmustur. Calismada vatandaslara ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve
ulagim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ve
toplumsal hizmetler olmak tizere bes adet hizmet grubu iizerinden memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisgmanin verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular bu
hizmet gruplarmin genel memnuniyet ortalamalarmin su sekilde oldugunu ortaya
koymustur. Tiim hizmet gruplar1 i¢inde kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri (3,710) genel
memnuniyet ortalama skoru ile ilk sirada yer alirken onu (3,621) genel memnuniyet ortalama
skoru ile ekonomik ve ticari hizmetler takip etmistir. Bes hizmet grubu iginde (3,482) genel
memnuniyet ortalama skoru ile de toplumsal hizmetler grubunun figiincii sirada oldugu
goriilmektedir. (3,271) genel memnuniyet ortalama skoru ile cevre-temizlik ve saglik
hizmetlerinin dordiincii sirada ve (3,074) genel memnuniyet ortalama skoru ile en az genel
memnuniyet ortalama skoru olan hizmet grubunun ise trafik ve ulasim hizmetleri oldugu

belirlenmistir.

Hizmet gruplarinin ortalama genel memnuniyet degeri tiim hizmet gruplan

degerlendirildiginde 3,432 olmustur. Bu durum Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan
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belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin kararsizim
(3,000) ile memnunum (4,000) arasinda gerceklestigini gostermektedir. Bu verilere gore
Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandaslarin
genel memnuniyet diizeylerinin ortalama memnuniyet seviyesinin iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Yukaridaki tabloda verilen bilgilerden hareketle Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan
belediye hizmetleri ile ilgili olarak vatandaslarin verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda hizmet gruplarinin ve hizmet basliklarinin basiklik katsay1 degerlerinin su sekilde
oldugu belirlenmistir. Buna gore, ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri grubunda bulunan
hizmetlerden park ve yesil alan hizmetleri (peyzaj ¢alismalar1 ve agaclandirma hizmetleri
vb.) (-,780),millet bahgeleri projesi hizmeti (-,725), kanalizasyon ve su hizmetleri (-,313),
su hizmetleri (sebeke suyu, igme suyu, tatli su ¢esmeleri vb.) (-,346), atik hizmetleri (katt
atik, sifir atik toplama, depolama ve ayristirma hizmetleri) (-,429), temizlik hizmetleri
(cadde ve sokak temizligi, ¢Op toplama, ¢op bidonlar1 vb.) (-,457), evde saglik ve bakim
hizmetleri (-,495) ve veterinerlik hizmetleri (sokak hayvanlari ve hayvan barinagi, ¢evre
ilaglama vb.) (-,256); carpiklik katsay1 degerleri ise park ve yesil alan hizmetleri (peyzaj
caligmalar1 ve agaglandirma hizmetleri vb.) (-,309), millet bahgeleri projesi hizmeti (-,350),
kanalizasyon ve su hizmetleri —(,992), su hizmetleri (sebeke suyu, igme suyu, tath su
cesmeleri vb.) (-1,035), atik hizmetleri (kat1 atik, sifir atik toplama, depolama ve ayristirma
hizmetleri) (-,708), temizlik hizmetleri (cadde ve sokak temizligi, ¢cop toplama, ¢p bidonlari
vb.) (-,860), evde saglik ve bakim hizmetleri (,025), ve veterinerlik hizmetleri (sokak

hayvanlar1 ve hayvan barmagi, ¢evre ilaglama vb.) (-,779) olmustur.

Trafik ve ulasim hizmetleri grubunda bulunan trafik sinyalizasyon ve levha-yonlendirme
hizmetleri (-,309), yaya gegitleri hizmeti (-,250), yol-kaldirim, asfalt ve altyap:
calismalari/hizmetleri (-,124), bisiklet yollar1 (-,457), schirig¢i otobiis hizmetleri (giizergah,
duraklar vb.) (-,158), sehirlerarasi otobiis terminali (otogar) hizmetleri (-,672) ve otopark
kapasitesi ve hizmetleri (-,007) olurken ¢arpiklik katsay1 degerleri ise trafik sinyalizasyon
ve levha-yonlendirme hizmetleri (-,1048), yaya gegitleri hizmeti (-1,147), yol-kaldirim,
asfalt ve altyap1 calismalari/hizmetleri (-,1267), bisiklet yollar1 (-,803), sehiri¢i otobiis
hizmetleri (gilizergah, duraklar vb.) (-,1268), sehirlerarasi otobiis terminali (otogar)
hizmetleri (-,553) ve otopark kapasitesi ve hizmetleri de (-,1305) olarak belirlenmistir.
Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri bashigi altinda bulunan hizmetlerin basiklik katsay1

degerleri, kitap konaklar1 hizmeti (-1,041), Aksaray Bilim Merkezi (-1,038), AKMEK
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(Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1) hizmetleri (-1,011), kadin aktivite
merkezleri hizmeti (-1,010), spor hizmetleri, (yaz spor okullari, spor tesisleri vb.) (-,620) ve
sehrin tamitimima yonelik hizmetler (-,500) olurken carpiklik katsayi degerleri ise kitap
konaklar1 hizmeti (,742), Aksaray Bilim Merkezi (,882), AKMEK (Aksaray Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslari) hizmetleri (,780), kadin aktivite merkezleri hizmeti (,719), spor
hizmetleri, (yaz spor okullari, spor tesisleri vb.) (-,362) ve sehrin tanitimina yonelik

hizmetler (-,773) olarak belirlenmistir.

Ekonomik ve ticari hizmetler grubunda bulunan hizmetlerden olan kapali semt pazarlari
yapim hizmetinin basiklik katsay1 degeri (-1,001) ve ¢arpiklik katsay1 degeri de (,463) olarak
belirlenirken bir diger hizmet baglig1 olan yeni sanayi sitesi projesi hizmetinin basiklik

katsay1 degeri (-,802) ve ¢arpiklik katsay1 degeri de (,052) olarak belirlenmistir.

Toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerin basiklik katsayi degerleri sirasiyla
halkla iletisim (halk giinleri, mahalle bulusmalari, esnaf ziyaretleri vb.) (-,521), sosyal
hizmetler (sosyal tesisler, ¢orba evleri-mobil gorba hizmetleri) (-,854), kentsel doniisiim
(Hamidiye mahallesinde yiiriitiilen) (-,642), online hizmetler (whatsapp, e-belediye vb.) (-
,685), itfaiye hizmetleri (-,846), zabita hizmetleri (-,620), sosyal yardim hizmetleri (-,759),
mezarlik, cenaze defin hizmetleri taziye evleri ve ¢adirlari, yeni mezarlik alani vb. (-,884),
belediye ¢alisanlarin tutum ve davranislari (-,487) ve belediye bagkanina ulasabilme vb.
(-,244) olurken bu hizmet basliklarinin ¢arpiklik katsayi1 degeri ise halkla iletisim (halk
glinleri, mahalle bulusmalari, esnaf ziyaretleri vb.) (-,541), sosyal hizmetler (sosyal tesisler,
corba evleri-mobil ¢orba hizmetleri) (,138), kentsel doniisim (Hamidiye mahallesinde
yiiriitiilen) (-,214), online hizmetler (whatsapp, e-belediye vb.) (-,134), itfaiye hizmetleri
(,287), zabita hizmetleri (-,207), sosyal yardim hizmetleri (,082), mezarlik, cenaze defin
hizmetleri taziye evleri ve ¢adirlari, yeni mezarlik alan1 vb. (,445), belediye ¢alisanlarmin
tutum ve davraniglart (-,601) ve belediye baskanina ulasabilme vb. (-,975) olarak

belirlenmistir.

Bu veriler tiim hizmet gruplarida bulunan hizmet bagliklarinin basiklik ve ¢arpiklik katsay1

degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan vatandaslarin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili
memnuniyet algilarinin belirlenmesine yonelik anket ¢caligmasinin verilerinin analizlerinin
yapildig1 asagida verilen “Anket Sorularinin Alt Boyutlarinin Frekans Verileri” baglikli

tabloda hizmet bagliklarinin memnuniyet algilarina yonelik frekans verileri bulumaktadir.
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Tablo 4. Anket Sorularinin Alt Boyutlarinin Frekans Verileri

Sorul
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A. Cevre-Temizlik ve Saghk Hizmetleri % % % % %
Park ve Yesil Alan Hizmetleri (Peyzaj Calismalari ve Agaglandirma 10,0 11,7 15,7 48,7 13,9
Hizmetleri vb.)
Millet Bahgeleri Projesi Hizmeti 8,6 13,0 16,2 46,4 15,8
Kanalizasyon ve Su Hizmetleri 13,9 18,8 20,8 36,3 10,1
Su Hizmetleri (Sebeke Suyu, igme Suyu, Tatli Su Cesmeleri vb.) 16,2 15,8 19,9 36,3 11,9
Atik Hizmetleri (Kati Atik, Sifir Atik Toplama, Depolama ve 10,7 15,5 24,5 37,0 12,4
Ayristirma Hizmetleri)
Temizlik Hizmetleri (Cadde ve Sokak Temizligi, Cop Toplama, Cop 12,5 15,4 18,9 38,3 14,9
Bidonlar1 vb.)
Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri 7,2 7,5 38,0 33,7 13,6
_Veterinerlik Hizmetleri (Sokak Hayvanlar1 ve Hayvan Barmagi, Cevre 13,2 15,0 31,1 28,4 12,4
Ilaglama vb.)
B. Trafik ve Ulasim Hizmetleri
Trafik Sinyalizasyon ve Levha-Yonlendirme Hizmetleri 12,6 21,4 16,8 38,2 10,9
Yaya Gegitleri Hizmeti 15,4 20,9 16,3 36,2 11,2
Yol-Kaldirim, Asfalt ve Altyap1 Calismalari/Hizmetleri 20,7 19,9 17,1 32,9 9,5
Bisiklet Yollar1 12,1 16,2 21,1 39,9 10,8
Sehiri¢i Otobiis Hizmetleri (Giizergah, Duraklar vb.) 20,5 18,2 16,8 32,2 12,2
Sehirlerarasi Otobiis Terminali (Otogar) Hizmetleri 11,4 12,4 16,6 449 14,7
Otopark Kapasitesi ve Hizmetleri 24,7 17,5 19,1 27,2 11,4
C. Kiiltiir-sanat ve Egitim Hizmetleri
Kitap Konaklar1 Hizmeti 49 6,1 15,8 44.6 28,7
Aksaray Bilim Merkezi 4,1 5,5 16,4 45,1 28,8
AKMEK (Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1) Hizmetleri 5,5 3,7 20,3 41,4 29,1
Kadin Aktivite Merkezleri Hizmeti 6,1 1,9 18,9 45,3 249
Spor Hizmetleri, (Yaz Spor Okullari, Spor Tesisleri vb.) 8,9 10,0 243 37,8 18,9
Sehrin Tanitimina Y 6nelik Hizmetler 12,4 12,8 20,9 35,9 18,0
D. Ekonomik ve Ticari Hizmetler
Kapali Semt Pazarlar1 Yapim Hizmeti 8.3 5,8 17,8 48,7 19,5
Yeni Sanayi Sitesi Projesi Hizmeti 8,2 7,1 22,5 42,1 20,1
E. Toplumsal Hizmetler
Halkla Iletisim (Halk Giinleri, Mahalle Bulusmalar1, Esnaf Ziyaretleri 10,5 11,3 26,1 36,1 16,1
vb.)
Sosyal Hizmetler (Sosyal Tesisler, Corba Evleri-Mobil Corba 7,1 7,2 20,0 41,7 23,9
Hizmetleri)
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Kentsel Doniisiim (Hamidiye Mahallesinde Yiiriitiilen) 7,4 9,1 25,5 37,4 20,7
Online Hizmetler (WhatsApp, E-Belediye vb.) 8,2 7,9 25,8 38,4 19,7
Itfaiye Hizmetleri 6,7 6,7 22,4 439 20,3
Zabita Hizmetleri 10,4 6,3 30,9 35,7 16,7
Sosyal Yardim Hizmetleri 7,5 8,2 247 438 15,8
Mezarlik, Cenaze Defin Hizmetleri Taziye Evleri ve Cadirlar, Yeni 5,7 6,2 21,4 439 22,8
Mezarlik Alani vb.

Belediye Calisanlarinin Tutum ve Davranislari 10,9 11,6 26,4 34,6 16,4
Belediye Bagkanina Ulagabilme vb. 18,9 10,9 30,0 26,8 13,3

Tablodaki verilerden hareketle vatandaslarin ¢alismaya konu edilen bu hizmet basliklarina

dair memnuniyet algilarini ortaya koyan frekans verileri su sekildedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri basligi altinda bulunan park ve
yesil alan hizmetlerine (peyzaj calismalar1 ve agaglandirma hizmetleri vb.) hic memnun
degilim cevabi verenlerin oran1 %10,0 memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %11,7,
kararsizim cevabi verenlerin orani %15,7, memnunum cevabi verenlerin orani1 %48,7 ve ¢ok

memnunum cevabi verenlerin orani ise %13,9;

millet bahgeleri projesi hizmetine hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orant %8,6
memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %13,0, kararsizim cevabi verenlerin oran1 %16,2,
memnunum cevabi verenlerin oran1 %46,4 ve cok memnunum cevabi verenlerin orani ise
%15,8; kanalizasyon ve su hizmetlerine hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orani1 %13,9
memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %18,8, kararsizim cevabi verenlerin oran1 %20,8,
memnunum cevabi verenlerin oran1 %36,3 ve ¢cok memnunum cevabi verenlerin orani ise
%10,1; su hizmetlerine (sebeke suyu, igme suyu, tath su ¢esmeleri vb.) hi¢ memnun degilim
cevabi verenlerin orani %16,2 memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %15,8, kararsizim
cevab1 verenlerin oram1 %19,9, memnunum cevab1 verenlerin orant %36,3 ve cok
memnunum cevabi verenlerin orant ise %11,9; atik hizmetlerine (kat1 atik, sifir atik toplama,
depolama ve ayristirma hizmetleri) hic memnun degilim cevabi verenlerin oram1 %10,7
memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %15,5, kararsizim cevab1 verenlerin oran1 %24,5,
memnunum cevabi verenlerin oran1 %37,0 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise
%12,4; temizlik hizmetlerine (cadde ve sokak temizligi, ¢cop toplama, ¢op bidonlar1 vb.) hig
memnun degilim cevabi verenlerin orani %12,5 memnun degilim cevabi verenlerin orani
%15,4, kararsizim cevabi1 verenlerin orant %18,9, memnunum cevabi verenlerin orani %38,3

ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise %14,9; evde saglik ve bakim hizmetleri ne
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hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orani %7,2 memnun degilim cevabi verenlerin orani
%7,5, kararsizim cevabi1 verenlerin orani %38,0, memnunum cevab1 verenlerin orant %33,7
ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise %13,6; veterinerlik hizmetlerine (sokak
hayvanlar1 ve hayvan barmagi, ¢evre ilaglama vb.) hic memnun degilim cevabi verenlerin
orani %13,2 memnun degilim cevab1 verenlerin oran1 %15,0, kararsizim cevabi verenlerin
orant %31,1, memnunum cevabi verenlerin orant %28,4 ve ¢ok memnunum cevabi
verenlerin orani ise %12,4 olmustur. Bu hizmet bagliginda en az memnuniyet oranina sahip
hizmet baslig1 veterinerlik hizmetleri (sokak hayvanlar1 ve hayvan barmagi, ¢cevre ilaglama
vb.) (%40,8) olurken en fazla memnuniyet oranina sahip hizmet baslig1 ise %62,6 ile park

ve yesil alan hizmetleri (peyzaj ¢alismalar1 ve agaclandirma hizmetleri vb.) olmustur.

Arastirmaya katilanlarin trafik ve ulasgim hizmetleri bashg altinda bulunan trafik
sinyalizasyon ve levha-y6nlendirme hizmetlerine yonelik memnuniyet oranlari (sirasiyla hig
memnun degilim, memnun degilim, kararsizim, memnunum ve ¢ok memnunum seklinde)
%12,6, %21,4, %16,8, %38,2 ve %10,9; yaya gegitleri hizmeti %15,4, %20,9, %16,3,%36,2
ve %11,2; yol-kaldirim, asfalt ve altyap1 calismalari/hizmetleri %20,7, %19,9, %17,1, %32,9
ve %9,5; bisiklet yollar1 %12,1, %16,2,%21,1, %39,9 ve %10,8; schirigi otobiis hizmetleri
(glizergah, duraklar vb.) %20,5, %18,2, %16,8, 32,2 ve %12,2; sehirlerarasi otobiis terminali
(otogar) hizmetleri %11,4, %12,4, %16,6, %44,9 ve %14,7; otopark kapasitesi ve hizmetleri
%24,7, %17,5, %19,1, %27,2 ve %11,4 olarak belirlenmistir. Bu hizmet basliklar1 arasinda
en yiiksek memnuniyet oranina sahip hizmet baslig1 %64,6 ile sehirlerarasi otobiis terminali
(otogar) hizmetleri olurken en diisiik memnuniyet oranina sahip hizmet bashig ise %38,6 ile

otopark kapasitesi ve hizmetleri olmustur.

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri grubunda bulunan hizmet bagliklarinin memnuniyet
oranlart su sekildedir. Kitap konaklar1 hizmetine hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin
orani %4,9 memnun degilim cevabi verenlerin orant %6,1, kararsizim cevabi verenlerin
oran1 %15,8, memnunum cevabi1 verenlerin orami %44,6 ve cok memnunum cevabi
verenlerin orani ise %28,7 olmustur. Aksaray Bilim Merkezi hizmetine hi¢ memnun degilim
cevab1 verenlerin oran1 %4,1 memnun degilim cevabi verenlerin orant %3,5, kararsizim
cevab1 verenlerin oram1 %16,4, memnunum cevabi verenlerin orant %45,1 ve c¢ok
memnunum cevabi verenlerin orani ise %28,8 olmustur. AKMEK (Aksaray Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslar) hizmetlerine hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin oranit %5,5
memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %3,7, kararsizim cevabi verenlerin oran1 %20,3,

memnunum cevabi verenlerin oram1 %41,4 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise
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%29,1 olmustur.

Kadin aktivite merkezleri hizmetine hic memnun degilim cevabi verenlerin orani %6,1
memnun degilim cevab1 verenlerin oram1 %1,9, kararsizim cevabi verenlerin oran1 %18.9,
memnunum cevabi verenlerin oram1 %45,3 ve ¢ok memnunum cevabi1 verenlerin orani ise
%24,9 olmustur. Spor hizmetlerine (yaz spor okullari, spor tesisleri vb.) hic memnun
degilim cevab1 verenlerin orant %8,9 memnun degilim cevab1 verenlerin orant %10,0,
kararsizim cevabi1 verenlerin orani1 %24,3, memnunum cevabi1 verenlerin orani1 %37,8 ve ¢ok
Mmemnunum cevab1 verenlerin orani ise %18,9 olmustur. Sehrin tanitimia yonelik
hizmetlere hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orant %12,4 memnun degilim cevabi
verenlerin orant %12,8, kararsizim cevabi verenlerin orant %20,9, memnunum cevabi
verenlerin orani %35,9 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise %18,0 olmustur. Bu
hizmet bagliklar1 arasinda en yiiksek memnuniyet oranina sahip hizmet baslhig1 %73,9 ile
Aksaray Bilim Merkezi hizmeti olurken en diisiik memnuniyet oranina sahip hizmet baslig

ise %53,9 ile sehrin tanitimina yonelik hizmetler olmustur.

Ekonomik ve ticari hizmetler grubunda bulunan kapali semt pazarlar1 yapim hizmetine hig
memnun degilim cevabi verenlerin orant %8,3 memnun degilim cevabi verenlerin orani
%05,8, kararsizim cevabi1 verenlerin orani %17,8, memnunum cevabi verenlerin orani %48,7
ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise %19,5 olmustur. Yeni sanayi sitesi projesi
hizmetine hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %8,2 memnun degilim cevabi
verenlerin oran1 %7,1, kararsizim cevabi1 verenlerin orant %22,5, memnunum cevabi
verenlerin orani %42,1 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise %20,1 olmustur. Bu
hizmet basliklar1 arasinda en yiiksek memnuniyet oranina sahip hizmet baghgi %68,2 ile
kapali semt pazarlar1 yapim hizmeti olurken en diisiik memnuniyet oranina sahip hizmet

baslig1 ise %62,2 ile yeni sanayi sitesi projesi hizmeti olmustur.

Toplumsal hizmetler baslig: altinda bulunan hizmet bagliklarininmemnuniyet oranlari ise su
sekildedir. Halkla iletisim hizmetlerine (halk giinleri, mahalle bulusmalari, esnaf ziyaretleri
vb.) hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orani %10,5 memnun degilim cevabi verenlerin
oran1 %11,3, kararsizim cevab1 verenlerin orani1 %26,1, memnunum cevabi1 verenlerin orani
%36,1 ve ¢cok memnunum cevabi verenlerin orani ise %16,1 olmustur. Sosyal hizmetlere
(sosyal tesisler, ¢corba evleri-mobil gorba hizmetleri) hi¢ memnun degilim cevab1 verenlerin
orani %7,1 memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %7,2, kararsizim cevabi verenlerin
oran1 %20,0, memnunum cevab1 verenlerin orami %41,7 ve ¢ok memnunum cevabi
verenlerin orani ise %23,9 olmustur. Kentsel doniisiim hizmetine (Hamidiye Mahallesinde
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Yiiriitiilen) hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orant %7,4 memnun degilim cevabi
verenlerin oram1 %9,1, kararsizim cevabi verenlerin orant %25,5, memnunum cevabi
verenlerin orant %37,4 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin oranmi ise %20,7 olmustur.
Online hizmetlere (whatsapp, e-belediye vb.) hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orani
%8,2 memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %7,9, kararsizim cevabi verenlerin orani
%25,8, memnunum cevabi verenlerin orant %38,4 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin
oran1 ise %19,7 olmustur. itfaiye hizmetlerine hic memnun degilim cevab1 verenlerin orani
%6,7 memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %6,7, kararsizzim cevabi verenlerin orani
%22,4, memnunum cevabi verenlerin orant %43,9 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin

orani ise %20,3 olmustur.

Zabita hizmetlerine hic memnun degilim cevabi verenlerin orant %10,4 memnun degilim
cevabi1 verenlerin oran1 %6,3, kararsizim cevabi verenlerin orani %30,9, memnunum cevabi
verenlerin orani %35,7 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani ise %16,7 olmustur.
Sosyal yardim hizmetlerine hi¢c memnun degilim cevabi verenlerin orant %7,5 memnun
degilim cevabi verenlerin oran1 %8,2, kararsizim cevab1 verenlerin orani %24,7, memnunum
cevab1 verenlerin orant %43,8 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orami ise %15,8
olmustur. Mezarlik, cenaze defin hizmetlerine (taziye evleri ve ¢adirlari, yeni mezarlik alani
vb.) hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin orani %5,7 memnun degilim cevabi verenlerin
orani %6,2, kararsizim cevab1 verenlerin orant %21,4, memnunum cevabi verenlerin orani
%43,9 ve ¢ok memnunum cevabi verenlerin orami ise %22,8 olmustur. Belediye
caliganlarinin tutum ve davranislarina hic memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %10,9
memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %11,6, kararsizim cevabi verenlerin oran1 %26,4,
memnunum cevabi verenlerin oram1 %34,6 ve ¢cok memnunum cevabi verenlerin orani ise
%16,4 olmustur. Belediye baskanina ulasabilme vb. bashgina ise hi¢ memnun degilim
cevabi verenlerin orani %18,9 memnun degilim cevab1 verenlerin oran1 %10,9, kararsizim
cevabr verenlerin oram1 %30,0, memnunum cevabi1 verenlerin orami %?26,8 ve ¢ok
memnunum cevabi verenlerin orani ise %13,3 olmustur. Bu hizmet bagliklar1 arasinda en
yiiksek memnuniyet oranina sahip hizmet bashg1 %66,7 Mezarlik, cenaze defin hizmetleri
(taziye evleri ve cadirlari, yeni mezarlik alan1 vb.) olurken en diisilk memnuniyet oranina
sahip hizmet bashigi ise %40,1 ile belediye baskanina ulasabilme vb. hizmeti olmustur. Tim
hizmet basliklar1 i¢inde en yiiksek memnuniyet oran1 %73,9 ile Aksaray Bilim Merkezi
hizmet baglig1 olurken en diisiik memnuniyet oranina sahip hizmet bashig1 ise %38,6 ile

otopark kapasitesi ve hizmetleri olarak belirlenmistir.
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4.1.3. Hizmet Gruplarmin Korelasyon Analizi Verileri

Asagida verilen “Hizmet Gruplarinin Korelasyon Analizi Verileri” baslikli tabloda Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin bibirleri ile olan korelasyon degerlendirmeleri
yapilmis olup arastirmaya katilan vatandaslarin verdikleri cevaplardan elde edilen verilerin
analizlerine gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan tiim hizmet gruplar1 arasinda pozitif

yonde iligkiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Hizmet Gruplarinin Korelasyon Analizi Verileri

Hizmet Gruplart ~ Cevre-Temizlik Trafik ve Ulagim  Kiiltiir-sanat ve  Ekonomik ve Toplumsal
ve Saglik  Hizmetleri Egitim Ticari Hizmetler =~ Hizmetler
Hizmetleri Hizmetleri

Cevre-Temizlik 1 0,634 0,688 0,507 0,696

ve Saglik

Hizmetleri

Trafik ve Ulagim 0,634 1 0,524 0,422 0,630

Hizmetleri

Kiiltiir-sanat ve 0,628 0,524 1 0,611 0,682

Egitim

Hizmetleri

Ekonomik  ve 0,507 0,472 0,628 1 0,612

Ticari Hizmetler

Toplumsal 0,696 0,630 0,682 0,632 1

Hizmetler

Arastirmanin verileri incelendiginde Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin
bibirleri ile olan korelasyon degerlendirmelerinde tiim hizmet gruplar1 arasinda pozitif yonde
iliskiler oldugu gériilmektedir. Ornegin g¢evre-temizlik ve saglk hizmetleri grubunda
gergeklestirilen hizmetlerin trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri,
ekonomik ve ticari hizmetler ile toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerden
duyulan memnuniyeti pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Cevre-temizlik ve saglik
hizmetleri grubunda gerceklestirilen hizmetlerin tabloda da goriildiigii izere trafik ve ulagim
hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0,634), kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerini yine pozitif
olarak etkiledigi (0,688), ekonomik ve ticari hizmetleri de pozitif olarak etkiledigi (0,507)
ve toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerden duyulan memnuniyeti de pozitif
yonde etkiledigi (0,696) goriilmektedir.

Trafik ve ulasim hizmetleri grubunda gerceklestirilen hizmetlerin ¢evre-temizlik ve saglik

hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0, 634), kiiltiir-sanat ve egitim hizm hizmetlerini

pozitif olarak etkiledigi (0,524), ekonomik ve ticari hizmetleri pozitif olarak etkiledigi

(0,422) ve toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerden duyulan memnuniyeti de
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yine pozitif yonde etkiledigi (0,630) goriilmektedir. Kiltiir-sanat ve egitim hizmetleri
grubunda gergeklestirilen hizmetlerin ¢evre-temizlik ve saglik hizmetlerini pozitif olarak
etkiledigi (0,628), trafik ve ulasim hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0,524), ekonomik
ve ticari hizmetleri pozitif olarak etkiledigi (0,611) ve toplumsal hizmetler grubunda bulunan
hizmetlerden duyulan memnuniyeti de pozitif yonde etkiledigi (0,682) goriilmektedir. Yine
ekonomik ve ticari hizmetler grubunda gergeklestirilen hizmetlerin ¢evre-temizlik ve saglik
hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0,507), trafik ve ulasim hizmetlerini pozitif olarak
etkiledigi (0,472), kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0,628) ve
toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetlerden duyulan memnuniyeti pozitif yonde
etkiledigi (0,612) goriilmektedir. Son olarak toplumsal hizmetler grubunda gergeklestirilen
hizmetlerin ¢evre-temizlik ve saglik hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0,696), trafik ve
ulagim hizmetl hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0,630), kiiltiir-sanat ve egitim
hizmetlerini pozitif olarak etkiledigi (0,682) ve ekonomik ve ticari hizmetler grubunda
bulunan hizmetlerden duyulan memnuniyeti de pozitif yonde etkiledigi (0,632)
goriilmektedir. Bu verilere gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin ve
hizmet gruplarinin genel iliskilerine bakildigi zaman aralarinda pozitif yonde bir
korelasyonun oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yontem bdoliimiinde verilen korelasyon
degerleri (-2,+2) smirlar1 igerisinde olan bu verilerden hareketle Aksaray Belediyesi
tarafindan sunulan hizmetlerin birbirlerini olumlu olarak etkildikleri ve aralarinda pozitif bir

korelasyon oldugu saptanmustir.

4.2. Demografik Ozelliklere Gore Hizmetlerin Analiz Testleri ve Bulgular

Cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma durumu, gelir durumu, Aksarayli olup olmama
durumu, Aksaray’da ikamet etme siiresi, ikamet edilen mahalleler ve Aksaray Belediyesi ile
ilgili bilgilere ve haberlere ulagsma yollar1 basliklarindan olusan demografik 6zelliklerin
verileri ve Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler 6zelinde yapilan anket
caligmasinda vatandaslarin bu hizmetler ile ilgili genel memnuniyet algisin1 belirlemeye
yonelik sorular normal dagilim gosterdiklerinden parametrik testler uygulanmistir.
Parametrik testlerden iki grup farkliliklarinin incelenmesinde bagimsiz drneklem t Testi

uygulanmistir.

Coklu karsilastirmalarin incelenmesinde ise Scheffe, Tukey ve post-hoc testlerini kapsayan

Anova testleri uygulanmistir. Analiz sonuglar su sekildedir.
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4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Katimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Algilama Boyutlarn

Arastirmaya Aksaray il merkezindeki se¢ilen 32 mahallede ikamet etmekte olan toplam 760
katilimcidan 382’si erkek ve 378’i kadin katilmistir. Bu kisilerin Aksaray Belediyesi
tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili memnuniyet algilarin1 cinsiyet Ozelliklerine gore

belirlemek amaciyla yapilan analiz verileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Arastirmaya katilan vatandaslarin cinsiyet 6zelliklerine gore sunulan yerel hizmetlerle ilgili
memnuniyet algilar1 arasindaki farkliliklar ortaya koyan parametrik bagimsiz 6rneklem t
Testi sonuglar1 da asagidaki tabloda sunulmustur. Hizmet basliklar1 hizmet gruplari halinde
degerlendirmeye alinmis ve her bir hizmet grubunun cinsiyet degiskenine gore ortalama

memnuniyet analizi verileri ortaya konmustur.

Cevre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim
hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ve toplumsal hizmetler ortalama sonuglari
iizerinden verilerin analiz sonuglarina gore belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisinin

cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmektedir.

Tablo 6: Orneklem Grubunun “Cinsiyet” Degiskenine Gére Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Frekans n % %
Kadin 378 49,7 49,7
Erkek 382 50,3 50,3
Toplam 760 100,0 100,0

Hi: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Cinsiyetlere Gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet

Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi

Sonuglari
F. t df Sig. (2tailed)

Cevre-Temizlik  ve 1,268 -,903 758 ,367
Saglik Hizmetleri

Ortalama Sonuglart

Trafik ve Ulasim 3,791 114 758 910
Hizmetleri Ortalama

Sonuglari

Kiiltiir-sanat ve ,631 1,806 758 ,071
Egitim  Hizmetleri

Ortalama Sonuglart

Ekonomik ve Ticari 8,706 1,281 758 ,200
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Hizmetler Ortalama
Sonuglari

Toplumsal Hizmetler 7,601 211 758 ,833
Ortalama Sonuglari

Katilimcilarin cinsiyet ozelliklerine gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan gevre-
temizlik ve saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (2-tailed=0,367) >0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda cinsiyet faktoriiniin etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimcilar arasinda ¢evre-temizlik ve saglik hizmetlerinin
genel memnuniyet degerlendirmesinde cinsiyet degiskeninin ayirt edici bir farklilik

olusturmadig1 goriilmektedir.

Trafik ve ulasim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (2-tailed =0,910) >0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda cinsiyet faktoriiniin etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimcilar arasinda trafik ve ulasim hizmetlerinin genel
memnuniyet degerlendirmesinde cinsiyet degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadigi

goriilmektedir.

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (2-tailed =0,071) >0,05
degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda cinsiyet faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimeilar
arasinda kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde cinsiyet

degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadig1 goriilmektedir.

Ekonomik ve ticari hizmetler “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (2-tailed =0,200) >0,05
degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda cinsiyet faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimeilar
arasinda ekonomik ve ticari hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde cinsiyet

degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadig: goriilmektedir.

Toplumsal hizmetler igin “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (2-tailed =0,833) >0,05
degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda cinsiyet faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimeilar
arasinda toplumsal hizmetlerin genel memnuniyet degerlendirmesinde cinsiyet degiskeninin

ay1rt edici bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir.

Buna gore ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri Sig. (2-tailed =0,367) >0,05, trafik ve ulagim

hizmetleri Sig. (2-tailed =0,910) >0,05, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri Sig. (2-tailed
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=0,071) >0,05, ekonomik ve ticari hizmetler Sig. (2-tailed =0,200) >0,05 ve toplumsal
hizmetler Sig. (2-tailed =0,800) >0,05 ortalama sonuglar1 iizerinden verilerin analiz
sonuclarina gore “Hi: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmemistir.

4.2.2. Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Algilama Boyutlarn

Arastirmaya katilan toplam 760 kisi arasinda 18-39 yas arasi katilimci sayis1 365, 40-64 yas
aras1 katilimer sayist 334, 65 yas ve istii katilimer sayisi ise 61 olarak goriilmektedir.
Aksaray sehir merkezinin TUIK tarafindan yayinlanan istatistik verilerine gore (tuik.gov.tr)
yas oranlari, calismada erisilen kisi sayilarinin yas orani ile benzerlik gosterdigi ve bu oranin

sehrin niifus 6zelliklerini yansittig1 varsayilmaktadir.

Tablo 8. Orneklem Grubunun “Yas” Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlart

Frekans N % %
18-39 365 48,0 48,0
40-64 334 43,9 43,9
65+ 61 8,0 8,0
Toplam 760 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
memnuniyet algilarim1 yas Ozelliklerine gore belirlemek amaciyla yapilan analiz verileri
asagidaki tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilan vatandaslarin yas ozelliklerine gore
sunulan yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan
parametrik bagimsiz 6rneklem Tukey HSD ve Scheffe testi ile farkliliklarin ortaya
konmasinda uygulanan post hoc testi sonuglar1 da asagidaki tabloda sunulmustur. Hizmet
bagliklar1 hizmet gruplar1 halinde degerlendirmeye alinmig ve her bir hizmet grubunun yas
degiskenine gore ortalama memnuniyet analizi verileri ortaya konmustur. Cevre-temizlik ve
saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri, ekonomik
ve ticari hizmetler ve toplumsal hizmetler ortalama sonuglari {izerinden verilerin analiz
sonuclarina gore belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisinin yasa gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenmektedir.
H2: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Yas Gruplarina Gore Katilimeilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet

Algilama Boyutlari Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem Oneway
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Anova Sonuglart

F. df sig.
Cevre-Temizlik ve Saglik 0,25 759 ,975
Hizmetleri Ortalama
Sonuglari
Trafik ve Ulasim 0,22 759 978
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Kiltiir-sanat  ve  Egitim 4,801 759 ,008
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Ekonomik ve Ticari 2,924 759 ,054
Hizmetler Ortalama
Sonuglart
Toplumsal Hizmetler 1,149 759 317
Ortalama Sonuglar1

Katilimcilarin yas 6zelliklerine gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan ¢evre-temizlik
ve saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans esitligi”
Sig. (=0,975)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya

da memnuniyetsizlik noktasinda yas faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

18-39 yas arasindaki, 40-64 yas arasindaki ve 65 yas iistiindeki katilimecilar arasinda ¢evre-
temizlik ve saglik hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde yas degiskeninin

ayirt edici bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir.

Trafik ve ulasim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (=0,978)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda yas faktoriiniin etkisinin olmadig:

gorilmektedir.

18-39 yas arasindaki, 40-64 yas arasindaki ve 65 yas lstiindeki katilimecilar arasinda trafik
ve ulagim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde yas degiskeninin ayirt edici

bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir.

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,008) >0,05
degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda yas faktoriiniin etkisinin oldugu goriilmektedir. 18-39 yas arasindaki, 40-64 yas
arasindaki ve 65 yas Ustiindeki katilimeilar arasinda kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerinin

genel memnuniyet degerlendirmesinde yas degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturdugu
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goriilmektedir.

Farkliliklarin hangi yas gruplari arasinda olduguna bakildigi zaman 18-39 yas arasindaki

katilimeilarin kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri grubundaki hizmet bagliklarindan 40-64 yas

arasindaki katilimcilara kiyasla daha fazla memnun oldugu goriilmektedir. Asagida verilen

tabloda Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 10. Yas Gruplarina Gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet

Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem Post Hoc Test

Sonuglari
Coklu Karsilagtirmalar
95% Giliven
Aralig1
Ortalama Std. Alt
Bagimli Degisken D YAS () YAS Fark (1-J) Hata  Sig. Sinir  Alt Sinir
Tukey 18-39 40-64 ,00472 06463 997 -,1470 ,1565
HSD >65 -,02155 11295 980 -,2868 2437
40-64 18-39 -,00472 06463 997 -,1565 ,1470
>65 -,02627 11754 973  -,3023 ,2498
>65 18-39 ,02155 11295 980  -,2437 ,2868
evre-Temizlik — ve  Saglik 40-64 02627 11754 973 -2498 3023
Hizmetleri
Scheffe  18-39 40-64 ,00472 06463 997 -,1538 ,1632
>65 -,02155 11295 982  -,2986 ,2555
40-64 18-39 -00472 06463 997 -,1632 ,1538
>65 -02627 11754 975 -,3146 ,2620
>65 18-39 ,02155 11295 982  -,2555 ,2986
40-64 ,02627 11754 975  -,2620 ,3146
Tukey 18-39 40-64 -00336 ,06866 ,999 -1646 ,1579
HSD >65 ,02284 12000 ,980 -,2590 ,3046
40-64 18-39 ,00336  ,06866 ,999 -,1579 ,1646
>65 ,02620 12488 976  -,2671 ,3195
>65 18-39 -02284 ,12000 ,980 -,3046 ,2590
Trafik ve Ulagim Hizmetleri 40-64 -02620 12488 976  -3195 2671
Scheffe  18-39 40-64 -,00336 ,06866 ,999 -,1718 ,1650
>65 ,02284 12000 ,982 -,2715 3172
40-64 18-39 ,00336 ,06866 ,999 -,1650 ,1718
>65 ,02620 ,12488 978 -,2801 ,3325
>65 18-39 -,02284 12000 ,982 -,3172 2715
40-64 -,02620 ,12488 978 -,3325 ,2801
Tukey 18-39 40-64 ,19398" 06520 ,008 ,0409 3471
HSD >65 ,16880 ,11395 300 -,0988 ,4364
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40-64 18-39 -,19398" ,06520 ,008 -3471  -,0409

>65 -02518 11857 975 -3036 2533

>65 18-39 -16880 11395 300 -4364 0988

Kiiltiir-sanat ve Egitim 40-64 02518 11857 975 -2533 3036
Hizmetleri

Scheffe  18-39 40-64 ,19398" 06520 012 0341 3539

>65 16880 11395 334 -1107 4483

40-64 18-39 -19398° 06520 012 -3539  -0341

>65 -02518 11857 978 -3160 2656

>65 18-39 -16880 11395 334 -4483 1107

40-64 02518 11857 978 -2656 3160

Tukey  18-39 40-64 15730 07444 088 -0175 3321

HSD >65 20817 13010 246 -,0973 5137

40-64 18-39 -15730 07444 088 -3321 0175

>65 05088 13539 925 -2671 3688

>65 18-39 -20817 13010 246 -5137 0973

Ekonomik ve Ticari Hizmetler 40-64 05088 13539 925 -.3688 2671

Scheffe  18-39 40-64 15730 07444 108 -0253 3399

>65 20817 13010 279 -1109 5273

40-64 18-39 -15730 07444 108 -3399 0253

>65 05088 13539 932 -2812  ,3829

>65 18-39 -20817 13010 279 -5273 1109

40-64 -05088 13539 932 -3829 2812

Tukey  18-39 40-64 09159 06243 ,307 -,0550  ,2382

HSD >65 07492 10910 771 -1813 3311

40-64 18-39 -09159 06243 307 -2382 0550

>65 -01668 11354 988 -2833 2499

>65 18-39 -07492 10910 771 -3311 1813

40-64 01668 11354 988 -2499 2833

Toplumsal Hizmetler Scheffe  18-30  40-64 00150 06243 341 -0615 2447

>65 07492 10910 ,790 -1927 3425

40-64 18-39 09159 06243 341 -2447 0615

>65 -01668 11354 989 -2951 2618

>65 18-39 -07492 10910 790 -3425 1927

40-64 01668 11354 989 -2618  ,2951

*Ortalama fark 0,05 seviyesinde dnemlidir.

Ekonomik ve ticari hizmetler “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,54) >0,05 degerleri
dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda yas faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. 18-39 yas arasindaki, 40-64 yas

arasindaki ve 65 yas iistiindeki katilimeilar arasinda ekonomik ve ticari hizmetlerinin genel
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memnuniyet degerlendirmesinde yas degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadigi

goriilmektedir.

Toplumsal hizmetler i¢cin “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,317)>0,05 degerleri
dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda yas faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. 18-39 yas arasindaki, 40-64 yas
arasindaki ve 65 yas TUstlindeki katilimcilar arasinda toplumsal hizmetlerin genel
memnuniyet degerlendirmesinde yas degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadigi

gorilmektedir.

Buna gore kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri i¢in Sig. (=0,008)<0,05 oldugundan “H2:
Belediye hizmetlerine iligkin vatandag algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.” hipotezi
kabul edilmistir. Cevre-temizlik ve saglik hizmetleri Sig. (=0,975)>0,05 , trafik ve ulasim
hizmetleri Sig. (=0,978)>0,05, ekonomik ve ticari hizmetler Sig. (=0,54)>0,05 ve toplumsal
hizmetler Sig. (=0,317)>0,05 ortalama sonuglari {izerinden verilerin analiz sonuglarina gére
“H2: Belediye hizmetlerine iligkin vatandas algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.”

hipotezi kabul edilmemistir.

4.2.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Katihmcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Algilama Boyutlar

Arastirmaya katilan toplam 760 kisi arasinda ilkogretim seviyesinde egitime sahip olan
katilimcr sayis1 75, lise seviyesinde egitime sahip olan katilimcei sayist 316 ve iiniversite

seviyesinde egitime sahip olan katilimci sayis1 ise 369 olarak goriilmektedir.

Tablo 11. Orneklem Grubunun “Egitim” Degiskenine Gére Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans n % %
[kdgretim 75 9,9 9,9
Lise 316 41,6 41,6
Universite 369 48,6 48,6
Toplam 760 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
memnuniyet algilarini egitim durumuna gore belirlemek amaciyla yapilan analiz verileri
asagidaki tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilan vatandaslarin egitim durumuna gore
sunulan yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan

parametrik bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe testi ile farkliliklarin ortaya
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konmasinda uygulanan post hoc testi sonuglar1 da asagidaki tabloda sunulmustur.

Hizmet bagliklar1 hizmet gruplari halinde degerlendirmeye alinmig ve her bir hizmet
grubunun egitim durumu degiskenine gore ortalama memnuniyet analizi verileri ortaya

konmustur.

Cevre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim
hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ve toplumsal hizmetler ortalama sonuglari
iizerinden verilerin analiz sonuglarina gére belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisinin

egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir.

Hs: Belediye hizmetlerine iligkin vatandas algist egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 12. Egitim durumuna Gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem

Oneway Anova Sonuglari

F. df Sig.
Cevre-Temizlik ve Saglik 12,402 759 0,000
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Trafik ve Ulasim 2,439 759 0,088
Hizmetleri Ortalama
Sonuglari
Kiiltir-sanat ve Egitim 0,352 759 0,704
Hizmetleri Ortalama
Sonuglari
Ekonomik ve Ticari 0,197 759 0,821
Hizmetler Ortalama
Sonuglari
Toplumsal Hizmetler 0,687 759 0,503
Ortalama Sonuglari

Katilimcilarin  egitim durumlarinagére Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan cevre-
temizlik ve saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde ‘“kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (=0,000)<0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda egitim durumu faktoriiniin etkisinin oldugu
goriilmektedir. [lkdgretim seviyesindeki katilimcilar ile iiniversite seviyesindeki katilimcilar
arasinda; lise seviyesindeki katilimcilar ile tiniversite seviyesindeki katilimcilar arasinda ve
liniversite seviyesindeki katilimeilar ile ilkdgretim ve lise seviyesindeki katilimcilar arasinda
cevre-temizlik ve saglik hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde farkliliklar

bulunmaktadir. Universite seviyesindeki katilimcilarin gevre-temizlik ve saglik hizmetleri
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genel memnuniyet degerlendirmesinde diger egitim gruplarindan farklilastigi  ve

memnuniyet diizeyinin azaldig1 goriiriilmistiir. Egitim durumu degiskeninin katilimcilar

arasinda yapilan genel memnuniyet degerlendirmesinde ayirt edici bir farklilik olusturdugu

gorilmektedir. Asagida verilen tabloda Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz verilerinde bu

durum goriilmektedir.

Tablo 13. Egitim durumuna Gore Katilimeilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem

Post Hoc Test Sonuglari

Coklu Karsilastirmalar

95% Giliven

Aralig1
o o Ortalama Std. Alt )

Bagimli Degisken (D EGITIM  (J) EGITIM Fark (1-J) Hata  Sig. Sinir  Ust Smur

Tukey [kogretim Lise ,02058 ,10647 980 -,2294 ,2706

HSD Universite ,31148" 10192 007 ,0721 ,5508

Lise ilkogretim -,02058 ,10647 980 -,2706 ,2294

Universite ,29089° ,06390 ,000  ,1408 ,4409

Universite leégretim -,31148" ,10192 ,007 -,5508 -,0721

Cevre-Temizlik — ve Lise -29089° 06390 000 -,4409  -,1408
Saglik Hizmetleri ]

Scheffe  Tlkogretim Lise ,02058 ,10647 981  -,2405 ,2817

Universite ,31148" 10192 010 ,0615 ,5614

Lise [Ikogretim -,02058 ,10647 981 -2817 ,2405

Universite ,29089" 06390 ,000 1342 4476

Universite ilkogretim -,31148" 10192 010 -5614 -,0615

Lise -,29089" ,06390 ,000 -,4476 -,1342

Tukey Ikdgretim Lise ,05686 11458 873 -,2122 ,3259

HSD Universite ,18176 ,10968  ,223  -,0758 ,4393

Lise [Ikogretim -,05686 ,11458 873 -,3259 ,2122

Universite ,12490 06876  ,165 -,0366 ,2864

Trafik ~ ve  Ulasim Universite _{lkdgretim -18176 ,10968 223 -4393 0758

Hizmetleri

Lise -,12490 06876 ,165 -,2864 ,0366

Scheffe  ilkogretim Lise ,05686 11458 884 -,2242 ,3379

Universite ,18176 ,10968 ,254 -,0873 ,4508

Lise ilkdgretim -,05686 11458 884 -,3379 2242

Universite ,12490 06876  ,193  -,0438 ,2936

Universite ilkégretim -, 18176 ,10968 ,254 -,4508 ,0873

Lise -,12490 ,06876 ,193 -,2936 ,0438

Tukey flkégretim Lise ,05564 10978 ,868 -,2022 3134

HSD Universite ,08420 10509 ,702  -,1626 ,3310

Lise ilkdgretim -,05564 10978 ,868 -,3134 ,2022
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Universite ,02856 ,06589 902  -,1262 ,1833

Universite Ilkogretim -,08420 ,10509 ,702 -,3310 ,1626

Kiiltiir-sanat ve Egitim Lise -,02856 ,06589 902 -,1833 ,1262
Hizmetlerd Scheffe  Ilkogretim Lise ,05564 10978 ,879 -,2136 ,3249
Universite ,08420 ,10509 726 -,1735 ,3420

Lise Tlkdgretim -,05564 ,10978 879 -,3249 ,2136

Universite ,02856 ,06589 910 -,1330 ,1902

Universite ilkdgretim -,08420 ,10509 ,726  -,3420 ,1735

Lise -,02856 ,06589 910 -,1902 ,1330

Tukey flkégretim Lise -,03019 ,12507 968 -,3239 ,2635

HSD Universite ,01692 11972 989  -,2642 ,2981

Lise Tlkdgretim ,03019 12507 968  -,2635 ,3239

Universite ,04711 07506 ,805 -,1292 2234

Universite ilkogretim -01692 11972 989 -,2981 ,2642

E'f;r?grél: ve  Ticari . Lise -04711 07506 805 -,2234 1292
Scheffe  Ilkdgretim Lise -,03019 ,12507 971 -,3369 ,2765

Universite ,01692 11972 990  -,2767 ,3106

Lise ilkogretim ,03019 ,12507 971 -2765 ,3369

Universite ,04711 07506 ,821 -,1370 ,2312

Universite ilkogretim -,01692 11972 ,990 -,3106 2767

Lise -,04711 07506 821 -,2312 ,1370

Tukey [kogretim Lise ,06647 ,10457 800 -,1791 ,3120

HSD Universite ,10917 10010 ,520 -,1259 ,3442

Lise Tkdgretim -,06647 ,10457 ,800 -,3120 ,1791

Universite ,04270 06276 775 -,1047 ,1901

Universite ilkogretim -,10917 10010 520 -,3442 ,1259

Toplumsal Hizmetler Lise -04270 06276 775 -1901 1047
Scheffe  ilkogretim Lise ,06647 ,10457 817  -,1900 ,3229

Universite ,10917 ,10010 552  -,1363 ,3547

Lise ilkogretim -,06647 10457 817 -,3229 ,1900

Universite ,04270 06276  ,793 -,1112 ,1966

Universite Hkégretim -, 10917 ,10010 /552 -,3547 ,1363

Lise -,04270 06276 ,793 -,1966 1112

*Ortalama fark 0,05 seviyesinde onemlidir.

Trafik ve ulagim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans

esitligi” Sig. (=0,088)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan

memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda egitim durumu faktoriiniin etkisinin

olmadig1 goriilmektedir. {lkdgretim, lise ve iiniversite seviyesindeki katilimcilar arasinda

trafik ve ulagim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde egitim durumu
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degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir.

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,704)>0,05
degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda egitim durumu faktdriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ilkogretim, lise ve
iiniversite seviyesindeki katilimcilar arasinda kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerinin genel
memnuniyet degerlendirmesinde egitim durumu degiskeninin ayirt edici bir farklilik

olusturmadigi goriilmektedir.

Ekonomik ve ticari hizmetler “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,821)>0,05 degerleri
dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda egitim durumu faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. flkogretim, lise ve
tniversite seviyesindeki katilimcilar arasinda ekonomik ve ticari hizmetlerin genel
memnuniyet degerlendirmesinde egitim durumu degiskeninin ayirt edici bir farklilik

olusturmadigi goriilmektedir.

Toplumsal hizmetler i¢in “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,503) >0,05 degerleri
dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda egitim durumu faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ilkogretim, lise ve
tiniversite seviyesindeki katilimcilar arasinda toplumsal hizmetlerin genel memnuniyet
degerlendirmesinde egitim durumu degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadigi

gorilmektedir.

Buna gore ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri igin Sig. (=0,000)<0,05 oldugundan “Ha:
Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algist egitim durumuna goére farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Trafik ve ulagim hizmetleri Sig. (=0,088)>0,05,
kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri Sig. (=0,704)>0,05, ekonomik ve ticari hizmetler Sig.
(=0,821)>0,05 ve toplumsal hizmetler Sig. (=0,503)>0,05 ortalama sonuglar {izerinden
verilerin analiz sonuglarina gore “Hzs: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algis1 yasa gore

farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmemistir.

4.24. Cahsma Durumu Degiskenine Goére Katiimcilarin Belediye Hizmetlerine

Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar

Arastirmaya katilan toplam 760 kisi arasinda ¢alismayan 218 kisi, kamuda ¢alisan 246 kisi
ve Ozel sektorde calisan 296 kisi bulunmaktadir. Toplam katilimcilar arasinda

caligmayanlarin oran1 %28,7, kamuda ¢alisanlarin oran1 %32,4 ve 6zel sektorde ¢alisanlarin
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orani da %38,9 olmustur. Asagidaki tabloda veriler bulunmaktadir.

Tablo 14. Orneklem Grubunun “Calisma Durumu” Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans

Dagilimlar1
Frekans n Y% %
Calismiyor 218 28,7 28,7
Kamu 246 324 324
Ozel 296 38,9 38,9
Toplam 760 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
memnuniyet algilarini ¢alisma durumlarina gore belirlemek amaciyla yapilan analiz verileri
asagidaki tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilan vatandaslarin ¢alisma durumlarina gore
sunulan yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan
parametrik bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe testi ile farkliliklarin ortaya
konmasinda uygulanan post hoc testi sonuclar1 da agsagidaki tabloda sunulmustur. Hizmet
basliklar1 hizmet gruplar1 halinde degerlendirmeye alinmis ve her bir hizmet grubunun
calisma durumu degiskenine gore ortalama memnuniyet analizi verileri ortaya konmustur.
Cevre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim
hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ve toplumsal hizmetler ortalama sonuglari
iizerinden verilerin analiz sonuglarina gore belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisinin

caligma durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir.

Hs: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algist calisma durumlarima gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 15. Calisma durumlarina Gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem

Oneway Anova Sonugclari

F. df sig.
Cevre-Temizlik ve Saglik 6,693 759 0,001
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Trafik ve Ulasim 4,848 759 0,008
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Kiiltiir-sanat ve Egitim 4,490 759 0,012
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
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Ekonomik  ve  Ticari 0,837 759 0,433
Hizmetler Ortalama
Sonuglari

Toplumsal Hizmetler 1,423 759 0,242
Ortalama Sonuglari

Katilimcilarin ¢alisma durumlarima goére Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan g¢evre-
temizlik ve saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde ‘“kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (=0,001)<0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda calisma durumu faktoriiniin etkisinin
oldugu goriilmektedir. Kamuda galisan katilimcilar ile 6zel sektérde galisan katilimcilar
arasinda cevre-temizlik ve saglik hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde
farkliliklar bulunmaktadir. Kamuda calisan katilimeilarin gevre-temizlik ve saglik hizmetleri
genel memnuniyet degerlendirmesinde 6zel sektorde ¢alisan katlimci gruplardan farklilagtigi
ve memnuniyet diizeyinin azaldigr goriirilmiistir. Calisma durumu degiskeninin
katilimeilar arasinda yapilan genel memnuniyet degerlendirmesinde ¢evre-temizlik ve saglik
hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri ve kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri boyutunda ayirt
edici bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Diger hizmet gruplarinda bir farklilik
goriilmemektedir. Asagida verilen tablolarda Tukey HSD ve Scheffe testleri ve Post Hoc

Test analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 16. Calisma Durumlarina Gére Katilimcilarin Belediye Cevre-Temizlik ve Saglik
Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik
Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Cevre-Temizlik ve Saglik Hizmetleri

CALISMA DURUMU N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1 2
Tukey HSD*Y Kamu 246 3,1362
Calismiyor 218 3,2582 3,25
82
Ozel 296 3,39
40
Sig. ,220 ,154
Scheffe®? Kamu 246 3,1362
Calismiyor 218 3,2582 3,25
82
Ozel 296 3,39
40
Sig. 252 ,181
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Tablo 17. Calisma Durumlarmma Gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem

Post Hoc Test Sonuglari

Coklu Karsilagtirmalar

95% Giiven

Aralig1
(I) Calisma (J) Calisma  Ortalama Std. Alt i

Bagimli Degisken Durumu Durumu Fark (1-J) Hata  Sig. Sinir  Ust Smur

Tukey Caligmiyor ~ Kamu ,12201  ,07621 246  -,0570 ,3010

HSD Ozel -,13581 ,07313 152 -,3075 ,0359

Kamu Calismiyor -,12201 07621 246 -,3010 ,0570

Ozel -,25782" 07069 ,001 -4238  -,0918

Ozel Calismiyor , 13581 ,07313 ,152 -,0359 ,3075

Cevre-Temizlik ve Saghk Kamu 25782° 07069 001 0918 4238
Hizmetleri

Scheffe Calismiyor Kamu 12201 ,07621 ,278 -,0649 ,3089

Ozel -,13581 ,07313 179 -3152 ,0435

Kamu Caligmiyor -,12201 ,07621 ,278 -,3089 ,0649

Ozel -,25782° 07069 ,001 -4312  -,0845

Ozel Calismiyor , 13581 ,07313 ,179 -,0435 3152

Kamu ,25782° ,07069 ,001 0845 ,4312

Tukey Calismiyor Kamu 19442" 08116 ,044 ,0038 ,3850

HSD Ozel -,02604 ,07787 940 -,2089 ,1568

Kamu Calismiyor -,19442° 08116 ,044 -,3850 -,0038

Ozel -,22045" 07528 ,010 -,3972  -,0437

Trafik ~ ve  Ulagim Ozel Calismiyor ,02604 07787 940 -1568 ,2089
Hizmetleri

Kamu ,22045" 07528 010  ,0437 ,3972

Scheffe  Caligmiyor ~ Kamu ,19442 08116  ,057  -,0046 ,3935

Ozel -,02604 ,07787 946 -2170 ,1650

Kamu Calismiyor -, 19442 08116 ,057 -,3935 ,0046

Ozel -,22045" 07528 ,014 -4051  -,0358

Ozel Calismiyor ,02604 ,07787 946  -,1650 ,2170

Kamu ,22045° 07528 014 0358 ,4051

Tukey Calismiyor Kamu 22381 07759 ,011 ,0416 ,4060

HSD Ozel ,06828 ,07444 630 -,1065 ,2431

Kamu Calismiyor -,22381" 07759 011 -4060  -,0416

Ozel -,15554 ,07196 ,079 -,3245 ,0135

Ozel Calismiyor -,06828 ,07444 630 -,2431 , 1065

Kiltir-sanat ve Egitim Kamu 15554 07196 079 -0135 3245
Hizmetleri

Scheffe  Calismiyor Kamu ,22381" 07759 016  ,0335 4141

Ozel ,06828 ,07444 657 -1143 ,2509

Kamu Calismiyor -,22381" 07759 016 -4141  -0335
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Ozel -,15554 07196 ,097 -,3320 ,0210

Ozel Caligmiyor -06828 07444 657 -,2509 1143

Kamu ,15554 07196  ,097 -,0210 ,3320

Tukey Caligmiyor  Kamu ,10364 ,08880 ,473 -,1049 ,3122

HSD Ozel ,01528 ,08520 982 -,1848 ,2154

Kamu Calismiyor -,10364 ,08880 473 -,3122 ,1049

Ozel -,08836 ,08236 531 -,2818 ,1050

Ozel Calismiyor -01528 ,08520 ,982 -2154 ,1848

Ekonomik ~ ve  Ticari Kamu 08836 08236 531 -,1050  ,2818
Hizmetler

Scheffe  Calismiyor Kamu ,10364 ,08880 506 -,1141 3214

Ozel ,01528 ,08520 984  -,1937 ,2242

Kamu Caligmiyor -, 10364 ,08880 506 -,3214 1141

Ozel -,08836  ,08236 563 -,2904 ,1136

Ozel Calismiyor -01528 08520 984 -2242 ,1937

Kamu ,08836  ,08236 563 -,1136 ,2904

Tukey Calismiyor Kamu -,02888 ,07423 920 -,2032 ,1454

HSD Ozel -,11278 ,07123 253 -,2800 ,0545

Kamu Calismiyor ,02888 07423 920 -,1454 ,2032

Ozel -,08390 ,06885 ,443 -,2456 ,0778

Ozel Calismiyor 11278 ,07123  ,253  -,0545 ,2800

Toplumsal Hizmetler Kamu 08390 06885 443 -0778 2456

Scheffe  Calismuiyor Kamu -,02888 ,07423 927 -,2109 ,1532

Ozel -,11278 ,07123 286 -,2875 ,0619

Kamu Calismiyor ,02888 ,07423 927 -,1532 ,2109

Ozel -,08390 ,06885 476 -,2528 ,0850

Ozel Calismiyor ,11278 ,07123 286  -,0619 ,2875

Kamu ,08390 ,06885 ,476 -,0850 ,2528

*QOrtalama fark 0,05 seviyesinde 6nemlidir.

Trafik ve ulagim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans

esitligi” Sig. (=0,008)<0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan

memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda calisma durumu faktoriiniin etkisinin

oldugu goriilmektedir. Kamuda ¢alisan katilimcilar ile ¢alismayan katilimcilar arasinda

trafik ve ulasim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde ¢aligma durumu

degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturdugu goriilmektedir.

Kamuda c¢alisan katilimcilarin trafik ve ulasim hizmetleri ile ilgili genel memnuniyet

degerlendirmesi c¢aligmayan katilimcilarin genel memnuniyet degerlendirmesinden daha

diisikk ¢ikmistir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz

verilerinde bu durum goriilmektedir.
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Tablo 18. Calisma Durumlarina Goére Katilimcilarin Belediye Trafik ve Ulasim
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglar

Trafik ve Ulagim Hizmetleri
Calisma Durumu N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1 2

Tukey HSDab Kamu 246 2,9321

Calismiyor 218 3,1265

Ozel 296 3,1525

Sig. 1,000 ,941
Scheffeab Kamu 246 2,9321

Calismiyor 218 3,1265

Ozel 296 3,1525

Sig. 1,000 ,946

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen
varyans esitligi” Sig. (=0,012)<0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda calisma durumu faktoriiniin etkisinin
oldugu goriilmektedir. Kamuda ¢alisan katilimcilar ile ¢aligmayan katilimcilar arasinda
kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde ¢alisma durumu
degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Kamuda c¢alisan
katilimeilarin kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri ile ilgili genel memnuniyet degerlendirmesi
calisgmayan katilimcilarin genel memnuniyet degerlendirmesinden daha diisiik ¢ikmugtir.
Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum

gorilmektedir.

Tablo 19. Calisma Durumlarina Goére Katilimeilarin Belediye Kiiltiir-Sanat ve Egitim
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Kiiltiir-Sanat ve Egitim Hizmetleri
Calisma Durumu N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1 2

Tukey HSDab Kamu 246 3,5759

Ozel 296 3,7314 3,7314

Calismiyor 218 3,7997

Sig. ,094 ,632
Scheffea® Kamu 246 3,5759

Ozel 296 3,7314 3,7314
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Calismiyor 218 3,7997
Sig. ,115 ,659

Ekonomik ve ticari hizmetler “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,433)>0,05 degerleri
dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda ¢alisma durumu faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Kamuda ¢alisan,
Ozel sektorde galisan katilimeilar ile ¢alisgmayan katilimcilar arasinda ekonomik ve ticari
hizmetlerin genel memnuniyet degerlendirmesinde ¢alisma durumu degiskeninin ayirt edici
bir farklilik olusturmadigir goriilmektedir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve

Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 20. Calisma Durumlarina Goére Katilimcilarin Belediye Ekonomik ve Ticari
Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Ekonomik ve Ticari Hizmetler
Calisma Durumu N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1
Tukey HSD?® Kamu 246 3,5569
Ozel 296 3,6453
Calismiyor 218 3,6606
Sig. ,446
Scheffeab Kamu 246 3,5569
Ozel 296 3,6453
Calismiyor 218 3,6606
Sig. ,480

Toplumsal hizmetler i¢in “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,242) >0,05 degerleri
dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda ¢alisma durumu faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Kamuda ¢alisan,
ozel sektorde galisan katilimcilar ile galismayan katilimeilar arasinda toplumsal hizmetlerin
genel memnuniyet degerlendirmesinde ¢alisma durumu degiskeninin ayirt edici bir farklilik
olusturmadig1 goriilmektedir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve Scheffe testleri

analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.
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Tablo 21. Calisma Durumlarina Goére Katilimcilarin Belediye Toplumsal Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz
Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglar

Toplumsal Hizmetler
Calisma Durumu N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1
Tukey HSD2P Calismiyor 218 3,4284
Kamu 246 3,4573
Ozel 296 3,5412
Sig. ,256
Scheffeab Caligmiyor 218 3,4284
Kamu 246 3,4573
Ozel 296 3,5412
Sig. ,289

Buna gore ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri i¢in Sig. (=0,001)<0,05 oldugundan “Ha:
Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algist calisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Yine trafik ve ulasim hizmetleri i¢in Sig.
(=0,008)<0,05 ve kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri igin Sig. (=0,012)<0,05 oldugundan
“Has: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algist ¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Ekonomik ve ticari hizmetler Sig. (=0,433)>0,05
ve toplumsal hizmetler Sig. (=0,242) >0,05 oldugundan bu iki hizmet grubu i¢in ortalama
sonuclar1 lizerinden verilerin analiz sonuglara gore “Ha: Belediye hizmetlerine iliskin
vatandas algis1 calisma durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul

edilmemistir.

4.2.5. Gelir Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Algilama Boyutlar

Arasgtirmaya katilan toplam 760 kisi arasinda gelirim yok grubunda olan 160 kisi, asgari
licret seviyesinde gelir grubunda olan 126 kisi, asgari licret {istli gelir grubunda olan 261 kisi
ve diger gelir grubunda olan 213 kisi bulunmaktadir. Toplam katilimcilar arasinda gelirim
yok grubunda olanlarin oran1 %21,1, asgari iicret seviyesinde gelir grubunda olanlarin orant
%16,6, asgari iicret Ustli gelir grubunda olanlarin oran1 %34,3 ve diger gelir grubunda
olanlarin oran1 %28,0 olarak goriilmektedir. Asagidaki tabloda bununla ilgili veriler

bulunmaktadir.
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Tablo 22. Orneklem Grubunun “Gelir Durumu” Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans

Dagilimlari
Frekans n % %
Gelirim Yok 160 21,1 21,1
Asgari Ucret 126 16,6 16,6
Asgari Ucret Ustii 261 34,3 34,3
Diger 213 28,0 28,0
Toplam 760 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
memnuniyet algilarimi gelir durumuna gore belirlemek amaciyla yapilan analiz verileri
asagidaki tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilan vatandaslarin gelir durumuna gore
sunulan yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan
parametrik bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe testi ile farkliliklarin ortaya
konmasinda uygulanan post hoc testi sonuglar1 da asagidaki tabloda sunulmustur. Hizmet
basliklar1 hizmet gruplar1 halinde degerlendirmeye alinmis ve her bir hizmet grubunun gelir
durumu degiskenine gore ortalama memnuniyet analizi verileri ortaya konmustur. Cevre-
temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri,
ekonomik ve ticari hizmetler ve toplumsal hizmetler ortalama sonuglari tizerinden verilerin
analiz sonuglarina gore belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisinin gelir durumuna gore

farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir.

Hs: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algist gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 23. Gelir durumuna Gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Y6nelik Memnuniyet
Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem Oneway

Anova Sonuglari

F. Df Sig.

Cevre-Temizlik ve Saglk 1,431 759 0,232
Hizmetleri Ortalama

Sonuglart

Trafik ve Ulagim 1,631 759 0,181
Hizmetleri Ortalama

Sonuglart

Kiiltir-sanat ve Egitim 2,954 759 0,032
Hizmetleri Ortalama

Sonuglart
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Ekonomik  ve  Ticari 0,106 759 0,957
Hizmetler Ortalama
Sonuglari

Toplumsal Hizmetler 0,469 759 0,704
Ortalama Sonuglari

Gelir durumu degiskeninin katilimcilar arasinda yapilan genel ~memnuniyet
degerlendirmesinde c¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri,
ekonomik ve ticari hizmetler ile toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmet bagliklarinda
farkliliklar tespit edilmemistir. Yalnizca kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri boyutunda yapilan
genel memnuniyet degerlendirmesinde gelirim yok, asgari ticret, asgari iicret {istii ve diger
gelir grubundaki katilimeilart arasinda ayirt edici bir farklilik olusturdugu goriilmektedir.
Diger hizmet gruplarinda bir farklilik goriillmemektedir. Asagida verilen tablolarda (Tukey

HSD ve Scheffe testleri dahil) analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 24. Gelir durumuna Goére Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet

Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem Post Hoc Test

Sonuglart
Coklu Karsilagtirmalar
95% Giiven
Aralig1
Ortalama Std. Alt )
Bagimli Degisken () GELIR  (J) GELIR Fark (1-J) Hata Sig. Sinir  Ust Siur
Tukey Yok Asgari -,17183 ,09823 299 -,4248 ,0811
HSD Asgari Ustii -,04874 08281 936 -,2620 ,1645
Diger -,13231 ,08628 418 -,3545 ,0898
Asgari Yok ,17183  ,09823 299 -,0811 4248
Asgari Ustii ,12308 ,08947 515 -,1073 ,3534
Diger ,03951 09269 974 -,1991 ,2782
Asgari Ustii Yok ,04874 08281 936 -,1645 ,2620
Asgari -,12308 ,08947 515 -,3534 ,1073
Diger -,08357 ,07616 ,691 -2797 ,1125
Diger Yok ,13231 08628 418 -,0898 ,3545
Asgari -,03951 09269 974 -,2782 ,1991
Cevre'T:ir;’;féitll‘e:ie Saglik Asgari Ustii 08357 (07616 691 -1125 2797
Scheffe Yok Asgari -,17183 ,09823 ,383 -,4471 ,1034
Asgari Ustii -,04874 08281 951 -,2808 ,1833
Diger -,13231 ,08628 503 -,3741 ,1094
Asgari Yok ,17183 ,09823 383 -,1034 4471
Asgari Ustii ,12308 ,08947 595 -1276 ,3738
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Diger 03951 ,09269 980 -,2202 2992

Asgari Ustii Yok 04874 08281 951 -1833 2808

Asgari -12308 ,08947 595 -3738 1276

Diger -08357 07616 752 -2969  ,1298

Diger Yok 13231 08628 503 -1094 3741

Asgari -03951 ,09269 980 -,2992 2202

Asgari Ustii 08357 07616 752 -,1298 2969

Tukey Yok Asgari -03116 ,10432 991 -2998 2374
HSD Asgari Ustii 13761 ,08794 399 -0888  ,3640
Diger 11893 09163 565 -1170 3549

Asgari Yok 03116 ,10432 991 -2374 2998

Asgari Ustii ,16878 ,09501 ,286 -,0759 4134

Trafik ve Ulasim Hizmetleri Diger 15009 09844 423 -1034 4035
Asgari Ustii Yok -13761 ,08794 399 -3640  ,0888

Asgari -16878 09501 286 -4134 0759

Diger -01869 ,08088 996 -,2269 1895

Diger Yok -11893 09163 565 -,3549 1170

Asgari -15009 ,09844 423 -4035  ,1034

Asgari Ustii 01869 ,08088 996 -,1895 2269

Scheffe Yok Asgari -03116 ,10432 993 -3235 2611
Asgari Ustii ,13761 ,08794 485 -,1088 ,3840

Diger 11893 ,09163 641 -1378 3757

Asgari Yok 03116 ,10432 993 -2611  ,3235

Asgari Ustii 16878 ,09501 369 -,0974 4350

Diger 15009 ,09844 508 -1257 4259

Asgari Ustii Yok -13761 08794 485 -3840 1088

Asgari -16878 ,09501 369 -4350  ,0974

Diger -01869 ,08088 997 -2453 2079

Diger Yok -11893 ,09163 641 -3757 1378

Asgari -15009 ,09844 508 -4259 1257

Asgari Ustii 01869 ,08088 997 -,2079 2453

Tukey Yok Asgari 16281 09942 358 -0932 4188
HSD Asgari Ustii 24373° 08381 020 0279  ,4595
Diger 11188 ,08733 575 -1130  ,3367

Asgari Yok -16281 ,09942 358 -4188 0932

Asgari Ustii 08092 ,09055 ,808 -1522 3141

Diger -05094 ,09381 948 -2925  ,1906

Asgari Ustii Yok -24373° 08381 020 -4595  -0279

Asgari -08092 ,09055 ,808 -3141 1522

Diger -13185 ,07708 319 -3303 0666

Diger Yok -11188 08733 575 -3367 1130

120




Kiltir-sanat ~ ve Egitim Asgari ,05094 09381 948 -,1906 ,2925
Hizmetleri Asgari Ustii 13185 07708 319 -0666 3303
Scheffe Yok Asgari 16281 00942 444 -1157 4414
Asgari Ustii 24373° 08381 038 0089 4786

Diger 11188 08733 650 -,1328 3566

Asgari Yok - 16281 09942 444 -4414 1157

Asgari Ustii 08092 09055 850 -,1728 3346

Diger -05094 09381 961 -3138 2119

Asgari Ustii Yok -24373° 08381 038 -4786  -,0089

Asgari -08092 09055 850 -3346 1728

Diger -13185 07708 404 -3478 0841

Diger Yok -11188 08733 650 -3566 1328

Asgari 05094 09381 961 -2110 3138

Asgari Ustii 13185 07708 404 -0841 3478

Tukey Yok Asgari -02361 11388 997 -3168 2696
HSD Asgari Ustii -05043 09600 953 -2976 1967
Diger -04396 10002 972 -3015 2136

Asgari Yok 02361 11388 997 -2696 3168

Asgari Ustii -02682 10372 994 -2939 2402

Diger -02034 10745 998 -2970 2563

Asgari Ustii Yok 05043 09600 953 -,1967 2976

Asgari 02682 10372 994 -2402 2939

Diger 00648 08828 1,000 -2208 2338

Diger Yok 04396 10002 972 -2136 3015

Asgari 02034 10745 998 -2563 2970

Ekonomik ve Ticari Hizmetler Asgari Ustii -,00648 08828 1,000 -2338 2208
Scheffe Yok Asgari -02361 11388 998 -3427 2955
Asgari Ustii -05043 09600 964 -3104 2185

Diger -04396 10002 979 -3242 2363

Asgari Yok 02361 11388 998 -,2955 3427

Asgari Ustii -02682 10372 995 -3174 2638

Diger -02034 10745 998 -3214 2807

Asgari Ustii Yok 05043 09600 964 -2185 3104

Asgari 02682 10372 995 -2638 3174

Diger 00648 08828 1,000 -,2409 2538

Diger Yok 04396 10002 979 -2363 3242

Asgari 02034 10745 998 -2807 3214

Asgari Ustii -00648 08828 1000 -2538 2409

Tukey Yok Asgari -,11017 09521 654 -,3553 ,1350
HSD Asgari Ustii -03102 08026 980 -2377 1756
Diger -04341 08362 955 -2587 1719
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Asgari Yok 11017 09521 654 -1350 3553
Asgari Ustii 07915 08671 798 -1441 3024

Diger 06676 08984 880 -,1646 2081

Asgari Ustii Yok 03102 08026 980 -1756 2377
Asgari _07915 08671 798 -3024 1441

Diger _01239 07381 998 -2024 1776

Diger Yok 04341 08362 955 -1719 2587
Asgari _06676 08984 880 -298L 1646

Asgari Ustii 01239 07381 998 -1776 2024

Scheffe Yok Asgari -,11017 09521 720 -,3769 ,1566
Toplumsal Hizmetler Asgari Ustii .03102 ,08026 985 -2559  ,1938
Diger _04341 08362 966 -2777  ,1909

Asgari Yok 11017 09521 720 -1566 3769
Asgari Ustii 07915 08671 842 -1638 3221

Diger 06676 08984 907 -1849 3185

Asgari Ustii Yok 03102 08026 985 -1938 2550
Asgari _07915 08671 842 -3221 1638

Diger _01239 07381 999 -2192 1044

Diger Yok 04341 08362 966 -,1909 2777
Asgari _06676 08984 907 -3185 1849

Asgari Ustii 01230 07381 999 -1044 2192

*QOrtalama fark 0,05 seviyesinde 6nemlidir.

Katilimcilarin gelir durumuna gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan ¢evre-temizlik ve

saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans esitligi” Sig.

(=0,232)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da

memnuniyetsizlik noktasinda gelir durumu faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Gelirim yok, asgari ticret, asgari licret uistii ve diger gelir grubundaki katilimcilar arasinda

cevre-temizlik ve saglik hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde farkliliklar

bulunmamaktadir. Gelirim yok, asgari iicret, asgari iicret Uistii ve diger gelir grubundaki

katilimcilarin ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde

gelirim yok, asgari {icret, asgari ticret Uistii ve diger gelir grubundaki katilimcilar arasinda

farklilik tespit edilmemistir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve Scheffe testleri

analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.
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Tablo 25. Gelir durumuna Gore Katilimcilarin Belediye Cevre-Temizlik ve Saglik
Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglar

Cevre-Temizlik ve Saglik Hizmetleri
GELIR N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1
Tukey HSD#b Yok 160 3,1893
Asgari Ustii 261 3,2380
Diger 213 3,3216
Asgari 126 3,3611
Sig. ,206
Scheffe® Yok 160 3,1893
Asgari Ustii 261 3,2380
Diger 213 3,3216
Asgari 126 3,3611
Sig. ,282

Trafik ve ulasim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (=0,181)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda gelir durumu faktoriiniin etkisinin oldugu
goriilmektedir. Gelirim yok, asgari licret, asgari licret iistii ve diger gelir grubundaki
katilimcilar arasinda trafik ve ulagim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde
farkliliklar bulunmamaktadir. Gelirim yok, asgari iicret, asgari ticret Ustii ve diger gelir
grubundaki katilimcilarin trafik ve ulasim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde
gelirim yok, asgari {icret, asgari iicret iistii ve diger gelir grubundaki katilimcilar arasinda
farklilik tespit edilmemistir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve Scheffe testleri

analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 26. Gelir durumuna Gore Katilimeilarin Belediye Trafik ve Ulasim Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz
Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglar

Trafik ve Ulagim Hizmetleri
GELIR N Alfa alt kiime i¢in=0.05
1
Tukey HSD#b Asgari Ustii 261 3,0115
Diger 213 3,0302
Yok 160 3,1491
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Asgari 126 3,1803
Sig. ,270
Scheffe? Asgari Ustii 261 3,0115
Diger 213 3,0302
Yok 160 3,1491
Asgari 126 3,1803
Sig. ,353

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen
varyans esitligi” Sig. (=0,032)<0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda gelir durumu faktériiniin etkisinin oldugu
goriilmektedir. Gelirim yok, asgari iicret, asgari iicret istii ve diger gelir grubundaki
katilmcilar arasinda  kiiltlir-sanat ve egitim hizmetlerinin genel memnuniyet
degerlendirmesinde gelir durumu degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Gelirim yok grubundaki katilimcilarin kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri ile
ilgili genel memnuniyet degerlendirmesi asgari ticret istii gelir grubunda bulunan
katilimcilarin genel memnuniyet degerlendirmesinden daha yiiksek c¢ikmistir. Asagida
verilen tabloladaki Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum

goriilmektedir.

Tablo 27. Gelir durumuna Gore Katilmcilarin Belediye Kiiltiir-Sanat ve Egitim
Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Kiiltiir-Sanat ve Egitim Hizmetleri
GELIR N Alfa alt kiime icin= 0.05
1 2

Tukey HSD2b Asgari Ustii 261 3,5990

Asgari 126 3,6799 3,6799

Diger 213 3,7308 3,7308

Yok 160 3,8427

Sig. ,449 ,260
Scheffe®? Asgari Ustii 261 3,5990

Asgari 126 3,6799

Diger 213 3,7308

Yok 160 3,8427

Sig. ,058

Ekonomik ve ticari hizmetler “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,957)>0,05 degerleri

124



dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda gelir durumu faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Gelirim yok, asgari
iicret, asgari iicret iistli ve diger gelir grubunda bulunan katilimcilar arasinda ekonomik ve
ticari hizmetlerin genel memnuniyet degerlendirmesinde gelir durumu degiskeninin ayirt
edici bir farklilik olusturmadig goriilmektedir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve

Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 28. Gelir durumuna Gore Katilimeilarin Belediye Ekonomik ve Ticari Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz
Ormeklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglar

Ekonomik ve Ticari Hizmetler
GELIR N Alfa alt kiime i¢in=0.05
1

Tukey HSD2P Yok 160 3,5875

Asgari 126 3,6111

Diger 213 3,6315

Asgari Ustii 261 3,6379

Sig. 960
Scheffeab Yok 160 3,5875

Asgari 126 3,6111

Diger 213 3,6315

Asgari Ustii 261 3,6379

Sig. 970

Toplumsal hizmetler i¢in “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (=0,704) >0,05 degerleri
dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda gelir durumu faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Gelirim yok, asgari
ticret, asgari licret Uistli ve diger gelir grubunda bulunan katilimcilar arasinda toplumsal
hizmetlerin genel memnuniyet degerlendirmesinde gelir durumu degiskeninin ayirt edici bir
farklilik olusturmadig goriilmektedir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve Scheffe

testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.
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Tablo 29. Gelir durumuna Gore Gore Katilimeilarin Belediye Toplumsal Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz
Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglar

Toplumsal Hizmetler
GELIR N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1
Tukey HSD#b Yok 160 3,4406
Asgari Ustii 261 3,4716
Diger 213 3,4840
Asgari 126 3,5508
Sig. ,567
Scheffe® Yok 160 3,4406
Asgari Ustii 261 3,4716
Diger 213 3,4840
Asgari 126 3,5508
Sig. ,643

Buna gore cevre-temizlik ve saglik hizmetleri i¢in Sig. (=0,232)>0,05, trafik ve ulasim
hizmetleri i¢in Sig. (=0,181)>0,05, ekonomik ve ticari hizmetler Sig. (=0,957)>0,05 ve
toplumsal hizmetler Sig. (=0,704) >0,05 oldugundan bu hizmet gruplari i¢in ortalama
sonuglar1 tizerinden verilerin analiz sonuglarina gore “Hs: Belediye hizmetlerine iliskin
vatandas algis1 gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmemistir.
Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri ig¢in Sig. (=0,032)<0,05 oldugundan “Hs: Belediye
hizmetlerine iligkin vatandas algist gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi

kabul edilmistir.

4.2.6. Aksarayh olup olmama durumuna gore Katihmcilarin Belediye Hizmetlerine

Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar

Arastirmaya Aksaraylt oldugunu belirten 593 kisi katilimis olup bukisilerin toplam
katilimcilara oran1 %78°dir. Aksarayli olmadigini belirten 167 kisi ¢alismaya katilirken
bunlarin toplam katilimecilar arasindaki orani %22 olmustur. Bu kisilerin Aksaray Belediyesi
tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili memnuniyet algilarint Aksarayli olup olmama
ozelliklerine gore belirlemek amaciyla yapilan analiz verileri asagidaki tabloda sunulmustur.
Arastirmaya katilan vatandaslarin Aksarayli olup olmama &zelliklerine gore sunulan yerel
hizmetlerle ilgili memnuniyet algilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan parametrik

bagimsiz 6rneklem t Testi sonuglar1 da asagidaki tabloda sunulmustur. Hizmet basliklari
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hizmet gruplar1 halinde degerlendirmeye alinmis ve her bir hizmet grubunun cinsiyet
degiskenine gore ortalama memnuniyet analizi verileri ortaya konmustur. Cevre-temizlik ve
saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri, ekonomik
ve ticari hizmetler ve toplumsal hizmetler ortalama sonuglari iizerinden verilerin analiz
sonuclarina gore  belediye hizmetlerine iliskin vatandas algisinin Aksarayli olup

olmamalarina gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir.

Tablo 30: Orneklem Grubunun “Aksarayli Olup Olmama” Durumlarmma Gére Yiizde ve

Frekans Dagilimlari

Frekans n % %
Aksarayli 593 78,0 78,0
Aksarali Degil 167 22,0 22,0
Toplam 760 100,0 100,0

He: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algis1t Aksarayli olup olmama durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 31. Aksarayli olup olmama durumuna gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz

Orneklem t Testi Sonuglar

F. t df Sig. (2-tailed)

Cevre-Temizlik ve 1,439 3,107 758 0,002
Saglik  Hizmetleri
Ortalama Sonuglari

Trafik ve Ulasim 0,912 0,387 758 0,699
Hizmetleri Ortalama
Sonuglari

Kiltiir-sanat ve 0,966 1,868 758 0,062
Egitim  Hizmetleri
Ortalama Sonuglari

Ekonomik ve Ticari 1,695 0,387 758 0,699
Hizmetler Ortalama
Sonuglari

Toplumsal Hizmetler 3,054 0,707 758 0,480
Ortalama Sonuglari

Katilimeilarin Aksarayli olup olmama ozelliklerine gore Aksaray Belediyesi tarafindan
sunulan ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul
edilen varyans esitligi” Sig. (2-tailed=0,002)<0,05 degerleri dikkate alindiginda bu
hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda Aksarayli olup
olmama faktdriiniin etkisinin oldugu goriilmektedir. Katilimeilar arasinda gevre-temizlik ve
saglik hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde Aksarayli olup olmama
degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda da
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goriilecegi ¢evre-temizlik ve saglik hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde
Aksaraylt oldugunu belirten katilimcilarin bu hizmet grubundaki hizmet basliklarindaki
memnuniyet durumlar1 (Ortalama: 3,3207), Aksarayli olmadigini belirten katilimcilardan
(Ortalama: 3,0973) daha yiiksektir. Aksarayli olduklarini belirten katilimcilarin bu hizmet
grubundan Aksarayli olmadiklarini belirten katilimcilaragére daha fazla memnun olduklari

goriilmektedir.

Tablo 32. Aksarayli olup olmama durumuna gore Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz

Orneklem t Testi Grup Istatistikleri Sonuglar

AKSARAYLI N Ortalama Std. Std. Hata
OLMA Sapma Ortalama
DURUMU
Cevre-Temizlik ve Saglik Hizmetleri Evet 593 3,3207 ,83318 ,03421
Hayir 167 3,0973 ,77499 ,05997
Trafik ve Ulasim Hizmetleri Evet 593 3,0802 ,88461 ,03633
Hayir 167 3,0505 ,85140 ,06588
Kiiltiir-sanat ve Egitim Hizmetleri Evet 593 3,7307 ,84990 ,03490
Hayir 167 3,5938 ,78719 ,06091
Ekonomik ve Ticari Hizmetler Evet 593 3,6282 97672 ,04011
Hayir 167 3,5958 ,87284 ,06754
Toplumsal Hizmetler Evet 593 3,4926 ,82280 ,03379
Hayir 167 3,4431 ,70638 ,05466

Trafik ve ulagim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (2-tailed =0,699)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda Aksarayli olup olmama faktoriiniin
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Aksarayli oldugunu ve Aksarayli olmadigini belirten
katilimcilar arasinda trafik ve ulagim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde

Aksarayl1 olup olmama degiskeninin ayirt edici bir farklilik olusturmadig: gortilmektedir.

Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (2-tailed =0,062)>0,05
degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda Aksarayli olup olmama faktoriiniin etkisinin olmadig1 gériilmektedir. Aksarayli
oldugunu ve Aksarayli olmadigimi belirten katilimcilar arasinda kiiltiir-sanat ve egitim
hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde Aksarayli olup olmama degiskeninin

ay1rt edici bir farklilik olugturmadigi goriilmektedir.

Ekonomik ve ticari hizmetler “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (2-tailed =0,699)>0,05

degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
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noktasinda Aksarayli olup olmama faktoriiniin etkisinin olmadig1 gériilmektedir. Aksarayli
oldugunu ve Aksarayli olmadigmi belirten katilimcilar arasinda ekonomik ve ticari
hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde Aksarayli olup olmama degiskeninin

ayirt edici bir farklilik olusturmadig goriilmektedir.

Toplumsal hizmetler igin “kabul edilen varyans esitligi” Sig. (2-tailed =0,480)>0,05
degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
noktasinda Aksarayli olup olmama faktoriiniin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Aksaraylh
oldugunu ve Aksarayli olmadigini belirten katilimeilar arasinda toplumsal hizmetlerin genel
memnuniyet degerlendirmesinde Aksarayli olup olmama degiskeninin ayirt edici bir

farklilik olusturmadig1 goriilmektedir.

Buna gore cevre-temizlik ve saglik hizmetleri boyutunda Sig. (2-tailed=0,002)<0,05
degerleri dikkate alindiginda “He: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algis1 Aksarayl
olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Trafik ve
ulasim hizmetleri Sig. (=0,699)>0,05, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri Sig. (=0,062)>0,05,
ekonomik ve ticari hizmetler Sig. (=0,699)>0,05 ve toplumsal hizmetler Sig. (=0,480)>0,05
ortalama sonuglar1 tizerinden verilerin analiz sonuglarina gore “He: Belediye hizmetlerine
iligkin vatandas algis1 Aksarayli olup olmama durumuna gore farklilik gostermektedir.”

hipotezi kabul edilmemistir.

4.2.7. ikamet Edilen Mahalleler Degiskenine Gore Katihmcilarin Belediye

Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar:

Arastirmaya secilen 32 mahalleden katilan toplam 760 kisi arasinda katilimcilar ile ilgili
bilgiler su sekildedir. Sec¢ilen mahallelerden arastirmaya katilanlarin sayilari ve oranlari:
Ereglikap1 51 kisi %6,7, Pasacik 52 kisi %6,8, Fatih 53 kisi %7,0, Kii¢ciik Bolcek 46 kisi
%6,1, Tagpazar 45 kisi %5,9, Biiyiik Bolcek 42 kisi %5,5, Hasas 38 kisi %5,0, Yavuz Sultan
Selim 33 kisi %4,3, Nakkas 32 kisi %4,2, Coglaki 29 kisi %3,8, Sifahane 26 kisi %3,4,
Kiligaslan 25 kisi %3,3, Mehmet Akif Ersoy 20 kisi 2,6, Yunus Emre 22 kisi %2,9, Hacilar
Harmani 21kisi %2,8, Meydan 23 kisi %3,0, Seyhhamit 18 kisi %2,4, Kurtulus 16 kisi %2,1,
Tacin 18kisi %2,4, Cerdigin 16 kisi %2,1, Aratol Bahgeli 13 kisi %1,7, Pmar 14 kisi %1,8,
Hiirriyet 14kisi %1,8, Bahgesaray 13 kisi %1,7, Laleli 13 kisi %1,7, Bahgeli 13 kisi %1,7,
Aratol Istiklal 12 kisi %1,6, Selguklu 11 kisi %1,4, Ciftlik 12 kisi %1,6, Pamucak 10 kisi
%1,3, Zafer 9 kisi %1,2 seklindedir. Asagidaki tabloda 6rneklem grubunun “ikamet edilen
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mahalleler durumu” degiskenine gore yilizde ve frekans dagilimlart ilgili veriler

bulunmaktadir.

Tablo 49. Orneklem Grubunun “Ikamet Edilen Mahalleler Durumu” Degiskenine Gore

Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans n %
Ereglikapt 51 6,7
Pasacik 52 6,8
Fatih 53 7,0
Kiigiik Bolcek 46 6,1
Taspazar 45 59
Biiyiik Bolcek 42 55
Hasas 38 50
Yavuz Sultan Selim 33 43
Nakkasg 32 4.2
Coglaki 29 3,8
Sifahane 26 3,4
Kiligaslan 25 3,3
Mehmet Akif Ersoy 20 2,6
Yunus Emre 22 2,9
Hacilar Harmam 21 2,8
Meydan 23 3,0

MAHALLELER
Seyhhamit 18 2,4
Kurtulus 16 2,1
Tacin 18 24
Cerdigin 16 2,1
Aratol Bahgeli 13 1,7
Pinar 14 1,8
Hiirriyet 14 1,8
Bahgesaray 13 1,7

Laleli 13 1,7
Bahgeli 13 1,7
Aratol Istiklal 12 1,6
Selguklu 11 1,4
Ciftlik 12 1,6
Pamucak 10 1,3
Zafer 9 1,2

Aragtirmaya katilan kisilerin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
memnuniyet algilarini ikamet ettikleri mahalleye gore belirlemek amaciyla yapilan analiz

verileri asagidaki tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilan vatandaslarin ikamet ettikleri
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mabhalleye gdre sunulan yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algilari arasindaki farkliliklar
ortaya koyan parametrik bagimsiz érneklem Oneway Anova (Tukey HSD ve Scheffe) testi
ile farkliliklarin ortaya konmasinda uygulanan post hoc testi sonuglari da asagidaki
tablolarda sunulmustur. Hizmet basliklart hizmet gruplari halinde degerlendirmeye alinmis
ve her bir hizmet grubunun ikamet edilen mahalledegiskenine gore ortalama memnuniyet
analizi verileri ortaya konmustur. Cevre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulagim
hizmetleri, kiltiir-sanat ve egitim hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ve toplumsal
hizmetler ortalama sonuglar1 tiizerinden verilerin analiz sonuglarina goére belediye
hizmetlerine iligskin vatandas algisinin gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi

incelenmektedir.

H7: Belediye hizmetlerine iligkin vatandas algis1 ikamet edilen mahalleye gore farklilik

gostermektedir.

Ikamet edilen mahalleler degiskeninin katilimcilar arasinda yapilan genel memnuniyet
degerlendirmesinde ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri, trafik ve ulagim hizmetleri, kiiltiir-
sanat ve egitim hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ile toplumsal hizmetler grubunda
bulunan hizmet bashklarinda farkliliklar tespit edilmemistir. Asagida verilen tablolarda

bulunan analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 33. ikamet Edilen Mahalleye gére Katilimcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik
Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem

Oneway Anova Sonugclari

F. df Sig.
Cevre-Temizlik ve Saglik 0,817 759 0,746
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Trafik ve Ulagim 0,929 759 0,576
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Kiiltiir-sanat  ve Egitim 1,302 759 0,131
Hizmetleri Ortalama
Sonuglart
Ekonomik ve Ticari 1,113 759 0,311
Hizmetler Ortalama
Sonuglart
Toplumsal Hizmetler 0,852 759 0,695
Ortalama Sonuglari

Katilimcilarin ikamet ettikleri mahalleye gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan gevre-
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temizlik ve saglik hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde ‘kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (=0,746)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda ikamet edilen mahalle faktoriiniin etkisinin
olmadigi goriilmektedir. Tiim mahallelerde ikamet eden katilimcilar arasinda ¢evre-temizlik
ve saglik hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde farkliliklar bulunmamaktadir.
Mabhallelerdeki katilimcilarin = verilerinin ¢apraz degerlendirilmesi sonucunda farkli
mahallelelerde ikamet etmekte olan katilimcilarin ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri genel
memnuniyet degerlendirmesinde farklilik tespit edilmemistir. Asagida verilen tabloladaki

Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 34. ikamet Edilen Mahalleye gore Katilimcilarin Belediye Cevre-Temizlik ve Saglik
Hizmetlerine Y6nelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Cevre-Temizlik ve Saglik Hizmetleri
MAHALLE N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1 2
Tukey HSD?® Aratol Bahgeli 13 2,8462

Hiirriyet 14 3,0179 3,0179
Ereglikap1 51 3,0760 3,0760
Hacilar Harmani 21 3,1131 3,1131
Selguklu 11 3,1136 3,1136
Biiyiik Bolcek 42 3,1548 3,1548
Coglaki 29 3,1595 3,1595
Kurtulug 16 3,1719 3,1719
Bahgeli 13 3,1731 3,1731
Laleli 13 3,1827 3,1827
Hasas 38 3,1875 3,1875
Bahgesaray 13 3,1923 3,1923
Cerdigin 16 3,2422 3,2422
Pamucak 10 3,2625 3,2625
Pasacik 52 3,2692 3,2692
Tagpazar 45 3,2750 3,2750
Fatih 53 3,2854 3,2854
Nakkas 32 3,2935 3,2935
Yavuz Sultan Selim 33 3,3106 3,3106
Meydan 23 3,3315 3,3315
Kiigiik Bolcek 46 3,3533 3,3533
M. Akif Ersoy 20 3,3750 3,3750
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Sifahane 26 3,4038 3,4038

Aratol Istiklal 12 3,4063 3,4063

Kiligaslan 25 3,4350 3,4350

Yunus Emre 22 3,4375 3,4375

Tacin 18 3,4385 3,4385

Ciftlik 12 3,4479 3,4479

Seyhhamit 18 3,4653 3,4653

Pinar 14 3,5446 3,5446

Zafer 9 3,9306

Sig. ,745 178
Scheffeab Aratol Bahgeli 13 2,8462

Hiirriyet 14 3,0179

Ereglikap1 51 3,0760

Hacilar Harmam 21 3,1131

Selguklu 11 3,1136

Biiyiik Bolcek 42 3,1548

Coglaki 29 3,1595

Kurtulus 16 3,1719

Bahgeli 13 3,1731

Laleli i3 3,1827

Hasas 38 3,1875

Bahgesaray 13 3,1923

Cerdigin 16 3,2422

Pamucak 10 3,2625

Pasacik 52 3,2692

Tagpazar 45 3,2750

Fatih 53 3,2854

Nakkas 32 3,2935

Yavuz Sultan Selim 33 3,3106

Meydan 23 3,3315

Kiigiik Bolcek 46 3,3533

M. Akif Ersoy 20 3,3750

Sifahane 26 3,4038

Aratol {stiklal 12 3,4063

Kiligaslan 25 3,4350

Yunus Emre 22 3,4375

Tacin 18 3,4385

Ciftlik 12 3,4479

Seyhhamit 18 3,4653

Pinar 14 3,5446
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Zafer 9 3,9306
Sig. ,982

Katilimcilarin ikamet ettikleri mahalleye gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan trafik
ve ulagim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans esitligi”
Sig. (=0,576)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan memnuniyet ya
da memnuniyetsizlik noktasinda ikamet edilen mahalle faktoriiniin etkisinin olmadigi
gorilmektedir. Tiim mahallelerde ikamet eden katilimcilar arasinda trafik ve ulasim
hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde farkliliklar bulunmamaktadir.
Mabhallelerdeki katilimcilarin  verilerinin ¢apraz degerlendirilmesi sonucunda farkl
mabhallelelerde ikamet etmekte olan katilimcilarin trafik ve ulasim hizmetleri genel
memnuniyet degerlendirmesinde farklilik tespit edilmemistir. Asagida verilen tabloladaki

Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 35. Ikamet Edilen Mahalleye gore Katilimcilarin Belediye Trafik ve Ulasim
Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Trafik ve Ulagim Hizmetleri
MAHALLE N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1
Tukey HSD2P Aratol Bahgeli 13 2,6154
Selguklu 11 2,6623
Hiirriyet 14 2,7959
Laleli 13 2,9011
Coglaki 29 2,9113
Biiyiik Bolcek 42 2,9184
Ereglikap1 51 2,9720
Taspazar 45 2,9778
Hacilar Harmanm 21 2,9864
Meydan 23 2,9938
Bahgeli 13 3,0000
Pinar 14 3,0102
Nakkas 32 3,0134
Sifahane 26 3,0275
Kiiciik Bolcek 46 3,0280
Yavuz Sultan Selim 33 3,0519
Kilicaslan 25 3,0743
Pamucak 10 3,1143
Hasas 38 3,1241
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Kurtulus 16 3,1518
Yunus Emre 22 3,1688
Cerdigin 16 3,1696
Fatih 53 3,1779
Pasacik 52 3,2005
Seyhhamit 18 3,2302
Bahgesaray 13 3,2418
Ciftlik 12 3,2976
M. Akif Ersoy 20 3,3500
Aratol Istiklal 12 3,3571
Tacin 18 3,5397
Zafer 9 3,5714
Sig. ,197
Scheffeb Aratol Bahgeli 13 2,6154
Selguklu 11 2,6623
Hiirriyet 14 2,7959
Laleli 13 2,9011
Coglaki 29 2,9113
Biiyiik Bolcek 42 2,9184
Ereglikap1 51 2,9720
Taspazar 45 2,9778
Hacilar Harmam 21 2,9864
Meydan 23 2,9938
Bahgeli 13 3,0000
Pinar 14 3,0102
Nakkas 32 3,0134
Sifahane 26 3,0275
Kiiciik Bolcek 46 3,0280
Yavuz Sultan Selim 33 3,0519
Kiligaslan 25 3,0743
Pamucak 10 3,1143
Hasas 38 3,1241
Kurtulug 16 3,1518
Yunus Emre 22 3,1688
Cerdigin 16 3,1696
Fatih 53 3,1779
Pasacik 52 3,2005
Seyhhamit 18 3,2302
Bahgesaray 13 3,2418
Ciftlik 12 3,2976
M. Akif Ersoy 20 3,3500
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Avratol Istiklal 12 3,3571
Tacin 18 3,56397
Zafer 9 3,5714
Sig. ,999

Katilimcilarin ikamet ettikleri mahalleye gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan kiltiir-
sanat ve egitim hizmetleri genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (=0,032)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda ikamet edilen mahalle faktoriiniin etkisinin
olmadigi goriilmektedir. Tiim mahallelerde ikamet eden katilimcilar arasinda kiiltiir-sanat ve
egitim hizmetlerinin genel memnuniyet degerlendirmesinde farkliliklar bulunmamaktadir.
Mabhallelerdeki katilimcilarin  verilerinin ¢apraz degerlendirilmesi sonucunda farkli
mahallelelerde ikamet etmekte olan katilimcilarin kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri genel
memnuniyet degerlendirmesinde farklilik tespit edilmemistir. Asagida verilen tabloladaki

Tukey HSD ve Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 36. ikamet Edilen Mahalleye gore Katilimcilarm Belediye Kiiltiir-Sanat ve Egitim
Hizmetlerine Y6nelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Kiiltiir-Sanat ve Egitim Hizmetleri
MAHALLE N Alfa alt kiime i¢in= 0.05
1 2
Tukey HSD2P Coglaki 29 3,2644

Aratol Bahgeli 13 3,2949

Hiirriyet 14 3,3214 3,3214
Cerdigin 16 3,4479 3,4479
Nakkag 32 3,4531 3,4531
Hacilar Harmani 21 3,4841 3,4841
Kurtulug 16 3,6042 3,6042
Yavuz Sultan Selim 33 3,6515 3,6515
Hasas 38 3,6579 3,6579
Pasacik 52 3,6603 3,6603
Biiyiik Bolcek 42 3,6667 3,6667
Fatih 53 3,6667 3,6667
Bahgesaray 13 3,7051 3,7051
Tagpazar 45 3,7111 3,7111
Selguklu 11 3,7121 3,7121
Ereglikapi 51 3,7190 3,7190
Bahgeli 13 3,7308 3,7308

136



Seyhhamit 18 3,7315 3,7315

Laleli 13 3,8077 3,8077

Yunus Emre 22 3,8106 3,8106

M. Akif Ersoy 20 3,8167 3,8167

Meydan 23 3,8188 3,8188

Pinar 14 3,8214 3,8214

Kiligaslan 25 3,8333 3,8333

Kiigiik Bolcek 46 3,8442 3,8442

Sifahane 26 3,9038 3,9038

Ciftlik 12 3,9167 3,9167

Tacin 18 3,9259 3,9259

Aratol Istiklal 12 4,0278 4,0278

Pamucak 10 4,2167 4,2167

Zafer 9 4,3519

Sig. ,125 ,052
Scheffeab Coglaki 29 3,2644

Aratol Bahgeli 13 3,2949

Hiirriyet 14 3,3214

Cerdigin 16 3,4479

Nakkasg 32 3,4531

Hacilar Harmam 21 3,4841

Kurtulus 16 3,6042

Yavuz Sultan Selim 33 3,6515

Hasas 38 3,6579

Pasacik 52 3,6603

Biiyiik Bolcek 42 3,6667

Fatih 53 3,6667

Bahgesaray 13 3,7051

Tagpazar 45 3,7111

Selcuklu 11 3,7121

Ereglikap1 51 3,7190

Bahgeli 13 3,7308

Seyhhamit 18 3,7315

Laleli 13 3,8077

Yunus Emre 22 3,8106

M. Akif Ersoy 20 3,8167

Meydan 23 3,8188

Pinar 14 3,8214

Kiligaslan 25 3,8333

Kiigiik Bolcek 46 3,8442

Sifahane 26 3,9038

137




Ciftlik 12 3,9167
Tacin 18 3,9259
Aratol Istiklal 12 4,0278
Pamucak 10 4,2167
Zafer 9 4,3519
Sig. ,983

Katilimcilarin ikamet ettikleri mahalleye gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan
ekonomik ve ticari hizmetlerin genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen
varyans esitligi” Sig. (=0,957)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda ikamet edilen mahalle faktoriiniin etkisinin

olmadigi gortilmektedir.

Tiim mahallelerde ikamet eden katilimcilar arasinda ekonomik ve ticari hizmetlerinin genel
memnuniyet  degerlendirmesinde  farkliliklar ~ bulunmamaktadir.  Mahallelerdeki
katilimcilarin verilerinin ¢apraz degerlendirilmesi sonucunda farkli mahallelelerde ikamet
etmekte olan katihmcilarin  ekonomik ve ticari hizmetleri genel memnuniyet
degerlendirmesinde farklilik tespit edilmemistir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve

Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 37. Ikamet Edilen Mahalleye gére Katilimcilarin Belediye Ekonomik ve Ticari
Hizmetlerine Yo6nelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Ekonomik ve Ticari Hizmetler

MAHALLE N Alfa alt kiime icin= 0.05

1 2

Tukey HSD#P Aratol Bahgeli 13 2,7308

Coglaki 29 3,2759 3,2759
Meydan 23 3,4130 3,4130
Hiirriyet 14 3,4286 3,4286
Biiyiik Bolcek 42 3,4524 3,4524
Nakkag 32 3,4688 3,4688
Hacilar Harmani 21 3,5000 3,5000
Kurtulug 16 3,5313 3,5313
Selcuklu 11 3,5455 3,5455
Sifahane 26 3,5577 3,5577
Cerdigin 16 3,5625 3,5625
Hasas 38 3,5789 3,5789
Pasacik 52 3,6058 3,6058
Yavuz Sultan Selim 33 3,6212 3,6212
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Yunus Emre 22 3,6364 3,6364

Seyhhamit 18 3,6389 3,6389

Fatih 53 3,6415 3,6415

M. Akif Ersoy 20 3,6500 3,6500

Tagpazar 45 3,6667 3,6667

Ereglikap1 51 3,7059 3,7059

Kiiciik Bolcek 46 3,7283 3,7283

Laleli 13 3,7692 3,7692

Pinar 14 3,7857 3,7857

Ciftlik 12 3,7917 3,7917

Pamucak 10 3,8000 3,8000

Bahgesaray 13 3,8077 3,8077

Zafer 9 3,8333 3,8333

Aratol Istiklal 12 3,9583

Kiligaslan 25 3,9600

Tacin 18 4,0000

Bahgeli 13 4,0385

Sig. ,110 ,831
Scheffea? Aratol Bahgeli 13 2,7308

Coglaki 29 3,2759

Meydan 23 3,4130

Hiirriyet 14 3,4286

Biiyiik Bolcek 42 3,4524

Nakkas 32 3,4688

Hacilar Harmam 21 3,5000

Kurtulug 16 3,5313

Sel¢uklu 11 3,5455

Sifahane 26 3,5577

Cerdigin 16 3,5625

Hasas 38 3,5789

Pasacik 52 3,6058

YAVUZ SULTAN SELIM 33 3,6212

Yunus Emre 22 3,6364

Seyhhamit 18 3,6389

Fatih 53 3,6415

M. Akif Ersoy 20 3,6500

Tagpazar 45 3,6667

Ereglikapi 51 3,7059

Kiigiik Bolcek 46 3,7283

Laleli 13 3,7692

Pmar 14 3,7857
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Ciftlik 12 3,7917
Pamucak 10 3,8000
Bahgesaray 13 3,8077
Zafer 9 3,8333
Aratol Istiklal 12 3,9583
Kiligaslan 25 3,9600
Tacin 18 4,0000
Bahgeli 13 4,0385
Sig. 964

Katilimcilarin ikamet ettikleri mahalleye gore Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan
toplumsal hizmetlerin genel memnuniyet degerlendirmesinde “kabul edilen varyans
esitligi” Sig. (=0,704)>0,05 degerleri dikkate alindiginda bu hizmetlerden duyulan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik noktasinda ikamet edilen mahalle faktoriiniin etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Tim mahallelerde ikamet eden katilimcilar arasinda toplumsal
hizmetlerin genel memnuniyet degerlendirmesinde farkliliklar bulunmamaktadir.
Mahallelerdeki katilimcilarin  verilerinin ¢apraz degerlendirilmesi sonucunda farkl
mahallelelerde ikamet etmekte olan katilimeilarin toplumsal hizmetler genel memnuniyet
degerlendirmesinde farklilik tespit edilmemistir. Asagida verilen tabloladaki Tukey HSD ve

Scheffe testleri analiz verilerinde bu durum goriilmektedir.

Tablo 38. Ikamet Edilen Mahalleye gore Katilimcilarin Belediye Toplumsal Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz
Orneklem Tukey HSD ve Scheffe Test Sonuglari

Toplumsal Hizmetler
MAHALLE N Alfa alt kiimesi i¢,n =
0.05
1
Tukey HSD#b Coglaki 29 3,1931
Aratol Bahgeli 13 3,2308
Selguklu 11 3,3182
Hiirriyet 14 3,3214
Hacilar Harmani 21 3,3524
Ereglikap1 51 3,3569
Cerdigin 16 3,3687
Nakkag 32 3,3688
Biiyiik Bolcek 42 3,3833
Meydan 23 3,3870
Sifahane 26 3,4000
Hasas 38 3,4105
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Tagpazar 45 3,4289
Laleli 13 3,4692
Kiligaslan 25 3,4880
Fatih 53 3,4962
Pamucak 10 3,5000
Pasacik 52 3,5346
Pinar 14 3,5357
Kurtulug 16 3,5500
Bahgesaray 13 3,5538
Yavuz Sultan Selim 33 3,56545
Yunus Emre 22 3,6000
Seyhhamit 18 3,6167
Kiiciik Bolcek 46 3,6196
M. Akif Ersoy 20 3,6200
Ciftlik 12 3,6500
Bahgeli 13 3,7538
Zafer 9 3,8222
Tacin 18 3,8500
Aratol Istiklal 12 3,9333
Sig. 548
Scheffeab Coglaki 29 3,1931
Aratol Bahgeli 13 3,2308
Selguklu 11 3,3182
Hiirriyet 14 3,3214
Hacilar Harmam 21 3,3524
Ereglikap1 51 3,3569
Cerdigin 16 3,3687
Nakkas 32 3,3688
Biiyiik Bolcek 42 3,3833
Meydan 23 3,3870
Sifahane 26 3,4000
Hasas 38 3,4105
Tagpazar 45 3,4289
Laleli 13 3,4692
Kiligaslan 25 3,4880
Fatih 53 3,4962
Pamucak 10 3,5000
Pasacik 52 3,5346
Pinar 14 3,56357
Kurtulug 16 3,5500
Bahgesaray 13 3,5538
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Yavuz Sultan Selim 33 3,5545
Yunus Emre 22 3,6000
Seyhhamit 18 3,6167
Kiiciik Bolcek 46 3,6196
M. Akif Ersoy 20 3,6200
Ciftlik 12 3,6500
Bahgeli 13 3,7538
Zafer 9 3,8222
Tacin 18 3,8500
Aratol Istiklal 12 3,9333
Sig. 1,000

Bu verilere gore ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri i¢in Sig. (=0,746)>0,05, trafik ve ulagim
hizmetleri igin Sig. (=0,576)>0,05, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri igin Sig. (=0,695)
>0,05, ekonomik ve ticari hizmetler i¢in Sig. (=0,131)>0,05 ve toplumsal hizmetler i¢in Sig.
(=0,311) >0,05 oldugundan tiim hizmet gruplar1 i¢in ortalama sonuglari tizerinden verilerin
analiz sonuclarma gore “Hz: Belediye hizmetlerine iliskin vatandas algist ikamet edilen

mahalleye gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC VE TARTISMA

Degisen ve stirekli giincellenen diinyada ticaret, ekonomi, kiiltiir, ulagim, haberlesme, sosyal
yasam vb. birgok bashkta degisimler, giincellemeler goriilmektedir. Bu degisim
giincellemeler yonetim boyutunda da meydana gelmektedir. Vatandaslarin talep ve
beklentilerine gore kendilerini giincelleyen bunlara cevap verebilen yonetimler daha basarili
bulunmaktadir. Vatandaslarin yasam kalitesinin ve refah seviyesinin yiikseltilmesi, sunulan
hizmetlerden duyduklari memnuniyetin artirilmasi amaciyla hizmet verebilen yonetimler -
ozellikle halka en yakin hizmet sunan yonetim birimleri olmalar1 yoniiyle yerel yonetimler-
, vatandaslarin talep ve beklentilerine en hizli ve en etkili bir sekilde cevap verebildikleri ve
hizmetler sunduklar siirece basarili olarak degerlendirilirler. Bu hizmetlerin hizmet alanlar
tarafindan degerlendirmesinin yapilmasi hizmet sunanlara verdikleri hizmetlerle ilgili yeterli
ya da yetersiz, memnuniyeti yiiksek ya da diisiik vb. seklinde geri doniitler vermesi yoniiyle
dikkate deger olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismanin da konusu olan vatandaslarin yerel
yonetimlerin sunduklar1 yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algilarini belirlemeye yonelik
ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Aksaray Belediyesi
Ozelinde degerlendirmeler yapilirken literatiirdeki ¢aligmalarla da kiyaslama yapilmasi
amaciyla asagida verilen ulusal ve uluslararasi boyuttaki ¢alismalara 6zetle bakilmis ve
benzerlik ya da farkliliklar ortaya konmaya c¢alisilmistir. Ulusal ve uluslararasi boyutta
yapilan calismalarla ortaya konan bulgularin Aksaray Belediyesi ozelinde yapilan bu

caligmanin sonug ve tartisma boliimiine katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Ulusal literatiirde yapilan ¢alismalarda Berdibek (2022) TRB-1 bolgesindeki ¢alismasinda
belediyelerin hizmet kalitesi algisinda ulastirma ve kiiltiirel hizmetler ile temizlik hizmetleri
boyutlarinin vatandas memnuniyetine anlamli diizeyde etki ettigini, siireklilik ve ¢6ziim
odaklilik ile imar ve altyapi hizmetleri boyutlarinin ise vatandas memnuniyetine anlamli
etkisinin olmadigini tespit etmistir. Baltac1 (2022) IBB &rnegi arastirmasinda katilimeilarm
belediye hizmetlerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin yiiksek seviyede oldugunu
belirlemistir. Hizmet alt boyutlar1 arasinda kiiltiir ve eglence hizmetleri, sosyal yardim
hizmetleri ve ulagim ve trafik hizmetleri basliklarinda memnuniyet seviyesi orta, sosyal tesis
hizmetleri ile ¢cevre ve saglik hizmetlerinde ise memnuniyet seviyesi yliksek olarak tespit
edilmistir. Arik  (2019) Nevsehir belediyesi 0rnegi ¢alismasinda  belediyenin
degerlendirilmesi ve belediye ¢alisanlarinin degerlendirilmesi boyutunda ¢alisma durumu,
Nevsehir’de yasama ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli seviyede bir farkliligin

olmadigim tespit etmistir. Bu basliklarla ilgili olarak gelir durumu, egitim durumu, yas,
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meslek, yasadiklart mahalle ve Nevsehirli olup olmama degiskenlerine gore ise anlamli
seviyede bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Sandalc1 ve Sandalci’nin (2017) Kiitahya
Belediyesi ornegi calismasinda belediyenin ulasim hizmetleri ile vatandas memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememis, ¢evre, saglik, sosyal ve kiltlirel hizmetler

boyutunda vatandas memnuniyetinde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Sabuncu ve arkadaslarinin (2016) Yalova Belediyesi 6zelinde yaptiklari ¢alismada, belediye
tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili vatandas memnuniyeti diizeyinin meslek, yas ve
cinsiyet degiskenlerine gore farklilik gosterdigi, temizlik ve denetim hizmetleri boyutunda
mabhalleye gore farklilik oldugu ve genel memnuniyet diizeyinin de orta seviyede oldugu

tespit edilmisgtir.

Anamur Belediyesi 6zelinde Muazzez Ozdemir tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin
belediyenin aydinlatma, temizlik, kati1 atik ve ¢op toplama hizmetlerinden genel olarak
memnun oldugunu ancak diger hizmetler ile altyap1 hizmetlerinden memnun olmadiklarini
tespit etmistir. M. Erdem Delice ve Ilker Dastan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde
vatandaslarin genel memnuniyet diizeylerinin ortalama ve ortalamanin altinda oldugunu
belirlemislerdir. Park, bahg¢e ve agaglandirma hizmetleri en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip hizmet olurken en diisiik memnuiyet diizeyine sahip hizmet ise belediyenin halki

bilgilendirmesi olarak tespit edilmistir.

Tas¢r’nin  (2014) Yalova’da yaptigi calismasinda vatandaslarin belediye hizmetleri
karsisinda genel memnuniyet anlaminda kararsiz kaldiklari belirtilmistir. Akyildiz’in (2012)
Usak’ta yaptig1 ¢aligmasinda mevcut belediye hizmetlerinin genel memnuniyeti “kararsiz”
seviyesinde tespit edilmistir. Negiz (2012) Isparta Belediyesi 6rneginde kentsel hizmetlere
iliskin belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyinin orta seviyelerde oldugunu
belirtmistir. Yiicel, Yiicel ve Atli (2012) Elazig Belediyesi orneginde yapilan arastirma
sonucuna gore; vatandaslarin belediye hizmetleri konusunda memnun olduklarinin
gorildiiglinii belirtmistir. Goklis ve Alptiirker (2011) Silitke Belediyesinin sundugu
hizmetler ile ilgili genel memnuniyetin olumlu oldugunu belirtmistir. Konya Selguklu
Belediyesi 6zelinde 2011 yilinda Mehmet Ince Kiibra Sahin tarafindan yapilan galismada
vatandaglarin belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeylerinde yas, egitim, gelir
durumu ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilik oldugu tespit edilmistir. Kara ve Giircii
2010 yilinda Yozgat Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetler ile ilgili vatandas
memnuniyetini belirlemeye yonelik ¢alismada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin

memnuniyet diizeylerinde bir farkliliga neden olmadigini, genel memnuniyet diizeyinin de
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diistik oldugunu belirlemislerdir. Usta ve Memis Giresun ili 6zelinde 2010 yilinda yaptiklar
calismada katilimcilarin belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet algisinda demografik
Ozellikler arasinda bulunan cinsiyet ve egitim degiskenlerinin farkliliga neden oldugunu

tespit etmislerdir.

Uluslararast literatiirde yapilan ¢aligmalarda Montalvo (2009) Amerika kitasindaki 22 iilkeyi
kapsayan c¢alismasinda yerel hizmetlerden duyulan memnuniyet noktasinda kent
merkezlerine yakin ya da uzak olarak yasamanin ve sosyo-ekonomik diizeyin genel
memnuniyeti etkiledigini tespit etmistir. Goharipour ve Karimi (2011) Tahran/iran
ozelindeki caligmasinda genel memnuniyet algisiin sehrin bolgeleri arasinda farklilastigini
tespit etmistir. Almarshad (2015) calismasinda Arar/Suudi Arabistan 6zelinde yaptigi
caligmada yerel hizmetlerin kalitesinin vatandas memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini

ortaya koymustur.

Bello ve arkadaslar1 (2017) Malezya basliginda yaptiklari ¢alismada yerel hizmetler ile ilgili
vatandag memnuniyet algisinin olumlu oldugunu tespit etmislerdir. Masiya (2019) Giiney
Afrika 6zelinde yaptig1 ¢alismada vatandaslarin yerel hizmetlerin sunumundan duyulan
memnuniyetsizliginin goéreceli yoksunluk ve esitsizlik algilari, yerine getirilmeyen siyasi
vaatler, hizmetlere erisimdeki esitsizlik, standartlarin altinda hizmet sunumu ve yiiksek

yoksulluk seviyeleri gibi faktorlerden etkilendigini ortaya koymustur.

Shahzada ve arkadaslarinin (2024) diinya genelinde secilen 29 iilke ozelinde yerel
hizmetlerde vatandas memnuniyeti algisi ¢alismada belediye hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeyi Tiirkiye'deki sehirler arasinda farklilik gdstermektedir. Ozellikle ¢op ve
cevresel atik toplama, hava kirliligi kalitesi gibi belediye hizmetlerinin 1yilestirilmesinin

insanlarin memnuniyet algisi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Yukarida verilen ulusal ve uluslararas: literatiir bilgileri de dikkate alindig1 zaman Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetlerle ilgili vatandas memnuniyeti algisinda
farkliliklarin tespit edilmesi olagan bir durum olarak gériilmektedir. Ulke ve sehir
Olceklerinde yapilan ¢alismalarda da ortaya konuldugu {izere insanlarin yerel hizmetlerle
ilgili memnuniyet algilarinda bir¢ok faktoriin etkisi ile farklilik oldugu goriilmektedir. Yerel
hizmetler ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve hizmet bagliklar tilkeden iilkeye, bolgeden
bolgeye, sehirden sehire ve hatta sehir icinde mahalleden mahalleye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Arastirmanin bulgularindan hareketle Aksaray Belediyesi tarafindan

sunulan yerel hizmetlerle ilgili vatandas memnuniyeti algisinda demografik 6zellikler
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arasinda bulunan cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma ve gelir durumu ile Aksarayli olup

olmama durumu ve ikamet edilen mahalleler ile ilgili tespitler su sekildedir.

Demografik 6zellikler arasinda bulunan cinsiyet degiskenine gore, Aksaray Belediyesi
tarafindan sunulan yerel hizmetlerle ilgili arastirmaya katilan vatandaslarin memnuniyet
algisinda anlamhi farkliliklar bulunmamaktadir. Buna gore kadin ve erkek katilimcilarin
yerel hizmetlere yonelik genel memnuniyet degerlendirmeleri ve algilari arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Cinsiyet degiskeninin yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algisinda ayirt
edici bir faktor olmadigi goriilmektedir. Bu durum, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan
yerel hizmetlerde kadin ve erkek vatandas ayirimi yapilmadigi ve hem kadinlara hem de

erkeklere yonelik hizmetler sunuldugu yoniinde yorumlanabilir.

Demografik 6zellikler arasinda bulunan yas degiskenine gore, Aksaray Belediyesi tarafindan
sunulan yerel hizmetlerle ilgili arastirmaya katilan vatandaslarin memnuniyet algisinda
kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri grubunda farkliliklar bulunmaktadir. 18-39 yas arasindaki
katilimcilarin 40-64 yas arasindaki katilimcilara kiyasla bu hizmet grubundaki memnuniyet
algisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger hizmet gruplarinda 18-39 yas arasi, 40-
64 yas arasi ve 65 yas iistii katilimcilar arasinda katilimcilarin yerel hizmetlere yonelik genel
memnuniyet degerlendirmeleri ve algilar1 arasinda yas degiskenine gore farklilik
bulunmamaktadir. Yas degiskeninin yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algisinda kiiltiir-
sanat ve egitim hizmetleri diginda ayirt edici bir faktor olmadig: goriilmektedir. Katilimcilar
arasindaki genel memnuniyet farkliliklar1 degerlendirildigi zaman bu durum, (18-39 yas
arasindaki katilimcilarin 40-64 yas arasindaki katilimcilar ile kiiltlir-sanat ve egitim
hizmetleri grubunda bulunan hizmet basliklarinda farklilastigi disiiniildiigiinde) geng
katilimeilarin diger yas grubundaki katilimcilara kiyasla daha memnun olduklart Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan “Aksaray Bilim Merkezi ve kitap konaklari” hizmetlerinden
ve buralarda saglanan ticretsiz egitim hizmetlerinden, ¢alisma mekanlarindan, ikramlardan,
bilim festivallerinden vs. duyduklari memnuniyetin tezahiirii olarak yorumlanabilir. Ozetle
geng katilimcilarin diger yas grubundaki katilimcilara kiyasla Aksaray Belediyesi tarafindan
sunulan kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerinden daha memnun olduklar1 ve memnuniyet
sebepleri arasinda yukaridaki hizmetlerin etkisinin oldugu sdylenebilir. 65 yas {stii
katilimcilarin genel memnuniyet algisindaki farkliligin da Aksaray Belediyesi tarafindan
emekli ve 65 yas istli vatandaslara yonelik “emekli evi-kiraathanesi” ve buralardaki
avantajli hizmet sunumlari ile indirimli hizmet desteklemeleri (sehir i¢i otobiislerde iicretsiz

ve indirimli seyahat imkani) bagliklarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Demografik o6zellikler arasinda bulunan egitim durumu degiskenine gore, Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetlerle ilgili aragtirmaya katilan vatandaslarin
memnuniyet algisinda ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri grubunda farkliliklar
bulunmaktadir. ilkdgretim  seviyesindeki katilimcilarm  {iniversite  seviyesindeki
katilimcilara kiyasla bu hizmet grubundaki memnuniyet algisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Lise seviyesindeki katilimcilarin da tiniversite seviyesindeki katilimcilara kiyasla
bu hizmet grubundaki memnuniyet algisinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Diger
hizmet gruplarinda ilkogretim, lise ve iiniversite seviyesindeki katilimcilar arasinda
katilimcilarin yerel hizmetlere yonelik genel memnuniyet degerlendirmeleri ve algilar
arasinda egitim durumu degiskenine gore farklilik bulunmamaktadir. Egitim durumu
degiskeninin yerel hizmetlerle ilgili memnuniyet algisinda ayirt edici bir faktdr olmadig:
goriilmektedir. Katilimcilar arasindaki genel memnuniyet farkliliklari degerlendirildigi
zaman bu durum, gevre-temizlik ve saglik hizmetleri noktasinda egitim seviyesi arttik¢a
beklenti ve hassasiyet seviyelerinin de arttig1 ve tatmin ve memnuniyetin azaldig: seklinde

yorumlanabilir.

Demografik o6zellikler arasinda bulunan calisma durumu degiskenine gore, Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetlerle ilgili arastirmaya katilan vatandaslarin
memnuniyet algisinda ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri grubunda farkliliklar
bulunmaktadir. Ozel sektdrde ¢alisan katilimcilarin kamuda calisan katilimeilara kiyasla bu
hizmet grubundaki memnuniyet algisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Trafik ve
ulagim hizmetleri grubundaki hizmetlerle ilgili katilimcilarin genel memnuniyet algisinda
ise calismayan katilimcilarin kamuda calisan katilimcilara kiyasla memnuniyet algisinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri grubundaki
hizmetlerle ilgili olarak katilimcilarin genel memnuniyet algisinda da ¢alismayan
katilimcilarin kamuda calisan katilimcilara kiyasla memnuniyet algisinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger hizmet gruplarinda ¢alismayan, 6zel sektorde calisan ve
kamuda calisan katilimcilar arasinda katilimcilarin yerel hizmetlere yonelik genel
memnuniyet degerlendirmeleri ve algilar1 arasinda c¢alisma durumu degiskenine gore
farkliliklar bulunmamaktadir. Calisma durumu degiskeninin yerel hizmetlerle ilgili genel
memnuniyet algisinda bazi hizmet gruplarinda ayirt edici bir faktoér oldugu, bazi hizmet
gruplarinda ise ayirt edici bir faktér olmadig goriilmektedir Katilimcilar arasindaki genel
memnuniyet farkliliklar1 degerlendirildigi zaman bu durum, kamuda c¢alisan katilimeilarin

genel memnuniyet algisinin diger ¢calisma durumu gruplarindaki katilimcilara gore cevre-
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temizlik ve saglik, trafik ve ulagim ile kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri noktasinda hassasiyet

seviyelerinin daha yliksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Demografik 6zellikler arasinda bulunan gelir durumu degiskenine gore, Aksaray Belediyesi
tarafindan sunulan yerel hizmetlerle ilgili arastirmaya katilan vatandaslarin memnuniyet
algisinda kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri grubunda farkliliklar bulunmaktadir. Geliri
olmayan katilimcilarin asgari ticret iistii geliri bulunan katilimcilara kiyasla bu hizmet
grubundaki memnuniyet algisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger hizmet
gruplarinda geliri olmayan, asgari {icret seviyesinde geliri olan, asgari {licret iistii seviyede
geliri olan ve diger gelir grubunda olan katilimcilar arasinda katilimcilarin yerel hizmetlere
yonelik genel memnuniyet degerlendirmeleri ve algilari arasinda gelir durumu degiskenine
gore farklilik bulunmamaktadir. Gelir durumu degiskeninin yerel hizmetlerle ilgili
memnuniyet algisinda kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri disinda ayirt edici bir faktor
olmadig1 gorilmektedir. Katilimcilar arasindaki genel memnuniyet farkliliklart
degerlendirildigi zaman bu durum, gelir diizeyi arttik¢a kiiltlir-sanat ve egitim hizmetleri
boyutunda belediye yonetiminden talep edilen hizmet beklentisinin daha da arttig1 seklinde

yorumlanabilir.

Demografik 6zellikler arasinda bulunan Aksarayli olup olmama durumu degiskenine gore,
Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan yerel hizmetlerle ilgili arastirmaya katilan
vatandaslarin memnuniyet algisinda ¢evre-temizlik ve saglik hizmetleri grubunda
farkliliklar bulunmaktadir. Aksarayli oldugunu belirten katilimcilarin Aksarayli olmadigini
belirten katilimcilara kiyasla bu hizmet grubundaki memnuniyet algisinin daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger hizmet gruplarinda Aksarayli olan ve Aksarayli olmayan
katilimcilar arasinda katilimcilarin = yerel hizmetlere yonelik genel memnuniyet
degerlendirmeleri ve algilar1 arasinda Aksarayli olup olmama degiskenine gore farkliliklar
bulunmamaktadir. Aksarayli olup olmama durumu degiskeninin yerel hizmetlerle ilgili
genel memnuniyet algisinda ¢evre-temizlik ve saglik hizmetlerinde ayirt edici bir faktor
oldugu, diger hizmet gruplarinda ise ayirt edici bir faktér olmadigr goriilmektedir.
Katilimeilar arasindaki genel memnuniyet farkliliklar1 degerlendirildigi zaman bu durum,
Aksarayli olmayan katilimcilarin Aksaray’a gelmeden once yasadiklar1 yerlerdeki cevre-
temizlik ve saglik hizmetlerindeki iy1 uygulamalari tecriibe ettikleri ve bu kisilerin Aksaray
Belediyesi tarafindan bu iyi uygulamalarin yeteri derecede sunulmadigi diisiincesinde

olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ikamet edilen mahalleler degiskenine gore, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan yerel
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hizmetlerle ilgili arastirmaya katilan vatandaslarin memnuniyet algisinda ¢evre-temizlik ve
saglik hizmetleri, trafik ve ulasim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve egitim hizmetleri, ekonomik
ve ticari hizmetler ile toplumsal hizmetler grubunda bulunan hizmetler degerlendirmesinde
ikamet edilen mahalleler degiskeninin ayirt edici bir faktér olmadigr goriilmektedir. Bu
durum, Aksaray Belediyesi tarafindan mahallelere esit derecede hizmet sunuldugu seklinde

yorumlanabilir.

Bu boélimde, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili arastirmaya katilan
vatandaslarin genel memnuniyet algilar demografik 6zelliklere gére yukarida sunulmustur.
Aksaray Belediyesi’nin sundugu/sunmakta oldugu hizmetlerle ilgili vatandas memnuniyet
algilart ile ilgili ¢ikarimlardan hareketle bazi degerlendirmeler ve belediye yonetimine bu
calisgma sonucunda elde edilen bilgilerden hareketle yol gosterici olmasi 6ngoriilen
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu bilgilendirme ve degerlendirmelerin Aksaray Belediyesi
yonetimine hizmet planlamalarinda, hizmet sunumlarinda ve yonetsel faaliyetlerinde olumlu
yonde katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan ve
sunulmakta olan hizmetlerin basliklar halinde degerlendirmeleri yapilarak Oneriler
sunulmaktadir. Calismaya katilan vatandaslarin memnuniyet degerlendirmelerine gore
calismada konu edilen hizmetler arasinda Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan ve
sunulmakta olan en az memnuniyet algisina sahip hizmetlerden baslanarak memnuniyet

diizeyine gore diger hizmetler ile ilgili degerlendirme ve Onerilere yer verilmektedir.

Calismada katilimcilar tarafindan degerlendirmeye alinan ¢evre-temizlik ve saglik
hizmetleri (sekiz madde), trafik ve ulasim hizmetleri (yedi madde), kiiltiir-sanat ve egitim
hizmetleri (altt madde), ekonomik ve ticari hizmetler (iki madde) ile toplumsal hizmetler (on
madde) ana basliklarindan olusan bes temada toplam otuz iic maddede arastirmaya katilan
vatandaglarin Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili memnuniyet algisi
degerlendirmesi sonucunda Aksaray Belediyesi tarafindan memnun olunan ve memnun

olunmayan bagsliklarla ilgili su veriler ortaya ¢ikmustir.

1. Trafik ve ulagim hizmetleri grubunda bulunan otopark kapasitesi ve hizmetleri
genel memnuniyet algis1 (2,832/5,000) seviyesinde olmustur. Bu durum da
gostermektedir ki Aksaray ili merkez ilge sinirlar1 igerisinde kalan alanlarda
otopark ihtiyaci oldukga fazla seviyededir. Bu duruma ¢oziim olarak su basliklar
degerlendirilebilir: Sehir merkezinde (Hamidiye mahallesi bolgesinde) baslatilan
kentsel doniisiim alaninda yapilmakta olan binalarin zemin katlarina katli otopark

alan1 yapilmasi planlanmakta olup bu bdlgenin zemin yapisinin izin verdigi 6l¢iide
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yer alt1 otopark kapasitesinin miimkiin olabildigince artirilmasi saglanabilir. Bu
anlamda tiim alan zemin kat ve alt katlar otopark alani olarak degerlendirilebilir ve
katli otopark yapilarak kapasite artirimi yapilabilir. Sehir i¢i uygun alanlar
belirlenerek otopark kapasitesi artirilabilir ve sehrin 6zellikle ¢arst merkezine
yakin alanlarinda bulunan mubhtelif yerlerde yer alt1 ve yer tstii kath otoparklar
yapilabilir. Carst merkezi igerisinde kalan ve yikilmasi planlanan TEDAS
binasinin yerine yapilacak olan yapilarin zemin ve alt katlarinda katli otoparklar;
tasinmasi planlanan ancak halen belediye binasi olarak kullanilan binanin oldugu
yerin altina da katli otoparklar diisiiniilebilir. Ozellikle yaz aylarinda gurbetci
vatandaslarin da sehre gelmesi ile birlikte artan trafik yogunlugunun sebep oldugu
otopark sorununu hafifletmek amaciyla carsi merkezinde bulunan okul
bahgelerinin  gerekli islemler yapilarak otopark olarak kullanilabilmesi
saglanabilir. Ornegin Ingiltere’de yaygin olarak kullamlan online otopark
rezervasyon sistemi belediyenin akilli bilisim uygulamalarina entegre edilerek
vatandaslarin  kullanimina sunulabilir. S$6yle ki sehir genelinde bulunan
otoparklarin yerleri, kapasiteleri, bos ve dolu alanlar akilli uygulama {izerinden
vatandaslarin erisimine sunulabilir ve vatandagslar gitmek istedikleri yerlerdeki ya
da yakinlarindaki otoparklara eriserek bos ve dolu olduklarina gore gelecekleri
saatler arasinda bu yerleri 6demelerini yaparak onceden ayirtabilirler ve otopark
sorunu yasamadan carst merkezi ya da cevre yerlerdeki islerini rahatca
halledebilirler. Bu durum randevu sitemi ya da anlik rezervasyon secenekleri ile
daha da gelistirilebilir. Olasi suistimal ve kotiiye kullanimin Oniline gegmek
amaciyla gerekli mieyyideleri iceren yoOnetmelikler hazirlanip uygulamaya
konulabilir. Boylelikle hak kaybi yasanmasinin da oOniine gecilebilir. Toplu
tasimanin daha ucuz ve daha yaygin hale getirilerek 6zel ara¢ kullaniminin asgari
seviyeye indirilmesi ve bu sayede otopark ihtiyacinin azaltilmasi da diisiintilebilir.
Bisiklet yollarinin gilizergdh ve uzunluk kapasiteleri artirilarak ve bisiklet
kullaniminin yayginlagtirtlmasi saglanarak ara¢ kullanimina duyulan gereksinim
ve otopark ihtiyaci da azaltilabilir. Otopark kapasitesinin artirilmasi ve artan arag
ve trafik yogunlugunun oOniine gecilmesi amaciyla diger illerde ve {ilkelerde
uygulanan 1iyi hizmetler de ornek olarak alinabilir ve sehirde uygulamaya

konulabilir.

2. Yol-kaldinim, asfalt ve altyap1 g¢alismalari bashgi ile ilgili olarak duyulan
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memnuniyet algist (2,907/5,000) seviyesinde olmustur. Bu durum dikkate
alindiginda bu hizmetlerle ilgili ciddi bir degerlendirme yapilmas: ve 6zellikle
vatandaglarin elestirilerine sebep olan durumlar ile ilgili ¢oziimler iiretilmesi
gerekmektedir. Bu konuda yol, asfalt ve altyap1 ¢alismalarinin sehir trafiginin
yogun oldugu sezonlarda ve saatlerde yapilmasi yerine iklim ve hava sartlarinin
miisait oldugu diger zamanlarin degerlendirilerek boylesi ¢aligmalarin bu zaman
dilimlerinde ve mesai methumu goézetilmeksizin 7/24 c¢alisma esasina gore -
gerekirse diger kurumlar (il 6zel idare vb.), diger il¢e veya il belediyelerinden veya
0zel sektorden arag ve malzeme teminleri yapilarak hizli bir sekilde tamamlanmasi
bdylece olusabilecek trafik aksamalarinin ve yogunlugunun Onlenmesi
saglanabilir. Bu calismalarda kullanilacak olan malzeme ve yontemlerin
saglayacagi memnuniyet geri doniitleri diistiniildiigiinde ekonomik kiilfeti daha az
dikkate alinarak uzun Omiirlii ve az bakim gerektirenlerden kullanilmasi tercih
edilebilir. Ozellikle ¢ars1 merkezi ve esnaflarin yogun olarak bulunduklari yerlerde
kaldirimlarin isgal edilerek malzemelerle doldurulmasi vatandaglara biiytlik
rahatsizlik vermekte ve memnuniyetsizliklerine sebep olmaktadir. Kaldirimlarin
yayalara yani vatandaslarin tamamina tahsis edilen alanlar oldugu bilinerek ve
dikkate alinarak bu alanlarin isgal edilmesine ve bireysel kullanima agilmasina
engel olunabilir. Zabita denetimlerinin sikilagtirilmasi ve idari tasarrufun giiclii
iradesi ile daha caydiric1 yaptirimlarin uygulanmasi neticesinde bu sorunun oniine
kolaylikla gecilebilecegi diislintilmektedir. Kaldirimlarin kullanimi noktasinda
vatandaslarin bu denli sikayet etmelerinin ¢6ziimi idarenin alacag: aksiyona bagl

gorilmektedir.

Sehiri¢i otobiis hizmetleri ile ilgili olarak vatandas memnuniyet algisinin diistik
ciktigr (2,975/5,000) basliklar gilizergdh yetersizlikleri, zamanlamalardaki
sorunlar, otobiis kapasiteleri ve servis sikliklar1 olarak goriilmektedir. Ozellikle
kenar mahallelerden carsi, sanayi, hastane ve iiniversite glizergahlarina ve
oralardan kenar mahallelere ulasabilmek biiyiik 6l¢ekli olmayan bir sehirde sorun
teskil etmektedir. Alternatif gilizergah ve duraklar belirlenerek bu durumun 6niine
gecilmesi miimkiin olabilir. Ornegin Kurtulus, Laleli, Pinar, Istiklal, Hiirriyet,
Fatih, Selcuklu ve M. Akif Ersoy; TOKI, Sifahane, Samli, Yenimahalle vb.
merkezden uzak bolgeler inden ve mahallelerinden sanayi, {iniversite, hastane gibi

merkezlere dogrudan ulasim imkani saglayabilecek yeni bir ulasim politikas1 ve
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uygulamasi hayata gecirilebilir. Bu durum hem sehirici trafiginin azaltilmast hem
de yeni hatlarin kurulmasi sayesinde ekonomik getiri saglamasi yonleri ile

degerlendirilebilir.

. Yaya gegitleri ile ilgili olarak 6zellikle islek ve yogun trafik olan 40 metrelik yol
iizeri, EFOR alt gecidi, Aksaray Lisesi kavsagi, Coglaki ve Kurtulus kavsaklari,
Biiyiik Bolcek kopriisii kavsagi, Nakkas-Hasas (30 metrelik yol iizeri), Adliye
binas1 yollarn {izerinde trafik akisini yavaslatacak ve tikanmalara, kazalara,
yaralanmalara, hatta can kaybina sebep olacak olumsuzluklarin 6nlenmesi ve
giderilmesi amaciyla yaya iist gegitleri yapilmasmin fayda saglayabilecegi

distiniilmektedir.

. Trafik sinyalizasyon ve levha-yonlendirme hizmetleri ile ilgili olarak ¢alismanin
yapildig1 zamanlarda var olan eksiklikler akilli ulasim ve trafik uygulamalari
sayesinde biiyilk oranda giderilmis goriinmektedir. Bu baglamda akill
yonlendirme levhalari ve trafik 1s1klar1 sehrin yogun trafik olan alanlarinda hizmete
girmis olup bu uygulamalarin sehrin diger noktalarinda da yayginlastiriimasi
diisiiniilebilir. Ozellikle akilli trafik 1siklarinin sehrin tiim sokaklarinda aktif

edilmesi faydali olacaktir.

. Kanalizasyon ve su hizmetleri basliklarinda vatandaslarin en ¢ok sikayet ettikleri
konular 6zellikle sehrin kot farkinin bulundugu bazi noktalarinda/mahallelerinde
yaz aylarinda kanalizasyon kokularinin gelmesi ve sik gerceklesen su kesintileri
olarak goriilmektedir. Evlerde ve is yerlerinde bulunan ¢gesmelerden akan suyun
kalitesiz, kokuyor olmasi ve icmeye uygun olmamasi sebebiyle su hizmetlerinden
duyulan memnuniyet diisiik ¢ikmaktadir. Bu durumun yillardir ¢éziilemeyen bir
sorun olmasi ve derhal ¢oziime kavusturulmasi beklenmektedir. Cesmelerden
icilebilir su akmasinin yepyeni ve ¢ok pahali teknoloji ve yatirimlar gerektiren bir
konu olmadigi ve birgok sehirde insanlarin evlerinde bulunan musluklardan
icilebilir suya erisebildikleri bilinmektedir. Belki iilkenin en az yagis alan ve su
kaynaklar1 bakimindan zayif olan bir bolgesi olan Aksaray’in musluklardan
icilebilir su sorunu kilometrelerce uzaklardan milyonlarca insanin yasadigi
Istanbul’a suyun getirilisinin ¢oziilmesi yoluyla -hatta daha kolaylikla- ¢oziilebilir.
Ornegin Kizilirmak nehrinden il merkezine su tasimnmasi ve bu suyun aritilarak

sebekeler yoluyla evlerde musluklarda i¢ilebilir su haline getirilmesi saglanabilir.
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7. Cevre-temizlik ve saglik hizmetlerindeki memnuniyet algisindaki diistikligiiniin
giderilebilmesi noktasinda veteriner hizmetleri bashiginda oOzellikle sokak
hayvanlari ile miicadelenin daha etkin olarak yapilmasi talep edilmektedir. Bu
anlamda hayvan barmak kapasitesinin artirilmasi, sehir merkezinde ve kenar
mabhallelerde basibos vaziyette ve bakima muhtag olan tiim hayvanlarin toplatilip,
bakimlarmmin yapilmast ve rehabilite edilerek bu merkezlerde tutulmasi
saglanabilir. Haserelerle miicadelede yaz aylarinda ilaglama yapilan sokak
sayilariin ve ilaglama sikliklarinin artirilmasi diisiiniilebilir. Kat1 atik toplama ve
ayristirma merkezlerinin kapasitelerinin artirilmasi ve geri doniisiim hizmetlerinin
daha etkin bir sekilde uygulanmasinin ekonomik ve ¢evresel katma deger iiretecegi
diisiiniilerek toplumsal ¢evre temizlik hareketi kampanyalar1 diizenlenebilir ve var
olan iyi uygulamalarin sayis1 artirilip uygulama alanlar1 genisletilebilir. Cadde,
sokak ve ¢Op bidonlarinin temizlikleri 6zellikle yaz aylarinda kotii kokunun
onlenmesi amaciyla daha fazla yapilabilir ve ¢op bidonlar1 sayilari artirilabilir.
Ozellikle agz1 kapali olabilecek sekilde kapakli ¢dp bidonlarinin kullanilmasi hem
kotii kokularin yayilmasinin 6nlenmesi hem de ¢evre temizligi agisindan faydal
olabilir. Cop toplama sikliklarinin bu donemlerde artirilmasi ve sehrin merkez
noktalarindan baglanarak ana arterlerde sokak yikama-temizlik sularma
kokulandirma yapilmasi diisiiniilebilir. Sehrin yesillendirilmesi amaciyla farkl
mabhalle ve bolgelerde yapilan agaglandirma, park, yesil alan ¢aligmalar1 ve millet
bahgesi projesi gibi uygulamalara daha fazla agirlik verilebilir. Bu anlamda
toplumsal kampanyalar diizenlenebilir ve 6grenciler, is¢iler, emekliler, saglikcilar,
akademisyenler vb. toplumsal alanlarin 6ne c¢ikarildigr (emekli ormani, egitim
ormani, emek¢i ormani vb.) agaclandirma etkinlikleri yapilabilir. Her dogan
bebek, her evlenen c¢ift, her ise yeni baslayan, Aksaray’a ilk defa taginan ya da
egitim, is vb. nedenlerden dolay1 sehre ilk defa gelen kisilerin adina (iizerine

kiinyeleri asilarak ve kayit altina alinarak) fidan dikimi yapilmasi diistiniilebilir.

8. Kentsel doniisiim uygulamalarinin Hamidiye mahallesi 6zelinden baslatilarak
sehrin ihtiya¢ duyulan muhtelif alanlarda da yapilmasi: gerekmektedir. Sehrin
imarina ve ithyasina olumlu katkilarinin olacag: diisiiniilen bu tiir uygulamalarin
daha genis alanlarda ve ivedilikle yapilmasi onem arz etmektedir. Sehrin
tamitimina katki saglayacak ulusal ve uluslararasi etkinliklerin olabildigince

artirllmas1 ve Onemsenmesi gerekirken Aksaray temali ya da Aksaray’in
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tanittminin yapilacagi, bilinirliginin artirilacag fuar, festival vb. etkinliklere daha
fazla yer verilebilir. Ornegin sporun reklam yapma ve kitlelere ulasma dzelliginden
faydalanilarak var olan spor etkinlikleri ¢esitligi artirilabilir, yaz spor okullarinin
kapasitesi artirilabilir ve bu etkinliklere daha fazla pay ayrlabilir; futbol,
basketbol, voleybol vb. branglarda AKSARAYSPOR temali kuliipler kurulabilir,
belediye tarafindan desteklenebilir verilen destekler artirilabilir ve sehrin
tanittiminda bu giicten faydalanilabilir. Sehrin disariya agilan kapisi ve sehre gelen
misafirleri karsilama noktasi olan otogarla ilgili yapilan hizmetler vatandas
nezdinde olumlu olarak degerlendirilmektedir. Buranin daha etkin kullanilabilmesi
ve yolcularin daha fazla imkandan faydalanmasini saglamak amaciyla otogar
icerisinde belediye ya da belediye-0zel sektor is birligi ile etkinlik mekanlari,

yemek alanlari, ¢ocuk oyun yerleri vb. yapilmasi diisiiniilebilir.

. Belediye itfaiye hizmetlerinden duyulan memnuniyet gayet yiiksektir. Yeni sanayi
bolgesine yapilmasi planlanan itfaiye merkezine benzer OSB alaninda ve sehrin
cesitli noktalarinda itfaiye merkezleri kurulabilir, merkez sayilar1 artirilabilir ve
boylelikle olast yanginlara ve olumsuz durumlara miidahale edilme siiresi
azaltilarak olas1 mal ve can kayiplarinin, yaralanmalarin ve hasarlarin 6niine erken
miidahale edilerek gecilebilir. Mezarlik, cenaze, defin, taziye evleri, ¢cadirlar1 ve
yeni mezarlik alani ile ilgili hizmetlerden vatandaslarin olduk¢ca memnun olduklari
goriilmektedir. Belediyenin vatandaslara kederli gilinlerinde bu tiir hizmetleri
iicretsiz, kaliteli ve herkesin ulasabilecegi sekilde sunmasi ¢ok begenilmektedir.
Eski mezarlik alaninin kapasitesinin yetersiz kalmasi sebebiyle sehrin ulagilabilir
bir noktasinda yeni ve modern bir mezarlik alani yapilmasi da vatandaslar
tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu bdlgeye yeni otobiis hatlar
tahsisinin yapilmasi ve gelecekte 6zellikle arife giinleri gibi zamanlarda belediye
tarafindan tcretsiz seferler konulmasi, sefer sayilarinin artirilmasi (simdi Ervah
kabristanlig1 i¢in uygulanmakta oldugu gibi) diisiiniilebilir. Belediye ¢alisanlarinin
halka davranislarinda daha nazik ve ilgi odakli yaklagimlarda bulunmasi, baskan
ve yonetime ulasabilmede daha fazla hassasiyet gosterilmesi vatandagin
belediyeye ve aktorlerine olan pozitif bakis acisini artirabilir. Yeni sanayi ve kapali
semt pazarlar1 projelerinin hayata gegirilerek vatandaslarin kullanimina sunulmasi
sonucunda vatandaglarin bu hizmetlere yonelik memnuniyet seviyelerinde biiyiik

bir artig saglamis goriinmektedir. Zamaninda sehrin disinda yapilan fakat zamanla
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10.

sehrin i¢inde kalan sanayinin sehrin disina tekrar tasinmis olmasi olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Her ne kadar uzaklik ve mesafe noktasinda elestiriler
bulunsa da eski sanayi de gegmiste ayni sekilde elestirilmis fakat zamanla gelisen
sehrin igerisinde kalmis ve bu durum da vatandaglara rahatsizlik vermeye
baslamisti. Ayn1 durumun bu yeni sanayi sitesi i¢in de zamanla gergeklesebilecegi
diisiiniildiiglinde yeni sanayi sitesinin bulundugu alanin ve tasariminin genel

cogunluk tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan/sunulmakta olan hizmetler arasinda yapilan
calismadaki verilerden hareketle, calismaya katilan vatandaslarin memnuniyet
algist en yiiksek olan hizmetler sosyal hizmetler (sosyal tesisler, ¢orba evleri,
mobil ¢orba hizmetleri), sosyal yardim hizmetleri ve evde saglik ve bakim
hizmetleri olarak tespit edilmistir. Bu hizmetlerin vatandaslara dogrudan dokunan
hizmetler oldugu diisiiniildiiglinde bu tiir hizmetlerin kalitesinin ve sayisinin
artirtlmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. AKMEK, Aksaray Bilim Merkezi,
kadin aktivite merkezleri ve kitap konaklar1 hizmetlerinden olusan kiiltiir-sanat ve
egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet algis1 diger tiim hizmet basliklarindan
pozitif yonde ayrismaktadir. Aksaray Bilim Merkezi, kitap konaklari, kadin
aktivite merkezleri ve AKMEK hizmetleri memnuniyet algis1 yiiksek hizmetler
olarak tespit edilmistir. Bu durum kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerinde Aksaray
Belediyesi’nin basarili oldugunu gostermekte olup bu tiir hizmet alanlarinda
benimsenen politikalarin, yapilan uygulamalarin, tercih edilen yontemlerin ve
sunulan hizmetlerin etkililik ve verimlilik kriterlerine uyuldugunu ortaya
koymaktadir. Bu anlamda kiiltiir-sanat ve egitim hizmetlerindeki benimsenen bu
politikalarin, uygulama, yontem ve hizmetlerin ¢cevre-temizlik ve saglik hizmetleri,
trafik ve ulagim hizmetleri, ekonomik ve ticari hizmetler ve toplumsal hizmetler
bagliklar1 gibi tiim hizmet basliklarinda da hayata gecirilmesinde ve

uygulanmasinda fayda saglayacagi ongoriilmektedir ve degerlendirilmektedir.
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EKLER

Genel Memnuniyet Degerlendirmeleri

=
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A. Cevre-Temizlik ve Saghk Hizmetleri % % % % %
Park ve Yesil Alan Hizmetleri (Peyzaj Caligmalari ve | 10,0 11,7 15,7 48,7 13,9
Agaclandirma Hizmetleri vb.)
Millet Bahgeleri Projesi Hizmeti 8,6 13,0 16,2 46,4 15,8
Kanalizasyon ve Su Hizmetleri 13,9 18,8 20,8 36,3 10,1
Su Hizmetleri (Sebeke Suyu, 1(;me Suyu, Tathi Su Cesmeleri | 16,2 15,8 19,9 36,3 11,9
vb.)
Atik Hizmetleri (Kat1 Atik, Sifir Atik Toplama, Depolama ve | 10,7 15,5 24,5 37,0 12,4
Ayrigtirma Hizmetleri)
Temizlik Hizmetleri (Cadde ve Sokak Temizligi, Cop | 12,5 15,4 18,9 38,3 14,9
Toplama, Cop Bidonlar1 vb.)
Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri 7,2 7,5 38,0 33,7 13,6
Veterinerlik Hizmetleri (Sokak Hayvanlari ve Hayvan | 13,2 15,0 31,1 28,4 12,4
Barmagi, Cevre laglama vb.)
B. Trafik ve Ulasim Hizmetleri
Trafik Sinyalizasyon ve Levha-Yo6nlendirme Hizmetleri 12,6 21,4 |16,8 | 38,2 10,9
Yaya Gegitleri Hizmeti 15,4 20,9 16,3 36,2 11,2
Yol-Kaldirim, Asfalt ve Altyap: Calismalari/Hizmetleri 20,7 19,9 17,1 32,9 9,5
Bisiklet Yollari 12,1 16,2 21,1 39,9 10,8
Sehiri¢i Otobiis Hizmetleri (Glizergah, Duraklar vb.) 20,5 18,2 16,8 32,2 12,2
Sehirlerarasi Otobiis Terminali (Otogar) Hizmetleri 11,4 12,4 16,6 449 14,7
Otopark Kapasitesi ve Hizmetleri 247 17,5 191 | 27,2 11,4
C. Kiiltiir-sanat ve Egitim Hizmetleri
Kitap Konaklar1 Hizmeti 4,9 6,1 15,8 44.6 28,7
Aksaray Bilim Merkezi 4,1 55 16,4 | 451 28,8
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AKMEK (Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari) | 5,5 3,7 20,3 41,4 29,1
Hizmetleri

Kadin Aktivite Merkezleri Hizmeti 6,1 1,9 18,9 45,3 24,9
Spor Hizmetleri, (Yaz Spor Okullari, Spor Tesisleri vb.) 8,9 10,0 24,3 37,8 18,9
Sehrin Tanitimina Y 6nelik Hizmetler 12,4 12,8 20,9 35,9 18,0
D. Ekonomik ve Ticari Hizmetler

Kapali Semt Pazarlar1 Yapim Hizmeti 8,3 5,8 17,8 | 48,7 19,5
Yeni Sanayi Sitesi Projesi Hizmeti 8,2 7,1 225 421 20,1
E. Toplumsal Hizmetler

Halkla Iletisim (Halk Giinleri, Mahalle Bulusmalari, Esnaf | 10,5 11,3 26,1 36,1 16,1
Ziyaretleri vb.)

Sosyal Hizmetler (Sosyal Tesisler, Corba Evleri-Mobil Corba | 7,1 7,2 20,0 41,7 23,9
Hizmetleri)

Kentsel Doniisiim (Hamidiye Mahallesinde Yiiriitiilen) 7,4 9,1 25,5 37,4 20,7
Online Hizmetler (WhatsApp, E-Belediye vb.) 8,2 7,9 25,8 38,4 19,7
itfaiye Hizmetleri 6,7 6,7 22,4 43,9 20,3
Zabita Hizmetleri 10,4 6,3 30,9 35,7 16,7
Sosyal Yardim Hizmetleri 7,5 8,2 24,7 43,8 15,8
Mezarlik, Cenaze Defin Hizmetleri Taziye Evleri ve Cadirlari, | 5,7 6,2 21,4 43,9 22,8
Yeni Mezarlik Alani vb.

Belediye Calisanlarinin Tutum ve Davranislari 10,9 11,6 26,4 34,6 16,4
Belediye Baskanina Ulasabilme vb. 18,9 10,9 30,0 26,8 13,3

Anket Formu
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Degerli Katilimei,

Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii/Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dalinda “Yerel Yonetim Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyeti Analizi: Aksaray Belediyesi

Ornegi” baslikli doktora tezi hazirlamak amaciyla hazirlanmig olan bu ankete vereceginiz cevaplar ¢alismamiz igin Snemli bulgular ortaya koyacaktir. Ankette herhangi bir kimlik bilgisi

istenmemektedir. Ankette vereceginiz cevaplar ve degerlendirmeler sadece bu bilimsel ¢alisma igin kullanilacak olup tiglincii sahis/kurumlarla paylagiimayacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir

ederiz.
Vahit BOLUKBAS PROF. DR. REMZi FINDIKLI
1.Cinsiyetiniz 2.Yasimz 3.Egitim 4.Calisma Durumunuz 5.Gelir Durumunuz 6. Aksarayl misiniz?
Durumunuz

Kadin O 18-39 Arast O ilkogretim O Caligmiyor O Gelirim Yok O Evet O

40-64 Arast O Lise ] Kamu Personeli O Asgari Ucret O
Erkek O 65 Yas Ustii O Universite O Ozel Sektsr O Asgari Ucret Ustii O Hayrr 0O

Diger m}

7. Kag¢ Yildir Aksaray’da Yasiyorsunuz?

8. Yasadiginiz Mahalle:

9. Aksaray Belediyesi ile ilgili Bilgilere ve Haberlere Ulasma

Yolunuz
151l O 1-10Yd O

Yerel Medya O  Sosyal Medyall
11-20 Yd1 O 20 Yildan Fazla O
Aksaray Belediyesi’nin Sundugu Hizmetler Hakkindaki Memnuniyet Durumunuz:

IHic Memnun Degilim

IMemnun Degilim
Memnunum
(Cok Memnunum

IKararsizim

A. Cevre-Temizlik ve Saghk Hizmetleri

1 Park ve Yesil Alan Hizmetleri (Peyzaj Calismalari ve Agaglandirma Hizmetleri vb.)
2 Millet Bahgeleri Projesi Hizmeti

3 Kanalizasyon ve Su Hizmetleri

4 Su Hizmetleri (Sebeke Suyu, igme Suyu, Tatli Su Gesmeleri vb.)

5 Atik Hizmetleri (Kat1 Atik, Sifir Atik Toplama, Depolama ve Ayrigtirma Hizmetleri)
6 Temizlik Hizmetleri (Cadde ve Sokak Temizligi, Cop Toplama, Cop Bidonlar1 vb.)
7 Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri

8 Veterinerlik Hizmetleri (Sokak Hayvanlari ve Hayvan Barmagi, Gevre ilaglama vb.)

B. Trafik ve Ulasim Hizmetleri

1 Trafik Sinyalizasyon ve Levha-Y6nlendirme Hizmetleri
2 Yaya Gegitleri Hizmeti

3 Yol-Kaldirim, Asfalt ve Altyap: Cahsmalari/Hizmetleri
4 Bisiklet Yollari

5 Sehirigi Otobiis Hizmetleri (Glizergah, Duraklar vb.)

6 Sehirleraras: Otobiis Terminali (Otogar) Hizmetleri

7 Otopark Kapasitesi ve Hizmetleri

C. Kiiltiir-sanat ve Egitim Hizmetleri

1 Kitap Konaklar1 Hizmeti

2 Aksaray Bilim Merkezi

3 AKMEK (Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1) Hizmetleri
4 Kadin Aktivite Merkezleri Hizmeti
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5 Spor Hizmetleri, (Yaz Spor Okullar, Spor Tesisleri vb.)

6 Sehrin Tanitimina Y6nelik Hizmetler

D. Ekonomik ve Ticari Hizmetler

1 Kapali Semt Pazarlari Yapim Hizmeti

2 Yeni Sanayi Sitesi Projesi Hizmeti

E. Toplumsal Hizmetler

1 Halkla iletisim (Halk Giinleri, Mahalle Bulusmalari, Esnaf Ziyaretleri vb.)

2 Sosyal Hizmetler (Sosyal Tesisler, Corba Evleri-Mobil Corba Hizmetleri)

3 Kentsel Déniisiim (Hamidiye Mahallesinde Yiiriitiilen)

4 Online Hizmetler (WhatsApp, E-Belediye vb.)

5 itfaiye Hizmetleri

6 Zabita Hizmetleri

7 Sosyal Yardim Hizmetleri

8 Mezarlik, Cenaze Defin Hizmetleri Taziye Evleri ve Cadirlari, Yeni Mezarlik Alani vb.
9 Belediye Calisanlarinin Tutum ve Davramslar

10 Belediye Baskanina Ulasabilme vb.
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Anket Formu Kullamim izni Talebi

AKSARAY UNIVERSITESI TEZ DEGERLENDIRME FORMU

Ogrencinin Adi1 Soyadi: EVET
Kapak

1 Tez Baglig1 tutanaktaki baglikla ayni mi1?

2 Kapaktaki ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarli mi?

3 Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu?

4 Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmis mi?
Icindekiler

5 Sayfa numaralari tam verilmis mi?

6 Sekil, Cizelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamast dogru mu?

7 Ozet, Abstract, Giris, Sonugclar vb. boliimler var m1?

8 Yazim hatalar1 kontrolii yapildi m1?
Giris

9 Hazirlanan tezin 6nemini anlatiyor mu?

10 | ikinci ve Ugiincii dereceden baslik icermemeli kuralina uyuldu mu?
Ozet/Abstract

11 | Kilavuza uygun mu?

12 | Ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarli m1?

13 | Ogzet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildi m1?

14 | Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danismani1 yazildi mi1?
Kaynake¢a

15 | Kaynaklarin tamamina metin i¢inde atif yapildim1?

16 | Kaynak formati kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmis mi1?

17 | Auf formati kilavuzdaki atif formatina uygun mu?

Atif Yontemi APA 7 CMS I:I ISNAD I:I

Genel Degerlendirme
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18

Etik Beyan agiklamasi okundu, uyuldu ve imzalandi m1?

19 | Kabul/Onay sayfasi kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmismi?

20 | Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu segeneklerinden uygun olani
savunmayla tutarh olacak sekilde belirlenmig mi?

21 | Sayfa kenar bosluklar1 ve sayfa numaralari kilavuzdaki formatina uygun mu?

22 | Paragraf bosluklari ve metin satir aralig1 kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmis mi?

23 | Baslik yazimlar1 kilavuzdaki baslik formatlarina uygun mu?

24 | Yazi tipi ve boyutu kilavuzdaki yazi tipi ve boyutu formatina uygun mu?

25 | Sekil, Cizelge vb. agiklama ve numaralandirmalar kilavuzdaki formata uygun olarak yazilmig

mi?
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