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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sunmus oldugum “Yerel Yonetimlerde Stratejik
Planlama: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Uzerinden Bir Inceleme” baslikl
calismamin, bilimsel ahlak ve geleneklere bagli kalarak ve aykiri higbir yardima
basvurulmadan tarafimdan yazildigini, yararlandigim tiim kaynaklarin metin icerisinde
ve kaynak¢ada yontemine uygun bir bigimde gosterildigini belirtir ve bunu onurum ile

tasdik ederim.

Faruk Selahattin YOLCU



ONSOZ

Son yillarda kamu yonetimi alaninda yasanan kiiresel degisim ve gelisimler, yerel
yonetim kuruluslarim1 6zel sektor kuruluslari gibi stratejik hareket etme anlayisina
yonlendirmistir. Bu yondeki 6zel sektor yonetim uygulamalarinin gesitli yerel yonetim
kuruluslarinda basariliyla uygulanma 6rnekleri, zamanla bu uygulamalarin kullaniminin
kiiresel boyutlara ulasmasini saglamistir. Kiiresel boyutlara ulasan bu yonetsel egilimler,
devletleri ve hukumetleri, stratejik unsurlarin yerel yonetim kuruluslarina entegre
edilmesi yoniinde etkilemistir. Bu dogrultuda yerel yonetim kuruluslarinin
gerceklestirecekleri orglitsel eylemleri, stratejik olarak 6nceden belirleyerek, daha etkili

ve verimli sekilde gerceklestirmesi saglanmaya ¢alisiimistir.

Temelde yerel nitelikli miisterek ihtiyaglar1 karsilayan kuruluslar olmalar
nedeniyle, bir¢ok farkli alanda hizmet vermekte olan yerel yonetim kuruluslari, genis
hizmet aglarma iliskin eylemleri etkili bir sekilde gergeklestirilebilmeyi ancak belirli
araliklarla yiiriitecekleri stratejik plan calismalar1 ile saglayabilmektedir. Bu mevcut
durum dogrultusunda yerel yonetim kuruluslarina iliskin stratejik planlamalarin miimkiin
oldugunca iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve dinamik tutulmasi1 gerekmektedir. Bu tez

caligmasi temel olarak bu gereklilik odaginda yiiriitiilmiistiir.

Bu c¢aligmanin olusturulmasinda en basindan itibaren, sundugu bilgi ve tecriibeleri,
yonlendirme ve bilgilendirmeleri ile bana yol gosteren, ¢alismanin bilimsel temeller
dogrultusunda sekillenmesine 6nemli Ol¢lide katkilar saglayan saygideger danisman
Hocam Prof. Dr. S. Mustafa ONEN’e sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim. Calisma siiresince

yardimlarini benden esirgemeyen boliim hocalarima da ayrica tesekkiir ederim.

Calisma esnasinda ve tiim egitim hayatim boyunca benden yardimlarinm
esirgemeyen tiim hocalarima, yasadigim siire zarfinda her kosulda yanimda olan biricik
anneme, tiim kardeslerime ve arkadaglarima, sonsuz sevgi ve hiirmetlerimi sunarim.
Calismanin Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama streclerinin gelistirilmesi

yoénunde katkilar saglayabilmesi dilegiyle...
Faruk Selahattin YOLCU

Malatya / May1s-2018



YEREL YONETIMLERDE STRATEJIiK PLANLAMA: MALATYA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI UZERINDEN BiR INCELEME

Faruk Selahattin YOLCU

OZET

Gliniimiizde, kiiresellesmeye paralel olarak bilim ve teknoloji alanlarinda yasanan
gelismeler, birgok alanda oldugu kadar kamu yonetimi alaninda da ivmeli bir degisime
neden olmaktadir. Bu dogrultuda yonetim anlayislar1 degismis, stratejik hareket etme
ihtiyac1 yonetsel ve toplumsal agidan ¢ok genis alanlarda temel dinamik haline gelmistir.
Giin gectikce gerek teknoloji gerekse kiiresellesme ile geleneksel yonetim anlayiglarindan
vazgecilerek stratejik yonetim tekniklerinin kullanimina gegilmistir. Kuruluslarda
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla, kamu sektorii ve 6zel
sektoriin planlamaya verdigi onem giderek artmistir. Yerel yonetim kuruluslarinin,
mevcut ihtiyaglarini elde etme siireglerinde karsi karsiya kaldiklar1 zorluk ve guicluklerin
istesinden gelinmesi amaciyla ortaya konan cabalar, zamanla geliserek Onemli
boyutlarda stratejik yonetsel siireglerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yonetsel siirecler,
stratejik davranmay1 ve bu yonde 6n diisiinsel siiregleri beraberinde getirmistir. Yerel
yonetimler, mevcut gorev ve sorumluluklarini yerine getirme siireglerinde karsilastiklari
gucluklerin Ustesinden gelinmesi, kurumsal olarak daha yerinde ve daha etkili
davranabilmek gayesi ile stratejik planlama ¢alismalar1 gergeklestirmeye baslamiglardir.
Eylem oOncesi gerceklestirilen bu 6n diislinsel silirecler zamanla kuruluglarin temel

dinamikleri haline gelmistir.

Calismada, yerel yonetimlerin yapisal degisimine paralel olarak ortaya c¢ikan
stratejik planlama kavrami ve bu kavramin Tiirk yerel yonetimlerinde dogusu, gelisimi,
uygulanigi ve 6nemi analiz edilmistir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi stratejik planlama
anlayisi, bes yillik iki ayr1 donem altinda stratejik planin icerdigi bilesenlerin tasidigi
nicelik ve nitelikleri incelenerek ortaya konulmustur. Bu kapsamda Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 2010-2014 Stratejik Plani ile 2015-2019 Stratejik Plani’nda yer alan
durum analizleri, misyon beyanlari, vizyon bildirimleri, deger ve ilkeleri, stratejik
amaglari, stratejik hedefleri ile hazirlik ve uygulama siirecleri karsilagtirmali olarak

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Planlama, Stratejik Planlama, Yerel Ydnetim, Yerel

Yonetimlerde Stratejik Planlama, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi,



STRATEGIC PLANNING IN LOCAL GOVERNMENTS: AN ANALYSIS ON
MALATYA METROPOLITAN MUNICIPALITY

Faruk Selahattin YOLCU

ABSTRACT

Today, developments in the fields of science and technology parallel to
globalization cause an accelerated change in the field of public administration as well as
in many other fields. In this direction, the understanding of management has changed,
and the need to act strategically has become a fundamental dynamic in a wide range of
administrative and social aspects. As time goes by, technology has been abandoned from
globalization and traditional management approaches and the use of strategic
management techniques has been put into use. In order to ensure that resources are used
effectively in organizations, the public and private sector have given increasing
importance to planning. The efforts made by local governments to overcome the
difficulties and difficulties they faced in the process of obtaining their present needs have
evolved over time, leading to the emergence of strategic managerial processes in
significant dimensions. These managerial processes brought strategic action and pre-
thought processes in this direction. Local governments have begun to carry out strategic
planning efforts to overcome the difficulties they encounter in the process of fulfilling
their existing duties and responsibilities and to act more institutionally and more
effectively. These preliminary intellectual processes that were carried out before the
action became the basic dynamics of the institutions in time.

In the study, the concept of strategic planning emerged in parallel with the structural
change of local governments and the emergence, development, application and
importance of this concept in Turkish local governments were analyzed. The concept of
strategic planning of Malatya Metropolitan Municipality was examined by examining the
quantities and qualities of the components included in the strategic plan under two
separate periods of five years. In this context, situation analyzes, mission statements,
vision statements, values and principles, strategic objectives, strategic objectives and
preparation and implementation processes of the 2010-2014 Strategic Plan and 2015-
2019 Strategic Plan of Malatya Metropolitan Municipality were examined comparatively.

Keywords: Strategy, Planning, Strategic Planning, Local Government, Strategic

Planning in Local Governments, Municipality, Malatya Metropolitan Municipality,
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1. CALISMA HAKKINDA GENEL ACIKLAYICI BiLGILER

Bu baslik altinda ¢aligmanin konusu, 6nemi, amact, hipotezleri, problem ctimlesi,

kapsam ve sinirliligi ile yontemi agiklanmustir.

1.1. Cahsmanin Konusu ve Onemi

Kiresel dinamiklerin etkisiyle yerel yonetim kuruluslarinin neredeyse tamaminin
gerceklestirecekleri eylemlerde stratejik planlama uygulamalarini kullanmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. Ancak bu gereklilik yerel yonetim kuruluslari tarafindan uzun dénemler
boyunca yeterli Glgiilerde karsilanamamistir. Yerel yonetim kuruluslarinin kanuni bir
gorev ve sorumluluk olarak gergeklestirdikleri stratejik planlama uygulamasinin,
Ulkemizdeki yansimalarinin ortaya konmasi énem arz etmektedir. Bu a¢idan Malatya
Biiytliksehir Belediyesi stratejik planlarmin incelenmesi ve degerlendirilmesi, kurulusun
mevcut sorunlariin ortaya konulmasinda ve gelecek stratejik planlarin hazirlik ve isleyis

streclerinde 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu ¢alismanin konusunu yerel yonetimlerde stratejik planlama ve bu kapsamda
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin stratejik planlarinin incelenmesi olusturmaktadir.
Calismada yerel yonetimlerde stratejik planlama konusu incelenirken stratejik planlama
kavrami1 ve buna iliskin bilesenlere, yerel yonetimlerde stratejik planlamanin dogusu ile
stratejik planlamada Londra, Barselona ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin

uygulamalarina genel anlamda deginilmistir.

Bu caligma, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinin incelenmesi
dogrultusunda yerel yonetim kuruluslarinda belirli araliklarla gergeklestirilmekte olan
stratejik planlama uygulamalarinin nasil hazirlandigi, ne tiir nitelikler tasidigi, dogru

stiregleri igerip icermedigi gibi temel 6zellikler agisindan degerlendirilmektedir.

1.2. Calismanin Amaci

Yerel yonetim kuruluglarina iliskin anlayiglarda kiiresel boyutlarda yasanan
diisiinsel, sistemsel, teknolojik degisim ve gelismeler, kamu sektorii ve 6zel sektor
arasindaki ayrimlarin giderek azaltilmasi, kamu sektorii yonetsel siireglerinin 6zel

sektorlere benzer niteliklerle yiiriitiilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

Kamu yonetimi alaninda kiiresel boyutlarda yasanan bu degisim ve gelisimler Tiirk

kamu yonetiminde de bu yonde yansimalar olusturmustur. Tiirk kamu yonetiminde yerel



ve merkezi kamu kuruluslarda stratejik planlama unsurlar1 kullanilmaya baglanmistir.
Yerel yonetim kuruluslarin etkililiginin saglamasi kaygisi ile TBMM tarafindan ortaya
konulan kanunlarla stratejik planlama uygulamalari Tiirk kamu yonetimine entegre
edilmistir. Bu dogrultuda 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun, 9.
Maddesinde kamu kuruluslarinin stratejik planlamaya iliskin gorev ve sorumluluklarini
ortaya koymus, bir yerel yonetim kurulusu olan Malatya Biiyliksehir Belediyesi'ni de
stratejik planlama uygulamalar1 ile gorevlendirilmistir. Caligma, stratejik planlama
uygulamak gorevinde olan yerel yonetim kuruluslarinin, olusturduklar stratejik
planlarda ne tiir bilesenlere yer verdiginin ve bu bilesenlerin ne tiir nitelikler tagidiginin

incelenmesi ve anlagilmas1 amacini tagimaktadir.

Bu calismanin esas amaci; Yyerel yoOnetimlerde stratejik planlama olgusu
dogrultusunda stratejik planlama kavramlarina, bilesenlerine, asamalarina deginmek;
yerel yonetimlerde stratejik planlamanin dogusu ile yerel yonetimlerin stratejik planlarina
ornek gosterilen ii¢ bilyiiksehir (Londra, Barselona Ve Istanbul) belediyesinin
uygulamasini incelemek ve bu kapsamda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010-2014
donemi ile 2015-2019 donemi stratejik planlarini stratejik planlama olusum asamalar1 ve
bilesenleri bakimindan inceleyerek karsilastirmaktir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
2013 yilinda Biiyiiksehir statiisiinii kazandigindan dolay1 calismada Malatya Biiyliksehir

Belediyesine ait iki stratejik plan ele alinmistir.

1.3. Calismanin Problemi

Calismanin odaklandig1 konu 6zelinde literatiire iliskin kisitliliklar, ¢alismay1 bazi
sorularin cevaplarini aramaya yoneltmistir. Bu sorularin odaginda Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin  stratejik  planlarimin, ilgili literatiir dogrultusunda hazirlanip
hazirlanmadigi, bu planlarda belirlenen unsurlarinin kente dair bir vizyon tasiyip
tasimadigi, bu planlama siireglerinin ne diizeyde onemsenerek gergeklestirildigi gibi

sorular yer almaktadir. Bu sorular séyledir:

(1) Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlar1 kente iligskin etkili bir
vizyon tagtyor mu?
(2) Kentin stratejik planlarinin olusturma siireglerini etkileyen olumlu ya da

olumsuz etkenler nelerdir?



(3) Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarini olustururken, kente
sunacagl hizmetlerde yerel ihtiyaglar1 ve talepleri 6nemli 6lgiide dikkate aliyor
mu?

(4) Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama sireclerinde,
caliganlarinin ve miisterileri konumunda olan halkin taleplerini yeterince
onemsiyor mu?

(5) Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarda en temel unsurlar olan
misyon ve vizyon bildirilerini kavramsal agidan olmasi gerektigi sekilde

olusturuyor mu?

1.4. Cahismanin Hipotezleri
Bu caligmaya temel olusturan ana hipotez soyledir:

Yerel yonetimlerde ve Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nde olusturulan stratejik
planlarin, stratejik planlamanin ana bilesenleri ve kurulusun ¢evresine iligkin dinamikler

dogrultusunda diizenlenmesi ve gelistirilmesi, bu stratejik planlarin etkililigini artirir.
Bu caligmaya temel olusturan alt hipotezler ise sunlardir:

Alt Hipotez 1: Stratejik planlama ana bilesenleri olan misyon beyani, vizyon
bildirimi, degerler, stratejik amaclar ve hedefler gibi bilesenlerin tagimasi gereken temel
niteliklerin daha iyi bilinmesi ve uygulamada dikkate alinmasi, Malatya Biiyiiksehir

Belediyesi stratejik planlarinin etkililigini artirir.

Alt Hipotez 2: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plan olusturulma siirecine
daha ¢ok personelin ve dis paydasin katiliminin saglanmast, kurulusta katilimer yonetimi

guclendirir.

Alt Hipotez 3: Yerel yonetim kuruluslarinin yonetsel birimleri biinyesinde, stratejik
planlama konusunda daha bilgili ve egitimli personelin artirtlmasi, olusturulan planlarin

etkililigini ve kurulusun hesap verebilirligini artirir.

Alt Hipotez 4: Yerel yonetim kuruluslar tarafindan olusturulan stratejik planlar

vatandaslarin kurulusun eylem planina iliskin bilgi edinimini kolaylagtirir.

1.5. Calismanin Kapsam ve Sinirhihig

Calismanin kapsami ve orneklemi bahsi gecen sebeplerle, dinya orneklerinin

incelenmesi sonrasi bir biiyiiksehir belediyesi olan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
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0zelinde smirlandirilmistir. Bu 6rneklem Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
diizenli olarak gergeklestirilen stratejik eylemlerden biri olan bes yillik stratejik planlama

uygulamalari lizerine yogunlagmaktadir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢alismada; stratejik planlama kavrami, stratejik
planlama kavraminin diger kavramlarla olan iliskileri, stratejik planlama bilesenleri ve
strecleri, Turk yerel yonetim unsurlarinda stratejik planlama anlayisinin dogusu ve
gelisimi iizerinde incelemeler ve degerlendirmeler yapilmistir. Stratejik planlama
uygulamalarina iliskin diinya perspektifinin daha net anlasilabilmesi amaciyla Malatya
ile benzer yonler ve nitelikler tasiyabilecek boyutlarda olan Londra ve Barselona
kentlerinin son donem stratejik planlama &rnekleri incelenmeye ¢alisilmistir. Ek olarak
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin son donem stratejik plam da calismada ele alinmistir.
Incelenen biiyiiksehir belediyeleri kendi aralarinda da bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Son olarak yerel yonetimlerde stratejik planlamaya dair tlkemizdeki mevcut
durum Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinin igerdigi unsurlar ve bu

unsurlarin tagidigi nitelikler agisindan incelenmesi yoluyla ortaya konmaya calisilmistir.

Calismada, dunyada yerel yonetim kuruluslari olarak Londra, Barselona ve
Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin son dénem stratejik planlar1 incelenerek Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarmin 2010 ila 2019 yillar1 arasini kapsamakta olan
iki ayr1 stratejik plani iizerinde yogunlagilmistir. Calisma bu smurlar igerisinde

sekillendirilmistir.

1.6. Calismanin Yontemi

Calisma, yerel yonetim kuruluslarinda uygulanmakta olan stratejik planlama
unsurlarina iliskin gergeklestirilmis ¢alismalar g6z 6niinde tutularak, biiyiik ¢ogunlukla
yabanci literatiiriin taranmasi ve tercime edilmesi yoluyla olusturulmustur. Stratejik
planlama unsurlarmin tasgimasi gereken degerler yabanci literatiirler diizleminde
arastirtlmig, bu arastirma dizisi neticesinde yerel yonetim kuruluslarinda uygulanacak
olan stratejik planlarda yer verilen unsurlarin sahip olmasi gerecken temel nitelikler ortaya

konmaya calisilmistir.

Calismada, literatiir taramasi yapilarak mevcut kaynaklarinin incelenmesi ve
Malatya Biiyiliksehir Belediyesi'nin stratejik planlamanin ge¢cmisten giinlimiize kadarki
gelisiminin incelenmesinde “Dolayli Arastirma Yontemi”’nden yararlanilmistir. Calisma

kapsaminda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarina iliskin edinilen
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verilerin incelenmesi ve degerlendirilmesi karsilastirmalar igeren bir yontem ve anlayis

dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Stratejik planlara ait unsurlarin farkli donemlerdeki planlarda nasil sekillendigi,
unsurlarin farkli dénemlere ait yansimalarinin farkli nitelikler tasiyip tasimadigi ve bu
unsurlarin ilkesel olarak bilinyesinde tasimasi gereken niteliklere sahip olup olmadig
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Bu yonde edinilen veriler ¢aligmada yer verilen
degerlendirilmelerin  temelini  olusturmustur. Calisma bu temel yontemlerden
yararlanilarak gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan kaynaklarin bir kismi
iiniversite kiitliphanelerinden, bir kismi elektronik kaynaklardan ve bir kismi1 ise Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi argivinden temin edilmistir. Edinilen tim bu verilerin yerel
yonetimlerde stratejik planlamanin anlagilmasina iliskin bir bltini  meydana

getirebilmesi i¢in ¢caba gosterilmistir.



2. STRATEJIK PLANLAMADA TEMEL KAVRAMLAR

Bu bélimde galismaya 151k tutmasi agisindan stratejik planlamaya iliskin kavram
ve yaklagimlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda ilgili kavramlarin diger

kavramlarla olan iliskileri de incelenmistir.

2.1. Strateji Kavramm

Strateji, baslangicta halklarin savas alanlarinda diismanlarini  yenmesi
gerekliliginden kaynaklanan bir ihtiya¢ olarak meydana gelmistir. M.O. 500'lerin
sonunda, Sun Tzu, askeri stratejilere ve taktiklere odaklanan 13 bolim
iceren “Savas Sanati” adli bir eser kaleme almistir. Sun Tzu'ya gore, bir ordunun
konumlandirilmasi ve bunu yaparken kisinin alandaki muhaliflerinin fiziksel ¢evrelerini
ve Oznel inanglarii hesaba katmasi gerekliligi ciddi énem tasimaktadir (Tzu, 2008:
67). Strateji ile degisen kosullart uygun bir sekilde karsilamak i¢in gevreye hizli bir
sekilde uyum saglamanin 6nemi ortaya konulmus, planlamanin dinamik ve degisken
ortamlarda da basarili bir sekilde isleyebilmesini imkanli kilan kilit noktalara vurgu
yapilmistir (Poister ve Streib, 2005: 49). Stratejinin askeri ve siyasi alanda kullanimi
kelimenin tam anlamiyla diinya haritasinin degismesine sebep olmustur. Bu durum birgok
devletin ve halkinin ya yiikselisine ya da diislisiine neden olmustur. Bilgelik, bilim ve
zanaatin benzersiz birlesimi, stratejiyi yaratmayir miimkiin kilan ana unsur olmustur.
Stratejinin farkli alanlarda basariyla uygulanabilir hale gelmesinden sonra, stratejik
hareket edebilme yetisi evrensel olarak aranan bir yonetsel ve askeri beceri haline
gelmistir (Dinger, 2003: 6).

Strateji, uzun dénemler boyunca askeri kokenli bir kavram olarak belirli bir hedefe
ulagmak icin tasarlanmis bir eylem planim1 ifade etmistir. Bir savasa veya askeri
operasyona dair tiim hareketleri planlama ve yonetme sanati olarak uzun donemler
boyunca gesitli yonetsel organlar tarafindan etkili bir bi¢imde kullanilmistir (Kog, 2017:
232). Askeri kullaniminda strateji, bir operasyonun yurutilmesine yonelik olusturulan
taktiklerden farklidir; strateji farkli hedeflerin birbiriyle nasil baglantili olduguyla daha
ilgili bir konumdadir (Rider, 1983: 78). Savasin ani olarak nasil gergeklestirildigi bir
taktik meselesidir, ama savasa dair iginde bulunulan sartlar, kosullar ve bunlarla
ilgilenmenin gerekip gerekmedigi bir strateji meselesidir. Politik hedefler, askeri
operasyonlar ve taktikler biinyelerinde stratejiye dair bir¢cok unsur tasimaktadir. Konuyla

ilgili pek ¢ok diistiniiriin ¢alismalarina dayanarak, “Strateji”yi, “guclerin tehdidi ya da



fiili kullanim1 da dahil olmak (zere, politik amaglarin pesinden gitmeye g¢alismanin
kapsamli bir yolu” olarak tanimlamaktadir (Wescott, 2004: 97). Daha sonralar1 kar amaci
giiden organizasyonlarin miimkiin oldugu kadar verimli bir sekilde siirdiiriilebilir bir

kazang elde etmesini saglayabilmesi i¢in kullanilagelen bir kavram haline gelmistir

Strateji, yoneticilerin kurulusun amaglarindan bir veya daha fazlasina ulagsmak igin
gerceklestirdigi bir eylemlerdir. Strateji ayni zamanda, kuruluslar ve
kurulusglart meydana getiren c¢esitli bilesenlerin istenen konuma ulagilabilmesi i¢in
belirlenen genel bir yon olarak tanimlanmaktadir. Bu yon detayli stratejik planlama
suregleri ile elde edilmektedir. Strateji, Orgitsel faaliyetlerin biitiinlestirilmesi ve mevcut
hedeflerin karsilanmasi i¢in kurumsal ortamdaki kit kaynaklarin kullanilmasi ve tahsis
edilmesi ile ilgilidir (Ozgir, 2004: 223). Strateji planlanirken, kararlarin bir boslukta
alinmadigin1 ve bir 6rgltin aldig1 herhangi bir kararin, bu karardan etkilenecek olan i¢

ve dis ¢evresinden gelen bir tepkiyle karsilanacagini diisiinmek 6nem arz etmektedir.

Strateji, hedeflere dair bilgileri, olaylarin belirsizligini, dis ve i¢ ¢evrenin olasi veya
gerceklesmis  davraniglarint g6z Onlinde  bulundurma ihtiyaci olarak da
tanmimlanabilmektedir. Strateji, Orgutin amaglarini ve hedeflerini g&steren temel
politikalart merkeze alarak, bu hedeflere en etkili yollardan ulasma adina alinacak
kararlarin bir semasmi olusturmaktadir. Orgiitin devam ettirmek istedigi ise dair
benimsemesi gereken organizasyon bilesenlerini belirlemekte, orgiitiin paydaslarina,

hedef kitlesine ve topluma katk1 saglamasina yardime1 olmaktadir (Ruhanen, 2004: 244).

Strateji, genel bir ifadeyle yoneticiler tarafindan kaynaklarin kullanimini igeren, i¢
ve dis gevrelerindeki Orgutsel performanslarini arttirmak i¢in kullanilan biiyiik hedefli ve
acil girisimleri ele alan bir kapsamda tanimlanmaktadir (Poister ve Streib, 2005: 53).
Strateji 6ncelikle 6rgutiin misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini belirleme ve daha sonra
bu degerlere ulasmak icin tasarlanan projeler ve programlar gelistirme siirecini ifade
etmektedir. Orgutsel amaclar dogrultusunda politikalar ve planlar gelistirmeyi ve daha
sonra gelistirilen bu politikalari, planlari, projeleri ve programlar1 uygulayabilmek igin

mevcut ve kit kaynaklarin en etkili sekilde tahsis edilmesini dngérmektedir.

2.1.1. Stratejinin Tanimi

Higbir kurulus oOrgilitsel amaglart  dogrultusunda  gerceklestirdigi  veya
gerceklestirmeyi planladigi eylemlerinin her yoniinii ayrintili olarak planlayamamaktadir

ancak tiim kuruluslar orgiitlerinin nereye gittigi veya belirledikleri hedeflerine nasil

7



ulasabilecekleri hakkinda bazi stratejik fikir ve unsurlardan yararlanabilmektedir. Bagka
bir deyisle, tiim orgiitler yonetsel streclerinde stratejik bir yon bulundurmaya ihtiyag

duymaktadir.

“Strateji” terimi koken olarak, “generalin sanati” anlamma gelen Yunanca
“strategos” kelimesinden tiiremistir. Strateji “temel amaclarin belirlenmesi” olarak
tammlamaktadir (Bramwell, 1997: 170). Orgiitiin belirlemis oldugu uzun vadeli
amaglarin, hedeflerin ve eylem alanlarinin benimsenmesi, benimsenen amag ve
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi olarak da
tanimlanabilir. Strateji ayn1 zamanda amaglarin ve bu amaglara ulasmak igin ihtiyag
duyulan araclarin bir araya getirilmesi olarak diistiniilebilir. Strateji kavramina iliskin

temel yaklasimlar sunlardir:

e Strateji, bir plan, manevra, desen, konum ve perspektiftir; strateji algilama,
analiz etme, segme ve hareket etme surecidir. Strateji formilasyonu, érgutsel
isleyis ortamini ve mevcut kaynaklari tamamlamalidir. Strateji, kurulusun
etkinligi agisindan 6nemli olan, dis gevresine bakis agisinin, hedeflere karsi
cevreyle ilgisinin altini ¢izer. Strateji orgiitteki i¢sel stresleri engelleme, 6rgut
uyeleri arasindaki dengeli iletisime ve eylemlere katkida bulunma ve ortak
hedeflere ulasilmasi istegidir (Kloot ve Martin, 2000: 241).

e Strateji mevcut durumu analiz eden ve gerektiginde degistirme yetisini
blinyesinde tasiyan, Orgiitiin kaynaginin ne oldugunu veya ne olmasi
gerektigini bulmay1 6ne alan sistematik bir eylemdir. Strateji, bir kurulusun
temel uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi ve bu dogrultudaki eylemlerin
benimsenmesi, son olarak da bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin gereken
kaynaklarin kurulus tarafindan tahsis edilmesi olarak gorilmektedir (Cevik,
2001: 310).

e Strateji, iiriin / pazar kapsami, biiytime hizi, rekabet avantaji ve sinerji odakl
olarak oOrgiit tarafindan belirlenen kararlarin alinmasi igin gereken kurallar
bltundddr. Strateji, bir kurulusun yoneticisinin 6grenme siirecine uygun
olarak gelistirdigi yapisal olarak orgiitle birlikte alinan kararlarin bir araya
getirilmesi veya birbirine eklenmesini ifade etmektedir. Ayrica strateji,
planlama kavramiyla birlikte kullanilmaya baslandiktan sonra misyonu ve
vizyon bildirimleriyle ortaya konan orgiite dair bir dizi temel amaci ifade

eden bir anlamda kazanmistir. (Andrews ve Walker, 2006: 57).



Stratejiye dair bu tiirden yaklasimlar, stratejiyi orgiitsel gerceklige doniistiirme
konusunda bazi noktalarda eksiklik ifade etmektedir. Orgiitsel ilerlemede almacak yol,
orta ve uzun vadeli kararlar ve iist diizey yonetim sorumluluklari, organizasyonun misyon
ve vizyonu da icermektedir. Stratejiye iliskin aksi yonde ortaya konan tanimlar ile
indirgemeci tanimlama yapilmis olacaktir. Stratejinin rekabet avantaji saglamasi yoniine

iligkin tanimlar sunlardir:

o Stratejileri, 6rgutiin amacina ulagsmasi ve rekabet edebilmesi i¢in gerekli olan
cok yonlu eylem kararlar olarak tanimlamaktadir. Strateji, isletmenin temel
hedeflerine ulasilmasini saglamak icin tasarlanmis birlesik, kapsamli ve
entegre bir pland: ifade etmektedir. Strateji, kismi cehalet kosullar1 altinda
karar verebilmek icin bir kurallar batinidar. Stratejik kararlar, érgitin
ekosistemiyle olan iligkisi ile ilgili gorulmektedir (Aktan, 2008: 5).

e Stratejiyi, kurulus ve c¢evresi arasinda aracilik eden bir gili¢ olarak
tamimlamaktadir: stratejiyi ¢evre ile basa ¢ikmak igin Orglitsel kararlarin
akiglarinda tutarli kaliplar olarak gormektedir. Strateji, kurulusun hedeflerine
ulagmasina, dis ortamdaki firsatlara ve tehditlere cevap vermesine olanak
taniyan, kurulusun amaglarini gergeklestirebilmesi igin Oneriler ve talimatlar
saglamaktadir (Albrechts, 2004: 750).

Bilimsel olarak ortaya konulan bu strateji tanimlarinda 6rgiitsel rekabet avantajlar
ozelliklerinin tanmimlanmas1 gdze ¢arpmaktadir. Orglitsel rekabet giict rakiplerine olan
avantajlarina dayaniyor olsa da, bu avantajlarin orgiitsel stratejinin se¢imini etkiledigi g0z
oniine alinmalidir. Orgiitsel stratejiyi se¢gmenin ilk adiminin, diisiiniirlerin de belirttigi
gibi orgitin rekabet avantajlarini tanimlamak oldugu dikkate alinmalidir. Stratejinin
orgiitiin dogru amac¢ ve hedefler belirleyebilmesi bakimindan katkisini ortaya koyan

tanimlar sunlardir (Berry, 1994: 326.):

e Strateji, hedef ve amaclara ya da amaglar Oriintiisiine ulasilabilmesi igin,
orgiitiin kendi i¢inde ya da dissal ¢evresinde ne tiir bir yapilanmaya ihtiyag
duydugunu tanimlayacak olan temel politikalar ve eylemlerin bir bitiinlik arz
etmesi seklinde tanimlanmustir. Stratejinin kullanimi ile orgiitiin mevcut
konumu ve kendini gérmek istedigi yer belirlenebilmektedir. Strateji, bir
orgiitlin davranisini yonlendirmek igin Dbelirlenen kurallarin bir pargasi
konumundadir. Dort farkl kural tiirii vardir: orgiitiin mevcut ve gelecekteki

performansinin 6l¢iildiigii standartlar (amaglar, hedefler); dis gevre ile
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iliskilerin gelistirilmesine yonelik kurallar (hizmet stratejisi ya da is
stratejisi), organizasyonda iliskilerin ve i¢ siire¢lerin olusturulmasina iliskin
kurallar (6rgiitsel kavram); ve orgiitiin faaliyetlerini giinliik olarak yiiriitecegi
kurallar (eylemsel politikalar). Strateji bu kurallar dogrultusunda atilacak
adimlarin, gerceklestirecek olan eylemlerin arka planini ifade etmektedir
(Albrechts, 2004: 746).

Strateji, 6rgltiin amaglarin1 ve hedeflerini belirleyen veya ortaya koyan, bu
hedeflere ulagsmak i¢in temel politikalar1 ve planlar1 iireten ve Srgiitiin orgiite
dahil olmasi gereken 1is Olcegini belirleyen bir ¢6ziim modelidir.
Organizasyonun turd, hissedarlar, ¢alisanlar ve topluluklar icin Gretilen
ekonomik ve ekonomik olmayan faydalarin niteligini ifade etmektedir
(Mahoney ve Pandian, 1992: 367).

Strateji, bir sirketin rekabet avantajini gelistirmek ve ayarlamak icin bir eylem
planiin kasitli olarak arastirilmasidir. Organizasyon ve rakipleri arasindaki
farklar, rekabet avantajinin temelini olusturmaktadir (Drucker, 1989: 91).
Strateji, kuruluslarin endiselenen yoniinii tanimlamaktir. Orgiit yoneticisi
veya kuruluslar arasinda basar1 ve basarisizlik nedenlerini arayan herhangi bir
kisi ile ilgili birincil endiseleri icermektedir (Berry ve Hill, 1992: 9).

Ansoff, stratejiyi yoneticilerin 6rgutin ortaya koyabilecegi en iyi performansi
elde edebilmesi igin gergeklestirdigi bir dizi rekabetgi degisiklik olarak
gormektedir. Stratejiyi, 6rgltsel misyon ve amaglari ile tutarli sonuglar elde
etmek icgin Gst yonetimin olusturdugu planlar dizisi olarak tanimlamaktadir.
Strateji, organizasyon ve gevresi arasindaki aracilik giiciidiir ve oOrgutsel
kararlara ve dogal olarak eylemlere odaklanmaktadir. Strateji olusumunun,
kasith siireglerle sinirli olmadigi ancak resmi eylemlerin bir modeli olarak
ortaya cikabilecegi ongoriilmektedir (Ansoff, 1957: 121).

Strateji, Orgutiin dis cevresi ile basarili bir sekilde nasil rekabet edecegi
konusunda gelistirilen uzun tarihgeli bir teoridir. Stratejik davranabilmek
basaril1 bir performansa sahip olmak anlamina geldigi i¢in, performansin
stratejiden  etkilenen  bir  faktér oldugunu da gbz  Oniinde
bulundurulmak gerekmektedir. Strateji organizasyonun pazardaki konumunu
giiclendirmek, miisteri memnuniyetini arttirmak ve performans hedeflerine

ulagmak i¢in gelistirilen bir yonetim planidir (Chandler, 1990: 37).
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e Strateji, bir 6rgiitiin kaynaklarinin ve eylemlerinin faaliyet gosterdigi cevreye
uyumu olarak gorllebilir.  Stratejik kararlar normalde kurulusun
rekabet edebilme konusundaki avantajlarini elde etmeye ¢alismakla ilgilidir
(Whittington, 2008: 271).

e Strateji, bir orgiitiin ana hedeflerini, politikalarini ve eylemini biitiinlestiren
model veya plan olarak tanimlanabilir. Strateji, bir kurulusun kaynaklarini,
dis ¢evrede beklenen degisikliklere, goreceli i¢ giice ve zayifliklara dayanan
essiz ve uygulanabilir bir analizle belirler. Stratejik kararlarin kurumun
cevresi ile ilgili olmas1 muhtemeldir. Strateji, ¢esitli gereksinimlerin kulttrel
ve politik siirecler sonucu ortaya ¢ikardigi bir eylem dizisi olarak

gortlmektedir (Berry, 1995: 240).

Orglitlerce belirlenen stratejik amaglar, drgiitsel yoneticiler tarafindan kasitl olarak
formdile edilen veya planlanan Orgiitsel eylemlerin tagimasi istenen stratejik yoniin bir
ifadesi olarak gorilebilir. Orgiitlerde gerceklestirilen stratejiler, organizasyonda reel
olarak uygulanabilirligi bulunan stratejilerdir. Stratejilerinin tamamini sistematik bir
sekilde formile etmeye calisan oOrgiitlerde bile stratejik amaclarinin  tamamim
gergeklestirilme olanag1 elde edilememektedir. Stratejiyi kuruluslarin sahip olduklar

stratejik amacglar dogrultusunda belirledikleri politikalar géren tanimlar sunlardir:

o Stratejiler, kurum politikalar1 ve gesitli ekonomik faktorler tarafindan da
belirlenebilmektedir. Strateji, organizasyonlarin uzun vadeli yonii olarak
kabul edilebilmektedir. Strateji, degisimin 6ngoriilmesini savunan ve orgiitiin
degerlerine veya misyonuna entegre olan, firsatlardan yararlanabilmek icin
eyleme gegmeyi planlayan ileriye doniik eylem odakli planlardir. Strateji,
kurulugsun hedef ve amaglarinin Griintiistidiir ve bu hedeflere ulagsmak icin
temel politika ve planlar1 ifade etmektedir (Barney, 2018: 3).

e Strateji, Orgutin temel amag¢ ve hedefleri olup, bu hedeflere ulasmak igin
secilen baslica eylem programlari ve kullanilan kaynak tahsisinin ana birimini
teskil etmektedir. Organizasyonu c¢evresiyle iliskilendirmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Strateji, 6rgtite hem yonlendirme hem de gevresiyle uyumu
saglamaktadir. Strateji; stratejik profil, stratejik tahmin, kaynak denetimi,
arastirilan stratejik alternatifler, tutarlilik testleri ve son olarak stratejik

tercih olmak iizere birkag adimdan olusmaktadir (Gordon, 2013: 42).
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Diisiiniirlerin tanimlar1 incelendiginde stratejinin orta ve uzun vadeli o6rgutsel
hedeflere kurumsal misyon ve vizyona bagli oldugunu belirttikleri goriilmektedir.
Literatiirde ifade edilene benzer bir sekilde, strateji tanimlarinin orta ve uzun vadeli
hedefleriyle olan iliskisinden nadiren soz ettigi dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda, klasik
okul ve onun takipgilerinin orta ve uzun vadede stratejik olarak planlama ihtiyacini
ongordiigi goriilmektedir. Stratejiyi, Orgiitlerin gelismesi ve dis ¢evreleri ile uyum

saglamasi yoniinde agiklayan tanimlamalar sunlardir:

o Stratejiler, kurulusun kendi biinyesinde belirlemis oldugu hedeflerine
ulagmak i¢in makro eylemler veya eylem kaliplarini ifade etmektedir. Strateji,
kurulusun bulundugu ortamin, risk ve potansiyel faydalarin1 géz 6niinde
bulundurarak, kaynaklarini ve hedeflerini yonlendirecegi alternatifleri se¢im
eylemini ifade etmektedir. Strateji, orgiitsel eylemlere iliskin her alternatifin
sundugu fizibilite gdz Oniine tutularak yapilan secimleri ifade etmektedir
(Kemp, 2018: 37).

e Strateji, kurulusun gergeklestirmeye yonelik olarak belirledigi hedeflerin,
bunlar1 gergeklestirmeyi amagladigi diizenin, siire¢ ve prosedirlerin
batinunu ifade etmektedir. Strateji, bir dUriin veya hizmetin tiketicinin
goziinde farklilagtirilmasi ya da bu hizmeti rakiplerinkinden farkli bir faaliyet
akisiyla sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Mintzberg, 1994: 113). Bu
nedenle strateji, iyi bir rekabetci konum yaratmak ve bu sirdirmekle ilgili
gOrilmektedir.  Strateji, rekabet giiclerine karst savunma yapma
veya Orgutsel imkanlarin en zayif oldugu sektorlerde bile pozisyon bulma

olanag olarak ifade edilmektedir.

Sonug olarak strateji, gelecege ulagsmak icin bir orgiitii seferber etme araci olarak
goriilmektedir. Orgiite iliskin belirli bir stratejiye sahip olmanin etkisi ve organizasyona
sagladigit faydalar On plana c¢ikmaktadir. Strateji, bir kurumun amacini ve
yoninl belirlemek, yoneticilerini motive etmek ve orgiitsel kaynaklarin drgiitiin temel
hedefleriyle anlamli  bir sekilde biitiinlesmesi ile ilgilidir. ~ Strateji, bir
organizasyonun simdiki ve gelecekteki (etkiyi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in) paydaslarin
ihtiyaclar1 ile farkli beklentileri nasil karsilayacagini belirlemektir (Poister ve Streib
2005: 48).

Bir kurulusun stratejisi, onun dis diinyayla nasil bir iliski kurdugunu belirleyen,

firsatlardan en iyi sekilde nasil yararlanacagimi ortaya koyan, nasil tehditlerle karsi
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karstya kalacagini 6ngérme hedefinde olan, degisimlere nasil tepkiler vermesi gerektigini
aciklayan yenilik 1iyilestirme firsatlarin1  ifade etmektedir. ~ Strateji, rgltsel
onceliklerin neler  oldugunu, kurulusun  kaynaklarinin  nelere  odaklanmasi
gerektigini agikga ortaya koymaya c¢alisan bir yonetsel yaklasim sunmaktadir (Rider,
1983: 77).

Stratejiler genellikle orta ve uzun vadeli eylemlere (l¢ ila bes yil) odaklasa da kisa
vadeli eylemlere de bagimli olabilmektedir. Orgitler genel olarak islerin ne zaman ve
nasil degisecegini tam olarak tahmin edememektedir. Bu sebeple belirlenecek olan
stratejilerin esnek olmasi gerekmektedir. Stratejiler genellikle “yukaridan asagiya”
gelistirilir, ancak diinya ¢apinda giderek yayilan bir stratejik yaklasim dogrultusunda,
organizasyondaki herkesin stratejilerin  belirlenmesine erken katilmiyla harekete
gecirilmesi ve motive edilmesi 6n plana ¢ikmistir. Bu anlayisla strateji organizasyonun
tabanindan ortaya g¢ikan orgitsel bir eylem haline gelmistir (Chandler, 1962: 18).
Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya katilimer ve yaratict bir sekilde entegre
olma yollarin1 bulmak, dogru stratejilerin belirlenebilmesi i¢in hayati 6énem tasir hale

gelmistir.

2.1.2. Stratejinin Ozellikleri

Strateji tim kuruluslar i¢in onemlidir c¢linkii gelecegi tam anlamiyla 6ngérmek
miimkiin degildir. Mikemmel bir 6éngori olmadan, kuruluslar is ortamini olusturan
belirsiz olaylarla basa ¢ikmaya hazirlikli olmak durumundadir. Strateji, 6ztnde rutin
islemlerden ziyade uzun vadeli gelismelerle ilgilenir, yani yenilikler, yeni {iretim
yontemleri veya gelecekte gelistirilecek yeni pazarlar ile ilgilenmektedir. Strateji,
hedeflerine ulasmak i¢in kurulus tarafindan benimsenmesi gereken bir yon saglayan
eylemlerin plant olarak tanimlanabilir (Akdogan, 2006: 6). Bu anlayisla
strateji alternatifler arasinda bir karar verme surecidir. Kurumun gugli ve zayif
yanlarinin, organizasyon {izerinde etkisi olan dis ortamin dikkate alinmasini igermektedir.
Strateji tarihte esas olarak ordu tarafindan kullanilagelmis olmasina ragmen giinimuzde
orgutlerinin yonetsel siireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Orgutlerde
organizasyon durumunda, rakiplerin benimsedigi planlar1 ve politikalart gdz Oniinde
bulundurmak i¢in bir platform gerekmektedir, strateji bu 6nemli platformu saglamaktadir.
Strateji, kurulusun dis gevresine karsi iistiinliiglinii saglayacak sekilde drgutsel amag ve

hedefler dogrultusunda yapilandirilmasini igermektedir (Barutcugil, 2004: 56).
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Bu yoniiyle strateji, kurulusun uzun vadeli hedeflerine karar vermek, ayni zamanda
orgutsel hedeflere yonelik bir eylem sirecinin benimsenmesi ve bu hedeflere ulasmak
icin gereken kaynaklarin tahsis edilmesi ile ilgili bir kavramdir. Bu nedenle bir strateji,
orgiliti mevcut bulundugu yerden gelecekte olmasini istedigi konuma almak igin

kullanilabilecek genis bir plani ifade etmektedir (Wescott, 2004: 96).

Stratejilerin belirli temel 6zellikleri vardir. Bir strateji, belirlenmis olan hedefe
ulagmak i¢in kurulus tarafindan takip edilmesi gereken genel eylem siirecini icermektedir.
Strateji, bu hedeflere ulasmak i¢in kurulus tarafindan yapilmasi gereken faaliyetlerin

yoniinii ve dogasini belirleyen se¢imleri kapsamaktadir.

Strateji ayrica, rakiplerin veya dis ¢evrenin kullanacag: taktikleri de g6z oniinde
bulundurmayi igermektedir. Bu yoniiyle, bir strateji sadece Orgiitiin amaglarini
gerceklestirme degil, ayn1 zamanda rakipler tarafindan atilan adimlar1 da karsilayabilme
gayesi tasimaktadir. Strateji, orgute dair i¢ ve dis faktorlerin dogru birlesimini saglama
amacindadir. Bu amaca yonelik olarak, kurulusun kabul edebilecegi bir strateji
olustururken, kurumun giiglii ve zayif yonleri ile dis faktorlerin etkisini g6z Onuinde
bulundurmay ifade etmektedir (Ozgiir, 2004: 208).

Strateji asla statik goriilmemesi gereken bir yon tasimaktadir. Bu nedenle, bir
stratejinin degisen zamanlarin 6zel ihtiyaglart g6z Oniine alinarak degistirilmesi veya

diizenlenmesi gerekmektedir.

Bazi durumlarda kurulusun dis cevresi, stratejik olarak celigkili eylemlerin
gerceklestirilmesine sebebiyet verebilmektedir. Stratejilerin birka¢ farkli faktore bagl
olmasindan dolay1 kurulusun yoneticilerinin derhal harekete gegmesi veya duruma bagl
olarak daha sonraki bir tarih i¢in belirlenenden farkli bir eylem gerceklestirmesine neden
olabilmektedir. Iyi bir strateji daima ileriye déniik olmak durumundadir. Bu, stratejik
ama¢ ve hedeflerin daima gelecege yonelik bir yon tasimasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Stratejiye dair gergeklestirilmis olan eylemler, gelecekte alinmasi gereken
kararlara rehberlik etmek i¢in stratejik siirecler olusturulurken kurum lehine

kullanilabilmektedir (Agranoff ve Mcguire, 2004: 30).

Stratejiler genellikle orgiitlerin iist diizey yonetimi tarafindan olusturulmaktadir.
Ote yandan, daha diisiik seviyedeki yoneticilerden ise organizasyonun iist yonetimi

tarafindan kararlastirilan stratejileri uygulamasi beklenmektedir. Bu sebeple orgiitiin
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yukaridan asagiya olusturdugu yonetsel birimler arasinda saglikli bir iletisim ve sinerjinin

var olmas1 gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 38).

Strateji, kurulusun ¢evresiyle objektif ortamin olusturulup olusturulmadigiyla, ya
da Orgiitsel basarisi igin gerekli olan eylem ve kaynaklara iligkin her tirlii dis gevre ile
ilgilenmektedir. Bu yoniyle strateji, yonetimin sistem yaklagimi iizerinde durmakta ve

orguti kendisinden etkilenen toplumun bir pargasi olarak ele almaktadir.

Strateji Orgiite dair hem dis hem de i¢ faktorlerin dogru birlesimini ifade etmektedir.
Bu nedenle yoneticiler, bir organizasyonla ilgili olarak orgiitsel ¢cevreye yonelik i¢ ve dis
faktorleri, gliclii yanlar1 ve zayif yonleri, cesitli eylem big¢imlerini ele almaktadir

(Whittington, 2008: 70).

Strateji, 6rgute dair yonetsel eylemlerin goreceli birlesimidir. Bu birlesim belirli
sorunlar1 karsilamak, belirli sorunlari ¢ézmek ya da istenen bir amaci elde etmekle
ilgilidir. Stratejilere dair alinacak kararlar, her durum igin farklilik arz etmekte ve bu
nedenle eylemler belirlenirken birbirinden farkli yaklagimlarin bir arada kullanilmasini
gerektirmektedir. Stratejik eylemler, ¢evresel degiskenlere bagli oldugundan 6rgutsel
yoneticiler mevcut durumlara yonelik eylemler gergeklestirmektedir ancak gelisen
cevresel durumlara bagl olarak gelecekteki adimlarini revize edebilmekte veya tersine

cevirebilmektedir (Eren, 2000: 6-7).

Strateji ileriye donlk bir yon tasidigi igin yeni gelisen bir durumda yeni stratejik
eylemlerde bulunmayir 6ngérmektedir. Ge¢miste higbir ¢aba gerektirmeyen digsal
durumlar zamanla degisereck ve Onem etkisini artirarak ¢6ziimlere basvurmay1
gerektirebilmektedir. Bu sebeple belirlenecek olan stratejiler 6zlinde gelecege yonelik
olarak tasarlanmalidir. Strateji, bir organizasyonun iyi tanimlanmis bir yol haritasini ifade
etmektedir. Strateji bir oOrgiitiin genel misyonunu, vizyonunu ve ilerleyecegi yoniinii
tanimlamaktadir. Stratejinin amaci, bir orgiitiin gii¢lii yanlarini en iist diizeye ¢ikarmak
ve rakiplerin kendi aleyhindeki glcini en aza indirmektir. Baska bir deyisle strateji,
“nerede oldugumuz” ve “olmak istedigimiz yer” arasindaki a¢igi kapatmaya yonelik

cabalar butlnuna ifade etmektedir.

2.1.3. Stratejinin Avantajlar1 ve Onemi

Strateji, Onerilen veya planlanan bir eylem plani veya prosediir asamalarini

belirleyen formiile edilmis bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 1998: 14). Strateji
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bir ise dair yapilmas1 gerekenlerin formiile edilmis veya organize edilmis bir yontemidir.
Ancak stratejinin yonetim boyutu 6rgutsel eylemlerin optimizasyonuna yonelik bir sistem
yaklasimin1 ifade etmektedir. Strateji Orgutsel olarak gergeklestirilecek olan
hareketlerde bir takim adimlar gerektirmektedir. Bu adamlar organizasyon stratejisinin
belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve devam eden yonetsel sureclerin denetimi
ve diizenlenmesi olarak siralanabilmektedir. Stratejinin, bir orgiitiin isleyisinin ayrilmaz
bir yonii oldugu aciktir. Stratejiler orgiitiin degisen kosullara ragmen cevresiyle olan

bagini ve uyumunu korumasina katki saglayan duzenlenmelerdir (Ansoff, 1980: 136).

Orgitlerin uzun vadeli basar1 elde edebilmeleri icin gerceklestirecekleri dogru
eylemleri benimsemelerine olanak saglayan stratejik siireclerin birgok faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Dinger, 2003: 22-
25):

(1) Strateji organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi i¢in dogru amaclar ve
hedefler olusturma, uygulama ve degerlendirme siirecine olanak saglamaktadir.

(2) Strateji ile donatilmis bir kurulus, organizasyon cevresinde gergeklesen
herhangi bir duruma tepki vermekten ziyade proaktif davranma imkanina erismektedir.

(3) Orgiitlin amacinin anlasilmasina biiyiik katki saglayan stratejiler sayesinde
tiim ¢alisanlara misyon, vizyon, hedefler ve politikalar iletilir ve 6rgutin tim bunyesinde
bu temel gayelerin benimsenme olanagi yaratilmis olur.

(4) Bir kurulusun gelecekteki basarisi igin stratejiler olusturmada dis ve ig
ortamdan bilgi toplanmasina yardimci olmaktadir.

(5) Strateji, bir kurulusun bilgiyi list diizey yoneticilerden diisiik seviyedeki
yOneticilere ve ¢alisanlara baglilig1 saglamak adina yaymasini saglamaktadir.

(6) Strateji bir organizasyonun tiim fonksiyonel alanlarinin uyumlu bir bi¢imde
birbirine entegre edilmesine olanak saglamaktadir.

(7) Strateji, Orgutlerdeki karar alma surecine galisanlar1 daha fazla dahil ederek
onlarin orgiitsel hedeflerin ger¢eklestirilmesi konusundaki performanslarini gelistirme ve
katki paylarini biiyiitme imkan1 sunmaktadir.

(8) Strateji ile orgutsel tiim gabalar birlestirilme imkani bulmakta ve daha iyi

sonuglara ulasmak i¢in daha iyi yonlendirilme olanagi elde etmektedir (Berry, 1994: 327).

Strateji, kurulusun Ust yonetiminin organizasyonun gelecegi hakkinda diisiinmek

icin gilinliik islerden wuzaklagarak geri adim atmasini saglayan bir disiplin
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saglamaktadir. Bu disiplin olmaksizin, organizasyon, biiyiik resmi dikkate almadan, bir

sonraki problem ile ilgili calismakla asil amag ve hedefinden uzaklasabilmektedir.

Hazirlik olarak degisime olanak saglamaktadir. Orgiitte meydana gelen ve orgiti
degisiklikler yapmaya zorlayacak seyleri tutarli bir gsekilde belirlemek zorluk
tagimaktadir. Bu nedenle orgiitteki ve dis ortamdaki olas1 degisim stireglerinin farkinda
olmak gerekmektedir. Bir strateji gelistirmek, 0rgutli degisimin nereden gelebilecegine
dair tahminlere ve incelemelere zorlamaktadir. Gergeklesecek cevresel degisiklikler igin
bulunulan tahminlerde mikemmel sonuglar elde edilmese de 6rgitin ani degisikliklerle

basa ¢ikmak i¢in daha hazirlikli olmasi saglanabilmektedir (Gordon, 2013: 42).

Orgit icerisinde meydana gelebilecek olan catismalarin azaltmasma olanak
saglamaktadir. Catismanin ana itici gliglerinden biri kurulan orgiitsel iletisimlerde
meydana gelen yanlis anlasilmalardir. Strateji, kurulus igin net bir yon saglayarak
catismay1 azaltmaya hizmet etmektedir. Strateji ile kurulus biinyesindeki tiim yonetsel
organlar ve ¢alisanlar asil hedeflerin neler oldugunu ve orgltsel isleyisi bilerek hareket
etme imkan1 elde etmektedir (Eren, 2005: 28).

Strateji, 6rgutsel eylemlerin yonuni belirlemekte, stratejik amaci ve yoni takip
etmek icin gergeklestirilecek eylemler agisindan tutarlihi@i saglamaktadir. Strateji
olmadan, Orgutin bir yol haritas1 mevcut olmamakta ve birimler nazaran daha savruk
bicimde hareket eder bir hale gelmektedir. Belirli bir stratejinin kurulusta yirurliukte
olmasiyla, orgiitsel eylemler stratejik yon dogrultusunda koordine edilebilmektedir
(Kloot ve Martin, 2000: 241).

Strateji kaynaklarin verimli ayrilmasma olanak saglamaktadir. Orgiitsel agidan
neyin onemli oldugunun belirlenmesine ve kaynaklarin o yonde tahsis edilmesine
yoneltmektedir. Stratejilerin olusturulmasi, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi ig¢in
gercekten 6nem arz eden alanlarin 6n planda olmasini kolaylastirmaktadir. Strateji
kullanimi, kurulusun gelisiminde ve orgiitsel amaglar1 agisindan 6nemli olan konulara

odaklanarak kaynaklarin tahsis edilmesini saglamaktadir.

Orglitsel rekabet avantajlarinin tanimlanmasi strateji kullanimi ile dogrudan
baglantilidir. Strateji, kurulusun i¢ ve dis ¢evresine dair daha ¢ok sey bilmesini ve dikkate
almasin1 6nemsemektedir. Strateji, Orgiitsel rakiplerinizin giiglii ve zayif yonlerinin
tarafsiz bir degerlendirmesini igermektedir. Bu ¢aba, drgute hedef kitlesini anlama ve

rakiplerine karsi rekabet Ustlinligii elde etme olanagi saglamaktadir. Firsatlarin ve
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tehditlerin tanimlanmas: kuruluslarin basarisiz olmasinin baslica nedenlerinden
birini teskil etmektedir. Kuruluslar ¢evrelerinde ortaya ¢ikan tehditleri algilamak ve bu
tehditlere dogru tepkiler vermek durumundadirlar (Mintzberg ve Waters: 1985: 263).
Orgiitsel cevrenin stratejik olarak degerlendirmesi, kuruluslara karsilasabilecekleri olasi

tehditlerin bir analizini icermektedir.

2.1.4. Stratejinin Diger Kavramlarla iliskisi

Strateji, bir kurulusun orgiitsel amaglarin1 ve hedeflerini benimseyen planlari
gelistirdigi ve uyguladig siireci ifade etmektedir. Strateji kullaniminda, orgiitsel amag ve
hedefler gelistikce degisen siirekli bir siire¢ sz konusu olmaktadir. Nispeten kiiciik
kuruluslar, kiiresellesme gibi egilimlere ve dissal degisimlere uyum saglayabilmeleri igin
yonetsel siireclerinde stratejik davranmay1 benimsemektedir. Stratejiye dair bazi kilit
kavramlar orgiitsel hedeflerin istendigi 6l¢iide gelisimine katki saglayan temel dayanaklar

olusturmaktadir. Bu baglik altida bu kilit kavramlar karsilagtirmali olarak agiklanacaktir.

2.1.4.1. Strateji ve Yap1

Bir kurulusun stratejisi, kurulusun ana kaynaklarini nasil kullanacagini belirleyen
biitlin bir isleyis planin1 ifade etmektedir. Baska bir deyisle, bir orgiitiin stratejisi, belirli
hedeflere ulasmay1 ve orgiitiin hedef kitlesi ile olumlu bir iliski ve iletisim halinde

kalmay1 amaglayan bir eylem plani olarak goriilmektedir (Gucli, 2003: 69).

Bir orgiitiin yapisi, kurumun parcalarinin igsel olarak birbirine uyma sekli olarak
tanimlanmaktadir. Orglitiin eylem planlarmin etkili bir bicimde gerceklestirilebilmesi igin
strateji ve yapinin kusursuz bir sekilde birlikte dokunmasi gerekmektedir. Bagka bir
deyisle, orgiitsel yapi, bir kurulusun hiyerarsi hakkinda ne diisiindiiglinii vurgulamak,
gorevlere personel atamak, is giiciinlin belirlenen ortak hedefe ulagsmasi igin igbirligi
icinde ¢aligmasini saglamak yoniinde kullanilmasini ifade etmektedir (Ekiz ve Somel,
2005: 14). Orgiitsel yapilarda amag, 6zellikle uzun vadeli iiretkenlik i¢in gii¢lii bir temel
olusturma siirecinde, gorev ¢akismasi ve is giicii karmasasindan kag¢inmaktir. Gorev
cakismasi, iki veya daha fazla ¢aliganin farkli departmanlarda ayni gorevi gergeklestirdigi
bir durumu ifade etmektedir ve kurulusun kaynak israfina neden olmaktadir. Bu, yonetsel
karisikliklar ve verimsizlikler, hesap verilebilirlik konusunda eksiklik yaratmaktadir,
clinkii orgiitteki ¢alisanlarin neyi kimin yaptigr konusunda net bir sorumlulugu yoktur

(Wescott, 2004: 97).

18



Uzun siiredir, yapinin stratejiden ayr1 bir sey olarak goriildiigiinti vurgulamak énem
arz etmektedir. Yonetsel yapilar, verimliligi artirmak, ekip ¢alismasini tesvik etmek,
sinerji yaratmak, yeni departmanlar1 ortadan kaldirmak ya da yaratmak, personel ¢ikarimi
da dahil olmak iizere maliyeti diisiirmek gibi amac ve siiregleri yoneten bir yol olarak
gorilmektedir. Yonetsel yapilanmalar varsayim olarak tiim bunlar1 ve daha fazlasini
yapabilmektedir ancak daha az belirgin olan yapi ve stratejinin birbirine bagimli
olmasidir. Kuruluslar etkili, takim odakli, sinerjik bir yapiy1 yaratabilmektedir ancak iyi
bir kurum stratejisi benimsenmedigi takdirde, orgiitiin gelisimi agisindan ilerleme
kaydetme konusunda zorluklar yasayabilmekte, hatta mevcut konumundan ¢ok daha koti

bir duruma geriliyor olmakla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Organizasyonel strateji, bir sirketin orgiitsel yapisini tanimlayip olusturmasina
yardime1 oldugu icin organizasyonun yapisi ve stratejisi birbiri ile dogrudan ilgili
goriilmektedir. Bir kurulusun organizasyon yapisi, Orgiitsel stratejinin analizinin
sonucuna dayanmaktadir. Kurulus bu sonuglar1 6ncelikli alanlarini belirlemek ve basarili
olmak i¢in kendini nasil konumlandiracagini belirlemek i¢in kullanmaktadir (Ruhanen,
2004: 251). Sonug olarak strateji ve yapir kavramlari birbiriyle olduk¢a baglanti iki
kavram olarak karsimiza ¢ikmakta, stratejiye nazaran yapi1 kavrami orgiite iliskin daha
teknik unsurlart kapsamaktadir. Orgiitsel yapilanmalar sahip olunan stratejiler

dogrultusunda sekillenmektedir.

2.1.4.2. Strateji ve Taktik

Yaklasik 2.500 y1l 6nce, Cin askeri stratejisti Sun Tzu yazdi “Savas Sanat1” adli
eserinde, “Taktiksiz strateji, zafere giden en yavas yoldur. Stratejisiz taktikler, yenilgiden
once gelen guralttddr.” diyerek taktik ve stratejinin birbiriyle ¢elismeyen, yiizyillardir

ayni takimda olan iki kavram oldugunu vurgulamistir (Albrechts, 2004: 744).

Strateji, uzun vadeli hedeflerinizi ve bunlara nasil ulagsmayr planladiginizi
tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle, stratejiniz, kurulusunuzun misyonuna ulasmak i¢in
ihtiyacimiz olan yolu size saglamaktadir. Taktikler ise ¢ok daha somuttur ve ¢ogu zaman
yol boyunca daha kiiciik adimlara ve daha kisa zaman dilimlerine dogru
yonlendirilmektedir. YOnetsel uygulamalari, 6zel planlari, kaynaklari vb. unsurlari
igerirler. Ayrica “girisimler” olarak da adlandirilabilmektedirler (Davutoglu, 2001: 30).

Strateji ve taktik kavramlarinin karsilastirilmasi su tablo ile agiklanmistir:
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Tablo 2.1.4.2: Strateji ve Taktik Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Karsilastirma
Temeli Strateji Taktik
Tanimlanan misyonu destekleyen
Genel olarak organizasyonu gelistiren ve kaynaklari alt hedeflere ulasmak icin belirli
Amag organize eden daha genis hedefler belirlemek. kaynaklar1 kullanmak.
Organizasyondaki kaynaklarin dagilimini etkilemek.
Bir takim taktiklerin amaglara ulasmak igin birlikte Bir dizi hedefe ulagmak igin sinirlt
Roller nasil ¢alisacagini belirlemek. kaynaklar1 harekete gegirmek
Hesap Organizasyonun genel sagligindan sorumlu Atanan belirli kaynaklardan
Verebilirlik tutulmaktadir. sorumlu tutulmaktadir.
Organizasyon icindeki tim kaynaklar, rakipler, Bir plan veya eylem dogrultusunda
miisteriler ve ekonomi dahil olmak tzere daha genis kullanilacak olan kaynaklarin
Kapsam kosullar1 gdz 6niine almaktadir. yOnetimini kapsamaktadir.
Kisa vadeli, belirli piyasa
Siire Uzun vadelidir, nadir olarak degismektedir. kosullaria gore esnektir.
Deneyimleri, en iyi uygulamalari,
Deneyim, aragtirma, analiz, diisiinme ve iletigim planlari, suirecleri ve ekipleri
Yontemler aglarimi kullanmaktadir. kullanmaktadir.
Net kurumsal hedefler, planlar, haritalar, kilavuz Insanlari, araglari, zamani
yonergeler ve énemli performans élgiimleri kullanarak net ¢ikt1 ve faydalar
Ciktilar Uretmektedir. tretmektedir.

Kaynak: (Bryson, ve Delbecq, 1979: 174)

Iki terim arasinda ayrim yapmaniza yardimci olacak Ozellikler tablodaki gibi
siralanabilmektedir. Strateji ve taktik kavramlar1 birbirinden keskin hatlarla ayrilmasi
gereken bir yap1 arz etmemektedir. 1ki kavram, orgiitte etkili bir eylem siireci saglanmas1

icin koordineli olarak kullanilabilecek temel nitelikleri tagimaktadir.

Strateji daha somut ve uzun vadelidir ancak taktikleriniz stratejinizin ne kadar
basarili olduguna bagli olarak degisebilmektedir. Orguitsel amaglara dair belirlenen
strateji ne kadar basar1 ile gergeklestirilebiliyor ise kullanilacak olan taktiklerin orgiitsel
basariya olan etkisi de o oranda artacaktir (Slevin, 1987: 40).

Strateji ve taktikler belirlenen orgiitsel amaglar i¢in bir arada g¢alismaktadir.
Stratejiniz bir daga tirmanmaksa, stratejinizin onemli bir bileseni dagin hangi tarafina

tirmanmaniz gerektigine karar vermektir. Taktikleriniz ise, satin alacaginiz, yaninizda
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getireceginiz, tam seyahat planiniz, oraya varmanin ne kadar siirecegi, hangi mevsimde

gideceginiz vb. unsurlar olacaktir (Eren, 2005: 23).

Kurulus tarafindan belirlenen, strateji ve taktiklerin tam anlamiyla birbiriyle uyum
icerisinde olacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel strateji, kurulusun
amaclar1 dogrultusunda gergeklestirilecek olan eylem siirecinde, hangi taktiklerin
yiriitilleceginin veya hangi taktiklerin finanse edileceginin O6nceden bilinmesini

6ngormektedir.

2.1.4.3. Strateji ve Politika

Strateji, organizasyonel hedeflere ulagsmak, kurulusun hedef kitlesinin giivenini
kazanmak, Orgiitiin ¢evresine karsi rekabet avantaji kazanmak ve Orgiitiin amagladigi
konumu elde edebilmesi icin belirlenen bir eylem planini ifade etmektedir. Bagka bir
deyisle organizasyonun istenen pozisyonuna veya hedefine ulagsmasina yol agan iyi
diisiiniilmiis niyet ve eylemlerin birlesimi olarak diisiiniilmektedir. Kurulusun temel
hedeflerine ulagsmak i¢in olusturulan birlesik ve entegre eylemlerin biitiintidiir: bu
eylemler, etkililik, orgiitsel olaylar1 ve sorunlar1 ele almak, firsatlardan yararlanmak,

kaynaklarin tam kullanimi, tehditlerle bas etmek gibi eylemler olarak siralanabilmektedir

(Dincer, 2003: 31).

Strateji, bir organizasyonun rakipleri ile basarili bir sekilde rekabet edebilmesi
adina esnek bigimde tasarlanmis kurumsal hareketlerin bir kombinasyonunu ifade

etmektedir (Gozlikaya, 2007: 9).

Politika ise bir mini misyon beyani olarak kabul edilmektedir. Politika
organizasyonun kararlarin1 yonlendiren bir dizi ilke ve kurali ifade etmektedir.
Politikalar, operasyonel karar alma i¢in bir kilavuz olarak hizmet vermek iizere kurulusun
ist diizey yonetimi tarafindan belirlenen bir ¢ergeve olusturmaktadir. Organizasyonun
kurallarii, degerlerini ve inanglarini vurgulamak ve buna ek olarak, eylemleri
yonlendirmek i¢in bir temel amaglar dogrultusunda olarak hareket etmeyi saglamaktadir
(Healey, 1996: 221).

Politikalar, orgutin cevresine dair herhangi bir duruma iliskin olarak
organizasyondaki bir dizi insanin goriisii alinarak tasarlanmaktadir. Politikalar deneyim
ve temel anlayislar dogrultusunda olusturulmaktadir. Boylelikle, orgiitteki politikalarin

kapsaminda veya politikalarin olusturulmasi siirecinde var olan insanlar benimsenen
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hedeflerin uygulanmasina tamamen katilim gostereceklerdir (Aydemir, 2011:68). Strateji

ve politika kavramlarinin karsilastirilmasi su tablo ile detaylandirilmastir:

Tablo 2.1.4.3: Strateji ve Politika Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Karsilastirma Temeli Strateji Politika
Kavram Strateji, organizasyon hedeflerini Politika, organizasyonun
gergeklestirmek igin yapilan mantikli kararlar almasina
kapsamli bir plandir. yardimci olan yol gosterici
ilkelerdir.
Kullanim Hareket planidir. Eylem prensipleridir.
Dogast Esnektir. Nispeten daha sabit, ancak

olaganiistii durumlara izin
vermektedir.

Ydnelim Aksiyon Karar
Formiilasyon Ust ve orta diizey yonetiminin Ust diizey yonetimler
dahil oldugu siirectir. tarafindan belirlenmektedir.
Yaklasim Disa doniiktiir. Nispeten i¢e donuktir.

Kaynak: (Mitroff, ve Emshoff, 1979: 9).

Politikalar, belirli bir durumda ne yapilmasi gerektigini belirlemek igin bir drgiitiin
yonetimine yardimci olmaktadir. Politikalar, tutarsizliklarin ve hatalarin {ist iiste
gelmesini Onlemek adina siirekli olarak ve uzun bir siire uygulanmasi esasina

dayanmaktadir.

Strateji ve politika arasindaki baslica farkliliklar soyle ifade edilebilir: Strateji,
orgiitsel amag ve hedeflere ulagmak i¢in bir dizi 6ngoriiden olusan en iyi eylem planidir.
Politika, giindelik kararlar1 almak i¢in temel olusturan bir dizi ortak kural ve diizenlemeyi

ifade etmektedir (Ekiz, 2005: 17).

Politika bir eylem ilkesi iken, strateji bir eylem planidir. Stratejiler duruma gore
degistirilebilir, bu ylizden temelde dinamik bir yon tasimaktadir. Tersine, politikalar

nispeten daha duragandir fakat beklenmeyen durumlar igin ¢ozimler tretebilmektedir.

Stratejiler eylemlere odaklanirken, politikalar karar odaklidir. Ust y&netimler

stratejilerin ana g¢ergevesini olustururlar, ancak alt stratejiler orta diizey yoneticiler
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tarafindan formiile edilmektedir. Stratejiler politikanin aksine, genel olarak tist yonetim
tarafindan olustururlar. Stratejiler dis ¢evresel faktorlerle odaklanirken, kurulusun ¢evre

faktorleri ile politikalar ilgilenmektedir (Rider, 1983: 75).

Sonug olarak strateji ve politika arasindaki farklar detaylarla ifade edilmektedir.
Temel anlamda politikalar stratejiler kapsaminda olusturulmaktadir. Bunun yani sira,
politikalar, 6rgutsel hedeflerin gergeklestirilmesi ve kurulusun gevresine ve rakiplerine
kars1 avantajli bir pozisyon saglanmasi gibi ¢esitli yollarla, stratejileri desteklemek i¢in
yapilmaktadir. Her ikisi de bir noktada iist yonetim tarafindan olusturulan ve derin

analizlerden sonra meydana gelen bir yon tasimaktadir.

2.1.4.4. Strateji ve Planlama

Planlama, gelecekteki bir eylem hakkinda dnceden diistiniilmiis organize bir siireci
ifade etmektedir. Planlama ¢alismalari, 6rgltsel hedeflere ulasmada yardimci olacak bir
nevi adimlar dizisidir. Planlama, diizenleme, kontrol etme, motive etme, liderlik ve karar

verme gibi liretim fonksiyonlarini igermektedir.

Planlama, bir ailenin, bir arkadas grubunun, bir tiniversitenin, hiikiimetin ve en
Oonemlisi i3 yoOnetiminin rutin kararlarinda yer alan gelecege yonelik bir
faaliyettir. Kurulusun eylemlerinde ¢akigsmalari ve hatalari 6nlemek i¢in hangi eylemin
daha Once veya sonra yapilmasi gerektigini segmek gerektirmektedir. Bu nedenle
kuruluslar planlama siireglerine ihtiyag duymaktadir (Albrechts, 2004: 748). Strateji ve

planlama kavramlarinin karsilastirilmasi su tablo ile detaylandirilmistir:
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Tablo 2.1.4.4: Strateji ve Planlama Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Karsilagtirma Temeli

Planlama

Strateji

Planlama gelecekte
gergekleseme ihtimali

Orgiitsel olarak
istenen sonuglara

Anlam T, . S
olan eylemler icin bir 6n ulasilabilmesi igin
diistinsel sureci ifade olusturulur.
etmektedir.
Kullanim Planlama, belirlenen gdrevleri Strateji, hedeflere ulasmak
yerine getirmek icin bir yol icin secilen yoldur.
haritasidir.
Odag1 Diistinme Eylem
Temel aldig1 unsurlar Varsayimlar Pratik diisiinceler

Olusumu Kogsullara bagl olarak. Uzun vadeli
Dogast Onleyici Rekabetgi
Boyutu Yonetim fonksiyonlarinin bir Karar verme siireclerinin

parcasidir bir pargasidir
Olusturulma sirasi ikincil ik

Kaynak: (Berry, 1994: 327).

Bu dogrultuda planlama ve strateji arasindaki baslica farklar karsimiza ¢gikmaktadir.
Belirsiz gelecek ve olaylar i¢in olusturulan planlama, gelecege yonelik bir beklentileri ve
hazirliklar1 ifade etmektedir. Strateji ise, kurulusun hedeflerinin basar1 ile
gerceklestirilmesi igin ¢esitli alternatifler arasindan secilen en iyi plan olarak
tanimlanabilir. Planlama, rehberlik igin bir harita gibidir, strateji ise 6rgltu hedeflerine
gotiiren yolu olusturmaktadir. Strateji planlama ise programlar olusturmaya ihtiyag
duymaktadir (Eren, 2005: 24).

Strateji, planlama kavramina gore nispeten daha fazla eylem odaklidir. Planlama
varsayimlar yapmaktadir, ancak strateji pratik deneyimlere dayanmaktadir. Planlama
genel olarak uzun vadeli bir yapida olan stratejiden farkli olarak, sartlara baglh olarak
kisa veya uzun vadede olusturulabilmektedir. Planlama, yonetim strecinin bir
pargasiyken, strateji karar verme siireglerinin bir parcasi konumundadir (Ansoff, 1987:

46).

Planlama gelecekte yapilmasi gerekenlerin dngdrusidur, ancak strateji ne olmak
istediginiz ve nerede olmak istediginizin bir planidir. Hem planlama hem de strateji, ist
diizey yoneticiler tarafindan Orgiitiin misyon ve vizyonuna hizmet etmesi gayesi ile

olusturulmaktadir. Bu sebeple orgiitler, planlarini ve stratejilerini misyon ve vizyonlaria
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dogru bir adim olarak gérmektedir. Planlama, dogas1 geregi Onleyici bir niteliktedir.
Strateji oldukca rekabet¢i olmakla birlikte, her ikisi de kit kaynaklarin optimum

kullanimini hedeflemektedir.

2.2. Planlama Kavrami

Planlama, yonetimin ilk ve en Onemli islevi olarak goriilmektedir. Planlama
orgitsel diistinmenin entelektiiel boyutunu ifade etmektedir. Kurulusun Onceden
belirlenmis hedeflerine ulagilmasina yardimci olacak olan eylemlerin hayata gegirilme
strecini dizayn etmektedir. Ayni zamanda yOnetimin, organizasyon, personel,
yonlendirme ve kontrol gibi islevlerini de kapsamaktadir. Kurulusun mevcut durumundan
daha iyi konumlara gelebilmesi i¢in, gelecege yonelik olarak, kurulus i¢in istenen
sonuglart bir biitiin halinde elde etmeyi amaglayan bir eylem ¢izelgesi sunmaktadir

(Akdogan, 2006:7).

Planlama gelecek ile ilgili tahminler icermektedir. Planlama slreclerinde
yoneticiler gecmise dair verilerden ilham ve ders alarak ilerlemektedirler.
Organizasyonda gerceklestirilmesi planlanan gelecekteki aktivitelerin orgiitiin gegcmis
deneyimlerini ve tecriibelerini yansitmasi beklenmektedir. Planlama siirecleri zamanla
uzmanlagmayi beraberinde getirmektedir. Kuruluslar planlama yaparak ileride
gerceklestirilecek olan bir eylem i¢in, gegmis deneyimleri dogrultusunda onceden

tahminlerde bulunup daha dogru kararlar verebilmektedir.

2.2.1. Planlamanin Ozellikleri ve Temel ilkeleri

Planlama, istenen sonuglara ulasmak igin gerekli olduguna inanilan faaliyetlerin
gorsellestirilmesi ve formiile edilmesi sireglerinde gelecege iliskin varsayimlarin
yapilmasi ve kullanilmasini ifade etmektedir (Tortop vd., 2006: 51). Planlama, dnceden
belirlenen hedeflere ulasmak ve farkli yonetimsel operasyonlar gerceklestirmek igin en
iyi alternatiflere karar verilmesi olarak goriilmektedir. Planlamanin temel 6zelliklerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Unlii, 2007: 14-15):

(1) Yonetsel 6n faaliyettir: Yonetimin iglevleri planlama, diizenleme, personel
kaynagi olusturma, yonlendirme ve kontrol etmeyi icermektedir. Planlama yonetimin en
temel islevi olarak goriilmektedir. Nitekim tiim diger yonetim fonksiyonlari biiyiik 6l¢tide

planlamaya baghdir. Ornegin, planlama yapilmadan tam anlamiyla bir kontrol
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yapilamamaktadir. Organizasyonlar temelde, plan ve hedefleri g6z éninde bulundurarak
olusturulmaktadir. Planlama bu nedenle yonetimin birincil islevi olarak sayilmaktadir.

(2) Fikri bir faaliyettir: Planlama, alternatifler arasindan dogru eylem siirecini
secmeyi ve entelektiiel bir stirec olan karar alma faaliyetlerini gerektirmektedir. Orgitiin
cevresindeki degisimler riskleri ve firsatlar1 bir arada barindirmaktadir. Firsatlardan
yararlanmak ve riski en aza indirmek ise planlama ile saglanmaktadir (Bramwell, 1997:
198).

(3) Sarekli bir fonksiyondur: Ydnetim dinamik bir siirectir ve dogas1 geregi
istisnai durumlara hazirlikli olabilmesi i¢in planlama yapmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Orgutsel eylemler, bir dizi alt-plan iizerinden yiiriitiildiigiinden ve planlarin degisen gevre
sartlar1 dogrultusunda goézden gecirilmesi gerektiginden, planlama yonetimin surekli bir
islevi haline gelmistir.

(4) Planlama esnektir: Daha once de belirtildigi gibi, planlama yaparken mevcut
alternatiflerin herhangi biri secilir. Planlama, belirli varsayimlara dayanarak en iyi
alternatifleri segmeyi icermektedir. Yonetimin islevlerinde firsat maliyeti olasilig1 vardir.
Planlama, gelecekteki durumlara uygun bir alternatifi secmeye odaklanarak bu kayiplari
azaltmaya yoneliktir.

(5) Tiim yonetimsel islevler icindir: Planlama, yonetimin yaygin bir islevidir.
Her diizeyde ve bir organizasyonun tim bolimlerinde bulunur. Ust ve alt yonetim
birimleri stratejik planlamanin 1s181nda ilerlemektedirler. Planlama alternatifler arasindan

gelecege yonelik en etkili hareket tarzini segmeyi igermektedir (Geng, 2009: 208).

Planlama yonetsel siirecleri iistlenen yoneticilere rehberlik etmek igin yillar
boyunca elde ettigi birikimlerle bir dizi temel ilke gelistirilmistir. Bu ilkelerin bazilar
sOyledir (Grer, 2006: 7-9):

(1) Amaglara Katki Ilkesi: Organizasyonun amaglarina ulasmak icin her
kademede faydali olabilecek bir plan hazirlanabilmektedir. Kurulusun hedeflerine
katkida bulunmak icin farkli boyutlarda ve farkl: tiirlerde planlar hazirlanarak, planlama
orgiitsel hedeflere ulasmak igin bir arag olarak kullanilmaktadir.

(2) Planlama Onceligi ilkesi: Bu ilke, planlamanin her yonetsel eylemin ilk veya
birincil islevi oldugunu belirtmektedir. Bu ilke ile 6nce plan yapmali ve ardindan diger
islevleri yerine getirmeye devam edilmelidir. Planlamada belirlenen hedeflere ulagsmak

i¢in diger yonetimsel islevler planlamadan daha sonra diizenlenir.
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(3) Planlama Tespitleri Ilkesi: Planlamanin daha etkili hale getirilmesi igin,
hedeflere ulagsmak icin yapilmasi gerekenler dogrultusunda bazi tespit veya
varsayimlarda bulunulmas1 gerekmektedir. Planlar genellikle temel amaglara
ulagilabilmesi agisindan uygun bir sekilde yapilandirilmaktadir. Bu ilke, gelecekte
karsilagilabilecek durumlarin dogru bir sekilde analiz edilmesine vurgu yapmaktadir.

(4) Alternatifler Tlkesi: Planlama siireci birgok alternatifin gelistirilmesini ve
ardindan istenen is hedeflerine ulagsmada yardimci olacak en iyi segenegi se¢meyi
icermektedir. Cesitli alternatiflerin yoklugunda dogru planlama yapilmasi zor olacaktir.

(5) Zamanlama Ilkesi: Planlar, uygun bir sekilde zamanlanmissa, is hedeflerine
ulagmada etkili bir sekilde katkida bulunabilmektedir. Planlama siireglerinde zaman ve
politikalar uygun yonlendirilmiyor ise yonetsel ¢abalar faydasiz olabilmektedir.

(6) Esneklik lkesi: Bu ilke, bazi beklenmedik durumlarim ortaya ¢ikmasi halinde,
planlarda esnekligi 6nermektedir. Planlar ani gelisebilecek durumlar igerecek sekilde
ayarlanmalidir, yine de esnekligin tehlikeleri g6z Onilinde bulundurulmalidir.
Degisiklikler kurulusun basta belirlemis oldugu taahhttleri bozabilmektedir. Dolayisiyla,
degisikliklerin maliyetinin, esnekligin faydalar1 ile karsilastirilmasi gerekmektedir
(Mintzberg, 1994: 112).

(7) Taahhiit Tlkesi: Yapilan taahhiitlerin yerine getirilmesi igin bir zaman
cercevesi belirlenmelidir. Bu ilke, istenen sire icinde hedeflerin elde edilmesini
saglayacaktir.

(8) Rekabet Stratejileri Ilkesi: Yonetsel birimler planlarini formiile ederken,
rakiplerinin planlarimin incelenmesi kurulusun faydasina olacaktir. Planlar, rakiplerin

benzer durumlarda ne yapacagini dikkate alarak olusturulmalidir.

2.2.2. Planlama Turleri

Planlamanin uygulanacagi alanlara gore sekillenen birgok plan turevi
bulunmaktadir. Bu tiirlerin baslicalar1 s6yle ifade edilebilir (Ackoff, 1970: 9):

(1) Hiyerarsik Planlar: Bu planlar {i¢ ana hiyerarsik seviyede, yani kurumsal,
yonetsel ve teknik seviyede olusturulan planlari olusturmaktadir. Bu U¢ seviyedeki

planlar;

e Stratejik planlar

e Idari veya alt planlar
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e Operasyonel planlar olarak belirtilebilir. Ayrica kullanim sikligina veya

tekrarina gore kategorize edilebilir. Bunlar genis olarak siniflandirilir.

(2) Daimi Planlar: Yoneticilerin siirekli olarak karsilagtiklar sorunlari kapsayacak
sekilde olusturulan planlar ifade etmektedir. Bu turdeki planlar, standart isletim
prosediirii  olarak adlandirilabilmektir. Genel olarak, bes tip alanda daimi plan

kullanilmaktadir, bu alanlar sdyle siralanabilir:

e GoOrev veya Amaclar
e Stratejiler

e Politikalar

o Kurallar

e Prosedirler

(3) Tek Kullammhk Planlar: Tek kullammlik planlar, tek veya benzersiz
durumlar ve problemler i¢in hazirlanmaktadir. Tek kullanimlik planlar normalde
kullanimdan sonra rafa kaldirilir veya degistirilir. Genel olarak, dort temel alanda tek

kullanimlik plan kullanilmaktadir. Bun alanlar séyle siralanabilir:

e Hedefler veya alt Hedefler
e Programlar
e Projeler

o Biitgeler

(4) Acil Durum Planlari: planlama siireglerinde olusturulan varsayimlarin yanlis
oldugu ortaya ¢iktiginda, karsilasilabilecek durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in beklenmedik
durum planlar1 yapilir. Bu tiir durumlarda acil durum planlama, gelisen olaylarin
planlanmig bir eylem planin1 bozmasi halinde uygulanacak alternatif eylemlerin
gelistirilmesidir (Fainstein, 2000: 465).

2.2.3. Planlama Yaklasimlari

Orgutsel yoneticiler, planlamaya dair cesitli yaklagimlar
benimsemektedirler. Bunlar yonetime katilim derecesine, yetki devrine, alt diizey
yoneticilerin yeteneklerine vb. unsurlara bagl olarak degisiklik géstermektedir. Planlama

yaklasimlari soyle ifade edilmektedir (Sinmaz, 2013: 81):
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(1) Yukaridan Asagiya Yaklasim: Bu yaklasim, planlamaya dair tiim unsurlarin
hiyerarsinin en iist birimlerince olusturuldugunu, uygulamanin ise daha diisiik yonetim
seviyelerinde yapildig1 goriisiinii savunmaktadir. Yukaridan agagiya yaklasim genellikle
aile tarafindan yonetilen organizasyonlarda veya geleneksel ve muhafazakar yoneticiler
tarafindan ilgi gormektedir. Ust diizey yoneticiler hedefleri belirlemekte, temel
politikalar1 formiile ekmekte, hedeflere ulagsmak igin eylem tatbikleri dizenlemektedir.
Alt diizeydeki yoneticiler planlama konusunda daha az sz sahibi bir konumdadir ancak
uygulama stireglerine dahil edilmektedirler. Bu yaklasimla olusturulan planlamalarda
yonetimler olduk¢a merkezilesmis ve 6rgltte daha (st diizeydeki yoneticiler planlama ve
uygulama yetkilerinin ¢ogunluguna hakim konumdadirlar. Bu yaklagim, daha iist
diizeyde gorev alan yoneticilerin daha tecriibeli, daha profesyonel ve daha donaniml
olduklar1 varsayimina dayanmaktadir (Glrer, 2006: 24). Pratikte, daha diistik seviyedeki
yoneticilerin de kendi 6nerilerini ve fikirlerini geri bildirimler yoluyla planlamaya dolayl

olarak da olsa dahil edebilmeleri mumkiin olmaktadir.

(2) Asagidan yukariya yaklasim: Diisiinsel siireglerin ve uygulama safthalarinin
birbiriyle énemli Olgiide iligkili olmasi temelinde sekillenen bir yaklagim olarak, bu
yaklagimda, uygulamay1 gerceklestirecek olan kisilerin planlama ¢alismalarinda daha ¢ok
dahil edilmesi igin ¢aba gosterilmektedir. Asagidan yukariya yaklasim ayni zamanda
yonetimin alt seviyelerinde kaba tahminlerin yapildigi ve daha sonra daha yiiksek
seviyelere iletildigi katilimci planlama olarak da ifade edilmektedir. Ust diizey yonetim,
daha diisiik seviyelerden alinan geri bildirimleri incelemekte ve ardindan planlari

onaylamaktadir (Akdogan, 2006: 7).

Bu yaklasim, daha diisiik seviyedeki ydneticilerin planlamayi iistlenmek igin
gerekli bilgi, farkindalik ve yaraticihia sahip olmast kosuluyla iyi sonuglar
verebilmektedir. Ust diizey yoneticiler, alt diizey yoneticilerden elde edilen gesitli alt
planlart birlestirmek ve koordine etmektedir. Bu yaklasimla birlikte daha diistik
seviyedeki yoneticiler sadece planlart uygulamakla sinirlanmayacaktir. Alt diizey

yoneticiler planlarin diisiinsel siire¢lerinin olusturulmasinda yardimer alabilecektir.

(3) Kompozit Yaklasim: Bu yaklasim, yukaridan-asagiya ve asagidan yukariya
yaklagimlarin birlesimidir. Kompozit yaklasimda iist diizey yoneticiler, orta ve alt diizey
yoneticilerin gozden gecirme ve onaylama igin Ust diizey yoneticilere iletilen gegici
planlar1 dikkate almaktadir. Kendilerine ulasan geri bildirimleri formiile etmeyi

ustlenmektedir. Beklentiler dogrultusunda kurallar, parametreler ve sinirlamalar
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saglamaktadir. Ust diizey yoneticilerin planlama siireclerinde son karar yetkisini tasimas1
gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasim, daha diisiik seviyedeki yoneticilerin diisiinme
stirecine dahil edilmesi ve verilen parametrelerde gegici planlar hazirlayabilmeleri

gerektigini savunmaktadir (Mintzberg, 1994: 112).

(4) Takim Yaklasimi: Takim yaklasiminda, daha fazla yonetici, planlarin
hazirlanmasinda yer almaktadir. Planlama siirecinde yer alan yoneticiler belirlenen
hedeflerin uygulanmasinda yardimecit olmaktadir. Farkli etkinliklerle baglantili
yoneticilerden kendi alanlari i¢in gegici planlar hazirlamalar1 ve daha sonra 6nerilerini
daha st yoneticilere sunmalari beklenmektedir (Whittington, 2008: 271). Takim
yaklasimi 6zellikle plan hazirlama siireclerinin, farkli alanlar hakkinda uzmanlik bilgisi

gerektirmesi durumlarinda faydali olmaktadir.

2.2.4. Planlamanin Avantajlar1 ve Onemi

Planlama yonetim siireglerinin ilk adimini teskil etmektedir. Is uygulamalarinin
artan karmagsikligi, teknolojik degisimler, oOrgiitsel rekabetin artmasi, degisen tiiketici
tercihleri, dogru planlamayr gerekli kilmistir. Planlamanin ©6nemini ve baglica

avantajlarin1 $oyle siralamak miimkiindiir (Gollwitzer, 1996: 291):

(1) Modern is siirecleri gereklidir: Modern is diinyasimin biiylimesi, hizl
teknolojik  degisimler, ekonomilerin uluslararasi rekabete acilmasi, tiiketici
begenilerindeki degisimler sadece mevcut baglamda degil, ayn1 zamanda gelecekteki
ortamlarda da planlamay1 gerektirmektedir. Planlama gelecege yonelik bir bakis agisina

sahiptir ve gelecekteki tiim olas1 gelismeleri dikkate almaktadir.

(2) Performans ile dogrudan ilgilidir: Planlama, her bir islev igin veya her bir
calisan i¢in hedef belirlemede yardimci olmaktadir. Kurumsal bir plana sahip olan
orgiitlerin, planlamanin diizenli bir faaliyet olarak ele alinmadig: orgiitlere kiyasla daha
Iyi performans gosterdigi goriilmistiir. Planlama, orgiit performansini degerlendirmek
icin degiskenler belirleyerek izlenmekte ve bu yolla Orgiitin  gelisimini
siirdiirebilmektedir. Calismalar, planlamanin performansin iyilestirilmesinde bir arag

oldugunu kanitlamistir.

(3) Hedeflere odaklamaktadir: Planlama yapmanin etkisi, hedefleri belirlemek ve

onlara ulagsmak icin kilavuzlar saglamaktir. Hedefler orgiite ve ¢alisanlarina bir kilavuz
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yon vermekte ve tiim planlama kararlari, onlara ulagsmak igin yonlendirmektedir. Y dnetsel

zaman ve ¢abalarin maksimum fayda ile kullanimini saglamaktadir.

(4) Kaynaklarin uygun tahsisini miimkiin kilmaktadir: Organizasyonun
ihtiyaglar1 planlama yardimi ile belirlenmektedir. Kaynaklarin tahsisi uygun sekilde
planlanabilmekte, boylece israflarin en aza indirilmesi ve bu kaynaklarin en uygun

sekilde kullanilmasinin saglanmas1 miimkiin olabilmektedir.

(5) Kontrol kolayhg saglamaktadir: Planlama, bir kontrol mekanizmasi
tasarlamak icin kullanilabilmektedir. Planlama ile belirlenecek olan net hedeflerin ve
gercek performansla karsilastirmalart uygulamadaki herhangi bir sapmay1 fark etmeye
yardimci olmaktadir. Planlama déhilinde uygulanacak olan periyodik bir gdzden gegirme
siirecleri, diisiik performansl alanlar1 belirlemekte de yardimei olabilmektedir. Orgiitsel
ciktilardaki sapmalar periyodik arastirmalar sirasinda ortaya ¢ikarilabilmekte ve

tyilestirici 6nlemler alinabilmektedir (Akdogan, 2006: 8).

(6) Karar verme konusunda yararhdir: Planlama, karar verme sireclerine fayda
saglamaktadir. Planlama, organizasyonel hedeflere ulagmak icin alinacak eylemlerin
belirlenmesinde yardimci oldugu igin, gelecek i¢in karar verme hususunda bir temel
teskil etmektedir. Amaclar, planlar, politikalar, programlar, kurallar vb. rutin karar alma

stireclerinde kilavuz olarak gorevi gormektedir.

(7) s hatalarindan ka¢inmaya yardima olmaktadir: Is hatalar, yanlis
ve bilimsel olmayan planlama nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Kotii bir planlama, beseri
ve fiziksel kaynaklarin israfina neden olabilmektedir. Kuruluslar, 1yi olusturulmus bir
planlamanin var olmayis1 nedeniyle kaynaklarin dogru kullanilmamasina ve rekabet
avantajlarinin yitirilmesine sebebiyet verebilmektedir. Iyi olusturulmus planlamalar,
mevcut kaynaklarin miimkiin olan en iyi sekilde kullanilmasina yardimci olacak ve

boylece basarisizlik riskini azaltacaktir.

2.3. Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yOnetim, stratejik planlama kavramindan daha genis bir anlam ifade
etmekte olup kuruluslarin eylemlerini izleme ve degerlendirme asamalarini da

kapsamaktadir.
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2.3.1. Stratejik Yonetimin Tanim

Stratejik yonetim, kurulusun hedeflerini belirleme, politikalarin1 gelistirme ve
belirlenen hedefleri gergeklestirme siireclerini planlamay1 ifade etmektedir. Stratejik
yonetim bir slre¢ olarak tanimlanmakta ve planlarin uygulanabilmesi i¢in kaynaklarin
tahsis edilmesini icermektedir. Stratejik yonetim , organizasyonun tst diizey yonetiminin
ve ayn1 zamanda yonetici ekibin gerceklestirdigi list diizey yonetsel faaliyet olarak
goriilmektedir. Stratejik yonetim kuruluslarin genel yoniinii belirlemektedir. Stratejik
yonetim, kurulusun amaglarina ulagmak i¢in tasarlanan yaklagimlarin olusturulmasi ve
uygulanmasiyla sonuclanan bir dizi eylem ve karar bitlndnd ifade etmektedir. Bu,
normal olarak kurulusun degisen ¢evresiyle olan uyumunu saglamak ile ilgili stirekli bir
surectir. Stratejik yonetim, orgiitiin hayatta kalmasi i¢in son derece onem tasimaktadir
(Aktan, 2003: 3).

Stratejik yonetim; hedeflerin belirlenmesi, rekabet ortaminin analiz edilmesi, i¢
organizasyonun analiz edilmesi, stratejilerin degerlendirilmesi ve yOnetimin
organizasyon genelinde stratejilerinin ortaya konulmasini saglamak hedefindedir.
Stratejik yonetim, kurulusun rakipleri ile kiyaslandiginda nasil tist diizeylere geldigini,
kurulusun eylemlerinin yiiriitiilmesi siireglerindeki firsatlar ve tehditleri belirlemeyi ve

tanimlamay1 igermektedir (Mintzberg, 1994: 109).

Stratejik yonetim ¢esitli diisiince okullarina ayrilmistir. Stratejik yonetime yonelik
kuralc1 yaklasim, stratejilerin nasil gelistirilecegini Ozetlerken, tanimlayic1 yaklagim
stratejilerin nasil hayata gegirilecegine odaklanmaktadir. Bu yaklagimlar, stratejilerin tim
tehdit ve firsatlarin hesaba katildig1 bir analitik siirecle gelistirilip gelistirilmedigine veya
uygulanacak genel rehber ilkelere benzeyip benzemedigine odaklanmaktadir (S6zen,
2005: 84).

2.3.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yOnetim, is girisimini basarili bir sekilde yonetmek ve gelecekteki
zorluklarla yiizlesmek i¢in modern bir yaklagimdir. Stratejik yonetimin baglica 6zellikleri

sOyle sira alabilir. Stratejik yonetim (Dinger, 2003: 36-38):

e Organize ve sistemli bir yonetim slrecidir. Kuruluslar1 yonetmenin iki
asamal1 organize ve sistemli bir yontemidir. Bu asamalar stratejik planlama

ve yliriitme asamalaridir:
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e Stratejik planlama asamasi, kurum hedeflerinin belirlenmesi,
hedeflere ulagsma stratejileri ve mevcut ve gelecekteki firsatlar
degerlendirmek ve mevcut ve gelecekteki tehditlere karsi miicadele
etmek i¢in kaynaklar1 dagitmak i¢in en iyi eylem yolunu
secmeyi icermektedir.

e Yiiriitme asamasi ise, stratejik planin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
tiim faaliyetlerin uygulanma siirecini ifade etmektedir. Eylem planinin
gelistirilmesi, planin uygulanmasi ve izlenmesi, diizenlenmesi ve
yeniden yapilandirilmasi siireglerini icermektedir.

Planlarin temel yapisin1 olusturmaktadir: stratejik planlar, fonksiyonel
planlar, isletme planlar1 ve organizasyon planlar1 gibi planlar1 kapsamaktadir.
Stratejik yonetim kavramlar sistem yaklasimini takip eder. Bir sistem olarak
ele alinir. Bu sistemde, kurumsal hedefler birimlerin hedeflerine gére daha
oncelikli konumdadir.

Gelecek odaklidir: bu, mevcut kararlarin kurulusun gelecekte var olacak
durumu Uzerindeki etkisiyle ilgilidir.

Dinamik bir stirectir: surekli bir dinamik stregtir ve tum planlama surecini
strekli olarak gézden gecirmeyi icermektedir.

Uzun menzilli zaman aralifin1 kapsamaktadir: stratejik planlamanin
zaman yonii uzun menzildir. Kurulusun 5 ila 10 yillik bir siire i¢in neleri

planlamasi gerektigini ortaya koymaktadir (Byars, 1987: 8).

2.3.3. Stratejik Yonetimin Yararlarn

Stratejik yonetim, bir orgiitiin nihai hedeflerine ulagmak icin tasarlanan stratejilerin

olusturulmasini ve uygulanmasini saglayan bir dizi karar ve eylemi icermektedir.

Asagida, kuruluslarin uzun vadeli basar i¢in benimsemelerine olanak saglayan stratejik

yonetim siirecinin faydalar1 siralanmaktadir (Sentiirk, 2004: 94):

Stratejik yonetim, kurulusun hedeflerine ulagsmak igin stratejiler olusturma,
uygulama ve degerlendirme stirecidir.

Kurulus, herhangi bir duruma tepki olmaktan ziyade proaktif davranir.
Kurulusun amacini anlamak i¢in tiim ¢alisanlara misyon, vizyon, hedefler ve

politikalar degerleri aktarilmaktadir.
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e Bir kurulusun gelecekteki basarisi i¢in stratejiler olusturmada dis ve ig
ortamdan bilgi toplanmasina yardimc1 olmaktadir.

e Strateji yoOnetimi, bir kurulusun st diizey yoneticilerden bilgiyi diisiik
seviyedeki  yoneticilere ve calisanlara baghligi  saglamak icin
yaymasini saglamaktadir.

e Bir organizasyonun tiim fonksiyonel alanlarini entegre etmektedir.

e Stratejik yonetim siireci, karar alma siirecine dahil ederek c¢alisanlara yetki

Verir.

Stratejik yonetim siirecleri ile kurulusa iligkin tiim ¢abalar birlestirilmekte ve daha

iyi sonuglara ulagsmak i¢in iyi yonlendirilmektedir.

2.3.4. Stratejik Yonetimin Unsurlari

Stratejik yonetim, stratejik planin olusturulmasi, uygulanmasi ve izlemesi ile ilgili

unsurlar1 kapsamaktadir. Bu unsurlar soyle agiklanabilir (Berry, 1992: 12):

(1) Stratejik planlama: Planlama, kurulusun gelecekteki hareket tarzina 6nceden
karar vermeyi ifade etmektedir. Kurulusun olusturdugu biitine ve ayni
zamanda biinyesindeki farkli birimlere iliskin gelecek planin1 yansitmaktadir.
Planlama kurulusun eylemleri i¢in ilk adim olarak goériilmektedir. Kurulusun istemi ile

mevcut durumu arasindaki ugurumu kapatmaya yardimci olmaktadir.

Stratejik planlama, bir isletmenin tiim islevsel alanlarin1 kapsamakta ve ekonomik,

politik, teknolojik ve sosyal faktorlerden ve uzun vadeli Amaclarindan etkilenmektedir.

(2) Uygulamanin planlanmasi: Stratejik yonetimin istege bagl yonleri ile ilgilidir.
Stratejileri uygulamak i¢in uygun organizasyon yapisinin uygun sekilde tasarlanmasidir.
Uygulama planlamasi kurulusun genel hedefleri merkezinde
olusturulmaktadir. Kurulusun yapisini tasarlarken, ekonomik, sosyal ve politik gibi
cevresel faktorleri, etik, rekabetci, faktorleri goz 6nlinde bulundurmak gerekmektedir.
Yapiin, iist diizey yonetim tarafindan belirlenen stratejiler temelinde tiim hedeflere

ulasabilecek sekilde tasarlanmasi siirecidir.

(3) Izleme: Stratejinin etkili bir sekilde formiile edilmesi, uygun organizasyon
yapisinin tasarlanmasi yoluyla uygulanmasi ve organizasyonun basarisi i¢in organizasyon
stratejilerinin  gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun disinda, stratejinin etkili olup

olmadigin1 anlayabilmek igin izleme siirecleri kaginilmazdir. Y6netimin eylem planlarini
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izlemesi ve gercek sonuglarin planlarla eslesip eslesmedigini gérmesi gerekmektedir. Bu
unsur, herhangi bir sapma varsa; stratejiyi degistirmek icin diizeltici yonde harekete
gecilmesini icermektedir. Bu nedenlerle izleme, stratejik yonetimin 6ziinii yansitan bir

unsurdur.

2.3.5. Stratejik Yonetim Sureci

Stratejik yonetim siireci, kurulusun stratejisini tanimlamak anlamina gelmektedir.
Ayrica, yoneticilerin daha iyi performans elde etmesini saglayacak olan, bir dizi strateji

secim siireci olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 26).

Stratejik yonetim, 6rgiitiin dahil oldugu is ve endiistrileri degerlendiren siirekli bir
stregtir; kurulusun rakiplerini degerlendirmekte, tiim mevcut ve gelecekteki rakipleri
dogru karsilayabilmek i¢in hedefleri diizeltmekte ve her stratejiyi yeniden
degerlendirmektir. Stratejik yonetim sureci 4 temel adimdan olugsmaktadir. Bu adamlar
sOyledir (Poister ve Gregory, 1999: 312):

(1) Cevresel Tarama : Stratejik amaclar icin bilgi toplama, inceleme ve bilgi
saglama siirecini ifade etmektedir. Bir orgiitii etkileyen i¢ ve dis faktorleri analiz etmede
yardimc1 olmaktadir. Cevresel analiz siirecini yirlttikten sonra yonetimlerin bunu

stirekli olarak degerlendirmesi ve gelistirmeye gayret gostermesi gerekmektedir.

(2) Strateji Formulasyonu: Kurulusun hedeflerin gergeklestirilmesi ve dolayisiyla
kurulus amacinin gerceklestirilmesi i¢in en iyi eylem yoluna karar verme siirecidir. Cevre
taramas1 yaptiktan sonra, yoneticiler kurumsal, is ve fonksiyonel stratejileri formiile

etmektedir.

(3) Strateji Uygulamasi: Stratejinin amaglandigi gibi ¢alismasini veya kurulusun
secilen stratejisini eyleme gecirmesini gerektirmektedir. Strateji uygulamasi, orgiitiin
yapisini tasarlamayi, kaynaklar1 dagitmayi, karar verme siirecini gelistirmeyi ve insan

kaynaklarini yonetmeyi igermektedir.

(4) Strateji  Degerlendirmesi:  Stratejik  yonetim  slrecinin ~ son
adimim1 olusturmaktadir. Temel strateji degerlendirme faaliyetleri; mevcut stratejilerin
kokeni olan i¢ ve dis faktdrlerin degerlendirilmesi, performansin dl¢iilmesi ve diizeltici /
iyilestirici Onlemlerin alinmasi siireglerinden olusmaktadir. Strateji degerlendirmesi
yoluyla kuruluslar, kurulus stratejisinin yani sira uygulama stratejisinin kurulusun ana

hedeflerini karsilayip karsilamadigini gérebilmektedir.
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Bu bilesenler, yeni bir stratejik yonetim plani olustururken, kronolojik sirayla
yiiriitiilen adimlardir. Halihazirda bir stratejik yonetim plani hazirlamis olan mevcut
kuruluslar, 6nemli degisiklikler yapmak icin ¢evresel durumun gerekliliklerine gore bu

asamalara geri donmektedir.

2.3. Stratejik Planlama Kavram

Yerel yonetimlerin mali ve idari sorunlarina bakildiginda, bu kuruluslar igin
faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmek, giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu
yonetimi ve kamu mali yonetim reformlari ¢ergevesinde makro diizeyde biitce hazirlama
ve uygulamasinda mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik Oncelikler
dogrultusunda dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin kullaniminin izlenmesi ve belirlenmesi

hesap verebilirlik gibi temel alanlarda bir¢ok fayda saglayabilmektedir .

Yerel yonetim kuruluslari, planli hizmet sunumu, politika gelistirme, somut ¢alisma
programlarina ve biit¢elere dayanan tanimlanmis politikalar ve uygulanmanin etkili bir
sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in temel bir ara¢ olarak "stratejik planlama"
uygulamasin1 kabul etmistir. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali ydnetimine
etkinlik kazandirirken, kurum kiiltiiriiniin ve kimliginin giiclenmesine ve gelismesine de

katkida bulunabilmektedir (Tastan, 2007: 13).

Stratejik planlama kuruluslara ana hedefin gerceklestirilmesine yardimci olmasi
amaciyla sunulan ve 6rgiitsel eylemleri organize eden plan ve yontemlerin bir cercevesini
ifade etmektedir. Daha kiiglik hedeflere ulasmak igin tasarlanan ve organizasyonun asil

amacina gotiiren bir dizi eylemdir (Mintzberg, 1994: 109).

Stratejik planlama kuruluslarina hedeflerini gergeklestirilmesine yardimer olmasi
amaciyla sunulan ve orgiitsel eylemleri organize eden plan ve yontemlerin ¢ergevesini
ortaya koymaktadir. Kurulusun daha kiiciik hedeflere ulasmak icin tasarlanan ve
organizasyonun asil amacina gotliren bir dizi eylem planini ifade etmektedir. Stratejik
planlama, bir organizasyonun basarisini saglamak ve organizasyonun gelecegi hakkinda
diisiinceli kararlar vermek {izere iistlenilen bir gézden gecirme ve planlama siireci olarak

gortlmektedir (Erdem, 2007: 179).

Yerel yonetim kuruluslari, kamu hizmetlerinin istenilen seviyede ve kalitede
sunulabilmesi i¢in biitgeleri, programlar1 ve proje bazli kaynaklar tahsis etmektedir.

Stratejik planlar, yillik amaglar, hedefler ve performans gostergeleri kullanarak 6rgiitiin
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isleyis rotasini belirlemektedir. Yerel yonetim kuruluslari, biit¢elerini, stratejik planlarina
dahil olan misyon, vizyon, stratejik hedefler ve hedefler temelinde performansa gore
hazirlamaktadir. Stratejik planlarin en 6nemli hedeflerinden biri, her tiirlii kamusal
kaynagin en verimli ve etkili bi¢imde kullanilmasin1 saglamak ve bu yonde kamuyu

bilgilendirmektir (Simsek, 2006: 136).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore stratejik plan; yerel
yonetim kuruluslarmin orta ve uzun vadeli hedeflerini, temel ilke ve politikalari, hedef ve
oncelikleri, performans kriterlerini, izlenecek yontemleri ve kaynak dagilimlarini i¢eren
bir plan olarak tanimlanmaktadir (Madde 9). Yerel yonetim kuruluslari, gelisim planlari,
programlari, ilgili mevzuat ve benimsemis olduklar1 temel ilkeler, stratejik hedefler ve
Olciilebilir cergevesinde gelecegin misyon ve vizyonlarini olusturmak, hedefleri
belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis gostergelere gore 6lgmek ve siireci

izlemek ve degerlendirmektir (Andrews, 2006: 55).

Stratejik planlama, bir biittin olarak organizasyona odaklanan ust duizey yoneticiler
tarafindan gergeklestirilen uzun vadeli ileriye doniik faaliyet olarak goriilmektedir.
Kurulusun genel hedeflerini, gergeve politikalarin1 ve en 6nemlisi 6rgutsel stratejilerini
belirleyebilmesini  saglamaktadir. Planlama,  Orgutin  cevresindeki  rekabetin
karsilanmasina, piyasada ayakta kalmasina ve kurulusun geliserek biiyiimesine yardimci

olmaktadir.

Stratejik planlama, bir organizasyonun basarisin1 saglamak ic¢in organizasyonun
gelece8i hakkinda diisiinceli kararlar vermek {izere iistlenilen bir gézden gecirme ve
planlama siirecini ifade etmektedir. Strateji, ana hedefin gerc¢eklestirilmesine yardimci
olan ve kurulusu hedef odaginda organize eden plan ve yontemlerin bir gergevesi olarak

gorilmektedir (Y1lmaz, 2003: 78).

Stratejik planlama siireci, organizasyon misyonunu dogru bir sekilde tanimlamak
ve mevcut durumu ile gelecekte var olmak istedigi durumu degerlendirmekle
ilgilenmektedir. Stratejik planlama surreci, zaman, insan sermayesi ve finansal kaynaklari
en uygun sekilde nasil tahsis edebileceginiz konusunda iyi yapilandirilmis bir diisiinsel
stireci ifade etmektedir. Kuruluslar stratejik planlama siireglerini izleyerek, orgutsel
eylemlerinin sonuglarini iyilestirebilmektedir. Kuruluslar stratejik planlamanin sagladigi,

0ngori ve esneklik sayesinde beklenmedik risklerden kaginabilmektedir (Acar, 2013: 7)
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Stratejik plan, bir isletmenin basarisi i¢in genel bir strateji ve bir ¢er¢eve saglayan
iist diizey bir plandir. Kurulusun malikleri ve yoneticileri tarafindan, organizasyona net
bir odaklanma saglamak i¢in kullanilmaktadir. Stratejik plan olusturma siireci, hakim
olan is uygulamalarini analiz etmek, hedefler koymak ve isletmenin bu hedeflere ulagsmak

icin nasil ¢alisacaginmi gosterecek bir ¢izgiyi haritalamakla ilgilenmektedir.

Basit bir ifadeyle, stratejik planlama, isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin resmi
bir degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Stratejik planlama, bir 6rgiitliin ne yaptigi,
nasil yaptigi ve varligini nasil siirdiirdiigii ile ilgili temel kararlar1 verebilmek igin

girisilen ortak bir ¢abadir (Bryson, 1995: 9).

2.3.1. Stratejik Planlamanin Tanimi

Stratejik plan, stratejik hedeflerin ve bunlara ulagsmak i¢in gerekli olan araglarin,
kaynaklar ile bir araya getirildigi ve dnlemlerin Sl¢iilebilecegi (Maliye Bakanligi SGB,
2006: 10), mevcut durumun gézden gegirilebilecegi ve mevzuat ¢ergevesinin ve kurulus

tarafindan benimsendigi bir yontemi ifade etmektedir.

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlama Usul ve Esaslarina Iliskin Yonetmelik”te yer alan stratejik plan
kavrami, "Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amag, ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans kriterlerini, takip edilecek yontemleri ve kaynak dagilimlarini

iceren bir plan" seklinde tanimlanmaktadir (DPT, 2006:17).

Kiiresellesme, hizli teknolojik degisim, gelismekte olan pazarlar, degisen miisteri
beklentileri ve gittikce artan ezici rekabet karsisinda, kuruluslar stratejik diislinceye,
stratejik planlamaya ve stratejik karar vermeye daha fazla 6nem vermek zorunda
kalmistir. Nitekim 1980'lerin basinda, stratejik yonetim daha ¢ok 6zel sektérde yalnizca
cokuluslu orgiitlerin, biiylik holdinglerin veya orgiitlerin uyguladigt bir siire¢ oldugu
halde, bugun birgok kurulus stratejik yonetimi bir arag olarak kullanmaktadir (Eren, 2005:
427).

Stratejik bir plan, kurulusun hedefleri, bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli eylemler
ve planlama caligmasi sirasinda gelistirilen diger kritik unsurlarin tiimii ile iletisim
kurmak i¢in kullanilan bir belge konumundadir. Stratejik planlama; Oncelikleri
belirlemek, enerji ve kaynaklar1 odaklamak, operasyonlar giiclendirmek, ¢alisanlarin ve

diger paydaslarin ortak hedeflere dogru caligmasimni saglamak, amaclanan sonuglar
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etrafinda anlasma saglamak, kurulusun yoniinii degerlendirmek ve ayarlamak igin
kullanilan bir organizasyonel yonetim faaliyeti olarak goriilmektedir. Kurulusun degisen

cevresine verdigi reaksiyonu igermektedir (Agranoff, 2004: 30).

Stratejik planlama bir orgiitiin ne yaptigini, kime hizmet ettigini, kimin neyi
yaptigin1 ve neyi ni¢in yaptigini sekillendiren ve yonlendiren, gelecege odaklanan temel
kararlar ve eylemler iireten disiplinli bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Etkili stratejik
planlama, yalnizca bir organizasyonun nereye gittigini ve ilerlemenin saglanmasi i¢in
gereken eylemleri degil, ayn1 zamanda Orgiitiin hedeflere ulagsmada basarili olup

olmadigini da bilmesi gerektigini ifade etmektedir (Andrews ve Walker, 2006: 56).

Stratejik planlama, Orgiitiin iist diizey yoneticilerinin, kurulusun gelecege yonelik
vizyonlarini belirledikleri, ayn1 zamanda kurulus i¢in amag ve hedefleri belirledigi bir
siirectir. Siireg, ayn1 zamanda, bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in gereken diizlemin
kurulmasini ve orgiitiin belirtilen vizyonuna ulasmasini saglamayi igermektedir (Grer,

2006: 91).

Stratejik planlama, 6zel sektor, kamu sektorii ve iiclincli sektor (kar amaci
gutmeyen gonilll sektorde) faaliyet gosteren tim organizasyonlarda gelecekteki amag ve
hedeflerin  belirlenmesini  saglayan bir yonetim teknigidir. S6z konusu
unsurlara ulasabilmek i¢in alinacak olan yonetsel Onlemlerdir. Tezin ilerleyen
boliimlerinde detaylica agiklanacak olmasina ragmen, vizyon ve misyon kavramlarini

kisaca agiklamak yararli olacaktir:

Vizyon, ulasilabilir amaglar ve gelecek i¢in hedefler anlamina gelmektedir. Baska
bir deyisle, vizyon, orgiitiin elde etmek istedigi gelecegin bir resmidir. Misyon, ulasilmasi
gereken gelecekteki hedefe (vizyona) olan taahhiit ve taahhidin bir ifadesidir. Misyon,
"Neden buraday1z?" Sorusunun organizasyon agisindan cevabinmi ortaya koymaktadir.
Strateji, gelecege nasil ve ne sekilde ulasilacagini gésteren genel bir plandir (Berry, 1994:
325).

Stratejik planlama temel olarak alti evreden olugmaktadir. Bu evreler soyle

siralanabilir (Usta, 2014: 7);
(1) Stratejik ¢er¢evenin hazirlanmasi,
(2) Strateji analizi,
(3) Strateji formilasyonu,

(4) Uzun dénemli amagclarin belirlenmesi,
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(5) Hazirliklar
(6) Eylem plam

Bu evrelerin rasyonel bir bigimde islendigi stratejik planlarin kurumlarda ve
orgiitlerde hedeflenen amaclara ulasmay1 kolaylastiran planlar ortaya ¢ikaracagi

ongorilmektedir.

Stratejik planlama evrelerine iliskin bu temeller, planlart meydana getiren bu
evrelerin kendi iclerinde belirli birka¢ unsurlardan meydana geldigini, bu unsurlarin bir
araya getirilmesi ile evrenin tamamlandigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda stratejik
planlamanin ana evrelerinin de kendi i¢lerindeki evrelerden meydana geldigi
gorulmektedir. Bu alt evrelere iligskin gereklilikler yerine getirilerek hazirlanan stratejik

planlama caligmalari, orgiitlerin isleyislerine oldukga katki saglayacaktir.

Stratejik planlamanin merkezinde akil yer almaktadir. Bu dogrultuda, stratejik
planlama ¢alismalar1, masa basinda hazirlanan eylem planlar1 olmak yerine ilgili alanda
sahaya inerek, cesitli anket ve veri analiz yontemleri kullanilarak, bu merkez etrafinda
sekillendirilmelidir. Planlama faaliyetleri bu temel kabullerle hazirlandiginda, stratejik

planlarin, kurulusa ve eylemlerine saglayacagi pozitif etkiler nemli 6l¢iide artacaktir.

Yerel yonetim kuruluslari igin ulusal kalkinma planlar1 ve stratejileri ¢ercevesinde
hazirlanacak bu stratejik planlar; programlar, sektorel ana planlar, bolgesel planlar ve il
kalkinma planlari, genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkililigine katkida

bulunacak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.

2.3.2. Stratejik Planlama ve Stratejik Ydnetim

Hiper-rekabet¢i durumlarda, stratejik planlama yapmiyorlarsa, isyerlerinin uzun
vadede hayatta kalmasi, biiyiimesi ve genislemesi gii¢ goriilmektedir. Stratejik planlama
kurulusun hedeflerini belirler ve tasarlamak, uygulamak, analiz etmek ve rekabet avantaji
kazanmak i¢in, stratejiler ayarlamak i¢in i¢ ve dig ortam hem g6z 6niinde bulunduran bir

aktivite olarak gorulmektedir (Glrer, 2006: 23).

Stratejik planlama, stratejik hedefler ile tam olarak agiklanamamaktadir; stratejik
hedefler, iist diizey yoneticilerin Orgiitsel hedeflere ulasmalar1 i¢in aldiklar1 karar ve
eylemlerin bir akisini ifade etmektedir. Stratejilerin tanimlanmasi ve uygulanmasi,
performans diizeylerini ylikseltmek ve sektdor hakimiyetine ulasmakla daha az

ilgilenmektedir. Kabaca incelendiginde iki terimin bir ve aym seyi ifade ettigini
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diistiniilmektedir, ancak stratejik plan ile stratejik yonetim arasinda belirgin farklar ortaya
koyulmustur. Bu niteliklerin ortaya konabilmesi i¢in kavram agiklanmasi gerekmektedir

(Albrechts, 2004: 756).

Stratejik planlama, bir biitiin olarak organizasyona odaklanan ust diizey yoneticiler
tarafindan gerceklestirilen uzun vadeli ileriye doniik faaliyet olarak tanimlanmaktadir.
Kurulusun genel hedeflerini, politikalar ¢ergcevesini belirlemektedir. Stratejik planlama,
kurulusun stratejilerinin belirlenmesine, c¢evresinde gelisen veya var olan rekabetin
karsilanmasina ve Orgiitiin istenen Ol¢lide gelismesine yardimei olan eylemler biitliniinii
ifade etmektedir (Geng, 2009: 209). Stratejik planlama, kuruluslarin gelecege yonelik
olarak  gerceklestirdigi  faaliyetlerinin  resmi  bir  degerlendirmesi  olarak

tanimlanabilmektedir (Mintzberg, 1994: 110).

Stratejik yonetim ise, kaynaklar1 belirlemek, kaynaklar1 yogunlagtirmak ve kanalize
etmek, operasyonlart giliclendirmek, calisanlarin organizasyonun hedeflerine ulagma
yolunda ilerlemesini saglamak ve oOrgiitii degisen cevreye gore konumlandirmak igin
calisan bir iist yonetim islevini ifade etmektedir. Stratejik planlama ise kurulusun
ontindeki bes yil i¢in neler gerceklestirmek istedigini belirlemektedir (Gugli, 2003: 70-
71). Stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlarinin karsilastirilmasinin detaylar

sOyledir:
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Tablo 2.3.2: Stratejik Planlama ve Stratejik Yénetim Kavramlarinin

Karsilagtirilmasi
Karsilagtirma B B .
. Stratejik Planlama Stratejik Yonetim
Temeli
Stratejik planlama, organizasyonel Stratejik yonetim, orgutsel hedeflere
Anlam stratejiyi belirleme ve 6ncelikleri ulagmak icin stratejilerin olusturulmasina
belirlemek icin kullanilan, gelecege ve uygulanmasina iligskin alinan bir
yonelik bir faaliyettir. kararlar ya da hamleleri icermektedir.
Odak Optimal stratejik kararlar almay1 Stratejik sonuclar, yeni pazarlar, yeni
vurgular. tranler, yeni teknolojiler vb.
Ydénetim Stratejik planlama, planlarin Stratejik yonetim sonuglara gore bir
yOnetimidir. yOnetimdir.
Siireg Analitik stiregtir. Eylem odakli siiregtir.
Hedeflere ulagilabilmesi i¢in Yapilacak eylemlerin belirlenmesi,
Fonksiyon gergeklestirilecek olan eylemlerin eylemleri gergeklestirecek bireyler,
belirlenmesidir. eylemi gergeklestirecek dogru zaman,

eylemi gergeklestirmenin yolunu belirler.

Kaynak: (Mahoney ve Pandian, 1992: 367).

Stratejik planlama, merkezin 6rgitiin vizyonunu, misyonunu, amag ve hedeflerini
belirledigi, strateji formiilasyonu odakli i¢in merkezi bir yaklagim tanimlamaktadir.
Ozerk ya da yar1 6zerk birimler asagidan yukariya dogru bir yaklasimla sekillendirilir;

burada kurumsal merkezler stratejik rolu belirlememektedir.

Stratejik yonetim, kurulusun i¢ ve dis is ortamini degerlendirmesine yardimei olan
bir slrectir. Stratejik vizyon setleri, hedefleri belirlemekte ve onlara yon vermektedir,
organizasyonun hedeflerine ulasilmasina yonelik stratejiler olusturulmasina ve
uygulanmasina olanak saglamaktadir. Stratejik yonetim, Orgutsel rakipleri yenmek ve
tim pazarda hakim bir konuma ulagsmak i¢in siirekli rekabet avantaji elde etmeyi
amaclamaktadir. Ayrica, is ortamindaki degisikliklere gore, isletmeyi degerlendirmekte
ve yonlendirmektedir. Stratejik yonetim, gesitli yonetsel asamalar sirasindaki stratejik
stireci agiklamaktadir (Bramwell, 1997: 171).

Kuruluglarin  stratejik amacimi  belirlemek i¢in stratejilerin  tasarlanmasi,
uygulanmasi, analiz edilmesi ve kontrol edilmesi dinamik bir siirectir. Stratejik yonetim

gorev, amag ve hedefler, is portfoyli ve planlarinin gelistirilmesi ile baglamaktadir.
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Stratejik planlama ve stratejik yonetime dair tabloda da ele alinmis olan temel
farkliliklar dikkate alindiginda, asagidaki noktalar olduk¢a 6nem arz etmektedir (Berry,
1994: 324):

o Stratejik planlama orgtsel stratejiyi belirleme ve dncelikleri belirlemek igin
kullanilan gelecege yonelik o6rgltsel faaliyetler olarak goérilirken stratejik
yonetim, list diizey yoneticiler tarafindan orgiitsel hedeflere ulagsmak igin
stratejilerin olusturulmas: ve uygulanmasi ile ilgili bir dizi karar veya
hareketti ifade etmektedir.

e Stratejik planlama en uygun stratejik kararlar1 vermeye odaklanirken,
stratejik yOnetim stratejik sonuclar, yeni pazarlar, yeni Urunler, yeni
teknolojiler vb. unsurlara odaklanmaktadir.

e Stratejik planlama faaliyetleri sonucunda olusturulan planlar yonetimler
tarafindan  kullanilmaktayken, stratejik yonetim, eylem sireclerini
yonetmektedir.

e Stratejik planlama analitik bir faaliyettir, ¢clinkii biiyiik 6l¢iide diisiince ile
ilgiliyken, stratejik yonetim eylem odakli bir faaliyettir.

e Stratejik planlama, alinacak eylemlerin tanimlanmasini icermekteyken,
stratejik yonetim, alinacak kararlar1 tanimlama eylemlerini, eylemleri
gerceklestirecek bireyleri, eylemi gergeklestirecek dogru zamani, bu eylemi

gergeklestirmenin yolunu belirlemektedir.

Sonug olarak stratejik yonetimin kapsamui, stratejik planlamadan daha biyuktar.
Stratejik planlama orgiite cevresel rekabette ayakta durma veya hayatta kalma, biyiume
ve genislemenin saglanmasi gibi unsurlara odaklanan yonetsel faaliyetlere dair
bilesenlerinden olusmaktadir. Stratejik planlama, organizasyonun is c¢evresi ile
iliskilendirilmesine  yardimc1 olan organizasyonun st yonetimi tarafindan

gerceklestirilen bir faaliyet olarak goriilmektedir.

2.3.3. Stratejik Planlama Turleri

Stratejik planlamada kullanilan cesitli perspektifler, modeller ve yaklasimlar
mevcuttur. Stratejik bir planin gelistirilme sekli, organizasyonun liderliginin dogasina,
organizasyonun Kkiiltlirline, organizasyon ortaminin karmasikligina, organizasyonun
boyutuna, planlamacilarin uzmanligina vb. unsurlara gore degismektedir. Dolasiyla dogal

siirecler sonucu c¢esitli stratejik planlama tiirleri olusmustur. Bunlar; amag tabanli,
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konulara dayali, organik, senaryo (senaryo planlamasinin tiirden ¢ok bir teknik oldugu da
iddia edilmektedir) stratejik planlama olarak siralanmaktadir (Andrews, ve Walker, 2006:
57):

(1) Hedefe dayah planlama: Bu planlama tiirii muhtemelen en yaygin olanidir ve
kurulusun misyonuna (ve vizyonuna / ve degerlerine), misyona yonelik caligmalarin
hedeflerine ulagsmak icin stratejilere ve eylem planlamasina (kimin ne yapacagi, ne zaman

yapacag1 ve ne kadar yapacagi vb.) bagvurulmas: siirecini ifade etmektedir.

(2) Sorunlara dayal stratejik planlama: Bu planlama tiirii genellikle, kurulusun
karsilagtigi sorunlari, bu sorunlarin ¢oziim yollarin1 ve eylem planlarini ele alan

stratejileri inceleyerek olusturulmaktadir.

(3) Organik stratejik planlama: Bu planlama turd organizasyonun vizyon ve
degerlerini ifade ederek ve daha sonra bu degerlere bagh kalarak vizyona ulasmayi
hedefleyen eylem planlar1 olarak tanmimlanmaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda,
kuruluslar belirlenen hedefler dogrultusunda organik bir biitiin olarak islemeyi tercih

etmektedir.

Stratejik planlamaya iliskin tiirlerin baslicalarina ek olarak stratejik planlama
caligmalar1 birgok farkli tiirde olusturulabilmektedir. Bu tiirler s0yle siralanmaktadir

(Coban, 1997: 72):

e Icerigine gore planlar

e Sirelerine gore planlar

e Kaullanilis bigimine gore planlar
e Uygulama bigimine gore planlar

e Sekline gore planlar

Bazi planlar bir yil ila ii¢ yil arasini hedeflemekte, gelecek odakli olusturulan
planlar ise bes ila on y1l arasin1 kapsayabilmektedir. Bazi planlar yalnizca iist diizey bilgi
icermekte ve higbir eylem plan1 igermemektedir. Bazi planlar bes ila sekiz sayfa

uzunlugunda olusturulurken digerleri olduk¢a uzun olabilmektedir (Sezen, 1999: 32-33).

Kuruluslarin stratejik planlamacilari, ¢cogu zaman, stratejik plana dahil edilecek
unsura dair bilgi sahibidirler. Bununla birlikte, stratejik planin gelistirilmesi, Orgiitiin

planlarini netlestirmeye ve kilit unsurlarin hepsinin "ayni senaryoda" olmasini saglamaya
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biiyiik ol¢iide yardimer olmaktadir. Stratejik plan belgesinden ¢ok daha 6nemli olan,

stratejik planlama strecinin kendisidir (Bramwell, 1997: 169).

Ayrica, organizasyonun boyutuna ek olarak, organizasyonlarin planlama
faaliyetlerini nasil yiiriittiigline dair farkliliklar, organizasyon igindeki katilimcilarin
tabiat1 merkezinde sekillenmektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar, planlamaya dair
daha detay odakli, daha dogrusal, yukaridan asagiya ve genelde spesifik bir yaklagimi
tercih etmektedir. Ote yandan, oldukca sanatsal ve asir1 yansitici yoneticilere sahip

kuruluslar, planlamaya dair oldukca farkli ve organik bir yaklagimi kullanabilmektedir.

2.3.4. Stratejik Planlamanmin Yerel Yonetimlere Katkilar:

Bugun bircok Ulkede yerel yonetim kuruluslari ciddi sorunlarla yiiz yiize
durumdadir. Yonetsel krizlerin neden oldugu sorunlar yasal, yapisal ve yonetsel diizeyde
ortaya c¢ikmaktadir (Keles, 2009: 241). Kamusal alanda yasanan idari sorunlar, bu
sorunlarin 6n planindadir. Bu noktada, stratejik planlama, yonetimlerin kazanacagi
stratejik diistinme ve stratejik davranima yetisi sayesinde yerel yonetimlerin eylemlerinde
kayda deger iyilesmeler saglanabilmektedir. Stratejik planlama ile olusturulacak

diizlemin faydalarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Y1lmaz, 2003: 78):

e Yerel yonetim kuruluslarinda plan-program-biitge iliskisini gili¢lendirme
konusunda fayda saglayacaktir.

e Belirli bir hedefi hedeflemeyen kisa siireli ve anlik islere konsantre olmak
yerine, yerel yonetim kuruluslarini somut ve orta vadeli hedeflere dayali
planlama anlayisina sahip olacaklardir.

e Yerel yonetim kuruluslarinda etkili bir yonetimin ve etkili bir harcama
sisteminin kurulmasinin baslangi¢ noktasi olacaktir.

e Performans gostergelerinin olusturulmasi geregi nedeniyle, yerel yonetim
kuruluglarinin her tiirlii planlama ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik,
uygunluk, katilm, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olarak
sekillendirilmesini saglayacaktir.

e Yerel yonetim kuruluslarinca belirlenen stratejik unsurlar1 degerlendirme,
onlar1 yeni gelismelere gore yenilenme, hizmet Kkalitesi, verimlilik ve
cesitlilik ile siirekli iyilesme anlayigini artiracaktir.

e Yerel yonetim kuruluslarinin gerceklestirecegi eylemleri izleme islemini

entegre bir konuma getirerek kolaylastiracaktir.
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e Yerel yonetim kuruluslarina sistematik veri edinimi ve sonuclarinin analizi
aliskanlig1 kazandiracaktir.
e Yerel yonetim kuruluslarina katilimci yonetim (yOnetisim) anlayisini

gelistirecektir.

Yerel yonetim kuruluslar1 amag ve stratejilerini stratejik planlarina ve hedeflerine
uygun olarak hazirlamak durumundadirlar. Dogal bir sonug olarak, biitge silirecinde
stratejik planlarina uygun olmayan isleri onerememektedirler. Stratejik planlamanin
genel olarak kamu yonetimine ve kamu mali yonetimine yaptigi en onemli katki,
performansa dayali biitgeleme teknigini benimsemektir (Aktan, 2006: 45). Maliye
Bakanligi'nda ikincil mevzuat ve yonergelerin diizenlenmesine iliskin kanunla getirilen

bu yeni anlayisin en basindan beri olduk¢a 6nemlidir.
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3. STRATEJIK PLANLAMANIN TEMEL BILESENLERI

Stratejik planlama, bir orgiit tarafindan uzun vadeli genel kurumsal hedeflere
ulagilmasina yonelik bir plan gelistirmek icin yonetilen bir siireci ifade etmektedir.
Stratejik planlamanin dogasinda i¢ ve dis ¢evrenin etkisinin biiyiiktiir. Bununla birlikte,
stratejik planlama siireci bir durum analizi icermektedir. Orgiitler kendisini buldugu
mevcut dis ve i¢ ¢evreye bakarak, cevresel degerlendirmeye dayali orgiitsel hedefleri ve
stratejileri formiile etmekte ve stratejik plant uygulamak ve degerlendirmek igin
prosediirler gelistirmektedir (Berry ve Hill, 1992: 52). Kamusal 6rgitlenmeler icin
stratejik planlar genellikle (¢ ila bes yillik bir siireyi kapsamakta, ancak kurulusun ¢evresi

oldukga dinamik ise, daha kisa siireli planlamalar Onerilmektedir.

3.1. Durum Analizi

Durum analizinde kurulusun dis ve i¢ ortamini analiz edilmektedir. bu surecte
kuruluslar, gliclii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini inceleyen bir SWOT
analizi yapabilmektedir. Orgiitsel rakipleri, tedarik giiciinii, alicilarin veya tiiketicilerin
sahip oldugu giicii, miisterilerin {iriinliniizii veya hizmetinizi etkili bir sekilde baska bir
kurulustan saglayabilecekleri, yasanabilir bir tehdit olup olmadigi, yeni bir pazara
girmenin 6niinde engellerin olup olmadig: gibi belirli dis ¢evresel faktorleri analiz etmek

ve dikkate almak bu stire¢ dahilinde miimkiin olmaktadir (Oztemel, 2004: 157).

3.1.1. Cevre Analizi

Bu degerlendirme, hem firsatlar ve tehditleri bulan ve dizelten hem de 6rgltsel
glclii ve zayif yonleri analiz eden bir i¢ ¢cevre ve dis ¢evreyi kapsamaktadir. Bu sure¢
"giiclii yonler, zay1f yonler, firsatlar ve tehditler" anlamina gelen "SWOT Analizi" olarak
da tanimlanmaktadir (Martin ve Kloot, 2000: 231-251). Kuruluslarin gevrelerini, dis ve

i¢ cevre olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

(1) Dis Cevre: Siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorleri ve onlarin 6rgiit
uzerindeki etkisini dikkate almak ile ilgilenmektedir. Bu ilgi alanina demografik
degisiklikler, ekonomik ve politik egilimler ve organizasyonun isleyisi, sosyal
degerler, iletisim ve diger teknolojik faktdrleri etkileyen yeni veya degisen yasalarin
etkileri dahildir.

Dis cevreye dair dogru adimlarin atilmasi i¢in su unsurlar1 géz 6niine almak énem

arz etmektedir:
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e Durumunu ve talep kaliplarini 6grenebilmek igin hedef kitlenizi veya alaninizi
dikkatlice distinmek,

e Kaynaklar ve finansmanla ilgili olasi firsatlar1 ve zorluklar1 belirlemek,

e Hedef kitleye veya finansman kaynaklarina sahip kuruluslar da dahil olmak
Uzere mevcut ve potansiyel muttefikleri ve rakipleri belirlemek (Whittington,
2008: 271).

(2) I¢ Cevre: Orgiitin durum analizini gerceklestirebilmesi icin i¢ g¢evreye
dair belirli unsurlarin saptanmasi ve dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu unsur ve
bilesenleri mevcut kurumsal performans agisindan degerlendirmek ve dikkate almak

gerekmektedir. I¢ cevreye dair unsurlar sunlardir (Dinger, 2003: 110):

e Girdiler - insan ve mali kaynaklar
o Sirecler - faaliyet gosteren yontem ve stratejiler

e Ciktilar - nihai sonuclar

Kurulusu etkileyen hem olumlu hem de olumsuz basar faktorlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Orgiitiin basarisinin devamini icin gerekli faktdrleri anlamak 6nem arz
etmektedir. Bu agamada yonetsel birimler ve personeller, bu siiregte kullanilacak olan

bilgileri saglayabilir (Agranoff ve McGuire, 2004: 17).

Orgiitsel degerlerin ve ¢alisma ilkelerinin gozden gegirilmesi gerekmektedir ciinkii
bunlar organizasyonu tanimlamaktadir. Orgiitler karar verme sireclerini ve ilgili

faaliyetleri yonlendiren yazili deger ve ilkeleri takip etmektedir (Sentiirk, 2004: 29).

Cevresel taramaya yardime1 olmaktan sorumlu birimler, tedarik¢iler, paydaslar vb.
orgitsel unsurlar araciligiyla ve organizasyonun harici iiyeleriyle, kurulus hakkinda
harici bir goriis elde etmek i¢in irtibata gecebilmekte ve personel i¢ degerlendirmeleri
saglayabilmektedir. Orgiitiin gevresine dair taramanin sonucu, orgiitsel giiclii ve zayif
yonlerin ve dis firsatlar ve tehditlerin analizini olusturmaktadir (Drucker, 1989: 92).
Kaydedilen veya belgelenen degerlendirme, yonetsel birimler tarafindan yakin inceleme
ve tartismay1 gerektirir. Stratejik planlama siireci, ¢evresel degerlendirmenin ve bu
sonuglarinin bir sunumu ile baglamaktadir. Planlama ¢alismalarinin ¢ogunda, bu sonuglar

planlama toplantilar1 baglamadan 6nce yonetsel birimlere sunulmaktadir.
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3.1.2. Paydas Analizi

Paydas analizi, kar amaci glitmeyen her kurulus i¢in Onemlidir. Bu analiz,
organizasyonun etkinligini gelistirmesine yardimci olan 6nemli bir ara¢ olan SWOT
analizinin bir pargasi olarak goriilmektedir. Bir organizasyonun basarisi, uygun paydas
analizinin sonucuna baghdir. Bu analizde katilimi organize etme teknikleri
gerekmektedir. Bu analiz sirasinda stratejik planlama deneyiminin boyutu ve eksikligi
nedeniyle kullanilabilecek bir dizi teknik bulunmaktadir. Iyi bir teknik drnegi, paydas
haritas1 olacaktir. Paydas haritalari, dogru toplama diizeyine ulasilmasinda yardimci
olmaktadir (Whittington, 2008: 278). Dogru toplama diizeyi, oOrgiitsel ihtiyag¢larin
belirlenmesine  yardimc1  olacagindan bazi  ayrimlarin  yapilmasi  anlamina
gelmektedir. Dogru organizasyonel tepkileri saglamak igin ¢esitli calisan gruplarinin
incelenmesi de Onem arz etmektedir. Kurulusun performansi, dogru gerceklestiren

paydas analizi yoluyla daha da gelistirilebilmektir.

(1) Paydaslarin Belirlenmesi: Stratejik planlama siirecinde yer alan paydaslar
topluluk ortaklari, fon saglayicilari, yoneticileri ve diger ortaklarin belirlenmesini
icermektedir. Fon saglayan kuruluslar, yatirim yapilan paranin yani sira, fonlarin
degerlendirilmesi nedeniyle kurulusun misyonunu yerine getirmesine fayda saglayan
kaynaklar saglamaktadir. Orgitsel yoneticiler organizasyonel performans hakkinda
paydaslara fikir vermektedir. Paydaslar veya is ortaklari, orgiitsel gelirleri artirmalarina
yardimci olabilecek potansiyel firsatlar hakkinda fikirlere sahip olmalar1 nedeniyle etkili

ve 6nemlidir (Mahoney ve Pandian, 1992: 369).

(2) Satin Alma ve TaahhUt: Paydas analizi siirecinde satin alma ve taahhiitiin
olmas1 dnem arz etmektedir. Satin alma ve taahhiit i¢in kullanilacak dort 6nemli strateji
mevcuttur. Bu stratejiler sunlar1 icermektedir; paydaslarla olan iletisim kanallarini agik
tutmak; paydaslara onlarin Siirecin bir pargasi oldugunu hissettirmek; paydaslar
streclerin en basindan itibaren iletisimlere dahil etmek ve orgitsel olarak paydaslar
stirecin bir pargasi olarak hissetmek. Paydaslar stratejik planlama siirecine dahil etmek,
orgutin misyonlarinin daha iyi uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in basariyla

ilerlemesine yardimci olmaktadir.

3.1.3. SWOT Analizi

SWOT vyani GZFT (Giglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi,

stratejik planlamanin kesfedilmesi ve degerlendirilmesi asamasinda kullanilabilecek
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degerli, kanitlanmis ve etkili bir aragtir. SWOT analizi, bir kurumun dahili giiclii ve zay1f
yonlerini, bliylime ve gelisme firsatlarini ve dig ortamda sag kalimina yonelik tehditleri

incelemektedir.

SWOT analizi, bir isletmenin giiglii, zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini
perspektif haline getirmek icin tasarlanmis bir ara¢ konumundadir. Kuruluslarin,
rakiplerine kiyasla sahip olduklari avantajlar ve muhtemel agiklart net bir sekilde
gormelerini saglamaktadir. Baslica isletmeler tarafindan etkin eylem planlar1 / stratejileri
olusturmak ve olusturulan stratejileri rakipleriyle karsilastirmak i¢in kullanilmaktadir.
SWOT analizi, bir isletmenin mevcut durumuna dogru bir goriiniim saglamaktadir.
Orgiitiin gii¢lii, zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini kapsamli bir sekilde
degerlendirdiginden, stratejik planlama siirecinde énemli bir rol oynamaktadir (Bryson,
1979: 170).

(1) Guclu Yonler: SWOT analizi stratejik planlamasinda, bir isletme piyasadaki
diger rakiplerin karsisindaki avantajlarini kesfetmesine yardimci olmaktadir. Bu
avantajlar, kurulusun eylemlerinin ve stratejik planlamanin odagi olarak hizmet

etmektedir.

(2) Zayif Yonler: SWOT analizi, zayif noktalarina 1s1k tutarak ve onlara eriserek
stratejik planlamaya katkida bulunmaktadir. Stratejik planlamada SWOT analizi
kullanarak kurulus, zay1f yonlerini daha iyi anlayabilmekte ve stratejik planda sorunlarina

dair daha etkili ¢oziimler olusturabilmektedir (Sentiirk, 2004: 65).

(3) Firsatlar: Firsatlar1 belirlemek, bir kurulusun gelismesine ve biiylimesine
yardimce1 olacak stratejiler gelistirmenin dnemli bir parcasini olusturmaktadir. Stratejik
planlamada SWOT analizi kullanilarak, bir kurulusun sahip oldugu firsatlar
degerlendirilmekte ve daha sonra stratejik planlama yoluyla basari i¢in bir yol haritasi

olusturulmaktadir.

(4) Tehditler: Bir kurulusun yiiz yiize oldugu tehditleri analiz etmek SWOT
analizinin eglenceli bir parcasi olmayabilir ancak bir isletmenin tehditlere kars1 kendisini
izole etmesine yardimc1 olmaktadir. SWOT analizi, isletmelerin biliylimeyi ve basariyi
tehdit edebilecek veya bunlar1 engelleyebilecek olasi faktorleri belirleyebilmelerini
imkanli kilinmaktadir. Boylece tehditlere karsi belirlenecek olan stratejik dnlemler daha
net sekilde olusturulabilecektir (Drucker, 1989: 88-89).
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Gordiigiintiz gibi, SWOT analizi ve stratejik planlama farkli kavramlardir, ancak
her ikisi de basar1 ve sorunlar ile ilgili etkili ¢oziimler iiretmek icin orgiitsel eylemlerin

sekillendirilmesini gerektirmektedir.

3.1.4. PEST Analizi

Kuruluslar yonetsel siireclerin stratejiklesmesi ve islerin basarili bir sekilde
yuratilmesi icin uzun vadeli planlamalara giivenmektedir. Farkli kuruluslar ihtiya¢ ve
yapilarina gére farkli analizler yapmaktadirlar. Is ortamimin ve zorluklarin karmasikligini
dogru bir sekilde anlamak icin i¢c ve dis faktorler incelenmesi ve degerlendirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. PEST analizi kuruluslar arasinda yaygin olarak kullanilmakta ve
dahili faktorler yerine dis etkenlere odaklanmaktadir. PEST analizi uzun vadeli stratejik
planlamalarda ve islerde makro ekonomik perspektiften etkilenmektedir. Siyasi,
ekonomik, sosyal ve teknolojik faktOrler kuruluslarin iginde bulundugu donemin
dinamiklerini daha derinlemesine anlamalarin1 ve onlarla daha rahat basa ¢ikabilmelerini

saglamaktadir. PEST analizi kapsamindaki faktorler sdyledir (Mintzberg, 1994: 109):

Siyasi faktorler: Hukuki faktorler, vergiler, is kanunlari, siyasi sorumluluklar,
sosyal ve cevresel ylikiimliiliikler, denetimler, mali ve para politikalari, orgiitiin karar
verme siireglerini etkilemektedir. Hiikiimet kararlar1 veya politikalari, orgiitsel eylemlerin
gerceklestirilmesinde degisikliklerine neden oldugundan, siyasi faktorler kuruluslari

blyuk 6lclide etkilemektedir.

Politikalar ve hiikiimet miidahaleleri, saglikli yonetsel akisa sahip kuruluslarin uzun
vadeli planlara zarar vermektedir. Bu engellerin Ustesinden gelebilmek icin kuruluslar,
0zel damsmanliklar ve tesvikler almak, hiikkiimetlerle olumlu iliskiler siirdiirmek
durumunda kalmaktadirlar. Devletin ortaya koymus oldugu is kanunlar1 ve diizenlemeleri
bir kurulusun miisterilerini hedef kitlesini masraflar1 artirmasi  dolayisiyla
etkileyebilmektedir. Is kanunlar isgiiciinii etkilemekte ve isin i¢ boyutlarin1 ve genel

cergevesini degistirebilmektedir (Agranoff ve McGuire, 2004: 39).

Ekonomik Faktorler: Enflasyon orani, faiz orani, istihdam / issizlik orani ve
ekonomik biiyiime gostergeleri, yonetsel siireglerde kararlar alirken analiz edilmesi ve
dikkate alinmasi gereken dnemli faktorlerdir. Bu nedenle zayif ve dengesiz ekonomilerin
yonetsel faaliyetleri daha fazla risk icermekte ve bu tur ekonomilerde yonetsel faaliyetler

zararlara neden olabilmektedir. Ekonomik faktorler siyasi faktorlerle baglantilidir. Bir
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kurulus, kuruldugu ekonominin kiigiilmesi ya da kararl olmamasi durumunda gelisimini

surdiremeyecektir.

Enflasyon talep ve arzi etkilemekte ve olumsuz yatirnm kosullarina neden
olmaktadir. Bu durumlarda tiiketicinin satin alma gilicii diismekte, para biriminde
gerceklestirilebilecek olan devaliiasyonlar, kuruluslar igin bir kayip olusturabilmektedir.
Doéviz kuru, organizasyonun genel ticaret maliyetlerini artirarak ithalat ve ihracatin
maliyetini etkilemektedir. Ayrica, faiz orani, organizasyonun biiyiime ve gelismesini

etkilediginden kuruluslar acisindan hayati bir onem tasimaktadir (Aktan, 2008: 13).

Sosyal Faktorler: Bu faktorler, niifus, i¢ pazarlar, kiiltiirel egilimler ve demografik
egilimleri icermektedir. Bu faktorler, kuruluslarin dis ¢evrelerini degerlendirmesine ve
urtnlerini / hizmetlerini buna gore gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Organizasyon
tarafindan saglanacak hizmet veya iirlinlerin Orgiit ¢cevresi gereksinimlerini merkeze

alarak olusturulmasi gerekmektedir.

Demografik 6zellikler ve niifus artig1 oranlari, yas dagilimi ve kaynak dagilimlar
kuruluglar1  etkilemektedir. =~ Meveut ve  yeni  pazarlarin  dinamikleri,
tiketicilerin ihtiyaglarim1 degerlendirmelerinde etkili olmaktadir. Tiiketicilerin harcama
gliciinii ve yasam standartlarim1 kontrol etmek i¢in bir {iriin veya hizmet baglatilmadan
once orgiitsel ¢evreye dair mevcut durumlarin dikkatle incelenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kuruluslarca saglanacak iiriin veya hizmet tutarlarinin tiiketicilerin alim

giicii orantisinda tutulmasi gerekmektedir (Andrews ve Walker, 2006: 55).

Teknolojik  Faktorler: Teknoloji, bir isletmenin {iretkenligi  artirip
artiramayacagini veya pazarda rekabet edip edemeyecegini belirledigi i¢in, herhangi bir
kurulusun 6nemli bir bilesenidir. Buna, arastirma gelistirme faaliyeti, otomasyon ve
tesvikleri de dahil etmek miimkiindiir. Kuruluslar, ortaya ¢ikan rekabetle bas edebilmek
icin kendilerini en son yenilikler ve teknolojilerle glincel ve dinamik tutmaya ihtiyac
duymaktadir. Eski teknolojilerle yasamini silirdiirmeye calisan kuruluslar zamanla
eksilmeye eskimeye baslamaktadir. Teknolojik faktorleri ve ¢agin beraberinde getirdigi
yenilikleri takip etmek ve bu dinamizme adapte olmak kuruluslarin gelecege yonelik var

olma gidulerinin teminat altina alinmasi anlamina gelmektedir.
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3.1.5. Ansoff Matrisi

Ansoff Matrisi Metodu, genel stratejik planlama odaginda olmadig: igin diger
stratejik planlama araglarindan farklidir. Ansoff Matrisi yontemiyle, bir sirketin

pazarlama stratejisinin, ana stratejik yone baglamasi amaglanmaktadir.

Ansoff Matrisi blylme firsatlarinin tanimlanmasina iliskin ¢erceve sunan bir is
analizi teknigidir. Mevcut veya yeni Urlinlerle, mevcut ya da yeni pazarlarda blyiimenin
orgute etkilerini incelemektedir. Biyime seceneklerinin her biri, daha sonra alternatif
stratejilere dahil edileni¢ ve dis etkiler, arastirmalar ve analizlere dayanmaktadir.
50'lerde gelistirilen bu yontemin, stratejik planlamanin basit SWOT veya PEST
yontemlerinden biraz daha karmagsiktir. Matris, bir pazarlama stratejisi gelistirmek i¢in

dort segenekten olusur (Ansoff, 1957: 118):
o Pazar Gelistirme
 Pazara nlfuz etme
o Uriin gelistirme
e (esitlendirme

Oziinde, bu segeneklerle is biiyiitme stratejileri yer almaktadir. Ayrica, mevcut
uriinlere veya yeni Griinlere ve mevcut pazarlara, kurulus igin analiz uygulamay1
icermektedir. Ana strateji  seceneklerinin  her birinde ek alt secenekler
bulunmaktadir. Ornegin "pazar gelistirme" iginde ek segenekler sdyledir (Ansoff,
1980:134):

e Yeni cografi pazarlar

e Yeni iiriin boyutlar1 veya ambalaji

e Yeni dagitim kanallari

o Farkli fiyatlarin olusturdugu yeni pazar segmenti

Bu matris yapisinin bir sonucu olarak ortaya cikabilen bir¢ok kombinasyon ve

permiitasyon nedeniyle, modelin tam tartigmasi alanimizin 6tesindedir.

3.2. Misyon Beyami

Kuruluslarca gelistirilen misyon ifadeleri, eylem planlama surecindeki 6nemli bir

adimi olusturmaktadir. Bir kurulusun misyonu, onun neyi yapacagini ve bunu neden
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yapacagini agiklamaktadir. Misyon beyanlari, vizyon beyanlarina benzemekte ancak daha
somut ve vizyon ifadelerine gore daha eylem odakli olugturulmaktadir. Misyon beyanlart,
yetersiz konut veya herkesin saglik hizmetlerine erisimini saglamak gibi bir hedef veya
bir soruna isaret edebilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok fazla detaya girmemelerine ragmen,
kurulusunuzun belirttigi sorunlar1 gidermek i¢in nasi/ ilerleyecegine iliskin ipuglarimi

isaret etmektedir (Ozdemir, 1999: 48).

Misyon kurulusun varligi i¢in belirtilen amag olarak goriilmektedir; kuruluslarin
vizyonunu ger¢eklestirmeye yardimci olmak igin gdsterecegi ¢aba ve katkilara iliskin 6n

bilgilendirmedir (Slevin ve Pinto, 1987: 39).

Kuruluslar stratejik planlama siireglerinde, misyon, vizyon ve degerleri belirleme
noktasinda orgiitsel bir uzlasi saglamak durumundadir. Bu nedenle kuruluglar genellikle
birkag saat siiren planlama merkezli 6zel bir toplant1 gerceklestirmektedir. Bu slire¢ i¢in
kurulusun iist diizey yoneticilerin ve kidemli personelin katilimi saglanmalidir.
Kuruluglar genellikle 6nce degerleri ve misyon beyanini hazirlamakta daha sonra
stratejik planlama oturumunun bir parcasi olarak vizyonu tanimlamaktadir. Stratejik
planlama birimi veya bu gorevin verildigi yonetsel kademe, belirlenen bu planlama
unsurlarin1 goézden gegirip diizenlemekte, sade ve anlasilir bir hale getirilmis beyanlar
onay mercilerine sunarak bu planlama agamasini tamamlamaktir. Misyon beyanlari ile
ilgili baz1 temel yonlendirici ilkeler su sekildedir (Ansoff, 1957: 11):

e Bir vizyon ifadesi kadar kisa bir ifade olmasina ragmen, bir misyon ifadesi
yine de bir cimlede agiklanmig olmalidir.

e Misyon beyanlari, kuruluslarin ulagsmaya ¢alistigt genel sonuglari
aciklamaktadir.

e Misyon beyanlarinin kurulusun kapsayic1 hedefleri hakkinda agiklamalar
yapmakla birlikte, ¢ok genis kapsamli olusturulmalar1 6nem arz etmektedir.

e lyi olusturulmus misyon ifadeleri, toplulugun projelerine dahil olabilecek

stratejileri veya sektorleri sinirlamamalidir.

Asagidaki misyon ifadeleri, yerel yonetim kuruluslar i¢in yukaridaki olgiitleri

karsilamas1 yoniinde olusturulmustur:

e Tum belde sakinlerine ylksek kalitede modern ve etkili bir belediye hizmeti

sunmak; herkes icin esitlikle yiiksek yasam standardi saglamak,
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stirdiiriilebilir kalkinma ve saglam ¢evre yonetimini tesvik etmek amaglariyla
topluluk ve tiim paydaslarla isbirligi i¢cinde ¢alismak.

e Toplumla birlikte ¢alisarak, yasalar1 adil ve tarafsiz bir sekilde uygulayarak,
mabhallelerimizde baris1 ve diizeni koruyarak, anayasal giivencelerimizi
koruyarak sakinlerimizin yasayabilecegi, calisacagi ve ziyaret edecegi
guvenli ve givenli bir ortam yaratmak.

e Ortak planlama, topluluk eylemi ve politika savunuculugu yoluyla giivenli ve
saglikli bir sehir yasantisi sunmak.

e Bir kamusal orgiit olarak yasalarin gerektirdigi veya iist kamu kuruluslari
tarafindan yetkilendirildigi sekilde hizmet vermek, finansal ve diger
kaynaklarin etkin yonetimi sayesinde belde sakinleri i¢in saglik, glivenlik ve

yasam kalitesini artiran temel olanaklar1 ve programlart saglamaya ¢aligmak.

Kuruluslardaki yonetsel liderler, mevcut misyon bildirgesini, kurulusun amacini ve
birincil, 6l¢iilebilir hedeflerini agiklayan ifadelerle ortaya koymalidir. Misyon bildirisi,
kurum calisanlar1 ve liderleri i¢in olusturulmaktadir. Stratejik planlar, isleyis suresi
dahilinde kurulugun yeni veya degisen bir yOniinii yansitmak i¢in misyon beyanini
degistirmeyi icerebilmektedir. Degisimin faydalarini vurgulamak ve zayif noktalar1 en
aza indirmek, calisanlarin ve kamuoyunun degisimi daha kolay benimsenmesine yardimci

olacaktir.

3.3. Vizyon Bildirimi

Bir kurulusun vizyonu, onunkendi toplulugu i¢in ideal kosullarin
gerceklestirilebilecegine inandigini, toplulugu i¢in 6nemli olan konularin mitkemmel bir
sekilde ele alindiginda islerin nasil olacagini anlatmaktadir. Kurulusa dair bu gelecek
resmi, genellikle, toplumun gelecege yonelik olmak istedigi durumlar1 aktaran kisa
bildiriler seklinde olusturulan bir veya daha fazla ciimle veya vizyon ifadesi olarak
tanimlanmaktadir. Kuruluslar vizyon bildirisi gelistirerek, kurulusa dair inanglarin1 ve
yonetim ilkelerini, kurulusun biiyiik topluluguna (hem kendi personel, katilimcilar ve

goniilliilere) acik hale getirmektedir (Bryson, 1979: 172).

Cogu vizyon ifadesinin tagimasi gereken belirli 6zellikler mevcuttur. Genel olarak,

vizyon ifadeleri su nitelikleri tasimalidir (Ylksel, 2004: 72):

e Topluluk iiyeleri tarafindan anlasilmis ve paylasilmis olmalidir.
e Cesitli yerel perspektifleri kapsayacak kadar genis olmalidir.
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e Kurulus i¢in ¢caba harcayan herkese ilham ve destek verici bir yon tasimalidir

e Bir tigorte sigacak kadar kisa ve kolay anlasilir olmalidir.

Yerel yonetim kuruluslarina iliskin yukaridaki olgiitleri karsilamasi yoniinde

olusturulan birkag vizyon ifadesi soyledir:

e 2020 yilina kadar beldenin, uyumlu refah topluluklarina sahip, yeni yonetisim
smirlarint kesfederek ve srddrilebilir bir sosyo-ekonomik ortam saglayarak
diinya capinda bir sehir olmasini saglamak.

e Kurulus olarak giiclii bir topluluk hissi, basarili isletmeler ve saglikli bir
cevreyi yansitan esnek ve saglam bir ekonomiyi ilerletmek icin birlikte
calisan isbirlikci bir topluluk olmak.

e Demokratik ve hesap verebilirlikle yerel yonetimlere halki verimli ve
strddrdlebilir hizmet sunabilecek, boylece Ulkede sosyo-ekonomik

dontisiimii gergeklestirmek.

Stratejik planlamanin biiyiik olasilikla basarilar1 ve basarisizliklar1 olacaktir.
Kuruluglar, misyon ve vizyonun ¢ikis noktasi olan asil hedeflerine yonelik
caligmalarin siirdiirtilebilir kilinmas1 i¢in ¢aba gostermelidir. Misyon, stratejik planin
kurulusun genel hedefleriyle uyumlu olup olmadigin1 6l¢meye yardimei olacaktir. Vizyon
bildirimi ¢alisanlara ilham vermeye yardimci olacaktir. Orgiitsel degisime yatirim
yaptigini diislinen caliganlarin, motive olma ve daha yiiksek verimlilik diizeylerine sahip

olma olasilig1 daha yiiksektir (McGuire, 2004: 29).

Kurulusun yonetsel siirecleri, misyon ve vizyon beyanlarini iletmeyi ve
tekrarlamay1 igermelidir. Bu, yonetsel siire¢ boyunca kiigiik hatalar yasanmasi
durumunda kurulusun ve c¢alisanlarinin cesaretinin kirilmasin1 dnlemeye yardimei
olacaktir. Kurulusun yonetsel organlari, stratejik planlarin gii¢lii yanlarint vurgulamaya
devam etmeli ve siire¢lere kurulusun paydaslarini dahil etmelidir (EKiz ve Somel, 2005:
16). Calisanlar1 ve goniillilleri siireclere dahil etmek, onlarin degisimin farkina
varmalarini ve ona uyum saglamalarina yardimci olacaktir. Calisanlar1 streglere dahil
etmek, olasi sorunlar1 onlemek i¢in daha fazla diislinsel kaynak saglamaya yardimci

olacaktir.

Misyon ve Vizyon Kavramlarimn Karsilastirmasi: Bir kurulusun vizyonu ve
misyonu; biiyiikliigli, dogas1 ve tiirii ne olursa olsun, kurulusun gelecekteki geligimi,

bliylimesi ve basarisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sadece kurulusun is akisini
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ve c¢alisanlarim1  yonlendirmekle kalmayip ayni zamanda kurulusun imajinin
gelistirilmesine de yardime1 olmaktadir. Misyon beyani, kurulusun is alanini, hedeflerini
ve hedeflere ulagmak icin benimsedigi yaklagimini agiklamaktadir. Vizyon ifadesi
ise, kurulusun gelecekte kendini gérmek istedigim konumu belirten bir ifadedir (Berry,

1994: 234).

Misyon beyani kurulusun 6ziinii tasvir etmeyi icermektedir. Vizyon agiklamasi
ise, kurulusun geleceginin anlik goriintiisiinii veya daha fazlasini igermektedir.
Kurulusun misyon beyani stratejik planlama i¢in ilham temeli olarak goériilmektedir.
Stratejik unsurlar1 belirlemek {izere c¢alisirken, misyon bildirimi ve vizyon beyani

arasindaki farkin bilinmesi gerekmektedir.

Tablo 3.3: Misyon ve Vizyon Kavramlarinin Karsilastiriimasi

Karsilastirma . o
. Misyon Beyani Vizyon Bildirimi
Temeli
Kavram Kurulugun hedeflerini ve bu hedeflere Kurulugun gelecegi konusundaki
ulagmak i¢in yaklagimini belirten bir arzularimi gosteren kisa bir
aciklamadir. aciklamadir.
Kullanim Sebepleri vermektedir. Gergeklestirmeye yoneliktir.
Odak Mevcut durumdur. Gelecege ait goriislerdir.
Gostergeler Su anda nerede olundugudur. Nerede olmak istedigidir.
Zaman Arali1 Kisa vadelidir. Uzun vadelidir.
Amagclar Bilgi vermektir. [Tham vermektir.

Kaynak: (Ansoff, 1985: 135)

Misyon beyani, kurulusun varliginin gerekgelerini belirten bir gerekge
beyan1 olarak gorilmektedir. Misyon beyani, gergeklestirilecek kurumsal hedefleri
icermektedir. Vizyon bildiriminden farkli olarak, misyon beyani kurulusun birgok
yoniinii  yansitmaktadir. Misyon beyani; ¢alisanlarin, miisterilerin, {irlinlerin veya
hizmetlerin, teknolojinin, kalitenin, kurulusun rekabetteki pozisyonunun ve hayatta
kalmanin her yoniinii kismen igermektedir. Misyon beyani, kurulusa dair su sorulari

cevaplayacak sekilde hazirlanmalidir (Bryson, 1995: 6-7):
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e Kurulus olarak ne yapiyoruz?
e Neden yapiyoruz?
e Nasil yapariz?

e Ve kimin i¢in yapariz?

Misyon  beyam kurulusun  eylemlerinin odagindaki ~ temel  amaci
yansitmaktadir. Bu yonetsel beyan kurulusu tiim diinyaya temsil etmektedir. Bu bildiri
acik ve eksiksiz olarak olusturulmali ve ulastigi herkesin aklinda bir animsama
yaratabilecek bir netlikte olmalidir. Misyon beyani, esas olarak hissedarlar, yatirimcilar,
tedarikgiler, miisteriler, alacaklilar, ¢alisanlar, rakipler ve ortaklar igin gelistirilen bir

yonetsel agiklama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vizyon bildirimi, kurulusun gelecege yonelik uzun vadeli planlarini tanimlayan bir
bildirge olarak tanimlanmaktadir. Vizyon bildirimi sirketin gelecekteki hedef ve
degerlerini icermektedir. Zamanin gegisi ile degismez, yani ayni kalmaktadir. Bildiride
aciklik, somutluk, 6zliiliik, eksiksizlik, dogruluk ve nezaket unsurlarinin mevcut olmasi
gerekmektedir. Bu sorular dikkate alinarak olusturulmus bir vizyona sahip
olmayan kuruluslar uzun bir siire hayatta kalamama riski ile kars1 karsiya kalmaktadir

(Berry, 1994: 327).

Kuruluslarin belirli hedefler belirlemesi i¢in vizyon beyanm bir ilham kaynagi
olusturmaktadir. Organizasyonun tamami Ongorillen zamanda bu hedefleri
karsilamaya calisarak Orgiitsel hedefleri gerceklestirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu
beyan esas olarak calisanlar icin gelistirilmistir. Boylece c¢alisanlar kurulusun asil
amacini daha net anlamakta ve belirlenen hedeflere ulasmada daha etkili olabilmektedir.
Kurulus tarafindan olusturulan planlama ve stratejiler de vizyon bildirimine benzer

gayelerle olusturulmaktadir (Ercetin, 2000: 94).

Misyon beyani1 ve vizyon beyani arasindaki temel farkliliklar1 sdyle siralamak

mumkindir (Dogan, 2002: 144):

e Vizyon bildirimi kurulusun gelecekte kendini gormek istedigi konumu ele
almaktadir. Aksine, misyon bildirisinde kurulusun isi, amaci ve onlar1 takip
etme yaklagimi ile ilgilenmektedir.

e Vizyon bildirimi, kurulus ayakta oldugu siirece aym1 kalmaktadir. Tersine,

kurulus tarafindan istenirse misyon bildirimi degisebilmektedir.
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e Vizyon bildirimi ilham vermek icin olusturulmustur. Ote yandan, misyon
bildirimi bilgilendirmek icin yapilmaktadir.

e Vizyon bildirimi kurulusun gelecekteki hedeflerini gdsterirken, misyon
bildirimi kurulusun temel amacin1 agiklamaktadir.

e Vizyon bildirimi, misyon beyanindan genellikle daha kisa bir ifade

edilmektedir.

Sonug olarak kurulusa dair her iki agiklama da 6rgiitiin hayatta kalmasi ve biiytimesi
icin ciddi 6nem arz etmektedir. Vizyon ve misyon kavramlarlar birbiriyle yakindan
iliskili ve birbirini tamamlayan yonetsel unsurlardir. Misyon beyani, orgilitsel vizyonu
gerceklestirebilmek icin  belirli unsurlart g6z o6nlinde bulunduran kuruluslar
tarafindan yonetsel siirecler dahilinde olusturulmaktadir. Bu nedenle, kurulusun
eylemlerinin, misyon sebebiyle gergeklestirildigini ve vizyonun etkisinde oldugu
bilinmektedir. Misyon beyani, vizyon olusum siirecinde yer alan kurulusun bir tiir
temsilcisi  konumundadir. Her iki ifadenin de acik, eksiksiz ve dogru
olmas1 gerekmektedir, ¢iinkii kurulusun tiim gelecegi bu iki ana unsura 6nemli Ol¢iide

baghdir.

3.4. Amag ve Hedefler Bildirimi

Bir kurulusun misyon bildirisini gelistirdikten sonra bir sonraki adimi, belirlenen
misyona ulagsmaya odaklanmis belirli amag ve hedefleri gelistirmektir. Amac ve hedefler,
kurulus tarafindan olusturulmus olan strateji ve planlarin belirlenebilir o6l¢iilebilir
sonuglari ifade etmektedir. Bir organizasyonun amag¢ ve hedefleri, genelde eylemlerin
ne zaman ve nasil gerceklestirilecegini ortaya koymaktadir. Amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesini stratejik planlama siireclerinin bir parcasi olarak gérmek ve kurulusa dair
biliyiik resmi olustururken basvurulacak eylem ogeleri arasina almak gerekmektedir.
Stratejik amag ve hedefler, vizyonunuzu gergeklestirmeye yonelik ilerlemeyi saglayacak

olan adimlari olusturmaktadir (Bryson, 2018: 52).

Kisa vadeli hedefler, stratejik hedeflerinizi belirli performans hedeflerine
dontistiirme islevi gormektedir. Amaclari, oncelikleri ve girisimleri birbirine entegre bir
sekilde olusturmak daha iyi performans agisindan 6nem tasimaktadir. Genellikle kisa
vadeli eylemleri tanimlamak i¢in hedefler kullanilmaktadir. Etkili hedefler, neyi
basarmak istediginizi, bunu gerceklestirmek istediginizde nasil yapacaginizi ve kimin

sorumlu olacagini agik¢a ortaya koymanizi saglayacaktir. Her hedef belirli ve dlgiilebilir
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bir sekilde olusturulmalidir. Kurulusun vizyonuna ulagsmak i¢in elde ettiginiz bir ile U¢
yillik amag¢ ve hedeflerin neler oldugu veya o6zel, Olgiilebilir ve gergek¢i basari
hedeflerinin neler oldugu netce ortaya konmalidir. Ug temel amac ve hedef tiri

bulunmaktadir, bunlar s6yle agiklanabilir (Andrews ve Walker, 2006: 56):

(1) Davramigsal amac¢ ve hedefler: Bu hedefler, insanlarin davraniglarin
(yaptiklar1 ve sOylediklerini) ve davranislarinin ¢iktilarini (veya sonuglarini) degistirmeye
yoneliktir. Ornegin, mahalle konut yapilarini iyilestirme odaginda gerceklestirilmek
istenen eylemlere dair, ev onarimi (davranis) veya iyilestirilmis konutlara (sonug) iliskin

olarak bir amag ve hedefler olusturulabilmektedir.

(2) Topluluk duzeyinde amag ve hedefler: Bu tiir amag ve hedefler de davranissal
hedeflerle iliskilidir ancak bireysel diizeyine degil, topluluk diizeyine odaklanmaktadir.
Ornegin, aym grup, topluluk diizeyinde bir sonug elde etmeye dair bir amag ve hedef
belirleyerek toplulukta uygun fiyatl konutlarin yiizdesini artirmay1 énermek, bu tiirden

amac ve hedefleri gerektirmektedir.

(3) islem odakl amag ve hedefler: Bunlar, diger hedeflere ulasmak igin gerekli
faaliyetlerin uygulanmasina atifta bulunan amag¢ ve hedeflerdir. Ornegin, belirlenen
bolgenin altyapisinin iyilestirilmesi i¢in kapsamli bir igleyis plan1 olusturmak

ve gergeklestirmek odaginda olmaktir.

Bu amag¢ ve hedef tiirlerinin birbirinden ¢ok farkli ve zit olmadigini anlamak
onemlidir. Cogu kurulus, bu {i¢ tiire ait amac ve hedefleri bir arada gelistirecektir. Bu

tlr amac ve hedeflere iliskin olusturulan érnekler séyledir:

e Aralik 2020'a kadar, bolgede 10 yasindan kii¢iik cocuklarin farkli spor
branslarina katilimini % 30 artirmak ( Davranissal Hedef).

e 2021 yilina kadar, teknik liselerden mezun genclerde % 40'lik bir artis
saglamis olmak ( Topluluk dizeyinde hedef ).

e 2023 yilina kadar bolgedeki ev sahibi ailelerin yiizdesini % 30 oraninda
artirmak ( Topluluk dizeyinde hedef ).

e Bu yilin aralik ayma kadar kurulustaki tim goniilliillere yonelik gontilll

egitim programini uygulamak ( Islem hedefi ).

Amac¢ ve Hedef Kavramlarmmm Karsilastirilmasi: Bir kurulusun amag ve
hedefleri, vizyonuna ulagmak i¢in ne kadar mesafe kat ettigini 6lgen temel unsurlardir.

Amaglar, bireylerin veya kurumlarin bir seyleri basarma cabasinda oldugu yasam
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boyu hedefler olarak tanimlanmaktadir (Mintzberg, 1994: 110). Amaglar kurulusun
basarmaya calistign asil seyleri belirlemektedir. Ote yandan, hedefler, bir kisinin sinirl
bir siirede bagarmay1 planladigi belirli donliim noktalarini ifade etmektedir. Bunlar, temel

amagclar1 ulasmada yardimci olan kesin, dlgiilebilir, zamana dayali eylemlerdir (Barney,

2018: 3).

Kuruluglarin misyon ve vizyonuna ulagsmak icin belirledigi amag ve hedefler, belirli
bir zaman dilimi iginde ve mevcut kaynaklarin1 kullanarak elde etmeyi amacladigi
spesifik sonuglardir. Amag ve hedefler arasindaki farki anlamak, kuruluslarin varmak
istedikleri hedefleri kendilerine yaklastiracaktir. Hedef ve ama¢ kavramlarinin

karsilastirilmasi sdyle detaylandirilmaktadir:

Tablo 3.4: Hedef ve Amag¢ Kavramlarinin Karsilagtiritlmasi

Karsilastirma
] Hedefler Amaglar
Temeli
Kavram Hedefler, ancak girisimler belirli Amagclar, kurulusun
bir yonde yapildiginda elde basarmak i¢in ¢abaladigi
edilebilecek basarilardir. uzun vadeli istemlerdir.
Dogasi Gercekler Fikirler
Zaman Araligi Kisa vadeli orta vadede Uzun vadeli
Olgim Kolay Nispeten zor
Varlik Somut Soyut
Eylemler Ozel Genel

Kaynak: (Mintzberg, 1994: 112)

Bu baglamda incelendiginde amaclar bildirimi, kuruluslarin gelecekte
gergeklestirmek istedigi, ulagsmay1 planladigi veya ulasmayi hayal ettigi hedef veya
amaglar olarak tanimlanir. Kuruluslarin, orgutsel gudulerini elde etmeleri ve bu yondeki
eylemlerini gergeklestirebilmeleri i¢in ¢aba goOstermeye yonlendiren itici giici

olusturmaktadir.
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Kuruluslar, ¢ocuklugunda gelecekte ne olmak istedigine karar veren ve bunu
basarmaya calisan bireyler gibidir. Amag, bir kisinin belirli bir zaman araligindan sonra
kendini gérmek istedigi noktay: ifade etmektedir. Hedeflere ulagsmak i¢in genellikle bir
zaman ¢izelgesi hazirlanmakta ve boylece hedeflere istenilen zamanda ulasilmaktadir.
Hedeflere amaglara kiyasla daha kisa ve orta vadeli olarak olusturmaktadir (Drucker,

1989: 90)

Bu acidan incelendiginde hedefler bildirimi, Sinirhi bir siire iginde elde etmek
istediginiz amaglar olarak tanimlanmaktadir. Amacimiza ulagsmaniza yardimci olan
dontim noktalaridir. Bu yiizden hedefler yari-amag olarak da adlandirilmaktadir. Belirli
bir noktaya ulagsmak icin hatirlat bir adimi ifade etmektedir. Iyi bir iiniversiteye kabul
edilmek i¢in bir simavda 100 tizerinden 90 puan almak istemek bir hedefi ortaya
koymaktadir. Belirlenen hedefe ulasildiginda performans kolayca ol¢ilebilmektedir.
Ornegin, bir kurulus dniindeki alt1 ay i¢inde, sundugu hizmetleri % 50 oraninda artirmak
istemekte ise belirlenen zaman hedefine ulastiginda elde edilen rakamlar Gzerinden
performansi net bir sekilde ortaya ¢ikarilmis olmaktadir (Sentiirk, 2004: 95). Amagclar ve
hedefler arasindaki temel farkliliklara hakim olmak kurulusun yonetsel siireglerine fayda
saglayacaktir. S6z konusu bu farkliliklar1 sdyle ifade etmek veya siralamak miimkiindiir

(Berry ve Hill, 1992: 12):

e Amaclar, belirli yonde yurutilen siirekli eylemlerle elde edilebilecek genis
hedeflerdir. Hedefler, kisa bir siirede elde etmek istediginiz amaglardir.

e Hedefler sonucun birincil sonucudur, ancak objektif hakkinda konusursak,
hedefe ulagmak i¢in bir adimdir.

e Hedefler gerceklere dayanirken, amaglar fikirlere dayanmaktadir.

e Zaman siniri ile ilgili oldugunda, ne kadar zamana ulasilabileceginin dogru
bir sekilde belirlenmesi zor olmakla birlikte, hedefler zamana bagl
olabilir, amaclar ise 6zunde belirli bir donemde elde edilmesi planlanan
unsurlardir.

e Amaglar1 6lgmek zordur, yani ne kadar mesafe kat ettiginizi veya ne kadar bir
mesafenizin kaldigim belirlemek zor olmaktadir. Ote yandan, hedefler
gostergelerin takip edilmesiyle kolayca 6l¢llebilmektedir.

e Hedefler somut iken, amagclar nispeten daha soyut unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir.
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e Amaglara ulasmak c¢ogunlukla daha genel eylemlerle iliskilendirmektedir

fakat hedefler belirli eylemlere ihtiya¢ duymaktadir.

Sonug olarak amaglar ve hedefler arasinda tezatlik arz eden biyiik farkliliklarin
olmadigi, amaclara ulasabilmek i¢in gerceklestirilmesi gereken eylemlerin veya atilmasi
gereken adimlarin hedefler oldugu gorilmektedir. Yani stratejik hedeflerin amaglarin bir
parcast oldugu ve bu iki unsurun entegre olarak hareket ettigi goze carpmaktadir. Bir
acidan amaglar, kuruluslarin 6miirleri boyunca tagidiklari hirsi ifade etmekte ve belirli bir
sure sonra kuruluslarin kendilerini gormek istedikleri yeri tanimlamaktadir. Bu
amaglarin bir parcast olan hedeflerin ise; sabit bir donemde, bir seye ulagmak igin

belirlenen kisa vadeli eylemler oldugu goriilmektedir.

3.5. Strateji Bildirimi

Kuruluslarin stratejik planlama siireglerindeki bir sonraki adim stratejilerin
gelistirilmesi sirecini icermektedir. Stratejiler, yonetsel bilimlerin belirlenen hedeflere
nasil ulasacagini agiklamaktadir. Genellikle, kuruluslarin farkli bolimlerinden veya
birimlerinden Gyelerinin timunu kapsayan ¢ok ¢esitli stratejileri olmaktadir. Bu
stratejiler, toplulugun pek ¢ok farkli boliimiinden insan ve kaynaklar1 kapsayan ¢ok genis
bir alana yayilmakta, 6zenle tanimlanmis alanlar1 hedef alan ¢ok spesifik alanlara kadar
da uzanmaktadir. Asagida siralanan stratejiler bu tiir stratejilere 6rnek teskil etmektedir
(Sagmanli ve Ersen, 2001: 16);

e Belirlenen bolgede bir ¢cocuk sagligr programi uygulanmasi, ¢ocuklar ve
seckinlerin katilimini tesvik etmek i¢in genis capta sosyal pazarlamanin

kullanilmasi.

o Bir bolgede sanatsal canlanma projesinin uygulanmasi ve ulusal capta
sanat¢ilarin sanatlarii bolgede icra etmelerini tesvik ederek toplumun

sanatsal yasaminin gelistirilmesi.

Bes 0zel strateji tiirii mevcuttur ve bunlarin kullanilmasi kuruluslara gesitli sartlarda
fayda saglayabilmektedir. Bu tiirlerden 6rnekler soyle siralanabilir (Albrechts, 2004:
748);

o Bilgi saglanmasi ve becerilerin gelistirilmesi (6rnegin, ¢atisma yonetiminde

beceri egitimi verilmesi),
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e Hizmetlerin ve destegin gelistirilmesi (6rnegin, su¢ orani Yyiksek olan

bolgelerdeki gengler i¢in rehberlik programlarinin baslatilmasi),

o Erisimin, engellerin ve firsatlarin degistirilmesi (6rnegin, aksi takdirde

tiniversiteye devam edemeyecek 6grencilere burs saglanmasi),

e Cabalarin sonuglarimin degistirilmesi (6rnegin, goniilliilere veya topluluk

uyelerine konusan tarafindan destek ve tesvikler saglanmasi),

o Politikalarin degistirilmesi (6rnegin, ebeveynleri, velileri ve goniilliilerin
kiiciik cocuklarla daha fazla vakit gecirmelerini saglamak i¢in igveren

politikalarinin degistirilmesi).

Yerel yonetim kuruluslari eylemlerine dair ger¢eklestirecekleri bu stratejileri ortaya
koyarak eylem planlarinin arka planini, eylemelerine dair asil ve temel yaklasimlarini

ortaya koymaktadir.

3.6. Performans Ol¢limii ve Gostergeleri

Anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi stratejik planlama sirecinin
onemli bir yoniinii ifade etmektedir. Organizasyonun planlanan hedeflerine ulagma
strecindeki ilerlemesinin dlgiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Usta, 2012: 101).
Ilerlemelerin 6lgiilmesi, stratejik plan uygulamasinin temel bir dzelligini yansitmaktadir
(yani plan olusturmak bir seydir, ancak ana tema gergekte bir seyler yapmak ve deger
yaratilmasin1  saglamaktir). Orgutlerin yonetimlerinin, ilerlemeleri periyodik olarak
degerlendirmesi ve bu degerlendirmeler dogrultusunda ilerleme kaydedilmesi amaciyla
dizeltici 6nlem almasi gerekmektedir. Planlamaya dair sureclerin periyodik olarak
degerlendirilmesi saglanmadan, stratejik planlarin basarili olmalarn giliglesmektedir

(Karabeyli, 2006: 20).

"Performans Olciitleri" veya "performans gostergeleri" terimleri genel olarak ayni
anlamlara gelmektedir. Anahtar performans gostergeleri teriminde oldugu gibi "anahtar"
kelimesinin kullanimi da sadece daha onemli oldugu kabul edilen performans 6lgiitleri

anlamina gelmektedir.

Onemli bir performans gdstergesi rnegi ortaya koymak gerekirse, tipik bir rnek
olarak, spordaki organizasyonlarin ¢ogu zaman belirli sayida iiyeye ulagma hedefleri
olusu gosterilebilir. Ornegin, bir futbol kuliibiiniin 5 yil iginde 1000 iiyeye ulasma hedefi

olabilir. Boyle bir durumda, toplam iiye sayisin1 periyodik olarak 6lgmek ve ilerlemenin
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gerceklesip gergeklesmedigini belirlemek bu kavrami agiklayacaktir. Bu tipik ornekteki
hedefe yonelik temel performans gdstergesi, iiye sayisidir ve dl¢iilmesi nispeten kolay bir

gostergedir (Agranoff ve McGuire, 2004: 30).

Dort veya bes yillik olusturulan stratejik planlarin her yili i¢in ayr1 bir hedef
belirlenmekte ve bu hedefler kurulusa dair temel performans gostergelerini
olusturmaktadir. Ancak, stratejik planda yer alan tum hedeflerin belirgin performans
gostergeleri olmasini saglamak zorluk tagimaktadir. Kuruluslarin planlarma dahil
ettikleri Olciilmesi zor olan hedefler i¢in olusturulacak temel performans gostergeleri
orgiitiin i¢ ve dis g¢evresine dair unsurlar gézde alinarak olusturuldugunda daha iyi

sonuclar verebilmektedir (Geng, 2009: 210).

Kilit performans gostergelerinin paydaslara bildirilmesi 6nem arz etmektedir.
Paydaslar "orgiitce bilinmesi gereken" bilgilerin kaynagini olusturmaktadir. Anahtar
performans gostergeleri net olarak belirlenmelidir, yani baslangicta istenen ya basarilmis
ya da basarilamamis olmalidir. Kuruluslar, kilit performans gostergelerini kullanarak
yonetim siireglerinde, hedefsel olarak nelerin istendigiyle, eylemler sonrasi gercekte

olusan karsiligin1 kiyas etme ve degerlendirme imkani1 bulmaktadir.

3.7. Stratejik Plamin izlenmesi Ve Degerlendirmesi

Kuruluslarin stratejik plana dair asla yapmamasi gereken sey, onu bir yonetsel
streclerinde gbdzden uzak bir konumda tutmak ve bir dahaki planlama sirecinin
olusturulma siireci baglayana kadar onu unutmaktir. Stratejik planlarin ¢ ile bes yil
arasinda degisen bir siireyle olusturuldugu disiiniildiiglinde, planlamaya dair bu
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi riski yiksektir. Bu ve benzeri durum ya da yaklagimlarin
ortaya ¢ikmamasi i¢in kurulusga olusturulan stratejik planin yonetsel birimler tarafindan
dizenli olarak gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu izleme ve degerlendirme
strecleri kurulusa birgok fayda saglayacaktir. Bu faydalarin birkaci soyle ifade edilebilir
(Sezen, 2007, 11):

e Stratejik planlara dair izleme ve degerlendirme siirecleri yonetsel birimlerin
gelecege yonelik karar verme siire rehberlik etmektedir.
e izleme ve degerlendirme siirecleri; kuruluslara, olusturulan stratejilerinin

etkililigini denetleyebilme imkan1 sunmaktadir.
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e Kurulusun ¢evresinde yasanmakta olan 6nemli degisikliklerin is ortamina
olan etkisini kontrol altina alabilmeye dair diisiinsel temellerin olugsmasina

katk1 saglamaktadir.

Stratejik planlarin olusumunda belirtilen siire boyunca degistirilemez ya da
dokunulmaz olarak diisiiniilmemesi gerekmektedir. Stratejik planlarin ¢esitli nedenlerle
ve zaman zaman degistirilmesi gerekecegi ihtimali géz 6niinde tutulmalidir. Olusturulan
stratejik planlara dair bazi unsurlardaki degisimler, plan iizerinde baz1 degisimler veya
yeni diizenlemeler yapmay1 gerektirebilmektedir. Bu durumlara 6rnek olarak sartlardaki

su degisimler gosterilebilir (Berry ve Hill, 1992: 11 ):

o Belli bir stratejinin basarisiz oldugunun agikca ortaya ¢ikmast,

e Yeni ve daha iyi firsatlarin ortaya ¢ikmasi,

e Organizasyonun mali kosullarinin degisimi,

e Kurulusun 6nemli Uyelerinin organizasyondan ayrilmasi veya yeni 6nemli
tiyeleri kurusa dahil olmasi,

e Kurulusun dis cevresindeki faktorlerin ciddi oranda degismesi.

Bu nedenlerle, kurulusun yonetsel birimleri, temel performans gostergelerinin ne
olgiide gerceklestirildigini belirleyerek, stratejik plani {i¢ ayda bir gézden gecirmek
durumundadir. Kurulusun planlar1 dogrultusunda gergeklesen ilerlemelerin kaydedildigi
tablolar1 iceren kisa bir rapor (belki bir ya da iki sayfa) kurulusun yonetsel birimlerine

izleme sureglerinin dogru gerceklesmesi i¢in sunulmasi sarttir.

Kurulusun mevcut plani 6nemli Olgiide ise yaramaz bir hal almakta ise,
kagiilmamasi gereken davranis yeni bir plan hazirlanmaktir. Mevcut plan yerine yeni
bir planinin hazirlanmasi igin atilan tiim adimlarin baslangigtan tekrar olusturulmasi
gerekli olmayabilir, sadece amaclarin, hedeflerin ve stratejilerin degistirilmesi veya

kaldirilmas etkili bir planla sahip olunmasi agisindan yeterli olabilmektedir.

3.8. Eylem Plam

Kuruluslarin planlamaya dair son olarak gergeklestirilmesi gereken unsur eylem
plan1 siirecleridir. Bu siireg, daha oOnce gelistirilen hedefleri gergeklestirmek igin
stratejilerin  nasil uygulanacagmni ayrintili bir bi¢imde acgiklamaktadir. Eylem

planlar1 topluluk ve sistemlerde aranacak belirli degisiklik gereksinimlerini ve toplulukla
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ilgili tiim sektorlerde veya boliimlerde degisiklikler yapabilmek icin gerekli olan 6zel

adimlar1 ifade etmektedir (Healey, 1996: 223).

Kuruluslar stratejik planlar1 kapsamindaki eylem planlarinda, orgiitsel eylemlere
dair gerceklestirilecek olan sistemsel miidahale veya degisikliklerin kilit yonlerini ana
hatlariyla belirlemektedir. Ornegin, misyonu genglerin siyasete olan ilgisini artirmak olan
bir programda, stratejilerden biri, Ggrencilere seg¢im sistemi hakkinda bilgi vermek
olacaktir. Bu durumda baz1 eylem planlari, 6grenciler i¢in yasa uygun materyalleri
gelistirmek, yerel okullarda adaylar i¢in 6rnek aday se¢imleri yapmak ve miifredata bazi

etlt zamanlar1 eklemek olacaktir.

Eylem planlari, miidahale veya sistem degisikliklerinin her bir bileseni i¢in temel
alinabilecek sekilde gelistirilmektedir. Bu temeller soyle ifade edilmektedir (Berry, 1994:
325):

e Eylemler: Ne olacak?

e Sorumlu kisi(ler): Kim ne yapacak?

e Tanimlanacak tarih: Her adimin zamanlamasi,

e Gerekli kaynaklar: Kaynaklar ve destekler (nelerin mevcut oldugu),
e Engeller: Nelerdir ve onlar1 agsmak igin bir neler yapilmasi gerekir?

e Ortak calisanlarin varligi: Bu eylem hakkinda baska kimlerin bilgi sahibi

olmas1 gerektigi.

Stratejik planlama ¢alismalarinda eylem planma iliskin bu bilesenleri iceren

planlar, kuruluslarin eylemlerinde daha etkili olmasina yardimei olacaktir.
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4. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANLAMANIN DOGUSU

Kamu harcamalarini arttirmak ve biitcede yaratilan mali yiik, hizli bir yonetsel
degisiklige neden olmaktadir. Toplumun her gecen giin degisen ve artan taleplere sahip
olmasi, iilkemizde ve bizim gibi gelismekte olan birgok iilkede, toplumsal olarak hizli bir
degisim ve doniisiime sebep olmustur. Kuruluslar bu nedenler odaginda farkli hedef veya
ihtiyaclara gore planlar yapmak durumunda kalmislardir. Bu noktaya gelindiginde
etkililigi saglamak adina kaynaklarin daha verimli kullanilmast ve daha kaliteli hizmet
sunulmas1 giidiisii kar amaci giitmeyen kuruluslarin 6ziinl ifade eder hale gelmistir.
Kuruluglar planlama ile birlikte, gerceklestirmek istedikleri eylemler icin gereken
kaynaklarin belirlenmesi hususunda etkili bir sekilde kullanilabilecek bir yonetsel araca
sahip olmak istemektedir (Guner, 2004: 61). Yasanan hizli degisimler karsisinda zaman
kazanmak ve bir toplum olarak hayatta kalabilmek i¢in donemin sartlarina ayak
uydurmanin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Kiiresel capta yasanan iletisim ve
yonetisime dair gelismeler sonrasinda bireylerin her alanda baski ve talepleri artmais,
kuruluslarin g¢evrelerine dair degisim ve hareketlilikleri algilamasi, degerlendirmesi ve
kendini bu dogrultularda yeniden diizenlemesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Asgin, 2006:
13).

Kiresel gelismeler ve degisimler sonucu geleneksel bir kamu yonetimi
yaklasimindan, yeni kamu yonetimi yaklagimlarini biinyesinde tagiyan kamu yonetimi
politikalarmin benimsenmesi gerekmistir (Onen, 2017: 252). Bu dogrultuda anayasanin
166. maddesinde planlama; devletin, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel gelisimi, 6zellikle de
sanayi ve tarim kalkinmasini iilkenin diizeyinde dengeli ve uyumlu bir sekilde
planlamasinin, {ilkenin kaynaklariin paylasim yoluyla verimli bir sekilde kullanilmasi
gorevi olarak tanmimlanmistir (T.C., 1982: Madde 166). Bu tanimlama kapsaminda
Turkiye Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, bu yasa Anayasal diizenin bir geregidir
ifadesine yer vermistir. Tiirkiye, 20. ylizyilin ortalarina kadar az gelismis bir devlet
kapitalizmi igerisinde varhigimi surdirmek durumunda kalmistir. Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra Tiirk yerel yonetim unsurlar1 diger tilkelerdeki gibi gelismis kapitalist

diinyanin yoriingesine yerlestirilmeye baglanmistir (Simsek, 2006: 136).
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4.1. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlamamin Ortaya Cikisi1 Ve Gelisimi

19601 yillardan sonra, Tiirkiye’nin siyasi sistemi ve uluslararasi iliskilerinde
doniim noktalar1 yasanmustir. Gelistirilen ilk bes yillik kalkinma plani bu doénim
noktalarina dair ait izler tasimaktadir (Sevig, 2010: 45). Tirkiye'nin ilk Bes Yillik
Kalkinma Planinin en 6nemli 6zelligi, toplumun yapisinda gerceklestirilmesi gereken
degisimlere dair radikal bir vizyona sahip olmasidir. Bu vizyon, temelde plan
miizakerelerini silirdiiren programlar lizerindeki hiikiimetleri ait diinya goriislerini degil,
plan1 hazirlayan yonetsel birimlerin bulgularimi ve ongoriilerini yansimaktadir. Yerel
yonetim kuruluslarinin stratejik planlari, 2003 yilinda yayinlanan ve 2005 yilinda
yuriirlige giren “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun (KMYK) 9. maddesi
uyarinca hazirlanmaya baslanmistir. Bunu kanun maddesi ile, kamu kuruluslarinin
gerceklestirecekleri eylemlere dair stratejik planlama uygulamalarini benimsemelerini
saglanmaya calisilmistir. Yerel yonetim kuruluslarinin planlama uygulamalarina olan
ihtiyac1, 2000 yilinda Diinya Bankasi ile isbirligi i¢cinde hazirlanan ve 2001 yilinda
yayinlanan “Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal Gézetim Raporu” ile glindeme getirilmistir

(Y1lmaz, 2003: 78).

Bu rapor, Tlrk yerel yonetim kuruluslarinin gergeklestirdikleri harcamalarin mali
bir disipline sahip olmasi1 kaygisiyla olusturulmustur. Yerel yonetim kuruluslarinin
stratejik Onceliklere ve kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanimina verdikleri deger
artirmaya calisilmis ve bu yonde ne derece odaklanma saglanabildigini belirlemek
amaciyla olusturmustur. Stratejik planlamalarin yerel yonetim birimlerinde yerlesik bir
hal almast 2004'te ¢ikarilan “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirmas1 Kanunu” ile gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, daha sonralar1 bu
kanunun veto edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bosluk, konunun mali boyutunu
dizenleyen KMYK ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu basta olmak {izere, yerel
yonetimlere dair diger kanunlarda yapilan degisiklik ve eklemelerle doldurulmaya

calisilmigtir (Saran, 2004: 291).

Turk yerel yonetim kuruluslarinda stratejik planlama uygulamalari ile kamusal
idareler biinyesindeki yonetsel organlarin politika olusturma ve maliyetlendirme
kapasitesinin giiglendirilmesi hedeflenmistir. Amag¢ ve hedef odakli kamu yonetimi
anlayisinin ve biit¢elemenin gelistirilmesi ve dolayisiyla kamu hizmetlerinin tedarikinde
hesap verebilirligin olusturulmasi1 amaglanmistir. Diinya Bankasi tarafindan pek ¢ok iilke

icin Onerilen sisteme paralel bir sekilde, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri 1997'de
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yiiriirlige koydugu bir kanunla, yerel yonetim kuruluslarmin eylemlerinde stratejik
planlama unsurlarimin kullanimini1 gergeklestirilmistir. Dolasiyla diinyadaki stratejik
planlama faaliyetlerinin tarihi yaklasik 25-30 yila tekabul etmektedir (Kayadelen, 2010:
67).

4.2. Yerel YOnetimlerde Stratejik Planlamanin Hukuki Dayanagi

Ulkemizin yerel yonetim kuruluslarinda mevcut kaynaklarin; etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla 5018 sayili “Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu” hazirlanmigtir. Bu kanun, yerel yonetimlerde gelistirilmek istenen
mali sorumlulugu, hesap verebilirligi ve finansal seffafligi saglamak amac ile resmi
makamlarin 24 Aralik 2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile
yiriirlige girmistir. Bu kanun, yerel yodnetimler tarafindan kendi eylemlerini

diizenleyecek ve gelistirecek stratejik planlarin hazirlanmasini1 ngérmektedir (Madde 9).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 9. Maddesinde kamu

kuruluslarinin (Madde 9);

e Kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege yonelik misyon ve vizyonlari belirlenmesi,

o Stratejik hedeflerin ve Ol¢tlebilir hedeflerin belirlenmesi,

e Onceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda performanslarinin dlgiilmesi,

e Bu siireci izlemek ve degerlendirmek i¢in katilimci yontemlerle stratejik bir

plan hazirlanmasi gerektigini ortaya koymustur.

Kamu hizmetlerinin istenilen seviyede ve Kkalitede sunulabilmesi icin bitce,
program ve proje bazli kaynak tahsisinin gergeklestirilmesi istenmistir. Stratejik planlar,
yillik amag ve hedefler ve performans gostergeleri ile ilgili kanunun yiiriirliige girmesiyle,
yerel yonetim kuruluslart kendi mevzuatlarinda gerekli diizenlemeleri yapmak

durumunda kalmistir. Bu baglamda yayinlanan kanun ve yonetmelikler sunlardir (Efe,

2012: 130-131):

e “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslarma Dair
Yonetmelik” ve yerel yonetim kuruluslarinda hazirlanacak raporlara dair
“Faaliyet Raporu Yonetmeligi" 2006 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan

yayinlanmustir.
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e Devlet Planlama Teskilati tarafindan 2006 yilinda yiiriirliige giren stratejik
planlama faaliyetlerine rehberlik etme gayesi ile olusturulan "Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yo6netmelik" yayinlanmistir.

e DPT tarafindan Kamusal hizmet kuruluslarina rehberlik etmesi gayesi lizere
hazirlamis olan “Kamu Idarelerine Yonelik Stratejik Planlama Kilavuzunun
ilk hali 2003 yilinda gézden geg¢irilmis ve ardindan gelistirilmis versiyonu
2006'da hayata gegirilmistir.

e Icisleri Bakanlig, stratejik planlamaya dair unsurlar1 biinyesinde barindiran
"Yerel Yonetim Biitcesi ve Muhasebe Yonetmeligi"ni 2006 yilinda
yayinlamigtir.

e Maliye Bakanligi Kamu kuruluslarma yonelik olarak 2009 tarihli “Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlart Hakkinda Y netmelik” ile
“Performans Programi Hazirlama Rehberi” adli ikincil mevzuatlart
yayinlamistir.

e Maliye Bakanligi ayrica kamusal idarelerde strateji kullanimini igeren
"Kamu I¢ Kontrol Standartlara Uyum Eylem Plani”m1 2009 yilinda

yayinlanmustir.

Tiirk yerel yonetim kuruluslarinin gerceklestirecegi eylemlerin diizenlenmesi ve
iyilestirilmesi gayesi ile ortaya konan bu kanun ve yonetmelikler, yerel ydnetimlerin

temel gayelerini gerceklestirmelerinde temel dayanak noktalarini olusturmaktadir.

4.3. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Uygulama Olanaklari

Stratejik planla yerel yonetim kuruluslarinda uygulanabilir mi? sorusuna cevap
vermeden once stratejik yonetim konusundaki kamu sektoriyle 6zel sektoriin amag, yapi
ve uygulamalart arasindaki farklarin ve kamu sektoriinde stratejik yOnetim

uygulamalarinin 6ntindeki engeller ve/veya zorluklar1 ortaya koymak gerekmektedir.

4.3.1. Yerel Yonetimin Ozel Sektérden Farkh Yonleri

Kamu sektoru ve 0zel sektdr temel manada farkli amag ve giidiilerle hareket
etmektedir. Bu iki sektoriin eylemlerini ve prosedurlerini yoneten ve denetleyen gruplar
ve ilkeler birbirinden c¢ok farkli nitelikler tasimaktadir. Ozel sektorde kuruluslar daha

fazla ozgirliige sahipken; yerel yonetim kuruluslari yasalar, kurallar, gelenekler ve

71



yapisal biirokratik unsurlar tarafindan yonetilmektedir (Onen ve Kurnaz, 2017: 54).
Kamu ve 0Ozel sektorler arasindaki farkliliklarin anlasilmasi kamu sektOriinde
gerceklestirilecek olan eylemlerin stratejik agidan olusturulmasi ve planlanmasi
stireglerine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu farklarin birkag1 soyle ifade edilmektedir
(Acar ve Ozgiir, 2004: 240):

(1) Kamu ve ozel sektore ait hedeflerdeki farkhhklar: Kamu sektord,
kamuoyuna hizmet etmeye ve kamusal ¢ikarlara odaklanirken, 6zel sektoriin temel
endisesi, kazan¢ elde etmeyi saglayan is alanlar1 yaratmaktir. Kamu sektoriinde,
kuruluslar paydaslara ve kamuoyuna cevap vermek durumunda iken; 6zel sektorde
sirketler yatirimcilarma ve ydnetim kurullarina cevap vermek durumundadir (Ozer ve
Onen, 2016: 2-3). Kamu sektdrii kurumlari verimsiz eylem ve hareketlerinden dogan
sonuclardan daha az etkilenmektedir, Ozel sektér firmalarmin dogru faaliyet
gosterememesi ise kuruluslari is diinyasina veda etmek ya da yok olmak ile kars1 karsiya
birakmaktadir. Kamu sektorii, kamusal hizmet kaygilarini ele almaya odaklanmigtir ve
tamamen ya da kismen merkezi bir idareye yani devlete aittir (Cetin, 2007: 41). Kamu
sektoriine ve Ozel sektore ait kuruluslardaki, asil amag¢ ve hedeflerin farkli oluslar1 ve
kendilerini etkileyen gii¢lerdeki bu farkliliklar, bu iki ayr1 sektérdeki kuruluglarin calisma

bicimini ciddi oranda etkilemekte ve farklilagtirmaktadir.

(2) Cahsanlarin ise alinma sureclerindeki farkhliklar: Calisanlarin ise alinma
sekilleri bu iki sektorde ©Onemli sayilabilecek farkliliklar gdstermektedir. Ozel
sektorlerde, yoneticiler is dongiisiine ve daha fazla personel ihtiyacina bagl olarak hizli
bir sekilde ise alma siirecleri gerceklestirmektedir. Kamu sektoriinde ise ¢alisanlarin ise
alinmasi konusunda daha uzun bir siire¢ s6z konusudur, kamu sektoriinde ihtiyaclara
yonelik yeni bir pozisyonun olusturulmasi birka¢ yil siirebilmekte veya mevcut bir
pozisyonun doldurulmasi siireclerin uzunlugu sebebiyle aylar siirebilmektedir. Benzer
sekilde, bu iki sektorde calisanlarin kidemlerinin yiikseltilebilmesi farklt zaman
cercevelerine tabii tutulmaktadir. Ozel sektdr yoneticileri ise, herhangi bir zamanda
calisanlarina kidem yiikseltici eylemler gergeklestirebilmektedir. Kamu sektori
yoneticileri, kapsamli dokiimantasyon gerektiren, daha karmasik ve zaman alici
nitelikteki sirecleri tamamlamak durumunda kalmaktadir. Kamu sektorii, ¢alisanlarina
dair gerceklestirecegi bu tiir islemlerde bir¢ok biirokratik engel ve zorlukla kars1 karsiya
kalabilmektedir (Oztiirk, 1999: 26).
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(3) Satin alma siireglerindeki farkhiiklar: Yerel yonetim kuruluslarinin devlete
ait olmasi sebebiyle; kamu tarafindan ya da kamusal borclarin tahsili sonucunda
olusturulan vergi gelirleriyle finanse edildigi i¢in, satin alma siireci, kamu kuruluglarinin
dogrudan kontrol edemedigi nitelikler tasimaktadir. Kamusal eylemler icin yeterli fonun
saglanmast mevzuatlar dahilindeki bir dizi siireci  gerektirmektedir. Ayrica
gerceklestirilen kaynak saglama uygulamalarinin birka¢ yonetim organi tarafindan da
onaylanmasi gerekmektedir. Ek olarak bu slrecler genellikle bir dizi kontrol ve
sorusturma eylemleri gerektirmektedir. Kamu sektoriinde gergeklestirilecek olan
eylemlere fon saglanmasina dair bu gereksinimler alim siireclerini 6nemli Olgiide
yavaslatmaktadir. Ozel sektordeki sirketler daha hizli bir tedarik siirecinden
faydalanabilmektedir. Ozel kuruluslar, satis ve yatirrmlardan elde ettikleri geliri, ihtiyag
duyduklarinda satin almak icin kullanabilmektedir. Ayn1 zamanda fon saglayicilar ile
iliskilerini dikte eden diizenlemelerle daha az kisith bir konumdadir. Ozel sektor
uygulamalar1 kuruluslarin daha iyi anlagmalar yapmalarina ve siireci hizlandirmak i¢in
mevcut sozlesmeleri yenilemelerine izin vermektedir. Kamu sektoriiniin satin alma
konusunda karsiya kaldigi bu giigliikler onun 6zel sektoriin dinamizmine ulasmasini

engellemektedir (Arikboga, 2007: 2).

(4) Sorumluluklardaki farkhihiklar: hiikiimet kuruluslari belirli kamusal organlar
tarafindan denetime tabidir. Bu, esas olarak, bu kurumlar1 paralarinin nasil
harcandigindan sorumlu tutan ve harcamalar1 sadece verimlilik ve etkinlik agisindan
degil, ayn1 zamanda sosyal esitlik ve adalet meselelerini ele alacak sekilde degerlendiren
vergi miikellefleri tarafindan finanse edilmesinden kaynaklanmaktadir. Fakat kamusal
organizasyonlarin faaliyetleri ve basarilart halkin géziinde daha biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ozel sirketlerin liderleri, esas olarak kendi yonetim kurullarina ve hissedarlarina kars
sorumlu olduklar1 i¢in bu tiir incelemeler ve denetimlerden uzaktir. Dolayisi ile 6zel
sektor kuruluslart daha genis bir hareket kabiliyeti ve serbestiye sahip olmaktadir (Arslan,
2007: 4).

(5) Hedeflerin belirlenmesi noktasindaki farkhlklar: Ozel sektorde, isletmeler
kendi hedeflerini  belirlemekte ve bu dogrultuda kaynaklarini elde etmeye
odaklanmaktadir. Hedefler, kar elde etme ve pazar payim1 yakalama amaci odaginda
belirlenmekte ve kurulus stratejisi dogrultusunda hareket edilmektedir. Yerel yonetim
kuruluslart siirekli olarak kendilerini gesitli politikalarla karsi karsiya bulmaktadir.

Eylemleri yasama gorevlileri tarafindan diizenlenmekte ve ¢ogu zaman ¢atisan hedeflere
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sahip olabilecek bir dizi baska orgiit veya ilgi grubunun etkisinde eylemlerini
gerceklestirmek zorunda kalmaktadir. Kamu gorevlileri ve siyasi partiler, ¢ikarlarini
genigleten ve gorevlerini yerine getirmelerini saglayacak belirli konularda glindem
olusturarak kamu kuruluslarinin hedeflerini, kendi se¢im politikalart dogrultusunda

yonlendirilen biiyiik degisikliklere neden olabilmektedir (Acar, 2013: 12).

Kamu ve 06zel sektordeki kuruluslarin her ikisi de kendi sektorlerine 6zgu
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Her iki alanda da liderlik ve hedeflere ulagmak i¢in
ozel yetenekler gerekmektedir. Ozel sektor yoneticileri analitik diisiinme, is anlayis1 ve
yaratic1 pazarlama tekniklerinden sik¢a faydalanirken, kamu sektori yoneticileri, 6zel
sektor yoneticisinin is odakli becerilerine ek olarak; yasalarin, politik iletigimlerin
ve yonetsel sorumluluklarin derinlemesine anlagilmasini gerektirmektedir (Cevik-

Turkut, 2000: 85):

Kamu sektoriine ve 0zel sektore ait bu farkliliklara ek olarak sunlari sdylemek
mimkindiir. Ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki bir diger fark, kamu sektoriinde
rekabetin olmamasidir. Bu nedenle, imal edilen mallarda ve hizmetlerde kalite sorunu her
zaman tartisilacaktir. Ozel sektorde, organizasyonun kaynaklarmi (insan, finansal,
fiziksel) stratejinin hedeflerine kisa siirede entegre etmek muimkindir ancak bu
dizenlemeleri kamu sektoriinde gerceklestirmek miimkiin olmayabilmektedir. Ozel
sektorde, basarisizligin  hesaplanabilirligi yan1 sira ydneticilerin performansinin
belirlenmesi de muimkindir, ancak kamu sektoriinde bu kolay olamamaktadir.
Biirokratlarin belirli bir gruba, birlige veya siyasi partiye yakinligiyla baglantili olmasi,
yerel  yoOnetim kuruluslarinin  isleyislerinde  avantajlar veya dezavantajlar

yaratabilmektedir.

4.3.2. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Uygulamalarimn Oniindeki
Engeller / Guglukler

Kamu sektériinde mevcut olan katilimci, vatandas odakli, agiklik ve hesap
verebilirlik unsurlarina sahip yonetim anlayisi, kuruluslarin yonetsel sureclerinde bir
takim engellere ve/veya gucliklere neden olabilmektedir. Bu giglikleri su sekilde
siralamak mumkandr (Saran, 2001: 27):

e Kirtasiyecilik alaninin stratejik yonetim baglaminda asir1 merkezli olmasi,
planlamada ve kaynak kullaniminda astlara yetki devredilmesinde giigliikler

yaratmaktadir.

74



e Kendi sosyal ve ekonomik ¢ikarlarin1 vatandasin ihtiyaglart karsisinda
korumay1 amaglayan, biirokratik bir giliruhun varligi, degisimin veya
inovasyonun statikoyu degistireceginden siiphe etmesi stratejik unsularin
kamusal kuruluslarin yonetsel siireglerine yerlesmesini 6nemli oranda
zorlastirmaktadir.

o Kamusal alanda kaynaklar1 daha fazla paylasmayir amacglayan vatandaslik
kaltard her daim mevcut olsa da sireclere katilim ve sorumluluk paylasma
arzusu yeterince bulunmamaktadir ve ¢ogunluk devleti kendi ¢ikarlarini elde
etmek i¢in daha ilimli bir baba olarak gérmektedir (Tastan, 2007: 13).

e Ulusal ve tek tarafli devlet, kamusal orgltlerde stratejik planlamay:
kullanmanin 6nundeki ulusal diizeyde st politikalar; tlkenin siyasi, sosyo-
kiiltiirel yapist ve kompozisyonu gerektiriyorsa, ulus ve devletin varliginin
devamu igin stratejik planlamanin aksi yonunde tercihlerin kullanilmasi,
stratejik planlamaya dair unsurlarin etkili bir bi¢cimde islemesini
giiclestirecektir.

e Cesitli kamusal endustriler tarafindan tiretilen Urin ve hizmetler biyuk
Olgiide hizmet kalitesine sahip olduklarindan, degerlendirilmeleri ve
Olcimleri zorluklar tasimaktadir. Bu hizmetler maliyet-fayda analizi gibi
teknikler i¢in uygun degildir.

e Turk kamu sektoriinde stratejik planlar kidemli yoneticilerin stratejik hedef
ve planlar1 6ngormesini, uygulamalarin1 ve sonuglarini degerlendirmesini
gerektiren Uc ile bes yillik bir doneme yayilan bir uygulamadir. Ancak
miistesarin, genel midurin ve baskan diizeyindeki biirokratlarin gorev siiresi
¢ok daha kisa olabilmektedir.

e Bolgesel diizeyde olusturulacak olan stratejik planlar, cesitli sektorunde
stratejik yonetim siirecine katkida bulunan, insan kaynaklar1 yonetimi, toplam
kalite yonetimi ve performans yonetimi gibi modern tekniklerin mevcut

olmamasindan olumsuz etkilenmektedir (Kose, 2003: 17).

Son olarak, kamu sektoriinde yerlesik zihinsel aligkanliklardan ve geleneklerden
kurtulmanin gerekliligine isaret etmek ve yeni gorev alternatiflerine agik bir yonetim

yaklagimi benimsemek gerekmektedir.

Kamunun 6zel sektorden farkli yapilanma, amag, organizasyon ve Orgiitsel

konumunu, personel politikalarini, yasal, beseri, mali ve teknolojik engelleri ve / veya
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stratejik ~ yonetim  6nundeki  zorluklari, stratejik planlama uygulamalarini
zorlagtirmaktadir. Yukarida listelenen yasal, mali, insan, fiziksel ve psikolojik engeller /
gicliikler ortadan kaldirildiginda, stratejik planlama tekniginin kamu sektoriinde

uygulanmamasinin baska bir engeli olmayacaktir.

4.3.3. Stratejik Planlamanin Farkh Ulusal Kuruluslarda Kullanilmasi

Kamu sektoriine ve 6zel sektore ait bu farkliliklara ek olarak sunlar1 sdylemek
mimkunddr: stratejik planlamanin bazi kamusal idare alanlarinda uygulanmasi diger
alanlara kiyasla belirgin farkliliklar tasimaktadir. Strateji planlama uygulamalarinin
kamusal hizmet sunum alanlarinda gerceklestirilmesi, {iriin ¢iktilari sunan diger kamusal
kuruluslara kiyasla daha gii¢ bir siireci gerektirmektedir. Kamusal hizmet kuruluslar1 6zel
isletmeler gibi yOnetilememektedir. Stratejik planlama unsurlarinin farkli kamu
kuruluslarinda kullanilmasina dair yansimalar sdyle ifade edilebilir (Andreasen, 2008:
49):

o Kamusal kuruluslar kendi arasinda, sundugu tiriin ve hizmet ¢esitliligine gore
degisen biitce ve maliyet farkliliklarina sahiptirler. Kuruluslarin tilkenin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina olan katkilarinin veya verimliliklerinin
boyutlar1 farklilik géstermektedir.

¢ Ulusal diizeyde yeterince organize olamayan, c¢alisanlarinin yeteneginden ve
uzunluklarindan tam olarak yararlanamayan kamu kuruluslarinin
etkililikleri nispeten diisiik olsa da kurulusun var olmasina olan ihtiyag ve
onem farklilik arz edebilmektedir.

e Plan kavrami genellikle strateji, yontem, politika ve program gibi
kavramlarla iliskilendirilmektedir.  Bu  yonii  onu  stratejiye
yakinlastirmaktadir.

e Kamusal idareler bir biitiiniin birbirine entegre parcalari olma 6zelligi ile 6zel
sektordeki esnekliklere ve hizli degisimlere her zaman sahip olamamaktadir.
Bu nedenle, kamusal kuruluslarin verimini rakamlarla 6lgmek son derece zor

veya imkansiz olabilmektedir.

4.4. Yerel YOnetimlerde Stratejik Planlamanin Uygulamasinin Dogasi

Yerel yonetim kuruluslarinda stratejik yonetim ve stratejik planlama

uygulamalarinin hayata gecirilmesi 4 temel evrenin gergeklestirilmesi ile olusmaktadir
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(Barney, 2018: 4). Bu evreler, kuruluslarin 6rgiitsel yapilarinin olusturulmasi, saglikl bir
orgut kilturii olusturulmasi, etkili bir kaynak dagitimi yapilmasi ve belirlenen stratejik

faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.

4.4.1. Orgiitsel Yapinin Kurulmasi

Yerel yonetim kuruluslarinda stratejik uygulamalarin hayata gegirilmesi siirecinde
ilk agama, rasyonel bir organizasyon yapisinin olusturulmasi evresidir. Organizasyonlar
stratejilere sahip olmadan uzun doénemler boyunca var olamamakta, stratejiler de
organizasyon olmadan meydana gelmemektedir. Bu nedenle, bu bag dikkate alinarak
yaratilan Orgiitsel yapilarin Orgiitin  sahip oldugu stratejiler ile orantili olarak
olusturulmas1 gerekmektedir. Ciinkii sahip olunan stratejiler i¢in uygun boyutlarda
olusturulmamis olan organizasyon yapilar1 hedeflerine ulasamayacak, gerceklestirilen
faaliyetler bir noktada yetersiz kalacaktir. Ayni sekilde, stratejik yonetimle orantili
olmayan asir1 derecede biiyiik bir organizasyon yapisi, maliyetlerin artmasi, gorevlerin
karmasiklig, yetki ve sorumluluklarin artis1 ve uzun siireli biirokratik iglemler sebebiyle

olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Bramwell, 1997: 171).

Kuruluslarda stratejik planlama unsurlarimin uygulanmasinda, personelin bu
stireclere dahil ve motive olmamalar1 gerekmektedir. Stratejik uygulamalarin kurulus
calisanlar1 6zelinde tereddiit, yer ve 6nemini kaybetme korkusu, kendine giiven eksikligi
vb. Sikintilar yaratmamasi i¢in stratejik planlama siireglerine katilimlarinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu noktada, bir kurumda stratejik planlama unsurlarinin uygulanmasi

sirasinda stratejik planlama gruplari veya birimleri kurmak gerekli olabilmektedir.

4.4.2. Orgiit Kiiltiirii Olusumu

Yerel yonetim kuruluslarinda rasyonel bir organizasyonun olusturulmasindan
sonraki ikinci asama, kurulusa 6zgii bir organizasyon kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Orgiit
kiltard, 6rgut Gyeleri tarafindan paylasilan anahtar degerlerin, standartlarin, normlarin,

inanglarin ve anlayiglarin toplamini ifade etmektedir (Erdem, 2007: 68).

Orgut kilturt, kurulusun tanimi, degeri, sosyal standartlari, diger organizasyonlar
veya kisilerle olan iligkilerinin bi¢cim ve seviyeleri gibi unsurlar1 yansitmaktadir. Bu
baglamda orgiit kiltlirii, bir kurulusun toplumdaki 6nemini ve basarisini belirlemeye

yardime1 olan unsurlardan birini olusturmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirli, kuruluslarin
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gecmiste ne oldugu, gelecekte ne olacagi gibi sorulara cevap niteliginde igerikleri

bilinyesinde tasimaktadir.

4.4.3. Kaynak Dagitimi Yapilmasi

Yerel yonetim kuruluslarinda kaynaklarin saglikli bir bigimde tahsisinin
saglanmasi, Orgltsel eylemlerin etkililigi acisindan ciddi onem
tagimaktadir. Kaynaklarinin tahsisi konusu kuruluslarin stratejik hareket etmesini gerekli
kilan ve zamanla stratejik planlama uygulamalarini kamusal eylemlerin temel dayanagi
haline getiren ¢ikis noktas1 niteligindedir. Yerel yonetim kuruluslarma dair kaynaklar
finansal kaynaklar, insan kaynaklari, teknoloji kullanimi vb. unsurlardan olugmakta ve
bu bahsi gegen mali kaynaklarin belirlenen plan ve programlar dogrultusunda tahsisi ciddi

onem tasimaktadir (SOyler, 2007:108).

Bu yaklagimla, kuruluslarin sahip olduklart mali kaynaklar1 yatirim, {iretim,
pazarlama, genel harcamalar gibi alt kalemlerle ayrintilandirmalart ve bu detaylar
yonetsel bir finansman programi olarak stratejik birimlere ulastirmalari, kaynaklarin
saglikli ve etkili kullaniminda etkili olmaktadir. Yerel yonetim kuruluslarinin, sahip
olduklar1 kaynaklari, iiriin veya hizmet elde edilmesi, personel ve yonetim giderlerinin
karsilanmasi gibi alt kalemlere ayirmasi kaynaklarin dogru tahsisine yardimci olacaktir.
Bu noktada 6nemli olan bahsedilen kaynaklarin nerede, ne zaman ve kimlere tahsis

edilecegidir.

4.4.4, Faaliyetlerin Stratejik Uygulanmasi

Yerel yonetim kuruluslarinda stratejik planlama uygulamalarinin  son
evresi, belirlenen amag ve hedefler, dngorulen politikalar, sahip olunan misyon ve vizyon
dogrultusunda faaliyetlerin yliriitilmesidir. Bu faaliyetler kurulusun yapisi dikkate
alinarak farkli diizeylerde ve farkli fonksiyonlarda uygulanabilmektedir (Bircan, 2002:
13).

Kamu kesimi agisindan ya da biirokratik bakis agisiyla konu genel olarak ele
alindiginda, stratejik planlama uygulamalarinin kamu hizmetlerinde etkililigini arttirmak,
kamusal eylemlerde mali disiplinin saglanmasina katkida bulunmak ve bu uygulamalar1
kolaylastirmak onem arz etmektedir. Yerel yonetim kuruluslarinda uygulanacak olan
performansa dayali biitceler, merkezi hiikiimetin, seffafligt ve hesap verebilirliginin

saglanmasi acisindan 6nemli yararlar saglamaktadir. Buna paralel degerler ve kaygilar
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tagimakta olan 5018 sayili Kanun ile, yerel yonetimlerde kamusal harcamalarin
yonetiminin  iyilestirilmesi ve  Dbiitceleme  silirecinin  etkililiginin  artirilmast
amaclanmig, yerel yonetimlerle ilgili bu yonde yeni bir mevzuat yiiriirliige konmustur
(Kara ve Karakilgik, 2016: 733). Kamusal idarelerde stratejik planlama uygulamalarina
dair ana unsurlarin basinda kaynaklarin saglikli finansal yonetiminin saglanmasi yer

almaktadir (Bayar, 2003: 57).

Yerel yonetim kuruluslarinin mali ve idari sorunlarini goz 6niinde bulundurarak
planlt hizmetler tiretmek; kurum diizeyindeki somut ¢alisma programlarina, biitcelemeye
dayanmaktadir. Uygulamaya dayali kalkinma planlar1 ve programlar1 tarafindan
belirlenen, politika ve programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi ciddi
onemle arz etmektedir. Kamusal alanda uygulanan stratejik planlama streclerinde
kamusal biirokrasinin aktif katilimi gittikge 6nem kazanmaktadir. Stratejik planlama
uygulamalar1 faaliyetler kamu biirokrasisi dahil edilerek gergeklestirildiginde, birgok

kamusal fayda saglayan temel bir arag olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.
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5. STRATEJiK PLANLAMADA LONDRA, BARCELONA VE iSTANBUL
ORNEKLERI

Bu bolimde yerel yonetim kuruluslarinca yiiriitillen stratejik planlama
uygulamalarina dair Diinya 6rneklerinin incelenmesine yer verilecektir. Bu dogrultuda
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’ne benzerlik ve 6rneklik arz edebilecek biiyiiksehir

belediyeleri incelenmeye ¢aligilacaktir.

5.1. Londra Stratejik Plani

Sehir merkezi Ingiltere’nin giiney dogusunda yer alan Londra oldukca genis bir alan
iizerine kurulmustur. Londra sehir merkezi yaklasik olarak 23 milyon insana ev sahipligi
yapmaktadir. Ingiltere’nin baskenti Londra yaklasik olarak 12 milyon insana istihdam
saglamaktadir. Londra diinya c¢apindaki ekonomi ve is piyasalarinin yonetildigi bir
merkez olarak gorulmekte ve neredeyse tum diuinya tilkelerinden ciddi oranda beyin gocu
almaktadir. Bu yoniiyle Londra birgok farkli kiiltiiriin birbiriyle bulustugu oldukca
kozmopolit bir sehir karakteri tasimaktadir. Ve her gecen gilin daha biiyiiyen ve gelisen
bir diinya bagkenti olarak goriilmektedir (Pugh ve Wood 2004: 68).

Bu denli yogun ve dinamik bir sehir olan Londra’nin kamu hizmeti beklentilerinin,
bayindirlik alaninda duyulan ihtiyaglarinin etkili bir sekilde karsilanmasi ciddi zorluklar
ve aym1 zamanda biiyilk 6nem tasimaktadir. Ingiltere'nin baskenti olan Londra
metropoliiniin bayindirlik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sehrin bu yonden idare edilmesi,
gerceklestirilecek olan eylemlerin birgok agidan diistiniilmesini ve etkili bir bicimde
gerceklestirilmesini  gerektirmektedir.  Bu  baglamda Londra  metropoliinde
gerceklestirilecek olan kamusal eylemlerin planlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda Londra metropoliiniin bayindirlik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde

gerceklestirilebilmesi, stratejik planlama uygulamalariyla saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Bu metropoliin kamusal hizmetleri Londra Sehir Belediyesi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Londra Belediyesi sehir sakinlerine sunacagi kamusal hizmetleri
stratejik planlama uygulamalari ile diizenli araliklarla 6nceden belirlemektedir. Londra
Belediyesi i¢in stratejik planlama uygulamalari kanuni bir sorumluluk olarak
uygulanmaktadir. Londra Belediyesi stratejik planlama uygulamalart Londra Belediye
Bagkant ve Londra Belediyesi biinyesindeki planlama birimleri sorumlulugunda
yiiriitiilmektedir. Londra sehri kamusal hizmetleri, buyik Londra idaresini de kapsamakta

olan kanunlar dogrultusunda, olusturulmast zorunlu kilinan “Londra Plani” ile
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yiriitilmektedir. Ayrica Londra Belediyesi kamusal hizmetlerinin yuratilmesine
yardimc1r olmasi amaciyla olusturulan Londra gelisim ajansi, Londra Belediyesi

baskaniin bir yardimcisi olarak, Londra’nin sosyal ve ekonomik agidan gelismesini

amaglayan bir kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (www.london.gov.uk, 2018).

Bu yonetsel birimlerce olusturulan donduran Londra Belediyesi stratejik planlar
incelendiginde misyon ve vizyon ifadelerinin tasimasi gereken unsurlar1 barindirdig
kurulusun temel ilke ve degerlerini vizyon ifadesini destekleyecek sekilde dizayn ettigi
gorilmektedir. Londra Belediyesi stratejik planlar1t misyonunu ve vizyonunu yansitan
stratejik amaclar ve bu yonde destekleyici stratejik hedefler icermektedir. Londra
Belediyesi stratejik planlarindaki stratejik amag ve hedefler eylemlere dair gergekgi ve
ulagilabilir bir yon tasimasi kaygisiyla ortaya konulmustur. Planlarin bu yonii Londra
Belediyesinin kurumsal eylemlerinin etkili ve verimli hale gelmesinde stratejik planlari

dnemli bir konuma tagimaktadir.

Londra Belediyesinin olusturmus oldugu stratejik planlari incelendiginde bu
planlarin, stratejik planlamanin ¢alismanin basinda ortaya konan evrensel ¢aligmanin ilk
basliklarinda ortaya konan temel kabuller dogrultusunda olusturuldugu ve orgiitiin 6zgiin
yapisina odakli bir anlayisla meydana getirildigi goriilmektedir. Ayrica Londra
Belediyesi stratejik planlarinin igerdigi bir diger 6zgilin karakter ise olusturulan her

stratejik planin bir 6ncekinden daha kisa, daha anlasilir ve daha eyleme yonelik olmasi

gerektigi anlayisina sahip olunmasidir (www.london.ca., 2018: 3).

Londra Belediyesi tarafindan olusturulan stratejik planlarin, siireglere kurumsal
katilim boyutu incelendiginde, planlama siireclerine Londra Belediyesi Baskani da dahil
olmak iizere bu yonde olusturulmus birimlerdeki personelin ve personelin katilim1 énemli
Olclide saglandigi, ayrica planlama siireglerine halkin ve yatirimcilarin katilimi da
saglanmaya calisildig1 goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda Londra Belediyesi'nin
stratejik planlama siireclerine, i¢ ve dis paydaslarinin miimkiin oldugunca dahil edilmeye

calisildig1 goriilmektedir.

Londra Belediyesi, stratejik plan siireclerinde ele alinacak olan temel alanlar
belirlemistir. Bu temel alanlarin diger benzer kuruluslarinin belirledigi temel alanlardan
farkli oldugu goriilmektedir. Londra Belediyesi'nin planlarinda belirledigi temel alanlar

kiiltiir, iklim degisikligi, yasam alanlar1 gibi daha sosyal alanlari isaret etmektedir.
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Ve son olarak Londra Belediyesi stratejik planlarini yaklasik olarak 25 yil ilerisini
hedefine ve odagina alarak olusturmustur. Bu yonii Londra Belediyesi stratejik planlarin
kurulusun vizyonunu ciddi sekilde 6ne alan, onu gelistirmeyi ve gerceklestirmeyi hedef
alan 0Ozgiin bir nitelik tasimaktadir. Londra Belediyesi'nin stratejik planlama
uygulamalarinin tasidigi bu nitelikler Londra Belediyesi'nin evrensel dl¢iilerde kurumsal
basarilara ulagmasini saglayabilecek bir yap1 arz etmekte ve kendisini bir yerel yonetim

kurulusu olarak diinyada 6n siralara ¢ikarmaktadir.

5.2. Barcelona Stratejik Plam

Barselona, yaklasik 3.3 milyon niifusu ile Ispanya'nin ikinci biiyiik sehridir. Sehir
niifus yogunlugu kilometre karede yaklasik olarak 1.350.000 kisi sayisi ile Diinya
Uzerindeki en yogun noktalar1 olusturmaktadir. Akdeniz boyunca uzanan Ispanya
Yarimadasi'nin kuzeydogu kiyisinda yer almaktadir. Barselona, Katalan’a bdlgesinin
yani sira Barselona eyaletinin baskentligini yapmaktadir ve 36 ilge Belediyesi'ni
biinyesinde barindirmaktadir. Ispanyanin resmi dili olmasina ragmen, Katalan’a
bolgesinde kullanilan Katalanca da ortak resmi dil olarak kabul edilmektedir. Barselona,
Ulke ekonomisinin ana kaynagi konumunda olan Madrid'den sonra ikinci buyuk
ekonomik kaynagi olusturmaktadir. Ayni zamanda iilkenin ve bolgenin en Onemli

Akdeniz limanlarindan birine ev sahipligi yapmaktadir (Sentiirk, 2005: 10).

Barcelona sehri sakinlerinin ihtiya¢ duymakta oldugu hizmetler, Barcelona'ya 6zgii
bir yerel yonetim kurulusu olan Barcelona Kent Konseyi tarafindan saglanmaktadir. Bu
kurulus Barcelona metropoliten kentinin belediye hizmetlerini yuritmektedir. Bu
hizmetleri etkili bir sekilde yiiriitme adin1 belirli araliklarla stratejik plan ¢alismalarini
desteklemekte ve onlar1 meydana getirmektedir. Belirlenen bu planlar dogrultusunda
Barcelona metropoliten sehrinin gereksinimlerine yonelik eylemler sistemi bir sekilde

yuratulmektedir.

Barcelona stratejik planini destekleyen ve olusturan Barselona Kent Konseyi,
Barselona Metropoliten Alani'n1 Dahilindeki 36 belediyeyi bir araya getiren kar amaci
giitmeyen Ozel bir dernektir. Barcelona’ya dair planlamalarin gergeklestirildigi ana

kurulus Barcelona Kent Konseyi olarak gorilmektedir.

Barcelona stratejik planininim Olusturulma sureglerinde, Barcelona’da yer alan
diger yonetsel kuruluslarinda (Katalan’a Ozerk Bolgesel Yonetimi, Barselona Il Konseyi

ve farkli bolge konseyleri) katilimi s6z konusudur. Bu kuruluslarin basli calari; Ticaret
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Odasi, Cercle d'Economia, Foment del Treball (istihdam tanitim ajansi), Barselona
Universitesi, Fira de Barcelona (ticari fuarlar), Liman ve Havaalam dahil olmak iizere
bolgenin en oOnemli ekonomik ve sosyal organlar;; Mancomunitat de Municipis
(Barselona Metropolitan Alan1 belediyelerinin birligi) gibi yerel yonetim organlari ve

diger bolgesel kuruluslardir (Garcia, 2003: 351).

Barcelona stratejik plani, Barselona Metropoliten Alani'nin ekonomik ve sosyal
gelisimi i¢in desteklemek ve bu yonde stratejileri tanimlamak ve tesvik etmek igin
olusturulmustur. Barselona Kent Konseyi derneginin ana gorevleri ise, geleneksel ve
gelismekte olan faaliyetlerin potansiyellerini analiz etmek ve tanimlamak, kurulusun
gerceklestirecegi eylemlere dair sorunlari onceden tahmin etmek ve sorunlarin

zamaninda ¢oziime kavusturmak olarak siralanmaktadir.

Barselona Stratejik Metropoliten Plan1 Barcelona Biiyliksehrine dair su temel

gayelerle olusturulmaktadir (Tomas, 2005: 60);

e Barselona Metropoliten Alani'nin gelecekte karsilasabilecegi bu zorluklari
tahmin edebilmek,

e Barcelona stratejik planinin gelecege dair sorunlarin iistesinden gelme
konusunda Barcelona Metropoliten alanina katkida bulunmasini saglamak,

e Barcelona Metropoliten Alani igerisindeki tiim bireylerin, schrin gelecegi
konusunda planlama caligmalarina katilimini saglamak,

e Bolgede mevcut olan veya meydana gelebilecek olan ¢ikar catismalari ve fikir
ayriliklari arasinda bir uzlas1 alani olusturmak,

e Barcelona Metropoliten Alani’na dair oncelikli konularin belirlenmesi ve

eylemlerin Bu dogrultuda yonlendirilmesini saglamak.

Barcelona stratejik planii siireclere katilimlariyla ortak bir bigimde olusturan
kurum ve kuruluslarin gesitliligi g6z Oniine alindiginda, Ortaya konulan bu plan
caligmalarinin farkli politikalar hakkinda anlagsmaya varilincaya kadar, Barcelona
Metropoliten alanina dair sahip olunan birgok farkli kaynaktan edinilen bilgilerin
karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi sonucu olusmakta oldugu goriilmektedir. Bolgede
stratejik planlama siire¢lerine dahil edilen kuruluslarin kriterlerinin ve ortaya koyduklari
alternatiflerin arastirilmasi siirecleri sonucu Barcelona’ya dair etkili ve verimli bir

stratejik planlama gergeklestirilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Barcelona stratejik planinin ¢alisma yonteminin ana temeli, izlenmesi gereken
stratejilerin tasarlanmasinda tiim katilimer temsilcilerin fikir birligini, ortak liderlik ve

isbirligini iceren bir nitelik tagimakta olusudur.

5.3. istanbul Stratejik Plam

Tiirkiye'nin ve Avrupa'nin en kalabalik sehri olan Istanbul birgok imparatorluga ev
sahipligi yapmis ve bir¢ok devletin baskenti olmustur. Yaklasik 15 milyon niifusuyla
diinyanin en yogun niifuslu metropolleri arasindadir. Istanbul konum olarak Marmara
kiyilarinda Istanbul bogazim1 cevrilecek ve Hali¢'i kapsayacak bir yerleskede
kurulmustur. istanbul, Asya ve Avrupa kitasmni birbirinden ayiran Istanbul bogazini sehir
sinirlart igerisinde bulundurmasi1 dolayis1 ile kitalararasi bir sehir olma niteligi
tasimaktadir. Istanbul sehrini iki yarima ayiran bogazi, sehir merkezlerini ve is alanlari
yogunlugunu Anadolu Yakast ve Avrupa Yakasi kiyilarina  yoneltmistir

(www.intertraffic.com, 2018).

Istanbul sehir merkezi tarihsel olarak baslangicta ii¢ tarafi denizlerle cevrili bir
yarimadada kurulmustur. O tarihlerde Istanbul sehir merkezi, ii¢ tarafi Marmara Denizi,
Halig sular1 ve Istanbul Bogazi ile ¢evrilmis, bu dogal korunaklar ile giiven altina alimis
bir yerleskede kurulmustur. O tarihlerde Istanbul Sehir merkezinin tek agik yakasi olan
bat1 yakas1 ise Istanbul surlari ile korunulmustur. Istanbul sehrinin kitalararas: konumu
bogaz iizerinden gerceklesen ticaret ve bir kavsak noktasi olmasi neticesinde sehir ciddi
oranda gelisme ve genisleme yasamistir. Bu gelismeler dogrultusunda Istanbul’un sehir
merkezi yapis1 yaklasik olarak 4 kez ciddi biiyliime yasayarak Avrupa kitasinin bati
yoniinde ve Anadolu kitasinin dogu yoniinde yayilmis, giiniimiizde 39 ilge barindiran bir

metropol haline gelmistir (www.ibb.istanbul.com, 2018).

Istanbul sehir merkezlerinin tasimis oldu bu nitelikler ve ciddi niifus yogunlugu,
sehrin kamu hizmetlerine olan talebinin boyutlari ciddi seviyelere tekabul etmesine sebep
olmustur. Istanbul sehrinin ihtiya¢ duydugu kamusal hizmetlerin ve baymdirlik
caligmalarinin yiiriitiilmesi ciddi sekilde bir 6rgiitlenmis bir yap1 gerektirir hale gelmistir.
Bu dogrultuda Istanbul sehrinin kamusal hizmetleri, bir yerel ydnetim kurulusu olan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sorumlulugunda vyiiriitilmeye baslanmistir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin, bu denli yogun ve dinamik bir kitlenin ihtiyaglarini etkili ve
verimli bir sekilde karsilayabilmesi i¢in, gerceklestirecegi eylemleri stratejik temellerle

olusturmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Eylemlerine dair bu stratejik temellerin bir bitin
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olusturarak ortaya konmasi ihtiyact dogrultusunda Stratejik planlama uygulamalarinin

kullanimi1 en dogru secenek haline gelmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir yerel yonetim kurulusu olmasi, onun
gerceklestirecegi eylem ve hizmetleri belirli hukuki temeller ve altyapilar dogrultusunda
ortaya koymasmi gerektirmektedir. Bu yonde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
gerceklestirecegi eylem ve hizmetler baglaminda yetki ve sorumluluklarini ortaya koyan
birgok kanun bulunmaktadir. Bu kanunlarin basinda; 5018 “Kamu Mali Yonetimi Ve
Kontrol Kanunu”, 5393 sayili “Belediye Kanunu” ve 5216 “Biiyiiksehir Belediye
Kanunu” yer almaktadir. Bu kanunlar haricinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
dogrudan veya dolayli olarak etkilendigi bir¢ok kanun ve yonetmelik bulunmaktadir.
Belirtilen bu hukuki dayanaklar Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gorev ve
sorumluluklarinin gergeklestirilmesinde belirleyici odak noktalar olarak karsimiza

¢ikmaktadir (www.ibb.istanbul.com, 2018).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu belirleyici odaklar dogrultusunda Belirli
araliklarla stratejik planlama ¢alismalar1 gergeklestirmek durumundadir. Bu c¢aligsmalar
DPT tarafindan hazirlanmis olan, “Kamu idareleri Igin Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzu” 1s1¢inda yiiriitiilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama
caligmalari, bu yonde olusturulan stratejik planlama ekipleri, analiz ve koordinasyon

ekipleri, Proje Yonetim Ekibi, Strateji Gelistirme Ust Komisyonu ve Strateji Gelistirme

Genel Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilmistir (www.ibb.gov.tr, 2018).

Tez calismasi kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama
stirecleri belirli acilardan incelenmeye ¢alisilacaktir. Bu dogrultuda stratejik planlama
sureclerine dair ana hatlar ve nitelikler agisindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik
planlama calismalar1 irdelenecektir. Ilk olarak sdz konusu planlama calismalarinin
icerdigi misyon, vizyon, temel ilke ve degerler ve stratejik amaglar, nitelikleri agisindan

ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Stratejik planlama calismalarinda yer verdigi
misyon ifadelerinin kurulusun temel hedef kitlesini ve neden var oldugunu ortaya
koydugu fakat kurulusun var oldugu topluma dair sosyal gayeleri igerme konusunda zay1f
kaldig1 goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plan ¢alismalarinda yer
verdigi vVizyon ifadelerine bakildiginda ise, kurulusa dair temel alanlari igerdigi fakat bu

alanlarin yeterli sayida olmadigi karsimiza cikmaktadir. Ayrica belirlenen vizyon
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ifadelerinin amaglara dair net ve yakin tarihler belirlemedigi, aksine ¢cok genis bir zamani

kapsayacak sekilde olusturuldu goriilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama ¢aligmalarinda yer verdigi, temel
ilke ve degerlerin, benzer kuruluglarla ayni nitelikleri tasidigi, belirledigi stratejik
hedeflerinin ise misyonunu yeterli Olgiide destekleyebilecek niteliklerde olmadigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda stratejik planlama siirecinin 6nemli bir pargasi olan
stratejik amaglar incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik amagclarmin
gerekli oOlciilerde gercekeilige Olgiile bilirlige ve zaman sinirlarina sahip olmadigi
gorilmektedir. Ek olarak stratejik planlama siirecinin bir pargasi olan izleme ve
degerlendirme siireclerinin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda yer

almadig1 goriilmektedir (www.ibb.gov.tr, 2018)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plan1 2015-2019 dénemini kapsayacak
sekilde olusturulmustur. Olusturulan bu bes yillik planin belirlenen siire igerisinde
degisen ¢evre kosullarina gore tekrar diizenlenip olusturulmasi ve yayinlanmasi segenegi
bulunmamaktadir. Bu yoniiyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlart
cevresinin dinamizmini yakalayabilme yetisi tasimamakta ve bes yil gibi yakin bir
gelecek odagiyla hareket etmektedir. Bu karakter kurulusun Londra 6rneginde oldugu

gibi 20-25 y1l sonrasini diisiinerek hareket etme ufkunu sinirlandirmaktadir.
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6. MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK PLANLARININ
INCELENMESI (2010-2019)

Yerel yonetim kuruluslarinda stratejik planlama uygulamalarinin basartya
ulagabilmesi i¢in gereken dnemli deger ve unsurlarin neler olduguna dair genel gergeve
ortaya konup agiklandiktan sonra, yerel yonetimlerde gerceklestirilen stratejik planlama
caligmalarina ve bu planlarin yansimalaria dair genel bir izlenim sunabilmesi agisindan
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin beser yillik olarak olusturulan iki ayr stratejik
planinin incelenmistir. Bu kapsaminda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik
planlarina ulasilmig, bu planlarin igerdigi deger ve unsurlarin tasidigi nicelik ve nitelikler

ele alinmistir.

Bu inceleme surecinde Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin iki ayri bes yillik
doéneme ait stratejik planlarindaki misyon beyanlari, Vizyon bildirileri, deger ve ilkeleri,
stratejik amaglari, stratejik hedefleri, stratejik planin hazirlanma ve uygulama siirecleri
ortaya konulmus ve bu unsurlar hem kendi i¢lerinde hem de temelde tagimasi gereken

degerler dogrultusunda incelenmistir.

6.1. 2010-2014 Stratejik Plani

Malatya Belediyesi’nin 2010-2014 yillar1 arasindaki mevcut durumunun dogru
analiz edilebilmesi icin oncelikle Malatya Belediyesi'nin tarihcesi demografik ve
toplumsal yapisina hakim olmak gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda
Malatya Belediyesi’nin bu donem stratejik planinda ayrintili olarak yer verdigi Malatya
Belediyesi'nin, tarihsel gelisimi, gérevlerini yerine getirirken bagl oldugu kanuni yetki
ve sorumluluklar1 incelenmistir. Ek olarak kurulusa iliskin mali ve fiziksel yapi, plan
hazirlik siiregleri, belirlenen stratejik alanlar, dis ve i¢ ¢evre analizleri ele alinmistir.
Malatya Belediyesi'nin 2010-2014 dénemi stratejik planinda bu unsurlara genisge yer
verdigi goriilmektedir (MB, 2010: 6-7).

6.1.1. Durum Analizi

Malatya Belediyesi'nin, kisa, orta ve uzun vadeli misyon, vizyon ve ilkelerinin
ortaya konuldugu stratejik plan calismalari Ekim 2009'da tamamlanmistir. Malatya
Belediyesi tarafindan hazirlanmis olan bu stratejik plan belediyenin ilk stratejik planidir.
Malatya Belediyesi’nce olusturulan bu plan, Malatya sehrinin bolgenin ve tilkenin cazibe

merkezlerinden biri haline getirilmesi hedefi tagimaktadir. Bu donem stratejik plani ile
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Malatya Belediyesi, mevcut kaynaklarin ve imkanlarin optimum diizeyde fayda verecek
sekilde kullanilmasini hedeflemistir. Bu donem stratejik plan1 kaynaklarinin miimkiin
oldugu olgiide artirilmasi hedefi tagimasi agisindan olduk¢a 6neme sahiptir. Malatya
Belediyesi'nin kendi biinyesinde yer alan siyasi ve yonetsel birimler, kurulusun i¢
paydaslarini, sehirdeki sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslar ise dis paydaslarinm
olusturmaktadir. Bu i¢ ve dis paydaslarin cesitli analiz yontemleri ile goriisleri alinarak,
katilimer bir anlayisla olusturulan, Malatya Belediyesi stratejik plani, sehre ve sehir
sakinlerine sunulacak olan hizmetlerin, artirilmasi ve katlanarak devam ettirilmesi

konusunda biiyiik katki saglama hedefindedir.

6.1.1.1. Tarihsel Gelisim

Malatya ili eski zamanlarda Maldiya, Milid veya Meliddu adlandirilmistir. Tung
Cagi'ndan bu bolge, Ishuwa kralliginda bulunan bir yerin idari merkezi olmustur. M.O.
on dordiincii yiizyilda Hititler tarafindan kent ele gegirilmis ve hiikiimdarlik doneminden
sonra bolge Neo-Hitit kralliginin merkezi olmustur. M.O. 1115-1077 yillarinda Asur
kraliyla bir karsilasma yasanmis ve Malatya Asur'a hara¢ 6demek zorunda kalmustir.
Malatya'nin engellenmemis ilerleyisi, M.O. 712'de Asur Krali Sargon’un sehre carptig1
ve daha sonra Anadolu'nun Cimmerians ve Iskitler tarafindan isgal edildigi zaman dik bir
diisiis yasadigir bir engelle karsilasmistir. Halen Arslantepe koyi, Hitit sehri Milid'e
karsilik gelmektedir (MB, 2010: 8-9).

Roma doneminde, sehir Legio XII Fulminata'nin temel kamp1 olan Melitene adiyla
bilinmektedir. Yaklastk 100 CE, Melitene Roma Imparatoru tarafindan sehir statiisii
verilmis ve ayn1 zamanda Kiigiik Asya'nin Roma bagkenti olma surecinde olmustur. Bir
stire sonra, Melitene Bizanslilar tarafindan tamamen yikilmis, sadece Abbasi halifelerinin
talimat1 altinda yeniden insa edilmistir. Selguklu Tirkleri 12. yiizyilda sehri fethetti ve
300 y1l sonra Osmanli imparatorlugu'na dahil olmustur. 1838 yilinda, modern Malatya,
eski Milid ve Melitene (modern Battalgazi) yerlesiminin giineyinde yer alan bir bolgede
kurulmustur. Ancak gelecek yil, bir deprem yikiminin ardindan kent yeniden ingsa edilmek
zorunda kalmistir. Daha sonra Cumhuriyetle birlikte (20 Nisan 1924 Anayasasi 89.
maddesi ile) il olmustur. Il olduktan sonraki ilk Belediye Baskani, son Osmanli Bey'i
Hasan Derinkok ‘'tur. Malatya ili 1927-1931 yillarinda; Adiyaman, Kahta, Arapgir,
Akcadag, Hekimhan, Piitiirge (Siru) ve Kemaliye (Egin) il¢elerinden olusturulmustur. Bu
tarihten giiniimiize 23 Belediye Baskan1 Malatya’ya hizmet vermistir. 2008 yilinda Yeni
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Belediye Sarayinin tamamlanmasi ile birkag¢ farkli binada hizmet vermektedir. Malatya
Belediyesi'ne bagli olan birimler, yeni Belediye Sarayinda toplanarak vatandasa daha iyi

hizmet verilmesi amaglanmistir (MB, 2010: 10).

6.1.1.2. Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat Analizi

Malatya Belediyesinin yetki ve sorumluluklarina ele alan birgok yasal metin
bulunmaktadir. Bu metinlerin baginda 5393 sayili Belediye kanunu yer almaktadir. 5018
saylli KMYK’da Malatya Belediyesi'nin isleyisinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Malatya Belediyesini ve iilkemizin diger belediyelerini ilgilendiren 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. Maddesinde belirlenen gorev ve sorumluluklar séyledir (MB, 2010: 16):

e Rekreasyon, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyap:,
o Cografi ve kentsel bilgi sistemleri, ¢evre ve ¢evre saghgi,
o Temizlik ve kati atik;

e Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

o Kentsel trafik; mezarlar ve mezarliklar;

o Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

e Konut;

e Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,

e Genclik ve spor;

o Sosyal hizmet ve yardim,

o Evlilik, meslek ve beceriler;

o Fkonomik veya ticari gelisim hizmetleri.

Malatya Belediyesi de diger belediyeler gibi devlete ait tiim okul binalarini insa
etme, bakimin1 yapma veya tamir ihtiyaglarin1 giderme, her tiirlii ekipmani ve
malzemeleri temin etme yetkilileri ile donatilmistir. Malatya Belediyesi kanunda
belirtilen slrecler dogrultusunda saglikla ilgili her tiirli tesisi agma ve isletme
yetkisindedir. Malatya Belediyesi, kiiltiirel ve dogal varliklarin yan1 sira, kent tarihinin
tarihsel dokunusunun ve Oneminin mekanlarinin ve islevlerinin korunmasini
ustlenmektedir. Bu amacgla bakim ve onarim yapmakta ve orijinaline uygun olarak
korunmasi imkansiz olanlar1 yeniden insa edebilmektedir. Gerekli hallerde, 6grencilere
ve amator spor kullplerine materyal verebilmekte, gerekli destegi saglayabilmektedir.
Amator spor miisabakalarini diizenleyebilmekte ulusal ve uluslararasi yarigsmalarda yer
almis veya basarilt olmus sporculara belediye meclisi karar1 ile 6dul verebilmektedir.

Malatya Belediyesi gida bankaciligi yapabilmektedir.
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6.1.1.3. Faaliyet Alanlari ile Hizmetlerin Belirlenmesi

Malatya Belediyesi, schir sakinlerinin  sunulacak olan  hizmetlerin
yurdtilmesinde, merkezi idare tarafindan yetkilendirilen diger kamu kuruluslar ile
birlikte gorevini yurutmektedir. Birlikte ¢alisacagi bu kuruluslar ile olan iligkisi ve gorev
ayrimi ilgili mevzuat tarafindan belirlenmistir. Malatya Belediyesi sehir sakinlerinin
sunacag@i hizmetlere iliskin gorevlerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi igin Stratejik
planlama c¢alismalar1 kapsaminda stratejik alanlar belirlemistir. 2010-2014 ddnemi
stratejik planinda Malatya Belediyesi bu alanlar1 séyle siralamistir (MB, 2010: 54):

e Cevre Yonetimi

o Sirdiiriilebilir Kentlesme ve Ekonomik Kalkinma

e Kurumsal Yonetim

e Sosyal ve Kultuirel Aktiviteler Yonetimi

e Kent Saglg1 ve Giivenligi Yonefimi

o Ulasim ve Altyapr Yonetimi

Malatya Belediyesi tarafindan belirlenmis olan bu stratejik alanlar iki temel oda

iliskin gelistirme ve taahhiitleri isaret etmektedir. Bu odaklar Malatya Belediyesi'nin
gerceklestirecegi hizmetlere dair sehir sakinlerine ve kurumsal paydaslarina, hizmetleri
gelistirmek Ve iyilestirmek yoniinde verilen taahhtidii igermektedir. Ayrica belirlenen bu
odaklar, Malatya Belediyesi tarafindan gergeklestirilecek olan eylem ve hizmetlerin
olusum siireglerinde mevcut kaynaklarin etkili kullanimina isaret etmektedir. Malatya
Belediyesi belirledigi bu stratejik alanlarla kurumsal yapisini1 ve kaynaklarini gelistirme
hedefinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ozetlenecek olursa, Malatya Belediyesi bu
donem stratejik planinda yer verdigi stratejik alanlari, Malatya'nin kentsel yasam
kalitesinin yikseltilmesi ve Malatya Belediyesi'nin mevcut kurumsal yapisinin

giiclendirilmesi odagindadir.

6.1.1.4. Stratejik Plan ve Stratejik Yonetim Anlayis1

Malatya Belediyesi yonetsel unsurlarinin stratejik yonetim anlayisina gegisinde
stratejik plan uygulamalari ayr1 bir yere ve dneme sahiptir. Ulkemizde kamu kurum ve
kuruluslarina iliskin diizenlemelerle 2007 yilindan itibaren yonetsel sureclerinin stratejik
uygulanmasi giindeme gelmis ve bu ¢abalar stratejik planlar ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir
(MB, 2010: 6-7):
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Ulkemizde diger kamu kurumlar1 gibi Malatya Belediyesi’nde de 2007 yilindan
itibaren stratejik planlar cercevesinde stratejik yonetim uygulama sureclerine dahil
olunmustur. Malatya Belediyesi 2010-2014 stratejik planinda, olusturdugu planla ilgili su
ifadelere yer verilmistir; 5393 sayili Belediye Kanunu ile ortaya konan temel dayanaklari
dogrultusunda hazirlanmig olan stratejik planlar, tlkemizin ve beldemizin sahip oldugu
mevcut kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir. Ayrica stratejik
planlama caligmalari Malatya Belediyesi hizmetlerinin daha duzenli ve daha planh

sunulmasi noktasinda katk1 saglayacaktir.

6.1.1.5. Paydas Analizi

Paydas, Malatya Belediyesi’nin sundugu hizmetlerin planlanmasi, érgiitlenmesi,
yiiriitiilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi siirecini dogrudan veya dolayli etkileyen
veya bu hizmetleri tiikketen ya da bir sekilde etkilenen 6zel veya tiizel kisiler ya da sivil
olusumlar seklinde tanimlanmaktadir. Paydas analizi ¢aligmasi, stratejik planin énemli
bir agamasidir. Bu ¢alisma ile birlikte, kurumun paydaslarinin goriis, diisiince ve 6nerileri
bilimsel ilkelere uygun yol ve yontemler kullanilarak sistematik bir sekilde olugsmaktadir.
Bu amagla anket, miilakat, calistay ve benzeri ¢aligmalar yapilmaktadir. Elde edilen
veriler analiz edilerek yorumlanir ve belediyenin hem SWOT analizi siirecinde hem de
gelecegin tasarlanmasinda kullanilmaktadir. Malatya Belediyesi’nde paydas analizi “dis
paydaslar” ve “i¢ paydaslar” i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. D1s paydaslar i¢in ii¢ ayr1 calisma
yapilmigtir. Bunlardan ilki 2009 tarihinde yapilan kamuoyu arastirmasidir. Ikincisi, ise
kurum ve kuruluslarla yapilan paydas analizi anketidir. Son olarak bazi kurumlarla
miilakat ve konu hakkinda ¢alistay yapilmstir. i¢ paydaslar ise, Malatya Belediye Meclisi
iiyeleri ve kurum calisanlaridir. I¢ paydaslarin goriis ve diisiincelerinin dgrenilmesi igin

i¢c paydas analiz formu hazirlanmis ve i¢ paydaslarca doldurulmustur (MB, 2010: 38).

(1) Di1s Paydas Analizi: Bu kapsamda hazirlanan dis paydas analiz formu, toplam
41 kamu kurumu ve sivil toplum orgiitii tarafindan doldurulmustur. Boéylece, hedeflenen
dis paydaslarin 6nemli bir kisminin goriis ve Onerileri derlenmistir. Buna gore, dis
paydaglar, ilk defa yapilmakta olan stratejik planin hazirlanmasinda rol almaktan
mutluluk duyarak o6zveri ile formlar genelde tam olarak doldurulmustur. Malatya
Belediyesinin ildeki diger kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslart ile baslatmis
oldugu diyalogun bu formlarin 6zveri ile doldurulmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu

sOylenebilir. Belediye’nin misyonu, vizyonu ve ilkeleri belirlenirken, dikkate alinmasi
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icin Onerilen 26 kavramdan en ¢ok tercih edilen 5 tanesi ise sirasiyla sdyledir (MB, 2010:

39):

Cagdag-modern

Degisime ve gelisime agik-yenilikgi
Esitlik-adalet

Insan odakli-insana saygili

Cevreye duyarh

Malatya’nin, gelecekte nasil bir yer olmasi gerektigine dair sunulan 10 farkli

alternatiften, en cok tercih edilen ilk bes tanesi ise sirastyla séyledir (MB, 2010: 40):

Kiltirel ve sanatsal faaliyetlerin yogun ve nitelikli bir sekilde
gerceklestirildigi, ¢ekici bir kiiltiir sehri,

Saglik hizmetlerinin, yiiksek nitelikte sunuldugu, ulusal ve uluslararasi
acidan tercih edilen bir saglik sehri,

Ortadgretim ve yiiksekogretim (liniversiteler) kurumlar1 ile ulusal ve
uluslararasi agidan tercih edilen bir egitim sehri,

Bolgenin sanayi ve Uretim merkezi,

Dogal giizellikleri ve yeterli altyapisi ile doga ve kongre turizminde

uluslararasi ¢apta taninmis bir turizm sehri,

Malatya Belediyesi’ni hangi yonde basarili buluyorsunuz sorusuna verilen cevaplar

cogunluk sirastyla asagidaki sekilde olmustur (MB, 2010: 41):

Toplu ulasim alaninda basarili

Park ve bahce diizenlemelerinde basarili
Altyapr ¢calismalarinda basarili

Sosyal Belediyecilik alaninda basarili

Malatya’nin i¢cme suyunu kontrol ve arz da basarili

Malatya Belediyesi’ni hangi yonde basarisiz buluyorsunuz sorusuna verilen

cevaplar ¢gogunluk sirasiyla asagidaki sekilde olmustur (MB, 2010: 41):

Kent ici trafik sorunu belediyenin bir basarisizitk alanidr.
Bitmeyen altyapi sorunlart belediyenin basarisizligidur.

Dar ve diizensiz caddeler ve bakimsiz asfalt yollar basarisizlktir.
Kent i¢i otopark sorununun ¢éziilememesi bagarisizliktir.

Toplu tasima arag soforleri ve vatandag arasinda diyalog eksikligi bulunmast bagarisizliktir.
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(1) i¢c Paydas Analizi: Belediye meclisi iiyeleri ve belediye calisanlari ile
goriisiilerek gergeklestirilmistir. Bu amagla anket, miilakat ve calistay yoOntemleri
kullanilmistir. Haziran-Temmuz 2009 tarihleri arasinda gerceklestirilen anket
caligmasina toplam 65 kisi katilmistir. Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde Malatya Belediyesi hakkinda degerlendirmelerin yer aldig1 toplam 21 adet soru-
onerme yer almaktadir. ikinci boliimde, Malatya Belediyesi’nin misyonu, vizyonu ve
ilkelerine iliskin sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliim ise, anketi dolduranlara iliskin
demografik bilgileri (unvan, yas, cinsiyet, egitim durumu ve c¢alisma siiresini)
icermektedir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler kisa 6zet olarak asagidaki tabloda

ifade edilmistir (MB, 2010: 39).

6.1.1.6. Kurum ici Analiz

Malatya Belediyesi, stratejik plani mevcut durum degerlendirme ¢aligmalarinda
ortaya ¢ikan en bariz eksiklik kurum i¢i plansiz yapilanma ve surdurulebilir bir kurumsal
gelisimin  olmayisidir.  Bu nedenle, Belediye’nin Oniindeki en Onemli siireg,
kurumsallagsmanin tamamlanmasi olarak nitelenebilir. Bu baglamda, kurumsallasmanin

tamamlanmasi igin gerekli olan asamalar agsagidaki gibi belirlenmistir (MB, 2010: 21):

o Norm kadro ilke esaslarmi uygulamak

e [Insan kaynaklari sistemini gelistirmek

e Kurumsal ve bireysel performans sistemini kurmak
o s siireclerini iyilestirmek

o Mali yapuy gii¢lendirmek

e Personelin kurumsal aidiyetini gliclendirmek

o Teknik donanimi geligtirmek

6.1.1.7. SWOT Analizi

SWOT analizi, bir belediyenin sahip oldugu firsatlar, ustiinliikler, tehditler ve
zayifliklarin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Mevcut durum analizi ve paydas
analizinde elde edilen verilere dayanilarak, Malatya Belediyesi’nin giiclii ve zayif yanlari
ile muhtemel firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Belediyenin stratejik amac ve hedefleri,
giiclii yanlarin iyi kullanilmasi, zayif yanlarin gelistirilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi
ve Belediyeye veya Malatya’ya yonelik tehditlerin ise Onlenmesi amaciyla
olusturulmaktadir (MB, 2010: 46).
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SWOT analizi, bir belediyenin sahip oldugu firsatlar, iistiinliikler, tehditler ve
zayifliklarin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Mevcut durum analizi ve paydas
analizinde elde edilen verilere dayanilarak, Malatya Belediyesi’nin gii¢lii ve zayif yanlari
ile muhtemel firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Belediyenin stratejik amac ve hedefleri,
giiclii yanlarin iyi kullanilmasi, zayif yanlarin gelistirilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi
ve belediyemize veya ilimize yonelik tehditlerin ise dnlenmesi amaciyla olusturulacaktir.
Malatya Belediyesi’nin giiglii ve zay1f yanlari, firsatlar1 ve muhtemel tehditler, sektorlere

gore asagida belirtilmistir (MB, 2010: 47-51):

(1) Gucla Yonler (Strengths): Malatya Belediyesi stratejik planlarinda yer

verilen ve kurulusun sahip oldugu avantajlar olarak goriilen unsurlar soyle

siralanmaktadir (MB, 2010: 47-51):

o Belediye memur ve is¢i sayisimin norm kadroda belirtilen saymin altinda olmasi.

o Belediyeler igin gelistirilmis otomasyon yazilim programina sahip olunmast.

e Genel olarak Inisiyatif alabilen ve agik sézlii yonetici ve personelin varligi

o Enerji verimliligi konusunda modern bir hizmet binasinin variigi.

o lcme suyu ve atik su altyap haritasinin %85 oraminda tamamlanmis olmast.

o (Cevre yolunda yapilan alt gecitler trafik akisimi rahatlatacak olmast Su alti arama
kurtarma timinin varhigi.

o Yardimci saglik hizmetlerine doniik isbirliklerin ve sosyal yardimlasmanin kurumsallasmus
olmast.

o Belediye Meclisinin hizli karar alma yetenegi.

o Cevre yolunda yapilan alt ge¢itler trafik akisini rahatlatacak olmast.

o Denetim konusunda deneyimli insan kaynagr mevcut olmast.

o Biyolojik aritma tesisinin varligi.

(2) Zayif Yonler (Weaknesses): Malatya Belediyesi stratejik planlarinda yer
verilen ve kurulusun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini diisiindiiglinii

yonleri soyle siralanmaktadir (MB, 2010: 47-51):

e Kurumun yeni mevzuata adaptasyonunun yeterli diizeyde hizli ve giincel olmamast.

o Bireysel performans sisteminin olmamast.

o Kati atiklarin kaynaginda ayristirilmast konusunda yeterli diizeyde wuygulamanin
olmamast.

o Kurumsal boyutta enerji verimliligi konusunda ¢alisma olmamast.

o Kentin Alternatif su rezaruvarina sahip olmamasi.

o Biyolojik ilaglamaya ge¢ilmemis olmasi.
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o Yogun gé¢ alan bir il olunmasina ragmen, bu konuda kurumsal bir politikanin olmayisi.

o Zabita ve Itfaiye Personelinin yas ortalamasinin yiiksek olmast.

o [tfaiye araclarimin ve binalarinin yapisal ve teknik olarak yeterli diizeyde olmamast.

o Kentin diizensiz yapilagmasi nedeniyle bazi risk noktalarina miidahalede yasanan
zorluklar.

o Kiiltiirel etkinliklerin sayi ve nitelik olarak yetersizligi.

o Belediye hizmetlerinde, kadinlara doniik aktivitelerin yetersizligi.

o Oziirliilere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde ihtiyac.

o Nazim Imar Planimin olmamast ve yeni kentsel mekdn iiretimi konusunda planlama
asamaswida yasanan problemler.

o Kurumsal diizeyde yatirimcilarin taleplerine cevap verecek bir yapinin olmamast.

o Kentin dar bir alanda dikey biiyiimesi sebebiyle, ana arterlerin dahi olmast gereken
6lcgltlerden ¢ok daha dar olmas.

o Sebeke suyu hatlarinda sik sik arizalar meydana gelmesi dolayisiyla yapilan kazilarin

kentsel kirlilik olusturmasi.

Malatya Belediyesi SWOT analizinde ortaya konan zayif yonleri ifade ederken,
belediyenin kontrolii disinda gerceklesmis, kendi i¢cinden kaynakli olmayan olaylar1 da
isaret etmektedir. Bu dis kaynakli zayif yonlerin temel konular1 belediyeye iliskin kanun

ve yonetmeliklere ek olarak mali yetersizlikler olarak saptanmaktadir.

(3) Firsatlar (Opportunities): Malatya Belediyesi stratejik planlarinda yer verilen
ve kurulusun yerinde ve etkili kullanilmasi yoniinde ¢abaladigi firsatlar sdyle

siralanmaktadir (MB, 2010: 47-51):

o Bukonuda kullanilabilecek ulusal ve uluslararasi hibe ve kredilerin varligt.

o Cevreye hizmetlerine yonelik AB'nin projelere mali destek saglamasi.

o Norm Kadro Kararnamesi ve sozlesmeli personel g¢alistirilmasi yoniindeki mevzuat
diizenlemeleri.

o Uygun mekansal alan ve hal kanunu.

o Afet ve Acil Durum Yénetiminin tek merkezde toplanmast.

o Universitenin koklii olmast ve yerlesik kadro ve érenci potansiyeli.

o AB fonlarinin tesvik edici olmasi.

o Cevre diizeni planminin yapimas yoniinde zorunluluk ve planlama tecriibesi bulunan Ulke
genelindeki uzmanlarin varligi.

e Inonii Universitesinin varligi.

e Havaalanina sahip olmasi.

o Organize Sanayi Bolgesinin varligi.

o Yeni imar alanlarimin varligi.

o Akarsu, ¢cay, dere, golet gibi su kaynaklarinin bulunmast.
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o Yeni tesvik kanunu.

o Yeni Belediye kanunu ile belediye cephe tasarim ve mimarisi konusunda verilen yaptirim
yetkisi.

o Kentin kuzeyinde yeni bir sehrin temelleri atilabilecek bakir ve uygun alanlarin bulunmasz.

o Sebeke suyu hatlarimin yenilenmesi i¢in ulusal ve uluslararasi cazip kredi veya hibe

firsatlariin bulunmast.
Malatya Belediyesi’nin stratejik planlarinda SWOT analizi kapsaminda yer verdigi

firsatlar bildiriminin, gili¢lii yonler bildirimine aktarilmasi gereken unsurlar icermemesi

acisindan saglikl bir sekilde olusturuldugu soylenebilir.

(4)Tehditler (Threats): Malatya Belediyesi'nin stratejik planlama ¢alismalarinda

SWOT analizi kapsaminda yer verdigi, kurulusa iliskin tehditler sdyle siralanmaktadir
(MB, 2010: 47-51):

o Kent genelinde imar yetkisi olan birden fazla kurulusun bulunmast.

o  Dogu Anadolu Fay hatti ve diger fay hatlarumin iirettigi biiyiik dlcekli.

e Deprem riski.

o Mevsimlik veya siirekli olan dig ve i¢ gégler Diizen ve denetimde yasanan sikintilar.
o Bircok ilgelerdeki yerlesim alanlarimin daginik ve egimli arazilerde bulunmasi.
o Sehrimizin her bélgesine ayni hizmet standartlarimin ulagsmamast.

o Yesil alanlarda yetersizlik, ¢corak ve ¢iplak alanlarin fazlahgu.

o Yaz-kus niifusundaki dalgalanma.

o Trafik stkisikliginin daha da artmasi ve kentsel bir yasam riski haline gelmesi.
o Bazi bolgelerde gériilen yogun fiziki yapilasma.

o Yerel baski gruplarinin imar konulart iizerindeki olumsuz tutumu.

o Ekonomik kriz ve yerel baski gruplari ev esnaf odalarinin talepleri.

o Gdcle gelen niifus ve ekonomik durgunluk.

e Malatya’dan baska sehirlere olan beyin gicii.

Malatya Belediyesi stratejik planlama g¢alismalarinda SWOT analizi yontemini
kullanarak, kurusa iliskin beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda en etkin yontemlerin
uygulanmasi c¢abasini ortaya koymaktadir. Yonetsel siireglerde hizli degisimlerin
yasandig1 giiniimiiz sartlarinda, oldukca genis bir hizmet alani sorumlulugu {istlenen
Malatya Belediyesi’nde etkili bir yonetim yaklasimin olusturulmas: olduk¢a ©nem
tagimaktadir. Malatya Belediyesi’nde SWOT analizine iliskin bu birkag kiigiik detay

haricinde, bu stireclerin iyi anlasildig1 ve iyi isledigi goriilmektedir.
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6.1.2. Misyon Beyani

Malatya Belediyesi stratejik planlama yoniinde olusturdugu ekip caligmalari
neticesinde ortaya konmus olan stratejik planlamalarinda, gorev ve hizmetlerine iliskin
eylemlerde temel alacagi dayanak noktalari olan misyon ifadelerine yer vermistir. Bu
yolla kurulusun kendi biinyesindeki ve dis ¢evresindeki paydaslarina, Malatya

Belediyesi'nin tagidigi temel amaci agiklamistir.

Bu donem stratejik planin yapilandirilmasi siirecinde yer verdigi iizere Malatya
Belediyesi misyon beyanini, Yonetsel siireglerinde dikkate alinmasini istedigi 26
kavramdan en c¢ok tercih edilen bes tanesi dogrultusunda belirlemektedir. Bu bes
kavram soyle siralanmaktadir (MB, 2010: 42):

e Yénetsel yapinin planli hareket etme.
o Yenilik¢i, degisim ve gelisime agik bir anlayis.
e Insana odaklanan ve insana sayguli.
e Modern-¢agdas.
o Adalet ve esitlik.

Malatya Belediyesi stratejik planinda ifade edildigi iizere misyon beyani, bu ve
bircok yonetsel ilkeye odaklanarak olusturulmaktadir. Bir belediyenin misyon ifadesi
onun neyi nasil ve ni¢in yaptigini ifade etmektedir. Bu nedenle misyon beyan1 kurulusun
vizyonunun gerceklestirilmesine temel olusturmaktadir Malatya Belediyesi vizyonuna
giden yolda nasil ilerleyecegini bu yolla ifade etmektedir. Yine Malatya
Belediyesi'nin stratejik planinda ifade ettigi iizere, misyon beyani belediyenin ilke ve
degerleri dikkate alinarak olusturulan bir ifadedir. 2010-2014 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda Malatya Belediyesi misyonunu soyle ifade etmektedir (MB, 2010: 43):

“Malatya Belediyesi sorumluluk alanlarinda, seffaf bir yonetim anlayisi ve etkin
bir hizmet stratejisiyle siirdiiriilebilir kentsel gelisimi saglamak ve kentsel yasam

kalitesini yikseltmek™

Malatya Belediyesi 2010-2014 yillarim1 kapsayan stratejik planinda yer
verdigi misyon ifadesi ile kurulusun eylemlerinin temel amacini1 ve dayanaklarini ortaya
koymustur. Malatya Belediyesi’nin 2010-2014 yillarin1 kapsayan stratejik planinda yer
verdigi misyon ifadesi ele alindiginda, bu ifadenin plan da belirtildigi gibi, belediyenin
neyi, nasil ve ne i¢in yaptig1 sorularina iligkin cevaplari ortaya koydugu goriilmektedir.
Ancak bu misyon ifadesinde, eylemlerin ana hedef Kitlesini ifade etme konusunda dnceki

donem stratejik unsurlarinda oldugu gibi eksiklik igerdigi goriilmektedir. Bu dénem
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misyon ifadesinde de bir onceki donemde oldugu gibi Malatya Belediyesi’nin
gerceklestirdigi hizmetlerin il sinirlart igerisindeki halka yonelik olmasi boyutunu tam

olarak ifade etmedigi goriilmektedir.

6.1.3. Vizyon Bildirimi

Malatya Belediyesi'nin stratejik planinda belirlemis oldugu vizyonun ifadesi, onun
kurumsal planlama ve karar verme stratejisini desteklemektedir. Vizyon beyan1 Malatya
Belediyesi'nin stratejik planlarinin sahip olmasi gereken yonii agiklamaktadir. EtKili bir
vizyon bildirimi, kurulusun ana hedefini belirlemektedir. Vizyon bildirimi bu 6rgltsel
hedefin daha iyi anlasilmasi ve paylagilmasi amaciyla, 6rgltin i¢ ve dis paydaslarina yol

gosteren adimlari agiklayan planlama unsuru olarak gorilmektedir.

Malatya Belediyesi 2010-2014 yillarin1 kapsayan stratejik planinda ifade edildigi
Uzere vizyon bildirimi bir kentin uzun vadede alacagi sekli gelecegi konumu ve
olusturacagi imaj1 ifade etmektedir. Vizyon bildirimi Malatya Belediyesi’nin belirli bir
siire sonrasinda ulagsmayi hedefledigi amaci ifade etmekte ve bu acidan kurulusu
digerlerinden ayirmaktadir. Ek olarak vizyon bildirimi Malatya Belediyesi’ne 6zgunlik

ve farklilik kazandirmaktadir.

Malatya Belediyesi'nin vizyonunu ve bu dogrultudaki stratejik amaglarini
belirleme adina hi¢ paydaslarina sordugu “Malatya gelecekte nasil bir yer

olmalidir?” sorusuna verilen cevaplarin yogunlastigi bes goriis soyledir (MB, 2010: 44):

o Malatya'min sanayi ve Uretim merkezi haline getirilmesi.

e Malatya Belediyesi tarafindan yiiriitiilen kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin artirilarak yogun
ve ¢ekici bir kiiltiir sehri haline getirilmesi.

o Uluslararasi ¢apta taninmus bir kiiltiir sehri haline getirilmesi.

o VYiiksekogretim kuruluslar ile Kuresel ¢apta tercih edilen bir egitim sehri haline getirilmesi.

o Yiksek niteliklerde sagik hizmeti sunabilen uluslararasi ¢apta tercih edilen bir saglik sehri
haline getirilmesi.

Malatya Belediyesi'nin vizyon ifadesi icin i¢ paydaslarca belirlenen bu ifadelerin,
tek baglarina kurulusun vizyonunu olusturabilecek nitelikte olmadigi goriilmektedir
ancak belirlenen bu degerlerin bir kombinasyonu olarak kiiltiir sanat egitim sanayi ve
saglik alanlarinda bir bolgesel baskent olma hedefi Malatya Belediyesi tarafindan
benimsenebilecek bir stratejik yaklagim olarak goriilebilir. Malatya’nin bu unsurlar

tastyan bir kiiresel ¢ekim merkezi haline gelmesi, bu dogrultuda gergeklestirilecek olan
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caligmalar ile miimkiin géziikmektedir. 2010-2014 yillarin1 kapsayan Malatya Belediyesi
stratejik planinda ifade edilen vizyon ifadesi soyledir (MB, 2010: 46):

“Stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve c¢evreci kentsel gelisim basarist ile
Tiirkiye 'nin model sehri olan, yasam kalitesi yiiksek, bolgesel bir kiiltiir, egitim ve saglik

merkezi olan, mutlu ve huzurlu bir Malatya.”

Bu vizyon bildirimi incelendiginde planin kendisinde ifade edilmis olan vizyon
aciklamalariyla tam olarak donatilmamis oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Malatya
Belediyesi 2010-2014 stratejik planinda yer verdigi vizyon bildiriminin, 6nceki dénem
stratejik unsurlarinda oldugu gibi, vizyon bildirimlerinin en 6nemli bilesenlerinden biri
olan siire kisitlamasini, belirlenmis siire unsurunu icermedigi goriilmektedir. Bu bilesenin

eksikligi vizyon bildiriminin, istenen etkililige ulasmasini zorlastirmistir.

6.1.4. Deger ve ilkeler

Malatya Belediyesi'nin kurumsal ilke ve degerlerinin belirlenmesinde paydas
analizi ¢er¢evesinde belli ilke ve degerler 6n planda tutulmustur. Genel olarak Malatya
Belediye yonetiminin hizmet felsefesini yansitan bazi ilke ve degerler de bu unsuru
eklenmistir. Bu dogrultuda Malatya Belediyesi'nin 2010-2014 stratejik planinda yer
verdigi temel ilke ve degerler soyle siralanmaktadir (MB, 2010: 46):

o Koruyucu ve kollayici bir anlays,

e Aydmn ve toplumsal degerlere saygi,

o Cagdas ve yeniliklere a¢iklik,

e Guler yizluluk,

o [Insan odaklilik,

o Kurumlar arasi gii¢lii diyalog anlayist,
o Ehliyet ve liyakat odagi,

o Stratejik yonetim anlayisi,

o Katilimct yonetim anlayusi.

Malatya Belediyesi'nin 2010-2014 dénemi stratejik planlama c¢alismalarinda yer
vermis oldugu deger ve ilkeler incelendiginde kurulusun bir yerel yonetim kurulusu
oldugunu yansitan deger ve ilkelerin azhig1 géze ¢arpmaktadir. Malatya Belediyesi’nin
planinda yer verdigi degerleri onun gelecege yonelik acik fikirliligini ve yenilige
acikligini ortaya koymaktadir. Deger ve ilkeler igerisinde dnceki donemden farkl olarak

stratejik degerlere veya stratejik yonetim anlayisinin yer verildigi goriilmektedir.
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6.1.5. Stratejik Amaglar

Kuruluslarin hizmet sunmakta oldugu alanlar ve bu alanlarin gerektirdigi unsurlar
paralelinde olusturulan, kurulusun gergeklestirecegi eylemlere iliskin 6nceden belirlenen
stratejik unsurlardir. Stratejik amaglarin 6zii, kurulusun vizyonuna ulasmasina yardimci
olabilecek net ve somut hedeflerin ortaya konmasidir. Stratejik amacglarini 6nceden
belirlenmesi ile kurulusun misyon ve vizyonunu etkili bir sekilde ger¢eklestirilmesi

stirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Malatya Belediyesi 2010-2014 yillarin1 kapsayan stratejik planinda ortaya konan
stratejik amaclar soyle siralanmistir (MB, 2010: 60-69):

e Malatya Belediyesinin kurumsallagsmasini tamamlamasi igin etkin bir yol haritasi izlemek.

o Malatya Belediyesi’nin tum paydaslarin belediye hizmetleri hakkinda zamaninda ve etkili
bir sekilde bilgilendirmek.

o Malatya Belediyesi mali yapisini gii¢lendirmek.

o Malatya Belediyesi hizmetlerinin etkin ve verimli olarak sunulabilmesi igin hizmet binalarini
ve tiim teknik donanimlarini tamamlamak.

e Malatya kent merkezinde trafik sorununu ¢ozmek ve mahalleler arast (yakin ilge merkezleri
dahil) toplu ulasim entegrasyonunu saglamak.

e Malatya Belediyesinde etkin bir belge ve arsiv yonetimi sistemi kurmak

o Malatya Belediyesi ‘Sehir Santiyeciligi Yonetmeligini’ hazirlamak ve Malatya genelinde
biiyiik kiiciik tiim santiyelerde “Malatya Sehir Santiyeciligi Kurallari ' nin titizlikle uygulandigini
takip etmek.

Belirlenen stratejik amaclar incelendiginde, Malatya Belediyesi’nin 2010-2014
yillar1 arasinda, yonetsel yapilanmasinda ve eylemlerinde iyilestirme ve gelistirmeler
hedeflendigi goriilmektedir. Bu yonde degisime agik, kendini gelistirme odakli anlayislar
Malatya Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde olabildigince etkili davranmaya ¢aligtigini
ortaya Koymaktadir. Malatya Belediyesi’nin bu planlamada belirledigi stratejik
amaclarina iliskin onceki donem stratejik unsurlarindan farkli olarak, mali yapinin
giiclendirilmesi, kurumsallasmanin tamamlanmasi, sunulan hizmetlerdeki verimliligin
ve etkililigin artirilmasi anlayislarina yer verdigi goriilmektedir. Ek olarak Malatya

Belediyesi tarafindan sunulacak olan hizmetlere yonelik yonetmeliklere bagliligin

saglanmasinin 6nemi vurgulanmastir.
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6.1.6. Stratejik Hedefler

Malatya Belediyesi 2010-2014 yillarin1 kapsayan stratejik planlama ¢alismalarinda
belirledigi stratejik hedefler ile stratejik amaglarin1 daha net daha somut ve daha anlasilir
hale getirmeye ¢alismaktadir. Malatya Belediyesi’nin 2010-2014 stratejik planinda ifade
ettigi iizere bu amag ve hedefler vizyonu perspektifinde belirlenen unsurlardir. Belirlenen
stratejik hedefler kurulusun vizyonun ve stratejik amaclarin gerceklestirilmesine katki
saglayan Onemli unsurlardir. Stratejik hedefler stratejik amaglardan farkli
olarak eylemlere iliskin zamanlama ve siire boyutunu daha detayli olarak ele alan
planlama unsurlarim1 ifade etmektedir. Malatya Belediyesi'nin 2010-2014 stratejik

planinda yer vermis oldugu stratejik hedeflerin baslicalar1 sdyle siralanmaktadir (MB,

2010: 60-69):

e 2011 yilina kadar yoneticilerin ihtiyaci olan egitimleri tespit edecek egitim ihtiyag analizini
tamamlamak.

o 2014 yili sonuna kadar her y1l yoneticilere ve ¢alisanlara yonelik mevzuat ve kigisel gelisim
egitimleri diizenlemek.

o 2013yili sonuna kadar kurumsal arsivin olusturulmasini saglamak

o Hesap verebilir ve seffaf yonetim ilkeleri geregince tiim belediyecilik uygulamalarini
yayimlayacak belediye dergi ve sitelerin 2010 yili sonuna kadar siirekli olarak
yayinlanmasini saglamak.

e Malatya Belediyesi ile vatandas diyalogunu daha etkin saglayacak olan ‘beyaz masa’
uygulamasini 2010 yuli sonuna kadar baslatmak.

e Gelir ve gider biitcesine, ihale ve yatirimlara iliskin biitiin hareket ve gergeklesmeleri
elektronik ortamda takip edecek “‘yonetim bilgi sistemi”’ni 2012 yili sonuna kadar kurmak.

o 2010 yilindan itibaren Malatya genelinde baska kurumlarca yiiriitiilen/yiiriitiilecek/
yiirtitiilmesi gereken altyapr hizmetlerinin takipg¢isi olmak ve Malatya genelinde telefon,
internet, elektrik ve dogalgaz altyapisini ilgili kurumlaria birlikte ¢calisarak uzun bir donem
icin planlayarak yapilmasini saglamak

o 2011 yili sonuna kadar ilimizde bulunan sanayi alanlarinda uygulanacak olan etkin bir ¢evre
koruma stratejisi ile sanayi kuruluslarinda ¢evre bilimcini olusturmak ve her yil kademeli

olarak ¢evre kirliligini azaltmak.

Malatya Belediyesi 2010-2014 dénemi stratejik planlari incelendiginde, bu planda
yer verilen stratejik hedeflerin kuramsal agidan igermesi gereken unsurlara sahip oldugu
gorilmektedir. Planda yer alan stratejik hedefler belirli zaman araliklar1 belirlenerek ve
bu araliklar hedef alinarak somut ve eylemlere yonelik olarak olusturmustur. Bu
dogrultuda gerceklestirilen stratejik hedefler Malatya Belediyesi’nin 2010-2014 yillarini

kapsayan donemde misyon ve vizyon degerlerine ulagsmasina yardimci olacaktir.
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6.1.7. Hazairhik ve Uygulama Siirecleri

Malatya Belediyesi 2010-2014 donemi stratejik plani hazirlanma siiregleri, stratejik
planlama caligmalarinin yiiriitiilmesini iistlenen ekipler, birimler, miidiirliikler tarafindan
gerceklestirilmistir.  2010-2014  yillarimi  kapsayan stratejik planlama c¢alismalari
kapsaminda Malatya Belediyesi biinyesindeki ¢alisanlara planlama ve strateji gelistirme
ile ilgili seminerler verilmistir. Malatya Belediyesi’nde stratejik planlama stirecinde bu
donem igerisinde de dnceki stratejik planlama doneminde oldugu gibi paydas analizleri
ve memnuniyet anketi uygulamalari1 yapilmistir. Bu uygulamalar dogrultusunda stratejik
unsurlar belirlenmistir. Bu dénemin stratejik plan hazirlik ve uygulama sireclerine

iligskin veri ve degerlendirmeler séyledir (MB, 2010: 4-5):

e Stratejik plan hazirlik stireglerinde teknolojinin kullanimi arttirilmis gesitli
analiz yontemleri planlama siireglerine dahil edilmistir.

e Malatya Belediyesi biinyesinde plan kavrami stratejik planlama olarak
anlagilmayan baslanmistir.

e Kurulusun Onceki donem planlamalarina sahip olmasi nedeniyle bircok
faaliyeti ile ilgili ge¢mis yillara ait birgok sistematik veriye sahip bir
konumdadir.

e Malatya Belediyesi'nin 2010-2014 planlama doneminde belirlenen stratejik
hedefler orta ve uzun vadeli olarak hazirlanmis, dolayisiyla revize edilmesine

gerek duyulmamustir.

2010-2014 stratejik planinda kullanilmak tizere uygulanan i¢ ve dis paydas anketi
Malatya'da bulunan tiim dernek ve odalara uygulanmis, bu anketlerin daire bagkanlar1 ve
yardimcilan tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Memnuniyet anketleri belediyedeki
tim birimlere platformlara dagitilmis bu formlarin daire miidiirleri tarafindan da

doldurulmasi saglanmstir.

Malatya Belediyesi tarafindan hazirlanan 2010-2014 stratejik planin belirledigi
stratejik hedeflerini kuramsal ¢ergeve uygun ve eylemsel acidan etkili bir bi¢imde
gerceklestirmistir. Plan dahilinde belirlenmis olan stratejik hedeflerin kosullara gore
degistirilebilecek kadar esneklik tasimasi gerektigi goz Oniinde tutulmus, planin

etkililigini kisitlayan faktorler ele alinmaya ¢alisiimustir.

102



6.2. 2015-2019 Stratejik Plam

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi bu donem stratejik planinda belirtildigi iizere,
bolge halkinin mutlulugu, refahi, huzuru ve giiveninin bileskesi olmak, kurumsal kimlik
ve marka olusturmak adina yerel hizmet ve gorevlerin yiiritiildiigii belediyelerde,
yasalarin  ¢izdigi cercevede stratejik planlama c¢alismalari  yapilmakta ve
uygulanmaktadir. Bu alanda daha Once yasal bir zorunluluk bulunmayan yerel
yonetimlere, 2007 yilindan itibaren stratejik plan hazirlama mecburiyeti getirilmistir. S6z
konusu yasal zorunluluk kapsaminda, Malatya Belediyesi’nde, ilk stratejik plan, 2009

yilinda hazirlanip dnceki bes yilda uygulanmistir (MBB, 2015: 11).

2015-2019 donemini kapsayan bu stratejik plan, halihazirda biiyiiksehir statiistinde
olan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yillar1 amag¢ ve hedefleri ile bu
hedeflere ulasmada izlenecek uygulama yontemlere iliskin olarak hazirlanmistir. Malatya
Buyuksehir Belediyesi’nin bes yillik stratejik plani, belediyenin her kademesinde gorev
alan personel ve Belediye Baskani da dahil olmak iizere tiim yoneticilerin katilimi ve
destegi ile konu ve amaclara yonelik emek ve gayretler neticesinde olusturulmustur.
Malatya Biiyliksehir Belediyesi 2015-2019 dénemini kapsayan stratejik plani, kurulusun
neyi ifade ettigi, nasil ¢iktilar verdigi ve onu sekillendiren 6gelerin neler oldugu hakkinda
kamuoyuna detayli bilgiler sunmaktadir. Ek olarak bu sorulara cevaplar vermede
kurulusa daimi rehberlik etmekte, bu yondeki temel karar ve eylemlerin belirlenmesine

katk1 saglamaktadir (MBB, 2015: 12).

Gelecege yonelik olarak yurutllen sistemli ¢abalarin olusturdugu bitiini ifade eden
stratejik planlama olusturulurken; Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel kentsel ve sanatsal mevcut durumunun tespitinin yani sira, tim bu agilardan
diistintildiigiinde kurulusun gelecekte nerede olmak istedigi, beklentileri, gelismeleri ne
sekilde dlgebilecegi, hedefleri, istenen konuma nasil ulagabilecegi, degismelere yonelik

yol haritas1 ve hareket yetenegi ortaya konmaya calisiimistir (MBB, 2015: 13).

6.2.1. Durum Analizi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi mevcut durumunun ortaya konulmasi i¢in 6ncelikle
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin tarih¢esi demografik ve toplumsal yapisina hakim
olunmas1 gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda Malatya Biiyiiksehir
Belediyesinin stratejik planlarinda ayrintili olarak yer verdigi belediyenin tarihsel

gelisimi, goérevlerini yerine getirirken bagl oldugu kanuni yetki ve sorumluluklari
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incelenmistir. Ek olarak kurulusa iligkin mali ve fiziksel yapi, plan hazirlik siirecleri,
belirlenen stratejik alanlar, dis ve i¢ ¢cevre analizleri ele alinmistir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin stratejik planlamalarinda bu unsurlara genisge yer verdigi goriilmektedir
(MBB, 2015: 22).

6.2.1.1. Tarihsel Gelisim

Malatya Sehri Tiirkiye'nin dogusunda, Firat Nehri'nin kollarinin dokiildiigii, Dogu
Toros daglarinin yiiksek kesimlerinin kendisini ¢evreledigi verimli bir ovada yer
almaktadir. Modern kent, 1838 yilinda, daha 6nceki tarihi yerlesim yerlerine yakin bir
yerde kurulmustur. Eski Hitit sehri “Milid”, bugiinkii Arslantepe mevkiinde sehir
merkezine 6 km uzaklikta bulunmaktadir, Roma ve Ortacag Antik Kenti “Melitene” ise
simdilerde Eski Malatya olarak bilinen Battalgazi mevkiinde, bugiinkii sehir merkezinin

10 km kuzeydogusunda kurulmustur (MBB, 2015: 26-27).

Roma Imparatorlugunun dogu sinirinda énemli bir garnizon kasabasi ve yol kavsagi
olan Melitene, imparator Trajan (M.S. 98-117) tarafindan kent statiisiine kavusmus ve
daha sonra Ermenistan'in bagkenti olarak hizmet vermistir. Persler, Araplar ve Ermeniler
tarafindan arka arkaya isgal edilmis ve 12. ylizyilda Selguklu Tiirkleri hiikiimranlig1 altina
girmistir. Daha onceki bir Arap vakfi lizerine insa edilen Selguklu Ulu Cami (“Ulu
Camii”’) ve Han (kervansaray) 13. yilizyildan bugiine ulasan tarihi eserlerdir. 1515 yilinda

sehir, Yavuz Sultan Selim doneminde Osmanli Imparatorlugu'na dahil edilmistir.

Osmanli ordusunun Nizip Savasi nedeniyle Eski Malatya’da beklenenden daha
uzun siire kalmasi, sehir halkinin 10 km giineydeki Aspuzu’ya kalici olarak yerlesmesine
neden olmus, Bu tarihten sonra sehrin merkezi olan Aspuzu’ya Malatya denilmeye
baslanmistir. Belli bir siire Eski Sehir ve Asag1 Sehir olarak anilan onceki sehre ise Eski
Malatya denilmis; 1987 yilinda ise Malatya’nin bir il¢esi olup Battalgazi adini almistir.
Osmanli imparatorlugu Déneminde Maras Eyaletine bagli olan Malatya, 1847 yilinda
Harput Eyaleti’ne baglanmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti 1924 yilinda il statiisiinii vermistir

(MBB, 2015: 27).

Malatya tarith boyunca g¢esitli kiiltiir ve medeniyetlere ev sahipligi yapmustir.
Aslantepe, Nemrut Dag1, Firincilar Hoyiik, Bayramtepe Hoyiik, Oren Hoyiik, ikinciler
Hoyiik, Aslantas, Kagkoy Kaya Kabartmalari, Levent Vadisi, Ansur ve Kaletepe HOylik

goriilebilecek arkeolojik alanlardir.

104



Giliniimiizde baslica tekstil, seker ve ¢imento {lireten yogun bir sanayi merkezi olan
Malatya, ayn1 zamanda meshur meyveler, sebzeler, pamuk, tiitiin, pirin¢ ve seker pancari
da dahil olmak {izere tarimsal tiriinler i¢in bolgesel pazar konumundadir. Beldenin krom,
kursun ve bakir madenleri bulunmaktadir. Malatya, Halep (Suriye) ve Samsun (
Karadeniz ) arasindaki hattin dogu ile Elaz1g ve Diyarbakir arasindaki ¢izgiyi karsiladigi

bir demiryolu kavsagi konumundadir.

1975 yilinda Malatya'da kurulmus, giiniimiize kadar 90.000'den fazla mezun
vererek iilkemizin bilim, diisiince, sanat, ekonomi ve sosyal alanlarinda kendini
kanitlamis on binlerce nitelikli insana egitim vermis olan bir indnii Universitesine ev
sahipligi yapmaktadir. 1975 yilindan bu yana hizla biiyiiyen Inonii Universitesi, yiiksek
ogrenim olanaklar1 ve artan basarisi ile iilkesinin parlak gelecegine katkida bulunmaya

devam etmektedir (MBB, 2015: 27).

1927 dogumlu, Malatyal: Tiirk siyasetci olan Turgut Ozal, 1983'ten 1989’a kadar
iilkenin bagbakanligi gorevini, 1989 yilinda ise Tirkiye Cumhuriyeti’'nin 8.
Cumhurbagkanligi gorevini iistlenmistir. Malatya bahsi gecen bu konular ve daha birgok
ozelligi ile iilkemize, lilkemizin bir parcasi olarak birgok sosyo-kiltirel nitelik
kazandiran ve bircok sosyal fayda saglamaya devam eden bir sehir statiisiindedir

(www.malatyakultur.com: 2018).

Cumhuriyet’le birlikte 1924 yilinda 11 Belediyesi unvamiyla kurulan Malatya
Belediyesi, bugiinkii adiyla Kisla Caddesi tlizerinde bulunan iki katli bir hanin ikinci
katinda iki oda, bir lavabo ve wc den olusan kiigiik bir dairede faaliyetine baslamistir.
Daha sona sirayla Emir Ahmedoglu Hani, Isaoglu Hani ve Sirket Hani’nda faaliyet
gostermis, 1938 yilinda Vilayet binasinin dogusunda yapilan kendi binasina taginmastir.
Sehir merkezindeki bu binada yetmis bir yil faaliyet gésteren hizmet binasi, 31 Ocak 2009
tarthinde yikilmis; temeli 2004 yilinda atilip 2009 yilinda tamamlanan ve sehrin batisinda
bulunan yeni Belediye Sarayi’na tasinarak burada hizmet vermeye baglamistir. Malatya
Belediyesi 06/12/2012 tarih 28489 say1li resmi gazetede yayimlanan 6360 say1li “On Dort
Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmas: ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la Malatya Belediyesi

Biiyiiksehir statiistine kavusmustur (MBB, 2015: 28).

30 Mart yerel secimlerini ikinci defa kazanan Ahmet CAKIR Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ilk Belediye Baskani olmustur. Malatya Belediyesi, 2009 yilindan bu yana
sehrin bat1 yakasinda Inénii Caddesi iizerinde bulunan 40 bin metrekarelik bir alanda insa
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edilen yeni binasinda, Malatya’da yasayan yaklasik 772 bin niifusa, 12,312 km2 miicavir
alanda hizmet vermektedir. Su an gorevde bulunan Haci Ugur Polat, Malatya
Belediyesinin Cumhuriyet Donemi igerisinde goreve gelen yirmi Uglinci, Malatya
Biiytiksehir Belediyesinin de ikinci belediye baskanidir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi,
bugiin Bagkanla birlikte 1 Genel Sekreter, 4 Genel Sekreter Yardimcisi, 17 Daire Baskani,
545 memur, 60 kadrolu is¢i, 2107 sirket personeli ile toplamda 2735 kisinin istihdam
edildigi dev bir kurum durumundadir (MBB, 2015: 28-29).

6.2.1.2. Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat Analizi

Belediyelerin yaptig1 is ve islemlerin ¢ergevesinin genis olmasi bir taraftan kamu
hukuku diger taraftan 6zel hukukun birlikte kullanilmas1 durumunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu mevzuatlar1 burada saymak bu caligmanin siirlarim1 asacaktir. Bu ylizden burada
belediyenin ¢ogunlukla karsilastig1 ve icracisi oldugu kanunlar1 ve bu kanunlara dayanan
yonetmeliklere atifta bulunmakla yetinilmistir. Biiyiiksehir Belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluklar1 belediyelere ve belediye bagkanlara cesitli kanun ve ydnetmeliklerle
gorevler verilmistir. Ancak temel olarak biiyliksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun 7-11.Maddeleri ile 5393 sayili Belediye
Kanununun 14-15.maddelerinde belirlenmistir (MBB, 2015: 30-32).

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu hizmetlerin yerine getirilmesinde
oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenmekte, belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulmaktadir. Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanmasi esas alinmaktadir. Belediyenin gorev,
sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarin1 kapsamakta, ancak Belediye Meclisi’nin
karari ile miicavir alanlara da belediye hizmeti gotiirebilmektedir. Yasal diizenlemeler bu

acidan engelleyici degil diizenleyici bir yaklasim i¢inde hazirlanmalidirlar.

6.2.1.3. Faaliyet Alanlar ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Malatya Biiytliksehir Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetleri bazi temel basliklar
(sektorler) altinda toplanmistir. Bu basliklar sdyle belirtilmistir (MBB, 2015: 36-37):

e Kurumsal Yonetim
e Stratejik Kaynak Yénetimi
o Ulasim ve Altyap: Hizmetleri

o  (Cevre ve Saglhk Yonetimi
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e Sosyal ve Kultiirel Hizmetler
o [tfaiye ve Afet Yonetimi
o Kent Estetigi ve Kentlesme
Belirlenen stratejik alanlar Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin, hizmet vermek

gorevi ve yukiimliliigiinde oldugu alanlara paralel sekilde olusturulmaktadir.

6.2.1.4. Stratejik Plan ve Stratejik Yonetim Anlayisi

Malatya  Biiyliksehir =~ Belediyesi ~ Stratejik  planlama caligmalarin
gerceklestirmesini, Tiirkiye'nin 2023 ve muasir medeniyetler seviyesinde olma vizyonu
dogrultusunda; Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmet politikasinin gergeklestirilmesi, orta
vadeli hedeflerinin gergekei belirlenmesi, kaynaklarin dogru planlanmasi, faaliyetlerin
etkin ve verimli yuratilmesi ve belediyenin stratejik yonune uygun hareket edilmesi
amacina baglamaktadir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi, bu amag¢ dogrultusunda mali
ve idari sorunlarin dikkate alinarak faaliyetlerin planl bir sekilde yerine getirilmesine

blyuk 6lglide 6nem vermektedir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde stratejik planlama ¢alismalariin temel

amaglar1 soyle siralanmistir (MBB, 2015: 22):

e  Makro diizeyde biitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak,
o Kaynaklar: stratejik onceliklere gore dagitmak,
o Bu kaynaklari somut is programlarma ve biit¢elere dayandirmak

o Uygulamalar etkili bir sekilde izlemek ve degerlendirmek

Belirtilen bu amaglar dogrultusunda Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde yonetsel
eylemlerin  gerceklestirilmesinde “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi idaresinin stratejik planlama Uzerine
kurulu bir hesap verme sorumlulugunda hizmet sunmasi saglanmaya calisilmistir.
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plan c¢alismalar1 Bagkanlik Makami oluru ile
baslatilmakta ve belediyenin tiim birimlerine duyurularak yuratilmektedir. Stratejik
planlama ¢aligsmalarinin sevk ve idaresini saglamak i¢in Stratejik Planlama Ekibi kurma
yoluna gidilmektedir. Ek olarak kurulusun ¢alisma takvimi stratejik planlama siirecini de

icerecek sekilde hazirlanmaktadir (MBB, 2015: 23).

Malatya Biiyliksehir Belediyesinde her donem igin olusturulan Stratejik Planlama
Ekipleri ile yapilan toplantilarda 6nceki donem stratejik plandaki eksiklikler goriisiilerek

yeni donemde alinacak tedbirleri kararlagtirilarak bu siiregleri yiirlitmiistiir. Harcama
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birim yetkilisi stratejik plandan dogrudan sorumlu tutulmus, harcama birimlerinden bir
sube miidiirii planlama siireci i¢in koordinator olarak atanmistir. Harcama birimlerine
stratejik planla ilgili egitimler verilmektedir. Yapilan toplantilarin ardindan durum analizi
yapilip ve paydas anketleri diizenlenmistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plan
caligmalar siirecinde kurum i¢i GZFT (SWOT) analiz ¢alismasi yapilmakta, stratejik
alanlar belirlenerek daire baskanliklarina ait bes yillik stratejik amag, stratejik hedef ve
faaliyetlerin belirlenmesi i¢in Calistay gruplart olusturulmakta, stirecler bu yolla
yiiriitiilmektedir. Calistay gruplari ile yapilan toplantilar sonucunda stratejik amag, hedef
ve faaliyetler belirlenerek maliyetlendirmeleri yapilmakta, kurumsal analiz ile kurumun
misyon, vizyon ve ilkeleri belirlenmektedir. Hazirlanan stratejik planlar Belediye
Bagkani’na sunularak gerekli incelemeler yapildiktan sonra Stratejik Plan Meclis’e
havale edilmektedir. Kasim Meclis’inde goriisiilip kabul edilen stratejik planlar
kitaplastirilip; Igisleri Bakanlhigi’na ve Sayistay’a gonderildikten sonra kamuoyuna

duyurulmaktadir (MBB, 2015: 24).

6.2.1.5. Paydas Analizi

Malatya’nin en biiylik Kamu kuruluglarindan biri olan Malatya Biiyliksehir
Belediyesi stratejik planlama c¢alismalar1 ¢ergevesinde, belediyenin bugilin nasil
goriindiigii ve gelecekte nerede olacagini ortaya koymasi agisindan biiyiik 6nem tasiyan

paydas goriislerine miiracaat edilmistir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin paydaslari, belediyenin hizmetleri ile ilgisi
olan, sunulan hizmetlerden dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz ydnden
etkilenen ve etkileyen kisi, grup ve kurumlar olarak belirlenmistir. Katilimcilik, Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinin olmazsa olmaz unsurlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Belediyenin etkilesimde bulundugu taraflarin gortisleri, stratejik
plant ne kadar ¢ok yansitabilirse, stratejik planin uygulanma sansinin o kadar yiiksek
olacagi diistiniilmektedir. Bu yiizden paydas analizi stratejik planlama i¢in biylik 6nem
tasimaktadir. Paydaslar; I¢ Paydaslar ve Dis Paydaslar olarak siniflandiriimaktadir.
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’ne iliskin paydas analizi su agamalardan olugmaktadir
(MBB, 2015: 37-38):

e Paydagslarin tespiti
e Paydaslarin 6nceliklendirilmesi

e Paydaslarin goriis ve diislincelerinin alinmas1 ve degerlendirilmesi
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Malatya Biiyiiksehir Belediyesi paydas goriislerini iki béliim halinde almaktadir.
Buna paralel olarak son bes yillik donem stratejik planinda i¢ paydas goriislerini almak
icin 954 calisan 60 yoneticinin katilimiyla anket diizenlenmistir. Dis paydas goriisleri igin
ise 59 STK ve kurumun katilimiyla anket diizenlenmistir. Bu iki asamal1 anket ¢calismasi
ile paydaglarinin, olusturulacak olan planlara katilimi saglanmaya calisilmistir (MBB,

2015: 38).

(1) I¢ Paydas Analizi: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin i¢ paydaslari
belediyenin faaliyetlerinden etkilenen veya belediyemizin etkiledigi; kurumumuz iginde
bulunan harcama birimleri, belediyenin c¢alisanlari, yoneticileri ve bagh
birimlerden olusmaktadir. 2018 verileri ile Belediyenin ¢esitli kademelerinde calisan
1014 kisinin katilimiyla yapilan anket c¢alismasi, belediyemizin mevcut durumunun
goriilmesini ve gelecek ile ilgili tedbirler alinabilmesini saglayan veriler sunmaktadir.
Malatya Biiyiiksehir belediyesince olusturulan i¢ paydas anketleri iki bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde Malatya Biiyiiksehir Belediyesi hakkinda
degerlendirmelerin yer aldig1 toplam 18 adet soru-&nerme yer almaktadir. Ikinci boliimde
ise Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin misyonu, vizyonu ve ilkelerine iliskin sorular
bulunmaktadir. Bu sayede i¢ paydaslarin planlama siire¢lerinin igerdigi ana unsurlar

hakkinda diislinceleri dikkate alinmaya ¢aligsilmaktadir (MBB, 2015: 39).

(2) Dis Paydas Analizi: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin dis paydaslar
belediyenin faaliyetlerinden etkilenen veya belediyemizi etkileyen kurulus disindaki kisi,
grup ve harcama birimleridir. Bu dogrultuda dis paydaslar, kamu ve 0Ozel sektor

kuruluslari, sendikalar, sektor birlikleri ve benzeri kuruluslar1 kapsamaktadir.

Durum analizinin bir asamasi olan paydas analizi g¢aligsmalariyla, Malatya
Biiytliksehir Belediyesi'ne iliskin dig paydaslar belirlenmektedir. Dis paydas analizi
kapsaminda hazirlanan dis paydas analiz formlarinin, kamu kurumlar1 ve sivil toplum
orgiitleri tarafindan doldurulmasi1 saglanmaktadir. Boylece dis paydaslar stratejik planin
olusturulmasinda rol almaktadir. Malatya Biiyiliksehir Belediyesi’nin ildeki diger kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 ile baslatmis oldugu diyalog, stratejik sireclerin
daha etkili yiiriitiilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin
misyon, vizyon ve ilkeleri belirlenirken dis paydaslarimizin gorisleri dikkate

alinmaktadir (MBB, 2015: 40-41).
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6.2.1.6. Kurum ici Analiz

Bu baglik atlinda kurulusun fiziksel ve mali yapisina iliskin edilen verilere yer

verilecektir. Ayrica kurulusun insan kaynaklarina iligkin veriler de sunulacaktir.

(1) insan Kaynaklari: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planlarinda
belirledigi vizyon ve hedeflere ulasmada insan kaynagi unsurlari 6nemli bir rol
oynamaktadir. Stratejiler belirlenirken Malatya Biiyliksehir Belediyesi insan kaynaklari
yapist bu onemli rol dikkate alinarak, personelin istthdam tiirlerine, egitim durumuna,
yas durumuna ve cinsiyet durumuna gore degerlendirilerek, kurum i¢i analiz

calismalarina dahil edilmektedir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’'nde c¢alisan personelin cinsiyet durumuna
bakildiginda kadin ¢alisan sayisinin toplam g¢alisan i¢indeki orani ¢ok diisiik oldugu
gortlmektedir. 2015 rakamlarina gore yaklasik %9’luk bir oranda bayan personelden
olusmaktadir (MBB, 2015: 42).

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin personel yapisinin; yas gruplarina gore
dagilimlarina bakildiginda, orta yas grubu olarak ifade edilecek 36-50 yas grubunun %41
lik bir oran1 olusturdugu 51 yas iistii tecriibeli gurubun % 35 lik bir oranla ikinci sirada
yer Aldig1 goriilmektedir. Geng ve tecriibeli bir grup sayilan 25-35 yas grubu personelin
% 24 gibi bir orani olusturdugu goéz oniine alindiginda ise mevcut durumun gugcli bir
personel yapisimi ifade ettigi soylenebilir. Genel olarak insan kaynaklar1 yapisi
incelendiginde personelin agirlikli bir oraninin lisans ve lise egitim diizeyinde (%75)
oldugu goriilmektedir. On lisans, ve Yyilksek lisans mezunu personelin orani ise %25

oldugu goriilmektedir (MBB, 2015: 44).

(2) Mali Yonetim ve Kontrol Sistemleri: Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde Mali
Yonetim, kaynaklarin belirlenmis olan standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini saglayan bir siire¢ olarak gortilmektedir. Mali kontrol; muhasebe
islemlerinin kontrolii, gelir ve gider islemlerinin kanuna uygunlugunun arastirilmasi,
harcama belgelerinin dogru ve tutarliligi, mali yonetim konularin1 kapsamaktadir. Mali

kontrol sistemleri, i¢ kontrol ve dis kontrol olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢ kontrol; idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Ayrica varlik ve

kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
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bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere
idare tarafindan olusturulmaktadir. Kavram, organizasyon, yontem ve surecle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, mali hizmetler

birimi ve 6n mali kontrol ile i¢ denetimden olusmaktadir (MBB, 2015: 50).

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nde dis kontrol sistemleri veya dis denetim; mali
acidan belediyelerin gelir ve giderleri ile mallar1 iizerinde TBMM adina denetim yapma
yetkisi Sayistay’a verilmistir. Kurulusun idari denetimi ise I¢ Isleri Bakanlig1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Sayistay tarafindan gerceklestirilecek olan harcama sonrasi dis
denetimin temel amaci, kamu idarelerinin genel yonetim kapsamindaki hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,
kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesini icermektedir. Daha
sonra sonuclarinin TBMM’ye raporlanmasi gerekmektedir. Dis denetim, genel kabul
gormiis uluslararasi denetim standartlar1 dikkate alinarak ydritilmektedir. Kamu
kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilip kullanilmadiginin
belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin 6lgiilmesi ve kurulusun performans bakimindan

degerlendirilmesi yoluyla ger¢eklestirilmektedir (MBB, 2015: 51).

(3) Fiziksel Yapi: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi fiziksel alt yapi analizini
gerceklestirirken ilk olarak belediyenin hizmet verdigi ana hizmet binasin
ele alinmaktadir. Daha sonra yardimci birimler ile ek birim hizmet binalarina stratejik
planinda yer verilmektedir. Bununla birlikte stratejik planda Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin faaliyet gosterdigi diger fiziki mekanlar da kullanim amaglariyla birlikte
tablolar halinde gosterilmektedir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde fiziksel kaynaklarin
yeterliligi ve niteligine biiylik 6nem verilmektedir. Bu nedenle Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin ana hizmet binasi ile ek birim hizmet binalar1 6zenle ele alinmaktadir. Bu
yapilar siirekli olarak kosullara uygun olarak yapilandirilmaktadir. Bu dogrultuda
belediyede bulunan arag ve gere¢ durumu, belediyenin hizmetlerini sunarken yararlandigi

giiclii kaynaklari arasinda goriilmektedir (MBB, 2015: 52-53).

6.2.1.7. SWOT Analizi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik planlama siireglerinde diger belediyelerde
oldugu gibi bir durum degerlendirmesi yapilmakta ve bu dogrultuda SWOT Analizi

yonteminden yararlanilmaktadir.
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Malatya Biiyiiksehir Belediyesi SWOT (GZFT) Analizi kullanarak, kendisine
iliskin incelenen konularda giiclii ve zayif yonleri belirlemekte, igten veya distan
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamaktadir. SWOT (GZFT) Analizi kullanimindaki
temel amagc; belediyenin i¢ ve dis dinamiklerini dikkate alarak, ¢cevreye iliskin tehditlerin
ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek, var olan giiglii yonler ve firsatlardan en verimli

sekilde yararlanacak niteliklerde plan ve stratejiler gelistirmektir.

Malatya Biiyiliksehir Belediyesi i¢in kontrol edilebilen ve kontrol diginda olan
etmenlerin belirlenerek analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda Malatya
Biiytiksehir Belediyesinin stratejik planlari hazirlanirken giiglii, zayif yanlarinin, firsat ve
tehditlerinin belirlenmesine yonelik SWOT (GZFT) Analizleri sonuglari sdyledir (MBB,
2015: 54-55):

(1) Glcla Yonler (Strengths): Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda
yer verilen ve kurulusun sahip oldugu avantajlar olarak goriilen unsurlar sdyle

siralanmaktadir (MBB, 2015: 54-55):

o Dy paydaslarla (6zel ve tiizel kisilikler) ve sivil toplum kuruluglariyla olan giiclii iligkiler

e [l stmurimin biiyiiksehir simirt olmasi dolayisiyla yasal yetkilerin artmis olmast

o Teknolojik yeniliklere yatkinlik ve gelisime verilen destek

o Calisan kadrosunda bulunan; marka ve oncii sehir olma istegi

o Arag gereglerin etkin ve verimli kullanimi

o Ulasim Koordinasyon ve Altyapt Koordinasyon Merkezleri gibi etkili karar organlarumin tiim
sekretarya ¢alismalarimin belediye eliyle yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun idare edilmesi

o Daire Baskanhiklarimin c¢ogunun Biiyiiksehir Belediyesi hizmet binasi icerisinde hizmet
vermesi

e Tecribeli ve dinamik personelin variig:

o Kalite yonetiminde yiiriittiigti calismalarda ulusal diizeyde sayilt kuruluslar arasinda olmasi

o Halkla olan gii¢lii iletigim

o Mevcut hiikiimetin politikalari ile ayni dogrultuda sahip olunan vizyon

o  Hallan verdigi destekle kazanilan, yonetimde kendine giiven

o Daire Baskanliklarimin planladigi, yiiriittiigii veya sonucglandirdigi basarili projelerle
kazanilan imaj

o Kati Atik Yonetimi ve Enerji Déntisiimii, Attk Su Aritma Tesisi, Trambiis, CNG (Dogalgazli)
otobiisler, Bisiklet Yolu Projesi gibi hizmetlerle sergiledigimiz ¢cevreci durusumuz

o Cografi Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi gibi

otomasyon modiillerinin etkin ve verimli kullanima.
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(2) Zayif Yonler (Weaknesses): Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik
planlarinda yer verilen ve kurulusun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini

diistindiigiinii yonleri soyle siralanmaktadir (MBB, 2015: 54-55):

o Bazi birimlerde hissedilen teknik personel, teknik atélye, ara¢ ve ekipman eksiklikleri

e Zaman zaman yasanilan kurum igi iletisim ve koordinasyon eksikligi

o Hizmet i¢i egitim yetersizlikleri

o Kanun ve yonetmeliklerin denetleme ekiplerine verdigi denetleme yetki giiciiniin yetersiz
kalmasi

o Faaliyet ve projelerin gercgeklestirebilmesinde gerekli olan merkezi finansman kaynaklarinin
yetersiz olmast,

e AR-GE ¢aligmalarinin yetersizligi

e Personellerin sahip olduklar: diisiik aidiyet duygusu

e [s Saghigi ve Giivenligi bilincinin tam olarak yerlesmemis olmast

e Fiziki mekan yetersizlikleri

o Personellerin aliskanliklar

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi GZFT Analizinde ortaya konan zayif yonleri ifade
ederken, belediyenin kontrolii disinda gergeklesmis, kendi i¢inden kaynakli olmayan
olaylar1 da isaret etmektedir. Bu dis kaynakli zayif yonlerin temel konular1 belediyeyle

iliskili kanun ve yonetmeliklere ek olarak mali yetersizlikler olarak saptanmaktadir.

(3) Firsatlar (Opportunities): Malatya Biiyiiksechir Belediyesi stratejik

planlarinda yer verilen ve kurulugsun yerinde ve etkili kullanilmas1 yoniinde ¢abaladigi

firsatlar soyle siralanmaktadir (MBB, 2015: 54-55):

e Kuzey Cevreyolu,

e Karakaya Baraj Géliiniin varligi,

o Sahip olunan dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler,

o Geng ve dinamik niifusun varligi,

e [limize proje bazli fon kaynaklar: saglayan kamu kurumlarin (DAP, Kalkinma Ajansi, TKDK
vb.) varlig,

o Ulusal ve uluslararasi finansal kaynak saglayan, kamu ve ozel kurum - kuruluslar ile
isbirliklerin olmast,

e [l diizeyindeki yerel yonetimlerin isbirligine agtk olmalart,

o Toplumda ve resmi makamlarda engelli muhta¢ gibi dezavantajli gruplara olumlu bakis
agismin ve duyarliigin bulunmasi,

o AB uyum yasalar: ¢ergevesinde hiikiimet politikalari, teknoloji ve pazarda olan degisimler,

e Inonii Universitesinin varlig,

e Diinya ¢apinda taninan marka degerlere sahiplik,
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Havaalanina sahip olmast,

Organize Sanayi Bolgesinin varligi,

Biiyiiksehir Belediyesi olmanin getirdigi; il genelinde islemleri tek elden yiiriitebilme yetkisi,
Yeni imar alanlarmmin varhigi,

Akarsu, ¢ay, dere, golet gibi su kaynaklarinin bulunmasi.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’ nin stratejik planlarinda GZFT analizi kapsaminda

yer verdigi firsatlar bildiriminin, gii¢lii yonler bildirimine aktarilmasi gereken unsurlar

icermemesi agisindan saglikli bir sekilde olusturuldugu gorulmektedir.

(4)Tehditler (Threats): Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planlama

caligmalarinda GZFT analizi kapsaminda yer verdigi, kurulusa iliskin tehditler sdyle
siralanmaktadir (MBB, 2015: 54-55):

Dogu Anadolu Fay hatti ve diger fay hatlarinin iirettigi biiyiik olcekli

deprem riski,

Mevsimlik veya siirekli olan dis ve i¢ gOcler,

Tek merkezli yerlesim yapisi,

Bazi bélgelerde goriilen yogun fiziki yapilasma,

Diizen ve denetimde yasanan sikintilar,

Biiyiik projelerde yasanan gecikmeler,

Kiiresel 1sinma sebebiyle iklim sisteminde yasanilan anormal degisiklikler,
Bircok ilcelerdeki yerlesim alanlarinin daginik ve egimli arazilerde bulunmasi,
Sehrimizin her bélgesine ayni hizmet standartlarinin ulagmamasi,

Biiyiiksehir Belediyesi ile diger belediyeler arasinda is birligi ve bilgi paylasiminin yeterli
olmamasi,

Yesil alanlarda yetersizlik, ¢corak ve ¢iplak alanlarin fazlaligu,

Kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesi,

Kultiirel erozyon,

Kent bilinci farkindaligi ve ¢evre duyarliginda yasanilan eksiklikler,

Yaz-kus niifusundaki dalgalanma,

Ulkenin Yénetim politikasindaki ani degisiklikler,

Halkin belediyenin sorumluluk alanlarina yonelik yanilgilar: ve aliskanliklar:.

Malatya Biiyliksehir Belediyesi stratejik planlama ¢aligmalarinda SWOT Analizi

yontemini kullanarak, kurusa iliskin beklenti ve ihtiyaglari dogrultusunda en etkin

yontemlerin uygulanmasi c¢abasini ortaya koymaktadir. Yonetsel siireglerde hizh

degisimlerin yasandigi giiniimiiz sartlarinda, oldukga genis bir hizmet alan1 sorumlulugu

iistlenen Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde etkili bir yonetim yaklagimin olusturulmasi
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oldukca 6nem tasimaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin belirledigi birka¢ zayif
yoniinil, kanun ve yonetmelikler gibi kendi kontrolii disinda olusan olaylardan se¢mis
olmasi bu analiz yontemine ters diisen yonler icerdigini gostermektedir. Tehditler
boliimiinde ise yesil alanlarda yetersizlik, corak ve ¢iplak alanlarin fazlaligini bir tehdit
unsuru olarak kabul etmesi, belediye i¢in olumsuz oldugu ifade edilen bir konunun halkin
ihtiyaclariyla ters diisen bir yapi sergiledigini gostermektedir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesinde SWOT analizine iliskin bu birkag kiigiik detay haricinde, bu siire¢lerin iyi

anlasildigi ve iyi isledigi gérulmektedir.

6.2.2. Misyon Beyam

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planlama
calismalarini, bu yodnde olusturdugu ekip ¢alismalari, paydaslarina iliskin anket
uygulamalart neticesinde ortaya koymustur. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi bolge
halkina sunmak durumunda oldugu hizmetlerine ve gorevlerine iligkin eylemleri
gerceklestirirken temel alacagi dayanak noktalar1 olarak gordiigii misyon beyanina yer
vermistir. Stratejik planinda yer verdigi bu unsurla, kurulusun kendi biinyesindeki ve dis
cevresindeki paydaslarina, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin tasidigi temel amaci

aciklanmak ve paylagsmak amacini gergeklestirmistir.

Bu donem stratejik planin olusturmasi siireglerinde ifade ettigi iizere Malatya
Biiytiksehir Belediyesi misyon beyanini, gerceklestirdigi cesitli anket ¢alismalar1 ve bu
caligmalarin sonucunda ortaya ¢ikan talepler dogrultusunda olusturmaktadir. Ek olarak
misyon beyani Malatya Biiyliksehir Belediyesince belirlenen birgok yonetsel ilke dikkate
almarak meydana getirilmektedir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi'nin misyon ifadesi
onun neyi nasil ve ni¢in yaptigini ifade etmektedir. Bu nedenle misyon beyani kurulusun
vizyonunun istenen diizeylerde gergeklestirilmesinin temelini olusturmaktadir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi vizyonuna giden yolda nasil ilerleyecegini bu beyan ile ifade
etmektedir. Ayrica Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda ifade ettigi
Uzere, misyon beyani yine planda belirlenmis olan ilke ve degerler dikkate alinarak
olusturulan bir ifade niteligindedir. 2015-2019 yillarim1 kapsayan stratejik planinda
Malatya Biiyliksehir Belediyesi misyonunu soyle ifade etmektedir (MBB, 2015: 56);

“Biiyiiksehir Belediyesi il sinirlart icerisinde gerekli alt yapi ve tistyapi hizmetlerini
cagdas, esitlik, hakkaniyet, hesap verebilirlik ve adalet ilkeleri ¢ercevesinde sunarak,

kentsel yasam kalitesini yiikseltmek.”
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Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarini kapsayan stratejik planinda yer
verdigi misyon ifadesi ile kurulugun eylemlerinin temel amacini ve dayanaklarini ortaya
koymustur. Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yillarim1 kapsayan stratejik
planinda yer verdigi misyon ifadesi ele alindiginda, bu ifadenin plan da belirtildigi gibi,
belediyenin neyi, nasil ve ne i¢in yaptig1 sorularma iliskin cevaplar1 ortaya koydugu
goriilmektedir. Onceki dénem stratejik planinda oldugu gibi kentsel yasama iligkin
diizenlemeler ve iyilestirmeler hedefi goze ¢arpmaktadir. Ek olarak Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi 2015-2019 ddnemi stratejik planinda belirtilen misyon beyanin, kurulusun
temel ilke ve degerlerinin bazilarim1 dogrudan igerdigi goriilmektedir. Bu planda yer

verilen misyon beyaninin, igermesi gereken temel nitelikleri tagidig1 goriilmektedir.

6.2.3. Vizyon Bildirimi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 donemi stratejik planinda belirtilen
vizyon ifadesi, onun kurumsal karar verme stratejilerini destekleyen ana unsurlardan
biridir. Vizyon bildirimi Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin ger¢eklestirecegi eylemlerde
sahip olmasi1 gereken stratejik yonii agiklamaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
planlarinda ortaya konacak olan etkili bir vizyon bildirimi, kurulusun ana hedefini
belirlemesine yardimci olacak ve siirece rehberlik edecektir. 2015-2019 dénemi stratejik
planinda yer verilen vizyon bildirimi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin halihazirda
sahip oldugu oOrgiitsel ana hedefinin daha iyi anlagilmas1 ve paylasilmasi amaciyla,
orgiitlin i¢ ve dis paydaslarina yol gosteren adimlar1 agiklayan planlama unsuru olarak

gorulmektedir.

Malatya Biiyiliksehir Belediyesi 2015-2019 yillarini1 kapsayan stratejik planinda
ifade edildigi lizere vizyon bildirimi bir kentin uzun vadede alacagi sekli, gelecegi
konumu ve disg ¢evresinde olusturacagi etkileri ifade etmektedir. Vizyon bildirimi
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin belirlenen siire sonrasinda ulasmayi hedefledigi
amac1 ifade etmekte ona Ozgilinliik ve farklilik kazandirarak kurulusu digerlerinden
ayirmaktadir. 2015-2019 yillarin1 kapsayan Malatya Biiyliksehir Belediyesi stratejik
planinda ifade edilen vizyon ifadesi soyledir (MBB, 2015: 57):

“Yaptigi projeler, ¢calismalar ve hizmet kalitesiyle diinya ¢capinda ornek ve referans

alinan belediye olmak.”

Bu donem stratejik mi yaninda yer verilen vizyon bildirimi incelendiginde, bu

ifadenin kurumsal agidan ortaya konan vizyon bildirimi nitelikleriyle tam olarak
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donatilmamis oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019
donemi stratejik planinda yer verdigi vizyon bildiriminin, bir 6nceki donem planinda
oldugu gibi, vizyon bildirimlerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan siire kisitlamasini,
belirlenmis slire unsurunu igcermedigi goriilmektedir. Bu bilesenin eksikligi vizyon

bildiriminin, istenen etkililige ulagsmasini zorlastiracaktir.

6.2.4. Deger ve Ilkeler

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 donemi stratejik planinda yer verdigi
kurumsal ilke ve degerlerinin belirlenmesinde paydas analizi anketleri dogrultusunda
belirlenen ilke ve degerler 6n planda tutulmustur. Ek olarak Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi yonetiminin hizmet felsefesini yansitan bazi ilke ve degerler de bu unsurlara
eklenmistir. Bu dogrultuda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 ddnemi
stratejik planinda yer verdigi temel ilke ve degerler soyle siralanmaktadir (MBB, 2015:
59):

o Seffaflik anlayust,

o Cevreye duyarl siirdiiriilebilir bir kentlesme,
e Vatandas memnuniyetine dayali bir hizmet anlayisi,
o Tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmast,

o Katilimct yonetim anlayusi,

o Toplumsal degerlere saygi,

o Degisime agik, yenilik¢i anlayts,

o [Eyit ve adil bir yonetim anlayis.

o Cagdas ve sosyal belediyecilik anlayisi,

e Oncii ve ézgiin kent yonetimi anlayist,

o  Kurumlararasi giiclii igbirligi,

e Planli bir kentlesme,

e Liyakat ve giiven esast,

e Hesap verebilirlik,

o Hakkaniyetli olmak.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin  2015-2019 donemi stratejik planlama
caligmalarinda yer vermis oldugu deger ve ilkeler incelendiginde kurulusun bir yerel
yonetim kurulusu oldugunu yansitan deger ve ilkelerin azligi goze c¢arpmaktadir. Ek
olarak Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin planinda yer verilen degerleri, onun gelecege
yonelik acik fikirliligini ve yenilige agikligini ortaya koymaktadir. Bu donem stratejik

planinda belirtilen deger ve ilkelerin kapsaminin genisletildigi goze carpmaktadir. Bu
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dogrultuda 2015-2019 donemi stratejik planina 6nceki donemlerden farkli olarak,
cevreye duyarlilik, tarihi degerlerin korunmasi, sosyal belediyecilik ve hakkaniyetli olma
ilke ve degerleri eklenmistir. Bu donem stratejik plani deger ve ilkelerinde, 6nceki

donemden farkli olarak stratejik yonetim anlayisi ilkesine yer verilmedigi goriilmektedir.

6.2.5. Stratejik Amaglar

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 donemi stratejik planinda yer verdigi bu
ifadeler hizmet sunmakta oldugu alanlar ve bu alanlarin gerektirdigi unsurlar paralelinde
olusturulan, kurulusun gergeklestirecegi eylemlere iliskin 6nceden belirlenen stratejik
unsurlardir. Stratejik amaglarin 6zii, kurulusun vizyonuna ulasmasina yardimei olabilecek
net ve somut hedeflerin ortaya konmasidir. Stratejik amaglarin1 6nceden belirlenmesi ile
kurulusun misyon ve vizyonunu etkili bir sekilde gerceklestirilmesi siirecinde énemli bir

yer tutmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarim1 kapsayan stratejik planinda
ortaya konan stratejik amagclar sdyle siralanmistir (MBB, 2015: 59-70):

e Malatya Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanlarinda hizmet kalitesini yiikseltmek ve
memnuniyet oranini arttirmak.

e Malatya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Kurumsalltk ve Katilimcilik ilkesi dogrultusunda
stratejik yonetim anlayisiyla daha iyi hizmet sunmak.

e Malatya Buyiksehir Belediyesi hizmet alanlarinda gelir getirici  kaynaklardan
yararlandirmak.

o Malatya’min tarimsal alanda gelismesini ve cegitlenmesini saglamak amaciyla Ureticileri
alandaki yeniliklerden haberdar etmek ve modern tarima tesvik etme

o Kentimizin daha yasanilabilir ve saghkli bir kent olabilmesi igin, hayvanlardan insanlara
gecen hastaliklarla miicadele ederek toplum saghginit korumak, hayvan haklarint savunmak,
hayvan saglni korumak, onlara daha saglikli ve giivenli yasam alanlari olusturmak.

e Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin mali yapisini giiglendirmek.

o Kurumsal yapimin gelistirilmesi, personele egitimler verilmesi, personel hareketleri ve sozliik
bilgilerinin saghkli iglenmesi, buyanmnin olusmasina katki saglamak ve teknolojik
enstriimanlart iist diizeyde kullanmak.

o Belediyemizde c¢alisan personellerin, is hayatina yonelik bilgi birikiminin iist diizeye

¢ctkarmak ve personelin ¢alisma hayatinin kalitesini arttirmak.

Belirlenen stratejik amaglar incelendiginde, Malatya Biiyiliksehir Belediyesi'nin
2015-2019 yillar1 arasinda, yonetsel yapilanmasinda ve eylemlerinde iyilestirme ve

gelistirmeler hedeflendigi gorilmektedir. Bu yonde degisime acgik, kendini gelistirme
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odakl1 anlayislar Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde olabildigince
etkili davranmaya ¢alistigini ortaya koymaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu
planlamada belirledigi stratejik amaclarina iliskin 6nceki donem planin daha farkli olarak,
mali yapmin giiclendirilmesi, kurumsallasmanin tamamlanmasi, sunulan hizmetlerdeki
verimliligin ve etkililigin artirilmasi anlayislarina yer verdigi gorilmektedir. EK olarak
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulacak olan hizmetleri gerceklestirecek

olan personelin memnuniyetinin énemi vurgulanmistir.

6.2.6. Stratejik Hedefler

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planlama
calismalarinda belirledigi stratejik hedefler ile stratejik amaglarini daha net daha somut
ve daha anlasilir hale getirmeye ¢alismaktadir. Malatya Biiytliksehir Belediyesi'nin 2015-
2019 stratejik planinda ifade ettigi lizere, bu amag ve hedefler vizyonu perspektifinde
belirlenen unsurlardir. Belirlenen stratejik hedefler kurulusun vizyonun ve stratejik
amaclarin gerceklestirilmesine katki saglayan onemli unsurlardir. Stratejik hedefler
stratejik amaglardan farkli olarak eylemlere iliskin zamanlama ve siire boyutunu daha
detayli olarak ele alan planlama unsurlarini ifade etmektedir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin 2015-2019 donemi stratejik planinda yer vermis oldugu stratejik hedeflerin
baslicalar1 soyle siralanmaktadir (MBB, 2015: 71-84):

o Hizmet kalitesini gelistirmek. Idari isleyiste hukuka uygunluk, aciklik ve seffaflik saglanmast,

o Kalite calismalarini gelistirilmek,

o Stratejik yonetim ilkelerinin kurumumuzda uygulanmasim saglayarak hizmet anlayisini bu
cercevede verebilmek,

o Belediyemizi ulusal ve uluslararas: fon kaynaklarindan maksimum diizeyde faydalandirmatk,

o [lce merkezlerinde ve mahallelerde cifici egitim toplantilar: diizenlemek,

e Butce gelirleri icerisinde 6z gelirlerin payimin artiriimasini saglamak,

e Performans ve biitce uyumunu saglayarak mali disiplini yerlestirmek,

o Belediyemizde ¢alisan personellerin 6zliik islemlerini hizli ve verimlidir sekilde yaparak
emeklilikle maasg islemlerini en iist seviyeye ¢ikartmak,

o Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili yatirim ve hizmetlerin iletisim metotlar: kullanilarak

vatandasglara tanmitimini yapmak.
Malatya Buyiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 donemi stratejik planinda yer vermis
oldugu stratejik hedefler incelendiginde, bu planda yer verilen stratejik hedeflerin

kuramsal agidan icermesi gereken belirli zaman ve siire sinirligina unsurlart gibi bazi

unsurlara sahip olmadig1 goriilmektedir. Planda yer alan stratejik hedefler belirli zaman
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araliklar1 belirlenerek ve bu araliklar hedef alinarak somut ve eylemlere yonelik olarak
olusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen stratejik hedefler Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 doéneminde misyon ve vizyon degerlerine

ulagsmasini zorlastiracaktir.

6.2.7. Hazirhik ve Uygulama Siiregleri

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 ddnemi stratejik plani hazirlanma
siirecleri, stratejik planlama caligmalarinin yiiriitiilmesini tstlenen ekipler, birimler,
mudurlikler tarafindan gergeklestirilmistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-
2019 donemini kapsayan stratejik planlama ¢aligmalar1 kapsaminda Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesindeki ¢alisanlara planlama ve strateji gelistirme ile ilgili seminerler
verilmistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nde stratejik planlama strecinde bu dénem
icerisinde de Onceki stratejik planlama doneminde oldugu gibi paydas analizleri ve
memnuniyet anketi uygulamalart yapilmigtir. Bu uygulamalar dogrultusunda stratejik
unsurlar belirlenmistir. Bu donemin stratejik plan hazirlik ve uygulama siireclerine iliskin

veri ve degerlendirmeler soyledir (MBB, 2015: 23-25):

e Malatya Belediyesi biinyesinde plan kavrami stratejik planlama olarak
anlasilmakta ve bu konuda {ist diizey egitime sahip birimler bulunmaktadir.

e Stratejik plan hazirlik stireglerinde teknolojinin kullanimi arttirilmis gesitli
analiz yontemleri planlama siireclerine dahil edilmis, bu yonde ¢ikarilan
mevzuatlar be gelisimi desteklemistir.

e Kurulusun 6nceki donem planlama c¢alismalarina sahip olmasi nedeniyle
bircok faaliyeti ile ilgili gecmis yillara ait bir¢ok sistematik veriye sahip bir
konumdadir.

e Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019 planlama déneminde
belirlenen stratejik hedefler orta ve uzun vadeli olarak hazirlanmis,
dolayisiyla revize edilmesine gerek duyulmamustir.

e Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 stratejik planda da dnceki donem
planinda oldugu gibi, plan da kullanilmak {izere uygulanan i¢ ve dis paydas
anketi Malatya'da bulunan tiim dernek ve odalara uygulanmis, bu anketlerin

daire bagkanlar1 ve yardimcilar1 tarafindan doldurulmasi saglanmaistir.
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e Onceki planda oldugu gibi memnuniyet anketleri belediyedeki tiim birimlere
platformlara dagitilmis bu formlarin daire miidiirleri tarafindan da
doldurulmasi saglanmigtir.

e Stratejik planlama c¢alismalarina yonelik sistematik verilerin  elde
edilmesinde, saklanmasinda, analiz edilmesinde bilgi teknolojileri etkin
olarak kullanilmaya baslanmistir.

e Stratejik planlama g¢alismalar1 kapsaminda stratejik hedefler daha anlaml

hale getirilmis, nicel hedefler konulmustur.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan 2015-2019 stratejik planin
Onceki plana farkli olarak belirledigi stratejik hedeflerini kuramsal ¢erceve daha uygun
ve eylemsel agidan daha etkili bir bicimde gergeklestirmistir. Plan dahilinde belirlenmis
olan stratejik hedeflerin kosullara gore degistirilebilecek kadar esneklik tagimasi gerektigi

g0z oniinde tutulmus, planin etkililigini kisitlayan faktorler ele alinmaya caligilmistir.
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7. MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK PLANLAMA
BILESENLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu bolimde Malatya Belediyesi yonetimine yonelik olarak ydratilen, stratejik
planlama uygulamalarinin igerdigi stratejik bilesenlerin, faaliyet raporlarinda ve stratejik
planlama c¢alismalarinda Nasil sekillendigi, ne tir nicelik ve nitelikler tasidigi
karsilagtirllmali olarak incelenecektir. Karsilastirilan stratejik planlama bilesenlerinin

evrensel literatiir agisindan da degerlendirilmesi yapilacaktir.

7.1. Durum Analizlerinin Karsilastirilmasi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2010-2014 ve 2015-2019 yillarini kapsayan iki
ayr1 donem stratejik plani incelendiginde, bu planlama siireclerinde yer vermis oldugu
durum analizlerinin benzer nitelikler tasidigr gorilmektedir. Her iki planda da Durum
Analizi kapsaminda kurulusun (MB, 2010: 8, MBB, 2015: 22);

e Tarihsel gelisimi
e Yasal yukumlultkler ve mevzuat analizi,
e Faaliyet ve hizmet alanlarinin belirlenmesi,

e Stratejik plan ve stratejik yonetim anlayiglar1 ortaya konmustur.

Her iki planin hazirlik siirecinde de, planlama ¢alismalarina yonelik olarak (MB,

2010: 9, MBB, 2015: 24);

e Paydas Analizi,
e Kurum ici Analiz

e SWOT Analizi gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu analizler her iki planin olusturulma siirecine de miimkiin
oldugunca dahil edilmeye ¢alisilmistir. Bu analizler kapsaminda kurulusun paydaslarina
yonelik olarak anketler diizenlenmis ve bu anketlerin yetkili kisiler tarafindan da

doldurulmasi saglanmaya g¢alisilmistir.

Ikinci donem stratejik planlama uygulamasina gecerken, Malatya Belediyesi'nin
Biiytiksehir Belediyesi'ne doniismiis olmasi dolayisiyla, yasal yetki ve sorumluluklarinda
ve sunacagi hizmetlere iliskin cer¢evede onemli degisiklikler ge¢irmistir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin, hizmet alan1 olduke¢a genislemis ¢ok daha fazla yonetsel alt
birimle ¢alisan, yeni kanun ve yonetmelikler dogrultusunda, sorumlu oldugu mevzuati

oldukca genisleyen bir kurulus haline gelmistir.
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Ikinci doénem stratejik planlama uygulamasinin, Malatya Belediyesi’nin
Biiyiiksehir olmasi1 dolayisiyla ilk donem planina nazaran daha detayli ve ¢ok daha fazla
paydasin katilimiyla olusturuldugu gériilmektedir. Ikinci dénem stratejik planmin

icerdigi stratejik unsurlarin bu yolla gelistirilmeye calisildig1 goze carpmaktadir.

7.2. Misyon Beyanlarmmin Karsilagtirilmasi

Misyon beyani, kuruluslarin mevcut konumlarini, neden orada olduklarini ve
nereye gittiklerini anlamalar1 agisindan oldukg¢a 6nemli bir yonetsel unsurdur. Kurulusun
varliginin nedeni ve niteligi misyon beyani ile agiklanmaktadir (Simsek, 2006: 136). Bu
kapsamda, buna temele paralel olugturulmayan ya da varolus nedeni ile ilgili olmayan

misyonlarin etkisiz ve amag dig1 oldugu diisiiniilmektedir.

Malatya Biyuksehir Belediyesi, varliginin 6ziine dair temel amacini, felsefesini ve
tasidigr degerleri tamimlamasi, daha sonra bu nitelikleri stratejik planlama cercevesi
olustururken giiclii bir temel olarak kullanmasi misyon beyant ile saglanmaktadir. Misyon
beyani, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin neden var olduguna dair temel sorulari
yanitlamakta ve bu yolla kurulusun 6z amaglarinin yerine getirebilmesi icin nelere

ihtiya¢ duymakta oldugunu agiklamay1 saglamaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi i¢in de diger kamu Kuruluslarinda oldugu
gibi gelecek kavrami korkutucu ve belirsiz bir nitelik tasimaktadir. Yerel ydnetim
kuruluslar1 ¢evrelerine dair tiim unsurlari her zaman dogru tahmin edebilme imkanina
sahip degillerdir. Yerel yonetimler belirli bir bolgelere iligkin hizmet sunmakta, o
bolgelerde de aniden kasirgalar, seller, dolu firtinalar, taskinlar ve depremler
yasanabilmektedir. Yerel yonetimler kuruluslarin 6niine bu vb. ciddi sorunlar giicliikler
¢ikabilmekte, kurulusun sahip olunan firsatlar1 aniden ortadan kaybolabilmektedir.
Aksine aniden goriinmeyen firsatlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu degisken gevre ve
kosullarla karsi karsiya kalan yerel yonetim kuruluslari kendilerini hayatta kalma
konumuna yonlendirmek zorunda kalmaktadir. Bu mevcudiyetler dogrultusunda Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi ve tiim yerel yonetimler kuruluslart ve geleceklerine iliskin bir
misyona veya ortaya konmus bir misyon beyanina sahip olmak durumundadirlar. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda yer verilen bu misyon beyanlar1 soyledir
(MB, 2010: 42, MBB, 2015: 56 ):
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2010-2014 Stratejik Plammmin Misyonu: Malatya Belediyesi sorumluluk
alanlarinda, seffaf bir yonetim anlayis1 ve etkin bir hizmet stratejisiyle siirdiiriilebilir

kentsel gelisimi saglamak ve kentsel yasam kalitesini ytlikseltmek.

2015-2019 Stratejik Planimin Misyonu: Biiyiiksehir Belediyesi il sinirlari
icerisinde gerekli alt yap1 ve lstyapr hizmetlerini ¢agdas, esitlik, hakkaniyet, hesap

verebilirlik ve adalet ilkeleri ¢cer¢evesinde sunarak, kentsel yasam kalitesini yiikseltmek.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 6ziinii iliskin olarak ortaya koydugu misyon
beyanlari, Kurulusun yolunun nereye gittigine dair bakis a¢is1 sunan sabit bir noktadir.
Misyon beyani Malatya Biiyliksehir Belediyesi'ni baslangigta belirledigi istikamet
tizerinde kalmasina yardimei olmaktadir. Misyon beyani, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
organlarinca gergeklestirilen eylemlerin tiimiinii hangi temel amag¢ dogrultusunda

yapildigini agiklayan ¢ok 6zel bir koruyucu beyan olarak goriilmektedir.

Stratejik planlarinda yer verilen bu misyon beyanlar1 Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’ne gelecekte nerede olmak istedigini hatirlatan bir yon igermektedir. Bu
nitelik kendi icinde, belediye biinyesindeki yoneticilerin ya da planlamacilarinin
ileriye bakmalaria yardimci olan, belediyenin gelecekte biiyiik dlgiide hayatta kalma
imkanima sahip olusunun temellerini olusturmaktadir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin gelecege dogru emin ve istikrarli hareket ederek elde edilebilmesinde
misyon beyanin 6nemli Ol¢lide katkist olmaktadir. Yerel yonetim kuruluslart ortaya
koyduklart misyon beyanlari ile geleceklerine dair 10-20 yil sonrasini degil, 50 yil ve
hatta daha {stiinii hedefleyebilmekte, bu yolla gelecege dogru daha emin

adimlarla ilerlemesini saglamaktadir.

Stratejik planlarinda yer verilen bu misyon beyani, kurulusun miisterinin kim
oldugunu ve isin saglamay1 amagladig1 hizmet ve iirlinleri agik¢a tanimlamaktadir. Ayni

zamanda gunliik operasyonlar i¢in rehberlik eden bir anlayisla olusturulmustur.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlart incelendiginde misyon
tanimlamalarinin iki donemde de yer verilen sorumluluk alanlari, kentsel yasam
kalitesinin yiikseltilmesi gibi ortak unsurlarin bulundugu goériilmektedir. 2015-2019
stratejik plan1 6nceki planlari farkli olarak sehri iligkin altyapi ve tlist yap1 hizmetlerini ele
almis, kurulusun temel ilkeleri sayilabilecek esitlik, hakkaniyet ve adalet kavramlarina
yer verilmistir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi bu yolla gerceklestirecegi eylemleri

saglam temellere dayamaktadir. Bir onceki plandaki etkin hizmet ve seffaf yonetim
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anlayisi yerine temel ilkelerini on plana c¢ikaran bir yonetsel anlayisla misyon

bildiriminin olusturuldugu gorilmektedir.

7.3. Vizyon Bildirimlerinin Karsilastirilmasi

Geleceginin belirsiz ve beklenmedik sekilde farkli olabilecegi diisiincesi
kurumlarin kendi geleceklerini tasarlama ve olusturma fikrinin temelini olusturmaktadir.
Vizyon, kuruluslarin gelecege dair sorulara vermis oldugu cevap olarak kabul
edilmektedir. Kuruluslarin sahip olduklar1 vizyon, istenilen bir gelecege dair bir resmin

cizilmesi ve paylasilmasi gerekliligi olarak diistintilmektedir (Eren, 2005: 427).

Vizyon bildirimleri bazen karmasik bir yap1 arz etmekte ve misyon beyanlariyla es
anlaml olarak kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, vizyon ifadeleri daha fazla yon
gostermeli ve kurumsal degerler perspektifini igermelidir. Bir vizyon, kurulusa Oonlindeki
bes ila on y1l boyunca bir yon saglarken, ayn1 zamanda diiristliik, seffaflik, agiklik ve bu
gibi diger degerlere de baglilik gostermeyi kapsamaktadir. Baska bir deyisle bir vizyon
bildirimi, kurulusun misyonunu almakta ve {izerine bir takim degerler
unsurlar eklemektedir. Vizyon bildirimi ¢alisanlara ilham vermeli ve onlara bir amag

hissi yaratmalidir.

Vizyon bildirimi, kuruluslarin gelecekteki istedigi durumu tanimlamakta ve
organizasyon olarak nereye gidilecegini gostermektedir. Bir kurulusun vizyon bildirisine
sahip olusu, temsili olarak, tirmanmaya calistig1 spesifik bir dagin krokisini tagimasi
anlamina gelmektedir. Vizyon bildirimine dair su ifadeler kabul gérmektedir (Ansoff,
1980: 139):

e Vizyon, kurulusunuzun gelecekteki goriintiisiiniin ne olacagi ve nereye
gittiginizin bir resmidir.

e Vizyon, kurulusunuzun bundan bes ila on yil sonra nasil goriinecegi
konusunda net bir zihinsel 6ngorii saglamaktadir.

e Stratejik vizyon olusturmak, kurulusa uzun vadeli bir yon ¢izmeli, takip
edilecek oOrgutsel faaliyetleri ve organizasyonun gelistirmeyi planladigi
yetenekleri tasvir etmeli ve oOrgiiti amaglanan bir eylem dogrultusunda
gudulemelidir.

e Vizyon organizasyondaki herkes i¢in birlestirici bir odak noktasi olarak
hizmet etmektedir. Gelecekteki odagi ve organizasyonun nereye gittigini

tanimlamaktadir.
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Kurulusun misyonu orgiitiin genel amacini (ne yaptiginizi, kime yaptiginizi ve
neden yaptiginizi) agiklarken, vizyon bildirisi tercih edilen gelecegin resmini
vermektedir. Bir vizyon, “kurum misyonunu yerine getirirse, gelecekte neye
benzeyecek?” Sorusunu yaratilmaktadir. Baska bir deyisle, vizyon, rgiitiin misyonunu

yerine getirip getirmedigi takdirde gelecegin nasil goriinecegini agiklayan bir ifadedir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarmin iki ayr1 plandaki vizyon
tanimlarinin yillara gore karsilastirilmasi soyle ifade edilebilir (MB, 2010: 44, MBB,
2015: 57):

2010-2014 Stratejik Plammmin Vizyonu: Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve
cevreci kentsel gelisim basarisi ile Tiirkiye nin model sehri olan, yasam kalitesi yiiksek,

bolgesel bir kiiltiir, egitim ve saglik merkezi olan, mutlu ve huzurlu bir Malatya.

2015-2019 Stratejik Planmmin Vizyonu: Yaptigi projeler, caligmalar ve hizmet

kalitesiyle diinya ¢apinda 6rnek ve referans alinan belediye olmak.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda yer alan vizyon bildirimlerinin,
temelde tasimasi gereken sosyal bir ¢ok unsuru tagimakla beraber vizyon bildirimlerin
etkililiginde 6nemli yere sahip belirli zaman ¢er¢evesine sahip olmadig goriilmektedir.
Bu eksiklik vizyon ifadelerinin gergek hayatta yansimalar1 olmasini zorlastiracaktir. Bu
dogrultuda Malatya Biiyliksehir Belediyesi stratejik planlarinda yer verilen vizyon
ifadelerinin baz1 yonlerden gelistirilmesi gerekmektedir.

7.4. Deger ve Ilkelerin Karsilastirilmasi

Kuruluslarin belirlemis olduklari temel deger ve ilkeler, bir agacin topraga
tutundugu kokleri gibidir. Bu kokler, agaca gelismeye devam edebilmesi i¢in gereken
temel besinleri ve suyu saglamaya devam ederken, onu yerinde sabit tutarlar. Yani bu
unsurlar kuruluslarin  hayatta kalabilmesi i¢in onlarin temel gereksinimlerini

karsilamakta ve bulunduklari konumu korumalarini saglamaktadir.

Kuruluslarin deger beyanlari onlarin gelisimine izin veren bir kiltir ve tutku
saglayarak onlara hizmet etmektedir. En basarili organizasyonlar, temel degerlerini
yaptiklart her eylemin kokii olarak gorebilen kuruslarca gergeklestirmistir (Andreasen ve
Kotler 2008: 49).
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Vizyon ve misyon beyanlar1 gibi, degerler ifadeleri sadece giinliik kullanimda ise
faydali olmaktadir. Bu dogrultuda kurulusun yasamasin istedigini klturu ve toplumu

yansitan degerler ifadeleri olusturmak biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kuruluslarin  degerleri ve temel ilkeleri, onlar1 neleri temsil ettigini, neye
inandigmi  ve sonu¢ olarak c¢evresinin  onlardan  gérmeyi  bekledigini

davranislart aciklamaktadir.

Kurulusun degerler tanimlar1 kalici, tutkulu ve kendine 6zgii temel inanglar ifade
etmektedir. Degerlere dair bir takim temel kabuller bulunmaktadir, bu temel

kabuller soyle ifade edilmektedir (Ansoff,1980: 136):

e Degerler kuruluslar hangi amaca hizmet ediyor olursa olsun, kalic1 ve
sabit prensiplere dayanmaktadir.

e Kurulusunuzun davranigini, faaliyetlerini ve hedeflerini yonlendiren
inanglar1 ifade etmektedir.

e Kuruluslarin neyi yaptigini ve neye karst durdugunu belirlemektedir.

e Degerler, kurumunuzun tutum ve davraniglarini etkileyen derin inanglar,
oncelikler ve temel varsayimlardir.

e Giiglii degerler, bazi kuruluslarin liderlik, iiriin yeniligi ve toplam miisteri
memnuniyeti gibi stratejik 6zellikler konusunda itibar kazanimlarmin arka
planini ortaya koymaktadir.

e Kuruluslarin degerleri genellikle ¢ok fazla degistirilmeden kurulugsun 6mrii

boyunca kullanilmaktadir.

Sonug olarak kuruluslarin deger ve ilkeler beyaninda bulunmasi onlarin orgiitsel
eylemlerini  gerceklestirirken  temel  alacagi  dayanak  noktalarimi  ifade
etmektedir. Stratejik planlama kapsamindaki deger ve ilkeler beyani kurulusun

faaliyetlerine dair yaklagik 7 ila 10 arasinda degisen temel inanglarin ortaya konmasidir.

Bu cercevede, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin temel ilke ve degerleri asagidaki
gibi siralanabilir (MB, 2010: 46, MBB, 2015: 57 ):
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Tablo 7.4: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlarda Yer Alan Temel Ilke ve

Degerlerin Karsilastirmasi

Donem Stratejik Planlarda Yer Alan Temel ilke ve Degerler

Koruyucu ve kollayict

Aydin ve toplumsal degerlere saygil

Malatya
- Cagdas ve yeniliklere agik
Belediyesi Cagdas ve y ¢

- Guler yuzli

(2010-2014) .

. - Insan odaki
Stratejik Plam
- Kurumlar arasi diyalog
- Ehliyet ve liyakat
- Stratejik yonetim
- Katilimct yénetim
- Seffaflik
- Cevreye duyarl siirdiiriilebilir bir kentlesme
- Vatandas memnuniyetine dayalr bir hizmet anlayist
- Tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
- Katilimci yonetim
- Toplumsal degerlere saygil
Malatya - Degisime agik, yenilikgi
Bityiiksehir - Esit ve adil bir yonetim
Belediyesi - Cagdas ve sosyal belediyecilik
(2015-2019) - Oncil ve 6zgiin kent yonetimi
Stratejik Plam

- Kurumlararasi igbirligi
- Planli bir kentlesme

- Liyakat ve gliven

- Hesap verebilirlik

- Hakkaniyetli olmak

Kaynak: (MB, 2010: 46, MBB, 2015: 57).

Paydas analizi g¢ergevesinde beliren bu ilke ve degerler, Malatya Biiyliksehir
Belediyesi’nin kurumsal ilke ve degerlerini olusturmustur. Ancak, bunlara, Malatya
Belediyesi’nin hizmet anlayisin1 yansitan bazi ilke ve degerler eklenmistir. Degerler
bildiriminde her iki plan doneminde goze ¢arpan degisiklikler yapilmadan aktarilan
ilkeler bulunmaktadir. Son plana gelindiginde temel ilke ve degerlerde ciddi bir
genisleme yasandig1 goriilmektedir. Bu durum son plana dogru gelinirken kurulusun daha
fazla sosyal kaygiy1 planlarinda isledigini ortaya koymaktadir. Degerler bildirimlerinde
Malatya Biiyiliksehir Belediyesi’nin ¢alisanlarina ve paydaslarla olan iliskilere yonelik
degerler, kurulusun yoOnetim, karar alma ve hizmet siirecine iliskin degerlerine ve

kurulusun iirettigi hizmetlerin kalitesine yonelik beklentilere yer verildigi gortlmektedir.
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7.5. Stratejik Amaglarin Karsilastirilmasi

Biiyiiksehir belediyelerine iligkin stratejik amaclariin; yapilagsma, sehrin gorsel
niteligini artirma, sehrin gereksinimlerine cevap verebilen altyap1 sistemlerini olugturma

ve finansal kaynak yaratma unsurlar1 etrafinda kiimelendigi goriilmektedir.

Stratejik amaclar kurulusga belirlenen bu temel alanlara paralel olarak
olusturulmali, kapsayici ve daha genel baglamda stratejik ifadelerden olusmalidir.

Belirlenen bu stratejiler 1s1ginda bu amaglart somutlastiran alt amaglar belirlenmelidir

(Andrews ve Walker, 2006: 55).

Stratejik amaglarin belirlenmesi, kurulusun temel stratejilerine ve vizyonuna
ulagmak i¢in kullanmak istenilen genel yontemleri ifade etmektedir. Stratejik amaclar bir
stratejinin  “nasil  gerceklestirilecegi” sorusuna cevap veren unsurlarin basinda

gelmektedir.

Kurum c¢apinda bir stratejik amag, kurulusun giiclii yanlarint mevcut firsatla
eslestirmenin bir yolunu olusturmaktadir. Boylece kuruluslar temel stratejilerini
gerceklestirmede daha etkili olabilmektedir. Stratejik amaglarin belirlenmesine dair
birka¢ temel kabul bulunmaktadir. Bu temeller soyle ifade edilmektedir (Andreasen ve
Kotler, 2008: 48).

e Stratejik amaglar organizasyon c¢apinda yoOnetsel bir semsiye gorevi
gOrmektedir.

e Bir dizi  aktiviteyi  yonlendiren ve  kapsayan  genel  bir
ifadelerden olusmaktadir.

e Stratejik amaglar, kuruluslarin maliyet avantaji ve farklilasma
saglayabilmeleri i¢in ciddi 6nem tagimaktadir.

e Temel anlamda kuruluslarin vizyonlarina ulasmak i¢in kullanmak istedikleri

genel yontemleri ortaya koymakta ve agiklamaktadir.

Stratejik amaglarinin  belirlenmesine dair bu temel kabuller ve agiklamalar
dogrultusunda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planlarinda yer verilmis olan
stratejik amaclarin incelemesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin beser yillik iki ayr1 stratejik planinda yer verdigi stratejik amaglar tabloda
ifade edilmistir (MB, 2010: 60-69, MBB, 2015: 59-70):
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Tablo 7.5: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlarda Yer Alan Stratejik

Amaglarin Karsilastirmast

Doénem Stratejik Planlarda Yer Alan Stratejik Amaglar

- Malatya Belediyesinin kurumsallagmasim tamamlamasi igin etkin bir yol haritasi izlemek.

- Malatya Belediyesi’'nin tiim paydagslarin belediye hizmetleri hakkinda zamaninda ve etkili bir sekilde

bilgilendirmek.
Malatya - Malatya Belediyesi mali yapisini giiglendirmek.
Belediyesi - Malatya Belediyesi hizmetlerinin etkin ve verimli olarak sunulabilmesi igin hizmet binalarint ve tiim teknik
(2010-2014) donammlarini tamamlamak.
Stratejik - Malatya kent merkezinde trafik sorununu ¢ozmek ve mahalleler arasi (vakin ilce merkezleri déhil) toplu
Plam ulasim entegrasyonunu saglamak.

- Malatya Belediyesinde etkin bir belge ve arsiv yonetimi sistemi kurmak
- Malatya Belediyesi ‘Sehir Santiyeciligi Yonetmeligini’ hazirlamak ve Malatya genelinde biiyiik kiigiik tiim
santiyelerde “Malatya Sehir Santiyeciligi Kurallar: "nmin titizlikle uygulandigini takip etmek.

- Malatya Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanlarinda hizmet kalitesini yiikseltmek ve memnuniyet oranini
arttirmak.

- Malatya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Kurumsallik ve Katihmcilik ilkesi dogrultusunda stratejik yonetim
anlayisiyla daha iyi hizmet sunmak.

- Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet alanlarinda gelir getirici kaynaklardan yararlandirmak.

Bilz/ly?ill:i/:ir - Malatya’mn Tarimsal alanda gelismesini ve cesitlenmesini saglamak amaciyla Ureticileri alandaki
Belediyesi yeniliklerden haberdar etmek ve modern tarima tesvik etme
(2015-2019) - Kentimizin daha yasanilabilir ve saghkl bir kent olabilmesi icin; hayvanlardan insanlara gegen
Stratejik hastaliklarla miicadele ederek toplum saghigini korumak, hayvan haklarini savunmak, hayvan saghni
Plam korumak, onlara daha saglikli ve giivenli yasam alanlari olusturmak.

- Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 'nin mali yapisini gii¢lendirmek.

- Kurumsal yapinin gelistirilmesi, personele egitimler verilmesi, personel hareketleri ve sozliik bilgilerinin
saghkl islenmesi, buyammin olusmasina katki saglamak ve teknolojik enstriimanlar: iist dizeyde
kullanmak.

- Belediyemizde ¢alisan personellerin, is hayatina yonelik bilgi birikiminin iist diizeye ¢ikarmak ve

personelin ¢alisma hayatinin kalitesini arttirmak.

Kaynak: (MB, 2010: 60-69, MBB, 2015: 59-70).

Goriildiigii iizere Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlarinda stratejik
amaglara dair ¢ok dikkat ¢eken bir degisme goriilmemektedir. Bununla beraber son
donem stratejik planinda temel stratejilerin daha net, daha somut bir yapiya kavustugu
gbze carpmaktadir. IKi donem stratejik planinda da tekrar eden ya da ayni ifadelerle yer
alan stratejik unsurlar ve amaglar bulunmaktadir. Belediyeye dair sosyal hedefler ve
fiziki yapilanma amagclar1 iki donemde de yer almaktadir. Son donem stratejik
amaglarinda goze ¢arpan en temel fark Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nin teknolojik

gelismelere ayak uydurabilen bir konumda olmasi amacinin vurgulanmis olmasidir.
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7.6. Stratejik Hedeflerin Karsilastirilmasi

Kuruluslar stratejik amaglarini olusturduktan sonra bu amaglar1 daha anlagilir hale
getirmek ve somutlastirmak durumundadir. Bu nedenle stratejik amaglarin stratejik
hedeflerle detaylandirilmasi ve belirli performans hedeflerini isaret etmekte olan eylem
planlarina doniistiiriilmesi gerekmektedir. Etkili stratejik hedefler, kuruluslarin neyi, ne
zaman, nasil ve kimlerle gerceklestirecegini ortaya koymaktadir. Kuruluslarin stratejik
hedeflerini, oOzellikle Olgiilebilir niteliklerde olusturmalar1 gerekmektedir. Stratejik
hedefler, stratejik amaclara ulasmak i¢in kisa vadede (bir ila l¢ yilda) yapilmasi

gerekenleri ortaya koymaktadir (Agranoff ve McGuire, 2004 33).

Kuruluslarin stratejik hedeflerini belirlerken SWOT analizinde toplamis oldugu
verileri kullanmasi ve veriler dogrultusunda hedeflerini sekillendirmesi belirlenen
stratejik hedeflerin etkililigini ve kurulusa olan katkisini artiracaktir. Stratejik hedefler,
benzer stratejik unsurlarda da oldugu gibi kuruluslarin vizyonlarina ulagsmak icin arag

olarak kullanmak bir dizi yontemi ifade etmektedir.

Stratejik hedeflerinin belirlenmesine dair bu temel kabuller ve agiklamalar
dogrultusunda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planlarinda yer verilmis olan
stratejik hedefleri incelemek gerekmektedir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin iki ayri
stratejik planinda yer verdigi stratejik hedefler soyle ifade edilmistir (MB, 2010: 60-69,
MBB, 2015: 71-84):
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Tablo 7.6: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlarda Yer Alan Stratejik

Hedeflerin Karsilagtirmasi

Dénem Stratejik Planlarda Yer Alan Stratejik Hedefler

- 2011 yilina kadar yoneticilerin ihtiyaci olan egitimleri tespit edecek egitim ihtiyag analizini tamamlamak.

- 2014 yuli sonuna kadar her yil yoneticilere ve ¢alisanlara yonelik mevzuat ve kisisel gelisim egitimleri
duzenlemek.

- 2013yl sonuna kadar kurumsal arsivin olusturulmasini saglamak

Malatya - Hesap verebilir ve seffaf yonetim ilkeleri geregince tiim belediyecilik uygulamalarini yayinlayacak
Belediyesi belediye dergi ve sitelerin 2010 yili sonuna kadar siirekli olarak yayinlanmasini saglamak.
(2010-2014) - Malatya Belediyesi ile vatandas diyalogunu daha etkin saglayacak olan ‘beyaz masa’ uygulamasini 2010
Stratejik Plani yili sonuna kadar baslatmak.

- Gelir ve gider biitgesine, ihale ve yatirimlara iligkin bitun hareket ve gerceklesmeleri elektronik ortamda
takip edecek ““yonetim bilgi sistemi ”’ni 2012 yili sonuna kadar kurmak.

- 2010 yilindan itibaren Malatya genelinde baska kurumlarca yurutulen/ytritulecek/ yurutilmesi gereken
altyapr hizmetlerinin takipgisi olmak ve Malatya genelinde telefon, internet, elektrik ve dogalgaz
altyapisiny ilgili kurumlarla birlikte ¢alisarak uzun bir donem igin planlayarak yapilmasini saglamak

- 2011 yili sonuna kadar ilimizde bulunan sanayi alanlarinda uygulanacak olan etkin bir gevre koruma
stratejisi ile sanayi kuruluslarinda gevrebilimcini olusturmak ve her yil kademeli olarak gevre kirliligini
azaltmak.

- Hizmet kalitesini gelistirmek. Idari isleyiste hukuka uygunluk, agiklik ve seffaflik saglanmast

- Kalite ¢alismalarini gelistirilmek

- Stratejik Yonetim ilkelerinin kurumumuzda uygulanmasini saglayarak hizmet anlayisini bu gergevede
verebilmek

Malatya - Belediyemizi Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan maksimum dizeyde faydalandirmak
Biiyiiksehir - Ilge merkezlerinde ve mahallelerde ¢iftci egitim toplantilar: diizenlemek
Belediyesi - Bitce gelirleri icerisinde 6z gelirlerin payimn artirilmasint saglamak
(2015-2019) - Performans ve biitge uyumunu saglayarak mali disiplini yerlestirmek
Stratejik Plam - Belediyemizde ¢alisan personellerin ozliik islemlerini hizli ve verimlidir sekilde yaparak emeklilikle maas

islemlerini en Ust seviyeye ¢ikartmak

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili yatirum ve hizmetlerin iletisim metotlart kullamlarak

vatandaglara tanitimini yapmak.

Kaynak: (MB, 2010: 60-69, MBB, 2015: 71-84):

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda ortaya konmus olan stratejik

amaglara paralel olarak olusturulmus stratejik hedefler incelendiginde, iki planda da yer

alan temel konulara ait stratejik hedefler géze garpmaktadir. incelenen planlar birikimsel

olarak birbirini destekleyen bir cizgi izlemektedir. Temel olarak hedeflerin ana odagi
Malatya Biiyliksehir Belediyesinde bayindirlik ve hizmet alaninda gelismeler
kaydedilmesi ve bu alanda ilerlemeler adina basarilar elde edilmesidir. Ve yine bu hizmet
alanlarina 6zgii yeni birimlerin olusturulmasi hedefi dikkat ¢eken ve planlarda vurgu

yapilan ana konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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7.7. Stratejik Plan Hazirhik ve Uygulama Sureclerinin Karsilastirilmasi

Malatya Biiyliksehir Belediyesi'nin stratejik planinin  hazirlanmasi, kendi
biinyesinde yer alan Strateji Gelistirme Dairesi ile {ist yonetsel birimlerin koordinasyon
halinde galismalar1 neticesinde olusturulmustur. Stratejik planlama siiregleri, “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”

dogrultusunda Stratejik Planlama Ekipleri olusturularak gerceklestirilmistir.

Stratejik plan hazirlama faaliyetleri, stratejik plan ¢calismalar1 kapsaminda, belediye
biinyesindeki tiim birimlerinin SWOT analizlerinin yapilmasi saglanarak ortaya konan

veriler ve Oneriler dogrultusunda sekillendirilmistir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlart mimkiin oldugunca ¢ok
personelin katilimiyla gergeklestirilmeye calisilmis, daire mudirleri de dahil olmak
iizere ¢alisanlar  Ozelinde  “Calisan  Memnuniyeti”  anket  uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu hazirlik ¢alismalar1 dogrultusunda kurulusun dis paydaslarina
dair veri toplama caligmalar1 da yapilmistir. Stratejik plan caligmalari kapsaminda

belirlenen sektorlere ait birimlerdeki miidiirlere ¢alistaylar diizenlenmistir.

Stratejik plan hazirlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde ylriitiilebilmesi igin
planlama siirecinin ihtiyacglarini ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanmistir. Bu
hazirlik programinda; Egitim ihtiyaclari, danismanlik ihtiyaclar1 ve veri gereksinimleri
gibi ihtiyaglar belirlenmis, sorumluluklar ortaya konmustur. Ek olarak stratejiler / ihtiyag
takvimleri olusturulmustur. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlar1 olusturulma
siireclerini  tamamladiktan sonra Malatya Belediye Meclisi’'nde birlesimler

gerceklestirilerek kabul edilmistir.

Stratejik planlama olusturulma ve uygulanma siireglerinin izlenmesi, kuruluslara
vizyonlarimi gerceklestirme konusunda bir¢ok fayda saglamakta, orgiitsel eylemlerin
etkili yonetilmesi ve performansa dair Olgiilebilir verileri ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel
yonetim kuruluslarinda, stratejik planlama uygulama sireglerinin izlenimi, yonetsel
birimlere ve ¢alisanlara kurulusun mevcut durumunu aylik olarak takip edebilme imkéani
sunmaktadir (Nohutcu, 2008:124). Bu baglamda kuruluslar stratejik planlarinda ortaya
koyduklar1 hedeflere ulasip ulagsmadigini ortaya koyacak performans gostergeleri

gelistirmek durumundadir.

Strateji plan hazirlama ve uygulama siireglerinin incelenmesi konusunda ortaya

konan bu temel ilkeler dogrultusunda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik
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planlarinda yer verilmis olan stratejik plan hazirlama ve uygulama unsurlarinin
incelenmesi gerekmektedir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nin beser yillik iki ayri
stratejik planinda yer verdigi stratejik plan hazirlama ve uygulama sureglerine dair
sunulan veriler soyle ifade edilmistir (MB, 2010: 4-5, MBB, 2015: 23-25):

Tablo 7.7: Stratejik Plan Hazirlik ve Uygulama Siireglerinin

Karsilastirilmasi

Dénem Stratejik Plan Hazirhk ve Uygulama Siirecleri ile lgili Veriler

- Stratejik plan hazirlik siireglerinde teknolojinin kullanimi arttirilmis ¢esitli analiz yontemleri planlama

stireglerine dahil edilmistir.

Malatya
Beledivesi - Malatya Belediyesi biinyesinde plan kavrami Stratejik planlama olarak anlasilmayan baslanmigtir.
iyesi
(2010-2014) - Kurulusun énceki donem planlamalarina sahip olmasi nedeniyle bircok faaliyeti ile ilgili ge¢mis yillara
B ait birgok sistematik veriye sahip bir konumdadir.
Stratejik o ) ) B )
- - Malatya Belediyesi'nin 2010-2014 planlama déneminde belirlenen atratejik hedefler orta ve uzun vadeli
an1
olarak hazirlanms, dolayisiyla revize edilmesine gerek duyulmamustir.
- Malatya Belediyesi biinyesinde plan kavrami Stratejik planlama olarak anlasilmakta ve bu konuda iist
diizey egitime sahip birimler bulunmaktadir.
Malatya
. X - Kurulusun onceki donem planlama ¢alismalarina sahip olmasi nedeniyle bir¢ok faaliyeti ile ilgili ge¢mis
Biiyiiksehir
L yillara ait birgok sistematik veriye sahip bir konumdadur.
Belediyesi ) ) ) B
(2015-2019) - Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2015-2019planlama déneminde belirlenen atratejik hedefler orta ve
Strateiik uzun vadeli olarak hazirlanmug, dolayisiyla revize edilmesine gerek duyulmamistir.
il . "
- - Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 stratejik planda da onceki donem planinda oldugu gibi, plan
an1

da kullamilmak iizere uygulanan i¢ ve dig paydas anketi Malatya'da bulunan tiim dernek ve odalara
uygulanmis, bu anketlerin daire baskanlari ve yardimcilar: tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

- Onceki planda oldugu gibi Memnuniyet anketleri belediyedeki tiim birimlere platformlara dagitilmis bu
formlarin daire miidiirleri tarafindan da doldurulmas: saglanmistir.

- Stratejik planlama ¢alismalarina yonelik Sistematik verilerin elde edilmesinde, saklanmasinda, analiz
edilmesinde bilgi teknolojileri etkin olarak kullanilmaya baslanmustir.

- Stratejik planlama ¢alismalar: kapsaminda Stratejik hedefler daha anlamli hale getirilmis, nicel hedefler

konulmusgtur.

Kaynak: (MB, 2010: 4-5, MBB, 2015: 23-25)

Malatya Biiyliksehir Belediyesi stratejik planlari, hazirlik ve uygulama surecleri
acisindan  incelendiginde, bu  stratejik  planlarin  hazirhk  ve uygulanig
streclerinin iyilesmekte ve kendini tamamlaya dogru yol alan bir yap1 ve nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Stratejik planlardaki hazirlik siireglerinde son plana gelinirken; teknolojinin,
performans gostergelerinin ve bilissel altyapinin daha iyi kullanildigi, ¢esitli tekniklerin

planin bir unsuru haline getirildigi goze carpmaktadir. Bu acgidan stratejik
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planlarin hazirlik ve uygulanisi asamasinda gelisme kat edildigi gériilmektedir. Stratejik
plan hazirlik siireclerinde kat edilen bu ilerlemeler, hem plana hem de gerceklestirilecek

olan eylemlere yonelik gozlere goriiliir yansimalar ve farklar yaratacaktir.
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8. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Stratejik planlama yerel yonetim kuruluslarinin gelecekleri igin oldukga 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yerel yonetim kuruluslarinin yoneticileri, degisimi 6ngérmek, onu
yonetmek ve artan hizlilikla ortaya ¢ikan yeni sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
durum, yerel yonetimlerin suregelen yonetsel sorunlarini ve bu sorunlarin kontrollerini
hizla gergeklestirmesini gerektirmektedir. Yerel yonetimlere iliskin kiresel yonelimler
konusunda bilgi sahibi olunmasi ve bu degerlerin dikkate alinmasi, yonetsel sireglerin

etkililigi agisindan 6nem tasimaktadir.

Turkiye'de yerel yonetim kuruluslari, gergeklestirmek durumunda olduklar
eylemlerin daha planli, daha stratejik ve daha etkili hale getirilmesi amaciyla stratejik
planlama uygulamalarinin yonetsel streclerde etkili bir sekilde
kullanilmasini amaglamaktadir. Bu baglamda yerel yonetim kuruluslarinin yonetsel
boyutlarini degistirme, yonetim kapasitelerini artirma, vizyon Ve misyon (izerinde hareket
etme gabalari, bu kuruluslardaki yonetsel eylemlerin odag: haline getirilmistir. Stratejik
planlama unsurlarmin yerel yonetim kuruluslarinda kullanilmasi onlarin  mevcut
durumlarin1 daha iyi analiz etmesine olanak saglamistir. Bu yerel yonetim kuruluslarinin
eylemlerini gergeklestirirken, geleceklerine iliskin unsurlara verdikleri 6nemi artirmus,
dolayisiyla onlart uzun vadeli diisiinen yonetsel birimlere Sahip kuruluslar haline
getirmistir. Daha sonralar1 yerel yonetim kuruluslari i¢in gergeklestirilecek olan stratejik
planlama uygulamalarina, kurulusun i¢ ve dis ¢evresinin katilimi saglanarak, mevcut

planlama anlayislarinda yeni kazanimlar yasandigi gorilmektedir.

Stratejik planlama kavraminin netce anlagilabilmesinin, strateji, planlama, stratejik
planlama ve bu kavramlarla iligkili diger kavramlarin derinlemesine incelenmesi ile
mimkin oldugu anlasilmaktadir. Calismada bu yone paralel olarak, strateji ve planlama
kavramlariin 6nemi, avantajlari ve stratejik planlama siirecinin unsurlari, yabanci
literatlr dogrultusunda ele alinarak, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik

planlariin bu unsurlar1 ne 6lgiide igerdigi ortaya konmustur.

Stratejik planlama uygulamalarinin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin Turk yerel yonetim
kuruluslari tizerindeki etkisi baglaminda incelendiginde, TUrk kamu yonetiminde stratejik
planlamaya iliskin hukuki dayanaklarin, bu alandaki yapilanmalara 6nemli dlgiide etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda yerel yonetim unsurlarinda stratejik planlama
uygulama olanaklari ve bu olanaklarin var olabilmesi igin, kamu sektoriinde
gerceklesmesi gereken politik evrelere ihtiyag duyuldugu anlasilmaktadir.
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Calisma dogrultusunda stratejik planlamada Londra, Barcelona ve Istanbul

uygulamalarina iligkin genel degerlendirmeler soyledir:

Yerel yonetim kuruluslarinda uygulanmak tiizere yiiriitiilen stratejik planlama
calismalarinin en 6nemli ortak 6zelliklerinden biri, kurulusun eylemlerinin daha verimli
hale getirilmesi ve etkililestirilmesi amacidir. Diinya drneklerini inceledigimizde Londra,
Barcelona ve Istanbul yerel yonetim kuruluslari tarafindan olusturulan stratejik planlarin,

bu temel gayeyi dikkate aldig1 goriilmektedir.

Stratejik planlama uygulamalarinin diger ©Onemli pargasi ise, planlama
uygulamalarina kuruluslarin biinyesinde bulundurdugu personelin, hitap ettigi kitlenin,
ic ve dis cevresinin etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi konusudur. Bu ag¢idan
incelendiginde Ug¢ biiyiiksehir belediyesinin de planlama siire¢lerinde miimkiin oldugunca
¢ok katilimcinin dahil edilmesi i¢in ¢aba sarf edildigi gorilmektedir. Londra Belediyesi
bu konuda ¢ok daha kapsayici ve digerlerine nazaran daha sosyal bir plan ortaya koymay1

basarmistir.

Stratejik planlart incelenen (¢ biiyiiksehir belediyesi de planlama ¢aligmalar igin
bilinyesindeki personellerden veya orglitsel ¢cevresinden planlama ekipleri olusturmus,
yonetsel birimlerle planlama proje ekiplerini koordineli bir sekilde bir arada tutmus ve bu
paylagimlar dogrultusunda planlama siireglerini etkili bir sekilde gergeklestirmeye

caligmustir.

Bu bolimde incelemeye tabi tutulan Ug biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlama
calismalarinin, yer aldiklar1 devletlerin ortaya koyduklari kanun ve yonetmelikler geregi
olusturuldugu, izlenme ve degerlendirmeye tabi tutuldugu goriilmektedir. Barcelona
orneginde diger Orneklerden farkli olarak sadece stratejik planlama c¢alismalari igin
kurulan, bu planlama ¢alismalarimi izleyen ve denetleyen kar amaci giitmeyen bir
dernegin varlig1 goze ¢arpmaktadir. Stratejik planlamaya iligskin bu yapi, yerel yonetim
kuruluglarinin planlama siireglerinin 6zel dernekler yardimi ile de yiiriitiilebilecegini

ortaya koymaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlama unsurlarinin Londra ve
Barcelona yerel yonetim kuruluslart stratejik planlarina kiyasla, zamanlama ve sire
kisitlar1 ve gelecek hedefi konularinda birtakim eksiklikler icerdigi goriilmektedir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlama calismalariyla ortaya koymus

oldugu bu stratejik degerlerin, tasidig1 nitelikler yoniinden gelistirilmesi gerektigi ortaya
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cikmaktadir. Bu stratejik degerlerin kurulusun misyon ve vizyonu daha uyumlu hale
getirilmesi, belirlenecek amag ve hedefler ile kurulusun vizyonunu gergeklestirilmesine
daha gercek¢i ve daha net katkilar saglayabilecek bir nitelik kazandirilmasi
gerekmektedir. Londra ve Barcelona yerel yonetim kuruluslarinin stratejik planlart
incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planlarinda hedef aldig1 dort
ila bes yillik gelecegin genisletilmesi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim Londra
Belediyesi yaklasik olarak gelecegine iliskin 20-25 yili planlarina dahil etmekte ve

planlarini bu yonde gelistirmektedir.

Calisma dogrultusunda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama

uygulamalarina iligkin genel degerlendirmeler ise soyledir:

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin iki ayri stratejik planinin gesitli yonlerden
incelenmesi dogrultusunda on yillik donemde planlarin i¢erdigi unsurlar ve bu unsurlarin
icerdigi nicelik ve nitelikler agisindan degisimler yasadigi goriilmektedir. Bu on yillik
suregte, yiiriirliige giren ilgili kanunlar, degisen i¢ ve dis ¢evre kosullari dogrultusunda
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda, stratejik amaglar, stratejik hedefler,
temel deger ve ilkeler, kurulusun misyon ve vizyonu, plan hazirlama ve uygulama
siirecleri gibi stratejik unsurlarin tasidigi nitelikler acisindan farkliliklar, degisimler ve

gelismeler yagsandigi goriilmektedir.

Misyon beyanlari kuruluslarin ~ var  olus nedenlerini  ortaya  koyan,
kurulusun yoneticilerini ¢alisanlarini paydaslarin1 yonlendiren, hizmetlerden kimlerin
yararlandigin1 belirten ve birlestirici nitelikte olan bir unsur olarak gorilmektedir.
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda yer alan misyon beyanlarinin,
misyon kavraminin 6ziinii olusturan bu ifadelerden bazilarini igermedigi ve bu
eksikliklerin misyonlarini temel stratejik amaglar boyutuna indirdigi goriilmektedir. Bu
nedenle Malatya Biiyiikschir Belediyesi stratejik planlamalarinda misyon ifadelerinin
gelistirilmesinin gerektigi anlagilmaktadir. Vizyon beyanlarinda vizyon kavraminin
tagimas1 gereken “siralama-zaman” unsurlarin yer almadigi ve net uzun vadeli hedefler
bulunmadigr goriilmektedir. Bu durum, kurulusun bilinmeyen geleceginin karsilanmasi

konusunda, vizyonunun hangi seviyede etkili olabilecegi sorusunu akla getirmektedir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlar1 incelendiginde, iki planda da
degistirilmeden aktarilan stratejik amaglar ve hedefler géze carpmaktadir. Bu aktarilan
stratejik amag¢ ve hedeflere 6rnek olarak Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin mali
yapisinin gii¢lendirilmesi, altyapi calismalarinin yiriitiilmesi, teknoloji kullaniminin
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artirilmasi, daha iyi hizmet sunumu amaglar1 gosterilebilir. Bu amag ve hedeflerin ana
odagi Malatya Biiyliksehir Belediyesi'nce sunulan hizmet alanlarinin etkililigi ve
verimliligine dair gelismeler kaydedilmesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Stratejik
amaclarin bu yoni, kurulusun eylemlerinde etkililik ve verimlilik unsurlarini g6z oniinde
tutmaya calistigin1 ortaya koymaktadir. Kurulusun belirledigi ve uyguladigi stratejik
amaglar, benimsenen kurumsal stratejiler paralelinde se¢ilmis ve eylemlerin kurulusun

varolus temellerine odakli olarak gerceklestirilmesi saglanmistir.

Kuruluslarin stratejik planlarinda yer verdigi deger ve ilkeler genellikle kurulusun
varolusundan itibaren ¢alisanlarinin yonetiminde temel aldig1 dayanak noktalarini ifade
etmektedir. Bu deger ve ilkeler kurulusun eylemlerinin gergeklestirilmesinin arka
planinda yer alan, paylasilan ortak ruhu ve dayanma gucuini ifade etmektedir. Kurulusun
calisan davranislarina dair isteneni ortaya koydugu ve kurulusun orgiit kiiltlirtini
yansitan bir ¢ergeveyi meydana getirmektedir. Bu yaklasimla Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi stratejik planlarinda yer verilen ilkeler degerlendirildiginde, bu degerlerin
icerdigi unsurlar agisindan etkili olabilecek diizeyde olduklari goriilmektedir. ki stratejik
planda yer verilen bu ilkelerin biiyliik degisikliklere ugramadan aktarildigi goze
carpmaktadir. Ancak stratejik planlamaya dair bu unsurun idealde kurulusun
varolusundan sonsuza kadar ayni kalmas1 gerekliligi kabul goren bir gergeklik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetim kuruluglar1 stratejik planlarin  hazirlanmasi ve uygulanmasi
strecleri birikimsel olarak ilerlemesi ve gelismesi gereken bir nitelik arz etmektedir.
Kuruluslarin, stratejik planlama hazirlama ve uygulama konusunda zamanla
uzmanlagmalari, bu gaye ile biinyesinde olusturdugu ekiplerin tecriibe ve deneyimlerini
g6z 6nune alarak daha iyi hedeflemeleri gerekmektedir. Bu kabullere paralel olarak
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinin hazirlik ve uygulanig stireglerinin
iyilesen, kendini tamamlayan bir yapt arz etmekte oldugu goriilmektedir. Stratejik
planlardaki hazirlik siireclerinde son plana gelinirken; teknolojinin, performans
gostergelerinin ve biligsel altyapinin daha iyi kullanildigi, ¢esitli tekniklerin planin bir

unsuru haline getirildigi goze ¢arpmaktadir.

Calisma dogrultusunda yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamalarina

iliskin genel degerlendirmeler ise soyledir:

Yerel yonetim kuruluslarinda istlenilen stratejik planlama faaliyetlerinin bilingli
olarak ve genis bir bilgi ag1 dogrultusunda hazirlanmasinin blylk 6nem tasidigi
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gorilmektedir. Yerel yonetim kuruluslart sadece hizmet sundugu kitle ile degil, ayni
zamanda bagli oldugu ve etkilesimde bulundugu diger kisilerin ve kuruluslarin etkisi
altinda kalmaktadir. Gergeklestirilecek olan her bes yillik stratejik planlama c¢aligmasi,
kurulusun kisa ve uzun vadeli gelecegini sekillendirmekte, varolusunun devam edip

edemeyecegini belirlemekte ve bilinmeyen gelecegi i¢in ciddi bir temel olusturmaktadir.

Kuruluslarinin mevcut durumunu koruyabilmesi ve gelecegine saglam adimlarla
ilerleyebilmesi i¢in, eylemlerini stratejik temeller dogrultusunda gerceklestirmesi S0z
konusu bu yerel yonetim kuruluglar1 agisindan bir 6n sart haline gelmistir. Bu dogrultuda
calismanin ana hipotezine paralel olarak, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde diger
yerel yonetim kuruluslarn tarafindan da gergeklestirilmekte olan stratejik planlama
caligmalarinin, bir takim unsur ve nitelikler acisindan diizenlenmesi ve gelistirilmesi,
stratejik  planlama  ¢alismalarmin  etkililigini  artirmaya  yOnelik  olarak
gerceklestirilmektedir. Calisma kapsaminda incelenmis olan tiim stratejik planlama
caligmalarinda, bu stratejik plan bilesenlerinin uzun siire¢ ve ¢abalar sonucu, titizlikle
belirlenmeye caligildig1 goriilmiistiir. Dolayisi ile incelenen yerel yonetim kuruluslarina

ait stratejik planlarin, ¢alismanin ana hipotezini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Stratejik planlarin  hazirlanmasinda ve uygulanmasinda sadece kurallar ve
diizenlemeler getirmekle degil, uygun kurumsal kiiltiir, esnek organizasyon yapisi, ekip
ve liderlik anlayis1 olusturulmasi ile de ilgilenilmesi gerektigi goriilmektedir. Calismanin
1. alt hipotezine paralel olarak stratejik planlarin hazirlanmasinda ¢esitli kurumsal egitim
ve bilgilendirme g¢alismalar1 ile 6rgiite dair donanimli hale getirilmis nitelikli personel
ihtiyact duyulmakta oldugu, dolayisi ile incelenen kuruluslarca bu ihtiyaca karsilik
verilmeye c¢aligildigi gortlmektedir. Dolayisi ile incelenen kuruluslara ait stratejik

planlarin, ¢alismanin bu alt hipotezini destekledigi dogrulanmistir.

Katilimc1 yonetim anlayisiyla ve paylasimlarla gerceklestirilecek olan stratejik
planlama c¢aligmalari, kuruluslarin mevcut durumlarini, aksakliklar igeren yonlerini daha
iyi tespit edebilmelerini ve yonetsel sureclerini daha etkili hale getirilmelerini
kolaylagtirmaktadir. Bu nitelikler acisindan degerlendirildiginde Londra, Barcelona ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde oldugu gibi Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin her
iki stratejik planin olusturma siireglerinde de, i¢ ve dis paydaslarinin siireglere katilimina

oldukga 6nem verdigi goriilmektedir.

Caligma kapsaminda incelenen yerel yonetim kuruluglarinin, yiiriitiilecek stratejik
planlama sireclerine, i¢ ve dis paydaslarinin katiliminin ve onlarin sunduklar: taleplerin
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dahil edilmesini saglamaya c¢alistiklar1 ve bu cabaya iliskin hedefleri, yiirtttiikleri
stratejik planlarin hazirlik siireglerinde vurguladigir goriilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin 2. alt hipotezine paralel olarak, incelenen 6rneklemde yer alan yerel yonetim
kuruluslarinin, stratejik planlarinda ifade ettikleri iizere, stratejik planlama sireclerinin
istenen sonugclar1 verebilmesi i¢in kuruluslarda katilimci1 yonetim anlayisina ciddi 6nem
verildigi gorilmektedir. Incelenen kuruluslara ait stratejik planlarin, calismanin bu alt

hipotezini destekledigi anlagilmaktadir.

Yerel yonetim kuruluslarinin bu 6rneklemlerde oldugu gibi, hem ¢alisanlarina hem
de dis paydaslarina iliskin veriler elde etmeye yonelik arastirmalar diizenleyerek, elde
edilecek olan bu verileri, stratejik planlarin olusturulma safhalarinda goz Oniinde

bulundurulmasinin 6nem tasidig1 dogrulanmstur.

Calisma kapsaminda incelenen yerel yonetim kuruluslar1 stratejik planlama
caligmalarinda, stratejik planlama siirecleri gergeklestirilmesi amaciyla kurulan yonetsel
alt birimlerin varlig1 gbze carpmaktadir. Calismanin 3. alt hipotezine paralel olarak,
planlarda ifade edildigi {lizere bu birimlerin olusturulmasinin temel amaci, strateji
planlama siireclerinin bu konuda yetkin kisiler tarafindan gergeklestirilmesidir. Bu yolla
kuruluslar stratejik planlama sireclerinde etkililigi, yonetsel sorumluluk bilincini ve
hesap verebilirligi artirmaya ¢alismislardir. Incelenen kuruluslara ait stratejik planlarin,
calismanin bu alt hipotezini destekleyen nitelikler barindirmasi yoniiyle, ¢calismanin bu

alt hipotezinin ispatladig1 anlasilmistir.

Stratejik planlamaya iliskin Malatya Biiyliksehir Belediyesi uygulamalarn ve
incelenen diger kuruluslarin uygulamalar dikkate alindiginda, ¢alismanin 4. alt hipotezini
destekler sekilde, belirli araliklarla olusturulan stratejik planlarin kamuoyuna arz
edilmekte oldugu goriilmektedir. Yerel yonetim kuruluslari, bu yolla hedef Kitlelerinin
kendileri ve eylemleri hakkinda bilgi edinimini oldukca kolaylastirmaktadir. incelenen
kuruluslara ait stratejik planlarin sahip oldugu bu niteliklerin ¢aligmanin bu alt hipotezini

destekledigi goriilmektedir.

Yerel yonetim kuruluslart uyguladiklar stratejik planlama ¢aligmalarinda,
incelenen literatiir dogrultusunda gerceklestirmesi Ongoriilen bu diizenleme ve
ilerlemeleri gergeklestirerek, kurumsal eylemlerinin, gelismesine, daha verimli ve daha

etkili hale gelmesine olanak saglacaklardir.
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