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YEREL YONETIMLERIN CEVRE FAALIYETLERINDE YENI
MEDYANIN ROLU: iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ORNEGI
CANSU YUCEL

Gelisen teknolojilerin etkisiyle giindelik hayatin 6énemli parcalarindan biri olan
yeni medya, iletisimi farkli bir boyuta tagimigtir. Sagladigi olanaklar ile genis kitleleri
etkilemeyi miimkiin kilan yeni medya, neredeyse her alanda topluluklarla iletisim
kurmanin, onlar1 bilgilendirmenin ve etkilesime ge¢menin birincil yolu olmustur. Yeni
medyanin bu olanaklari, halka en yakin yonetim birimi olan yerel yonetimler tarafindan
da yaygin bicimde kullanilmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler konusunda halkin

bilgilendirilmesini ve etkilesimli bir ortam yaratilmasina imkan saglamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci; yerel yonetimlerin gergeklestirdigi ¢evre faaliyetleri
cercevesinde yeni medyay1 hangi diizeyde kullandigini saptamaktir. Bu dogrultuda yeni
medya, yerel yonetimler ve ¢evre kavramlarinin tanimlari, gelisimi ve ozellikleri ele
alinmistir. Ardindan inceleme alan1 olarak belirlenen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
yeni medya ortamlarina igerik analizi uygulanmis ve analizi desteklemek amaciyla bir
anket calismasi  gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda Istanbul  Biiyiiksehir

Belediyesinin yeni medya kullanim ve etkilesim diizeyi hakkindan fikir edinilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Yerel Yonetimler, Cevre Politikasi, Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi
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ABSTRACT
THE ROLE OF NEW MEDIA IN THE ENVIRONMENTAL
ACTIVITIES OF LOCAL GOVERNMENTS: THE CASE OF
ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY
CANSU YUCEL

With the effect of developing technologies, the new media, which is one of the
important parts of daily life, has carried communication to a different dimension. While
making it possible to influence large masses with the opportunities it provides, it has been
the primary way of communicating, informing and interacting with communities in almost
every field. These possibilities of the new media are also widely used by local
governments, which are the closest administrative units to the public. It provides the
opportunity to inform the public about the activities carried out and to create an interactive

environment.

The aim of this study is to determine at what level local governments use new
media within the framework of environmental activities. In this direction, the definitions,
development and characteristics of new media, local governments, environmental
concepts are discussed. Then, content analysis was applied to the new media environments
of Istanbul Metropolitan Municipality, which was determined as the study area, and a
survey study was carried out to support the analysis. As a result of the study, an idea was
obtained about the new media usage and interaction level of Istanbul Metropolitan

Municipality.

Keywords: New Media, Local Governments, Environmental Policy, Istanbul

Metropolitan Municipality
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GIRIS

Insanlik tarihinde iletisim teknolojilerine dair her gelisme, yarattigi etki ile
toplumsal doniigiimiin temeli olmustur. Geligen iletisim teknolojileri toplumsal, kiiltiirel,
politik, giindelik olana dair ¢esitli imkanlar sunarak hem kisiler arasi iletisimi hem de
kiiresel captaki iletisimi gelistirmis ve degistirmistir. Her teknolojik gelisim bir yandan
doniistimii gergeklestirirken diger yandan gelecek teknolojilerin ortaya ¢ikmasina olanak
tantyacak fikirler ve teknolojilere Onayak olmustur. Gazeteden telgrafa, radyo ve
televizyona degin her yeni teknoloji doneminin ¢cagdas medyasini olusturmus; daha ileri
teknolojilerin ortaya cikisi ile geleneksel medya olarak yerlerini almiglardir. Yeni medya
ise giinimiizde tiim bu siireglerden farklilasan; iletisim ve medya ortamlarini
dontistlirtirken gilindelik yasam pratiklerimizde kokli degisimler yaratan, Manovich’in

(2001:19) deyimiyle medya devriminin yasandig1 bir donemi ifade eder.

Yeni medya, temelindeki dijitallesme ile alternatif bir medya ortami yaratarak, her
tiirden kullanicinin kendini ifade edebildigi ve igeriklerin iiretimine katildig1 bir diinya
sunar. Medya {ireticileri ve tiiketiciler arasindaki iligskiyi tersine ¢eviren ve derinden
etkileyen stirecleriyle kiiresel bir ag olusturur. Cep telefonlarindan bilgisayarlara, oyun
konsollarina kadar farkli araglar ve ortamlarla igeriklerin yayilimmin kolay ve hizli bir
bicimde gerceklesmesine imkan tanir. Dijitallik, etkilesimsellik, sanallik,
hipermetinsellik, multimedya, ag erisimi gibi 6zellikleriyle geleneksel medyadan olduk¢a
farklilagir. Yeni medya, temsiliyetin farkli yollarin1 ve zamana-mekana dair farkl

deneyimleri sunarak cesitli olanaklar ve riskleri de beraberinde getirir.

Yeni medya kurumsal alanlarda, sagladigi olanaklardan faydalanmak amaciyla
yogun bi¢imde kullanilir. Bunlarin en basinda 6zel sirketler ve devlet kurumlari
gelmektedir. Mal ve hizmetlerin tanitilmasinda, pazarlanmasinda 6zel sirketlerin en 6nemi

mecrasi olan yeni medya ortamlari, devlet kurumlari agisindan da halka ulasmanin kolay



bir yoludur. Bu dogrultuda yerel yonetim birimleri halka en yakin idari birimlerden biri
olarak toplumu bilgilendirme, bilin¢lendirme, faaliyetlerden haberdar etme, doniit alma

ve harekete gegcme noktasinda yeni medyay1 kullanmasi artik bir ihtiyactir.

Yerel yonetimler; merkezi yOnetimin zorluklarmin karsisinda, ideal bir devlet
yonetimi arayisinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Topluluklarin ihtiyaglaria karsilik
verebilme ve hizmetleri yerine getirebilme konusunda hizli, etkili ve demokratik
cozlimleri liretmek amaciyla olusturulmuslardir. Kendine 6zgii bir rgiitlenmeye sahip
olan yerel yonetimler; gorev, yetki ve sorumluluklar cergevesinde faaliyetlerini
gerceklestirirken, bunlarin halka ulagtirilmasinda yeni medya ortamlarini yogun bigimde
kullanmaktadir. Birbirinden farkli yeni medya ortamlarinda, farkli tiirlerde icerikler

iireterek her kesimden kisiye ulasma ve etkilesime ge¢me olanagini yaratmaktadir.

Anayasa maddelerince belirlenen pek ¢ok hizmet alani1 bulunan yerel yonetimlerin
temel gorevlerinden biri ¢evreye iliskin faaliyetler gerceklestirmektir. Cevreye iliskin bu
gorevler birden belirlenmemis; ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari, zaman icinde gelisen bir
cevre algisi ve bilincinin sonucunda, devletlerin el koymasi gereken elzem bir konu olarak
geligmistir. Biiyliyen ve insan yagamini tehlikeye atan ¢evre sorunlar kiiresel dlgekte ele
alinmis ve yerel yonetimlerin de aktif rol oynayacagi politikalarla ¢éziimlenmeye
calisilmistir. Ortaya konulan c¢evre politikalari, kiiresel is birlikleri, uluslararasi
anlagmalar, gergeklestirilen zirveler sonucunda g¢evre, anayasal diizeyde korunmasi ve
sorumlular belirlenmesi gereken bir kavram olmustur. Yerel yonetimler de belirlenen

kanunlar ile lizerine diisen gorev, yetki ve sorumluluklar1 ger¢eklestirmektedir.

Bu calismanin temelini olusturan yeni medya, yerel yoOnetimler ve gevre
kavramlari, giindelik yagsamimizin ayrilmaz birer pargasi olmasi sebebiyle ele alinmistir.
Insan yasammi dogrudan etkileyen cevre sorunlarina karsi yerel yonetimler cevre
faaliyetleri gerceklestirirken, faaliyetlerin halka ulastirilmasinda yeni medya ortamlari

biiyiik kolaylik saglamaktadir. Sundugu farkli bicimler ve ortamlarla pek ¢ok kisiye pek



cok farkli kanalla ulasabilmektedir. Bu amagla Tiirkiye niifusun ve ekonomisinin kalbi
olan Istanbul’un yerel ydnetim birimi olan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi inceleme alani

olarak secilmis ve yeni medya kullanim diizeyinin belirlenmesi amaglanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde yeni medya ve yerel yonetimler kavramlart iki
temel baslik olarak ele alinmistir. Yeni medya baslig1 altinda kavramin tanimi, tarihsel
siireci, ozellikleri, olanaklari, riskleri ve c¢esitli ortamlart ele alinmistir. Bu bagliklar
altinda yeni medyanin ¢ok yonlii ve derinlemesine tanimlanmasini amaclamistir. Yerel
yonetimler baslig1 ise kavramin tanimlanmasi ve tarihsel gelisiminin ifade edilmesinin
ardindan ¢aligmanin 6rnegini teskil eden biiyliksehir belediyelerinin kurulusu, gorevleri

ve organlarini ele almaktadir.

Calismanin ikinei boliimii, yerel yonetimler ve ¢evre politikalart iligkisine
odaklanan bir ¢ergeve ¢izmektedir. Cevre ve ¢evreye iliskin kavramlarin tanimlanmasinin
ardindan kiiresel ve ulusal alanda ¢evre politikalarinin gelisimine odaklanilmis; 6zellikle
Tiirkiye’de ¢evre politikalarinin gelisimi ve kalkinma planlari iizerinden nasil bir tarihsel
siire¢ gecirerek yerel yonetimlerle olan iligkisi ifade edilmistir. Boliim sonunda ¢evre ve
yerel yonetimlerin iligkisine deginilerek, biiyliksehir belediyelerinin ¢evreyle ilgili gérev

yetki ve sorumluluklari belirtilmistir.

Calismanin son kismi olan ii¢lincii boliimiinde yerel yonetimlerin gevre
faaliyetlerinde yeni medyanin roliinii saptamaya yonelik arastirma gergeklestirilmistir. Bu
amagcla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasi, IBB TV Instagram ve Youtube
hesaplarina igerik analizi uygulanarak yeni medya kullanim diizeyi belirlenmistir.
Ardindan uygulanan kiigiik ¢apli bir anket caligsmasi ise kisilerin belediyenin yeni medya
ortamlarindan haberdar olma, bilgi edinme ve etkilesime ge¢gme diizeyleri saptanmistir.

(Calisma, toplanana verilerin yorumlanmasi ile sonuglandirilmistir.



BiRINCI BOLUM

YENI MEDYA VE YEREL YONETIMLER

1.1. Yeni Medya

Tarihsel siirecte ortaya konulan bilimsel gelismeler ile, 6ziinde farkli amaglara
hizmet etmesi i¢in tasarlanan teknolojiler, bilgisayar ve internet teknolojilerini dogurarak
toplumsal yasami tiimiiyle etkileyecek bir noktaya gelmistir. Bilgisayar dolayh
teknolojiler, iletisim siire¢lerinin tiim asamalarinda etkisini gostererek karmasik ve

biitiinlesik bir etkilesim ortam1 sunmaktadir.

Lev Manovich’e gore, 14. yilizyilda matbaanin, 19. yiizyilda ise fotografin toplum
ve kiiltlirlin gelisimi lizerinde yarattigi devrimci etki gibi, cagimizda da bir medya
devriminin ortasinda bulunmaktayiz. Onceki devrimci etkiler iletisimin yalmzca belli bir
asamasini etkilerken medya devrimi daha derinlikli bicimde edinme, isleme, depolama ve
dagitim dahil tiim iletisim asamalarini etkilemektedir. Diger yandan yeni medya, bilgi
islem ve medya teknolojileri olarak iki ayri tarihsel siirecin yakinsamasmi temsil

etmektedir (2001: 19-20).

Yeni medya ¢aligmalarinin ilk asamasi agirlikli olarak teknolojinin yeni medya
platformlar1 ve cihazlarindaki islevine ve analog ile dijital medya arasindaki radikal ayrim
iizerine odaklanmistir. Bunlar internetin ¢ocuklar tarafindan kullanimi, cep telefonlarinin
kiiresel ¢apta yayilmasi, mektuplara karsi e-postant kullanimi, kameralarda film yerine
CCD sensorlerin kullanilmasi gibi konular olmustur. Bu ilk agamada yeni medyanin
gercekte ne yaptig1 ne kadar “yeni” oldugu, geleneksel medyadan nasil farklilagtigi ile ilisi

aciklamalar ve tanimlamalar gelistirilmeye ¢alisilmistir (Kember ve Zylinska, 2012: x1v).



Martin Lister vd. gére “Yeni” kavrami “yeni esittir daha iyi” ideolojik giiclinii
tastyarak; son teknoloji, avangard ve ileri goriislii olan1 barindiran; heyecan verici ve
dikkat ¢ekici cagrisimlar yaratir (2009: 11). “Yeni”nin bu cagrisimlart teknolojik
geligsmelerin sagladig ilerlemeye yonelik modernist bir inanca dayanmaktadir. Kavram,
yeni medyanin tanimlanmasinda da yeni olanin getirdigi bu genis ¢apli ¢agrisimlarin
etkisini barindirmaktadir. Yeni medya tanimlama ¢abalarinda dijital ve elektronik medya
gibi yalnizca teknik ve bigimsel, etkilesimsel medya gibi tek yonii vurgulanmis ya da
bilgisayar aracili iletisim gibi yalnizca makineler ve uygulamalarla sinirlandirilarak
yapilan vurgulardan ka¢inilmaktadir. Yeni medya dar ve uzmanlik gerektiren teknik bir

alandan ziyade genis kiiltiirel yankilar uyandiran bir kavramdir (a.e., 12).

Yeni medya terimini 195011 yilinda kullanilmaya baslanmis olsa da terim tam anlamiyla
1990’larin sonunda gelisen dijital teknolojiler icin, her seyi kapsayan bir tanim olarak
karsimiza ¢ikar. Bu nedenle yeni medya genellikle bilgisayar aracili {iretim, dagitim ve
iletisim  bicimleriyle karakterize edilen, bilginin dijital olarak yayilmasiyla
iliskilendirilmistir. Bunula birlikte yeni medya dijital iletisimin ve onu miimkiin kilan
teknolojinin Otesine gegerek yalnizca teknolojiyle smirli kalmamistir. Onu gergekten
“yeni medya” yapan, teknolojiyle etkilesim kurma seklimiz olmustur ( Smith &
Hendricks’den akt. Pokharel, 2017: 121). Yeni medyaya 6zgiinliiglinii veren diger temel
ise enformasyonla ilgilidir. Enformasyonla ilgili can alic1 nokta artik ona sahip olmak

degil erisimdir (Hayles, 1999: 78).

Manovich yeni medyaya dair kategorizasyonunu “internet, web siteleri, bilgisayar,
multimedya, bilgisayar oyunlari, CD-ROOMlar ve DVD, sanal gerc¢eklik” olarak
siralamaya baslarken dijital video ile cekilen tv programlari, iic boyutlu animasyon;
resimler, metin-resim kompoziyonlari, fotograflar, illlistrasyonlar gibi bir bilgisayarda
yaratilan ve kagida basilan uygulamalarin da yeni medyaya cergevesinde ele alimip
alinamayacagina deginerek nerede durmamiz gerektigini sorgular ve bilginin iiretimi,

dagitim1 ve sergilenmesinde bilgisayar kullanimmnin yeni medya ile 6zdeslestirmenin



yetersiz oldugunu disiiniir (2001: 19). Bu sdylemler gostermektedir ki yeni medya
enformasyonun iiretilme, islenme, toplanma ve erisim bigimlerini kdkten bir bi¢imde
degistirdiginden onu belirli bir teknoloji ya da kavramin karsili§i olarak net bigcimde
ortaya koymak sinirlandirici olmaktadir. Yeni medya arabulucu bir yaklagimla ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, psikolojik, teknik yonleri olan karmasik ve melez bir siirectir (Kember ve

Zylinska, 2012: XV).

Yeni medya cagimizda, basta internet olmak iizere giindelik teknolojiler haline
gelirken yaygin olarak kullanildig1 toplumlarda tamamen yerlesik ve rutin hale gelmistir.
Yeni medya, geleneksel medyanin yerini almaktan ¢ok insanlarin basili, isitsel ve gorsel
alanlarini; bilgi ve iletisim ortamlarini, yaymecilik, telekomiinikasyon, bilgisayar gibi
iletisim kanallarin1 entegre ederek bireysellestirilmis bir alana doniistiirmiistiir. Lievrouw
ve Livingstone (2007: 1-2) hem teknolojik hem de sosyal, politik ve ekonomik faktorleri
dahil ederek yeni medyay1 bilgi ve iletisim teknolojileri ve bunlarla iligkili sosyal

baglamlar kapsaminda ifade etmeyi tercih etmektedir. Bu dogrultuda yeni medyayt;

1. Bilgiyi iletmek i¢in kullanilan araglar veya cihazlar,

2. Insanlarin iletisim kurmak veya bilgi paylasmak icin dahil oldugu faaliyetler ve
uygulamalar,

3. Bu aygitlar ve uygulamalar etrafinda gelisen sosyal diizenlemeler veya orgiitsel

bicimler olarak ii¢ bilesenli bir yap1 olarak gérmektedir.

Yeni medya terimi geleneksel medyadan farkli olarak sayisal medyayi,
etkilesimsel medyay1, internet aglarint ve sosyal iletisim medyasini ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Binark, 2021: 19). Bu terim ile temelinde dijital kodlama sistemi
bulunan; iletisim siirecinin aktorleri arasinda es zamanli, yogun, yiiksek hizli, karsilikli ve
cok katmanl etkilesimin gerceklestigi; multimedya bicimselligine sahip iletisim araglari
isaret edilmetedir (van Dijk’tan akt. Binark, 2007: 5). Yeni medya yaratilan

iceriklerin etrafinda topluluklarin, yaratict katilimlarin  ve interaktif kullanici



geribildirimlerinin oldugu; kullanici yaratimli igeriklerle biiyiiyen, herhangi bir dijital
cihaz iizerinden her an ve her yerden talebe bagl erisime acik bulunan bir ortami ifade

etmektedir (Yanik, 2014: 57).

Williams ve digerlerine gore yeni medya terimi kullanildiginda telekomiinikasyon
ve bilgi islem teknolojileri, yeni kullanici cihazlari ve bunlarin ev, is, saglik, egitim gibi
ortamlardaki pratik uygulamalar1 isaret edilmektedir (1988: xi). Yeni medya temelde
cagimizin genislemekte olan, c¢ogunlukla elektronik ve dijital teknolojilerini
kastetmektedir. Yeni medyanin temelinde yatan bu teknolojiler mikro-elektronik,
bilgisayar ve telekomiinikasyon aglar1 yer almaktadir. “Yeni” olarak adlandirilan ancak

“yeni”nin daha eski bir ortamin uzantisin1 temsil ettigi bircok 6rnek vardir (a.g.e.: 3).

Sayisal ve gorsel olanin teknolojisine giden siirecte yasanan teknolojik devrimler,
yeni medyanin gelisimi i¢in de tarihsel bir siireci baglatir. Fotograf, film, televizyon gibi
teknolojik gelismeler gorsel bir ortam yaratarak kelimelerin hakim oldugu bir kiiltiirii
goriintlinii hakim oldugu bir kiiltiire tasimistir (Dewdney ve Ride, 2006: 24). Dolayisiyla
yeni medyay1 anlamlandirmada, giiclii baglar kurdugu teknolojik temelleri anlamak 6nem
tasimaktadir. Ote yandan yeni medyanin tarihi, bu agidan tekil bir bigimde insa edilmek
yerine, teknolojik ve Kkiiltiirel melezligin tarihi olarak tam karsiligin1 bulmaktadir.
Gitelman ve Pingree, yeni medya arastirmalarinda giiniimiiziin yeni medyasiyla sinirl
kalmayip eski teknolojilerin yeni oldugu tarihsel anlara odaklanmanin 6nemi iizerinde

durmaktadir. (a.g.e: 91).

1.1.1. Yeni Medya Teknolojilerinin Tarihsel Siireci

“What is New Media?” baglikli makalesinde Manovich, gelismeleri ele alarak yeni
medyanin tarihsel siirecine bir karsilik vermistir. Ona gore bu iki siire¢ 1830larda
Babbage'in “Analitik Motor”u ve Daguerre'nin “Daguerrotype™ ile baglamaktadir.

1833’te Charles Babbage, J. M. Jacquard’in delikli kagit kartlariyla otomatik olarak



kontrol edilen bir dokuma tezgahindan temel aldig: fikirler ile; delikli kartlar ile verilerin
girilmesine, motorun hafizasinda saklanmasina, veriler iizerinde islem yapan bir birim ile
sonuglarin bellege yazilmasina ve nihayetinde basilmasina olana tantyan “Analitik Motor”
isimli cihazi; Louis Daguerre ise 1839’da goriintliniin ylizey lizerine yansitilarak kayit
altina alinmasini saglayan daguerrotype cihazini tanitmistir. Analitik motor modern
bilgisayarin temel 6zelliklerini ¢ogunlukla iceren yapisiyla ilk bilgisayarlarin temelini
atarken daguerrotype, gercegin yeniden iiretilmesi i¢in modern bir medya araci olarak
toplumu hizli ve derinden etkilemistir. 1890 yilinda duragan goriintiilerin harekete

gecirilmesi ile medya modernlesme yolunda bir adim daha ilerlemistir (2001: 21-23).

1936°da Ingiliz matematik¢i Alan Turing’in makalesinde teorik olarak tanimini
verdigi, sonrasinda mucidinin adiyla anilan “Evrensel Turing Makinesi” bir insan
tarafindan yapilabilecek herhangi bir hesaplamay1 yapabilecek ve herhangi bir bilgisayar
makinesini taklit edebilecek niteliklerin yaninda bir film projektoriine benzemekteydi. Bu
cihaz, depolama ortamiin gelistirilmesi ve verilerin kodlanmas1 i¢in yeni bir yontem
yaratarak bilgisayarin gelisimini temsil etmektedir. Ayn1 y1l Alman miihendis Konrad
Zuse calisan ilk dijital bilgisayari icat ederek medya ve bilisimini i¢ ice gegmesine katk1
saglamigtir. Hermann Hollerith’in 1890 yilinda gerceklesecek niifus sayimi igin
tasarladig1 elektrikli tablolama makineleri ise uzun yillar farkli sektorler i¢in standart bir

cihaz haline gelirken gelecekteki IBM sirketinin de temellerini atmistir. (2001: 24-26).

Peter Weibel, bilimsel devrimler yoluyla diinyanin teknolojik doniisiim
yagsamasini, makine destekli goriintii liretiminin sekiz asamali evrimi ile agiklar. Buna
gore goriintiilerin teknoloji yardimiyla iretilmesindeki ilk asama 1839’da fotograf
makinesinin icat edilmesidir. Bu icat ile goriintii bir sanatgi eliyle degil bagimsiz bir
makine tarafindan iiretilmistir. Ikinci asama, iki boyutlu goriintiilerin uzun mesafeler
arasinda makine destekli iletimi ile gergeklesmistir. Ayn1 zamanda 1800lerin sonlarina
dogru Maxwell ve Hertz ile elektromanyetik dalgalarin kesfi yeni gorsel diinyalarin

dogusunu isaret etmistir. Uciincii asama, fiziksel gercekligin ortadan kaybolmasi ve



gercekligin simiilasyonu ile, yani filmis icat edilmesiyle gerceklesmistir. Bu sayede imge,
bir mekan ortami olmaktan ¢ikip zaman ortamina doniistiiriilmiistiir. Dordiincii asama,
elektronik goriintii liretimi ve aktarimi, yani televizyona giden yol i¢in, temel kosullar
olusturan elektron ve katot 1sin tiiplerinin icadi olmustur. Besinci agama ise gorsel
sinyallerin video kaydedici tarafindan manyetik olarak kaydedilmesiyle gergeklesmistir.
Boylece film, radyo ve televizyonun birlestigi yeni bir ortam dogmustur (Weibel, 1996:
338).

Goriintii iretiminin evrimi silirecinde altinci asama, veri isleme teknolojisi ile
tamamen makineler tarafindan olusturulan bilgisayar goriintiilerinin ortaya ¢ikisidir.
Bilgisayarlarin sagladigt multimedya ile makine destekli goriintli, ses ve metin
aktariminin olanaklar1 tamamen birlesirken ayni zamanda makine kontrollii etkilesimli ve
gorsel diinyalarin da onli agilmistir. Yedinci asama, etkilesimli telekomiinikasyon
teknolojisidir. Bu durum sanal isaretlerle uzayda ve zamanda seyahat eden, dalgalar
araciligiyla yayilan bedensiz bir iletisimi miimkiin kilmis; post-endiistriyel bilgi ve kod
donemini baslatmistir. Sekizinci asama ise Weibel’e gore noro ¢ipler sayesinde klasik
elektronik devrelerinin asilmasiyla gerceklesecektir. Bu sayede, yapay ve dogal
diinyalarin simiilasyonu yerine beynin simiilasyonundan bahsedilerek dijital diinyaya

baglanmanin bambasgka bir yolu olacaktir (1996: 339).

194011 yillarda hesap makinelerinin, elektronik bilesenlerin ve yazilim kontrol
dillerinin unsurlari ilk bilgisayarlarda bir araya getirilmistir. ilk genel amaglh bilgisayar
ENIAC, 1946 yilinda Pensilvanya Universitesi'nde askeri amaglara hizmet etmesi
amaciyla tasarlanmigtir. ENIAC’1in mucitleri bu teknolojiyi “Evrensel Otomatik
Bilgisayar”a (UNIVAC) doniistiirerek sirketlerini satmig ve bir bilgisayar endiistrisinin
baslangici i¢in temel atmiglardir (Noam, 2018: 81). Devasa boyutlardaki ilk islevsel

amagh dijital bilgisayarlar savas doneminde askeri amaclara hizmet i¢in kullanilirken



stire¢ igerisinde boyutlar kii¢iilmiis, sayilar artmis ve 6zel kurumlar tarafindan da yaygin

bicimde kullanilmaya baglanmaistir.

Elektronik temelli enformasyon teknolojilerinin gelisim siirecinde asil biiyiik
atilimlar II. Diinya Savasi ve sonrasinda gerceklesirken 1970lerde yayginlik kazanmistir.
Mikro-elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon olarak ii¢ teknolojik alan, 20. yy.
enformasyon teknolojisi devriminin 6ziinii olusturmaktadir. Elektrik akiminin daha hizli
islenmesini saglamak amaciyla icat edilen transistérden, 1971°de mikroislemcinin icat
edilmesiyle mikro-elektronigin tiim makinelere yayilmasi konusunda biiyiik bir adim
atilmig ve bilgi isleme giicii her yere monte edilebilir hale gelmistir (Castells, 2007: 51-
52). Intel tarafindan 1974 yilinda bir¢ok bilgisayar islemini miimkiin kilan ve kiiciik
bilgisayarlar olusturmak i¢in bir zemin yaratan yliksek islemci ¢ipinin potansiyeli amator
bilgisayar iireticilerinin ¢aligmalar1 i¢in bir firsat yaratarak 1976'da Steve Wozniak ve
Steve Jobs, Apple I bilgisayarini tanitmasinin, takip eden siirecte Paul Allen ve Bill Gates
Microsoft MS-DOS'u yaratmasinin Oniinii agmistir. Bilgisayar aglarimin gelismesiyle
birlikte, kisisel bilgisayarlar kisa siirede bagimsiz bir islemci, depolama aygiti olmaktan

Oteye gecerek aglar arasi bir aygita doniismiistiir (Noam, 2018: 82).
1.1.1.1. Internet ve Web Siirecleri

Tarihsel siiregte aglar arasi aygit i¢in internet, bir ana platforma dontigmistiir.
Internetin ortaya ¢ikmasmndan once diinyanin ana iletisim aglari, geleneksel telefon
devresinin temeli olan devre anahtarlama teknolojisine dayaniyordu. Verilerin bir ugtan
diger uca iletilmesi siirecinde baglanti noktalarini olusturan anahtarlar, haberlesme
sistemlerinin temel teknolojilerdir. 1950lerde paket anahtarlama, bilgisayar iletigimi igin
devre anahtarlamaya alternatif bir teknoloji olarak tanitildi. Paket anahtarlama
teknolojisinin tanitilmasi ve elektronik bilgisayarlarin gelismeye baslamasiyla internetin

tarihi de baslamis oldu (Rayes ve Salam, 2019: 27-28).
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Internetin ortaya ¢ikisi, ABD Savunma Bakanhiginin diinya ¢apindan yenilikci
calismalara imza atan birimi  “Ileri Arastirma Projeleri Kurumu”nun (ARPA)
caligmalarina dayanir. Castells’in deyimiyle Enformasyon Cagi’nin onciisii olan kararl
girisimlerle ARPA, niikleer saldirilardan etkilenmeyecek bir iletisim sistemi tasarlama
amaciyla harekete ge¢mis; calismalar sonucunda 1969 yilinda ARPANET adin1 tagiyan
ilk bilgisayar ag1 devreye sokmustur (2007: 58). Internet terimi daha sonra birden ¢ok
bilgisayar arasinda ¢alisan aglar1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir. ABD’ ortaya ¢ikan
internet, 1970lerde ag gelistirmeye yonelik akimlarin etkisiyle bir¢ok farkli lilkede yerel
kiiltiir tarafindan sekillendirilmistir. Ulusal aglarin yaninda Avrupa capinda ¢okuluslu
aglar kurmak amaciyla Avrupa Bilisim Ag1 ve ardindan Euronet gibi ¢esitli girisimlerde

bulunuldu.

Bilgisayar ag iletisiminde 6nemli dontim noktalarindan bir digeri CERN tarafindan
yapilan calismalar olmustur. CERN caligmalar1 sirasinda verilerin nakledilmesini ve
bilim insanlar1 arasindaki iletisimi kolaylastirmak i¢in yaptigi calismalarla Web’in
temellerini atmigtir. Tim Berners-Lee, Robert Cailliau ve arkadaglar1 tarafindan 1990°da
Web’in ilk somut 6rnegin yaratilirken; kisisel bilgisayarlarin gorselligi 6ne ¢ikarmasina
karsin internet kullanimlarimin genellikle metinlerle sinirli olmasi Berners-Lee’yi
multimedya verilerinin yaratilmasint ve paylasilmasini kolaylagtiran bir sistem
tasarlamaya yoneltmistir. CERN zaten 1980lerin basindan itibaren kendi sistemlerine
ortak protokol saglayabilmek i¢in TCP/IP kullanirken, Berners-Lee de Web’i internet
protokollerini gozeterek tasarlamistir. Tasarladig1 bu bilgisayar gelenegi, internetin ilk
asamalardaki askeri koklerinden oldukc¢a uzak olup, “diinya c¢apindan bir bilgi ag1”
olusturacak bir hipermetin sistemi ve multimedya kullanimina dayanmaktaydi.
Hipermetin ve multimeyda, internetin kullanim goriiniimiinii ve duygusunu etkileyici
sekilde degstirirken, hipermetin belgeleri igin gelistirilen HTML ortak formati ile de
cesitli bilgiasyar teknolojilerine uyum saglayacak bir sistem yaratmislardir. (Abbate,

2007: 472-477).
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Internet baslangicta Gopher, FTP, TELNET gibi ¢esitli servis saglayicilarina
sahipken Web, hizli kullanim oranlar1 ve uygulamalariyla digerlerinin 6niine gegerek en
yaygin servis haline gelmistir. Yakin bir ge¢cmiste tiim insanlig1r kullanimina sunulan
internet, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasmin on yillar almasinin aksine, dijital
telefonlarla birlikte en hizli biiyliyen iki iletisim teknolojisi olmustur (Eldeniz, 2010: 19).
Web sayesinde ABD’de dogan internet, 1980°1i ve 90’11 yillar boyunca uluslararas: alanda
yayginlagsmaya baglamistir. Web’in sagladigi bu kolayliklar 9011 yillarda basta Amerika
ve Avrupa karalar1 olmak iizere milyonlarca insani diinya c¢apinda c¢evrimigi hale

getirmistir.

Internet ilk dénemlerinde belirli ilgi alanlarina sahip az sayida insana hitap eden,
kendi sinirlart ve Kkiiltiirel iislubu olan, kullanimi karmagik spesifik bir alan olarak
karsimiza ¢ikar. Web’in tanitilmasinin ardindan, internetin herhangi bir bilgisayar
araciliiyla ulagilabilir olmas1 enformasyonun her yerde ve ayni1 anda kullanilabilir hale
gelmesine, zaman ve mekan icin esneklik saglayan araclar sayesinde uzak ile yakin
arasindaki ayrim ortadan kalkmasina olanak tanimistir. “WWW? i¢in ii¢ temel hedef web
kaynaklarina evrensel erisim, mevcut enformasyon i¢inde gezinme etkinligi, yaymlanan

materyalin sorumlu kullanimi olarak gosterilmistir (Li vd, 2004 :13).

1990larin basinda, halka acik internetin resmi olarak dogdugu dénem Web 1.0
olarak adlandirilir. Bu dénemde internet tek yonlii iletisim bi¢iminde bilgi saglamakla
sinirhdir. Web 1.0, c¢evrimici igerik ve uygulamalarin (6rnegin, kisisel web sayfasi,
cevrimi¢i bir ansiklopedi veya gazete) bireyler tarafindan tek yonlii bir sekilde
olusturulmasina ve yaymlanmasina izin verir. Web 1.0, “salt okunur” veya “statik web”
seklinde de tanimlanabilmektedir (Van Looy, 2016: 22). Bu siiregte web siteleri temel
olarak bir bilgi olusturmak, yayinlamak ve ¢evrimigi ortam yaratmak amaci giitmiistiir.
Etkilesime olanak tanimayan bu ortam ¢ogunlukla isletmelerin reklam amacl katalog ve
afigleri, e-ticaret uygulamalarmi barindirarak sitelerin ziyaret edilmesine dayaliydi.

Kullanicilarin igeriklere dogrudan miidahalesi s6z konusu degildir.
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Internetin popiilerlik kazanmasiyla 2000lerde dogal bir evrim olarak internetin
yeni bir nesil gelisti. Web 2.0 olarak adlandirilan bu dénem, kullanicilarin daha 6nceki
kullanicilar tarafindan olusturulan aktiviteler iizerine insa ettikleri yeni sosyallik ve
isbirligi seviyeleri ile tanimlanir (Green, 2010: 90). Web 2.0, internet evriminin bir sonraki
asamasidir. Web 2.0 kullanicilar tarafindan igerik olusturulmasma ve paylasilmasina
olanak tanir. Cevrimici igeriklerin uygulamalarin kullanicilar tarafindan katilimci ve
isbirlik¢i bir sekilde degistirilmesine izin verir. Web 2.0, Web 1.0’1n yalnizca yeni bir
stiriimii degil; esnek web tasarimi, yaratici yeniden kullanimi, ortak icerik olusturma ve
degistirme imkanlar1 sunan bir platform olmustur. Kullanicilarina daha az kontrolle daha
fazla etkilesim imkani sunmustur. (Aghaei, 2012: 4). Web 2.0 kavrami Darcy Dinucci
tarafindan ortaya konmus ve ¢esitli yazarlar tarafindan da destek gormiis bir kavramdir.
Kavram bir teknolojik doniisiimden ziyade internet kullanimlarinin evrimini ifade eder.
Internetin bu yeni doneminde “web iizerinde etkilesim karsimiza wiki, blog, forum, sosyal
ag, video-resim paylagim siteleri gibi farkli alanlara yonelik ama 6ziinde paylasim ve

etkilesim olan uygulamalar1 dogurmustur”(Eldeniz, 2010: 19-21).

New York Times yazar1 Johnn Markoff tarafindan 2006 yilinda web’in ii¢ilincii
asamas1 olarak Web 3.0 Onerilmistir. Bu fikrin temelinde daha etkili kesif, otomasyon,
entegrasyon yer almaktadir. Farkli veri kiimelerini birbirine baglamaya, birlestirmeye ve
analiz etmeye calisir. Web 2.0 kullanicilarin ve iireticilerin igerik yaraticiligini
hedeflerken Web 3.0, baglantili veri kiimelerini hedefler. Bu nedenle Web 3.0, biiyiik
olgekli Web uygulamalarina entegre edilmis veya bunlara gii¢ saglayan Semantik Web
teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Aghaei, 2012: 5-6). Semantik Web olarak da
bilinen Web'in bu ii¢lincli agsamasi, 2010'dan 2019'a kadar uzanir. Web 3.0, igerigin
kullanic1 tarafindan nasil arandigin1 ve goriintiilendigini diizenlemeyi amaclar. Amag,
kullanicilarin - ge¢misine, ilgi alanlarina ve isteklerine gore ¢evrimici aramayi
ozellestirmek ve optimize etmektir. Web 3.0, islevleri geleneksel arama hizmetlerinin

dtesine gectiginden, birgok yazar tarafindan akilli Web olarak da adlandirilir. Ornegin,
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Web 3.0'da reklamlar, her kullanicinin davranisina ve tercihlerine gore 6zellestirilebilir.
Ote yandan bazi arastirmacilara gére Web 4.0 olarak adlandirilan Web'in yeni bir
asamasinin dogusunun erken donemlerinde bulunmaktayiz. Web 4.0 ¢oklu modellere,
teknolojilere ve sosyal iliskilere dayanan Web paradigmasinin yeni bir evrimidir.
Simbiyotik Web olarak da tanimlanan bu yeni asamada Web 2.0 ve Web 3.0'n tiim
yonlerini bir araya getirilecegi, bilgi akisinin oldukga kisisellestirilecegi, her kullanicinin
evrensel bir web kisiligine dayanacagi ve kullanici anonimliginin imkansiz olacagi
diisiiniilmektedir. Dolayislya Web 4.0 icin nesnelerin interneti, artirllmis gerceklik,

duygusal web kavramlartyla siki iliskiler kurulmaktadir (Almeida, 2017: 7040-7041).

1.1.2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Everett M. Rogers, “Communications Technology” adli ¢alismasinda “Yeni
teknolojilerin bir sonucu olarak insan iletisiminde farkli olan nedir?” sorusunu sorarak
“etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik” seklinde cevap verir. Etkilesim
(interactivity), yeni iletisim sistemlerinin kullaniciyla tipki sohbete katilan bir kisi gibi
konusma yetenegidir. Iletisim sisteminde bireye tanimladig: aktif rol ile yeni medyanin
en ayirt edici niteligidir. Kitlesizlestirme (de-massification), yeni medyanin her bireye
0zel mesaj aligverisinin gerceklestigi, kitlesellikten arindirilmis bir ortami ifade eder. Bu
tiir bir kisisellestirme ile yeni medya yliz yiize iletisime benzemekte ve kitle iletisim
araglarindan uzaklagsmaktadir. Kitlesizlestirme ile kontrol, mesaj lireticisinden ¢ikarak
medya tliketicisine gecmistir. Eszamansizlik (asynchronous) ise, yeni iletisim
teknolojilerinin kisiye uygun bir zamanda mesaj gonderme ve alma yetenegini ifade eder.
Iletisim sisteminde kontroliin kaynaktan alictya kaymasimi saglayan eszamansizlik,
katilimcilarin ayn1 andan iletisim ortaminda olmalarini gerekli kilmaz. Kisiler mesajt
almak i¢in en uygun zamani belirleyebilmesi yeni medyaya zamani degistirme kapasitesi

yaratir (1986: 4-6).
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Henry Jenkins “Convergence Culture” ¢aligmasinda yeni medyay1 yakinsama
ozelligi lizerinde ele alarak farki bir bakis acgis1 sunmustur. Yakinsama, eski ve yeni
medyanin ¢arpistigl, medya lreticisi ile tiiketicisinin giiciiniin 6ngoriilemez sekillerde
etkilesime girdigi bir kiiltiirdiir. Jenkins, yakinsama ile birden fazla medya platformu
arasinda icerik akisini, birden fazla medya endiistrisi arasindaki igbirligini ve eglence
deneyimleri i¢in neredeyse her yere gidecek olan medya izleyicilerinin gé¢ davranislarini
kasteder. Yakinsama medya araglart aracilifiyla degil kullanicilarin zihinlerinde

digerleriyle sosyal etkilesimleri yoluyla gerceklesir (2006: 2-3).

Yeni medyanin Ozelliklerine dair genel bir cerceve yaratabilmek igin farkli
arastirmacilarin saptamalarini ele almak gerekmektedir. Manovich, yeni medyaya dair bes
ilke belirleyerek bunlar1 sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kiiltiirel
kod olarak siralar (2001: 20). Dewdney ve Ride; arayiiz (interface), etkilesim
(interactivity), dijital kod (digital code), yakinsama (convergence) ve bilgi (information)
kavramlarini yeni medyaya dair anahtar kavramlar olarak belirlemistir (2006: 17-18).
Lievrouw ve Livingstone yeni medya teknolojilerinin sosyo-teknik sonuglari olarak her
yerde bulunabilme (ubiquity) ve etkilesim (interactivity) 6zelliklerini 6n plana ¢ikarir

(2006: 6).

Lister ve digerleri, 1980lerin ortalarindan itibaren yasanan degisimlerle birlikte
biitiinciil bir aciyla, tanimlamalar arasinda arabuluculuk yaparak yeni medyay: dijital
(digital), etkilesimli (interactive), hipermetinsel (hypertextual), sanal (virtual), ag
baglantili (networked) ve simiile edilmis (simulated) seklinde 6zetlemektedir (2009: 13).
Logan ise yeni medyay1 “yeni” yapan seyin dijital, ag baglantili; kolay bi¢cimde islenebilir,
saklanabilir, doniistiiriilebilir, geri alinabilir, hiper baglantili, kolay aranabilir ve
erisilebilir 6zellikleri oldugunu ifade eder (2010: 7). Tiim bu siniflandirmalar géz 6niine

alinarak yeni medyanin 6zelliklerine dair temel kavramlar detaylandirilabilir.
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1.1.3. Dijitallik

Yeni medyana ozelliklerine dair yapilan caligmalarda, {izerinde ortaklasilan en
temel ozellik dijital olma 6zelligidir. Yeni medyaya karakteristik 6zelligini veren, onu
“yeni” yapan Ozelliklerin basinda dijitallik gelmektedir. Bu yoniiyle yeni medya
geleneksel medyadan keskin bigimde ayrilir. Manovich’e gore dijital kodlardan olusan
tiim medya nesneleri birer sayisal temsildir. Bu durum, yeni medya nesnesinin bigimsel
olarak tanimlanabilmesi ve algoritmik manipiilasyona tabi olmasi yoniinde iki dnemli

sonug yaratmaktadir (2001: 27).

Yeni teknolojilerin medya {izerindeki etkisine iliskin tartigmadaki anahtar
kavramlar “kod” ve “dijital” kavramlaridir. Yeni medyay1 anlamlandirmanin temeli, bu
kavramlar i¢in nelerin gerekli oldugunu anlamak ve “analog” ile karsilagtirmaktir. Dijital
kodlamadan 6nceki tiim kay1t ortamlarini tanimlayan analog; 151k Oriintiileri, ses dalgalar1
gibi bir dizi 6zelligin baska bir fiziksel ortama kaydedilmesini ifade eder. Dijital ise ikili
kod, yani 1 ve 0 rakamlar1 kullanilarak bilgilerin islenmesi ve kaydedilmesi i¢in kullanilan
genel bir terimdir (Dewdney ve Ride, 2006: 226-228). Bu medyada veriler fiziksel bir
ortama degil, sayisal verilerle soyut birer sembole doniistiiriilerek medya ortamina
aktarilir. 20. yiizy1lin sonlarinda verilerin dijital kodlanmasi iletisim ve eglence medyasina
uygulanmak i¢in bilimsel ve askeri kuruluslarin laboratuvarlarindan giindelik yasama
tagindi. Gelisen teknolojik donanimlar ve yazilimlar ile once metinler; ardindan ses, grafik
ve goriintiiler kodlanarak analog metinlerin dijitale doniistiiriilmesiyle analog etki alanina
hizla yayildi. Bununla birlikte dijitallesme siirecindeki doniisiim bazi temel sonuglar
yaratmistir:

- Medya metinleri, geleneksel medyadaki fiziksel bi¢imlerinden ayrilarak bir
materyal olmaktan ¢ikar.

- Veriler ¢ok kiiciik alanlara sikistirilabilir.

- Metinlere yliksek hizlarda ve dogrusal olmayan yollarla erisilebilir.

- Analog metin formlarindan daha kolay manipiile edilebilir (Lister vd., 2009: 18).
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Dijitallik, geleneksel medya ile yeni medya olarak tanimlanan etkilesimli iletisim
arasinda bir ayrim yaratarak ikinci iletisim ¢agini getirmistir. Bu iletisim ¢aginin ortaya

cikist ilk bilgisayar olan ENIAC 1n iiretilmesiyle baglamaktadir (Logan, 2010: 29).

Dijital medya kullanicilar1 eristikleri bilgilerle aktif olarak etkilesime girebilirler. Bu
ortami bilgileri yeniden diizenlemek ve yeni bilgiler olusturmak i¢in kullanabilir. Dijital

medya ile kullanici iki yonlii bilgi akiginin kontrolii altindadir (Logan, 2010: 30).

1.1.4. Etkilesim

Etkilesim, yeni medya tanimlamalarinda siklikla deginilen temel kavramlardan
biridir. Ayn1 zamanda analog ve dijital medya arasindaki tanimlayici ve karakteristik
farkin da belirleyici kavramlarindandir. Etkilesim hem bu yeni ortamin kurucu ilkesi hem
de yeni diisiinme yollar yaratmanin ve metin ile kullanict arasindaki iliskiyi degistirerek
ifade Ozgiirliigli sunmanin temelidir (Dewdney ve Ride, 2006: 206). Etkilesim,
kullanicilarin erisim sagladiklari igeriklere miidahale edebilme ve bunlari1 degistirebilme
becerisini ifade etmektedir. Bu sayede kisiler gorsel kiiltiiriin, filmin ve TV'nin "izleyicisi"
veya edebiyat "okuyucusu" olmaktan ¢ok bir "kullanici" haline gelir. Etkilesimli
multimedya metinlerinde, kullanicinin aktif olarak miidahale etmesinin gerekli oldugu
duygusu vardir. Bu miidahale aslinda etkilesim fikri altinda oynama, deneme ve kesfetme
gibi diger katilim bi¢imlerini kapsar (Lister vd., 2009: 22). Etkilesim, bireylerin bilgi
aligverisi slirecine aktif olarak katilma derecesini ifade eder. Katilim, algisal ve biligsel
siiregler yoluyla psikolojik veya iletisim ortamlar1 yoluyla sosyal olarak gerceklesebilir

(Williams vd., 1988: 169).

Geleneksel medyanin pasif bir tikketim sundugu alanda yeni medya etkilesimli bir
ortam yaratir. Genel olarak bu terim, medya metinleriyle daha gii¢lii bir kullanici

etkilesimi duygusu, bilgi kaynaklartyla daha bagimsiz bir iliski, bireysellestirilmis medya
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kullanim1 ve daha fazla kullanic1 se¢imi anlamina gelir (2009: 21). Yeni medya, kitle
iletisim araglarinin olamayacagi bicimde etkilesim olanagina sahiptir ve potansiyel olarak
yiiz yiize iletisimden ¢ok daha fazla kisiye ulasabilir. Bu sayede yeni medya, hem kitle
iletisim araglarinin hem de kisilerarasi kanallarin belirli 6zelliklerini bir araya getirir.
Etkilesim yalnizca iletisim teknolojilerinin degil, iletisim siirecinin dogal bir 6zelligidir
(Rogers, 1986: 4). Ornegin web iizerinden bir belge yaymlanin etkilesim yarattigi
sOylenemez. Siirecin baglayabilmesi i¢in yayinlanan belgenin kisiler tarafindan
erigildikten sonra doniitte bulunulmasi gerekmektedir. Bu ayni zamanda bir isbirligi
ortami yaratilmasinin da baslangic noktasidir. Yeni medya kanallar1 araciligiyla
etkilesimin dolaysizligi, yanit verebilirligi ve sosyal varligi, kitle iletisim kanallar
aracilifiyla miimkiin olandan niteliksel ve dnemli Ol¢iide farkli bir deneyim olusturur

(Lievrouw ve Livingstone, 2006: 8).

1.1.5. Hipermetinsellik

Hipermetin kavrami, 1960larin baslarinda Theodor Nelson tarafindan kullanilarak,
yazma ve okuma pratiklerinde kazandirilan yeni bir boyutu tanimlamaktadir (Turkle,
1994: 551). Yeni medyay1 analog medyadan ayiran anahtar kavramlarindan biri olan;
Yunanca “yukarida, otede, disarida” anlamlarina gelen, “hyper” onekinden tiireyen
hipermetin; kendisinin digindaki, 6tesindeki diger metinlere baglantilar ag1 saglayan bir
metni ifade etmeye yarar. Akademik ve edebi alanda da kullanilan bu kavram bilgisayar
teknolojileri ¢ercevesinde ele alindiginda kendi iginde baska verilerle baglantilari olan
herhangi bir sozlii, gorsel veya isitsel veriyi tanimlar (Lister vd., 2009: 26). Hipermetin

veriler arasindaki iliskileri goriintiileyebilmenin en basit yollarindan biridir.

Hipermetin en basit tanimiyla bilgi parcalarindan ve bunlar arasindaki
baglantilardan olusur. Bir digerine gonderme yapan herhangi bir metin, referansin
baglantiy1 olusturdugu iki bilgi diigiimii olarak goriilebilir. Ornegin dipnot kullanilan bir

metinde, metin ve dipnot bu bilgi diiglimlerini olusturur. Bilgisayar teknolojileri alaninda
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kullanilan hipermetin kavramini bu tiir fiziki metinlerden ayiran sey baglantilarin bir
makine ile desteklenmesidir. Okuyucu bir hipermetin baglantisini segtiginde iki diiglim
arasindaki hareket otomatik olarak gerceklesir (McNight vd., 1991: 2-3). Bilgisayar
arayiizli, hipermetindeki “metin” kavramimi gorsel, ses, animasyon ve grafik icerigi
kapsayacak sekilde genisleten hiper aracili bir ortam sunar ve bu hiper ortam metinleri,

yazili veya dilsel metnin tesine geger. (Dewdney ve Ride, 2006: 207-208).

Hipermetin 6zelligi ile kullanicilar fiziki mekanlar, farkli teknolojiler ve ortamlar
arasinda gezinmeye gerek kalmadan igeriklere ulagabilmektedir. Kisisel bilgisayarlarin
ortaya ¢ikmasi ile hipermetin, belgeleri derinlikli bir boyuta tasirken bu alandaki ilk
onemli degisiklikleri temsil eder (Fidler, 1997: 44). Hipermetin ile belgelere erisim
hizlanmis ve belgelerin etkilesimli bigimde arastirilmasi kolaylagmis, tek bir arayiiz
tizerinden belgeler ulasilabilir olmustur. Verilerin depolanmasi, yonetimi ve diizenlemesi
bu sayede karmasik olmaktan c¢ikarak bilgi islemenin en 6nemli noktalarindan birini
olusturmustur. Hipermetin, web sayfalar1 olugturmanin merkezi 6zelligi olarak webin

temel taslarindan biridir.

1.1.6. Sanalhk

Sanallik, dijitallesmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmasiyla yeni medya, sanal
gerceklik icin gereken ortami yaratir. Sosyal aglar, bloglar, oyunlar, videolar gibi farkli
icerik ve bicimdeki metinler sanal ortam ile etkilesimli iletisim bigimlerine
doniismiislerdir. Bu “siber uzay” fikrini yaratarak farkli bir evrenin kapilarini agar. Yeni
medya sanallik ile 6zgiirliikk ve gerceklikten uzaklasmanin sinirlarini genisleterek sinirsiz

bir potansiyel yaratir.

Dijital deneyimlerle ilgili siklikla kullanilan sanal kavrami yeni medya agisindan
karakteristik bir 6zellik olarak c¢esitli yollardan tanimlanabilir. Bunlardan biri ger¢ekligin

kendisinin degil, onu deneyimleyen bir kisinin ve onu iireten aygitin bir goriintiisii olan
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sanal gercekliktir. Sanal kavraminin diger bir etkili kullanimi, g¢evrimigi iletigim
bicimlerindeki katilimcilarin kendilerini orada hissettikleri alani ifade etmesidir. Bu
kullanimlarin yani sira sanal; giinliik deneyimin pek ¢ok yoniiniin teknolojik olarak simiile
edildigi, postmodern kiiltiirlerin ve teknolojik olarak geligsmis toplumlarin bir 6zelligi
olarak siklikla anilir (Lister vd., 2009: 36). Castelles’e gore multimedya etrafinda
bicimlenen yeni iletisim sisteminin tarihsel 6zgiilliigii sanal gercekligi degil gercek
sanallig1 insa etmesidir. Gergeklik, sembollerle algilandigindan, deneyimlenen haliyle her
zaman i¢in sanaldir. Bununla insan zihninin karmagik mesajlar1 anlamli karakterler ile

ortaya konur ve ¢ok boyutlu etkilesime olanak tanir (2003: 497-498).

1.1.7. Multimedya

Multimedya; veri, metin, her tlirden goriintii ve sesin tek bir dijital bilgi ortaminda
kusursuz entegrasyonudur (Feldman, 1994: 4). Iletisimin farkli boyutlar1 ile birlikte imge,
ses, metin, sayisal veri gibi farkli veri tiirlerinin biraradaligini ifadesidir (Binark, 2007:
22). Coklu ortam olarak tanimlanan multimedya; ayn1 anda sesli veya basili metinler,

fotograflar, animasyonlar, illiistrasyonlar, grafikler, videolar sunmanin bir yoludur.

Masaiistii bilgisayarlarin heniiz iiretilmedigi donemlerde de kullanilan multimedya
terimi, Ozellikle egitim diinyasinda kullanilmaktaydi. O donemde 6grenci kitapgiklari,
ogretmen kilavuzlari, film seritleri, ses kasetleri ve fotograf slaytlarinin bir
kombinasyonundan olusan kitler anlamina gelirdi. Tiim bunlar birden fazla metin, gorsel
ve ses sunuyor olsa da birden fazla medya parcasina ayrilmist1 ve entegre edilmesi zordu.
Bunlar bir araya getirmek zahmetli ve kafa karistirici oldugundan sundugu deneyim
tatmin edici olmaktan uzakti. (1994: 3). Bu donemde mevcut teknolojik gelismeler sinirl
oldugundan giiniimiiz multimedya ortami ile énemli 6lgiide farklilasmaktadir. Dijital
teknolojilerin gelisimi, farkl: tiirdeki verilerin tek bir ortamda entegre edilmesine olanak
tanimigtir.

Feldman, tim multimedya sistemlerinde dort dnemli faktdr oldugunu ifade eder:
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- Genellikle ¢ok biiyiik bilgi depolarina ihtiya¢ duyarlar.

- Yikek hacimli bilgilerin alinmasi, islenmesi ve goriintiilenmesi igin 6zel ve giiclii
bir isleme teknolojisi gerekmektedir.

- Metin ve sayisal olana ek olarak herhangi bir uygulamanin gerekli standartlarina
hem ses hem goriintii sunabilmelidir.

- Bu zengin ve karmagsik bilgi ortami, kullanicilar ihtiya¢ duyduklari bilgilere
erismede yollarini kolay bir sekilde bulamadik¢a degersizlesir (1994: 5).

1.1.8. Ag Erisimi

Ag erisiminin var olmasi, yeni medyanin dijital ve etkilesimli yapisi ile miimkiin
hale gelir. Teknolojik materyallerden Gte, bunlari birbirine baglayan teknolojilerin ve
ortamlarin gelistirilmesi ile ag fikri miimkiin olmustur. Internetin ortaya cikis1 ve ardindan
yasanan web siirecleri etkilesimli ortami1 yaratmis ve tiim diinyay1 ¢cevreleyen sanal bir ag
meydana getirmigtir. Castells, ag olusumunun tarihsel siire¢lerinde ilerlerken, gergeklesen
teknolojik doniistimle birlikte cesitli iletisim bi¢imlerinin interaktif bir ag icginde
biitiinlestigini ifade eder. Metinler, goriintiiler ve sesleri ger¢ek ya da ertelenmis bir zaman
diliminde, farkli noktalar arasinda yarattig1 etkilesimle, sorunsuz bi¢imde bir aga
ulasilmas: iletisimin karakterini biitiiniiyle degistirmistir. Ozellikle internet ve onunla
baglantili bilgisayarli iletisim, aga bagl olanlarin kiiltiiriinii ve iletisim bigimini ebediyen

degistirmistir (2003: 440-473).

Yeni medya, ozellile kitle iletisim araglarina kiyasla ag baglantisaldir. Medya
kullaniminin ¢ogalmasini, boliinmesini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan bireysellesmeyi
gordiigiimiiz tiikketim diizeyinde ag olusturur. Tiketicilerin medyaya katilimlarini aktif
yorumlamadan fiili liretime kadar daha kolay genisletebilmeleri i¢in yeni medya, kitlesel
olmaktan c¢ok ag baglantili olarak goriilebilir (Lister vd., 2009: 35). Cogul iletisim

bicimlerinin dijitallesmis ve aglar olusturmus biitiinliigline dayal yeni iletigim sisteminin
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temel Ozelligi biitiin kiiltiirel ifadeleri kapsamasi ve aktarmasidir. Bu sayede her tiirden
mesaj toplumda multimedya ortamindaki varligi-yoklugu yoniinden ikili bir durumdadir.
Mesajlarin bu biitlinlesik medya ortaminda var olmasi, mesajlarin iletilmesine ve
sosyallesmesine olana saglar (Castells: 2003: 499). Ag erisimi yeni medyay1 geleneksel
olandan ayiran dijitallesme ve etkilesim 6zellikleriyle dogrudan baglantili ve etkilesimin

giinii belirleyen temel faktoriidiir.

1.1.9. Yeni Medyanin Olanaklar: ve Riskler

Yeni medya, insan yasamina giren her gelisme gibi toplumsal ve bireysel etkiler
yaratmaktadir. Yeni medyanin teknolojik getirileri ile gelisen kendine 6zgii iletisim
ortaminda kullanicilara farkli deneyimler yasatmaktadir. Yasanan yeni medya
deneyimleri ile bir yandan bir yandan kullanicilara ve toplumsal hayata dair olanaklar
gelisirken diger yandan riskler olugsmaktadir. Yeni medyanin yayginligi ve yasamin her
alanina olan etkileri goz oniine alindi§inda olanaklar ve riskler evrensel boyutta biiyiik
ve genis kitlelerce etkilidir. Yeni medyanin etkileri yalnmizca olumlu veya olumsuz
olmayip geri doniitlerle kendini gostermektedir. Geleneksel medyadan etkilesim ve
multimedya bigemselligine sahip olma yoniiyle ayrilan yeni medya, dijital kod sistemine
dayanarak fazla sayida enformasyonun aktarilmasia ve kullanicilarin doniit vermesine
olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle geleneksel medyanin dogrusal iletisim bicimine karsi
hipermetinsel bir bi¢gim sunar. Karsilik verebilme imkani ¢ok yonlii, katmanli, etkilesimli
bir iletisim ortami yaratir. Anindalik ile etkilesim siirecinde kullanicilara geleneksel
medyadan farkli olarak c¢esitli roller bigilir. Yeni medyanin ¢ok sayida veri bigcime sahip
olmas1 ve yiiksek depolama kapasitesi ile kisilerin segiciligine imkan taninir.
Hipermetinsel yapisi, ag baglantisalligi ile farkli ortamlara erisime agik bir ortam yaratir.
Yeni medya, alternatif ve bagimsiz bir medyay1 olanakli kilarken fark: iletisim

boyutlarinin aninda ve kosut gerceklesmesine olanak tanir (Binark, 2007: 21-22).
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Yeni medya insanlifa, diinyay1 temsil etmenin yeni yollarindan biri olarak yeni
tiirler, bicimler, eglence ve tiiketim kaliplar1 ile yeni metinsel deneyimler sunmaktadir.
Kisiler ile medya teknolojileri arasinda yeni iligkiler kurarak zaman ve mekana dair farkli
deneyimlere olanak tanimaktadir. Biyolojik bedenin teknolojik medya ile iliskisine dair
yeni kavramlar1 ortaya cikararak insan ve yapay, doga ve teknoloji, ger¢ek ve sanal
arasindaki ayrima meydan okumaktadir. Medya kiiltiirii, endiistri, ekonomi, miilkiyet,
kontrol ve diizenleme gibi alanlarda yeni organizasyon ve iiretim kaliplar1 sunmaktadir.

(Lister vd., 2009: 12-13)

Yeni medya iliskili oldugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel degisimlerin bir
gostergesidir. Bunlardan ilki moderniteden postmoderniteye geciste yeni medyanin bu
degisimin kilit noktas1 olarak goriilmesidir. Diger yandan ticaret, kurumsal organizasyon,
kiiltiir, kimlik, inan¢ gibi alanlarda ulusal devletilerin ve smirlarinin ¢oziilmesi
kiiresellesme siireclerinin yogunlasmasina katki saglamaktadir. Bati'da endiistriyel tiretim
cagimin yerini 'postendiistriyel' bilgi ¢agmin almasi ise pek ¢ok alanda hizmet ve bilgi
endiistrilerine dogru bir kaymay1 ifade ederken ayni zamanda yeni medyanin
somutlastiginin bir gostergesidir. Diger yandan yeni medya, yerlesik ve merkezilesmis
jeopolitik diizenlerin merkezden uzaklastirilmasinda Batili somiirge merkezlerinden gelen
giic ve kontrol mekanizmalarinin zayiflamasini, daginik ve sinirlart asan yeni medya

aglar1 sayesinde kolaylastirmaktadir. (A.e.,10-11).

Yeni medyanin sagladig1 ortamlar bir¢ok olanak sunsa da olusabilecek ¢ok sayida
riski de barindirmaktadir. Her risk zararla sonuglanmiyor olsa bile risklerin varlig1 her
zaman bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Cesitli yeni medya ortamlari i¢erisinde ¢evrimigi
ortamlara dair yapilan bir calismada buradaki risklere dair sonuclar ortaya koymaktadir.
Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen EU Kids Online’mn gergeklestirdigi,
cevrimici giivenlik politikalarinin temelini giiglendirmek i¢in atilan bir adim olan bu anket
calismasinda (Livingstone vd, 2011); 25 iilkede, 9-16 yas aralifindaki ¢ocuklar ve

ebeveynleri lizerinden temel ¢evrimici riskler arastirilmistir. Calisma, yalnizca ¢ocuklar
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kapsaminda yapilmis olsa da yeni medya ortamlarindaki tiim riskler yetiskinler i¢in de
bir tehdit olusturmakta ve gegerli olmaktadir. Yayinlanan raporda bu riskler pornografi,
zorbalik, cinsel igerikli mesajlar, yiiz yiize tanmmmayan Kkisilerle iletisim, ¢evrimici
kisilerle cevrimdisi toplantilar, potansiyel olarak zararli kullanici tarafindan olusturulan
icerik ve kisisel verilerin kotliye kullanimi olarak ifade edilmistir. Calismada en yaygin
riskli aktivite, her zaman zararli sonuglar1 olmasa da yiiz yilize tanigsmayan yeni insanlarla
iletisim kurma olarak saptanmustir. Ikinci en yaygin risk ise potansiyel olarak zararl
kullanicilarin yarattig1 tehlikeler olarak belirtilmistir. Sirasiyla bu tehlikeler nefret,
istahsizlik veya anoreksiyaya yatkinlik, kendine zarar verme, uyusturucu kullanimi ve

intihar olarak belirtilmistir. (2011: 5-7).

Binark ve digerlerinin, yeni medyanin olanaklarina dair hazirladigi olanaklar ve

riskler tablosu konuyu genis bir ¢cercevede gormek agisindan dnemlidir.

1 Tablo 1.1: Cevrim¢i Olanaklar ve Riskler (Binark vd., 2013: 56)

Olanaklar Riskler

e Kiiresel enformasyona erisim e Yasadisi igerik

e [Egitim kaynaklar e Pedofillerin ve yabancilarin varlig

e Eski ve yeni arkadaslar i¢in toplumsal aglarin | e Agsin veya cinsel siddet

kurulmast e Diger zararl veya saldirgan igerikler

* Eglence, oyunlar e Irk¢i/nefret sdylemi ve etkinlikleri

e Kullanicr tiirevli igerik tiretimi e Reklam/asin ticari ikna

e Yurttas katilimi/ siyasal katilim e Tarafli/yanhs enformasyon (tavsiye,
e Kimligin ifadesinde mahremiyet (anonimlik) saglik konusunda)

e Topluluklarla baglar/aktivizm e Kisisel bilginin istismari/veri eslestirmesi
e Teknoloji uzmanhg: ve okuryazarlig e Siberkabadayilik/siber zorbalik, siber

e Kariyer gelisimi veya istihdam taciz

e Kisisel/saghk/cinsellige doniik tavsiye * Kumar, finansal suglar

e Kendine zarar (intihar, anoreksiya, vd.)

e Uzman gruplan ve fan sitelerinin mevcudiyeti :
vermeye tesvik

e Uzaktakilerle deneyim paylasimi e S )
e Mahremiyetin ihlali ve dijital gozetim

e Yasadis1 etkinlikler (korsanlik, dosya
yiikleme)
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Binark’a gore, yeni medya ortamlarindaki olanaklar “re-tiiketici” kavramini
desteklemektedir. Yeni medya uzaktan egitim, ag olusturma, istthdam saglama gibi
olanaklar da saglamaktadir. Bununla birlikte anonim bi¢cimde yeni medya ortamlarinda
var olabilme imkén1 diisiince 6zgiirliigliniin ve demokratik katilim acgisindan bir olanak
olmanin yani sira bir gereklilik olmustur. Yeni medya ortamlarinda olusabilecek riskler
ise temelde insan onurunu zedelenmesine yol agan durumlardir. Ozel hayatin gizliligi e-
mail veya sosyal aglar yoluyla gorsel isitsel igeriklerin izinsiz paylasilmas1 ve aktarilmasi,
dijital goézlem yoluyla ihlal edilebilmektedir. Bu duruma en ¢ok alanin uzmanlar1 ve

kullanicr tiirevli icerik tireticileri sebep olmaktadir (2013: 57).

Insan niifusunun artmasi ve maliyetlerin diismesiyle birlikte kitlesel gdzetim
olgusu katlanarak artmaktadir. Diisiik maliyetlerle yiiksek oranda kisisel verilere
ulagilabilir ve sistemlerle arsivlenebilir olmasi demokrasi ve 6zgiirlilk kavramlart i¢in
tehdit unsuru olusturmaktadir (Assange vd, 2013: 48). Teknolojik ilerlemeler ve yeni
medya ortamlarinin geligsmesi ile dijital ortama kayan bu gézetleme olgusu dijital gézlemi

bir risk unsuru olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Jeremy Bentham tarafindan, mahkumlar1 disipline etmek ve belirli davranis
kaliplarint benimsetmek i¢in tasarlanan ancak pratige dokiilmeyen bir hapishane modeli
olan “Panoptikon”, Foucault tarafindan ele alinarak gézetim altindan tutmanin felsefesini
temellendirmistir. Foucault, Panoptikon’u goriinmez bir gézetim imkanina sahip iktidar
ile iligkilendirerek her an her yerde olan ve toplumu gdzetim altina alan bir mekanizma
olarak goriir. Panoptikon’un siber ortama taginan gilinlimiiz versiyonu i¢in ise Mark Poster;
insan bedeninin aglar, veritabanlar1 ve enformasyon koridorlarina dogru siiriiklendigini;
bedenlerin enformatik bir bi¢gimde baglandigin1 ve depolanan bu verilerin gézlenmekten
kagmaya olanak tanimadigini ifade eder. “Siiper-Panoptikon” olarak adlandirdigi bu
durumu Panoptikon’dan farkli kilan, veri depolanmasina olanak taniyan gozetim

altindakilerin “gdzetimin birincil ve goniillii 6gesi” olmasidir. Devam eden siirecte ise
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Thomas Mathiesen, Panoptikon’un ¢ok sayida kisinin az sayida kisiyi gozetledigi
ortamdan, az sayida kisinin ¢ok sayida kisiyi gozetledigi ortama dogru keskin bir doniisiim
yasadigini ifade eder. “Synoptikon” olarak adlandirdigi bu doniisiim gii¢ mekanizmasinin
ortaya c¢ikmasindan basta televizyon olmak iizere kitlesel medyayr sorumlu tutar.
Panoptikon bir zorlama gerektirirken, Synoptikon baski mekanizmasina gerek duymaz
(akt. Bauman, 2010: 55-57). Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile gdzetim mekanizmalari
da teknoloji temelli bir doniisiim gegirirken yeni medya ortamlarinin artig1 “Omniptikon”
kavramini karsimiza ¢ikarir. Bu ortam herkesin birbirini gozetleyebildigi, 6zellikle sosyal

medya temelli bir mekanizmadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve gesitli yeni medya ortamlar1 aracilifiyla doniisiim
geciren Panoptikon siiregleri, gliniimiizde bir dijital gézetim toplumu yaratmaktadir.
Bireylerin yeni medya ortamlarinda biraktiklar: her iz depolanan verilerin sayisin1 daha
da artirirken kisisel verilerin boylesi bir kolaylikla depolanmasi bir risk unsuru
olusturmanin yanindan giivensiz ve huzursuz bir ortam yaratmakta, iktidarin baskisinin
hissedilmesi sebep olabilmektedir. Her an bir tehlike yaratan veya bireysel/toplumsal
zarar verme ihtimali olan bu risklerden korunmak bir biling diizeyi gerektirmekte, bu da
yeni medya okur yazarliginin dnemini ortaya koymaktadir. Yeni medya okuryazarligi,
riskler karsisinda bilgilenmenin ve agik bir algiya sahip olmanin yaninda olanaklardan en

yiiksek diizeyde faydalanilmasini saglar.

Iletisim ortamindaki mesajlarin dogru bigimde anlasilabilmesi, risklerden
uzaklasma ve olanaklardan faydalanmanin temeli olan medya okuryazarligi; farkli
bicimlerdeki metinlere erisimi, bunlar1 ¢éziimleme, degerlendirme ve iletme becerisini
tanimlanir. Bununla birlikte medya igeriklerini olusturma asamasinda aktif rol
oynanabilmesi i¢in de gerekli bir beceridir. Bu alanda sistematik bi¢imdeki ilk ¢alismalart,
Laswell’in modelinden etkilenerek yapan Minkkinen’e gore medya okuryazarlig bilissel,

etik, felsefi ve estetik alanindaki becerilerin gelistirilmesini destekler (Inceoglu, 2006: 4).
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[letisim siirecinde mesajlar bilingli sekilde diizenlenerek kurgulanan, temsil edilen
iceriklerdir. Medya igerik iireticilerinin topluma sunduklar1 diinya ile, tiiketicilerin
algiladiklar1 arasinda gii¢lii bir bag vardir. Mesajlar sosyal, ekonomik, politik, tarihi bir
baglamda olusturuldugundan cesitli degerler ve diisiince bigimleri barindirir. Medya
okuryazarligt da medyanin bu temelleri iizerinden hedeflerini belirler. Medya
okuryazarliginin hedefleri; demokratik bilince ve katilima yonlendirme, her tiirden
ayrimcilifi en aza indirgeme, madde bagimliligii ve siddeti engelleme, egitimi
iyilestirme, elestirel olabilme, gercegin ayirdina varabilme, medyanin yapisinin ve
toplumsal hayattaki roliiniin farkina varabilme, demokratik haklar1 oziimsemesi
yoniindedir (a.e., 5). Medya okuryazarliginin hedefleri birer sonuca doniistiigiinde, ¢esitli
medya ortamlarinda karsilasilabilecek riskler karsisinda olanaklarin farkina varilacak ve

azami diizeyde fayda saglanacaktir.

Teknolojik temelli olmas1 dolayisiyla yayginlagmasi, erisimi kolaylagmasi ile yeni
medyanin etkileri geleneksel medyanin etkilerinden daha genistir. Geleneksel medyada
bulunmayan cevrimigi olabilme o&zelligi yeni medyanin risklerini ve olanaklarinin
kapsamini artirir. Dolayistyla yeni medya okuryazarligi, geleneksel medya kapsamindaki
medya okur yazarlifindan farklilagan yonlere sahiptir. Medya okuryazarlig tiiketicilerin
mesaji alimlamasina odaklanirken yeni medya okuryazarlig1 buna ek olarak metinlerin
iiretimi ve dolagima dahil edilmesiyle de ilintilidir (Binark ve Bek’ten akt. Comu, 2012:
49). Bu yonden yeni medya okuryazarligi, geleneksel medyadan farkli olan etkilesim

ortaminin sagladig1 olanaklar ve yaratti risklerin okuryazarligini da ifade etmektedir.

1.1.4. Yeni Medya Ortamlari

Yeni medya ortamlar1 ¢esitli araglarla ve formatlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Cep
telefonlar, tabletler, oyun konsollari, bilgisayarlar gibi ¢ok ¢esitli araclara sahiptir. Bu
araglar vasitasiyla deneyimlenen yeni medya ortamlar1 metin, gorsel veya isitsel agirlikli

olabilir. Yeni medyanin olanaklar1 sayesinde tiim bigimler birbirini igerebilir. Bu sayede
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tim web siteleri, uygulamalar, oyunlar zengin bir igerik ve arayiiz deneyimi sunma
imkanina sahiptir. Cok sayidaki ¢esitli yeni medya ortamlarini internet gercevesinde
sinirlandirildiginda karsimiza Web 2.0 siireglerinin ortaya c¢ikardigi sosyal medya

platformlar ¢ikar.

Mayfield sosyal medyanin temel bicimlerini sosyal aglar, bloglar, Wikiler,
Podcastler, forumlar, igerik topluluklari ve mikrobloglar olarak siniflandirir. Ona gore
sosyal medya en iyi bigimde katilim, agiklik, konusma, topluluk olusturma, baglantililik
ozelliklerinin tamamini veya ¢ogunu barindiran bir grup yeni, ¢cevrimi¢i medya olarak
anlagilir. (2008: 6). Uygun durumlarda ve yasal olarak kullanildiginda sosyal medya
kisilere ve isletmelere yadsinamaz bir iletisim ve isbirligi; satis, hizmet, taniim ve
pazarlama gibi imkanlar saglar. Bununla birlikte maliyetli ve uzun siireli risklere sebep
olabilecek potansiyele de sahiptir (Flynn, 2012: XV). Yeni medya ortamlari, ¢calisma
kapsamina uygun olacak sekilde internet dolayimli ortamlar olan web siteleri ve sosyal

medya ile sinirlandirilacaktir.

1.1.4.1. Web Siteleri

Web sitelerinin var oldugu medya ortami internettir. Web sitelerinin temel
unsurlart tiklanabilir ve hareketli simgeler, arka plan gorevi goren klasdrler, masaiistii,
hareketli ve ortiisen pencerelerdir (Briigger, 2009: 119-120). Bir tarayict kullanilarak
erigilen web sitesi metin, gorsel igerik, video, ses gibi ilgili materyallerin bir araya geldigi

ortamdir. Her alanda basitten karmasiga web sitesi olusturulabilir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte web siteleri; kurumlarin
genis kitlelere ulasabilmesi i¢in 6nemli bir ortam yaratmistir. Bir donem kitle iletigim
araclariyla smirli olan alanin uzantis1 olarak web siteleri, kurumlara ¢ok sayida imkan
yaratmistir. Yasanan bu teknolojik doniisiim siirecinde web siteleri sagladig1 imkanlarla

kurumlarin kimliklerini gii¢lii bir sekilde yansitmasina olanak tanimistir. Farkli ve ¢ok
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sayidaki igerikleri ile kurumsal kimligini ifade edebilen kurumlar topluluklarla iliski

kurarak etkilesimli bir ortam yaratir.

1.1.4.2. Bloglar

Bloglar, igerigin kronolojik sirayla goriintiilendigi, belirli bir konu hakkinda
yazilan ¢evrimigi giinliikkler veya web siteleridir. (Looy, 2016: 32). Bu ortamda yalnizca
yazilar degil ¢esitli metinler, gorseller, linkler yer alabilir. Blog terimi, ¢evrimigi bir dergi
ici kullanilan “web log” (internet glinliigli) kelimesinde tliremistir. Girisimeci Evan
Williams, blog kelimesini ilk olarak bir kiginin web giinliigiine atifta bulunarak kullanmis
ve boylece resmi olarak blogger terimini yaratmistir. Bloglarin kullanimi 1999 yilina
kadar yavas yavas biiyiidii ve 6zellikle 2006-2008 doneminde hizla genislerken 2010 yili
itibariyle diinya ¢apinda blog sayisi 200 milyona yakind:i (Safko ve Brake, 2010: 163-
165).

Bloglar, kisiler tarafindan diizenli girigler yapilarak yorumlar, diisiinceler ve
fikirler icerirken fotograf, grafik, ses veya video igerikleri ile desteklenebilir ve blogun
konusuyla ilgili diger bloglara ve web sitelerine baglantilar eklenebilir. Blog gonderileri
cogunlukla kronolojik sirada goriintiilenir. Cogu blog, belirli bir konuda haber ve icerik
saglarken, digerleri kisisel giinliikler olarak isler. Bir blogun en 6nemli 6zelliklerinden

biri, okuyucularin yorumlar yoluyla yazarla etkilesim kurma yetenegidir (a.g.e, 168).

Bloglar kisisel amagla kullanilabildikleri gibi farkli amaclara hizmet etmek
amaciyla da olusturulur. Baz1 bloglar belirli bir alana ya da is koluna ydnelik iletisim
kurma amaci tasiyabilir. Kurumsal bloglar ise satig, pazarlama, halkla iligkiler gibi

icraatlarina yonelik olarak bu ortamdan yararlanmaktadir.
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1.1.4.3. Mikro Bloglar

Mikro bloglar kiiclik miktarlarda icerigin ¢evrimici ve cep telefonu ag1 araciligiyla
dagitildig bir sosyal agdir (Mayfield, 2008: 6). Mikro bloglar mesaj, ses, video, dosyalar
gonderme yetenegini icerir. Kullanicilarin arkadas edinmelerini saglarken en giincel
haberlere ulasmaya, her tiirden bilgiyi edinebilmeye, iiriin ve hizmetlere ulagmaya,
etkinliklerden haberdar olmaya ve tiim bu igerikleri olusturabilmeye olanak tanir. Mikro
blog, katilanlarin siyaset, teknoloji veya tibbi konular gibi konulara odaklanan kiigiik,

samimi topluluklar olugturmasina ortam yaratir.

Mikro bloglarin ortaya ¢ikist web giinliiklerine veya bloglara dayanir. Dijital
alandaki ilerlemeler ve dontigiimler ile geleneksel blog gonderilerinden daha yogun,
kullanigh, tasmabilir, kisisel versiyonlarina dogru bir yonelim yaratmistir. Mikro blog
olarak adlandirilan ortamlar geleneksel bloglamanin daha kolay, daha hizli ve daha aninda
erigilebilir bir versiyonu olarak ortaya c¢ikmistir. Bu o6zellikler mikro bloglamayzi,
insanlarin bilgi ve giinliik aktiviteleri aramak, paylasmak i¢in kullanmaya bagladiklar
giderek daha popiiler bir sosyal etkilesim ve iletisim bigimi haline getirdi. Plurk, Twitter,
Twitxr mikro bloglara 6rnek olarak verilebilir. En yaygin kullanilan popiiler mikro blog

sitesi Twitter’dir.

Twitter, “tweet” olarak adlandirilan kisa metin tabanli, anlik iletiler génderilip
alinmasina olanak taniyan bir mikro blog ve sosyal agdir. Mikro blogun ilk
saglayicilarindan biri, temelde basitlestirilmis bir blog hizmeti ve teknolojisi sunan
Twitter sirketidir. Twitter, Mart 2006'da San Francisco merkezli yeni kurulan Obvious
sirketindeki bir Ar-Ge projesinin sonucu olarak dogan sirket baslangicta sirketin kendi
caligsanlar1 tarafindan dahili olarak iletisim kurmak i¢in kullanilarak yedi ay sonra Ekim
2006'da halka agilmistir (Satko ve Brake, 2010: 264). 140 veya daha az karakter ile
olusturulan bu metin mesajlar1 farkli teknolojiler araciligiyla goriintiilenebilmektedir.

Twitter’da kullanicilarin birbirleri tarafindan takip etme, “timeline”da sayfa akisi
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goriintiileme, “hashtag” kullanarak anahtar kavram bagliklar1 olusturmak, basliklar1 ya da
kisileri etiketlemek, “direct message” ile kullanicilar arasi 6zel olarak mesajlagsmak,
“trending topic” adiyla en ¢ok goriintiilenen ve giindem olmus basliklar1 takip edebilmek
ozelliklerine sahiptir. “Retweet” ozelligiyle ise bir tweet favori olarak belirlenebilir,
kullanicinin kendi sayfasinda paylasilabilir. Bu 6zellikleri ile Twitter kendine 6zgii
karakter ortaya koymaktadir. Bruns, milyonlarca insanin aninda iletisim kurmasina ve
tartigmasina olanak saglayan Twitter gibi mikro-bloglari, sosyal medya servislerinin

ortam gazeteciliginin bir ifadesi olarak onerir (2014: 162).

1.1.4.4. Wikiler

Hawaii dilinde “hizli” anlamina gelen Wiki kelimesi, ilk kez yazilimci1 Ward
Cunningham tarafindan kullanilmistir. “wikiwikiweb” admi verdigi, yazilimcilarin
fikirlerini paylasabilecekleri bir yazilim gelistirmistir. Wiki, kolay bir bi¢imde igerik
olusturulabilen ve diizenlenebilen birbirine baglanan birgok web sayfasindan meydana
gelen web sitelerini tanimlar. Wikiler ansiklopedik bilgi kaynaklari, sosyal paylasim
aglari, bilgi yonetim sistemleri, bireysel ajanda gibi c¢esitli alanlarda uygulanabilir.

(Eldeniz, 2010: 21-22).

Wikiler, erigimi olan herkes tarafindan diizenlenebilen bir ortamdir. Sayfalar aras1
baglantilar kurabilmek igin kolay bir yontem saglar. Isbirligine dayal: web sayfalar1 olan
wikiler, herkesin diizenlemelere ve gilincellemelere katkida bulunabilmesi sayesinde,
ortak projeler acisindan oldukea kullanislhidir. Eszamansiz bigimde erisilerek eklemeler ve
degisiklikler yapilabilmesi, bu degisikliklerin izlenebilmesi wiki belgesi araciligiyla bir
fikir birligi saglanmasina aracilik eder (Coleman ve Levine, 2008: 43). En popiiler Wiki
ornegi olarak verilebilecek “Wikipedia”, kisiler tarafindan yiiklenen girdilerden olusan,
cok sayida bilginin depolandigi, kolay kullanilabilir bir araylize sahip bilgi toplulugu

islevi gormektedir.
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1.1.4.5. Sosyal Paylasim Aglan

Sosyal paylasim aglari, kullanicilarin kisisel haber paylagma, arkadas edinme,
etkilesimli ortamda iletisime gecebilme; gorsel, video gibi igerikler paylasabilme,
etkinlikler diizenleyebilme imkani yakaladiklar1 web siteleridir. Kisiler bu ortamlari
kendileriyle ilgili diisiine, fikir be bilgileri paylasarak iletisim kurmanin yani sira oyun,
spor, haber gibi eglence maksatli da kullanilabilir ( Eldeniz, 2010: 26). Cevrimigi ag
sitelerinin yeni bir fenomene doniistiigii Web 2.0 siirecinde MySpace, Facebook gibi

onemli sosyal aglar ortaya ¢ikmustir.

Sosyal aglar en genis anlamiyla insanlar var oldugu siirece var olmustur. ilkel
donemlerde insanlarin magaralarda ve kabileler halinde yasamasi bir isbirligi i¢inde
calismak, yasamak, birbirlerini korumak i¢in bir araya geldikleri bir sosyal ag idi. Siire¢
icinde insanlarin ¢esitli 6zelliklerine, rollerine, ilgi alanlarina goére toplumsal gruplar
olusturmasi ortak bir baga ve gilivene sahip sosyal aglara atifta bulunur. Sosyal aglari
anlamak da ortam ve kisiler arasindaki ag1 anlamay1 ve bu aga katilmay1 gerektiren iki

yonlii bir siirectir ((Satko ve Brake, 2010: 46).

Sosyal aglar, belirli topluluklar iizerinde giliven olusturmaya gerek duyar.
Diinyanin farkli yerlerinde benzer fikirlere sahip insanlar bu sayede aninda iletisime
gecebilir, kaynasabilir. Dolaysiyla sosyal aglar topluluk yonetimi acgisindan dnemlidir.
Sosyal aglar liyeleri arasinda farkli etkilesim ve katilim seviyelerine sahiptir. Kimi
kullanicilar paylagim ve yorum yapma, etiketleme, mesaj atma amach aktivite gosterirken,
kimileri oyun oynar, kimileri ise topluluk aktivitelerine katilim amaciyla varlik gosteirir.
Sosyal paylasim aglarina Facebook, MySpace, Bebo, Orkut, Six Apart, Friendster, Scribd,
Netlog gibi uygulamalar 6rnek verilebilir. Facebook, kuskusuz tiim sosyal paylasim aglari

icinde en yaygin ve bilinen ortamdir.
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Facebook 2004 yilinda, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve birka¢ arkadasi
tarafindan Harvard Universitesi’nde kurulmistur. Zuckerberg, Facebook ile iiniversiteler
ve kolejlerdeki 6grencileri ¢evrimici bir ag ile birbirine baglamay1 hedefledigini ifade
etmistir (Bucher, 2021: 13). Bu donemde yalnizca bireysel profilleri goriintiileyen bir web
sitesi olmustur. Facebook’un bir sirkete donlismesinin ardindan yapilan iyilestirmelerle
Ozglin araylizii ve Ozellikleri gelistirilmistir. Facebook, kullanicilarin ¢esitli ag
gruplarindaki arkadaslari, ailesi, tanidiklariyla hizli bir sekilde baglanti kurabilmesi igin
bir platform saglar. Facebook, deneyimi daha da kisisellestirmek i¢in 6zellestirilebilir bir
kullanic1 arayiizii ve ¢esitli uyumlu uygulamalar aracilifiyla cesitli sosyal aglar i¢inde
iletisimi destekler. Kuruluma bagl olarak, aglarindaki biri sayfalarin1 veya durumlarini
giincellediginde kullanicilar bilgilendirilir. Kullanicilar kendi kisisel tercihlerine gore
sayfalarin1 olustururlar; ag kategorilerine baskalarini ekleyebilir ve olaylari, resimleri,
videolar1 veya deneyimleri paylasabilirler. Facebook, is ortamlarinda ag olusturmak,
kurumlar aras1 iletisim yonetmek, etkinlikleri organize etmek ve izlemek, yeni bir iiriin
veya hizmeti tanitmak, akademik ortamlarda okul islevlerini diizenlemek, iletisimi
desteklemek ve gelistirmek, ders dis1 etkinlikleri diizenlemek gibi ¢ok sayida islevi yerine
getirmek icin bir ara¢ kullanilabilmektedir (Safko ve Drake, 2010: 252). Facebook’un
kendine 0zgili, mesajlasma, canli yaym yapma, hikdye ve durum paylagma, etkinlik

olusturma ve davet etme gibi karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir.

1.1.4.6. Video ve Fotograf Paylasim Aglarn

Video ve fotograf paylasim aglari amaglarina uygun bicimde gorselligi yogun olarak
kullanildig1 mecralardir. Kisilerin kullandiklar1 platform {izerinden video ve fotograf
yayinlamasina ve digerleriyle paylagsmasina olanak tanir. Metin igeriklerinin olduk¢a
azaldig1 bu aglarda kisilerin ana sayfalarini paylasilan gorseller olusturur. En yaygin video

paylasim ag1 Youtube, fotograf paylasim ag1 ise Instagram’dir.
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Youtube:

Youtube, her giin goriintiilenen 100 milyondan fazla videoyla diinyanin en biiyiik
video paylasim hizmetidir. Youtube iiyeleri siteye video yiikleyebilir veya favori
videolardan olusan kendi "kanallarin1" olusturabilir. (Mayfield, 2008: 24). Chad Meredith
Hurley, Jawed Karim ve Steve Chen tarafindan kiigiik bir sirket olarak kurulan Youtube,
2006 yilinda Google tarafindan satin alinmistir. Hurley ve Chen’in arkadaslariyla bir
partide ¢ektikleri videolar1 paylagmak istemleri fakat dosya boyutlarinin yiliksek olmast
sebebiyle e-postalarin siirekli reddedilmesi ¢6ziim olarak Youtube’u ortaya ¢ikarmistir

(Saftko ve Drake, 2010: 530).

Youtube kullanicilarin ¢evrimigi bir sekilde videolar yiiklemesine ve paylasmasina
olanak tanirken her yastan ve milletten insana hitap eder. Eglence ve miizik videolari,
haberler, her tiirden egitici videolar gibi her tiirden video igerigine site ilizerinden
ulasilabilmektedir. Ucretsiz bir sekilde iiyelik olusturulabilen Youtube, herkese hitap eden
amator yapisinin yaninda profesyonel bir medya ortami olarak da kullanilmaktadir.
Ozellikle son yillarda Youtube iizerinden video paylasarak ¢ok izlenen kullanicilar,

poplilerleserek yeni bir meslek kolu olugsmasina ortam yaratmaistir.

Instagram:

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan arkadaslariyla fotograf
paylasmak amaciyla tasarlanan Instagram iicretsiz bir Iphone uygulamasi olarak piyasaya
siriilmiigtiir. Yaraticilarinin  deyimiyle “bir dizi fotograf aracilifiyla hayatinizi
arkadaglarinizla paylasmanin eglenceli ve ilging bir yolu” olarak ifade edilen Instagram,
diinya capinda en popiiler sosyal medya ortamlarindan biridir. Insanlari birbirine
baglamanin yaninda kullanicilara sundugu ii¢ 6zel avantaj sdyledir:

- Filtreler araciligiyla cep telefonuyla ¢ekilmis fotograflarin vasat gortiniimlerini

iyilestirmek,
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- Fotograflarin birden fazla platformda aninda paylasilmasini kolaylagtirmak,
- Fotograf yiikleme isleminin hizin1 ve kolayligin1 artirmak ((Laestadius, 2017:

574).

Instagram’in ¢ekirdek kullanicilari, diger platformlarin kullanicilarindan daha
geng olmasi yoniiyle farklilagmaktadir. Instagram kullanicilarinin milletleri ve sosyal
cesitliligi de diger platformlara gore daha genistir. ABD’nin 1rksal ve ekonomik
cesitliliginin iyi bir temsili olmasina karsin, geng kullanicilarin yogun oldugu bir platform
olmasindan dolay1 niifusun genelini temsil etmemektedir (2017: 577). Bunu yaninda
Instagram, sosyal yagami potansiyel bir hedef pazara doniistiirmeye ortam yaratmaktadir.
Tipk1 Youtube 6rneginde oldugu gibi Instagram da popiiler kullanicilar etrafinda gelisen
“Influencer” olarak adlandirilan kisileri yaratmigtir. Seyahat, moda, giizellik gibi glindelik
yasama dair belirli alanlarda, aktif paylasimlariyla var olan igerik tireticileri bu mecrada

bir pazar yaratmistir.

1.2. Yerel Yonetimler

Biiyiik topraklar tizerinde kurulan ve orgiitlenen tilkelerin yonetim islevlerinin tek
bir merkez lizerinden yonetimi, imkansiz denilebilecek ol¢giide giicliikler yaratmaktadir.
Yerlesim birimleri arasindaki mesafeler merkezi yonetimin iilke topraklarinin her yerine
esit bir sekilde yetisebilmesi, yerinde ve zamaninda ¢6ziim iiretebilmesi, uygulayabilmesi
konusunda zorluklar yaratir. Bu durumun bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikan ve yonetim
ile karar birimlerinin devlet sathina dagitilmasin ifade eden yerellesme ihtiyaci “adem-i
merkeziyet” kavrami ile tanimlanmaktadir. Yonetim biliminin ve ihtiyaglarimin getirdigi
zorunlu bir uygulama olan adem-i merkeziyet liniter devlette yerel yonetim mekanizmalari
ile karsilanmaktadir. (Bayar, 2004: 5). Bu kavram merkeziyetci ve otoriter devlet
yonetimlerine kars1 yerellesmis, daha demokratik yonetimlere igaret eder ve yerel yonetim

kavramiyla yakindan iligkilidir. Merkezi yOnetimin kamu hizmetlerini bir merkez
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lizerinden yiirlitmesi kariginda yerinde yonetim, daha giiclii bir yonetim yapilanmasi

saglamaktadir.

TDK sozliigiinde yerel yonetimler kavrami, “Il, belediye veya kdy halkimin
bolgedeki ortak yerel gereksinimlerini kargilayan ve genel karar organlart oradaki halk
tarafindan secilen kamu tiizel kisisi, mahalli idare” olarak tanimlanmaktadir. Kamu
Yonetimi Sozliigii'nde ise; merkezi yonetim haricinde, yerel toplulugun ortak
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve karar organlar1 dogrudan halk tarafindan
secilen, demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi, bir kamusal 6rgiitlenme modeli olarak
ifade edilmektedir (1998: 258). Evrensel yoniiyle belli bir cografi alandaki yerlesim
birimlerinde yasayan insan topluluklarinin ihtiyaclarim1 karsilamak icin hizmetler
sunmakla gorevlidir. Bu hizmetleri sunmasindaki temel gorev ve yetkiler yasalar
tarafindan belirlenmigtir. Yerel yonetimler kendi iradelerine sahip olmalar1 sebebiyle
kendine ait gelirlere ve biitceye sahiptir. Bu sayede demokratik anlayisin temel
kurumlarindan bir tanesi olan yerel yonetimler ile topluma en yakin yOnetim birimi
olusturularak azami seviyede yerel katilim saglanmasi ve halkin ihtiyaclarinin giderilmesi

icin bir Orgiitlenme gelistirilmisgtir.

Yerel yoOnetimler, topluluk iiyelerinin ortak ihtiyaglarma cevap verebilmek;
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlardaki varlifima ve refahina iligkin hizmetleri
gergeklestirebilmek, hizmetleri yetki ve sorumluluklari cer¢evesinde ve topluluk yararina
yerine getirebilmek, acik ve seffaf bir bicimde isleyerek ayrim goézetmeksizin demokrasi
ilkelerini uygulayabilmek amaciyla kurulmustur. Yerel yonetimlerin “yerel hizmet birimi
olma” ve “demokratik kendi kendini yonetme birimi olma” seklinde iki temel boyutu
vardir (Yildirim, 1993: 33). Ilkinde yerel yonetimlerin isletim, iiretim ve idareye yonelik

ozellikleri ifade edilirken ikincisinde siyasal bir sistem olusu ifade edilmektedir.

Yerel yonetimler diinyanin farkl: yerlerinde farkli 6rgiitlenme bicimlerine sahiptir.

Ulkelerin ekonomik, sosyal, siyasal durumuna gore farkli uygulama tiirlerine sahiptir.
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Ornegin Tiirkiye’de yerel yonetimler il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyler seklinde ticlii
bir yapiya sahipken Fransa’da bolge, il, alt il, ilce ve belediye olarak beg birimli bir yerel
yOnetim tiirline sahiptir. Yerel yonetimlerin bolgelere gore birim sayis1 ve adlari farklilik
gosterse de BM, Avrupa Konseyi ve Uluslararast Yerel Yonetimler Birligi (IULA)
belgelerinde gecen ve Tiirkiye’de de onaylanan cesitli evrensel nitelikleri vardir ve su

sekilde siralanmaktadir (Oztiirk, 1997: 43-44) :

- Yerel yonetimler iilkenin yonetim sisteminin biitiinliigii i¢inde yer alir.

- Kurulug ilkeleri, gorev ve yetkileri, gelir sistemi yasama orgam tarafindan
belirlenir.

- Merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi altinda degildir.

- Merkezi yonetim hukuka uygunluk acisindan denetimi yiiriitiir; yerel yonetimleri
de uymasi gereken ulusal amaclari, hedefleri, ilkeleri ve standartlar1 belirler.

- Yerel yonetimler yiirtittiigli kamu hizmetlerine iligkin karar almak, tercih yapmak,
cesitli yollarla mali kaynak bulmak ve kendi organizasyon yapisini kurmak

bakimindan idari Ozerktir.

Yerel yonetimlerin temel degerleri 6zgiirliik, esitlik ve refahtir. Yerel yonetim,
iktidarin merkezden yerel birimlere dogru yayilmasini saglayarak keyfi yonetim ve
tekellesmeyi Onlemekte, iktidar1 siirlayarak ozgiirliikleri korumaktadir. Topluluklarin
kendi kendini yOnetebilmesi i¢in yerel katilim firsati vererek esitligi saglamaktadir.
Topluluklarin ihtiyaclarina karsi yerel kosullara duyarli, verimli, halkin c¢ikarlarina

yonelik hizmetler sunmasiyla refah ortami saglanmaktadir (Yildirim, 1993: 35).

Yerel yonetimlerin yerel katilim adina sagladigi ortam, demokratik anlayisin hem
yerelde hem de ulusal alanda giiclenmesine ve gelismesine olanak saglamaktadir. Yerel
yonetimin kokeni itibariyle demokrasi kavramiyla yakindan iligkilidir. Bagta belediyeler
olmak iizere yerel yonetimler, temsiliyet mekanizmasini saglikli bir sekilde kurarak kendi

yaratict ve iretici dinamikleri kullandiginda; farkli kesimler ve diislincelerin temsil
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edilmesinde, yerel potansiyelin harekete gecirilmesinde, yerel katilima dair araglar

gelistirilmesinde onemli sonuglar elde edebilmektedir (Ertan, 2002: 29).

Yerel yonetimlerdeki yonetim anlayiglan siire¢ igerisinde farklilik gostererek
cesitli modellerin olugmasina ortam hazirlamigtir. Yerel yonetimin karar verme ve hizmet
acisindan takdirinin sinirli oldugu, merkezi yonetimin “temsilcisi” olarak goriildigi
modelde, yerel yonetimlere bicilen temel gorev merkezi yonetimin kararlarini etkin
bicimde yiiriitmektir. Yerel yonetimlerin, is birligine dayal1 bicimde, merkezi yonetimin

=9

“ortag1” olarak goriildiigii modelde ise yerel yonetim politikalar: genel ¢ercevede merkezi
yonetim tarafindan belirlenirken politikalarin uygulanmasi ve kaynaklarin aktarilmasinda
takdir yetkisi geniglemektedir. Yerel yonetimlerin faaliyetlerini siirdiiriirken bagh kaldig1
bazi kurallar bulunmaktadir. Ulkelerin yonetim sistemlerine baglh olarak farkli bicimlerde
ve modellerde uygulamalari olsa da evrensel nitelikteki ilkelerin uygulanabilmesi ile yerel
yonetimler en yiiksek diizeyde hizmet saglama kapasitesine ulagmaktadir. Bu temel

ilkelerden bazis1 yerinde yoOnetim, idari vesayet, Ozerklik, etkinlik, sosyal adalet,

tarafsizlik olarak siralanabilir (Oztﬁrk, 1997: 44-45).

1.2.1. Yerel Yonetimlerin Tarihsel Siireci

Yerel yonetimler, belirli amaglara ulasmak ve ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla
toplumlarin tarihsel gelisimlerine paralel bicimde ortaya ¢ikmigtir. Antik cagda en kiigiik
yonetim birimi olan “site”, Roma Imparatorlugu’nda siyasi ve yerel 6zerkligi karsilayan
“municipe”, Antik Yunan’da en gelismis orgiitlenme olan “polis” yerel yonetimlerin ilk

ornekleri olarak gosterilebilir (Keles, 1988: 19-32)

Bati medeniyetlerine yerel yonetim anlayisi 12. yiizyil itibariyle goriiliirken,
Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin temeli Osmanli’nin 19. Yiizyildaki uygulamalarina
dayandirilmaktadir. (Canpolat’tan akt. Gocoglu, 2020: 5). 18.-19 yiizyillarda Sanayi

Devriminin etkisiyle ekonomik ve sosyal alanda yasanan pek ¢ok degisim ile birlikte yerel
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yonetimler, diinya capinda klasik ve smirli hizmet anlayislarindan siyrilarak daha
kapsamli hizmetler sunmaya, bireylerin ekonomik sosyal ve siyasi ihtiyaclar
dogrultusunda hizmetler vermeye baglamistir. Sanayilesme ile niifusun sanayi bolgelerine
yonelmesi, bu bolgelerdeki niifus artis1 sonucu olusan kentlesme, yerel yonetimlerin
islevini ve kapsamim genisletmigtir. Sanayilesmenin getirdigi yeni liretim tarzi kent ve
kentlesme siireclerini biitlintiyle degistirmig; modern anlamdaki yerel yOnetim
orgiitlenmesi hayata gecirilmistir. Ancak benzer gelisme seviyesinde olsalar dahi yerel
yonetimler, geleneklerinin farkli tarihsel temellere dayanmasindan dolay1 cografi

farkliliklar ile farkl fonksiyonlar iistlenebilmektedir (Berk, 2003: 47-50).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tarihsel siireci Avrupa kadar eski olmasa da kendi
yonetimsel gelisimi i¢inde bir siirece sahiptir. Yerel yonetimlerin kurulusunun kokleri
Osmanli Imparatorlugu’nun 19. yiizyildaki gelismelerine dayandirilmaktadir. Klasik
donemde Osmanli yonetimi i¢in kentte ve tasrada bir yerel yonetim gelenegi oldugu
sOylenemez. Bu donemde Osmanli kent yonetimi ve yargt gorevi ilmiye sinifina mensup
olan kadilar tarafindan yiiriitiilmektedir. Kadi tayin edildigi bolgede yargi, kolluk
gorevleri, mali gorevler ve sehir yonetimi konularinda gorevliydi (Ortayli, 1985: 232).
19. Yiizyilda diinyada yasanan yenilik¢ci gelismelerin paralelinde 19. Yiizyilda
Osmanli’da yaganan Tanzimat donemiyle birlikte 6ncelikle askeri alanda baglayan Batiya
doniik yenilik hareketleri zaman icinde toplumsal hayatta ve yonetim alaninda da kendini
gostermigtir. Bu donem yaganan reformlar yerel yonetimlerin dogusu i¢inde bir zemin
hazirlamigtir. Batili anlamda bir belediyecilik anlayist Osmanli’da Tanzimat doneminde
gOriilmiigtiir.

Tanzimat ile birlikte Osmanli yonetim sisteminde Bati’ya doniik bir yeniden
yapilanma siirecine girilmistir. 1854 tarihli Kirim Savasi’nda, Osmanli’nin Avrupa ile
ittifak kurmasi sonucu, birgok yabanci Istanbul’a gelerek Beyoglu civarina yerlesmisti.
Bolgenin altyapr sartlarinin yetersiz olmasi Avrupalilarin burada bir belediye talebinde
bulunmasina ve ardindan gerekli adimlarin atilmasma olanak tanimmistir. Onceki

donemlerde zaten bolgelere ayrilarak yonetilen, dolayisiyla yerinde yonetimin agirlikta
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oldugu bir yapilanmaya sahip Istanbul’da 1855 tarihinde “Sehremaneti” adiyla ilk
belediye 6rgiitii kurulmus ve bagina bir Sehremini atanmugtir. Istanbul’daki tiim semtlerde
belediye teskilatlarinin kurulmasi ¢esitli zorluklar getireceginden uygulamaya bir bolgede
baglanip ardindan diger bolgelere dogru genisletilmesi yoniinde adim atilmigtir. 1857°de
modern belediye hizmetlerinin gerekliligi neticesinde Beyoglu civar1 “Altinci Belediye-i
Daire” olarak adlandirilmis ve uygulamanin ilk basamagi olmustur (Eryilmaz 1997: 38-
39).

Bolgede yasayan Avrupalilara Batili anlamda bir yonetim bicimi uygulanarak
yapilandirma siirecinde basar1 saglanmaya ¢abalanmistir. Yasanan gelismeleri takip eden
sirecte tasra yonetimiyle ilgili olarak da gelismeler yasanmugtir. 1864’te Vilayet
Nizamnamesi ile Fransa modeli ornek alinmig ve idari birimler daha kiiciik birimlere
ayrilarak eyaletler yerine vilayetlerden olusan bir sistem kurulmugtur (Urhan, 2008: 86).
Osmanl tasra kentlerinde de modern beledi orgiitlenmelerin bagladigi bu tarihin ardindan
1868’de Istanbul 14 belediye dairesine ayrilmis ve diger kentlerde de belediye
teskilatlanmasina dair ¢aligmalar yapilmigtir. I. Mesrutiyet ile hukuki temelleri atilan
belediye Orgiitlenmesinin uygulamalar1 ise sonraki donemlere de damgasini vurmustur
(Ortayl1, 1985: 242). 1876 yilinda yiiriirliige giren Osmanli’nin ilk anayasas1 Kanun-i
Esasi ile de ilk kez mahalli idari birimleri anayasada kendine yer bulmustur. Bu anayasa
ile birlikte Istanbul ve diger belediye orgiitlenmelerinin secimle belirlenen meclislerce
yonetilmesi, gorev ve yetkilerin yaninda meclis tiyelerinin belirlenmesinde kanuni olanin

esas alinmasi Ongoriilmiistiir (Tortop ve d., 2008:91. Tortop, 1991: 3).

Vilayet sistemiyle birlikte Osmanli tasra tegkilatinda yasanan bir dizi degisimin
kapsami 1870 yilinda “Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” ile genisletilmisti. Tasra
idaresi vilayet, sancak, nahiye, kaza ve koOy seklinde organize edilmistir. 1908

<

Anayasasinda vilayetlerin “yetki genigligi ve gorev ayrimi” anlayistyla yiiriitiilmesi
belirtilirken, 1913 yilindaki kanunla somut adimlar atilarak il 6zel idareleri ile ilgili
maddeler yiiriirlige konmugstur. Bu donemde tasra yonetimiyle ilgili alinan kararlar ve

yasalar Cumhuriyet déneminde de gegerli olmustur (Oztiirk, 1997: 58).
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Tiirkiye’nin idari tarihine bakildiginda yerel yonetimlerin gelisimi Batiya doniik
yapilanma hareketleriyle kendini gostermektedir. Ancak bu donemde yapilan reformlar
her ne kadar Avrupa yonetim bicimleri esas alinarak uygulansa da modern anlamda
belediyecilikten bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Modern yerel yoOnetim
orgiitlenmesine dair ¢esitli atilimlar gergeklestirilse de sehir halkinin yonetimde aktif
olarak bulunmamasi, yetkin kontrol ve kamu hizmetleri i¢in gerekli teskilat ve bilgi
eksikligi 19. Yiizy1l Osmanli belediyeciliginin problemleridir. Bu donemde belediye
hizmetlerinin yerine getirilmesinde personel, ara¢ ve kurum eksiklikleri goriilmektedir.
Ornegin Istanbul’un alisageldigi yanginlar icin miidahalede buluna bilecek bir itfaiye
teskilatlanmasina sahip degildi. Yine bu donemde bircok gorevle yetkilendirilen
belediyeler yargi hususundaki goérevini yerine getirmekte de basarisizliga ugramistir

(Ortayl1, 1973: 19-20).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillarinda yerel yonetimlerin temel islevi, Kurtulug
savasl sonucunda tahrip olmus iilkeye gerekli hizmetlerin verilmesi, niifusun artirilmasi
ve lilkenin saglik sorunlarina ¢oziim bulunmasi yoniinde olmugtur. Ancak Osmanli’dan
devralinan sistem, donemin gartlar1 sonucu yerel yonetimlerin gorev ve iglevlerini yerine
getirebilecek diizeyde olmamuistir. Bu sorunlarin giderilmesine yonelik olarak 1930°da
belediyeler i¢in genis cagli gorevler belirleyen 1580 sayili Belediyeler Kanunu yiirtirliige
konmus, 12 Eyliil donemine kadar da yiiriikliikte kalmistir (Uyar, 2004: 34). 1946 yilinda
cok partili hayata gecilmesi ile siyasi partiler yerel yonetimlere daha ¢ok yoOnelmis,
belediyelerin sayisinda artis yasanmustir. Belediye organlar1 halkin beklentilerine kargi
daha duyarli bir hal almis; daha ¢ok merkezi alana kaydirilan belediye hizmetlerinin
gelirleri de kismi olarak bu donemde artmistir (Kogak ve Eksi, 2010: 301). 1960 ve 1980
askeri miidahaleleri arasindaki siiregte Tiirkiye’de belediyecilik “planli donem” olarak
adlandirilmigtir.  Bu  siirecteki  belediyecilik hareketlerinde demokratiklesme ve

ozerklesme egilimleri goriilmektedir (Bostanoglu, 1990: 84-85).
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1970lerin ortalarinda diinyanin giindeminde olan neo-liberal politikalarla yaganan
gelismeler, yerel yoOnetimler acsindan degisimlere sebebiyet verirken yasanan
gelismelerin etkileri 2000’11 yillar boyunca yerel yonetimleri belirsizlik ve karmasalarla
karg1 karsiya birakmustir. On bes yillik siire¢ icinde global, ulusal ve yerel diizeydeki
politik, ekonomik ve demografik degisiklikler yerel yonetimlerde yonetim bigimini ve
hizmetlerin saglanmasindaki sorumluluklarim1 yeniden sekillendirmistir (Ers6z, 2000:
128).21. Yiizyilla birlikte uluslararasi orgiitlenmelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle yerel
yonetimler giiciinii ve iglevselligini diinya ¢apinda artirdi8y; farkli 6rgiitlenmelerle giderek
cesitlenen bir yerel hizmet anlayisini yaymaya ¢abaladig1 goriilmektedir (2003: 50). Genel
hatlariyla bakildiginda bu tarihsel siirecte yerel yoOnetimlerin iglevsel bir doniisiim

gecirdigini goriilmektedir.

1984 yilinda giiniimiiz belediyecilik anlayisinin 6nemli noktalarindan biri olan
onemli bir gelisme yasanmig, 82 Anayasasina dayandirilarak biiyiik sehirler i¢in yeni bir
yonetim modeli benimsenmistir. Biiyiiksehir yonetimi uygulanmaya baslanarak istanbul,
Izmir ve Ankara biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur. Bu yonetmelik 80°li ve 90’h
yillardaki genislemelerle farkli illeri de kapsamigtir. 2000’1 yillarda Tiirkiye’de yerel
yonetimler acisindan bir reform doneminden bahsedilebilir. AB Kopenhag Kriterleri’ne
uyum ve miizakere siiregleri onem kazanasiyla yerellesmenin 6nemi kendini 2004 yilinda
Biiyiiksehir Belediye, 2005°te ise Belediye Kanunlari yiiriirliige girmesiyle gostermistir.
Belediye bagkaninin yetkinliginin arttig1, yerel katilimin daha fazla 6nemsendigi, 6zerk
bir idari anlay1is one ¢ikmistir. Yakin donemde yasanan bu siirecler Tanzimat donemindeki
Batili tarzdaki yapilanma hareketlerinin giiniimiizdeki yansimalari olarak diisiiniilebilir (

Kocak ve Eksi, 2010: 303-304)

1.2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Sistemi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 127. maddesinde mahalli idareler “Il, belediye

veya koOy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslari
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kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢cmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kigileridir” seklinde tanimlanmigtir.  Anayasa
maddesinde de ifade edildigi lizere Tiirkiye’de yerel yonetimler il 0Ozel idareleri,

belediyeler ve kdyler olmak iizere iiclii bir sisteme dayanmaktadir.

5302 sayil i1 Ozel Idaresi Kanunu kapsaminda il 6zel idaresi * 11 halkinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak iizere kurulan ve karar organi se¢gmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” il 6zel
idaresinin organlar1 ise “Il genel meclisi, il enciimeni ve vali” olarak tanimlanmaktadir
(Madde 3). “II simirilarimi kapsayan gorev alani igerisinde il 6zel idarelerinin cesitli gérev
ve sorumluluklar1 vardir. Il smirlar1 dahilinde tarim, sanayi, ticaret, belirli bolgelerde
cevre diizeni, bayindirlik ve iskan, erozyonun Onlenmesi, turizm, kiiltiir sanat, sosyal
yardimlar ve hizmetler, yoksullara verilen mikro krediler, ¢ocuk ve yetistirme yurtlar, ilk
ve orta okullar i¢in arsa temini binalarin yapimi, bakimi ve onarimina iligkin hizmetleri
kapsar. Belediye sinirlar1 disinda ise; imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atiklar, acil yardim,
orman kdylerine destek, agaclandirma, park ve bahge tesisleri, bisiklet ve elektrikli skuter
yollari, seritleri ve parklari, yaya yollar1 ve giiriiltii bariyerleri planlamasi, yapimi, bakimi

ve onarim1” yapmak gorev ve yetkileri kapsamindadir (Madde 6).

442 sayilh Koy Kanununda “niifusu iki binden asagi olan yurtlar” kdy olarak
tanimlanir. “Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallar1 bulunan, toplu veya
daginik evlerde oturanlar, bag, bahge ve tarlalariyla birlikte koy teskil eder.” (Maddel, 2).
Koyiin baginda muhtar bulurken kdye dair islerin goriilmesinde muhtarla birlikte Thtiyar
Meclisi gorevlidir. Koy isleri hususunda emir vermek ve yaptirmak devletin memuru olan

muhtarin hakkidir (Madde 9, 10).

5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda belediye, “belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢gmenler

tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini” ifade
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eder. Belediyenin organlari ise “belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye bagkan1”
olarak tanimlanir (Madde 3). Belediyeler kentsel altyapi, cografi ve kent bilgi sistemlert,
cevre ve cevre saglifi, temizlik ve kati atik, acil yardim, sehir ici trafik, mezarliklar,
agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve sanat, turizm, 68renci yurtlari, sosyal
hizmet ve yardimlar, nikah, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticareti gelistirme
hizmetleri, okul binalarinin yapimi, saglik tesisleri agma ve isletme, mabet yapim bakim

onarimi, tarihi mekanlarin korunmasi hizmetlerini verir (Madde 14).

1.2.3. Biiyiiksehir Belediyeleri

Arapga “belediyye” sozciigiinden dilimize gecen belediye, Tiirk Dil Kurumu
giincel Tiirkce sozliigiinde “il, ilce, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik,
aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, bagkani
ve lyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan orgiit, sehremaneti” olarak
tanimlanmaktadir. Belediyeler belli bir bolgede yasayan yerel halkin ortak ihtiyaglarinin
kargilanmasin1 saglamak amaciyla orgiitlenmis kuruluslardir. Halka en yakin kamu

kurulusu olmalar1 belediyeleri modern toplumda 6nemli bir yere koyar.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda biiyiiksehir belediyesi, “Sinirlari il
miilki smir1 olan ve sinirlar1 igerisindeki ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari
yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan

kamu tiizel kisisini” olarak tanimlanir (Madde 3).

1982 Anayasasinda bulunan “biiyiik yerlesim merkezleri i¢cin 6zel yonetim
bigimleri kurulabilir” ciimlesi biiyiliksehir belediyelerinin kurulusunu destekleyen madde
olmustur. Biiyiiksehir belediye sisteminin g¢ercevesi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’ndaki bahsedilen tanimlamalar, goérev, yetki ve sorumluluklar ile ¢izilmistir

(Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 905).
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1.2.3.1. Biiyiiksehir Belediye Yonetiminin Kurulusu ve Gorevleri

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nun 4. Maddesinde “toplam niifusu
750.000’den fazla olan illerin il belediyeleri kanunla biiyliksehir belediyesine
doniistiirtilebilir” ifadesi ile biiyiiksehir belediyelerinin kurulusu belirtilmektedir. Kanun
kapsaminda 7. Maddede biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari su

sekilde belirtilir:

Biiyiiksehir belediyeleri, ilge belediyelerinin goriisiinii alarak stratejik planini,
yillik hedeflerini, yatirim planini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlar. Biiyiliksehir
belediye sinirlar1 i¢inde belirli 6l¢ekteki imar planlari faaliyetlerini yiiriiterek Gecekondu
Kanununda belirtilen yetkilerini kullanir. Yaptigi, islettigi ya da belediyenin sorumlulugu
altindaki isletmelere ruhsat verir ve denetler. Belediye Kanunu’nun madde 69 ve 73’te
verdigi yetkileri kullanir. Biiyiiksehir ulasim planin1 ve toplu tasima hizmetlerini
planlayarak uygular. Bu amagla tasitlarin sayilarina, bilet iicret ve tarifelerine, zaman ve
giizergahina, durak ve park yerlerine dair tespitlerde bulunur. Mahalleleri ilge merkezine
baglayan yol diizenlemelerini; bu yollarin bakim, onarim, temizlik ve karla miicadele
calismalarim yiiriitiir. {lan ve reklamlara dair belirlemeler yapar. Meydan, bulvar, cadde,

yol ve sokaklara ad ve numara vererek binalar1 numaralandirir.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurarak stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun
bicimde ¢evreyi koruma , agaglandirma, sagligi ve gevreyi etkileyen isyerlerinin belirli
yerlerde toplama, gevre kirliligi yaratabilecek maddelerin depolama alanlarini belirleme
ve kirlilige kars1 tedbir alma; kat1 ve tibbi atiklarin, sanayi atiklarinin yonetimine dair
diizenlemeleri ve hizmetlerini gerceklestirir.Birinci siif gayri sihhi miiesseseleri
ruhsatlandirip ve denetleyerek, gida tahlillerinin yapilmas: i¢in laboratuvarlar kurup
isletir. Zabita hizmetlerini gerceklestirir, terminal ve otopark hizmetleri verir. Park, bahge,

barmak, kiitiiphane, miize, spor vb dinlence ve eglence amacl yerleri yapar. Miisabakalar
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diizenleyerek ve amatdr takim ve kuliiplere gerekli destegi vererek miisabakalarda {istiin
bagar1 gosteren kisileri ddiillendirir. Saglik, egitim, kiiltiirel ve dini mabetler i¢in tesisler
yaparak ve hizmet verir. Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi mekanlar1 koruyup bakim ve

onarimini yapar.

Su, kanalizasyon, baraj, derelerin 1slah1 hususundaki hizmetleri yiiriitiip tesisler
kurar, kaynak ve artima sonucunda tiretilen sular1 pazarlar. Mezarlik alanlar1 belirleyerek
mezarlik tesis eder ve defin hizmetleri verir. Toptanci halleri ve mezbahalar yapar,
yaptirir, ruhsatlandirir ve denetler. Dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar
yaparak gerekli afet durumlarinda ara¢ ve malzeme destegi saglar; acil yardim
hizmetlerini yiiriitiir. Patlayici ve yanici maddelerin tiretim ve depolanmasinda yer tespit
ederek, 6zel ve kamu kuruluslarini afetler hususunda denetleyip ve gerekli ruhsatlari verir.
Saglik tesisleri, sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitiir; bu amagcla sosyal tesisler ve meslek
ve beceri kurslar1 agarak ¢esitli kuruluslarla isbirligi yapar. Merkezi 1sitma sistemi kurar,
kurdurur, isletir ve islettirir. Afet ya da can ve mal giivenligi agisindan risk olusturan
binalarin tahliye ve yikimi hususunda ilge belediyelerine yardim saglar. Bisiklet ve
elektrikli skuter yollari, park ve istasyonlarinin, yaya yolu ve giiriiltii bariyerlerinin

planlanmasi, yapim bakim ve onarimini gergeklestirir.

1.2.3.2. Bityiiksehir Belediye Yonetiminin Organlari

Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyliksehir belediye enclimeni ve biiyiliksehir

belediye bagkani biiyliksehir belediyesinin organlarini olusturur.

1.2.3.2.1 Biiyiiksehir Belediye Meclisi

5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 12. maddesinde biiyiiksehir belediye
meclisi, bliyliksehir belediyesinin karar organi olarak tanimlanmaigstir. Biiyiiksehir belediye

baskanligindaki meclisin iiyeleri de biiyiiksehir i¢indeki diger belediyelerin bagkanlar1 ve
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kanunda gdsterilen usiile gore segilen kisilerdir.Bu meclis iiyeleri arasidan secilen kisiler
ile imar ve bayindirlik, ¢cevre ve saglik, plan ve biitge, egitim, kiiltiir, genclik ve spor,
ulagim komisyonlari kurulur. Alaninda uzman kisiler de bu komisyonlara katilabilmekte,

oy kullanma hakk1 olmaksizin goriis bildirebilmektedir (Madde 15).

Biiyiiksehir belediye meclisi her ayin ikinci haftas1 meclis tarafindan belirlenen
giin mutat toplant1 alaninda toplanmaktadir. Zorunlu durumlarda da iiyelere dnceden
haber verilerek mutat toplant1 yeri disinda belediye sinirlar1 igerisinde, meclis bagkaninin
belirledigi alanda toplantilar gergeklestirilebilir. Biiyliksehir belediye baskani yilda ti¢
kezden fazla olmamak kaydiyla olaganiistii durumlarda toplanti ¢agrisi yapabilir (Madde

13, 14).

1.2.3.2.2. Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Biiyiiksehir belediye enciimeni, belediye yonetiminin ikinci organidir (Eryilmaz,
2009: 115). 5216 say1ili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda biiyiiksehir belediye enciimeni,
biiyiiksehir belediye bagkani baskanliginda belediye meclisinin {iyelerinden, bir yil
siireyle gizli oyla segilen bes liyeden ve biri genel sekreter biri mali hizmet birim amirin
olmak kosuluyla belediye baskani tarafindan birim amirleri arasindan segilen bes tiyeden
olusur. Belediye baskaninin bulunamadigi durumlarda enclimen toplantilarina genel

sekter baskanlik etmektedir (Madde 16).

1.2.3.2.3. Biiyiiksehir Belediye Baskam

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 17. maddesine gore biiyiiksehir
belediye baskani idarenin basi ve tiizel kisiligin temsilcisi konumundadir. Belirli esas ve

usuller dogrultusunda biiyiiksehir belediyesi sinirlarindaki segmenler tarafindan dogrudan
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secilmektedir. Baskanlar gorevleri miiddetince siyasi partilerin ve spor kliiplerinin
yonetim ve denetiminde gorev alamamaktadir. Kanunun 18. Maddesinde ise biiyiliksehir

belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

» Belediye teskilatini1 sevk ve idare etmek, hak ve menfaatleri korumak;

 Belediyeyi stratejik planlara uygun yonetmek, idarenin kurumsal stratejini belirlemek,
uygun biitce hazirlamak ve uygulamak, faaliyetlerin ve personelin performans
olgiitlerini belirlemek ve takibini yapmak, ilgili raporlar1 meclise sunmak;

* Meclis ve enclimene bagkanlik etmek ve onlarin kararlarina uymak;

» Kanun kapsaminda biiyliksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetleri etkili bicimde
uygulayabilmek i¢in gerekli 6nlemleri almak;

 Biiyiiksehir belediyesinin, bagli kuruluslarin ve isletmelerin etkili yonetilmesini
saglamak; bunlarin biitce tasarilari, biitce degisiklik onerileri ve hesap cetvellerini
hazirlamak;

* Biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini korumak, gerekli tahsilleri yapmak;

* Yetkili organlarin karartyla belediye adina sdzlesme yapmak, karsiliksiz bagislart kabul
ederek tasarrufunu yapmak;

* Mahkemelerde ve resmi mercilerde biiyiiksehir belediyesini temsil etmek veya temsil
ettirmek;

» Belediyeye personel atamak, belediyeyi ve bagl kuruluslar1 denetlemek;

* Gerekli durumlarda nikah kiymak;

* Diger kanunlarla belediye baskanlarma verilen gorev ve yetkilerin biiyiiksehir
belediyesi gorevlerine iliskin hizmetlerini yerine getirmek ve yetkileri kullanmak;

* Yardima muhtag kisiler i¢in 6denek ayirmak ve kullanmak, engelli merkezleri kurmak.
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IKiNCi BOLUM

CEVRE KAVRAMLARI VE YEREL YONETIMLERIN CEVREYLE
ILiSKisi

2.1. Cevre Kavram

Canlilarin yagamlar1 boyunca iliskili olduklar1 dis ortamdaki canli ve cansiz tiim
birimler ¢evrenin kapsamina girer. Cevre insant merkeze alan bir kavram olmasi nedeniyle
insanin i¢inde yasadigi alanin tiimiinii ifade eder. Kavram bir¢ok alanda ¢esitli sekillerde

tanimlanan, farkli yonleriyle ele alinan bir kavramdir.

TDK’da “cevre” kavrami “bir seyin yakini, dolayi, etrafi, periferi.”, “Kisinin
icinde bulundugu toplumu olusturan ortam.”, “Ayni konu ile ilgisi bulunan kimselerin
timi, muhit.”, “Bir birimden 6nce veya sonra gelen ayni tiirden birimlerin tiimii.”,
“Hayatin gelismesinde etkili olan dogal, toplumsal, kiiltiirel dis faktorlerin biitiinligi.”
gibi pek ¢ok farkli acidan ele alinarak tanimlanir. Bu c¢ok genellestirilmis tanimlar
gostermektedir ki kavramin tanimlanmasinda sinirlar olduk¢a genislemektedir. Cevre
tanimlarinin ¢ogu bir organizmanin yagamini etkileyen fiziksel, kimyasal ve biyolojik
bilesenleri igerir. Cevre, bir organizmay1 c¢evreleyen pek ¢ok seyin bir kompleksidir.
Organizmanin yagamini etkileyen herhangi bir dis kuvvet, madde veya kosul onun
cevresini olusturur. Bu kompleks yapinin faktorleri ise canli veya cansiz olabilir;
dogrudan veya dolayli olarak organizmaya etki edebilir. Biyolojik bilesenler icerisinde

insan, organizmalardan biri olarak merkezi bir konuma sahiptir (Sharma, 2012: 16-17).

49



Keles ve Hamamci g¢evreyi insan faaliyetleri ve canli varliklar {izerinde aninda
veya siire¢ igerisinde dolayli veya dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplami olarak tanimlar.
Tanimlamay1 daha da belirginlestirmek i¢in insan dahil tiim canli varliklar, cansiz

varliklar ve canli varliklar etkileyebilecek tiim etkenlerin alt1 ¢izilebilir (2005: 32).

En genel ve basit tanimlamada ¢evre, fiziki ve sosyal ¢evre olarak ikiye ayrilarak
incelenmistir. (Keles, Hamamci, 1993: 23-24). Insanlar tarafindan olusturulmayip hazir
olarak bulunan dogal ¢evre ve insanin dogay1 ve bilgiyi kullanarak insa ettigi yapay
cevreyi iginde barindiran fiziki ¢evre; insanin i¢inde yasadigi, somut olarak algiladigi
cevreyi igaret eder. Sosyal gevre ise fiziksel ¢cevre icerisinde yer alan sosyal, ekonomik ve
politik iligkilerin tiimiiniin barindig1 ¢cevreyi tanimlar. Bu kavramlar iki ayr1 baslik olarak
tanimlansa da aslinda birbirini i¢inde barindiran biitiinlesik tanimlardir. Sosyal ¢evre fiziki
cevre i¢cinde var olurken, fiziki ¢evre de sosyal ¢cevrenin sekillendirmesi ile var olmaktadir.
Baska bir bakis agisina gore ise ¢evre fiziksel, biyolojik ve sosyal ¢evre olarak iice ayrilir.
Hava, su ve toprak ile olusan ortamu fiziksel ¢evre, canlilar1 ve onlarin yasam alanlarini
biyolojik ¢evre, canlilarin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu ortami sosyal ¢evre olarak

tanimlar (Demirer, 1992: 5).

Keles ve Hamamci (1993:21) “Cevrebilim” yapitinda ¢evreyi insan faaliyetleri ve
canlilar {izerinde hemen ya da siire igerisinde; dolayli veya dolaysiz olarak etkide
bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin belli bir zamandaki
toplam1 olarak tanimlar. Farkli bir tanimlamada ise ¢evre, bir organizmanin yagamini ve

gelisimini etkileyen dig faktorlerin tiimii olarak ifade edilmistir Gérmez, 2015: 3).

Diinya tlizerindeki her alanda kiiresellesmenin etkisi ile ¢evre kavraminin ¢ergevesi
buna paralel olarak evrensellesmistir. Bu siiregte kavramin tanimlamalarinin genislemesi
cevreyi dinamik bir kavram olarak karsimiza ¢ikarir. Ancak kavramin hem kendisinin hem

de tanimlamada kullanilan verilerin soyutlugu nedeniyle kesin, herkes tarafindan kabul
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edilen bir tanimlamadan bahsetmek olduk¢a giictiir. En kiiclik mikroorganizmadan
insanlar arasi sosyal iliskilere kadar bircok etmeni i¢inde barindirir. Dolasiyla kavram

biitiinciil bir yaklasimla ele alindiginda sahip oldugu degeri ortaya koyabilir.

2.2. Cevre Sorunlar

Bireylerin saglikli ve kaliteli bir toplum diizeni insa etmesini saglayan temel
niteliklerin basinda yasanabilir bir ¢evreye sahip olmasi gelir. Insanligin gereksinimleri
karsisinda yasanan bilingsiz uygulamalar kaynaklarin hizla tiikenmesine, dogada geri
doniilemez tahribatlarin yasanmasina ve kaynaklarin yok olmasma kadar uzanmistir.
Cevre sorunlar1 en temelde insanoglunun yasamini, standartlarini yiikselterek devam
ettirebilmek icin doganin olanaklarini olusturdugu yapay c¢evresinde kullanmasi ve
doniistiirmesi ile meydana gelir. Insamin dogayr kendi amaglari dogrultusunda
sekillendirmesi sonucunda dogal c¢evre, insanlara hizmet eden yapay c¢evreye
doniigsmiistiir. Bireyin merkezde oldugu bir anlayisla, insan odakli yapay bir c¢evre

meydana gelmistir.

Cevre sorunlarinin en temel 6zelligi kiiresel olmasidir. Belli bir bolgede olusan
sorunlar nihayetinde insanlig1 kiiresel boyutta etkilemekte ve tehdit etmektedir. Cevre
sorunlarinin ¢oziimiinde de toplumsal, ekonomik ve politik yonler tiim ele alinarak ve
politikalar iiretilerek ¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Cevre sorunlarina karsi ¢oziimler
yerel ve uluslararasi g¢aligmalarin birlikteligini gerektirdiginden c¢esitli kuruluslar,

konferanslar, anlagmalar gibi ¢6zlim arayislart goriilmektedir.

Cevre sorunlarinin ortaya c¢ikis1 endiistrilesmenin baglayip hizla yayildigr 19.
yiizy1ldaki Sanayi Devrimine dayanmaktadir. Ozellikle endiistrilesmenin doga ve toplum
tizerindeki sonuglarinin gozle goriiliir bir noktaya geldigi 20. yiizyilda ¢evre sorunlari, 6ne

cikan ve iizerine tartisilan bir kavram olarak karsimiza c¢ikar. Cevre sorunlarina karsi
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dogru politikalarin belirlenememesi ya da bir sekilde uygulanamamasi da sorunlarin artan

bir hizla ilerlemesine sebep olmustur.

Cevre sorunlar1 evrensel bir nitelik tagir. Farkli gelismislik diizeylerine sahip
iilkelerin ¢evre sorunlar1 incelendiginde niifus artisi, kentlesme ve sanayilesme
kavramlarmnin, sorunlarin ortak nedenleri oldugu gériilmektedir (Ozsoy, 1995: 9). Niifus
artis1, kentlesme ve sanayiyi de beraberinde getirmesi sebebiyle ¢evre sorunlarinin ortaya
cikmasindaki temel sebep olarak gosterilebilir. Niifus artisindaki dengesiz dagilim
kaynaklarin paylasiminda ve insanlarin kaynaklara erigsiminde esitsizliklere sebep olurken
toplumsal ilerlemenin 6niine gegerek yoksullugu da beraberinde getirmektedir. Diinyada,
hem iilkeler ve yerel yonetimler diizeyinde hem de uluslararasi diizeydeki ¢aligsmalar ile
niifusun planlanmas1 ve kaynaklarin kullanimina dair politikalar iiretilerek diizenleme

yapabilmek i¢in adimlar atilmaktadir.

Kentlesme, diger niifus artis1 ve sanayilesmede oldugu gibi, bu kavramlarla paralel
gelisen ve birlikte ele alinmasi gereken bir durumdur. Sanayi devrimiyle birlikte niifus,
sanayilesmenin oldugu yerlere yonelerek kentlesmeyi artirmis ve siire¢ igerisinde kirdan
kente go¢ baslamistir. Sanayi ile bu bolgelerde ortaya c¢ikan is imkanlari goclerin
artmasina neden olmustur. Bunun sonucunda kentler niifus yogunlugunun dafa fazla
oldugu yerler olmustur. Belli bir plan1 olmadan, diizensizce gelisen kent yerlesimlerinde
carpik kentlesme sorunu dogmustur. Carpik kentlesme ve niifusun kentlere orantisizi gogii

cevre sorunlarini da beraberinde getirmistir.

Sanayilesme, dar anlamda mal iiretiminde makine kullanma veya milli gelir i¢inde
endiistri kesiminin payinin belirli bir orana erismesini; genis anlamda ise yeni tekniklerin
iretime uygulanmasi, iiretim kalitesinin yiikseltilmesi, {iretimin daha az maliyetle
gerceklestirilmesi ile {ilkenin ekonomik, sosyal, siyasal ve benzeri alanlarda ugradigi
degisimleri ifade eder. (Ilkin, 1973: 427). Niifus artiginin bir gerekliligi olarak

hammaddelerin ve kaynaklarin islenmesi, artan niifusa yetebilmesi yoniinde belirli
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bolgelerde yogunlasan sanayi kuruluslari da cevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasindaki
temel sebeplerdendir. Sanayilesen bolgelerde olusan yigilma bu bdlgelerde niifusun
orantisiz bi¢imde yogunlagmasina ve kentlesmeye etki etmektedir. Bir diger yonden de
sanayi kuruluglar ortaya ¢ikardiklar1 gazlar ve atiklarla da ¢evreyi olumsuz etkileyen en

onemli faktorlerin basinda gelir.

Cevre sorunlart ¢ok kapsamli olmasit sebebiyle birgok baslik altinda
incelenebilmektedir. Ancak ¢evre sorunlarin birbirini etkileyerek, sebep sonug iligkisi
icinde gelisen biitlinciil yapist goz ardi edilmemelidir. Cevre sorunlart birbirini
tetikleyerek, hizlandirarak veya sorunun etkisini biiyiiterek daima bir etkilesim igindedir.
Bir ¢evre sorunu bir baska ¢evre soruna sebebiyet verebilirken, bir baskasi soruna sebep

vermese de onun etki alaninin genislemesine neden olabilir.

Diinya ¢apinda yapilan arastirmalar ve calismalar incelendiginde birgok baslik
altinda toplanan bu temel ¢evre sorunlarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir: biyo-
cesitlilikteki kayiplar, radyasyon artis, niikleer ve diger tehlikeli atiklar, orman tahribati,
deniz ve nehirlerin kirliligi, ¢6llesme, kentsel atiklar, iklim degisikligi, deniz seviyesinin
yiikselmesi, sulak alanlarin kurutulmasi, giiriiltii, kiiltiirel mirasin kayb1 vb. Siralanan bu
cevre sorunlarindan bazilar1 bolgesel olmanin tesine gecerek tam anlamiyla kiiresel sorun
olarak nitelendirilebilecek durumdadir. Kiiresel alanda 6ncelikli olarak gosterilebilecek
en 6nemli ii¢ sorun ise iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin tahribati ve

orman tahribati olarak gosterilebilir (Baykal ve Baykal, 2008: 5-8).

2.3. Cevre Bilinci

Insanligin dogaya kars1 olan sémiirgeci ve yikici tutumu karsisinda olusan gevresel
sorunlar, insan sagligini tehdit eden, yasam kalitesini diigiiren bir hal almistir. Yasamin

dogrudan etkilenmesi nedeniyle bu tahribat karsisinda insanlik ¢esitli tedbirler alma
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gereksinimi duymustur. Kaynaklarin azalmasi ya da yok olmast; dogal ve kiiltiirel mirasin

zarar gormesi gibi gercekler karsisinda bir biling gelistirmeye baslamistir.

Teknolojik gelismeler, ekonomik piyasalar ve mekanizmalar, ulus devletler, siyasi
kurumlar ¢evrenin tahribatinda 6nemli rol oynamalarinin yaninda korunmasina da katkida
bulunmaktadir. Ozellikle Bati toplumlarinda ekonomik dinamikler ve ¢ikarlar 6n planda
olsa da cevresel cikarlar ve cevreye dair diisiincelerin artmasinda onemli bir rol
oynamaktadirlar (Sonnenfeld ve Mol, 2002: 1321). Bu yondeki gelismeler ve atilimlar
hem bireysel hem toplumsal diizeyde ¢evre bilincinin gelismesine olanak saglamistir.
Ozellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisinda gevreye dair eylemlerin yogunlastig1 goriiliirken,
bunun temel sebebi olarak bilimsel galigmalar ile ¢evre korumaya ydnelik bilesenlerin
genisletilmesi, pek c¢ok iilkede cevreye iliskin degerlerin gelismesi, ¢evre ve cevre
sorunlari kavramlarinin yeni bir bakisla daha genis anlamda algilanmaya baglamasi olarak
gosterilir (Kaplan, 1997: 95). Cevreye ve ¢evre sorunlarina dair ¢alismalarin baglayarak
yayginlasmas1 ve politikalarin olusturulmasinda temelde toplumun her alaninda

gerceklesen bilinglenmenin oldugu yadsinamaz bicimde goriilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle 70’li ve 80’li yillarda ¢evre sorunlari uluslararas: alanda
konusulmaya baslanmis, Stokholm’de toplanan Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve insan
Konferansi ile ¢evre sorunlari ilk kez kiiresel alanda konulmaya baglanmistir (Baykal ve
Baykal, 2008: 2). Ozellikle 90’larin basindan itibaren ise yogun olarak belirli cevresel
meselelere odaklanan ¢evre anlagsmalarina 6nem verilmistir (Sonnenfeld ve Mol, 2002:
1323). Bireysel diizeydeki bilinglenme durumu da c¢evre alaninda kamuoyu olugmasini
saglayarak sivil orgiitlenmelerin 6niinti agmis ve sivil toplum kuruluslar1 da bu alanda rol
oynamigtir. Ulusal ve uluslarast alanda politikalarin olusturulmasinda, temelden
baglayarak kiiresel alana yayilan bir bilinglenmenin 6nemi bu sekilde acikga
anlasilmaktadir. Ancak topluma empoze edilenin aksine, ¢evre sorunlarina karsi bireysel

bir farkindalik gelistirmek ve sorunlari ¢6zmek calismak yetersiz kalmaktadir. Bunun
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temelinde ise ¢evreye dair yaklasimlar yatarken, somut sonuglar elde edebilmek i¢in

politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Orhon, 1991:2).

2.4. Cevre Politikalar:

Genel tanimiyla politika, belirli bir sorunun ¢6ziimiinde, yaganabilecek muhtemel
durumlara karsi dnlemler alinmasini ve ilkeler benimsenmesini ifade eder ( Keles ve
Hamamci, 2005: 327). Bu dogrultuda ¢evre politikalart da, dogal ve yapay ¢evrenin zarar
gormemesi, olusan cevre Kkirliliginin etki alanimnin artarak tahribata yol a¢masinin
Onlenmesi ve olusan ¢evre sorununun etkisi bilylimeden ortadan kaldirilabilmesi igin
alinacak onlemleri ifade eder. Diinyanin farkli bdlgelerinde farkli ¢evre sorunlartyla
karsilagilmas: kimi zaman bolgesel politikalarin ortaya konulmasina kimi zaman ise,
sorunlarin etkisinin biiylik dl¢ekli olmasindan 6tiiri bolgesel veya kiiresel politikalar
gerekli kilmaktadir. Cevre sorunlarinin kiiresel boyuta taginmasi, sorunlarin ¢éziimiinde
de kiiresel hareketi zorunluluk haline getirmistir. Cevre sorunlarina kars1 kiiciik dlgekli
girigsimlerin sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olamamasi1 karsisinda kiiresel Olgekte
politikalarla etkili olunmaya ¢alisilmistir. Ortaya konulan ¢evre politikalarinin belli bash
onemli noktalar1 vardir. Uluslararas1 alanda is birligi ve giiven ortami, yogun bilgi
aligverisi ve seffaf ¢cevre programlari, ar-ge ¢alismalar icin yeterli kaynagin ve ekonomik
destegin saglanmasi bu politikalarin ana hatlaridir (Baykal ve Baykal, 2008: 5). Evrensel
Olgekte katilimcilarin artmasi ve bunlarin belirli politikalar dogrultusunda hareket etmesi
¢oziim icin gerekli tiim kaynaklara erisimi, harekete gecmeyi ve sorun karsisinda kisa
zamanda yol katetmeyi kolaylastirmistir. Kneese ve Schultze’ye gore de cevre
politikalarmin, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve yayilmasi iizerindeki etkileri uzun
vadede ¢evre koruma ¢abalarinin basarisinin veya basarisizliginin en 6nemli belirleyicileri

arasinda yer alabilir (Jaffe vd., 2002: 9)

Cevre politikas1 modelleri yontem bakimindan onarimer (curative) ve Onleyici

(preventive) politikalar olarak iki gruba ayrilmaktadir. Devletlerin ¢evre sorunlartyla

55



miicadelede uyguladig1 ilk yontem olan onarimci politikalar, ¢evresel zararin ortaya
cikmasindan sonra sorunun giderilmesine yonelik yapilan c¢aligmalar1 ifade eder. Bu
politika dogrultusundaki ¢aligsmalar zararin ilgili kisilerden maddi karsiliginin alinmast,
ceza yaptinmi ve denetlemedir. Onleyici politikalar ise gelecekte yasanabilecek
gelismelere kars1 dogal ve yapay ¢evrede olusabilecek zararlar karsi 6nlem almay1 ifade
eder. Teknolojik gelismeler ve yapisal degisiklikler ile ¢evreye herhangi bir zarar
gelmeden miidahale edilmesini, c¢evrenin korunmasma ydnelik yontemler ve
mekanizmalar gelistirilmesini ifade eden, onarimci politikalara gére daha az maliyetli

politikalardir (Keles ve Hamamci, 2005: 334-345).

2.4.1. Diinyada Cevre Politikalarinin Gelisimi

Diinyada c¢evre politikalarinin gelisimine bakildiginda, Stokholm’de baslayip
Rio’da ve Johannesburg’da devam eden, uluslararas1 ¢evre politikalar1 acisindan en
onemli gelismeler olan bir dizi konferans gergeklestirilmistir. BM tarafindan
gerceklestiren bu konferanslar ¢evre politikalart agisinda bir doniim noktasi olarak

nitelendirilebilir.

1970’li yillara kadar uluslararasi alanda politika giindemini ekonomi, serbest
ticaret ve askeri giivenlik konulart mesgul ederken sonrasinda ¢evre sorunlar uluslararasi
diizeyde politika konusu olmustur (Kaplan, 1997: 104). Cevre sorunlarina ¢éziim bulmak
amaciyla uluslararasi is birliginin saglandigi ilk atilim 1972’de Stokholm BM Cevre ve
Insan Konferans1 olmustur. Stokholm Konferasi sonrasinda BM tarafindan cevre
konusunda uluslararasi ig birligi saglamaya yonelik bazi olusumlar kuruldu. Konferans,
BM'deki geligsmeler i¢in itici giic saglayan normatif, kurumsal, pragmatik ve mali
diizeylerde dort biiyiik girisimle sonuclandi. Ilki, insan cevresinin korunmasi ve
gelistirilmesinde diinya halklarina ilham ve rehberlik etmeyi amaglayan Stockholm Insan
Cevresi Bildirgesi'nin kabul edilmesiydi. ikincisi, BM biinyesinde yeni bir kurum olan

BM Cevre Programi'nin (UNEP) kurulmastydi. Ugiinciisii, UNEP tarafindan yénetilecek
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cevre politikasinin gelistirilmesine yonelik bir Eylem Planinin kabul edilmesi ve
dordiinciisii, goniilli katkilariyla bir Cevre Fonu'nun kurulusu oldu(Birnie vd., 2009: 48-
49). Stockholm Bildirgesi'nin baslattig1 insan haklar1 perspektifi, donemi i¢in yenilik¢i
bir yaklagim olmasinin yaninda ulusal ¢evre hukukunun gelisimi lizerinde etkili oldugu
da goriilmektedir. Bu gelismelerin ardindan iilkelerin ulusal diizeyde attigim cevresel

adimlarin sayis1 daha da artmig, hukuki alanda bir¢ok gelisme yaganmugtir.

BM disinda uluslararasi alanda cevre hususunda c¢aligmalar yapan farkli
orgiitlenmeler de vardir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Tegkilatt (OECD) da
1970’lerde siirdiiriilebilir kalkinma, ekolojik c¢esitlilik, su ve kaynaklarin yoOnetimi,
kiiresel 1sinma konularimi ele almigtir. OECD Cevre Programu ile ¢evre sorunlarinin tespit
edilmesi ve sorunlar kargisinda miicadele verilmesi amaciyla tiye iilkelerle i birligi icinde

calisilmustir.

Avrupa Toplulugu Antlagmasi, Avrupa Tek Senedi ile revize edilinceye dek ¢evre
sorunlarina atifta bulunulmamais olsa da anayasal ¢ercevenin bu eksikligine ragmen AB
diizeyindeki cevre mevzuat: 1960’11 yillara kadar dayanir (Tsebelis ve Kalandrakis, 1999:
124-125). 1986’da AB’nin temel belgelerinden olan Avrupa Tek Senedi anlagmasinin
imzalanmas: ile de cevrenin korunmasi ve sorunlarla uluslararasi aenada miicadele
verilmesi hedeflenmistir (Gencalp ve Giirsoy, 2016: 219-220). 1992 yilinda Maastricht
Antlagmasi ile topluluk i¢inde ¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir bir biiylime anlayisina yer
verilerek ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi, kaynaklar1 bilingli ve akilc1 kullanimi1 ve
cevre sorunlartyla uluslararasi alanda miicadele hedefleri maddelenmistir. 1997°deki
Amsterdam Anlasmasi ile de ¢evrenin korunmasina iligkin politikalarin siirdiiriilebilir bir

gelisme ¢ercevesinde planlanmasi vurgulanmistir (Sonmezoglu ve Bayir, 2012: 255).

1992 yilinda BM’nin Rio de Janeiro’da diizenledigi diger bir BM Cevre ve
Kalkinma Konferansinda (UNCED), c¢ok sayida iilkenin katilmiyla Stokholm

Konferasindan sonraki siireci ve birikimi irdelemek iizere tekrar bir araya gelinmistir.
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Konferans sonucunda bir dizi eylem plani benimsenmistir. Bunlardan biri olan ve
1972°deki benzerinden daha biiyiik yasal 6neme sahip Cevre ve Kalkinma Deklerasyonu
ile siirdiiriilebilir kalkinma ele alinarak ana hatlar1 ortaya konmugtur. Giindem 21; iklim
degisikligi, kuraklik, ormansizlasma, okyanuslarin korunmasi gibi pek ¢ok konuyu ele
alan bir diger eylem plami olarak ekonomik, c¢evresel, sosyal ve kalkinma konulari
arasindaki baglantilar1 agikca ele almakta ve bu hedefleri biitiinlestirmeye ¢aligmaktadir.
Agirlikli olarak devletlere yonelik olan bu plan yasal olarak baglayici olmasa da igbirligini
tesvik etmeleri bakiminda uluslararas: kuruluslara devletleri destekleme konusunda bir
gorev vermektedir. Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi ve Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmeleri enerji kullaniminin sonuglar: ve biiyiik 6lgekli dogal kaynaklarin tiikkenmesi
konularma odaklanirken Orman Ilkeleri Beyan1 Latin Amerika, Afrika ve Giineydogu
Asya'daki iilkelerden yalnizca tropikal ormanlar konulu bir sdzlesmenin miizakere
edilmesine yonelik giiclii muhalefetin ardindan UNCED’de kabul edilen planlamadir (
Birnie vd., 2009: 51-52). 1992 Rio Konferansi’ndan sonra, cevre sorunlarinin ¢éziimiinde
uluslararasi igbirliginin oneminin yaninda diinya tizerinde yerel yonetimlerin saglikli ve
islevselligi yiiksek cevre yoOnetim sistemleri olusturmalarini  kagimilmaz kilan
“yerellesme” noktasinda da yonetimsel bir irade s6z konusu olmustur ( Zeytin ve

Kirlioglu, 2014: 239).

Cevre politikalart acisindan uluslararasi alandaki dnemli bir diger zirve, 2002
yilinda Giiney Afrika'nin Johannesburg kentinde diizenlenen Diinya Siirdiirtilebilir
Kalkinma Zirvesi (WSSD)’dir. Stokholm’de baglayip Rio’da devam eden birikimi ve
stirdiiriilebilir ~ kalkinmaya yoOnelik  girisimleri  giiclendirmeyi ve  gelismeleri
degerlendirmeyi hedeflemistir ( Gedik, 2020: 201). Daha 6nceki konferanslardan farkli
olarak, yeni ilkeler veya politikalar olusturmak yerine esas olarak mevcut politika ve
ilkelerin yeniden onaylanmasi, iyilestirilmesi ve bir kavram olarak siirdiirtilebilir
kalkinmanin ana hatlarina daha fazla 6nem verilmesi yatmaktadir. Daha 6nce onaylanan
hedef ve taahhiitlerinden en iyi bicimde uygulanabilmesini gii¢lendirmeye yonelik

kademeli ilerleyen bir program olarak tanimlanabilmektedir.
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2007 yilinda AB acisindan bir doniim noktasi olan Lizbon Antlagsmasi
imzalanmistir. AB’nin anayasasi olarak kabul edilen bu antlasmada ¢evreye iliskin ¢esitli
maddeler yer almis; birligin c¢evreye iligkin temel hedefleri, amaglar1 ve politikalari
belirlenmistir. Bununla birlikte birligin iiye {ilkelerin de katilimiyla birlikte diger
uluslararasi orgiitlerle isbirligi yapilmasinin gerekliligi vurgulanmistir (Sonmezoglu ve

Bayir, 2012: 255)

Haziran 2012 tarihinde, Rio +20 zirvesi gerceklestirilmistir. Taahhiitlerin gozden
gecirildigi, yeni olusan sorunlarin ele alindig1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmak icin goniillii taahhiitleri kabul ediligi bir zirve olmustur. Ancak cesur eylemlerin
gerceklesmemest, yeterli katilim ve hedef eksikligi sebebiyle elestirilen bir zirve olmugtur
( Gedik, 2020: 202). BM’nin yakin tarihli ¢evre konulu ¢alismasi ise 2015 tarihli. 21.
Taraflar Kongresinde kabul edilen Paris Anlagsmasidir. Sera gazi saliniminin yiizde elli
besini olusturan en az elli bes tarafin anlagsmay1 onaylamasi kosulunun karsilanmas: ile
2006 yilinda yiiriirliige girmistir. Tiim diinya iilkelerinin katilimina dayanan bu sistem
2020 sonrasinda da iklim degisimine karsi uluslararasi alanda sosyo-ekonomik

giiclenmeyi hedef almistir (Digisleri Bakanligi, 2011).

BM tarafinda gergeklesirilen, uluslararas: alanda igbirligi saglamayi, sorunlar
kargisinda onlemler almay:1 ve ¢oziime ulagsmay1 hedeflene atilimlar ve konferanslar ¢evre
politikalariin gelisiminin temel taslar1 olarak gosterilebilir. Bu uluslararas: atilimlar diger
bir yandan da yerelde belirli bir plan ¢ercevesinde hareket edilmesine de katki saglayarak
ulusal politikalarin sekillenmesine de biiyiik katli saglamistir. Bahsedilen uluslararasi
orgiitlenmeler diginda, temel kurulus amaci cevre olmasa da Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilat1 (AGIT), Diinya Bankas1 (WB), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Gida ve Tarim
Orgiitii (FAO), Diinya Saglhk Orgiitii (WHO), Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO),

Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) gibi organizasyonlar da cevrenin korunmasina ve
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tyilestirilmesine iligskin ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir (S6nmezoglu ve Bayir, 2012:
250). Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN), Giiney Asya Cevre Isbirligi

Programi (SACEP), Asya Pasifik Ekonomik Is Birligi Orgiitii (APEC), Orta Amerika
Cevre ve Kalkinma Komisyonu (CCAD) boélgesel nitelikteki orgilitlenmelere 6rnek

verilebilir (Gengalp ve Giirsoy: 2016: 220).

2.4.2. Tiirkiye’de Cevre Politikalar:

Osmanli imparatorlugu déneminde temiz su kaynaklarmimn temin ve muhafaza
edilmesi, yasam alanlarmin temizligi ve bakimi, insan atiklarmin toplanmasi, salgin
hastaliklara karg1 onlemler alinmas1 gibi temel cevre sorunlaria kars1 merkezi yonetim
ferman ve kanunlarla, sehir yonetimleri muhtesibin denetimleriyle, vakiflar da hizmetleri
ile ¢Oziim tiretmiglerdir. Sayica az olsa da dogrudan cevre alanina odaklanan vakiflar ile
cevre sorunlarmma yonelinmis ve icraatlar gerceklestirilmistir. Osmanli’da vakiflar
tizerinden gelisen cevre bilinci ve anlayisi, Cumhuriyet doneminde derneklerin ilgi
alanina girmigstir (Yoriik, 2016: 364-369). Osmanli’da c¢evre konulu diizenlemeler
cogunlukla imparatorlugun son dénemlerinde ele alinmistir. 1839°da kurulan , imar ve
planlama alanindaki Beynelmilel Sihhiye Meclisi ¢evre politikalar: atilimi olarak
degerlendirilebilir. (Solmaz, 2019: 1182). Imar alanindaki Turuk ve Ebniye
Nizamnamesi’'nin yiiriirlikten kalkmasmin ardindan 1882 tarihli Ebniye Kanunu ise
Osmanli’nin ilk imar kanunu olmustur (Tekeli,1980: 44). Yine 19. Yiizy1l icerisinde ¢ikan
Orman Nizamnamesi de ormanlarla ilgili diizenlemelerin ele alindig1 ¢evreye iligkin bir
diizenleme olarak karsimiza gikar. Genis kapsamli olmayip Istanbul smirlari dahilinde
kalan bu atilimlarla ¢esitli diizenlemeler yapilmis olsa da, ¢evreye dair genis kapsamli ve

biitiinciil bir yaklagimdan heniiz s6z edilememektedir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yaganan uzun siireli ve yipratict savaglar sonucunda

cevreye dair diizenlemeler Oncelikli politikalar arasinda yer alamamigtir. Halk sagligi ve
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niifus konular1 savas sonrasi toplumun ve yonetimin basat politikalariin olusturmustur.
Bu donemin ¢evreye iligkin ilk diizenlemesi 1925 yilinda cikarilan, Ebniye Kanunu’nun
bazi maddelerinin degistirildigi 642 sayili kanun olmustur( 2019: 1182). Bu kanun
oncelikli konulardan biri olan imar alaninda, tahrip olmus sehirlerin yeniden
diizenlenmesi hususundadir. Bu donemde yiiriirliige giren , 1930 tarihli 1580 sayili
Belediye Kanunu, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 1933 tarihli 2290 sayili
Belediye Yap1 ve Yollar Kanunu yeni kurulan devletin 6ncelikli sorunlarina odaklanarak
halk sagligina dair diizenlemeler ve ¢evre diizenlemesi ve korunmasi husunda yaptirimlara
sahiptir. Belediye Kanunu salgin ve bulagic1 hastaliklar, Umumi Hifzissthha Kanunu
saglik teskilati, hizmetleri, temiz ve kirli sularin tesis edilmesi; Belediye Yap1 ve Yollar
Kanunu ise sehir planlamasinin zorunlulugu hakkinda maddeler igerir. 1957 tarihli 6785
sayill Imar Kanunu ‘nun yiiriirlige girmesi ile Belediye Yap1 ve Yollar Kanunu
yiiriirliikkten kalkmig, belediye smirlart i¢indeki tiim yapilar bu kanun hiikmiine tabi

kilmmustir.

Cevrenin korunmasina yonelik hiikiimler 70’1i yillara kadar farkli bakanliklar ve
kurumlar aracilifiyla caligma alanlariyla iligkili olarak uygulanirken ilk bagimsiz
yapilanma 1973 yilinda gergeklestirilen Cevre Sorunlar1 Koordinasyon Kurulu ve
ardindan 1978 yilinda Bagbakanlik Cevre Orgiitii olmustur. 1983 yilinda yiiriirliige giren
2872 sayili Cevre Kanunu’nun uygulanmasi kurulan Cevre Genel Miidiirligii niin
yetkisine verilmis, 1989°da ise Ozel Cevre Koruma Kurumu Bagkanlig: kurulmustur.
2011 yilinda, Miilga Cevre ve Orman Bakanliginin ilgili birimi ile Bayindirlik ve Iskan
Bakanliginin ayni cati altinda birlestirilmesiyle kurulan Cevre ve Sehircilik Bakanligi
kurulmugtur. Bu bakanlik ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar gii¢lendirilmistir. 29
Ekim 2021 tarihinde ise ¢ikarilan Cumhurbagkanligi Kararnamesiyle ad1 Cevre Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi olarak degistirilmistir (Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi).
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1962 yilinda hazirlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile baglayan, halihazirda
2019-2023 On Birinci Kalkinma Planma uzanan siiregte kalkinma planlar ile cevre
politikalarmin gelisimine taniklik edilmektedir. 1963-1967 “Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1” milli tasarrufu artirmak amaciyla dnceliklerine gore toplum yararina yatirimlari
hedefleyen politikalara sahiptir (Kalkinma Planlar1 1, 1963-1967: 3). 1968-1972 “ikinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1” dig kaynaklara olan bagliligi azaltarak milli geliri ve
bliylimeyi hedef alirken ¢evreye iliskin belirli konulara da deginmektedir (Kalkinma

Planlar1 2, 1968-1972:).

1973-1977 “Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1” dogrudan ¢evre sorunlarini il kez
bir baslik altinda ele alarak sanayi tiirlerinin yaratacagi kirliligin Onlenmesi, ¢evre
sorunlart ile ilgili uluslararasi arastirma ve degerlendirme ¢alismalarina katilinmasi, ¢cevre
sorunlart  hususunda goérev alacak birimlerin koordinasyonu ve toplumun
bilin¢lendirilmesi konularina yer vermistir (Kalkinma Planlar1 3, 1973-1977: 866-867).
1979-1983 “Ddérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1” ¢ergevesinde iilkede sanayi ve tarim
sebebiyle olusan kirlilik ele alinarak; su ve kanalizasyon sorunu, gecekondulasma, toprak
ve orman erozyonu, dogal kaynaklarin uzun dénemde toplum yararina kullanimlara
yoneltilememesi yaygin sorunlar olarak tespit edilmistir (Kalkinma Planlar1 4, 1979-1983:
83). 1985-1989 “Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani”nda su kirliligi, igme sularinin
denetimi, sanayi atiklarinin denetlenmesi ve atik standartlariin diizenlenmesi, biiyiik
sehirlerdeki hava kirliligi konular1 maddeler halinde ele alinmistir. Bu planinin ¢evreye
yaklasiminda yalnizca mevcut olan kirliligin ortadan kaldirilmasi degil, kaynaklarin ilerki
nesillerin faydalanabilmesine olanak taniyacak sekilde muhafaza edilmesi de esas alinarak
ekolojik denge ve siirdiiriilebilirlik gdzetilmistir ( Kalkinma Planlar1 5, 18985-1989: 171).
1990-1994 “Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani”’nda tiim ekonomik politikalarda ¢evrenin
esas alinmasina, bakanliklar tarafindan olusturulan kamu yarar1 gozeten c¢evre
politikalarmin sorumlu kurumlar tarafindan gergeklestirilmesine karar verilmistir. Cevre
bilinci, su kaynaklarinin ydnetimi, toprak etiidii, kimyasallarin kontrol edilmesi, atiklarin

tasnifi, enerji iiretiminde ¢evre faktoriinlin gdzetilmesi ve yenilebilir enerji kaynaklari i¢in
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ar-ge calismalar1 yapilmasi konular1 kalkinma planinin maddelerini olusturur (Kalkinma

Planlar1 6, 1990-1994: 312-313).

1996-2000 “Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” etkili bir ¢evre yonetimi i¢in
Ulusal Cevre Stratejisi hazirlanarak bakanlik ve yerel yoOnetimlerin yetki ve
sorumluluklarminin yeniden diizenlenerek mevzuattaki eksikliklerin giderilmesi ve ve
uygulanacak politikalarin avrupa Birligi (AB) kriterlerine ve uluslararasi standartlara
paralel olmas1 hedeflenmistir. Cevre Kanunu, Orman Kanunu, Imar Kanunu, Kiy1
Kanunu, Kiiltiir ve Tabiat Varliklari1 Koruma Kanunu gibi ¢evreyle dogrudan ya da
dolayl iligkisi bulunan anayasa maddelerinde diizenlemeler yapilmasina karar verilmistir.
(Kalkinma Plan1 7, 1996-2000: 191-193). 2001-2005 “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1” ise mevcut haldeki Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plan1 (UCEP) ve Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) Yonetmeliginin gilincellenerek daha etkin kilinmasi ve 1996°da
taraf olunan BM so6zlesmelerine yenilerinin eklenmesini hedefleyen politikalara sahiptir

(Kalkinma Planlar1 8, 2001-2005: 187-188).

2005 yilinda AB’ye katilim siirecinde tam {iiyelik miizakerelerinin baglamasiyla
birlikte 2007-2013 “Dokuzuncu Kalkinma Plani”nda bir¢ok alanda oldugu gibi ¢evre
alaninda da AB normlarina ve gerekli standartlara ulasilmasi 6n plana ¢ikmistir (Kalkinma
Plan1 9, 2007-2013: 11). 2014-2018 “Onuncu Kalkinma Plan1” yasam alanlarinin
ekonomik gelisme ve rekabeti desteklemenin yaninda ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasi
iizerinde onele durularak ¢esitli sebeplerle sehirlesme ve yerlesme sorunlarinin artisi tespit
edilmistir. Yasanabilir mekanlar ve siirdiiriilebilir cevre 6n plana ¢ikarilmistir. (Kalkinma
Planlar1 10, 2014-2018: 117). 2009-2013 “On Birinci Kalinma Plani”’nda ise kamu kurum
ve kuruluglart ile mahalli idarelerin koordinasyonunun gelistirilmesi, iklim degisikligi
caligmalar1 gelistirilerek siirdiiriilerek tiim bolgeler igin iklim Degisikligi Eylem Plam
hazirlanmasi planlanmistir. Bunun yaninda biyolojik ¢esitliligin, genetik kaynaklarin ve
ekosistemin korunmasi, endiistriyel kazanarak karsi risk yonetimi, ¢evresel giiriiltiiniin

degerlendirilmesi ve giirliltii haritalarinin olusturulmasi, ¢evresel verilerin izlenmesi,
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toplanmasi, degerlendirilmesi ve kamuoyu ile paylagilmasi konulari ele alinmistir

(Kalkinma Planlar1 11, 2019-2023: 168-170).

Tiim Kalkinma Planlarinda ¢evre politikalari, baslangicta yalnizca varolan kirlilik
ile miicadele edilmesi amacimi giliderken, sonrasinda Onleyici politikalar ve
stirdiiriilebilirlik anlayisina evrilmistir. Cevrenin ekonomik alandaki politikalara paralel

bicimde ele alindig1, ¢evre ve ekonomiyi entegre eden bir anlayis ortaya konmustur.
2.4.3. Cevre Politikasi Ilkeleri

Her ilkenin ihtiyacina ve sorunlarma yonelik farkli c¢evre politikalar
gelistirilmesinin yaninda, iizerinde uzlasilmig kiiresel ¢apta politikalar mevcuttur. AB
tarafindan belirlenen Avrupa Tek Senedi anlagsmasinin belirli maddeleri, AB’nin almasi
gereken Onlemlere dair ilkeler olarak karsimiza ¢ikar. (Aydin ve Camur, 2017: 29). Bu
ilkelerin 6nemi bolgesel ve yerel politikalarin olusturulmasinda bir kilavuz niteliginde
olmasindan gelir. AB c¢evre politikalarinin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir;
entegrasyon ilkesi, yliksek seviyede koruma ilkesi, ihtiyat ilkesi, dnleme ilkesi, kaynakta
onleme ilkesi ve kirleten 6der ilkesidir (AB Baskanligl). Cevre politikalarinin
gelistirilmesi siirecinde bu temel ilkeleri esas alinirken bagimsiz bir ¢evre hukukunun
gelisimini de desteklemektedir. Biitlinclil bir iliski i¢indeki bu politikalar birbirini

destekleyen ve tamamlayan 6zelliktedir.

Entegrasyon ya da biitiinleyicilik ilkesi olarak ele alinan kavram, dis entegrasyon
ve i¢ entegrasyon olarak iki baslikta toplanmaktadir. Di1s entegrasyon; tarim, ticaret,
ulastirma gibi ¢esitli politikalarin yiiriitiilmesinde ¢evrenin korunmasina dair dénlemler
alinmasinin ifade eder. ¢ entegrasyon ise, gergeklestirilen faaliyetlerin sadece belli bir
bolgeyi degil cevreyi biitlinciil bir bakisla ele alarak sorunun yaratacagi genis ¢aptaki

etkileri goz oniinde bulundurmay1 ifade eder (Giines, 2011: 269).
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Yiiksek seviyede koruma ilkesi, yetki dahilindeki tiim kurumlarin gesitli durumlari
her daim g6z 6niinde bulundurarak yiiksek seviyede bir ¢evre korumasi amaglanmasini

ifade eder.

Ihtiyat ilkesi, ilk kez Maastricht Anlasmasi’nda ele alinmistir. Bu ilke gevreye
zarar verme potansiyeli olan, kirlilige kars1 ciddi bir siiphe uyandiran durumlara karsi
bilimsel ¢aligmalarin baslamasini1 beklemeden 6nlem almay1 ifade eder (Sarikaya, 2004:
2). Kirleten 6der ilkesinin ekonomik yoniine karsin daha ziyade huhuki bir yaklagim olan

ihtiyat ilkesine yonelik olarak CED uygulamalari ortaya konmustur (Mutlu, 2006: 64).

Onleme ilkesi, bir gevresel sorun yaratabilecek faaliyetin, sorun ortaya ¢ikmadan
once, ilk asamada engellenerek 6nlem alinmasini ifade eder. Bu ilkenin uygulanmasinda
bilginin biitiin merciler i¢in kullanilabilirligi, mevcut durumun karar alma
mekanizmasinin erken bir evresinde degerlendirilmesi ve tedbirlerin izlenmesi kosullar
gerekir (Toprak, 2006: 152-153). Kaynakta 6nleme ilkesi ise, ¢cevresel zararin oncelikle
kaynakta Onlenmesi gerekliligine dayanan; Topluluk mevzuatinda O6zellikle sular
hususunda ve atiklarin iiretim tesisi ¢evresinde yok edilmesi konusunda 6ne ¢ikan bir

politikadir (Sarikaya, 2004: 3).

Kirleten oder ilkesi; ¢evre sorunlarinin ciddi bir bigimde uluslararas: alanda ele
alinarak ¢oziim yollarinin arandig1 dénemde, 1972°deki konseyde OECD tarafindan bir
¢oziim yolu olarak ortaya konmus ve uygulanmasina yonelik tavsiyeler verilmistir.
1992°deki Rio Diinya Zirvesi’nde de ele aliman bu ilke "yarattig1 kirliligin bedelinin
kirletene odettirilmesi" ya da "kirletenin kirliligin maliyetine katlanmas1” seklinde
tanimlanabilir. Ulkemizdeki Cevre Kanunu kapsaminda da bu temel tanimlama kullanilsa
da; kirliligin tiirii ve sonuglari, bedelin nasil 6denecegi konular1 bu basit tanimlamanin
Otesine gecerek kavrami karmasiklastirmaktadir. OECD tarafindan verilen tavsiye
niteligindeki kararda, ¢evrenin kabul edilebilir diizeye getirilmesini saglamak amaciyla

kamu otoriteleri tardindan belirlenen 6nleme ve kontrol masraflarinin karsilanmasi,
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seklinde daha genis anlamda ele alinmistir (Turgut, 1995: 617-621). Bu ilkenin dikkatli
bicimde uygulanmasi, sorunun ¢ézlimiine karsilik gelen maliyetin de gergeke¢i bigimde

saptanmasini saglamaktadir.

2.5. Cevre ve Yerel Yonetimler liskisi

Cevre sorunlariin 6ziinde, bir arada yasayan insan topluluklarinin tiretim-tiiketim
dongiisii yatmaktadir. Temel ihtiyacglarin karsilanmasi siirecinde temel hammadde
kaynaklarinin kullanimiyla ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar ¢evre sorunlarinin kaynagini
olusturmaktadir. Bir ¢evre sorununun ortaya ¢iktigi yerel toplumda, sorunlarin ¢éziimii

icin yerel yonetimlerin rol almasi zorunlu hale gelmistir.

Cevre yonetimi kavrami; “Idari, teknik, hukuki, politik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel araclar1 kullanarak dogal ve yapay ¢evre unsurlarinin siirdiiriilebilir kullanimini
ve gelismesini saglamak tizere yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde belirlenen
politika ve stratejilerin uygulanmasini” ifade eder (2872 sayili Cevre Kanun, ). Bu
stratejilerin uygulanmasi slirecinde yerel yonetimlere kanunlarla belirlenmis 6nemli goérev
ve yetkileri bulunmaktadir.

Oztas ve Zengin yerel yonetimleri ¢evre hususunda én plana ¢ikarmak igin pek
cok gerekce gosterilebilecegini ifade etmektedir. Bu nedenleri Cernobil 6rneginden yola
cikarak evrensel boyutta olsa da ¢evre sorununun ortaya ¢ikigsinda yerel niteligin 6ne
cikmasi, sorunlari Onlemenin ya da zarari en aza indirgemenin geleneksel yerinde
yonetimin bir geregi olmasi, 1992 UNCED kapsaminda benimsenen Gilindem 21
bildirgesinde yerel eylem planlarmin yasama gegirilmesinin 6ngoriilmesi ve 1998’de
cesitli belediyelerin Yerel Giindem 21 c¢aligsmalarini baslatmalar ile iilkede yerel eylem
planinin ulusal eylem planindan 6nce yiiriirliige girmesi olarak siralamaktadirlar (2008:
183-184). Diinyanin belli bir bdlgesinde ortaya ¢ikan ve genis bir alana yayilan ¢evre

sorununun ¢oziimiinden yerel yonetimleri sorunun kaynagina olan yakinlig1 ve hakimiyeti
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sebebiyle sorunlarin dnlenmesinde ya da zararin en aza indirgenmesinde 6nemli bir yere

koyar.

2.5.1. Biiyiiksehir Belediyelerin Cevre Ile 1Ilgili Yetki, Gorev ve

Sorumluluklar:

Anayasanin 56. Maddesinde ¢evre ve ¢evre hakki hususundan “Herkes saglikli ve
dengeli bir ¢gevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligini korumak
ve ¢evre kirlenmesini dnlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir.” seklinde bahsedilir.
2872 sayili Cevre Kanunu’nun 3. maddesinde ise ¢cevrenin korunmasina, iyilestirilmesine
ve kirliligin dnlenmesine iliskin ilkelerde ise yerel yonetimlere dair detaylar su sekildedir:
“ Cevrenin korunmasi, ¢evrenin bozulmasmin Onlenmesi ve kirliligin giderilmesi
alanlarindaki her tiirlii faaliyette; bakanlik ve yerel yonetimler, gerekli hallerde meslek
odalar1, birlikler ve sivil toplum kuruluslar ile igbirligi yaparlar. Bakanlik ve yerel
yonetimler; meslek odalari, birlikler, sivil toplum kuruluslart ve vatandaslarin gevre

hakkini kullanacaklar1 katilim ortamini yaratmakla yliktimltdiir.”

Anayasa maddesinde ve Cevre Kanunu maddeleri g¢ercevesinde sorunlarinin
¢cozlimiinde ve yonetiminde merkezi ve yerel yonetimlere ve vatandaglara bazi gorev ve

sorumluluklarin diistiigii agikca belirtilmistir.

Il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyler olmak iizere iilkemizdeki yerel ydnetim
birimleri igerisinde sagladiklar1 hizmetler ve harcanan biitce agisindan en 6nemli birim
belediyelerdir (Kirlioglu ve Yildiz, 2004: 50). Imkanlar1 ve sorumluluklari agisindan
biiyliksehir belediyelerinin ¢evre yoOnetimi konusunda yetki ve gorevleri kanunlarla
belirlenmistir. Belediyelerin ¢evrenin korunmasindaki temel gorev ve yetkisi idari kolluk
hizmeti niteligindedir. Belediyeleri ¢evre hizmetleri hususunda yetkilendiren mevzuat;
yasa, tiiziik ve yonetmelik olarak yiiz ellinin {izerindedir. ( Oztas ve Zengin, 2008: 187-

188).
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Cevrenin tanimlanmasinda ifade edilen dogal ve yapay cevre bir biitiin olarak
cevreyi olusturur. Dogal ve yapay ¢evrenin dgeleri belirlendiginde ekosistemden kiiltiirel
mirasa kadar pek ¢ok seyin korunmasinda ve onariminda belediyeler s6z sahibidir. Cevre
kavrami tanim geregi cok kapsamli oldugundan aslinda biiyiiksehir belediyesinin yaptigi
pek cok faaliyet ¢evre faaliyeti kapsamina girmektedir. Bu genis kapsamli gorevleri
calisma kapsaminda gerekli olan dogal cevre ile sinirlandirmak gerekmektedir. Bu
baglamda biiyliksehir belediyelerinin ¢evreyle ilgili dogrudan gorev yetki ve
sorumluluklar su sekilde ifade edilebilir; (5216 Sayili Kanun, 2004):

+ Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun bi¢cimde c¢evrenin, tarim alanlar1 ve su
havzalarinin korunmasi,

* Agaclandirma yapmak,

» Cevreye etkisi olan diger is yerlerini ve ingaat malzemeleri, hurda, hafriyat, moloz,
kum, odun, komiir depolama ve satis sahalarin1 belirlemek ve bunlarin taginmasinda
cevre kirliligine karsi tedbirler almak;

* Biiyiiksehir belediye kat1 atik yonetim planini yapmak ve yaptirmak;

+ Kati atik ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine
iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagcla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek;

 Sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek;

* Deniz araglarmin atiklarmi toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli
diizenlemeleri yapmak;

* Su ve kanalizasyon hizmetleri yiirtitmek, gerekli baraj ve tesisleri kurmak, kurdurmak
isletmek;

 Derelerin 1slahin1 yapmak, kaynak suyu veya aritma ile iiretilen sularin pazarlamasin

yapmak.
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UCUNCU BOLUM

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESININ YENi MEDYA
ORTAMLARINA DAIR ICERIK ANALIZi

3.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin birinci ve ikinci boliimleri yeni medya, yerel yonetimler ve c¢evre
kavramlarmin tanimi ve temel 6zellikleri ¢ergevesinde ele almmustir. Ugiincii boliim ise
“Yerel Yonetimlerin Cevre Faaliyetlerinden Yeni Medyanin Rolii: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi” baslikli tez ¢alismasmnin analiz kismini olusturmaktadir. Bu bdliim
[BB’nin yeni medya ortamlarinda gosterdigi varliga odaklanmaktadir. Calismanin
konusunu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB) c¢evre faaliyetlerinin ortaya
konmasinda, yeni medyanin bir ortam olarak varligini ve etkisini ortaya koyabilmek i¢in

iceriz analizi uygulanmasi olusturur.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelerin bir siireklilik i¢erisinde ilerlemesi giindelik yasantinin her
alaninda dijitallesmeyi getirmektedir. Yeni medyanin dijitallesme ile araclarini ve
ortamin1 genisletmesi pek ¢ok alanda yeni medyayr basat bir konuma yerlestirmistir.
Kisiler arasi etkilesimde yaygin ve 6nemli bir ortam olan yeni medya, pek ¢ok alanda
insanlarla iletisime ge¢menin, onlar1 bilgilendirmenin ve etkilemenin yoludur. Bu
ozellikleriyle glinlimiizde resmi kurumlar i¢in yeni medya vazgecilmez bir unsur olmus;

toplumsal etkilesim baglaminda 6ziimsenmistir. Ozellikle, halka en yakin yonetim birimi
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olan yerel yonetimlerin faaliyetlerinin yerel halka aktarilmasi, tanitilmasi ve doniit

alinmas1 noktasinda biiytik kolaylik saglamaktadir.

Calismanin temel amaci, bir yerel ydnetim birimi olan IBB’nin cevreye iliskin
gerceklestirdigi faaliyetlerde, yeni medya ortamlarmi kullanim diizeyini ortaya
koymaktir. Belediyenin gorev, yetki ve sorumluluklar1 c¢er¢evesinde gerceklestirdigi
faaliyetlerin, kurumsal yeni medya ortamlarindaki icerikler {izerinden incelemesi ile yeni

medyada gosterdigi varlik, sagladig etkilesim ve gosterdigi etkinlik belirlenecektir.

Yapilan literatiir ¢alismalarinda iIBB’nin medya ile olan iliskisine dair az sayida
caligmaya rastlanmis olup bu calismalar da yakin tarihlidir. Yerel yonetimlerin yeni
medyada daha aktif olmasi bu alanda yapilacak ¢aligmalarin ortaya konmasina olumlu
katki saglamistir. Calisma kapsaminda inceleme alani olarak IBB’nin se¢ilmesinin amaci,
niifusun biiyiik bir bolimiine ev sahipligi yapmasi ve metropol olmasi sebebiyle yerel
yonetimler agisinda Tiirkiye’nin en 6nemli sehirlerinin baginda gelmesidir. Bunula
birlikte, calismanin ikinci bdliimiinde de bahsedildigi gibi ¢evre sorunlarinin temelini
olusturan niifus artis1, kentlesme ve sanayilesme faktdrlerinin basta Istanbul ve yakin
cevresinde var olmasi, ¢evre faaliyetleri ve yerel yonetimler iliskisini 6rneklendirmek
acisindan zengin bir kaynak saglamaktadir. Caligma; yerel yonetimler, ¢evre faaliyetleri
ve bunlarin yeni medya ortamlarindaki yansimasina dair c¢alismalara 6rnek olmasi
bakimindan literatiire katki saglayacaktir. Belediyelerin yeni medya kullaniminin ¢evre
faaliyetleri acisindan ele alinmasi daha spesifik bir alanin derinlemesine incelenmesi
acisindan onem arz etmektedir. insanm ve toplumun var oldugu, yasamimizin kaynagi
olan “cevre”; giindelik yasantimiz iizerinde etkili olan “yerel yonetimler” ve artik hayatin
her alaninda vazgeg¢ilmez bir unsur olan “yeni medya” kavramlarinin ¢alismanin ana
hatlar1 olarak belirlenmesi, toplumsal Onem tasiyan alanlara dair katki saglamasi

yoniinden de 6nem tagimaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki her il ve ilgede var olan yerel yonetim
orgiitlenmeleri olusturmaktadir. Konu alaninda derinlemesine arastirma yapabilmek i¢in
zengin bir kaynak olusturan birimi belirlemek amaciyla amaghi 6rnekleme ydntemi
uygulanmistir. Bu evren igerisinden amacli 6rnekleme yontemi ile Istanbul’un yerel
yonetim birimi olan BB segilmistir. iIBB, Tiirkiye’deki diger yerel yonetim birimlerine
gore inceleme alaninin genisletmek ve etkilerini 6l¢ebilmek agisindan daha fazla kaynak

sunmaktadir.
3.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar

Calismada, ¢evre sorunlarina karsi gorev, yetki ve sorumluluklari ¢ercevesinden
faaliyetler gergeklestiren IBB’nin yeni medya ortamlarindaki varligini tespit etmek iizere
yeni medyanin internet dolayli ortamlari segilmistir. Calismada IBB kurumsal Web sitesi,
Twitter, Facebook, Instagram ve Youtube hesaplarinin incelemeye alinmistir. Belediyenin
orijinal hesaplarina ulasabilmek i¢cin web sitesi lizerinden diger sosyal medya
baglantilarina gidilmistir. Buradan ulasilan “Basimn Merkezi” kismi; Ekrem Imamoglu,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Sehir Televizyonu (IBB TV), iIBB Beyazmasa
ve lIstanbul Itfaiyesi’nin dért sosyal medya platformuna da baglanti saglamaktadir.
Istanbul ~Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal medya hesaplarinda belediyecilik
faaliyetlerinin yaninda siyasi igeriklerin de paylasilmasi ve aktif kullanilan hesaplar
olmamalar1 sebebiyle inceleme alani olarak Istanbul Sehir Televizyonu’nun sosyal medya
hesaplar1 secilmistir. Bu hesaplar; ¢ogunlukla belediyenin gerceklestirdigi faaliyetlerin
paylasilmasi, aktif hesaplar olmalar1 ve takip¢i sayilarinin daha fazla olmasi sebebiyle
caligmanin igerigi ile daha uyumlu oldugundan tercih edilmistir. Calismaya sosyal medya
ortamlarindan yalniz Instagram ve Youtube dahil edilmistir. Bunun sebebi diger sosyal

medya ortamlarinda (Twitter, Facebook) analiz kapsaminda ele alinan bir yillik tarih
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araligindaki gonderilerin tiimiine ulagilamamasidir. Instagram, Youtube ve web sitesi

iceriklerinin, incelenen yillik verilerinin tiimiine siteleri iizerinden ulasilmistir.

Calismanin konusu geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yeni medya
iceriklerinden c¢evre konulu olanlar calismanin temelini olusturmaktadir. Cevre
kavraminin ¢ok genis olmasi ve pek cok alan1 kapsamasi, IBB’nin ¢evre faaliyetlerini ele
alirken belirsizlikler yaratabileceginden ve gercek¢i sonuglar elde etmeyi
engelleyebileceginden bir sinirlandirmay1 zorunlu kilmistir. Cevreyi tanimlamada sikga
vurgulanan dogal ve yapay ¢evre ayrimi analizin siirlandirilmasinda dikkat edilecek
noktalardan birini olusturur. Caligmada cevre faaliyetleri 6zellikle dogal gevreyle ilgili
olan dogrudan ¢evreyle ilgili olan faaliyetler ¢cer¢evesinde sinirlandirilmistir. Bityiiksehir
belediyesinin dogrudan ¢evreyle ilgili i¢erikleri; siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi, tarim
alanlar1, aga¢ ve orman faaliyetleri, ekosistemin korunmasi ve diizenlenmesi, denizlerin-
gollerin temizligi ve korunmasi, su faaliyetleri, ¢cevresel bilgilendirme ve bilin¢lendirme,
dogal afetlere karsi tedbir ve miicadele basliklar1 altinda ele alinmistir. Bu siniflandirma;
belediyelerin ¢evre hususundaki gorev, yetki ve sorumluluklart dogrultusunda dogal
cevreyi kapsayan benzer faaliyetlerin ortak bagliklar altinda toplanmasi ile

olusturulmustur.

Ele alman IBB Web sitesi, IBB TV, Instagram ve Youtube hesaplarinin analizinde
01.01.2021 — 31.12.2021 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar ele alinmistir. Web
sitesinin ¢evre konulu faaliyetleri haber arsivi bolimiinde paylasilan igeriklerle

sinirlandirilmstir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢evreye iliskin gerceklestirdigi

faaliyetlerde, yeni medya ortamlarimi kullanim diizeyini ortaya koymak amaciyla Web
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sitesi ve secilen sosyal medya hesaplarma igerik analizi yontemi uygulanmistir. Igerik
analizi, bir metnin igeriginin (kim neyi, kime, neden, ne Ol¢iide ve hangi etkiyle
sOylediginin) nicel veya nitel bir sekilde sistematik analizini ifade etmektedir

(Bhattacherjee, 2012: 115).

Icerik analizi; medya icerigini daha kapsamli, dznel secicilige ve 6zel durumlara
daha az egilimli bir bicimde tanimlamada ve analiz etmede kullanilir. Iletisim iceriginin
sistematik analizine yonelik cesitli yontemlerden birisidir Medyadaki degisen kiiltiirel ve
sosyo-politik egilimler ile kamuoyu ve inang¢lardaki degisiklikler arasindaki iliskinin
haritasin1 ¢ikarmak i¢in kullanilmasinin yaninda igerik analizi medya calismalari ile
biitiinlesmistir. Medya arastirmalarinda icerik analizinin amaci daha ¢ok haber, reklam,
eglence gibi ¢iktilarin sosyal durumu nasil yansittigini incelemek olmustur (Hansen vd.,

1998: 91-94).

Bernard Berelson, 1952 yilindaki “Content Analysis in Communication Research”
caligmasinda icerik analizini sosyal bilimler ve medya aragtirmacilari i¢in ¢ok yonlii bir
arag olarak tanimlamigtir. Takip eden siiregte bu yontem tarihsel, politik gibi ¢esitli sosyal
bilimler alanlarinda benimsenen bir yontem olmustur. Ancak igerik analizinin tam
anlamiyla bir bilimsel yontem olarak gelisimi, ABD hiikiimetinin Harold Lasswell
baskanliginda diisman propagandasini degerlendirmek i¢in bir projeye sponsor oldugu II.
Diinya Savasi sirasinda gergeklesir. Proje kapsaminda sunulan kaynaklar, incelenen
problemler icgerik analizinde metodolojinin ortaya ¢ikmasina Onemli Ol¢iide katkida
bulunmustur. Proje sonunda ortaya konulan “Language of Politics: Studies in Quantitative
Semantics” adli ¢alisma igerik analizi alanindaki temel ¢aligmalardan birini olusturmustur

(Prasad, 2008: 1).
Icerik analizinin uygulanmasinda gesitli asamalar vardir. Bu asamalar cesitli

caligmalarda farkli sayida kategoriye ayrilmis ve agiklanmistir. Hansen ve digerleri (1998:

98-99) icerik analizi siireglerini alt1 temel kategoriye ayirarak siralar:
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e Arastirmanin tanimi ve problem

e Ortam ve 6rnek se¢imi

e Kategorileri tanimlama

e Kodlama cizelgesi olusturma

e Kodlama ¢izelgesini deneme ve giivenilirligini kontrol etme

e Veri hazirlama ve analiz etme

Icerik analizi ydnteminin amaci, metinlerin belli &zelliklerinin ortaya ¢ikisini
belirlemek, saymak ve bu sayede metinlerin mesajlar1 ve daha genis toplumsal etkileri
hakkinda bilgiler ortaya koyabilmektir. Igerik analizi, medya metinlerindeki temel
ozelliklerin goreceli olarak 6ne ¢ikmasi ya da yoklugu konusunda cesitli gdstergeler
saglamaya yardimci olabilir ancak bu tiir gostergelerden ¢ikacak sonuglar analiz edilen
metinlerin sinirlandirildig1 yorum gergevesine baghdir (a.g.e., 95). Igerik analizine dair
stk yapilan bir elestiri de, analizin diger arastirmacilar tarafindan tekrarlanmasina izin

verecek bir dizi sistematik prosediirden yoksun olmasidir (Bhattacherjee, 2012: 116).

Caligsmanin {igiincii boliimiinde uygulanan igerik analizinin ardindan ayr1 bir baslik
altinda yiiriitiilen anket calismasi ele alinmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yeni
medyadaki cevre faaliyetlerine iligkin icerik analizinin bulgularin1 desteklemek igin
uygulanan ankette, toplumun igeriklere iliskin bilgi ve tutumlarini, memnuniyet ve
bilinglenme diizeylerine dair veriler elde edilecektir. Internet iizerinden yiiriitiilen ankette
katilimcilara agik uglu ve kapali uglu sorularin bir arada uygulandigi karma sorular
sorulmugtur. 168 kisinin ankete katilim1 saglanmis ve katilimcilar cinsiyet, yas, egitim,
meslek gibi kisisel veriler gozetilmeden yalmzca Istanbul’da yasayarak, yerel halki
olusturmasi gozetilerek belirlenmistir. Igerik analizini desteklemek amaciyla uygulanan
bu kiigiik capli ankette katilimcilara on soru yoneltilmistir. Ankete katilan kisilere Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesine dair;
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e Faaliyetlerin hangi ortamlardan takip edildigi,

e Hangi medya ortamlarindan haberdar olduklari,

e Web sitesini ziyaret etme durumlari,

e Sosyal medyadan takip etme durumlari,

e Takip ettikleri sosyal medya platformlari,

e Sosyal medya platformlarina dair etkilesim durumlart,

e Sosyal medyanin aktif kullanimina dair fikirleri,

e Sosyal medyanin bilgilendirici kullanimma dair fikirleri ile ilgili sorular

yoneltilmistir.
3.6. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yeni Medya Kullanim Diizeyi
Calismanin bu kisminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal web
sitesinde, Instagram ve Yotutube hesaplari incelenecektir. Sosyal medya hesaplarina web

sitesinin “Basin Merkezi” biriminden, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesiyle ilgili tiim sosyal

medya hesaplarina ulasilabilen baglantilar1 kullanarak erisim saglanmustir.
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3.6.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi

' .
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Gorsel 3.1.: IBB Web Sitesi Arayiizii.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesine https uzantis1 ile “ibb.istanbul”
site adin1 kullanilarak ulasilmaktadir. Sitenin arayiiziinde oncelikli olarak Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin logosuna; baskan, meclis, kurumsal, hizmetler, ihaleler ve
iletisim basliklarina rastlanmaktadir. Buradan bagkanin 6zge¢misi ve gorevleri, meclis
iiyeleri ve kararlari; belediyenin tarihgesi, yonetim semasi, biit¢esi, yatirimlari, hizmetleri
ve ihaleleri, basin merkezi, galeri gibi pek ¢ok sayfaya ulagilir. “Basin Merkezi” sayfasi
haber arsivi, yaymlar, IBB’ye ait sosyal medya hesaplari, IBB TV ve mobil uygulamalar1

barindirarak her tiirden medya icerigine erisen bir ag yaratir.
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Gorsel 3.2.: Hizli Menii Arayiizii.

Iletisim baslig: ile Belediye saray1 ve ek hizmet binalarina dair adres, yol tarifi,
sabit telefon, vergi numarasi ve dairesi bilgilerine erisilmektedir. Web sitesinde Tiirkce
ve Ingilizce dil segenegi sunulmaktadir. Hizli menii ile Alo 153, toplu ulasim, hava

durumu, géniillii ol, bagis yap ve Istanbul biilteni sayfalarma kisa yoldan erisim saglanur.
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Gorsel 3.3.: Haber Arsivi Arayiizii.
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IBB web sitesinde haber arsivi incelendiginde, arsiv istenilen tarihlerin
belirlendigi, ilgili kurum ve kelimelerin aranabildigi goriilmektedir. Kategorize edilmis
miidirliikler igerisinden ilgili haberlere ulasim saglanabilmektedir. Site arayliziinde
haberler kiigiik kutular igerisinde; cogunlukla konuyla ilgili gorseller, kismen de IBB

logosu ile verilmektedir. Gorseller birer ciimlelik haber basliklari ile agiklanmaktadir.

VEKTORLE MUCADELE KARARLILIKLA SURDURULUYOR

nnnnnnnnnn

n gelen
ektorlerle micadele taleb geld. IBBin

sikayetler, i
Kararllikla

VEKTORLE MUCADELE
KARARLILIKLA SURDURULUYOR

Gorsel 3.4.: Haber Arayiizii. Gorsel 3.5.: Haber Igeriginin Goriiniimii.

Haber iceriklerine ulasildiginda haber basliklari, 2-8 arasi satirdan olusan detayli
haber metinleri ve giin/ay/y1l seklindeki tarih bilgileri ile karsilagiimaktadir. Haber
arsivindeki icerikler kisa metinlerden olusarak yogunlukla yiiksek ¢0Oziiniirliikteki
gorsellerle desteklenmistir. Web sitesi ve haber arsivinin arayiiziine dair genel bakisin

ardindan haber arsivinin gonderi sayilar1 iizerine inceleme yapilmistir.
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Tablo 3.1.: Web Sitesi Icerik Sayilart Tablosu.

Tarih Arahg: 1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021
Toplam I¢erik Sayisi 768
Giinliik Paylasim Ortalamasi 2,1
Toplam Cevre Konulu Icerik Sayis 68
Ayhlik Cevre Konulu Icerik Ortalamasi 5,6
Giinliik Cevre Konulu icerik Ortalamasi 0,18

Calisma kapsaminda ele alinan web sitesi haber arsivi icerikleri incelendiginde 1
Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda toplam 768 gonderi yapildigi tespit
edilmigtir. Tablo 3.1. incelendiginde web sitesi haber arsivinde giinliik i¢erik paylagiminin
ortalama 2,1 olarak saptandigi goriilmektedir. Sinirlandirilmig tarihler arasinda yapilan
paylasimlarda cevre icerikli toplam gonderi sayist 68’dir. Cevre igerikli paylasimlarin

aylik ortalamasi 5,6; giinliik ortalamasi ise 0,18 olarak saptanmustir.

Grafik 3.1.: Web Icerik Sayilar: Grafigi

8%

92%

Toplam Gonderi Sayisi Toplam Cevre igerikli Gonderi Sayisi
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1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda web sitesinde paylasilan toplam

gonderinin %8’ini ¢evre icerikli paylagimlar olusturmaktadir.

Grafik 3.2.: Web Sitesi Aylik Icerik Sayist Grafigi
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Grafik 3.2.’de cevre igerikli paylagimlarin aylara gore dagilimma bakildiginda
Aralik ay1 hari¢ her ay paylasim yapildig1 goriilmektedir. En ¢ok ¢evre igerikli gonderi
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yapilmistir. Aralik ayinda hi¢ g¢evre icerikli
paylasim yapilmamis olup paylasim yapilan aylar igerisinde en az Ekim ayinda
yapilmistir. En ¢ok paylasim yapilan Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda 9 gonderi,
en az paylasim yapilan Ekim ayinda 1 gonderi paylasilmistir. Cevre igerikli paylasimlar
icerisinde en ¢ok paylasim yapilan giin 22 Mart, 6 Eyliil, 4 Kasim ve 11 Kasim giinleri

olmustur. Bu giinlerin tamaminda 2 génderi paylasilmistir.
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Tablo 3.2.: Cevre Kategorilerine Gore Web Sayfasi Icerik Sayilar

Cevre Icerikleri Paylasim Sayisi
Siirdiiriilebilirlik ve Atik Yonetimi 8
Tarim Alanlari 6
Agac¢ ve Orman Faaliyetleri 6
Ekosistemin Korunmasi ve Diizenlenmesi 10
Denizlerin-Gollerin Temizligi ve Korunmasi 8
Su Faaliyetleri 15
Cevresel Bilgilendirme ve Bilinclendirme 6
Dogal Afetlere Karsi Tedbir ve Miicadele 10

Tablo 3.2°de, IBB TV haber arsivinde paylasilan ¢evre icerikli génderilerin
kategorilere gore dagilimi goriilmektedir. 1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021 tarihlerin
arasinda siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi igerikli 8 gonderi, tarim alanlar igerikli 6
gonderi, aga¢c ve orman faaliyetleri icerikli 6 gonderi, ekosistemin korunmasi ve
diizenlenmesi igerikli 10 gonderi, denizlerin-gollerin temizligi igerikli 8 gonderi, su
faaliyetleri igerikli 15 gonderi, ¢cevresel bilgilendirme ve bilinglendirme igerikli 6 gonderi,
dogal afetlere karsi tedbir ve miicadele igerikli 10 gonderi paylasilmistir. En ¢ok paylagim
atik su, barajlar, dereler ve kaynak sulariyla ilgili icerikleri kapsayan su faaliyetleriyle
ilgili yapilmistir. En az paylasim ise tarim alanlari, aga¢ ve orman faaliyetleri, ¢cevresel

bilgilendirme ve bilin¢lendirme igerikleriyle ilgili yapilmstir.
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Grafik 3.3.: Web Sitesi Kategorilere Gore Igerik Orant

Surdurdlebilirlik ve Atik Yonetimi Tarim Alanlari
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IBB TV web sayfas1 haber arsivi paylasimlarimin kategorilere gore oranlar1 Grafik
3.3.’de ele alinmistir. Paylasilan c¢evre igerikli gdnderilerin %22’sini su faaliyetleri,
%14’linili ekosistemin korunmasi ve diizenlenmesi, diger %14’linli dogal afetlere karsi
tedbir, %12’sini denizlerin-gollerin temizligi ve korunmasi, %11 ini siirdiiriilebilirlik ve
atik yonetimi, %9’luk {i¢ birimini ise tarim alanlar1, aga¢ ve orman faaliyetleri ve ¢evresel

bilgilendirme ve bilin¢lendirme olusturur.
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3.6.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IBB TV Instagram Hesabi
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Kresler

Gorsel 3.6.: IBB TV Instagram Sayfast Profil Arayiizii.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait IBB TV nin Instagram hesabi incelendiginde, hesap

ismi “ibb_tv” olarak kullanilmustir. Profil fotografinda IBB TV nin logosu kullanilmistir.

Instagram postlarma giris yapildiginda igeriklerin video ve fotograftan olustugu

gorlilmektedir. Paylasilan fotograflarda ise icerige iliskin video linklerine ¢ogunlukla

profildeki bio kismindan ulagilmaktadir.
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Gorsel 3.7.: Instagram Sayfasi Icerik Arayiizii.

IBB TV Instagram sayfasinin arayiizii incelendiginde igeriklerin cogunlukla ilgili
faaliyetin videosu oldugu goriilmiistiir. Iceriklerin daha az kismi ise fotograf olarak
paylasilip, ¢ogunlukla bio kismindaki linkten diger sosyal medya ortamlarindaki video
iceriklerine baglanmistir. Fotograf ve video paylasim aglarinin dogasina uygun olarak site

arayliziinde tamamen gorsel olan 6n plandadir.
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Gorsel 3.8.: Instagram Iceriginin Goriiniimii.

Gonderilerin igerikleri ise fotograf veya video icerigine uygun bi¢cimde basliklarla
desteklenerek igerige dair bilgi almayi kolaylastirmistir. Gorsel 3.8.°de paylasilan
fotografin hem gorselde hem baglikta yazi ile desteklendigi, altinda ilgili kurum ve
kisilerin etiketlenerek detaylandirildig: goériilmektedir. IBB TV arayiiziiniin bu genel
ozelliklerinin ardindan kullanim diizeyine iliskin icerik analizinin temelini olusturan

gonderi sayilari ele alinmistir

Tablo 3.3.: Instagram Igerik Sayilar: Tablosu

Tarih Arahg: 1 Ocak 2021 — 31 Arahk 2021
Toplam Iceirk Sayisi 1059
Giinliik Paylasim Ortalamasi 2,9
Toplam Cevre Konulu icerik Sayist 111
Aylik Cevre Konulu I¢erik Ortalamasi 9,2
Giinliik Cevre Konulu I¢erik Ortalamasi 0,3
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Calismada ele alinan Instagram hesabi igerikleri incelendiginde 1 Ocak 2021 - 31
Aralik 2021 tarihleri arasinda toplam 1059 gonderi paylasildigi saptanmigtir. Tablo
3.3.de Instagram giinliik igerik paylagiminin ortalama 2,9 olarak belirlenmistir.
Sinirlandirilmis tarihler arasinda yapilan paylagimlarda cevre igerikli toplam gdnderi

sayis1 114°tlir. Cevre igerikli paylasimlarin aylik ortalamasi 9,5; giinliik ortalamasi ise

0,31 olarak tespit edilmistir.

Grafik 3.4.: Instagram Icerik Sayisi Grafigi
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1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Instagram’da paylasilan toplam

gonderinin %9’ unu ¢evre icerikli paylasimlar olusturmaktadir.
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Grafik 3.5.: Instagram Aylik Icerik Sayisi Grafigi
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Cevre konulu paylasimlarin aylara gére dagilimi incelendiginde her ay paylasim
yapildig1 saptanmistir. En ¢ok ¢evre igerikli gonderi Haziran ayinda paylasilirken en az
cevre igerikli paylasim Aralik ayinda yapilmistir. En ¢ok paylasim yapilan Haziran ayinda
cevre icerikli 21 gonderi, en az paylasim yapilan Aralik ayinda ise gevre igerikli 2 gonderi
paylasilmistir. En ¢ok ¢evre igerikli paylasim yapilan giin 6 Haziran tarihi olmustur. Bu

giin toplam 4 paylasim yapilmigtir.
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Tablo 3.4.: Cevre Kategorilerine Gore Instagram Igerik Sayisi

Cevre Icerikleri Paylasim Sayisi
Siirdiiriilebilirlik ve Atik Yonetimi 13
Tarim Alanlar: 17
Agac¢ ve Orman Faaliyetleri 15
Ekosistemin Korunmasi ve Diizenlenmesi 11
Denizlerin-Gollerin Temizligi ve Korunmasi 13
Su Faaliyetleri 23
Cevresel Bilgilendirme ve Bilinclendirme 9
Dogal Afetlere Karsi Tedbir ve Miicadele 10

Tablo 3.4.te IBB TV Instagram hesabimin Cevre igerikli génderilerin kategorilere
gore dagilimi goriilmektedir. 1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021 tarihlerin arasinda
stirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi igerikli 13 gonderi, tarim alanlar igerikli 17 gonderi,
agac ve orman faaliyetleri igerikli 15 gonderi, ekosistemin korunmasi ve diizenlenmesi
icerikli 11 gonderi, denizlerin-g6llerin temizligi igerikli 13 gonderi, su faaliyetleri icerikli
23 gonderi, ¢evresel bilgilendirme ve bilinglendirme igerikli 9 gonderi, dogal afetlere kars1
tedbir ve miicadele icerikli 10 gonderi paylasilmigtir. Cevre igerikli en ¢ok paylasim su
faaliyetleriyle ilgili yapilmistir. En az paylasim ise c¢evresel bilgilendirme ve

bilinglendirme igerikleriyle ilgili yapilmistir.

88



Grafik 3.6.: Instagram Sayfasinin Kategorilere Gore Icerik Oram
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IBB TV Instagram hesabinin kategorilere gore oranlar1 Grafik 3.6.’da ele
alimmigtir. Paylagilan ¢evre igerikli gdnderilerin %21’ini su faaliyetleri, %15’ini tarim
alanlari, %13’linli aga¢ ve orman faaliyetleri, %12’sini denizlerin-g6llerin temizligi ve
korunmasi, diger %12’sini siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi , %10’unu ekosistemin
korunmasi ve diizenlenmesi, %9’unu dogal afetlere karsi tedbir ve miicadele, %8’ini

cevresel bilgilendirme ve bilinglendirme olusturur.
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3.6.3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IBB TV Youtube Hesabi

istanbul’'un
Televizyonu
O v E

iobtv (25T

74,2 B abone

ANA SAYFA VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI TOPLULUK KANALLAR HAKKINDA >

Gorsel 3.9.: IBB TV Youtube Profil Arayiizii

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait IBB TV nin Youtube hesap ad1 “IBB TV”dir.
13 Agustos 2015 tarihinde olusturulan kanalin profil fotografinda da IBB TV logosu
bulunurken kanal resminde logoyla birlikte Istanbul siluetlerinde biri olan Galata
Kulesi’nin gorseli ve “Istanbul’un Televizyonu” yazisi kullanilmistir. Kanal resmi
kismindan ayrica IBB TV’ye ve IBB TV’nin Facebook, Twitter ve Instagram hesap
adresleri belirtilmistir. Youtube ana sayfasindan kanala abone olunurken ayni zamanda
videolar, oynatma listeleri, topluluklar, kanallar ve kanal hakkindaki bilgilere

ulagilabilmektedir.
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< VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI TOPLULUK KANALLAR HAKKINDA >
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PLAJLAR [l EYDEISRCTTRVEICOR
YAZA HAZIRLANIYG 1:00 ]

YUVAMIZ ISTANBUL PLAJLAR YAZA Bizim Halig | Biyik Postane  EYUPSULTAN'A EVDE SAGLIK  IBB Baskani Ekrem imamoglu
KRESLER| BOYUMEYE... HAZIRLANIYOR 475 gBTntDieme - 28y Snoe VE GOK AMAGLI MERKEZ glindemle ilgili agiklama...

28 goriintilleme - 2 ay dnce 1,78 gorintiileme - 2 ay dnce 1,9 B gérintileme - 2 ay dnce 48 gorintileme -
2 ay 8nce yayinlandi

gy

1:55

BB Bagkani Ekrem Imamoglu  Kiiltiir Sanat Istanbul'da IBB TECH GELECEK PROJESI Yorgancilar Caddesi - ISTANBULDA 8 MILYON
glindemle ilgili agiklama... haftanin etkinlikleri 1,2 B goriintilleme 2 ay dnce Liitfullah Sokagi - Tugcular..  LITRE AYGIGEGi YAG! ELDE...
398 gérintileme - 76 gérintileme - 2 ay 8nce 353 garintileme - 2 ay 8nce 2,48 gérintileme - 2 ay 8nce

2 ay dnce yayinlandi

ibb'v
p IBB'DEN
« SEFFAF IHALELER
FMEYDAN’ MUJDESI 1:04:40
IMAMOGLU'NDAN iBB'den seffaf ihaleler... Maltepe Atletizm Pisti agildi. istanbul'un Giindemi ALIBEYKOY - EMINONU
MALTEPE'YE 25 BIN... 71 girtttlerna s #shorts 120 poriiliene 2 oy Soce TRAMVAYI'NDA SONA...
47 B gorintiileme * 2 ay énce 2 ay 6nce yayinland: 679 gdrintileme -+ 2 ay 8nce 7.5 B géruntileme + 2 ay 8nce

Gorsel 3.10.: Youtube Sayfasi Icerik Arayiizii

IBB TV Youtube hesabi arayiizii incelendiginde videolarm kapak resimlerinde
konuya iliskin gorseller ve yazilarin kullanildig1 goriilmektedir. Video adindan farkli bir
ctimle ile ve haber bashig1 seklinde kullanilan kapak resmindeki yazilar, biiytlik ve dikkat
cekici karakteri ile igerigine tiklamadan konu hakkinda 6n bilgi almay1

kolaylastirmaktadir.

e a—

BB BAYRAM s
TATILINDE 817 TON

¢OP TORLADI -~

A 904

Yesil alanlarda 817 ton ¢op
toplandi

3,5 B goruntuleme -+ 9 ay Oonce

Gorsel 3.11.: Youtube Génderisinin Gortiniimii.
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- Istanbul’da 817 ton ¢cop toplanmis...

N A=

Yegil alanlarda 817 ton ¢op topland:

€5 252 () BEGENME ) PAYLAS =+ KAYDET

710060

Gorsel 3.12.: YouTube Iceriginin Goriiniimii.

Gonderilerde video adimin ve kapak resmindeki yazilarin farkli oldugu goriiliir.
Video igerigine girildiginde bir video paylasim sitesi olan Yotubu’un arayiiziine uygun
bicimde biiylik video ekrani; bunu altinda ise video igerigine ait goriintiilenme sayisi,
giin/ay/y1l seklinde tarihi, begeni sayisina ulasilmaktadir. Videonun agiklama kisminda
ise igerige iliskin 1-6 satirdan olusan metinler bulunur. Bu kistmdan ayrica IBB TV ’nin

diger medya ortamlarina erisim saglanan linkler yer almaktadir.

Tablo 3.5.: YouTube Icerik Sayilar: Tablosu

‘ Tarih Arahg: 1 Ocak 2021 — 31 Aralk 2021
Toplam Gonderi Sayisi 1037
Giinliik Paylasim Ortalamasi 2,8
Toplam Cevre Konulu Icerik Sayisi 122
Aylik Cevre Konulu Icerik Ortalamasi 10,1
Giinliik Cevre Konulu I¢erik Ortalamasi 0,33
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Tablo 3.5¢te ele alman IBB TV Youtube kanali igerikleri incelendiginde 1 Ocak
2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda toplam 1037 gonderi yapildigi goriilmektedir.
Analiz sonucunda Youtube giinliik icerik paylasimi ortalama 2,8 olarak saptanmistir.
Incelenen tarih araliginda cevre igerikli toplam génderi sayis1 122°dir. Aylik gevre icerikli
paylasim ortalamasi 10,1 olarak saptanirken giinliik ¢evre icerikli paylasim ortalamasi ise

0,33 olarak belirlenmistir.

Grafik 3.7.: YouTube Icerik Orani Grafigi

89%

Toplam Génderi Sayisi = Toplam Cevre icerikli Gonderi Sayisi

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Youtube’da paylasilan toplam

gonderinin %8’ini ¢evre icerikli paylagimlar olusturmaktadir.
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Grafik 3.8.: YouTube Icerik Sayisi Grafigi
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Cevre konulu paylasimlarin aylara gére dagilimi incelendiginde her ay paylasim
yapildig1 tespit edilmistir. Cevre igerikli gonderiler en ¢ok Kasim ayinda, en az Aralik
ayin da paylasilmistir. En ¢ok paylasim yapilan Kasim ayinda 21 gonderi, en az paylagim
yapilan Aralik ve Nisan aylarinda 5 gonderi ile yapilmistir. En ¢ok ¢evre igerikli paylagim
yapilan giin 10 Agustos tarihi olmustur. Bugiin toplam 5 paylasim yapilmaistir.
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Tablo 3.6.: Cevre Kategorilerine Gore YouTube Icerik Sayilar

Cevre Icerikleri Paylasim Sayisi
Siirdiiriilebilirlik ve Atik Yonetimi 15
Tarim Alanlar: 17
Agac¢ ve Orman Faaliyetleri 15
Ekosistemin Korunmasi ve Diizenlenmesi 17
Denizlerin-Gollerin Temizligi ve Korunmasi 15
Su Faaliyetleri 20
Cevresel Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme 17
Dogal Afetlere Karsi Tedbir ve Miicadele 7

Tablo 3.6.’da, IBB TV Youtube hesabinin gevre igerikli gonderilerin kategorilere
gore dagilimi goriilmektedir. 1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021 tarihlerin arasinda
stirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi icerikli 15 gonderi, tarim alanlar igerikli 17 gonderi,
agac ve orman faaliyetleri igerikli 15 gonderi, ekosistemin korunmasi ve diizenlenmesi
icerikli 17 gonderi, denizlerin-gollerin temizligi igerikli 15 gonderi, su faaliyetleri icerikli
20 gonderi, cevresel bilgilendirme ve bilinglendirme igerikli 17 gonderi, dogal afetlere
kars1 tedbir ve miicadele igerikli 7 gonderi paylagilmistir. Cevre igerikli en ¢ok paylagim
diger su faaliyetleriyle ilgili yapilirken en az paylasim dogal afetlere karsi tedbir ve
miicadele igerikleriyle ilgili yapilmistir. Dogal afetlere kars1 tedbir ve miicadele
icerikleriyle ilgili paylasim disinda diger kategorilerin tiimiinde 15 ve iizeri paylasim

yapilmustir.
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Grafik 3.9.: YouTube Sayfasimin Kategorilere Gore Igerik Oram

Surdurdlebilirlik ve Atik Yonetimi Tarim Alanlari
Agac ve Orman Faaliyetleri » Ekosistemin Korunmasi ve Diizenlenmesi
u Denizlerin-Géllerin Temizligi ve Korunmasi = Su Faaliyetleri

= Cevresel Bilgilendirme ve Bilinglendirme = Dogal Afetlere Marsi Tedbir ve Miicadele

IBB TV Youtube hesabinin kategorilere gore oranlari Grafik 3.9°da ele alinmistir.
Paylasilan cevre igerikli gonderilerin %16’sin1 su faaliyetleri, %14’liikk li¢ birimini
cevresel bilgilendirme ve bilinglendirme, tarim alanlar1 ve ekosistemin korunmasi ve
diizenlenmesi kategorileri olusturur. %12 ii¢ dilimini ise 12’sini siirdiiriilebilirlik ve atik
yoOnetimi, aga¢ ve orman faaliyetleri ve denizlerin-gbllerin temizligi ve korunmasi
olusturur. Cevre icerikli paylasimlarin %6’sin1 ise dogal afetlere karsi tedbir ve miicadele

paylasimlari olusturur.
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3.6.4. listanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yeni Medya Ortamlarinin

Karsilastirilmasi

Ele aliman yeni medya ortamlari, paylasilan igerik sayilart ve cevre igerik
paylagimlart bakimindan tek tek analiz edilmistir. Web sitesi ve sosyal medya
platformlarinin kullanim diizeylerini ortaya koymaya yonelik bu analizlerin verileri
karsilastirma analiz yapabilmek icin olana sunar. Bu sayede yeni medyanin Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanimina dair genis bir perspektif saglanir.

Ug yeni medya ortami genel 6zellikleri genel 6zelliklerine bakimindan ele almarak
benzer yonleri ve farklilar tespit edilebilir. Bunlar yeni medya ortamlarinin aktifligini ve

erisim kolaylig1 gostermesi agisindan fayda saglamaktadir.
Tablo 3.7.: Yeni Medya Ortamlarinin Genel Ozelliklerinin Karsilagtirilmast

Web Sitesi  Instagram  Youtube

Profil fotografi veya logo 1 1 1
IBB adi 1 0 1
Tletisim bilgileri 1 0 0
Adres/konum bilgisi 1 0 0
Diger yeni medya ortamlarina baglanti 1 1 1
Gorsel icerik kullanim 1 1 1
Metin i¢erigi kullanimi 1 1 1
Yeni medya ortaminin giincel kullanim 1 1 1

Yeni medya ortamlarinin arayiiz ve kullanim 6zelliklerine genel bir bakis agisiyla
bakildiginda 6zelliklerin ¢ogunun karsilandigi goriilmektedir. Web sitesi, Instagram ve
Y outube hesaplari; sitesinde logo, sosyal medya hesaplarinda profil potografi barindirarak

bu 6zelligi karsilamaktadir. Ote yandan web sitesi ve Youtube kapak resimlerinde Istanbul
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Biiyiiksehir Belediyesi adiyla karsilagilirken Instagram arayiiziinde bu ad ge¢cmeyip
yalmzca IBB TV adi kullanilmistir. iletisim ve adres/konum bilgileri web sitesinde
belirtilirken Instagram ve Youtube hesaplarinda bul bilgilere yer verilmemistir. Her ii¢
yeni medya ortaminda da diger yeni medya ortamlarindan en az bir tanesine erigim
saglanabilmesi 0zelligi karsilanmaktadir. Web sitesi, Instagram ve Youtube; gorsel ve
metin bakimindan zengin igerik barmdirmaktadir. Bu yeni medya ortamlar1 belirli

araliklarla paylagimlar yaparak giincelligini korumaktadir.

Grafik 3.10.: Yeni Medya Ortamlarinin Icerik Sayilart
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yeni medya ortamlari igerik sayis1 bakimindan
karsilastirildiginda toplam icerik sayilarmin web sitesinde 768, Instagram’da 1059,
Youtube’da 1037 oldugu goriilmektedir. Grafik 3.10.’da en ¢ok paylasim yapilan yeni
medya ortami Instagram, en az paylasim yapilan yeni medya ortami ise web sitesi olarak
saptanmistir. Yeni medya ortamlarinin ¢evre konulu igerik sayilar1 incelendiginde web
sitesinde 68, Instagram’da 111, Youtube’da 123 paylasim yapildig: belirlenmistir. Cevre

konulu paylasimlarin en ¢ok Youtube, en az web sitesinde yapildig1 goriilmektedir.
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Grafik 3.11.: Yeni Medya Ortamlarimin Icerik Oranlart

Web Sitesi = Instagram = Youtube

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda paylasilan toplam iceriklerin

%27’sini web sitesi, %37’sini Instagram, %36’sin1 Y outube paylasimlari olusturmaktadir.

Grafik 3.12.: Yeni Medya Ortamlarinda Cevre Konulu Igeriklerin Oram

Web Sitesi = Instagram = Youtube
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1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda paylasilan toplam ¢evre igerikli
gonderilerin %3’linii web sitesi, %49 unu Instagram, %48’ini Youtube paylasimlari

olusturmaktadir

Tablo 3.8.: Yeni Medya Ortamlarinin Cevre Kategorilerine Gore Igerik Sayilarimn Karsilastiriimast

Cevre icerikleri Web Sitesi  Instagram Youtube
Siirdiiriilebilirlik ve Atik 8 13 15
Yonetimi
Tarim Alanlar: 6 17 17
Agac¢ ve Orman Faaliyetleri 6 15 15
Ekosistemin Korunmasi ve 10 11 17
Diizenlenmesi
Denizlerin-Gollerin Temizligi ve 8 13 15
Korunmasi
Su Faaliyetleri 15 23 20
Cevresel Bilgilendirme ve 6 9 17
Bilin¢lendirme
Dogal Afetlere Kars1i Tedbir ve 10 10 7
Miicadele

Tablo 3.8., siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi, ekosistemin korunmasi ve
diizenlenmesi, denizlerin-gollerin temizligi ve korunmasi, cevresel bilgilendirme ve
bilinglendirme igerikleri en ¢ok Yotube platformunda, en az web sitesinde paylasildigini
gostermektedir. Tarim alanlari, aga¢ ve orman faaliyetleri icerikleri en ¢ok Instagram ve
Youtube’da, en az web sitesine paylagilmigtir. Su faaliyetleri en ¢ok Instagram’da

paylasilirken en az web sitesinde paylasilmistir. Dogal afetlere karsi tedbir ve miicadele
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icerikleri ise en ¢ok web sitesinde ve Instagram’da paylasilirken en az Youtube’da

paylasilmigtir.

Grafik 3.13.: Yeni Medya Ortamlarinin Cevre Kategorilerine Gore Igerik Ortalamast
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Grafik 3.13., Web sitesi, Instagram ve Yotube’un cevre konulu igeriklerinin
kategorilere gore paylasimlarinin ortalamasini oransal olarak gdstermektedir. Ele alinan
tarihler arasindaki icerik sayilarinin ortalamasi alinarak tiim yeni medya ortamlarinda
kategorilere gore paylasimlarin siklig1 ortaya konmustur. Buna gore iic yeni medya
ortaminda en ¢ok paylasim yapilan konu ortalama %19’luk paylasim oram ile su

faaliyetleri olmugstur. Diger kategoriler %13-%9 bandindan paylasim oranlarina sahiptir.
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Tarim alanlar1 kategorisi tim yeni medya ortamlarinda ortalama olarak %13 paylasim
oranina sahipken; siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi, aga¢ ve orman faaliyetleri ve
denizlerin-gdllerin temizligi ve korunmasi konular1 ortalama %12 paylasim oranina
sahiptir. Bu paylagimlar takip eden igerik ortalama %11 paylasim oram ile ¢evresel
bilgilendirme ve bilinglendirme kategorisidir. U¢ yeni medya ortaminda en az paylasim
oranina sahip kategori ise ortalama %9 ile dogal afetlere karsi tedbir ve miicadele

kategorisidir.

Grafik 3.14.: Yeni Medya Ortamlarimin Aylik Cevre Konulu Génderi Sayisi
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Web sitesi, Instagram ve Youtube’da ¢evre igerikli paylasimlarin aylara gore
dagilimi incelendiginde web sitesinin en yiiksek paylagim sayisina sahip higbir ay
olmadig1 goriiliir. Nisan ve Haziran aylarinda ¢evre igerikli en yiiksek paylagim sayisi

Instagram’a aitken; Mart, Mayis, Agustos, Eyliil, Ekim, Kasim, Aralik aylarinda en ¢ok
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paylasim Youtube’da yapilmistir. Ocak ve Subat aylarinda en ¢ok Instagram ve Yotube’da
cevre igerikli paylasim yapilmis olup, Temmuz ayinda en yiiksek paylasim sayilar1 Web

sitesi ve Instagram’da esit sayidadir.

3.7. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Yeni Medya Ortamlarina Dair
Bir Anket Calismasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yeni medya ortamlarindaki kullanim diizeyine
iligkin icerik analizinin ardindan, analiz sonuglarmni farkli bir a¢indan desteklemek
amaciyla bir anket ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Kullanicilarin kullanim diizeylerine iliskin
veriler elde edebilmek amaciyla uygulanan bu ankette kullanicilara istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yeni medya ortamlar1 ve kullanim diizeyleriyle ilgili 10 adet soru
yoneltilmistir. “Google Forms” iizerinden olusturulan anket internet tizerinden yapilmis

ve toplam 168 kisiye uygulanmaigstir.

Grafik 3.15.: Kullanicilarin IBB ye Dair Bilgi Aldig1 Ortamlar
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Katilimeilara “IBB’nin faaliyetlerini hangi ortamlardan 6grenirsiniz?” sorusu
sorulmustur. Birden ¢ok secenekli soruya toplam 257 cevap verilmis olup radyo 5,
gazete/dergi 12, televizyon 42, web siteleri (kurumsal, haber, forum vb.) 44, sosyal medya
141, higbiri secenegi ise 8 cevap almistir. Diger secen 5 cevap ise kisa mesaj (sms),
billboardlar ve reklam panolari, toplu tasima araglarindaki igerikler sayesinde
edindiklerini belirtmislerdir. Katilmcilarin iBB’nin faaliyetlerine dair bilgi edinme
ortamlar1 dair verilen 121 cevap oransal olarak ele alindiginda en ¢ok %83 oranla sosyal
medyanin kullanildig1r goriilmektedir. Bunu sirasiyla %26,2 ile web siteleri, %25 ile
televizyon, %7,1 ile gazete/dergi, %4,8 ile hicbiri ve %3 ile radyo ve %3 ile diger

secenekleri takip etmektedir.

Grafik 3.16.: [BB 'nin Haberdar Olunan Yeni Medya Ortamlart

iBB Web Sayfasi 61 (%36,3)
Twitter 92 (%54,8)
Facebook 32 (%19)
Youtube 35 (%20,8)
Instagram 96 (%57,1)
Higbiri 22 (%13,1)
0 20 40 60 80 100

Katilimcilara “IBB'nin hangi medya ortamlarindan haberdarsiniz?”
sorusu sorulmustur. Birden ¢ok secenekli soruya 338 cevap verilmis olup IBB web sitesi
96, Instagram 96, Youtube 35, Facebook 32, Twitter 92, higbiri 22 cevap almistir.
Katilimcilar: iBB’nin yeni medya ortamlarindan haberdar olma durumlar1 web sitesi ve
sosyal medya hesaplart agisindan oransal olarak ele alindiginda %57 oranla en ¢ok

Instagram hesabindan haberdar olundugu saptanmistir. Bunun hemen ardindan 338
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cevaptan oransal olarak %58 Twitter, %36,3 IBB web sitesi, %20,8 Youtube, %19
Facebook sonuglart ¢ikmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar igerisinden %°13,1

oraninda hig¢bir yeni medya ortamindan haberdar olunmadig1 sonucu ¢ikmustir.

Grafik 3.17.: BB Web Sitesini Ziyaret Edenlerin Oran

= Evet = Hayir

Katilimcilara “Daha énce IBB Web sitesini ziyaret ettiniz mi?” ¢oktan secmeli
sorusu sorulmug ve katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturan %52 “Hayir” cevabini
verirken azinligi olusturan %48 “Evet” cevabini vermistir. Web sitesini ziyaret
edenlerin oranlar1 birbirine oldukca yakinken katilimcilarin ¢ogu IBB web sitesini

ziyaret etmediklerini belirtmistir.
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Grafik 3.18.: Herhangi Bir Sosyal Medya Kullananlarin Orant

= Evet = Hayir

Kullanicilara “Herhangi bir sosyal medya platformu kullantyor musunuz?” ¢oktan
se¢meli sorusu sorulmustur. “IBB'yi herhangi bir sosyal medya platformundan takip
ediyor musunuz?” ¢oktan se¢meli sorusu yoneltilmistir. Grafik 3.18.’de herhangi bir
sosyal medya platformu kullanan/kullanmayanlarin orani gosterilmektedir. Ankete
katilan kisilerden 158’1 en az bir sosyal medya platformunu kullanirken 10’u
kullanmamaktadir. Bu oransal olarak %94 tarafindan en az bir sosyal medya

platformunun kullanildigini , %6 oraninda ise kullanilmadigini géstermektedir.
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Grafik 3.19.: IBB’yi Herhangi Bir Sosyal Medya Platformundan Takip Edenlerin Oram

47%

Evet = Hayir

Grafik 3.19.°da IBB’yi herhangi bir sosyal medya platformundan takip
edip/etmeyenlerin orani1 gosterilmektedir. Herhangi bir sosyal medya platformu
kullanan 157 kisinin iIBB’yi herhangi bir sosyal medya ortamindan takip etme durumu
ele alindiginda 84 kisinin “Hayir”, 74 kisinin “Evet” cevabi verdigi goriilmiistiir. Bu
durumda katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturan %353’liik dilimin IBB’yi herhangi bir
sosyal medya platformundan takip etmedigi, azinlig1 olusturan %47’lik dilimin ise

IBB’yi herhangi bir sosyal medya ortamindan takip ettikleri saptanmustir.
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Grafik 3.20.: Katilimcilarin IBB Sosyal Medya Platformlarina Gore Takip Sayilar

Twitter

Facebook

Youtube

Instagram

Kullanicilara “IBB'nin hangi sosyal medya platformlarini takip ediyorsunuz?”
sorusu sorulmustur. IBB’yi herhangi bir sosyal medya platformundan takip eden 74
katilimciin hangi sosyal medya platformlarini takip ettikleri ele alindiginda birden ¢ok
secenekli soruya 121 cevap verilmistir. Instagram 45, Youtube, 18, Facebook 14, Twitter
46 cevap almustir. IBB’yi herhangi bir sosyal medya platformundan takip edenler oransal
olarak ele alindiginda en cok %62,2 ile Twitter’dan takip edildigi goriilmektedir.
Twitter’in hemen ardindan ¢ok yakin oranda, %60,8 ile Instagram takip edilmektedir.

Youtube %24,3 oraninda takip edilirken, %18,9 oraniyla en az Facebook platformu takip

edilmisgtir.

46 (%62,2)

45 (%60,8)
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Grafik 3.21.: Katilimcilarin IBB Sosyal Medya Platformlariyla Etkilesimi

Begenirim/Begenmem. 50 (%67,6)
Paylasirim. 15 (%20,3)
Yorum yaparim. 14 (%18,9)
Hicbiri 19 (%25,7)
0 10 20 30 40 50

Kullanicilara” “Takip ettiginiz sosyal medya platformunda herhangi bir
etkilesimde bulunuyor musunuz?” sorular1 sorulmustur ve begeni bildirme, paylasma,
yorum yapma durumlari saptanmistir. Buna gére soru, IBB’yi herhangi bir sosyal
medya platformundan takip eden 74 kisiye birden ¢ok secenekli olarak sunulmus ve
toplam 98 cevap almistir. 50 cevap “Begenirim/Begenmem.”, 15 cevap “Paylasirim.”,
14 cevap “Yorum Yaparim.”; 19 kisi ise “Higbiri” seklinde belirtilmistir. Buna gore
IBB sosyal medya hesaplariyla etkilesimde bulunanlarin %67,6’s1 begeni durumunu
bildirdigini ifade ederken %?20,3’ii paylasma durumunu, %18,9 ise yorum yapma
durumunu belirtmistir. Katilimcilar arasindan 19 kisi ise higbir etkilesimde

bulunmadigini ifade etmistir.
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Grafik 3.22.: IBB 'nin Sosyal Medya Hesaplarim Aktif Kullanma Durumu

= Evet dlstinlyorum. = Hayir dislinmiyorum. m Kararsizim.

Kullanicilar “IBB’nin sosyal medya platformlarini aktif kullandigini diisiiniiyor
musunuz?” sorusu sorulmustur. Kullanicilardan 51°1 “Evet diisiiniiyorum.”, 6’s1 “Hayi1r
diisiinmiiyorum.”, 17’si “Kararsizim.” cevabini vermistir. IBB’nin sosyal medya
ortamlarinda aktif olma durumuna iligkin oranlara bakildiginda katilimcilarin
%69 ’unun aktif kullandigini diisindiigii, %23 {iniin kararsiz oldugu, %8’inin ise aktif

kullanmadigini kanaat getirdigi saptanmistir.
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Grafik 3.23.: IBB 'nin Sosyal Medya Hesaplarin Bilgilendirici Ama¢h Kullanma Durumu

78%

Evet buluyorum. = Hayir bulmuyorum. = Kararsizim.

Katilimcilara son olarak “IBB'in sosyal medya paylasimlarini bilgilendirici
buluyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Kullanicilardan 58’1 “Evet buluyorum.”, 3’i
“Hayir bulmuyorum.”, 13’ii “Kararsizim.” cevabini vermistir. IBB’nin sosyal medya
ortamlarinin bilgilendirici olma durumuna iliskin oranlara bakildiginda katilimcilarin
%78’inin bilgilendirici nitelikte buldugunu, %8&’inin kararsiz oldugu, %4 iiniin ise

paylasimlari bilgilendirici nitelikte bulmadigi belirlenmistir.
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SONUC

Iletisim teknolojileri insan yasamma kolaylik saglamak, farkli deneyimler
sunmakla birlikte toplumsal doniisiimii insa eden dgelerden biri olmustur. Icat edilen her
teknoloji Oncelikle iletisim alanindaki pratikleri degistirerek siire¢ icerisinde toplumsal,
kiiltiirel, politik, ekonomik, sanatsal alanlarindaki pratiklere dogru etkisini hissettirmistir.
Bilgisayar ve internetin gelisimi bu doniisiimlerin en giiclii bigimde yasandig: gelismeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medyalarin ortaya ¢iktigi donemdeki devrimci
etkileri, yeni medyanin iletisimin tiim agamalarini etkileten devrimei giiciine karsi daha
simirli kalmistir. Yeni medya yalnizca teknik degil kokli kiiltiirel etkileri olan bir

kavramdir.

20. ylizyila ait bir kavram olan yeni medya, 6zellikle yilizyilin sonlarinda dijital
teknolojilerin tiimiinii kapsayan bir mecra olarak karsimiza ¢ikar. Ancak yeni medyay1 bu
denli etkili ve 6zgiin kilan tek sey bu gelismis teknolojik araglarin varligi degil, bunlarin
sayesinde yaratilan etkilesimsel ortamdir. Ayn1 zamanda enformasyona olan bakis1 da
doniistiirerek, artik enformasyona sahip olmanin degil erisebilmenin 6énemli olmasidir.
Yeni medyanin yarattigi bu koklii doniisiim eskiye dair olam1 yok etmemis, aksine
geleneksel olani da doniistiirerek yeni ortama entegre etmistir. Yeni medyanin esas giicii

bu yapici, baglayict ve uyum saglayict 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Yeni medyanin 6ziinii teknolojik araclar, erisime ve etkilesime olanak taniyan
ortamlar ve bunlarin etrafindan sekillenen diizenler olusturur. Yeni medyaya dair
tanimlamalar bu 6zellikler etrafindan sekillenerek, arastirmacilarin bakis agilarina gore
farkli yonlerinin ve Ozelliklerinin 6ne c¢ikarilmasiyla olusturulur. Kimi arastirmaci
teknolojik yoniinii, kimi toplumsal iletisim yOniinii, kimi aragtirmaci da kiiltiirel etkilerini

ele alarak kendi cercevesinde ifade etmistir. Ornegin Manovich yeni medyay1 teknoloji ve
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enformasyon boyutunu 6n plana ¢ikararak ele alirken, Kember ve Zylinska onu kiiltiirel
boyutuyla ele alarak tanimlamistir. Yine van Dijk teknolojik gelismelerin iletisim
bicimine ve siireglere etkisi g¢er¢evesinde yeni medyayr ele alirken, Lievrouw ve

Livingstone sosyal baglamlar ¢er¢evesinde ele almaktadir.

Yeni medya teknolojilerinin tarihsel siireci 19. Yiizyilda gergeklestirilen bilimsel
caligmalara dayanmaktadir. Manovich ve Weibel’in siralamalari ele alindiginda, tarihsel
slirecte gOrlintliniin  makineler aracigiyla bagimsiz bir yiizeye yansitilmast ve
kaydedilmesi olanagini sunan fotografin bir doniim noktasi oldugu goriiliir. Ardindan yeni
medya i¢in giliclii bir kap1 acan bilgisayar teknolojilerine dogru evrilen bilimsel
gelismelerin yasandig1 bir siirecle karsilasilir. Ozellikle 20. Yiizyilin ortalari, yasanan
diinya savasinin etkisiyle enformasyon teknolojilerini farkli bir boyuta tagimistir.
Castells’in enformasyon ¢aginin Onciisii olarak niteledigi ¢alismalarla gelistirilen internet
ile Web’in temelleri atilmig ve dncesinde daha kisitli imkanlar sunan ag diinya ¢apinda
genislemistir. Web’in gelisim siireci de iletisim siireglerinin evrimindeki temel
noktalardan birini olusturmustur. Web 2.0 siireci ile kullanicilarin etkinliginin arttigi,
icerik iiretimine katildig, is birligine imkan taniyan ve etkilesimli bir ortam yaratilmistir.
Gilinlimiizde yaygin sekilde kullandigimiz mikro-bloglar, sosyal paylasim aglari, video ve

fotograf paylasim aglari gibi ortamlar bu siiregle ortaya ¢ikmustir.

Yeni medyanin  Ozellikleri  dijitallik,  etkilesimsellik, eszamansizlik,
kitlesizlestirme, yakinsama, degiskenlik, kiiltiirel kod, otomasyon, bilgi, her yerde
bulunabilme, hipermetinsellik, multimedya, arayliz, a§ baglantililik, sanallik gibi bir¢ok
kavramla agiklanmistir. Yeni medyanin 6zelliklerine dair yapilan ¢aligmalarda, bazi
noktalarda aym1 kavramlarin bazilarinda ise daha farkli ve fazla sayida kavramin
maddelestirildigi goriiliir. Ancak tiim bu kavramlar birlikte ele alindiginda biitiinciil bir
yeni medya tanimlamasina ulasilir. Farkli kavramlar ortaya konularak tanimlansa da
iceriklerin ortaklastigi, bir birbirini destekledigi ve tamamladig1 goriiliir. Yeni medyanin

bu ozellikleri bi¢im, icerik, metin, zaman ve mekan alaninda yasattig1 birgok farkli
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deneyimle kisilere olanaklar sunar. Ayni zamanda bu ortamlar, basta ¢ocuklar olmak
iizere tiim kullanicilar i¢cin de riskleri beraberinde tasir. Getirdigi riskler basta siber
zorbalik ve siber su¢ gibi sanal alana ait gibi dursa da sonuclar1 bireysel ve toplumsal
hayata dar maddi ve manevi zararlara yol acgabilmektedir. Ayn1 zamanda kisisel ve
toplumsal alanin yeni medya ortamlarina taginmasi kitlesel gozetim olgusunu ortaya
cikardigindan giivensizlik, baski, demokrasi alaninin zedelenmesi gibi toplumsal yapiy1
derinden etkileyecek riskler i¢in de ortam yaratabilmektedir. Yeni medyanin risklerinden
kacinmak ve olanaklarindan yiiksek diizeyde faydalanabilmenin yolu ise yeni medya

okuryazarlig1 kavramiyla ¢éziimlenmeye calisilmistir.

Yeni medyanin olanaklarin ¢ok genis ve etki alaninin biiyiik olmasi pek ¢ok alanda
yeni medya ortamlarinin kullanilmasiyla sonuglanmistir. Giindelik hayata dair pek ¢ok
sey artik yeni medyaya taginmis; is, egitim, pazarlama, eglence, resmi islemler gibi pek
cok sey bu mecrada yiiriitiilebilir olmustur. Ozellikle yerel ydnetimlerin, halkin
sorunlarint ¢ézmede ve hizmetlerini ulagtirmada yeni medyay1 kullanmasi karsilikli bir
fayda saglamaktadir. Hem yerel yonetim birimlerinin ¢aligmalarini tanitmasina, siyasi
alandaki giiciinii ortaya koymasina, hem de halkin ¢aligmalardan kolaylikla haberdar
olmasina; isteklerini, sikayetlerini, fikirlerini kolayca yoOnetim birimlerine iletmesine
imkan saglamaktadir. Yeni medyay1 bir olanaklar mecrasi olarak gérmek ve bu sekilde
hareket etmek hem yerel yonetimler hem de hitap ettigi toplumsal kitle agisindan azami

fayda saglamaktadir.

Yerel yonetimler, halkin ihtiyaglarina hizli ve kolay bir sekilde cevap verebilmek
icin olusturulmus; kendine has orgilitlenme bigimine sahip, gorev ve yetkileri yasalarca
belirlenmis, idari agidan Ozerk birimlerdir. Yerel yonetimlerin varligt merkezi
yonetimlerin isini kolaylagtirma, iktidarin yerel ol¢ekte korunmasina, demokratik
anlayisin  gliclenmesine, toplumsal ¢ikarlarin korunmasina hizmet eder. Yerel
yonetimlerin ortaya ¢ikisi, merkezi yonetimin zorluklarinin ortaya ¢ikisi ile paraleldir.

Tarihsel gelismeler gostermektedir ki yonetimde ve halka hizmetlerin ulagtirilmasinda
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yerel yonetimlerin varligi birer zorunluluktur. Yerel yonetimlerin gorevleri kanunlar
cergevesinde belirlenmistir. Bu gorevlerin belki en 6nemlisi ¢evre ile ilgili olanlardir.
Cevre, tiim canlilarin yasamlarini gecirdikleri bir ortam olarak yasam alanini tiim
yonleriyle kapsar. Bu denli biiyiik ve kapsayici bir kavram, en temel tanimlarda dogal ve
yapay cevre olarak ele alinmaktadir. Bunun sebebi ¢evrenin insan1 merkeze alan ve onun
etrafinda sekillenen bir kavram olmasinda yatar. Boylece insan tarafindan olusturulan
cevre yapan cevre olarak nitelenmistir. insanlik tarihi doganin giiciine kars1 savunma
gelistirebilmek ve yasam kosullarinin iyilestirebilmek icin her zaman dogayla birlikte
hareket etmigtir. Ancak diinya niifusunun artmasi, sanayilesmenin yasanmasi ve
kaynaklarin orantisiz bicimde sOmiiriilmeye baslanmasi ile dogayla birlikte hareket
etmenin yerini dogayla kars1 karsiya gelme almistir. Bu da dogal ¢evre ve yapay c¢evre
arasindaki ¢izginin kalinlagsmasina, ¢evrenin bozulmasina ve nihayetinde kiiresel ¢apta
cevre sorunlarina yol agmistir. Cevre sorunlarinin gormezden gelinmesi, sorunlarin
bliylimesine ve yasami tehdit etme boyutuna eristiginde yerini ¢evre sorunlariyla
miicadeleye birakmistir. Bunun temelinde ¢evreye dair bilingclenme yaratabilecek doga
temelli diisiincelerin ve bilimsel ¢alismalarin artmasi yatmaktadir. Bu gelismeler ¢evre
bilinci yaratarak, bir ¢evre degerinin olusmasini saglamis ve ¢evre sorunlarina bakisi
sekillendirmistir. Cevre sorunlar 20. yiizyilin kiiresel boyutta ele alinmasi gereken temel
problemlerinden biri haline gelmistir. Cevreyle bireysel miicadelenin yetersiz olmasi
cevre politikalarinin gelistirilerek genis 6l¢ekte bir miicadeleyi gerekli kilmigtir. 1970’11

yillardan baglayarak cevreyle ilgili ulusal ve uluslararasi ¢caligmalar artarak ilerlemistir.

Cevre sorunlarma ¢oziim iiretmek adma 1072 yilinda atilan ilk adim olan
Stokholm Cevre ve Insan Konferansi’ndan sonra gevreyi korumaya yonelik olusumlar
kurulmus, programlar diizenlenmis, eylem planlart hazirlanmig ve anlasmalar
imzalanmigtir. Tiim bu girisimler ¢evrenin korunmasi, gelistirilmesi, siirdiiriilebilirlik,
kaynaklarin yonetimi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, hukuki zeminin olusturulmast,
i birligi gibi alanlara hizmet etmistir. Diizenli araliklarla ger¢eklestirilen konferanslar ve

zirveler; uluslararasi diizeyde baglayiciligi olan hedefler belirlenmesini, bu hedeflerin
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gerceklesme durumlarinin takip edilmesini, elde edilen veriler dogrultusunda 6ngoriilerde
bulunulmasmi ve yeni hedefler olusturulmasini saglamistir. Cevre sorunlarina dair
politikalar gerektiginde kiiresel veya yerel boyutta ele alinmistir. Bunu belirleyen ¢evre
sorununun ortaya ¢ikisi, etki alan1 ve dngdriilen sonuglart olmustur. Yerel boyuttaki ¢cevre
politikalarinin ilkeleri ise yine kiiresel dlgekteki ¢aligmalarin sonucu olarak bir kilavuz

niteliginde AB tarafindan belirlenmis ve ulusal alanda hukuki diizeyde ele alinmistir.

Ulkemizdeki yerel gevre politikalarmin temeli Osmanli’da baslayarak Cumhuriyet
donemine uzanmistir. Osmanli’da daha simirli kalan ¢evreye yonelik girisimler sartlar
geregi Cumhuriyet’in ilk yillarinda da sinirl kalmis; ciddi anlamda daha ge¢ donemlerde
ele alinmigtir. 1970’11 yillarda, diinyadaki ¢evresel gelismelere paralel olarak, devletin
politikalarina girmistir. Ozellikle kalkinma planlar1 incelendiginde c¢evre yonelik
hedeflerin siire¢ igerisinde varligmi ve etkinligini artirdigi goriiliir. Cevreye yonelik

girisimler ¢evresel bir bilincin gelisme siireciyle paralel ilerlemistir.

Cevre politikalar1 alaninda ¢alismalar yalnizca kiiresel dl¢ekte sinirl kalmayip, en
hizl1 ¢oziime ve en yiiksek etkiye ulagabilmek igin yerel birimlere yayilmistir. Cevre
politikalarin kiiresel veya uluslararasi baglayiciligi yerel yonetim birimlerine de
sorumluluklar yiiklemistir. Cevre hususunda gelistirilen politikalarin ve stratejilerin
uygulanmasini ifade eden ¢evre yonetiminde yerel yonetim birimlerin birgok gorevi
vardir. Ulkemizde yerel yonetimlerin gevreyle ilgili gorev, yetki sorumluluklar1 kanunlar
cergevesinde net bicimde belirlenmistir. Calisma kapsaminda 6rnek olarak segilen
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin, diger biiyiiksehir belediyelerinde oldugu gibi cevreyle
ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar1 2872 sayili Cevre Kanunu’nun 3. maddesinde ve 5216
sayili Biyliksehir Belediye Kanunu’nda belirtilmistir. Bu kanunlar ¢ercevesinde
biiyliksehir belediyeleri {izerlerine diisen ¢evre yonetimi gerekliliklerini yerine

getirmektedir.
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Yerel yonetimler gorev, yetki sorumluluklart c¢ercevesinde faaliyetlerini
gerceklestirirken halkla etkilesime gecebilmek i¢in yeni medya ortamlarinin olanaklarini
kullanir. Hayatin her alaninda etkili olan yeni medya ortamlari, toplumsal yasamin 6nemli
pargast olan yerel yonetim birimlerince kullanildiginda bir¢ok acidan faydalanma diizeyi

artmaktadir.

Calisma kapsaminda, 6rnek olarak secilen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yeni
medya ortamlar1 ele alinmis ve ¢evreyle ilgili faaliyetlerinde bu ortami ne diizeyde
kullandig1 saptanmaya calisiimistir. Bu dogrultuda Web sitesi haber arsivi, IBB TV
Instagram ve YouTube hesaplarina icerik analizi uygulanmistir. 1 Ocak 2021 — 31 Aralik
2021 tarihli génderilerin incelenmesinin ardindan, analizi desteklemek amaciyla bir anket
caligmas1 uygulanmis, toplumsal etkilesim diizeyine dair ¢ikarim yapmak amaglanmistir.

bu dogrultuda yapilan igerik analizi sonucunda;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Web sitesine genel olarak bakildiginda
arayiizlin gorsellerle desteklendigi, meniilerin agiklayici ve kolay kullanima sahip oldugu,
hizl1 menii 6zelligi ile kullanim kolayliginin desteklendigi goriilmektedir. Haber arsivi ise
bir arsiv niteligi tagiyarak istenilen tarihlerdeki igeriklere ulagmaya imkan tanimaktadir.
Haber arsivi arayiiziide; haberler gorsel ve tek ciimlelik agiklama seklinde, haber icerigi
ise yine gorsel ve kisa haber metni seklinde verilmistir. Bu uygulama yogun gorsel ve
kisa, 6z haber igerigiyle dikkat ¢ekici ve kolay anlasilir olup, hem habercilik hem de yeni

medya pratiklerine uygun bir bi¢im yaratmistir.

IBB web sitesi haber arsivinde cevre faaliyetlerine iliskin her ay paylasim
yapilmamistir. En ¢ok paylasim Haziran, Temmuz, Agustos aylarinda yapilmistir. Bir ay
hi¢ paylasim yapilmamig olup bir ay tek paylasim yapilmistir. Bu da c¢evre konulu
iceriklerin web sitesi tlizerinden her ay diizenli bir sekilde paylasiimadigini
gostermektedir. Ayhik paylasim ortalamasi 5,6°dir. Igerikler ¢evre konularma gore

kategorize edildiginde ise tim cevresel faaliyetler kategorileri hakkinda paylasim
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yapildig1 saptanmistir. En ¢ok ve en az paylasim yapilan kategoriler dahil tiim
kategorilerde 6 ile 15 araliginda paylasim sayisi arasinda dagilim gostermektedir. Bu
durum kategorisel icerik dagiliminin aylik dagilima gore daha dengeli bir yol izledigini
ortaya koymaktadir. Web sitesi haber arsivi, tim kategorilere yer veren igerikleriyle
bilgilendirici olma 6zelligini barindirirken, diisiik ve aylik 0 -1 paylasim sayisi ile daha

pasif bir kullanim gostermektedir.

IBB TV Instagram sayfasinin genel dzelliklerine bakildiginda video ve paylasim
aglarinin dogasma uygun bi¢gimde yogun gorselin paylasildigi; bu gorsellerin ¢cogunun
video, daha azmin fotograf icerigi oldugu gériiliir. Igeriklerin agiklama béliimlerinde kisa

metinler, baglantilar, etiketler eklenerek icerigin desteklendigi goriiliir.

IBB TV Instagram sayfasinda cevre faaliyetlerine iliskin her ay paylasim
yapilmistir. En ¢ok paylasim Haziran ayinda, en az paylasim Aralik ayinda yapilmistir.
Y1l i¢inde, Haziran ve Kasim aylar1 hari¢ 10’un altinda paylagim yapilmis ve paylasimlar
birbirine yaklagik diizey gostermistir. Aylik paylasim ortalamasi 9,25°dir. Igerikler cevre
konularina gore kategorize edildiginde ise tiim ¢evresel faaliyetler kategorileri hakkinda
paylasim yapildigi saptanmistir. En ¢ok paylasim yapilan konu olan su faaliyetleri ve en
az paylasim yapilan ¢evresel bilgilendirme ve bilin¢lendirme disinda kalan kategoriler, 10
ile 20 araliginda paylasim sayilarina sahiptir. Bu da yil i¢indeki ¢evre faaliyetlerine dair
iceriklerin aylik ve kategori analizinde dengeli bir dagilimi1 gostermektedir. Her ay belirli
sayida paylasimin yapilmasi ve tiim kategorilere yer verilmesi ¢evre faaliyetleri agisindan

bu yeni medya ortaminin bilgilendirici ve aktif kullanimin1 gosterir.

IBB TV YouTube sayfasmnin genel dzelliklerine bakildiginda paylasilan videolarin
iceriklerine dair kapak resimleri ve yazilarla desteklendigi goriiliir. Video igeriklerini kisa
haber niteligindedir. Agiklama kismindaki yazilar ve baglantilar ile igerikler
desteklenmektedir. Ug yeni medya ortaminin arayiizii de kullanicilara kolay anlasilir ve

etkili olacak sekilde bigimlendirilmistir.
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IBB TV YouTube sayfasinda ¢evre faaliyetlerine iliskin her ay paylasim
yapilmistir. En ¢cok paylasim Kasim ayinda, en az Aralik ve Nisan ayinda yapilmistir. Her
ay en az 5 igerik paylasilmis olup, paylasimlar en ¢ok paylagimin yapildigi Kasim ay1
harig 5 ile 18 paylasim arasinda dagilmustir. Aylik paylasim ortalamasi 10,16 dur. Igerikler
cevre konularina gore kategorize edildiginde ise tiim g¢evresel faaliyetler kategorileri
hakkinda paylasim yapildig1 saptanmistir. En az paylasim yapilan dogal afetlere karsi
tedbir ve miicadele kategorisi disinda diger kategorilerde 15 ile 20 araliginda paylasim
sayilar1 bulunmaktadir. Bu da yil i¢indeki ¢evre faaliyetlerine dair igeriklerin kategori
analizinde dengeli bir dagilimi géstermektedir. Her ay belirli sayida paylasimin yapilmasi
ve tiim kategorilere yer verilmesi ¢evre faaliyetleri acisindan bu yeni medya ortaminin

bilgilendirici ve aktif kullanimini gdsterir.

Yeni medya ortamlarinin genel 6zellikleri karsilastirildiginda arayiiz ve kullanim
ozelliklerine dair genel incelemede Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesi, 8
ozelligin timiini karsilayarak %100 karsilama oranma sahiptir. Instagram hesab1 8
ozellikten 6’si1 karsilayarak %75 oranina sahipken, Youtbe hesabi 8 o6zellikten 7’sini
karsilayarak %387,5 karsilama oranma sahiptir. Her {i¢ yeni medya ortami da yeni
medyanin arayliz ve kullanim 6zelliklerini biiylik oranda karsilayarak kolay kullanim ve

erisim imkani tanimaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yeni medya ortamlar1 icerik sayilari
bakimindan karsilastirmali incelendiginde en az sayida paylasim web sitesinde
yapilmistir. En cok paylasim ise Instagram sayfasinda yapilmistir. Instagram ve
YouTube’un genel payasim oranlar1 birbirine ¢ok yakindir. Ayn1 zamanda her bir yeni
medya ortaminin kendi i¢indeki ¢evre konulu icerik paylagimlar: oransal olarak dagilimi
da birbirlerine ¢ok yakindir. Genel olarak en ¢ok paylasim Instagram’da yapilmasina
ragmen cevre igerikli en ¢cok paylasim YouTube sayfasinda bulunmaktadir. Bu da genel

olarak faaliyetlerin tanitilmasinda Instagram’in yogunlukla kullanilirken, ¢evre icerikli
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faaliyetlerin tanitilmasinda YouTube’un daha aktif kullanildigin1 géstermektedir. Yine
de Instagram’daki g¢evre igeriklerinin paylagim oram1 YouTube yakin seyretmektedir.
Sonug olarak bu dogrultuda yeni medyay1 en aktif kullandiklar1 ortam Instagram’dir.
Yeni medya ortamlariin aylik dagilimi karsilagtirmali olarak incelendiginde 10,6
aylik paylasim ortalamasi ile Youtube’dur. Yeni medya ortamlarinin ¢evre kategorilerine
gore igerik sayilar1 karsilagtirmali bicimde incelendiginde kategorilerin ¢ogunun en ¢ok
Youtube’da paylasildigi goriilmektedir. Instagram yalniz iki kategoride Youtube paylagim
sayisint gecerken farkli iki kategoride ise YoTube ile es paylasim sayisina sahiptir. Web
sitesi ise yalnizca bir kategoride, Instagramla ayni sayida igerikle YouTube paylasim
sayisini gecmistir. YouTube toplam ¢evre konulu igerik paylasiminda oldugu gibi
kategorisel icerik paylasim sayilariyla da diger yeni medya ortamlarinin 6niine ge¢gmistir.
Cevre faaliyetleri acisindan yeni medya ortamini en aktif kullandiklar1 alan YouTube

olmustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yeni meyda ortamlarina dair yapilan anket ¢aligmasi

sonucunda;

Katilimeilarin  Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine dair haberleri ¢ogunlukla
Instagram, Youtube, Twitter, Facebook gibi sosyal medya hesaplar1 lizerinden aldig1
goriilmektedir. Bunun hemen ardindan katilimcilarin haber alma konusunda en ¢ok tercih
ettigi mecra kurumsal, haber, forum gibi ¢esitli web siteleri olmustur. Bunu yaklasik
oranda televizyon takip ederken ardindan gazete, dergi, radyo gibi iletisim araglar
izlemistir. Katilimeilar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine dair haberleri almada yeni
medya ortamlarini tercih etmis, geleneksel kitle iletisim araclari bu konuda geri planda
kalmistir. Bunula birlikte bilgisayar, cep telefonu, tablet, televizyon gibi dijital ortamlarin
biiyiik oranda haber alma ortamini olusturdugu, basili medya kaynaklarinin daha az tercih

edildigi goriilmektedir.
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Katilimcilarm Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Web sitesi, Instagram, Y outube,
Twitter ve Facebook yeni medya ortamlar1 icerisinden hangi ortamlardan haberdar
olundugu ele alindiginda en ¢ok haberdar olunan ortam Instagram’dir. Bu durum
katilimcilar arasinda Instagram kullanma oranmin da yiiksek olduguna isaret ederken,
icerik analizinde tespit edilen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Instagram’i aktif
kullanmas1 sonucunu destekleler niteliktedir. Instagram’in kisa videolar ve agiklamalar,
fotograflar, link baglantilari, etiketlemeler gibi 6zgilin uygulamalariin yerinde ve aktif
kullanim1 kisilerin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini bu mecrada fark etmesini ve
haberdar olmasini saglamaktadir. Instagram’mn ardindan en ¢ok haberdar olunan ikinci
ortam, Twitter’dir. Instagram ve Twitter’in haberdar olunma oranlar1 birbirine ¢ok yakin
olup aralarindan %2,3 fark tespit edilmistir. Twitter, kullanicilarinin ¢gogunlukla giindelik
ve toplumsal olaylara dair icerikler iirettigi bir mecra olmasi dolayisiyla yonetim birimleri
alaninda 6n planda olmas1 kagmilmazdir. Twitter’in ardindan Web sitesinden haberdar
olanlarin orani da %61 ile gorece yliksek bir oran verirken en az haberdar olunan ortam
Facebook olmustur. Higbir medya ortamindan haberdar olmayanlarin orani da goz ardi

edilemeyecek diizeydedir.

Aragtirmanin devaminda katilimcilarin cogunlugunun IBB Web sitesini daha dnce
ziyaret etmedigi tespit edilmistir. IBB nin web sitesinden haberdar olanlarin oranmin
diger yeni medya ortamlarina oranla yiiksek olmasina karsin sitenin ziyaret edilme orani
daha dusiiktiir. Katilimcilarin herhangi bir sosyal medya platformu kullanip kullanmama
oranlar1 incelendiginde biiylik kismimin sosyal medyay1 kullandigi goriilmektedir. Bu
sosyal medya kullanicilarinda IBB’yi herhangi bir platformda takip edenlerin sayisi, takip
etmeyenlerden daha azdir. Katilimeilarin daha biiyiik bir kismi1 IBB’yi herhangi bir sosyal

medya platformundan takip etmemektedir.
IBB’yi herhangi bir sosyal medya platformundan takip eden katilimcilarla devam

edilen ¢alismada, en ¢cok Twitter hesabinin takip edildigi tespit edilmistir. Diger bir ¢ok

takip edilen platform ise Instagram olmustur. IBB’nin sosyal medya hesaplar1 icerisinden
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en ¢cok haberdar olunan Instagram hesabi iken, takip etme konusunda Twitter One
cikmistir. Burada da yine en az takip edilen platform Facebook olmustur.

IBB’yi herhangi bir sosyal medya platformundan takip eden katilimcilar:
etkilesime ge¢me diizeyleriyle ilgili aragtirmada katilimcilarin en ¢ok begenme ve
begenmeme durumlarini belirttikleri goriilmiistiir. Kullanicilarin yarindan fazlasi begeni
durumunu ifade ederek IBB ile yeni medya ortami iizerinden etkilesime ge¢mektedir.
Bunun ardindan kullanicilarin diger biiylik kismi higbir etkilesime ge¢medigini ifade
etmistir. daha yogun etkilesime olanak taniyan icerikleri baskalariyla paylasma ve yorum

yazma durumlari, IBB ile etkilesime gegmede gérece daha az tercih edilmistir.

Kullanicilarm son olarak IBB’nin yeni medyay1 aktif ve bilgilendirici kullanimina
yonelik goriisleri ele alinmugtir. Katilimeilar bilyiik oranda IBB’nin sosyal medya
kullanimin aktif ve bilgilendirici bulmaktadir. Katilimcilarin yeni medya ortamlarinin
aktivite ve bilgilendirme 6zelliklerine dair detaylara bakildiginda, iBB sosyal medya
platformlariin aktif kullanma 6zelligine gore bilgilendirici olma 6zelliginin daha 6n

planda oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi internet dolayli ve diinya capinda
en ¢ok kullanilan yeni medya ortamlar1 olan web sitesi, Instagram, Youtube, Twitter ve
Facebook platformlarinin tiimiinii kullanmaktadir. Calisma kapsaminda ele alinan Web
sitesi, Instagram ve Youtube hesaplarindan her tiirden igerikle birlikte ¢evre
faaliyetlerine dair igeriklere ulasilmaktadir. Yogun ve kaliteli gorsel igerikler, kisa ve
0z acgiklama metinleri ile bu yeni medya ortamlarin1 amacglarina uygun bigimde
kullanmakta ve olanaklarindan faydalanmaktadir. Icerik paylasim oranlar1 birbirinden
farkli olup ¢evre faaliyetlerinin paylasilmasi konusunda farkl: sayilar farklilik gdsterse
de her platformda belirli diizeyde icerik paylasiminda bulunulmustur. Bu paylasimlar
cogunlukla diizenli olup ¢evreye dair her alandaki icerigi tim yeni medya ortamlarinda
yer verilmistir. Bu yeni medya ortamlar: igerisinde igerik sayisi, paylasim diizeyi ve

kullanicilarin ziyaret etme oranlar1 agisindan daha pasif kalan mecras1 web sitesidir.
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Daha yogun ve etkili kullanilan ortamlar ise Instagram ve YouTube olmustur. Yerel
halkin goriisleri dogrultusunda ise IBB nin bu ortamlarindan haberdar olunurken sosyal

medya hesaplarini takip edilmesi durumu ve etkilesime ge¢me diizeyi sinirhi kalmastir.
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