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Bu arasgtirmanin amaci; Bitlis ilinde Milli Parklar Genel Miidiirliigli tarafindan korunan alan
statlisiinde bulunan Nemrut Dagima gelen bireylerin memnuniyet derecesinin incelenmesidir. Yapilan
alanyazin taramasinda bu alanla ilgili herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi goriilmiistiir. Arastirmanin
calisma grubu 20 katilimcidan olusmaktadir.

Aragtirmanin verileri, arastirmaya katilan bireylerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla olusturulan 10 soruluk goériisme formu ile incelenmistir.Bu sorular destinasyon kategorileri
kapsaminda ve amaca ydnelik olarak ana sorular ile buna bagl alt sorular olarak ayrilmistir. Bu kapsamda
1-5-6 ve 8. sorular ana tema kapsamina, diger sorular ise ana temaya bagli alt sorular olarak ele alinmustir.
Katilimeilar ile goriismeler 26-29 Ekim 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriismede elde edilen veriler
nitel aragtirma yontemleri kullanilarak yorumlanmustir.

Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin ziyaret amacinda sirastyla dogal giizellik, krater gdliinii
gormek ve katilimceilarin bu alani daha dnce ziyaret ettigi, ziyaretcilerin ise en fazla Bitlis ili ve ¢evre
ilcelerden katilim sagladigi, daha dnce bdyle bir alanin ziyaret edilmedigi, bu alana katilim saglayan
bireylere ise dogal giizelligin, gollerin ve temiz havanin hitap ettigi, bu alanda ulasim, konaklama ve yol
sorunun oldugu, bdlgenin yeterince bilinmedigi, tanitimi ig¢in olusum sekli ve kig turizminin Gne
¢ikarilmasiyla sosyal medya tanitimi ve senliklerin diizenlemesi gerektigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Kiiltir Turizmi, Kis Turizmi, Nemrut Dagi, Nemrut
Kalderasi, Turistik Destinasyon, Bitlis
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The aim of this research is to examine the degree of satisfaction of the individuals coming to Nemrut
Mountain, which is the area protected by the General Directorate of National Parks in Bitlis province. It
has been seen that no studies on this field have been conducted in the literature review. The study group
of the research consists of 20 participants.

The data of the research were analyzed with a 10-question interview form created to determine the
satisfaction levels of the individuals participating in the research.These questions are divided into main
questions and subquestions with in the categories of destinations. In this context, questions 1-5-6 and 8
arecontentthe main the mean do there questions are examine as sub-questions. This interview form to
obtain opinions about the destination from individuals who participated in the destination. A
questionnaire interview was applied to the sample group of the study on October 26, 2019 and October
29,2019. The data obtained during the interview were interpreted as a requirement of the research using
descriptive analysis, which is one of the qualitative research methods.

As a result of the research, it was seen that the purpose of the visitors was to see the natural beauty and
crater lake, respectively. It has been observed that the participants have visited this area before, the
visitors have participated mostly from Bitlis and the surrounding districts, and such an area has not been
visited before. It has been determined that the individuals who participate in this area are addressed by
natural beauty, lakes and clean air, there are transportation, accommodation and road problems in this
area, the region is not known enough, and the way of formation and promotion of winter tourism should
be organized with the promotion of winter tourism.

Keywords: Destination, Cultural Tourism, Winter Tourism, Mount Nemrut, Nemrut Caldera, Touristic
Destination, Bitlis
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I. BOLUM

1. GIRIS
Turizm, c¢agdas toplumu biiyiik Ol¢liide etkileyen sosyal ve ekonomik bir
olgudur. Turizm, insanlarin gezme, goérme, kesfetme, yeni insanlar tanima gibi
ihtiyaglarinin bir sonucu olarak dogmustur. Meyer turizmi; “Her insanin degisik

derecelerde bulunan; kagma ve uzaklagma isteklerinden ortaya c¢ikan psikolojik kaynakli

yer degistirme faaliyeti” olarak tanimlamistir

Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir ve diinya genelinde
ekonomik yavaslamadan bagimsiz olarak biiyliyebilen bir sektordiir. Giiniimiizde
turizm, diinyadaki bircok toplumun ekonomik ve sosyal refahina katkida bulunan
onemli bir sektor haline gelmistir. Turizmin taniminda destinasyon siiphesiz ki énemli
bir kavramdir. Zira turizmin varligi i¢in kisilerin bir destinasyona yani varis noktasina
ihtiyaglart vardir. Turizmin amaci ne olursa olsun bir destinasyona ihtiyag duyar
(Kwangseh, 2014). Buhalis (2000), destinasyonu, gidilecek yer, varis yeri ve bu alana

katilan bireylerin bir¢ok ihtiyacini giderici cografik alanlar olarak tanimlar.

Tiirkiye’de 1980’11 yillarda gelismeye baglayan turizm hareketlilikleri 6ncelikle
Akdeniz ve Ege kiyilarinda kendini gostermistir. Takip eden yillarda turist sayisinda
hizli bir artis yasanmustir. Bu artiglar, bu bolgelerin 6nemli kiyr destinasyonlari
olduguna isarettir.(Tezcan, 2004). Bir fiziksel alan olarak destinasyon seyahat eden
bireyler veya gruplar i¢in turizm deneyimi sunan, ziyaret¢inin / turistin en az bir gece
kaldigy, altyapr destegi, turistik yerler ve turizm kaynaklar1 da dahil olmak {izere turizm
tirtinleri iceren, genellikle kiiltiirel veya dogal degerleri nedeniyle bir iilke, eyalet, bolge

veya sehir olabilir (Stanford, 2006).

Buhalis(2000) tarafindan yapilan bir bagka tanima gore ise destinasyon; yerel

Olcekte sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin birlesimidir.

Yapilan bu iki tanimdan hareketle destinasyon ile turizm olgusunun i¢ ige
oldugunu sdyleyebiliriz. i¢ ice olan bu iki kavram turizm destinasyonu olgusunu ortaya

¢ikarmaktadir.

Turizm  destinasyonu;  ekonomik, sosyal ve fiziksel etkinliklerin

gerceklestirildigi alandir. Turizmin temel ekonomik faaliyetler arasinda yer aldig



iilkeler, bolgeler, sehirler ve etkilesim igerisinde bulunulan mekanlar turizm

destinasyonudur (bkz.Kiiltiir Turizm Bakanlig1)

Hosany, Ekinci & Uysal (2006)’1n yaptiklar1 diger bir tanima gore ise turizm
destinasyon alanlari, turistik etkinlikler ve turistik yatirimlar sayesinde pek ¢ok alandan
daha ¢ekici bir konumda olup birey algisinda marka imajina ve birden fazla turistik
cekicilige sahip bolgelerdir.

Bu tanimlamalar1 biraz daha acgacak olursak; bir alanin turizm
destinasyonuolabilmesi, ziyaret¢i ¢ekebilme giicii ve bu ziyaret¢iye verilen her
hizmetin, hizmeti alan tarafindan ne diizeyde tatmin edildigi ile alakalidir. Kisaca bir
destinasyon alaninin bagka bir alana kiyasla ve iktisadi tanimla firsat maliyeti olgusu

denebilir.

1980’11 yillarda turizm hareketlerinin baglangici olan kiy1 destinasyonlari, o yore
veya o bolgenin sahip oldugu potansiyel ile birlikte turizm ¢ekiciligini olugturmustur
(Tezcan, 2004).Bu turizm ¢ekiciligi; o destinasyona katilacak olan ziyaret¢ilerin diger
bir bolgeyi, yoreyi tercih etmesi olarak tanimlanabilir (Denk, 2020). Tiirkiye ise
bulundugu cografya itibariyle bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis 06zel bir
destinasyon alamidir. Oyle ki gegmisten giiniimiize &nemli ticaret yollar1 iizerinde
bulunmasi, Tlirkiye’nin birgok medeniyete ev sahipligi yapmasina imkan tanimistir.
Yine bulundugu yarim kiire ve konumu itibari ile bircok mevsimin kisa alanlarda ve
ayni anda yasanmasi, Tiirkiye nin bir¢ok turizm zenginligini biinyesinde barindirmasini

saglamistir (Eroglu, 2018).

Gegmisten gilinlimiize turizm destinasyonlarinin ¢ekiciligini arttirmak i¢in birgok
politika gelistirilmis, birgok g¢alisma yapilmistir. Bunlardan birisi de her sey dahil
sistemidir. Bugiin turizm pazarlamasinda uygulanan her sey dahil sistemi, bir seyahat
planinin birden fazla aktivitelerinin birlestirilerek (konaklama, yeme i¢gme, eglence)
miisteriye bir paket olarak sunulmasidir. Turizm hareketliligi ve turist varislarinda
arttirict etken olan her sey dahil sistemi, destinasyona katilan bireyin sadece otel i¢inde
kalmasma bu bireyin o bdlgenin sahip oldugu bir¢ok farkli 6zellikleri, cekicilikleri
gormesini engellemektedir. Yillarca odaklanilan deniz kum giines ile anlam bulan ve
turizmin sadece denize girip, kumsalda gilineslenme ile olusturulan turizm arzi son
yillarda 6nemini yitirmistir farkli sekillere biiriinmiistiir (Cevirgen &Ungéren, 2009).

Zira her sey dahil sisteminde yer alan bir¢ok aktivite, sahip olunan kaynaklara zarar



verebilmektedir. Cogunlukla bu sistemlerde tasima kapasiteleri asilmakta kisa siirede
ekonomik iyilestirme oOzelligi goOstermesine karsin uzun vadede yikict etkiler

yaratabilmektedir (Cakilcioglu, 2002).

Turistik eylemlerin yikici etkilerine karsi giiniimiizde daha korumaci ve daha
stirdiiriilebilir bir harekete ihtiya¢ duyulmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami resmi olarak
ilk kez, Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1982 yilinda kabul edilen
Diinya Doga Sart1 belgesinde yer almistir. Buna goére insanlarin yararlandigi ekosistem,
organizmalar, kara, deniz ve atmosfer kaynaklarinin en elverisli olarak devamliligini
basarabilecek bicimde yonetilmeleri gerektigi ancak bunun ekosistemlerin ve tiirlerin
biitiinligiinii tehlikeye atmayacak bigimde yapilmasi ongoriilmiistiir (Yazar, 2006, s. 3-

4)

Turizm hareketliligi diinya savaglarindan sonra yayginlasmaya baslamis ve hizli
bir sekilde artmistir. Turizm kavrami zaman igerisinde dinlenme ihtiyacindan farkl
kiiltiirleri tanima egilimine evirilmistir. Bu durum ise turizm faaliyetlerine katilan
bireylerin ziyaret edilen bolgenin kiiltiiriinii 6grenme ve yerel halk ile kaynasma
egiliminden kaynaklanmaktadir. Kiiresellesmenin, turizmin yerelligini ve turizm
faaliyet bolgesinin kiiltiirel degerlerini yok ettigi algis1 hakim olsa da, yapilan turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik temeline dayandirilarak ortaya konmasi bu degerlerin
yok olmasinin aksine daha iyi korunacagia ve daha fazla ziyaret¢iye bu degerlerin
aktariminin saglanacagi diistiniilmektedir (Tiirker & Celik, 2012).Sahip olunan turizm
degerlerinin bilingsizce ve geri doniisii olmaksizin kullanilisina karsin artan turizm
bilinci alternatif turizm tiirlerinin 6ne ¢ikmasimi saglamistir. Bu tiirlerin ortaya
c¢ikmasinin ve irdelenmesinin temelinde siirdiiriilebilirlik kavrami ve bu kavramin
turizme iligkilendirilmesi biiylik etkiye sahiptir. Zira giiniimiizde belirli bir turizm
destinasyonunu segen bireyler daha ¢ok bilinglenmekte, sectikleri destinasyona daha az
zarar verme egiliminde, destinasyonda yer alan etkinlikleri daha fazla arastiran ve daha
fazla macerac1 olma ozelligi tasimaktadir. Bu durumla birlikte bireyler turizm
aktivitelerine katilan bireylerin daha fazla aktif olmalarini ve aldiklari hazzin artmasin
saglamaktadir. Ornegin dag destinasyonuna katilan bireyin sehir merkezinde olan
otelinden araglarla daga cikmasi siradan bir etkinlik olarak goriilmesinin yaninda bu
alana aragla katilma yerine yiirliylis, tirmanma veya o alanda kamp kurup giinesin
dogusunu izlemesi, bunu resmetmesi vb. aktiviteler katildigi etkinlikten alinan

memnuniyet derecesini arttirabilir.



Tiirkiye’de destinasyon alanlarmin ¢oklugu, sahip olduklart kiiltiirel mirasin
cesitliligi ve fazlalig1 nedeniyle bireyler somut veya somut olmayan degerlerle sik bir
sekilde karsilasma firsat1 yakalamaktadirlar. Sahip olunan bu zenginlik siirdiiriilebilir
yonetim anlayis1 ile sunuldugunda uzun soluklu bir turizm destinasyonu meydana

cikarmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda siirdiiriilebilirlik ekseninde Bitlis ilinde bulunan Nemrut
dag1 ve bu alanda bulunan krater golii ele alinmistir. Bu alanin sahip oldugu tarihi ve
kiltiirel eserleri ile zengin oldugu kadar dogal giizellikleri ile de goriilmeye deger bir
yer olmakla beraber turizm arzinda On plana ¢ikarilmayi bekleyen bir destinasyon
alanidir. Degisen turizm algisindan dolayr bolgenin cazibesi artmaktadir. Bolgenin
turizm potansiyelinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi, destinasyonun cazip hale gelerek
daha fazla turist ¢cekmesi hem bolgesel hem de iilke bazinda ekonomik katki

saglayacaktir.
1.1.Problem Durumu ve Yoéntem

Bu c¢alisma, degisen turizm arz1 ve turizm anlayisinda dnemli bir degeri tagiyan
Nemrut dagimi konu edinmektedir. Ancak konu ile ilgili yapilmis arastirmalar
incelendiginde bu arastirmalarin nicel yaklagimla yapildig1 goriilmiistiir. Nicel yaklagim
onemli olmakla birlikte, katilimcilarin goriislerinin daha detayli 6grenilmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyag ise nitel yaklasimi dogurmaktadir. Ancak bu konuda nitel
yaklasimi baz alan bilimsel ¢aligmalarin yeterli sayida olmadig1 goriisii hakim olmustur.
Gerekli literatlir arastirmalart sonucunda bir turizm tiirii olan dag turizmi veya milli
park statiisiinde bulunan bazi destinasyon alanlar1 ile ilgili ¢aligmalar 6rneklemimizin
calisma alani ve yon haritasini olusturmustur. Bu kapsamda destinasyon alanina katilan
bireylerin memnuniyet diizeyleri incelenmis ve katilimcilardan katilim sagladiklar1 bu
alanla ilgili gorislerini elde edip destinasyon hakkinda bireylerin fikirlerinin ortaya
konmas1 hedeflemektedir. Ayrica destinasyon alanina katilan bireylerin memnuniyet
diizeylerini ortaya koyan temel ana sorular olusturulmus olup, bu ana sorular altinda alt

sorular olusturulmustur.



II. BOLUM

2. LITERATUR TARAMASI

Tez c¢alismasinin bu kisminda c¢alismanin temelini olusturan literatiir
caligmalarina ve konu ile ilgili temel tanimlara ve kavramlara yer verilmistir. Bu
kisimda oncelikle turizm kavrami ve turizm kavrami dahilinde destinasyon kavramlari

ele alinmistir. Daha sonra alternatif turizm ve kiiltlirel miras turizmleri irdelenmistir.
2.1 Destinasyonun Tamim ve Ozellikleri

'"Turizm destinasyonu' terimi yaygin olarak kullanilan ve farkli sekilde
tanimlanan bir kavramdir. Bu terimin anlam ile ilgili ortak bir tanimdan bahsetmek ise
zordur (Framke, 2002). Turizm literatiiriiniin gbzden gegirildiginde, bir turizm
destinasyonu dort ana 6zellige sahiptir: bir varis alan1 olarak belirli bir cografi alandir;
turistler tarafindan secilmeli ve ziyaret edilmelidir; bazi turizm iirlinleri ve hizmetleri

sunmasi gerekir ve birden fazla paydas igerir (Longjit, 2010).

Varig noktasi, turistin gittigi belirli bir cografi alandir. Varig noktasi gesitli
cografi Olgeklerde algilanabilir. Turistik bir varis noktasi; bir iilke, bir turizm bdlgesi,
turizm amach insa edilmis bir cazibe merkezi veya bir dag dahi olabilir. Varis noktasi
tek bir destinasyon olarak algilamak yanlis olacaktir. Zira varig noktasina varmak
isteyen birisi ayn1 zamanda bir¢ok baska noktayr da ziyaret edebilir (Cho, 2000;
Papatheodorou, 2006; Ritchie ve Crouch, 2003).

Sec¢im ve ziyaret olmadan, bir turizm yeri bir turizm merkezi haline gelmez.
Turizm destinasyonunun bu ikinci 6zelligi turist talebini vurgular. Turist talebi iki farkl
sekilde diigiiniilebilir: baslangi¢c noktasinda ve varig noktasi. Baslangigta noktasi, turist
talebinin bir seyahate ¢ikmadan Once bir hedef secim siireci ile ortaya cikar. Bu
anlamda turist talebi, turistlerin motivasyonu ile seyahat kabiliyetleri arasindaki
iliskinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Turizm motivasyonu kisisel ve kisilerarasi
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Turistler seyahat etmek isteyebilir ¢linkii gevseme,
oyun, aligveris, sosyal etkilesim, cinsel firsat, egitim firsati ve kendini gerceklestirme
gibi motivasyon faktorlerine cevap vermek isterler. Bu faktorlerin altinda yatan temel
psikolojik motivasyon turistlerin“kagmak, rutinden kopmak ve yer degistirmek” gibi
bireysel ihtiyaglaridir. Ancak turistlerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in bazi kosullari
karsilamalar1 gerekmektedir. Genel olarak, turistlerin seyahat etmek i¢in yeterli zaman

ve paraya sahip olmas1 gerekir. Ayrica, turistlerin fiziksel sagligi, yasi ve varis noktasi
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hakkindaki bilgiler, turistlerin seyahat etmesini saglayan 6zel kosullardir. Baslangi¢

noktasinda turist talebinin, hedef se¢im siirecinde 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir.
Turistlerin ihtiyaglarii karsilamalarin1 saglayan belirli hedefleri se¢meleri i¢in bir itici
faktor olarak islev gormektedir. Ancak, turistler varis noktasini ziyaret ettiklerinde,

talepleri farkli sekillerde ifade edilebilir (Pearce, 1989; Longjit, 2010).

Turizm noktasinda, turist talebi cesitli boyutlarda ifade edilmektedir. Genel
olarak, hedefi gercekten ziyaret eden toplam insan sayisi ile ifade edilmektedir.
Ozellikle, belirli turizm iiriin ve hizmetlerine katilan insan sayisinda ve bu iiriin ve
hizmetler i¢in harcanan para miktarinda ifade edilebilir. Genellikle turist sayilarini,
Ozelliklerini ve varig noktasinda harcanan para miktarin1 yansitabilen istatistik ve

sayilarla sunulur (Akgéz vd., 2016).

Turist talebi hacim ve kalitede zamanla degisebilir. Insanlarin sahip oldugu
istege bagli zaman ve paradaki artisa gore, turist sayist da giderek artmaktadir. Literatiir
incelendiginde, gliniimiizde turistler daha fazla seyahat deneyimine sahip, arzularinda
daha belirgin ve hedefin kalitesi konusunda daha fazla beklentiye sahip gibi
goriinmektedir. Ayn1 zamanda, varig noktasinda, talepleri turizm servis saglayicilari
tarafindan karsilanmalidir. Bu, turizm iriin ve hizmetlerinin saglanmasini gerekli kilar
ve turistler varig noktasini gergekten ziyaret ettiginde devreye girer. Dahasi, turistlerin

hedef se¢imlerini etkileyebilir (Denk, 2019).

Turizm talebi, turizm varig yerinin Uglincii Ozelligine, turizm driinleri ve
hizmetlerinin saglanmasina veya turistik yerler, olanaklar ve erisilebilirlik igeren turizm
tedarikine yol agar. Turizm cazibe merkezlerine 6rnek olarak dogal ve kiiltiirel
kaynaklar, turizm etkinlikleri, festivaller, etkinlikler ve eglence gosterilebilir. Turizm
cazibe merkezleri birincil ve ikincil cazibe merkezlerine ayrilabilirler (Longjit, 2010).
Leiper''m (2000) 'birincil ¢ekirdek' olarak adlandirdigi birincil cazibe merkezleri,
turistlere hitap eden baslica turizm kaynaklaridir. Ikincil cazibe merkezleri de bir yerin
ozelligidir, ancak turistlerin varis yerinin secilmesine iligskin kararlarini 6nemli 6l¢iide
etkilemez. Tesisler, varis noktasinda turistlerin rahati ve konforu ic¢in 6zel ve kamu
sektorleri tarafindan saglanan gerekli tesis ve hizmetleri ifade edebilir. Erisilebilirlik,
hedefe erisim kolayligin1 ifade eder. Kolay ulasilabilir rotalarin bulundugu yerler,
bolgeye genellikle daha az ulasilabilir bir destekten daha fazla turist c¢ekebilir. Bu
turizm Trlinleri ve hizmetleri varis yerinin kimligine katkida bulunur ve varig yerinin

cekme faktorleri olarak islev gorebilir. Bu turizm {iriinlerinin bir kombinasyonu, turistin
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deneyimleyebilecegi destinasyonun fiziksel 6zelliklerini olusturmaktadir (Leiper, 2000;
Longjit, 2010).

Bu ozellikler, dogal kaynaklarina ve varig yerindeki fiziksel gelismenin
derecesine bagl olarak kentsel, kirsal ve tatil kdyli olmak iizere ii¢ ana varig noktasi
kategorisine ayrilabilir. Adlarindan da anlasilacagi gibi, kentsel destinasyonlar turizm
kaynaklar1 olarak sehir yasam tarzi ve aktiviteleri saglarken, kirsal destinasyonlar
turizm kaynaklar1 olarak kirsal ve agik hava eglence aktiviteleri sunmaktadir. Tatil
beldeleri, turistlere dogal kaynaklar ve sehir eglence aktiviteleri saglayabildikleri i¢in
hem kentsel hem de kirsal turizm kaynaklarimin ozelliklerini birlestiriyor gibi
goriinmektedir. Ayrica, tatil koylerindeki niifusun ¢cogu turisttir ve bu da tatil kdylerinin
ekonomilerini turizme bagiml kilmaktadir. Bu 6zellikler, tatil beldelerini diger hedef

tiirlerinden ayirir (Bardakoglu, 2011; Kirca, 2014).

Son olarak, talep ve arzin gesitliligi genellikle turizm destinasyonunun doérdiincii
ayirt edici yonii olan birden fazla paydasin katilimiyla sonu¢lanmaktadir. Turizm
literatiiriinde, Freeman (2005)'in paydas tanim1 ve teorisi, paydas gruplarini ve bunlarin
turizm planlamacilar1 ve hedef yonetim organizasyonlarmin ilgili rollerini tanimlamak
icin kullanilmigtir. Freeman (2005)’mn tanimina gore, “paydas, bir kurulusu
etkileyebilecek veya bundan etkilenebilecek herhangi bir grup veya bireydir”. Bu
tanimla ilgili olarak, turizm paydaglari turizmi etkileyebilecek ve bundan
etkilenebilecek herkesi kapsamaktadir. Bu paydagslar arasinda turistler, turizm hizmetleri
sunan kamu ve 6zel sektorler, STK'lar ve yerel sakinler bulunmaktadir. Paydaslarin
katilim1 ve beklentileri farkli olabilir ve catisma i¢inde olabilir. Temel olarak, turistler
destinasyondan kaliteli turizm {iriinlerini ve hizmetlerini deneyimlemeyi beklemektedir.
Cesitli paydaslar, firmalar ve kuruluslar turistleri memnun etmek igin bu turizm {iriin ve
hizmetlerini sunmaktadir. Bu turizm saglayicilart kamu veya 6zel sektdrden olabilir.
Kamu sektorti hedefte yerel topluluklar i¢in ekonomik ve sosyal faydalar beklerken,
ozel sektor temel hedefine ulasmay1 ve kar etmeyi bekleyebilir. STK'lar belirli gruplarin
¢ikarlarma hizmet ederek turizme dogrudan ve dolayli olarak katilmaktadirlar.
Paydaslar dolayli olarak giinlik yasamlart boyunca turizme katilir veya turistlerle
dogrudan etkilesime girer. Ekonomik ve sosyal ortamlarda daha iyi bir yagam kalitesine
sahip olmay1 bekleyebilirler. Bu paydaglarin katilimi1 ve karsit beklentileri, hedefin
turizm gelisimine ve yOnetimine karmagsiklik getirmektedir. Ayrica, 6zel ve kamu

hizmetleri ve STK'lar gibi bu paydaslardan bazilari, eyalet, bolgesel ve ulusal dlgekler



gibi daha genis cografi Ol¢eklerden gelebilir. Bu, yerel destinasyondaki turizm
paydaslar1 arasindaki gesitliligi gostermektedir (Frey ve George, 2010; Giizel, 2013;
Aktag, 2019).

Bu dort ana oOzellikten (destinasyonun cografyasi, talebi, arzi ve paydaslari)
dayanarak “turizm destinasyonu” kavrami, turistler tarafindan secilen ve ziyaret edilen
yerel bir cografi alan olarak tanimlanabilir. Burasi, hedefin kimligini yaratan, turistleri
tatmin eden ve ilgili tiim turizm paydaslarina fayda saglayan ¢esitli turizm {irtinleri ve

hizmetleri saglamalidir (Sar1 ve Kozak, 2005).

Destinasyon o0l¢eginde, kalkinmanin her asamasinda turist talebinin boyutu,
turizm arz1 ve turizm paydas karmasi farkli goriinmektedir. iliskilerini anlamak igin
dikkatin bir sonraki boélimde agiklanan hedef gelisimine ve turizm alant yasam

dongiisiine yonelmesi gerekmektedir (EKici, 2013).

Destinasyon gelisimi turizm talebi, turizm arzi ve turizm paydaslari acgisindan
onemlidir. Bu ti¢ faktoriin iliskileri, hedef gelisiminin farkli agsamalarin1 yaratir. Turizm
gelistirme literatiirinde Butler (1980)’in yasam dongilisii modeli, hedef gelistirme
slirecinin anlasilmasi igin en popiiler ve faydali modeldir (Butler, 2006). Bu model
birgok bilim adami tarafindan diger varis yerlerine genellestirilebilirligi, destinasyonun
tek bir turizm Uriinii olarak algilandigr ve analitik bir ara¢ olarak simirlandirilmasi
acisindan elestirilmesine ragmen, bir biitiin olarak bir turizm varig yerinin gelisim
yolunu resmediyor. Bir turizm {riiniinin nasil gelistirildigi ve farkli gelisim
asamalarinda hangi 6zelliklerin 6nemli oldugu konusunda bir anlayis saglar. Hedef
gelisiminin farkli asamalarinda farkli yOnetim uygulamalarinin gerekli oldugunu

gostermektedir (Hovinen, 2002, Buhalis, 2000).

Destinasyonun ekonomik, ¢evresel ve sosyal 6zellikleri ile ilgili olumsuz turizm
etkileri vardir. Bu olumsuz turizm etkileri, kalkinmanin ilk agsamasinda ortaya ¢ikabilir.
Konsolidasyon asamasinda, o6zellikle kiy1 turizmi destinasyonlarinda daha agik bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadirlar (Knowles ve Curtis, 1999). Destinasyonlar kosullarini
degistiremezlerse, durgunluk asamasina ulasabilirler. Konsolidasyon veya durgunluk
asamasina giren varig noktalarmin yonetimle ilgili bir dizi zorlukla karsilagsmasi

muhtemeldir (Kusluvan, 1999, ).



2.2. Alternatif Turizm Nedir?

Alternatif turizm, yerel sosyo-politik ve ekonomik gergeklige yaklasmaya
calisan “yeni” bir turizm big¢imini temsil etmektedir. Turistler ve ev sahibi topluluklar
arasinda yeni bir iliski kurmaya ya da bolgeler arasinda yeni bir iliski kurmak ig¢in
mecazi anlamda kullanilmaktadir. Alternatif turizm, 1950'lerden beri ortaya ¢ikan genis
kitle turizmi alternatiflerini kapsayan bir semsiye terimdir. Ekoturizm, tarimsal turizm,
kdiltiir turizmi, toplum turizmi vb. gibi ¢esitli dallar, kavramin kendisi i¢in daha 6nemli

olan bazi belirli degerlere vurgu yapmaktadir (Prochazkova, 2012).

Alternatif turizmin temel fikri turistleri yerel topluluga yaklastirmak; dis
diinyadan koparilmis turistik yerlesim bolgesinde kapatmak yerine yerel hayata entegre
etmek. Boyle bir turistik tesis genellikle ¢okuluslu sirket tarafindan yonetilir, bu nedenle
alternatif turizm, yerel toplumun hedeflerine, sosyo-ekonomik gelisimi ve refahina
onemli olgiide katkida bulunmaz (Meydan Uygur ve Baykan, 2007).En iyi durumda,
turistlerin yabanci bir otel i¢in 6deme yapmak (ve boylece yurtdigina para géndermek)
yerine yerel saglayici tarafindan tesis edilen alanlarda konaklamalari, yerel restoranlarda
veya yerel olarak diretilen driinlerin kullanildigi yerlerde beslenmeleri, yerel bir
kiralama yapmalar1 turist rehberi tutmalar1 ve bazi geleneksel hatiralar satin almalari
gibi turizm tiiketimi dogrudan yerel ekonomiyi destekleyecektir (Oztiirk ve Yazicioglu,

2002; Prochazkova, 2012).

Alternatif turizm kavramina ayrilmaz bir sekilde dahil edilen baska boyutlar da
vardir. Bunlar: sosyal boyut, kiiltiirel boyut ve ¢evreselboyut’tur. Onemli terimlerden
bir digeri de katilimdir. Yerel topluluk, siirecin tiim asamalarinda dogrudan yer
almalidir: Karar verme, turizm planlama ve gelistirme ile nihai turizm {irlinliniin
yonetimi bunlardan bazilaridir. Sisteme bir tiir katilimc1 yonetisim uygulanmalidir.
Turizm kalkinma planlamasinda yerel halkin ihtiyaglar1 ve istekleri dikkate alinmall,

onceliklendirilmeli ve dikkate alinmalidir (Kisa Ovali, 2007; Prochazkova, 2012).

Ayrica alternatif tuzim i¢in literatiirde bir¢ok yazar giiclii bir egitim vurgusu
yapar. Bu egitim unsuru, ziyaretciler ve ev sahibi topluluk arasindaki etkilesime
dayanmalidir. Alternatif turizm, yerel halkin se¢imlerini ve kapasitelerini genisletmeli
ve ayni zamanda turistlerin farkli kiiltiirler ve iilkeler hakkinda bilgi edinmesine izin
vermelidir. Kiiltiirleraras1 aligverisi tesvik etmeli ve hem turistleri hem de ev sahibi

toplumu egitmelidir (Arslaner ve Erol, 2017).



Cevrenin korunmas alternatif turizmin bir baska temel ilkesidir. Siire¢ boyunca
turizmin etkileri dikkate alinmalidir. Alternatif turizmin olumsuz etkileri genellikle kitle
turizmi ile aymi Kkarakterdedir (tesis insaatlari, ziyaret¢i akisinin artmasi nedeniyle
olusan kirlilik ve dogal kaynaklarin daha yogun kullanimi vb.). Bununla birlikte,
boyutlarinda 6nemli bir fark vardir. Turistik faaliyetler adapte edilmeli ve g¢evreye
dayal1 olmal1 ve asir1 yliklenmesine ve yorulmasina yol agmamalidir. Bu nedenle, ¢evre
korumasina daha fazla dikkat edilmelidir. Buckley, “Ekoturizm korumaya katkida
bulunmazsa, sadece digerleri gibi ekonomik bir faaliyettir” sonucuna varir. Alternatif
turizm gelistirme siirecinin tiimiiniin yerel topluluk ve ¢evre i¢in faydali oldugundan ve
olumsuz etkilerin en aza indirildiginden emin olunmalidir (Kizilirmak,

2011;Prochazkova, 2012).
2.2.1. Toplum Temelli Turizm

Topluma dayali turizm, en yogun entegre turizm big¢imini temsil etmektedir. Bu
kavram yetki ikamesi fikrini desteklemektedir. Yerel toplumun karar alma siirecine
katilim alanim1 genisletmeyi ve bdylece bir tiir katilime1 demokrasiyi uygulamayi
amaglamaktadir. Yerliler kalkinma planlamasi, uygulamasi ve organizasyonu ile
gelirlerin yeniden dagitilmasi ile ilgilenmelidir. Yerel sakinler bir tiir turizm gelisimine,
ziyaretgilerin hedefledigi sektorlere ve onlara sunulan faaliyetlere karar vermelidir

(Aydemir ve Kazoglu, 2016).

Temel amag is firsatlar1 yaratarak ve bdylece yerel ekonomiye gelir saglayarak
yoksullukla miicadele etmek ve niifusun yasam standardini iyilestirmektir. Gelirler,
yerel altyap1 ve tesislerin iyilestirilmesine hizmet etmelidir (Suntikul vd., 2010). Aynm
zamanda toplum, kiiltiir ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya calismaktadir.
Bir diger 6nemli amag, yerel ekonomi iiretiminin ¢esitlendirilmesidir; bu da cevresel
afetler (kasirgalar, depremler, vb.) ve diinya pazarindaki dalgalanmalarla daha fazla

rekabet edebilirlik ve kirilganligin azaltilmasina yol agmaktadir (Shahmirzadi, 2012).

Topluma ait olma ve kendi (ve toplumun) yasam tarzindan, geleneklerinden,
kiiltiiriinden ve tarthinden gurur duyma duygusunun giiclendirilmesi ¢ok onemli bir
diger husustur. Yeni iiretilen gelirler ayn1 zamanda toplumun hem maddi hem de maddi
olmayan mirasinin daha iyi ve daha hassas bir sekilde korunmasina olanak saglar

(Prochézkové, 2012).
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2.2.2. Karsal Turizm ve Tarimsal Turizm

Kirsal turizm ve tarimsal turizm (bazen tarimsal turizm veya g¢iftlik turizmi
olarak da adlandirilir) ziyaret¢ileri koylin glinlilk yasamina ve faaliyetlerine alistirmak
konusunda uzmanlasmis toplum temelli turizm big¢imlerini temsil eder. Siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerine dayanirlar ve ayrica ekoturizm kavramiyla yakindan baglantilidirlar.
Tarim olduk¢a mekanize ve uzmanlagmis bir siire¢ haline geldiginden ve giiniimiizde
iiretimin ¢ogu ziyaretci i¢in ulagilamayan biiyiik ciftliklerden geldiginden, temel bir
tarimsal iiretim bile niifusun (ve 6zellikle kentsel niifusun) artmasi i¢in bilinmeyen bir
seydir (Ozcatalbas, 2006). Sonu¢ olarak, hayvan ciftliklerinde, meyve bahgelerinde,
sebze tarlalarinda, ¢icek seralarinda veya sarap turlarinda egitici ve 6zellikle katilime1
turlar ilging bir is (turistik) makalesi haline geldi. Giderek daha fazla insan, bir ciftlikte
bir giin (veya birkag¢ giin) gecirerek tarimsal yasami ilk elden gegirme firsatini takdir
ediyor. Tavsanlari ve tavuklari beslemek, koyun, inek, esek izlemek veya onlara
bakmak, patates tarlalarinda gercek ciftcilerin yaninda c¢alismak, kirsal kesimde hig
yasamamis insanlar i¢in essiz bir deneyim olabilir. Ve bdylece herhangi bir koy (kiigiik
adaptasyon ve temel tesislerin insasindan sonra) bir turistik cazibe haline gelebilir.
Boyle bir faaliyet, devam eden tarimsal iiretimden daha fazla gelir elde edilmesine ve
ayrica yerel turistik arzi ve insanlarin rekabetgiligini ¢esitlendirebilir. (Agroturizmin
basarist birkag faktore baghdir: ¢iftlik girisiminin dogasi (cesitli topogratide hem
hayvanlar1 hem de iiriinleri yetistiren ¢iftlikler monokiiltiirlerden daha caziptir), altyap:

ve pazarlara erisim(Merkez ve Yilmaz, 2018)

Agrotourizm, tur Ucretlerinden, konaklama ve diger hizmetlerden (ulasim,
restoranlar, vb.) Uretilen alternatif bir gelir kaynagmin olusturulmasina izin verdigi igin,
azalan kirsal ekonomileri tesvik etme araci olarak gorilmektedir. Ayni1 zamanda
ciftcilerin iiretimi icin artan talebe yol agmaktadir, ¢iinkii pek c¢ok ziyaret¢i bitki
yetistirmeye ve almaya (kendi konseptinizi segmeye) yardimei olduklar1 ya da sadece
iretim kosullarin1 bildikleri i¢in motive olmuslardir. Ciftgi {irlinlinlin bu sekilde
cesitlendirilmesi, ekonomik baskinin etkilerini azaltabilir ve kirsal giftlikler igin
karsilagtirmali bir avantaj kaynagi olabilir. Buna ek olarak, is olanaklar1 eksikligi
nedeniyle kdyden ayrilma egilimi gosteren gengler yeni kurulan isteki konumlarini

bulabilirler ve boylece kirsal gd¢ biraz azaltilabilir (Kaswanto, 2015; ilban, vd, 2018).

Kirsal turizmin sadece artan geliri degil, ayn1 zamanda sosyal faydalar1 da

barmdiran toplum iizerinde olumlu etkileri vardir. Ek gelir, solmakta olan halk sanatinin
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canlanmasina ve geleneksel el sanatlarinin restore edilmesine katkida bulunabilir.
Agrotourizm, geleneksel peyzajin ve kirsal yasam bi¢iminin korunmasi i¢in de bir arag

olabilir (Dinger ve Emiroglu, 2017).
2.2.3. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi i¢in birincil motivasyon, bolge veya tilke kiiltiiriint karsilamak ve
kesfetmek. Insan merakindan, seyahat etme arzusundan ve diger insanlarin nasil
yasadigim1i 08renmekten kaynaklanir. Seyahat acentelerinin sundugu gezi turlarinin
patlamasiyla en hizli biiyliyen turizm sektorlerinden biri haline geldi. Kiiltiir turizmi
hem kentsel hem de kirsal alanlarda uygulanabilir. Kentsel formu o&zellikle tarihi
kentlerde ve tarihi yerler, miizeler, galeriler, tiyatrolar vb. Yerel niifusun yasam tarzi,
gelenekleri, sanat, miizik ve edebiyat, mimari, din ve bu insanlarin tarihi ve yasam
tarzlarin1 sekillendiren diger unsurlar, turistlerin ilgi odagidir. Bununla birlikte, bazi
faaliyetlerin, yerlileri ikincil konuma getiren bir “kiiltiirel fuhus” olarak

degerlendirilebilecegi ileri siiriilmektedir (Jovicic, 2016; Ozdemir ve Oger, 2019).
2.2.4. Ekoturizm

Diger alternatif turizm formlar1 belirli bir ortam veya faaliyetler etrafinda insa
edilirken, ekoturizm kavrami belirli degerlere dayanmaktadir. Bu, hedeflerden ziyade
yolla ilgilidir. Temel ilke turizmi sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulamaktir.
Breton, ekoturizmin dogal kaynaklara ve gevreye kars1 belirli davranis ve tutum etigini

ima ettigini belirtir (Ankaya vd., 2018).

Ekoturizm bir¢ok farkli perspektifi ve 6zelligi birlestirdiginden, tek tip bir tanim
yoktur. Genel olarak, 6nerilen tiim tanimlar ayn1 tabana sahip olsa da, farkli 6zellikleri
vurgularlar. Ekoturizmin ilk tanimi turistik deneyimin sadece cevresel ve dogal
boyutunu kapsamustir. Ancak yillar iginde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini de

benimsemis ve sosyal ve kiiltiirel 6zellikler agisindan zenginlestirilmistir (Tekin, 2014).
2.2.5. Spor Turizmi

Spor turizmi belirli bir hedefle diizenlenen seyahatleri ifade eder: katilmak veya
bir spor aktivitesini izlemek.Bu ¢erceve, Bonaire'deki kisisel dalis tatillerinden Nepal'de
diizenlenen dag yiiriiyiisii turlarina kadar Avrupa Futbol Sampiyonasi, Diinya Kupast
serisi tenis turnuvalart veya Olimpiyat Oyunlar1 gibi uluslararas1 spor etkinliklerini
ziyaret etmeye kadar ¢ok cesitli aktiviteleri kapsamaktadir. Bu sektorde artan talep ile

uluslararasi turizmin en hizli biiyiiyen segmentlerinden biridir(Akin, vd., 2016).

12



Bu sektor herhangi bir topluluk gelistirme projesi sunmayr veya yerel halkin
karar alma siirecine katilimini artirmayr amaclamamaktadir; spor tesisleri ve turist
akinina ugrayacak ve boylece yerel (veya ulusal) ekonomiye gelir saglayacak altyapiyi
gelistirmeyi amaclamaktadir. Bununla birlikte, “spor turizmi sadece biiyiikk spor
etkinliklerine ev sahipligi yapmakla kalmayip, ayni zamanda spor tesisleri ve spor
atraksiyonlarinin  gelismesinden de o©nemli Olglide ekonomik etki sagladi”.
Siirdiiriilebilir kalkinma, spor turizmi gelisiminin birincil motivasyonu olmasa da,
bircok olumlu dolayli sonug¢ vardir. Tesislerin insas1 ve beraberindeki hizmetler
(konaklama, ulasim, vb.) Istihdam olanaklar1 yaratir. Gelen turistler, ulusal ekonomi
icin altyap1 iyilestirme, yerel kalkinma vb. i¢in kullanilabilecek para kaynagidir. Igecek
veya hediyelik esya satis1 gibi kiiciik yerel girisimciler tarafindan saglanan hizmetlerden
elde edilen gelirler , yasam standartlarimi kolayca iyilestirebilir (Gibson, 1998; Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002; Akin, vd., 2016).

2.3. Bitlis 1li ve Tatvan fl¢esi Tle Tlgili Bilgiler

Dogu Anadolu bolgesinin dogusunda kalan Bitlis, kuzeydogusunda Van,
kuzeyinde Agn, kuzeybatisinda Mus, batisinda Batman ve gilineyinde ise Siirt
bulunmaktadir. Bunlarla birlikte Bitlis, Van Golii batisinda, 6706 km2 yiizélgtimlii,
deniz seviyesinden 1550 m ylikseklikte vadi i¢ine kurulmustur. 338.023 niifusa sahip
olan Bitlis 1li; 6 ilce ( Adilcevaz, Ahlat, Giiroymak, Hizan, Mutki, Tatvan ), 8 Belde,
344 Koyden ibarettir (https://bitlis.ktb.gov.tr/, 2019).

Bitlis daglarinin kuzey kesiminde volkanik faaliyetler sonucu olusan volkan
konileri yer alir. Bu daglarin kuzeyinde yer alan Nemrut Volkam birka¢ sathada
volkanik materyal cikararak olusmustur. Andezit ve bazalt gibi volkanik kayaclardan
ibaret olan Nemrut volkan konisinden ¢ikan volkanik materyal, Van G6li’niin batisinda
bir set meydana getirerek Van Golii’niin olusmasmna da neden olmustur. Ilin
kuzeydogusunda ise Siiphan Dag1 4058 m yer alir. Agr1 5137 m ve Buzul 4168m den

sonra Tirkiye’nin en yiiksek tiglincii yiikseltisidir.
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Sekil 2.1. Bitlis il Haritasi

-

Mutki 5 BITLIS ..

gl gt

ISARETLER

o lige simirlan @  lige merkezi
Il simirdan Il merkezi

R.SA¥GILI 2015

(Saygili, 2015)

Bitlis ili, klimatik 6zellikleri itibariyle karasal iklim sartlarinin etkisi altindadir.
Yillik ortalama sicakliklar Bitlis’te 9.5°C, Tatvan’da 9.0 °C, Ahlat’ta 8.9 °C dir. Yillik
yagis miktar1 Bitlis’te 1081.2 mm, Tatvan’da 836.6 mm ve Ahlat’ta 611.4 mm dir. Kig
aylarinda sicakliklar 0 °C nin altinda seyreder. Bu ddnemde yagan yagislar kar
seklindedir. Kis mevsiminde yagan karlar yerde birikerek bir kar Ortiisii
olusturmaktadir. Bu mevsimde Bitlis’te yaklasik 4 ay (116.4 giin), Ahlat’ta 2,5 ay (73,5
giin) karla ortili giin yasanir. Bu degerler yiiksek kesimlerde daha fazladir. Bitlis
daglar1 ile Nemrut ve Siiphan daglar1 {izerinde yaklasik 3-4 ay kar Ortiisii yerde
kalmaktadir. Bitlis ili bitki Ortiisii bakimindan zengin sayilir. Bitlis daglari {izerinde
meselerden olusan orman Ortlisii mevcuttur. Mese ormani igerisinde ardi¢ agaglarina da
rastlanmaktadir. Nemrut volkaninin giiney ve bati yamaglart da mese agaglariyla
kaplidir. Nemrut Kalderas: tiiylii hus, titrek kavak agaclariyla kaphdir. ilin bu alanlar

disinda kalan kisimlarinda antropojen stepler yer almaktadir.

Tatvan, dogudan iilke geneline uzanan tiim ana yollarin kavsaginda bulunur.
Van golii kiyisinda kurulu oldugu yer ve ayn1 zamanda dogal bir liman olma 6zelligine
sahiptir, ayrica Anadolu’dan gelen demir yollarmin bitis noktasidir. Bundan sonraki
gecis Tatvan’dan feribot araciliiyla 6nce Van’a ardindan Iran’a ulagmaktadir. Tatvan
20.09.1991 tarih ve 20997 sayili Resmi Gazete sayisinda yayimlanarak, Tokagh
kdyiinden baslayarak Gevas ilge Merkezine kadar uzanan sahil boyunu kapsayan alani

da icine alarak turizm merkezi olarak ilan edilmistir.
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2.4. Nemrut Dad

Yeryiiziinde ender goriilen ve bir doga harikasi olan Nemrut’ta en son 1441
yilinda gozlemlenen lav ¢ikis1 ve bu dagin patlamasiyla olusan Nemrut Kalderasi,
cografik tanim olarak kullanilan kaldera, volkan konisinin ¢ékmesiyle olusan ¢ukur
alana kaldera denilmektedir (bkz kiiltiirturizmbakanligi, 2019) Tiirkiye’deki volkanizma
hareketleri agisindan en karakteristik ve dogal yapida olmasindan dolayr Orman ve Su
Isleri Bakanlig1 Doga Koruma ve Mili Parklar Genel Miidiirliigii tarafindan 2003 yilinda
‘Tabiat aniti’ olarak ilan edilmistir. Doga ve doga olaylarinin meydana getirdigi
ozelliklere ve bilimsel degerlere sahip olan bu alanlarin koruma esaslarinin milli park
dahilinde korunan doga ve tabiat pargalari tabiat aniti olarak adlandirilmaktadir

(bkz.milli parklar, 2019)

Biiyiik ¢ogunlugu Tatvan ilgesi sinirlarinda bulunan Nemrut Dagi, tiim diinyay1
kesfetme amaciyla Dogu’ya sefer diizenleyen Biiyilk Iskender’in kesfetmesine
inamldigindan, bu alan Biiyiik Iskender’in Cenneti olarak da bilinmektedir. Bu cennet
olusum itibariyle ayn1 daglar arasinda diinya geneli olarak ilk siralarda yer almaktadir.
Asirlardir ziyaretgilere ev sahipligi yapan Nemrut krateri sahip oldugu sicak golleri,
soguk golleri, buz magaralar1 ve buhar bacalari ile birlikte zirve denilen yerden bu
alanin izlenmesi saskinlik uyandirict bir sekilde ve bu yoniiyle ziyaretgilerini
agirlamaktadir, ayrica kuslarin gdc¢ yollart ve dinlenme alanlari olan bu gdllerin
cevresinde yiizlerce kus cesidi ve endemik tiir kuslarinda oldugu bir alana sahip olusu

doga tutkunlari i¢in ilk siralarda yer almaktadir.

Biiyiikliik olarak sahip oldugu 13 km?lik alan ile kendi tiiriinde diinyada ikincisi
olan krater golii olta balik¢ili§ina miisait sazan baliklarin1 barindirmaktadir. Bu alanda
genellikle yaz aylarinda gerceklestirilen konserler, yiizme yarislar1 ve ¢esitli su sporlari
ile ilgi uyandiracak faaliyetler diizenlenmektedir(bkz.Resimler). Kraterde irili ufakli
olarak sayilabilen gollerde ikinci sirada olani sicak bir kaynaga sahip olarak dogal
olarak hi¢bir miidahaleye ugramadan ziyaretcilere kaplica imkan1 sunmaktadir. G6liin
150 metre ilerisinde ise yine c¢esitli hastaliklara iyi geldigine inanilan sicak buhar

catlaklar1 bulunmaktadir.
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Resim 2.1. Nemrut Kalderasiin Zirveden Goriiniimii

(Subast, 2014)

2935 metrelik yiikseltisiyle zirve olarak adlandirilan noktanin mavi ve yesili bir
arada barindirmasiyla (bkz.Resim2.1), meraklilarina egsiz giizellikler uyandiran
manzaralara ve zirveden giinesin dogusunun en giizel resmedilmesine olanak saglamasi
ve yine bu zirveden ylikselen sis bulutlari ile beraber Van Golii ve ¢evresinin tarif
edilemez bir sekilde goriintiisiine sahit olunmaktadir. Gegtigimiz son birkag yil once
Nemrut Daginin giiney yamacina yapilan konaklama oteli ve yine giiney yamacinda
kurulan telesiyej ve teleferik olanaklar1 bolgenin kis sartlarint agir olarak yasamasindan
dolay1 ve yine karli giin sayisinin fazla olmasindan dolayr yogun gecen kis sezonu
yogun bir taleple kayak merkezini ziyaretcilere Van Golii manzarasi esliginde kayak

keyfi sunmaktadir.
2.4.1. Ulasim

Nemrut destinasyonunun, biliylik g¢ogunlugunun Tatvan sinirlari igerisinde
olmastyla birlikte Tatvan, Giiroymak ve Ahlat ilgelerine ait alanlarda bulunmaktadir.

Krater golii Tatvan merkeze 12, Ahlat’a 24, Bitlis’e ise 32 km mesafede bulunmaktadir.
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2.4.1.1 Hava Yolu

Hava yolunu kullanarak katilim saglayacak bireyler i¢in en yakin olan Mus
havalimanina yaklasik 64 km mesafede Van havalimanina 140 km mesafede ve Batman

havalimanina ise 170 km mesafede bulunmaktadir.

2.4.1.2 Kara Yolu

Destinasyon alanina kara yolu ile katilim saglamak isteyen bireylerin 6ncelikle
Tatvan il¢esine ulasim saglamasi gerekmektedir, ardindan bu alana ulasim ig¢in 6zel
taksiler araciligiyla katilim saglanabilmektedir. Nemrut Dagina yerel yonetim tarafindan
heniiz diizenlenmis tarifeli veya tarifesiz ulasim imkanlart bulunmamaktadir. Mus
ilinden tarifeli olarak otobiis seferleri bulunmaktadir. Van ilinden ilgeye katilim
saglamak isteyen ziyaret¢ilerin yine otobiis seferleri bulunmakta ve komsu iller olan

Batman ve Siirt illerinden de ulasim imKkanlari bulunmaktadir.

2.4.1.3 Deniz Yolu

Van Golii’'nde Tatvan-Van, Van- Tatvan iskelelerinden tarifesiz olarak sehirler
aras1 sefer yapan feribot tagimaciligi bulunmaktadir. Van’dan deniz yolu ile destinasyon
alanina katilim saglamak isteyen bireylerin Tatvan merkeze ulastiktan sonra kara yolu

ile destinasyon alanina ulagabilmektedirler.

2.4.1.4 Demir Yolu

Demir yolu ile katilim saglamak isteyen bireyler ise son zamanlarda 6nemi ve
talebi artan ‘Vangélii Ekspresi’ Ankara kalkishh Tatvan varigh tren seferleri ile ilgeye

varilarak destinasyon alanina ziyarette bulunabilmektedirler.
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Tablo 2.1. Bitlis ili Y1llik Turist Giris ve Geceleme Sayilar

Geceleme Giris (Yillik Turist Sayisi)

YIL |YERLI |YABANCI |TOPLAM YERLiI |YABANCI | TOPLAM
2010 |37.051 ]3.343 40.394 59.529 |5.140 64.669
2011 |44.066 |4.391 48.457 53.736  |5.600 59.336
2012 |66.057 |6.047 72.104 74.287 | 7.086 81.373
2013 [69.034 |3.030 72.064 97.701  |4.395 102.156
2014 |169.089 |4.282 73.371 112,511 |5.824 118.335
2015 |60.552 |1.994 62.546 80.913 |2.808 83.721
2016 |39.610 |969 40.579 48.779  |1.049 49.828
2017 |75.425 |1.203 76.628 143.046 |1.666 144,712
2018 | 124084 | 2279 126363 206056 | 3763 209819
2019 | 142509 |2833 145342 214004 | 3770 217774

(Bitlis 11 Turizm Miidiirliigii,2019)

Tablo 2.1°’e gore Bitlis iline giris saglayan bireylerin sayis1 2010-2019 yillart
arasinda incelenmistir. Bu inceleme sonucunda girig saglayan bireylerin sayisinda 2010
yilindan 2013 yilina kadar diizenli bir sekilde artis gostermistir. 2014 yilinda ise bir
onceki yil sayisina yaklasik birey Bitlis iline giris yapmustir. Yilsonunda bozulan siyasi
ortamlar neticesinde, devam eden baris silirecinin bitmesiyle giivenlik sorunu ortaya
¢ikmigtir. Bu sorun 2015 ve 2016 yillar1 arasinda Bitlis iline giris yapan birey sayisinda
ciddi bir diisiise neden olmustur. 2017 yilindan itibaren tekrar giiven ortaminin
olugmasiyla s6z konusu Bitlis iline giris yapan birey sayisinda artisa gegerek 2018 ve
izleyen 2019 yilinda artis sayilarinda 6nemli bir fark yaratarak incelenen yillara oranla
en fazla bireyi agirlamistir. Bitlis ilinin bu farki yaratmasindaki temel etken gerek ilin
konumu ve Van Golii ¢evresinin biiyiik bir boliimiinii ilgelerinde barindirmasindan
dolay1 gerekse yaz aylarinda cevre illerine gore hava durumunun daha serin ge¢mesi

destinasyon alanina katilim sayisini arttirmaktadir.
2.5. Konaklama Tesislerinin Simiflandirilmasi

Konaklama tesisleri kurulum sekline gore belediye belgeli ve turizm isletme
belgeli olarak ayrilmaktadir. Belediye belgeli konaklama tesislerinde temel amag sadece
miisterilerin konaklama ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu tiir tesisler ¢alisma ruhsatlarini
bulunduklar1 yorenin belediyesinden alirlar. Belediyelerin belirlemis oldugu nitelikleri
tagirlar ve denetimleri belediye tarafindan yapilir. Tesislerin biiyiiklik ve sundugu
hizmete gore 1.simf ve 2.smif olarak siniflandirilmaktadirlar. Turizm isletme belgeli
konaklama tesislerinde ise ana amag¢ olan konaklama hizmetinin yaninda yeme-i¢gme,

spor ve eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
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bulunduran tesislerdir. Bu tesisler bir, iki, ii¢, dort ve bes yildizli oteller olarak

siiflandirilir (bkz.mevzuat.gov.tr, 2005, s. 4525)

Asagidaki Tablo 2.2 ve Tablo 2.3nolu tablolarda Bitlis ilindeki belediye belgeli

ve turizm igletme belgeli tesisler belirtilmistir.

Bitlis ilinin sahip oldugul2 adet belediye belgeli konaklama tesislerinin 2 tanesi
merkezde, 2 tanesi Ahlat il¢esinde, 1 tanesi Adilcevaz ilgesinde, 1 tanesi Giiroymak
ilcesinde ve 6 tanesi ise Tatvan il¢esinde bulunmaktadir. Bu 12 konaklama tesisinin
toplam oda sayis1 370 olmakla beraber bu odalarin toplam yatak kapasitesi ise 767
adettir ve sinif olarak I.simif statiisiindedirler. Bu statiideki konaklama tesisleri

Tablo4’te belirtilmistir.

Tablo 2.2. Bitlis ilindeki Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

SNO! [iLCESi __[SINIF__|ODA | YATAK
1 MERKEZ | 5og |62 | 100
2 MERKEZ | son |21 |42
3 tatvan | SNE ag | 72
4 tatvan | SSNF g2
5 tatvan | SNF Tas 30
6 Tatvan | ool e e
7 tatvan | ooF la |52
8 tatvan | oo a7
9 AHLAT éi'E'\l'_' F 136 72
10 AHLAT éi'E'\l'_' F a0 120
11 Q‘DILCEVA (1;:5'\:_' " s 56
12 SUROYMA (1;:5'\:_' " 26 |42
370 | 767

Kaynak: (https://bitlis.ktb.gov.tr/, 2019)

! Tesis isim ve adresleri mevcut olmasina karsin gizlilik esaslarindan dolayr sadece
numaralandirilmig ve bulunduklar1 merkez verilmistir.
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Tablo 2.3. Bitlis ilindeki Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

S.NO? | ILCESI SINIF ODA | YATAK
4 Yildiz
1 TATVAN | Isletme 54 108
Bel.
2 TATVAN |4 Yildiz |60 120
3 Yildiz
3 TATVAN | isl. 84 | 168
Belgeli
3 Yildiz
4 TATVAN | Isl. 20 36
Belgeli
o 3 Yildiz
5 | GUROYM [ 52 | 110
AK .
Belgeli

3 Yildiz
6 BITLIS Isl. 30 66
Belgeli
3 Yildiz
7 BITLIS Isl. 46 92
Belgeli
3 Yildiz

8 TATVAN Isl. _ 49 108
Belgeli

445 | 908

Kaynak: (https://bitlis.ktb.gov.tr/, 2019)

Bitlis ilinin sahip oldugu 8 adet turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin 2
tanesi Bitlis il merkezinde bulunur, bunlar 3 yildizli tesisler olmakla beraber 79 oda
sayis1 ve 158 yatak kapasitesi ile hizmet sunmaktadir. Gliroymak il¢esinde bulunan 3
yildizli 1 adet tesis 52 oda ve 110 yatak kapasitesi ile hizmet sunmaktadir. Kalan 5 adet
konaklama tesisinin bulundugu Tatvan il¢esinde bu tesislerin 3 tanesi 3 yildizli ve diger
ikisi ise 4 yildizli tesislerdir. Bu 3 yildizl tesislerin 153 oda ve 312 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. 4 yildizli tesislerin 114 oda ve 228 yatak kapasitesi bulunmaktadir.
Toplamda bu tesislerde 445 oda ve 908 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

2 Tesis isim ve adresleri mevcut olmasma karsin gizlilik esaslarindan dolayr sadece
numaralandirilmig ve bulunduklar1 merkez verilmistir.
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I.BOLUM

3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmis olup, derinlemesine
goriisme yontemi ile Nemrut Dagini ziyaret eden bireylerin memnuniyet diizeylerinin
incelenmesi  amaglanmistir.Derinlemesine  gériisme  arastirilan ~ konunun  biitiin
boyutlarmi  kapsayan, daha ¢ok acik wuglu sorularmsoruldugu ve detayli
cevaplarmarastirilmasina imkan veren, yiiz yiize, birebir goriisiilerek bilgi toplanmasina
imkan veren bir veri toplama teknigidir. Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecriibe ve
gozlemlerine goriigme yoluyla ulasilir (Kahn ve Cannel: 1983). Arastirmamizda bu
yontemin seg¢ilmesinin nedeni, verilerin turist deneyimlerinin daha iyi aktarilacagina
inandigimiz icindir. Nitel arasgtirmanin birden fazla disiplin ile yakindan iliskili
olmasindan dolay1 herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanimin1 yapmak giictiir. Bu
giic karsisinda nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve elde edilen verilerin veya
dokiimanlarin analizi gibi veri toplama gibi gergekgi bir bigimde ortaya konmasi olarak

tanimlanmaktadir(Yildirm & Simsek, 2018, s. 41)
3.2. Arastirma Orneklemi

Calismanin 6rneklemini biiyikk bir kismi Bitlis ilinin Tatvan ilgesi sinirlar
igerisinde bulunan Tarim ve Orman Bakanhigi XIV. Bolge Miidiirliigiine bagli Nemrut
Dagini ziyarete gelen bireyler olusturmustur. Bu bireylere; goriigme tiirlerinden olan
acik uclu sorular igeren ve yarit yapilandirilmig sorularla derinlemesine goriisme
teknigiyle olusturulan bir goriisme formu hazirlanmistir. Yapilandirilmis goriismedeki
amag¢ sorularin dnceden hazirlanarak ve goriisme sorularina cevap veren bireylerin ayni
sorulara verdikleri yanitlardan paralelligi ve farkliliklar1 saptamak ve bunlarin
neticesinde karsilastirmalar yapmaktir (Yildirm & Simsek, 2018, s. 130). Bu goriisme
formu amaca uygun sekilde segilen 20 kisiye uygulanmigtir. Bu ¢alismada katilimcilarin
secimi i¢cin amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem zengin bilgiye sahip
oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alismasina olanak vermektedir. Bu
anlamda, amagli Ornekleme yontemi pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin

kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olmaktadir ayrica ¢alisma amacimiza amacl
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ornekleme yontemleri igerisinden tipik durum orneklemesi kapsaminda ele alinmigtir.
Buradaki amag bir durumu segerek evrene genelleme yapmak degildir. Amag, ortalama
durumlar calisarak belirli bir alan hakkinda fikir sahibi olmak veya bu alan, konu,
uygulama  veya  yenilik konusunda  yeterli  bilgi  sahibi  olmayanlan
bilgilendirmektir(Patton, 1987). Arastirma 26.10.2019-29.10.2019 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Goriismeye katilan tiim bireylerin goriisme siireleri 30-40 dakika arasinda

stirmiistiir. Bu ¢alisma i¢in gerekli izinler ekler boliimiinde yer almaktadir (Ek-1, EK-2).

Arastirma alaninin genisliginden dolayr Orneklem kitlesine ulagsmak zor
olmustur. bu yiizden ulasilabilen kisi sayisi1 20 kisi ile sinirlt kalmistir. 10 soruluk bir
goriisme formundan olusan goriisme sorulart destinasyon kategorileri kapsaminda ve
amaca yonelik olarak ana sorular ile buna bagli alt sorular olarak ayrilmistir. Bu
kapsamda 1-5-6 ve 8. sorular ana tema kapsamina, diger sorular ise ana temaya bagl alt

sorular olarak ele alinmistir.
Temel goriisme sorulart sunlardir:
1-Nemrut Dagini tercih etme nedeniniz nedir?
2-Nemrut dagin1 daha 6nce ziyaret ettiniz mi?
3-Buraya nereden ve hangi ulasim yoluyla geldiniz?

4-Nemrut Dagina benzer baska bir yeri ziyaret ettiniz mi? Ettiyseniz aralarindaki

farklar nelerdir?

5-Bir turist olarak Nemrut Dagina geldiginizde size en ¢ok hitap eden sey ne

oldu?

6-Nemrut daginda bulundugunuz siire igerisinde gozlemlediginiz eksiklikler var

mi (ulasim, konaklama vb.)?Varsa nelerdir?

7-Nemrut Dagimin ait oldugu bdlgenin yeterince bilindigini diislinliyor

musunuz?
8-Kamu kurumlart Nemrut Daginin tanitilmasi i¢in neler yapabilir?

9-Tiirkiye turizmine katkisi acisindan Nemrut Dagi sizce Oonemli bir bolge

midir?

10- Boélgenin tanitimi i¢in Nemrut Dagindan nasil faydalanilabilir?
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu calismaya katilan katilimcilardan derinlemesine yanitlar elde etmek igin
hazirlanan goriisme sorular1 turizm alaninda akademisyen goriislerine sunulmustur.
Akademisyen gortisleri sonucunda 2 sorunun dogrudan konuyla alakali olmadigindan
calisma kapsami disinda birakilmistir. Ayrica calisma amacimiza yonelik olarak yapilan
literatiir taramalar1 sonucunda yapilan ¢alismalardan bazilar1 ¢alismamizin ana amacina
yonelik oldugundan bu ¢alismalardan yararlanilmistir. Bunlar; Demiral(2018),
Ozdamar(2011), Sandik¢1(2008), Secilmis(2011), Atasoy(2019) ve Ipar, Dogan(2013)

calismalari irdelenerek ¢aligmaya baglanilmistir.

Daha sonra turizm alaninda calisan ve konuyla alakali olarak Nemrut Dagini
ziyaret eden bir kisi ile pilot goriisme gerceklestirilmistir. Pilot goriigmenin ardindan

arastirma sahasina ¢ikilarak goriismelere baglanmaistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir.
Sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan yiiz yilize goriisme teknigi, sosyolojik yontemle es
anlamli hale gelmistir. Kolay bir veri toplama yontemi gibi goriinen goriisme teknigi
herkes tarafindan kullanilan konusma ve dinlemeden daha ziyade bu karsilikl etkilesim
esnasinda; mesajlarin yanls iletildigi, bireylerin zaman zaman birbirini duymada ve
anlamada giicliik yasadig bir goriismeden farklidir. Nitelikli bir gériismede bu siirecteki
hatalar yapilmamaktadir. Onceden belirlenen ve bir amag cergevesinde goriisme bir

slirectir ve amaca yonelik bilgiye ulasmay1 saglar(Yildirm & Simsek, 2018, s. 129-154)

Bu amagla memnuniyet derecesinin 6l¢iilmesi 2019 yili Ekim ayinda Nemrut
dagim ziyarete gelen bireyler ile yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Gorlismeye
baslamadan Once bireylere c¢alismanin amacit ve ¢alisma hakkinda kisa bilgiler
verilmistir. Katilimcilardan 4 kisi bu calismaya katilmak istediklerini fakat alani terk
etme durumunda olduklarindan sorulara daha sonra cevap vermek istediklerinden
gorlslerini daha sonra mail yoluyla iletilmislerdir. Geri kalan 16 kisi ile yiiz ylize

goriisme saglanmustir.
3.4. Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmanin geregi olarak yapilan calismada gecerlik, arastirmacinin
arastiritlan konuyu oldugu bigcimiyle ve objektif bir bi¢cimde gozlemesi anlamina
gelmektedir. Arastirilan konu hakkinda biitiin olarak bir ¢erceve olusturmak, ulasilan

sonuglarin teyit edilebilmesi i¢in bazi yontemlerden yararlanilmaktadir. Bunlar;
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cesitleme, katilimer teyidi, meslektas teyidi vb yontemlerdir. Toplanan verilerin ayrintili
olarak raporlanip ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi nitel
arastirmada gecerligin temel Olgiitii olarak sayilmaktadir. Bu kapsamda nitel arastirma
deseni kullanilarak yapilan bir ¢alismada goriisme sonucu bireylerden elde edilen
verileri dogrudan alintilara yer vererek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglari agiklamak

gecerlik i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir(Y1ildirm & Simsek, 2018).

Giivenirlik, yapilan aragtirmanin sonuglar1 agisindan onemli olmasiyla nitel bir
arastirma ic¢in farkli bir anlam tasimaktadir. Nitel arastirmanin o6zelliklerinden olan
algilarin 6nemi ve dogal ortama duyarlik, giivenirlik konusunda bazi sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Bu sorunlardan biri, gergeklerin bireylere ve i¢inde bulunulan ortama
gore siirekli bir degisim i¢inde olmasidir. Bu durum yapilan arastirmanin benzer
gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuclara ulasmamayir miimkiin kilmaktadir. Bu
nedenle nitel yaklagim her arastirmacinin olaylari algilama ve yorumlama bigiminin
farli olabilecegini kabul etmesi istendik bir durum olarak karsilanmaktadir. Bu
farkliliklarin gozlem ya da goriisme yoluyla elde edilecek veriler ve bunlarin analizi ile
ilgili arastirmacilar arasinda olusabilecek farkliliklarin en aza indirilmesi i¢in yapilan
giivenirlik ¢aligmalart ve ayni gozlem araciyla veri toplanmasi, analiz edilmesi ve
bunlarin karsilastirilmalari ile olusabilecek farkliliklar engellenmektedir(Kirk & Miller,
1986).

Verilerin ¢oziimlenmesinde tematik analiz kullanilmistir. Tematik analiz veriler
kodlandiktan sonra, veriler iginde tema ve Oriintiiler aramak i¢in analitik tekniklere
bagvurulur (Glesne, 2012: 255). Kaydedilen goriismeler, arastirmacilar tarafindan
bilgisayar ortaminda yaziya gecirilmistir. Yazili olan goriisler defalarca okunduktan
sonra, belirli kodlar, kategoriler ve temalar altinda gruplandirilmistir (Creswell, 2012:
243). Verilerin tematik analizi siirecinde, arastirmaci tarafindan ve nitel arastirma
yontemleri konusunda uzman goriisii alimmistir. Goriisme verilerinin  analizinin
giivenirligi icin Miles ve Huberman (2015: 64) tarafindan gelistirilen giivenirlik
formiili [Giivenirlik=Gortis birligi sayist / (Toplam goriis birligi + Gorlis ayrilig
sayis1)] kullanilmistir. Giivenirlik formiilii sonucunda, giivenirlik=.85 bulunmustur. Bu
durum yapilan kodlamalarin giivenilir oldugunu gostermektedir. Veriler belirli temalar

altinda toplanarak, okuyucunun kolayca anlayabilecegi bir sekilde sunulmustur
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3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde oncelikle calismaya katilan bireylerin verdikleri yanitlar
¢oziimlenerek kodlanmis ve analiz edilmistir. Goriismede elde edilen veriler tematik
analiz yontemi ile ¢6ziimlenmistir. Ayrica katilimcilar ses kayitlarinin alinmasina

miisaade etmemis, sadece goriisme dogrultusunda notlar alinmistir.

Icerik analizinde, goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular veya
boyutlar dikkate alinarak goriismeye katilan bireylerin goriislerini yansitmak amaciyla
oncelikle kodlamalar yapilarak tiim cevaplar1 kapsayan kodlar olusturulmus ve sik sik
dogrudan alinti yapilir. Igerik analizinin temel amaci elde edilen bulgularin
yorumlanarak ve diizenlenerek okuyucuya ulastirilmasidir(Yildirm & Simsek, 2018, s.

238-266)

Gorligme formunun ilk kisminda yer alan tabloda katilimcilarin demografik
durumlart incelenmistir. Sorular kisminda ise birinci soruda ziyaretin ana amaci, ikinci
soruda calisma evrenimize ve daha Onceki ziyaret sayilariyla destinasyonun tekrardan
cekiciligi, ticlincli soruda bu alana katilimcilarin nereden ve hangi mesafeden katilim
sagladiklarinin  bilinmesi, dordiincii soruda katilimcilarimizdan 6zellik olarak
orneklemimize benzer bir yerin ziyaret edilip edilmedigi ve aralarindaki fark, besinci
soruda Orneklemimizin c¢ekiciliginin, altinci soruda destinasyon bdlgesindeki temel
eksikliklerin, yedinci soruda destinasyonun ve bu boélgenin taninirhigi, sekizinci soruda
tamitim ve gelistirme, dokuzuncu soruda {ilkenin genel turizm kapasitesinde bu
destinasyonun ne konumda oldugunun, goriisme formunun son sorusu olan onuncu
soruda ise calismaya katilan bireyden bu alanin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi

gerektiginin belirlenmesi hedeflenmistir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu kisminda arastirma kapsaminda olusturulan goériisme formu ile

elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda olusturulan gériisme formunda yer alan

demografik bulgular1 verilmistir. Asagidaki tabloda demografik degiskenler

goriilmektedir.
Tablo 4.1. Demografik Degiskenler Dagilimi

Degisken Dagilim Kisi sayisi( n) Kisi sayis1 (%)

Kadin 5 25
Cinsiyet

Erkek 15 75

Evli 15 75
Medeni Durum

Bekar 5 25

18-28 9 45
Yas 29-38 7 35

39-49 4 20

Lise ve alt1 1 5

On lisans 3 15
Egitim

Lisans 9 45

Lisansiistii 7 35

Geliri yok 3 15
Gelir Orta diizeyde 14 70

Iyi diizeyde 3 15

Tabloda goriildiigii gibi arastirma kapsaminda ulagilan orneklemin (n:20)
demografik dagilimlar1 verilmistir. Buna gore; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu evli
(%75) erkeklerden (%75) meydana gelmekte, olup yas dagilimi ¢ogunlukla (%45) 18-

28 yaslar arasindadir. Egitim diizeyleri incelendiginde katilimcilar arasinda egitim
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diizeyi diisiik olan katilimci sayist ¢ok azdir (%1 lise ve alt1). Buna karsin katilimeilarin
neredeyse hepsi On lisans ve tizerinde bir yiiksekogretim kurumu mezunudur. Alternatif
turizm kapsaminda baslik 2.2’de belirttigimiz gibi literatiirde bir ¢ok yazar egitime
vurguda bulunmaktadirlar (Breton, 2001; Dehoorne ve Transler, 2007). Bu yilizden
katilimcilarin egitim diizeyinin yiiksek olmasinin, aragtirma i¢in toplanan verilerin daha
giivenilir  olmasint  etkileyecegini  diislinmekteyiz.  Demografik  degiskenler
incelendiginde son olarak gelir diizeyine bakildiginda, katilimcilarin sadece kiiciik bir
kismiin (%15) gelirlerinin olmadig1 goriilmekte, diger katilimcilarin ise orta ve iyi

diizeyde gelire sahip olduklar1 gériilmektedir.
4.2. Destinasyonun Turist Acisindan Memnuniyet Derecesinin Incelenmesi
Calismanin bu kismu 4alt baslik altinda incelenecektir.
Bunlar:

e Destinasyon tercihi
e Destinasyonun Cekici Giicii
e Destinasyonun Cekiciliginin Arttirilmasi

e Destinasyonun Tiirkiye’ye turizm Agisindan Katkisi
4.2.1. Destinasyon Tercihi

Biiyiik Iskender’in Cenneti olarak da bilinen Nemrut dagi, gegen yil doksan bin
ziyaretci tarafindan ziyaret edilmistir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitiiniin (UNESCO) Diinya Kiiltiir Miras Listesi'nde yer alan bu alan her gecen giin
daha cok ziyaret¢i almaktadir. Calisma kapsaminda hazirlanan sorularin bir kismi bir
destinasyon olarak Nemrut Dagini ziyaret eden turistlerin gdziinde; tercih nedenlerini,
daha once ziyaret edip etmediklerini, bu destinasyona hangi ulasim yolu ile geldiklerini

ve benzer destinasyonlar1 ziyaret etmediklerini bulmay1 amaglamastir.

Acik uglu olarak olusturulan ve katilimcilarin kendi ciimleleri ile cevap
verdikleri ilk degisken olan “Nemrut Dagini tercih etme nedeniniz nedir?” degiskeni
icin verilen cevaplar Oncelikle ayristirilarak uygun maddeler olusturulmus ve buna
uygun olarak tablo haline getirilmistir. Katilimecilarin verdikleri birden ¢ok cevap uygun
sekilde tabloya aktarilarak her nedenin altina yazilmistir.  Asagidaki tabloda
katilimeilarin Nemrut Dagini tercih etme nedenleri verilmistir. Bu nedenler verilirken

oncelikle literatiir incelenerek temalar olusturulmustur. Bu temalar; Dogal kaynaklar,
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Sosyal Unsurlar, Yerel Degerler ve Diger seklindedir. Bu temalarin olusturulmasinda
literatiirde bir destinasyonun tercih edilmesinde 6nemli olan itici ve g¢ekici unsurlar 6n
planda tutulmustur. Itici unsurlar olarak; Cromton (1979)’un ¢alismasinda kullandig
sosyal etkilesim, Oh, Uysal ve Weaver (1995)’in c¢alismasinda kullanilan sosyal
etkilesim ve kagig-dinlenme, Bogari vd. (2003)’iin ¢alismasinda kullandig1 kiiltiirel
degerler ve imkan c¢esitliligi faktorleri tizerinde durulmustur(Klenosky, 2002; Uysal vd.,
2008; Kilig, vd., 2011). Cekici unsurlar olarak ise; Uysal ve Jurowski (1994)’in
caligmalarinda ele aldiklar1 dogal ve kiiltiirel unsurlar, Hangin ve Lam (1999)in
caligmalarinda ele aldiklar kiiltiirel baglantilar, cesitli geziler, Bogari vd. (2003)’iin
calismalarinda kullandiklar1 doga/ag¢ik hava, mekan yap1 ve tarihi/kiiltiirel yap1
faktorleri iizerinde durulmustur(Klenosky, 2002; Uysal vd., 2008; Kilig, vd., 2011).
Calismada Orneklem sayisinin azligi temalar olustururken elde edilen kodlamalari
sinirladigl i¢in ise bunlar arasindan en uygun kavramlar kod olarak belirlenmistir. ancak
alt temalar itici ve g¢ekici unsurlar olarak ele alinmamis, bunun yerine kodlamalar
lizerinden uygun yorumlar yapilmasina karar verilmistir. Destinasyonun ¢ekici unsurlari

ise detayl1 olarak tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.2. Destinasyonun Tercih Nedeni

Temal Alt Temalar Kodlar
-Krater Golu
-Dogal Giizellik
Dogal kaynaklar

-Buhar Bacalari

-Volkanik Patlama

. . ] -liging Yapist
Destinasyonun Tercih Nedeni Sosyal Unsurlar
- Merak
-Bitki Cesitliligi
Yerel Degerler -Tas Cesitliligi
-Balik Cesitliligi
Diger -Saglik

Tabloda goriildiigl gibi katilimeilarin ¢ogunlugu i¢in Nemrut dagmin oncelikli
ziyaret sebebi dogal giizellikleridir. Nemrut Dag1, eski caglarda "Kommagene" olarak
bilinen, bu alanda bulunan arkeolojik kalintilara ev sahipligi yapmaktadir. Ancak
caligmada katilmcilarin  tarihi  ozellikleri  {izerinde durmadigr  goriilmiistiir.
Katilimcilarin tarihi 6zelliklerinden ziyade alternatif turizm tiirlerinden olan; saglik

turizmi, yayla turizmi, botanik turizm, kiiltiir turizmi, dag ylirliylisii, botanik turizmi
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gibi turizm tiirlerini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunlarla birlikte Nemrut krater géliiniin
sahip oldugu 60 dereceye kadar ulasan sicak kaplica golii ¢esitli romatizmal hastaliklara
ve ¢esitli deri hastaliklarini tedavi edici ve astim hastaliina gifa olduguna inanilan sicak
buhar bacalar1 bulunmasiyla tedavi amaciyla bireyler ziyaret etmektedir. Destinasyon
tercih nedeninde itici ve ¢ekici unsurlarin 6nemli oldugundan bahsetmistik. Yukaridaki
tabloda verilen itici ve ¢ekici unsurlar ayni zamanda katilimcilarin destinasyon
tercihlerinde 6nemli motivasyon araglaridir. Yurtseven ve Can (2002), ¢ekici faktorlerin
destinasyonun temel giicii olarak ifade ederken ¢ekiciligin ise seyahat motivasyonunun
temelini olusturdugunu ifade etmektedirler. Calismamizda en 6nemli itici unsur (Kilig
vd., 2011) merak, en 6nemli gekici unsur ise dogal giizellikler (Jang ve Cai, 2002)
olarak belirlenmistir.  Ancak bu iki unsur disinda kalan unsurlarin énemsiz oldugu
anlamma gelmemelidir. Dann (1977) itici ve c¢ekici faktorlerin turist davranislarinm
anlamak i¢in Oneli unsurlar olarak gorerek, itici faktorleri sezgisel giicler, cekici
faktorleri ise tercihi etkileyen somut sebepler olarak goriir. Buna gore elde ettigimiz
sonuglara gore turistlerin bu destinasyona gelmeyi arzulamalarina sebep olan sezgisel
giiclerin temelinde: merak, saglik ve ilging yapisit yatmaktadir. Katilimcilarin ziyaret
nedenlerini etkileyen somut sebepler ise: Krater Golii, Dogal Giizellik, Buhar Bacalari,
Volkanik Patlama, Bitki Cesitliligi, Tas Cesitliligi ve Balik Cesitliligi’dir. Goriildigi
gibi destinasyonun ¢ekiciligini saglayan unsurlarin neredeyse hepsi, bu destinasyonun
tercih edilmesini saglayan dogal yapisi ile yakindan iligkilidir (Klenosky 2002; Kim vd.
2003). Katilimeilarin verdikleri cevaplarin  daha 1y1 anlasilmasi, destinasyon
secimindeki motivasyonlarinin daha iyi belirlenebilmesi i¢in asagidaki tabloda

katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar aktarilmigtir.
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Tablo 4.3. Nemrut Dagin1 Tercih Etme Nedeniniz Nedir?

Katilimct Cevap

KT.1 Tiirkiye’nin en biiylik krater goliiniin olmasi, dogal giizelliginin insan1 ¢ekmesi
ve krater goliiniin olmasi

KT. 2 Krater golii ve buhar bacalarini gérmek

KT. 3 Dogal giizelliklerini gérmek

KT. 4 Volkanik patlamay1 yerinde gérmem gerektigini diislindiim, ayrica patlamanin
cevrede olusturdugu etkiyi merak ettim.

KT.5 Calistigim bolgede bulundugu igin

KT.6 Dogal giizelligini merak ettigim icin tercih ettim

KT.7 Icerisinde bulunan krater goliinii merak etmemiz sebebi ve ilging yapisi

KT.8 Diinyanin ikinci, Tiirkiye’nin en biiyiik krater gdliinii barindirmasinin yaninda
dogal bir yasami gorme imkanmi saglayan yanardag olmasi tercih etme
nedenimdir.

KT.9 Gezmek gormek

KT. 10 Nemrut dag1 dogal giizellikleri, essiz dogas1 ve igerisinde barindirmis oldugu
dogal golleriyle tercih etme sebebimiz olmustur.

KT. 11 7 yil once gittigimde krater goliiniin suyunu cildime siirmiistiim, kuruluga iyi
gelmisti,tekrar bu nimetten faydalanmak igin gittim.

KT. 12 Yasamig oldugumuz ¢evrenin dogal giizelliklerinin farkina varip yabanci
kalmamak.

KT. 13 Dogal olmasi dogal giizelliklerini gérmek, buhar bacalari, endemik bitkilerin
goriilmesi, koni ¢esitlerinin ziyaret edilmesi, tag ¢esitlerinin incelenmesi balik ve
bitki ¢esitlerinin incelenmesi.

KT. 14 Dogal giizellikler, bitki ortiisii, nemrut daginin canli cesitliligi ve manzarasi

KT. 15 Ik defa gittim (meraktan)

KT. 16 [k defa arkadaslarimin gérmem gerektigini sdylemesi iizerine gittim.

KT. 17 Gezme amagli

KT. 18 Bolgenin cografik yapisini merak etme

KT. 19 Turistik amagh

KT. 20 Dogal giizellik ve piknik amacgli doga harikasi alan1 ziyaret amacimiz

Yukarda tabloda verilen cevaplardan anlasilacagi tizere katilimcilarin igin

oncelikle Nemrut daginin dogal giizellikleri, krater golii, ekolojik yapis1 ve gezmek,

tecriibe edinmek icin ziyaret edilmistir. Aslinda katilimcilarin cevaplari incelendiginde

giinlimiizde bu alanin sadece tarihi bir alan olmanin Gtesinde bir¢ok alternatife sahip
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oldugunu soylemek miimkiin.Bu da destinasyonu secen katilimcilar i¢in en Snemli
motivasyonlardan biri olarak ele alinabilecegini gostermektedir (Kim vd. 2003; Kilig¢ ve

Akyurt 2011; Aymankuy vd., 2012).

Bir turizm destinasyonu mutlak bir alan olmak zorunda degildir. Belirli bir
turizm destinasyonu kendi igerisinde bir c¢ok kiigiik destinasyonlardan olusabilir.
Nemrut dagi bu 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bir destinasyon igerisinde alternatif
destinasyonlarin varligi hem ekonomik hem ekolojik hem de turizm agisindan bir ¢ok
art1 saglayabilmektedir. Zira c¢alismamamizda goriildiigii gibi hem yerel halkin
kalkinmasi, hem bu destinasyonun ekonomik olarak daha siirdiirtilebilir 6zelliklere
sahip olmasi acisindan katilimcilarin, alternatif alanlari turizm destinasyonu olarak
secmesi Onemlidir. Ayrica bir turizm destinasyonu i¢in olmazsa olmazlarin basinda
turist gelmektedir. Bir destinasyonun turizm destinasyonu olmasi i¢in siirekli olarak
turist almasi gerekmektedir. Nemrut dagi siklikla ziyaret edilen bir turizm
destinasyonudur. Asagidaki tabloda katilimcilarin bu alani daha once ziyaret edip

etmedikleri verilmistir.

Tablo 4.4. Nemrut Dagin1 Daha Once Ziyaret Ettiniz Mi?

Hayir 1ldefa | 2defa 3+

n % (n (% |n |[% |n [%

Nemrut dagini daha 6nce ziyaret ettiniz mi? (n) 5 125 6 1 |5 8 |40

Tabloda goriildiigii gibi katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%40) bu destinasyonu
3 ve daha fazla defa ziyaret etmis. Hatta bu katilimcilarin ¢ogunlugu sik sik ziyaret
ettiklerini belirtmislerdir. Gerek dogasi, gerek tarihi ve kiiltlirel zenginligi ile nemrut
dagimin katilimcilar i¢in bir cazibesi oldugu aciktir. Bunu dile getiren katilimeilar kayda

almamamiza karsin siklikla bu alan1 yeniden ziyaret edeceklerini de belirtmislerdir.

Cografi bir alan olarak destinasyonu, se¢im ve ziyaret olmadan bir turizm
destinasyonu olamaz (Pearce, 1995). Turizm talebinin bu 06zelligi talebi
vurgulamaktadir. Turizm talebi bir baslangi¢ ve varis noktalari ile yakindan iligkilidir.
Bu acidan turistlerin motivasyonu ile seyahat kabiliyetleri arasindaki iliskinin
incelenmesi 6onem arz etmektedir. Zira Bayram vd., (2017) turistik deneyim boyutlarimn
destinasyon imaj1 altinda, alt yapi, ulasim, konaklama gibi alt boyutlarinda ele almistir.

Bir destinasyonun tercih sebebini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer alan ulasim
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birgok c¢alismada ele alinmistir. Morrison (2013), Kozak ve Rimmington (1999), Kozak,
(2003: 230), Aktas, (2007a; 2007b), Bahar ve Kozak (2012: 35), gibi bir¢ok yazar
ulagim unsurunu destinasyon igin bir ¢ekim unsuru olarak gormiislerdir ve destinasyon
icin ulasimi ziyaretcilerin tatil degerlendirmelerinde 6nemli rol oynadiginm
aktarmiglardir. Zira teknolojinin gelisimine paralel olarak turizm giiniimiizde biiyiik
gelisim gostermis, turizmin gelismesiyle de ulasim faaliyetlerinin tatil siiresindeki
payinin azaltilmasi i¢in ulagim araglar1 hizlandirilmis, ulagim sistemleri daha giivenli ve
konforlu hale getirilmistir (Doganer, 1998: 1). Boylece ¢ekim giicii yiiksek olan
destinasyonlarin, potansiyel ziyaretgilere ulasma ve onlar1 kendilerine ¢ekmeleri daha
kolay hale gelmistir. Calismamizda da bu destinasyon alani i¢in ulagim kosullari

arastirilmis ve katilimcilarin bolgeye ulagimlarini nasil sagladiklar: sorulustur.

Arastirma sonucunda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu yakin il merkezlerinden
geldiklerini ve hemen hemen hepsi (%95) sahsi araglar ile geldiklerini belirtmislerdir.
Arastirma sonucuna gore katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu Bitlis ve Tatvan’dan
gelmektedirler. Yakin bir destinasyon olmasi turizm alanin1 daha cazip kilabilmektedir.
Bu yiizden katilimcilarin ¢ogunlugunun yakin mesafeden olmasi, turist i¢in hem az
maliyet hem daha kolay bir turizm etkinligi imkam saglamaktadir. Oner (1997:63)
ziyaretgilerin, katilim gosterecekleri turizm faaliyetlerini ve ulagsmak istedikleri
destinasyonlart degerlendirirken uzaklik ve wulasim olanaklarin1 g6z Oniinde
bulundurduklarini, hem destinasyona hem de destinasyon icerisindeki ulagim kalitesinin
onemli oldugunu aktarmistir. Calismamizda da bir sonraki degisken i¢in (Tablo 4.5)
destinasyonun sahip oldugu ulasim problemlerinin, bélgenin imajini koti etkiledigini,
sahsi araglar dis1 ulagimin smirli olmasinin bolgenin turizm potansiyelini olumsuz
etkiledigini aktarmiglardir. Onceki boliimlerde de belirttigimiz gibi Nemrut Dagina
yerel yonetim tarafindan heniiz diizenlenmis tarifeli veya tarifesiz ulasim imkanlar
bulunmamaktadir. Mus ilinden tarifeli olarak otobiis seferleri bulunmaktadir. Van
ilinden ilgeye katilim saglamak isteyen ziyaretcilerin yine otobiis seferleri bulunmakta
ve komsu iller olan Batman ve Siirt illerinden de ulasim imkanlar1 bulunmaktadir.
Yetersiz ulasim imkanlar1 ve turlar bu destinasyonun cazibesini disiirmekte, bolgeyi
ziyaret etmek isteyen katilimcilarin motivasyonlarini etkilemekte ve bu destinasyonun
turizm potansiyelini olumsuz etkilemektedir. Kozak (2012: 128) bir destinasyonun
turizm destinasyonu olmasi i¢in ulasilabilir olmasi, bunun icin ise ulagim hizmet

isletmelerine ve bir ya da daha fazla ulasim sistemine sahip olmasi gerektigini,
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destinasyonun yeterli ulagim imkanina sahip olamamasinin ise, destinasyonun
cekiciligini diisiirdiigii gibi siirdiiriilebilir turizm ¢aligmalarinin 6niinde de engel teskil
edecegini bildirmistir.

Turist talebi hacim ve kalitede zamanla degisebilir. Katilicimalarin
Ozelliklerinden yola ¢ikarak bu destinasyon i¢in turizm talebinin ¢ogunlukla yakin
¢evreden karsilandigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bununla beraber insanlarin sahip
oldugu istege bagl zaman ve paradaki artisa gore, turist sayisi da giderek artacaktir.
Literatiirde bir¢ok c¢alisma giliniimiizde turistlerin, daha fazla seyahat deneyimine sahip,
arzularinda daha belirgin ve hedefin kalitesi konusunda daha fazla beklentiye sahip
oldugunu aktarmaktadir. Bu agidan ¢alismamizda katilimcilara bu destinasyon disinda

ziyaret ettikleri benzer destinasyonlar ve bu alanlar aras1 farkliliklar sorulmustur.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, daha 6nce Nemrut Dagi'na benzer baska bir
destinasyonu ziyaret etmedigini ifade etmistir. Ancak daha 6nce benzer bir destinasyonu
ziyaret eden katilimcilar da mevcuttur. Bu katilimcilar Nemrut Dagi ile benzer
destinasyonlar arasindaki oncelikli farkliligin temizlikle ilgili oldugunu belirtmistir. Bu

konudaki katilimcilarin yanitlar1 Tablo 4.5 te yer almaktadir.

Bolgede Nemrut dag1 benzeri alanlar olmasina karsin nemrut dagi kadar popiiler
bir alanin olmayis1 destinasyonun g¢ekiciligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Nemrut Dag1 gibi
bir turizm destinasyonunu ziyaret edenler ise ziyaret ettikleri bolgeler ile Nemrut dagi
arasi farklar1 belirtmislerdir. Asagidaki tabloya gore bu faklarin basinda temizlik, dogal
cevre ve altyapr eksiklikleri gelmektedir. Bu destinasyonu sik sik ziyaret eden bir
katilimei, 6zellikle yillar oncesi ile simdiki zaman arasinda ciddi anlamda bir temizlik
problemi olduguna isaret etmistir. Katilimciya gore alanin popiilerlesmesi ile bu
destinasyona gelen piknikgiler, bu destinasyondaki kirliligin en Onemli sebepleri
arasindadir. Asagidaki tabloda 6zellikle konu ile ilgili detayli bilgi veren katilimcilarin

verdigi cevaplar yer almaktadir.
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Tablo 4.5. “Nemrut Dagina Benzer Bagka Bir Yeri Ziyaret Ettiniz Mi? Ettiyseniz

Aralarindaki Farklar Nelerdir?” Degiskenine verilen cevaplar

Katilimei1

Cevap

KT. 4

Agr1 Dagini ziyaret ettim, fakat nemruttaki gibi dogal olusumu géremedim

KT.6

Agr1 Dagini ziyaret ettim aralarinda ki fark nemrut daginin daha dogal olmasi,

volkanik patlamasi sonucu yeni bir hal almasi dikkatimi ¢ekti

KT. 8

Evet, nemruttan farkli bagka bir yeri ziyaret ettim ve aralarindaki temel farklar

sicak ve soguk golleri, buz magarasi, buhar bacalar1 bulunan farklar.

KT. 11

Benzer bir yer ziyaret etmedim. Ancak sunu sdyleyebilirim; bu tip turistik
yerlerin temizligine Ozen gosterilmesi gerekiyor. Ne yazik ki temizlik
anlaminda oldukga kétii bir manzara ile karsilastim. 7 y1l 6ncesinde daha temiz
olan yer su an ne yazik ki ¢op igerisinde. Ozellikle mangal, piknik igin

gelenlerin daha dikkatli olmas1 gerekiyor

KT. 13

Uzungo6l, Ayder yaylasi tarzinda dag turizmi olarak gordiiglim yerleri ziyaret
ettim. Aralarindaki farklar; dogal yapisinin bozulmamis olmasi, habitat
cesitliliginin fazla olmasi, bio-gesitliliginin fazla olmasi,yorel yonetimler

tarafindan korunmasi

KT. 14

Nemrut dagina benzer bir yer bilmiyorum ama Muradiye selalesi, dogal bir
giizellik olmas1 hasebiyle benzer denilebilir. Nemrut dagi, kiyasla lavabo vb.

imkanlar bakimindan eksik gibi.

KT. 20

Benzer yer olarak dag turizmi olarak adlandirilan destinasyonlar1 birgok kez
ziyaret ettim fakat temel fark olarak sunu sdyleyebilirim bu bdlgenin sahip
oldugu potansiyel sasali olarak gordiigiimiiz bir¢ok yerden daha giizel fakat
gerekli yatirnm ve iyilestirmeler yapilmadigi icin geri kalmis ve insanlarimiz

tarafindan da bilingsiz bir sekilde kirletilmektedir

Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde goze ¢arpan ilk sey bdlgenin

dogal giizelligidir (KT. 4, KT. 6, KT. 8, KT. 13, KT. 20). Baska destinasyonlar1 ziyaret

edenler bu bdlgenin yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu (KT: 20), ancak altyap:

imkanlarinin yetersiz oldugu (tuvalet, lavabo vb.) (KT. 14) ve yerel yonetimlerin etkin

oldugunu (KT. 13) aktarmislardir. Belirttigi itizere bu destinasyonu daha once ziyaret
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etmis olanlar, bolgeye yeterince 6zen gosterilmedigini, kontrolsiiz ve bilingsiz bir
sekilde kullanilan piknik alanlarmin kirlilige neden oldugu (KT. 11) goriilmektedir. Bir
alternatif turizm alan1 olan Nemrut dag1 milli parki ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir.
Bu anlamda bélgede bulunan yerel yonetimlere biiyiik is diismektedir. Bolgede yer alan
genis alanin temizligi ciddi bir caba gerektirmektedir. Nemrut dagi gibi bir ¢ok
destinasyonda ayn1 problem yasanabilmektedir. Bu anlamda bolgeye gelen turistler i¢in
¢Op konteynerlerinin, lavabolarin, tuvaletlerin ve bunlarin benzeri altyapi ve iistyapi
hizmetlerinin arttirilmasi bu problemlerin ¢oziimiinde yardimci olabilir. Ancak turizm
destinasyonlar1 i¢in olmazsa olmaz olan sey, ziyaretgilerin bilingli ve egitimli olmasidir.
Cevre bilinci ve egitiminin 6nemi burada karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler ve
bolge ile ilgilenen sorumlu birimlerin yetisemedigi yerde, ziyaretcilerin de bdlgenin
stirdiiriilebilirligi i¢in caba gostermeleri ve bilingli davranmalar1 6nem arzetmektedir.
lleride yapilan caligmalarda aym zamanda katilimcilarin biling diizeylerinin

incelenmesi, bu konuda gelistirilebilecek politikalar i¢in referans olabilecektir.
4.2.2. Destinasyonun Cekici Giicii

Bir destinasyonu i¢in se¢im ve ziyaret olmazsa bu alanin turizm destinasyonu
olmast s6z konusu degildir. Genel olarak, turistlerin seyahat etmek i¢in yeterli zaman ve
paraya sahip olmasi gerekir. Ayrica, turistlerin fiziksel sagligi, yast ve varis noktasi
hakkindaki bilgiler, turistlerin seyahat etmesini saglayan 6zel kosullardir. Baslangic
noktasinda turist talebinin, hedef se¢im siirecinde 6dnemli bir rolii oldugu sdylenebilir.
Turistlerin ihtiyaclarini karsilamalarint saglayan belirli hedefleri se¢meleri i¢in bir
cekici faktor olarak islev gormektedir. Ancak, turistler varis noktasini ziyaret
ettiklerinde, talepleri farkli sekillerde ifade edilebilir. Calismamin bu kisminda bu
destinasyonun neden segildigi (ziyaretgilere en ¢ok hitap eden seyler) ve destinasyonun
Oonemi iizerinde durulmustur. Destinasyon se¢imi ic¢in yine tema olusturulmus,
destinasyonun c¢ekici giicii alt temalara ayrilarak kodlanmistir. Cekici faktorler
destinasyonun  sahip oldugu oOzellikler, atraksiyonlar, Oznitelikler olarak
tamimlanabilmektedir. Ornegin giines, plajlar, sportif aktiviteler, ucuz havayollar1 gibi.
(Kim vd. 2003). Destinasyonlarin sahip olduklar1 nitelikler, ¢ekici faktorleri de
cesitlendirmektedir (Kim vd. 2003). Destinasyonlarin ¢ekici faktorleri turistleri motive
eden ve Ozellikle alternatif turizm tiirlerinin anlasilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Destinasyonun ¢ekici unsurlarini anlayabilmek icin olusturulan arastirma soruna alinan

cevaplar kodlanirken ve alt temalar olusturulurken literatiir gbzden gecirilmistir.
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Literatiirde bir destinasyonun c¢ekici unsurlarinin o destinasyona olan yapilacak
ziyaretleri etkiledigi siklikla aktarilmaktadir. Cekim unsurlari, o destinasyona ziyarette
bulunanlarin eglenmesi, keyif almasi ve egitilmesini saglayan kaynaklardir. Buna
paralel olarak Buhalis (2000: 98), Pekyaman (2008: 12) ve Ulas (2017) bir
destinasyonun, destinasyon ¢ekim unsurlarini igeren Ozellikleri su sekilde
aktarmiglardir; dogal ¢evre, mimari, kiiltiirel miras, 6zel etkinlikler, giizergah ve
araclardan olusan ulasim sistemi, konaklama, yiyecek-igecek tesisleri vb. hizmetler, ve
aracilarin  0nceden hazirladig1 paketler ve ziyaretcilerin destinasyonu ziyaretleri
siiresince faydalanacag: tiim aktiviteler. Ozdemir (2008: 30) ise bir destinasyonda
bulunan; dogal cevre unsurlarin (iklimi, manzarasi, su kaynaklari, jeolojik olusumlari
vb.), insan yapimi unsurlarin (sanatsal ve mimari yapitlari, eglence mekanlari, spor ve
aligveris merkezleri, marinalar1 vb.), ve sosyo-kiiltiirel unsurlarin (tarihi, folkloru,
sanati, yemek kiiltiirli vb.) destinasyonlarin 06ziinii olusturan temel c¢ekicilikleri
oldugunu aktarmistir. Calismamizda alt temalar olustururken bu iki yaklagim incelenmis

ve verilen cevaplara en uygun sekilde kodlamalar yapilmasina 6zen gosterilmistir.

Asagidaki tabloda katilimcilarin ziyaretleri ile onlara hitap eden seyler

verilmigtir.
Tablo 4.6. Destinasyonun Cekici Giicii
Tema 2 Alt Temalar Kodlar
-Dogal Giizellik
-Goller(biiyiik, kiigiik)
- Dogal Kaynaklar
-Sicak ve Soguk su
-Buhar bacalari
Destinasyonun CekiciGiicii -Orman
- Ambiyans -Dogal yapinin korunmasi
-Temiz hava
-Endemik agaglar
-Diger Unsurlar )
-Vahsi hayvanlar

Tabloda goriildiigii gibi bu destinasyonu ziyaret edenlerin nerdeyse hepsi
bolgenin dogal kaynaklarindan ilk olarak etkilenmis, ilk olarak dikkatlerini dogal
giizellikler cekmistir. Bolgenin sahip oldugu bozulmamis doga, essiz volkanik
olusumlar ve manzarasi gercekten de bu destinasyonun tercihinde en énemli unsurlarin

basinda gelmektedir. Zira katilimcilar sik sik bdlgenin essiz manzarasina vurguda
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bulunmuslardir. Bu destinasyon Orman ve Su Isleri Bakanligi Doga Koruma ve Mili
Parklar Genel Miidiirliigii tarafindan 2003 yilinda ‘Tabiat anit1” olarak ilan edilmistir.
ayrica bolgenin sadece dogal glizellikleri degil ayn1 zamanda bitki ortiisii ve hayvan
topluluklar1 da katilimcilarin ilgisini ¢eken 6nemli unsurlardir. Bélgenin sahip oldugu
temiz hava (%20) ve gollerin essiz goriintiisii bu destinasyonun se¢ilmesinde biiyiik
Ooneme sahiptir. Dogal giizelliklerin bir pargasi olan bu unsurlar aslinda destinasyonun

sec¢imi i¢in ayr1 ayr1 6nem arze tmektedir.

4.2.3. Destinasyonun Cekiciliginin Artmasi i¢in Giderilmesi Gereken

Eksiklikler ve Bilinirlik

Bir destinasyonun turist talebinin olmasi i¢in, oncelikle oranin tercih edilecek
cekici unsurlara sahip olmasi gerekmektedir. bir destinasyonda yer almasi gereken
cekici faktorlerin eksikligi, destinasyon ozelliklerinin daha rahat anlasilmasini engeller
ve kaynaklarm en iyi sekilde kullanilmasinin 6niine geger (Kili¢ vd., 2011). Uysal vd.
(2008) dogal ¢evrenin, ulasim imkanlarin, sosyo-fiziksel yapinin, alt yap1 imkanlariin
destinasyonun c¢ekici unsurlar1 oldugunu, bu unsurlara sahip olan destinasyonlarin
cekiciliginin daha fazla oldugunu aktarmaktadir. Calismamizda katilimcilarin Nemrut
Dagi1 destinasyonu ig¢in gordiikleri eksiklikleri aktarmalari istenmistir. Elde edilen
cevaplar ise kodlanarak alt temalar olusturulmustur. Alt temalarin olusturulmasinda
Kilig vd., (2011) ve Uysal vd. (2008) calismalar1 incelenerek, ¢ekici unsurlar {izerinden
eksikliklerin neler oldugu belirlenmistir. Kodlamalarin ¢ekici unsurlar {izerinden
alinmasinin nedeni ise, aslinda bu destinasyonda var olan eksikliklerin, destinasyonun
cekiciligini etkiledigini, katilimcilarin seyahat motivasyonlarint etkiledigini ve
tyilestirilmesinin destinasyonun potansiyelini arttiracagint  diislindiiglimiiz i¢indir.
Asagidaki tabloda katilimcilarin giderilmesi gerektigini diistindiikleri eksiklikler

verilmistir.
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Tablo 4.7. Nemrut Daginin Giderilmesi Gereken Eksiklikleri

Tema 3 Alt Temalar Kodlar
-Ulagim eksikligi
-Konaklama tesisi eksikligi
-Altyapy/Ustyapi -Lavabo/Restoran vb. tesislerin
olmayist

- Baz istasyonu eksikligi

Nemrut Daginin -Yol durumunun kotii olmasi
Giderilmesi Gereken -Cevre diizenlemesi | -Temizlik
Eksiklikleri -Yonlendirici levha eksikligi

-Av yasaginin uygulanmasi
-Katilimecilarin o
o o ) -Piknik/ mangal yakilmasi vb
Bilgilendirilmesi o
etkinliklerin yasaklanmasi

Tabloda goriildiigii gibi destinasyon alanina katilmak isteyen bireylerin dncelikle
Nemrut Dag girisinin sanayi bolgesi icerisinde kalmasindan dolayr yonlendirici tabela
eksikligi ilk giriste meydana gelmektedir. Ilerledikce yollarin durumu belli bir bélgeye
kadar kismen iyi durumdadir fakat asfalt zemininin bittigi yerde ulasim sorunu meydana
gelmektedir. Nemrut’a ¢ikmak isteyen bireyler i¢in tarifeli olarak bir ulasim araci
bulunmamakla birlikte ¢ikislar sadece sahsi araglarla yapilmaktadir. Buhalis (2000) ve
Ersun ve Arslan (2009) bir destinasyonun ulasilabilirligi genel anlamda o destinasyonun
sahip oldugu turistik ¢ekiciliklere erisim kolayligini ifade ettigini aktarmiglardir. Bu
kapsamda destinasyona yonelik dogrudan uguslarin varligi, alternatif ulasim imkanlar
ve glizergahlari ile terminaller ve ulasim araglarindan olusan genis ulagim ag1 6nem arz
etmektedir. Katilimcilarin i¢in bir diger onemli unsur ise konaklamadir. Bu alana
geldikten sonra Nemrut Daginda konaklayacak bir tesisin olmayis1 baslica temel
eksikliklerdendir. Eren, vd (2017) bir destinasyonun imkanlara ve kolayliklara sahip
olmas1 gerektigini aktararak imkan ve kolayliklarin, konaklama, yeme-igme, satin alma
ve diger turistik hizmetlerden olusan imkan ve kolayliklar oldugunu aktarmislardir.
Eren, vd (2017)’ne gore bir destinasyonda imkan ve kolayliklarin eksikligi o bdlgenin
cekiciligini distirdiigli gibi, destinasyonun potansiyelini etkilemektedir. Ayrica bu
eksiklikler turizme katilan bireylerin destinasyon se¢im motivasyonlarin1 derinden
etkilemektedir. Bunlarin yaninda zamanini gegirmek isteyen ziyaret¢giler igin temel

ithtiya¢ giderici lavabo, tuvalet vb tesislerin bulunmamasi haliyle temizlik sorununu da
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beraberinde getirmektedir. Nemrut dagina geldikten sonra iletisim sebekelerinin
kesilmesi iletisim sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu sorun baz istasyonu kurularak
giderilebilmektedir. Buhalis (2000) ve Ersun ve Arslan, (2009) bu eksiklikleri
destekleyici/yardimec1 hizmetlerin eksikligi olarak ele almaktadirlar. Bu hizmetler
dogrudan turizmle iligkili hizmetleri destekleyen ve turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi
bankacilik, iletisim, haberlesme, altyapr tesisleri, ihtiya¢ giderici kurumlar (market,
aligveris merkezleri vs) ve hastane gibi hizmetleri icermektedir. Bu hizmetlerin eksikligi
Nemrut dagi igin siliphesiz ¢ok Onemlidir. Katilimcilarin neredeyse hepsi bu
eksikliklerin giderilmesi gerektigi konusunda hemfikirdirler. Yine katilimcilara gore bu
eksikliklerin giderilmesi destinasyonun cazibesini arttiracak 6nemli unsurlardir. Tiim
bunlarla beraber ¢evre diizenlemeleri yapilarak yerli halk bu konuda

bilin¢lendirilmelidir.

Tabi ki nemrut dagi i¢in bu eksikliklerin yaninda biiyilk 6neme sahip olan bir
¢ekici unsur vardir. Bu unsur; bilinirliktir. Baloglu (2001) yaptig1 ¢calismada destinasyon
bilinirliginin destinasyon imajin1 6nemli Slgiide etkiledigini, bilinirligin yiikseldik¢e
olumlu imajin da arttigini tespit etmistir. Ayni sekilde Crompton (1979) calismasinda
destinasyon imajimnin bilinirlik ile yakindan iliski i¢inde oldugunu, bilinirligi az olan
destinasyonlarin diisiik imaja sahip oldugu, bireylerin seyahat motivasyonlarini
etkileyerek daha yiiksek imajl1 bolgelere yonlendirdigini aktarmistir. Calismamizda bu
amagla katilimcilara destinasyonun bilinirligi sorulmus ve verilen cevaplar analiz
edilmistir. Asagidaki tabloda Nemrut Daginin bilinirligine dair dagilimlar verilmistir.
katilimcilarin tamami1 nemrut dagmin bilinirliginin  diisiik oldugunu ve yeterince

bilinmedigini aktarmislardir. Bu yiizden verilen cevaplar dogrudan aktarilmistir.
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Tablo 4.8. Nemrut Daginin Bilinirligi

Katilimci Cevap

KT.1 Hayir, yeterince bilinmiyor

KT.2 Kesinlikle bilinmiyor. Ozellikle yerli halk, Belediye ve Stklar Nemrut Dag: ile
ilgili olumlu yonde c¢alismalar yapmali, sanal ortamlarda olsun, medyada olsun
gerekli tanitim galigmalari yapilmalidir

KT. 3 Tamtimmin yeterince yapildigini diisiinmilyorum. Bunun yani sira ulagim
imkanlariin ¢ok kisitli olmasi

KT. 4 Nemrut Dagi ile nemrut krater goliiniin karigtirildigini diisiinliyorum yani
Adiyaman’daki nemrut dagi ile Bitlis’teki Nemrut Krater Goliiniin tam
anlamiyla anlatilip ayristirilmasi gerektigini diisiiniiyorum

KT.6 Ben bu bolgeye gelene kadar Nemrut Dagimin varligindan haberdar bile
degildim. Geldikten sonra Bitlis’teki Nemrut Daginin yaylak, Adiyaman ilindeki
nemrut daginin kiglak oldugunu 6grendim

KT.7 Evet yeterince bilindigini diisliniiyorum

KT.8 Yeterince bilinmedigini diisliniiyorum, tanitim1 yapilmasi gerekir

KT.9 Daha fazla reklam ve tanitim lazim

KT. 10 Hayir diigsiinmiiyorum, tanitim ¢aligmasi yapilmali

KT. 11 Bilinmedigi i¢cin bu kadar kirli oldugunu diislinliyorum. Yeterince bilinseydi,
degeri anlatilabilseydi insanlar buralar1 kirletmekten ve nimetlerini hor
kullanmaktan imtina ederlerdi

KT. 12 Bence bilinmiyor, bolge insan1 olarak biz bile ¢ok gec ziyaret ettik

KT. 13 Tanitiminin yeterince yapilmadigini diigiiniiyorum, bakanlik olarak yeterince
destegin verilmedigi, bolge halkina herhangi bir ekonomik kazancin olmadigi vb

KT. 14 Hayir. Tamitim noktasinda kimi eksiklikler var. Tiirkiye veya diinya capinda
daha fazla taninmalidir. Diye diigiiniiyorum

KT. 15 Bence yeterince bilinmiyor

KT. 16 Hayir, yeterince bilinmedigini diisiiniiyorum

KT. 17 Hayir yeterince bilinmiyor

KT. 18 Bolge halki bile varligindan habersiz

KT. 19 Hayir, 6zellikle turizmcilerin buralarda gerekli kamu kuruluglarinda istihdami
saglanip koordineli bir sekilde tanitimi yapilmalidir. Nemrut krater goli
kesinlikle hak ettigi konumda degil

KT. 20 Yerel ve bolgesel capta biliniyor fakat genel anlamda bilinmiyor, biz bile buray1

insanlardan sorarak Ogrendik Tatvan ve gevresinin havasinin iyi olmasindan
dolay1 buraya geliyoruz fakat ¢ok eksiklikler bulunmakta ve ¢ok geri kalmis bir
vaziyette

Cevaplardan anlasilacagi tizere Nemrut Daginin yeterince bilinmedigini

aktarilmigtir. Aym1 sekilde katilimcilarin bu destinasyonun bilinmedigini fakat bu

durumun tanitim yoksunlugundan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu nedenle Nemrut

Dagma kamu ve diger tiim kuruluslar tarafindan tanitim ¢alismalar1 yapilmalidir. Zira

imaj, destinasyon tercihinde 6dnemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bu unsur ise bir¢cok

etkili faktoriin birlesimi durumundadir. Echtner ve Ritchie, (2003) destinasyon imajini
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“bir yerle ilgili izlenimler” veya “bir yerle ilgili algilamalar” seklinde tanimlamislardir.
Crompton (1979) ise destinasyon imajin1 “insanlarin bir yer veya bir destinasyonla ilgili
olarak sahip oldugu inanglar, fikirler ve izlenimler dizisi” olarak ele almistir. Baloglu ve
McCleary, (1999: 870) destinasyon imajimnin olusumunda etkili olan faktorleri;
Algisal/Bilissel imaj, Duygusal Imaj ve Genel imaj olarak ii¢ kisma ayirmistir. Bu
imajlarin olusumunda ise kisisel faktorlerin (psikolojik ve sosyal) ve uyarici faktorlerin
(bilgi kaynaklari, 6nceki deneyim ve dagitim) etkili oldugunu aktarmistir. Katilimcilarin
cevaplar incelendiginde dis uyarici olan bilgi kaynaklarinin kisilerin imaj konusu ile
ilgili daha 6nceki deneyimlerinin bolgenin bilinirligi tizerinde etkili oldugu(Baloglu ve
McCleary, 1999), yakin bolgelerde yasayan halkin dahi bolgeden haberdar olmadiklar
icin bilinirligin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bilinirligin artabilmesi, destinasyon imajmin gelismesi i¢in bir ¢ok calisma
yapilabilir. Zira bir destinasyon ic¢in imaj ve g¢ekicilik ne kadar yiiksekse turizm
potansiyeli de o kadar yiiksek olmaktadir. Destinasyon imajinin olusumu siirecinde,
birbirinden bagimsiz aracilar ve bilgi kaynaklari tiiketicinin aklinda tek bir imaj
yaratmak i¢in birlikte ¢alisirlar. Gartner, (1993: 203), bu aracilar ve bilgi kaynaklarini;
acik uyaricilar (kitlesel reklamlar, destinasyondaki ilgili kuruluslardan alinan bilgiler,
tur operatorleri ve seyahat acentalarindan alinan bilgiler), gizli uyaricilar ({inlii
kimselerle tanitim, destinasyonla ilgili hazirlanmis raporlar ve makaleler), bagimsiz
uyaricilar (destinasyonla ilgili haberler, belgeseller, filmler, televizyon programlari),
orgensel uyaricilar (arkadaslardan, ¢evreden ve akrabalardan aliman — bu kisilerin
tecriibelerine dayanan — bilgiler) yasanmis uyaricilar (destinasyona ziyaret sonrasinda
edinilen bilgiler ve tecriibeler) olarak aktarmistir. Calismamamizda da katilimcilara,
Nemrut Dagi destinasyonunun imajinin artmasi ve tanitiminin yapilmasi i¢in ne
yapilmas1 gerektigi sorulmus, elde edilen cevaplar kodlanarak temalar olusturulmustur.
Temalarin olusturulmasinda Gartner, (1993)’1in imaj yaratma aracilar1 ve bilgi
kaynaklarindan faydalanilmistir. Asagidaki tabloda katilimcilarin  destinasyonun

tanitilmasi i¢in ne yapilmasi gerektigine dair fikirleri verilmistir.

41



Tablo 4.9. Nemrut Daginin Tanitim1

Tema 4 Alt Temalar Kodlar
-Festival/Senlik
-Cesitli geziler
-Etkinlik -Miisabakalar
-Giiniibirlik turlar

-Ucretsiz turlar

-Sosyal medya tanitimi
-Basin Tanitimi

-Reklam
-Brosiir

-Teknolojik goriintiileme yontemleri

Nemrut Dagimin —— -
emrut Dag -Yol ve konaklama sorununun giderilmesi

Tamtim -Kayak pistinin kullanima agilmasi
-Cekicilik -Mesire alaninin yapilmasi
-Yamag paragiitli yapilmasi

-Kamp etkinlikleri

-Politika -Siyasi Otoritelerin Destegi

-Arag park yeri
-Diger unsurlar -Temizlik

-Agaglandirma

Katilimcilarin  verdikleri yanmit sikliklarina goére kamu kurumlarinin nemrut
dagimin tanitilmasi i¢in 6ne ¢ikan yanitlar turizmin temel pazarlama araci olan reklam
ve tanitim yoksunlugudur. Bu yoksunlukla birlikte bu destinasyon alani yoneticiler
tarafindan eksikliklerinin giderilerek iicretsiz tagimalar yapmasi tanitici etki olarak
insanlar ziyaret edecektir. Ayrica kis turizmi agisindan zengin bir bolgede yer alan
destinasyon alaninin sahip oldugu teleferik, telesiyej ve kayak tesislerinin kapali olusu
kis turizmi yoniinden c¢ekiciligini kaybetmektedir. Tiim bunlarla birlikte katilimcilarin
cogunlugunun verdigi yanit bu alanda cesitli senliklerin diizenlenmesi( konser, yarislar,
yamag parasiitii vb ) Nemrut Daginin tanitilmasi i¢in son derece 6nemlidir. Ayn1 sekilde
literatiir incelendiginde turizmde bir destinasyon i¢in imaj biliyiik 6nem arzetmektedir.
Sahin (2007)’ye gore imaj, turizm i¢in ¢ekicilik tagiyan her tiirlii olanagini (tarih, sanat
vb.) icermekte ve hitap edilen sahis veya kitlenin hafizasinda uzun zaman yer
edebilecek, her hatirlayista bellekte belirli bir esyayr, maddeyi, hizmeti

canlandirabilecek sekil, slogan, resim, yazi gibi olgular olarak tanimlanmaktadir.
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Nemrut dagi i¢in yapilacak tanitim calismalarinin, bu destinasyonun cekiciligini
arttiracagl sliphesizdir. Zira turizm sektoriinde yer alan bir ¢ok {iriin, satin alma 6ncesi
incelenebilen yada denenebilen {riinler degildir. Katilimcilarin da belirttigi  gibi
bolgenin ¢ekiciliginin arttirilmasi i¢in satin alma dncesi denenmeyen ve incelenemeyen
iriinlerin iyi bir sekilde sunulmasi, ¢ekiciligi arttirarak ziyaretcilerin beklentilerini en
dogru sekilde karsilayacak altyapiyr hazirlayacaktir. Destinasyon i¢in marka imajinin
olusturulmasi ise potansiyelini kat be kat arttiracaktir. Bir ¢ok arastirmaci, marka
imajinin, giliclii markalarin  6nemli bir parcast oldugunu ortaya atmaktadirlar.
Dolayisiyla, giiclii bir destinasyon imaji, destinasyonun kendisini rakiplerinden
farklilagtirmasini saglamakta (Lim ve O’Cass, 2001), arastirma maliyetlerini (Biswas,
1992) ve algilanan riskleri azaltmakta (Berthon, vd, 1999), algilanan kaliteyi arttirmakta
(Erdem, 1998), fonksiyonel ve duygusal ihtiyaglari tatmin etmektedir (Bhat&Reddy,
1998). Bir destinasyon, tiiketicilerin zihninde farkli ve olumlu bir imaj yaratarak
kendisini farklilagtirabilir ve rekabet avantaji elde edebilir. Destinasyon imajt

ilke/bolge turizminde iki 6nemli noktaya 151k tutar (Echtner ve Ritchie, 2003):

- Bireyler bir destinasyonu asla ziyaret etmeseler bile bir destinasyon imajina

sahip olabilirler.

-Destinasyon imaji, ziyaret Oncesinde ve sonrasinda farklilagsmaktadir. Ziyaret

etme sonrasindaki imajlar daha gercekei, daha karmagik ve farkli olmaktadir (Umur,
2015).

Bir destinasyonun tanitimi i¢in en biiyiilk rol kamu kurumlarina, devlete ve
bolgede yer alan yerel kuruluslara diismektedir. Zira Avrupa, Kanada ve ABD’de kamu,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelmesi ile bazi ¢alisma modelleri
olusturulmus, destinasyonlarin pazarlanmasi ve markalanmasinda paydaslar olarak bir
araya gelmislerdir. Ulkemizde ise gelismis turizm destinasyonlari dahi (Antalya,
Istanbul vs) marka planlamasi ve tanitim alaninda paydaslar arasi tam bir plan ve
koordinasyondan sz etmek zordur. Ulkemizde bircok turizm destinasyonunda
valilikler, belediyeler ve STK’lar tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar birbirinden kopuk ve
yetersizdir (Yavuz, 2007). Aynm sekilde Nemrut Dagi i¢in bu durum s6z konusudur.
Yerel belediyeler, STK’lar ve ulusal kurumlarca yapilan ¢alismalar yetersiz ve
birbirinden kopuktur. Calismamizda Nemrut dagi i¢in Kamu kurumlar tarafindan ne
gibi tanitim c¢aligmalar1 yapilacagi sorulmustur. Elde edilen cevaplar kodlanarak

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.10.Kamu Kurumlarinin Nemrut Dagimin Tanitilmasi Igin Yapabilecekleri

Temabs Alt tema Kodlar

-Festival senlik konser

o o -Tur, gezi, tasima, ulasim
-Fiziksel aktiviteler . o
-Kayak ve yamag parasiitii gibi potansiyeli

-Tanitim i¢in Kamu olan alternatif etkinlikler
Kurumlarimin -Sosyal medya ¢aligmalari
. -Yazih ve dijital .

Yapilabilecekleri -Reklam ¢alismalari,billboardlar, tanitim

tanitim calismalari )

videolar1
-Fiziksel alanin -Altyapi
diizenlenmesi -Temizlik ve bakim

Lee, vd (2006) ve Park ve Petrick, (2006) gibi arastirmacilar destinasyon
markalamasinin  stratejik ve Onemli pazarlama araclarindan biri oldugunu
aktarmaktadirlar. Calismamizda yer alan cevaplar incelendiginde bunlarin destinasyon
markalamasini etkileyecek unsurlardir. Katilimeilara gore nemrut daginin tanitiminin
yapilmasi i¢in daha dogrusu destinasyon i¢in markalama ¢alismalari i¢in en énemli sey
fiziksel aktivitelerden ge¢cmektedir. Yani destinasyonda diizenlenecek senlikler,
etkinlikleri bolgenin sahip oldugu potansiyel acisindan yeni etkinlik alanlar (kayak
merkezi, yamag parasiitii vs) ve Ozellikle turlarin diizenlenmesi, tasima hizmetlerinin
artmasi destinasyonun tanitimi ve markalagmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Bir diger en 6nemli
unsur ise reklam ¢alismalaridir. Katilimcilara gore gerek yerel gerekse ulusal diizeyde
bu destinasyon igin yeterli reklam caligmamasi yapilmamaktadir. Destinasyon igin
markalasmadaki amacg, bu destinasyona gelmesi istenen ya da gelen ziyaretcilerin
destinasyon ile aralarinda bag kurmalarmi saglamaktir (Yavuz, 2007: 13-14).
Katilimcilarin cevaplari incelendiginde de ayni sekilde kamu kurumlarinin yapacaklari
diizenlemeler ve calismalar katilimcilarin alana olan bakis acilarin1 degistirerek
bolgenin  potansiyelini  arttiracagini  aktarmislardir.  Destinasyon = markalamasi
caligmalari, destinasyonun ekonomik ve kiiltiirel kaynaklarinin belirli alanlarda
odaklanmasin1 sagladigindan, destinasyonun ekonomik, idari yapi, sakinlerine sundugu
yasam standardi vb. boyutlarimin da daha iyi hale gelmesini saglar. Ayni sekilde
calismaya katilan ziyaretcilerde benzer gorilis bildirerek, kamu kurumlar1 tarafindan
yapilan etkinliklerin, reklam ¢aligsmalarinin ve fiziksel alana dair diizenlemelerin alanin
daha iyi hale gelmesini saglayacagin1 ve ekonomik olarak iilkeye katki saglayacagini

aktarmiglardir.
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4.2.4. Tiirkiye Turizmine Katkis1 A¢isindan Nemrut Dagi

Yavuz (2007: 35)’ye gore destinasyonlar, turistik tiiketimlerin yapildig
yerlerdir. Ar (2004:3) ise tiiketicilerin artik sadece reklamlarin verdigi mesajlara
kanmadiklarini, eskiye nazaran daha karmasik bir yasam tarzina sahip olduklarinm
aktarmaktadir. Giiniimiizde siirdiiriilebilir turizmin geligsebilmesi i¢in ise tiiketicilerin ve
toplumlarin odakta oldugu pazarlama felsefelerinin benimsenmesi gerekmektedir
(Tosun ve Bilim, 2004: 125). Turistik a¢idan bir destinasyon, ayn1 zamanda bir ¢ok
destinasyonun da imajimin artmasina, bireylerin turistik davraniglarinin degismesine ve
turist motivasyonlarinin farklilagsmasma imkan tanryabilmektedir. Ornegin arastirma
alanimiz olan Nemrut dagini ilk defa ziyaret eden ve begenen bir birey, bu destinasyonu
yeniden ziyaret edecektir ya da benzer destinasyon arayislarina girerek yeni yerler
gormek isteyecektir. Gilinlimiize kadar, basta gelismekte olan tilkeler olmak tizere bircok
tilke, turizmin gelistirilmesi i¢in genel (ulusal) tanmitim ve imaj calismalar
stirdiirmiislerdir (Tosun ve Bilim, 2004, 126). Turizm ekonomik, psikolojik, sosyolojik,
ekolojik ve politik etkileri olan bir faaliyettir (Lundberg vd., 1995, 4) ve bu faaliyetin
her anlamda irdelenmesi, destinasyonlar i¢in bu etkiler ve faaliyetler 15181inda yapilan
imaj caligmalari, hem ekonomik, hem yerel hem de destinasyon agisindan biiyiik
katkilar saglayacaktir. Ayn1 zamanda bir destinasyon i¢in yapilan imaj ¢alismalari ve o
destinasyonun gelismesini turist potansiyelinin ve ziyaretc¢i sayisinin arttirilmasi hem
yerel hem de iilke bazindan ciddi ekonomik katkilar saglayacaktir. Calismamizda da bu
kapsamda katilimcilara Ulkemiz turizmine katkis1 agisindan bdlgenin tanitimi igin bu

destinasyondan nasil faydalanilabilecegi sorulmustur. Verilen cevaplar incelendiginde;

Genele olarak katilimcilar bolgenin énemli bir bdlge oldugunu aktarmislardir.
Katilicimalara gore oncelikle bolgede bulunan krater golii (KT 1, KT 2, KT 3, KT 5)
olmasi, dogal giizelliklerinin essizligi, alternatif etkinliklere miisait olmasi nedeni ile
onemlidir. Katilimecilarin  ¢ogu  bdlgede yer alan potansiyelin  yeterince
degerlendirilmedigini, potansiyeline ulasamadigini, eger potansiyeline ulasabilir, altyap:
sorunlart asilir ve tanitim c¢alismalar1 arttirilirsa bolgenin iilke ekonomisine katkida
bulunacagini diistinmektedirler. Asagidaki tabloda katilimcilarin verdikleri cevaplar yer

almaktadir.
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Tablo 4.11. Tiirkiye Turizmine Katkis1 A¢isindan Nemrut Dagi

KT.1 Dogal dokusu goriiniimii ve Tiirkiye’nin en biiylik krater golii ve daginin burada
olmasindan dolay1 6nemli bir bélgedir

KT.?2 Ulkemizin en biiyiik, diinyanin ise ikinci biiyiik krater golii olmasi agisindan Snemi
biiyiiktiir. Ancak gereken calismalar yapilmadig icin bolgeye ve iilke ekonomisine gok
fazla bir katki saglayacagi sdylenemez

KT.3 Tiirkiye’ nin en biiylik ve diinyanin ikici krater g6lii olmasi hasebiyle 6nemlidir

KT. 4 Onemli bir bélgedir tabi bu bolgede dzellikle Selcuklu Mezarligi Van Gélii, Akdamar adasi
gibi tarihi yerler oldugundan daha zengin bir turizm faaliyetleri yapilabilir

KT.5 Olusumu itibariyle 6nemlidir. Bu yoniiyle tanitilabilir

KT.6 Cok oOnemli bir bolgedir. Ancak fazla tamitim yapilmadigindan insanlar tarafindan
bilinmemektedir

KT.7 Nemrut Dagmin iilke turizmi agisindan oOnemli bir destinasyon alan1 oldugunu
diisiiniiyorum

KT.8 Yizmek isteyenler icin giizel bir alternatif, doga yiiriiyiisii yapmak i¢in harika yerler
bulunmakta. Kisin kar géremeyenler icin burada kar goriilebilir. Kisin kayak igin tercih
edilebilir. Bu sebeple 6nemli bir yerdir

KT.9 Onemli bir bélgedir fakat éncelikle gelistirilmeli

KT. 10 Yapist itibariyle 6nemli bir bdlge oldugunu diisiiniiyorum

KT. 11 Degeri bilinmeyen, anlatilmayan ancak su an hayranlikla bakilan bdlgelerden bin kat daha
degerli ve dnemli bir bolgedir

KT. 12 Onemli olmas1 gereken ancak yeterince reklam yapilmadig icin arka planda kalan bir yer
olarak goriiyorum

KT. 13 Kesinlikle 6nemli bir bolgedir fakat bu katkinin olabilmesi ig¢in bu bdlgenin gerekli
iyilestirmelerine ihtiya¢ ve tanitiminin 6n plana ¢ikarilarak arttirilabilir boylelikle yerel ve
bolgesel olarak iilke tanitimina katki saglanabilir

KT. 14 Kanaatimce ¢ok onemli bir yerdir. Fakat tanitim ve ilgi noktasinda kimi eksikliklerin
tamamlanmasi gerekir

KT. 15 Cok dnemli bir bolgedir hak ettigi degeri gormelidir

KT. 16 Kesinlikle daha fazla 6ne ¢ikarilmasi gereken turistik bir yer

KT. 17 Evet dogal olmasindan 6tiirti 6nemlidir

KT. 18 Kesinlikle ¢ok dnemli, gézlemledigim ve ¢evreden aldigim duyumlara gére bolge halkinin
¢evreden habersiz olmasi ilgi gostermemesi aksine yurt disindan da bir ¢ok turisti
agirlamast kanimca belediyelerin kamu kurumlarimin yapacagi ¢alismalar ve etkinliklerle
bu sorunlar giderilebilir. Umarim en kisa siirede iilke ve bolge turizmine katkida
bulunabilecek adimlar atilir yetkili kurumlarca

KT. 19 Evet, turizm ve yaylacilik agisindan 6nemli bir konuma sahip 6zellikle yazin hem turist
cezbeden bir yerken ayni zamanda yorede yasayan gogerlerinde yaylacilik faaliyetleri
yaptiklar1 yerdir

KT. 20 Onemli bir bolge fakat bu énem yerel gapta bile bilinmezken iilke turizmine katkisi biraz

zor

Verilen cevaplar incelendiginde goriiliiyor ki destinasyon tilke turizmi agisindan

onemli goriilmektedir. Ancak bu Oneme binaen yeterli ¢aligmalarin yapilmadig

aktarilmistir. Katilimcilar tecriibeleri ile bolgenin yetersiz oldugu yerleri birebir yerinde

gorerek bu eksikliklerin giderilmesinin énem arz ettigini aktarmislardir. Ancak daha

once de belirttigimiz gibi, bolgede hem yerel yonetimlerin hem ulusal paydaslarin hem

de STK’larin bolgeye dair calismalar1 yetersiz ve kopuktur. Katilimcilarin olumsuz
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tecriibeleri hem kendi turizm motivasyonlarini etkilemekte hem de bolgenin turistik
imajin1  zedelemektedir. Avraham (2004) giiniimiizde destinasyonlarin istenilen
Ozelliklerde yeni turistler ¢ekebilmek igin destinasyon imaji ile 6zdeslesmis kotii imaj
ve hos olmayan kliselerin giderilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Katilimcilarin
yorumlarindan yola ¢ikarak, bu destinasyonun Tiirkiye turizmi i¢in 6énemli oldugunu
ancak bu 6neme nazaran yeterli calisma yapilmadigini sdylemek miimkiindiir. Ozetle
katilimcilar, bozulan diinyada dogal olan her seyin birer birer yok olmasi, ¢ok az doga
harikas1 yerlerin kalmasina neden olmaktadir. Bu sebeple Nemrut Dagi da bu dogal
olarak kalan yerlerden biridir. Katilimcilarin yanitlarina gore bu bolge onemli bir
bolgedir fakat temel olarak tanitim ve bakim eksikligi 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica Nemrut
Daginin olusum itibariyle sahip oldugu krater golii, buhar bacalar1 ve kaplicasi
diinyadaki sayili yerlerdendir fakat gerekli tanitim ve bakim yoksunlugundan dolay1

bolge turizmine katkisi olmadan iilke turizmine katkisinin beklenmesi imkansizdir

Diinyada bazi istisna zaman dilimleri disinda hem ulusal hem de uluslararasi
turist sayilar1 her gegen yil artis gostermektedir. Turist hareketliligin artmasi, artan talep
karsisinda yeni destinasyonlarin turizme katilmasi ihtiyacin1 da dogurmaktadir. Ornegin
giiniimiizde Tiirkiye’nin en biiyiik turistik alanlarinda biri olan Antalya sehri artik turist
ihtiyacin1 karsilayamamakta, her sezon dolup tasmaktadir. Turistler ise Antalya’ya
alternatif olabilecek yeni destinasyonlar kesfetme egilimindedir. Zira uluslararasi
turistlerin sayis1 1980 yilinda 277 milyon iken, 2011 yilinda 983 milyona ulagmistir.
Diinya Turizm Organizasyonu, 2010 yilindan 2030 yilina kadar gecen siirede bu saymin
yilda ortalama %3,3 biiyliyecegini tahmin etmektedir (World Tourism Organization,
2018; Sarkaya Icellioglu, 2014). Bu yiizden bir iilkedeki her turizm destinasyonu
bulundugu boélge icinde hem yer halk hem yerel yonetimler hem de iilke ekonomisi
acisindan dnem arz etmektedir. Calismamizda bu kapsamda son olarak Nemrut Dagi
destinasyonunun, bdlgenin tanittminda nasil  bir rol oynadigi incelenmistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir.
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Tablo 4.12. Bolgenin Tanitim1 igin Nemrut Dagindan Nasil Faydalamilabilir?

(KT 1)

Kis mevsiminde kayak merkezi var, kisin i¢in tanitim agisindan pek sikint1 yok ancak
ulasim sikintili oldugu i¢in vatandaslar yeterince faydalanamiyor, tesis pek ¢aligsmiyor
ayrica Turkiye’nin en uzun kayak pistine sahip ancak yeterince faydalanilmiyor.
Nemrut daginda cesitli etkinlikler yapilabilir. Bu kamp olur. Spor ile ilgili etkinlikler
olur

(KT 2)

Tiirkiye’ nin en biiyiik krater g6liiniin bu bdlgede oldugunun herkes tarafindan bilinmesi
saglanmali. Nemrut dagi ile Tatvan ilgesi arasinda teleferik yapilarak hem Van goli
hem de nemrut krater golii manzarasi izlenebilir. Bu sekilde bolgele olumlu katkilart
saglayacaktir

(KT 3)

Tanitiminin yapilarak yerli ve yabanct bir siirii turistin gelmesinin saglanmasi. Gelecek
turistlerin iyi karsilanmasi, ulagim imkanlarinin iyilestirilmesi, nemrut krater goli
ozellikleri itibariyle bolge turizmi igin biiyiik bir neme sahip bir yerdir

(KT 4)

Oncelikle nemruttaki ¢ok cesitli hayvan tiirlerini kesfedip buraya insanlarin gelmesi icin
bu hayvanlarin tanitimi yapilabilir. Bélgede ayilarin, kekliklerin, kurtlarin, ¢ok gesitli
kus tiirlerinin oldugu biliniyor

(KT 5)

Ulasim kolaylig1 konaklama ve tesislesme saglanarak

(KT 6)

Dogal giizellikleri ve turizm potansiyeli agisindan bdlgenin farkindaligimi arttiracak
organizasyonlar ve bdlgenin tanitimi

(KT7)

Kapali olan kayak merkezinin 2 yildir kapali olmasi ve yetkililerin umrunda olmamast,
doga harikas1 yerleri sunarak faydalanilabilir

(KT 8)

Doga yasaminit yerinde yasamak isteyenler ig¢in kamp alanlari kurulabilir. Sifali
kaplicalar i¢in tesisler kurulabilir

(KT 9)

Tanitim ve reklamlar ile halkin ilgisi ve dikkati bolgeye cekilebilir

(KT 10)

Ulasim kolayligi, konaklama imkanlarinin arttirilmasi ve bolgede misafirlerin
ihtiyaclarin1 giderebilecegi imkanlar saglanmali

(KT 11)

Bir konserin, herhangi bir etkinligin ve ¢ok taninmis bir gezginin nemrut daginda
orijinal bir fotografinin sosyal medyada yayilmasi bélgenin tanitimi i¢in iyi olacaktir

(KT 12)

Ornegin nemrut dagma gidis yolu olarak sanayi bdlgesinin arasinda kalmis ve dogru
diizgiin gériinmeyen yon tabelasinin degistirilmesi ile baglanabilir

(KT13)

Botanik alanlar kurulabilir, devlet denetimi olmak {izere belirli alanlarda ahsap
yapilanma olabilir swot analizi yapilarak gerekli ¢alismalar yapilabilir

(KT 14)

Nemrut dagi, bolgemize yerli ve yabanci olmak {izere birgok turist ¢ekebilir. Yerli halka
bu noktada is imkanlar1 saglayabilir

(KT 15)

Bu bolgede belediyelerin tegviki ile seferler ile seferler diizenlenmeli hatta tanitim
videolar1 yapilmali, ayrica kig turizmi olarak da onemli bir yere sahiptir. Cevre
diizenlenmesi yapilmali yollari iyilestirilmeli ve ilizerinde durulmasi gereken bir yer

(KT 16)

Nemrut dagi kesinlikle turizme kazandirilmasi gereken bir yer gerektigi kadar dnem
verilmemis durumda suan. belediye ve kaymakamlik buralara turizm seferleri
diizenleyebilir, firmalarla anlasilabilir bu konuda. Belediye otobiisler, belirli giinlerde
ogrenci ve kendi halkina basta olmak {izere tanitabilir

(KT 17)

Belediyelerin devlet kurumlarinin yapacag: tanitimlarla taninabilir. Cevre temizligi ve
gerekli yatirimlar

(KT 18)

Kayak merkezleri agilabilir festivaller diizenlenebilir

(KT 19)

Krater golii olmasi ayr bir cazibe katacagini diisliniiyorum iilkemizde krater golii sinirl
sayida ve en biiyiigii nemrut dagi oldugundan cesitli senlikler diizenlenebilir

(KT 20)

Yapilan baz1 etkinliklerin Nemrut’ta yapilmasi cesitli senliklerin diizenlenmesi
sayesinde insanlarin buraya katilimmin saglanmasi duydugumuza gore kayak merkezi
var ve pisti ise iilkemizde sayili uzunluktayken birkag¢ yildir kapali olmasi bu ¢ok koti
bir imaj bunu diizeltilerek insanlarn katiliminin saglanmasi gerekli
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Cevaplar incelendiginde katilimcilar ulasim iyilestirmeleri yapilarak ve
Nemrut’un sahip oldugu hatta Tiirkiye’nin en uzun kayak pistini barindirtyor olmasinin
yaninda bu tesislerin tekrardan acilip kis turizmine uygun hale getirilip ve bu yoniiyle
tanitilmas1 olarak belirtmistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu en biyiikk krater goliini
biinyesinde barindirmasindan dolayr bundan faydalanilabilmektedir. Bunlarla birlikte
nemrut daginda insanlar tarafindan katilim sayisinin fazla olacagi etkinliklerin
diizenlenmesiyle bu alandan yararlanilabilmektedir. Katilimcilarin belirttigi ve bolgenin
potansiyelini arttirmak ve tanitimim1 yapmak i¢in nemrut daginda yapilabilecek

alternatif etkinlikler agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.13. Bolgenin Tanitim1 i¢in Nemrut Dagindan Nasil Faydalanilabilir?

Kis Turizmi

Krater Goluniin Etkin kullanilmasi

Etkinlikler Ulasim lyilestirmesi

Sosyal Etkinlikler

Kamp ve tesislerin arttirilarak tanitimi

Tabloda gortldigi gibi katilimcilar bolgenin sahip oldugu dogal zenginlikler
lizerinden tanitimlarmin yapilabilecegini aktardiklar1 goriilmektedir. Karabiyik ve Inci,
(2012: 2) giiniimiizde bolgelerin, sehirlerin, iilkelerin ve kitalarin birer destinasyonlarla
pazarlanmasimin yayginlastigini, Sahip oldugu ¢ekicilikleri ortaya koyamayan, elinde
bulundurdugu kaynaklar1 1yi bir sekilde kullanamayan ve yeni pazarlama faaliyetleri
gerceklestiremeyen destinasyonlarin ise hem ulusal hem de uluslar arasi pazarda
paylarini yitirecegini aktarmistir. Buna paralel olarak cazibe merkezi olan bir turizm
destinasyonu bolgeye ¢ektigi insanlar sayesinde kendi bulundugu merkez disinda i¢inde
bulundugu bolgeyi de kalkindirabilecek etkiler yaratabilir. Ornegin turistik acidan ele
alabilecegimiz Antalya sehri, sahip oldugu turistik ¢ekim ve destinasyonlar sayesinde
bu destinasyonlarin yakininda bulunan boélgelerin de ekonomik olarak kalkinmasina

imkan tanimakta, istihdam saglamaktadir (Cigek ve Ilgaz, 2015).
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER
SONUC ve TARTISMA

Nemrut Dagina gelen ziyaret¢ilerin, memnuniyet diizeyleri ve bolge hakkindaki
gorlslerinin incelenmesinin amaglandig1 bu calismada elde edilen sonuglar asagidaki
gibidir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin  6ncelikle Nemrut Dagint  dogal
giizelliklerinden dolay1 ziyaret ettikleri belirlenmistir. Bu dogal giizelliklerin basinda
krater, krater golii, sicak ve soguk suyun bir arada olmasi, buhar bacalari, bitki ve
hayvan ¢esitliligi ve essiz doga oldugu aktarilmistir. Gorildigi gibi elde edilen
sonuglara gore destinasyonun cekiciligini saglayan unsurlarin neredeyse hepsi, bu

destinasyonun tercih edilmesini saglayan dogal yapisi ile yakindan iliskilidir.

Calismaya katilanlarin ¢ogunlugu yakin yerlesim birimlerinden bdlgeye
gelmistir. Bu yiizden katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yakinliktan dolay1 bolgeyi birgcok
defa ziyaret ettiklerini aktarmislardir. Oner (1997) turist motivasyonlarini etkileme
konusunda mesafeyi bir motivasyon araci olarak gdrmektedir. Oner (1997)’e gore
destinasyon ne kadar ulagilabilir olursa ziyaret istegi de o derece artacaktir. Ancak
katilimcilarin neredeyse hepsi kendi imkanlari ile bolgeyi ziyaret etmis olup, bolgeye
ulagimi1 saglayan toplu tagima imkanlari, tur imkanlari ¢ok sinirlidir. Turistlerin ziyaret
etme arzusuna karsin ulasim imkanlarimin siirli olmasi, boélgenin ulasilabilirligini
zorlastirmaktadir. Yetersiz ulasim imkéanlar1 ve turlar bu destinasyonun cazibesini
diistirmekte, bolgeyi ziyaret etmek isteyen bireylerin motivasyonlarii etkilemekte ve

bu destinasyonun turizm potansiyelini olumsuz etkilemektedir.

Katilimeilarin - ¢ogunlugu bolgeye benzer bolgeleri ziyaret etmediklerini
aktarmiglardir. Bolgede Nemrut dag1 benzeri alanlar olmasina karsin Nemrut Dag1 kadar
popiiler bir alanin olmayisi,destinasyonun c¢ekiciligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Baska
bolgeleri ziyaret edenler ise Nemrut Dagi’nin ziyaret ettikleri diger bolgelere gore daha
fazla dogal giizellige sahip oldugunu, ancak yetersiz alt yap1 bulundugunu ve boélgenin

bilingsizce kirletildigini aktarmiglardir.

Katilimcilara gore bolgede ulasim yollarmin yetersiz oldugunu, yonlendirici
tabela vs, eksik oldugunu, ulasim araglarinin az olusu ve tarifeli seferlerin ¢ok sinirh
olusu, konaklama eksikligi, temel ihtiyag giderici lavabo, tuvalet vb tesislerin

bulunmamasi, iletisim problemlerinin yasanmast 6nemli eksikliklerdir. Bunun yaninda
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katilimcilarin neredeyse hepsi bolgenin yeterince bilinmedigini aktarmislardir. Buna
gore bolgenin yeterince reklami yapilmamakta, Nemrut Dagma kamu ve diger tiim

kuruluglar tarafindan tanitim ¢alismalar1 yetersiz kalmaktadir.

Katilimcilarina goére kamu kurumlarinin nemrut dagmin tanitilmasi i¢in 6ne
¢ikan yanitlar turizmin temel pazarlama araci olan reklam ve tanitim yoksunlugudur.
Bundan sonra gelen en Onemli problem ise tanitim eksikligidir. Bolgede yerel
yonetimler, ulusal yonetimler ve STK’lar aras1 koordinasyon eksikligi bolgenin imajini
olumsuz etkilemektedir. Ulagim, reklam ve tamitim, altyap1 ve {iist yapi eksiklikleri

katilimcilara gére bdlgenin potansiyelini ortaya koymasini engellemektedir.

Katilimcilara gore bir¢ok organizasyonun diizenlenmesi, reklam caligsmalarinin
arttirllmasi, bolgenin sahip oldugu alternatif Ozelliklerin (kayak, parasiit vd)

kullanilmas1 gerekmektedir.

Katilimeilara gére Nemrut Dag1 iilke turizmi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Ancak bu Oneme binaen yeterli caligmalarin yapilmadigi aktarilmistir. Katilimcilar
tecriibeleri ile bolgenin yetersiz oldugu yerleri birebir yerinde gorerek bu eksikliklerin
giderilmesinin 6nem arz ettigini aktarmiglardir. Ancak daha once de belirttigimiz gibi,
bolgede hem yerel yonetimlerin hem ulusal paydaglarin hem de STK’larin bolgeye dair
calismalar1 yetersiz ve kopuktur. Katilimcilarin olumsuz tecriibeleri hem kendi turizm

motivasyonlarini etkilemekte hem de bolgenin turistik imajin1 zedelemektedir.

Bir alternatif turizm destinasyonu olarak Nemrut Dag belirtildigi gibi yiliksek bir
potansiyele sahiptir. Bolgede bulunan birgok alan ve birgok turizm tiirline sahiplik
edebilme potansiyeli, bolgeyi essiz kilmaktadir. Ancak bu potansiyeline karsilik
bolgede siirdiiriilebilir bir turizm altyapisindan s6z etmek zordur. Bu destinasyonda
ulasim ¢ok sinirlt olup bir ¢ok alt yap1 ve tist yapi eksikligi vardir. Bulgular kisminda
belirtildigi iizere bolgede kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve STK’lar arasinda da bir
uyum sz konusu degildir. Bu durumun birgok olumsuz etkisi de vardir. Torun (2013)
bir¢ok alternatif turizm destinasyonunun sadece turizme degil ayn1 zamanda yerel halka
da katkis1 oldugunu aktarmaktadir. Ancak Nemrut Dag1 icin bundan séz etmek zor. 1l ve
ilce merkezlerine uzak, ulasimin sinirli ve ticaret imkani saglayan yapi ve izin
eksikliginden dolayi, bolge yerel turizme ve yerel halka yeterince katki
saglayamamaktadir. Bunu yaninda bolgeyi ziyaret eden turistler ancak ve ancak

bolgedeki dogal giizellikleri degerlendirebilmekte, bolgede yer alan yerel kiiltiir ile
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yakinlagamamaktadir. Bu destinasyon i¢in biiylik bir eksiklik olan bu durum, hem
ekonomik hem de toplumsal olarak biiyiik bir eksikliktir. Bir diger 6nemli eksiklik ise
alternatif turizm de daha siirdiiriilebilir bir turizm bigimi beklenirken, bélgede ekonomik
potansiyele karsin genel turizm kadar sOmiiriicii olmasa da ekonomik temelli genel
turizm kadar gevreyi tahrip etme giiciine sahiptir. Zira birgok katilimei bilingsiz
ziyaretgiler nedeni ile bolgenin bir ¢ok yerinde siklikla ¢op oldugundan bahsetmiglerdir.
Bu destinasyona yapilan ziyaretler, ayni tiir olumsuz sosyal ve ekolojik etkileri ortaya

cikararak katlanarak biiyliyor.

Alternatif turizm konseptine sahip alanlarda genel olarak asagidan yukariya
girisimlerin basarili olmasi i¢in yukaridan asagiya destek gerektirmesidir. Bu durum
alternatif turizm alanlarinin siirdiiriilebilir olmasia imkan tanimaktadir. Siirdiiriilebilir
bir gelecek i¢in alternatif vizyonlar, planlamacilar kendi rollerini ve geleneksel

kalkinma yaklasimlarindaki rollerini yerine getirdiklerinde ortaya ¢ikacaktir.

Bir destinasyonun tercih nedeni olarak Cromton (1979) sosyal etkilesimi, Oh,
Uysal ve Weaver (1995) kagis ve dinlenmeyi, Bogari vd. (2003) kiiltiirel degerler ve
imkan cesitliligini, Uysal ve Jurowski (1994) dogal ve kiiltiirel unsurlar1 ve Hangin ve
Lam (1999) kiltiirel baglantilar1 gostermislerdir. Literatiir incelendiginde bir
destinasyonun tercih nedenine dair daha bir¢ok unsur Ornek gosterilebilir.
Calismamizda belirttigimiz unsurlar Nemrut Dag1 i¢in tercih nedenleri arasinda basta
gelmektedir. Bolgenin sahip oldugu dogal giizellikler ozellikle tercih nedenlerinin
basinda gelmektedir. Literatiire paralel olarak bulunan sonucglara bakarak Dann
(1977)’1n ele aldig itici ve gekici faktorler bolgede olmasina karsin, turistlerin bolgeyi
ziyaret etme arzularmin &niinde birgok yetersizlikler engel teskil etmektedir. Ozellikle
marka ve imaj c¢aligmalarinin eksikligi ve ulasim en Onemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Bu agidan Bayram vd., (2017), Morrison (2013), Kozak ve Rimmington
(1999), Kozak, (2003: 230), Aktas, (2007a; 2007b), Bahar ve Kozak (2012: 35) gibi
birgok arastirmaci bir turizm destinasyonun olmazsa olmaz en énemli unsurlarmnin Imaj
e ulasim oldugunu aktarmiglardir. Ulke genelinde bir imaji olan Nemrut Dag’inin
turistik olarak yeterince markalastirilmamasi ve buna ulasim sorunlarinin eslik etmesi,
bolgenin potansiyelinin kullanilmasinin 6niindeki en biiyiik engellerdir. Ayni sekilde
Kozak (2012: 128) destinasyonun ulasilabilir olmas1 gerektigini, bunun i¢in ise ulasim
hizmet isletmelerine ve bir ya da daha fazla ulasim sistemine sahip olmas1 gerektigini,

destinasyonun yeterli ulasim imkanina sahip olamamasinin ise, destinasyonun
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cekiciligini diisiirdiigii gibi siirdiiriilebilir turizm ¢aligmalarinin 6niinde de engel teskil
edecegini aktarir. Yine ayni sekilde Buhalis (2000) ve Ersun ve Arslan (2009) bir
destinasyonun ulasilabilirligi genel anlamda o destinasyonun sahip oldugu turistik
cekiciliklere erisim kolayligini ifade ettigini aktarmislardir. Arastirmamizda ise ulasim
kolayligindan s6z etmek miimkiin degil. Kismu turlar diizenlendigini belirtmemize
karsin bu turlar da diizensiz ya da diisiik kaliteli diizeyde yapilmaktadir. Zira Eren, vd
(2017)’ne gore bir destinasyonda imkan ve kolayliklarin eksikligi o bdlgenin

cekiciligini diisiirdiigii gibi, destinasyonun potansiyelini etkiledigini bildirmistir.

Sonug olarak Crompton (1979) ise destinasyon imajini “insanlarin bir yer veya
bir destinasyonla ilgili olarak sahip oldugu inanglar, fikirler ve izlenimler dizisi” olarak
ele almistir. Calismamizda burayr ziyaret edenler icin essiz bir deneyim oldugu
sonucuna ulagilmasina karsin bu deneyime ulasabilmenin Oniinde birgok zorluklar
vardir. Bolgenin potansiyelinin degerlendirilememesi, yetersiz alt yapi, yetersiz iist
yapi, ulasim eksikligi ve reklam-imaj ¢aligmalarinin eksikliginin giderilmesi, bolge i¢in
biiyiik 6nem arz eden oncelikli konulardir. Bunlarin o6ncelikli olarak ¢6ziilmesi

bireylerin goziinde destinasyonun imajin1 yiikselterek bilinirligini arttiracaktir.
ONERILER

Oncelikli olarak bir turizm destinasyonu ziyaretcilere bir seyler sundugu gibi
yerel ve ulusal ekonomiye ve kiiltlire de bir seyler katmalidir. Calismamizda goriiliiyor
Ki Nemrut Daginda ekonomik katki bakimindan bir katkidan s6z etmek zordur. Bolgede
turistik aligveris imkani taniyan alan yok denecek kadar azdir. Bolgede yerel halkin
yerel yonetimlerin hatta bolge dis1 girisimcilerin yatirim yapmalarina imkan tanimak ve
yatirimlart tesvik etmek biliylik onem tagimaktadir. Bdylece hem ziyaretciler bu
destinasyonda yer alan kiiltiir ile tamigabilir, ziyaret¢ilerin yapacaklari turistik
aligverisler ve harcamalarla hem yerel hem de ulusal ekonomi olumlu etkilenecektir.
Zira turizm bacasiz endiistri olarak aktarilmaktadir. Turistik bir destinasyonun sahip

oldugu bu ekonomik potansiyelin kullanilmamasi ise hem yerel hem ulusal kayiptir.

Toplumsal gelisme, yalnizca daha fazla gelir, is ve altyapiya degil, ayn1 zamanda
degisimi yonetebilen esit topluluklara yol agan bir siirectir. Siirdiiriilebilir bir turizm
endiistrisi yaratmanin amaci, sektoriin turizm sektoriiniin gelecekteki ve ayni derecede
diger devlet sektorlerinin ihtiyaglarindan 6diin vermeyecek gelir liretmesi gerektigidir.

Bolgede yerel ve ulusal ekonominin canlandirilmasi ve destinasyon imajinin arttirilmasi
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icin Oncelikle yatirnmcilarin 6nii acilmali ve tesvikler verilmelidir. Bu ilk adimin
ardindan ise bolgede festivaller, geziler, eglenceler diizenlenmesi bdlgenin albenisini
arttiracaktir. Katilimeilarin ¢ogunun belirttigi lizere bolgede yer alan kayak merkezi
olma potansiyeli ve yamag parasiitii yapabilme potansiyeli degerlendirilerek bolgeye
acilabilecek turistik tesisler siiphesiz ki daha siirdiiriilebilir bir turizm alt yapisinin

olugsmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Sturdiiriilebilir bir turizm endiistrisi yaratmanin amaci, sektoriin turizm
sektoriiniin gelecekteki ve ayni derecede diger devlet sektdrlerinin ihtiyaglarindan 6diin
vermeyecek gelir iiretmesi gerektigidir. Bu gelirin tiretilebilmesi i¢in Oncelikle turizm
destinasyonunun potansiyelini kullanabilmek gerekmektedir. Peki, bilinmeyen bir
destinasyonun potansiyeli olabilir mi? Bir destinasyonun turizm destinasyonu
olabilmesi i¢in Oncelikle o destinasyonun bilinirligi olmas1 gerekmektedir. bilinmeyen
bir yer nasil turist ¢ekebilir? Bu yilizden destinasyonlarin potansiyeline ulasabilmesi i¢in
marka ve imaj ¢alismalari ¢ok onemlidir. Caligmamizda ele alinan destinasyon igin de
bu durum s6z konusudur. Nemrut Daginin belki de en biiyiik eksikliklerinden bir digeri
tanmitim yetersizligidir. Katilimcilarin dahi bir cogu buraya gelmeden 6nce, bdyle bir
destinasyondan  haberleri olmadigin1  aktarmislardir.  bolgenin  potansiyelinin
arttirilabilmesi i¢in, yazili basinda, sosyal medyada ve bir ¢ok benzer platformda reklam
calismalarinin arttirilmast ve bolgenin tanitilmasi, turizm potansiyelini daha c¢ok
arttirarak destinasyonun daha verimli kullanilmasina imkan saglayacaktir. Bunu i¢in ise
ulusal ve yerel yonetimler ile STK’larin daha diizenli ve ortak calismalari, yerel
yatirnmcilarin tesvik edilerek kendi tanitimlarimi yapmalari saglanmalidir. Tanitim ve
reklam c¢alismalariin arttirilmas: siiphesiz ki bu destinasyon igin biiyiik etkiler

yaratacak, daha siirdiiriilebilir bir turizm olmasin sallayacaktir.
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Memnuniyet Derecesinin Belirlenmesi: Nemrut Dag Ornegi" baslikl yiiksek lisans tezi
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Aragtirma Izin Basvurusu Genel Miidiirliigiimiiz yetki ve sorumluluklari gergevesinde
incelenmis olup, buna gore;
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ekosistem biitiinliigiine de zarar vermeyecek sekilde yapilmasi, yaban hayatinin tahrip
edilmemesi,

® Arazi ¢alismasi oncesinde ve arazide yapilacak her tiirlii ¢alisma ile ilgili Tarim ve
Orman Bakanhgmin ilgili tagra teskilatina bilgi verilmesi,

® Sz konusu galismalar 2873 sayili Milli Parklar Kanunu kapsaminda yer alan sinirlar
dahilinde gerceklestirileceginden ¢alismanin siire¢ ve sonucu hakkinda mutlak suretle
ilgili Milli Park Miidiirliigiine bilgi verilmesi,
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Miidiirligiimiize gonderilmesi,

sartiyla bahse konu ¢aligmalarin yapilmasi Genel Miidiirliglimiizce uygun goriilmiistiir.
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Ek-3 Anket Formu

BATMAN UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iSLETMECILIiGi A.B.D
YUKSEK LiSANS TEZI SORULARI

Destinasyonun Turist Acisindan Memnuniyet Derecesinin Incelenmesi: Nemrut
Dag”
Ornegi
Degerli Katilimet,
Bilimsel bir arastirma i¢in degerli goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Liitfen tim
sorular1 dikkatlice okuyarak, isminizi yazmadan, cevaplayiniz. Arastirmaya yaptiginiz
katki ve i¢ten cevaplariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Burak DEMIRTAS Dr.Ogr. Uyesi Serkan
DEMIRAL

Batman Universitesi Batman Universitesi
Turizm Isletmeciligi A.B.D Turizm Isletmeciligi A.B.D

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz

Yasimiz

Medeni Durumunuz

Egitim Seviyeniz

Gelir Durumunuz

1- Nemrut Dagini tercih etme nedeniniz nedir?

2- Nemrut dagin1 daha 6nce ziyaret ettiniz mi?
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3- Buraya nereden ve hangi ulasim yoluyla geldiniz?

4- Nemrut Dagina benzer baska bir yeri ziyaret ettiniz mi? Ettiyseniz aralarindaki

farklar nelerdir?

5- Bir turist olarak Nemrut Dagina geldiginizde size en ¢ok hitap eden sey ne oldu?

6- Nemrut daginda bulundugunuz siire icerisinde gozlemlediginiz eksiklikler var m1
( ulagim, konaklama vb.)?

7- Nemrut Daginin ait oldugu bolgenin yeterince bilindigini diigiiniiyor musunuz?
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8- Kamu kurumlari Nemrut Daginin tanitilmasi i¢in neler yapabilir?

9- Ulkemiz turizmine katkis1 agisindan Nemrut Dag sizce dnemli bir bolge midir?

10- Bolgenin tanitimi i¢in Nemrut Dagindan nasil faydalanilabilir?
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