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olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak,
calismada bana ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglart andigimi ve kaynagini

gosterdigimi ayrica beyan ederim. (16/06/2025)



OZET

YESIL ORGUTSEL DAVRANISIN IS TATMININE ETKiSI UZERINDE
KURUMSAL ITIBARIN ARACILIK ROLU
Maida UZUNER
Bu aragtirmada, siit ve siit iriinleri isletmesinde ¢alisanlara, yesil Orgiitsel
davranisin, 1s tatmini tzerindeki etkisinde kurumsal itibarin aracilik roliiniin
arastirilmasi amaglanmigtir. Bu baglamda arastirma bes boliimde ele alinmustir. Birinci
boliimde arastirma modelinde yer alan ii¢ ayr1 degiskene yonelik kavramsal gergeve
sunulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde teorik temel, degiskenler arasi iliskiler ve
gelistirilen hipotezlere yer verilmistir. Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde ise arastirma
modeli, evren orneklem ve veri analizi, veri toplama ara¢ ve teknikleri ile verilerin
analizine yonelik aciklamalar yer almaktadir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde
ornekleme iliskin demografik istatistikler, normallik testleri, oOlceklere iliskin
giivenilirlik analizi, bagimsiz ve araci degiskenin bagimli degisken iizerine etklerini
Olcmek i¢in regresyon analizlerinin yani sira hipotezlere yer verilmistir. Arastirmanin
besinci ve son bolimii olan kisminda elde edilen bulgular literatiirdeki mevcut
caligmalarin  bulgular1t 1ile karsilastinlmis tartisma ve sonug¢ basghigi altinda
degerlendirilmis, bulgularin sektdriine yansimalarinin yani sira, yoneticilere yonelik
degerlendirilmelerin yani sira arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmistir. Bu calisma,
isletmede calisan personele anket yontemi uygulanarak elde edilen verilere
dayandirilarak yapilmistir. Arastirmada kullanilan anketler, Gliney Marmara bdlgesinde
stit ve siit iriinleri sektdriinde faaliyet gosteren isletme personeline uygulanmigtir.
Kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilen 276 gegerli anketin analizi uygun istatiksel
metedolar ile calisma kapsaminda yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore
kurumsal itibarin kismi aracilik rolii tistlendigini tespit edilmistir. Arastirma neticesinde
elde edilen bulgular 15181nda siit ve siit iiriinleri sektorii ile sektor yoneticilerine yonelik
onerilerde bulunulmustur.
Anahtar Sézciikler: Yesil Orgiitsel Davranis, Is Tatmini, Kurumsal itibarin, Siit -Siit

Uriinleri Calisanlar



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF CORPORATE REPUTATION IN THE EFFECT
OF GREEN ORGANIZATIONAL BEHAVIOR ON JOB SATISFACTION.

Maida UZUNER

This study aims to examine the mediating role of corporate reputation in the

effect of green organizational behavior on job satisfaction among employees in a dairy
and dairy products enterprise. The research is structured in five sections. In the first
section, the conceptual framework related to the three variables in the research model is
presented. The second section includes the theoretical background, the relationships
between variables, and the hypotheses developed. The third section provides
information on the research model, population and sampling, data collection tools and
techniques, and data analysis methods. The fourth section presents demographic
statistics of the sample, normality tests, reliability analyses of the scales, and regression
analyses to measure the effects of the independent and mediating variables on the
dependent variable, along with the hypotheses. The fifth and final section evaluates the
findings under the discussion and conclusion heading by comparing them with existing
studies in the literature. Sectoral implications, recommendations for managers, and
suggestions for future researchers are also included. The study is based on data collected
through a survey conducted with employees of enterprises operating in the dairy sector
in the South Marmara region. A total of 276 valid questionnaires, obtained using a
convenience sampling method, were analyzed with appropriate statistical techniques. In
accordance with the findings of the study, corporate reputation was found to exhibit a
partial mediating role. Based on these results, a set of recommendations has been

proposed for the dairy sector and its managerial stakeholders.

Keywords: Green Organizational Behavior, Job Satisfaction, Corporate Reputation,

Employees in the Dairy-Dairy Products Sector.
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GIRIS

Ekoloji kavrami, ilk kez 1960'larin sonlarina dogru literatiire girmis ve bugiin
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bugiin, sadece akademik literatiirde degil, aymi
zamanda hiikiimetler, ticari kuruluslar, finansal kurumlar, tedarikgiler, is ortaklar1 ve
sivil toplum kuruluslan tarafindan da biiyiik ilgi gérmektedir. Ekoloji, ¢cevre yonetimi
ile iliskili atiklar1 minimize etme, kirliligi onleme, iriin yonetimi, toplam Kkalite
yonetimi, ekoyetkinlik, endiistriyel ekoloji ve cevresel stratejistler gelistirme gibi
alanlar1 igermektedir. Bununla birlikte, ¢gevre koruma birgok kiiltiirel ¢cergeveyi bir araya
getiren bir kavram olup, geleneksel olarak yasalar ve sosyal sorumlulukla sekillenmis
olsa da, glinimiizde farkli bigimlerde sekillenmeye devam etmektedir (Hoffman, 2001:
142). Doganin korunmasi, asir1 teknoloji kullanimi ve sanayilesmis iilkeler arasinda
kiiresel pazarlari kontrol etme yarisinin iklim iizerinde yarattigi tahribati engelleme
konusunda bir fikirler prizmasi ortaya g¢ikarmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlar
stirdiirtilebilirlige ulasmak igin ¢evresel farkindalik yaratma ve kirliligi azaltan,
teknolojiye duyarl iiretim yontemlerini degistirme fikirleri aramaya baglamiglardir. Bu
baglamda, yesil orgiitsel davranis, organizasyon i¢inde ¢alisanlar tarafindan uygulanan
¢evre dostu davraniglar seklinde kendini gostermektedir (Abbas ve Al Hasnawi, 2021:
6).

Yesil orgiitsel davranig, bir organizasyonun cevresel etkisini azaltmayr ve
ekolojik dengeyi tesvik etmeyi amaglayan genis bir eylem ve politika yelpazesi igerir
(Saeed ve ark., 2019: 430). Bu paradigma degisikligi, organizasyonel psikologlart,
calisanlarin igyerinde yesil davraniglara katilmini etkileyen faktorleri incelemeye
yoneltmis, bu da calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluga ulasmadaki ve dogal
kaynaklar1 korumadaki kritik roliinii anlamay1 zorunlu hale getirmistir (Hussain ve ark.
2023: 1683). Bir organizasyonun c¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimlerinin basarisi,
biiyliik olgiide c¢alisanlarin ¢evreye duyarli davranislarina dayanir, bu da c¢evresel
stirdiiriilebilirligi insan kaynaklari politikalarina entegre etmenin Onemini vurgular

(Saeed ve ark., 2019: 431; Zhu ve ark., 2021: 4544).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, egitim, performans yonetimi ve

ise alim gibi alanlarda, ¢alisan davranislarini organizasyonun cevresel hedefleriyle

1



uyumlu hale getirmede énemli bir rol oynar (Zhu ve ark., 202: 4544). Bununla beraber,
bu uygulamalarin c¢alisanlar arasinda ¢evreye duyarli davramiglar gelistirilmesinde

dikkate deger bir etkisi vardir (Hussain ve ark., 2023: 1683).

[s tatmini, is ortam1, meslektaslarla iliskiler, maas ve gelisim firsatlar1 gibi ¢esitli
faktorlerden onemli Olgiide etkilenir. Calisanlar, organizasyonlarini gevresel olarak
sorumlu ve siirdiiriilebilirlige bagli olarak algiladiklarinda, bu durum is tatminlerini
olumlu yonde etkileyebilir (Ong ve ark., 2022: 458). Artan is tatmininin, ayni zamanda
organizasyona baglilik artisina ve ¢alisan devir oraninin diismesine yol agabilir (Cesario

ve ark., 2022: 938).

Bir organizasyon goriiniir yesil uygulamalara katildiginda, kurumsal itibarini
giiclendirir ve calisanlarina organizasyonun cevresel siirdiiriilebilirlige bagli oldugunu
gosterir (Mamun, 2023: 3; Dubey ve Verma, 2018: 149-153). Bu durum, galisanlarin is
tatminini olumlu yonde etkileyebilir ¢linkii calisanlar, organizasyonun degerleriyle
uyumlu olduklarint ve bununla gurur duyduklarini hissederler (Mamun, 2023: 3).
Ayrica giiclii bir kurumsal itibar, ¢alisanlarin organizasyonun cevresel girisimlerine
katki saglama konusunda kendilerini giiclenmis hissettikleri destekleyici bir c¢alisma
ortami yaratabilir. Yesil yaklagimlari benimseyen organizasyonlar, calisan iligkileri
tizerinde olumlu etkiler olusturarak calisanlarin islevsel katkilarinin yani sira ¢evreyi
koruma sorumlulugu tasidiklarini hissettirerek zihinlerinde olumlu bir katki olusturabilir
(Dubey ve Verma, 2018: 149-153).

Endiistrilerin neden oldugu yogun ¢evre Kirliligi, diinya genelinde biiyiik bir
endise kaynagi olmaya devam ederken, iilkeler dogal kaynaklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in ¢evre politikalarina yogunlagmaktadir. Gida endiistrisi,
ozellikle asir1 su tiiketimi ve yiiksek {irlin liretimi ile ¢evre iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir (Valta ve ark., 2014: 3340). Siit enddistrisi, siit, siit tozu, tereyagi, peynir ve
dondurma gibi {iriinlerin tiretimiyle biiyiik bir paya sahip olup, iiretim siirecinde kat1 ve
stvi atiklar ortaya ¢ikmaktadir (Jaganmai ve Jinka, 201: 68). Bircok iilkede siit ve siit
tiriinlerine olan talebin artmasi, diinya genelinde siit {iriinleri sektoriiniin 6nemli bir
sekilde biiyiimesine yol agmistir (Chokshi ve ark., 2016: 458). Ancak, hizli endiistriyel
gelisim yalmizca verimliligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda toprak ve su

kaynaklarinda toksik maddelerin yayilmasini da hizlandirmaktadir. Bu yayilma, ¢evreye
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zarar verirken, ayn1 zamanda insan saglig1 acisindan ciddi riskler olugturmakta ve biiyiik
tehditler meydana getirmektedir (Porwal ve ark., 2015: 13). 2018 yilinda Cin Devlet
Konseyi tarafindan siit iiretimi ve tekolojisinin sinerjik gelisimini desteklenerek siit
endiistrisinin yesil gelisim ilkelerini olusturmasi saglanmistir. Bu ilkeler dogrultusunda
stit iretim hedefine ulagmanin, ¢evre kirliligini azaltabilecek ve kaynaklarin kapsamli
kullaniminin verimliligini arttirabilecek gerekli gevresel diizenlemelere bagli oldugu
bildirilmistir. Bununla birlikte, ¢cevresel diizenlemelerin siit ve siit tiriinleri toplam faktor
tiretkenligi tizerindeki etkisi hala belirsizligini korumaktadir (Liu ve ark. 2022: 7274).
Ancak yapilan diizenlemeler ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine calisan katilimini
saglamak ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerinin dis ortaklarla daha 1iyi
hizalanmasini1 kolaylastirmak i¢in kritik 6neme sahiptir (Ababneh, 2021: 1213). Yesil
ise alim ve secim, yesil egitim ve gelistirme, yesil katilim ve giiclendirme, yesil
performans degerlendirmesi ve yesil performansa dayali odiiller gibi uygulamalar,
calisanin g¢evre yanlist davraniglarimi tesvik eder (Nisar ve ark., 2021: 5). Bununla
beraber siirdiiriilebilir performans i¢in ikna edici de olabilir (Shoaib ve ark., 2022: 3).
Tiim bu bilgiler kapsaminda yesil 6rgiitsel davranisin, ¢alisgan memnuniyeti ve is tatmini
bilesenlerinin siit ve siit tirtinleri endiistirisinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan daha

da dnemli bir hale geldigi soylenebilinir.

Bu ¢alismada, siit endiistirisi sektoriine odaklanarak, yesil orgiitsel davranigin is
tatminine etkisi ve kurumsal itibar iizerindeki yansimalari incelenecektir. Calismanin
odak noktalarindan bir de kurumsal itibar araciligi ile yesil orgiitsel davranisin is tatmini

uzerine olan etkisi olacaktir.
1. Arastirmanin Problemi

Bu caligmanin merkezindeki arastirma problemi, yesil rgiitsel davranislarin is
tatmini ilizerindeki etkilerinin derinlemesine incelenmesi olup, bu siirecte kurumsal
itibarin aracilik roliine odaklanmaktadir. Yesil Orgiitsel davraniglar, c¢evresel
sorumlulugun ve siirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik edilmesini kapsayarak, ¢alisanlarin
tatmin seviyeleri iizerinde olumlu bir etki yaratabilir ve bireysel refah ile onemli
organizasyonel ¢iktilar artirabilir (Manika ve ark., 2013: 663).

Isyerinde gevre dostu faaliyetlere katilan calisanlar, daha fazla kisisel tatmin

yasayabilir ve bu da genel is tatminlerini artirabilir. Ayrica, kurumsal itibar, bir
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organizasyonun sosyal cevresindeki algisin1 sekillendiren entelektiiel ve duygusal
unsurlar olarak tanimlanir ve bu dinamikte énemli bir rol oynar (Kim ve ark., 2019: 84).
Stirdiiriilebilirligi benimseyen firmalar, genellikle daha giliclii kurumsal itibarlar elde
ederler ve bu itibar, yesil Orgiitsel davraniglarin calisan tatmini iizerindeki olumlu
etkilerini pekistirebilir (Kim ve ark., 2019: 84; Saeed ve ark, 2019: 430; Zhu ve ark.,
2021: 4544).

Bu aragtirmanin 6nemi, is giici verimliligi, calisan baglhihig ve Orgiitsel
performansi artiran bir¢ok faktorii destekleme potansiyeline sahip olmasidir. Yesil
orgiitsel uygulamalar, is tatmini ve kurumsal itibar arasindaki etkilesimi anlayarak,
orgiitler ¢evresel siirdiiriilebilirligi gelistirirken ayn1 zamanda daha fazla baglilik ve
tatmin olmus bir is giicii olusturma stratejileri de gelistirebilir. Onceki ¢alismalar,
ozellikle gelismekte olan ekonomilerde c¢evresel sorumluluga deger veren ve cevre
dostu eylemleri tesvik eden bir is kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunan motivasyonel

faktorler konusunda bilgi eksikliklerini vurgulamistir (Mamun, 2023: 1).

Mevcut literatiir, siirdiiriilebilir ise alim, egitim ve motivasyon gibi yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, organizasyonlarda c¢evresel siirdiiriilebilirligi
tesvik etmede Onemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Bu uygulamalar,
calisanlarin ¢evre dostu davramiglarini dogrudan etkileyebilecegi gibi, cesitli

mekanizmalar araciligiyla dolayli olarak da etkileyebilir (Zhu ve ark., 2021: 4544).

Cevresel siirdiiriilebilirligin insan kaynaklar1 yonetimine entegrasyonu, "yesil
IK" olarak adlandirilmakta olup, ¢alisanlarin yesil davranislarini tesvik etmede kilit bir
faktor olarak belirlenmistir. Bu, sadece bir organizasyonun ¢evresel etkisini azaltmakla
kalmaz, ayn1 zamanda ¢aligan bagliligini ve tatminini de artirir (Saeed ve ark., 2019:
432). Ayrica, bir organizasyonun algilanan cevresel sorumlulugu ve siirdiiriilebilirlik
cabalar tarafindan sekillendirilen giiclii bir kurumsal itibar, yesil 6rgiitsel davraniglarin
calisan tatmini tizerindeki olumlu etkilerini pekistirebilir (Mamun, 2023:3; Mehta ve
Chugan, 2015; Saeed ve ark., 2019: 432).

Bu calismanin ilgili boliimiinde, arastirma problemi baslig1 altinda yesil orgiitsel

davranisa iligkin giincel gelismeler ele alinmakta; s6z konusu davranisin is tatmini



tizerindeki etkileri incelenerek, kurumsal itibarin bu iliski iizerindeki aracilik roliiniin

ortaya konulmas1 amaglanmaktadir.

Buna gore, bu arastirma kapsaminda ¢alismanin temel yapi taglarini olusturmak
ve arastirmanin kapsaminmi belirlemek i¢in asagidaki belirtilen arastirma sorulari
listelenmistir.

e Yesil oOrgiitsel davramigin tanimi ve kapsami nedir? Bu kavramin sektorel
yansimalar1 nasil sekillenmektedir?

e Yesil orgiitsel davranisin is tatmini tizerindeki dogrudan etkileri nelerdir?

e Kurumsal itibarin, is tatmini iizerindeki dogrudan etkileri nelerdir?

e Kurumsal itibarin tanimi1 ve kapsami nedir? Bu kavramin sektorel yansimalari
nasil sekillenmektedir?

e Kurumsal itibarin yesil orgiitsel davranis tizerindeki etkisi ne sekilde ortaya
cikmaktadir?

e Kurumsal itibarin yesil orgiitsel davranis lizerinde etkisi ne diizeydedir ve nasil
bir aracilik rolii bulunmaktadir?

e Farkl sektorlerdeki uygulamalar g6z oniine alindiginda, yesil orgiitsel davranis

ile kurumsal itibar arasindaki iliski nasil farkliliklar gostermektedir?

Bu sorular, arastirmanin yonelimlerini belirleyerek, yesil orglitsel davranisin, is
tatmini ve kurumsal itibar iizerindeki etkilerini anlamaya yonelik 6nemli bir ¢ergeve
sunmaktadir. Arastirma siirecinde bu temel sorular, veri toplama, analiz ve yorumlama
faaliyetlerinde ele alinacak olup, katilimcilarin goriis ve deneyimlerinin yam sira, ilgili
literatiirlerle de desteklenecektir. Dolayisiyla, bu sorularin yanitlari, c¢alisma
kapsaminda elde edilecek bulgularin sistematik bir sekilde degerlendirilmesine yardimci

olacaktir.
2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yesil orgiitsel davranigin g¢alisan is tatmini {izerindeki
etkisinde kurumsal itibarin aracilik roliinliin derinlemesine bir analizini yiirtitmektir.
Arastirma, silit ve siit iriinleri tesisleri a¢isindan itibarinin ¢evre dostu Orgiitsel
uygulamalar ile is giicliniin is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi nasil etkileyebilecegi

konusunda kapsamli bir anlayis saglamay1 amacglamaktadir.



3. Arastirmanin Onemi

Kiiresel niifusun hizla artmasi, yoksulluk, sosyal esitsizlik ve kaynaklarin
kontrolsiiz kullanim ve dagilimi, birgok olumsuz faktoriin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu durum, g¢evresel etik ve sorumluluklar, yasal diizenlemeler, ¢evre gruplari
ve medya organlar1 vasitasi ile isletmelere ¢evresel sorumluluklar1 kapsaminda
farkindalik kazandirmaya tesvik etmistir (Rohman ve ark., 2020: 122; Bhatta ve ark.,
2020: 7).

Son otuz yilda, bireylerin ve sirketlerin ¢evresel sorumluluga verdikleri
degerlerde Onemli bir degisim yasanmustir (Acraigmcgee ve Bhushan, 1993: 1).
Insanlar, diinyanin sinirli kaynaklarmin hizla tiikkenmesinin ve yiiksek tiiketim
seviyelerinin liretim, ulasim, enerji kullanimi ve hava ile su kalitesi lizerindeki zararli
etkilerinin farkina varmislardir. Bu farkindalik, ¢evre koruma konusunda liderlikte bir
degisime yol agmustir. Bu degisim ¢evre sorunlarmin, sesli savunuculuk yapan
gruplarindan, c¢evreyi is stratejilerinin temel unsurlarina entegre eden sirket

yoneticilerine kadar evrilmistir (Craigmcgee ve Bhushan, 199: 12).

Isletmeler, calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari,
aktivistler, toplumlar ve hiikiimetler gibi cesitli paydaslardan, uygulamalarmi ve
paydaslar ve dogal cevre {lizerindeki etkilerini reforme etmeleri ve iyilestirmeleri
konusunda artan bir baski ile karsi karsiyadir. Bu baski, endiistri siralamalariin
cogalmasi, kiiresel ilke ve standartlarin gelistirilmesi ve ekonomik, sosyal ve cevresel
performansin li¢lii temele dayali yeni raporlama girisimlerinin ortaya ¢ikmasiyla daha

da artmaktadir (Waddock ve ark., 2002: 144).

Glinlimiizde ¢evre bilincinin arttig1 i diinyasinda, yesil organizasyonel
davranigin 6nemi giderek daha belirgin hale gelmektedir. Cevre dostu politikalarin ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi gibi yesil orgiitsel davranislarin, ¢aligsanlarin is tatmini
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu gosterilmistir (Saeed ve ark., 2019: 429). Ancak, bu

iligkiyi agiklayan mekanizmalar heniiz tam olarak anlasilamamustir.



Kurumsal itibar bu iliskideki potansiyel bir aract olabilir. Kurumsal itibar, bir
sirketin gevresel ve sosyal sorumluluguna dair genel algiy1 yansitarak, ¢alisan tutumlari
ve davraniglarii sekillendirmede onemli bir rol oynayabilir (Ko ve ark., 2013:1711).
Kuruluslar, yesil uygulamalarla siirdiiriilebilirlik ve cevresel yonetim taahhiitlerini
gosterdikge, bu durum kurumsal itibarlarint olumlu yonde etkileyebilir ve dolayisiyla

calisanlarin is tatminini etkileyebilir.

Mevcut literatiir, bu Oneriyi desteklemektedir. Tang ve ark. (2012) tarafindan
yapilan bir calismada, isletmelerin c¢evresel yonetiminin, kurumsal itibar ve miisteri
memnuniyeti araciligiyla ekonomik performanslarini iyilestirebilecegi ifade edilmistir.
Benzer sekilde, yesil pazarlama iizerine yapilan aragtirmalar, kurumsal itibarin 6nemli
bir bileseni olan sosyal sorumlulugun, yesil pazarlamanin iiriin ya da kurumsal itibar

tizerindeki etkisinde bir araci rol oynadigini1 gostermistir (Ko ve ark., 2013: 1711).

Bu bulgular bir arada ele alindiginda, kurumsal itibarin yesil organizasyonel
davranig ile ig tatmini arasindaki iliskiyi anlamada Onemli bir faktdr olabilecegi
sonucuna varilmaktadir. Kuruluslar, yesil uygulamalarin1 gelistirerek kurumsal
itibarlarini iyilestirebilir ve bu da ¢alisanlarin ig tatminini artirabilir (Tang ve ark., 2012:
407; Mohd Suki, 2018: 402; Ko ve ark., 2013: 1714).

4. Arastirmanin Gerekgcesi

Mevcut literatiir taramasinda, incelenen ii¢ degiskenin (yesil orgiitsel davranis,
kurumsal itibar ve is tatmini) beraber ele alindig1 aragtirmaya rastlanamamast, 6zellikle
cevrenin korunmasi agisindan 6nem arz eden siit ve siit iirlinler1 sektoriine yonelik
herhangi bir arastirma ile karsilasmamis olunmasi, bu ¢alismanin 6zgiin degere sahip
olmast ve hem sektorel hemde ¢evresel bazda literatiire olacak olan katkisininin
onemini vurgulayacaktir. Bu kapsamda, siit ve siit triinleri sektoriinde uluslararasi
diizeyde etkinliginin ve rekabet kapasitesini artirmak i¢in giiglii bilimsel alt yapiya
dayanan literatiir bilgisi gereksinimi vardir. Arastirmanin sonuglari, Tiirkiye’de 6nemli
yere sahip olan siit ve siit triinleri endiistirisinin uluslararasi diizeyde rekabet etme
avantajina sahip olmast ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimer olabilecek
stratejilerin olusturulmasi ve mevcut stratejilerin gelistirilmesine destek olabilecek

onemli bir belirteg olarak kullanilabilir.



5. Arastirmanin Kapsami ve Yontem

Yukarida belirtilen amag, onem ve gerekgeler dogrultusunda calisma bes
boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde arastirma modelinde yer alan {i¢ ayri
degiskene yonelik kavramsal ¢erceve sunulmustur. Caligmanin ikinci boliimiinde teorik
temel, degiskenler arasi iligkiler ve gelistirilen hipotezlere yer verilmistir. Aragtirmanin
ticlincii boliimiinde ise aragtirma modeli, evren 6rneklem ve veri analizi, veri toplama
ara¢ ve teknikleri ile wverilerin analizine yonelik aciklamalar yer almaktadir.
Aragtirmanin dordiincii boliimiinde 6rnekleme iliskin demografik istatistikler, normallik
testleri, olgeklere iligskin giivenilirlik analizi, agiklayici (bagimsiz) ve araci degiskenin
bagimli degisken iizerine etklerini Olgmek i¢in regresyon analizlerinin yani sira
hipotezlere yer verilmistir. Arastirmanin besinci ve son boliimii olan kisminda elde
edilen bulgular literatiirdeki mevcut ¢alismalarin bulgulari ile karsilastirilmis tartisma
ve sonug¢ basgligi altinda degerlendirilmis, bulgularin siit ve siit driinleri sektoriine
yansimalarinin yani sira, ¢alisanlar agisindan degerlendirilmeleri ele alinmis, bununla

beraber aragtirmacilar i¢in 6nerilere yer verilmistir.

Bu caligma, Tiirkiye'de siit ve siit tiriinleri sektoriinde tam zamanli/ vardiyal
kadrolu ¢alisan personele anket yontemi uygulanarak elde edilen verilere dayandirilarak
yapilmigtir. Arastirmada kullanilan anketler, Giiney Marmara bolgesinde siit ve siit
tirlinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletme personeline uygulanmigtir. Toplamda 276
gecerli anketin analizi kapsaminda, drneklem profilinin tanimlanmasi amaciyla frekans
analizi gerceklestirilmis ve verilerin analizine uygun testlerin tiiriinii belirlemek i¢in
normallik testi uygulanmgtir. Olgeklerin giivenirligini degerlendirmek i¢in Cronbach's
Alpha degerleri hesaplanarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis, bununla beraber agiklayici ve
arac1 degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkileri basit ve ¢oklu dogrusal regresyon

analizleri ile incelenmistir. Analizler i¢in istatistik programi kullanilmistir.
6. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada agsagidaki onciiller dikkate alinarak hareket edilmistir:
. Calismanin kavramsal ¢ercevesi ve arastirma konusunu yeterli bir sekilde

aciklandig kabul edilmistir.



. Caligmanin nihai sonuca ulagabilmesi i¢in en uygun veri toplama aracinin
anket teknigi oldugu kabul edilmistir.

. Verilerin dogru bir sekilde toplanabilmesi amaciyla belirlenen
orneklemin, arastirma evrenini temsil ettigi varsayilmistir.

. Ankete katilan bireylerin, anket sorularina igten ve dogru yanitlar
verdikleri kabul edilmistir.

. Calismanin yontem kisminda, aragtirmanin hedeflerine ulasmada verimli

ve uygun olacagi varsayilmistir.
7. Arastirmamin Simirhiliklar:

Bu ¢aligsma, belirli cografi ve demografik parametreler i¢inde yiiriitiilmistiir. Siit
ve siit Uriinleri sektoriinde, Balikesir, Gonen'de bulunan bir isletmede yapilmis olup,
diger sektorlere dair bir genellemeyi kapsamamaktadir. Bu nedenle, farkli cografi
bolgelerde ya da farkli sektorlerde benzer sonuglarin elde edilip edilmeyecegi belirsizlik
yaratmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlamalari nedeniyle ¢aligma tek bir merkezde
gerceklestirilmistir. Yesil orgiitsel davranis ile is tatmini ve kurumsal itibar arasindaki
iligki lizerine yapilan calismalara sayica az rastlanmasi, ¢alismanin sinirlt bir baglamda
etki ve farkli sektorlerle iligkisinin incelenmemistir. Genel olarak anket ¢alismalarinda
katilimcilarin sosyal beklentilere uygun davranarak gercekte hissettiklerinden farkl
yanitlar vermesi, ¢aligmanin kisithliklarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ankete
katilan personelin 18 yasini1 doldurmus olmasi ve goniillii katilim esas alinmustir. Is
tatmini ve yesil Orgiitsel davranis gibi dinamik bir konu olan, degisen sosyal ve
ekonomik kosullara bagli olarak farkli anlamlar kazanabilen bu alan da, 1§ ortaminda ki
hizli degisimlerden etkilenebilir. Calismanin yapildig1 isletmede vardiyali calisma
saatleri nedeniyle ve biyo gilivenlik uygulamalari nedeniyle anketler, bir gorevli

araciligiyla dagitilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. Kavramsal Cerceve

Bu béliimde yesil yonetimin ne oldugu, 6nemi, isletmeler agisindan onemi ve
etik acidan sorumluluklari, uygulama alanlar1 ve siirdiirebilirlik agisindan incelemeler

yapilmaya ¢alisilmistir.
1.1. Yesil Yonetim Nedir?

Yesil yonetim, cevresel boyutta pozitif kazanimlarin artirilmast agisindan
sorumlulugun paylasilmasi, lstlenilmesi ile isletmeler bakimindan karliligin yani sira
genis pazar payina ulagmasi icin yenilik¢i bir yonetsel konu olarak tanimlanabilinir

(Dagdemir, 2003).

Yesil yonetim nispeten yeni bir terimdir ve sirketin ¢evreye zarar veren siirecleri
en aza indirmeye calistig1 bir durumu temsil eder (Sulich ve ark, 2020: 147). Bir baska
goriise gore, kahverengiden yesile ve yenilenebilir kaynaklara gegise dayali biraz daha
yeni bir kavram olan modern yesil ekonomi vizyonunu paylasmanin yenilikgi
yollarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Soliman, 2018; Sulich ve ark, 2020:146).

Bir baska acidan yesil yonetim, kurumsal sosyal siirdiiriilebilirligin temeline,
daha spesifik olarak kurumsal sosyal sorumlulugun ¢evresel siirdiiriilebilirlik yonlerine
dayanan bir kavram olarak da ifade edilmektedir (Russo ve Tencati, 2009: 341; Toshiba,
2018).

Siirdiirebilir toplumlarin  olusmasi i¢in isletmelerin, iklimin ve g¢evrenin
bozulmasinda etkilerinin oldugunun kabulii bile ciddi anlamda kazanim saglanacagini
diisiindiirmektedir. Yapilan aragtirmalar ve incelemeler neticesinde isletmeler
sorumluluklarin1 hissetmekte ve yerine getirme hususunda baski altinda kalmaktadirlar.
Bu baglamda cevresel sorulumluluk bilinci ile yesil yonetim bir biitiinii temsil

etmektedir (Yildirim ve Goktiirk, 2004).

Loknath ve Azeem (2017) calismasinda dogal ¢evre yonetiminin kamu
sektoriiniin alan1 oldugunu; 6zel sektoriin ise ¢evre yonetimi olarak bilinen veya

yonetimin diger adlariyla pro-ekolojik, ekolojik veya atik yonetimi gibi bir¢ok alanda
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¢Oziim Urettigini bildirmistir. Bununla beraber yesil yonetimin bu iki alanin kesisim
noktast olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Simonsson ve Azucar (2018)’in yaptigi
calismada yesil yonetimi “Organizasyon i¢indeki dahili yesil faaliyetlerin siirekli

ilerlemesi ve gelistirilmesi” olarak tanimlanmustir.

Skibinska ve Kott (2015) ise yesil yonetim, kurumsal sosyal sorumlulugun esas
olarak sirketin ¢evresel etkisine, 6zellikle de ¢evre ayagina odaklanan bir pargas: olarak
ifade etmistir. Bu arastirmacilar yesil yoOnetimi, cevresel faaliyetlerinde siirekli

tyilestirmeyi amaglayan bir organizasyon faaliyeti olarak tanimlamaktadir.

Darnall ve Edwards (2006) yesil yonetim uygulamalariin, eko-verimlilik,
cevresel yonetim sistemleri ve temiz iiretim gibi yaklasimlarla iliskili oldugunu

belirtmistir.

Genis bir bakis agisiyla yesil yonetim incelendiginde; tabiata yonelik
uygulamalarin, ¢evresel yonetim programlarinin, ¢evre ile ilgili iletisim ve etkilesimin,
bu alanda sorumlu ¢alisanlarin deneyimlerinin artirilmasinin ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasinin, g¢evresel yonetimin ana yapi taslar1 olarak siirekli iyilestirilmesini
hedefleyen bir anlayisi temsil ettigi goriilir (Sulich ve ark, 2020: 148). Mikro diizeyde
yesil yonetim, ¢evresel hedeflerin i¢sellestirilmesini siirekli 6grenme ve yesil siireglerin
gelistirilmesi yoluyla saglayarak siirdiiriilebilirligi destekler. Bu yaklasim, atiklarin
azaltilmasi, sosyal sorumluluk bilincinin artirilmas1 ve rekabet avantaji elde
edilebilmesi adina yenilik¢i uygulamalara yonelik oOrgiit genelinde bir siirecin
olusturulmasina katki saglar (Demkow ve Sulich, 2017: 44). Ayrica, Orgiitiin genel
amag ve stratejileriyle tam uyum i¢inde olan entegre stratejileri de igerir (Arevalo ve

ark., 2011: 943).

Yesil disiince farkindaligi ile igletmelerin, tiretim ve hizmet calismalarinda
verecekleri kararlarda farkli bakis acilarina sahip olabilecegi ve cevresel sorunlarin
iistesinden gelmeye yonelik biling ile hareket yetisi kazanacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda dogal kaynaklarin akillica kullanilmas1 agisindan da beklentiler olusmaktadir

(Karacan, 2013).

Yesil yonetim yaklasimi, finansal, sosyal ve ¢evresel alanlarda sonuglar1 goriiniir

olarak tamamen siirdiiriilebilir bir igletmeye ulagsmayi amaglayan yeni bir yonetim
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stratejisi olarak da algilanmaktadir (Tran, 2009). Yesil yonetim, yerel veya kiiresel
cevre, topluluk veya ekonomi lizerinde hicbir olumsuz etkinin olusturulmadigi bir
kapasitede isleyen isletmeleri ifade etmektedir. Yesil bir isletme ayn1 zamanda ¢evresel
endiseler ve insan haklarmi etkileyen politikalar i¢in ileri goriigli politikalar

yiiriitecektir (Balaji Institute of IT & Management).

Tiim bu tanimlar incelendiginde yesil yonetimin yeni bir disiplin olmasindan
dolay1 tam anlamiyla belirli bir tammi yoktur. Ozellikli bir tanimmin olamamasinin
nedenlerinden biri de kurumsal cevrecilik, ¢evreci isletme, cevresel yonetim, ¢evreye
duyarli igletme vb. gibi farkli terminolojilerle de tanimlanmaya ¢alisilmasi gosterilebilir.
Literatiir incelemelerinde tanimlarin eksik ya da belirsiz oldugu bildirilmistir (Tran,

2009).

Yesil yOnetimi daha iyi anlayabilmek icin bilinen isletme yontemi ile
karsilagtirillmak faydali olacaktir. Geleneksel yonetim anlayisi, ekonomik biiylime,
karlilik ve yliksek getiri gibi insan merkezli hedeflere odaklanirken; yesil yonetim,
siirdiriilebilir kalkinmay1 esas alir ve ekoloji temelli bir yaklasimi benimser. Yesil
yonetim modeli, ihtiyaglara yonelik olarak minimum enerji kullanimiyla ¢evre dostu
uygulamalar: tesvik ederken, kirliligi ve atik miktarini en aza indirmeyi amaclayan bir
davranig bigimi sergiler. Konvansiyonel yonetimde iicret bazli dizayn yapilirken, yesil

yonetim anlayisinda ¢evre agisindan dizayn yapilmaktadir.

Uretim agisindan degerlendirildiginde konvansiyonel ydnetimde enerjiden agiri
derecede yaralanim yapilmakta iken, yesil yonetimde enerjiden ihtiyathi yararlanim
yapilmaktadir. Doga agisindan diisiiniildiiglinde, konvansiyonel yonetimi benimseyen
isletmelerde {iiretim neticesinde kirlilik ve atiklarin isin dogast geregi normal
goriilmektedir. Yesil kiiltiire sahip isletmeler ise c¢evre ile biitiinlesik davranis
sergileyerek kirlilik ve atik seviyesini minimalize etmeye yonelik icraatlarda
bulunmaktadir. Isletme bilesenleri acgisindan konvansiyonel ydnetimde pazarlama
acisisindan hizli tiiketimin saglanmast hedeflenirken, finansal agidan uzun vade de
genisleme hedeflenmektedir. Insan kaynaklari alaninda konvansiyonel yonetim
randimani yiiksek iggiicline yer verirken yesil yonetimde ise emniyetli calisma sartlar

g6z oniinde bulundurulmaktadir (Belkis, 2021: 32; Shrivastava, 1995: 952).
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1.1.1. Yesil Yonetimin Onemi

Cevreye ait problemlerin kiiresel boyutlara yilikselmesi ve gittikge biriken
problemlere karsi enternasyonel seviyede alinan tedbirlerle atik seviyesinin en aza
indirgenmesi, iklime bagl degisimin dogaya vermis oldugu olumsuz etkilerin bertarafi
gibi hususlarda hukuki caligmalar ve yonetmelikler planlanmis olup, yesil yonetimin

onemi vurgulanmistir (Dagdemir, 2003).

Yesil yonetim huzurlu ve giivenli bir c¢evre bilinci olusturarak, zarar verici
toksinlerin bertarafi, sera gazi kullaniminin azaltilmasi, dogaya ve iklimsel degisiklige
sebebiyet verebilecek uygulamalardan kagmilmasi acisindan 6nem arz etmektedir

(Karacan, 2013).

Baz1 arastirmacilar, yoneticilerin kaynaklar1 kullanirken sorumluluk almasi
gereken dis paydaslarda bir artis oldugu icin yesil yonetimin ¢ok daha énemli oldugu
tezini savunmaktadirlar (Alfred ve Adam, 2009; Dhull ve Narwal, 2016). Bunun yani
stra diger arastirmacilar bu durumun ayni zamanda ekonomik bir firsattir ve karlilikla
sonuglanabilir oldugunu iddia etmektedir (Bansal ve Roth, 2000; Cronstam ve
Gronberg, 2017; Hosseini, 2007: 224).

Dogan (2022), Tam ve Taruna (2016)’in c¢alismasindan yararlanarak yesil
yonetimin 6nemini; sosyal sorumluluk, uluslararasi standart norm, devlet yasalari,
biiylime ve firsat ile rekabet olmak iizere bes ana unsur ile 6zetlemeye calismistir. Buna
gore sanayi devrimleri ile endiistri alanindaki somiirgeci tutumdan kaynaklanan su,
hava, toprak yapisindaki bozulmalarla karsi karsiya kalinmasindan dolayr toplumun
istek ve arzularma yon verebilme adma yesile dayali program ve planlamanin
zamaninin geldigi yoniinde {lizerimize sosyal sorumluluklar diistiiglinii belirtmektedir.
Bunlarin yanisira uluslararasi standardize edilmis, gelismis ve gelismekte olan iilkelerce
kabul goren Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO) tarafindan hazirlanan
sertifikasyonlar ve ¢evre diizenlemeleri ile ilgili ¢evre yonetim sistemleri (EMS 14001)
sertifikasyonlar1 yapilmaktadir. Bununla beraber hiikiimetlerin hazirlamis oldugu
politikalarca yasalastirilan ve devlet yonetimlerinde genis yer alan uygulamalar

sayesinde sirketlerin yesil yonetimi benimsemeleri ve adaptasyonlar1 kolaylastirilmistir.
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Aktivistlerin baskilarindan yesil yonetim uygulamalariyla kurtulmaya galisan
sirketler agisindan bu yonetim bi¢imi ¢gevreye duyarli toplumlar tarafindan da yeni bir
pazar olusturma amaci ile firsat ve biiyiime saglamaktadir. Bu yeni olusum pazar da

rekabetgi bir ortam olusturmaktadir (Dogan, 2022: 486; Tam ve Taruna, 2016: 582).
1.1.2. Yesil Diisiince Yaklasim ve 3b-4r Kuralh

Yesil diisiinme, bireyleri endiistriyel atik ve kontaminasyonlar1 azaltmak i¢in
cevre dostu eylemlere ve stratejilere dahil eden biligsel bir yetenek olarak ifade
edilebilir. Yesil diislince, karbon emisyonlarim1 azaltmak ve daha iyi c¢evresel
uygulamalarla sonu¢landirmak ig¢in siirdiiriilebilir malzemelerin ve enerji tasarruflu
tiretim yontemlerinin kullanilmast gibi ¢evre dostu is uygulamalarini tesvik eder
(Caldera ve ark., 2019: 6). Doganin sinirli oldugu anlayisina dayanir ve gevreyi
korumaya yonelik bireysel diisiincelere odaklanir (Lozano, 2008: 1841). Bir bireyi ¢cevre
yanlisi faaliyetlere ve davraniglara dahil eden bilissel bir siirectir (Fatoki, 2023: 16).
Yesil diistiniirler giiclii biligsel yetenekler gdsterirler ve son zamanlarda artan ¢evresel
sorunlarin ardindan kararlarinda ve eylemlerinde daha temkinli olma egilimindedirler
(Jones, 2019: 732). Bununla beraber ¢evreye duyarlidir ve g¢evreye olan ilgilerini
bahgecilik, dikim ve yesil tiriinler satin alarak gosterirler (Ali ve ark., 2020: 281-291).
Yesil diisiince yaklasimini benimseyen ve bu diislinceyi uygulayan isletmeler yesil
isletme olarak tanimlanabilir. Isletmelerin bu diisiinceyi benimsemesinde ve kurum
kiiltiirlerinde var olabilmesinde “bilgi edin, beceri kazan, benimse (benimset)” slogani
ile olusturulan 3B kurali 6nem arz etmektedir. Bu sayede yesil kiiltiir ve diisiince ile
ilgili dogru bilgilere ulasilmas1 sayesinde beceri kazanimi saglanarak c¢alisanlar,
tedarikgiler, tiiketiciler, miisterilerle paylasimi ve benimsetilmesi saglanarak
stirdiirebilirlik elde edilebilir. Bununla beraber reduce (azalt), reuse (yeniden kullan),
recycle (yeniden kazan) ve refuse (reddet) olarak bilinen 4R kurali 6nemli bir dinamik
olarak yesil diisiince kavramini desteklemektedir. Bir iiriin ya da hizmetin, ‘“azaltmak
kavram1” ile kullanilabilirlik siiresinin arttirllmast ve atik seviyesinin en aza
indirgenmesi ifade edilmeye calisilmistir. “Yeniden kullan kavrami” ile birden fazla
kullaniminin tesvik edilmesi (6r: depozitolu iirlinlerin kullanimi) ifade edilmistir.

“Yeniden kazanim kavrami” ile geri doniisiimiiniin saglanabilmesi ifade edilirken
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“reddetme kavrami” ile ¢evresel dengenin sekteye ugratilmasina neden olabilecek her

tiirlii Giriin ve hizmetin kullanilmamasi olarak agiklanabilir (Belkis, 2021: 22).
1.1.3. Isletmelerin Yesil Yonetime Gecis Nedenleri ve iklim Degisikligi

Gliniimiizde, isletmelerin yesil yonetim uygulamalarina yonelmesi artarak
devam etmektedir. Yesil yonetim, isletmelerin g¢evresel siirdiiriilebilirlik, enerji
verimliligi, atik yonetimi ve karbon ayak izi gibi konulara odaklanarak isletme
faaliyetlerini stirdiirmelerini saglamaktadir (Sarkis ve ark., 2011: 13; Zhu ve ark., 2008:
264).

Bu hususta Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler tarafindan siirdiiriilebilir
kalkinmaya dayali ¢evresel, ekonomik ve biiyiimeye yonelik amaglar dogrultusunda
“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile Avrupa Yesil Mutabakat:”
ad1 altinda eylemsel icraatlar gergeklestirilmistir (Cayragast ve Sakic1,2021: 1921).
Birlesmis Milletler tarafindan 2016 yilinda baslatilan Siirdiirilebilir Kalkinma
Amaglari, 2030 yilina kadar daha siirdiiriilebilir ve adil bir diinya olusturmayi
hedefleyen, 17 6zgiil hedeften olusan kapsamli bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Bu hedeflerden
bazilar1 da iklim degisikligi ile miicadele, temiz su-sanitasyon, sudaki yasam
(Okyanuslar, denizler ve deniz kaynaklarmin korunmasi), karadaki yasam
(ormansizlagma, kuraklik vegdllesmenin Oniline gegilmesi) ve erisilebilir temiz enerji
basliklar altinda ele alinmistir (SDGS). Isletmelerin de yesil yonetimi benimsemesinin
temel nedenleri arasinda cevresel diizenlemelerin artmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
olusturmasi, toplumsal beklentilerin olmasi, enerji tasarrufu ve kaynak verimliligi
yaratan yesil uygulamalarin maliyet azaltma ve rekabet avantaji saglamasi,
stirdiiriilebilirlik, raporlama ve seffafligin artmasi sayilabilir (Chen ve Paulraj, 2004;
Hart, 1995: 121; Lai ve Wong, 2012: 279; Sharma ve Vredenburg, 1998: 733; Zhu ve
ark., 2013: 108).

Bununla birlikte, yesil yonetimi benimseme egilimi, kurumsal itibar ve ¢evresel
sorumluluk algisini artirmak i¢in de bir firsat olarak goriilebilir (Delmas ve Toffel,
2008: 1041). Yesil yonetimi benimsemenin sadece dig goriiniise yonelik bir ¢aba olarak
algilanmamas1  O6nemlidir. Yesil yOnetim uygulamalarmin ger¢ekten ¢evresel

sirdiiriilebilirlige katki saglamasi gerekmektedir. Ayrica, sadece maliyet tasarrufu
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saglama amaciyla yesil uygulamalari benimsemek yerine, isletmelerin tiim tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun hareket etmeleri énemlidir (Moneva ve
ark., 2006: 130). Isletmelerin yesil yonetimi benimsemesi, sadece yasal gereklilikleri
yerine getirmekle sinirli kalmayan, ayn1 zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
katk1 saglamay1 amaglayan bir stratejidir. Yesil yonetimi benimsemek, hem isletmelerin
maliyet tasarrufu saglamasmma hem de kurumsal itibarlarin1 korumasina yardimci
olabilir. Ancak, yesil yonetim stratejilerinin gergekten siirdiirtilebilirlige katki saglamasi
icin, tedarik zinciri boyunca tiim isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmesi
gerekmektedir (Shrivastava, 1995: 952). Bununla birlikte iklim degisikligi, isletmelerin
yesil yonetimi benimsemesinde énemli bir rol oynamaktadir. iklim degisikligi, sera gazi
emisyonlarindaki artigin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve diinya genelinde birgok
soruna neden olan bir olgudur. Bu nedenle, isletmelerin faaliyetlerinin g¢evresel
etkilerini azaltmak ve iklim degisikligiyle miicadele etmek icin yesil yoOnetimi

benimsemeleri agisindan 6nem arz etmektedir (Pachauri ve ark., 2014: 151).

Kiiresel 1sinmanin isletmeler iizerindeki olumsuz etkileri de yesil yonetimi
benimsemeyi tesvik etmektedir. Ornegin, kuraklik, sel baskinlari, orman yanginlar1 ve
su kaynaklarmin azalmasi gibi iklim degisikligi etkileri, isletmelerin faaliyetlerini
etkilemektedir. Bu nedenle, isletmelerin siirdiiriilebilirlige katki saglamak ve islerini
siirdiiriillebilir bir sekilde yonetmek ic¢in iklim degisikligiyle miicadele etmeleri
onemlidir (Delmas ve Toffel, 2008: 1048).

Iklim degisikligiyle miicadele etmek, sadece ¢evrenin korunmasi i¢in degil, ayni
zamanda isletmelerin uzun vadeli basarisi icin de Onemlidir. Yesil yOnetim
uygulamalari, isletmelerin enerji ve malzeme verimliligini artirarak maliyetleri
azaltmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir (Porter ve Linde,

1995: 110).

Belkis (2021)’a gore isletmelerin yesil yonetime yonelmeleri asagidaki sekilde

siralanmaktadir:
. Yesil diistince ile giderlerin ortadan kalkmasi ile karlilik seviyesi artabilir.
. Yesil isletme doniisiimiinii hedefleyen sirketler, ¢evre dostu uygulamalari

benimseyerek piyasa degerlerini artirabilirler.
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. Firma, yesil felsefeye uygun nitelikli ¢alisanlarla is birligi yapabilecektir.

. Cevre dostu bir yasam tarzina sahip olan tiiketicilerin sayisi, g¢evreye zarar
vermeden tiiketme aliskanliklarini  benimseme egiliminde olduklar1 igin artis

gosterecektir.

. Cevre dostu bir isletme olarak oncelikle ¢evre kalitesine dnem veren sirketler,

daha fazla miisteri ¢ekecek ve tiiketiciler tarafindan daha ¢ekici bulunacaktir.

. Firma, c¢evreci bir kiiltir benimseyerek daha etkili bir PR stratejisi
uygulayacaktir.
. Yesil diisiincenin benimsenmesi ile isletme ve gayrimenkul maliyetlerinin

azaltilmasi saglanabilecektir.
. Isletmenin verimliliginin artmasina yardimeci olacaktir.
1.1.4. Yesil Yonetim ile ilgili Kavramlar

Yesil, sadece bir renk olmanin 6tesinde, bir¢ok farkli sembolik anlama sahiptir.
Simgesel ya da sembolik anlamda yesil: yesil rengi, bitkiyi, ormani, bahari, sagligi,
siyaseti, zenginligi, isi, devleti ve cenneti de simgesel anlamda temsil etmektedir (Sevgi,

2020: 44).
Bu boliimde yesil yonetim ile ilgili kavramlar incelenecektir.

Asirt Yesil Pazarlama: Cevre problemleri, liriinlin yagamsal dongiisii ve isletme
siireclerine tamamen biitiinlesik oldugu, degerler ve biitiinciil bir felsefenin temel
alindig1 pazarlama stratejisidir. Bu yaklasim, isletmelerin ¢evresel iiretim, yonetim ve

fiyatlandirma stratejilerini igerir (Sevgi, 2020: 46).

Cevresel Maliyet Muhasebesi: Cevresel maliyet muhasebesinin akis ve karar
odakli bakis acisi, ¢cogu sirketin daha siire¢ odakli diisiinme bigimini tanimlar. Bu,
0zellikle malzemelerin, siireglerin ve iirlinlerin maliyetlerinin, 6rnegin atik bertaraf ve
bozulma maliyeti gibi diger alanlarda bir etkisi varsa avantajhidir. Cevresel maliyet
muhasebesi, girdilerin ve is siireglerinin gergek maliyetlerini gosterir ve uygun maliyetli
yasal uyumluluk saglar. Ek olarak, sonuclar diger alanlarda, 6rnegin kalite ve hizmet

maliyetlerini 6lgmek i¢in uygulanabilir (Letmathe ve Doost, 2018: 363).
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Cevresel Performans Géstergeleri: Bir isletmenin veya organizasyonun gevresel
performansin1  dlgmek ve degerlendirmek icin kullanilan belirli Olgiitlerdir. Bu
gostergeler, ¢evresel etkileri izlemek, kaynak verimliligini degerlendirmek, atik ve
emisyonlar1 takip etmek, cevresel riskleri yonetmek ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
belirlemek amaciyla kullanilir. Cevresel performans gostergeleri, genellikle belirli bir
siire boyunca toplanan verilere dayanarak hesaplanir. Bu gostergeler, enerji ve su
tiiketimi, atik iiretimi, karbondioksit emisyonlari, geri doniisiim orani, ¢evresel lisans ve
izinlerin uyumlulugu gibi cesitli alanlarda &lgiimleri igerebilir. Isletmelere cevresel
etkilerini izlemek, performanslarini degerlendirmek, iyilestirme alanlarini belirlemek ve
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in stratejik kararlar almak i¢in 6nemli bir aragtir

(UNEP, 2002).

Cevresel Yonetim Sistemi (CYS): Bir isletmenin ¢evresel performansini izlemek,
degerlendirmek ve siirekli olarak iyilestirmek i¢in benimsedigi bir yonetim sistemidir.
Cevre yonetim sistemleri, isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik politikalar
ve prosediirler gelistirmelerini ve bu politikalar1 uygulamalarini saglar. Cevresel
Yonetim Sistemi, isletmelerin c¢evresel hedefler belirlemesine, yasal diizenlemelere
uyum saglamasina, kaynaklar1 verimli kullanmasina, atik ve emisyonlar1 azaltmasina ve
cevresel riskleri yOnetmesine yardimci olur. Bu sistem, isletmelerin c¢evresel
performanslarini siirekli olarak izlemelerine, performans gostergelerini belirlemelerine

ve ilgili paydaslarla iletisim kurmalarina olanak saglar (Da Fonseca, 2015: 39).

Ekolojik Ayak Izi: Bir bireyin, bir toplumun veya bir iilkenin dogal kaynaklari
tikketirken ve atiklar1 absorbe ederken dogaya olan etkisini 6l¢gmek icin kullanilan bir
gostergedir. Ekolojik ayak izi, toplumun kaynak kullanimi, enerji tiiketimi, su tiikketimi,
atik Uretimi ve karbondioksit emisyonu gibi ¢esitli faktorleri dikkate alir. Bu gosterge,
kisisel veya toplumsal tiikketim aligkanliklarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki
etkisini degerlendirmek ve farkindalik yaratmak i¢in kullanilir. Ekolojik ayak izi, dogal
kaynaklarm sinirli oldugu bir diinyada yasamin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
kaynaklarmn etkin bir sekilde kullanilmas1 gerektigini vurgular (Wackernagel ve Rees,

1998 :7)

18



Genisletilmis Yesil Uriin: Bir isletmenin iiretim siirecinde g¢evresel etkilere
odaklanarak tirettigi ¢evre dostu bir {irlindiir (Uz ve Giiven, 2014 :238; Sevgi, 2020:
46).

Golge Yesil Pazarlama: Yesil pazar stratejisine sahip isletmeler, ¢cevre dostu
uygulamalara yatinm saglayarak uzun vadeli ve biitiinsel bir yaklasimla kayda deger
finansal ve finansal olmayan taahhiitler olustururlar. Bu isletmeler, farklilasma ve yarar
elde etme yetenegine sahip olsalar da, daha fazla kar elde etmeyi umduklar1 icin
iriinlerinin diger 6zelliklerini vurgulayarak c¢evreci yeterliliklerini tiiketicilere ikincil bir

fayda olarak sunmayi tercih eden pazarlama tiirinii benimsemislerdir (Sevgi, 2020 :46).

ISO 14001: "Cevre Yonetim Sistemleri - Kullanim Igin Gereklilikler ve
Rehberlik" baslikli uluslararasi bir standarttir. Bu standart, ¢evre yonetim sistemleri i¢in
gereksinimleri belirler ve isletmelere cevresel performanslarini yonetme ve siirekli

iyilestirme amaciyla bir ¢gergeve sunar (Da Fonseca, 2015: 39).

Karbon Ayak Izi: Bir bireyin, bir toplumun veya bir organizasyonun faaliyetleri
sonucunda atmosfere salinan karbondioksit (CO2) ve sera gazlarinin miktarini 6lgmek
icin kullanilan bir gostergedir. Karbon ayak izi, iklim degisikligiyle iliskilendirilen sera
gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve izlenmesi amaciyla kullanilir. Karbon ayak izi
hesaplamalari, genellikle karbondioksit esdegerine (CO2) dayali olarak yapilir, yani
diger sera gazlarmin kiiresel 1sinma potansiyeli dikkate alinir. Bu hesaplamalar, enerji
tiketimi, ulasim, iretim siirecleri, atik yonetimi ve benzer faaliyetlerle iligkili
emisyonlart igerir. Karbon ayak izi hesaplamalari, kuruluslarin cevresel etkilerini
degerlendirmek, enerji verimliligini artirmak, emisyonlar1 azaltmak ve stirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulasmak igin stratejik kararlar almak i¢in kullanilir (Change, 2006: 11).

Satin Alimin Yesillenmesi: Genellikle kamusal ihalelerin tamamlanmasinda,

yesil lirline yonelmi ifade eder (Sevgi, 2020: 47).

Savunmact Yesil Pazarlama: Yesil pazarlama stratejisine sahip olan isletmelerin,
yesil pazarlamay1 rakiplerine kars1 bir cevap veya krizlere yonelik bir dnlem olarak
kullanma anlamma gelir. Savunmaci yesil pazarlamada, yesil tiiketicilerin
kaybedilmemesi onemlidir ve isletmeler marka imajlarin1 gelistirmek icin yesil bir

yaklagim sergilerken, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edemeyeceklerini
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diistinerek imkanlarin1 gereksiz yere tiiketmek istemezler. Bu nedenle, savunmaci
yesiller, yesil iirlinlerle rakiplerinden farklilasacak kadar giiclii olmadiklarindan dolay1
yesil tanmitim i¢in saldirgan bir taktik uygulamaktan kaginirlar (Koksal, 2011; Sevgi,
2020: 47; Utkutug, 2011: 1642).

Su Ayak Izi: Bu kavram su kaynaklarmin ekonomik sistem icerisindeki roliinii ve
su yonetiminin stirdiiriilebilir kalkinma stireclerindeki stratejik 6nemini ortaya koyan
giincel bir yaklasimdir. Bir {ilkenin su ayak izinin analiz edilmesi, suyun ekonomik
faaliyetlerdeki kullanim bi¢imlerini izlemeye olanak taniyarak, planlamacilarin, politika
yapicilarin ve yatirimeilarin su tahsisi, ticareti, rekabet avantaji yaratimi ve ekosistem
hizmetlerinin korunmasina yonelik karar alma siireglerine bilgi temeli saglar (Pegram ve

ark., 2014: 11).

Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi: Bir isletmenin tedarik zinciri boyunca
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerini dikkate alan ve bu alanlarda
olumlu etkiler yaratmayi hedefleyen bir yaklagimdir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yOnetimi, malzeme temini, lretim, dagitim ve geri doniisiim gibi siireclerin her
asamasinda siirdiiriilebilirlik ilkelerini gozetir. Bu yaklagim, tedarik zinciri igerisinde
yer alan tiim paydaslari, tedarikgileri, treticileri, lojistik sirketlerini ve dagitim agini
kapsar. Siirdiirtilebilir tedarik zinciri yoOnetimi, cevresel etkileri azaltmayi, enerji
verimliligini artirmayi, dogal kaynaklari korumayi, atik yonetimini iyilestirmeyi,
calisma kosullarini ve insan haklarmi desteklemeyi, yerel ekonomiye katki saglamay1
amaclar. Bu yaklasimin uygulanmasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini
artirmak, riskleri azaltmak, rekabet avantaj1 elde etmek ve paydaslar arasindaki giiveni
ve is birligini saglamlastirmak i¢in Onemlidir (Sarkis ve ark., 2011: 3; Seuring ve
Miiller, 2008: 1702).

Yesil Aklama: Cevreye verilen zararlarin kamuoyuna yanlis veya yaniltict
bilgilerle ¢evre dostu gibi gosterilmesi, ticari veya politik nedenlerle ¢evre agisindan
zararhi faaliyetlerin gizlenmesi veya hafifletilmesi anlamimna gelir. Bu, ¢evresel
olumsuzluklarin kamuoyundan saklanmasi veya azaltilarak cevre dostu bir imaj
olusturulmasi amaciyla yapilan yaniltici bilgilendirme seklinde ifade edilebilir (Sevgi,

2020: 47).
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Yesil Badanalama: Yesil sirket olarak pazarlama yapan bazi sirketlerin
iddialarin1 kanitlayamama durumu, ¢evresel performanslarinin yeterince giivenilir veya

saglam olmadigim gostermektedir (Sevgi, 2020: 49).

Yesil Baris Orgiitii (Greenpeace): Cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik alaninda
faaliyet goOsteren uluslararasi bir sivil toplum oOrgiitiidiir. 1971 yilinda kurulan
Greenpeace, diinya genelinde cevresel sorunlara dikkat ¢ekmeyi, ¢evre politikalarinin
olusturulmasina katkida bulunmayr ve dogal yasami korumayr amaglamaktadir.
Greenpeace, doganin ve biyogesitliligin korunmasi, iklim degisikligi, ormanlarin
tahribati, niikleer enerji ve deniz ekosistemleri gibi c¢esitli konularda caligsmalar
yiirlitmektedir. Halki bilinglendirmek, aktivizm faaliyetleri diizenlemek, arastirmalar
yapmak ve politika degisiklikleri i¢cin kampanyalar yiiriitmek gibi yontemlerle kiiresel

cevre konularina miidahale etmeye calismaktadir (Greenpeace, 2024).

Yesil Finansman: Yesil finans, siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili projelere ve
girisimlere yoOnelimi saglayan, c¢evreci triinlerin kullanimin1 tesvik eden, daha
stirdiiriilebilir bir ekonomik gelisimi 6zendiren ve politik yaklasimlara yonelten mali
yatirimlart igeren kapsamli bir terimdir. Yesil finansman, iklime dayali yatirimlar
igerir, ancak bununla sinirli degildir (Hohne ve ark., 2012). "Yesil finansman genellikle
yesil yatirimla birbirinin yerine kullanilir. Bununla birlikte, uygulamada yesil finans,
Bloomberg New Energy Finance ve benzerleri tarafindan tanimlandigi gibi,
yatirimlardan daha fazlasini iceren daha genis bir mercektir. En 6dnemlisi yesil yatirim
tanimina girmeyen yesil yatirimlarin isletme maliyetlerini icermesidir. En agik sekilde,
proje onarimi ve arazi edinim maliyetleri gibi, her ikisi de 6nemli olmakla kalmayip

farkl1 finansman zorluklar1 dogurabilecek maliyetleri igerecektir (Zadek ve Flynn,
2014).

Yesil Inovasyon: Oltra ve Saint Jean (2009), eko-inovasyon tanimlarina kiyasla,
cevresel inovasyonu "cgevresel yarar saglayan ve bu sayede cevresel hususlarda
stirdiiriilebilirligi destekleyen modern veya gelistirilmis prosediirler, icraatlar, yontemler
ile iirlinlerden olusan yenilikler" olarak tanimlamaktadir. "Yesil inovasyon" kavramini
tanimlamak i¢in, Driessen ve Hillebrand (2002) "gevresel yiikii indirgemek amaciyla

gelistirilmesi gerekmedigini" belirterek, oldukca pragmatik bir tanimi uygulamislardir.
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Yesil Pazarlama: Cevresel siirdiiriilebilirlik ve tiiketici bilincini géz Oniinde
bulunduran pazarlama stratejilerini ifade eder. Bu stratejiler, ¢evre dostu liriinlerin
tanitimi, enerji ve kaynak tasarrufunu tesvik etme, geri donilisiim ve atik yonetimi gibi
uygulamalar igerir. Yesil pazarlama, hem sirketlerin karlilik ve rekabet avantaji elde
etmesini hem de dogal kaynaklarin korunmasina ve gevrenin iyilestirilmesine katkida

bulunmasini hedefler (Boran, 2023: 94).

Yesil Satin Alma: Bir organizasyonun veya bireyin ¢evresel etkileri azaltmayi
hedefleyen ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini dikkate alan {iriin ve hizmetleri satin alma
stirecidir. Yesil satin alma, g¢evresel oOlgiitleri ele alarak ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
tiriinleri tercih etmeyi igerir. Yesil satin alma siireci, {irlinlerin ¢evresel performansini
degerlendirmeyi, ¢evre dostu sertifikalara sahip tiriinleri tercih etmeyi, enerji verimliligi,
su tasarrufu, geri doniisiim ve atik yonetimi gibi faktorleri géz 6niinde bulundurmay:
icerir. Ayrica, tedarikgilerin gevresel politikalarini ve siirdiirtilebilirlik uygulamalarini
da dikkate alir. Yesil satin alma, ¢evresel etkileri azaltmak, dogal kaynaklar1 korumak,
cevre dostu turiinleri tesvik etmek ve sirdiiriilebilir tedarik zincirlerini desteklemek
amactyla 6nemli bir aractir. Hem kurumsal hem de bireysel diizeyde uygulanabilir ve
cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen bir yaklasimdir (Hui ve ark., 2001: 2; Zhu ve
Geng, 2001: 37).

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi, bir firmanin {iriinlerini
ve hizmetlerini miisterilere ulagtirmak i¢in tedarikgileri, {iretim siire¢lerini ve dagiticilar
etkin bir sekilde yonetme siirecidir. Yesil tedarik zinciri ise, iirlin gelistirme ve ¢evresel
stirdiirtilebilirlik ilkelerini birlestiren yeni bir yaklasimi ifade eder. Yesil tedarik zinciri
yonetimi, ¢evre dostu satin alma, yesil iiretim ve malzeme yOnetimi, ¢evre dostu
dagitim ve pazarlama ve tersine lojistik gibi siireclerin entegre bir sekilde yonetilmesini
icerir (Biiyiilkdzkan ve Vardaloglu, 2008: 66). Temel olarak Onemi g¢evrenin artan
bozulmasindan, 6rnegin azalan hammadde kaynaklarindan, tasan atik alanlarindan ve
artan kirlilik seviyelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak, yanlizca ¢evre dostu olmakla
ilgili olmayip, iyi bir is tutumu ile daha fazla kar saglama ile ilgilidir. Birbaska degisle,
bir maliyet odagi degil, bir is degeri siiriictisiidiir (Srivastava, 2007: 56).

Yesil Uretim: Cevresel etkileri en aza indirgemeyi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini

uygulamay1 hedefleyen bir iiretim yaklasimidir. Bu yaklagim, {iretim siireclerinde
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kaynaklart etkin kullanmayi, atik ve emisyonlar1 azaltmayi, ¢evreye zarar veren
maddelerin kullanimini en aza indirmeyi ve yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih
etmeyi igerir. Yesil iiretim, ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleyerek dogal kaynaklarin
muhafaza edilmesi ve ¢evre kirliliginin Oniine ge¢ilmesi hususunda fayda saglar. Bu
yaklasim, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimi, malzeme

secimi ve geri doniisiim gibi faktorleri icerir (UNIDO, 2009).

Yesil Uriin Tasarimi: Tiiketicilerin ¢evresel etkileri azaltan, enerji ve kaynak
verimliligini artiran, yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir malzemeleri kullanarak
cevreye daha duyarli ve siirdiiriilebilir bir sekilde iiretilen triinleri ifade eder (Fiksel,
2009; Zhu ve He, 2017: 172).

1.1.5. Yesil Yonetimi Benimseyen Isletmelerde Etik Sorumluluk

Ekonomik Kalkinma Komitesince 1971°de yayinlanan "Isletmelerin Sosyal
Sorumluluklar1" belgesi, kurumsal diizeyde sosyal sorumlulugun kabul edilmesi igin
mithim bir adim olarak degerlendirilir. Bahse konu edilen belgede, sosyal sorumluluk
konusu i¢-dis cevre ve ara halka olmak iizere ii¢ farkl1 alan1 kapsar. I¢ cevre, ekonomik
fonksiyonlarim etkili bir bicimde yerine getirilmesini saglamakla sorumludur. Ara halka
ise toplumsal yapiya gore sekillenen ekonomik islevleri yerine getirmeyi amaglar
(Ceritoglu, 2020). Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1" belgesinde belirtilen dis gevre

ise, toplumsal gelisime katkida bulunma sorumlulugunu igerir.

Is hayatinda oldugu gibi diger alanlarda da etik ve ahlak ile ilgili degerler
cogunlukla kullanilir ve bir isletmenin stratejik olarak ele aldig1 her kararinda 6nemli bir
rol oynar. Isletme igindeki dinamikler, yonetim anlayisi, isletme personeli gibi unsurlar
yani sira toplumsal degerler, devlet politikalar1 gibi dis ¢evre dinamikleri de 6nemli
derecede etkilenir (Belkis, 2021 25; Vural ve Coskun, 2011: 69). Etik sorumluluk
firmalarin ¢evre yoOnetimine katiliminda hayati bir rol oynadigmi ileri siirmiistiir.
Ornegin, etik giidiilerin, dogal ¢evre iizerindeki etkiyi hafifletmeyi amaglayan kurumsal
ekolojik temelli davraniglar tetikledigini gostermektedir. Ekolojik sorumlulukla motive
olan firmalarin, c¢evresel sorunlari goniillii olarak ele almanin dogru olduguna
inandiklarini ve bunun da daha fazla gevresel proaktiviteye yol agtigini 6ne siirmektedir.

Yani, yiiksek diizeyde etik sorumluluga sahip firmalar yesil uygulamalar1 "yapilacak
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dogru sey" olarak gormektedir ve dahasi, toplumun refahini ve gilivenligini saglamak
icin g¢evresel girisimlerde bulunurlar. Rekabet avantajlart olusturmak igin g¢evresel
kaynaklarin ve yeteneklerin 6nemini One siiren yararli bir bakis acis1 saglar. Yesil
yonetim baglaminda, etik sorumluluga deger veren firmalar, 6rnegin mal ve hizmetlerin
etik iiretimi gibi yesil inisiyatifler gelistirmek i¢in kaynaklari kullanma egilimindedir,
bdylece ¢evreyi ve insan yagamini korumak igin belirlenmis hedeflere ulasabilirler (Yue

ve ark., 2023: 1018).
1.1.6. Isletmelerin Yesil Yonetim Algilan ve Siirdiirebilirlik Bilinci

Yesil yonetimin gelisimi veya kurumsal stirdiiriilebilirlik (Bos-Brouwers, 2010:
419) veya cevre yonetimi yillar i¢inde akademik literatiirde ilgi gormiistiir (Cronstam ve

Gronberg, 2017).

Yesil yonetimi diger siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarindan ayiran sey,
yalnizca farkli isletmelerin g¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in neler
yapabilecegine odaklanmasi olarak yorumlanabilinir (Skibinska ve Kott, 2015: 5).
Bunun yani sira siirdiiriilebilir kalkinma ise toplumsal bilincin gelisimi ile ekonomik
genisleme ve cevresel kalkinmanin birlikte olusturdugu bir kavramdir (Koyuncu ve

Karabulut, 2021: 470).

Peng ve Lin (2008) ¢alismalarinda, dogal kaynak tabanli goriisiin isletmelerin
(piyasalarin) ekosistemlere (dogaya) bagimli oldugunu ve simirlt oldugunu savundugu
belirtilmektedir. Bu goriise gore, tahmin edilen su ki, ileride stratejik ve rekabetci
avantajlar, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir ekonomik faaliyetleri destekleyen yeteneklere
dayanacag1 ongoriilmektedir. Isletmeler, maliyetleri diisirmek veya {iriin ydnetimi
aracilifiyla onde gelen konumlar1 elde etmek ig¢in kirlilik Onleme yontemlerini
benimseyebilirler. Iyi tasarlanmis gevresel standartlar araciligiyla isletmeler, bir iiriiniin
maliyetini azaltan veya degerini artiran yenilikleri tetikleyebilirler. Sonug olarak, bu
artan kaynak verimliligi sirketleri daha rekabetci hale getirir. Proaktif ¢cevre yonetimi
sayesinde isletmeler, maliyet azaltma, gelir artirma, tedarik¢i iliskileri, kalite
iyilestirmesi, rekabet avantaji, yiikimliliklerin azaltilmasi, sosyal ve saglik
faydalariin artirilmasi, olumlu bir kamu imaj1 olusturma ve yeni iirlin pazarlar1 yaratma

gibi rekabet avantajlar1 elde edebilirler. Ozellikle, bazi deneysel calismalar, proaktif
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sirketlerin ¢evresel maliyetlerin yOnetiminin operasyonel ve finansal performansi
tyilestirmekle kalmadigini, ayn1 zamanda calisanlarin ve yerel toplumlarin sagligini da
tyilestirdigini, sirketin istenen bir isveren ve kurumsal vatandas olarak imajini
giiclendirdigini gostermektedir. Peng ve Lin’e (2008) yesil yonetim faaliyetlerini
izleyen isletmelerin hem mali performanslarini hem de finansal olmayan

performanslarini iyilestirebilecegini diisiinmektedir.

Ancak Moini ve arkadaslar1 (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada, sirketlerin
basaril1 bir sekilde ¢evreci hale gelmesi i¢in bir dizi 6nemli varsayim ve organizasyonel

zorluklar yagadigini belirtilmistir. Bu durumu agagidaki gibi siralamiglardir;

* Yonetimin ¢evresel konularla ilgili yorumlari, sirketin ¢evre uygulamalari

konusundaki secimlerini etkiler.

* Yoneticilerin gercek bir c¢evre yonetimine olan baghligi, bir firmanin

basarisini ve performansini olumlu yonde etkileyebilir.

* Cevresel konularin is modeli diizeyinde, stratejik diizeyde ve operasyonel

diizeyde ele alinmas1 dnemlidir.

* Ekonomik yOnetim stratejisinin faydalarin1 yakalamak icin firmalarin
tamamlayic1 varliklara ihtiyac1 vardir, bunlar arasinda maliyet avantaji da

bulunmaktadir.

» Proaktif cevresel stratejiler, firmanin rekabet giicii {lizerinde etkisi olan

benzersiz, degerli organizasyonel yeteneklere yol agabilir.

* Proaktif cevresel strateji, organizasyonlar i¢in biiyiik faydalar saglayabilirken,
yeni stratejik faaliyetlerin mevcut faaliyetlerle nasil entegre edilecegi

konusunda ki sorunlar1 da ortaya ¢ikarir.

* Rekabet avantaji elde etmek igin ¢evresel eylemlerinde engelleyici etkiye

sahip yonetimsel faktorler ve 6zellikler bulunmaktadir.

* Cevresel stratejiler, inovasyon ve Ar-Ge uygulamalar1 i¢in biiyiik zorluklar

sunmaktadir.

* Yesil bir strateji benimseyen firmalarin daha verimli ve rekabet¢i oldugu

gosterilmistir.
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» Firmalarin finansal performansi ile gevresel proaktivite arasinda genel bir

anlagsma bulunmamaktadir.

* Bir firmanin itibar1 bliylik Olgiide ¢evresel ve finansal performansindan

etkilenmektedir.

Sawang ve Kivits’in (2014) vyaptig1 calismada; Birgok kurulus, is
operasyonlarina ¢evreci uygulamalar1 giderek daha fazla benimsedigi, bu nedenle, ¢evre
ile ilgili konularla ilgilenen akademisyenler ve uygulayicilar, benimseme siirecinin itici
giiclerini ve mekanizmalarini bilmesi gerektigini belitmistir. Ayrica ¢evre yonetimi
benimseme siirecini anlamadan, firma diizeyinde bu siirecin anlagilamayacagini, Bunun
icin anahtar karar vericilerin gevresel yonetimi benimsemeye etkisi oldugunu anlamak,
CEO'larn ve IK yéneticilerinin IK politikalarin1 ve uygulamalarini ekonomik ve
ekolojik olarak siirdiiriilebilir hale doniistiirmelerine yardimci olabilecegini ifade

etmektedir.
1.1.7. Yesil Yonetim Uygulama Alanlar

Yesil yonetim uygulama alanlari, sirketlerin ¢evresel stirdiiriilebilirlik
hedeflerini gerceklestirmek icin gesitli faaliyetler ve politikalar icermektedir. Bircok
alanda ve farkli sektorlerde yesil yonetim uygulamalar1 yapilmakta ve arastirmacilar bu

sektorleri incelemektedir. Bunlardan bazilarini siralayacak olursak;

o Saghk Kurumlarinda Yesil Insan Kaynaklari Yonetimi: Yesil Insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) uygulamalari, bir kurumda gerceklestirilen fiili
aktivitelerdir. Bu uygulamalar, kurumun c¢evresel etkilerini azaltmayi ve
olumlu etkilerini artirmay1 hedefleyen politikalar1 igerir. Temel olarak, yesil
IKY uygulamalari, kurumun siirdiiriilebilir cevresel performansim
gelistirmeyi amaglar (Arulrajah ve ark., 2015: 8; Uslu ve ark., 2022: 607).

o Otellerde Yesil Yonetim: Yesil otelcilik uygulamalarinin yayginlastirilmasi
icin bir dizi 6nlem ve paydas is birligi gerekmektedir. Otel sahipleri ve
yoneticilerinin gevreye duyarli bir yagam felsefesine sahip olmas1 6nemlidir.
Otel sahipleri ve yoneticileri, ¢evre dostu uygulamalart benimsemek icin
hedefler belirlemeli ve bu hedeflere ulasmak igin stratejiler gelistirmesi

gereklidir. Bunun yani sira yerel ve merkezi yonetimlerin ¢evreye duyarli
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uygulamalar i¢in otelleri tesvik eden yasal diizenlemeler yapmasi elzemdir.
Bu durum, yesil otelcilik uygulamalarinin yayginlasmasini saglayabilir.
Potansiyel tatilcilerin ¢evreye duyarl isletmeleri tercih etmesi, yesil otelcilik
anlayisinin  6nemli bir parametresidir. Bu nedenle, otellerin yesil otel
uygulamalarini benimsemeleri, turistlerin tercihlerini etkileyebilir (Seyhan ve
Yilmaz, 2010: 54). Yesil otel uygulamalarina gegiste bazi zorluklarla
karsilabilecegi ongoriilmelidir. Yiiksek maliyetler, personelin isteksizligi ve
yonetimin konuya ilgisizligi gibi durumlar bu duruma verilebilecek
orneklerdendir. Ancak, enerjinin etkin ve verimli kullanimi, tim isletmeler
igin 6nemli bir konudur ve bu konuda ¢oziimler bulunmasi kagmilmazdir
(Gokdeniz, 2017: 74). Eko teknoloji, enerji ve su tiiketimini azaltan
miihendislik ve bakim onarim tekniklerini i¢eren otel insaati ve islemlerinde
kullanilabilir. Bu teknolojilerin yayginlagtirilmasi, ¢evresel degerlerin
stirdiiriilebilirligini destekleyebilir (Persic ve ark., 2005). Sonug olarak, yesil
otelcilik uygulamalarinin yayginlagmasi icin otel sahipleri, yoneticiler, yerel
ve merkezi yonetimler ve potansiyel tatilciler arasinda is birligi ve farkindalik
gerekmektedir. Eko teknolojilerin kullanimi ve ¢evre dostu politikalarin
benimsenmesi, hem otel sektoriinlin rekabet giiclinii artirabilir hem de
cevrenin korunmasina katki saglayabilir (Gokdeniz, 2017: 75).

Yesil tedarik zinciri yonetimi: Tedarik zincirinin son miisterilerini memnun
etme amaciyla tedarik zincirinin birinciginini ve koordinasyonunu gerektiren
is siireglerini ve stratejilerini entegre etme ve uyumlu hale getirme siirecini
ifade eder (Cohen ve Roussel, 2013). Hervani ve arkadaslar1 (2005) yapmis
olduklar1 ¢alismada; Organizasyonel performans Olgliimiinde, bagimsiz
operasyonel sistemlerden stratejik ve kurumlararasi (tedarik zinciri)
gereksinimleri iceren bir biliylimeyi ifade etmislerdir. Rekabet giicleri,
organizasyonlarin uzun vadeli rekabet avantajini siirdiirmek i¢in digariya
yonelmelerine neden olmustur. Kurumlararas: performans yonetim
sistemleri bu siirecte rol oynamaktadir. Rekabetin genisledigi bu odaklanma
neticesinde dogal ¢evreye yonelim olmustur. Son birkag on yilda, paydaslar
(ic ve dig) organizasyonlarin stratejik ve operasyonel planlama ve uygulama

siireclerinde c¢evreyi agikga dikkate almalarina neden olmustur. Bu baski
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tedarik zinciri boyunca yayillmis ve yesil tedarik zincirine olan ilginin
artmasina sebebiyet vermistir. Yesil tedarik zinciri uygulama ve tanitimina
yardimce1 olmak i¢in en azindan performans 6lgiim sistemlerinin planlanmasi

ve kavramsallastirilmasi agisindan 6nemlidir (Hervani ve ark., 2005: 337).
1.2.Yesil Orgiitsel Davrams

Bu boliimde oncelikle orgilitsel davranis, yesil davranis kavramlari incelenerek

yesil orgiitsel davranig kavrami ve 6nemi ele alinmistir.
1.2.1. Orgiitsel Davrams

Orgiitsel davranis, bireylerin, gruplarin ve yapinmn belirli bir &rgiit icindeki
davranig tizerindeki etkisini aragtiran uygulamali bir davranis bilimidir (Robbins ve
Judge, 2011). Orgiitsel davrams (OD), bireylerin ve gruplarin calistiklar:
organizasyonlarda nasil hareket ettigi hakkinda bilginin sistematik olarak incelenmesi
ve uygulanmasidir. OD'de incelenen organizasyonun hangi seviyesinin ele alindigi
konusunda bir ayrim yapilmaktadir. OD'de bireysel, grup ve organizasyon olmak {izere
lic temel analiz seviyesi bulunmaktadir. Ornegin, patronun Kkisiligi arastirilmak
isteniyorsa, bireysel diizeyde analiz yapmalidir. Eger yoneticinin kisiliginin takimini
nasil etkiledigi arastirllmak isteniyorsa, takim diizeyinde inceleme yapilmalidir. Eger,
organizasyonun Kkiiltliriiniin patronunun davraniglarin1 nasil etkiledigi arastiriimak

isteniyorsa, organizasyonel diizeye inceleme yapilmalidir (Bauer ve Erdogan, 2012).

Banks ve arkadaglar1 (2021) ¢alismalarinda orgiitsel vatandaglik ile ilgili bazi

tanimlar1 tablo 1°de derlemistir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk ile Tlgili Tanmimlar

Merriam-Webster "Bir organizmanin yaptigi her sey, stimiilasyona eylem

ve tepki icerir"

Dictionary.com "I¢ ve dig uyaranlara verilen tepkilerin toplami1"

"Davranig kriterleri, birey tarafindan

. . . gergeklestirilen ve arastirmaci tarafindan bir sekilde
Ajzen ve Fishbein (1977; s. 889)

kaydedilen bir veya daha fazla gozlemlenebilir

eylemden olusur"
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"Bir davranis, bir tiir bedensel hareketi ve bu tiir her
Dretske (1988; s. 1) hareketin az ya da ¢ok benzersiz bir nedene sahip

olmasini igerir."

Davranis, tiim canli organizmalarin (bireyler veya
gruplar) i¢ ve / veya dis uyaranlara igsel olarak

Levitis ve ark. (2009; s. 103) koordine edilmis tepkileridir (eylemler veya
eylemsizlikler), gelisimsel degisiklikler olarak daha
kolay anlagilan tepkiler harigtir."

Henriques ve Michalski (2020) . o
Olgiilebilir etkiler yaratan hareketler

Orgiitsel Davranis, insanlarin is yerlerinde sergiledikleri eylem ve tutumlarin
sistematik olarak incelenmesidir. Bu disiplin, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, sosyal
psikoloji ve siyaset bilimi gibi davranis bilimlerinde yapilan arastirmalarla birleserek
anlam kazanir. Orgiitsel davranis, bir¢ok zorlukla karsilasan kuruluslara ¢ziimler sunar
ve ¢alisan ¢esitliligini yonetme, verimliligi ve kaliteyi artirma, misteri mutlulugunu
saglama, is giicliniin yeteneklerini gelistirme, yenilige ve degisime uyum saglama, is-
yasam dongiisiinii dengeleme, etik davranislart 6zendirme ve olumlu c¢alisma ortami
olusturma gibi rolleri iistlenir (Frederick, 2014: 565). Orgiitsel davranisin temel amaci,
bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmek i¢in programlanan seviyede organizasyonel
performans elde etmektir. Organizasyonel performans, bazi kaynaklarda iiriin/hizmet
tiretme, isleri tamamlama, basarili bir sekilde gorevleri yerine getirme, verimlilik

saglama, is basaris1 gibi ifadelerle agiklanir (Basaran, 1991).
Orgiitsel davranisin dort ana temel unsuru su sekilde aciklanabilir:

e Insanlar: Bir orgiitiin i¢ sosyal sistemlerini olusturan insanlardir. Bireyler,
gruplar, kiiciik ve biiyiik gruplar gibi farkli diizeylerdeki insanlar Orgiitii
olustururlar. Orgiit, bu insanlarm amaglarma ulasmalarin1 desteklemek igin
var olur. Orgiitler, bireylerin onlara hizmet etmesi igin degil tam aksine

bireylere hizmet i¢in kurulan olusumlardir.
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e Yapi: Orgiit igerisindeki bireylerin rol iligkilerini belirleyen yapidir. Islerin
farkl tiirlerde gerceklestirilebilmesi ig¢in gorevlerin bolinmesi gereklidir, bu
nedenle farkli rol iliskileri ortaya ¢ikar.

e Teknoloji: Bireylerin galistiklar1 ortam igerisindeki fiziksel ve ekonomik
sartlar1 saglayan unsurdur. insanlar sadece bireysel kas kuvvetini kullanarak
her isi basaramazlar. Bu sebeple yapilar1 olustururlar, makineleri icat ederler,
isin yapilabilmesi i¢in basamaklarii gelistirirler ve mevcut imkanlar1 bir
araya getirirler. Sonug olarak, tesekkiil eden teknolojinin 6zelligi, bireylerin is
birlikteliklerini 6nemli oranda etkiler.

e Sosyal sistem: Bir orgiitiin dis ¢evresini saglayan unsurdur. Bir orgiit, daha
biiyiik bir sosyal yapinin bir unsuru olarak var olabilir. Bu yapi icinde
binlerce bagka 6rgiit bulunur ve karmasik bir sekilde birbirlerini etkilerler. Bu
orgiitler, bireylerin yasam tarzinin bir parcasina doniisen kompleks bir yap1

icerisinde yer alir (Davis ve Tosun, 1988).
1.2.2. Yesil Davrams

Yesil odakli davranislar, ¢cevrenin farkli kirlilik tiirlerinden korunmasini, dogal
kaynaklarin korunmasini ve mantikli ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini hedefleyen
davraniglardir. Cevrenin kirlilikten korunmasi ve dogal kaynaklarimizin siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dnceden tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Bu 6nceden
tedbirleri giinliikk hayatimizda aligkanlik haline getirmek, dogaya olan sorumlulugumuzu
gosterir. Bu olumlu degisiklikler yesil davranis olarak adlandirilir, ¢iinkii yesil doganin
biiylimesi ve yasamasiyla iliskilidir. Yesil ayn1 zamanda uyum, tazelik ve giivenlikle de
iliskilendirilir (Ecobin, 2019). Isyerinde ve evde yesil davranislar iizerine yapilan
arastirmalar genellikle bunlar1 goniillii davraniglar olarak kavramsallagtirmistir. Ancak,
orgiitsel psikologlar her ¢evreci davranisin istege bagli olmadigini kabul etmektedir.
Norton ve arkadaslar1 (2015) bu baglamda, yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin
yesil davranisin1 bes kategoriye dayali bir is performansi temelli siiflandirma olarak
sunmaktadir: (1) siirdiiriilebilir calisma, (2) kaynaklar1 koruma, (3) digerlerini etkileme,
(4) inisyatif alma ve (5) zarar vermekten kaginma. Bu smiflandirma, zorunlu ve istege
bagli davranislarin varhigim1i kabul etmekle birlikte, kategoriler kendileri arasinda

birbirine 6zgii olmadigindan, bir davranisin birden fazla gruba ait olabilmesine olanak
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tanir. Norton ve arkadaslar1 (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada gorev performanst ve
baglamsal (veya vatandaslik) performans kavramlarina dayanan, birbirine 6zgii gruplara
sahip daha basit bir smiflandirma benimsemistir. Ozellikle, zorunlu davranis1 ve temel
is hedeflerine katkida bulunan davraniglan ile istege bagli ve gorev performansinin
baglamini olusturan organizasyonel, sosyal ve psikolojik ortama katkida bulunan
davraniglart ayirmistir. Bu tiir bir siniflandirma, igyerindeki ¢evreci davranis ile 6zel

yasam alanindaki ¢evreci davranig arasinda ayrim yapilmamasini saglar.
1.2.3. Yesil Orgiitsel Davramisin Kavram ve Onemi

Kiiresel 1sinmaya bagh iklimsel degisiklikler, hava kirliligi, kalabalik sehir
yasantisi, ¢evrede olusan tahribat, toplumsal tasa-kaygi, vb. gibi birgok durum ¢evrenin
korunmasi algisi, gereksinim ve gerekliliginin 6nemi giderek artmaya devam etmektedir
(Li ve ark., 2019: 6091). Bu durum tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini ile beraber
yesil is uygulamalar1 uzmanlar, girisimciler, yoneticiler ve ilgililer tarafindan daha ¢ok
benimsenmistir. Ozellikle bu durumun en &nemli sebebi arasinda halk saglig: ile ilgili
diizenleme ve politikalarla, uygulamalardaki siirekliligi saglamak ve birtakim dnlemler
almak olmustur (Makhloufi ve ark., 2021: 183). Bilim insanlar1 ve isletmelerde tiim bu
gelismeler 1518inda bir dizi uygulama politikalar1 gelistirmis, bu baglamda cevreye
duyarli uygulama yapan isletmelere i¢in yesil isletmecilik kavrami ortaya c¢ikmistir
(Hancioglu ve ark., 2018: 241). Bu tip isletmelerin ¢evresel kaygilarina karsi olan
duyarliliklarini yansitan davranis bigimi olarak yesil orgiitsel davranis kavrami ortaya
cikmistir. ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda endiistriyel {iretim ile tiiketimin
yiiksek oranlara ulasmasiyla birlikte hizli sanayilesme, dogal yasam alanlarinin yok
edilmesi, fosil yakit kullaniminin artmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmigtir. Hizli ekonomik
biiyiime, kentlesme ve tliketim kiiltlirlinde yeni ekonomik baskilar yaratarak bazi
degisiklikler olmus; bu degisim yesil ekonomi kavrami olarak yesil felsefenin etkisiyle

ortaya ¢ikmistir (Asici, 2012: 36).

Literatiirde yesil ekonomi olarak yer alan yeni kavram, yesil is, yesil
calisma/emek/isgiicli, yesil organizasyon ve yesil davranig gibi yesil kavramlar1 da
beraberinde getirmistir. Ancak yesil kavram, kavramsallastirilmasi ve 6l¢lilmesi zor bir
kavramdir. Cilinkii yesil kavram’a bakis agisi kisiden kisiye degisebilecegi gibi
toplumdan topluma da degisebilmektedir (Erbasi, 2019: 4). Yesil kavrami i¢inde yer
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alan ve davraniglara cevreci bir yaklasimi ifade eden yesil davramig kavramini
aciklamak icin literatiirde en yaygin olarak uygulanan teori, 6ncelikle onu sosyal olarak
motive edici bir unsur olarak goren “Norm Aktivasyon Modeli”’dir (Erbas1 ve ark.,
2022; 156; Schwartz, 1977: 224). Ik olarak 1980'lerin sonunda Schwab (1980)
tarafindan Onerilen yesil Orgiitsel davranisa yonelik olgek gelistirme siireci takip
edilmistir. O zamandan beri, isletmeler arasinda ¢evresel kaygilarin artmasiyla birlikte,
yesil orgiitsel davranis daha yaygin hale gelmistir. Bu konuda bir¢ok arastirma yapilmis
ve yesil orgiitsel davranisin isletmelerin performansini artirdigi ve rekabet avantaji
sagladig1 gosterilmistir. Bu davranis bigimi, sirketlerin ¢evresel kaynaklari koruma,
enerji tasarrufu saglama, atik azaltma, yenilenebilir enerji kullanim1 ve karbon ayak izi
azaltma gibi hedeflerini igerir. Yesil Orgiitsel davranisin amaci, c¢evresel
stirdiiriilebilirligi saglamak ve dogal kaynaklar1 korumak i¢in isletmelerin faaliyetlerini
yonlendirmektir (Benn ve ark., 2006: 158; Hahn ve Kiihnen, 2013: 11; Schwab, 1980:
17; Sharma ve Henriques, 2005: 161).

Yesil davramis, calisanlar tarafindan gercgeklestirilen eylemlerle ¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmayr ve cevreye olan olumsuz etkileri azaltmayi
amaclayan bir kavramdir. Bu kavram yesil orgiitsel davranisin anlasilabilmesi ig¢in
onemlidir (Peng ve ark., 2019: 1297). Dunlap ve McCright (2010), "Yesil Isletme:
Asiriliklar, Sinirlar ve Alternatifleri" adli calismalarinda, yesil oOrglitsel davranisin
gelisimindeki asamalari1 ve yesil isletmelerin siirlarini tartismislardir. Calismada yesil
orgilitsel davranisin, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmeleri ve
sirdiiriilebilirlik  hedeflerine ulagmalar1 i¢cin  6nemli bir kavram oldugunu

vurgulamaktadir.

Yapilan farkli bir arastirmada ise, yesil orgiitsel davranisin gelisiminde proaktif
kurumsal cevre stratejilerinin ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin 6nemi vurgulanmistir.
Calismada, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarina yonelik erken donemde yapilan

caligmalardan biridir (Sharma ve Vredenburg, 1998: 731).

Isletmelerin ¢evresel inovasyonlar ve siirdiiriilebilirlik hedefleri arasindaki
iliskiyi lizerine yapilan bir calismada, yesil orgiitsel davranisin, isletmelerin yenilik¢i
cevresel uygulamalart benimsemelerine ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina

nasil yardimci1 olabilecegi ortaya konmustur (King ve Lenox, 2000: 702).
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Bissing-Olson ve ark. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Avustralya'da
yiiriitiilen giinliik etki ve ¢evre yanlisi igyeri davranisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Aragtirmacilar g¢alisma neticesinde, bireylerin ¢evre yanlis1 davraniglar sergileme
egilimlerinde giinden giine tutarli olduklar1 varsayimina meydan okuyarak ve cevre
yanlist  davraniglarin = glinliikk  dalgalanmalarini = anlayarak  yeni  i¢goriiler
kazanilabilecegini iddia etmislerdir. Spesifik olarak, Bissing-Olson ve ark. (2013),
giinliik olumlu etkinin ve ¢evre yanlis1 tutumun iki farkli ¢evre yanlisi isyeri davranisini
yordalama derecesini incelemistir. Calismalarinda ¢alisanlarin kendilerini sakin, rahat
ve mutlu hissettiklerinde gerekli is gorevlerini ¢evre dostu yollarla yerine getirme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bununla beraber duygusal
durumlarin isyerinde ¢evre yanlist davraniglar etkiledigine dair kanitlar saglamistir. Bu
calismada ¢evre dostu davranisi 6ngdren duygularin ¢evresel konulara yonelik olmasi
gerekmedigi seklindedir; bunun yerine, herhangi bir hedefle ilgili tesadiifi duygunun,

isyerinde ¢evre yanlis1 davranislari etkileyebilecegi iddia edilmistir.

Bu konuda yapilan baska bir ¢alismada, 5220 Fransiz firmasindan olusan bir
orneklemden elde edilen veriler, ¢evre yonetim standartlarin1 benimseyen firmalarin
ayni zamanda bu standartlar1 benimsemeyen firmalara kiyasla onemli 6l¢iide daha

yiiksek isgiicti verimliligi rapor edilmistir (Delmas ve Pekovic, 2013: 241).

Yapilan literatiir taramasinda gelisen diinyada cevre bilinci ve duyarliliginin
artmasiyla birlikte, doganin korunmasi igin ¢esitli alanlarda ¢evre ile ilgili ¢aligmalarin
giderek arttig1r gézlemlenmistir. Kurum ve kuruluslar ¢evreci yaklagimla is yapabilme
stratejilerine, biitlinlesik bakis agis1 kazandirarak siirdiiriilebilirlik a¢isindan (Mansur ve
Gedik, 2022: 21), ingaat, tarim, enerji, ulasim, gida ve igecek, tekstil ve moda, teknoloji,
finans, saglik ve egitim gibi bircok sektorde yesil davranisa odaklandig1 goriilmektedir.
Bu boliimde yesil orgiitsel davranis ile ilgili arastirmacilarin yaptigi caligmalardan

bazilar1 kesitler halinde verilmeye ¢alisilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin 2005 yilinda yayimlanan “Millennium Ekosistem
Degerlendirmesine” gore diinya genelinde hastalik yiikiiniin %25'inin kotli cevresel
kaliteden kaynaklandigin1 ve gevresel kaynaklardan elde edilen faydalarin %60'1mnin
siirdiiriilemez yonetim nedeniyle hizla bozuldugunu belirtmistir. "Yesil saglik hizmeti"

kavrami ile beraber beseri hekimler, hastalar ve ¢evre i¢in siirdiiriilebilir bir gelecek
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saglayan uygulamalar tanimlamistir. Kreisberg (2007) tarafindan yapilan g¢alisma ile
strdiirebilirlik  cercevesinde kurum ve kurululara saglikta yesil doniisiim
uygulamalarinda kullanilabilecek  yonergelerin  olusturulmasina yonelik  katki

saglanmaya caligilmistir.

Sisdyani ve ark. (2020) yapmis olduklar1 ¢aligmada; yesil davranis niyetinin
gercek davranig tizerindeki etkisinin, tibbi atik yOnetimi baglaminda c¢evre kontrol
kollarinin aracilik roliinii incelemislerdir. Endonezya'nin kamu hastanelerinden rastgele
secilen 125 iist diizey yonetici ile yapilan ¢alismanin sonuglarinda, yesil davranisin dort
cevre kontrol mekanizmasinin (inang, sinir, teshis ve etkilesimli ¢evre kontrolii) 6nem
derecesi tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ancak, yalnizca siir ve etkilesimli
cevre kontrollinlin gergek yesil davramisi etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, test
sonuclarinin dolayli etkisi, sinir ¢cevre kontroliiniin yesil davranis niyeti ile gergek yesil

davranis arasindaki iligkiyi araci rolde oldugunu belirlemislerdir.

Yusuf ve ark.’nin (2024) yapmis oldugu calismada; orgiitsel baglhiligin tedarik
zinciri ve yesil hastane uygulamalarini olumlu yonde etkiledigini dogrulamistir. Benzer
sekilde, orgiitsel vatandaslik davranisinin da tedarik zinciri ve yesil hastane girisimlerini
onemli Olclide etkiledigi bulunmustur. Tedarik zincirinin yesil hastane uygulamalari
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve orgiitsel baglilik ile yesil hastane ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ile yesil hastane arasindaki iligkilerde bir araci olarak hizmet ettigi
tespit edilmistir. Arastirma, baglilik ve proaktif davranislarin somut siirdiiriilebilirlik
girisimlerine  doniistiiriilmesinde  tedarik  zinciri  yonetiminin  kritik  roliini

vurgulamaktadir.

Lee ve ark. (2023) yapmis olduklar1 ¢alismada; COVID-19 salgini Sirasinda
organizasyonel paydaslarin bakis acisindan yesil saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir
kalkinmasimi tesvik etmek icin hastanelerin davranigsal niyeti’ni incelemistir.
Tayvan’da 339 kisi ile yapilan ¢alismada hastanenin yesil saglik hizmetlerini tesvik
etme niyeti lizerinde farkli intra-organizasyonel paydaslarin “tutumlar1”, subjektif
normlar1 ve algilanan davranis kontroli” iizerine karsilagtirmali bir analiz yapmislardir.
Calisma sonuna gore; planlanmis davranis teorisi modelinin giivenilir agiklayici gilice
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma modelindeki paydaslar arasindaki farklarin

karsilagtirmali analizi, "tibbi yoneticiler" ve "hemsirelik personeli" nin g¢esitli
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hipotezlerde daha yiiksek oranda 6nemli etkileri oldugunu bulmuslardir. Hastanedeki
capraz departman ¢alisanlarinin yesil yenilik fikirleri ortaya koymasini, i¢ ¢evre egitimi
ve yonetimini glc¢lendirmesini, 6n saflardaki hemsirelik personeli i¢in iyi bir tesvik
sistemi kurmasini ve hastanenin siirdiiriilebilir kalkinma stratejisini uygulamasini

Onermektedir.

Yigit (2022) tarafindan yapilan calismada yesil Orgiitsel daranisa tekstil
sektoriinden Orneklendirme yaparak “Circle of Life” firmasi ele alimistir. Yapilan
calismada isletmenin tabiat dostu olarak yapmaya calistig1 faaliyetler; Az miktarda
tiretim yapilmasi, atik kumaslarin degerlendirilmesi, led aydinlatma ve enerji tasarruflu
dikis makinelerinin kullanimiyla enerji tasarrufu saglanmasi, yagmur suyu toplama
sistemlerinin kullanilmasi, gilines enerjisi santralleriyle enerji tiretimi gerceklestirilmesi,
geri doniistimlii hammadde kullanimi, kagit kullaniminin minimum seviyeye indirilmesi

ve ofis atiklarinin ayristirilmast olarak tespit edilmistir.

Erbasi ve arkadaglariin (2022) Konya ili Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gosteren 5 tekstil firmasinda 322 katilimcr ile yapmis oldugu calismada, is giiciiniin
kisilik ozelliklerinin yesil Orglitsel davranis iizerindeki pozitif anlamlilikta bir etkisi
oldugu bildirilmistir. Bununla beraber kisilik 6zelliklerinin alt boyutlardan biri olan
duygusal istikrarin yesil orgiitsel davranis lizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde

etkili oldugu tespit edilmistir.

[rge’nin (2022) egitim alaninda ele aldig1 calismasinda Istanbul ilinde bulunan
baz1 vakif ve devlet lniversitelerinde c¢alisan akademisyenler iizerinde “Cevresel
Duyarliligin Calisanlarin Yesil Orgiitsel Davranislaria Etkisinde Kisilik Ozelliklerinin
aract Rolii” nii degerlendirmistir. Bu calisma ile ¢alisanlarin ¢evresel farkindaliginin
orgiitsel yesil davranislar lizerindeki etkisinde kisilik Ozelliklerinin aracilik roliinii
belirlemeye ¢alisilmis ve deneyimlere agiklik, yumusaklik, duygusal denge, sorumluluk
ve disa doniikliiglin, cevresel duyarlilik tutumu, bilgi/duygu faktorii, dikkatli davranig
ve geri donilisiim Tlizerindeki etkilerinde oOrgiitsel yesil davraniglar ve teknolojik

duyarlilik tizerinde kismi aracilik etkileri oldugu tespit edilmistir.

Mukonza ve Swarts’in (2019) yaptiklar1 bir g¢aligmada; yesil doniisiimsel

liderligin yesil orgiitsel kimlik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve bunun da
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organizasyonda yesil yaraticiligin tesvik edilmesine yol actigi ortaya konmustur. Bu
nedenle, artan iklim degisikligi tehdidini ele almak igin ¢alisanlari igyerinde yesil
davranis uygulamaya tesvik etmeye ihtiya¢ oldugunu belirtilmistir. Calismada ayrica,
dontistimsel liderligin ¢alisanlarin yaraticiligini tesvik etmede onemli bir rol oynadigi

belirlenmistir.

Meng ve ark. (2022)’nin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 agisindan yesil
orgilitsel vatandaslik davranigini belirlemek amaciyla Cin’de yaklasik 45 otelde 347 otel
endistiirisi ¢alisani ile yapmis olduklar1 arastirma da yesil insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin yesil oOrglitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini, arabulucu
olarak hareket eden yesil bir yasam tarz1 ve yesil inovasyon ve moderator olarak hareket
eden yesil paylasilan deger ile ele almaya c¢ahsmustir. Calismada yesil IKY
uygulamalar ile yesil 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskide yesil bir yasam
tarzinin pozitif bir sekilde araci rol oynadigi gosterilmistir. Bununla beraber yesil bir
yasam tarzinin ve yesil orglitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide yesil paylasilan
degerin 6nemli Ol¢lide moderatdr rol oynadig belirtilmistir. Yesil inovasyonun, yesil
IKY uygulamalari ile yesil yasam tarzlari arasindaki iliskide moderatdr etkisinin

anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Abbas ve Hasnawi’nin (2021) Irakt’a Cimento sektoriinde faaliyet gosteren 874
calisan ile yapmis oldugu c¢alismada yesil orgiitsel davranisin diizenleyici rolii’nii ele
alinmigtir. Bu ¢alismaya gore girisimcilik basarisinin liderin benimsedigi her gevresel
davranistan olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Buna ek olarak, yesil orgiitsel
davranis, cevresel liderlik ve girisimcilik basaris1 arasindaki iligkinin dogasi {izerinde

tliml1 bir etkisi oldugu ifade edilmistir.

Chang ve ark. (2019) yaptiklar1 arastirmada yesil organizasyonel kimlik (YOK),
yesil paylasilan vizyon (YPV), yesil iiriin gelistirme performansi (YUGP) ve ¢evre igin
orgiitsel vatandaslik davranis1 (COVD) arasindaki iliskilerini incelemistir. 475 kisi ile
yapilan arastirma sonuglarma gére; YOK ve YUGP arasindaki iligkinin tamamen ve
YPV ve YUGP arasindaki iliskinin kismen COVD tarafindan aracilik edildigini
bulmustur. Arastirmada elde edilen sonuglara gére COVD'nin sirketlerin YUGP'sinde

onemli derecede etkinliginin oldugu ifade edilmektedir.
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Degirmenci (2021)’nin igyerlerinde ¢alisanlar tarafindan sergilenen yesil
orgiitsel davraniglar ile ilgili yapmis oldugu literatiir incelemesinde; yesil Orgiitsel
davraniglarin isletmenin c¢evresel siirdiiriilebilirligine katki sagladigi belirtilmistir.
Bununla beraber Yesil orgiitsel davranislar ¢evreyi korumak i¢in goniillii davraniglar
icermesine ragmen, isletmenin karma daha az katkida bulundugunu, 6te yandan,
orgiitsel vatandaglik davranislarinin igletmeye daha fazla ekonomik fayda saglayacagi

yoniinde tespitte bulunmustur.

Literatiir taramas1 yapildiginda yapilan caligmalarin, yesil orgiitsel davranig
Olceginin gelistirilmesi ve gegerliligi hakkinda bilgi sagladigi ve bu konudaki
aragtirmalarin oncii ¢aligmalarini temsil ettigi sOylenebilir. Literatiirde “Calisan Yesil
Davranis Olgegi” ile ilgili farkli arastirmacilarin gelistiremeye calistigi dlgekler oldugu
goriilmektedir (George ve Jayakumar, 2019: 35; McConnaughy, 2014; Ones ve
Dilchert, 2013: 117). Bugiine kadar, isletme ve dogal ¢evre hakkindaki arastirmalara,
sirket ici slireclere ve bireysel davranislara ¢ok az dikkat edilerek, firma ve endiistri
diizeyindeki olgular1 ele alan calismalar hdkim olmustur. Yapilan ¢aligmalar agikca
gosterdigi gibi, orgiitsel davranis calismalari, baz1 kuruluslarin neden ve nasil gevresel
stirdiiriilebilirlige dogru ilerledigi konusunda benzersiz i¢ goriiler saglayabilmektedir

(Andersson ve ark., 2013: 154).

Vatansever ve ark. (2018) tarafindan yesil Orgiitsel davranig Olgeginin
gelistirilmesine yonelik 5 faktorlii (¢evresel katilim, yesil satin alma, ¢evresel duyarlilik,
ekonomik duyarlilik, teknolojik duyarlilik) 6l¢egi gelistirilmis ve ¢alismada Olgegin
kabul edilebilir diizeylerde uyumu oldugunu bildirilmistir.

Erbas1 (2019) orgiitsel davranis ile ilgili arastirmacilarin farkli tanimlar
gelistirdigini ifade etmistir. Cevreci davranis, yesil davranis, ¢evre koruma davranis
gibi farkli isimlendirmeler olmasina karsin bu iiretilen kavramlarin tamaminin ¢evre
dostu davraniglar olarak tanimlanip yesil orgiitsel davranis1 kavramina karsilik geldigini
ifade etmistir. Yesil orgiitsel davranis dlcegi ile ilgili Tiirk is orgiitlerine yonelik 6zgiin

bir dlgek gelistirmeye ¢aligmistir.

Li ve arkadaslar1 (2020) yesil kalkinma davranisi 6l¢egi’nin gelistirilmesi ve

dogrulanmasi i¢in yaptig1 calismada, isletmelerin kurumsal maddi ve maddi olmayan
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kaynaklarini degerlendirmek tizere i¢ faktorler ile politika ve kurumsal ortamlari, piyasa

ortamlar1 vb. gibi dis faktorlere yogunlasarak 6l¢ek gelistirmeye ¢alismistir.

Literatiir incelemelerinden anlasilacagi lizere ¢ok sayida degiskenin olmasindan
dolay: yesil davranisla ilgili ¢alismalarin giincellik arz ettigi sanayi isletmelerinin yesil
gelisme davranislari, ¢evre yonetimi arastirmacilarinin giderek daha fazla dikkatini

cektigi goriilmektedir (Shiel ve ark., 2020: 245; Zhu ve ark., 2020: 5).
1.3. Kurumsal itibar

Itibar genellikle imaj ile es anlamli olarak kullanilir ve bu karisikliga yol
acabilir. Bu nedenle taniminin iyi yapilmasi gerekmektedir (Markwick ve Fill, 1997:
401).

Fombrun (1996), itibar kavramini “bir sirketin tiim paydaslarinin beklentilerini
karsilama becerisine iliskin alg1” olarak tanimlamaktadir. Tiim paydaslarin goriislerinin
dikkate alinmasi1 gerektigi ve itibarin bir marka kimliginin temsili bir degerlendirmesi
oldugu konusunda hemfikirdir. Bromley (2000) itibar kavramin bir sirketin degerinin
veya atfedilen degerin bir gostergesi olarak tanimlamakta olup farkli gériislerin 6nemine
vurgu yaparak itibar1 bir kisi veya kurulus hakkindaki goriislerin dagilimi olarak

tanimlamaktadir.

Markalama teriminde oldugu gibi, bazi yazarlar itibar1 tam olarak tanimlamakta
zorluk g¢ekmektedir ve Schweizer ve Wijnberg (1999), itibarin bir firmanmn kaynak

havuzunun soyut bir bileseni olarak siniflandirildigini belirtmektedir.

Kurumsal kelimesi, “beden” veya “biitin” anlamina gelen Latince ‘“corpus”
kelimesinden gelir (Van Riel ve Fombrun, 2007) ve bu nedenle kurumsal itibar,
kurulusun bilesenleri tarafindan sahip olunan genel tahminle ilgilidir (Fombrun, 1996).
Fombrun'un imaj ve itibar arasindaki iliskiyi gosteren diyagraminda itibar, sosyal imaji,
finansal imaji, iiriin imajin1 ve ise alim imajim igermektedir. Itibar, bir kurulusun
beklentilerini karsilama becerisine iligkin paydaslarin toplu algilaridir (Roper ve Fill,

2012; Van Riel ve Fombrun, 2007).

Kurumsal imaj ise toplumun genel kanisinin kurum/ kuruluglar ile iligkisinde
onemli bir belirte¢ olarak ortaya ¢ikan, kurumun insanlarin zihninde sahip oldugu resmi

ifade etmektedir (Giirbiiz, 2008). Kurumsal imaj, bir isletmeyle ilgili olarak toplumun,
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miisterilerin, rakiplerin, is ortaklarinin ve medyanin olusturdugu algi ile iliskilidir. Bu
algi, isletmenin irlin veya hizmetlerini kullanan miisterilerin, ig birligi yaptigi diger
kuruluglarin, pazarindaki rekabet¢ilerin ve genel kamuoyunun isletme hakkindaki
gorlslerini igerir (Giilsoy, 1999). Yani oOrgiitiin hedef kitlesinin Orgiit hakkindaki

duygusal ve akilc diisiince ve algilamalarimnin tiimiidiir (Onal, 1997).

Kurumsal imaj, daha 6nce de belirtildigi gibi, izleyicilerin bir organizasyona dair
anlik zihinsel resmidir. Kurumsal itibar ise sirketin niteliklerine iliskin bir deger
yargisint ifade etmektedir. Kurumsal itibar, genellikle etkili iletisimle desteklenen
dengeli performans ile zaman iginde gelisen bir kavram olarak, kurumsal imaj ise iyi
planlanmis ilitesim araglari sayesinde daha hizli bir sekilde sekillendirilebilen bir
kavram olarak ifade edilebilir. Isletmeler, paydaslarma olumlu bir imaj yansitmay:
hedeflerken, kamuoyunun zihninde de giiglii ve giivenilir bir kurumsal itibar
olusturmay1 amac¢lamaktadir. Dolayisiyla paydaslarinin goziindeki imaj1 ve itibari sirket
icin 6nemlidir. Cogu biiyiik sirketin agisindan 6nem arz eden baslica paydaslar: miisteri,
distribiitor, perakendeci, tedarik¢i, finansal kurum ve analist, yatirnm ortagi, yasal
diizenleme kurumlari, hissedar, sosyal eylem kuruluslari, genel halk ve calisan baslig

altinda incelenebilir (Gray ve Balmer, 1998: 697).
1.3.1. Kurumsal itibarin Olusum Ogeleri

Kurumsal itibarla ilgili herhangi bir arastirmada kullanilan temel degiskenleri
acik¢a tanimlamak ve bu degiskenler arasinda beklenen iligkileri ortaya ¢ikarmak ve
anlayabilmek agisindan kurumsal itibarin olusum 6geleri 6nem arz etmektedir (Whetten,
1997: 27). Chun yayinlamis oldugu makalesinde Davies ve Miles 1998'den uyarlanmis
oldugu Kurumsal itibarin temel unsurlarinin 3 adet bileseni oldugunu Sekil 1’de ki gibi

ifade etmistir (Chun, 2005: 101; Davies ve Miles, 1998: 19).
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Kimlik (Sirketin
ne oldugu)

Imaj
(Miisterilerin
sirketi nasil
algiladig)

Istenilen Kimlik
(Sirketin kendini
nasil tanimladig)

S

Sekil 1. Kurumsal Iitibarin Temel Unsurlar.

(Davies ve Miles 1998'den uyarlanmaistir).

Bir girketin temel degerleri, kurumsal kimligin temelini olusturur; bu kimlik,
topluma yansiyarak zamanla kurumsal itibar1 insa eder. Olusan kurumsal imaj, uzun
donemde bu itibari sekillendirir. Kurumsal itibar1 olusturan bilesenler; kurumsal kimlik,
kurumsal imaj, kurumsal marka, kurumsal iletisim, kurumsal kiiltiir olmak iizere bes

baslik altinda incelenebilir (Chun, 2005: 91-109; Davies ve Miles, 1998: 20).

Kurumsal Kimlik: Toplumdaki her kurumun kendine ait bir kimligi vardir.
Isletmeler, diger birgok isletme arasindan siyrilmak istiyorlarsa kurumsal kimliklerini
olusturmalidir (Okay, 2000). Kurumsal kimlik, bir markanin ismi, gorsel tasarimai, i¢ ve

dis diizenlemeleri, kurumsal davranisi ve vizyonunu ifade eder (Meral, 2011).

Kurumsal Imaj: Kurumsal imaj, algilanan kaliteye dogrudan etki eder ve miisteri
memnuniyeti agisindan 6nem arz eder. Ozellikle karmasik ve seyrek satin alman {iriin
ve hizmetlerde, miisteri bagliligi olusturmak icin daha da onemlidir. Dogru organize
edilen bir kurumsal imaj siireci, isletmeye biiyiik 6l¢iide farkindalik ve istenilen bir
itibar kazandirabilir. Dogru bir bigimde gelistirilen imajin, itibarla etkilesimi, miisteri
baglilhiginin gelisimine katkida bulunur. Kiiresel is diinyasinda sinirlarin hizla

kayboldugu ve rekabetin yogunlastigi bir ortamda, kurumsal imaj ve bu imajla
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iliskilendirilen pazarlama siirecleri, list diizey yoneticilerin oncelikli sorumluluklart

arasinda bulunmaktadir (Erdogan ve ark., 2006: 48).

Kurumsal Marka: Kurumsal marka kavrami, genellikle marka yonetimi, marka
bilinirligi, marka kimligi ve marka imaj1 gibi terimlerle beraber ele alinmakla birlikte,
Kurumsal itibar, kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
kavramlarla da genellikle iligkilendirilir (Burt ve Sparks, 2002: 198). Bir markanin
degerinin belirlenmesinde, markanin hedef kitle iizerinde olusturdugu izler 6nemli
derecede rol oynamaktadir. Bu kapsamda, o6rgiit veya kurumlarla ilgili olarak tiim
paydaslarin gorisleri, yiiksek bir marka degeri olusumunda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Piyasada etkili bir marka degeri olusturmak, isletmeye ¢esitli avantajlar
kazandiracak ve kriz esnasinda veya yogun rekabet ortamlarinda kurumsal dayaniklilig
giiclendirecektir. Genel olarak, kurumsal markanin kurumsal itibar ve itibari
sekillendiren unsurlar arasindaki iliskiye yonelik arastirmalarda sinirli sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ancak, son yillarda kurumsal marka ve kurumsal itibar kavramlarina
dair yapilan aragtirmalara daha fazla vurgu yapilmaktadir (Balmer ve Gray, 2003: 97-
972; Kartal, 2019: 34).

Kurumsal fletisim: sirketin bagh oldugu paydas gruplar ile arasindaki iliskiyi
diizenlemek i¢in icsel ve dissal iletisim yontemlerini etkili ve dogru bir bigimde

kullanarak, bir yonetim araci olarak faaliyet gosterir (Van Riel, 2003).

Ayni zamanda, kurumsal iletisimi, kurumsal davranigin etkinligini ileten ve bu siirecte
halkla iliskiler, reklam, pazar, satis gelistirme ve kamuoyu arastirmasi, personel
iletisimi gibi araclardan faydalanan bir iletisim uygulamasi olarak da tanimlayabiliriz.
Temel hedefi ise, hem i¢ hem de dis hedef kitlelerin kurumla ilgili tutumlarim etkilemek

veya degistirmektir (Yiizbasioglu, 2009: 39).

Kurumsal Kiiltiir: Kurum kiiltiiriine dair ilk 6nemli ¢alismalardan biri, Crémer
(1993) tarafindan gergeklestirilmistir. Crémer, kurum kiltiiriinii, "firmanin
calisanlarinin biiyiik bir kism1 tarafindan paylasilan, ancak genel niifus tarafindan da

paylasilan bilgi birikiminin bir pargas1" olarak tanimlamaktadir.

Kreps'in (1990) calismast ve Hermalin'in (2001) 6nemli yorumu, kurum

kiiltiirtinii bir firmanin itibar1 olarak tanimlamaktadir. Bu itibar, tekrarlanan davranislar
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ve caliganlara, beklenmedik durumlar karsisinda firmanin nasil bir yol izleyecegi

konusunda zaman i¢inde sinyaller verilmesi yoluyla olusur.

Kurum kiiltiirtine dair bir diger 6nemli diisiiniir, Eric Van den Steen'dir. Kurum
kiltliriinii paylasilan bilgi olarak degil, iiyelerin isleri yapmanin en iyi yolu hakkinda

benzer inanglara sahip olma derecesi olarak tanimlamaktadir (Van den Steen, 2010:

1719).
1.3.2. Kurumsal itibar Kavrami ve Onemi

Itibar, biiyiik bir varliga isaret eder. Coca-Cola, Heinz, BMW, British Airways
gibi firmalar, triinleri i¢in belirli bir prim talep edebilir ve bu rekabet avantajini hakli
olarak degerlendirirler. Ancak, itibar1 tanimlamak i¢in kullanilan "saglam" veya
"degerli" gibi baz1 terimler kullanimi, giderek daha uygunsuz hale gelmektedir. Ciinkii
itibar, her anin bir triinii olarak, davranis, iletisim ve beklentilerin kompleks bir
karisimidir. Birgok sirket, belirli bir hedef kitleye ulasmak i¢in iletmek istedikleri
mesajlar1 belirler ve ardindan bu hedefe odaklanarak kararlilikla calisirlar. Ancak,
izleyicilerin tepkileri, sirketin mesajlarina karsi hayal kirikligi yasamasimna neden
olabilir. Izleyicilerin giindemine odaklanmak yerine, kendi giindemlerine hitap etmek,
iletisimi  bir diyalogdan ziyade bir monologa doniistiirebilir. "Kurumsal itibarin
sekillenmesinde, etkili bir (veya etkisiz) halkla iliskiler (PR) kampanyasindan daha ¢ok,
bir kurulusun gerceklestirdigi eylemlerin belirleyici oldugu goz oniine alinir. Daha
sonra, iletisim stratejilerinin kurumsal itibar1 en etkili sekilde nasil etkileyebilecegi
tizerinde durulur. Mesajin belirlenmesinden sonra, bu mesajin izleyiciye etkili bir
sekilde iletilmesi ve diyalog kurulmasi, izleyici i¢in 6nemli olam1 anlamak ve bu
seviyede iletisim kurmak son derece onemlidir (Lewis, 2001: 31-35). itibarlarim
yonetmek i¢in, hizmet firmalarinin bunu Olgmeleri ve Onemli miisteri sonug
degiskenleriyle baglantisin1 anlamalar1 gerekir. Kurumsal itibarin kavramsallastiriimasi

ve Ol¢iilmesi konusu, literatiide biiyiik ilgi gérmiistiir.

[lk olarak, Fombrun ve Shanley (1990), “kurumsal itibar yapismin
boyutsalligin1" daha iyi belirleyen gelecekteki aragtirmalar i¢in cagrida bulunmustur.
Uzun bir siire bu cagrilar biiyilk olclide cevapsiz kalmistir. Aslinda c¢ok sayida

calismada kurumsal itibar1 6lgme problemleri incelenmis olsa da, kurumsal itibarin tek
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boyuttan mi, ya da ¢ok boyuttan m1 olusan bir kavram oldugu konusunda net bir
diisiince birligi saglanamamistir. Son yillarda yapilan arastirmalar bu kavramin ¢ok
boyutlu bir yapisi oldugunu géstermektedir (Chun ve ark., 2005; Fombrun ve Shanley:
233-258, 1990; Fombrun ve ark., 2000: 241-258; Walsh ve Beatty, 2007: 127-143).

Kurumsal itibar1 6lgme amaci giiden ¢esitli stratejilere yonelik gesitli 6l¢iim
yaklagimlart bulunmaktadir. Bir firmanin itibarin1 degerlendirmek i¢in katilimcilardan
kotiiden iyiye dogru derecelendirme istenmesi (Goldberg ve Hartwick, 1990: 172-179)
gibi tek boyutlu yaklagimlar kullanilabilir. Ancak, bu tiir tek boyutlu Sl¢iimler, bir
firmanin digerine gore neden daha iyi veya daha kotii bir itibara sahip oldugunu
aciklamada sinirhdir. Arastirmacilar, nitel bir yontem benimseyebilir veya ampirik
duruma 06zgii Olcekler gelistirebilir (Durgee, 1988: 21). Ancak, burada bir firmanin
itibarin1 digerine gore veya bir paydasin bir firmanin itibar1 hakkindaki goriistinii

digerine kars1 karsilastirmak zor olabilir (Chun, 2005: 91-109; Hanby, 1999:1-11).

Bu ifade, kurumsal itibar1 6l¢gmeye yonelik medya siralamalarinin 6nemine ve
bunun &rneklerine odaklanmaktadir. Ornegin, Fortune'un yillik olarak gerceklestirdigi
calisma, CEO'lar ve analistlerle yapilan goriigmelerle Fortune 500 ve Fortune 1000
sirketleri hakkinda goriisleri arastirir. Katilimcilardan, rakip firmalarin itibarin1 finansal
saglamlik, uzun vadeli yatirnm degeri, yenilikg¢ilik gibi sekiz temel 6zellik agisindan
degerlendirmeleri istenir (Fortune, 2000). Financial Times'm Diinyanin en saygin
sitketleri siralamasi da benzer kriterlere dayali olarak emsal CEOQO'larin algisini
yansitmaktadir. Diger medya siralamalar1 da benzer yaklasimlar: benimsemekle birlikte,
elestiriler genellikle tek bir paydasin goriislerine ve finansal odakli kriterlere dayaniyor
olmalaryla ilgilidir. Bu ¢alismalarin 6rneklem cergeveleri ve kullanilan kriterler farkli
olsa da genelde Fortune calismasina yoneltilen elestirilere benzer elestirilere maruz

kalmaktadirlar (Chun, 2005: 91-109).

Akademisyenler, kurumsal itibar ile diger finansal veya stratejik degiskenler
(6rnegin sosyal sorumluluk) arasindaki baglantilar1 test etmek igin genellikle Fortune
verilerini kullanir. Verilerin uzun bir siire boyunca karsilagtirilabilir veri saglama ve
orneklem biiylikliigli a¢isindan kullanilmasinin ¢esitli avantajlar1 olsa da (McGuire ve
ark., 1988), bazi zayifliklardan siklikla bahsedilmistir. Bu nedenle arastirmacilar
kurumsal itibar 6lcegi ile ilgi ¢alismalarini siirdiirmektedir (Chun, 2005: 91-109).
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Walsh ve Beatty (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada; pazarlama uzmanlari igin
kurumsal itibar biiyiik bir 6neme sahip olsa da, mevcut dl¢limlerin en énemli paydas
grubu olan miisterilerin algilarini yeterince yakalayamadigini ve ¢ogu zaman 6nemli
miisteri-sonug degiskenleriyle olan iliskisini gozden kagirmakta olduguna deginmistir.
Bu nedenle c¢alismalarinda, kapsamli dogrulama prosediirlerine dayanarak “Miisteri
Odaklilik, Iyi isveren, Giivenilir ve Finansal Acidan Giiclii Sirket, Uriin ve Hizmet
Kalitesi ile Sosyal ve Cevresel Sorumluluk™ basliklarindan olusan bes boyutlu bir 6lgek

calismas1 yapmislardir.

Walsh ve ark. (2009) “Miisteri Bazli Kurumsal Itibar Olcegi: Replikasyon ve
kisa form™ isimli ¢alismalarinda miisteri temelli kurumsal itibar Olgiisiiniin kiiltiirler
aras1 gegerliligini incelemek igin Ingiltere ve Almanya'daki arastirmacilar ve firmalar
tarafindan kullanilan Walsh ve Beatty CBR 06lgegini 15 madden olusan kisa forma

dontistiirmislerdir.

Walsh ve arkadaslar1 yapmis olduklari ¢alismada miisterilerin profesyonel
hizmet saglayici firmalarin itibarina yonelik algilarim1 6lcen, isletmeler arasi (B2B)
profesyonel hizmet firmalarina iligkin misteri temelli bir itibar 6l¢egi (PSF-Rep)
gelistirmek ve gecerliligini test etmeyi amaglamiglardir. Bu nedenle B2B ile yapilan
satig ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda profesyonel hizmet saglayicilarinin genis etki
alanini kabul eden bu calisma, yillik toplam geliri 125 milyar dolar1 agan muhasebe
firmalar1 ve yillik geliri 180 milyar dolar1 asan hukuk firmalar1 olmak iizere iki tiir
profesyonel hizmet saglayiciya odaklanmistir. Arastirmacilar yapilan bu arastirmanin
isletmeler arasi1 profesyonel hizmet firmalarinin miisteri temelli itibarin1 yakalamak icin
psikometrik olarak saglam bir 6nlem oneren ilk arastirma oldugunu iddia etmektedirler

(Walsh ve ark., 2015: 173-187).

Terblanche (2014) yapmis oldugu ¢alismada Walsh ve ark. tarafindan gelistirilen
miisteri bazli kurumsal itibar 6lgeginde, replikasyon ve kisa form kullanilmis olup, elde
ettigi bulgularin 6lgegin 5 boyutundan sadece miisteri odaklilik ve firmanin
rekabetgiligini destekledigini fade etmistir. Arastirmact elde ettigi bulgularin Walsh ve
arkadaglarinin galismasindan elde ettigi sonuglar arasindaki ciddi farklilik neticesinde
arastirmacilarin, firmalarin ve tiiketicilerin algilarinin farkli olabilecegi diger tilkelerde

daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekliligi onerisinde bulunmaktadir. Bu sayede Farkli
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hizmet baglamlari, kiiltiirler ve alt kiiltiirlerin, kurumsal itibarin tiiketici algilarini nasil

etkiledigine daha fazla 1s1k tutabilecegini ifade etmektedir.
1.4. Is Tatmini

Hoppock'un (1935) ilk is tatmini tanimlamasina gore, is tatmini kavrami, bir
bireyin, psikolojik ve ¢evresel kosullarin uygunluguyla, "isimden memnunum" demesini
miimkiin kilan durumu ifade etmektedir. Is tatmini, calisanin isi ve is deneyimine kars1
olumlu duygusal tepkisini icermektedir (Locke, 1976: 1297-1343). isin kendisinden, is
arkadaslarindan, amirlerden, iicretten ve ilerleme firsatlarindan memnuniyet gibi bir¢cok
bileseni igerir (Smith, 1969). Is tatmini, bir kisinin isinin 6zellikleri kendisi igin énemli
olan niteliklerle uyumlu hale geldiginde ve bunlari yerine getirdiginde ortaya g¢ikan
orgiitsel davramisin temel cercevesidir. Is performansi, organizasyona baghlik, ise
devami-devamsizligi ile genel yagsam memnuniyeti vb. gibi 6nemli sonuglarla karmasik
bir sekilde baglantilidir (Asan ve Erenler, 2008). Is tatmini, bireylerin beklentileri ile ise
iliskin algilar1 arasindaki uyumdan etkilenebilir (Porter ve Lawler, 1968).

Herzberg'in iki Faktor Teorisi, is tatminini etkileyen iki faktorii kategorisel
olarak; hijyen faktorleri (6rn. maas, ¢alisma kosullar1) ve motive edici faktorler (6rn.
taninma, basari1) olarak tanimlamaktadir (Montuclard, 1960). Hackman ve arkadaslari
(1976) ise is ozellikleri modeli ile beceri gesitliligi, gorev kimligi, gérev dnemi, 6zerklik
ve geri bildirim dahil olmak tizere belirli is 6zelliklerinin, i¢csel motivasyonu artirarak is

tatminine katkida bulundugunu 6ne stirmektedir.

Salancik ve Pfeffer (1978) sosyal bilgi isleme teorisi kapsaminda sosyal
etkilesimlerin roliinii ve is arkadaslarinin is tatminini sekillendirmedeki etkisini
vurgulamaktadir. Is yerindeki sosyal destek ve iliskiler genel is tatminine katkida
bulunabilmektedir. Weiss ve Cropanzano (1996) duygusal olaylar teorisi ile is
tatmininin isteki belirli olay ve deneyimlerden etkilendigini 6ne siirmektedir. Olumlu
olaylar memnuniyeti artiritken olumsuz olaylar azaltabilmektedir. Dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel adaleti igeren algilanan Orgiitsel adalet, is tatmini ile
iligkilidir (Greenberg, 1987). Adil muamele ve seffaf siiregler, daha yiiksek memnuniyet
seviyelerine katkida bulunur. Kiiltiirlerarasi caligsmalar, is tatminini sekillendirmede

kiiltiire] deger ve normlarin rolii onemlidir. Memnuniyete katkida bulunan seyler
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kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilir (Hofstede, 1984). Arastirmalar is tatmini ile is
performansi arasinda pozitif korelasyon oldugunu gostermektedir (Judge ve ark., 2001).
Memnun ¢alisanlarin rollerine bagliliklar1 ve iyi performans gosterme olasiliklar1 daha
yiiksektir. Is tatmini dinamiktir ve zamanla degisebilir. Boylamsal calismalar yasam
olaylarinin, kariyer ilerlemesinin ve is kosullarindaki degisikliklerin is tatminini

etkileyebilecegini gostermektedir (Lent ve Brown, 2006).
1.4.1. is Tatminin Olusum Ogeleri

Is tatmini, calisanlarin islerine ve calisma ortamlarma ydnelik genel
degerlendirmelerini ifade eden ¢ok yonli bir yapidir. Bilissel, duygusal ve davranissal
bilesenleri kapsayan is tatmini, ¢alisma ortamina verilen 6znel bir tepki olup, g¢esitli
faktorlerin karmagik etkilesimi tarafindan sekillenir (Xie ve ark., 2021). Temel olarak,
bireyin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin isi tarafindan ne ol¢lide karsilandigini yansitir
(Rimal, 2022). Calisanlarin islerine karsi olumlu duygular beslemesi is tatminini ifade
ederken, olumsuz hisler tatminsizligi gosterir (Alrefaei, 2020). Is tatmini yalmzca hos
bir ruh hali degil, ayn1 zamanda is performansi gibi ¢esitli orgiitsel sonuglar belirleyen
kritik bir faktordiir (Rimal, 2022; Xie ve ark., 2021). Ayrica, i¢sel ve dissal faktorlerden
etkilenmektedir (Nabilla ve Riyanto, 2020).

Is tatmininin olusumunda hem o&rgiitsel hem de bireysel boyutlar1 kapsayan
cesitli temel unsurlar rol oynar. Is tatmini, bireyin isiyle ilgili memnuniyetini ifade
etmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel kosullarin birlesiminden
kaynaklanir (Rimal, 2022). Kariyer gelisimi ve terfi olanaklari, her calisanin
profesyonel hayatinda 6nemli basarilar1 simgeleyen kritik unsurlardir (Alrefaei, 2020).
Terfi imkanlari, egitim ve gelisim programlari, beceri kullanimina yonelik firsatlar ve
tiim cinsiyetler icin esitlik¢i firsatlar, is tatmininin artiritlmasinda 6énemli bir rol oynar
(Alrefaei, 2020). Calisma ortaminin 6zellikleri, isin niteligi, orgiitsel ¢evre, is tiiri, is
giivencesi, sosyal statii ve terfi firsatlar1 gibi faktorler is tatminini 6nemli Gl¢giide etkiler
(Xie ve ark., 2021). Ayrica, egitim seviyesi, cinsiyet, yas ve kisilik gibi calisan
ozellikleri de genel is tatminine katkida bulunur (Alrefaei, 2020; Xie ve ark., 2021).

Maddi ve maddi olmayan unsurlar, is tatmininin dnemli belirleyicileridir (Rimal,

2022). Is tatmininin is performansini belirleyici oldugu ve is tatmininin yiiksek oldugu
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durumlarda calisanlarin daha yiiksek performans gosterdigi goriilmektedir (Rimal,
2022; Xie ve ark., 2021). Sosyal destek de is tatminine onemli Ol¢iide katki saglar
(Garmendia ve ark., 2023). Is tatmini yiiksek olan calisanlar, genellikle daha iyi
devamlilik gosterir, is rotasyonuna katilim saglar ve is performanslarini artirir (Mulyadi
ve ark., 2020). Calisma ortaminda hissedilen memnuniyet deneyimleri, is tatmini ile
yakindan iligkilidir (Garmendia ve ark., 2023). Calisanlariyla olumlu iligkiler kuran
yoneticiler, is tatminini artirarak daha olumlu bir ¢alisma ortami olustururlar. Orgiitsel
kiiltiir, yonetim tarzi ve ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler de is tatmininin potansiyel

kaynaklar1 arasindadir (Garmendia ve ark., 2023).

Ucret ve yan haklar, is tatminini etkileyen temel unsurlardan biridir. Maas, temel
ihtiyaglar karsilarken, ayn1 zamanda c¢alisanlarin orgiite yaptig1 katkilar i¢in somut bir
odiil olarak algilanir (Akkoca, 2023). Is giivencesi, takdir edilme ve kariyer gelisim
firsatlar1 da is tatminine katki saglar. Ayrica, igsin dogasi, is tatminini biiyiikk dlgiide
etkileyen bir faktordiir (Akkoca, 2023). Odiillerin adil dagitildigina dair algi ve
calisanin gorevini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli kaynaklara sahip
olmasi da is tatmininde kritik bir rol oynar. Calisanlar adil bir sekilde 6diillendirildigini

ve desteklendigini hissettiklerinde, is tatminleri artar (Akkoca, 2023; Alrefaei, 2020).

Bunlara ek olarak, yoneticilerin sagladigi destek, calisanlarin islerine yonelik
tutumlarin1  sekillendirmede o©nemli bir rol oynar (Akkoca, 2023). Calisanlar
yoneticilerinden yeterli destek aldiklarinda, is tatminleri ve Orgiitsel baghliklar1 artma
egilimindedir (Akkoca, 2023). Orgiitsel yoneticiler, ¢alisanlarin isten ayrilma
nedenlerini ve tatminsizliklerini anlamaya calismalidir. Is tatminini sekillendiren ¢ok
sayida faktor bir araya gelerek calisanlarin genel memnuniyetini olusturur; finansal
tazminat ise bu yapbozun yalnizca bir parcasidir (Purbey, 2020). Sirketler, giivenli,
konforlu ve verimli bir calisma ortami olusturmaya 6zen goOstermeli ve calisan
memnuniyetine odaklanarak orgiitsel hedeflere ulasmay1 amaglamalidir (Akkoca, 2023;
Mulyadi ve ark., 2020; Purbey, 2020). Yonetimin i§ tatminini artirma rolii; iyimser bir
calisma ortami yaratmak, ¢alisan motivasyonunu yiikseltmek ve ¢alisanlarin gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli kaynaklar1 saglamaktan gecmektedir (Akkoca, 2023;
Mulyadi ve ark., 2020; Osemeke, 2016; Purbey, 2020).
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1.4.2. is Tatmini Kavrami ve Onemi

Sosyal bilimciler oncelikle is deneyiminin duygusal 6zelliklerini 6lgmek igin i
tatmini lizerine odaklanmis olsalar da genel olarak is tatmininin isle ilgili gesitli yararl

tutum Sl¢timlerinden biri olarak kabul gérmektedir (Locke, 1976: 1297-1343).

Bu sebeple, endiistri-orgiit psikolojisi, ¢aligma psikolojisi ve oOrgiitsel davranig
gibi alanlar, is tatmini konusunda 6ne ¢ikan konular arasinda yer alir. Hem teorik hem
de pratik agidan biiylik Onem tasimasi, i tatmininin tarihsel siire¢ boyunca siirekli
olarak ilgi ¢ekmesine neden olmustur. Is tatminiyle ilgili ilk arastirmalar, Hawthorne
deneyleri gibi koklii ¢aligmalara kadar uzanmaktadir. Daha sonraki yillarda, Abraham
Maslow ve Clayton Alderfer gibi arastirmacilar da is tatmini lizerine yogunlagsmislardir.
Bu konu, zaman i¢inde bir¢ok arastirmaci tarafindan detayl bir sekilde incelenmis ve

ele alimmustir (Keser ve Bilir, 2019: 229-239).

Macit ve arkadaglariin (2020) aktardigina gore, is tatmini konusunda yapilan ilk
calismalardan biri Robert Hoppock tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calisma, 80
katilimciyla yiiriitiilmiis olup, bireylerin yaptiklar1 ise iliskin begendikleri ve
begenmedikleri yonleri belirlemeye yonelik yari yapilandirilmig bir arastirma olarak

literatiirde yerini almistir.

Is tatmini calisan baglilig1, organizasyonun ¢alisanini elde tutabilmesi, calisan
saglig1 ve refahi, organizasyonel itibar, yenilik¢ilik ve yaraticilik, ise katilim, olumlu is
iligkileri, ¢alisanin gelisimi ve 6grenimi ve miisteri memnuniyeti agisindan énem arz

etmektedir.

Schaufeli ve Bakker (2004), memnun c¢alisanlarin islerine bagliliklarinin daha
yikksek oldugunu, is yerine bagli c¢alisanlar isleri konusunda coskulu, Orgiitiin
hedeflerine bagli ve isyeri ortamina olumlu katkida bulundugunu ifade etmektedir.
Judge ve arkadaglarinin yapmis oldugu c¢alismada Memnun bir calisanin genellikle
isinde daha iiretken ve verimli olacagini, bununla beraber is tatmini ile performans

arasinda pozitif bir iligski oldugunu 6ne siirmektedir (Judge ve ark., 2001: 376).

Mobley ve arkadaslart (1979) is tatmininin, calisanlarin elde tutulmasiyla

yakindan iligkili oldugunu, Memnun c¢alisanlarin mevcut is yerlerinde kalma
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olasiliklarinin daha yiiksek oranda oldugunu, bu durumunda ciro maliyetlerini azaltici

etkisi olacagini ve isyerinde siirekliligi tesvik edecegini ileri siirmektedir.

Wright ve Cropanzano (2000) is tatmininin daha iyi zihinsel ve fiziksel saglikla
iliskili oldugunu; Is yerindeki memnuniyetsizligin, stres ve benzeri saglik sorunlarma
yol agarak bireyin yasaminin hem kisisel hem de mesleki yonlerini etkileyebilecegini
ifade etmektedir. Dutton ve ark. (1994) mutlu bir isgiicii organizasyon kiiltiiriiniin,
sirketin ¢alismak i¢in arzu edilen bir yer olarak itibarini artirmasina ve stireg igerisinde
sirkete en iyi yetenekleri cekme konusunda olumlu katkida bulunacagini ifade etmistir.
Baska bir arasgtirma da ise memnun bireylerin yaratici diisiinmeleri ile islerine ve
organizasyonlarina yeni fikirler katma olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi ifade
edilmektedir (Amabile, 1988: 123-167).

Meyer ve Allen (1991) yapmis olduklari ¢alismada memnun ¢alisanlarin baglilik
ve daha biiyiik bir adanmiglik ile gerekli olanin 6tesine gegme istegine yol agabilecegini
ifade etmektedir. Judge ve Bono (2001), memnun bir isgiiciiniin etkili bir sekilde is
birligi yapmasi, iyi iletisim kurmasi ve destekleyici bir calisma ortami yaratmasi
acisindan daha olasi olacagini ifade etmektedir. Salas ve arkadaslar1 (2012) mutlu
calisanlarin genellikle egitim ve gelisim firsatlarina daha acik olacagini, bu durumun
stirekli becer1 gelistirme ve kisisel gelisime yol agacagini ileri siirmektedir. Yapilan tiim
bu arastimalar ele alindiginda c¢alisan memnuniyetinin ¢ok yonlii olarak Onemini

vurgulamaktadir.

Is tatmini diizeyi kiiltiirel, sosyal, ¢evresel, orgiitsel ve bireysel faktdrlerin etkisi

altindadir (Mullins, 2004) ve su sekilde siranilabilinir.

Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler: Yas ve Deneyim, Cinsiyet, Meslek ve
Is Konumu, Kisilik Ozellikleri ve Egitim Diizeyi.

Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler: Ucret, Yiikselme Olanaklari,
Yonetim, Is Arkadaslar ile Iliskiler, Is Tatminsizligi, Devamsizlik, Isgdren Devir

Hizinda Artis, Yabancilagma, Stres (Aktas, 2019).

Is tatminini etkileyen unsurlari lgmek igin bir dizi &lglimler yapilmistir.

Bunlardan ilki, Smith (1969) 72 ifade ile olusturulan endeksi olup 6demeler, terfi
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durumu, is arkadaslari, isin kendisi ile yonetici lizerinden is tatminini degerlendirmesini

saglamaktadir (Aziri, 2011: 77-86; Ozsoy ve ark., 2014: 232-250; Smith, 1969).

Yine is tatminini 6lgmek tizere Weiss ve ark (1967) tarafindan gelistirilen 100
maddeli Minnesota ig tatmin Olgegi ile is tatmininin i¢sel ve dissal boyutlar1 ele
alimmaya calisilmistir (Gillet ve Schwab, 1975: 313; Martins ve Proenga, 2012: 1-23;
Ozsoy ve ark., 2014: 232-250; Weiss ve ark., 1967: 120).

Bu konuda yaygin olarak kullanilan Spector (1985) tarafindan gelistirilen Is
Tatmini Olgegi, yaygin bir sekilde kullanilan bir aragtir ve 36 sorudan olusmaktadir. Bu
Olcek, is tatmini kavramini terfi, iicret, ek-yan haklar, yonetim, caligma sartlari,
odiillendirme, isin kendisi, calisma arkadaglar1 ve iletisim olmak tizere 9 farkli boyut ile

analiz etmektedir (Basol, 2016: 103-122; Spector, 1985: 693).
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IKINCI BOLUM
2. Degiskenler Arasi iligkilerin incelenmesi ve Hipotez Gelistirilmesi

Bu boéliimde, degiskenler arasindaki iliskiler literatiirde yer alan mevcut
arastirmalar dogrultusunda incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu inceleme ve

degerlendirmeler kapsaminda hipotezler yapilandirilmistir.
2.1.Yesil Orgiitsel Davrams ile Kurumsal Itibar Arasindaki iliski

Orgiitsel stratejilerin devletlerin ve ekonomilerin gelisiminde &nemli bir yeri
vardir (Abbas ve Dogan, 2022: 60024-60034). Orgiitsel davranis stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesini ve desteklenmesi ile personelin davranislarini anlayip, yonetmeye

odaklanan bir kavramdir (Daft, 2004).

Yesil orgiitsel davranis ise, g¢evre dostu bir kurulus olmaya calisma
zorunlulugunu veya arzusunu yansitan degerler, semboller, varsayimlar ve orgiitsel
eserler kiimesidir (Harris ve Crane, 2002: 214-234). Orgiitsel davranis, miisteriler,
rakipler, tedarikgiler, yatirnmcilar ve medya yorumculari gibi dis gruplarin iiyeleri
tarafindan olusturulan izlenimleri etkiler. Bu izlenimler sosyal iletisim ve etki aglarinda
olusur. Kurulusun gesitli itibarlarinin temelini olustururlar (Bromley, 2001: 316-334).
Fischer ve Reuber (2007) ¢alismalarinda davranigin tutarliligi i¢in “6rgiitiin gelecekteki
eylemlerine iliskin daha diisiik bir varyans tahminine ve bu davranis i¢in itibarini

giiclendirir” ifadesin1 kullanmislardir.

Kurumsal itibarin yonetim kavramlari arasindaki onemi kiiresellesme, marka
degeri ve yatirimer iliskileri sebebiyle ilgi uyandirmaktadir (Gatewood ve ark., 1993:
414-427). Bilimsel bir alan olarak kurumsal itibar, reklamcilik, pazarlama, psikoloji,
orgiitsel davranis, strateji ve iletisim alanlarindaki akademisyenlerin dikkatini ¢eken

gorece yeni bir kavramdir (Highhouse ve ark., 2010: 1481-1493).

Orgiitsel davranis disiplininin paydas kuramini kullanarak olumlu itibar
sonucunda i¢ paydaslarin bagliliginin arttirilmasi konulari ile ilgilendigi sdylenebilinir
(Bahar, 2019). Gozlemciler, belirli tiirdeki orgiitsel davranislarin olasiligr hakkindaki
tahminlerini, oOrgiitin ge¢mis davranig kaliplarina, gegmis oOrgiitsel eylemlerin
beklentilerle uyumlu olup olmadigina ve firma tarafindan gézlemci beklentilerini yerine

getirme niyeti ve kapasitesini ne 6l¢iide sinyal verdigine dayandirir. Dincel'in  (2012)
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caligmasi, bireylerin algiladigi kurumsal itibarin, Orgiitlere yonelik tutumlarinin
olusumunda etkili oldugunu ortaya koymustur. Iwu-Egwuonwu (2010) c¢aligmasinda
kotii orgiitsel davranig, bir organizasyonun herhangi bir imaj olusturma ¢abasina

yardimc1 olmayacagini ifade etmistir.

Karabey ve Battal (2020) calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile
kurumsal itibarin pozitif yonlii bir etkilesimi oldugunu belirtmiglerdir. Biloslavo ve
Trnavcevic, (2009) ¢alismalarinda yesil isletme olmanin en yiiksek noktasinda, mali,
toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirlik saglama, saglam bir kurumsal itibara ulasma ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanma hedefleri bulunmaktadir seklinde ifade etmistir.
Tiirk ve Kara (2018) konaklama isletmelerinin benimsedigi yesil yonetim anlayisinin

imaj iizerine katki sagladigini ifade etmektedir.

Tungoglu (2009) ¢alismasinda Avrupa Birligi ve ABD'de, yasal diizenlemelerin
kurumlara yonelik baskisi, yesil pazarlama stratejilerinin sadece itibar olusturma
amacinin Otesine gegmesine neden oldugunu belirtmistir. Bu kurumlar, ¢evre dostu
iiretim yontemlerini benimsemedikleri takdirde ciddi sorunlarla karsilasabilirler ve
bunun maliyeti oldukca yiiksek olabilecegini ifade etmistir. Ciinkii ¢evre konularinin
dogas1 geregi sadece itibar kazanma amaciyla ele alinabilecek konular arasinda
degerlendirilmemesi gerektigini vurgulamistir. Cevre yonetimi, insan kaynaklar1 veya
pazarlama iletisimi gibi isletmenin temel bir pargasi olarak kabul edilmelidir. Yesil
uygulamalarin kurumlara itibar kazandirdigi bilinmektedir. Ancak bu uygulamalar
sadece itibar kazanmak icin degil, isletmenin uzun vadeli basaris1 ve ¢evresel

stirdiirtilebilirlik i¢in de gergeklestirilmesi gereklidir.
Hz1: Yesil orgiitsel davranis, kurumsal itibart olumlu yonde etkiler.
2.2. Kurumsal Itibar ile is Tatmini Arasindaki iliski

Kurumsal itibar ve is tatmini arasindaki iligki yeterince aragtirilmamistir. Clinkii
kurumsal itibar ve is tatmininin iki paralel paydas grubu olan i¢ paydas ve dis paydas ile
ayr1 ayri iliskili oldugu diistiniilmektedir. Akademisyenler ve uygulayicilar, iki degisken
arasindaki korelasyondan ziyade her iki degiskenin finansal performans tizerindeki
etkileriyle daha fazla ilgilenmektedir. Ancak kurumsal itibarin is tatmini iizerindeki

etkisi arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir (Yang ve ark., 2015: 72-87).
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Turban ve Cable (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore ¢alisan
memnuniyeti, olumlu misteri algilariyla baglantilidir. Memnun ¢alisanlarin miisterilerle
olumlu etkilesime girme olasiliklar1 daha yiiksektir ve bu da miisteri memnuniyetinin
artmasina yol acar. Olumlu miisteri deneyimleri, olumlu bir kurumsal itibara katkida
bulunur; c¢linkii miisteriler genellikle bir sirket hakkinda, c¢alisanlariyla olan

etkilesimlerine dayali olarak fikir olustururlar.

Bununla beraber, Rupp ve Cropanzano (2002) tarafindan yapilan g¢alisma, is
tatmini de dahil olmak {izere galisan tutumlarinin, dis paydaslarin Orgiitsel adalet
algilarini etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Algilanan adalet, kurumsal itibarin énemli
bir bilesenidir. Calisanlar memnun olduklarinda, kurumu adil ve etik olarak gérme
olasiliklarini arttirir ve bu da olumlu bir kurumsal itibara katkida bulunur. Bununla
beraber memnun bir i giicii, ¢alisan memnuniyetsizligiyle iliskili olumsuz tanitim
olasiligin1 azaltarak personel devir oranlarinin diismesine neden olabilir. Calisan
memnuniyeti konusunda iine sahip kuruluslar genellikle en iyi yetenekleri ¢eken ve

isglicii piyasasinda olumlu bir imaj1 giiclendiren arzu edilen isverenler olarak

goriilmektedir (Gotsi ve Wilson, 2001: 24-30).

Yang ve arkadaglar1 (2015) yapmis olduklari ¢aismada kurumsal itibar ile is
tatmini arasindaki iliskinin desteklenebilir nitelikte oldugunu ifade etmistir. Elde
ettikleri bu bulgunun, egitimli personel eksikligi ve duragan durum kosullarinin
bulunmadigr kiiclik isletmelerde normal bir durumda calisanlarin davranislarinda
onemli bir rol oynadig1 gercegiyle uyumlu oldugu sonucuna varmiglardir. Digsal
pazarlamanin basarist biiyiik 6lgiide memnun c¢alisanlara baglidir. Clinkii memnun
calisanlar tatminsiz g¢alisanlara kiyasla daha iyi is birligi yapar, bununla beraber
organizasyonel hedefleri destekler ve organizasyonel performansi arttirir. Calisanlar
arasindaki iligkilerin biiyiik sirketlere gore daha yakin iligkide olan kiigiik isletmelerde

bu durumun yasanma olasiligini daha yiiksek olacagini ifade etmislerdir.

Alniagik ve ark. (2011) yiiksekdgretim sektoriinde 220 ¢alisan lizerinde yapmis
olduklart saha arastirmasinda kurumsal itibar ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski
oldugunu saptamistir. Bu iliskiye dayanarak; Calisanlarin bir kurulusun performansi
i¢cin ¢ok onemli oldugu; daha bagli, motivasyonu yiiksek ve memnun c¢alisanlarin, daha

iyl bir kurum performansin temel unsurlar1 olacagini ifade etmisdir. Bununla beraber
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kurumsal itibarin yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde ¢alisanlarin roliiniin kritik 6neme

sahip oldugunu bildirmislerdir.

Ongel (2023) yapmis oldugu calismada daha onceden yapilan bir takim
calismay1 incelerek kurumsal itibar ve is tatmini arasindaki iliskiyi kisaca 6zetlemeye
calismistir. Ongelin ¢alismasinda incelegigi arastirmalarin bir kismi su sekilde
Ozetlenebilir. Satir ve Siimer'in (2008) calismasinda saglik kurumlarinin i¢ paydaslarina
gore kurumsal itibar unsurlar1 belirlenmistir. Carmeli ve Freund (2009) tarafindan
yapilan arastirmada, kar amaci gilitmeyen sosyal hizmet kuruluslarinda calisan
uzmanlarin kuruma bagliliginin ve is tatmininin kurum prestijini nasil etkiledigi
incelenmistir. Ciaroglu ve Sahin (2012) ise saglik ¢alisanlarinda kurumsal itibar algisi
ile memnuniyet arasindaki giiglii iliskiye dikkat ¢ekmistir. Deniz ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan yapilan arastirmada 6zel saglik kurulusunda calisanlarin kurumsal itibar
algisinin yas ve gorev siniflarina gore farklilagtigi bulunmustur. Alniagik ve arkadaslar
(2020) 1ile Isik ve Zincirkiran'in (2016) calismalarinda kurumsal imajin is tatmini
tizerinde pozitif etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bakan ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
yapilan arastirmada ise is tatmininin c¢alisanlarin kurumlarina dair imaj algisim
etkiledigi ve bu alginin 1§ tatmini tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur.
Cekmecelioglu ve Dingel'in (2014) arastirmasinda ise ¢aligma ortaminin calisanlarin
tatmin diizeyi ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Ongel’in (2023)
incelemelerine gore yukarida da belirtilen ¢alismalarda da belirtildigi lizere kurumsal

itibar ve is tatmini arasinda iliski oldugu saptanmustir.
Ha4: Kurumsal itibar, is tatminini olumlu yonde etkiler.
2.3. Yesil Orgiitsel Davrans ile is Tatmini Arasindaki Iliski

Gilintimiizde insanlar ¢evre konularla ilgili olarak birgok endisesi bulunmaktadir.
Insanlar bu duygu durumundan dolayr genel cevre ilkelerine uygun bir is yapmayi
onemserler. Bu nedenle, yesil bir kiiltiirde calismak, memnuniyet ve baglilik diizeylerini
arttirmaktadir. Bu nedenle sirketler, yesil bir kiiltiir yaratarak c¢alisanlarin is tatmini
diizeylerini artirabilir ve organizasyonel bagliliklarin1 gelistirebilir (Shahriari, 2023:
180-197).
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Aragtirmalar, dinamik ve iiretken bir ¢alisma ortaminin orgiit kiiltliriinii ve is
tatminini destekledigini gostermektedir. Bu durum, orgiit kiiltiri ile is tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir (Snyder, 1975: 318-328). Yapilan ¢alismalarda,
is tatmini ile Orgiitsel bagliligin yiiksek oranda iliskili oldugunu gostermektedir

(Afshari, 2020: 774-790; Mathieu, 1991: 607).

Yetenek motivasyon firsati teorisi merceginde, orgiitsel davranisin unsuru olan
yesil insan kaynaklar1 uygulamalar1 daha iyi is tatmini, yiiksek baglilik gelistirme ve

cevreye karst Orgiit vatandash@i davranisini gelistirmeye olanak saglar (Renwick ve

ark., 2016: 114-128).

Kollmuss ve Agyeman (2002) tarafindan yapilan bir arastirma, yesil liderligin ve
siirdiriilebilirlige baghligin olumlu bir ¢alisma ortamina ve c¢alisan memnuniyetine
katkida bulundugunu ileri siirmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunan
roller gibi yesil unsurlarin ig tasarimina entegrasyonu igsel motivasyonu ve is tatminini
artirabilir. Deci ve Ryan'in (2013) kendi kaderini belirleme teorisi, kisisel degerler ve
ilgilerle uyumlu gorevlerin is tatminini artirdigini ileri siirmektedir. Yapilan bir
aragtirma da yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariin olumlu ¢aligan tutumlarini

gelistirmedeki roliiniiniin 6nemi vurgulanmistir (Daily ve ark., 2009: 243-256).

Kim ve arkadaslari (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada, yesil
memnuniyetin, isyerinde giinliik yesil faaliyetlere yonelik bir basar1 duygusu yaratacagi
ve “azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir” sloganini tesvik ettigini bildirmislerdir.
Bununla beraber arastirmacilar yesillendirmeye kars1 olumlu bir tutuma sahip bireylerin,
kuruluglarinin g¢evresel sorumluluklarini daha dikkatli bir sekilde tstleneceklerini ve
acikca onaylanmayan goniillii isyeri yesil davranisini tetikleyeceklerini 6ne siirdii. Bu
olumlu tutumu “6nceki is tatmini” veya “kisinin is deneyimlerinden kaynaklanan

olumlu duygusal durum” olarak belirtmislerdir.

Freire ve Pieta (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada kuruluslarda yesil 1KY
uygulamalarinin uygulanmasi yoluyla ¢evre bilinci ve 'yesil' beceriler arttiginda,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari yoluyla kurulusa fayda saglayacak sekilde
karsilik vermeye calistiklarin1 vurgulamaktadir. Calisanlarin kuruma karsi rol dist

davramglari tesvik etmede yesil IKY uygulamalarinin roliine &nemli bir katki
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saglamaktadir. Bu nedenle, yesil becerilerin gelistirilmesine ve ¢alisanlarin katilimina
deger veren siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin hem ekolojik hem de sosyal faydalar
{irettigini gostermeye calismislardir. Bu baglamda yesil IKY'nin is tatmini iizerinde bir

etkisi oldugu arastirmacilarca kabul gormiistiir.
H2: Yesil orgiitsel davranus, is tatminini olumlu yonde etkiler.

2.4. Kurumsal Itibarin, Yesil Organizasyonel Davrams ve Is Tatmini

Arasindaki iliskideki Aracilik Rolii

Orgiitsel yesil davranislar, geri déniisiim, enerji tasarrufu ve yazdirma azaltma
gibi uygulamalar, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlige olan taahhiitlerini gosterme
acisindan giderek daha onemli hale gelmistir (Manika ve ark., 2013: 663). Bu ¢evre
dostu uygulamalar, yalnizca ¢evreye fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda calisanlar
arasinda is tatmininin artmasina da katkida bulunabilir. Ancak, yesil orgiitsel
davraniglar ile is tatmini arasindaki iligki, sirketin ¢evresel sorumluluk konusundaki

kurumsal itibarindan etkilenebilir.

Son arastirmalar, kurumsal itibarin, yesil orgiitsel davranislar ile calisan is
tatmini arasindaki iligskide aracilik eden bir faktor olabilecegini 6ne siirmiistiir (Saeed ve
ark., 2019: 432; Zhu ve ark., 2021: 4544). Ozellikle, bir sirketin giiclii bir gevresel
itibara sahip oldugu algilandiginda, ¢alisanlar, organizasyonla daha giiclii bir aidiyet ve
gurur duygusu hissedebilir ve bu da daha yiiksek is tatminine yol agabilir. Bu durum,
bireylerin saygin sosyal gruplarla olan iliskilerinden 6z-deger tiirettiklerini one siiren
sosyal kimlik teorisi ile uyumludur. Ornegin, bireysel ve organizasyonel degiskenlerin
isyerinde ¢evre dostu davranislar iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alisma, bir sirketin
cevresel taahhiidii algisinin, c¢alisanlarin is tatmini ile olumlu bir sekilde iligkili
oldugunu ve bu iliskinin, sirketin ¢evresel sorumluluk konusundaki kurumsal itibari
tarafindan kismi olarak aracilik edildigini bulmustur (Manika ve ark., 2013: 663).
Benzer sekilde, yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin otel calisanlarinin
cevre dostu davraniglart ve ¢evresel performansi lizerindeki etkisi lizerine yapilan bir
aragtirma, kurumsal itibar1 ile yakindan iliskili olan organizasyonel bagliligin, bu
uygulamalar ile ¢alisanlarin ¢evresel davranislar1 arasindaki iliskide aracilik eden bir

faktor oldugunu ortaya koymustur (Kim ve ark., 2019: 83-93).

56



Mevcut literatiir, ¢evresel sorumluluk konusundaki kurumsal itibarin, yesil
organizasyonel davraniglar ile calisan ig tatmini arasindaki iligkide 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Cevre dostu uygulamalar1 6n planda tutan ve ¢evresel
sorumluluk konusundaki giiglii bir itibar1 olusturan isletmeler, daha yiiksek calisan
tatmini ve baglili§i yasayabilir, bu da nihayetinde genel siirdiiriilebilirlikleri ve
rekabetciliklerine katkida bulunabilir (Martins ve ark., 2021:3 ; Zhu ve ark., 2021:
4544; Mamun, 2023: 3).

Hzs: Kurumsal itibar, yesil orgiitsel davranis ile is tatmini arasinda bir araci rol

oynar.
2.5. Arastirmanin Kuramsah

Glinlimiiz 1§ diinyasinda, isletmeler artan bir sekilde c¢evresel olarak
stirdiirtilebilir uygulamalar1 benimsemeye zorlanmakta, bu da yoneticileri rekabet
avantajin1 korurken ayni zamanda paydas beklentilerini karsilamak gibi karmasik bir
stireci yonetmeye itmektedir (Danilwan ve dig., 2020). Cevresel etkiyi en aza indirmeye
yonelik genis kapsamli girisimleri igeren yesil orgiitsel davranig, kurumsal itibarlarini
artirmak ve calisan memnuniyetini tesvik eden olumlu bir ¢alisma ortami olusturmak
isteyen isletmeler i¢in kritik bir odak alani haline gelmistir. Ekolojik sorunlara iliskin
farkindali§in artmasi ve siirdiiriilebilir olmayan uygulamalarin yaratabilecegi itibar
kayiplar1 nedeniyle, c¢evresel faktorlerin Orgiitsel strateji ve operasyonlara entegre

edilmesi artik kaginilmaz hale gelmistir (Zhu ve ark., 2021: 4544).

Calisanlarin = siirdiiriilebilirlie yonelik tutumlari, c¢evresel olarak sorumlu
davraniglarda bulunma isteklerini biiyiik ol¢iide etkileyerek, ¢evreci bir orgiit kiiltiirii
olusturmanin &nemini ortaya koymaktadir (Mamun, 2023: 3). Insan kaynaklari
departmanlar1 da c¢evresel stirdiiriilebilirligi politika ve uygulamalarina dahil etme
sorumlulugunu tstlenmis, bu da yesil insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Saced ve ark., 2019: 432). Bu tiir bir entegrasyon,
isletmelerin stirdiiriilebilirligi kurumsal kimligin temel bir unsuru haline getirme
cabalar1 acisindan 6nem tasimakta ve caligsanlarin yalnizca ¢evreyle degil, toplum ve
insan kaynaklariyla da ilgili konulara bagliligmi artirmaktadir (Raghuwanshi &
Acharya, 2020: 11).
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Yesil oOrgiitsel davranig, kurumsal itibar ve is tatmini arasindaki iligkiyi
aciklamak icin kosullu bagimlilik teorisi kullanilabilir. Bu kuram, onceki oOrgiit
kuramlarmin aksine, tiim orgiitler i¢in gecerli tek bir ideal yonetim tarzi ya da yapisi
bulunmadigini savunmak amaciyla Lawrence ve Lorsch (1967) tarafindan 1967 yilinda
ortaya konmustur. Zamanla bu kuram, Orgiit yapi tasariminin; g¢evresel belirsizlik,
kullanilan teknoloji ve drgiitiin biiyiikliigii gibi degiskenlere bagh olarak sekillendigini
ileri siiren bir yaklagim halini almistir (Seymen, 2014: 135-165). Bu teori, iki degisken
arasindaki iligkinin, ticlincii bir degiskenin varligina veya yokluguna bagli olabilecegini

One sirer.

Ornek verecek olunursa; enerji verimliligi saglayan teknolojilerin uygulanmasi,
atik Uretiminin azaltilmas1 ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi yesil
uygulamalar, ¢evreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk mesajlar1 vererek kurumsal itibar1
olumlu yonde etkileyebilir (Sarfo ve ark., 2024: 1-28). Ancak, bu iliskilerin giicli ve
yonii; sirketin faaliyet gosterdigi sektor, diizenleyici ortam ve gevresel siirdiiriilebilirlige
ilisgkin toplumsal normlar gibi baglamsal faktorlere bagli olarak degisebilir. Bu
baglamda, yoneticiler ve liderler, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresindeki kosullar1 dikkate alarak

stratejilerini ve uygulamalarini uyarlamalidir (Hanson, 1979: 98-116).

Yesil insan kaynaklari yonetiminin uygulanmasi, c¢alisan davranislarini ve
cevresel siirdiirtilebilirlige yonelik tutumlarini sekillendirmede belirleyici bir rol oynar.
Yesil ise alim, egitim, performans yonetimi ve Odiillendirme gibi uygulamalar,
calisanlarin ¢ikarlarini sirketin ¢evresel hedefleriyle uyumlu hale getirmeyi ve cevreye
duyarli bir orgiit kiiltiirii olusturmayr amaglar. Ornegin, cevre dostu performans
degerlendirmeleri sayesinde oOrglitler ¢evresel korumaya verdikleri 6nemi ¢alisanlarina
iletir; bu da calisanlarin gevresel meselelere olan tutumlarini etkiler ve onlar1 gevreci
davraniglara yonlendirir. Bu uygulamalarin etkinligi; cevresel hedeflerin netligi,
calisanlarin siirdiirtilebilirlik girisimlerine katilim diizeyi ve yesil uygulamalara yonelik
kaynak ve desteklerin varligi gibi faktorlere baghidir. Isletmeler cevreye oncelik
verdigini insan kaynaklar1 uygulamalariyla tutarli bir sekilde gosterdiginde, calisanlar
kendi degerleriyle kurumun degerlerinin Ortiistiigiinii hissederek cevreye duyarl tutum

ve davranislar gelistirir (Zhu ve ark., 2021: 4544).
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Calisanlarin ¢evre dostu davranislari, isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluga
tesvik etmektedir. Bununla beraber ¢evre dostu davraniglar dogal kaynaklarin
korunmasinda temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir. (Hussain ve ark., 2023:
1679-1690; Saeed ve ark., 2019:434). Calisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik
tutum ve davraniglarint sekillendirmede, Orgiitsel destek Onemli rol oynamaktadir
(Dahiya, 2020: 395).

Isletmeler, g¢evre korumanin onemini yesil performans degerlendirmeleri
araciligiyla ilerletmekte, boylelikle calisanlarin tutumlarini etkileyerek bu degerlere
uygun gonilli yesil davraniglarini tesvik etmektedir. Kurum ¢alisanlari, kurumsal
cevresel sorumlulugun ve hedeflerin gergeklestirilmesinde kilit bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin yesil davranislari, isletmelerin ¢evresel performansini 6nemli 6l¢iide artirir.
(Zhu ve ark., 2021: 4544). Ayrica, galisanlarin ¢alisma ortamininda yesil uygulamalar
desteklemeleri ¢evresel tutumlarini biiyiik 6lciide etkilemektedir (Dahiya, 2020: 395).

Gliniimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin varligmin siirdiiriilmesi
acisindan kritik 6neme gelmis olup, bircok sirket bu unsuru toplumun beklentilerini
yansitacak sekilde Onceliklendirmektedir. Siirdiiriilebilirlie odaklanan bir Orgiit
kiiltiiriiniin  olusturulmasi, calisanlarin aktif katilimin1 ve sahiplenme duygusunu
gerektirir. Bu baglamda bireysel olarak siirdiiriilebilir kararlar alma konusundaki

orgiitsel baglilik 6nem arz etmektedir (Mamun, 2023: 12).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, yesil kiiltiiriin olusturulmasinda
ve calisanlarin ¢evresel farkindaliklarinin artirilmasinda kilit 6neme sahiptir. Yesil insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarin c¢evresel girisimlere olan bagliliklarint  artirir
(Abdelhamied ve ark., 2023: 4835). Destekleyici bir orgiitsel iklim, ¢alisanlarin yesil
davraniglart benimsemelerini kolaylastirir ve ¢evresel korumaya yonelik sorumluluk
duygularii pekistirir. Giinlimiizde insan kaynaklar1 yoneticileri yesil hareketin bir
pargast haline gelmislerdir. Isletmeler insan kaynaklari ydnetiminin orgiitsel kiiltiir,
strateji ve politika gelistirme ile siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmadaki hayati
roliinii fark etmislerdir (Janali ve ark., 2020: 1-25). Yesil insan kaynaklar1 yonetimi,
cevre dostu insan kaynaklar1 uygulamalarini ve 6grenme sermayesinin korunmasini
hedeflemektedir. Dolayisiyla her bir c¢alisanla dogrudan etkilesim kurularak

stirdiiriilebilir uygulamalarin ilerletilmesi ve calisanlarin siirdiiriilebilirlik konularinda
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farkindaliklarinin ve sorumluluklarinin artirilmas: hedeflenir (Ali ve ark., 2020: 281-
291).

Ayrica yesil insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalari, ¢evrenin korunma
kiiltiirtinii beslemekle birlikte calisanlart isletmelerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmalar1 konusunda motive etmektedir. Bu motivasyon ¢evresel performansin

artmasini, kurumsal itibarin iyilesmesini ve rekabet avantajinin elde edilmesini saglar.

Giliniimiizde orgiitler, cevresel davranislart destekleyecek sekilde i¢ yapilarinda
stratejik degisiklikler yapmakta ve bu dogrultuda calisanlarin gevresel destege ve
bagliliga dair algilarini etkilemektedirler (Cantor ve ark., 2012: 33). Cevresel yonetim,
orgiitsel kimlige giderek daha fazla entegre olmakta ve bu durum, calisanlarin kendi
rollerine ve sorumluluklarina dair anlayislarimi olumlu yonde etkilemektedir. Yesil
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, calisanlari ¢evre dostu davranislara tesvik
etmede kritik rol oynamaktadir. Bu uygulamalar, dogrudan ve dolayli yollarla
calisanlarin yesil davraniglarini ¢esitli mekanizmalar araciligiyla etkilemektedir (Zhu ve

ark., 2021: 4544).

Yesil insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi, calisanlarin
cevresel konulara yonelik tutumlarmin sekillenmesinde ve c¢evresel sorumluluk
duygusunun gelistirilmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu uygulamalar, 6rgiitiin ¢evresel
performansina, siirdiiriilebilir rekabet avantajina ve genel cevresel yonetimine katki
saglar (Ong ve ark., 2022: 458). Orgiitler, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarini ve bireysel
hedeflerini proaktif bir sekilde karsilayarak onlarin yesil uygulamalar1 benimsemelerini
tesvik edebilir (Mamun, 2023: 15). Cevresel yonetim onlemlerinin hayata gegcirilmesi,
biiylik olglide g¢alisanlarin aktif katilimina baghdir (Zhu ve ark., 2021: 4544). Daha
cevreci yaklagimlar benimseyen isletmeler, calisan iligkilerinde ve zihin yapisinda
olumlu etkiler goézlemlemektedir. Dolayisiyla bu pozitif etkiler ¢alisanlarin ¢evrenin
korunmasina yonelik sorumluluk duygularin1 gelistirmektedir (Dubey & Verma, 2018:

149-153).

Giliniimiiz is diinyasinda gevresel siirdiiriilebilirlik, yalnizca kurumsal sosyal
sorumlulugun bir geregi degil, ayn1 zamanda isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmeleri

ve calisan baglhiligini artirmalar agisindan stratejik bir unsur haline gelmistir.
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Bu baglamda, yesil orgiitsel davranisi uygulamalar1 ve yesil insan kaynaklar
yonetimi, igletmelerin c¢evresel performansini giliclendirmekte, kurumsal itibarlarim
olumlu yonde etkilemekte ve ¢alisanlarin is tatminini artirmaktadir. Ancak bu iliskilerin
etkinligi, her isletme i¢in aynm1 diizeyde olmayip, kosul bagimlilik kuraminin da ortaya
koydugu gibi; sektor dinamikleri, yasal diizenlemeler, orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin
cevresel farkindalik diizeyi ve orgiitsel destek gibi g¢esitli baglamsal faktorlere bagli
olarak degiskenlik gostermektedir. Kosul bagimlilik kurami, yesil orglitsel davranis,
kurumsal itibar ve is tatmini arasindaki iligkinin farkli orgiitsel baglamlara gore nasil

degistigini anlamada yol gdsterici bir ¢er¢eve sunar.

Bu ¢alisma, kurumsal itibarin yesil orgiitsel davranis ile is tatmini arasindaki
iliskiye nasil aracilik ettigini ele alacaktir. Bu arastirmanin bulgulari, yesil bir orgiit
kiiltiirtintin ~ gelistirilmesinde, kurumsal itibarin artirilmasinda ve c¢alisanlarin is
tatminlerinin saglanmasinda orgiitler i¢in pratik ¢ikarimlar sunmaktadir. Aragtirma, is
yerlerinde siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte yesil orgiitsel davranig, kurumsal itibar ve is

tatmini konularinda artan bilgi birikimine katki saglamay1 amaglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. Arastirmanin Yontemi
Bu boliimde arastirmanin modeli, evren orneklem ve veri toplama siireci, veri

toplama ara¢ ve teknikleri ile birlikte verilerin analizi hakkinda detayli bilgi

verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada yesil orgiitsel davranisin is tatminine etkisi lizerinde kurumsal
itibarin aracilik rolii aragtirllmistir. Caligsmada is tatmini kavrami bagimli degisken, yesil
orgiitsel davranig kavrami bagimsiz degisken olarak ele alinir iken, kurumsal itibar
kavrami araci degisken olarak ele alinmistir. Bu kavramlar ¢ergevesinde arastirmanin

modeli sekil 2’ de belirtilmistir.

KURUMSAL iTiBAR

YESiL ORGUTSEL
DAVRANIS

.
»

is TATMIiNI
H2

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Literatiir taramalar1 ve arastirma modeli ele alinarak asagida yer alan hipotezler

olusturulmustur.
H1: Yesil orgiitsel davranis, kurumsal itibari olumlu yonde etkiler.
H2: Yesil orgiitsel davranig, i tatminini olumlu yonde etkiler.

H3: Kurumsal itibar, yesil orgiitsel davranis ile is tatmini arasinda bir aract rol

oynar.

H4: Kurumsal itibar, is tatminini olumlu yonde etKiler.

62



3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Verilerin Toplanma Siireci

Calismanin evrenini Balikesir ilinin Gonen il¢esinde siit ve siit iirlinleri imalati
lizerine faaliyet goOsteren ve yaklasitk 900 calisan1 bulunan 6zel bir isletme
olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda 902 kisilik evren biiytikliigii
ve %95 giliven araligi i¢in ¢alismanin 6rneklemi i¢in 270 kisiden olusmasi yeterli kabul

edilmektedir (Gilirbiliz ve Sahin, 2018).

Gonen ilgesinde bulunan isletme ile yapilan goriismeler sonucunda, arastirmanin
anketlerini uygulamak i¢in 10.01.2025 tarihinde 300 adet anket isletmeye teslim
edilmistir. Isletme, kolayda 6rnekleme yontemi ile 300 anket toplamis, ancak bu
anketlerden 24'iiniin hatali ve eksik dolduruldugu tespit edilerek gegersiz sayilmistir.

Sonug olarak, 276 gegerli anket ile uygulama yapilmstir.
3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Aragtirma verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anketin giris boliimiinde
katilimeilarin  demografik verileri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Anketin birinCi
bolimiinde Erbasi (2019) tarafindan gelistirilen 5 alt boyuttan olusan (Cevresel
Duyarlilik; Cevresel Katilim, Ekonomik Duyarlilik; Yesil Satin Alma, Teknolojik
Duyarlilik) 27 maddeli “Yesil Orgiitsel Davranisi Olgegi’ne” ait ifadeler yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde “Kurumsal itibar1” 6l¢mek i¢in katilimcilara tiriin ve
hizmet; vizyon ve liderlik, calisma ortami; finansal performans, kurumsal sosyal
sorumluluk; duygusal ¢ekicilik olmak iizere 6 alt boyut ile incelenen katilimcilarin
kurumsal itibarim tespit edebilmek i¢in Chun (2005)’un gelistirdigi Kartal’in (2019)
tezinde Tiirkge olarak kullandig1 18 maddeli “Kurumsal itibar Olcegi’ne” ait ifadeler

yoneltilmistir.

Anketin iiglincii ve son boliimiinde ise katilimcilara, Is tatminini dlgmek igin
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge ve arkadaslar1 (1998) tarafindan
modifiye edilen Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 5 madde, tek

faktdrden olusan "Is Tatmini Olgegi'ne" ait ifadeler yoneltilmistir.

Katilimecilardan toplanan anket yanitlarinin analizi 6zel yazilim paket programi
kullanilarak gerceklestirilmis ve anket verileri kapsamli ve anlasilir bir sekilde

sonuglandirilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Istatistiksel veri analizinin alaninda, kullanilan dl¢iim 6Slceklerinin titiz bir
sekilde degerlendirilmesi, arastirma bulgularinin giivenilirligini ve gecerliligini
saglamak i¢in son derece onemlidir. Merkezi egilim oOlgiileri (6rnegin, ortalama ve
medyan) ve yayilma Olgiileri (6rnegin, standart sapma) gibi tanimlayici istatistikler, bir
veri setinin 6zelliklerini 6zetlemek ve karakterize etmek i¢in temel araglardir (Roberts

ve ark., 2006: 41).

Yiizdeler, oranlar1 ve bagil frekanslari standartlastirarak farkli gruplar veya
kosullar arasinda karsilastirmalar yapilmasini kolaylastirir. Standart Hata, bir 6rneklem
istatistiginin degiskenliginin bir tahmini olarak, orneklem istatistigine karsilik gelen
niifus parametresini ne kadar hassas bir sekilde tahmin ettigini gosterir (McCrae ve ark.,

2010).

Veriyi 6zetlemek i¢in, kullanilan 6l¢im 6l¢egi, her bir degiskenin degiskenligi
ve tilirline bagl olarak, ortalama (ort.), medyan (med), standart sapma (ss), ¢eyrekler

arasi aralik (1qr), yiizdeler (%) gibi birkag istatistiksel 6zet Sl¢iisii kullanilir.

Tanimlayici istatistikler, 6rneklem sonuglarinin niifusa genellenmesiyle ilgilenen
cikarimsal istatistiklerle takip edilir. Gliven araliklari, tahminlerdeki 6rnekleme hatasini
dikkate almak amaciyla sunulur ve anlamlilik testleri, bir 6rneklemden gézlemlenen
sonuglarin tesadiifi olup olmadigini belirlemek i¢in uygulanir (Binu ve ark., 2014: 119-
123). Veri analizinde tanimlayici istatistiklerden sayi, ylizde ve Standart Hata (SE)

kullanilmistir.

Calismalarda kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirligi, i¢ tutarlilik giivenilirligini 6lgen
yaygin olarak kabul goren bir Olgilit olan Cronbach alfa katsayisi kullanilarak
degerlendirilmektedir (Binu ve ark., 2014: 119-123; Woolson ve Clarke, 2002: 9-460).
Cronbach alfa, bir 6lgek i¢indeki maddelerin birbirleriyle olan iligkisini nicelendirerek,
bu maddelerin ayni temel yapiy1 ne derece 6lgtiigiinii gosterir (Zhu ve ark., 2021:4554).
0,7 veya daha yiiksek bir Cronbach alfa degeri, genellikle kabul edilebilir giivenilirlik
olarak kabul edilir ve bu, Ol¢ek i¢indeki maddelerin tutarli bir sekilde ayni yapiyi
oletiigiinti gosterir (Hung ve Liou, 2023; Zhu ve ark., 2021: 4554). Cronbach alfa degeri
0 ile 1 arasinda degisir ve daha yiiksek degerler, daha yiiksek i¢ tutarlilig1 gosterir (Zhu
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ve ark., 2021:4554) (McNeish, 2017: 412). Genellikle kabul edilen bir kilavuz ise, o
degerinin 0,6-0,7 olmasi durumunda kabul edilebilir giivenilirlik, o > 0,8 olmasi
durumunda iyi giivenilirlik, o > 0,9 olmasi durumunda ise miikemmel giivenilirlik
anlamina geldigidir (Ntumi ve Antwi-Agyakwa, 2022: 53). Bu nedenle, Cronbach alfa,
bir test veya aracin birden fazla 6l¢iimiiniin tutarliligini degerlendirmek icin yaygin
olarak kullanilir. Gegerliligi veya giivenilirligi raporlayanlar icin, alfa katsayisi,
giivenilirligi belirlemek i¢in en yaygin kullanilan istatistiksel 6lgiit olmusken, gecerlilik
icin siklikla korelasyon katsayisi rapor edilmistir. Cronbach alfa, 6l¢egin igerigini,
maddeler arasindaki iligkileri ve dlgegin boyutsalligini etkileyen cesitli faktorlerden
etkilenir. Daha fazla madde igeren Olgekler genellikle daha yiiksek Cronbach alfa
degerlerine sahip olur (Ntumi ve Antwi-Agyakwa, 2022: 53). Bu ¢alismada kullanilan

Ol¢eklerin giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile degerlendirilmistir.

Bilimsel arastirma alaninda, degiskenler arasindaki karmasik iligkileri anlamak,
karmasik olgular1 ¢6zmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (MacKinnon ve Fairchild, 2009: 16).
Aciklayic1 degiskenler, genellikle bagimsiz degiskenler olarak adlandirilir ve
hipotezlerin temelini olusturur; bu degiskenler, bir sonucu etkilemesi amaciyla
manipiile edilen veya gézlemlenen faktorleri temsil eder (Coutinho ve ark., 2023:220).
Bu degiskenler, neden-sonug iliskisinde “sebep” olarak kabul edilir ve arastirmacilar,
bagimli degiskenler {izerindeki etkilerini degerlendirecek sekilde caligsmalar: stratejik

olarak tasarlarlar (Andrade, 2021:177).

Bagiml degisken ise tersine, bagimsiz degiskenin degisimlerine yanit olarak
Olgiilen "etki" veya sonugtur (Andrade, 2021: 177; Kallet, 2004: 1229-1232). Bagimsiz
ve bagimli degiskenlerin dikkatlice tanimlanmasi, bir arastirma probleminin
cercevelenmesi, hipotez edilen iliskilerin netlestirilmesi ve uygun analitik yontemlerin

secilmesi agisindan kritik 6nem tasir (Andrade, 2021: 177).

Aracilik degiskenleri, ayrica miidahale degiskenleri olarak da bilinir, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklayarak karmagiklik katmani ekler
(Coutinho ve ark., 2023: 220). Bu degiskenler, neden-sonug iligkisini baglayan temel
mekanizmalar hakkinda i¢gérii saglayan aracilar olarak islev goriir. Klasik bir ornek,

Uyarict — Organizma — Yanit modelidir; bu model, organizmadaki aracilik
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stireglerinin bir uyaricty1 yanit olarak ilettigini one siirer (MacKinnon ve Fairchild,

2009: 16).

Bagimsiz, bagimli ve aracilik degiskenleri arasindaki etkilesim, karmasik
olgularin kapsamli ve niiansli modellerini insa etmek igin temel bir unsurdur. Bu
degiskenlerin yapisin1 dikkatlice goz Oniinde bulundurarak, arastirmacilar sadece
iligkileri belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda bunlar1 yonlendiren temel mekanizmalar1

da agikliga kavusturabilirler.

Regresyon analizlerine baglamadan 6nce, modellerden elde edilen istatistiksel
cikarimlarin gecerliligini ve giivenilirligini saglamak amaciyla, normal dagilim ve
dogrusal iligki gibi temel varsayimlarin yeterince yerine getirilip getirilmediginin
belirlenmesi olduk¢ca Onemlidir (Bandemer, 1981: 419). Bu calismada, aciklayici,
aracilik ve bagimli degiskenlerin normalligi, kurtosis ve carpiklik katsayilarinin
incelenmesi yoluyla titizlikle degerlendirilmis ve yerlesik istatistiksel kilavuzlara
uyulmustur (Ernst ve Albers, 2017). Ozellikle, kurtosis ve carpiklik katsayilar -1 ile +1
arasindaki degere sahip olan degiskenler, normal dagilima uygun kabul edilmistir ve bu,
George ve Mallery'nin (2001) 6nerileriyle uyumludur (McCullagh, 2019). Bu yaklagim,
degerlendirilmekte olan degiskenlerin dagilimsal 6zelliklerini incelemek i¢in pratik ve
kolayca yorumlanabilir bir kriter sunmaktadir (Keselman, 2014). Ayrica, aciklayici,
aracilik ve bagimli degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin varligi, stirekli
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi nicelendirmenin yaygin bir istatistiksel teknigi
olan Pearson korelasyon analizi kullanilarak titizlikle arastirilmistir (Thode, 2011:

1094-1096).

Calismada, bagimsiz ve aracilik degiskenlerinin bagimli degisken iizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmis,
boylece hipotez edilen modeldeki dogrudan ve dolayl iliskiler kapsamli bir sekilde
anlasilmaya calisilmistir. Regresyon modellerinin  dogrulugu, bagimh degiskende
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan varyans oranimi gdsteren ve ayni zamanda
modeldeki tahmin edicilerin sayisin1 dikkate alan bir istatistiksel 6l¢iit olan diizeltilmis
R-kare kullanilarak degerlendirilmistir (Ernst ve Albers, 2017). Coklu dogrusal
regresyon analizinde ise, regresyon katsayilarinin istikrarin1 ve yorumlanabilirligini

bozabilecek ¢oklu baglantililik ve otokorelasyon olasiliklarina dikkat edilmistir.
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Varyans Sisirme Faktori (VIF) degerlerinin 4'iin altinda olmasi, bagimsiz
degiskenlerin birbirleriyle asir1 derecede korelasyonlu olmadigini gosteren kabul
edilebilir diizeyde bir ¢oklu baglantililik oldugunu belirtmektedir (Ernst ve Albers,
2017). Durbin-Watson degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, hata terimlerinin
bagimsizlik varsayimimi karsiladigini ve artiklar arasinda 6nemli bir otokorelasyon
olmadigint gostermektedir (Edwards ve Lambert 2007: 1). Yapilan tiim istatistiksel
testler i¢in, p<0,05 anlamlilik seviyesi benimsenmis, bu da istatistiksel anlamlilik
belirleme ve Tip I hata riskini minimize etme amaciyla yaygin bir esik degerini temsil

etmektedir.

Son olarak, aracilik ve moderasyon analizlerinde sonuglarin yorumlanmasi,
arastirmacinin  teorik yOnelimine ve tercihlerine bagli olarak degisebilecegi
unutulmamalidir. Bu durum yaygin bir analizsel ¢ergeve iginde bile gegerlidir (Edwards
ve Lambert 2007: 1). Aracilik analizi, bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken
tizerindeki etkisini bir araciyr kullanarak daha islevsel bir sekilde anlamaya olanak
taniyabilir ve yalnizca betimlemeyi asarak, bu etkilerin nasil gerceklestigini ortaya

cikarabilir (Preacher ve Hayes, 2004: 717).

Bagimsiz, arac1 ve bagimli degiskenin normal dagilima uygunlugu basiklik ve
carpiklik katsayilar ile degerlendirilmistir. Calismada bagimsiz (agiklayici) degisken
olarak “Yesil Orgiitsel Davranig”, arac1 degisken olarak “Kurumsal Itibar” ve bagimli
degisken olarak “Is Tatmini” dlgekleri kullanilmistir. Bagimsiz (agiklayici), araci ve
bagimli degisken arasinda dogrusal iliski olup olmadigi Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bagimsiz ve araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkileri basit

ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ile incelenmistir.

Regresyon modellerinin  dogrulugu diizeltilmis R kare (Adj. R?) ile
degerlendirilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizinde c¢oklu baglantt ve
otokorelasyonun degerlendirilmesinde Varyans Sisirme Faktorii (VIF <4) ve Durbin
Watson (DW: 1,5-2,5) degerleri dikkate alinmistir. Istatistiksel testler i¢in anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Aragtirmanin Bulgulan

Bu béliimde ¢alismanin amacina yonelik olarak toplanan verilerin analizi
neticesinde elde edilen bulgular ve bulgulara dair yorumlar yer almaktadir. Analizler
kapsaminda oncelikle drnekleme iliskin demografik istatistiklere yer verilmistir. Ayrica
6l¢eklere iliskin normallik testleri ve gilivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmistir. Son
olarak korelasyon analizi, regresyon analizi ve hipotez testleri kapsaminda elde edilen

sonuclar paylasilmistir.
4.1. Ornekleme iliskin Demografik Istatistikler

Calismada, Balikesir'in Gonen il¢esinde faaliyet gosteren 0zel sektorde calisan
276 kisiden, yiiz yiize anket yontemiyle veri toplanmistir. Bu 6rnekleme ait demografik

bilgiler ise Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (n=276)

Calisma
Yas Say1 (N) Yiizde (%) Siiresi Say1 (N) Yiizde (%)
18-25 22 8,0 <lyil 34 12,3
26-34 98 35,5 1-5y1l 76 27,5
35-44 89 32,2 6-10y1l 64 23,2
45-54 51 18,5 11-15y1l 43 15,6
>55 16 58 >16y1l 59 21,4
Toplam 276 100 Toplam 276 100
Medeni
Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%) Durum Say1 (N) Yiizde (%)
Erkek 224 81,2 Evli 181 65,6
Kadin 52 18,8 Bekar 95 34,4
Toplam 276 100 Toplam 276 100
Ogrenim
Diizeyi Say1 (N) Yiizde (%)
Ikdgretim 22 8,0
Ortaokul 20 7,2
Lise 120 43,5
Onlisans 70 25,4
Lisans 40 14,5
Yiiksek Lisans 4 1,4
Toplam 276 100

Yapilan tanimlayict istatistik neticesinden katilimeilarin %81,2'si erkeklerden,
%18,8'1 kadinlardan olustugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %8'c 18-25 yas araliginda,
%35,5'I 26-34 yas araliginda, %32,2'si 35-44 yas araliginda, %18,5'i 45-54 yas
araliginda, %>5,8'ini 55 yas ve stii olarak tespit edilmistir. En fazla katilimcinin 26-34
yas araliginda, en az katilimcinin ise 55 ve istii yas aralifinda oldugu belirlendi.
Katilimeilarin %65,6'sinin evli oldugu, en fazla katilimeinin %43,5°1ik bir dilim ile lise
mezunlarinin en az katilimcinin ise %1,4'liikk bir dilim ile yiiksek lisans yapmis oldugu

tespit edildi. Katilimcilarin ilgili firmada ¢alisma siireleri incelendiginde; 1 yildan az
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calisanlarinin aragtirma ornekleminin  %12,3"iinii, 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin
%27,5'inin, 6-10 yil arasinda g¢alisanlarin %23,2'sini, 11-15 yil arasinda g¢alisanlarin
%15,6'stn1 ve 16 yil ve lstlinde calisanlarin %21,4'inli temsil ettigi goriilmiistiir.
Katilmcilarin ~ yaklasik  %72'sinin 5 yil iizerinde mevcut isletmede calistigi

belirlenmistir.
4.2. Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Giivenilirlik analizi, arastirma siirecinde 6nemli bir adimdir ve toplanan verilerin
i¢ tutarliligini ve istikrarini saglamak i¢in gereklidir. Cronbach alfa, bu amagla yaygin
olarak kullanilan bir istatistiksel yontem olup, bir dizi madde ya da degiskenin
birbirleriyle olan iliskisini degerlendiren bir tahmindir (Sijtsma, 2009: 107-120). Bir
degerlendirme aracinin i¢ tutarlilifi, Cronbach alfa kullanilarak degerlendirilebilir. Bu
yontem, maddeler ya da degiskenler arasindaki korelasyonu olcer Yiiksek bir Cronbach
alfa degeri, l'e yakin bir deger, glicli bir i¢ tutarliligi gosterir ve maddelerin
birbirleriyle yakin bir sekilde iligkili oldugunu ve ayni temel kavrami 6l¢tiigiinii isaret
eder. Cronbach alfa tarafindan saglanan giivenilirlik tahmini, aym1 zamanda

degerlendirme aracinin gegerliligini anlamak i¢in de 6nemlidir (Sullivan, 2011: 119).

Bu baglamda ¢alismada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglar

tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Kullamlan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcekler Cronbach Alfa Katsayist
Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi

-Cevresel Duyarlilik 0.939
-Cevresel Katilim 0.883
-Ekonomik Duyarlilik 0.749
-Yesil Satin Alma 0.793
-Teknolojik Duyarlilik 0.832
Kurumsal itibar Olgegi 0.958
Is Tatmini Olgegi 0.946

Kullanilan 6lgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde Yesil

Orgiitsel Davranis olgegine ait “Ekonomik Duyarlilik” ile “Yesil Satin Alma” alt
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basliklarinin kabul edilebilir seviyede orta diizeyde bir giivenilirlik sundugu, diger alt
bagliklarin ise, yiiksek bir giivenilirlik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla beraber
“Kurumsal Itibar Olgegi” ile “Is Tatmini Olgeginde” de yiiksek bir giivenilirlik
gosterdigi tespit edilmistir.

4. 3. Veri Setine Dair Normallik Analizi Degerleri

Veri Setinin Normallik Analizi Degerleri tablo 4’de sunulmustur. Arastirma
siirecinde, mevcut degiskenlerin dagilim modellerini ortaya ¢ikarmak ¢ok onemlidir.
Ciinkii bunlarin yapilarin1 anlamak biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu dagilim modelleri
carpiklik ve basiklik 6lgiimleriyle karakterize edilebilir (Henderson, 2006: 112-129).
Tablo 4’de sunulan normallik testi sonuglari, ti¢ degiskene iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ila +1 araliginda oldugunu gdstermektedir, bu da verilerin normal
dagildigin1 gostermektedir. Normallik saglandiginda carpiklik ve basiklik degerlerinin
3'ten kiiglik olmasi gerektigi bildirilmistir (Hasirci, 2024; Sovey ve ark., 2022: 639-
652). Bu baglamda veri setinin normallik analizi degerleri incelendiginde yesil orgiitsel
davranis, is tatmini ve kurumsal itibar verilerinin normal dagilima oldukg¢a yakin oldugu
anlasilmaktadir. Her ii¢ degiskenin de carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim

gostermis oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Degiskenlerin Normallik Sinamasi

Basikhik Carpikhk
Degiskenler Katsayisi SE Katsayisi SE
(Kurtosis) (Skewness)
Yesil (")rgiitsel Davranis 0,979 0,292 0,506 0,506
Kurumsal itibar -0,929 0,292 -0,384 0,147
Is Tatmini 0,296 0,292 -1,077 0,147

SE: Standart Hata.

4.4. Korelasyon Analizi Bulgular:
Korelasyon analizi bulgularina ait sonuglar tablo 5’te verilmistir. Pearson
korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi Olgen yaygin olarak

kullanilan bir istatistiksel tekniktir. "r" ile gosterilen Pearson korelasyon katsayisi -1 ile

1 arasinda degisir; -1 miikemmel bir negatif dogrusal iliskiyi belirtir, 0 dogrusal bir
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iliski olmadigin1 belirtir ve 1 miikemmel bir pozitif dogrusal iligkiyi belirtir (Berman,
2016: 135-187). Bu baglamda elde edilen korelasyon bulgulari incelendiginde kurumsal
itibar Ozellikle is tatmini tizerinde pozitif yonde daha giiclii bir etkiye sahipken, yesil
orglitsel davranig ile diger iki degisken arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski

mevcut oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Yesil Orgiitsel Kurumsal itibar Is Tatmini
Degiskenler
Davranis
R r r
Yesil 1.00 0.439" 0.469"
Orgiitsel Davranis
Kurumsal tibar 0.439" 1.00 0.663"
is Tatmini 0.469" 0.663" 1.00

Pearson korelasyon analizi. "p<0.001.

Sekil 3'de, bagimsiz degisken olan yesil orgiitsel davranigin, hem dogrudan hem

de kurumsal itibar araciligiyla bagimli degisken olan is tatmini tizerindeki etkisi

gosterilmektedir.
Aract Degisken
Kurumsal Itibar
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
Yesil Orgiitsel > Is Tatmini
Davranis

Sekil 3. Bagimsiz ve Araci Degiskenin Bagimh Degiskene Etkisi

4.5. Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerine Etkisine Iliskin

Bulgular

Yesil orgiitsel davranis bagimsiz degiskeninin is tatmini bagimli degiskeni
tizerindeki etkisinin incelendigi basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F:77,221, p<0,001) ve
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modele gore yesil orgiitsel davranig bagimsiz degiskeninin ig tatmini bagimli degiskeni
lizerinde pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli (Beta=0,469, p<0,001) etkisi
bulunmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Basit Dogrusal Regresyon Analizine Gore Yesil Orgiitsel Davramsin Is
Tatminine Etkisi (1.Adim)

Degiskenler B(SE) %95GA Beta t P
Model 1. R?:0.220, Adj.R%:0.217, F:77,221, p:<0.001
Yesil Orgiitsel Davranis 0,792(0,090) 0,615;0,970 0,469 8,788 | <0.001

Model 1. Bagimli Degisken: Is Tatmini. Adj.RZ Diizeltilmis R2.
4.6. Bagimsiz Degiskenin Araci Degisken Uzerine Etkisine Iliskin Bulgular

Yesil orgiitsel davranig bagimsiz degiskeninin kurumsal itibar aract degiskeni
tizerindeki etkisinin incelendigi basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
Olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlhidir (F:65,389, p<0,001) ve
modele gore yesil Orgiitsel davranis bagimsiz degiskeninin kurumsal itibar araci
degiskeni tizerinde pozitif yonlil, istatistiksel olarak anlamli (Beta=0,439, p<0,001)
etkisi bulunmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Basit Dogrusal Regresyon Analizine Gore Yesil Orgiitsel Davranisin
Kurumsal itibara Etkisi (2.Adim)

Degiskenler B(SE) %95GA Beta t P

Model 1. R2:0.193, Adj.R?:0.190, F:65,389, p:<0.001

Yesil orgiitsel davramg 0,732(0,091) 0,554;0,910 0.439 8,086 <0.001

Model 1. Bagimli Degisken: Kurumsal ittibar. Adj.R% Diizeltilmis R2.

4.7. Arac1 Degiskenin Bagimh Degisken Uzerine Etkine Iligkin Bulgular

Kurumsal itibarin is tatmini iizerindeki etkisinin incelendigi basit regresyon
analizi sonuglar1 Tablo x’de verilmistir. Olusturulan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir (F:215.039, p<0,001) ve modele gore kurumsal itibarin is tatmini
tizerinde pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli (Beta=0.663, p<0,001) giiclii bir
etkisi bulunmaktadir (Tablo 8).
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'[ablo 8. Basit Dogrusal Regresyon Analizine Gore Kurumsal Itibarin Is Tatmini
Uzerinde EtKisi (3.Adim)

Degiskenler B(SE) %95GA Beta t p
Model 1. R2:0.440, Adj.R%:0.438, F:215.039, p:<0.001
Kurumsal itibar 0.672(0.046) 0.582;0.762 0.663 14.664 <0.001

Model 1. Bagimli Degisken: Is Tatmini. Adj.R% Diizeltilmis R2.

4.8. Bagimsiz ve Araci Degiskenin Bagimh Degisken Uzerine Etkisine iliskin

Bulgular

Yesil orgiitsel davranis bagimsiz degiskeninin ve kurumsal itibar araci
degiskenin bir arada is tatmini bagimli degiskeni {izerindeki etkisinin incelendigi ¢oklu
regresyon analizi sonuglart Tablo 8’de verilmistir. Olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F:124,440, p<0,001) ve modele gore yesil orgiitsel
davranis bagimsiz degiskeninin (Beta=0,220, p<0,001) ve kurumsal itibar araci
degiskeninin (Beta=0,566, p<0,001) bir aradayken de is tatmini bagimli degiskeni
tizerinde pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir

(Tablo 9).

Tablo 9. Coklu Dogrusal Regresyon Analizine Gore Yesil Orgiitsel Davrams ve
Kurumsal itibarin is Tatminine Etkisi (4.Adim)

Degiskenler B(SE) %95GA Beta t P
Model 1. R2:0.479, Adj.R?:0.475, F:124,440, p:<0.001
Yesil Orgiitsel Davranis 0,372(0,082) 0,210;0,534 0.220 4,530 <0.001
Kurumsal itibar 0,574(0,049) 0,477;0,671 0.566 | 11,649 <0.001

Model 1. Bagimli Degisken: Is Tatmini. Adj.R?: Diizeltilmis R2.

Yesil Orgiitsel Davranis — Kurumsal Itibar (a yolu) istatiksel olarak
incelendiginde; Istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmus (p < 0.001). Etki katsay1s1
(Beta) 0.439 ve regresyon katsayisi (B) 0.732 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore,
yesil oOrgiitsel davranig arttikga kurum itibar da giiclii sekilde arttigimi sonucu elde
edilmistir. Kurumsal Itibar — Is Tatmini (b yolu) istatiksel olarak incelendiginde;
anlaml bir iliski (p < 0.001) bulunmus olup, etki katsayis1 (Beta) 0.566 ve regresyon
katsayist (B) 0.574 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore; kurumsal itibarin artmasinin

is tatminini pozitif ve giiclii sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Yesil Orgiitsel Davranis
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— Is Tatmini (c yolu) istatiksel olarak incelendiginde; yine anlamli bir sonug elde
edilmis (p < 0.001) etki katsayis1 (Beta) 0.469 ve regresyon katsayisi (B) 0.792 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore yesil orgiitsel davranisin dogrudan da is tatminini anlamli

ve giiclii bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Sekil 4).

Araci Degigken
p<0.001, Beta:0.439.B: 0.732|  gurumealftibar | p<0.001, Beta:0,566, B-0,574

/ :
Bagimsiz Degigken N Bagumli Degisken
Yegil Orgiitsel Davrang I5 Tatmini
C

p=0.001, Beta:0,469, B:0,792

Sekil 4. Bagimsiz ve Araci Degiskenin Bagimh Degiskene Etkisine Iliskin Sonuclar

4.9. Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiye iliskin Bulgular

Yesil oOrgiitsel davranis bagimsiz degiskeninin i tatmini bagimli degiskeni
lizerine dogrudan etkisi %65 oldugu bulunmustur. Is tatmini bagimli degiskeni iizerinde
kurumsal itibar degiskeninin dolayli etkisi %35’ oldugu tespit edilmistir. Dolayli etki,
kurumsal itibar araciligiyla olusmakta ve anlamli bir paya sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hem ham etki biiytikliigi (B), hem de birbirine gore etkilerin biiyiikliik
karsilastirmas1 (Beta) degerleri agisindan dogrudan etki dolayli etkiden biiyiik oldugu

sonucu bulunmustur (Tablo 10).

Tablo 10. Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiye iliskin Sonuclar

Dogrudan Dolayh Etki | Toplam Dogrudan Etki Dolayh Etki
Parametre Etki Etki (%) (%)
©) (A.B) (Ab+C) C/Ab+C Ab/Ab+C
B 0,792 0,732.0,574 1,212 0,65 0,35
Beta 0,469 0,439. 0,566 1,040 0,65 0,35
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Yapilan analizlerde, “Yesil Orgiitsel Davranisin, Kurumsal itibar” {izerinde

anlaml1 ve pozitif bir etkisinin oldugu (B = 0.439, p < 0.001), “Kurumsal Itibarin” ise

“Is Tatmini” iizerinde anlaml1 ve giiclii bir etkisinin bulundugu (B = 0.663, p < 0.001)

belirlenmistir. Baron ve Kenny’nin dort asamali aracilik analizine gore, “Yesil Orgiitsel

Davranisin Is Tatmini” iizerindeki dogrudan etkisi (B = 0.469, p < 0.001), arac1 degisken

(Kurumsal itibar) modele dahil edildiginde azalmis fakat anlamli kalmistir (B = 0.220, p
< 0.001) (Tablo 11). Ayrica Sobel testi sonucunda z =5.07 (p < 0.001) degeriyle dolayli

etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,

kurumsal itibarin kismi aracilik rolii istlendigini tespit edilmistir (Tablo 12).

Tablo 11. Baron ve Kenny’nin Dort Asamalh Araciik Analizi Sonuglari

Asama Yol Etid Anlamhhk Aciklama
Katsayisi (B)
1 YOD — Ki (a) 0.439 Anlamli Bagimsiz degisken — araci
2 Ki —IT (b) 0.663 Anlamli Aract — bagimh degisken
3 YOD — IT (c) 0.469 Anlamli Toplam etki
4 YOD — IT (KI dahilken) 0.220 Anlamli Dogrudan etki (azalmis ama var)

Tablo 12. Kurumsal itibarin Aracilik Rolii - Sobel Testi Sonuclar

Test istatistigi (z) 5.07
Sobel Testi

p-degeri 0.001

Bu calismada, literatiir taramasit dogrultusunda olusturulan modele dayali

degiskenler arasindaki iliskiler ele alinmig ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezler analiz

edilmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Hipotez Testleri

Hipotezler Durum
H1 | Yesil orgiitsel davranis, kurumsal itibart olumlu yonde etkiler. Desteklendi
Hy | Yesil orgiitsel davrans, is tatminini olumlu yonde etkiler. Desteklendi
Desteklendi
Hs Kurumsal itibar, yesil orgiitsel davranig ile is tatmini arasinda bir araci rol oynar. esteklend
Ha | Kurumsal itibar ile i tatminini olumlu yonde etkiler. Desteklendi
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BESINCi BOLUM
5. Sonuc ve Oneriler

Bu bolimde calisma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirde yer alan
caligmalar ile benzer ve karsit goriisler degerlendirilerek ele alimmistir. Bununla
beraber, ¢alisma sonucunda edinilen bulgularin siit ve siit iirlinleri sektorii ile iligkileri
ve sektor iizerine etkileri kapsaminda degerlendirilmistir. Son olarak siit ve siit tirlinleri
seltoriine yonelik bu konuda calisan ve calisacak olan arastirmacilar ile birlikte bu
sektoriin yonetim planlamasinda 6ne ¢ikan hususlar ve gelecekte planlanmasi muhtemel

calismalar kapsaminda gesitli nerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Siit endiistrisinde, ¢alisan davraniglarini1 ve tutumlarini anlamak siirdiiriilebilir ve
verimli bir ¢alisma hayatinin siirdiiriilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada,
stit ve siit triinleri isletmesinin ¢aliganlarinin katilimiyla bir anket araciligi ile yesil
orgiitsel davranis ile ilgili 6l¢iimlerinin giivenilirligi alt boyutlari ile analiz edilmistir.
Bununla beraber ankette “Yesil Orgiitsel Davranis Olcegi, Kurumsal itibar Olgegi ve Is
Tatmini Olgegi” dahil olmak iizere cesitli Slgekler kullanilmistir. Bu dl¢iimlerin
giivenilirlik analizi, toplanan verilerin i¢ tutarhiligi ve gilivenilirligi hakkinda degerli
ongoriiler saglamaktadir. Giivenilirlik analizinin sonuglari, Yesil Orgiitsel Davranis
Olgegi'nin "Cevresel Duyarlilik" ve "Yesil Satin Alma" alt boyutlarmin Cronbach'm alfa
katsayilarinin sirastyla 0,749 ve 0,793 oldugu kabul edilebilir bir giivenilirlik diizeyine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, bu alt Olgeklerin calisanlarin cevresel
farkindaliklar1 ve yesil satin alma davranislar1 hakkinda giivenilir bir degerlendirme
sagladigini gostermektedir. Ote yandan, Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi'nin kalan alt
boyutlar1 olan "Cevresel Duyarlilik", "Cevresel Katilim" ve "Teknolojik Duyarlilik",
Cronbach alfa katsayilarinin 0,832 ile 0,939 arasinda degismesiyle yliksek giivenilirlik
gostermistir. Erbas1 ve arkadaslar1 (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada da Yesil orgiitsel
davranig Olgeginin giivenilir bulgularina ulagmak i¢in Cronbach Alpha test degerleri
incelediklerinde, cevresel duyarlilik faktoriiniin 0,909, cevresel katilim faktoriiniin

0,876, ekonomik duyarlilik faktoriiniin 0,860, yesil satin alma faktoriiniin 0,839 ve
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teknolojik duyarlilik faktoriiniin 0,788 oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglarinin

literatiir ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal Itibar Olgegi ve Is tatmini Olgegi, Cronbach alfa katsayilarmin
sirastyla 0,958 ve 0,946 olmasiyla yiiksek diizeyde gilivenilirlik gostermistir. Bu
bulgular, bu ¢alismada kullanilan anket araglarinin genel olarak giivenilir oldugunu ve
calisanlarin yesil orgiitsel davranislari, kurumsal itibar ve is tatmini diizeyleri hakkinda
gecerli bir degerlendirme saglayabilecegini gostermektedir. Bu caligsmada kullanilan
Olceklerin ¢ogunun yiiksek giivenilirligi, arastirma bulgularinin gegerliligi hakkinda

giiven verdigi sonucu ¢ikarilmistir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore kurumsal itibar 6zellikle is
tatmini iizerinde daha giiclii bir etkiye sahipken, yesil orgiitsel davranis ile diger iki
degisken arasinda orta diizeyde bir iliski mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore kurumsal itibarin is tatmini {izerinde, yesil orgiitsel davranistan daha giicli bir
etkiye sahip oldugunu ifade edilebilir. Isik ve Zincirkiran’in (2016) {niversiteler
tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada kurumsal itibar ile is tamini arasinda orta diizeyde
iliski oldugu bildirilmistir. Aktag’in (2019) bankacilik sektorii ¢alisanlarinda yapmis
oldugu tez caligmasinda kurumsal itibar ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugu bildirilmistir. Bu sonuglara gore kurumsal itibar ile is tatmini arasinda farkl
sektor calisanlarinda her nekadar farkli diizeylerde iliski elde edildigi goriilsede pozitif
yonlii anlamli bir iligkinin beklenebilecegi sdylenebilinir. Bu bulgular, sirketlerin
itibarinin ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet {izerinde Onemli bir rol
oynadigini ve yesil uygulamalarin benimsenmesinin ¢alisanlarin genel memnuniyetine
katkida bulunabilecegini diisiindiirmektedir. Bu durum, kurumsal itibar1 yiliksek olan ve
islerinden memnun olan c¢alisanlarin, c¢evreye duyarli davraniglar sergileme

olasiliklarinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilinir.

Zhu ve arkadaglari yapmis (2021) olduklari ¢alismada kurumsal c¢evresel
sorumlulugun ve c¢alisanlarin yesil davraniglarinin 6énemi vurgulanmaktadir. Yapilan bu
calisma da isletmelerin, giiniimiizde giderek artan ¢evresel sorunlara ¢oziim getirmek
amaciyla ¢evresel sorumluluk tistlenmeleri ve yesil gelisimi tesvik etmeleri gerektigi
ifade edilmistir. Bu baglamda ¢alismada elde edilen sonuglarla literatiir incelendiginde

calisanlarin  yesil davraniglar1 hem goniilli hem de gorevle ilgili ¢evresel
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stirdiriilebilirligi  destekleyen eylemleri kapsayacagi, bu nedenle isletmede yesil
gindemin ilerlemesine katkida bulunan Onemli bir faktdr olabilecegi olarak
yorumlanabilinir. Literatiirde yer alan bazi c¢alismalarda isletmelerin yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 araciligiyla ¢alisanlarda ¢evresel sorumluluk bilincini
tesvik edebilecegini ortaya koymaktadir (Hussain ve ark., 2023: 1679-1690; Saeed ve
ark., 2019: 434). Bununla beraber, Daddi ve arkadaslar1 (2018) kurumsal itibarin
calisanlarin tutum ve davraniglarini  sekillendirmedeki oOnemli rolii oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda calismada elde edilen kurumsal itibarin is tatmini
tizerinde giiclii bir etkiye sahip olmasi durumunun literatiirle uyum i¢inde oldugu ifade
edilebilir (Daddi ve ark., 2018: 15). Calismadan Buna gore ¢alismada sunulan hipotez’in

dogrulandig1 sdylenilebilinir.

Bauer ve Smith (1996) cevre dostu uygulamalari benimseyen isletmeler,
calisanlar i¢in daha cazip hale gelmekte ve yetenekli bireyleri biinyesine katmada
avantaj elde etmekte oldugunu bildirmistir. Bunula birlikte yesil uygulamalarin
benimsenmesiyle c¢alisanlar, kuruma aidiyet hissi gelistirmekte ve daha fazla
sorumluluk almaktadir (Karali, 2013). Amrutha ve Geetha (2021) yapmis olduklar
calisma sonucunda ¢alisanlarin, c¢evresel konularda proaktif davrandiklarinda ve
isletmelerin bu tiir girisimleri destekledigini gordiiklerinde, yesil orgiitsel davranislarim
artirdigini ifade etmistir (Amrutha ve Geetha, 2021: 1-12). Calismada yesil orgiitsel
davranis agiklayici degiskeninin kurumsal itibar araci degiskeni lizerinde pozitif yonlii,
istatistiksel olarak anlamli (Beta=0,439, p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Merlin ve
Chen (2022) yesil insan kaynaklar1 yonetiminin kurumsal itibar ile pozitif yonlii anlamli
bir iliskisi oldugunu, yine Le ve ark. (2023) yapmis olduklari ¢alismada kurumsal
itibarin bu iligkide 6nemli bir aracilik rolii oynadigin1 ve kurumsal itibarin artmasinin
orgilitsel performanst artirabilecegi sonucu ¢ikarilmistir. Calismanin  sonuglari
literatiirdeki verilerle beraber incelendiginde, yesil orgiitsel davranis’in kurumsal itibar
ile iligkisinde orgiitsel ¢iktilar lizerinde etkili olabilecegi ifade edilebilir. Calismada siit
ve siit iriinleri enddistirisi kapsaminda faaliyet gosteren isletme kapsaminda incelenen

bu hipotez’in dogrulandig ve literatiirle uyumlu oldugu goézlemlenmistir.

Calismada yesil orgiitsel davramis bagimsiz degiskeninin is tatmini bagiml

degiskeni lizerinde pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu bulunmustur.
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Dikmen'in (2023) gergeklestirdigi tez c¢alismasinda, calisanlarin is tatmini ve yesil
orgiitsel davranis diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, is tatmininin yesil
orglitsel davranis ve bu davranisin alt boyutlar iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Yesil orgiitsel davranis agiklayici degiskeninin is tatmini
bagimli degiskeni iizerine dogrudan etkisi %65 oldugu bulunmustur. Is tatmini bagiml
degiskeni lizerinde kurumsal itibar arac1 degigskeninin dolayli etkisi %35’ oldugu tespit
edilmistir. Mert ve Saltik’in (2023) yapmuis olduklari ¢alismada zorunlu yesil davranisin
is tatmini tizerinde zayif ve pozitif bir etki yarattigi gosterilmistir. Buna kargin goniillii
yesil davranigin ig tatmini {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Cevresel
strdiiriilebilirlik i¢in basarili Orgiitsel girisimlerin uygulanmasi biiyiik 6lciide
calisanlarin ¢evre yanlis1 (pro-cevreci) davraniglarina baglidir (Saeed ve ark., 2019:
436). Calismadan elde edilen sonuglar ile birlikte literatiir degerlendirildiginde elde
edilen sonuglar cevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alisan tutum ve davraniglarinin

sekillenmesinde insan kaynaklar1 yonetiminin etkisin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calmada sonucunda elde edilen bulgular Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) ¢ercevesinde degerlendirildiginde, “hedef 8: insana yakisir
is ve ekonomik biiylime” ile iligkili oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda, ¢evreye duyarli
isletmenin yetkin ve nitelikli is giiciinii cezbetme potansiyeli sayesinde kaliteli ve

stirdiiriilebilir istihdamin tegvik edilebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Ayrica, “hedef 12: sorumlu tiiketim ve iiretim” baglaminda, orgiit icerisinde
benimsenen yesil davramiglarin kurumsal kiiltiire entegre edilmesi ile siirdiiriilebilir
tiretim anlayiginin destekleyici bir rol iistlenebilecegi sdylenebilinir. Elde edilen
bulgular, “hedef 13: iklim eylemi” kapsaminda degerlendirildiginde ise, kurumsal itibar
ve cevresel sorumluluk bilinciyle sekillenen uygulamalarin, isletmenin iklim
degisikligiyle miicadelede daha etkin ve sorumluluk sahibi aktorler haline getirebilecegi

yoniinde yorumlanabilir.

Avrupa Yesil Mutabakat1 ¢ergcevesinde ele alindiginda ise, ¢alismanin sonuglari
“isletmelerde yesil donilisiimiin tesviki” bagligi altinda anlam kazanmaktadir. Kurumsal
itibarda ve calisan memnuniyetinde goézlemlenen artisin, isletmenin yalnizca yasal
yiikiimliilikklerle smirli kalmayip stratejik diizeyde yesil doniisiime yoneldigi tesvik

edici bir unsur oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, mutabakatin “sektérel uyum”
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ilkesine paralel olarak, calismanin siit ve siit lriinleri sektoriinde gerceklestirilmis
olmasi, bu sektor 6zelinde hem i¢sel motivasyonun giiclendirilmesi hem de kurumsal
dis itibarin artirilmasi agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Calismdan elde edilen
sonuglar degerlendirildiginde hem Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri hem de Avrupa Yesil Mutabakati ilkeleri ile uyum igersinde oldugu

sOylenebilinir.

Bu calismada, siit ve siit iriinleri endistrisinde faaliyet gosteren isletme
kapsaminda incelenen hipotezlerin dogrulandigi ve elde edilen bulgularin literatiirle

uyumlu oldugu gozlemlenmistir.
5.2. Oneriler

Daha ileri arastirmalar, Yesil Orgiitsel Davranmis Olgegi'nin alt boyutlarindaki
farkli giivenilirlik diizeylerine katkida bulunan faktorleri inceleyebilir ve bu orgiitsel
davranig dl¢timleri ile siit endiistrisindeki diger temel performans gostergeleri arasindaki

iliskiyi arastirabilir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda yesil ise alim,
egitim ve performans ydnetimi gibi uygulamalar ile ¢evre dostu bir orgiit kiiltiirii

olusturarak calisanlarin yesil girisimlere katiliminin artirilabilecegi onerilmektedir.

Kurumsal itibar, isletmelerin c¢evresel stirdiiriilebilirlik politikalarimi  ve
calisanlarin yesil is davramislarint dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu
dogrultuda, c¢alismanin yapildig: isletmenin siirdiiriilebilirlik uygulamalarma agirlhik
vererek hem kurumsal itibarin1 giiglendirmesi hem de ¢alisanlarin gevreye duyarliligini

artirarak yesil is davraniglarini tesvik etmesi onerilmektedir.

Mevcut ¢alisma modelleri literatiir taramasinda gorebildigimiz kadariyla ilk defa
tarafimizca yapilmistir. Bu nedenele c¢alisma modelinin farkli sektorlerde uygulanarak
sonuglarin genellenebilirligi artirilabilir. Ozellikle farkli iiretim sektdrlerinde (gida,

tekstil, enerji vb.) benzer analizlerin yapilmas1 6nerilmektedir.
5.2.1. Bulgularmn Siit ve Siit Uriinleri Sektoriine Yansimasi

Yesil bir siit endiistrisi zincirinin olusturulmasi, endiistriyel modeli degistirmeye

ve siit iirtinlerinin kalite ve glivenligini artirmaya katkida bulunur. Yesil gelisim, sanayi
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doniistimii ve yiikseltme i¢in kagimilmaz bir tema olarak goriilmektedir (Chen ve Liu,
2020: 1-12). Bununla berber Alvarez ve Caiete (2021) Cagayan Vadisi'ndeki siit
endiistrisi, biyogaz ayristirnmi, giines panelleri, solucan giibresi iiretimi ve elektrikli
araglar gibi yesil teknolojileri entegre etme potansiyeline sahiptir. Bu teknolojilerin
benimsenmesi, iiretim ve is gilicii verimliliginin artmasina, ¢iftlik ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesine ve siit kalitesinin yiikselmesine katki saglayabilecegini ifade etmistir.
Teknik, organizasyonel, kiiltiirel ve pazarla ilgili i¢ faktorler, siit endiistrisinde 6zellikle
organizasyonel faktorler biiyiikk 6nem tagimakta oldugunu belirtmistir (Mikaeeli ve ark.,

2022: 23-50).

Yesil orgiitsel davranig yesil teknolojilerin benimsenmesine yol agabilir. Yesil
teknolojilerin ise ¢iftlik calisma kosullarini iyilestirebilecegini 6ne siirmektedir. Yesil
uygulamalarin ve teknolojilerin benimsenmesi, siit ¢iftlikleri ve kooperatiflerin
kurumsal itibarin1 artirabilecegini diisiindiirmektedir (Alvarez ve Canete, 2021: 200-
207). Bununla beraber Chen ve Liu’nun (2020) ¢alismasinda Cin'in siit endiistrisindeki
lider sirketler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda, ¢evre koruma ve sanayi
zincirinin yesil ve stirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmeye kararli oldugu vurgulanmigtir.
Yesil uygulamalarin ve teknolojilerin benimsenmesi, siit ¢iftlikleri ve kooperatiflerin

kurumsal itibarini artirabilir (Alvarez ve Caiete, 2021: 200-207).
5.2.2. Sektor Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Calismanin sonuclarina gore; Yoneticiler, c¢alisanlarin yesil davranislarim
gelistirmek ve 1 tatminini artirmak i¢in organizasyonel uygulamalarin cevresel
sirdurtilebilirlik ile uyumlu olmasma oncelik vermelidir. Bu dogrultuda, insan

kaynaklar1 yonetimi politikalarina ¢evresel faktorlerin entegre edilmesi gerekmektedir.

Bu entegrasyon sayesinde, calisanlarin ¢evrenin korunmasma ve ekolojik
dengenin saglanmasina aktif olarak katki sunmalar1 tesvik edilir. Isletmenin, calisanlar
yesil davraniglara tesvik etmek i¢in cevresel hedeflerle uyumlu egitim, performans
yonetimi ve ise alim stratejileri gibi yesil insan kaynaklar1 yonetimi (Green HRM)
uygulamalarini benimsemesi Onerilektedir. Calisan moralini ve organizasyonun itibarini
giiclendirmek i¢in siirdiiriilebilirligin temel bir deger oldugu bir 15 yeri kiltiirii

olusturmak kritik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin g¢evresel bilgilerini artirmak igin
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egitim ve gelistirme programlarina yatirim yapmalidir, ¢iinkii bu tiir bilgiler yesil insan
kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalar1 ile c¢evre dostu davranigs arasindaki iligkiyi
giiclendirebilir. Egitim programlari, ¢evresel farkindaligi artirmanin yani sira galisanlara
giinliik islerinde siirdiiriilebilir uygulamalar1 nasil hayata gecirebileceklerini
ogretilebilir. Bu programlar yalnizca teorik ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilgisini degil,
ayni zamanda calisanlarin giinliikk gorevlerinde uygulayabilecekleri pratik becerileri de
icermelidir. Ayrica, calisanlarin yetkinliklerini kullanarak c¢evresel zorluklara ¢oziim
iretmelerine olanak saglamak, ise bagliliklarim1 artirabilir ve performanslarim
iyilestirebilir. Yoneticiler, sirket ile ¢alisanlar arasinda giivene dayali ve kaliteli bir
iligkiyi tesvik etmek i¢in beceri gelistirme, motivasyon artirma ve firsatlar sunma odakl
insan kaynaklari uygulamalarin1 hayata gecirebilir. Bu kapsamda, ¢evresel
sirdiiriilebilirlige baghilik gosteren calisanlar1 ddiillendirmek ve yesil girisimlere
katkilar1 dogrultusunda kariyer gelisimi firsatlari sunmak onemlidir. ise alim siirecinde
calisanlarin gevresel egilimlerine dikkat edilerek, pozitif yesil tutuma sahip bireylerin
istihdam edilmesi saglanabilinir. Ise alim, egitim ve performans ydnetimi siireclerine
cevresel faktorlerin dahil edilmesi hem ¢evresel farkindaligi yiikksek hem de isine bagl

bir is glicii olusturulmasina katki saglayabilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim
Dali’nda yiiriitiilmekte olan“ Yesil Orgiitsel Davramisin Is Tatminine Etkisi Uzerinde Kurumsal
Itibarin Aracilik Rolii ” konulu bilimsel arastirma araci olarak kullanilmaktadir. Ankete katilim
goniilliilik esasina dayanmaktadir. Katilimeilarin kimliklerini agiklayacak herhangi bir bilgi
istenmemektedir. Verilecek yanitlarin gizli kalmasinda gerekli 6zen gosterilecektir. Katilimimiz
i¢in simdiden Tegekkiir ederim.

Tletisim email: maida.melan.uzuner@gmail. Maida Uzuner (Doktora Ogrencisi)
1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
2. Yaginiz: () 18-25 yas arasi () 26-34 yas arasi () 35-44 yas arasi
() 45-54 yas aras1 () 55 yas ve Uzeri
3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
4.Egitim: () Ilkdgretim () Ortaokul () Lise
() On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

5.Su An Bulundugunuz Isletmede Ne Kadar Siiredir Calistyorsunuz?:
()1 Yildan Az () 1-5 Y1l Arast () 6-10 Y1l Arast () 11-15 Y1l Arast () 16 Y1l ve Uzeri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
katiltyorum

Katilmiyorum

YESIL ORGUTSEL DAVRANIS OLCEGI

CEVRESEL DUYARLILIK

1. Isyerinde bozuk musluk, sifon, ampiil vb. gordiigiimde
ilgilenirim ya da yetkililere iletirim.

2. Isyerinde geri doniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op)
atik kutularina atarim.

3. Isyerinde kiiciik bir not almam gerekirse, biiyiik kagit yerine
bloknot gibi kii¢iikk kagitlar1 veya miisvedde kagitlar1 tercih
ederim.

4. Isyerinde gereksiz yanan ampiil gordiigiimde hemen
sOndiiriiriim.

5. Isyerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri (6rnegin kagit,
cam, metal, plastik, sise, pil gibi) geri donilisiim kutusuna
atarim veya bagka bir amagla kullanmak i¢in ayiririm.

6. Isyerinde artan kagitlari atmam, bir sekilde (not tutmak,
etkinlik yapmak vb. amagclarla) kullanirim.

7. Isyerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

8. Isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

CEVRESEL KATILIM

9. Yoneticilerime veya isletme sahiplerine c¢evre dostu
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uygulamalar hakkinda 6nerilerde bulunurum.

10. Cevre dostu igyerlerinde caligmayi tercih ederim.

11. Orgiitsel iletisimi, elektronik ortamda gergeklestiririm
(Ornegin verileri kagida basmak yerine mail atmak, sosyal
medya araglarini kullanmak gibi).

12. Is arkadaslarimi gevre dostu davramslarda bulunmaya
6zendiririm.

13. Isyerinde gevre dostu olmayan bir davranis sergileyen kisi
goriirsem hemen uyaririm.

14. Isyerindeki gevreci kurallara (6rnegin sigara igmemek
gibi) uyarim.

15. Isyerinde cevre dostu faaliyetlere katilirrm (6rnegin agac
dikimi, bitki sulama).

EKONOMIK DUYARLILIK

16. Isyerinde ¢ikt1 alirken ya da fotokopi ¢ekerken miimkiinse
kagidi ¢ift tarafli kullanirim.

17. Isyerinde 1s1 sistemleri calisirken cam agmamaya veya
acilmamasina 6zen gosteririm.

18. Isyerindeyken plastik siseyle su tiiketimi yapmam, sebil ya
da su matarasi kullanirim.

19. Ise gidip gelirken toplu tasima araclar1 / isyeri servisleri /
bisiklet kullanirim veya yiirlirim ya da yakinda oturan is
arkadaslarimla birlikte tek aracla gelir giderim

20. Caligma saatlerinde giin 15181indan faydalanirim.

YESIL SATIN ALMA

21. Miisterileri g¢evre dostu {iirlinlere ve c¢evreye duyarlt
davraniglara yonlendiririm.

22. Isyerinde kullanilan tiiketim iiriinlerinde son kullanma
tarihine dikkat ederim.

23. Ofis malzemelerinin se¢iminde ¢evre dostu triinleri tercih
ederim.

24. Isyerinde tek kullanimlik iiriinler (6rnegin karton bardak,
kagit havlu, plastik ¢atal vb.) yerine, siirekli kullanilabilir
iiriinler (6rnegin cam bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.

TEKNOLOJIK DUYARLILIK

25. Isyerinde zorunlu olmadikca yazici, faks vb. kullanmam.

26. Pil kullanim1 gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir
piller tercih ederim.

27. ligyerindeki teknolojik aletleri (drnegin bilgisayar gibi)
kullanmadigim zaman gii¢ tasarrufu/uyku moduna alirim,
kapatirim veya fisini ¢ekerim.

KURUMSAL iTiBAR OLCEGI

Kurumun personel iizerindeki itibari yiiksektir.

Kurumdaki igimi severek yapiyorum.

Kurum ¢aliganlarina 6nem vermektedir.

Kurum yaptig1 calismalarin arkasinda durur.

Kurum yiiksek kalitede hizmet vermektedir.

Kurum yenilik¢i hizmetler sunmaktadir.

No|GA W I

Kurumun aldig1 kararlar, belli bir plan dogrultusunda
alinmakta ve uygulanmaktadir.

8. Kurum diger kurum ve kuruluslara dnciiliik eden adimlar
atmaktadir.

9.  Kurumun verdigi hizmetler tatmin edicidir.

10. Kurum gelecek hakkinda net bir vizyona sahiptir.

11. Kurum misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda iyi bir seklide
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yonetilmektedir.

12.

Kurumda basariy, diiriistliigli ve etik davranislari
odiillendiren bir yonetim anlayisi vardir.

13.

Kurum ¢agin gerekliliklerine uygun, tiim personelin
katiliminin saglandigi bir yonetim bigimini benimsemistir.

14.

Kurum yonetimini ve personelini bir aile, kendimi de bu

ailenin bir ferdi olarak goriiyorum.

15.

Kurum personeli birbirine kars1 acik samimi ve Saygilidir.

16.

Kurum ¢evreye karst duyarli ve sorumludur.

17.

Kurum sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir.

18.

Kurum sosyal sorumluluk projelerinde yiiksek standartlar

olusturur ve uygular.

iS TATMINi OLCEGI

1. Isimi keyifli buluyorum.

2. Mevcut isimden memnunum.

3. Isimi severek yaparim.

4. 15 yerinde zaman iyi gegiyor.

5. Mutlulugu isimdeyken buluyorum.
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