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Ekolojik dengenin bozulmasi ve dogal kaynaklarin azalmasi nedeniyle ¢evreye

duyarl insanlarin sayisiin hizla artmasinda etken olmustur.

Tiirkiye’deki turizmin gelismesinde dnemli bir yere sahip olan ¢evreye duyarh
yesil yildizli otellerin ¢ogalmasi hizla artmaktadir ve giincelligini korumaya devam
etmektedir. Yesil yildiz sertifikali otellerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
uygulamasi zorunlu olan gevreye duyarli eylem plani otel isletmelerinin yapilarini

degistirmistir.

Bu projenin temel amaci; toplumu ve isletmeleri ¢evreye duyarli olmalari
konusunda tesvik edebilmek olarak belirlenmistir. Literatiire katkida bulunabilmek
icin bu doktora tezinde; yesil otellerin performansinin turist ve ¢evre iizerindeki algis1
ele almmistir. Mugla bolgesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’nin denetimi altinda
faaliyet gosteren ve yesil yildiz sertifikasina sahip bulunan toplam 15 otel bu ¢aligmaya
destek olmustur. Bu otellerde konaklayan turistlere anket uygulamasi yapildiktan

sonra 617 ankete ulasilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yiiz ylize anket arastrma ydntemi
kullanilmigstir. Anket formlari, otellerin yonetiminden internet araciligi ile yazil izin
alinmak sureti ile ve onlarm kontrol ve denetimleri altinda turistlere doldurtularak,
toplanip kargo ile geri gonderilmistir. Elde edilen verilere agiklayici faktor analizi,
giivenilirlik analizi, karsilastirma testleri, korelasyon analizi ve Kki-kare testleri

uygulanmigtir.



Aragtirmanin sonucunda yabanci turistlerin yerli turistlere gore yesil yildiz

sertifikali oteller lizerindeki algis1 daha bilingli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve Turist, Yesil Yildizli Otel, Cevreye Duyarl Otel,

Siurdurilebilir Turizm



ABSTRACT

THE SENSE OF GREEN HOTELS ON TOURISTS AND
ENVIRONMENT EXAMPLE OF MUGLA PROVINCE

Because of corruption of ecological and reduction of natural resources it has

affected on increasing numbers in environment sensible people.

Green Star Hotels that has major role in development of tourism in Turkey is
rapidly growing and they are keep protecting their own actuality. Environment
sensitive action plan obligated by Ministry of Culture and Tourism that Green Star
Hotels has to apply has changed form of hotel managements. Fundamental aim of my
this Project is determined as to making society and businesses sensitive in
environment. To make a contribution to the literature, in this phd thesis; the sense of

the performance Green Star Hotels on tourists and the environment was dealt.

In Mugla area, 15 hotel which has Green Star certificate that Works under
control of the Ministry of Culture and Tourism supported this work. 617 survey were

reached after the survey application was made to the tourists staying in these hotels.

In this research face to face poll research technique was used as data collection
tool. Survey forms via having taken online permission from hotels managements and
under their control and governance, having been filled to tourists, was sent back with

gathered Cargo.

In this direction, Statical Analysis Methods such as explanatory Factor
Analysis, Reliability Factor Analysis, Frequency Analysis, Corerelation Analysis,
Chi-Square Test, and Multiple Group Analysis were used.

At the conclusion of the research it is dedected that foreign tourists sense on Green

Star Hotels are more conscious than the local tourists.



Keywords: Tourism and Tourist, Green Star Hotel, Environment Sensible

Hotel, Sustainable Tourism.



ONSOZ

Yapilan bu calismada; Yesil Yildiz Sertifikali Otellerin turistler tarafindan
cevreye duyarliligmin 6nemi ele alinmistir. Bu nedenle; yesil otelleri ziyaret eden
turistlerin tercih nedenleri ve beklentileri aragtirilmistir. Tiirkiye gibi serbest ekonomi
modelini tercih eden iilkelerde; turizm sektoriinde yer alan isletmeler, varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in yeniliklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Turizm alaninda bu
yeniliklerin baginda giiniimiizde Yesil Yildiz Sertifikali Oteller gelmektedir.
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degerli hocam Prof.Dr. Sn. Fiisun Istanbullu DINCER’e, desteklerini esirgemeyen
degerli hocam Prof.Dr. Sn. Orhan AKOVA’ya, katkilarindan dolay1 degerli hocam
Prof.Dr.Sn. Miislim BAKIR’a, arastirmanin tiim istatistiki analiz degerlendirmesini
yapan degerli hocam Dr.Ogr.Uyesi Sn. Mustafa CAN’a ve emegi gecen tiim degerli

hocalarima siikranlarimi sunarim.
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gdremeyen rahmetli annem Meliha HAMZACEBI, rahmetli babam Uzm. Dr. Yakup
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bilirim.
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Yildizl1 Otellerin Y6netimine ve personeline tesekkiir ederim.

Hasan HAMZACEBI
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GIRIS

Cevre degerlerinde meydana gelen bozulmalar turizm isletmelerini de
etkilemektedir. Meydana gelen bu bozulmalar1 durdurmak i¢in turizm isletmeleri de
harekete gecmis ve ¢evreye duyarli ¢aligmalara baslamistir. Turistlerin gevreye
duyarl hizmet veren isletmeler tercihine hizla yonelmeleri, turizm isletmelerinin de
cevreye duyarli hizmet veren uygulamalara baglamasma neden olmustur. Boylece
turizm isletmelerini ¢evreye duyarli hizmet veren yesil yildizh otel isletme sertifikasi
almaya yonlendirmistir. Turizm isletmelerinin bu zor rekabet kosullarinda pazar
paylarmi artirabilmeleri farkli bir konuma ve degisime sahip olmalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle rekabet avantajma 6nem vererek, turistlerin beklentilerini
karsilamaya uygun g¢evre dostu turizm isletmeleri, turistler agisindan iyi bir imaj
olusturmaktadir. Cevreye duyarli turizm isletmeleri pazarlama stratejilerini g¢evreye
duyarh yesil yildiz sertifikali otel olarak gelistirip, turizm sektoriinde farkl bir yer elde
etmeye baslamistir. Yalnizca otel igerisinde yapilan yesil faaliyetler turistler
bakimindan yeterli olmayip, ¢evreciligin ve ¢evreye duyarliligin artmasi nedeniyle
cevre adma otel disinda da ¢evreye duyarh siirdiiriilebilir turizm i¢in tiim paydaslarin
isbirligi ile ¢evreye duyarli faaliyetler 6nem kazanmistir. Turizm isletmelerinin pazar
paylarini artirabilmeleri ve bu rekabetgi kosullarda basarili olmalar1 igin yesil yildiz

sertifikali otel disinda da ¢evreye katkis1 bir zorunluluk halini almistir.

Diger bir faktor de Avrupa Tur Operatorleri Birligi’nin aldig1 kararla
pazarlama faaliyetlerinde yesil yildiz sertifikali oteller ile ¢alisma zorunlulugunu
getirmis olmasidir. Bu da yesil yildiz sertifikali otel isletmelerinin hizla artmasinda

Onemli bir etken olmustur.

Teknolojik degisimlerin hizla gelismeleri, turist sayismin ve arzin artmasi
turizm isletmelerini harekete gecirmistir. Yesil yildiz sertifikali otellerin olusmasi
rekabetci kosullarda basarili olabilmeleri i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Turizm
isletmelerinin en 6nemli sorunlari, ¢evre Kirliligi ve kiiresel 1sinmanin sebep oldugu
cevresel sorunlardir. Bu ¢evresel sorunlara karsi ¢evreye duyarh tesis adi altinda

Kiiltir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yesil yildiz projesi ile gevre eylem plani



baglatilarak, kati atiklarin ve atik sularm, kimyasal atiklarin ¢evreye zarar vermesinin
oniine gecilmistir. Isletmelerinde bu sorumluluk bilincinde cevreyi koruyarak gelecek

nesillere yasanacak bir ¢evre birakmalar1 6nem arz etmektedir.

Tezin birinci boliimde ¢evrenin tanimimdan yola ¢ikarak, tilkemiz ve diinyada
biiyiik olciide artan ¢evre kirliligi ve olusum sebepleri, turizm ve ¢evre iliskisi ve ilgili
diger kavramlar izah edilmeye c¢alisilmig, literatiir taramasi neticesinde tezin

kavramsal ¢er¢evesi olusturulmustur.

Ikinci boliimde, siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm iliskileri ele
almmustir. Yesil otellerin genel yapist ve olusum sebepleri arastirilarak tezin teorik
cergevesi olusturulmustur. Yesil otellerin ¢cevre ve turizm’e etkileri olumlu ve olumsuz

olarak agiklanmistir.

Ucgiincii bdliimde, arastirmanin amac1 ve yontemi, arastirmaya iliskin betimsel
istatistiklere ve analiz yontemlerine yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak anakiitle
ve Orneklem biiyiikligi, kullanilan oOlgekler ve anket formunun hazirlanmasi,
aragtirmaya Katilan yesil sertifikali otellerin ve turistlerin 6zelliklerine bakilarak

istatistiki analizleri yapilmistir.

Aragtirmanin testi i¢cin agiklayic1 faktdr analizi ve glivenirlik analizleri
yapilmistir, elde edilen sonuglar neticesinde Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir.
Daha sonra giivenirlik gecerlilik analizleri uygulanmistir. Veri setine parametrik
istatistik yontemlerin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan normal dagilim ve varyans
homojenligi varsayimi incelenmis. Elde edilen bulgulara goére parametrik ve
parametrik olmayan ortalama testleri uygulanmistir. Elde edilen faktorler arasinda
iliskiyi ortaya ¢ikarmak igin korelasyon analizi yapilmistir. Faktor analizi disindaki

degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in ise Ki-Kare testleri uygulanmustir.



BiRINCI BOLUM
CEVREYE ILISKIN TEMEL SORUNLAR VE MEYDANA
GELIS NEDENLERI

1.1 Cevrenin Tamim ve Kapsami
Cevreyi olusturan canli ve cansiz unsurlarin biitiinii siirekli bir iliski halindedir.
Boylece ¢evrenin canli unsurlari; insanlar, hayvan topluluklari, mikroorganizmalar ve

bitki ortiileridir.

Insan aktiviteleri ve canli unsurlar iizerinde dolayli ya da dolaysiz fiziksel,
biyolojik, kimyasal ve toplumsal faktorlerin belli bir siiredeki biitiinii ¢evre olarak

tanimlanmaktadir.!

1.2 Bilinen Cevre Kirliligi Sebepleri
Bu baglik altinda, iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinma, hava kirliligi, toprak
kirliligi, su kirliligi, flora ve fauna kirliligi, enerji kirliligi ve atiklar, sonuglar1 ve

alinmasi gereken onlemler irdelenmistir.

1.2.1 iklim Degisiklikleri ve Kiiresel Isinma

Bilimsel caligmalar gostermistir ki, insanlarin ge¢cmisteki 150 yillik degisik
aktivitelerinden dolayi iklim degisiklikleri olmaktadir. Atmosferin 10 ile 15 kilometre
altinda bulunan troposphere tabakasinda Sera (Green House) Gazlar1 bulunmaktadir.
Giines 151nlar1 diinyaya ulastigi zaman 1siya doniigiir. Sera gazlar1 bu sicakliklarin
bazilarini ¢eker ve onlar1 diinya ylizeyine yaki bir yerde hapseder ve boylece yerkiire
ismir. Karbondioksit gazi, nitrojenoksit, kloraflorakarbon ve methane en 6nemli sera

gazlaridir. Bu isleme bilindigi gibi, Sera Etkisi ismi verilir.

1 Meral Dinger, Cevre Goniillii Kuruluslari, Tirkiye Cevre Vakfi Yayini, TCV Yayin No: 110,
Ankara, Onder Matbaa, Ekim 1996.



Sera etkisi yerkiirenin 1s1sin1 ayarlar. Bu gazlar olmasayd: yerkiiredeki sicaklik
yaklasik 30 derece daha az olacakti. Ancak, agikca goriilmektedir ki, bu gazlar arttik¢a
okyanus ve diger cukurlarda biyokiitleler artmaktadir. Bu yerkiiredeki sicakliklari
1880 yilinda - 0.26 santigrat dereceden, 2011 yilinda 0.63 santigrat dereceye artmustir

ve buna “kiiresel istnma” denmektedir.

Firtinalarin artmasi, buzlarin erimesi, seller ve diger cevre problemlerin
artmasmin bundan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir. Bilim insanlar1 deniz seviyesinin
2100 yilinda 10 ve 90 cm. arasinda artmis olmasini ve deniz sicakliklarinin yiikselmis
olmakla birlikte, gelismekte olan diinya iilkeleri buna ¢dziim iiretebilecek kapasitede
degildir. Ornek olarak; Banglades’te 50 cm’lik bir deniz yiikselmesi alt1 milyon insan1
sel riskine sokar.

Sera gazlarindan biri olan karbondioksit, kandaki pH dengesini korumakta ve
insan hayatinin idamesi i¢in gerekli olmakla beraber orani arttig1 zaman insan hayati

icin tehlike arz eder.

Diinya liderleri, Aralik 1997°de, Kyoto, Japonya’da, 6zellikle karbondioksit
olmak {izere, sera gazlarinin yayilmasmni smirlandiran bir diinya antlagsmasi
diizenlediler. Amerika, diinyada en biiyiik hava kirliligine yol acan iilke olmasina

ragmen, bu antlasmay1 imzalamadi.

Birlesmis Milletler, Aralik 2011°de Durban’da iklim kontrol goriismeleri
diizenledi, ancak Kanada bu goriismelerden cekildigini agiklayarak hayal kiriklig
yarattl. Ayrica Rusya ve Japonya’da baska beklentileri karsilamayacaklarini
acikladilar. Ilk tur toplantisindan sonra 2020°den itibaren emisyon gazlarmin

azaltilmasina yonelik yeni calismalar yapilmasina karar verildi.

Ismnma, endiistri ve sanayide ¢ok amagli kullanilan fosil yakitlarin orman

tahribine ve arazi degisimine neden olmasi sonucu atmosfere salman karbon

2 Philip Sloan, Willy Legrand, Joseph S., Chen. Sustanbility in the Hospitalty Industry: Principles
of Sustainable Operations, NY: Routledge, 2013, s.2.



miktarmin %35 artis gosterdigi, bunun da kiiresel 1sinmaya neden oldugu

belirlenmistir.>

Anlagilacagi lizere iklim degisikligi diger ¢evre degerlerinin de bozulmasina
yol acarak dogal dengeyi degistirecek diizeyde genis etkiler ortaya koymaktadir. Bu
olgunun turizm iizerinde de Onemli etkileri olmaktadir. iklim turistik seyahatin
yonelecegi destinasyonun se¢iminde en kritik konulardan birisidir. Iklim
degisikliklerine bagl olarak kiiresel turizmde goriilebilecek gelismelerden bazilari
sOyle siralanabilir:*

e Buzullarin erimesiyle su seviyesinin yiikselmesi kiy1 sistemlerini bozacaktir.

Bu ise deniz-kum-giines tg¢liisiine bagl destinasyonlar1 6nemli Olgiide

etkileyecektir.

e Kiiresel 1sinma kis turizmi imkanlarmi etkileyecektir. Kar yagisinin azalmasi
ozellikle sicak bolgelerdeki kig turizmi merkezlerinin ekonomik yasamlarini

tamamlamalarina yol agabilir.

e Dogal kaynaklardaki bozulma nedeniyle kullanilan kaynaklarin kalitesinin
diismesi salgin hastaliklar1 beraberinde getirebilir. Bu durum turizm talebini

azaltacaktir.

o Iklim kosullarmin degismesi turist akilarmi etkileyebilir. Ornegin; giines
isinlarma hassas Kuzey Avrupa insanlar1 i¢in ¢ok sicak bdlgelere seyahat

imkansiz hale gelebilir.

o [klim kosullarmin degismesi nedeniyle, turist tercihlerinin baska bolgelere,
yayla gibi yiiksek yerlere yonelmesine neden olabilir. Hatta kutup
alanlarma yakin bolgelere de tercih artabilir. Bu gelismelerin dogal sonucu

kutup bolgelerinde yasayan insanlarin sicak iilkelere seyahat katilimlar1 da

3 Mehmet Mutlu, “Dogal Hayati Koruma”, Cevre Bilimi, Ed.by Mustafa Aydogdu, Kudret Gezer,
Ankara, An1 Yayinevi, 2009, s.141.

4 Niliifer Sahin, Yasin Bilim, “iklim Degisiklikleri ve Turizm Talebine Etkileri: Tiirk Turizminde Yeni
Egilimler ve Stratejiler”, 1. Ulusal Tiirkiye Turizmi Kongresi 07-08 Eyliil 2007 Bildiriler Kitab,
Sakarya Universitesi Karasu MYO, Ankara, Detay Yaymlari, 2007, $.505-519 dan aktaran Niizhet
Kahraman ve Oguz Turkay, Turizm ve Cevre, Ankara, Detay Yayincilik, 2012, s. 29



azalacaktir. Akdeniz kiyisindaki destnasyonlara taleplerde 6nemli diisiisler

olabilir.

° Talepte meydana gelebilecek degisimler, turistik ¢esitlendirme konusunda
degisimi sart kilmaktadir. Ekonomik gelisimi turizme bagli destinasyonlar
icin yeni turistik Urilinlerin ve g¢esitlerin yapilandirilmasi, yeni alanlarin
degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir kaynaklarm kullanimi 6n plana

¢ikmaktadir.

12 Aralik 2015°te Paris’te yapilan Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
konferansinda, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in, iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik
karbon salmimina yonelik calismalar yapilmasi karar1 katilan 195 iilke tarafindan
kabul edilmistir. Bu anlasmada, bdyle bir sorumluluk agisindan ilk kez ortak bir karar

alinmustir.

Evrensel Paris Anlasmasi’nin genel amaci, kiiresel 1sinmanin 1,5-2 derece ile
smirlt tutulmasinin saglanmasidir. 1.5 santigrat derece, degisen iklim sartlarinin koti
etkilerinin olugsmasmi 6nlemek i¢in uygun bir degerdir. Ayrica bu anlagma ile iklim
degisikliklerinin etkileri ile basa ¢ikma yOntemlerinin gelistirilmesi de
amaclanmaktadir. Bu iddiali ve 6nemli hedeflere ulagsmak i¢in, uygun finansal akis
saglanacaktir. Boylece gelismekte olan iilkelerin en savunmasiz yonleri bile ulusal

c¢ikarlar1 dogrultusunda asilabilecektir.

COP 21 BM Iklim Degisikligi Konferans1 Baskani, Fransa Disisleri Bakani
Laurent Fabius, alman sonuctan memnuniyetini belirtirken, tarihe kars1
sorumluluklarmnin biiyiik oldugunu ve yapilacak kolektif ¢alisma ile tilkelerin bireysel

caba toplamina gore daha degerli bir sonug elde edilecegini sdyledi.

Fransa Cumhurbaskani Francois Hollanda ise, bu anlasmanin evrensel, iddiali

ve gelecek nesillere kars1 gurur duyulabilecek bir anlasma oldugunu belirtti.

BM Genel Sekreteri Ban-ki Moon, toplantiya katilan biitiin iilkelerin ilk defa

insanligin en karmasik sorunlarindan birini asip, kiiresel anlamda igbirligi yapmasi



sonucu ortak ama¢ dogrultusunda hareket ederek, emisyonlar1 frenlemeye karar verip

bir iklim eylemi gergeklestirmis olmasinim biiyiik bir basar1 olduguna degindi.’

1.2.2 Hava Kirliligi

Stirekli degisebilirligi olan hava canlilarin hayat tarzinda farkli durumlarin

meydana gelmesine neden olmaktadir.

Esasen saf olan bir havadan bahsetmek olasi degildir. Havanin bilesenleri
donem donem degisken oranlar igermektedir. Bu dinamik yap1 ile hava kendi kendini
devamli yenileyerek kirlenme ihtimalinin olmayacagini ortaya ¢ikarmaktadir. Halbuki
bazi nedenlerle havanim i¢inde olan gazlarin degisime ugramasi insan hayatini riskli
durumlara sokabilmektedir. Neticede yeri doldurulamaz bir kaynak olan havanin
kirliligi insan sagligina ve tiim canlarin yagsamina zarar vermektedir. Havanin kirlenme
sebepleri; sanayi liretim tesislerinden havaya yayilan gazlar ve dumanlar, tasitlarin
cikardig1 gazlar, insanoglunun niifus artisi ile tiiketilen oksijen miktarinin artmasi ve

cesitli alanlarda kullanilan bir¢ok farkli unsurlari teskil eder.

Hava kirliligi, kirlilige neden olan eylemin yapildigi alanda smirh
kalmamaktadir. Atmosferde yayili gazlarin sinirsiz hareket etme niteligine bagl
olarak kirlilik biitiin yeryiiziinii etkilemektedir. Bu nedenle de endiistriyel bolgelerde
hava kirliligine yol agan gaz salimimlar1 kutup bolgelerindeki canli yasamini bile tehdit

etmektedir.®

Atmosferdeki kirlenme zamaninda en fazla troposfer ile stratosferin asagi
kisminda vukuu bulmaktadir. Caplar1 0,1-1 mikron arasinda olan parcaciklar en ¢ok
takriben 20 kilometreye kadar olan kisminda bulunurlar. Esasinda en fazla kirlenme
0-300 metre arasinda olup, sehir ve kasabalarda kirlilik en yiiksek diizeydedir. Bir
kisim kirlenme, bitki, su yiizeyleri ve binalar tarafindan emilir. Mesela SO2’nin tigte
biri bu sekilde emilme sureti ile alinir. Bundan sonraki katman 300 metreden bulutlarin

seviyesine kadar olan kisimdir. 2000 metreye kadar olan bu katmandaki ultraviyole

5 UNEP, (Birlesmis Millet Cevre Programi — United Nation Environment Program), Paris Antlasmasi
12.12.2015, (Cevrimig¢i)  http://web.unep.org/climatechange/cop21/historic-paris-agreement-on-
climate-change-195-nations-set-path-keep-temperature-rise-well-below-2, 19 Aralik 2015.

6 Kahraman, Tiirkay, a.g.e, S. 25.




kisa dalgali 1gmlar1 kullanarak fotokimyasal degisiklige ugrarlar. Diger taraftan, kiigclik
parcaciklar dikey hareketlerle stratosferin alt tabakalarina, yatay kirlenmis hava
tiirblilans ve hava akimlar1 nedeniyle karisir veya yagmur, sis ve pus vasitastyla
yikanir. Ugiincii katmanda atmosferin su buharinm bulutlarm biiyiik bir kismmin
bulundugu yerdir. Kiiclik parcaciklar havada asili durumda kalarak,
hareketlerle de iklim sartlarina bagh olarak uzak mesafelere taginirlar. Toz ve CO2’nin
Avrupa, Afrika ve Iskandinavya arasindaki hareketi buna giizel bir 6rnektir. En son
katman ise alt stratosferdir. Burada su buhar1 ve bulut hemen hemen bulunmadig gibi,
kirleticilerin birikimi de diisiik seviyededir. Yanardaglarin intifalarindan yer ve
havadaki niikleer patlamalardan dolay1 toz bulunur. Troposferde vuku bulan kirlenme
hava hareketleriyle hareket etmekte ve en fazla birka¢ hafta i¢inde dagilmaktadir.
Hatta yagislarla troposferden yeryiiziine inmektedir. Halbuki stratosferde vuku bulan
kirlilik gaz hareketlerinin ¢ok az olmas1 nedeniyle burada 3 seneye kadar ¢ok uzun bir
stire kalabilmektedir. Bu kusaktaki kirlenmenin en biiylik nedeni siipersonik
ucaklardir. Yeryiiziiniin kirlenmesinden armmis bu bdlgede ugmalari burayi

kirletmektedir.’
1.2.3 Toprak Kirliligi

Canlilarin tiimii 6zellikle bitkiler hem topraga biraktigi atik maddeler hemde
oldiikten sonra topraga karistiginda aldiklarindan daha fazlasmi topraga
verdiklerinden, topragin verimli hale gelmesinde etkin olurlar. Bitkiler canliyken
topraktan su ve mineral alirken, 6ldiikten sonra biinyelerinde bulunan karbonhidrat,
protein, yag ve seliiloz gibi organik maddeleri topraga birakirlar. Bitkiden topraga
karigan bu maddeler mikroorganizmalar tarafinda ayristirilmaya baslanmastyla yiiksek
verimli bir toprak tiirii olan humus elde edilir. Olmiis bitkileri yakarak, tastyarak veya
baska usullerce tograktan uzaklastirildiginda, dogal yollardan verimli toprak elde
edilememekte ve boylece bitkilerin gelisimi yeterli olmamaktadir. Nitekim &rnek
olarak Avrupadaki ormanlarda dokiilen yapraklarin toprak iizerinden toplanmasi

nedeniyle agaclarin gelisimini negatif yonde etkilemistir.

7 Naci Engin, Yeni Bin Yilda Cevre, istanbul, Beta Yaymevi, 2005, s. 9.



Toprak verimliligi i¢cin degerli olan organik maddelerin biinyesinde seliiloz
bulunmasindan dolay1 bu tip topraklarin su tutma kapasiteleri olduk¢a yiiksektir.
Organik dokiintiilerin toprak yiizeyinde olusturdugu katman, topragin asir1 sicaklik
degisimini Onlemekte, topragin yumusak ve nemli bir ortam ile tohumlarin
¢imlenmesini ve ¢imlenen tohumlarin korunmasini saglamaktadir. Ayrica bu katman
yagis sulariin akip gitmesini engeller ve topragin erozyona ugramasini da énlemis
olur.®

Turizmin toprak {iizerindeki olumsuz etkileri fazladir. Ciinkii milyonlarca
insana bir yerden bagka bir yere gitmek i¢cin gereken hava ve deniz limanlari,
demiryollari, karayollar1 vb. ingsa etmek i¢in toprak eko sistemine miidahale etmek
kacmilmazdir. Benzer sekilde, turistlerin konaklamasi ve yeme-igmesi i¢in gereken
tesislerin yapimi1 da toprak gerektirmektedir. Ornegin, Avrupa Alpler’inde ve
Himalayalar’da turistik isletmeler i¢in ormanlar yok edilmis, pek ¢ok iilkede tarim
alanlar1 havaalan1 yapimi i¢in kullanilmistir. Ulkemizde Antalya ve Bodrum
orneklerinde oldugu gibi bu tiir list yap1 yatirimlar1 i¢in tarimsal alanlarm kullanilmasi
durumunda, firsat maliyeti ¢ok daha yiiksektir. Ozellikle kiiciik ada iilkelerinde, sinirls
olan tarimsal alanlari turizme kaydirilmasi durumunda bu ekonomilerde disaridan

ithal edilecek olan tarimsal {iriinlerin miktar1 ve disa bagimhlik artacaktir.®

20. yiizyilin ilk yillariyla birlikte tarimm makinelesmesi ve sanayinin hizla
artmasiyla birlikte, toprak kirliligi de bir ¢evre sorunu olmaya baslamistir. Evvelki
yiizyillarda niifusun diisiik olmasi nedeniyle sanayide ihtiya¢c olan {iretim
kaynaklarinin yeterli olmamasi ve kullanim azligindan dolay1 sanayi gelisememistir.

Bundan dolay1 6nceki yiizyillarda toprak kirliligi s6z konusu degildir.

8 Muhiddin Ding, Oktay Aslan, Cevre Bilimi, Ed.by: Mustafa Aydogdu, Kudret Gezer, Ankara, Ani
Yaymevi, 2009, s.19-20.
% Sevgin Akis Roney, Turizm: Bir Sistemin Analizi, Ankara, Detay Yaymcilik, 2011, s. 95.



Ozellikle 20. Yiizyildan itibaren baslayan sanayi kalkinmasiyla birlikte cagdas
tarim faaliyetlerinin artmasi toprak kirliliginin de artmasina neden olmustur. Boylece
cevre kirliligine iliskin 6nemli temel sorunlardan biri meydana gelmistir. Dogal
hayatin korunmasi konusunda onemli bir etkendir. Asagida toprak kirliligine sebep

olan faktorlere deginilmistir.° Bunlar;

e Endistriyel atiklar, zirai miicadele ilaglari, tarimda kullanilan Kimyasal
giibreler, 9zoz gazlar1 ve yerlesim yerlerinde olusan atiklar toprak Kirliligine

neden olan en dnemli etkenlerdendir.

e Yasam alanlarinda ¢ikartilan ¢Op atiklarinin  dokildigi  yerler ve
kanalizasyonlarin aritilmadan dogrudan topraga ve doga verilmesi topragin

kirlenmesine sebep olmaktadir.

e Karbon monoksit, egzoz gazlari, kadmiyun, kiikiirt dioksit ve kursun gibi
zehirli maddeler canlilar tarafindan solunum yoluyla alinmaktadir. Diger
kismida riizgar vasitasiyla baska bolgelere tasinmakta ve yagislarla topraga ve

suya karisarak kirlenmeye neden olmaktadir.

e Tarimda zararlilarla miicadele ilaglarnin ve fabrikasyon giibrelerin yanlis
kullanilmas1 sonucu, toprakta toksik maddelerin arttmasi yoluyla topraga zarar

verilmektedir.

e Demir, bakir, ¢inko, sodyum, potasyum, fosfor, kalsiyum, magnezyum,
mangan, bor gibi gida maddelerini i¢eren kimyasal giibrelerin bilingsiz ve

fazla kullanilmasi topraga zarar vermektedir.

10 Mutlu, a.g.e., s. 129-130.
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e Aritma sistemi olmayan endiistriyel tesislerin atiklar1 havaya, suya ve topraga

karigarak ¢evrenin kirlenmesine sebep olmaktadirlar.

Uzerinde yasadigimiz topragm kirlenmesi durumunda; bundan en ¢ok zarar
gorecek insan ve diger canli tiirleridir. Canlilarin yasadiklar1 ekosistemlerinin dogal
dengesi bozulacak ve belki de canli tiirleri yok olma durumu ile karst karsiya

kalacaktir.
1.2.4 Su Kirliligi

Yeryiiziiniin %751 sudur. Tiim canlilarin yasami suya baghidir. igme suyunun
saglik bakimindan temiz olmas1 gereklidir. Disardan sulara karisan farkli cisimlerin
suyun yapisini bozmakta ve kirlenmesine neden olmaktadir. Bu farkli cisimler ayni
zamanda suyun kokusunu ve tadinin degismesine neden olurlar. Son zamanlarda
cevresel atiklar ile evsel atiklar -6zellikle deterjan, kullanilmis yag vs gibi kimyasal
atiklar- nedeniyle su kaynaklar1 kirlenmektedir. Ayrica tarimda kullanilan zirai
miicadele ilaglar1 ve suni giibreler de akarsularimiza karigsarak kirlenmesine neden

olmaktadir.

Suyun kirlenmesine neden olan bu maddelerin miktarlar1 ve cinslerinin yani
sira akarsuyun debisi de ¢ok Onemlidir. Akarsuyun debisinin fazla olmasi suyun
Kirliliginin azalmasma neden olur. Su kirlilik oraninin artmasi, dogadaki bazi tiirlerin
kaybolmasina, bazilarinin ise fazla miktarda cogalmasina ve doganin dengesinin
degismesine neden olmaktadir. Endiistriyel kirlenmeye 6rnek olarak Eskisehir’deki

Porsuk ¢ay1 verilebilir.!?

Turizm konaklama isletmelerinin en temel ihtiyaglarindan biri sudur. Bolgelere
farklilik gostermekle birlikte kit ve pahali bir kaynak olan suyun konaklama tesislerine
temin edilmesi kadar, bu suyun tiiketiminin de iyi bir sekilde ydnetilmesi cok

onemlidir. Bunu énemli kilan nedenler:*?

1 Hulusi Cokadar, Aziz Tirkoglu, Kudret Gezer, “Cevre Sorunlar1” Cevre Bilimi, Ed.by Mustafa
Aydogdu, Kudret Gezer, Ankara, An1 Yaymevi, 2009, s. 86-87.

2 Muammer Tuna, Turizm, Cevre ve Toplum: Marmaris Ornegi, Ankara, Detay Yaymncilik, 2007,
s.33-34.
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e Kirli su, sinirli sayida mevcut olan membalarin eksilmesine, bu da otellerin su
temininde ilave giderlerin artisina neden olusturur.

e Kirli sicak su, su kaybinin sira yakit tiiketimi demektir.

e Vasiflar1 yetersiz su kullanimi otel miisterilerine ve personeline sihhat
bakimindan risk oluturabilir.

e Vasifsiz su kullanimi altyap1 arag gereglerinin erken korozyonuna neden olarak
kullanma siiresini kisaltir, boylece giderlerin ¢ogalmasina neden olabilir.

e Su atiklariyla ¢evre kirliliginin ¢ogalmast ve su havzalarinin daralmasina

nedeniyle diger paydaslarin temiz su elde edebilmesini zorlasabilir.

Sanayide kullanilan suyun biiylik kismi1 Avrupa ve Amerika’da tiiketilirken, az
gelismis iilkelerde suyun tiiketimi daha az oranda gerceklesmektedir.'® Su kirliligini

arttiran nedenler su sekilde siralanmaktadir:'4

o Zirai ¢alisamalarin neticesi,

o Arazilerin aginmasi ve heyelan nedenleriyle ortaya ¢ikan olusumlar

o Nebatlarin bozulmasindan, kimyasal degisiklige ugramasindan olusan atiklar,

o Zirai ilaglar ve hayvan atiklarmdan olusan kirlilikler,

o Kimyasal atiklar,

o Fizyolojik atiklar,

o Biyolojik atiklar,

o Atmosferik atiklar,

o Tehlikeli atiklarin ve zehirli varillerin dogaya usulune uygun olmayacak bir
sekilde gomiilmesi veya birakilmasindan kaynaklanan kirlilikler,

o Kentsel ve kirsal yasam bdlgelerinde olusan kirlilikler,

o Riizgarla birlikte taginanlar, evsel ve sanayi atiklar.

13 Barbara Woodworth Cunningham ve William P. Saigo, Environmental Science: A Global
Concern, Dubuque IA: WCB Publishers, 1997, s.421.
14 T.C. Cevre ve Orman Bakanlig1, Cevre Kirliligine Genel Bakis, Ankara, E Kitap Servisi, 2006.
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1.2.5 Flora ve Fauna Kirliligi

Biitiin ekosistemlerde organik ve inorganik faktorler ti¢ ana faaliyetle birbirine
baglanirlar. Ekosistem biitiinligiiniin olusmasina neden olan bu faaliyetler; madde
dongiileri, enerji dongiisii ve populasyon denetimidir. Ekositemin dogal dengesi bu
faaliyetlerin diizenli ve siirekliligi durumunda olusur. Bu faaliyetleri yerine getiren
ekosistemin canli ve cansiz yapilarinda bir bozulma durumu olursa, bu faaliyetlerde
aksama meydana gelir. Bunun sonucunda da ekosistemin dogal dengesi bozulur.
Dogal dengenin bozulmasi insanlarin yaptiklar1 faaliyetler sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Ornek olarak; tarimsal arazilerin farkli amaclarla degerlendirilmesi ve
bunun yayginlagmasinin hizlanmasi, faunada, florada ve erezyondan kaynaklanan ani
degismeler, madencilik faaliyetleri i¢in arazilerin kullanima agilmasi, bolgelerden
hayvanlarin go¢ etmesi, o bolgenin ekolojisindeki dogal dengeyi bozmustur. Bunun
sonucunda, oradaki canlilar i¢in yasam daha da zorlasacaktir. Bazi tiirler yok olacak
ya da kendilerinin yasamalar1 i¢in daha uygun habitatlara go¢ etmek zorunda
kalacaklardir. Bozulan ekosistemdeki dogal denge de hi¢bir zaman eski haline
donmeyecektir.'®

Flora, bellirli bir bélgede bulunan bitki tiirlerinin karsilig1 olarak kullanilan bir
terimdir. Dogada bulunan bitkiler manzara ve peyzaj bakimindan ¢evrenin biitiinleyici
faktoridiir. Bundan dolay: bitkiler ekolojik dengenin vazgeg¢ilmez unsurlaridir. Fauna
ise, belirli bir bolgede yasayan hayvan topluluklaridir. Bu hayvanlar yasadigi bolgenin
ekosisteminde ¢ok degerli bir faktordiir. Ekolojik ortam fauna ve florayla i¢ icedir.
Hayvan ve bitkilerin yasam bolgelerinde meydana gelen bozulmalardan dolay1
ekolojik denge sarsilmaktadir. Bu durum togragin bozulmasiyla birlikte ¢evrenin

dogal durmuna zarar vermektedir.

Sahil turizminin artmasiyla birlikte deniz kirliligi olusmakta ve buna bagl
olarak denizde bulunanan canlilarin, bitki ve hayvanlarin yasam alanlar1 tehlikeye
girmektedir. Ayn1 zamanda ekolojik ortama ait alanlara yapilan turizm amagh

ziyartetler hayvan ve bitki tiirlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

15 Mutlu, a.ge., s. 127-128.
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Turizmin genellikle temiz ve ender giizellikte cevresel degerlere sahip
bolgelerde gelistigi diisiiniiliirse tiim bu ekolojik birlesenlerin bozulmasina ve kirlilik

olusmasma dogrudan bir etkisi oldugu tahmin edilebilir.®

1.2.6 Enerji Kirliligi - Atiklar

Insanin raadyoaktif maddelere miidahalesiyle radyoaktif Kirlilikler ortaya
¢ikmistir. Cagdas yasamla elde edilen kolayliklara ragmen, enerji ihtiyacini ve birgok
sorunu da beraberinde getirmistir. Cagimizin ortalarina dogru hidroelektrik ve komiir
santrallerden kazanilan enerji zamanla ihtiyaci karsilayamaz hale gelmistir. Bundan
dolay1 bilim insanlar1 radyoaktif izotoplarin flizyonundan meydana gelen niikleer
enerjiyl degerlendirmeye karar kilmislardir. Niikleer enerjinin kesfedilemesiyle
beraber bilim insanlar1 da bu enerjinin kullanimma ydnelik arastirmalarmi arttirmistir.
Boylece, Amerika Nevada ¢6liinde, Rusya Kazakistan ¢oliinde ve Fransa da pasifikte
niikleer ¢alismalar baslatmistir. Bu ¢alisamalar neticesinde radyoaktif agidan gevre
kirliligi olusmaya baslamistir. Baz1 ¢cevreci kuruluslarin duyarh direnisleri karsisinda
niikleer enerjinin kazandiracagi ekonomik giic galip ¢ikmistir. Bu arastirma
caligmalarinin yapildigi alanlarda radyasyon olusmaya baslamis bunun neticesinde su,
toprak ve hava kirlenmistir. Bu yapilan ¢alismalarda radyasyon su ve havayla baska

alanlara yayilarak zarar vermeye baslamistir.!’

Radyasyonla ilgili halen giincelligini koruyan o6rnek Cernobil’dir.
Nisan1986’da Ukrayna’nin baskenti Kiev’e yakin Cernobil Reaktorii’'nde olan kaza
kontrol hatas1 sonucu santralin kalbinin erimesi ve reaktorii yavaslatmakta kullanilan
grafitin ates olmasi ile olmustur. Yangin, reaktoriin damini patlatmis ve basta Sezyum
olmak iizere bazi radyoaktif maddeleri 6nemli miktarda disar1 sagmistir. Kazay1 ilk
tespit eden iilke gelismis radyoaktif izleme istasyonlarina sahip Isve¢ olmustur. Ama
Cernobil’in radyasyonu sadece kuzeydeki iskandinav iilkelerine gitmekle kalmamistir.

Orta Avrupa’dan Almanya, Fransa ve Ispanya’ya, giineyde de Tiirkiye’ye kadar

16 Kahraman, Turkay, a.g.e., s. 26-27.
" Cokadar, Tiirkoglu, Gezer, a.g.e., s. 93.
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yayilmistir. Pasifik kiyilarina kadar da ulasmistir. Kazadan sonra 32’si kaza aninda

olmak iizere, toplam 300 kadar insan hayatini kaybetmistir.

Cernobil kazasindan sonra civardaki yerlesim yerleri esyalari ile birlikte terk
edilmistir. Cernobil kazasinin diinyadaki en biiyiik etkisi, lilkelerin enerji politikalarini
tekrar gozden gecirmeleri olmustur. Pek ¢ok iilkenin niikleer santrallere olan giiveni
genis Olciide sarsilmistir. Atom giicli ile enerji tiretme fikri biiyiik bir darbe yemistir.
Cesitli tilkelerdeki kamuoyu hiikiimetlerin niikleer santral yapimi konusundaki plan ve
programlarma karsi ¢ikmustir. Nitekim Fransa’nin Atlantik kiyisinda bulunan
Plogoff’da yapilmasi planlanan niikleer santral yapimindan kamuoyunun tepkisi

yiiziinden vazge¢ilmistir.*®

Komiir santrallerinden ¢ikan atiklarin dogada acik alanda depolanmalarindan
dolay1 i¢inde bulunan kimyasallarin yagmur vasitasiyla su membalarina ulasmalar1 ya
da riizgarla birlikte atmosfere dagilarak bulundugu bélgelerde hasar olusmasina neden
olmaktadir. Komiir santrallerinin tiimiiniin bacalarinda elektro filtreler olmasina
ragmen bazi durumlarda bu filtrelerin faaliyetlerinin durmasi sebebiyle bir¢ok cevresel
problemler gézlenmektedir. Santrallerden ugan kiillerin etrafa dagilmasiyla birlikte
¢evrede bulunan bitki tiirlerinin tizerlerini ortmesinden dolay1 fotosentezine ve
solunumuna engel olmaktadir. Havanin kirlenmesinden dolay1 basta insan ve tiim
canlilarin sagligmin etkilenmesiyle beraber kiildeki radyoaktif partikiiller ¢evreye de
zarar vermekteedir. Genllikle kiillerin depolama alanlar1 masraflar1 azaltmak amaciyla
santrallerin yakminda olmasi tercih edilmistir. Yerlesim yerlerine yakm kurulan
santraller ve kiil depolama alanlar1 yakinligi nedeniyle, ¢evredeki arazilerin ve

peyzajlarin bozulmasina sebep olup o bdlgenin kiymetini azaltmaktadir.*®

Uriinlerin kullanma siireleri iireticiler tarafindan azaltilmasiyla elektronik ve
elektrik piyasasinda e-atik artmaya baglamistir. Teknolojinin gelismesi ve tiiketicilerin

kullanim taleplerinin artmasiyla beraber yilda %3,5 oraninda e-atiklarin artabilecegi,

18 Engin, a.g.e., s.107.

19 Ahmet Ergiilen, Arzum Biiyiikkeklik, “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik Cevre Boyutlar1
Agisindan Atik Yonetimi ve E-Atiklar”, Nigde Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt I, Say1: 2, Aralik 2008, s. 19-30.
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hatta milyarlarca dolarlik bir e-atik pazar1 olusacagi tahmin edilmektedir. E-atiklarin
yogun metal icermeleri nedeniyle yakilarak ortadan kaldirilmasi insan saghgina ve
cevreye zarar vereceginden dolayi, e-atiklarin ¢evreye en az zarari verecek tilkelerde
dahi birgok sorunun olusmasina yol agmustir. Boylece {ilkeler; tabii kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin devami nedeniyle e-atiklarin en uygun sekilde azaltilmasina, geri
doniisiimle ortadan kaldirilarak kalici bir sekilde atik takip yOnetimi sistemi
olusturulup bunun iiretim kuruluslarinda uygulanmasi baslatilmalidir.?°

Hava kirliligini 6nlemek i¢in almabilecek tedbirler su sekilde siralanabilir: 2!

e Endiistriyel tesislerinin bacalarmna filtre takilmasi saglanmali.

e Meskenleri isitmak igin yiiksek 1s1 veren komiirler kullanilmali, her y1l bacalar
ve soba borular1 temizlenmeli.

e Cevreyi kirletmeyen yakitlarin 6zellikle dogalgaz kullanim1 desteklenmeli.

e Is1seviyesi diisiik kalitesiz, hava kirliligine neden olan yasal olmayan komiir
kullanimi 6nlenmeli.

e [sitma sitemlerinin kazanlarinin bakimlari diizenli olarak yapilmali.

e [sitma sistemlerini ¢alistiranlar egitilmelidir.

e Merkezi 1sitma sistemlerinin kullanilmasi yayginlastirilmadir.

e Imar planlarinda yesil alanlar korunmali ve hava kirliligine karsi koruyucu
tedbirler alinmalidir.

e Toplu tasima araglarinin kullanimi tesvik edilmelidir.

Cevreye saygi veya ¢evre bilimi toplumun temiz bir ortamda yasanabilecek
cevreyi olusturmasi ve siirdiiriilebilir olmasinda kendi sorumlulugunun olmasi

gerektigine inanmasi ve bunun iizerine diisen bir gérev bilincine sahip olmasidir.??

Dogal sermayenin ekonomik getirisi yaninda tiiketilmesinin neden olabilecegi
zararlarin farkinda olan Japonya %60 oraninda ormanlarla kapli oldugu halde kereste
gereksinimini iilke disindan karsilamaktadir. Bu durum, Japon ormanlarmin bir deger

olmasi agisindan toprak kaymasini engellemesi, su muhafazasi saglamasi, rekreasyon

20 Sedat Kadioglu, Zarife Tellioglu, “Enerji Kaynaklarinin Kullamim Cevreye Etkileri”, 1. Enerji
Sempozyumu, Ankara, 1996, s. 60.

2 Mutlu, a.g.e. s.141.

22 Necmettin Cepel, Ekoloji, Dogal Yasam Diinyalar1 ve Insan, Ankara, Palme Yayinlari, 2006, s. 25.
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alan1 olmasi gibi 6gelerin dikkate alinmas1 yoluyla ekonomiye katkilarinin géz 6niinde
bulundurulmasmin sonucudur.?®

Calisanlara, isletmenizde c¢evre kirliliginin Onlenmesi konusunda ne tiir
tedbirler aldiniz diye soruldugunda oncelikle calisanlar1 %71’e yakini bu soruyu
yanitlamamistir. Bunun nedeni isletmelerin ¢evre kirliligini 6nleme konusunda ¢ok
fazla duyarli olmamasidir. Bu soruyu yanitlayanlarin %62,3’ti ve toplam
yanitlayicilarm  %18,1°1 ¢evre kirliginin 6nlenmesi konusunda higbir tedbir
almmadigini ifade etmislerdir. Sonug olarak isletmelerinde ¢evre kirliligini 6nlemek
icin herhangi bir tedbir alindigmi belirtenlerin orani, toplam katilimcilar i¢inde
yaklasik %11 ve bu soruyu yanitlayanlar i¢inde yaklasik %38’dir. Bu arastirmayla
ilgili bilgiler Tablo 1.1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.1. Cevre Kirliliginin Onlenmesi Konusunda Ne Tiir Bir Tedbir Aldiniz?

Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde
(%) (%)
Hi¢bir Tedbir Almadim 221 18.1 62.3
Atik Su Aritma ve/veya Geri Doniisim 27 2.2 7.6
Kat1 Atik Ayristirma 29 2.4 8.2
Kat1 Atik Ayristirma ve Geri Doniistim 12 1.0 3.4
Kati, Sivi Atik Ayristirma, Geri Doniistim, 66 5.4 18.6
Cevre Programi ve Cevre Egitimi
Toplam 355 29.3 100.0
Cevap Vermeyen 866 70.9
Genel Toplam 1221 100.0

Kaynak: Tuna, a.g.e., s. 108.

23 Mine Kislalioglu, Fikret Berkes, Ekoloji ve Cevre Bilimleri, 2. Baski, Istanbul, Remzi Kitabevi,
1994, s. 316.
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1.3 Turizm ve Cevre Iliskisi

Turizmin ¢evreyle olan iligkisinin saglikli gelismesi konusunda biiyiik oranda
etkisi olan belirleyiciler vardir. Bunlar ¢evre duyarliliginin turizme uygulanmasindan
dolay1 meydana gelen planlamalardir. Bunlar ¢evre planlamasi, ¢evre tki

degerlendirmesi, turizm tasima kapasitesi ve ¢evreye iliskin hiikiimlerdir.?*

1.3.1 Turizmin Cevreye Faydalar
Turizmin g¢evreye fiziki, sosyo-ekonomik, kiiltiirel-egitsel ve ekonomik

faydalar1 vardir. Bu faydalar asagidaki gibi agiklanabilir.

Fiziki: Yapisal ve dogal kaynaklarin korunmasina, bastan yapilandirilmasina
ve giliclii hale getirilmesine destek saglar. Uluslar arasi seviyede onaylanan kalite
standartlar1 ile dogal kaynaklara erisimi kolaylastirir. Yore insanlarinin
kazanabilecekleri  kaliteli fiziksel cevre diizenlemelerini tesvik eder. Onceki
yiizyillarda atil kalmis, terk edilmis, degeri diismiis limanlar, demiryollari, barinaklar
ve ardiyelerin kullanimini yeniden hayata gecirmek i¢cin ekonomik bir mantik {iretir

ki; bu varliklarin giiniimiizde farkedilmedigi goriilmektedir.

Sosyo-Ekonomik: Yore insanlarmna farkli bir olusumda ekonomiye dogrudan
katkis1 olmayacak yapitlar i¢in piyasa ve ekonomik bir deger olusturur. Yeni nesiller
icin de koruma maksatli ek bir gelir kaynagidir. Kiigiik 6lgekli kuruluslar agisindan da
yararlanma ve firsatlar saglar. Yalnmizca turizm faaaliyetlerinde degil, baska
destkleyici faaliyetleri de tesvik eder. Yore insanlarinin hayat standartlaermi farkli
kosullarda kazanilmasi zor olan vergi ve doviz kazanglariyla yiikseltir. Spor tesislerini,
restoranlar1 ve yerel tasima faaliyetlerini yore insanlarmnin hizmetine sunarak yasam

kalitesinin artmasini saglamis olur.

Kiiltiirel-Egitsel: Tiyatro, sanat, folklor, festival gibi kiiltiirel faaliyetlerin
kalitesini arttirir. Bu faaliyetlerin stirdiiriilebilmesi i¢in kaynak ve destek saglar.
Yoresel eligleri i¢in pazar olugsmasmna katkida bulunur. Belli bolgelerin yoresel

kimliklerinin giiclenmesine ve ydre insaninin gururlanmasma destek olusturur.

24 Kahraman, Tiirkay, a.g.e., S. 65.
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Cevrenin Onemini hem yoresel halkin hem de =ziyaretcilerin anlamasi ve

degerlendirmesi bakimindan katkida bulunur.

Ekonomik: Ekonomide en oOnemli gelir kaynaklarindan biri turizmdir.
Turizmin ekonomiye etkileri; doviz girdileri, turistlerin gereksinimlerini karsilamak
amaci gozeten yatmrimlar, tiikketici harcamalar1 ve c¢arpan isleyisi ile olusan vergi
kazancglaridir. Boylece ayn1 anda yakin bir zamanda az bir maliyetle istihdamin

artmasma, bolgeleraras1 denge farkliliginin kalkmasina neden olmaktadir.

Yapilan anket ¢alismalarinin birinde cevap veren turizm isletmelerinin %67’s1
turizmin G.0.U.’lere; is sahas1 yaratmakta, doviz girdisi saglamakta, egitim, kiiltiirler
aras1 iligki ve kiltiirler arasi karsilastirmaya olumlu katkis1 oldugu goriisiine
katilmaktadir. Seyahat acentelerinin yaklasik %33’0 turizm sayesinde yore halkinin
yagsam kalitesinin arttigin1 diisinmektedirler. Fakat yalnizca %14°i turizmin dogal
cevreye olumlu olarak bir katkisinin olabildigini, boylece turizmin kalkinmasinda
sorumluluk sahibi olanlarin gelismekte olan yerlerde ekolojik dengeyi ve g¢evreyi

koruma altma alarak imar edilmesinin ¢ok duyarli bir hal aldigin1 belirtmektedirler.
1.3.2 Turizmin Cevreye Zararlar

Bir 6nceki baslikta turizmin ¢evreye olan faydalarina deginilmisti. Bu faydalar
zaman zaman yanlis politika ve uygulamalar nedeniyle turizmin ¢evreye zararlarina

dontisebilmektedir. Turizmin ¢evreye zararlar1 asagida agiklanmstir.

Ekonomik: Turizm ile ilgili denetimlerin kontrol altina alinmadigi durumlarda
ya da hatali politikalar neticesinde ekonomik durumun olumsuz etkilenmesine neden
olacag diistiniilmektedir. Bunlar; iilkenin kaynakalarmin (d6viz ¢ikisi ve kar transferi
yoluyla) ters yonde ekonomik bir etki olusturabilecegi, onceden belirtildigi gibi arazi
degerlerinin artmasi ve siirli kaynaklarin kisa vadeli turistik menfaatler i¢in ayrilmasi
nedeniyle alternatif maliyet gelirlerinin artabilecegi ve yabanci sermaye tahsisiyle bir
kolonilesme olusturabilecektir. Diga bagimligin artmasiyla suni fiyat artiglarmimn ve

sermayenin yogunlugu ekonomik ac¢idan baslica sorunlar olusturacaktir.

Fiziki: Hava limanlari, yat limanlar1 ve tatil tesislerinin giderek artmasina
bagli olarak toprak kayiplar1 olusmaktadir. Kapasitenin {izerinde ziyaratg¢ilerin olmasi
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cevrenin dogal dengesini tahrip ederken, fauna ve ekolojik dengeyi bozmakta, giiriiltii
ve ¢Op fazlalig1 meydana getirmektedir. Turizmin gelisim yOniine Oncelik verilerek

toprak ve su kaynaklar1 yonetilmektedir.

Sosyo-ekonomik: Turizm g¢evrenin ticari bir vasita halini almasina neden
olmaktadir. Yurtdisindan gelen ziyaretgilerin tiiketim aliskanliklarma gore yapilan
mallarm ithalati, o yerlerin kaynaklarinin iilke disia ¢ikmasina sebep olusturmaktadir.
Saglikli olmayan bir ortam olusturarak, uyusturucu ve suglarin cogalmasina etki eder.
Kalkinmig ilkelerin ahlakla ilgili normlarmin yerel topluluklarla kaynastirilarak
kentsel hayattan kaynaklanan sucun, siddetin ve harisligin artmasina ananevi
degerlerin kaybolmasina neden olabilir. Turizm kaynakli gogle birlikte pekgok sorun

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarm en 6nemlisi tarimin g6z ardi edilmesidir.

Kiiltiirel ve Egitsel: Yoresel sanat ve kiiltiir degerlerinin gelir maksatlh yeni
bir bigimde olugsmasimni 6zendirir. Kiiltiirel degerlerin ticari olarak turist eglendirici
durumuna girmesi, konukseverligin dogalliginin suistimal edilmesi, yerel halkin

kimlik ve degerlerini zedeleyebilir.

Ozet olarak, niifusun, teknolojinin ve sanayilesmenin artmasiyla olusan
problemler vardir. Bunlardan bazilari; alt yapida olusan problemlerin agiga ¢ikmasi,
yerel kaynaklarin kontrolsliz tiiketimi, ekolojik dengenin bozulmasi, turizm
faaliyetlerinin artmasi neticesinde meydana gelen kati ve sivi atiklarin aritilmasi veya
ortadan kaldir1ilmasi i¢in gerekli altyapilar igin yapilan tesislerin yetersiz olmasi, agag
kiyimlar1 ile ormanlarmm kaybolmasi, sahillerin ve plajlarimn  bozulmasi, su
membalarinin hor kullanilmasi, toprak erozyonunun artmasi, biyolojik gesitliligin
zarara ugramasi, kiiltiirel mirasin sekteye ugramasi, kalabaliklasmanm ve hava
trafiginin olusturdugu giiriiltii kirliligi, turizmin ¢evreye verdigi onemli zararlardir.
Gelismekte Olan Ulkelerde (G.0.U) kanalizasyon, su, elektrik, siv1 atik aritma, kati
atik imha gibi alt yapi tesislerinin hizla artan yatak kapasitelerinin altinda olmasi st

yapidaki denetimin yetersiz olmasi baglica sorunlardandir.

Turizmde meydana gelen olumsuz faktorler hem ziyaret edenler hem de
ziyaret alan toplumlarda hosnutsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Halbuki turizmin kaliteli

bir deneyimi sadece olsa olsa c¢evreninin, tabii kaynaklarin ve kiiltiirel miraslarin
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koruma altina alinmasiyla kazananilabilir. Cevresel, sosyokiiltiirel, biyolojik ve tabii

kaynaklarin koruma altma alimmasi ve kayiplarda azaltilamaya gidilmesi, turizm

faaliyetlerini ile kazanimlarmin arttirilmasi ve devamligmin saglanmasi ancak

stirdiiriilebilir turizm ile olabilir. Bu yaklasim, yayginlasmis olarak “Ekoturizm” ad1

altinda ifade edilmektedir.?®

Turizmin dogal cevre iizerindeki olumsuz etkileri Tablo 1.2°de gdsterilmistir.2®

Tablo 1.2. Turizmin Dogal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Etmenler

Dogal Cevre Uzerine Etkisi

Aciklama

Asirt kalabalik

Cevresel  stres,
goriilen davranig degisiklikleri

hayvanlarda

Rahatsizlik, kalitede azalma,
daha iyi diizenlemeye veya
kapasite smirlandirilmasina
duyulan gereksinim

Asin gelisme

Koy-kentlerin ortaya ¢ikmasi,
agir1 yapilagsma

Plansiz kentlesmenin getirdigi
sorunlar

Rekreasyon:
e Hiz botlan
e  Balikgilik
o Av safarileri

Yabani yagamin yok edilmesi
Kaynaklarin tiiketilmesi

Girdlti kirliligi, asirt kullanma,
yavrulama doénemlerinde daha
korunmasiz olma

Kirlenme Dogal seslerin bozulmasi Yabani yasam  unsurlarini

e Ses (Radyolar, vb) | Dogal ¢evrenin yok edilmesi rahatsiz etme

e Atk Yabani yasam yerlerini ¢opliige | Tirleri tehlikeye atma

e Kot kullanma gevirme Dogal ozelliklerin yok edilmesi
Yaban hayvanlarinin | Davranis degisikligi — turistler | Orada yasayan hayvanlarin
beslenmesi icin tehlike arz etme bolgeden ayrilmalari

Motorlu araglar:

Dogal yasamin yok olmasi

Ekolojik degisiklikler, toz

e Hatira toplama

e  Kamp atesleri

e Yollar ve kazilar

e Yapay su delikleri,
tuz iiretimi

e Egzotik bitkiler ve
hayvan yetistirme

e  Hizli kullanim Toprak ve bitki ortiisiine zarar Yabani yasam tizerinde
e  Otoyollar harici rahatsizlik
kullanim
Digerleri Dogal ¢ekiciliklerin yitirilmesi Deniz kabuklari, nadir bitki

Dogal  siireglerin  kesintiye
ugratilmasi, yaban hayatinin
cesitliliginde azalma

Hayvan c¢evresinin yikimi ve

kaybi

Dogal olmayan bir yabani hayatin

yaratilmasi
Bitki ortiisiine zarar verme
Vahsi hayvanlarla rekabet

koleksiyonlari

Dogal enerji akiminin kesintiye
ugramaslt

Gereksinim duyulan topragin
bagka yere taginmasi,

Halkta kafa karisikligi

Kaynak: WTO, International Tourism: A Global Perspective Ed. by Chuck Y. Gee, Madrid, October

1997, s. 257.

% Tugce Gamze, Turizm ve Cevre, 08.01.2012, (Cevrimigi) http://tgc-turizmvecevre.blogspot.com.tr/,

20.11.2015.

2 \WTO, International Tourism: A Global Perspective Ed. by Chuck Y. Gee, Madrid, October 1997,
s. 257’den aktaran: Kahraman, Tiirkay, a.g.e., s. 61.
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IKiNCi BOLUM
SURDURULEBILIR KALKINMA VE SURDURULEBILIR
TURIZM

2.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Bu baglik altinda, siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi, olusumu ve tarihsel

gelisimi incelenmektedir.
2.1.1 Siirdiirilebilir Kalkinmanin Tanimi

Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu Gro Harlem Brundtland raporuna gore;

Oslo 20 Mart 1987, Ortak Gelecegimiz (Our common future)

“Siirdiiriilebilir Kalkinma (Sustainable Development), gelecek nesillerin kendi
ihtiyag¢larini karsilayabilme yetenegini tehlikeye atmadan simdiki neslin ihtiyaclarmin

karsilanmasidir.”?

Stirdiiriilebilir Kalkinma (Sustainable Development), gelismenin kisa bir
stireligine olmayacagi, yillarca siirebilen bir devamlilikla ancak olusabilecegi
anlamma gelmektedir. insanligin dogaya yaklasimi daha sefkatli ve dengeli olmalidir.
Dogada yer alan kaynaklarin tiikenebilir oldugunu, gelecek nesilleri diisiinerek

giiniimiiz ve gelecek hayatm plan ve programinin olusmasi anlamma gelmektedir.?

Siirdiirtlebilir Kalkinma, kiginin daha iyi bir yasam i¢in, kendi arzularini

tatmin etmek, tiim firsat ve tiim temel ihtiyaglarinin karsilanmasidir.®

! United Nations, Report of the World Commission on Environment and Development: Our
Common Future, Oxford University Press, 20.03.1987, (Cevrimigi) www.un-documents.net/our-
common-future.pdf, 11.06.2015.

2 Diinya ve Cevre Kalkinma Komisyonu, Ortak Gelecegimiz, Ceviren: Belkis Corakei, Tiirkiye Cevre
Sorunlar1 Vakfi Yayini, Ankara, 1991, s.71.

3 WCED, World Commission on Environment & Development, Gro Harlem Burntland Raporu
Madde 27, 5.24-25, 1987, (Cevrimici) www.sustainabledevelopment-un.org/, 12.01.2015.
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Siirdiirtilebilir Kalkinmada, bilim ve teknolojideki ani degisim ve gelismeler,
sanayideki yeni atilimlar, {iretim ve tiiketimdeki cesitli artiglar ve baska baska
alanlardaki gelismeler Oncelikle insan yagsam siiresini ve refah seviyesini, yaygin
egitimi, okuma ve yazma diizeyini arttirmasi, hastalik nedeniyle olusan Olim
oranlarmm disiiriilmesi gibi hayat sartlarmm kolaylastigi goriillmekle beraber, elde
edilen gelisim ve kalkinma yontemlerinin getirdigi olumsuz yaklagimlar; diinyamizi,

insanligimiz1 ve gelecek nesilleri tehdit altina alacagi anlatilmaktadar.

Boylece, 20. Asrin sonlarina dogru kalkinma ve g¢evre sorunlarinin biitiin
diinyada 6ncelikli olarak giindeme alinmasina baslanmistir. Nesillerin geleceginin ¢ok
karamsar ve Urkiitiicii olarak goriilmeye baslandigi bir olusum anlatilmaktadir. Tabii
kaynaklarin ¢ikar politikasina dayali bilingsiz ve sorumsuz olarak c¢evreye verecegi
zararlar digiiniilmeden tiiketilmesiyle, diinyanin zarar gormesine ve ¢evre kirliliginin
artmasina, boylece ormanlarin kaybolmasina, hayvan ve bitki tiirlerindeki azalmalara,
siv1 ve kati atiklarm ayristirilmamasi, topragin ve sularin kirlenmesi, asit yagmurlari,
ozon tabakasinda meydana gelen delik olusumu ve kiiresel istnmanin artmasi bu vb.
durumlara 6nem verilirken, ¢evresel sorunlarin diinya {izerinde asir1 niifus artisi ile
beraber issizlik ve yoksulluk oranlarindaki artis kontrolsiiz ve plansiz sehirlesme,
silahlanmadaki artis, gittik¢e biiyliyen milletler arasi adil olmayan problemleri de igine
alarak giincellenen yeni bir perspektiften ele alinma gerekliligi vurgulanistir. Ttiim bu
olumsuzluklara kars1 insanlik igin gereken yol, gelisim ve g¢evre arasmdaki hayati

bagin kuvvetlenmesine ve gelisimin “siirdiiriilebilir” olmasu ile iliskilendirilmistir.*

2.1.2 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Olusumu ve Tarihsel

Gelisimi

1962 yilinda Rachel Carson’in, Silent Spring (Sessiz Bahar) adli calismasinda
irdeledigi gibi, yasamm uyum saglamaya zorlandig1 kimyasallar artik sadece
kayalardan yikanarak, rmaklardan denize tasinan kalsiyum, silisyum ve bakir ya da

geri kalan minerallerden ibaret degildir. Giiniimiizde bunlar, insanoglunun yaratici

# Sadun Emrealp, Yerel Giindem 21 Uygulamalarina Yénelik Kolaylastiricn Bilgiler Elkitabi,
Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati IULA-EMME
(UCLG-MEWA) Yayini, ikinci Baski, Subat 2005.
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aklinin yarattigi, laboratuvarda gelistirilen, dogada karsiligi bulunmayan sentetik
maddelerdir.

Bunlarin bir¢ogu, insanoglunun dogaya kars1 savasinda kullanilmistir. 1940’11
yillarin ortalarindan beri, bocek, zararl ot kemiricileri ve modern konusma dilinde
“zararli” olarak bilinen diger canlilar1 6ldiirmek amaciyla 200’lin {izerinde temel

kimyasal gelistirilmis, bunlar binlerce farkl: ticari isim altinda satilmastir.

Bu spreyler, tozlar ve asili pargaciklar giiniimiizde tarlalar, bag bahge, ormanlar
ve evlerde yaygin olarak kullanilmaktadir; aslinda sadece birkag yabanil ot ya da bocek
hedeflenmis olsa bile; bunlar “iyisi ve kotiisiiyle” her bocegi oldiirme, kuslarin
sarkilarini susturma, akarsularda sigrayan baliklar1 durdurma, yapraklar: 6ldiiriicii bir
filmle kaplama, toprakta uzun siire kalma giiciline sahip kurunun yaninda yasi1 da yakan
kimyasallardir. Bunlara “bocek 6ldiiriici” degil canli 6ldiiriicii demek daha dogrudur.

Rachel Carson’in da dedigi gibi Bize tarimsal iiretimin siirdiiriilmesi i¢in dev
boyutlarda ve giderek artan miktarda pestisit kullanmamiz gerektigi soylendi. Peki, su
andaki gercek sorunumuz bir ton fazla iiretim degil midir? Tarlalarimiz; doniimlerce
alanin lretim dis1 brrakilmasma yonelik Onlemlere ve vergi miikelleflerine ekim
yapmamalar1 i¢in fazladan 6demelere ragmen, Oylesine sasirtict boyutta {iriin
fazlaligima yol agmistir ki; Amerikan vergi miikellefleri 1962 yilinda {iriin fazlasi
depolama programinin toplam nakliye iicreti olarak bir milyar dolardan fazla 6deme
yapmiglardir. Bu durum Tarim Bakanliginm bir birimi liretimi azaltmaya g¢alisirken
diger birimin “Toprak Bankasi’nin 6ngordiigii gibi ekili alanlarinin azaltilmasinin,
genelde en yiiksek iiretimi saglamak iizere ekime izin verilen alanlarda kimyasallarin

kullanilmasi egilimini arttiracagi kanisindayiz.” dedigi duruma yol agmastir.

Biitiin bunlarda rastgele bir bocek probelemi olmadigi, bdylece bunlarinda
kontroliiniin yapilmasina ihityag olmadigini belirtmiyorum. Bilakis bu kontrollerin
afaki olarak yapilmamasi, gercek¢i verilere dayali olarak uygulasmin gerekli
oldugunu, bu uygulama metotlarin1 da bocek ve canlilarla birlikte insanlig1 bir hasar

birakmamasimin gerekli oldugunu séyliiyorum.®

® Rachel Carson, Sessiz Bahar (Silent Spring), Ceviri Editorii: Cagatay Giiler, Ankara, Palme
Yaymcilik, 2011, s. 6-9.
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02.12.1970 yilinda ABD’nde kurulan EPA Environmental Protection Agency
(Cevre Koruma Acentesi) tarafindan, ABD’nde c¢evre problemleri, etkileri ve

onlenmesi gibi konular kurumsal diizeyde incelenmeye baslamistir.

1988 yilinda 32 eyalette yer alt1 sularmin, insanlarda kanser yapma potansiyeli
olan grupta yer alan Atrazin isimli yabanil ot ilact dahil olmak {izere yetmis dort farkls
pestisitle kirlenmis durumda oldugunu bildirmistir. Mississipi havzasindaki misir
tarlalarinda yetmis milyon ton kullanilmakta ve simdi yirmi milyon insanm i¢gme
suyuna akmtilarla 750.000 kg. ulasmaktadiwr. Atrazin kentsel su aritimiyla
uzaklastirilamamakta; ilkbaharda su icerisindeki Atrazin “Giivenli I¢gme Suyu
Yasasi”nin belirledigi sinirlar1 asmaktadir. Bu durum 1993 yilinda Mississipi

havzasimndaki biitiin yiizeysel sularm %23’ii i¢in gecerlidir.®

1972 yilinda yaymnlanan, “Ekonomik Biiyiimenin Sinirlar’” adli ¢aligmaya
gore, siirekli biiylime her giin diinya sistemini bu gelismenin nihai smirlarma
yaklastirir. Higbir sey yapmama karari, ¢dkme riskini arttirir. Insanoglunun kontrol
etmeye baslamasini ne kadar bir siire erteleyebilecegi hakkinda kesin bir sey
sOyleyemeyiz. Gezegenimizin fiziksel smirlari hakkindaki bugiinkii bilgilerimize
dayanarak, biiyiime evresinin bir ylizy1ll daha devam edebileceginden kuskuluyuz.
Yine, sistemdeki gecikmelerden otiirii, diinya toplumu, bu smirlarim yanilmayacak

kadar agik bir duruma gelmesini beklerse, ¢cok fazla beklemis olur.

Derin endiseler i¢in bir neden varsa, iimit i¢in de bir neden vardir. Biiyliimeyi
isteyerek smirlamak giictiir; fakat olanaksiz degildir. Ilerleme yolu agiktir. Ilerleme
icin gerekli evreler insan toplumu i¢in yeni olmakla beraber, insan yetenekleriyle
basarilabilir. Insanoglu, tarihinin kisa bir siiresi icin, bugiine kadar sahip oldugu en
giiclii bilgi, ara¢ ve kaynak bilesimine ulagmistir. Insanoglu nesiller boyunca devam
edecek ve tamamen yeni bir insan toplumu yaratmak icin fiziksel bakimdan gerekli
olan her seye sahiptir. Burada eksik olan iki 6gretiden biri, insanlig1 denge toplumuna
yoneltecek, gercek¢i uzun donemli bir amag; digeri ise bu amaca ulagmak i¢in gerekli

insan iradesidir. Boyle bir ama¢ ve bu amaca ulagsma tutkusu olmadan, kisa donemli

6ae,s 12.
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endiseler diinya sistemini diinya smirlarina ve nihai yikilmaya dogru ceken {ist
biiyiimeyi olusturur. Bu amag tutku ile insanlik, su anda biiylimeden diinya dengesine

dogru kontrollii, diizenli bir gecise hazir olacaktir.”

1972 wyilindaki Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi, 113 devletin
temsiliyle Haziran ayinda yapilmistir. Cevreyi korumak ve ¢evreyi gelistirmekle ilgili
sorunlarin ilk defa ele alinmaya baslandigi bir toplant1 olmustur. 5 Haziran 1972’de
gerceklestirilen 339. Genel Kurul birinci toplantisinda konferans genel sekreteri
tarafindan Onerilen ve aciklanan konferans g¢evre eylem c¢ercevesindeki eylem
onerilerini, uluslararasi diizeyde incelemek icin temel olarak benimseme karari

vermistir.®

1983 yilinda Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi, diinya iizerinde c¢evresel
baskilara olanak yaratan ekonomik kalkinma faaliyetlerinin ¢evre {izerinde baskilarla
birlikte ele almmasi ve birlikte incelenmesini saglamak tizere Gro Harlem
Brundtland’in yonetiminde kurulan bu heyet, diinyada olusan ¢evre kirliligi ve verdigi
zararlarin Onlenmesine katkida bulunacak siirdiiriilebilir bir kalkinmanin gerekli
oldugunu anlatan ¢alismay1 bir rapor halinde hazirlayarak 1987 yilinda Birlesmis

Milletler Genel Kurulu’na takdim etmistir.°

1992 yilinda da siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde en 6nemli asamalardan biri,
Rio’da 182 iilkenin temsilcilerinin, gonilli kuruluslarin ve toplumun degisik
kesimlerinden gruplarin katildig1 Rio Konferansidir. Bu Konferansta ortaya ¢ikan ve
cagimiz i¢in silirdiiriilebilir kalkinmanin harekete ge¢mesini saglayacak ve global
manada hazirlanan ¢ok degerli bir belge olan Giindem21’dir. Rio Konferansi
sonrasinda Birlesmis Milletler Orgiitii’niin siirdiiriilebilir kalkinma c¢alismalarmmn en
onemlisi siirdiiriilebilir Kalkimma Konseyi (Commission on Sustainable Development

—CSD)’nin kurulmasi olmustur. Giindem 21’1 temel alan diger sivil toplum kuruluslar1

" Donella H. Meadows, v.d., The Limits to Growth, The New American Library inc. NewYork USA,
1972, Ceviren: Kemal Tosun, Duygu Sezer, Beyza Oba, Eser Uzun, Sera Ozbasar, Tomris Somay, Fulya
Aykan, Ekonomik Biiyiimenin Simrlan, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme-Iktisat
Enstitiisii, Istanbul, Avpaz Matbabacilik, 1978, Yaym No: 537, s. 232-239.

8  United  Nations,  Stockholm  Environment  Declaration,  Stockholm, 1972,
(Cevrimigi):www/unep.org/Documents.multingual/Default.asp?DocumentID=@ArticleID=1500& 1 =¢
n, 05.06.2015.

® Kahraman, Tiirkay, a.g.e., s.90.

26


http://www./unep.org/Documents.multingual/Default.asp?DocumentID=ØArticleID=1500&1=en
http://www./unep.org/Documents.multingual/Default.asp?DocumentID=ØArticleID=1500&1=en

hiikiimetler ve is diinyasmin karar vericileri de Giindem 21’e uygun olarak kendi

eylem planlarini olusturmaktadir.*

2.1.2.1 istanbul Habitat Zirvesi

Giindem 21in Tiirkiye’de tanmmasi, biiyiik dlgiide, 1996 yilinda Istanbul’da
diizenlenen BM Habitat II insan Yerlesimleri Konferans: (“Kent Zirvesi”) sayesinde

olmustur.

Glindem 21’in ozellikle “siirdiiriilebilir insan yerlesimleri gelismesinin
desteklenmesi” konulu 7. Bliimii, Habitat Giindemi’nin belkemigini olusturmaktadir.
Bu baglamda, Habitat Giindemi’nin iki ana hedefini olusturan “Herkese Yeterli Konut
Saglanmasi” ve “kentlesen diinyada stirdiiriilebilir yerlesmeyi gergeklestirmek™
hedefleri, Giindem 21 ile kopmaz baglar olusturmakta ve “siirdiirtilebilir kalkinma”
kavramimin, temel insan haklarina ve kentsel haklara uzanan genis bir ¢ergevede ele

almmas1 gereginin altini ¢izmektedir.

Konferans smrasinda UNDP - Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan uluslararast1 bir program olarak benimsenen Yerel Giindem 21
uygulamalari, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 80’1 askim iilkede, yaygm bi¢cimde

desteklenmeye baslamistir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de Gilindem 21 uygulamalarinin, Habitat II ile es
zamanli olarak baslamasi rastlant1 degildir, katilime1 yaklasimlarin kiiresel dayanaklari
olarak, Rio “Yeryiizii Zirvesi”nin agmakta oldugu kapiy1 Istanbul “Kent Zirvesi”
aralamis ve yerel yOnetimlerimizin Yerel Giindem 21 ile tanigmasini ve

sahiplenmesini saglamistir.'!

10 Ae., 5.90-91.
1 Emrealp, a.g.e., s.23.
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2.1.2.2 Kyoto Protokolii

Aralik 1997°de Kyoto’da gergeklestirilen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi

Cergeve Sozlesmesi 3. Taraflar Konferansi’nda kabul edilmistir.

Protokol, s6zlesmenin ama¢ ve kurumlarin1 paylagmaktadir. Bununla birlikte
iki anlasma arasindaki en 6nemli ayirim, diizenledikleri ytkiimliiliikklerin hukuki
niteligi ile ilgilidir. S6zlesme sanayilesmis {ilkelerin sera gazi salinimini stabilize
etmeleri yOniinde baglayici olmayan bir yiikiimlililk tanimlamigken, protokol
sanayilesmis iilke taraflarma baglayict sera gazi salim sinirlama ve azaltim
yiikiimliiliikleri getirmistir. Protokoliin iilkelerin onayma ve uygulamasina hazir hale
getirilmesi i¢in gerekli ayrintili uygulama kurallari, 2001 yilinda Marakes’te
gerceklestirilen 7. Taraflar Konferansi’nda kabul edilmistir. “Marakes Uzlagsmalar1”
olarak adlandirilan bu kurallar 2005 yilinda Protokol’iin 1. Taraflar Toplantisi’nda
onaylanmistir. 16 Subat 2015°te yiiriirliige giren Kyoto Protokolii’'ne Mayis 2010
itibariyle 191 iilke ve Avrupa Birligi taraftir.

Tiirkiye 5386 sayili Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
So6zlesmesi’ne yonelik Kyoto Protokolii’ne katilmamizin uygun bulunduguna dair
kanunun 5 Subat 2009°da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nce kabulii ve 13 Mayis 2009
tarih ve 2009/1479 sayili Bakanlar Kurulu Kararr’nin ardindan katilim aracmin
Birlesmis Milletlere sunulmasiyla, 26 Agustos 2009 tarihinde Kyoto Protokolii’ne
taraf olmustur. Protokol kabul edildiginde Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi tarafi olmayan Tirkiye EK-1 taraftarinin sayisallastirilmis salim
sinirlama veya azathm ylikiimliiliklerinin tanimlandig1 Protokol EK-B listesine dahil
edilmemistir. Dolayisiyla, Protokol’tin 2008-2012 yillarm1 kapsayan birinci
yiikiimliilik doneminde Tiirkiye’nin herhangi bir sayilagtirilmig salim smirlama veya

azaltim yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.*?

2r1c. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kyoto Protokolii,
(Cevrimigi)http://iklim.cob.gov.tr/iklim/AnaSayfa/Kyoto.aspx?sflang=tr 10.06.2015.
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2.1.2.3 Johannesburg Diinya Kalkinma Zirvesi

Rio Konferansi sonrasinda ¢evre konusu uluslararasi giindemin oncelikleri
arasina girmistir. Ortak hedeflerin ve giindemlerin benimsenmesi siirecinde Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’ndan on yil sonra ¢evrenin korunmasiyla
sosyal gelisme ve ekonomik gelismenin siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi
konusunun degerlendirilebilmesi i¢in, 26 Agustos — 4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda

Johannesburg’da Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Rio + 10) diizenlenmistir.

Uygulama plani on iki giin siiren yogun goriismelerden sonra yenilenebilir
enerji, kimyasallar, dogal kaynaklar, iklim gibi hususlarin Bakanlar diizeyinde
goriisiilmesiyle sonuglandirilmig ve Eylil 2002 tarihinde Genel Kurul’da kabul
edilmistir. 153 maddelik bir metine indirgenen Uygulama Plani’nin ana basliklar1

asagida sunulmustur:*

e Yoksullugun ortadan kaldirilmasi

e Siirdiiriilebilir olmayan tiiketim ve iiretim kaliplarinin degistirilmesi

e Ekonomik ve sosyal kalkinmanin dogal kaynak temeline gore korunmasi ve
yonetilmesi

e Kiiresellesen diinyada siirdiiriilebilir kalkinma

e Gelismekte olan kiiciik ada devletlerinin siirdiiriilebilir kalkinmasi

e Afrika icin siirdiiriilebilir kalkinma

e Diger bolgesel inisiyatifler

e Uygulama araglari

e Sirdiiriilebilir kalkinma i¢in kurumsal yap1

Yukarida sayilan ana bagsliklar Johannesburg Zirvesi’nde yer alan ve {izerinde
en ¢ok konusulan, tartisilan ve onay alan kararlardir. Oysa cok tartisilan, ¢ok

konusulan ancak bir tiirlii gerekli onay1 ya da 6zeni alamayan konular da oldu. Bunlar

13 Feride Doganer Gonel, “Dag Fare Dogurdu. Ama Kimse Sasirmadi”, Birikim, No0:162, 2002, s.16-
21., (Cevrimigi) https://www.birikimdergisi.com/birikim-yazi/6291/dag-fare-dogurdu-ama-kimse-
sasirmadi#. XjaggkBulcA, 10.06.2015.
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arasinda en Onemli konu, ABD’nin de onaylamadigi ve bir tiirli yiirtirlige

sokulamayan Kyoto Protokoliidiir.

Ancak mesele sadece s0z konusu protokoliin yiiriirliige sokulmamasi degil,
Paragraf 19°da “temiz fosil” yakitlarmin kullanilmasini tesvik eden bir ifade yer
almaktadir. Kyoto Protokoliiniin ruhuna ihanet olarak tanimlanabilecek olan bu tezat
ifade Johannesburg Zirvesi’nin kararlar1 arasinda yer almistir. S6z konusu maddede,
giines veya riizgar gibi yenilenebilir enerji hedefleri yerine “daha temiz fosil yakitlarin
kullanilmas1 ve biylik hidroelektrik projelerin desteklenmesini” Onermektedir.
Dolayisiyla, petrol, komiir ve gaz gibi fosil yakitlar problemin bir parcasi olmaktan
cikarilip ¢ozlimiin bir parcasi olarak sunulmaktadir. Boyle bir karar alindiktan sonra,
fosil yakitlarin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan alti1 zehirli gaz (Karbondioksit,
Metan, Nitrusoksit, Hidroflorokarbon, Perflorokarbon, Stilfiir Heksaflorid) i¢in 6nemli
smirlar getiren Kyoto Protokolii anlamsizlastirilmaktadir. Bu maddede yer alan biiytik
hidroelektrik projelerinin de su ile ilgili problemleri (en azindan diinyanin bazi
bolgelerinin) unutulmus oldugu agiktir. Bu da gosteriyor ki, hiikiimetlerin goziinde su

hala bir kamu mal1 say1lmamakta, su ile ilgili 6zellestirmelere izin verilmektedir.

Biitiin bu olumsuzluklara karsmn faaliyet plani i¢erisinde yer almayan hemen
her konu az ya da ¢ok siyasi deklarasyonda kendine bir yer bulmustur. Globallesmenin
ovilldiigiic. metinde, ABD’ye ragmen diinya yoksullugundan, ekonomik
gelismemisliginden, ¢evresel bozulmadan, tilkelerin iglerinde ve aralarindaki sosyo-
ekonomik esitsizligin farkinda olundugundan s6z edilmektedir. Cok tarafliligin
diinyanin gelecegi oldugu, gezegenimizin korunup, evrensel zenginlik ve barigin

saglanmasina calisilacagi gibi ifadeler yer almaktadir.

Kisacasi, 2002 Johannesburg Zirvesi’nin, “Siirdiiriilebilir Kalkinma” i¢in
gorevlendirildigini unutup, Diinya Ticaret Orgiitii gdlgesinde, Doha ve Monterrey
toplantilarinin onaylayicisi konumuna diistiigiinii sOyleyebiliriz. Gergek anlamda
tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma c¢abalarinin nasil olacagi konusunun ise hala

fazlasiyla muallakta oldugu s6ylenebilir. Evet, herkes kalkinma i¢in tek ve olumlu bir
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cevap veriyor ancak ne tiir bir kalkinma ve kimin kalkindirilmasi sorular1 igin farkli

cevaplari var.'*

2.1.2.4 Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
- Kopenhag

07-18 Aralik 2009 tarihleri arasinda Danimarka’nin Kopenhag kentinde
diizenlenen BM iklim Zirvesi'ne, yaklasik 30.000 (Yaklasik 8.000’i iilke temsilcisi,
20.000 sivil toplum kurulusu temsilcisi ve 2.000 gozlemci) kisi katilmustir.

Kopenhag’da diizenlenen BM Iklim Zirvesi’nin son 3 giiniine katilan 100’ii
askin devlet ve hiikiimet bagkanlar1 bir araya gelerek, bu zirvede iklim degisikligi ile
miicadelede 2012 sonrasi politikalarin yol haritasini belirlemek {izere hazirladiklari,
“Kopenhag Mutabakat1” metnini genel kurula getirmislerdir. Yasal baglayiciligi
bulunmayan ve daha ¢ok “uzlasi” ve “yol haritasi” niteligi tasiyan “KOPENHAG
MUTABAKAT” metninde 6zetle;*®

e Hiikiimetler Arasi Iklim Degisikligi Panelinin (IPCC) 4. Degerlendirme
Raporu’na atif yapilarak atmosferdeki sera gazi emisyonlarini durdurmak

iizere kiiresel sicakligm 2°C’nin altinda tutulmas,

e Bilim ve esitlik temelinde 6dnlemler alinmasini ve bu amagla gelismekte olan
iilkelerin sosyal ve ekonomik kalkinmas1 ve yoksullukla miicadelesi birincil ve
oncelikli olmak tizere siirdiiriilebilir kalkinma igin diisiik emisyonlu kalkinma

stratejisinin zaruri olmasini,

e iklim Degisikliginin olumsuz etkilerine uyum saglanmasmin tiim iilkelerin
ihtiyact olduguna vurgu yapilarak 6zellikle az gelismis tilkeler, kiiciik ada
devletleri ve Afrika’nin iklim degisikliginden etkilenebilirliginin azaltilmasi

icin bu iilkelerde yapilacak uyuma yonelik eylemlerin desteklenmesine ve

14 Bar¢in Agca, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Johannesburg, 26 Agustos - 4 Eyliil
2002), (Cevrimigi) http://www.mfa.gov.tr/dunya-surdurulebilir-kalkinma-zirvesi_johannesburg_-26-
agustos---4-eylul-2002_.tr.mfa, 08.06.2015.

15 United Nations, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi 15. Taraflar
Konferansi (07-18 Aralik 2009, Kopenhag),

(Cevrimigi) http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/bilginotu/15.COPbilgi_notu.pdf, 09.06.2015.
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gelismis iilkelerin yeterli, dngoriilebilir ve siirdiiriilebilir bigcimde bu iilkelere

finansman, teknoloji ve kapasite gelistirme imkan1 saglanmasini,

Bu karar kagidina ilaveli Tablo 1’e gore Sozlesmenin EK-1 {ilkelerinin 2020
yilina kadarki sera gazi azalim hedeflerini 31 Ocak 2010 tarihine kadar
sekretaryaya gondermelerini; Kyoto Protokolii’ne taraf olan EK-1 iilkelerinin,
bu protokol ile baslatilan azalim hedeflerinin daha da ilerisindeki (6tesindeki)
emisyon azalim hedeflerini bildirmelerine; gelismis tilkelerin sera gazi azalim
hedeflerinin ve sagladiklar1 finansmanin Olgiilebilir, raporlanabilir ve
saglanabilir olmasini,

Sozlesmenin EK-1’inde yer almayan iilkelerin ise azalim hedeflerini bu karar
kagidina ilaveli Tablo2’ye gore 31 Ocak 2010 tarihine kadar sekretaryaya
bildirmelerini, az gelismis iilkeler ve kiiclik ada devletlerinin goniillii azalim
yapmalarini,

Gelismekte olan iilkelerin yapmay: tasarladigi azalim eylemlerini ulusal
bildirimlerle emisyon envanterlerini ise ulusal envanter raporlariyla her iki
yilda bir sekretaryaya gondermelerini, gelismekte olan tilkelerin Ulusal Uygun
Azalim Eylemleri (Nationally Appropriate Mitigation Actions - NAMASs) i¢in
uluslar arasi finansman destegi saglanmasini,

Gelismekte olan iilkelerdeki ormanlastirma faaliyetlerinin gelismis tilkeler
tarafindan desteklenmesini ve az emisyonlu gelismekte olan tilkelere tesvik
saglanmasini,

Geligmis tilkelerin oncelikle kiigiik ada devletleri, Afrika ve az gelismis
tilkelere uyum ve azalim amaciyla 2010-2012 periyodunda 30 milyar dolar,
2012-2020 periyodunda yillik 100 milyar dolar fonu harekete ge¢irmesini,
Gelismekte olan iilkeleri uyum, “REDD plus”, uyum, kapasite gelistirme ve
teknoloji transferi konularinda desteklemek iizere yeni Kopenhag Yesil Cevre
Fonu’nun olusturulmasini, bu fonun yonetiminde gelismekte olan ve gelismis
iilke hiikiimetlerinin esit olarak temsil edilmesini,

Bu uzlasinin ifasmin degerlendirme siirecinin 2015 yilina kadar siirdiiriilmesi

hususlarmi icermektedir.
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Bu “KOPENHAG MUTABAKAT” metninin 6niimiizdeki donemde baglayic1
bir anlagsmaya donlismesi beklenmektedir. Bu baglamda, {ilkemizin; 6zel durumunu
teyit eden 26/CP.7 karar1 gercevesinde miizakerelerini siirdiirmesi, envanter ve
projeksiyon ¢alismalarini giincellestirmesi ve eylem plani ¢aligmalarini tamamlamasi
uyum, kapasite gelistirme ve teknoloji transferi fonlarindan faydalanilmasi yoniinde
girigimlerini  siirdiirmesi, diisiik karbonlu ekonomiye gecis siiresine ydnelik

calismalarini baglatmasi 6nem arz etmektedir.
2.1.2.5 Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi (Rio +20)

Yirmi yil sonra, 2012 yilinda Rio de Janeiro sehrinde yapilan Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi (Rio +20, Istedigimiz Gelecek) raporuna
gore, halen diinyada ayn1 araglarin uygulanmasi gerekliligi gortilmektedir. Konferans
sonucunun; siirdiirtilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldirilmas ile ilgili yesil
ekonomi politikalarinin; Rio Ilkeleri, Giindem, 21 ve Johannesburg Uygulama
Plani’na gore ve bunlarla uyumlu olarak yiiriitiilmesi ve Bin Y1l Kalkinma Hedefleri
de dahil olmak tizere uluslararasi diizeyde mutabik kalinmis ilgili kalkinma

hedeflerine ulasilmasina katki saglamasi gerekliligi onaylannustir.

Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde 2012 Haziran ayinda yapilan Rio +20
Zirvesi, 1992 yilinda gergeklesen Rio Zirve’sinden bu yana bir arpa boyu yol
gitmedigimiz gibi, daha da kotiisiine dogru hizla yol aldigimizin altin1 ¢izdi. Zirve

sonunda devletler bir kez daha “bir seylerin yapilmasi gerektigini” belirttiler.

1992 yilinda Rio’da yapilan diinyanin ilk Yeryiizii Zirvesi, devletlerin, insanin
ekosistem lizerinde yarattig1 tahribati kabul etmesi ve buna kars1 verilen miicadeleleri
kiiresellestirerek 6n plana ¢ikarmasi agisindan énemli bir doniim noktasi oldu. Zirve
ayn1 zamanda sivil toplumun giiclii bir aktor olarak sahneye ¢ikmasinda da 6nemli rol
oynad1. Bugiin “Toprak Yasamdir” slogani ile 20. Yasini kutlayan TEMA Vakfi, Rio

Zirvesi’'nden sadece birkag¢ ay sonra, 1992 sonbaharinda kuruldu.

6 Nil Sonug, “Siirdiiriilebilir Turizm: Tanim ve Icerigi”, Siirdiiriilebilir Turizm, Kavramlar-
Uygulamalar, Editor: Metin Kozak, Ankara, Detay Yaymeilik, 2014, s.20-21.
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[Ik Rio Zirvesi’nden 20 y1l sonra gelinen noktada;

e Ekolojik ayak izimiz, ekosistemlerin kaldirabileceginin ¢ok iizerine ¢iktu.
Diinyamizi Doga Ana’nin kendini yenileme kapasitesinden 1,5 kat daha hizli
tiikketiyoruz!

e Toprak bozunumu, gida giivencesi, su krizi, ormansizlagsma, biyolojik ¢esitlilik
kayiplar1 gibi sorunlar acilen ¢6ziilmesi gereken hayati meselelere doniistii. Bu
hizla gidersek 2050 yilina kadar diinyadaki tiim canli tiirlerinin 1/3’iniin nesli
tikkenebilir.

e Iklim degisikligi tiim yasami tehdit eden ve hizla agirlasarak “geri doniilmez
noktaya” yaklasan bir Olim-kalim meselesi haline geldi. Atmosferdeki
Karbondioksit oraninda 350 ppm’i gegcmememiz gerekirken 400°l gectik,
giderken artan bir hizla da yiikseliyoruz. Insanlik 20 y1l dnce Rio’da verilen ev
Odevlerini yapmadi. Sinirsiz tiikketim anlayisiyla 6liime davetiye ¢ikarircasina
ekonomik biiylimeye odaklandi, birbirine goriinmez iplerle bagli dogal
ekosistemlerin her giin baska pargasini kopardi, yok etti. Daha dogmamis
cocuklar bile gelecekte topraksiz, susuz, gidasiz, orman yerine betonlarin

yiikseldigi “’kirli” bir diinyada yasamaya mahkam edildi.

Biiylik umutlar baglanmasa da Rio +20 Zirvesi’nin biiyiik bir basarisizlikla
sona ermesi hayal kiriklig1 yaratti. Diinya’nin sadece gelecegini degil, bu giiniinii de
yok edebilecek tehditlere karsi hicbir somut adim atma karar1 alinmadi. Bu nedenle
ekonomik, toplumsal ve politik sistemlerimizde birgok kokli degisimin hizla
gerceklestirilmesi gerekiyor. Sadece insanlarin degil, tlim canlilarin yasam haklarmni

ve alanlarmi koruma miicadelesi, insanlik tarihinin en dnemli ve kutsal gérevidir.’

Stirdiiriilebilir kalkinmanin, temel, ¢cevresel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin,
bu hizmetlerin dayandigi ekolojik ve toplumsal sistemlerin varligini tehdit etmeksizin,
herkese sunulabildigi gelisme olarak tanimlanmasindan hareketle, siirdiiriilebilir

kalkima siirecinin ekonomik, toplumsal ve ekolojik olmak iizere ii¢ farkli boyutlardan

" TEMA, Rio +20 Zirvesi Basarisiz Oldu, Diinyay: Birlikte Kurtaralim, 2012, (Cevrimigi)
http://www.tema.org.tr/web_14966-
2_1/entitialfocus.aspx?primary_id=443&type=2&target=categoriall&detail=single&sp_table=&sp_pr
imary=&sp_table_extra=&openfrom=sortial , 10.06.2015
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soz edilebilir (Sekil 2.1). Bu her {i¢ boyutun kendine gore gereklilikleri vardir.

Sirdiirtilebilir kalkinma ise bu {i¢ boyuttan hi¢birini goz ardi etmeden gerekler

arasmnda bir denge kurmayi ifade etmektedir.®

Sekil 2-1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Siireci

EKONOMIiK GELiSME
GEREKLER:
- Ekonomik bilyiimeyi siirdiirmek
- Ogzel kar1 en iist diizeye gikarmak
- Pazarlar1 genisletmek
- Maliyetleri diglamak

A

TOPLULUK EKONOMIiK GELiSMESi

KORUMACILIK

SURDURULEBILIR

DERIN EKOLOJi VEYA UTOPYACILIK

GELiSME

TOPLUMSAL GELiSME

- Yerel diinyada kendi kendine yetebilmeyi -

arttirmak -
- Temel insani gereksinimleri saglamak
- Esit paylagimi arttirmak -

EKOLOJiK GELiSME

GEREKLER: GEREKLER:

Tasima kapasitesine uymak
Kaynaklar1 korumak ve geri
doniistiirmek

Atik miktarini azaltmak

- Katilim ve sorumlulugu garanti etmek
- Uygun teknoloji kullanmak

Kaynak: Kahraman, Tiirkay, a.g.e., 5.95

18 Kahraman, Tiirkay, a.g.e., 5.94.
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Rachel Carson’in “Sessiz Bahar” isimli eseri 1962 yilinda yaymlanmistir. Kitabin
cikigi, cevre ekonomik ve sosyal refah arasindaki baglar1 anlayisimiz konusunda
cogunluk tarafindan bir doniim noktasidir. Ondan beri Siirdiiriilebilir Kalkinma
dogrultusunda seyahat ve bir ¢cok dnemli noktalar belirgin hale gelmistir. Bu zaman

cizelgesi bazi 6nemli olaylar1 ele alir.

1997 acilis baskisindan giiniimiize kadar, Sirdiriilebilir Kalkinma zaman
cizelgesi Heate Creech, Miiliir, kiiresel baglant1 ve personel ve ortaklar1 tarafindan

hazirlanmistir. Stirdiiriilebilir Kalkinma Zaman Cizelgesi EK2’de yer almaktadir.

Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisii  (IISD), siirdiiriilebilir
kalkinma, uluslararasi ticaret ve yatirim, ekonomik polige, iklim degisimi ve enerji ile
ilgili polige Onerilerini gelistirerek ve bu bolgedeki iletisim teknolojilerinin roliinii
arttirarak katki saglar. Uluslararasi anlagmalar hakkinda rapor yapiyoruz ve oradaki
calismalar sonucu edinilmis bilgileri yayiyoruz. Bu daha kararli anlagmalari
gelismekte olan tlkelerde kapasite gelisimi, kuzey ve giineyde daha iyi aglar ve
arastirmacilar, police yapimcilar1 ve vatandaslar arasi daha iyi uluslararasi baglara yol

acar.

IISD’nin vizyonu herkes i¢in daha iyi bir yasamdir. Misyonu inovasyonu
giiclendirerek ve toplumlarn siirdiirtilebilir bir seviyede yasamasini saglamaktir. IISD
Kanada’da bir hayir kurumu olarak ¢alisir, Amerika’da 501(c)(3) durumuna sahiptir.
IISD ana destegini Kanada hiikiimetinden saglar. Bu Kanada Uluslararas1 Gelisme
Ajansi (CIDA)ve Uluslararasi Gelisim Arastirma Merkezi (IDRC) ve Manitoba
tarafindan saglanir. Enstitii proje fonlarmi Kanada’nin i¢inde ve disinda bircok

hiikiimetten, Birlesmis Milletler Ajansi fonlar1 ve 6zel sektdrden saglar.®

19 11SD, (The International Institute for Sustainable Development), 2012., (Cevrimigi)
www.iisd.org,11.06.2015.

36


http://www.iisd.org/

2.2 Siirdiiriilebilir Turizm
Bu baglik altinda siirdiiriilebilir turizmin tanimi1 ve amaglar1 incelenecektir.
2.2.1 Siirdiiriilebilir Turizmin Tanimi

Stirdiirtilebilir Turizm, insanm etkilesim i¢inde bulundugu ya da bulunmadig:
cevrenin bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kiilttirel biitiinliigiin, ekolojik
stireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve
ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini doyuracak sekilde ve gelecek kusaklarin

da ayni1 gereksinimlerini karsilayabilecekleri bigimde yonetildigi bir yaklagimdar.?°

Son yillarda turizm hareketinin kontrolsiiz gelisimi ve biiyiik kitlelerin birlikte
seyahat etmeye baslamalari, stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinim turizm sektoriinii
mercek altina almasma neden olmustur. Bu kapsamda tiiketicilerin sonsuz beklenti ve
isteklerinin kosulsuz karsilanmasina yonelik olarak kurgulanan hizmet sektoriiniin
onemli alt sektorlerinden turizmin de siirdiiriilebilirlik anlayisi ile tanigmasi uzun
stirmemistir. Siirdiirtilebilir turizm bu yaklasmmi itibar1 ile eko turizm, agro turizm,
kirsal turizm gibi yeni kavramlar1i hayata ge¢irmis, turizm hareketinin kontrol
edilebilmesi ve kit kaynaklarm dengeli dagiliminin saglanarak gelecek kusaklara
aktarilabilmesi i¢in yeni uygulama ve arastirmalara sahne olmustur. S6z konusu
yaklasim, sosyal, ekonomik ve fiziksel gereksinimin karsilanabilmesi i¢in tiim
kaynaklarm etkin yonetimini gerekli kilmaktadir.?*

Orgiitlerin siirdiiriilebilir bakis agismi benimseyerek, bunu bir politika haline

getirmek igin dncelikle yonetim anlayislarim degistirmesi gereklidir.?? Siirdiiriilebilir

20 w.T.0 Agenda 21 for the Travel and Torism Industry, 1996, (Cevrimigi)
www.tr.undp.org/centement/dam/turkey/does/productdocuments/PovRed/Gelecek_Turizmde_STDF r
ehbere.pdf, 12.01.2015.

2L Ebru Giinlti, “Siirdirilebilir Turizm ve YoOnetim”, Siirdiiriillebilir Turizm Kavramlari-
Uygulamalar, Editor Metin Kozak, Ankara, Detay Yaymeilik, 2014, s.65.

22 paul Shrivastava, “Ecocentric Management for a Risk Society”, The Academy of Management
Review, 1995, Cilt XX, Say1 1. Aktaran Ebru Giinli, a.g.e., s.69.
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Turizm kavrammi daha iyi anlayabilmek i¢in, yedi farkli tanim, Tablo 2.1’de yol

gosterici olacaktir.

Tablo 2.1. Siirdiiriilebilir Turizm Tanimlarn

1 | Siirdiiriilebilir Turizm, turizm sektorii ile turist, ¢evre ve yerel halk arasmnda karmasik
iliskilerden dolay: ortaya ¢ikan gerginlik ve siirtligmenin azaltilmasini amaglayan olumlu bir
yaklagima sahiptir. Hem dogal hem de insan kaynaklarinin kalitesi ve daha uzun siire

devamliligint saglamak i¢in ¢aligan bir yaklagimdir.

2 | Sirdiriilebilir Turizm, turist, ev sahibi, toplum ve yer arasinda daha iiretici ve uyumlu bir
iliskinin kurulmasmi saglayan bir igerige sahiptir. Boylelikle kaynaklarin da tiiketilmedigi,

turistin aldatilmadig ve yerel halkin da kullanilmadigi olumlu durumu yaratmaktadir.

3 | Siirdiiriilebilir Turizm gelisimi simdiki turist ve ev sahibi bolgelerin mevcut gereksinimini
karsilarken gelecek igin de koruma ve firsatlarmn yaratilmasmi saglamaktadir. Tim
kaynaklarin yonetimini; ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimin de karsilandigi, kiiltiirel
biitiinliigiin, 6nemli ekolojik siirecin, biyolojik ¢esitliligin ve yasam destek sistemlerinin de

karsilanabilecegi sekilde gergeklestirebilmektir.

4 | Sirdiriilebilir olmak i¢in, turizm kaynaklari ile iliskili olarak ekonomik aktivitenin uzun
donem etkilerini de igeren bir sektoriin kurulmasini gerektirir ve boylelikle simdiki ve gelecek

nesillerin de gereksinimini dikkate almaktadir.

5 | Sirdiriilebilir Turizm sunlara:

a) Kisa ve uzun dénemde gelismis yasam standarti bakimidan ev sahibi halkin
gereksiniminin kargilanmasi,

b) Sayisi artan turistlerin isteklerini memnun etme ve onlar1 ¢ekmeye devam
edebilmesi,

¢) Bu iki amaci gergeklestirirken ¢evrenin korunmasina baghdir.

6 | Turizm sektoriinde siirdiiriilebilir gelismenin &zel bir anlami bulunmaktadir. Sektoriin ¢abasi,
turizm kapasitesini ve lrlinlerin kalitesini; fiziksel ve insani ¢evreye ters etki etmeden,

devamini saglayarak ve besleyerek gelistirmektir.

7 | Turizm dogal, insa edilmis ve sosyo-kiiltiirel bir takim simgelere baglidir. Bu kaynaklarin
stirdiiriilebilir gelismesi saglanacak ise, sektoriin ekonomik gereksinimi ile turistlerin
deneyimsel gereksiniminin karsilanacagi sekilde yonetilmeli ve ayni zamanda kiiltiirel
biitiinliigiin devamlihig1 saglanmali, biyolojik ¢esitlilik korunmali ve yasam destek sistemleri

de devam etmelidir.

Kaynak: Brian Garrod, Alan Fyall, “Beyond The Retoric of Sustainable Tourism?”, Tourism
Management, Cilt. XIX, Say1:3, 1998, s. 201°den Aktaran: Sonug, a.g.e., . 17.
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Tablo 2.1°de iizerinde yer alan tanimlarda vurgulanmak istenen, siirdiiriilebilir
turizmin ekonomik stirdiiriilebilirligi saglamasi, bunu yaparken dogal kaynaklarin
titkenebilir oldugunu bilerek gelecek nesillerin haklarmm 6niine gegilmesi gerektigi,
yerel halkin ve ziyaretcilerin istek ve gereksinimini de karsilanirken kaliteli bir
hizmetin sunulmasi gerekliligi ve kiiltiirel ve biyolojik, ekolojik, ¢evresel, estetik tiim

kaynaklarin korunmasi gerekliligidir.
2.2.2 Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclari

Stirdiiriilebilir Turizmin gelisme siirecinde ortaya konabilecek, Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Turizm Orgiitii (UNWTO)
tarafindan ortak hazirlanan ekonomik, sosyal ve c¢evresel hedefler asagida

belirtilmistir: >

e Ekonomik Tutarhhk:
Turizm destinasyonlarmin ve yatirimcilarinin basarilarini siirdiirebilmeleri ve
uzun dénemde varliklarina fayda saglamaya devam edebilmeleri i¢in, bunlarin
uygulanabilirligini ve rekabet edebilirligini saglamak,

e Yerel Halkin Refahi
Yerelde ziyaret¢i harcamalarmin orani da dahil olmak {izere, turizmin ev sahibi
destinasyona ekonomik katkisini maksimize etmek,

e Istihdam Kalitesi
Cinsiyet, ik, engellilik veya bagka bir ayrim gézetmeksizin, licret ve hizmet
kalitesi dahil olmak tizere, turizm tarafindan olusturulan ve desteklenen yerel
is sayisin1 ve kalitesini gliglendirmek,

e Sosyal Esitlik
Turizm sayesinde, ekonomik ve sosyal faydalarin genele yaygm ve adil bir
sekilde dagilimini1 saglamak; yoksul kesime saglanan firsatlari, gelir ve

hizmetleri iyilestirmek,

23 UNEP; Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers, 2005, (Cevrimici)
http://mww.unep.fr/scp/publications/details.asp?id=DTI1/0592/PA, 19.12.2015.
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Ziyaret¢ci Memnuniyeti

Cinsiyet, 1k, engellilik veya baska bir ayrim gdzetmeksizin, tiim mevcut
ziyaretgiler i¢in giivenli, tatmin edici ve doyurucu deneyim saglamak,

Yerel Denetim

Turizmin gelecekteki gelisimi hakkinda, ilgili ve diger paydaslarla istisare,
planlama ve karar verme ile kendi alaninda yonetimi ve yapiminda yerel
topluluklarin katilimini giiglendirmek,

Toplum Refahi

Sosyal bozulma veya somiirii olmaksizin, yerel halkin yasam kalitesini, yasam
destek sistemlerine, imkéanlara, sosyal yapi ve kaynaklara erigimlerini
saglayarak, korumak ve kalitesini gliclendirmek,

Kiiltiirel Zenginlik

Tarihsel mirasa, 6zgiin kiiltiire, geleneklere ve ev sahibi toplumlarn ayirt edici
ozelliklerine saygi duyulmasi ve bunlarin degerlerinin arttirilmasi,

Fiziksel Biitiinliik

Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesinin korunmasi ve arttirilmasi, ¢evrenin
Fiziksel ve gorsel bozulmasmin 6nlenmesi,

Biyolojik Cesitlilik

Dogal alanlarin, yasam alanlarmin ve yaban hayatinin korunmasi, onlara zarar
verilmesinin en aza indirilmesi,

Kaynak Verimliligi

Turizm tesisleri ve hizmetlerinin faaliyetlerinde ve gelisiminde, kisith ve
yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminin en az seviyeye indirilmesi,

Cevresel Temizlik

Turizm isletmeleri ve ziyaretgilerden kaynaklanan, hava, su ve toprak

kirliligini ve atik olusumunu en az diizeye indirmektir.
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Tablo 2.2’de Turizmde Siirdiiriilebilir ve Siirdiiriilebilir Olmayan gelismenin

karsilastirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2.2. Turizmde Siirdiiriilebilir ve Siirdiiriilebilir Olmayan Gelisme

Siirdiirtilebilir

Siirdiiriilebilir Olmayan

Genel Kavramlar

Yavas Gelisme
Kontrolli Gelisme
Uygun Olgekli
Uzun Donemli
Kaliteye Yonelik

Yerel Kontrol

Hizli Gelisme
Kontrolsiiz Gelisme
Uygun Olmayan Olgekte
Kisa Donemli

Miktara Y o6nelik

Uzaktan Kontrol

Gelisme Stratejileri

Once plan sonra gelisme

Plansiz gelisme

Yerel dil 6grenme istegi
Saygili ve hassas
Sessiz

Tekrar ziyaret eden

e Kavrama dayali plan e Projeye dayali plan
e Tiim ¢evreyi gbz Oniine alan e Sadece  c¢ekicilige  sahip
e Baskilarm  ve  faydalarin kismina odakl
yayilmasi e Kapasitelerin arttirilmasi
e Yerel yatirimcilar e Yabanci yatirimcilar
e Yerel Mimari e Yerel olmayan mimari
Turist Davraniglari
e Kiigiik gruplarla seyahat e Kalabalik gruplarla seyahat

Yerel dil 6grenme ¢abas1 yok
Yogun ve hassas olmayan
Gurtltili

Muhtemelen tekrar gelmeyen

Kaynak: Cengiz Demir, Aydin Cevirgen, Turizm ve Cevre Yonetimi, Ankara, Nobel Yayinevi, 2006,

s.112.
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Stirdiiriilebilir Turizm kavrami, son 20 yildir, yaygin olarak tartisiimakla
birlikte, uygulamada bu konuda fazla bir yol alindig1 séylenemez. Bu durumun baslica
nedenlerinden biri de, 6zellikle kalkinma ¢abasindaki az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler a¢isindan, turizmin ekonomik yoniiniin agir basmasidir. Bu makalede, 1999
yilinda Istanbul’da toplam 500 kisi ile yapilan bir anket calismasinin sonuglar
verilmektedir. Deneklerin yarismin turizm sektoriinden, diger yarisinin sektor disindan
rastsal Orneklemeyle se¢ildigi arastrmanin temel hipotezine gore, hem turizm
sektoriinde ¢aliganlar hem de sektor disindakiler, turizmin gelisiminin dogal ve insan
yapisi, ¢cevrede yarattigi olumsuz etkilerin bilincindedirler. Ancak turizmden saglanan
ekonomik faydalar daima 6n planda oldugundan, turizmin yaygmlasmasimnin yol agtig1
cevresel sorunlar1 denetim altna almak i¢in ¢aba harcamamaktadirlar. Arastirmanin

bulgulari, hipotezini dogrular niteliktedir.?

Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm’den s6z edilebilir mi? Sorusu ile ilgili olarak

deneklerin goriisleri Tablo 2.3’te yer almaktadir.

Tablo 2.3. “Sizce Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizmden S6z Edilebilir mi?”
Sorusu ile Tlgili Olarak Deneklerin Goriisleri

Meslek | Turizmle Turizmle Tlgili | Toplam
Tlgili Degil
Goriis Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 96 38.4 63 25.2 | 159 31.8
Hayir 121 48.4 155 62.0 | 276 55.2
Fikrim Yok 33 13.2 32 12.8 | 65 13.0
Toplam 250 100.0 250 100.0 | 500 100.0

Kaynak: Akis, a.g.e.,2001, s. 23.

“Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizmden soz edilebilir mi?” sorusuna verilen

yanitlar Tablo 2.3’te gosterilmistir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin %48,4’1 bu soruya
hay1r derken, bu oran sektor disindakilerde %62’ye yilikselmektedir. Her iki grubun da
asagl yukart %13’ bu konuda kesin bir disiinceye sahip degildir. Elde edilen

yanitlarm oranlar1 Ki-Kare testi ile %10 onemlilik diizeyine smandiginda, her iki

2 Sevgin Akis, “Stirdiiriilebilir Turizm: Bir Alan Arastirmasmin Sonuglar1”, Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi, Yil: 12, Istanbul, Bahar 2001, s. 17-25.
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grubun verdigi yanitlar arasinda bir baglant1 olmadigini séyleyen sifir hipotezi(Ho)
reddedilmektedir. Baska bir deyisle, sektorde ¢alisanlarin Tiirkiye’de turizmin dogal
ve kiiltiirel cevreyle uyum iginde gelistigine, konuya sektor disindan bakanlardan daha

cok inandiklar1 soylenebilir.

“Siirdiiriilebilir Turizmin Gergeklesmesinde En Onemli Rolii olan Birimler

Nelerdir/Kimlerdir?” ile ilgili olarak deneklerin goriisleri Tablo 2.4’de yer almaktadir.

Tablo 2.4. “Siirdiiriilebilir Turizmin Gergeklesmesinde En Onemli Rolii olan
Birimler Nelerdir/Kimlerdir?” ile flgili Olarak Deneklerin Gériisleri

Meslek | Turizmle ilgili Turizmle ilgili Degil | Toplam

Goriis Say1 % Say1 % Say1 %
Devlet Yetkilileri 112 44.8 125 50.0 237 47.4
Turistler 6 2.4 6 2.4 12 2.4
Turistik Bolge Halka 26 104 20 8.0 46 9.2
Seyahat Acentalar1 & 28 11.2 18 7.2 | 276 9.2
Tur Operatorleri

Cevreci Kuruluslar 8 3.2 15 6.0 46 4.6
Turizm Isletmeleri 29 11.6 31 12.4 60 12.0
Medya 39 3.6 34 13.6 73 14.6
Diger 2 0.0 1 00 |3 0.0
Toplam 250 100.0 250 100.0 | 500 100.0

Kaynak: Akis, a.g.e., 2001, s.23.

Bu sorularla siirdiiriilebilir Turizm’in gergeklestirilmesinde rolii olan birimleri
saptamaya yoOneliktir. Tablo 2.4’ten de goriildiigii gibi, hem turizm sektoriinde
calisanlarin, hem de sektér disindakilerin yaris1 siirdiiriilebilir  turizmin
gerceklesmesinde en dnemli roliin devlete ait oldugunu diisiinmektedir. Aslinda bu
diistince bi¢imi her tiirlii sorunu devletin ¢dzmesini bekleyen ve en iyi ifadesini “devlet

baba” nitelemesinde bulan yaygin bir anlayisin uzantisidir.
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2.3 Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar

Bu béliimde, mavi bayrak uygulamasi, yillara gore mavi bayrak sayilari, yesil
oteller, yesil otellerin genel yapisi, cevreye duyarli tesis belgesi verilmesine dair teblig,
yesil otellerin olusum sebepleri, yesil otel sertifika programi, ISO 14001, T.C. Kiiltiir
Bakanlig1 Yesil Yildiz Cevreye Duyarlilik Kampanyasi, TUROFED-Diversey Beyaz
Yildiz Cevre Programi, TUROB Greening Hotels, yesil otellerin ¢evreye olumlu ve

olumsuz etkileri, yesil otellerin turizme olumlu ve olumsuz etkileri incelenecektir.
2.3.1 Mavi Bayrak

Avrupa Toplulugu, tiye iilkelerinde yiizme amaci ile kullanilmak istenen deniz
ve gol sularmnm hijyen bakimindan kalitesini gosteren mikrobiyolojik parametreleri,
mutlak bir yol gosterici ve ayni zamanda bu parametrelerin uygulanmasini zorunluluk

olarak benimsemistir.

Avrupa Cevre Egitim Vakfi (FEEE) tarafindan yiiriitiilmekte olan bu faaliyetler
1987 yilinda mavi bayrak kampanyasi olarak birlestirilmistir. {lk olarak 11 Avrupa
Toplulugu iilkelerinde, daha sonra da 22 iilkenin katilimlariyla uygulama basarili bir
sekilde uygulanmistir. Avrupa Cevre Egitim Vakfinin ad1 Avrupa digindaki tilkelerden
gelen katilim talapleri nedeniyle kampanyanin kapsami genisletilerek 2001 yilinda

Cevre Egitim Vakfi olarak degistirilmistir.

Finlandiya’nin 1991 yilinda Avrupa Cevre Egitim Vakfi’na Avrupa Toplulugu
iiyesi olmayan ilk iilke olarak kabulunun ardindan, iilkemizde de mavi bayrak
calismalarina baslanmistir. Bu kapsamda 1993 yilinda Turizm Bakanlig1 biinyesinde

Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) adiyla bir vakif kurulmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigmnin finansal ve teknik destegi ile Saglik
Bakanlhiginin analiz destegi alinarak Mavi Bayrak programu Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi tarafindan uygulanmaktadir. Uluslar arasi bu projenin bagh oldugu kurulus

Uluslarast Cevre Egitim Vakfi (FEE) olarak adlandirilmaktadir.

Avrupa Birliginin olusturdugu Yiizme Suyu kriterlrinin  uygulamaya

koymastyla ¢oplerin toplanmasiy, ve saglik ekipmanalar1 yoluyla giivenli ve makul bir
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ortamin olusturulmasiyla plajlarin kriterleri birkag defa ele alanip yenilenmistir. Plaj
kriterlerinde giderek siki ve yeni diizenlemeler olmasma ragmen mavi bayrak

programina katilim talebinin arttig1 gériilmektedir.

Plajlar1 kapsayan yeni kriterler, bolgedeki atik su aritma tesisi, kanalizasyon
tertibatlar1 gibi belediye hizmetlerinin olusturulmasini saglamakla beraber, esas olarak

stirdiiriilebilir gelisme ve gevre egitimi lizerine bir odaklanma s6z konusudur.

Yeni marina kriterlerinin 2004 yilinda baslatilmasiyla birlikte ¢cevre egitimi ve
cevrenin ydnetimi odakhi bir anlayisa gecilmistir. Ilave olarak, Mavi Bayrakli
marinalarda giivenligin 6n planda tutularak, Cevre YoOnetimine gecis konusunda ilk

admmlar atilmistir.

2013 yilinda Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi, kiiresel ¢gevre koruma bilincinin
artmasina kosut olarak; marinalar i¢in daha dnceden belirledigi 22 kriteri 24°e, plajlar
icin belirledigi 27 kriteri 33’°e ¢ikarmustir. Bu kriterlerin bazilar1 zorunlu (z), bazilari
da kilavuz (k) kriterler olarak belirlenmistir. Bu kriterleri uygulayan plajlara mavi

bayrak odiilii bir yil stireyle verilmektedir.

Plaj ve marinalar i¢in belirlenen kriterler birbirlerinden farkli olmasima ragmen,

hepsini asagidaki 4 ana grupta toplamak miimkiindiir.

Yiizmede kullanilan suyun 6zellikleri.
Cevreyle ilgili egitim ve bilgilendirme siireglerinin yonetilmesi.

Plaj intizam ve diizeni ile giivenliginin temin edilmesi.

A w0 dpoPE

Cevrenin Y Onetimi.

Yukaridaki kriterleri uygulayan plajlara ve marinalara mavi bayrak o6diilii bir
yil siireyle verilmektedir. Ayni zamanda mavi bayrak ddiilii alanlar1 Uluslararasi Cevre

Egitim Vakfi internet iizerinden ilan etmektedir.

1993 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgmin liderliginde Tiirkiye Cevre
Egitim Vakfi'nmin (TURCEV) kurulduktan sonra Mavi Bayrak programi bu vakif
tarafindan koordine edilmektedir. Ispanya ve Yunanistan’in ardindan Tiirkiye mavi

bayrakta 2014 yilinda 3.swrada yer alirken bir sonraki yilda Tiirkiye 436 plaj ile
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Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi tarafinda 2.siraya yiikseltilmistir. Ispanya ise 578 plaj
ile 1.sradaki yerini korumustur. flaveten Tiirkiye 14 yat ve 22 marina ile mavi bayrak

almaya hak kazanmustur.

Sahillerin koruma altma alinmasi, ¢evreye duyarlihign ilerlemesinde ve
bdylece turizmin tanitimi ve pazarlamasi ile ilgili olarak mavi bayrak planlamasmnin

cok degerli bir katkisinin oldugu anlasiimaktadir.?®

Grafik 2.1°de 1995°ten 2015°e kadar mavi bayrakl plaj, marina ve yat limani
sayilar1 Grafik 2.2°de ise 2015 yil1 itibartyla mavi bayrakli plaj ve marinalarm tilkelere
gore dagilim verilmistir.?® Grafik 2.1°den de goriilecgi iizere mavi bayrakli plaj,
marina ve yat limani sayilari yillar itibariyla siirekli bir artis igerisindedir. Bu da turizm

sektoriliniin ¢evre bilincinin yillar itibariyla arttigin1 gostermktedir.

Grafik 2-1. Yillara Gére Mavi Bayrak Sayilar

FILLARA GORE MAVI BAYRAK SATILART <o e s
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4
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014 2015

Kaynak: TURCEV, a.g.e., 2015.

Grafik 2.2°de ise 2015 y1li itibartyla mavi bayrakli plaj ve marinalarin iilkelere

gore dagilimi verilmistir. Mavi bayrakli plajlarda Ispanya birinci siradayken, iilkemiz

% T.C. Kiiltir Ve Turizm Bakanligi YIGM, Mavi Bayrak Hakkinda Genel Bilgiler, (Cevrimigi)
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11570/mavi-bayrak-hakkinda-genel-bilgiler.html, 22.11.2015

% TURCEV, Yillara Gore Mavi Bayrak Odiilli Plaj, Marina ve Yatlar Listesi, (Cevrimigi)
http://mww.mavibayrak.org.tr/tr/icerikDetay.aspx?icerik_refno=1 22.11.2015
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ikinci sirada yer almaktadir. Mavi bayrakli marinalarda ise plajlardaki basar1 elde

edilememis ve diinyadaki sirlamada yedinci sira kendine yer bulmustur.

Grafik 2-2. 2015 Yih Uluslar aras1 Mavi Bayrak Ulkelere Gore Sayilari —
Plajlar, Marinalar

2015 YILI ULUSLARARASI
MAVI BAYRAK
SAYILARI-MARINALAR

2015 YILI ULUSLARARASI,
MAVI BAYRAK SAYILARI-PLAJLAR
Diger 40 Ulke
Diger 40 Ulke 1. 1spanya 578 Toplam 94 1. Hollanda 112
Toplam 605 ,
10. Isveg13
9. Portekiz 15
10. ingihere 61 8. Hirvatistan 20
9. irlanda 83 i AR
i 7. Tiirkiye 22
8. Hirvatistan g9 o Tihikive TOPLAM: 697 2. Almanya 106
= 6. Danimarka 51
7. Danimarka 250
. 5. ftalya 66
6. italya 283 3. Yunanistan 395 3. ispanya 104

4 Fransa 94
5. Portekiz 299 4. Fransa 379

Kaynak: TURCEV, a.g.e., 2015.

2.3.2 Yesil Oteller

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca baslatilan, “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri” projesi kapsaminda, bakanlik belgeli konaklama tesislerine belirlenen
kriterlere uymalar1 sartiyla verilen, var olan turizm isletmesi belgelerindeki yildizlarin
yesil olarak gosterildigi ve plaketlerin lizerinde “Cevreye Duyarli Tesis™ ibaresinin

yazdig1 bir ¢evre etiketi (Ecolabel) uygulamasidir.

Stirdiiriilebilir otel isletmeciligi, “Ekonomik, sosyal ve ¢evresel yararlar
saglamak amaciyla, gelecek kusaklarin yasam kaynaklarini koruma ve gelistirmeyi de
dikkate alarak giiniimiiz insanlarinin gereksinimini karsilamak igin sahip olunan

kaynaklarin ydnetilmesidir.”?’

Siirdiiriilebilir otel, insan yagamui i¢in kaynaklarin stirekliligine katki saglamak,
cevre iizerinde asir1 ve gereksiz kullanimin yarattigi olumsuzluklari en aza indirmek,

enerji ve su tiiketimi, atik maddeler, kimyasal {iriin kullanimi, geri doniisiim, vb.

27 Sloan, Legrand, Chen, a.g.e., s. 268.
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konularda isgdren, tiiketici ve tiim paydaslar1 siirdiiriilebilir kaynak kullanimi
konusunda bilinglendirerek, ¢evreye duyarli, toplumsal deger yaratabilen, sosyal

sorumluluk tastyan, ekonomik, sosyal, ¢evresel ¢iktilar1 ortaya koyan isletmelerdir.?®

Glinlimiizde turistlerin artan yesil bilingleri dogrultusunda bu hassasiyetlere
dikkat eden ve Avrupali Tur Operatorlerini turistlere, otellere ve diger turizm
hizmetleri saglayicilarina ¢evre bilinci yiiksek ve kiiltiirel agirlikli turlar pazarlamalari
iizerine yoOnlendiren, Birlesik Devletler’deki Yesil Oteller Birligi gibi birgok

organizasyon olusmustur.?®

2.3.2.1 Yesil Otellerin Genel Yapisi

Cevreye duyarli konaklama tesisi olmak i¢in diinyada kabul goren yesil otel

kriterleri asagida siralanmistir:*

e Allerjiler, halilar, perdeler ve yatakta yerlesen ve havada ugusan partikiillere
kimyasal hassasiyetleri ve alerjileri olan insanlar1 bu oteller dikkate almak
durumundadir.

e Alternatif Enerji: 6rnegin biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklari,
kiigiik hidro, giines, riizgar, jeotermal, gelgit enerjisi ve fotovoltaik doniisiim
sistemleri. Fosil yakitlar alternatif enerji kaynaklari iginde degildir.

e Sabun ve diger iiriinler: Konuk odalarinda saglanan Sabun, sampuan, sa¢
kremi, losyon bireysel paketler halinde gelmektedir. Bu yaklasim, otel igin
zaman ve para tasarrufu yaptigr gibi ambalaj kullanim miktarini ve atimini
azaltarak dogal ¢evrenin korunmasi katkida bulunmaktadir.

e Konferans ve Toplanti Merkezleri: Bu konferans planlamacilara ¢evreye
duyarliligin sadece konuk otel odalarinda degil toplant1 ve konferans

salonlarinda yesil bir yaklasimla planlanmasini 6neririz.

28 Metin Kozak, Siirdiiriilebilir Turizm: Kavramlar-Uygulamalar, Ankara, Detay Yaymcilik, 2014,
s.176.

29 Martha Honey, Ecotourism and Sustainable Development, Washington DC, Island Press, 2008, s.
26.

30 Environmentally  Friendly  Hotels,  Green  Hotels  Attributes,  (Cevrimigi)
http://environmentallyfriendlyhotels.com/definitions.php, 27.11.2015
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Pamuklu Havlu ve Carsaf: Hammaddesi pamuk olan iiriinler ortama karbon
ve hidrokarbon molekiilleri salmadigindan dolayi konaklanan odalardaki
havanmn kaliteli olmasmi saglamaktadir. Organik pamuk, petrokimyasal
iiriinler igermedigi i¢in daha iyidir.

Yardim Derneklerine Bagis: Geri doniisiimiin saglanmasi ile ilgili olarak
genellikle gozlerden kacan bir husus, isletmenin artik kullanilirligmi yitirmis
mobilya, masa Ortiileri, yatak tekstilleri, ev aletleri, her tiir perde, hali, vs. gibi
irinlerin daha sonra ne yapilabilecegi sorunudur. Satma ya da baskalarina
bagislama bu friinlerin yeniden kullanimimni saglayarak ¢ope gitmelerini
engellemenin en iyi yoludur. Gida atiklari, agik biife fazlaliklar1 barmaklara
veya ciftgilere hibe edilebilir.

Dayamikh Servis Gerecleri: Fincanlar, bardaklar, kupalar, sofra ve hizmet
parcalart uzun siire kullanilan, tek kullanimlik olmayan firiinlerden
se¢ilmelidir.

Cevre Dostu Yemek Sunma: Yaban hayatini ve bitki tiirlerini korumak igin
dogal yasama uygun olarak organik yetistirilmis, taze hasat edilmis yoresel
yiyecekler sunmaya 6zen gosterilmelidir.

Konuklar "Yesil" Hakkinda Bilgilendirmek: Otelin Web sitesine bakan
veya tesislerinde kalan konuklar, yapilan “Yesil” eylemler ve bu eylemlerin
neden Onemli oldugu konusunda bilgilendirilmeli ve bagkalar1 da yesil
eylemlere katilim konusunda tesvik edilmelidir.

"Yesil' Hakkinda Personel Egitimi: Isletmenin calisanlar1  “Yesil”
eylemlerin 6nemi ve bu programa destek olmalarina neden gerek oldugu
konusunda bilgilendirilmeli, kendi “Yesil” eylemleri i¢in tesvik edilmeli ve bu
eylemlere sahip ¢ikilmalidir.

Enerji Tasarrufu: Enerji tasarruflu aydinlatma ve cihazlarm kullanimi
yoluyla, izolasyon ve hava sartlarina uygun olarak kurulacak esnek sistemler
sayesinde tiiketilen enerji miktar: azaltilmali, kullanimda degil iken 151k ve
aletleri kapatarak enerjinin verimli kullanimi saglanmalidir. Boylece dramatik

fedakarliklar yapilmadan evlerimiz ve tasitlardaki enerji tiikketimini azaltmak
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miimkiindiir. Bu yenilenemeyen kaynaklara olan bagmmliligimizi ve ¢ok
miktarda enerji kullanimu ile ilgili maliyetleri azaltir.

Cevre Temizlik: Kat hizmetleri ve camasirhanelerde insana ve ¢evreye zararl
kimyasallar ve temizlik malzemeleri ve yipranmayr hizlandiran kaba
temizleme yontemlerinden vazgecilmelidir. Kaginilmasi gereken malzemeler;
parfimlii veya kokulu ¢amasir malzemeleri, hali temizleyicileri, temizlik
malzemeleri ya da hava ferahlaticilaridir.

Saghk Kuliibii: Otelde, misafirlerin kullanabilecegi, kardiyovaskiiler, agirlik,
dayaniklilik ekipmanlarinin oldugu bir saglik kuliibii olmalidir.

Taze Hava: Otel agilabilen pencerelere ve temiz hava sirkiilasyonu saglayacak
bir sisteme sahip olmalidir. Sehirlerde bile, agik havanimn, kapali ortamda donen
bayat havadan daha saglikli oldugu unutulmamalidir.

Gri Su Geri Doniisiim: “Gri Atik Su”, mutfakta kullanilan yikama suyu,
banyolardaki lavabo, dus/kiivetler, camasirhaneden ¢ikan atik suya verilen
isimdir. Bu atik suda, cevreyi kirletmeyen, biyolojik olarak pargalanabilen
sabunlar, toprakta c¢oziilebilen malzemelerden yapilmis iirlinler diginda
temizlik malzemesi olmamalidir. Bu sular, peyzaj ve bahgelerin sulanmasinda
kullanilabilir. Béylece hem suyun topraktan siiziilerek gegip yeralt1 sularina
tekrar katilimiyla geri doniisiim saglanabilir, hem de sulama islemleri i¢in taze
su tiiketimi ihtiyaci azalmis olur.

Odalara Geri Doniisiim Kutulari: Konuk odalarina konacak geri doniisiim
kutulari, miisterilere geri doOniisiimiin  yararlarin1  hatirlatacak  ve
farkindaliklarini arttiracak, onlarin geri doniistime katkilar1 ile otelin de
ayristirmaya harcadigi ekstra zamandan tasarruf etmesini saglayacaktir.
Giibrelesme (Kompost): Giibre, kat1 organik maddelerin, bakteriler,
mantarlar ve diger organizmalarca, biyolojik ayristirma ile olusan, topragi
zenginlestiren, toprak benzeri bir {iriindiir. Bu zenginlesme topragi besleyerek
ayni zamanda nem tutma Ozelligini arttirir. BOylece ek sulama ihtiyacini
azaltir.

Koruma Bakim: Bir otelin yesil programmna 6nemli bir katki da mevcut

donanimini, yipranip bozulduke¢a, daha verimli, ¢cevre dostu donanim sekline
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doniistiirmektir. Bunlara 6rnek olarak; su tiikketimi fazla dus, musluk basliklar1
ve sifonlar, enerji tiiketimi fazla ampuller, buzdolab1 ve derin dondurucular,
buz makinalari, ¢amasir ve kurutma makinalari, klimalar, firinlar, siticilar,
bilgisayarlar1 sayabiliriz.

Gazete Programi: Gazete dagitiminin, her konuk odasma degil de, sadece
isteyen konuklara yapilarak yersiz kagit tiiketiminin engellenmesi ve atik
tiiketiminin azaltilmasi.

Sigara Icilmeyen Oda: Sigara icilen/igilmeyen oda kavrami yerine, tiim
odalarinda sigara i¢imi yasak olan oteller mevcuttur ve cogalmaktadir. Boylece
temizlemesi ¢ok zor olan sinmis sigara kokusu ve isten kurtulunarak temizlik
malzemeleri ve zamandan tasarruf yapilmis olunur.

Organik Gida Servisi: Organik gida, bocek ilact ve suni giibre kullanilmadan
yetistirilmis gidalardir. Bitkilerin beslenmesi dogal giibrelerle yapilmalidir.
Zararh boceklerden korunmasi ise, yan saglikli bitkiler ve faydali boceklerle
yapilmalidir.

Havlu Yeniden kullanim Programi: Havlu, carsaf, pike vs. tekstil {iriinleri,
konuk talep etmedigi siirece her giin degil belli aralarla degistirilmelidir. Baz1
oteller, miisterilerine bunu 6nceden bildirerek istek dogrultusunda uygulamaya
gecmiglerdir. Bdylece bir yandan su, enerji, zaman ve temizlik
malzemelerinden tasarruf edilirken, bir yandan da bu tekstil malzemelerinin
yipranma siiresi uzamakta, ¢evre korunmaktadir.

Ulasim: Bazi oteller, tesise ulasimda ya da ¢evre gezilerinde, kendi araglariyla
toplu tasima olanagi sunarak hava kirliligi ve yakit tliketiminin azalmasina
katkida bulunmaktadir. Bu araglarda alternatif ¢evre dostu yakit kullanimi

mevcudiyeti ¢cevreye katkisini arttirir.

22.09.2008 tarih ve 27005 say1 ile Resmi Gazete’ de Turizm Isletmesi Belgeli

Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair

Teblig Ek. 2°de yer almaktadir. Bu teblig dort bolimden olugmustur. Tebligin birinci

bolimiinde amag, kapsam ve dayanak ele alimmistir. Tebligin ikinci boliimiinde

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi basvurusu sirasinda istenilen belgelere

iliskin usul ve esaslar ele alinmistir. Tebligin iiclincii bolimiinde, bagvurularin
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degerlendirilmesi ve siniflandirma ¢aligmalarina iliskin usul ve esaslar yer almaktadir.

Tebligin dordiinci boliimii ise Son Hiikiimleri barindirmaktadir.

Bu Teblig yiiriirliige girmeden once Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Cevre
Dostu Kurulug Belgesi (Cam Simgesi) almis olan konaklama tesisleri, bu Tebligin
yayimlanma tarihinden itibaren bir y1l iginde, bu Tebligin Ek-1’inde bulunan Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Smiflandirma Formu ile siniflar igin belirlenen
asgari puani olusturan standartlar1 saglarlar. Siniflar1 i¢in belirlenen asgari puani
saglayan tesislere Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi)
ve plaketi diizenlenir. Siniflar1 i¢in belirlenen asgari puani saglayamayan tesislere ait

Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) iptal edilir.

2.3.2.2 Yesil Otellerin Olusum Sebepleri

Agirlama sektorii diinyanin yiikselen trendlerini takip etmesi gerekir. Hatta
“Bana ne diinyadan!” sdylemini dillendiren bile... Cevreye duyarliligin artmasiyla
birlikte turizm alaninda “Ekoturizm” anlayis1 git gide yayginlasmaktadir. Yerli ve
yabanci turistlerinde tatil yorelerinde konaklama yapacagi tesislerde yalnizca bes
yildizli otel olmasi yeterli olmadigi, cevreye duyarli tesis oldugunu gosteren
etiketlerden olusan sembolleri ve belgeleri oGnemsemektedir. Boylece kendisini yesil

yildizli gevreye duyarl tesis ile adlandiran otellerin ¢ogalmasima neden olmaktadir.!

ISO 14000 CYS konaklama isletmelerinin dogal cevreye olan olumsuz
etkilerini en aza indirgeyerek hem bugiiniin turistik tiiketicilerine en iyi tatil imkani
saglanacak, hem de gelecekteki turistik tiiketicilerin tatil haklar1 korunmus olacaktir.
Boylece ISO 14001 CYS turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina da hizmet etmis

olacaktir.?

Dogayr korumaya ve siirdiiriilebilir turizme yonelik otel yOnetimi

uygulamalarini kapsayan Yesil otelcilik, hem konaklama tesislerinin enerji tasarrufu

31 Hakan Ones, “Turizm Yeseriyor”, Gastronomi, Boyut Yaymcilik, Sayr: 68, Istanbul, Subat-Mart
2008, s.78.
%2 Tuna, a.g.e.,s.52.
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saglamasimna, hem de dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina katki saglamaktadir.
Yesil yildizli konaklama isletmeciligi sektorde her gegen giin 6nemi artan bir
uygulama olarak goriilmektedir. Devletin ¢evreyi koruma politikalari, tiikketici ve sivil
toplum kuruluglarmin bu konudaki tutumlar1 ve artan rekabet sartlar: yesil otelcilige

yonelisin nedenleri arasindadir.®

Turizm tesislerinde su olmadan hizmet iiretmek ve sunmak hemen hemen
imkansizdir. Otellerde enerji ve su ihtiyaci birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugundan
dolayr bunlarin yonetimi de ayr1 disiiniilemez. Otelin kullandigi makine ve
techizatlarin ¢evreye uyumlu olmasi, enerji ve su tasarrufunun saglanmasi anlamima

gelmektedir.3

Konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalar gelistirmesinin
sektoriin gelecegi acisindan bir zorunluluk oldugunun anlasilmasi bir¢ok kurumu bu
konuda ¢6ziim iiretmeye itmistir. Bu kurumlarm basinda elbette ki sivil kuruluslar ve
sektorel birlik ve inisiyatifler gelmektedir. Bu kapsamda hemen biitiin sektorel
birliklerin ¢evre koruma konusunda ongoriiler olusturup uygulamayi desteklemek
amaciyla yaymlar yaptigi goriilmektedir. Bu kurumlarin yaninda siirdiiriilebilir
turizmin konaklama isletmeleri agisindan gerektirdigi ilkeleri ortaya koyan programlar
cevre duyarhlik konusunda bir ¢erceve sunmaktadir. Cevreye duyarli uygulamalar1
tesvik eden bazi sertifikasyon uygulamalarida bu konuda konaklama isletmelerini

harekete gecirmeleri dolayisiyla dnemli 6rneklerdir.®®

Genel olarak diinyada 20.asrin sonlarmna dogru meydana gelen kiiresellesme
kavramu kitle turizmini ¢ok olumlu bir sekilde etkilemistir. Boylece hem yabanci hem
de yerli turist sayilarinin giin gectik¢e artmasi turizm isletmelerindeki tesis taleplerinin
artistyla dogru orantihidir. Ulkemizde oldugu gibi bir ¢ok tarihi ve dogal degerlere
sahip olan tilkelerin otelcilik alaninda kongre otellerinin, tatil yorelerindeki otellerin

ve sehir otellerinin zamanla arttig1 goriilmektedir. Turizm isletme tesisleri, global

3 Liitfi Atay, S. Emre Dilek. “Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari: ibis Otel
Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler akiiltesi Dergisi, Cilt: XVIII, Say1:
1, 2013, s. 203-209.

34 Murat Emeksiz, “Kiigiik Otel Isletmeleri ve Cevre Yonetimi”, Bahkesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:X, Say1: 18, Aralik 2007, s. 141-156.

% Kahraman, Tiirkay, a.g.e., s. 155.
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olarak su ve enerji tiikketiminin ve kullanict sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle hizla

yipranmakta ve dolayisiyla yenilenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Son zamanlarda turizm ve kiiresel 1snmani birbiriyle dogrudan veya dolayli

iligkiler olusturdugu anlasilmaktadir. Bu iligkiler:

e iklim degisiklikleri ve etkiler
e Cevre degisikligi ile ilgili dolayl etkiler
e Ulasimla yeni varilacak yerlerin ortaya ¢ikis1 ve iicretlerin azalmasi

e Dolayl olarak sosyal degisikliklerin olusmasidir.

Bu faktorlerin tiimii diinya turizminin kiiresellesmesi, sera gazlar1 (SEG)

emisyonunun artmasina ve kiiresel ismmanin gittik¢e artisina neden olusturmaktadir.

Turizm igletmelerinin tesislerinden kaynaklanan CO, ve SEG salmim
emisyonlar1 incelendiginde; diinyada turizm ile ilgili tesislerin paymm %25 gibi
onemli bir deger oldugu goriilmektedir. Elde edilen istatistik bulgulara gore otellerde
konaklayan bir misafirin giinliik tiikettigi enerji 130 Mj ve giinliik salinan CO>
emisyonu miktar1 ise 20,6 kilogramdir. Elde edilen bu oranlar diger tesislerle de
karsilastirildigi zaman giinliik ortalama 98 MJ ve 15,6 kilogram olarak hesaplanmustir.
Netice olarak, biitiin turistik tesislerin iginde en dnemli enerji harcayan tesis tipi olarak
oteller 6ne ¢ikmaktadir. Boylece turizm endiistrisinin yeni bir anlayisa gegme zamanin
geldigi anlasilmaktadir. Son zamanlardaki degisimin devami olarak “Siirdiiriilebilir
Turistik Tesis” ya da “Yesil Otel” ad1 altinda etiketler ortaya konmus ve kiiresel
olarakta bir arastirma konusu meydana gelmistir. Turimz tesislerin ve yapilan
faaliyetlerinin yalnizca ¢eveye verdigi zararlar1 aza indirgemekle kalmayip, ayni anda
yasam performasin1 da arttrmaya yonelik adimlarm hizli olarak atilmasi

gerekmektedir.

“Stirdiirtilebilir Otel” veya bagka bir soyleyisle “Yesil Otel” kavramiyla su ve
enerji tiiketimini azaltan, CO; salinim emisyonlar1 aza indirgeyerek, kiiresel olarak
iklim degisikliklerine pozitif bir katki olusturan ¢evre dostu ve geri doniisiimii olan
yerel malzemelerle insaati saglanmis ve yatirnmcismin ¢evresel ve sosyal

sorumluluguna sahipligini belgeleyen bir anlayls meydana gelmektedir.
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“Siirdiiriilebilir Otel” kavrami gittik¢e yayginlasarak diinya klasmaninda isim yapmis
otel zincirlerinden butik otellere kadar, otel isletmesinde ve tasariminda bir ¢ok
degisiklige gidilmesine yol agmustir. Baz1 yesil otellerde kendi igerisinde elektronik
aletler bulundurmazken, bazilar1 da yalnizca miisteri istegine bagl olarak ¢arsaf ve
havlu degisimine giderek tasarruf elde etmektedirler. Turistik tesislerde uygun olan
¢coziim yolu gelismis olan teknolojilerin kullanilmasina gecerek su tiiketimini ve
“karbon ayak izinin” azalmasmi saglamalidir. Turizmin genis kapsamli bir degisime
gitmesi otel miisteri profilinin degisikligine ve “Eco-friendly Travaller / Cevre Dostu
Gezgin” kavraminin ¢ikmasiyla birlikte baglamistir. Bundan sonra turistlerde
konaklama yapacaklar1 otellerin “siirdiiriilebilir ve cevre dostu” olduklarina ait
etiketlere dikkatle bakmaktadirlar. Artik is diinyasinin “siirdiirebilir is politikalar1 ve
CO2 azalimin1” desteklemeleri nedeniyle is seyahatlerinde konaklama yapacaklari
otellerin ¢evre dostu olmasi gerekliligi onem kazanmustir. Boylece oteller ¢evre dostu
olduguna dair etiket ve sertifikalarin alinmasi ¢alismalarina yonelmislerdir. Zira otel
isletmecileri ve operatorleri “gevreye duyarli otellerin” standart otellere gore daha

avantajli durumda olacagmin farkina varmislardir.®

2.3.2.3 Yesil Otel Sertifika Program

Turizm sektoriiniin tilkemizde katilabilecegi ve uygulanmakta olan gesitli yesil
sertifika programlar1 ve standartizasyon sistemleri bulunmaktadir. Asagidaki tabloda

bu program ve sistemler kisaca tanitilmugtir.’
ISO 14001 Standardina Uyum Program

e Su, enerji ve diger girdilerde tasarruf elde etmek,

e Calisanlarin bu siirece aktif olarak katilima,

3 Nilay Canbay, “Turizm Sektériinde Yiikselen Trend: Yesil Oteller”, (Cevrimigi)
http://www.yesilbinadergisi.com/yayin/703/turizm-sektorunde-yukselen-trend-yesil-

oteller 21183.html%20-%20.XjblaEBuL4g#.Xk uOT V6UI, 04.07.2013.

37 TUSIAD, Siirdiiriilebilir Turizm, TUSIAD Dergisi, Eyliil 2012, Yaymn No: TUSIAD-T/2012-
09/531, istanbul, Sis Matbaacilik, Eyliil 2012, s. 64.
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e Yerel ve bolgesel topluluklar arasida iligkilerin gelisimi.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Yesil Yildiz Cevreye Duyarhhik Kampanyasi

1993’ten beri verilen Cevre Dostu Kurulus Belgesi’nin giincel muadili,

e “Cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye
olan olumlu katkilarmin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi” hedefi,

e Su, enerji ve gevreye zararli maddelerin tiiketilmesinin ve atik miktarinin
azaltilmasi,

e Enerjinin verimli kullanilmasinin arttirilmasi ve yenilenebilir enerjinin
yayginlastirilmasmin tesviki,

e Tesislerin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak planlanmasi

e Tesisin mimarisinin ¢evre ve ekoloji ile uyumunun saglanmasi

e (Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirme ve egitim uygulamalari
TUROFED - Diversey Beyaz Yildiz Cevre Programi

e Isletmeleri performansa dayal degerlendirme (A+, A, B)

e Tesislerin yilda iki defa denetimi

e Su, hava, enerji ve atik konularinda operasyonel verimliligin arttirilmasi
e Operasyonel maliyetlerden %20-%80 oraninda tasarruf saglanmasi

e Sektor verilerini kiyaslama olanagi veren “Benchmarking uygulamasi
TUROB Greening Hotels

e Diinyanin en biiylik akreditasyon firmalarmmdan Bureau Veritas tarafindan
diizenli denetim
e Tesislerin kapsamli olarak enerji yonetimi, su tasarrufu, i¢ hava kalitesi, atik

geri doniisiimii konularinda ayrintili degerlendirilmesi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi en yaygin olarak basvurulan uluslararasi bir
sertifika olup, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yesil Yildiz Cevreye Duyarlilik
Kampanyasi, TUROFED Beyaz Yildiz Cevre Progranu ve TUROB Greening Hotels
Programi da bu uygulamalara destek amagh yiirtirliikkte olan ulusal programlardir. Bu

sertifika programlarmin yani sira, sertifikalandrmaya gitmeden kuruluslarin belli
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stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyduklarina dair kendi beyanlarini esas alan modeller de
bulunmaktadir. Birlesmis Milletler *in “Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi” (Global Compact)
ve REC Tiirkiye ve TUSIAD’in kurdugu “iklim Platformu” bu modellere &rnek

gosterilebilir.

2.3.2.4 Yesil Otellerin Cevreye Etkileri

Yesil Oteller Birligi Baskan1 Patricia Griffin, ¢evremizi korumada sadece
isletmenin yalniz basina uygulamalarmin yeterli olmayacagni, tiiketicilerin de
yardimc1 olmasi, yesil seyahat konusunda bilin¢lendirilmesi gerekmekte oldugunu

belirtmistir.®
Bu boliimde yesil otellerin ¢evreye olumlu ve olumsuz etkileri incelenecektir.

2.3.2.4.1Yesil Otellerin Cevreye Olumlu Etkileri

Yesil otellerin cevreye olumlu etkileri;3®

e Bolge halki igin i¢gilebilir su ve yiyecek temini,

e Modern saglik hizmetleri,

e Gelismis egitim,

e Geleneksel kiiltiir faaliyetlerinin yeniden degerlendirilmesi,

e Yasam ve konfor kosullarinin gelistirilmesi,

e Su israfinin 6nlenmesi,

e Tabii kaynaklari ekonomik olarak kullanilmasi,

e Enerjinin verimli kullanimi temin etmek,

e Cevresel zarar1 arttiracak maddelerin tiiketilmesinin ve atik miktarmin
artmasini onlemek,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarmm ve geri donistiiriilebilen maddelerin
kullanimini tesvik etmek,

e Kurulacak olan konaklama isletmelerinde yatirim esnasinda gevreyi

koruma amacl gerekli olan ilgili faaliyetleri baglatmasi,

38 Patricia, Griffin, Green Prediction, 27.06.2009, (Cevrimigi)
www.http://greenhotels.com/pressedrel.php#b3, 16.12.2013.

39 Tuyup, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Sektoriinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum
Yeteneklerinin Arttirilmast Projesi, (Cevrimigi) tuyup.turizm.gov.tr/yayin, 20 Kasim 2015.
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¢ Biitiinciil bir yaklasimla ¢evrenin korunmasini saglamak,

e Cevre koruma bilincinin gelistirilmesi ve bu bilingteki insanlar tarafindan
tercih edilmek,

e isletmelerin orta vadeli maliyetleri azaltmak,

e Isletme personelinin bilinglendirilmesini saglamak,

e s giiciiniin cok verimli halde kullanilmasimni temin etmek,

e Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’nin tesvik ettigi elektrik ile ilgili enerji
desteginden yararlanmak,

e Siirdiirtilebilir rekabet avantajini elde etmek,

e En 6nemlisi gelecek nesillere “Yesil Bir Miras” birakmaktir.

2.3.2.4.2 Yesil Otellerin Cevreye Olumsuz Etkileri

Yesil otellerin ¢evreye olumsuz etkileri;*°

e Bolgesel fiyat artiglarina neden olabilir (is giicii i¢in 6denen iicretler ve
yerelde tiretilen mallarin fiyatlarinda artig),

e Sovlar, festivaller, gosteriler gibi kiiltiirel faaliyetlerin bir ticari etkinlik
olarak turistlere sunulmaya baslanmasi, bu degerlerin kendine has olan
yapisini bozmakta ve kiiltiirel bozulmalara neden olabilmektedir.

e Konaklamalar, hizmetler, alt yap1 gibi yerel olanaklarin turistlerle
paylasilmasi,

e Yonetim ve profesyonel kadrolar i¢in yore disindan biiytlik yetki ve yiiksek
iicretlerle istihdam saglanmasi,

e Alkol tiiketimi, kumar, ¢esitli suglar gibi asayisi bozan faaliyetlerin
cogalmasi,

e Turist sayilarindaki artigla birlikte yerel kiiltiirde ve dilde bozulma olmasi
gibi durumlarin meydana ¢ikardigi rahatsizliklar,

e Turizm sektdriiniin gelistirilmesi i¢in yerel ve dogal alanlar ile ilgili 5nemli

degisiklikler yapilmasi. Bu degisikliklerle bolge halki, topraklarindan ve

40 Nazan Kuter, H. Emre Unal, “Sijrd}'.jrijlebilirlik Kapsaminda Ekoturizmin Cevresel, Ekonomik ve
Sosyo-Kiiltiirel Etkileri”, Kastamonu Universitesi, Orman Fakiiltesi Dergisi, Cilt: IX, Sayi: 2, 2009,
5.146-156.
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yillarca kullandiklar1 deniz ve dogadan mahrum birakilmaktadir.
Geleneksel iiretim faaliyetleri ortadan kaldirilmakta onun yerine mevsimlik
faaliyete dayanan bir kiiltiir ve ticari bir iliski bigimi kurulmaktadir.
Boylece, bir kiiltiir tiimii ile ortadan kaldirilarak turizm endiistrilerine
fonksiyonel bir yap1 kurulmaktadir.

Hizli niifus artisi,

Bolge halkinin memnuniyetinde azalma,

Bolge halkinin yeme-igme kiiltiirtinde degisiklikler,

Yoredeki sosyal iliskilerde bozulmalarin ortaya ¢ikmas,

Sug oranlarinin artmasi,

HIV / AIDS ve benzeri bulasici hastaliklarin artmas,

Yorede yasayanlarda saglik problemlerinin artisi,

Uuslararasi dillerin yoresel dil ve lehgenin yerini almasi.

2.3.2.5 Yesil Otellerin Turizme Etkileri

Bu boliimde yesil otellerin turizm {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri

incelenecektir.

2.3.2.5.1Yesil Otellerin Turizme Olumlu Etkileri

Yesil otellerin turizme olumlu etkileri;*

Turizmde en hizli biiyiiyen sektor, yesil turizmdir.

Yesil Turizmi segen turistlerin yillik seyahat masraflar1 aligilagilmis
turistlere nazaran kisi basi ortalamasi 2000 dolar fazladir.

Yesil Turizmi tercih eden turistlerin yarisindan fazlasinin bir konaklamada
kalma giin sayis1 ortalama 8-14 giin arasinda degismektedir.

Konaklamada Yesil Turizmi secen her 4 turistten birinin yillik geliri 50 bin
dolarm tizerindedir.

Tatilcilerin %56’s1 konaklayacag tesislerin yesil yildiz sertifikali olup

olmadigin1 arastirmaktadir.

41 Tuyup, a.g.e., 57.
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e s seyahatleri yapanlarm %95’i otellerin “yesil” olmasi gerektigine

inanmaktadir.

e Konaklama tesislerinde sogutma ve 1sitma, sicak su iiretimi islerinde

yapilan 1°C’lik degisimle saglanan tasarruf orani % 5-7 civarmdadir.

® Yesil otellerde yatirim i¢in ingaat planlanmasinda yapim maliyetleri %5-10

artmakta iken elde edilen tasarruf %50-70 civarinda olacaktir.

e Aydmlatmada tasarruflu araglarin kullanimasiyla %20 ile %80 tasarruf

saglanabilmektedir.

e Otomatik sistemde c¢alisan 1sinma ve sogutmadan % 20 oraninda tasarruf

saglanir.

® Su pompasi, buhar jenaratorii, frekans invertorii, esanjor, 1s1 geri kazanim
sistemi, trijenerasyon, kojenerasyon ve hibrit sistemler gibi enerjinin
kontrollii kullanilmasmi saglayan teknolojik ekipmanlar yiiksek oranda

tasarrufun elde edilmesini saglar.

2.3.2.5.2Yesil Otellerin Turizme Olumsuz Etkileri

Guernsey’de 135 otel isletmesi tizerinde arastirma yapan Stabler ve Goodal’da
(1997) otel genel miidiirlerinin, turizm endiistrisi ve konaklama sektoriiniin ¢evresel
etkisinin 1limli seviyede oldugunu, yesil uygulamalarinin turistleri memnun edici
hizmet sunmada sorun ¢ikarttigini, ekonomik performansa ¢ok diisiik etkisi oldugunu
ve yatirim ve isletme maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugunu disiindiiklerini

belirtmislerdir.*?

42 Mike J. Stabler ve Brian Goodall, “Environmental Awareness, Action and Performance in the
Guernsey Hospitality Sector”, Tourism Management, Cilt:XVIII, Sayi:1, 1997, s.19-33, Aktaran:
Giirkan Akdag, Ozan Giiler, Osman Demirtas, v.d., “Turizm ve Cevre Iliskisi: Tiirkiyedeki Yesil
Otellerin Géziinden Yesil Otelcilik Uygulamalar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Cografyacilar Dernegi
Uluslararasi Kongresi Bildiriler Kitabi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, 4-6 Haziran 2014, s.258-
267.
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UCUNCU BOLUM
YESIL OTELLERIN TURIST VE CEVRE UZERINDEKI
ALGISI MUGLA iLi ORNEGI

Bu boliimde, yesil otellerin Tiirkiye’de turizme ve gevreye katkist ile ilgili
yapilan arastirmanin amact ve Onemi, kapsami, arastirma yoOntemi, arastirma
orneklemi, veri toplama siireci, arastirmanin smirlari, Mugla bolgesi yesil otel listesi,
yesil otellerde turizm ve c¢evre planlamasi, ziyaretgiler ile yapilan anket sonuclari ile
bulgularin genel olarak yesil otelleri ziyaret eden turistlerin algi degerlendirilmesi

incelenecektir.

3.1 Arastrmanin Amaci ve Onemi

Bu galisma ile Yesil Otellerin Turist ve Cevre tizerindeki algisi, turistlerin yesil
otel tercih dnceliginin 6nemi arastirilarak, Yesil Yildiz Otel bilinci bakimindan ya da
farkindalig1 agisindan yerli ve yabanci turist arasinda farklilik olup olmadiginin
arastirilmasi bu calismanin amacin1 olusturmaktadir. Tirkiye’de turizm sektorii
gelisirken ¢evre duyarliligi bilinci ¢er¢evesinde gerekenleri ortaya koymak

amaclanmustir.

Yesil Otel olusumunda tasarruf yolu ile isletme ve ililke ekonomisine
katkilarinin 6nemi; pazarlama ve tanitimda Yesil Otellerin tanitiminin 6nceliklerinin
Onemi; Avrupa tur operatorii sirketlerinin ¢evreye duyarli tesislere 6ncelik vermesinin
onemi; dogaya verilen zararlarin 6nlenmesinde Yesil Otellerin katkisinin 6nemi ele

alinmustir.

Bu calismanin en Onemli amaglarindan biri de dogayr koruyan turizm

isletmelerinin yaninda olma gerekliligine dikkat ¢ekmektir.

3.1.1 Arastirmanmn Hipotezler

Yesil otel hizmet konulari cinsiyete gore farklilik gosterir.

Yesil otel aligkanliklar1 cinsiyete gore farklilik gosterir.
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Cevre koruma cinsiyete gore farklilik gosterir.
Yesil otel hizmet konular1 yasa gore farklilik gosterir.
Yesil otel aligkanliklar yasa gore farklilik gosterir.
Cevre koruma yaga gore farklilik gosterir.
Yesil otel hizmet konular1 gelis sikligmma gore farklilik gosterir.
Yesil otel aligkanliklar: gelis sikligina gore farklilik gosterir.
Cevre koruma gelis sikligma gore farklilik gosterir.
Yesil otel hizmet konular1 ile yesil otel aligkanliklar1 arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Yesil otel hizmet konular1 ile ¢evre koruma arasinda dogrusal bir iliski vardir.
Yesil otel aliskanliklari ile ¢evre koruma arasinda dogrusal bir iliski vardir.
Asagidaki ifadeler cinsiyete bagimlidir:
Yesil otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim.
Seyahatlerimde yesil otelde kalmay1 tercih ederim.
Yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldiir.
Yesil sertifikali bu otel ¢cevreye duyarlilik konusunda beklentilerimi karsiladi.
Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar.
Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimimni desteklerim.
Rezarvasyon yaptirmadan once bu otelin yesil yildizli, ¢evreye duyarl tesis
oldugunu biliyordum.
Evimde geri doniisiimle ilgili atiklar biriktiririm.
Asagidaki ifadeler yasa bagimlhidir:
Yesil otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim.
Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih ederim.
Yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldiir.
Yesil sertifikali bu otel ¢cevreye duyarlilik konusunda beklentilerimi kargiladi.
Asagidaki ifadeler gelis sikligina bagimlidir:
Yesil otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim.
Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih ederim.
Yesil otelde konaklama fiyatlart makuldiir.
Yesil sertifikali bu otel ¢cevreye duyarlilik konusunda beklentilerimi karsiladi.
Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar.

Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimini desteklerim.
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Rezarvasyon yaptirmadan once bu otelin yesil yildizli, ¢evreye duyarl tesis
oldugunu biliyordum.

Evimde geri doniigiimle ilgili atiklar biriktiririm.

3.1.2 Kullamlan Olcekler ve Anket Formunun Tasarim

Arastirmada birincil verilerden yararlanilmistir. Veri toplamak i¢in hazirlanan
anket formunda Yesil Otelin hizmet konularinin otel tercihindeki 6nemine yonelik 9
adet ifade, turistlerin Yesil Otel aligkanliklarini konu alan 8 adet ifade, Yesil Otel
beklenti ve yaklasimlarini konu alan 4 adet ifade ve ¢cevrenin korunmasima yonelik 5
adet ifade yer almaktadir. Boylece ankette toplam 26 adet ifade yer almaktadir.
Ankette yer alan ifadeler 5’11 Likert tipi 6lcek (1 kesinlikle katilmiyorum...5 kesinlikle
katiliyorum) tiiriindedir. Ayrica ankette turistlerin demografik 6zelliklerine, Tiirkiyeye
tatil icin kaginci gelisi, otel seciminde etkili olan unsurlar, kalinan oteli tercih nedenleri

ve mesleklerine yonelik sorularda yer almaktadir.

3.2 Arastirmanmin Metodolojisi ve Uygulamasi

Izin alman 15 Yesil Yildiz sertifikali Otellere anket e- posta ile gdonderilmistir.
Her bir otelin yonetiminden en az 50 turiste anketin uygulanmasi istenmistir. Turistlere
uygulanan anketler kargo ile arastirmaciya geri gonderilmistir. Arastirmaciya ulasan
anket sayis1 617 adettir. Anketteki veriler IBM SPSS 20.0 paket programina
kodlanarak girisi yapilmustir.

Analiz sonuglarinda ilk olarak frekans analizi sonuglar1 ve tanimsal istatistikler
verilmistir. Anketteki ifadeler Ag¢iklayici Faktor Analizine (AFA) tabi tutulmustur ve
Giivenilirlik Analizi yapilmistir. Elde edilen faktorlerin demografik 6zelliklerine gore
farkli olup olmadigini aragtirmak tizere karsilastirma testleri uygulanmigtir. Faktorler
aras1 iliskiyi saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Her hangi bir faktore
yerlesemeyen ifadeler ile demografik 6zellikler arasinda iligskinin var olup olmadigi

Ki-Kare analizi ile arastirilmistir.
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3.3 Arastirmanin Kapsam

Cevreye duyarli isletmelerin 6neminin artmasindan dolayr Yesil Yildiz
Sertifikal1 Otel sayisinin 125 adete ulagsmasi ve her gecen y1l giderek artmasi nedeniyle
Yesil Otelcilik ve Yesil Yildiz Sertifikasi uygulamalar1 bu ¢aligmanin kapsamina
alinmistir. TUROFED vasitasiyla verilen Beyaz Yildiz ve Tur Operatorleri — Seyahat

Acentelerinin verdigi Cevre Dostu Sertifikali oteller kapsam disinda kalmistir.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formlar1 Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmistir. Arastirmanm uygulamasi
asamasinda sosyal bilim arastirmalarinda ¢ok yaygin olarak kullanilan kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmada kullanilacak olan veri seti bu
otellerde uygulanan bir anket yardimiyla elde edilmistir. Bu arastirma ¢alismalarimiza
otel yoneticilerine izin yazis1 miiracaat: sonunda ancak 15 otelden izin alinabilmistir.
Bu durumda her otelden en az 50 turiste anket formu dagitilmasina karar verilmistir.
Ancak otel yonetimi arastirmacinin anketi uygulamasina izin vermeyip, kendileri
anketin uygulanmasinda yardimci olmustur. Bunun igin arastirmaci e-posta yoluyla
anket formunu otellerin yOnetimine ulastirilmistir. Anket formlar1 turistlere
doldurtulup otel yonetimi tarafindan kargo ile arastrmaciya geri gonderilmistir.
Toplamda dagitilan 750 adet anket formlarindan turistlere doldurtulup bu kisitl: siirede
arastirmaciya ulasan anketlerin sayis1 617 adettir. Bu veriler elde edilirken arastirma
birimlerinin kimliginin gizli tutulmasmma 6zen gosterilmistir Bu arastirmada amag
Yesil Yildizli Otellerin 6zelliklerinin ve sosyal sorumluluk faaliyeti altinda yiirtitiilen
calismalarin incelenmesi, bazi otellerin de Yesil Yildizli Otellere donistiiriilmesi
gerekliliginin ortaya g¢ikarilmasi ve turistlerin Yesil Yildizli Otelleri tercih etme

nedenlerinin arastirilmasidir.
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3.5 Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Anakiitle veya evren, aragtrma sonuclarinin genellendigi ve igerisinden
arastrma Ornekleminin segildigi birimler toplulugudur.® Arastirma konusu olan ve
arastirma sonucglarinin genellenecegi birimlerin tiimiinden ¢ogu zaman asagidaki

nedenlerden dolay1 veri elde edilmez:2

- Anakiitle birim sayismin ¢ok biiylik olmasi, anakiitle listesinin mevcut
olmamasi ve genis bir cografi alana yayilmis olmasi,

- Arastirma i¢in ayrilan biitgenin kisitli olmasi,

- Arastirma i¢in ayrilan siirenin smirl olmasi,

- Verilerin siirekli gézlem yoluyla elde edilmesi,

- Veriler elde edilirken arastrma birimlerinin zarar gérmesi veya yok

edilmesi

s0z konusu olmaktadir. Dolaysiyla anakiitleden bir 6rneklem segilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Orneklem, belirli bir anakiitleden belirli kurallara gére (tesadiifi) se¢ilmis
ve secildigi anakiitleyi temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir.> Tanimdan da
anlasilacagi gibi, drneklemin en dnemli 6zelligi yansiz ve temsili olmalidir.* Yukarida
sayillan nedenlerden dolay1 arastirmalarin ¢ogu Orneklem iizerinden yapilir. Elde
edilen O0rneklem sonuglar1 ki istatistik adi verilir ilgili anakiitleye genellenir. Bu
genelleme ya anakiitle parametre tahmini (kestirim) ya da anakiitle parametreleri

hakkindaki iddialarin (hipotez testleri) arastirilmasi seklinde olur.

Bu aragtirmanin 6rneklem cergevesi Mugla Bolgesinde Yesil Yildiz almis olan
otellerde konaklayan yerli ve yabanci turistlerdir. Arastirmanin 6rnekleme yontemi
Mugla Bolgesinde Yesil Yildiz almis otellerde konaklayan yerli ve yabanci turistler
arasindan sosyal bilim arastirmalarinda ¢ok yaygin olarak kullanilan kolayda

ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastrmada kullanilacak olan veri seti bu

! Sait Giirbiiz, Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri-Felsefe-Yontem-Analiz,
Go6zden Gegirilmis ve Giincellenmis 4.Baski, Ankara, Seckin Yayincilik, Eyliil 2017, 5.125.

2 Neyran Orhunbilge, Tammsal Istatistik Olasihk ve Olasihik Dagihmlar, Gozden gecirilmis
2.Basim, Ankara, Nobel Akademik Yaymecilik Egitim Danismanlik Tic.Ltd.Sti, , 2014, s.14.

% Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 9.Baski, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 1999, s.110.
4 Giirbiiz, Sahin, a.g.e., 5.125.
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otellerde konaklayan turistlere uygulanan bir anket yardimiyla elde edilmistir.> Anket
bir kez uygulandiginda elde edilen veri yatay kesit verilerden olusmaktadir. Anket
uygulanacak oOrnek hacminin belirlenmesi i¢in, Ornek istatistigi ile anakiitle
parametresi arasindaki hata marjinin (E) %95 giiven diizeyinde en fazla %5 olmasi

icin en az gerekli 6rnek biiytikligi (n),

formulii kullanilmistir. Belirtilen giiven diizeyinde ve hata marjinda en biiyiik
orneklem hacmini elde edebilmek i¢in P ve Q birbirine esit alinmistir.® Anakiitleyi

temsil edebilecek 6rnek biiyiikligi en az;

- _196°*0,5%0,5

> =~ 385
0,05

olarak tahmin edilmistir. Mugla Boélgesinde Yesil Yildiz almis olan 15 otelde

konaklayan turistlere anket uygulamasi yapildiktan sonra 617 ankete ulagilmistir.

3.6 Arastirmanin Sinirlari

Mugla bolgesindeki Yesil Yildiz Belgesi’ne sahip otellerde yerli ve yabanci

ziyaretgilerle yapilan anket ¢alismasi lizerinedir.

3.7 Mugla Bolgesi Yesil Otelleri
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan baslatilan Yesil Yildiz kampanyasi
kapsaminda, Mugla bolgesinde, Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi, Yesil Yildiz

Belgesi almaya hak kazanmis oteller Tablo 3.1’de gosterilmistir.

5 Anketteki ifadeler su calismalardaki sorulardan derlenmistir: Jin-Soo Lee ve digerleri, “Understanding
How Consumers View Green Hotels: How A Hotel's Green Image Can Influence Behavioural
Intentions”, Journal of Sustainable Tourism, Cilt:XV1Il, Say1:7, September 2010, 901-914 ve Lisa
Cometa, “Consumer Beliefs About Green Hotels”, Kent State University College and Graduate School
of Education, Ohio (Yaymlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi), 2012, (Cevrimici)
https://etd.ohiolink.edu/!etd.send file?accession=kent1331918204&disposition=inline Erisim Tarihi:
07.03.2014.

6 Neyran Orhunbilge, Ornekleme Yontemleri ve Hipotez Testleri, Gozden Gegirilmis ve
Genisletilmis 2.Baski, Istanbul, Avciol Basim Yayin, 2000, s.77.
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Tablo 3.1. 31 Eyliil 2015 itibariyle Giincel Mugla Bolgesi Yesil Yildiz Belgeli
Tesisler Listesi

31 Eyliil 2015 Tarihi itibariyle Giincel Mugla Bolgesi Yesil Yildiz Belgeli Tesisler Listesi
TESIiS ADI iLi ILCESI TESIS TURU TESIS SINIFI
ANGEL’S MARMARIS OTEL MUGLA | MARMARIS | OTEL 5 YILDIZLI
ATA PARK OTEL MUGLA | FETHIYE OTEL 4 YILDIZLI
BELCEKIZ TATIL KOYU MUGLA | FETHIYE TATIL KOYU 5 YILDIZLI
CITY UNIQUE HOTEL FETHIYE MUGLA | FETHIYE BUTIK OTEL
D-RESORT GRAND AZUR MUGLA | MARMARIS | OTEL 5 YILDIZLI
ECE SARAY MARINA&RESORT MUGLA | FETHIYE (")ZE_L_ KONAKLAMA

TESISI
ERSAN MUGLA | BODRUM TATIL KOYU 5YILDIZLI
GRAND YAZICI CLUB TURBAN MUGLA | MARMARIS | OTEL 4 YILDIZLI
HiLTON DALAMAN GOLF RESORT&SPA | MUGLA | ORTACA OTEL + GOLF TESISI |5 YILDIZLI
KEFALUKA RESORT OTEL MUGLA | BODRUM OTEL 5 YILDIZLI
LA BLANCHE OTEL MUGLA | BODRUM OTEL 5 YILDIZLI
LIBERTY HOTELS HISARONU MUGLA | FETHIYE OTEL 3YILDIZLI
MARTI RESORT MUGLA | MARMARIS | OTEL 5YILDIZLI
MONTANA PINE RESORT OTEL MUGLA | FETHIYE OTEL 4 YILDIZLI
RA TT HOTELS SARIGERME MUGLA | ORTACA OTEL 5YILDIZLI
SEA GARDEN MUGLA | BODRUM OTEL 5YILDIZLI
SEA GARDEN MUGLA | BODRUM TATIL KOYU 1.SINIF
SUNTOPIA PALACE OTEL MUGLA | ORTACA OTEL 4 YILDIZLI
TT HOTELS TROPICAL MUGLA | ORTACA OTEL 4 YILDIZLI
WORLD OF WONDERS BODRUM | MUGLA | BODRUM OTEL 5YILDIZLI
RESORT . _ .
YACHT CLASSIC MUGLA | FETHIYE BUTIK OTEL

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, (cevrimigi)
http//yigm.kulturturizm.govtr/Tr.9579/turizm-tesisleriguncelleniyor.html, 27.11.2015

3.8 Arastirma Bulgulari ve Yorumlari

Arastirmanin bu boliimiinde yesil otel turistlerinden anket yoluyla elde edilen
veriler istatistik yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas,
meslek, uyruk vb. gesitli 6zelliklerine iliskin frekans analizlerinin ardindan faktor ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Tanimsal istatistikler, karsilastirma testleri ve iliski

analizi test ve katsayilar1 hesaplanarak yorumlanmistir.
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3.8.1 Frekans Analizleri

3.8.1.1 Turistlerin Otellere iliskin Frekans Analizi

Arastirmaya katilan turistlerin Mugla Bolgesinde Yesil Yildiz almis otellere
gore dagilimi Tablo 3.2°de verilmistir. Tablo 3.2 incelendiginde Angel’s Marmaris
otelinde konaklayan turistlerin 84 {iniin aragtirmaya katildig1 anlagilmaktadir. Liberty
Hotels Hisardnii ise 60 turist ile arastirmaya katilimda ikinci siradadir. Holiday Village
ve Family Life Tropical Resort’daki arastirmaya katilan turist sayis1 sirasiyla 20 vel8

olup son iki sirada yer almaktadir.

Tablo 3.2. Turistlerin Otellere Gore Dagilim

Oteller Frekans  Yiizdesi
Angel's Marmaris 84 13,6
Liberty Hotels Hisaronii 60 9,7
Grand Cettia 54 8,8
Ece Saray Marina Resort 50 8,1
Mart1 Otel 50 8,1
Otel Unique 47 7,6
Kefaluka Resort 43 7,0
Wow Bodrum Resort 43 7,0
Hilton Dalaman 40 6,5
Montana Pine Resort 39 6,3
La Blanche Resort Spa Otel 25 4,1
Ata Park Otel 23 3,7
D-Resort Grand Azur 21 3,4
Holiday Village 20 3,2
Family Life Tropical Resort 18 2,9
Toplam 617 100

3.8.1.2 Turistlerin Tiirkiye’ye Gelislerine Iliskin Frekans

Analizi

Aragtirmaya katilanlara sorulan Tiirkiye’ye tatil i¢in kaginci gelisiniz sorusuna
verilen cevaplardan %30 unun dort kez ve ilizerinde, %?23’liniin ise ilk kez geldigi

anlagilmaktadir. Yerli turist orani ise %13,6’dir. Turistlerin yaklasik %631 tatil i¢in
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Tiirkiye’ye birden fazla kez gelmeleri Tiirkiye’deki turizm olanaklarindan memnun

olduklarina yonelik bir ipucu vermektedir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Turistlerin Tatil icin Tiirkiye’ye Gelislerine Gore Dagihm

Tiirkiyeye tatil i¢in kagmci geliginiz Frekans  Yiizde
[k kez geliyorum 142 23,0
2.Gelisim 115 18,6
3.Gelisim 91 14,7
4 ve daha fazla 185 30,0
Yerli turistim 84 13,6
Toplam 617 100

3.8.1.3 Turistlerin Otel Seciminde ve Kaldiklar1 Oteli Tercih
Etmelerinde Etkili Olan Unsurlara Iliskin Frekans

Analizi

Turistlerin otel se¢ciminde etkili olan en O6nemli unsurlar Tablo 3.4’de
verilmistir. Tablo 3.4’den goriilecegi lizere otel seg¢iminde %23,80 ile hijyen
kurallarina uyulmasi ilk sira yer almaktadir. Daha sonra %19,84 ile fiyatlar, %19,25
ile yiyecek ve iceceklerin dogal ortamda iiretilmis olmasi, %16,88 ile havuzlarin dogal
temizleyiciler ile temizlenmesi ve %16,22 ile otelin yesil sertifikali olmasi otel
seciminde etkili oldugu anlasilmaktadir. Bunlar1 disindaki unsurlar ise diger bashgi

altinda toplanmis ve %4,02’dir.

Tablo 3.4. Turistlerin Otel Seciminde Etkili Olan En Onemli Unsurlar

Tatile ¢ikarken otel se¢iminde etkili olan unsurlar Frekans Yiizde
Hijyen kurallarina uyulmasi 361 23,80
Fiyatlar1 301 19,84
Yiyecek ve iceceklerin dogal ortamda tiretilmis olmasi 292 19,25
Havuzlarmin dogal temizleyiciler ile temizlenmesi 256 16,88
Otelin yesil sertifikali olmas1 246 16,22
Diger 61 4,02
Toplam’ 1517 100,00

" Miisteriler birden fazla segenegi isaretleyebildiginden toplam ornek biiyiikliigii olan 617°den fazla
¢ikmaktadir.
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Turistlere otel seciminde etkili olan unsurlarin yani sira kaldiklar1 oteli tercih
etme nedenleri de sorulmustur. Tablo 3.5’de turistlerin kaldiklar1 oteli tercih etme
nedenlerine iliskin frekans ve yiizdeler verilmistir. Tablo 3.5’den de analasilacagi
iizere kalinan otelin tercihinde edilmesinde %25,33 ile fiyatlar, %21,97 ile hijyen
kurallarina uyulmasi, %20,88 ile otelin yesil sertifikali olmasi, %18,18 ile havuzlarin
dogal temizleyici ile temizlenmesi ve %11,68 ile yiyecek ve iceceklerin dogal ortamda
iretilmis olmasi seklinde siralanmaktadir. Bunlari digindaki etmenler ise diger bashigi

altinda toplanmis olup orani1 %1,97dir.

Tablo 3.5. Turistlerin Kaldiklar1 Oteli Tercih Etmelerinde Etkili Olan En
Onemli Unsurlar

Kalinan otelin tercih nedeni Frekans Yiizde

Fiyatlar1 347 25,33
Hijyen kurallarina uyulmasi 301 21,97
Otelin yesil sertifikali olmasi 286 20,88
Havuzlariin dogal temizleyiciler ile temizlenmesi 249 18,18
Yiyecek ve igeceklerin dogal ortamda tiretilmis olmasi 160 11,68
Diger 27 1,97
Toplam® 1370 100

3.8.1.4 Yesil Sertifikah Otelin Hizmet Konularna iliskin

Turistlerin Goriislerine iliskin Frekans Analizi

Turistlere kaldiklar1 yesil sertifikali otelde eksik oldugunu diisiindiikleri hizmet
konular1 var olup olmadig1 soruldugunda; turistlerin %90,8’1 hizmet konularinda
herhangi bir eksiklik olmadig1 yoniinde beyanda bulunurken, sadece %9,2’si hizmet

konularinda eksik oldugunu belirtmislerdir (Tablo 3.6).

8 Miisteriler birden fazla segenegi isaretleyebildiginden toplam 6rnek biiyiikliigii olan 617°den fazla
¢ikmaktadir.
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Tablo 3.6. Yesil Sertifikah Otelin Hizmet Konular iliskin Gériislerin Dagihm

Yesil sertifikali  bu otelde eksik oldugunu

diisiindiigiinliz hizmet konular1 var midir? Frekans Yiizde
Evet 57 9,2
Hayir 560 90,8
Toplam 617 100

Yesil sertifikali otelde eksik hizmet oldugunu diislinen turistlerin ifade ettigi
eksik hizmet konular1 ve dagilimi Tablo 3.7°de verilmistir. Yesil sertifikali otelde
eksik hizmet oldugunu sdyleyen 57 kisiden 34’1 daha ¢ok geri doniisiim kutusu olmali

seklinde oneride bulunmustur. Hizmet hiz1 arttirilmali diyenlerin sayist ise 9 kisidir.

Tablo 3.7. Yesil Sertifakli Otelin Eksik Bulunan Hizmet Konular1 ve Dagilim

Yesil sertifikali  bu otelde eksik oldugunu

diisiindiigiinliz hizmet konular1 nelerdir? Frekans  Yiizde
Daha ¢ok geri doniisiim kutusu olmali/ segenekli olmali 20 351
Odalarda-otelde geri dontisiim kutular1 olmali 14 24,6
Hizmet hiz1 arttirilmali 9 15,8
Personel sayisi1 artirilmali 4 7,0
Yemek ¢esitligi olmal 4 7,0
Yesil Otel bilgilendirmesi yapmali 1 1,8
Israf konusunda bilgilendirme yapmali 1 1,8
Bay-bayan ayr1 olmali 1 1,8
Kafeler kapatilmamali 1 1,8
Islak zeminler kaymamali 1 1,8
Hilton'un anlatmasi1 gereken bir hikayesi olmali 1 1,8
Toplam 57 100,0

3.8.1.5 Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans

Analizi

Turistlerin cinsiyete, yasa ve mesleklerine dagilimmi belirmek amaciyla
frekans analiz yapilmistir. Arastirmaya katilan turistlerden 58’i cinsiyetini, 106’s1
yasini ve 244’1 meslegini belirtmemistir. Cinsiyetini, yasini1 ve meslegini belirtmeyen
turistler ilgili demografik 6zelligin frekans analizi yapilirken dikkate alimmamustir.
Frekans analizinde, Tablo 3.8’de goriilecegi lizere cinsiyetini belirten turistlerden
%51,16°s1 erkek, %48,84’1i kadindir. Her iki cinsiyet orani birbirine yakindir. Ankete
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katilip yasini belirtenlerin 118’1 31-34, 117’si ise 38-44 yas araliginda olup her iki yas

arahgindakilerin orani yaklasik %42’dir. Ayrica 10-16 yas araliginda 5, 66 ve iizeri

yas araliginda ise 17 katilime1 vardir. Turistlerin verdigi cevaplara gore %15,21’sinin

meslegi yonetici olmayan memur-teknik eleman-uzman, %7,87’si ev kadini, %7,33’1

serbest nitelikli meslek, %6,98’1 avukat, doktor, mimar vb. serbest nitelikli meslek

sahibidir. Turistlerin arasinda %6,62 oraninda emekli ve %5,19 oraninda ise 68renci

vardrr.

Tablo 3.8. Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 273 48,84
Erkek 286 51,16
10-16 5 0,89
17-23 41 7,33
24-30 80 14,31
31-37 118 21,11
Yas 38-44 117 20,93
45-51 71 12,70
52-58 36 6,44
59-65 26 4,65
66-72 12 2,15
73 ve lzeri 5 0,89
Yonetici olmayan memur-teknik 85 1521
eleman-uzman
Ev kadinm 44 7,87
Serbest nitelikli meslek 41 7,33
Ucretli qltehkh uzman (avukat, 39 6,98
doktor, mimar vb.)
Emekli 37 6,62
Ogrenci 29 5,19
Tek basmq Qall.$21n, dﬁkkan sahibi, 16 586
esnaf (taksi soforii dahil) ’
Meslek Isyeri sahibi (20'den fazla ¢alisanli) 15 2,68
Seyyar-Kegdi 1si( free'lance dahil), 13 233
diikkanda hizmet vermiyor ’
Yonetici (11-20 ¢alisanl) 10 1,79
Ustabasy/ kalfa-kendine bagh isci
(;ahsans o 8 1,43
Yonetici (20'den fazla caligsanli) 7 1,25
Yonetici (6-10 ¢alisanlr) 5 0,89
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Isyeri sahibi (1-5 ¢alisanli) 5 0,89
Issiz 4 0,72
Yonetici (1-5 galisanli) 4 0,72
Ciftei 4 0,72
Isyeri sahibi (6-10 galisanlr) 4 0,72
Isyeri sahibi (11-20 calisanlr) 3 0,54

3.8.2 Tammsal istatistikler

Turistlerin yesil otellere karsi tutumuna yonelik yoneltilen 26 adet ifadeye ait
ortalama, standart sapma ve degisim katsayis1 asagidaki tabloda verilmistir (Tablo
3.9). Ankete katilan 617 turistin tamami kendilerine yoneltilen ifadeleri
cevaplandirmiglardir. Tiim ifadelerin ortalama degerleri 3,62 ile 4,31 arasinda
degismektedir. Bu da bize genel turistlerin ifadelere olumlu yanit verdigini

[3

gostermektedir. En diislik ortalama 3,62 ile “yesil otelde kalmak i¢in fazla para
0demeye raziyim” ifadesidir. Bu ise bize turistlerin fiyata karsi duyarli oldugunu
gostermektedir. En yiiksek ortalama 4,31 ile “cevrenin korunmasina duyarh bireyler
olmamiz gereklidir” ifadesidir. Bu deger turistlerin ¢evreye kars1 duyarli ve kendilerini
sorumlu hissettikleri anlamina gelir. Turistlerin ifadelerde goriis birligi icinde olup
olmadigmi degisim katsayisindan anlayabiliriz. Bunun i¢in ortalama ve standart sapma
kullanilarak;

O %

DK (%) = Z*100
U

degisim katsayis1 hesaplanmistir. Degisim katsayisinin sifira yakin olmasi turistlerin
incelenen ifade agisindan goriis birligi i¢inde oldugunu gosterecektir. Degisim
katsayilar1 incelendiginde %20,12 ile “cevrenin korunmasina duyarl bireyler olmamiz
gereklidir” ifadesi en diisiik degere sahiptir. Bu degerden turistlerin bu ifadeye diger
ifadelere gore en benzer cevaplar1 verdikleri anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda bu ifade
en yiiksek ortalama degere sahiptir. Dolayisiyla turistlerin bu ifade iizerinde en iist
diizeyde goriis birliginde oldugunu gostermektedir. Degisim katsayist %30,50 ile
turistlerin cevaplarmim en ¢ok farklilagtig1 ifade ise “rezervasyon yaptirmadan 6nce bu

otelin yesil yildizli, ¢evreye duyarl tesis oldugunu biliyordum” dur. Bunun anlami
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turistlerin otel rezervasyonu yaparken tesis hakkindaki bilgi diizeylerinin farkli

oldugu, bu agidan heterojen bir yap1 sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 3.9. Turistlerin ifadelere Verdiklerin Cevaplarin Tanimsal Istatistikleri

Degsim
) Standart | Katsayist
Sembol | Tfadeler / Maddeler N Ortalama | Sapma (%)
Rezarvasyon yaptirirken tesisi yesil otel sertifikali olmasi
K4 onceligimdir 617 3,96 0,96 24,34
Tesisin hizmet sunumunda hijyen kurallarmma O6nemle
K5 uymast gereklidir 617 4,28 0,88 20,44
Yesil otelin onceligi, yiyecek ve igegek temininde dogal
K6 ortamda tiretilmis gidalardan olmalidir 617 4,11 0,85 20,68
Kalacagim otel gevreye duyarli ve ¢evrenin korunmasina
K7 Onem veren bir otel olmalidir 617 4,08 0,88 21,62
Yesil otelin yiizme havuzlarmin bakimi ve temizligi dogal
K8 temizlik malzemeleriyle yapilmalidir 617 4,04 1,00 24,68
Yesil otellerin ¢evresine ve miisterisine daha iyi hizmet
vermesi amactyla, dogal tarim hay yapmalar igin
destekledigi ¢evre kdoylerin iirettigi, dogal {iriinleri
miisterilerine sunmasi otelin daha cazip hale gelmesini
K9 saglar 617 4,03 0,95 23,55
K10 Yesil otelde kalmak i¢in fazla para demeye raziyim 617 3,62 1,05 29,12
K11 Yesil otel kaliteli hizmet sunar 617 3,91 0,95 24,32
K12 Konaklamalarda yesil otelin temiz olduguna inanirim 617 3,96 0,92 23,16
K13 Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih ederim 617 3,86 0,92 23,94
Arkadaglarimi,seyahatlerinde yesil otelde kalmalart icin
K14 tesvik ederim 617 3,70 0,94 25,32
K15 Yesil otel hakkinda pozitif seyler séylerim 617 3,89 0,87 22,47
Yesil otelde tekrar doldurulabilir sivi sabunlara giiven
K16 duyarim 617 3,75 1,02 27,23
K17 Otel odasinda geri doniigiim kutusu olmasini isterim 617 3,99 0,95 23,68
K18 Yesil otellerin saglikli imkanlar sunduguna inanirim 617 3,98 0,91 22,79
K19 Yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldiir 617 3,70 0,97 26,30
Yesil otellerde havlu tekrar kullanim programini
K20 desteklerim 617 3,92 1,07 27,35
Yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarlilik konusunda
K21 beklentilerimi karsiladi 617 4,06 0,84 20,67
K22 Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar 617 3,90 0,90 23,03
Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimini
K23 desteklerim 617 4,05 0,93 22,96
Rezarvasyon yaptirmadan Once,bu otelin yesil yildizli,
K24 cevreye duyarli tesis oldugunu biliyordum 617 3,78 1,15 30,50
K25 Evimde geri doniigiimle ilgili atiklar biriktiririm 617 3,83 1,07 27,94
Evimde kullandigim tekstil {iriinlerinin dogalligina 6nem
K26 gosteririm 617 3,87 0,99 25,61
K27 Cevrenin korunmasina duyarli bireyler olmamiz gereklidir | 617 4,31 0,87 20,12
K28 Cevre sorunu benim i¢in 6nemlidir 617 4,24 0,89 21,01
Arkadaglarimi  ¢evreye duyarli olmalart konusunda
K29 bilgilendiririm 617 4,03 0,99 24,47
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3.8.3 Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Turistlerin yesil otellere karsi olan tutumlarmi 6lgmek i¢in ankette 26 adet
ifade/maddeden olusan bir Olgek yoneltilmistir. Bu Olgegin yap1 gegerliliginin
belirlenmesi amaciyla agiklayict faktdr analiz (AFA), gilivenilirliginin belirlenmesi

amaciyla da Conbach’s Alfa giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir.
3.8.3.1 Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki maddelerin bir araya getirilerek,
birbirleri ile tutarli daha az sayida faktor elde etmeyi ve maddelerin olusturdugu
yapilarin Oriintlistinii kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli analizlerin genel adidir.
Diger bir deyisle faktor analizi ¢ok sayidaki arastirma degiskenin birkag temel faktorle

ifade edilip edilemeyecegini inceler. Faktdr analizinin amaglar1 kisaca soyledir:®

- Cok sayida degisken kiimesinde birbirleri ile tutarli daha az sayida faktor
elde etmek yani boyut indirgemek

- Olgek gelistirme ve uyarlama calismalarmda degiskenlerin olusturdugu
faktor veya yapilarm isimlendirilmesi ve yorumlanmasi konusunda ipuglari
elde etmek,

- Degiskenler ve faktorler arasindaki iligki oriintiisiinii kesfetmek,

- Olgekleri olusturan boyut veya faktdrlerin yap1 gecerliligine dair kanitlar
elde etmek,

- Bagka istatistik yontemlerde kullanilacak olan gizli degiskenleri tespit
etmek,

- Daha once gelistirilmis bir Olciim aracmin verilerle dogrulanip

dogrulanmadigini tespit etmektir.

Faktor analizi denildiginde aciklayici faktor analiz (AFA) ve dogrulayici faktor
analizi (DFA) olmak iizere iki tiirii akla gelmektedir. AFA, daha ¢ok 6lgek gelistirme
caligmalarinda hangi degiskenlerin hangi faktdrleri olusturdugunu incelemek amaciyla

kullanilir. DFA ise daha ¢ok 6nceden gelistirilmis, 6nceki arastirilmalarda kullanilmig

® Giirbiiz, Sahin, a.g.e., .316.
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veya kuramsal dayanagi bulunan bir 6l¢egin veya modelin dogrulugunu teyit etmek

icin tercih edilmektedir.®

Bu c¢alismada turistlere yoneltilen ifadeler farkli kaynaklardan derlendigi i¢in
hangi ifadelerin hangi faktorleri olusturdugunu belirlemek amaciyla AFA
kullanilmistir. Daha sonra elde edilen faktorler isimlendirilmistir. Faktor analizi ile

turistlerin yesil otellere kars1 tutumlar1 veya egilimlerin boyutlar1 saptanabilmektedir.

Olgegin yap1 gegerliligini istatistiksel olarak tespit etmek igin agiklayici faktdr
analizi kullanilmistir. Veri setinin oncelikle faktoér analizine uygun olup olmadigini
anlamak amaciyla Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO
katsayis1 6rneklem hacminin yeterli olup olmadigini test etmek i¢in hesaplanmaktadir.
KMO degerinin 1’e yakin olmasi 6rneklem hacminin yeterliliginin ¢ok iyi oldugu
anlamma gelmektedir.!! Bartlett testi ise 6lcekte yer alan ifadeler arasinda yiiksek
korelasyonlarin oldugunu test eder. Test sonucunda ifadeler arasi korelasyon
matrisinin birim matristir diger bir deyisle ifadeler arasi korelasyon yoktur sifir
hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir.'?> Olgekteki ifadelerin kag faktdr altinda
toplandigini belirlemek i¢in 6zdeger 6lgiitii, varyans yiizdesi 6l¢iitii veya yamag grafigi
(Scree Plot) yaklasimi kullanilir.'® Faktor analizinde olgekteki ifadelerin faktorlere
atanmas1 ya da Olgekten ¢ikarilmasi isleminde faktor yiliklerine bakilir. Faktor yiik
degeri ilgili faktorle ilgili ifade arasindaki Pearson korelasyon katsayisidir. Faktor yiik
degeri ifadelerin faktorlerle iliskisini agiklayan bir katsayidir. Ifadelerin yer aldiklar:
faktordeki yiik degerlerini yiiksek olmasi beklenir. Her bir maddenin faktor yiikiiniin
0,30’dan kii¢iik oldugu ya da s6z konusu ifadenin faktor yiiklerinin iki faktordeki

degerlerinin farkinin 0,10°dan kii¢iik olmas1 durumunda ifade &lgekten ¢ikarilmustir.*

0 Ae., 316.

11 Reha Alpar, Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler, Ankara, Detay Yayincilik, 2011,
5.286.

12 Seref Kalayci, “Faktor Analizi”, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ed. Seref
Kalayer, 5. Baski, Ankara, Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti., 2014, s. 322.

13 Alpar, a.g.e., s.287.

14 Fatma Koybasi, Burhanettin Dénmez, “Okul Yoneticisi Girisimcilik Olcegi: Gegerlik ve Giivenirlik
Aragtirmasi”, in6nii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XVIIL, Say1:1, 2017, 5.235-247.
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3.8.3.2 Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik bir test ya da ankette yer alan maddelerin/ifadelerin birbiri ile olan
tutarhiligini ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen problemi ne derece yansittigini ifade eder.
Giivenilirlik, elde edilen dl¢timlere iligskin yorumlar ile daha sonra yapilacak analizler
icin bir temel teskil eder.’® Giivenilir bir test veya olgek, benzer sartlarda tekrar

uygulandiginda benzer sonuglar1 vermektedir.

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin veya ol¢eklerin
ozelliklerini ve glivenilirliklerini degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir.
Giivenilirligi 6l¢mek icin pek cok yaklasim vardir. Bunlardan en yaygin kullanilani bu

arastirmada da kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisidir.

3.8.3.3 Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuclari

Oncelikle tiim ifadelere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarina
gore KMO degeri 0,938 ile 6rneklem biiylikligiiniin yeterli oldugu anlasilmistir.
Ifadeler arasindaki iliskiyi test eden Bartlett Kiiresellik testi sonucuna gore sifir
hipotezi reddedilmistir (Sig.=0,000<0,05). Diger bir deyisle ifadeler arasindaki
korelasyon katsayilar1 anlamli bulunmustur. Boylece veri setinin faktér analizine
uygun oldugu saptanmustir. Olgekte dort adet faktdr elde edilmis ve dlgegin toplam
varyans1 aciklama oranm1 %57,97 olarak hesaplanmustir. ifadelerin faktorlere kesin
olarak yerlesmesini saglamak i¢cin VARIMAX déndiirme islemi uygulanmis olmasina
ragmen bazi ifadelerin faktorlere tam olarak yerlesemediginden dolay1 faktdrler
isimlendirilememistir. Bu durumdan imtina etmek i¢in faktor yiikii 0,30’un altinda
olan ve faktorlere tam yerlesemeyen ifadeler analizden ¢ikarildiktan sonra tekrar faktor
analizi yapilmistir. Yeni elde edilen sonuglara (Tablo 3.10) gére KMO degeri
0,924°diir. Bu deger orneklem biiylikliigli yeterliliginin faktor analiz i¢in ¢ok iyi

15 Aliye Kayis, “Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis)”, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri, Ed. Seref Kalayc1, 5. Baski, Ankara, Asil Yaym Dagitim Ltd. Sti., 2014, s. 403.
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oldugunu belirtmektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik testine gore ifadeler arasi iligkinin

olmadig1 sdyleyen sifir hipotezi reddedilmektedir (Sig.0,000<0,05).

Tablo 3.10. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0,924
Ki-Kare 5523,8
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Dercesi 153
Anlamlilik 0,000

Faktor sayisiin belirlenmesi amaciyla yamag grafigi ¢izilmistir. Grafik 3.1’in
yatay ekseninde faktor sayisi, dikey ekseninde ise 6zdegerler yer almaktadir. Bu
grafikte birinci faktor en yiiksek bilesik varyans degerine sahiptir. Diger faktorlerin
bilesik varyans degerleri azalarak devam etmektedir. Analize gore faktor sayisi
0zdegerin birden diisiik deger almaya basladigi noktaya gore belirlenmektedir. Grafik
3.1 incelendiginde 6zdeger ii¢ilincii faktorden sonra birden kii¢iik deger alamaya

baslamistir. Dolayisiyla elde edilen optimum faktor sayisi ligtiir.

Grafik 3-1. Yamag¢ Grafigi
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Tablo 3.9°da verilen tiim ifadeler ile yapilan faktor analizinde bazi ifadelerin
faktor yiikleri 0,30’un altinda kaldigindan, bazilar1 da VARIMAX dondiirme yontemi
kullanildig1 halde birden fazla faktor altinda toplandigindan analizden g¢ikarilmistir.
Cikarilan ifadeler; K10, K13, K19, K21, K22, K23, K24, K25 olmak iizere 8 adettir.
Kalan ifadelerle yapilan faktor analizi sonucunda ii¢ adet faktor elde edilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 3.11°de verilmistir. Birinci faktor yesil otelin hizmet konular1
olarak isimlendirilmistir. Sekiz ifade bu faktor altinda toplanmistir. Bu faktoriin
toplam varyans igerisinde agikladig1 varyans %23,24 diir. Ikinci faktor turistlerin yesil
otel aligkanliklar1 olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin acikladigi varyans orani ise
%18,26’dir. Faktdrde bes adet ifade yer almaktadir. Ugiincii ve son faktor ise turistlerin
cevre koruma bilinci olarak isimlendirilmistir. Bu faktoriin agikladigi varyans ise
%17,47°dir. Bu faktordeki ifade sayis1 da dorttiir. Bu sonuglara gore turistlerin yesil
yildizli otellere karsi tutumuna yonelik uygulanan Olgekten ii¢ adet faktor elde
edilmistir. Bu faktorlerin toplam agikladiklar1 varyans oran1 %58,97°dir. AFA’da tiim
faktorlerin agikladiklar1 toplam varyansm, tek boyutlu dlceklerde en az %30, ¢ok
boyutlu dlgklerde ise en az %50 olmasi 6nerilmektedir.'® Buna gore yapilan AFA’de
iic faktdorde toplam agiklanan varyans %58,97 oldugundan oOnerilen degeri

saglamaktadir.

16 Giirbiiz, Sahin, a.g.e., 5.318.
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Tablo 3.11. Faktor Analizi Sonuclan

Faktor: Turistlerin Yesil Otelin Hizmet Konulari Standart | Faktor
Acikladigi Varyans: 23,24 Ortalama | Sapma Yiikii
K6 Yesil otelin onceligi, yiyecek ve igegek temininde

dogal ortamda iiretilmis gidalardan olmalidir 4,11 0,85 0,751
K11 | vyesil otel kaliteli hizmet sunar 3,91 0,95 0,700
K9 Yesil otellerin ¢evresine ve miisterisine daha iyi

hizmet vermesi amaciyla, dogal tarim hayvancilik

yapmalar1 i¢in destekledigi ¢evre kdylerin irettigi,

dogal iiriinleri miisterilerine sunmasi otelin daha cazip

hale gelmesini saglar 4,03 0,95 0,700
K12

Konaklamalarda yesil otelin temiz olduguna inanirim | 3,96 0,92 0,695
K4 Rezarvasyon yaptirirken tesisi yesil otel sertifikali

olmast 6nceligimdir 3,96 ,96 0,675
e Yesil otelin yiizme havuzlarmm bakimi ve temizligi

dogal temizlik malzemeleriyle yapilmahdir 4,04 1,00 0,661
K7 Kalacagim otel ¢evreye duyarli ve ¢evrenin

korunmasina énem veren bir otel olmalidir 4,08 0,88 0,624
K5 Tesisin hizmet sunumunda hijyen kurallarina 6nemle

uymasi gereklidir 4,28 0,88 0,609
Faktor: Turistlerin Yesil Otel Ahskanhklar Standart | Faktor
Acikladigi Varyans: 18,26 Ortalama | Sapma Yiikii
K16 | Yesil otelde tekrar doldurulabilir sivi sabunlara giiven

duyarim 3,75 1,02 0,811
K14 | Arkadaslarimi,seyahatlerinde yesil otelde kalmalar

i¢in tesvik ederim 3,70 0,94 0,658
K15 | vesil otel hakkida pozitif seyler sdylerim 3,89 0,87 0,650
K17 Otel odasinda geri doniigiim kutusu olmasini isterim | 3,99 0,95 0,613
K18 Yesil otellerin saglikli imkanlar sunduguna inanirim | 3,98 0,91 0,611
K20 Yesil otellerde havlu tekrar kullanim programini

desteklerim 3,92 1,07 0,586
Faktor: Turistlerin Cevre Koruma Bilinci Standart | Faktor
Acikladigi Varyans: 17,47 Ortalama | Sapma Yiikii
K28 Cevre sorunu benim igin 6nemlidir 4,24 0,89 0,832
K27 | Cevrenin korunmasina duyarli bireyler olmamiz

gereklidir 4,31 0,87 0,801
K29

Arkadaglarimi ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda

bilgilendiririm 4,03 0,99 0,696
K26 | Evimde kullandigim tekstil {iriinlerinin dogalligina

6nem gosteririm 3,87 0,99 0,490

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesnler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %58,97; Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %692,40; Bartlett Kiiresellik Testi (0,00):p<0,05; df. 153, Ki-Kare: 5523,80
Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar igin [1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katilyyorum
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Olgeklerin yapisal gegerliligi AFA ile tespit edilirken 6lgeklerin tutarl dlgiim
yapip yapmadigr veya Olgek maddeleri arasinda tutarlillk olup olmadigmin da
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda kullanilan en yaygin analiz, giivenilirlik
analizidir. AFA’da temel amag, en az bilgi kaybiyla gozlenen pek ¢ok degiskeni,
tagidiklar1 ortak bilgiye dayanarak, bu degiskenlerin bir bileseni (faktorii) olarak daha
az sayida degiskenle gostermektir. Bir faktor altinda toplanan maddelerin veya
degiskenlerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gdstermediginin de incelenmesi
gerekmektedir. Giivenilirlik bir 6lgme aracinin ne derece tutarh Ol¢iim yaptigini
gostermektedir. Kullanilan 6l¢tim aracmin ¢esidine bagli olarak farkh giivenilirlik
analizi yontemleri vardir. Sosyal bilimlerde en fazla {lizerinde durulan i¢ tutarlilik
giivenilirligidir. I¢ giivenilirligi, 5lcme aracinda yer alan maddelerin kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanir. Bir 6l¢iim aracinin
tek seferde yapilan 6lciimle s6z konusu kavramsal yapiy: tutarl bir sekilde ol¢iip
Olgmedigi  arastrmak {lizere farkli hesaplama ve istatistik  yOntemler
uygulanabilmektedir. I¢ tutarhlig1 §lgmede en yaygm kullanilan yaklasim Cronbach’s
Alfa katsayisidir.}” Hair ve digerlerine gore giivenilirligin bir dl¢iisii olan Cronbach’s
alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda degismektedir ve 0,60-0,70 aralig1 kabul edilebilir alt
smirdir.®  Bazi yazarlara gore ise Cronbach’s alfa katsayisina bagh olarak 6lgek;
“0,00 - < 0,40 glivenilir degil, 0,40 - < 0,60 giivenilirligi diisiik, 0,60 - < 0,80 olduk¢a
giivenilir ve 0,80 - <1,00 yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir.®
AFA sonuglarma gore bazi ifadelerin ¢ikarilmasindan sonra turistlerin yesil otellere
kars1 tutumlarini1 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi
0,920 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu

soylenebilir.
3.8.3.4 Faktorlerin Tanimsal istatistikleri

Turistlerin yesil otellere karsi tutumunu 6lgmek icin gelistirilen Slcekte 18

ifade yer almaktadir. Katilimeilarin tiim ifadelere 1 vermis oldugunu varsayildiginda

17 Ae., s.329.

18 Joseph F. Hair Jr., v.d., Multivariate Data Analysis, 7th ed., Pearson New International
Edition, Edinburgh, Pearson Education Limited, 2014, s.90.
19 Kays, a.g.e., s. 405.
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anketin toplam degeri 18, katilimcilarin tiim ifadelere 5 vermis oldugu varsayildiginda
ise bu anketin toplam degeri 90 olmaktadir. Dolayisiyla katilimecilarin anketin
toplamina verdikleri degerler 18 ile 90 arasinda degisim gosterecektir. Tablo 3.12’deki
degerlere bakildiginda tiim anketin ortalamasmin 72,03 standart sapmasinin ise 11
oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilar ankette kendilerine yoneltilen ifadelerin ortalama
istii bir katilim gosterdikleri anlasilmaktadir. Nitekim benzer sonug¢ carpiklik
Olciisiinden de cikartilabilir. Carpiklik oOlgiisiinliin negatif isarete sahip olmasi
katilimeilarin  bliylik ¢ogunlugunun anketteki ifadelere ortalama iistii Onem

verdiklerini gostermektedir.

Tablo 3.12. Toplam Olgegin Tanimsal Istatistikleri

n Min Max | Ortalama | Standart | Carpiklik | Basiklik
Sapma
Tim |617 |20 90 72,03 11,00 -0,992 2,659
Olcek

Olgekten elde edilen ii¢ faktoriin degerleri her bir faktordeki ifade sayis1 farkli
oldugundan dolayi, faktorii olusturan ifadelerin ortalamasi olarak hesaplanmistir.
Boylece her bir turistin hizmet konular1 faktoriine, otel aligkanliklar1 faktoriine ve
cevre koruma faktoriine vermis oldugu degerler elde edilmistir. Bu ii¢ faktore iliskin
tanmimsal istatistikler Tablo 3.13’de verilmistir. Tablo 3.13’den de goriilecegi lizere
turistlerin yesil otellerin hizmet konularma vermis oldugu degerlerin 0,69 standart
sapmayla ortalama 4,05 oldugu goriilmektedir. Hizmet konular1 faktoriindeki
degerlerin 1 ile 5 arasinda degistigi gdz 6niine alindiginda turistlerin yesil otelin hizmet
konular1 tizerinde katiliyorum ile tamamen katiliyorum arasinda goriis bildirdikleri
sOylenebilir. Nitekim benzer yorum carpiklik katsayisinin igaretinin negatif olmasi
dolayisiyla da yapilabilir. Ancak turistlerin yesil otelin hizmet konular1 hakkinda
tamamen katiliyorum goriisiinden ziyade katiliyorum goriisiine daha yakin oldugu
soylenebilir. Yine Tablo 3.13’den de goriilecegi lizere turistlerin yesil otel
aliskanliklarina vermis oldugu degerlerin 0,70 standart sapmayla ortalama 3,87 oldugu

goriilmektedir. Otel aliskanliklar1 faktoriindeki degerlerin 1,17 ile 5 arasinda degistigi
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gdz Oniine alindiginda turistlerin yesil otel alisgkanliklari {izerinde katiliyorum

gorisiine yakin olduklar1 soylenebilir. Carpiklik katsayisinin isaretinin negatif olmasi

da bu yorumu desteklemektedir. Tablo 3.13’de son olarak turistlerin ¢evrenin

korumasi faktoriine iligkin tanimsal istatistikler verilmistir. Faktoriin ortalamasi 0,74

standart sapmayla 4,11°dir. Faktordeki degerlerin en diigiik 1, en fazla 5 oldugu g6z

oniinde tutulursa turistlerin ¢evrenin korunmasina yonelik goriislerinin katiliyorum ile

tamamen katiliyorum arasinda yer alip, katiliyorum seklinde ifade edilebilir. Carpiklik

degerinin negatif isaretli olmasi da bu bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.13. Faktorlerin Tanimsal istatistikleri

Standart
Faktor n Min | Max | Ortalama | Sapma | Carpiklik | Basiklik
Hizmet Konulari 617 1 5 4.05 0,69 -1,16 2,62
Otel Aligkanliklar1 | 617 | 1,17 5 3,87 0,70 -0,54 0,63
Cevre Koruma 617 1 5 4,11 0,74 -1,08 1,65

3.8.4 Karsilastirma Testleri

Anketten elde edilen turistlerin yesil otel hizmet konulari, yesil otel

aliskanliklar1 ve c¢evre korunmasi faktorlerinin demografik etmenlere, Tiirkiye’yi

ziyaret sayilarina gore farklilik gosterip gostermedikleri arastirilacaktir. Bu amagla

kullanilacak testler; bagimsiz gruplar T-testi, Tek Yonlii Anova ve Tukey testidir.

- Bagimmsiz gruplar T-testi:

Iki bagimsiz grubun nicel

ortalamalarini karsilagtirmak i¢in kullanilan yontemdir.

- Tek Yénlii Varyans Analizi (Tek Yonli ANOVA): Ikiden fazla bagimsiz

degiskenin

grubun ayni nicel degiskene ait ortalamalar1 karsilastrmak icin kullanilan

yontemdir.

- Tukey Testi: ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalar: arasinda fark

oldugunda hangi grup ortalamalar1 arasinda fark oldugunu saptamak i¢in

kullanilan istatistik yontemdir.

Bahsedilen bu kargilagtirma testleri parametrik istatistik yontemlerdir. Bu

parametrik yontemlerin uygulanabilmesi i¢in anakiitle dagilimlar1 hakkinda cesitli
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varsayimlarin saglanmasi gerekmekteidr. Tiim parametrik yontemler i¢in gerekli olan
varsayim anakiitlenin normal dagilmasidir. Bunun disinda Tek Yonlii ANOVA i¢in
anakiitle varyanslarinin da homojen olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla karsilagtirma
testlerini uygulamada once elde edilen ii¢ faktoriin degerlerinin normal dagilima

uygunlugu incelenecektir.

3.8.4.1 Normallik Testi

Bir veri setinde normallik c¢esitli yontemlerle arastirilabilmektedir. Normal
dagilim simetrik bir dagilim olup belirli bir ylikseklige sahiptir ve sekil olarak ¢ana
benzer. Bundan dolayr ¢an egrisi de denmektedir. Normal dagilim siirekli bir
dagilimdir. Normal dagilimin asimetri yani ¢arpiklik 6lgiisii sifirdir. Bu 6l¢ii sifirdan
uzaklastikca dagilimi asimetrik bir gériiniim alir. Asimetri 6l¢iisiiniin negatif isaretli
olmas1 dagilimm sola ¢arpik olup veri setindeki degerlerin biiyilk ¢ogunlugunun
aritmetik ortalamadan biiyiik oldugu anlamina gelir. Asimetri 6l¢iisii sifir oldugunda
veri setindeki degerler aritmetik ortalama etrafinda dengeli bir dagilim gosterir, diger
bir deyisle simetrik bir goriiniim sergilerler. Pratik bir kural olarak aritmetik ortalama,
medyan ve mod degerleri birbirine esit olur. Asimetri 6l¢iisiiniin pozitif isaretli olmas1
dagilimin saga carpik olup veri setindeki degerlerin biiylik ¢ogunlugunun aritmetik
ortalamadan kiiclik oldugu anlamma gelir. Normal dagilimm yiiksekligi, diger bir
ifadeyle basiklik 6lciisii 3°diir?®. Basiklik 6lgiisiiniin 3’ten kiiciik olmas1 dagilimimn
basik, degiskenligin yiiksek ve degerlerin toplanma yogunlugunun diisiik oldugu
anlagilir. Basiklik 6lgiisiiniin 3 olmasi durumunda veri setinin yiiksekliginin normal
dagilimla aynidir. Basiklik dl¢iisiiniin 3’ten biiyiik olmas1 durumunda dagilimin sivri,
degiskenligin diisiik ve degerlerin toplanma yogunlugunun yiiksek oldugu anlasilir.
Ancak, asimetri ve basiklik 6lgiilerinin kriterleri hakkinda gesitli yazarlar farkli goriis
bildirmislerdir. Hair v.d. Carpiklik degerinin -1 ile +1 araligimnin disinda kalmasinin

dagilmm biiyiik lgiide garpik oldugu belirtirken?', George ve Mallery ¢arpiklik

20 IBM SPSS ciktilarinda bu deger sifira gére yorumlanacak sekilde verilmektedir. Bu ¢alismada da
yorumlar sifir degerine gore yapilacaktir.
21 Hair Jr., v.d., a.g.e., 5.34.
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Ol¢iisiiniin -1 ile +1 arasinda olmasi1 psikometrik ¢aligmalarda simetri i¢in ¢ok iyi, -2
ile +2 arasinda olmasinin ise kabul edilebilir oldugunu belirtmislerdir. Yine ayni
yazarlar basiklik 6l¢iisii i¢in de benzer yorumu yapmuslardir. Basiklik degerinin -1 ile
+1 arasinda olmas1 psikometrik ¢aligmalar igin ¢ok iyi, -2 ile 2 arasinda olmasinin ise
kabul edilebilir oldugunu séylemislerdir. Carpiklik ve basiklik igin bir diger kriter
+2xstandart hata ile bulunan giiven aralig1 yaklasimidir. Bu kritere gore ¢arpiklik ve
basiklik degerleri bu giiven araliginin disinda kaldiginda normallikten 6nemli sapma
s6z konusudur.?? Kline gore ise, bir veri setinin normal dagildigmna karar verebilmek
icin ¢arpiklik degerinin mutlak deger 3’ten, basiklik degerinin ise yine mutlak deger
10°dan biiyiik olmamas1 gerekmektedir.?® flave olarak merkezi limit teoremine gore
orneklem hacmi yeterince biiyilkk oldugunda (30°dan biiyiikk olmasi) 6rnek
ortalamalarinin dagilimi normale yakmnsamaktadir.?* Verinin normalligini gorsel
olarak arastirabilmek i¢in ¢esitli grafiklerden yararlanilabilir. Bunlardan ilk akla gelen
histogramdir. Bunun disinda dal-yaprak grafigi ile P-P plot, ve Q-Q plot grafikleri de
normalligin arastirilmasinda kullanilabilmektedir. Normallik arastirilmasinda grafik
yontemlerin diginda test teknikleri de mevcuttur. Bunlardan bazilar1 Ki-Kare
Normallik testi, Asimetri ve basiklik 6l¢iilerinin testi, Jarque-Bera Testi, Kolmogorov-
Smirnov Testi, Shapiro-Wilk Testi ve digerleridir?®®. IBM SPSS progranu kullanildig1

i¢in bu testlerden Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglar1 verilecektir.

22 Darren George, Paul Mallery, IBM SPSS Statistics 23 Step by Step. A Simple Guide and
Reference, 14. Baski, New York, Routledge, 2016, s.114-115.

23 Rex B. Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modeling, 3th. ed., USA, New York,
The Guilford Press, 2011, s. 63.

24 Bruce L. Bowerman v.d., Essentials of Business Statistics, New York, McGraw-Hill, 2012, 5.282.
25 Neyran Orhunbilge, Cok Degiskenli Istatsitik Yontemler, Istanbul Universitesi Basim ve Yayinevi,
Istanbul, 2010, 5.29-34.

85



3.8.4.1.1Cinsiyete Gore Normallik Testi

Oncelikle olarak cinsiyetini belirtmek istemeyen turistlere ait veriler analizden

¢ikartilmustir. Geriye kalanlar igerisinde 273 kadn turist ve 286 erkek turist vardir. 1k

faktor olan hizmet konularma iliskin tanimsal istatistikler cinsiyet grup degiskenine

gore Tablo 3.14’de verilmistir. Hizmet konular1 agisindan kadin turistlerin ortalamasi

4,06, erkek turistlerin ortalamasi ise 4,02’dir. Verilerin normallik incelemesini

oncelikle ¢arpiklik ve basiklik Olciilerine gore degerlendirildiginde; hem kadinlarda

hem erkeklerde bu 6lgiilerin normal dagilim i¢in istenen tam degerleri tasimadiklar:

goriilmektedir. Ancak normal dagilima yakinlastig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.14. Hizmet Konulan Faktériiniin Cinsiyete Gore Tanimsal Istatistikleri

Faktor | Cinsiyet [statistik Ad1 Istatistik | Standart Hata
Ortalama 4,06 0,048
%95'lik Giiven | Alt Smir 3,96
Aralhig Ust Sinir 4,16
Medyan 4,13
Kadin Varyans 0,64
(n=273) | Standart Sapma 0,80
Minimum 1,00
o Maksimum 5,00
L; Carpiklik -1,33 0,147
= Basiklik 2,42 0,294
5 Ortalama 4,02 0,037
e %95'lik  Giiven
-’f‘ Aralig1 I‘A.dt Sinir 3,94
Ust Sinir 4,09
Medyan 4,00
(E:r;gié) Varyans 0,39
Standart Sapma 0,62
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,83 0,144
Basiklik 1,93 0,287
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Otel Aliskanliklar1 faktoriine iliskin tanimsal istatistikler cinsiyet grup

degiskenine gore Tablo 3.15°de verilmistir. Otel Aligkanliklar1 agisindan kadin

turistlerin ortalamasi 3,93 erkek turistlerin ortalamasi ise 3,88’dir. Verilerin normallik

incelemesi i¢in Oncelikle carpiklik ve basiklik olgiileri degerlendirildiginde; hem

kadinlarda hem erkeklerde bu olgiilerin normal dagilim i¢in istenen tam degerleri

tagimadiklar1 goriilmektedir. Ancak normal dagilima yakimlastig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.15. Otel Ahskanhklar1 Faktoriiniin Cinsiyete Gore Tanimsal

Istatistikleri
Faktor | Cinsiyet | Istatistik Adi Istatistik | Standart Hata
Ortalama 3,93 0,044
%95'lik Giiven Aralig1 | Alt Sinir 3,84
Ust Sinir 4,02
Medyan 4,00
Kadin | Varyans 0,52
(n=273) | Standart Sapma 0,72
Minimum 1,17
g Maksimum 5,00
f; Carpiklik -0,89 0,147
S Basiklik 1,77 0,294
= Ortalama 3,88 0,040
<
= %95'lik Giiven Araligi | Alt Stir 3,80
o) Ust Smir 3,95
Medyan 3,83
Erkek | Varyans 0,45
(n=286) | Standart Sapma 0,67
Minimum 1,67
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,26 0,144
Basiklik -0,30 0,287
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Cevrenin Korunmasi faktoriine iligkin tanmmsal istatistikler cinsiyet grup

degiskenine gore Tablo 3.16°de verilmistir. Cevrenin korunmasi agisindan kadin

turistlerin ortalamasi 4,12 erkek turistlerin ortalamasi ise 4,08’dir. Verilerin normallik

incelemesi i¢in Oncelikle carpiklik ve basiklik olgiileri degerlendirildiginde; hem

kadinlarda hem erkeklerde bu olgiilerin normal dagilim i¢in istenen tam degerleri

tagimadiklar1 goriilmektedir. Ancak normal dagilima yakimlastig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.16. Cevrenin Korunmasi Faktoriiniin Cinsiyete Gore Tanimsal

Istatistikleri
b hy, Standart
Falsgay, Coig [statistik Adi [statistik Hata
Ortalama 4,12 0,048
%95'lik Giiven Aralig1 | Alt Sinir 4,03
Ust Smir 4,22
Medyan 4,25
Kadm | Varyans 0,63
(n=273) | Standart Sapma 0,79
Minimum 1,00
< Maksimum 5,00
§ Carpiklik -1,23 0,147
Q Basiklik 1,97 0,294
&’l Ortalama 4,08 0,043
3 %95'lik Giiven Arahig: | Alt Sinir 4,00
Ust Sinir 4,17
Medyan 4,25
Erkek | Varyans 0,54
(n=286) | Standart Sapma 0,73
Minimum 1,25
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,88 0,144
Basiklik 0,95 0,287

88



Faktorlerin normallik incelemesi cinsiyet grup degiskenine gore elde edilen
carpiklik ve basiklik istatistikleri disinda Kolmogorv-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri ile arastirilmistir. Bu testler “Anakiitleler normal dagilim gosterir” sifir
hipotezine karsi “Anakiitleler normal dagilim gdstermez” alternatif hipotezini test
eder. Faktorlere ait her iki test sonucu Tablo 3.17’de verilmistir. Test sonuglarina gére
tim Sig degerleri %5’den kii¢iik oldugundan dolay1 sifir hipotezi reddedilir. Test
sonuglarma gore cinsiyet grup degiskenine gore olusan anakiitleler normal dagilim

gostermemektedir.

Tablo 3.17. Cinsiyete Gore Faktorlerin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Faktor Cinsiyet | Istatistik | Sd | Sig. Istatistik | Sd Sig.

Hizmet Konularn | Kadin 0,119 | 273 | 0,000 0,887 273 | 0,000
B Erkek 0,071 | 286 | 0,001 0,952 286 | 0,000

Otel Aliskanliklar; | Kadin 0,106 | 273 | 0,000 0,934 273 | 0,000
Erkek 0,070 | 286 | 0,002 0,976 286 | 0,000

Cevre Koruma Kadin 0,135 | 273 | 0,000 0,886 273 | 0,000
Erkek 0,127 | 286 | 0,000 0,918 286 | 0,000

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda 6rneklem hacmi 30’un bir hayli
iizerinde olmaktadir. Dolayisiyla her iki gruptaki 6rneklem hacminin 30’dan biiyiik
olmas1 ve carpiklik ile basiklik dlgiileri i¢in yukarida bahsedilen ¢esitli yazarlara ait
kriterler dikkate alindiginda veri setinin normale yaklastig1 anlasilmaktadr. Bundan

nedenle cinsiyete dayali karsilastirma testlerinde parametrik testler uygulanmistir.

3.8.4.1.2Yas Gruplarina Gore Normallik Testi

Yas grup degiskeni ile ilgili normallik arastirilmasin yapilmadan 6nce yasini
belirtmek istemeyen turistlere ait veriler analizden ¢ikartilmistir. Yas degiskeninde
kategori sayist fazla oldugundan yas kategorileri birlestirilerek yeniden

diizenlenmistir. Bu diizenleme yapilirken eldeki mevcut veri de dikkate alinarak;
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10-23 yas aralig1 okul ¢ag,

24-37 geng galisma yasi,

38-51 orta calisma yast,

52 ve lizeri ge¢ calisma yasi veya emekli

oldugu diistliniilerek yas kategorileri olusturulmustur. 10-23 yas kategorisinde 46, 24-
37 yas kategorisinde 198, 38-51 yas kategorisinde 188 ve 52 ve iizeri yas kategorisinde
ise 79 turist vardir. {lk faktdr olan hizmet konularma iliskin tanimsal istatistikler yas
grup degiskenine gore Tablo 3.18°de verilmistir. Hizmet konular1 agisindan 10-23 yas
kategorisinde ortalama 3,96, 24-37 yas kategorisinde 3,94, 38-51 yas kategorisinde
4,05 ve 52 ve tlizeri yas kategorisinde 4,18°dir. Verilerin normallik incelemesini
oncelikle carpiklik ve basiklik Olciilerine gore degerlendirildiginde; tiim yas
kategorilerinde bu 6l¢iilerin normal dagilim i¢in istenen tam degerleri tasimadiklar1
goriilmekle birlikte tam degerlerden ¢ok biiyiik sapmalarin olmadig1 anlasilmaktadir.

Dolayisiyla verilerin normal dagilima yakinlastigi sdylenebilir.
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Tablo 3.18. Hizmet Konulan Faktériiniin Yasa Gore Tamimsal Istatistikleri

Faktor | Yeni Yas | Istatistik Adi Istatistik | Standart Hata
Ortalama 3,96 0,112
%095'lik Gliven Aralig Alt Sinir 3,73
Ust Sinir 4,18
Medyan 4,06
10-23 Varyans 0,58
(n=46) Standart Sapma 0,76
Minimum 2,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,62 0,350
Basiklik -0,21 0,688
Ortalama 3,94 0,051
%95'lik Giiven Araligi Alt Siir 3,84
Ust Sinir 4,04
Medyan 4,00
24-37 Varyans 0,51
(n=198) Standart Sapma 0,71
Minimum 1,00
= Maksimum 5,00
é Carpiklik -1,25 0,173
Q Basiklik 2,74 0,344
5' Ortalama 4,05 0,052
£ %95'lik Giiven Araligt Alt Smir 3,95
o= Ust Sinir 4,15
Medyan 4,13
38-51 Varyans 0,51
(n=188) Standart Sapma 0,72
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -1,15 0,177
Basiklik 2,84 0,353
Ortalama 4,18 0,072
%95'lik Giiven Aralig1 Alt Sinir 4,04
Ust Sinir 4,33
Medyan 4,25
52 ve iizeri | Varyans 0,41
(n=79) Standart Sapma 0,64
Minimum 1,13
Maksimum 5,00
Carpiklik -1,61 0,271
Basiklik 5,34 0,535

Otel aliskanliklar1 faktoriine iliskin tanimsal istatistikler yas grup degiskenine
gore Tablo 3.19°da verilmistir. Otel aliskanliklar1 agisindan 10-23 yas kategorisinde
ortalama 3,73, 24-37 yas kategorisinde 3,78, 38-51 yas kategorisinde 3,96 ve 52 ve
iizeri yas kategorisinde 4,01°dir. Verilerin normallik incelemesini dncelikle carpiklik

ve basiklik dlgiilerine gore degerlendirildiginde; tiim yas kategorilerinde bu 6lgiilerin
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normal dagilim i¢in istenen tam degerleri tagimadiklar1 goriilmekle birlikte tam
degerlerden ¢ok biiylik sapmalarin olmadig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla verilerin

normal dagilima yakinlastig1 sdylenebilir.

Tablo 3.19. Otel Ahskanhklar Faktoriiniin Yasa Gore Tanimsal Istatistikleri

Faktor | Yeni Yas | Istatistik Adi Istatistik | Standart Hata
Ortalama 3,73 0,105
%095'lik Gliven Aralig Alt Sinir 3,52
Ust Sinir 3,94
Medyan 4,00
10-23 Varyans 0,51
(n=46) Standart Sapma 0,72
Minimum 2,17
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,44 0,350
Basiklik -0,40 0,688
Ortalama 3,78 0,051
%95'lik Giiven Araligi Alt Smir 3,68
Ust Sinir 3,88
Medyan 3,83
24-37 Varyans 0,52
(n=198) Standart Sapma 0,72
_ Minimum 1,33
= Maksimum 5,00
= Carpiklik -0,60 0,173
g Basiklik 0,76 0,344
jt"f Ortalama 3,96 0,048
_ %95'lik Giiven Araligi Alt Smir 3,87
g Ust Sinir 4,05
Medyan 4,00
38-51 Varyans 0,43
(n=188) Standart Sapma 0,65
Minimum 2,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,36 0,177
Basiklik 0,20 0,353
Ortalama 4,01 0,070
%95'lik Giiven Araligi Alt Smir 3,87
Ust Sinir 4,15
Medyan 4,00
52 ve iizeri | Varyans 0,39
(n=79) Standart Sapma 0,62
Minimum 1,17
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,97 0,271
Basiklik 4,38 0,535

Cevre koruma faktoriine iliskin tanimsal istatistikler yas grup degiskenine gore

Tablo 3.20’de verilmistir. Cevre koruma agisindan 10-23 yas kategorisnde ortalama
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3,76, 24-37 yas kategorisnde 4,07, 38-51 yas kategorisinde 4,09 ve 52 ve lizeri yas

kategorisinde 4,32°dir. Verilerin normallik incelemesini 6ncelikle ¢arpiklik ve basiklik

Olgiilerine gore degerlendirildiginde; tiim yas kategorilerinde bu olgiilerin normal

dagilim i¢in istenen tam degerleri tasimadiklar1 goriilmekle birlikte tam degerlerden

cok biiylik sapmalarin olmadig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla verilerin normal dagilima

yakinlastig1 soylenebilir.

Tablo 3.20. Cevre Koruma Faktériiniin Yasa Gore Tanimsal istatistikleri

Faktor | Yeni Yas | Istatistik Adi Istatistik | Standart Hata
Ortalama 3,76 0,121
%95'lik Gliven Aralig Alt Sinir 3,51
Ust Sinir 4,00
Medyan 3,75
10-23 Varyans 0,67
(n=46) Standart Sapma 0,82
Minimum 1,50
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,43 0,350
Basiklik 0,21 0,688
Ortalama 4,07 0,054
%095'lik Giiven Araligi Alt Smir 3,96
Ust Sinir 4,17
Medyan 4,25
24-37 Varyans 0,58
(n=198) Standart Sapma 0,76
Minimum 1,00
< Maksimum 5,00
5 Carpiklik 1,19 0,173
Q Basiklik 1,99 0,344
o Ortalama 4,09 0,052
E %095'lik Giiven Araligi Alt Sinir 3,99
o Ust Sinir 4,20
Medyan 4,25
38-51 Varyans 0,51
(n=188) Standart Sapma 0,71
Minimum 1,25
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,91 0,177
Basiklik 1,25 0,353
Ortalama 4,32 0,080
%095'lik Giiven Araligi Alt Smir 4,16
Ust Sinir 4,48
Medyan 4,50
52 ve tizeri | Varyans 0,50
(n=79) Standart Sapma 0,71
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -1,81 0,271
Basiklik 5,03 0,535
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Faktorlerin normallik incelemesi yas grup degiskenine gore elde edilen
carpiklik ve basiklik istatistikleri disinda Kolmogorv-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri ile arastirilmistir. Bu testler yukarida bahsedildigi gibi “Anakiitleler normal
dagilim gosterir” sifir hipotezine kars1 “Anakiitleler normal dagilim gostermez”
alternatif hipotezini test eder. Faktorlere ait her iki test sonucu Tablo 3.21°de

verilmistir.

Hizmet konular1 faktoriine iliskin test sonuclar1 incelendiginde; 10-23 yas
grubundaki veriler igin Kolmogorov-Smirnov tesitine gore (Sig=0,082) %5 ve
Shapiro-Wilk testine gore ise (Sig=0,015) %1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi
reddedilemez. Dolayisiyla verilerin dagilimi normaldir. Ayni faktoriin diger yas
gruplart iligkin testlerde ise sifir hipotezi hem %5 hem de %1 anlamlilik diizeyinde
reddedilir. Dolayisiyla 24-37, 38-51 ve 52 ve {izeri yas gruplarindaki verilerin normal

dagildig1 sdylenemez.

Otel Aliskanliklar1 faktoriine iliskin test sonuglar1 incelendiginde; 10-23 yas
grubundaki veriler i¢cin Shapiro-Wilk testine gore ise (Sig=0,066) %5 anlamlilik
diizeyinde sifir hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla verilerin dagilimi normaldir. Ayn1
faktoriin diger yas gruplar: iliskin testlerde ise sifir hipotezi hem %5 hem de %1
anlamlilik diizeyinde reddedilir. Dolayisiyla 24-37, 38-51 ve 52 ve lizeri yas

gruplarindaki verilerin normal dagildig1 sdylenemez.

Cevrenin korunmasi faktoriine iliskin test sonuglar1 incelendiginde; 10-23 yas
grubundaki veriler i¢cin Kolmogorov-Smirnov testine gore (Sig=0,035) %5 ve Shapiro-
Wilk testine gore ise (Sig=0,012) %1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi reddedilemez.
Dolayisiyla verilerin dagilimi normaldir. Ayn1 faktoriin diger yas gruplar iliskin
testlerde ise sifir hipotezi hem %5 hem de %1 anlamhilik diizeyinde reddedilir.
Dolayisiyla 24-37, 38-51 ve 52 ve iizeri yas gruplarindaki verilerin normal dagildigi

sOylenemez.
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Tablo 3.21. Yasa Gore Faktorlerin Normallik Testi

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Yeni_Yas — -
Faktor Istatistik | Sd Sig. Istatistik | Sd Sig.
10-23 0,122 46 0,082 0,937 46 | 0,015
. 24-37 0,115 198 0,000 0,913 198 | 0,000
Hizmet Konular1
38-51 0,092 188 0,001 0,915 188 | 0,000
52 ve lizeri 0,126 79 0,003 0,883 79| 0,000
10-23 0,170 46 0,002 0,954 46 | 0,066
Otel_AlskanliKlart 24-37 0,105 198 0,000 0,966 198 | 0,000
38-51 0,082 188 0,004 0,959 188 | 0,000
52 ve lizeri 0,150 79 0,000 0,903 79| 0,000
10-23 0,135 46 0,035 0,935 46 | 0,012
24-37 0,150 198 0,000 0,904 198 | 0,000
Cevre Koruma

38-51 0,115 188 0,000 0,923 188 | 0,000
52 ve lizeri 0,219 79 0,000 0,819 79| 0,000

Her ii¢ faktoriin tiim yas gruplarindaki 6rneklem hacmi 30’un iizerindedir. Hem
orneklem hacminin 30°dan biiylik olmasi hem de carpiklik ve basiklik 6l¢iileri igin
yukarida bahsedilen ¢esitli yazarlara ait kriterler dikkate alindiginda veri setinin
normale yaklastigi anlasilmaktadir. Bu nedenle yas gruplarina gore faktor ortalamalari

arasinda farkliligin arastirilmasinda parametrik testler uygulanmistir.

3.8.4.1.3Tiirkiye’ye Gelis Sikhigina Gore Normallik Testi

Turistlerin tatil i¢in Tiirkiye’ye gelis sikliklar1 farklhilik gostermektedir.
Tiirkiye’ye tatil icin gelenler bes kategoriye ayrilmiglardir. Bu kategoriler ilk kez
geliyorum, 2.kez gelisim, 3.kez gelisim, 4.kez veya daha fazla gelisim ile yerli turist
kategorilerinden olusmaktadir. Hizmet konular1 faktoriiniin bu kategorilere tanimsal
istatistikleri Tablo 3.22°de verilmistir. Kategorilere ait ortalamalar 3,92°dan 4,30’¢
kadar degismektedir. En diisiik ortalama 3,92 ile Tiirkiye’ye tatil i¢in ilk kez gelen
gruba aittir. En yiiksek ortalama ise 4,30 ile yerli turist kategorisindedir. Verilerin
normallik incelemesini Oncelikle c¢arpiklik ve basiklik Olgiilerine  gore
degerlendirildiginde; tiim gelis kategorilerinde bu o6lgiilerin normal dagilim i¢in

istenen tam degerleri tasimadiklar1 goriilmekle birlikte tam degerlerden ¢ok biiytik
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sapmalarin  olmadig1

yakinlastig1 sdylenebilir.

anlagilmaktadir. Dolayisiyla verilerin normal dagilima

Tablo 3.22. Hizmet Konular Faktoriiniin Tiirkiye’ye Gelis Sikhklarina Gore
Tammsal Istatistikleri

Tiirkiyeye tatil icin

Faktor | kaginci gelisiniz istatistik Adi istatistik | Standart Hata
Ortalama 3,92 0,056
%95'lik Giiven Arahigi | Alt Sinir 3,81
% Ust Sinir 4,03
S o Medyan 3,94
s Varyans 0,45
N Standart Sapma 0,67
-l Minimum 1,00
= Maksimum 5,00
Carpiklik -0,64 0,203
Basiklik 1,64 0,404
Ortalama 3,96 0,047
%95'lik Giiven Arahg | Alt Smir 3,87
Ust Sinir 4,06
g ~ Medyan 4,00
z 9 Varyans 0,26
S Standart Sapma 0,51
ol Minimum 1,38
Maksimum 5,00
Carpiklik -1,59 0,226
o Basiklik 7,07 0,447
= Ortalama 3,97 0,084
g %95'lik Giiven Arahg | Alt Smir 3,80
M| Ust Sinir 4,14
g £ Medyan 4,00
N 235 Varyans 0,65
= 3 & Standart Sapma 0,81
e Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -1,63 0,253
Basiklik 3,46 0,500
Ortalama 4,11 0,053
%95'lik Giiven Arahgi | Alt Sinir 4,01
e Ust Sinir 4,22
8~ Medyan 4,13
=@ Varyans 0,51
S Standart Sapma 0,72
S Minimum 1,00
~ Maksimum 5,00
Carpiklik -1,29 0,179
Basiklik 2,78 0,355
£ Ortalama 4,30 0,077
25 %95'lik Giiven Araligi | Alt Sinir 4,15
290 Ust Sinir 4,45
T = Medyan 4,50
> Varyans 0,50
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Standart Sapma 0,71
Minimum 1,88
Maksimum 5,00
Carpiklik -1,19 0,263
Basiklik 0,96 0,520

Otel aligkanliklar1 faktoriiniin bu kategorilere gore tanimsal istatistikleri Tablo

3.23’de verilmistir. Kategorilere ait ortalamalar 3,79°dan 4,02’e kadar degismektedir.

En diisiik ortalama 3,79 ile Tiirkiyeye tatil icin 2.kez gelen gruba aittir. En yilikseke

ortalama ise 4,02 ile yerli turist kategorisindedir. Verilerin normallik incelemesini

oncelikle carpiklik ve basiklik Olciilerine gore degerlendirildiginde; tiim gelis

kategorilerinde bu 6l¢iilerin normal dagilim i¢in istenen tam degerleri tasimadiklar1

goriilmekle birlikte tam degerlerden ¢ok biiylik sapmalarin olmadig1 anlagilmaktadir.

Dolayisiyla verilerin normal dagilima yakinlastig1 soylenebilir.

Tablo 3.23. Otel Ahskanhklar1 Faktoriinii Tiirkiye’ye Gelis Sayilarina Gore
Tammsal Istatistikleri

Tiirkiyeye tatil icin

Faktor | kac¢inci gelisiniz istatistik Ad1 istatistik | Standart Hata

Ortalama 3,85 0,057
%095'lik Giiven Aralig Alt Smir 3,74
g Ust Sinir 3,96
‘g o Medyan 3,83
@;0 s Varyans 0,46
S \Igl/ St{:\n.dart Sapma 0,68
i Minimum 2,00
= Maksimum 5,00

Carpiklik -0,07 0,203

Basiklik -0,40 0,404

= Ortalama 3,83 0,052
~ %95'lik Giiven Aralig Alt Smir 3,72
E Ust Sinir 3,93
% g Medyan 3,83
<, z 3 Varyans 0,31
o S Standart Sapma 0,55
o o Minimum 1,83
Maksimum 5,00

Carpiklik -0,83 0,226

Basiklik 1,47 0,447

Ortalama 3,79 0,086
%95'lik Giiven Araligi Alt Smur 3,62
% S Ust Sinir 3,96
ST Medyan 3,83
Q< Varyans 0,67
Standart Sapma 0,82
Minimum 1,17

97




Maksimum 5,00

Carpiklik -1,08 0,253

Basiklik 1,71 0,500

Ortalama 3,89 0,053
%95'lik Giiven Aralig: Alt Smir 3,78
c_s Ust Sinir 3,99
8~ Medyan 4,00
=8 Varyans 0,53
S Standart Sapma 0,72
g~ Minimum 1,33
~ Maksimum 5,00

Carpiklik -0,56 0,179

Basiklik 0,32 0,355

Ortalama 4,02 0,079
%95'lik Giiven Araligi Alt Sinir 3,87
Ust Sinir 4,18
g - Medyan 4,00
= Varyans 0,52
=g Standart Sapma 0,72
><T_) Minimum 2,67
Maksimum 5,00

Carpiklik -0,22 0,263

Basiklik -0,97 0,520

Cevre koruma faktoriiniin bu kategorilere tanimsal istatistikleri Tablo 3.24°de
verilmistir. Kategorilere ait ortalamalar 3,96’dan 4,46’ya kadar degismektedir. En
diisiik ortalama 3,96 ile Tiirkiyeye tatil i¢in ilk kez gelen gruba aittir. En yiiksek
ortalama ise 4,46 ile yerli tursit kategorisindedir. Verilerin normallik incelemesini
oncelikle carpiklik ve basiklik Olgiilerine gore degerlendirildiginde; tiim gelis
kategorilerinde bu 6l¢iilerin normal dagilim i¢in istenen tam degerleri tasimadiklari
goriilmekle birlikte tam degerlerden ¢ok biiyiik sapmalarin olmadig1 anlasilmaktadir.

Dolayisiyla verilerin normal dagilima yakmlastig1 soylenebilir.
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Tablo 3.24. Hizmet Konular Faktoriinii Tiirkiye’ye Gelis Sayilarina Gore
Tammsal Istatistikleri

Tiirkiyeye tatil icin

Faktor | kacinci gelisiniz istatistik Ad1 istatistik | Standart Hata
Ortalama 3,96 0,063
%95'lik Giiven Aralig1 Alt Sinir 3,84
g Ust Sinir 4,09
S o Medyan 4,00
55 Varyans 0,56
N Standart Sapma 0,75
v Minimum 1,25
= Maksimum 5,00
Carpiklik -0,61 0,203
Basiklik 0,40 0,404
Ortalama 3,98 0,052
%95'lik Giliven Araligt Alt Smir 3,88
Ust Sinir 4,08
Sk~ Medyan 4,00
z g Varyans 0,31
su Standart Sapma 0,56
o Minimum 3,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -0,10 0,226
Basiklik -0,81 0,447
Ortalama 4,08 0,093
%95'lik Giiven Araligi Alt Sinir 3,90
< Ust Sinir 4,27
§ g _ Medyan 4,25
3 Z 5l Varyans 0,79
N Se Standart Sapma 0,89
z o Minimum 1,00
54 Maksimum 5,00
Carpiklik -1,64 0,253
Basiklik 3,12 0,500
Ortalama 4,16 0,059
%95'lik Giiven Araligi Alt Sinir 4,04
© Ust Sinir 4,28
8~ Medyan 4,25
< @ Varyans 0,65
S Standart Sapma 0,81
S Minimum 1,25
=~ Maksimum 5,00
Carpiklik -1,14 0,179
Basiklik 1,27 0,355
Ortalama 4,46 0,053
%95'lik Giiven Araligi Alt Sinir 4,36
c Ust Sinir 4,57
s Medyan 4,50
RS Varyans 0,23
b Standart Sapma 0,48
;“» Minimum 3,00
Maksimum 5,00
Carpiklik -1,23 0,263
Basiklik 2,05 0,520
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Faktorlerin normallik incelemesi Tiirkiyeye gelis sayilart grup degiskenine
gore elde edilen ¢arpiklik ve basiklik istatistikleri disinda Kolmogorv-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri ile arastirilmistir. Bu testler yukarida bahsedildigi gibi
“Anakiitleler normal dagilim gosterir” sifir hipotezine karsi “Anakiitleler normal
dagilim gostermez” alternatif hipotezini test eder. Faktorlere ait her iki test sonucu

Tablo 3.25’de verilmistir.

Hizmet konular1 faktoriine iligkin test sonuglari incelendiginde; Tirkiyeye tatil
icin ilk ilk kez gelenler grubundaki veriler i¢in Kolmogorov-Smirnov testine gore
(S1g=0,097) %5 anlamhilik diizeyinde sifir hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla
verilerin dagilimi normaldir. Ayni faktoriin diger gelis sikliklarna iliskin testlerde ise
sifir hipotezi hem %35 hem de %1 anlamlilik diizeyinde reddedilir. Dolayisiyla
2.Gelisim, 3.Gelisim, 4 ve daha fazla gelisim ve yerli turistim gruplarindaki verilerin

normal dagildig1 sdylenemez.

Otel aligkanliklar1 faktoriine iliskin test sonuglar1 incelendiginde; yerli turist
kategorisndeki veriler icin Kolmogorov-Smirnov testine gore (Sig=0,039) %]l
anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla verilerin %1 anlamlilik
diizeyinde dagilimi1 normaldir. Ancak %35 anlamlilik diizeyinde veriler normal dagilim
gostermez. Ayni faktoriin diger gelis sikliklarina iliskin testlerde ise sifir hipotezi hem
%S5 hem de %1 anlamlilik diizeyinde reddedilir. Dolayisiyla ilk kez geliyorum,
2.Gelisim, 3.Gelisim ve 4 ve daha fazla gelisim gruplarindaki verilerin normal

dagildig1 sdylenemez.

Cevre Korunmasi faktoriine iligkin test sonuglari1 incelendiginde; Tiirkiye’ye
gelis sikliklar1 kategorilerindeki tiim verilere iligkin testlerde ise sifir hipotezi hem %5
hem de %1 anlamlilik diizeyinde reddedilir (Sig.=0,000). Dolayistyla Tirkiye’ye ilk
kez geliyorum, 2.Gelisim, 3.Gelisim, 4 ve daha fazla gelisim ve yerli turistim

gruplarindaki verilerin normal dagildig: soylenemez.

Cevrenin korunmas1 faktoriine iligkin test sonuglar1 incelendiginde; 10-23 yas
grubundaki veriler i¢in Kolmogorov-Smirnov testine gore (Sig=0,035) %5 ve Shapiro-
Wilk testine gore ise (Sig=0,012) %1 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi reddedilemez.

Dolayisiyla verilerin dagilimi normaldir. Ayni faktoriin diger yas gruplar iliskin
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testlerde ise sifir hipotezi hem %5 hem de %1 anlamlilik diizeyinde reddedilir.
Dolayisiyla 24-37, 38-51 ve 52 ve iizeri yas gruplarindaki verilerin normal dagildig:

sOylenemez.

Tablo 3.25. Tiirkiye’ye Gelis Sikhigina Gore Faktorlerin Normallik Testi

Tiirkiyeye tatil igin | Kolmogorov-Smirnov : Shapiro-Wilk
Faktor kacine gelisiniz Istatistik | Sd Sig. | Istatistik | Sd Sig.
ik kez geliyorum 0,069 | 142 | 0,097 0,952 | 142 0,000
) 2.Gelisim 0,138 | 115 | 0,000 0,884 | 115 0,000
Hizmet K .
onular1 3.Gelisim 0,178 91 | 0,000 0,861 91 0,000
4 ve daha fazla 0,108 | 185 | 0,000 0,897 | 185 0,000
Yerli turistim 0,208 84 | 0,000 0,861 84 0,000
ik kez geliyorum 0,096 | 142 | 0,003 0,971 | 142 0,004
2.Gelisim 0,122 | 115 | 0,000 0,947 | 115 0,000
Otel Alisk -
anhiklart 3.Gelisim 0,144 91 | 0,000 0,910 91 0,000
4 ve daha fazla 0,107 | 185 | 0,000 0,960 | 185 0,000
Yerli turistim 0,099 84 | 0,039 0,938 84 0,001
Tlk kez geliyorum 0,112 | 142 | 0,000 0,947 | 142 0,000
2.Gelisim 0,131 | 115 | 0,000 0,955 | 115 0,001
Cevre Kor -
uma 3.Geligim 0,179 91 | 0,000 0,833 91 0,000
4 ve daha fazla 0,150 | 185 | 0,000 0,878 | 185 0,000
Yerli turistim 0,162 84 | 0,000 0,854 84 0,000

Her ti¢ faktoriin tiim gelis sikliklarindaki 6rneklem hacmi 30’un {izerindedir.
Hem 6rneklem hacminin 30°dan biiyiik olmas1 hem de ¢arpiklik ve basiklik dlgiileri
icin yukarida bahsedilen ¢esitli yazarlara ait kriterler dikkate alindiginda veri setinin
normale yaklastigi anlasilmaktadir. Bu nedenle gelis sikliklarma goére faktor
ortalamalar1 arasinda farkliligin arastirilmasinda parametrik testler i¢in normallik

varsayiminin saglandigi kabul edilmistir.

3.8.4.2 Cinsiyete Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Cinsiyete gore hizmet konular1 faktoriiniin farklilasip farklilagsmadigini
karsilastirmak i¢in bagimsiz drneklemlerde t testi teknigi uygulanmistir. Bu yontemle

“hizmet konular1 faktoriiniin ortalamasi, cinsiyete gore farklilik gostermektedir”
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alternatif hipotezi, farkliligmn olmadigmi gosteren sifir hipotezine karst test
edilmektedir. Bu yOntem anakiitle varyanslarun esit oldugu ve esit olmadigi
varsayimlarina gore test istatistigi hesaplamaktadir. Varyanslarin esit olup olmadigi
Levene testiyle arastirilmaktadir. Tablo 3.26’de verilen sonuglara gore varyanslarin
esit olmadigi (Sig=0,004 < 0,05) anlagilmaktadir. Ortalamalarin farkligi igin
hesaplanan test sonucglar1 buna goére degerlendirildiginde; hizmet konular1 faktoriiniin
ortalamasi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (Sig.=0,471 > 0,05). Bu faktor
acisindan kadin erkek ayrimi yapmak anlamsizdir. Hem kadmlar hem de erkekler

hizmet konular1 faktoriine ayni diizeyde katilmaktadir.

Tablo 3.26. Cinsiyete Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin T Testi Sonuglar

Tammsal Istatistikler Levene Testi Ortalama Testi

Faktor | Cinsiyet n | Ortalama ss | Varsayim F Sig. t Sig

Hizmet | Kadin 273 4,06 | 0,798 | Varyanslar Esit 0,726 | 0,468
Konulan Varyanslar 8,398 | 0,004

Erkek 286 4,02 | 0,622 | Esit Degil 0,722 | 0,471

3.8.4.3 Cinsiyete Gore Otel Ahskanhklar1 Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Cinsiyete gore otel aliskanliklar1 faktoriiniin farklilagip farklilagsmadigini
karsilagtirmak i¢cin bagimsiz 6rneklemlerde t testi teknigi uygulanmistir. Bu yontemle
“otel aligkanliklar1 faktoriiniin ortalamasi, cinsiyete gore farklilik gostermektedir”
alternatif hipotezi, farkliligin olmadigimni gosteren sifir hipotezine karsi test
edilmektedir. Bu yontemde anakiitle varyanslarinin esit oldugu ve esit olmadigi
varsayimlarina gore test istatistigi hesaplamaktadir. Varyanslarm esit olup olmadig:
Levene testiyle arastirilmaktadir. Tablo 3.27’de verilen sonuglara gore varyanslarin
esit oldugu (Sig=0,740 > 0,05) anlasilmaktadir. Ortalamalarin farklilig1 i¢in
hesaplanan test sonuglar1 buna gore degerlendirildiginde; otel aligkanliklar1 faktoriiniin
ortalamasi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (Sig.=0,354 > 0,05). Bu faktor
acisindan kadin erkek ayrimi yapmak anlamsizdir. Hem kadinlar hem de erkekler otel

aligkanliklar1 faktoriine ayni diizeyde katilmaktadir.
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Tablo 3.27. Cinsiyete Gore Otel Aliskanhklar: Faktoriiniin T Testi Sonuglar

Tammsal Istatistikler Levene Testi Ortalama Testi
Faktor Cinsiyet n | Ortalama sS | Varsayim F Sig. t Sig
Otel Kadin 273 3,93 | 0,720 | Varyanslar Esit 0,928 0,354
Allskanh_klarl Varyanslar 0,102 | 0,749
Erkek 286 3,88 | 0,669 | Esit Degil 0,926 0,355

3.8.4.4 Cinsiyete Gore Cevre Koruma Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Cinsiyete gore c¢evre koruma faktoriiniin farkhilasip farklilagmadigmi
karsilagtirmak i¢cin bagimsiz 6rneklemlerde t testi teknigi uygulanmistir. Bu yontemle
“cevre koruma faktOriiniin ortalamasi, cinsiyete gore farklihik gdstermektedir”
alternatif hipotezi, farkhiligin olmadigin1 gdsteren sifir hipotezine karsi test
edilmektedir. Bu yontemde anakiitle varyanslarinin esit oldugu ve esit olmadigi
varsayimlarina gore test istatistigi hesaplamaktadir. Varyanslarin esit olup olmadigi
Levene testiyle arastirilmaktadir. Tablo 3.28’de verilen sonuglara gore varyanslarin
esit oldugu (Sig=0,537 > 0,05) anlasilmaktadir. Ortalamalarin farkliligi i¢in
hesaplanan test sonuglar1 buna gore degerlendirildiginde; ¢cevre koruma faktoriiniin
ortalamasi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (Sig.=0,557 > 0,05). Bu faktor
acisindan kadin erkek ayrimi yapmak anlamsizdir. Hem kadmlar hem de erkekler

¢evre koruma faktoriine ayni diizeyde katilmaktadir.

Tablo 3.28. Cinsiyete Gore Otel Aliskanlhiklar1 Faktoriiniin T Testi Sonuclar

Tanimsal Istatistikler Levene Testi Ortalama Testi
Faktor | Cinsiyet n | Ortalama ss | Varsayim F Sig. t Sig
Kadin 273 4,12 | 0,793 | Varyanslar Esit 0,587 0,557
evre
}gommg Varyanslar 0,382 | 0,537
Erkek 286 4,08 | 0,734 | Esit Degil 0,586 0,558
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3.8.4.5 Yas Gruplarina Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Ikiden fazla yas kategorisi oldugundan dolay1 hizmet konular1 faktdriiniin yas

gruplarma gore farklilasip farklilasmadigi arastirmak iizere tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Bu yontemle “hizmet konular1 faktoriiniin ortalamasi, yas
gruplarma gore farklilik gostermektedir” alternatif hipotezi, farkliligin olmadigmni

gosteren sifir hipotezine karsi test edilmektedir. Bu ydntemde anakiitlelerin

dagilimmin normal ve varyanslarinin esit olmasi gerekmektedir. Normallikle ilgili

inceleme normallik testleri bashigi altinda verilmisti. Varyans esitligi varsayimi ise
ortalama testinden Once Levene testiyle arastirilmaktadir. Bu testte ‘“anakiitle

varyanslar1 esit degildir” alternatif hipotezi varyanslarin esit oldugunu belirten sifir

hipotezine kars1 test edilmektedir. Hizmet konular1 faktoriine iligskin test sonucu Tablo

>0,05).

3.29°da verilmistir. Tablodaki sonuca gore anakiitle varyanslar1 esittir (Sig=0,325

Tablo 3.29. Yas Kategorilerine Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin Varyans

Testi

Levene Istatistigi

Sdl

sd2 [ sig

1,159

507

0,325

Ortalamalarm farklilig1 i¢in hesaplanan ANOVA test sonuglar1 Tablo 3.30°da

verilmistir. Tablo 3.30’daki sonuglara gore hizmet konular1 faktoriiniin  yas

kategorilerine farklilagtigi sdylenemez (Sig=0,063>0,05). Dolayisiyla tiim yas

kategorilerinde hizmet konularma ayni diizeyde katilmaktadir.

Tablo 3.30. Yas Kategorilerine Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin ANOVA
Test Sonucu

Faktor Yas Ortalama | ss F Sig
10-23 46 3,96 0,759
Hizmet 24-37 198 3,94 0,711
: : 2,442 0,063
konular1 38-51 188 4,05| 0,716
52 ve lzeri 79 4,18 0,643
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3.8.4.6 Yas Gruplarina Gore Otel Ahskanhklar1 Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Yas kategorilerine gore otel aligkanliklari ortalamalari arasinda fark olup
olmadigini arastirmak {izere yine tek yonlii ANOVA testi kullanilmistir. Ortalama
testlerine gegmeden Once yas kategorilerinin varyanslarinin esit olup olmadigi Leven
testiyle arastirilmistir. Tablo 3.31°de verilen Levene test sonuglarina gore tiim yas
kategorilerinde varyanslar esittir (Sig.0,183>0,05). Normallikle ilgili inceleme

normallik testleri baslig1 altinda verilmistir.

Tablo 3.31. Yas Kategorilerine Gore Otel Aliskanliklar1 Faktoriiniin Varyans
Testi

Levene Istatistigi | Sd1 Sd2 Sig
1,625 3 507 0,183

Ortalamalarm farklilig1 i¢in hesaplanan ANOVA test sonuglar1 Tablo 3.32°de
verilmistir. Tablo 3.32°deki sonuglara gore otel aliskanliklar1 faktoriiniin en az bir yas
kategorisine gore farklilastigi soylenebilir (Sig=0,008<0,05). Dolayisiyla tim yas

kategorilerinde otel aligkanliklarina katilim ayn1 diizeyde degildir.

Tablo 3.32. Yas Kategorilerine Gore Otel Ahskanliklar Faktoriiniin ANOVA
Test Sonucu

Faktor Yas n Ortalama | ss F Sig
10-23 46 3,73| 0,715
Otel 24-37 198 3,78| 0,718
Aliskanliklar: 38-51 188 3,96| 0,653| 3,977 | 0,008
92 ve
lizeri 79 4,01| 0,623

Hangi yas kategorileri arasinda fark oldugunu saptayabilmek i¢in Tukey testi
uygulanmistir. Bu yontemde ortalamalar ikiserli ikiserli karsilastirilarak hangi gruplar
arasinda fark oldugunu belirlenmektedir. Otel alisgkanliklar1 faktoriiniin Tukey test
sonuglar1 Tablo 3.33’de verilmistir. Tablodaki sonuglara gére 24-37 yas grubu ile 38-
51 yas grubunun ortalamasi arasinda ¢ok az da olsa fark vardir (Sig=0,046<0,05). Bu
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farka gore 38-51 yas grubundaki turistlerin yesil otel aligkanliklar1 katilim diizeyi 24-

37 yas grubundaki turistlerin yesil otel aliskanliklar1 diizeyinden daha yiiksektir.

Tablo 3.33. Yas Kategorilerine Gore Otel Ahiskanhklar Faktoriiniin Tukey Test

Sonucu
Yas | Ortalama | Standart %95'lik Gliven Arahgi
Yas (1) ) Fark (I-J) | Hata Sig Alt Ust
24-37 -0,05036 | 0,11138 0,969 -0,3374 0,2367
10-23 38-51 -0,23096 | 0,11194 0,167 -0,5195 0,0576
52 ve
lzeri -0,27807 | 0,12621 0,124 -0,6034 0,0472
10-23 0,05036 | 0,11138 0,969 -0,2367 0,3374
24-37 38-51 -,180600 | 0,06930 0,046 | -0,3592 -0,002
52 ve
uzeri -0,22771 | 0,09056 0,059 -0,4611 0,0057
10-23 0,23096 | 0,11194 0,167 -0,0576 0,5195
38-51 24-37 ,180600 | 0,0693 0,046 0,0020 0,3592
52 ve
lzeri -0,04711 | 0,09124 0,955 -0,2823 0,1881
10-23 0,27807 | 0,12621 0,124 -0,0472 0,6034
52 ve iizeri | 24-37 0,22771 | 0,09056 0,059 -0,0057 0,4611
38-51 0,04711 | 0,09124 0,955 -0,1881 0,2823

3.8.4.7 Yas Gruplarina

Karsilastirilmasi

Gore Cevre Koruma Faktoriiniin

Yas kategorilerine gore cevre koruma ortalamalar1 arasinda fark olup

olmadigini arastirmak lizere yine tek yonlii ANOVA testi kullanilmistir. Ortalama

testlerine gegmeden Once yas kategorilerinin varyanslarinin esit olup olmadig1 Leven

testiyle arastirilmistir. Tablo 3.34’de verilen Levene test sonuglarina gore tiim yas

kategorilerinde varyanslar esittir (Sig.0,428>0,05). Normallikle ilgili inceleme

normallik testleri baslig1 altinda verilmistir.
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Tablo 3.34. Yas Kategorilerine Gore Cevre Koruma Faktoriiniin Varyans Testi

Levene Istatistigi | Sd1 Sd2 Sig
0,925 3 507 0,428

Ortalamalarin farklilig1 i¢in hesaplanan ANOVA test sonuglar1 Tablo 32°de
verilmigtir. Tablo 3.35’deki sonuglara gore ¢evre koruma faktoriiniin en az bir yas
kategorisine gore farklilastigi sdylenebilir (Sig=0,001<0,05). Dolayisiyla tiim yas

kategorilerinde ¢evre korumaya katilim ayni diizeyde degildir.

Tablo 3.35. Yas Kategorilerine Gore Cevre Koruma Faktoriiniin ANOVA Test

Sonucu
Faktor | Yas n Ortalama | ss F Sig
10-23 46 3,76 | 0,821
Cevre 24-37 198 4,07 | 0,758
5,797 | 0,001
Koruma 38-51 188 409| 0,712
52 ve lizeri 79 4,32 0,710

Hangi yas kategorileri arasinda fark oldugunu saptayabilmek i¢cin Tukey testi
uygulanmistir. Bu yontemde ortalamalar ikiserli ikiserli karsilastirilarak hangi gruplar
arasinda fark oldugunu belirlenmektedir. Cevre koruma faktoriiniin Tukey test
sonuglar1 Tablo 3.36’da verilmistir. Tablodaki sonuglara gore 10-23 yas grubunu
ortalamas1 ile 24-37 yas grubunun ortalamasi arasinda ¢ok az da olsa fark
vardir(Sig=0,049<00,05). Bu farka gore 24-37 yas grubundaki turistlerin g¢evre
koruma diizeyi 10-23 yas grubundaki turistlerin ¢evre koruma diizeyinden yiiksektir.
10-23 yas grubu ortalamasi ile 38-51 yas grubu ortalamasi arasinda (Sig=0,029<0,05),
10-23 yas grubu ortalamasi ile 52 ve lizeri yas grubu ortalamasi arasinda
(Sig.=0,000<0,05) anlaml farklar vardir. Bu farklara gore 38-51 yas grubu, 52 ve tizeri
yas grubundaki turistlerin ¢evre koruma diizeyi 10-23 yas grubundaki turistlerin

diizeyinden daha yiiksektir.
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Tablo 3.36. Yas Kategorilerine Gore Cevre Koruma Faktoriiniin Tukey Test

Sonucu

Ortalama Fark | Standart %95'lik Gilven Aralig

Yas (I) Yas (J) (1-J) Hata Sig Alt Smir | Ust Smir
10-23 24-37 -,31275 0,12112 0,049 -0,6250 -0,0005
38-51 -,33765 0,12173 0,029 -0,6514 -0,0239
52 ve lizeri -,56735 0,13725 0,000 -0,9211 -0,2136
24-37 10-23 ,31275 0,12112 0,049 0,0005 0,6250
38-51 -0,0249 0,07536 0,988 -0,2191 0,1693
52 ve lizeri -,25460 0,09848 0,049 -0,5084 -0,0008
38-51 10-23 ,33765 0,12173 0,029 0,0239 0,6514
24-37 0,0249 0,07536 0,988 -0,1693 0,2191
52 ve tlizeri -0,2297 0,09922 0,096 -0,4855 0,0261
?2 ve 10-23 ,56735 0,13725 0,000 0,2136 0,9211
uzen 24-37 25460 | 0,09848 | 0,049 |  0,0008 0,5084
38-51 0,2297 0,09922 0,096 -0,0261 0,4855

3.8.4.8 Gelis Sikhig

Tirkiye’ye tatil i¢in gelen turistlerin yesil otel hizmet konulari, yesil otel

aliskanliklar1 ve ¢evre koruma diizeylerinin gelis sikligma gore farkli olup olmadigi

arastirmak iizere karsilastirma testleri yapilmistir. Tiirkiye’ye gelis sikligi; ilk kez

geliyorum, 2.kez geliyorum, 3.kez geliyorum, 4 ve daha fazla geldim ve yerli turist

olmak tizere bes kategoriden olugsmaktadir. Kategori sayis1 ikiden fazla oldugundan

dolay1 gerekli varsayimlar sagladiginda tek yonlii varyans analizi (ANOVA), gerekli

varsayimlardan saglanamadiginda ise bu yontemin alternatifi olan Kruskal-Wallis

parametrik olmayan test kullanilmistir. Kruskal-Wallis testi gozlem degerleri yerine

bunlarin kii¢iikten biiylige sira numaralarinin bir testtir. Test istatistigi her bir

orneklemin hacmi 5°den biiyiik oldugunda Ki-Kare dagilimi gdsterir.?

%6 Orhunbilge, a.g.e., 2000, s. 300.

6
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3.8.4.8.1Gelis Sikhigina Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Grup ortalamalarinin karsilastirma testlerini ger¢eklestirmeden dnce test i¢in
gerekli varsayimlarm saglanip saglanmadiginin  arastirlmasi1  gerekmektedir.
Normalikle ilgili varsayim daha dnce incelenmis ve 6rneklem hacmiyle (tiim gruplarda
orneklem hacmi 30°dan biiyiiktiir) birlikte ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hakkidaki
gorilis cercevesinde verilerin normal dagildigina karar verilmisti. Diger bir varsayim
olan varyans esitligi ise Levene testi ile incelenmistir. Bu testte “anakiitle varyanslari
esit degildir” alternatif hipotezi varyanslarm esit oldugunu belirten sifir hipotezine
kars1 test edilmektedir. Hizmet konular1 faktoriine iligkin test sonucu Tablo 3.37°de
verilmistir. Tablodaki sonuca gore anakiitle varyanslar1 esittir degildir
(Sig=0,001<0,05). Dolayisiyla parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA yerine

alternatifi Kruskal-Wallis testi ortalamalarin karsilastirilmasinda kullanilmistir.

Tablo 3.37. Gelis Sikhgina Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin Varyans Testi

Levene Istatistigi | Sd1 Sd2 Sig
4,622 4 612 0,001

Kruskal-Wallis yontemi de alternatifi oldugu tek yonlii ANOVA gibi “hizmet
konular1 faktoriiniin ortalamasi, gelis sikligina gore farklilik gostermektedir” alternatif
hipotezi, farkliligin olmadigini gosteren sifir hipotezine karsi test etmektedir. Test
sonuglar1 Tablo 3.38’de verilmistir. Tablo 3.38’deki sonuglara gére hizmet konulari
faktoriinlin en az bir gelis sikligina gore farklilastigr sdylenebilir (Sig=0,000<0,05).
Dolayisiyla tiim gelis sikliklar1 i¢in hizmet konular1 hakkindaki katilim diizeyi ayni
degildir.
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Tablo 3.38. Gelis Sikhgina Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin Kruskal-Wallis

Test
Tirkiyeye Gelis Sira Ki-Kare
Faktor Sayisi n Ortalamas1 | Istatistigi | Sd | Asymp.Sig
Ik kez geliyorum 142 267,24
_ 2.Gelisim 115 273,01 | 30715 4] 0,000
Hizmet -
K 3.Gelisim 91 302,98
onulari
4 ve daha fazla 185 331,23
Yerli turistim 84 385,20

Hangi gelis sikliklar1 arasinda fark oldugunu saptayabilmek i¢in IBM SPSS’de
Model Viewer’da ikili karsilastirma testleri uygulanmistir. Test sonucu elde edilen
bulgular Tablo 3.39’da verilmistir. Tablo 3.39’a gore ilk kez geliyorum siklig1 ile 4 ve
4’den fazla geldim siklig1 (Sig=0,013<0,05) ve yine ilk kez geliyorum siklig1 ile yerli
turistim siklig1 (Sig=0,000<0,05) arasinda anlamli farklar vardir. Ik kez geliyorum
kategorindeki turistlerin hizmet konularina katilim diizeyi, 4 ve daha fazla geldim ve
yerli turistim kategorisindeki turistlerin katilim diizeyinden diisiiktiir. Bir diger
farklilik 2.Gelisim sikligi ile yerli turistim sikhigi arasindadir (Sig=0,000<0,05). Yerli
turistim kategorisindeki turistlerin hizmet konularmna katiim diizeyi 2.gelisim
kategorisindeki turistlerin katilim diizeyinden yiiksektir. Son olarak 3.Gelisim ile yerli
turistim arasinda da hizmet konularma katilim diizeyi agisindan anlamli fark vardir
(Sig=0,023<0,05). Yerli turistim kategorisindeki turistlerin hizmet konularina katilim
diizeyi 3.gelisim kategorisindeki turistlerin katilim diizeyinden yiiksektir. Diger ikili
karsilagtirmalarda ise hizmet konularina katilim diizeyi agisindan anlamli fark

bulunamamustir.
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Tablo 3.39. Gelis Sikhgia Gore Hizmet Konular1 Faktoriiniin Tkili
Karsilastirma Test Sonucu

Sira Ortalama | Standart | Standardize Diizeltilmis

Grup 1 Grup 2 Fark (1-2) Hata Test Istatistigi | Sig.

2.Gelisim -6,67 22,314 -0,299 1,000
ilk kez | 3-Gelisim -35,74 23,885 -1,497 1,000
ge“yorum 4 ve daha

fazla -63,99 19,845 -3,225 0,013

Yerli turistim -117,96 24,484 -4,818 0,000

o 3.Geligim -29,07 24,956 -1,165 1,000

2.Geligim

4 ve daha fazla -57,32 21,122 -2,714 0,067

Yerli turistim -111,29 25,53 -4,359 0,000
3.Gelisim 4 ve daha fazla -28,25 22,775 -1,24 1,000

Yerli turistim -82,22 26,913 -3,055 0,023
4 ve daha
fazla Yerli turistim -53,97 23,402 -2,306 0,211

3.8.4.8.2Gelis Sikhigina Gore Otel Ahskanhklar: Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Grup ortalamalarinin karsilastirma testlerini ger¢eklestirmeden once test i¢in
gerekli varsayimlarin saglanip saglanmadiginin arastirilmasi1 gerekmektedir.
Normallikle ilgili varsayim daha Once incelenmis ve Orneklem hacmiyle (tiim
gruplarda 6rneklem hacmi 30’dan biiyiiktiir) birlikte ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
hakkindaki goriisler ¢cer¢evesinde verilerin normal dagildigina karar verilmistir. Diger
bir varsayim olan varyans esitligi ise Levene testi ile incelenmistir. Bu testte “anakiitle
varyanslar1 esit degildir” alternatif hipotezi varyanslarin esit oldugunu belirten sifir
hipotezine kars1 test edilmektedir. Otel aligkanliklar1 faktoriine iliskin test sonucu
Tablo 3.40°da verilmistir. Tablodaki sonuca gore anakiitle varyanslar1 esit degildir
(Sig=0,025<0,05). Dolayisiyla parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA yerine

alternatifi Kruskal-Wallis testi ortalamalarin karsilastirilmasinda kullanilmigtir.
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Tablo 3.40. Gelis Sikhgina Gore Otel Ahskanhklar1 Faktoriiniin Varyans Testi

Levene Istatistigi | Sd1 Sd2 Sig
2,815 4 612 0,025

Kruskal-Wallis yontemi de alternatifi oldugu tek yonlii ANOVA gibi “hizmet
konular1 faktoriiniin ortalamasi, gelis sikligima gore farklilik gostermektedir” alternatif
hipotezi, farkliligin olmadigini gosteren sifir hipotezine karsi test etmektedir. Test
sonuglar1 Tablo 3.41°de verilmistir. Tablo 3.41’deki sonuglara gore otel aligkanliklar
faktoriiniin  gelis sikhigina gore farkhilastigi sdylenemez. (Sig=0,285>0,05).
Dolayisiyla tiim gelis sikliklari i¢in otel aliskanliklar1 hakkinda turistlerin katilim

diizeyi istatistiki olarak aynidir.

Tablo 3.41.Gelis Sikhgina Gore Otel Ahskanhklar1 Faktoriiniin Kruskal-Wallis
Test Sonucu

Tiirkiyeye Gelis Sira Ki-Kare
Faktor Sayisi N Ortalamasi | Istatistigi | Sd Asymp.Sig
Ik kez
geliyorum 142 296,25
otel 2.Gelisim 115 296,07 | 2018 4 0,285
Aliskanliklart 3.Gelisim 91 300,24
4 ve daha fazla 185 315,35
Yerli turistim 84 343,77

3.8.4.8.3Gelis Sikhigina Gore Cevre Koruma Faktoriiniin

Karsilastirilmasi

Grup ortalamalarinin karsilastirma testlerini gerceklestirmeden once test icin
gerekli varsayimlarmn saglanip saglanmadiginin  arastirilmas:  gerekmektedir.
Normallikle ilgili varsayim daha once incelenmis ve Orneklem hacmiyle (tiim
gruplarda 6rneklem hacmi 30’dan biiyiiktiir) birlikte ¢arpiklik ve basiklik katsayilar
hakkindaki goriisler ¢ergevesinde verilerin normal dagildig1 varsayilmisti. Diger bir
varsayim olan varyans esitligi ise Levene testi ile incelenmistir. Bu testte “anakiitle
varyanslar1 esit degildir” alternatif hipotezi varyanslarmn esit oldugunu belirten sifir

hipotezine kars1 test edilmektedir. Cevre koruma faktoriine iligkin test sonucu Tablo
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3.42°de verilmistir. Tablodaki sonuca goére anakiitle varyanslari esittir degildir
(Sig=0,000<0,05). Dolayisiyla parametrik bir test olan tek yonlii ANOVA yerine

alternatifi Kruskal-Wallis testi ortalamalarin karsilastirilmasinda kullanilmustir.

Tablo 3.42. Gelis Sikhgina Gore Cevre Koruma Faktoriiniin Varyans Testi

Levene Istatistigi | Sd1 Sd2 Sig
8,377 4 612 0,000

Kruskal-Wallis yontemi de alternatifi oldugu tek yonlii ANOVA gibi “hizmet
konular1 faktoriiniin ortalamasi, gelis sikligia gore farklilik gostermektedir” alternatif
hipotezi, farkliligin olmadigini gosteren sifir hipotezine karsi test etmektedir. Test
sonuglar1 Tablo 3.43’de verilmistir. Tablo 3.43’deki sonuglara gore ¢evre koruma
faktoriiniin en az bir gelis sikligma gore farklilastig1 soylenebilir (Sig=0,000<0,05).
Dolayisiyla tiim gelis sikliklar1 i¢in hizmet konular1 hakkindaki katilim diizeyi ayni
degildir.

Tablo 3.43. Gelis Sikhgina Gore Otel Ahskanhklar1 Faktoriiniin Kruskal-Wallis
Test Sonucu

Tiirkiyeye Gelis Sira Ki-Kare
Faktor Sayisi n Ortalamasi | Istatistigi | Sd Asymp.Sig
Ik kez geliyorum | 142 268,60
Cevre | 5 Gelisim 115 256,87 | 40,265 4 0,000
Korunmast 75" ecim 91 316,25
4 ve daha fazla 185 329,41
Yerli turistim 84 395,87

Hangi gelis sikliklari arasinda fark oldugunu saptayabilmek i¢in IBM SPSS’de
Model Viewer’da ikili karsilastirma testleri uygulanmistur. Test sonucu elde edilen
bulgular Tablo 3.44°de verilmistir. Tablo 3.44’¢ gore ilk kez geliyorum siklig1 ile 4 ve
4’den fazla geldim siklig1 (Sig=0,021<0,05) ve yine ilk kez geliyorum siklig1 ile yerli
turistim siklig1 (Sig=0,000<0,05) arasinda anlaml farklar vardir. ilk kez geliyorum
kategorindeki turistlerin ¢evre korumaya katilim diizeyi, 4 ve daha fazla geldim ve
yerli turistim kategorisindeki turistlerin katilim diizeyinden disiiktiir. Bir diger

farklilik 2.Gelisim siklig1 ile 4 ve 4’den fazla geldigim siklig1 (Sig=0,006<0,05) ve
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yine ilk kez geliyorum siklig1 ile yerli turistim sikligi (Sig=0,000<0,05) arasinda
anlaml farklar vardr. ilk kez geliyorum kategorindeki turistlerin cevre korumaya
katilim diizeyi, 4 ve daha fazla geldim ve yerli turistim kategorisindeki turistlerin
katilim diizeyinden disiiktiir. Bir bagka farklilik 3.Gelisim siklig1 ile yerli turistim
sikligr (Sig.=0,029<0,05) arasindadir. Yerli turistim kategorisindekilerin ¢evre
koruma diizeyi 3.Gelisim kateogorisinden daha yiiksektir. Son olarak 4 ve daha fazla
geliyorum sikligi ile yerli turistim siklig1 arasinda ¢evre korumasina katilim diizeyinde
anlamli fark vardir (Sig=0,043<0,05). Yerli turistim kategorisindeki turistlerin ¢evre
korumaya katilim diizeyi 4 ve daha fazla geliyorum kategorisindeki turistlerin katilim
diizeyinden yiiksektir. Ilk kez geliyorum ile 2.Gelisim, ilk kez geliyorum ile 3.Gelisim,
2.Gelisim ile 3.Gelisim kategorileri arasinda ¢evre korumaya katilim diizeyi agisindan

fark yoktur.

Tablo 3.44. Gelis Sikhgina Gore Cevre Koruma Faktoriiniin Ikili Karsilastirma
Test Sonucu

Sira Ortalama | Standart Standardize Test | Diizeltilmis
Grup 1 Grup 2 Fark Hata Istatistigi Sig.
' 2.Gelisim 11,74 22,192 0,529 1,000
Ik kez | 3 Geligim -47,65 23,754 -2,006 0,449
geliyorum
4 ve daha fazla -60,81 19,736 -3,081 0,021
Yerli turistim -127,27 24,35 -5,227 0,000
o 3.Gelisim -59,38 24,819 -2,393 0,167
2.Gelisim
4 ve daha fazla -72,54 21,006 -3,453 0,006
Yerli turistim -139,00 25,39 -5,475 0,000
3.Gelisim 4 ve daha fazla -13,16 22,65 -0,581 1,000
Yerli turistim -79,62 26,766 -2,975 0,029
4 ve daha
fazla Yerli turistim -66,46 23,274 -2,856 0,043

3.8.5 iliski Analizleri

[liski analizi degisken ve/veya degiskenler arasindaki iliskinin varh@mi ortaya
koymak i¢in uygulanan analizlerdir. Boylece iki degisken arasinda iligskinin varliginin
yani sira uygulanan yonteme gore iligkinin derecesi ve yonii de belirlenebilmektedir.
Bu aragtrmada faktorler arasi iligkiyi saptayabilmek i¢in korelasyon katsayisindan

yararlanilmistir. Kategorik iki degiskenin veya bir kategorik hale doniistiiriilmiis nicel
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degiskenler arasinda iligkinin varhigi ise Ki-Kare testi ile arastirilmaktadir.
Demografik o6zellikler ile faktor analizinden ¢ikartilan ifadeler arasinda bir

bagimliligm olup olmadigi Ki-Kare testi ile incelenmistir.
3.8.5.1 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin
derecesini Olcmek i¢in kullamlan istatistiki bir yontemdir. Korelasyon analizi
sonucunda, dogrusal iliski olup olmadigi ve varsa bu iliskinin derecesi korelasyon
katsayis1 ile hesaplanir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir?’.
Korelasyon katsayis1 sifir oldugunda iki degisken arasinda dogrusal bir iligki yoktur.
Korelasyon katsayis1 negatif bir isaret alirsa, iki degisken arasinda ters yonde bir iligki
vardir. Diger bir ifadeyle degiskenlerden birinin degeri artarken diger degiskenin
degeri azalmaktadir. Korelasyon katsayisi pozitif isaretli ise her iki degisken arasinda
ayn1 yonde iliski s6z konusudur. Her iki degisken birlikte artiyor veya birlikte azaliyor
demektir. Korelasyon katsayisi sifirdan uzaklastik¢a iki degisken arasindaki iliski
giiclenmektedir. Aksine korelasyon katsayisi sifira yakinlagiyor ise iki degisken

arasindaki dogrusal iliski zayiflamaktadir.

Iki degisken arasmmda Pearson korelasyon Kkatsayis1 asagidaki gibi

yorumlanabilir:2®

Korelasyon Katsayisi

(Mutlak Deger olarak) Mliski
0,00 - 0,25 Cok Zayif
0,26 — 0,49 Zayif
0,50 -0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90 -1,00 Cok Yiiksek

21 Onur Sungur, “Korelasyon Analizi”, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ed.
Seref Kalayci, 5. Baski, Ankara, Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti., 2014, s.115.
2 Ae., s.116.
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Faktorler aras1 Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 3.45°de verilmistir. Tablo
3.45’den goriilecegi lizere hizmet konulari ile otel aliskanliklar1 arasindaki korelasyon
degeri 0,62’dir. Her iki faktor arasmda %35 diizeyinde dogrusal ayn1 yonde orta
derecede bir iliski vardwr. Hizmet konularina katiim diizeyi arttikca otel
aliskanliklarina katilim diizeyi de artmaktadir. Baska bir ifadeyle hizmet konularina

katilim diizeyi azaldik¢a otel aliskanliklarina katilim diizeyi de azalmaktadir.

Hizmet konular1 ile ¢evre koruma arasindaki korelasyon degeri 0,61°dir. Her
iki faktor arasinda %5 diizeyinde dogrusal ayn1 yonde orta derecede bir iliski vardir.
Hizmet konularina katilim diizeyi arttikca ¢evre koruma diizeyi de artmaktadir. Bagka
bir ifadeyle hizmet konularina katilim diizeyi azaldik¢a otel aliskanliklarina katilim

diizeyi de azalmaktadir.

Otel aligkanliklar ile ¢evre koruma arasindaki korelasyon degeri 0,59°dir. Her
iki faktor arasinda %S5 diizeyinde dogrusal ayn1 yonde orta derecede bir iliski vardir.
Otel aligkanliklar1 katilim diizeyi arttik¢a ¢evre koruma diizeyi de artmaktadir. Baska
bir ifadeyle hizmet konularina katilim diizeyi azaldikc¢a otel aligkanliklarma katilim
diizeyi de azalmaktadir. Dolayisiyla bu ii¢ faktorde birbirlerinden pozitif yonde

etkilenmektedir.

Tablo 3.45. Faktorler Arasi Basit Korelasyon Katsayilar

Faktorler Hizmet Konular1 | Otel Aliskanliklar1 | Cevre Koruma
Hizmet Konular1 1
0,62 1
Otel Aligkanliklar:
(0,000)
0,61 0,59 1
Cevre_Koruma
(0,000) (0,000)

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda dogrusal iligkinin miktar1 hakkinda
bilgi verirken, diger degiskenlerin etkisini dikkate almaz. Bununla birlikte bazen,
geriye kalan degiskenlerin etkisi ortadan kaldiriltiktan sonra, iki degisken arasindaki
dogrusal iliskinin miktar1 incelenmek istenebilir. Diger bir deyisle ikincil iligkilerin
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etkisini ortadan kaldiriltiktan sonra iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin miktar1
incelenmek istenebilir. Bu inceleme kismi korelasyon katsayilar1 yardimiyla yapilir.
Faktorlerin birbirini olan etkilerini ¢ikardiktan sonra faktorler arasi iligkileri
arastrmak icin kismi korelasyon katsayilari da hesaplanmistir. Cevre koruma
faktoriiniin hizmet konular1 ve otel aligkanliklar1 faktorleri tizerindeki etkisi ortadan
kaldirildiktan sonra hizmet konular1 ile otel aligkanliklar1 arasindaki korelasyon
(0,401, Sig=0,000<0,05) anlaml1 olup her iki faktor arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir. Otel aligkanliklar1 faktoriiniin hizmet konular1 ve ¢evre koruma faktorleri
iizerindeki etkisi ortadan kaldiriltiktan sonra hizmet konular1 ile ¢evre koruma
arasindaki korelasyon (0,397, Sig=0,000<0,05) anlaml1 olup her iki faktor arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir. Hizmet konular: faktoriiniin otel aliskanliklar1 ve ¢evre
koruma faktorleri tizerindeki etkisi ortadan kaldiriltiktan sonra otel aliskanliklari ile
cevre koruma arasindaki korelasyon (0,334, Sig=0,000<0,05) anlaml1 olup her iki
faktor arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Faktorlerin birbiri {izerindeki etkisi
kaldirildig1 halde faktdrler arasinda ayni yonlii anlamli iliskiler vardir. Ornegin gevre
korumaya yonelik yapilacak olumlu bir degisiklik hizmet konularin1 ve otel
aliskanliklarini da olumlu etkileyecektir. Aksine ¢evre konusunda yapilacak olumsuz

bir degisiklik diger faktorlerinde olumsuz etkileyecektir.

3.8.5.2 Ki-Kare Analizleri

Ki-Kare testi ozellikle sosyal bilimlerle ilgili yapilan istatistik analizlerde
oldukg¢a sik kullanilan parametrik olmayan bir testtir. Uygulama amacina ve durumuna
gore ki- kare testi, uygunluk testi, homojenlik testi, bagimsizlik testi, tek anakiitle
varyans testi ve ikiden fazla anakiitle oran testinde kullanilmaktadir. Ki-kare
bagimsizlik testi gézlenen frekans ile beklenen frekansin farkli olup olmadigini test
eder. Kategorik veya kategorik hale getirilmis iki degisken arasindaki bagimliligin
arasgtirilmasinda kullanilmaktadir. Bunun gdzlem sonuglariyla her bir degiskenin

kategorilerin yer aldig1 r adet satir ve ¢ adet siitundan olusan bir kontenjans tablosu

29 Alpar, a.g.e., 5.466.
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olusturulur. Kontenjans tablosunun boyutu rxc’dir. Tablonun her bir hiicresinde
gbzlenen frekans ile bu hiicreye ait olan beklenen frekanslar arasindaki farklara dayali
olarak Ki-Kare istatistigi hesaplanir. Beklenen frekanslar bagimsiz iki olayin birlikte
gerceklesme olasiliklart yardimiyla bulunur. Ki-kare testi iki degisken birbirinden
bagimsizdir (veya iki degisken arasinda iliski yoktur) sifir hipotezine karsilik iki
degisken bir birine bagimhdir (veya iki degisken arasinda iliski vardir) alternatif
hipotezini test eder. Ki-kare testi i¢in kontenjans tablosundaki her bir hiicredeki
frekasin en az 5 olmas1 gerekir.’® Ancak baz1 yazarlar boyut sayisi fazla kontenjans
tablosunda testin kullanilabilmesi i¢in, hiicrelerin %20’den fazlasmnda 5’den ve her

hangi bir hiicrede 1°den az beklenen frakans olmamasi gerektigini belirtmektedirler. !

Ki-kare bagimsizlik testlerinde gerekli beklenen frekansin en az 5 olmasi veya
hiicrelerin %20’den fazlasinda 5’den az frekans olmamasi kosulunu saglayabilmek
icin ankette 5’li likert 6lgeginde olan ifadeler 3’li likerte doniistiiriilmiistiir. Hig
katilmiyorum  ve  katilmiyorum  kategorileri  katilmiyorum  kategorisinde
birlestirilmisitir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum kategorisi aynen birakilmistir.
Tamamen katiliyorum ve katiliyorum kategorileri ise katiliyorum kategorisi altinda

birlestirilmistir.

Cinsiyete gore yapilan ki-kare test sonuglar1 Tablo 46°da verilmistir. Yesil
otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim (Sig=0,067>0,05), Seyahatlerimde
yesil otelde kalmay1 tercih ederim (Sig=0,744>0,05), yesil otelde konaklama fiyatlar1
makuldur (Sig=0,165>0,05), yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarlilik konusunda
beklentilerimi karsiladi (Sig=0,696>0,05), Yesil otelde konaklamak bana ayricalik
katar (Sig=0,333>0,05) ve rezervasyon yaptirmadan Once, bu otelin yesil yildizl,
cevreye duyarli tesis oldugunu biliyordum (Sig=0,355>0,05) ifadeleri cinsiyete
bagimli degildir. Yesil otelde elektirik tasarruflu ampul kullanimini desteklerim
(Sig=0,026<0,05) ve Evimde geri doniisimle ilgili atiklar biriktiririm
(Sig=0,037<0,05) ifadeleri cisiyete bagimlidur.

%0 Orhunbilge, a.g.e, 2000, 5.248-249. )
31 Mehmet Giingér, Yunus Bulut, “Ki-Kare Testi Uzerine”, Firat Universitesi Dogu Arastirmalar
Dergisi, Cilt:VIL, Sayi:1, 2008, 5.84-89.
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Tablo 3.46. Cinsiyete Gore Ki-Kare Test Sonuclari

Degiskenler / ifadeler Ki-Kare | 5d | Sig
Degeri

Cinsiyet / Yesil otelde kalmak igin fazla para 6demeye | 5,395 2 0,067

raziyim

Cinsiyet / Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih | 0,592 2 0,744

ederim

Cinsiyet / Yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldiir 3,600 2 0,165

Cinsiyet / Yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarlilik | 0,723 2 0,696

konusunda beklentilerimi karsiladi

Cinsiyet / Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar 2,196 2 0,333

Cinsiyet / Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimini | 7,297 2 0,026

desteklerim

Cinsiyet / Rezarvasyon yaptirmadan once,bu otelin yesil | 2,073 2 0,355

yildizly, ¢evreye duyarli tesis oldugunu biliyordum

Cinsiyet / Evimde geri doniistimle ilgili atiklar biriktiririm | 6,572 2 0,037

Yas gruplarina gore yapilan ki-kare test sonuglar1 Tablo 47°de verilmistir.
Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih ederim (Sig=0,063>0,05), Yesil sertifikali
bu otel ¢cevreye duyarlilik konusunda beklentilerimi karsiladi (Sig=0,157>0,05), Yesil
otelde elektirik tasarruflu ampul kullanimmi desteklerim (Sig=0,192>0,05) ve
rezervasyon yaptirmadan 6nce, bu otelin yesil yildizli, ¢cevreye duyarl tesis oldugunu
biliyordum (Sig=0,422>0,05) ifadeleri yasa bagimli degildir. Yesil otelde kalmak i¢in
fazla para 6demeye raziyim (Sig=0,002<0,05), yesil otelde konaklama fiyatlar
makuldur (Sig=0,000<0,05), Yesil otelde konaklamak bana ayricalik Kkatar
(Sig=0,013<0,05) ve evimde geri doniisiimle ilgili atiklar biriktiririm
(Sig=0,005<0,05) ifadeleri yasa bagimlidur.
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Tablo 3.47. Yasa Gore Ki-Kare Test Sonuclar

Degiskenler / ifadeler KiKare | 5d | Sig.
Degeri

Yas / Yesil otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim | 21,115 6 0,002

Yas / Seyahatlerde yesil otelde kalmayi tercih ederim 11,970 6 0,063

Yas / Yesil otelde konaklama fiyatlart makuldiir 27,988 6 0,000

Yas / Yesil sertifikali bu otel ¢gevreye duyarlilik konusunda | 9,908 6 0,157

beklentilerimi karsiladi

Yas / Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar 16,105 6 0,013

Yas / Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimini | 8,683 6 0,192

desteklerim

Yas / Rezarvasyon yaptirmadan once,bu otelin yesil | 6,008 6 0,422

yildizli, gevreye duyarl tesis oldugunu biliyordum

Yas / Evimde geri doniigiimle ilgili atiklar biriktiririm 18,626 6 0,005

Gelis sikligina gore yapilan ki-kare test sonuglar1 Tablo 48°de verilmistir. Yesil
otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim (Sig=0,475>0,05), Seyahatlerimde
yesil otelde kalmay1 tercih ederim (Sig=0,247>0,05), Yesil otelde konaklamak bana
ayricalik katar (Sig=0,096>0,05), Yesil otelde elektirik tasarruflu ampul kullanimini
desteklerim (Sig=0,164>0,05) ve evimde geri doniisiimle ilgili atiklar biriktiririm
(Sig=0,625>0,05) ifadeleri gelis sikligma bagimli degildir. Yesil otelde konaklama
fiyatlar1 makuldur (Sig=0,042<0,05), Yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarhlik
konusunda beklentilerimi karsiladi (Sig=0,012<0,05) ve rezervasyon yaptirmadan
once, bu otelin yesil yildizl, c¢evreye duyarli tesis oldugunu biliyordum

(Sig=0,028<0,05) ifadeleri gelis sikligina bagimlidir.
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Tablo 3.48. Gelis Sikhgina Gore Ki-Kare Test Sonuglari

Degiskenler / ifadeler KiKare | 5d | Sig.
Degeri

Gelis Siklig1 / Yesil otelde kalmak i¢in fazla para demeye | 7,590 8 0,475

raziyim

Gelis Sikligi / Seyahatlerimde yesil otelde kalmay1 tercih | 10,263 8 0,247

ederim

Gelis Siklig1 / Yesil otelde konaklama fiyatlart makuldiir | 15,994 8 0,042

Gelis Siklig1 / Yesil sertifikali bu otel gevreye duyarlilik | 15,560 8 0,012

konusunda beklentilerimi karsiladi

Gelis Siklig1/ Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar | 13,483 8 0,096

Gelis Sikligi / Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul | 11,727 8 0,164

kullanimin1 desteklerim

Gelis Siklig1 / Rezarvasyon yaptirmadan once, bu otelin | 17,169 8 0,028

yesil yildizli, ¢evreye duyarl tesis oldugunu biliyordum

Gelis Sikligt / Evimde geri doniisimle ilgili atiklar | 6,199 8 0,625

biriktiririm
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SONUC

Bilimsel c¢alismalara gore, insanlarn gegmisteki 150 yillik degisik
aktivitelerinden dolayi iklim degisiklikleri olmaktadir. Atmosferin 10 ile 15 kilometre
altinda bulunan troposphere tabakasinda Sera (Green House) Gazlar1 bulunmaktadir.
Gilines 1smlar1 diinyaya ulastigr zaman 1siya doniislir. Sera gazlar1 bu sicakliklarin
bazilarini ¢eker ve onlar1 diinya ylizeyine yakin bir yerde hapseder ve boylece yerkiire
ismir. Karbondioksit gazi, nitrojenoksit, kloraflorakarbon ve methane en 6nemli sera
gazlaridir. Bu isleme bilindigi gibi, Sera Etkisi ismi verilir. Sera gazlar1 arttikca;
diinyanin sicakhigi, firtinalar, seller, diger cevre sorunlar1 artmakta, buzullar
erimektedir. Kisaca insanin ve diger canlilarin yasamasi i¢in gerekli yasam
kosullarindaki denge bozulmaktadir. Iklim degisikliklerini kontrol altina alabilmek ve
strdiiriilebilir insan yerlesimlerinin desteklenmesi i¢in diinya iilkeleri Birlesmis
Milletler onciiliigiinde Stockholm’de (1972), Rio’da (1992), Istanbul’da (1996),
Kyoto’da (1997), Johannesburg’da (2002), Kopenhag’da (2009) Durban’da (2011),
Rio+20 (2012), Paris’te (2015) ¢ok sayida bilim adami ve sivil kurulusun katilimi ile
toplantilar yapmustir. Ancak bunlarin ¢ogundan basta Amerika olmak iizere
sanayiilesmis birkag tlilkenin - ki ¢evreye en ¢ok zarar1 veren iilkeler- alinan kararlari

imzalamamalar1 nedeniyle istenen sonuglar alinamamustir.

Iklim degisikliginin pek ¢ok cevre degerlerinin bozulmasina yol acarak dogal
dengeyi degistirecek diizeyde genis etkileri oldugu bilinmektedir. iklim degisikliginin
turizm {izerinde de dnemli etkileri olmaktadir. iklim, turistik seyahatin yonelecegi
destinasyonun se¢iminde en kritik konulardan birisidir. Iklim degisikliklerine bagl
olarak kiiresel turizmde bazi1 gelismeler goriilebilecektir. Deniz, kum, giinese bagh yaz
turizm merkezleri ile kis turizm merkezleri iklim degisikliklerine bagli olarak
ekonomik Omiirlerini tamamlayabilirler. Turistik talepler ovalik ve deniz seviyesi
yerine daha yiiksek ve yayla alanlarma yonelebilir. Talepte meydana gelebilecek bu
tiir degisimlere karst yeni turistik irilinlerin c¢esitlendirilmesi, yeni alanlarin
degerlendirilmesi ve cevreye duyarl siirdiiriilebilir kaynak kullanimi 6n plana

cikmaktadir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’'nin baslattigi, “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri” projesi kapsaminda, bakanlik belgeli konaklama tesislerine belirlenen
kriterlere uymalar1 kosuluyla verilen, mevcut turizm isletmesi belgelerindeki
yildizlarin yesil olarak gdsterildigi ve plaketlerin {izerinde “Cevreye Duyarli Tesis”
ibaresinin yazdig1 bir ¢evre etiketi uygulamasidir. Kisaca yesil oteller olarak bilenen
bu otellerin; allerjen olan turistleri dikkate almak, yenilenebilir enerji kaynaklarmi
kullanmak, ¢evreye zarar veren sabun ve temizlik {iriinlerinin kullanimi azaltmak,
pamuklu havlu ve carsaf kullanmak, havlu yeniden kullanim programina sahip olmak,
birden fazla kullanilabilen dayanikli servis ara¢ ve gerecleri kullanmak, organik ve
taze yiyecekler sunmaya 6zen gostermek, yesil hakkinda konuklar1 ve personeli
bilgilendirmek, kullanilacak enerji miktarin1 azaltacak cihazlar kullanmak ve gerekli
tedbirleri almak, c¢evre temizliginde insana ve ¢evreye zarar veren temizleme
tekniklerinden sakinmak, otel esyalar1 icerisinde kullanilabilirligini yitirmis olanlarin
geri doniisime gonderilerek c¢ope gitmesi Onlenmek, gida atiklar1 ¢Op yerine
barnaklara birakilmak, odalara geri doniisiim kutusu koymak, odalar1 havalandirmak,
kullanilan sularm geri donilistimii yapilarak bah¢e sulamada kullanilmak, konferans
ve toplant1 salonlarinin dizayni yesil yaklasimla yapmak, koruma bakimi yapmak,
odalarda sigara i¢imini yasaklamak, saglik kuliibiine sahip olmak vbg. diinyada genel
kabul gérmiis hizmet ve kriterleri vardir. Yesil otellerin bu hizmet ve kriterler ile
stirdiiriilebilir bir otel isletmeciligi yapabilmesi i¢in bu hizmet ve kriterlerin turistler
tarafindan desteklenmesi ve tercih edilmesi gerekir. Yesil otellerin sunmus oldugu
veya sahip olduklar1 kriterlerin bunlar1 deneyimleyen oteldeki turistlerin bu konudaki
tutumlarini ve tutumlar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikartabilmek ic¢in bu tez

kapsaminda yesil oteller lizerine bir arastirma yapilmastir.

Bu tez kapsaminda veriler Mugla iline bagli 15 yesil otelde konaklayan turistler
arasindan yliz yiize anket yoluyla derlenmistir. Toplam ulasilan anket sayis1 617 dir.
Arastirmaya katilan turistlerin tamami yesil otellere kars1 tutumlarini ortaya ¢ikarmak
icin kendilerine yoneltilen tiim sorular1 cevaplamistir. Dolayisiyla turistlerin yesil
otellere kars1 tutumlarmi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan dlgegin giivenilirligini ve
gecerliligini aragtirmak i¢in kullanilan faktor analizi, Cronbach Alfa katsayis1 617

turistten elde edilen veriler iizerinde uygulanmigtir. Ankete katillan 617 turistten
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bazilar1 cinsiyet, yas ve mesleklerine yonelik sorulan demografik 6zellik niteligindeki
sorulara cevap vermemistir. Ankete katilanlarin 58’1 cinsiyetini belirtmemistir.
Cinsiyetini belirtenlerin 48,84 kadm, gerisi erkekdir. Turistlerin 106’s1 yasini
belirtmemistir. Yasini belirtenlerin yaklagik %69’u 24-51 yas araligindadir. Turistlerin
244’1 meslegini belirtmemistir. Meslegini belirtenler incelendiginde, yonetici, memur
tekniker, ev hanimi, 6grenci, esnaf is yeri sahibi, seyyar saticidan ¢iftciye kadar genis

bir meslek grubu yesil otelde tatil yapmay1 tercih etmistir.

Ankete katilan turistlerin %30’u Tiirkiye’ye tatil icin 4 ve 4’den fazla
gelmislerdir. Birden fazla gelenlerin orami ise %63,4°diir. Turistlerin otel seciminde
hijyen kurallara uyulmasi, fiyatlar, yiyeceklerin dogal ortamda iiretilmis olmasi,
havuzlarm dogal temizleyiciler ile temizlenmesi ve otelin yesil sertifikali olmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Turistlerin kaldiklar1 oteli tercih etme nedenleri siralama degisse
de otel se¢imindeki nedenlere paralellik gostermektedir. Fiyatlar, hijyen kurallara
uyulmasi, otelin yesil sertifikali olmasi, havuzlarm dogal temizleyiciler ile
temizlenmesi ve yiyeceklerin dogal ortamda iiretilmis olmasi hemen hemen kalinan
otelin tercihindeki nedenlerin tamamini olusturmaktadir. Tercih edilen otel olabilmek

icin bu hususlarin kesinlikle g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Ankete katilanlarm yaklasik %91°1 yesil otellerde eksik bir hizmet olmadigini
beyan etmislerdir. Eksik bulanan hizmet konular1 daha ¢ok geri doniisiim kutusu
konmasi ve hizmet hizinin arttirilmasi olarak siralanmaistir. Yesil otel miisterilerin geri
donilistim ve g¢evre duyarligmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yesil

otellerin ¢evre ve geri doniisiim konusuna 6zellikle dikkat etmeleri gerekmektedir.

Turistlerin yesil otellere karsi tutumunu belirlemek amaciyla 5°1i likert
Olgeginde (1 Hi¢ katidmiyorum, 5 Tamamen katiliyorum) 26 adet olumlu ifade
yoneltilmistir. Turistlerin bu ifadelere cevaplardan hesaplanan ortalamalar 3,62 ile
4,31 arasmda degismektedir. Bu sonuglara gore genel turistlerin ifadelere katildigini
soyleyebiliriz. Yesil otelde kalmak icin fazla para ddemeye raziyim ifadesinin
ortalamasi 3,62 ile en diisiik ortalamadir. Her ne kadar likert 6l¢egin orta noktasimin
iizerinde bir ortalama olsa da, diger ifadelerle kiyaslandiginda aslinda turistlerin yesil

otel i¢in daha fazla para 6demeye ¢ok da razi oldugunu sdylenemez. En yiiksek
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ortalama 4,31 ile ¢evre korunmasina duyarli bireyler olmamiz ifadesidir. Bu ifade
degisim katsayisiyla (%20,12) birlikte degerlendirildiginde neredeyse fikir birligi
icerisinde oldugu anlagilmaktadir. Dolayistyla turistlerin ¢evrenin korunmasima daha
duyarli ve hemfikir oldugu sdylenebilir. Diger ifadelerin degisim katsayilar1 en fazla
%30,5 oldugundan turistlerin ifadeler acisinda benzer goriiste olduklarini

sOyleyebiliriz.

Ankette turistlerin tutumlarmi 6lgmek amaciyla 26 adet ifadeden olusan bir
olcek yonetilmistir. Kullanilan dlgek faktdr analizine tabi tutulmustur. Ozdegeri 1°den
biiylik olan dort adet faktor elde edilmis ancak bazi ifadeler faktorlere tam yerlesmemis
veya faktor yiikii 0,30’un altinda kalmigtir. Varimax dondiirme yontemi uygulandigi
halde hala faktorlere yerlesemeyen ifadeler analizden c¢ikartilarak analiz
tekrarlanmistir. Analizde KMO degeri 0,924 olarak hesaplanmistir. Bu deger
orneklem biiyilikliigii yeterlilik diizeyinin ¢ok iyi olduguna isaret etmektedir. Bartlett
kiiresellik test sonucu (Sig=0,000<0,05) istatistiki olarak anlamli oldugundan, ifadeler
arasinda yeterli diizeyde korelasyon oldugu anlagilmaktadir. Toplam acgiklanan
varyans %58,97 olup yeterli diizeydedir. Elde edilen ilk faktor otel hizmetleri olarak
isimlendirilmistir. Toplanan acgiklanan varyansin %23,24°t ilk faktor tarafindan
aciklanmaktadir. Ikinci faktdr yesil otel aliskanliklari olarak isimlendirilmis ve
acikladig1 varyans miktar1 %18,26°dir. Ugiincii faktdr cevre koruma olarak
isimlendirilmistir. Cevre koruma faktoriiniin ac¢ikladigi varyans miktar1 ise
%17,47°dir. Turistlerin yesil otellere karsi tutumlarin1 6lgmek amaciyla kullanilan
Olgegin giivenilirligi Cronbach alfa katsayisi ile Ol¢iilmiistiir. Hesaplanan Cronbach
alfa katsayis1 0,920°dir. Bu 0l¢egin yiiksek derecede glivenilir oldugunu isaret

etmektedir.

Turistlerin yesil otellere kars1 tutumunu 6lgmede en etkili faktdr olan otelin
hizmetlerinde; kaliteli hizmeti aksatmadan dogal ortamda iiretilmis yiyecek ve igecek
sunmasidir. Bunu da ¢evresinde dogal tarim ve hayvancilik yapan kdylerin triinlerini
sunarak yapabilir. Yesil otelin hizmet konusunda dikkat edecegi bir diger konu hijyen
ve temizliktir. Cevreye duyarli olarak sunacagi hijyen ve temizlik yesil otelleri
turistlerin nazarinda daha c¢ekici hale getirecektir. Dogal temizlik {irlinlerinin

kullanimina 6zen gostermelidir.
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Turistlerin yesil otellere karsi tutumunu 6lgmede ikinci oneme sahip faktor
yesil otel aligkanliklaridir. Bu faktor altinda toplanan ifadeler daha ¢ok yesil otellerin
bazi uygulamalarina karsi duyulan giiveni yansitmaktadir. Bu hizmetler tekrar
kullanim veya tekrar doldurularak sunulan hizmetlerdir. Sivi sabunlarin tekrar
doldurulmasi, havlularin tekrar kullanilmasi, saglikli olanaklarin sunulmasi bu faktor
altindadir. Bu konularda turistlerin giivenini saglamak ve siirdiirmek konusunda dikkat
edilmesi gerekmektedir. Yesil oteller hakkinda olumlu ve pozitif olan diislincelerin

korunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yesil otel turistlerin ¢evre korumaya karsi tutumu bir diger dneme sahip
faktordiir. Bu faktor altinda turistlerin ¢evre korumaya karsi basta kendisi olmak iizere
cevresindeki bireylerin de duyarli olmasi gerektigini belirtmektedir. Yesil otellerin,
miisterilerinin bu profilini bilerek kendilerini ¢evreye kars1 sorumluluk duymalar1 ve
cevrenin korunmasina katki saglamasi gerekmektedir. Yesil otelin bu ¢abasi otele

olumlu olarak yansiyacaktir.

Elde edilen ti¢ faktoriin degerleri, faktorleri olusturan ifadelerin ortalamasi
almarak hesaplanmistir. Turistlerin yesil otellere karsi tutumunu Slgen dlgegin bir
biitiin olarak ortalamas1 72,03’diir. Olgegin minimum degerinin 20 ve maksimum
degerinin 90 oldugu goéz Oniine alindiginda turistlerin Olcekteki ifadelere yiiksek

degerler verdigi ve yesil otellerle ilgili ifadelere katildig1 anlagilmaktadir.

Elde edilen ii¢ faktorden en yiliksek ortalama ¢evre koruma faktoriine aittir. Bu
ise turistlerin ¢evre faktoriine diger faktorlerden daha fazla deger verdigi anlamina
gelmektedir. Daha sonra sirasiyla otel hizmetleri ve otel aliskanliklari seklinde

srralanmaktadir.

Elde edilen faktorlerin cinsiyete, yasa, Tiirkiye’ye gelis sikligina gore
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini arastirmak i¢cin karsilastrma testleri
uygulanmustir. Kargilagtirma testleri parametrik ve parametrik olmayan testler olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi anakiitlelerin normal
dagilmasi ve varyanslarin esit olmasi gibi varsayimlarin saglanmis olmasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 dncelikte verilerden hareketle normallik varsayimi

arastirilmistir.  Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin  kullanildig1
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normallik aragtirmasinda cinsiyete gore olusan gruplarda verilerin normal dagilmadig:
test sonuglarindan anlasilmistir. Ancak 6zellikle sosyal bilimlerde 6rneklem hacmi
30°dan biiyiikk oldugundan dolay1 carpiklik ve basiklik katsayilar1 da incelenmistir.
Carpiklik ve basiklik Slgilileri hakkinda referanslar1 verilen goriisler ¢ergevesinde
cinsiyete gore olusan gruplarin normal dagildig1 varsayilmistir. Karsilastirma igin
bagimsiz Ornekler t—testi uygulanmistir. Kadinlarin hizmet konulari faktoriiniin
ortalamas1 ile erkeklerin hizmet konular1 ortalamasi arasinda anlamli fark
saptanamamustir. Diger bir ifadeyle hizmet konularma kadinlar ve erkekler ayni
diizeyde deger vermektedir. Yesil oteller hizmet konular1 iizerinde karar alirken kadin
ve erkek ayrimina gitmelerine gerek yoktur. Otel aligkanliklar1 faktorii icin yapilan
karsilagtrma testinde de yine kadinlar ile erkekler arasinda anlamhi bir fark
bulunamamistir. Turistlerin otel aliskanliklar1 agisindan kadin erkek ayrimina
gitmesine gerek yoktur. Cevre koruma faktorii i¢in yapilan karsilastirma testlerinde
diger faktorlerdekine benzer sonug elde edilmistir. Kadinlar ve erkekler ¢evre koruma
konusunda aymi ortalamaya sahiptir. Iki grubun ortalamasi arasinda anlaml bir fark
yoktur. Dolaysiyla otel hizmetleri, otel aligkanliklar1 ve ¢gevre koruma konusunda karar
almirken kadin erkek ayrimi yapmaya gerek yoktur. Her iki cinsi tek bir grup gibi

diistiniilebilir.

Elde edilen faktorlerin yasa farkliliklarini arastirmak icin tek yonlii varyans
analizi ilk akla gelen testtir. Bu testin uygulanabilmesi i¢in anakiitlelerin normal
dagilmas1 ve varyanslarin esit olmasi gerekmektedir. Bundan dolayr oncelikte
verilerden hareketle normallk varsayimi arastirilmistir. Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerinin kullanildigi normallik arastirmasinda yasa gore olusan tiim
gruplarda normallik saglanamamaktadir. Sosyal bilimlerde 6rneklem hacmi 30’dan
biiyiik oldugundan dolay1 ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 da incelenmistir. Carpiklik
ve basiklik Olgiileri hakkinda referanslar1 verilen goriisler ¢ercevesinde yasa gore
olusan gruplarin her ii¢ faktdr i¢in normal dagildig: varsayilmistir. Yas gruplarina
(ikiden fazla yas grubu var) gore hizmet konular1 faktoriiniin varyanslari esit
(Sig=0,325>0,05) tek yonlit ANOVA testi kullanilmistir. Test sonucu hizmet konusu
faktorli i¢in yas gruplar1 arasinda anlamhi fark (Sig=0,063>0,05) olmadigi

saptanmustir. Tiim yas gruplart hizmet konularima ayni diizeyde dnem vermektedir.
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Yesil oteller hizmet faktorii lizerinde karar alirken yas ayrimina gitmelerine gerek
yoktur. Otel aligkanliklarinin yas gruplarmma gore farklilasip farklilagsmadigini tek
yonli ANOVA ile arastirmak i¢in varyanslari esit olup olmadigi Levene Testi ile
arastirilmistir. Yas gruplarma gore otel aliskanliklar1 faktori (Sig=0,183>0,05) esit
varyanshidir. Varsayimlar saglandigi icin tek yonlii ANOVA testi yapilmis ve elde
edilen sonuca gore (Sig=0,008<0,05) yas gruplar1 arasinda otel aligkanliklar1 agisindan
farklilik oldugu saptanmistir. Hangi yas gruplar1 arasinda fark oldugunu belirlemek
icin Tukey testi gerceklestirilmistir. Tukey testi sonucunda 34-37 yas grubu ile 38-51
yas grubu arasinda anlaml fark oldugu saptanmistir. Turistlerin otel aliskanliklariyla
ilgili kararlar yas kategorilerine gore alinmalidir. Yas gruplarina gore ¢evre koruma
faktorii (Sig=0,428>0,05) esit varyanshidir. Varsayimlar saglandigi i¢cin tek yonli
ANOVA testi yapilmis ve elde edilen sonuca gore (Sig=0,001<0,05) yas gruplari
arasinda cevre koruma faktoriinde farklilik oldugu saptanmustir. Hangi yas gruplari
arasinda fark oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi gerceklestirilmistir. Tukey testi
sonucunda 10-23 yas grubunun diger yas gruplar1 (24-37, 38-51, 52 ve {izeri) ile
aralarinda anlamli farklarin var oldugu saptanmistir. Bunun disinda sinirda da olsa 24-
37 yas grubu ile 52 ve {izeri yas grubunda da farklilik s6z konusudur. Yesil otellerin
cevre korumayla ilgili kararlarinda yas kategorilerini g6z oniinde bulundurmasi

gerekmektedir.

Elde edilen faktorlerin ikiden fazla kategoriye sahip olan Tiirkiye’ye gelis
sikligina gore farkliliklarmi arastirmak i¢in akla ilk gelen tek yonlii varyans analizi
varyanslarin esitligi varsayimi saglamadigr i¢in kullanilmamistir. Tek yonli
ANOVA’nin parametrik olmayan alternatifi olan Kruskal-Wallis testi kullanilmistr.
Gelis sikligmma (ilk kez geliyorum, 2.Gelisim, 3.Gelisim, 4 ve daha fazla gelisim ve
yerli turist olmak iizere ikiden fazla gelis siklig1 var) gore hizmet konular1 faktoriiniin
varyanslar1 esit degildir (Sig=0,001<0,05). Dolaysiyla Kruskal-Wallis testi ile
karsilasgtirma  yapilmustir. Hizmet konular1 faktorii  gelis sikligmma gore
(Sig=0,000<0,05) farkhilik gostermektedir. Anlamli farklar ilk kez geliyorum ile 4 ve
daha fazla geliyorum, ilk kez geliyorum ile yerli turistim, 2.gelisim ile yerli turistim,
3.gelisim ile yerli turistim arasinda olusmaktadir. Hizmet konularinda kararlar

verilirken turistlerin gelig sikliklar1 g6z onitinde bulundurulmalidir. Gelis sikligina gére
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politika belirlenmelidir. Gelis sikliga gore otel alisgkanliklar1 faktdriiniin varyanslar1
esit degildir (Sig=0,025<0,05). Varsayim saglanmadiginda dolay1 parametrik olmayan
test Kruskal-Wallis ile karsilagtirma yapilmistir. Otel aliskanliklar1 faktori gelis
sikligima gore (Sig=0,285>0,05) farklilik gostermemektedir. Bu faktor ile ilgili
kararlarda gelis sikliklar1 g6z Oniinde bulundurmaya gerek yoktur. Cevre koruma
faktorii gelis siklig1 kategorilerine gore esit varyansli olmadigindan tek yonlit ANOV A
yerine Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Test sonucu ¢evre koruma faktoriiniin gelis
sikligma gore (0,000<0,05) farklhilik gosterdigine isaret etmektedir. Anlaml farklar;
ilk kez geliyorum ile 4 ve daha fazla geliyorum, ilk kez geliyorum ile yerli turistim,
2.Gelisim ile 4 ve daha fazla geliyorum, 2.Gelisim ile yerli turistim, 3.Gelisim ile yerli
turistim ve 4 ve daha fazla geliyorum ile yerli turistim arasindadir. Cevre korumayla
ilgili kararlar verilirken turistlerin gelis sikliklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Gelis

sikligina gore politika belirlenmelidir.

Faktorler arasi korelasyon analizi yapildiginda hem basit korelasyon katsayilar
hem de kismi korelasyon katsayilar1 anlamlidir. Faktorler arasi pozitif yonde iligkiler
vardir. Faktorlerden birinin degeri artarken digerinin degeri de artmaktadir, aksine

birinin degeri azalirken digerlerinin degerleri de azalmaktadir.

Faktor analizi disinda kalan ifadelerin cinsiyet, yas ve gelis sikhigi ile
iligkilerinin olup olmadig1 Ki-Kare testleri arastirilmustir. Yesil otelde elektrik
tasarruflu ampul kullanilmasini desteklerim ve evimde geri doniisiimle ilgili atiklar
biriktiririm ifadelerine verilen cevaplar cinsiyete bagl olarak degismektedir. Kadmnlar
ve erkekler bu ifadelere farkli yaklagmaktadir. Yesil otelde kalmak i¢in fazla para
O0demeye raziyim, yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldur, yesil otelde konaklamak
bana ayricalik katar, evimde geri doniisiimle ilgili atiklar biriktiririm ifadelerine
verilen cevaplar yasa bagl olarak degismektedir. Fiyat ve ayricalik cinsiyete gore
degismez iken yas gruplarina gore degismektedir. Dolayisiyla fiyatlama yapilirken yas
gruplart g6z Oniinde bulundurulmalidir. Yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldiir,
Yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarlilik konusunda beklentilerimi karsiladi,
Rezarvasyon yaptirmadan dnce, bu otelin yesil y1ldizli, ¢evreye duyarl tesis oldugunu

biliyordum ifadeleri Tiirkiye’ye gelis siklig1 ile bagimlhidir.
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Boyle bir caligmanin sadece Mugla ilindeki yesil oteller degil, iilke genelindeki
tiim yesil oteller dahil edilebilir. Yesil oteli deneyimleyen turistlerin yan sira yesil otel
deneyimini yasamayanlarin da yesil otele karsi tutumlar1 Olgiilebilir ve bu grup
arasinda karsilastirmalar yapilarak, yesil otel konseptinin pazarlanmasinda
uygulanacak politikalar gelistirilebilir. Yesil otel ¢alisanlarinin i tatminine yonelik bir
arastirma yapilabilir. Bdylece calisanlarin is tatmin diizeyleri belirlenebilir. Is tatmini
yiikksek olan personel ile siirdiiriilebilir bir yesil otel isletmeciligi yapmak daha
etkindir. Yesil otellerin ¢evre halkinin sosyo-ekonomik gelisimine ve ¢evre bilincine
yaptig1 katki arastirilabilir. Yesil otel pazarina yonelik tahminler yapilarak yesil otel
pazarmin  biiyliylip  biiylimeyecegi, buna bagli olarak bu konseptin

stirtidiiriilebilirligine yonelik planlar hazirlanabilir.

Genel olarak yesil otel hizmetlerinden turistler tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. Bu siirdiiriilebilir bir yesil isletmeciligi i¢in ¢cok dnemlidir. Turistlerin
en ¢ok cevre ile ilgili hizmetlere destek verdikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla yesil
otellerin ¢evre konusunu hi¢ ihmal etmemeleri gerekmektedir. Turistlerin yesil otel
konaklamalar1 i¢in daha fazla iicret 6demeye meyilli olduklar1 sdylenemez. Yesil
oteller sunduklar1 hizmetlerden ve/veya sahip olduklar1 kriterlerden bazilar
demografik ozelliklerden etkilenmekte, dolayisiyla bu hizmet kriterleri 6n plana
cikartilirken demografik 6zelliklerin goz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Yesil
otellerin hizmet konulari, turistlerin yesil otel aligkanliklar1 ve c¢evre koruma

birbirleriyle pozitif etkilesim halindedir.
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Sozlesmesi 15. Taraflar Konferans1 (07-18
Arahk 2009, Kopenhag), (Cevrimigi)
http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/bilginotu/15.CO
Pbilgi_notu.pdf, 09.06.2015

United Nations : Report of the World Commission on
Environment and Development: Our Common
Future, (Cevrimigi) www.un-documents.net/our-
common-future.pdf, 11.06.2015

WCED : World Commission on Environment &

Development, Gro Harlem Burntland Raporu
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1996, (Cevrimigi)
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EK 1 SURDURULEBILIR KALKINMA ZAMAN
CIZELGESI

1962 | Sessiz Bahar (Silent Spring), toksikoloji, ekoloji ve epidomiyoloji
konusunda Rachel Carson tarafindan yapilan arastirmalarda, tarimsal bocek
zehiri ilaglarmin felaket getirici seviyelerde biriktigi bu durumun insan

saglig1 ve hayvan tiirlerine zarar verdigi tespit edilmistir.

1967 | Cevresel Savunma Fonu/EDF (Enviromental Defense Fund) ¢evresel zarar1
hukuki ¢oziimlerle izlemek iizere kurulmustur. EDF, Suffolk ilgesi
Sivrisinek Kontrol Komisyonu, Long Island batakliklarina DDT sikilmasini

engellemek amaciyla mahkemeye bagvurmustur.

1968 | Biyosferin korunmasi ve Rasyonel kullanilmasi i¢in hiikiimetler arasi
konferans (UNESCO) yapilmistir. Ekolojik Siirdiiriilebilir Kalkinma

kavramu lizerine ilk tartismalar meydana getirilmistir.

1968 | Paul Erlich Niifus Patlamasi yaymi, insan niifusunun kaynak somiirii ve

cevre arasindaki baglant1 lizerine

1969 | Diinyanin arkadaslar1 ¢evresel bozulmanin Onlenmesi, ¢esitliligin
korunmasi ve karar vermede vatandaslarin rolii bir savunma orgiitii olarak

formla adanmustir.

1969 | Kalkinmada ortaklar ve IDRC (1970 Uluslar arasi Kalkinma
Raporu/International Developement Research Centre). Giineyde arastirma
ve bilgiye odaklanmis yeni bir kalkinma yaklagimini degerlendiren uluslar

arasi kalkinma aragtirma merkezinin kurulmasina yol agmaistir.

1969 | Cuyahoga Nehri, Ohio, ABD, kirlilige ilk atifta bulunan kanundur. Bu
olayla su kirliligine siyasi dikkat ¢ekilmis ve kirlilik kontrol politikas1 ve
kanunu baglatilmistir. Bu da Temiz Su Kanunu ve Biiylik G6l Su Kalitesi
Anlagmast’nin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu ikisi ulusal bazda
cevrecilik hareketlerinde ilktir ve ABD Ulusal Cevre Koruma Ajansi’nin

kurulmasiyla sonu¢lanmistir.
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1969

Ulusal Cevre Politikas1 Kanunu’nun kabulii ABD’ni bu konuyu kanun
cercevesine alan llkelerden ilki yapti Kanun, cevreciligi konu olan

mevzuata diinyada 6rnek olmustur.

1970

Dogal Kaynaklar Koruma Konsiilii; avukatlardan ve bilim adamlarindan
olusan bir formasyonla ABD’nin g¢evrecilik politikasinin g¢esitlenmesine

Onayak olmustur.

1970

Ulusal Cevre Politikas1 Kanunu: Ilk iilkelerin bir yapimi gevreyi korumak
icin ulusal bir yasal gerceveyi korumak, ulusal ¢cevre politikasit kanununun

Birlesmis Milletler’den gegirilmistir.

1971

Greenpeace Kanada’da basliyor. Sivil protestolar ve siddet igermeyen
miidahale yoluyla cevresel zarar1 durdurmak icin agresif bir giindem

baslatti.

1971

(IIED) International Institute for Environment and Development Cevresel
zarar vermeden ekonomik ilerleme saglanmasinin yollarini arastiran iilkeler

icin kaynak iissii Ingiltere, Birlesik Krallik’ta kurulmustur.

1971

Kirleten Oder Prensibi: Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD)

Konseyi ortaya ¢ikan masraflari kirletenin 6demesi gerekliligi soylemi

1971

Funex Raporu. Uzmanlar paneli tarafindan ¢evre ve gelisim stratejilerinin

entegre olmasiyla ilgili hazirlanmastir.

1971

Rene Dubos ve Barbara Ward Tek Diinya Yazisi. Bu, insan hareketliliginin
biyosfere olan kotli etkisi {lizerinedir. Ancak deklerasyonun sonunda
diinyanin kurtulmasinin yine insan tarafindan, paylasmaci bir gelecek

kurularak olacagi yansitilmaistir.

1972

3.Diinya Cevre ve Gelisimi (ENDA) Senegal’de kurulmustur. 1978’de
uluslararas1 bir sivil toplum 6rgiitii olarak yerel kisilerin fakirlikle savasmak
ve siirekli gelisimi kurabilmek icin egitim gormeleri {izerine politika ve

caligmalar gelistirmektedir.

1972

Insan Cevre ve UNEP Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi: Birgok
ulusal ¢evre koruma kuruluslar1 ve Birlesmis Milletler Cevre Programi

(UNEP)’nin kurulmasina yol a¢gmasindaki nedenler Kuzey Avrupa’nin

kirliligi ve asit yagmuru problemleri yatmaktadir. Stockholm Konferansi
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cevre konusunda Birlesmis Milletler tarammdan diinyada yapilan ilk

konferanstir. Bu konferansta 5 Haziran Cevre Glinii kabul edilmistir.

1972

Roma Kuliibi, tartigmalara yol agan "Biiyiimenin Sinirlar1"n1 yaymlar. Bu,
biiylime yavaglamadig: siirece yol agacagi kotii sonuglar1 dngoriir. Kuzeyli
iilkeler bu raporu teknolojik ¢oziimler sunmadigi igin elestirir. Giineyli
iilkeler bu rapora ekonomik kalkmmanin birakilmasii destekledigi icin

sinirlenir.

1973

OPEC Petrol Krizi Yakitlarin Biiylime Sinirlar1 Tartigmasi

1973

Amerika Birlesik Devletleri tehlikedeki tiirler yasasinin kararlastiriimast.
Bu olusum onu, baliklar, yaban hayat1 ve bitkilere hukuki koruma saglayan

ilk tilkelerden biri yapar.

1974

Bilimsel dergi Nature'da Rowland ve Molina, Kloroflorokarbon (CFC)
salinimi iizerine ¢alisma. Bunda CFC'lerin siirekli kullanimmnin ozon

tabakasida kritik sorunlara yol acacagi hesaplanmistir.

1974

Latin Amerika Diinya Modeli, biiyiimenin sinirlarina kars1 giineyin tepkisi,
3. Diinya i¢in biiyiime ve esitlik cagrilarina Fundacion Bariloche tarafindan

bu model gelistirilmistir.

1975

Worldwatch  Enstitiisii ~ kiiresel tehditler, etkili politik yanitlari
kolaylastirmak ve kamu bilincini arttirmak i¢in ABD'de kurulmus 1984'te

diinya devletlerine yillik yayinlamaya baslamistir.

1975

CITES Flora ve Fauna nesli tehlike altinda olan tirlerin uluslararasi

ticaretine iligkin sozlesme yliriirliige girer.

1976

Habitat Insan Yerlesimleri Konferansi1 Birlesmis Milletler ¢evre ve insan

yerlesimi baglantil ilk kiiresel toplantidir.

1977

Collesme iizerine Birlesmis Milletler Konferansi

1977

Yesil Kusak Hareketi collesmeyi Onlemek icin Kenya'da halktan

yararlanarak aga¢ dikimi baglatilmasi.

1978

Britanya sahillerinde olusan Amaco Cadiz’in petrol atiklar ile ilgili caligma

1978

OECD Cevre Direktorliigii ¢evresel ve ekonomik baskaliklar iizerine
arastirmalarini yeniden baslatti. Ekonomik Kalkmma ve Is Birligi Orgiirii

1987 raporunda ortak gelecegimiz i¢in temel olusturmustur.
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1979

ABD, Pensilvanya’da olusan Three Mile Island niikleer kazas:.

1979

Uzun Menzilli Smirlar Otesi Hava Kirliligi Sozlesmesi benimsenmistir.

1979

Biyosfer Yatirimi IIED raporudur ve biri de Diinya Bankasi olan 9 degisik

gelisim ajansi tarafindan gelistirilmekte olan bir reformu anlatir.

1980

Diinya Koruma Stratejisi Uluslararast Doganin Korunmasi1 Birligi
tarafindan ¢ikarildi (IUCN International Union for the Conservation of
Nature). "Strdiiriilebilir Kalkinmaya Dogru" boliimiinde habitat tahribinin
ana faktorleri olarak: yoksulluk, niifus baskisi, sosyal esitsizlik ve ticaret
rejimlerini gosterir. Bu yeni rapor esitsizlikleri diizeltmek adina yenib ir

uluslararasi kalkinma stratejisi gerekliligine ¢agrida bulunmustur.

1980

Uluslararast Gelisim Konularinda Bagimsiz Komisyon. Giiney-kuzey
karmagasma ¢Oziim getirmek icin kurulmustur. Yasamin Devamliligi
Hakkinda Program (Brandt Raporu)’1 sunar. Kuzey ve giliney arasinda yeni

ekonomik iligkiler onerir.

1980

Global 2000 Raporu. Bu ekosistemin giiclii yapisi, tiirlerin neslinin
tiikenmesinden dolay1 zayiflamistir. Gezegensel ekosistemin dogru isleyisi

kritik oldugu icin ilk defa biyogesitliligi tanimistir.

1981

Diinya Saglik Toplantisi. Tiim katilimcilar tarafindan, 2000 yili igin,
isimsiz olarak saglik hakkinda global strateji onerir. Asil Oneri herkesin
ekonomik ve sosyal olarak ortak bir alanda saglikli, gelisimci ve iiretken bir

yasam siirebilmesi i¢in gerekli devlet kanallarinin kullanilmasini igerir.

1982

Uluslararasi Borg Krizi. Ortaya ¢iktiginda diinyanin finansal sistemini sarst1
ve 1980lerin Latin Amerika ve diger gelismekte olan bolgeler i¢cin 10 yillik
bir kayba yol agt1.

1982

Diinya Kaynaklar Enstitiisii Amerika’da kuruldu ve 1986 itibariyla her iki

yilda bir kaynaklar aragtirmasini sundu.

1982

Birlesmis Milletler Deniz Hukuku Soézlesmesi benimsenmistir. Deniz
kirliligi ile ilgili s6zlesme hiikiimlerinin uygulanmasi ve kurallarla ilgili

cevresel standartlarin belirlenmeleri.

1982

Birlesmis Milletler Diinya Doga Boliimii. Her yasam formunu tek ve nadir

olduguna kara verdi ve insanlik i¢in degeri ne olursa olsun hepsine esit
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miktarda saygi duyulmas: gerekliligini kabul etti. Bu tim doganin
yapitaglarina ve kaynaklarina bagimli oldugumuzu gdsteren ve insanin bu

yapitaglar1 tizerindeki etkisini kontrol altina alma ihtiyacini belirten ilk

tasaridir.

1983 | Kalkinma alternatifleri Hindistan'da kuruldu. Giineyde teknoloji ve yore
halki arasinda yeni bir iliski tesvik edilmesi.

1983 | Grameeen Bankasi Mikrokredi roliiniin geligmesinde yeni bir baslangi¢
anlayisiyla yoksulun daha yoksuluna kredi tedarik etmek amaciyla
Grameen bankas1 Bangladesh'te kurulmustur.

1984 | Hindistan Bhopal, 10.000 6lii ve 300.000 hasar birakan toksik kimyasal atik
nedeniyle tarihe gecti.

1984 | Etiyopya'da Kuraklik. 250 bin ile bir milyona arasinda insan agliktan
Olmiistiir.

1984 | Ugiincii Diinya Ag1. Kalkinma ve cevre, iktisat konularinda giiney aktivist
sesi olarak kurulmustur.

1985 | Antarktik Ozon Deligi Ingiliz ve Amerikali bilim adamlar1 tarafindan
kesfedilmistir.

1985 | Sorumlu Ilgi, Kanadali kurumlar tarafindan belirlenmis bir yaptirim. Bugiin
bir¢cok kimyasal sirkette uygulaniyor.

1985 | iklim Degisikligi. Atmosferdeki Karbondioksit ve diger "sera gazlar1"
birikimi iizerine UNEP ve Uluslararas1 Bilimsel Sendikalar Konseyinin
Raporlarin1 Diinya Meteoroloji Dernegi'nin Avusturya'da bulusturmasi.
Kiiresel 1sinma burda 6nceden tahmin edilmistir.

1986 | Cernobil Niikleer Istasyon Kazas biiyiik bir toksik patlama olusturur.

1987 | Cevrecilik i¢in sorumluluk olusturan OECD komitesi

1987 | Montreal Protokolii. Ozon tabakasini incelten maddelere dair protokol
benimsenmistir.

1987 | Ortak Gelecegimiz (Brundtland Raporu) Kalkinma ve ¢evre lizerine diinya

komisyonunun bir raporu. "Siirdiiriilebilir Kalkinma" terimini herkesin
anlayacagi sekle sokmak, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarin

birliktelik orgiilerinin kiiresel ¢oziimii.

147



1988

Chico Mendes, Brezilyali bir artist, Amazon Yagmur Ormanlar’’nin yok
edilmesine karst verdigi savas sirasinda katledildi. Bilimadamlari
Amazon’daki yagmur ormanlarinin nasil yok edildigine dair dokiiman ve

fotograflari uydudan paylastilar.

1988

Hiikiimetleraras1 Iklim Degisimi Paneli. O ana kadar var olan en modern

sosyoekonomik ve teknik arastirmalar1 igeren ¢alismay1 sundu.

1989

Alaska Prince William bdlgesinde Exxon Valdez tankeri gecirdigi kaza

nedeniyle yaklagsik 40 milyon litre petrolii denize birakmak zorunda kaldi.

1989

Stockholm Cevre Enstitiisii Kiiresel ve bolgesel cevre arastirmasi

gergeklestirilmesi i¢in bagimsiz bir kurum olarak kurulmustur.

1990

Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Uluslararasi Enstitiisii/ International Institute
for Sustainable Developement (I1ISD) Kanada'da kurulan enstitii 1992

yilinda Diinya Miizakeresi Biilteni yayinlamaya baslamistir.

1990

Hiikiimetler aras1 ve sivil toplum orgiitlerinde gerekli bilinci olusturmak
icin Bolgesel c¢evresel Merkezi Avrupa ve Dogu Avrupa boliimii

olusturuldu.

1990

Cocuklar i¢in Birlesmis Milletler Zirvesi. Gelecek nesiller lizerine ¢evrenin

etkisinin 6nemli bir tanima tutulmasi.

1991

190bin mahsiil aldiktan sonra sadece 2700 balik kaldig1 i¢in, Kanada dogu

sahilindeki morina balik¢ilig1 ¢oktii

1991

Iran Korfezi Savasi’n1 izleyen aylarda, Kuveyt’te yiizlerce petrol kuyusu

yand1.

1991

Kiiresel Cevre Fonu kurulmustur ve 1994'te biyolojik cesitlilik, iklim
degisikligi, su, toprak bozulmasma ve kirletenlere karsi ¢aligmalar i¢in
gelismekte olan iilkelere milyarlarca dolar {izerinde yardimin yaptirim giicii

olarak daha fazla karar vermesi yeniden yapilandirilmistir.

1992

Siirdiiriilebilir Gelisim i¢in Kurulmus Is Konsiilii, siiriidiiriilebilir gelimi

tesvik eden is sahalarini agikladi.

1992

Diinya Zirvesi Rio Sozlesmesi. Cevre ve Kalkinma (UNCED) Birlesmis
Milletler Konferans1 Rio de Janeiro'da diizenlendi. Rio Deklarasyonu

Gilindem 21 Eylem Plan1 ve baglayici olmayan Orman Prensipleri
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Anlagmalar1 saglanmistir. Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi ve iklim
degisikligi ile ilgili iki "Rio S6zlesmesi" imzaya agilmistir. 3. miizakereler

icin ¢Ollesme ile miicadele sozlesmesi adlandirilmistir.

1993

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonunun ilk toplantisi
hiikkiimetler arasi rasyonalize karar vermek ve uluslararasi is birligini

gelistirmek UNCED'in takibini saglamak i¢in kurulmustur.

1994

Cin Giindem 21 Ulke Niifusunun Cevre Kalkimmasi iizerine beyaz bir kagit
yaymnlamistir. Cin, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in, ulusal stratejiler icin,

uluslararasi bir 6rnek teskil etmektedir.

1995

Nijerya’da Ken-Saro Wiwa’nin idami ve insan haklarna, ¢evresel adalete,

emniyete ve ekonomik biiyliimeye uluslar arasi dikkati ¢ekti.

1995

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ¢evre ve kalkinma baglantilarmimn ticaretinin

resmen taninmasi ile kurulmustur.

1995

Sosyal Kalkinma Zirvesi Kopenhag’da diizenlenmistir. Uluslararasi toplum
mutlak yoksullugun ortadan kaldirilmasini agik bir taahhiitte ilk kez dile

getirmistir.

1995

Dordiincii Diinya Kadin Konferans1 Beijing’de toplandi. Bu toplantida
insan ve kadin haklar1 konusunda ilerleme oldugu ancak bu ilerlemenin

yeterli olmadig1 konusuldu.

1996

ISO 14001Kurumsal ¢evre yonetimi i¢in bir goniillii olarak uluslararasi

standart yonetimi resmen kabul edilmistir.

1997

Asya Ekolojik ve Mali Kaosu. El Nino riizgarlar1 ile koriiklenen aniz atesi
kurakliga ve bolgenin siirekli puslu kalmasina neden olarak, yangin ve
saglikla ilgili ti¢ milyar dolarlik maddi zararlara sebep olmustur. Takiben
ekonomi ¢6kmiis, doviz spekiilasyonu siiphesi dogmus ve hiikiimetin acil

ekonomik yeniden yapilandirma ihtiyact dogmustur.

1998

GDO’lu Organizma Tartigmasi. Global ¢evre ve gida giivenligi hakkinda
kuskular uyandi. Avrupa Birligi, GDO’lu tohumlarin Kuzey Amerika’dan

ithalatin1 durdurdu. Gelismekte olan iilkelerin ¢iftgileri tohum vermeyen

GDO’lu bitkilerin terminatdr teknolojisine kars1 ayaklandilar.
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1998

Cok Tarafl1 Yatirim Anlagsmasi (MAI). Cevreci gruplar ve sosyal aktivistler
MATI’ye karsi lobi faaliyetinde bulundular. Hiikiimetlerin konu {izerine

anlagama arayislari da ¢ikmaza girdi.

1999

Dow Jones Siirdiiriilebilir Endekslerinin Cikisi. Tiirliniin ilk 6rnegi olan bu
ara¢ siirdiiriilebilir gelisim prensiplerini takip eden karli firmalar arayan

yatirimcilara yol gosterdi.

1999

Uciincii WTO Bakanlik Konferans: Seattle'da gergeklesti. Binlerce
gosterici kiiresellesmenin ve kiiresel firmalarin negatif sonuglarini protesto
etti. WTO temsilcileri arasindaki catismalarla beraber pazarliklari iptal
ederler. Evrensellesmeye karsi birgok protestonun daha ilki olan bu, etki
gormeyen paydas ile gilicte olan kisiler arasindaki karsilasma i¢in yeni bir

doneme isaret eder.

2000

Miss Waldron'un kirmizi kolosus maymununun nesli tiikkendi. Bu
primatlarmn bir iiyesinin yiizyillardir ilk defa neslinin tiikenmesiydi. [UCN

kirmizi kitabia gore artik 11046 tiir nesli titkenme tehlikesi altinda.

2000

BM Milenyum Gelisim Hedefleri. Diinya liderlerinin toplandigi en biiyiik
toplantida yoksulluk, aclik, hastalik, cehalet, kiiresel bozulma ve
cinsiyetcilige karsi Olciilebilir ve siireli hedefler 2015'te gerceklesmis

olmak iizere belirlenmistir.

2001

2001 11/9 olaylari. Baticiliga karsi goriis ve ideolojileri temsil eden
teroristler Diinya Ticaret Merkezi binasma ve Pentagon'a saldirarak
engelsiz ekonomik gelisme siirecini sonlandirir. Hisseler ve ekonomiler

sarsilir ve Birlesmis Milletler terdrizme karsi savas donemine girer.

2001

4. WTO Bakanlik Konferans1 Katar'da gerceklesir. Cevresel ve gelisimsel

sorunlar1 son kararinda tanimuistir.

2001

Cin WTQ'ya katilarak ulusal yapisal ekonomil degisimlerin hizini arttirir.
Bu erisim Cin'in Hindistan ve Brezilya ile beraber bir ekonomik gii¢ olarak

dogusunu gosterir.

2002

Siirdiiriilebilir Gelisim Hakkinda Diinya Zirvesi, UNCED'den 10 y1l sonra

Johannesburg'de gerceklesti. Hiikiimet gelisimine karsi tatminsizlik

durumundan yola ¢ikan zirve, "partnerlikleri" siirdiiriilebilirlik adina dver.
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2002

Kiiresel Raporlama Girisimi is aktivitelerinin ekonomik, ¢evresel ve sostal

yOnlerini rapor etmek i¢in ana hatlar yayinlar.

2004

Sahara Afrikasinda HIV/AIDS Salgmi. Sadece 2004'te bolgedeki 2,5
milyon insan AIDS'den o6ldii ve 3 milyona da bulasti. Diinya
popiilasyonunun sadece %210'unu kapsayan bolge HIV ile yasayan

insanlarm %60'indan fazlasina ev sahibi.

2004

Wangari Muta Maathai Nobel odiilii aldi. Kenyadaki Yesil Kemer

Hareketi'nin kurucusu olarak ¢evrecilerden Nobel 6diilii alan ilki oldu.

2004

Delhi sehir otobiislerinde sikistirilmis dogal gazin kullanilmasini zorunlu

yaparak hava kirliligi hakkindaki sivil baskiya cevap verir.

2005

Kyoto protokolii zorunlu olur. Geligmis tilke ve gruplari yasal zorunlulukla
sera gazi yayimi azaltimina zorlar ve gelisen iilkeler i¢in temiz gelisim

mekanizmini olusturur. Bunlarin zorunlulugu 2012'de biter.

2005

Milenyum Ekosistem Fikri yaymlandi. 95 tilkeden 1300 uzman ekosistem
degisiminin insan saghigi lizerindeki sonuglar1 hakkinda bilimsel veriler

ortaya koydu.

2005

Walmart Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Stratejisini alir. Diinyanm en biiyiik
perakande sirketlerinden biri %100 yenilenebilir enerji kullanmak, hic atik

cikarmamak ve insan ve ¢evreyi koruyan tiriinler satmaya karar verir.

2006

Svalbald Kiiresel Tohum Kasas1 Norveg'te diinya besin ekinlerinin genetik

cesitliligini korumak i¢in yapilir.

2006

Nasa ozon tabakasinin kendini yenilecegini soyler.

2006

Stern Incelemesi bugiin iklim degisimine karsi bir dnlem alinmazsa bu

durumun ekonomik etkilerinin ilerde 20 kat1 daha kotii olacagmi belirtir.

2007

Sivil Toplum Cevresel Protestolar1 konusunda ilk Cin galibiyetlerinden biri.
Xiamenin belediyesel hiikiimeti multi bilyon dolarlik kimyasal tesisin

ingasini1 bolgede yasayanlarn toplu tepkisi sonucu durdurur.

2007

Ozon tabakasini delen maddelerle ilgili Montreal Protokolii. Topluluklar
hidroflorokarbonlarla ilgili bir hizlandirilmis kullanimi azaltma c¢izelgesi

hazirlar.
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2007

Cevrenin iklim degisimine ilgisi artar. Eski AB Bagkan Yardimcist Al
Gore'nin belgeseli bir Akademi 6diilii alir ve TPCC2nin dikkat c¢ekici
uyarilar1 gazetelerde ana sayfalara ¢ikar. [IPCC ve Al Gore bir Nobel

odiiliini paylasir.

2008

Diinya Besin Yakit ve Finansal Krizi. Kiiresel olarak besin fiyatlar1 %43
artar. Cin, Hindistan ve baska yerlerde artan enerji ihtiyaci enerji fiyatlarini
ucurur. Finans enstitiileri mortgage'in ¢okiisii tizerine sarsilir ve diinya

capinda gerileme yasanir.

2008

Sehirlesme artar. Tarihte ilk defa diinya niifusunun %50'sinden fazlasi

sehirlerde yasar.

2008

Yesil Ekonomi Fikirleri ana akim olusturmaya basladi. Ulusal hiikiimetler
ekonominin bir kisim tesvigi cevresel hareketlerden kaynaklamaya
basladilar ve diisiik karbon ekonomisi ve yesilin biiyliyebilecegi yeni

amaglar gelecek ekonomiye destek vermeye basladi.

2008

Internet Ekonomi fikirleri yayginlasir. OECD Bakanlig1 internetin
ekonomi ve toplum i¢in 6nemini kabullenir, ulusal hiikiimetler Giiney Kore
onde olmak iizere ekonomik tesviklerinin bir kismini kablosuz ag

sistemlerine yatirir.

2008

Okyanuslarm asidlesmesi atmosferdeki karbondioksitle bagdastirilir. Bilim
adamlar1 okyanuslarm eskiden diisiiniildiigiinden ¢ok daha hizli bir sekilde
asidlestigini belirler. 8 yillik arastirma kiiresel ekosistemler i¢in daha ciddi

sonuglar doguracagmi belirler.

2009

Ates ve Buz ana bagliklar1. Kutup Okyanusunda ¢ok yillik deniz buzlar1 yok
olur ve 2003'te baslayan Avusturalya kuraklig: tarihteki en kotii yanginlara

yol acar.

2009

G20 Pittsburgh Zirvesi. G20 uluslar1 21. ylizyil kiiresel, siirdiiriilebilir ve
dengeli bir ekonomi i¢in kilavuz olur. Liderler fosil yakit kullanimini
azaltmak ve siirdiiriilebilir kullanima yol agacak yontemler kullanmay1

destekler.
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2009

Copenhagen iklim goriismeleri. Gittikge artan beklentiler konferansta GHG
yaymminin 2012'den sonra azaltilmasi konusunda karara varilamamasiyla

yikalir.

2009

Bilim adamlar1 "gezegensel sinirlar" konseptini ortaya atar.

2009

Ekonomi konusunda Nobel Odiisii Elinor Ostrom'a verilir. Elinor bu 6diilii

alan ilk kadindir.

2009

Cin BM'i en biiyiik GHG kaynagi olmak konusunda gecer.

2010

Daha ciddi ve beklenmeyen hava kosullar1 iklim de§isimi sonucu bas
gosterir. Avrupa'a ilk defa 2003 'te 6l¢iilen biiytik, 6liimciil sicaklik dalgalar:
tekrarlanir. Bat1 Rusya'da 55000 insanin Olimii ve 15 bilyon dolarlik
kayipla sonug¢lanir. Kuraklik ve sellerin degisken diizeni artik Pakistan,

Giiney Cin ve diinyanin diger kisimlarina yayilmistir.

2010

Riizgar Giiciinlin Yiikselisi. Cin riizgar giiclinde diinyanin en biiyiik i¢
marketi haline gelir. Riizgar giizii en hizli sekilde gelismeye devam ederken

diger enerji kaynaklar1 hala belirlenen hedeflerin ¢ok asagisindadir.

2010

BM Genetik kaynaklarin kullanimindan dogan faydalarin esit ve adil bir

sekilde paylastirilmasi karari ald1.

2010

Biyogesitlilik ve Ekosistem Ekonomisi son raporu doganin durumunun

insan saghgi, giivenligi ve kiiltiiriine etkisinin 6nemini ortaya koyar.

2010

BP Deepwater Horizon petrol sizintis1 5 milyon van saf petroliin Meksika
Korfezi'ne dokiilmesine yol agar. Bu cevredeki vahsi yasam formlarina,

balik¢ilara, turizme ve ekonomiye biiyiik zararlara yol agar.

2011

Arap Baharu: Tunus ilse baslayarak Arap bolgesindeki insanlar diger

tilkelerde gergeklesen ekonomik reformlari istedikleri i¢in ayaklanir.

2011

Diinya popiilasyonu 7 bilyona ulasir. Bunlarin 1/3'0 internete erigimlidir.
%80'inin cep telefonu vardir. Bu popiilasyonun 1 bilyon artmasi sadece 12

yil ald1.

2011

Durban'da Iklim Degisim Tartismalar1. Bu tartismalarm sonucu Kyoto'nun

Otesinde bir uluslararasi anlagmaya erigsmek i¢in bir adim ileridir.

2011

Japonya depremi ve tsunamisi Niikleer elektrik santraline gelen hasar

niikleer giiciin giivenilirligi hakkinda kiiresel endiseye yol acar.
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2011 | Cin "yesil ekonomi"ye donmeye baslar. Cin'in 12. 5 yillik ekonomik
gelisme plani siirdiiriilebilir gelisim hedeflerine dayanir. Bunlardan bazilari
kirliligin ve karbon enerjisinin yogunlugunun azaltilmasmi savunur. Bu

plan nerdeyse yarim trilyon USD ile hayata gecmis.

2012 | Giines ve Riizgar enerjisi lirtinlerinde ticar1 sorunlar.

Cin'in gelismis iiretim kapasitesi ve diisiik fiyatlar1 onu kiiresel ticaretin
bas1 yapiyor. Amerika hem giines hem de rilizgar siibvasyonlarmi adil
olmayan ticari hareketler olarak goriir. Bu anlagsmazliklarin sonuglari temiz

enerji kaynaklarmin gelecegini etkileyebilir.

2012 | Milenyum Gelisim Hedefleri'nden ilkine erisildi. 2015 sinirindan once

diinyanin temiz suya ulasimi olmayan insan sayis1 yartya indirildi.

2012 | Rio +20 Sessiz Bahardan 50 yil, Stockholm'den 40 yil ve Diinya
Zirvesi'nden 20 yil sonra kiiresel topluluklar diinya ekonomisini temiz
enerji, diizgiin isler ve daha siirdiiriilebilir be adil kullanilan kaynaklar ile

"yesillestirmek" i¢cin yeniden toplanir.

KAYNAK: 1ISD, a.g.e., (2012).

154



2

EK 2 TURIZM ISLETMESI BELGELI KONAKLAMA
TESISLERINE CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISI
BELGESI VERILMESINE DAIR TEBLIG (TEBLIG NO: 2008/3)

D Eyliil 2008 PAZARTESI  Resmi Gazete Say : 27005

T

TEBLIG

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan:

TURIZM ISLETMESI BELGELi KONAKLAMA TESISLERINE
CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESIiSi BELGESI
VERILMESINE DAIR TEBLIG

(TEBLIG NO:2008/3)

BIiRINCI BOLUM

Amac, Kapsam ve Dayanak

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amact; siirdiiriilebilir turizm kapsaminda,
cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan
olumlu katkilarmin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, ¢evreye duyarh
konaklama tesislerinin siniflandirilmasina ve belgelendirilmesine iligkin usul ve

esaslar1 duzenlemektir.

MADDE 2 —(1) Bu Teblig, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgindan Turizm
Isletmesi Belgesi sahibi tesislerin, Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
basvurularini, basgvuru i¢in istenilen belgeleri, bagvurularin degerlendirilmesini,
cevreye duyarli konaklama tesislerinin standartlarmi ve siniflandirma ¢aligmalarma

iligkin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.

MADDE 3 —(1) Bu Teblig, 21/6/2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine

ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligin 55 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.
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IKINCI BOLUM
Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgesi Basvurusu Sirasinda istenilen
Belgelere iliskin Usul ve Esaslar

MADDE 4 - (1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisleri I¢in Siniflandirma Formu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan

belgeli konaklama isletmelerinin talebi lizerine uygulanir.

(2) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi talebi asagida belirtilen

belgeler ile birlikte Kiiltiir ve Turizm Bakanligma yapilir:

a) Tesisin adi, adresi, tiir ve sinifi ile turizm isletmesi belge numarasinin yer

aldig1 dilekee,

b) Isletmenin gevre politikasi ve eylem planmni, bu plana uygun olarak

yaptig1 tiim faaliyetleri i¢eren rapor,

¢) Tesiste eylem planmi uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi durumunda,
bu kisiye ait uzmanlik belgesi ve tesiste calistigna dair belge, bu hizmetin bir
uzmandan veya uzman firmadan alinmasi durumunda, bu uzman veya firmaya

iligkin belgeler, sdzlesme 6rnegi,

¢) Isletme tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmasi, cevresel tedbirlerin ve
eylem planinin uygulanmasini temin etmek icin personele verilen egitime iliskin
bilgi ve belgeler, egitim programi, sertifikalar, personele dagitilan ve ilan edilen

dokiiman,
d) Cevreye duyarl atik su plani, bu konuda ilgili idarenin yazisi,

e) Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, techizat ve
donanimlarin koruyucu bakim ve onarmmmin periyodik olarak yaptirildigma dair

kayitlar, bakim raporlari,

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma i¢in enerji tiiketimi, elektrik

tilkketimi ve genel enerji tikketimi konusunda verileri topladigma ve izledigine iliskin
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raporlar (Kapali alan m? basina enerji tiikketimi veya geceleme basina enerji tiikketimi,

aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlar),

g) Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak)
izlendigine ve verilerin toplandigma iliskin raporlar (Kapali alan m? bagima tiiketim

veya geceleme basina tiiketim, aylik, {i¢ aylik ve yillik raporlar),

h) Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarmin (hacim ve/veya agirlik) izlendigine
ve verilerin toplandigmna iliskin raporlar (Kapali alan m2 basmna tiiketim veya

geceleme basina tliketim, aylik, li¢ aylik ve yillik raporlar),

1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in
Smiflandirma Formunda ayrintili olarak belirtilen, kullanilan tesisat, techizat ve
malzemelerin ¢evreye duyarli olduguna, bakimlariin diizenli yapildigina ve tesiste
yapilan ¢evreye duyarl caligmalara iligkin {iretici firmanin faturasi, raporu, tanitim
brostirii, bakim yapan firmanin faturasi, raporu, ilgili kurum ve kuruluslarin yazisi,

miihendislik, mimarlik raporu, ilgili meslek kurulusunun raporu vb. evrak,

1) Cevreye duyarhlik konusunda sivil toplum kuruluslari, ilgili kurum ve

kuruluslarla yapilan isbirligi, koordinasyon ¢alismalarina iliskin evrak,
j) Gerekli goriilmesi halinde istenebilecek ilave evrak.
UCUNCU BOLUM
Basvurularin Degerlendirilmesi ve Simflandirma Calismalarina Iliskin Usul ve

Esaslar

MADDE 5 — (1) Yapilan inceleme sonucunda bagvuru talepleri uygun
goriilen tesisler smiflandrma programma almir. Uygun bulunmayan talepler

gerekeeli olarak iade edilir.

MADDE 6 — (1) Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
[liskin Yonetmeligin 10 uncu maddesi uyarinca olusturulan Smiflandirma
Komisyonu tiyeleri tarafindan, bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli

Konaklama Tesisleri I¢in Siniflandirma Formunun uygulanmas: sonucunda verilen

157



puanlarin ortalamasi alinarak, ayni formda tesisin tiir ve sinifi i¢in belirlenmis olan
asgari puani asip agmadigi tespit edilir. Belirlenmis asgari puani asan tesislere

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi diizenlentir.

(2) Simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde smiflarini
gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenir. Ayrica plaket ilizerinde Cevreye Duyarli

Tesis ibaresi yer alir.

(3) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi sahibi isletmeler iki yilda

bir yeniden smniflandirilirlar.
DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

GECICi MADDE 1 — (1) Bu Teblig yiiriirlige girmeden dnce Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) almis olan
konaklama tesisleri, bu Tebligin yayimlanma tarihinden itibaren bir yil i¢inde, bu
Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Smiflandirma
Formu ile smiflar1 i¢in belirlenen asgari puani olusturan standartlar1 saglarlar.
Smiflar1 i¢in belirlenen asgari puani saglayan tesislere Cevreye Duyarli Konaklama

Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi) ve plaketi diizenlenir.

(2) Siniflart igin belirlenen asgari puani saglayamayan tesislere ait Cevre

Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) iptal edilir.

MADDE 7 — (1) Bu Teblig ve bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisleri i¢in Siniflandirma Formu yayim tarihinde yiiriirliige

girer.

MADDE 8 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Yiriitiir.
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EK 3 ANKET FORMU

OTEL MUSTERI SORU FORMU

Iyi giinler ismim...... Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizim isletmeciligi Ana Bilim Dal1 yesil

otel uygulamalart ve gelistirilmesine yonelik bir doktora tezi yiiriitiiyoruz. Katkilarmizdan dolay1

simdiden tesekkiirler. Tez Danismani Prof. Dr.Mithat Zeki DINCER, Doktora Ogrencisi Hasan

HAMZACEBI'dir. Soru formunu eksiksiz olarak doldurmamz durumunda ilgili gorevliye teslim

etmeniz rica olunur.

Hasan HAMZACEBI - Tez Danismani Prof.Dr. Mithat Zeki DINCER

s.1- Tiirkiye'ye tatil icin kaginc1 gelisiniz?

K1
[k kez geliyorum 1
2.gelisim 2
3.geligim 3
4 ve daha fazla 4

s.2- Tatile cikarken otel seciminizde nelere dikkat edersiniz? Olmazsa olmazlarimz nelerdir?

Baska, baska

s.2a- Kalmakta oldugunuz .....oteli tercih etmenizde en 6nemli etkenler nelerdir? Baska Baska

Otel Kalinan Oteli
Seciminde Tercih
Etkili Olan Nedenleri
Unsurlar K.3
K.2
Yiyecek ve igeceklerin dogal ortamda iiretilmis 1 1
olmasi
Havuzlarinin dogal temizleyiciler ile temizlenmesi 2 2
Hijyen kurallarma uyulmasi 3 3
Otelin yesil sertifikali olmas1 4 4

159



Fiyatlar1

S.3- Hizmet konularimin otel tercihlerinizdeki 6nemine yonelik okuyacagim ifadeler hakkinda
goriislerinizi almak istiyorum. Goriislerinizi belirtirken kesinlikle katihyorum, katihyorum,

fikrim yok, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum seklinde belirtiniz.

nanirim.
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Rezarvasyon yaptirirken tesisi yesil otel sertifikali | K.4

olmasi 6nceligimdir.

Tesisin hizmet sunumunda hijyen kurallarma | K.5

onemle uymasi gereklidir.

Yesil otelin 6nceligi, yiyecek ve igegek temininde | K.6

dogal ortamda iiretilmis gidalardan olmalidir.

Kalcagim otel,cevreye duyarli ve ¢evrenin | K.7

korunmasina dnem veren bir otel olmalidir.

Yesil otelin yliizme havuzlarinin bakimi ve | K.8

temizligi  dogal temizlik  malzemeleriyle

yapilmalidir.

Yesil otellerin,gevresine ve miisterisine daha iyi | K.9

hizmet vermesi amaciyla,dogal tarim hayvancilik

yapmalart i¢in destekledigi ¢evre koylerin

rettigi,dogal driinleri misterilerine sunmasi

otelin daha cazip hale gelmesini saglar.

Yesil otelde kalmak igin fazla para 6demeye | K.10

raztyim.

Yesil otel kaliteli hizmet sunar. K.11

Konaklamalarda yesil otelin temiz olduguna | K.12
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s.4- Simdi yesil otel aliskanhklarimzi konu alan ifadeler okuyacagim goriisleriniz hangi yonde

olur. Liitfen goriislerinizi Kesinlikle katihyorum, katihyorum, fikrim yok, katilmiyorum,

kesinlikle katilmiyorum seklinde belirtiniz

Katihirim

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum

N
Ne

Kesinlikle
Katiliyorum

Seyahatlerimde yesil otelde kalmay1 tercih ederim. K.13

Arkadaglarimi, seyahatlerinde yesil otelde kalmalar1 igin | K.14

tesvik ederim.

Yesil otel hakkinda pozitif seyler soylerim. K.15
Yesil otelde tekrar doldurulabilir sivi sabunlara giiven | K.16
duyarim.

Otel odasinda geri doniisiim kutusu olmasini isterim. K.17
Yesil otellerin saglikli imkanlar sunduguna inanirim. K.18
Yesil otelde konaklama fiyatlart makuldiir. K.19

Yesil otellerde havlu tekrar kullanim programmi | K.20

desteklerim.

S.5- Yesil otel beklenti ve yaklasimlarinizi konu alan bazi ifadeler okuyacagim bu konudaki

goriisleriniz hangi yonde olur.

Ne Katilirnm

Ne
Katilhyorum

Kesinlikle
Katilmiyoru

m

Katilivorum |

Kesinlikle

Yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarlilik konusunda | K.21

beklentilerimi karsiladi

Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar K.22

Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimimni | K.23

desteklerim

Rezervasyon yaptirmadan once, bu otelin yesil | K.24

yildizli, cevreye duyarl tesis oldugunu biliyordum
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S.6- Cevrenin korunmasina yonelik olarak okuyacagim genel ifadelere katilma diizeyiniz nasil

olur. Goriislerinizi kesinlikle katillyorum, katilhyorum, fikrim yok, katilmiyorum, kesinlikle

katilmiyorum seklinde belirtiniz.

Katilhyorum

Ne Katilirnm
Ne

Kesinlikle
Katilmiyoru

m

Kesinlikle

Evimde geri doniistimle ilgili atiklar biriktiririm K.25

Evimde kullandigim tekstil iiriinlerinin dogalligina | K.26

Onem gosteririm

Cevrenin korunmasma duyarli bireyler olmamiz | K.27

gereklidir.

Cevre sorunu benim i¢in 6nemlidir. K.28

Arkadaglarimi ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda | K.29

bilgilendiririm.

S.7- Yesil sertifikali bu otelde eksik oldugunu diisiindiigiiniiz hizmet konular1 var mdir?

K.30
Evet 1 Devam ediniz
Hayir 2 Demografiye geginiz
Evet ise
ACIKIAYINIZ. .. e
Demografi
D.1 Cinsiyet K31 D.2 Yas K32 D.3 Meslek K33
Kadin 1
Erkek 2

D4 Tatil amach hangi iilkeden geldigi
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EK 4 Ki-KARE ANALIZLERI VE KONTENJANS

Yesil otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Katilmiyorum | Ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadin 46 63 164 273
Cinsiyet | Erkek 36 89 161 286 5,395 2 0,067
Toplam 82 152 325 559
Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih ederim
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Katilmiyorum | Ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadin 19 63 191 273
Cinsiyet | Erkek 19 74 193 286 | 0592 2 0,744
Toplam 38 137 384 559
Yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldiir
) Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / Ifadeler Katilmiyorum | Ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadin 34 75 164 273
Cinsiyet | Erkek 23 74 189 286 | 3.600 2 0,165
Toplam 57 149 353 559
Yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarlilik konusunda
beklentilerimi karsiladi
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Katilmiyorum | Ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadin 13 43 217 273
Cinsiyet | Erkek 13 38 235 286 | 0723 2 0,696
Toplam 26 81 452 559
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Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Katilmiyorum | Ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadm 16 67 190 273
Cinsiyet | Erkek 10 79 197 286 | 2196 2 0,333
Toplam 26 146 387 559
Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimin
desteklerim
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Katilmiyorum | Ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadin 12 40 221 273
Cinsiyet | Erkek 6 64 216 286 | 1:297 2 0,026
Toplam 18 104 437 559
Rezarvasyon yaptirmadan dnce, bu otelin yesil
yildizli, ¢evreye duyarl: tesis oldugunu biliyordum
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Katilmiyorum | Ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadin 48 52 173 273
Cinsiyet | Erkek 39 51 196 286 | 2073 2 0,355
Toplam 87 103 369 559
Evimde geri doniisiimle ilgili atiklar biriktiririm
Ne Katiliyorum ne Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Katilmiyorum | katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
Kadin 26 46 201 273
Cinsiyet | Erkek 35 69 182 286 | 6572 2 0,037
Toplam 61 115 383 559
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Yesil otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim

Degiskenler / Ne Katiliyorum Ne Ki-Kare
ifadler Katilmiyorum | Katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 11 20 15 46
24-37 39 56 103 198
Yas
38-51 17 49 122 188 21,115 6 0,002
52 ve lizeri 12 23 44 79
Toplam 79 148 284 511
Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih ederim
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadler | Katilmiyorum | Ne Katilmiyorum Katiliyorum Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 2 17 27 46
24-37 22 45 131 198
Yas
3851 11 48 129 188 | 11970 6 0,063
52 ve lizeri 2 18 59 79
Toplam 37 128 346 511
Yesil otelde konaklama fiyatlar1 makuldiir
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadler | Katilmiyorum Ne Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 9 18 19 46
24-37 26 67 105 198
Yas
38-51 11 38 139 188 | 27.988 6 0,000
52 ve lizeri 7 26 46 79
Toplam 53 146 309 511
Yesil sertifikali bu otel ¢evreye duyarlilik konusunda
beklentilerimi karsiladi
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadler | Katilmiyorum Ne Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 4 8 34 46
24-37 12 38 148 198
Yas
3851 8 23 157 188 | 9908 B 0157
52 ve iizeri 1 10 68 79
Toplam 25 79 407 511
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Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar

Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadler | Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum | Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 2 17 27 46
24-37 12 63 123 198
Yas
38-51 3 43 142 188 | 16,105 6 0,013
52 ve lizeri 7 17 55 79
Toplam 24 140 347 511
Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimini
desteklerim
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadler | Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum | Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 2 13 31 46
24-37 11 43 144 198
Yas
38-51 7 30 151 188 | 8683 6 0,192
52 ve lizeri 1 12 66 79
Toplam 21 98 392 511
Rezarvasyon yaptirmadan dnce, bu otelin yesil
yildizli, gevreye duyarli tesis oldugunu biliyordum
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadler | Katilmiyorum Ne Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 8 10 28 46
24-37 30 43 125 198
Yas
38-51 27 27 134 188 | 6.008 6 0.422
52 ve lizeri 16 15 48 79
Toplam 81 95 335 511
Evimde geri doniisiimle ilgili atiklar biriktiririm
Ne Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadler | Katilmiyorum Ne Katilmiyorum | Katibiyorum | Toplam Degeri Sd Sig.
10-23 10 11 25 46
24-37 29 41 128 198
Yas
38-51 12 35 141 188 | 18626 6 0,005
52 ve iizeri 4 13 62 79
Toplam 55 100 356 511
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Yesil otelde kalmak i¢in fazla para 6demeye raziyim
Katilmivorum Ne Katiliyorum Katih m Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler 4 yoru Ne Katilmiyorum atiyoru Toplam Degeri Sd Sig
JiTS kez
geliyorum 21 40 81 142
2 | 2.Gelisim 13 41 61 115
)
=5 ) !
© | 4 ve daha fazla 29 50 106 185
Yerli turistim 14 17 53 84
Toplam 90 169 358 617
Seyahatlerimde yesil otelde kalmayi tercih ederim
Katilmiyorum Fo  Kathgggm Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Y Ne Katilmiyorum Y Toplam Degeri Sd Sig
Tk kez
geliyorum 11 41 90 142
2 | 2.Gelisim 3 29 83 115
)
5 ) )
© | 4ve dahafazla 12 51 122 185
Yerli turistim 7 17 60 84
Toplam 39 153 425 617
Yesil otelde konaklama fiyatlari makuldiir
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler y Ne Katilmiyorum y Toplam Degeri Sd Sig
Tk kez
geliyorum 11 37 94 142
%ﬂ 2.Gelisim 8 27 80 115
= ) )
© | 4 ve daha fazla 20 57 108 185
Yerli turistim 11 28 45 84
Toplam 68 171 378 617
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Yesil sertifikali bu otel ¢cevreye duyarlilik

konusunda beklentilerimi karsiladi

Katilmiyorum Ne  Katiyorum Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Y Ne Katilmiyorum Y Toplam Degeri Sd Sig
JiTS kez
geliyorum 7 32 103 142
2 | 2.Gelisim 2 22 91 115
7
=5 ) )
© | 4 ve daha fazla 9 27 149 185
Yerli turistim 3 6 75 84
Toplam 28 94 495 617
Yesil otelde konaklamak bana ayricalik katar
Katilmiyorum o Kaglmgpin Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler yoru Ne Katilmiyorum il Toplam Degeri Sd Sig
Tk kez
geliyorum 6 43 93 142
2 | 2.Gelisim 6 28 81 115
= ) )
© | 4 ve daha fazla 6 56 123 185
Yerli turistim 3 14 67 84
Toplam 30 166 421 617
Yesil otelde elektrik tasarruflu ampul kullanimint
desteklerim
Katilmiyorum Ne  Kauhyorum Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler y Ne Katilmiyorum y Toplam Degeri Sd Sig
Ik kez
geliyorum 5 25 112 142
2 | 2.Gelisim 4 23 88 115
= ) )
© | 4 ve daha fazla 10 42 133 185
Yerli turistim 3 11 70 84
Toplam 31 113 473 617
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Rezarvasyon yaptirmadan once, bu otelin yesil

yildizl, ¢evreye duyarli tesis oldugunu biliyordum

Katilmiyorum Ne  Katihyorum Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler Y Ne Katilmiyorum Y Toplam Degeri Sd Sig
JiTS kez
geliyorum 17 29 96 142
2 | 2.Gelisim 13 21 81 115
7
= ) )
© | 4 ve daha fazla 33 4 111 185
Yerli turistim 9 6 69 84
Toplam 88 110 419 617
Evimde geri doniisiimle ilgili atiklar biriktiririm
Katilmivorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Ki-Kare
Degiskenler / ifadeler atimryoru Ne Katilmiyorum - Toplam Degeri Sd Sig
Tk kez
geliyorum 13 28 101 142
2 | 2.Gelisim 15 22 78 115
= ) )
© | 4 ve daha fazla 24 44 117 185
Yerli turistim 7 18 59 84
Toplam 74 133 410 617

170




OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi: Hasan HAMZACEBI

Egitim Bilgileri:

Derece Béliim/Program Universite Yil
Lisans Spor Akademisi Basketbol | Marmara 1979
Antrenérliik Thtisas, Yardime:r Bilim | Universitesi
Dali Spor Tip Kinesiyoloji
Yiiksek Lisans | Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi | Istanbul 1987
Universitesi
Doktora Iktisat Faiiltesi, Turizm Isletmeciligi | Istanbul 2021
Universitesi

171



