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gayret gosteren bir Tirk kadini olarak degerinin bir giin gercek anlamiyla kiymet
bulmasini diliyorum.
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gosterdikleri destek ve emek igin canim ailem, annem Ayse AKDEMIR, babam Mahmut
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YESIL TEDARIK ZINCiRI YONETIMINDE SURDURULEBILIR URETIMIN
YERI UZERINE YONETICi GORUSLERININ INCELENMESI

Sebahat AKDEMIR UNDAG

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Ana Bilim Dah

Tez Damismani: Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY

Eyliil 2024, 111 Sayfa

Stirdiiriilebilirlik kavrami, gliniimiizde sadece tiiketici bir yapiya donen toplum igin
degil isletmeler i¢in de giderek 6nem kazan bir kavramdir. Siirdiiriilebilir Kalkinma ise
diinya iizerinde yasayan tiim insanlarin ortak meselesi haline gelen, basta iklim
degisikligi ve ¢evre korunmasi olmak {izere insani temel ihtiyaglar, diinya barisi, temel
hak ve 6zgiirliikler, demokrasi sdylemlerini sosyal sorunlar, ekonomi ve ¢evre sorunlari
ile bir biitiin olarak merkezinde tutan kiiresel bir amaca doniismiistiir. Cevreye duyarl
bir isletmenin miimkiin olabilmesi i¢in Oncelikle o isletmenin yesil kavrami hakkinda
bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Sahip olunan bu bilgiler tedarikgiler, ¢alisanlar ve
miisteriler tarafindan da kabul edilerek benimsenmeli, birbirleri arasinda paylasilmali ve
buna uygun hareket edilmelidir. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda ve paydas
teorisi merkezinde isletmelerin paydaslarina, tedarikgilerine, ¢alisanlarina, miisterilerine
ve i¢inde faaliyet gosterdikleri topluma ve diger paydaslara karsi tasidiklarr agiklama
yapma sorumlulugu kurumsal siirdiiriilebilirligin temelini olusturmaktadir. Calismanin
amaci isletmelerde karar yetkisi olan yoneticilerin siirdiiriilebilir iretimlerini destekleyen
yesil tedarik zinciri yonetimine olan bakis agisini ve diizeyini arastirmaktir. Bu
calismada, nitel arastirma ydntemlerinden olan Iz Siirme / Siire¢ Izleme ve Kesfedici
Arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Calisma evrenini olusturan isletme
yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat yapilmis olup, betimsel analiz
teknigini uygulanarak elde edilen verilerin analizinde frekans ve yiizde analizlerinden ve
excel programindan yararlanilmistir. Calismada sonug olarak; iiretici konumda olan
isletmelerin tiim tedarik zincirleri kapsaminda yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalara daha

fazla 6nem verebilmeleri ve bu uygulamalarin yayginlasabilmesi i¢in kural koyucular ve



vil

yasal diizenlemelerden gelen baskinin artmasi, beraberinde gelecek devlet destekleri ve
fon yardimlarinin tesvik edici olacagi sonucuna ulagilmistir. 17.siirdiiriilebilir kalkinma
amaci “amaglar icin ortaklik” merkezinde, destekleyici yasal diizenlemeler ve politikalar
cercevesinde, siirekli iyilestirme bakis acis1 ve teknoloji katkisiyla yenilik¢i uygulamalar
benimsenerek, egitimler ve farkindalik saglayacak projelerle paydas katiliminin 6nemi

vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari, Kurumsal

Stirdiiriilebilirlik, Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi
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ABSTRACT

EVALUATING MANAGERS’ OPINION ON THE PLACE OF SUSTAINABLE
PRODUCTION IN GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Sebahat AKDEMIR UNDAG

Master’s Thesis, Department of International Trade and Marketing
Supervisor: Prof. Dr. Eda YASA OZELTURKAY
September 2024, 111 Pages

The concept of sustainability is one that is becoming increasingly important not only
for society, which has turned into a consumer structure, but also for businesses.
Sustainable Development is a global problem that has become a common issue for all
people living in the world, and which focuses on basic human needs, especially climate
change and environmental protection, world peace, fundamental rights and freedoms, and
democracy discourses, as well as social problems, economy and environmental problems,
as a whole has become a purpose. In order for an environmentally friendly business to be
possible, that business must first have knowledge about the concept of green, and this
information must be accepted and shared by suppliers, employees and customers and act
accordingly. Within the scope of Green Supply Chain Management and at the center of
stakeholder theory, the disclosure responsibility of businesses towards their stakeholders,
suppliers, employees, customers, the society in which they operate and other stakeholders
forms the basis of corporate sustainability. The purpose of the study is to investigate the
perspective and level of managers with decision-making authority in businesses on green
supply chain management that supports sustainable production. In this study, one of the
qualitative research methods Tracer / Process Monitoring and Exploratory Research
methods were used. Semi-structured in-depth interviews were conducted with the
business managers who constitute the study population, and frequency and percentage
analyzes and the Excel program were used to analyze the data obtained by applying the
descriptive analysis technique. As a result of the study; it has been concluded that the
increasing pressure from rule makers and legal regulations, as well as the government
supports and funding aid that will come with it is very important. And It will be

encouraging for producing businesses to give more importance to green and sustainable
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practices within the scope of their entire supply chains and to make these practices
widespread. Mainly, emphasis was placed on the concept of the 17th sustainable
development goal, "partnership for the goals". Within the framework of supporting legal
regulations and policies, by adopting innovative practices with the contribution of
technology with a continuous improvement perspective, the importance of stakeholder
participation has been emphasized through trainings and projects that will raise

awareness.

Key Words: Sustainability, Sustainable Developmnet Goals, Corporate Sustainability,
Green Supply Chain Management



ON SOz

Yasanan endiistri devrimleri ile gelisen teknoloji ve degisen yasam sartlari enerji
ihtiyacint arttirmaktadir. Tiiketimde fosil yakitlarin kullaniminin artmasi dogal
kaynaklarin tahribati ile sonuglandigi icin ¢evre dostu ve yenilenebilir alternatif enerji
kaynaklarina yonelme gerekliligi anlagilmis olup, siirdiirtilebilirlik kavrami, gliniimiizde
sadece tiiketici bir yapiya donen toplum i¢in degil isletmeler i¢in de giderek 6nem kazan
bir kavram haline donligmiistiir. Birlesmis Milletler (BM)’in mevcut diinya sorunlarina
¢coziim niteliginde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin belirlemesi gerekliligine vurgu
yapmast ile lilkelerin kalkinma politikalar1 ve stratejilerinin belirlenmesi i¢in toplumun
her ferdi i¢in insan haklar1 ilkesini 6ne ¢ikaran bir ideolojiyle savunularak 2030°da daha
iyi bir diinya vizyonu ile 17 temel amaci iceren 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
belirlenlenmistir. Paralel olarak Avrupa Komisyonu tarafindan ortaya konulan Avrupa
Yesil Mutabakatt (AYM) ile Avrupa Birligi iilkeleri ile ticaret yapan diger tlkelerin
2050 yilina kadar yesil teknoloji kullanimini tesvik ederek yesil yatirnmlar ve giivenli
enerji arzin1 destekleyerek sera gazi salimin sifirlanacagi bir yesil doniisiim
hedeflenmektedir. 2030 ve 2050 iklim hedeflerine ulasabilmek amaciyla enerji
sistemlerinden karbon arindirilmasinin hayati bir 6neme sahip oldugu vurgusu yapilarak
temiz enerji gecisi ile fayda saglama iizerinde durulmaktadir. T.C. Disisler1 Bakanligi
Avrupa Birligi Bagskanligi, AYM kapsaminda belirlenen bu hedeflere ulasma noktasinda
etkisi yliksek olan sektorlerde fosil enerji kaynaklarindan yenilenebilir enerji
kaynaklarina ge¢is 6zendirilerek yer alt1 ve yer iistli kaynaklarin dogal etkinligi yeniden
kazandirilmas1 hedeflenmektir. Bu g¢alismanin, tedarik zinciri ve iiretim siireglerine
stirdiiriilebilirlik ve yesil kavramlarini kismi dahil etmis ya da heniiz dahil edememis olan
isletmelerin bu perspektiften bakmalar1 saglanarak daha bilingli stratejiler olugturmalari
ve bu stratejilere uygun yonetim Kkararlart alarak siirdiiriilebilir uygulamalar
gelistirmelerinde rehberlik etmesi beklenmektedir.

Eyliil, 2024
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢in giiniimiizde giderek énem kazanan bir kavramdir.
Diinya iizerinde yasayan tiim insanlarin ortak meselesi haline gelen c¢evresel, toplumsal
ve ekonomik kaygilar sebebiyle kalkinmanin merkezine siirdiiriilebilirlik kavrami
yerlesmis olup siirdiiriilebilir kalkinma kiiresel bir amaca doniismiistiir (Gedik, 2020).
Basta iklim degisikligi ve ¢evre korunmasi olmak {izere insani temel ihtiyaglar, diinya
barisi, temel hak ve 6zgiirliikkler, demokrasi sdylemlerini ekonomi ve ¢evre sorunlari ile
bir biitiin olarak merkezinde tutan yeni bir kavram ortaya ¢cikmistir (Holden vd., 2017).
Stirdiiriilebilir tiretim kavramini ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarla birlikte
denge kurarak kapsayan yesil tedarik zinciri yonetimi ise uzun vadeli basariy1
hedeflemeyi igeren kavramdir. Bu kavram, isletmelerin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
uygulamalara 6nem vermesini, enerji ve kaynak verimliligi saglamak i¢in caba sarf
etmesini ve atik yonetimi ile geri doniisiim faaliyetlerine odaklanmasini tegvik
etmektedir (Birpinar & Yetis, 2023).

1980’lerin sonlarinda endiistriyel sistemlerin siirdiiriilebilir liretim stratejilerini
yonlendirmek ve liretimin stirdiiriilebilir kalkinmaya dogru doniisiimii i¢in rehber gérevi
goren yesil ekonomi yaklasimi olan endiistriyel ekoloji kavrami ortaya ¢ikmustir ve
giincel dongiisel ekonomi kavrami, endiistriyel ekoloji kavraminin devami ve uzantisi
olarak anlagilmaktadir (Saavedra vd., 2018). Dongiisel ekonominin amaci iiretimde
kullanilan girdi, enerji ve atik akislarmin azaltilmasi yoluyla dogal, kiiltiirel ve insan
tarafindan iiretilen finansal stoklarin tamamimi korumak ve yonetmektir. Ozellikle iiretim
yapan isletmeler icin siirdiiriilebilirligin saglanmasi noktasinda rehberlik edecek iimit
vaat eden bir kavram olarak kabul edilmektedir (Acerbi & Taisch, 2020). Her ne kadar
endiistrilerin ¢evresel performanslari son yillarda iyilesme gostermis olsa da, endiistriyel
faaliyetler biiylik miktarda atik tireterek ¢evreye zarar vermektedir (Tanco vd., 2021).

Giliniimiizde bir¢ok isletme, toplumda artan ¢evre ve yesil farkindaligina ragmen is
yapma big¢imlerine c¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi gergek anlamda entegre
edebilmek amaciyla doniisiimsel degisikleri heniliz gerceklestirememis oldugu igin
stirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim kaliplar1 Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
2030 Kalkinma 17 amacindan biri olarak vurgulanmaktadir (Bocken & Short, 2021).
Toplumun ihtiyaglarin1 karsilayan kalkinma olarak tanimlanan siirdiiriilebilir kalkinma

ise Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan gelecek nesillerin



ihtiya¢ duyacagi kaynaklardan ve imkanlardan o6diin vermeden giinlimiiz mevcut
ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Barkemeyer & Holt, 2014).

Iklim degisikligi ve c¢evre konusunda artan kaygilar ve sosyal nedenlerden
kaynaklanan gerilimler, esitsizlikler ve yoksulluk sorunlari birgok akademik
arastirmacinin dikkatini ¢eken popiiler konulardan biri olarak kabul edildiginden
stirdiiriilebilir kalkinmaya 1s1k tutmustur. Calismanin amaci isletmelerde karar yetkisi
olan ydneticilerin stirdiiriilebilir iretimlerini destekleyen yesil tedarik zinciri yonetimine
olan bakis acisin1 ve diizeyini arastirmaktir. Birinci boliimde isletmelerin {iriin
tasarimindan baslayarak iiretim siireclerine, atik yonetimine, enerji kullanimina, tedarik
zincirine, tersine lojistige, ekonomik ve sosyal sorumluluklara ulagsmak i¢in ¢evre dostu
ve siirdirilebilir uygulamalara verdigi onem diizeylerinin ve reaksiyonlarmin tespiti
amaclanmstir. Ikinci béliimde ise benimsenen yesil uygulamalar ve bu uygulamalara
onlar iten temel faktorlerin tespiti ile yesil uygulamalar1 tedarik zinciri boyutunda
benimsemeyen isletmelerin temel bariyerleri, ekolojik farkindaliklar1 ve gelecekte

uygulanabilirligi noktasindaki bakis agilarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi ve Onemi

Avrupa’yi ilk iklim-nétr kitast haline getirmeyi amaglayan ve yesil doniislim siirecine
yol haritast niteliginde hazirlanan Avrupa Yesil Mutabakati (AYM), Paris iklim
anlagmasinin gerektirdigi tizere, 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarinin sifirlanmasi
amactyla Avrupa Birligi’nin biiyiime stratejisi olarak sunulmaktadir. Ik kez 1 Aralik
2019 tarihinde yaymlanan ve Haziran 2024 tarihinde giincellenen T.C. Dasisleri
Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanlig1 verilerine gore, iiretim, enerji, lojistik, ticaret, tarim
ve vergilendirme gibi birgok alan1 kaynak verimli ve rekabet¢i modern bir alt yapida
doniistiirmeyi kapsayan bir plan olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregte Sekil 1’de
belirlenen hedeflere ulagilabilmesi i¢in 1 trilyon avro tutarinda siirdiiriilebilir yatirimin

hayata geg¢irilmesi planlanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).
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Sekil 1. Avrupa Yesil Mutakabati Kapsami

Arastirma ve yenilikciligin
gelistirilmesi
Surdardlebilir

bir gelecek igin

AB'nin 2030 ve 2050 yilina yonelik AB ekonomisinin Toksik icermeyen bir cevre igin
iklim hedeflerinin artinimasi donlsimi sifir kirlilik

/ \

Temiz, ekonomik ve Ekosisternleri ve biyolojik ¢esitliligi
glvenli enerji arzi Avrupa korumak ve yenilemek

[ Yesil 1

Temiz ve dongusel bir ekonomi igin Mutabakati Tarladan Sofraya adil, saghkli ve

sanayinin harekete gegirilmesi cevre dostu gida sistemi

\ /
Enerji ve kaynak verimli sekilde veid 2 Surdurulebilir ve
ingaat ve renovasyon ‘@ kimseyi akilh ulasima
arkada birakma b it

Kimseyi arkada birakma
(Adil gecis)

Donusumin finansmani

Kuresel bir

x Avrupa
lider olarak AB

iklim Pakti

Not. https://www.ab.gov.tr/avrupa-yesil-mutabakati 53729.html websitesinden alinmuistir.

[Ik adim olan yeniden diisiinmeden baslayarak son adim olan geri déniisiime kadar
uzanan sliregte azaltmak, yeniden kullanmak, tamir ederek yenilemek, baska bir amagcla
kullanmak tizere degistirmek, yeniden iiretmek ilkeleri vurgulanmaktadir (Cetin, 2020).
Bu ilkeleri benimseyen AYM cercevesinde belirlenen hedef ve stratejilerle iilkemizde
giindeme gelen dongiisel ekonomi sistemi, siirdiiriilebilir gelisim ve yesil ekonomiye
gecis olarak kabul edilen bir ekonomi modelidir (Tiryakioglu, 2021). Avrupa Komisyonu
tarafindan ortaya konulan AYM ile Avrupa Birligi iilkeleri ile ticaret yapan diger
iilkelerin 2050 yilina kadar yesil teknoloji kullanimini tesvik ederek yesil yatirimlar ve
giivenli enerji arzim1 destekleyerek sera gazi salimin sifirlanacagi bir yesil doniisiim

hedeflenmektedir. Bu kapsamda;

- AB’nin sera gazi emisyonlarinin dortte birini olusturan ulagtirma sektoriinde
sera gazi emisyonlarinin 1990 yilina kiyaslandiginda 90% azaltilmasim
ongoren “Siirdiirtilebilir ve Akilli Hareketlilik Stratejisi” plan1 2020 yilinda
yayimlanmustir.

- Cevreyi koruma bilinciyle siirdiirtilebilir tiiketimi ve {iriin yasam dongiileri

stiresince dongiisel ekonomiyi destekleyerek kaynaklarin AB ekonomisinde


https://www.ab.gov.tr/avrupa-yesil-mutabakati_53729.html

olabildigince tutulmasin1i amaclayan “Donglisel Ekonomi Eylem Plani”
Avrupa Komisyonu tarafindan 2020 yilinda agiklanmustir.

- Oniimiizdeki donemlerde yeterli besin miktarlarina ve bio-gesitliligine uygun
fiyatlarda erisimi miimkiin kilmak amaciyla tarim sektorii kapsaminda
Ciftlikten Catala” ve “ 2030 Biyogesitlilik Stratejisi” 2020 yilinda
yayinlanmistir.

- 2023 yilinda “Yesil Mutabakat Sanayi Plan1” kapsaminda sanayi sektoriinde
basitlestirilmig, Ongoriilebilir ve uyumlu yo6netim, kolay finansman

saglanmasi, kaynaklarin gelistirilmesi ve dayanikli tedarik zinciri

basliklarinda oncelikli dort alan belirlenmistir.

TC. Ticaret Bakanlig1 verilerine gore 2023 yilinda 49 iilkeye 1 milyar dolarin tizerinde
thracat gerceklestirilmis olup Avrupa Birligi liye ilkelerine 2023 yili Ocak — Kasim
oneminde yapilan ihracat toplam 104,3 milyar dolar olup bu rakam Tiirkiye Thracati’nin
%40’1na tekabiil ederek AB iiye iilkelerini ihracatta birinci siraya tagimaktadir. AB iiye
iilkelerinin kendi aralarinda yaptigi ticaret muaf tutuldugunda, Tiirkiye’den yapilan
ihracatlar, AB ithalatinin %3,3’linli temsil etmekte olup, bu oran ile 6. sirada yer
almaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Avrupa Cevre Ajansi (EEA), 2030 ve 2050 iklim hedeflerine ulagabilmek amaciyla
enerji sistemlerinden karbon arindirilmasinin hayati bir 6neme sahip oldugu vurgusunu
yaparak tiiketicileri siirece dahil etme ve temiz enerji gegisi ile fayda saglama tlizerinde
durmaktadir. T.C. Disisleri Bakanlhigi Avrupa Birligi Bagkanligi, AYM kapsaminda
belirlenen bu hedeflere ulasma noktasinda etkisi yiiksek olan sektorleri otomotiv,
elektrik-elektronik, plastik, ambalaj, ingaat ve bina, tekstil, su ve gida sektorleri olarak
belirtmektedir. Bu sektorlerde fosil enerji kaynaklarindan yenilenebilir enerji
kaynaklarina ge¢is 6zendirilerek yer alt1 ve yer iistli kaynaklarin dogal etkinligi yeniden
kazandirilmasi hedeflenmektir. Bu calismada belirtilen sektorlerde faaliyet gosteren
iiretici isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetim siireclerine ve isletme faaliyetlerine 2030
stirdiiriilebilir kalkinma ve 2050 ilkim hedeflerinin entegrasyonu ve bagli bulunduklari
sektoriin ¢evre ile iligkisinin iiretim politikalarina nasil yansidigi karar merci olan birim

yoneticileri bakis agis1 ile yorumlanmustir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin Yesil Tedarik Zinciri siireclerinde siirdiiriilebilirlik bakis acilarini ve
uygulama diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu baglamda Adana ve Mersin
illerinde faaliyetlerini yiiriiten isletmelerin birim yoneticileri ile goriismelerin
yapilmistir. Arastirma cergevesi Creswell (2016) nitel ¢aligma tasarimi dikkate alinarak
asagida Sekil 2’de belirtildigi gibi planlanmistir. Calisma sonunda hali hazirda
stireglerine siirdiiriilebilirlik ve yesil kavramlarin1 dahil edememis olan isletmelerin de
bu perspektiften bakmalar1 saglanarak daha bilingli stratejiler olusturmalari ve bu
stratejilere uygun yonetim Kkararlar1 alarak siirdiiriilebilir {iretim uygulamalar

gelistirmelerinde rehberlik edilmesi beklenmektedir.

Sekil 2. Arastirma Cergevesi

UYGULAMA SIRASINDA

Liderler ve Calisanlar - Etkin Olan / Olmayan
Politikalar ve Uygulamalar Uygulamalar

Organizasyon Kiiltirt

Gelisim - Simdiki ve Gelecekte olasi

Tesvik Ediciler / Bariyerler YTZY Perspektifi

Eko Bilgi Dazeyi

Baski ya da Tesvik
YTZY Uygulamasi
Yesil isletme Yonelimi

UYGULAMA ONCESINDE UYGULAMADAN SONRA

Not. J. W. Creswell ve C. N. Poth, 2016, tarafindan yaymlanmis olan “Qualitative inquiry and research
design: Choosing among five approaches.” adli kitaptan uyarlanmistir.

Calismada yer alan goriisme sorulari olusturulurken Bandoophanit tarafindan 2024
yilinda yapilan ¢alismadan yararlanilmis olup, ¢aligmada asagida belirtilen iki ana soruya

cevap aranmaktadir.

AS1: Isletme faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik, yesil tedarik zinciri ve yesil lojistik
uygulamalarin1 benimseme diizeyi nasildir?

la. Benimseyenlerin benimseme nedenleri ve ana uygulamalari nelerdir?

1b. Benimsemeyenlerin ise benimsenmeme nedenleri ve temel engelleri nelerdir?

AS2: Yonetimin Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Tedarik Zinciri siireglerine olan etkisi

nedir?



2a. Yonetim Yesil Kiiltiire Onciililk Etmekte midir? Nasil?

2b. Astlar Yesil Kiiltiire Sahip Cikmakta midir? Nasil?

Sorulara cevap aranirken, igletmeleri yesil uygulamalara iten temel yonlendirici i¢ ve

dis etkenler, yesile donmenin gercek nedenleri de tespit edilmeye ¢alisilmustir.

1.3. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhihiklar:

Arastirma kapsamini Adana - Mersin'de faaliyet gosteren ve 1s1 yalitim sistemleri,
insaat malzemeleri, icecek imalati, mikro sulama ¢oziimleri, hijyenik {iriinler, diiz cam,
cam ev esyasl, cam ambalaj ve madencilik, otomotiv, un, yem, bitkisel siv1 yaglar, nisasta
ve tlirevleri, kompresor, bina ve altyapi tiirevleri, deterjan ve tiirevi temizlik ve hijyen
iriinleri  kategorisinde iiretici olarak faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.
Arastirma Adana ve Mersin'de farkli sektorlerde faaliyet gosteren liretici isletmelerle ve
veri toplama aracinda yer alan cevaplarla sinirlidir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve sorumlu kisiler ile yapilan goriismeler sonucu
arastirma problemine cevap bulunabilecegi diisiincesi ile olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biri olan yargisal Ornekleme yontemiyle Ornekleme ulasiimasi
amaglanmustir. Isletme yoneticileriyle ile yiiz yiize yapilan goriismeler sirasinda verilerin
doygunluga ulastig1 noktada goriismelere son verilmesi planlanmistir. Bu sebeple 13.
Goriismede cevaplarin tekrar etmeye baslamasiyla goriismelere son verilmis olup
goriisme yapilmast planlanmis birim yoneticilerinin uzaktan calismalariyla gelisen
lokasyon farkliliklari, is yogunluklar: ve yillik izinler sebebiyle goriismelerin 6 tanesi

zoom programi iizerinden gergeklesmistir.

1.4. Arastirma Evreni ve Calisma Evreni

Adana ve Mersin illerinde faaliyet gosteren 6zel isletmelerde yesil tedarik zinciri
yonetimi kademelerinde karar alma yetkisi olan iist diizey yoneticiler ¢caligmanin evrenini
temsil etmektedir. Altumsik vd., (2010)’ne gore iz Siirme / Siire¢ izleme Calismalar
goriisme evrenini belirlemek i¢in veri toplama ve 6rneklemin giivenilirligini saglamak
amaciyla nitel calisma ydntemlerinden biri olarak kullanilmaktadir. iz Siirme calismalari
uygulanarak Adana ve Mersin Ticaret ve Sanayi Odalari ile birlikte Adana Haci Sabanci
ve Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgeleri internet siteleri ziyaret edilerek kayith iiye
ve lreticiler icinden Avrupa Yesil Mutabakatinin referans gosterdigi sektorlerde faaliyet

gosteren 52 iiretici isletme ismine ulagilmistir.



Ulasilan isletmelerin kendilerine ait olan internet siteleri incelenerek siirdiiriilebilirlik
kapsaminda kamuoyu ile paylastiklar1 uygulamalar1 incelenmis ve 25 isletmenin
stirdiirilebilirlik uygulamalar ile ¢alismaya katki saglayabilecegi sonucuna vartlmistir.
Belirlenen 25 isletmenin insan kaynaklari, fabrika midirleri, liretim midiirleri ve
arastirma & gelistirme birim yoneticileri ile direkt ya da referans kisiler iizerinden temasa
gecilmistir. Temasa gegilen kisiler, arastirmaya katkida bulunacak bilgi birikimine sahip
kigiler degil ise anahtar bilgi verici konumundaki sorumlu kisilere yonlendirme
yapmustir. Ancak is yogunlugu, yillik izinler ve goriigme endiseleri vb sebepler sonucu
arastirma miilakatina katilmay1 goniillii olarak kabul eden ve erisilen yoneticilerin vermis
oldugu cevaplarin tekrar etmesine bagli olarak bir doygunluga ulasilmis olup 13.

goriisme ile goriismeler tamamlanmustir.

1.5. Kavramsal Cerceve
1.5.1. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik ilk kez 1917 yilinda yayimnlanan “Sylvicultura Oeconomica” adl
eserinde ormanlar i¢in stirdiiriilebilirlik bakis acisiyla kesilen aga¢ sayisindan daha fazla
agac dikilmesi gerekliligini “Nachhaltigkeit” kelimesi ile tanimlayan Alman bilim adami
Johann Carl Von Carlowitz tarafindan kullanilmistir (Kuhlman & Farrington, 2010). 20.
yy’in sonlarina kadar ormanlar, tarim ve ekoloji konseptiyle literatiirde yer alan
strdiiriilebilirlik tanimi 21.yy itibariyle enerji kaynaklariin kullanimu, tiretim, teknoloji,
ekonomi ve politika alanlarinda yer alan bir kavrama déniismiistiir (Oztel vd., 2012).

Yasanan endiistri devrimleri ile gelisen teknoloji ve degisen yasam sartlar1 enerji
ithtiyacini da arttirmakta olup toplum daha tiiketici bir yapiya doniismiistiir. Tliketimde
fosil yakitlarin kullaniminin artmasi dogal kaynaklarin tahribati ile sonu¢laninca gevre
dostu ve yenilenebilir alternatif enerji kaynaklarina yonelme gerekliligi ile birlikte
stirdiiriilebilir gelisme kavrami giindeme gelmistir (Dikmen, 2011). Farkli alanlarda
kullanilan siirdiiriilebilirlik kavraminin temel noktas: insanligin bu giinii ve gelecegini
diisiiniirken kaynaklarin korunmasina yénelik siiregleri icermesidir. Insan davranislarinin
cevreye zarar vermeden ekosistemden en iyi sekilde yararlanmasi, toplumsal ve
ekonomik sistemlerin ekosisteme zarar vermesinin Onlenmesi yaklagiminin

benimsenmesidir (Stead & Stead, 2000).



1.5.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Siireci

Stirdiiriilebilirlik kavramimi 1987 yilinda ilk Brundtland Komisyonu tarafindan
yaymlanan rapora gore diinyada var olan ekolojik, sosyal ve ekonomik krizlerin
temelinde yoksullugun ve esitsizligin var oldugu vurgulanarak “Gelecek nesillerin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabiliyor olma imkanin1 merkezinde tutarak bugiiniin
ihtiyac ve beklentilerini karsilayabilmek” seklinde yapilmistir. Siirdiirtilebilir kalkinma,
Brundtland Komisyonunca hazirlanan bu rapor temelinde ve akabinde diizenlenen
“Yeryiizii Zirvesi” konferansi sonrasinda evrensel bir strateji olarak kabul edilmistir
(Dresner, 2006).

Tietenberg (1992), siirdiiriilebilir kalkinmay1 tiim kaynaklarin gelecek kusaklarin
ihtiyacin1 karsilayabilecek miktarda ve sekilde kullanildigi kalkinma sekli olarak
tanmimlarken, Repetto (1992), fiziksel ve finansal servetimiz olan dogal kaynaklar ve
insan kaynagini, insanligin uzun donem refahim1 saglayacak bir strateji olarak
tanimlamaktadir. Daly (2006), stirdiiriilebilir kalkinmada gelecek nesillerin mutluluk ve
faydasiin en az simdiki kadar iyi olmas1 gerekliligi iizerinde dururken fiziksel verim
strdiiriilerek gelecekte biyo-fiziksel kaynaklara erisimin de en az simdiki kadar iyi
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Munagisha (2001) tarafindan Sekil 3’de
detaylandirildig: gibi siirdiiriilebilir kalkinma toplumu {i¢ farkli boyut ile dikkate alarak
ekonomik, sosyal ve ¢evresel acilardan dengesini anlatmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, insanoglunun c¢ekirdek aileden biiyiik toplumlara kadar
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin dikkate alinmasi ile artabilecek refah diizeyi i¢in
gerekli olan kalkinma yoOnelimini dikkate almasi, bunun i¢in gerekli kalkinma

stratejilerinin izlenmesinden olusmaktadir (McKeown vd., 2002).



Sekil 3. Kalkinmanin Stirdiiriilebilir Boyutlart

Ekonomik

Gelir dagiliminda
esitlik

Negatif digsalliklarin
icsellestirilmesi
Yoksullugun

azaltiimasi

Sosyal ge\:relsel

adalet % egerleme
> Cevresel

Sosyal « {\}

Toplumsal katihmcilik Esit dogal

kaynak dagilimi

Not. M. Munasinghe, 2001, The Economics of Nature and The Nature of Economics, s.134-192 tarafindan
yaymlanmis olan “Implementing Sustainable Development: A Practical Framework” adli ¢alismadan
almmustir.

Ekonomik boyut kit kaynaklarin kullanimi ile ilgilidir ve sermaye stogu dogal
kaynaklar ve ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Siirli kaynaklarin alicilar, saticilar ve tiiketiciler
acisindan optimum sekilde dagilimi ve hali hazirda uygulanmakta olan ya da
uygulanmas1 planlanan ekonomik politikalarin ¢evreye olumsuz etkileri arastirilarak
ilerlenmesi onemlidir (Esty vd., 2008). Sosyal boyut ise insan merkezli olup sosyal ve
kiiltiirel sistemlerin siirekliliginin saglanmasi agisindan Onemlidir. Yoksullugun
azaltilarak toplumlararas1 esitligin saglanmasi, kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi ve
cogulculuk sosyal boyutun 6nemli gerekleridir. Cevresel boyutta ekosistemin biyolojik
cesitlilik korunarak degisen kosullara adapte olmasi saglanarak biyolojik ve fiziksel
olarak dengeli olmasi beklenmektedir (Moffat, 1996).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarin her birine esit Onem vererek birbirleriyle baglantilarin1 incelemek
gerekmektedir (Ebner & Baumgartner, 2006). Sosyo - Ekonomik boyutlar, igsizlik
sorunlarmin ¢oziimii ve gelir dagiliminm1 dengeleyerek yoksullugun azaltilmasi gibi
konular1 odak noktasinda tutarken kosullar diizenli hale geldiginde toplumun cevresel
egilimi de stirdiiriilebilir olacaktir. Daha iyi sosyo-ekonomik imkanlara sahip gelismis
toplumlarin, dogal kaynaklara bagl taleplerinin daha diizenli olmas1 beklenmektedir
(Montiel & Delgado-Ceballos, 2014). Sosyal ve Cevresel boyut, dogal kaynak

kullannmindaki esitlikle birlikte gelir dagilimindaki kullaniminda da esitligi 6ngoérerek
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toplumun bizzat katilimi ile birlikte gelecek kusaklarin da cikarlarimin ve kaynak
erisiminin diisiiniilmesi gerekliligini vurgular (Zahibi vd., 2012). Ekonomik aktiviteler
toplumun refah diizeyini ylikseltirken dogal kaynak kullanimi ve atik olusumuna bagh
cevresel boyutta olumsuz etkileri de gozlemlenmektedir. Ekonomik ve Cevresel boyut,
ekonomik eylemlerin ¢evrede yarattigi tahribatin degerlendirmesini vurgularken kisa
vadede kar elde etmeyi amaglayan ve ¢evreye olumsuz etkisi olan ekonomik aktivitelerin
stirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin diginda kalmasi gerektigini savunmaktadir
(Munagishe, 2001).

Eylil 2015°te toplanan Birlesmis Milletler’in (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesinde mevcut diinya sorunlarina ¢oziim niteliginde stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin belirlemesi gerekliligine vurgu yapilmstir. Ulkelerin kalkinma politikalar:
ve stratejilerinin belirlenmesi i¢in toplumun her ferdi i¢in insan haklar1 ilkesini 6ne
cikaran bir ideolojiyle savunularak 2030’da daha 1yi bir diinya vizyonu ile 17 temel amac1
iceren 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH 2030) Tiirkiye Cumhuriyeti dahil
olmak iizere oy birligi ile kabul edilmistir. SKH 2030’un 17 temel hedefi (UNDP, 2015)
Sekil 4°de belirtilmektedir.

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart

7
@) AMACLARI €8
SR

YOKSULLUGA 2 AGLIGA SAGLIK VE KALITELI NITELiKLI TOPLUMSAL TEMiZ SU VE
SON YASAM EGiTiM CiNSIYET SANITASYON
ESiTLIG

SON

g1 v

INSANA YAKISIR IS VE SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 12 SORUMLU
EKONOMIK VEALTYAPI AZALTILMASI unniu VE

Buyuy

1 IKLim 1 SUDAKi 15 KARASAL 1 BARIS, ADALET AMACLAR IGIN
EYLEMI YASAM nsm VE GUCLU ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

z@

Not. http://turkiye.un.org/tr/sdgs web sitesinden alinmustir.

Belirtilen 17 kiiresel amacin merkezinde, siirdiiriilebilir kalkinmay1 olusturan g¢evre,
toplum ve ekonomi meselelerinin her biri birbiri ile dogrudan iligski kurarken sadece

ekonomik biiyiime merkezinde degil, toplumsal ve c¢evresel endiseleriyle de biitlinsel
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olarak yorumlayarak ele almak yatmaktadir (Hajer vd., 2015). Iklim degisikligini bir
cevre sorunu olarak degerlendirmek yerine yesil biiylime vurgusu yapilmakta, kalkinma
yaklasimi benimsenirken evrensel zeminde yoksul, orta gelirli, zengin iilkeler olarak
siniflandirilmasina son vererek kalkinmanin sadece hiikiimetler ve sivil toplum
kuruluslar1 6zelinde degil teknoloji, bilim ve is diinyas1 igbirligi ile miimkiin olacagi

vurgulanmaktadir (OECD, 2020).

Amag 1. Dlinya’nin neresinde olur ise olsun yoksullukla miicadele edilmesi,

Amag 2.Siirdiiriilebilir tarimin desteklenmesi ve yeni beslenme imkanlari gelistirerek
gida giivenligi saglamak ve agligi bitirmek,

Amag 3. Herkesin her yasta refahin1 saglayarak insanlarin saglikli yasam siirmeleri,

Amag 4. Herkes i¢in ve esit derecede yasam boyu kaliteli egitim saglamak,

Amagc 5. Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin toplumsal konumlarinin gii¢lendirilmesi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi,

Amag¢ 6. Halk sagligi icin herkesin hijyenik yasam kosullarina, temiz ve
stirdiiriilebilir seviyede ulasabilmesi,

Amag 7. Herkes i¢in modern, giivenilir ve erisilebilir enerji saglamak,

Amag 8. Insan onuruna yakisir is ve iiretici istihdamu saglayan, siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma,

Amag 9. Yeni buluslar1 tesvik eden stirdiiriilebilir bir sanayi alt yapisi insa etmek,

Amag 10. Toplum i¢i ve toplumlar arasi esitsizligin azaltilmasi,

Amag 11. Sehir ve yasam alanlarinda siirdiiriilebilirlik saglamak,

Amag 12. Yesil iiretimi destekleyerek sorumlu tiikketimi saglamak,

Amag 13. Iklim degisikligine bagl olusan olumsuz etkilerle miicadele edebilecek
iklim eylemi olusturmak,

Amag 14. Deniz kaynaklar1 ve deniz alt1 ¢esitliligini korumak ve siirdiiriilebilir
sekilde kullanmak,

Amag 15.Siirdiirtilebilir kullanim merkezinde karada ekosistemi koruyarak ve
iyilestirerek toprak verimlilik kayb1 ve biyocesitlilik kaybini durdurmak, ormanlarin
stirdiiriilebilir kullanilmasini saglayarak ¢ollesme ile miicadele etmek,

Amag 16. Bariseil, herkesi kucaklayan ve herkes i¢in adalet erisimi olan toplum
algisini tegvik etmek,

Amag¢ 17. Siirdiriilebilir Kalkinma i¢in kiiresel ortaklik merkezinde uygulama

araglarini giiclendirmektir.
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1.5.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Bansal & Desjardine (2014)’e gore siirdiiriilebilirlik kavrami g¢evresel konular ve
kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari ile 6zdeslesmis olarak kullanilmasinin yani sira
is ve isletme siirdiirebilirligi agisindan bakildiginda; isletmelerin bugiiniin ihtiyaglarini
karsilamaya calisirken gelecekteki istek ve ihtiyaclarini karsilama kabiliyetlerinden 6diin
vermeden kisa silireli finansal ihtiyaglara karsihik verme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore ise bir isletmenin belirlenmis bir davranisi siire
kisit1 olmadan siirdiirebilme yetenegi siirdiiriilebilirlik olarak kabul edilmektedir (Filene,
2011).

Gilinlimiizde bir¢ok kurulus piyasa dinamiklerine ayak uydurmak ya da talebe cevap
verebilmek adina siirdiirebilir sistemleri benimsemektedir (Tiirk, 2009). Paydas teorisi
merkezinde isletmelerin paydaslarina, tedarikgilerine, ¢alisanlarina, miisterilerine ve
icinde faaliyet gosterdikleri topluma ve diger paydaslara karsi tasidiklar1 agiklama yapma
sorumlulugu kurumsal siirdiiriilebilirligin temelini olusturmaktadir (Falck & Heblich,
2007). Siirdiiriilebilirlige odaklanan isletmeler siirdiiriilebilirlik odaginda bir isletme
kiiltliri sunarak iist yonetim destegini ve paydas katilimina 6nem vermekte, ¢evre
egitimleri vererek tedarikcileri ile siireglerine izleme ve denetleme yaparak
stirdiiriilebilirlik konularim1 dahil etmekte, kalite ve itibar gibi finansal olmayan
parametreleri is degerlendirmelerinde etkin sekilde kullanarak paydaslarin baghligina
onem vermektedirler (Eccles vd., 2014).

Cevreye duyarl bir isletmenin miimkiin olabilmesi i¢in 6ncelikle o isletmenin yesil
kavrami1 hakkinda bilgiye sahip olmas1 gerekmekte ve bu bilgiler tedarikg¢iler, ¢alisanlar
ve misteriler tarafindan kabul edilmelerek paylasilmali ve buna uygun hareket
edilmelidir (Onel, 2021). Epstein (2008), tiim paydaslarla iliskilerde, etik standartlarin
uygulanarak her birimde adil ve seffaf iletisim saglamayan, kurumsal sorumluluk ve
toplum katilimi ile proaktif bir tavir sergilemeyen, degiseme ayak uyduramayan ve
kaynaklarin etkin sekilde kullanamayan isletmelerin hayatta kalmay1 basaramayacagin
belirtmektedir.

BM tanimina gore kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir sirketin ¢evre sorumluluklari,
calisma kosullari, insan haklarina verdikleri deger ve temel sorumluluklar1 yerine
getirerek faaliyet gosterme konusunda ilkeli bir yaklasimla baslar. isletmelerin kontrol
stireclerini desteklemekle birlikte marka degerini artirarak itibarini gelistirmek, rekabet
giiclinli gostermek, calisanlari motive etmek i¢in de siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini

arttirdigin1 gozlemlenmektedir (Herzig & Schaltegger, 2006).
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Uretim yapan isletmelerin siirdiiriilebilirlik giindeminde, basta yeni iiretim
teknolojileri kullanarak iiretim siireclerini daha stirdiiriilebilir hale getirmek, ¢evre dostu
yesil iirlin tasarlamak ve gelistirmek ve tiim tedarik zinciri silireglerine yesil uygulamalari
entegre etmek olan iic dnemli tedbir belirlenmistir (Schrettle vd., 2014). Isletmelerin
iretim faaliyetlerinin hem pazar konumunu giiclendirmesi hem de topluma fayda
saglamasi kurumsal siirdiiriilebilirlik sayesinde ger¢eklesmektedir. Yine bu sayede bir
isletmenin ticari faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel konularla iliskisi ne kadar gii¢lii ise
toplumun goziinde olusan prestiji sayesinde o isletme pazarda rekabet¢i konumunda
olma ihtimaline kavugmaktadir (Arruda vd., 2013).

Kar etmek gibi ekonomik amaglara sahip isletmelerin geleneksel biiyiime
stratejilerine alternatif olarak gelistirdikleri, maddi ve manevi riskleri minimize ederek
isletmenin gelecege daha giiclii sekilde hazirlanmalarini hedefleyen yonetim stratejisine
kurumsal siirdiirtilebilirlik denilmektedir (Kusat, 2012). Kurumsal strdiiriilebilirlik
stratejisi iist yOnetimi siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 konusunda yonlendiren bir
motivasyon araci olarak tanimlanirken, insan kaynaklari yonetimi, kurumsal yonetim,
risk yonetimi, inovasyon yonetimi ve entegre yonetim sistemlerini kapsayan bir biitiin
olarak dikkate alinmalidir (Nunhes, vd., 2020).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin nihai amaci, bir isletmeyi siirdiiriilebilir kilmaya katkida
bulunan bir orgiitsel kiiltiir gelistirmektir. Kantabutra (2021), stirdiirilebilirlik
performanst sunma agisindan oOzellikle {iretken bir orgiitsel kiltiir olarak
“stirdiiriilebilirlik orgiitsel kiiltlirli” tanimini ortaya atmistir. Buna gore kurumsal karar
alma ve uygulamalar yolu ile orgiitsel davranisi besleyen siirdiiriilebilirlik sorunlarini
¢ozme konusunda temelde paylasilan varsayimlara, degerlere ve inanglara sahip bir

kiiltiir olarak tanimlanmaktadir (Ketprapakorn & Kantbutra, 2022).

1.5.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Toplumda artan ¢evre bilinci ile sorumlu iiretim, sorumlu tiiketim ve geri doniisiim
kavramlar1 konusulmaya baslanmustir. isletmeler de ekolojik dengenin saglanmasina ve
satis hedeflerine dogru hammadde girisi ve bu hammaddenin verimli kullanilmasi1 yolu
ile ulagilmasina olanak saglayan yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) ile ¢evresel bakis
acisini iiretim silirecinden dagitim siirecine kadar gecen tiim faaliyetlerine entegre
edebilmektedir (Acar vd., 2021). YTZY, isletmelerin ve kuruluslarin pazarda rekabetci
kalabilmelerini, yasal mevzuatlara uygun bir sekilde hareket etmelerini ve toplumdan

gelen baskilara cevap verebilmeleri i¢in gerekli ekonomik ve gevresel performansi



14

dengelemelerini saglamaktadir. Bu durum isletmeleri yesil yonetime yonelik stratejiler
tasarlamaya ve faaliyetlerinin g¢evresel etkilerini azaltmayi amaglayan uygulamalara
zorlamaktadir (Sarkis, 2001).

Achillas vd (2019) yesil tedarik zincirinin entegre bir sekilde planlamasi i¢in girdiden
baslayip geri doniisiimii de igine alan ¢ikt1 siireci dahil {iretim, nakliye, dagitim,
paketleme gibi siirecleri etkileyen itici ve kolaylastirici faktorler ve degiskenlerin
belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. YTZY, ayrica uygulamalarin ve kullanilan
araglarin planlanmasini izlenmesini, yiiriitiilmesini ve kontroliinii igererek isletmelerin
ve kuruluslarin siirdiiriilebilir bir sekilde ¢evre konusunda daha bilin¢li olmalarim
saglamaktadir.

Isletmelere rekabet avantaji saglayacak yeni ve &nemli bir model olarak gelisen
YTZY, cevresel riskleri azaltmak ve ekolojik verimliligi artirma konusunda stratejilerin
benimsenmesi ile miimkiin olacaktir (Yan vd., 2021). Bu noktada ¢evresel ¢abanin
tedarik zincirine entegrasyonu konusunda yoneticilerin rolii 6nem arz etmektedir (Liu,
2020). Isletmeler iiriin ve hizmetlerini cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sekilde sunmak
icin kirliligin azaltilmasi, atik yonetimi, enerji kullanimi, yenilenebilir malzemelerin
kullanilmas1 gibi yesil uygulamalarn is siireclerine dahil etmektedirler (Hendiani vd.,
2020).

Isletmelerde ii¢ YTZY uygulama teknigi bulunmaktadir (Hoek, 1999);

e Reaktif —isletmelerin minimum kaynak kullanarak ¢evresel etkilerini azaltan
girisimleri uygulamasina olanak tanimaktadir.

e  Proaktif — cesitli iirlinlerin geri doniisiim siirecini baslatmak i¢in daha az
kaynak kullanma taahhiidii ve yesil {iriin tasarimu ile birlikte isletmelerin yeni
cevre yasalarii oncii olarak yiiriirliige koymasina olanak tanimaktadir.

e Deger Anlayist — Isletmelerin yesil satin alma gibi yesil cevre pratiklerin

uygulanmasina olanak tanimaktadir.

Miisteri talepleri, rekabet kosullari, sektorel dinamikler ve yasal diizenlemeler
sebebiyle YTZY uygulamalar farklilik gostermekte olup, Zhu, Sarkis & Geng (2005)
tarafindan YTZY bilesenleri eko iiriin tasarimi, yesil satin alma, ¢evre yonetim sistemleri,
misterilerle yesil is birligi ve tersine lojistik bagliklar1 ile dikkate alinmistir. Sanayide

geri doniistiiriilebilirlik ve yesil inovasyon kullanim derecesinin artmasi, isletmeleri
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tedarik zincirlerini, iiretici, perakendeci, tedarik¢i ve tastyict bakis agilar ile yeniden
kurgulamaya itmektedir (Pal & Sarkar, 2021).

Pazar talebi sadece tedarik zincirindeki perakendecilerin tanitim stratejileri ile
belirlense de hem perakendeci hem de iiretici dogrudan kanallar araciligi ile direkt satis
yapabilirler ancak yesil inovasyonun diizeyi hammadde kalitesine bagli olarak
degismektedir. Sherif vd. (2021) daha etkin tasima yontemleri, verimli ve ¢evre dostu
atik / hurda yonetimi ve geri doniisiim faaliyetleri gibi motivasyonlarin tedarik zinciri ag1
boyutunu ekonomik kaygilar ve ¢evre dostu sistemler dengesinde degistirebilecegini 6ne

surmektedir.

1.5.5. Yesil Tedarik Zinciri Bilesenleri

Beamon’a (1999) gore genisletilmis tedarik zinciri yapisi, yesil tedarik zinciri
bilesenlerinin hammadde olusumdan baslayip miisteri ile sona erdigi bir olusumdur.
Yesil tedarik zinciri, bu siiregte tiim hammadde & tasarim yonetimi, satin alma, {iretim,
paketleme ve lojistik faaliyetlerini kapsayan dagitim siire¢lerinin tamamini ¢evreci ve
yesil yaklasimla gerceklestiren, tedarik¢ilerle ¢evresel is birligi yaparak tersine lojistik

siireglerinin yesil pazarlama ile birlesik yonetimi olarak tanimlanabilir (Sarkis, 1998).

Sekil 5. Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari

Yesil Tedarik Zinciri
Uygulamalar
| 1 1 _l . - ]I 1
Vesil Satm Vesil Vel Vesil R areiin | | Ceterlere Tersine
Alma Uretim Tazarmm Dagitim Birlisi ? " Birkizi f Lojistik
Yegil Lojistik = Tz'g?ﬁﬂ:f‘ }}'l"l‘d‘“ -
Yesil Tedarikeiyi Yeniden
Paketleme | Desteldeme Uretim ||
L Ortak Girizim Déniigiim | |
imba Etme |-

Not. J. Sarkis, 1998, European Journal of Operational Research, 107, s.159-174 tarafindan yayinlanmis
olan “Theory And Methodology: Evaluating Environmentally Conscious Business Practices” adl1
calismadan alinmistir.
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Zhu vd. (2008) YTZY’ ndeki en onemli faaliyetin Yesil Satin Alma oldugunu
savunmakta olup, tedarikg¢i se¢cimini igeren bu siirecin biitiinsellik anlayisi i¢inde ¢evreye
uyumlu bir sekilde ve iyi kurgulanmasi gerektigine baglamaktadirlar. Bu sebeple
tedarikci se¢imi kadar 6nemli olan tamamlayict diger nokta tedarikgilerin i¢ yonetim ve
denetim kanallariyla ¢evreye uyumlu davranip davranmadiklarini kontrol etmektir. Aksi
halde 1iyi isleyen bir tedarik zinciri yonetiminden s6z edilememektedir.

Yesil satin alma kararlari, 6ncelikle hali hazirda geri doniistiiriilmiis malzemeleri satin
alma, degil ise geri doniistiiriilebilir ya da yeniden kullanilabilir hammaddeleri ve
tamamlayici ekipmanlar satin alma faaliyetleridir (Min & Galle, 2001). Yesil satin alma
iiretimde kullanilacak hammaddelerin uygun bigimde tedarik edilmesi ile birlikte tiretim
sonucu olusacak atiklarin en aza indirilmesi konularini da icermektedir (Hsu vd., 2012).
Lo & Leung (2000)’a gore satin alinacak {irliniin ¢evre tasarim Ozelliklerinin iyi
belirlenmesi gerekmekte olup, sadece iiretimde kullanilacak hammadde ya da bilesenleri
degil teknoloji alimlarinda da daha az atik {iretip daha az enerji harcayan ¢evreye duyarl
teknolojiler tercih edilmelidir (Sarkis, 2003).

Yesil Uretim ise sirket icin pazarlama argiimani olmasinin 6tesinde sirketin yatirimi
ve taahhiitiidiir. Burada amag dogal kaynaklarin korunarak siirdiiriilebilirligin saglanmasi
yoluyla gelecek nesillere destek olmaktir. Yesil liretim s6z konusu ise {iriiniin
tasariminda, iiretiminde, saha uygulamasinda ve kullanim ya da raf 6mrii sona erdiginde
ekosisteme dahil olamayacak hi¢bir maddenin kullanilmamasi gibi tiim asamalarda
cevresel etkiler goz onilinde bulundurulmalidir (Frenky vd., 2014).

Yesil Uretim, geri doniisiim odaginda iiretim siireclerinde ¢evre dostu uygulamalara
yer vererek daha az enerji tiiketimine ihtiya¢ duyan ve dogal kaynaklarin daha az
kullanilmasina olanak saglayarak ve daha az zararli madde kullanarak iklim degisikligine
neden olabilecek zararli gazlarin daha az ortaya cikacagi siirecler biitiiniidiir (Aydin,
2017). Yesil iiretimin, tedarik zinciri faaliyetlerinin hem geriye hem de ileriye dogru
diger faaliyetlerlerle etkilesimli olarak degerlendirilmesi hedeflenen amaglara ulasilmasi
icin gereklidir (Melynk vd., 2000).

Artan refah seviyesi ve gelismislik diizeyi ile birlikte bir iirlinden beklenen fayda ve
nitelikler farklilik gosterebilmektedir. Yeni gelistirilen {irlin tasariminin miisteri beklenti
ve ihtiyaclarina cevap vermesi beklenirken insanlar iizerinde siirdiiriilebilirlik bilinci
olusturarak yeni bir pazar ihtiyaci dogurmasi ve eko-tasarim prensipleri dogrultusunda
yeni bir imaj ve pazar ihtiyac1 yaratmasi da beklenmektedir (Luttropp & Lagerstedt,

2006). Uriiniin iiretim, tiilketim ve imha etme siire¢lerinden kaynaklanan cevresel
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etkilerin ¢ogu iirliniin tasarim asamasinda alinan kararlarin direkt sonuglar1 oldugu i¢in
eko- tasarim olarak da adlandirilan yesil tasarim, iiriiniin tedarik zincirindeki tim
stireclerini dikkate alarak ¢evresel yonleri {iriin tasarim siirecine entegre ettiginden yesil
tedarik zinciri uygulamalarindan biri olarak kabul edilmektedir (Handfield vd., 2001).

Cevreye duyarli olan miisterilerin gereksinimlerini karsilamak ve miisterilere daha
iyl hizmetler saglamay1 amaglayan bu yaklagim {irtinlerin yeniden kullanilmasini, geri
doniistiiriilmesini ve yeniden iiretilmesini desteklerken ¢evre sorunlarini iiriin tasarimina
entegre ederek isletmelerin g¢evresel performansini iyilestirmesine ve maliyetlerini
diisiirme firsatin1 yakalamalarina yardimci olmaktadir (Khan & Qianli, 2017). Yesil
tasarim, isletme yontem ve stratejisine siirdiirtilebilir bir deger kattig1 i¢in inovasyon
odakl1 sirketlerde 6nemli bir rol oynamaktadir (Santolaria vd., 2011).

Yesil lojistik, tiriin ya da hizmetin tiiketici ihtiyaglarina uygun olarak fakat cevreye
zarar vermeden tasarlanmasindan ve iiretim, paketlenme ve depolamasindan sonra nihai
noktaya taginmasi sirasinda kullanilan lojistik uygulamalarin dogal kaynaklarin daha
verimli ve alternatif kaynak kullanimi saglanarak c¢evreci ve yenilik¢i sekilde
gerceklesmesidir (Chopra & Meindl, 2017). Insanlarin giinliik yasaminda yaptiklar1 tiim
hareketlerin sonucu dogaya salinan karbon ayak izi miktari ile agiklanabilir (Demirci &
Manavgat, 2019). Lojistik faaliyetlerin sera gazi ve karbondioksit emisyonu artigindaki
etkisine yonelik yapilan ¢aligmalarda negatif ve anlaml bir iliskiye ulagilmistir (Mete,
2020). Lojistik faaliyetleri sonucu atmosfere salinan karbon emisyonlari ve sera gazini
azaltmak amaciyla iilkere diinya ¢apinda uygulanan karbon ticareti ve karbon vergisi
olmak {iizere iki yaptirim 6rnegi bulunmaktadir (Cevik & Giilcan, 2011).

Karbon ticareti, kendisine taninmis haktan daha azini atmosfere salan ile kendisine
taninan haktan daha fazlasina ihtiya¢ duyan 6zel sektor gruplart ya da iilkeler arasindaki
ticarete denilmektedir (Best & Zhang, 2020). Karbon vergisi ise literatiirde ikinci bir
uygulama olarak kirlilik vergisi ve yesil vergi olarak da gecen, atmosfere fazla karbon
salimindan sorumlu isletmelerin 6dedikleri vergidir (Bashir vd., 2021). Bu vergileri
iirlinlerinin satis bedellerine yansitmak durumunda kalan isletmeler piyasada daha ucuza
satilan {rilinlerle rekabet etme noktasinda zorlanabilirler. Karbon vergisi giderlerinin
tirtin fiyatlarina yansitilmasi durumunda ise igletmeler satig maliyetleri artacagindan
isletme karliliklarinda diisme ve uzun donemde rekabet kosullarini zorlastirma sorunu ile
kars1 karstya kalabilirler (Cevik & Giilcan, 2011). Nihayetinde bu yaptirimlara ugrayan
isletmeler karbon salimimlarini belirlenen seviyelere veya altina ¢ekmek zorunda

kalmaktadir (Parry vd., 2022).
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Yonetmelikler, yasalar ve geri doniisiim sistemleri ile ambalaj atiklarinin en aza
indirgenmesini ve ilgili onlemlerin alinmasini 6n plana ¢ikaran yesil paketleme
stirecinde, ¢evreye zarar etkisi en az olan malzemelerin kullanilarak iiretilen paketlerle
iirlinlerin zarar gérmeden tasinmasi amaclanmaktadir (Zengin & Akunal, 2017). Lai vd.
(2012)’ ya gore cevre dostu olarak adlandirilan yesil paketleme, plastik ve metal
kullanimini azaltarak ve dogal bitkiler kullanilarak yapilan ve yagsam dongiisii boyunca
cevreye, insan ve hayvan sagligina zarar vermeden tekrar kullanilarak siirdiiriilebilirligi
tesvik eden ekolojik paket olarak da adlandirilmaktadir. Dagitim faaliyetleri de iyi
paketlemeden olumlu etkilenmektedir. Cevre dostu malzemelerin kullanildigi dogru
boyutta ve sekilde ambalaj iiretimi ile nakliye araclarinin maksimum verimlilikle
yiiklenmesi saglanabilmekte olup, sefer sayilarindaki azalma ile yakit tiiketimi ve nakliye
masraflarini optimize edecek siirecleri de etkilemektedir. Tagima sirasinda salinan zehirli
gaz miktarinin azalmas: ile g¢evresel katma deger yaratilabilecektir (Sarkis, 2003).
Stirdiiriilebilirlik ve artan ¢evre farkindaligi bilinci ile tiiketiciler bir ambalajdan sadece
irini korumasmi degil, ambalaj atiklarindan kaynaklanabilecek ¢evre sorunlarini
azaltarak cevre dostu olmasini da beklemektedir. Bu sebeple isletmelerin yesil ambalajt
rekabet avantaji1 saplayacak sirket stratejilerinden biri olarak kabul etmesi gerekmektedir
(Auliandri vd., 2018).

Sirket icinde enerji tiiketimini, malzeme kullanimini ve israfi azaltan her strateji yesil
olarak adlandirildigindan bir deponun toplam enerji tiikketimi ve verimliligi bu sirket ici
stratejilerine baghdir. Yesil depolama, ana depolama faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini
daha verimli iirlin satin alinmasi, dogru enerji kullanim1 ve sogutma alanlarinin daha iyi
kullanimu ile arttirirken lojistik faaliyetlerin ¢evresel performansini optimize etmek i¢in
benimsenen bir yaklasimdir (Boenzi vd., 2015).

Dagitim noktalarinin ve kullanilacak tagima tiirliniin belirlenmesi, tasiyici aracin
kullandig: yakat tiirii, aktarim deposunun miisterilere olan mesafesi, paketleme 6zelligi,
tagima siklig1, kontrol sistemleri, tam zamaninda (JIT) tiretim ve dagitim stratejileri yesil
dagitim performansini etkilemektedir (Sarkis, 2003). Akandere (2019) Yesil depolamayn,
yesil lojistik kapsamindaki depolama siire¢lerinde kullanilan malzeme ve donanimlarin
cevreye karst olumsuz etkilerini bertaraf ederek finansal verimlilik ve sosyal
standartlarin yakalanmasi yoluyla depo verimliliginin saglanabilmesi icin gerekli

organizasyonel ve teknolojik ¢éziimler olarak tanimlanmaktadir.
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Tersine lojistik kavrami kaynaklarin verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in geri
donlisim ile yeniden {iretimi ve yenilenmeyi ya da imha edilmeyi kapsamaktadir
(Nylund, 2018). Kumar (2016)’a gore Tersine lojistik, tirlinlerin tedarik zincirinde satis
noktasindan yani tiiketiciden tireticiye ters yonde hareket ederek satis sonrasi faaliyetleri
optimize etmek, para ve c¢evre kaynaklarinda tasarruf ederek daha verimli hale
getirmektir. Tersine lojistik toplama, siniflandirma ve igslem olmak iizere toplam {ii¢
faaliyeti barindirmaktadir. Tersine lojistigin ilk adimi olan iiriinlerin toplanmasi, nihai
kullanicidan hali hazirda kullanilmig olan {iriinlerin yeniden kullanim, geri doniisiim ve
bertaraf etmek amaciyla geri alinmalari siirecidir. Ikinci adim olan kontrol ve
siniflandirma evresinde, toplanan iiriiniin durumu ile ilgili incelemeler yapilarak {iriine
hangi islemlerin yapilacagina karar verilmekte ve bir siniflandirmaya gidilmektedir. Son
adim olan islem faaliyetinde ise siniflandirilmis olan iiriiniin yeniden kullanilmasi igin
gerekli tamir, yenileme, imha etme ya da geri doniisiim gibi islemler uygulanmaktadir
(Erdem & Goksu, 2018).

Genisletilmis tersine lojistik unsurlarindan olan geri doniisiim siirecinde; kullanilan
iriin, malzeme ya da bilesenlerin toplanmasi, orijjinal iiriin kimligini ve islevini
kaybederek iriinlerin hammadde olarak {iretim siirecine dahil edilmesi islemidir
(Sangwan, 2017). Yeniden kullanmaj; israfi azaltmak amaciyla kullanilan yontemlerden
biri olup triiniin temizlik ve basit onarim islemleri disinda higbir islemden gecirilmeden
bir kez daha kullanilmasidir (Roy vd., 2014). Yeniden iiretim siirecinde, Uriinler
parcalara ayrilarak {irlin ilk halindeki kalite 6zellikleri korunmakta, belirli parcalar
islenmekte ve yeniden iretilerek satiga sunulmaktadir (Ilgin & Gupta, 2010). Gerekli
olmadik¢a isletmeler tarafindan tercih edilmeyen bertaraf etme faaliyetleri, iiretim
sirasinda ve iiretim sonrasi olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek en dogru

yontem ve teknoloji kullanilarak imha edilmesidir (Dirik, 2012).

1.5.6. Yesil Tedarik Zinciri Onemi ve Avantajlar

Glinlimiizde isletmeler, sadece hiikiimet yetkilileri, kar amaci giitmeyen kuruslar,
rakipler ve calisanlarin dahil oldugu paydaslarin degil, ¢evre dostu faaliyetlere yonelik
artan yogun taleple birlikte miisterilerin de incelemesine ve takibine maruz kalmaktadir
(Alshawabkeh vd., 2022). Ozellikle son on yilda, iiretici konumundaki isletmelerin ¢evre
dostu yontemleri benimseyerek iiretim yapmalar1 yoniindeki baskida 6nemli bir artis s6z

konusudur (Al-Nawafah vd., 2022). Uretici isletmeler de tedarik zinciri ortaklarim
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cevresel yonetimi kapsaminda kabul ederek, cevre sorunlarina yaratici ¢dziimler sunan
tedarik¢iler ve miisteri talepleri lizerine odaklanmaya basladilar (Aityassine vd., 2022).

Miisteri isbirligi ve yesil satin alma gibi dis YTZY isletmelerin ¢evresel performansini
etkilemektedir. Sonuglar yesilin olumlu ve anlamli etkilerini gostermektedir (Jabbour &
Latan, 2018). Yesil iiretim, yesil bilgi sistemleri, miisteri isbirligi ve ¢evreye uygun
tasarim gibi tedarik zinciri uygulamalar1 isletmelerin organizasyonel performansini
tahmin etmeye yardimci olan uygulamalardir (Khan & Quinli, 2017). YTZY
uygulamalarinin {iretici isletmeler tarafindan takip edilmesi, ¢evresel ve ekonomik
performansin senkronize ilerlemesini saglayarak operasyonel performansa ve tiim

organizasyon performansina olumlu yansimaktadir (Chin vd., 2015).

Tablo 1. Isletmeleri YTZY Uygulamalarina Iten Sebepler

Isletme ici Miisteriler / Tedarik¢iler | 3.Partiler
¢ Yonetim Tahhiidii e Ticari Sosyal Uyumluluk ¢ Diizenleyicilerin Baskis1
¢ Organizasyon Katilimi e Cevre Diizenlemesi e Kurumsal Baskilar
e Destekleyici Kiiltiir Uyumlulugu e Uluslararasi Cevre
e Verimliligin Artmasi e Yesil Uriin Gereksinimi Diizenlemeleri
e Atiklarin Ortadan e Tersine Lojistik Gereksinimi | ¢ Rekabet
Kaldirilmast e Miisteri ve Tedarikgi e Itibar
e Rekabet Firsati Katilimi e Sosyal Sorumluluk

Not. S. Dhull & M. S. Narwal, 2016, “Drivers and Barriers in Green Supply Chain Management
Adaptation: A State-of-Art Review” adli calismadan uyarlanmstir.

Isletmeleri YTZ yénetimi uygulamalarina tiiketiciler, tedarikgiler, hiikiimet, toplum,
sivil toplum kuruluslar, rakipler, ¢alisanlar ve medya gibi icten ve distan yonlendirici
paydas gruplar itmektedir (Govindan & Bouzon, 2018). Wang vd (2018) isletmelerin
YTZY ne yonlenmesindeki etmenlerin basinda biiyiik isletmeler i¢in maliyet tasarruf
motivasyonu kiiciik isletmeler i¢in ise miisteri etkeni oldugunu belirtmektedir.

Liuvd (2012) YTZY nin benimsenmesinin ana nedenlerini miisteriden gelen baskilar
ve diizenleyici etkiye sahip rakipler olarak 6zetlerken, Thun & Miiller (2009), YTZY ’nin
benimsenmesinin tamamen pazar odakli oldugunu, ¢evre koruma uyumlulugu ve yasal
diizenlemelerin itici gli¢ oldugunu savunmaktadir. Feng vd. (2018) ise YTZY 'ni kaynak
yaratarak ve operasyonel verimlilik saglayarak karlilik ve pazar payr gibi finansal
operasyonlarin bir sonucu olarak degil, ¢cevresel performanst odak noktasinda tutan bir

yontem olarak tamimlamaktadir ve finansal performans yalnizca i¢c ve dis YTZY
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uygulamalariin biitiinlesik stratejisi konumundadir. Wandosell vd. (2021), yesil tedarik
zincirinin pazarlama stratejisi olarak kullanilmasinda hem isin odagi hem de tiiketici
bakis agisiyla yesil tasarim gibi {iriinde kullanilan ambalajin ve ham maddelerin ¢evre

tizerindeki etkisine dikkat cekmektedir.

Tablo 2. YTZY Performans Ol¢iimii

Cevresel Performans Ekonomik Performans Sosyal Performans
e Cevreye Uygunluk e Toplam Maliyet e Yesil imaj
Standard: e Atik Azaltma e Uriin imaj1

e Sera Gazi Emisyonlart

e Envanter Maliyeti Kamu Algisi

¢ Yesil Tasarim Diizeyi

e Siparisin Yerine Getirilme Kurumsal Sosyal Imaj

e Cevreci Satin Alma

Orani e Ortaklik Diizeyi
Diizeyi A
9 o e Siirdiiriilebilir Risk e Topluluklar i¢in
e Enerji Tiketimi
Azalt itesi
 Tehlikeli / Zararli/ Zehirli | Yagam Kalitesi
Malzeme Tiiketimi e Yesil Satin Alma e Sosyal ve Topluluk
Performansi Sorumlulugu

e Yesil Yenilik
e Rekabet Avantaji
e Uzun Vadeli Karlilik

Not. A. Hervani ve J. Sarkis, 2005, Benchmarking an International Journal tarafindan yayinlanan
“Performance Measurement for Green Supply Chain Management” adli ¢alismadan alinmistir.

Tablo 2’de belirtildigi gibi ¢evresel performans, iiretilen {irliniin ya da sunulan
hizmetin ¢evreye uyum standartlarina sahip olarak, sera gazi emisyonlari, yesil tasarim
diizeyi, yesil satin alma diizeyi, enerji ve tehlikeli madde tiiketiminin 6l¢iimii ile tespit
edilebilirken (Azevedo vd., 2011), ekonomik performans maliyet toplamlarim
icermektedir ve atik azaltma, stok maliyeti ve siparisi yerine getirme orani, siirdiirtilebilir
risk azaltimi, yesil satin alma performansi, yesil inovasyon, rekabet avantaji ve uzun
vadeli karlilik konularin1 kapsamaktadir (Seman vd., 2012). Sosyal performans ise yesil
imaj ve Uriin imaj1 konularini ele almaktadir. Buna bagl kamuoyu algis1 ve kurumsal
sosyal imaj, ortaklik diizeyi, topluluklarin yasam kalitesi ve sosyal sorumluluk konulari
YTZY ne rehberlik ederken uygulama siirecini ve basarisin1 da 6lgme noktasinda

yardime1 olmaktadir (Sroufe, 2017). YTZY uygulamalar1 Tablo 3°’de Zimon, Tyan &



Sroufe, (2019) tarafindan 6zetlenmis olup uygulamalarin ¢ogu belirli bir kategoriye

yerlestirilirken, bir kismi1 birden fazla boyut ile 6rtiismektedir.

Tablo 3. YTZY Uygulamalar:

e Malzeme Geri
Donustimu

e Stratejik Tedraik¢i
Isbirligi

e Tedarikei

Stirdiirtilebilirligi

Uriin kurtarma ve
Yeniden Uretim
Atik, Su ve Hava
Y Onetimi

Enerji Tiiketimi ve

Emisyon Azaltimi

Tedarikci Yonetimi Siirdiiriilebilir Baski ve Tesvik
Operasyonlar ve Risk Yonetimi
Yonetimi
e Yesil Satin Alma Yesil Uriin Tasarimi e Isbirligine Dayal1
e Yesil Hammadde Satin Yesil Ambalaj Envanter Y 6netimi
Alma Yesil Siireg Tasarimi ve | ® Yesil Depolama
® Yasil Ambalaj Planlama e Yesil Lojistik ve
® Yesil Tasimacilik Yesil Uretim Dagitim

e Tersine Lojistik
e Uriin Geri Déniisiimii
e Kurumsal Yesil Imaj

Y Onetimi

> Yesil Uriin Inovasyonu ve Tasarimi

> Isbirligine Dayali Stratejik Tedarik Zinciri Planlamasi
» ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

» Tedarik Zinciri Entegrasyon Sistemi (Teknolojik ve Fiziksel Seviye)

Not. D. Zimon, J. Tyan, & R. Sroufe, 2019, Sustainability, 11(4), 7227 tarfaindan yyainlanmis olan
“Implementing sustainable supply chain management: Reactive, cooperative and dynamic models” adli
caligmadan alimustir.

1.5.7. Siirdiiriilebilir Uretim Kavram

Stirdiiriilebilirlik  kavrami, diinyadaki c¢evre sorunlarmin ana nedeni olarak
sanayilesmis lilkelerdeki yenilenemeyen tiiketim ve {iretim siireclerine isaret etmektedir.
Stirdiiriilebilir iiretim, tiretim miktar1 kadar iiretim siirecleri sirasinda olusan atiklara ve
iretim siireclerinde kullanilan hammaddeler ve dogal kaynaklara odaklanmaktadir.
Stirdiiriilebilir tiretime ulagmak, modern sanayinin énemli hedeflerinden oldugu i¢in

stirdiiriilebilir iiretim sistemlerinde yenilenebilir enerji kullanimi, emisyon ve kirliligin
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onlenmesini hedeflenmekte olup elde edilecek siirdiiriilebilir faydanin sadece ¢evresel
yoOniiyle degil maliyet tasarrufu, iiriin kalitesindeki iyilesme ve daha saglikli ¢alisma
ortamlar1 agisindan da gerekliligi vurgulanmaktadir (Syaifullah vd., 2022).

Lowell Siirdiiriilebilir Uretim Merkezi tarafindan tanimlanan siirdiiriilebilir iiretim,
dogal kaynaklar1 koruyarak cevreyi kirletmeyen, giivenli is ortami1 sunularak ve
odiillendirici stireglerle ¢calisan katilimlarinin saglandig1 ve ekonomik olarak uygun iiriin
ve hizmetlerin iiretilmesi olarak tanimlanmistir (Marshall & Harry, 2005). Uretim
stireclerinin ve iiretimde kullanilan girdilerin ¢evresel limitler dahilinde kullanilabilmesi
ve isletmelerin siirdiiriilebilir iiretim hedeflerine ulasabilmesi icin iiretimde kullanilan
dogal kaynaklarin, hammaddelerin ve enerjinin en aza indirilmesi gerekmektedir.
Stirdiirtilebilir tretim, strdirtlebilir kalkinmanin Sekil 6’da belirtilen {i¢ temel
gereksinimi sosyal, ekonomik ve ¢evresel amaglart dengeleyen onemli bir bileseni olarak
1992 yilinda diizenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda ortaya ¢ikmistir
(Azapagic & Perdan, 2000).

Stirdiirtilebilir liretim gostergelerinin kullanilmasi siirekli iyilestirme siirecinin bir
parcasidir ve siirdiiriilebilirligin degerlendirilebilmesi i¢in isletmelerin kaynak kullanimi,
iriin, ¢evre, ekonomik, kalite ve sosyal bakis agilarina sahip olmasi gerekmektedir. Sekil
6’da belirtilen siirdiiriilebilir liretim gostergelerini siireglerine dahil etmek isteyen
isletmelerin takip, kontrol ve degerlendirme yapabilmeleri i¢in bir gdsterge ve Olcl
niteliginde mali y1l, takvim yil1, 6 ay, 1 ¢ceyrek vb. bir donem belirlemesi gerekmektedir

(Gallopin, 1997).
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Sekil 6. Siirdiiriilebilir Gelisim Modeli

EKONOMI

>

CEVRE

4

Emisyonlar ve

Atklar | EKO-VERIMLILIK | Girdiler ve

Enerji

Uriin ve Hizmet |

\JOPLUM /

[

Not. G. C. Gallopin, 1997, Report on the Project on Indicators of Sustainable Development, 13-27
tarafindan yayimlanmis olan “Indicators and their use: information for decision making” adli caligmadan
uyarlanmaigtir.

Krajnc & Glavic’e gore (2003) siirdiiriilebilir tiretim i¢in o {iriinlin tasarimindan
baslayarak, liretim, dagitim, elden ¢ikarma ve geri doniisiim siireglerinin ¢evresel etkileri
ve kaynak kullanim seviyeleri beklenen diinya tagima kapasitesine uygun olmalidir. Bu
hedef, bir {iriinlin tasariminda yasam dongiisii goz Oniinde bulundurularak temelde
yeniden diisiinme misyonunu, liretimi sirasinda emisyon seviyesini azaltmaya yarayan
alternatif enerji kaynaklar1 ve tiim siireglerinde temiz teknolojilere gegisi igermektedir (
O’Brien, 1999).

Isletmelerin siirdiiriilebilir olabilmeleri i¢in yerine getirilmesi gereken kosullar

asagidaki gibi belirtilmektedir (Krajnc & Glavic, 2003);

- Uretim sirasinda kullanilan hammadde miktarini azaltma ve enerji tiiketimini
diistirmek,

- Malzeme dongiisii sistemlerinin kapatilarak kaynaklari muhafaza etme ve
israfin 6nlenmesi,

- Atiklarin miimkiinse 6nlenmesi, degil ise en aza indirilmesi,

- Uriinlerin yeniden kullanilabilmesi ve geri déniistiiriilmesi,

- Geri doniistiiriilemeyen irilinlerin veya iiretim atiklarinin ¢evre agisindan

kabul edilebilir bir sekilde bertaraf edilmesi,
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- Tamiri kolay, uyarlanabilir, dayanikli ve daha uzun Omiirlii {riinlerin
planlanmasi,

- Ulasim ihtiyaglarinin en aza indirilmesi,

- Uriin yasam déngiisii boyunca temiz iiretim teknolojileri ve prosediiriinii
uygulamak,

- Siireg teknolojisinin iyilestirilmesi,

- Cevreye duyarli teknolojileri arastirma ve gelistirme,

- Sosyal roliin gerekliliklerini dikkate almak.

Sekil 7. Siirdiiriilebilir Uretim Géstergeleri

Surdiiriilebilir Uretim Gostergeleri

I
I [ I

1. Sosyal Gostergeler 2. Cevresel Gostergeler 3. Ekonomik Gostergeler

2.2. Cikti Gostergeleri;
Uriin,

Kat1 Atik,

Sivi Atik,

Hava Emisyonu

.1. Girdi Géstergeleri;

Enerji Kullanimi

Hammadde Kullanim

u Kullanimi

Not. D. Krajnc ve P. Glavic, 2003, Clean Technologies and Environmental Policy, 5(3) s.279-288
tarafindan yayinlanmis olan “Indicators of Sustainable Production” adl1 ¢alismadan alinmustir.

Uriin ve iiretim siiregleri, isletmelerin basarisim dogrudan etkileyen ana siiregler olup
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in zemin olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir yeni iirlinler ve bu
irlinlerin miisteriler {iizerindeki etkileri pazarlamanin giincel akimi cercevesinde
incelenmektedir (Kumar vd., 2015). Uriinlerin siirdiiriilebilirligi veya iiretim asamasinda
karbon ayak izinin azaltilmasi, enerji kullanim verimliliinin arttirilmas1 gibi
siirdiiriilebilir ¢oziim arayiglar1 ¢evreye karst sorumlulukta etkili olacagi gibi
sirdiirtilebilirligi onemseyen miisterilere ve yatirimcilarla bulusma noktasinda da
etkilidir (Luo vd., 2022). Siirdiiriilebilir iiriin ve tiretim konularinda isletmelerin
yaymladiklar1 stirdiiriilebilirlik raporlar1 igletmelerin biitiinciil yaklagimini ortaya
koyarak bu konudaki ¢abanin gostergesi oldugundan siirdiiriilebilir yatirim arayisindaki
yatirimcilarin bu raporlara olumlu tepki gosterdikleri gézlemlenmektedir (Keles &

Keles, 2023).


https://www.emerald.com/insight/search?q=Emrah%20Kele%C5%9F
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Sekil 8. Siirdiiriilebilir Uretim Siireci

GERI DONUSUM SURECI

ik

| m
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| GIRDISURECI ) {uroN cercexLEsTIRM GIKTI SURECI :
' [ Tedarik zinciri? I SURECI Atikiar
: | I Gaz .
I | Dogal Kaynak / g Uretim Emisyonlan

Enerji ) Teknolojisi

Not. B. Giiriil, 2019, “Siirdiiriilebilir Uretim Gostergelerinin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansina
Etkisinin Arastirilmasi” adli doktora tezinden alinmistir.

Sadece satis ve liretim hacmi ile baglantili is modellerinde, siirdiiriilebilir tiiketim yeni
tiir bir yesil is firsat1 olarak degil sadece iiretim hacminin ve karliligin azalmasina neden
olan bir siire¢ olarak algilanmaktadir (Allwood vd., 2008). Perrels’in (2008), isaret ettigi
gibi siirdiiriilebilir kalkinma sadece iiretimde ya da tiretim siiregleri 6zelinde bir degisim

degildir, ayn1 zamanda tiiketim kaliplarini da etkileyen koklii bir degisim modelidir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Uretimin Ilkeleri

Siirdiiriilebilir Uretimin ilkeleri

1 Uriin, ambalaj ve hizmetler yasam déngiileri boyunca giivenli, saglam ve

ekolojik sekilde tasarlanmistir.

2 Atiklar ve ekolojik olarak uyumsuz yan {irlinler siirekli olarak azaltilir, ortadan

kaldirilir veya geri doniistiiriiliir.

3 Enerji ve iiretim girdisi maddeler muhafaza edilirken, enerji ve madde tipi

istenilen amaca en uygun olacak sekilde secilir.

4 Insan sagligina veya cevreye yonelik tehlikeli olan mevcut kimyasal maddeler,
aracilar, teknolojiler ve is uygulamalar1 siirekli olarak azaltilir ve ortadan

kaldirilir.
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5 Calisma alanlarinda fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik tehlikeler

minimize edilir veya ortadan kaldirilir.

6 Yonetim, acik, katilimci ve silirekli olarak kendini adayarak isletme

performansini iyilestirmek adma wuzun vadeli ekonomik sonuglara

odaklanmaktadir.
7 Is, calisanlarin verimliligini saglamak ve etkinligini gelistirmek icin yapilir.
8 Tim personelin yeteneklerinin siirekli gelistirilmesi kadar giivenlik hissi ve

yasam refahi da gelistirilmektedir.

9 Is yerinin etrafindaki topluluklara fiziksel, sosyal ve kiiltiirel olarak saygi

duyulur ve gelistirilirken is yeri i¢inde esitlik ve adalet duygular yiikseltilir.

Not. V. Veleva, M. Ellenbecker, 2001, Journal of Cleaner Production, 9(6), s.519-549 tarafindan
yaymlanan “Indicators of Sustainable Production: Framework and Methodology” adli ¢alismadan
almmustir.

1.5.8. Ornek Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Yesil satin alimlar isletmelerin, tim calisma birimlerini kapsayan siireclerinde
cevresel etkileri goz onilinde bulundurmalariyla ¢evresel zararlarini azaltilmalarina ortam
hazirlamaktadir. Bununla birlikte rekabet giiciiniin arttirilmasi yoluyla finansal
performanslarinda meydana gelecek iyilesme sayesinde kural koyan ve diizenleyen
kurumlar tarafindan belirlenen sartlarin yerine getirilmesini kolaylagtiracaktir (Teixeira,
vd., 2018). Artan ¢evre bilinci ile birlikte yasa koyucular, kuruluslar ve isletmeler
igyapilardaki dinamikleri harekete gegirerek cevreye daha duyarli davranmaktadirlar
(Ceyhan & Ada, 2015). Cevreye duyarhi bir isletmenin miimkiin olabilmesi i¢in o
isletmenin yesil kavramin1 dogru anlamasi gerekte olup bu dogrultuda edinilen bilgiye
dayali becerilerin gelistirilerek ¢alisanlar, tedarik¢iler, miisteriler ve tiiketiciler ile
paylasilarak benimsenmesi ve ortak hareket edilmesi gerekmektedir (Onel, 2021).
Sosyal, ekonomik ve ¢evresel kaygilar1 olan igletmelerin giinliik faaliyetlerini bu kaygi
ile biitiinlestirmenin en 6nemli yolu iiretim fonksiyonlarinin yesil tiretim teknolojileri ile
yesil ¢cevre duyarliligina baglanmasidir (Kilig, 2022).

Isletmelerin gevresel politikalari, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yesil yonetim
uygulamalar1 hakkinda detayli bir fikir elde etmek amaciyla siirdiiriilebilirlik
performanslarina yonelik yaymlanmis siirdiiriilebilirlik raporlar1 referans kabul
edilmektedir (Selimoglu & Caliskan, 2016). Siirdiiriilebilirlik raporlar1 diizenli olarak
web-siteleri lizerinden beyan edilen biiyiik 6lgekli ve kiiresel bir etkiye sahip uluslararasi

isletmeler tedarik zincirini yesil bakis acisi ile yoneterek ¢evre dostu iirlin ve hizmet
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uygulamalar ile fark yaratan, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak ve
toplumsal sorumluluklarina 6nem vererek diger isletmelere ornek teskil etmektedir
(Diehl vd., 2017).

Uriinlerine Isveg sehirleri ve kdylerinin adini vererek Isveg kiiltiiriinii dil aracilig1 ile
benimsetme amaciyla siirdiiriilebilirlik merkezinde yenilik¢i ve modiiler mobilya iiretimi
yapan IKEA’ ya ait yesil uygulama temalar1 ve beraberindeki siirecler web sitelerinde
paylasilan IKEA Sustainability Report (2022) verilerinde paylagilmaktadir. Bu rapora
gore; 2040 yilina kadar lojistikte sifir emisyona ulagsma hedefi olan isletme tedarik
zincirinde kullanilan enerjinin %97’sini yenilenebilir kaynaklardan temin ederek karbon
ayak izini 2016 wverileri ile karsilagtirldiginda %S5 kiicliltmeyi basarabilmistir.
Kendilerine ait riizgar tribiinleri ve giines panelleri sayesinde 2021-2022 yillar1 arasinda
iiretimde kullanilan yenilenebilir enerji pay1 artarak enerji tasarrufu saglanabilmistir.
Ekolojik iirlin tasarimi ve iiretimde yenilenebilir materyaller kullanarak siirdiiriilebilir
iretimi destekleyen marka dongiisel ekonomi modeli kapsaminda iiretimde geri
dontistiirilebilir malzeme kullanilarak atiklarin = yeniden kullanilabilir olmasi
saglanmakta, atik su aritma tesisleri ile su tasarrufu ¢calismalar1 yapilmaktadir. Toplumsal
sorumluluk kapsaminda insan haklarina ve ¢esitlilige saygili durusu ile savas karsit1 ve
cocuklar1 korumaya yonelik insani yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ik faaliyet alani kahve iiretmek olan fakat giiniimiizde 50’den fazla iilkede {iriin
cesitliligini  arttirarak  faaliyet gosteren Alman perakende sirketi TCHIBO,
stirdiiriilebilirlik projelerinde iiniversiteler, bilim insanlari, devlet kurumlari, is insanlar1
ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmaktadir (Tekin, 2021). Uretim tesislerinde ve
isletmelerde uyguladiklar1t WE (Worldwide Enhancement of Social Quality) temelinde
sosyal kalite iyilestirmesine 6nem veren TCHIBO’ ya ait yesil uygulama temalar1 ve
beraberindeki siiregleri web sitelerinde paylasilan Tchibo Sustainability Report (2021)
verilerine gore isletme basta glivenli igme suyu ve su kaynaklarinin yonetimi olmak tizere
enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir tarirm uygulamalar1 ile c¢evresel stratejileri
siirdiiriilebilir {iretim faaliyetlerine entegre edebilmektedir. Uretim tesislerinde led
aydinlatma kullanimina gecerek enerji tasarrufu, kagit kullanimini azaltarak yerine geri
doniistliriilmiis ve yeniden kullanilabilir plastik kullanimini tegvik ederek atik yonetimine
katki saglamaktadir. Tedarik zinciri kapsamindaki siire¢lerinden kaynaklanan sera gazi

emisyonunu %15 azaltmak hedefi ile elektrikli ara¢ kullanimin1 tesvik etmektedir.
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Japonya’nin ilk otomobil {ireticisi olan TOYOTA otomotiv, biyo-teknoloji, robotik ve
tekstil sektorlerinde hizmet veren uluslararasi bir sirkettir. 2050 yilina kadar notr
emisyon hedefiyle iirettigi ¢evre dostu elektrikli ve hybrid araglarin yani sira atik ve su
kullanimin1  diigiirerek ve geri doniisiimii arttirarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri
stratejilerini uygulamaktadir. Bu stratejiler ile maliyet ve iiretim siireglerinde tasarruf
saglayarak marka itibar1 olumlu yénde etkilenmistir (Cam & Uriin, 2017). Cevre ve trafik
giivenligi egitimleri ile de sosyal sorumluluk projelerine onciiliikk eden ve c¢alisanlarina
sagladiklar1 saglik ve refah programlar ile is siireclerinde verimlilige katki saglayan
TOYOTA’ ya ait yesil uygulama temalar1 ve beraberindeki siiregleri web sitelerinde
paylasilan Toyota Sustainability Data Book (2022) verilerine gore stirdiiriilebilir ulagimi
tesvik etmek ve 2050 yilinda karbon nétrliigii hedefine ulasma amaciyla elektrikli arag
satigini1 arttirma planlart bulunmaktadir. Hidroelektrik enerjisi, riizgar tribiinleri ve gilines
enerjisi panelleri gibi alternatif kaynaklardan elde edilen yenilenebilir enerji iiretimine
yatinm yapilarak enerji verimliligini arttirma hedefleri bulunmaktadir. Hammadde
girdisini minimize edecek ve geri doniistiiriilemez atiklarin dogru bertaraf edilmesini
saglayacak atik yonetim sistemlerine ilaveten suyun geri doniistiiriilmesi ve iiretim
stireclerinde yagmur suyu kullanimmi mimkiin kilabilmek ic¢in ¢alismalari
bulunmaktadir.

CIMSA, beyaz ¢imento iiretimi alaninda diinyanin énemli markalarindan biridir.
Yayinladiklar1 2023 Entegre Faaliyet raporu ile 2014 yili itibariyle iklim degisikligi
stratejileri kapsaminda Karbon Saydamlik Projesi (CDP) uygulamalari ve “Yarnlar i¢in
bugiinii sekillendiriyoruz” fikri ile diisiik karbon ekonomisini destekleyen iiriinler
ireterek ve siirdiriilebilir paydas degerler yaratarak stirdiiriilebilir yasam alanlarini
gelistirmek gibi eylemleri kamuoyu ile paylasmaktadir. Kar amaci giiden bir isletme

olarak finansal sermaye ve tliretilmis sermaye girdilerine ilaveten;

e Is’te Esitlik is modeli ile %28 beyaz yaka kadin calisan oram ile Insan
Sermayesi;

e Toplumsal Refah is modeli kapsaminsa 130 goniilli ¢alisan katilimi ile
ulasilan 3.651 hassas kitle Sosyal ve Iliskisel Sermaye;

e Iklim Eylemi is modeli ve Dekarbonizasyona Gegis Plan1 kapsaminda {iriin
bazinda kullanilan su oraninda %32 azalma orani saglanarak, cevresel

harcamalar i¢in ayirdiklar1 88 Milyon TL biit¢e ile 0,0002315 CO2/ TL
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emisyonyon yogunlugu elde edilerek ve yenilenebilir enerji kullanimini
stireclerine dahil ederek (343.453 mwh) Dogal Sermaye;

e Teknoloji ve inovasyon Is Modeli kapsaminda Dijitallesme, %28 STEM
Rollerinde ¢alisan kadin oram1 ve 117 milyon TL Ar-Ge Yatirim ile
sirdiiriilebilir iiriinleri iceren Fikri Sermaye basliklart ile, 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarin1 giindeminde tutarak finansal olmayan
yOnetim kapsaminda, siirdiirtilebilir tedarik, insan ve is¢i haklari, etik ve
cevre bagliklarinda isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansin1 6lgerek
degerlendiren uluslararasi platform EcoVadis 2023 degerlendirmesinde ilk

%25’lik dilimde yer alarak giimiis madalya almaya hak kazanmistir.

Benimsedikleri “Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi” oncelikli olarak sorumlu satin
alma ile baglamakta olup is birligi siireci bagslamadan 6nce tedarik¢iler ve {igiincii taraflar
ile is saglig1 ve giivenligi ve cevre ilkeleri ile birlikte esitlik, ¢esitlilik, etik esaslar, insan
haklar1 ve kapsayiciik kapsaminda gerekli kontroller {izerinde durmaktadir.
Tedarikgilerle portal tizerinden kurduklar1 bilgilendirme ve degerlendirme siireglerini
takiben geri bildirimler ile gelisim saglanmasi ya da yaptirim uygulanmasi gereken
alanlar belirlenmektedir. Tedarik¢i egitim programlari ile gelisim diizeyini arttirmak ve
diizeltme faaliyetleri icin olusturulan aksiyon listeleri takip edilerek is siireclerinin
degerlendirilmesi ile sonuglanmaktadir.

Y 6netim kurulu, list yonetim ve ¢alisanlar tarafindan genis bir yelpazede sahiplenilen
strdiiriilebilirlik stratejisi hedef ve performanslarini takip eden siirdiiriilebilirlik
komitesine sahip ZORLU HOLDING, GRI (Global Reporting Initiative) standartlar’1
baz alinarak ve holding kapsamindaki enerji, tekstil, gayrimenkul, maden sektdrlerinde
faaliyet gosteren tiim sirketlerin konsolide verileri temel alinarak hazirladiklar1 2022
Stirdiirtilebilirlik Raporu’na gore, Akilli Hayat 2030 Stratejisi, siirdiriilebilirlik
alanindaki onceliklerini ve bu Onceliklere gore isletme performansini SKA katkilar ve
UNGC kapsamindaki ilerlemelerle birlikte icermektedir. Raporda, Akilli Hayat 2030
Stratejilerini temelde ¢evresel, sosyal ve yonetisim performansi iizerine kuran yapi,
stratejik Oncelikler ve siirdiiriilebilir kalkinma amacglarimin paydaslarla isbirligi ve
yonetim algis1 ile miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. insan odakli ekosistemler
bashiginda, ¢esitlilik ve kapsayicilik, toplumsal cinsiyet esitligi, yetenek yonetimi, isin
gelecegi ve i glicli yOnetimi, is giivenligi, calisan bagliligi ve memnuniyeti gibi

calisanlar i¢in uygulanan yontemlere ilaveten, toplumla iliskileri kapsayan sosyal
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sorumluluk faaliyetleri ve kapsayici deger zinciri olarak adlandirdiklar siirdiiriilebilir
tedarik zinciri de yer almaktadir. 2030’a kadar basta stratejik tedarik¢iler olmak iizere
%100 siirdiirtilebilir bir tedarik zincirine sahip olma hedefinden yola ¢ikarak tiim Zorlu
grubu ve tedarikgilerin tam uyumunu zorunlu kilmak amaciyla yayinlanan Zorlu Holding
Tedarik Ilkeleri kapsaminda stratejik olan grup sirketlerin ve tedarikgilerin
belirlemenmesi hedeflenmektedir. Tedarik zincirinde denetim ve kontrol mekanizmalari
hayata gegirilerek izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirligin arttirilmasi: amaglanmaistir.

Raporda belirtilen yenileyici is modelleri basliginda ise, ¢cevre yonetimi, iklim krizi
ile miicadele, enerji yonetimi, dongiisel ekonomi, dogal kaynak ve atik yonetimi ve
biyocesitlilik uygulamalar1 yer almaktadir. 2030’a kadar dogrudan sahip oldugu veya
kontrol ettigi kaynaklardan ortaya ¢ikan emisyonlar1 ve satin aldiklar1 ve kullandiklari
enerji iretilirken dolayli olarak neden olduklar1 emisyonlari; 2050°ye kadar isletme
faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan ancak kontrol altinda olmayan dolayli sera gazi
emisyonlar1 dahil tiim deger zincirinde net sifir emisyon hedefi ile birlikte, 2020 yilina
kiyasla 2030’da atiklarin 50%’sinde azalma ve 2050°de Sifir Atik Hedefi ve ayni sekilde
tilketilen su miktarinin 2030°da %50’sini, 2050’ye kadar ise tamamini geri kazanacak
yenileyici is modelleri 6rnek gosterilmektedir.

KOC Toplulugu 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda sirketlere siirdiiriilebilirlik yol
haritalarini belirlemede rehberlik eden BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile
paralel olarak benimsedikleri kiiresel trendleri, artan seffaflik talebi ile birlikte iklim
degisikligi, demografik degisimler, gelismekte olan yeni is kollari, dijital inovasyon,
refah dagilimindaki esitsizlik ve sehirlesme kategorilerinde agiklamaktadir. Rapora gore
cergevesini SKH’nin belirledigi Ko¢ Toplulugu Siirdiiriilebilirlik Modeli, her agsamada
paydas goriislerini ve is birliklerini siirdiiriilebilirlik caligmalarina dahil ederek ortak akil
ile hareket edilmesini saglayan yonetimde; risk ve firsatlarin finansal ve itibara etkilerini
yasal diizenlemeler ekseninde belirleyerek hedef, siirecler, paydaslar ve iist yonetim
liderligini vurgusu ile Oncelikli konulara yonelik uzun vadeli politika ve ilkelerin
olusturulmasi ve seffaf raporlama yapilarak paydas beklentilerinin karsilandig1 sahada;
Kog Toplulugu sirketlerinin deger zinciri ile birlikte yarattig1 giicii is stratejisi ile birlikte
birbirine baglayan ortak bir sdylem benimsemesini saglamak amaciyla yapilan iletisim
caligmalarini igeren sOylemde olmak tizere ii¢ alana odaklanmaktadir.

“Gelecege. Birlikte.” sdylemi ile dort ana tema olan is, insan, diinya ve toplum ig¢in
stirdiiriilebilir ve karli biiylime yaklagimini 6nceliklendirerek ilerlemeyi misyon edinmis

olan Ko¢ Toplulugu, yayinladiklar1 ¢evre politikas1 kapsaminda, politikanin uygulama
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esaslarini, basta faaliyet gosterdigi cografyalarda ekosistemler ve biyogesitlilik
iizerindeki etkileri goz Oniinde bulundurularak ulusal ve uluslararas1 yasal cevre
diizenlemeleri ve diger yiikiimliliiklere uyma, cevresel performans: iyilestirmeye
yonelik su ve kaynak tiiketimini minimize ederek ve yenilenebilir ve temiz enerji
kaynaklar1 kullanilarak ¢evre dostu iirtinler gelistirecek mevcut en iyi teknikler ve temiz
iiretim teknolojilerinin kullanilmas1 ile dogal kaynaklarin verimli kullanilmasina
odaklanmaktadir. iklim krizi ile miicadele ile birlikte faaliyet gosterdigi sektdr ve
cografyalardan kaynakli su riskleri ve faaliyetlerinin iklim ile iliskili risk ve firsatlarini
gdz Onilinde bulundurarak diisiik karbon ekonomisine gecgise katki saglayacak
calismalardan bahsedilirken atigin kaynak olarak yeniden kullanilmasina olanak
saglayan dongiisel ekonomi esaslar1 dogrultusunda ¢aligmalari bulunmaktadir.

Ozel olarak tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik rehberine neden ihtiya¢ duyuldugunu
ise, Ko¢ Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirlik Rehberi 2023°de, “Karbon Saydamlik Projesi
CDP 2022 raporuna istinaden tedarik zinciri kaynakli emisyonlar, kurumlarin en biiyiik
emisyon kaynagi ve azaltilmasi en giic olanidir ve operasyon kaynakli dogrudan
emisyonlara kiyasla ortalama 11,4 kat daha fazladir.” ifadesi ile agiklamaktadir.
Tedarik¢iye 6zgii risk ve bagliliklart belirlemeye yonelik sistematik bir yaklasimla kilit
tedarikgilerle birlikte olumsuz ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (CSY) sonuglarina
sebep olabilecek yiiksek ve orta riskli tedarik¢iler belirlenerek kapasite gelisimi, hedef
belirleme ve hesap verebilirlik uygulamalari ile tedarik zinciri uyum politikasina uygun

hareketin kontrolii ve denetimleri esas olmaktadir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

1960’larda Joan Woodward tarafindan Londra Universitesi Imperial College’da
donemin yonetim ¢alismalariin biiyiik 6l¢iide bilinmeyen bir alan1 olan yonetim kontrol
sistemlerinin dogasimm1 kesfetmek ve acgiklamak amaciyla birtakim ¢alismalar
gerceklestirilmistir (Chau & Witcher, 2005). Tracer yani Iz Siirme ya da Siire¢ Izleme
caligmalar1 olarak adlandirilan bu c¢alismalar, sosyal bilimler teorilerinde asir1 veri
yiiklenmesine ve verilerin kavramlastirilma zorluguna bir yanit olarak, teorik bakis
acilarina glivenmek yerine goriisiilen kisilerin gercek calisma pratiklerini anlamaya
vurgu yapmaktadir (Woodward, 1970). Orgiitsel bir olgunun ilerlemesini takip etmek,
temelde bir organizasyon ya da yap1 i¢inde zaman i¢inde meydana gelen degisiklikleri
ve gelismeleri uzunlamasina izlemektir (Hodgkinson, 2001). Tracer yontemi,
genellemelere ve kati prosediirel davraniglara odaklanmadigindan, tasarim veya
etkilesimin belirli unsurlariyla ilgili eyleme gegirilebilirdir ve ayrintili geri bildirim
saglamaktadir (Horn vd., 2017). Aragtirmacilar, tasarimcilar, akademisyenler ve endiistri
liderlerinin, eyleme hizli doniistiiriilebilir ve anlamli geri bildirimler elde etmelerini
saglayan etkili ve uygulamasi kolay metodolojilere ihtiyaglari vardir (Roose, 2018).
Tracer yontemi, aragtirmacinin aragtirma sorularini yanitlamasina, veri toplama ve veri
analizlerinden en anlamli ¢iktiy1 elde etmesine yardimci olacak bir metodoloji segmesine
olanak taniyacak sekilde esnektir (Meire  les vd., 2019).

Miilakat ya da goriigmelerin se¢imini etkileyen ve saha gdzlemlerinin kapsami i¢in
siirlar1 belirleyen nokta, teoriden ziyade, orgiitsel faaliyetlerini gézlemleme yoludur ve
goriisme sorular1 Onceki teorilerden ziyade faaliyetlerin yoOniine odaklanarak,
katilimcilarin rolleri ve sorumluluklar1 hakkindaki gergek zamanli deneyimlerine ve
algilarina 6ncelik vermektedir (Kimani, 2001). Gergek insanlarin her giin karsilastig1 zor,
karmasik ve ilgi c¢ekici ortamlar sebebiyle karar alma ve diger zihinsel aktiviteleri
sirasinda bilgiyi aciga ¢ikarmak icin farkli metodler kullamlabilir. Ozellikle tracer
metodolojisi bireylerin sistemlerle nasil etkilesime girdigi ve se¢imler yaptig1 konusunda
detayl1 bir anlay1s sunmaktadir (Roose, 2018). Izleyici galigmalar, “oldugu gibi” yi analiz
ederek ve verimsiz ya da tyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesine odaklanarak

caligma siireglerinin yeniden tasarlanmasini amaglamaktadir (Redhatama vd., 2020).
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Iz siirme / siire¢ izleme calismalarinin en kapsamli incelemesi Hornby ve Symon
(1994) tarafindan yapilmis olup, cografya, noropsikoloji ve bilgi teknolojileri dahil
olmak tizere c¢esitli alanlarda kullanildigt sonucuna ulasilmistir. Woodward
caligmalarinda kullanilmayan ‘etiket’ terimini de bu sayede literatiire eklenmistir (Morse
vd., 2002). Etiket, arastirmacinin, isletme i¢indeki 6zellikle karmasik orgiitsel siirecleri
desteklemek amaciyla belirlenen bir yonetim hedefi gibi, belirli bir 6geye transkripsiyon
ve analiz i¢in Oncelikli olarak daha dar bir sekilde bakmasini saglayarak daha
yonetilebilir hale getirmek amaciyla goriisme verilerine odaklanmasma ve kritik
faaliyetler icin onemli olan kisileri belirlemesine yardimci olmaktadir. Izleyici
konumundaki aragtirmacilar, insanlar arasindaki baglantilara degil, bir grup bireyin
katildig1 stirece 151k tutmakla ve bu siirecle iligkili olarak tutum ve fikirlerini kesfetmenin
bir yolu olarak gerceklesen baglamla ilgilenir (Hornby & Symon, 1994).

Altunisik vd. (2010)’a gore bir iz slirme / siire¢ izleme calismasi asagida belirtilen alt1

basamaktan olusmaktadir;

¢ Etiketlerin Tanimlanmasi. Acik ve mantikh 6l¢iitlerle belirlenmis herhangi bir
sey ya da sosyal aktor, potansiyel bir etiket olabilir.

e Ornekleme Olciitii. Arastirmaya konu olan siirecin 6zel durumlarinin
arastirmaci hedefleri dogrultusunda 6rneklenmesi icin 6l¢iit olusturulmasidir.

e Spesifik Etiketlerin Kontrolii. Belirlenen etiketlerin belirli bir formata
oturtularak, sorular formiile edilmektedir.

e Ilk Bilgi Vericilerin Tamimlanmasi. Arastirma konusuna uygun belirlenen
etiketlere uygun olarak goriisiilecek goriismecilere ilk ulagilan agsamadir.

e Veri Toplama ve Sonraki Bilgi Kaynaklarinin Tanimlanmasi. Anahtar bilgi
vericilere ulasilarak miilakat ve gézlem notlarinin olusmaya basladig1 asamadir.

e Cahsmanin Bitirilmesi. Doyma noktasina ulasilarak daha fazla faydali bilgi

elde edilemediginde veri toplamanin durdurulamasi gereken asamadir.

Hem veri toplama hem de drnekleme calismalarinin daha sistematik yapilarak etkili
anahtar bilgi kaynaklarina ulagilmasina yardim etmesi sebebiyle giivenilir olmasini
saglayan bu yontem, calisma konusu olan siireglerin 6zel durumlarinin 6rneklenerek
kriterler olusturulmas: ve belirlenen kriterlerin belirli bir zaman dilimindeki orgiitsel

stireclerinin belirlenmesi ile sonuglanmaktadir (Bennett & Elman, 2006). Yanit oran
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izleyici ¢alismalarin temel gostergelerinden biri olup, ¢alisma siiresince yanit oranini
arttirmak amaclanmalidir. Bu nedenle silire¢ yeniden tasarlanarak calisma, tretkenligi
arttirmak i¢in yararli hale getirilmeli, 6rnek siirecler ve karsilastirmalar ile veriler
desteklenmelidir (Redhatama vd., 2020).

Babbie (2007)’ye gore kesfedici arastirma yontemi bir konu hakkinda daha fazla bilgi
edinmek ve yeni fikirleri kesfetme amaci giiden ve bulgular1 dogrulayacak net bir hipotez
olmadan tiimevarimsal yeni fikirler ortaya ¢ikararak daha genis ve ayrintili bir anlayigin
yayilmasi i¢in kullanilan nitel arastirma yontemlerinden biridir. Stebbins (2001)’e gore
kesifsel arastirmanin amaci, gelecekte hipotez ve teori haline gelebilecek potansiyel
genellemelerin kesfidir. Toplumsal ve sosyal yagsamin tanimlanmasina ve anlasilmasina
yol agan genellemelerin tespit edilmesi i¢in hazirlanmig bir amaca yonelik genis kapsamli
ve sistematik bir girisim olarak gormektedir. Bir olgunun var olup olmadigin tespit
ederken arastirmaciy1 kisitlayici formiiller ve modellerle sinirlamadan yaraticiliga tesvik
eden tlimevarimsal mantiga ve nitel yontemlere odaklanmaktadir (Strydom, 2013). Bir
problemin formiilasyonu herhangi bir aragtirma i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bir kesif
aragtirmasi, bir durumda yer alan kisilerin motivasyonu, tesvikleri, tetikleyicileri
bilinmediginde gerceklestirilir (Adams vd., 2007).

Calismada, tek ya da az sayida durumu inceleyerek ve genel olarak nedensel
mekanizmalar {izerinde durmasi sebebiyle (Bekler vd., 2021) nitel arastirma
yontemlerinden olan izleme, diger adiyla siire¢ izleme yontemi ve kesfedici arastirma

yonteminden faydalanilmistir. Tablo 5°de arastirma tasarimi belirtilmektedir.



36

Tablo 5. Arastirma Tasarimi

Yesil Tedarik Zinciri (YTZ) ve Siirdiiriilebilir Uretim Uzerine Litaratiir Taramas1

0 U U

YTZ ve Tartisilan Tiirkiye’de ve
Siirdiiriilebilirlik Konular Diinya’da 6rnek
Uygulamalari Uygulamalar

<

YTZY ve Siirdiiriilebilir Uretim i¢in Onerilen Teorik Cergeve

U

Yari yapilandirilmis Goriisme Formu

~

Orneklem Secimi ve Iletisim

&

Goriisme Formu On Testi

v

Goriismelerin Tamamlanmasi

U

Ana Mesajin Analizi ve Her Goriisme Sorusunun Temalara Gore Siralanmasi

v

Veri Analizi ve Bulgularin Tartisilmasi

2.2. Katihmcilar

Nitel caligmalarda kullanilan yonteme gore orneklem biiyiikliigiiniin segilmesi
gerekmekte olup derinlemesine goriismelerde bu saymnin ortalama 30 kisi olmasi
yeterlidir (Nastasi, 2015). Nitel calismalarda kritik bir nokta olan doygunluk noktasi,
arastirma konusunda elde edilen yeni bilginin az oldugu ya da hi¢ olmadig1 noktaya

ulagmast i¢in ihtiya¢ duyulan goriisme sayisi olarak tanimlanmaktadir (Namey vd.,
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2016). Nitel caligmalarda, 6rneklem veri derinligi g6z 6niinde bulundurularak aragtirma
konusunu en iyi temsil eden katilimcilardan olusmali olup, katilimci sayisi veri
doygunluguna ulagsmay1 zorlagtiracak seviyede az olmamalidir (Reilly & Parker, 2013).

Baltac1 (2019), orneklem belirlemede en c¢ok uygulanan yaklasimin teorik
doygunlugun esas alinmasi oldugunu belirterek, goriisme sirasinda yeni bir bilgi elde
edilemediginde ve veriler tekrar etmeye basladiginda veri doygunluguna ulasildigini
varsaymaktadir. Onwuegbuzie ve Leech’e (2007) gore aragtirmacilarin veri doygunlugu
olan benzer caligmalarin kontrol edilerek uygun 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlemesi
gerektigini ve bu 6rnek ¢aligmalarda kullanilan 6rneklem biiytikliikleri referans alinarak
goriisme yapilan ¢alismalardaki Orneklem sayist ve goriisme siiresinin  Ornek
aliabilecegini belirtmektedir. Green ve Thorogood (2018), 20 katilimcidan sonra
nadiren yeni ifadelerin elde edildigini belirtmektedir. Priporas, Stylos ve Fotiadis (2017)
de benzer sekilde arastirma igerigi gz oniinde bulundurularak verilerin 15-40 kisi ile
yapilacak goriismeler sonucu toplanilmasi gerektigi belirtilmektedir. Boddy (2016),
katillmcilarin  homojen olmast durumunda 12 katilimcinin yeterli olabilecegini
belirtirken, Creswell (2023), nitel ¢alismalarda orneklem biiyiikliigiiniin arastirama
desenine uygun olarak belirlenmesinin daha islevsel oldugunu iizerinde durmaktadir.
Kesin bir kural olmamakla birlikte, kuram olusturma ¢alismalarinda 20 ila 30 kisi ile
goriisme Onerilirken, fenomoloji ¢alismalarinda 3 ila 10 kisi ile goérlismenin uygun
olacag1 goriisiindedir. Majid vd. (2017)’ye gore bir arastirma i¢in kesin goriisiilmesi
gereken kisi sayis1 yoktur ve katilmaya istekli olmaya dayanmaktadir.

Calismada sahip olduklar bilgileri ve uzmanlik alanlari ile problemle ilgili belirlenen
niteliklere sahip katilimcilar1 kapsayan bir 6rneklem meydana getirilmistir. Yargisal
orneklem yontemi ile dogru kisilerle goriisiip bu kisilerden dogru bilgileri edinme amaci
tasinmaktadir. Adana ve Mersin illerinde faaliyet gosteren 6zel isletmelerde yesil tedarik
zinciri yonetimi kademelerinde karar alma yetkisi olan iist diizey yoneticiler ¢alismanin
evrenini temsil etmektedir. Arastirma goriismeye goniillii olarak katilmay1 kabul eden
yetkililerle ylriitiilmiis olup yapilan 13. goriisme ile cevaplarin tekrar etmeye baglamasi
gerekcesiyle goriismelere son verilmistir. Goriisme yapilmast planlanmis birim
yOneticilerinin uzaktan ¢aligmalar ile gelisen lokasyon farkliliklari, is yogunluklari ve

yillik izinler sebebiyle goriismelerin 6 tanesi zoom programi lizerinden gerceklesmistir.
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2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calismadan 6rneklemden veri toplamak amaciyla olasiliga dayali olmayan ve amacl
ornekleme olarak da ifade edilen yargisal 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Yargisal
ornekleme yonteminde (Robson, 2002), arastirmaci evreni temsil edecek bir ornek
secerken, 6rnegin o konuya olan ilgisine, uzmanligina ve bilgi birikimine ve ana kiitleye
olan benzerligine yonelik goriislerinden faydalanmaktadir. Yargisal Ornekleme
yonteminde secgilen Orneklem ile arastirmacinin elde etmek istedigi veriye arastirma
amagina uygun bir sekilde ulasacagi ongoriilmektedir (Churchil, 1996). Arastirmanin
amacina uygun olarak arastirmacinin kendi gozlemlerinden yola ¢ikarak arastirmada
aradig1 cevaplara karsilik geldigini diistindiigii gerekli 6zelliklere sahip goériismecilerin
secildigi ornekleme tiirii olan yargisal 6rneklem araciligiyla belirlenen kisilerle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Arastirmaci tarafindan kapali uclu sorular sormak yerine agik uglu sorularin belirli bir
plana gore goriisiilecek kisi ile yliz yiize, internet ag1 ya da telefon goriismeleri sirasinda
yonlendirilmesi ile gerceklesen yari yapilandirilmis goriisme sirasinda goriismecilerin
goriisme sirasinda sorulara samimiyetle cevap vermesi, goriisme konularini igtenlikle
yorumlamasi beklenmektedir (Arksey & Night, 1999). Gorlisme sirasinda arastirmaci
bekledigi cevaplar1 goriismeciye dikte ederek ya da kendi sahsi goriisiinii belli ederek
caligma varsayimini etkileyecek ima ve yorumlardan kaginmali, goriisiilen kisilerin
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortam hazirlamalidir (Guion vd., 2001).
Gorligme sirasinda goriismenin tamaminin not alinmasi miimkiin olmayacagindan ses
kayit cihazi ya da fotograf makinasi gibi gereclerden faydalanilabilecegi belirtilmekte
olup gortstilen kisilere goriigme sirasinda paylasilan 6zel bilgilerin gizli kalacagina ve
desifre edilmeyecegine dair giivence verilmelidir (Showkat & Parveen, 2017). Bu
calismada zaman kisiti sebebiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine gorligmeler
gerceklestirilmistir ve goriismeler katilimcilarin izni ile kaydedilmistir.

Gortisme formundaki sorular olusturulurken, Bandoophanit’in (2024) orijinal adiyla
“ Holistic Implementations of Green Supply Chain Management Practices in Thai
Entrepreneurial Ventures” (Tay Girisimci Isletmelerde Yesil Tedarik Zinciri
Yonetiminin Biitliinsel Uygulamalar1) adli ¢calismasinda yer alan gorlisme sorularindan
faydalanilmistir. Tay kiiltiiriinlin tabanin1 olusturan yeterlilik ekonomisi ve budizm
inancina baglanan sorular yapacagimiz goriismelerde karsilik bulamayacagi igin
goriisme formundan ¢ikarilmistir. Sorulan sorularin anlasilirligini kontrol etmek igin

birbirinden farkli sektorlerde faaliyette bulunan 6zel isletmelerde orta ve iist diizey
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yoneticiden olusan ii¢ kisi ile ylizeysel gergeklilige bakilmistir. Goriisme formu son
seklini sorularin anlasilirligi test edildikten sonra almistir. Goriisme sirasinda sorular iki
kisimda yonlendirilmistir.

Birinci kisimda, katilimcilarin isletme faaliyetleri, isletmelerde benimsedikleri tedarik
zinciri, ¢evre sorunlar1 hakkindaki diisiinceleri, yesil tedarik zinciri ve yesil lojistik
uygulamalar1 hakkinda bilgi verilerek bu uygulamalarin isletmelerinde benimsenip
benimsenmedigini ortaya ¢ikaran dort soru yer almaktadir. Isletme yesil tedarik zinciri
ve yesil lojistik uygulamalarin1 benimsemis ise ilave bes soru ile ilerlenerek uygulanan
yesil strateji ve yesil politikalarin neler oldugu, sonuclari, basar1 faktorleri ve
uygulamalardaki temel engellerle ilgili verilere ulasmak hedeflenmistir. Ayn1 sekilde
isletme yesil tedarik zinciri ve yesil lojistik uygulamalarini benimsememis ise ilk dort
soruya ilaveten iki soru sorularak yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil lojistik
uygulamalarin1 benimsememe konusundaki fikirleri ve gelecekte yesile dénme
thtimalleri hakkindaki diisiincelerinin belirlenmesi beklenmistir.

Belirlendikten sonra, tartismayali dayali olan ikinci kisma gecilmistir. Bu kisimda
yesil tedarik zinciri ve yesil lojistik faaliyetlerinin ne kadar benimsendigi, yesil
uygulamalarin finans, ¢evre ve performans tizerindeki etkisi, yesile donmenin gercek
nedenleri ve gercek yesil performansa nasil ulasilacagi gibi konulara deginilmistir.
Tamamlayic1 olarak isletmenin sahip oldugu yesil kiiltiiriin ve modelin gelistirilmesi
konusunda {istlerin destegi ve liderligi, astlarin bagliligi, uygulamadaki temel bariyerler,
desteklemeyenlerin gercek nedenleri, sektdrde yesil tedarik zinciri ve yesil lojistik
kavraminin benimsenme olasilig1 ve gelecegi tartisilmistir. Gergek anlamda yesil tedarik
zincirine nasil ulasilacagina iligkin diisiince ve Onerilerini belirlemeye yonelik on dort
acik uclu soru goriisme formunda yer almaktadir. Her bir gériismenin en az 30 en fazla
90 dakika aras1 stirmesi planlanmis olup 10 Haziran — 30 Agustos 2024 tarihleri arasinda
gerceklesen 13 goriigmenin her biri i¢in siire tutulmustur. Toplam goriisme siiresi 686
dakika olup, her bir goriisme ortalamasinin 52,76 dakika oldugu sonucuna ulasilmistir.
Her bir goriisme icin sadece verilen cevaplara ait kelime sayisi hesaplanmis olup,

goriismeciler tarafindan dakikada sarf edilen kelime sayis1 da tabloda paylagilmistir.
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Tablo 6. Goriisme Siireleri

Isletme Goriisme Siiresi Cevaplara Ait Kelime Sayisi
(Dakika) Kelime Sayisi / Dakika

1 48 1.728 36

2 55 1.760 32

3 45 1.575 35

4 40 1.440 36

5 50 1.750 35

6 70 2.745 39

7 65 2.319 36

8 75 2.721 36

9 45 1.709 38

10 55 1.925 35

11 50 1.801 36

12 53 1.908 36

13 35 1.365 39
TOPLAM 686 24.746

2.4. Arastirma Deseni

Nitel ¢aligma tasarlanirken metodolojik uyum kavrami ile uygulama dncesini yani
calismanin {izerinde durulmasi gereken kisimlar 6n diisiinceler adiminda arastirma
stirecinin birbirleriyle baglantili ve iliskili olan parcalar takip edilmektedir (Morse vd.,
2001). Cok — Kiiltiirlii 6zne olarak adlandirilan arastirmacilarin, kendi alt yapisi, ilgi
alanlar ve arastirma siirecine katkilar1 dikkate alinarak, ge¢mis tecriibeleri, atik algilart
ve benlik algilar1 aragtirma i¢in baslangi¢ noktasi konumundadir (Denzin & Lincoln,
2011).

Arastirmanin tiim agsamalarinda etik ilkelere duyarl olarak arastirmaci ve katilimei
arasindaki karsiliklilik hissine 6énem verilmelidir. Gorlismeler sirasinda, gilic dengesi
kurularak, katilimcilara goriismelerin goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestigi
bilgisi verilmeli ve diledikleri zaman goriismeye son verebilecekleri konusunda
katilimcilar rahatlatilmalidir (Hatch, 2023). Weis & Fine (2000) ‘e gbre goriisme
sirasinda katilimcilara ayirdiklart zaman dilimi ve paylastiklar kisisel yorumlar ve

duygusal igerikler icin minnet duygusu ile yaklasilirken, karsit goriis veya fikir ayrilig
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ile karsilasildiginda arastirmaci, taraf tutmadan katilimciyr Gtekilesetirecek yorum ve
mimiklerden kaginmalidir.

Uygulama sirasinda, katilimcilar1 yorumlayici bakis agilart ve varsayimlari ile kabul
ederek dinlemek amaciyla, agik uclu aragtirma sorulari sorarak ve yapilan ilk birkag
goriisme sonrasi yani kesif yolu ile sorular sekillenmektedir (Creswell & Path, 2016).
Nitel ¢calismalarda, birden fazla veri kaynagindan yogun veri toplamasi yapilmakta olup,
tek bir hikaye oOzelinde degil ortada birden fazla hikaye oldugunu kabul ederek
tiimevarimsal sekilde daha genel bakis agilarina dogru kod, kategori, tema ve boyutlar
iizerinden analizlerle calisilmaktadir (Stake, 2010). Calismada toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve bu kavramlar aras1 baglantilara ulagabilmek i¢in katilimci
goriigmelerinden elde edilen bilgileri daha Onceden belirlenen ana konulara gore
kategorize ederek yorumlamak gerektedir. Elde edilen yorumlarin birbirleri ile
benzerliklerini ve farkliliklarimi acgiklarken gerektiginde alintilar yaparak ¢alismanin
desteklenmesine yardimei olan teknige betimsel analiz teknigi denilmektedir (Natgiin &
Kaya, 2016).

Unsal (2002) tamimlayici arastirmalart arastirma problemi ile ilgili konulari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlarken gelecege yonelik tahminler
yapabilme olarak tanimlamaktadir. Bu ¢aligma tamamlayici bir arastirma olup
katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde bu alanda daha 6nce yapilmis olan nitel
ve nicel ¢alismalar derinlemesine incelenerek genel egilimlerin belirlenmesine yardime1
olacak betimsel icerik analiz teknigi kullanilmistir. Goriisme sirasinda birbiriyle
baglantili sorular sorulup alintilar yaparak arastirma smirlarini ortaya koyma gibi
uygulamalara bagvurularak arastirmanin gegerligini ve giivenilirligini daha da arttirmak

amaclanmustir.

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Nitel arastirma anlama odaklanilan ¢ok ydntemli bir ¢alisma olup arastirmacinin
olaylar1 dogal ortaminda gozlemleyerek, kisisel deneyim, vaka caligmasi, tarihsel
etkilesim ve gorsel metinler {izerinden natiiralist bir yaklasimla deneklerin fikirlerini
anlamlandirmaya c¢alistig1 arastirmalardir (Denzin & Lincoln, 2008). Calismanin
niteligini artirabilmek amaciyla yorumlayici rastlantisal 6rneklem sectikten sonra daha
once hazirladig1 analiz formu iizerinden ayrintili betimlemeler ve alintilar yaparak,
arastirmanin sinirlarini ¢izerken katilimei teyidi ile tekrarli sorular sormak gibi yontemler

kullanabilir (Yildirim, 2010). Giirbiiz ve Sahin’e gore (2016) goriisme sonrasinda nitel
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veriler analiz edilirken ortak bir yontem bulunmamaktadir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan
uygulanan yontemlerin ortak 6zellikleri referans alindiginda veri toplama ile baslayan
slire¢ toplanan verinin ¢esitli kategorilere ayrilmasi, bu kategoriler arasinda baglanti
kurulmasi, agiklamalarla yorumlanmasi ve son olarak da aragtirmanin rapora dokiilmesi
ile toplam bes adimda tamamlanmaistir.

Altunisik vd. (2010)’a gore nitel verilerin analizinde iki temel analiz yOontemi
kullanilmaktadir: icerik analizi ve betimsel analiz. Miilakat ve gdzlem notlar1 gibi veri
toplama yontemleri ile elde edilen verilerin daha dnceden belirlenen konu basliklar:
altinda siniflandirilmasi ve 6zetlenmesi ile yorumlanarak sonuglara ulagilmasini saglayan

betimsel analiz teknigi;

Oncelikle betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve belirleme,

Daha once elde edilen tematik ¢erceveye gore elde edilen verilerin okunarak

diizenlenmesi,

Elde edilen bulgularin tanimlanmasi,

Ve bu bulgularin yorumlanmasi olmak iizere dort adimda tamamlanmaktadir.

Betimsel analizin amaci, aragtirmacinin herhangi bir yonlendirme ya da manipiilasyon
yapmadan kisileri, olaylar1 ya da herhangi bir durumu dogal hallerinde ve ortamlarinda
bir ya da birden fazla degisken ile tanimlayabilmektir (Houser, 2008). Betimsel
caligmalar, bir birim, organizasyon ya da niifus i¢inde var olan sorunlar1 belirleyerek,
kurumlar ya da tlkeler arasindaki ozelliklerdeki ya da uygulamalardaki farkliliklar:
ortaya koyabilmektedir (Stangor & Wallings, 2014). Betimsel ¢aligmalar, zaman i¢indeki
egilimleri i¢in uzunlamasma veri toplama yontemleri kullaniliyorken, kesitsel veri
toplama yontemleri ile cinsiyet, egitim veya yas gruplari gibi dogal olarak olusan gruplari
tanimlama ve karsilastirma firsati sunmaktadir (Grove vd., 2012).

Nitel veriler kullanilarak yapilan ¢alismalarda, goriisme sirasinda katilimcilarin nasil
davrandigit ve bu davranig sebeplerini, Orneklemi olusturan gruplar arasindaki
farkliliklarin neler oldugunu tespit etmeye yoOnelik sorular sorulmasi gerekmektedir
(Ergiin, 2010). Calisma verilerini elde etmek amaciyla 10 Haziran- 30 Agustos 2024
tarihleri arasinda Adana ve Mersin illerinde bulunan 13 6zel isletmenin birim yoneticileri

ile gergeklestirilmis goriismeler, Bandoophanit tarafindan 2024 yilinda yapilan
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caligmadan yararlanilarak hazirlanan gorisme sorular1 dikkate alinarak inceleme
yapilmistir.
Betimsel analiz teknigine ait dort temel uygulanarak elde edilen verilerin analizinde

frekans ve ylizde analizleri yapilarak, excel programindan yararlanilmistir.
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3. BULGULAR

Calismaya katilan ve Orneklemini olusturan isletmelerde gorev alan birim
yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda, goriisme formundaki
ilk kisitmda bulunan sorulara vermis olduklari cevaplar ve ikinci kisimda bulunan
tartisma konularia yapmis olduklar1 yorumlarin analizleri sonucu elde edilen bulgulara
bu boliimde yer verilmistir. Toplam 13 katilimecinin temsil ettigi isletmelere ait faaliyet
alani, faaliyet siireleri, bulunduklari sehir bilgisi ve calisan sayilar1 Tablo 7’de yer
almaktadir. 11 isletme Adana, 2 isletme ise Mersin sehrinde faaliyette bulunmaktadir.
Isletmelerden biri, sadece Mersin bdlgesinde degil, Tiirkiye genelinde 10.000 ve iizeri
personel istihdamina sahiptir. 1.000-1.500 personel sayisina sahip ii¢ isletme bulunurken,
bir igletme 450 personel istihdami saglamaktadir. Kalan sekiz isletme ise yilda 250

kisiden az personel istihdam eden kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler statiisiindedir.

Tablo 7. Isletme Faakiyet Alani, Faaliyet Siiresi, Konumu ve Calisan Sayisi

Isletme Faaliyet Alam Faaliyet Konumu Calisan
Siiresi Sayisi
1 Is1 Yalitimi 20+ Adana 0-250
2 Ingaat Malzemeleri 50+ Adana 0-250
3 Gida (igegek) 20+ Adana 0-250
4 Micro Sulama Sistemleri 50+ Adana 0-250
5 Hijyenik Uriinler 10+ Adana 0-250

6 Cam Ev Esyas1 ve Cam Ambalaj 80+ Mersin 10.000 +
7 Otomotiv 50+ Mersin 0-250
8 Gida (Birkisel Siv1 Yaglar) 35+ Adana 1.300

9 Bina ve Altyap1 65+ Adana 250-500
10 Temizlik Uriinleri 15+ Adana 1.500
11 Tekstil 35+ Adana 0-250
12 Kompresor 50+ Adana 0-250
13 Tekstil 15+ Adana 1.300

Calismaya katilan birim ydneticilerinin gorevi, gorev siireleri ve eko-bilgi diizeyi

Tablo 8’de belirtilmektedir. 0-5 y1l gorev siiresine sahip 10; 5-10 y1l gore siiresine sahip
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I; 15 yil ve iizerinde gorev siiresine sahip 2 birim yoOnetici ise goOrigilmiistiir.

Katilimcilardan, Rensis Likert tarafindan 1932 yilinda, aragtirmacilarin, katilimer tutum

ve gorlslerini toplarken, bir ifadeye verilen olumlu ve olumsuz tepkiyi dlgen iki kutuplu

bir &lgekleme ydntemi olarak bulunan 5°1i Likert Olgegi kullanilarak, eko-bilgi

diizeylerini ¢ok kotii — kotii — ortalama — iyi — ¢ok iyi kategorilerinde degerlendirmeleri

istenmistir. 6 ortalama, 4 iyi ve 3 ¢ok iyi cevabi alinmstir.

Tablo 8. Calismaya Katilan Birim Yoneticilerinin Gérevi, Gorev Siireleri ve Eko -

Bilgi Diizeyi
Isletme Birim Yoneticilerinin Isletmedeki Gorev | Eko - Bilgi Diizeyi
Gorevi Siireleri (Likert Olcegi,
1932)

1 Uretim Miidiirii 2yl Iyi

2 Dis Ticaret Miidiirii 1yl Ortalama

3 Satin Alma Miidiiri 3yil Ortalama

4 Strateji Gelistirme Y Oneticisi 2yl Cok Iyi

5 Uretim Miidiirii 4 yil Ortalama

6 Tedarik Zinciri ve Sipoaris 25yl Cok Iyi

Karsilama Miidiirti

7 Ar — Ge Yoneticisi 5yl Iyi

8 Siirdiiriilebilirlik Y &netimi 8 yil Iyi
Miidiirti

9 Uretim ve Malzeme Planlama 2yl Iyi
Miidiirti

10 Uretim Miidiirii 5yl Ortalama

11 Satis Miidiirii 2yl Ortalama

12 Uretim Planlama Miidiirii 3yl Ortalama

13 Endiistri Miihendisligi ve 15 y1l Cok Iyi

Stirdiiriilebilirlik Midiiri

Tablo 9°da, katilimcilara, temsil ettikleri isletmelerdeki yesil uygulamlari kullanim

durumu soruldugunda verilen cevaplar bulunmakta olup, 6 isletme temsilcisi EVET

cevabl ile yesil uygulamalan siireclerine entegre ettiklerini belirtirken, 4 isletme
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temsilcisi KISMI cevabi ile, yesil uygulamalar siireglerine tamamen entegre
edemediklerini ancak entegrasyon siirecinin bagladigini ve uygulanmaya yakin zamanda
baslandig1 bilgisi paylasmustir. 3 isletme temsilcisi ise HAYIR cevabu ile atik ayristirma
faaliyetleri ve tasarruf siiregleri gibi kiiciik uygulamalar diginda yesile dair herhangi bir

stire¢ ya da strateji belirlemediklerini belirtmistir.

Tablo 9. Yesil Uygulamalart Kullanim

Yesil Uygulamalan Frekans Yiizde (%)
Kullanim
Evet 6 46,16
Kismi 4 30,76
Hayir 3 23,08
Toplam 13 100

Siirdiiriilebilir uygulamalar, ¢evre bilinci, kurumsal sosyal sorumluluk ve toplum
katilimini igeren eko aktif terimi ¢evre korunmasi, ekonomik verimlilik ve sosyal etki
saglayan proaktif uygulamalar1 ve cevre dostu stratejileri ifade etmektedir (Riizgar,
2024). lsletme temcilcilerine, temsil ettikleri isletmelerin eko-aktif olma siiresi
soruldugunda, Tablo 10°da belirtildigi gibi, %15,39 frekans oran ile 2 isletme on yildan
fazla stiredir yine %15,39 frekans orani ile 2 isletme bes ila on yil arasinda eko aktif
olduklarimi belirtmektedir. %15,39 frekans ile 2 isletme 3 ila 5 yil gibi bir siiredir yesil
faaliyetlerine devam ettigini ifade ederken, % 30,76 frekans oran ile 4 isletme ortalama
ti¢ yildir aktif oldugunu belirtmistir. 3 isletme ise %23,07 frekans orani ile siireclere yeni

basladiklarini ve bu siirecte daha bir yil1 doldurmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 10. Eko-aktif Olma Siiresi

Eko — Altif Olma Siiresi Frekans Yiizde (%)
0-1 YIL 3 23,07
1-3 YIL 4 30,76
3-5YIL 2 15,39
5-10 YIL 2 15,39

10 YILDAN FAZLA 2 15,39
TOPLAM 13 100

Katilimcilarin paylagmis oldugu goriislerden 6rnekler asagida belirtilmistir.

6 Numaral isletme temsilcisi: “Bir kere isicam dedigimiz sey, enerji verimliligi
ile ilgili bir iiriin. Isicam bizim 50 senelik bir markamiz. Cift cam kullanarak enerjiyi
koruyacaksiniz. Zaten 6zii bu ama ilk ¢ikis noktast daha az fatura édeyeceksiniz vurgusu
iken yesil konusunun énemini anlayp bu siireclere dogru daha ¢ok odaklanmamiz 15-20
yil civart diyebiliriz.”

5 Numaral isletme temsilcisi: “Kurulusumuz itibariyle yani bu yaklasik 10 yila
tekbiil ediyor, kazang elde ederken milli serveti de korumay: kendimize bir borg¢ biliyoruz.
Gereksiz hammadde ve kaynak kullanimina ilk giinden beri karsiyiz. Tasarrufa olan
bakis acimiz yaklasik 3 yildr ¢evre ve siirdiiriilebilirlik tizerine odaklanmakta olup,
yonetim ekibi ile igimizi bu dogrultuda nasil iyilestirebiliriz diye gériismelerimiz basladh.
Rakiplerimizi ve diinyadaki gelismeleri de bu dogrultuda yakindan takip ediyoruz.
Avrupa’ya ihracat yapan bir isletme olarak yaklasan Avrupa Yesil Mutabakati
kapsaminda zarar gérmeden siireclere adepte olmak niyetindeyiz. Oniimiizde yillarda
daha ¢ok yesil ve cevreci uygulamaya sahip olacagimiza inantyorum.”

7 Numaral isletme temsilcisi: “Aslinda biz son 2 yildir farkindaligini fazlasiyla
yasiyoruz ama oncesinde de enerji kapsaminda KAIZEN siireglerinde yapilan
calismalarimz var. Veriler tizerinden gidersek, hem mevzuat zorunluluklar: hem de ¢evre

motivasyonu ile birlikte 2017 'de ilk ¢alismalara baglanmis diyebiliriz.”

Tablo 11°de yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalart siireglerine kismi ya da tamamen
dahil etmis olan toplam 10 isletmenin kullandig1 en ¢ok tekrarlanarak en yliksek frekans

oranlarina sahip ana uygulamalar belirtilmistir. Burada belirtilen bir uygulama, birden
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fazla isletme tarafindan uygulanabilmekte olup, frekansi kontrol edildiginde, 10 frekans
ile en ¢ok kullanilan uygulama “Gflines enerjisi panel uygulamalar ile iiretimde gilines
enerjisinden faydalanma” iken 9 referans ile “geri goniisiim faaliyetlerini de kapsayan
yeniden kullanim uygulamalart” ve  “elektrikli ve hybrid ara¢ kullanimi” takip
etmektedir. 7 frekans ile “cevre dostu ve daha az kimyasal iceren hammadde se¢imi” ve
“attk yOnetim sistemleri” uygulamalar1 paylasilmistir. En diisiik referans alan
uygulamalar ise yatirim maliyetleri sebebiyle “inovatif teknoloji kullanimi1” ve onu takip

eden “riizgar tiirbinleri ile iiretimde riizgar enerjisinden faydalanma” uygulamalaridir.

Tablo 11. Ana Uygulamalar

Ana Uygulamalar Frekans Yiizde
(%)
1.Cevap | Giines enerjisi panel uygulamas ile iiretimde giines 10 12,83
enerjiisnden faydalanma
2. Cevap | Geri doniisiim faaliyetleri ile yeniden kullanim 9 11,54
Elektrikli & hybrid ara¢ kullanimi 9 11,54
3.Cevap | Cevre dostu ve daha az kimyasal iceren hammadde 7 8,97
se¢imi
Atik yonetim Sistemleri 7 8,97

Katilimeilarin paylagsmis oldugu goriislerden 6rnekler agagida belirtilmistir.

6 Numaral isletme temsilcisi: “Giines enerjisi kullamimimin yayginlasmast ve
ruzgar santralleri oncelikli konularimiz ve ¢ok hizli ilerliyoruz bu noktada. En azindan
elektrik enerjisinin bir kismini bu sekilde karsilamaya ¢alisiyor. Ayrica biz de ciddi bir
sirket aract yiikii vardir. 3 sene once Hybrid araglara gectik. Bunu da zaten tiim yayin
organlarinda ¢evreye karsi duyarliligimiz bashiginda beyan etti sirket. Bir adim sonra
¢cok yiiksek ihtimalle elektrikli araglara gegilecek, tabi uygun altyapr saglanabildigi
noktada. Bununla birlikte yesil tedarik zinciri konusunu ¢ézmeye ¢alisiyor sirket. Hem
madencilik faaliyet gosteren, hem cam iireten hem de ciddi bir enerji tiiketen ve tiriinleri
tiim Diinya’ya satmaya ¢alisan bir sirket olarak oncelikli olarak karbon ayak izi ve
kirliligi azaltmak adina ¢alismalar: var. Karayolu tasimaciligt maalesef ¢ok yaygin
kullanmilyyor. Alternatif yontemler arayisindayiz ki minimum karbon salinimini

saglayalim fakat burada bir darbogaz var ¢iinkii fason, tedarikgilerle ¢alistiginiz bir
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alan, kendi araglarimiz / kamyonlarimiz vs yok. Onlara bu yatirimi yaptirmak
zorundasiniz zaman dar ama tasima sorununu ¢ozmek, madencilik sektordeki sorunlart
¢ozmek ve diger paydaslart da bu yonde zorlamak gerekiyor c¢iinkii onlardan da
sorumluyuz.”

9 Numarah isletme temsilcisi: “Isletmemizin var olus amaci iklim degisikligine
direngli sehirler i¢in daha iyi bina performanst ve hijyen kogullar: saglayan ve giivenli
ve verimli su tedarigine yardimci olan iiriinler iiretmektir. 2025 yilina kadar
sektoriimiizde stirdiiriilebilirlik konusunda liderlik etmeye odaklanmuig bir kurum olarak
temel hedefimiz herkes icin daha saglikli ve daha siirdiiriilebilir ortamlar olusturmak. Bu
sebeple siirdiiriilebilirlik bakis agisint tiim faaliyetlerimize dahil etmis durumdayiz.
Dogru yatirimlar ve dogru aksiyonlar alarak siireglerimizi gercek liderlikle
destekliyoruz. Miisterilerimizi, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizi de siireglerimize dahil
ederek 2050 yilina kadar net nifir karbon emisyonuna ulasmak i¢in ¢alistyoruz.”

7 Numaral isletme temsilcisi: “Nakliye ambalajlarinda geri doniisiim sagliyoruz.
Malzeme omrii dolana kadar kullanmis oluyoruz. Sanayi icinde ulasim igin bisiklet
kullanimimiz mevcut. Kullanilan forkliftlerin 80% i elektrikli. Arazimiz miisait olmadigi
icin fabrikada panel uygulamamiz yok fakat farkli bir arazide fizibilite ¢calismamiz
mevcut. Kullamlan sicak su temininde giines enerjisi kullamliyor. Uretimde robotik
calismalarimiz mevcut, yeni teknoloji robotlarimiz sayesinde kaynak gazi azalma ve is
giictinde tasarruf noktasinda etkili. Boyahanemize, farkli sekillerde boyama ve robot
sistemleri ile daha az kimyasal daha az emisyon amaciyla ¢alismalarimiz mevcut.
Urettigimiz tehlikeli / tehlikesiz atiklarin dogru bertarafi noktasinda ¢alismalarimiz
mevcut. Tehlikesiz atiklar da bir gelir kaynagr ayni zamanda agik konulmak gerekirse ve
bizim geri kazamima ¢ok miisait atiklarimiz var, ozellikle saf metal kullanimi talep
ediliyorsa. Demir, plastik ahsap ise geri doniistiiriilerek yeniden iiretime
kazandwrilabiliyor. Geri doniigiime ¢ok onem veriliyor yani anlayacaginiz. Amacimiz
doniistiiriilemeyen malzemenin iiretimde kullanimini diigiirmek. Kendi i¢imizde yuvarlak
masa dedigimiz ¢alismalarimiz var. Yesil doniisiime katki saglayacak Yesil KAIZEN
uygulamalarimiz var isletme iginde. Gegen yil 32 KAIZEN yapilmis, toplamda 144.122
kg karbon dioksit tasarrufu saglanabilmis. Bu da ortalama 3.352 agaca tekabiil ediyor.”

Yesil ve siirdiirtilebilir uygulamalar siireclerine kismi ya da tamamen dahil ettigini
belirten toplam 10 isletmenin temsilcilerinden, siirdiiriilebilir iiretim yapan ve yesil

uygulamalar1 siireglerine entegre edebilmis bir isletme olmanin ilke ve kriterler
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noktasinda dlgiitlerini paylasmalari istendiginde, en ¢cok tekrar ederek en yiiksek frekansa
sahip alinan cevaplar Tablo 12°de belirtilmistir. 7 frekans ile en ¢ok “lretim verimliligi
ve yiksek karlilik” cevabi ile karsilasilirken, “maliyet minimizasyonu”, “max kar

bh

minzarar dengesini kurmak”, “atiklarin azalmasi ve yeniden kullanim oranlarinin
artmas1”, “dogal kaynaklarin daha az tiiketildigi bir yonetim sekli” ve “ener;ji tasarrufu”
cevaplari 6 frekans alarak esit sekilde ikinci sirada yer almaktadir. 4 referans ile “kaliteli
iiretim yapmak” cevabi en diisiik referansi alirken, 5 referans ile “daha siirdiiriilebilir bir
gelecek” ve “kurallar arttiginda ve yaptirimlar basladiginda yeni diizene hazirlikli olma”

cevaplar1 yine en az tekrarlanan yesil 6l¢iit kavramlari arasinda yer almaktadir.

Tablo 12. Yesil Olgiitler

Yesil Olgiitler Frekans | Yiizde
(%)
1.Cevap Uretim verimliligi ve yiiksek karlilik 7 10,30
2.Cevap Maliyet minimizasyonu 6 8,82
Max kar — Min zarar dengesi kurmak 6 8,82
Atiklarin azalmas1 & yeniden kullanim oranmin 6 8,82
artmasi
Dogal kaynaklarin daha az tiiketildigi bir iiretim 6 8,82
sekli
Enerji tasarrufu 6 8,82
Yesil imaj 6 8,82
Alternatif enerji kaynaklarinin kullanimi 6 8,82

Katilimcilarin paylagmis oldugu goriislerden 6rnekler asagida belirtilmistir.

3 Numaral isletme temsilcisi: “Simdi isin oziinde... Kar amaci giiden bir
isletme olarak varligimizi, faaliyetlerimizi ve istihdamimizi siirdiiriilebilmemiz icin ve
devletimize olan sorumlulugumuzu dadiistindiigiiniizde ticari faaliyetlerimiz iizerinden
para kazanmamiz gerekiyor. Fakat para kazanirken ¢evremizde olan biten diinya
kosullar: ve cevresel sikintilar: gozardr etmemelidir hi¢chir kurulus. Var olan ¢alisma
seklimiz ve kaynaklarimiz ile bu saglanamiyor ise alternatif iiretim sekilleri
arastirtlmalidir. Dogal kaynaklarimizin daha az tiiketildigi bir iiretim sekli miimkiin ise

buna bakilmalidir. Boylece maliyetler de avantajli konuma gelecektir diye diisiiniiyorum.
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Sonugta  bahsettigimiz  yesil ve ¢evreci uygulamalarla iiretim  verimliligi
saglhyabiliyorsaniz ve bunu yaparlen yiiksek de bir karlilik elde ediyorsaniz, bu igi dogru
yvaptiginizi diigiinebilirsiniz.

13 Numarah isletme temsilcisi: “Ufff giizel bir soru... Ve cevaplamst da zor...
Aslinda daha az atiga sebep olan, ya da atiklarin yeniden iiretime dahil edilebildigi yeni
tiretim sekiller benimsenmelidir diye toparlayabiliriz bu soru ile. Dogru hammadde ve
girdi se¢imi kadar atik yonetimi de bu stiregte ¢cok onemli bir yere sahiptir o6zellikle tekstil
sektorii icin. Uretim siirecinde gereksiz proseslerin elimine edilerek miimkiin ise
minimum girdi miktart ile verimliligi destekleyecek seri iiretim gibi uygulamalara yer
verilmelidir. Enerji tasarrufu muhakkak ki yiiksek tiretim maliyetleri sebebiyle en 6nemli
konulardan biri. Yesil yatirnmlar ile ¢evre dostu enerji kaynaklarina gegiy tegvik edilmeli.
Bu dongiiniin devam etmesi icin gerekli olan sey ise yesil siireclerden gecen yesil
tiriinlerin pazarda talep gormesini ve miisteri memnuniyetini saglamak, dogru
bilgilendirme ve iyi bir marketing ile yesil sirket imaji ve stirdiiriilebilirligi miisterilere

dogru aktarmamiz gerekiyor.”

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken etrafinda olan fakat yonetemedigi yani kotrol
edemedigi dis cevre faktorlerini sadece sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢evre, ile degil
demografik, politik, teknolojik, hukuki ¢evre ve kiiresel yani uluslararasi ¢evre faktorleri
olarak da tanimlanmaktadir (Ulgen & Mirze, 2004). Tiim tedarik zinciri bilesenleri ve
iretim siiregleri goz onilinde bulunduruldugunda yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalari
stireclerine kismi ya da tamamen dahil ettigini belirten toplam 10 isletme temsilcisinden
kendilerini bu uygulamalara yonlendiren dis etkenleri paylasmalari istendiginde, en ¢ok
tekrar ederek en yiiksek frekansa sahip cevaplar Tablo 13’de berlirtilmistir. 9 frekans ile
“Mevzuat ve Yasal Zorunluluklar” ilk sirada yer alirken 8 frekans ile “Miisteri Talep ve
Beklentileri”, “Devlet Destek ve Tesvikleri” ve “Uluslararas1 Regiilasyonlar” ikinci
sirada takip emektedir. 2 sonucu ile en diisiik frekansi alan dis etkenler ise “Maliyetler”,
“Rakip Isletme Uygulamalar1” ve “Sektdrdeki Biiyiikk Oyuncu Uygulamalari” olarak
belirtilmistir.
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Tablo 13. Yonlendirici Dis Etkenler

Yonlendirici Dis Etkenler Frekans Yiizde (%)

1.Cevap Mevuatlar & yasal zorunluluklar 9 20,94

2.Cevap Miisteri talep & beklentileri 8 18,60
Devlet destek ve tegvikleri 8 18,60
Uluslararasi regiilasyonlar 8 18,60

Katilimeilarin paylagsmis oldugu goriislerden 6rnekler asagida belirtilmistir.

6 Numarah isletme temsilcisi: “Avrupa Birligi yesil doniisiim protokolii ile
beraber, ki ihracat satislarimizin biiyiik bir kismi Avrupa’ya yapimaktadwr, konunun
farkindayiz ve sirketimiz de siirdiiriilebilirlik direktorliigii altinda birimler kurarak uyum
stireglerini takip etmektedir.”

7 Numarah isletme temsilcisi: “Imza attigimiz yesil mutabakat anlasmasi yan
swra Avrupa iilkelerinin diger iilkelere uyguladigi bazi yaptirimlar var. Simdi degil ama
ontimiizdeki yillarda bu yaptirimlar bizi de kapsayacak ve o noktada odeyecegimiz vergi
dilimini azaltmak istiyoruz. Normal sartlarda bir¢ok kiigiik isletmenin iizerinde
durmayacagi konularken bunlar ozellikle biiyiik bir isletmeyseniz ve Avrupa’yva da
ihracat yapiyorsaniz highir yetkili, kotii bir imajla ve biiyiik parasal cezalarla
karsilasmak istemez. Bizi de aslinda bu sebeple bir araya getirerek bir seylere hazirlik

yapmamizi bekliyorlar.”

Isletmelerin faaliyetlerini ve amaglarini siirdiirmek igin gerekli olan y&netim
stratejilerini olustururken ve kararlar alirken insan kaynaklari, finansal kaynaklar, iretim
stirecleri, pazarlama stratejileri, yonetim ve organizasyon yapisi gibi dinamikleri iceren
icsel etkenleri goz dniinde bulundurmaktadir (Dinger, 2003). 10 isletme temsilcisinden
kendilerini yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalara yonlendiren i¢ etkenleri paylagmalari
istendiginde ise en ¢ok tekrar ederek en yliksek frekansa sahip cevaplar Tablo 14’de
berlirtilmistir. 10 frekans sayis1 ile tiim katilimcilar. “Isletme Vizyonu ve Kiiltiirii”
cevabini vermistir. 9 frekans ile “Patron ve Yonetici Tesviki” cevabi en ¢ok karsilagilan
ikinci cevap olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Performans Hedefleri ve Degerlendirmeleri”
7 isletme temsilcisi tarafindan paylasilirken, bunu 6 frekans ile “Sirket I¢i Egitimler ve

Projeler” ve “Tiim Birimlerin Ayn1t Amaca Hizmet Etmesini Saglamak Motivasyonu”
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cevaplari takip etmektedir. 5 frekans sayisi ile “Alaninda Uzman ve Yenilik¢i Bir Ekip”
ve “Birimler Aras1 Yatay ve Ustlere kars1 Dikey Raporlama ve Dogru Bilgi Akisinin

Saglanmas1” en az tekrar edilen yonlendirici i¢ etken cevaplari olmustur.

Tablo 14. Yénlendirici I¢ Etkenler

Yonlendirici I¢ Etkenler Frekans | Yiizde (%)
1.Cevap | Isletme vizyonu & kiiltiirii 10 20,83
2.Cevap | Patron/ Yonetici tesviki 9 18,75
3.Cavap | Performansi hedefleri & degerlendirmeleri 7 14,58

Katilimecilarin paylagsmis oldugu goriislerden 6rnekler asagida belirtilmistir.

8 Numaral isletme temsilcisi: “Isletme vizyonu ile basliyor aslinda her sey fakat
bu vizyonu yataracak kilit nokta kesinlikle 6nce patronlar sonra ise yonetim ekibidir.
Simdi oncelikle isletme i¢inde bu kiiltiiriin olusmasini saglayacak yeni stratejiler ya da
gelisim planlart belirleyeceksiniz ama bunun da oncesinde egitimler vereceksiniz ki
farkindalik kazandirabilin. Odiil ve gerekli durumlarda cezai uygulamalar mutlaka
etkilidir ancak karsiliginda ne o&diil verirseniz verin, oncelikle vicdani olarak bu
sorumlulugun olusturulmas: gerekmektedir. Onceki ahlaki olarak bunu asilamaniz
gerekiyor ekiplerinize, zorlamadan yénledireceksiniz insanlari. Dolayisi ile sirket ici
egitimler ve goniillii ¢calisan katilimi saglanarak bu stire¢ desteklenmelidir.”

1 Numarali isletme temsilcisi: “Isletme kiiltiirii ve bu kiiltiire vesile olan patron
vizyonu burada en 6nemli kisim bence. Bizim ne yazik ki sadece bu yesil uygulamalar ve
stirdiiriilebilirlik konularinda degil, aldigimiz tiim kararlarda ve uygulamalarda
karsilagtigimiz temel sorun bu. Hadi patronu ve iist yonetimi ikna ettik, yeterli mi, degil.
Dogru yonetim ekipleri ve bu yoneticilere bagli bulunan mavi beyaz yaka farketmezsizin
tiim ¢alisanlar bu stirecin bir pargasi. Clinkii asagidan yukariya vaktinde ve dogru bilgi
akust bir¢ok kusurun farkedilip miidahale edilerek istenmeyen durumlarin onlenmesi ve
stirecin iyilestirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Her birimden ekipler kurularak diizenli
egitimlerle kurulusun ayni amaca hizmet etmesi saglanmalidir ki gergek sonuglar elde

edilebilsin.”
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Bir isletmenin siirdiiriilebilirligini, stratejik planlama, yonetim becerileri ve etkin
liderlik, insan ve finansal kaynak ydnetimi, inovasyon ve siirekli iyilestirme, pazar ve
miisteri memnuniyeti odaginda, performans ol¢iimii, etikili iletisim ve isbirligi, risk
analizi ve acil durum planlari, organizasyonel kiiltiir ve etik standartlar ve adaptasyon
yetenegi ve esneklik gibi faktorlerle saglamaktadir. Bagsar1 faktorii olarak adlandirilan bu
faktorler isletmelerin rekabet avantaji saglayarak uzun vadede verimliliklerinde artisa
sebep olmaktadir (Giines & Sekerdil, 2024). Tiim tedarik zinciri bilesenleri ve iiretim
stiregleri goz oniinde bulunduruldugunda yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalari siireglerine
kismi ya da tamamen dahil ettigini belirten toplam 10 isletme temsilcisinden isletmeleri
tarafindan benimsenen yesil uygulamalarin sirket performansina nasil yansidigi ve bu
uygulamalarin basari ile sonuglanmasini kolaylastiran 6nemli faktdrlerin neler oldugu
soruldugunda, en sik tekrar ederek en yiiksek frekansa sahip cevaplar Tablo 15°de
belirtilmistir. 8 frekans ile “Maliyet ve Kaynak Kullanim1 Tasarrufu” ve 7 frekans ile
“Cevreye sorumlu Uretim Yapmak™ kritik basar1 faktorii olarak ilk siralarda yer alirken,
6 frekans ile “Uretim Verimliligi” {iciinci sirada yer almaktadir. 5 frekans ile
“Maksimum Kar Minimum Zarar Dengesi Kurmak”, 4 frekans ile “Calisan Katilim1”
cevaplarma ulasilmistir. En az frekans alan faktorler ise “Rekabet Ustiinliigii”,
“Yoneticilerin Yesil Siirecleri Tesvik Etmesi” ve “Isletmelerin Yesil Siirecleri

Onceliklendirmesi” basar1 faktorleri olarak belirtilmistir.

Tablo 15. Basar: Faktorii

Basari Faktorii Frekans Yiizde (%)
1.Cevap | Maliyet & kaynak kullaniminda tasarruf 8 20,51
2.Cevap | Cevreye sorimlu iiretim yapmak 7 17,95
3.Cevap Uretim verimliligi 6 15,38

Katilimcilarin paylagmis oldugu goriislerden 6rnekler asagida belirtilmistir.

6 Numarah isletme temsilcisi: “Her sirketin amaci kar etmek baktiginiz zaman,
Para kazanmak zorunda sirketler. Siz ne kadar cevreye duyarli olursaniz olun para
kazanmuyorsaniz yok olmaya mahkumsunuz. Bu parayi kazanirken ¢evreye minimum
zarar vermek. Ister istemez zarar vereceksiniz ¢iinkii. 0 zarar ¢ok gercek¢i bir hedef degil
ama minimize etmek gercek¢i bir hedef. Dolayist ile Max Kar — Minimum zarar dengesini

kurmak ¢ok énemli. Ne getirip ne gotiirecegini ¢ok iyi hesaplamak gerekiyor. Bazen kar



55

etmezsiniz para kazanmazsiniz, ama yine de yapmaniz gerekir. Bazen de tam tersi
durumlar soz konusudur. Bu dengeyi kurmak ve bu kararlari alabilmek ¢ok zor. Bu
dengeyi saglayacak bir ekip kurmak, yéneticileri yonlendirebilecek, sirketin basindaki
kisiden bahsetmiyorum, altta gercek yetkin bir ekip kurup bu kararlar: alacak dogru
datayr saglayacak ve kademeli olarak yonetimi dogru yonlendirebilecek bir ekip kurmak
ve bu kararlart alabilmek, denge.”

7 Numarah isletme temsilcisi: “Yonetim desteginin olmasi ¢ok onemli. Bir
iyilestirme yapmak istediginizde sonu¢ maliyetlere takilabiliyor. Cok detayl fizibilite
calismalart yapmis dahi olsak iist yonetim onayir almayan hayata gegiremiyoruz bu
projeleri. Ust yonetim ne kadar onay ve katilim saglarsa en alttaki ¢alisant da bu sekilde

’

etkileniyor.’

Yapilan goriismeler sirasinda, yesil uygulamalari siireclerine heniiz dahil etmemis ya
da adaptasyon siirecinin ¢ok basinda oldugu tespit edilen 3 isletme temsilcisine,
kendilerine engel olan fiziksel bariyerler ve isletme olarak neden temkinli durduklar
soruldugunda, 3 isletmeden de “Patron / Yonetim Vizyonu”, “Giris Maliyetleri” ve “
Uygulamada Zorunlu Kural ve Yasalarin Olmayis1” sebep olarak paylasilirken, 2 isletme
hali hazirda Avrupa Birligi liye {ilkelerine ihracat yapmadiklari i¢in kendilerini bu siirecte

zorunlu hissetmediklerini gerekce olarak paylasmistir.

Tablo 16. Yesil Uygulamalar: Siireclerine Dahil Etmemis Isletmelerin Sebepleri

Frekans Yiizde (%)
Patron / Y6netim vizyonu 3 27,27
Giris maliyetleri 3 27,27
Uygulamada zorunlu kural ve yasalarin olmayis1 3 27,27
AB tiye iilkelerine ihracat yapmiyor olma 2 18,19
Toplam 11 100

Katilimcilarin paylagmis oldugu goriislerden 6rnekler asagida belirtilmistir.

2 Numarah isletme temsilcisi: “Mevcut durumda, yasal siiregler goz oniinde
bulunduruldugunda aslhinda c¢evre yénetim sistemleri sertifikalarimiz ve ISO kalite
belgelerimiz mevcut. Her yul diizenli olarak dis denetimden de ge¢iyoruz ve suana kadar

bir sorun ile de karsilasmadik cok siikiir. Acikcast iiretim ve hammadde tedarik
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stireglerimizde suana kadar herhangi bir engel ile de karsilasmadik. Fakat 2030 yil
itibariyle birseylerin degisecegini anliyyoruz Gidisat kotii farkindayiz ve bu siirecte
diinyanin bir¢ok iilkesine ihracat yapan bir itiretici olarak yeni siireglerde iizerimize
diisen tiim goérevi yapiyor olacagiz. Ancak ilk etapta sektor igin gelen yasal
zorunluluklarin neler oldugunu anlamamiz gerekiyor ve bu zorunluluklara karst
rakiplerin nasil bir tutum sergileyecegini takip ediyor olacagiz.”

12 Numaralh isletme temsilcisi: “Icinde bulundugumuz diinya ve iilke kosullar:
sebebiyle, firma biiyiikliigiimiiz ve elimizdeki imkanlar: da diisiindiigtiniizde kendimizi bu
siire¢lere baglamaya hazir hissetmiyoruz. Tamamen duygusal yani. Bahsettiginiz
stirdiiriilebilir siireglere gecis bizler icin suan ki ekonomik konjoktiirde ¢ok kolay degil.
Ancak oniimiizdeki giinlerde, yesil tiretimi destekleyecek ne bileyim isletme tesvikleri ya
da devlet kredileri falan s6z konusu olur ise ve pazarda bu talebe karsilik verecek bir yer
bulabilir isek kendimize neden olmasin, bizler de iizerimize diiseni yapiyor oluruz
elbette.”

5 Numaral isletme temsilcisi: “Aslinda herseyin temelinde tepe yonetimin bu
konuya baklis agist yatyyor. Maalesef ki yesil siiregler, siirdiiriilebilirlik, iklim krizi ve
esitsizlik gibi mevzualar, direkt ceplerine eksi olarak yansimadigi icin patronlarin
ilgilerini ¢ekmiyor. Nasil ifade etsem aslinda bir bakis agilart olmadigi igin.. yani
giindemlerinde yok kisacasi.. Ha ama ne zaman devlet zoru bagslar ve yasal siiregler
devreye girer ya da vergi indirimi ya da tegvikler ve cezalar gibi uygulamalar baslar ya
da bu durum farklilasabilir. Bir de ayni pazara iiriin sattigimiz rakip firma uygulamalart

da stirecleri hizlandiracaktir eminim.”

Goriisme formunda yer alan ikinci kisim tartisma konularindan yola c¢ikarak
kategorize edilen bu bdliimde, yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalari tedarik zinciri ve
tiretim siireglerine dahil etmis olma ya da olmama durumu fark etmeksizin, toplam 13
katilimec1 yorumlarina yer verilmektedir. En sik tekrar ederek en yiiksek frekansa sahip
yorumlar Tablo 17°de belirtilmektedir. Sektor farki gdozetmeksizin, isletmelerin yesile
yonelmelerinin gercek sebepleri soruldugunda 7 frekans ile en ¢ok karsilan cevaplar
“Maliyet Diisiirme” ve “Sorumlu Uretim Yapmak™ olarak belirtilmistir. 6 frekans ile
“Isletme ya da Marka Imaj1”, “Devlet Politikalari ve Yasal Zorunluluklar” ve “Gelecege
Sahip Cikma ve Siirdiirtilebilirlik Vicdan1” cevaplari takip etmektedir. En az karsilagilan

cevaplar ile sirastyla “Rakipler Karsisinda Ustiinlik Saglama”, “Kit Kaynaklardan
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Maksimum Fayda Saglama” ve “Devlet Destek ve Tesviklerinden Faydalanma” olarak

belirtilmistir.

Tablo 17. Yesile Yonelmenin Ger¢ek Sebepleri

Yesile Yonelmenin Ger¢ek Sebepleri Frekans Yiizde
(%)

1.Cevap | Maliyetleri diisiirme 7 15,90
Sorumlu tiretim yapmak 7 15,90

2.Cevap | [sletme / Marka prestiji 6 13,64
Devlet politikalar1 & yasal zorunluluklar 6 13,64

Gelecege sahip ¢ikma & siirdiiriilebilirlik vicdani 6 13,64

3.Cevap | Devlet destek & tesviklerden faydalanma 5 11,36

Katilimeilarin paylagsmis oldugu goriislerden 6rnekler agagida belirtilmistir.

6 Numaral isletme temsilcisi: “Regiilasyonlarin zaten zorlayici bir tarafi var
ancak isletmemizin aslhinda yillardir olusturmaya ¢alistigi iilkesine sorumlu bir imaj da
soz konusu. Cam zaten dogasi geregi plastik vb iiriinlere kiyasla doga ile daha
biitiinlesik, saglikli ve gerektiginde yeniden kullanima ve geri doniigiime uygun bir
madde. Bireysel tiiketimde sizde eminim plastik yerine cami tercih ediyorsunuz giinliik
yvasantinizda. Zaten firmemiz son 20 yilda Diinya’yr koruma, stirdiiriilebilirlik ve ¢evre
sagduyusuna sahip bir firma iken regiilasyonlar bu siirecin iizerine geldi aslina
bakarsaniz. Firmamiz da sunun farkina vardi ki daha fazlasin yapmalyyiz.”

7 Numarah isletme temsilcisi: “Regiilasyonlar ve mecburiyet.. Karbon
Vergisinden Kacinma.. Ulke ¢apinda maalesef boyle bir kiiltiir yok. Calismalar da
yvapuliyor ama maliyetlere takiliyor maalesef. Atiklarin da ayristirilmast isteniyor
isletmelerden ama toplandiktan sonra belediyelerde boyle bir ayristirma yok ki, ¢tinkii
boyle bir altyapr yok maalesef. Bizden istendigi kadariyla, mevzuatta yaziyor mu,
yonetmeligi genelgesi var mi var, tamam. Denetimde bir kez soruluyor, ama standart
sistemlere entegre tamamen edilemiyor. Isverenler suan bir proje geldiginde ve bir
yatirtm yapmadan once zorunlulugu soruyor. Tiirkiye'de ISG ve Cevre siiregleri bosa
harcanan para olarak goriiniiyor hala bir¢ok yerde. Uluslararasi yaptirimlar ve

mevzuatlar bu sebeple ¢cok degerli. Ciinkii mecburi olarak aksiyon aldirryor isletmelere.”
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Hiikiimet kurallar1 ve diizenlemeleri, siirdiiriilebilir uygulamalar sekillendirerek yesil
kararlar almakta Onemlidir. Diizenlemeler, isletmelerin faaliyet gostedigi cergeveyi
belirlerken siirdiiriilebilir ¢abalarina rehberlik edebilir, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
standartlara uyum saglamasina yardimci olabilir (Lambert, Riopel & Abdul-Kader 2011).
Tablo 18’de katilimcilara, devlet diizenlemelerinden ya da regiilasyonlar kaynakli
olusabilecek cezai durumlardan gelen baski siddeti soruldugunda gelen cevaplar
belirtilmis olup, 10 isletme orta seviyede baskiya maruz kaldiklari, 3 isletme ise hafif

seviyede baskiya maruz kaldiklarini belirtmistir.

Tablo 18. Deviet Diizenlemelerinden Gelen Baski

Devlet Diizenlemelerinden Gelen Baski Frekans Yiizde (%)
Siddetli 0 0
Orta 10 76,92
Hafif 3 23,08
Toplam 13 100

Organizasyonlarin niceliksel olarak biiytikliigiinii belirleyen is¢i sayisi, liretim miktari
ve isletme sermayesi tutari1 géz Oniinde bulunduruldugunda, katilimcr isletme
temsilcilerine organizasyon biylikliigliniin yesil tedraik zinciri yonetimine etkisi
soruldugunda, 9 referans sayisi ile “VAR” cevabu ilk cevap, 2 referans sayisi ile “YOK”

ve “NOTR” cevaplar ise ikinci cevap olarak verilmistir.

Tablo 19. Organizasyon Biiyiikliigiiniin YTZY 'ne Etkisi

Organizasyon Bilyiikliigii*niin YTZY ne EtKkisi Frekans Yiizde (%)
Var 9 69,24
Yok 2 15,38
Notr 2 15,38
Toplam 13 100

Katilimeilarin paylagsmis oldugu goriislerden 6rnekler agagida belirtilmistir.

6 numaral isletme temsilcisi: “Dogay: daha ¢ok kirleten sektorlerde ekolojik
farkindalik yaratmak ve cevre tedbirleri almak daha zor olacak maalesef. Ozellikle

kimya, deri, maden sektorleri para kazanmak ugruna bu konulari ¢ok énemsemiyor
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maalesef ozellikle ihracat da yapmiyorsa ¢ok zor. Firmanin sektorii, biiyiikliigii ve hatta
ihracat yapma durumu yesil kiiltiiriin benimsenmesinde belirleyici faktorler bence. Béyle
bir perspektifin yoksa Tiirkiye'ye satarim, Orta Dogu’ya satarim, aldigim paraya
bakarim kafasindaysa yapmaktan imtina edecektir. Devletlerin, regiilasyonlarin bu
noktada zorluyor olmast gerekiyor.”

7 Numarah isletme temsilcisi: “Yesil doniisiimde rakiplerin ya da sektordeki
isletmelerin etkilesimi de cok énemli. Imkan ve altyapi noktasinda firma biiyiikligii ve
gicii illaki etkileyici olacaktir. Faaliyet alani da énemli ama belirleyici degil bence.
Hangi sektorde olursan ol her alanda yapabilecegin yesil bir alternatif yada en
basitinden bir faaliyet alant mutlaka olacaktir. Mutabakat kapsaminda tegvik noktasinda
oncelikli bazi sektorler var. Ornegin gida suan oncelikli bir sektor degil ama 10 sene
sonra kapsam dahilinde olacak, miimkiin degil olmamasi bu sebeple sektor ne olursa

olsun herkes icin yapilabilecek bir sey var.”

Stirdiiriilebilir liderlik insan kaynag1 ve finansal kaynaklari israf etmeden, hem sosyal
hem de fiziki ¢evreye zarar vermeme sorumlulugunu paylasmaktir. Bu nedenle,
siirdiiriilebilirlik fikrini kendi ¢ikarlar1 otesine tasiyarak eylemlerinin temeline kisisel
etik’1 koyarlar (Yangil, 2016). Siirdiirtilebilir bir lider, eylemlerini ¢evresindeki diger
bireylerle is birligi saglayarak gelistirir. Beklenmeyen cevresel degisikliklere karsi
ekibini ve bagli bulundugu organizasyonu destekleyerek yeni diizene uyum saglamalarini
saglar. Siirdiiriilebilir liderden siirdiiriilebilir sorunlar1 kesfetmeleri, Ogrenmeleri,
tasarlamalar1 ve ¢ozmeleri amaciyla kisileri bir araya getirerek firsatlar yaratmasi
beklenmektedir (Ferdig, 2007). Siirdiiriilebilir liderligin temel amaci, insan kaynaklari
altyapisini olusturarak isletmelerin hedeflerine ulasilmasini saglamak olup, isletmelerin
ve toplumlarin gelecekteki ihtiyaglarini karsilama yeteneklerine zarar vermeden, mevcut
ihtiyaclarini karsilamaktir. Insan kaynaklari birirmleri ile isbirligi i¢inde isletmelerin
uzun vadede Orgiitsel 6grenme seviyesine ulagsmasini ve etkinligi gelistirerek arttirmasi
gerektiren planli uygulamalari icermektedir (Ciceklioglu, 2023). Tablo 20°de belirtildigi
gibi, isletme temsilcilerine yOnetimin yesil tedarik zinciri yOnetimine etkisi
soruldugunda, 12 isletme temsilcisi de “VAR” cevabini verirken, 1 isletme temsilcisi

cekimser davranarak “NOTR” cevabini paylasmustir.



60

Tablo 20. Yonetimin TYZY ne Etkisi

Yonetimin TYZY ne EtKisi Frekans Yiizde (%)
Var 12 92,31
Yok 0 0
Notr 1 7,69
Toplam 13 100

Katilimeilarin paylagsmis oldugu goriislerden 6rnekler agagida belirtilmistir.

7 Numarah isletme temsilcisi: “Maliyetler elbette cok 6nemli bir konu ancak iist
yonetimin yesil bilince sahip ¢itkmadigi ve o farkindalig kiiltiive iklime yaymadigi bir
yerde hicbir yere varilamaz.”

4 numarah isletme temsilcisi: “Ust yonetimin hem rapor verdigi yénetim
kuruluna hem de birimlerine bagl ¢alisan ekibe karst sorumlu oldugunu unutmamasi
gerekiyor. Kararlarin onanmasinda ve omnanan kararlarin dogru uygulanmasini
saglamak temel gorevidir. Bu siirecte hem paydaslari hem de ekiplerini siirece dahil

ederek daha proaktif stratejiler ve ¢oziimlerle yesil uygulamalarin hayata ge¢mesinde ve

takibinde onemli bir konuma sahiptir.”

Basar1 durumu anlamina gelen performans, dnceden belirlenmis hedeflere ulagsma
yoniindeki etkinlik ve iiretlik diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlara verilen
gorevlerin  yerine getirilme dilizeyine 1iliskin  kriterlerin  belirlenmesi  ve
degerlendirilmesidir (Dikmen & Ozpeynirci, 2010). Performans degerlendirmesinde,
orgiitlerin stratejik hedeflerine ulagmada calisanlarin rollerinin islevselligi Ol¢iiliir.
Calisanlarin egitim, kiltiir ve bilgi seviyesinin yilikselmesi ile katilimci ydnetim
sisteminin verimliligi ve etkinligi 6nem kazanmis olup, bu sistem bilginin en iistten en
alt diizeye kadar aktarilarak alman kararlarin uygulanmasi amaciyla yetkilerin bir
boliimiinlin delege edilmesi ve oOdiillendirme sistemleri kurulmasi ile miimkiin
olabilmektedir (Demirkan, 1997). Odiillendirilen organizasyon daha iyi performans
sergiler yorumuna Tablo 21°’de goriilebilecegi gibi 13 isletme temsilcisi de

“KATILIYORUM?” cevabini vermistir.
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Tablo 21. Odiillendirilen Organizasyon Daha lyi Performans Sergiler

Odiillendirilen Organizasyon Daha Iyi Performans Sergiler Frekans | Yiizde (%)
Katiliyorum 13 100
Katilmiyorum 0 0
Toplam 13 100

Katilimcilarin paylasmis oldugu goriislerden 6rnekler asagida belirtilmistir.

7 Numarah isletme temsilcisi: “Bence... Himm... Yani yoneticilerin destegi ve
liderligi astlarin baghhgin etkiler mutlaka ama bir odiil / tesvik sistemi kullanildiginda
¢cok daha elde tutulur sonuglara ulasilabilir. En temel seviyede egitim, motivasyon, odiil
ve tesvik ¢alismalariyla ilerlenebilir. Sosyal sorumluluk Projelerine ¢aliganlari dahil
edilerek kisi bazinda degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi ¢ok daha efektif olur ve tiim
sirketin istirakinde bir ¢ok projeniz olmus olur. Biz de her KAIZEN projesi icin mavi
yaka / beyaz yaka personel katilimint saglayacak odiillendirme sistemlerimiz mevcut. Y1l
sonunda ilgili kisilere ilgili alanda odiilleri takdim ediliyor. Boylece astlarin projlere
katilimini desteklemis oluyoruz ki birinci adimdan dogru adim atilabilsin.”

8 Numarah isletme temsilcisi: “Sifir Atik Projelerimiz var. Ornegin ¢evre birimi
ansizin gelip ¢op kutunuzu kontrol ediyor. Kagit/cam atik ve ¢op ayristirma kurallarina
uygun mu diye bakiyorlar. Her uygun durumda Green Star stickerlar: dagitryor ve bu
stickerlar belirli bir sayiya ulasildiginda bir odiil veriyor. Insanlar bir seylerin
degistigini gordiikce daha motive hale geliyor. Odiillii 6neri / fikir platformumuz var.
Oneriler geldik¢e ve aksiyon alindik¢a insanlar daha ¢ok fikir iiretmeye basladi.”

Isletmeleri temsil eden her bir yoneticilerden, 5°1i Likert Olcegi kullanilarak ve yiiksek
— orta yiiksek — orta — orta diisiik — diisiik kategorileri sunularak, uyguladiklar yesil ve
siirdiiriilebilir isletme performanslarint géz oniinde bulundurmalar1 ve isletme basari
diizeylerine 6z degerlendirme yapilmas: istenmistir. Tablo 22’de belirtildigi gibi, 2
isletme temsilcisi “YUKSEK”, 3 isletme temsilcisi “ORTA — YUKSEK”, 4 isletme
temsilcisi “ORTA”, 2 isletme temsilcisi “ORTA — DUSUK” ve yine 2 isletme temsilcisi

“DUSUK” cevaplarini paylasmistir.
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Tablo 22. Oz Degerlendirme ile Basar: Diizeyi

Basar1 Diizeyi ( Oz Degerlendirme)) Frekans Yiizde (%)
Yiiksek 2 15,38
Orta — Yiksek 3 23,09
Orta 4 30,77
Orta — Diisiik 2 15,38
Diisiik 2 15,38
Toplam 13 100

Isletmeleri temsil eden her bir yoneticiye, kendi uyguladiklar stratejiler, politikalar,
sektdr, isletme tirii ve bilylikliigii gibi degiskenlerden bagimsiz olarak, isletmelerin
gercek yesil tedraik zincirine nasil ulasabilecegi soruldugunda, en sik tekrar ederek en
yliksek frekansa sahip cevaplar Tablo 23°de belirtilmistir. 8 frekans ile “Cezai sliregleri
iceren siki devlet politikalar1 ve denetimler ile devletlerin yesi kavramini
onceliklendirmesi” en ¢ok karsilagina cevap iken bunu 7 frekans ile “miisteri talepleri ve
beklentilerine karsilik verebilir konumda oldugunda” takip etmektedir. “Devlet yesil
yatirim tesvikleri ve fonlarla tesvik edildiginde”, “Y6nlendiri yonetim vizyonu ile” ve “
ticaret yapilan iilke regiilasyonlar1 sebebiyle” cevaplart da 6 frekans ile karsilasilan
cevaplar olmustur. 4 frekans ile en az karsilagilan cevap ise “tiim tedarik zinciri i¢indeki

bilesenlere entegre edilebildigi noktada ulasilabilir” olarak belirtilmistir.

Tablo 23. Ger¢ek Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine Nasil Ulagsilabilir

Gercek Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine Nasil Ulasilabilir | Frekans | Yiizde
(%)

1.Cevap | Cezai siirecleri iceren siki devlet politikalar1 ve 8 21,62
denetimler ile 6nceliklendirerek

2.Cevap | Miisteri talepleri ve beklentilerine karsilik verebilir 7 18,92
konumda oldugunda

3.Cevap | Devlet yesil yatirim yesvikleri ve fonlarla 6 16,22
Yénetim vizyonu ile 6 16,22
Ticaret yapilan tilke regiilasyonlar1 sebebiyle 6 16,22

Katilimeilarin paylagsmis oldugu goriislerden 6rnekler agagida belirtilmistir.
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6 Numarah isletme temsilcisi: “Her sey paraya baglaniyor ister istemez. Tiim
Diinya devletlerinin elinde mali giicler var. Once Uiikelerin regiilasyonlarla fonlarla ya
da baska sekillerde, ama mutlaka denetleyerek firmalar: tesvik etmeleri gerekiyor.
Firmalarin kagindigi nokta maliyet baska bir sey degil. Bunu saglamak zor degil ama
bunu onceliklendirmek gerekiyor. Sirketler bir masraf yapacak evet, bir faydasi olacak
evet. Ama ben bu masrafi, ne zaman, nasil yapacagi, hangi para ile yapacagi noktasina
gelecek konu. Fonlar ve Kurallarla desteklendigi noktada bu asilabilir.”

7 Numarah isletme temsilcisi: “7iim tedarik¢ilerin katilimi saglanarak senkronize
bir hareket ile miimkiin olabilir. Hepsinin kendi icinde parametreleri var elbette optimum
noktada tiim parametrelere ulasmak onemli. Bu parametreleri denetleyecek olan da
hiikiimetler, kurallar ve regiilasyonlar. Devletlerin ve Kural koyucularin, birliklerin bu

’

stirece sahip ¢ikmasi, yonlendirmesi ve denetlemesi hayati oneme sahiptir.’

Bandoophanit (2024) tarafindan hazirlanan yesil kiiltiiriin gelisim stirecleri Sekil 9’da
Model 1 ve Sekil 10’da Model 2 olarak belirtilmektedir. Yapilan 12 gériismeden 9’unda,
orneklemi olusturan birim yoneticileri yesil kiiltiiriin isletme biinyesinde gelisim siirecini
Model 1 ile tamimlayarak siirecin yonetici liderligi ile baslayacagini, bulundugu bolge
dinamikleri goz onilinde tutularak verilecek egitimler ile astlar1 da dahil ederek yesil
kiiltlir ve politikalarin belirlenmesi gerektigini savunmaktadir. Astlar siireclere dahil
etme noktasinda her bir calisanin ve c¢alisanin bagli bulundugu birimin eko
performanslarinin diizenli olarak denetimlerle Olc¢lilmesi ve gerektiginde 6diil / ceza
uygulamalar ile eko performansa yonetim stratejilerinde oncelik verilmesi konusunda
hemfikirdir.

Yesil kiiltiir gelisim modeli olarak Model 1’1 tercih eden 9 isletme temsilcisi
konumundaki birim yoneticileri, yesil kiiltiire sahip olan isletmelerin tedarik zincirindeki
diger oyuncular1 ile olan arz / talep iligkilerinde de ayni sekilde eko performans
beklentilerini ¢alisma politikalar1 ve kurallarla agik bir sekilde belirtmesi gerektigini
vurgulanmistir. Dogru tedarik¢i se¢imi sonrasi gerekli durumlarda egitim ve
yonlendirmeler ile tedarik siireglerinin takip edilmesi ve siire¢ tamamlanincaya kadar
diizenli denetimler ve kontroller ile direkt ve seffaf bir iletisim kurularak geri bildirim

yoluyla onay ve hata siireclerini yonetmesi gerekliligi sonucuna ulasilmaktadir.
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Sekil 9. Yesil Kiiltiir Geligim Siire¢leri Model 1

LIDER
{Baglangic}

Eko- Parformans
degerendirmesi

Astlann Yesil
Paolitikay Takip
Etmesi

Eko-aAnkayis

Not. T. Bandoophanit, 2024, “Holistic implementations of green supply chain management practices in
Thai entrepreneurial ventures. Journal of Small Business and Enterprise Development” adli eserden
uyarlanmigtir.

Yesil kiiltiir gelisim modeli olarak Model 2’1 tercih eden 4 isletme temsilcisi
konumundaki birim ydneticisi ise, toplumsal ya da bireysel farkindalik ile yonetici
konumundaki yetkililerin 6nce bu siire¢leri kendi icinde anlayarak farkindalik
kazanmasi, sonrasinda elde edilen bilgi ile liderlik edebilecegi sonucuna ulasilmaktadir.
Bu noktada isletme i¢indeki eko davranislarin politikalar ile sekillenebilecegi ve astlarin
bagliligi ile isletme biinyesinde yesil kiiltiirin miimkiin olabilecegi diizenli
degerlendirmeler ile desteklenerek alinacak aksiyonlara karar verilebilecegi

diistiniilmektedir.
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Sekil 10. Yesil Kiiltiir Gelisim Siirecleri Model 2

= = Astlann T 5
Eco: Eco Kiiltiir Degerle

o Sy ; Aksi
Davranis ' Politikalar Baghhg ndirme B

Anlama | Farkindalik Bilgi Liderlik

Not. T. Bandoophanit, 2024, “Holistic implementations of green supply chain management practices in
Thai entrepreneurial ventures. Journal of Small Business and Enterprise Development™” adli ¢alismadan
uyarlanmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Cevre ve sosyal konularda artan kaygilar ve gerilimler, esitsizlikler ve yoksulluk
strdiiriilebilir kalkinmaya 1sik tutarken, isletmeleri ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
uygulamalara 6nem veren, enerji ve kaynak verimliligi saglamak i¢in ¢aba sarf eden ve
atik yonetimi ile geri donlislim gibi faaliyetleri onceliklendirmeye yonlendirmektedir.
Yesil tedarik zinciri yonetimi ve siirdiiriilebilir iiretim uzun vadeli basariy1 hedefleyen
isletmeleri faaliyetlerine c¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluk bilinciyle
odaklanmasini tesvik etmektedir. Isletmelerin yeterli bilgiye ve bu bilgiyi uygulayacak
yesil politikalara sahip olmasi, ¢evresel sorumluluga yonelik olumlu bir egilim oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, YTZ uygulamalarinin daha iyi g¢evresel performansa
karsilik geldigini o6ne siiren Geng vd. (2017), Vanalle vd. (2017), De Giovanni (2012) ,
Rao ve Holt (2015)’in bulgularni dogrulamaktadir. ilaveten, Zhu vd. (2013), yesil
uygulamalarin sadece c¢evresel degil operasyonel performansi da iyilestirdigini
belirtmektedir.

Uygulanan YTZY ve siirdiirtilebilirlik stratejileri ile isletme biiyiikliigii ile arasindaki
iliski incelendiginde katilimcilarin ¢ogu organizasyon biiyiikliigiiniin sahip olduklar
alyapi, stratejik tedarik¢i se¢imi ve denetiminin yapilabilirligi, dogru hammaddeye
erisimde ve teminde kolaylik, finansal gii¢ ile uluslararasi igbirliklerine ve fonlara ulagim
ve yasal siire¢ & prosediirlerin gelismis insan kaynagi giicii ve yetkin ekipler ile bir biitiin
olarak degerlendirildiginde yesil tedarik zincirine etkisini avantaj olarak kabul
etmektedir. Onceki ¢aligmalar, YTZY uygulama siiresinin, isletme biiyiikliigiiniin ve
iilke zenginliginin eko-performans tlizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu konusunda
hemfikirdir (Ninlawan vd., 2010; Chaisrianurak vd., 2013). Wooi ve Zailani (2010) ve
Fasan vd. (2021), isletme biiylikliigliniin ve biit¢esel kisitlamalarin pahali yesil
teknolojilerin uygulanmasinda engel oldugunu 6ne stirmektedir.

Isletmelerde karar yetkisi olan yéneticiler ile yapilan gériismeler sonucunda, yesil
uygulamalar iiretim fonksiyonlar1 dahil tiim tedarik zinciri siireglerine dahil etmis olan
isletmelerin pratikte en ¢ok kullandiklar1 yesil uygulamalarin baginda 6zellikle tiretim
faaliyetlerinde devlet desteklerinin de etkisiyle temiz enerji kaynagi olarak panel
uygulamalar ile giines enerjisi kullanimi1 cevabi1 gelmistir. Takip eden diger yaygin
uygulamalarin geri doniisiim ve yeniden kullanim siiregleri ve isletme biinyesindeki
araclarda elektrikli ya da hybrid arag tercihi ile operasyonel alanlarda elektrikli kamyon

ve forklift kullaniminin yayginlasarak alternatif yakit tiikketimine gecis oldugu tespit
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edilmistir. Bu isletmelerin yesil politikalarin1 ve stratejilerini yonlendiren en giiclii dis
etkenin, aksi durumlarda olusabilecek cezai durumlardan ve potansiyel yatirim
desteklerine, kredi ve fon erisimlerine engel teskil edecek konumda olmaktan kaginma
diirtiisiiyle, faaliyet icinde bulunduklar tilke mevzuatlarina ve yasal zorunluluklara uyum
istegi oldugu sonucuna ulasilmistir. Pazardaki rekabet g6z oniinde bulunduruldugunda
misteri talep ve beklentileri ile sekillen siiregler ve Ozellikle Avrupa Birligi iiye
iilkelerine diizenli ihracat yapan isletmeler icin uyulmasi gereken karst {ilke
regiilasyonlar1 ve akreditasyon diizenlemeleri de yonlendirici giiglii dis etkenler arasinda
yer almaktadir.

Isletme yetkililerinden siirdiiriilebilir iiretim yapan ve yesil uygulamalar siireclerine
entegre edebilmis bir isletme olmanin ilke ve kriterler noktasinda 6l¢iitlerini paylagsmalari
istendiginde ekonomik kaygilar ve finansal performans kapsaminda en sik maliyet
minimizasyonu, {retim verimliligi ve yiliksek karlilik beklentisi cevaplar ile
karsilasilmistir. Cevresel kaygilar tabaninda atiklarin azalmasi ve yeniden kullanim
oraninin artmasi, dogal kaynaklarin daha az tiikeltildigi ve alternatif iiretim
yontemlerinin kullanildigu sorumlu iiretim sekli, enerji tasarrufu ve sosyal kaygi
tabaninda yesil imaj beklentisi ikinci sirada yesil dlgiitler olarak paylasiimistir. Isletme
yetkililerine hangi sonugclar elde edilir ise kendilerini basariya ulasmis isletmeler olarak
tanimlayacaklar1 soruldugunda ise yesil 6l¢iit bakis agilarin1 destekleyecek yorumlar ile
karsilasilmis olup temelde alternatif kaynak kullanimina gegilme motivasyonu ile enerji
tasarrufu ve maliyetlerde minimizasyon saglandiginda, sorumlu ve cevreye duyarl
dretim yapildiginda ve alternatif yoOntemlerle {iretim verimliligi saglandiginda
cevaplarina ulagilmistir.

Tedarik zinciri ve iiretim fonksiyonlarima yesil uygulamalari dahil etmemis olan
isletmelerin giris ve kurulum maliyetleri sebebiyle is veren ve yonetici giindemlerinde
yesil silireclerin onceliklendirilmemis olusu gerekce olarak belirtilmistir. Hali hazirda
yogun ihracat faaliyetleri i¢inde bulunmamalar1 ve var olan ihracat faaliyetlerinin AB
iiye tilkelerini kapsamiyor olusu sebebiyle uygulamadaki kural ve yasalarin kendilerini
zorunlu hissettirmemesi temel sebep olarak belirtilmistir. Yesil uygulamalar1 heniiz
benimsememis ya olan ii¢ isletme de, gelecekte siki denetimler ve cezai siirecleri
barindiran devlet politikalarinin zorunlu hale gelmesi ve beraberinde uygulanacak
yatirim destekleri ve tesviklerle, yesil siireclere gegmeye hazir olduklarini agik bir sekilde

belirtmektedir.
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Tiim katilimcilara yesile donmenin gergek sebepleri soruldugunda en ¢ok karsilasilan
cevaplar, siirdiiriilebilir gelisim modeli kapsaminda cevre, ekonomi ve toplumsal
faktorler ile paralel olarak sorumlu iiretim yapma, devlet politikalar1 ve yasal
zorunluluklar, isletme ve marka prestiji ve maliyetleri diisiirme beklentisi olmustur.
Bir¢ok isletme i¢in tedarik¢i ve miisteri talepleri ile gelen baskilar diizenleyici
gereklilikten ziyade temel motivasyonlardir. Bu kisimda paylasilan cevaplar gergek yesil
tedarik zincirine nasil ulagilabilir sorusu ile uyumlu bir sekilde, tutarli yorumlar
icermektedir. Rakipler karsisinda istiinliik saglama istegi paylasilan cevaplar arasinda
olup, “gelecege sahip cikma ve siirdiiriilebilirlik vicdan1” yesil tedarik zinciri ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini ortalama bes yildir 6z degerlendirmeleri ile basarili bir
sekilde uyguladiklarin1 paylasan ¢ isletme temsilcisi tarafindan spesifik olarak
vurgulanmistir.

Katilimcilarin - hemfikir oldugu konularin basinda devlet diizenlemelerinden
kaynaklanan baski siddeti gelmektedir. Yesil siireclerin yayginlagmasi ve igletmelerin
farkindalik kazanarak kendileri yesil doniisiime zorunlu hissetmeleri i¢in, devletlerin bu
politikalar1 onceliklendirmesi ve siki kontroller ile denetim siireglerini devreye almasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayni sekilde 6nceliklendirilen devlet politikalar ile kredi, fon,
vergi imtiyazlar1 gibi tegviklerin Oniinii agarak istemelerin yatirim konusunda motive
edilmesi gerektigi de paylasilmistir.

Goriismeler sirasinda yonlendirici en giiglii i¢ etkenin isletme vizyonu oldugu acik¢a
belirtilmistir. Isletme kiiltiiriine sirayet edecek yesil stratejilerin ve politikalarin basta
isletme sahipleri ve yonetim ekibi tarafindan kabul ve benimsenme orani ile tiim ekiplerin
stirecleri listlenmesinde ne kadar tesvik edici oldugunun 6nemi vurgulanmistir. Calisan
katilimini desteklemek ve astlara da farkindalik kazandirarak performans siireclerini ve
yan haklarmi etkileyecek odiil ve ceza igeren projelerin ve uygulamalarin hayata
gecirilmesinin 6nemi de yonlendirici i¢ etken olarak belirtilmistir.

Daha 6nce alanda yapilan ¢alismalar iist yonetim desteginin ve etkisinin énemine
vurgu yaparak, isletme faaliyetlerine yesil uygulamalar1 entegre etmede liderligin
onemini vurgulamaktadir. YTZY, iist yonetim destegi-cevre uygulamalari ve list yonetim
destegi-toplum uygulamalari arasinda kismi aracilik rolii yapmaktadir (Ilyas vd., 2020).
Etkili bir YTZY i¢in lstten alt kademelere dogru giiclii bir baghlik ve yonlendirme
esastir. Katilimci isletme temsilcilerinin tamami yonetimin yesil tedarik zincirine etkisini
onaylayarak her bir yonetim birimi tarafindan ddiilledirilen organizasyonun daha iyi

performans sergilecegi konusunda goriis birligi saglanmistir. Tirk yonetim kiiltiird,
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kidemli yoneticilerin organizasyonun devamliligini ve gelisimini saglamak amaciyla
aldig1 kararlar1 belirleyen inang, tavir ve davraniglarinin biitiinli olarak tanimlanmaktadir
(Arslan & Sar, 2018). Fakat astlarin da yesil kiiltiirii baslatabilecegine olan inang géz ardi
edilmemelidir (Bandoophanit, 2015). Ddnglisel ve iyilestirme kapasitesi stirekli
iyilestirmeye dayali siire¢ modeli, ¢alisanlar arasinda eko-tutumlarin ve farkindaligin
onemini vurgulayarak yoneticilerin YTZY wuygulamalarin1 etkili bir sekilde
uygulamasina yardimci olmaktadir.

Katilimeilarin hemfikir oldugu diger bir konu ise isletmeler biinyesinde olugturulmasi
ve yayginlastirilmas1 gereken siirdiiriilebilirlik departmanlart ve siirdiiriilebilirlik
ekipleridir. Stratejilerin uygulanmasina katki saglayacak her birimden en az bir ¢alisanin
katilimi ile daha verimli hale gelecek bu ekipler ile servis edilen {iriinlerin tasarimindan
geri doniisiimiine kadar gecen siirede tiim yesil tedarik zinciri slireglerini igeren
uygulamalarin yeniden ve siirdiiriilebilirlik bakis acisi ile glincellenerek degerlendirmesi
saglanabilecektir. Siirdiiriilebilirlik ekiplerince sirket i¢i farkindaligin ve performansin
gelisimini destekleyecek ve ortak bir algi yaratmaya yardimei olacak egitim ve projelerle,
stirecler en alt diizeyden en list diizeye kadar ¢alisan ve yonetim ekipleri katilimi ile
miimkiin olabilecektir.

Yesil Lojistik faaliyetlerinin, bir¢ok isletmede, isletmelerin lojistik aglar1 ve teslimat
fonksiyonlarinin operasyonel ve yonetimsel is yiikiiniin 3. Parti kuruluslardan servis
almarak karsilanmasi ve servis alinan lojistik kuruluslarda maliyetler odaginda yesili
destekleyen imkan altyapinin saglanamiyor olusu sebebiyle temel siirdiiriilebilirlik ve
yesil stratejiler kapsami dahilinde olmadigi gozlemlenmistir. Bu sebeple goriisme
yapilan isletmelerde yesil lojistik faaliyetlerinin isletme i¢i kullanilan elektrikli ve hibrit
ara¢ kullanimi, alternatif enerji kullanim1 ve verimli depolama sistemleri kullanmak ve
geri doniistiiriilmiis malzemelerden lietim yapmak gibi uygulamalarla sinirli kaldig:
goriilmiistiir. Bu sebeple isletmelerde yesil lojistik faaliyetlerinin kisitli olarak
kullanildig1 sonucuna ulasilmis olup, oniimiizdeki yillarda gelistirilmeye acik olarak
belirtilen alanlarda yesil lojistik faaliyetleri ve tedarik¢i diizenlemeleri ilk sirada
gelmektedir.

Chaisrianurak vd. (2013), isletmelerin YTZY siireclerini uygulama siiresinin, ¢evre
yonetim sistemleri (CYS) egitimleri ve ISO 14001 sertifikalar ile iilke kapasitesinin eko
performans lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Fasan vd. (2021), isletme
biiyiikligiiniin ve biit¢esel kisitlamalarin maliyetli yesil teknolojilerin uygulamasinda

engel teskil ettigine inanmaktadir. Yeterli kaynak ve finansal destege sahip isletmelerde,
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ISO 14001 tarafindan sunulan resmi CYS egitimi ve sertifikasyonun yaygin oldugu
gozlemlenirken, bu uygulamanin her isletmede etkili eko-performansi beraberinde
getirdigi sonuca ulasmak giigtiir (Somsuk & Laosirihongthong, 2017). Isletmelerin sahip
oldugu bu tiir sertifikasyonlar her zaman gergek iyilestirmelerle iligkili olmamakta,
isletmelerin  belirli faaliyetlerini siirdiiriilebilmeleri i¢in yasal olarak mecbur
birakilmalar1 sebebiyle temin edilmektedir (Bandoophanit, 2024). Calisma sonuglar1 da
bu bilgiyi dogrular nitelikte olup, goriisme yapilan ve yesil tedarik zinciri ve
strdiiriilebilirlik uygulamlarini siireglerine heniliz dahil etmemis isletmeler de dahil
olmak iizere toplam 13 isletme, ISO 14001 sertifikasina sahip olmak yilda en az bir kez
dis denetim gecirmektedir.

Yesil stratejileri ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarini yeni benimseyecek isletmeler
icin, Oncelikle uzun vadeli perspektifte kar ve siirdiiriilebilirligi dengeleyecek is
onceliklerinin belirlenmesi ve isletme iginde yesil bir kiiltiir gelistirmeyi ve bu kiiltiirii
beslemeyi hedefleyen ydnlendirici ve destek saglayan yesil liderligin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ancak igletmeler igin ¢cevresel ve sosyal faydalardan ziyade ekonomik
faydalara odaklanilmasi, yesil uygulamalar benimsenirken birincil motivasyonlarin hala
maliyet tasarrufu veya verimlilik odakl olabilecegini gostermektedir. Daha 6nce yapilan
caligmalar ekonomik kaygilarin uzun vadede isletmelerin YTZY siireglerini basarili bir
sekilde uygulama olasiligini arttirabilecegini 6ne siirmektedir (Golicic & Smith, 2013).
Isletmelerin en 6nemli tesvik noktalarindan biri ekonomik bir amaca sahip olmasidir
(Mathiyazhagan vd., 2014; Vijayvargy vd., 2017). Finansal c¢erceve ozellikle gelismekte
olan ekonomilerde siirdiiriilebilir kalkinma amaclarin1 uygulama noktasinda énem arz
etmektedir (Gambetta vd., 2019). Gonzalez-Ruiz vd. (2018) iist diizey yoneticilere,
isletmelerde yenilik¢i siireglerin  yeniden yapilandirilabilmesi i¢in siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarima uygun finansal eko-inovasyonu benimsemeleri gerektigini
onermektedir.

Daha biitiinsel siirdiirtilebilirlik sonuglar elde etmek icin yesil uygulamalar1 hayata
geciren ekonomik, c¢evresel ve sosyal faydalarn dengeleyecek motivasyonlar
gelistirilmesi dnerilmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin son on
yilda benimsemis olduklar1 sosyal sorumluluk ve tasarruf faaliyetlerinin gilinlimiizde
stirdiiriilebilirlik  konseptiyle yeniden yorumlanmaya calisildigi goézlemlenmistir.
Destekleyici yasal diizenlemeler ve politikalar ¢ergevesinde siirekli iyilestirme bakis
acis1 ile teknoloji merkezinde yenilik¢i uygulamalar benimsenerek, egitimler ve

farkindalik saglayacak projelerle paydas katiliminin O6nemi vurgulanmaktadir.
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17.stirdiirtilebilir kalkinma amaci “amaglar i¢in ortaklik” merkezinde 6nce isletme i¢inde
ancak beraberinde mutlaka bagli bulunduklar birlikler kanaliyla endiistri standartlarinda
ve devlet yonlendirmeleri ile iilke ¢apinda bu katilimi tegvik etmenin 6nemi ve ortak
caligmalarin gerekliligi sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizin ve bdlgemizin ekonomik, sosyal ve teknolojik baglamda bu alanda daha
fazla calismaya ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin belirtilen
sinirlamalar1 ve bulgularina ilaveten gelecekte yapilacak arastirmalar icin AYM
kapsaminda onceliklendirilen sektdrlerde faaliyet gosteren daha fazla sayida isletmeye
ulagilarak, endiistriler arasi hipotezleri test etme, farkli ekolojik ve cevresel etki
diizeylerine sahip iiretim ortamlarinda faaliyet gosteren isletmelerin 6zel stratejileri ve
stirdiiriilebilirlik sonuglar1 hakkinda bilgi saglama, basta yesil lojistik faaliyetleri olmak
tizere tedarik¢i katilimi ve tedarik zinciri ortaklartyla is birligi diizeyi ve paydas rolleri
beraberinde olusan performans sonuglarimi igerecek sekilde genisletilmesi
onerilmektedir. Bu siiregte yesil tedarik zinciri yonetimi ve c¢evresel performans
arasindaki iliskide tedarik zinciri izlenebilirliginin diizenleyici rolii iizerine odaklanarak
daha fazla goriis elde edilebilir ve isletmelerin daha entegre ve etkili siirdiiriilebilirlik
stratejilerine ulasmasi desteklenebilir. Ilaveten yerel, ulusal ve uluslararasi topluluklarin
stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarinin yayginlagsmasini nasil daha iyi bir noktaya
getirebilecegi ve buna bagh olarak isletmelerde daha etkili stratejilerin gelistirilmesine

hangi yollarla katkida bulunabileceginin pekistirilmesi tavsiye edilmektedir.
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Yesil politika/stratejinin uygulanmasinin 6niindeki temel engel nedir?

YTZY / YL’ ye sahip olmayan bir kurulus i¢in sorular;

1.
2.

YTZY/YL benimsememe konusundaki fikriniz nedir?

Gelecekte yesile donme sans1 var mi1? Neden?

Ikinci Kistm — Sanayi Sektorii (Tartisma Konulari)

1.

e R

Endiistri perspektifinden tedarik zinciri

YTZY ya da YL benimsenmesi

YTZY 'nin bir kurulusun finans, ¢evre ve operasyonlari iizerindeki etkisi

Yesile yonelmenin gercek nedeni ve gergek yesil performans

Y oneticilerin destegi/liderligi

Astlarin baglilig1

Temel faktorler ve engeller

Herkes (ve yeni baslayanlar) i¢in basarili uygulamalar (Burada Ornekler

sunulabilir)
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9. Yesil kiiltiiriin (ve modelin) gelistirilmesi (Model 1 ya da Model 2 {izerinden)

10. Firma buyiikligi, endiistri tlirii gibi yesil kiiltiirlin benimsenmesin etkileyen
faktorler, organizasyon kiiltiirli, uygulama siliresi ve eko-bilgi (ekolojik
farkindalik)

11. COVID-19 ve beraberinde gelen pandemik siirecin etkileri

12. Benimsemeyenlerin ger¢ek nedenleri

13. Sektorde ve sektdrde bulunan isletmelerde YTZY/YL nin benimsenme olasiligi
ve gelecegi

14. Gergek anlamda yesil tedarik zinciri yonetimine nasil ulasilir?

(Gorlisme formunun alindigi kaynak; Bandoophanit, T. 2024. “Holistic
implementations of green supply chain management practices in Thai entrepreneurial
ventures”. Journal of Small Business and Enterprise Development, Vol. ahead-of-print

No. ahead-of-print. doi: 10.1108/JSBED-01-2023-0001
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Ek C. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik Kurulu izin
Istek Yazis1

CAG UNIVERSITESI x

SDSYEI Bi]_iﬂ]_ler EﬂStlfl'lSll THREITE COMHIRTETTRIN VLR I
Sayi1 : E-23867972-050.04.04-2400004417 31.052024
Konu : Bilimsel Arastirma ve Yaym Etig1
Kurulu Karan Alinmas: Hk.
REKTORLUK MAEAMINA

Tlgi: Rektorlik Makaminin 09 03 2021 tarih ve E-81570533-050.01 01-2100001828 sayilx
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu konulu yazisi.

Tlgi tarihli yazi kapsaminda Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama ile Kamu Hukuku tezli yiiksek
lisans programlarinda tez agamasinda kayithi Sebahat AKDEMIR UNDAG, Emine Nur AS
1simli 6grencilere ait tez evraklarimin "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Onay1"
alinmak tizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Prof. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Ek - Ogrencilere Ait Dosya.
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Ek D. Cag Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Izin Yazis1

: CAG UNIVERSITESI ‘m*

Rektorlik TRRIVE CTMHIRIYETIIN YiRIMCL Y

Say1 : E-81570533-044-2400004596 06.06.2024

Konu : Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurul Tzm Hk

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi - a)31.052024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400004417 sayih yazimiz.
b) 31.05.2024 tarth ve E-23867972- 050.04.04-2400004405 sayil yaziniz.
c) 30.05.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400004372 sayili yazimz.
¢) 30.05.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400004367 sayili yazimiz.
d) 30.05.2024 tarth ve E-23867972- 050.04.04-2400004359 sayih yazimz.
e) 29.05.2024 tarth ve E-23867972- 050.04.04-2400004314 say1th yazimz.
f) 24.05.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400004223 sayili yazimz.
g) 21.05.2024 tarih ve E-23867972- 050.04.04-2400004144 sayili yaziniz.

Ilgi1 yazilarda soz konusu edilen Gorkem ADIYEKE, Dilek KAVI, Hacer
MODUK, Ennur OZTURK, Merve KOCAK, Fadim Dila TUREMEN, Mehmet Cagr
YILDIRIM, Hatice SAHBAZ KANAK, Muhammed Nur SUNA, Muhammet Berkay
BOZKURT, Nurcan BAL, Ozlem OZU, Sebahat AKDEMIR UNDAG, Emine Nur AS isimli
ogrencilerimize ait tez evraklari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunda incelenerek
uygun gorlmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof Dr. Unal AY
Rektor
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Ek E. Goniillilliik Esasina Gore Tez Anket Uygulamasi i¢in Tez Onam Formu

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU
ETIK KURULU

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu formun amact katlmamz rica edilen arastuma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve
katilmamsz ile ilgili izin almaktuwr,

Bu kapsamda "YESIL TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE SURDURULEEBILIR URETIMIN YERI
UZERINE YONETICI GORUSLERININ INCELENMESI" bashkh arastrma Sebahat AKDEMIR UNDAG
tarafindan gbniilli kathmelarla yuritilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli
tutulacak ve sadece arastirma amacgh kullamilacaktir, Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tirli soru
ve gorisleriniz igin asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla gorisebilirsiniz. Bu arastirmaya
kattlmama haklimz bulunmaktadir, Ay zamanda calbsmaya katldiktan sonra calismadan
cikabilirsiniz. Bu formu onaylamamz, arastirmaya katnhm icin onam verdifginiz anlamina gelecektir,

Arastirmayla ilgili Bilgiler:

Arastirmanmin Amact: | egil tedark zincm yinetiminde Strdiiriilebilir Urenmmnaneucller acizmndan
degerlendinlmesi amaciyla galigma hazirlanacaktr. Aymnica, yoneticilerin yegil ].CIJlELLkW. e yegil iiretim
lonularinag hem kendi girketlern hem de genel zeltdr an;lsmdan wapan:a]dm dezerlendirmeler de
mecelenaceltir.

Arasnirmamin Nedeni: Silrdiriilebilir firetim wve yegil lojistik kavramlanm gevresel, sosyval wve
ekonomik sorumluluklarla dengeli bir gekilde kapsayan yesil tedank zineiri ydnetimi nzun vadeli
hazarmn hedeflemeyi |n;ereu kavramdir. Bu kavram, isletmelerm gevre dostu ve sirdimiilebilir
uvgulamalarz Snem vermesini, enerji ve kaynak v en.mlﬂ.LEl saglamak: 1gin gaba sarf etmesim ve ahk
vinetimi ile gen donisiim faaliyetlerme odaklanmasim tesvik etmektedir.

Suresi: 1 Ay o

Arastirmamn Yiritilecegi Yer: ADANA ve MERSIN [L]

Calismaya Katthm Onay:

Hatilmam beklenen galismamin amacim, nedenini, katlmam gersken siirevi ve yeri ile ilgili
bilgileri okudum ve génillii olarak calisma siiresince fizerime disen sorumluluklan anladim. Calisma
ile ilgili ayrntih apklamalar vazil ve sézli clarak tarafima sunuldw Bu ¢alisma ile ilgili faydalar ve
rizkler ile ilgili bilgilendirildin.

Bu arastumaya kendi istegimle, hicbir basla ve zorlama elmaksizin katnlmaw kabul edivorum,
Eatduncmn (Islak imzasi ile™")

Adi-Soyadu

imzas:™";

Arastirmacinimn
Adi-Soyadi: SEBAHAT AKDEMIR UNDAG

E-POSTA: XMARDO0ORRRoRO0nooRT

imzasy

HHOnline yvapilacak uygulamalarda, 1slak imza yerine, bilgilendirilmis onam formunun anketin
ilk sayfasindaki en dst bolimiine yerlestirilerek katthmealarmn kabul ediyvorum onay kutusunu
isaretlemesinin istenilmesi gerelkmektedir.



