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OZET

YESIL TERSINE LOJIiSTiK URUNLERE ILiSKIN KALITE ALGISI
VE RiSK ALGISI iLE DiFUZYON ARASINDAKI ILiSKi

EKINCI, GUL
Doktora Tezi, Isletme ABD
Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet AYTEKIN
Haziran, 2018, 166 sayfa

Bu caligmada genel olarak yesil tersine lojistik tirtinlere iligkin kalite algist ve
risk algisi ile difiizyonu (yayilim) arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen arastirma modeli; Gaziantep’te ikamet eden farkli meslek gruplarindaki
tiiketiciler iizerinde yliz ylize anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler Yapisal
Esitlik Modeli (SEM) kurularak AMOS istatistik programi ile test edilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgulara gore kalite algis1 ve risk algisi ile yesil
tersine lojistik iirlinlerin difiizyonu arasinda iliskiler oldugu kanitlanmstir.
Caligmada risk g¢esitlerinin (fonksiyonel, psikolojik, sosyolojik, finansal) kalite
algisin1 negatif yonde etkiledigi, fiziksel riskin kalite algisim etkilemedigi
goriilmustiir. Kalite algisinin ise yesil tersine lojistik iiriinlerin difiizyonunu pozitif
yonde; risk (psikolojik ve sosyal risk) algisinin ise negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica tiiketicilerin yesil tersine lojistik (YTL; Green Reverse Logistics:
GRL) iriinlere iliskin risk algisi, kalite algis1 ve diflizyonu degiskenlerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tersine Lojistik, Yesil Tersine Lojistik Uriin, Kalite
Algist, Risk Algist, Difiizyon, Yayilim



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEIVED QUALITY, AND
PERCEIVED RISK AND DIFFUSION FOR THE GREEN REVERSE
LOGISTICS PRODUCTS

EKINCI, GUL
Ph. D. Thesis, Business Administration
Thesis Advisor: Associate Dr. Mehmet AYTEKIN
June, 2018, 166 pages

In this study, the relationship between quality perception and risk perception
and diffusion variables related to green logistics products is examined. In this
context, the research model which was developed and were tested on consumers in
different occupational groups residing in Gaziantep with using face-to-face survey
technique. The obtained data were tested in AMOS statistical program by
establishing Structural Equation Model (SEM).

According to the findings obtained in this study, it was found that there is a
relationship between quality perception and risk perception and green reverse logistic
product diffusion. In this study, it has been observed that risk types (functional,
psychological, sociological, financial) influence negatively on quality perception
while physical risk does not seem influence the quality perception. Quality
perception affects GRL (Green Reverse Logistics) diffusion positively; whereas
perceived risk (psychological, sociological) was found to affect diffusion in the
negative direction. It has been determined that the quality perception, risk perception,
and GRL product diffusion variables differ according to the demographic
characteristics of the individuals.

Keywords: Green Reverse Logistics, Green Reverse Logistics Product, Perceived
Quality, Perceived Risk, Diffusion.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Cevre; hava, su ve toprak olmadan var olamayacagi i¢in siirdiiriilebilirligi
acisindan korunmasi gerekmektedir. Sirdiiriilebilirlik agisindan insan ekosistemin
hem bir iiyesi hem de bir somiiriiciisii olarak kabul edilmektedir. Tiiketimin dogal
cevre icin zararhi etkiler yarattigi goriilmektedir. Ekonomik mal ve hizmetleri
tiretmek icin fiziksel ¢evre unsurlar ile enerji ve dogal kaynaklarin kullanilmasi,
hassas ekosistemlerin kirilgan dengesini bozabilir (Murphy vd., 1995:5). Bu nedenle
yesil veya cevre dostu iirlinler, dogal ¢cevreyi korumak ve gezegenimizin kirliligini ve
bozulmasim1  azaltmak  amaciyla  tiiketiciler  tarafindan  memnuniyetle
karsilanmaktadir. Baz1 sirketler, yesil pazarlama ya da siirdiiriilebilirlik pazarinin
(organizasyonlarinin ¢evre dostu iirlinler tasarlama ve tesvik etme cabalari, ekolojik
pazarlama) yeni trendine yon veren is firsatlar1 olarak gérmektedirler (Cheung ve
Lau, 2015:232). Aslinda tarihsel olarak c¢evrenin atik giderme yetenegi ya da asiri
kaynak tiikkenmesi ile geri kazanim nadiren sorgulanmis olup 19601 yillara
gelindiginde tiiketiciler, isletmeler ve hiikiimetler olusan fazla atik nedeniyle ¢evreye
zarar veren sorunlari tanimaya ve bunlara tepki vermeye; 1975 yilinda ise Amerikan
Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan ortaya atilan “ekolojik pazarlama” kavramiyla
cevre dostu iriinler hayatimizda yer etmeye baslamistir (Murphy vd., 1995:5;
Cheung ve Lau, 2015:232). Cevresel konularda sosyal sorumluluk uygulamasi olan
cevrecilik, 1990'l yillarda giderek 6nem kazanmais, belki de ekonomiyi sekillendiren
en Onemli giic ve isletmelerin karsilastigi en Onemli meselelerden biri olarak
nitelendirilmistir. Dahasi, baz1 kurumsal yoneticiler 1990'larin "¢evrenin en 6nemli
on yili" olarak tarthe gececegini belirtmislerdir. Giiniimiizde ise kamuoyu gevre
sorunlarinin yonetilmesine daha fazla 6nem vermek i¢in toplumsal talepleri
yogunlagtirmistir (Murphy vd., 1995:5-6). Bu nedenle icinde bulunulan dénemde
tedarik zincirinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, yesil tedarik zinciri

yonetimi (GSCM) onemli faaliyetler olarak kabul edilmektedir. Bu uygulamalar



gerek is hayatindaki yoneticiler gerekse akademisyenler i¢in 6nemli bir ilgi alani
olusturmaktadir (Nikbakhsh, 2009:195-220; Sarkis, 2003:397-409). Cevrecilik,
lojistik yoneticilerinin karsilastigit 6nemli bir mesele olarak goriilmektedir. Bu
baglamda iirlin yenilikleri ve eko-Onciiliikk gibi alanlarda ©6nemli yenilikler
saglanilacagi (Mafini ve Muposhi, 2017:1), dahasi c¢evreciligin bir lojistik
yOneticisinin iginin operasyonel yonleri lizerinde biiylik bir etkiye sahip olacagi
muhtemel goriinmektedir. Popiilasyon kontrolii, genetik cesitlilik, kiiresel 1sinma ve
kirlilik gibi ¢esitli ¢cevresel konular ¢agdas toplum {izerindeki biiylik etkilere sahip
olmakla birlikte bu sorunlardan bazilar1 (6r. niifus kontrolii ve genetik cesitlilik gibi)
firmalarin ve yoneticilerinin kontroliinde degildir. Ancak buna karsin literatiirde,
lojistik yoneticilerinin, kirlilik (su, hava, koku, ses, goriintii), yogun trafik, atiklarin
yok edilmesi (tehlikeli, kat1) ve dogal kaynaklarin korunmasi (enerji tasarrufu,
verimli arazi kullanimi) ile ilgili ¢evre sorunlarmi etkilemek igin en iyi beceriye
sahip olduklar1 ileri siiriilmektedir. Ornegin trafik tikanikligi, sirketlerin dagitim
sistemlerinin yeniden tasarlamasina ve bdylece Triinlerin trafik tikanikliginin
olmadig1 zamanlarda tasinmasina yol agmistir. Bunun gibi ¢evreci ¢oziimler ve
cevreci kaygilar, yasama faaliyetleri ve giderek artan {iriin atik maliyetleri firmalar
kullanilmis tirlinleri kurtarma ve yeniden iiretim gibi yesil imalat uygulamalarin
benimsemeye ve adapte olmaya yonlendirmektedir (Toktay vd., 2000:1423).Cagdas
isletmeler ¢evre konularinda giderek daha karmasik bir yasama alaniyla kars1 karsiya
kalmakta, zamanla daha fazla kanun ¢evreye zarar veren kuruluslara ve kisilere daha
kati, daha simirlayici ve daha az bagislayici olmaktadir. Yasalarin ¢ogunun itici giicii,
sirketlere {iriin ve siirecler i¢in "besikten mezara" dek sorumluluklar getirmektedir.
Besikten-mezara gelen sorumluluklar, isletmelerin bir {iriiniin yasam donglistinde
(hammadde kaynagindan nihai sekilde bertaraf edilene kadar) g¢evresel dengeler
acisindan tiim yasam donglisii asamalarini degerlendirmeleri gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu noktada lojistik disiplini; tedarikg¢ilerin, katma degerli siirecler
aracilifiyla tedarik zinciri yonetimine odaklanmasi nedeniyle besikten mezara
sorunlarla basa ¢ikmaya yeterince nitelikli kabul edilmektedir (Murphy vd., 1995:6).
Dolayistyla bu zorlu rekabet ortami, ¢cevreye iliskin yasa ve mevzuatlar, miisterilerin
giic ve bilinci ile sosyal sorumluluk kavrami, bu alana olan ilgiyi arttirmaktadir
(Kaus, 2012). Rettie ve arkadaslar1 (2012) i¢in ¢evre; 21. yiizyilda kurumsal stratejiyi
etkilemeye devam etmektedir. Ancak isletmelerin yesil tedarik zincir

uygulamalarinda operasyonel anlamda becerilerinin eksik oldugunun bilinmesine



ragmen (Mafini ve Muposhi, 2017:1) bu alandaki literatliriin halen arzu edilen
seviyede gelismedigi, Yesil tedarik zinciri yonetimi (Green Supply Chain
Management: GSCM )uygulamalarin benimsemesi ve diflizyonunun (yayilimi)
yeterince anlagilamadigi (Srivastava, 2007); ayrica lojistikteki ¢evresel konularla
ilgili oldukg¢a sinirli deneysel arastirma yapildigi goriilmektedir.

GSCM uygulamalarin benimsemesi ve difiizyonu ig¢in farkli motivasyon
kaynaklar1 kullanilabilir. Bazen tersine lojistige dikkat etme motivasyonunun
temelinde tamamen ekonomik durumlar séz konusu olabilmektedir. Ornegin Henry
Ford, "tersine lojistik" kavrami tanimlanmadan ¢ok Once, araba akiilerindeki ahsap
kutular1 sokmekte ve parcalarini eski otomobillerde doseme tahtalar1 olarak tekrar
kullanmaktaydi. Henry Ford muhtemelen erken bir ¢evreci degildi. Ancak Ford’un
muhtemel erken ¢evreci olmamasi bu ¢éziimiin hem basit hem de ekonomik anlamda
iyi yapilmis bir model olmadig1 anlamina gelmemektedir. Aksine ¢éziimiin basit ve
ekonomik anlamda iyi yapilmis bir model oldugunu kabul etmek gerekmekte; bu
¢Oziimiin glinlimiiziin "azaltma, yeniden kullanim ve geri donilisim" mantigina
uydugu goriilmektedir. Onemli olan tersine lojistik siireclerinin iyilestirilmesinin
cesitli  motivasyonlara sahip olabilecegi ve ¢esitli  sekillerde kazang
saglayabileceginin anlasilmis olmasidir (Amini ve Roberts, 1999:32). Bununla
birlikte Kirkwood ve Walton 2010; Mohanty ve Prakash 2014 gibi arastirmacilar
tarafindan GSCM ile ilgili operasyonel faaliyetlerin (yeniden {iretim, yeniden
kullanim ve geri doniisiim, vb. uygulamalar) avantajlarina deginilmis; tedarik
zincirinin yesil hale getirilmesinin, {lirtin yeniligi ve eko-onciililk gibi alanlarda is
olanaklari saglayacagi vurgulanmistir (Mafini ve Muposhi, 2017:1).

Yesil tedarik zinciri yonetimi (Green Supply Chain Management: GSCM ) ile
ilgili operasyonel faaliyetlerle is olanaklar1 saglanilabilecegi bilinmesine ragmen
Tirkiye’de sadece tedarik zinciri yonetimi ¢aligmasinin fazla sayida olmasi dikkat
cekicidir. Ozellikle yesil tersine lojistik faaliyetlerin tiiketici algisin1 nasil etkiledigi,
bu alginin nasil Olgiilebilecegi ve firmalarin bu algiy1 nasil gelistirip
faydalanacaklarina dair ¢alismalarin yeterli diizeyde bulunmadig1 goriilmektedir. Bu
durum dikkat ¢ekici olmakla birlikte 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.
Literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine katkida bulunmak amaciyla bu tezde genel
olarak; tiiketicilerin yesil tersine lojistik iirlinlere yonelik kalite ve risk algisi ile bu
tirtinlerin kullanim yayginhigina (difiizyonuna) iliskin algilarmin 6l¢lilmesi ve bu

degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesi amaglanmaktadir.



Bu tezde arastirma konusu olusturan kavramlara iligkin ilgili literatiir
taranarak calismanin teorik altyapisi olusturulmus ve olusturulan teorik c¢erceve
dogrultusunda gelistirilen hipotezler, elde edilen verilerle AMOS ve SPSS
programlarinda analiz edilmistir. Bu kapsamda tezin ilk bolimii olan giris kisminda
cevre—ekoloji ve siirdiriilebilirlik iliskisine ve dogal kaynak kullaniminin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in olusan toplumsal ve yasal baskinin yarattigi olumlu
sonuglara deginilmistir. Ayrica ¢evrecilik kavraminin isletmelerin bir {liriiniin yagam
dongiisiinde (hammadde kaynagindan nihai bertaraf edilene kadar) tiim yasam
dongiisli asamalarini ¢evresel dengeler agisindan ele alacak sekilde degerlendirmeleri
gerektigi ifade edilmistir.

Ikinci boliim literatiir arastirmasi kismini olusturmaktadir. Literatiir kisminda
yesil tersine lojistik calismalarina yer verilmistir Hem yesil tersine lojistik faaliyetleri
hem de ayni zamanda {irtin donilisiim cesitleri olan “yeniden kullanim (reuse)”,
“yeniden iretim (remanufacture)” ve “geri donilisim (recyle)” konularina
deginilmistir. Yesil tersine lojistik (YTL) iirlinlere yonelik risk algist ve kalite algisi
ile diflizyon kavramlar1 genis bir sekilde aciklanmaistir.

Ugiincii  boliimde arastirmanin  problemi, konusu, ama¢ ve hedefleri,
kullanilan 6lgekler, 6rneklem yontemi anlatilmis ve operasyonel tanimlar yapilmistir.

Dordiincii bolimde elde edilen verilere iliskin normallik testleri yapildiktan
sonra T ve F testleri ile Yapisal Esitlik Modeli analizleri yapilistir.

Besinci boliimde ise elde edilen bulgular cercevesinde sonuglara yer

verilmistir. Ve  bu  sonuglar ¢ercevesinde  Onerilerde  bulunulmustur.



IKiNCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Lojistik, sirket faaliyetlerinin 6nemli bir unsurudur. Bir iirlinlin tedarik
zincirinde kaynak temininden baglamak iizere, lretimi, kullanimi ve yeniden
kullanimi, geri doniisiimii ya da atilmasindan kaynaklanan yasam dongiisiiniin tim
asamalarinda ve lojistiginde, cevre etkilenmektedir. Lojistik faaliyetlerinin ve
kararlarinin performans iizerindeki stratejik oneminin anlasilmasi, hem kullanicilar
hem de lojistik saglayicilar agisindan artan rekabet, atik ve kirlilik, trafik sikisikligi
gibi cevresel zararlara kars1 duyulan endiselere yonelik degisen tutumlar isletmeleri
yesil tersine lojistik faaliyetlere zorlamaktadir (Charvet, 2008:16). Isletmeler tasarruf
ve rekabet avantaji elde etmek, miisterilerden ve hiikiimetlerden gelen baskilara
cevap verebilmek i¢in yesil lojistik faaliyetlerine odaklanmaktadirlar. Ciinkii bu
bulunmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri yOnetimi tanimina "yesil" bileseni
eklenmis ve "Yesil satin alma + Yesil iiretim + Dagitim + Tersine lojistik" olarak
tanimlanan yesil tedarik zinciri yonetimi (Green Supply Chain Management: GSCM)
ortaya ¢ikmuistir.

Sistematik ve entegre bir strateji olan GSCM ve uygulamalar1 (yeniden
tiretim, yeniden kullanim ve geri doniisiim), organizasyonlarin ¢evresel risklerini ve
etkilerini azaltarak kazan¢ ve pazar payr hedeflerini gerceklestiren "kazan-kazan"
stratejileri gelistirmelerine yardimci olan, bununla birlikte ekolojik verimliligini
artiran 6nemli bir yeniliktir (Ninlawan vd., 2010:1). GSCM; tersine lojistik ve yesil
iiretim, yeniden kullanim ve geri doniisiim gibi faaliyetleri igeren ¢ok yonlii bir
konsepttir (Abbasi ve Nilsson 2012:523; Ahi ve Searcy 2015:361; Carter ve Easton
2011:49; Diabat ve Govindan, 2011:660). 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonun ¢evresel siirdiiriilebilirligi; uluslararasi bir

misyon/caba olarak gormesiyle “Yesillesme (Yesil olma) bir slogan haline gelmis,
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lojistik faaliyetler daha fazla yesil ve cevreci bir yiiz olmanin yollarindan biri
olmustur. Bu baglamda GSCM; yesil iiretim, kaynaklarin korunmasi, yeniden imalat,
iiriin geri donilistimii ve yeniden kullanim gibi g¢evreye duyarli siiregleri iceren
uygulamalar aracilifiyla geleneksel deger =zinciri ilkelerini  gelistirmeyi
amagladigindan (Ahi ve Searcy, 2015:361; Golicic ve Smith, 2013:78) GSCM
isletmeler acisindan ¢esitli agilardan yararlanilacak 6nemli bir uygulama haline
gelmistir (Urban ve Naidoo, 2012:152). Bir tedarik zincirinde tedarikgilerle birlikte
tireticiler, toptancilar, perakendeciler, rakipler, diizenleyici otoriteler ve miisteriler,
paydas gruplari arasinda yer aldigindan (Charvet, 2008:16) bu gruplarin beklenti ve
memnuniyetleri onemlidir

Tiiketici memnuniyetini artiracak yollardan birisi de cevresel istek ve
ihtiyaglarinin  kargilanmast oldugundan yesil tatmin Onemlidir. Yesil tatmin;
"miisterinin ¢evresel isteklerini, siirdiiriilebilir beklentilerini ve yesil ihtiya¢larini
karsilamak i¢in memnun edilebilir bir tiikketim seviyesi" olarak tanimlanmaktadir
(Chen, 2010:309). Ogzellikle son yillarda giderek artan sayida sirket, diinya
pazarlarinin getirdigi sonug olarak yesil tatmin i¢in "yesil" liriinler iiretmekte, yesil
tedarik zincirine sahip olmak i¢in rekabet¢i bir boyutta savas vermektedirler (Holt ve
Rao, 2005:906). Bu noktada yesil satin alma davranislarin1 artirmak i¢in uzun dénem
cevre stratejilerine entegre olmalart gerekmektedir. Ornegin Wal-Mart, General
Motors, Xerox, IBM, BMW, Bristol-Myers, Ford ve diger uluslararasi lider sirketler
bu yeniliklerin rekabet¢i, ¢evresel ve ekonomik performans avantajlarini
digerlerinden daha 6nce gormiislerdir. Bu nedenle yenilik¢i GSCM uygulamalarin
daha hizli ve once benimsemeye baslamislardir (Zhu vd., 2012:837). Dolayisiyla
GSCM uygulamalarinin genis kapsamli cevre yaklasimi olarak hem ekolojik
verimliligi hem de ekonomik performansi iyilestirmede onemli ve stratejik ¢evre
yeniligi haline geldigi goriilmektedir (Zhu vd., 2012:837).

GSCM uygulamalarindan olan yesil tersine lojistik faaliyetleri; tedarik
zincirinde irlin geri doniistimlerini, onarmmlarmi ve yenilenmesini kapsayan
faaliyetlerden olusmaktadir (Elmas ve Erdogmus, 2011:166). Isletmelerin tersine
lojistik uygulamalarinin benimsenmesinin yesil tedarik zinciri i¢in karli bir yaklagim
olabilecegini fark etmeye baslamasiyla “yeniden iiretim, yeniden kullanim ve geri

doniistim”den olusan yesil tersine lojistik fikri yayginlasmaya baglamistir (Hazen,
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2012:414). Uriin geri doniisleri igin farkli secenekler mevcut olmasina ragmen
(Hazen, 2011:276; Rogers vd., 2002:3; Stock 1999:33) bu faaliyetler yesil tedarik
zinciri ile Ortiigen tersine lojistigin islevleri olarak kabul edilmekte (Hazen vd.,
2012:418) ve yesil tersine lojistik olarak adlandirilan kavrami somutlastirmaktadir
(Mollenkopf vd, 2010:29). Bu somut kavramla farkli yesil pazarlar1 ele gecirmek ve
giiclii bir konumlandirma yapabilmek i¢in tiiketicilerin c¢evresel kaygilarindan
faydalanabilir. Bu amagcla bazi isletmeler ¢evresel misyonlart kendi is stratejileri
haline getirebilecek yoOntemler aramaktadirlar. Bu yontem arayisinda tiiketicilerin
sadece deger algilamalarini artiracak ve risk algilamalarini azaltacak bilgi vermek ve
hizmet sunmak 6nemlidir (Chen ve Chang, 2012:516). Ciinkii tiiketici {iriin pazarlar
yesil risk algisinin, tiiketici davranislar lizerinde giiclii bir etkisinin oldugunu fakat
pazarlama yoneticilerinin bu tehlikeyi, yesil risk algisini, gérmezlikten geldigini
gostermektedir. Oysa pazarlamada risk algis1" tiiketici karar verme siirecinin her
asamasinda ve satin alma kararinda etkilidir (Lim, 2003:541-42). Pazarlamacilar icin
as1l zorluk bu bilgiyi rekabet avantaji elde etmek icin kullanabilmektir (Mitchell,
1992:30).

Bu c¢alismada tiiketiciler tarafindan algilanan bes gesit riske yer verilmistir.
Bunlar finansal risk algisi, fonksiyonel (performans) risk algisi, sosyal risk algisi,
fiziksel risk algist ve psikolojik risk algisidir. Finansal risk algis1 bazen ekonomik
risk veya giivenlik riski olarak adlandirilmakta, satin almadan dogabilecek parasal
kayip olasiligini temsil etmektedir. Performans risk algisi, satin alinan mal veya
hizmetlerin bireylerin beklentilerini karsilamamas1 olasiligidir. Algilanan riskin bu
boyutu triinlerin kullanighlig1 veya islevselligi ile ilgili kabul edilmektedir. Sosyal
risk algisi ise bireylerin kendi alisveris davranislarinin baskalar1 tarafindan algilanis
sekliyle ilgili olup tiiketicilerin aligveris davraniglarinin diger toplum {iyeleri
tarafindan kabul goérmemesi ihtimalidir (Lim, 2003:542). Fiziksel risk algisi,
tirtinlerin kisilerin sagligina zararli veya iiriinlerin beklenildigi kadar iyi gériinmeme
olasilig1 seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojik risk algisi ise bireylerin satin alma
davranislarindan dolay: zihinsel strese maruz kalma olasiligidir. Ornegin tiiketicinin
satin alim1 basarisiz oldugunda hayal kirikligi hissetmesi bu riske 6rnek sayilabilir
(Lim, 2003:543). Miisterilerin beklentileri ile algilamalar1 karsilastirildiginda,

beklentiler ve algilamalar arasindaki uyumsuzluk hayal kirikligt = ve
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onaylamama/satin almama ile sonuglanacaktir (Oliver, 2014:105). Onaylanmamanin
Oniine gegmek ve tliketicilerin beklentilerini karsilamak icin algilan riski diistirmek
veya riski digiirlirken algilanan kaliteyi artirmak da bir baska ¢6ziim yolu olarak
goriilmektedir (Chen ve Chang, 2013a:76).

Algilanan kaliteyi artirmak hem miisteri memnuniyetini hem de giivenini
artirmaktadir (Garbarino ve Johnson, 1999:72). Pozitif yondeki algilar1 artirmak icin
oncelikle tiiketici {izerinde giiven olusturmak gerekmektedir. Ilgili literatiir algilanan
kalitenin artmasimin tliketici giivenini kazanmada yararli oldugunu (McKnight vd.,
1998:479; McKnight vd., 2004:41; Gregg ve Walczak, 2010:2) ve tiiketici glivenini
etkileyecek en O6nemli faktorlerden biri oldugu kabul edilmektedir (McKnight vd.,
2004:42). Teorik ve ampirik argiimanlar kalite ve memnuniyet arasinda olusum
oldugunu gostermektedir (Cronin vd., 2000:193; de Ruyter vd., 1997:387). Diisiik
kaliteli {irlin ve hizmetlerin, miisteri memnuniyetini azalttigt (Li vd., 2013:451)
yiiksek kalite performansinin ise memnuniyete yol actigi kabul edilmektedir
(Dabholkar vd., 2000:139; Oliver 1997:178). Eger kalite performans niteliginin bir
degerlendirilmesi (Johnson ve Fornell, 1991:7) ve memnuniyet performansi da
insanlarin duygu durumunun yansimasi (Rosenberg, 1960:173) ise kalite tiiketici
duygularint (memnuniyet) veya satin alma davraniglarini tahmin etmede bir
parametre olarak kullanilabilir. Yani kalitenin satin alma davranisini etkilediginden
(Gustafsson ve Johnson 2001:251; Oliver 1999:34) isletmeler yesil risk algisim
azaltmak ve yesil kalite algisin1 artirmak i¢in tiiketici algilamalarini iyilestirmeye
gereksinim duymaktadirlar (Chen ve Chang, 2012:1153).

Yesil tersine lojistik (yeniden kullanim, yeniden iiretim, geri doniisiim) iceren
siirecler, literatiirde veya pratikte yeni kavramlar olmamakla birlikte “yesillesmek”
amaciyla bu gibi siirecleri kullanma konsepti nispeten yeni bir fikir sayilmaktadir
(Mollenkopf vd., 2010:29). Bundan dolay1r yesil tersine lojistik konusunun
incelenmesinin yesil tersine lojistik tirlinlerin difiizyonu (yayillimi) i¢in yararh
olacag diisiiniilmektedir (Sarkis, vd., 2011:6). Ancak isletmelerin tiiketici iligkilerine
yonelik geri doniisiim politikalart hakkinda ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir.
Literatiiriin 6zellikle isletmelerin geri doniisiim politikalarinin tiiketici taleplerini ve
getirilerini nasil etkiledigi konusunda smirlt oldugu goriilmektedir (Li vd.,

2013:452). Oysa ki GSCM uygulamalar1 tedarik zincirinin hem ileri hem de tersine
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yonlii akista tiiketicilerin ¢evresel davraniglarim1 dikkate almasi geregi nedeniyle
oldukc¢a karmagiktir (Zhu vd., 2008b:5). Bu nedenle tiiketicilerin yesil tersine lojistik
faaliyetlerin benimsenmesine yonelik nasil tepki verdiklerinin anlasilmasi
isletmelerin yesil tersine lojistik faaliyetlerinde bulunma kararina yardimci olacaktir.
Ornegin Hazen ve arkadaslarinin yaptiklar1 bir calismada, tiiketicilerin yesil tersine
lojistik faaliyetlerde bulunan isletmelere kars1 duydugu memnuniyetin isletmeye olan
baglilik seviyelerini artirdig1 ve igletme iiriinlerine daha fazla 6deme yapmaya hazir
olduklar1 goriilmiistiir (Hazen vd., 2012:417-418).

ozelliklerini gelistirmekle birlikte (Murphy ve Poist 2000:6; Rogers ve Tibben-
Lembke 2001:129) konuyla ilgili bosluklarin oldugu goriilmektedir. Mollenkopf ve
arkadaglar1 mevcut literatiirdeki bosluklar1 gidermek amagli aragtirma glindemi
kesisim noktalarini ele alan, bosluklari gideren yeni arastirmalari tesvik etmenin
gerekliligine deginmislerdir (Mollenkopf ve digerleri, 2010:29). Asagida konuyla
ilgili yapilan literatiir caligmalarina deginilmistir.

Kopicki ve arkadaglar1 tarafindan kesfedici methodla on yedi firma ile
derinlemesine goriisme yoluyla atik azaltma programlarinin planlanmast ve
uygulanmas1 i¢in hazirladiklar1 kitap c¢evresel konularin proaktif yOnetiminin
kurumsal basar1 i¢in hayati 6nem tasidigi ve bu konularin lojistik uzmanlari i¢in yeni
roller ve firsatlar yarattig1 dnermesine dayanmaktadir. Kitapta tehlikesiz atik azaltma
faaliyetleri (yeniden kullanim ve geri doniisiim faaliyetleri ve kaynak azaltma)
detayli olarak incelenmis olup iiriin ve ambalaj geri alim faaliyetlerini icermektedir
(Kopicki vd., 1993:1). Ancak buna ragmen iyi ve saglam temelli kavramsal ¢ergeve
icermedigi diistiniilmektedir (Carter ve Ellram, 1998:87).

Murphy ve arkadaglar1 (1994) lojistik ydnetiminde c¢evresel konularin
etkilerine deginmislerdir. Bu calismada Lojistik Yonetim Konseyi (CLM)’ne iiye
olan iiretim ve magaza sektoriinde tesadiifi (random) yoluyla se¢ilmis 450 yonetici
tizerinde elde edilen bulgulara gore malzemelerin geri donilistimii i¢in kurtarma ve
hurda imhasinin gevresel kaygilardan en c¢ok etkilenen lojistik fonksiyonu oldugu,

ayrica malzemelerin geri doniislimii ve yeniden kullaniminin lojistigin iki olast iglevi
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kabul edildigi tespit edilmistir (Murphy vd., 1994:49,52). Bu sonu¢ daha &nce
yapilmis geri doniisiim ve yeniden kullanim bulgularini desteklemektedir.
kullanim ve kullanilan materyal miktarin1 azaltarak daha fazla ¢evre dostu
olabilmelerini saglayan bir silire¢ olarak tanimlayarak tersine lojistik i¢in tesvik edici
ve sinirlayict kuvvetler modelini bir araya getirmislerdir. Hiikiimet (diizenlemeler
acisindan), tedarikgiler, alicilar ve rakipler olmak {izere dort cevresel kuvvet
belirlemis ve literatiir tablolarina yer vermislerdir. (Carter ve Ellram, 1998:85,94).
van Hoek 1999 yilinda yaptig1 literatlir calismasiyla ¢evreye daha az zarar
vermek icin ekolojik ayak izinin kontrol edilmesi gerektigini, bu amacla reaktif,
proaktif ve deger yaratict yaklasimlara ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica
isletmelerin ¢evre {izerindeki etkilerini minimize etmek icin sistem perspektifinden
degerlendirilmesinin gerekliligine deginerek yesil yaklasimlar1 kategorize etmis, tek
basina lojistik ve yasal zorunluluklar yerine deger yaratici yaklagimlar onermistir
(van Hoek, 1999:129,130,133).

Carter ve Ellram (1998) tedarik zinciri boyunca yesil firsatlara bakildiginda,
cevresel etkinin kaynaginda ve siire¢ boyunca dogru bir sekilde ¢ozebilecegini ve
diisiik teknolojili c¢oziimlerden, yesillestirme hiyerarsisinde ¢cok daha Gnemli ve
yiiksek etkiye sahip yerlere ulasilabilecegini ifade etmislerdir (bkz. Sekil 2.5.).
Yesillendirme girisimlerinin, tedarik zincirine geg¢mekte oldugunu vurgulamistir
(Carter ve Ellram, 1998).

Brito ve Dekker (2003); Carter ve Ellram'in (1998) tersine lojistik konularini
icerik analizi seklinde sunduklar1 ¢alismada 6nemli bir husus olan ekonomik fayda
ve kurumsal vatandaslik sorumlulugundan bahsedilmemis olmasini elestirmislerdir.
Tersine lojistigin, ¢esitli sektorlerin tedarik zincirlerinde tiim diinya capinda
yayllmaya basladigin1 ancak zincirdeki bazi aktorlerin {rilinleri geri aliminda
zorlanirken, digerlerinin proaktif olarak kullanilmig {riinlerdeki degere dikkat
cektiklerini ifade etmislerdir (Brito ve Dekker, 2003:1-4). Bu kapsamda iirlinlerin
neden geri dondiigii (iade nedenleri), neyin geri gonderildigi (iyilesmeyi c¢ekici veya
zorunlu kilan iirlin ozelliklerini) ve {rlinlin nasil geri dondiigl (tersine lojistik
sistemlerinde gergeklestirilen siireclerin ve tersine zincirde degerin nasil toparlandigi,

kurtarma segenekleri), tersine lojistik faaliyetleri kimlerin yiirlittiigii, tersine zincir
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aktorleri ve hayata gecirme rolleri incelenmistir. Isletmelerin geri doniisiimlii
triinleri kullanma sebepleri arasinda kar elde etmek ve sosyal agidan kurumsal
vatandas olarak motive edilmis hissinin oldugu goriilmistiir. Bu calismada ayrica
sadece kazang elde etmemis, ayn1 zamanda miisterilerle olan iligkilerini gli¢lendirmis
olacaklarini ifade etmislerdir (Brito ve Dekker, 2003:20).

Zhu ve Sarkis (2006) Cin’de otomobil, elektrik/elektronik ve termik santral
alanindaki GSCM uygulamalarini ve i¢ faktorlerini anket teknigi kullanarak ANOVA
ile analiz ettikleri ¢calismada bir iirlinlin tim asamalarinin siirdiiriilebilir olmasi igin
tasarlanmasinin ekolojik hasar1 en aza indirgenebilecegini belirtmislerdir. Bu
nedenler ileri ve geri yonlii calisan sirketlerle igbirligi yapilarak tiim tedarik zinciri
icin c¢evresel performansin artirabilecegine deginmislerdir. Ayrica Kanada ve
Japonya ‘ya gore Cin’in c¢evresel yonetim konusunda daha zayif oldugunu ancak
globallesme stirecinin kiiltilirleri benzestirdigini, GSCM uygulamalarinin Cin’de yeni
bir kavram olmasina ragmen giiclii faktorler ve baskilar sayesinde 6nem kazanmaya
basladigini tespit etmislerdir(Zhu ve Sarkis, 2006:476,483,484).

Zhu ve arkadaglarinin 2008 yilinda 341 Cinli iireticiden toplanan verilerle
yaptiklar1 calismada ireticiler arasinda yesil tedarik zinciri yonetimi (GSCM)
uygulamalari i¢in gelistirdikleri dlgekle kuruluslardaki GSCM uygulamalarinin farkl
yonlerinin gilicli ve zayif yonlerini deneysel olarak incelenmesine katkida
bulunmuslardir (Zhu vd., 2008:261). Ayrica gelismis cevresel imaj ve ekonomik
yararlar igerebilecek faydalarin gerceklestirilmesi icin GSCM uygulamalarinin ¢ok
boyutlu yonlerinin 1iyilestirilmesi, performans Ol¢iim sistemleri, Orgiitsel
uygulamalar kiyaslamak, zincirin ekolojik olarak nasil ilerledigine dair genel bakis
saglamak icin gerekli onlemleri biinyelerine almalar1 gerektigini vurgulamislardir.
GSCM uygulamalarinin 6lgiimii i¢in yesil satin alma, miisterilerle isbirliginin
baslangi¢ noktas1 kabul edilmesi gerektigini, tersine lojistik kanallarinin iiyeleri ile
olan igbirligini ve son kullanicilarin geri doniisiime iliskin isteklilik durumlarinin
onemli oldugunu tespit etmislerdir. Bu faktorlerin gelecekte GSCM yapi
degerlendirmelerinde dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir (Zhu vd.,
2008a:261,270).

Zhu ve Sarkis (2004) ve Zhu vd. (2008a, 2008b)’ ye gore yesil tedarik zinciri

yonetimi (GSCM), lojistik yonetimi i¢in gevresel faktorleri ileri ve tersine lojistige



12

dahil edecek sekilde tasarlanmis bir dizi c¢evresel yoOnetim uygulamalarini
kapsamaktadir. Ayrica calismada paketleme ve atiklarin azaltilmasi, tedarikgilerin
cevre performansina dayali olarak degerlendirilmesi, ¢evre dostu iiriinler
gelistirilmesi (6rnegin yeniden kullanim, yeniden iiretim ve geri donilisim
araciligiyla) arastirmacilar tarafindan yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
ornek olarak sayilmaktadir (Diabat ve Govindan, 2011:660). Tablo 2.1.’de bu

konuda yapilmis literatiir kaynak ve konular1 gosterilmistir.

Tablo 2.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Konular1 (Diabat ve Govindan,
2011:66)

Konular Kaynaklar

Tedarikgilerin gevre yonetim | Vachon (2007), Zhu vd. (2007a, 2007b, 2008a,
sisteminin sertifikalandirilmasi(1) 2008b, 2008c) ve Paulraj (2009)

Zhu and Sarkis (2006), Zhu vd., (2005, 2007a,b,
2008a,b,c), Lippmann (1999), US-AEP (1999),
Tedarikgilerle cevresel isbirligi(2) Yuang ve Kielkiewicz-Yuang (2001), Klassen ve
Vachon (2003), Lippman (2001), Hu ve Hsu (2006),
Vachon (2007) ve Holt ve Ghobadian (2009)

Uriiniin ¢evresel etkilerini azaltmak
ve ortadan kaldirmak i¢in {iriin | Lippman (2001), Zhu vd., (2005) ve Holt ve
tasarimcilari ve tedarik¢iler | Ghobadian (2009)

arasindaki igbirligi (3)

Green vd.,(1996), Walton vd., (1998), Beamon
Hiikiimet yonetmeligi ve mevzuati | (1999), all (2001), Min ve Galle (2001) ve Walker
“4) vd.,. (2008)

et Tosausian (5 Zhu vd., (2005, 2007a,b, 2008a,b,c), Hu ve Hsu
3 (2006), Routroy (2009) ve Zhu and Sarkis (2006)

Zhu ve Sarkis (2006), Zhu vd., (2005, 2007a,b,
ISO 14001 sertifikasi (6) 2008a,b,c), Rao ve Holt (2005), Hu ve Hsu (20006),
Vachon (2007), Holt ve Ghobadian (2009)

Kaliteli ¢evre yonetimini planlamaya | Zhu and Sarkis (2006), Zhu vd.,. (2005, 2007a,b,
entegre etmek ve ¢aligma siireci (7) 2008a,b,c) , Rao and Holt (2005)

Enerji tiiketimini azaltma (8) Rao ve Holt (2005),Holt ve Ghobadian (2009),
Paulraj (2009), ve Gonzalez vd.,. (2008)

Malzemelerin ve ambalajlarin
yeniden Kullanim ve geri doniisiim
hizmetleri (9)

Rao ve Holt (2005), Holt ve Ghobadian (2009),
Paulraj (2009), Vachon (2007)

Vachon (2007), Zhu vd., (2008a,b,c), Paulraj
Miisterilerle cevre ile igbirligi (10) (2009),Holt ve Ghobadian (2009), ve Klassen ve

Vachon (2003)

Lippman (2001), Rao and Holt (2005), Zhu vd.,.
Tersine Lojistik (11) (2005), Hu ve Hsu (2006), Vachon (2007), Routroy

(2009)

Diabat ve Goindan 2011 yilinda yesil tedarik zinciri yOnetiminin

uygulamasini etkileyen bir modelle Giiney Hindistan'da bir {iretim firmasi da
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yaptiklar1 vaka ¢alismasinda yeniden kullanim ve geri doniisiimiin, miisteriler ve
tedarikcilerle ¢evresel anlamda isbirligi icinde olmanin, yesil dizaynin, g¢evreci
yonetim sistemlerinin GSCM iizerinde giiglii birer itici faktdr oldugunu tespit
etmislerdir (Diabat ve Goindan 2011:659).

Sarkis ve arkadaslar1 2011 yilinda GSCM uygulamalar1 i¢in adaptasyon,
difiizyon ve sonuclarina yonelik bir literatlir calismasit yapmislardir. Gelecekteki
GSCM uygulamalart icin Orgiitsel teorilerin (kaynak tabanli goriis, kaynak
bagimlilik, ekolojik modernizasyon, inovasyon difiizyonu, vb...teorilerin) onemli
oldugu sonucuna ulasmislardir (Sarkis, vd., 2011:1).

Hazen vd., (2011) mevcut arastirmalarda; yesil tedarik zinciri yonetimi
(GSCM) uygulamalarinin benimsenmesi ile rekabet avantaji arasindaki iligkinin
celiskili sonucglar dogurdugunu ifade etmislerdir. Yesil tersine lojistik durumunu
inceleyerek bu iliskiyi daha fazla arastirmak amaciyla 533 katilimcidan anket
yontemi kullanilarak elde edilen verileri ANOVA ile analiz etmislerdir. Caligmada
tilketicilerin bazi yesil tersine lojistik uygulamalar1 yoluyla {iretilen iirlinleri, yeni
uriinlere kars1 daha diisiik kalitede algiladigini tespit etmislerdir. Geri dontistiirilmiis
malzemeler ve yeni iirlinlerle iiretilen tiriinler arasinda ise kalite farkinin olmadigini
belirtmislerdir (Hazen vd., 2011:373).

2015 yilina gelindiginde ise Fahimnia ve arkadaslar yesil tedarik zinciri
yOnetiminin ortaya ¢ikmasi ve bu alandaki akademik yayin sayisindaki geometrik
bliylimeyi fark etmis, 1000'den fazla etkili ¢alismay1 incelemislerdir. Performans
Ol¢iimii, tedarik¢i se¢imi/degerlendirmesi, analitik modelleme c¢abalar1 gibi yesil
tedarik zinciri yonetiminin belirli yOnlerine odaklanan bir dizi literatiir gézden
gecirilmis, bibliyometrik sekilde topolojik analiz yapilmis, temel arastirma konulari,
iligkiler ve isbirligi modelleri i¢in kurulan ve ortaya c¢ikan arastirma kiimeleri
tanimlanmistir. Boylece alanin bu sekilde sistematik olarak haritalanmasi ve
yayinlarin evriminin grafiksel olarak gosterilmesi gelecek arastirmalar igin ilgi
alanlar1 ve potansiyel yonlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamistir. Elde edilen bulgular,
bu alanda ileri seviyedeki arastirmalar icin saglam bir yol haritas1 sunmaktadir
(Fahimnia vd., 2015:101). Calisma yapisal literatlir incelemeleri, uygun arama
anahtar kelimelerinin tanimlanmasi, literatiirde arama yapilmasi ve analizin

tamamlanmasi (Saunders vd., 2009) gibi yinelemeli bir dongii ile tamamlanmustir.
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Veri toplama icin kullanilan anahtar kelimeler arasinda "Tedarik Zinciri", "Yesil",
"Cevresel", "Sirdirtilebilirlik", "Sirdirilebilir" ve "Ekolojik" sdzciikleri
bulunmaktadir. Calismada 1586 makaledeki kategori azaltilarak bu say1 1066’ya
indirilmigtir. Ancak bu rakam da hakemli olmayan, ticari dergide yayinlanan
bilinmeyen yazar isimlerini olanlari ortadan kaldirmak i¢in 1992 ile 2013 yillan
arasinda 21 yillik bir siire boyunca yayinlanan 884 adet makaleye indirgenmistir.
Asagida calisma sonucunda dort arama kategorinin her biri i¢in yayinlanan
biblografik makale sayis1 gosterilmektedir. Yazarlar, yayin say1 ve konularina gore

kategorize edilmistir (Fahimnia vd., 2015:103).
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Sekil 2.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Alaninda Yayin Sayisi ve Yillar1 (Fahimnia
vd., 2015:103)

ekil 2.2. GSCM ve Siirdiirlebilirlik Literatiirtine En Biiyiik Katk1 Saglayan
Topolojik Harita (Fahimnia ve arkadaslari, 2015:105)
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Ayrica topolojik haritaya ¢ikarimina bakildiginda GSCM ve siirdiiriilebilirlik
literatiiriine en biiylik katkinin kita sirasiyla Avrupa (%39.41), Kuzey Amerika
(%28.99), Asya (%22.57) ve Okyanusya (%4.36) tarafindan yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 2.2. Scopus Veritabaninda GSCM’ye Iliskin En Cok Kullanilan Anahtar
Sozciik ve Sayilar1 (Fahimnia vd., 2015:103)

Anahtar Kelime Arama Sonuglari (Yayin Sayisi)
Yesil ve “Tedarik Zinciri” 536
Cevresel ve Siirdiiriilebilir VE “Tedarik Zinciri” 495
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik VE “Tedarik Zinciri” 388
Ekolojik ve “Tedarik Zinciri” 167
Toplam 1586

Yukaridaki tabloda scopus veritabaninda GSCM’ye iliskin en ¢ok kullanilan
anahtar sozciik ve yayin sayilar1 verilmistir. Genel olarak bakildiginda ise tersine
lojistik ile ilgili literatiirde cogu makalenin betimleyici oldugu, bir¢ok makale degeri
dontigiim gibi belli ve dar yonlii faktorlerin incelendigi goriilmiistiir. Bu faktorler
akademik dergilerden ziyade ticaret yayinlarinda ortaya ¢ikmustir. Tersine lojistigin
yapisini etkileyen faktor ve giiclere bakildiginda asagidaki sekilde yer alan olusum
dikkat ¢ekici kabul edilmektedir (Carter ve Ellram, 1998:90).

Ortaklarin
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Yasal
Duzenlemeler

Politika
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A 4

. Lojistik h
RS Tegvik
t ‘ Sistemleri
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Sistemleri

Koordinasyon

Sekil 2.3. Lojistigin Yapisina Etkileyen Faktor ve Giigler (Carter ve Ellram,
1998:90)
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Sirketlerin tersine lojistik faaliyetlerinde basar1 elde etmeleri i¢in igsel itici
giiclerin arasinda isine bagli ve sorumluluk iistlenmeye istekli en az bir tane strateji
girigimcisinin varhigi onem kazanirken, diger i¢ faktorler zorlayict ve baski yapan
unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin tersine lojistik faaliyetlerini
yiiriitmede iist yonetimin destegi, paydaslarin onayr ve uygun tesvik sistemleri
onemli kabul edilmekle beraber tersine lojistik faaliyetlerini tesvik edebilmek ig¢in
birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Dolayistyla {ist yonetim destegi, paydaslarin
onayr ve etkili bir tesvik sisteminin olmadigi sirketler digsal baskilara yalnizca
kiigiik, yiizeysel degisiklikler yaparak yanit verebilecektir (Carter ve Ellram,

bu alandaki faaliyetlere basar1 olanag1 saglayacaktir.

2.1. LOJISTIK

Tarihsel olarak lojistik kelimesi, Napolyon Bonaparte zamaninda askerlere
konaklama bulmaktan sorumlu sef anlamindaki “lojistik¢i” teriminden tiiretilmistir.
Bir etkinlik olarak ise lojistik terimi, is diinyasinda evrim geg¢irmis olup, iiriin veya
hizmet akisinin mense noktasindan tiilketim noktasina kadar yonetilmesi anlamina
gelmektedir (Azmi vd., 2017.73). Kelime kokeni itibariyle lojistik mantik ve
istatistik kelimelerinden olusmakta, iirlinlerin ileri yonlii akisim1 ifade etmekte;
zaman ve uzaklik agisindan iiretim ve tiilketim noktalar1 arasinda bir koprii gorevi
gormektedir (Ozcan, 2008:276-277).

Lojistik, tedarik zinciri yOnetiminin temel unsurlarindan biri kabul
edilmektedir. Lojistik yonetiminin fonksiyonel verimliligi, bir firmanin basar
diizeyini iyi yonde etkileyebilmektedir (Azami vd., 2017:73).

Genellikle lojistikten bahsedildiginde yalnizca {irlinlerin ya da mallarin
firmalardan tiiketiciye dogru nakledilmesi gibi tek bir yol akla gelmektedir. Oysaki
Lojistik Yonetimi Konseyi’nin lojistik yonetimi taniminda mallarin ileri ve tersine
yonlii akislarindaki planlama, uygulama ve kontrolii gerektirdigi belirtilmistir. Bu
nedenle lojistigin geri donen friinleri de kapsadigr goriilmektedir. Bu kapsam
cercevesinde lojistik yOnetimi, tiiketicilerin ve hiikiimetlerin giderek daha fazla
cevresel bilince sahip olmalarindan etkilenerek tersine lojistik ve yesil lojistik

kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Biiyiikkeklik, 2011:16).
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2.2. TERSINE LOJISTIK

araciligiyla sifir hammadde kalitesinde {iriin {iretiminde daha fazla yol kat
edilebilmesi sayesinde olmustur (Rogic vd., 2012:201). Lojistigin odak noktas1
odak noktas1 tiiketim noktasindan iiretim noktasina dogru iiriin ya da maddenin
hareketi olarak kabul edilmektedir (Council of Logistics Management, 1999:506).
Benzer bir tanimla tersine lojistik, bir cadde iizerinde yiiklerin ters yone gitmesi
(Lambert ve Stock 1993:19) veya diirlinlerin bir dagitim kanalinda tiiketiciden
reticiye dogru hareket ettirilmesi olarak tanimlandigindan (Murphy, 1986:12,
edilmektedir (Nylund, 2012:15). Lojistik ile tersine lojistik arasindaki benzerlik
olmastyla beraber birbirlerinden &nemli dlgiide ayrilmaktadirlar. Ileri ve tersine
lojistik arasindaki en dnemli fark, ileri lojistikte yeni bir iirlinlin liretimi ve dagitimi
sz0 konusu iken; tersine lojistikte kullanilmis iirlinlerin toplanilmasi, kontrolii,
ayristirtlmas1 ve geri kazanimi gibi farkli siire¢ ve islemlerden gegirilerek
dagitimmin yapilmast s6z konusudur (Biytlikkeklik, 2011:17). Yani ileri yonlii
lojistik ve tersine lojistik arasindaki en biiyiik fark tersine zincirdeki tlim iirlinlerin
tek tek manipiile edilmesinin gerekliligidir. Ciinkii bu iirlinlerin her birinin hangi
nedenle geri dondiigii ve bu geri doniisiin se¢enekleri nasil degistirdigine dair 6zel
nedenleri bulunmaktadir. 1980°1i yillarda tersine lojistigin amact tiiketiciden
tireticiye dogru tek yonlii materyal hareketi ile siirlandirilirken; 7998°de Stock,
tersine lojistigi “(RL) itiriinlerin geri doniistim siirecinde kaynaklarin azaltilmast,
ikame iiriinlerin kullamilmasi, tiriinlerin yeniden kullanimi, iiriinlerin tamirati ve
revizyonu, atik iirtinlerin degerlendirilmesi asamalarinda lojistik ydnetiminin

oynadigi rol” (Stock, 1998:20; Kopicki vd., 1993:323) olarak tanimlamistir.

2000’11 y1illarin baglarina gelindiginde ise tersine lojistik sirketlerin daha etkin
geri doniistim, yeniden kullanim ve kullanilan materyal miktarinin azaltilmasi
yoluyla daha fazla c¢evre dostu olabilme siireci olarak tanimlanmistir (Rogers ve
Lembke; 2001:129). Tanimlara bakildiginda tersine lojistigin, bir imalat¢inin {iriin
veya pargalart olasi1 geri donilisiim, yeniden iiretme ya da elden ¢ikarmak amaciyla

sistematik olarak kusursuz bir sekilde sevk ettigi siire¢ olarak degerlendirildigi



18

gorilmektedir (Dowlatshahi, 2000: 143). Bu baglamda tersine lojistik baslhigi altina
giren bir¢ok faaliyet bulunmaktadir (Rogers ve Lembke; 2001:132). Tersine lojistik;
iriin iadeleri, kaynak azaltma, geri doniisiim, malzeme dagitimi, malzemenin
yeniden kullanimi, atiklarin elden ¢ikarilmasi ve yenilenmesi, onarimi ve yeniden
tiretimi dahil olmak {izere lojistik dahilindeki ve disindaki genis bir yelpazede yer
alan faaliyetleri kapsamaktadir (Larsen vd., 2007:292). Dagitim kanallarindan gecen
iriinlerden bazilar tedarik¢iye geri donmekte, outlet veya normal satis magazasinda
satilmakta (resell), yeniden iiretilmekte(remanufacture), yenilenmekte (refurbish-
upgrade) veya diizenli olarak depolanmaktadir (landfill) (Rogic vd., 2012:201).
Aslinda tersine lojistik "tehlikeli ve tehlikeli olmayan atigin ambalaj ve iiriinden
uzaklagtirilmasi, yonetilmesi ve bertaraf edilmesiyle ilgili goriilen bir siire¢” olarak
degerlendirilmektedir (Kopicki vd., 1993:3). Bu nedenle tersine lojistik
faaliyetlerinde amag {iriin sorunlarin1 giderme, yeniden imalat, yenilenme, geri
dontistiiriilme veya imha edilmeyi saglamak olarak kabul gormektedir (Nylund,
2012:15). Bu yoniyle tersine lojistik, yesil lojistik ve tersine tedarik zinciri
kavramlar1 triinlerin tersine akisimi agiklamak icin kullanilan kavramlar olarak da

kabul edilmektedir (Larsen vd., 2007:292).

2.3. TERSINE LOJISTiK FAALIYETLERI

Kullanilmas iiriinler pek ¢ok sebepten dolay: tedarik zincirine katilarak tersine
lojistige dahil olmaktadir (Sengiil, 2011:419). Tersine lojistikte iiriin iadeleri ii¢ ana
gruba ayrilmaktadir:

- Kullanim 6mrii sonunda geri donenler

- Kullanim sonunda geri donenler (kiralananlar)

- Ticari 1adeler

Tersine tedarik zincirinde {iriin yonetimi stratejileri ve gerekleri tirlin geri
dontis tipine gore degismektedir.

Tersine lojistikte {iriin iadeleri c¢esitlerinden biri sayilan Omriinii
tamamlamuis iiriinler, {iriinliin kullanilmasindan sonra elden ¢ikarma amagli olusan
akis1 ifade etmektedir (Sengiil, 2011:420).

Omriinii Tamamlams Uriinler: Omriinii tamamlamis iiriinler igin geri
doniis stratejileri arasinda onarim ve yeniden kullanma, yenileme, geri doniisiim

(demonte ile geri doniigiim, demontajsiz geri donmiigiim) ve yakarak imha etme
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yontemleri sayilmaktadir. Geri kazanilan deger, onarimla tekrar kullanilabilirse en
yiiksek deger olarak kabul edilmektedir. Parcalarina ayirarak geri doniisiim ise
bilesenlerin tedarik zincirine geri gonderilmesine, ikincil pazarlarda yeniden
satilmasina, yeniden kullanilmasina izin veren geri doniisim siireci seklinde
gerceklesmektedir. Parcalarina ayirmadan (sékiilmeden) geri doniisiim ise genellikle
farkli tiirde materyallerin malzeme tiplerine gore ayrildigir bir 6glitme ve ayirma
islemi olarak degerlendirilmektedir (Larsen vd., 2007:293). Tersine lojistik;
kullanilmais iiriin ve malzemeler ile ilgilendiginden (Sengiil, 2011:414) bu kapsamda
yer alan “kullanim sonu iiriin iadelerini” ve “geri akislar1” icermektedir (Sengiil,
2011:420).

Kullamm Sonu Uriin Iadeleri: Uriiniin kullanimi1 veya omrii sonunda
yeniden iretim, geri donilisiim veya farkli ve uygun sekilde {iriinii yok etme amacina
yonelik dontislerdir (Karagay, 2005:320). Kullanim sonu iiriin iadeleri ¢cogunlukla bir
donem kiralanan {iriinler; fotokopi makineleri, arabalar, televizyon vb iirlinlerden
olusmaktadir. Daha sonra kullanim sonu iiriin iadeleri miimkiinse yenilenmis veya
onarilmis bir seklide ikincil bir pazara geri gonderilmektedir. Normalde bu kategori
kiralama sirketlerinin kendileri tarafindan organize edilip ve yonetilmektedir (Larsen
vd., 2007:293).

Ticari iadeler: Ticari iadeler (kiyafetler, bilgisayarlar, mobilya, kitap, vb.)
garanti kapsamindaki arizali drlinleri, miisteriye uymayan {riinleri, miisteri
memnuniyetsizligi nedeniyle iade edilen veya miisteriye gonderilen hatali {riinleri
kapsamaktadir. Ticari liriin 1adelerinde; miisteriden perakendecilere, distribiitorlerden
ireticilere veya ireticinin bulundugu yere ya da 6zel bir geri doniis merkezine geri
gonderilerek tigiincii bir dis kaynakli yol izlenilebilmektedir (Larsen vd., 2007:293).
Ticari iadeler de iriiniin tiikketiciden iireticiye dogru farkli nedenlerden dolay1 geri
gonderilmesi yoluyla olusmaktadir (Sengiil, 2011:420).

Tersine lojistik aga giren iiriin, tamir etme, iiriin yenileme, parca alma,
yeniden imalat ve geri doniistiirme islemlerinden biri ya da birkag1 kullanilarak
kullanilmis triinler geri kazanilabilmektedir (Sengiil, 2011:420). Buna goére en
yaygin kullanilan tersine lojistik geri kazanim aktiviteleri sOyle sayilabilmektedir

(Karagay, 2005:322):
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Tamir: Tamiratta amag, geri donmiis ve kullanilmis iiriiniin yeniden c¢alisir
duruma getirebilmektir (Karacay, 2005:322). Yani tamir aslinda iiriiniin bozuk olan
pargalarinin onarilmas1 veya degistirilmesidir (Ozkan, 2010:22). Tamir edilmis
tiriiniin kalitesinin genellikle yeni iiriin kalitesine gore biraz daha diisiik oldugu kabul
edilmektedir. Tamirat genel olarak smnirli bir oranda demontaj ve montaj
gerektirmektedir (Karagay, 2005:322).

Uriin yenilestirme: Uriin yenilestirmedeki temel amag, kullanilmis iiriiniiniin
standart kalite diizeyine getirilebilmesidir (Sengiil, 2011:420). Ancak bununla
birlikte standartlarin yeni {lirtindeki kadar siki olmadig1 kabul edilmektedir (Karacay,
2005:322). Kullanilmais iiriinler demonte edilerek gerekli durumlarda yeni parca ve
modiiller takilmaktadir. Bazen {iriin yenileme yaparken, teknik olarak daha iyi olan
modiller kullanilarak {riin gelistirmesi (upgrade) yapilmaktadir (Kumar ve
Malegeant, 2006:1129). Bu sekilde iirin kalitesi artirllmaya c¢alisilmaktadir
(Karagay, 2005:322-323).

Yeniden iiretim: Kullanilmis {irtiniin kirilmig/eskimis pargalart detayli
sekilde incelenerek tamamen demonte edilmesi esasina dayanmaktadir (Sengiil,
2011:420). Yeniden iiretimin temel amaci, kullanilmig tirlintin halihazirda uygulanan
yeni {irlin standartlarina es deger duruma getirilmesidir. Kullanilmis iiriinde eskimis
ya da teknolojik ac¢idan modast gegmis parca ve modiller yenileri ile
degistirilmektedir. Tamir edilmesi miimkiin olanlar tamir edilirken; tamiri miimkiin
olmayanlarin ya da gelistirilmek istenen pargalarin yerine yenileri montaj edilerek
iriinde gelistirme (upgrade) saglanabilmektedir (Karagay, 2005:323).

Uriin yamyamlastirma: Yukarida bahsedilen tamir, iiriin yenilestirme ve
yeniden iiretim tipi geri alim opsiyonlarinda kullanilmis {iriinlin biiyiik bir kismi
yeniden kullanilirken yamyamlastirmada iiriiniin sadece kii¢lik bir kismi1 yeniden
kullanilmaktadir (Karacay, 2005:323). Kullanilmis iiriinden az miktarda kullanilabilir
pargalarin geri kazanilmasi siire¢ ve islemleri olarak da tanimlanabilmektedir
(Sengiil, 2011:420). Amacg smirli bir dizi parganin bagka {iriin veya bilesenlerin
tamir, yenilenme veya yeniden {retim silirecinde yeniden kullanilmasi olarak
degerlendirilmektedir (Karacay, 2005:323).

Geri doniisiim: Geri doniislimiin  amaci, kullanilmisg iiriin ve bilesen

materyallerinin yeniden kullanilabilmesi olarak kabul edilmektedir (Karagay,



21

2005:323). Geri doniisiim siirecinde kullanilmis iirliniin yapis1 korunmaksizin
malzeme geri kazanilmaktadir (Fleishemann, 2001:52). Daha 6nce bahsi gecen {iriin
geri alimlarinda amag, kullanilmis irlinlerin ve bilesenlerin  6zelliklerinin
olabildigince korunmasidir. Oysa geri doniisiimde {iriin ve bilesenlerinin 6zellikleri

tamamen yok olmaktadir (Karagay, 2005:323).

2.4. YESIL YONETIM YAKLASIMLARI

ederek bu kavrami igletme misyonlarina tagimaktadir (Sengiil,2011:407).Giiniimiizde
sirketlerin  karbon ayak izleri Olgiiliip, faaliyetlerinin cevreye etkisi
gozlemlenebilmekte (Nylund, 2012:30), iilkelerin yesil olma/yesillendirme isteginin
gostergesi ise tiiketicinin ihtiyacini karsilayan toprak miktar1 ekolojik ayak izi olarak
tanimlanmaktadir. Hart (1997)’a gore her iilkenin ekonomik ¢evre ve kaynak
titkketimi iizerindeki etkilerini degerlendirmesi gerekmektedir. Bugiiniin yesil ¢abalar
ile yariin biitgesi arasinda ic¢sel ve dissal olarak bir sinir oldugu vurgulanmaktadir.
Tam olarak bu noktada yesil lojistik yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir (van Hooke,
1999:131-132). Yesil tedarik zinciri yonetiminde ele alinan faaliyetler; dagitim
stratejileri, lojistik faaliyetlerdeki enerji kullaniminin ve atiklarin azaltilmasi gibi
cevresel etkileri Olgiilebilen farkli faaliyetlerdir (Nylund, 2012:30). Bu baglamda
cevreye yonelik yaklasimlardan biri de yesil tedarik zinciri yonetimi ve faaliyetleri
olarak goriilmektedir. Bu faaliyetlerden olan tersine lojistik faaliyetlerinin ¢evre
tizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir. Bu onemli etki cogu Avrupa sirketinin
tersine lojistik faaliyetleri igletme faaliyetlerine dahil etmeyi diisiinmek zorunda
kalacagin1 gostermektedir (Sbihi ve Eglese, 2007:100). Tersine yesil tedarik zinciri
yonetiminin amaci reaktif ¢evre yaklasimindan proaktif cevre uygulamalarini iceren
bir yaklagima gecilebilmesini saglayabilmektir. Bu kapsamda cevreci yonetimsel
yaklasimlar reaktif, proaktif ve deger yaratict olarak iic sekilde kategorize
edilebilmektedir (van Hooke, 1999:132). Asagidaki tabloda yesil yaklasimlar ve

igerikleri 6zetlenmistir.
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Tablo 2.3. Yesil Yonetim Yaklasimlar: (van Hooke, 1999:132)

Reaktif Yesil Yaklasim

Minimal Kaynak Kullanim1

Geleneksel Organizasyon Yapist

Program ve Devlet Islerinde Bireysel Sorumluluklar

Mevzuat ve Yasal Zorunluluklara Uymak i¢in Gelistirilebilen Coziim ve Stratejiler
Geri Déniistiiriilebilen Uriinlerin Tedarigi

Geri Déniisebilen Uriinleri Etiketleme

Proaktif Yesil Yaklasim

Minimal Kaynak Kullanim1

Ust Yo6netim Kararlar

Fonksiyonel Yaklasim

Cevre Politikas1 Hazirlamak

Cevre Denetimi Yapmak

Geri Doniistiiriilebilir Ve Yeniden Kullanilabilirlik Girisimlerinin Baglangici
Yesil Parca Ve Uriinlerin Tasarimi

Deger Yaratici Yesil Yaklasim

Cevrenin Dahil Edildigi Stratejik Kararlar

Tedarik Zinciri Girigimi

Sistematik Modeller

Esnek Modeller

Demonte Edilebilir, Geri Déniistiiriilebilir veya Yeniden Kullamilabilir Uriinler Tasarlama
Uriin Gelistirmek I¢in Cevresel Yasam Dongiisii Analizi

Siireg, Uriin ve Hizmetleri Yeniden Degerleme ve Gézden Gegirme
Tedarik¢ilere Atik Azaltim Amag Haline Getirmeyi Talep Etme

Bu yaklagimlara bakildiginda yesil tersine lojistik ve proaktif cevre
uygulamalarinin yeniden kullanim, yeniden iiretim, tamir etmek, yenilemek, geri
doniisiim, tersine lojistik gb faaliyetlerden olustugu goriilmektedir (Zhu ve Sarkis,
2004:267; Hazen ve Hanna, 2011:375). Yani tersine lojistik faaliyetleri (yeniden
kullanim, yeniden tiiretim, geri doniigiim) tersine yesil tedarik zinciri yonetiminin bir

parcasi olarak kabul edilmektedir (Zhu ve Sarkis, 2004:267).

2.4.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil tedarik zinciri yonetimi (GSCM); iirlin tasarimi, hammaddelerin
tercihlerini, tiretim siirecini, nihai iirtnlerin tiiketicilere ulastirilmasin1 ve kulanim
Omriinii tamamlayan {riinlerin yonetimini igeren tedarik zinciri yonetimini ¢evresel
diisiince yaklasgimimin entegre edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Srivastava,
2007:53-54). Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi zincirin kontroliine
ilaveten tersine lojistik ve yesil yaklagimlari iceren bir bakis agis1 gerekmektedir
(Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008:69). Dolayisiyla yesil tedarik zinciri yonetiminin,

yesil lojistik sisteminin uygulanmasiyla ilgili oldugu bilinmekte; yesil lojistik i¢in



23

yesil bir ¢cevre ve kanal yaratarak yesil lojistik gelisimini, slirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik edip, destekledigi kabul edilmektedir. Ancak bu siirecin basarili olmasi igin
yesil tedarik zincirinin 6ziinde kirlilik azaltma, kit kaynaklar1 korumak oldugunun ve
yesil tedarik zincirini faaliyetlerinin anlasilmasi gerekmektedir (Nylund, 2012:35).
Bu faaliyetler agagida yer alan Sekil 2.4.de yer verilmistir.

YESIL TEDARIK

ZINCIRI
YONETIMI

SY:'?IIII:I YESIL YESIL l YESIL Il TERSINE I
URETI g PAKETLEME LOJISTIK
T URETIM DAGITIM :
Geri Yeniden Yeniden Berrtaraf
Doniisiim Uretim Kullanim Etme

Sekil 2.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetleri (Biiylikozkan ve Vardaloglu,
2008:69).

Uriin yasaminin sonunda geri ddnen iiriinler, ¢ogunlukla zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Avrupa Birligi, bu zorunlu direktifleri ulusal yasa ve
yonetmeliklerle diizenlemistir. Japonya’da ¢camasir ve bulasik makinesi, televizyon,
buzdolabi, vb. iirlinlerin faydali 6miirlerinin sonunda zorunlu geri alimi yasalarla
mecburi kilinmistir. Bu kapsamda faydalanilan yesil stratejiler asagida sekilde

gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Yesil Strateji Hiyerarsisi (Carter ve Ellram, 1998:92)

Uriin yasam sonunda geri alimi zorunlu olan iiriinler ambalaj malzemeleri,
lastikler, piller, arabalar, beyaz ve kahverengi esyalar, elektrikli ve elektronik
cihazlardir. Geri doniis sistemleri ise ¢ogunlukla belediye yetkilileri veya devlet
kurumlart tarafindan oOrgiitlenmekte ve slibvanse edilmektedir (Larsen vd.,

2007:293).

2.5. YESIL (SURDURULEBILIR) LOJIiSTIiK

Firmalar acisindan siirdiiriilebilirlik; c¢evre, saglik ve toplumsal degerin is
hayatinda bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ojo vd., 2015:592).
Stirdiiriilebilir kalkinma Brundtland Rapor’unda (1987, s.16 md.27) gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden mevcut
ihtiyaclarmi karsilayabilecek gelisme olarak ifade edilmektedir. Strdiiriilebilirlik;
ithtiyaclar karsilarken ¢evre tizerinde etkili oldugu bilinen faaliyetlere dikkat etmeyi
gerektirmektedir (Ojo vd., 2015:593). Siirdiiriilebilirlik diistincesinin lideri Chris
Laszlo (Embedded Sustainability: The Next Big Competitive Advantage) kitabinda
stirdiiriilebilirligi isletmelerin ana faaliyet alaninda fiyat veya kaliteden &diin
vermeden c¢evre, saglik ve sosyal degeri bir araya getirebilmeleri seklinde

tanimlamistir (Laszlo ve Zhexembayeva, 2011:1).
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Stirdiiriilebilirlik; ¢evre, saglik ve toplumsal deger agisindan 6nemli bir role
sahip olup, hem isletmelerin hem de tiiketicilerin siirdiiriilebilir (yesil) faaliyetlere
onem vermeleri bir ihtiya¢ niteligindedir. Siirdiiriilebilir faaliyetlerden yesil lojistik
bu anlamda 6nemlidir. Yesil lojistik, mallarin iiretilmesi ve dagitiminin ¢evresel ve
sosyal faktorlerin hesaba katilarak siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasi seklinde
tanimlamakta (Sbihi ve Eglese, 2007:99); kaynaklarla iligkili cevresel ve diger
olumsuz etkilerin azaltilmasiyla ilgili kabul edilmektedir (www.dlca.logcluster.org).
sekilde ele alinarak lojistik faaliyetlerin ¢evresel etkilerini dlgmek ve bu etkileri
minimize etmeyi kapsamaktadir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001:130; Sbihi ve
Eglese, 2007:99).

Yesil lojistik tiim paydaslarini, eylemlerinin ¢evre iizerindeki etkisini goz
oniinde bulundurmaya; tedarik zinciri igerisindeki faaliyetleri ve tiiketici ihtiyaglarini
cevreye '"en az maliyet" c¢ikartacak sekilde koordine etmeye c¢agirmaktadir
(www.dlca.logcluster.org). Sekil 2.6’da bu genis sistemde yesil lojistik ve

etkilesimleri gosterilmistir.

EKONOMI

Ekonomik biiylime,
endiistrilesme ve
teknmolojik atik ve ¢opler

&£ %,
$ 2
LOJISTIK
TOPLUM CEVRE
Saglik problemleri, ETKI Haya kirliligi, azalan hava,
daha az tarimsal {iretim toprak kalitesi

Sekil 2.6. Yesil Lojistik Etkilesimi (www.greenlogistics.org)


http://www.dlca.logcluster.org/
http://www.dlca.logcluster.org/
http://www.greenlogistics.org/
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Bununla birlikte geleneksel lojistik modelleri operasyonel kisitlamalara tabii
iretim ve dagitim i¢in maliyetleri en aza indirgemek {izerine yogunlasirken yesil
lojistik politikalar1 ise onlar1 yiiriiten organizasyon iizerinde olusan sadece ekonomik
etki ile ilgili degil; ayn1 zamanda toplum {izerindeki ¢evre kirliligi gibi daha genis

etkilerle birlikte degerlendirmektedir (Sbihi ve Eglese, 2007:99-100).

Ayrica gegcmiste '"maliyet" tamamen para terimiyle tanimlanmisken;
giintimiizde "maliyet" iklim degisikligi, hava kirliligi, atik fazlalig1 (ambalaj atiklar
dahil), toprak bozulmasi, giiriiltii vb. digsal maliyet olarak da degerlendirilmektedir
(www.greenlogistics.org). Sanayilesmis lilkelerde (ABD, Kanada ve Avrupa Birligi)
yapilan calisma sonuglarina gore genel olarak yesil lojistik ile ilgili stratejilerin (geri
doniisiimden elde edilmis malzeme kullaniminin, malzemelerin yeniden kullaniminin
ve tiketimin azaltilmasinin) popiiler oldugu goriilmektedir (Murphy ve Poist,

2000:5).

Isletmeler rekabetci bir ortamda pazardaki yerlerini korumaya ve rakiplerinin
lizerinde olmaya caligmaktadirlar. Diger taraftan yaptiklar1 her iste kendi rekabet
avantajlarina rakiplerine tstiin kilacak sekilde stirdiiriilebilirligi dahil edebilmek
adina c¢aba gostermek gerektiginin farkina varmiglardir. Ciinkii sadece bunu
basarabilen isletmelerin rekabet avantaji elde edebilecegi kabul edilmektedir (Ojo
vd., 2015:59). Bu anlamda yesil (stirdiirtiilebilir) lojistik; yesil yonetim, yesil bilgi
sistemi, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme, yesil dagitim ve atik geri

doniisiimiinii igeren genis bir sistem olarak kabul edilmektedir (Nylund, 2012:34).

2.6. YESIL TERSINE LOJISTIK

Isletmeler siirekli kiiresellesme ve yenilik¢i degisiklikler nedeniyle
kaginilmaz olarak hizla degisen rekabet ortamina hizli bir sekilde ayak uymak
zorunda kalmaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi (GSCM) uygulamalari bu
noktada isletmelerin yardimina yetigebilecek bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
Yesil tedarik zinciri yonetiminin (GSCM) cagdas egilimleri ve rekabet tstiinliigii
strdiiriilebilirlik icin bir katalizor olarak gorev yaparken c¢evre bilinci ve
kiiresellesmeyle birlikte pek ¢ok sektorde farkindalik yaratmaktadir (Chowdhury vd.,
2016:1). Yesil tedarik zincirinin bir parcasi olan yesil tersine lojistik, artan yesil {iriin

ve firsatlartyla rekabet avantajinin bulundugu yerlerden biri olarak kabul


http://(www.greenlogistics.org/
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edilmektedir (Srivastava, 2007:54-55). GSCM uygulamalar1 Hervani vd., (2005) ile
Srivastava (2007) tarafindan tedarik zinciri yonetimine tiiketicilerin aldiklar
tiriinlerin faydali dmriiniin sonunda iiriin yagam yonetimi dahil olmak {izere yesil
satin alma, yesil liretim, yesil tasarim, tersine lojistik gibi materyal yOnetimine
cevresel diislincenin entagrasyonu olarak ifade edilmektedir (Chowdhury vd.,
2016:1; Srivastava, 2007:54-55).

Srivastava yaptigt calismada literatiirde yesil tedarik zincir yonetimine dair
yapilan siiflandirmay: siirli bir odaklanma ve biitiin yonlerini kapsamayan dar bir
perspektif olarak degerlendirmekte (Srivastava, 2007:54); akademisyenlere,
uygulayicilara ve arastirmacilara yardimecr olmak i¢in GSCM'yi daha genis bir
perspektiften anlamanin gerekliligine deginmektedir. Aslinda GSCM'yi bu sekilde
siiflandirmay1 dogrulayacak yeterli literatiir mevcut gériinmemektedir (van Loon,
2010:12). Kolaylik acgisindan Srivastava’ya (2007:54) gore literatiir yesil dizayn
(green design), yesil faaliyetler (green operations) ve yesil tedarik zinciri yonetiminin
onemi (importance of green supply chain mangement) seklinde ii¢ farkli alana
ayrilmaktadir. Yesil faaliyetler, kaynak azaltma, yeniden iiretim, geri doniisiim,
tersine lojistik ag1 tasarimi ve atik yOnetimi gibi faaliyetleri kapsayan alandir.
Dolayisiyla, yesil tedarik zinciri yonetiminin bu alandaki faaliyetlerin ¢ogunun ters
lojistige 6zgli oldugu sonucuna varilabilir (Hazen vd., 2012:419). Bu tarz
faaliyetlerin benimsenmesinin kdkeninde cevresel egilimlere ve trendlere uyum,
kurumsal imaj1 ile rekabet avantaji gelistirme, yesil firsat arayislar1 ve artan yesil

iiriin degeri bulunmaktadir (Chen ve Chang, 2012b:1153).

2.6.1. Yesil Lojistik ile Tersine Lojistik Tliskisi

Tersine lojistik, tiriinlerin geri kazanimi i¢in bulunduklar1 noktalardan nakliye
amacli geri donlisim stireglerini ifade etmektedir (Kiigiikyazic1 ve Baskak, 2010;
Flieschmann, 2001:17). Tersine Lojistik Dernegi tarafindan ise tiim sektorlerd, her
bir departmandaki varliklarin  yonetilmesinin  bilimsel  siireci  seklinde
tanimlanmaktadir (Reverse Logistics Association, 2018). Baska bir ifadeyle ikincil
liriiniin yeniden degerlendirilebilmesinde en uygun imha yolu ic¢in depolama, akis
planlama, uygulama ve kontrol siireclerini ifade etmektedir (Flieschmann, 2001:18).

Tersine lojistik siiregleri, gerek ekonomik (geri kazanim, maliyeti diisiirme)

ve gerekse cevre (atik azaltimi) ile sosyal sorumluluk agisindan yesil tedarik zinciri
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yonetiminin 6nemli bir pargasidir. Her ne kadar tersine lojistik, ileri yonlii lojistik
kadar uzun siiredir var olsa da, ¢evre i¢in artan sosyal kaygi sayesinde tersine lojistik
faaliyetleri birgok kurulus igin kritik bir islev haline gelmistir. Ornegin Torre ve
uzatmak, endiistriyel faaliyetlere dayali c¢evresel yiikiin azaltilmas1 olarak
degerlendirmektedirler (Torre vd., 2010:889).

Stock (2001) tersine lojistigi; irliin geri doniislerinde (product returns),
kaynaklarin azaltilmasinda (source reduction), geri doniisiimiinde (recycling),
malzemelerin ikame edilmesinde (material substitution), malzemelerin tekrar
kullanilmasinda (reuse), atiklarin elden ¢ikarilmasinda (waste disposal),
yenilenmesinde (refurbishment), onarilmasinda (repair) ve yeniden iiretilmesinde
(remanufacturing) “lojistigin  roli” seklinde sik¢a kullanilan terim olarak
tanimlamustir (Stock, 2001:44). Dolayisiyla tersine lojistik faaliyetlerde cevresel
girigsimlerin 6ncelikli olmasi beklenmektedir (Murphy ve Poist, 2000). Ancak tersine
lojistik; yasal zorunluluk, yesil insiyatif veya bir ¢esit maliyet gibi goriilmekte,
tedarik zinciri yOnetiminin istenmeyen basamagi ya da iivey-evlat olarak da
degerlendirilmektedir (Mollenkopf ve Closs, 2005:34). Bir¢ok sirket i¢in tersine
lojistik veya geri doniis yonetimi siireci bir ¢esit her seyi yutan kara delik tiirii olarak
algilanmaktadir. Hangi iirlinlerin, tamir edilip edilmedigi, yeniden paketlenmesi,
yeniden stoklanip stoklanmayacagi, geri doniistiiriiliip donistiiriilmeyecegi veya
bagka sekilde imha edilmesi gerekip gerekmedigi, tersine lojistik kanalinda olup
olmadig1 bir ¢esit maliyet olarak kabul edilmektedir (Sensing, 20011:1). Bununla
birlikte, firmalar uzun donem tedarik zinciri rekabetini gelistirmeyi stratejik bir
faaliyet olarak kabul etmekte (Larsen vd., 2007:295), tersine tedarik zincirini etkili
bir sekilde yonetmek, operasyonel ve finansal performans igin gittikce Onem
kazanmaktadir (Sensing, 20011:1). Ornegin geri doniis oranlarmin % 4-8 oraninda
oldugu "endiistriyel ekipman" sektoriine goz atildiginda yalnizca ABD'de geri
dontislerin etkiledigi toplam gelirin 52-104 milyar dolar oldugu goriilmektedir. 486
milyar dolarlik geliri olan bilgisayar ve ag donanimlar1 sektdrii i¢in geri doniis orani
% 8-20; geri doniisiim geliri ise sasirtict bir sekilde 39-97 milyar dolar1 bulmaktadir
(Norman, 2006:1). Dolayistyla sirketler;

e Hizi arttirmak
e Maliyetleri azaltmak (nakliye, idari, satis sonras1 destek)
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e Hizmet pazar pay1 kazanmak

e Miisteri hizmetini iyilestirmek

e Siirdiiriilebilirlik hedeflerini yerine getirmek amaciyla su ana dek hig
olmadigi kadar saglam ve verimli tersine lojistik aglan
kullanmaktadirlar (Sensing, 2011:1).

Daha fazla c¢evre dostu olabilme siireci olarak tanimlanan tersine lojistikte
malzeme ve iriinlerin akislarinda, ileri akislardan farkli zorluklar bulunmaktadir

(Rogers ve Lembke; 2001:129; Larsen vd., 2007:296) .

e  Uriin geri doniislerinde; kalitede, miktar ve zamanlamada olusabilecek
degisiklikler

Resmi iiriin geri doniis prosediirlerinin eksik olabilmesi,

Gecikmeli {irlin getirilerinin piyasa degerlerini diislirebilmesi
Denetim, degerlendirme ve yerlestirmede yerel yetersizlik,

Yeni iirlinii pazarlara ulagtiramama riski,

Sayilan bu durumlar tersine akista iirlin verimliligi ve performans 6l¢iimii ile
stirdiiriilebilirlik hedeflerinde olusabilecek eksiklikler arasinda sayilmaktadir.

Yukarida sayilan riskler, tersine lojistik ve geri doniis sistemlerindeki iiriin
akis silirecinde yasanabilecek zorluklar arasinda yer almakta, geri doniis
sistemlerindeki  iiriin  zamanlamasi, kalitesi ve miktarindaki degisimleri,
gereksinimleri tahmin etmeyi ve kaynak ayirmayr zorlastirmaktadir. Cok az
isletmenin {iriin iade islemleri i¢in standart isletme prosediirlerine ve resmi bir bilgi
sistemine sahip oldugu goriilmektedir. Iade iiriinii bir barkodla tanimlamak ve
yeniden etiketlemek zaman alan bir gorev olarak degerlendirilmektedir (Larsen vd.,
2007:296).

Karsilagilan zorluklara bakildiginda tersine lojistik gercekten bir ¢esit maliyet
gibi gorilmektedir (Mollenkopf ve Closs, 2005:34). Bu zorluklar arasinda yer alan
yeniden pazarlama zamani; kiyafetler, kitaplar, cep telefonlar1 ve elektronik cihazlar
gibi zamana duyarl iirlin iadeleri i¢in 6nemli ve gerekli goriinmektedir. Bu tiir
tiriinlerde tersine tedarik zinciri yonetiminin iriin farklilagtirmasi1 yapmak yerine
erken toplama, siralama, isleme ve demontaj yoluyla zaman gecikmelerini azaltarak
erken yanit vermeyi tesvik etmesi gerekmektedir. Kullanilmis {irtinlerin hangilerinin
geri alinmasi ve hangilerinin pazara yeniden sunulmasi gerektigi ise ayr1 bir sorun
olarak kabul edilmektedir. Performans Ol¢iimii ileri lojistikte rutin sistematik bir

islem iken, tersine lojistikte nadir bir durum olarak goriilmektedir. Iade {iriiniin
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miisteriye zamaninda ulasip ulasmamasi, miisteri sikayetinin degerlendirilmesinin
gerekliligi ile bunun 6l¢iimii ayr1 zorlu bir siire¢ olarak degerlendirilmekte (Larsen
vd., 2007:296); artan rekabet diizeyi ile birlikte miisteri beklentileri de artmaktadir
(Biiytikozkan ve Vardaloglu, 2008:69). Artan rekabet, kiiresellesme, teknolojinin
hizi, tedarik zincirinde olusan karmasiklik ve iirliin yasam dongiisiiniin kisalis1 gibi
faktorler isletmeleri stratejilerini yeni bir bakis acisiyla degerlendirmeye
yonlendirmektedir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008:69-70). Miisteriler zaman
igerisinde satin aldiklari tirlinlerin artan oranda gevresel etkilerinin farkina varmakta
(Larsen vd., 2007:302); artan farkindalik ve zorlu rekabet ortami, yasa ve mevzuat,
miisteri giicli, sosyal sorumluluk isletmeleri yesil yonetim yaklasimlarina
zorlamaktadir (Kaus, 2012:1). Bu noktada tersine lojistik, ¢evre igin artan sosyal
ilgiyle birlikte bir¢ok isletme i¢in kritik bir fonksiyon haline gelmektedir (Torre vd.,
2010:889).

Tersine lojistik; tiriinlerin geri kazanimi i¢in bulunduklar1 noktalardan nakliye
amacgh siiregleri ifade ederken, yesil lojistik ekolojik etkileri en aza indirmeyi
amaglamakta bununla birlikte genel olarak tersine lojistik ve yesil lojistik arasinda

bir belirsizlik oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii her iki kavram arasinda net bir sinirin
cizilmedigi goriilmektedir (Rajagopal, 2015:46). Ornegin iiriinleri son tiiketiciden
menge noktasina geri getirme sebepleri ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilmekte, sayilan

sebepler arasinda ¢evresel kaygilar da bulunmaktadir (Torre vd., 2010:889).

bulunmak zor bir karar olarak goriinmektedir (McKinnon vd., 2015:5). Tersine

lojistik ve yesil lojistik arasinda ¢ok fazla karisiklikla birlikte ortiisen faaliyetler de
bulunmaktadir. Tersine lojistik; yesil lojistik konseptiyle karsilastirildiginda yaniltici
olarak degerlendirilmektedir. Mesela, ambalaj malzemelerini daha az malzeme
kullanacak sekilde yeniden tasarlamak ya da tasimadan kaynakli enerji ve kirliligi
azaltmak Onemli faaliyetlerdir. Ancak yesil lojistik alanina daha uygun olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii yesil lojistik terimi, atik ve tiiketim kaynaklarin
azaltmayr amaclayan tedarik zinciri igerisindeki uygulamalara atifta bulunmak i¢in
tiretilmis kavram olarak kabul edilmektedir (Rajagopal, 2015:46). Atiklarin
azaltilmas1 ve geri doniistim sadece tersine lojistik siireclerine 6zgii olmayip; tersine

lojistigin, yesil lojistik kapsaminda da ele alinmasi1 gerektiginin gostergesi olarak
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kabul edilmektedir (Sbihi ve Eglese, 2007:100). Ya da bagka bir ifadeyle baz1 yesil
lojistik etkinlikleri, tersine lojistik faaliyetleri olarak da degerlendirilmektedir.
Ornegin yeniden kullamlabilir tasima kaplarini kullanmak, yeniden iiretmek ve geri
doniisiim hem tersine lojistik hem yesil lojistik etkinlikleri arasinda sayilmaktadir
(Kiigiikyazic1 ve Baskak, 2010; Subramaniam vd., 2004:172). Bununla birlikte bazi
durumlarda tersine lojistik ile yesil lojistik arasinda islem farkliliklar1 da
goriilmektedir. Ornegin, demontaj tersine lojistikte dnceden karar verilmesi gerekli
bir islem iken; yesil lojistikte birgok durumda daha sonradan ne yapilacagina karar
verilmesi gerekli bir islem (onarim, yeniden iiretim, giivenli bir sekilde geri doniisiim
veya imha) olarak kabul edilmektedir. Tasarim siireci, demontaj islemlerinin yikici
islemlerden gegmeden yapilmasina izin veriyorsa bu durumda sadece yesil lojistik ile
baglantili olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Rajagopal, 2015:46). Yesil lojistik
ile baglantili olarak degerlendirilmesi gereken bazi 6rnek durumlardan asagida

bahsedilmektedir.

Ornegin Sili'de bakir endiistrisi i¢in uygun yatirim politikalarini belirlemek ve
tretim siirecindeki emisyonlar yoluyla hava kirliligini kontrol edebilmek amach
Mondschein ve Schilkrut (1997) tarafindan karigik bir dogrusal programlama modeli
tanimlanmistir. Boyle bir model ise ancak yesil lojistiSe uygun olarak
degerlendirilebilmistir. Bir bagka calismada De Brito ve Van Der Laan (2003), {iriin
iadesinde envanter yonetimi tahmin etme konusunu incelemis; sadece tersine lojistik
olarak tanimlanamayan mal akislarini da i¢eren baska lojistik faaliyetlerini kapsayan
modeller bulmusglardir. Dolayisiyla tersine lojistige ait modellerin ¢evresel faktorleri
igerdigi durumlarda yesil lojistik kapsaminda yer almasi gerekmektedir (Sbihi ve
Eglese, 2007:100-101). Aslinda bircok yesil lojistik etkinligi tersine lojistik ile ilgili
kabul edilmemektedir. Ornegin iiriinlerin enerji tiiketimini azaltacak veya gevre
dostu ambalajli olacak sekilde tasarlanmasi, tersine lojistik faaliyetleri olarak
degerlendirilmemektedir. Ayn1 sekilde daha az plastik igeren iiriin tasarimi yesil
lojistik faaliyeti kabul edilirken, yeniden kullanilabilir ambalaj kullanan iiriin tiretimi

ise tersine lojistik faaliyeti olarak kabul edilmektedir (Kiiciikyazici ve Baskak, 2010).

2.7. YESIL FAALIYETLER
Yesil faaliyetler; yesil tasarim tamamlandiktan sonra kaynak azaltma, yeniden

iretim, yeniden kullanim, geri doniisiim, ters lojistik ag1 tasarimi ve atik yonetimi
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gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Srivastava, 2007:55; Hazen vd., 2012:419).
Dolayisiyla yesil tedarik zinciri yonetimi alanindaki faaliyetlerin ¢ogunun tersine
lojistige Ozgii oldugu sdylenebilir (Hazen vd., 2012:419). Yesil tedarik zinciri
yonetimindeki tersine lojistik, kilit bilesen kabul edilmekte; tiikketimi azaltma, geri
doniisiim ve yeniden kullanim ise yesil tedarik zinciri yonetim stratejileri olarak
degerlendirilmektedir (Murpy ve Poist, 2000:6-8). Asagidaki tabloda bu kapsamda

tersine lojistikte yer alan iglemler ve tanimlarina yer verilmistir (Parkinson ve

Thompson, 2003; Thierry ve digerleri, 1995, Akt. Nakiboglu, G., 2007:189).

Tablo 2.4. Tersine Lojistikte Yer Alan Islemler ve Tanimlar (Parkinson ve
Thompson, 2003; Thierry ve digerleri, 1995, Akt. Nakiboglu, G., 2007:189).

ISLEMLER UYGULAMALAR
S DSl e Uriiniin fonksiyonlarini artiran islemler
(upgrade)
Yeniden Isleme Uriiniin iyilestirme, gelistirme ve yeniden {iretme esnasinda
(reprocessing yapilan deger katici iglemler

Yeniden Uretim
(remanufacturing)

Kullanilmis iiriiniin, yeni iiriin diizeyinde veya daha yiiksek
diizeyde kalite, giivenilirlik ve performans 6zelliklerine sahip
olmasini saglayan islemlerden gegirilme siireci

Uriin Yenilestirmek
(refurbishment)

Ekipmanin 6zelliklerinin istenen simirlar arasina minimum
maliyetle ulagtirilmasini saglayan yeniden isleme siireci

Yenileme (recondition)

Yeniden iiretim iginde yer alan ve kullanilmis {iriiniin
durumunun yenisi kadar iyi hale getirilmesini saglayan siire¢

Geri Doniisiim (recyle)

Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra materyallerinin geri
donistiiriilmesini saglayan siireg

Yeniden Degerlendirme
(revalorization)

Iskartaya atilmig Uriin veya materyalin igindeki degerin
kazanilmasini1 amaglayan her bir siire¢

Yeniden Kullanim (reuse)

Onceki kullamcisinin — artik  kullanmadign  {iriinii ~ geri
doniistliriilmesi veya ortadan kaldirilmasi yerine kullanimina
devam edilmesi

Uriin Yamyamlastirma
(cannibalization)

Baska bir iiriiniin tamir, yenileme ve yeniden iiretiminde
degerlendirilmek iizere iiriiniin bazi1 kisimlarmin yeniden
kullanilmasi

Oldugu Gibi Yeniden
Kullanma (reuse “as is”

Uriiniin, minimum yeniden isleme ile yeniden kullanilmasi

Tamir (repair)

Uriiniin  hizmet siiresi boyunca fonksiyonlarmin devam
etmesi i¢in veya Omrii sonunda geri donmiis {irliniin
fonksiyonlarina devam etmesi i¢in alinan dnlemler

Aslinda  geri

doniisim  ve

yeniden kullanim da tersine lojistik

uygulanmalarindan sayilmaktadir (Hazen vd., 2012:419). Rogers ve Tibben-Limbke
(2001:130) pek ¢ok faaliyetin hem tersine hem de yesil lojistige uygulanabilinecegini

ve ortak kesisim alanlarinin varligma deginmektedirler. Ornegin, tek kullanimlik
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kartonlarin kullanilmasin1 onleyen tekrar kullanilabilir ambalajlarin kullanilmast,
hem tersine lojistik hem de yesil lojistik olarak siniflandirilabilir (Rogers ve Tibben-
Limbke, 2001:130). Yeniden kullanilabilir ambalajlar1 kullanan {iriinleri iiretmek ise
sadece tersine lojistik kapsaminda yer almaktadir (Kiigiikyazici ve Baskak, 2010).
Uriinlerin ambalajin miktarinin azaltilmasi veya kiigiiltiilmesi, daha az plastik igeren
iirlinlerin tasarlanmasi, iirlinlerin enerji tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmasi ise
yesil lojistik kapsamina girmektedir (Rogers ve Tibben-Limbke, 2001:130;
Kiigiikyazic1 ve Baskak, 2010). Sekil 2.7.’de tersine lojistik ve yesil lojistik

arasindaki farklar ve ortiismeyen yanlar gosterilmektedir.

-Geri

Doniisiim

-Yeniden
Kullanim
(iadeler)

-Yeniden

Trotim
Sekil 2.7. Tersine Lojistik ile Yesil Lojistik Karsilastirilmas: ve Yesil Tersine
Lojistik (Rogers ve Tibben-Limbke, 2001:130)

.....

karsilagtirmas1 ve ara kesiti kabul edilen yesil tersine lojistik verilmistir. Tersine
lojistik; geri doniisiim, onarim, yeniden kullanma ve yeniden isleme faaliyetleri ile
birlikte kullanilan {iriin, par¢a veya malzemelerin toplanmasi, sokiilmesi ve islenmesi
gorevleriyle iliskili iken (Torre vd., 2010:889); geri doniisiim, yeniden kullanim ve
alanlar1 olarak kabul edilmektedir (Rogers and Tibben-Lembke, 2001:131; Larsen
vd., 2007:292). Yesil lojistik, iirlinlerin tiiketiciye ulastirilmadan 6nceki hammadde
tedariki, iiretimi, paketlemeyi, tasima ve depolamayi icermekle birlikte atik geri
dontistimii ve tersine kullanimi kapsayan faaliyetleri icermekte (Akin, 2015:66) ve

ortak kesigim alanindaki fonksiyonlar ise (geri doniisiim, yeniden kullanim ve
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yeniden iiretim) yesil tersine lojistik (GRL) olarak kabul edilen olguyu
olusturmaktadir (Rogers ve Tibben-Limbke, 2001:130; Van Loon, 2010). Yani
aslinda yesil tasarim, toplam kalite, ¢cevre yonetimi, yesil ambalajlama, ¢evre dostu
ulagim ve iiriiniin faydali dmiir sonundaki uygulamalar1 iceren GRL (yeniden iiretim,
yeniden kullanim ve geri doniisiim) teorileri ile yesil tedarik zinciri yonetimi

(GSCM) bir biitiin olarak kavramsallastirilmistir (Chowdhury vd., 2016:1).

2.7.1. Yesil Tersine Lojistik Faaliyetleri

GSCM uygulamalar yesil lojistik, yesil iiretim ve yesil satin alma gibi bir
dizi yesil deger zincirinin eklenmesinden olusmaktadir (Mafini ve Muposhi, 2017:2).
Tersine lojistik  Oziinde siirdiiriilebilirlikle uyumlu bir kavram olarak
degerlendirilmekte; isletmelerin belirli tersine lojistik uygulamalarini benimsemeye
baslamalar1 tedarik zincirinin yesillestirilmesi noktasinda karli bir yaklasim olarak
goriilmektedir (Hazen vd., 2012:417). Yesil tedarik zinciri yonetiminde 1990’h
yillarda sadece maliyetin azaltilmasi géz Oniinde bulundurulurken 2000’li yillara
gelindiginde maliyetin azaltilmas: ile birlikte ¢evre faktorii de dikkate alinmaya
baslanmistir (Sarkis, 2007:53-54). Boylece isletmeler atik iirlinleri stoklara atmak
yerine, ikincil pazar satislar1 araciligiyla stok degerlerini; geri doniisiim gibi cesitli
yollarla varlik degerini artirmakta ayrica ¢evreci bir uygulamaya katkida
bulunmaktadirlar (Sensing, 20011:1). Buradan anlasildigi gibi iiretim alaninda
stirdiiriilebilirlik endiistriyel liretim sistemlerinde koklii degisimleri gerektirmektedir.
Daha az1 ile daha fazlasini1 yapmak, iirlin yasam dongiisii boyunca kullanilan kaynak
ve enerjinin en aza indirilmesi olarak kabul edilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada ve Avrupa'daki sirketleri igeren pek cok arastirma sonuglari,
malzemelerin geri doniistiiriilmesi, tiikketimin azaltilmast ve malzemelerin tekrar
kullanilmast gibi yesil lojistik stratejilerinin evrensel olarak popiiler oldugunu
gostermektedir (Murphy ve Poist, 2000:5). Ciinkii var olan tiikketim anlayisinin hig
degismeksizin ayni sekilde devam etmesi durumunda 2030 yilinda insanligin
ithtiyaglarmin karsilanmasi icin iki diinya, 2050 yilinda ise {i¢ diinyaya ihtiyag¢ olacag:
ongoriilmektedir. Bu nedenle daha az dogal kaynak kullanilmasini saglayabilecek
stirdiiriilebilir liretim ve tliketim anlayisinin yerlesmesi ve bu anlayisin faaliyetlere
dontistiiriilmesi  gerekmektedir (Arastirma Raporu, 2015:14). Yesil lojistik ve

uygulamalari; kullanilmis triinlerin tiiketiciden geri doniisiim, yeniden iiretim veya
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geri kazanma yoluyla alinmasini igeren birbiriyle iligkili faaliyetler dizisidir (Roger
ve Tibben-Lembke, 2001:131; Mafini ve Muposhi, 2017:4). Bu perspektiften
bakildiginda siirdiiriilebilirlik adina iiretim proseslerinde sadece cevresel etkilerin
minimize edilmesinin (6rnegin CO, emisyonunun azaltilmasi) yeterli olmadigi, tiriin
geri kazanim stratejilerinin yani yesil tersine lojistik faaliyetlerinin (yeniden
kullanim, yeniden iiretim ve geri doniislim) yayginlasmasi gerektigi goriilmektedir

(Anityasari ve Kaerbernick, 2008:4).

Atiklar1 tretip geri donlisim yapmak yerine, ilk etapta atik {retimini
azaltmak ve miimkiin oldugunca yeniden kullanilmasina ¢alismak daha uygun bir
metot olarak kabul edilmektedir (www.search.proquest.com). Ancak bununla birlikte
bir yandan var olan iiriinlerin degerlendirilmesine devam etmek gerekmektedir. Geri
doniigiim, yeniden kullanim ve azaltilmis tiiketim motivasyonu atik kontrol
faaliyetlerinin en 6nemli yordayicilari arasinda bulunmaktadir. Ciinkii kisinin bir
koruma eylemi i¢in ne kadar ¢ok nedeni varsa, boyle bir hareketi de o kadar ¢ok
gelistirmesi beklenmektedir. Cevresel inanglar ve diinya goriisleri, atik kontrol
davranigini 6ngorebilmeyi saglayan tahmin ediciler arasinda yer almaktadir. Ekolojik
inanglara sahip olmanin (diger bir deyisle, dogal dengeyi muhafaza etme ihtiyacina
inanmak) olumlu bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin Meksika'da
Corral-Verdugo ve Armendariz (2000) tarafindan yapilan bir calismada geri
dontisiim, yeniden kullanim ve ¢Op ayrimi iizerinde bu tiir inancglarin etkisi oldugu
edilmistir (Verdugo, 2003:267). Bununla birlikte yapilan arastirmalar, tiiketicilerin
bazilarinin geri doniisiimden elde edilmis iirlinlere sicak baktigini, bazilarinin ise bu
triinleri hi¢ istemediklerini ya da memnun olmadiklarini gostermektedir (Rogic,
2010:27-29). Dolayisiyla tersine yesil lojistik faaliyet politikalarini olusturan, ilgi ve
sistem eksiklikleriyle yonetimsel dikkatsizliklerinin saptanmasit ve yesil tersine
lojistik faaliyetlerin Oniindeki engellerin giderilmesi gerekmektedir. Bu amacla
diinyanin pek c¢ok yerinde yesil tedarik zinciri konusunda yeni diizenlemeler
yapilmakta, bu alanlarin daha verimli kullanilmas1 ve geri donilisimlii malzeme
secimi vb. caligmalar yapilmaktadir. Bu da sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir

(Akin, 2015:67).


http://www.search.proquest.com/
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2.7.1.1. Yeniden kullanim:

Yeniden kullanim; bir iirliniin tasarlandig1 iizere benzer bir amagcla tekrardan
kullanilmast (Roger ve Tibben-Lembke, 1998:262) ya da bir onceki kullanici
tarafindan birakildiktan sonra imha edilmesi, ¢ope atilmasi veya geri doniistiiriilmesi
yerine, lirliniin kullanilmasina devam edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Yeniden
kullanim kavrami; iirlin ve iirline ait malzemenin veya bilesenlerinin tekrar
kullanimina dair her bi¢imini belirtmek ic¢in kullanilmaktadir (Parkinson ve
Thompson, 2003:247). Bazen yeniden kullanim, potansiyel olarak atilabilir bir
nesneyi, nesne elde edildiginde kullanilis amacindan farkli bir sekilde kullanmay1
ifade ederken (0rnegin, atilmis bir sarap sisesini bir ¢icek kutusu olarak yeniden
kullanilmasi1); bazen de yeniden kullanim, nesneyi orijinal islevi igin tekrar
kullanmay1 igermektedir (0rnegin, bir cam kap, tekrar icecek servis etmek igin

yeniden kullanilabilir (Verdugo, 2003:268).

Yeniden kullanom ve geri donilisim kavramlari genel olarak
karistirilabilmekte ve esanli olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle bu iki sec¢enek
arasindaki farklar1 anlamanin ve terminolojideki bu kansikliin  ortadan
kaldirilmasinin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Yeniden kullanimin ¢evresel
etkilerinin, geri donilisiim faaliyetlerine gore daha az oldugu bilinmektedir. Ciinkii
yeniden kullanim, bir {iriinii parcalarina ayirarak (imha ederek) kullanmak yerine
(geri doniisiim stlirecinde oldugu gibi) tirlinii oldugu gibi kullanmaya devam etmektir.
Ornegin bir araba hurdaya ¢ikarildiginda, sasi ve karoseri geri doniistiiriilip ham
celige eritilmesi gerekirken; motor veya karbiirator baska bir araca oldugu gibi
takilarak tekrar kullanilabilmektedir. Yeniden kullanim; maddenin biitiinliigiinii daha
ileri diizeyde koruyup, oldugu gibi kullanmak oldugundan ilk imalat sirasinda
eklenen katma degerin de yeniden kazanilmasini saglamaktadir. Geri doniisiimde ise
iriinlerin imha edilerek yeniden {iretildikleri, materyallerin benzer iiriinler veya
baska amaclar icin kullanildigi goriilmektedir. Ayrica geri doniisiim siirecinde
triiniin ilk 1malati sirasinda eklenen enerji ve katma deger kaybolmaktadir

(Parkinson ve Thompson, 2003:247-248).

Yeniden kullanim karar1 ¢evre agisindan olumlu bir strateji olup teknik ve
ekonomik faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Teknolojik gelisimi hizli olan

trlinlerin teknolojik yasam omrii kisa olmaktadir. Teknolojik gelisimi hizli olan
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triinler “geri doniisiim” i¢in uygun iken yavas olanlarin “yeniden kullanima” daha
uygun oldugu kabul edilmektedir (Anityasari ve Kaerbernick, 2008:4-5). Yeniden
kullanim siirecinde {iirliniin tamamen kullanilmamis olmasi ve upgrade edilmeye

ihtiya¢ olmamas1 6nemli noktalardan sayilmaktadir (Hazen vd, 2011:374).

Yeniden kullanim yasa ve yonetmeliklerle desteklenmektedir. Ornegin
Avrupa Birligi, 2003 yilinda WEEE (Waste Electronic and Electrical Equipment-
Atik Elektrik ve Elektronik Ekipmanlar1) yonergesini yayinlamistir. Bu yonergeyle
amag Oncelikle elektrikli ve elektronik {iriin igeren atiklarin birikmesini 6nlemek ve
aynit zamanda bu tlir Uriinlerin yeniden kullanilmasini ve geri doniisiimiinii tesvik

etmektir.

2.7.1.2 Yeniden iiretim

Literatiirde yeniden tiretime dair genis anlamda farkli goriis ve tanimlara yer
verilmektedir (Parkinson ve Thompson, 2003:243). Yeniden iiretim; yenilenmeye
(refurbishing) benzeyen, ancak genellikle iriiniin tamamen demonte edilmesini
gerektiren daha kapsamli is olarak tanimlanmaktadir (Roger ve Tibben-Lembke,
1998:261). Yeniden liretim, kullanilmis iirlinlin, yeni tiriinle ayn1 veya daha ytiksek
kalitede, giivenilirlik ve performans o6zelliklerine sahip olmasini saglayan islemler
siireci (Nakiboglu, 2007:189), iiriin yasam egrisi sonunda en c¢ok arzu edilen {iriin
yonetim secenegi (Pagell vd., 2007:133) veya asinmis Uriinlerin yeni duruma
getirildigi bir endiistriyel siireci ifade etmektedir (Srivastava, 2007.55). Yeniden
tretim araciligiyla cevresel etkilerin, deger kaybinin en aza indirgenmesi ve yeni
pazar firsatlarinin olusturulmasi (Pagell vd., 2007:133) yeni triinler kadar titiz kalite
standartlarina sahip tiriinler elde edilmesi amaglanmaktadir (Thierry vd., 1995:119).

Yeniden iiretim, dnemli toplumsal ve cevresel yararlar saglayan biiyiik ve
ekonomik agidan onemli bir endiistri olarak goriilmekte; tamir etmek, yenilemek,
Uriinlin Omriinii uzatmak ve orijinal parcaya deger katmak (upgrade etmek) gibi
faaliyetleri kapsamaktadir (Hazen vd, 2011:375). Ozellikle elektronik sektdrii gibi
iirlin yasam egrisinin kisa oldugu pazarlarda yeniden iiretim daha yaygin olarak
kullanilmaktadir (Pagell vd., 2007:133). Pek cok firma, bir iriiniin tamamen
kaybedilmis bir {iriin oldugunu belirlemeden ve geri doniisiime géondermeden dnce
iiriinii yenilemeye veya yeniden iiretime koymaya caligmaktadir. Bu alanda bir

firmanin kullanabilecegi secenekler, {iriin tiirline ve sirketin ters lojistik akisina girme
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sebebine bagli olarak degismektedir. Bircok iiriin, yeniden {iretilemez sekilde
yapilmakta, bazen de bir kere kullanildiktan sonra baska bir miisterinin satin almasini
saglamak i¢in bir sey yapilamamaktadir.

Yeniden iiretim; yenilemeye benzemekle birlikte daha kapsamli bir faaliyet
olup genellikle iirliniin tamamen demonte edilmesini gerektirmektedir (Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998:261). Bunun i¢in kullanilmis iirtinler tamamen sokiilerek tiim
modiil ve pargalar kapsamli bir sekilde denetlenmekte, asinmis veya modasi1 gegmis
pargalar ve modiiller yenileriyle degistirilmektedir (Thierry vd., 1995:119).

Yeniden iiretim bir goriise gore sifir malzemeden {iretime gore daha fazla
maliyet icerdiginden uygulanabilirligi diisiik kabul edilmekte (Pagell vd., 2007:133),
baska bir goriise gore siire¢ diizglin yonetildiginde verimli is firsatlarina
dontigebilmektedir (Hazen vd, 2011:375). Yeniden iiretilen iiriinlerin kalitesi, "yeni
oldugu kadar iyi" oldugu i¢in yeni iriinlerle ayn1 sekilde muamele gormektedir
(benzer garantiler, benzer hizmet sézlesmeleri, vb...). Yeniden iiretim ham maddeden
baslamak lizere iretim faaliyetlerinde karhiliklar sunmaktadir
(www.policyconnect.org.uk). Yeniden iiretilen iirlinlerin satis fiyatlari, yeni liriinlerin
fiyatlarina gore biraz daha diisiik olup, yeniden iiretilen parcalar yeni pargalara gore,
ayni kalite ve garanti ile % 30-50 daha ucuza satilmaktadir. Bu iiriinlerin daha ucuz
olmasinin nedeni ayni nakliye ekipmani ve dagitim tesislerinin kullanilmasi yani
yeniden lretilen lriinlerin ayni kanallardan dagitilmasi olarak goriilmektedir (Thierry
vd., 1995:119,127). Yeniden iiretimin bir diger amaci, maliyet tasarrufu saglamaktir
(Rogers ve Tibben-Lembke; 1998:65). Ancak diger taraftan {iireticilerin aktif olarak
yeniden iiretimde bulunmalar1 tedarik¢i kalitesi paradoksuyla ugragsmak zorunda
kalmalarina yol agabilmektedir. Bu da fiyatta belirsizlik etkisine neden olmaktadir
(Thierry vd., 1995:132-133).

Yeniden iiretim; mevzuat ve miisteri beklentileri agisindan giderek onemli
hale gelmektedir (Bayindir vd., 2003:597). Ornegin Avrupa Birligi (AB), ¢evresel
etkiyi azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in "yesil yasalar"in gelistirilmesi ve
benimsenmesi iizerinde yogunlagmistir. Bu yogunlagsmanin biiyiik bir kisminin atik
maddeler ve geri dOniisiim {iizerine olmasma ragmen son yillarda oOzellikle
Almanya’da iriinlerin ve teknolojinin en sonunda elden c¢ikarilmasima odaklanan

yeni yesil kanunlar ¢ikarilmistir. Bu yeni yasalarin 6ziinde bir iirliniin iireticisinin
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kullandig1 teknoloji ve iirliniin nihai durumundan sorumlu olacag belirtilmektedir.
Baska bir deyisle iiretici, tirlin ve atiklarin dogru sekilde atilmamasindan dolay1
ekonomik ya da fiziksel hasarlardan dogrudan sorumlu tutulabilecektir. Buna gore
bir buzdolabinin nihai alicisi, buzdolabinin kapilarini ¢ikarmadan sadece bir ¢op
yigiminin iizerine koyarsa, bir c¢ocuk da buzdolabinin igine sikisip Oliirse
buzdolabinin imalat¢isinin sorumlu tutulabilecegi anlamina gelmektedir (Blumberg,
2004:1). Dolaysiyla gerek tiiketici gerekse iiretici agisindan bu noktada trtinlerin

yeniden iiretime ve kullanima yonlendirilmesinin gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

2.7.1.3 Geri doniisiim

Geri doniisiim bir Uriiniin kullanim sonrasinda temel 6gelerine indirgenmesi
ve materyallerinin geri doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Roger ve
Tibben-Lembke, 1998:261). Geri doniisiim diisiik maliyetli oldugu i¢in yillardir ham
materyal elde etmek i¢in kullanilan yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Carter vd., 2000-2225). Uriin yasam egrisi sonunda yeniden kullanim miimkiin
goriinmiiyorsa geri doniislim yapilmaktadir (Pagell vd., 2007:134). Aslinda geri
doniisiim; eski ve geri donen iiriinlerin herhangi bir pargas1 veya tamaminin katma
deger igeren fiziksel, kimyasal veya biyolojik metot ile yeni bir kullanim malzemesi
haline getirilmesi i¢in yeniden isleme ve kurtarilma siireci olarak goriilmektedir
(Hazen, 2011:376; www.diva-portal.org) .

Yesil tersine lojistik seceneklerinden yeniden kullanim ve yeniden iiretimin
amaci, kullanilan iirlinlerin ve bilesenlerinin kimligini ve islevselligini miimkiin
oldugunca koruyabilmektir. Fakat geri donilisimde bunun tam aksine iirlinlerin ya da
bilesenlerin kimligi ve 6zellikleri kaybolmaktadir. Geri doniisiimiin amaci; kullanilan
iiriin veya bilesenlerden elde edilen hammaddeleri baska iiriin ve pargalarinin
tiretiminde yeniden kullanmaktir (Thierry vd., 1995:120).

Geri doniisiim siireci alt parcalarin islenmesinden baslayip bir¢ok faaliyeti
kapsayan ve iriiniin bir ticari mal olarak yeniden satilabilmesine kadar ¢ok genis
yelpazedeki faaliyetlerden olusmaktadir (Hazen, 2011:376). Ozellikle belirli bir
grupta yer alan kullanilmis iiriinlere uygulanmaktadir. Ornegin, Almanya, Birlesik
Krallik ve Birlesik Devletler gibi bati1 iilkelerinde hurdaya ¢ikan otomobillerdeki
metallerin neredeyse timii (bir aracin agirhiginin ortalama %75'1) geri

donistiirilmektedir (Thierry vd., 1995:120).
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Tersine lojistik ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogu geri doniisiime
odaklanmistir. Teorik caligsmalarla birlikte pratikte de tersine lojistik faaliyetlerinin
altyapisinin giiclenmesi i¢in geri doniisiim faaliyetlerini kapsayan tesislerin oldugu
isletmelerin var olmasi arzu edilen bir durumdur. Geri doniigsiim faaliyetlerini
kapsayan tesislerin varligimin daha diisiik maliyetlerle daha fazla geri doniisiim
saglayacagl muhtemel goriinmektedir (Carter vd., 2000-225). Mesela BMW bir pilot
ara¢ demontaj1 i¢in Almanya’da, Haziran 1990'dan bu yana kurdugu fabrikada geri
doniigiim arastirmasi ylriitmektedir. Yapilan aragtirmalar araglardaki malzemelerin
geri doniisimii, yiikksek degerli parcalarin yeniden kullanim1 ve tasarim
degisikliklerini kapsayan faaliyetlerden olusmak {izere ii¢ konuya yogunlasmaktadir.
Geri doniligiim arastirmalari, plastiklerin geri doniistim Ozelliklerini gelistirmeye
odaklanmistir. Ciinkii plastik materyaller, her bir otomobilin agirliginin ortalama
%10'" unu olusturmaktadir. BMW sirketi bu durumu firsat olarak degerlendirerek tiim
plastiklerin % 80'den fazlasini yeniden kullanmay1 hedeflemektedir. Bu amagcla geri
dontstiiriilmiis plastikler yeni pargalarin tasariminda kullanilarak BMW 3 serisindeki
bagaj bolmeleri geri doniisiimlii tamponlardan yapilmistir. Yeniden iiretilen
bilesenler ayni kaliteye sahip olup yeni parcalarla ayni garantiyle satilmaktadir.
Bununla birlikte geri doniisiimlii Uiriinler avantajli bir sekilde yeni {iriin fiyatlarinin
%50 ila %70'1 arasinda bir fiyatla satilabilmektedir (Thierry vd., 1995:130).

Son yillarda geri donilisiimiin popiiler konular1 arasinda miisterilerce iade
edilen tirlinlerin yasalara uyumluluk saglamasi ve geri doniisiimiin yesil etkilerinin
arastirtlmas1 yer almaktadir (Hazen, 2011:376). Yasalara uyumluluk agisindan
orneklendirilirse ELV (End of Life Vehicle Directives-Yasam Sonu Tasit
Diizenlemesi)’'ne gore 2005 yili i¢cin bir aracin agirlik olarak %75-85’1 geri
doniistiiriilebilir iken bu oran 2015 yili igin %95 olarak belirlenmistir (Nakiboglu,
2007:187). Yasalarla birlikte degerlendirildiginde geri doniisiimiin; yesil etkiler
acisindan incelenmesine iliskin genel olarak tiiketicilerin geri doniisiime bakis acilar
ve algilart iizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Geri donilisimde miisterilerin baz
alimarak yapildig1 caligmalarda bazi tiiketicilerin geri doniisiimden elde edilmis
tiriinlere sicak bakmadigi, bazilarinin ise bu flriinleri hi¢ istemedigi veya memnun

kalmadig1 gortilmistiir (Rogic, 2010:28).
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2.7. DIFUZYON

Diflizyon (yayilim), bir yeniligin (inovasyonun) sosyal sistemin {yeleri
arasinda belirli kanallar vasitasiyla zamanla iletildigi siire¢ olarak kabul edilmekte
(Rogers, 1995:6) ve adaptasyon davranisinin incelenmesinde uygun teorik bir temel
olusturmaktadir (Zhu, 2012:840). Aslinda difiizyon (yayilim) bir sosyal sistemin
yapisinda ve islevinde degisikligin olusma siireci olarak tanimlanan bir tiir sosyal
degisim olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1995:7).

Yenilik (inovasyon, degisim) bir birey veya baska birim (firma, devlet, vb...)
tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya obje olarak goriilmektedir.
Inovasyon difiizyonu; bir topluma veya sosyal bir sisteme tanitilan yeni bir gériiniim,
fikir veya yeni bir teknoloji olarak tanimlanmakta ve zamanla bir karar verme
biriminden (birey, aile ve grup) digerine ge¢mektedir (Zhu vd., 2012:840). Insan
davranisiyla ilgili olarak Rogers’a gore, bir fikrin "nesnel olarak" ilk kesfi ya da
kesfedilmesinin iizerinden ne kadar zaman gegtiginin Ol¢lilmesinin pek bir énemi
bulunmamaktadir. Birey ya da birim, fikri “yeni” olarak algiliyorsa bu inovasyondur.

Inovasyonda yenilik, sadece yeni bilgi igermemektedir. Bireyin ya da birimin,
inovasyonu belli bir siiredir biliyor olmasina ragmen olumlu ya da olumsuz bir tutum
gelistirmemis, kabul etmemis ya da red etmis olmas1 da inovasyon boyutlar1 arasinda
goriilmektedir. Bir inovasyonun "yenilik" boyutu bilgi, ikna veya kabul etme karari
ile ifade edilmektedir. Yeni fikirler; kesfedilerek, yayilarak, kabul ya da reddedilerek
belli sonuglara yol agmakta bu sekilde toplumsal degisimler meydana gelmektedir
(Rogers, 1995:7-11).

Toplumsal degisimlerle birlikte hizli teknoloji gelistirme, yogun is rekabeti,
degisen miisteri ihtiyac ve gereksinimlerinin ortaya c¢ikmasi sirketleri kendi is
modelleri ve stratejilerini yeniden sekillendirmeye ve yenilemeye (inovasyona)
zorunlu kilmaktadir (Rajagopal vd., 2015:39). Bu acidan inovasyonun orgiitsel
performans iizerinde etkili bir unsur oldugu bilinmektedir (Tabesh vd., 2015:438).
Inovasyon kavrami difiizyonun unsurlarindan biri oldugu i¢in difiizyon da bu siirecte
dogal olarak 6nemli kabul edilmektedir (Rogers, 1995:11).

Genel olarak lojistik yonetiminin karmagikligi, dinamik olusu ve belirsizligi
g6z Oniine alindiginda (Rajagopal vd., 2015:39) yesil tersine lojistik alaninda da

yenilenmeye ve siirecin difiizyonunun arastirilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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Bu kapsamda kurumsal adaptasyon davranisinin incelenmesi ve c¢evresel
inovasyonlarin difiizyon siireci (GSCM faaliyetleri gibi) faydalanilacak uygun bir
teorik temel olarak kabul edilmektedir (Zhu vd., 2012:840).

Difiizyon c¢aligmalarinda bu degisimlere yonelik ele alinan 6nemli arastirma
sorular1 bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda (1) daha 6nceki uygulayicilarin daha sonraki
bir yeniligin benimsenmesinden nasil farkli olduklari, (2) bir inovasyonun algilanan
nitelikleri, (3) kisiler aras1 adaptasyon ve etkilesim arttiginda difiizyon egrisinin nigin
arttig1 gibi sorular yer almaktadir. Difiizyon; inovasyon, iletisim kanallari, zaman ve
sosyal sistem olmak iizere dort ana unsurdan olugmaktadir. Bu dort unsur her
difiizyon  ¢alismasinda  kampanyasinda veya  programinda ayr1  ayri
tanimlanabilmektedir (Rogers, 1995:11).

Ozellikle son yillarda inovasyon difiizyonu endiistriyel ve kurumsal
arastirmalarda daha fazla 6nem kazanmakta, isletme boyutunda ise GSCM inovasyon
diflizyonu arastirilan c¢aligmalar arasinda yer almaktadir. Stratejik ve taktiksel
organizasyonel yenilik olarak GSCM difiizyonu, bir isletmeden digerine cesitli
asamalardan gecerek yayilmaktadir (Zhu vd., 2012:840).

GSCM uygulamalart tedarik zincirinde yeni iirlinler ve islemler tasarlamak,
enerji tiikketimini ve tehlikeli atiklar1 azaltmak ve cevresel standartlara uygunlugu
saglamak gibi birgok degisiklik ve bu faaliyetlerin diflizyonunu gerektirmektedir
(Tabesh vd., 2015:438). Bu baglamda GSCM uygulamalarindan biri olan yesil
tersine lojistik, firmalarin yenilik olarak dikkatini ¢ekmektedir (Rajagopal vd.,
2015:39). Oyle ki 21. yiizyillda cevresel alanda tersine lojistik, en yogun is
firsatlarinin olacag alan olarak tahmin edilmektedir.

Yesil pazar paymin yaklasik 2020 yilinda 2.2 trilyon dolarin iizerinde olacagi
tahmin edilmektedir (UNEP, 2013:21). Boylesi bir pazarda Global Tedarik Zinciri,
Yesil Lojistik, E-Lojistik gibi birgok yeni terim; yerel, ¢ok uluslu ve kiiresel tiim
sitketler tarafindan ele alinmasi gereken konular haline gelmis durumdadir.
Dolayisiyla yesil satin alma (YTL iriinlerin alimi), bu iirlinlerin difiizyonu ve isletme
performansi arasinda onemli bir baglant1 vardir (Tabesh vd., 2015:440).

Yesil tersine lojistik iiriin difiizyonu; yeniden kullanim, yeniden {iretim ve
geri doniisiim trlinlerini tiiketicilerin satin alma, kullanma ve gelecekte de kullanma

niyetinde olma seklinde tanimlanmaktadir. YTL iirin diflizyonu (yayilimi) ile
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stirdiiriilebilir pazarlama ve ¢evre arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla
YTL difiizyonuna etki eden faktorlerin 6nemli ve bu faktorlerin iirlinlerin
kullanimina nasil etki ettiginin arastirilmasinin gerekli oldugu 6ngoriilmektedir. Bu
kapsamda YTL {iriin difiizyonuna etki ettigi ongoriilen risk algisi ile kalite algisinin
arastirilmasinin faydali olacagi beklenmektedir.

Nitekim Beneke ve arkadaglar1 tarafindan (2013) yapilan c¢alismada kalite
algisinin; fiyat ve algilanan iiriin degeriyle pozitif yonde iliskisi oldugu goriilmiistiir.
Kalite algisinin, iiriin degerine; liriin degerinin de satin alma istegine etki ettigi
bilinmektedir. Dolayisiyla bu etki satin alma davranisiyla sonuglanabileceginden
iriin  kullanimina yonelik kalite algisinin, diflizyona pozitif yonde etkidigi
goriilmektedir (Beneke, 2013:224).

Yine Beneke ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan
riskin; iirlin degerine, ev lrilinleri satin alma istegine ve tirlin kullanimmna 6nemli
Olciide olumsuz yonde etki ettigi goriilmiistiir (Beneke, vd., 2013:224). Bu durumun
satin alma ile sonuglanabilme olasilig1 diisiiniildiiglinde risk algisinin, diflizyonu
negatif yonde etkiledigi sdylenebilir.

Bu tezde yesil tersine lojistik diflizyonuna ve algilanan niteliklerine (risk ve
kalite boyutlarina) yer verilmektedir. Yeni ve daha temiz teknolojiler ile bu
tekniklerin inovasyonu ve bu inovasyon iirlinlerinin difiizyonu, rekabet i¢in gerekli
gorilmektedir (Zhu vd., 2012a:171). Ciinkii bir isletmenin digerinden farklilagmasini
saglayan oOrgiitsel yetenekler; organizasyonel kaynaklar, organizasyonel inovasyon
gibi faktorleri igermektedir. Uriin difiizyonunu destekleyebilen ve katkida
bulunabilen uygun tedarik¢ilerin seg¢ilmesi, satin alimin temel gorevi olarak
gorilmektedir. Bu sekildeki tedarik¢i secimiyle ¢evreye zararli atitk madde miktari
azaltilabilinirken  degisen miisteri ihtiyaglarina cevap verme hizi da
artirtlabilmektedir. Bu durum isletme performansinin artirllmasina  katki

saglamaktadir (Tabesh vd., 2015:439-441).

2.8. KALITE

Kalite 1980’lerin temel konusu olup (Parasuraman, 1985:41-50) fiyat gibi
(Dodds, 1991:318) pek cok degisik boyut (Monroe ve Krishan, 1985:229; Bhuian,
1997:220) igceren anlasilmasi ve ulagilmasi giic (Crosby, 1979:3-14) bir kavram
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olarak tanimlanmaktadir. Aslinda kalite algilanan degere katkida bulunan
fonksiyonel alt faktorler arasinda yer almaktadir (Sweeney ve Soutar, 2001:206).

Felsefe, ekonomi, pazarlama ve liretim yonetimi alanlarinda kalite tizerinde
farkli gortisler bulunmaktadir (Forker, 1991:64). Crosby’e gore kalite ihtiyaglarin
karsilanmasi (Crosby, 1979:17); Kotlere’e gore iirliniin kendine 6zgli fonksiyonlarini
karsilama orani (1983:259), Smith (1979:87)’e gore iiriin fonksiyonlarinin miisteri
beklentilerini karsilayabilme yetenegi olarak kavramsallagtirilmaktadir. Deming;
kaliteyi ayni cinsten seylerin diisiik maliyette pazara uygun, standart ve gilivenilir
olmasinin tahmin edilebilirlik derecesi olarak tanimlamistir. Deming’e gore kalite iki
sekildedir. Birincisi iirliniin belirli standartlar1 karsilamasi ikincisi ise tiiketicinin
istek ve ihtiyaglarina cevap vermesidir (Chandrupatla, 2009:2). Kalitenin
organizasyonun her asamasinda ve fonksiyonunda tiim ¢alisanlarca siirdiiriilmesi ve
buna yonelik tutumlarin gelistirilmesi gerekmektedir (Deming, 1987:33).

Kalite isletmelerin {lizerine odaklandigi en 6nemli konulardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Nikolaidis, 2012:1). Kalitenin isletme performansini artirdigi,
pazar payina, yatirim getirisine stratejik olarak katkilar sagladig1 ve rekabet avantaji
kazandirdigin1 gosteren bulgular bulunmaktadir (Anderson ve Zeithaml 1984:22;
Philips vd.; 1983:18). Genel olarak bir seyi ilk seferinde dogru yapmak her zaman
i¢cin daha ucuz maliyet olarak kabul edilmektedir. Kaliteli olmayan iirlin veya hizmet
maliyeti ise ilk kez yapilan bir seyin dogru yapilmamasini igeren biitiin faaliyetleri
icermektedir (Fung, 2016:12-26). Bu nedenle Deming organizasyonlarin daha
sorumlu, demokratik ve daha az savurgan olmasi gerektigine inanmaktadir. Bu
diisiince dogrultusunda eski yonetim dalgasi yerine “Deming YOnetimi” nin temel
prensibi kalite olarak kabul edilmektedir. Daha iyi kalite ve hizmet daha diisiik
maliyet; daha az israf ve daha az kaynak kitlig1, daha fazla miisteri geri doniisiimii ve
tatmini, dolayisiyla da daha fazla pazar payi1 ve etkili kaynak kullanimi saglamaktadir
(Deming, www. essaymania.com). Kalite yonetiminin olumlu etkilerinin birden fazla
oldugu kabul edilmektedir. Kalitenin gostergelerini igceren bir listede, kalitesiz {iriin
maliyetlerinin azaltilmasi, tedarik¢iler ve miisterilerle daha iyi iliskiler, atiklarin
azaltilmasi, miisterilerin katma degerinin arttirilmasi ve maliyetlerin azaltilmas1 gibi
konular1 i¢ermesi beklenmektedir (Nikolaidis, 2012:1). Ciinkii iiriin ve hizmetlerde

arzu edilen kalite tesadiifen meydana gelmemektedir.
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Diizgiin yonetilen, tatmin edici ve tutarl bir kaliteye sahip tiretim siireci ve
bu amaca odakli kalite yOnetimi, iirlin ve hizmette amaca uygunlugu ve 6nceden
belirlenmis sartlar1 saglayan faaliyetleri icermektedir (Tabesh, 2015:441). Ornegin
Garwin (1987:104)’e gore bir iirlinlin kalitesi performans, nitelik, giivenilirlik,
uygunluk, dayanmiklilik, hizmet verebilirlik, estetik ve algilanan kalite olmak {izere
sekiz unsurdan olusmaktadir. Garvin kalite yaklasimlarini; istiinliik bazinda
yaklagim (dogal miikemmellik), {iriin bazli yaklagim (iiriinde istenilen niteliklerin
coklugu ve bunlarin karsilanma diizeyi), kullanicr (tiiketici) tabanli yaklagim (miisteri
isteklerinin tatmini), liretim temelli yaklagim (iiriin gerekliginin/onceden belirlenmis
degerlerle uygunlugu) ve deger temelli yaklagim olmak {izere bes kategoride
siniflandirmaktadir (Forker, 1991:64). Kalite yonetimi (TKY), "stirekli iyilestirmeyi,
miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamayi, uzun menzilli diisiinmeyi, siire¢ yenilemede
motivasyonu, rekabet¢ci kiyaslamayi, problem c¢oziicli gruplari,  miisteri ve
tedarikgilerle olan yakin iligkileri vurgulayan entegre bir “yOnetim tutumu ve
uygulamalar biitlinii" olarak degerlendirilmektedir (Tabesh, 2015:441). Dolayisiyla
kalitenin bu anlamda tersine yesil lojistik faaliyetlere de uygulanmasi gerekmektedir.

Tersine lojistik (RL) ve kurtarma faaliyetlerine az ya da ¢ok boyutta kalite
hakim oldugunda isletmelerin elde edecegi yararlarin artmas: beklenilmekte
(Nikolaidis, 2012:1); 06zellikle cevresel konularin tedarik zinciri yOnetimine
entegrasyonunun firma performansina ve liretimine yansiyacagi kabul edilmektedir
(Lee vd., 2016:5). Ciinkii ¢cevre yonetimi ve yalin {iretim temelde birbirlerine paralel
faaliyetler olarak goriilmektedir. Boylece atik azaltimi, verimli ve etkin girdi
kullanimi1 gibi ¢evresel yonetimdeki iyilestirmeler toplam kalite yonetimini ve yalin
iiretim uygulamalarini kolaylagtirabilecektir (Lee vd., 2016:5). Kurumsal anlamda ise
tedarik zincirinin "arka plani(bahgesi)” cevreyle ilgili konularda miisterilerle olan
iliskileri icermektedir (Zhu ve Sarkis, 2005:474). Daha siirdiiriilebilir ¢oztimler elde
etmek i¢in, lirlin ve hizmetlerin ¢evresel Ozelliklerinin miisteri gereksinimlerini
karsilamasi (Zhu ve Sarkis, 2005:478), rekabette lstiinliik elde edebilmek icin
isletmelerin benzersiz kaynaklar kullanmasi ve daha da ileriye gotiirerek gelistirmesi
gerekmektedir (Papatya, 2003:62). Giiclii rekabet ortaminda miisterilerle olan
iligkiler tersine lojistik faaliyetlerinin 6nemli bir pargast olup karsilikli etkilesim

saglandiginda onemli farklar yaratabilmektedirler (Rogic, 2010:27-29). Bu noktada
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tersine lojistik faaliyetlere iliskin kalite ve miisterilerin algilanan kalitesi 6nemli bir

faktor olarak arastirmacilarin karsisina ¢ikmaktadir.

2.8.1. Kalite Algis1

Kalite yonetimi 6l¢iim yontemleri ve gostergelerinden biri de kalite algisinin
Olciilmesi olarak kabul edilmektedir (Nascimento vd.,2016:252). Kalite algisi isletme
acisindan istenen diizeyde ¢ikt1 elde etmeyi pek ¢ok yonden etkileyen bir faktorler
bileseni (miisteri degeri, satin alma niyeti, miisteri tatmini vb.) olarak
degerlendirildiginden (Bitner, 1990; Engel ve Blackwell, 1982; Gutman ve Alden,
1985; Olson, 1977, Aaker ve Jacobson, 1994; Dodds, Monroe ve Grew, 1991; Jacob,
Olson ve Haddock, 1971; Wheatley ve Chiu, 1977) arastirmacilarin merak konusu
olmaya devam etmektedir (Bhuian, 1997-217-218).

Kalite objektif (teknik iistiinliige dayali) ve subjektif (algilanan kalite) olarak
iki acidan degerlendirilmektedir (Zeithaml; 1998:3-4). Kalite Pecht’e gore (1995)
genis kapsamli bir terim olup goriiniis olarak kullanilabilirlik ve giivenilirligi
icermekte; iyi kaliteli iiriin faydali dmrii boyunca amaglanan islevlerini yerine
getirebilen iirlin olarak ifade edilmektedir (Anityasari ve Kaerbernick, 2008:5).
Kalite bir kurulusun, bir iirliniin sahip oldugu miikemmellik veya iistiinliik derecesi
olarak da tantmlanmaktadir (Khan, 2005:28). Subjektif olarak kalite algis1 tiiketicinin
beklentileriyle iirline dair gerceklesen beklentinin ne kadar uyusabildigi diislincesini
ifade etmektedir (Terenggana vd., 2013:326). Algilanan kalite {irlin veya markanin
gercek kalitesi olmayip aslinda tiiketicinin yargisidir (Aaker; 1991:85-86; Zeithaml,
1988:3). Baska bir anlatimla kalite algis1 siibjektif olup, tiiketicilerin bes duyu
organina bagl olarak duyularin yorumlanmasimi ifade etmektedir. (Hanan ve Karp,
1989:21). Algilanan kalite; marka veya iirliniin fonksiyonelligine iliskin 6zelliklerin,
irlin imajinin ve sayginliginin toplami olup tiiketicilerin kafasinda {iriiniin rakiplerine
kiyasla olusan biitiinsel kalite ve {istiinliigline dair algilamas1 olarak kabul
edilmektedir (Aaker 1991:85, 86, 108; Sweeney vd., 77-105; 1999; Mitra ve Golder,
2006:230). Bu tanimlamalar aslinda kaliteyi miisterinin tanimladigin1 géstermektedir
(Deming, www.fr.slideshare.net).

Genel olarak algilanan kalitenin objektif bir sey olmadigi bu nedenle objektif
olarak tespit edilemeyen, gercekte var olandan ¢ok algidan olusan kendine 6zel bir

yap1 oldugu kabul gormektedir (Tuominen, 1999:96). Kalite bir agidan miisteriler
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tarafindan tanimlandigi (www.fr.slideshare.net), satin alma davranisini ve miisteri
degerini 6nemli Olgiide etkiledigi icin algilanan kalitenin de firmalar i¢in Gnemi
tartisilmazdir (Engel ve Blackwell, 1982:17-18; Holbrrook, 1999:59). Algilanan
kalitenin yiiksek olmasi {irtin/hizmet satigini/satin alma niyetini ve kar payimni artirip
(Zeithaml vd., 1996:31) miisteri degerini etkilemekte miisteri kaybini ise
azaltmaktadir (Quals ve Rosa, 1995:360; Zeithaml ve Bitner, 2003:85). Burada
“deger”in ifade ettigi anlama bakildiginda tiiketicinin bir iiriine ait faydayla ilgili
tiriiniin genel degerlendirmesi veya algis1 seklinde tanimlanmakta (Zeithaml vd.,
1988:14) ve wuzun donemli miisteri iliskilerinde ©nemli bir faktér oldugu
goriilmektedir (Snoj vd.; 2004:158). Dolayisiyla algilanan kalite artikga miisteri
degeri ve tatmini de artmaktadir (Yu vd; 2005:717-718). Yiiksek kaliteli algisina
sahip gli¢lii bir markanin pazarda kendine yer bulma, yayilma/difiizyon oranina sahip
olma olasiliginin zayif bir markaya gore daha fazla olacagi ongoriilmektedir (Aaker,
1991:86-88). Woodruff’a (1997:141) gore algilanan deger miisterinin {riin/hizmet
icin Odedigi fiyatla sagladigi yarar arasindaki iliskinin sonucudur. Fiyat olarak
verilen seyin karsiliginda alinan sey “kalite” olarak degerlendirilmektedir (Snoj vd.;
2004:157-158). Algilanan kalitenin yiiksek olmasi miisteri kaybmin azalmasina,
iiriin satiglariin ve kar paymnin artmasina olumlu etki etmektedir (Odabas1; 1997:17;
Quals ve Rosa, 1995:361; Zeithaml ve Bitner, 2003:402; Zeithaml, vd. 1996:31).
Tiiketici bakis agisina gore bir iirlinii yiiksek veya diisiik kaliteli yapan ve
onlar1 bu yargiya gotiiren seylerin neler oldugunun saptanmasi isletmeler agisindan
onem arz etmektedir. Algilanan kaliteyi anlayabilmek ve yonetebilmek i¢in onu
etkileyen faktorlerin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica algilanan kalite; kalite
yonetimini  6lgcmenin yollarindan biri olarak kabul edilmekte (Nascimento,
2016:252); tiiketici deneyimini igeren objektif ve subjektif faktorler kadar kalitatif ve
kantitatif faktorleri de kapsamaktadir (Schecter, 1984:12). Ornegin bir marka degeri;
kaliteli bir iirlin, kalite iiriin algis1 ve olumlu marka degerlendirmeleriyle birlikte
olusmaktadir.  Dolayisiyla  kalite  algist  bir  ¢esit  kalite  gostergesi
(www fr.slideshare.net) olarak diisiintildiiglinden marka tutumlari ile tutarl bir marka
imaj1 gelistirmede, tiiketici ile iliski kurmada ve tiliketici satin alma davranisi

tizerinde en ¢ok etkiye sahip faktorler arasinda yer almaktadir (Tuominen, 1999:97).
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2.8.2. Yesil Tersine Lojistik Uriinlere fliskin Kalite Algisi

Diinyadaki endiistriyel iiretim faaliyetlerinin olusturdugu felaket niteligindeki
cevresel kirlilik giderek arttigi ve buna paralel olarak tiiketicilerin artan gevresel
kirlilik karsisinda ¢evre sorunlarini daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir (Chen ve
Chang, 2013a:64). Diger yandan isletmelerde sosyal sorumluluk geregi c¢evre
korumasi1 konusunda istekli goriinmektedirler (Chen ve Chang, 2012b:1152).
Isletmelerin sadece bu tutumu tek basina yeterli olmayip iiriinler hakkinda yesil olma
iddiasindan fazlasini ortaya koymalar1 gerekmektedir. Ciinkii yesil pazarlamacilarin,
yesil trlinler hakkinda gilivenilir bilgi vermeden {irliniin miikemmelligi konusunda
tilkketicileri ikna etmeleri zor goriinmektedir.

Isletmelerin, tiiketicilerin yesil giivenlerini gelistirebilmek adina algilanan
yesil kalite diizeyini artirmalar1 ve algilanan yesil riski minimize etmeleri
gerekmektedir (Chen ve Chang, 2013a:64). Bunun nedeni ise tiiketicilerin iiriin
degerinin ve kalite beklentisinin bugiine dek hi¢ olmadigi kadar artmis olmasidir
(Chen ve Chang, 2012b:1153). Tiiketici algis1 iirtin degerini etkilemekte (Chen ve
Chang, 2013a:64); algilanan deger alinan iirliniin algilanmasina bagli olarak bir
irliniin veya hizmetin faydasina iliskin "tiiketicinin genel degerlendirmesi" olarak
tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988:14).

Tiiketicinin genel degerlendirmesinin bir parcasi olan iiriin ve hizmetlerde
kaliteye ulasmak ise 1980’lerden bu yana c¢ok Onemli kaygilardan biridir.
Gilintimiizde tiiketicinin beklenen kalite algis1 pazar payina hi¢ olmadig1 kadar etki
eden etkin bir rekabet araci olarak degerlendirilmektedir (Parasuraman vd.; 1985:41).
Algilanan yesil kalite kavrami ise miisterinin {iriiniin sahip oldugunu diisiindiigi
cevresel miikemmellik ve iistlinliik yargisi/algisi olarak ifade edilmektedir (Zeithaml,
1988:3; Chen ve Chang, 2013a:66). Algilanan yesil kalite uzun dénemli miisteri
iliskilerinde (Snoj vd.; 2004:158) artan popularite ve fayda nedeniyle Kkilit
faktorlerden olup miisteri memnuniyetinde dnem arz etmektedir (Chen ve Chang,
2013a: 64-66). Ayrica algilanan yiiksek kalite miisteriyi tatmin edeceginden marka
sadakati de saglamaktadir (Oliver, 1997:164). Dodds vd., (1991:318), Sweeney vd.,
(1999:83-84), Yoo ve Donthu (2001:6) yesil kalite algisinin su 5 faktorii icermesi

gerektigini ifade etmislerdir :



49

1. Uriin kalitesi, diger iiriinlerle kiyaslandiginda ¢evresel kaygi konusunda en
1yi olarak kabul gérmiis olmalidir.

2. Uriin kalitesi, ¢evre konusunda giivenilir olmalidir.

3. Uriin kalitesi, ¢evresel performans agisindan dayanikli olmalidir.

4. Uriin kalitesi, cevre imaj1 agisindan miikemmel olmalidir.

5. Uriin kalitesi, ¢evresel bilinirligi/itibar1 agisindan profesyonel olmalidir.

Algilanan yesil kalitenin dnemli oldugu faaliyet alanlarindan biri de yesil
tersine lojistik faaliyetleridir. Mevcut literatiirde tersine lojistik faaliyetleri
araciligiyla iretilen iriinlerin algilanan kalitesine iliskin yeterli 6l¢iide arastirma
bulunmamaktadir. Ozellikle GRL (Green Reverse Logistics:Yesil Tersine Lojistik)
tiriinlerin benimsenmesi ile bu iiriinlere yonelik miisterilerde olusan kalite algis1 ve
sonrasinda firmalarin rekabet edebilme gili¢ ve diizeyi tam olarak bilinmemektedir
(Hazen vd, 2011:376-77). Gelecek nesiller i¢in yeniden kullanilan iiriinler, yeniden
tiretilen iiriinler ya da geri doniisiim sonucu elde edilen {iriinlerle yeni iiriinler
arasindaki baskin ve kritik konular1 netlestirmek amacli yapilacak ampirik tabanh
arastirmalarin bir¢ok firsati beraberinde getirecegi dngoriilmektedir. Bundan dolay1
riinlerin kalite farkliliklar1 konusunda daha ileri seviyede arastirmalar yapilmasi
gerekmektedir (Prahinski ve Kocabasoglu, 2006:529). Miisterilerin algiladigi GRL
triinlerindeki kalite farkliliklarina dayali ¢alismalarin az sayida olmasi ve tedarik
zincirinde optimizasyon modellerinin olusturulmasi acisindan GRL {irtinleri iizerinde
daha fazla nitelikli caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bhattacharya vd., (2006)’e gore
miisteri yeni iiriin ile yeniden lretilmis {iriin arasinda fark gézetmemektedir. Bu
durum bu iki tiir iirinlin (yeni Uriinlere kars1 yeniden iiretilen iriinler) birbirleriyle
miikemmel olarak ikame edilebilmesini saglamaktadir. Bhattacharya ve arkadaslar
bu iriinler arasinda kalite algisi yoniinden bir fark goézetilemeyecegini ifade
etmektedir (Bhattacharya vd.; 2006:422). Zaten pek ¢ok arastirma GRL iiriinleri ile
yeni tlirlinleri birbirlerinin ikamesi olarak degerlendirmektedir (Atasu ve Cetinkaya,
2006:473; Bayindir vd., 2003:603; Souza vd., 2002:247; Teunter, 2001:2033; Toktay
vd., 2000:1423-24).

Bazi aragtirmalar ise GRL {irlinlerinin miisteri degeri agisindan daha diisiik
kaliteli olarak algilandigmni ileri siirmektedir (Arunkundram ve Sundararajan,

1998:13; Debo vd., 2005:1193; Ferguson ve Toktay, 2006:353; Tan ve Kumar,
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2006:337; Vorasayan ve Ryan, 2006:370). Kullanilmis iirlinlerde revize edilme
stratejilerinin etkileri {izerine yapilmis bir calismada yeni iirlinler ve yeniden
tiretilmis trtlinlerin kalite a¢isindan ayn1 oldugu; ancak tiiketicilerin yeniden tiretilmis
tiriin kalitesini yeni iiriin kalitesinden daha diisiik olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.
Bu nedenle tiiketicilerin yeniden iiretilmis iiriinlere aym1 miktarda para 6demek
istemedikleri tespit edilmistir (Ferguson ve Toktay, 2006:353;363). Bu alanda
yapilmis olan bir¢ok calisma GRL {iriinlerini tiiketicilerin bilinmeyen nedenlerden
Otiiriic daha diisik kaliteli olarak algiladiklarini sdylemektedir. Yapilan bazi
caligmalar GRL {iriinlerinin tiiketiciler tarafindan daha diisiik kaliteli olarak
algilanmasini sinirlama olarak addetmektedir (Hazen vd, 2011:376-377). Dolayisiyla
GRL iiriinlerinde satig1 artirmak amach algilanan kaliteyi ylikseltme stratejilerinden
faydalanilmas1 gerekmektedir. Ciinkii algilanan kalitenin, fiyat ve performans riski
arasinda 1limlastirict etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir (Chen ve Chang,
2005:524).

2.9. TUKETICi DAVRANISINA RiSKIN ETKiSI (ALGILANAN RiSK
TEORISI)
Risk kavrami tiiketici davranisini anlama ve degerlendirmede ¢ok Onemli

gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir (UK, ESSAYS, 2013). Baurer’in
pazarlama literatiiriine algilanan riski kazandirmasindan bu yana tiiketici karar alma
siirecinde risk ve riski azaltmanin faydalar1 lizerine pek cok calisma yapilmistir
(Bettman, 1973:184). Tiiketici davranisinda risk, Baurer (1960) ve Cunningham
(1967) tarafindan olast biitliin belirsizlikleri ve memnuniyetsizlikleri iceren duyu,
olas biitiin yanlis kararlarin sonuglari ile beklenen faydanin saglanamadigi subjektif
tahmin ya da kayip beklentisi olarak tanimlanmaktadir (Sweeney vd. 1999:81;
Carmen, 2007:184-185).

Tiiketici karar siireglerinde yiiksek kalite ve diisiik risk; satin alma
niyetlerinin gili¢lii ongoriileyicileridir. Yiiksek kalite ve diisiik risk, daha fazla veya
tekrar alma satin alma niyeti olusturmaktadir (Lin ve Chen, 2009:30). Tiiketiciler
satin alma eyleminin zaman, tehlike, ego ve para kayb1 dahil olmak iizere bir takim
kayiplara maruz kalma riskinden dolayr satin alma konusunda dilemmada
kalmaktadirlar. Ciinkii satin alma eylemi bir miktar kayip riskine maruz kalmayi
gerektirmektedir (Roselius, 1971:56). Baska bir ifadeyle tiiketiciler hangi iiriin veya

hizmeti satin alacaklar1 hakkinda siirekli karar vermek durumundalardir (Lin ve
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Chen, 2009:29). Bu nedenle Bauer’in (1960), pazarlama literatiiriine algilanan risk
kavramini getirmesinin tizerinden iki ¢eyrek asirdan fazla siire gegmesine ve bu siire
zarfinda algilanan risk ve tiiketici davranisi lizerine yiizlerce arastirma yapilmasina
ragmen risk ve risk algis1 hala tiiketici davramisinin "temel” agiklamalarindan
sayllmaktadir (Hawes ve Lumpkin, 1986:37). Algilanan risk ve tiiketici davranisi
merkezde yer alarak tartisilmaya devam etmektedir (Kim vd.; 2015:171).

Riskten bahsedebilmek icin belirsizlik ve negatif sonu¢ boyutunun ayni anda
olmasi gerekmektedir (Kaplan ve Garrick, 1975: 12). Pazarlama literatiiriine ilk kez
Bauer ve arkadaslar1 tarafindan kazandirilan risk kavrami; 1)belirsizlik, 2)negatif
sonu¢ yani olas1 hosnutsuzluk seklinde iki boyutlu degerlendirilmektedir (Baurer,
1967:24; Cunningham, 1967:84; Ross, 1975:2). Sayet olumsuz bir sonug olasilig
yoksa tek basina belirsizlik herhangi bir risk icermemektedir. Mesela zengin bir
akrabanin tek mirasgisi olarak mirasin vergiler kesildikten sonra 1 milyon $ m1 yoksa
2 milyon $’mi1 olacagmi bilememek belirsizlik hali igerisinde oldugunuzu
gostermekle beraber asla risk altinda oldugunuzu gostermemektedir. Sembolik olarak
risk = belirsizlik + zarar seklinde yazilmaktadir (Kaplan ve Garrick, 1975: 12). Yani
risk aslinda kisisel kayip beklentisidir (Stone ve Grenhaug: 1993:42). Satin alma
stirecinde ise risk algis1 satin alma niyetinde olunan iirlin veya hizmetle ilgili
diisiincelerden olusmaktadir (Chen ve Chang, 2005: 524). Bauer’in (1960) algilanan
riski miisterilerin hareketlerinin sonuglari hakkindaki belirsizligin yarattigi negatif
duygu olarak tanimlanmasindan bu yana pek ¢ok aragtirmaci tarafindan birbirleriyle
catigan veya kiyaslanamayan tanimlamalar yapilmistir (Jacoby and Kaplan,
1972:382; Carmen, 2007:184-185). Risk algisi, alinan kararda meydana gelebilecek
potansiyel negatif sonu¢ inanci seklinde ifade edilmektedir (Samadi ve Nejadi,
2009:3). Tiiketici, zarar riskini azaltmak icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Risk
algis1 da bu yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Aslinda risk algisi, alicinin
algiladigr risk tirli i¢in en uygun olan risk azaltici yOntemi tespit etmesinde
kullanilan araglardan biridir (Roselius, 1971:56-57). Algillanan Risk Teorisi bu
konuda pek cok sey ifade etmektedir. Algilanan Risk Teorisi Beklenen Fayda
Teorisinin aksine (fayda maksimizasyonunu éne ¢ikaran teori), beklenti teorisine
(kaybetmekten duyulan acimin kazanmanmin verdigi hazdan iki kati kadar fazla

oldugunu soyleyen teori; Kahneman ve Tversky, 1992:311) daha ¢ok uymaktadir.
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Algilanan risk teorisinde tiiketiciler beklenen ¢iktiyi/sonucu maksimize etmekten ¢ok
goriinlirdeki riskleri minimize ederek bertaraf etmeye meyillidirler (Sheth ve
Venkatesan, 1968:307-310). Beklenen fayda teorisinde birey belirsizlik altinda
rasyonel beklentilere sahiptir. Tiiketici her zaman faydasini maksimize etmeye
caligmaktadir. 1979 yilinda Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan Beklenen
Fayda Teorisi’ne alternatif olarak gelistirilen “Beklenti Teorisinde” belirsizlik
durumunda insan davraniglart bireyin sezgisel ve duygusal (irrasyonel) yanlari ele
almarak degerlendirilmistir (Karabulut, 2013:5518). Yapilan arastirmalarda
insanlarin kayiptan ve riskten hoglanmadigi; bireyin ayni miktar paray1 kaybederken
cektigi acinin aynt miktar parayr kazanirken duydugu hazdan fazla oldugu
goriilmistir (Kahneman ve Tversky, 1979:279). Bu durum tiiketici davranigini
anlamaya ¢alismada 6nemli bir teoridir. Sebebi ise bazi tiiketici davraniglart normatif
(diizgiisel) teorilerle agiklanamamaktadir (Taylor, 1974:56-57). Ornegin iinlii Fransiz
iktisatcilarindan Maurice Allais birey tercihlerinin non-linear oldugunu (dogrusal
olmayan)(Karabulut, 2013:5519); Kahneman ve Tversky ise insanlarin olasi olan
sonuglart kesin sonuglarla kiyasladiginda kesin sonucun daha fazla oldugu tarafa
yoneldigini savunmaktadir. Kesinlik etkisi adi verilen bu egilim, belirli kayiplar
iceren seceneklerden ve riskten kaginmaktan olusmaktadir (Kahneman ve Tversky,
1979:263). Riskten kacinma genellikle belirsizlik durumunda sadece ekonomik
analizlerde goriilmektedir. Risk 1979 yilinda psikolog Kahneman tarafindan ekonomi
bilimine uyarlanmis ve bu basarisindan dolayr 2002°de Nobel Ekonomi Odiiliinii
almistir. Risk algisi, alicinin psikolojik olarak algiladigr risk tiirii i¢in en uygun risk
azaltic1 yontemi belirlemesini saglamaktadir. Bagka bir deyisle potansiyel alici, satin
alma islemi konusunda riski azaltacak en iy1 yontem konusunda kararsizlik igerisinde
olabilmektedir. Dolayisiyla saticinin kendi pazar segmentindeki {iriin ile ilgili risk
algisin1 diistirecek en etkili yonteme karar vermesi gerekmektedir (Roselius,
1971:56-57). Ciinkii tiiketicinin algilanan riskini diisirmek iirlinlin pazar etkinligini
ve verimliligini artirmakta ve miisterinin daha etkili karar vermesini saglamaktadir
(Mitchell, 1999:186-187 ). Bu noktada tiiketici daha etkili karar verebilmek adina
marka basarisina glivenebilmekte, {irlin hakkinda arkadaslarindan tavsiye

isteyebilmekte, biliylik marka imajina ya da para iade garantisine bakabilmektedir.
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Tim bunlar risk algisini diisiirmek ve satin almayr kolaylastirmak icin katalizor

gorevi gormektedir (Roselius, 1971:56-57).

2.10. RiSK CESITLERI

Sosyal bilimlerde risk onemli bir yapt olup (Campbell ve Goodstein,
2001:440); 1920’lerde ekonomi bilimi araciligiyla sosyal hayata girmistir (Dowling
ve Staelin, 1994:119). Insan davramsindaki secimlerin temelinde en yaygin
kullanilan kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir (Dowling 1986:193).

Risk ¢esitleri birbirinden bagimsiz ve iki boyutlu olarak kategorize edilmistir.
Cox 1967 yilinda yaptig1 ¢alismada riski, sosyo-psikolojik ve finansal risk seklinde
iki baslikta degerlendirmistir (Cox, 1967:34-81).

Cunningham (1967), algilanan risk i¢in (a) performans ve (b) psikososyal
olmak iizere iki ana kategori belirlemistir. Performanst; (i) ekonomik, (ii) zamansal,
(iii) caba olarak {i¢ alt boyuta ayirmistir. Psikososyalleri ise (i) psikolojik ve (ii)
sosyal risk olmak iizere kendi i¢inde iki alt boyutta incelemistir. Cunningham daha
sonra (1967 yilinda) algilanan riski (1) performans, (2) finansal, (3) firsat/zaman, (4)
fiziksel (giivenlik), (5) sosyal ve (6) psikolojik risk seklinde alt1 boyuta sahip bir
kavram olarak degerlendirmistir. Cunningham’a gore aslinda tiim risk faktorleri
performans riskinden kaynaklanmaktadir. Tiiketici davranigi literatiirii; tiiketici tirlin-
hizmet degerlendirmelerini ve satin alimlarini anlamak igin risk faktorlerinin
kullaniminmi desteklemektedir (Featherman ve Pavlou, 2003:454).

Literatiirde birgok yazar tarafindan satin alma durumlarinda bes gesit risk
siniflandirilmas1 yapilmistir. Bunlar finansal, performans (fonksiyonel), fiziksel,
psikolojik ve sosyal risklerdir (Baurer, 1960:360; Cox, 1963; Jacoby ve Kaplan, -
1972:2; Lin ve Chen, 2009:33).

Roselius’a gore algilanan risk ¢esitleri satin alma deneyiminde meydana
gelebilecek olas1 kayiplar seklinde dort boyutta tanimlanmaktadir. Roselius zaman
kaybi, tehlikeli (fiziksel) kayip, ego kaybi ve finansal (mali) kayb: algilanan risk
cesitleri olarak degerlendirmektedir (Roselius, 1971:58).

Jacoby ve Kaplan (1972)’e gore finansal, performans, fiziksel, psikolojik ve
sosyal risk olmak iizere bes ¢esit risk bulunmaktadir. (Jacoby ve Kaplan: 1972:10).
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Yine literatiire bakildiginda risk, Horton (1976) tarafindan potansiyel finansal
kayip, potansiyel performans kayb1 ve potansiyel psikolojik kayip olarak ii¢ boyutlu
olarak kabul edilmektedir (Horton, 1976:696).

Brooker (1983)’a gore toplam risk kisisel olan ve kisisel olmayan risk diye iki
kategoriye ayrilmaktadir. Kisisel riski sosyal risk ile kisisel olmayan riski de
finansal, fiziksel ve gecici risk ile iliskilendirmektedir (Chen ve Chang, 2005: 524).

Mitchell 1992 yilinda; Baurer, Jacoby ve Kaplan ile Lin ve Chen’in yaptig
gibi algilanan risk ¢esitlerini finansal, performans (fonksiyonel), fiziksel, psikolojik,
sosyal risk seklinde ele alip, zaman riski boyutunu risk boyutlaria ilave etmistir
(Mitchell, 1992:27).

Daha sonra Stone ve Gronhaug (1993:42), riski tiiketicilerin kayip tahmini
olarak tanimlayip; ekonomik (finansal) risk, fonksiyonel risk, fiziksel risk, psikolojik
risk, sosyal risk ve zaman riski seklinde Mitchell gibi ¢esitlendirmistir. Ancak Stone
(1993) finansal, performans (fonksiyonel), fiziksel, psikolojik, sosyal risk ve zaman
riski boyutlarina overall (genel) risk boyutu adi altinda yeni bir boyut eklemistir
(Stone, 1993:42).

Sweeney ve arkadaglar riskin ilk boyutunu finansal, performans, fiziksel ve
zamansal risk olarak; ikinci boyutunu ise psikolojik ve sosyal risk olarak
degerlendirmektedir (Sweeney vd. 1999:81).

Mitchel (1992:27) ve Stone (1993:42)’un kullandig1 risk setini (finansal risk,
fonksiyonel risk, fiziksel risk, psikolojik risk, sosyal risk ve zaman riski) Schifman
ve Kanuk (2004)’da kullanmistir (Lin ve Chen, 2009:33).

Keh ve Sun (2008)’e gore kisisel (sosyal ve psikolojik riskler) ve kisisel
olmayan (finansal ve performans riskleri) olmak iizere iki tiir risk algisi
bulunmaktadir (Keh ve Sun, 2008:122).

Asagidaki tablo risk boyutlariyla ilgili yapilan caligmalari 6zetlemektedir.
Ornegin, Jacoby ve Kaplan (1972), algilanan bes riski, yani fonksiyonel riski, fiziksel
riski, psikolojik riski, sosyal riski ve finansal riski tanimlamaktadir. Darley ve Smith
(1995) ise Jacoby ve Kaplan (1972)’a dayanarak yaptiklari risk siiflandirilmasina
zaman kaybr boyutunu eklemislerdir. Ornegin, Lutz ve Reilly (1974), performans
riskinin tiiketici davraniglari {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ancak sosyal

riskin bir etkisinin olmadigin tespit etmislerdir. Korgaonkar (1982), finansal riskin
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satin alma niyeti ile iliskili oldugunu; sosyal riskin ise bir etkisinin olmadigin
bildirmektedir. Simpson ve Lakner (1993) bes tiir risk algist yani finansal,
performans, fiziksel ve sosyal/psikolojik risk tizerinde ¢aligmislar ve sadece finansal
riski anlamli bulmuslardir. Jarvenpaa ve Todd (1996); finansal, sosyal, performans,
kisisel ve gizlilik olmak iizere bes tiir riski tanimlamis ve kisisel risk ile performans
riskinin diger risk tiirlerinden daha 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.

Onceki ¢aligmalarda incelenen tiim boyutlarin gosterilmesine ek olarak, bu
tablo, risk algisina dair tiim boyutlarin tiiketicinin davranislart iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Bu durum, arastirmacilarin ve isletmelerin
algilanan farkl risk tiirleri arasinda ayrim yapmalar1 gerektigini dogrulamaktadir.

(Lim, 2003:543).

Tablo 2.5. Risk Boyutlariyla Yapilmig Caligsmalar (Lim, 2003:543).

Onceki Cahsmalar Risk Algis1 Boyutlar
Yil Yazar 1(2(3|4|5(6|7|8|9
1971 | Roselius X X | X | X
1972 | Jacoby and Kaplan X X | x| X
1974 | Lutz and Reilly s | x
1982 | Korgaonkar S X
1985 | Gemiinden X | X | x
1986 | Festervand vd., S| s S
1990 | McCorkle X | X | x X X
1993 | Simpson ve Lakner s | x| x| x|Xx
1995 | Darley ve Smith X | x| x| x|x|Xx
1996 | Jarvenpaa ve Todd X | s |x S | X
1996 | Van den Poel ve Leunis X | x
1997 | Fram and Grady S
1998 | Salam vd., X
1999 | GVU S X
1999 | Korgaonkar ve Wolin S
1999 | Vellido vd., S| s
2000 | Andrade X
2000 | Cheung ve Lee X
2000 | Nyshadham S
2000 | Tan and Toe S
2008 | Keh ve Sun s|s|s S
2012 | Yener S|s|s|s|s|s

1= Finansal; 2 = Fonksiyonel (performans) ; 3 = sosyal; 4 = Fiziksel; 5 = Psikolojik; 6 = Zaman
kayb1;7 = Kisisel; 8= Gizlilik; 9 = Kaynak

x: Caligmalarda boyutlar incelenmistir.

s: Caligmalarda boyutlar incelenmis ve anlamli bulunmustur.

Bu c¢aligmada bu dogrultuda yapilmis ve algilanan risk c¢esitleri Jacoby ve

Kaplan’m (1972:11) yaptig1 tablodan faydalanilarak olgiilmeye calisilmistir. Jacoby
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ve Kaplan’in (1972) yaptig1 olgeklendirme 1-9 araligr iken bu ¢alismada 5°1i likert
6lcegi kullanilmistir ( Jacoby ve Kaplan, 1972:11).
Tablo 2.6. Risk Algis1 Cesitleri ve Tanimlari

Finansal Bilinmeyen bir marka aldiginizda para | 1= para kaybetme olasilig1 diistik
Risk kaybetme (0rnegin caligmama, daha | 5= para kaybetme olasilig1
maliyetli olma...) olasiligi/risk nedir? | yiiksek
Perf Bilinmeyen bir marka aldigimizda bir (l)l:as(111111 §1111(<1ﬁf(zir11(k81y0nel risk olma
eroormans seylerin ters gitme olasiligi veya | . g1 aus . .
Riski o o o 5= yiiksek fonksiyonel risk
diizgiin ¢alismama olasiligy/riski nedir?
olmasi
Fiziksel Bilinmeyen bir iiriin aldiginizda 1= cok gitvenli
Risk giivenli olmama, saglia zararli olma 5— ok oiivensiz
olasiligi/riski nedir? gox £u
Psikolojik B.11.1nme}./en .b1r iiriin aldlgl.m.zda kendi = sl il Tk
Risk kisisel imaj ve konseptinize uyum 5= viiksek psikoloiik risk
saglamama olasiligi/riski nedir? =y P .
Bilinmeyen bir {irlin aldigimizda
. digerlerinin sizin hakkinizdaki | 1= hig riskli degil
Sosyal Risk | 41 incelerini  etkileme  olasihgy/riski | 5= fazlastyla (ok) riskli
nedir?

Finansal risk; bilinmeyen bir marka aldigimizda para kaybetme
olasiligimizdir. Performans riski; bilinmeyen bir marka aldiginizda bir seylerin ters
gitme olasilig1 veya diizgiin ¢alismama olasiligidir. Fiziksel risk; bilinmeyen bir {iriin
aldiginizda giivenli olmama, sagliga zararli olma olasihigidir. Psikolojik risk;
bilinmeyen bir {irlin aldiginizda kendi kisisel imaj ve konseptinize uyum saglamama
olasiligidir. Sosyal risk; bilinmeyen bir {irtin aldiginizda digerlerinin sizin
hakkinizdaki diisiincelerinin etkilenme olasiligi olarak tanimlanmaktadir (Jacoby and
Kaplan, 1972:10). Potansiyel finansal risk; iirliniin tamir edilmesi, onarilmasi,
degistirilmesi, iade edilmesi gibi olusabilecek deger kaybi olasiliklarini icermektedir.
Uriiniin  beklenilen performans: gosteremediginde olugabilecek kayip olarak
goriilmektedir. Potansiyel psikolojik risk; ise belirli ve iyi olmayan iirin siifindan
bir {iriin se¢ciminden kaynakli olusabilecek ego ve etkileyicilik kayb1 seklinde ifade
edilmektedir (Horton, 1976:696).

Roselius zaman kaybu, tehlikeli (fiziksel) kayip, ego kaybi ve finansal (mali)
kaybr risk algisi gesitlerini asagidaki sekilde tanimlamistir (Roselius, 1971:58):

Zaman Kaybi: Baz iirlinler arizalandiklarinda ya da yeterli gelmediklerinde,
tirtiniin ayarlanmasini, onarilmasini ya da degistirilmesini gerektiren ¢abalar, zaman

kaybina neden olmaktadir.
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Tehlikeli (fiziksel) Kaywp: Bazi friinler, arizalandiklarinda saglik veya
giivenlik i¢in tehlikeli olabilmektedir.

Ego Kaybi: Bazen arizali oldugu ortaya ¢ikan {irlin satin alindiginda, birey
kendisini aptal gibi davranmis veya digerleri tarafindan aptal yerine konulmus gibi
hissedebilmektedir. Bu da ego kaybina neden olmaktadir.

Para Kaybi: Uriin arizal ¢iktiginda veya yeterli gelmediginde ortaya ¢ikacak
kayip, diizgiin ¢alismasi ya da baska bir {irlinle degistirilmesi i¢in gereken para
miktar1 olarak degerlendirilmektedir.

Stone (1993) finansal, performans (fonksiyonel), fiziksel, psikolojik, sosyal
risk ve zaman riski boyutlarina ekledigi genel (overall) risk boyutunu bahsi gegen alt1
boyutun diginda kalan risklerin tamamini ifade etmek i¢in kullanmigtir. Stone (1993)
algilanan riskin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu, sayilan alt1 boyutun gergekten dogru
olan boyutlarsa, diizgiin bir sekilde o6lciildiigiinde genel riski Onemli o6lgiide
kusursuzca agiklamasi gerektigini Ongdrmiistiir. Nitekim arastirma sonuglar1 bu
ongoriiyli desteklemis ve s6z konusu riskin bu alti boyutu (finansal, performans
(fonksiyonel), fiziksel, psikolojik, sosyal ve zaman riski) overall (genel) riskin
neredeyse % 90’11 aciklamistir (Stone, 1993:42-47).

Geleneksel ticari faaliyetlerde kabul edilen risk cesitleri yine fiziksel,
finansal, performans, teknolojik, sosyal ve zaman uyumu riski olarak sayilmaktadir
(Bertea ve Zait, 2013:217-218). Algilanan riskte en 6nemli gériinen maliyet ¢esidi
psisik maliyetler olarak kabul edilmekte ve beraberinde psikolojik/sosyal ve
ekonomik/fonksiyonel gruplamalara yol agmaktadir (Taylor, 1974:56-60). Oziinde
algilanan risk tiiketici karar verme siirecinin her basamagin etkilemektedir (Mitchell,
1992:30; Lin ve Chen, 2009:33). Ozellikle performans ve finansal risk satin alma
kararlarim1 en fazla etkileyen riskler olarak kabul edilmektedir (Yee ve San,
2011:50). Ornegin biiyiik bir otomobil, fiziksel (giivenlik) riski azaltabilir; ancak
bununla birlikte finansal riski de artirmis olur. Beyazlatict (yiliksek derecede
asindirict) bir dis macunu satin almak sosyal riskleri azaltirken, fiziksel riski
artirmaktadir. Benzer sekilde verdigi bir aksam yemeginde pahali bir et satin alan ev
hanimi, performans ve sosyal riskleri azaltirken finansal riski de arttirmaktadir.

Tiiketicilerin risk algisi; tiiketici tercihlerinin ve davranislarinin merkezi

olarak kabul edilmektedir (Campbell ve Goodstein, 2001:440; Dowling ve Staelin,
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1994:119). Zaten tiiketici aragtirmacilar1 genel olarak algilanan riski belirsizlik ve
sonuglar agisindan tanimlayip degerlendirmektedir. Ornegin; Oglethorpe ve Monroe
(1987)’e gore algilanan risk, yiiksek belirsizlik seviyeleri veya daha biiylik olumsuz
sonuclarla iligkilendirildiginde artmaktadir (Campbell ve Goodstein, 2001:440;
Oglethorpe ve Monroe, 1987).

Tiim bu tanim ve degerlendirilmelere bakildiginda tanimlarin gesitli ve farkl
boyutlarinin  olmast algilanan riski “belirsiz  (fuzzy)” bir kavram olarak
gostermektedir. Literatiirde bunu destekler niteliktedir. Bettman (1973); Hampton
(1977); Horton (1979) gibi arastirmacilarin ¢aligmalarina bakildiginda risk
kavraminin boyutlariyla ilgili ¢ok az sayida fikir birliginin saglanildig1 goriilmektedir
(Dowling 1986:194). Bu durum risk kavraminda belirli olan ve fikir birligi saglanilan
tek seyin “belirsizlik” oldugu fikrine kanit sayilmaktadir. Ornegin, bir tiiketici bir
aksam yemegi partisi i¢in bilinmedik bir sarap satin almay1 diisiindiigii takdirde, satin
alimla ilgili algilanan risk ortaya ¢ikabilmektedir. Alici sarabin tadinin nasil
olacagimi bilemeyeceginden (belirsizlik) ve konuklarinin kendisiyle ilgili 1y1 seyler
diisiinemeyeceginden endigse (sonug) edecektir (sonug) (Campbell ve Goodstein,
2001:440). Bu ornekte oldugu gibi tiiketici arastirmalarmin ¢ogunda genel olarak
finansal, performans, sosyal, psikolojik ve fiziksel risk dahil olmak {izere cesitli risk
kaynaklar1 belirlenmis ve 6l¢tilmiistiir (Kaplan vd., 1974:383).

Cogu zaman bahsedilen risk kaynaklarindan bir veya daha fazlasi tiiketicilerin
genel risk algilamasina neden olabilecegi gibi risk, yalnizca birinden veya risk
kombinasyonundan olusabilmektedir. Partisi i¢in sarap satin alan tiiketici 6rneginde
olumsuz sonuglara bagli olarak riskin kaynagi performans (sarabin tadinin iyi
olmamasi), psikolojik (kendini kotii hissetmesi) ve/veya sosyal (konuklarin ev sahibi
hakkinda iyi seyler diistinmemesi), fiziksel (tarihinin ge¢mis olmasi) risk olabilir. Bu
risk kaynaklar tiiketici tarafindan satin alimla iliskilendirildiginde genel algilanan
risk diizeyini (overall risk) olusturmaktadirlar. Tlging bir sekilde tiiketicilerin riskin
“yiiksek” oldugu durumlarda, beklentileriyle az ¢cok uyumlu veya orta derecede
“ayumsuz” baska bir iiriin tercih ettikleri goriilmiistiir (Campbell ve Goodstein,
2001:440-442). Dolayistyla satin alinmasi beklenilen iiriinler i¢in algilanan riski

minimum seviyeye indirmek makul bir fikir olarak gortilmektedir.



59

2.11. YESIL TERSINE LOJiSTIK URUNLERE iLiSKIN RiISK ALGISI VE
CESITLERI
Algilanan risk tersine yesil lojistik faaliyetler ile iligkilendirilebilmektedir. Bu

anlamda “yesil risk” tliketicinin ¢evre dostu yesil bir iirlinii satin alma sonucunda
olusabilecek kayip/zarar beklentisi olarak tanimlanmaktadir (Chen ve Chang,
2012a:507). Algilanan yesil risk diizeyini asagiya cekilerek, yesil gliveni ve satin
alma niyetini etkilemekte dolayisiyla satin alma davranigini artirabilmektedir.
Isletmelerin risk algisin1 azaltabilmeleri icin cevresel kaygi kavramini temel alarak
musterilerin diger trilinlerle karsilastirmalar yapmalarmi saglayacak kadar bilgi
edinmeleri ve bilgiyi aktarmalar1 gerekmektedir (Chen ve Chang, 2012b:1152).
Ciinkii algilanan risk tiiketici davranisini agiklamada giiclii bir etken olup 6nemli rol
oynamaktadir (Chen ve Chang, 2012a:515-516).

Algilanan risk teorisine gore alicilar, beklenen kazanglarini en iist diizeye
cikarmak yerine algilanan riski en aza indirgemekte, satin alma siireglerinde faydayi
maksimize etmekten ziyade riski minimize etmeye calismaktadirlar. Dolayisiyla
algilanan riski azaltmak, tiliketicinin yesil {rlinlere dair siipheci yaklagimini
hafifletmektedir. Algilanan riski diisiirme ve bu yondeki faaliyetler yesil iirlinlere
olan tliketici gilivenini artirmada yarar saglayabilecek faydali bir ¢aba olarak kabul
edilmektedir (Chen ve Chang, 2012a:507-516 ).

Algilanan tiim risk boyutlarinda oldugu gibi algilanan yesil risk boyutlar1 da a
fonksiyonel, finansal, fiziksel, performans ve psikolojik risk gibi boyutlari
icermektedir. Algilanan yesil risk boyutlariin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde
dogrudan negatif ve anlamli etkileri bulunmaktadir (Bhukya ve Singh, 2015:226).

Bu calismada da yesil tersin lojistik {iirlinlere iliskin bes ¢esit risk algisi
(finansal, performans, fiziksel, psikolojik ve sosyal risk) ile algilanan kalite

incelenmistir.

2.11.1. Finansal Risk Algisi

Finansal risk boyutu; fiyat, satis fiyati, indirim, yatirim gibi dogrudan parasal
risk boyutlarin1 ele almaktadir. Bir iirlinlin elde edilmesi i¢in vazgegilen ya da
harcanan degerin para cinsinden ifade edilen degerine atifta bulunmaktadir.
Algilanan risk literatiirlinde finansal boyut geleneksel olarak bir iiriinlin basarisiz
olabilecegi, onarim veya degistirmeyi gerektirebilecegi ihtimalini igeren tiiketici

acisindan net finansal kaybi ifade etmektedir (Hennigs vd., 2010:9). Finansal risk
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tiikketicilerin 6demesi gerekenden fazlasini 6demesiyle ilgili bir durum olup (Yiice,
2014:233); satin alinan hizmetin miimkiin olan en iyi parasal kazanci saglayamamasi
hali olarak tanimlanmaktadir (Mitchell, 1992:27).

Finansal risk boyutu genellikle gelir veya parasal deger algilarina gore
yapilan harcamalardir (Hennigs vd., 2010:9). Grewal ve arkadaslarina gore (1994)
baslangictaki satin alma fiyatinin iirlin bakim maliyeti veya kandirilma sonucu
olusacak potansiyel para harcama olasiligini i¢ermesidir (Featherman ve Pavlou,
2003:455). Bagka bir ifadeyle belirli bir satin alma olayinda miimkiin olan en fazla
parasal kazancin saglanamayacagi mali kayip olasilig1 olarak degerlendirilmekte (Lin
ve Chen, 2009:37); bilinmeyen ya da farkli bir iirlin denenmesi durumunda para
kaybetme olasilig1 seklinde ifade edilebilmektedir (Jacoby ve Kaplan, 1972:11).
Schiffman ve Kanuk (2004)’ a gore iiriiniin satin alindig1 fiyata degmeyecek olma
riskidir. Diger bir tanimla {iriin alimindaki gizli maliyetler, bakim maliyetleri veya
arizalarda meydana gelebilecek garanti eksikligi nedeniyle maddi bir kayip yasama
olasiligidir (Lin ve Chen, 2009:33). Yeterli olmayan veya bilinmedik bir marka satin
alinmasi sonucu gergeklesen para kaybetme hali olarak da tanimlanmaktadir.

Fiyat diizeyi, iirlin yelpazesi, kuponlar, indirimler, promosyon paketler ve
magaza kartlari, bankamatik ve kredi kartlariin vb. kullanimi gibi 6deme kolaylig1
saglayan oOzel tekliflerin varligi finansal riski etkileyen faktorler arasinda
sayilmaktadir (Mitchell, 1998:173). Tiiketicilerin iirlin aldiginda kabullendikleri mali
yiikiimliiliikler finansal riske neden oldugundan, iiriin fiyat artisinin finansal risk ile
dogru orantili olarak arttig1 kabul edilmektedir (Demir, 2011:268). Tiiketicilerin
olusturdugu fiyat-kalite iligkileri, algilanan finansal riskte hayati bir rol oynamaktadir
(Bhukya ve Singh, 2015:220). Ciinkii yanlis bir karar sonucu secilmis yiiksek fiyatl
bir {irlinlin sebep olacagi mali zarar, diisiik fiyathi bir {irlinlin verecegi mali zarardan
yiiksektir (Yiice, 2014:234). Ayrica bazi durumlarda problemli bir {iriiniin onarilmasi
icin harcama yapilmasi gerekebilmekte ve bu durum finansal bir risk olarak
degerlendirilmektedir (Lim, 2003a:219). Ozetle finansal risk, zayif bir satin alma
secimi veya kararina bagl olarak parasal bir kayip yasama olasiligi olarak ortaya
cikabilecek bir durum olarak goriilmektedir. Ancak bu tanim ve durumlar iirliniin
kalitesinin ~ fiyatina uymadigina isaret etmek {izere genisletilebilmeyi

gerektirmektedir (Bhukya ve Singh, 2015:219-220). Ornegin partisi igin sarap satin
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alan tliketici 6rneginde; sarabin fiyatina gore kalitesinin diisiik olmasi durumu mali
kayipla sonuglanacagindan finansal riske Ornektir (Campbell ve Goodstein,
2001:440). Bu nedenle algilanan finansal riskin, 6zel satin alma egilimi ve
gelecekteki satin alma niyeti lizerinde 6nemli ve ayn1 zamanda olumsuz etkiye sahip
oldugu kabul edilmektedir. Bu riskler minimize edildiginde, tiiketicilerin yesil
lojistik tirtinler satin alma egilimi ve gelecekteki satin alma niyetleri de maksimize

olabilecektir (Bhukya ve Singh, 2015:220-226).

2.11.2. Performans (Fonksiyonel) Risk Algis1

Performans (fonksiyonel) risk boyutu bir malin veya hizmetin temel fayda ve
temel araglarina atifta bulunmaktadir. Horton (1976), Stone ve Grenhaug (1993),
Sadksjarvi ve Lampinen (2005:145-146)’e gore fonksiyonel risk iiriiniin kalitesi,
benzersizligi, kullanisliligi, giivenilirligi ve dayaniklilig1 gibi 6zellikleri icermektedir
(Hennigs vd., 2010:9). Aslinda fonksiyonel risk; iiriin performansina dayanan risk
olup (Demir, 2011:268) tiiketici tatmini ile sonug¢lanmama ihtimalidir (Mitchell,
1992:27). Uriiniin satin almma amacma ydnelik performans gereksinimlerini
karsilamama olasilig1 olarak da tanimlanmaktadir (Lin ve Chen, 2009:33). Belli bir
satin alma eyleminin beklendigi gibi ger¢eklesmeme ihtimali de denilebilir (Lin ve
Chen, 2009:37). Uriiniin vaat edilen fonksiyonel dzelliklerini yerine getirememesine
iliskin korkusu da performans riski olarak degerlendirilmektedir (Bhukya ve Singh,
2015:219). Grewal ve arkadaslarina gore (1994) iirlinlin arizali olma, tasarlandig1 ve
reklamlandig1 gibi arzulanan faydalar1 saglayamama ihtimali (Featherman ve Pavlou,
2003:455) ya da tiiketicinin iirtinden saglayacagi faydadan emin olamama durumudur
(Demir, 2011:268). Satin alinan irilinlin tiiketici beklentisini karsilayabilme
yetisindeki belirsizlik olarak da tanimlanabilmektedir (Bhukya ve Singh, 2015:219).

Uriin daha once hi¢ satin alinmamussa, iiriin ile ilgili yeterli bilgi mevcut
degilse ya da uzmanlik gerektiren bir iiriinse fonksiyonel riskin dogru orantili olarak
artmast beklenmektedir (Demir, 2011:268). Ornegin 6zel etiketli {iriinlerin i
Oznitelikleri daha belirsiz oldugundan iirliniin kalitesi ve islevselligi konusunda
tiiketiciler daha ¢ok belirsizlik ve daha yiiksek fonksiyonel risk algilamaktadirlar
(Bhukya ve Singh, 2015:219). Ciinkii performans riski {iriiniin kullanigli olmamasi
veya Uriiniin yararli dmriiniin ¢ok kisa bir siire olmasi olarak algilanmakta (Lim,

2003:219) ve tiiketici performansindan emin olamadigi iriinden kaginmaktadir.
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Ornegin partisi igin sarap satin alan tiiketici drneginde olumsuz sonuglara bagl
olarak sarabin tadinin kotii olmasi performans riskine 6rnek olup tiiketicinin satin
alma davranigindan kaginmasina neden olabilir (Campbell ve Goodstein, 2001:440).
Arastirma sonuclar1 performans riskinin tiiketici lizerinde en biiyiik etkiye neden
oldugunu gostermektedir (Demir, 2011:274). Dolayisiyla performans riski minimize
edildiginde, tiiketicilerin satin alma egilimi ve gelecekteki satin alma niyetleri de

maksimize olabilecektir (Bhukya ve Singh, 2015:220).

2.11.3. Fiziksel Risk Algisi

Fiziksel risk, belirli iirtinlerin satin alinmasinin sagligina zarar verebilecegi
veya fiziksel olarak kisileri yaralayabilecegi endisesi olup (Bhukya ve Singh,
2015:220) saghk ya da fiziksel durumla alakali risk olarak kabul edilmektedir
(Demir, 2011:268). Fiziksel (bedensel) hasar veya yaralanma ile sonuglanan satin
alma olasiligt (Lin ve Chen, 2009:33) seklinde tanimlanmaktadir. Bir {iriiniin
kullanim1 esnasinda yasanilan tiim saglik ve fiziksel duruma iliskin kaygilar ve
giivenilir olmama korkusu fiziksel risk grubuna girmektedir (Demir, 2011:268).
Partisi i¢in sarap satin alan tiiketici 6rneginde sarabin tarihinin ge¢mis olmasi fiziksel
riske Ornektir (Campbell ve Goodstein, 2001:440). Tiketicilere zarar verebilecek
bilinmeyen bir iirlinii satin almak, olusabilecek bir gida zehirlenmesi gibi diger
tiiketici saglig ile ilgili sorunlar ve kaygilar fiziksel risk olarak (Bhukya ve Singh,
2015:220), tiiketicilerin satin alma niyeti lizerinde dogrudan negatif ve etkilere
sahiptir (Bhukya ve Singh, 2015:226). Ciinkii fiziksel risk, kisinin {iriiniin beklendigi
kadar 1yi goriinmemesi ve sagligi tehdit ediyor algisini icermektedir (Lim,
2003:219). Dolayisiyla fiziksel risk minimize edildiginde, tiiketicilerin satin alma
egilimi ve gelecekteki satin alma niyetleri de maksimize olabilecektir (Bhukya ve

Singh, 2015:220).

2.11.4. Psikolojik Risk Algisi

Psikolojik risk boyutu; bireyin kisisel yonelimine odaklanmaktadir. Bu tiir
risk algilamasinda; genel olarak kisisel risk tutumu (risk egilimi veya hoslanmama)
gibi psikolojik konular ele alinmaktadir (Hennigs vd., 2010:9). Psikolojik risk
tiikketicinin iirlin sahibi olma veya kullanimina dayali hosnutsuzlukla alakali risk
olarak kabul edilmektedir (Bhukya ve Singh, 2015:220). Psikolojik risk, bireylerin

satin alma davranislar1 nedeniyle zihinsel strese maruz kalma olasiligidir (Lim,
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2003:219). Tiiketicinin kotii bir {irlin veya hizmet secimi yapma konusundaki hayal
kiriklig1 hali olup; tiiketicinin 6zgiiveni ile alakali risk olarak degerlendirilmektedir
(Demir, 2011:268). Baska bir ifadeyle zayif veya koti bir {irlin sec¢imi tiiketici
benligini/egosunu incitecek bir risk tasiyabilmektedir (Lin ve Chen, 2009:33). Ciinkii
psikolojik risk {riiniin tiiketicinin kisisel veya kendi imajiyla tutarsiz olma
olasiligidir (Lin ve Chen, 2009:37). Partisi i¢in sarap satin alan tiiketici 6rneginde
tiiketicinin sarapla ilgili kendini kotii hissetmesi psikolojik riske ornektir (Campbell
ve Goodstein, 2001:440). Dolayisiyla tiiketici se¢imi veya {liretici performanst,
tilkketici zihnindeki huzur veya benlik algisi iizerinde olumsuz bir etkiye sebebiyet
verebilmektedir (Mitchell, 1992:27).

Ozellikle yeni iiriinlerle ilgili belirsizlikler bazi duygusal ve psikolojik
baskilara neden olmaktadir (Bhukya ve Singh, 2015:220). Kisi alacagi arabanin
gurur verici olup olmadig1 ya da yapacag bir estetik operasyonunun kendini giiliing
duruma diisiiriip diistirmeyecegi hususunda kisise/ bir imaj kaygisi ile birlikte
zihinsel stres hissedebilmektedir (Yiice,2014:234). Sosyal riskte bagka insanlarin
tiketiciye dair olumsuz diisiincelerinden olusan risk s6z konusu iken, psikolojik
riskte tliketicinin bizzat kendisinin lrlini kullanmasma dayali memnuniyetsizlik
olasilig1 ve endisesi s6z konusudur (Demir, 2011:268).

Psikolojik risk boyutunun tiiketicilerin satin alma niyeti lizerinde dogrudan
negatif ve anlaml etkileri bulunmaktadir (Bhukya ve Singh, 2015:226). Bagka bir
deyisle tiiketici satin aliminda basarisiz oldugunda hayal kirikligina ugramaktadir
(Lim, 2003:219). Arastirma sonuclarma gore tiiketici iizerinde en biiylik etkinin
psikolojik riske ait oldugu (Demir, 2011:274); algilanan riskte en onemli maliyetin
psisik maliyetler oldugu goriilmektedir. Bu durum beraberinde psikolojik/sosyal
gruplamalara yol a¢gmaktadir (Taylor, 1974:56-60). Bu nedenle psikolojik riskin
tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkilemek i¢in asgariye indirilmesi gerekmektedir.
Psikolojik risk minimize edildiginde, tiiketicilerin satin alma egilimi ve gelecekteki

satin alma niyetleri de maksimize olabilecektir (Bhukya ve Singh, 2015:220).

2.11.5. Sosyal Risk Algisi
Algilanan riskte en 6nemli maliyetin psisik maliyetlerden biri de sosyal risktir
(Taylor, 1974:56-60). Bu risk, giiclii bir sosyal boyuta sahiptir. Bir iirliniin veya

hizmetin satin alinmasi bagkalarinin kisi hakkinda ne diisiindiiglinti etkilemektedir.
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Partisi i¢in sarap satin alan tiiketici 6rneginde konuklarin ev sahibi hakkinda iyi
seyler diisiinmemesi tiiketici i¢in sosyal bir risktir (Campbell ve Goodstein,
2001:440). Dolayisiyla sosyal boyut, bireylerin kendi sosyal gruplari i¢inde taninan
tirtinleri veya hizmetleri tiiketerek aldig1 yarar veya onay1 ifade etmektedir. Bu risk
cesidi potansiyel bir malin veya hizmetin degerlendirilmesini 6nemli o6lciide
etkileyebildigi icin onunla ilgili algilanan sosyal riski de etkileyebilmektedir
(Hennigs vd., 2010:9). Aslinda sosyal risk; bir iiriin veya hizmetin benimsenmesinin
belirli bir sosyal grup igerisinde idiotik (belirgin sebep gdsterilemeyen) veya trend
dis1 olarak goriilmesinin sonucu olarak kisinin kendi sosyal grubunda statli kaybi
olasiligr seklinde tanimlanmaktadir (Featherman ve Pavlou, 2003:455). Bundan
dolayr sosyal riske tiiketicilerin aligveris davraniglarinin diger toplum iiyeleri
tarafindan kabul gérmeme olasilig1 ve endisesi de denilebilir (Lim, 2003:219). Diger
kisilerin tiiketici hakkinda daha az olumlu diistinmesine neden olma olasilig1 (Lin ve
Chen, 2009:33) olup; kullanilan bir iirlin veya markanin diger kisiler tarafindan
kullanan tiiketici hakkinda olumsuz diisiinmelerine sebebiyet veren risk tiiriidiir
(Demir, 2011:268). Baska bir ifadeyle belirli bir {irtin/hizmet saglayicisinin
secilmesinin alict hakkinda diger bireyler tarafindan olumsuz algilanma korkusu ve
olasihigmin bulunmasidir (Mitchell, 1992:27). Bu nedenle sosyal risk; Imaj Riski
(Sj6din, 2007:50) veya Ego Kayb1 (Roselius, 1971:58) olarak da adlandirilmaktadir.

Sosyal risk triin diizeyinden baglamak iizere iirliniin satildigi magazaya dek
sosyal olarak yargilanabilme ve etkileyebilme ihtimaline vurgu yapmaktadir.
Ornegin diisiik degerli iiriinler psikolojik olarak daha az etkiye sahip olarak
gorilmektedir (Mitchell, 1998:173). Kullanilan {iriiniin yakin ¢evreden 6vgl veya
takdir gérememesi, alay konusu olmak veya sov yapildig1 gerekcesiyle endiselenmek
sosyal risk sorunlart arasinda yer almaktadir (Demir, 2011:274). Bireylerin
kararlarinda arkadaslari ve diger insanlarin etkili ve hatta tahmin edilenden daha
fazla dneme sahip oldugu kabul edilmektedir.

Ornegin Sheth’in 1971 yilinda yaptig1 arastirmada kitle iletisim araglarinin
agizdan agza yayilan sozli iletisime bagka bir ifadeyle sosyal etkiye gore daha az
etkili oldugu goriilmiistiir (Sheth, 1971:16). Bu nedenle tiiketiciler toplumsal agidan
sosyal risk yliksek oldugunda beklentileriyle az ¢ok uyumlu veya orta derecede

uyumsuz baska bir {iriin tercih edebilmektedirler (Campbell ve Goodstein,
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2001:442). Bu nedenle; algilanan risk ve boyutlar1 baglaminda ¢ok yonli
kavramlagtirmalarda, deger yonelimlerinde ve bireysel risk algilamalarinda farklilik
gosteren tiiketiciler i¢in iirlin satin alma degerini iyilestirmek amacli ampirik olarak
dogrulanmis ilkelere uygun stratejiler gelistirilebilir (Hennigs, 2010:14). Algilanan

riski minimum seviyeye indirmek makul bir fikir olarak goriilmektedir.

2.12. RiSK ALGISI VE DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE iLiSKiSi

Risk davranislari iizerine yapilan arastirmalar, tiiketiciler arasindaki risk
algilamas1 ve toleransin bireyin demografik ve psikolojik O6zelliklerine bagl
olarak degistigini gostermektedir (Hennings, 2010:10). Calisma konular1 atik
kontrol uygulamalar1 (tiikketimi azaltma, yeniden iiretim, yeniden kullanim ve geri
dontisiim) gibi biraz daha spesifik duruma geldiginde bile tiiketicilerde
demografik ve psikolojik degiskenlerin 6nemli belirleyiciler oldugu goriilmektedir
(Biiytikahraz (Ekinci) ve Aytekin, 2013:108; Aytekin ve Biiyiikahraz (Ekinci),
2013:37).

Atik kontrol faaliyetlerinden geri doniisiim, ¢evre alanindaki ana arastirma
alanlarindan birini olusturmaktadir. Ve geri doniisiim faaliyetleri lizerine yapilan
arastirmalarda One siiriilmesi gereken sorulardan biri de bireye ait kisisel
degiskenlerin ve durum faktorlerinin atik tiretimi ve atik degerlendirmesini nasil
etkiledigi yoniindeki sorulardir. Bireylere ait kisisel degiskenler demografik
ozellikler ve psikolojik faktorleri igermektedir (Verdugo, 2003:266).

Bu ¢alismada da ¢evreye duyarl: tiiketici 6zellikleri ile ¢evre dostu tiikketim
iliskisini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir ve
meslek gibi demografik 6zellikleri belirlemek i¢in sorular sorulmustur (Ay ve
Ecevit, 2005:243, Aytekin ve Biiylikahraz (Ekinci), 2014:72). Yesil tersine lojistik
faaliyetlere iliskin uygulamalarin demografik belirleyicileri arasinda yas, cinsiyet,
gelir, sosyal ve mesleki durum ve egitim diizeyi bulunmaktadir. Baz1 ¢aligmalar
gen¢ bireylerin yaslhilardan, kadinlarin erkeklerden daha fazla geri doniisiime
onem verdigini; erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla yere c¢Op atma
davranisinda belirgin olarak daha fazla rol oynadiklarini gostermektedir. Diger
taraftan Verdugo’nun 2003 yilinda yaptig1 arastirma sonuglarma gore ise farklh
kisisel ozellikler ve durumsal faktorler ile yeniden kullanim ve geri doniisiim

uygulamalari arasinda ¢ok az korelasyon bulunmustur (Verdugo, 2003:265-266).



Tiiketicinin gelir diizeyi de satin alma kararinda etkili olmaktadir. Genel
olarak kaliteli iirlin liretmenin maliyeti, diisiik kalitedeki iiriinlere kiyasla daha ¢ok
maliyetli oldugundan yiiksek fiyat kalite gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Fiyatin hem satin alma kararin1 hem de tiiketicinin ekonomik durumunu etkiledigi
bilinmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde gelir ile alinabilecek iiriin fiyati
arasinda iliski bulunmaktadir. Bu durum tiiketicilerin o iiriin i¢in ne kadarlik bir
maliyeti gozden ¢ikarabileceginin de sinyallerini gostermektedir. Ayrica diisiik
kalitedeki {iirtinler, firmalarin yiiksek fiyat talep etme yani rekabet firsatlarini
sinirlamaktadir (Chen ve Chang, 2005:537-538).

Gelirin geri doniisiim davranislarin1 olumlu sekilde etkiledigi, gelir ne
kadar fazla olursa geri donlisim c¢abasinin da o kadar yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Sosyal ve mesleki durumla ilgili olarak benzer bir etki bulunmus olup iist
segmentlerde {iirlin ve nesnelerin tekrar kullanilmasina yonelik azami ¢aba sarf
edildigi goriilmiistiir. Egitim seviyesinin sorumlu tiiketim davranisinin bir
belirleyicisi oldugu ve daha egitimli kisilerin bu tiir eylemler i¢in daha fazla
gayret gosterdikleri saptanmistir (Aytekin ve Biiyiikahraz (Ekinci), 2016:285).
Ancak demografik degiskenlerin atik kontrol uygulamalar: iizerinde 6nemli bir
etkisi olsa da bu etkinin ¢ok az oldugu yoniinde caligmalar da bulunmaktadir.
Nitekim baz1 yazarlar, demografik faktorlerin ¢evre koruma davranmislar

tizerindeki etkisinin az oldugunu diistinmektedirler (Verdugo, 2003:266).

2.13. RiSK ALGISI VE KALITE ALGISI ARASINDAKI iLISKi

66

Tiiketicilerin kalite beklentisine yonelik yapilan arastirmalarda daha onceki

yillarda olmadig1 kadar yiiksek kalite beklentisi igerisinde olduklart goriilmektedir.

Tiiketici beklentisinin yiiksek olusu kaliteyi rekabet agisindan oldukca giiclii bir

silaha ¢evirmektedir. Algilanan kalitenin pazar performansi iizerinde yararh etkileri

bulundugundan arastirmacilarin ilgi odagr konumuna gelmistir. Algilanan kaliteyle

ilgili olarak algilanan yesil kalite; bir iirin ya da markanin g¢evresel agidan sahip

oldugu c¢evresel lstiinlik veya miikemmellik algisidir. Alginin oldugu yerde ise

riskten bahsetmek kacinilmaz bir durum olarak degerlendirilebilir. Algilanan risk

belirsiz ve negatif sonuglarin kombinasyonu olarak tasvir edilmektedir (Chen ve

Chang, 2013:1755). Risk; finansal kayba, mutsuzluga, beklenen fayda eksikligine,
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fiziksel zarara ve negatif sosyal imaja neden olmaktadir (Chen ve Chang, 2005:522).
Algilanan riskin 6zellikle yeni iirlin adaptasyonunda ve satin alma oncesinde (Grewal
vd., 2007:5) ve satin alma siirecinde tiiketici davranigi lizerinde negatif etkisi
bulunmaktadir. Yiiksek risk diizeyi satin almadan kag¢inmaya neden olmaktadir
(Chen ve Chang, 2013:1757; Campbell ve Goodstein, 2001:440). Aslinda tiiketiciler
satin alma davranisimi iriin kalitesinden emin olmadiklarinda riskli bulmaktadirlar
(Chen ve Chang, 2013:1757).

Algilanan riskin; algilanan kalite lizerinde gili¢lii bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir (Sweeney; 1999:77). Bu durum yesil iriinlerde de aymdir. Yesil
tiriinlere iliskin algilanan risk ile algilanan yesil kalite arasinda negatif yonlii bir
iligki goriilmektedir (Kim ve Lennon, 2013:33; Chang ve Chen, 2013:77).
Literatiirde algilanan kalite ve algilanan risk ile ilgili ¢aligmalarda algilanan kalitenin
algilanan riski azalttig1 yoniinde tespitler bulunmaktadir. Ornegin; Jacoby ve Kaplan,
(1972:10), Clow vd., (1998:151), Sweeney, (1999:77), Snoj vd., (2004:156), Chen ve
Chang, (2005:536), Beneke vd., (2013:224), Kim ve Lennon (2013:33) gibi
arastirmacilar kalitenin algilanan riski azalttig1 yoniinde kanitlar bulmuslardir. Bu
calismalar diginda; Rust vd. (2002:455) algilanan riskin, beklentilere dair
belirsizligin tiiketiciyi yonlendirdigini ve satin alma davranigina negatif etkidigini
sOylemektedir. Chen ve Chang, (2012:515) riskin algilanan kaliteyi modere eden
faktorlerden biri oldugunu savunmaktadir. Performans, fiziksel, psikolojik ve sosyal
risk; algilanan kalite ve risk algisimi birlikte etkilemektedir (Jacoby ve Kaplan,
1972:10).

Beneke ve arkadaglar1 (2013) tarafindan evde kullanilmak iizere satin alinan
iriinlere iligkin algilanan riske dair yapilan calismada, algilanan riskin algilanan iiriin
degeri ile onemli ve olumsuz yonde iliskisi oldugu saptanmistir. Ayrica kalite
algisinin performans-risk algisint diisiirdiigii literatiir tarafindan desteklenmektedir
(Jacoby ve Kaplan, 1972:10, Cheng vd., 2007:368; Chueh ve Kao, 2004:72; Shimp
ve Bearden, 1982:44). Literatiirde performans, fiziksel, psikolojik ve sosyal riskin;
kalite algisim1 ve risk algisimi birlikte etkiledigini gosteren c¢aligmalar mevcuttur

(Jacoby ve Kaplan, 1972:10).
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2.14. RISK ALGISI VE KALITE ALGISI ILE YESIL TERSINE LOJISTiK
URUN DIFUZYONU ARASINDAKI ILiSKI
Tiiketicilerin giin gectikge artan ¢evre ve yesil liriin bilinglenmeleriyle birlikte

irtin/hizmet satin aliminda olusan risk ve kalite algisi; {riin/hizmet kullanimi
(difiizyon) acisindan 6nemli bir role sahip olmaya baslamistir (Ozbek, 2016:62).
Algilanan risk kavraminin 1960 yilinda Bauer tarafindan literatiire kazandirildig;
Jacoby ve Kaplan (1972) tarafindan ise ¢ok boyutlu bir kavram olarak; finansal risk,
performans riski, fiziksel risk, psikolojik risk ve sosyal risk olmak iizere bes boyutta
kategorize edildigi onceki konularda bahsedilmistir. Bu boyutlar i¢cinde performans
riski ve finansal riskin satin alma karartyla en yakindan iliskili olan boyutlar olarak
one ¢iktig1 (Dunn vd., 1986:204-216); risk algisinda en 6nemli goriinen maliyetin ise
psisik  maliyetler ~ oldugu, bunun  beraberinde  psikolojik/sosyal  ve
ekonomik/fonksiyonel gruplamalara yol actig1 bilinmektedir (Taylor, 1974:56-60).

Genel olarak algilanan risk tiiketici davranisinin 6nemli Onciillerinden kabul
edilmektedir (Ozbek, 2016:66). Risk algis1 tedbir ve satin alma eyleminden
kaginmaya neden olmaktadir. Algilanan yiiksek risk tiiketicilerin iiriin deneme
egilimlerini engellemektedir. Tiiketicilerin alisilmadik segenekleri satin almak yerine
asina olduklar1 secenekleri tercih etmelerine neden olmaktadir (Campbell ve
Goodstein, 2001:440).

Algilanan risk tedbir ve satin alma eyleminden kaginmaya neden olmasi
sebebiyle bu kavramin analizinin faydali oldugu kabul edilmektedir (Erdogan ve
Aksoy, 2013:125; Campbell ve Goodstein, 2001:440). Literatlire bakildiginda pek
cok calismada bu durumun desteklendigi; algilanan risk ve algilanan kalitenin,
algilanan degeri etkiledigi ve iirlin kullanim1 agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir
(Chen ve Chang, 2005; Grewal vd., 2007; Hennigs vd., 2010:8; Kim ve Lennon,
2013; Sweeney ve vd., 1999; Agarwal ve Teas, 2001; Snoj vd., 2004; Yee, San ve
Khoon, 2011; Beneke, Flyn vd., 2013).

Tiiketicilerin risk algisinin “ticaret” davranisiyla ortaya g¢ikmasma bagl
olarak teoriler kurulmustur (Baurer, 1960:390). Performans riski, fiziksel risk,
psikolojik risk ve sosyal risk; kalite algisin1 ve risk algisini birlikte etkilemesi
(Jacoby ve Kaplan, 1972:10) ve bes risk cesidinin Bauer’in 12 yil onceki risk
calismasindan anlasilmasi ise ilging kabul edilmektedir (Featherman ve Pavlou,

2003:464). Bununla birlikte risk algis1 ve kalite algis1t birlikte incelendiginde
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algilanan risk 1ile algilanan kalite arasinda negatif yonlii iliski bulundugu
gorilmektedir (Beneke vd., 2013:228). Literatiirde bu durumu destekler nitelikte
calismalar bulunmaktadir (Clow vd., 1998:151; Snoj vd., 2004:163; Chen ve Chang,
2005:521; Kim ve Lennon, 2013:33; Beneke vd., 2013:228; Chen ve Chang,
2013a:63; Alamysyah ve Angliawati 2015:28).

Literatiir Uiriin kullanim1 agisindan degerlendirildiginde ise iiriiniin algilanan
kalitesi ile algilanan degeri arasinda pozitif bir iliski oldugu, daha yiiksek algilanan
triin  kalitesinin algilanan degeri artirabildigi goriilmektedir. Kalite algisinin;
tilkketicilerin egitimi, ge¢cmis deneyimleri gibi pek ¢ok faktdrden -etkilendigi
goriilmektedir.

Algilanan risk, kalite algis1 gibi tiiketici davranisini agiklamada kullanilan
kritik bilesenlerden olusmaktadir (Alamysyah ve Angliawati, 2015: 29; Stone ve
Mason, 1995; Feathermen ve Pavlou, 2003; Mieres vd., 2006). Algilanan riski
olusturan bilesenler fiziksel, sosyal, performans, psikolojik, finansal risk gibi
faktorlerdir (Mitchell, 1999:181; McCarthy ve Henson, 2005:435; Yiiksel ve Yiiksel,
2007:703-704; Goodwin, 2009:142; Tuee vd., 2011:369). Omegin Tuu ve arkadaslari
2011 yilinda yaptiklar1 ¢alismada; memnuniyet-sadakat iliskisinde risk algisinin,
kesin ve objektif bilginin moderator etkilerini aragtirmis; sirasiyla en ¢ok sosyal risk,
sonra fiziksel risk, li¢iincii sirada finansal ve son olarak performans riskini etkili
bulmusglardir. Risk algisinin, kesin ve objektif bilginin tliketici memnuniyet-sadakat
iligkisi iizerinde moderator olarak bilesik etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Tuu,
2011:371). Calisma ayrica teorik ve pratik olarak algilanan risk, tiiketici bilgisi ve
kesinligin ayni1 anda tiiketicilerin degerlendirmelerini ve davraniglarimi etkiledigini
kanitlamistir (Tuu, 2011:371; Dowling ve Staelin, 1994:132; Mitchell, 1999:164;
Roselius, 1971:61).

Ornegin Irlanda'daki tiiketicilerin sigir eti alimi sirasinda sosyal sonuglarla
ilgili algiladiklar1 en onemli risklerin; performans, finansal, fiziksel (giivenlik ve
saglik) riski oldugu goriilmiistiir. Ayrica anlatimlarinda agikc¢a belirtilmedigi halde,
sigir eti ile iligkili psikolojik risk algiladiklar1 anlagilmistir (McCarthy ve Henson,
2005:436). Ayrica biitiin risklerin (fiziksel, performans, sosyal, psikolojik ve finansal
risk) satin alma davranmisinda etkili oldugu goriilmiistir (McCarthy ve Henson,

2005:435; Jacoby ve Kaplan, 1972:10).
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Dolayisiyla algilanan risk ve kalitenin miisterinin satin alma istegine net
olarak etkidigi goriilmektedir. Yapilan literatiir caligmalar1 sonuglar1 da bu yondedir
(Cronin vd., 2000:193; Agarwal ve Teas, 2004:242; McCarthy ve Henson, 2005:436;
Hennigs vd., 2010:9; Tuu ve Olsen, 2011:29; Beneke vd., 2013:220; Alamysyah ve
Angliawati, 2015:28; Beneke vd., 2015:43,51).

Clow ve arkadaslart (1998) regresyon analizini kullanarak yaptiklari
calismada hizmet kalitesi boyutlari ile tiiketicinin risk algilamalar1 arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda kalite boyutlarinin tiiketicilerin  risk
algilamalarini azalttigini tespit etmislerdir (Clow vd., 1998:151).

Campbell ve Goodstein (2001) yaptiklar: ¢aligmada tiiketici arastirmalarinda
cesitli risk kaynaklar1 (finansal, performans, sosyal, psikolojik ve fiziksel) tespit edip
ve Olctiiklerini ifade etmiglerdir. Bu risk kaynaklardan bir veya daha fazlasinin
tilkketicilerin genel (overall) risk algilamalarini olusturdugunu sdylemislerdir.
Campbell ve Goodstein (2001), partisi i¢in sarap satin alan kadin Ornegini verip
performans (sarabin tadinin iyi olmamasi), psikolojik (kendine 6zgii bir sebepten
kendini risk altinda hissetmesi), sosyal (misafirlerinin kendisi hakkinda koti
diistinmeleri) gibi risk ornekleriyle riskleri kategorize etmislerdir (Campbell ve
Goodstein, 2001:440). Onlara gore bu risk kaynaklari, tiikketicinin sarap satin alimiyla
iligkili olup genel algilanan risk diizeyini olusturmak tizere birlesmektedirler. Ayrica
bu ¢aligmada sosyal risk yiliksek iken tiiketicinin kendine uygun bir iriinii tercih
etmek yerine, kendine uygun olmayan orta dereceli riskteki bir iiriinii tercih ettigi
goriilmiistiir (Campbell ve Goodstein, 2001:442).

Chueh ve Kao (2004) yilinda kalite algisina etkileyen moderatorlerin (iilke
imaj1, deger algisi, risk, gliven, tutum, memnuniyet, asinalik, baghlik ve katilim)
belirlenmesi icin yaptiklar1 ¢alismada Porsche (spor otomobilleri; italya), Swatch
(kol saati; Isvicre), Levi's (jean; Amerika Birlesik Devletleri), Benz (liiks
otomobiller; Almanya), Chanel (parfiim; Fransa), Sony (ev aletleri; Japonya) gibi
tiriinlerle algilanan kalite arasindaki iliskinin olup olmadigini ve algilanan kalitenin
moderatorlerden yani tiiketicilerin bakis acilarindan etkilenip etkilemedigi
tanmimlanmaya calistlmistir.  Arastirmaya katilan moderatdrlerin, davranigsal

yonlerden ziyade tiiketici algilamalarindan kaynaklandigi; ilgili literatiirde tim
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moderatorlerin (risk dahil) algilanan kaliteyi 6nemli 6lgiide etkiledigi ve dnermelerin
diger Uriinlere genelleme olabilecegi goriilmiistiir (Chueh ve Kao, 2004:70,73).

Snoj ve arkadaslar1 (2004) algilanan degerin son derece onemli bir kavram
olmasina ragmen Slovenya’da oldukca ihmal edilmis bir eksiklik olduguna; higbir
arastirmacinin iirliniin algilanan degeri iizerinde bireysel faktorlerin etkisini ampirik
olarak arastirmadiklarina deginmislerdir. Buradan yola ¢ikarak Slovenya'daki cep
telefonu kullanicilar1 arasinda en hizli biliyliyen grup olan Ogrenciler iizerinde
algilanan deger faktorlerinden ikisine; algilanan {iriin kalitesi ve algilanan riske,
odaklanmiglardir. Caligmada algilanan kalitenin algilanan degeri dogrudan etkiledigi
ve ayni zamanda algilanan riski azaltarak dolayl bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir
(Snoj vd., 2004:156,163).

Chen ve Chang (2005) yaptiklar1 ¢aligmada hizmet kalitesi ve algilanan risk
arasindaki iliskinin nasil oldugunu agiklamaya calismislardir. Finansal ve psikolojik
riskin; kalitenin giivenilirliginden etkilendigi, fonksiyonel ve sosyal riskin ise
kalitenin somut Ozelliklerinden etkilendigi tespit edilmistir (Chen ve Chang,
2005:521).

Yiiksel ve Yiiksel (2007a) yilinda Giineydoguda 400 turist iizerinde yaptiklari
calismada algilanan riskin, satin alma davranisinda etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Calismada diistik risk algisinin tiiketici memnuniyeti ve bagliligi tizerinde pozitif etki
olusturdugu, buna paralel artan tiikketici memnuniyet ve baglilig1 sayesinde turistlerin
o bolgede daha fazla kaldiklar1 ve calisanlarla daha fazla etkilesim halinde olduklar
goriilmiistiir. Boylelikle algilanan diisiik riskin bolgede daha fazla kalinmasina ve
iletisime neden oldugu, iletisimde kalite algisim1 artirdigi; tiim bunlarin getirdigi
memnuniyetle daha fazla aligveris yaptiklart gorilmiistiir (Yiksel ve Yiiksel,
2007a:707-710). Yani satin alma davranisi; algilanan riskin diismesi ve algilanan
kalitenin artmasiyla fazlalagsmistir.

Beneke ve arkadaglar1 (2012) yilinda Giiney Afrika'da, premium markalara
yonelik algilanan riskleri ve bu risklerin satin alma niyetini ne 6l¢iide etkiledigini
tespit etmeyi amacglamislardir. Calismada tiiketicilerin premium markalar1 satin alma
niyetinde islevsel (fonksiyonel) risk ve zaman riskinin etkili oldugunu goriilmiistiir.

Ayrica c¢aligmada fiziksel, psikolojik, finansal ve sosyal risklerin satin alma
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niyetlerini Oonemli Ol¢iide olmamakla birlikte olumsuz etkisi oldugu ortaya
koyulmustur (Beneke vd., 2012:4).

Chen ve Chang (2013) elektronik iirlinlerinin satin alim deneyimine sahip
Tayvan tiiketicileri iizerinde yaptiklar1 caligmada yesil algilanan kalite, yesil
algilanan risk, yesil memnuniyet ve yesil giiven arasindaki iliskiler iizerinde
durmuslardir. Sonuglar algilanan yesil kalitenin; yesil memnuniyeti ve yesil glivenini
olumlu ancak algilanan yesil riskin ise her ikisini de olumsuz etkiledigini
gostermistir. Algilanan yesil kalite ve algilanan yesil risk arasindaki iliskinin kismen
yesil memnuniyete bagli oldugu; dolayisiyla yesil kalite algisinin artirilmasi ve yesil
risk algisinin  azaltilmasina yonelik yatirimlar yapilmasi gerekti§i sonucuna
ulagilmistir (Chen ve Chang, 2013a:63).

Alamysyah ve Angliawati (2015) West Java-Endonezya'daki perakende siiper
market miisterisinden 366 katilimciyla yaptiklar1 ¢calismada organik {iriinlerde kalite
algis1 ve risk algilamasiyla olusan tiiketici satin alma davranisini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore kalite algis1 ve risk algisi arasinda belirgin bir negatif
iligki kurulmustur. Kalite algis1 ve risk algisinin satin alma kararinda 6nemli bir
etkisi oldugu; kalite algisini iyilestirmenin ve tiiketicilerin risk algisim1 azaltmanin
satin alma davranigini artirdigr tespit edilmistir (Alamysyah ve Angliawati 2015:28).

Beneke ve arkadaslar1 (2015) algilanan tirtin kalitesinin, goreli fiyat ve riskin,
algilanan iiriin degeri ve nihai olarak satin alma istekliligine olan etkisini arastirmak,
biitiinciil bir kavramsal model olusturmak ve dogrulamak amaclh bir calisma
yapmuslardir. S6zii edilen etkilerin biiytlikliiglinii belirlemek i¢in orta ve {ist gelirdeki
tilketiciler icin gelistirilen modelde risk algisi, kalite algis1 ve satin alma istegi
arasinda iliski bulunmustur. Buna gore kalite algis1 ve risk algisi1 arasinda negatif
yonlii; kalite algist ve satina alma istegi arasinda pozitif yonlii; risk algist ve
satinalma istegi arasinda negatif yonli iliski oldugu goriilmiistiir (Beneke ve
arkadaslari, 2015:43,51).

Yukarida sayilan bu iliski ve faktorler géz oniline alindiginda risk algist ve
kalite algisina bakarak tiiketicilerin bu iirlinlerin yeniden kullanimina ve yayilimina
(difiizyon) nasil baktiklarinin degerlendirilmesinin isletmeler acisindan faydali
olacag: diisliniilmektedir. Ciinkii diflizyon; bir yeniligin (inovasyonun) belirli bir

kanal vasitasiyla zaman iginde bir sosyal sistem iiyeleri arasinda iletildigi siirec¢
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olarak kabul edilmekte; yeni fikirlere dair mesajlara ait 6zel bir iletisim bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Rogers, 1983a:5). Aslinda c¢evresel anlamda bu iletisim bi¢iminin
temelinde ekonomik biiyiimenin zamanla kirlilik ve dogal kaynaklari tiikketmeye
dogru gotiirmesi yatmaktadir. Bu durum tiiketiciler iizerinde ciddi ekolojik kaygilari
aciga cikarmis, bu kaygilar hem tiiketicileri hem de isletmeleri ¢6zlim i¢in inovasyon
(yenilik) arayislarina yonlendirmistir. Boylece ortaya ¢ikan kaygilar, ¢evre kirliligi
ve kaynak tiikenmesine dayal1 baskilar {ireticilerin ¢evreci kimlik ve performanslarini
gelistirmeye zorlamistir. Dolayisiyla ¢evreye karst duyarli ve yenilik¢i isletmeler,
yesil tedarik zinciri yonetimi ve bunun bir parcast olarak kabul edilen yesil tersine
lojistik (YTL) unsurlarini, ¢evre yonetimi uygulamalarini ivedi bir sekilde hayata
gecirmeye baslamiglardir (Zhu vd., 2012:837).

Hazen (2006) yilinda yaptigi calismada miisteri ve satici iligki kalitesinin
inovasyon adaptasyonunda dolayisiyla difiizyon ve ciktilarda etkili oldugu sonucuna
ulasmistir. Elde edilen bulgular, lojistik inovasyonun benimsenmesi ve difiizyonu
yoluyla rekabet avantaji saglanilabilecegini desteklemektedir. Ayrica Grawe
(2009)’in lojistik inovasyon modelinden uyarlanarak yaptiklar1 ¢alisma lojistik
inovasyon diflizyonunu destekler nitelikte sonuglar vermistir. Bu noktada YTL
(Yesil Tersine Lojistik) {irlin difiizyonu kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Kaynaklar lojistik
inovasyonla birlestirilip diflizyonu artirildiginda performans ¢iktilarinin  arttig
bilinmektedir. Boylelikle inovasyon diflizyonu araciligiyla bu durum rekabet
avantajina doniisebilmektedir (Hazen, 2006:23-24).

Ancak YTL (GRL) iiriin diflizyonu ile ilgili baz1 bulgular tiiketicilerin kalite
algilamalarimin  YTL uygulamalarinin yayilmasini engelleyebilecegi yoniindedir.
Grawe'nin (2009) difiizyon modeline gore, bir firma ancak rekabet avantaji
sagladiginda lojistik bir yeniligi benimsemeyi se¢mektedir. Yapilan caligmalar
firmalarin yeniden kullanim veya yeniden {iretim uygulamalarinda tereddiitte
kalabileceklerini gostermektedir. Bunun sebebi ise tiiketicilerin, yeniden kullanim
veya yeniden iiretim uygulamalar1 yoluyla elde edilen firiinlerin; kalitesini yeni
triinlerden daha diisiikmiis gibi algilamalaridir. Bununla birlikte bazi
arastirmalardaki sonuglar ise tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden elde
edilen {irilinler ile yeni iirlinler arasinda kalite agisindan fark gdrmediklerini ortaya

koymaktadir. Bdylece bulgular birlestirilip degerlendirildiginde tiim GRL
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faaliyetlerinin esit olarak algilanmadig1 goriilmektedir (Hazen vd.,2011:382). Taktik
olarak GSCM uygulamalar1 belirli yesil tirlinlerin ve g¢evresel iiriinlerin inovasyonu
dolayisiyla difiizyonu igin 6nemli destek saglamaktadir. Bu perspektifler goz oniine
alindiginda stratejik ve taktiksel ¢evre yonetimi tarafindan GSCM ve GRL gibi
bilesenler isletmeler agisindan bir yenilik olarak goriilmektedir. Bu nedenle GRL
trlinlerinin diflizyonun artirilmast makul bir strateji olarak degerlendirilmektedir
(Zhu vd., 2012:837). Genel olarak daha genis “gevresel yenilikler ve uygulamalarina
iligkin difiizyon” kavrami oldukg¢a seyrek rastlanan fenomenlerden sayilmaktadir.
GSCM uygulamalar1 (GRL gibi) yonetim yenilikleri olarak diisliniilmektedir. Ve
bazi yenilikg¢i isletmeler, Wal-Mart, General Motors ve diger uluslararasi igletmeler
gibi, bu yeniliklerin rekabetci, cevresel ve ekonomik performans saglayan
avantajlarini rakiplerinden daha erken fark ettikleri icin YTL gibi uygulamalar1 daha
cabuk ve daha onceden benimsemektedirler. Bununla beraber cevreyle ilgili bazi
caligmalar da global sistem difiizyonunu da olusturmaktadir. Ornegin ISO
9001:2008, ISO 14000 belgeleri hem kalite hem ¢evresel anlamda kiiresel difiizyona
birkag¢ iyi 6rnekten biri olarak kabul edilmektedir (Zhu vd., 2012:837-841). Mesela
ISO 14000 belgesi cevreyi etkileyen faktdrlerin minimize edilmesine yardimci olan
ve daha fazla geri donilistimlii hammadde ve teknoloji kullanan bir yonetim sistemi
anlayisina sahip olmay1 saglamaktadir (www.iso kalitebelgesi.com). ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi Standardi ise bir iirliniin iiretiminden ya da hizmet
sunumundan, miisteriye ulasana kadar her siirecte miisterinin beklenti ve
gereksinimlerini karsilayarak kaliteyi glivence altina alan, tiim bu siireclerde miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan bir standarttir (www.dasturkey.com). Tiim bunlar
birlikte degerlendirildiginde giliniimiizde kalite anlayis ve algisinin tiiketiciler
tarafindan belirlendigi goriilmektedir.

Ozetlenecek olursa yesil tersine lojistik iiriinlere yonelik kalite algisi, risk
algist ve GRL fdriin difiizyonu arasindaki etkilesimin varligi net olarak

gorilmektedir.


http://www.dasturkey.com/

UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi ve 6zgiinliigli, varsayim ve
kisitlari, aragtirmanin yontemi ve veri toplama metodu, teorik modeli ve hipotezleri,
arastirmanin ana kiitlesi ve orneklemi agiklanmistir. Ayrica arastirmada kullanilan

degiskenlere iliskin operasyonel tanimlara yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMA PROBLEMIi

Cevre kaynaklariin azalmasi ¢cevrede meydana gelen bozulma ve kirliliginin
artmasi yesil tedarik zinciri yonetiminin 0nemini giderek artirmaktadir (Sarkis ve
Dijkshoorn; 2007:4994). GSCM’nin amaci arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda
tedarik zinciri yOnetim ve uygulamalarina yonelik ilgiyi artirmak, izleyici
konumundaki reaktif ¢evre yonetimi uygulamalarindan proaktif uygulamalara dogru
gecisi  saglamaktir  (Srivastava, 2007:59-54). Miisterilerin tersine lojistik
faaliyetlerinin 6nemli bir parcasi sayilmasi ve miisterilerle olan karsilikli etkilesim,
GSCM uygulamalarinin etkinligini arttirmaktadir (Rao ve Holt, 2005:898-899; Zhu
ve Sarkis, 2004:265-266). Miisterilerle karsilikli etkilesim sayesinde miisterilerin
yesil tersine lojistik iiriinlere nasil baktiklari, neden bu tirtinleri alip ya da almadiklar
daha kolay anlagilmaktadir. Yesil tersine lojistik {riinlerin  yayilliminin
(diflizyonunun) artmasinda da tiiketicilerle etkilesimin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle,
bu iirlinlerin yayilima etki eden en 6nemli degiskenlerden kalite ve risk algisinin
belirlenmesi ve aralarindaki iligskinin analiz edilmesi ¢ok 6nemli kabul edilmektedir.

Bu noktadan hareketle arastirma problemi olugmustur.

Bu aragtirmanin 6ncelikli problemi; kalite algis1 ve risk algisinin yesil tersine
lojistik triinlerin difiizyonunda rolii olup olmadigini ortaya koymaktir. Dolayisiyla
bu calismada “Yesil tersine lojistik iirlinlerin diflizyonunda algilanan kalite ve

algilanan riskin rolii nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir.
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Bu tezdeki temel problem g¢ergevesinde ayrica asagidaki gibi alt problemlere

de yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki alt problemlere de cevap

aranmaktadir.

vV VvV Vv Vv VvV VvV V¥V ¥V VYV VvV V¥V V V VYV VYVVYYVY

Tiiketicilerin GRL (YTL) tiriinlere iliskin kalite algis1 diisiik miidiir?
Tiiketicilerin GRL (YTL) iirtinlere iliskin risk algis1 yliksek midir?
Tiiketicilerin GRL (YTL) triinlere iligkin kalite algis1 bu {iriinlerin
diflizyonuna etki etmekte midir?

Tiiketicilerin GRL (YTL) firiinlere iliskin risk algis1 bu iiriinlerin
diflizyonuna etki etmekte midir?

Finansal risk, GRL (YTL) diiriinlerin diflizyonunu anlamli olarak
etkilemekte midir?

Performans (fonksiyonel) riski, GRL (YTL) {iriinlerin difiizyonunu
anlamli olarak etkilemekte midir?

Fiziksel risk, GRL (YTL) f{iriinlerin diflizyonunu anlamli olarak
etkilemekte midir?

Sosyal risk, GRL (YTL)iiriinlerin difiizyonunu anlamli olarak
etkilemekte midir?

Psikolojik risk, GRL (YTL) iirlinlerin diflizyonunu anlamli olarak
etkilemekte midir?

Demografik ozelliklere gore tiiketicilerin GRL (YTL) {iriinlere iliskin
kalite algis1 degismekte midir?

Demografik o6zelliklere gore tiiketicilerin GRL(YTL) iirlinlere iliskin
risk algis1 degismekte midir?

Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin GRL (YTL)iirlinlere iliskin
fonksiyonel risk algis1 degismekte midir?

Demografik ozelliklere gore tiiketicilerin GRL (YTL) {iriinlere iliskin
finansal risk algis1 degismekte midir?

Demografik ozelliklere gore tiiketicilerin GRL (YTL) {iriinlere iliskin
fiziksel risk algis1 degismekte midir?

Demografik o6zelliklere gore tiiketicilerin GRL (YTL)iirlinlere iliskin
sosyal risk algis1 degismekte midir?

Demografik ozelliklere gore tiiketicilerin GRL (YTL) {iriinlere iliskin
psikolojik risk algis1 degismekte midir?

Demografik ozelliklere gore tiiketicilerin GRL (YTL) {iriinlere iliskin
difiizyon davranis1 degismekte midir?

3.2. AMAC VE HEDEFLER

Bu tezin genel olarak amaci tiiketicilerin yesil tersine lojistik (GRL) iirlinlere

yonelik kalite ve risk algilariin analiz edilmesidir. Bu kapsamda tiiketicilerin GRL

tirtinlerini nasil algiladiklari, GRL iiriinlerine yonelik kalite ve risk algisinin bu

iliskiyi etkileyip etkilemediginin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligmadaki temel

amac Gaziantep’teki tiiketicilerin GRL {iriinlere iliskin kalite algis1 ve risk algisinin

(fiziksel risk, sosyal risk, psikolojik risk, finansal risk ve fonksiyonel risk) bu



77

triinlerin  diflizyonuna nasil etki etti§ini arastirmaktir. Tiiketicilerin, yeni
hammaddelerle {iretilen iiriinler ile yesil tersine lojistik faaliyetlerle {iretilen iiriinler
(yeniden iiretim, yeniden kullanim ve geri doniisiim) arasinda kalite ve risk algilari
acisindan bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amag¢lanmistir.

Tezin diger bir amaci; tliketicilerin demografik 6zelliklerine (meslek, yas,
egitim, gelir diizeyi, cinsiyet degiskenlerine) gore risk ve kalite algilar1 arasinda bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir.

Ayrica bu tezde elde edilen bulgular aracilifiyla GRL iiriinlerine ve bu
Uiriinlerin iiretimine yonelik karar alma calismalarina Onciilik edebilmek, ilgili

literatiire katki saglanmakta bu ¢alismanin amaglarindandir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi VE OZGUN DEGERIi

Tiirkiye’deki yesil tersine lojistik (YTL) tirtinlere yonelik (yeniden kullanilan
tirtinler, yeniden iiretilen iiriinler, geri doniisiim yoluyla elde edilen iirlinler) algilanan
kalite ve algilanan riskin detayli bir sekilde incelenmedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
bu c¢alisma Tirkiye’deki (6zelde Gaziantep’teki) tiiketicilerin yesil tersine lojistik
(YTL) dirtinlere iligkin kalite ve risk algilarinin tespit edilmesi, isletmelerin YTL
iriinlerine yonelik politika ve strateji gelistirmelerine yardimci olmasi agisindan
onem tagimaktadir. Literatiire bakildiginda YTL iiriinlerine yonelik kalite algisinin
sadece Hazen vd tarafindan 2011 yilinda incelendigi goriilmektedir. YTL {irtinlerine
iliskin kalite, risk boyutlar1 ve diflizyonu arasindaki iliskinin ayn1 anda incelendigi
bir ¢calismaya rastlanilmamaistir.

YTL iiriinlerinin yayginlasabilmesi i¢in firmalarin sadece kalite algisina degil
risk algisina da yer vermelerinin gerekli oldugu Ongoriilmektedir. Bu ¢alisma;
Tiirkiye’de YTL iiriinlere iligkin tiiketicilerin kalite ve risk algilarinin boyutlariyla
birlikte tespitine yonelik ilk teorik ve ampirik ¢alisma olma 6zelligini tagimaktadir.
Dolayisiyla bu calismanin, isletmelerde YTL {irtinlere yonelik politika ve strateji
gelistirmelerine yardimci olmasi, miisteri memnuniyetinin artmast ve yesil tersine
lojistik iirlinlerin yayilimin hizlanmasi, isletmelerin siirdiirebilir ¢evreye katkida
bulunabilmesi ve kamuoyu Oniindeki prestijlerinin artirilmasia katki saglamasi
acisindan 6zgiin degeri bulunmaktadir. Calisma, sundugu model test ettigi hipotezler

ve elde etmeyi amagladig1 bulgular agisindan 6zgiindiir.
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YOKSIS veri tabaninda 17.05.2018 tarihinde “Yesil Tersine Lojistik”
yazilarak tarama yapilmis ve sonug “sifir” ¢ikmistir. “Yesil Lojistik” yazildiginda ise
sadece “on” c¢alisma oldugu tespit edilmistir (Ulusal Tez Merkezi,
www.tez.yok.gov.tr). Dolayisiyla bu c¢alismanin daha sonraki c¢alismalara veya

arastirmacilara katki saglamasi agisindan da 6nemlidir.

3.4. ARASTIRMA VARSAYIM VE KISITLARI
Bu aragtirmanin varsayimlari (sayiltilar);
i.  Farkli meslek gruplarindaki tiiketicilerin anket sorularina verdikleri
cevaplarin dogru ve samimi goriisler oldugu,
ii.  Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin evreni yeteri kadar temsil etmesidir.
Bu arastirmanin kisitlar;
1. Arastirma konusu ile sinirlidir.
ii.  Arastirma Gaziantep ilindeki tiiketicilerden elde edilen verilerle sinirlidir.
Arastirma, Aralik 2016, Ocak ve Subat 2017 aylart ile sinirhdar.
iii.  Aragtirma farkli sektor ve farkli bolgelere uygulandiginda daha farkli
sonuglarin alinmas1 muhtemel goriinmektedir.
iv.  Bu tezin 6nemli bir kisitlayicis1 arastirmaya katilan kisilerden elde edilen

veriler kapsaminda analiz ve yorumlar yapilmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilan analiz yontemi nicel analizdir. Nicel arastirmalar,
Onerilen hipotezleri test etmek amaciyla genis ¢apli drneklemler iizerinden nicel
veriler toplaylp ve elde edilen bu verileri istatistiksel anlamda c¢oziimleyerek,
bulgular1 genelleme amaci tasiyan aragtirmalar olarak kabul edilmektedir. Nicel
veriler; deney, gozlem anket ya da yapilandirilmig goriismelerden elde edilen
verilerdir. Veri toplama tekniklerinden anket teknigi ise en fazla kullanilan veri
toplama araci olma 06zelligine sahip teknik olarak bilinmektedir (Giirbliz ve Sahin,
2016:179). Bu g¢alismada veri toplama yontemi olarak nicel aragtirma
yontemlerinden olan birincil veri kaynaklarindan kabul edilen anket teknigi
kullanilmistir. Bu sayede veriler birincil kaynaktan dogrudan 06zgiin olarak elde

edilmistir.
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Calismada anket formunda tiiketicilerin YTL iiriinlere iligskin kalite algis1 ve
risk algis1 ile difiizyonuna yonelik 5°1i likert tipi Olgek kullanilmistir. Anket
formunda miimkiin oldugunca uzun sorulardan ve soru fazlaligindan ka¢inilmis ve
uygun sekilde tasnif edilmistir. Anket formunun giris kisminda anketin amaci,

icerigine iliskin kisa bilgi ve arastirmacinin iletisim bilgilerine yer verilmistir.

Anket formu, dokuz bolim ve 41 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde, tiiketicilerin fonksiyonel (performans) riski, ikinci boliimde finansal
riski, liglincii boliimde fiziksel riski, dordiincii boliimde sosyal riski, besinci boliimde
psikolojik riski, altinc1 boliimde difiizyonu, yedinci bdliimde kalite algisini, sekizinci
boliimde genel risk algisini, dokuzuncu ve son boliimde ise aylik toplam gelir, egitim
diizeyi, cinsiyet, medeni durum, yas ve meslek gibi demografik bilgilere yonelik

sorular bulunmaktadir.

Arastirmaya konu olan degiskenleri ankette yer alan sorularin Olciip
6lcmedigini belirlemek amaciyla uygulama oncesinde hazirlanan Slgekle 200 kisi
tizerinde pilot bir calisma yapilmistir. Ayrica pilot calismadan elde edilen veriler
dogrultusunda ankette gerekli bir takim diizenlemeler yapilmis ve tiiketicilere yiiz
yiize goriisme yoluyla uygulanmistir. Arastirma Olgekleri Ingilizce kaynaklardan
uzman bir ¢evirmen aracilifi ile Tiirk¢e’ye terciime edilmistir. Sonra Tiirkge’ye
cevrilen dlgek tekrar Ingilizceye bir uzman tarafindan gevrilmistir. Ceviriler arasinda
bir tutarlilik oldugu gézlemlenmistir.

Kullanilan ankette fonksiyonel (performans) risk algis1 degiskenini dlgen iig
adet soru yer almaktadir. Bu degisken; YTL (Yesil Tersine Logistik; Green
Reverse Logistics (GRL) iirtinlerde bir seylerin ters gitme ya da ¢alismama olasiligi
vardir; YTL {iriinlerin kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirme konusunda
endiselerim var; YTL iriinlerin genel performansi konusunda kaygilarim var,
sorulariyla 6l¢iilmiistiir (Sweeney vd., 1999:90; Jacoby ve Kaplan, 1972: 11; Peter ve
Tarpey, 1975:35; Larson, 1994:6).

Finansal risk algis1 degiskenini Olcen dort adet soru yer almaktadir. Bu
degisken; YTL iriinlerine 6denen paranin karsiliginin  alinamayacagin
diisiiniiyorum; YTL {iriinlerinde tamir-bakim faaliyeti daha ¢ok olacagi igin {iriin
maliyeti daha yiiksek olur; YTL {iriinlerinin ¢calismama olasiligindan dolay1 maliyet

daha yiiksek olur; YTL iiriinlerinin fiyat1 benzer 6zellikteki normal {iriinlere gore
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daha ekonomiktir, sorulariyla dl¢iilmiistiir (Stone ve Grenhaug, 1993:49; Peter ve
Tarpey, 1975:35; Stone ve Gronhaug, 1993:49; Peter ve Tarpey, 1975:35; Dodds
vd.,1991:318).

Fiziksel (bedensel) risk algis1 degiskenini Ol¢en ii¢ adet soru yer almaktadir
Bu degisken; YTL {iriinlerini kullanmanin sagli§a zararli oldugunu diisiiniiyorum,;
YTL firiinlerinde fiziksel yan etkilerin olacagini diisiiniiyorum; YTL {iriinlerinde
uzun vadede sagligi tehdit edecek etkilerin olacagini diislinliyorum, sorulariyla
Olciilmistiir (Peter ve Tarpey, 1975:35; Jacoby ve Kaplan, 1972: 11; Stone ve
Grenhaug, 1993:45-50).

Sosyal risk algist degiskenini dlgen {i¢ adet soru yer almaktadir. Bu degisken
YTL {irtinlerini satin almam arkadaglarim arasinda itibarimi disiiriir; YTL {riinlerini
satin almam sosyal ¢evrede imajimi disiirlir; YTL irilinlerini satin alirsam bazi
arkadaslarim sov yaptigimi diisiiniir, sorulariyla ol¢lilmiistiir (Jacoby ve Kaplan,
1972:11; Peter ve Tarpey, 1975:35; Stone ve Grenhaug, 1993:50).

Psikolojik risk algist degiskenini Olgen ii¢ adet soru yer almaktadir. Bu
degisken; YTL {iriinlerini satin alma diisiincesi bende istenmeyen bir endiseye sebep
oluyor; YTL iirlinlerini satin almak bende gereksiz bir deneyim gerilimi hissi
uyandirtyor; YTL {irlinlerini satin alma diisiincesi beni psikolojik olarak rahatsiz
ediyor, sorulariyla Ol¢lilmiistiir (Peter ve Tarpey, 1975:35-36; Stone ve Grenhaug,
1993:49-50; Jacoby ve Kaplan, 1972:11; Larson,1994:10).

Kalite algis1 degiskenini dlgen 6 adet soru yer almaktadir. Algilanan kalite ile
ilgili olarak Garvin (1987)’in Olgiitleri kullanilmis ve Larson (1994) o6l¢eginden
faydalanilmistir. Bu degisken; Normal iirlinlere gore bu iirlinlerin giivenilirligini
(arizalanma oran1) kiyaslayiniz; Normal iirlinlere gore bu triinlerin dayanikliligin
(kullanim Omriinti) kiyaslaymniz; Normal iriinlere gore bu iriinlerin miisteri
beklentilerini karsilama diizeyini kiyaslayiniz; Normal {iriinlere gore bu iiriinlerin
genel olarak kalitesini kiyaslayiniz; Normal iiriinlere gore bu iirlinlerin performansini
kiyaslaymiz; Normal {iriinlere gore bu iriinlerin fiyatim kiyaslaymniz sorulariyla
Olgiilmiistiir (Dodds vd.,1991:318; Larson, 1993:6; Larson, 1994:6-10; Stone ve
Grenhaug, 1994:49-50; Grewal vd., 1998:51; Jacoby ve Kaplan, 1972: 11; Peter ve
Tarpey, 1975:35-36).
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Bu calismada kullanilan oOlcekte yesil tersine lojistik triinlerin diflizyonu
degiskenini Olgen alt1 adet soru yer almaktadir. Bu degisken; YTL iirlinlerini satin
alma olasiligim diisiiktlir; Cevre duyarliligima katki saglamak i¢in YTL dirlinlerini
satin alma konusunda istekliyimdir; YTL {irtinleri ile normal {irlinler arasinda fiyat
farki yoksa rahatlikla satin alirim; YTL {iriinleri ile normal {riinler arasinda kalite
fark: yoksa rahatlikla kullanabilirim; YTL {irlinlerinde risk ihtimali yoksa rahatlikla
kullanirim; YTL iiriinlerinin miimkiin oldugunca yayginlasmasini isterim; sorulartyla
Olciilmistir (Dodds vd.,1991:318; Grewal vd., 1998:51; Sweeney vd., 1999:90;
Hazen ve Byrd, 2012a:18-22) .

Yontem boliimiinde ¢aligma problemine, amacina, dnemi ve 6zgilinliigiine,
varsayim ve kisitlarina, arastirmanin yontemi ve veri toplama metoduna, teorik
modeli ve hipotezlerine, arastirmanin 6rneklemi ve ana kiitlesine yer verilmistir.

Ayrica arastirmanin degiskenlerine ilisicin operasyonel tanimlar agiklanmistir.

3.6. ARASTIRMANIN TEORIK MODELI VE HIPOTEZLERI
Bu tezin teorik kapsami, arastirma konusu ile sinirhidir. Arastirma konusunun
sematik gosterimi (teorik modeli) ve arastirma hipotezleri asagida verilmis olup

calisma bu kapsamda yiiriitiilmiistiir.

Yesil 'l:ersine
Lojistik Uriinlere

Yesil Tersine Yesil Tersine
Lojistik Uriinlere Lojistik Uriin

A4

A 4

Sekil 3.1. Aragtirmanin Teorik Modeli

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler;

H1: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin risk algisi, kalite algisin1 negatif

yonde etkilemektedir.
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Hla: Yesil tersine lojistik {irlinlere iliskin performans (fonksiyonel) risk

algisi, kalite algisin1 negatif yonde etkilemektedir.

Hl1b: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin finansal risk algisi, kalite algisin

negatif yonde etkilemektedir.

Hlc: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fiziksel risk algisi, kalite algisini

negatif yonde etkilemektedir.

H1d: Yesil tersine lojistik trtinlere iligkin sosyal risk algisi, kalite algisin

negatif yonde etkilemektedir.

Hle: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, kalite algisini

negatif yonde etkilemektedir.

H2:Yesil tersine lojistik rtinlere iliskin kalite algisi, yesil tersine lojistik
tirtinlerin diflizyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin risk algisi, yesil tersine lojistik
tirtinlerin diflizyonunu negatif yonde anlaml olarak etkilemektedir.

H3a: Yesil tersine lojistik {irtinlere iliskin performans (fonksiyonel) risk

algis1, yesil tersine lojistik iriinlerin difiizyonunu negatif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.

H3b: Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin finansal risk algisi, yesil tersine

lojistik tirtinlerin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3c: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin fiziksel risk algisi, yesil tersine

lojistik tirtinlerin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3d: Yesil tersine lojistik {irlinlere iligkin sosyal risk algisi, yesil tersine
lojistik tirlinlerin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3e: Yesil tersine lojistik triinlere iligkin psikolojik risk algisi, yesil tersine
lojistik tirtinlerin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H4: Yesil tersine lojistik trtinlere iliskin risk algisi tiiketicilerin gelirine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

H4a: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin performans (fonksiyonel) risk

algisi, tiiketicilerin gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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H4b: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin

gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H4c: Yesil tersine lojistik iirlinlere iligkin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin

gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H4d: Yesil tersine lojistik tUriinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin gelir
diizeyine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H4e: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
gelir diizeyine gore anlaml farklilik gdstermektedir.

HS: Yesil tersine lojistik iirlinlerin diflizyonuna iligkin goriisler, tiiketicilerin
gelir diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H6: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin gelir
diizeyine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H7: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin egitim
diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H7a: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel (performans) risk

algisi, tiiketicilerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7b: Yesil tersine lojistik iirlinlere iligkin finansal risk algisi, tiiketicilerin

egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7c: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin fiziksel risk algisi, tliketicilerin

egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7d: Yesil tersine lojistik lirlinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin
egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7e: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H8: Yesil tersine lojistik iiriinlerin diflizyonuna iliskin goriisler, tiiketicilerin

egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H9: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin egitim

diizeylerine gore anlamh farklilik gostermektedir.
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H10: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin cinsiyetine

gore anlaml farklilik gostermektedir.

H10a: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel risk algisi,

tiiketicilerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H10b: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin

cinsiyetine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H10c: Yesil tersine lojistik trtinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin

cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H10d: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin
cinsiyetine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H10e: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H11: Yesil tersine lojistik tiriinlerin diflizyonuna iliskin goriisler, tiiketicilerin
cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H12: Yesil tersine lojistik {irtinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin

cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H13: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin medeni

durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.

H13a: Yesil tersine lojistik iriinlere 1iliskin fonksiyonel risk algisi,

tilkketicilerin medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

H13b: Yesil tersine lojistik {irlinlere iliskin finansal risk algisi, tliketicilerin

medeni durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.

H13c: Yesil tersine lojistik iirtinlere iligkin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin

medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

H13d: Yesil tersine lojistik triinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin
medeni durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.
H13e: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin

medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
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H14: Yesil tersine lojistik iirtinlerin difiizyonuna iligskin gortsler, tiiketicilerin
medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
H15: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin medeni
durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.
H16: Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin yasina gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Hl6a: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel risk algisi,

tilkketicilerin yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H16b: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin

yasina gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hl6c: Yesil tersine lojistik trtinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin

yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H16d: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin
yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hl16e: Yesil tersine lojistik iirtinlere iligkin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
yasina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H17: Yesil tersine lojistik triinlerin diflizyonuna iliskin gortsler, tiiketicilerin

yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H18: Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin yasina

gore anlamh farklilik gostermektedir.

H19: Yesil tersine lojistik {riinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin

mesleklerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H19a: Yesil tersine lojistik iriinlere iliskin fonksiyonel risk algisi,

tilkketicilerin mesleklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H19b: Yesil tersine lojistik {irlinlere iliskin finansal risk algisi, tiliketicilerin

mesleklerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H19c: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin

mesleklere gore anlamli farklilik gostermektedir.
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H19d: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin

mesleklerine gére anlamli farklilik géstermektedir.

H19e: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin

mesleklerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H20: Yesil tersine lojistik iirlinlerin difiizyonuna iligskin gortsler, tiiketicilerin

mesleklerine gére anlamli farklilik géstermektedir.

H21: Yesil tersine lojistik triinlere iligkin kalite algisi, tiliketicilerin

mesleklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.7. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEMIi

Sosyal bilimlerde yapilacak arastirma sonuglarimin  genellestirilmesi
gerekmektedir. Ancak her zaman evrendeki ana kiitleyi olusturan deneklerin
tamamina ulasmak miimkiin olmamaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagsmak hem
maliyetli ve zaman alic1 olmakta hem de toplumun ahlaki engellerine takilmaktadir.
Dolayisiyla bu durumda ana kiitleden Orneklem almak daha mantikli kabul
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:179).

Bu calismanin ana kiitlesi Gaziantep’teki 18 yasin lizerindeki tiiketicilerdir.
TUIK 2017 yil1 verilerine gdre Gaziantep’teki 18 yas iistii birey sayis1 1.302.426
kisidir (www.tuik.gov.tr). Dolayisiyla bu calismanin ana kiitlesini 1.302.426 kisi
olusturmaktadir. Calismada ana kiitlenin tamamina ulagmak miimkiin olmadig i¢in
ana kiitleyi temsil edebilecek sayida 6rneklem alma yoluna gidilmistir.

Her arastirmanin evreni ve yapisi kendine 6zgli oldugundan Orneklem
blytlikliglinii saptamak zor ve riskli bir karar olarak goriilmektedir. Ancak genel
olarak orneklem biiyiikliigiiniin ana kiitleyi temsil edebilecek en kiigiik miktar oldugu
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014:84) ve ornek hacmi artikca Orneklemin normal
dagilima yaklastig1 kabul edilmektedir (Gegez, 2010:222).

Ana kiitle standart sapma ya da varyansini bilmek neredeyse ¢ogu durumda
olanaksiz kabul edilmektedir. Bu nedenle ana kiitle standart sapma veya varyansinin
tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu tahminler belirli oranlar iizerinden yapilmaktadir.
Ana kiitle standart sapma hakkinda hi¢bir bilgi olmasa bile 7 (1-7) (maksimum
binom varyansi)’nin en yiiksek oldugu (0,5 x 0,5) yani 0,25 degeri esas alinmaktadir

(Kurtulus, 2010:225). Bu calismada da (0,5 x 0,5 = 0,25) degeri esas alinmig ve
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orneklem biiyiikligli %95 giliven araliginda (Z), Arkin ve Colton’un +%35 hata pay1
(e) oram1 ve & goriis sikligina gére hesaplanmistir (Pulido, 1972:123) ve Nakiboglu,
2007:428).

Ormekleme hatasi (hata pay1) ise ana kiitle ortalamasi ile 6rneklem sonucu
elde edilen verilerin ortalamasi arasinda ne kadarlik bir farkin makul diizeyde kabul
edilebilecegini ifade etmekte ve genellikle %3, %5 ve %10 seklinde alinmaktadir
(www.tr.linkedin.com).

Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada hata pay1 (6rnekleme hatasi) (e ) %S5;
giiven aralig1 (Z) %95 olarak kabul edilmistir. Orneklem biiyiikliigii en yaygin olarak
kullanilan asagidaki formiil araciligiyla hesaplanmistir (Kurtulus, 2010:225) :

Z =9%95, = =0,50, e=0,05

7z(1—7) _ 0,50(1—0,50)

(2f  (0954s)

Bu ¢alisma i¢in, orneklemin 381 kisi olmasi yeterli kabul edilmekle birlikte

= 381Kisi

cok sayida degiskenin oldugu durumlarda 6rnek hacminin biiyiik olmas1 degiskenler
aras1 Ornekleme hatasinin birikimli etkisinin azaltilmasina olanak saglayacagindan
orneklem hacminin biiytikliigli artirilmistir. Ayrica veriler iizerinde yapilan analizler,
cok degiskenli ya da karmasik ise drneklem sayisinin fazla olmasi gerekmektedir
(Nakip, 2003:180). Bu ¢alisma da tanimlayici nitelikte olup arastirmada ¢ok sayida
degisken bulunmaktadir. Bu nedenlerden otiirii ve Orneklemede hatali anketlerin
olabilecegi goz Oniine alinarak, 6rneklem sayisinin 1000 denek olmasina (n), yani
1000 anket yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmalarda yer alan 6nemli kurallardan biri de Orneklemin tamamen
rastgele olusturulmus olmasidir. Ciinkii rastgele Ornekleme; ankete katilabilmesi
acisindan herkesin sansinin esit olmasi durumunu ifade etmektedir. Rastgele
ornekleme yoluyla elde edilen bilgiler, tim popiilasyonun verecekleri cevaplari
temsil etme olasiligimi artirmaktadir (Houston, 2017:16-17). Aksi takdirde rastgele
olusturulmayan tiim Orneklerden elde edilen sonuclar, gercegi yani asil toplulugun
ozelliklerini/goriislerini yansitmayabilir.

Bu ¢alismada 6rneklem yontemi olarak; tabakali kolayda 6rneklem yontemi

kullanilmistir. Calismada farklt meslek/ugras gruplarimin (adli personel, saglik
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calisanlari, ev hanimi, giivenlik ¢alisanlari, 6grenci, esnaf/serbest meslek, 6gretmen,
miithendis ve teknik eleman, akademisyen, memur) temsil edilmesi i¢in tabakalar
olusturulmus ve calismada bu gruplarin temsil edilmesi i¢in yeterli veriye
ulagilmistir. Calismada belirlenen tabakalara gore kolayda orneklem teknigi
kullanilarak verilerin tamamui yiiz yiize goriisme yoluyla elde edilmistir.

Bu kapsamda calismada analize deger goriilen toplam 1149 kisiden veri elde
edilmistir. Bu rakam literatiirde 6rneklem yeter sayisi icin belirlenen 381 sayisinin
yaklagik ii¢ katidir. Dolayistyla 6rneklemin ana kiitleyi temsil edecegi ¢alismanin 6n

kabuludir.

3.8. OPERASYONEL TANIMLAR
Arastirma modelinde ii¢ farkli degisken grubu bulunmaktadir. Bunlar,

bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenleridir.
Bagimh degiskenler:
Yesil Tersine Lojistik Uriinlerin Difiizyonu
Bagimsiz Degiskenler:
1. Yesil Tersine Lojistik Uriinlere iliskin Kalite Algist
2. Yesil Tersine Lojistik Uriinlere iliskin Risk Algisi

Kontrol Degiskenleri: 1. Yas 2. Cinsiyet 3. Egitim Diizeyi 4. Meslek
Grubu 5. Gelir 6. Medeni Durum (Demografik Ozellikler)

Demografik Ozellikler: Cevreye duyarli tiiketici karakteristikleri ile gevre
dostu tiiketim iligkisini belirlemek amacli; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, meslek
gibi demografik 6zellikleri belirlemek i¢in sorulmustur (Biiyiikahraz, 2012:80).

Risk Algisi: Bir tiiketicinin belirli bir iiriiniin satin alinmasiyla ilgili olduguna
inandigi risk diizeyidir (Tian-Que, 2012:175). Risk algisi tiiketicinin bir {irtinden elde
edilmesi planlanan faydalar ile ortaya cikabilecek kayip arasindaki olasi durum
degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Yiice,2014:231). Algilanan risk
satin alma karar siirecini etkiledigi ig¢in tiliketicilerin risk algist Olcililmeye
calisilmigtir. Bunun igin arastirmada kullanilan bes ¢esit risk algisina iliskin

operasyonel tanimlar asagida verilmektedir.
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Performans (Fonksiyonel) Risk Algisi: Uriiniin satin almma amacina
yonelik performans gereksinimlerini karsilamama olasilig1 olarak tanimlanmaktadir.
(Lin ve Chen, 2009:33). Uriinlerin diizgiin bir sekilde galismamasi veya faydal
Omriiniin kisa olmas1 ihtimalidir (Yice, 2014:233). Algilanan riskin bu boyutu,
tiriinlerin kullaniglilig1 veya islevselligi ile alakali bir boyuttur (Lim, 2003:219).

Finansal Risk Algisi: Gizli maliyetler, bakim maliyetleri veya arizalarda
garanti eksikligi gibi nedenlerle maddi bir kayip yasama olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Uriiniin maliyetine degmeyecek bir risk cesidi (Lin ve Chen,
2009:33) ve miisteriye gore net bir para kaybi olarak degerlendirilmektedir (Forstthe
ve Shi, 2003:869). Finansal risk algist bazen ekonomik risk olarak adlandirilmaktadir
(Lim, 2003:219). Finansal risk algist iiriine olmasi gerekenden fazla bir ddeme
yapma durumuyla ilgili kabul edilmektedir (Yiice,2014:233).

Fiziksel Risk Algisi: Uriin satin alimmin fiziksel (bedensel) hasar veya
yaralanma ile sonuglanma olasilig1 olarak tanimlanmaktadir (Lin ve Chen, 2009:33).
Fiziksel risk algisi, tiriinlerin sagliga zararli olma olasilig1 ya da tirliniin beklenildigi
kadar 1y1 gériinmeme durumu ile ilgilidir (Lim, 2003:219).

Sosyal Risk Algisi: Tiiketicilerin aligveris davraniglarinin diger toplum
tiyeleri tarafindan kabul gormemesi olasilii ile ilgili bir durum olarak kabul
edilmektedir (Lim, 2003:219).

Psikolojik Risk Algisi: Uriiniin satin aliniminin tiiketicinin kisisel veya kendi
imajiyla tutarsiz olma olasilif1 olarak tanimlanmaktadir (Lin ve Chen, 2009:33).
Psikolojik risk algisi, bireylerin satin alma davraniglart nedeniyle zihinsel strese
maruz kalma olasiligidir. Tiketicilerin alimlar1 basarisiz oldugunda hayal kirikligina
ugramalart muhtemeldir (Lim, 2003:219).

Kalite Algisi: Bir hizmet veya liriin hakkinda tiiketicinin genel miikemmellik
ya da ustiinliik yargis1 olarak tanimlanmaktadir (Marakanon ve Panjakajornsak,
2017:25).

Difiizyon: Spacey (2017) iiriin diflizyonunu (yayilim), bir {iriin veya hizmetin
bir hedef pazar tarafindan kabul edilmesi olarak tanimlamaktadir (www.
simplicable.com). Etkilesim Tasarim1 Vakfi (IDF)’na gore difiizyon; tiiketicilerin bir
tiriin hakkinda duyduklari, denedikleri ve izlenimlerini baskalariyla paylastig1 bir

iletisim ve benimseme siirecidir (IDF, Interaction Design Foundation, 2018).



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada elde edilen veriler SPSS 23 ve AMOS istatistik programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler; 6rneklem 6zelliklerine
ait frekans dokiimleri, faktor analizi, T testleri ve F testleri, Yapisal Esitlik Modeli

(Structural Equation Modeling) ile regresyon analizleri yapilmistir.

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiIN BULGULAR

Asagida aragtirma kapsaminda elde edilen verilere iliskin demografik
verilerin frekans dokiimleri sirasiyla verilmis ve yiizdelere gore degerlendirme
yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine iliskin bilgiler Tablo 4.1.”de verilmistir.

Tablo 4.1. Cinsiyete Iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 608 53 53
Kadin 541 47 47
Toplam 1149 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin, cinsiyet gruplarma gore dagilimi incelendiginde;

katilimecilarin = %47’°sinin  kadinlardan,

%53 tinlin

erkeklerden olustugu

goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarma iliskin bilgiler Tablo 4.2.°de

verilmistir.
Tablo 4.2.Yasa iliskin Bulgular
Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
25 yas ve alt1 260 23,0 23,0
26 — 35 yas arasi 292 25,0 48,0
36 — 45 yas arasi 115 10,0 58,0
46 — 55 yas arasi 114 10,0 68,0
55 yasin {izeri 378 32,0 100,0
Toplam 1159 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %23’1 25 yas ve alt1, %25°1 26-35 yas arast, %10’u
3645 yas arasi, %10’u 46-55 yas arasi, yaklasik, %32’si 55 yasin {izerindedir.
Arastirmaya katilanlarin %58’1 45 yasin altindaki bireylerden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 4.3.’de

verilmistir.

Tablo 4.3. Egitim Diizeylerine iliskin Bulgular

Egitim Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[kdgretim 97 8,0 8,0
Lise 205 18,0 26,0
Lisans 598 52,0 78,0
Lisansiistii 249 22,0 100,0
Toplam 1149 100,0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim durumlarina bakildiginda; %8’inin
ilkégretim, %18’inin lise, %52’sinin lisans, %22’sinin lisansiistli oldugu tespit
edilmistir. Tablodan da gorildiigii tizere katilimcilarin yaklagik %74’tinlin egitim
diizeyinin en az lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin gelir diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 4.4.’de

verilmistir.

Tablo 4.4. Gelir Diizeyine Iliskin Bulgular

Ayhik Geliri Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-2000 TL aras1 263 22, 22,9
2001-3000 TL aras1 244 21,2 44,1
3001-4000 TL arasi 263 22,9 67,0
4001-5000 TL arasi 149 13,0 80,0
5001-6000 TL aras1 86 7,5 87,5
6001 TL ve lizeri 144 12,5 100,0
Toplam 1149 100,0

Arastirmaya katilanlarin %23’i 0-2000 TL arasi, %21°1 2001-3000 TL,
%23’1 3001-4000 TL aras1, %13’ 4001-5000 TL arasi1, %8’1 5001-6000 TL arast,
%13°1 6001 TL ve iizeri gelire sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin mesleklerine iliskin bilgiler Tablo 4.5.’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Mesleklere iliskin Bulgular

Meslegi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Adli personel 91 7,9 7,9
Saglik ¢alisanlari 211 18,4 26,3
Ev Hanim 44 3,8 30,1
Giivenlik ¢aliganlari 71 6,2 36,3
Ogrenci 20 1,7 38,0
Esnaf/Serbest Meslek 99 8,6 46,6
Akademisyen 207 18,0 64,7
Miihendisler ve teknik elemanlar 104 9,1 73,7
Ogretmenler 217 18,9 92,6
Memur 85 7.4 100,0
Toplam 1149 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaklasik olarak 9%8’1 adli personel, %18’isaglik
calisanlari, %40 ev hanimi, %6’s1 givenlik c¢alisanlari, %2’si 0grenci, %9’u
esnaf/serbest meslek, %18’1 akademisyen, %9’u miihendisler ve teknik elemanlar,
%19’u Ogretmenler, %7’si memurlardan olugmaktadir. Arastirmanin yarisindan
fazlasin1 yaklasik %355’ini saglik calisanlari, Ogretmenler ve akademisyenler

olusturmaktadir.

Tablo 4.6. Medeni Duruma Iliskin Bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekar 444 39,0 39,0
Evli ¢ocuksuz 168 15,0 54,0
Evli ¢cocuklu 537 46,0 100,0
Toplam 1149 100,0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin medeni durumlarina bakildiginda %39 unun
bekar, %15’inin evli ¢ocuksuz, %46’sinin evli ve ¢ocuklu oldugu tespit edilmistir.

Tablodan da anlasildig1 {izere katilimcilarin yaklasik %61°1 evlidir.

4.2. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TESTI
Bu ¢aligma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in oncelikle normallik testi

yapilmis daha sonra hipotezler ilgili testlerle analiz edilmistir.

4.2.1 Normal Dagilim Testi
Bu c¢alismada elde edilen verilerin analizlerinde hangi testlerin
kullanilacagina karar vermek i¢in verilerin normal dagilip dagilmadig: incelenmistir.

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarini test etmek amaci ile basiklik ve
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carpiklik degerlerine bakilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 4.7°de

verilmistir.
Tablo 4.7. Normallik Testi
Olcekler Carpikhk Basiklik

Fonksiyonel Risk Algist ,130 -,320
Finansal Risk Algisi -,002 -,334
Fiziksel Risk Algisi ,188 -,610
Sosyal Risk Algisi 1,425 1,857
Psikolojik Risk Algisi ,499 -,298
YTL Uriin Difiizyonu ,723 ,859
Kalite Algisi 217 875

Basiklik ve ¢arpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda bir deger aliyor ise veriler
normal dagilima sahiptir. Tablo 4.7°de goriildiigli iizere tiim degiskenlerin basiklik
ve carpiklik degerleri — 2 ile + 2 arasinda degerler aldigindan veriler normal dagilima
sahiptir. Veriler normal dagilim gosterdigi ve orneklem sayis1 30’dan fazla oldugu
icin aragtirmada elde edilen demografik verilerin analizinde parametrik testler (T

testi ve F testi) kullanilmastir.

4.2.2. T Testi Analizi

Bu calismada fonksiyonel risk algisi, finansal risk algisi, fiziksel risk algisi,
sosyal risk algisi, psikolojik risk algisi, difiizyon ve kalite algis1 degiskenleri ile ikili
gruplar (cinsiyet) arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik t testi kullanilmistir.

T testi iki grubun ortalamalarinin karsilastirilmast sonucu aradaki farkin
rastlantisal olarak mi, yoksa istatistiksel olarak mi1 anlamli olduguna karar vermek
i¢in yapilan bir analizdir. Calismada aragtirma degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi Tablo 4.8’de T-testi kullanilarak elde edilen analiz sonuglari

yer verilmistir.

Tablo 4.8. Cinsiyete Gore T Testi Analizi

N |Ortalama| Std. Sap. T Sig.(p)
Fonksiyonel Risk Algisi Eﬁiﬁi 22? ;:gg; ; :S;ggg -2,268 ,024
Finansal Risk Algist 11:2;1;1; gg? 228‘2‘2? ;ggg 588 | .557
Fiziksel Risk Algisi Iliral;ell; 2221; ;:2233 :g;?g; ,351 ;726
Sosyal Risk Algisi Iliralzl; 22? gﬁg;? 1’ ?096850165 ,853 ,394
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Tablo 4.8. (devam)

. vy Erkek 608 2,3980 1,00994
Psikolojik Risk Algis1 Kadm o) 2.3559 02607 ,716 474
e Erkek 608 3,6005 ,87217
'YTL Uriin Difiizyonu Kadm ] 3.5742 85272 ,506 ,613
. Erkek 608 2,8788 ,51013
LS AN Kadm | 541 | 2.8672 | .50072 | =02 | 702

Tablo 4.8.’de goriildiigi tizere kadinlar ile erkeklerin tiim degiskenlere iliskin
goriiglerine ait ortalama degerleri farklidir. Ancak bu farkin rastlantisal m1 yoksa
gercek bir gosterge mi oldugunu belirlemek icin t testi tablosunda p degerine bakmak
gerekmektedir. S6z konusu p degerine gore (0,024) yesil tersine lojistik iiriinlere
iliskin fonksiyonel risk algisi ile cinsiyet arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlhidir. Bagka bir ifadeyle yesil tersine lojistik {irtinlere iligkin fonksiyonel risk
algis1 ortalamalar cinsiyete gore %5 seviyesinde farklilik gostermektedir. T testi
sonuclart ve cinsiyet gruplarina ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde
kadinlarin ortalamasinin  (2,9763), erkeklerin ortalamasindan (2,8571) fazla
olmasindan dolay1 kadinlarda yesil tersine iiriinlere iliskin fonksiyonel risk algisinin,
erkeklere oranla daha fazla goriildiigi tespit edilmistir. Bu durumda bu sonug “Yesil
tersine lojistik Uriinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin cinsiyetine gore anlaml
farklilik gostermektedir” (H10) hipotezi ile ‘‘Yesil tersine lojistik iiriinlere iligkin
fonksiyonel risk algisi, tiikketicilerin cinsiyetine gore anlaml farklilik géstermektedir”
(H10a) hipotezini desteklemektedir.

Tablo 4.8.’de t-testi sonuglarina gore yesil tersine lojistik iiriinlere iligkin
finansal risk algisinin, fiziksel risk algisinin, sosyal risk algisinin ve psikolojik risk
algisinin  bireylerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir. Yine t-testi sonuclarina gore yesil tersine lojistik
tiriinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin cinsiyetine gore anlamli farklilik
gostermektedir. (H10b) hipotezi; “Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin fiziksel risk
algisi, tiiketicilerin cinsiyetine gore anlamli farklilhik gostermektedir”, “(H10c)
hipotezi; “Yesil tersine lojistik triinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin
cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermektedir” (H10d) hipotezi; “Yesil tersine
lojistik tirtinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin cinsiyetine gore anlaml
farklilik gostermektedir” (H10e) hipotezi; “Yesil tersine lojistik iirlinlerin difiizyonu,

tiikketicilerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir” (H11) hipotezi; “Yesil
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tersine lojistik iirlinlere iligkin kalite algisi, tiiketicilerin cinsiyetine gore anlamli
farklilik gostermektedir (H12) hipotezi; desteklenmemistir. Bagka bir deyisle
bireylerin yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin finansal risk algisi, fiziksel risk algisi,
sosyal risk algis1 ve psikolojik risk algisi, {iriin difiizyonu ve kalite algis1 cinsiyete
gore anlamh farklilik gostermemektedir. Kadinlar ve erkekler aymi (dilizeyde)
gorlstedirler.

Dolayisiyla H10 ve H10a hipotezi kabul edilirken; H10b, H10c, H10d, H10e,
H11 ve H12 hipotezleri red edilmistir.

4.3. ANOVA (F) TESTI

ANOVA, bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime
girdiklerini gormek icin yapilan bir analizdir. Ayrica etkilesimlerin bagimh
degiskene olan etkilerini analiz etmek i¢in kullanilir. Bagimsiz 6rneklem tek yonlii
varyans (F testi) analizinde, {i¢ veya daha fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilir.
Anova tablosu, gruplar arasinda mevcut farkliliklar1 bir biitiin seklinde
degerlendirdigi i¢in ikili gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadigina dair
iligkin bilgi icermez. Bu nedenle Tukey testi tablosuna bakmak gerekmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:190).

Bu c¢alismada arastirmaya katilanlarin gelir diizeyi, egitim seviyesi, medeni
durum, yas ve meslek 6zelliklerine gore fonksiyonel risk algisi, finansal risk algisi,
fiziksel risk algisi, sosyal risk algisi, psikolojik risk algisi, kalite algis1 ve diflizyon
degiskenlerine iliskin goriis farkliligi olup olmadigi anova testi kullanilarak analiz
edilmistir. Anova analizi yapilmadan Once Levene testleri yapilmis ve Levene
testlerinin anlamlilik degeri tiim anova analizlerinde 0.05°den biiylik ¢ikmistir.
Dolayistyla tiim degiskenler Anova analizine uygundur. Asagida sirasiyla F testleri
verilmistir.

Tablo 4.9°da risk algis1 ve gelir arasindaki iliskiye ait Anova (F) Testi

bulgular1 verilmistir.
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Degiskenler ;(Oa[:‘lzllelfl df oﬁzﬁ:ﬁ;m F Sig. | Farkhhk
Fonksi 1 Gruplar arast 8,763 5 1,753
R‘i’snk ‘X{g: Gruplar ici 872,639 | 1143 763 2,296 | 043 | 6ile3
Toplam 881,403 | 1148
. ) Gruplar arast 4,865 5 973
121‘;‘;5"‘1 Risk G uplarici | 619,153 | 1143 | 542 | 179 | 111 | -
Toplam 624,018 | 1148
.. . Gruplar arasi 6,274 5 1,255
illzglﬁel Risk M plarici | 1049,223 | 1143 | 018 | 1367 | 234 | -
Toplam 1055,497 | 1148
S 1 Risk Gruplar arasi 11,428 5 2,286
A?;f; % IGruplarici | 1203,231 | 1143 1,053 2,171 | 055 ;
Toplam 1214,659 | 1148
. . Gruplar arasi 9,106 5 1,821
Eﬁi"ﬂ;‘sl Gruplarigi | 1089,916 | 1143 954 1,910 | ,090 -
Toplam 1099,022 | 1148
_— Gruplar arasi 6,922 5 1,384
EE;;;’EE Gruplar ici 848218 | 1143 742 1,866 | ,098 ;
Toplam 855,140 | 1148
Gruplar arasi 4,301 5 ,860 2ile 3
Kalite Algis1 | Gruplar igi 291,535 | 1143 ,255 3,373 | ,005 2ile 5
Toplam 295,836 | 1148

1=0-2000 TL, 2= 2001-3000 TL, 3= 3001-4000 TL, 4= 4001-5000 TL, 5= 5001-6000 TL, 6= 6001* TL

Tablo 4.9’da goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin gelir diizeylerine gore
risk algisi, kalite algist ve diflizyon degiskenlerine iliskin goriis farkliligi olup
olmadig: test edilmistir. Tabloda goriildiigii lizere yesil tersine lojistik iiriinlere dair
fonksiyonel risk algisinda %35 seviyesinde ve kalite algisinda %1 seviyesinde

istatistiksel anlamda farklilik bulunmaktadir.

Anova sonuglar1i ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde
farkli gelir grubunda olan tiiketicilerin yesil tersine lojistik iiriinlere dair algiladiklar
fonksiyonel riskin anlamli farklilik gosterdigi goriilmiis ve bu farkliligin hangi gelir
gruplart arasinda oldugunu anlamak icin Tukey testi yapilmistir. Tukey testi
analizinde geliri 3001-4000 TL olan iigiincii gelir grubuyla geliri 6000 TL ve tizeri
olan altinci gelir grubu arasinda YTL {iriinlerine iliskin fonksiyonel risk algilar
farklilik gostermektedir. Geliri 3001 TL ve {izeri olanlarin risk algilar1 daha
yiiksektir. Bu durumda “Yesil tersine

lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel

(performans) risk algisi, tiiketicilerin gelir diizeyine gore anlamli farklilik

gostermektedir” (H4a) hipotezi, desteklenmistir. Alt hipotezlerden birisinin varligi
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(en az bir yolun olmasi) temel hipotezin varligin1 da kanitlamaktadir. Bu durumda
“Yesil tersine lojistik iirlinlere iligskin risk algisi tiiketicilerin gelir diizeyine gore

farklilik gostermektedir” (H4) temel hipotezi de desteklenmistir.

Diger taraftan arastirma kapsaminda tiiketicilerin yesil tersine lojistik
tirlinlere iliskin finansal risk algisi, fiziksel risk algisi, sosyal risk algis1 ve psikolojik
risk algis1 gelirlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Dolayisiyla “Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin
gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir” (H4b) hipotezi; “Yesil tersine
lojistik {irtinlere iligkin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin gelir diizeyine gore anlamli
farklilik gostermektedir” (H4c) hipotezi; “Yesil tersine lojistik {iriinlere iligkin sosyal
risk algisi, tiiketicilerin gelir diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir” (H4d)
hipotezi; “Yesil tersine lojistik {iriinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
gelir dlizeyine gore anlamli farklilk  gostermektedir” H4e  hipotezi
desteklenmemistir. Baska bir ifadeyle bu degiskenlerde gelir diizeyine gore bir
farklilik yoktur.

Tablo 4.9.°da gorildiigli lizere farkli gelir grubunda yer alan tiiketicilerin
yesil tersine lojistik iiriinlerin difiizyonlarina iliskin goriislerinde istatistiksel olarak
anlaml farklilik olmadig tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle bu degiskenlere iligkin
gelir diizeyine gore bir farklilik yoktur. Dolayisiyla “Yesil tersine lojistik tirtinlerin
difiizyonu, tiiketicilerin gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir” (HS)
hipotezi desteklenmemistir. Bagka bir ifadeyle bireylerin YTL f{irlinlerine iliskin

diflizyonu, gelir diizeyine gore farklilik gostermemekte olup ayni goriistelerdir.

Tablo 4.9°da gelir ile yesil tersine lojistik tiriinlere dair kalite algis1 arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bagka bir
ifadeyle bireylerin gelir diizeyine gore, yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin kalite
algilar1 farklidir. Farkliligin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini anlamak igin
Tukey analizi yapilmustir. ikinci gelir grubu (2001-3000 TL) ile iigiincii (3001-4000
TL) ve besinci gelir gruplart (5001-6000 TL) arasinda bir farklilhik oldugu
goriilmiistiir. Bu farklilik ikinci (2001-3000 TL) gelir grubunun lehinedir. Ikinci gelir
grubunun (2001-3000 TL) yesil tersine lojistik {iriinleri; ticlincli gelir grubu (3001-
4000 TL) ve besinci gelir grubundan (5001-6000 TL) daha az kaliteli bulduklar1

goriilmiistiir. Ikinci gelir grubunun YTL iiriinlere iliskin kalite algilar1 daha diisiiktiir.
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Bu durumda “Yesil tersine lojistik {irtinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin gelir
diizeylerine gore anlaml farklilik gostermektedir” (H6) hipotezi desteklenmektedir.
Dolayisiyla gelir diizeyi anova sonuglarina gore H4, H4a ve H6 hipotezleri kabul

edilirken; H4b,H4c, H4d, H4e ve HS hipotezleri red edilmistir.

Tablo 4.10. Egitim Diizeyi Anova (F) Testi Bulgular

Degiskenler ?:;f;‘:;l df g?::::fnas1 F Sig. Farkhhk
E Gruplar gr.as1 14,537 3 4,846 4 %le 1
i Al Gruplar igi 866,806 | 1145 |,757 6,400 |,000 4 %le 2
Toplam 881,403 |1148 4ile 3
) Gruplar aras1 | 11,263 3 3,754 )
Egi“;?;ﬁ Gruplari¢i  |612,755 | 1145 |,535 7,015 |,000 j ﬁ: i
Toplam 624,018 | 1148
.. . .| Gruplar aras1 |9,840 3 3,280
i‘lzglf:el Risk FGruplarici 1045657 | 1145 |.913 3592 | 013 |4ile3
Toplam 1055,497 | 1148
. . | Gruplar aras1 | 22,236 3 7,412 )
i‘f;y;l Risk I Gruplarici | 1192,423 | 1145 | 1,041 7117 000 |} ﬁ: ;
Toplam 1214,659 | 1148
Psikolojik Gruplar gr.a51 11,522 3 3,841 '
Risk Algisi Gruplar i¢i 1087,500 | 1145 |,950 4,044 |,007 4ile 2
Toplam 1099,022 | 1148
... | Gruplar aras1 | 7,843 3 2,614
Eﬁﬁzyogjun Gruplarici | 847,297 | 1145 | 740 3,533 |.014  |4ile
Toplam 855,140 |1148
Gruplar aras1 | 10,757 3 3,586 4ile 1
Kalite Algis1 | Gruplar igi 285,079 | 1145 |,249 14,401 | ,000 4ile 2
Toplam 295,836 | 1148 41ile 3

1. Grup = Ilkdgretim, 2. Grup= Lise, 3. Grup= Lisans, 4. Grup= Lisansiistii

Tablo 4.10’da anova tablosunda yesil tersine lojistik tiriinlere dair fonksiyonel
risk algisi, finansal risk algisi, sosyal risk algisi, psikolojik risk algis1 degiskenlerine
degerlerin 0.01’ten; fiziksel risk algis1 degiskenine ait degerin ise 0,05’ten kiiciik
oldugu goriilmektedir. S6z konusu degerler 0,05 ve 0.01’ten kii¢iik oldugu icin
egitim seviyesi ile yesil tersine lojistik Uiriinlere dair fonksiyonel risk algisi, finansal
risk algisi, fiziksel risk algisi, sosyal risk algisi, psikolojik risk algis1 arasindaki
iligkilerin %1 ve %5 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Bagka bir ifadeyle farkli egitim diizeyindeki tiiketicilerde yesil tersine lojistik
tirlinlere iligkin fonksiyonel risk algisi, finansal risk algisi, fiziksel risk algisi, sosyal

risk algis1 ve psikolojik risk algisinin farkli oldugu goriilmiistiir.
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Anova sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde
farkl1 egitim dilizeyinde olan tiiketicilerin yesil tersine lojistik iirlinlere dair
algiladiklar1 fonksiyonel riskin anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu
farkliligin  hangi egitim gruplar1 arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testi
yapilmistir. Tukey analizinde dordiincii grup (lisansiistii) egitim diizeyindeki
tilkketicilerin yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel risk algisi; birinci grup
(ilkogretim), ikinci grup (lise) ve ftgclinci grup (lisans) egitim diizeyindeki
tilketicilerden farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Tukey analizinde lisansiistii egitim
diizeyindekilerin yesil tersine lojistik {irlinlere iligkin fonksiyonel risk algisi;
ilkdgretim, lise ve lisans diizeyindekilere gore daha az tespit edilmistir. “Yesil tersine
lojistik tiriinlere iliskin fonksiyonel risk algisi, tiiketicilerin egitim diizeylerine gore
anlamli farklilik gostermektedir” (H7a) hipotezi desteklenmistir.

Farkli egitim grubunda olan tiiketicilerin yesil tersine lojistik iirlinlere dair
algiladiklar1 finansal riskin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Bagka bir ifadeyle bireylerin yesil tersine lojistik iiriinlere dair finansal
risk algis1 aldiklar1 egitime gore farklilik gostermektedir. Dordiincii grup (lisansiistii),
ikinci grup (lise) ve lgiincli grup (lisans) egitim diizeyindeki tiiketiciler arasinda
finansal risk algisinda farkliliklar vardir. Bu farklilik lisansiistii egitimine sahip
tiikketicilerin lehinedir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin finansal
risk algisi, tiiketicilerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir”

(H7b) hipotezi desteklenmistir.

Tiiketicilerin yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin fiziksel risk algilari, egitim
diizeylerine gore farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin hangi egitim diizeyindeki
gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey analizi yapilmis ve lisansiistii egitim
diizeyindekiler ile lisans diizeyindekiler arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
farklilik lisanstistii grubunun lehinedir. D&rdiinci grup (lisanstistii) egitim
diizeyindekilerin yesil tersine lojistik tirlinlere iligkin fiziksel risk algilart iigiincii
grup (lisans) diizeyindekilerden daha fazladir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik
uriinlere iligkin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin egitim diizeylerine gore anlaml
farklilik gostermektedir” (H7c) hipotezi desteklenmistir.

Farkli egitim grubunda olan tiiketicilerin yesil tersine lojistik {irlinlere dair

sosyal risk algilar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
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edilmistir. Bagka bir ifadeyle bireylerin yesil tersine lojistik iirlinlere iligskin sosyal
risk algisi, egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin hangi
egitim diizeyindeki gruplardan kaynaklandigin1 anlamak i¢in Tukey analizi
yapilmistir. Tukey analizinde dordiincii grup (lisansiistii) egitim diizeyindekilerin
yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin sosyal risk algisiyla; birinci grup (ilkdgretim) ve
tclincii grup (lisans) diizeyindekiler arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.
Lisansiistii egitim alanlarin sosyal risk algilar1 daha yiiksektir. Bu durumda “Yesil
tersine lojistik iiriinlere iliskin sosyal risk algisi, tliketicilerin egitim diizeylerine gore

anlamli farklilik géstermektedir” (H7d) hipotezi desteklenmistir.

Bireylerin yesil tersine lojistik iiriinlere iligkin psikolojik risk algilari, egitim
diizeylerine gore farklilik gdstermektedir. Tukey analizinde lisansiistii egitim
diizeyindekilerle lise diizeyindekiler arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
farklilik lise egitim diizeyindekilerin lehinedir. Lisansiistii egitim diizeyindekilerin
yesil tersine lojistik {iriinlere iligskin psikolojik risk algisi lise diizeyindekilerden daha
diisiiktiir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin algilanan psikolojik risk,
tiikketicilerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir” (H7e) hipotezi

desteklenmistir.

H7a, H7b, H7¢c, H7d, H7e hipotezleri arastirma kapsaminda desteklenmistir.
Alt hipotezlerden birisinin varligi (bir yolun olmasi) temel hipotezin varligini da
kanitlamaktadir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik triinlere iligkin risk algisi
tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir” (H7) temel hipotezi de

desteklenmistir.

Yesil tersine lojistik {iirlinlerin diflizyonu, egitim diizeylerine gore anlaml
farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplarindan kaynaklandigini anlamak icin
yapilan Tukey analizinde lisansiistii diizeyde egitim alanlar ile ilkdgretim mezunlari
arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farklilik lisansiistii grubunun lehinedir.
YTL {iriin diflizyonuna iligkin davranis dordiincii grupta (lisansiistii); birinci gruba
(ilkdgretimden) nazaran daha fazla goriilmiistiir. Ilkdgretim mezunlarmin difiizyon
davranisi daha azdir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik {riinlerin difiizyonu,
tiiketicilerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik géstermektedir” (H8) hipotezi

desteklenmistir.
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Anova tablosunda farkli egitim diizeyinde olan tiiketiciler ile yesil tersine
lojistik tirtinlere dair kalite algis1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Dordiincti grup (lisansiistii) ile birinci grup (ilkdgretimden),
ikinci grup (lise) ve lgiincii grup (lisans) arasinda yesil tersine lojistik iiriinlere
iliskin kalite algisi, egitim diizeylerine gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Tukey analizinde YTL fdriinlerini dordiincii grubun (lisansiistii); birinci grup
(ilkogretimden), ikinci grup (lise) ve ligiincii grup (lisans) diizeyindekilerden daha
fazla kaliteli bulduklar1 goriilmiistiir. Gorlilen bu farklilik dordiincii (lisansiistii)
grubun lehinedir. Dordiincii grupta (lisansiistii) kalite algist; birinci grup (ilkdgretim),
ikinci grup (lise) ve tliglincii gruba (lisans) gore daha yiiksektir. Bu durumda anova
testi sonuglarina gore “Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin
egitim dlizeylerine gore anlamli farklililk gostermektedir” (H9) hipotezi
desteklenmistir.

Bireylerin egitim diizeyi ve yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin risk algis1 ve
kalite algis1 arasindaki iligskiye dair hipotezler (H7, H7a, H7b, H7¢c, H7d, H7e, HS,
H9) kabul edilmistir.

Tablo 4.11°de yesil tersine lojistik {iriinlere iliskin risk algisi, kalite algis1 ve
diflizyonunu ile medeni durum arasindaki iliskiye ait Anova (F) Testine ait bulgular

verilmistir.
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Tablo 4.11. Medeni Duruma Gore Anova (F) Testi

Degiskenler TI?() 2;)1'&12:‘1 df Of“(t:f::z;m F Sig. | Farkhhk

okt Gruplar gr?151 ,686 2 ,343

el Al Gruplar igi 880,717 1146 ,769 ,446 | ,640 -
Toplam 881,403 1148

Finansal Gruplar grgm 1,379 2 ,689

Risk Algist Gruplar i¢i 622,639 1146 ,543 1,269 | ,282 -
Toplam 624,018 1148

.. Gruplar arasi 5,690 2 2,845

Fiziksel — .

B Al Gruplar igi 1049,807 1146 ,916 3,106 | ,045| 1ile3
Toplam 1055,497 1148

Sosyal Risk Gruplar grgs1 2,253 2 1,126

Algist Gruplar igi 1212,406 1146 1,058 1,065 | ,345 -
Toplam 1214,659 1148

. .. Gruplar arasi ,767 2 ,384

Eﬁi"ﬂ;‘sl Gruplar igi 1098,255 | 1146 958 400 | ,670 -

Toplam 1099,022 1148
. Gruplar arasi 1,706 2 ,853

EE;Z[;(‘;EE Gruplar ii 853,434 | 1146 745 1,146 | 318 -
Toplam 855,140 1148

Kali Gruplar arasi ,321 2 ,161

A?glltsel Gruplar igi 295,515 | 1146 258 623 | ,537 :
Toplam 295,836 1148

Birinci grup (bekarlar); Ikinci grup (evli ¢ocuksuz); Ugiincii grup (evli ¢ocuklu)

Tablo 4.11°de gorildiigli lizere tiiketicilerin medeni durumuna gore, yesil
tersine lojistik triinlere iliskin fiziksel risk algilar1 farklilik (%5) gostermektedir.

Fakat diger degiskenler arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.

Anova sonuglart ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde
farkli medeni durumlarda olan tiiketicilerin yesil tersine lojistik iiriinlere dair fiziksel
risk algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan Tukey analizi yapilmistir. Tukey
analizinde ti¢lincii grup (evli cocuklu) ile birinci grup (bekarlar) arasinda yesil tersine
lojistik tirtinlere dair fiziksel risk algilarmin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ucgiincii grubun (evli ¢ocuklu); yesil tersine lojistik iiriinlere dair fiziksel riski birinci
gruptan (bekarlardan) daha fazla riskli bulduklar1 goriilmiistiir. Bu durumda anova
sonuglarina gore “Tiiketicilerde yesil tersine lojistik {riinlere iliskin fiziksel risk
algisi, medeni duruma gore anlamh farklilik gostermektedir ”(H13c) hipotezi

dolayisiyla da “Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin algilanan risk, tiiketicilerin
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medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir” (H13) hipotezi de

desteklenmistir.

Ozet seklinde bireylerin medeni durumlar ile yesil tersine lojistik iiriinlere
iliskin algilanan risk, algilanan kalite ve lojistik difiizyonu arasindaki iligkiye dair
H13 ve HI13c hipotezleri kabul edilirken; H13a, H13b,H13d, H13e, H14, H15
hipotezleri red edilmistir.

Tablo 4.12°de yesil tersine lojistik tirlinlere iliskin risk algisi, kalite algis1 ve
YTL iiriin difiizyonu ile yas arasindaki iligkiye ait Anova (F) Testine ait bulgular

verilmistir.

Tablo 4.12. Yasa Gore Anova (F) Testi Yasa Gore

<. Kareler Kareler .
Degiskenler Toplari df Ortalamast Sig. |Farklilik
E Gruplar arast 1,709 4 427
R Al Gruplar igi 868,326 1127 , 770 ,555 | ,696 -

Toplam 870,035 1131
Fi 1 Gruplar arasi 4,293 4 1,073
Rlirsllzznzéllglsl Gruplar igi 612,946 1127|544 1,973 | ,096 -
Toplam 617,239 1131
Fiziksel Gruplar arast 1,859 4 ,465
Risk Algisi Gruplar i¢i 1036,675 1127 920 ,505 | ,732 -
Toplam 1038,534 1131
) Gruplar arasi 2,650 4 ,662
2(1)331 Risk G ruplar ici 1195590 | 1127] 1,061 624 | 645 ;
Toplam 1198,239 1131
DTl Gruplar aras 9,963 4 2,491 .
i Al Gruplar i¢i 1067,571 1127 ,947 2,629 | ,033 | 3ile5
Toplam 1077,534 1131
o Gruplar arasi 4,133 4 1,033
EL&ZI;(‘;‘;E Gruplar ici 837.659  [1127] 743 | 1390 | 235| -
Toplam 841,792 1131
Kal; Gruplar arasi ,930 4 ,233
Afgf; Gruplar igi 200,526 |1127| 258 902 | 462 | -
Toplam 291,456 1131

Birinci grup (18-25 yas); Ikinci grup (26-35 yas); Ugiincii grup: (36-45 yas); Dordiincii grup. (46-54
yas); Besinci grup (55 yas ve {istii)

Tablo 4.12°de farkli yas gruplarindaki tiliketicilerde yesil tersine lojistik

tirlinlere dair psikolojik risk algisinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bu farkliligin

hangi yas gruplarindan kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan Tukey analizi
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sonucunda psikolojik risk algisinin {igiincii grup (36-45) ve besinci grup (55 yas ve

iistii) arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yesil tersine lojistik iirtinlere dair

psikolojik risk algisinin {igiincii grupta (36-45); besinci gruba (55 yas ve lstli) gore

daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin

psikolojik risk algisi, tiiketicilerin yasina gore anlamli farklilik gostermektedir”

(H16e) hipotezi ve dolayisiyla temel hipotez olan “Yesil tersine lojistik tirtinlere

iliskin risk algisi, tliketicilerin yasina gore anlamli farklilik gostermektedir” (H16)

hipotezi de desteklenmistir.

Ozetle bireylerin yaslari ile yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin risk algis1,

kalite algis1 ve YTL iiriin difiizyonu arasindaki iligkiye dair H16 ve H16e hipotezleri

kabul edilirken; H16a, H16b, H16¢,H16d, H17, H18 hipotezleri red edilmistir.

Tablo 4.13. Meslek Gruplarina Gére Anova (F) Testi

Degiskenler fg‘ﬁ;‘gl daf OE;:::E;SI F | Sig. |Farkhlik
Foiteyonl Gruplar aras 13,405 9 1,489 3 %le 5
ek Al Gruplar igi 867,998 1139 , 762 1,954 ,041 3 ¥1e 4
Toplam 881,403 1148 3ile7
. Gruplar arasi 15,689 9 1,743 9ile 1
Finansal — .
Risk Algist Gruplar i¢i 608,329 1139 ,534 3,264 ,001 9 }le 4
Toplam 624,018 1148 9ile 6
Fiziksel Gruplar fdr.as1 14,735 9 1,637
ek Al Gruplar i¢i 1040,762 1139 914 1,792 ,066 =
Toplam 1055,497 1148
Sosyal Risk Gruplar far.as1 20,431 9 2,270 5 %le 1
Algist Gruplar igi 1194,228 1139 1,048 2,165| ,022 5 '11e 4
Toplam 1214,659 1148 5ilel0
Psikolojik Gruplar tdl'.aSl 16,246 9 1,805 5 %le 1
ek Al Gruplar igi 1082,776 1139 951 1,899 | ,048 5 }le 7
Toplam 1099,022 1148 5ilel0
... | Gruplar arasi 6,062 9 ,674
Eﬁ“ﬁzyéﬁn Gruplarici | 849,079 | 1139 745 | 903 | 521 -
Toplam 855,140 1148
Gruplar arasi 11,325 9 1,258 9ilel
. Gruplar igi 284,511 1139 ,250 9 ile2
ff;t; . 5037|000 | 9iled
Toplam 295,836 1148 9 ile8
9ile 10
1.Grup=Adli Personeller, 2.Grup=Saglik Calisanlari, 3.Grup=Ev Hanimi, 4.Grup=Giivenlik Caliganlari,

SAGmp:(:?grenciler, 6.Grup=Serbest Meslek/Esnaf, 7.Grup=Akademisyenler 8.Grup=Miihendis ve Teknik Eleman,
9.Grup=Ogretmenler, 10. Grup=Memurlar
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Tablo 4.13’te yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin risk algisi, kalite algis1 ve
YTL iiriin diflizyonu ile meslek gruplar1 arasindaki iliskiye ait Anova (F) Testi

bulgular1 verilmistir.

Anova sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde
farkli meslek grubunda yer alan tiiketicilerde yesil tersine lojistik iirlinlere dair
fonksiyonel risk algisi, finansal risk algisi, sosyal risk algisi, psikolojik risk algisi ve
kalite algist arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi
meslek gruplar1 arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey analizi yapilmistir. Tukey
analizinde ev hanimlari, 6grenciler, gilivenlik calisanlar1 ve akademisyenlerin YTL
tirtinlerine iligkin algiladiklar1 fonksiyonel risk farkliliklar gostermektedir. Yesil
tersine lojistik tiriinlere dair fonksiyonel risk algisini ii¢lincii grubun (ev hanimi);
dordiincii grup (gilivenlik c¢alisanlarindan), besinci grup (6grencilerden) ve yedinci
grup (akademisyenlerden) daha fazla riskli bulduklar1 goriilmiistiir. Yani anova
sonuglarina gore “Yesil tersine lojistik triinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin
mesleklerine gore anlaml farklilik gostermektedir.” (H19) hipotezi ve “Yesil tersine
lojistik trtinlere iligkin fonksiyonel risk algisi, tiiketicilerin mesleklerine gére anlaml
farklilik gostermektedir” (H19a) hipotezi desteklenmistir.

Anova sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde
farkli meslek grubundaki tiiketicilerde yesil tersine lojistik iiriinlere dair finansal risk
algisinin anlamh farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigim1 anlamak igin Tukey analizi yapilmistir. Ogretmenler, adli
personeller, giivenlik ¢aligsanlar1 ve serbest meslek sahipleri arasinda YTL iirtinlerine
iligkin finansal risk algist farklilik gostermektedir. Bu farklilik 6gretmenlerin
lehinedir. Yesil tersine lojistik iirlinlere dair finansal risk algisini d6gretmenler yani
dokuzuncu grup; birinci grup (adli personellerden), dordiincii grup (gilivenlik
calisanlar1) ve altinci gruptan (serbest meslek/esnaf olanlardan) daha fazla riskli
bulmuglardir. Yani anova sonuglarina goére “Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin
finansal risk algisi, tiiketicilerin mesleklerine gore anlamli farklilik gostermektedir”

(H19b) hipotezi desteklenmistir.

Farkli meslek grubunda yer alan tiiketicilerde yesil tersine lojistik {iriinlere
dair sosyal risk algisinin anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan

tukey analizinde besinci grup (6grenciler), birinci grup (adli personeller), dordiincii
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grup (glivenlik calisanlar1) ve onuncu grup (memurlar) arasinda YTL {riinlerine
iliskin sosyal risk algisinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bu farklilik 6grenciler
lehinedir. Yesil tersine lojistik {iriinlere dair sosyal risk algisinnda besinci grubun
(6grenciler); birinci grup (adli personeller), dordiincii grup (giivenlik calisanlari) ve
onuncu gruptan (memurlar) daha fazla riskli bulduklar1 tespit edilmistir. Yani bu
durumda “Yesil tersine lojistik triinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin

mesleklerine gore anlamli farklilik géstermektedir” (H19d) hipotezi desteklenmistir.

Anova sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde
farkli meslek grubunda olan tiiketicilerde yesil tersine lojistik iiriinlere dair psikolojik
risk algisinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini anlamak i¢in Tukey analizi yapilmistir. YTL {riinlerine iliskin
psikolojik risk algisinda besinci grup (6grenciler), birinci grup (adli personeller),
yedinci grup (akademisyenler) ve onuncu grup (memurlar) arasinda anlaml
farkliliklara rastlanmistir. Bu farklilik 6grenciler lehinedir. Yesil tersine lojistik
tiriinlere dair psikolojik risk algisin1 besinci grubun (6grenciler); birinci grup (adli
personeller), yedinci grup (akademisyenler) ve onuncu gruptan (memurlar) daha
fazla riskli bulduklar1 tespit edilmistir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik iirtinlere
iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin mesleklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir” (H19e) hipotezi desteklenmistir.

Farkli meslek grubunda olan tiiketicilerde yesil tersine lojistik {iriinlere dair
kalite algisindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna
gore Ogretmenler, adli personeller, saglik personeli, giivenlik ¢aliganlari, miithendis
ve teknik elemanlar ile memurlar arasinda YTL driinlerine iliskin kalite algisinda
anlamli farkliliklar vardir. Bu farklilik 6gretmenlerin lehinedir. Yesil tersine lojistik
iriinlere dair kalite algis1 dokuzuncu grupta (Ogretmenler); birinci grup (adli
personeller), ikinci grup (saglik personeli), dordiincii grup (giivenlik calisanlar),
sekizinci grup (miithendis ve teknik elemanlar) ve onuncu gruba (memurlar) gore
daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda “Yesil tersine lojistik {iriinlere iligskin kalite
algisi, tliketicilerin mesleklerine gore anlamli farklilik gostermektedir” (H21)
hipotezi desteklenmistir.

Tiiketicilerde yesil tersine lojistik {iirlinlere iliskin fiziksel risk algisinin

meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdstermedigi tespit



107

edilmistir. Baska bir anlatimla tiiketicilerin farkli meslek gruplarinda yer almasinin
yesil tersine lojistik drlinlere iligkin fiziksel risk algisinda farkliliklara neden
olmadig1 goriilmiistiir.

Ayni sekilde farkli meslek grubunda yer alan tiiketicilerin yesil tersine lojistik
tirlinlere iligskin diflizyon davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
olmadig1 tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle tiiketicilerin farkli meslek gruplarinda
yer almalarinin yesil tersine lojistik {irtinlere iligkin difiizyon davranislarinda
farkliliklara neden olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda “Yesil tersine lojistik iiriinlere
iligkin fiziksel risk algisinin, tiiketicilerin mesleklere goére anlamli farklilik
gostermektedir” (H19c) hipotezi ile “Yesil tersine lojistik triinlerin difiizyonu,
tiiketicilerin mesleklerine gore anlamli farklilik géstermektedir” (H20) hipotezleri de
desteklenmistir.

Ozetle bireylerin meslekleri ile yesil tersine lojistik {iriinlere iliskin risk algisi
ve kalite algisi ile diflizyon arasindaki iliskiye dair H19, H19a, H19b, H19d, H119e,
H21 hipotezleri kabul edilirken; H19¢ ve H20 hipotezleri red edilmistir.

4.4. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizinin orijini 100 y1l 6ncesinde Pearson and Spearman (1904)’1n
calismalarina dayanmaktadir (Taherdoost vd, 2014:375). Faktor analizi, verileri daha
kiiclik bir 6zet degisken kiimesine indirgemek ve olgunun altinda yatan teorik yapiy1
kesfetmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Bagimli degisken ile bagimsiz
degisken  arasindaki  iliskinin  yapisimi  tanimlamak  i¢in  kullanilir
(www.statisticssolutions.com; Kurtulus, 2010:189). Faktorler hakkinda ¢ok fazla
bilginin veya her faktor ile ilgili ka¢ degisken oldugunun bilinmedigi durumlarda
kesfedici faktor analizi yapilmaktadir (Taherdoost, 2014:375). Kag faktor olusacagini
6z deger belirlemektedir. Oz degerin birden biiyiik olmasi gerekmektedir. Ayrica
faktor iceriklerinin teori ile uyumlu olmasi beklenilen bir durum olarak kabul
edilmektedir (Kurtulug, 2010:189). Faktor agirhiklar1 faktoriin = agirligim
gostermektedir (Tatlidil, 1996:167). A¢iklanan varyansin ise en az %60 seviyesinde
olmasi istenmektedir (Kurtulus, 2010:189).

4.4.1. Kesfedici Faktor Analizi
Faktor analizi kesfedici (EFA) ve dogrulayict (CFA) faktér diye iki ana

kategoriye ayrilmistir. Arastirmacinin faktorlerin niteligi veya sayisi hakkinda bir


http://www.statisticssolutions.com/
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beklentisi bulunmadigr durumlarda kesfedici faktér analizi kullanilmaktadir.
Analizin adinda da belirtildigi gibi arastirmaciya bir teori olusturmak ic¢in ana
degiskenleri kesfetme veya genellikle bir dizi 6ge tarafindan temsil edilen nispeten
genis boyutlar kiimesinden bir model kurma olanagi tanimaktadir (Taherdoost,
2014:375).

Kesfedici Faktor Analizi (EFA) 6l¢ek gelistirmek i¢in temel faktor sayisini ve
kaliplarii belirlemek i¢in ¢ok az teorik temel mevcut oldugunda uygulandigindan
faktorlerin sayisina ve donme diizenine iliskin kararlar teorik Olgiitlerden ziyade
pragmatiklere dayanmaktadir (Taherdoost, 2014:376). Kesfedici faktor analizlerinde,
analize aciklik ve anlamlilik kazandirmak ve yorumlanmasi kolaylagtirmak i¢in ve
daha iyi yorumlamak i¢in faktorleri temsil eden eksenlerde eksen dondiirme
teknikleri uygulanabilmektedir (Biiytlikoztirk, 2009:126; Tirkéz, 2010:116;
www.istatistikanaliz.com). Dondiirme (rotasyon) tekniklerindeki amag¢ her bir
degiskeni miimkiin oldugunca az ve ilgili faktére yliklerken her bir degisken
tizerindeki faktor yiikiinii maksimize etmek ve en uygun basit yapiya ulasmaktir.
Faktorler arasindaki korelasyonlarda yiiksek iliski olup olmadigi ortaya
cikarilmaktadir (Yong ve Pearce, 2013:84). Bu ¢alismada kullanilan 6l¢ekte oldugu
gibi temel bilesenler analizi ve dik dondiirme tekniklerinden en sik kullanilan
Varimax Dondiirme Teknigi kullanilmistir. Ayrica ornekleme veri setine faktor
analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla Yeterliliginin Olgiimii KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’in Kiiresellik Testi’'nden (Bartlett's Test of
Sphericity) yararlanilmistir. Verilerin yapilarin, faktor analizleri i¢in uygun olup
olmadigt KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) indeksi ile ol¢iilmiistir. KMO bir indeks
oldugundan KMO degerinin 0,5 ile 1 arasinda olmasi gerekmektedir (Zawawi,
2016:178). Ve eger degerler 0,5’in altindaysa, ¢aligmanin faktdr analizi i¢in uygun
olmayan bir teknik oldugu kabul edilmektedir.

Asagida KMO igin gecerli 6lgiit araliklar verilmistir
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Tablo 4.14. KMO Olgiit Araliklar1 (www.statisticssolutions.com)

Olciit Aciklama
1,00<KM0<0,90 Miikemmel
0,90<KMO0<0,80 Iyi
0,80<KM0<0,70 Orta
0,70<KMO<0,60 Zayif
0,60<KM0<0,50 Kotii
0,50<KMO 0,00 Kabul Edilemez

Hutcheson ve Sofroniou (1999) KMO degerinin 0.5 ile 0.7 arasinin normal;
0.7 ile 0.8 arasinin orta; 0.8 ile 0.9 arasinin ¢ok iyi; 0.9 ve {lizerinin ise miikemmel
oldugunu belirtmektedir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999:225).

KMO degeri bire ne kadar cok yaklasirsa, verilerin faktr analizi i¢in o kadar
uygun oldugunu kabul edilmektedir (Tiirkéz, 2010:137). KMO Olgiitii ve Barlett
Testi kiiresellik testi Oziinde verilerin faktér analizi i¢in uygunlugunu ve
degiskenlerin (maddelerin) tutarliligini test eden bir dlgiit olarak kabul edilmektedir
(Pett vd., 2003:77; www.statisticssolutions.com). Bu yoniiyle KMO, varyans
analizindeki 6n kosul olan varyanslarin homojenligine (Levene Testi) benzetilebilir
(Yurdugtil, 2017:2). Bartlett’in Kiiresellik Testi ise koreldsyon matrisindeki
iligskilerin faktor analizi yapacak Olgiide yeterli olup olmadigini test etmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016:311). Barlett testi 6rnekleme bagimli iken KMO testi
orneklemden bagimsiz sekilde elde edilmektedir (Yurdugiil, 2017:2). Bartlett’in
Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmas1 (p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin
olusturdugu matrisin faktdr analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktér analizi
yapilabilecegini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311). Risk 0l¢eginin
kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen KMO degeri ile ilgili bulgular Tablo

4.15°de verilmistir.

Tablo 4.15. Risk Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 762
Bartlett's Yaklasik Ki-Kare 2757.944
Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 105

Anlamlilik 0.000

Tablo 4.15°de goriildiigii gibi 6lgegin KMO analizi sonucunda orneklem
yeterlilik degeri 0,762 olarak bulunmus ve bu deger drneklemin faktor analizi igin

orta olduguna isaret etmektedir. Aym tabloda yer alan Bartlett’s Kiiresellik Testi
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sonucunun anlamli olmas1 maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktér analizi

i¢cin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.16. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi ve Faktor Yiikleri
Faktorler (Risk Boyutlar:)
A B C D E

(A1) YTL iirtinlerde bir seylerin ters gitme olasilig1 vardir. .697
(A2) YTL irinlerin kendisinden beklenen fonksiyonlari
yerine getirme konusunda endiselerim var

(A3) YTL driinlerin genel performans:i konusunda
kaygilarim var.

(B1) YTL iriinlerine Odenen paranin karsiliginin

Maddeler

796

738

- e .606
almamayacagini diisliniiyorum.
(B3) YTL iirlinlerin ¢alismama olasiligindan dolay1 maliyet
. 723
daha yiiksek olur.
(B4) YTL iriinlerin performansi benzer 6zellikteki normal 663

iiriinlere gore daha ekonomiktir.
(C1) YTL driinleri kullanmanin sagliga zararli oldugunu

IO .799
diisiiniiyorum
(C2) YTL irtinlerinde fiziksel yan etkilerin olacagini 511
diisiiniiyorum. )
.(C3) YTL iriinlerin uzun vadede sagligi tehdit edecegine 334
inaniyorum.
(D1) YTL diiriinlerini satin almam arkadaslarim arasinda 716
itibarimi diisiiriir )
(D2) YTL iiriinlerini satin almam sosyal c¢evrede imajimi 626
diisiiriir )
(D3) YTL iiriinlerini satin alirsam bazi arkadaglarim sov 778

yaptigimi diigiiniir.
(E1) YTL {iriinlerini satin alma diisiincesi bende istenmeyen

bir endiseye sebep oluyor. 789
(E2) YTL dirlinlerini satin almak bende gereksiz bir 739
deneyim gerilimi hissi uyandiriyor. )

(E3) YTL iiriinlerini satin alma diisiincesi beni psikolojik 706

olarak rahatsiz ediyor.
A:Fonksiyonel Risk Algisi, B:Finansal Risk Algisi, C:Fiziksel Risk Algisi, D:Sosyal Risk Algisi,
E:Psikolojik Risk Algisi

Kesfedici faktor analizi sonucu elde dilen dondiiriilmiis bilesenler matrisi
Tablo 4.16’da verilmistir. Tablo 4.16’da faktor yiikleri 1ile 1ilgili bilgiler
verilmektedir. Kesfedici faktdr analizi neticesinde faktor yiiklerinin 0,32’nin
tizerinde olmasinin beklenmesi (Glirbiiz ve Sahin, 2016:312) nedeniyle faktor yiikii
diisiik olan “YTL dirlinlerinde tamir-bakim faaliyeti daha ¢ok olacagi i¢in iiriin
maliyeti daha yiiksek olur” (B2) maddesi analizden ¢ikarilmis ve analizlere 15 madde
ile devam edilmistir. Tabloda goriildiigi iizere degiskenlerin faktor yiikleri yliksektir.

Analiz neticesinde “Cevre duyarliligina katki saglamak i¢in YTL iiriinlerini

satin alma konusunda istekliyimdir” ve urunleri ile normal triinler arasinda
tin alma k da istekliyimdir” “YTL 1 | | | d
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fiyat farki yoksa rahatlikla satin alinm” maddeleri faktor yiikleri diisiik oldugu icin
analizden ¢ikarilmstir.
Kalite 6l¢eginin kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen KMO degeri

ile ilgili bulgular Tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17. Kalite Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 822
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1682.307
Serbestlik Derecesi 15
Anlamlilik 0.000

Tablo 4.17°de goriildigii gibi dlgegin KMO analizi sonucunda Orneklem
yeterlilik degerinin 0,822 olarak bulunmus ve bu deger 6rneklemin faktor analizi i¢in
yeterli olduguna isaret etmektedir. Ayn1 tabloda yer alan Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli olmasi1 maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. Kesfedici faktdr analizi sonucu elde dilen

dondiirtilmiis bilesenler matrisi Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18. Kalite Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Maddeler Faktor Yiikleri
(K1) Normal iiriinlere gore bu iiriinlerin giivenilirligini (arizalanma 420
orani) kiyaslayiniz. ’
(K2) Normal fiiriinlere gore bu firlinlerin dayanikliligini (kullanim 730
Omriinil) kiyaslayniz. :
(K3) Normal iiriinlere gore bu iirlinlerin miisteri beklentilerini 741
karsilama diizeyini kiyaslayiniz. ’
(K4) Normal firtinlere gore bu {rlinlerin genel olarak kalitesini 799
kiyaslaymiz. '
(K5) Normal iiriinlere gore bu iiriinlerin performansini kiyaslayiniz. 796
(K6) Normal iiriinlere gore bu iiriinlerin fiyatin1 kiyaslaymiz .645

Difiizyon Olceginin kesfedici faktdr analizi sonucunda elde edilen KMO

degeri ile ilgili bulgular Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19. Difiizyon Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii .681
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 841.950
Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik 0.000
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Tablo 4.19’da goriildiigii gibi 6lcegin KMO analizi sonucunda orneklem
yeterlilik degerinin 0,681 olarak bulunmus ve bu deger 6rneklemin faktor analizi igin
orta diizeyde olduguna igaret etmektedir. Ayn1 tabloda yer alan Bartlett’s Kiiresellik
Testi sonucunun anlamli olmas1 maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Kesfedici faktér analizi sonucu elde

edilen dondiiriilmiis bilesenler matrisi Tablo 4.20’de verilmistir.

Tablo 4.20. YTL Uriin Difilizyonu Olcegi Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Maddeler Faktor Yiikleri
(F4) YTL ﬁrﬁnleri. i.le normal iirlinler arasinda kalite farki yoksa 220
rahatlikla kullanabilirim.
(F5) YTL iiriinlerinde risk ihtimali yoksa rahatlikla kullanirim. 851
(F6) YTL iiriinlerinin miimkiin oldugunca yayginlagsmasini isterim. .786

F1, F2, F3 maddelerinin ilgili yiikleri diisiik oldugu veya ilgili faktore
yiiklenmedigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Analize F4, FS ve F6 ile devam edilmistir.

Tabloda goriildiigii lizere bu maddelerin faktor ytikleri yiiksek ¢ikmaistir.

4.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bir yapisal denklem modellenmesi (SEM) formiilii olan Dogrulayic1 Faktor
Analizi (CFA), onerilen teoriyi veya modeli test etmek i¢in uygulanmaktadir. CFA;
EFA (Kesfedici Faktor Analizi)'nin aksine, yapilarin sayist ile ilgili nciil model ve
kuram temelli varsayimla ve beklentilere sahiptir. CFA’nin amaci en iyi uyan
kuramlar1 veya modelleri olusturmaktadir (Taherdoost, 2014:375). Dogrulayict
Faktor Analizi; daha 6nce gelistirilmis veya saglam bir kuramsal temele dayali olan
Olcek ve yapilarin veri ile dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 310).

“Uyum” bir verinin model aracilifiyla “yeniden iiretilebilme kabiliyeti”
olarak ifade edilmektedir (Erkorkmaz vd., 2013:213). Uyum iyiligi; modelin biitiin
degiskenlerinin tamamen iyi oldugu anlamina gelmemekle birlikte kesinlikle koti
oldugunu gosterebilmektedir. Ciinkii bagka modellerle de ayni uyum diizeni
saglanabilmektedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:77). Yapisal Esitlik Modeli (SEM)
uygulamalarinda test edilen modelin (veri ile) desteklenmedigi karari, analiz
sonucunda ortaya ¢ikan uyum indekslerine bakilarak karar verilmektedir (Giirbiiz ve

Sahin, 2016:336). LISREL ve AMOS programlarinda CFA ile dogrulanmaya
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calisilan modelin uyum yeterliligini test amaciyla c¢esitli uyum indeksleri yer
almaktadir. Bu uyum indeksleri arasinda en ¢ok y2 (Relative Chi Square Index),
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), GFI (Goodness of Fit Index),
AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), NFI
(Normed Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index)
indeksleri kullanilmaktadir (lhan ve Cetin, 2014:30).

x2 (Relative Chi Square Index): Ki-kare uyum testi degeri, aragtirmacinin
kuramsal olarak Onermis oldugu herhangi bir modelin 6rneklemden elde edilen
veriyle uyumlu olup olmadigini test etmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988:77). Yani ki-
kare uyum testi, verilerin modele uygunlugunu degerlendirmenin istatistiksel bir
yoludur (Rasch, 1980:25). Burada, y2 testi, varsayimsal bir modelin kovaryans
matrisinin alternatifine karsi test edilmesi i¢in bir olasilik orani istatistigini ifade
etmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988:77). Tiim modelin genel uyumunu &lgmektedir.
x2/df degerinin 3 ve altinda olmast modelin iyi bir uyum gosterdigini, 3-5 arasinda
bir deger almasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Giirbiliz ve
Sahin, 2016:337).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): RMSEA, ki-kare
istatistiklerinin  kullanildig1 6rneklem biiyiikliigiinii ayarlamada bir mekanizma
saglamak i¢in Yapisal Esitlik Modellemesinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(www.rasch.org). Yaklasik hatalarin ortalama karekokii seklinde tanimlanmakta ve
modelin 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini test etmektedir (Giirbliz ve Sahin,
2016: 337). RMSEA, 0 ile 1 arasinda degerler alir ve sifira yakin degerler vermesi
istenir. RMSEA ‘nin 0,05’in altinda deger olmasi 1yi bir uyum degeri gosterirken,
0.08’e kadar olan degerler kabul edilebilir uyuma sahip oldugu gdstermektedir
(Simsek, 2007:14). Ayrica RMSEA yorumlama kolaylig1, giiven aralig1 saglama ve
orneklem biiyiikliiglinden bagimsiz tahminler elde edebilme agisindan 6zel bir 6neme
sahiptir ve modelin karmasikligina duyarhidir (Simsek, 2007:47-48). RMSEA’nin
kiiciik orneklemlerde genellikle bliyiik degerler {irettigi serbestlik derecesi kiiciik
modellerde ise esik degerinin {izerinde degerler ¢iktig1r gozlenmektedir. Bu nedenle
kiiclik 6rneklemlerde kullanilmamasi gerekmektedir.

GFI (Goodness of Fit Index): lIyilik uyum indeksi olarak ifade edilen bu

deger, model uyumunu oOrneklem biiyiikliiglinden bagimsiz olarak test etmektedir
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(Giirbiiz ve Sahin, 2016:337). Gamma-hot olarak da bilinen GFI, Ki-kare testine
alternatif olarak ilk kez Joreskop ve Sorbon (1984) tarafindan gelistirilmis ilk uyum
indeksi olarak kabul edilmektedir. Aciklanan varyans ile toplam genel varyansin
orani olarak da ifade edilmektedir (Erkorkmaz vd., 2013:213). GFI yiiksek drneklem
hacminde kendi degerini yiikselterek yanlis olan sonugta dogru sonu¢ alinmasina
neden olmaktadir. GFI, modelde gozlenen degiskenler arasindaki genel kovaryansi
gostermekte olup regresyondaki R? ile 6zdeslestirilmektedir. Ancak R? hata varyansi
(determinasyon katsayisi) ile ilgili; GFI ise gozlenen kovaryans yiizdesi ile alakali bir
durum olarak kabul edilmektedir. GFI; O ile 1 degerleri arasinda degismektedir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006:79). 0.90 ve lizeri degerler olduk¢a iyi uyum gostergesi
kabul edilirken 0.85 ve tlizeri degerler ise kabul edilebilir uyum degeri olarak
goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34).

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index): GFI'nin yiliksek hacimli
orneklerde kendi degerini yiikselterek yanlis olan sonucu dogru sonug olarak
alinmasinin 6niine gegmek i¢in olusturulmus bir indekstir (Ayyildiz ve Cengiz,
2006:79). Modelin karmasikligini dikkate alarak diizenlenmis iyi uyum indeksi
olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2007:48). Orneklem genisligi dikkate alinarak
diizeltilmis GFI degeri de denilmektedir. AGFI genellikle O ila 1 arasinda degisen
degerler almaktadir (Bagozzi,1988:79). Degerin eksi olmasi iizerinde calisilan
orneklemin yetersiz sayida ve modelin de olduk¢a kotii uyum iginde oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:79). AGFI
varsayimlanan hipotez model tarafindan ortak olarak hesaplanan varyanslarmn ve
kovaryanslarin goreli miktarin1 gostermektedir (Bagozzi,1988:79). AGFI degerinin
1’den biiyiik ¢ikmasi durumu ise tam tanimlanmamis ve kiiclik 6rneklem hacminde
kullanilmamas1 gereken bir modelin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Ayyildiz
ve Cengiz, 2006:79).

NFI (Normed Fit Index): Bu indeks modelin sifir hipotezi ya da temel hipotez
ile olan uyumunu ve modelin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan uygunluk artis miktarini
Olcmektedir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:80). CFI uyum indeksinden farki 2
dagilimmin gerektirdigi sartlara bagli olmaksizin karsilastirma yapabilmesi olarak
kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337). Normlagtirilmig uyum indeksi

olarak tamimlanan bu deger karsilastirilmali indeksler arasinda yer almaktadir
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(Giirbliz ve Sahin, 2016: 338). Test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz
modelin ki-kare degerine boliinmesi ile bulunur. Indeksin alacagi 0.90 ve iizeri
degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33). Ancak
bu Ol¢iimiin dezavantaji, modele ilave parametreler eklendiginde NFI degerinin
kiiciik olamayis1 indeks degerlerinin biiyiikk ¢ikmasina neden olusudur (Bayram,
2010:75). Ancak arastirmacilar 1. ve II. Tip hatadan kaginmak i¢cin SRMR (ya da
RMSEA) ile birlikte bagimsiz modelle karsilastirmaya dayali istatistiklerden en az
birisini (mesela NFI) kullanilmasini 6nermektedirler (Simsek, 2007:49).

TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index): Verilerin
normal dagilip dagilmamasina karsi oldukca duyarli bir indeks olarak bilinmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 338). Orneklem hacmi c¢ok biiyiik olmadigi durumlarda
model dogru bile olsa NFI degeri 1’e yaklasmamaktadir. Bu nedenle NFI’nin
serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanmis ve olumsuzluk giderilmeye
calisilmistir (Bayram, 2010:75). Bu degerin 0.90 ve iizeri olmasi kabul edilebilir
uyumu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).

CFI (Comparative Fit Index): Karsilastirmali uyum indeksi olarak bilinen
CFI, model uyumunun degerlendirilmesinde serbestlik derecesi (y2) ve Orneklem
biiyilikliigiinii dikkate almaktadir (Simsek, 2007:48). Test edilen modelin, temel
modele gore karsilastirmasin1 yapmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337). CFI degeri
0-1 arasinda degerler almaktadir (Bayram, 2010:76). CFI’'nin 0.90 ve {izerinde
olmas1 modelin yeterli iyi uyumunun ve kabul edilebileceginin; 0,95 iizeri ise iyi bir
uyumun gostergesi kabul edimektedir (Simsek, 2007:48; Giirbiiz ve Sahin, 2016:
337-338). CFI degeri 1’den biiylik ¢ikarsa 1 gibi; 0’dan kiigiik c¢ikarsa sifir gibi

degerlendirilmektedir.

Tablo 4.21. Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum lyiligi Kabul Degerleri

Uyum indeksleri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08
GFI >0,90 >0,85

AGFI >0,95 >0,90

NFI >0,95 >0,90

CFI >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90
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Bu calismada da Kesfedici Faktor Analizi sonucunda elde edilen faktor

yapilarini

dogrulamak amaciyla

Dogrulayici

Faktor

Analizleri

yapilmuistir.

Dogrulayict faktor analizinde kullanilan indekslere iliskin uyum 1iyiligi degerleri

Tablo 4.21°de verilmistir.

Risk algis1 6lgegine ait Dogrulayict Faktor Analizi Path grafigi Sekil 4.1°de

ve Dogrulayici Faktor Analizi sonucu elde edilen uyum 1iyiligi degerleri Tablo

4.22’de verilmistir.

Tablo 4.22. Risk Algis1 Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken

%2

df

CMIN/DF

GFI |AGFI

CFI

NFI

TLI

RMSEA

Risk

257.848

79

3.264

0.971]0.956

0.933

0.907

0.911

0.044

Tablo 4.22°de gorildugi gibi risk algist dlgegine iliskin uyum 1iyiligi

degerleri; kabul edilebilir veya iyi uyum degerleri bulunmustur.
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Olgegin Dogrulayict Faktor Analizi elde edilen Path grafigi Sekil 4.1.’de

verilmistir.

Tablo 4.23. YTL Uriin Difiizyonu DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken %2 df | CMIN/DF | GFI |AGFI| CFI | NFI | TLI | RMSEA
Difiizyon Analiz| 0.00 |79 0,000 1 1 1 1 1 0.000

Tablo 4.23’de dogrulayici faktdr analizinden sonra elde edilen iyi uyuma ait
indeks degerlerine gére YTL iiriin difiizyonu degiskeni, uyum 1iyiligi degerlerini

saglamakta ve 1yi uyum gostermektedir.

50

Bh
80
e J=—C2)
B3 0
re ()

Sekil 4. 2. YTL Uriin Difiizyonu DFA

Degiskene uygulanan Dogrulayict Faktoér Analizi sonucu elde edilen Path

grafigi Sekil 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.24. Kalite Algis1 Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df | CMIN/DF | GFI |AGFI| CFI | NFI | TLI | RMSEA

Kalite 19.256 | 79 2.751 994 | 983 10.993| 0.99 | 0.984 0.039

Tablo 4.24°de goriildiigii gibi degiskenler, kabul edilebilir uyum veya iyi

uyum degeri gostermektedir.
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Sekil 4.3. Kalite Algis1 Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi (DFA)

Kesfedici faktor analizinde oldugu gibi dogrulayict faktor analizinde ilgili

degiskenler ilgili faktorlere yiiklenmistir.

4.5. GUVENILIRLIK ANALIZI

Giivenilirlik, 6lgme araci olarak kullanilan 6lgegin sorulari arasindaki iliskiyi
g0z Oniine alarak o6l¢limiin i¢sel tutarliliginin tespit edilmesidir (Tavakol ve Dennick,
2011:53). Bu calismada kullanilan olgeklerin giivenilirliklerini tespit etmek i¢in
cronbach alfa katsayis1 (o) kullanilmigtir.

Giivenirlik, bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligini; ele
alman olusumu o6l¢gmede tiirdesligini (homojenlik) ortaya koyan bir kavramdir
(Ozdamar, 2002: 662). Alfa katsayis1 su sekilde degerlendirilir. 0-0.4 giivenir degil,
0.4-0.6 distiik giivenirlik, 0.6- 0.8 oldukg¢a giivenilir, 0.8-1.0 yiiksek giivenirlik
(Alpar, 2003: 382).

Yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda Olcekler i¢in elde edilen Cronbach

Alpha katsayis1 degerleri Tablo 4.25’de verilmistir.
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Tablo 4.25. Giivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Madde Sayis1
Fonksiyonel Risk Algist 738 3
Finansal Risk Algist 532 3
Fiziksel Risk Algist 788 3
Sosyal Risk Algisi 750 3
Psikolojik Risk Algisi .828 3
Genel Risk Algisi .796 15
YTL Uriin Difiizyonu 755 3
Kalite Algist .699 6

Tablo 4.25°de goriildiigii gibi finansal risk algis1 dl¢eginin giivenilirligi diistik
cikmistir. Diger degiskenlerin giiveniliriligi ise oldukg¢a giivenilir veya yiiksek

giivenilir ¢ikmustir.

4.6. YAPISAL ESITLIK MODELI

Yapisal Esitlik Modeli (YEM; Structual Equation Modeling (SEM)), faktor
analizi ve regresyon analizlerinden olusmaktadir. Goézlenen ve oOrtiikk degiskenli
modelleri test etmek icin kullanilir (Glirbliz ve Sahin, 2016:329). YEM; aslinda
DFA, gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki iliskileri test etmede kullanilan model
ile ortiik degiskenler arasindaki iliskileri test eden yapisal modele (yol analiz, path)
verilmis genel addir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmis olup; model Sekil 4.5’de, modelin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 4.26’da

yapisal model regresyon agirliklari ise Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.26. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

%2 df CMIN/DF| GFI |AGFI|CFI| NFI | TLI RMSEA

Yapisal Model|613.163 231 2.654 956 943 1.952(0.925|0.942| 0.038

Tablo 4.26’da goriildiigii gibi model iyi uyum gostermektedir.




120

DO @E
667 225100

47 A78

@a: FIRR

Sekil 4.4. Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 4.27°de Yapisal Model Regresyon Agirliklarina gore risk algisi
boyutlar1 (performans risk algisi, finansal risk algisi, fiziksel risk algisi, sosyal risk
algisi, psikolojik risk algis1), kalite algis1 ve diflizyon degiskenleri arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamliliklar1 gosterilmistir. Asagida Tablo 4.27°de
gosterilen iligkilere ait yorumlar verilmistir.

Fonksiyonel risk algisi, finansal risk algisi, sosyal risk algist ve psikolojik
risk algisinin kalite algisini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi; fiziksel risk algisi
ile kalite algis1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmiistiir.

Kalite algisinin yesil tersine lojistik {riin diflizyonunu pozitif yonde
etkiledigi; sosyal risk algisi ile psikolojik risk algisinin YTL iirliin difiizyonunu
negatif yonde etkiledigi fonksiyonel risk algisi, fiziksel risk algis1 ve finansal risk
algisinin yesil tersine lojistik iirlin difiizyonu arasindaki iligskinin istatistiksel olarak

anlamli olmadigr; goriilmiistiir.
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Tablo 4.27. Yapisal Model Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin | St | Rt} p
Kalite Algisi <--- |Fonksiyonel Risk Algis1 | -0.058 0.03 | -1.965 | 0.049
Kalite Algisi <--- |Finansal Risk Algis1 -0.098 | 0.037 | -2.672 | 0.008
Kalite Algisi <--- |Fiziksel Risk Algis1 -0.044 | 0.031 | -1.438 | 0.15
Kalite Algisi <--- |Sosyal Risk Algis1 -0.154 | 0.035 | -4.449 wkE
Kalite Algisi <--- |Psikolojik Risk Algis1 -0.093 | 0.027 | -3.487 wkE
YTL Uriin Difiizyonu | <--- |Finansal Risk Algisi 0.072 | 0.057 | 1.273 | 0.203
YTL Uriin Difiizyonu | <--- |Performans Risk Algist 0.059 | 0.047 | 1.258 | 0.208
YTL Uriin Difiizyonu | <--- |Fiziksel Risk -0.022 | 0.048 | -0.457 | 0.648
YTL Uriin Difiizyonu | <--- |Sosyal Risk Algisi -0.182 | 0.055 | -3.319 ok
YTL Uriin Difiizyonu | <--- |Psikolojik Risk Algis1 -0.159 | 0.043 | -3.664 | #***
YTL Uriin Difiizyonu | <--- |Kalite Algis1 Algist 0.252 | 0.064 | 3.949 wkE

Fonksiyonel (performans) risk algis1 ile kalite algisi arasindaki iligskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Fonksiyonel risk algisinin, kalite
algisini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore “Yesil tersine
lojistik trtinlere 1iliskin fonksiyonel risk algisi, kalite algisimi negatif yonde
etkilemektedir” (Hla) hipotezi desteklenmektedir. Baska bir ifadeyle tiiketicilerde
YTL iirtinlere iliskin fonksiyonel risk algis1 arttikca kalite algis1 diismektedir.

Finansal risk algisi ile kalite algisi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Algilanan finansal riskin kalite algisin1 negatif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore “Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin
finansal risk algisi, kalite algisim1 negatif yonde etkilemektedir” (H1b) hipotezi
desteklenmektedir. Baska bir ifadeyle tiiketicilerde YTL iirtinlere iliskin finansal risk
algis1 arttikga, kalite algis1 diigmektedir.

Fiziksel risk algisi ile kalite algis1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig: tespit edilmistir. Fiziksel risk algisinin kalite algisini etkilemedigi
gorilmiistiir. Buna gore “Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fiziksel risk algisi,
kalite algisin1 negatif yonde etkilemektedir” (H1c) hipotezi desteklenmemektedir. Bir
baska deyimle tiiketicilerde YTL iirtinlere iligkin fiziksel risk algisi ile kalite algis1
arasinda bir iligki tespit edilmemistir.

Sosyal risk algis1 ile kalite algis1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir. Algilanan sosyal riskin kalite algisin1 negatif yonde
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etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore “Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin sosyal risk
algisi, kalite algisin1 negatif yonde etkilemektedir” (H1d) hipotezi desteklenmektedir.
Baska bir ifadeyle tiiketicilerde YTL iiriinlere iliskin sosyal risk algis1 arttik¢a kalite
algis1 diismektedir.

Psikolojik risk algisi ile kalite algis1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Psikolojik risk algisinin kalite algisin1 negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore “Yesil tersine lojistik tirlinlere iliskin psikolojik
risk algis;, kalite algisini  negatif yonde etkilemektedir” (Hle) hipotezi
desteklenmektedir. Tiiketicilerde YTL {iriinlere iligskin psikolojik risk algisi arttikga
kalite algis1 diismektedir.

YTL dirtinlere iliskin risk algisi ile kalite algis1 arasindaki alt hipotezlerden
en az birisinin kabul edilmis olmasindan dolayi, temel hipotez olan “Yesil tersine
lojistik iiriinlere iliskin risk algisi, kalite algisin1 negatif yonde etkilemektedir” (H1)
hipotezi de desteklenmistir. Buna gore tiiketicilerde YTL iirlinlere iliskin risk algisi
arttikca, kalite algis1 azalmaktadir.

Kalite algis1 ile yesil tersine lojistik iirlin difiizyonu arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Kalite algisinin yesil tersine
lojistik iiriin difiizyonunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore “Yesil
tersine lojistik trtinlere iliskin kalite algisi, yesil tersine lojistik iirlin diflizyonunu
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir” (H2) hipotezi desteklenmektedir. Bir
baska ifadeyle tiiketicilerde YTL iirlinlere iliskin kalite algis1 arttikca iiriin difiizyonu
da artmaktadir.

Fonksiyonel (performans) risk algisi ve yesil tersine lojistik iirlin difiizyonu
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir. Fonksiyonel
risk algisinin yesil tersine lojistik iiriin diflizyonunu etkilemedigi goriilmiistiir. Buna
gore “Yesil tersine lojistik iirlinlere iligkin fonksiyonel risk algisinin, yesil tersine
lojistik diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir” (H3a) hipotezi
desteklenmemektedir. Bir baska deyimle tiiketicilerde YTL {iriinlere iliskin
fonksiyonel risk algisi ile yesil tersine lojistik tiriin diflizyonu arasinda bir iligki tespit
edilememistir.

Finansal risk algis1 ve yesil tersine lojistik {irlin diflizyonu arasindaki

iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir. Finansal risk algisinin
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yesil tersine lojistik {iriin diflizyonunu etkilemedigi goriilmiistiir. Buna gore“Yesil
tersine lojistik triinlere iligkin finansal risk algisi, yesil tersine lojistik iirlin
difiizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir (H3b) hipotezi
desteklenmemektedir. Tiiketicilerde YTL {irtinlere iliskin finansal risk algisi ile yesil
tersine lojistik tirlin difiizyonu arasinda bir iligki bulunamamastir.

Fiziksel risk algis1 ve yesil tersine lojistik iirlin diflizyonu arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Algilanan fiziksel
riskin yesil tersine lojistik difiizyonunu etkilemedigi goriilmiistiir. Buna gore “Yesil
tersine lojistik TUriinlere iliskin fiziksel risk algisi, yesil tersine lojistik iirlin
difiizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir” (H3c) hipotezi
desteklenmemektedir. Tiiketicilerde YTL iirtinlere iliskin fiziksel risk algisi ile yesil
tersine lojistik iiriin diflizyonu arasinda bir iligki bulunamamustir.

Sosyal risk algis1 ile yesil tersine lojistik diflizyonu arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Sosyal risk algisinin, yesil tersine
lojistik iirtin diflizyonunu negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore “Yesil
tersine lojistik triinlere iliskin sosyal risk algisi, yesil tersine lojistik iirlin
diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir” (H3d) hipotezi
desteklenmektedir. Bir baska ifadeyle tiiketicilerde YTL {irlinlere iligskin sosyal risk
algis1 arttikga YTL {irtin diflizyonu azalmaktadir.

Psikolojik risk algist ile yesil tersine lojistik {iriin diflizyonu arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Psikolojik risk algisinin,
yesil tersine lojistik iirlin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkiledigi
goriilmistiir. Buna gore “Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin psikolojik risk algisi,
yesil tersine lojistik {iriin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir”
(H3e) hipotezi desteklenmektedir. Tiiketicilerde YTL iiriinlere iliskin psikolojik risk
algis1 arttikga YTL iirlin difiizyonu azalmaktadir.

Risk algist ile YTL iirlin diflizyonu arasinda en az bir alt hipotezin kabiil
edilmis olmasindan dolay1 temel hipotez olan risk algisi ile yesil tersine lojistik iiriin
difiizyonu arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Risk algisinin yesil tersine lojistik diflizyonunu negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
“Yesil tersine lojistik triinlere iligkin risk algisi, yesil tersine lojistik (iiriin

difiizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir” (H3) temel hipotezi
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desteklenmektedir. Tiketicilerde YTL irlinlere iliskin risk algis1 arttikca {iriin

difiizyonu azalmaktadir.

Ozetle Tablo 4.27°de goriildiigii iizere fonksiyonel risk algisi, finansal risk
algisi, sosyal risk algisi1 ve psikolojik risk algist kalite algisint negatif yonde anlaml
olarak; sosyal risk algisi ve psikolojik risk algis1 YTL iiriin difiizyonunu negatif
yonde anlamli olarak etkilemekte; kalite algis1 ise YTL iiriin difiizyonunu pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Fiziksel risk algis1 ise kalite algisini; finansal
risk algisi, fonksiyonel risk algisi ve fiziksel risk algis1 ise YTL iiriin difiizyonunu
etkilememektedir. Yani H1, Hla, Hlb, H1d, Hle, H2, H3, H3d, H3e hipotezleri
kabul edilirken; Hlc, H3a, H3b, H3c, hipotezleri red edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin toplu sekilde sonuclari ise Tablo 4.28°de verilmistir.
Tablo 4. 28. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC
H1: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin risk algisi, kalite algisini negatif yonde

etkilemektedir. KABUL
Hla: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel (performans) risk algisi, KABUL
kalite algisini negatif yonde etkilemektedir.
Hl1b: Yesil tersine lojistik triinlere iliskin finansal risk algisi, kalite algisini

roon . . KABUL
negatif yonde etkilemektedir.
Hlc: Yesil tersine lojistik tiriinlere iligkin fiziksel risk algisi, kalite algisini

o . . RED
negatif yonde etkilemektedir.
Hl1d: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin algilanan sosyal risk algisi, kalite

o . . KABUL

algisini negatif yonde etkilemektedir.
Hle: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, kalite algisini

o x . . KABUL
negatif yonde etkilemektedir.
H2: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin kalite algisi, yesil tersine lojistik iiriin KABUL
difiizyonunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
H3: Yesil tersine lojistik {irlinlere iligkin risk algisi, yesil tersine lojistik {iriin KABUL

diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3a: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel (performans) risk algisi,
yesil tersine lojistik {irlin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak| RED
etkilemektedir.

H3b: Yesil tersine lojistik iirtinlere iligskin finansal risk algisi, yesil tersine

lojistik iirlin difiizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. RED
H3c: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin fiziksel risk algisi, yesil tersine lojistik RED
iiriin diflizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3d: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin sosyal risk, yesil tersine lojistik iiriin KABUL
difiizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H3e: Yesil tersine lojistik tirlinlere iliskin psikolojik risk algisi, yesil tersine KABUL
lojistik iirlin difiizyonunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H4: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin gelir diizeyine KABUL

gore farklilik gostermektedir.
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H4a: Yesil tersine lojistik iirtinlere iligskin fonksiyonel (performans) risk algisi,,

medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.

tilketicilerin gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir. KABUL
H4b: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin gelir
. . N . RED
diizeyine gore anlamh farklilik gostermektedir.
H4c: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin gelir
. , i . RED
diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H4d: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin gelir
. < N . RED
diizeyine gore anlamh farklilik gostermektedir.
H4e: Yesil tersine lojistik trlinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin RED
gelir diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir.
H5: Yesil tersine lojistik iirlinlerin difiizyonuna iliskin goriisler, tiiketicilerin
P < N . RED
gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H6: Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin kalite algisi, tiikketicilerin gelir diizeyine
o N . KABUL
gore anlamli farklilik gostermektedir.
H7: Yesil tersine lojistik irtinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin egitim KABUL
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H7a: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fonksiyonel (performans) risk algisi, KABUL
tilketicilerin egitim diizeylerine gére anlamli farklilik gdstermektedir.
H7b: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin algilanan finansal risk algisi, KABUL
tiiketicilerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik géstermektedir.
H7c: Yesil tersine lojistik Uriinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin egitim
. : N N . KABUL
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H7d: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin egitim
N ; .. n . KABUL
diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H7e: Yesil tersine lojistik irtinlere iligkin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
. ¢ N A . KABUL
egitim diizeylerine gore anlaml1 farklilik gdstermektedir.
HS8: Yesil tersine lojistik iirlinlerin difiizyonuna iliskin goriisler, tiiketicilerin
o . x .. . KABUL
egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H9: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin egitim KABUL
diizeylerine gore anlamli farklilik géstermektedir.
H10: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin cinsiyetine
< N . KABUL
gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H10a: Yesil tersine lojistik iiriinlere iligkin fonksiyonel risk algisi, tiiketicilerin
o N i . KABUL
cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H10b: Yesil tersine lojistik {iriinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin
A N i . RED
cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H10c: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin
L i N . RED
cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermektedir.
H10d: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin algilanan sosyal risk, tiiketicilerin
A R - . RED
cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H10e: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
o R - . RED
cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermektedir.
H11: Yesil tersine lojistik iirlinlerin difiizyonuna iligskin goriisler, tiiketicilerin
L N N . RED
cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H12: Yesil tersine lojistik iirlinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin cinsiyetine
< i . RED
gore anlamhi farklilik gostermektedir.
H13: Yesil tersine lojistik liriinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin medeni
i N . KABUL
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
H13a: Yesil tersine lojistik iiriinlere iligkin fonksiyonel risk algisi, tiiketicilerin RED
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H13b: Yesil tersine lojistik {irlinlere iliskin finansal risk algisi, tiiketicilerin

gore anlamli farklilik gostermektedir.

medeni durumuna goére anlaml farklilik gostermektedir. RED
H13c: Yesil tersine lojistik trlinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin
. .. - . KABUL
medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.
H13d: Yesil tersine lojistik iiriinlere iligkin sosyal risk algisi, tiiketicilerin RED
medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.
Hl13e: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
. . N . RED
medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.
H14: Yesil tersine lojistik tirlinlerin diflizyonuna iligkin gorisler, tiiketicilerin
. o w ; RED
medeni durumuna goére anlaml farklilik gostermektedir.
H15: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin medeni
R N . RED
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
H16: Yesil tersine lojistik triinlere iliskin risk algisi, tiiketicilerin yasina goére
.. . KABUL
anlamli farklilik gostermektedir.
Hl16a: Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin fonksiyonel risk algisi, tiiketicilerin
3 N . RED
yasina gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H16b: Yesil tersine lojistik {irtinlere iliskin finansal risk algisi, tiliketicilerin
) - . RED
yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.
Hl6c: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin
. N . RED
yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.
H16d: Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin sosyal risk algisi, tiikketicilerin yagina
. N : RED
gore anlamhi farklilik gostermektedir.
Hl6e: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
. i . KABUL
yasina gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H17: Yesil tersine lojistik {iriinlerin difiizyonu, tiiketicilerin yasina gore anlamli
) . RED
farklilik gostermektedir.
H18: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin yasina gore
< . RED
anlamli farklilik gostermektedir.
H19: Yesil tersine lojistik iirlinlere iligkin risk algisi, tiiketicilerin mesleklerine
. i : KABUL
gore anlamhi farklilik gostermektedir.
H19a: Yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin fonksiyonel risk algisi, tiiketicilerin
. < i . KABUL
mesleklerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H19b: Yesil tersine lojistik iriinlere iliskin finansal risk algisi, tiliketicilerin KABUL
mesleklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
H19c: Yesil tersine lojistik tirtinlere iliskin fiziksel risk algisi, tiiketicilerin RED
mesleklere gore anlaml farklilik gostermektedir.
H19d: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin sosyal risk algisi, tiiketicilerin KABUL
mesleklerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H19e: Yesil tersine lojistik tiriinlere iliskin psikolojik risk algisi, tiiketicilerin
: ; - . KABUL
mesleklerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H20: Yesil tersine lojistik iirtinlerin diflizyonu, tiiketicilerin mesleklerine gore
.. . RED
anlamli farklilik gdstermektedir.
H21: Yesil tersine lojistik iiriinlere iliskin kalite algisi, tiiketicilerin mesleklerine KABUL




SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada genel olarak yesil tersine lojistik tirlinlere iligkin tiiketicilerin
kalite algis1, risk algist ve difiizyon (yayilimi) degiskenleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu kapsamda gelistirilen arastirma modeli; Gaziantep’te ikamet eden
tilketiciler iizerinde yiiz ylize anket teknigi kullanilarak elde edilen 1149 veri ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucu elde edilen sonuglar asagida sirasi ile
verilmigtir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet gruplarina gore dagilimi
incelendiginde katilimeilarin gogunlugunuerkek ve yaklasik yarisini 35 yas alt1 geng
tiiketiciler olusturmaktadir. TUIK 2016 verilerine gére Gaziantep’te erkek ve kadin
oranlarinin sirastyla %51 ve %49 oldugu; niifusun %50°den fazlasinin 35 yas alti
oldugu goz oOniine alindiginda (www.tuik.gov.tr) bu calismanin ana kiitledeki
dagilima tiir ve oran yoniinden benzedigi goriilmektedir. Calismanin bu yonii ile ana
kiitleyi temsil ettigi ve genelleme yetenegine sahip oldugu sdylenebilir. Aragtirmaya
katilan tiiketicilerin yaklasik %70’1in1, lise ve iiniversite mezunlar1 olusturmaktadir.
Lisansiistii egitim alanlarin oran1 yaklasik 9%22°dir. Arastirmaya katilan evli
tiiketicilerin yaklasik % 47’si ¢ocuk sahibi ebeveynler olup. TUIK istatistiklerine
gore ise bu oranin %44 olarak verildigi goz Oniine alindiginda bu durumun
istatistiksel olarak ana kiitleyi temsil edebilme 06zelliginin oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan tiiketiciler farkli meslek gruplarina mensup kisilerden
olusmaktadir. Fakat katilimcilarin yaklasik yarisin1 akademisyenler, saglik calisanlar
ve Ogretmenler olusturmaktadir. Bu durum Devlet Personel Teskilatinin Eyliil
2017°de hizmet smiflarinin dagilimina iliskin acikladigr istatistiki veriler ile
uyusmaktadir. Calismanin bu yoniiyle de meslek gruplarini temsil edebilme ve
genellenebilirlik 6zelliklerini tasidigin1 sOylenebilir. Arastirmaya katilanlarin gelir
gruplarima bakildiginda ise aylik geliri 4000 TL ve altinda olan tiiketicilerin
cogunlugu (%67’si) olusturdugu tespit edilmistir. TUIK 2016 verilerine gore ise bu
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oran %75’tir. Bu durum arastirmada kullanilan gelir grup ve dagilimlarinin yaklasik
olarak ana kiitleyi temsil edebilme yetenegine sahip oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla bu arastirmanin 6érneklemimin anakiitleyi temsil edebilme giiciine sahip
oldugu soylenebilir. Yani arastirma kapsaminda elde edilen veriler veya bu
aragtirmaya katilan tiiketicilerin, Gaziantep’teki tiiketicileri temsil edebilme giicline
sahip oldugu soylenebilir.

Bu c¢alismada YTL f{riinlerine iliskin fonksiyonel risk algisi tiiketicilerin
cinsiyetlerine gore farklihlk gosterdigi tespit edilmistir. Ancak tiiketicilerin
cinsiyetlerine gore finansal, fiziksel, sosyal ve psikolojik risk algisinin bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki kadinlar YTL {iriinlerine
iliskin fonksiyonel riski, erkeklere nazaran daha fazla algilamaktadir. Yani arastirma
kapsamindaki kadinlarda, YTL {iriinlerin diizglin sekilde ¢alismayacagi ve iiriinlerin
kullanigsiz olabilecegi fikri daha yaygindir. Kadinlar, bu tarz {iriinlerin islevselligine
dair riskin ve amacina yonelik performans gereksinimlerinin karsilanmama
olasiliginin daha fazla oldugunu diisiinmektedirler. Literatiirde bu sonu¢ Yiice,
(2014:241); Hennigs vd., (2010:14) tarafindan desteklenmektedir. Bu sonucun sebebi
kadinlarin ev islerinde erkeklere nazaran daha fazla iiriin kullanmalar1 ve dolayisiyla
triin fonksiyonelligine verdikleri 6nemden kaynaklanmis olabilir. Ancak Verdugo
yaptig1 bir ¢aligmasinda bu sonucun aksine, erkeklerin kadinlara nazaran fonksiyonel
riski daha fazla bulduklarmi tespit etmistir (Verdugo, 2003:266). Literatiirde
tilketicilerin cinsiyeti ile YTL iriinlere iliskin algilanan riskin biitiin alt boyutlarini
inceleyen c¢alismaya rastlanmamistir. Bunun yerine cinsiyet ile risk algisinin
boyutlarini yesil satin alma davranisiyla iliskilendiren ¢alismalar mevcuttur. Bununla
birlikte Yiice yaptigi calismada demografik 06zelliklerden cinsiyetin; finansal,
fiziksel, psikolojik, riskler {izerinde etkisiz oldugunu tespit etmistir (Yiice,
2014:241). Bu sonug, calisma sonucuyla ortiismektedir. Farkli iilkelerde ortaya ¢ikan
farkl1 sonuglar; iilke ve Kkiiltir farkindan kaynaklanmis olabilir. Arastirma
kapsaminda tiiketicilerin cinsiyetlerine gére YTL {iriinlerine iliskin kalite algist ve
difiizyonunda farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yani arastirma kapsaminda
tilketicilerin farkli cinsiyette olmasinin YTL {irtinlerine iligkin difiizyon ve kalite
algis1 lizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Fakat bazi1 calismalarda, bu
caligmanin aksine cinsiyet farkliligmin YTL {iriin difiizyonu gibi gevreci davranislar
tizerinde etkisinin oldugu belirtilmistir (Boylu ve Yertutan, 2012:162). Cinsiyetin

sadece fonksiyonel risk algisi iizerinde etkili olmasmin nedeni disiik gelir
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seviyesinde risk algisinin fazla olmasindan kaynaklanmis olabilir. Caligmaya
katilanlarin %67 sinin gelirinin 4000 TL ve alti oldugu g6z oniine alindiginda, bu
durumun yarattigi maddi kayginin; risk algisi ile kalite algis1 olusumunun Oniine
gecerek sadece fonksiyonelligine odaklanilmig olabilir. Fonksiyonel kayginin, gelir
kaygistyla birlesmesi ile ¢arpan etkisinin olusabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
mevcut kaygr ve sikintilar YTL iiriin difiizyonunun engellerinden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Bu calismada tiiketicilerin gelir diizeyinin, genel risk algisimi etkiledigi
sonucunsa ulagilmistir. Bu kapsamda aragtirmada yesil tersine lojistik tirlinlere iliskin
tiketicilerin farkli gelir diizeylerine gore fonksiyonel risk algisinda farkliliklar
oldugu goriiliirken; finansal, fiziksel, psikolojik, sosyal ve performans risk
algilarinda ise bir degisiklik olmadigi goriilmiistiir. Yani arastirma kapsamindaki
tilketilerin gelir diizeyleri arttikca fonksiyonel risk algilar1 azalmaktadir. Literatiirde
Cheng ve Chan, (2005:536), Kotler, (2001:143), Spence vd., (1970:364), Forsythe ve
Shi, (2003:872) tarafindan desteklenmektedir. Bu sonucun nedeni; gelir diizeyi
arttikca olusabilecek riskleri bertaraf etmenin daha kolay olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Ciinkii olas1 fonksiyonel riskler; geliri yiiksek tiiketicilerde bireyin mali
giiciinii daha az sarsacaktir. Beneke ve arkadaslar1 yaptiklar ¢alismada diistik gelirli
tiiketicilerin, algilanan riske daha duyarli olduklarmi gozlemlemislerdir. Yiice
tarafindan yapilan c¢alismada da fonksiyonel risk ve gelir arasinda anlamli bir
farklilik gbézlemlenmistir. Gelirin risk algisina etki etmesi veya gelir diizeyi artikca
risk algisinin diismesinin diger nedeni; gelir diizeyi yiiksek bireylerin genel olarak
egitim diizeyinin yliksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Egitim diizeyi yiiksek
olan bireylerde ¢evreye duyarliligi artmakta ve ¢evre duyarliligi da davranislar
yonlendirmektedir. Diger taraftan arastirma kapsamindaki tiiketicilerin egitim diizeyi
artikca risk algisiin diismesi bulgusu da bu sonucu destekler niteliktedir. Zaten
tiikketici yasam dongiisiindeki degiskenlerden olan gelirin; risk algisi ile satin alma
davranigin1 6nemli 6l¢iide modiile ettigini sdyleyen ¢alismalar da mevcuttur (Cheng
ve Chan, 2005:536, Kotler, 2001:143, Spence vd., 1970:364; Forsythe ve Shi,
2003:872).Diger taraftan bucalismada tiiketicilerin farkli gelir gruplarina gore
finansal, fiziksel, sosyal ve psikolojik risk algilari arasinda anlamli farkliliklara
rastlanilmamigtir. Ayni sekilde bu sonug da literatiir tarafindan desteklenmektedir
(Featherman ve Pavlou, 2003:468, Demir, 2011:274, Yiice, 2014:241, Deniz ve
Ercis, 2008:323).Bu calisma sonucunda tiiketicilerin gelir diizeyleri ile YTL {iriinlere
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iliskin kalite algilar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin
geliri artikga ve yesil tersine lojistik {irtinlere iligkin kalite algilar1 da artmakta; gelir
diizeyi diistiikge tiiketicilerin kalite algis1 da azalmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmada gelir diizeyi ile kalite algis1 arasindaki iligskiye fiyatin aracilik (mediatdr)
ettigi ongoriilmektedir. Clinkii fiyat1 tiiketiciler kalite gostergesi olarak kullanma
egilimi i¢inde olduklar1 (Shimp ve Barden, 1982:38; Zeithaml, 1988:12)
bilinmektedir. Odenecek fiyatin da gelir ile iliskisi oldugu bilindiginden kalite
algisin1 gelir ile iliskilendirmek de miimkiin goriinmektedir (Shimp ve Barden,
1982:38). Bu tahmine kanit olarak ise Tiketici Raporu ve Tiiketici Arastirma
Dergisi’nin yaptig1 135 cesit iirlin kategorisinde fiyat ve kalite algis1 arasinda
%14’tinde negatif, %35’inde iliski bulunamamis, %51’inde pozitif yonlii iliski
bulunmus olmasi gosterilebilir (Zeithaml, 1988:11). Literatiirde bu sonu¢ Cheng ve
Chan, 2005:536, Kotler, 2001:143, Spence vd., 1970:364, Forsythe ve Shi, 2003:872
tarafindan da desteklenmektedir. Bu arastirmada YTL {iriinlerin difiizyonun
tilketicilerin gelir diizeyleri gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Literatiirde
Cheng ve Chan, 2005:536, Kotler, 2001:143, Spence vd., 1970:364, Forsythe ve Shi,
2003:872, Verdugo, 2003:266 gibi arastirmacilar bu sonucun aksine tiiketicilerin
gelir diizeyi ile YTL tiriinlerin difiizyonun farkliliklar gosterdigini ifade etmislerdir.
Bu caligmada gelir ile diflizyon arasinda iliski bulunmamasinin nedeni ilging bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bireylerin gelir diizeyi arttik¢a ¢evreye
olan duyarliliginin artmasi ile YTL tirtinlerin difiizyonunun artmasi beklenmektedir.
Bu durum siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in diisiindiiriiciidiir. Boyle bir sonucun ¢ikmis
olmasmin bir nedeni; YTL friinlere iliskin pozitif yondeki algilarin davranisa
doniisecek kadar yeterince giiclendirilememesi olabilir. Dolayisiyla tiiketicilerin
cevre duyarliligt noktasindan bilgilendirilmesi ve algilarin pozitif ydnde
giiclendirmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada tiiketicilerin egitim diizeylerine gore YTL iirlinlere iliskin risk
algilarinin, kalite algilariin ve bu frlinlerin diflizyonuna iliskin goriislerinin
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada oldugu gibi literatiirde de risk
algisiin egitim diizeyine gore farkliliklar gosterdigine iliskin calismalar mevcuttur
(Mitchell, 1999:181;McCarthy ve Henson, 2005:435; Yiiksel ve Yiksel, 2007a:703-
704; Goodwin, 2009:142; Tuee vd., 2011:369, Beneke, 2013:225). Bu c¢alismada
lisansiistii egitim diizeyine sahip tiiketicilerin, egitim diizeyi daha alt diizeyde

olanlara gore YTL iirlinlere iliskin fonksiyonel ve psikolojik risk algilar1 daha diisiik;
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finansal, fiziksel ve sosyal risk algilar1 ise daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonu¢ YTL iirlinlere iligkin isletmelerin yeterli bilgilendirme yapamamis olmasindan
kaynaklanabilir. Bu noktada kamuoyunu aydinlatmak ve stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in
tiikketicileri bilinglendirmek i¢in isletmelere ve hiikiimetlere 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Ayrica tiiketicilerin egitimi, {iriin kalitesi algisinin olusmasina katki
saglayabileceginden “Onde gelen markalar kadar iyi” mesaji iceren egitim
kampanyalar1 ve sloganlar1 ile giiven duygusu gelistirilebilir. YTL {iriinlerini satin
almanin avantajlarina vurgu yapilabilir. Bu amagla mesajlar1 yaymak ve bu tarz
markalarin yakinligini arttirmak i¢in sosyal medya kanallarinin kullanilmas: diisiik
maliyetli, yliksek etkili bir platform oldugundan YTL iirlin diflizyonu icin etkili de
bir strateji olarak kullanilabilir (Beneke vd., 2013:225). Diger taraftan Tiirk toplum
yapisindan kaynakli olarak dis unsurlar1 ve baskalar1 “ne der” 1 goz ardi edilemedigi
icin YTL f{irtinlerinin kullanimi1 sosyal agidan riskli bulunmus olabilir. Egitim
diizeyinin artmig olmasi sosyal agidan baskinin ya da digerlerinin ne diisiindiiglinii
Oonemsemeyi engelleyememis goriinmektedir. Ancak tiim bunlara ragmen lisansiistii
egitim alanlarin YTL {irlinlerine iliskin fonksiyonel ve psikolojik riski diistik; kalite
algis1 ve difiizyonu ise daha yiiksek bulunmustur. Bagka bir ifade ile egitimin YTL
uriinlere iligkin tiiketici davranis ve algisinda farkliliklara yol agtig1 net bir sekilde
goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal risk algisinin egitimle bile egale ya da ekarte
edilememesi satin alma gibi bazi tiiketici davraniglarinin  sadece egitimle
degisemeyeceginin gostergesi olabilir. Bu tarz davraniglarin kiiltiire (aile yasantisina)
adapte edilmesi gerekliligi de bu ¢alisma sonuclarindan sayilabilir. Bu noktada ailede
baslayan egitim 6n plana ¢ikmaktadir. Caligmada YTL {irlin diflizyonunun egitim
diizeyine gore degistigi tespit edilmistir. ilkdgretim mezunlarinm difiizyon davranis,
lisansiistii egitim alanlardan daha az olmakla birlikte diger egitim diizeylerinde
alian egitimlerin (lise ve lisans diizeyi) difiizyona katkida bulunamamis olmasi ise
diistindiiriictidiir. Burada bagka tiir degiskenlerin (moderatér/mediatér) var oldugu
tahmin edilmektedir. Bu nedenle lise ve lisans diizeyinde YTL {iriinler hakkinda daha
fazla bilgilendirilme yapilmasinin hem ¢evre hem de {iriinler acisindan daha iyi
sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada lisanstistii eSitim alan tiiketicilerin
YTL iirlinlerine iligkin kalite algisi, egitimin her kademesinde kendi lehlerine
cikmistir. Egitim diizeyi artikga yesil tersine lojistik iirlin bilgisinin artmasi
beklendiginden bu sonucun ¢ikmasi dogal karsilanmaktadir. Tiiketicilerin YTL

tirtinlere iligkin difiizyonu da egitim diizeylerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu
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sonug da egitim diizeyi artikga YTL {iriin bilgisinin artmasi ve bu bilginin difiizyona
yansimasi beklenildiginden dogal bir sonug olarak goriilmektedir. Lisansiistl egitim
alan tiiketicilerin YTL iirlinlerine iligskin difiizyonunun digerlerine gére daha fazla
cikmasi literatiirde Cheng ve Chan, (2005:521), Spence vd., (1970:364), Ylce,
(2014:241), Verdugo, (2003:26) tarafindan desteklenmekte iken Forsythe ve Shi,
(2003:872) tarafindan desteklenmemektedir.

Arastirmada tiiketicilerin medeni durumlarina gore YTL {iriinlerine iliskin
fiziksel risk algisinda anlamli bir farklilik oldugu fakat diger risk algi ¢esitlerinde,
kalite algisinda ve YTL {irlin diftizyonun da ise herhangi bir farkliligin olmadigi
goriilmiistiir. Bu calismada evli ve cocuklu tiiketiciler YTL diirlinlerini; bekarlara
oranla saglik agisindan daha fazla riskli bulmuslardir. Medeni durumun fiziksel risk
algisini etkilemesinin nedeni olarak ¢ocuk faktoriiniin etkili oldugu diisiincesi one
cikmaktadir. Bunun nedeni anne-baba olarak cocuklari adina kaygi tasimalari
olabilir. Bu durum ebeveyn olarak cocuklarinin; maruz kalacagi negatif etkilerden
koruma i¢glidiisiiyle hareket etmelerinin sonucu olarak dogal karsilanmaktadir. Yine
bu durum Tiirk aile yapist ile de uyusmaktadir. Tiiketicilerin medeni durumlarinin
YTL diriinlerine iligkin risk algilarinda farklilik olusturmasi literatiirde Mitchell,
(1999:181), McCarthy ve Henson, (2005:435), Yiiksel ve Yiiksel, (2007a:703-704),
Goodwin, (2009:142), Tuee vd., (2011:369) tarafindan desteklenmektedir. Ancak
bununla birlikte bu sonucu desteklemeyen ¢alismalar da mevcuttur (Yiice, 2014:241,
Deniz ve Ercis, 2008:323).Ayrica bu arastirmada bireylerin medeni durumlarinin
YTL iirlinlerine iligskin difiizyonu ve kalite algisimi etkilemedigi goriilmiistiir.
Arastirmada cinsiyetin YTL iriinlerine iliskin hem difiizyonu hem de kalite algisini
etkilemedigi de tespit edilmis oldugundan evli ¢iftlerde cinsiyetlerin kalite algis1 ve
difiizyonu acgisindan birbirlerini etkilemeleri miimkiin goriinmemektedir.

Arastirmada tiiketicilerin farkli yas gruplarma gore YTL dirlinlerine iliskin
psikolojik risk algisinda anlamli bir farklilik oldugu fakat diger risk algi cesitlerinde,
kalite algisinda ve YTL firiin diflizyonunda ise herhangi bir farkliligin olmadig:
gorilmiistiir. Bagka bir ifadeyle bu ¢alismada yasin tiiketiciler lizerinde risk algisi-
kalite algisi-difiizyon davraniglari arasinda bir farklilik yaratmadigi goriilmiistiir.
Arastirmada psikolojik risk hari¢ diger risk boyutlarinin ve kalite algisinin farkli yas
gruplarinin  higbirinde difiizyonu etkilememis olmasi ilging durum olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii literatiirde ortaya ¢ikan bu sonug¢ ¢ok sayida yabanci

arastirmaci tarafindan red edilmistir (Mitchell, (1999:181); McCarthy ve Henson,
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(2005:435); Yiiksel ve Yiiksel, (2007a:703-704); Goodwin, (2009:142); Tuu vd.,
(2011:369)).Yurt disinda yapilan literatiir ¢alismalarinin aksine Tirkiye’de ise
desteklenmistir (Yiice, 2014:241, Aktepe ve Bas, 2008:95). Sonuglarin {ilke i¢inde ve
yurtdisinda farklilik gostermesi, tlkeler arasi kiiltiir farkliliklarinin ve bazi
demografik ozelliklerin; algi ve {iriin kullanim davraniglarinda etkili olmasindan
kaynaklanabilir. Arastirmada YTL iiriinlerine iligkin psikolojik risk algisinin yasa
gore degistigi ve 6zellikle geng sayilabilecek orta yas grubunda, iist yas grubuna gore
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonug literatiirle uyum saglamaktadir (Samdahl
ve Robertson, 1989:74-78, Widegren, 1998:75-100, Mitchell, (1999:181);McCarthy
ve Henson, (2005:435); Gilg vd., 2005:481-504, Yiiksel ve Yiiksel, (2007a:703-704);
Goodwin, (2009:142); Tuu vd., (2011:369); Demir, (2011:274);Lee vd., (2014:6987)
gibi arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir. Ancak bu sonucu desteklemeyen
calismalar da mevcuttur (Yice, 2014:241; Deniz ve Ercis, 2008:323). Psikolojik
riskin Ozellikle geng sayilabilecek orta yas grubunda ortaya ¢ikmasi, bireylerin bu
yaslarda kendi 6z benlik ve isteklerinin farkina varmasindan ve dis ¢evreden ¢ok
kendini 6nemsemeye baslamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica geng ve saglikli
kalabilmek i¢in bu tarz trlinlere kuskuyla bakip ve sagliksiz bulmalar1 gibi pek ¢ok
neden bulunabilir.

Bu calismada tiiketici mesleklerinin, YTL {iriinlerine iligkin algilanan tim
risk boyutlarinda (fiziksel risk haric olmak iizere) farkliliklara neden oldugu
goriilmustiir. YTL {irtinlerine iliskin fonksiyonel risk algis1 ev hanimlarinda en fazla,
finansal risk algis1 6gretmenlerden fazla, sosyal ve psikolojik risk algis1 6grencilerde
en fazla oldugu goriilmiistir. Ev hanimlarmin YTL iriinlerine iliskin algilanan
fonksiyonel riskin daha fazla olmasinin nedeni evde kullanilan (iirlinlerin
performansiyla alakali olusabilecek ariza ihtimali riski olabilir. Bu noktada olas1
arizanin hane halki icin yapilacak ev islerinde aksamaya yol acacagi endisesi 6n
plana cikarabilir. Bagka bir ifadeyle kadinlarda fonksiyonel risk algisinin daha fazla
yiiksek olmasmin altinda sosyo-Kkiiltiire] nedenler olabilecegi gibi fonksiyonel bir
ariza sonucu ev islerinin aksamasma dayandirilabilir. Bu durumun ev halkina
yansiyacagl endisesi kadindaki anaclik 6zellikleri harekete gecirmis ve fonksiyonel
riski 6n plana ¢ikarmis olabilir. Bu sonug Tiirk aile yapisinda yer alan evdeki her isi
kadin yapar (¢alisir, alir ve kullanir) mentalitesiyle ortiismektedir. YTL {iriinlerine
iliskin sosyal risk algis1 ile psikolojik risk algisinin Ogrencilerde en fazla

goriilmesinin nedeni genglerin daha fazla tepkisel ve etkiye acik olmalar1 ya da
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sosyal ¢evrelerini daha fazla 6nemsemelerinden kaynakli olabilir. Genglerin dinamik
ve aktif olmasi sebebiyle disaridan gelebilecek tepkileri daha az tolere
edebilmelerine dayandirilabilir. Bu tarz YTL {iriinleri imaj sarsici, daha az kaliteli,
daha ucuz ve siradan goriinlir bulmalar1 da sebepler arasinda yer alabilir.

Bu calismada tiiketici meslek gruplarina goére YTL dirilinlerin difiizyonuna
iliskin bir farklilhik olmadigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle meslekler; YTL
trlinlerin difiizyonu iizerinde herhangi etkiye sahip degildir. Yani bu arastirma
kapasimdaki farklt meslek gruplarindaki tiiketicilerin YTL {riinleri kullanimlar1 ayn1
diizeydedir. Bu durum YTL f{riinlerin pazarlanmasi asamasinda farkli meslek
gruplarina yonelik kullanilacak stratejilerde farkliliina ihtiya¢ olmadigi ya da ayni
stratejilerin kullanilabilecegi anlamina gelebilir. Calismada YTL iiriinlere iliskin
algilanan kalitenin tiiketicilerin mesleklerine gore degistigi goriilmiistiir. Bu sonug
meslek seciminin kisisel algilar1 degistirdigini veya etkiledigini gostermektedir.
Arastirmaya gore Ogretmenlerin YTL tirlinlerine iliskin kalite algis1 diger meslek
gruplarindan daha yiiksektir. Dolayisiyla farkli meslek gruplar icin farkli kalite
bilgilendirmesi ve etkinliklerin yapilmasiin isletmeler acisindan faydali olacagi
ongoriilmektedir. Ayrica YTL irilinlerine yonelik en fazla kalite algisinin
ogretmenlerde goriilmesi; egitim diizeyi artistyla YTL iirlin bilgi diizeyinin artisinin
paralel olmasina dayandirilabilir. Nitekim bu aragtirma sonucunda egitim diizeyine
paralel olarak elde edilen yiiksek kalite algis1 ve diflizyon davranisi artis1 da bu savi
dogrular niteliktedir. Tiiketicilerin meslekleri ile YTL {iriinlere iligkin kalite algisi
arasinda fakliliklarin olusmus olmasi da literatiirle uyum igerisindedir (Mitchell,
1999:181; McCarthy ve Henson, 2005:435; Yiiksel ve Yiiksel, 2007a:703-704;
Aktepe ve Bas, 2008:95; Goodwin, 2009:142; Tuu vd., 2011:369).

Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuclara gore YTL {iriinlerine iligskin
risk algisinin, kalite algisini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. YTL
iriinlerine iliskin algilanan fonksiyonel, finansal, sosyal ve psikolojik risk boyutlar1
(fiziksel risk hari¢ olmak {iizere), kalite algisin1 negatif yonde etkilemektedir. Yani
YTL iiriinlerine iliskin tiiketicilerde risk algis1 artik¢a kalite algis1 diismektedir. Bu
sonug literatiirle uyumluluk gostermektedir (Wood ve Scheer, 1996:403; Clow vd.,
1998:153; Sweeney, 1999:77; Agarwal ve Teas, 242-256, 2004:242; Snoj vd.,
2004:156; Cheng ve Chan, 2005:522; Chen ve Chang, 2012a:515; Chen ve Chang,
2012b:1153; Kim ve Lennon, 2013:33; Chang ve Chen, 2013:77; Chang ve Chen,
2013:1765; Erdogan ve Aksoy, 2013:125; Beneke vd., 2013:224; Beneke vd.,
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2015:57). Risk algis1 ve kalite algisi arasindaki negatif yonli iliski géz Oniine
alindiginda risk kaynaklarini azaltmanin yollarindan birinin de kalite algisim
artirmak oldugu bilinmektedir. Ayrica yapilan c¢alismalarda algilanan {iriin
kalitesinin, algilanan {iriin degeri {izerinde olumlu bir etkisi oldugu da bilindiginden
(Snoj vd., 2004:156-167; Chen ve Dubinsky, 2003:323-347; Cronin vd., 2000:193-
218; Dodds vd., 1991:307-319; Zeithaml, 1988:2-22; Monroe ve Krishan, 1985:209;
Beneke vd., 2015:45) YTL f{irtinler i¢in risk algisinin azaltilmasi ve kalite algisinin
artirllmasina  yonelik c¢alisma ve c¢esitli alanlarda yatirimlarin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde kalite algisinin artirllmasia paralel tiiketicinin YTL
tirtinlerle ilgili kafa karigikliklar1 giderilerek algilanan riskin azaltilmasina yardimci
olunulabilir. Ayrica calismada literatiire paralel sekilde algilanan kalitenin de
difiizyonu olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Yesil tersine lojistik tirlinlere
iliskin kalite algis1 arttikca YTL diflizyonu da artmaktadir. Bu durum literatiirle
uyum icerisindedir (Temeloglu, 2015:172). Algilanan kalite artisina iliskin yapilacak
alg1 iyilestirme c¢aligmalari, reklamlar ve yatirimlar yesil memnuniyeti artiracaktir.
Memnuniyet artisinin tiiketici YTL {riin satis ve difiizyonunu olumlu yo6nde
etkilemesi beklenmektedir. Nitekim daha Once yapilan ¢aligmalar da algilanan riski
diisiirmenin satin alma olasiligin1 dolayisiyla da difiizyonu artirdigini géstermektedir.
Calismada psikolojik risk ve sosyal risk algisinin, YTL f{iriin difiizyonu
tizerinde olumsuz etkileri goriilmiistiir. Algilanan psikolojik ve sosyal risk artikca
YTL iiriin difiizyonunun azaldig1 gézlemlenmistir. Buna gore sosyal ve psikolojik
risk algisi, difiizyonu negatif yonde etkilerken; fonksiyonel, finansal ve fiziksel risk
boyutlarinin, YTL {irlin diflizyonunu etkilemedigi tespit edilmistir. Literatiir bu
durumu baz1 calismalarla desteklemektedir (Temeloglu, 2015:172).Psikolojik ve
sosyal risk algisinin diger risk boyutlarini (finansal, fiziksel ve fonksiyonel riskler)
ekarte etmesi Tirk toplum yapisindan kaynaklanmis olabilir. Bu sonug¢ Tiirk
toplumunun {iriiniin fonksiyonel yoniinii ele alan, dis diinyaya yonelik (fiziksel,
maddesel) etkilerden c¢ok kisisel (i¢) diinyalarina yonelik duygu ve algilara énem
vermesine dayali olabilir. Baska bir anlatimla Tiirk toplumunun olaylara objektif
degil de siibjektif ve duygusal bakmasinin neticesi olarak da degerlendirilebilir.
Sonraki arastirmalarda Ozellikle Gaziantep’te yasayan kadinlarin neden
fonksiyonel riskle ilgili siiphelerinin oldugu arastirma konusu yapilabilir. Daha
sonraki caligmalarda risk boyutlar1 ve gelir arasindaki iligkinin carpan etkisi

arastirilabilir. Fonksiyonel risk ile gelir arasindaki iliskinin mediator (1limlastirici,
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aract) degisken olarak mi yoksa diizenleyici (moderatdr) degisken olarak m1 etkiye
sahip oldugu aragtirma konusu yapilabilir. Ayrica fiyatin degisken etkisi
arastirilabilir.

YTL drtinlere iliskin diflizyonun diisiik olmasinin nedenleri bagka
arastirmalarin konusu olabilir. Bu nedenler, baska c¢alismalara arastirma konusu
yapilabilir. Sonraki calismalarda bu konu detayli bir sekilde arastirilabilir. Ayrica
risk algis1 ve kalite algisinin satin alma davranisina etkisi diisiintildiiglinde
tiikketicilere bu konuda egitim vermenin, bilgilendirmenin ve endiselerini azaltmanin
YTL iiriinlerin satin alimin1 ve diflizyonunu artiracagi beklenmektedir. Bu nedenle
isletmelerin; artan ¢evre kaygisi ve artan yesil pazarlama popiilaritesi nedeniyle uzun
donem pazarlama stratejilerine risk algist ile kalite algisina yonelik yatirim
calismalarin1 eklemeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma sadece yatinmin yeterli
olmayacagi, yapilacak yatirim ve iirlinlerin kamuoyu gozii oniinde tanitilmasinin,
reklamlarinin yapilmasinin bir ihtiya¢ oldugunu dogrular niteliktedir. Boylelikle hem
tilketici memnuniyetinin saglandigit hem de isletmelerin karli olacagi win-win
(kazan-kazan) yaklasimli bir ¢6ziim yolu elde edilmis olacaktir.

Ozetle bu ve benzeri calismalar, hem isletmeler hem de gelecek nesiller
acisindan tiiketicilere daha bilingli kararlar vermede nasil yardimer olunabilecegi
acisindan onemlidir. Clinkii geri doniistiiriilmiis veya yeniden kullanilmis materyaller
iceren TUrilinlerin risk ve kalite algilarimin anlagilmasi; tiiketici bilgilerinin ve
farkindalik programlarinin tiiketici algilarini nasil degistirebilecegi konusunu daha
belirgin hale getirebilir. (Essoussi ve Linton., 2010:465).

Isletmeler, ozellikle bu tarz kaygilar1 azaltici calisma ve reklamlara,
etkinliklere odaklanabilirler. Tam olarak olas1 bagka nedenlerin tespit edilmesi yine
daha sonraki arastirmalarin konusu olabilir.

Bununla birlikte bu ¢alismada kalite algis1 sadece tek boyutta incelenmistir.
Dolayisiyla sonraki arastirmacilar yapilacak arastirmalarda kalite boyutlarim1 ve

baska degiskenleri calismaya ekleyebilirler.
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EK A.1. ARASTIRMA ANKETI

GAZIANTEP UNIVERSITESI

Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
yiiriitiilen "Yesil Tersine Lojistik Uriinlere Iliskin Algilanan Kalite, Algilanan Risk ve Lojistik
Difiizyon " konulu doktora tezi ile ilgilidir. Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli
tutulacak ve higbir sekilde tigiincii sahislara verilmeyecektir. Ayrica elde edilen verilerin analizleri
genel durumunu yansitacak ve kisilerin ismi kesinlikle kullanilmayacaktir.

Ilginize simdiden tesekkiir eder, calismalarimizda basarilar dileriz. Saygilarinzla.

Iletisim: Ars. Gor. Giil EKINCI ; Ogr. Uyesi Dr. Mehmet AYTEKIN
Gaziantep Universitesi [IBF Isletme Boliimii 27310 Tel:(0342) 317 20 68 Fax:0(342) 360 14 02
e-mail:gekinci @ gantep.edu.tr

Yesil Tersine Lojistik (YTL) Uriin: Yeniden kullanim, yeniden iiretim ve geri déniisiim
yoluyla elde edilen {iriinlere denir.

Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildigimiz liitfen belirtiniz.
®=Kesinlikle katilmiyorum, @=Katilmmyorum, ®=Kararsizim, ®=Katiliyorum,®=Kesinlikle katiliyorum

YTL iirtinlerde bir seylerin ters gitme ya da ¢aligmama olasili1 vardir. OREORNONNOREG)

YTL iirtinlerin kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirme konusunda
endiselerim var.

YTL iirtinlerin genel performansi konusunda kaygilarim var.

YTL iirtinlerine 6denen paranin karsiligiin alinamayacagini disiiniiyorum.

YTL iiriinlerinde tamir-bakim faaliyeti daha ¢ok olacag i¢in iiriin maliyeti daha
yiiksek olur.

YTL iirinlerinin ¢alismama olasiligindan dolay1 maliyet daha yiiksek olur.

YTL drtinlerinin fiyati benzer Ozellikteki normal {iriinlere gore daha
ekonomiktir.

YTL iiriinlerini kullanmanin sagliga zararli oldugunu diisiiniiyorum.

YTL iiriinlerinde fiziksel yan etkilerin olacagini diigiiniiyorum.

YTL diriinlerinde uzun vadede saglhigi tehdit edecek etkilerin olacagini
disiiniiyorum.

YTL iiriinlerini satin almam arkadaglarim arasinda itibarimi diigiiriir.

YTL iiriinlerini satin almam sosyal ¢evrede imajimu diisiiriir.

YTL iiriinlerini satin alirsam bazi arkadaglarim sov yaptigimi diigiiniir.

YTL iriinlerini satin alma diisiincesi bende istenmeyen bir endiseye sebep
oluyor.

YTL iriinlerini satin almak bende gereksiz bir deneyim gerilimi hissi
uyandirtyor.

YTL iirtinlerini satm alma diigiincesi beni psikolojik olarak rahatsiz ediyor.

YTL iirtinlerini satin alma olasiligim diistiktiir.

Cevre duyarliligina katki saglamak i¢in YTL {irlinlerini satin alma konusunda
istekliyimdir.

YTL iirtinleri ile normal {iriinler arasinda fiyat farki yoksa rahatlikla satin alirim.

YTL drilinleri ile normal {irlinler arasinda kalite farki yoksa rahatlikla
kullanabilirim.

YTL iiriinlerinde risk ihtimali yoksa rahatlikla kullanirim.

IR I A NI CARCANCHCHCINCACICINCRICINCRICIICING)
SISO CHCIRCACHOINS)
@O0 00 00 6o e e e e e e
R IR A I A N S AR A S O O R S O CRICIR ORI OIS
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YTL iirtinlerinin miimkiin oldugunca yayginlagsmasini isterim.
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YTL iiriinler ile normal iiriinleri asagidaki boyutlara gore liitfen kiyaslayimz.

®=Dabha diisiiktiir, @=Diisiiktiir, ®=Fark yoktur, ®=Yiiksektir, ®=Daha yiiksektir
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Normal {iriinlere gore bu iiriinlerin giivenilirligini (arizalanma oram) kiyaslayiniz.

QRBB®G

Normal tirinlere gore bu iiriinlerin dayanmikhhigim (kullanim émriinii) kiyaslaymniz.

QRR®G

Normal iiriinlere gére bu iiriinlerin miisteri beklentilerini karsilama diizeyini
kiyaslaymiz.

QRB®G

Normal {irlinlere gore bu iiriinlerin genel olarak kalitesini kiyaslayiniz.

ORB®®®

Normal tirlinlere gore bu iiriinlerin performansini kiyaslaymiz.

ORB®B®G

Normal tiriinlere gore bu iiriinlerin fiyatini kiyaslayiniz.

QRR®®

Ayhk toplam TL

geliriniz?

Egitim diizeyiniz? a) [lkogretim b) Lise c) Lisans d) Lisanstisti
Cinsiyetiniz? a) Erkek b) Kadin

Medeni R . .

durumunuz? a) Bekar b)Evlicocuksuz ¢) Evli ¢gocuklu

Yasimmz? ................ MesleGiniz?............cooiiiiiiiiii

ILGINIZE TESEKKUR EDERIZ.
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