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OZET

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de orta dlgekli bir il olan Aksaray’da yasayan 18 yas tizeri belli yesil
tilketim aliskanliklarina sahip bireylerin yasadiklar1 deneyimleri, yesil tiiketim deneyimi ve
Uyaran-Organizma-Tepki teorik bakis agilariyla derinlemesine kesfederek, bu deneyimlerle
yesil tutum, duygu ve davranis egilimleri arasindaki kavramsal iligki Oriintiilerini ortaya
koymak, boylece kiiltiire 6zgili bir yesil tiiketim deneyimi teorik modeli gelistirmek
amaclanmistir. Bu kapsamda bireylerin yesil tiiketim siirecinde yasadiklar1 deneyimlerin;
kiiltiirel baglam ic¢inde nasil anlam kazandigim1 ve bu deneyimlerin tiiketicilerin yasam
diinyalarinda hangi 6znel, duygusal ve akilc1 boyutlar tizerinden sekillendigi derinlemesine
irdelenmigstir. Calismada, yesil tiiketim davranisi yalnizca c¢evresel duyarliliga dayali bir
tercih olarak degil; bireyin anlam arayis1, deger yonelimleri ve toplumsal kimlik insasiyla i¢
ice geemis deneyimsel bir siire¢ olarak ele alinmistir. Nitel aragtirma yaklagiminin gémiilii
kuram deseninde kurgulanan arastirmada, Aksaray’da yasayan, 18 yas iizeri ve calisilan
merkezi olgu agisindan anahtar olan egilim araliklar1 degigsmekle birlikte belli yesil tiiketim
aligkanliklarina sahip bireyler igerisinden amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmis 20
katilimcidan yar1 yapilandirilmis goriismeler ve fotografa dayali goriismeler araciligiyla veri
toplanmistir. Elde edilen veriler, timevarimci bir yaklasimla tematik, eksensel ve secici
(teorik) kodlama yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, yesil tiiketim
deneyimlerinin akilct ve duygusal olmak iizere iki temel deneyim alami etrafinda
sekillendigini ortaya koymustur. Akile1 deneyimler; siirdiiriilebilir iiriin kullanimi, maliyet
bilinci, kisisel saglik ve isletme uygulamalarina iliskin degerlendirmeleri i¢erirken; duygusal
deneyimler sembolik, manevi, estetik, nostaljik, kiiltiirel, sosyallesmeye dayali ve 6grenme

Vi



temelli anlamlandirmalar iizerinden sekillenmistir. Ayrica, bu deneyimlerin katilimcilarin
yesil tiiketime yonelik tatmin, giiven, goniillii sadelik, sadakat, satin alma egilimi, dneride
bulunma egilimi ve yasam doyumu gibi tutum, duygu ve davranis egilimleriyle biitiinciil bir
kavramsal iligki Oriintiistine sahip oldugu belirlenmistir. Calisma, yesil tiiketim
deneyimlerini kiiltiirel ve deneyimsel derinligi merkeze alarak ele almasi bakimindan,
alanyazina kavramsal diizeyde katki sunmakta ve Tiirkiye baglamina 6zgii bir yesil tiketim
deneyimi kuraminin gelistirilmesine yonelik bir ¢erceve onermektedir. Kiiltiire 6zgii bu
cergevenin gerek uygulama alanina sagladigi ipuglari gerekse gelecek arastirmalar agisindan
dikkate deger oldugu diistiniilmektedir.
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EXPLORING GREEN CONSUMER EXPERIENCES: DEVELOPING
A THEORETICAL MODEL USING THE GROUNDED THEORY
APPROACH

(PhD Thesis)

Ayse Kiibra SARIKAYA
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SCIENCES
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ABSTRACT

The aim of this study is to explore in depth the experiences of individuals aged 18 and over
with certain green consumption habits living in Aksaray, a medium-sized city in Tirkiye,
using the theoretical lenses of green consumption experience and the Stimulus-Organism-
Response theory, and to reveal the conceptual relationship patterns between these
experiences and green attitudes, emotions, and behavioral tendencies, thereby developing a
culturally specific theoretical model of green consumption experience. Within this scope,
the experiences of individuals in the green consumption process were examined in depth to
understand how they gain meaning within a cultural context and how these experiences are
shaped in consumers’ lifeworlds through subjective, emotional, and rational dimensions. In
this study, green consumption behavior is approached not merely as a choice based on
environmental awareness, but as an experiential process intertwined with the individual’s
search for meaning, value orientations, and the construction of social identity. The research
was designed using the grounded theory approach of qualitative research. Data were
collected through semi-structured interviews and photo-based interviews with 20
participants selected through purposive sampling from among individuals living in Aksaray,
aged 18 and over, who possessed certain key green consumption habits relevant to the central
phenomenon under study. The collected data were analyzed using an inductive approach
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through thematic, axial, and selective (theoretical) coding methods. The findings reveal that
green consumption experiences are structured around two main experiential domains
(categories): rational and emotional. Rational experiences encompass evaluations related to
sustainable product use, cost consciousness, personal health, and business practices, whereas
emotional experiences are shaped through symbolic, spiritual, aesthetic, nostalgic, cultural,
socialization-based, and learning-oriented meanings. Furthermore, it has been determined
that these experiences are conceptually related to participants’ attitudes, emotions, and
behavioral tendencies with green consumption, including green satisfaction, green trust,
voluntary simplicity, green loyalty, tendency to purchase, tendency to recommend, and life
satisfaction. By foregrounding cultural context and experiential depth, this study offers a
conceptual contribution to the literature and proposes a framework for the development of a
green consumption experience theory specific to the Tiirkiye context. It is believed that this
culturally specific framework is noteworthy both for the insights it provides into the field of
application and for future research.

Key Words . Green Consumption, Green Consumption Experience, Green
Consumer Experience, Green Consumer Attitudes — Emotions —
Behavioral Tendencies, Grounded Theory
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Diinyadaki cevre kirliliginin ve kaynak israfinin sonucu toplumda ¢evre ve siirdiiriilebilirlige
yonelik bir duyarliligin gelismeye baglamasi (Chen, 2011, s. 384), konuyu giincel kavramlar1
ile yeniden tiiketicilerin ve isletmelerin 6ncelikli glindemine tasimistir. Su kaynaklarinin
tiilkenmeye baslamasi, endiistriyel kirliligin artmasi, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma,
tiikketici davraniglar1 agisindan da onemli olan ¢evre koruma kavramini gelismekte olan
pazarlarin odak noktasi haline getirmistir (Gu vd., 2018, s. 678; Patel, Modi ve Paul, 2017,
S. 190). Cevre sorunlari temel olarak insanlarin dogal sistemler iizerindeki etkisinden
kaynaklanmaktadir. Hizli kentlesme ve tiiketicilerin tiikketim odakli yasam tarzlarini
benimsemesi atik yonetimi sorununu daha da siddetlendirmistir. Halkin ¢evre bilincinin
artirilmasi, bu sorunu ¢ézmenin potansiyel bir yoludur (Haron, Paim ve Yahaya, 2005, s.
426). Glinlimiizde enerji liretimi agisindan fosil yakitlara bagimli olan birgok {ilke igin enerji
tilketiminin azaltilmas1 ve c¢evre dostu aliskanliklarin benimsenmesi, ¢evre Kkirlilik
oranlarinin azaltilmasi agisindan 6nemli adimlar olarak ifade edilmektedir (Ndoricimpa,
2017, s. 543). Cevresel sorunlarin ¢ogunun insan davraniglarindan kaynaklandigi
diistintildiiglinde, bu durum tiiketicilerin ¢evre koruma bilincini siirdiiriilebilir bir yagsam tarzi
haline getirmelerini gerektirmistir (Bekun, Emir ve Sarkoide, 2019, s. 763). Modern
tiiketiciler, oncekilerden daha fazla gezegenin gelecegi ve yasam kalitesi konusunda endise
duymakta ve ¢evre dostu iiriinleri tercih etme egilimindedir (Khan ve Mohsin, 2017, s. 1).
Ayn1 zamanda cevresel faaliyetler konusunda tiiketicilerin biling kazanmas: ve bu
dogrultuda hareket etmeleri isletmelerin de pazarlama stratejilerini bu yonde tekrar gézden
gecirmelerine zemin hazirlamistir. Degisen tiiketici taleplerine etkili tepkiler gelistirebilmek
icin ¢evre dostu ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini dikkate alan siirdiiriilebilir uygulamalara
olan egilim artmaktadir (Chen ve Chai, 2010, s. 28). Bununla birlikte sik1 ¢evre politikalari
ve cevreci gruplardan gelen baski, kuruluslari ¢evre dostu tiiketimi tesvik etmek icin
stirdiirtilebilir liretime yatirim yapmaya zorlamakta ya da motive etmektedir (Paul, Modi ve
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Patel, 2016, s. 123). Dolayisiyla bu baskiy: firsata doniistiirebilmek, isletmeler agisindan
stratejik onem tasimaktadir. Bu kapsamda alanyazinda benzer anlamlarla ele alinan yesil,
ekolojik ya da strdiiriilebilir pazarlama her gecen giin daha da ylikselen bir deger ifade
etmektedir. Buna bagh olarak, yesil uygulamalara artan bireysel ve kurumsal bazdaki
yonelimler gerek tiliketiciler gerekse isletmeler agisindan 6nemli dinamikleri temsil
etmektedir (Chang, 2015, s. 4830; Wang vd., 2018, s. 426). Dahas1 tiim diinyanin i¢inden
gectigi Covid-19 Korona viriis salgini siireci, bu yondeki degisim zorunlulugunun diizeyini
ve hizin1 daha da artirmis gériinmektedir. Dolayistyla bu itici giiclerin ¢evresel farkindalik
hususunda tiiketiciler ve isletmeler agisindan artan endigeleri temsil etmesi, yesil iiriin
konusunda tiikketim ve iiretim taraflarina sorumluluk yiiklemistir. Bir diger deyisle gegmisten
giiniimiize kaydedilen degisiklikler ve bununla ilintili olarak ¢evre farkindaliginin artmasi,
yalnizca tiiketiciler agisindan yesil {iriin pazarina olan ilgiyi canlandirmakla kalmamis; ayn

zamanda isletmelerin de {iretim stireglerini bu yone kaydirmistir (Chang, 2015, s. 4830).

Tiiketim siireglerindeki doniisim agisindan kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi, tiiketici
davranislarinin merkezinde yer alirken, ¢cevrenin korunmasi da itici bir gii¢ olarak tiikketimin
yesil doniisiimiiniin arka planin1 yansitmaktadir (Khan ve Mohsin, 2017, s. 1; Lin ve Huang,
2012, s. 11; Paul vd., 2016, s. 123; Papadopoulos vd., 2010, s. 166). Bireyler agisindan ele
alindiginda bir tiir sosyal yanli davranisla karakterize edilen, ¢evre ve toplum agisindan
fayda odakl1 davranislar1 benimseyen kisiler, yesil tiiketiciler olarak adlandirilmaktadir (L1,
2025, s. 403). Moisander (2007)'e gore, yesil tiiketicilik, ¢evreci bakis agisin1 kapsayan
belirli bir sosyal bilince sahip ve sorumlu tiiketici davranist bigimi olarak agiklanabilirken;
Elkington ve Hailes (1988), bu siirecin yam sira, etkin kaynak kullanimi ile saghk ve
giivenlik gibi etmenlerin de yesil tiiketim davranis kararlarinda rolii olduguna deginmistir.
Yesil tiiketiciler yesil {irlin olarak bilinen, ¢evre dostu, siirdiiriilebilir olarak kabul edilen
iriinlerin alim ve tiiketimine katkida bulunmaktadirlar (Rahman, 2014, s. 8). Tiiketim
davraniglarinin olasi zararl etkilerini ¢evre dostu iiriin kullanimu ile kontrol altina alan ve
boylelikle ¢evresel olumsuz yansimalari en aza indirgemeye calisan yesil tiiketiciler (Marde
ve Verite-Masserot, 2018, s. 414), bu siirecte iirlinlerin ¢evresel etkilerini kontrol ederek
satin alma siirecinde aktif bir rol oynarlar (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333). Bir diger
deyisle iiriin satin alma kararlar1 verirken, yesil tiiketiciler tercih ettikleri iirlinlerin ¢evreyi
korumadaki rollerine 6nem vermektedirler. Daha az kaynak kullanimi ile tasarim
asamasindan iiretim ve kullanim siirecine kadarki tiim asamalarda ¢evreye en az zarar veren

cevre dostu dirlinler, geri doniisimlii malzemelerden yapilmis ya da minimal olarak
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paketlenmis yesil triinler olarak tanimlanmigtir (Chang, 2015, s. 4830; Khan ve Mohsin,
2017, s. 1). Ornegin, giinliik yasamda bireyler acisindan daha az giic tiiketecek olan mutfak
aletleri kullanmak, hibrit arabalar, elektrik {iretmek i¢in giines ya da riizgar enerjisinden
faydalanmak bunlardan birkagidir (Chang, 2015, s. 4830). Ayn1 zamanda organik {iriinler,
enerji tasarruflu ampuller, bitkisel iirlinler, ¢evre dostu camagir makineleri gibi farkli
yelpazelerden unsurlar da yesil iirlinler agisindan 6ne ¢ikmaktadir (Joshi ve Rahman, 2015,
s. 130).

1960’lardan baslayarak yesil tiiketim olarak adlandirilan ¢evre dostu liriinlerin piyasaya
stirtildiigli o donemlerden giliniimiize kadar, bu iriinler i¢in belirlenen abartilmis maliyetlere
ragmen, tiiketicilerin halen bu ¢evre dostu tirlinleri satin aldig1 goriillmektedir (Mintz, 2011,
s. 2). Her ne kadar yesil iirlinlerin hem kalite ve ¢evre dostu olma acisindan nitelikleri hem
de fiyat dengesi karar siirecinde etkili olsa da (Junior vd., 2018, s. 227); yesil tiiketiciler igin
yesil tirlinlerin kullanimi ile agiga ¢ikacak faydalar ve kalitesi; iirlinlerin fiyatlarindan daha
fazla anlam ifade edebilmektedir (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333). Dolayisiyla
tiiketicilerin cevresel ilgilerini tatmin eden lriinler ve hizmetler, c¢evreci tiiketicilerin
destegini almay1 (Chen, 2010, s. 307), alternatifleri igerisinden yesil {iriinleri tercih etmeyi,
satin almayi, hatta onlara daha fazla 6deme yapmaya istekli olmay1 (Konuk vd., 2015, s.
586) olanakli hale getirebilmektedir. Bu anlamda alanyazinda da genel anlamda tiiketicilerin
yesil iiriinler i¢in daha yiiksek bir fiyati 6demeye gontillii olabildikleri (Griskevicius, Tybur
ve Van den Bergh, 2010; Vlosky vd., 1999; Sammer ve Wustenhagen, 2006; Haytko ve
Matulich, 2008; Okada ve Mais, 2010; Litvine ve Wustenhagen, 2011, Hong ve Guo 2019;
van Dam ve Fischer, 2013; Zhao vd., 2014) yoniindeki ¢ikarimlar ¢evreci iiriinlere yiiklenen

anlamin arka planini yansitir niteliktedir.

Yesil tiiketimin fayda temelli faaliyetlerinin ayn1 zamanda yasama yiiklenen anlam agisindan
da one ¢ikt1g1 ifade edilmistir. Bu anlamda yesil tiiketim, daha saglikli ve kaliteli bir yasam1
temsil etmektedir (Li, 2025, s. 403). Bir diger ifade ile tiiketim faaliyetlerinin beraberinde
getirdigi zararli etkilerin yesil uygulamalarla kontrol altina alinmasi ve cevre dostu
tiiketimin, adeta bir yagsam tarzi olarak markalandig1 ifade edilmektedir (Arroyo ve Sanchez,
2022, s. 70). Bu yasam tarzi, yalmizca g¢evreye duyarli davranislari degil, bireylerin
kimliklerini, degerlerini ve sosyal konumlarin1 da sekillendiren iligkisel, sembolik ve
deneyimsel bir anlam diinyasini beraberinde getirmektedir (Kumar ve Ghodeswar, 2015:
334; Martinez, 2015, s. 901; Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034). Bu kapsamda &zellikle

deneyim olgusu; bireylerin duygularinda, sosyal etkilesimlerinde ya da akilci faaliyetlerin
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arka planlarinda yogun sekilde yasanan bir kavram olarak 6nem tasimaktadir (Uygun, 2016,
s. 15). Giinliik yasamda birgok alanda eslik¢i olan (Woodward ve Holbrook, 2013, s. 326),
cesitli baglamlarda yasanan ve bu yoniiyle anlam ifade eden deneyimler (Arhippainen, 2009,
s. 1; Desmet ve Hekkert, 2007, s. 58; Shaw ve Ivens, 2002, s. 6), bireylerin iliskisel, duygusal
ya da davranigsal degerler ile iliskilendirilen unsurlarla kurduklar etkilesimlerde agiga
cikmaktadir (Schmitt, 1999, s. 57) Dolayisiyla 6znel ve zengin bir yapiya sahip olan
deneyimlerin (Mulder vd., 2004, s. 23), pazarlama ve tliketim faaliyetleri baglaminda da
onem kazandig1 (Carti ve Cova, 2006; Carl ve Cova 2007a; Gupta ve Vajic, 2000; Pine ve
Gilmore, 1999; Schmitt, 1999) ortaya konmustur. Bu anlamda kavramsallastirilan tiiketim
deneyimleri, tiiketim unsurlarina bagl olarak yasanan ve iirlinle kurulan etkilesimlerin
genellikle duygusal 6neminin altin1 ¢izen bir mekanizma olarak (Arnould, 2007, s. 185;
Odabasi, 2014, s. 103; Uygun vd., 2018, s. 209), klasik tiiketim siirecinin yok olus ile
sonlanmadig1, sembolik anlamlarla deneyimsel bir tiiketim anlayigina atif yapmaktadir
(Featherstone, 2007, s. 16; Leung vd., 2000, s. 108; Valentine ve Gordon, 2000, s. 2).
Tiiketicilerin davraniglarinin  deneyimsel yoniine isaret eden tiiketim deneyimleri
(Cuadradoa vd., 2018, s. 149; Holbrook ve Hirschman 1982, s. 132; Holbrook, 1997, s. 97),
bu yoniiyle bireylere tiikketim faaliyetlerinin arka planinda islevsel, sembolik ve deneyimsel
bir pencere agcmaktadir (Ebrahim vd., 2016, s. 1230; Featherstone, 2007, s. 27; Schmitt,
1999, s. 54; Uygun vd., 2018, s. 209). Tiketiciler, cogu zaman yalnizca islevsel faydalar
elde etmek i¢in degil, ayn1 zamanda kimliklerini ve degerlerini yansitmak amaciyla belirli
iiriinlere yonelmektedir (Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034). Bu yiizden de islevsel yarar ile
sunulacak triinlere kiyasla deneyimsel faydalarin daha 6nemli olacag: ifade edilmektedir

(Uygun, 2016, s.35).

Yesil iriinler perspektifinden bakildiginda; c¢evreye duyarlt bir toplumda yesil tiiketim
davraniglarinin sergilenmesi giivenilirlik, prestij ve modern bir yasam tarzinin sembolii
olarak goriilmektedir (Griskevicius vd., 2010, s. 393). Psikolojik unsurlar agisindan ise
tiketiciler ¢evreye duyarliliklarini, kisisel ve toplumsal imajlarinin bir pargasi haline
getirmeye baslamiglardir (Park ve Ha, 2012, s. 388). Dolayisiyla yesil tiiketimin iiriinle
kurulan fonksiyonel ve islevsel baglar kadar, sembolik, duygusal ve deneyimsel baglar
acisindan da onemli oldugu ifade edilmektedir (Martinez, 2015, s. 901). Bu yoniiyle yesil
tilkketim, yalnizca {iriin se¢imiyle sinirli kalmayan, satin alma 6ncesinden kullanim sonrasina
kadar uzanan ¢ok boyutlu deneyimsel bir siire¢ olarak kavramsallastirilmistir (Kumar ve
Ghodeswar, 2015, s. 341). Bu siiregte, yesil liriiniin gevresel etkilerini degerlendirme ve
4



performansina iligkin alg1 gelistirme ile baslayan (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333),
ardindan geri doniisiim ve siirdiiriilebilirlik davranislariyla (Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034),
tekrarli satin alimlar1 beraberinde getiren olumlu bir deneyimsel tiiketim haritast s6z
konusudur (Jiang ve Kim, 2015, s. 327; Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 341). Yesil tiriinlerle
kurulan bu etkilesim ve yasanan deneyimler, tiiketicinin deger algisina ve davranigsal
niyetlerine dogrudan yansimaktadir (Jiang ve Kim, 2015, s. 328). Nitekim tiiketici degerinin
satin alma oncesi, tiiketim an1 ve sonrasinda farkli anlamlar kazanabilecegi (Holbrook ve
Corfman, 1985); bu nedenle yesil iiriinlerin sundugu faydalarin da durum ve baglama goére
degisebilecegi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla yesil iiriinlerin tiiketiciler icin ifade ettigi
anlamlar biitiiniinin (Keller, 1993, s. 3), yalnizca islevsel niteliklerle degil, ayn1 zamanda
deneyimsel ve sembolik anlamlarla da (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 341; Park, Jaworski
ve Maclnnis1986, s. 135; Martinez, 2015, s. 901) sekillendigine atif yapilmaktadir.

Giiniimiiz tiiketicilerinde egsiz deneyimlerle tiiketim faaliyetlerinin bir pargasi olma (Jensen,
1999, s. 34) ve artan deneyim yasama arzularinin pazara da yansidigi ifade edilmektedir
(LeBel, 2005, s. 437). Bu kapsamda tiiketicilerin yesil tiiketime iligkin deneyimlerinde
olumlu davranigsal niyetlerin olusabilmesi, ¢evre dostu uygulamalarin tiiketici agisindan
anlamli, erisilebilir ve uygulanabilir nitelikte olmasina baghdir. Baska bir deyisle, yesil
uygulamalarin algilanan degeri arttikca, tiiketicilerin bu deneyime yonelik olumlu tutum
gelistirme ve benzer davraniglari gelecekte tekrar etme egilimi de gliclenmektedir. Bu
anlamda bireylerin yesil iriin ve hizmetlerle kurduklari deneyimin siirdiiriilebilir
davraniglara doniisebilmesi, bu uygulamalarin yalnizca ¢evresel fayda saglamasiyla degil,
ayn1 zamanda tiikketiciye somut ya da soyut bir deger hissi kazandirmasiyla da iligkilidir. Bu
stirecte isletmelerin oynadigi aktif rol, yesil tiiketimin bireysel etkileri kadar isletmeler
acisindan da 6nemli bir dinamigi temsil ettigini yansitmaktadir (Jiang ve Kim, 2015, s. 327).
Mevcut tirlinlerin ve tiretim sistemlerinin neden oldugu sosyal ve ¢evresel etkileri azaltmaya
calisan, daha az zararhi iirtin ve hizmet sunan yesil pazarlamaya (Peattie, 2001, s. 129)
gosterilen ilginin artmasi ile isletmeler, yesil pazarin bir pargasi olmak i¢in yesil tiiketim
kaliplarinin farkli yonlerini anlamaya ydnelmislerdir (Chang, 2015, s. 4830). Cevre ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili vaatler yesil rekabet avantaji sagladigindan (Chen ve Chang, 2013,
s. 529), giiniimiizde c¢evre dostu liriinler sunmayan isletmeler bile yesil bir kurum imaji
gelistirmeye (Bekk vd., 2016, s. 1728) ve kendilerini bu yonde konumlandirmaya
caligmaktadirlar. Yesil pazarlamaya odaklanmanin cevresel baskilara uyum saglamak,

rekabet avantaj1 elde etmek, kurum imajim gelistirmek, yeni pazarlar ya da firsatlar aramak,
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iiriiniin degerini artirmak ve nihayetinde karliligi gelistirmek gibi itici gliglerinden s6z
edilebilir (Grubor ve Milovanov, 2017, s. 81; Sreen, Purbey ve Sadarangani, 2018, s. 177).
Bu anlamda tiiketiciler kadar isletmeler agisindan da pazar, yesil tiikketim faaliyetleriyle
cevrelenmektedir (Singh ve Gupta, 2012, s. 3; Zhang vd., 2019, s. 2). Cevresel diizeydeki
hassasiyetlerin kurumsal uygulamalarda da kendini gdstermesinin arka planinda yatan
olgunun toplumsal kaygilar1 giderme ve sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yesil pazarin bir
pargast olma giidiisiinden kaynaklandigimi sdylemek miimkiindiir (D'Angelo vd., 2023, s.
1900). Giderek daha fazla yesil iiriin tercih eden ve bunun igin ek biitge ayirmay1 goze alan
tiketiciler (Peattie, 2010, s. 207) ve yesil tiiketicilik artisina karsilik; bazi isletmeler maliyet
tasarrufu, yeni pazar firsatlari, gelismis marka imaj1 ve miisteri sadakati agisindan ¢esitli
yesil girisimlerden de faydalanmakta ve daha fazla yesil stratejiyi uygulamaya
koymaktadirlar (Wang vd., 2018, s. 235). Bireylerin duygusal agidan olumlu durumlari
yasamalart odaginda sunulan deneyimler, giiniimiizde artik sadece maddi giicii elinde
bulunduran tiiketiciler agisindan degil tiim tiiketici gruplar1 acisindan elde edilesi olgular
haline gelmistir (LeBel, 2005, s. 437). Cevre bilincine sahip ve yiiksek fiyat 6demeye
goniilli yesil tiiketicilerin ise, igletmelerin kurumsal yesil uygulamalar gelistirecegi dinamik
stire¢ler agisindan 6nemli bir itici giic oldgunu séylemek miimkiindiir (Singh ve Gupta,
2012, s. 4). Bu kapsamda tiiketiciler ve isletmeler agisindan etkilesimli bir siireci temsil eden
deneyimlerde, bireysel 0Oznel durumlar kadar, kurumsal pazarlama sunularindaki
ozgilinliigiin etkili oldugu (Desmet ve Hekkert, 2007, s. 58); dolayisiyla tiiketiciler ve
isletmeler icin kilit bir unsur olarak ele alinan deneyimsel tiikketimin (Chun vd., 2017, s. 1)

yesil iirlinler perspektifinden de 6nemli bir siireci temsil ettigi ifade edilebilir.

Yesil tiketim, bireyler ve isletmeler acgisindan ¢evresel stirdiriilebilirligin tesvik
edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin yesil {iriin talepleri, yalnizca ¢evreci
triinlerin Uretimini artirmakla kalmayip ayni zamanda isletmeleri sosyal sorumluluk
bilinciyle de hareket etmeye yonlendirmektedir. Giinlimiizde yesil tiikketim trendi,
isletmelerin rekabet stratejilerini doniistiirmelerini, liretim ve pazarlama siireglerinde ¢evre
dostu uygulamalar1 benimsemelerini zorunlu hale getirmistir. Tiiketicilerin ¢evresel
farkindalik diizeyinin artmasi ve kurumsal diizeyde yesil tiiketim anlayisinin gelistirilmesi,
cevresel koruma ve ekonomik biiylime arasinda bir denge saglama agisindan vazgecilmez
bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, bilimsel arastirmalar agisindan da yesil

tilketim davraniglarinin  dinamiklerinin, tiiketici tercihlerini yonlendiren faktorlerin ve



isletmelerin cevresel stratejilerinin daha kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekliligini

ortaya koymaktadir.

1.1. Problem

Gilinlimiiz tiiketim diinyasinda ¢evre dostu {iriin ve hizmetlere yonelik duyarliligin artmasi
hem tiiketici davraniglarini hem de isletmelerin stratejik yonelimlerini etkilemistir (Chang,
2015, s. 4830; Chen, 2011, s. 384; Chen ve Chai, 2010, s. 28; Marde ve Verite-Masserot,
2018, s. 414; Paul vd., 2016, s. 123; Singh ve Gupta, 2012, s. 3; Wang vd., 2018, s. 426;
Zhang vd., 2019, s. 2). Tiiketim davraniglarinin neden oldugu sorunlarin, tim cevresel
sorunlarin {igte birinden fazlasini temsil ettigi ifade edilebilir. Bu nedenle yesil tiketimin
benimsenmesi ¢evresel endigeleri yonetebilmek i¢in kritik bir 6neme sahip olmakla birlikte
(Arroyo ve Sanchez, 2022, s. 70; D'Angelo vd., 2023, s. 1900; Li, 2025, s. 403; Singh ve
Gupta, 2012, s. 4), akademik tartismalar agisindan da odak noktasi haline gelmistir.
Tiiketicilerin, satin alma davraniglarinin ¢evresel sorunlar tizerindeki etkisini kavramasiyla;
bu farkindalik siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum ve satin alma kararlarini ekolojik yonde
belirgin bicimde doniistiirmiistiir (Colombage ve Galahitiyawe, 2020, s. 2; Paul vd., 2016, s.
123; Roberts, 1996, s. 217). Cevresel duyarlilik ayni zamanda tiiketicilerin satin alma
davraniglarina ¢evreci degerleri entegre etmelerine zemin hazirlamistir (Khan ve Mohsin,
2017, s. 1; Lin ve Huang, 2012, s. 11; Paul vd., 2016, s. 123; Papadopoulos vd., 2010, s.
166).

Tiiketicilerin ¢evre dostu davranislarda bulunma motivasyonlari, isletmelerin iiretim
stireglerine yonelik talepleri ve kurumsal eylemleri de sekillendirmektedir (Singh ve Gupta,
2012, s. 7). Budurum, ¢evre sorunlarinin bireysellikten kurumsalliga uzanan mekanizmada,
isletmeler agisindan da énemli bir dinamik olduguna isaret etmektedir (Papadopoulos vd.,
2010, s. 166). Bir diger ifade ile tiiketim kaliplarindaki yesil doniisiim (Bekun, Emir ve
Sarkoide, 2019, s. 763); tiiketicilerin siirdiiriilebilir yesil tilketimi benimsemeleri (Paul vd.,
2016, s. 123) isletmelerin yesil {iriin ve hizmetler sunma egilimini canlandirmistir
(Papadopoulos vd., 2010, s. 168). Dolayisiyla isletmelerin temel motivasyonunun yesil
tilketicilerin istek ve beklentilerinin dikkate alinmasi ile iliskili olduguna deginilmistir
(Posri, 2014, s. 39). Gegmis pandemi siirecinin de tetikledigi artan baski ortamina ve degisen
tiikketici taleplerine bagh olarak, isletmeler hem tiiketicilerinin degisen beklentilerine cevap

verebilmek hem de pazarda 6ne ¢ikarak kiiresel rekabet avantaji elde etmek icin c¢evreci
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isletme imajin1 kurumsal stratejilerine entegre etmeye calismaktadirlar (D'Angelo vd., 2023,
s. 1900; Jiang ve Kim, 2015, s. 327; Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333; Papadopoulos vd.,
2010, s. 167). Yesil bir ekonomi pazari olusturma yoniindeki ilerlemeler, gegtigimiz yirmi
yilda pazarlama alanindaki ¢evre koruma konularinin fazlaca 6n plana ¢ikmasi ile daha
tesvik edici olarak (Itani vd., 2019; Kautish ve Dash, 2017; Kautish vd., 2019; Papadas vd.,
2018), ozellikle pandemi siirecinin etkisiyle de giderek yasamsal hale gelmistir. 2022 yili
itibartyla kiiresel o6l¢ekte tliketicilerin biiyiik bir kismi, satin alma davraniglarinin bes yil
oncesine kiyasla daha ¢evre dostu bir yonde degistigini belirtmektedir. Buna gore, ankete
katilan tiiketicilerin {igte birinden fazlas1 siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tercihlerinde sinirl
da olsa bir artis oldugunu ifade ederken, yaklasik %30’u siirdiiriilebilir tirlinleri 6nemli
Ol¢iide daha sik satin aldigii belirtmistir. Ayrica katilimcilarin yaklagik %10°u, ¢evreye
duyarli tiikketim davranislarini benimseyebilmek amaciyla yasam tarzlarinda degisiklik
yaptiklarini ifade etmistir (Statista, 2022). Benzer bigimde, kiiresel ol¢ekte gerceklestirilen
aragtirmalar, tiiketicilerin yaklasik %73 liniin siirdirtilebilir {irtinler i¢in daha yiiksek fiyat
odemeye istekli oldugunu, %66’simin satin alma kararlarinda igletmelerin siirdiirtilebilirlik
uygulamalarini dikkate aldigin1 ve %65 inin siirdiiriilebilir markalari tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, siirdiiriilebilir tiiketimin yalnizca normatif bir beklenti olmaktan
cikarak, giderek daha fazla tiiketici davranisina yansiyan somut bir egilim haline geldigini
gostermektedir (WiFi Talents, 2023). Ote yandan, tiiketicilerin gevresel degerlere yonelik
hassasiyetlerinin giiven ve tercih siirecleri iizerinde belirleyici bir rol oynadigi da
goriilmektedir. Nitekim arastirmalar, tiiketicilerin yaklasik %84 iiniin ¢evresel
performansina iligskin giivenilir kayitlara sahip olmayan markalar1 desteklemeyecegini ve
%382 sinin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmayan iiriinleri satin almaktan kagindigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, gevresel sorumluluk algisinin tiiketici gliveni ve satin alma
kararlar1 tizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (ElectrolQ, 2023). Bununla
birlikte Tiirkiye’de gerceklestirilen bir arastirmaya katilanlarin %87,8’1 yesil iirlin tikettigini
belirtmistir; bu da ¢evre dostu iiriinlerin ¢cok genis bir tiiketici kitlesi tarafindan en azindan
ara sira tercih edildigini gostermektedir (Oncii, Kan ve Akilli, 2025, s. 2213). Diinya
capindaki ve Tiirkiye baglaminda bu gibi sonuglar, tiiketicilerin yesil tilketime verdigi 6nemi

yansitir niteliktedir.

Tiiketicilerin ¢evreye vermis oldugu degere karsilik yesil iiriin kapsaminda {iretilen bu
tirtinler, ¢cevreye ne kadar duyarliysa ve ¢evreci tiiketici diye bilinen kesimin duygularini,

algilarini, tutumlarin1 ve davraniglarini ne kadar tatmin ediyorsa, bu bilinglenmeye o kadar
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katki sagladig1 ifade edilmektedir (Butt vd., 2017, s. 510-511). Isletme basarisinin; tatmin,
giiven ve miisterilerle uzun vadeli iligkiler kurma ve siirdiirmeye bagli oldugu gerceginden
hareketle (Watson vd., 2015, s. 790); bu hususta ¢evreci bir anlayisla varlik géstermenin
onemli oldugu ifade edilebilir. Bu yoniiyle basarili isletme uygulamalarmin onemli
gostergeleri kabul edilen miisteri tatmini, miisteri giiveni, daha fazla fiyat 6demeye istekli
olma, miisteri sadakati ve olumlu 6neride bulunma egilimi (Buttle ve Maklan, 2015, s. 45)
gibi olumlu tiiketici davranislar1 kazanmada, yesil triinlere yonelik tiiketici deneyimlerini
anlamak kilit bir konuma gelmistir. Ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlige ydnelik
farkindaligin artmasiyla "yesil tiiketim" kavrami yalnizca iglevsel tercihler agisindan degil,
ayn1 zamanda deger temelli ve deneyimsel bir tiikketim pratigi olarak (Peattie, 1995; Ottman,
2017) kavramsallastirilirken; “yesil tiiketim deneyimi” ise, bireylerin g¢evreye duyarli
iirtinlerle kurdugu hem akilc1 hem de duygusal etkilesimlerin bir biitiinii olarak ele alinmistir

(Joshi ve Rahman, 2015, s. 132).

Alanyazin incelendiginde, yesil tiiketim davranislari tizerine yapilan c¢alismalarin, ¢evre
dostu-yesil iiriinlerin benimsenmesini etkileyen faktorleri ¢ok boyutlu bigimde ele aldigi
dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alismalarin ortak noktasi (Barbarossa ve De Pelsmacker, 2016;
Gandhi, 2020; Josshi ve Rahman, 2015; Kumar ve Ghodeswar, 2015; Lee, 2008; Lee, 2010;
Liobikiené ve Bernatoniené, 2017; Moser, 2015; Pham vd., 2018; Pudaruth, Juwaheer ve
Seewoo0, 2015) genel anlamda yesil tiiketim ve yesil iiriin satin alma davranislarint nelerin
sekillendirdigini ortaya koymaktir. Bunun yani sira, bireylerin yesil satin alma
davraniglarini belirleyen biligsel, duygusal ve sosyo-kiiltiirel degiskenleri ortaya koyan bazi
calismalar ise, yesil satin alma davramisint etkileyen demografik (Helm vd., 2018;
Jayawardhena, Morrell ve Stride, 2016; Xiao ve Hong, 2010; Posri, 2014); psikolojik (Sun
vd., 2017; Yadav ve Pathak, 2016), sosyo-kiiltiirel faktirler (Cho vd. 2013; Leonidou,
Leonidou ve Kvasova, 2010; Lin ve Nayga, 2022; Nguyen, Lobo ve Greenland, 2017b;
Sreen vd., 2018; Wang 2014) ve diisiince ve davranis siiregleri (Tadajewski ve Wagner-
Tsukamoto, 2006) tizerinden yesil tiiketim siirecini ele almistir. Dolayisiyla bu ¢alismalarda
yesil tiikketici davranislarinin, yalnizca demografik agidan degil psikolojik ve sosyal boyutlari

acisindan da incelendigi goriilmektedir (Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034).

Konuyla ilgili bazi arastirmalar ise tiiketicilerin ¢evresel kaygt ve yesil titketime yionelik
tutumlart (Albayrak vd., 2013; Arli vd., 2017; Butt vd., 2017; Chen ve Chai, 2010; Cho vd.
2013; Davari ve Strutton, 2014; Dieu-Hang vd. 2017; Felix ve Braunsberger, 2016; Ghazali

vd., 2017; Haron vd., 2005; Kang, Liu ve Kim, 2013; Paul vd., 2016; Sh. Ahmad, Rosli ve
9



Quoquab, 2022; Zameer ve Yasmeen, 2022) ¢evre bilinci (Arli vd., 2017; Kautish ve
Sharma, 2021; Kim ve Seock, 2009; Kim ve Chung, 2011); algilanan deger (Chen, 2013;
Colombage ve Galahitiyawe, 2020; Ghazali vd. 2017; Hur vd., 2013; Mohd Suki, 2017);
yesil iiriin algist ve tutumu (Jaiswal ve Kant, 2018; Johnstone ve Tan, 2015; Siddique, Saha
ve Kasem, 2021); yesil marka tutumu (Gahlot Sarkar vd., 2019; Hartmann ve Apaolaza-
Ibafiez, 2012) ve yesil iiriin ve marka giiveni (Amin ve Tarun, 2021; Sh. Ahmad, Rosli ve
Quoquab, 2022; Suhartanto vd., 2021) degiskenleri odaginda yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalar
ilgili alanyazina, Yesil tiitketim ve satin alma davramglarinin bu degiskenler ile

sekillendigine (Bailey, Mishra ve Tiamiyu, 2016) yonelik bir bakis acis1 sunmustur.

Calismalarin bir diger perspektifi; yesil markalara yonelik giiven, memnuniyet ve marka
degeri arasindaki karsilikli iligkiler tizerine yogunlasmistir. Bu anlamda yegil memnuniyet
ve giivenin, satin alma, tiiketici sadakati ve agizdan agiza iletisim davramiglarin
giiclendirdigi ve bu yolla yesil marka degerinin siirdiiriilebilir bicimde pekistigi (Chen,
2010; Chen vd., 2014; Choi vd., 2013; Haws vd., 2014; Issock Issock, Mpinganjira ve
Roberts-Lombard, 2020; Konuk vd., 2015; Le vd., 2018; Martinez, 2015; Mehdikhani ve
Valmohammadi, 2022; Mohd Suki, 2015; Popp ve Woratschek, 2017; Young vd., 2010)
ortaya konulmustur. Bunun yani sira, yesil iiriin satin alma niyetinde miisteri etkilesiminin
(Joshi ve Srivastava, 2020); ve tiiketim deneyimindeki kalite algistnin yesil iirviinlere olan
giiven, memnuniyet ve sadakat siirecindeki rollerine (Wu vd., 2018a) iliskin ¢alismalar da
yesil tiiketimin etkilesimli ve deneyimsel yapisina isaret etmektedir. Bu kapsamda
alanyazinda yesil iiriin tiiketiminden elde edilen islevsel, duygusal ve deneyimsel faydalarin
tiketim davranislarindaki sadakat siirecinde rolii olduguna deginilmektedir (Kumar ve
Ghodeswar, 2015, s. 341; Martinez, 2015, s. 901). Aymi1 zamanda alanyazindaki yesil
pazarlama siirecinde iletisim kalitesi (Grimmer ve Woolley, 2014); yesil hizmet
memnuniyeti ve sadakati (Leisen Pollack, 2021); yesil reklama yonelik bilissel ve duygusal
tutumlar (D’souza ve Taghian, 2005); marka tutumu iizerinde yesil iiriin tanitiminin etkisi
(Olsen vd., 2014); yesil marka konumlandirmast ve marka tutumu (Hartmann, Apaolaza
Ibanez ve Forcada Sainz, 2005); yesil pazarlama karmasinin yesil marka degerine etkisi
(Nguyen-Viet, 2023); tiiketici davranisint anlamada kurumsal yesil uygulamalar (Singh
ve Kupta, 2012); yesil marka imajinda marka yenilik¢iliginin ve algilanan degerin rolleri
(Lin ve Zhou, 2022) ile iligkili ¢aligmalar, yesil iiriin ve markanin tiiketiciler agisindan
iliskisel dogasini yansitirken, kurumsal yesil uygulamalarin da 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
Bu ¢alismalar, yesil markalarin tiiketiciyle kurdugu iligkinin salt islevsel (fonksiyonel) ve
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ekonomik faydalar (Gordon vd., 2018; Griskevicius vd., 2010; Khan ve Mohsin, 2017; Mohd
Suki, 2017; Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 173; Sheth vd., 1991, s. 160; Sweeney ve Soutar,
2001, s. 211) iizerinden degil, duygusal baglilik ve deger paylasimi {izerinden de
sekillendigini (Barber, Taylor ve Strick, 2009; Corall-Verdugo vd., 2009; Hartmann vd.,
2005; Koller, Floh ve Zauner, 2011; Khan ve Mohsin, 2017; Lin ve Huang, 2012; Robinot
ve Giannelloni, 2010; Uriely, Reichel ve Shani, 2007) gosterir niteliktedir.

Bu calismalarin yanisira yesil iirlinlere yonelik tiiketim degeri, marka imaji ve sembolik
tiketim davranis1 arasindaki iligkiler de alanyazinda giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Bu kapsamda yesil markanin sundugu tiiketici faydalar: (Papista ve
Dimitriadis, 2019); marka sadakatinde yesil tiiketim degerlerinin belirleyici rolii
(Rizomyliotis vd., 2021) ve islevsel-duygusal yesil faydalarin satin alma niyeti ile iligkisi
(Jiang ve Kim, 2015; Nath vd. 2012; Rogers, 1983), yesil tiiketim siireci agisindan
tiiketicilerin yesil tirtinlere yiikledikleri anlamin 6nemine isaret etmektedir. Bununla birlikte
ozellikle, yesil iiriin tercihlerinde marka imaji, itibart ve giiveninin rolleri (Butt vd., 2017;
Lin ve Chen, 2016; Pedro Pereira Luzio ve Lemke, 2013; Salehzadeh vd., 2023, Sreen vd.,
2018); ve yesil iiriin tercihinde sembolik tiiketici davramislart ile sosyal ozdeslesme
iligkileri (Aagerup ve Nilsson, 2016) yesil triinlerin sadece ¢evresel degil, sosyal ve
sembolik degerler tasidigimi da ortaya koymaktadir (Griskevicius vd., 2010, s. 393;
Martinez, 2015, s. 901; Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034, Peattie, 2010, s. 207; Rahman, 2014,
s. 8; Singh ve Gupta, 2012, s. 3). Bu c¢ercevede, yesil markalarin bireylerin “sorumlu
tilketici” kimligini goriiniir kilmasina olanak taniyan sosyal gostergeler haline geldigini
soylemek miimkiindiir (Arroyo ve Sanchez, 2022, s. 71; Kumar ve Ghodeswar, 2015: 334,
Peattie, 2010, s. 207; Rahman, 2014, s. 8; Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034).

Alanyazinda yer alan bazi ¢aligmalarda ise, tiliketicilerin yesil {riinlere yonelik olumlu
algilarina ragmen satin alma davranmigina doniismeyen yesil tutumlarmin da siklikla
vurgulandig1 anlasilmaktadir. Bu anlamda tiiketici-yesil marka iliskilerinin geligimini
motive eden ve/ya da engelleyen faktorler (Papista ve Dimitriadis, 2013) ve yesil tiiketim
davranigt ile yesil satin alimina yonelik engeller (Aschemann-Witzel ve Niebuhr Aagaard,
2014; Buder vd., 2014; Gleim ve Lawson, 2014; Marde ve Verite-Maserot, 2018; Mkhize
ve Ellis, 2020; Young vd., 2010; Pham vd., 2018; Posri, 2014) incelenmis olup; bu boslugun
arkasinda algilanan yiiksek maliyetler (ElHaffar vd, 2023; Junior vd., 2018; Mohd Suki,
2017; Nath vd., 2012; Papista ve Dimitriadis, 2019; Pedro Pereira Luzio ve Lemke, 2013;

van Dam ve Fischer, 2013; Weisstein vd., 2014); algilanan yesil kalite (Chen ve Chang,
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2013; Junior vd., 2018; Kumar ve Ghodeswar, 2015; Rogers, 1983; Taufique vd., 2017);
yesil siiphecilik ve hileli yesil pazarlama uygulamalarina duyulan giivensizlik gibi unsurlar
(Albayrak vd., 2013; Carrete vd., 2012; Cheng, Chang ve Lee, 2020; Goh ve Balaji, 2016;
Leonidou ve Skarmeas, 2017; Matthes ve Wonneberger, 2014; Nguyen vd., 2019; Singh,
Gupta ve Kapur, 2022; Wu vd., 2018b) yesil marka deneyimi siirecinde tiiketici niyeti ve
davranigindaki risk unsurlarin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin yesil pazarlama ve
iletisim siireclerinde asir1 gevresel iddialarin da tiiketicilerde kusku yaratarak yesil markalara

yonelik inanci zayiflatacagi ifade edilebilir.

Alanyazinda yesil tiiketim alanindaki ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide rasyonel fayda-maliyet
bakis acgistyla ele alindig1 ve yesil marka-tiiketici iligkilerine odaklandig1 goriilmekte; bu
yaklagimin yaninda duygusal unsurlari inceleyen g¢aligmalarin da bulundugu, ancak bu
caligmalarin cogunlukla yesil tilketime 6zgii bir ¢erceveden ziyade genel marka baglaminda
ele alindig1 s6ylenebilir. Bununla birlikte tiiketicilerin yesil {iriin kullanimindan kaynaklanan
deneyimlerine odaklanan ¢alismalarin yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Son yillarda yapilan
caligmalar, yesil tiiketim davraniginin yalnizca maliyet, kalite, performans ve risk algis1 gibi
rasyonel degerlendirmelerle sinirli olmadigini; bunun yani sira tiiketicilerin cevreye
duyarliligiin vicdani sorumluluk, empati, aidiyet, imaj ve anlam arayis1 gibi duygusal ve
ahlaki motivasyonlarla da yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede yesil
tilkketim, yalnizca “dogru” tercihi yapma eylemi degil; ayn1 zamanda bireyin etik kimligini,
toplumsal aidiyetini ve benlik algisin1 yeniden insa ettigi bir anlam iiretim siireci olarak
degerlendirilebilir. Ancak mevcut ¢aligmalar ¢ogunlukla bu iki yonii birbirinden bagimsiz
bicimde ele almis; biligsel agiklamalarla duygusal unsurlarin biitiinlestigi bir gergeveye
yeterince yer verilmedigi dikkat ¢gekmektedir. Dolayisiyla, yesil tiiketimin hem akilct hem
de duygusal bilesenlerini bir arada degerlendiren, yasanan deneyime odaklanarak
tiiketicilerin yesil iirlin deneyimlerini anlamaya yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Arastirma tasarimlart acisindan degerlendirildiginde, geleneksel iirlinlere odaklanan
caligmalarin miisteri tatminini aciklamada cogunlukla tiiketim degerlerini ya da tiiketici
deneyimini temel bir analitik ¢ergeve olarak ele aldig1 goriilmektedir (Chen, 2013; El-Adly,
2019; Gallarza vd., 2016; Iyer vd., 2018; Mohd Suki, 2017; Wu ve Li, 2017). Buna karsin,
cevre dostu liriinler baglaminda tiiketici deneyiminin bilissel, duygusal ve ahlaki boyutlarin
birlikte ele alan ¢ok boyutlu yaklasimlara dayali arastirmalarin alanyazinda gorece sinirh
kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Yesil triinler odaginda, alanyazinda nicel yontemlerin daha
yaygin kullanildigi, bu nedenle s6z konusu calismalarda genellenebilir sonuglar liretmeye
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odaklanildigi goriilmektedir. Bununla birlikte yesil markalar, yesil hizmetler ve yesil {iriin
tercihleri gibi alt temalar siklikla farkl tilke kiiltiirleri baglaminda incelenmis; ancak bu
caligmalarin biiyiik bir boliimii ¢ogunlukla tiiketici tutumlari, satin alma niyetleri, ¢evresel
farkindalik diizeyleri, ¢cevresel kaygi ve yesil satin alma niyeti gibi degiskenler arasindaki

iliskileri test etmeye odaklanmuistir.

Alanyazindaki bazi nitel arastirmalar ise (Aschemann-Witzel ve Niebuhr Aagaard, 2014;
Carrete vd., 2012; Marde ve Verite-Maserot, 2018; Mkhize ve Ellis, 2020; Nath vd., 2012;
Pedro Pereira Luzio ve Lemke, 2013; Posri, 2014; Young vd., 2010), yesil satin alma
davranisinin ardindaki motivasyonlart ve engelleri derinlemesine inceleyerek Onemli
katkilar sunmustur. Ornegin Aschemann-Witzel ve Niebuhr Aagaard (2014), geng
Danimarkali tiiketicilerin organik {iriinlere yonelik olumlu tutumlarina ragmen bu tutumlarin
neden satin alma davranisina doniismedigini, magaza i¢i diislince siiregleri ve fiyat algisi
izerinden ele almus; tiiketicilerin etik degerlerini cogu zaman yasamin daha ileri bir evresine
ertelediklerini gostermistir. Ancak bu ¢aligsma, organik tiriinleri fiilen tiikketen bireylerin satin
alma sonrasinda yasadiklari deneyimlere ve bu deneyimlerin giindelik yasamla nasil
biitiinlestigine odaklanmamistir. Benzer bi¢cimde Carrete vd. (2012), Meksika’daki haneler
iizerinden ylriittiikleri etnografik calismada yesil tiikketimi sekillendiren belirsizlik, gliven ve
uyumluluk gibi unsurlari kiiltiirel baglam i¢inde incelemis; yesil davraniglarin ¢ogu zaman
cevresel degerlerden ziyade tasarruf ve tutumluluk gibi geleneksel pratiklere dayandiginm
ortaya koymustur. Bununla birlikte, ¢aligma yesil iirlin tiikketiminin bireyler agisindan nasil
bir tiiketim deneyimine karsilik geldigini ve bu deneyimin duygusal ya da anlamsal
boyutlarini biitlinciil bicimde ele almamistir. Marde ve Verite-Maserot (2018) ise yesil
tilketimin Onciillerini 6lgmeye yonelik cok boyutlu bir 6lgek gelistirerek literatiire
metodolojik bir katki sunmus; satin alma engelleri, {irtinle iliski ve yesil tiiketime yatkinlik
gibi boyutlar1 tanimlamistir. Ancak bu yaklasim, yesil {iriin tiiketimini 6l¢iilebilir 6nciiller
iizerinden ele alirken, tiiketicilerin bu tiriinleri kullanirken yasadiklar1 deneyimlerin siiregsel
ve 0znel dogasin1 kapsam disinda birakmistir. Gelismekte olan tilkeler baglaminda Mkhize
ve Ellis (2020), ¢evresel kaygilara sahip olmalarina ragmen organik iirtinleri diizenli olarak
tilketmeyen bireylerin fiyat, erisilebilirlik ve etiketleme gibi engeller nedeniyle satin
almaktan kagindiklarmi gostermistir. Bu ¢alisma, yesil tikketimi agirlikli olarak iletisim ve
ikna sorunlar iizerinden tartigmakta; tliketimin gerceklestigi durumlarda ortaya ¢ikan
deneyimsel boyutlara odaklanmamaktadir. Nath vd. (2012) de Hindistan 6rnekleminde
benzer bigcimde tiiketicilerin ¢evresel farkindaliklari, bilgi diizeyleri ve algilanan engelleri
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incelemis; ancak yesil {iriin kullaniminin tiiketicilerin giindelik yasam deneyimlerinde nasil
anlamlandirildig1r sorusu sinirli bigimde ele alinmistir. Yesil tiiketicilerin bakis acisini
merkeze alan caligmalardan Pedro Pereira Luzio ve Lemke (2013), Portekizli yesil
tiikketicilerin iirlin taleplerini ve tliketim siireclerini inceleyerek fiyat algisi, giiven, 6diin
verme istegi ve bilgi diizeyi gibi faktorleri tartismistir. Buna ragmen, ¢alisma yesil iirlin
tiiketimini agirlikli olarak karar ve degerlendirme siiregleri baglaminda ele almakta; tiiketim
deneyiminin duygusal, iliskisel ve zamansal boyutlarini biitiinclil bir c¢ercevede
irdelememektedir. Benzer sekilde Posri (2014), Tayland baglaminda yesil satin alma
davranigini etkileyen bireysel degerler, kiiltiirel unsurlar ve algilanan engelleri ayrintili
bicimde ortaya koymus; kiiltiirlin yesil tiiketim {izerindeki roliinii vurgulamigtir. Ancak bu
calisma da yesil iirlin tiiketiminin tiiketici acisindan nasil bir deneyim yarattigini, bu
deneyimin zaman iginde nasil sekillendigini ve giindelik pratiklere nasil eklemlendigini
siirli 6lgiide ele almigtir. Son olarak Young vd. (2010), yesil tikketimde tutum—davranig
boslugunu teknoloji iiriinleri baglaminda inceleyerek, zaman kisitt ve yasam temposunun
yesil davranislart zorlagtirdigini ortaya koymustur. Bu calisma yesil tiikketimi bir karar ve
kaynak yonetimi problemi olarak ele almakta; ancak yesil {irtin kullaniminin bireyler i¢in ne

tiir deneyimsel anlamlar iirettigi sorusuna odaklanmamaktadir.

Ozetle, deginilen mevcut nitel calismalar yesil tiiketimi agirlikli olarak engeller, dnciiller,
tutumlar ve karar siiregleri lizerinden agiklamakta; buna karsin yesil iirlinleri fiilen tiiketen
bireylerin satin alma, kullanim ve tiiketim sonrasi siireclerde yasadiklari deneyimleri, bu
deneyimlere yiiklenen anlamlar1 ve deneyimin giindelik yasam baglamindaki biitlinciil
yapisint sinirlt bigimde ele almaktadir. Bu durum, yesil tiiketimin deneyimsel boyutunu
merkeze alan arastirmalara duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu baglamda, yesil iiriin
tiiketiminin yalnizca “neden tercih edilmedigi” ya da “hangi kosullarda tercih edilebildigi”
sorulartyla degil, ayn1 zamanda tiiketicinin bu siireci nasil deneyimledigi, bu deneyime ne
tir anlamlar yiikledigi ve bu deneyimin giindelik yasam pratikleriyle nasil biitiinlestigi

sorulartyla ele alinmasina yonelik 6nemli bir arastirma boslugu bulunmaktadir.

Bilindigi gibi kiiltiirel farkliliklar, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik odakl girisimlere verdikleri
tepkileri sekillendirebilecek dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
kiiltiirel yonelimlerin bireylerin karar alma siirecleri ile yesil satin alma davraniglar
iizerindeki etkilerinin anlagilmasi, siirdiiriilebilir tiikketim pratiklerinin agiklanmasi agisindan
kritik bir 6nem tasimaktadir (Posri, 2014, s. 48). Tiirk kiiltiirii i¢erisinde ¢evre duyarliligina

ve yesil Urtin ve hizmetlere yonelik bireysel ve kurumsal diizeyde genel bir hassasiyetin
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varligina isaret eden ¢ok sayida sdylem ve uygulama bulunmasina ragmen, bu hassasiyetin
tiiketicilerin yesil tiiketim deneyimlerine nasil yansidigi, bu deneyimlerin bireyler tarafindan
nasil yasandigi ve anlamlandirildigi konusunda alanyazinda smirli sayida calisma
bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’'nin kendine 6zgii kiiltiirel yapisi icinde yesil tiiketimin,
tiiketicilerin glindelik yasam pratikleriyle nasil biitlinlestigi; bu siirecin bireyler agisindan ne
tiir 6znel, duygusal ve akilc1 anlamlar iirettigi yeterince agikliga kavusmus degildir. Mevcut
caligmalar, yesil tiketimi ¢ogunlukla tutumlar, niyetler, engeller ya da biligsel
degerlendirmeler {izerinden ele almakta; buna karsin yesil iirlinleri fiilen tiiketen bireylerin
deneyimlerinin 6znel, baglamsal ve kiiltiire 6zgli dogas1 sinirh 6lgiide incelenmektedir. Bu
durum, Tirkiye baglaminda yesil tiiketim deneyiminin biitliinclil bir bakis agisiyla ele
alinmasina yonelik Onemli bir bilgi ihtiyacina isaret etmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin problemi, Tirkiye’de yesil tiikketim aligkanliklarina sahip bireylerin yesil
tiiketim siirecinde yasadiklari deneyimlerin, kiiltiirel baglam i¢inde nasil anlam kazandigina
ve bu deneyimlerin tiiketicilerin yasam diinyalarinda hangi 6znel, duygusal ve akilci
boyutlar iizerinden sekillendigine iliskin bilgilerin alanyazinda yeterince ortaya konmamis
olmasidir. Yesil tiiketim deneyimlerini biitiinciil bir bakis acis1 ile tiim yonleriyle ele alan bu
calisma, oOzellikle deneyimsel derinligi merkeze almasi bakimindan; yesil tiiketim
davranisini yalnizea “gevreci bir tercih” olarak degil, bireyin anlam arayisi, deger yonelimi

ve toplumsal kimlik insasiyla i¢ i¢ce gegmis bir deneyimsel siireg olarak ele almaktadir.

1.2. Amag ve Arastirma Sorulari

Yesil tiiketim siireclerinin, yalnizca davranigsal ya da niyete dayali olgular agisindan degil;
akilc1 ve duygusal boyutlariyla birlikte ele alinmas1 hem kuramsal derinlik hem de kiiltiirel
Ozgiinliik agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Ferber, 1973, s. 1330; Foxall vd., 2004, s.
239; Gahlot Sarkar vd., 2019, s. 194; Hartmann vd., 2005, s. 11; Keller, 1993, s. 5; Kotler
ve Keller, 2015, s. 16; Sheth vd., 1991, s. 160 Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 173). Bu
anlamda Holbrook ve Hirschman (1982), bireylerin tiiketim siireglerinin, yalnizca rasyonel
kararlarin degil, ayn1 zamanda bireyin duygusal, sembolik ve kiiltiirel anlamlar yiikledigi
cok katmanli bir deneyim siireci olduguna isaret etmistir. Dolayisiyla tiiketim
deneyimlerinin, bir ya da iki tiiketim degeri ya da deneyimi boyutuyla dlgiilemeyecek kadar
genis bir kavram oldugu ifade edilebilir (Biswas, 2017, s. 7714; Sweeney ve Soutar, 2001,
s. 218; Woo ve Kim, 2019, s. 20). Bununla birlikte alanyazinda yiiriitiilen ¢alismalarin
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ozellikle tiiketici deneyiminin duygusal ve akilci yonlerini bir arada yeterince yansitmadigi,
yesil tiiketici deneyimlerinin ayritilarinin kesfedildigi bir arastirma ihtiyacinin kendini
hissettirdigi anlasilmaktadir. Baska bir deyisle, yesil tiiketim baglaminda yiiriitiilen 6nceki
caligmalara bakildiginda, fonksiyonel, ekonomik, sosyal, duygusal ve ¢evresel degerlerin ya
da tiiketici deneyimlerinin yesil {iirlinler ger¢evesinde biitiinciil olarak yeterince ele

alinmadig1 dikkat ¢cekmektedir.
Bu noktadan hareketle bu calismanin temel amaci,

Bu calismada, Tiirkiye’de orta 6lcekli bir il olan Aksaray’da yasayan 18 yas iizeri belli yesil
tiiketim aligkanliklarina sahip bireylerin yasadiklari deneyimleri, yesil tikketim deneyimi ve
Uyaran-Organizma-Tepki teorik bakis acilariyla derinlemesine kesfederek, bu deneyimlerle
yesil tutum, duygu ve davranis egilimleri arasindaki kavramsal iliski Oriintiilerini ortaya
koymak, boylece kiiltiire 6zgii bir yesil tiiketim deneyimi teorik modeli gelistirmek
amaglanmistir. Bu temel amaci karsilayabilmek i¢in ¢calismada, asagida yer alan arastirma

sorular1 irdelenmistir.

ASI: Yesil tiiketim aliskanliklarina sahip tiiketicilerin yasadiklar: yesil tiiketim

deneyimlerinin ayrintilari nelerdir?

AS2: Yesil tiiketim aliskanliklarina sahip tiiketicilerin yasadiklar: yesil tiiketim deneyimleri,

hangi temalarda toplanmaktadir?

AS3: Yesil tiiketim aliskanliklarina sahip tiiketicilerin yesil tiiketim deneyimleri, hangi

baglamlarda gerceklesmektedir?

AS4: Yesil tiiketim aliskanliklarina sahip tiiketicilerin yesil tiiketim deneyimleriyle tiiketim
va da satin almaya iliskin tutum, duygu ve davranis egilimleri ne tiir kavramsal oriintiilere

sahiptir?

Dolayistyla  bu c¢alisma ile kesfedilen bulgulara dayali olarak gelistirilen
kavramsallastirmalar aracilifiyla yesil tiikketici deneyimlerini Tiirkiye’nin kiiltiirel baglami
icinde biitlinciil bicimde agiklayan kiiltiire 0©zgli bir teorik modelin Onerilmesi
amaclanmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda yiiriitiillen arastirma, katilimcilarin yesil
tilkketime iliskin kisisel deneyimlerini derinlemesine inceleyerek hem kuramsal hem de

uygulamaya doniik ¢ikarimlar sunmay1 amaglamaktadir.
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1.3. Onem

Cevresel kaygilar1 azaltmanin yani sira, yasam kalitesi iizerinde de rol oynayan yesil
tiketimin (Chang, 2015, s. 4830), bireysel perspektifin yani sira isletmelerin pazarlama
dinamiklerini de sekillendirdigi ifade edilmektedir (Chen ve Chai, 2010, s. 28). Alanyazinda,
yesil triinlerin yiiksek fiyatlar1 ve sinirli erisilebilirligine ragmen bu driinlerin tercih
edilmesi; yesil tiiketim davranislarinin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda deger temelli
ve deneyimsel bir boyut tasidigiyla iliskilendirilmektedir (Mintz, 2011, s. 2; Kumar ve
Ghodeswar, 2015, s. 333). Bu anlamda 6ne ¢ikan yesil {irlin tiiketimi baglaminda yasanan
deneyimler, yalnizca satin alma davranigini sekillendirmekle sinirli olmayan; ayni zamanda
tilketicilerin tatmin, giiven, sadakat ve olumlu agizdan agiza iletisim gibi davranissal
niyetlerini de sekillendiren dinamik bir yapiya sahiptir (Jiang ve Kim, 2015, s. 328).
Tiiketicilerin yesil lirtinleri benimsemeleri biiylik 6lciide ¢evresel konularda sahip olduklar
bilginin ne kadar yeterli olduguyla (Singh ve Verma, 2017; Pagco ve Lavrador, 2017)
yakindan iligkilidir. Bu nedenle ¢evresel konulardaki farkindaligi yliksek olan bir tiiketicinin
yesil trlinlere karsi tatmin, gliven ve sadakat baglamindaki yaklagimlarinin etkilenecegi

kosullar1 anlamak da 6nem tagimaktadir.

Bu noktadan hareketle; tiiketicilerin yesil iriinlere yonelik yasadiklar tiiketim
deneyimlerinin neler oldugunu ve bu deneyimlerle tatmini ve giiven, sadakati ve agizdan
agiza iletisim gibi tiiketim ya da satin almaya iliskin tutum, duygu ve davranis egilimlerinin
irdelenmesinde 6nemli ipuglarini temsil ettigi ifade edilebilir. Dolayisiyla bu calisma,
alanyazinda yesil tirlinler ve yesil tiikketim baglaminda sinirl bi¢cimde ele alinmis olan yesil
tiikketici deneyimlerini biitlinciil bir perspektifle incelemesi bakimindan énem tasimaktadir.
Calisma, yalnmizca kuramsal bir boslugu doldurmay: degil; ayn1 zamanda yesil tiikketim
deneyimlerinin 6znel, duygusal ve akilcit boyutlarini, Tiirkiye'nin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik baglami i¢inde goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, akademik
yazina katki sunmanin yani sira, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini deneyim

odakl1 bir anlayisla yeniden diistinmelerine de zemin hazirlamaktadir.

Mevcut arastirmalarin 6nemli bir boliimii, yesil tliketici davraniglarini nicel degiskenler,
satin alma niyetleri ya da ¢evresel farkindalik diizeyleri iizerinden ele almis; yesil tiikketimin
deneyimsel boyutunu ise ¢ogu zaman ikincil bir unsur olarak degerlendirmistir. Oysa
ozellikle Tiirkiye baglaminda, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faktorlerin yesil tiiketim

deneyimlerini nasil sekillendirdigine iliskin niteliksel ve derinlikli ¢aligmalarin smirh

17



oldugu goriilmektedir. Bu durum, yesil tiiketim deneyimlerinin bireyler iizerindeki ¢ok
katmanli etkilerinin anlagilmasinda 6nemli bir bilgi boslugu yaratmaktadir. Bu ¢alisma, yesil
tilketim olgusunu Tiirkiye’nin kiiltiirel baglami iginde biitiinclil bir bakis agisiyla
kavramsallastirarak; tiiketicilerin yesil iiriin tiiketim deneyimlerini, bu deneyimlerin ortaya
ciktig1 baglamsal kosullar1 ve deneyim ile tiikketim davraniglari arasindaki oriintiileri goriintir
kilmakta; bu yoniiyle yesil tiiketici deneyimlerine iligkin kiiltiire 6zgii bir deneyim kurami

Onermektedir.

Ayrica bu aragtirma; isletmelerin basar1 performanslarinin 6nemli gdstergelerinden olan;
tilketicilerin yesil iriinlere yonelik tutumlari, giiven algilari, baglilik egilimleri ve
davranigsal yoOnelimleri tizerindeki roliine iligkin biitiinciil bir bakis agisi sunarak,
isletmelerin uzun vadeli basar1 ve performanslarini destekleyebilecek deneyim odakli

yaklagimlarin gelistirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Yesil tiikketim deneyimlerinin biitiinciil olarak anlasilmast; ¢evresel farkindaligin artirilmast,
stirdiiriilebilir tiketim aligkanliklarinin tesvik edilmesi ve yesil pazarin gelistirilmesi
acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu yonilyle arastirma sonuglarinin pazarlama

uzmanlar1 ve uygulayicilar agisindan 6nemli ipuglarini temsil ettigini sOylemek miimkiindiir.

Ayn1 zamanda bu caligma, Tiirkiye baglaminda yesil tiikketim deneyimlerini biitiinciil
bigimde kavramsallastirmasi ile, gelecekte yiiriitiilecek arastirmalar i¢in kuramsal bir zemin
olusturmaktafir. Bu yoniiyle ¢alisma, Tirkiye kiiltiiriinde yesil tiiketim deneyimlerini
aciklamaya yonelik biitiinlesik bir kavramsal ¢erceve sunarak, ilerleyen arastirmalarda test
edilebilecek, genisletilebilecek ya da farkli baglamlarla karsilastirilabilecek bir baslangic
niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma arastirmacilar i¢in farkl 6rneklemler, sektorler
ve yontemler iizerinden yapilacak ¢alismalar agisindan karsilastirmali ve gelistirilebilir bir

referans noktas1 sunmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma hem teorik hem de pratik agidan 6nemli bir deger tasimaktadir. Bu
kapsamda ylriitiilen calismanin kuramsal olarak, Tirkiye kiiltiiriinde yesil tiiketim
deneyimlerinin bireysel, duygusal ve akilc1 boyutlarini anlamaya katki sunma; pratik acidan
ise, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini gelistirmelerine ve tiiketici odakli
yesil girisimlerde bulunmalarina rehberlik edebilme potansiyeline sahip oldugu ifade

edilebilir.
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1.4. Arastirma Etigi

Her arastirmanin belirli etik ilkelere bagli kalinarak yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Katilimcilarin arastirmaya katilimi i¢in izin alinmali, kimlikleri gizli tutulmali, aragtirma
stireci is birligine dayali bigimde gergeklestirilmeli ve tiim siire¢ boyunca katilimcilara
saygili davranilmalidir. Ayrica katilimcilar, c¢alisma nedeniyle herhangi bir zarar
ugramamali, katilimcilara verilen sozler, yerine getirilmelidir. Elde edilen veriler tahrip

edilmeden, dogru bi¢imde raporlanmalidir (Uzuner, 1999, s. 191).

Bu calisma da, etik kurallar dikkate alinarak yiiriitiilmistiir. Bunun i¢in ilk olarak
katilimcilar ile iletisime gegilerek, aragtirmanin konusu, arastirma siirecinde kendilerinden
istenilenler, verinin hangi amagla kullanilacagi, veri kaybini 6nlemek igin goriismelerin ses
kayit cihaz ile kayit altina alinacagi, gizliligin nasil saglanacagi, arastirma siiresince sahip
olduklar haklar (Patton, 2002, s. 407) gibi konularda ayrintili bilgi verilmistir. Aragtirmaya
katilmay1 kabul edenlerden, arastirma baglamadan 6nce yazili onaylari, goriismeler sirasinda
da s6zli onaylar1 alinmistir. Bu onay formu EK 1°de sunulmustur. Ayrica katilimcilar, sebep
sunmadan calismanin herhangi bir asamasinda ¢alismadan ayrilma hakkina da sahiptir.
Boyle bir durum olmasi halinde katilimcilara, bu taleplerinin aninda dikkate alinacagi ve bu
stirecte kendilerinden saglanan verilerin kullanilmayip, imha edilecegi garantisi de

verilmistir.

Calisma konusu itibariyle, katilimcilarin genel yesil tiikketim deneyimlerini aciga ¢ikarmay:
hedeflediginden, sorular da buna yonelik olarak hazirlanmis olup, katilimci i¢in herhangi bir
fiziksel ve duygusal risk tasimamaktadir. Buna ragmen katilimcinin herhangi bir soruyu
yanitlamama hakkinin oldugu; vermis oldugu bir yaniti sonradan kullanilmasini istemedigini

belirttiginde, ilgili yanitin kullanilmayarak imha edilecegi bilgisi de katilimciya verilmistir.

Katilimcilarin gergek kimlikleri, gizli tutulmustur (Patton, 2002, s.408; Seidman, 2006, s.
67). Bunun i¢in ses kayitlari sadece arastirmacinin kendisi tarafindan dinlenmis, transkriptler
bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Katilimeilarin gergek isimleri yerine
tiim arastirma stlireci boyunca verilen kod isimleri kullanilmistir. Toplanan veri, sadece

bilimsel ¢alisma amagli kullanilmistir.

Verilerin analizi agamasinda ise, neyin dnemli olduguna, veri toplarken ve analiz ederken
neye dikkat edilip edilmemesi gerektigine karar verirken olasi arastirmaci Onyargisini
onlemek adina (Merriam, 2009, s. 264), katilimcilarin gercek kimlikleri ve ses kayitlar1 gizli

tutularak, gériisme dokiimleri tizerinden analiz ve raporlama siireci bir alan uzmani, iki tane
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de akran arastirmacinin kontroliinde gergeklesmistir. Ayrica bulgularin raporlanmasinda tek

tek bireylere odaklanmak yerine, genel biitlinlesik bir betimleme yapilmistir.

20



IKINCI BOLUM

TEORIK CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amacina yonelik belirtilen arastirma sorularini
kavramsal bir ¢ergeve igerisinde tartigabilmek i¢in ilgili alanyazin incelenmistir. Bu amacla
oncelikle tiiketim olgusundaki doniisiimler ve yesil tiikketime gegis, yesil tiiketimi etkileyen
i¢sel ve digsal faktorler ele alinmistir. Ardindan deneyim ve tiikketici deneyimi kavramlarina

deginilerek; son olarak yesil tiikketim deneyimi kavramina yer verilmistir.

2.1. Degisen-Doniisen Tiiketim Olgusu: Yesil Tiiketime Gegis

Tiiketim olgusu, toplumlarin yasam bigimlerindeki degisim ve doniisiim siireclerinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Kiiltiir siirekli olarak yeniden sekillenirken, tiiketim bu
dontistimlerin yasandigi ve bireylerin aktif bigimde rol aldig1 6nemli bir toplumsal alani
temsil etmektedir (Douglas ve Isherwood, 1999, s. 73). Kiiltiir, bir toplumun kolektif
hafizasin1 yansitmakla kalmaz; ayn1 zamanda tiiketici davraniglarini bigimlendiren temel bir
cerceve sunar. Degerler, inanglar ve etik normlar gibi soyut unsurlarin yani sira, maddi kiiltiir
ogeleri ve hizmetleri de kapsayan kiiltiirel sistem, tiilketimin hem belirleyicisi hem de sonucu
olarak islev gormektedir. Dolayisiyla tiiketim, bireysel tercihlerden ibaret olmayip; sosyal,
kiiltiirel ve sembolik anlamlar tagiyan ve hem kisisel hem de toplu tiiketim pratikleri iginde
sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur (Solomon vd., 2016, s. 512). Tiiketimin duygusal boyutu,
tiketim kiiltiirlinlin imgeleri araciligiyla sekillenen hayaller ve arzularla dogrudan
baglantilidir. Bu kapsamda bireylerin diislerinin ve mutluluklarinin bir kaynagi olarak
goriilen tiiketim, yalnizca islevsel bir faaliyet degil (Holbrook ve Hirschman, 1982, s. 132),
bireylerin bu siiregte bedensel hazlar ve estetik zevkler aracilifiyla farkli deneyimler
yasamasina da aracilik etmektedir (Baudrillard, 2016, s. 52; Campbell, 2018, s. 113;
Featherstone, 2007, s. 13). Dolayisiyla tiiketim, yalnizca maddi ihtiyaglar1 karsilamaktan Gte,
kiiltirel ~anlamlarin, sembollerin ve kimliklerin {iretildigi bir alan olarak

degerlendirilmektedir (McCracken, 1986, s. 77).
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Glinlimiiz toplumuna bakildiginda tiiketim, bireylerin yalnizca kisisel tercihlerinin
yansimasi degil, ayn1 zamanda ortak duygu, diisiince ve kimliklerinin sembolik bir ifadesi
haline gelmistir. Sinifsal, etnik, cinsiyet ya da dini aidiyetler, tiiketim bigimleri araciligiyla
gorliniir kilinmakta ve kimligin kiiltiirel-simgesel boyutlar1 tiiketim gostergeleri lizerinden
insa edilmektedir (Duman, 2016, s. 16). Modern donemde kimlik, {iretim siirecindeki
konumdan c¢ok tiiketim pratikleri iizerinden tanimlanmakta; iirlinlerin ¢esitlenmesiyle
birlikte bireylerin degerlerini, aidiyetlerini ve yasam tarzlarini ifade eden sembolik araglara
doniismektedir. Boylelikle kiiltliriin, bir tliketim kiiltlirli olarak kavramsallastiriimast,
tiiketimin gilindelik yasamin merkezine yerlesmesinin yani sira; piyasa dinamikleri ile
kiiltiirel yapilar arasindaki gii¢lii etkilesimi de ortaya koymaktadir. Moda, miizik, seyahat ve
sosyallesme gibi alanlar bu ticari etkilesim i¢inde bicimlenmekte; pazarlama ise, popiiler
kiiltiirii yonlendiren ve gilindelik yasama ticari semboller entegre eden baglica arag
konumuna gelmektedir (Solomon vd., 2016, s. 36). Bu baglamda tiiketici davraniglarinin
temelinin yalnizca iriinlerin islevsel faydalarina dayali olmadigi; aksine, tliketim
kararlarinin arkasinda bu kiiltiirel baglamin sekillendirdigi sembolik ve sosyal anlamlarin
bulundugu goriilmektedir. Nitekim bireyler, satin alma siireclerinde islevsel tatminin
otesinde, kimliklerini yansitan, degerleriyle uyumlu ve toplumsal aidiyetlerini daha da 6n
plana ¢ikaran se¢imler yaparak kisisel ve toplumsal diinyalarini insa etmektedirler (Solomon
vd., 2016, s. 38). Bu durum, Triantafillidou ve Siomkos’un (2014, s. 526) da vurguladig:
iizere, tikketim davraniglarin yalnizca islevsel faydaya degil, ayn1 zamanda duygusal ve
deneyimsel boyutlara dayandigini gostermektedir. Buna yonelik yapilan aragtirmalar da
rasyonel tiiketici anlayisinin giderek daha fazla sorgulanarak duygularin da tiiketici
davranislart iizerindeki baskin roliinii ortaya koymustur. Tiketiciler satin alma siirecinde
yalnizca biligsel degerlendirmelerle degil, ayni zamanda haz arayislarini sekillendiren
duygular, hayaller ve bilingalt: siireglerle de yonlendirilmektedir (Holbrook ve Hirschman,
1982, s. 132). Bu ger¢evede modern tiiketiciler, {iriin ve hizmetlerin islevsel faydalarinin
Otesinde yaratici, sosyal ve siiriikleyici deneyimler talep etmekte; hatta bu deneyimleri bagka
kisilerle de paylasabilecekleri unutulmaz anilara doniistiirmektedir (Schmitt, 1999, s. 53;
Holbrook, 2000, s. 180). Tiiketiciler agisindan, sosyal rollerini ve statiilerini ifade ettikleri
bir iletisim sekli olan tiiketimin, bireylerin kimliklerini insa etme ve kisisel zevklerini
kesfetmeleri yoniinde 6nemli bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketici; secgen,
iletisim kuran, anlam arayan, zevk pesinde kosan, magdur, muhalif ve aktivist rolleri ayn1

anda tagimaktadir (Solomon vd., 2016, s. 6). Son yillarda tiiketim, iiretim siireclerinden
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bagimsiz bir “yok etme” eylemi olarak degil; bireyin benligiyle kurdugu iligkiler tizerinden
anlam ve deger iireten sembolik bir pratik olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, tiikketimin
yalnizca nesnelerin fiziksel kullanimina indirgenemeyecegini, ayn1 zamanda kimlik, aidiyet
ve yasam tarzi insasiyla yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Featherstone, 2007,
s. 83).

Ayni zamanda tiiketimin yalnizca bireysel tercihlerle sinirli kalmadigi, ¢evresel ve etik
sorumluluklarla da dogrudan iliskili oldugu ifade edilmektedir (Solomon vd., 2016, s. 6). Bu
baglamda 6nemine dikkat ¢ekilen yesil tiiketimin, bu sorumluluklarin itici giicii olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (Singh ve Gupta, 2012, s. 7). Dogal kaynaklarin asir1 kullanimi ve
bozulmasina yol acan ekonomik biiyiime nedeniyle, ¢cevre sorunlart uzun siiredir diinya
capinda biiyiik ilgi gérmektedir. Ekonomik biiylimenin olumlu etkileri, ¢evre iizerinde
olumsuz etkilerle birlikte goriilmiistiir. Cevresel bozulma, kiiresel 1sinmaya yol a¢mis,
stratosferik ozon tabakasini inceltmis, hava ve su kirliligine neden olmus ve dogal yasam
alanlarini tahrip etmistir (Khan ve Mohsin, 2017, s. 1). Cevreye olan ilgi evrensel bir olgu
haline geldikce, ekolojik bilingli tiiketicinin profili de bu temel tutum degisikligi ile birlikte
evrim gecirmistir (Roberts, 1996, s. 217). Cevresel konulara iliskin endise diizeyi arttikga,
bireylerin tiikketim davramislarinda ¢evreye duyarlilik egilimi de artmaktadir. Bu durum,
tiikketicilerin geleneksel satin alma aliskanliklarin1 sorgulamalarina ve ¢evresel etkileri daha
diisiik, strdiirtlebilir nitelikteki {irlin ve hizmetleri tercih etmelerine yol agmaktadir.
Dolayisiyla artan cevresel farkindalik, tiiketicilerin karar alma siireclerinde ekolojik
degerleri daha fazla dikkate almalarina ve satin alma davraniglarini ¢evreci bir perspektifle
yeniden sekillendirmelerine katki saglamaktadir. Bu anlamda tiiketiciler, tiiketimle ilgili
cevresel sorunlarinin farkina vardikca, gelecek nesillerin yararina ¢evre dostu tiriinler satin
almaya yonelmektedirler (Khan ve Mohsin, 2017, s. 1; Lin ve Huang, 2012, s. 11; Paul vd.,
2016, s. 123; Papadopoulos vd., 2010, s. 166).

Gilinimiizde g¢evre sorunlari, tiim diinyadaki tiiketiciler kadar isletmeleri de ilgilendiren
semsiye bir kavramdir (Papadopoulos vd., 2010, s. 166). Diinya genelinde, tiiketici
davranislarinin gezegen iizerindeki olumsuz etkilerine iligkin ¢esitli raporlarin 1s18inda,
giderek daha fazla sayida isletme ve tiiketici ¢evresel sorunlara ve siirdiiriilebilir tiikketime
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, yesil pazarlamaya yonelik farkindalik artmis ve 6zellikle
isletmlerin ¢evresel ¢abalarinin artik kurumsal sosyal sorumluluklarinin bir pargasi olarak
goriildiigii toplumlarda, tiiketiciler ¢evresel sorumluluk sergileyen kuruluslara karsi olumlu

reaksiyon gelistirmektedir (Bailey, Mishra ve Tiamiyu, 2016, s. 562). Bdylece, ¢evrenin
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korunmasima dolayli da olsa katkida bulunmanin bir yolu oldugu icin, aktif tiiketiciler
tarafindan daha da giiclendirilen siirdiiriilebilir iirlinler i¢in yeni bir pazar ortaya ¢ikmaktadir

(Papadopoulos vd., 2010, s. 167).

Son donemlerde aragtirmacilar ve uygulama alaninda ilgi odagi haline gelen yesil ve ¢evre
dostu tiiketim olgusu, tiiketiciler ve isletmeler agisindan 6nemli bir doniisiimiin yansimalari
olmustur. Tiiketicilerin biliylik bir ¢ogunlugu artik satin alma aligkanliklarinin g¢evresel
sorunlar tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu kavramis durumdadir. Kurumsal agidan
bakildiginda ise, ¢evreci yaklasimin ¢evreyi koruma amacinin yani sira insanlarin refahini
ve toplumsal itibar1 giiclendirmesi (insan boyutu), dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimin1 desteklemesi (gezegen boyutu) ve uzun vadede isletmenin rekabet giicii ile
karhiligimi artirmasi (kar boyutu) gibi 6nemli ¢giktilar temsil ettigi fark edilmistir (Colombage
ve Galahitiyawe, 2020, s. 2). Bu anlamda ekosistem (ekolojik), kar elde etme (ekonomik) ve
insanlar (sosyal) arasinda denge kurmak temel bir endise kaynagi olarak goriilmektedir.
Stirdiiriilebilir tiiketime yonelik bu artan farkindalik ve ilginin, tiiketici satin alma kararlarini

koklii bigimde etkilemesi beklenmektedir (Paul vd., 2016, s. 123).

Tiiketimin stirdiiriilebilir donilistimiinden kaynakli isletmeler de kendilerini ¢evreyle uyumlu
hale getirmek i¢in kademeli olarak ¢aba sarf etmektedir. Kurumsal uygulamalardaki bu
degisim, toplumsal beklentilerden, hukuksal diizenlemelere, paydaslar arasi olusan
baskidan, ekonomik yesil firsatlarin goniillii kullanimina ve etik motivasyona kadar birgok
faktoriin sonucu olarak degerlendirilmektedir (Singh ve Gupta, 2012, s. 7). Bu yiizden yesil
ve sirdiiriilebilir tiiketim olgusu, daha siki ¢evre diizenlemeleri ve cevreyi korumaya
odaklanan artan paydas baskilar1 kurumsal karar vericilerin daha fazla dikkatini ¢ekmistir
(Paul vd., 2016, s. 123). Straughan ve Roberts'a (1999) gore, artan sosyal ve politik baskiyla
birlikte isletmeler, cevre hareketiyle senkronize olma ¢abasi i¢inde yalnizca kirlilik ve atik
bertarafini ele almanin 6tesine gecerek alternatif ambalaj bilesimi ve tasarimi, alternatif tirlin
formiilasyonlar1 ve amaca yonelik tanitim arayisina girmistir. Kaur'a (2006) gore ise,
isletmelerin sosyal acidan sorumlu eylemlerde bulunmasi yoniindeki baskinin ¢ogu, iiriin
performansi, ¢evre koruma, giivenlik ve bilgi ifsas1 seklinde miisterilerinden gelmektedir

(Singh ve Gupta, 2012, s. 8).

Cevresel bir ahlak anlayisiyla sekillenen yesil tiiketim, sosyal ve maddi siireglerle
desteklenen dinamik bir yapidadir. Yesil tikketim degerleri, 6zellikle giinliik uygulamalarda

degisim ihtiyacin1 kabul eden ve bu degisimleri yasam tarzlarina yansitan bireyler arasinda
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sekillenmektedir. Bu siiregte yesil tiiketimle iligkili deneyimlerin gelistirilmesi, sorumlu
tiiketici davraniglarinin bir parcasi olarak konumlanmakta, sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu
bireyler arasinda bu {irlinlere baglilik saglamaktadir (Rizomyliotis vd., 2021, s. 3035). Bu
anlamda William ve Page (2011, s. 6), yesil tiiketicilerin, sosyal ve ¢evresel konularla
uyumlu goriislerini savunmak icin biling ve ¢aba gosterdigini ve kullandiklar1 ¢evre dostu
iriinlerle bir baghilik gelistirdigini ifade etmistir. Tiketicilerin yesil biling hareketi,
kullanim1 giivenli, ekonomik olarak tasarlanmis, ¢evre iizerinde daha az ya da hig¢ zararh
etkisi olmayan, giivenilir, diiriistge etiketlenmis ve reklami yapilan {iriinleri edinme
konusunda dogal bir hakka sahip olmay1 kapsadigindan; kurumsal yesil uygulamalar i¢in
tilketiciler birincil giindem olmaktadir. Bir diger deyisle ¢evrecilik hareketinin toplumda
yayginlagmas1 ve bireylerin tiiketim aligkanliklarini ¢evre dostu yesil bir anlayisla

cevrelemesi yesil uygulamalari tegvik etmistir (Singh ve Gupta, 2012, s. 8).

Giliniimiizde tiiketicilerin hem ekonomik hem de ¢evresel boyutta magduriyet yasamalarina
yol acabilecek, ¢evresel ve etik degerlerin disinda yaniltici uygulamalar, ¢evre dostuymus
gibi sunulan ancak gergekte siirdiiriilebilir olmayan friinlerle (greenwashing)
karsilasilabilmektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin giivenini zedelemenin yani sira gevresel
degerlerin ihlal edilmesine neden olan bu durum, tiiketicileri daha bilingli bir sekilde hak
arayisina yoneltmekte ve onlari liretici otoriteler karsisinda daha iradeli kilmaktadir. Sonug
olarak tiiketiciler, iirlinleri yeniden anlamlandirarak sembolik nesnelere dontistiirebilmekte
ve etik ile cevresel degerleriyle Ortiigmeyen sirket ya da iilke {riinlerini boykot
edebilmektedirler (Solomon vd., 2016, s. 6). Bu anlamda tiiketicilerin de yeni bir yesil
tilketici sinifi olarak sadakatlerini artirarak isletmeleri etkiledigi sdylenebilir. Tiiketiciler,
iiretim siirecini etkileyen talepler araciligiyla ¢evreyi dogrudan ve dolayl olarak etkilerler.
Bir sirkete yonelik kar yiikiimliiliigii gegici olarak terk edilebilir, ancak sunulan hizmetler
tilketicilerin ihtiyaglarini karsilamiyorsa basarisizlik kaginilmazdir. Tiiketici temel bir unsur
oldugu icin isletmelerin pazarlama siirecinin tiiketiciler etrafinda kiimelendigi; aym
zamanda yesil pazarlama faaliyetleri agisindan da ayn1 dongiiniin s6z konusu oldugu ifade
edilmistir. Ozellikle tiiketicinin yesil davranislarda bulunma motivasyonu, bu ydndeki
kurumsal eylemler agisindan yesil uygulamalar1 tesvik etmektedir. Sosyal varliklar olan
tilkketicilerin yesil tiiketim agisindan gelistirdikleri sorumlu tiiketim davranislarinin yarattigi
sosyal sorumluluk bilincinin, isletmeler bazinda da dogru okunarak siirecin yonetilmesi
onemli goriilmektedir (Singh ve Gupta, 2012, s. 7). Bir diger deyisle yesil iiriinlerin standart
alternatiflere gore sahip oldugu olumlu o6zelliklerinin ve avantajlarinin, tiiketicilerin bu
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iiriinlere olan egilimini artirdigimin altini ¢izilmistir. Dolayisiyla da gesitli sektorlerden
isletmeler artik yesil lriinlere yonelik tiiketici talebine yanit vermek i¢in aktif roller
almaktadir. Bu siiregte basarili olmanin temel dinamigi yesil tiiketicilerin ve 6zelliklerinin

anlasilmasiyla iliglilendirilmistir (Posri, 2014, s. 39).

Sonug olarak, davranigsal ve yasam tarzi degisiklikleri nedeniyle tiiketim kaliplarindaki
degisim (Bekun, Emir ve Sarkoide, 2019, s. 763); cevrecilik ile tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tilketimi benimsemeleri (Paul vd., 2016, s. 123) ve tiiketicilerin ekolojik bilincinin artmasi
ile yesil iirlinlere olan ilginin canlanmasi, isletmelerin yesil {iriin ve hizmetler sunma odagina
daha fazla 6nem vermesine zemin hazirlamaktadir (Papadopoulos vd., 2010, s. 168). Bu
kapsamda tiikketimin kat ettigi doniisiim, yalnizca ekonomik bir faaliyet olmanin Gtesine
gecerek; bireysel tercihlerle toplumsal degerlerin, kiiltiirel anlam {retimiyle etik
sorumluluklarin ve cevresel duyarlilikla siirdiiriilebilir yasam pratiklerinin kapsadigi ¢ok
boyutlu bir alan haline gelmistir. Genel itibariyle tiiketim, modern bireyin kimligini insa
ettigi, anlam arayigini stirdiirdiigii ve toplumsal sorumlulugunu yansittigi toplumsal pratik
olarak kiiltiirel bir yeniden {iretimin ve ¢evresel doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Bu
baglamda Posri (2014, s. 48), kiiltiirel farkliliklarin tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarina
yanit verme bi¢imini etkilemesi muhtemel oldugundan, kiiltiirel yonelimlerin karar alma ve
yesil satin alma davranisini nasil etkiledigini anlamanin 6nemine deginmistir. Yesil kiiltiirel
doniistim siirecinde isletmelerin de toplumsal ve gevresel sorumluluk bilincini stratejik
faaliyetlerine entegre etmeleri ile onem tasimaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir deger
yaratma anlayisi, isletmeler agisindan rekabet istiinliigii saglamanin Gtesinde, toplumsal
giiveni pekistiren, ¢evreyle uyumlu ve kiiltiirel olarak duyarli kurumsal bir varlik gésterme
anlami haline gelmistir. Bu ¢ercevede, tikketimdeki yesil doniisiimiin hem tiiketiciler hem de
isletmeler agisindan dogru okunmasi; ¢evresel duyarliligy, etik farkindalig ve siirdiiriilebilir

deger yaratma siirecini ortak bir toplumsal bilingle biitiinlestirmek adina 6nem tagimaktadir.

2.2. Yesil Tiiketimi Etkileyen i¢sel ve Dissal Faktorler

Tiiketicilerin gelistirdigi yesil tiiketim bilinci hem bireysel hem de toplumsal diizlemde
etkileri olan ¢evre dostu bir yaklasimla iliskilendirilmistir (Colombage ve Galahitiyawe,
2020, s. 2; Khan ve Mohsin, 2017, s. 1; Lin ve Huang, 2012, s. 11; Paul vd., 2016, s. 123;
Papadopoulos vd., 2010, s. 166; Roberts, 1996, s. 217). Bu yaklasimin arka planinda

tilketicileri siirdiirtilebilir tiilketim davraniglarima iten olgularin da incelenmesi 6nem
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tasimaktadir (Paul vd., 2016, s. 123). Yesil tiikketimi yonlendiren faktorler, degerlendirilen
iirline (0rnegin elektrikli ev aletleri, kisisel bakim iiriinleri, geri dontistiiriilmiis iirlinler vb.)
gore degisebilmektedir. Bu kapsamda yesil iiriin satin alma davranmisini etkileyebilecek
faktorler asagidaki kategorilerde toplanabilir (Testa vd., 2021, s. 4836-4837):

e Cevre ile iligkili kisisel degerler
e Cevre disi kisisel degerler
e Bireyin aligkanliklart ve ge¢mis davraniglar1 gibi davranigsal faktorler

e Bireyin belirli bir davranisin hangi dl¢lide farkinda oldugunu ya da o davranisi

benimseyebilecegini belirleyen kisisel yeterlilikler

e Uriinler ve/ya da iireticilerle iliskili faktorler (iiriiniin tiim nitelikleri, marka ve bunun
sonucunda algilanan iiriin degeri, tiikketicinin belirli iiriinler ve etiketler hakkindaki

bilgi diizeyi)

e Tiiketicinin satin alma aninda i¢inde bulundugu baglamla ilgili faktorler (medya ve
reklamlarin ilettigi mesajlar, tirliniin bulunabilirligi (erisilebilirligi), kulaktan kulaga
pazarlama, akran tavsiyesi vb. gibi baglamsal faktorlerin davranis tizerindeki etkisini

Olgen degiskenler)
e Sosyo-Demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi vb.)

Ilerleyen kisimda, yesil tiiketimi yonlendiren faktdrler ayri alt bagliklar altinda

detaylandirilarak sunulmustur.

2.2.1. Cevre ile iliskili Kisisel Degerler

Bireylerin ¢evresel degerleri, ¢cevreyle siki sikiya baglantili olan kisisel faktorler ve yesil bir
iriin satin alma kararimi etkileyebilecek diger degerlere ulasan kisisel faktorlerden
olusmaktadir (Testa vd., 2021, s. 4837). Oncelikle kisisel normlarin, kisisel degerlerin ve
temel insani degerlerin yasam iizerinde yol gosterici bir etkisi oldugu belirtilmektedir.
Bir¢ok inang, tutum, norm ve davranis1 ayni1 anda etkileyebilen degerler, insanlarin nelere
dikkat ettiklerini, insanlarin durumun c¢esitli yonlerini nasil degerlendirdiklerini ve hangi
alternatiflerin dikkate alindigini belirler ve bu da davranisi etkiler (Schwartz 1992, s. 51;
Steg ve De Groot 2012, s. 81). Dolayistyla bu etmenlerin yesil tiiketim tercihleri tizerinde

onemli etkiler yaratabilecegi ifade edilebilir (Stern vd., 1995, s. 1611). Oz-askinlik (self-
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transcendence) degerleri bagkalar1 i¢in kaygi duyma yoluyla kendini agmanin, anlam
arayisinin yaygin bir yolu oldugu fikrini desteklemektedir (Schwartz, 1992, s. 38). Bu
degerler ve fedakarlik gibi duygular araciligiyla yonlendirilen Kisiler, ¢evreyi ortak bir mal
olarak algiladiklar1 ve dolayisiyla onu korumaya daha yatkin olduklar1 i¢in ¢evreye daha
yatkindirlar (Testa vd., 2021, s. 4837). Bu nedenle, genel olarak ekolojik degerler, 6zgecilik,
fedakarlik, kolektivizim ve sosyal adalet, cevreye yonelik giiclii bir ilgide 6nemli rollere
sahiptir (Nguyen, Lobo ve Greenland, 20173, s. 759; Leonidou, ve Kvasova, 2010, s. 1319;
Ramayah vd., 2010, s. 1419; Reimers, Magnuson ve Chao, 2017, s. 115; Sreen vd., 2018, s.
177; Testa vd., 2013, s. 252). Cevre ile iliskili kisisel faktorler kategorisinde, gevre
farkindalig1 ve bununla ilgili sorumluluklar da yesil satin alma davranisi agisindan 6nemli
ipuclarmi temsil etmektedir (Arli vd., 2017, s. 389; Testa vd., 2021, s. 4838). Bu faktor
genellikle alanyazinda ¢evresel endise (Mostafa 2007a; Newton vd. 2015; Martenson 2018),
cevresel bilgi (Chan ve Lau 2000; Kanchanapibul vd. 2014; Bong Ko ve Jin 2017) ve gevreye
kars1 tutum (Arli vd., 2018; Cho vd. 2013; Dieu-Hang vd. 2017; Felix ve Braunsberger,
2016; Ghazali vd., 2017; Haron vd., 2005; Kang, Liu ve Kim, 2013) olarak ele alinmistir.

Cevre ile ilgili kisisel degerler agisindan bir diger 6nemli degisken ise, tiiketicinin algilanan
etkinligi ya da baska bir deyisle, tiiketicinin davranisinin ¢evre koruma konusunda ne kadar
fark yaratabilecegini diisiindiigiiniin 6l¢iistidiir (Vermeir ve Verbeke, 2006, s. 176).
Tiiketicilerin, bireyler olarak ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunabileceklerine olan
inanc1 (algilanan tiiketici etkinligi), yesil tiiketim davranmisinin en iyi Ongdriiciisii olarak
teorik ve pratik agidan temellendirilmistir. Bu yiizden tiiketicilerin olumlu tutumlarin
gercek satin almaya doniistiirmeleri i¢in algilanan tiiketici etkinliginin yiiksek olmasi
beklenmektedir (Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991, s. 102; Berger ve Corbin, 1992, s.
79; Lee ve Holden, 1999, s. 373; Roberts, 1996, s. 217). Dolayisiyla yesil bir iiriin satin
almaya yonelik tutum da satin alma niyetinin ve davraniginin bir Onciilii olarak ele
alimmaktadir (Testa vd., 2021, s. 4839). Ayn1 zamanda bireylerin, nesnelerin kendi degerleri
iizerindeki sonuclarina iligkin kisisel deger ve inanglar1 da 6nem tasimaktadir. Bu anlamda
sonuglarin farkinda olan ve sorumluluk atfedilen bireyler, cevre dostu davraniglar
benimseme egilimindedir (Stern vd., 1995, s. 1611). Cevre korumayi topluma kars1 ahlaki
bir gorev olarak algilayan giiclii bir yesil 6z kimlige sahip bireyler, olumlu 6z imajlarina
uygun ve tatmin edici olduklari i¢in ¢evre dostu davraniglar benimserler. Son olarak yesil
bir {lirlinlin satin alinmasina yonelik tutum da satin alma niyeti ve davranisini etkileyen

Onemli bir etmen olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda satin alma tutumlar: tiiketicilerin
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ilgilendikleri yesil {irlinlin tlirtine gore farkli motivasyonlarla yonlendirilen ve satin alma

davranisina yanstyan bir siireci ifade etmektedir (Testa vd., 2021, s. 4839).

Kisisel degerler ve tiiketim farkindalig1 agisindan 6ne ¢ikan bir diger kavram goniillii sade
yasam tarzidir. Bu anlamda goniillii sadelik, ¢evresel a¢idan sorumlu ve siirdiiriilebilir
tiiketim aliskanliklar ile iliskilendirilmektedir (Ozgiil, 2010, s. 117; Pravet ve Holmlund,
2018, s. 80; Roubanis, 2009, s. 210). Goniilli sadelik, tiikketime yasam tarzlarinin bir
yansimasi olarak da ele alinmakta, tiiketimin merkezinde bir unsur olarak ifade edilmektedir
(Cengiz, 2014, s. 3). Bu kapsamda yiiksek tiiketimle g¢evrelenen yasam tarzlarina bir
alternatif olarak ele alinan goniillii sadelik daha az tiikketim anlayisiyla bireylerin tiiketim
arzularin1 ve davranislarint doniistiirmektedir (Huneke, 2005, s. 527; Pravet ve Holmlund,
2018, s. 80). Yasam tarzinda ve tiilketim davranislarinda sadeligi benimseyen bireylerin,
tiikketim arzular1 iizerinde kontrol sahibi olmaya calistig1 ve satin alimlarinda bilingli bir
kisitlamaya gidebilecegi ifade edilmistir (Alexander, 2011; Boujbel ve d’astous, 2012;
Boujbel ve d’astous, 2015; Iwata, 2006; Zavestosky, 2002). Bu anlamda yasamda ve
tilkketimde sadeligi benimseyen bireylerin, aligveris siirecinde gilivenli {iriinleri ve firmalar
tercih ettikleri (Oates vd., 2008); daha az satin aldiklarin1 ve satin alimlarinda siirdiiriilebilir
irtinler tercih ettigi (Ambrose, 2010; Ballantine ve Creery, 2010) goriilmektedir. Dolayisiyla
hem maddi mallarin hem maddi olmayan deneyimlerin sadelesmesine zemin hazirlayan
goniillii  sadelik, tiiketimi sadelestirerek tiiketim deneyimlerinin  sekillenmesini

saglamaktadir (McGouran ve Prothero, 2016, s. 206-207).

Sonug olarak ¢evre ile iliskili kisisel degerler, bireylerin ¢evresel farkindaliklarindan ¢evreye
yonelik tutum ve inanclarina, algilanan tiiketici etkinliginden yesil 6z kimliklerine kadar
uzanan ¢ok boyutlu bir yapiyr ifade etmektedir. Bireyin ¢evreyi koruma sorumlulugunu
icsellestirmesi ve kendi davranisinin ¢evresel sonuglarina yonelik farkindaliginin artmasi,
olumlu tutumlarin gercek satin alma davranisina doniisme olasiligini giiclendirmektedir. Bu
cercevede cevre odakli kisisel degerler, yesil tiilketim davranisini anlamada temel bir
psikolojik yap1 olarak ele alinmakta ve diger 6l¢tim boyutlarinin degerlendirilmesi i¢in de
onemli bir baglangi¢c noktast olusturmaktadir. Bu degerlerin igsellestirilmesi, bireylerin
cevreyi korumayi yalnizca bilissel bir degerlendirme alani olarak degil, ayn1 zamanda ahlaki
bir sorumluluk ve yasam pratigi olarak ele almalarina zemin hazirlamaktadir. Bu noktada
goniillii sade yasam tarzi, cevre odakli kisisel degerlerin giindelik tiikketim davraniglarina ve
yasam tarzi tercihlerine yansidigi onemli bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Goniillii

sadeligi benimseyen bireyler, tiiketim miktarin1 bilingli bicimde sinirlandirirken; kalite,
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giivenilirlik ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlari merkeze alan daha secici ve anlam odakli
tiikketim pratikleri gelistirmektedir. Dolayisiyla goniilli sadelik, ¢evre ile iligkili kisisel
degerlerin soyut bir tutumsal diizeyde kalmayarak, bireyin tiiketim deneyimlerini, iiriin
degerlendirmelerini ve satin alma tercihlerini dogrudan sekillendiren bir yasam tarzina

doniigsmesini agiklamada tamamlayici bir ¢er¢eve sunmaktadir.

2.2.2. Cevre Dis1 Kisisel Degerler

Cevre dis1 kisisel degerler araciligiyla yesil tiiketim davranisini etkileyebilecek etmenler;
kisisel degerler, kiiltiir ve belirli davraniglara yonelik tutumdan olusmaktadir (Testa vd.,
2021, s. 4839). Bu kapsamda oncelikle kisisel degerler, bir kisinin yasam tarzi
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Lastovicka vd., 1999, s. 85). Kiiltiirel yonelim ise,
bireylerin yesil tiikketime yonelik tutumlarini etkileyen bir diger etmen olarak 6nemli bir role
sahiptir (Sreen vd., 2018, s. 177). Alanyazinda bireyci ve kolektivist kiiltiirlerin etkisini ele
alan bazi1 ¢alismalar (Chan, 2001; Chan ve Lau, 2001; Kim ve Choi 2005; Kim, 2011,
McCarty ve Shrum'un (1994; 2001); Cho vd. 2013; Leonidou vd., 2010; Lin ve Nayga, 2022;
Nguyen, Lobo ve Greenland, 2017b; Sreen vd., 2018; Wang 2014) kolektivizmin yesil
tiketimin Onemli bir itici glici oldugunu yansitmaktadir. Dolayisiyla kolektivizmin
tiketicilerin yesil iirlin satin alma davraniglarini ve inancglarini olumlu yonde etkiledigi ve
geri donlisiim davraniglarii etkiledi ifade edilmektedir (Posri, 2014, s. 51). Son olarak,
bireylerin belirli davramiglara yonelik kisisel yonelimleri de {riin seg¢iminde rol
oynamaktadir (Testa vd., 2021, s. 4840). Bu anlamda 06zellikle iiriin sagligina ve gevre
bilincine dikkatin, yesil iiriin se¢giminde 6nemli rolleri olduguna deginilmistir (Kim ve
Seock, 2009, s. 627; Kim ve Chung, 2011, s. 40). Ozetle ¢evre dis1 kisisel degerler, bireyin
yalnizca gevresel kaygilarindan degil; yasam tarz tercihleri, kiiltiirel aidiyeti ve davranigsal
tutumlarindan da etkilenen genis kapsamli bir deger sistemine igaret etmektedir. Bireyin
hangi kiiltiirel normlara bagl oldugu, yasamsal oncelikleri ve saglikli iirtinlere yonelik
hassasiyeti, yesil lirlin tercihinin gerekcelerini sekillendirebilmektedir. Bu dogrultuda cevre
dis1 kisisel degerlerin, ¢cevre odakli degerlere kiyasla dolayli fakat giiclii bir bicimde yesil

satin alma davranigina yon verdigi ifade edilebilir.

30



2.2.3. Davramssal Faktorler

Yesil tiikketimi etkileyen davranigsal faktorler arasinda, satin alma davraniglari, aligkanliklar
ve ¢evre dostu-yesil davranislar yer almaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin 6zellikleri ile aligkanlik ve gegmis tiiketim deneyimleri de yesil tiiketimde
rol oynayabilmektedir. Ancak 6zellikle yesil davranislarin tiikketim siirecinde daha 6nemli
bir rolii oldugunun alt1 ¢izilmistir (Sree vd., 2018, s. 177; Testa vd., 2021, s. 4840).
Tiiketicilerin yesil satin alma siireci i¢in énemli goriilen yesil davraniglar; geri doniisiim
(Barbarossa ve De Pelsmacker, 2016, s. 230; Chen ve Chai, 2010, s. 29; Grimmer ve
Woolley 2014, s. 245; Khan ve Mohsin, 2017, s. 1; Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034), enerji
ve su tasarrufu (Dieu-Hang vd. 2017, s. 140), sosyal sorumluluk bilinci ve davranisi
(Robinot, Ertz ve Durif, 2017, s. 605), ¢evre aktivizmi (Brochado, Teiga ve Oliveira-
Brochado, 2017, s. 140), genel olarak gegmisteki ¢evre dostu davraniglardir (Khare, 2015, s.
309; Khare ve Sadachar 2017, s. 558; Liobikiené, Grincevi¢iené ve Bernatoniené, 2017, s.
3789). Dolayisiyla davranigsal faktorler, tiiketicilerin gegmiste sergiledikleri ¢evre dostu
davranislarin gelecekteki yesil satin alma kararlarimi 6nemli Olclide sekillendirdigini
gostermektedir. Geri doniisiimden enerji tasarrufuna, sosyal sorumluluk bilincinden ¢evre
aktivizmine uzanan bu davraniglar; bireylerin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik igsel
motivasyonunu giiglendirmektedir. Tiiketim aligkanliklarinda ve davranislarinda daha yesil
seceneklere yonelme olasiligini artiran davranigsal etmenler, yesil tiikketim davranisinin

giiclli bir dngoriiciisii olarak degerlendirilmektedir.

2.2.4. Kisisel Yeterlilikler

Planli davranis teorisine gore, bireylerin farkli tiirdeki davranislar1 gergeklestirme niyetleri;
davraniga yonelik tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranig kontrolii gibi etmenler
aracilifiyla sekillenmektedir (Ajzen, 1991, s. 179). Bu kapsamda davranigsal niyetin temel
itici giliglerinden biri, algilanan davranigsal kontrol (Ajzen ve Fishbein 1980) ya da kisinin
bir davramig1 (yesil satin alma davranisi) gergekten uygulayabilme becerisine iligskin
algisidir. Algilanan davranigsal kontrol genellikle, gerekli tiim farkli kaynaklar ve
yetkinlikler bir arada dikkate alinarak toplu bir bigimde 6l¢giilmektedir (Testa vd., 2021, s.
4840). Dolayistyla saglik, giivenlik, hedonik ve ¢evresel deger agisindan algilanan deger
(Ghazali vd. 2017, s. 154); ¢evresel duyarlilik ve siiphecilik (Albayrak, Aksoy ve Caber,
2013, s. 27); gevresel sorumluluk ve kimlik (Arli vd. 2018, s. 389); kolektivizm ve kiiltiirel
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degerler (Sreen vd., 2018, s. 177); tiiketici tutumu ve ¢evreye duyarlilik (Paul, Modi ve Patel,
2016, s. 123) planli davranis teorisi ile iliskilendirilen ve yesil satin alma niyetine
yansimalari olan olgular olarak ele alinmistir. Boylelikle algilanan davranissal kontrol farkli
bilesenlere ayrilmakta ve ele alinan iiriinlere bagl olarak nihai yesil tiikketim kararmni farkl
sekillerde etkilemektedir. Ozellikle fiyat, bir iiriiniin 6zelliklerinin tesinde, pahali iiriinlere
uygulandiginda bir algilanan davranigsal kontrol oOlgiisiinii de temsil eder; ¢iinkii bu
durumlarda tiiketicinin gergek satin alma olasiligina bir siir getirir (Testa vd., 2021, s.
4841). Bu anlamda yesil bir {iriin yliksek bir fiyat gerektirdiginden; genellikle yesil iiriin i¢in
daha fazla 6deme istegi olmasinin yani sira (Griskevicius vd., 2010, s. 392; Yuan, Liu ve
Blut, 2022, s. 1087; Zhao vd., 2014, s. 7), fiyat, ¢evreci satin alim i¢in caydirici bir unsur da
olabilmektedir (Junior vd., 2018, s. 227; Mohd Suki, 2017, s. 2; Papista ve Dimitriadis, 2019,
s. 166; van Dam ve Fischer, 2013, s. 334). Bununla birlikte baz1 yesil tirlinler, tiikketicilerin
kullanim1 i¢in ek caba, belirli beceriler ya da bilgi gerektirebilir ve bu durum da yesil iiriin
satin alma siirecini olumsuz etkileyebilir (Ramayah, Lee ve Mohamad, 2010, s. 1419).
Kisacas1 kisisel yeterlilikler, bireyin yesil satin alma davramigini gerceklestirebilme
kapasitesine iliskin 6znel degerlendirmelerini kapsamakta ve yesil tiiketim davranisinin
onemli bir belirleyicisi olarak konumlanmaktadir. Tiiketicilerin bilgi diizeyi, kaynaklara
erisimi, ¢evreyle iligkili benlik algis1t ve ozellikle fiyat algisi; davranisin uygulamaya
dontismesinde kritik asamalar1 temsil etmektedir. Bu nedenle algilanan davranigsal
kontroliin yiiksek olmasi, bireylerin c¢evreci tutumlarin1 eyleme doniistiirme ihtimalini
artirirken; kontrol algisinin diisiik olmasi ise gii¢lii tutumlara ragmen yesil satin alma

davranisini sinirlayabilmektedir.

2.2.5. Uriin ve/ya da Ureticiyle Iliskili Etkenler

Uriin secimi, gelecekteki ekonomik tasarruflar ya da {iriiniin daha uzun émiirlii olmas: gibi
belirli 6zelliklerinden kaynaklanabilecek avantajlar agisindan {riiniin algilanan ekonomik
degerinden etkilenebilir (Ghazali vd. 2017, s. 154; Testa vd., 2021, s. 4841; Wu vd. 2016, s.
829). Bunun yani sira, yesil {iriiniin en temel 6zelliklerinden biri fiyat1 olmakla birlikte
(Junior vd., 2018, s. 227; Mohd Suki, 2017, s. 2; Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 166; van
Dam ve Fischer, 2013, s. 334), nihai iirlin se¢imini giiclii bir sekilde etkileyebilen bir diger
faktor ise Uriiniin kalitesidir (Junior vd., 2018, s. 227; Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333;
Thaler, 1983, s. 229; Testa vd., 2021, s. 4841; Yuan vd., 2022, s. 1070). Algilanan kalite
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acisindan {iretici imaji, itibar1 ve gliveni de iirlin se¢imini giiglii bir sekilde etkileyebilir (Butt
vd., 2017, s. 507; Sreen, Purbey ve Sadarangani, 2018, s. 177). Ote yandan, cevresel
iddialara ve etiketlere yonelik siipheciligin yesil satin alma davranisi iizerinde olumsuz bir
etkisi oldugu da belirtilmektedir (Goh ve Balaji, 2016, s. 629). Tiiketicilerin iirlinlerin
cevresel performanslart hakkindaki bilgilerini artirmak i¢in eko-etiketler kullanilabilir. Eko-
etiket bilgisi ve giliveninin yesil iiriin satin alimi {izerindeki olumlu etkisine atif
yapilmaktadir (Rahbar ve Wahid, 2011, s. 73; Testa vd., 2013, s. 252). Yesil iiriinlerin
algilanan diisiik kalitesi, genellikle tiiketicilerin {iriin bilgilerini artirarak ve onlara daha yesil
iriinlerin gergek islevselligi konusunda giivence vererek de azaltilabilir (Raufique vd., 2017,
s. 511; Testa vd., 2021, s. 4842). Sonug olarak iiriin ve/ya da treticiyle ilgili etkenler,
tiiketicilerin yesil satin alma kararlarinda hem rasyonel hem de duygusal degerlendirmelerin
bir arada isledigi cok yonlii bir alan1 temsil etmektedir. Fiyat, kalite, lirtiniin dayanikliligi,
marka giliveni ve eko-etiketlere duyulan inang; siirdiiriilebilir trlinlere yonelik algiyi
sekillendirerek nihai degerlendirmeyi dogrudan yonlendirmektedir. Uriin ve iireticiye iliskin
olumlu algilar giiclendikge, tiiketicilerin risk ve siliphe algilar1 azalmakta ve yesil
alternatiflerin benimsenme olasilig1 artmaktadir. Bu dogrultuda ¢evre dostu iirlinlerin deger

onerisinin tiiketicilere dogru ve giivenilir bigimde iletilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

2.2.6. Baglamsal Faktorler

Son olarak, satin alma tercihi baglamsal faktorlerden, yani tliketicinin {iriin se¢imi aninda
icinde bulundugu belirli durum ve fiziksel ¢evreden etkilenebilir. Baglamsal faktorler; iiriine
erisim ve magaza, uyaranlar, sosyal normlar, ekonomik faydalar, medya ve reklamcilik gibi
kategorilerle sekillenmektedir. Bu faktorler anlik karari etkileyebilirler; ancak bir tiikketicinin
temel deger ya da aligkanlik sistemini degistirecek kadar giiclii degillerdir. (Testa vd., 2021,
s. 4842). 1k olarak, tiiketicilerin tercihleri iiriine erisim olanaklarindan giiclii bir sekilde
etkilenebilir. Bu anlamda firiin bulunabilirligi ve magazaya erisim olanaklari 6nemli bir
faktordiir (Aschemann-Witzel ve Niebuhr Aagaard, 2014, s. 550; Buder vd., 2014, s. 390;
ElHaffar vd., 2023, s. 2; Gleim ve Lawson, 2014, s. 503; Grimmer, Kilburn ve Miles, 2016,
s. 1582; Mkhize ve Ellis, 2020, s. 1; Pham vd., 2018, s. 546; Yuan vd., 2022, s. 1067).
Ozellikle, yesil iiriinii bulmak gergekten zorsa ve ¢ok fazla ¢aba gerektiriyorsa, tiiketiciler
daha kolay alternatifleri tercih edebilir. Bazi durumlarda, yesil {iriin segenegi hi¢ mevcut

olmayabilir Yani1 sira magazanin ortami, mekan ve irlin dagitimi, aydinlatma, miizik,
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yonlendirmelerin varlig1 ve diger gorsel uyaranlar da iiriin se¢imini etkileyebilir (Testa vd.,
2021, s. 4843). Sosyal normlar, tiiketicilerin belirli bir anda i¢inde bulunduklart sosyal
baglamla tutarli eylem algilar {izerinde etkilidir. Bu nedenle, genellikle belirli kisilerin
yaninda ya da belirli bir sosyal baglamda olmak gibi baglamsal faktorlere baghdirlar.
Dolayisiyla, referans gruplari (Grenhgj ve Thegersen 2009, s. 414; Tsarenko vd., 2013, s.
301) ve genel toplumsal baski (Cowan ve Kinley 2014, s. 493), tiiketicilerin yesil iiriinlere
olan tercihini etkileyen temel faktdrler olarak kabul edilmistir. Ozellikle tiiketicilerin
"toplumsal olarak kabul edilebilir 6zneler" olarak kendilerini algilamalar1 da bireysel
algilari1 degistirebilir. Dolayisiyla reklamlar, sosyal aglar ve influencerlar, kitaplar, TV
programlari, dergiler vb. etmenler tiiketicilerin toplumsal olarak kabul edilebilir algilarini
giiclii bir sekilde etkileyebilir (de Lenne ve Vandenbosch 2017, s. 483; Testa vd., 2021, s.
4843). Bu kapsamda, baglamsal faktorler tliketici davranisinin dinamik dogasini anlamada
tamamlayici bir rol oynamaktadir. Tiiketicinin tercihleri yalnizca bireysel degerler, tutumlar
ya da bilgi diizeyiyle degil, ayn1 zamanda kararin alindig1 ¢evresel kosullar, sosyal etkiler ve
fiziksel ortamla da sekillenmektedir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir ve yesil tiikketimi tesvik
etmeye yonelik stratejiler, sadece tiriin 6zelliklerine ya da tiiketici bilincine odaklanmakla
kalmayip, bu davranislarin sergilendigi baglami da dikkate almalidir. Boylece, tliketicilerin
cevre dostu sec¢imlert kolaylastirilabilir, desteklenebilir ve siirdiiriilebilir tiiketim

davranislari daha kalic1 hale getirilebilir.

2.2.7. Sosyo-Demografik Faktorler

Sosyo-demografik degiskenler tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik tutum ve davraniglarini
anlamada temel bir ¢ergeve sunmaktadir. Sosyo-demografik etmenler agisindan cinsiyet,
yas, gelir, egitim diizeyi, gelir vb. gibi degiskenler yesil iirlin satin alma davraniginda
farkliliklara sebep olmaktadir. Bu anlamda tiiketicilerin sahip oldugu sosyo-demografik
ozellikler (Helm vd., 2018; Jayawardhena, Morrell ve Stride, 2016; Xiao ve Hong, 2010;
Posri, 2014), yesil {iriin satin alma egilimi ve satin alma davranisi agisindan ¢esitlilik
sunabilmektedir (Sreen vd., 2018, s. 177; Testa vd., 2021, s. 4870). Bir diger deyisle farkli
yas gruplari, gelir diizeyleri, egitim seviyeleri ve cinsiyetler, ¢gevresel duyarlilik, bilgi diizeyi
ve satin alma giicii agisindan farkli motivasyonlara sahip olabilmektedir. Bu nedenle, yesil
pazarlama stratejilerinin etkili olabilmesi igin hedef kitlelerin sosyo-demografik 6zellikleri

dikkate alinmali; her bir grubun degerleri, beklentileri ve yasam tarzlarina uygun iletisim ve

34



iiriin konumlandirma yaklagimlart gelistirilmelidir. Boylece, yesil tilketim davranislarinin

toplumun daha genis kesimlerine yayilmas1 miimkiin hale gelecektir.

Ele alinan tiim faktorler 1s181inda yesil iirlin satin alma davranisi, ¢evresel duyarliliga dayali
tek yonlii bir karar verme siirecinin Otesinde, bireysel degerlerden gegmis deneyimlere,
algilanan davranis kontroliinden {iriin niteliklerine ve tiiketicinin i¢inde bulundugu sosyal
baglamlara kadar ¢ok boyutlu bir etkilesim agina sahiptir. Tiiketicilerin ¢evre dostu {iriinlere
yonelimini anlamak, bu davranisi tetikleyen kisisel, psikolojik, davranigsal ve baglamsal
etmenlerin biitlinciil bigimde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ayrica cinsiyet, yas,
egitim gibi sosyo-demografik degiskenlerin de yesil tilketim niyeti ve davranisi tizerindeki
etkileri alanyazinda siklikla vurgulanmaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir tiiketim
davranisini sekillendiren s6z konusu etkenlerin sistematik bicimde incelenmesi hem tiiketici
motivasyonlarinin dogru yorumlanmasina hem de isletmeler tarafindan ¢evreye duyarl
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine olanak tantyacaktir. Yesil tiketim davraniglarini
etkileyen tiim bu faktorler, tiiketicilerin ¢evreci tutum ve davraniglarinin arka planin
yansitmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen bu faktorlerin ayrintilandirilmis ve goérsel olarak
sematize edilmis halinin (Testa vd., 2021, s. 4838) Tiirk¢e uyarlamasi asagida Sekil 1’de

sunulmustur.

35



\ Algilanan / :
Kisisel  ARNT i
i Algilanan
Kilturel ~ degerler etkililigi &
~davranigsal
Kisisel \ dederter e

Kimiik ve / gtaeme
yonelim \ / ~ Istekiligi
/

r !
‘ e/
|
|

|
d ]
m‘f;",’:.;:'m, ;ml-a yeterlilikier

Diger yesil
D::kr:;l:'!::l davraniglar
1\ - Aliskanliklar
. e ve gecmis
 Sosyo-demografik yesil tiketim
 degiskenler
Tuketici
vas > satin alma
davranis
. ,‘v"'eqlumdozey/l"' il S

 Gelirdizeyi
| R 7
( ozellikler

Sekil 1. Yesil Tiiketimi Etkileyen I¢csel ve Digsal Faktorler
Kaynak: Testa vd (2021, s. 4838)

Sekil 1°den izlenecegi gibi yesil tiiketimin itici giigleri, bireylerin ¢evreye duyarl tiikketim
tercihlerinde bulunmalarini etkileyen ¢ok boyutlu bir yapidadir. Bu davranisi sekillendiren
icsel ve digsal faktorler; bireysel degerlerden sosyo-demografik degiskenlere, iiriin
ozelliklerinden sosyal normlara kadar uzanan genis bir faktdr yelpazesine sahiptir. Bu
nedenle yesil tilketimin anlasilmasinda hem birey temelli i¢sel dinamiklerin hem de sosyal-

cevresel digsal etkilerin birlikte ele alinmasi1 6nemli goriilmektedir.

2.3. Deneyim ve Tiiketici Deneyimi Kavram

Deneyim kavrami, akilci ya da rasyonel yonleriyle, 6ziinde sosyal etkilesimler barindiran,
insanlarin ¢esitli duygulardan yararlanmasini olanakli kilan ve duygusal yogunluk iceren haz
verici Ozel olaylar1 ve yasayislarn ifade etmektedir (Uygun, 2016, s. 15). Dolayisiyla
deneyimler ¢ok dinamik, karmasik ve 6znel bir olgu olarak kabul gérmektedir. Basit bir
deneyimde bile diger insanlarla, yerlerle ve objelerle dinamik iliskiler s6z konusu

olabilmektedir. Ayrica, insanlarin deneyimlerinin niteligi ¢oklu baglamsal faktorlerdeki
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degisimlerden etkilendigi icin zamana gore de degiskenlik gostermektedir (Mulder vd.,
2004, s. 23). En temel hali ile deneyimler; insanlarin iligkisel, bilissel, duyusal, duygusal ve
davranigsal degerler sunan unsurlarla etkilesim kurmasi yoluyla yasanmaktadir (Schmitt,
1999, s. 57). Deneyim, baglamiyla anlam ve 6nem kazanan bir siireci temsil ettigi i¢in
bireylerin yasadiklar1 deneyimleri anlamada ilgili deneyimin yasandig1 baglamlar anahtar
bir kavram olarak o6ne c¢ikmaktadir. Giiniimiizde herhangi bir yapiya iliskin deneyim
baglami, kisinin duygulari ve beklentileri gibi durumlar1 igeren bir konu olarak
goriilmektedir. Bu unsurlar, hangi tiir deneyimlerin ortaya c¢ikacagini ve bireyin bu
deneyimleri nasil yasayacagini dogrudan etkilemektedir (Arhippainen, 2009, s. 1).
Dolayisiyla deneyim daima etkilesimin meydana geldigi baglamdan fiziksel, sosyal,
ekonomik vb. ¢esitli baglamlardan etkilenen dinamik bir yapiya sahiptir (Desmet ve
Hekkert, 2007, s. 58; Shaw ve Ivens, 2002, s. 6). Fiziksel eylemler, algisal ve bilissel siire¢ler
(algilama, arastirma, kullanma, hatirlama, kiyaslama, anlama gibi) gibi tiim eylemler ve
stiregler deneyime katki saglamaktadir (Desmet ve Hekkert, 2007, s. 58). Yan1 sira bir
deneyimin yasanmasi siirecinde insanlarin zihninde, o deneyimi farkli boyutlariyla
canlandirabilecek zenginlikte bir sahneye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yolla, insanlarin
yaratict ve kesfe agik yonleri canli tutularak, deneyimi ¢ok boyutlu bigimde hissetmeleri
saglanmaktadir (Pine ve Gilmore, 1999, s. 39). Deneyimlerin hem tiiketici hem isletmeler
acisindan iki tarafli bir etki mekanizmasi oldugu sOylenebilir. Bu kapsamda deneyimler
tiketicinin  kisilik, yetenekler, 6zgecmis, kiiltiirel degerler ve motivasyonlar1 gibi
ozelliklerinden etkilenirken ve isletmeler acisindan ise pazarlama sunusunun 6zellikleri

tarafindan sekillenen bir siire¢ s6z konusudur (Desmet ve Hekkert, 2007, s. 58).

Deneyim siirecine farkli anlamlar yiiklenebilmekte ve sz konusu farkli bakis agilarindan
dolay1 cesitli tanimlamalar s6z konusu olabilmektedir. Fiziksel, duygusal ve bilissel
aktivitelere katilimin bir sonucu olan deneyimler; kisisel, zihinsel ve olaylara iliskin
etkilesimlerden dogmaktadir. Boylelikle deneyimler tiim kisiler i¢cin ayni olmamakta,
kisiden kisiye farklilasmakta, essizlik ve degiskenlik gostermektedir (Arhippainen, 2009, s.
3-6). Genel anlamda deneyim, bir seyleri yaparak, gorerek ya da hissederek saglanan bilgi
ya da beceri elde etme siireci olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2009). Deneyimler temel
anlamda pazarlama (Schmitt, 1999, 2003) ve ekonomi (Gupta ve Vajic, 2000; Pine ve
Gilmore, 1999) agisindan iirtin ve hizmetlerin disinda, 6zellikle postmodern tiiketici
ihtiyaglarma oturtulan bir sunu tipi olarak ele alinmistir. Isletmelerin pazarlama faaliyetleri
acisindan ise deneyim, tiiketiciye tiim duyulariyla yararlanma olanagi sunan (Schmitt, 1999),
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fiziksel ve sosyal etkilesimle sahnelenen (Carti ve Cova, 2006; Gupta ve Vajic, 2000),
anilmaya deger (CarGi ve Cova 2007a; Pine ve Gilmore, 1999) bir yasayis olarak
kavramsallastirilmistir. Dolayisiyla tiiketici davranis arastirmalar1 agisindan bir deneyim,
tilkketilen sunularla iliskili uyariciyla etkilesime dayanan, siklikla duygusal 6neme sahip,
timiiyle kisisel bir olus ya da olay olarak kavramsallastirilmistir (Arnould, 2007, s. 185;
Odabasi, 2014, s. 103; Uygun vd., 2018, s. 209). Dolayisiyla bir deneyimden bahsedebilmek
i¢in siirecin olay, zengin duygular ve duyumsamalar igermesi gerektigi ifade edilmistir (Pine
ve Gilmore, 1999, s. 59). Bu kapsamda Pine ve Gilmore (1998, s. 12) deneyimlerin,
bireylerin kisisel olarak katildiklar1 ya da ilgilendikleri olaylar olduguna atif yaparken;
Schmitt (1999, s. 60) ise, deneyimleri, bazi uyarimlara karsilik olarak meydana gelen 6zel
olaylar olarak kavramsallagtirmistir. Fiziksel baglamlar ag¢isindan da tanimlanan
deneyimlerin, bireyin kosulu nasil yorumlayacagina etki eden diger insanlar, gevredeki
objeler ve triinler ile iliskili olarak bir¢ok farkli bigimde ya da tiirde olusabilecegi ifade
edilmistir (Shaw ve Ivens, 2002, s. 6). Yani sira Schmitt (1999, s. 60-62) deneyimleri;
duyusal deneyimler, duygusal deneyimler, yaratici biligsel deneyimler, fiziksel deneyimler,
davraniglar ve yasam tarzlar ve bir referans grubu ya da kiiltiiriiyle ilgili yasanan sosyal
kimlik deneyimleri olarak simiflandirilmistir. Deneyimleri bireylerin kisisel yasayislar
olarak tanimlayan Pine ve Gilmore (1999: 4) ise; bir deneyimi nitelendirmek i¢in olayin
anilmaya deger olmasi gerektigini de belirtmektedirler. Bir deneyim, bilingli anlar siiresince
meydana gelen diisiincelere ve duygulara iligkin “stirekli bir akig” olarak tanimlandiginda
insanlarin sahip olduklar1 duygular deneyimin yasanmasinda rol oynamaktadir (Uygun,

2016, 5.35).

Deneyimin bireylere giinliik hayat i¢inde bir¢ok alanda eslik ettigini sdylemek miimkiindiir
(Woodward ve Holbrook, 2013, s. 326). Giinliik yasam i¢inde insanlar her seyin deneyimini
yasayabilir ve bu yiizden bilinen her obje, hatta diisler bile deneyimlenebilirler (Uygun,
2016, s. 35). Bireyler agisindan farkli baglamlarda gergeklesen davraniglarinin arka plani
hakkinda ipuglar1 saglayan deneyimlerin (Arnould, 2007, s. 185; Cuadradoa vd., 2018, s.
150), ayn1 zamanda tiiketim olgusu etrafinda da eklemlendigi ifade edilmistir. Bu durumun
0ziinde, bireylerin 6zgiin etkilesimler ve anlamlar ¢ercevesinde tiikketim faaliyetlerinin bir
parcast olduklar1 yatmaktadir. Bu anlamda tiiketim unsurlarinin sadece kullanilarak tiiketilen
seyler olarak degil, sembolik anlamlar ile tiikketim anilarini canlandiran deneyimler olarak
da anildig1 ve bdylelikle tiiketim siirecine deneyimsel bir pencere agildigin1 sdylemek

miimkiindiir (Featherstone, 2007, s. 16). Bir diger ifade ile tiiketimin yok olmanin &tesinde
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deneyimsel tretim siireci ile siirdiirtilebilir bir yone evrildigi ifade edilebilir. Boylelikle
sosyal, sembolik, duygusal ve duyusal deneyimlerle harmanlagmis tiiketim siiregleri, tiiketici
deneyimlerini giindeme getirmistir (Firat ve Dholakia, 1998, s. 99, 158; Uygun ve Akin,
2012, s. 107; Woodward ve Holbrook, 2013, s. 326, 343). Genel anlamda tiiketici deneyimi,
bir isletmenin fiziksel performansi ve tiim temas noktalarina iliskin tiiketici beklentilerinin
sezgisel olarak Olciilerek tesvik edildigi duygulara iliskin birgok seyin bir araya gelmesiyle
olusan bir harman ya da karma olarak tanimlanmaktadir (Shaw ve Ivens, 2002, s. 6). Tiiketici
deneyiminin yalnizca iiriin ya da hizmet kullanimiyla sinirli olmayip, her hizmet aligverisi
ve firmanin tiim temas noktalariyla gerceklesen etkilesimlerden dogdugunu yansitan
aragtirmalar da (Brakus vd., 2009; Goode vd., 2010; Schmitt vd., 2015) deneyimin ¢ok yonlii
yapisina atif yapmaktadir. Bu bakis acisina gore tiiketici deneyimi, isletmeyle kurulan her
tiir etkilesimi kapsadig i¢in (Gentile vd., 2007; Lemke vd., 2011; Verhoef vd., 2009) daha
biitiinciil bir perspektifle ele alinmaktadir (Waqas vd., 2021, s. 136).

Deneyimsel bakisin pazarlama ve tiikketim siireclerinde yayginlagmasi (Cuadradoa vd., 2018,
s. 149), klasik {iriin tiiketiminden deneyim tiiketimine dogru bir anlayigin hakim olmasi
(Chang, 2018; Pine ve Gilmore, 1998, 1999), esasinda tiiketicilerin davranislarinin
deneyimlerle cevrelendigini yansitmaktadir (Holbrook ve Hirschman 1982, s. 132;
Holbrook, 1997, s. 97). Ozellikle herhangi bir malin giinliik satin alinmasimi ve tiiketilmesini
unutulmaz bir olaya doniistiiren deneyimlerlerle amaglanan; misteriyi {irliniin tasarim,
tiretim, paketleme ve/ya da teslimat siirecine ¢ekmektir. Clinkii tiikketiciler genellikle bir seyi
elde etme bigimine, iriiniin kendisi kadar deger vermektedirler (Pine ve Gilmore, 1999, s.
20). Bu durum ise, giiniimiizde tiiketim faaliyetlerinin fiziksel iiriin tiikketiminin kapsamini
deneyimsel bir zemine genisletmistir (Leung vd., 2000, s. 108; Valentine ve Gordon, 2000,
s. 2). Bu kapsamda karmasik ve zengin bir yapiya doniisen tiiketim davraniglart ile
cevrelenen bireyler, yeni bir tiikketim tipinin ortaya ¢ikmasiyla bir doniisiimiin aktif parcalar
olmusglardir. Gliniimiiz yeni tiiketicileri i¢in tek basina bir iirliniin ya da sununun 6zelligi ya
da islevsel yarar1 yeterli olmamakta, ayn1 zamanda bir deneyim yasama arzular1 da 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle tiiketicilere iiriin ve hizmet sunmak yerine bir deneyim
sahnelemenin 6nemli bir rolii olduguna deginilmektedir (Uygun, 2016, s. 35). Tiiketimden
islevsel, sembolik ve deneyimsel faydalari ayn1 anda elde etmek isteyen bireylerin varligi
g6z oniinde bulunduruldugunda; tiiketim siireci deneyim yaratmak i¢in énemli bir itici gii¢
haline gelmistir (Ebrahim vd., 2016, s. 1230; Featherstone, 2007, s. 27; Schmitt, 1999, s. 54;
Uygun vd., 2018, s. 209). Dolayisiyla artik bireyler tiikketim davranislarinin ifade ettigi
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anlamin ve yasadiklar1 hazzin daha deneyimsel olmasini beklemekte (Clarkson, Janiszewski
ve Cinelli 2013, s. 1313); bu siireci para ve zaman haricinde mutluluk verici, deneyim odakli
bir bakis agistyla anlamlandirmakta (Bhattacharjee ve Mogilner 2014, s. 1; Dunn ve Norton
2013, s. 29; Hirschman ve Holbrook 1982, s. 92; Nicolao, Irwin ve Goodman, 2009, s. 188);
bu yiizden de deneyimsel tiiketim, tiiketiciler ve isletmeler icin kilit bir unsur olarak ele
alinmaktadir (Chun vd., 2017, s. 1). Bu baglamda tiiketici deneyimine odaklanan bazi
calismalar da (Abbott, 1955; Hirschman ve Holbrook, 1982; Holbrook ve Hirschman, 1982;
Pine ve Gilmore, 1998; Thompson vd., 1989) tiiketicilerin {iriinlerden ¢ok deneyimlere
yoneldigine deginerek; tiikketim siireci ile insanlarin akilda kalici, dikkat ¢ekici deneyimler
talep ettigini ortaya koymustur. Dolayisiyla geleneksel iiriin/hizmet deger Onerisinin artik
tiiketicilere ulasmada, 6nemli ve anlamli farklilastirmalar yaratmada yetersiz olmasiyla
birlikte biitiinciil tiiketici deneyimlerini destekleyecek olanaklar yaratmak da zorunluluk
haline gelmeye baslamistir (Carbone, 1998, s.62). Giiniimiizde pazarin kendisinin de artan
deneyim taleplerine kendini uyumlastirmaya basladig1 goriilmektedir. Bir kisinin mutluluk
ve refahini gelistirmeye yonelik tasarlanan deneyimler artik sadece zengin siniflar tarafindan
degil, neredeyse tiim sosyo-demografik diizeydeki tiiketiciler tarafindan istenmekte ve satin
almmaktadir (LeBel, 2005, s.437). Bu anlamda, tiiketiciler artik deneyimlere ilgi gostererek,
anilmaya deger deneyimler yasayabilmek i¢in risk almaya ve para harcamaya daha istekli
goriinmektedirler. Bu durumun insanlarinin sadece rasyonel diisiinerek iirlin satin almak
yerine o lrlinlin arkasindaki Oykiileri ve deneyimi de arzulamalarindan kaynaklandigi
(Jensen, 1999, s.34) ifade edilebilir. Dolayisiyla, iiriinlerin/hizmetlerin bir islevsel
gereksinimi karsilamanin 6tesine gegmeleri, liriinlin ya da hizmetin arkasindaki dykiiler ve
deneyimler yoluyla duygusal gereksinimleri de karsilamalari 6nemli bir hale gelmistir

(Uygun, 2016, s.34).

Deneyim gelecekteki bir tiiketim deneyiminden alinacak hazzin mevcut farkindalig olarak
temelde duygusal ve biligsel boyutlarla anilmaktadir. Buna gore, haz boyutu duygusal iken;
bu hazzin farkina varma siireci ise biligseldir (Chun vd., 2017, s. 5). Tiiketici deneyimini
daha spesifik boyutta ele alan Brakus ve ¢alisma arkadaslarinin (2009) marka deneyimine
iliskin arastirmasi, deneyimin tiiketici tepkisi olarak ele alinabilecegini ve duyusal,
duygusal, davranigsal ve entelektiiel olmak iizere dort boyutta incelendigini gostermektedir.
Tiiketicilerin deneyimleri; marka tasarimi, marka kimligi, ambalaj, iletisim gibi uyaranlarla
harekete gecirilen; duygusal ve bilissel 6znel tepkiler ile davranigsal geribildirimlerle
sekillenmektedir (Brakus vd., 2009, s. 63). Bu siiregte isletmeler ile 6znel etkilesimler kuran
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tiiketiciler icin bilissel, duyusal, duygusal, sosyal ve fiziksel olarak ¢esitli tiirden deneyimler
aciga ¢cikmaktadir (Verhoef vd., 2009, s. 38). Bununla birlikte tiiketim ve deneyim agisindan
yiriitiilen ¢alismalar (Arnould vd., 2002; Brakus vd., 2009; Holbrook, 2006d; Verhoef vd.,
2009), deneyimlerin yalnizca iiriin ya da hizmet arayisi ve satin alma asamasiyla siirli
kalmayip, tiiketim siireci boyunca ve sonrasinda da devam eden bir olgu oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiiketici deneyimi genel anlamda, belirli bir olay sirasinda ya da sonrasinda
bireyde olusan tiim diistinceler, duygular ve degerlendirmeler biitiinii olarak ele alinmaktadir
(Goode vd., 2010, s. 276). Bu kapsamda deneyimler, tiim yasami ve tiikketim faaliyetlerini
de igine alan bir kapsayicilikla genel itibariyle olaylara dogrudan gézlem ya da katilimin bir
sonucudurlar. Bu siiregteki cesitli tiirden olgulara yonelik gosterilen deneyim egilimleri ile
hizmetler arasinda bir ayrim yapabilmek icin iki kavram arasindaki temel farkliligin
vurgulanmasi da gerekli goriilmistiir (Uygun, 2006, s. 35-36). Kotler ve Armstrong, (2018,
S. 244) bir hizmeti, tiiketicilerin satin alimina sunulan bir faaliyet, tatmin ya da memnuniyet
olarak kavramsallastirilmakta Pine ve Gilmore (1999, s. 5) ise, hizmete bir satin alma siireci
olarak yaklagmakta ve bir hizmeti, tiiketicinin kendi adina gerceklestirdigi bir soyut
faaliyetler seti satin alma siireci olarak tanimlamaktadirlar. Baska bir deyisle, bir kisi bir
hizmet aldiginda kendisi i¢in yiiriitiilen; ama maddi olmayan bir dizi faaliyet satin almis olur.
Oysa bir deneyim aldiginda, isletmenin kisisel olarak onun ilgisini ¢ekecek sekilde
sahneledigi ve akilda kalacak bir dizi olayla keyifli bir siire ge¢irmek i¢in para Oder.
Dolayistyla bir anlamda deneyimler, insanlarin mutlulugunun 6nemli bir kaynagi olabilen
bir yasam siireci olarak ifade edilebilir. Yasam deneyimlerinin mutluluga yonelik olarak
materyal sahipliklerinden ¢ok daha fazla katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Yasam, bir
seylere sahip olmak ya da satin almak yerine bir seyleri yaparak ve yasayarak en 1y1 yasam
haline doniigebilir. Csikszentmihalyi’ye gore (1997, s. 6), insanlar giinliik yasamin baski ve
stresini yasamak yerine, zamanlarini ¢esitli deneyimler yasayarak, mutlulukla bu siireci
gecirmek istemektedirler. Tiikketim unsurlar1 sahipliklerinden ¢ok daha fazla sosyal deger
saglayarak sosyal iliskileri giiclendiren deneyimler zamanin ¢ok daha olumlu
degerlendirilebilmesine katki saglarlar (Uygun, 2016, s. 38). Bu yiizden sahip oldugu
ozellikler ve ifade ettigi anlam agisindan deneyimler ayni zamanda, tiiketicisine deger
katmaya ¢alisan isletmeler icin de dnemli bir boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir (Claesson ve
Nordell, 2006, s. 16). Tiiketiciler ¢cogu durumda isletmeler tarafindan sdylenen seyleri
unuturken, igletmelerin onlar1 nasil hissettirdiklerini kolaylikla hatirlayabilmektedirler.

Ciinkii deneyime iligkin sunulan deger, tiliketicinin zihninde kalict etki yaratmaktadir. Bu
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yiizden, isletmelerin irlinlerin disinda tiiketicilerin anilarinin da farkinda olmalart ve
tiiketicilerine anilmaya deger deneyim yasamalarina olanak saglamalar1 olduk¢a énemlidir
(Pine ve Gilmore, 1999, s. 4). Boylelikle tiiketicinin isletmede daha uzun zaman gegirmesi
ve duygusal olarak isletme ile bag kurabilmesi de saglanabilmektedir (Uygun, 2016, s. 38).
Anilmaya deger ve unutulmaz bir deneyim sahnelemenin bir diger yarari, bir isletmenin
kendini rakiplerinden daha kolay farklilagtirabilmesidir (Pine ve Gilmore, 1999, s. 4).
Deneyim yaratma yoluyla bir iirlin ya da hizmet rakiplerinden farklilastirilabilmekte ve
inovasyonlar yoluyla iiriine, hizmete ve markaya yonelik 6zellikler etkili bir sekilde yeniden
tasarlanabilmektedir (Schmitt, 1999, s. 55). Tiiketicilerle duygusal bir iligki yaratma, bir
isletmeyi tiiketicileri i¢in sundugu anlamlara gore yapilandirarak, metalagsmadan
koruyabilmektedir. Tiiketicilerin deneyimlerini iyi bir sekilde yonetme, tiiketicilerin iyi
Oykiiler anlatmalar1 anlamina da gelir. Duygusal iliski tiiketici tatmininin kapsamini ve
anlamin1 da genigletmekte, duygusal olarak iliski kurulan tiiketiciler en iyi miisteriler
olmaktadir (Berry ve Carbone, 2007, s. 26-32). Birer sadik tiiketici olan bu en iyi miisteri
gurubu isletme ile etkilesimlerini siirekli tutmanin yaninda diger tiiketicileri de isletmeye
cekmede anahtar bir rol oynamaktadirlar (Uygun, 2016, s. 39). Dolayisiyla tiiketici deneyimi
odaginda sadakati hedefleyen isletmelerin, pazarlama siire¢lerini tiiketicilere adayacak bir

yapiyla uyumlastirmalari gerekli goriilmiistiir (Shaw ve Ivens, 2002, s. 8-9).

2.4. Tiiketici Deneyiminin Ac¢iklanmasinda Uyaran-Organizma-Tepki (SOR) Teorisi

Tiiketici davraniglarini agiklamada deneyim temelli yaklagimlar, bireylerin yalnizca {iriin ve
hizmetlerin islevsel 6zelliklerine degil; bu sunularla etkilesimleri sirasinda yasadiklari
bilissel, duygusal, tutumsal ve davramssal siireglere de odaklanmaktadir. Ozellikle yesil
tilketim baglaminda bireylerin tiiketim siirecindeki uyaranlari nasil algiladiklari, bu
uyaranlar1 hangi igsel degerlendirme mekanizmalariyla anlamlandirdiklar1 ve s6z konusu
degerlendirmelerin hangi tutumsal ve davranigsal ¢iktilara dontistiigii 6nem tagimaktadir. Bu
baslik altinda ¢ok katmanli tiikketim deneyimi siirecinin sistematik bicimde agiklanabilmesi
icin, gevresel uyaranlar ile bireysel tepkiler arasindaki iliskileri biitiinciil bir ¢ercevede ele
alan Uyaran—-Organizma—Tepki (Stimulus—Organism—Response, SOR) teorisi ele
alimmaktadir. Bu kapsamda SOR Teorisi, bireyin maruz kaldig1r deneyimsel unsurlarin i¢sel

bilissel ve duygusal siirecler araciligiyla davranigsal ve tutumsal sonuglara doniistiiglint
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aciklamas1 bakimindan, 6zellikle yesil tiiketim siirecindeki deneyimleri anlamada zemin

sunmaktadir.

Uyaran-Organizma-Tepki Teorisi SOR, c¢evresel faktorlerin insanlarin  algilarini,
duygularin1 ve davranmiglarin1 etkiledigini yorumlayan Mehrabian ve Russell (1974)
tarafindan Onerilmistir. Bu kapsamda SOR c¢ergevesi; uyaricilarin belirlenmesi (S),
etkilenecek organizma (O) ve onlarin tepki veren davranislari (R) olmak {izere i¢ bilesenden

olusmaktadir (Asghar, Asif ve Akhtar, 2024, s. 2124).

2.4.1. Uyaranlar (S): Tiiketim Deneyimleri

SOR teorisinde uyaranlar (Stimilus, S), bireyin igsel durumlarini etkileyen faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Uyarici faktorler hem pazarlama karmasi degiskenlerinden hem de diger
cevresel girdilerden olusmaktadir (Mody ve Suess, 2022, s. 2381). Dogrudan organizma ile
baglantili olan bu unsurlar, tiiketiciler nezdinde algisal ve psikolojik bir siireci temsil
etmektedir. Bu siirecin sonucunda tiiketicinin duygulart olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir (Asghar, Asif ve Akhtar, 2024, s. 2125). Tiketim siireci agisindan
degerlendirildiginde, bireylerin yasadiklar1 deneyimler, bu siire¢ agisindan uyarici birtakim
boyutlar1 temsil etmektedir (Mody ve Suess, 2022, s. 2382). Tiiketici deneyimleri; bir {iriin,
marka ya da isletme ile ilgili tiiketici beklentilerinin ve buna iliskin duygularin ¢ok boyutlu
olarak sekillendigi bir siirectir (Shaw ve Ivens, 2002, s. 6). Bu deneyimler; bireyin tiikettigi
iiriin ya da hizmetle iligkili uyaricilarla kurdugu etkilesimler sonucunda ve bireyin 6znel
degerlendirmeleri dogrultusunda sekillenmektedir (Arnould, 2007, s. 185; Odabasi, 2014, s.
103; Uygun vd., 2018, s. 209). Tiiketim siirecinde bir iiriin ya da hizmet sunusuna yonelik
yasanan deneyimler, fiziksel Ozelliklerle smirli olmayip bireyin duygusal durumu,
beklentileri ve algilar1 gibi 6znel unsurlar1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidadir.
Deneyimin olusum siirecinde algilama, kesfetme, kullanma, hatirlama, karsilastirma ve
anlamlandirma gibi algisal ve biligsel unsurlar da rol oynamaktadir. Tiim bu unsurlar, hangi
tir deneyimlerin uyarildigi ya da yasandigini etkilemektedir (Arhippainen, 2009, s. 1;
Desmet ve Hekkert, 2007, s. 58; Shaw ve Ivens, 2002, s. 6). Tiiketicilerin maruz kaldigi
uyaranlara verdigi bir tepki olarak ele alinan deneyimler (Schmitt, 1999, s. 60); tiiketicilerin
ilgilendigi iirline yonelik tasarim, marka kimligi, ambalaj ve iletisim unsurlar1 gibi ¢esitli
uyaranlar araciligiyla tetiklenmekte; bireylerin duygusal ve biligsel degerlendirmeleri

sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal geri bildirimler dogrultusunda sekillenmektedir (Brakus
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vd., 2009, s. 63). Bu baglamda deneyimin niteligi, yalnizca uyaricinin kendisiyle degil;
bireyin i¢inde bulundugu kosullari nasil yorumladigiyla da yakindan iligkilidir. Diger
bireyler, ¢evrede yer alan nesneler ve kullanilan iriinler gibi unsurlar, bu yorumlama
stirecini etkileyerek deneyimin farkli bi¢imlerde ve tiirlerde ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Shaw ve Ivens, 2002, s. 6). Pazarlama ve tiiketiciler perspektifinden
bakildiginda, deneyimler; faydalarin iretildigi ve tiiketildigi baglami temsil etmektedir.
Tiiketim deneyimleri bireylerin tatminliklerini ve tepkilerini etkiledikleri i¢in stratejik bir
isleve sahiptirler (Mason ve Paggiaro, 2012, s. 1330). Deneyimlere iliskin bakis agilarinin
zenginligi, bireylerin deneyimlere yonelik zihinsel siireclerini goriiniir kilmakta ve tiiketici
davranisinin daha etkin bir bigimde modellenmesine imkan tanimaktadir (Walls vd.,2011, s.
20). Yesil tiiketim siirecindeki deneyimler ise; tiiketicilerin satin alma davranislarinin yan
sira; tatmin, giiven, sadakat ve olumlu agizdan agiza iletisim gibi tutumsal ve davranigsal
niyetlerinde de etkin bir role sahiptir (Buttle ve Maklan, 2015, s. 45; Jiang ve Kim, 2015, s.
328).

2.4.2. Organizma (O): Tiiketim Siirecindeki Bilissel ve Duygusal Degerlendirmeler

SOR Teorisinin ikinci bileseni organizma (Organism, O); kisinin digindaki uyaranlar ile
ortaya ¢ikan eylemler ve tepkiler arasina giren icsel siireclerden olugsmaktadir. Organizmada
meydana gelen bu yapilar; bireyin uyarani nasil algiladigi, buna yonelik bedensel tepkileri
ile ortaya ¢ikan duygusal ve biligsel degerlendirmelerden olusmaktadir (Bagozzi, 1986, s.
46). Bu siirecleri karakterize eden ilk yapi, bireylerin deneyimlerinin dogasina iliskin
algilaridir (Mody ve Suess, 2022, s. 2385). Bu anlamda tiiketicilerin bu deneyimleri ne
Olclide unutulmaz, 6zel ya da olaganiistii algiladiklar1 6nem tasimaktadir (Knobloch vd.,
2016, s. 651). Sira disilik tiiketicilerin yasamlarina anlam ve perspektif kazandiran yogun,
olumlu deneyimler olarak tanimlanmig (Walls vd., 2011, s. s18); dolayisiyla bireylerin
hayatlaria anlam katan deneyimlere atfettikleri deger vurgulanmistir (Boswijk vd., 2007, s.
12). Tiiketicilerin olaganiistii ve unutulmaz deneyimler yasadig1 yeni bir ekonomik donemi
ifade eden bu bakis agisi, tiikketim siirecinde anlamli ¢iktilar tiretilmesine olanak taniyan bir
platform islevi gérmekte (Hosany ve Witham, 2010, s. 351); ayn1 zamanda igletmelerin,
tatmin edici tiikketim deneyimleri yaratabilmek amaciyla tiiketicilerin farkindaligin1 ve
ilgisini harekete gegiren deneyimler tasarlamasina imkan saglamaktadir (Walls vd., 2011, s.

17). Giinlimiizde bireyler, tiketim davraniglarinin tasidigi anlamin ve bu davranislar
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sonucunda elde edilen hazzin daha ¢ok deneyim temelli olmasini beklemektedir (Clarkson,
Janiszewski ve Cinelli, 2013, s. 1313). Tiiketim, bu bakis acisiyla bireye mutluluk saglayan,
0znel ve deneyim odakl bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Bhattacharjee ve Mogilner,
2014, s. 1; Dunn ve Norton, 2013, s. 29; Hirschman ve Holbrook, 1982, s. 92; Nicolao, Irwin
ve Goodman, 2009, s. 188). Bu yaklagim, tiiketim deneyimlerinin bireyin igsel diinyasinda
yarattig1 duygusal durumlart merkeze alan bir degerlendirme bigimini dne ¢ikarmaktadir.
Deneyim, gelecekte yasanacak bir tiiketim siirecinden elde edilmesi beklenen hazzin mevcut
farkindaligi olarak ele alindiginda, temelde duygusal ve biligsel boyutlar iizerinden
aciklanmaktadir. Bu ¢ergevede haz, deneyimin duygusal yoniinii temsil ederken; bireyin bu
hazzi algilamasi, degerlendirmesi ve anlamlandirmasi ise biligsel bir siireci ifade etmektedir
(Chun vd., 2017, s. 5). Tiketim deneyimi siirecinde ortaya ¢ikan bilissel ve duygusal
degerlendirmeler, uyaranlarin bireyde tetikledigi igsel tepkiler olarak SOR teorisi
cergevesinde organizma bileseni i¢inde ele alinmaktadir. Bu kapsamda tiiketim stirecindeki
algi, giiven ve tatmin gibi yapilar, bireylerin tiikketim tutumlarini, egilimlerini, duygularini
ve davraniglarimi sekillendiren, organizma boyutuna ait tutumsal siiregler olarak islev

gormektedir.

Organizma boyutu iginde ele alinan firiine yonelik kullanishilik algisi, bireyin tiikettigi
iirliniin kendisi i¢in ne Ol¢lide faydali oldugunu diisiinmesini yansitan temel bir igsel
degerlendirme anlami tasimaktadir (Davis, 1989, s. 320). Tiiketicinin iiriin kalitesine yonelik
alg1 diizeyi de bu siiregte dne ¢ikmaktadir. Ozellikle firmanin imaji ve itibarmnin yani sira,
iirlin ya da isletmeye yonelik giiven duygusunun bu algida énemli bir rolii bulunmaktadir
(Butt vd., 2017, s. 507; Sreen, Purbey ve Sadarangani, 2018, s. 177). Dolayisiyla
organizmadaki bir diger unsur, iiriine ya da isletmeye duyulan giivendir. Giiven hem bilissel
hem de duygusal perspektifte ifade edilmektedir. Bu kapsamda biligsel giiven, miisterinin
bir hizmet saglayicinin yetkinligine, tutarliligina ve giivenilirligine iliskin rasyonel
degerlendirmelerine dayanan bir giiven bi¢imini ifade etmektedir. Buna karsilik duygusal
giiven, giiven iligkisi kurulan tarafin gosterdigi ilgi, 6zen ve samimiyetin tiikketicide yarattig
duygusal tepkiler lizerinden sekillenmektedir. Bu tiir gliven; giivenlik hissi, iligskiye atfedilen
giic ve yakinlik algis1 ile karakterize edilmektedir. Her ne kadar itibar unsurlar1 duygusal
giivenin olusumunda etkili olsa da duygusal giiven esas olarak bireyin kisisel deneyimlerine
dayali olarak gelismektedir. Zamanla duygusal baglarin derinlesmesiyle birlikte, bir tarafa
duyulan giiven, yalnizca mevcut bilginin rasyonel olarak gerekcelendirdigi sinirlarin dtesine
gecebilmektedir (Johnson ve Grayson, 2005, s. 501). Cevreci liriinler kapsaminda ise yesil
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giiven, tiiketicinin bir markanin ¢evresel vaatlerine, c¢evreye duyarliligmma ve
stirdiiriilebilirlik performansina yonelik inanct olarak tanimlanmakta; bu giivenin, algilanan
cevresel faydalar ve yesil uygulamalarin tutarliligi temelinde olustugu vurgulanmaktadir
(Chen, 2010, s. 312). Dolaynyla tiiketiciler; giivenli bigimde kullanilabilen, ekonomik
acidan makul, ¢evre lizerinde daha az ya da hig zararl etkisi bulunmayan, giivenilir ve seffaf
bicimde etiketlenmis iiriinlere sahip olmak isterler. Bu yilizden, isletmelerin cevresel
sorumluluklarini yerine getirmeleri, tiiketici beklentileriyle uyumlu giivenilir uygulamalarin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Singh ve Gupta, 2012, s. 8). Buna karsin, gevresel ve
etik degerlere aykir1 bigimde yiiriitiilen yaniltict uygulamalar, tiiketicilerin hem ekonomik
hem de cevresel agidan zarar gérmesine neden olabilmekte ve “yesil gibi sunulan; ancak
gercekte siirdiiriilebilir ve giivenilir olmayan” {iriinlerle (greenwashing) karsilasilmasina yol
acabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, tiiketici giivenini zedeleyerek iiriin ve isletmeye karsi
boykot davranislarina sebep olmasinin yani sira gevresel degerlerin ihlal edilmesine neden
olmaktadir (Solomon vd., 2016, s. 6). Tiiketicilerin {iriinlerin ¢evresel performanslarina
iliskin bilgi diizeylerini artirmak amaciyla kullanilan eko-etiketler, tiikketici giivenini tesiss
etmede onemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir (Rahbar ve Wahid, 2011, s. 73; Testa vd.,
2013, s. 252). Ayrica, yesil Uriinlerin algilanan diisiik kalitesine iliskin olumsuz
degerlendirmelerin, tiiketicilere daha fazla bilgi sunulmasi ve tirtinlerin gergek islevselligine
yonelik gilivenin artirilmasi yoluyla azaltilabilecegi de ifade edilmektedir (Raufique vd.,
2017, s. 511; Testa vd., 2021, s. 4842).

Organizmada yer alan bir diger unsur olarak tatmin (satisfaction) kavrami, kokenini Latince
satis (yeterli) ve facere (yapmak, yerine getirmek) sézciiklerinden almakta olup, bir iiriin ya
da hizmetin tiiketicinin beklentilerini “yeterli” diizeyde karsilamasini ve bu karsilanma
durumunun bireyde bir doluluk ya da tamamlanmislik hissi yaratmasini ifade etmektedir. Bu
etimolojik koken, tatminin yalnizca bir degerlendirme degil, ayn1 zamanda bireyin deneyim
sonucunda hissettigi psikolojik bir doyum durumu oldugunu ortaya koymaktadir. Pazarlama
ve tiiketici davraniglar1 alanyazininda tatmin, genellikle tiiketim deneyiminin bireyin
onceden sahip oldugu beklentilerle karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
degerlendirme olarak ele alinmaktadir. Bu c¢ergcevede tatmin; tiiketim deneyiminin en
azindan beklendigi kadar iyi olduguna yonelik bir yargi olarak tanimlanabilecegi gibi,
beklentilerin dogrulanmasi ya da dogrulanmamasiyla iliskili duygusal tepkilerin, tiikketicinin
deneyime iliskin Onceki hisleriyle birlesmesi sonucunda olusan biitiinciil bir psikolojik
durum olarak da kavramsallastirilmaktadir. Ayrica tatmin, tiikketicinin tiiketim sonrasinda
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algiladigi performans ile 6nceden sahip oldugu beklentiler veya performansa iliskin normlar
arasindaki farki degerlendirmesi sonucunda verdigi bir tepkiyi ifade etmektedir (Oliver,
2010, s. 6). Bu yoniiyle tatmin, hem bilissel (beklenti—performans karsilastirmasi) hem de
duygusal (olumlu ya da olumsuz hisler) bilesenleri igeren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
degerlendirilmekte ve tiiketicinin sonraki tutum ve davraniglarini sekillendiren temel bir

icsel tepki olarak dne ¢ikmaktadir (Oliver, 1980, s. 460; Oliver, 2010, s. 6).

Yesil iirtinler agisindan degerlendirildiginde, g¢evreci {iriinlerin yalnizca ¢evresel fayda
sunmast degil, ayn1 zamanda tiiketicinin i¢sel tatminini ve algisal degerlendirmelerini
desteklemesi 6nem kazanmaktadir. Yesil tiriinlerin ¢cevreye duyarl tiiketicilerin duygu, algi,
tutum ve davraniglarini tatmin etme kapasitesi yiikseldik¢e, bu durum tiiketim siirecine
olumlu sekilde yansiyacaktir (Butt vd., 2017, s. 510-511). Bu kapsamda tatminin
kullanmishlik ve performansa yonelik algilar temelinde gelisen bir tiiketici tutumu oldugu
ifade edilmektedir (Asghar, Asif ve Akhtar, 2024, s. 2121). Tiiketiciler, sunulan yesil {iriin
ve hizmetlerin beklentilerini karsilamasi 6l¢iisiinde tatmin olmakta; bu tatmin diizeyi, liretim
stireclerini etkileyen talepler araciligiyla isletmelerin ¢evresel uygulamalarini dogrudan ve
dolayli bicimde yonlendirmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilamayan
hizmet sunumlarinin uzun vadede basarisizlikla sonuglanmasi kacinilmazdir (Singh ve
Gupta, 2012, s. 7). Dolayisiyla isletme basarisinin; tiikketicilerin tatmin ve giiven duygularini
tesis etme ile siirdiiriilebilir iliski kurmaya bagli oldugunun alt1 ¢izilmistir (Watson vd.,

2015, s. 790).

Sonug olarak {iirine yonelik kullanighlik, kalite ve performans algisi, giiven ve tatmin gibi
unsurlar (Ali vd., 2021; Butt vd., 2017; Oliver, 2010; Rahbar ve Wahid, 2011; Singh ve
Gupta, 2012; Solomon vd., 2016; Sreen, Purbey ve Sadarangani, 2018; Testa vd., 2021;
Watson vd., 2015; Wilson vd., 2021) organizma agisindan 6nemli igsel degerlendirmeleri

temsil etmektedir.

2.4.3. Tepki (R): Tiiketim Deneyimlerinin Davranissal ve Psikolojik Ciktilar

Deneyimlerin, tiiketicilerin gelecekteki davraniglarini etkileyen gesitli yansimalart oldugu
diisiiniildiigiinde, isletmelerce yasatilan deneyimler, miisteri tepkilerini etkilemedeki
stratejik rolii agisindan Oonem tasimaktadir (Mody ve Suess, 2022, s. 2395-2396). Bu
kapsamda SOR Teorisinin ii¢lincii bileseni olarak tepki (Response, R), bir dizi eyleme kars1

tilketici tarafindan gosterilen davranigtir (Asghar, Asif ve Akhtar, 2024, s. 2125). Bu tepkiler
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tilketicilerin nihai sonuglarin1 ve nihai kararlarini temsil eder; bunlar yaklasma ya da
kaginma davraniglar olabilir. Dolayisiyla tiiketicilerin bu davraniglari, tiiketim siirecine
iliskin bir yaniti yansitmaktadir (Chang vd., 2011, s. 236). Tiim deneyimden duyulan
tatminlik hali, tiiketiciyi olumlu davranigsal tepkiye yonlendirebilir (Asghar, Asif ve Akhtar,
2024, s. 2125). Tepki boyutu agisindan 6ne ¢ikan ilk unsur agizdan agiza iletisimdir. Yiiksek
tatmin diizeyi, tiiketiciyi iirlin ve isletme ile tekrar bir araya getirirken, diislik tatmin ise
olumsuz agizdan agiza iletisim yaymaya motive edebilmektedir. Olumsuz agizdan agiza
iletisim ¢cogunlukla olumsuz deneyimlere dayandigi i¢in insanlar baskalarini bu deneyimden
alikoymak i¢in bunu yayma egilimi gostermektedirler. Kisinin tiiketim siirecindeki tatmin
diizeyi arzu ettiginden azsa ya da hi¢ yok ise olumsuz duygularini azaltmak i¢in iiriin, marka
ya da igletme ile ilgili olumsuz s6zler yayabilmektedir (Alexandrov, Lily ve Babakus, 2013,
s. 532; Asghar, Asif ve Akhtar, 2024, s. 2128). Bu nedenle isletmeler, miisterilerin sunulan
hizmeti tekrar kullanma niyetlerini gelistirmek icin olumlu hatirlanabilir deneyimlerinin
gerceklestirilmesini kolaylastiracak kosullar yaratmaya ¢aligmalidir (Mody ve Suess, 2022,
S. 2386).

Tepki boyutundaki bir diger unsur tiiketicilerin satin alma egilimidir. Yesil iirlinlerin
geleneksel alternatiflere kiyasla sundugu olumlu niteliklerin ve sagladigi avantajlarin,
tiketicilerin bu {irlinlere yonelik tutumlarini ve satin alma egilimlerini gili¢lendirdigi
vurgulanmaktadir (Posri, 2014, s. 39). Yesil iriinler agisindan degerlendirildginde eko-
etiketlere yonelik bilginin ve bu etiketlere duyulan giivenin, yesil iiriin satin alma davranisi
tizerinde olumlu bir etki yarattig1 ifade edilmistir (Rahbar ve Wahid, 2011, s. 73; Testa vd.,
2013, s. 252). Burada 6ne ¢ikan davranigsal niyet, tutumsal sadakatin en yaygin yansimasidir
ve gelecekte bir iirlinii yeniden satin almaya veya bir hizmeti yeniden tercih etmeye yonelik
derin bir psikolojik taahhiit olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 2010, s. 23). Tepkisel agidan
yansimasi olan bir diger unsur tiiketici sadakatidir. Yesil tiiketim siirecinde tatmin edici
deneyimler yasayan bireylerin, bu siiregte isletmelere yonelik sadakat diizeylerini artirdiklar
ifade edilmektedir. Gelisen bu sadakat iliskisi, isletmelerin pazardaki konumlarini ve rekabet
giiclerini de dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte, tiiketicilerin beklentileriyle
ortiismeyen hizmet ve uygulamalar, siirdiiriilebilir bir sadakat iliskisini zedeleyecektir
(Singh ve Gupta, 2012, s. 7). Alanyazinda tiikketim degerlerinin bilissel ve duygusal diizeyde
cevre dostu tirlinlerin benimsenmesini tesvik ettigi ve tiiketici davraniglarinin daha olumlu
yonde sekillenmesine anlamli katkilar sundugu (Biswas ve Roy, 2015; Mohd Suki ve Mohd
Suki, 2015b; Mustonen vd., 2016) ifade edilmektedir. Bununla birlikte, baz1 arastirmalar
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(Chang ve Fong, 2010; Chen, 2013; Gallarza vd., 2016; Hur vd., 2013; Mohd Suki, 2017,
Woo ve Kim, 2019; Wu ve Cheng, 2017) tiiketim degerlerinin yalnizca {iriin tercihleriyle
siirl kalmadigini; tiikketici memnuniyeti, giiven ve sadakat gibi iliskisel ve tutumsal ¢iktilar
iizerinde de belirleyici bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda tiiketim
degerleri; tiiketicilerin triinleri biligsel ve duygusal tepkiler {izerinden anlamlandirmalarina
olanak taniyan igsel degerlendirme mekanizmalarini ifade etmekte olup, yesil tiikketim
baglaminda bireyin organizma diizeyindeki tepkilerini sekillendiren temel unsurlar arasinda

yer almaktadir.

Tiiketim deneyimi siireci, bireyin ¢evresel uyaranlarla karsilagsmasiyla baglayan ve bu
uyaranlarin biligsel ve duygusal degerlendirmeler yoluyla c¢esitli tepkilere doniistiigii cok
katmanli bir yap1 arz etmektedir. Uyaran—Organizma—Tepki teorisi, tiiketim baglaminda
bireyin maruz kaldig: {iriin, hizmet ve deneyimsel unsurlarin; algilanan kullanighlik, kalite
algisi, gliven ve tatmin gibi i¢sel siiregler aracilifiyla satin alma, agizdan agiza iletisim,
sadakat gibi davranigsal ve tutumsal ¢iktilara doniistiigiinii aciklamaktadir (Mehrabian ve
Russell, 1974, s. 216). Bu ¢ergevede organizma diizeyinde olusan degerlendirmeler yalnizca
anlik tepkilerle sinirli kalmamakta; zaman i¢inde genelleserek bireyin yagamina iliskin daha
kapsamli yargilarina da zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla tekrar eden ve tatmin edici
tiketim deneyimlerinin, bireyin yasamini nasil degerlendirdigi ve deneyimledigiyle
yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda kavramsallasgtirilan 6znel 1yi olus hali
(Diener, 1984), bireyin yasamini bir biitiin olarak biligsel yargilar ve duygusal tepkiler de
dahil olmak iizere, mevcut yasam kosullarini kendi belirledigi 6l¢iitler dogrultusunda ne
Olciide tatmin edici buldugunu ifade etmektedir. Boylelikle yasam doyumu insanlarin
yasamlarini nasil ve neden olumlu sekillerde deneyimlediklerini ortaya koymaktadir
(Diener, 1984, s. 542). Bu yoniiyle yasam doyumu, 6znel iyi olusun duygusal bilesenlerinden
ziyade, bireyin deneyimlerini geriye doniik olarak anlamlandirdig1 ve genellestirdigi biligsel
bir yarg: siireci olarak ele alinmaktadir (Diener vd., 1985, s. 71). Bu kapsamda, yasam
doyumu "bir kisinin sectigi kriterlere gore yasam kalitesinin biitlinciil bir degerlendirmesi"
olarak tanimlammaktadir (Shin ve Johnspn, 1978, s. 478). Tiiketici davranislari agisindan
ise yasam doyumu, bireysel tiikketim deneyimlerinden dogan tatmin diizeylerinin zaman
icinde birikimli bir etki yaratarak bireyin yasamina iligkin genel degerlendirmelerine
yansimasi sonucu olusmaktadir. Zaman igerisinde tekrar eden tatmin edici tiiketim
deneyimleri, bireyin tiikketimle iliskili alan doyumlarini artirmakta; bu alan doyumlar: ise
daha genis bir degerlendirme diizeyinde yasam doyumuna doniismektedir (Sirgy, 2012, s.
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345). Dolayisiyla yasam doyumu, SOR teorisinin tepki asamasinda, tiiketim
deneyimlerinden dogan tatmin ve sadakatin Otesine gegerek bireyin yasamina iligkin
biitlinciil degerlendirmesini yansitan uzun vadeli ve genellestirilmis bir ¢ikt1 olarak ele

alinabilmektedir.

Sonug olarak Uyaranlar, Organizma ve Tepki siireciyle SOR teorisi, yesil tilketim deneyimi
stirecinde tiiketicilerin ¢evresel ve deneyimsel uyaranlarla karsilasmasindan baslayarak, bu
uyaranlarin organizma diizeyinde algilanan kullanighlik, kalite, giiven ve tatmin gibi bilissel
ve duygusal degerlendirmelere donlismesini ve nihayetinde satin alma egilimi, sadakat,
agizdan agiza iletisim ve yasam doyumu gibi tepkilerle sonuglanmasini agiklayan biitlinctil
bir cergeve sunmaktadir. Bu baglamda SOR modeli, tiiketim deneyimlerini yalnizca anlik
davranissal ¢iktilar tizerinden degil; bireyin igsel diinyasinda sekillenen degerlendirmeler ve
bu degerlendirmelerin zaman i¢inde genelleserek yasam doyumu gibi {ist diizey tepkilere
evrilmesi iizerinden ele almay1 miimkiin kilmaktadir. Ozellikle yesil tiiketim baglaminda,
cevreci uygulamalarin ve {iriin 6zelliklerinin tiiketici deneyimini nasil yapilandirdigi ve bu
deneyimlerin birey—isletme ilisgkilerinin siirdiiriilebilirligine nasil katki sagladigi, SOR
teorisinin goriiniirliigiine imkan sunabilecektir. Dolayistyla teoriye konu olan bu siire¢ ayni
zamanda cevreci tiiketicilerin ve kuruluslarin deneyimsel iliskilerinin dinamiklerinin

anlagilmasini saglamada 6nem tagimaktadir.

2.5. Yesil Tiiketim Deneyimi

Dogal kaynak tiiketimi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi, su ve hava kirliligi ile 6zellikle sera
gaz1 emisyonlari gibi ¢evresel sorunlar gliniimiizde bireylerin, isletmelerin, hikkiimetlerin ve
sivil toplum kuruluglarinin dikkatini giderek daha fazla cekmektedir. Cevresel bozulmalarin
etkisiyle tiliketiciler yalnizca iiriinlerin islevsel 6zelliklerine degil, onlarin ¢evreye ve
topluma sagladig1 faydalara da deger atfederek “yesil iiriinleri” daha bilingli, anlaml1 ve
degerli tercihler olarak gormektedirler. Geleneksel iiriinlerle benzer islevlere sahip
olmalarina ragmen ¢evreye ve insan sagligina daha az zarar verdikleri diisiiniilen bu iiriinler,
tiiketicileri agisindan yalnizca rasyonel bir se¢cim degil, ayn1 zamanda duygusal ve sembolik
bir kimlik ifadesi haline gelmektedir. Boylece yesil tiiketim, yalnizca satin alma siireciyle
siirlt kalmayip; bireylerin stirdiiriilebilirlik algisini, tiiketici degerlerini ve deneyimlerini
dontistiiren bir yasam pratigine doniismektedir. Giinliik yasamda organik gidalar, geri

doniistiiriilebilir giysiler, enerji tasarruflu cihazlar, sarj edilebilir piller ve elektrikli araclar
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gibi pek cok iiriin, ¢evreye duyarl tiiketiciler i¢in yalnizca birer ihtiya¢ giderme araci degil;
ayn1 zamanda sorumlu tiiketim deneyiminin ve gelecek kusaklara yonelik etik bir durusun
simgesi olarak isletmeler agisindan 6nemli bir siirecin ifadesi olmustur. Dolayisiyla yesil
tiketim deneyimi, tiiketici algilarinin ve deger yargilarinin sekillendigi; bireysel, toplumsal

ve gevresel faydalarin biitiinciil bicimde anlam kazandigi bir siireg olarak ele alinmaktadir.

Elkington ve Hailes (1988)’e gore yesil tiikketim siireci; tiiketici sagligini tehlikeye atmayan,
cevreye zarar vermeyen, biiylik miktarda kaynak tiiketmeyen, gereksiz atiklara neden
olmayan tirlinlerden kaginma siirecinin yaninda; geri doniisiim, enerji tasarrufu, kaynaklarin
etkin kullanimi, saglik ve giivenlik gibi davranislart da benimseyen bir tiiketici grubunu
temsil etmektedir. Yesil tirtinler ise, iiretim siirecinde daha az kaynak tiiketen, ¢evreye
yonelik olumsuz etkileri ve riskleri minimize eden, yani sira tasarim asamasinda atik
olusumunu 6nlemeyi amaglayan tirlinler olarak tanimlanmaktadir (Chang, 2015, s. 4830;
Khan ve Mohsin, 2017, s. 1). Bu kapsamda, ¢evre dostu iiriinler yeniden kullanilabilir ve
geri doniistiiriilebilir 6zellik tasimakta, toksik kimyasallar kullanilmadan iiretilmekte,
cevreyle uyumlu malzemelerle paketlenmekte ve {iriin yasam dongiisli boyunca ¢evreye en
az diizeyde etki yaratmaktadir. Bu kapsamda kaynak tiiketimini ve ¢evresel kirlilige yol agan
zararli maddelerin tiretimini ve salinimini en aza indirmeyi amaglayan yesil tiikketim, 6zgeci
bir tutumla ¢evreye ve topluma fayda saglamayir amaclayan ve yasam kalitesini artiran
tiketici eylemlerini igcermektedir (Li, 2025, s. 403). Bu tiiketiciler, tiikketim aligkanliklarinin
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla satin alma davraniglarini degistirerek
cevre dostu tercihlere yonelmektedir (Marde ve Verite-Masserot, 2018, s. 414). Yesil
tiketiciler, satin alma kararlarini verirken triinlerin icerik etiketlerini inceleyerek cevreye
olan etkilerini kontrol ederler. Ayrica, yesil iiriinlerin kullanim siirecinde enerji ve kaynak
acisindan daha az girdi tiiketip tiilketmedigine de bakarlar (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s.
333). Dolayisiyla yesil tiiketiciler, kalite ve fiyata dnem verirken ayn1 zamanda c¢evresel
kaygilar1 gozeten ve ¢evreyi koruma uygulamalarini benimseyen iiriin ve markalar1 tercih
etmektedir (Junior vd., 2018, s. 227). Bununla birlikte tiiketiciler “yesil” tercihin faydalarini
anladiginda (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333); bu durum yiiksek fiyatli yesil {irlinlere
yonelik arzu diizeylerini artirabilmektedir (van Dam ve Fischer, 2013, s. 334). Yesil iiriin
tiiketimi ile ilgili yiiriitilmiis bazi ¢alismalar (Griskevicius vd., 2010; Vlosky vd., 1999;
Sammer ve Wustenhagen, 2006; Haytko ve Matulich, 2008; Okada ve Mais, 2010; Litvine
ve Wustenhagen, 2011, Hong ve Guo 2019; van Dam ve Fischer, 2013; Yuan vd., 2022;
Zhao vd., 2014), bu tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinler igin daha yiiksek bedel 6demeye istekli
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olduklarint gostermektedir. Dolayisiyla yesil iriinlere ve deneyimine iligkin gelistirilen
olumlu egilimler tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemekte, dogru se¢imler yapmalarini
kolaylastirmakta ve yesil triinler i¢in daha yiiksek o6deme yapma istekliliklerini
artirmaktadir (Griskevicius vd., 2010, s. 392; Zhao vd., 2014, s. 7).

Yesil tiikketim ile uygulamalar; {iretim ve tiiketim alanlarindaki tiim faaliyetleri kapsayarak
tilketiciler i¢in oldugu kadar isletmeler agisindan da birgok siirecin pargasi olmaktadir (Singh
ve Gupta, 2012, s. 3). Tiiketicilerin ¢evre bilincindeki artisin yalnizca tiiketim davraniglarini
degil, ayn1 zamanda iireticilerin iiretim siireglerini de doniistiirdiigiinii sdylemek miimkiin
(Zhang vd., 2019, s. 2). Bu anlamda kiiresel tiiketim egilimlerinin siirdiiriilebilirlikten uzak
olmasi, triinlerin iiretim ve kullanim siireglerinin ¢evre iizerinde énemli tahribatlara yol
acmasi sebebiyle yesil endiistriler ¢cevresel korumayi tesvik eden yasam tarzlarini, davranis
kaliplarin1 desteklemekte ve tiiketicileri ¢cevre dostu iirlinlere yonelmeye tesvik etmektedir
(Cavazos ve Sanchez, 2022, s. 70). Kurumsal agidan da yesil iiretime yonelik artan ilgi,
cevresel sorunlara iligkin toplumsal kaygilarin yiikselmesinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Cevre sorunlarinin yalnizca bireylerin degil, isletmelerin ve
hiikiimetlerin de oncelikli giindemi haline gelmesiyle birlikte, isletmeler farkli nedenlerle
yesil {iretim uygulamalarina yonelmekte ve sosyal sorumluluklarini bu dogrultuda yerine
getirmeye ¢alismaktadir (D'Angelo vd., 2023, s. 1900). Bu ¢ergevede ortaya ¢ikan kurumsal
yesil uygulamalar hem iklim degisikliginin yarattigi baskilar hem de ¢evre bilincine sahip
yesil tiiketicilerin yiikselisiyle birlikte giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Singh ve
Gupta, 2012, s. 4). Cevreye duyarh tiiketiciler, isletmelerden ¢evresel sorunlara ¢6ziim
bulmalarini ve iirlin ile siireclerini cevreye daha az zarar verecek sekilde tasarlamalarini talep
etmektedir (Gadenne vd., 2011, s. 7684). Bu dogrultuda isletmeler, ¢cevreye daha az zarar
veren Urilinler gelistirmekte, cevre dostu liretim yontemleri ve operasyonlar benimsemekte
ve ulusal ve uluslararast diizenlemelere uymaktadir (Papadopoulos vd., 2010, s. 170).
Ornegin, bir iiriiniin performansindan 6diin vermeden zararli bilesenlerin miktarinin
azaltilmasi ya da bu bilesenlerin ¢evre dostu ve gevresel agidan giivenli alternatiflerle
degistirilmesi, lirlinlin ¢evreye daha duyarli hale getirilmesine imkan tanimaktadir. Cevre
dostu uygulamalar1 benimseyen isletmelerin taninmasi, takdir edilmesi ve tesvik edilmesi
ise gevre bilinci yiiksek tiiketicilerin satin alma kararlarina dogrudan yansimaktadir (Kumar
ve Ghodeswar, 2015, s. 333). Dolayisiyla yesil bir tiiketici, sosyal ve ¢evresel konularla
ilgili goriisiinii savunurken genellikle yesil olmayan iriinleri boykot ederek, satin alma
sikligini en aza indirmek icin geri doniistiiriilebilir, ekolojik etiketli ve uzun émiirlii iiriinleri
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tercih etmektedir (Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034). Bu anlamda yesil tiiketiciler, gevreyi
kirleten olarak suclanan isletmelerden {irlin satin almaktan kag¢inmaya ve c¢evre
diizenlemelerine uymayan ya da yesil hareketi yalnizca satig artirma amaciyla kotliye
kullanan sirketleri boykot etmeye daha yatkindirlar (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333).
Dolayistyla tiiketicilerin yesil tiikketim siirecinde yasadiklar1 deneyimlere yonelik olumlu bir
davranigsal niyet tesis etmede, uygulanabilir yesil uygulamalarin degerinin 6nem tasidigi

ifade edilmektedir (Jiang ve Kim, 2015, s. 327).

Cevreci davranislar; ahlaki degerler, 6zgecilik, doga yonelimi ve g¢evre hedefleri gibi
sembolik anlamlar tasimaktadir (Griskevicius vd., 2010, s. 392). Bu baglamda yesil tiiketici
davranislari, yalnizca bireysel satin alma kararlarina iligkin ipuglar1 sunmakla kalmayip, ayni
zamanda tiiketimin psikolojik, sosyal ve sembolik boyutlarini da ortaya koymaktadir
(Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034). Bir diger ifade ile “yesil”; yasam, saglik, enerji ve ¢evrenin
korunmastyla iliskilendirilen bir sembol iken; tiiketim ise, bir iiriin ya da hizmetin kullanilma
stirecini ifade etmektedir. “Azalt (Reduce), Yeniden Degerlendir (Reevaluate), Yeniden
Kullan (Reuse), Geri Ddniistiir (Recycle) ve Kurtar (Rescue)” olarak bes temel ilkeyle
tanimlanan yesil tiketim, saglikli ve siirdiiriilebilir bir yagam tarzini1 benimseyen, ¢evresel,
sosyal ve saglik bilincine sahip tiiketiciler ile iligskilendirilmektedir (Singh ve Gupta, 2012,
S. 3). Cevreci bir algiyla dogayla kurulan bu bag, bireylerin yasam kalitesine ve tiiketim
tercihlerine katkida bulunarak ayn1 zamanda da c¢evreci girisimlere empatiyle
yaklagmalarina zemin hazirlamaktadir (Cavazos ve Sanchez, 2022, s. 71). Belirli bir sosyal
bilince sahip ¢evreci tiiketiciler, siirdiiriilebilir iiriin ve markalari tercih ederek gevre dostu
tilkketime Onemli katkilar sunmaktadir (Peattie, 2010, s. 207; Rahman, 2014, s. 8). Bu
davranig bi¢imi tiiketicilerin sosyal kimlik insasiyla yakindan iliskilidir. Nitekim sosyal
kimlik, bireyin belirli bir gruba aidiyetini iceren 6z kavraminin bir pargasit olarak
tanimlanirken (Tajfel, 1978), cevresel sosyal kimlik bireyin kendini ¢evre dostu degerlerle
Ozdeslestirmesi ve bu dogrultuda sosyal aidiyet gelistirmesi anlamina gelmektedir (Cavazos
ve Sanchez 2022, s. 71). Tiketiciler hem toplumun algilarina uygun iirlinler satin alma
egilimi gosterir hem de sosyal kimliklerini insa ederler. Dolayisiyla sosyal ¢ekicilik, iiriin
tercihlerini gelistirmede etkili bir unsur olarak goriilmektedir (Kumar ve Ghodeswar, 2015,
S. 334). Tiiketiciler, kendilerine kimlik kazandiran ve baskalar1 tarafindan algilanmak
istedikleri bicimle uyumlu iiriinlere yonelme egilimindedir. Uriinler, bireylerin sosyal
kimliklerini ifade etme araci olarak islev gdrmekte ve genel benlikle dolayli bir iliski

tasimaktadir. Dolayisiyla, benlik algimizi olusturan sosyal kimliklerle tutarl iirlinler daha
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cekici bulunmakta; bir kimlik birey i¢in ne kadar merkeziyse, o kimlikle iliskili iiriinlerin
cazibesi de o olciide artmaktadir (Kleine, Kleine ve Kernan, 1993, s. 209). Cevreye duyarlt
bir toplumda ise, ¢evreci davranmak, tiiketiciler tarafindan itibar ve modern bir yasam
tarzinin gostergesi olarak algilanabilmekte, ayrica giivenilirlik ve statii (prestij) gibi
prososyal bir itibara sahip olmak gibi 6nemli islevsel sonuglarla iliskilendirilmektedir
(Griskevicius vd., 2010, s. 393; Sreen vd., 2018, s. 177). Dolayisiyla yesil {iriin satin alma
kararlari, tliketicilerin ¢evre dostu olduklarini (benlik imaj1) ve ¢evreyi koruma konusundaki
kaygilarini toplumsal baskiya uyum saglamak amaciyla (sosyal imaj) yansitmaktadir (Park
ve Ha, 2012, s. 388). Bu agidan yesil tiikketim yoluyla bireylerin segtikleri irtinlere sembolik
anlamlar yiikleyerek, bu tercihleri araciligiyla kimliklerini ve degerlerini yansittiklarini

soylemek miimkiindiir (Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034).

Tiiketicilerin yalnizca iiriin tercihleri degil, bu iriinlerle yasadiklari deneyimler de yesil
tiiketimin anlagilmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu deneyim, sadece iiriiniin satin alinmasiyla
smirlt olmayip satin alim karar siirecinde kendini gésteren (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s.
341), tiikketicinin yesil lirline atfettigi deger algisiyla sekillenen (Jiang ve Kim, 2015, s. 328)
ve tliketicinin {riinle kurdugu fonksiyonel, duygusal, sosyal ve sembolik iligkilere de
yansiyan dinamik bir siirectir (Martinez, 2015, s. 901). Tiiketiciler, satin alma oncesinde
irtinlerin ¢evresel etkilerini degerlendirirken, kullanim siirecinde performansina ve ¢evreye
katkisina iliskin algilarini sekillendirmekte (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333), kullanim
sonrasinda geri doniisiim ve yeniden degerlendirme (Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034);
yasanan deneyimle ilgili olumlu davranigsal niyet gelistirerek (Jiang ve Kim, 2015, s. 327),
tekrar satin alma davraniglariyla bu deneyimi siirdiirmektedir (Kumar ve Ghodeswar, 2015,
S. 341). Yesil tirin deneyimi; genel deneyimler agisindan kavramsallastirilan fiziksel
eylemler ile algisal ve bilissel siiregler (algilama, kesfetme, kullanma, hatirlama,
karsilagtirma ve anlama) tarafindan belirlenmektedir (Desmet ve Hekkert, 2007, s. 4). Bu
deneyimin, {irlin, iriiniin 6zellikleri ve nitelikleri hakkinda 6zel bilgi edinmeden tiriinle ilgili
unutulmaz deneyimlere ve iiriinle ilgilenme diizeyine kadar genis bir yelpazeye yayildigi
ifade edilmistir (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 341). Genel anlamda tiiketicilerin bir iiriin,
hizmet ya da deneyime atfettikleri deger, i¢inde bulunduklar1 kosullara gore sekillenen
durumsal bir 6zellik tasimaktadir. Dolayisiyla bu deger algisinin olusumu bir¢ok faktore
bagli olarak sekillenmektedir (Jiang ve Kim, 2015, s. 328). Ilk olarak, Holbrook ve Corfman
(1985), degerin farkli zamanlarda (satin alma aminda, hazirlik siirecinde ya da tiiketim

swrasinda) farkli anlamlar ifade edebilecegini savunmustur. Dolayisiyla yesil {irliin ya da
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hizmet satin alma Oncesinde algilanan miisteri degeri yesil tiiketime yonelik davranissal
niyette rol oynayabilecegi gibi tiiketicilerin gercek bir deneyim sonrasinda da ilgili yesil
iirin/hizmetin degerini degerlendirebileceginin alt1 ¢izilmektedir (Jiang ve Kim, 2015, s.
328). Bununla birlikte Sweeney ve Soutar (2001, s. 205), farkli deger boyutlarinin iiriin satin
alim kararina etkisinde dikkate alinan iriin ya da hizmet tiirine bagli olarak 6nem
kazanabilecegini belirtmistir. Bu baglamda, yesil tiiketicilerin deger algilari ve bunlarin
davranissal niyet lizerindeki etkileri klasik tiiketim anlayisina gore farklilik gostermektedir
(Jiang ve Kim, 2015, s. 328). Ciinkii yesil {irtinler ile diger triinlerin sahip oldugu imaja
yiiklenen anlamlar da degiskenlik gostermektedir. Bu anlamda tiiketicinin belleginde marka
ile iliskilendirilen ¢agrisimlar araciligiyla yansiyan algilar biitiinii olarak imaj (Keller (1993,
s. 3); miisterilere islevsel, deneyimsel ve sembolik faydalar sunmaktadir (Park vd., 1986, s.
135). Islevsel ve deneyimsel faydalar, iiriinle ilgili 6zelliklere karsilik gelirken; sembolik
faydalar, kisisel ifade gibi miisterilerin psikolojik ihtiyaglartyla baglantilidir ve dogrudan
riin ya da hizmetle iliskili olmayan 6zellikleri temsil etmektedir (Martinez, 2015: 901).
Dolayisiyla yesil trtinler ile ilgili islevsel, duygusal ve deneyimsel faydalarin yesil tiiketim
stirecindeki davraniglarda ve satin alma kararlarinda rol oynadigina isaret edilmektedir

(Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 341).

Yesil tikketim davranislarini anlama agisindan bireylerin tliketim siirecine ve deneyime
iliskin algilar1 da gesitlilik gostermektedir. Bazi tiiketiciler, yesil {irlin ve hizmetlerin ¢evreye
saglayacagi faydanin esasen devletin ya da biiyiik isletmelerin sorumlulugunda oldugunu
diigiintirken; digerleri bu tiir tercihlerin yiiksek maliyet, konfor kaybi ya da aligkanlik
degisikligi gerektirdigini ve dolayisiyla bireysel ¢ikarlarindan fedakarlik yaparak kisisel
ithtiyaclari ile ¢evreyi koruma, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi1 ve gelecek nesillere
temiz bir ¢cevre birakma gibi toplumsal yararlar arasinda bir denge kurmalar1 gerektigini
diistinmektedir. Bu nedenle yesil iiriin ve hizmetlere yonelik gercek davranis degisikligi,
tiiketicilerin bu tercihlerden algiladiklar1 deger iizerinden sekillenmektedir (Jiang ve Kim,

2015, 5. 309).

Sheth ve arkadaslar1 (1991, s. 159-160) tarafindan gelistirilen Tiiketim Degeri Teorisi,
tiiketicilerin belirli bir {iriinii satin alma ya da almama, bir markay1 digerine ve bir {iriinii
baska bir iriine tercih etme nedenlerini agiklamaktadir. Teori, tiiketici dayanikli ve
dayaniksiz mallar, endiistriyel iiriinler ve hizmetler gibi tim iirlin tiirlerine yonelik
tercihlerinin agiklanmasinda kullanilabilmekte; ayrica yesil tiriin ve hizmetler, turizm ve

perakende sektorii gibi farkli alanlarda da uygulama alani bulmaktadir (Khan ve Mohsin,
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2017; Lin ve Huang, 2012; Mohd Suki ve Mohd Suki, 2015b; Woo ve Kim, 2019). Bu teori
tiiketici tercihini, herhangi bir satin alma durumunda birbirinden bagimsiz girdilere sahip
bes tiiketim degerinin bir fonksiyonu olarak gérmektedir. Bu tiiketim degerleri islevsel
(fonksiyonel), sosyal, duygusal, epistemik ve kosulludur. Tiketim degerlerinin sayis1 ve tlirii
konusunda fikir birligi bulunmasa da bu degerlerin firmalara rekabet avantaji sagladigi kabul
edilmektedir. Bu temel yaklasim, sonraki calismalara da zemin olusturmustur. Ornegin,
Babin, Darden ve Griffin (1994, s. 644) alisveris deneyimini hedonik ve faydaci1 degerlerle
aciklarken, Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001, s. 39) katalog ve internet alisverisinde
oyun, estetik ve hizmet mitkemmelligi boyutlarini 6nermistir. Pazarlama literatiiriinde ise
Sweeney ve Soutar (2001, s. 203)’1n 6zellikle otomobil ve ev aletleri gibi dayanikli {irlinlere
uyguladigi ve yaygin olarak kullanilan PERVAL (Perceived Value) olgegi, tiiketici
davranislarmi aciklamada giiclii bir 6ngorii sunarken, satin alma kararlarinin fonksiyonel,
ekonomik, sosyal ve duygusal degerlere dayandigini gostermektedir (Walsh, Shiu ve
Hassan, 2014, s. 260). Bu kapsamda asagida sirasiyla fonksiyonel deger, sosyal deger,
duygusal deger, epistemik (bilgi edinme) deger ve kosullu deger agiklanmistir.

Fonksiyonel Deger: Tiiketim Degeri Teorisi’nin temel boyutlarindan biri olan fonksiyonel
deger (Sheth vd., 1991, s. 159), {riinlin dayaniklilik, giivenilirlik ve fiyat gibi fiziksel
ozelliklerinden kaynaklanan faydayr ifade etmektedir. Geleneksel olarak tiiketici
tercihlerinin Oncelikli belirleyicisi oldugu varsayilan bu deger, Marshall’in (1890) ve
Stigler’in (1950) ekonomik fayda teorisine dayanmakta ve “rasyonel ekonomik insan”
anlayisiyla iligkilendirilmektedir. Fonksiyonel degerin tiiketicinin algiladig1 performansla
dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, otomobil satin almay1 diisiinen bir
tiikketici, aracin yakit tasarrufu saglayip saglamadigi ya da bakim ge¢cmisi gibi fonksiyonel
kriterleri dikkate alabilir (Ferber, 1973, s. 1321; Sheth vd., 1991, s. 160). Gliniimiizde yesil
{irin ve hizmetlerde de fonksiyonel degerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ornegin, yesil
otel kapsaminda hizmet veren bir isletme de toksik olmayan malzemelerin kullanilmasi,
plastik yerine cam esya tercih edilmesi ya da organik gidalarin sunulmasi yalnizca ¢evreye
verilen zarar1 azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicilere daha saglikli ve giivenli bir
deneyim de sunmaktadir (Kim vd., 2011, s. 1; Lee, Han ve Willson, 2011, s. 840). Bu tiir
uygulamalar, tiiketicilerin isletmeyle tekrar eden etkilesimlerinde islevsel avantajlarin daha
belirgin hale gelmesine yol agmaktadir. Boylece baslangigta duygusal unsurlarla sekillenen
deneyimler giderek daha rasyonel degerlendirmelerle desteklenmektedir. Dolayisiyla
fonksiyonel degerin tesis edilmesi, yesil iiriin ve hizmetlerin benimsenmesinde kritik bir itici
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gii¢ olarak one ¢ikmaktadir (Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 173). Fonksiyonel deger, iiriiniin
fiyat gibi fiziksel niteliklerinden elde edilen faydayi ifade ederken (Sheth vd., 1991, s. 160),
sonraki c¢alismalarda bu niteliklerin 6zellikle fiyat ve maliyet boyutu One ¢ikarilarak
(Sweeney ve Soutar, 2001, s. 211) “ekonomik deger” adiyla ayr1 bir kategori olarak ele
alindig1 goriilmektedir. Ekonomik deger; bir lirliniin tiiketici agisindan, onu elde etmek igin
katlanilan parasal ya da parasal olmayan (zaman ve caba gibi) maliyetler karsisinda ne
oOlgiide tatmin sagladigini gostermektedir (Gordon vd., 2018, s. 59; Walsh vd., 2014, s. 4).
Dolayisiyla ekonomik deger, fonksiyonel degerin maliyet ve fiyat odakli alt boyutunun daha
ayrintili bi¢imde kavramsallastirilmast olarak goriilmektedir. Cevre dostu iirlinlerin
cogunlukla geleneksel iirlinlere kiyasla daha yiiksek fiyatli olmasi dikkate alindiginda,
ekonomik degerin yesil iirlin satin alma kararlarinda 6nemli bir belirleyici rol iistlendigi
anlagilmaktadir (Mohd Suki, 2017, s. 2). Bununla birlikte, ¢evresel duyarlilig: diisiik olan
tiiketicilerin ¢evreci triinlerin fiyatlarin1 daha olumsuz algilama egiliminde olduklar1 ve bu
nedenle yiiksek fiyat duyarliligi gostermeleri beklenmektedir (Papista ve Dimitriadis, 2019,
S. 166).

Sosyal Deger: Bir lriiniin bireyin sosyal benlik algisim1 gelistirme kapasitesinden
kaynaklanan faydasini ifade eden sosyal deger (Sheth vd., 1991, s. 161; Sweeney ve Soutar,
2001, s. 211; Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 169); ayn1 zamanda tiiketicinin sosyal imajini,
bir ya da daha fazla sosyal grupla olan iliskisini gelistirmek i¢in bir iiriiniin algilanan sosyal
faydasi olarak da ifade edilmektedir. Sosyal deger, tercih edilen bir imaj profiline gore
Olglilmekle kalmaz ayni zamanda olumlu ya da olumsuz kaliplasmis demografik,
sosyoekonomik ve kiiltiirel-etnik gruplarla da iliskilendirilerek kazanilmaktadir. Giyim,
miicevher gibi goriinlirliigli yiiksek olan {iriinler ve hediyeler, eglence amagl kullanilan
tirtinler gibi bagkalariyla paylagilan mal ya da hizmetler de ¢ogu zaman sosyal deger
tarafindan  yonlendirilmektedir. Ornegin belirli bir otomobil markas1, islevsel
performansindan ziyade yaratt1§1 sosyal imaj nedeniyle tercih edilebilmektedir. Islevsel ya
da faydaci oldugu diisiiniilen yasamin her alaninda kullanilan iirtinler bile siklikla sosyal
degerleri diisliniilerek se¢ilmektedir. Yesil tiriinler acisindan bakildiginda ise sosyal deger;
bu iiriinlerin saglik, kamu yarar1 gibi alanlarda sagladig1 sosyal ya da duygusal faydalar
seklinde farkli bi¢imlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Barber vd., 2009, s. 60; Uriely vd., 2007,
s. 163). Bu fayda, tiiketicilerin yesil tiriin ya da hizmetleri kullanirken deneyimledikleri,
katkida bulunma istegi ve verme duygusundan kaynaklanan bireysel bir motivasyonu ve
duygusal tatmini ifade etmektedir (Hartmann vd., 2005, s. 11). Bu durum, bir tiir 6zgecilik
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olarak goriilmekte ve ¢evresel ortak yarara katkida bulunmanin yarattig1 ahlaki tatminin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir (Narula ve Desore, 2016, s. 5; Papista ve Dimitriadis,
2019, s. 172). Yesil iiriinlere atfedilen sosyal deger, ¢evreci tiikketimin yarattigi sosyal baski
ya da sosyal prestij algisina dayanarak bu iirlinlerin tiiketiminden elde edilen algilanan net
fayday1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bu yolla tiiketicinin kendini ifade etme agisindan
yesil markanin imajinin 6nemine atif yapilmaktadir (Biswas ve Roy, 2015, s. 463; Lin, Lobo
ve Leckie, 2017b, s. 425). Tiketicilerin gevresel katkilarinin baskalar1 tarafindan fark
edilmesi ya da takdir edilmesi, onlarin motivasyonunu artirmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin
cevre bilincini sergileme ve toplumsal taninma beklentisiyle iliskili bir ‘kendini ifade etme’
bicimi olarak degerlendirilebilir ve statii artirict bir fayda seklinde algilanabilmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler, ¢evre dostu bir iirlin ya da hizmeti tercih ettiklerinde, bu se¢imin
sosyal ¢evreleri lizerinde olumlu bir izlenim birakacagini varsaymaktadirlar (Jiang ve Kim,
2015, s. 313). Bu baglamda, sosyal deger boyutu ¢cogu zaman cevresel degerle i¢ ice
gecmektedir. Ciinkli bireyler, yesil iriinleri tercih ederek yalnizca sosyal imajlarini
giiclendirmekle kalmamakta, aynt zamanda dogayir koruma sorumlulugunu da yerine
getirdiklerini diistinmektedirler. Cevresel deger bu anlamda, tiiketicilerin c¢evre dostu
iriinleri benimsemesi ve tiiketmesi yoluyla tiiketici de uyandirdigi ¢evre koruma degerini
ifade etmesi anlamina gelmektedir (Koller vd, 2011, s. 1156; Khan ve Mohsin, 2017, s. 4).
Bu bilgiler 1s18inda tiiketicilerin ¢evre korumaya verdikleri deger arttikga yesil {irtinleri
kabul etme ve satin alma olasiliklarinin da okadar artacagi goriilmektedir (Kautish ve

Sharma, 2018, s. 1; Khan ve Mohsin, 2017, s. 2).

Duygusal Deger: Belirli duygularin ya da duyussal durumlarin ortaya ¢ikmasi ya da
stirdiiriilmesiyle (Sheth vd., 1991, s. 161; Sweeney ve Soutar, 2001, s. 211) iliskili algilanan
fayday1 ifade etmektedir. Bir tercih, bireyde 6zel duygular uyandiran belirli eylemler
araciligryla duygusal deger kazanmakta ve bu deger, s6z konusu tercihle iliskilendirilen
duygu profiline gore dlgiilmektedir. Duygusal deger; din, idealler ya da estetik tercihler gibi
soyut unsurlarla iliskilendirilebilecegi gibi, goriiniiste yalnizca islevsel ya da faydaci olan
iirlinlerde de ortaya c¢ikabilmektedir. Ornegin, bazi yiyecekler gegmis deneyimlerle
baglantili olduklar1 i¢in bireyde rahatlik hissi uyandirirken; bazi kisiler ise arabalariyla gii¢lii
bir duygusal bag kurduklarini hatta bir ‘ask iliskisi’ yasadiklarin1 dile getirmektedir. Yesil
riinlerin farkli alanlarda sagladigi duygusal faydalar (Barber vd., 2009, s. 61; Uriely vd.,
2007, s. 163), tiiketicilerin ¢evre dostu tirtinlerle ilgili olumlu ya da olumsuz duygusal
tepkileriyle yakindan iligkilidir (Khan ve Mohsin, 2017, s. 65; Lin ve Huang, 2012, s. 11).
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Bu nedenle duygusal deger boyutu ¢ogu zaman ¢evresel degerle i¢ ice gegmektedir. Yesil
tilketim, dogal ¢evrenin korunmastyla uyumlu oldugu i¢in genellikle tiiketicilerde olumlu
duygular uyandirmaktadir (Corall-Verdugo vd., 2009, s. 34). Ozgecilikle baglantili olan
iyilik yapma duygusu (Ritov ve Kahnemann, 1997), herhangi bir karsilik beklemeden
baskalari i¢in faydali bir davranista bulunma (Jeong ve Jang, 2010) ile iliskilendirilmektedir.
Bu baglamda, yesil hizmetlerin kullanim1 tiiketiciler acisindan artan refah beklentisiyle
onemli bir duygusal yarar sunmakta ve bundan manevi tatmin duymaktadirlar (Robinot ve
Giannelloni, 2010, s. 157). Duygusal deger kavramy, ilgili birgok arastirma alanindaki teori
ve ¢aligmalar tarafindan sekillendirilmistir. Sheth ve arkadaglar1 (1991, s. 161) tarafindan
ortaya konulan bu kavramin yapilan arastirmalarin, Dichter’in (1947) onciiliigiinde
tiiketicilerin bilingdis1 diirtiilerle motive edilebilecegi goriislinii 6ne ¢ikarmistir. Reklamcilik
iizerine yapilan arasgtirmalar da 6zellikle, pazarlama ve reklam degiskenlerinin duygusal
tepkiler uyandirabildigini ve bu tepkilerin pazarlanan iiriinlere genellenebildigini One

surmustur.

Epistemik (Bilgi Edinme) Deger: Tiiketicilerin riski azaltmak ya da belirsizligi ortadan
kaldirmak i¢in bilgi aradig1 artik pazarlama literatiiriin de yaygin olarak belgelenmistir
(Ferber, 1973, s. 1330). Bir toplulugun ve sosyal grubun pargasi olarak tiiketiciler, sosyal
etkilesimler ve bilgi paylasimi yoluyla tiriinlere dair algilarini sekillendirmekte, tercihlerini
belirleyerek begenilerini gelistirmektedir (Sheth vd., 1991, s. 162; Dholakia, Bagozzi ve
Pearo, 2004, s. 241; Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 334). Yesil iirtin deneyimi hem bilgi
arama ve paylagsma hem de itriintin kullanim1 ve/ya da sahipligi bigiminde var olmaktadir.
Bilgi arama ve paylasmayla ilgili iiriin deneyimi, triinlerin kendine o6zgli cevresel
niteliklerini ve o&zelliklerini agiklamaktadir. Kullanim ve/ya da sahiplikle ilgili iriin
deneyimi ise tiiketicilerin iiriin ve Ozelliklerine iligkin genis kapsamli anlayigini ortaya
koymaktadir. Bu deneyimin ya tiiketicilerin kendi dogrudan deneyimleriyle ya da
bagkalarinin deneyimlerinden yararlanilarak olustugu; bunun da tiiketicilerin yesil tiriinler
hakkindaki algilarin1 gelistirdigi ortaya koyulmultur (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 341).
Yesil iiriin deneyimleri ve buna bagh olarak sekillenen satin alma kararlari; tiiketicilerin
yesil tirtinlerin gevresel boyutlarina iligskin bilgi edinme meraklariyla ilgilidir. Bu amagcla
tiiketiciler, yesil tiriinler hakkinda kendi ¢abalariyla bilgi edinmeye ¢alismakta; {irinlerin
icerikleri, cevre lizerindeki etkileri ve iglevsellikleri gibi konularda bilgi sahibi olmaktadirlar
(Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333). Ayrica, ¢evre ve kisiler arast 6grenme tutumu

acisindan yesil triinlere iliskin bilgi ve deneyimlerini arkadaslariyla paylagsmakta ve
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karsilikli bir 6grenme siirecinin pargalar1 olabilmektedirler (Khare, 2014, s. 4; Cheah ve
Phau, 2011, s. 464). Ogrenme stirecinin bir sonucu olarak, iiriin degerlendirmesi tiiketicilerin
yesil tirlinlerin ¢evresel faydalarini anlamalarini saglamakta ve yesil tirtinlere yonelik olumlu
bir egilim gelistirmelerine yol agmaktadir. (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 333). Yesil iirtin
kullanim1 tiiketiciler i¢in yeni bir deneyim olma potansiyeline sahip oldugundan,
isletmelerin ilgili iiriinle ilgili bilgi edinme istegini karsilayabilmeleri de 6nem tagimaktadir
(Jiang ve Kim, 2015, s. 312). Bu nedenle, pazarlama profesyonellerinin yesil triinlerin
tanitiminda tiiketicilere bu tirtinlere iliskin 6grenme olanaklari sunmasi ve yesil tirlinlere dair

bilgi paylasimini kolaylastirmasi gerekmektedir (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 341).

Kosullu Deger: Tiiketim degerlerinin sonuncusu olarak aktarilan bu degere gore bir
alternatifin belirli bir durum ya da kosul seti sonucunda algilanan faydasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger ifade ile bir {irlin ya da hizmet, 6nceden ongoriilen fiziksel ya
da sosyal kosullar altinda deger kazanmaktadir. Kosullu deger, bu tiir kosul baglantilarinin
profiliyle dl¢lilmektedir. Dolayisiyla bir iiriiniin faydasi, i¢cinde bulundugu duruma gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin baz iiriinler mevsimsel bir deger tasirken (Yilbast
kartlar1 gibi), bazilar1 yalnizca ‘hayatta bir kez’ yasanan 6zel olaylarla iliskilendirilir
(gelinlik gibi) ve bazilart ise sadece acil durumlarda (ambulans hizmeti gibi)
kullanilmaktadir. Ayrica birgok iiriin, kosullu baglamlarla iliskilendirildiginde (sinemada
tilkketilen patlamis misir gibi) daha yiiksek bir deger kazanabilmektedir (Sheth vd., 1991, s.
162).

Alanyazinda tiiketim teorisi degerlerinin tamamina bakildiginda, ¢evreci {iriinlerin
benimsenmesine ve tiiketici davranislarinin olumlu bigimde sekillenmesine giiglii katkilar
sagladig1 (Biswas ve Roy, 2015; Mohd Suki ve Mohd Suki, 2015b; Mustonen vd., 2016);
ayrica bazi ¢aligmalar da tiiketim degerlerinin tiiketici memnuniyeti, gliven ve sadakat gibi
unsurlar iizerinde de belirleyici bir rol oynadigin1 (Chang ve Fong, 2010; Chen, 2013;
Gallarza vd., 2016; Hur vd., 2013; Mohd Suki, 2017; Woo ve Kim, 2019; Wu ve Cheng,
2017) gostermektedir. Sonug olarak 6zellikle yesil tiriin tiikketimi ve bu siireteki deneyimler
géz Oniinde bulunduruldugunda bireylerin bu siireclere yiikledikleri anlamlarin 6nem
tasidigr ifade edilebilir. Yesil deneyim acisindan ise tiiketici deger algilarmin iligkin
algilarinin isletmeler acisindan yol gosterici birer harita oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
isletmelerin yesil iiretim faaliyetleri ile tliketicilerin olumlu deneyimlerini ¢agristiracak
pazarlama stratejilerinin buna gore sekillendirilmesi 6nem tasimaktadir. Tiketicilerin

mevcut ya da potansiyel olarak yesil tilketim deneyimlerinin gerek rasyonel ve fonksiyonel
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temelli gerekse de sosyal ve sembolik temelli 6ne ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, tiim siirecin

biitiinciil yaklasimlarla degerlendirilmesi fayda saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, ¢alismaya rehberlik eden metodolojik yaklasim ve bu yaklagima uygun olarak
yiiriitiilen arastirma siirecinin ayrintilarina yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak ¢calismada
benimsenen arastirma yaklasimi ve desenine yonelik agiklamalar sunulmustur. Ardindan,
aragtirmadaki 6rnekleme stratejisi, veri toplama teknikleri, veri toplama siireci ve veri
analizinin asamalarina dair bilgi verilmistir. Sonrasinda ise, aragtirmanin inandiriciligina

dair yiiriitiilen ¢aligmalar agiklanmustir.

3.1. Nitel Arastirma Yontemi

Bu c¢aligmada yesil tiiketim aligkanliklarina sahip tiiketicilerin yasadiklar1 deneyimleri
kesfederek; bu deneyimlerin olusturdugu tutumlar, davranislar ve egilimler arasindaki
kavramsal Oriintiileri ortaya koymak amag¢lanmistir. Calismanin bu kesfedici dogas1 ve yesil
tilketim deneyimine yonelik kuramsal bir model gelistirme amaci goz oniine alindiginda,
aragtirmaya nitel arastirma yaklagimi rehberlik etmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen siirece

iligkin akis semasi, Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Arastirma Siirecine Yonelik Akis Semasi
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Sosyal bilimlerde nitel aragtirma, arastirmacinin verilerini derinlemesine analiz ederek,
anlamlar ortaya koymasina ve kesfetmesine dayanir (Ambard, 2004, s. 38; Neuman, 2000,
s. 123). Bu kapsamda nitel arastirma, ele alinan degiskenleri Onceden net olarak
tanimlanamayan, kesfedilmesi gereken arastirma problemlerinin incelenmesinde en uygun
yontem olarak degerlendirilmektedir. Alanyazinda ele alinan olguya iliskin bilginin sinirh
oldugu durumlarda, katilimcilarin deneyimlerinden hareketle yeni ve ayrintili bilgiler elde
etmek gerekmektedir (Creswell, 2012, s. 16). Nitel arastirma yaklasimlari, yapis1 geregi
mutlak dogrulara ya da genellemelere ulasmayi hedeflememektedir (Crotty, 1996, s. 14).
Bununla birlikte anlami heniiz yeterince agikliga kavusmamis olgu ve kavramlarin arka
planlarinin incelenmesinde etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2006, s. 72). Bu baglamda nitel arastirmalarda temel amag, arastirmacinin olgulara dogrudan
anlam yiiklemesi degil; katilimcilarin kendi deneyimleri dogrultusunda olusturduklari anlam
diinyalarin1 kesfetmek ve goriiniir kilmaktir (Denzin ve Lincoln, 2005, s. 3). Bu siirecte
arastirmacilar, ele alinan olgunun insana 6zgii ve ¢ok boyutlu yapisin1 dikkate alarak, farkl
tiirlerdeki anlam kaynaklarindan yararlanmakta ve bu kaynaklar1 biitiinciil bir yaklasimla

degerlendirmektedir (Van Manen, 2002b, s. 1).

Son yillarda deneyim olgusu, bireylerin yalnizca belirli uyaricilara verdikleri tepkiler ya da
Olciilebilir ciktilar {izerinden degil; i¢inde bulunulan baglam, kisisel gee¢mis, kiiltiirel
referanslar ve zamansal siireglerle birlikte sekillenen 6znel bir anlam tiretim siireci olarak
ele alinmaktadir (Arnould, 2007, s. 185; Cuadradoa vd., 2018, s. 15; Desmet ve Hekkert,
2007, s. 58; Mulder vd., 2004, s. 23; Shaw ve Ivens, 2002, s. 6). Bu baglama 6zgii
kavramsallastirma, deneyimin tekil ve sabit bir yapidan ziyade, bireylerin yasantilari

araciligiyla stirekli yeniden insa edilen ¢ok katmanli bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Insanlarin deneyimleri, zengin ve giivenilir bir veri kaynagi olarak kabul edilmekte; bu
durum, deneyimlerin bireyler ile olgular arasindaki bilginin olusumunda merkezi bir rol
istlendigini ortaya koymaktadir (Morrissey ve Higgs, 2006, s. 162). Sunduklar1 ve
yansittiklart bilgi acisindan olduk¢a zengin olan deneyimlerin (Becker, 1992, s. 11),
dogrudan deneyimi yasayan bireyler tarafindan aktarilmasi, sz konusu olguya iligkin
deneyimlerin daha derinlemesine ve anlagilir bicimde kavranmasina olanak tanimaktadir
(Berryman, 2005, s. 84). Bu kapsamda yararlanilan nitel yaklasimin merkezinde yer alan
anlamin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in, arastirma konusu olgunun katilimcilar tarafindan nasil
algilandiginin incelenmesi; baska bir ifadeyle, olguya iliskin gercekligin katilimci

perspektifinden yansitilmasi: gerekmektedir (Ali ve Birley, 1999, s. 107; Henwood ve
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Pidgeon, 1993, s. 16). Bu cergevede nitel aragtirma, bir olguyu sayisal olarak Olgmeyi
amaglamaktan ziyade, o olguya iligkin farkli bakis agilar1 ve yorumlar sunmay1 hedefleyen
bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ruyter ve Scholl, 1998, s. 8). Ozellikle tiiketim
deneyimlerinin, bireylerin 6znel ve i¢sel durumlarii yansitacak bicimde ele alinabilmesi
icin, derinlikli ve anlam odakli bulgular sunan nitel aragtirma yaklagimlart 6n plana
cikmaktadir (Caru ve Cova, 2008, s. 168). Dolayisiyla zengin verilerin dogal hallerinde
toplanmasina imkan taniyan nitel arastirmalar (Bonfanti, Bagnato ve Vigolo, 2025, s. 3)
bireylerin gercek yasamlari igersinde bir olguya yonelik deneyimlerini baglamsal zenginlik
icinde ele almay1 olanakli kilmaktadir (Yin, 2016, s. 3). Bu anlamda, tiiketicilerin yesil
tiketim deneyimlerinin belirlenebilmesi ve yesil tiiketici deneyim teorisi ortaya
koyabilmenin amaglandigi bu ¢alismada nitel arastirma yaklagiminin kullanilmasi oldukga
uygun olacaktir. Bu kisimda kullanilan nitel yonteme iliskin izlenilen siireclere ayrintili bir

sekilde yer verilmistir.

3.2. Gomiilii Teori Deseni

Bireylerin yasadiklar1 6znel deneyimler, davranislarinin aksine dogrudan gozlemlenerek
(Chronis ve Hampton, 2002, s. 318) olclilememekte ve bu durum yasanan deneyimlerin
belirlenebilmesini arastirmacilar agisindan zorlagtirabilmektedir. Nitel arastirmalar; belli bir
olayi, durumu ya da olguyu kendi biitiinliigii i¢inde ve dogal ortaminda, en ince ayrintisina
kadar ve en somut sekilde kavrayabilmeyi ve bu kavrayisla birlikte belli bir agiklamaya,
kesfe ve taniya ulasabilmeyi saglamaktadir. Insanlarin, zihinlerinde olgulara yiikledikleri
anlamlar1 kendi baglaminda ve bu yonde bir derinlikle ortaya koyabilmek ise o konuyla ilgili

sorunlara daha etkili ¢oziimler bulabilmeyi saglayabilir (Ger, 2009, s. 3).

Nitel arastirma desenlerinden olan gdmiilii teori, arastirmaciya, sistematik, tiimevarimsal ve
karsilastirmali bir bakis acist sunarak nitel veriye dayali bir teori olusturmasini
saglamaktadir (Charmaz, 2006, s. 2). Gomiilii teori, genel kavramlarin tanimlanmasina ve
teorik agiklamalarin gelistirilmesine imkéan vermektedir (Corbin ve Strauss, 2014, s. 28). Bu
nitel arastirma deseni, mevcut kuramsal yaklasimlarin arastirma problemine ya da
katilimcilarin deneyimlerine yeterince karsilik vermedigi durumlarda kullanilmaktadir.
Veriden tiiretilen yapisi sayesinde, baglama 6zgii ve katilime1 duyarliligi yiiksek bir ¢erceve
sunmakta; bu yoniiyle incelenen olgunun daha derinlikli ve temellendirilmis bi¢imde

aciklanmasina olanak tanimaktadir (Creswell, 2012, s. 423).
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Alanyazin incelendiginde 6zellikle Tiirkiye baglaminda ve 6zellikle de nispeten kiigiik bir
kent kiiltiirii i¢inde tiiketicilerin yesil tiiketim deneyimlerini derinlemesine anlamaya yonelik
caligmalarin kisith oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yesil tiiketim deneyimlerinin Griintiilii
oldugu diger olgular1 da kapsayarak bir teori ortaya koyan ¢alismalarin yetersizligi dikkat
cekmektedir. Bu c¢alismada Aksaray kentinde yasayan tiiketicilerin yesil tiiketim
deneyimlerinin neler oldugu kesfedilmeye calisilmakla birlikte bu deneyimlerin kisisel
ozellikler ve pazarlama alaninda dnemli olan tiiketici tutum, duygu ve davranislariyla (yesil
tilkketim tatmini, yesil tiikketim sadakati, yesil gliven gibi) olan Oriintiileri ortaya konmaya
calisilmistir. Dolayisiyla gomiilii teori deseninin bu amaci karsilayacak en uygun nitel
aragtirma deseni oldugu ifade edilebilir. Benimsenen bu desene uygun olarak aragtirmada
izlenen siirecin daha kolayca anlasilabilmesi ve takip edilebilmesi i¢in, Sekil 3’te arastirma

siirecine iliskin bir akis semas1 sunulmustur.

Bu siireg; alanyazin taramast ve uzman gorislerinin alinmasiyla baglamakta, yari
yapilandirilmis ve fotografa dayali gériisme sorularinin hazirlanmasiyla devam etmektedir.
Gorligmelerin yiiriitiilmesi, transkripsiyon ve veri diizenleme asamalarinin ardindan veriler
okunarak anlamli birimler belirlenmekte ve kodlama siirecine gegilmektedir. Kodlama
asamasinda taslak temalar olusturulmakta, kodlar bu temalara gore diizenlenmekte ve veriler
yeniden organize edilmektedir. Uzman goriisleri ve akran arastirmaci destegiyle kodlar ve
temalar keskinlestirilerek temalar arasi Oriintliler saptanmaktadir. Son asamada, kod ve
temalara gore veriler belirlenmekte; 6zgiin alintilarla desteklenen bulgular yorumlanmakta,
gorsellestirilmekte ve raporlanmaktadir. Tiim bu agsamalarin sonunda, bulgularin alanyazinla

iliskilendirilmesi yoluyla Kuramsal Yesil Tiiketici Deneyimi Modeli gelistirilmektedir.
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3.3. Ornekleme Stratejisi ve Katiimc1 Grubu

Nitel arastirmada, arastirmaci belli bir merkezde ele aldigi olguyu anlayabilmesine en iyi
sekilde olanak saglayacak insanlar1 ya da alanlar1 amacgli olarak secer. Nitel arastirma
yaklasiminda amag, belli bir odakta ele aliman olguya iliskin ayrintili bir anlayis
gelistirmektir (Creswell, 2005, s. 203). Arastirmada kullanilacak orneklem stratejisinin
bilin¢li bigcimde kurgulanmasi, incelenen olgunun arka planindaki anlam katmanlariyla da
kavranabilmesi a¢isindan belirleyici bir rol oynamaktadir (Christy ve Wood, 1999, s. 191).
Nitel arastirma 6rnek stratejilerinden amacli 6rnekleme, bir olgu hakkinda detayl bilgi
saglayabilecek ve derin bir i¢ goriiye ulasilmasina imkan verecek sekilde 6rneklemin amaca
uygun bir sekilde olusturulmasidir. Amagh 6rneklemede arastirmacilar, belirli bir olguyu

anlamak i¢in bireyleri ve alanlar1 amacgl olarak segerler (Patton, 2002, s. 230).

Amagli 6rneklem tiirlerinden olan kuramsal 6rnekleme (theoretical sampling), veriden
tiiretilen kavramlara dayali bir 6érnekleme tiiriidiir. Bu 6rneklemenin amaci; kavramlarin
ozellikleri ve boyutlar agisindan gelistirilebilmesini, farkliliklarin ortaya ¢ikarilabilmesini
ve kavramlar arasindaki iliskilerin belirlenebilmesini en tist diizeye ¢ikaracak kisilerden veri
toplamaktir (Corbin ve Strauss, 2015, s. 134). Bu 6rnekleme yontemini kullanan aragtirmaci,
kuramsal kavramlar1 ortaya cikarabilecegini diisiindiigii bireyleri 6rnekleme dahil eder.
Bagka bir ifade ile arastirmaya dahil olan katilimcilar, ilgili olguyu temsil etme giiciine sahip
olan bireylerdir (Patton, 2002, s. 238). Dolayisiyla arastirmaci, daha fazla bilgi edinmek
istedigi kavram hakkinda bilgi saglayacak kisilere ulagsmay1 hedefler (Corbin ve Strauss,
2015, s. 135). Kuramsal 6rnekleme, arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin tekrar
etmeye basladigi asamaya kadar veri toplamaya devam edilmesini gerektiren bir yaklagima
isaret etmektedir. Orneklemin ne kadar biiyiik olacagi kesin olmadigindan; arastirmaci,
ortaya ¢ikan kavramlar doyum noktasina ulastig1 zaman yeterli sayida bireye ulastigina karar
verebilir. Bu drnekleme genellikle giiclii bir kuramsal ¢ercevenin zayif oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Bu da genellikle az arastirilmis ya da hi¢ calisiimamis olgu, olay ve

durumlara isaret etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 115).

Bu ¢alismada arastirmada kullanilan goémiilii teori desenine de uygun olarak tiiketicilerin
yesil tiikketim deneyimlerini derinlemesine ortaya koyabilmek ve yesil tiiketici deneyim
kurami1 gelistirebilmek icin amagli Orneklemin kuramsal O6rnekleme tiirtinden
yararlanilmigtir. Buradan hareketle ozellikle yesil tiiketim aligkanliklarina sahip olan,

cevreci bir anlayis1 benimseyen ve giindelik yasamlarinda ¢evre dostu tiriinleri kullanan
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kisilerin arastirmaya katilimlar1 saglanmistir. Bagka bir deyisle katilimeilarin ele alinan olgu
acisindan anahtar kisi olmalarina dikkat edilmis, yesil tiiketim konusunda bilgi zengini
kisiler amacl olarak sec¢ilmistir. Sonug olarak cinsiyet, yas, gelir, egitim durumu gibi
nitelikler de baz alinarak goniilliik esasina dayali olarak 20 katilimcidan veri toplanmustir.
Katilimcer sayisinin kesinlestirilmesinde veri doygunlugu esas alimmistir. Bu dogrultuda
ayrintili bicimde kesfedilmeye ¢alisilan yesil tliketici deneyimleri olgusu yogunlasip,
goriismelerde bu olguya iliskin herhangi bir bosluk kalmayincaya kadar veri toplamaya
devam edilmistir. Yesil tiiketici deneyimlerine iliskin elde edilen bulgular gériismelerde
tekrar edinceye; yeni kodlar ve temalar ortaya ¢ikmayana kadar yeni katilimcilarla
goriismeler siirdiirilmistir (Corbin ve Strauss, 2014, s. 203). Arastirmanin katilimci

grubuna iligkin 6zelliklere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilime1 Grubuna iliskin Ozellikler

Kod isim Yas Cinsiyet Calisma Durumu Medeni Durum
Koray 34 Erkek Calisan Bekar
Sevval 46 Kadin Calismayan Evli
Pelin 34 Kadin Calisan Bekar
Burak 37 Erkek Calisan Evli
Dilara 34 Kadin Calismayan Bekar
Gizem 36 Kadn Calisan Bekar
Sinan 35 Erkek Calisan Evli
Murat 56 Erkek Calisan Evli
Halise 50 Kadn Caligmayan Bekar
Reyhan 54 Kadin Calisan Bekar
Kalben 38 Kadin Calisan Bekar
Oktay 36 Erkek Calisan Bekar
Beren 34 Kadin Calisan Evli
Muzaffer 43 Erkek Calisan Evli
Sena 23 Kadin Calismayan Bekar
Hacer 57 Kadin Calismayan Evli
Selin 36 Kadin Calisan Evli
Enes 35 Erkek Calisan Bekar
Hakan 35 Erkek Calisan Bekar
Mert 35 Erkek Calisan Bekar

Bu kapsamda oncelikle kolay ulasilabilen tanidik kisilere ulasilarak arastirmaya goniillii
katilimlar1 saglamistir. Daha sonrasinda ise, bu kisilerin Onerdigi baska tiiketicilerin
arastirmaya dahil edilmesi s6z konusu olmustur. Katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu
bu arastirmada, katilimcilardan 23 Haziran 2021 Carsamba / 3 Aralik 2022 Cumartesi
tarihleri arasinda veri toplanmistir. Bu katilimcilar belirlenirken 18 yasindan biiyiik, saglam,

yetigkin bireyler olmalar1 da dikkate alinmistir.

3.4. Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirmalar arastirmaci i¢in katilimcilara agik uglu, genel ve genis sorular yonelterek

kendi bakis agilarini rahatlikla paylasma olanagi tanimaktadir (Creswell, 2005, s. 209).
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Incelenen olguyu derinlemesine anlayabilmek igin bireylerin deneyimlerini yansitan
anlatisal ve gorsel veriler toplanarak analiz edilir ve baglami iginde yorumlanir (Gay, Mills,
ve Airasian vd., 2012, s.7). Bu noktadan hareketle bu c¢alismada, yar1 yapilandirilmis
goriisme ve fotografa dayali goriisme teknikleri bir arada kullanilmistir. Bu ¢esitli veri
toplama teknikleri ile katilimcilardan metinler, gorseller, bu gorsellere iligkin metinler elde
edilmistir. Bu veri araglariin yaninda arastirmacinin kendisi tarafindan arastirmaci giinliigii

de tutulmustur.

Yar1 Yapuandiridmis Gériisme: Arastirmacinin belirli bir zamanda sadece bir katilimciya
aragtirmayla ilgili sorular sormasini ve yanitlar1 kaydetmesini igeren bir veri toplama
strecidir. Bu teknik, bireylerin deneyimlerini anlamada ve anlamlandirmada oldukga
yararhidir (Waxman, 2004, s. 44). Nitel veri toplama yontemleri kapsaminda kullanilan
derinlemesine goriismeler, arastirmaciya incelenen olguya iliskin yeni ipuglarini kesfetme,
ele alinan problemin farkli boyutlarini goriiniir kilma ve katilimcilarin kisisel deneyimlerine
dayali ayrintili ve kapsayici anlatilara ulasma olanagi sunmaktadir. Bu yontemle elde edilen
bulgular, alan yazin incelemesi yoluyla ulasilamayan tamamlayici bilgilerin ortaya
cikarilmasinda 6nemli bir islev iistlenmektedir. Gorlismeler, arastirmanin odaklandig
yapiya iligkin biitlinciil bir ¢erceve olusturmak ve arastirma amacinin daha derinlikli bigimde
kavranmasimni saglamak amaciyla yiiz yiize ya da dijital platformlar araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Veri giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in goriismelerin kayit
altina alinmasi ve sonrasinda ayrintili bicimde yaziya aktarilmasi1 gerekmektedir.
Derinlemesine goriisme teknigi, katilimcilarin konuya iligkin temel giidiilerini, inang¢larini,
tutumlarim1 ve duygusal yonelimlerini agiga ¢ikarmaya olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle
kisisel goriismeler, pazarlama alanindaki arastirmalarda siklikla tercih edilmekte ve
katilimeilarin yoneltilen sorular1 dogru bigimde anlamalarina katki saglamaktadir (Foroudi
vd., 2021, s. 85). Dolayisiyla bu nitel ¢alismada, katilimcilarin yasadiklart yesil tiiketim
deneyimlerini kendi ifadeleriyle ortaya koymalarina olanak taniyan agik uglu sorulardan

olusan yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin kullanimi oldukga uygundur.

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde kullanilan soru formunun hazirlanma stirecinde,
oncelikle konuya iliskin alanyazin kapsamli ve sistematik bir bicimde taranmistir. Bu
inceleme dogrultusunda olusturulan taslak soru formu, tez danismaninin degerlendirmesine
sunulmus; gerceklestirilen goriismeler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmstir.
Ardindan, revize edilen soru formu tez izleme komitesinde yer alan diger alan uzmanlarinin

goriiglerine sunulmus ve bu siirecte alinan geri bildirimler dogrultusunda soru formuna son
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sekli verilmistir. Veri toplama siireci, nihai hale getirilen bu soru formu kullanilarak
yuriitiilmiistiir. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig gériisme soru formu EK 2°de

sunulmaktadir.

Fotografa Dayali Goriisme. Fotografa dayali goériisme teknigi; “fotograflama” ve
“Oykiileme” tekniklerinin birlikte kullanildig1 eklektik bir tekniktir (Uygun, 2011, s. 36). Bu
yaklagimla, sosyal yapi igerisindeki sakli biitiinciil gergekliklere yonelik 6znellikler temsil
edilebilir. Nitel arastirmalarda yiiz ylize gériisme yontemiyle veri toplayan arastirmacilar,
goriisme siirecini desteklemek amaciyla gorsel materyallerden, 6zellikle fotograflardan,
yararlanabilmektedir. Katilimcilarin incelenen deneyime iligkin fotograflar iizerinden kendi
degerlerini ve bakis acilarini dile getirebilmeleri, aragtirma verisinin derinligini ve
agiklayiciligini artiran onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Collier ve Collier,
1986, s. 108). Fotografa dayali goriismelerde temel hedef, gériismenin arastirmaci tarafindan
yoneltilen sorular etrafinda degil, merkeze alinan gorsel unsur dogrultusunda
sekillenmesidir. Bu yoniiyle fotograf temelli goriismeler, diger goriisme tekniklerinden
yontemsel olarak ayrigsmakta ve farkli bir veri liretim siireci ortaya koymaktadir

(Rosenbaum, 2005, s. 261).

Fotograflar, katilimcilarin belirli bir olguya iliskin deneyimlerini gorsel diizlemde goriiniir
kilarak, onlarin yagam pratiklerinin farkli boyutlarini dile getirmelerine olanak tanimaktadir.
Bu gorsel uyaranlar, katilimcilarin gériisme sorulari ¢ergevesinde diisiince ve duygularini
daha agik, ayrintili ve derinlemesine bigimde ifade etmelerini desteklemektedir (Patricia vd.,
2017, s. 97; Dunn vd., 2021, s. 4). Bu siire¢ sayesinde arastirmaci, katilimeilarin diinyayz,
gergekligi ya da ele alinan olguyu nasil anlamlandirdiklarina iliskin daha kapsamli bir
kavrayis gelistirebilmektedir (Lorenz ve Kolb, 2009, s. 263). Bu dogrultuda c¢alismada,
katilimcilarin  yesil tiiketim deneyimlerini derinlemesine ve tiim ayrintilariyla agiga
cikarabilmek i¢in fotograflarin imgeleme giiciinden yararlanilmistir. Fotografa dayali

goriisme soru listesi EK 3’te sunulmustur.

Bu arastirmada, fotografa dayali dykiileme yaklasimini benimseyen Onceki ¢alismalarin
izledigi yontemler (Stedman vd., 2004; Uygun, 2009) temel alinarak; gorsellerin kim
tarafindan iiretilecegi, hangi deneyimleri temsil edecegi ve nasil anlamlandirilacagina iliskin
yontemsel tercihler belirlenmistir. Bu kapsamda, katilimcilar agisindan anlam tagimayan
gorsellerin aragtirma siirecine dahil edilmesinin Oniine gec¢ilmesi ve goriismelerin,

katilimcilarin kendi deneyimlerini en iyi bi¢imde yansittiklarini diigtindiikleri gorseller
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izerinden yliriitiilebilmesi amaciyla, gorsel materyallerin katilimcilar tarafindan {iretilmesi
tercih edilmistir (Stedman vd., 2004, s. 584). Nitel aragtirmalarda her tiirlii gérsel materyal
veri kaynagi olarak kabul edilmektedir (Lorenz ve Kolb, 2009, s. 263). Bu dogrultuda,
katilimcilarin gorsel iiretim siirecine iliskin herhangi bir smirlama getirilmemis; yesil
tilketim deneyimlerini temsil etmesi kosuluyla, kendi ¢ektikleri fotograflarin yani sira

internet ya da basili kaynaklardan temin ettikleri gorseller de veri olarak kabul edilmistir.

Belirlenen gorsel sayisinin gerekgelendirilmesinde, Uygun’un (2009) ¢alismasindan
yararlanilmistir. S6z konusu ¢alismada Uygun (2009, s. 119), sinirli sayida gorselin katilimet
deneyimlerinin cesitliligini ortaya koymada yetersiz kalabilecegini; buna karsilik asiri
sayida gorsel kullaniminin ise aragtirilan olguya iliskin analitik odagin dagilmasina neden
olabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle, katilimci deneyimlerini yeterli derinlikte
yansitabilmek ve arastirma odagini koruyabilmek agisindan ortalama bes gorselin uygun bir
say1 oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada da katilimcilardan, deneyimlerini yansitacak

sekilde ortalama bes gorsel sunmalari istenmistir.

Fotografa dayali gorlisme tekniginin uygulanmasina iliskin olarak alinan bir diger yontemsel
karar, gorsellerin temsil edecegi anlam iizerine olmustur (Stedman vd., 2004, s. 586).
Tiiketim deneyimi bireye 0zgii olup bireyden bireye farklisan bir olgu oldugundan,
bireylerin yesil tiikketim deneyimleri de farkli boyutlar iizerinden sekillenmektedir. Yesil
tilketim deneyimi, iiriin, marka ya da isletme ile kurulan etkilesimler baglamlarinda ortaya
cikabilecegi gibi, daha az tiikketim, ¢evreye zarar vermeyen lrilinlerin kullanimi gibi tiiketim
pratikleri ile de iligkili olabilmektedir. Bu nedenle olusturulacak gorsellerin tiim bu yesil

tilketim deneyimlerini yansitmasi beklenmektedir.

Son olarak gorsellerden elde edilen veriler yorumlanirken, bu gorsellerin tagidigi anlam,
temsil ettigi deneyim ile ilgili katilimcilarin sagladiklar1 gorselleri Gykiilestirmeleri
saglanmistir. Bu Oykiiler, gorseller ile eslestirilerek anlamli hale getirilmistir (Stedman vd.,
2004, s. 586; Uygun, 2009, s. 114).

Arastirmact Giinliigii: Bu calisma sliresince arastirmaci tarafindan diizenli olarak
arastirmact giinliigii tutulmustur. Arastirmaci giinliigli, nitel aragtirmalarda veri toplama
stirecini destekleyen ve arastirmacinin siirece iliskin yansitict degerlendirmelerini igeren
onemli bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir (Findikli ve Saygin, 2023, s. 66). Bu
giinliikler, aragtirmacilarin  veri  toplama silirecini  yapilandirmalarina,  siireci

anlamlandirmalarina ve yiiriitiilen calismay1r yorumlamalarina olanak tanimaktadir.
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Arastirmact gilinliiiiniin temel amaci, arastirmacinin arastirma siireci boyunca edindigi
deneyimleri, gozlemleri ve 6grenmelerini sistematik bicimde kayda gecirerek stirece iliskin
farkindaligini artirmaktir (Wallendorf ve Belk, 1989, s. 82). S6z konusu giinliiklerin yalnizca
ortaya ¢ikan lriine degil, ayn1 zamanda arastirma siirecinin kendisine sagladigi katkinin da
vurgulanmasi gerekmektedir (Borg, 2001, ss. 160—161). Bu kapsamda giinliikte; arastirma
stirecinde alinan yontemsel kararlarin gerekgeleri, veri toplama agamasina iliskin izlenimler,
goriismelerin hangi amaglar dogrultusunda planlandig1 ve nasil yiiriitiildiigi gibi konulara
iligkin arastirmacinin i¢ gozlemsel ve 6zelestirel degerlendirmelerine yer verilmistir (Ger,
2009, s. 7). Arastirmaci giinliigii, analiz siirecinde verileri en iyi temsil eden kodlarin
belirlenmesini, bu kodlarin veriyi nasil anlamlandirdiginin sorgulanmasini, analiz
yonelimlerinin izlenmesini, yapilabilecek karsilagtirmalarin ve disarida birakilan kodlarin
sistematik bi¢imde degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu not alma pratigi, veriler
tizerine diisiinmeyi derinlestirerek yeni kavramsal acilimlarin gelistirilmesine, iyi
yapilandirilmis  kategorilerin  olusturulmasina, bu kategoriler arasindaki iliskilerin
kurulmasina ve veri toplama ile analiz siirecleri arasinda biitiinliik saglanmasina katki
sunmakta; dolayisiyla aragtirmay1 destekleyen temel bir arag olarak degerlendirilmektedir
(Charmaz, 2006, s. 85; Charmaz, 2021, s. 171). Bu dogrultuda arastirmaci, goriismelerin
amaci, katilimer profilleri, goriismelerin gerceklestirildigi zaman ve mekan gibi bilgilerin
yani sira, goriismelerin kendisinde uyandirdigr duygu ve diisiinceleri, siirecte karsilagilan
giicliikleri ve bu giigliiklerin nasil asildigini, ayrica arastirma siiresince yonteme iliskin

alinan kararlar1 arastirmaci giinliigii araciligryla kayit altina almistir.

3.5. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci iki asamal olarak gerceklestirilmistir. Ilk olarak katilimcilar ile iletisime
gecilmis, calismanin konusu, hangi amagla yiiriitiildiigl, calisma kapsaminda kendilerinden
istenilenler gibi konularda bilgi verismistir. iletisime gegilen katilimcilar arasinda géniillii
olanlar belirlenmis, kendilerinden uygun olduklari tarih ve saate gore randevu alinarak yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler, katilimcilarin kendilerini rahat
hissettikleri uygun mekénlarda yapilmistir. Her katilimer ile ayr1 ayri yiizylize biraraya

gelinmistir.

Bu ilk agsamada, katilimcilarin yesil tiiketim deneyimlerinin neler oldugunu kesfetmeye

imkan veren yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari {izerinden siire¢ yiiriitiilmiistiir. Bu
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anlamda genel olarak yesil tiiketime yiiklenilen anlamlar, yesil tiikketim sonucunda ne gibi
deneyimler yasadiklari, yesil tiikketimin kendilerine ne hissettirdigi ve yesil tiikketime yonelik
algilarim1 kapsayan sorular sorulmustur. Bu goriismelerin odaginda “Yesil Tiiketimin
kendileri i¢cin ne gibi anlamlar ifade ettigi” temas1 yer almaktadir. Bu ilk goriismelerin
sonunda, ikinci gorligmelerde kullanilmak iizere katilimeilarin yesil tiikketim deneyimlerini
en iyi temsil eden ortalama beser adet gorsel saglamalari istenmistir. Ayrica, ikinci
gorlismelerin nasil yapilacagi ve kendilerinden istenen gorselleri nasil hazirlayabilecekleri
konunda her bir katilimciya detayli bilgi verilmistir. Ikinci gériismler icin olusturulan
randevu, katilimecilarin gorselleri hazirlayabilemeleri i¢in gerekli siire dikkate alinarak

olusturulmustur.

Ikinci asama goriismeleri, katilimcilarin sagladiklar: gérseller iizerinden gergeklesmistir. Bu
asamada, goriismelere baslanmadan 6nce getirilen fotograflar bilgisayar ortamina aktarilmas,
katilimcilara verdiklere 6neme gore siralatilmigtir. Akabinde bu siralamaya goére her bir
fotograf 6zelinde ayr1 ayr1 goriismeler gerceklestirilmistir. Fotografa dayali goriismelerin
odaginda, getirilen gorselin katilimer i¢in tasidigi anlam ve yesil tiiketimi hangi yonleri ile
temsil ettigi yer almaktadir. Bir diger ifade ile katilimcalara bu goriismelerde, fotografin
yesil tilketim deneyimi ile 6zdeslesen taraflari agiga c¢ikaran sorular yoneltilmistir. Bu siire¢
tim katilimcilar i¢in ayni bigimde isletilmistir. Bu calisma i¢in tiim katilimcilar fotograf

verisi saglamistir.

Tim gorligmeler, veri kaybini onlemek amaciyla ses kayit cihaziyla yapilmistir. Yar
yapilandirilmig goriismeler ortalama 12 dakika ile 54 dakika arasinda siirerken; fotografa
dayali goriismeler ortalama 10 dakika ile 44 dakika arasinda gerceklesmistir. Her iki
goriigsme siireci i¢in katilimeilarin hem yazili onaylart hem goriismeler 6ncesi sozlii onaylar

alimmistir. Gergeklestirilen tiim goriigmelere ait veri toplama takvimi, EK 4’te sunulmustur.

3.6. Veri Analizi ve Yorumlama Siireci

Nitel arastirma yaklagimini benimseyen c¢alismalarda genellikle tiimevarim analizinden
yararlanilmaktadir. Tiimevarim analizi, kodlama yoluyla verilerin kategorilere ayrilmasi, bu
kategoriler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi ve buna dayali olarak temalarin ve alt-
temalarin olusturulmasidir (Patton, 1990). Tiimevarim analizi, ham verilerden gelistirilen
Ozet temalar ya da kategoriler araciligiyla karmasik verilerin anlagilmasini saglamak ig¢in

gerceklestirilir. Bogdan ve Biklen (1998, s. 6), bu siireci, ilgilenilen odaga yonelik parcalar
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toplayip, inceleyerek biitiinciil bir resim olusturmak olarak tanimlamaktadirlar. Tlimevarim
analizinde kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki
iliskiler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Tiimevarim analizinde, 6nceden belirlenmis bir
kuram ya da hipotez yoktur. Arastirmaci, topladigi betimsel ve ayritili verilerden yola
cikarak inceledigi probleme iligkin ana temalar1 ortaya ¢ikarma, topladig: verileri anlaml
bir yapiya kavusturma, bir bagka deyisle, bu verilerden yola ¢ikarak bir kuram olusturma
cabasi icindedir (Yildirnm ve Simsek, 2006, s. 227). Nitel bir arastirmada analiz, veri
toplamayla baslar, daha sonra veri, ger¢ek anlamda veri analizleri i¢in hazirlanir. Bu
analizler, baslangicta veriye iliskin genel bir bakis acis1 ve kod listesi gelistirmeyi ve daha
sonra ilgilenilen olguyla ilgili betimlemeleri ve temalar1 ortaya ¢ikarmayi igermektedir

(Creswell, 2005, s. 231).

Verilerin Analize Hazirlanmasi: Veri toplama siireci kapsaminda elde edilen tiim ses
kayitlar1 dikkatle dinlenmis, goriismelerin eksiksiz dokiimleri olusturularak Word
formatinda yazili metinlere doniistiiriilmiistiir. Transkripsiyonlar hazirlanirken, ilerleyen
asamalarda yapilacak notlandirmalar i¢in sayfa kenarlarinda yeterli bosluklar birakilmstir.
Bu siire¢ sonunda toplam 213 sayfalik bir veri seti elde edilmistir; bunun 133 sayfasi yari
yapilandirilmis goriismelere, 80 sayfasi ise fotografa dayali goriismelere aittir. Dijital
ortamda diizenlenen bu belgelerin basili kopyalar1 alinmis, katilimcilar temelinde kisi kisi

siiflandirilarak hem fiziksel hem de dijital olarak ayr1 dosyalar halinde arsivlenmistir.

Transkripsiyon siirecinin dogrulugunu ve biitiinliigiinii giivence altina almak amaciyla bir
ogretim tiyesinden destek alinmistir. Bu kapsamda, rastgele secilen ii¢ katilimciya ait yar1
yapilandirilmig goériisme metinleri ile ilgili ses kayitlar1 karsilastirmali inceleme icin
sunulmustur. Yapilan kontrol sonucunda tespit edilen birkag yazim hatasi tespit edilmis ve
gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir. Boylece veriler analiz siirecine hazir hale getirilmis

ve bir sonraki asama olan kod listesi olusturma siirecine gecilmistir.

Verilerin Kodlanmasi ve Temalarin Olusturulmasi: Nitel veri analizinde kodlama; genel
itibariyle, belirli kod tiirlerinin verilere uygulanmaszyla titiz bir analitik dikkati icermektedir.
Bu durum, nihayetinde bir teorinin gelistirilmesine yol agan bir dizi birikimli kodlama
dongiisti araciligiyla gergeklesmektedir (Saldafia, 2013, s. 51). Kodlama siireci; agik
kodlama, eksensel kodlama ve segici (teorik) kodlama olmak iizere li¢ temel asamada
yiiriitiilmektedir (Brown, Foroudi, ve Hafeez, 2019, s. 12; Saldana, 2013, s. 51). Bu

kapsamda Gordon-Finlayson (2010, s. 164), kodlama siirecini, not yazimi (memo)
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araciligtyla arastirmacinin yansitict diisiinme siirecini etkinlestiren gorece yalin bir yapi
olarak tanimlamaktadir. Bunun yan1 sira, Glaser ve Holton (2004) ise notlarin, kategoriler
ve/veya bu kategorilere ait 6zellikler arasindaki iliskileri agiklamaya yonelik kavramsal
cikarimlar sundugunu; bu iliskilerin diger kategori kiimeleriyle biitiinlestirilmesi yoluyla

teorik yapinin kademeli olarak insa edildigini ifade etmektedir (Saldafia, 2013, s. 52).

Verilerin kodlanmasina gecilmeden Once, analizde temel alinacak bir kod listesi
olusturulmustur. Bu asamada Oncelikle arastirmanin amaclar1 ve arastirma sorular1 dikkate
aliarak ilgili alanyazin ayrintili bicimde incelenmistir. Mevcut ¢alismalarin kavramsal ve
tematik yapilar1 degerlendirilmis, elde edilen bilgiler dogrultusunda 6n bir kod listesi

tasarlanmigtir.

Kodlamanin ilk asamasi olan agik kodlama siirecinde, arastirma kapsaminda elde edilen
verilerde yer alan kavramlar ayristirilarak tanimlanmaktadir (Strauss ve Corbin, 1998, s.
373). Acik kodlama asamasinda veri analizi, goOriisme dokiimlerinin satir satir
incelenmesiyle baslamakta; bu siiregte odaklanilan yapilar ve iliskiler dogrultusunda
metinler, 6nceden olusturulan ya da analiz siirecinde gelistirilen acgik kod listesi temel
alinarak kodlanmaktadir. Literatiirde yer alan kavramsal Oriintiilerin metinlerdeki
yansimalari tespit edebilmek amaciyla, transkriptlerin en az iki kez dikkatli bicimde
okunmasi Onerilmektedir (Brown vd., 2019, s. 12). A¢ik kodlamanin temel amaci, elde
edilen verilerde alan yazinla ortiisen ya da ondan ayrisan anlam Oriintiilerini ortaya

¢ikarmaktir (Foroudi vd., 2021, s. 83).

On kod listesi ile ilgilili siirecin ardindan, elde edilen veriye biitiinciil bir hakimiyet saglamak
ve katilimcilarin deneyimlerini kendi baglamlari i¢inde kavrayabilmek amaciyla tiim veri
seti ayrintili sekilde okunmustur. Okuma siirecinde veri dosyalarinin kopyalari tizerinde el
yazistyla notlar alinmis, dikkat ¢eken ifadeler ve anlamli boliimler isaretlenmis; bdylece
kesifsel analiz siireci baglatilmistir. Sonraki asamada, rastgele belirlenen iki katilimciya ait
yar1 yapilandirilmis goriigme kayitlar1 ile fotografa dayali gdriisme verileri, olusturulan
taslak kod listesi temel alinarak kodlanmistir. Kodlama tamamlandiktan sonra, bu dosyalar
hem hazirlanan kod listesinin kapsamini hem de kodlama siirecinin tutarliligini
degerlendirmek amaciyla tez danigmani ve tez izleme komitesinde yer alan diger iki alan
uzmani ile paylasilmistir. Denetim siirecinde ilk olarak tez danigmani ile yiiz ylize
gorlisilerek kodlanmis veriler birlikte incelenmistir. Ardindan diger iki uzmana ilgili

dosyalar iletilmis; kod listesinin gelistirilme siireci, kodlama mantig1 ve uygulama bi¢imi
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ayrintili bicimde agiklanmis, incelemeye iliskin sézlii yonergeler sunulmustur. Uzmanlardan
alman geri bildirimler dogrultusunda, taslak kod listesinin kapsamli oldugu, yapilan
kodlamalarin kod g¢ercevesiyle uyum gosterdigi ve verilerin uygun tema ve kodlar altinda
anlamli bi¢imde yapilandirildig1 teyit edilmistir. Bu onayin ardindan tiim goriisme
verilerinin kodlanmasina gecilmistir. Genel kodlama siireci ilerledik¢e, baglangicta
olusturulan kod listesinde yer almayan ve dogrudan veriden tiireyen yeni kodlar ile temalar
da ortaya c¢ikmistir. Bu yeni unsurlar mevcut kod ¢ergevesine eklenerek kod listesi

giincellenmis ve kodlama islemleri bu nihai yap1 temel alinarak siirdiiriilmiistiir.

Her bir veri dosyasi kodlanmadan Once, katilimcinin anlatmak istediklerini daha dogru
bicimde kavrayabilmek amaciyla dikkatle tekrar okunmustur. Bu asamada, katilimcilarin
ozellikle vurguladiklar1 deneyimlere odaklanilarak metinler anlamli parcalara ayrilmistir.
Her bir parg¢ada 6ne ¢ikan anahtar sozciikler ve ifadeler belirlenmis; bu boliimlerle iliskili
kodlar, katilimcinin kendi dili ve tanimlamalari korunarak dosyanin kenar bosluklarina not
edilmigtir. Ayn1 zamanda, s6z konusu kodlarin iligkili oldugu temalar ve kategoriler de ayri
kenar notlariyla igaretlenmistir. Bu yontem tiim katilimci verilerine sistematik bigimde
uygulanarak kisi bazinda ham bulgular elde edilmistir. Boylelikle son katilimer verisinin

kodlanmasiyla kod listesinin kodlar ve temalar ¢er¢evesindeki son haline ulagilmistir.

Kodlama siireci tamamlandiktan sonra, katilimcilara gore diizenlenmis olan kodlar ve bu
kodlara karsilik gelen ifadeler (yar1 yapilandirilmis goriisme metinleri, gorseller ve
gorsellere iliskin agiklamalar), tema ve kategoriler temelinde yeniden bir araya getirilmistir.
Baslangicta kisi merkezli olarak siniflandirilan veri seti, bu asamada kod ve tema odakl1 bir
yapiya doniistiiriilmiistiir. Yapilan bu diizenleme sonucunda nitel veriler, “Akilci Yesil
Tiiketim Deneyimleri” ve “Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri” olmak iizere iki ana
kategori altinda toplanmistir. Bu siniflandirma tez izleme komitesindeki iki uzmanla
paylasilmis ve sozlii geri bildirimler dogrultusunda uygunlugu teyit edilmistir. Her bir
kategori i¢in ayr1 Word dosyalar1 olusturularak, ilgili temalar, kodlar, katilime1 ifadeleri ile

gorseller ve bu gorsellere ait agiklamalar biitlinciil bir yap1 iginde bir araya getirilmistir.

Veri analizinin ileri asamalarini olusturan eksensel ve segici (teorik) kodlama siireglerinde,
kodlar hem sozciik anlamiyla hem de mecazi diizeyde siirekli olarak karsilastirilmakta,
yeniden yapilandirilmakta ve belirli kategoriler etrafinda odaklanmaktadir. Bu siirecte, diger
kategorilerin etrafinda konumlandigi “eksen” kategoriler 6nceliklendirilerek gelistirilmekte;

ardindan bu kategoriler sentezlenerek temellendirilmis bir teorinin agiklanmasina temel
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olusturan merkezi ya da ¢ekirdek bir kategori olusturulmaktadir (Saldafia, 2013, s. 51-52).
Bu kapsamda eksensel kodlama siirecinde, a¢ik kodlama sonucunda elde edilen birinci
diizey kavramlar arasindaki iliskiler incelenmekte ve bu kavramlardan tiimevarimsal bir
yaklasimla ikinci diizey kategoriler olusturulmaktadir (Strauss ve Corbin, 1998, s. 373). Bu
asamada metinlerde belirlenen oriintiiler dogrultusunda ana kategoriler ile alt kategoriler
arasindaki iliskiler ve karsitliklar sistematik bicimde yapilandirilmaktadir (Brown vd., 2019,
s. 13; Foroudi vd., 2021, s. 83). Arastirma kapsaminda da eksensel kodlama asamasinda
Akilcr ve Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerinin; bireylerin tutum, duygu ve davranig
egilimleri tizerindeki etkileri ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmis, bu deneyimlere
iliskin kavramsal Orilintiiler ve iliskisel yapilar ayrintili bicimde incelenmistir. Eksensel
kodlama sonucunda, tatmin, satin alma egilimi, sadakat, yesil giiven, yasam doyumu,
agizdan agiza iletisim ve goniilli sadelik gibi biligsel ve duygusal tutum ile davranig
egilimleri iizerinden, bireylerin yesil tiiketim deneyimleri arasindaki biitiinciil iligkileri

ortaya koyan bir perspektif gelistirilmigtir.

Kodlama siirecinin son basamagini olusturan secici (teorik) kodlama asamasi, gelistirilen
kategorilerin biitiinlestirilmesi yoluyla ortaya ¢ikan teorik yapimin tanimlandigr ve
kavramsal ¢ergevenin netlestirildigi asamadir (Strauss ve Corbin, 1998, s. 373). Elde edilen
bulgularin biitiinciil bir teorik gergeve icerisinde bir araya getirilmesini amaglayan bu
asamada, verilerle tutarl bir teorik yap1 olusturabilmek icin incelenen fenomenlerin acik ve
spesifik bigimde tanimlanmasi gerekmektedir (Spiggle, 1994, s. 495). Bu kapsamda
arastirmadaki kodlama siirecinin son asama olan teorik kodlama siireci, ortaya ¢ikan tiim
kategorilerin anlamli ve tutarl bir biitiin igerisinde bir araya getirilmesini saglamais; akilci ve
duygusal yesil tiiketim deneyimlerinin, bireylerin icsel degerlendirme siiregleri ve
davranigsal yansimalariyla nasil iligkisel bir yap1 olusturdugunu agiklayan bir kuramsal
cercevenin insa edilmesine olanak tanimistir. Teorik kodlama asamasinda, eksensel kodlama
stirecinde gelistirilen kategoriler arasindaki iligkiler yeniden gézden gecirilmis; bu iligkiler,
Stimulus—Organism—Response (SOR) kuraminin temel varsayimlariyla uyumlu bigimde
sentezlenmistir. Boylece yesil tiiketim deneyimlerinin, yalnizca belirli davranigsal ¢iktilara
yol agan tekil etkilesimler degil; bireyin degerleri, duygulari, biligsel degerlendirmeleri ve

yasam doyumu ile biitiinlesen dinamik bir deneyim siireci oldugu ortaya konmustur.

Asagida sunulan Sekil 4, klasik gomiilii teorinin gelistirilmesine iliskin sadelestirilmis ve

temel unsurlar1 igeren agamayi sunmaktadir. Sekilde, teori gelistirme siirecine ilerleyen ana
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asamalar boyunca analitik not (memo) yaziminin bu asamalarla baglantili ve biitiinlesik bir

bilesen olarak yer aldigina dikkat ¢ekilmektedir (Saldana, 2013, s. 52).

Kodlama Siireci
Analitik Not Alma  <€—>» Veri Toplama

g

Kategorilerin Ortaya | ~

Cikimast “; Ozellikler
Merkezi / Cekirdek Kategori Boyutlar

!

GoOmiili Teori

Sekil 4. Gomiilii Kurami Gelistirmek icin Temel Kodlama Siirecine Iliskin Yap1
Kaynak: Saldana (2013, s. 53)

Arastirma kapsaminda gelistirilen teorik model yesil tiiketici deneyimlerini; cevresel
uyaricilarin akilc1 ve duygusal deneyimler araciligiyla organizma diizeyinde tatmin ve giiven
gibi igsel tepkilere doniistiigii, bu tepkilerin ise satin alma egilimi, sadakat, agizdan agiza
iletisim ve yasam doyumu gibi ¢cok katmanli davranigsal ve deger temelli ¢iktilar iirettigi
biitiinciil bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu siirecin isleyisi, bireylerin benimsedikleri
goniilli sadelik yonelimi ile yesil tiikketime yonelik bilgi ve farkindalik diizeyi tarafindan
sekillendirilmekte; s6z konusu degiskenler, ¢evresel ve deneyimsel uyaricilarin nasil
algilandigini, organizma diizeyinde nasil anlamlandirildigin1 ve bu degerlendirmelerin
davranigsal tepkilere hangi bigimlerde yansidigimi belirleyen baglamsal ve diizenleyici
unsurlar olarak siirece yon vermektedir. Bu yoniiyle teorik kodlama, veriye siki sikiya bagh
kalinarak gelistirilen kavramlar1 daha iist diizey bir teorik soyutlama diizeyine tagiyan; nitel
bulgulardan hareketle yesil tiiketici deneyimini agiklayan 6zgiin bir kuramsal modelin

temellendirilmesini saglayan kritik bir asama olarak degerlendirilmistir.

Raporlama Siireci: Bulgularin raporlanmasi agamasinda, analiz sonucunda olusturulan tiim

dosyalar ayrintili ve sistematik bigimde yeniden gézden gegirilmistir. Bu asamada, her bir
78



tema ve bu temalar altinda yer alan kodlarin ka¢ katilimcr tarafindan dile getirildigi ile
vurgulanma sikliklar1 sayisal olarak hesaplanmistir. Boylece, katilimcilarin hangi tema ve
kodlara daha fazla ya da daha az 6nem atfettikleri ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, akilci
ve duygusal yesil tiiketim deneyimlerine iligskin olarak belirlenen temalar, alt boyutlar, bu
boyutlarin goriilme sikliklari ve ilgili katilimcilar; asagida sirasiyla Tablo 2 ve Tablo 3’te

ayrintili bigimde gosterilmistir.

Akiler yesil tiikketim deneyimlerine iliskin olarak belirlenen temalar, bu temalar altinda yer
alan alt boyutlar, s6z konusu alt boyutlarin katilimcilar tarafindan ifade edilme sikliklar1 ve

ilgili katilimcilar Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2. Akilci Yesil Tiiketim Deneyimlerine iliskin Temalar, Alt Boyutlar, Siklik ve

Katilimcilar

Akiler Yesil Tiiketim

Deneyimi Temalari Alt Boyutlar Sikhik  Katilimcilar

Korayq», Sevvalg, Peling, Burak, Dilara, Gizem, Sinang, Murat,

fevre dosTE 19 Halises, Reyhan, Kalbeng,, Oktay(y, Beren, Muzaffer(, Sena, Hacery,

" Seling, Enes, Hakang
Siirdiriilebilir UF““ . Gerl A Enes, Gizem, Hakang, Hacer, Oktay(y, Murat,, Korays, Dilara,
Kullanimi Deneyimleri  doniistiiriilebilir 16 - - ]
. Peling, Reyhang, Sinan, Seling, Sevvaly, Sena, Muzaffer, Beren,
irtin kullanimu
Uzun 6miirlii tiriin 12 Peling, Burak, Dilara, Sinan, Murat, Reyhan, Oktay, Sena,
kullanimi Hacer, Seling, Enesq, Hakang,
Caba tasarrufu 17 Sevval), Pelin, Burak, Dilara, Gizem, Sinan, Murat, Halise, Reyhan,

Kalben, Oktay(y, Beren, Muzaffer, Hacer), Seling, Enes, Hakan

Maliyetleri Azaltma Para tasarrufu 16 Koray,, Sevvaly, Pelin, Burak, Dilara, Gizem, Sinan,, Murat,
Deneyimleri Halise, Reyhan, Kalben, Beren, Hacer, Seling, Enes, Hakang
Korayy, Peling, Burgk(g, Sinang, Murat,, Reyhan, Kalben, Oktays,
Beren, Muzaffer, Selin, Enes, Hakan

Kisisel Saghk Temelli 12 Murat), Reyhan, Oktay(y, Bereng,, Muzaffer, Seling,, Hakan, Hacer,
Deneyimler Dilarag, Haliseg, Sevvaly, Sena

Kaynak tasarrufu 13

isletme Uygulamalar Uretim siiregleri 10 Koray, Sevval(, Dilara, Gizem, Murat,, Kalben), Muzaffer, Senag),
ile Sekillenen Enes, Hakan
Deneyimler Cevre faaliyetleri 4 Dilara, Beren (f) Senag, Enes

* (f): Katilimcilarin, ilgili tema ya da boyut ile iligkili gorsel sagladigini ifade etmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimlerinin katilimcilar tarafindan en
yogun bi¢imde siirdiiriilebilir tirlin kullanim1 deneyimleri ve maliyetleri azaltma deneyimleri
cercevesinde ifade edildigi goriilmektedir. Alt boyutlar diizeyinde degerlendirildiginde,
cevre dostu iirlin kullanimi en yiiksek sikliga sahip alt boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunu
sirastyla geri doniistiirtilebilir tiriin kullanim1 ve ¢aba tasarrufu izlemektedir. Akilc1 yesil
tilketim deneyimleri kapsaminda gorece yiiksek siklikla ifade edilen diger alt boyutlar
arasinda para tasarrufu, uzun Omiirlii iiriin kullanim1 ve kaynak tasarrufu yer almaktadir. Bu
bulgu, katilimcilarin yesil tiikketimi yalnizca c¢evresel sorumluluk baglaminda degil, aym
zamanda ekonomik ve islevsel kazanimlar iizerinden de degerlendirdiklerini gostermektedir.
Buna karsilik, kisisel saglik temelli deneyimler orta diizeyde siklikla dile getirilmis; isletme

uygulamalari ile sekillenen deneyimler ise 6zellikle ¢evre faaliyetleri alt boyutunda en diisiik
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sikliga sahip deneyimler arasinda yer almistir. Bu durum, katilimcilarin akilct yesil tiiketim
deneyimlerini daha ¢ok bireysel kullanim pratikleri ve dogrudan fayda algilar1 iizerinden
anlamlandirdiklarini, kurumsal uygulamalari ise ikincil bir unsur olarak degerlendirdiklerini

diistindiirmektedir.

Duygusal yesil tiiketim deneyimlerine iliskin temalar, bu temalara ait alt boyutlar, ifade

edilme sikliklar1 ve katilime1 dagilimlari ise Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerine Iliskin Temalar, Alt Boyutlar, Siklik ve

Katilimcilar
Duygusal Y‘esll Tiketim Alt Boyutlar Sikhik  Katiimeilar
Deneyimleri Temalari
Sevval+,Burak, Gizem, Hacer, Oktay, Murat,
Manevi Anlam Deneyimleri 13 Koray, Haliseg, Sinang, Selin, Senag, Muzaffer,

Beren,

Kendini ait hissetme/ kendini

6zdeslestirme 6 Sevval(p, Peling, Dilarag, Gizem, Sinang, Seling,
o . i Kisisellestirme 2 Hakan, Dilarag
Kimlik Temsili ve Sembolik -, -
Anlam Deneyimleri Ornek olma/ rol model olma 2 Dilara, Oktays
Sosyal sembolik deneyim 7 Hakan, Burak, Sena, Kalben, Pelin, Hacer, Muzaffer
Yagsam tarzi 3 Dilarag, Hakan, Murat,
. i Sevval(y, Burak, Dilara, Halise, Reyhan,, Oktay,
Duygusal ve Diissel Haz lyilik hali/kendini iyi hissetme 10 .
Deneyimleri Beren(y, Muzafferg, Seling), Sena
Imgelem/diis deneyimi 1 Senag
- . . Murat,, Reyhan,, Bereng,, Muzaffer, Seling,
Nostaljik Anlam Deneyimleri 8 Hacerg, Dilarag, Sevvaly,
Fiziksel ve Sosyal Estetik Fiziksel Estetik 5 Hakany, Dilarag, Reyhang, Sinang, Seling,
Deneyimleri Sosyal Estetik 2 Hacerg, Muzaffer
Kiiltiirel ve Toplumsal Deger . .
Deneyimleri P s 6 Enesy, Gizem, Reyhan, Seling,, Sevval(y, Bereng,
Sosyallesme ve Etkilesim Arkadaslarla vakit gecirme 2 Gizem, Burak,
Deneyimleri Ornek olma 4 Burak, Beren, Hakan, Halise,
Sosyal ve Dijital Ogrenme ggZyZ} ?Ifggn;niele kil 2 Halise, Sevval,
Deneyimleri Y Y s 2 Selin, Sena,

dgrenme

(f)*: Katilimcilarn, ilgili tema ya da boyut ile iligkili gorsel sagladigim ifade etmektedir.

Tablo 3’ten izlenecegi iizere, Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerinin en yogun bi¢imde
Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri, Manevi Anlam Deneyimleri ve Duygusal-
Diissel Haz Deneyimleri etrafinda sekillendigini gdstermektedir. Bu baglamda, manevi
anlam deneyimleri en yiiksek sikliga sahip tek tema olarak One ¢ikarken, bunu iyilik
hali/kendini iyi hissetme alt boyutu izlemektedir. Kimlik temsili ve sembolik anlam
deneyimleri baslig1 altinda yer alan alt boyutlar incelendiginde, sosyal sembolik deneyim
diger alt boyutlara kiyasla daha yiiksek siklikla dile getirilmis; kisisellestirme, kendini ait
hissetme ve rol model olma gibi alt boyutlarin ise daha siirli sayida katilimei tarafindan
vurgulandigi  goriilmektedir. Nostaljik Anlam

Duygusal deneyimler kapsaminda,

Deneyimleri ve kiiltiirel ve toplumsal deger deneyimleri de katilimcilar tarafindan goérece
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yiiksek siklikla ifade edilmistir. Bu durum, yesil tiikketimin katilimcilar agisindan gegmisle
kurulan baglar, deger aktarimi ve toplumsal sorumluluk algisiyla iliskilendirildigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte Duygusal yesil tiiketim deneyimleri igerisinde Fiziksel ve
Sosyal Estetik Deneyimleri ile Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri en diisiik sikliga sahip
temalar arasinda yer almaktadir. Bu durum, katilimcilarin yesil tiikketimi estetik ya da sosyal
etkilesimden ziyade, daha ¢ok igsel anlamlandirma ve kisisel duygu durumlari iizerinden
deneyimlediklerini ifade edebilir. Bu gostergeler dogrultusunda, her bir tema ve kodu en
acik bigimde temsil eden katilimci ifadeleri ile gorseller belirlenmis ve bulgularin sunumuna
gecilmistir. Ornek alintilarin se¢iminde, arastirma &rneklemini olusturan katilimcilarin
deneyim g¢esitliligini yansitmasina ve tiim tema ile kodlar1 dengeli bicimde temsil etmesine
ozellikle dikkat edilmistir. Raporlama siirecinde yalnizca olumlu deneyimler degil,

katilimcilarin dile getirdigi olumsuz ve elestirel deneyimler de bulgulara dahil edilmistir.

Elde edilen sonuglar, ilgili alanyazindaki ¢alismalarla karsilastirilarak benzerlik ve ayrigsma
noktalar1 ¢ergevesinde yorumlanmistir. Bulgularin sunumunda, katilimcilar tarafindan en sik
vurgulanan tema ve kodlardan baslayarak daha az vurgulananlara dogru bir siralama
izlenmis; bu yolla katilimcilarin atfettikleri nem derecesi raporun yapisina yansitilmigtir.
Veri analizinin ilk asamasindan raporlamanin tamamlanmasina kadar gegen siire¢ boyunca,
tez danismani olan alan uzmani ile diizenli araliklarla goriismeler gerceklestirilmis; analiz
stirecine iliskin bilgi paylagimi yapilmis ve danismanin yonlendirmeleri dogrultusunda ek

denetim ve degerlendirmelerle raporlamanin gilivenirligi desteklenmistir.

3.7. inamihirhk

Nitel arastirmalarda, arastirmacilarin ulastiklar1 bulgularin dogrulugunu ve giivenilirligini
nasil sagladiklari, nicel arastirmalardaki gibi acik bi¢imde ortaya konmalidir. Bununla
birlikte, nicel arastirmalara 6zgli gecerlilik ve giivenilirlik kavramlari, nitel arastirma
baglaminda ayni igerik ve islevi tasimamaktadir (Creswell ve Creswell, 2018, s. 274). Nitel
aragtirma, nicel arastirmadan farkli gerceklik varsayimlarina dayandigi icin nitel
arastirmadaki titizlik standartlari, nicel arastirmadakilerden farklidir (Merriam ve Tisdell,
2015, s. 237). Bu kapsamda nitel gecerlilik, arastirmacinin belirli yontem ve stratejiler
araciligiyla bulgularin dogrulugunu sinamasini ifade ederken; nitel giivenilirlik, arastirma
stirecinin ve yorumlarin farkli arastirmacilar agisindan tutarlilik gostermesini ortaya

koymaktadir (Creswell ve Creswell, 2018, s. 274). Sosyal bilimlerde insan etkinliklerinin
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incelenmesine yonelik farkli felsefi ve metodolojik yaklasimlar nedeniyle veri kalitesi
merkezi bir dnem tasimakta; nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik ¢ogunlukla
“inanilirlik (trustworthiness)” iist basligi altinda ele alinmaktadir. Bu ¢ergeve, arastirmanin
tasarlanmasindan bulgularin analizine ve ¢alismanin niteliginin degerlendirilmesine kadar
tiim siirece rehberlik etmekte; nitel bir ¢aligmanin giivenilirliginin ortaya konulabilmesi i¢in
sistematik bir inanilirlik degerlendirmesini gerekli kilmaktadir (Foroudi vd., 2021, s. 84).
Yorumsamaci paradigma c¢ercevesinde ylriitiilen nitel arastirmalarda temel amag;
calisgmanin inandiriciligini (credibility) ve giivenilirligini/inanilirhgint (trustworthiness)
saglamak (Brantlinger vd., 2005, s. 200) ve elde edilen bulgularin dikkate deger ve anlamli
olduguna okuyucuyu ikna edebilmektir (Lincoln ve Guba, 1985, s. 290). Lichtman (2013),
iyi bir nitel aragtirmanin tasimasi gereken ozellikleri kendi “kisisel olgiitleri” ¢ercevesinde
aciklamaktadir. Buna gore arastirmacinin, arastirma siirecindeki roliinii ve katilimcilarla
kurdugu iliskiyi acgik¢a belirtmesi, ele aldigi konunun neden Onemli oldugunu
gerekeelendirmesi, arastirmanin nasil yiiriitiildiigiinii net bigimde agiklamasi ve elde edilen

bulgular1 okuyucuyu ikna edecek sekilde sunmasi gerekmektedir (Lichtman, 2013, s. 294).

Bu arastirmada, nitel arastirmalarda gilivenirlik ve inandiriciligin saglanmas1 amaciyla ilgili
alanyazinda onerilen (Brantlinger vd., 2005; Creswell ve Creswell, 2018; Wallendorf ve
Belk, 1989) cesitli Olgiitler dikkate alinmig ve arastirma siireci bu dogrultuda

yapilandirilmistir. Bu kapsamda alinan 6nlemler asagida agiklanmaktadir:

Cesitleme Kullanimi (Veri, Arastirmact ve Teori): Calismada, yari1 yapilandirilmig
goriismeler, fotografa dayali goriismeler ve metafor teknigi gibi farkli veri toplama
yontemleri birlikte kullanilarak yontemsel c¢esitlilik saglanmistir. Veri ¢esitliligini
desteklemek amaciyla arastirma siireci boyunca bir arastirma giinliigii tutulmustur. Nitel veri
toplama ve analiz asamalarina iliskin tiim siirecler tez danismani ve tez izleme komitesinde
yer alan uzmanlarla ayrintili bigimde paylasilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari
ile fotografa dayali sorular hazirlandiktan ve arastirma siireci planlandiktan sonra,
uzmanlardan alman geri bildirimler dogrultusunda veri toplama siireci yeniden
yapilandirilmistir. Ayrica, yesil tilketim deneyimleri gibi disiplinler arasi bir olgunun ele
alinmasi nedeniyle, kod listesi olusturulurken deneyim, deneyim ve yesil tiiketime iligskin
farkli kuramsal yaklasimlara dayanan ¢alismalar dikkate alinarak kuramsal cesitlilik

saglanmustir.
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Uzman Kisilerle Is Birligi Yapumasi: Nitel veri toplama araglarmin gelistirilmesi, verilerin
analiz edilmesi ve elde edilen bulgularin dogrulanmasi siireglerinde alan uzmanlarinin
gorlislerinden yararlanilmistir. Tez danismani ve tez izleme komitesi iiyeleri ile yapilan
diizenli toplantilar araciligiyla katilimci profilleri ve veri toplama araglari netlestirilmis;
olusturulan kod listesi uzman onayimna sunulmus ve gerceklestirilen kodlamalar birlikte
gozden gecirilmistir. Bu siireg, nitel arastirmanin sistematik ve denetlenebilir bir bigimde

ilerlemesine katki saglamistir.

Akran Arastirmact Desteginin Alinmast: Arastirma siireci boyunca, ayn1 kurumda gorev
yapan ve bir alan uzmani doktor ile diizenli akademik goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismelerde Ozellikle soru formunun gelistirilmesi, veri toplama siireci ve kodlama
asamalar1 ele alinmis; katilimc1 ifadelerinin uygun kodlar altinda siniflandirilip
siniflandirilmadig: ve elde edilen bulgularin ilgili alan yazin ile 6rtiisme diizeyi konusunda
karsilikli degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu akran destegi, veri analizinin tutarliligin

ve dogrulugunu gii¢clendiren bir unsur olmustur.

Verilerin Denetlenmesi: Goriismeler sirasinda ses kaydi alinarak veri kaybinin Oniine
gecilmis ve verilerin glivenli bicimde saklanmasi saglanmistir. Goriismelere iligkin katilime1
bilgileri, goriisme tarihleri ve siireleri ayrintili bicimde kayit altina alinarak veri toplama
stirecinin izlenebilirligi desteklenmistir. Ses kayitlarinin yazili metinlere doniistiiriilmesi
asamasinda, aktarimin dogrulugu bir alan uzmani tarafindan kontrol edilmis ve bdylece

verilerin eksiksiz ve dogru bigimde kayda gecirilmesi giivence altina alinmigtir.

Yanswic Giinliik Tutulmasi: Veri toplama ve analiz siireci boyunca arastirmaci tarafindan
yansitict bir giinliik tutulmustur. Bu giinliikte, goriismelerin amaglari, katilimcilara iliskin
bilgiler, arastirmacinin siire¢ boyunca edindigi izlenimler ve karsilasilan giigliikler ayrintili
bicimde kaydedilmistir. Yansitici gilinliik, hem veri toplama siirecinin kontrol edilmesine
olanak saglamis hem de arastirmacinin analitik kararlarin1t ve bu kararlara iligskin

gerekgelerini goriiniir kilmistir.

Temalarla Iliskili Olumsuz Bulgularin Sunulmasi: Bulgularin raporlanmasi siirecinde,
ortaya ¢ikan temalarla iligkili olumlu deneyimlerin yan sira olumsuz goriis ve deneyimlere
de yer verilmistir. Yesil tiikketim siirecine iliskin anlatilarda, yalnizca olumlu &rneklerle
siirlt kalinmamis; katilimeilarin dile getirdigi olumsuz deneyimler de bulgular kapsaminda
sunulmustur. Bu yaklasim, farkli bakis acilarini goriiniir kilarak arastirma bulgularinin
inandiriciligin ve gergekei niteligini giiclendirmistir.
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Zengin ve Yogun Ac¢iklamalarla Bulgularin Sunulmast. Bulgularin sunumunda, katilimet
ifadelerine ayrintili bicimde yer verilmis; farkli veri toplama araglariyla elde edilen veriler
bir arada degerlendirilerek raporlanmistir. En temsil edici ve anlam yiiklii katilimer ifadeleri
ile desteklenen bulgular, katilimci deneyimlerini yansitan gorsellerle biitlinlestirilmistir.
Ayrica deneyimler, ¢evreci tutum ve tiiketim baglamlar1 dikkate alinarak ¢esitlendirilmis ve

bu ¢ok boyutlu yapi1 rapora yansitilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen nitel bulgulara,
bu bulgulara iligkin yorumlara ve alanyazinla baglantili tartismalara yer verilmistir. Bu
dogrultuda, oOncelikle arastirma kapsaminda toplanan verilerin tiimevarim analiziyle
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Bu
stirecte, nitel analiz bulgular1 dogrultusunda yesil tiiketim deneyimlerinin her bir kategorisi

ile bu kategoriler arasinda olusan tematik Oriintiiler alt basliklar halinde sunulmustur.

Nitel verinin tiimevarim yoluyla analiz edilmesiyle yesil tiiketim aligkanliklarina sahip
tikketicilerin yesil tiiketim deneyimleri “akilci yesil tiketim deneyimleri”, “duygusal yesil
tilketim deneyimleri” olmak tizere iki temel kategori etrafinda sekillenmistir. Ayrica nitel
verinin eksensel kodlamasi sonucu ortaya ¢ikan bu temalar arasinda ve bu temalar ile
deneyim sonucunda yasanan tatmin, sadakat, satin alma egilimi, yesil giliven, yasam
doyumu, goniillii sadelik, agizdan agiza iletisim gibi tiiketici davraniglari arasindaki
orlintiiler ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde, tiiketicilerin akiler ve duygusal yonlii deneyimlerini
olusturan temalara, temalar aras1 Oriintiilere ve nihayetinde ortaya ¢ikan kurama alanyazin

tartismasiyla birlikte sirasiyla yer verilmistir.

4.1. Akila Yesil Tiiketim Deneyimleri

Nitel arastirma bulgular tiiketicilerin akilcr yesil tiikketim deneyimlerinin vermis olduklari
onem sirasina gore “Siirdiiriilebiliv Uriin Kullanimi Deneyimleri, Maliyetleri Azaltma
Deneyimleri, Kisisel Saglik Temelli Deneyimler, Isletme Uygulamalar: ile Sekillenen

Deneyimler” olarak dort temel kategori etrafinda ortaya ¢iktigini géstermektedir.

Tiim bu deneyimlere iliskin 6zet sekil, Sekil 5’te sunulmustur.
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Sur dilriilebilir Maliyet Azaltma isletme Uygulamalar ile Kisisel Saghk Temelli

Uriin Kullanimi D S Kill D iml D i
Deneyimler] eneyimleri Sekillenen Deneyimler eneyimler
Cevre Dostu Caba Tasarrufn Uretim Siiregleri ile

Uriin Kullanim1 Sekillenen Deneyimler
[ | |

Geri Doniistiiriilebilir PN Cevresel Faaliyetler ile

Uriin Kullanimi Sekillenen Deneyimler
| |

Uzun Omiirlii

. Kaynak Tasarrufu
Uriin Kullaninm

Sekil 5. Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimleri

Geleneksel olarak, islevsel (fonksiyonel) degerin tiiketici se¢iminin birincil itici giicii oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayim, Marshall (1890, s. 61) ve Stigler (1950, s. 392) tarafindan
gelistirilen ve popiiler olarak "rasyonel ekonomik insan" terimiyle ifade edilen ekonomik
fayda teorisinin temelini olusturmaktadir. Bir tiiketim unsurunun islevsel degeri,
glivenilirlik, dayaniklilik ve fiyat gibi niteliklerinden beslenmekte (Ferber, 1973, s. 1330) ve
satin alim kararinda islevsel deger 6nem tagimaktadir (Sheth vd., 1991, s. 160). Bireyler, bir
iriin ya da marka ile etkilesimlerinde, duygusal faktorlere kiyasla tiiketim iligkisinin
rasyonel yonlerine odaklandiginda 6ncelikli olarak duygusal iliskiden ¢ok islevsel faydalar
referans alinmaktadir. Bununla birlikte yesil tiiketim perspektifinden bakildiginda,
tiketicilerin algiladig1 iliskisel faydalarin giicli lizerinde, sahip olduklar1 g¢evre bilinci
diizeyinin bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla yesil iirlinlerin sagladigi
islevsel, faydaci ya da fiziksel 6zellikler 6nem tasimaktadir (Papista ve Dimitriadis, 2019, s.
173). Rogers (1983) ve Nath ve arkadaslar1 (2012), islevsel performansin yesil iirtin tilketim
stirecinde 6nemli bir itici gli¢ oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular
da, katilimeilarin yesil iiriin tiilketiminde akilct deneyimler yasadiklarini ve bu deneyimlerin,
iriiniin islevsel ve ekonomik faydalari ile birlikte yesil iiriin ya da markanin gevresel
duyarhlig1 ve toplumsal sorumluluk yaklasimini da degerlendirmeye alarak deneyimlerini

zenginlestirdigini gostermistir. Katilimeilarin Akiler Yesil Tiiketim Deneyimlerinin geneli
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acisindan One c¢ikardiklar1 kavramlara iligkin kelime bulutu asagida Sekil 6’da

sunulmaktadir.

cevre  irin

(;aba OmUr‘ dénisim
kaynak

verimlilik “geri
enerji tasarruf

Sekil 6. Akilct Yesil Tiiketim Deneyimleri Kelime Bulutu

Tablo 4’te ise, Akiler Yesil Tiiketim Deneyimlerinin ayrintilarina ge¢gmeden once
okuyuculara genel bir c¢erceve ¢izmek ve bu deneyimlere iliskin genel bir kam
olusturabilmek amaciyla, bu deneyim kategorisini olusturan tema ve alt boyutlara iliskin

orijinal katilimei alintilarinin ve 6rnek gorsellerin yer aldigi 6zet bir bulgu tablosu

paylasilmistir.

Tablo 4. Akile1 Yesil Tiiketim Deneyimlerine liskin Ozet Bulgu Tablosu

TEMA AltBoyutlar ~ Katthmer Gériisleri Saglanan
Gorseller
“Copsiiz sade bir yasam miimkiin mii? Evet, bunun birgok iilke bazli
Cevre Dostu  Srnekleri mevcut... gereksiz olanlan hayatimizdan ¢ikarmak, S
Uriin alternatifi olanlar1 gbzden gegirmek ¢opsiiz bir yasami bize miimkiin o 4
Kullanim kilabilir diye diisiiniiyorum tabiiki. Plastik siingerler yerine dogal olan -
alternatifi kabak lifi. (Fdg) -Kalben
i i Geri “Geri dontistiiriilmiis kagitlardan elde edilen bir iiriin bu {iriin. Ecco
SURDRULEBILIR Déniistiiriilebi Y cSi Diinya tuvalet kagidi, geri déniistiiriilmiis kagitlardan elde (
URUN KULLANIMI ¢ U‘;fn‘l‘ u ediliyor. Ve bu iiriin i¢in ézellikle yeni bir agacin kesilmeyecegini |
DENEYiIMLERI bilmek hem de kullan at yaptigimiz bir iiriin i¢in beni ¢ok mutlu =2l )&
Kullanim e
etmisti.” (Fdg) -Beren
) “Bu fotograf benim i¢in birgogumuzun mutfaginda yaygin olarak
Uzun Omiirlii  kullandig: streg filmlerin plastik atiklarina dogal bir alternatif sunan
Uriin stirdiiriilebilir yagam i¢in kiigticiik bir adimda bile bir seyler
Kullanim yapabilecegimi hissettiriyor. Hem bir kere kullan at gibi bir mantig1 da
olmadigy igin, uzun siire koruyor ve kullaniliyor.” (Fdg) -Selin
Caba
Tasarrufu
Vesil iiriine “Biiyiik sehirlerde bu tarz markalara daha kolay ulasabiliyorsunuz.
s Ancak fiyatlar1 yiiksek ve her markette bulunmuyor.” Hacer
kolay con g 7 .o .
. Migros’tan satin almistim. Diger marketlerde bu tarz tiriinler bulmak
ulasabilme »
¢ok zor.” (Fdg)
“Dagceilik yaptyorum mesela yiiriiyiislere giderken ¢ok kullanish
Kullanim LS o . S
@ sitirekli bu sefer iki poget sige tagimak veya suyun bittigi zaman atmak
yerine bunu kullanmak daha mantikli.” (Fdg) -Hakan
MALIYETLERI “Yesil tiriin haricindekilerin istemedigin kadar gesitliligi var. Fiyatta
AZALTMA . daha uygun oluyor ve her adim bagi var. Fakat yesil iiriin iste buda arz
DENEYIMLERI Vesil iiriin talep meselesi.” Halise ey
:Siﬂilll_fvu_ “Posetlerin parali olmasina sevindim hakikaten ¢6p kenarlarinda eskisi g%ﬁ ﬁ f
gesttitig! kadar poset gormiiyoruz. Fakat evde de gelisi giizel eskisi kadar —
posetleri atmiyorum. Bez torbay: tercih ediyorum. Kese kagidini tercih
ediyorum.” (Fdg)
Para
Tasarrufu

Yesil tirtiniin
satis fiyat

“Yesil riinlerin fiyatlar yiiksek, bu nedenle tesvik edici olmuyor.”
(Fdg) -Enes
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Saglanan

TEMA Alt Boyutlar  Katilime:r Goriisleri Gorseller

“Bu tirtinii kullanmak hem i¢inde paraben, alkol, silikon ya da boya

Yesil iirtiniin gibi hem insana hem ¢evreye zarar vermediginden dolay1 bana
ev biitcesine kendimi iyi hissettiriyor. Hem de konsantre kati bir sampuan formunda
katkis1 oldugu i¢in uzun siire kullanim 6mrii var, maddi agidan da tasarruflu

bir iiriin.” (Fdg) -Selin

“Bugiinkii led teknolojisi ger¢cekten hem 6miir olarak hem tizerinde
kullanilan malzeme olarak gergekten ¢evreci... kiiciiciik bir kalem
pille saatlerce kampta 6zellikle alan1 aydinlatabiliyorum. Odami
aydimlatabiliyorum ve ¢ok az bir enerjiyle oldukea yiiksek bir
aydilatma saglanabiliyor.” (Fdg) -Murat

Kaynak
Tasarrufu

KiSISEL SAGLIK TEMELLI “Boronu da ozellikle alerjil}l ol.dugl,} icin k.imyasal deterjanlari '_: ( = .
DENEYIMLER haygtlmdan ¢ikarttim. Imkan nispetinde kimyasali olrr_layan veya en az RS
seviyede olanlar1 kullanmaya ¢aligiyorum” (Fdg)-Halise)
Tretim “Benim icin ~kullandlglrp dis macununun da bizlerf: zarar veren
i T kimyasallar igermemesi 6nemli. B_en Glmd_es Sertifikas ile igerigi - -
. Sekillenen gﬁv;n altina almar.l bu markanm klmya.s@ igermeyen ve dogal o 95378 54 s
ISLETME . Deneyimler igeriklerle dogal b_1r temizlenme deneyimi sunan dig macununu
UYGULAMALARI ILE sectim.” (Fdg)- Dilara
SEKILLENEN Prweal “Starbucks geri doniisiim ve sifir atik projesi kapsaminda sosyal -
DENEYIMLER Faaliyetler ile sorumluluk projesine dayanarak geri doniistiiriilemeyen plastik pipet ﬂ
Sekillenen ve benzeri malzemeleri artik kullanmayacagini agiklamis. Milyonlara !
Deneyimler hitap eden bir markanin bu karari almas: artik diinyada gergek manada e

bir doniisiimiin bagladigini gosteriyor.” (Fdg)- Sena

4.1.1. Siirdiiriilebilir Uriin Kullanim1 Deneyimleri

Arastirma bulgulari, katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun (19) yesil tiiketim baglaminda
ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir tirtin kullanim1 deneyimlerine ifadelerinde yer verdiklerini ve bu
deneyimlerin alt boyutlarmi ©6n plana ¢ikardiklarini gostermistir. Bu dogrultuda,
stirdiiriilebilir tirtin kullanim1 deneyimlerinin katilimcilar tarafindan verilen 6nem sirasina
gore “cevre dostu iirlin kullanimi, geri doniistiiriilebilir iirtin kullanim1 ve uzun 6miirlii {iriin
kullannm1” olmak {izere ii¢ temel alt boyut etrafinda sekillendigi belirlenmistir. Bu
cergevede, bir {irliniin genel olarak g¢evreye duyarli olmasi, geri doniistiiriilebilir nitelik
tagimasi ve uzun siireli kullanim olanagi saglamis olmasi, bu deneyimin yaganmasinda 6ne
cikan hususlar olarak goze carpmaktadir. Dolayistyla katilimcilar, yesil tiiketimi yalnizca
cevre koruma anlayisi cergevesinde degerlendirmenin Gtesinde, bu {iriinlerin bir yasam

dongiisii igerisinde yer almalar1 gerektigine de dikkat ¢ekmektedir.

Alanyazinda da siirdiiriilebilir bir diinyaya katkida bulunmak icin diisiik ¢evresel etkiye
sahip yesil iriinlerin kullanildigina deginilmistir (Chen ve Chai, 2010, s. 29; Joshi ve
Rahman, 2015, s. 130). Tiiketicilerin ¢evre dostu tiiketim ile ilgili motivasyonlarin da
yalnizca para tasarrufu degil, ayn1 zamanda ¢evreyi korumayla ilgili faydalarin da bulundugu
belirtilmistir. Bu bakis agis1, tiiketimin degerini yansitmaktadir (Yuan vd., 2022, s. 1069).
Ayni zamanda yesil {rlinlerin satin alinmasinda saglik bilinci, ¢evresel kaygi, sosyal

faktorler ve eko-etiket gibi siirdiiriilebilirlige iliskin unsurlarin biiyiilk 6nem tasidigina
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deginilmistir (Liobikiené ve Bernatoniené, 2017, s. 118; Testa vd., 2013, s. 252). Bu yiizden
bireyler, c¢abalarinin ¢evreyi olumlu yonde etkiledigini algiladiginda, ¢evre dostu
davraniglar1 sergileyebilmektedirler. Bu nedenle yesil {iriin deneyimi kapsaminda 6zellikle
diisiik atik iiretimi, plastik poset kullanimindan kaginma, eko-tagima c¢antalar1 kullanma ve
aligveris davraniglarinda siirdiiriilebilir iirlinleri tercih etme gibi mesajlarin verilmesi 6nem
tasimaktadir (Jaiswal ve Kant, 2018, s. 67). Katihmcilarin Siirdiiriilebilir Uriin Kullanim1
Deneyimlerinin geneli acgisindan 6ne ¢ikardiklar1 kavramlara iliskin kelime bulutu asagida

Sekil 7’de sunulmaktadir.

_ donusum™*
L%n g
)ijo atik kullanz
y?idényasam

Sekil 7. Siirdiiriilebilir Uriin Kullanim1 Deneyimleri Kelime Bulutu

4.1.1.1 Cevre Dostu Uriin Kullanimi

Bulgular, siirdiirtilebilir tirin kullanimi deneyimleri baglaminda katilimcilarin tamamina
yakininin (19) ifadeleri dogrultusunda, ilk alt boyutun “cevre dostu iiriin kullanim1” oldugu
sonucunu ortaya koymustur. Bu ¢ergevede katilimcilar, yesil iiriin tiiketimlerine yonelik
siklikla ¢evreci tirlin, sifir atik, doga dostu gibi kavramlara dikkat ¢ekmistir. Bu deneyim
baglaminda tercihini yesil tiketimden yana kullanan katilimcilar, ifadelerinde cevreye
sagladiklar1 katkilarin yani sira, topluma yonelik katkilarini da vurgulamislardir. Bu boyutu
one c¢ikaran katilimcilardan on dordii aynmi zamanda cesitli gorseller de saglamistir.

Katilimcilarin sagladiklar1 temsili gorsellere, Gorsel 1°de yer verilmistir.

Koray- 3. Sirada Murat- 5. Sirada Halise- 2. Sirada Oktay- 2. Sirada

Gorsel 1. Cevre Dostu Uriin Kullanimi Deneyimi Ile Tlgili Gérseller

Katilimcilardan Koray, bu deneyim kapsaminda alternatif ulasim araci olarak sundugu
gorselde “dogaya sagladig: katk:” ifadesi ile liriiniin ¢evresel fayda sagladig1 yoniinde goriis
bildirmistir. Ayrica yakit tiiketimi yapmadigi i¢in, araclarin sebep oldugu hava kirliligi ve

guriiltii kirliligi gibi etmenleri azaltmasi ile de tirtiniin gevre dostu olduguna dikkat ¢ekmistir.
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“Bisiklet siirmeyi ¢ok seviyorum un Aksaray 'da bisiklet yollari uygun olsa ben ise bisikletle gitmeyi tercih ederim agik¢asi. Cinkii
hem saghgimiz agisindan hem de dogaya sagladigi katki ile ulasim araglari icerisinde en ekonomik olamdir. Faydalar: saymakia
bitmeyecek bir arag. Araba kullanacagimiza trafikte giiviiltii kirliligi oluyor, hava kirliligi oluyor. Bu sebeple kullanimi basit olan
bu araci herhangi bir enerji harcamadan, kimseye bir zarar vermeden ben hem ¢evreye hem de saglga faydali olmast agisindan
yesil bir iiriin olarak degerlendiriyorum bisikleti.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Koray)

Hacer yar1 yapilandirilmis goriisme ifadelerinde, Murat da sagladigi gorsele yonelik
sOylemlerinde, tiiketim aligkanlig1 agisindan c¢evreye zarar vermeyen irlinleri tercih
ettiklerini sdyleyerek, bu deneyim boyutuna dikkat cekmislerdir. Hacer ve Murat’in ifadeleri

sirastyla soyledir:

“Sadece deniz kirliligi degil, hava kirliligi icinde kendimce kullandigim parfiim gibi iiriinlerin ozon tabakasina zarar vermeyecek
olanlarini tercih etmeye ¢calistyorum.” (Yari Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Hacer)

“Kullamldiginda insanlara verdigi zarar minimum ¢evreye ayni sekilde yani dogaya ve insana hig¢ zarart olmuyor.” (Fotografa
Dayali Gériisme Verisi-Murat)

Halise, iiriin tercihlerinde kimyasal igerigi diisiik olan alternatifleri segerek cevresel fayda
saglamaya yonelik bireysel bir caba gosterdigini ifade etmistir. Katilimcinin ¢evreye zararsiz
triinleri tercih etmesi, bireyin ¢evreye olan duyarliligini, ayni zamanda siirdiiriilebilir

tiiketim konusundaki farkindaligin1 da yansitmaktadir.

“Ben daha once kimyasal deterjan kullaniyordum. Fakat her deterjan kullanirken de iiziiliiyordum. Ciinkii kendime zarar ¢evreye
zarar... Deterjan agisindan diisiiniirsem yegil iiriinler hem giizel temizliyor. Digerinden kullandigimiz iiriiniin daha azim
kullanarak daha ¢ok verim elde ediyoruz. Evimiz, cevremiz daha temiz oluyor.” (Yar: Yapilandirilmis Goriisme Verisi)

“Boron kullantyorum ¢amasirlarimda. Kimyasali olmadigini diisiiniiyorum ya da en az seviyede oldugunu diistiniiyorum. Birde

yerli mali olarak Tiirkiye de iiretilen bir marka. Ciinkii kimyasallar kullandigimizda o atik sular kimyasallar vasitasiyla bir
yerlere ulasiyor ama tamamen dogayt kirletiyor. Bu sebeple deterjanlardan epeyce uzak durmaya ¢alisiyorum.” (Fotografa
Dayalir Goriisme Verisi)

Oktay, bu deneyim baglaminda, plastik ve tek kullanimlik diriinlerin yerine yeniden
kullanilabilir cam esyalar1 tercih ederek ¢evre dostu iirtin kullanimina katkida bulundugunu

ifade etmistir.

“Cam kaplar; simdi yesil iiriin deyince ¢evreye zarar vermeyen iiriin diye biliyorum. Bu anlamda ¢evreye duyarl olabildigim
kadarinca evde tek yasayan biri olarak cam kaplari dolapta kullanmayr tercih ediyorum. Poget kullanimimi en aza indirgemeye
¢alisiyorum ya da plastik.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Oktay)

Katilimeilarm Cevre Dostu Uriin Kullanimi Deneyimi agisindan 6ne ¢ikardiklar kavramlara

iliskin kelime bulutu Sekil 8’de sunulmaktadir.

dogasifir

g klmyasal

UI"UI’]l@e'lk
dostuatlk

Sekil 8. Cevre Dostu Uriin Kullanim1 Deneyimi Kelime Bulutu

yeniden

Alanyazinda da cevre bilincine sahip tiiketicilerin ¢evresel duyarlilik ve kaygi ile diisiik
cevresel etkiye sahip tiriinii sectikleri (Barbarossa ve De Pelsmacker, 2016, s. 229; D'Souza
ve Taghian, 2005, s. 53; Grimmer ve Woolley, 2014, s. 246); satin alim ve tiiketim

stireclerinde yesil iirtinleri arama ve kullanma konusunda igsel bir motivasyon sergileyerek
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(Davari ve Strutton, 2014, s. 20), yesil iriinleri ve markalar tercih ettikleri (Papista ve
Dimitriadis, 2019, s. 173) ifade edilmistir. Bireylerin ¢evreyi koruma i¢giidiisiiniin, ¢evre
dostu tirtin kategorilerini benimsemesinde rol oynadigina da atif yapilmistir (Yuan vd., 2022,
s. 1088). Bu anlamda igsel olarak motive olmus, ¢evreyle ilgili endiseleri olan tiiketiciler
genellikle cevreyi korumaya yardimci olmak igin olast yollar ararlar. Cevreyle ilgili
endiseleri olan bireyler tiikettikleri yesil triinlerle g¢evreye yardimci olabileceklerine
inandiklarindan, yesil olmayan alternatiflerine kiyasla daha pahali olsa bile onu segme
yoluna giderler (Davari ve Strutton, 2014, s. 20). Bu yiizden 6zellikle iyi konumlandirilmig
bir yesil marka kimliginin, ¢evreye duyarl tiiketicilere fayda saglamasi gerektigi tavsiye
edilmigtir (Hartmann vd., 2005, s. 10). Cevreci tiiketicilerin; yesil markalarin {iriin
ozelliklerine ve pazarlama cabalarina karsi olumlu egilim gostermeleri, yesil markalarla

pozitif duygularla iliski kurmalarinda rol saglayacaktir (Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 173).

4.1.1.2 Geri Déniistiiriilebilir Uriin Kullanimi

Bulgular, stirdiiriilebilir tiriin kullanim1 deneyimleri baglaminda katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (16) ifadelerinde verdikleri dnem sirasina gore, ikinci alt boyutun “geri
dontstiiriilebilir iirtin kullanim1” oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda katilimcilar
genel olarak, iirlinlerin atik haline gelmesi, atiklarin geri doniistiiriilmesi ve kaynaklarin
yeniden kullanimi gibi kavramlara vurgu yapmislardir. Katilimcilar, dogada bir yasam
dongiisii olusturan iiriinlerin gevresel siirdiiriilebilirlige katki sagladigini ifade ederek, bu
konuda farkindaliklarimi gostermekle birlikte, bu farkindaligin ¢evreci bir davranis
gelistirmelerine katki sagladigina da dikkat cekmektedir. Bu boyutu oOne c¢ikaran
katilimcilardan onu ayn1 zamanda ¢esitli gorseller de saglamistir. Katilimcilarin sagladiklar
temsili gorseller, Gorsel 2’de sunulmustur.

B

’ - |
Ny
i LD
Enes-1. Sirada Enes-2. Sirada Beren-2. Sirada

Gorsel 2. Geri Déniistiiriilebilir Uriin Kullanimi1 Deneyimi Ile ilgili Gérseller

Katilimcilardan Enes, ge¢miste toplumun kaynaklarin sinirli oldugu bilinciyle iirtinleri
tekrar tekrar kullandiklarin1 ve tiiketim anlayislarinin tirtinleri geri doniistiirmeye yonelik

oldugu goriislinii ifade etmistir. Bu deneyim kapsaminda calistig1 is yerinde geri doniisiim
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kutular1 oldugunu ve kendisinin de atiklarini ayristirdigini ifade etmistir. Ayrica sagladigi
diger gorselle de cam sise yerine kagit sise gibi ambalajlarin, tiiketicilerin ¢evre dostu
iirlinlere yonelmesini tesvik edecegine ve daha farkli yeniliklere zemin hazirlayabilecegine

de vurgu yapmaktadir.

“Gelecegin yesil insanlari. Herseyin tekrar geri kazandirildigi bir diinya, ¢dpiin olmadig bir diinya miimkiin diyebillir miyiz?
Evet diyebiliriz. Bundan bir el/i yil dnce insanlar ¢p nedir bilmiyorlardi. Her sey tekrar kullanilan malzemelerden yapilyordu.
Yikayip, temizleyip kullaniliyordu. Ama suan is yerinde geri doniistiiriilebilir olan seyleri ayirt ediyorum gidip kutulara atiyorum
fakat ya doniistiiriilemeyenler?” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-1-Enes)

“Stirdiiriilebilir sarap markast When in Rome siirdiiriilebilirlik adina cam yerine kagit sise kullandigi icecegini piyasaya siirmiis.
Bu fotograf bana ilging geldi ¢iinkii tamam iste bizde de marketlerde karton kutularda siitler, meyve sular satiliyor, fakat bunun
sise olarak diisiiniilmesi ilging. Ozellik olarak zaten sarabin korunma amaciyla birde geri déniistiiriilebilir bir posetin i¢inde
oldugu bilgisi verilmis.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-2-Enes)

Beren, geri dontstiiriilmiis kagit iirlinlerin siirdiirtilebilirlik baglaminda gevresel katkisinin
¢ok onemli bir yeri oldugunu ifade etmistir. Ozellikle geri doniistiiriilmiis kagitlardan elde

edilen iirlinlerin dogal kaynaklarin korunmasi agisindan tagidigi rolii vurgulamistir.

“Geri doniistiiriilmiis kagitlardan elde edilen bir iiriin bu iiriin. Ecco Yesil Diinya tuvalet kagidi, geri doniistiiriilmiis kagitlardan
elde ediliyor. Ve bu iiriin igin ozellikle yeni bir agacin kesilmeyecegini bilmek hem de kullan at yaptigimiz bir iiriin i¢in beni ¢cok
mutlu etmisti. Ciinkii yurtdisina gittiginizde bu tarz ihtiyag tirtinleri tamamiyle geri doniistiiriilmiis kagitlardan elde edildigini
goreceksiniz. Zaten iizerinde de yazar 1 ton geri doniisiimlii kdgit kullanimiyla 17 agacin kesilmesinin oniine gegildi gibi... Artik
bu tarz diriinlerde geri doniigiimlii kagitlarin kullanilmasi bence devlet tarafindan sart kosulmali 6zel sektore. Hem maliyet daha
aza indirgenir. Hem de kaynaklarimiz kurutulmamuis olur. Yasatmak bizim elimizde dyle degil mi?” (Fotografa Dayali Gériisme
Verisi-Beren)
Selin tiiketim anlayisini geri doniistiiriilebilirlik gergevesinde degerlendirerek, bu baglamda
tek kullanimlik {iriinlerin giinliikk yasamin hizina uygun oldugu gerekgesiyle yaygin bir

sekilde kullanildigin1 dile getirmistir.

“Elimde olan bir seyin bir siirii seye dontismesi ¢op ¢ikarmamasi ¢ok hosuma gidiyor. Tek kullanimlk bir havlunun bir siirii ¢op
¢tkarmasi yerine bir bez havluyu sik sik ytkayip yillarca kullanmanin nesi kotii. Hepsi ayni iglevi goriiyor sonugta insanlar hayatin
hizina ayak uydururken aninda kullan at seyleri ¢ok seviyorlar ama keske hepimiz bilsek bunlarin ashnda ne kadar zararl
oldugunu.” (Yar: Yapilandirilmig Goriigme Verisi-Selin)

Katilimeilarm Geri Déniistiiriilebilir Uriin Kullanim1 Deneyimi agisindan &ne ¢ikardiklar

kavramlara iliskin kelime bulutu Sekil 9’da sunulmaktadir.
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Sekil 9. Geri Déniistiiriilebilir Uriin Kullanim1 Deneyimi Kelime Bulutu

Alanyazinda yesil iirlin dendiginde ilk akla gelen unsurlardan biri geri doniistiiriilebilme
kapasitesidir. Bagka bir deyisle, yesil iiriin, geri doniistim stratejilerini igeren ya da geri
donitistiiriilmiis igerikli, ambalaji azaltilmis ya da dogal ¢evre lizerindeki etkiyi azaltmak igin
daha az toksik malzeme kullanan iiriinii ifade etmektedir (Chen ve Chai, 2010, s. 29).

Ozellikle geri déniistiiriilebilirligin, bireysel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada ve yesil
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satin alma siirecinde 6nemli bir rolii olduguna deginilmistir (Barbarossa ve De Pelsmacker,
2016, s. 230; Chen ve Chai, 2010, s. 29; Grimmer ve Woolley 2014, s. 245; Khan ve Mohsin,
2017, s. 1; Rizomyliotis vd., 2021, s. 3034). Yesil tiiketiciler 6ncelikli olarak geri doniisiim
ve evsel atik konusunda hassasiyet gozeten kisiler olarak tanimlandigindan (Barbarossa ve
De Pelsmacker, 2016, s. 230), tiiketicilerin atik yonetimi ve yesil doniisim gibi
benimsedikleri uygulamalarin, geri doniistiiriilebilirlik agisindan yesil satin alma davranisini
sekillendirdigi ifade edilmistir (Siddique vd., s. 334). Jaiswal ve Kant (2018, s. 60) ise, ¢evre
ve stirdiiriilebilirlik agisindan yiiriitiilen bir arastirma sonucuna atif yaparak, tiiketicilerin
geri dontstiiriilebilir Girtinleri tercih ettiklerine deginmistir. D'Souza ve Taghian (2005, s. 59)
ise, yesil irlinlerde tiiketicilerin geri doniisiim sembollerine 6nem verdiklerini, geri
doniistiiriilebilirlik agisindan iirlin ambalajinin bilgi vermesi gerektigine yonelik arastirma
sonucuyla iirlin ve ambalaj agisindan geri donilistimiin 6nemine atif yapmistir. Bununla
birlikte geri doniistiiriilebilirliginin kisilerin ve c¢evrecilik diizeyinin bu tarz {irlinlere
yiiklenen anlamda rol oynadigina yonelik arastirma sonucu yalnizca bireysel anlamda degil
cevresel anlamda da geri doniisiimiin bir tiir fayday: temsil ettigini gostermistir (Grimmer

ve Woolley 2014, s. 245).

4.1.1.3 Uzun Omiirlii Uriin Kullanim

Aragtirma bulgulari, siirdiiriilebilir Griin kullanimi1 deneyimleri baglaminda katilimcilarin
yarisindan fazlasinin (12) ifadelerinden yola ¢ikarak one cikardiklari alt kategorilerden
sonuncusunun “uzun Omirlii driin  kullanim1” oldugunu goéstermektedir. Bulgular,
katilimcilarin bu gergevede tek kullanimlik tiriinler yerine, uzun siireli ya da 6émiir boyu
kullanim saglayan, kisacas1 siirdiiriilebilirligi olan iiriinleri tercih etme egiliminde
olduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgu, bireysel tiiketim tercihlerinde ¢evre duyarlilifinin ve
stirdiirtilebilirlik anlayiginin katilimcilar agisindan énemini ortaya koymaktadir. Bu boyutu
one cikaran katilimcilardan onu ayn1 zamanda ¢esitli gorseller de saglamistir. Katilimcilarin
sagladiklar1 temsili gorsellere, Gorsel 3’de yer verilmistir.
(3

S

Selin- 2. Sirada Hakan- 4. Sirada Sena- 2. Sirada

Gorsel 3. Uzun Omiirlii Uriin Kullanim1 Deneyimi Ile ilgili Gorseller
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Selin, bu deneyim alt boyutu baglaminda, dogal ve uzun omiirlii tiriinleri tercih ettigini
belirterek, bu deneyiminde tirliniin tek kullanimlik olmasi yerine, yeniden kullanilabilir ya

da uzun omiirli bir 6zellige sahip olmasini 6ne ¢ikarmustir.

“Bu fotograf benim i¢in bir¢ogumuzun mutfaginda yaygin olarak kullandigi stre¢ filmlerin plastik atiklarina dogal bir alternatif
sunan stirdiiriilebilir yasam i¢in kiigiiciik bir adimda bile bir seyler yapabilecegimi hissettiriyor ve bu bana kendimi gergekten iyi
hissettiriyor... Hem bir kere kullan at gibi bir mantigi da olmadigi igin, uzun siire koruyor ve kullamiliyor. Mesela bir ipek
boceginin kozasimin igindeki canliyt dis etkenlerden korumast gibi bu balmumu kumas da sarip sarmaladigi yiyecekleri korur ve
taze tutar. O yiizden korumay: ve siirdiiriilebilirligi temsil eden bir kozaya benzetiyorum.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-
Selin)

Hacer de, benzer sekilde, satin alma tercihlerinde tek kullanimlik tirlinlerden, yeniden
kullanilabilir ¢evre dostu iiriinlere yoneldigini, mutfakta kullandig1 {iriin 6rnegi lizerinden

anlatmigtir.

“Plastigi neden tercih edeyim ya da ne kadar az kullanabilirim ya da iste son zamanlarda ben gériiyorum streg filmler degil de
balmumu tiriinler var tekrar tekrar kullanilyyor bende siparis verecegim mesela diger iiriinlere alternatif olan seyleri kullanmak
lazim ben arkadagslarimdan fikirde alyyorum bu anlamda fikirde veriyorum tavsiye ediyorum.” (Yari Yapuandirilmis Gériisme
Verisi-Hacer)

Sena bu deneyim baglaminda, ozellikle fast food zincirleri ve kahve markalar1 gibi
isletmelerde tek kullanimlik bardak ve pipetlerin yogun kullanimimin atik miktarini
artirdigina dikkat ¢ekerek, bu durumun g¢evre iizerinde olusturacagi olumsuz etkilerini
sorgulamaktadir. Katilimci, bu tiir markalarin tiiketicileri yeniden kullanilabilir iiriinlere

yonlendirmek i¢in tesvik edici olmalar1 gerektigini ifade etmistir.

“Ashnda ilk goriismemiz de Starbucksla ilgili olarak ¢evreye zararmmn fazla oldugu bir marka oldugundan bahsetmistim. Bizlerde
tiniversite zamammizda ¢ok fazla giderdik. Artik bir miiddet sonra fast food zincirleri ya da bu tarz marka yerler de tek kullanimlik
tiriinler kullamldigi i¢in insan diisiinmeden edemiyor giinde kag kisi i¢in bu ¢opler olusuyor. Sonra bunlar ne oluyor? Diye hatta
keske tek kullamimlik bardaklar, pipetler yerine herkes kendi termoslarini getirse.. Bu markalar da insanlar tegvik etse.”
(Fotografa Dayali Goriisme Verisi)

Hakan, tiikketim aliskanliklar1 hakkinda konusurken kullandigi iirlinlerin uzun Omiirlii
olmasina 6nem verdigini belirterek bu ifadelerini sagladigir gorsel ile de desteklemistir.

Hakan’1n ifadelerine asagida yer verilmistir

“Enerji tasarruflu led ampiilleri eee daha iste enerji tasarruflu olsun tiiketim i¢in daha kullanigh ve uzun omiirlii oldugunu
diisiindiigiim i¢inde eee kullaniyorum. Yani ashnda belki de seye dikkat ediyo olabilirim orda uzun omiirlii olmasi benim i¢in
daha etken kriterlerden biride olmus olabilir benim i¢in. Hem saglikli hem uzun omiirlii olsun diye ozellikle tercih ediyorum.”
(Yar1 yapuandirilmis GoriismeVerisi-Hakan)

“Led ampiiller hem daha tasarruflu oluyor elektrik tiiketiminde, hem de bu eski ampiillerin i¢inde ince bir tel olurdu akim biraz
bile fazla gelse ya da siz daha sert bir sekilde prize bile bassaniz o patlar ya da ¢ok fazla 1sinsa karanlikta kalirdiniz. Ama ledler
hem uzun siireli olarak kullaniliyor hem tasarruf sagliyor bir ¢ok agidan ekonomik. Diger tiirlii evde bir¢ok yedek lamba tutardik
o patlayanlar ¢dp olurdu. Yani amag kullanimi uzun tutmak diisiindiigiiniizde evdesiniz ve siirekli ya lamba patliyor ya da verdigi
15tk ok diisiik enerjili, insanin uykusunu getiren cinsten iste bu tarz sukintli durumlardan kurtulduk hi¢ olmassa” (Fotografa
Dayali Goriigme Verisi-Hakan)

Uzun Omiirlii Uriin Kullanimi Deneyimi agisindan katilimcilarin  6ne  ¢ikardiklar

kavramlara iligskin kelime bulutu Sekil 10°da sunulmaktadir.
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Sekil 10. Uzun Omiirlii Uriin Kullanim1 Deneyimi Kelime Bulutu

Tcevresel

=

Alanyazinda da tiiketicilerin ¢evre dostu yesil iiriinleri tercih etmesinde ve satin alma
aliskanliklarin1  siirdiiriilebilir  secimlerle destekleme siireclerinde, iirlinlerin  uzun
omiirliiliiklerinin 6nemli olduguna deginilmistir (Ghazali vd. 2017, s. 154; Testa vd., 2021,
S. 4841; Wu vd. 2016, s. 82).

4.1.2. Maliyetleri Azaltma Deneyimleri

Bulgular, katilimeilarin maliyetleri azaltma deneyimlerinin yesil tiiketim baglaminda 6nemli
bir yer tuttugunu ve katilimeilarin tamamina yakiinin (18) ifadelerinde bu deneyimlerin alt
boyutlarin1 6n plana ¢ikardigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda, maliyetleri azaltma
deneyimlerinin katilimcilar tarafindan verilen 6nem sirasina gore “gaba tasarrufu, para
tasarrufu ve kaynak tasarrufu” olmak {izere ii¢ alt boyut etrafinda sekillendigi belirlenmistir.
Yasanan bu deneyimin 6ziinde, kullanilan yesil tirtinler araciligi ile ¢aba, para ve kaynak
tasarrufu gibi s6z konusu maliyet unsurlarini azaltarak deger elde etme yer almaktadir.
Dolayisiyla katilimcilar yasadiklart bu olumlu yondeki deneyimi, tiiketim siirecinde
harcanan zaman, fiziksel ya da zihinsel unsurlarin kolaylastirict olmasi gerektigi gibi
ifadelerle ortaya koymaktadir.

Tiiketiciler genellikle yesil bir liriin satin alirken ¢esitli parasal ve psikolojik maliyetlere
katlanirlar. Algilanan yesil maliyetler, tiiketicilerin yesil bir {irine ya da hizmete ulagmak
icin bilingli olarak iistlenmeleri gereken biligsel-fiziksel caba ve bu ¢abalarin gerektirdigi
zaman olarak tanimlanabilir. Bu maliyetlerden ilki, tliketicilerin bir {irlinii edinmeyi
diistindiikleri her an yaptiklar1 fedakarliklar olan satin alma maliyetlerine atifta bulunurken;
ikincisi, mevcut bir markayla olan iligki yerine yesil iiriinle iliski kurmanin maliyetlerini
yansitmaktadir. Dolayisiyla bu da ¢aba, zaman ve para yatirimi ile yeni bir iirlinii denemenin
psikolojik maliyetlerini de beraberinde getirmektedir (EIHaffar vd., 2023, s. 2). Algilanan
maliyetler ve yeni bir {irline gecisten kaynaklanan maliyetler genel miisteri deneyimini

(Testavd., 2021, s. 4841; Zhang vd., 2014, s. 271) ve tiriin deger algisim etkileyerek bireyin
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iriine yonelik sadakatini sekillendirmektedir (Yang ve Peterson, 2004, s. 816). Bununla
birlikte algilanan maliyetler beklenen faydadan fazla oldugunda ya da diger onceliklerle
catismaya neden oldugunda, bireyler karar verme zorlugu yasayarak erteleme, reddetme ya
da diger alternatifleri degerlendirme yoluna gidebilir (Dhar, 1997, s. 217; Junior vd., 2018,
S. 227; Mohd Suki, 2017, s. 2; Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 166; 334; Tversky ve Shafir,
1992, s. 358van Dam ve Fischer, 2013, s.). Uriin segim ve satin alim siirecindeki kolayliklara
ve zorluklara iliskin bireysel algi ise, bu siirecte rol oynamaktadir (Ajzen, 1991, s. 183). Bu
alg1; zaman, para, firsat gibi cesitli cevresel faktorlerin yani sira bireyin ge¢mis deneyimleri
ile de sekillenmekte (Siddique, Saha ve Kasem, 2021: 323) ve yesil satin alma niyetinde rol
oynamaktadir (Moser, 2015, s. 168; Wang vd., 2014, s. 155; Albayrak vd., 2013, s. 35;
Thegersen, 2007, s. 182; Tarkiainen ve Sundqvist, 2005, s. 809; Siddique vd., s. 323). Bir
iirlinii satin alma siirecindeki bulunabilirlik, ¢aba, fiyat ve zaman unsurlari, birer engel olarak
ifade edilmektedir. Ozellikle, tiiketiciler yesil bir iiriin edinmeyi diisiindiiklerinde, iiriin,
mevcut markalar, satis noktalar1 gibi konular hakkinda bilgi edinir ve ona gore farkli
markalarin fayda ve maliyetlerini kiyaslayarak dengeyi saglamaya ¢alismaktadir.
Dolayistyla tiim bu maliyet unsurlarinin tiiketiciler tarafindan yiiksek olarak algilanmast,
yesil tiiketim deneyiminlerinin de olumsuz yonde gerceklesmesine neden olacagindan
dikkate alinmalari, 6nem tasimaktadir (E1Haffar vd., 2023, s. 2). Katilimcilarin Maliyetleri
Azaltma Deneyimlerinin geneli agisindan 6ne ¢ikardiklar: kavramlara iligkin kelime bulutu

asagida Sekil 11°de sunulmaktadir.
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Sekil 11. Maliyetleri Azaltma Deneyimi Kelime Bulutu

4.1.2.1 Caba Tasarrufu

Maliyetleri azaltma deneyimleri agisindan katilimer ifadelerinden yola ¢ikarak 6ne ¢ikan
onemli alt kategorilerden ilki ¢aba tasarrufudur. Katilimcilardan on yedisi ¢aba tasarrufu
deneyimine ifadelerinde yer vermistir. Buna gére bu boyutun, “yesil {irtine kolay ulasabilme,
kullanim kolaylig1 ve yesil iirin gesitliligi” olarak ii¢ alt boyut etrafinda sekillendigi

goriilmektedir. Bu boyutu 6ne ¢ikaran katilimcilardan sekizi ayni1 zamanda ¢esitli gorseller
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de saglamistir. Katilimcilarin sagladiklar1 temsili gorsellere ve iliskili olduklart alt boyutlara

Gorsel 4°de yer verilmistir.

Hacer-1. Sirada Hakan 1. Sirada Halise 3. Sirada
(yesil tiriine kolay ulasabilme) (kullanim kolaylig1) (yesil triin gesitliligi)

Gorsel 4. Caba Tasarrufu Deneyimi Ile Ilgili Gorseller

Yesil iiriine kolay ulasabilme baglaminda deneyimlerini dile getiren katilimcilardan Enes,
Gizem, Hacer, Dilara, Pelin, Kalben, Halise, Sinan, Sevval, Sena ve Beren, yesil iirlinlere
erisim giigliigii yasadiklarint belirtmislerdir. Katilimcilar, 6zellikle bu iirlinlere yiiksek
fiyatlar1 ve her satis noktasinda bulunmamasi nedeniyle ulagim sorunlar1 yagandigini ve yesil
trtinlerin tiiketicilere yeterince tamitilmadigini vurgulamuslardir. Ayrica, yesil triinlerin
erigilebilirligini artirmaya yonelik adimlarin yetersiz kaldigini ifade etmislerdir. Bu durum,
yesil tirlinlerin tiiketiciler tarafindan daha kolay erisilebilir hale getirilmesi ve bu iiriinlerin
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Katilimcilardan Hacer,

bu deneyimle ilgili diisiincelerini paylastigi fotografla da desteklemistir.

“Mesela bulasik deterjani Frosh kullaniyorum. Hatta ¢amagsirlarimda da onu tercih ederim. Domol diye bir marka var genelde
bakarim ararim bulurum bu tarz farkli markalari. Biiyiik sehirlerde falan market gezerken ister istemez oralarda bu tarz
markalara daha kolay ulasabiliyorsunuz. Bende bu tarz reyonlar: gezmeyi seviyorum. Fiyatlar: daha yiiksek bu iiriinlerin diger
normal iiriinlere gore. Her markette bulunmuyor ozellikle arayip bulmak gerekiyor, ¢esitlilik desen zaten yok. Ya da internet
araciligy ile istedigim iiriinii siparis vermem gerekiyor. Yani fiyat ve bulunabilirlik agisindan yasadigim zorluklar bunlar
genellikle.” (Yar: Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Hacer)

“Uzun zamandir bu markayr kullantyorum gerek mutfagimda gerek ¢camasirlarimda kimyasal kokulara, deterjanlara alerjimiz
oldugu icin ailecek bir arayis i¢indeydim. Migros’'tan satin almistim. Diger marketlerde bu tarz tiriinler bulmak ¢ok zor.”
(Fotografa Dayali Goriigme Verisi-Hacer)

Bu katilimcilardan farkli olarak Reyhan, yesil iiriine kolay ulasabilme baglaminda network
sistemi aracilifiyla siirdiirtilebilir tiriinlere kolaylikla ulasilabildigine dikkat c¢ekerek bu

anlamda olumlu goriis bildirmistir.

“Hayrr, herhangi bir zorluk olmuyordu. Ciinkii network sistemi oldugu i¢in bunu satan arkadagslara ulasmak kolay oluyordu bir
telefon agryordum ve siparigimi veriyordum. Bu anlamda bir zorluk yasamadim. Baska bir a¢idan bakacak olursak yabanct
sermayeli tiriinleri daha rahat buluyoruz. Ama beyaz esyada var mesela hangi markaya gitseniz elektrigi daha az yakar diye
tavsiyelerde bulunuluyor. Ulasilabilirligi kolay yani.” (Yari Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Reyhan)

Diger bir alt boyut olan kullanim kolayligi baglaminda, Katilimcilar yasadiklari olumlu
deneyimleri dile getirmislerdir. Katilimcilardan Enes, Hakan, Murat ve Dilara, bu alt boyut
acisindan yesil {rlinlerin, “pratik ve kullanigh” oldugu yoniinde goriislerini dile
getirmislerdir. Katilimcilardan Hakan, bu deneyimle ilgili olarak diisiincelerini paylastigi

gorselle desteklemistir.

“Siirekli kullandigim bir iiriin. Ozellikle iste yolculuga ¢ikiyorsam muhakkak yanmima aliyorum. Isyerine giderken ézellikle icine
kahve ¢ay koymama bile gerek yok su bile koyup hem hava sicakken soguk kalmasini hava sogukken daha sicak kalmasini
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saglayan bir deneyim oluyor. Dagcilik yapiyorum mesela yiiriiyiislere giderken ¢ok kullamgh siirekli bu sefer iki poset sise
tasimak ya da suyun bittigi zaman atmak yerine bunu kullanmak daha mantikl.” (Fotografa Dayali Goriigsme Verisi-Hakan)

Katilimcilardan Murat, benzer sekilde yesil iirtinlerin kullanim kolayligi sagladigi yoniinde
goriisiinii ifade etmistir.

“...Daha sessiz ¢alisan, boyutlari kiigiiltiilmiis, daha sade herkesin kullanabilecegi. Karmagsik kullanim kilavuzu olmayan,
kullanimi kolay... Farklilik su bi kere faturamiza yanswor. Ikincisi daha sessiz ¢alisiyor. Yani bu yesil iiriin olmaswla alakast
yoktur belki teknolojinin getirmis oldugu biseydir. Daha ergonomik oldugunu, cihazlarin daha sessiz, kullanish ve daha az tiiketen
virtinler oldugunu gérmeye basladim. Yapmasi gereken gorev neyse onu daha iyi yaptigini iste daha iyi pisirdigini gérmeye
basladim.” (Yar: Yapilandirilmig Goriisme Verisi-Murat)

Yesil iiriin ¢esitliligi boyutu baglaminda goriis bildiren katilimcilar, yesil tirtin kapsaminda
degerlendirilmeyen iriinlerin ¢esitliliginin fazla oldugunu, yesil {iriin kapsaminda
degerlendirilen iiriinlerin ise sinirli gesitlilige sahip oldugunu, bu durumun yesil iriinlere
olan talebi ve tercihleri sinirlandirdigini vurgulamiglardir. Katilimcilardan Hacer ve Dilara,
yesil {irlin gesitliligi boyutu kapsaminda goriislerini su sekilde dile getirmislerdir.

“Fiyatlart daha yiiksek bu iiriinlerin diger normal iiriinlere gore. Her markette bulunmuyor ozellikle arayyp bulmak gerekiyor,
cesitlilik desen zaten yok. Ya da internet araciligi ile istedigim tiriinii siparis vermem gerekiyor.” (Yart Yapilandirilmig Goriigme
Verisi-Hacer)

“Cesitlilik agisindan tabii ki her yerde bulunamayabiliyor, ulasilirlik gibi bu biraz da; ama ¢esitlilik olarak da diger iiriinler gibi
olamayabiliyor. Ciinkii diger iiriinleri tiretmenin maliyeti daha az oldugu icin ¢esitlilik noktasinda da sitkintilar yasayabiliyoruz.
Hepsi hemen hemen var.” (Yar: Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Dilara)
Katilimcilardan Halise bu baglamda, sinirli iirlin ¢esitliligine ragmen bez torba ve kese
kagidi gibi ¢evre dostu alternatifleri tercih ettigini ifade ederek, yesil tiriinlerin diger tirtinlere

gore daha az cesitlilik sundugunu belirtmistir.

“Az bulunuyor ve pahali oluyor. Fakat diger iiriinler her yerde elinin altinda. Yesil iiriin haricindekilerin istemedigin kadar
gesitliligi var. Fiyat da daha uygun oluyor ve her adim bagsi var. Fakat yesil iiriin iste buda arz talep meselesi. Herkes talep etse
nolacak bu sefer fabrikalar da yonelecek, iiretimde tabi ona gore olacak.” (Yart Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Halise)

(Caba Tasarrufu Deneyimi agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardiklari kavramlara iligkin kelime

bulutu Sekil 12°de sunulmaktadir.
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Sekil 12. Caba Tasarrufu Kelime Bulutu

internetten

Alanyazinda bireyler i¢in “yesil olmak™ her gecen giin daha yogun olan yasam tarzlarinda
bulunamayan zaman ve alana isaret etmektedir (Young vd., 2010, s. 20). Rutin olarak satin
alinan mallarin aksine, ¢evre dostu ve yesil liriin tiiketen kisiler uygun alternatifi aramak,
farkl1 teklifleri degerlendirmek ve bunlar hakkinda bilgi edinmek i¢in daha fazla zaman ve

caba harcayabilirler. Bunun yani sira bilissel anlamda bu siiregte kisilerin bilgili ve
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farkindalikli olmasi biligsel maliyetleri temsil etmektedir (Johnstone ve Tan, 2015, s. 316).
Bir diger deyisle bu deneyim, tiiketicilerin genellikle kacindigi, “diisinme maliyetleri”
olarak yesil satin alimlarda rol oynamaktadir. Buna, marketlerde yesil iirlinlerin
bulunmamasi da eklendiginde, niyetleri eyleme doniistiirmek i¢in gereken zaman ve ¢aba
daha fazla yogunlagmaktadir. Aymi zamanda, yesil iriini geleneksel muadiliyle
karsilastirmak i¢in de bilissel agidan 6nemli miktarda zaman gerektigini sdylemek yerinde
olacaktir (ElHaffar vd., 2023, s. 2). Yesil trtinle ilgili bilgi ve bulunabilirlik konusunda
yasanan yetersizlikler ise, satin alma davranisini olumsuz etkilemektedir. Yesil iiriine
yonelik olumlu tutum olmasina ragmen algilanan bu ekstra zaman ve ¢aba, tiiketici agisindan
onemli engellerden olabilmektedir (Pham vd., 2018, s. 546). Dolayistyla yesil iirtinler,
miisteri deneyimini asabilecek 6nemli bir yenilik ve uzmanlik gerektirebileceginden, bunlar
hakkinda bilgi edinmek ekstra zaman ve enerji anlamina gelmektedir (Lin ve Chen, 2016, s.
297). Yapilan bazi1 arastirmalar, tiikketicilerin, yesil {irlinleri tercih etmemelerindeki en
onemli nedenler arasinda yetersiz iirin bulunabilirliginin 6nemli bir payr oldugunu
gostermektedir (Aschemann-Witzel ve Niebuhr Aagaard, 2014, s. 550; Buder vd., 2014, s.
390; Gleim ve Lawson, 2014, s. 503; Mkhize ve Ellis, 2020, s. 1; Yuan vd., 2022, s. 1067).

4.1.2.2 Para Tasarrufu

Maliyetleri azaltma deneyimi baglaminda katilimcilarin iizerinde durdugu bir diger alt
boyut, para tasarrufu olmustur. Katilimcilarin on altisi, para tasarrufu deneyimine iliskin
goriislerini dile getirmistir. Elde edilen bulgular, bu deneyimin katilimcilar tarafindan iki
farkli alt boyut ile degerlendirildigini gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogu, yesil tiriinlerin
satis fiyatlarinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle bu deneyimi olumsuz bir bakis agisindan ele
almigtir. Diger taraftan, bazi katilimcilar ise yesil tiriinlerin daha diisiik elektrik, su faturasi
gibi ev biitgesine sagladigi katkiyr vurgulayarak, bu deneyimi olumlu yonleriyle
degerlendirmistir. Dolayisiyla katilimecilarin para tasarrufuna iliskin deneyimleri; “yesil
irlinlin satis fiyatt ve yesil Uriiniin ev biitcesine katkis1” big¢iminde iki alt boyutta
siniflandirilabilir. Bu boyutu 6ne c¢ikaran katilimcilardan sekizi aym1 zamanda cesitli
gorseller de saglamistir. Katilimcilarin sagladiklart temsili gorsellere, Gorsel 5°de yer

verilmistir.

99



Enes-3. Sirada Selin-1. Sirada
(yesil tirtiniin satig fiyatr) (yesil tiriiniin ev biitgesine katkisi)

Gorsel 5. Para Tasarrufu Deneyimi ile Ilgili Gorseller

Yesil driinlerin satis fiyatlarimn yiiksekligi ile ilgili olumsuz goriis bildiren katilimcilardan
Burak, Dilara, Pelin, Reyhan, Halise, Sinan ve Enes, yesil iiriinlerin diger lriinlere gore az
bulunmasindan kaynakli olarak daha pahali {irlinler olduguna ifadelerinde yer vermislerdir.

Reyhan, bu anlamda sunlar1 belirtmistir:

“Ya tabiiki hem benim biitceme hem iilkemin biit¢esine katkida bulunuyorsa ne mutlu. Keske biitcemiz yetse de benzin fiyatlar:
¢ok yiikseldi mesela elektrikli arag¢ kullansak daha ucuz kullanmuis olsak olmaz m:? Hem bizim biitgemiz hem devlet agisindan.
Elektrikli arabalar ¢ikn: kullananlarda var diye duyuyoruz gayette iyi soyliivorlar ama daha tam yayginlasmadi. Keske
yayginlagsa da hepimiz alsak diye diisiinmiiyor degilim. Pahali olduklarini duyuyorum o yiizdende ¢abuk ulasilamiyor suan
pazarlama konusunda da szt var. Ulkemizde cok fazla duymuyorum. ” (Yar: Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Reyhan)

Katilimcilardan Enes, yesil {rlinlerin satis fiyatlarinin tiiketicileri bu {iriinleri
deneyimlemeleri yoniinde tesvik edecek diizeyde olmadigina dair bir goriis bildirmis ve bu
durumun satis fiyatlarinin yiikksek oldugu algisim1 giiclendirdigini belirtmistir. Bu

degerlendirmesini bir gorselle destekleyerek ifade etmistir.

“Hadi bu liiks grubunda bir arag. Normal tiiketicilerin de tercih edebilecegi fiyatta ve makulliikte araglar olmasi lazim piyasada
artik. Yani bakiyorum kendi ekonomime ben rafta olan herhangi bir iiriinii ozellikle yesil mi degil mi diye bakamiyorum. Cebimi
diisiinmek zorundayim. Isterim ki elektrikli ya da daha farkli ¢evreci bir ara¢ kullanayim ama maalesef burada bir ¢eligki mevcut.
Yesil fiyat goremiyorum. Firmalar her ne kadar yesil tiriinler ¢ikarsalar da, o anlamda bir bilgi birikime sahip olsalar da. ARGE
yapsalar da fiyatlara bakiyorsunuz hig tegvik edici degil.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Enes)

Bu katilimcilardan farkli olarak Gizem ise, yesil iiriinlere yonelik tercihini piyasadaki diger
iriin kategorisindeki benzer iiriinlerle karsilastirdiginda “bariz bir fiyat farki olmadigini” ve
“bu tiriinlere yaptigi harcamanin kendi biit¢esi i¢in 6nemli bir risk olusturmadigr” yoniinde
olumlu goriis bildirmistir.

“Zaman zaman sampuanlarin fiyati kimi kozmetik tiriinlerinin fiyat ayakkabilarm fiyati ¢okta fark etmiyor. Dolayisiyla ¢ok ciddi
bir bigimde beni yoksullastirmiyor. Bazu iiriinlerde feragat etmem gerekebilir ama bu benim se¢imim piyasada rekabetin az firma
olmasindan dolayr rekabetin azhig ile ilgili. Rekabet oldugunda fivatta da bir él¢gii asagiya inecektir o giinleri heyecanla
bekliyorum. Ama beni yoksullastirdigini da soyleyemem.” (Yar: Yapilandrilmig Goriisme Verisi-Gizem)

Katilimeilarin - yarisi, ifadelerinde yesil iiriinlerin ev biitcesine sagladigi  katkilart
vurgulayarak, bu durumu ekonomik istiinlik ve para tasarrufu saglama baglaminda
degerlendirmistir. Bu anlamda yesil trtinlerin 6zellikle elektrik ve su faturalarinda ciddi
tasarruf sagladigi ifade edilerek hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ekonomik fayda
saglama amacina da dikkat ¢ekmiglerdir. Bu baglamda, katilimcilardan Koray, bu deneyime
yonelik goriisiinii bildirmistir.

“Kéyde bir bag evimiz var ve biz oraya giines enerjisi kurduk ve biz bunun tamamini elektrik baglasaydik bize ¢ok biiyiik maliyeti
olacakti. O maliyette siz oraya elektrik baglasaydimz 100- 150 bin civar bir para harciycaktiniz. Ama biz oraya 4 tane panelle
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yazin kullandigimiz igin iicretsiz bir gekilde son iki yildwr kullaniyoruz. Deneyimledigim olumlu bir durumdur. Tamamen yesil bir
virtindiir. Hem iilkenin ekonomisine katkida bulunuyorsunuz. Hem bireysel anlamda ekonominize katkida bulunuyorsunuz.” (Yart
Yapilandirilmis Goriigme Verisi-Koray)

Benzer sekilde, bu deneyim baglaminda Selin, yesil iiriinlerin ev biit¢esine sagladigi katkiya
iligkin gortslerini ifade etmistir. Katilimci, yesil trlinlere yonelik tiiketim algisini, bu
iirlinlerin tasarruf saglama yoniindeki olumlu etkileriyle iligkilendirerek degerlendirmistir.
Ayni zamanda bu anlayisa gore, yesil liriinlerin uzun vadede ekonomik avantajlari olduguna

dikkat ¢ekmistir.

“Yasam sartlarinin zor oldugu su donemde iilke ekonomisini ve kendi cebimi elbette diigiiniiyorum. Tasarruflu yasamann yesil
tiiketimle olduk¢a baglantili oldugunu diigtiniiyorum mesela. Kullandigim suya saldigim kimyasal maddenin, bireysel aracimin
havaya saldigi zararli gazin kullanimini en aza indirgeyerek hem kendi biitceme tasarruf hem de iilke ekonomisine katkist
oldugunu diisiiniiyorum.” (Yar: Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Selin)

“Konsantre kati bir sampuan formunda oldugu icin uzun stire kullamim 6mrii var, maddi agidan da tasarruflu bir iiriin.”
(Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Selin)

Para Tasarrufu Deneyimi agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardiklart kavramlara iliskin kelime

bulutu Sekil 13°te sunulmaktadir.

pahali, 2" 2% faturaskgonik

Sekil 13. Para Tasarrufu Deneyimi Kelime Bulutu

Tiiketicilerin yesil {lirlin satin alma davranislari, sundugu faydalar ve parasal maliyetleri
arasindaki denge tarafindan yonlendirilmektedir (Yuan vd., 2022, s. 1066). Bir iriiniin
gergek satin alma fiyati ile kisinin ona bigtigi deger arasindaki fark bu siirecteki kararda
belirleyicidir (Lichtenstein, Netemeyer ve Burton, 1990, s. 56). Edinim ve islem faydasi ile
degerlendirilen {irtin deneyimi (Urbany vd., 1997, s. 45), aligverisin algilanan degerini
yansitmaktadir. Buradaki temel karar unsuru ise, parasal fedakarlik ve davranigsal niyete
karsilik elde edilecek faydadir. Dolayisiyla, buradaki pozitif fiyat farkliligi, davranisa ve
tiriin se¢imine katkida bulunmaktadir (Yuan vd., 2022, s. 1070). Bu anlamda bir tiiketicinin
davranisi, yalnizca iirliniin fiyatina gore ifade edilen degerle degil, ayn1 zamanda bu se¢imin
kalitesine iligkin algiya bagli degerle de sekillenmektedir (Thaler, 1983, s. 229). Alanyazinda
ozellikle triiniin faydasi ve kalitesinin 6n plana cikarilmasinin, fiyat agisindan algiyr
tyilestirecegine deginilmistir. Yesil iirliniin algilanan edinim faydasinin, bireylerin iirtinii
edinip kullanmaktan elde ettiklerine inandiklar1 faydalardan, islem faydasinin ise iiriinii satin
almak i¢in verilen paradan etkilenecegi savunulmaktadir (Yuan vd., 2022, s. 1070). Yesil

olmayan Triinlerle karsilastirildiginda, yesil {lriinler barindirdiklar1 etik degerlere ragmen
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daha pahali olarak algilanirlar (White vd., 2019; Yan vd., 2020). Satin alma siirecinde yesil
iiriine eslik eden ve tiiketici ile iiriin arasinda bir mesafe olan bu algilardan dolayx tiiketiciler
her zaman daha pahali olacagina inandiklari i¢in bu triinlerden uzak durabilirler (EIHaffar
vd., 2023, s. 3). Ekstra bir maliyete katlanmak zorunda kalan bireyler, yesil {iriin satin almay1
reddedebilir ya da askiya alabilirler (Lin ve Chen, 2016: 297). Bu yilizden parasal maliyetler,
yesil iiriin tiikketiminin tekrarlanan finansal yiizii olarak (ElHaffar vd., 2023, s. 3), tiketicileri
cevre dostu yolculuklarindan sogutan bir unsur olarak tekrarli satin alimlara dogrudan bir
kisit olusturabilir (Papista ve Krystallis, 2013, s. 83). Alanyazindaki bazi aragtirma sonuglari,
fiyatin tliketicilerin yesil bir {iriin satin almasindaki en yaygin unsurlardan oldugunu
gostermistir (Aschemann-Witzel ve Niebuhr Aagaard, 2014, s. 550; Buder vd., 2014, s. 390;
Davari ve Strutton, 2014, s. 19; Gleim ve Lawson, 2014, s. 503; Liobikiené ve Bernatoniené,
2017, s. 117; Mkhize ve Ellis, 2020, s. 1; Nath vd., 2012, s. 496; Weisstein vd., 2014, s.
230). Dolayisiyla tiiketicilerin yesil tiriinlere iliskin olumlu tutumlar1 olmalarina ragmen,
satin alimdan kaginmalarinda fiyatin yaygin bir etken oldugu ifade edilmistir (Aschemann-
Witzel ve Niebuhr Aagaard, 2014, s. 550; Mkhize ve Ellis, 2020, s. 1). Bununla birlikte her
ne kadar yiiksek fiyat, yesil iirlin tiikketimini olumsuz etkilese de iiriinlin ekolojik degerleri
kisinin kullanimi1 agisindan tesvik edici oldugunda, yesil tiriinlerin kullaniminin artacagina
deginilmistir (Lin ve Chen, 2016, s. 297). Bu anlamda Yuan ve arkadaglari (2022, s. 1087),
yiiriittiikkleri arastirmada, tiiketicilerin yesil iiriiniin ekolojik nitelikleri i¢in daha fazla 6deme
yapmaya goniillii olabilecekleri sonucuna ulasmislardir. Yani sira Mkhize ve Ellis (2020, s.
1) ise, pazarlama uzmanlarmin tiiketicilere organik faydalari iletmelerinin, daha yiiksek
fiyatlarin nedenlerini anlamada tiiketici giivenini saglayacak girisimler olarak 6nermektedir.
Burada ayn1 zamanda 6zellikle yaratici iletisim stratejilerinin, tiikketime yonelik engelleri

asmak i¢in bir firsat sundugunun alt1 ¢izilmektedir.

4.1.2.3 Kaynak Tasarrufu

Maliyetleri azaltma deneyimi baglaminda katilimci ifadelerinden yola ¢ikarak 6ne g¢ikan
onemli alt kategorilerden sonuncusu ise kaynak tasarrufudur. Katilimcilardan on igi
ifadelerinde bu deneyimi en belirgin yonleriyle ortaya koymustur. Bulgular, katilimeilarin
kaynak tasarrufunun 6nemine dikkat ¢ekerek dogal kaynaklarm verimli kullanimi igin
alternatiftiriinleri tercih ettiklerini ve bunun sonucunda daha az enerji tiikketimi sagladiklarini

gostermektedir. Katilimcilar ayrica, gelecekte dogal kaynaklarin tiikenme riskine karsi bu
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iriinlerin hem bireylere hem de topluma uzun vadede avantaj saglayacagi yoniinde ortak
gortislerini de ifade etmislerdir. Bu boyutu 6ne ¢ikaran katilimcilardan sekizi ayn1 zamanda
cesitli gorseller de saglamistir. Katilimcilarin sagladiklar: temsili gorsellere, Gorsel 6°da yer
verilmistir.

Kendi Enerjisini Kendi Ureten Evler

Koray 1. Sirada Sinan- 1. Sirada Murat- 4. Sirada

Gorsel 6. Kaynak Tasarrufu Deneyimi Ile Ilgili Gérseller

Katilimcilar bu deneyim baglaminda, dogal kaynak tiikketimini azaltan A plus enerji smifi
beyaz esyalar, LED ampiiller, giines panelleri ve elektrikli otomobiller gibi yesil tirtinleri
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu {iriinlerin enerji tasarrufu sagladigini ve buna bagh
olarak ekonomik avantaj elde ettiklerini vurgulamislardir. Katilimcilardan Beren, enerji
tasarruflu beyaz esyalar1 tercih ettigini belirtmis ve bu tiriinlerin enerji tiikketimini azaltarak

ayn1 zamanda da aile biitgesine ekonomik katki sagladigini ifade etmistir.

“Beyaz esyalari secerken enerji tasarruflu iiriinler tercih ediyorum ki hem bizim maddiyatimiz i¢in hem gercekten elekirik tiiketimi
agisindan avantaj saglasin diye o sekilde tercih etmistik A plus oluyodu galiba onlardan tercih etmistik... Iste A pluslar tercih
edilirse beyaz esyalarda miithis bir ekonomik iistinliik, tasarruf saglanabilir.” (Yari Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Beren)

Koray, bu deneyim baglaminda evinde kullandigi beyaz esyalarin enerji tasarrufu saglayan
A Plus enerji siifi olmasina dikkat ettigini belirtmistir. Bu tiir tasarruflu irtinlerin dogal

kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve korunmasina katki sagladigini ifade etmistir.

“Evde kullandigim ¢amasir makinasi bunlar A Plus olmasina dikkat ederim... Bulasik makinasi onceden 20 It ile yikiyorsa simdi
5 It ile yikiyor yarin bu isi belki de daha ¢ok gelistirecekler. Belki 11t ile biitiin camasir ve bulagiklart yikayacaksiniz. Ve minimum
deterjan kullanma he bunlari kullanmaya ¢alistyorum. Evde de bizim suan biitiin tirtinler yesil tiriin diyebilir miyim bilmiyorum
ama tasarruflu iiriinler. Diinyanin niifusu artryor ve kaynaklarda azalyyor. Bu kaynaklar: ne kadar verimli bir sekilde kullamrsak
o kadar iyi olacak onun farkinda oldugumuz igin biz yesil iiriinleri kullanmay: tercih ediyoruz.” (Yari Yapilandirilmis Goriisme
Verisi-Koray)

“...Kisitsiz kaynaklar nedir diyelim giines, 11 giines kisitsizdir. Yani diinya var olduk¢a giines olacaktir. Ondan dolayt bizim bu
giinesten maksimum derecede faydalanmamiz lazim free enerji dedikleri yani uu ticretsiz enerji bunu biz nasil yapariz? Yani kendi
enerjisini tireten evler tasarlayarak. Bu fotografi sana sunmamin nedeni yatirim maliyeti evet biraz yiiksek olabilir, ama uzun
vadede diistindiigiimiizde bu yatirdigimiz maliyeti biz ¢ok kisa siire icinde bes yil icinde on yil i¢cinde bunun geri doniisiinii
alabiliyoruz. Bu giines enerjisini kullandiginiz zaman bir elektrik tiiketmiyorsunuz,” (Fotografa Dayali Goriigsme Verisi-Koray)

Katilimcilardan Sinan ve Koray ifadelerinde, bu deneyim baglaminda tercih ettikleri
iriinlerin ¢evreye duyarli olmasi ve kaynak israfin1 6nlemesi noktasinda etkili olduguna

dikkat cekmistir.

“Cevreye duyarliligim noktasinda gerek gevre temizligi olsun, gerek bir takim kaynaklarin; elektrik, sudur bu tarz kaynaklarin
israf edilmemesi noktasindaki bireysel gayretlerim olsun bu noktalardaki davranisimdan dolayr ¢evremde bu noktadaki bilincimi
arkadaglarim bilirler. Tiiketicilik noktasinda ise drnegin yakin zamanda beyaz esya almistim beyaz esyalarim arasindaki bulasik
makinemi bu yesil enerji noktasindaki olandan tercih ettim. Ciinkii daha az su tiiketimi, daha az suyla daha yiiksek verim elde
etmesinden kaynakli ilk tercihim bu olmustu. Ciinkii diger iiriinlerden bir tik daha pahaliydr ama surf bu ozelligi nedeniyle pahali
olan fakat benim goriisiime gore gevreye duyarl olan bir iiriin oldugu i¢in su noktasinda da israftan ka¢indigindan dolayr bu
tirtinii tercih ettim.” (Yari Yapuandirilmis Goriisme Verisi-Sinan)
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“Diinyamn niifusu artiyor ve kaynaklarda azalyyor. Bu kaynaklar: ne kadar verimli bir sekilde kullamrsak o kadar iyi olacak
onun farkinda oldugumuz igin biz yesil iiriinleri kullanmay tercih ediyoruz.” Yari Yapuandirilmig Goriisme Verisi-Koray)

Bu deneyim baglaminda Murat, kullandig1 yesil iiriinlerin enerji tasarrufu saglamasinin yani

sira bu iirlinlerin maksimum fayda sunmasi gerektigini de ifade etmistir.

“Buzdolabi kesintisiz ¢alisan bir ev aleti, ge¢miste buzdolabimin tiikettigi enerjinin fazlahgindan dert yanardi anneler, ev
kadinlari. Yani ilk aklima o gelir. Tasarrufsa ilk ondan baslamr. Daha sonra tabi teknolojinin gelismesiyle birlikte bircok alet
evimize girdi. Bulasik makinasi iki enerjiyi birden tiiketiyor. Ikinci olarak bulasik makinesi diyebiliriz. Daha az su tiiketerek daha
¢ok verimli oldugunu iddia eden makine var. Yesil etiketli olarak diisiiniilmesi gereken bunlar enerji sarfiyatlar: fazla olan aklima
gelenler. [ik basta tiiketilen enerji bu elektrik olabilir baska bisey olabilir. Yani bazi insanlar kendi keseleri igin isterler ama,
vesil iiriiniin amact sadece o degildir. Daha az enerjiyle daha yiiksek verimlilik saglanmak istenmesi” (Yar: Yapilandirimis
Gortigme Verisi-Murat)

“Bugiinkii led teknolojisi ger¢ekten hem omiir olarak hem iizerinde kullanilan malzeme olarak gergekten ¢evreci. Yani bir devrim
bana gore. Enerjinin kullaniminda ve aydinlatmada uu diger enerji tiiketen cihazlara baktigimda gergekten devrim bunu nerden
biliyorum kiigiiciik bir kalem pille saatlerce kampta ozellikle alani aydinlatabiliyorum. Odami aydinlatabiliyorum.. ve ¢ok az bir
enerjiyle oldukga yiiksek bir aydinlatma saglanabiliyor.” (Fotografa Dayali Gériisme Verisi-Murat)

Kaynak Tasarrufu Deneyimi acisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardiklar1 kavramlara iliskin

kelime bulutu, Sekil 14°te sunulmaktadir.

;Kgynak

M4

I

israfi dostu
Sucevre tgsarruf

Sekil 14. Kaynak Tasarrufu Deneyimi Kelime Bulutu

Alanyazinda geleneksel markalarla ayni islevsel standartlara sahip olmalarinin yani sira,
yesil markalarin bagka bir tiir ekonomik degeri de temsil ettigine deginilmistir. Tiiketiciler
genellikle yesil bir markanin ¢evresel etkisinden aninda bireysel bir fayda gormeseler de
baz1 durumlarda dogrudan uzun vadeli kisisel faydalar elde edilebilir. Bir diger deyisle
tirliniin dmriinii yeniden kullanarak uzatma, tiiketilen enerji miktarini azaltma ya da daha az
tek kullanimlik atik ve kirlilik tiretme imkani1 sunan ¢evre dostu yesil markalar, uzun vadede
alicilarina para, emek ve zaman tasarrufu saglayabilir. Ornegin diisiik enerjili ampuller ya
da hibrit bir arag gibi ¢evre dostu triinler ilk satin alma maliyeti agisindan daha pahali
olabilir; ancak kullanim siireci i¢inde ekonomik fayda sunar (Papista ve Krystallis, 2013, s.
79). Bununla birlikte, diisiik enerjili ampuller ve organik gida gibi ucuz ve diisiik katilimlt
iirlin kategorileri, sosyal statii ile higbir iligkisi olmamasina ragmen genellikle {istiin kalite
performanslari i¢in satin alinmaktadir (Yuan vd., 2022, s. 1088). Bu anlamda Jaiswal ve
Kant (2018, s. 60), yiiriitiilen bir aragtirmada tiiketicilerin enerji verimliligi agisindan 6ne
¢ikan {irilinleri tercih ettigine atif yapmistir. Benzer sekilde Dieu-Hang vd., (2017, s. 140),
yesil irlin satin alma davranislarinda enerji tasarrufunun itici giiciine deginmistir. Gahlot
Sarkar vd., (2019, s. 193) ise, ¢evre dostu enerji tasarrufu saglayan elektrikli tiriinlerin,

geleneksel iriinlere gore bireyler agisindan, daha fazla islevsel faydalar sagladigi
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algilandigina deginmistir. Bu anlamda arastirmacilar, yesil markalarin, yesil olmayan
rakiplerine kiyasla sunduklar1 goreceli ¢evresel faydalar hakkinda tiiketicilerine daha fazla

bilgi sunmalar1 gerektigine atif yapmuislardir.

4.1.3. Kisisel Saghk Temelli Deneyimler

Bulgular, katilimeilarin kisisel saglik temelli deneyimlerinin yesil tiikketim baglaminda
onemli bir yer tuttugunu ve katilimcilarin yarisindan fazlasinin (12) ifadelerinde bu deneyimi
On plana ¢ikardigini gostermektedir. Yasanan bu deneyime iliskin olarak katilimcilar, yesil
tirin iceriginin kisinin sagligina zarar vermedigi ya da yasanan bazi alerjik rahatsizliklarin
olumsuz etkilerini azalttig1 yoniinde ortak goriis bildirmislerdir. Ayrica, kisisel saglik temelli
deneyimleri vurgulayan dokuz katilimeci, bu durumu destekleyen temsili gorseller de

paylasmistir. Katilimeilarin sagladiklar temsili gorsellere, Gorsel 7°de yer verilmistir
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Hacer- 1. Sirada Murat- 2. Sirada Halise-2. Sirada Sevval- 2. Sirada

Gorsel 7. Kisisel Saglik Temelli Deneyimler ile Ilgili Gorseller

Katilimeilardan Hacer, yasadigir deneyimin saglik yonlii olumlu etkisinden bahsederek su
ifadelerde bulunmustur. Ayrica, ifadelerini sagladigi gorsel lizerinden anlattiklariyla da

desteklemistir.

“Ailecek alerjik rahatsizligimiz var ornegin ge¢cmiste diger kimyasal yogunlukta olan iiriinleri kullandigimda nefes darligi ya da
viicutta kasinti hassasiyet gibi seyler yasiyorduk. Ama ben arastirmaya bazi yesil iiriin kapsamina giren deterjanlari denemeye
baslayinca bu hassasiyetlerin olusmadigini farkettim.” (Yar: Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Hatice)

“Uzun zamandir bu markayr kullaniyorum gerek mutfagimda gerek ¢amagswrlarimda kimyasal kokulara, deterjanlara alerjimiz
oldugu i¢in ailecek bir arayis icindeydim. Migros tan satin almistim. Diger marketlerde bu tarz iirtinler bulmak ¢ok zor. Saglk
icin aslinda boyle bir tercih yaptim. Ama sonradan arkalarindaki agiklamalari okuduk¢a ya da internetten baktik¢a daha ¢ok
ilgimin arttigimi fark ettim. Ve daha farkl iiriinleri arastirmaya bagladim o marketler de. Evimde kullandigim hem de uzun siire
kullandigim bir iiriin olunca da bu gorseli sunmak istedim. Gegmiste evierde her yerde arap sabunu kullamlirdi. O zamanlarda
cok cegsitli deterjanlar yoktu. Bu kadar alerjik rahatsizlikta yoktu. Iste sonradan ¢ikan toz deterjanlarin o kadar reklam: yapild
ki herkes bu tarz kimyasal toz deterjanlar kullanmaya basladi. Tabi sonradan da ¢esitli rahatsizliklar da ¢ikmaya basladi. Ne
zamanki artik insanlar astim, alerji gibi hastaliklarla karsilastilar ondan sonra doktorlarda deterjan kullanmaywmn diye uyarmaya
basladilar ama artik ¢ok gecti. Bizde tabi kullandik. Rahatsizliklarimiz olunca ben baska ne kullanabiliriz diye arastirmaya
basladim. Tabi makinede sabun gibi seyler kullanamiyorsunuz. Makineyi bozabiliyor. O yiizden zamanla tabi bu sekilde
deterjanlar ¢ikinca kullanmak, denemek istedim.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Hatice)

Katilimcilardan Murat’da cam triinlerin daha saglikli oldugu yoniinde ifadelerde bulunarak

sagladig1 gorselle de bu ifadesini desteklemistir.

“Simdi cam toprak, yani ge¢miste toprak kaplarda yiyecekler tiiketilirdi. Ge¢miste ¢ok kullandik... ..... Yani o zamanlarda bu
aliskanligimiz bunun dogal oldugu, saghkli oldugu bilinciyle degildi....... Ama daha sonra gegen zaman iginde saglikli bir sey
oldugunu farkettik... ..... ” (Fotografa Dayali Gériisme Verisi-Murat). “Daha sonraki tecriibelerimle de artik saglk bunun saglikl
oldugunu 6grendikten sonra isin nostalji boyutundan ziyade saglik boyutu daha agir basti diyebilirm... ... .... Plastik kadar fiziki
anlamda kullanisl olmayabilir. Ama saglk anlaminda yesil tiriin dedigimiz, ¢evreci tiriin dedigimiz cam ve toprak kaplar geliyor
aklima” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Murat)
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Katilimeilardan Halise, saglik gerekcesiyle kimyasal iirlin kullanimini en aza indirgedigi

yondeki ifadesini sagladigi gorselle desteklemistir.

“Kimyasali olmayan, daha az olan, gerek deterjanda, gerek kozmetikte her seyde kimyasal olmayan, zararl olmayan geliyor
benim aklima.” (Yart Yapuandirilmis Goriisme Verisi-Halise)

“Boronu da ézellikle alerjim oldugu icin kimyasal deterjanlart hayatimdan ¢ikarttum. Imkdn nisbetin de kimyasali olmayan ya da
en az seviyede olanlart kullanmaya ¢alistyorum” (Fotografa Dayali Gériisme Verisi-Halise)

Katilimcilardan Sevval, yesil iirlin se¢iminde kisisel sagligi koruma isteginin temel
belirleyici oldugunu vurgulamis ve bu deneyime yonelik olarak, iiriin i¢eriklerine gosterdigi
dikkati paylastig1 gorselle ifade etmistir.

“Birincisi saghga zararli olmamasi, once i¢indekileri okumaya basladim. Ornegin dis macunum icinde floriir var m1 iste disi
¢ctiriiten insan sagligina zarar veren once kendi saghgim tabiki. Simdi ben floriirsiiz bir dis macunu kullaniyorum mesela.” (Yar
Yapilandirilmig Goriisme Verisi-Sevval)

“Benim dislerim ¢ok sorunludur dis etlerim ben yillarca hep parlasin giizel goriinsiin beyazlasin diye ¢ok degisik dis macunlar
kullandim ama en son da bu Agartaya karar verdim ve iginde hi¢hir sey eee yok. Saglhiga zararl highir sey olmadigint gordiim
ve etiket okumaya bagladim.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Sevval)

Kisisel Saglik Temelli Deneyim acisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardiklar: kavramlara iliskin

kelime bulutu Sekil 15°te sunulmaktadir.
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Sekil 15. Kisisel Saglik Temelli Deneyimi Kelime Bulutu

Alanyazinda da yesil iriinlerin kisisel ve cevresel diizeylerde saglikla iliskilendirildigine
deginilmistir. Bu kapsamda Luchs ve arkadaslar1 (2010) da yesil iiriinlerin geleneksel
iirlinlere kiyasla daha saglikli olarak degerlendirildigini ifade etmektedir. Benzer sekilde,
Kumar ve Ghodeswar (2015) da {iriiniin sagliga olan faydasiin tiiketici davraniglarini
etkileyen belirleyici unsurlardan biri oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Gandhi (2020)
tarafindan yiiriitiilen nitel bir ¢alismada, saglik bilincinin tiiketicilerin yesil tiikketime iliskin
algt ve davranislarinda 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmistir. Yani sira Padaruth,
Juwaheer ve Seewoo (2015) cevre dostu giizellik ve bakim iirlinleri iizerine yaptiklari
arastirmada, bu tiir iiriinlerin satin alinmasinda saglia yonelik algilanan faydanin 6nemli bir
rol oynadigini belirtmistir. Suhartanto ve digerleri (2021) ise kuruluslar tarafindan
benimsenen ¢evre dostu yaklagimlarin, miisterileri geleneksel plastige kiyasla fiyati daha
yiiksek olsa da yesil plastigin daha iyi ve daha saglikli bir biyofiziksel ¢evre yaratmaya

yardimci olduguna ikna edebilecegine yonelik Oneriler sunmustur. Buna paralel olarak,
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Kautish ve Sharma (2021) yesil {irlinlerin yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda saglikli

yasam tarzi arayisinin bir parcasi olarak da algilandigini belirtmektedir.

4.1.4. Isletme Uygulamalar: ile Sekillenen Deneyimler

Bulgular, isletme uygulamalar ile sekillenen deneyimlerin de 6nemli bir akiler yesil tiikketim
deneyimi alt boyutunu temsil ettigini gostermistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (11), bu
boyuta dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin ifadeleri, isletmelerin tiretim siire¢lerinin ve ¢evresel
faaliyetlerinin yesil tiiketim deneyimlerinin olusmasinda 6nemli bir payr oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda tiiketicilerin, yesil {rlinlerle yasadigi deneyimlerini,
isletmelerin kar amaci gilitmeden yirittiikleri sosyal sorumluklari, ¢evresel ve
stirdiiriilebilirlik pratikleri tizerinden anlamlandirdiklar1 séylenebilir. Katilimeilar, bu tema
altinda isletmelerin {iretim siire¢lerinde kullandiklart hammaddenin yesil iretime
uygunluguna ve ambalaj tercihlerine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica isletmelerin, geri doniistim
ve sifir atik projeleri gibi sosyal sorumluluk uygulamalarinin da katilimcilarin yesil tiiketim
deneyimlerine olumlu bir katki sagladig: anlasilmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin isletme
uygulamalar ile sekillenen deneyimleri, “lretim siirecleri ile sekillenen deneyimler ve
cevresel faaliyetler ile sekillenen deneyimler” olmak {izere iki alt boyutta ele alinmistir. Bu
deneyim agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardiklari kavramlara iligskin kelime bulutu Sekil

16’da sunulmaktadir.
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Sekil 16. Isletme Uygulamalar: ile Sekillenen Deneyimler Kelime Bulutu

4.1.4.1 Uretim Siirecleri ile Sekillenen Deneyimler

Arastirma bulgular katilimcilarin yarisinin isletmelerin yesil {irlinlere yonelik iiretim
stireclerinin yalnizca {iriin igerigiyle sinirli kalmamasi gerektigini, ayn1 zamanda iiretimden
dagitima, ambalajlanmasina kadar yesil {iretim siireglerinden ge¢mesi gerektigi algisina

yonelik deneyimlerini dile getirmislerdir. Bu boyutu 6ne ¢ikaran katilimcilardan dordii ayni
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zamanda cesitli gorseller de saglamistir. Katilimcilarin sagladiklari temsili gorsellere Gorsel

8’de yer verilmistir.

o [ \§#
- &
Kalben-1. Sirada Sena- 3. Sirada Sevval- 4. Sirada

Gorsel 8. Uretim Siiregleri ile Sekillenen Deneyimler ile Ilgili Gérseller

Katilimcilardan Dilara, Sevval, Enes, isletmelerin iiretim siireclerinde kullandiklar
hammaddenin i¢erigine, ambajlamaya, dagitim kanallarina tiretimin gevreye olan etkilerine
dikkat ¢ekerek bu alt boyutu 6ne ¢ikarmislardir. Sevval, getirdigi gorsel igin, “zararli ambajli
irliinleri tercih etmedigini belirtmistir. Enes, yesil lirlin satim alim tercihinde, isletmenin
iiretim ve dagitim siireclerinin de yesil siirecler olmasina dikkat ettigini ve kararini buna gore
verdigini sOylemistir.

“Yesil ambalajli olmast gerekiyor mantiken yesil dagitimda olmas: gerekiyor. Uretim asamasindan tutda halka ulasincaya kadar
eger yesil bir cemberden geciyorsa hani benim aklima yatar. Hani onu iireten firma yesile onem verdigini halka gosteriyor yeterli
bir tanitim yapiyorsa ben satin alir ve tercih ederim.”’(Yart Yapilandirilms Goriisme Verisi-Enes)

Kalben, sagladigi gorsel tiizerinden deneyiminin sekillenmesinde isletmelerin iiretim
stireclerine yonelik olarak, karbon ayak izinin azaltilmasi, atiksiz iiretim siirecine gegilmesi

ve su tiikketiminin azaltilmasi kapsaminda degerlendirmelerde bulunmustur.

“Mopak ile ilgili boyle bir habere denk geldim ve ilgimi ¢ekti agik¢asi. Diisiinsenize kiigiik yaslarda bize hep bir kagit igin bir¢ok
agag kesilmek zorunda diye ogretildi.. Hep ¢ok etkilenmisimdir. Hemen icerige baktigimda birkag ilde fabrikast olan bir
markann, atiksiz iiretime gectigi ve bu arada tek A sinifi karbon ayak izine sahip olan ve su tiiketimini en aza indirmis bir firma
olarak yonetim anlayislarinda bir degisiklige gidildigi haberini okumustum. Ve diinyadaki bu anlamda karbon ayak izi sertifikast
alan birkag firmadan biri haline geldikleri de yaziyordu. Uretim siirecinde Karbondioksit emisyonlarini azaltmislar ayrica
fotokopi kagitlart ya da diger iiriinlerini bio bozunur hale getirmisler. Ve en ilginci neydi biliyo musun mm karton kutular: 15
giin i¢inde dogada ¢oziiniiyormus ... Darisi diger sektor ve firmalarimizin basina... Vizyoner, iilkesini, milletini diisiinen dogaya
saygili bir nesil, bakin bunun igin ¢aba harcamiglar. Sertifika almislar ve tiretim siireglerini bastan degistirmisler cok gurur verici
bisey degil mi. Gegmigsten geleni siirdiirmektense yenilenmek adapte olmak bu anlamda ¢ok degerli. (Fotografa Dayali Goriisme
Verisi-Kalben)

Gizem ve Sena ise tiikketim tercihlerinde isletmelerin iiretim siire¢lerinde hayvan deneyleri
yapip yapmadiklarina dikkat ettiklerini anlatmislardir. Sena, kozmetik {irlinii tercihinde
ozellikle hayvan deneyleri yapmayan, siirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 kullanan ve geri
doniistiirtilebilir ambajlar kullanan isletmelerin {iriinlerini tercih ettigini sdyleyerek, bu alt

boyuta dikkat cekmistir.

“Birkag yil once bir video sosyal medyada ¢ok dolasmaya baslamisti insanlar da ¢ok etkilendiler bundan anime bir tavsan adi
da Ralf di. O videodan beri aldigim kozmetik iiriinler i¢in cruelty free ifadesine dikkat etmeye ¢alisiyorum. Biz giizellesecez diye
o hayvanlara iskence edilmesini hala unutamiyorum. I o video baslangicti sanirim evet evet.. simdi cildimde yasadigim
stkintilardan kaynakli aradigim iiriinlerde ilk yesilinde otesinde ashnda bu ibare onemli.. bu marka da, ben ne alabilirim, ne
kullanabilivim diye bakarken denk gelmisti. Icerigini géiince ¢ok etkilendim. I zaten hayvanlar iizerinde bir deney yapmay:
birakin, organik, giines ve riizgar enerjili iiretim, geri doniistiiriilmiis ambalaj kullaniimasi, Siirdiiriilebilir enerji kaynaklari
kullanan sertifikal bir sirket tarafindan iiretime gegirilmesi, insani sirf dogaya olan saygilarindan dolayr satin almaya itiyor.”
(Fotografa Dayali Goriigme Verisi-Sena)
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Uretim Siireclerine Yonelik Deneyimler agisindan katilimeilarin 6ne ¢ikardiklar: kavramlara

iligkin kelime bulutu Sekil 17°de sunulmaktadir.
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Sekil 17. Uretim Siireclerine Y&nelik Deneyim Kelime Bulutu

Alanyazin incelendiginde, tiiketicilerin yesil {iriin ve hizmetler sunan igletmeler agisindan da
birtakim faktorlere dikkat ettigi goriilmektedir. Bu anlamda isletmelerin iiretim siiregleri
acisindan marka imajinin, kurumsal itibarin ve giivenin 6nemli itici giicler oldugu ifade
edilmektedir (Butt vd., 2017, s. 507; Sreen, Purbey ve Sadarangani, 2018, s. 177). Yesil iiriin
kalitesi hakkinda 6nemli ipuglari sunan bu gibi etmenler (Junior vd., 2018, s. 227; Kumar ve
Ghodeswar, 2015, s. 333; Thaler, 1983, s. 229; Testa vd., 2021, s. 4841; Yuan vd., 2022, s.
1070), bir anlamda isletmelerin liretim siire¢lerinde de ne Olgiide yesil uygulamalari
benimsedigini yansitir niteliktedir. Rogers (1983), yesil {irlinlerin standart alternatiflere gore
algilanan goreceli kalite ve islevsel performans gibi avantajlarinin, benimseme oranlarini
etkiledigini 6ne strmistiir. Dolayisiyla bu siiregte isletmelerin tiiketicilerin ilgisini ve
giivenini ¢ekebilmek icin iiretim siirecleri ve yesil iirlinlerin islevsel 6zellikleri acisindan
seffaf bir politika benimsemesi 6nemli goriilmiistiir (Taufique vd., 2017, s. 511; Testa vd.,
2021, s. 4842).

4.1.4.2 Cevresel Faaliyetler ile Sekillenen Deneyimler

Aragtirma bulgularindan, isletmelerin kdr amaci giitmeyen sosyal sorumluluk projeleri
yiiriiterek cevreye ve topluma katki saglama yonlii faaliyetlerinin de yesil tiiketim
deneyimlerinin ortaya ¢ikmasinda O6nemli oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilar (4),
isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik attiklart her adimin toplumda cevre
bilincinin asilanmasina ve ¢evre dostu yasam kiiltiiriiniin insa edilmesine destek oldugu
yoniinde ifadelerde bulunmuslardir. Bu boyutu o©ne ¢ikaran katilimcilardan ikisi,

deneyimlerini desteklemek amaciyla sagladiklar gorsellere, Gorsel 9°da yer verilmistir.
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Gorsel 9. Cevresel Faaliyetler ile Sekillenen Deneyimler Ile lgili Gorseller

Sena, ¢evre faaliyetleri kapsaminda Starbucks’in geri donistiiriilemeyen plastik pipetleri
kullanim dist birakma karart 6rnegi iizerinden isletmelerin sosyal sorumluluk {istlenerek
farkindalik olusturduklarini ifade etmistir. Ayn1 zamanda katilimcinin bu degerlendirmesi
isletmelerin ¢evre kirliligini 6nlemeye katki saglayarak toplumun genis bir kesimi iizerinde

degisim ve doniisiim etkisi baslatabileceklerine dikkat cekmistir.

“Starbucks geri doniisiim ve sifir atik projesi kapsaminda sosyal sorumluluk projesine dayanarak geri doniistiiriilemeyen plastik

pipet ve benzeri malzemeleri artik kullanmayacagim agiklamis. Yaptiklari agiklamada ise her yil okyanuslarin, denizlerin
kirlenmesine neden olan plastik pipetlerin geri doniistiiriilemedigi i¢in de ¢evreye biiyiik oranda zarar verdigi ve bu nedenle
cevreci bir isletme olarak plastik pipetler kullanmayacaklarini agiklamislar. Milyonlara hitap eden bir markanin bu karart almasi
artik diinyada ger¢ek manada bir doniisiimiin basladigim gosteriyor.” (Fotografa Dayali goriisme Verisi-Sena)

Beren de bu boyuta yonelik olarak firmalarin gevresel faaliyetlerinin diger isletmeler

acisindan drnek olacagina yoniinde ifadelerde bulunmustur. ifadesini sagladigi gorselle de

desteklemistir.

“Keske bu firmalar iiretimlerine ek olarak su kadar agag diktik gibi iddiali eylemlerde yapsalar. Bu hem diger iireticilere rnekte
teskil edecektir. Hep tiiketmeyelim bu topraklardaki kaynaklar birazda yatirimlarda bulunalim. Artik bu tarz iiriinlerde geri
doniisiimlii kdgitlarin kullanilmasi bence devlet tarafindan sart kosulmal ozel sektore. Hem maliyet daha aza indirgenir. Hem de
kaynaklarimiz kurutulmamis olur. Yasatmak bizim elimizde dyle degil mi? ” (Fotografa Dayali goriisme Verisi-Beren)

Cevresel Faaliyetlere Yonelik Deneyimler acisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardiklar:

kavramlara iliskin kelime bulutu Sekil 18’de sunulmaktadir.
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Sekil 18. Cevresel Faaliyetlere Yonelik Deneyim Kelime Bulutu

toplumsal

orumluluk

Alanyazinda da Ozellikle isletmelerin ¢evresel performanslarin seffaf bir bicimde
yansitilabilmesi i¢in eko-etiketlerin kullanilmasinin 6nemli oldugu ifade edilmistir
(Taufique vd., 2017, s. 511; Testa vd., 2021, s. 4842). Bu anlamda Rahbar ve Wahid (2011,
s. 73) de satin alma davranislari ile ¢evreci pazarlama araglar1 arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirma sonucunda eko-marka ve eko-etikete ve eko-markaya duyulan giivenin yesil

tilkketim stirecinde ve satin alma davranisinda rol oynadiginin altin1 ¢izmistir.

110



4.2. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri

Bulgular, tiiketicilerin Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri agisindan “Manevi Anlam
Deneyimleri, Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri, Duygusal ve Diissel Haz
Deneyimleri, Nostaljik Anlam Deneyimleri, Fiziksel ve Sosyal Estetik Deneyimleri, Kiiltiirel
ve Toplumsal Deger Deneyimleri, Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri, Sosyal ve Dijital
Osrenme Deneyimleri” gibi temalarin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bu temalar,
katilimcilarin yesil triin ve markalara yonelik bireysel akilci yonii agir basan deneyimler
yasamakla kalmayip, aym1 zamanda bu siirecle baglantili olarak duygusal deneyimler
yasadiklarina da isaret etmektedir. Tiim bu deneyimlere iliskin 6zet sekil asagida Sekil 19°da

sunulmustur.

DUYGUSAL YESIL TUKETIM DENEYIMLERIi

Manevi Anlam
Deneyimleri

Kendini Ait Hissetme / Kendini Ozdeslestirme
Kisisellestirme
—> Ornek Olma / Rol Model Olma
Sosyal Sembolik Deneyim
Yasam Tarz1

Kimlik Temsili ve Sembolik
Anlam Deneyimleri

Duygusal ve Diissel Haz
Deneyimleri

Iyilik Hali / Kendini Iyi Hissetme
Imgelem/Diis Deneyimi

Nostaljik Anlam
Deneyimleri

Fiziksel ve Sosyal Estetik
Deneyimleri

Fiziksel Estetik
Sosyal Estetik

Kiiltiirel ve Toplumsal
Deger Deneyimleri

Sosyallesme ve Etkilesim
Deneyimleri

Arkadaglarla Vakit Gegirme
Ornek Olma

Sosyal ve Dijital Ogrenme
Deneyimleri

Sosyal Ogrenme
Sosyal Medya ile iliskili Ogrenme

Sekil 19. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri
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Tiiketici tepkisinin tamamen biligsel ve rasyonel olmadigi; birgok duygusal yone sahip
olarak farkli tiirden hisler uyandirabilecegine isaret edilmektedir (Kotler ve Keller, 2015, s.
165). Uriinle ilgili islevsel, deneyimsel, sembolik faydalar ve genel marka tutumlari, iiriin
degerlendirme siirecinde rol oynamaktadir. Bu c¢agrisimlar, olumluluklarina, gii¢lerine ve
benzersizliklerine gore degisim gosterebilmektedir (Keller, 1993, s. 5). Bununla birlikte
Hirschman ve Holbrook (1982), bir iiriin degerlendirme siirecinde yalnizca islevsel
ozelliklere odaklanilmasinin, tiikketimle iliskilendirilen duygular1 yakalamadigini ve belirli
iriinleri degerlendirirken tiiketicilerin biiyiik o6l¢lide duygusal tatmin aradiklarini
bildirmektedir. Her ne kadar islevsel marka faydalari iiriinle ilgili niteliklere karsilik geldigi
icin biiyiik 6nem tasisa da tliketiciler benzer islevsel vaatlere sahip daha fazla markayla karsi
karsiya kaldik¢a (Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 167), islevsel ve ekonomik sonuglar yerine,
sosyal statli ve prestij gibi sembolik faydalara deger verme egilimi gosterebilirler (Foxall
vd., 2004, s. 239). Ayrica yalnizca islevsel yesil niteliklere odaklanan bir marka iletisiminin,
belirli duygusal marka faydalar1 eslik edene kadar miisterilerini markay1 satin almaya tam
olarak motive edemedigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda yesil {iriin tiikketiminde de
duygusal faydalarin rolii oldugu ve tiiketicilerin, ¢evreye katkida bulunma duygusu ile yesil
markalar1 kullanirken duygusal bir tatmin duygusu yasayabileceklerine deginilmektedir
(Hartmann vd., 2005, s. 10-11). Pickett Kangun ve Grove (1995, s. 93), yesil markalarin
basariy1 elde etmesinde, yesil niteliklerinin etkili bir sekilde iletilmesinin 6nemli bir roli
olduguna deginmistir. Yesil markalar tiiketicinin cevresel endiselerini ifade ederken
geleneksel markalara benzer islevsel performans seviyelerinden yararlanmasinin bir yolu
olarak konumlandirilmaktadir. Bununla birlikte yesil markalar1 konumlandirirken, islevsel
ve duygusal faydalarin bir kombinasyonunun 6nemli olduguna deginilmistir (Papitri ve
Dimitriadis, 2019, s. 181). Dolayisiyla yesil bir markanin tiiketicilerin zihninde
konumlandirilmasinin ve ¢ekiciliginin saglanmasinin, iiriiniin sagladig islevsel faydalarla
birlikte duygusal faydalarin harmanlanmasi ile saglanacagi ifade edilmektedir (Gahlot
Sarkar vd., 2019, s. 194). Bir diger ifade ile gevre bilincine ve duygusal faydalara hitap eden
biitiinlesik bir yaklasimin, giiclii bir tutumsal etki saglayacagi yoniindeki arastirma sonucu
da yesil tirtinlerin duygusal deneyimler tarafinin 6nemine isaret etmektedir (Hartmann vd.,
2005, s. 21). Bireylerin pro-sosyal davranista bulunma olasiligini artiran ve g¢evre dostu
davraniglar agisindan da bir 6nciil olan “sicak pariltt duygular1” ele alinmistir. Bu anlamda
bireyler, cevreye yaptiklari katkilardan duyduklari ahlaki tatminle, deneyimin duygusal
tarafin1 yansitmaktadir (Hartmann vd., 2017, s. 43-44). Genel itibariyle sicak parilti
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duygulari, iyi davraniglarda bulunarak deneyimlenir ve bireyler agisindan psikolojik bir
motivasyondur (Andreoni, 1990, s. 464). Eger tiiketici, bir firmanin yesil uygulamalari
benimsemesini ¢evreye olan ilgisi ile ne kadar iliskili goriirse, aidiyet ve sicak parilti
duygular1 da o kadar giiclii olacaktir. Bir siireklilik iizerinde yer alan tiiketiciler, yesil
uygulamalar1 farkli diizeylerde benimsemektedir. Daha yesil tiiketiciler, daha az yesil
tiiketicilere kiyasla daha olumlu duygular gostermektedir. Tiiketici ne kadar yesilse, sicak
duygular da o kadar giicliidiir. Bu uyumlu degerler nedeniyle, ¢cevreyle daha fazla ilgilenen
kisiler, ¢cevreyi daha az dnemseyen bireylere kiyasla yesil hizmetlere kars1 daha olumlu
duygular besleyecektir (Leisen Pollack, 2021, s. 518). Dolayisiyla duygusal unsurlar,
tilketim davranisi i¢in motive edici bir gii¢ olarak kabul edilmektedir (Leisen Pollack, 2021,
S. 516). Yiriitiilen bu aragtirma kapssaminda da yesil tiikketim deneyimlerinin duygusal
pencereden yansimalarini ortaya koymanin, zengin bir anlayis saglayacagi diisiiniilmektedir.
Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerinin geneline iligkin yasanan deneyimlerin yansitildig

kelime bulutu Sekil 20°den izlenebilir.
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icd ! .
“hostalji

dogallik

>mutluluk
duyarlilik

anlam estetik kultlrel zarafet
Sekil 20. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri Kelime Bulutu

Tablo 5°te ise, Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerinin ayrintilarina gegmeden dnce, bu
deneyimlere iliskin genel bir izlenim olusturmak amaciyla; bu deneyim kategorisini
olusturan tema ve alt boyutlara ait katilime1 alintilar1 ile 6rnek gorsellerin yer aldig1 6zet bir

bulgu tablosu sunulmustur.

Tablo 5. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerine Iliskin Ozet Bulgu Tablosu

TEMA Alt Boyutlar Katihhmce1 Goriisleri Sztglanan
Gorseller

“Kesinlikle 6zellikle israf ve tasarruf noktasinda asir1 derecede israf ve
Sosyal Sembolik  asiriliga kaganlari zaten ¢ok yakin hissetmem. Gergekte de itici bulurum. Bu

Deneyim kadar bilingsizce ve bu kadar tiiketiyor olmasi ¢ok saglkl degil.” (Yyg) -
Hakan
KiMLi_K. Kendini Ait “Bu marka ayn1 zamanda iklimsel projeleri de destekleyen bir marka oldugunu
TEMSILI VE - . . okumustum. Bu ve buna benzeyen markalarin desteklenmesi gerektigini
; Hissetme/Kendini = .. . . . S -
SEMBOLIK Ozdeslestirme diisiiniiyorum. Hem de benim kendi degerlerim agisindan da uygun oldugunu g
ANLAM diigiiniiyorum.” (Fdg) -Pelin
DENEYIMLERi “Ya bez poset ya da boyle bizi yansitan ¢antalar bile var artik. O ¢antalarin
iizerine kendi tasarimlarimizi bile bastirtabiliyoruz. Kisisellestirilebiliyor yani
Kisisellestirme kisaca.. Elinde poset tasimak yerine hem daha kisisel, hem daha tarz, hem | "
kirlendiginde rahatlikla yikayip kullanabilecegimiz bir iiriine déniisiiyor. Is ‘.’

yerinde mesela bu tarz iste esyalarimu siirekli tasidigim, kullandigim bir

113



TEMA

Alt Boyutlar

Saglanan

Katilme1 Goriisleri Gorseller

Ornek Olma/Rol
Model Olma

Yasam Tarz1

cantay1 goren kime ait oldugunu da biliyor buda giizel bir sey 6rnegin.” (Fdg)
-Hakan

“Ben beden egitimi dgretmeniyim okulda 6zellikle grencilere bu anlamda
ornek olmak ya da bazi uyarilar yaparak bazi konular anlatabilmek igin yere
¢Op atan olsun 6grencilerden gordiigiim zaman elindekini ¢6p kutusuna
atmasini sdylilyorum. Bundan yola ¢ikarak ¢opler konusunda olsun,
kullandigim kiyafetler konusunda olsun elimden geldigi kadarinca ¢opleri geri
doniisiimlii olan kutulara atmak ya da bu kiyafetlerimiz i¢inde gegerli mesela
belediyelerin toplama kutular1 var bazi mahallelerde goriiyorum ben
6nemsiyorum.” (Fdg) -Oktay

“Eeeee, evet dedigim gibi yasam tarzim agisindan hayvanlara zarar vermeme
ve onlar1 koruma ve en azindan giinlilk metalarda ve {iriinlerde bu hassasiyeti
yansitiyor olmam agisindan bu degerlerimi yansitiyor.” (Fdg) -Dilara

DUYGUSAL VE
DUSSEL HAZ
DENEYIMLERI

Tyilik
Hali/Kendini Iyi
Hissetme
imgelem/Diis
Deneyimleri

“Bu sampuanin kokusu bir ¢gicek kokusu ayn1 zamanda kullandigim zaman
bitkinin 6zii gibi.. Herhangi bir sentetik bisey yok igerisinde bir gigek
bahgesinde gibi bir hissiyatin ta kendisi..” (Fdg) -Beren

“Yani bu iiriin benim satin aldigim degil de sanki 6zenerek hazirladigim 4 s‘f
evimde yaptigim dogal olan seyleri katip karistirdigim bir {iriin gibi dogallik &
kokusu aliyorum.” (Fdg) -Sena -

NOSTALJIK
ANLAM )
DENEYIMLERI

Gecmiste
Yasanan Ozel
Anilar1 Hatirlama

«annem bizi bununla yikard1 hep kiigiikken. Ne zaman yikasam kendimi
annem yikamis gibi hissediyorum. Gegmisle giizel bi baglantis: da var o
yiizden ben su anda 47 yasindayim ve bu sabunu kullanmaktan hig
vazgecmedim hi¢ sampuan kullanmadim hep yesil sabun kullantyorum....«
(Fdg) -Sevval

FiZiKSEL VE
SOSYAL
ESTETIK
DENEYIMLERIi

Fiziksel Estetik

Sosyal Estetik

“Simdi kar amac1 giiden firmalar bile yeniden tasarlanan eskiye benzeyen her
seyi aslinda daha yiiksek fiyatlara satiyor. E madem hem eski modasi var hem
de ben bu isi seviyorum. Bunu evimde degerlendirebilirim diye diisiiniiyorum
bunun i¢inde 6nceden yatak odam da kullandigim dolabimi simdi tekrar
boyayip antrem de kullanmay1 segtim agikgas1. Bazen gittigim bir mekanda da
bu tarz mobilya olsun benzer seyler goriiyorum. Hem 6zgiin bir hava katiyor
mekéna hem de fazla maliyetleri azaltiyor diyebilirim.” (Fdg) -Reyhan

“Yine ben gegmise gidiyorum bu fotografla ben 50 li yaslardayim bizler tabi
gencken herkes ¢ars1 pazara bu filelerle ¢ikardi. Biz poset bilmeyiz o
zamanlarda yoktu benim hatirladigim kadariyla.. Cok giizel bir goriintii olurdu
herkeste birer file.” (Fdg) -Hacer

KULTUREL VE TOPLUMSAL
DEGER DENEYIMLERIi

“Bizde de eskiden testiler vardi su kab1 igecek kabi olarak kullanilirdi.
Topraktan yapilirdi. Aslinda bizimde koklerimizde israfcilik yoktur. Aslinda
Avrupa’da cikt1 ilk plastik kullanimimna tesvik. Iste ilk kullan at bebek bezleri
simdide siirdiiriilebilirlik diyorlar... Bugiin modern diinyada bu geri
dontistimlii kartonlar olmus. O zaman da toprak testilerimiz vardi. Aslimizdan
sagsmamak gerekiyormus.” (Fdg) -Enes

SOSYALLESME
VE ETKIiLESIiM
DENEYiMLERI

Arkadaslarla
Vakit Ge¢irme

Ornek Olma

«Ankara’da ¢ok vegan iiriinii olan mekan bulabiliyorum ama Aksaray da hig
yok makarna veya patates kizartmasi yemek diginda disarda arkadaslarimla
yeme sansim yok beni biraz asosyallestirdigini kabul etmeliyim daha dogrusu
sosyal etkilesim bigimimi degistiriyor... Tiiketim aligkanliklar1 baglaminda
degil ama sosyal iliskiler baglaminda biraz daraltici etkisi olmus olabilir.»
(Yyg) -Gizem

“Kendimce biseyler yapmaya ¢alistyorum. He nasil ¢cevreye duyarliyim? Bir
geziye gittigim zaman ¢evredeki ¢opleri toplama etkinliklerine katilmighgim
hatta etkinligi baglatmigligim da mevcut bu anlamda evet ¢evreye
duyarliyim.» (Yyg) -Beren

SOSYAL VE
DIJITAL
OGRENME
DENEYIMLERI

Sosyal Ogrenme

Sosyal Medya ile
Mliskili Ogrenme

“Birbirimizden fikir aligverisi de yapiyoruz. Sunun kimyasali yok, sunu
kullanalim, su daha iyi, su tiriinii kullandik alerjimize daha iyi geldi gibi
¢evremde de var arkadaslarim. Hem manevi hem de fikir aligverisi yaparak
birbirimizi yonlendiriyoruz.” (Yyg) -Halise

“Sosyal medya ¢ok kullanmamama ragmen onlar1 takip ediyorum ve dogru
yanlig bir¢ok seyi 6grenmeye, elimde olan seyleri doniistiirmeye, daha az
atikla daha az zararli geyleri hayatima entegre ederek yasamaya ¢aligiyorum.
Makyaj malzeme ya da kokularimda gevreye ve kendime zararsiz bitkisel iiriin
arayigina girdim ve arayisim sonucunda biitgeme daha uygun olanint segmek
durumunda kaldim ve memnun olarak da uzun zamandir kullantyorum. Bazi
kullandigim kadmsal hijyen triinlerinde ise sosyal medyada karsilastigim
giizel sayfalar bana rehberlik etti ve paylastiklari icerikler dogrultusunda
bende aragtirarak bu markalar1 kesfetmis oldum.” (Yyg) -Selin
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4.2.1. Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri

Aragtirma bulgulari, Duygusal Yesil Tiikketim Deneyimleri baglaminda Kimlik Temsili ve
Sembolik Anlam Deneyimlerinin 6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin
yarisindan fazlasi (14), yasadiklar1 bu deneyimin gesitli boyutlarina dikkat ¢ekmislerdir.
Sembolik deneyim baglaminda elde edilen verilerin, “sosyal sembolik deneyim, kendini ait
hissetme/kendini ozdeslestirme, kisisellestirme, 6rnek olma/rol model olma ve yasam tarzt”
alt boyutlar etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Bu baglamda, katilimcilarin benzer ¢evresel
degerlere sahip bir sosyal ¢evrede yer alma istegi, aidiyet arayisi, bireysel tarz ve kimliklerini
yansitma, toplumda gevre bilincini artirmaya yonelik rol model olma ve yesil triinler
araciligiyla ¢evre dostu bir yasam tarzint vurgulama egiliminde olduklari acik¢a
goriilmiistiir. Bu deneyim baglaminda ortaya c¢ikan alt boyutlardan dordii icin
katilimcilardan yedisi ayni zamanda cesitli gorseller de saglamistir. Katilimeilarin

sagladiklar1 temsili gorsellere Gorsel 10’ da yer verilmistir.

Pelin- 2. Sirada

Oktay-1. Sirada

(kendini ait Hakan- 2. Sirada (6rmek olma/rol model Dilara- 5. Sirada
hissetme/kendini (kisisellestirme) (yasam tarzi)
6zdeslestirme) olma)

Gorsel 10. Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri ile Tlgili Gorseller

Tiiketim kiiltiiriinde islevsel faydanin, yerini sembolik anlamin tiiketilmesine birakmasiyla
onem kazanan sembolik deneyimler, (Davies ve Elliot, 2006, s. 1106), sembolik olgular
vasitasiyla bireyin kimligini yansitan bir alan saglamaktadir (Elliott ve Wattanasuwan, 1998,
s. 132). Islevsel ihtiyaclarin belirli ve pratik tiiketim sorunlariyla iliskili oldugu, sembolik
ithtiyaclarin ise 6z imaj ve sosyal kimlikle iligkili oldugu ileri siiriilmektedir. Bu anlamda
kisiler 6z imajlarin1 ya da sosyal imajlarimi gelistirme ihtiyaglarimi karsilamak igin
"sembolik" bir iiriine ya da markaya yakinlik gostermektedir (Bhat ve Reddy, 1998, s. 34).
Tiiketiciler, yaptiklar: satin alimlar aracilifiyla kendilerini tanimlamak ve ifade etmek i¢in
dogustan gelen bir giidiiye sahiptir (Van der Westhuizen, 2018, s. 172). Uriinler/markalar
ayrica tiikketicilerin kendilerini topluma ifade edebilecekleri bir arag saglayarak tiiketicilere
kendini ifade etme faydalar saglayabilir ve boylece tiiketici ile marka arasinda gelismis bir
psikolojik bag yaratabilir (Gahlot Sarkar vd., 2019, s. 194). Bununla birlikte yesil iiriin
tilkketicileri ise, ¢evre yanlist yonelimlerini gostermenin yani sira ¢evre ve toplum ugruna

ekstra maliyetlere katlanma kapasitelerini gostermenin psikolojik faydalarmi da
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deneyimlerler. Bu siirecte psikolojik bir motivasyon kaynagi olarak sembolik bir fayda olan
kendini ifade etme, bireyleri yesil iriin tiiketimine tesvik etmektedir (Hartmann ve
Apaolaza-Ibafiez, 2012, s. 1256). Cevre bilincine sahip tiiketiciler, daha iyi bir diinya insa
etmeye katkita bulunmak ya da sembolik goriiniirliik yaratma gabasiyla yesil iiriin tiikketimine
kars1 olumlu tutum sergilemektedir (Butt vd., 2017, s. 509). Tiiketicilerin kendilerini yesil
tilketiciler olarak tanimladiklarinda bu giidiinlin kisisel bir zevki de temsil ettigine
deginilmistir (Barbarossa ve De Pelsmacker, 2016, s. 231). Bu nedenle markanin sembolik
yonleri tiiketiciye kimligini ifade etme ve kendini gergeklestirme degerinin tadini ¢ikarma
firsatt sundugundan bu da markaya uzun vadeli baglanmaya katkida bulunur (Papitri ve

Dimitriadis, 2019, s. 179).

Katilimcilarindan yedisi, sosyal sembolik deneyim boyutuna iliskin goriislerini dile
getirmistir. Bu baglamda, katilimcilarin bir kismi, kendileriyle ¢evreye yonelik benzer
degerlere sahip olmayan bireylerle sosyal iliski kurmaktan kagindiklarini ifade etmiglerdir.
Bu anlayisa gore, katilimcilarin ¢evre duyarliliklaria uygun sosyal iliski kurma egiliminde
olduklarin1 gostermektedir. Bazi katilimcilar ise ifadelerinde, ¢evreye yonelik biling ve
davraniglarinin, iginde bulunduklari sosyal gruplarin c¢evre degerleriyle benzer ya da
paralellik gosterdigini belirtmistir. Bu ifadeler kapsaminda katilimcilar, sosyal ¢evrenin
bireylerin ¢evre bilinci ve davraniglar: lizerinde nasil etkili oldugunu ve ¢evreye yonelik
degerlerinin icinde bulunduklar1 ortamda nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilardan Hakan ve Burak kendileriyle benzer degerlere sahip olmayan bireylerle

sosyal iligki kurmaktan kagindiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

“Kesinlikle ozellikle israf ve tasarruf noktasinda asir1 derecede israf ve asiriliga kaganlari zaten ¢ok yakin hissetmem. Gergekte
de itici bulurum. Bu kadar bilingsizce ve bu kadar tiiketiyor olmasi ¢ok saglikli degil.” (Yar: Yapilandirilmis Goriigme Verisi-
Hakan)

“Bu kisiler daha insancil kigiler gelirler, daha duyarli daha kendime yakin hissediyorum tabiki. Cevreye zarar veren birisiyle,
cevreye karsi hicbir duyarliligr olmayan birisiyle iyi geginemeyecegimi diigiiniiriim. Bana yesil tiriin kullanan duyarl insanlar
daha iyi gelir. Yakin hissederim.” (Yar: Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Burak)

Katilimcilardan Pelin ise bu deneyim kapsaminda, i¢inde bulundugu sosyal ortamin cevre
bilincinin kendi g¢evre bilinci ve degerleriyle benzerlik gosterdigini belirterek yasadiklari

sosyal sembolik deneyime dikkat ¢ekmislerdir.

“Yani yesil tiriin konusunda bilgim galiba sizin sorduklarimizdan da sunu anliyorum ¢ok kisitl, galiba benim ¢evremde benimle
bu diizeyde bilgiye sahip insanlar var benim kadar o yiizden aslinda kendimi ne kadar bilingli zannederken ¢ok da ¢cevremin bu
anlamda benden farkli bir bilgiye sahip oldugunu diisiinmiiyorum.” (Yari Yapilandirilmis Goriisme Verisi-Pelin)

Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimlerinin bir diger alt boyutu olan kendini ait
hissetme/kendini 6zdeslestirme baglaminda katilimcilardan Selin, Gizem, Pelin, Sevval

Sinan, Dilara kendilerini ¢evre bilincine sahip bir birey, topluluk ya da onu temsil eden bir
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markaya ait hissetme, idol gérme ve kendi gevreci degerlerini ve ideallerini yansitan bir
yasam tarzint benimseme olarak ifadelerinde belirtmislerdir. Buna benzer c¢evreci
aliskanliklar, tiiketicilerin aidiyet duygusunun gelismesine katkida bulunan sembolik araglar
olarak degerlendirilir. Katilimcilardan Pelin sunmus oldugu gorselde bu markanin ¢evreci
projeleri destekleyen bir marka oldugunu belirtmis ve kendi cevreci degerleriyle de
ozdeslestigi gerekgesiyle kullandig1 markaya karsi aidiyet duygularini giiglendiren sembolik

bir anlam yiiklemistir.

“Bu marka ayni zamanda iklimsel projeleri de destekleyen bir marka oldugunu okumustum. Bu ve buna benzeyen markalarin
desteklenmesi gerektigini diisiiniivorum. Hem de benim kendi degerlerim agisindan da uygun oldugunu diisiiniiyorum.”
(Fotografa Dayali Gériisme Verisi)

Katilimcilardan Hakan ve Dilara Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri
baglaminda kigisellestirilebilirlik boyutuna yonelik olarak yasadiklart deneyimle ilgili
diistincelerini ifade etmislerdir. Hakan ifadesinde, poset ¢antalara alternatif olarak tercih
ettigi bez ¢antalarin ¢evreci kimligini ve tarzini daha goriiniir bir hale getirdigi yoniinde
sembolik bir rol iistlendigine dikkat c¢ekmis ve paylastigi fotografla bu goriisilinii

desteklemistir.

“Ya bez poset ya da béyle bizi yansitan ¢antalar bile var artik. O ¢antalarn iizerine kendi tasarimlarimizi bile bastirtabiliyoruz.
Kisisellestirilebiliyor yani kisaca.. Elinde poset tasimak yerine hem daha kisisel, hem daha tarz, hem kirlendiginde rahatlikla
yikayp kullanabilecegimiz bir iiriine doniisiiyor. I yerinde mesela bu tarz iste esyalarim siirekli tasidigim, kullandigim bir
cantayt géren kime ait oldugunu da biliyor buda giizel bir sey ornegin.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi)
“Yani bu sey olabilir belki simdilerde Instagram ya da Facebook icin profil fotosu olusturabiliyoruz ya bunu da belki bir ambleme
benzetebilirim. Eskiden avatar denirdi. O yiizden avatara benzetebiliriz. Bizi yansitan dedim ya kisisellestirilebilir oldugu i¢in.”
(Fotografa Dayali Goriisme Verisi)
Katilimcilardan Oktay ve Dilara, Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimlerinin érnek
olma/ rol model olma boyutuna yonelik olarak diigiincelerini ifade etmislerdir. Bu anlamda
goniillii bir rol model olarak Oktay ¢evreci degerleri yayginlastirmak icin, 6gretmenlik
meslegini yaptig1 okulda ¢Op toplama etkinlikleri diizenleyerek, geri donilisiim kutularina
kiyafet bagis1 yaparak dgrencilerine daha bilingli ve sorumlu birey olmalar1 yoniinde kendi

uygulamalarimi anlatmig ve bu goriisiinii paylastig1 fotografla da desteklemistir.

“Ben beden egitimi 6gretmeniyim okulda ézellikle 6grencilere bu anlamda ornek olmak ya da bazi uyarilar yaparak bazi konular
anlatabilmek i¢in yere ¢op atan olsun 6grencilerden gordiigiim zaman elindekini ¢op kutusuna atmasini soyliiyorum. Bundan
yola ¢ikarak ¢opler konusunda olsun, kullandigim kiyafetler konusunda olsun elimden geldigi kadarinca ¢opleri geri doniistimlii
olan kutulara atmak ya da bu kiyafetlerimiz iginde gegerli mesela belediyelerin toplama kutulari var bazi mahallelerde
goriiyorum ben énemsiyorum.” (Fotografa Dayalr Goriisme Verisi)

Katilimcilardan Dilara, Hakan ve Murat, Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam
Deneyimlerinin yasam tarzi boyutunu 6n plana ¢ikarmislardir. Bu deneyime yonelik Dilara,
tikketim tercihinin hayvan dostu iiriinlerden yana oldugunu belirterek bu deneyime iliskin
gorilislinii ifade etmistir.

“Eeeee, evet dedigim gibi yasam tarzim agisindan hayvanlara zarar vermeme ve onlari koruma ve en azindan giinliik metalarda
ve iiriinlerde bu hassasiyeti yansitiyor olmam agisindan bu degerlerimi yansitiyor.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi)
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Alanyazinda da yiiriitiilen bir calisma da yesil iirlinlerin sagladigi sembolik faydalarin
markaya kars1 duygusal bag ve iliskisel davranis i¢in 6nemli bir motivasyon oldugu ifade
edilmistir (Papitri ve Dimitriadis, 2019, s. 179). Aynm1 zamanda tiiketicilerin yesil markalara
yonelik satin alma niyetini artirmak icin, pazarlamacilarin oncelikle uygun yesil reklam
cekicilikleri kullanarak olumlu marka tutumlar1 yaratmasinin roliinden bahsedilmistir. Bu
anlamdaki arastirma sonucu tiiketicilerin yesil marka tutumu ve satin alma niyeti tizerindeki
etkisinde, islevsel ve duygusal reklam ¢ekiciliginin, bireylere sembolik olarak kendini ifade
etme faydasi sunmasi ile desteklenmesini tavsiye etmistir (Gahlot Sarkar vd., 2019, s. 195).
Bunun yani sira Papitri ve Dimitriadis (2019) tarafindan, marka ve iletisim yoneticilerinin,
yesil markalar1 insanlastirma ve tiiketici-marka iligkisinin giiclendirme ¢abasinin bir pargast
olarak markanin sagladigi faydalar1 vurgulamalar1 énerilmistir. Burada markanin kendini
ifade eden dogasinin vurgulanmasi ve bir anlamda sembolik degerinin ortaya konmasi
tavsiye edilmistir. Bu ylizden yesil markaya duygusal bag kurmak icin tiiketicilerin i¢
benligine hitap eden mesajlar ile sembolik faydalarin iletilmesinin 6nemli olduguna
deginilmistir. Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri agisindan katilimcilarin 6ne

cikardigi kavramlara iligskin kelime bulutu Sekil 21°de gosterilmistir.

Ornek-
-aldiyet:
% linci yas am

VKislgelle§t1rme

sosyal

tarzi
Sekil 21. Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri Kelime Bulutu

4.2.2. Manevi Anlam Deneyimleri

Arastirma bulgulari, katilimcilarin, Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri baglaminda
Manevi Anlam Deneyimlerinin 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (13), yesil tiiketime iliskin yiikledikleri anlam
ve deneyimlerini manevi duygularla iliskilendirdikleri acgik¢a goriilmiistiir. Bu durum,
katilimcilar agisindan yesil tiikketimin yalnizca rasyonel bir davranis bigiminden ibaret
olmadigini, ayni zamanda manevi degerler ve duygusal bir anlam c¢ercevesinde
sekillendigini ortaya koymustur. Bu deneyim kapsaminda elde edilen bulgular,

katilimcilarin genel olarak “ruhsal iyilik, mutluluk ve huzur halini, yaraticiya olan
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baghliklarint ve bunun yaminda ¢evreye ve insanliga karst vicdani olarak sorumlu
olduklarini” ifade ettiklerini gostermistir. Bu boyutu 6ne ¢ikaran katilimcilardan yedisi,
deneyimlerini desteklemek amaciyla cesitli gorseller saglamistir. Katilimeilar tarafindan

sunulan bu temsili gorsellere Gorsel 11° de yer verilmistir.

ww
o |

g @

il
Halise-1. Sirada Sevval- 2. Sirada

Gorsel 11. Manevi Anlam Deneyimleri ile Tlgili Gorseller

Tiiketim deneyimleri, yasam tarzlarinin ve kimliklerin yansimalar1 olarak ifade edilmistir
(Cengiz, 2014, s. 3; Firat ve Dholakia, 1998, s. 147; Ozgiil, 2010, s. 120). Bununla birlikte
bireyler ve toplumlar agisindan biitiinlestirici bir giicii ifade eden manevi deneyimlerin,
kisilerin yasam tarzlar1 ve tliketim deneyimleri agisindan 6nemli bir itici giic oldugunu
soylemek miimkiindiir (Schneiders, 1989, s. 692). Dolayistyla maneviyatin, yasam i¢indeki
bircok deneyimle ve duygusal deneyimlerle i¢ ice gecmis bir sekilde yasam igindeki
stireclerde aciga ¢iktigini soylemek miimkiindiir (Patneaude, 2006, s. 1). Bu anlamda tesvik
edici bir yasam bigimi olarak siirekli iyiyi aramaya yonlendiren maneviyat (Eksi ve Kardas,
2017, s. 74; Hill ve Pargament, 2003, s. 65), i¢inde barindirdig1 duygusal deneyimler ile
tilketim faaliyetlerinde de agiga ¢ikmaktadir. Bir diger ifade ile {riinlerin ve markalarin
duygusal c¢ekiciligi 6znel olarak algilandigindan, bu siire¢ tiiketicilerin inanglar1 ve
zevkleriyle iligskilendirilmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Manevi deneyimleri olan
kisiler, mevcut inang sistemleriyle tutarsiz ya da uyumsuz olabilecek alternatiflerden
kaginarak inanglariyla uyumlu iiriin ve hizmetlerle iliski kurarlar (Sheth ve Parvatlyar, 1995,
S. 259). Tiiketiciler bir yandan inan¢ ve duygulari, diger yandan da satin alma ve tiiketim
davraniglar1 arasinda denge ve uyum saglamaya caligmaktadir. Bir marka tiiketicinin inang
sistemiyle uyumlu degerleri temsil ettiginde, tiiketicinin benlik imajin1 gelistiren bu marka
ile tiikketici arasinda giiclii ve kalici bir iligski olabileceginin alt1 ¢izilmsistir (Papista ve
Dimitriadis, 2019, s. 169). Bu yiizden de kisinin benligiyle biitiinleserek aciga cikan
maneviyat, bilinen diinya ve sonrast adina derinlemesine ve anlamli deneyimler ile (Kale,
2004, s. 93), bireysel diizeydeki deger ve inang dizisinden, toplumsal diizeydeki iligkisel
degerleri temsil eden yani ile (Eksi ve Kardas, 2017, s. 74) yesil tiiketim agisindan da 6nemli
bir role sahiptir.
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Katilimcilardan Halise, yesil tiriin kullaniminin Kendisinde yaraticiya karsi sorumlulugunu
yerine getirmesi agisindan hem vicdani bir rahatlama hem de ruhsal huzur sagladigi yoniinde
derin bir etkisi oldugunu belirtmistir. Manevi Anlam Deneyimleri baglaminda katilimci yesil
tilketim davranisinin kendisinin maneviyat ve dini deger algisiyla giiclii bir baglanti
icerisinde oldugunu agik¢a ifade etmistir. Katilimc1 bu deneyimle ilgili diisiincelerini

paylastig1 fotografla da desteklemistir.

“Bu tiriinleri kullandiktan sonra insan rahatliyor hem ruhen hem bedenen sanki biraz olsun mesuliyetten kurtarmis hissediyoruz
kendimizi. Hem insanliga karsi, hem ¢evremize, hem de rabbimize karsi biraz daha mesuliyeti atmis hissediyoruz. Kiibracim
burada ben manevi yonden diisiindiim. Cenabi hak kendinize zarar vermeyin diyor. Kimyasallar tamamen bizi tehlikeye gotiiren
fakat yesil iiriinler bizi nispeten zararlardan uzak tutmus olacak. Bu yoniinii diisiinerek kendimi rahat hissediyorum... Hepimiz
biliyoruz ki naylonun, posetin toprak altinda ne kadar siire kaldigini, yiizyillarca siire kaldigini yani diinyamizi kendi elimizle
berbat ediyoruz. Halbuki yeryiiziinii bize hizmet i¢in sunmus Hz. Allah topragiyla, agaciyla, deniziyle bunlari biz kendi ellerimizle
yok ediyoruz.” (Yart Yapilandirilmig Goriisme Verisi-Halise)

“Internette dyle bakarken sifir atik ya da ¢opsiiz kasaba deyince dikkatimi ¢ekti. Dedim ki bu kasaba olsa olsa kesin Japonya ‘da
dwr. Ciinkii kurallara uyduklarini cocuk yasta egitildiklerini biliyorum ve baktim hakikaten 2003 den beri bu projeyi baslatmislar,
¢ok hosuma gitti ¢iinkii halk bilinglenmis. Hepsi ayri ayr giizelce gotiiriiyorlar kartonu ayri, cam siseleri ayri ya da metalleri
ayrt yere koyuyor ve bunlari ayristiran birileri yok... Bizim memleketimizde de keske dedim boyle bisey olsa uygulansa. Bunun
icin heralde ¢ocuk yasta bilinglendirilmesi gerekiyor. Bunu bizim yapmamiz daha miihim. Ciinkii bizim dinimiz bagsta temizligi
emreder. Ibadetimizin bagi nedir? Abdest ve temizliktir. Temizlik dinin yarisidir. Yani bu bizim iilkemizde olmasi ¢ok giizel olur,
dinimize, yasantimiza, inancimizt da hem saygili olmus oluruz. Hem yasamis oluruz. Degerlerimizle de bu anlamda uyusmus
olurdu.” (Fotografa Dayali Gériisme Verisi-Halise)

Katilimcilardan Sevval, misvak icerikli bir iiriin tercih etmesinin Islam dini acisindan
onemine vurgu yaparak, manevi degerleriyle giiglii bir iliskisi oldugunu agikg¢a belirtmistir.
Katilimet, bu tiriin tercihinin kendisini manevi olarak motive edici bir anlam icerdigini ifade

etmektedir.

“Bu ilk gordiim Agarta dis macununu iistiinde misvak yaziyordu. Hani biz hanimlarin da hani Miisliimanlarin diyim misvak bizim
icin ayr1 bi yeri var misvakli seyler de bizim i¢in ézel. Soyle diyim Islam dininde misvakla abdest almak onunla namaz kilmak ¢ok
¢ok daha kiymetli simdi bi Peygamberimiz zamanindaki gibi cebimizde misvak tastyamiyoruz zamaninuzin sartlarinda hi¢ olmasa
hani diglerimizin o misvagin faydasini, ¢iinkii misvagin faydasi inkdr edilemez arti bilim de bunu kanitladi Peygamberimizin
tavsiyesi. Misvakl seyler benim igin degerli sanki namaz kilarken abdestimi daha giizel aldigimi hissediyorum bu da toplumsal
dini agidan beni kendine ¢eken seylerden biri oldu.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi-Sevval)

Katilimcilardan Gizem tiiketim davranisi ile dini inancinin biitiinlestigini acik¢a ortaya
koyarak yaratilana duydugu manevi sorumlulugun kendisinin tiiketim davranigina olumlu
yonde yansidigint ve bunun sonucunda vicdani bir rahatlama duygusu olustugunu

belirtmistir.

“En temelinde Allah’'in yaratugi her seyi Allah yarattigi icin kiymetli oldugunu diisiiniiyorum. Yani Yaradilami severim

yaradandan otiirii saikiyle hareket ediyorum, yani dinsel nedenleri var ashinda bakarsamz. Hi¢bir canlimin yasama hakkina
miidahale etmememiz gerektigini eger etmek durumunda kaliyorsak da minimum diizeyde edebilecegimizi savunuyorum aslinda
bu anlamda aktivist degilim, ama kendi hayatimda vicdanen rahat olabilmek igin ozellikle hayvanlar noktasinda minimum zuliim,
minimum hayvanlara yonelik maliyet ilkesiyle hareket etmeye ¢alistyorum... Vicdani rahathk diye cevapliycam, gercekten dyle!
Temel seyim kendimi ahlakli ve sorumlu bir birey olarak tanimlamak istivorum, oyle birisi olmak istiyorum. Tanriya ve tabiata
karsida sorumluluklarimizin olmasi gerektigine inaniyorum, diisiiniiyorum. Bu biraz diigiinmenin meselesi oldugu kadar inancin
da meselesi yani bunu dinsel bir sorumluluk olarak ta ele aldigimizda inancin meselesidir Tanriya sorumlulugun.” (Yar:
Yapuandirimis Goriisme Verisi-Gizem)

Katilimcilardan Selin, yesil {irlin satin aldiginda kendisini ruhsal olarak iyi1 ve huzurlu
hissettigini ifade etmistir. Bu deneyim baglaminda katilimci, ¢evre duyarliligina yonelik
olusturdugu yesil tiikketim davraniginin kendisinde mutluluk hissi yarattigina da dikkat
cekmistir.
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“Bu markalardan bu iiriinleri aldigim zaman kendimi daha huzurlu hissediyorum En azindan dogamin boyle giinden giine
maalesef yok olusunu izlerken bir nebzede olsa kendimi bu olayin disinda tutarak yasamak bana mutluluk veriyor hatta igten i¢e
gururlaniyorum.”(Yart Yapilandirilmig Goriisme Verisi-Selin)

Manevi Anlam Deneyimleri agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardiklari kavramlara iligkin

kelime bulutu Sekil 22°de sunulmaktadir.
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Sekil 22. Manevi Anlam Deneyimleri Kelime Bulutu

4.2.3. Duygusal ve Diissel Haz Deneyimleri

Bulgular katilimcilarin yarisinin (10), Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri baglaminda
yasadiklar1 Duygusal ve Diissel Haz Deneyimlerinin 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu deneyim baglaminda katilimcilardan elde edilen verilerin “iyilik
hali/kendini iyi hissetme ve imgelem/diis deneyimleri” alt boyutlar1 etrafinda yogunlastigi
gorilmiistiir. Katilimceilar, iyi hissetme, mutluluk duyma, i¢ huzur, giiven hissi ve bir
nesneyi, olay1 imgeleme, hayal kurma gibi duyusal ve duygusal anlam yaratan ifadelerle bu
alt boyutlara vurgu yapmislardir. Katilimcilar, ¢cevreye duyarl: tiiketim anlayisinin kendileri
icin duygusal bir anlam tasidigin1 ve bu anlayisla nasil bir deneyim yasadiklarini ifadelerinde
acik bir sekilde dile getirmislerdir. Bu deneyim baglaminda ortaya ¢ikan alt boyuta gore
katilimcilardan besi ayn1 zamanda ¢esitli gorseller de saglamistir. Katilimeilarin sagladiklari

temsili gorsellere Gorsel 12° de yer verilmistir.
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Gorsel 12. Duygusal ve Diissel Haz Deneyimleri ile lgili Gorseller

Duygu durumlariyla sekillenen etmenlerin deneyimlerin arka planin1 olusturduguna
(Sorrentino vd., 2020, s. 591) ve deneyimlerin incelenmesindeki en 6nemli sebebin kisinin
duygularinin anlagilabilmesi olduguna deginilmistir (Rai ve Nayak, 2020, s. 370). Bireyler
acisindan fanteziler, duygulariyla sekillenen bir deneyim siirecine isaret etmektedir

(Leonard, 2005, s. 14). Dolayisiyla deneyimin fantezi boyutunu yansitan duyusal ve
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duygusal unsurlar her birey i¢in 6znel deneyimler anlamini tasimaktadir (Ahola, 2005, s.
93). Deneyimsel tiiketimi zenginlestiren fanteziler ve duygular (Holbrook ve Hirschman,
1982, s. 132) araciligiyla bireyler, tirtinlerin ya da hizmetlerin deneyimlenmesi ile ait olmak
istedikleri yasam ya da kimliklerin arka planindaki olumlu duygu durumlarinin hayalini
kurarlar (Leonard, 2005, s. 1). Dolayisiyla bir {iriin 6zelinde yasanan fantezi deneyiminin
hayal edebilme kapasitesi ile siki sikiya iligkili oldugu, somut bir nesneyi bireylerin
imgeleme ya da hayal kurma yoluyla deneyimleyebildigi ifade edilmektedir (Leonard, 2005,
s. 10). Bununla birlikte tiiketim kiiltiiriiniin 6zii bireyin kendi mutluluguna atif yaptigindan,
fantezi deneyimi ile gevrelenen bireylerin, bu anlamda duygusal tatmine ¢ikan birtakim
imgesel, diigsel ve duygusal deneyimler yasadiklar1 belirtilmektedir (Featherstone, 2007, s.
27). Bu siirecte klasik tiiketimin griligine renk katacak hislerle cevrelenen fantezi
deneyimleri; bir markanin ya da {iriiniin kisilerde mutluluk, heyecan, tatmin, gurur ya da
giiven gibi iyilik halinde duygu durumlarn ile ¢evrelenmesi ile yasanmaktadir (Kotler ve
Keller, 2015, s. 165; Shaw ve Ivens, 2002, s. 46). Bu gibi memnuniyet ya da keyif halleri,
marka ya da isletmeye yonelik sadece rasyonel anlik bir tercih olarak degil duygusal bag
yaratan bir siire¢ olarak kendini gostermektedir (Kotler ve Keller, 2015, s. 128). Tiiketim
deneyimlerinden kisinin aldig1 memnuniyet ve haz duygusu; cosku verici ya da sakinlestirici
oldugu gibi tam tersi hosnutsuzluk olarak olumsuz bir duygu durumuna da isaret edebilir
(Mano ve Oliver, 1993, s. 463). Ote yandan yesil tiiketim agisindan ele alindiginda, kisilerin
dogal ortamlarla ve {iriinlerle temas halinde oldugunda refah ve mutluluk duygular
yasadiklar1 ifade edilerek, yesil tiikketimin fantezi boyutuna gonderme yapilmistir (Hartmann
vd., 2005, s. 11).

Katilimcilardan Reyhan, bu deneyim agisindan g¢evreci bir yasama duydugu 6zlemi ifade
ederek, i¢ huzur ve goniil rahatlig1 gibi kendisini iyi hissettirecek duygusal deneyimlere de
vurgu yapmistir. Bu ifadeler, Duygusal ve Diigsel Haz Deneyimlerine yonelik katilimcinin
cevreye duyarlilik anlayisin1 ve dolayisiyla da duygusal bagini daha giiclii bir sekilde ortaya
koymustur.

“Yani séyle ki eskiden bu donemde ¢ikardigimiz kadar bir ¢op yoktu insanlar kéylerinde yasar ve ¢oplerini topraga gomerdi
mesela. Ya da eskimis kiyafetlerin yerine yenileri yoktu yama yaparlard: tekrar tekrar kullamirlardi. Ashinda belki bir seye
benzetmek degil de eskiye ozlem. Degerlendirmis olmanin verdigi huzur goniil rahathigi ben dyle diisiintiyorum.” (Fotografa
Dayali Gériisme Verisi)
Katilimcilardan Beren, Duygusal ve Diigsel Haz Deneyimleri baglaminda, kullandig: tiriiniin
kendisinde dogaya dair gii¢lii bir duygu olusturdugunu, c¢igcek bahgesindeymis gibi

hissettigini ifade etmistir. Katilimc1 yesil Ttrtinlerin - kendisinde olumlu duygular
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uyandirdigini ve kendini iyi hissetmesine katki da bulundugunu vurgulamistir. Bu baglamda,
katilimemnin g¢evreye duyarli tiikketim anlayisinda duygusal agidan bagini giiglendiren bir
deneyim sundugu gorilmiistiir.

“Bu sampuanin kokusu bir ¢i¢ek kokusu aym zamanda kullandigim zaman bitkinin 6zii gibi.. Herhangi bir sentetik bisey yok
icerisinde bir ¢igek bahgesinde gibi bir hissiyatin ta kendisi..” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi)

“Giiven duydugum bir sey. Soyle mm insam kendine iyi hissettiriyor. Olumlu olarak bunu séyleyebilivim.” (Yar: yapulandirilmis
Goriisme Verisi)

Katilimeilardan Selin, Duygusal ve Diissel Haz Deneyimleri baglaminda, ¢evreye duyarli
markalardan iriin satin almanin huzur, mutluluk ve gurur gibi kendisini iyi hissettirecek

olumlu duygulara neden oldugunu ortaya koymaktadir.

“Bu markalardan bu iiriinleri aldigim zaman kendimi daha huzurlu hissediyorum. En azindan doganin boyle giinden giine
maalesef yok olusunu izlerken bir nebzede olsa kendimi bu olayin disinda tutarak yasamak bana mutluluk veriyor hatta icten ice
gururlaniyorum.” (Yart Yapilandrilmis Goriigme Verisi)

Katilimcilardan Sena bu deneyime yonelik, bir diger alt boyut olan imgelem/diis deneyimi
baglaminda satin aldig1 tirtiniin kokusunun zihninde imgeleme ve hayal kurma yoluyla bir

duyusal ve duygusal anlam olusturdugunu asagidaki ifadesinde belirtmistir.

“Yani bu iiriin benim satin aldigim degil de sanki 6zenerek hazirladigim evimde yaptigim dogal olan seyleri katip karistirdigim
bir iiriin gibi dogallik kokusu aliyorum.” (Fotografa Dayali Gériisme Verisi)

Alanyazinda da yiiriittiigii arastirma sonucunda tiiketicilerin, yesillik seviyelerinin ve gevre
duyarliliklarinin, duygu gii¢lendirici bir rolii olduguna ulasan (Leisen Pollack, 2021), aym
zamanda ¢evre dostu uygulamalarin, kisilerin sicak duygularini tetikledigini, bunun ise, yesil
irline/markaya yonelik sadakat ve aidiyet duygusunu gelistirdigini ortaya koymustur.
Duygusal ve Diissel Haz Deneyimleri agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardigi kavramlara

iliskin kelime bulutu Sekil 23°te gosterilmistir.
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Sekil 23. Duygusal ve Diissel Haz Deneyimleri Kelime Bulutu

4.2.4. Nostaljik Anlam Deneyimleri

Nostaljik Anlam Deneyimleri baglaminda goriislerini ifade eden katilimcilarin (8), yesil
tilketime 1iliskin deneyimlerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bulgular, genel anlamda

katilimcilarin bu deneyim aracilifiyla ge¢misi hatirlama, geg¢misle baglanti kurma ve
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geemise duyulan 6zlemi ifade etme egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Bu boyutu 6ne
cikaran katilimeilarin tamami ayni zamanda ¢esitli gorseller de saglamistir. Katilimceilarin

sagladiklar temsili gorsellere Gorsel 13°de yer verilmistir.
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Gorsel 13. Nostaljik Anlam Deneyimleri ile Ilgili Gorseller

Katilimcilardan Sevval, Nostaljik Anlam Deneyimleri baglaminda gegmiste yasadigi giizel
anilarin1 ve ¢ocuklugunu hatirlattigi gerekcesiyle yesil tiikketim davranisiyla duygusal bir
iligki kurdugunu belirtmistir. Kullandig1 yesil sabunun 6zellikle annesine 6zgii bir kokuyu
hatirlatmas1 ve kiigiikliiglinden itibaren bu {iriinii kullanmasi sebebiyle, bu iiriin tercihinin
kisinin nostalji duygusunu giiclii bir sekilde 6n plana ¢ikardig1 goriilmektedir.
“Yani bunun hem manevi bi tarafi da var tabiki maddi agidan dogal zeytinyagindan yapilmis bildigimiz seyler icerigini bildigimiz
cocuklugumuzdan beri eskilerden beri kullandigimiz. Bunun benim i¢in manevi bi tarafi da var annem bizi bununla yikard: hep
kiigiikken. Ne zaman yikasam kendimi annem yikamis gibi hissediyorum. Gegmisle giizel bi baglantist da var o yiizden ben su
anda 47 yasindayim ve bu sabunu kullanmaktan hi¢ vazge¢medim hi¢ sampuan kullanmadim hep yesil sabun kullaniyorum....

llla cocuklugumdan beri o arinma hissi var ya hani bu boyle temiz bi seyin gicirtist olur ya bana verdigini hissediyorum dogaya
da zarart olmadigin diigiindiigiim i¢in dalan sabun kullaniyorum.”

“Anneme benzetirim neden ¢iinkii anneler hep sabun kokar ya elleri hep deterjanlidir, hep deterjandir annelerin kokusu, anneler
ya ¢amagir suyu kokar ya sabun kokar, eskiden de boyle seyler olmadigi icin hep sabunla yikarlardr ben hatirlyyorum annem
kazan kurardi. Annem gibi kokuyo sanki.” (Fotografa Dayali Gériisme Verisi)

Bu deneyim baglaminda Beren, geri doniistiirtilmiis tuvalet kagitlarinin kendisine kagitlarin
tekrar degerlendirildigi geg¢mis donemleri hatirlattigini ifade etmistir. Bu deneyim
baglaminda katilimer kaynaklarin sinirli oldugu giiniimiizde, gegmisteki tasarruf kiiltiiriinii
hatirlatmas1 acisindan iiriinlin nostaljik bir anlam tasidigini belirterek, kisi agisindan
stirdiirtilebilir tikketim davranisina yonelik farkindalik kazandirdigini ifadelerinde 6n plana

cikarmustir.

“Eskiden saman kagitlar: olurdu. Bakkallar da kullanilirdi. Peynir, ekmek falan sarilirdi ona, ikinci kalite sari renkte kdagitlard:.
Onlar geldi aklima. Sonra durumu iyi olmayanlar onlarla bide defter yiizii yaparlard: ¢ocuklar: i¢in. Babaannemler sofra da
kullanirlardi. Beni eskiye gotiirdii. Eskiden herseyin degerlendirildigi hemen herseyin ¢op olmadigi, ¢ope gitmedigi sonuna kadar
fayda saglanmaya c¢alisildigi o dénemlerde belki kaynaklar kisitl diye bu tarz davramgslarda bulunuyordu insanlar.
Kaynaklarimiz hala kisith ama tek sorun bunu bencilce tiiketmeye devam eden toplumlar, firmalarda vs vs.” (Fotografa Dayal
Goriisme Verisi)

Katilimcilardan Hacer, Nostaljik Anlam Deneyimleri baglaminda giiniimiizde yaygin bir
sekilde kullanilan ve cevreye oldukga zarar veren plastik posetlerin yerine genglik
donemlerinde g¢evre dostu file torbalari siklikla kullandiklarini ifade etmistir. Katilimct
gecmise olan 6zlemini dile getirerek, glinlimiizde tekrar kullanilmaya baslanan ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan bir zarar1 olmayan file torbalara atifta bulunarak olumlu bir

degerlendirmede bulunmustur.
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“Yine ben ge¢mise gidiyorum bu fotografla ben 50 li yaslardayim bizler tabi gengken herkes ¢arst pazara bu filelerle ¢ikardi. Biz

poset bilmeyiz o zamanlarda yoktu benim hatirladigim kadaryla ¢ok giizel bir goriintii olurdu herkeste birer file. Simdi
diistiniiyorum da sonradan ¢ikan her sey hem bize hem de ¢evremize zarar vermis aslinda. Deterjan dedik sonradan yaygin hale
gelen bu kimyasallar bizi hasta etti. Posetler ise ¢evremize ¢ok fazla zarar verdi. Ama noldu eskiye doniildii. O zamanlarda ne
yapiyorsak simdi tekrar eskiyi yasiyoruz. Artik herkesin elinde birer ¢anta aligveris yaparken gériiyorum. Hosuma gidiyor.”

Eski hikdyeler de gecerdi at iistiinde heybeleriyle giden seyahat eden insanlar onlar tasirlardi béyle kegeden ¢antalarinda
yiyeceklerini. Ona benzettim bu fileleri bir heybe misali o zamanlarda da insanlar kendileri dokuyup, dikerlermis her seylerini
bayle seyler yok tabi nerde olacak.”(Fotografa Dayali Goriisme Verisi)

Duygular bireylerin yasam deneyimlerini olumlu ya da olumsuz algilarla sekillendirmede
onemli bir role sahiptir (Goulding, 2001, s. 567). Bu baglamda kisilerin zaman
yolculugundaki zengin duygularin1 anlamanin bir yolu olarak ele alinan nostalji kavrama,
geemis ile gelecek arasinda kisinin bugiiniinde olgulara yonelik giiglii hisler tasimasinda
sebep olan bir koprii olarak ifade edilmektedir (Davis, 1979, s. 31). Kisilerin yasam
donemlerinde cesitli tiirden olgulara ya da olaylara iliskin olumlu tutum ya da begeni ile
iligkilendirilen nostalji kavram1 (Holbrook ve Schindler, 2003, s. 108), hatirlama ve hayal
kurma neticesinde ortaya ¢ikmakta (Davis, 1979, s. 31), gegmis yasanmisliklara yonelik
goriintiilerin i¢ diinyada olusan 6zlem ya da ¢esitli giizel duygular ile zihinde canlanmasi ile
gecmisin bugilin ile yanyana gelmesine zemin hazirlamaktadir (Davis, 1979, s. 141;
Holbrook, 1993, s. 245). Tiiketici perspektifinden deneyimler ise, tiikketim 6ncesi deneyim,
aligveris deneyimi, tiikketim deneyimi ve hatirlanan deneyimden olusan bir siireci
icermektedir (Arnould vd., s. 424). Tiketime iliskin bu zaman skalasinda bireylerin her
asamadaki deneyimi hatirlamaya deger nitelendirmesi (Caru ve Cova, 2003, s. 271),
duygularinin nostalji yoniinii yansitmaktadir. Nostaljik Anlam Deneyimleri agisindan

katilimcilarin 6ne ¢ikardig1 kavramlara iligkin kelime bulutu Sekil 24’te gosterilmistir.

zlem

cocukluk

, aroma

(o]

kazan

gecmis

hatira

Sekil 24. Nostaljik Anlam Deneyimleri Kelime Bulutu

4.2.5. Fiziksel ve Sosyal Estetik Deneyimleri

Bulgular, Duygusal Yesil Tiikketim Deneyimleri baglaminda katilimcilarin (7) yasadiklari
Fiziksel ve Sosyal Estetik Deneyimlere dikkat ¢ekmistir. Bu deneyim baglaminda elde
edilen verilere gore ‘fiziksel estetik ve sosyal estetik” olmak tizere iki alt boyuta vurgu

yapildigr goriilmiistiir. Katilimcilar ¢evre dostu tirtinlerin fiziksel estetik boyutuna yonelik
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zarif, estetik ve 6zgiin gibi fiziksel unsurlarin1 6n plana ¢ikaran ifadeler kullanmislardir.
Bulgular fiziksel estetik deneyimi baglaminda cevre dostu iiriinlerin tasarim ve gorsel
ozellikleri agisindan, tiiketici secimlerine olumlu yonde etki ettigini ortaya koymustur.
Ayrica ¢evre dostu iiriin kullaniminin, bireylerin estetik deneyim algilarina sosyal yonden
pozitif bir katki sagladigi da anlasilmistir. Bu baglamda katilimcilar yasadiklari sosyal
estetik deneyimi, yalnizca bir haz unsuru degil, ayn1 zamanda toplumsal degerlerini yansitan
bir arag olarak agikca ifade etmislerdir. Bu deneyim baglaminda ortaya ¢ikan alt boyuta gore
katilimcilardan besi ¢esitli gorseller de saglamistir. Katilimcilarin sagladiklari temsili

gorsellere Gorsel 14’ de yer verilmistir.

Reyhan- 2. Sirada Hacer- 2. Sirada
(fiziksel estetik) (sosyal estetik)

Gorsel 14. Fiziksel ve Sosyal Estetik Deneyimleri ile ilgili Gorseller

Tiiketicilerin satin aldiklari tiriinlerin diger tirtinlerden farklilastiric1 gorsel 6zelliklere sahip
olmasi, Uriiniin karakteristiklerine anlam katan ve bireyleri giizellikle cevreleyen estetik
deneyimleri yansitmaktadir (Holbrook, 1999, s. 128). Estetik deneyimi her ne kadar yasanan
baglama ve kisinin algisina gore degisim gosterse de (Hermeren 1988; Nuttavuthisit, 2014,
S. 432; Mothersill 1984), hepsinin ortak noktasi, memnuniyet ve haz gibi duygusal ¢iktilar
saglayarak kisiye duygusal bir deneyim sunmasidir (Desmet ve Hekkert, 2007, s. 63). Bu
anlamda gorsel haz kaynagina konu unsurun yasattig1 bu ayricaligir deneyimleyen kisilerin,
(Pine ve Gilmore, 1999, s. 36), anlik anlamli ve hos bir estetik algisiyla ¢evrelendikleri ifade
edilmistir (Holbrook, 1999, s. 128).

Katilimcilardan Reyhan fiziksel estetik deneyimi baglaminda, eski bir mobilyay1 yeniden
degerlendirerek mekana 6zgiin bir estetik deger kazandirdigini ifade etmistir. Katilimer bu
yaklagimiyla gevresel siirdiiriilebilirlik degerlerini estetik anlayisiyla biitiinlestirdigine

dikkat cekmistir.

“Simdi kar amaci giiden firmalar bile yeniden tasarlanan eskiye benzeyen her seyi aslinda daha yiiksek fiyatlara satiyor. E madem
hem eski modast var hem de ben bu isi seviyorum. Bunu evimde degerlendirebilirim diye diigiiniivorum bunun iginde onceden
yatak odam da kullandigim dolabimi simdi tekrar boyayip antrem de kullanmay: se¢tim agikgasi. Bazen gittigim bir mekdanda da
bu tarz mobilya olsun benzer seyler goriiyorum. Hem 6zgiin bir hava katiyor mekdna hem de fazla maliyetleri azaltiyor
diyebilirim.” (Fotografa Dayali Goriisme Verisi)
Katilimcilardan Hacer ise sosyal estetik deneyimi baglaminda plastik posetlerin heniiz
yayginlasmadigr ge¢mis donemlerde ¢arsi ve pazarlarda file gantalarin tercih edilmesinin
toplumda gorsel ve estetik bir goriintiiyii temsil ettigini ifadesinde belirtmistir. Bu baglamda,
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file cantalar, yalnizca islevsel dzellikleriyle degil, ayn1 zamanda toplumun ¢evre hassasiyeti

ve estetik algist yoniinden degerlendirilmistir.

“Yine ben ge¢mise gidiyorum bu fotografla ben 50 li yaslardayim bizler tabi gencken herkes ¢arsi pazara bu filelerle ¢ikardi. Biz
poset bilmeyiz o zamanlarda yoktu benim hatirladigim kadariyla.. Cok giizel bir gériintii olurdu herkeste birer file.” (Fotografa
Dayal: Goriisme Verisi)

Fiziksel ve Sosyal Estetik Deneyimleri agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardigi kavramlara

iliskin kelime bulutu Sekil 25°te gosterilmistir.

fiziksel ('jvzlg“'u»n

detetik

kullanimdeger

Sekil 25. Fiziksel ve Sosyal Estetik Deneyimleri Kelime Bulutu

4.2.6. Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri

Aragtirma bulgulari, Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri baglaminda katilimcilarin (6),
yasadiklar1 Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri ortaya koymustur. Bu deneyim
baglaminda katilimcilar “kadim degerler, ge¢mis degerler ya da toplumsal degerler” gibi
ifadelerle ge¢misteki kiiltiirel aligkanliklar, geleneksel uygulamalar ya da toplumsal
degerlere dair yasadiklari kiiltirel deneyimlerden ifadeler sunmuslardir. Bu baglamda
goriislerini ifade eden katilimcilarin, tiikketim aligkanliklarini kendi kiiltiirel ve toplumsal
deger sistemleriyle iliskilendirdikleri goriilmektedir. Bu boyutu 6ne ¢ikaran katilimcilardan
dordii, deneyimlerini desteklemek amaciyla cesitli gorseller saglamistir. Katilimcilar

tarafindan sunulan temsili gorsellere Gorsel 15°te yer verilmistir.

Ene-sA- 2. Sirada -Selin- 2. Sirada
Gorsel 15. Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri ile ilgili Gorseller
Alanyazinda, sosyal ve kiiltiirel ortamlarin sakinleri konumundaki tiiketicilerin, karsilikli
onay ve etkilesim ile ¢evresiyle iletisim kurma ihtiyact duyduguna deginilmistir (Ibrahim,
1988, s. 25) kiiltiirel degerlerden beslenen yasamin, kisilere ve topluluklara 6znel anlamlar
sunan bir rehber niteliginde oldugu (Beattie, 1966, s. 66) ve toplumun bir pargasini olusturan

her bireyin, kiiltliriiyle temas halinde olduguna (Turner, 1969, s. 112) deginilmistir. Bu
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anlamda kiiltiirel yasam catis1 altinda bireylerin yasadiklari deneyimlerin (Firat ve Dholokia,
1998, s. 158) tiiketim faaliyetleri araciligiyla agiga ¢iktigina deginilmistir (Williams, 1976,
S. 68). Odabasi (2014, s. 115-120), triin ve hizmet kiiltiirlerinin tiiketim faaliyetlerine
dinamik anlamlar yiikledigine isaret etmistir. Dolayisiyla artan kiiltiirel etkiler, tiiketim
davraniglarinda rol oynamaktadir (Fischer ve Arnold, 1990, s. 333). Bu yiizden kisilerin
kimliklerini inga etmenin yani sira, toplumsal biitiinliik duygusuyla da tiikketim davraniglari
sergiledigi goz oniinde bulunduruldugunda, tiikketim deneyimleri kiiltiirel anlam kazanmistir
(Askegaard ve Linnet, 2011). Tiiketim unsurlarmin kiiltirel degerini ortaya koyan
aragtirmalar, ticari degerin Gtesinde anlamlarin, bireyler i¢in dnem tasidigina deginmistir
(Felson, 1976; Holman, 1980; Levy, 1978; Schlereth, 1982; Solomon, 1983). Bir diger ifade
ile bireysel ve toplumsal anlamda kiiltiirel anlam ileten iiriinler (Douglas ve Isherwood 1996,
s. 52), kisilerin tiiketim nesneleri ile arasinda kurulan etkilesim ile iiriinlerin barindirdiklar

kiiltiirel anlami1 kisisel benlige tasimay1 kapsamaktadir (McCracken, 1986, s. 71).

Katilimcilardan Enes Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri baglaminda, gegmis
doénemlerde evlerde kullanilan geleneksel yiyecek icecek tiiketim araglari ile ilgili olarak
glinimiizde ortaya ¢ikan geri doniistliriilmiis ya da dogal malzeme kullanilarak tiretilmis
iriinlerle benzerlik gosterdigine deginmistir. Bu baglamda katilimeir sundugu gorselde
giinlimiizde yeniden kullanilmaya baslanilan {riinlerin ashinda kiiltiirel bir temele
dayandigin1 belirterek bu temelinde siirdiiriilebilirlik anlayisiyla bagdastigina dikkat
cekmistir.

“Bizde de eskiden testiler vardi su kabi i¢ecek kabu olarak kullamblirdi. Topraktan yapilirdi. Aslinda bizimde koklerimizde
israfcilik yoktur. Aslinda Avrupa’da ¢ikti ilk plastik kullanumina tegvik. Iste ilk kullan at bebek bezleri simdide siirdiiriilebilirlik
diyorlar. Basa sartyoruz ashinda hadi haywlisi ©. Biraz once degindim ashinda dedelerimizin, ninelerimizin kullandigi testilere
benzetiyorum. Bugiin modern diinyada bu geri doniisiimlii kartonlar olmus. O zaman da toprak testilerimiz vardi. Bakiyorum
birde bambu salata kaplar: ¢ikmis. Hindistan cevizinden falan su tas devri filmlerinde kullanilan yuvarlak seylerden bunlar
kullamin bunlar saglkli deniliyor. Tahta kasiga donenler de varmis © onlara dondiik demek ki ashmizdan sasmamak
gerekiyormus.” (Fotografa Dayali Goriigme Verisi)

Katilimcilardan Gizem kendi kadim kiiltiirtinde var olan israf etmeme aligkanliklarinin yesil
tilketim davranislarinin temelini olusturdugunu belirterek Kiiltiirel ve Toplumsal Deger
Deneyimlerine yonelik ifadelerde bulunmustur. Bulgular katilimeinin kendi kiiltiirel
degerleriyle cevre duyarlhiligina yonelik bir yasam tarzimin nasil sekillendigini ortaya

koymaktadir.

“Iu yani dolayisiyla yesil iirtinler olmasa ben hayatimi idame ettirebilir miyim? Evet ettirebilirim. Daha az tiiketerek ettirebilirim.
Daha az israf ederek ettirebilivim. Poget tasimam bez ¢anta tasiyarak devam ettivebilivim. Bu gibi ashnda bizim kadim
kiiltiiriimiizde var olan o israf etmeme kiiltiirii tizerinden yesil bir yasam siirdiirmeye gayret ediyorum.” (Yar: Yapilandirilmig
Goériisme Verisi)

Katilimer bu deneyim baglaminda, gegmisten gelen geleneksel cevreci uygulamalarin

giintimiizde ortaya ¢ikan doga dostu alternatif tirtinlerle bugiine tasinarak yeniden giindeme
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geldigini ifade etmistir. Bu baglamda katilimci, kiiltiirel mirasin1 yalnizca gegmis
uygulamalar olarak gérmemis, ayni zamanda ¢evre dostu tiikketim aligkanliklariyla da

biitlinlestirerek giindelik yasam davranisina doniistiirm{stir.

“Evet, bence bu iiriin bizim her seyi en ince detayma kadar diisiinen ve hi¢bir seyi ziyan etmeyen ya da ¢evreye zarar vermeyen
o anadan atadan gegen degerlerimizi ¢ok giizel bir sekilde yansitiyor. Eskiden belki bir kapakla bir tepsiyle orttiigiimiiz tabaklarin
tistiinii simdi gene doga dostu bir alternatife doniistiirmek ge¢misteki degerlerimizi bugiine tasiyarak nostaljik bir anlam da
tasiyor bence.” (Fotografa Dayali Gériisme Verisi)

Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardigi kavramlara

iligkin kelime bulutu Sekil 26’da gosterilmistir.
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Sekil 26. Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri Kelime Bulutu
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4.2.7. Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri

Aragtirma bulgulari, katilimcilarin (5) Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri baglaminda
“arkadaslarla vakit ge¢irme ve drnek olma” olmak tlizere iki alt boyuta dikkat ¢ektiklerini
gostermistir. Katilimcilar bu alt boyutlara yonelik yesil tiiketim davraniglarmin sosyal
cevreleriyle olan etkilesim bicimlerine ve sosyal baglamda bu davranislarina iliskin
ifadelerine yer vermislerdir. Bu baglamda bulgular, yesil tiikketim tercihlerinin katilimcilarin
sosyal iliskilerinde hem kisitlayict hem de iligkilerini yeniden sekillendiren bir etkisinin

oldugunu gostermistir.

Bireylerin tiiketimlerinin duygusal giidiilerce de desteklenen farkli motivasyon kaynaklar
oldugu ve bu anlamda bir iriin ya da markanin, benliklerini ya da sosyal imajlarini
gelistirmek icin tercih edilebilecegine atif yapilmistir (Bhat ve Reddy, 1998, s. 34).
Dolayisiyla genellikle iiriinle ilgili olmayan niteliklere karsilik gelen tiiketimin sosyal
benligi yansitmasi; sosyal onay, kisisel ifade ve disa doniik 6z saygi gibi temel ihtiyaglarla
ilgilidir. Bu yoniiyle iirliniin sundugu deneyimin sosyal olarak goriiniirliik saglayan bir
"rozet" oldugu ifade edilmistir (Keller, 1993, s. 4). Genel itibariyle bireyin sosyallesmesi,
tiiketim ile ilgili ¢esitli tiirden bilgi, tutum gelistirdigi ve benzer sosyal gruplara dahil oldugu
bir siireci temsil etmektedir (Moschis ve Churchill, 1978, s. 599). Bu sosyal iligkiler; kisinin
istekleri, degerlendirmeleri ve davranislari tizerinde énemli bir etkiye sahip olan referans
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gruplarina dahil olmasi anlamina gelir ki (Park ve Lessig, 1977, s. 102), ayn1 zamanda bu
sosyal ag, bir marka ve {iriinle baglant1 kurmak agisindan da koprii niteligindedir (Wallace,
Buil ve Chernatony, 2014, s. 34). Bu kapsamda iiriin ya da markalar, kisinin ailesi, toplulugu
ve kiiltiirel gruplar1 gibi sosyal baglarin yani sira marka topluluklarini da yansitarak sosyal
bir amaca hizmet etmektedir. Tiiketim siirecinde bireylerin bu iligkiden islevsel ve sosyal
faydalar elde etmeleri lizerine bir firma ya da markaya yonelik olumlu duygu ve
davraniglarla karsilik vermeleri beklenmektedir (Papista ve Dimitriadis, 2019, s. 169). Bir
diger ifade ile tiiketiciler, kendilerini tanimlama ihtiyaglarini karsilayabilen ve sosyal fayda
saglayan triinleri tercih ederek {iriin ya da isletme ile daha fazla biitiinlesme yasarlar (Wei,
Mcintyre ve Soparnot, 2015, s. 2). Yesil tiikketim persektifinden bakildiginda ise, ¢evreye
duyarli tiiketiciler, cevre bilinglerini baskalarina gostererek kisisel tatmin yasarlar.
Dolayisiyla yesil tiriinlerin sosyal olarak goriiniir tiiketimi yoluyla kisiler kendilerini sosyal
olarak da ifade etme imkani bulurlar (Hartmann vd., 2005, s. 11). Bu siire¢ bireylerin hem
cevre bilinglerini diger kisilere gostermelerini hem de ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin
olusturdugu sosyal grupta bir yer edinmelerini saglayarak ayirt edici bir kimlik
kazanmalarini saglar. Dolayisiyla yesil iiriinler sz konusu oldugunda kisiler sosyal olarak
gortiniirliik kazanarak, tiiketimden fayda saglamaktadir (Aagerup ve Nilsson, 2016, s. 279).
Hartmann ve Apaolaza-lbanez (2012, s. 1254).

Katilimcilardan Gizem ve Burak Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri baglaminda,
arkadaslarla vakit ge¢irme boyutuna iliskin gortislerini dile getirmistir. Bu baglamda
katilimcilardan Gizem vegan beslenme tercihinin sosyal ¢evresinin tilketim aligkanliklariyla
uyumlu olmamasi sebebiyle sosyal etkilesim ve arkadaslariyla vakit ge¢irme agisindan
kendisini asosyal bir davranis sergilemek durumunda hissettigini ifade etmistir. Bu durum
katilimcinin arkadas gevresinde etkilesim agisindan bir kisitlilik olustursa da bazilari igin ise

bir farkindalik olusturdugunu ifade etmistir.

“Gene segeneksizlikten bahsedicem. Ankara 'da ¢ok vegan iiriinii olan mekan bulabiliyorum ama Aksaray da hi¢ yok makarna ya
da patates kizartmasi yemek disinda disarda arkadaslarimla yeme sansim yok beni biraz asosyallestirdigini kabul etmeliyim daha
dogrusu sosyal etkilesim bicimimi degistiriyor. Hani hadi bana gelin ben pisiriyim ya da ben geliyorum evde oturalima
doniistiirdii. Tabi yani arkadaslarim ve ailemde zaman zaman ya da on yildir gérmedigim bir arkadasim da misafirlige geliyorsun
ne pisireyim? Dediginde hi¢ ugragma ben vegan oldum kendi yemegimle gelirim diyorum. O durumda karsi taraf bir teyakkuza
gegiyor bi panikleyebiliyor. O baglamda beni zora ¢ok sokmuyo aslinda ama sosyal iliskilerimi zaman zaman iirkiitiiyor olabilir.
Bilemiyorum onlara sormak lazim. Tiiketim aliskanliklar: baglaminda degil ama sosyal iliskiler baglaminda biraz daraltici etkisi
olmus olabilir. Insanlarda liiskiinliik yaratmiyorum ama zaman zaman tedirginlik seziyorum. Ya da bilmedikleri bir konu oldugu
icin ogrenmek istiyorlar. Sosyal iligkilerim o tarafa da evrilebiliyor.” (Yart Yapilandirilmig Goriisme Verisi)

Katilimcilardan Burak ve Beren ise ornek olma boyutuna iliskin goriislerini ifade
etmislerdir. Beren, ¢evreye duyarlilik konusunda toplumsal farkindalik yaratmaya yonelik

cevreci bir tavir sergileyerek kisilere 6rnek olmayr amacladigini belirterek ¢evre bilincine

130



yonelik sergiledigi bu davraniginin sosyal ortamlarda yayilmasina katkida bulundugunu ve

kendisinin de bu anlamda 6rnek oldugunu ifadesinde belirtmistir.

“Kendimce biseyler yapmaya ¢alistyorum. He nasil ¢evreye duyarliyyim? Bir geziye gittigim zaman ¢evredeki ¢opleri toplama
etkinliklerine katilmishgim hatta etkinligi baslatmishgim da mevcut bu anlamda evet ¢evreye duyarlyim. Ciinkii onlarin hem
orda kalmalart hem topraga karismalar: ¢oziinme siiregleri ciddi zarar verdigini biliyoruz. Bu anlamda onlarin toprakta degil
geri doniisiimde olmasi gerektigini diisiintiyorum. Bununla alakalida hassasim evet.” (Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Verisi)

Tiiketicilerin sosyal benliklerini yansitmak i¢in markalarla ve tiiketimleri ile etkilesime
girdikleri (Wallace vd., s. 37); yesil markayla ilgili en yaygin olarak tanimlanan faydalar
arasinda sosyallesme faydasinin da rol oynadigi belirtilmistir (Papista ve Dimitriadis, 2019,
s. 169).
Ayrica bazi arastirmalar 6znel/toplumsal norm ya da referans gruplari ile yesil satin alma
davranigi arasinda olumlu bir iliski oldugunu géstermektedir (Joshi ve Rahman, 2015, s. 134;
Lee, 2010, s. 21; Salazar vd., s. 172; Welsch ve Kiihling, 2016, s. 166). Bu anlamda bir
tiiketicinin yesil ideolojisi grup ideolojisiyle uyumluysa, yesil satin alma {izerinde daha fazla
etki uyguladigr yoniinde arastirma sonuglari bulunmaktadir (Papista ve Dimitriadis, 2019, s.
172). Bununla birlikte tiiketiciler markalari; konusabilecegi, bag kurabilecegi ve uzun siireli
iliskiler kurabilecegi, hayat dolu dinamik ve deneyimsel varliklar olarak gordiikce
(Veloutsou ve Guzman, 2017, s. 6) yesil markalarin ¢ok c¢esitli ¢evresel, etik ve sosyal
baglamlarda deneyimlenebilen ¢agdas iliski pazarlama stratejilerini kullanarak bu egilime
ayak uydurmalari tavsiye edilmektedir (Papitri ve Dimitriadis, 2019, s. 178). Sosyallesme
ve Etkilesim Deneyimleri agisindan katilimcilarin 6ne ¢ikardigi kavramlara iliskin kelime
bulutu Sekil 27°de gosterilmistir.

benzerlikfarkin d( )a]ljlk
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Sekil 27. Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri Kelime Bulutu

4.2.8. Sosyal ve Dijital Ogrenme Deneyimleri

Aragtirma bulgulari, katilimeilarin (4) Sosyal ve Dijital Ogrenme Deneyimleri baglaminda
“sosyal ogrenme ve sosyal medya ile iliskili ogrenme” olmak iizere iki alt boyuta dikkat
cektiklerini gostermistir. Katilimeilar yesil tiikketim anlayiglarini gelistirmelerine ve cevre

farkindaliklari1 ~ artirmalarina aracilik eden 0Ogrenme siireglerine ifadelerinde yer

131



vermiglerdir. Bu alt boyutlara iliskin bulgular, katilimcilarin arkadas gevrelerinden ya da
yesil triin kullanimina dair bilgiler sunan sosyal medya igeriklerinden gelen onerilerle

ogrenme siireglerini sekillendirdiklerini gostermistir.

Bireylerin herhangi bir olgu ya da olaya iliskin bilgilenmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek
icin hem zihinsel hem de bedensel 6grenme siireglerinde aktif roller oynadig: siireg, 6grenme
deneyimini ifade etmektedir (Pine ve Gilmore, 1999, s. 32). Giinliik yasam i¢inde dahil
olunan eylemlerde egitim, diisiinme ve entelektiiel deneyimlerle kavramsallastirilan bu
deneyim (Dube ve LeBel, 2003; Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt, 1999b), belli bir konuya
yonelik bilgi edinme stirecini temsil etmektedir (Uygun, 2009, s. 78). Tiiketim deneyimleri
acisindan satin alma ya da satin alma olmaksizin gergeklesebilen 6grenme siiregleri, tiiketim
egilimleri hakkinda kisinin ipuglari elde etmesini saglamaktadir (Tauber, 1972, s. 47-48).
Yesil tliketim siirecinde bireylerin degerlendirme ve 6grenme agisindan da gesitli tiirden
maliyetlere katlandigindan bahsedilmistir. Bu siirecte ilk olarak, arama ve degerlendirme
maliyetleri, tiiketicilerin yeni benimsenen iirliniin avantajlarin1 ve dezavantajlarimi eskisiyle
karsilastirmak ve degerlendirmek i¢in harcadiklar1 zaman ve ¢abay1 temsil ederken; 6grenme
maliyetleri, yesil teklifler, fiyatlar1 ve satis noktalar1 ve mevcut marka ¢esitliligi hakkinda

bilgi edinmek i¢in katlanilan maliyetler olarak tanimlanmistir (E1Haffar vd., 2023, s. 2).

Katilimcilardan Halise, sosyal 6grenme boyutuna iliskin arkadas ¢evresiyle fikir aligverisi
yaptigin1 ve yesil tirtin kullanimiyla ilgili tercihlerinde bu durumun yoénlendirici bir etkisi
oldugunu ifade etmistir. Bu boyut 6ziinde, katilimcinin yesil tiikketim aligkanliklarina sahip
kisilerle birlikte vakit gecirerek bilgi edinmesini ve bunun sonucunda da 6grenme deneyimi
yasadigim1 ortaya koymustur. Dolayisiyla buradaki deneyim bir agidan kisilerin

sosyalleserek 6grenme deneyimi sagladiklarina isaret etmistir.

“Birbirimizden fikir aligverisi de yapryoruz. Sunun kimyasali yok, sunu kullanalim, su daha iyi, su tiriinii kullandik alerjimize
daha iyi geldi gibi ¢evremde de var arkadaglarim. Hem manevi hem de fikir alisverisi yaparak birbirimizi yonlendiriyoruz.” (Yar
Yapilandirilmig Goriigme Verisi)

Katilimcilardan Selin, sosyal medya ile iligkili ogrenme boyutuna yonelik yesil iirlin
kullanim1 hakkinda bilgi edinme ve farkindaligini gelistirme siirecinde sosyal medyay1 araci
olarak kullandigimi ifade etmistir. Bulgular katilimci ifadesinden de anlasilacag iizere,
sosyal medyanin, katilimcinin yesil tiiketim davranislar1 gelistirmesinde etkili bir 6grenme

araci oldugunu ortaya koymustur.

“Sosyal medya ¢ok kullanmamama ragmen onlar: takip ediyorum ve dogru yanhs bir¢ok seyi 6grenmeye, elimde olan seyleri
doniistiirmeye, daha az atikla daha az zararl seyleri hayatima entegre ederek yasamaya ¢alistyorum. Makyaj malzeme ya da
kokularimda ¢evreye ve kendime zararsiz bitkisel iiriin arayisina girdim ve arayisim sonucunda biitceme daha uygun olanmni
se¢mek durumunda kaldim ve memnun olarak da uzun zamandir kullaniyorum. Bazi kullandigim kadnsal hijyen iiriinlerinde ise
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sosyal medyada karsilastigim giizel sayfalar bana rehberlik etti ve paylastiklar icerikler dogrultusunda bende arastirarak bu
markalar: kegfetmis oldum.” (Yari Yapilandirilmig Goriigme Verisi)

Sosyal ve Dijital Ogrenme Deneyimleri acisindan katilimcilarin éne ¢ikardigi kavramlara

iligskin kelime bulutu Sekil 28’de gosterilmistir.

rehberlik
etkilesim
08 ‘ol 3 tavsiye
onerlgdonusum 0
arastirma :

farkindalik -'paylasim
Sekil 28. Sosyal ve Dijital Ogrenme Deneyimleri Kelime Bulutu

4.3. Akiler Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Tiiketici Tutum, Duygu ve Davranis

Egilimleri Arasindaki Kavramsal Iligki Oriintiileri

Bu boliimde, nitel verilerin eksensel kodlanmasiyla elde edilen temalar dogrultusunda akilct
yesil tiiketim deneyimleri ile tiiketicilerin tutum, duygu ve davranis egilimleri arasindaki
kavramsal iligki oriintiileri ortaya konulmaktadir. Arastirma kapsaminda ilk olarak yesil
tiiketim aligkanliklaria sahip katilimcilarin yesil iiriin/markalara yonelik ne tiir deneyimler
yasadiklari, kodlar ve temalar bi¢iminde betimlenmistir. Bu asamadan sonra nitel veriden
yesil tiiketim deneyim kuramini olusturabilmek i¢in, eksensel kodlama yapilarak elde edilen
temalar arasindaki Oriintiiler kesfedilmeye calisilmistir. Ayrica, eksensel kodlama
sonucunda tatmin, sadakat, agizdan agiza iletisim, yesil giiven, goniillii sadelik, yasam
doyumu ve satin alma egilimleri gibi olast tiiketici tutum, duygu ve davranis egilimlerine

yonelik oriintlileryonelik oriintiiler asagida basliklar halinde sunulmustur.

4.3.1. Akila Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Tatmin Duygusu Arasindaki Kavramsal
Tliski Oriintiileri
Nitel verinin eksensel kodlanmasi sonucunda katilimcilarin akiler yesil tiketim
deneyimlerine yonelik ortaya ¢ikan temalar ile tatmin duygular1 arasinda kavramsal iliski
ortintiilerinin oldugu belirlenmistir. Bu anlamda katilimcilar, yesil tiiketim deneyimleri ile
sekillenen tatmin duygularini, “kendini iyi hissetme, mutluluk verme, hosuna gitme, tatmin
olma” ifadeleri ile anlatmislardir. Siirdiiriilebilir tirin kullanimi1 deneyimleri agisindan,
katilimcilar, ¢evreye zarar vermeyen, atik olusturmayan, c¢evre dostu olan, geri

doniistiriilerek tekrar kullanilabilir 6zellige sahip ya da uzun 6miirlii trtinleri kullanmanin
133



hoslarina gittigini, kendilerini iyi hissettirdigini belirterek, yasadiklar1 tatmin duygusuna
gondermede bulunmuslardir. Maliyetleri azaltma deneyimleri azaltma deneyimleri yasayan
katilimcilar da, yesil triinlerin ¢ok cesitlilikte olmasi ve Kkullamim kolayligi saglamasi
bakimindan daha az caba sarfettiklerinde, iiriin fiyatinin diisiik olmas1 ya da firiiniin ev
biitcesine katki sunmasi yoluyla para tasarrufu elde ettiklerinde ya da dogal kaynaklarin daha
az sarfedilerek kaynak tasarrufu sagladiklarinda yasadiklart tatmin duygusunu dile
getirmislerdir. Saglik deneyimine atifta bulunan katilimcilar da yesil tiiketim faaliyetleri
sonucunda kigisel sagliklarindaki iyilesmelerden duyduklari  memnuniyeti dile
getirmiglerdir. Son olarak, iiretim siiregleri kapsaminda sekillenen deneyimlere iliskin olarak
bir katilimei, isletmelerin yesil uygulamalarini yeterince tanitmalarmi tatmin edici
buldugunu ifade etmistir. Bu bulgular, akilci deneyimlerin olumlu yasanmasinin,
katilimeilarin yesil tiiketime yonelik tatmin duygularimi da olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Tablo 6’da, akilcr yesil tikketim deneyimleri ile tatmin duygusu arasindaki

kavramsal oriintiilere isaret eden katilimcr ifadelerinden 6rnekler sunulmustur.

Tablo 6. Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Tatmin Duygusu Arasindaki Oriintiiler

Tema

Alt Boyut

Ornek Katiimel ifadeleri

Siirdiiriilebilir
Uriin Kullanim
Deneyimleri

Cevre dostu
irtin kullanimi

“...bu aragla gevreye verdigim higbir zarar yok. Ciinkii bir yakit kullanmuyor... Yakitin
¢ikardig1 zararh bir gaz salinimi yok, o da iyi hissettiriyor ...” (Burak-Tatmin)

“3-5 firt gekip attigimiz o igecek kutularimiz, ya da bardagimiza koydugumuz
pipet.....cevreye verdigimiz zararlar...... fotograf (kagit pipet) bana daha hafiflik
hissettiriyor....... kagit pipetlerin olmasi... daha az zarar dogurmasina zemin hazirladigi
icin mutluluk verici.” (Dilara-Tatmin)

Geri
donistiirtilebilir
tirtin kullanimi

“Elimde olan bir seyin bir siirii seye doniismesi ¢6p ¢ikarmamasi ¢ok hosuma gidiyor...”
(Selin-Tatmin)

“....bir seyleri doniistiirmiis olmanin verdigi duyguyla beni tatmin eden bisey....kendi el
emegim olan bir ortilyii bu sekilde tasarlamak ve daha uzun siire daha ¢ok boyle
kullanmak.....” (Reyhan-Tatmin)

Uzun omiirli
tirtin kullanimi

“Bir seyin bir siirii eye doniismesi, ¢op ¢ikarmamasi gok hogsuma gidiyor. Tek
kullanimlik bir havlunun ¢6p ¢ikarmasi yerine bir bez havluyu sik sik yikayip yillarca
kullanmanin nesi kétii...” (Selin-Tatmin)

Maliyetleri
Azaltma
Deneyimleri

Caba tasarrufu

“reyon gezerken bakiyorum renk renk ilgi ¢ekebilecek o kadar iiriin meveut ki .....beni
mutlu ediyor.” (Hakan-Uriin Cesitliligine Yonelik Tatmin)

“bez ¢anta benim i¢in gayet sessiz gayet sakin ¢ok sakin hi¢ varlig1 hissedilmeyen....o
yiizden ben her seyi bez ¢antaya koymay1 seviyorum” (Sevval-Kullanim Kolayligina
Yonelik Tatmin)

“O tirlinleri kullaninca daha mutlu oluyorum daha farkli iiriinler duydukga denemek
istiyorum.....” (Hacer-Uriin Cesitliligine Yénelik Tatmin)

“aldiginizda daha ¢ok mutlu oluyorsunuz. ...ben bunu nasil amorti edicem. Elektrik
faturasini yiizde yirmi, yiizde otuz daha az ddiiycem bunun hissiyatinda oldugunuz igin

Para tasarrufu bu iiriinii alryorsunuz.” (Koray-Ev Biit¢esine Sagladig1 Katkiya Yonelik Tatmin)
“benim biitgeme. .. .katkida bulunuyorsa ne mutlu. Keske biitcemiz yetse de.........
elektrikli arac kullansak.....” (Reyhan-Uriin Fiyatina Yénelik Tatminsizlik)

Kaynak «...ben de sadece tatmin olay1 var. Iyiki de aldim ... ben daha az su tiiketiyorum bu

tasarrufu bulagik makinesiyle...” (Sinan- Tatmin)

Kisisel Saghk
Temelli

“Iyiki kullanmisim, 6nceden birgok saglik problemi ile karstlasiyorduk ailecek kasinti
yapiyordu mesela normal deterjanlar ya da astimu tetikliyordu. ...aradaki farki gérdiim ve
keske daha onceden kullanmaya baslasaydik dedim” (Hacer-Tatmin)

Deneyimler “.....Beklentimi o yonlii karsiladi. Beklentim bana zarar1 dokunmasin...” (Dilara-
Tatmin)

isletme

Uygulamalar ile Uretim siiregleri “...lreten firma yesile 6nem verdigini halka gosteriyor yeterli bir tanitim yapiyorsa... O

Sekillenen anlamda tatmin edici olmas1 6nemlidir bence.” (Enes-Tatmin)

Deneyimler
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4.3.2. Akilcl Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Satin Alma Egilimi Arasindaki Kavramsal
Mliski Oriintiileri
Katilimcilarin akiler yesil tiiketim deneyimleri ile satin alma egilimleri arasinda anlamli
kavramsal iligki oriintiilerinin bulundugu belirlenmistir. Katilimcilar, yesil {iriin tercihlerinin
rasyonel yonlerini degerlendirirken, ¢evreye dostu {iriin kullanimindan, maliyet
avantajlarina ve isletme uygulamalarina kadar uzanan cesitli faktorlerin satin alma
egilimlerini nasil sekillendirdigini ifade etmislerdir. Bu baglamda ortaya ¢ikan temalar ile
satin alma egilimleri arasindaki Oriintiiler, silirdiirtilebilir {irtin kullanimi deneyimi,
maliyetleri azaltma deneyimi ve isletme uygulamalari ile sekillenen deneyimler olarak
dikkat ¢ekmektedir. Siirdiiriilebilir lirlin kullanimi deneyimleri kapsaminda katilimcilar,
“cevre dostu, dogaya en az zarar veren, ekolojik” triinleri satin alma egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar tirtinlerin hem igerik hem ambalaj agisindan
cevreye zarar vermeyen, ¢evresel etkilerinin en aza indirgendigi, plastik iirtinler yerine daha
cevreci ve diisiik karbon salinimina sahip tiriinleri tercih ettiklerini ifade ederek satin alma
motivasyonlartyla iliskilendirmislerdir. Maliyetleri azaltma deneyimleri agisindan
bakildiginda, katilimecilar {iriinlere kolay ulasabilme ve yesil {iriin fiyatinin satin alma
davraniglarini etkiledigini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar, yesil iirlinlere erisimin
kolaylastirilmasi ve ekonomik anlamda tasarruf saglamalar1 halinde satin alma egilimlerinin
artacagini  belirterek  Ozellikle stand, bilgilendirme gibi uygulamalarin  6nemini
vurgulamistir. Bununla birlikte, yesil tirtinlerin fiyatlarinin yiiksek olmasi ya da piyasadaki
diger iirlinlere kiyasla arasindaki fiyat farkliliginin fazla olmasi nedeniyle bazi katilimcilarin
iirlin fiyatina yonelik satin alma egilimlerinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistiir. Ek
olarak, yesil tiiketim deneyiminin kaynak tasarrufuna yonelik sagladigi verim ise satin alma
egilimini olumlu yonde destekledigi goriilmiistiir. Isletme uygulamalariyla sekillenen
deneyimler kapsaminda katilimcilar, firmalarin yesil iiretim siireclerin de, siirdiiriilebilir
enerji kaynaklarimi kullanmalar1 ve hayvanlara zarar vermeyen iiretim politikalar
benimsemelerinin satin alma egilimlerini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica,
firmalarin iiretim asamalarinin siirdiiriilebilir bir “yesil ¢ember” iginde gerceklesmesi
tilkketici satin alma egilimini giiglendiren bir faktorler olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla,
elde edilen bulgular, akilci yesil tiiketim deneyimlerinin satin alma egilimlerini cok boyutlu
olarak sekillendirdigini ve katilimcilarin bu deneyimleri hem gevresel dostu iiriin kullanimi

hem maliyetler hem de isletmelerin iiretim siiregleri baglaminda degerlendirdiklerini
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gostermektedir. Tablo 7’de, akilci yesil tiiketim deneyimleri ile satin alma egilimleri

arasindaki kavramsal oriintiilere isaret eden katilimer ifadelerinin 6rnekleri sunulmustur

Tablo 7. Akile1 Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Satin Alma Egilimi Arasindaki Oriintiiler

Tema

Alt Boyut

Ornek Katiima ifadeleri

§ﬁrdiiriilebilir
Uriin Kullanim
Deneyimleri

Cevre dostu
tirlin
kullanim1

“...hem igerik hem de ambalaj olarak daha siirdiiriilebilir, gevreye zarar vermeyen... bu
markayi gordiikten sonra tercih sebebim olabilecegini diigiindiim.” (Pelin-Satin Alma Egilimi)

“...dogaya en az zarar veren uriin gibi algiliyorum. Dolayisiyla bunlar da tiiketici olarakta
tercih etmeye ¢alisirim.” (Gizem-Satin Alma Egilimi)

“...verimlilik ve ekolojik sonuglar arasinda dengeyi kurmakta 6nemli. Bireysel tercihlerim beni
miimkiinse yerli iiriine, miimkiinse en yakinimdaki iiriine yonlendiriyor.” (Gizem-Satin Alma
Egilimi)

“...tavsiye edilen tiriinleri arastirarak kendime en uygununu alryorum. Bunlari yaparken en
onemli unsur ise ¢evre dostu olmasiyla birlikte tabi ki de fiyati.” (Selin- Satin Alma Egilimi)

“Kullandigim plastik tiriiniin dogaya, topraga verecegi zarar1 diisiinilyorum. .. su matarasi
kullanmay tercih ediyorum.” (Selin- Satin Alma Egilimi)

“Yakin zamanda bir ara¢ aldim aragta da yine bunun karbon salinimi basta olmak tizere bu
kriterleri g6z oniinde bulunduruyoruz... daha gevreci bir yaklagim sergilemeye
calistyoruz.”(Muzaffer-Satin Alma Egilimi)

Maliyetleri
Azaltma
Deneyimleri

Caba
tasarrufu

“...Ambalaj tasariminda bu tarz seyler yer alirsa benim dikkatimi cezbeder... 6zellikle bu
triinlere ait bir stand, bir yer olusturulsa onu gidip satin alabilirim...” (Enes- Kolay
Ulasabilmeye Yonelik Satin Alma Egilimi)

“...direk firmay aslinda 6diillendirmek ister gibi yani firmaya da bir minnet duyarak onlar
bunu karlilik amaciyla yapmus olsalar bile onun igin de satin aldim...” (Gizem-Kolay
Ulasabilmeye Yonelik Satin Alma Egilimi)

“...piyasada vegan ¢amasir suyu yoksa vegan ¢amasir suyu kullanmiyorum dogal ¢6ziimlere
yoneliyorum.” (Gizem- Kolay Ulasabilmeye Yo6nelik Satin Alma Egilimi)

““...o Uriinlere ulasmak fazlastyla bir hassasiyet ve bir performans gerektiriyor,.. ona pek vakit
ayiramadigim i¢in oldugunu diisiiniiyorum.” (Beren- Kolay Ulasabilmeye Yonelik Satin Alma
Egilimi)

Para
tasarrufu

... daha maliyetli oldugunu diistiniiyorum... organik {iriin, yesil {iritin gibi temiz iceriklilik
girince isin igine fiyatlarda ugurumlar olusmakta buda bu triinleri tiikketmek isteyen bir kesim
igin caydirici olabiliyor. (Beren- Uriin Fiyatina Yénelik Satin Alma Egilimi Olumsuz)

““...insanlarm ceplerine dokundugu zaman, bir faydasini gordiikleri zaman, ekonomik anlamda
tasarruf ettiklerini gordiikleri zaman...” (Koray- Uriin Fiyatina Yénelik Satin Alma Egilimi )

“...insanlarin diger triinlerin fiyatlarinin fahis bir sekilde artmasiyla birlikte bu {iriinlere
yonelmesini anlatabilirim. Bunlar ¢ok olumlu gelismeler.” (Selin- Uriin Fiyatina Yoénelik Satin
Alma Egilimi )

“...Aradaki fark... beni etkilemeyecek kadar az olmali. Bes fazla bir sekilde karsilanabilir ama
yirmi bes fazlas karsilanamaz durumda olur.” (Sevval- Uriin Fiyatina Yonelik Satin Alma
Egilimi Olumsuz)

«“...elektrikli araglara gegebilirsiniz fakat..... ekonomik nedenlerden dolay1 ulasilabilir degil.”
(Sinan- Uriin Fiyatima Yo6nelik Satin Alma Egilimi Olumsuz)

“Bir¢ok insanin tercih edecegine eminim tabiiki makul fiyatlarda ve olagan rutinde satilirsa
neden olmasm.” (Enes-Uriin Fiyatina Yénelik Satin Alma Egilimi)

Kaynak
tasarrufu

“...bulagik makinemi bu yesil enerji noktasindaki olandan tercih ettim. ... diger iiriinlerden bir
tik daha pahaliyd1 ama.....su noktasinda da israftan kagindigindan dolay1 bu {iriinii tercih
ettim..” (Sinan- Satin Alma Egilimi)

isletme
Uygulamalar fle
Sekillenen
Deneyimler

Uretim
siiregleri ile
sekillenen

““...zaten hayvanlar tizerinde bir deney yapmayi birakin, organik, giines ve riizgar enerjili
iretim, geri doniistiiriilmiis ambalaj kullanilmasi, Siirdiiriilebilir enerji kaynaklari kullanan
sertifikali bir sirket tarafindan tiretime gegirilmesi, insani sirf dogaya olan saygilarindan dolay1
satin almaya itiyor.” (Sena-Uretim Siireglerine Yonelik Satin Alma Egilimi)

«...Uretim asamasindan halka ulasincaya kadar yesil bir gemberden geciyorsa benim aklima
yatar. Onu tireten firma yesile 6nem verdigini halka gosteriyorsa... ben satin alir ve tercih
ederim.” (Enes-Uretim Siireglerine Yonelik Satm Alma Egilimi)

“...hayvanlar iizerinde bir deney yapmayi birakin, organik, giines ve riizgar enerjili tiretim, geri
doniistiiriilmiis ambalaj kullanilmasi... sertifikali bir sirket tarafindan iiretime gegirilmesi,
insan1 sirf dogaya olan saygilarindan dolay1 satin almaya itiyor.”( Sena-Uretim Siireglerine
Yoénelik Satin Alma Egilimi)
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4.3.3. Akilcl Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Sadakat Duygusu Arasindaki Kavramsal
Tliski Oriintiileri
Katilimeilarin akiler yesil tikketim deneyimlerinin sadakat duygularinin gelisimine katki
sagladig1 anlagilmaktadir. Bu anlamda sadakat duygusu agisindan ozellikle, yasanan
maliyetleri azaltma deneyimlerinden ¢aba tasarrufu ile isletmelerin ¢evresel faaliyetleri ile
sekillenen deneyimlerin 6ne ¢iktig1r goriilmiistiir. Bu anlamda katilimcilardan biri, ihtiyag
duydugu bir iiriine kolay ulasarak ¢aba maliyetini azaltmanin kendisinde minnet duygusu
uyandirdigini belirterek, olumlu yonde gelisen sadakat duygusuna isaret etmistir. Buna
karsin ayni katilimei, yesil iriinlerde ¢esitliligin olmamasimin se¢im sansini ortadan
kaldirarak tek bir {iriine yonelmesine sebebiyet verdigini ifade ederek zorunlu bir sadakat
duygusundan bahsetmistir. Diger taraftan baska bir katilimc1 da dogayr korudugunu ifade
eden ancak bunu gostermeyen isletmelerin iirlinlerini almaktan vazgectigini sdyleyerek,
isletmelerin ¢evresel faaliyetlerindeki olumsuzlugun sadakat duygusunu nasil diistirdiigiine
dikkat ¢ekmistir. Tablo 8’de akilci yesil tiketim deneyimleri ile tatmin duygusu arasindaki

kavramsal oriintiilere isaret eden katilimci ifadelerinin 6rnekleri sunulmustur.

Tablo 8. Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Sadakat Duygusu Arasindaki Oriintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katiima ifadeleri

“vegan Uriin bulmakta zorlanan birisiyim.....dis macunu i¢in de bu boyle. Bu benim giindelik
hayatimin pargasi bir sey oldugu igin direk firmay1 6diillendirmek ister gibi, firmaya da bir
minnet duyarak... onun i¢in de satin aldim ve stokladim halen de stokluyorum.” (Gizem-Kolay
Ulasabilmeye Yonelik Sadakat)

Maliyetleri

Azaltma Caba “He.m:j; urun cesitliligi gok az..... ...tfzrr.lelde var mi qu mu di'ye baklyorqm bep her}iiz

Deneyimleri tasarrufu cesitliligine sira gelmedl ....... cesitliliginden once erl_slleblhrhk ve er1$eb11c_=,ceg1m blr ygrde bu
irlin orada makul bir fiyatla duruyor mu?...... Bir se¢im sansim bile yok. Firmayla ilgili segme
sansim olsa elbette dener, kalitesini 6lger fiyatina gore degerlendirirdim. Ama se¢im sansim
olmadig1 konumda tek bir iiriine mahkimum. ....” (Gizem-Uriin Cesitliliginin Olmamasima
Yonelik Zorunlu Sadakat)

i}slet:llzmalarl ile  Cevresel “...bir marka dediki ben dogay1 koruyorum aldiginiz her paket icin iste aga¢ dikiyorum mesela

Seyl:gillenen faaliyetler hani bunu gézler 6niine sermedigi zaman insanlar o markay1 kullanmaktan vazgeger mi ben

Deneyimler vazgegerim...” (Enes-Diisiik Sadakat)

43.4. Akilel Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yesil Giiven Duygusu Arasindaki

Kavramsal iliski Oriintiileri

Katilimeilarin ifadelerinden akilci yesil tiiketim deneyimlerine yonelik ortaya ¢ikan giiven
duygusunun 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢iktig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarn tiriin, marka

)

baglaminda yasadiklar1 deneyimleri “giiven” ekseninde ifade ettikleri goriilmektedir.
Stirdiiriilebilir tirtin kullanim1 deneyimleri agisindan bazi katilimcilar, g¢evreye zarar
vermeyen ve ¢evre i¢in giivenilir olarak nitelendirdikleri tirtinleri tercih ettiklerini ve bu
iriinlerin kendilerinde olusturdugu giiven hissini ifade etmislerdir. Maliyetleri azaltma
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deneyimleri baglaminda ise bir katilimci, yesil tiretim gerceklestiren giivenilir firmalari
tespit etmenin bir ¢aba gerektirdigine dikkat ¢ekmistir. Saglik temelli deneyimler agisindan
katilimeilar, kullandiklar iriinlerin giivenli iceriklere ve sertifikasyonlara sahip olmasinin
kendilerinde saglik ve giiven hissi olusturdugunu ifade ederek yasadiklar1 yesil tiikketim
deneyimleri ile giiven iliskisini ortaya koymuslardir. isletme iiretim faaliyetleriyle sekillenen
deneyimler kapsaminda ise bir katilimci, bazi markalara yonelik “yesil yikama”
(greenwashing) siiphelerinin gliven duygusunu olumsuz etkiledigini dile getirmistir. Diger
bir katilimci ise, liretim siireglerinin daha sik1 bicimde denetlenmesi gerektigini ve bu yolla
tiiketicilerin gliven duygusunun gii¢lendirilebilecegini vurgulamistir. Tablo 9°da akilcr yesil
tiikketim deneyimleri ile tatmin duygusu arasindaki kavramsal oriintiilere isaret eden katilimei

ifadelerinin 6rnekleri sunulmustur.

Tablo 9. Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yesil Giiven Duygusu Arasindaki Oriintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katilimei ifadeleri
“...bu termoslarin daha giivenilir, hem daha hijyenik oldugunu da diisiniiyorum. ...
dogadayiz siirekli diye ¢evreye uyum saglamak hem onun koruyucusu olmak nemli

iirdiiriilebili :
%l:.:l(lllull;l:lﬁ::]:;l Cevre dostu bizler igin...” (Hakan-Giiven)
- - irtin kullanimi « . " < <
Deneyimleri Cevre agisindan zaten tamami kuskusuz Gistiin ...... topraga karistig1 zaman topragin
kokiinii kurutmayacagini diigiinityosun onun giivenindesin.” (Beren-Giiven-)
2";';{:129“ Caba tasarrufu Y5 rin dofal olarak bir kaliteyi de beraberinde getiriyor tabii ki eger ki bildigimiz
Deneyimleri markalarsa daha giivenilir bir zemin... bizi yoran bir siire¢ olabiliyor.” (Dilara-Giiven)
. . “...kullandigim dis macununun da bizlere zarar veren kimyasallar igermemesi 6nemli...
Kisisel Saghk Gimdes Sertifikast ile igerigi gliven altina alinan bu markanin ...dis macununu segtim.”
giﬁfl::mer (Dilara-Giiven)
4 “Kendimi daha saglikli, daha giivende hissediyorum...”(Beren-Giiven)
“...Firmalarin greenwashing (yesil ytkama) dedikleri bir yaklasimlar: var. Bu iiriini
islet mutlak olarak yesil kilmiyor....” (Gizem- Uretim Siireglerine Yonelik Giiven)
sietme . “...piyasada satilan yesil tirtinlerin yesil {iriin olduguna inanmiyorum... yesillik,
Uygulamalar Ile N . A . £ I 4 .
Sekillenen Uretim siiregleri  ekolojiklik iddialarina mesafeli yaklagtyorum.” (Gizem- Uretim Siireglerine Y6nelik
Deneyimler Giiven)

““...yasal kontrollerinin de siki yapilip insanlarn giiveninin kazanildig1 yani yesil
denetim diycem.” (Enes-Uretim Siireglerine Yonelik Giiven)

4.3.5. Akilcl Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yasam Doyumu Arasindaki Kavramsal
Tliski Oriintiileri
Katilimcilarin akiler yesil tliketim deneyimleri ile yasam doyumu arasindaki iliskileri
yansitan belirgin kavramsal oriintiilerin ortaya ¢iktig1 goriilmistiir. Bulgular, yesil tiiketimin
yalnizca gevreci bir bakis agisiyla degil, ayn1 zamanda katilimcilarin fiziksel ve ruhsal
anlamda genel yasam memnuniyetlerini de artirdigini1 gostermektedir. Siirdiiriilebilir iiriin
kullanim1 deneyimleri kapsaminda katilimcilar, ¢evre dostu tiriinlerin dogaya daha az zarar
vermesi nedeniyle kendilerini daha iyi hissettiklerini, 6zellikle “su¢luluk duygusunu

azaltmas: ve diinyaya katki saglamas:” yoniinde yasam doyumlari agisindan olumlu katki
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sundugunu belirtmislerdir. Katilimeilar, ¢evre dostu iirlinleri kullanmanin uzun vade de
kendilerine “huzur, rahat bir nefes alma, mutluluk” gibi etkiler yarattigini ifade ederek,
yasam doyumlarinin bu yonde gii¢lendigine dikkat gekmislerdir. Geri donstiiriilebilir {iriin
kullanim1 deneyimi ag¢isindan ise katilimei, giinlik yasaminda, evin de doniisim
uygulamalarina yer vererek bu davranisinin kendisin de mutluluk hissi olusturdugunu ve
yasam doyumu acgisindan olumlu katki sagladigini ifade etmistir. Kisisel saglik temelli
deneyimler agisindan katilimcilar, yesil {irtinlerin zararli kimyasallar icermemesi, plastik
kullanimin1 azaltmasi ve daha dogal bir yasam pratigi sunmasi nedeniyle kendilerini daha
iyi ve huzurlu hissettiklerini belirtmislerdir. Yesil iiriin kullanimmin hem bireysel hem
cevresel saglik agisindan iyilestirici etkiler sunmasi, katilimcilarin yasam kalitelerini anlamli
sekilde ylikseltmistir. Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, akilcr yesil
tiketim deneyimlerinin olumlu yasanmasinin katilimcilarin yasam doyumu iizerinde
dogrudan gii¢lendirici bir etki yarattig1 goriilmektedir. Cevreye katki sagladigini bilme, daha
saglikli hissetme ve etik agidan dogru bir davranis sergiledigine inanma; yesil tiikketim ile
yasam doyumu arasindaki kavramsal oriintii iligkisini belirleyen temel unsurlar olarak ortaya
cikmigtir. Tablo 10’da bu Oriintiileri destekleyen katilime1 ifadelerinin  6rnekleri

sunulmustur.

Tablo 10. Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yasam Doyumu Arasindaki Oriintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katiimei ifadeleri
“...yesil lirtin de dogaya zarar vermedigi i¢in de hani minimal olarak bir sugluluk duygusu
azicikta olsa azaltiyor.” (Sevval- Yasam Doyumu)
“Suan bu aragla ¢evreye verdigim hicbir zarar yok...yakitin ¢ikardig1 zararh bir gaz
salimimi yok o da iyi hissettiriyor tabiki.” (Burak-Yasam Doyumu)

«...kiigiikte olsa... bir katki sagladim. Herhangi bir kimyasaldan korudum. Bir plastikten

Cevre dostu bir korudum diye diistintiyor insan bu da iyi hissettiriyor. Ciinkii emanet yani suan
Siirdiiriilebilir triin kullammi  yasadigimiz diinya o anlamda iyi hissettiriyor nceye gére.” (Burak-Yasam Doyumu)
Uriin Kullanim “Yesil iiriinler de uzun vade de insanlarin yasamasii koruyacak bir unsur. Daha mutlu,
Deneyimleri daha boyle “oh be” diyerek, derin nefes alarak, mutlu olarak.” (Dilara-Yasam Doyumu)

“En azindan biraz daha sugluluk duygusunu azaltiyor. Bu bana zarar vermedigi gibi...
dogaya zarar veriyor mu?. birazcik sugluluk duygusunu azaltiyor agikgasi.” (Sevval-
Yagam Doyumu)

Geri
doniistiiriilebilir
tirtin kullanim

“...evimde dikkat edebildigim ne varsa yapmaya ¢alistyorum...ben atmaktan ziyade
degerlendirmeyi seviyorum mutlu ediyor beni” (Reyhan-Yasam Doyumu)

“...bu yesil lirlinlerin sagligimiza yonelik katkisin1 da gézlemledikge artik daha keyifli bir
hal altyor yani ben bu agidan olumlu yénde degerlendiriyorum.”(Muzaffer- Yasam
Doyumu)

“Bu fotograf benim i¢in birgogumuzun mutfaginda yaygin olarak kullandigi streg filmlerin
plastik atiklarina dogal bir alternatif sunan siirdiiriilebilir yasam i¢in kiigiiciik bir adimda
bile bir seyler yapabilecegimi hissettiririyor ve bu bana kendimi gergekten iyi
hissettiriyor.” (Selin-YasamDoyumu)

“Bu tirtinii kullanmak hem iginde paraben, alkol, silikon ya da boya gibi hem insana hem
cevreye zarar vermediginden dolay1 bana kendimi iyi hissettiriyor.” (Selin-Yasam
Doyumu)

“Evimiz, ¢evremiz daha temiz oluyor. Giydigimiz kiyafetlerimiz, tabaklarimizi i¢
huzuruyla kullaniyoruz.”(Halise-Yasam Doyumu)

Kisisel Saghk
Temelli
Deneyimler
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4.3.6. Akila Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Agizdan Agiza liletisim Arasindaki

Kavramsal iliski Oriintiileri

Katilimci ifadelerinden anlasilacagi iizere akilci yesil tikketim deneyimleri ile agizdan agiza
iletisim (AAI) egilimleri arasinda belirgin kavramsal iliski driintiilerinin bulundugu tespit
edilmigtir. Katilimct 6zellikle siirdiiriilebilir tiriin kullanimi, maliyetleri azaltma ve kisisel
saglik temelli deneyimlerinin kendi tiiketim davranislari yoniinde olumlu bir etki
gosterdigini ifade ederek buna yonelik deneyimleri sonucu olusan “baskalarina anlatma,

’

denemeye tesvik etme ve oneride bulunma” davraniglart sergiledigi goriilmiistiir.
Stirdiiriilebilir tirtin kullanim1 yoniinden katilimcinin, g¢evre dostu iiriinlerin sagladigi
faydalar gozlemlendikge tavsiyede bulunma davranmiginin arttigi belirlenmistir. Katilimei
ifadesinden anlasilacag: iizere, Ozellikle kimyasal icermeyen, cevreye zarar vermeyen
irtiinlerin kullanimina iliskin deneyimlerin yakin g¢evreyle paylasildigi anlagilmaktadir.
Maliyetleri azaltma deneyimleri agisindan katilimei, yesil tiiketim deneyimi igeren farkli
iriinler denedikge ve iiriinlere yonelik bilgi sahibi oldukg¢a, bu deneyimleri sosyal gevresiyle
paylasma egilimlerinin (AAI) arttigin1 belirtmistir. Kisisel saglik temelli deneyimlerde ise,
katilimer igeriginde sagligina herhangi bir zarar1 olmayan yesil iiriin deneyimine yonelik
memnuniyetini ¢evresine de tavsiye ederek agizdan agiza iletisim kurma egilimi gosterdigini
ifade etmistir. Sonug¢ olarak, siirdiiriilebilirlik, maliyet ve saglik temelli faydalarin,
katilimcilarin ~ sosyal paylasim ve tavsiye davraniglarini  dogrudan besledigini

gostermektedir. Tablo 11°de temalar, alt boyutlar ve bu oriintiileri 6rnekleyen katilimer

ifadeleri sunulmaktadir.

Tablo 11. Akiler Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Agizdan Agiza iletisim Arasindaki

Ortintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katiima ifadeleri
“Diger iirinlere alternatif olan seyleri kullanmak lazim ben arkadaslarimdan fikirde
aliyorum bu anlamda fikirde veriyorum tavsiye ediyorum”. (Hacer- Agizdan Agiza
Tetigim)

§iil;diiriilebilir g,‘eivre dostu «...birilerine tavsiye etmek onlarinda bu iiriinleri almalarin1 denemelerini saglamak

Uriin Kullanim urun seklinde olabilir bunlari sdyleyebilirim.” (Hacer- Agizdan Agiza letisim)

Deneyimleri kullanimi1
“cevreye zararini olmadigini gordiikge siz tavsiye etmeye basliyorsunuz... anneme ilk
tavsiyelerimi verdim. Onlar genelde kimyasal deterjanlar kullanirdi ama artik diger tiriinleri
kullanmaya cahstyorlar.” (Hacer- Agizdan Agiza lletisim)

Maliyetleri Caba “...farkls tirlinler duydukea denemek istiyorum... dogrusu bilgi sahibi oldukea ¢evrenize de

Azaltma bunu anlatmak istiyorsunuz, tavsiye etmek istiyorsunuz. (Hacer- Uriin Cesitliligine Y®6nelik

- . tasarrufu s R

Deneyimleri Agizdan Agiza Iletigim)

Kisisel Saghk € Lter st - . U .

Temelli ...koti 1g_:er.1k11 seylere don_up bakaSn_nz_ gelmiyor...bilgi sahibi olduk¢a gevrenize de bunu

Deneyimler anlatmak istiyorsunuz, tavsiye etmek istiyorsunuz.”( Hacer- Agizdan Agiza Iletigim)

140



4.3.7. Akiler Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Goniillii Sadelik Arasindaki Kavramsal
Tliski Oriintiileri
Akiler yesil tiiketim deneyimleri ile goniillii sadelik egilimleri arasinda belirgin kavramsal
iligki Oriintiilerinin bulundugu tespit edilmistir. Bu anlamda goniillii sadelik agisindan
ozellikle, stirdiiriilebilir {irtin kullanim deneyimlerinden c¢evre dostu {iriin kullanimi
deneyiminin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Katilimcilardan biri ¢evre dostu iirlin kullaniminin,
atitk azaltma ve tliketimini sinirlandirma davranisina olumlu yonde katki sagladigini
belirterek goniillii sadelik anlayisini destekledigini gostermektedir. Siirdiiriilebilir iiriin
kullanim1 deneyimleri baglaminda katilimei, “geri doniistiiriilebilir, tekrar kullanilabilir ya
da sarj edilebilir” uzun 6miirlii tirtinlere yonelerek yalnizca ¢evreyi korumakla kalmadigini;
ayn1 zamanda gereksiz tiikketimden uzak durarak goniillii sadelige iliskin tutumunu dile
getirmistir. Ozellikle ¢evre dostu iiriin kullaniminin, tiiketicilerin tiiketim tercihlerinde daha
bilingli se¢imler yapmasi, buna yonelik tiiketimini azaltmasi davranisiyla birlestiginde
goniilli sadelik egilimini ortaya ¢ikardigi gériilmektedir. Tablo 12°de katilimci ifadelerinden

goniillii sadelik egilimlerine isaret eden 6rnekler sunulmustur.

Tablo 12. Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Goniillii Sadelik Arasidaki Oriintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katihmea ifadeleri

“...Ben kendi adima bu tarz ee tekrar doniistiriiliir, tekrar kullanilir, tekrar sarj edilir ne varsa
Siirdiiriilebilir Cevre dostu  kullantyorum. Fazla tiiketime kargtyim olabildigince.” (Hakan-Goniilli Sadelik)
Uriin Kullamm tirlin

“...elimden geldigince gevreye atik birakmamak... Herhangi bir yolculuk esnasinda da
yaninizda bulundurdugunuz bu mataralar size konfor sagliyor. Tiiketimi azaltmaksa maksat
aslinda amacimizi karsiliyor.” (Hakan-Goniillii Sadelik)

Deneyimleri kullanimi

4.4. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Tiiketici Tutum, Duygu ve Davranis

Egilimleri Arasindaki Kavramsal iligki Oriintiileri

Bu boliimde, nitel verilerin eksensel kodlanmasiyla elde edilen temalar dogrultusunda
duygusal yesil tiikketim deneyimleri ile tiiketicilerin tutum, duygu ve davranis egilimleri
arasindaki kavramsal iligki Orilintlileri ortaya konulmaktadir. Arastirma kapsaminda ilk
olarak yesil tiikketim aliskanliklarina sahip katilimcilarin yesil iirlin/markalara yonelik ne tiir
deneyimler yasadiklari, kodlar ve temalar bigiminde betimlenmistir. Bu asamadan sonra
nitel veriden yesil tiiketim deneyim kuramini olusturabilmek igin, eksensel kodlama
yapilarak elde edilen temalar arasindaki oOriintiiler kesfedilmeye calisilmistir. Ayrica,
eksensel kodlama sonucunda tatmin, sadakat, agizdan agiza iletisim, yesil giiven, goniillii
sadelik, yasam doyumu ve satin alma egilimleri gibi olas1 olasi tiiketici tutum, duygu ve

davranis egilimlerine yonelik Oriintiiler agsagida basliklar halinde sunulmustur.
141



4.4.1. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Tatmin Duygusu Arasindaki

Kavramsal iliski Oriintiileri

Nitel verinin eksensel kodlanmasi sonucunda katilimcilarin duygusal yesil tiiketim
deneyimlerine yonelik ortaya ¢ikan temalar ile tatmin duygulart arasinda kavramsal iliski
ortintiilerinin oldugu belirlenmistir. Bulgular, katilimcilarin manevi anlam deneyimlerinin
tatmin duygusunu tetikledigini ortaya koymustur. Katilimcilarin ifadelerinde, yesil {iriin
kullaniminin “vicdani rahatlama, iyi hissetme ve huzur duyma” gibi giiglii bir manevi tatmin
duygusu olusturdugu goriilmiistiir. Ornegin baz1 katilimeilar, ¢evreye katki sunmalarinin
kendilerini manevi olarak iyi ve huzurlu hissettirdigini dile getirmislerdir. Benzer sekilde,
hayvanlara ve dogaya zarar vermeyen Urlinleri kullanmanin “vicdani tatmin, rahatlama”
sagladigimni ifade eden katilimcilar olmustur. Bu bulgular, manevi anlam deneyimin tatmin
boyutu {izerinde giiclii bir belirleyici oldugunu gostermistir. Katilimcilarin bir kismi yesil
triinleri kimligin temsili ve sembolik anlamlarla iliskilendirmektedir. Kimlik temsili ve
sembolik anlam deneyimi kendini ait hissetme, 6zdeslesme, kisisellestirme ve 6rnek olma/
rol model olma temalar1 baglaminda 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilar, yesil iriinleri onlara
aktarilan degerler, imgeler ya da kisisel kimlikleriyle Ortlisen Ogeler iizerinden
degerlendirdiklerinde tatmin yasadiklarini belirtmislerdir. Ornegin bir katilimc1, annesinin
sabun kokusunu hatirlatan triinlerin kendisinde aidiyet ve huzur duygusu yarattigini
belirtirken; bir diger katilimci ise kisisellestirilebilir bez ¢antalarin kullaniminin kendisine
zevk ve tatmin verdigini ifade etmistir. Duygusal ve diigsel haz deneyimi kapsaminda, iyilik
hali ve kendini iyi hissetme ile imgelem temalarinin tatmin duygusunu destekledigi
gorilmiistiir. Baz1 katilimcilar, ¢evre dostu triin kullanmanin kendilerine iyi bir sey
vaptiklar: ve dogal olana yaklastiklari hissini verdigini, bu sayede ideal yasam anlayislariyla
uyumlu bir tatmin yasadiklarii ifade etmistir. Fiziksel ve sosyal estetik deneyimi, yesil
driinlerin estetik ve zarif Ozelliklerinin katilimcilarin tatmin duygusunu etkiledigini
gostermektedir. Bir katilimci, iirliniin estetik tasarimi ve hayvan derisi kullanilmadan
tiretilmis olmas1 nedeniyle tatmin yasadigini belirtmistir. Bunun yani sira, bir katilimci geri
donistiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinlerin hem gorsel agidan begenilmesi hem de
yesil tiiketim davranisiyla uyumlu olmasi nedeniyle tatmin sagladigini ifade etmistir.
Sosyallesme ve etkilesim deneyimi kapsaminda, bazi katilimcilar ¢evre dostu
davraniglarinin basgkalari tarafindan goriilmesi ve bu davraniglarin bagkalarini tesvik etmesi

nedeniyle tatmin yasadiklarini belirtmistir. Ogretmen olan bir katilimc1, dgrencilerine gevre
142



dostu davraniglarda rol model olmanin kendisine tatmin sagladigini; bir diger katilimci ise
bisiklet kullanarak c¢evresine 6rnek olmanin kendisini iyi hissettirdigini belirtmistir. Bu
bulgular, duygusal yesil tiiketim deneyimlerinin katilimcilarda giig¢lii bir tatmin duygusu
yarattigini gostermektedir. Tablo 13’te bu iliskiye yonelik katilimc1 ifadelerinden 6rnekler

sunulmustur.

Tablo 13. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Tatmin Duygusu Arasindaki Oriintiiler

Tema

Alt Boyut

Ornek Katiime: ifadeleri

Manevi Anlam
Deneyimi

«...1yi hissetmek manevi anlamda” (Burak-Manevi Tatmin)

«...kiigiikte olsa tek basima da olsa bir katki sagladim. Herhangi bir kimyasaldan korudum. Bir
plastikten bir korudum diye diisiiniiyor insan bu da iyi hissettiriyor.” (Burak- Manevi Tatmin)

“Vicdani rahatlik diye cevapliycam...” (Gizem- Manevi Tatmin)

“Nihayetinde giiniin sonunda higbir hayvana zarar vermedim bugiin diye uyuyorum.” (Gizem-
Manevi Tatmin)

“...bu triinleri kullandiktan sonra insan rahatliyor hem ruhen hem bedenen...” (Halise- Manevi
Tatmin)

“...insan1 manevi olarak rahatlatiyor.” (Koray-Manevi Tatmin)

“Vicdani olarak bir rahatlama s6z konusu oluyor... benim yapabildiklerim bunlardir en azindan
bir tane liriin bile kullansam...” (Sinan-Manevi Tatmin)

“...vicdani olarak kendimi gok rahat hissediyorum, mutlu oluyorum.” (Sinan- Manevi Tatmin)

“lyiki de aldim ve bu diisiinceme déniik ben daha az su tiiketiyorum. .. bir vicdani tatmin var.”
(Sinan-Manevi Tatmin)

“Bu markalardan bu iiriinleri aldigim zaman kendimi daha huzurlu hissediyorum.” (Selin-
Manevi Tatmin)

“...birazeik sugluluk duygusunu azaltiyor agikgasi.” (Sevval- Manevi Tatmin)

“...etrafta gordiigim seyleri doniisiim kutularina atayim ki manevi olarak rahat edeyim
sorumlulugumu yerine getireyim gibi.”(Sena-Manevi Tatmin)

Kimlik Temsili
ve Sembolik
Anlam
Deneyimi

Kendini ait
hissetme/
kendini
Ozdeslestirme

“...en biiyiik katki anneme aittir. Sonrasinda kendimi bu tiriinleri alarak daha rahat ve daha
huzurlu hissetmem.” (Selin- Kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeye Y 6nelik Tatmin )

“Anneme benzetirim neden ¢iinkii anneler hep sabun kokar ya elleri hep deterjanlidir... Annem
gibi kokuyo sanki. Belki de psikolojik olarak o sabunu kullanmamin bi sebebi o olabilir.”
(Selin- Kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeye Yo6nelik Tatmin)

Kisisellestirme

“...elinde poset tasimak yerine hem daha kisisel, hem daha tarz, kirlendiginde rahatlikla
yikayip kullanabilecegimiz bir iiriine déniisiiyor. Is yerinde mesela bu tarz iste esyalarimi
stirekli tagidigim, kullandigim bir ¢antay1 goren kime ait oldugunu da biliyor buda giizel bir sey
ornegin.” (Hakan- Kisisellestirmeye Yonelik Tatmin)

“...bu bez poset fotografi bizim yasam tarzimizi ve toplumsal degerlerimizi giizel bir bicimde
resmediyo bence.” (Dilara- Kisisellestirmeye Yo6nelik Tatmin)

Ornek Olma/
Rol Model
Olma

“...cevreye de insanlara da bu agidan 6rnek olabilme noktasinda olumlu bir eylem diye
diistiniiyorum. Kimliginize bir deger katacak gevreci ve dogaya dost bir tiiketme araci olan bir
triin oldugu i¢in.” (Dilara- Ornek Olma/ Rol Model Olmaya Yonelik Tatmin)

Duygusal ve
Diissel Haz
Deneyimi

fyilik
Hali/Kendini
Iyi Hissetme

“bisiklet ile gevreye verdigim higbir zarar yok. Ciinkii bir yakit kullanmiyor. Yakitin ¢ikardigi
zararl bir gaz salimimi yok oda iyi hissettiriyor tabiki.”(Burak- Iyilik Hali/Kendini Iyi
Hissetmeye YonelikTatmin)

“...yesil bir iirlinii kullanmak benim daha iyi bir sey yaptigimu hissettiriyor. ...daha dogal bir
seyle hasir nesir olmak fikri... daha 6ziimiize donme noktasinda beni motive ediyor
diyebilirim.” (Dilara- Iyilik Hali/Kendini Iyi Hissetmeye Y6nelik Tatmin)

“Bu markalardan bu iirinleri aldigim zaman kendimi daha huzurlu hissediyorum. Doganin
giinden giine yok olusunu izlerken bir nebzede olsa kendimi bu olayin disinda tutarak yasamak
bana mutluluk veriyor hatta igten i¢e gururlamyorum.” (Selin- Iyilik Hali/Kendini Iyi
Hissetmeye YonelikTatmin)

Imgelem/diis
deneyimi

“...sanki 6zenerek hazirladigim evimde yaptigim dogal olan seyleri katip karistirdigim bir {iriin
gibi dogallik kokusu altyorum.” (Sena- Imgelem/diis deneyimine Y&nelik Tatmin)

Fiziksel ve
Sosyal Estetik
Deneyimi

“Hem giizel bir tasarima sahip hem de hayvan derisi kullanilmadan vegan iiriinlerden yapildig1
i¢in...kendimi bilingli biri oldugumu hissettiriyor.” (Dilara- Tatmin)

““...hem goriintii anlaminda hem de bir seyleri doniistiirmiis olmanin verdigi duyguyla beni
tatmin eden bisey.” (Reyhan- Tatmin)

Sosyallesme ve
Etkilesim
Deneyimi

Omnek Olma

“...bisiklet kullandigim i¢in benden gériip bir bagkasi da benden etkilenip oda bisiklet alacak
boyle bir sonug olabilir. Ama bisiklet kullanirken aklimin bir kdsesinde dogaya bir katkim
oldugu diisiincesi hep var.” (Burak-Ornek Olmaya Yénelik Tatmin)

“...ben de hem &gretmen olarak bu konuda bilgi sahibi olarak 6grencilerime bir seyler
aktarmak, arka planda da ¢evreme ufakta olsa katki yapmanin tatminini hissediyorum. (Burak-
Ornek Olmaya Y6nelik Tatmin)
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4.4.2. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Satin Alma Egilimi Arasindaki

Arasindaki Kavramsal iliski Oriintiileri

Nitel verinin eksensel kodlanmasi sonucunda, katilimcilarin duygusal yesil tiiketim
deneyimleri ile satin alma egilimleri arasinda belirgin kavramsal iliski 6riintiilerinin ortaya
ciktig1 belirlenmistir. Bulgular, duygusal deneyimlerden manevi anlam deneyimlerinin,
katilimcilarin  yesil {irlin satin alma davraniglarini 6nemli OSlgiide sekillendirdigini
gostermektedir. Katilimcilar ifadelerinde, 6zellikle hayvanlara zarar vermeyen, hayvan
deneyi yapmayan iiretim siireglerine sahip ya da doga icin etik triinleri tercih ederken
“vicdani rahatlik, huzur, adil olma” duygularmin belirleyici oldugunu ifade etmislerdir.
Ornegin bazi katilimeilar, vegan iiriin tercihinin yalmzca etik bir tiiketim tercihi olmadigini,
bu tercihin kendisinde “vicdani bir rahatlama’ hissi olusturdugunu belirterek manevi
duygularinin satin alma egilimini giiclendirdigi yoniinde bir 6rnek olmustur. Benzer sekilde,
su ve gida gibi temel kaynaklarin adil dagitimi ve tiiketiminin topluma ve dogaya karsi ahlaki
bir sorumluluk olarak goriilmesi de satin alma karar1 agisindan etkili bir manevi motivasyon
kaynagi oldugu soylenebilir. Kimlik temsili ve ve sembolik anlam deneyimi kendini ait
hissetme/6zdeslesme, kisisellestirme, ornek olma/rol model olma, yasam tarzi agisindan
satin alma egilimini olumlu yonden destekleyen bir diger 6nemli 6riintiidiir. Katilimcilar bu
deneyim kapsaminda, degerleriyle ortiisen, kisisel kimliklerini temsil eden iirlinleri satin
almaya daha yatkin olduklarini belirtmislerdir. Ornegin bir katilimei, iklim projelerini
destekleyen markalarla kendisini daha fazla 6zdeslestirdigini ve bu markalari satin almaya
yoneldigini ifade etmistir. Ayni sekilde, kisisellestirilebilir bez cantalar gibi iirlinler
kimliksel temsil arac1 olarak goriilmiis ve sembolik anlamlar1 nedeniyle satin alma egilimini
artirmistir. Ayrica, ¢evre dostu davraniglarin baskalarina 6rnek olma ya da sosyal kimlik insa
etme islevi ile yasam degerlerini yansitan {iriinlerinde tiikketim davranisi agisindan kisinin
satin alma egilimi {izerinde olumlu bir etki yaratmistir. Nostaljik anlam deneyimi,
katilimeilarin - ge¢gmisi  animsatan, degerlerini yansitan f{riinlere yonelmesinde etkili
olmustur. Bir katilimei ise kullandig1 yesil iirliniin “eski sabunlart animsattigini” tirtiniin
dogal iceriginin ve eskiyi temsil etmesinin nostaljik anlam deneyimine yonelik satin alma
egilimini olumlu yonden etkiledigini ifade etmistir. Fiziksel ve sosyal estetik deneyimi ise,
katilimci ifadesine gore, iirliniin hayvan derisi kullanilmadan iiretilmis olmasinin yaninda
hem estetik hem de etik bir iiretim igerigine sahip bir iiriin olmasi, yesil iirinlerde estetikle
satin almanin birbiri ile ortiistiiglinii ortaya koymustur. Kiiltiirel ve toplmusal deger deneyim
boyutunda ise katilimeilar, kiiltiirel degerlerle uyumlu iiriinleri satin almaya daha meyilli
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olduklarini belirtmistir. Sosyallesme ve etkilesim deneyimi kapsaminda katilimcilar, ¢evre
hassasiyeti yliksek bireylerle birarada bulunarak, karsilikli bilgi alisverisi yapma ve sosyal
O0grenme siiregleri araciligiyla satin alma egilimini giiclendirdigini gostermektedir.
Katilimcilar, ¢evre dostu davraniglarin topluluk iginde yayilmasi, ornek olma ya da
basgkalarindan etkilenme gibi sosyal siireglerin satin alma davraniglarini artirdigini ifade
etmiglerdir. Son olarak sosyal ve dijital 6grenme deneyimi, 6zellikle sosyal 6grenme ve
sosyal medya araciligiyla edinilen bilginin katilimcilarin satin alma egilimlerini olumlu yone
etkiledigini gostermektedir. Katilimcilar bilgilendirici aktivitelerde bulunarak, sosyal medya
videolar1 aracilig1 ile yesil irlinlerin zararlarimin ve faydalarinin goriiniir kilinmasi,
katilimeilarm satin alma kararlarin1 yonlendirmistir. Ornegin bir katilime1, sosyal medya da
izledigi hayvan deneyi karsiti bir videodan sonra cruelty free iriinleri satin almaya
basladigini belirtmigtir. Son olarak, duygusal yesil tiikketim deneyimlerinin katilimcilarin
satin alma egilimleri tizerinde giiglii bir etkisi oldugunu gostermektedir. Tablo 14’te, bu

ortintiilerin katilime1 ifadeleriyle desteklenmis hali sunulmaktadir.

Tablo 14. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Satin Alma Egilimi Arasindaki

Oriintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katiimer ifadeleri

*“...zuliimsiiz Giriinler var crulty free deniliyor. Hayvanlar iizerinde deney yapmayan firmalarin
irtinlerini almaya gayret ediyodum. O rahatliktt ama vegan olduktan sonra vicdanen gok
rahatim” (Gizem-Satin Alma Egilimi)

“Dolayisiyla hem hayvansal bir tiiketim olmadig i¢in hemde ekolojik anlamda bir istismar
iliskisi yasamadigim igin vicdani rahatlik duyuyorum. Bu vicdani rahatliga istinaden vegan
tiriin tiiketiyorum.” (Gizem-Satin Alma Egilimi)

. “Diinyadaki biitiin suyun gidanin herseyin herkese hakga ve esit bir sekilde dagitilmasi
Manevi gerektigini ve daha insani, daha vicdani olacagini diigiiniiyorum. Bir {iriinii segmemde etkilidir.
Anlam (Murat-Satin Alma Egilimi)

Deneyimi “...dtsiinceniz ile dogru orantil olarak aliyosunuz, kullaniyosunuz bir vicdani tatmin var.”
(Sinan-Satin Alma Egilimi)

«...kendimi bu iiriinleri alarak daha rahat ve daha huzurlu hissetmem.” Selin- Satin Alma
Egilimi)

“...insan1 sirf dogaya olan saygilarindan dolay: satin almaya itiyor. Sadece artik cildimi
iyilestirmesi degil ruhuma iyi gelmesi de 6nemli kullandigim seylerin.” (Sena- Satin Alma
Egilimi)

“Bu marka ayn1 zamanda iklimsel projeleri de destekleyen bir marka. Bu markalarin
desteklenmesi gerektigini digiinityorum... degerlerim agisindan da uygun oldugunu
diistiniiyorum” (Pelin- Kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeye Yonelik Satin Alma
Egilimi )

“Bu fotograf, siirdiiriilebilirligi ve ¢evre dostu tiriinleri tercih etme degerimi temsil ediyor.”
(Sinan- Kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeye Yonelik Satin Alma Egilimi)
““...tasarruf konusunda annemin telkini ile biiyiimiis biriyim. .... internet iizerinden takip
Kimlik ettigim sayfalardan... tirlinleri arastirarak kendime en uygununu aliyorum.” (Selin- Kendini ait

Temsili ve hissetme/ kendini 6zdeglestirmeye Yonelik Satin Alma Egilimi)
Sembolik

Anlam
Deneyimi

Kendini ait
hissetme/
kendini
Ozdeslestirme

“...hususi bez posetler cantalar satiliyor onlardan alirsiniz ve sizin aligveris cantaniz olmus olur
Kisisellestirme bu da bence bir meta sahibi olma ve kisisellestirme agisindan anlam ifade ediyor diye
diisiiniyorum “(Dilara- Kisisellestirmeye Yonelik Satin Alma Egilimi)

“cevreye de insanlara da bu agidan 6rnek olabilme noktasinda ...Kimliginize bir deger katacak
cevreci ve dogaya dost bir tiiketme arac1 olan bir iiriin oldugu i¢in.” (Dilara- Ornek Olma/ Rol
Model Olmaya Yonelik Satin Alma Egilimi”)

“Toplumsal degerlerimizi yansitiyor diye diisiiniiyorum. Kendi yasam tarzimi da resmediyo,
Yasam tarzi igeriginin... dogal liriinlerden olusmas: tilketim slirecim agisindan benim 6nem verdigim
seyler.” (Dilara- Yagam Tarzina Yonelik Satin Alma Egilimi)

Ornek olma/
Rol model olma
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Tema Alt Boyut Ornek Katiimer ifadeleri

Nostaljik
Anlam “...bu iiriin eskiden kullandigimiz o sabunlar1 bana animsatiyor.” (Selin- Satin Alma Egilimi)
Deneyimi

Fiziksel ve

Sosyal Fiziksel Estetik ““...vegan bir clizdan olmasi hayvanlara dogrudan ya da dolayli... zarar vermemis olmak ve
Estetik giizel bi tasarim olmasi agisindan da 6zel, o yiizden sectim.” (Dilara-Satin Alma Egilimi)
Deneyimi

Kiiltiirel ve “...aslinda dedelerimizin, ninelerimizin kullandig: testilere benzetiyorum. Bugiin modern diinya

TOEJlumsaI da... O zaman da toprak testilerimiz vardi. Birde bambu salata kaplar1 ¢ikmus.... bunlar
Deger kullanim bunlar saglikli deniliyor.” (Enes-Satin Alma Egilimi
Deneyimi ullanin bunlar saglikli deniliyor.” (Enes-Satin Alma Egilimi)

“...cevrenizde zaten bu anlayistaysa tiiketimleriniz de bu anlamda farklilasiyor. Ve bu anlamda
Sosyallesme tiiketimlerimizi yénlendirmis oluyoruz.” (Hakan- Ormek Olmaya Yénelik Satin Alma Egilimi)
ve Etkilesim Ornek Olma “...fikir aligverisi de yapiyoruz. Sunun kimyasali yok, sunu kullanalim, su daha iyi, su riini
kullandik alerjimize daha iyi geldi gibi ¢evremde de var arkadaglarim. Hem manevi hem de fikir

Deneyimi aligverisi yaparak birbirimizi yonlendiriyoruz.” (Halise- Ornek Olmaya Yonelik Satin Alma
Egilimi)
“Seminerlere giderdim kesinlikle deterjan kullanmamamiz konusunda uyarilar almistik. ..
Sosyal P . . . [
Sosyal ve Ogrenme ¢linkii yine sular{mlzg kar}saeak dgmzlere karisacak yine bu sek}lde anlatilir yesl! {iriin
Dijital kullanimina tesvik edilirdik.” (Halise-Sosyal Ogrenmeye Yonelik Satin Alma Egilimi)
Ogrenme Sosyal medya “Birkag y1l 6nce bir video sosyal medya da ... insanlar ¢ok etkilendiler anime bir tavsan ad1 da
Deneyimi ile iliskili Ralf di. O videodan beri aldigim kozmetik iiriinleri i¢in cruelty free ifadesine dikkat etmeye
ogrenme caligtyorum.” (Sena- Selin- Sosyal Medyayla iliskili Ogrenmeye Yonelik Satin Alma Egilimi)

4.4.3. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Sadakat Duygusu Arasindaki

Kavramsal Iliski Oriintiileri

Nitel verilerin eksensel kodlanmasi sonucunda, katilimcilarin duygusal yesil tiiketim
deneyimlerinin yesil iriinlere yonelik sadakat duygusuna olumlu yonde katki sagladig
belirlenmistir. Katilimc1 ifadeleri manevi anlam deneyim boyutunda, kendi etik, ahlak ve
inang algilarina yonelik kaygilarinin yesil tiiketim davraniglarini siirekli ve kararli bir
davranisa doniistiirdligiinii ifade etmislerdir. Vegan tirlinlerin hayvanlara zarar vermemesi,
kimyasal igermeyen firiin tercihini gevreye karsi sorumluluk duygusu baglaminda
degerlendirmesi ya da dogay1 koruma bilincinin inang temelli olmasi, katilimeilar tarafindan
“vicdani huzur, emanet bilinci ve ahlaki sorumluluk” ger¢evesinde ele alinmis ve bu
durumun sadakat duygusunu giiclendirdigi goriilmiistiir. Ornegin bir katilimci, yillardir
vegan uriin tercihini siirdiirmesini “vicdani rahatlama” seklinde ifade ederek manevi temelli
sadakatin gii¢lii bir iliski 6rnegini sunmustur. Kimlik temsili ve sembolik anlam deneyiminin
kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirme kapsaminda elde edilen bulgular, yesil tirtinlerin
kimliksel ve toplumsal aidiyet duygusu olusturdugunu ve kimligin sadakati olumlu yonde
gelistirdigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin buna yonelik kullandiklari iiriinii toplumsal bir
deger aitlik, 6zdeslestirme unsuru olarak gormiislerdir. Nostaljik anlam deneyimi de sadakati
destekleyen onemli bir oriintli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimer dogalligi, safligi

cagristiran lriinleri gecmis degerlerini yasatan bir tercih olarak benimsemistir. Katilimei
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buna yonelik, yillardir sampuan yerine yalnizca yesil sabun kullandigini ifade ederek
gecmiste yasadigi o duygunun giiniimiizde de yesil tiikketim davranisi {izerinde siireklilik
saglayan bir sadakat duygusuna doniistiigiinii ortaya koymustur. Son olarak kiiltiirel ve
toplumsal deger deneyimi baglaminda katilimei kiiltiirel bir deger olarak gordiigii iiriine olan
bagliligint “Tiirk milleti esittir sabun kokusu’ ifadeleriyle ortaya koymustur. Sonug olarak,
bulgular duygusal yesil tiiketim deneyimlerinin katilimcilarda ytiksek bir sadakat duygusu
olusturdugunu gostermektedir. Tablo 15’te bu oriintiiler katilimci ifadeleriyle desteklenmis

bi¢imde sunulmaktadir.

Tablo 15. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Sadakat Duygusu Arasindaki Oriintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katilimel ifadeleri

“...3 seneyi askin bir veganlik siirecim var. Beni de vicdanen ¢ok rahatlatiyor bireysel olarak,
lizerime diigeni kismen yaptigimi diisiiniiyorum ” (Gizem-Sadakat)

“Deterjanlardan epeyce uzak durmaya ¢alistyorum. Boronu da kimyasali olmadigi igin, yerli tiriin

Manevi oldugu igin tercih ediyorum.” (Halise-Sadakat)
Anlam o - = - - -
Denevimi ...inang¢larimiz dogrultusunda bu diinya bize emanettir. Ben de zaten almadan 6nceyle aldiktan
Y sonra arasinda diistincesel bir fark yoktu.” (Sinan-Sadakat)
“...aldigim kozmetik riinleri i¢in cruelty free ifadesine dikkat etmeye ¢alistyorum. Biz
glizellesecez diye o hayvanlara iskence edilmesini hala unutamiyorum.” (Sena-Sadakat)
Kimlik “...benim jenerasyonum hatta benden 6nceki bityiiklerimiz de dahil hep yesil sabunla
- Kendini ait yitkanmuglar...memlekette sadece yesil sabun varmis... toplumsal bi degeri var.” (Sevval- Kendini
Temsili ve - A o - o
. hissetme/ ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeyeY 6nelik Sadakat)
Sembolik - - - - 2 = — —
Anlam kendini ) ...bu iirtin eskiden kullandigimiz o sabunlar1 bana animsatiyor. O yu_zd_eq gegmis degerler_m}lzl,
- Ozdeslestirme toplumsal aligkanliklarimizi yansittigini diistiniiyorum.” (Selin- Kendini ait hissetme/ kendini
Deneyimi . . o
OzdeslestirmeyeYonelik Sadakat)
Nostaljik « . 3 r ..
Gecmisle giizel bi baglantis1 da var o yiizden ben su anda 47 yagindayim ve bu sabunu
Anlam . L o
Deneyimi kullanmaktan hi¢ vazgegmedim hi¢ sampuan kullanmadim.” (Sevval-Sadakat)

Kiltiirel ve “...benim jenerasyonum, biiyiiklerimiz de dahil hep yesil sabunla yikanmuslar... diger her sey

;2?l:msal sonradan ¢ikmis bence toplumsal bi degeri var bu yesil sabunun. Tiirk milleti esittir sabun kokusu
ser ¢linkii...”(Sevval- Sadakat)
Deneyimi

4.4.4. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yesil Giiven Duygusu Arasindaki

Kavramsal iliski Oriintiileri

Eksensel kodlama sonuglari, duygusal yesil tiiketim deneyimlerinin katilimcilarin yesil
tiriinlere yonelik giiven algisini giiglendirdigini ortaya koymustur. Manevi anlam deneyimi
bulgulari, katilimcilarin tiiketim davranislarinin yalnizca rasyonel beklentileriyle degil
deger, inang ve ahlaki temelli sorumluluk duygulariyla da iliskili oldugunu gostermistir. Bu
nedenle, yesil iirlinler katilimcilar tarafindan “zararsiz olma, inang degerleriyle uyum
saglama, su¢luluk hissini azaltma, giivenilir sertifikalara sahip olma” gibi degerler
dogrultusunda giivenilir trtinler olarak gortlmistir. Kimlik temsili ve sembolik anlam
deneyimi oriintiisi, tiiketicinin kendi degerleriyle, yasam tarziyla, ortiisen markalara ya da

triinlere daha fazla giiven duydugunu gostermektedir. Katilimeilar, ¢evre projelerini
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destekleyen, kiiltiirel degerlerle uyumlu ya da kendi kimligini temsil eden markalarin
yalnizca tercih edilmedigini, daha giivenilir bulundugunu ifade etmislerdir. duygusal ve
diissel haz deneyimine yonelik katilimci ifadesinden giiven duygusu olusturan “dogal, daha
az islem gormiis” trtinlerin kendisini iyi hissettirdigi ve giiven ile iyilik halinin birbiri ile
olumlu yonde iliskili oldugu hususu anlasilmaktadir. Nostaljik anlam deneyimi agisindan,
katilime1 gegmiste hissettigi temizlik duygusunu “arindigini hissetme” seklinde ifade
ederek, bu giiven duygusunun iiriin tercihinde etkili oldugunu ve buna y6nelik bir markanin
iriiniinii tercih ettigini ifade etmistir. Sosyal ve dijital 6grenme deneyimine ydnelik
katilimcilar, sosyal medya ya da ¢evrimi¢i mecralardan {iriin igerigine, hayvan deneyi karsiti
kampanyalara, kullanict yorumlarina erisebildiklerini ve iiriin giiveni agisindan tiiketici
davranisina olumlu yonde katki sagladigini ifade ederek 6grenme deneyimi ile yesil gliven
arasindaki Ortintii iliskisini desteklemislerdir. Tablo 16’da, bu oriintiiler katilimci

ifadeleriyle desteklenmis bi¢imde sunulmaktadir.

Tablo 16. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yesil Gliven Duygusu Arasindaki

Ortintiiler
Tema Alt Boyut Ornek Katiima ifadeleri
“Giydigimiz kiyafetlerimiz, tabaklarimizi i¢ huzuruyla kullaniyoruz.” (Halise-Yesil Giiven)
“...dinimize, yasantimiza, inancimiza da saygili olmus oluruz. Degerlerimizle de bu anlamda
uyusmus olur. (Halise-Yesil Giiven)
“Manevi degerler agisindan da diisiiniirsek...... zarardan biraz da olsa korumus oluyoruz
) kendimizi bu sekilde diisiiniiyorum ben.”(Halise-Yesil Giiven)
Manevi “yesil iiriinde dogaya zarar vermedigi igin de hani minimal olarak bir sugluluk duygusu azicikta
Anlam_ ) olsa azaltiyor.” (Sevval-Yesil Giiven)
Deneyimi “...misvagin faydasini, ¢iinkil misvagin faydasi inkar edilemez bilim de bunu kanitlad:
Peygamberimizin tavsiyesi.”(Sevval-Yesil Giiven)
Igerigini goiince gok etkilendim. T zaten hayvanlar iizerinde bir deney yapmay birakin,
organik, giines ve riizgar enerjili tiretim, geri doniistiiriilmiis ambalaj kullanilmasi,
stirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 kullanan sertifikali bir sirket tarafindan tiretime gegirilmesi
(Sena-Yesil Giiven)
“Bu marka ayn1 zamanda iklimsel projeleri de destekleyen bir marka... Hem de benim kendi
Kendini ait degerlerim agisindan da uygun...” (Pelin- Kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeye
hissetme/ kendini  Yonelik Yesil Gliven )
Ozdeslestirme “Bu fotograf, siirdiirtilebilirligi ve ¢cevre dostu iiriinleri tercih etme degerimi temsil ediyor.”
Kimlik (Sinan- Kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeye Yonelik Yesil Giiven)
Temsili ve . _ “...ben de bu te_lrz_ sfaylere 6nen_1 V‘er‘digim igin hem keyiﬂe.igecegifn‘i icip hgm de gevreye zarar
Sembolik Kisisellestirme vermemek fikri bizim degerlerimizi yansitmis oluyor.” (Dilara- Kisisellestirmeye Yonelik Yesil
Anlam Giiven)
Deneyimi “Kendi yagam tarzimi da resmediyo, eee ¢iinkii hem dogal ve kimyasal olmayan iiretim siireci
Yasam tarzi ile hem de iceriginin misvak ve propolis gibi dogal {iriinlerden olugsmasi” (Dilara-Yasam
Tarzina Yonelik Yesil Gliven)
- “...¢cevreye de insanlara da bu agidan drnek olabilme noktasinda... Kimliginize bir deger
Ornek olma/ Rol X - B e e g
model olma katacak cevreci ve dogaya dost b}r tukeFme arac1 olan bir Uiriin oldugu i¢in.” (Dilara- Ornek
Olma/ Rol Model Olmaya Yonelik Yesil Giiven)
“...daha az islem gormiis daha dogal bir seyle hasir nesir olmak fikri bi razcik daha 6ziimiize
Duygusal fyilik dénme noktasmda beni motive ediyor diyebilirim.” (Dilara-Iyilik Hali/Kendini lyi Hissetmeye
Ny Diissel o li/Kendini fyi  Yonelik Yesil Giiven)
D:‘rzleyimi Hissetme “Giiven duydugum bir sey. Insan1 kendine iyi hissettiriyor. Olumlu olarak bunu
soyleyebilirim.” (Beren-lyilik Hali/Kendini lyi Hissetmeye Yonelik Yesil Giiven)
Nostaljik “Illa gocuklugumdan beri o arnma hissi var ya hani bu béyle temiz bi seyin gicirtisi olur ya
Anlam bana verdigini hissediyorum dogaya da zarar1 olmadigini diisiindiigiim i¢in dalan sabun
Deneyimi kullantyorum.” (Sevval- Yesil Giiven)
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Tema Alt Boyut Ornek Katiimer ifadeleri

Fiziksel ve
Sosygl Fiziksel estetik ...1.1run"daha stk hem de i¢ime siniyor. Yani uzmanlar da cam {iriinleri 6neriyor.” (Reyhan-
Estetik Yesil Giiven)
Deneyimi

“Eskiden belki bir kapakla bir tepsiyle orttiiglimiiz tabaklarm istiinti simdi gene doga dostu bir
Kiiltiirel ve alternatife doniistirmek gegmisteki degerlerimizi bugiine tasiyarak nostaljik bir anlam da
Toplumsal tastyor bence.” (Selin- Yesil Giiven)
Deger «...kendinizi rahat hissettiginiz kokular hangileri eee, bunlardan birsi sabun kokusu benim
Deneyimi jenerasyonum hatta benden 6nceki biiyiiklerimiz hep yesil sabunla yikanmigslar. Ciinki

memlekette sadece yesil sabun varmus.” (Sevval- Yesil Giiven)

«...Igerigini goriince ¢ok etkilendim. Hayvanlar iizerinde bir deney yapmay1 birakin, organik,
Sosyal ve , .. B e . e e 0.

- giines ve riizgar enerjili iiretim, geri doniistiiriilmiis ambalaj kullanilmasi, Siirdiiriilebilir enerji

Dijital Sosyal medya ile . S . . . 4
Osrenme diskili 65renme kaynaklari kullanan sertifikali bir sirket... o video bu kadar giindem olmasaydi insanlarin cogu
Dégneyimi s g bu tarz markalari fark etmeyecekti bile.” (Sena- Sosyal Medya Ile Tliskili Ogrenmeye Yonelik

Yesil Giiven )

4.45. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yasam Doyumu Arasindaki Kavramsal
Iliski Oriintiileri
Nitel verilerin eksensel kodlanmasi sonucunda, katilimcilarin duygusal yesil tiiketim
deneyimleri ile yasam doyumlari arasinda gili¢lii Oriintiilerin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir.
Bulgular, yesil tiketim davranislarinin, katilimcilarin genel yasam doyumlarini artirdigin
gostermistir. Katilimcilarin ifadelerinden yesil tiiketimin yasam doyumunu artiran bir
manevi iyilik hali ile iligkilendirildigi anlagilmigtir. Manevi anlam deneyimi kapsaminda,
cevreye zarar vermeyen Uriinler kullanmak, dogaya saygi gostermek ve israf etmemek
katilimcilarda “vicdani ve manevi rahatlama, yaratilana saygi duyma, insanliga karsi
sorumlulugu yerine getirme ve i¢sel huzur” ile iliskilendirilmistir. Manevi tatmin
katilimcilarin yagam doyumunun temelini olusturan belirleyici bir etken olarak goriilmiistiir.
Kimlik temsili ve sembolik anlam deneyimlerinde, katilimcilar yesil tiiketimi, kisisel
degerleriyle ve sosyal kimlikleriyle iliskilendirmislerdir. Katilimcilara gore kisisel
degerleriyle uyumlu yasayan kisilerle iletisimde kalma fikri, “cevreye duyarli insanlar bana
daha iyi gelir.”, “dogaya, bilime katki saglayan insanlar hosuma gider.” ifadelerinde
gortildiigii lizere yasam doyumunu olumlu yonde artiran giiclii bir aidiyet ve 6zdeslesme
hissi olusturmustur. Duygusal ve diigsel haz deneyimi kapsaminda katilimcilarin yesil
tilkketim davranislarina yonelik kendilerini daha iyi hissettikleri, dogayla bag kurduklari ve
gelecek nesiller i¢in umutlandiklar1 goriilmektedir. Bu duygusal deneyimler, katilimcilara
“ruh halinin iyilesmesi, mutluluk, rahatlama ve huzur” gibi pozitif duygular saglayarak
yasam doyumlarinin artmasina katkida bulunmustur. Kiiltiirel ve toplumsal deger deneyimi
acisindan katilimei, yesil tiiketimi geleneksel kiiltiiriin “israf etmeme, kaynaklar1 dogru
kullanma ve sade yasama” ogeleriyle 6zdeslestirmistir. Bu kiiltlirel bakis agis1 katilimciya

yesil tiikketim davraniginin sonucunda, iyi olus hali ve yiiksek bir yasam doyumunu sagladigi
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sOylenebilir. Tablo 17°de bu oriintiileri destekleyen tiim katilimer ifadeleri detayli bigimde

sunulmaktadir.

Tablo 17. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Yasam Doyumu Arasindaki Oriintiiler

Tema Alt Boyut

Ornek Katilima ifadeleri

Manevi
Anlam
Deneyimi

“Clinkii emanet yani suan yasadigimiz diinya o anlamda iyi hissettiriyor 6nceye gore.” (Burak-
Yasam Doyumu)

“Yaratilana ve Yaratana, kendime duydugum saygi nedeni.” (Gizem-Yasam Doyumu)

“Hayvanlar {izerinde deney yapmayan firmalarn iirinlerini almaya gayret ediyodum. O rahatlikt
ama vegan olduktan sonra vicdanen ¢okrahatim.” (Gizem-Yasam Doyumu)

“Daha huzurluyum, insanlara, hayvanlara, bitkilere zarar vermemek insanlara ¢ok biiyiik mutluluk
kazandiriyor manevi agidan. I¢im rahat en azindan.” (Hacer-Yasam Doyumu)

“...her seyin fazlasi bize gore israftir, haramdir. Manevi olarak o rahatligi veriyor.” (Koray-
Yasam Doyumu)

“...mesuliyetten kurtarmis hissediyoruz kendimizi. Hem insanliga karsi, hem ¢evremize, hem de
rabbimize kars1 biraz daha mesuliyeti atmis hissediyoruz.” (Halise-Yasam Doyumu)

“...cevre i¢in kaygi ve tiziintiim gidiyor, umutlantyorum mmm huzur hissediyorum.” (Sinan-
Yasam Doyumu)

“En azindan doganin boyle giinden giine maalesef yok olusunu izlerken bir nebze de olsa kendimi
bu olayin disinda tutarak yasamak bana mutluluk veriyor hatta igten i¢e gururlantyorum.” (Selin-
Yasam Doyumu)

“...cevreme kars1 bir sorumlulugun var, bu sorumluluk igerisinde....... tek bir ifade kullanmak
istenirse vicdanen rahat ve 6zgiivenli oldugumu sdyleyebilirim.” (Muzaffer-Yagam Doyumu)

“Karbon salinimin1 aza indirgeyerek ¢evreye, dogal olarak gelecek nesillere manen de fayda
sunmus olmak beni hem mutlu ediyor hem de manevi bir huzur duygusu asiliyor diyebilirim.”
(Muzaffer-Yasam Doyumu)

Kendini ait
hissetme/
kendini

Kimlik Ozdeslestirme

“...cevre i¢in kaygi ve tiziintiim gidiyor, umutlantyorum, huzur hissediyorum. Bu fotograf; yesil
enerji gibi gelecege yonelik ¢dziim odakli hareket etmeyi ve dogaya saygiy: da gdsteriyor.”
(Sinan- Kendini Ait Hissetme/ Kendini Ozdeslestirmeye Yonelik Yagsam Doyumu)

Temsili ve
Sembolik
Anlam Sosyal
Deneyimi sembolik
deneyim

“Cevreye zarar veren birisiyle, ¢evreye kars1 higbir duyarliligi olmayan birisiyle iyi
gecinemeyecegimi disiiniirim. Bana yesil iiriin kullanan duyarl insanlar daha iyi gelir.” (Burak-
Sosyal Sembolik Deneyime Yonelik Yasam Doyumu)

“...daha vizyonlu insanlar. Dogaya, bilime katki saglayanlar, her zaman arastiran insanlar hogsuma
gider. Kendini yetistiren, gelistiren o yiizden onlara kendimi yakin goriiyorum.” (Hacer-Sosyal
Sembolik Deneyime Yonelik Yagam Doyumu)

Duygusal
ve Diigsel
Haz

Deneyimi

Tyilik
Hali/Kendini
lyi Hissetme

“...cevreye, bitkilere, hayvanlara, ileriki nesle, yani bana iyi hissettiren iyilik duygu.” (Dilara-
Tyilik Hali/Kendini Tyi Hissetmeye Yénelik Yagam Doyumu)

“Toplumsal agidan da uzun vadeli hep denir ya ¢ocuklar bizim gelecegimizdir... Daha mutlu,
daha boyle ‘oh be’ diyerek, derin nefes alarak, mutlu olarak... Yesil iiriinler de bizim sosyal
anlamda mutlulugumuzu olumlu yonde etkileyecek... Bos duvar yerine yesil bir yere bakmak
ister insan, icini agar.” (Dilara- Tyilik Hali/Kendini fyi Hissetmeye Y6nelik Yasam Doyumu)

Kiiltiirel ve
Toplumsal
Deger
Deneyimi

“...Bu gibi aslinda bizim kadim kiiltiirtimiizde var olan o israf etmeme kiiltiirii iizerinden yesil bir
yasam siirdiirmeye gayret ediyorum. tiikketim nesnesi olarak sunulan nesnelerin birgoguna
ihtiyacimizin bile olmadigini farkediyoruz. Ben kendi adima bdyle mutluyum.” (Gizem- Yasam
Doyumu)

4.4.6. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Agizdan Agiza Iletisim Arasindaki

Kavramsal Iliski Oriintiileri

Nitel verinin eksensel kodlanmasi sonucunda, katilimcilarin duygusal yesil tiiketim

deneyimlerinin, agizdan agiza iletisimle (AAI) anlamli driintiiler olusturdugu belirlenmistir.

Manevi anlam deneyimi, katilimcilarin yesil tiikketim davraniglari agisindan, yesil irtinleri

kullanmanin kendilerinde yarattig1 vicdani rahatlama ve i¢sel huzur duygusunun, bu iirtinleri

yakin gevrelerine tavsiye etme egilimlerini artirdigim ifade etmislerdir. Ornegin bir

katilimci, yesil Uriin kullaniminin manevi agidan kendisini iyi hissettirmesi nedeniyle,
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arkadaslariyla deneyimini paylastigini belirtmistir. Benzer sekilde baska bir katilimci,
baskalarinin 6nerileriyle yesil liriinlere yoneldigini ve bu tiir Onerilerin tiiketim davranisi
degisikliginde 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica bir katilimci, reklamlarda kullanilan
giiclii cevresel mesajlarin insanlarin  vicdanini etkileyerek agizdan agiza iletisimi
destekledigini ifade etmistir. Bu bulgular, manevi anlam deneyiminin yesil tiikketimi sosyal
cevreye tavsiye etme, arkadaslardan fikir alma, bazi ¢evrimi¢i mecralardan duyma gibi

stireclerinde agizdan agiza iletisim ile pozitif yonlii bir iligki olusturdugunu gostermistir.

Sosyallesme ve etkilesim deneyimi baglaminda ise yesil tiikketime yonelik davraniglarin ya
da ¢evreci davranislarin bagkalarini etkilemesi iizerinden gelisen 6rnek olma davraniglarinin
agizdan agiza iletisimi giiclendirdigi goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar, katildiklar1 ¢evresel
etkinliklerin ya da giinliik yasamlarinda sergiledikleri ¢evreci davraniglarin ¢evrelerindeki
bireyler tarafindan fark edildigini, bu sayede paylasim ve etkilesimin arttigini belirtmistir.
Bir katilimci, ¢evre bilinci yliksek kisilerle bir araya gelmenin taraflarin tiiketim kararlarinda
etkili oldugunu ifade ederek, sosyal gruplar arasi etkilesimin agizdan agiza iletisimi

kuvvetlendirdigini ortaya koymustur.

Sosyal ve dijital 6grenme deneyimi ise 6zellikle sosyal medya aracilifiyla desteklenen bilgi
paylagimi iizerinden, yesil {irtinlere iliskin tavsiye davraniglarimi sekillendirmektedir.
Katilimcilarin ifadelerine gore, sosyal medya platformlarinda yer alan icerikler, iiriin
degerlendirmeleri, kimyasal i¢erik uyarilar1 ve kullanic1 deneyimleri, tiiketicilerin hem bilgi
edinmesini hem de bu bilgileri gevresiyle paylasmasini kolaylastirmistir. Ornegin bir
katilimci, sosyal medya iizerinden fikir aligverisi yaparak arkadaslariyla birbirlerini
yonlendirdiklerini belirtmis, diger katilimcr ise sosyal medyadaki igeriklerden yola ¢ikarak
yeni markalar kesfettigini ve bu deneyimi ¢evresiyle paylastigini dile getirmistir.
Katilimcilarin  sosyal c¢evreleriyle sosyal platformlar da gerceklestirdikleri paylasim
davraniglarinin, agizdan agiza iletisimin 6grenme deneyimi, boyutuyla iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar Tablo 18’de yer alan katilimeci ifadeleriyle de
desteklenmektedir.

Tablo 18. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Agizdan Agiza Iletisim Arasindaki

Oriintiiler
Tema Alt Boyut Ornek Katilime ifadeleri
. “...cevremdeki arkadaglarim etkili oldu. Ciinkii birbirimizi tesvik ediyoruz. Ama en etkili olan1
Manevi . - . < ST
Anlam manevi agidan olani...” (Halise-Agizdan Agiza Iletigim)
Deneyimi “...bir arkadas tavsiyesi ile alirsiniz, yesil liriiniin faydasina sahit olursunuz, ondan sonra

fikirleriniz degisir.” (Sinan- Agizdan Agiza iletisim)
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Tema Alt Boyut Ornek Katiimer ifadeleri

“...memleketimizin uyanmasi lazim bunun iginde bir reklamlar ¢ok giizel bir reklam
yapilabilir. Su kullandigin iirtin i¢in kag¢ agac kesiliyor seklinde karsilastirma olabilir. Ozaman
insanin vicdan1 sizlayabilir. Insanlar1 gergekten kokten etkileyecek birinci sey reklamlar.”
(Sevval- Agizdan Agiza letisim)

Kimlik “Bir geziye gittigim zaman ¢evredeki ¢opleri toplama etkinliklerine katilmigligim hatta etkinligi
Temsili ve baslatmishigim da meveut...” (Beren- Ornek Olmaya Yénelik Agizdan Agiza iletisim)
Sembolik Ornek Olma “O bilince sahip ya da yakin fikirde olan birileriyle ayn1 seyleri konusabiliyorsunuz. Cevrenizde
Anlam_ . zaten bu anlayistaysa tiiketimleriniz de farklilasiyor. Ve bu anlamda tiiketimlerimizi
Deneyimi yonlendirmis oluyoruz.” (Hakan- Ornek Olmaya Yonelik Agizdan Agiza fletisim)

.. fikir aligverisi de yapiyoruz. Sunun kimyasali yok, sunu kullanalim, su daha iyi, su tiriinii
kullandik alerjimize daha iyi geldi gibi ¢evremde de var arkadaslarim....fikir aligverisi yaparak
birbirimizi yonlendiriyoruz. (Halise-Sosyal Medya Ile iliskili Ogrenmeye Y®onelik Agizdan

Agiza lletisim)
Sosyal ve “Bazi kullandigim kadinsal hijyen tiriinlerinde ise sosyal medyada karsilastigim giizel sayfalar
Dijital Sosyal medya ile  bana rehberlik etti ve paylastiklari igerikler dogrultusunda bende aragtirarak bu markalart

Ogrenme iliskili 6grenme kesfetmis oldum.” (Selin- Sosyal Medya ile liskili Orenmeye Yénelik Agizdan Agiza
Deneyimi Tletigim)
“...internet izerinden takip ettigim sayfalardan fazlaca etkilenerek daha dogrusu bilinglenerek
hayatima entegre etmeye ¢alistyorum ve tavsiye edilen iiriinleri arastirarak kendime en
uygununu aliyorum.” (Selin- Sosyal Medya Ile fliskili Ogrenmeye Yonelik Agizdan Agiza
Iletisim)

4.47. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Goniillii Sadelik Arasindaki

Kavramsal Iliski Oriintiileri

Nitel verinin eksensel kodlanmasi sonucunda katilimcilarin duygusal yesil tiiketim
deneyimleri ile goniilli sadelik egilimleri arasinda anlaml iliskisel Oriintiilerin bulundugu
belirlenmistir. Manevi anlam deneyimine yonelik katilimci ifadeleri, goniilli sadeligin giiglii
bir manevi sorumluluk ve vicdani duyarlilik anlayisi etrafinda sekillendigini gostermistir.
Katilimcilar goniillii sadelik anlayislarint “vicdani rahathik, dini sorumluluk bilinci ve israf
karsithigr” gibi ifadelerle agiklamiglardir. Bazi katilimceilar, tiiketimini azaltmay1, hayvansal
tilketimden uzak durmay1 ya da ¢evreye karsi sorumlulugunu “manevi huzur, dinen israfin
haram olmasi, fazla kaynak tiiketiminin vebal olmasi, diinyaya karst sorumluluk ve karbon
ayak izinin onemi” yoOniindeki ifadeleri ile sade yasami dini/ahlaki bir bakis agisiyla
degerlendirmistir. Kimlik temsili ve sembolik anlam deneyimi ile ilgili olarak, sade tiiketim
davranisi aileden aktarilan degerlerle ve kisisel kimlik insasiyla iliskilendirilmistir. Ornegin
bir katilimc1 annesinin tasarruf anlayisini kendi bakis acisiyla “idol” olarak nitelendirdigini,
sade ve tasarruflu yagsam bi¢imini bu anlayis1 6rnek alarak sekillendirdigini ifade etmistir.
Benzer sekilde diger bir katilimci agisindan ise, bez poset kullaniminin ¢evreye zarar1 en aza
indirmek adina, sade tiikketime yonelik ¢cevreci bir davranis oldugu soylenebilir. Bir katilimci
nostaljik anlam deneyimine yonelik, “eski zamanlarin sade yagsam aliskanliklari, geleneksel
tasarruf yontemleri” seklinde ifadelerde bulunarak ge¢mis nesillerin israf etmeyen, sade
tilketim aligkanliklar1 olan, dogayla uyumlu bir yasam siirdiiklerini belirtmistir. Kiiltiirel ve
toplumsal deger deneyimi ile ilgili olarak, katilimci ifadelerinde israf etmeme ve tasarrufun
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“kadim kiiltiirde var olan” davranislar oldugu vurgulanmigtir. Bu baglamda goniillii sadelik
katilimc1 ifadelerine gore, i¢inde bulundugumuz toplumun kiiltiirel mirasinin devami
niteliginde oldugu sdylenebilir. Sosyal ve dijital 6grenme deneyimine yonelik katilimci,
sosyal medya da yer alan yesil tiiketim temal1 sayfalar ya da topluluklar araciligiyla sade bir
tilketim anlayis1 gelistirdigini ifade etmistir. Bu mecralarin kisi de tiilketim davranisini
doniistiirme ve geri donilistim odakli yasama yonelik 6nemli bir ara¢ oldugu goriilmiistiir. Bu

sonuglar Tablo 19’da yer alan katilimer ifadeleriyle de desteklenmektedir.

Tablo 19. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ile Géniillii Sadelik Arasindaki Oriintiiler

Tema Alt Boyut Ornek Katiime ifadeleri
“Dolayisiyla hangi vegan tiriinii nasil ya da neden tercih ettigimden ziyade nasil minimize
edebilirim tliketimimi nasil en aza indirebilirim. Dolayisiyla hem hayvansal bir tilketim olmadig1
icin hemde ekolojik anlamda bir istismar iligkisi yasamadigim i¢in vicdani rahatlik duyuyorum.”
(Gizem- Goniillii Sadelik)

“Miislimanlik israfi istemiyor. Bu konuda bence duyarli davranmiyoruz. Bu konular tizerinde
¢aligmalar yapilip israfi nasil onleyebiliriz buda zaten bizim hayatimiza adapte olup tiim

Manevi yasantimiz1 etkileyebilir diye diistiniiyorum.” (Oktay- Goniillii Sadelik)
Anlam_ ) “...verimli bir sekilde kullanmassak vebali oldugunu ve baskalarinin hakkina girilmemesi
Deneyimi gerektigine bu konunun ahlaki ve dini boyutlarinin olduguna ve kontrolsiiz bir kullanim hakkina

sahip olunmamasi gerektigine inaniyorum.” (Murat- Goniillii Sadelik)

“...arkamda en az ne kadar ¢6p birakabilirim ¢iinkii hepimiz bir giin bu diinyadan gé¢tip gidicez.
Karbon izi arkamda en az ne kadar birakabiliyorum.” (Sevval- Goniillii Sadelik)

*“...kainata kars1 bir sorumlulugumuz var..... Kul hakk: boyutuyla degerlendirdigimizde; artik
kullandigimiz nehirler, irmaklar, denizler, ¢evre yine bir sorumlulugu zorunlu hale getiriyor.”
(Muzaffer- Géniilli Sadelik)

“...annem aklima geliyor... Bulagig1 yikarken suyu en az seviyede agmasi, durulama suyu ile

I Kendlnl ait balkonu yikamasi, yemek artiklarini kedilerle paylasmasi, nerdeyse evinden hi¢ ¢op ¢ikmamast..
Kimlik hissetme/ s N . . ; -
Temsili ve kendini \glrtll_an seyleri yamayarak kullarm}e‘@ tuketn}ek yerine, Eionusturmem bu e_mlam‘d‘a yaptglmibu
Sembolik dzdeslestirme tiiketim davraniginda onun da emeginin oldugunu diisiiniiyorum aslinda bir nevi idol.” (Selin-
Anlam Kendini ait hissetme/ kendini 6zdeslestirmeye Y6nelik Goniilli Sadelik)

Deneyimi “...benim i¢in gevreye zarar vermeden aligveris yapmanin bir anlamini tagiyor. Naylon aligveris
Kisisellestirme  poseti yerine bu bez posetleri almak hem uzun vade de doga da déniisme siireci agisindan
6nemli.” (Dilara- Kisisellestirmeye Y6nelik Goniillii Sadelik)
Nostaljik “Gegmis donemde biiyiiklerimizin aslinda sade bir hayati vardi....tiikketim de bu kadar hor bir
Anlam tiiketim israfa dayali ya da iste tasarrufu ve yesili gozetmeyen bir tiiketim anlayis1
Deneyimi yoktu.(Muzaffer-Goniillii Sadelik)
“...bizim kadim kiiltiirimiiz de var olan o israf etmeme kiiltiirii tizerinden yesil bir yagam
Kiiltiirel ve stirdiirmeye gayret ediyorum.” (Gizem- Goniillii Sadelik)
Toplumsal
Deger “ve higbir seyi ziyan etmeyen ya da ¢evreye zarar vermeyen o anadan atadan gegen degerlerimizi
Deneyimi ¢ok giizel bir sekilde yansitiyor.” (Selin- Goniilli Sadelik )
Sosyal ve S “...onlardan ¢ok sey dgrenecegimi diisiiniiyorum. Sosyal medya ¢ok kullanmamama ragmen

osyal medya . . M . e . e o
|?I jital ile iliskili onlar1 takip ediyorum ve dogru yanlis birgok seyi 6grenmeye, elimde olan seyleri donustur_meye,
Ogrenme dgrenme daha az atikla daha az zararli seyleri hayatima entegre ederek yasamaya galistyorum.” (Selin-
Deneyimi Sosyal Medyayla iliskili Ogrenmeye Yonelik Goniillii Sadelik)

4.5. Yesil Tiiketici Deneyimi Kuramsal Modeli

Bu calisma, yesil tilketim baglaminda tiiketici deneyimlerinin bireysel tutumlar, duygular ve
davranigsal ¢iktilar iizerindeki etkilerini biitiinciil bir ¢cergevede agiklamay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, cevresel uyaricilarin bireylerin igsel degerlendirme siirecleri araciligiyla
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davranigsal tepkilere doniistiigiinii 6ne siiren Stimulus—Organism—Response (SOR) kurami,

gelistirilen modelin temel kuramsal dayanagini olusturmaktadir.

SOR yaklasimi, 6zellikle tiiketim deneyimlerinin yalnizca rasyonel degerlendirmelerle
degil; biligsel, duygusal ve tutumsal siireglerin etkilesimiyle anlam kazandigini1 vurgulamasi
nedeniyle, yesil tiikketim gibi deger yiiklii ve anlam temelli tiiketim alanlarinda giiglii bir
aciklayici cerceve sunmaktadir. Nitel bulgularin analizi sonucu, SOR yaklagimina dayanarak

ortaya ¢ikan yesil tiiketici kurami Sekil 29°da sunulmustur.

YESIL TUKETIME YONELIK
BIiLGi VE FARKINDALIK DUZEYI

S
(Uyaranlar)

YESIL TUKETIM DENEYIMLERI

Akilci Yesil Tiiketici Deneyimleri

Siirdiiriilebilir Uriin Kullamm Deneyimleri

Cevre Dostu - Geri Déniistiiriilebilir - Uzun Omiirlii Uriin Kullamm

o : R
(Organizma) . (Tepki)

TUTUM VE DEGERLENDIRME DAVRANIS

Satin Alma Egilimi

Tatmin . Yesil iiriinlerin algilanan avantajlarinin
satin almaya yonelik davranigsal niyet olusturmasi

Maliyetleri Azaltma Deneyimleri
IyeHeH n2a MIE RS Yesil Tiiketim Deneyimine Yonelik Biligsel Tatmin o S e
Agizdan Agiza Iletisim

Caba - Para - Kaynak Tasarrufu

Kisisel Saglik Temelli Deneyimler A\ 4

isletme Uygulamalar ile Sekillenen Deneyimler N 3 " y ) Tiiketim deneyiminin paylasilmasina yonelik egilim
Yesil Tiiketim Deneyimine Yonelik Duygusal Tatmin 4 PEYSS ¥ E
Uretim Siiregleri - Cevresel Faaliyetler

Uriiniin Duygusal Olarak Tiiketici Kimligini Ifade Etmesi
Sadakat

Uriiniin Islevsel Olarak Tiiketici Beklentisini Karsilamast V

Duygusal Yesil Tiiketici Deneyimleri Giiven
=———— Yesil tiiketim deneyimlerinin
Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimleri e h . . isletmeye yonelik siireklilik gosteren baghhk yaratmasi
; . 3 Yesil Tiiketim Deneyimine Yonelik Biligsel Giiven
Manevi Anlam Deneyimleri

Rasyonel Yetkinlik ve Giivenilirlik Algist

Duygusal ve Diissel Haz Deneyimleri Yasam Doyumu

Nostaljik Anlam Deneyimleri RN %, e AT
% Yesil Tiiketim Deneyimine Yonelik Duygusal Giiven

Fiziksel ve Sosyal Estetik Deneyimleri Yesil tiiketim deneyimlerinin

Duygusal Yakinltk ve Samimiet Algist

Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri bireyin yasamina iligkin genel degerlendirmelerini

Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri olumlu yonde sekillendirmesi

Sosyal ve Dijital Ogrenme Deneyimleri

N !

GONULLU SADELIK

Sekil 29. Yesil Tiiketim Deneyimi Kuramina Yonelik Onerilen Kuramsal Model

4.5.1. Akilel ve Duygusal Yesil Tiiketici Deneyimlerinin Yansimalari

SOR modeli gergevesinde uyaricilar (Stimulus, S), bireyin i¢sel degerlendirme siireglerini

tetikleyen ve organizma diizeyinde biligsel ile duygusal tepkilerin olugmasina zemin

hazirlayan digsal girdiler olarak tanimlanmaktadir. Bu girdiler, pazarlama karmasi

unsurlarin1 kapsayabildigi gibi, bireyin i¢inde bulundugu c¢evresel kosullar ve deneyimsel

etkilesimlerden de olusabilmektedir (Mody ve Suess, 2022, s. 2381). Uyaricilar, organizma
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ile dogrudan baglantil1 olup tiiketiciler agisindan algisal ve psikolojik bir siireci temsil
etmekte; bu siire¢ sonucunda bireylerin duygusal durumlart olumlu ya da olumsuz yonde

sekillenebilmektedir (Asghar vd., 2024, s. 2125).

Modelin uyarici (S) bileseni, nitel arastirma bulgularina dayali olarak Akilci Yesil Tiiketici
Deneyimleri ve Duygusal Yesil Tiiketici Deneyimleri olmak iizere iki temel boyutta ele
alinmistir. Bu ayrim, tiikketim deneyimlerinin hem islevsel-faydact hem de sembolik-
duygusal anlam katmanlarin1 birlikte barindirdig1 yoniindeki deneyimsel tiiketim alanyazini

ile ortiismektedir.

Tiiketim siireci agisindan degerlendirildiginde, bireylerin yasadiklar tiikketim deneyimleri,
SOR modelinde uyarict niteligi tastyan temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Nitekim
tilkketici deneyimleri, bir iirlin, marka ya da isletmeyle kurulan etkilesimler sonucunda
beklentilerin, algilarin ve duygularin ¢ok boyutlu bi¢imde sekillendigi bir siireg olarak ele
alimmaktadir (Shaw ve Ivens, 2002, s. 6; Arnould, 2007, s. 185). Bu siireg, yalnizca {iriiniin
fiziksel ozellikleriyle sinirli olmayip bireyin 6znel degerlendirmeleri, duygusal durumu ve

algilariyla birlikte bigimlenmektedir (Odabasi, 2014, s. 103; Uygun vd., 2018, s. 209).

Akilc yesil tiiketici deneyimleri; siirdiiriilebilir tirtin kullanimi, maliyet ve kaynak tasarrufu,
cevre dostu iiretim siiregleri ve saglik temelli faydalar gibi daha ¢ok biligsel degerlendirmeye
dayali deneyim unsurlarini igermektedir. Bu deneyimler, tiiketicinin {iriin ve hizmetleri
rasyonel fayda—maliyet ¢ergevesinde anlamlandirmasina olanak tanimaktadir. Buna karsilik
duygusal yesil tiiketici deneyimleri; kimlik temsili, sembolik anlamlar, manevi tatmin,
estetik haz, nostalji, toplumsal degerlerle uyum ve sosyal etkilesim gibi unsurlar tizerinden
sekillenmektedir. Bu boyut, yesil tiiketimin yalnizca ¢gevresel bir tercih degil, ayn1 zamanda
bireyin benlik algisin1 ve deger yonelimlerini yansitan bir deneyim alani oldugunu ortaya

koymaktadir.

Deneyimlerin olusumunda algilama, kesfetme, kullanma, hatirlama, karsilastirma ve
anlamlandirma gibi bilissel ve algisal unsurlar belirleyici rol oynamakta; bu unsurlar hangi
tir deneyimlerin uyarildigimi ve birey tarafindan nasil yorumlandigini etkilemektedir
(Arhippainen, 2009, s. 1; Desmet ve Hekkert, 2007, s. 58). Bu yoniiyle deneyimler,
tiiketicilerin maruz kaldig1 uyaranlara verdikleri 6znel tepkiler olarak ele alinmakta; {iriin
tasarimi, marka kimligi, ambalaj, iletisim ve sosyal ¢evre gibi ¢ok sayida uyarici araciliiyla

tetiklenmektedir (Schmitt, 1999, s. 60; Brakus vd., 2009, s. 63).
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Bu ¢ercevede yesil tiiketici deneyimleri, birey icin hem islevsel fayda iireten hem de anlam
ve duygu insa eden uyaricilar olarak SOR modelinin uyarict bileseni iginde
konumlandirilmistir. Deneyimlerin bu ¢ok boyutlu yapisi, organizma diizeyinde gelisen
bilissel ve duygusal degerlendirmelerin ve nihayetinde ortaya ¢ikan davranissal tepkilerin
anlasilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica tiiketim deneyimleri, bireylerin tatmin ve
tepkilerini dogrudan etkileyen stratejik unsurlar olmalari nedeniyle tiiketici davraniglarinin
modellenmesinde merkezi bir rol iistlenmektedir (Mason ve Paggiaro, 2012, s. 1330; Walls

vd., 2011, s. 20).

4.5.2. Yesil Uriinlere iliskin Tatmin ve Giivenin Bilissel ve Duygusal Yansimalari

SOR teorisinin ikinci bileseni olan organizma (Organism, O), bireyin digsal uyaranlara
verdigi tepkiler ile ortaya ¢ikan davranislar arasinda yer alan icsel psikolojik siirecleri ifade
etmektedir. Bu bilesen, bireyin maruz kaldigi uyaranlari nasil algiladigi, bu uyaranlara
yonelik biligsel degerlendirmeleri ve ortaya ¢ikan duygusal tepkileri kapsayan ¢cok katmanli
bir yapidan olusmaktadir (Bagozzi, 1986, s. 46). Dolayisiyla organizma, uyaricilarin bireyin
i¢ diinyasinda nasil anlamlandirildigini ve bu anlamlandirma siirecinin hangi tutumsal

ciktilara zemin hazirladigini aciklayan temel bir ara mekanizma olarak ele alinmaktadir.

Bu calismada modelin organizma bileseni, yesil tiikketim baglaminda tatmin ve giiven
kavramlar1 iizerinden yapilandirilmis; her iki kavram da bilissel ve duygusal alt
bilesenleriyle ele alinmistir. Bu yapilandirma, tiiketim siirecinde algi, tatmin ve giiven gibi
degiskenlerin bireylerin tutumlarini, egilimlerini ve davraniglarini sekillendiren temel icsel

tepkiler oldugu yoniindeki alanyazinla uyumludur.

Tiiketim deneyimleri baglaminda organizma diizeyi, bireylerin deneyimlerin dogasina
iligkin algilarin1 ve bu deneyimleri ne Ol¢lide 6zel, unutulmaz ya da siradan olarak
degerlendirdiklerini igermektedir (Mody ve Suess, 2022, s. 2385; Knobloch vd., 2016, s.
651). Deneyimlerin bu yapisi, organizma bileseninin temelde bilissel ve duygusal
degerlendirmeler {izerinden isledigini gostermektedir. Deneyim siirecinde ortaya ¢ikan haz,
duygusal boyutu temsil ederken; bireyin bu hazzi algilamasi, yorumlamasi ve

anlamlandirmasi biligsel siireci olusturmaktadir (Chun vd., 2017, s. 5).

Giiven, organizma diizeyinde merkezi bir konuma sahiptir ve hem bilissel hem de duygusal

temeller tizerine insa edilmektedir. Biligsel giiven, tiiketicinin bir {irtin ya da isletmenin
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yetkinligi, tutarliligi ve giivenilirligine iligkin rasyonel degerlendirmelerine dayanirken;
duygusal giiven, igletmenin sergiledigi ilgi, samimiyet ve deger odakli yaklagimin tiiketicide
yarattig1 duygusal yakinlik iizerinden gelismektedir (Johnson ve Grayson, 2005, s. 501). Bu
baglamda giiven, yalnizca bilgiye dayali bir yargi degil; zaman igerisinde deneyimlerle

derinlesen iliskisel bir yap1 olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Yesil tiketim baglaminda giliven, tiiketicinin bir markanin ¢evresel vaatlerine,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarma ve cevresel performansina duydugu inangla iliskilidir
(Chen, 2010, s. 312). Tiiketiciler, ¢cevreye duyarli, seffaf bicimde etiketlenmis ve giivenli
iiriinlere yonelmekte; bu beklentiler, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini tutarli bigimde
yerine getirmelerini zorunlu kilmaktadir (Singh ve Gupta, 2012, s. 8). Buna karsin yaniltici
cevresel iddialar ve greenwashing uygulamalari, tiiketici giivenini olumsuz etkilemektedir
(Solomon vd., 2016, s. 6).

Organizma bileseninde yer alan bir diger temel yap1 olan tatmin, tiiketim deneyiminin
bireyin beklentilerini ne Olglide karsiladigina iliskin degerlendirmeleri ve bu
degerlendirmenin yarattig1 psikolojik doyum durumunu ifade etmektedir. Tatmin, tiiketim
sonrasinda algilanan performans ile Onceden sahip olunan beklentiler arasindaki
karsilagtirma sonucunda olusan bir tepki olarak ele alinmakta; bu yoniiyle hem biligsel hem
de duygusal boyutlar iceren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1980, s.
460; Oliver, 2010, s. 6). Bilissel tatmin, beklenti—performans karsilastirmasina dayanirken;
duygusal tatmin, deneyim siirecinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz hislerle iliskilidir.
Yesil triinler baglaminda tatmin, yalnizca ¢evresel fayda sunulmasiyla sinirli olmayip,
tilkketicinin algilarini, duygularini ve degerleriyle uyum hissini desteklemesiyle anlam
kazanmaktadir (Butt vd., 2017, s. 510-511). Tiiketicilerin yesil iiriin ve hizmetlerden
duyduklar tatmin diizeyi arttikca, bu durum bireysel tutumlara ve isletmelerin ¢evresel

uygulamalarina yonelik taleplere yansimaktadir (Asghar vd., 2024, s. 2121).

Bu cercevede tatmin ve giiven, organizma bileseninde yalnizca birer sonug degiskeni olarak
degil; uyaricilarin davranigsal tepkilere doniligmesini saglayan temel psikolojik araci
mekanizmalar olarak konumlandirilmistir. Isletmelerin uzun vadeli basarisinin, tiiketicilerin
tatmin ve giiven duygularini siirdiiriilebilir bi¢cimde tesis edebilmesine bagli oldugu

vurgulanmaktadir (Singh ve Gupta, 2012, s. 7; Watson vd., 2015, s. 790).
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4.5.3. Davramgsal Egilimler ve Deger Temelli Yansimalar

SOR teorisinin ii¢lincii bileseni olan tepki (Response, R), bireyin maruz kaldigi ¢evresel ve
deneyimsel uyaranlarin, organizma diizeyinde biligsel ve duygusal degerlendirmelerden
gecerek somut davranissal ve tutumsal ¢iktilara dontismesini ifade etmektedir (Chang vd.,
2011, s. 236; Asghar vd., 2024, s. 2125). Bu yoniiyle tepki boyutu, tiiketicinin deneyim
stirecine verdigi yaklasma ya da ka¢inma temelli nihai yanitlari temsil etmekte; deneyimin

pazarlama agisindan anlam kazandigi temel asamay1 olusturmaktadir (Mehrabian ve Russell,

1974, s. 216).

Bu ¢alismada modelin tepki boyutu; satin alma egilimi, agizdan agiza iletisim, sadakat ve
yasam doyumu olmak tizere dort temel ¢ikti lizerinden ele alinmistir. Bu c¢iktilar, yesil
tiikketim deneyimlerinin yalnizca kisa vadeli pazar davranislarina degil, ayn1 zamanda bireyin
sosyal ¢evresiyle kurdugu iliskilere ve yasamina iliskin daha genis degerlendirmelere nasil

yansidigini agiklamay1 amaglamaktadir.

Satin alma egilimi, yesil lirlin ve hizmetlerin sundugu algilanan cevresel, islevsel ve
sembolik faydalarin, tiiketicide gelecege doniik bir satin alma niyeti olugturmasimi ifade
etmektedir. Alanyazinda, yesil iriinlerin sagladigi avantajlarin ve bu iiriinlere yonelik
gelistirilen olumlu tutumlarin, satin alma egilimini anlamli bi¢cimde gili¢lendirdigi
vurgulanmaktadir (Posri, 2014, s. 39). Bu siire¢te organizma diizeyinde olusan tatmin ve
giiven, davranigsal niyetlerin temel belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmakta; ozellikle eko-
etiketlere yonelik bilgi ve bu etiketlere duyulan giivenin, yesil {irlin satin alma davranigini

destekledigi ifade edilmektedir (Rahbar ve Wahid, 2011, s. 73; Testa vd., 2013, s. 252).

Tepki boyutunda 6ne ¢ikan bir diger unsur agizdan agiza iletisimdir. Agizdan agiza iletigim,
tilkketicinin yasadig: tiiketim deneyimlerini bagkalariyla paylagsma egilimini ifade etmekte;
bu paylasim siireci, deneyimin organizma diizeyinde nasil degerlendirildigine bagl olarak
olumlu ya da olumsuz bi¢cimde sekillenebilmektedir. Tatmin edici deneyimler, tiiketiciyi
iirlin ya da isletme ile yeniden etkilesime girmeye ve olumlu deneyimlerini sosyal ¢cevresine
aktarmaya yonlendirirken; beklentilerin karsilanmadigi durumlarda olumsuz deneyimler,
bireyin olumsuz agizdan agiza iletisim yoluyla bu deneyimi paylasmasina neden
olabilmektedir (Alexandrov vd., 2013, s. 532; Asghar vd., 2024, s. 2128). Bu yoniiyle
agizdan agiza iletisim, yesil tiiketim deneyimlerinin bireysel diizeyin 6tesine gecerek pazar
ve sosyal ¢evre iizerinde etkiler yaratan 6nemli bir tepki mekanizmasi olarak modele dahil
edilmistir.
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Sadakat, tiiketicinin yesil tiikketim deneyimlerine dayali olarak isletme ile kurdugu iliskinin
stireklilik kazanmasini ve gelecekte ayni isletmeyi tercih etme egilimini ifade etmektedir.
Tatmin edici ve giiven temelli deneyimlerin, tiiketicinin tutumsal ve davranigsal sadakatini
giiclendirdigi; buna karsilik beklentilerle 6rtlismeyen deneyimlerin siirdiiriilebilir bir baglilik
iligkisini zedeledigi ifade edilmektedir (Singh ve Gupta, 2012, s. 7). Bu baglamda sadakat,
yalnizca tekrar satin alma davranisi degil; ayn1 zamanda tiiketicinin isletmeyle kurdugu

psikolojik bagin bir yansimasi olarak ele alinmaktadir (Oliver, 2010, s. 23).

Modelde yer alan yasam doyumu, tepki boyutunun daha uzun vadeli ve genellestirilmis bir
ciktistn1  temsil etmektedir. Yasam doyumu, bireyin yasamini bir biitiin olarak
degerlendirdigi, deneyimlerini geriye doniik anlamlandirdig biligsel bir yargi siirecini ifade
etmekte ve 6znel iyi olusun temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir (Diener, 1984,
s. 542; Diener vd., 1985, s. 71). Tiiketici davranislar perspektifinden bakildiginda ise yasam
doyumu, bireysel tiikketim deneyimlerinden dogan tatmin diizeylerinin zaman iginde
birikimli bir etki yaratarak bireyin yasamina iliskin genel degerlendirmelerine yansimasi
sonucu olusmaktadir (Sirgy, 2012, s. 345). Bu baglamda tekrar eden ve degerlerle uyumlu
yesil tiikketim deneyimlerinin, bireyin yalnizca tiikketimle iligkili alan doyumlarmi degil,
yasamina iligkin biitlinclil degerlendirmelerini de olumlu yonde sekillendirebilecegi 6ne

surilmektedir.

Sonug olarak tepki boyutu, yesil tiiketim deneyimlerinin organizma diizeyinde olusan
biligsel ve duygusal degerlendirmeler aracilifiyla; satin alma egilimi, sadakat ve agizdan
agiza iletisim gibi pazar odakli ¢iktilarla sinirli kalmayip, yasam doyumu gibi daha {ist diizey
ve genellestirilmis sonuglara da evrildigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle gelistirilen
model, SOR teorisini yesil tiiketim baglaminda yalnizca davranissal sonuglar iizerinden
degil; bireyin yasamina anlam katan deneyimsel ¢iktilar izerinden de agiklayan biitiinciil bir

cerceve sunmaktadir.

45.4. Yesil Tiiketici Deneyiminin Yorumlanmasinda Baglamsal ve Diizenleyici

Etmenler

Goniillii sadelik, bireylerin tiikketim tercihlerini bilingli bigimde sinirlandirarak ¢evresel, etik
ve stirdiiriilebilir degerlerle uyumlu bir yasam tarzi benimsemelerini ifade eden bir yonelim
olarak ele alimmaktadir. Alanyazinda goniillii sadeligin, ¢evresel sorumluluk bilinciyle

sekillenen tliketim davranislariyla yakindan iligkili oldugu ve siirdiiriilebilir tiiketim
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anlayisinin dnemli bir bileseni olarak degerlendirildigi vurgulanmaktadir (Ozgiil, 2010, s.
117; Pravet ve Holmlund, 2018, s. 80; Roubanis, 2009, s. 210). Bu yoniiyle goniillii sadelik,
yalnizca tiiketim miktarinin azaltilmasina degil; tiiketimin anlaminin, amacinin ve birey

yasamindaki konumunun yeniden tanimlanmasina isaret etmektedir.

Goniillii sadelik yaklagimi, tiikketime dayali yasam tarzlarini bireysel kimligin ve giindelik
pratiklerin merkezine yerlestiren bakis agisina karsi bir alternatif sunmakta; bireylerin
tilketim arzularin1 ve aligkanliklarim1i daha bilingli, ol¢iilii ve deger temelli bigcimde
doniistiirmesini saglamaktadir (Cengiz, 2014, s. 3; Huneke, 2005, s. 527; Pravet ve
Holmlund, 2018, s. 80). Bu gercevede goniillii sadeligi benimseyen bireylerin, yiiksek
tiketimle c¢evrelenen yasam Dbi¢imlerinden uzaklasarak, ihtiyaclarin1  yeniden
degerlendirdikleri ve satin alma kararlarinda bilingli kisitlamalara gittikleri (Alexander,
2011; Boujbel ve d’astous, 2012; Boujbel ve d’astous, 2015; Iwata, 2006; Zavestosky, 2002)
ifade edilmektedir.

Yasam tarzinda sadeligi Onceleyen bireylerin, tiikketim siireclerinde giivenilir, etik ve
stirdiiriilebilir {irtin ve isletmelere yoneldikleri; daha az ancak daha anlamli ve degerlerle
uyumlu satin alma davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Oates vd., 2008; Ambrose,
2010; Ballantine ve Creery, 2010). Bu baglamda goniilli sadelik, yalnizca maddi tiiketimin
azaltilmasimi degil; aynt zamanda tiiketim deneyimlerinin niteliginin donlismesini de
beraberinde getirmektedir. Bireyler hem maddi tiriinlere hem de deneyimlere ytikledikleri
anlami sadelestirerek, tiiketim siirecini daha se¢ici ve bilingli bir bicimde yapilandirmaktadir

(McGouran ve Prothero, 2016, s. 206-207).

Modelde goniillii sadelik, bireyin tiikketimle kurdugu iliskiyi temelden sekillendiren bir deger
yonelimi olarak ele alinmig ve hem S, O, R bilesenleri {izerinde dogrudan etkilere hem de
bu bilesenler arasindaki iliskilerde diizenleyici bir role sahip olacak sekilde
konumlandirilmistir.  Gelistirilen model kapsaminda goniillii sadelik, yesil tliketim
deneyimlerinin  birey tarafindan nasil  algilandigimmi, degerlendirildigini  ve
anlamlandirildigin etkileyen 6nemli bir baglamsal degisken olarak konumlandirilmistir. Bu
yoniiyle goniillii sadelik, ¢cevresel ve deneyimsel uyaranlarin organizma diizeyinde tatmin ve
giiven gibi biligsel ve duygusal degerlendirmelere doniisme siirecini etkileyebilecegi gibi;
bu degerlendirmelerin satin alma egilimi, sadakat, agizdan agiza iletisim ve yasam doyumu
gibi tepkilere yansima bi¢imini de sekillendirebilmektedir. Dolayisiyla goniillii sadelik, yesil

tiketim deneyimlerinde hem uyaran—organizma hem de organizma-tepki iligkilerinin
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giiclinli ve yoniinli belirleyen diizenleyici ve/veya araci bir yasam tarzi yonelimi olarak

modele dahil edilmistir.

Buna ¢k olarak, yesil tiikketime yonelik bilgi ve farkindalik diizeyi, uyarici—organizma ve
organizma—tepki iliskilerinde bilissel bir baglam degiskeni olarak ele alinmuistir. Bu
degisken, bireyin deneyimlerden anlam ¢ikarma ve bu anlamlari davranisa doniistiirme

stirecini giiclendiren ya da zayiflatan bir diizenleyici unsur olarak konumlandirilmistir.

Yesil tiiketime yonelik bilgi ve farkindalik diizeyi, ¢evreci bir yaklagimin benimsenmesinde
ve davranisa donlismesinde rol oynamaktadir (Kollmuss ve Agyeman, 2002, s. 244; Rashid,
2009, s. 132). Bu tutum ve farkindaligin, kiiltiirel, sosyal ve yasam tarzi gibi baglamlarda da
yansimalart oldugu ifade edilmektedir (Schultz, 2002, s. 10). Bireylerin c¢evresel
yonelimleri, yalnizca cevreye iliskin tutumlarla sinirli olmayip; kisisel degerler, normlar ve
yasami yonlendiren temel insani degerler gibi ¢ok katmanli bireysel faktorlerin etkilesimiyle
sekillenmektedir. Bu deger temelli yapilar, bireylerin hangi konulara énem atfettiklerini,
karsilastiklar1 durumlari nasil yorumladiklarint ve hangi secenekleri dikkate aldiklarini
belirleyerek karar alma siireglerine yon vermektedir (Schwartz, 1992, s. 51; Steg ve De
Groot, 2012, s. 81). Ozellikle cevresel degerler ve kisisel normlar, bireyin cevreyle iliskili
davranislarin1 yonlendiren temel referans noktalar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
cevreyle uyumlu tiiketim tercihleri ve yesil {iriin satin alma kararlari, bireyin sahip oldugu
degerler sistemi ve bu degerlerin davraniga yansima bicimiyle yakindan iliskilidir (Stern vd.,
1995, s. 1611; Testa vd., 2021, s. 4837). Bu anlamda tiiketicilerin ¢evresel uyaranlari nasil
algiladiklarini, bu uyaranlar1 hangi bilissel ¢cergeveyle degerlendirdiklerini ve deneyimlerini
ne Olglide gliven ve tatmine donistiirdiiklerini belirleyen bir kaynak olarak

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak gelistirilen Yesil Tiiketici Deneyimi Kuramsal Modeli, yesil tiiketimi yalnizca
cevresel duyarlilik temelinde degil; deneyim, anlam, duygu, deger ve yasam doyumu
boyutlariyla ele alan biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. Model, nitel arastirma bulgularina
dayali olarak gelistirildigi i¢in, tiiketicilerin 6znel deneyim diinyasin1 merkeze almakta ve
yesil tiiketimin ¢ok katmanli dogasini aciklamaya yonelik giiclii bir teorik zemin

olusturmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan temel
sonuclar 6zetlenmis; caligmanin teorik, uygulamali ve gelecekteki arastirmalar agisindan
tasidig1 potansiyel katkilar ortaya konulmustur. Ilk olarak, tiiketicilerin yesil iiriinlerle
yasadigi akile1r ve duygusal deneyimlere dayali genel ¢ikarimlar sunulmus, ardindan hem
pazarlama teorisine hem de igletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik gesitli
Oneriler gelistirilmistir. Son olarak, bu alandaki bilgi birikiminin daha da derinlestirilmesine
yonelik olarak gelecekteki arastirmalara 11k tutabilecek bazi yonlendirmelere yer

verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu calisma, yesil iirlinleri deneyimleyen tiiketicilerin davraniglarint hem akilci hem de
duygusal yonleriyle anlamlandirmak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Nitel verilerin tiimevarim ve
eksensel kodlama ile analiz edilmesi sonucu, yesil tiiketim deneyimlerinin “akilc1” ve
“duygusal” olmak tizere iki temel ¢ercevede sekillendigi goriilmiistiir. Bu baglamda akilci
deneyimlerin tiiketicinin iirlinle ilgili kendi zihninde olusturdugu dogrulamalari, duygusal
deneyimler ise tiiketicinin {iriinle kurdugu kimliksel ve deger temelli baglar1 ortaya koydugu
anlasilmistir. Bu yaklasim, yesil tiiketim deneyiminin tiiketiciler tarafindan yalnizca ¢evresel
bir davranis olarak degil, rasyonel beklentiler ile duygusal anlamlarin kesistigi ¢cok boyutlu

bir deneyim alani1 olarak goriildiigiinii ortaya koymustur.

5.1.1. Akiler Yesil Tiiketim Deneyimlerinin Islevsel Deger, Giiven Insasi ve

Siirdiiriilebilir Davranis A¢isindan Yansimalari

Akile1r deneyimler kapsaminda, tiiketicilerin yesil iiriinleri; siirdiiriilebilir {irtin kullanimi
(cevre dostu, geri doniistiiriilebilir ve uzun émiirlii iirlinler), maliyetleri azaltma (¢aba, para
ve kaynak tasarrufu) ve kisisel saglik ile isletmelerin iiretim/¢evresel uygulamalarina iliskin

degerlendirmeler tizerinden benimsedikleri saptanmistir. Bu temalar dogrultusunda
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tiiketicilerin yesil iiriinleri yalnizca ¢evresel duyarliligin bir yansimasi olarak degil, ayni
zamanda sundugu islevsel faydalar ve sagladigi ekonomik avantajlar nedeniyle de tercih

ettikleri gorilmiistiir.

Akile1 deneyimlerin en belirgin ve giiglii boyutunu siirdiiriilebilir {iriin kullanimi
olusturmaktadir. Tiiketicilerin, bir yesil tirtinii degerlendirirken yalnizca gevresel etkilerini
degil; iirlinlin uzun Omiirliligi, geri doniistiiriilebilirligi ve kullanim siireci boyunca
sagladig1 toplam faydayr dikkate aldiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda, yesil tiiketim
davranislarinin yalnizca satin alma amiyla smirli olmadigi, {iriiniin satin alinmasindan
kullanim sonuna kadar uzanan tiim yagsam dongiisiinii kapsayacak bi¢imde sekillendigi

anlagilmistir.

Akilct deneyimlerin ikinci 6nemli boyutu olarak, tiiketicilerin yesil iriinlere yonelik
deneyimlerinde maliyetleri azaltma boyutunun belirleyici bir rol oynadigi goériilmiistiir.
Tiiketiciler, yesil tirlinlerin sundugu ¢aba, para ve kaynak tasarrufu boyutlarinin bu {iriinlere
yonelik algi1 ve tercihlerini dogrudan etkiledigini belirtmistir. Caba tasarrufu baglaminda
iriinlere erigim, kullanim kolaylig1 ve iiriin ¢esitliligi one ¢ikarken; para tasarrufu boyutunda
hem yiiksek satis fiyatlarina iligkin olumsuz algilar hem de uzun vadede fatura giderlerini
azaltma gibi olumlu ekonomik katkilar dikkat ¢ekmistir. Kaynak tasarrufu kapsaminda ise
enerji verimliligi sunan tirtinlerin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde uzun vadeli fayda
sagladig1 vurgulanmistir. Genel olarak sonuglar, tiiketicilerin yesil tiriinleri yalnizca ¢evresel
bir tercih olarak degil, maliyetleri azaltarak cesitli faydalar saglayan bir tiikketim araci olarak
da degerlendirdiklerini gostermistir. Ayn1 zamanda sonuglar, yesil tiiketim davranisinin
ekonomik ve islevsel yonlerinin, ¢evresel motivasyonlar kadar etkili oldugunu ortaya

koymustur.

Akiler deneyimlerin tigiincii boyutu olan kisisel saglik temelli deneyim sonuglarina gore, bu
deneyimin tiiketicilerin yesil tilketim davranislarinin sekillenmesinde 6nemli ve belirleyici
bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Tiiketiciler cogunlukla, yesil iiriinleri 6zellikle alerjik
reaksiyonlar1 azaltmasi, kimyasal icerik barindirmamasi ve genel saglik tizerindeki olumlu
etkileri nedeniyle tercih ettiklerini belirtmistir. Saglik agisindan risk olusturan kimyasal
tirtinlere yonelik olumsuz deneyimler, katilimcilart daha dogal, temiz igerikli ve ¢evre dostu
iirlinlere yonlendirmistir. Ayrica, tiiketiciler satin aldiklar iirlinlerin etiket ve igeriklerine
dikkat etmeye basladiklarini belirterek, saglik temelli farkindaligin bireysel anlamda yesil

irtin kullanimin1 tegvik eden onemli bir motivasyon kaynagi haline geldigine dikkat
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cekmislerdir. Genel olarak bu tema, yesil tiiketim tercihlerinin yalnizca ¢evresel duyarliliga
degil, ayn1 zamanda kisisel saglig1 koruma ve iyilestirme istegine dayanan giiclii bir igsel

motivasyonla desteklendigini ortaya koymustur.

Akiler deneyimlerin son boyutu isletme uygulamalariyla sekillenen deneyimlerdir. Tiiketici
ifadelerine gore, isletme uygulamalarinin tiiketicilerin yesil liriinlere yonelik deneyimlerini
olumlu yonde sekillendirdigi goriilmistiir. Tiiketiciler, isletmelerin iiretim siireclerinde
kullandiklar1 hammaddenin ve ambalaj tercihlerinin ¢evresel uygunlugunu, dagitim
stireglerinin ¢evreye etkisini 6nemsediklerini ve genel olarak iiretimin ne dlgtide “yesil” bir
dongii icerisinde gerceklestirildigini  dikkate alarak degerlendirme yaptiklarini
belirtmislerdir. Ayrica geri doniisiim, sifir atik uygulamalari ve hayvan deneyi karsit1 tiretim
gibi siirdiiriilebilirlik odakli isletme faaliyetlerinin, tiiketicilerin giivenini artirdig1 ve yesil
iiriin deneyimini olumlu yonde giiclendirdigi goriilmiistiir. Bu sonuclar, yesil tiiketim
davranisinin yalnizca iiriin 6zellikleriyle degil, isletmelerin seffaf, sorumlu ve c¢evresel
degerlerle uyumlu iiretim ve sosyal sorumluluk uygulamalar ile desteklendiginde daha

anlamli ve biitiinciil bir deneyime doniistiigiinii ortaya koymustur.

Bu deneyime yonelik arastirma sonuglari, akilcr yesil tiiketim deneyimlerinin tiiketicilerin
yesil triinlere yonelik tercih ve degerlendirmelerinde belirleyici ve oncelikli bir etken
oldugunu gostermektedir. Bu deneyimler, yesil tiiketimi yalnizca ¢evresel duyarliliga dayali
etik bir davramis olmaktan ¢ikararak, rasyonel temellere dayanan bilingli bir tiiketici
tercihine doniistiirmiistiir. Dolayisiyla akiler  deneyimlerin, tiiketicilerin  ¢evreci
davraniglarinin devamliligini saglayan 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu sonucuna

ulagilmistir.

5.1.2. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerinin Deger, Anlam ve Kimlik Insasi

Acisindan Yansimalari

Nitel veri analizinin eksensel kodlama asamasinda elde edilen bulgular, yesil tiiketim
deneyimlerinin yalnizca akilc1 gerekcelerle agiklanamayacagini; tiiketicilerin ¢evre dostu
tirtin ve markalarla kurduklar iliskinin ayn1 zamanda gii¢lii bir duygusal boyut igerdigini
ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, yesil tiiketimin rasyonel ve islevsel bir tercihin
Otesine gecerek bireylerin kimlikleri, degerleri, gegmis deneyimleri, estetik egilimleri ve
sosyal iligkileriyle biitiinlesmis cok yonlii bir duygusal siire¢ haline geldigini gostermistir.

Bu duygusal siireg, tiiketicilerde huzur, mutluluk, aidiyet, gurur, estetik haz ve kiiltiirel
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baglilik gibi olumlu duygular yaratarak yesil tiikketim davranisinin daha anlamli, giiglii ve

kalict bir yapiya donlismesine katki saglamistir.

Arastirma sonucu Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam Deneyimlerinin duygusal yesil
tikketimin en baskin boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu deneyim, tiiketicilerin yesil tiiketimi
kendi kimliklerinin, degerlerinin ve yasam tarzlarinin bir yansimasi olarak gordiiklerini
ortaya koymustur. Tiiketiciler i¢in yesil {iriinler, ¢evreci, bilingli ya da sorumlu birey
kimliginin bir temsil arac1 haline gelmistir. Bu deneyim, yesil tiiketimin kisilerde giiclii bir

kimlik olusturma islevi tasidigin1 géstermektedir.

Duygusal Yesil Tiiketim deneyimleri agisindan Manevi Anlam Deneyimlerinin ise ikinci
giiclli bir boyut olarak ortaya konmustur. Arastirma sonuglarina gore, tiiketiciler agisindan
cevre dostu tiikketim etik, vicdani ve inang temelli bir sorumluluk olarak gériilmiistiir. Dogay1
korumak yaraticiya saygi, kul hakki, adalet ve emanet duygusuyla iliskilendirilmis, yesil
tiketim yalnizca cevresel degil ayn1 zamanda ruhsal bir eylem haline getirilmistir.
Tiiketiciler, yesil tiriin kullaniminin kendilerine i¢sel huzur, vicdani rahatlama ve ruhsal
arinma sagladigini ifade ederek, manevi deneyimin siirdiiriilebilir ¢evreci davraniglar

acisindan giiclii bir motivasyon sagladigini ortaya koymustur.

Duygusal deneyimlerin bir diger bileseni olan Duygusal ve Diigsel Haz Deneyimlerine
yonelik sonugclar, tiiketicilerin yesil iiriinlerle kurduklar iliskide hayal giicii ve duyusal
imgelemenin 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu deneyim tiiketicilerde “kendini
daha iyi hissetme” halini gliglendirerek, yesil tilketimin hedonik ve duygusal deger boyutunu
vurgulamistir. Bu dogrultuda fantezi deneyimi, tiiketicilerin yesil tiiketimi yalnizca rasyonel
temellere degil; duyusal haz, zihinsel kagis ve olumlu duygusal tepkiler yoluyla da

anlamlandirdigini ortaya koymustur.

Arastirma sonucuna gore belirlenen bir diger 6nemli boyut ise Nostaljik Anlam
Deneyimleridir. Tiiketicilerin ¢ocukluk anilari, ge¢cmisteki sade tiikketim davraniglari ve
geleneksel aligkanliklarinin yesil {iriinlere nostaljik bir anlam yiikledigi goriilmiistiir. Bu
baglamda tiiketiciler, 6zellikle kimyasal igermeyen, “annelerinin kullandig1” ya da “eski
usul” yontemleri hatirlatan iiriinlerle duygusal bir bag kurmuslardir. Bu nostaljik bag, yesil

tiiketim tercihlerini gli¢lendiren 6nemli bir duygusal unsur olarak 6ne ¢ikmustir.

Arastirma sonuglari, yesil {irtinlerin renk, doku, dogallik hissi ve tasarim gibi estetik

ozelliklerinin tiiketim deneyimini olumlu etkiledigini géstermistir. Dolayisiylda Fiziksel ve
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Sosyal Estetik Deneyimleri kapsaminda tiiketiciler, “dogal gériiniim” ve “sade tasarim” gibi

estetik nitelikleri, iiriin tercihinde belirleyici unsurlar arasinda degerlendirmistir.

Kiiltiirel ve Toplumsal Deger Deneyimleri temasmda ise, tiiketicilerin yesil tiikketimi
geleneksel degerler, koklii yasam pratikleri ve toplumsal normlarla iliskilendirdikleri
goriilmiistiir. Katilimeilarin israf etmeme, sade yasam kiiltiirii ve dogal malzeme kullanimi
gibi gecmisten aktarilan tiiketim aligkanliklarmi siirdiirmeleri, yesil tiikketimi giiniimiiz
tilketim anlayisina karsi kiiltiirel bir karst durus ve devam eden bir deger biciminde
konumlandirmalarina olanak saglamigtir. Dolayisiyla bu deneyimler, yesil tiiketimin
yalnizca bireysel bir tercih degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasla biitiinlesmis kalic1 bir deger

olarak anlamlandirildigini ortaya koymustur.

Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri, tiiketicilerin ¢evre bilinci sohbetleri acarak sosyal
cevrelerinde farkindalik yarattiklarini, yesil tiiketicilerin birer “cevresel etki unsuru” olarak

islev gordiigiinii gosteriyor.

Son olarak, Sosyal ve Dijital Ogrenme Deneyimleri ise tiiketicilerde yesil tiiketim
davraniglarinin hem sosyal 6grenme hem de dijital 6grenme siirecleriyle beslendigini ortaya
koymustur. Tiiketici ifadeleri sosyal ¢cevre ve arkadas onerilerinin yesil tiiketim davraniginin
ortaya ¢ikmasinda onemli bir etken oldugunu ayrica sosyal medyanin da dogal igerikli
iirtinler ve siirdiiriilebilir yasam konusunda baslica 6grenme kaynagi haline geldigini ortaya

koymustur.

Genel olarak sonuglar, Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerinin tiiketicilerin yesil iirlinlere
bakisini anlam, aidiyet, kendini ifade etme ve Kkiiltiirel baglilik gibi unsurlarla
sekillendirdigini gostermistir. Tiiketici ifadeleri, yesil tiiketimin yalnizca ¢evreye duyarli bir
davranis olmanin Gtesinde; tiiketicinin degerlerini, kimligini, ge¢misle iliskisini ve sosyal

cevresiyle etkilesimini etkileyen ¢ok yonlii bir deneyime doniistiiiinii ortaya koymustur.

5.1.3. Yesil Tiiketim Deneyimlerinin Tiiketici Tutum, Duygu ve Davramis Egilimleri

Uzerindeki Yansimalari

Bu arastirmanin sonuglari, akiler ve duygusal yesil tiikketim deneyimlerinin, tiiketici
tutumlari, duygulart ve davranig egilimleri iizerinde ¢ok boyutlu ve birbirini tamamlayan
etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Akilc1 Yesil Tiiketim Deneyimleri; tatmin, satin alma

egilimi, sadakat, yesil gliven, yasam doyumu, agizdan agiza iletisim ve goniillii sadelik gibi
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etmenlerle giiclii ve tutarli kavramsal iliski Orlintiileri sergilemistir. Siirdiiriilebilir, ¢evre
dostu ve uzun Omiirli trlin kullanimi; maliyetleri azaltma ve kisisel saglik temelli
deneyimler, tiiketici tatminini dogrudan artirmis ve yesil iirlinlere yonelik beklentinin
karsilanmasiyla yesil glivenin temelini olusturmustur. Tiiketicilerin liriin/markaya yonelik
artan gliven duygusu, icerik seffafligi, sertifikasyon ve isletme iiretim siireglerindeki
stirdiirilebilirlik uygulamalartyla daha anlamli hale gelmistir. Bu durum tekrar satin alma
egilimini ve markaya duyulan sadakati desteklemistir. Akilc1 deneyimlerin yarattigi rasyonel
fayda, ayn1 zamanda agizdan agiza iletisim davranislarini tesvik etmis; katilimeilarin {iriin
performansi, ekonomik avantaj ve saglik faydasi gibi unsurlari sosyal ¢evreleriyle
paylasmalarina zemin hazirlamigtir. Bununla birlikte tasarruf, kaynak yonetimi ve gereksiz
tiikketimden kacinma gibi akilc1 degerlendirmeler, goniillii sadelik egilimi ile tiiketicileri daha
bilingli, se¢ici ve minimalist tiiketim davraniglarina yoneltmistir. Tiim bu bulgular bir arada
degerlendirildiginde, akilci yesil tiiketim deneyimlerinin tiiketici davranisinin hem duygusal
hem davranigsal boyutlarini sekillendiren 6nemli bir belirleyici oldugu; rasyonel temelli bu
orlintiilerin yesil tiiketim davranisinin siirdiiriilebilirligini anlamli 6l¢iide gili¢lendirdigi
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma; yesil tliketim deneyimlerinin, tiiketici
tutumlari, duygular1 ve davranis egilimleri iizerinde asamali ve deneyimsel bir etki siireci

yarattigini ortaya koymaktadir.

Ayni zamanda arastirma sonuglari, Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimlerinin de tatmin, satin
alma egilimi, sadakat, yesil giiven, yasam doyumu, agizdan agiza iletisim ve goniillii sadelik
gibi tiiketici tutum, duygu ve davranig egilimleri ile giiglii, biitiinciil ve tutarli kavramsal
iliski oriintiileri olusturdugunu ortaya koymustur. Tiiketicilerin yesil tiiketim davraniglarinda
“vicdani rahatlama, i¢sel huzur, iyi hissetme ve manevi tatmin” Qibi duygusal temalarin
belirleyici oldugu; bu duygusal unsurlarin hem iirliin deneyimine yonelik tatmini artirdigt
hem de tekrar satin alma egilimi, sadakat ve giiven gibi davranigsal ¢iktilar1 dogrudan
sekillendirdigi goriilmiistir. “Kimlik Temsili ve Sembolik Anlam”, “Nostaljik Anlam”,
“Fiziksel ve Sosyal Estetik” ve “Kiiltirel ve Toplumsal Deger” agisindan yasanan
deneyimler, yesil triinlerin kisisel degerler, kimlik, aidiyet ve ge¢misle kurulan bag
tizerinden anlamlandirilmasini olanak saglayarak sadakat, giiven ve satin alma egilimini
giiclendirmistir. “Duygusal ve Diissel Haz Deneyimleri”, katilimcilarin yesil tiiketimi
kendilerini iyi hissettiren, dogayla biitiinlesmelerini saglayan ve idealize ettikleri yasam
bi¢cimiyle uyumlu olmasi yoniinde katki saglamis; bu durum yagam doyumunu ve duygusal
tatmini belirgin bigimde artirmistir. “Sosyallesme ve Etkilesim Deneyimleri ile Sosyal ve
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Dijital Ogrenme Deneyimleri” ise yesil tiiketim davranislarinin sosyal etkilesim, drnek olma,
sosyal medya araciligiyla bilgi edinme ve karsilikli 6grenme siiregleri iizerinden
yayginlasmasini kolaylastirarak Ozellikle agizdan agiza iletisim ve satin alma egilimini
pekistirmistir. Manevi, kiiltiirel ve sembolik temelli duygusal deneyimlerin goniillii sadelik
egilimini destekledigi; katilimcilart israf karsitligi, sade yasam ve kaynaklarin bilingli
kullanim1 gibi degerlere dayanan daha minimal bir tiketim anlayisina yonlendirdigi
belirlenmistir. Tiim bu oOriintlilerin sonucunda, duygusal yesil tiiketim deneyimlerinin
tiiketici davraniginin duygusal, kimliksel ve sosyal boyutlarin1 ayn1 anda etkileyen giiclii bir
belirleyici oldugu ve duygusal temelli bu etkilesim aginin yesil tilketim davranigina

derinlemesine bir anlam ve siireklilik kazandirdigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak bu arastirma; yesil tiiketim deneyimlerinin tiiketici tutumlari, duygulart ve
davranis egilimleri araciligiyla yalnizca kisa vadeli davranissal ¢iktilar liretmedigini; ayn
zamanda anlam, deger ve davranis stirekliligi yaratan bir yap1 sundugunu gostermektedir.
Akiler Yesil Tiiketim Deneyimleri, stirdiiriilebilir iiriin kullanimi, maliyet tasarrufu ve saglik
temelli faydalar iizerinden tiiketici tatminini artirmis; bu tatmin, yesil giivenin olugmasina
ve tekrar satin alma ile sadakat gibi davranigsal ¢iktilara zemin hazirlamistir. Rasyonel fayda
algisi, tiiketicilerin deneyimlerini sosyal ¢evreleriyle paylasmalarini tesvik ederek agizdan
agiza iletisimi desteklemis; ayni zamanda tasarruf ve kaynak bilinci lizerinden goniilli
sadelik yoneliminin gelismesini saglamistir. Duygusal Yesil Tiiketim Deneyimleri ise yesil
tiiketimin birey yagamindaki anlam ve deger boyutunu derinlestiren temel unsur olarak 6ne
cikmistir. Vicdani rahatlama, manevi tatmin ve ig¢sel huzur gibi duygusal kazanimlar,
tiketim deneyimlerini bireyin deger sistemiyle uyumlu hale getirerek yasam doyumunu
artirmistir. Kimlik temsili, sembolik ve kiiltiirel anlamlar ile estetik deneyimler, yesil
tiikketimi yalnizca ¢evresel bir tercih olmaktan ¢ikararak bireyin yasam bi¢iminin ve benlik
algisinin bir pargasi haline getirmistir. Sosyal etkilesim ve dijital 6grenme siiregleri, bu
anlam {retimini kolektif bir boyuta tasiyarak yesil tiiketim davraniglarinin toplumsal

diizeyde yayginlagsmasina katki saglamstir.

Akilct ve Duygusal deneyimler birlikte ele alindiginda, yesil tiiketim davraniginin
stirekliligini saglayan biitiinciil bir deneyimsel etki siireci ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketici
davranisinin bilissel, duygusal, kimliksel ve deger temelli boyutlarin1 es zamanli olarak
etkileyen giiclii bir deneyim alani ortaya c¢ikmaktadir. Bu deneyim alani, yesil tiiketim

davranisina yalnizca islevsel fayda degil; uzun vadeli baglilik, yasam doyumu ve
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stirdiiriilebilir bir tiiketim anlayisi kazandirarak davranis siirekliliginin  temelini

olusturmaktadir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, yesil tiiketim deneyimlerinin yalnizca bireysel tercih
diizeyinde degil; degerler, kimlik insasi, duygusal baglanma ve toplumsal etkilesimler
araciligityla ¢ok katmanli bir yapr i¢cinde sekillendigini ortaya koymustur. Bu baglamda,
caligsma sonuclarinin hem kuramsal alanyazina hem de pazarlama uygulamalarina énemli
katkilar sundugu; ayn1 zamanda gelecekte yiiriitiilecek arastirmalar i¢in yeni tartigma alanlari
actig1 sOylenebilir. Bununla birlikte uygulama ve sektor uzmanlari agisindan daha etkili ve
anlaml siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmeye yonelik cesitli onerilerde bulunulmustur.
Asagida, aragtirmanin sundugu bulgular temel alinarak teorik, uygulamaya yonelik ve

gelecekteki arastirmalara iligkin Oneriler sistematik bigimde ele alinmaktadir.

5.2.1. Teorik Alan Yazina Yonelik Cikarimlar

Bu ¢aligma, yesil tiiketim davraniglarinin yalnizca ¢evresel fayda veya etik motivasyonlarla
aciklanmasimin yetersiz oldugunu; tiiketici deneyiminin akilct ve duygusal boyutlarinin
birlikte ele alinmasini gerektiren biitiinciil bir yap1 sundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
tilkketici davranislar literatliriinde deneyim temelli yaklagimlarin yesil tiiketim alanina daha

giiclii bicimde entegre edilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen akilci—duygusal yesil tiiketim deneyimleri ayrimi, yesil
tilkketimin islevsel, ekonomik ve saglik temelli boyutlarinin yani sira; kimlik, deger, anlam
ve sembolizm iizerinden de kavramsallastirilabilecegini gostermektedir. Bu yoniiyle
caligma, tiiketici deneyimi literatiiriine “Yesil Tiiketici Deneyim Kuramsal Modeli” 6nererek

0zglin bir teorik katki sunmaktadir.

Ozellikle duygusal yesil tiiketim deneyimleri kapsaminda ortaya ¢ikan manevi anlam,
nostaljik bag, kiiltiirel degerler ve kimlik temsili gibi temalar, mevcut yesil tiiketim
literatiiriinde gorece sinirli ele alinan boyutlara dikkat cekmektedir. Bu baglamda calisma,
etik tiiketim, deger temelli pazarlama, kiiltiirel tiiketim ve kimlik ingas1 literatiirleriyle yesil
tilketim calismalarinin daha gii¢lii bigcimde iliskilendirilmesine olanak saglamaktadir.

Ayrica, yesil tiikketimin yalnizca bireysel fayda iliretmeyen; anlam, aidiyet ve yasam doyumu
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gibi uzun vadeli ¢iktilar yaratan bir deneyim alani olarak ele alinmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

5.2.2. Uygulamaya Yonelik Cikarimlar

Arastirma bulgulari, isletmelerin yesil lirlin ve markalara yonelik stratejilerini yalnizca ¢evre
dostu ozellikler veya teknik faydalar {izerinden kurgulamalarinin yeterli olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, pazarlama stratejilerinin hem akilc1 fayda beklentilerini (liriin
performansi, maliyet tasarrufu, saglik avantajlari) hem de duygusal anlam katmanlarini
(vicdani rahatlama, kimlik temsili, estetik haz ve sosyal etki) birlikte kapsayacak sekilde

tasarlanmast onerilmektedir.

Isletmeler, yesil iiriinlerin erisilebilirliini artirarak tiiketicilerin ¢aba tasarrufu algisini
giiclendirmeli; fiyatlandirma, iiriin cesitliligi ve dagitim kanallar1 yoluyla yesil tiiketimin
giinliilk yagamla daha kolay biitiinlesmesini saglamalidir. Bununla birlikte, igerik seffafligi,
sertifikasyon ve siirdiiriilebilir tiretim uygulamalarinin agik bigimde iletisime yansitilmasi,

yesil giivenin insasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Arastirma sonuglari, tiiketicilerin yesil iriinlerle yalnizca islevsel degil; ayni1 zamanda
duygusal ve deger temelli baglar kurduklarim1 gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin
iletisim dilinde, yesil tiiketimi bireyin yasam bi¢imi, kimligi ve degerleriyle iliskilendiren
anlatilara daha fazla yer vermeleri onerilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri, toplumsal
fayda odakli kampanyalar ve katilimer siirdiiriilebilirlik uygulamalari, tiikketici deneyimini
derinlestiren &nemli temas noktalar1 olarak degerlendirilebilir. Uriin ambalaji, magaza
atmosferi, dijital igerikler ve satis sonrasi hizmetler dahil olmak fiizere tiim temas
noktalarinda ¢evreci duyarliligin tutarli ve biitiinciil bigcimde yansitilmasi, yesil tiiketim

deneyiminin kaliciligin1 artiracaktir.

5.2.3. Gelecek Arastirmalara Yonelik Cikarimlar

Bu ¢aligsma, nitel bir arastirma deseni ¢ercevesinde yiiriitiilmiis olup, elde edilen bulgularin
farkli baglamlarda test edilmesi gelecek arastirmalar agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Bulgularin genellenebilirligini degerlendirmek amaciyla, daha genis orneklemlerle nicel

veya karma yontemli ¢caligmalarin yiiriitiilmesi onerilmektedir.
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Gelecek arastirmalarda yesil tiikketim deneyimlerinin farkli kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve
demografik baglamlarda nasil sekillendigi karsilastirmali olarak incelenebilir. Ozellikle
kusaklar aras1 farkliliklar, yesil tiiketim motivasyonlarinin ve deneyim yapilarinin

dontlistimiinii anlamak agisindan 6nemli iggoriiler saglayabilir.

Bu calismada one ¢ikan manevi deneyimler, nostaljik anlamlar ve sembolik degerler,
gelecekte gelistirilecek calismalarda “yesil tiiketici kimligi” kavrami etrafinda daha
derinlemesine ele alinabilir. Ayrica, tliketicilerin yesil iirlin ve hizmetlerin tasarim,
gelistirme ve iyilestirme siireclerine nasil katki sagladiklarini inceleyen ortak deneyim
yaratimi (co-creation) odakli ¢aligsmalar, tiiketici—isletme etkilesimlerini daha dinamik bir
bakis acisiyla ele alma imkan1 sunacaktir. Bu dogrultuda, yesil tiiketimin yalnizca bireysel
bir davranis degil; kolektif 6grenme ve doniisiim siirecleriyle sekillenen bir deneyim alani

oldugu daha kapsamli bicimde aragtirilabilir.
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EKLER

EK 1. Katihme Bilgilendirilme Onam Formu
Degerli Katilmer;

Bu formun amacrt; “yesil tiikketim deneyimlerini” belirlemek amaciyla yiiriitiilen bir doktora tez
caligmasi kapsaminda Sizden saglanilmasi planlanan fotograf ve fotografa dayali goriisme ve yari

yapilandirilmig goriisme verilerinin kullanilabilmesine iliskin izin almaktir.

Bu arastirmada, Sizden ilk olarak yar1 yapilandirilmig bigimde hazirlanan sorulari1 yanitlamaniz, daha
sonraki asama icin yesil tiiketim deneyiminizi en iyi temsil eden ortalama 5’er adet fotograf
belirlemeniz ve bu fotograflara yonelik sozlii anlatimlariniz istenecektir. Arastirma kapsaminda
ulasilacak sonuclarin, gerek konuyla ilgili alanyazina gerekse uygulayicilara 6nemli ipuglari
dogurabilecegi umulmaktadir. Arastirma verilerimizin giivenirli§ini saglamak ve goriismeler
sirasinda dogabilecek olast kesintilerin Oniine gecebilmek icin ses kaydi yapilacaktir. Sizden
saglanan tiim veriler (goriisme metinleri ve fotograflar) sadece bilimsel veri olarak kullanilacak ve
gercek kimliginiz kesinlikle sakli tutulacaktir. Arastirma siiresince ve sonrasinda sizin rahatliginiz
ve hassasiyetleriniz noktasinda duyarli olacagimizi énemle belirtmek isteriz. Istediginiz takdirde,

sizden saglanan tiim verinin bir kopyasi size verilebilecektir.

Bu aragtirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmakta olup arastirma siiresince istediginiz
an ayrilma hakkiniz s6z konusu olabilmektedir. Eger sizden saglanan veri kapsaminda istemediginiz
bir sey ifade ettiginizi hissederseniz, isteginiz dogrultusunda bu ifade ve ifadeler hemen silinecektir.
Bu formu imzalamaniz, yukaridaki agiklamalari ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul

ettiginizi gosterecektir.

Ilginize, duyarlihiginiza ve katkilariniza simdiden ¢ok tesekkiir ederiz. Sormak istediginiz herhangi
bir sorunuz ya da dile getirmek istediginiz herhangi bir endiseniz olursa, benimle istediginiz zaman

baglant1 kurabilirsiniz.
Sevgi ve Saygilarimla.
Ayse Kiibra SARIKAYA

13

Asagida imzast bulunan ben “.............. ”, yukaridaki agiklamalar

okuyup-anladigimi ve bu arastirmaya goniillii olarak katildigimi bildirmis bulunmaktayim.

Tarih: Imza
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EK 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

..... tarihinde, ..... giinii, saat ..... ‘da, ..... yerde katilimcilardan ....... ile yesil tiiketici deneyimlerini
belirlemek amaciyla bir goriisme yapmak iizere toplanmis bulunmaktayiz. Oncelikle bu galismaya
katildigimiz ve veri toplamamiza yardimci oldugunuz igin tesekkiir ederim. Biliyorsunuz ki
gorlismeye baslamadan 6nce bu arastirmaya goniillii olarak katildiginiza dair sizden yazili bir onay
formu almistik. Liitfen simdi de bu goriismeye goniillii olarak katildiginiz1 bir de s6zlii olarak ifade

edebilir misiniz? Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Isterseniz sorulara gegmeden dnce sizi tantyalim. Bize kendinizden bahseder misiniz?
1. Kendinizi gevreye duyarli bir tiiketici olarak tanimlar misiniz? Nedenleriyle agiklayabilir misiniz?

(1). Kendinizi ¢evreye duyarl bir tiiketici olarak tanimliyorsunuz, boyle bilinmenize neden olan

diisiincelerinizi paylasabilir misiniz? (Diger grup)
2. Cevreye duyarli bir insan deyince akliniza ilk neler gelmektedir, ifade edebilir misiniz?
3. Tiirkiye’de ya da diinyada ne gibi ¢evre sorunlari yasandigini diisiiniiyorsunuz?

4. Yasanan bu g¢evre sorunlarinin sizin yasaminizda, ozellikle tiiketim aligkanliklarinizda ne gibi

degisikliklere yol agtigini anlatabilir misiniz?

5. Yesil bir iiriin sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? Yesil iiriin denildigi zaman akliniza ilk neler
geldigini ifade edebilir misiniz?
6. Size gore yesil bir tirliniin normal {irlinlerden farkli olarak ne tiir farkliliklar tagimasi gerektigini

diisiiniiyorsunuz?

7. Yesil bir iirind bir nesne, bir renk, bir sekil, bir hayvan, bir masal kahramani, bir tarihsel kimlik
ya da bir canliya benzetmenizi istesem, neye benzetirdiniz? (Bu benzetmeyi nasil yaptiginizi

aciklar misiniz?)

8. Yesil tiiketicilerin diger (normal) tiiketicilere gdre kendilerine has ne tiir 6zellikleri ile

farklilastigini diisiiniiyorsunuz?
9. Kendinizi yesil {irlin kullanan kisiler ile yakin hissediyor musunuz?

10.Sizin tercih ettiginiz, halihazirda satin aldiginiz bir yesil iiriin ya da markalar nelerdir? Isimleri

ile birlikte ifade edebilir misiniz?

a. Bu tiikettiginiz, tercih ettiginiz, satin aldiginiz yesil {irliniin sizin i¢in ne tiir bir anlam
ifade ettigini ve bu dirlinii kullanmanin ya da sahip olmanin size kendinizi nasil

hissettirdigini anlatabilir misiniz?
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11.Kullandiginiz sahip oldugunuz, satin aldiginiz yesil {irlin/marka agisindan diislindiigiiniizde bu
tiriin ya da markayi satin almaya/tiiketmeye karar vermenizde hangi unsurlarin etkili oldugunu ya

da belirleyici oldugunu diisiiniiyorsunuz?

a. Sizin i¢in hangisi en belirleyici/en 6nemli unsurdur, bunu diisiinmenizdeki sebep
hakkinda biraz konusabilir misiniz? (¢evre bilincine sahip olma, ¢evre dostu olmasi,

saglik, arkadas tavsiyesi, fiyat, marka gibi)

12.Sizi bu yesil iriin/markayr kullanmaya, tiikketmeye yoOnlendiren, tercihinizi bu yonde
kullanmaniza sebep olan ne tiir unsurlardan ya da sebeplerden bahsedersiniz, manevi agidan sizin

i¢in bir anlami1 var m1? (Manevi agidan bahsedilmemisse bu sorununda ilave edilmesi)

13.Yesil iiriin satin alirken bazi zorluklarla karsilastiginiz oluyor mu? Bu zorluklar ¢ogunlukla hangi
acilardan karsimiza cikiyor? (fiyat, bulunabilirlik, kalite, cesitlilik, vaad edilen o6zellikleri

yeterince tasimama vb. gibi)

14.Yesil iriin tiketim deneyiminiz ile ilgili paylasabileceginiz olumlu ve olumsuz aniniz var ise

bunlar1 anlatabilir misiniz?

15.Yesil iiriin kullanmadan/satin almadan onceki diislinceleriniz ile kullandiktan/satin aldiktan
sonraki yesil iiriin tiiketimine dair diisiinceleriniz arasindaki farkliliklar neler oldu anlatabilir
misiniz?

16.Size gore yesil {riin tiketiminin normal irlin tiiketimine kiyasla ne tiir {istiin, avantajli/

dezavantajli durumlart oldugunu diisiiniiyorsunuz anlatabilir misiniz?

a. Belirli bir iiriinii satin alirken ya da kullanirken bu {iriiniin, ¢evreye olan etkileri hakkinda

ne diisliniiyorsunuz?

b. Belirli bir iriinii satin alirken ekonomiye olan etkileri ya da bireysel olarak sizin

ekonomik durumunuza olan etkileri hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

C. Sosyal acidan topluma ya da toplumsal hayata olan etkileri hakkinda neler

diisiiniiyorsunuz?
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EK 3: Fotografa Dayali Goriisme Sorular: Listesi

Katilimcilardan X ile yesil tliketici deneyimlerini belirlemek amaciyla bir gériisme yapmak iizere
..... tarihinde, ..... giinii, saat ..... ‘da, ..... yerde toplanms bulunmaktayiz. Oncelikle bu calismaya
katildiginiz ve veri toplamamiza yardimeci oldugunuz igin tesekkiir ederim. Biliyorsunuz ki
gorlismeye baslamadan 6nce bu arastirmaya goniillii olarak katildiginiza dair sizden yazili bir onay
formu almistik. Liitfen simdi de bu goriismeye goniillii olarak katildiginizi bir de sozlii olarak ifade

edebilir misiniz?

Degerli X (Katilimci), sizden daha onceki goriismemizde yesil iiriin deneyiminiz ile ilgili bu

deneyiminizi en iyi temsil eden ortalama 5’er adet fotograf ya da resim getirmenizi istemistim.

1. Goriismeye baslamadan 6nce, bu fotograflar1 1, 2, 3, 4, 5 olmak iizere 6ncelik sirasina koyabilir
misiniz?

2. Bu deneyime ait bu fotografi segme nedenleriniz ve bu fotografi sizin i¢in 6zel kilan nelerdir?

a. Bu fotograf sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? (Bu fotografa bakinca neler

hissediyorsunuz?)

b. Bu fotograf sizin yasam tarzinizi, degerlerinizi ve toplumsal degerleri hangi bakimdan

temsil ediyor?

3. Bu fotografi; bir nesne, bir renk, bir sekil, bir hayvan, bir masal kahramani, bir tarihsel kimlik ya

da bir canliya benzetmenizi istesem, neye benzetirdiniz? Neden?

4. Bu fotografa ya da resme iligskin bagka belirtmek ya da eklemek istediginiz seyler varsa, liitfen

sOyleyebilir misiniz?

Yardimlarimz I¢in Tesekkiirler
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Ek 4. Nitel Goriisme Veri Takvimi

Katilmci Tarih Saat Yer Veri TOpri ma Veri Toplama Teknigi Veran ?ylt Veri icerigi
Siiresi Tiirii
03122021 2307  Amsummacmin - gg gy ogy  Yar yapilandinimis Yesil tiketim
ofisi goriigme / deneyimi / Temsili
Koray Kaul Fotografa dayal Seskaydi ¢ oarafl
18.06.2022  21:00 AWMEI g g gy g7gn, o losrad Cayall fotograflarin
arkadasginin evi goriisme Oykiilenmesi
01122021 20:42  Kathmemmevi 21dk 5lsn, o0 yapilandinlmis Yesil tiketim
goriigme / deneyimi / Temsili
Sevval Fotosrafa daval Ses kayd1 fotografl
11052022 22:15  Kathmemmevi 23dk.53sn. o oo GV otogratiann
gorlisme Oykiilenmesi
24112021 19:28  Katlmemmevi 16dk. 45sn. Y20 yap‘/la“dlrllml$ dYesﬂ Fﬁk_"/ﬁ: y
Pelin Aragtirmacinin lg:():u%mi davyal Ses kayd1 fetn (iyln;ll emstil
01.06.2022  21:00 a8 14dk.39sn, - orosraia dayall ologratiann
evi gorlisme Oykiilenmesi
22112021 1915  Kathmemmevi 43dk 11sn. o0 yaptlandirtlmis Yesil tiiketim
goriigme / deneyimi / Temsili
Burak Fotosrafa daval Ses kayd1 fotosrafl
12.06.2022 21:00  Kathmemmevi 23dk. 35sn. o oo Gayall rotogratiarin
gorlisme Oykiilenmesi
27062021 21:21  Online goriisme  50dk. 12sn, ¥ an yapilandirilmis Vegil tiketim
. goriisme / deneyimi / Temsili
Dilara Aragtirmacinin Fotografa dayal Ses kayd: fotografl
27.03.2022  19:00 a8 30dk.05sn,  Totografa dayah fotograflarin
evi gorlisme Oykiilenmesi
23.06.2021  15:51 Katilimcinin ofisi - 53 dk. 55 sn. Yarl yepilanculies Yesil Fuk_etlm -
. goriisme / deneyimi / Temsili
Gizem Fotografa dayali Ses kayds fotograflarin
12.09.2022  18:15 Katilimcinin ofisi 13 dk. 55 sn N “g 4 . gr .
goriisme Oykiilenmesi
28112021 1840  Kathmemm ofisi 30k, 39sn, o0 yapilandinimis Yesil titketim
. goriisme / deneyimi / Temsili
Sinan Arast Fotografa dayali Ses kayd: fotograflarin
12122021 21:00 R F 1 0 o osraatin
evi gorlisme oykiilenmesi
03122021  18:50 Ar_a-stlrmacmm 42 dk. 33 sn. Yarl yapilandirilmis Yesil Fuk_etlm 3
ofisi goriigme / deneyimi / Temsili
Murat Fotografa dayali Ses kayds fotograflarin
31052022 19:54  Mado Kafe 44.dk. 0 sn. orosraa day o osraatin
goriisme oykiilenmesi
. Yari yapilandirilmis Yesil tiiketim
23.11.2021  21:23 Katilimcinin evi 27 dk. 06 sn. - - -
. goriigme / deneyimi / Temsili
Halise g Ses kaydi -
] - Fotografa dayali fotograflarin
13.05.2022  20:52 Katilimcinin evi 18 dk. 03sn. goriisme Sykiilenmesi
29.11.2021  20:35 Katilimcinin evi 21 dk. 50 sn Yar1 yapilandirimis Vegil Fuk.etlm -
goriigme / deneyimi / Temsili
Reyhan g Ses kaydi -
. Fotografa dayali fotograflarin
27.09.2022  17:00 Katilmemnmn evi 11 dk. 38 sn. o I~ .
goriisme Oykiilenmesi
02122021 09:00 %(atll.lmcmm 16 dk. 23 sn. Yar1 yapilandirilmig Yesil Fuk'etlm 3
isyeri goriisme / deneyimi / Temsili
Kalben Katil Fotografa dayali Ses kayds fotograflarin
25022022 1630 MM gogk agsn. o oot G L osrararin
isyeri goriisme oykiilenmesi
30.11.2021 16:06 ;Ara:rtilrmacmm 17 dk. 42 sn. Yar1 yap1}and1r11m1$ ;(:s;l ?,;kiin% -
m
Oktay :i/ lg:z:g?ra‘:fa dayali Ses kayds foto'{aﬂarm
01052022 17:30 L SUMMACIgg g 05sn. oo oo o osrarann
isyeri goriigme Sykiilenmesi
30112021  10:49 %(atll.lmcmm 27 dk. 53 sn. Yar1 yapilandirilmig Yesil Fuk'etlm 3
igyeri goriisme / deneyimi / Temsili
Beren 1 Fotografa dayali Ses kayds fotograflarin
Katilimcinin
11.04.2022  16:00 isyeri 11 dk. 28 sn. goriisme dykiilenmesi
06.11.2021 1645 fate‘rlilmmm 26dk.53sn, LU yap‘}a“dmlm‘s Z;f: f‘;qlie;'% -
Muzaffer }iyt 1 lg:?):g%r:;?a dayali Ses kayd: foto“{aﬂarln
02042022 1650 oM 40k 15 sn, oo O o ograralin
isyeri gorlisme Oykiilenmesi
Sena 20052022 1625  Kathmemmevi 28dk 17sn,  Yon yapandinlmis g o g, Yesiltiketim

goriisme /

deneyimi / Temsili
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10062022 2210  Kathmemmevi 20dk 14sn, | owodrafadayal fotograflarin
goriisme Oykiilenmesi
03122022 22:00  Kathmemmevi 30dk.20sn, Lo yapiandinlmis Yesil tiketim
goriigme / deneyimi / Temsili
Hacer Fotosrafa daval Ses kayd1 fotografl
02.042022 16:50  Katilmemmevi 25dk.12sn. o ooroa Gayall otogratiarin
gorlisme Oykiilenmesi
04062022 1925  Kathmemmevi 25dk.06sn. Yo yap‘/land‘rllm‘$ ;@“ Fﬁk_e/ﬁ;n y
selin lg:oru%mi donal Ses kaydi feneilell emsili
02082022 16:50  Katimemmevi 12dk. 13sn, @ otografa dayal otograflarn
goriisme oykiilenmesi
30032022 21:40 Ar_a?tlrmacmm 24 dk. 45 sn. Yarl yapilandirilmis Yesil Fuk_etlm 3
ofisi goriisme / deneyimi / Temsili
Enes Katil Fotografa dayali Ses kayd: fotograflarin
16042022 18:00 MMM gk 10sn. oo o o osraralin
igyeri goriisme Oykiilenmesi
25052022  19:40 Ar_a§t1nnac1n1n 19 dk. 02 sn Yar1 yapilandirilmis Yesil Fuk_etlm 3
ofisi goriigme / deneyimi / Temsili
Hakan Aragt Fotografa dayali Ses kayd: fotograflarin
20062022  22:16 ASUIMACIN - ga g a7en o oo G o osraarin
ofisi goriisme Oykiilenmesi
26.052022  20:20 Ar_a§t1nnac1n1n 12 dk. 03 sn Yar1 yapilandirtlmis Yesil Fuk_etlm 3
ofisi goriigme / deneyimi / Temsili
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AKSARAY UNIVERSITESI TEZ DEGERLENDIRME FORMU

Ogrencinin Ad1 Soyadi: AyseKiibra SARIKAYA EVET

Kapak

Tez Baslig1 tutanaktaki baslikla ayni mi?

Kapaktaki ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli mi1?

Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu?

AW (N |-

Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmig mi?

Icindekiler

Sayfa numaralari tam verilmis mi?

Sekil, Cizelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamast dogru mu?

Ozet, Abstract, Giris, Sonuglar vb. boliimler var m1?

0 |N | (o

Yazim hatalar1 kontroli yapildi mi?

Giris

9 Hazirlanan tezin 6nemini anlatryor mu?

10 Ikinci ve Uciincii dereceden baslik igermemeli kuralina uyuldu mu?

Ozet/Abstract

11 | Kilavuza uygun mu?

12 | Ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli mi?

13 | Ozet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildi mi1?

14 | Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danigmani yazildi mi1?

Kaynakc¢a

15 | Kaynaklarin tamamina metin i¢inde atif yapildi mi?

16 | Kaynak formati kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmig mi?

17 | Atf formati kilavuzdaki atif formatina uygun mu?

Atf Yontemi APAT7 [ CMS O ISNAD O

Genel Degerlendirme

18 | Etik Beyan agiklamas1 okundu, uyuldu ve imzaland1 mi1?

19 | Kabul/Onay sayfasi kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmis mi?

Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu se¢eneklerinden uygun olani

20 savunmayla tutarh olacak sekilde belirlenmis mi?

21 | Sayfa kenar bosluklari ve sayfa numaralar1 kilavuzdaki formatina uygun mu?

22 | Paragraf bosluklar1 ve metin satir araligi kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmis mi?

23 | Baslik yazimlar kilavuzdaki baslik formatlarina uygun mu?

24 | Yazitipi ve boyutu kilavuzdaki yaz: tipi ve boyutu formatina uygun mu?

25 | Sekil, Cizelge vb. agiklama ve numaralandirmalar kilavuzdaki formata uygun olarak
yazilmigmi?

Danisman Adi Soyadi :Dog. Dr. Mutlu UYGUN

Imza
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