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YETiSKiNLERDE ANKSIYETE iLE BELIRSIiZLiGE

TAHAMMULSUZLUK ARASINDAKI iLiSKiDE DUYGUSAL ZEKANIN
ARACI ROLU

Bu arastirma, yetiskin bireylerde belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete
arasindaki iliskide duygusal zekanin araci roliiniinlin arastirilmasi igin yapilmistir.
Bununla birlikte belirsizlige tahammiilsiizliik, anksiyete ve duygusal zeka arasindaki
iliski ve bu degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi

de incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi sosyal medya tizerinden kartopu ornekleme yontemi
ile ulasilan ve calismaya goniillii katilimi kabul etmis 18 yas ve lstii 402 kisiden
olusmaktadir. Bu arastirmada Iliskisel Tarama Modeli ile Arac1 Degisken Modeli
kullanilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in Demografik Bilgi Formu, Beck Anksiyete
Envanteri, Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12) ve Gozden Gegirilmis
Schutte Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistr.

Verilerin analizinde; Pearson korelasyon analizi, Spearman korelasyon
analizi, bootstrap analizi, bagimsiz drneklem t-test, Kruskal Wallis testi ve one way
ANOVA testi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli bir iligki
icerisinde oldugu; belirsizlige tahammiilsiizliigiin duygusal zekd ve anksiyeteyi,
duygusal zekanin da anksiyeteyi yordadigi saptanmistir. Ayrica duygusal zekanin

belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete arasinda aracilik ettigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ANXIETY AND INTOLERANCE OF
UNCERTAINTY IN ADULTS

This study was conducted to investigate the mediating role of emotional
intelligence in the relationship between intolerance of uncertainty and anxiety. In
addition, the relationship between intolerance of uncertainty, anxiety and emotional
intelligence and whether these variables differ according to demographic variables

were also examined.

The sample of the study consists of 402 people aged 18 and over who were
reached by snowball sampling method through social media and who accepted
voluntary participation in the study. In this study, relational scanning model and
mediating variable model were used. Demographic Information Form, Beck Anxiety
Inventory, Intolerance of Uncertainty Scale (IUS-12) and Revised Schutte Emotional

Intelligence Scale were used to collect the data.

Pearson correlation analysis, Spearman correlation analysis, bootstrap
analysis, independent sample t-test, Kruskal Wallis test and one way ANOVA test
were used to analyze the data. As a result, it was determined that intolerance of
uncertainty, anxiety and emotional intelligence had a statistically significant
relationship with each other; and intolerance of uncertainty predicted emotional
intelligence and anxiety, and emotional intelligence predicted anxiety. Also, it was
determined that emotional intelligence mediated between intolerance of uncertainty

and anxiety.
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SOZLUK

Anksiyete: Bu calismada anksiyete, belirsizlik karsisinda hissedilen, huzursuzluk

olusturan bir duyguyu ifade etmektedir.

Belirsizlige Tahammiilsiizliik: Bu calismada belirsizlige tahammiilsiizlik, bir
kisinin belirsizlikle basa ¢ikmakta giicliikk ¢ekmesini veya belirsizlik iceren durumlar

karsisinda rahatsizlik verici bir duygu durumu iginde hissetmesini ifade etmektedir.

Duygusal Zeka: Bu calismada duygusal zeka, katilimcilarin sahip oldugu kabul

edilen ve Olciilebilir, duygu temelli problem ¢ézebilme yetkinligini ifade etmektedir.

Yetiskin Birey: Bu calismada yetiskin birey olarak tanimlanan katilimci profili,
yasal olarak belirlenmis 18 yas ve lstli bireyleri ifade etmektedir. 18 yas tistii her
birey yetiskin kabul edilmekle birlikte bu calismada {ist sinir 64 olmustur. Yani bu
calisma Ozelinde yetiskin bireyler ifadesi 18 - 64 yas arasi1 katilimcilar1 ifade

etmektedir.

Vii



GIRIS
Anksiyete ve belirsizlikle basa ¢ikmada yasanan zorluk, modern yasamda
hizli yasanan degisimler ve giinden giine karmasiklasan dinamiklerle birlikte ortaya
cikan duygusal miicadele alanlarindan biridir. Bu zorluk kisilerin belirsizliklere kars1
duydugu rahatsizlik ve kontrol eksikligi hissi gibi, belirsiz olanla basa ¢ikma

konusunda yetersiz kalinacagi kaygisini kapsar.

Ruh sagligi alaninda anksiyete bozukluklar1 giindelik yasamin islevselligini
oldukca fazla etkileyebilen ve yasam kalitesini ¢ok fazla diistirebilen rahatsizliklar
olarak yer almaktadir. Ozellikle neredeyse insanin yasam ddngiisii igerisinde her an
ve her yerde s6z konusu olabilen belirsizlikle basa ¢ikmada yasanan zorluklar, ruh
saglig1 iizerinde olumsuz etkilere sebep olabilecek bir risk faktoriidiir. Elbette ki
belirsizlige kars1 olan tahammiil gosterebilme diizeyi kisiden kisiye degisse de
belirsizlik karsisinda tamamen kayitsiz kalabilmekten s6z etmek insan dogasina
aykiridir. Aslinda bir miktar kaygi koruyucu olmakla birlikte bunun disinda kisinin
islevselligini etkilemeye basladiginda kar zarar mekanizmast bozulur ve kaygil

olmak, yarar saglamaktan ziyade zarar getiren bir mekanizma halini alir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete arasindaki iligkinin detayli bir
sekilde incelenmesi, bu konuda smirli olan mevcut calismalara onemli katkilar
saglayabilir. Yetiskinlerde anksiyete ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki
iligkinin anlasilmas1 kisiyi ruhsal olarak oldukca fazla etkileyebilen bu duygusal
zorluk alaniyla basa ¢ikmak i¢in etkili, kalict ¢oziimler ve basa ¢ikma stretejileri ile
koruyucu ve Onleyici yontem ve tedbirler gelistirilebilmesi i¢in ¢ok fazla onem

tasimaktadir.

Zeka, insanin karsilastigi  zorluklara c¢oOziimler bularak iistesinden
gelebilmesinde etkili bir mekanizmadir. Zeka genellikle 1Q katsayist ile belirtilip
bireylerin akademik basar1 ve biligsel yeteneklerini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmis testlerle dlgiiliir ve bu testler genellikle algi, dikkat, problem ¢6zme gibi
bilissel yeteneklere odaklanarak zekad seviyesini tanimlamaktadir. Zaman igindeki
teknolojik ilerlemelerle birlikte, duygular ve zeka arasindaki iligkiyi anlamaya
yonelik caligmalar yapilmis ve bu baglamda bilissel alanda aktif olan zekanin disinda

"duygusal zeka" kavrami ortaya ¢cikmistir. Duygusal zeka, hem duygular algilayip



anlamayr hem de edinilen veriler dogrultusunda stratejik reaksiyonlarla hareket
edebilmeyi igeren bir kavram olarak karsilasilan ve hissedilen olumsuz duygu ve
hislerin yonetilmesinde etkili bir mekanizma olarak kabul edilir. Bu noktada
duygusal zekanin belirsizlige tahammiilsiizlik ve anksiyete arasindaki iliskide
potansiyel aracilik roliiniin aragtiritlip belirlenmesi kisilerin, duygusal zeka
becerilerini gelistirip gliglendirerek sikintilarla daha bas edebilir ve dolayisi ile daha
az ruhsal sikinti yasamalarina ve daha saglikli bir duruma ulagmalarina yardimci
olabilir. Duygusal zekanin bireylerin duygusal dengelerini korumalarina ve olumlu
iligkiler kurmalarina etkisi, anksiyete ve belirsizlikle basa c¢ikma siireclerini
anlayabilmek i¢in Onemli bir bakis acist sunabilir. Boylece duygusal zekanin,
belirsizlige tahammiilsiizliik ve anksiyete diizeyleri arasinda bir araci rolii olup
olmadigin1 anlamak, bireylere yonelik etkili miidahale yontemlerinin gelistirilmesine
de katkida bulunacaktir. Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliigiin, transdiagnostik bir
kavram olarak ele alimmasi, belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete arasindaki
iliskide duygusal zekanin iyilestirici bir gii¢c olarak kullanilabilmesi sadece anksiyete
ile 1lgili siireglere degil baska zorluklar karsisinda da koruyucu bir giic
saglayabilecektir.

Hem anksiyete hem de belirsizlige tahammiilsiizliik, sosyal olaylarin olumsuz
yorumlanmasiyla iligkilendirilmis ve bireylerin biligsel ve duygusal siirecleri
tizerindeki etkileri vurgulanmistir. Kaygi ve belirsizlige tahammiilsiizliigiin
bireylerin ruh sagligi lizerindeki O6nemli etkisi g6z Oniine alindiginda, duygusal

zekann bu iliskilerdeki potansiyel aracilik roliinii arastirmak oldukg¢a 6nemlidir.

Bu arastirmadaki incelenen degiskenlerden biri olan duygusal zeka, son
ceyrek yiiz yilda oldukga dikkat ¢ekip fazlaca arastirmaya konu olmasi ve olmaya
devam etmesiyle yeni ve giincel bir konu olarak literatiirde yer almaktadir. Hakkinda
daha fazla bilgi edinilmesi gereken bir konu olarak bu ¢alismada 6nemli bir degisken
olarak yer almaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ve anksiyete arasindaki iligkide
duygusal zekanin aracit rolilne dair bir calismaya rastlanmamistir. Boyle bir
caligmaya rastlanmamis olmasi aragtirma konusunun 6zgiin bir konu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iligkinin ortaya koyulmasi kisilerin iyilik haline katki saglayacak
yontemlerin belirlenebilmesine katki saglayacagi i¢in de bu calismanin gerekliligi

s06z konusudur. Caligma neticesinde elde edilecek bilgiler dogrultusunda belirsizlige



tahammiilsiizlik ve anksiyete karsisinda zorluk yasayan kisileri giiclendirici ve
tyilestirici yeni ¢oziimlere kap1 agilabilecek olmasi sebebiyle de islevsel bir ¢alisma
olarak  nitelendirilebilir. Bu kapsamda yetiskin  bireylerde  belirsizlige
tahammiilsiizliik ile anksiyete arasindaki iliskide duygusal zekanin araci roliiniin

arastirilmasi oldukca dnemlidir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci temelde, yetiskin bireylerde anksiyete ile belirsizlige
tahammiilsiizlik arasindaki iliskide duygusal zekanin araci roliiniin incelenmesidir.
Bu temel amacin yaninda yetiskinlerde anksiyete, belirsizlige tahammiilsiizliik ve
duygusal zeka arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olup olmadigina bakilip
bu ii¢ degiskenin katilimcilarin yasina, biyolojik cinsiyetine, egitim durumuna, aylik
kisisel gelirine, romantik iliski durumuna, annenin ebeveynlik tutumunun nasil
algilandigina, babanin ebeveynlik tutumunun nasil algilandigina ve katilimecilarin
kendilerini nasil tanimladigina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediklerinin

incelenmesi de bu ¢alismanin hedeflerindendir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin  O6nemi  yetiskinlerde anksiyete ile belirsizlige
tahammiilsiizlik diizeyleri arasindaki iliskide duygusal zekanin araci rolii olup
olmadigini bilimsel olarak ortaya koymaya calismasi, degiskenler arasindaki iligskinin
verilerini literatiire kazandirarak gelecek arastirmalara ve gelecek 1iyilestirici

yontemlerde duygusal zekdya da 6nem verilmesine zemin hazirlayabilecek olmasidir.

Arastirmanin Sorulari

Yetigkin bireylerde anksiyete ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri
arasindaki iliskide duygusal zeka dilizeyinin aract rolii olup olmadiginin

incelenmesini hedefleyen bu ¢alismada bazi sorulara yanit aranmustir.



Bu ¢alismada cevap bulunmaya calisilan sorular su sekildedir:

1. Anksiyete ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?
2. Anksiyete ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Belirsizlige tahammiilsiizliik ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski var midir?

4. Anksiyete ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri arasindaki iliskide

duygusal zeka diizeyinin araci rolii var midir?

5. Katilimecilardan elde edilen demografik formda yer alan verilere gore (yas,
biyolojik cinsiyet, egitim durumu, aylik kisisel gelir, romantik iligki durumu, annenin
ebeveynlik tutumunun nasil algilandigi, babanin ebeveynlik tutumununun nasil
algilandigt ve kisinin kendini nasil tanimlandigi) anksiyete, belirsizlige

tahammiilsiizliik ve duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik var midir?

Sayiltilar

Bu aragtirmada ¢alismadaya katilan bireylerin (1) kendileri hakkinda
doldurmalar istenen Olgekleri baski altinda hissetmeden, samimi ve kendilerine en
uygun cevaplar1 vererek yanitladiklari; (2) katilimecilarin duygusal zeka yetkinligine
sahip olduklart; (3) katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik gosterdikleri; (4)
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin belirtilen kavramlar1 yapilan gecerlik ve gilivenirlik

calismalarina dayanarak dlgebildikleri varsayilmaktadir.

Simirhiliklar

Bu calisma sosyal medya kullanici olan ve calismada teknolojik araglar
tizerinden goniillii olarak yer almis katilimci sayisiyla; buna ek olarak arastirmanin
verileri, caligmada kullanilan 6l¢eklerin Sl¢tiigii niteliklerle; ayrica 6z-degerlendirme
Olcekleri icin standardize edilmis bir 6l¢ilit bulunmamasi ve bu 6lgeklere sosyal kabul
etkisinde yanit verilebilmesi sinirliliklarint icermektedir. Ayrica katilimcilardan

bazilar1 madde sayisini fazla bulmus bu da kisilerin odaklanmay: siirdiirmede zorluk



yasamasina sebep olmus olabilir. Bu arastirma anksiyete ile belirsizlige
tahammiilsiizlik arasindaki iligkide duygusal zekanin araci roliinii ortaya koymaya
calismistir; ancak duygusal zekanin anksiyete ve belirtsizlige tahammiilsiizliik
arasindaki iliskide nasil bir rol oynadigi konusunda daha kapsamli g¢alismalara

ihtiya¢ vardir.

Tanimlar

Yetiskin bireylerde anksiyete ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki
iliskide duygusal zekanin araci roliiniin incelendigi bu calismada dort temel kavram
bulunmaktadir: yetiskin birey, anksiyete, belirsizlige tahammiilsiizliik ve duygusal

zeka.

Yetiskin Birey

Bu calismada yetiskin birey olarak tanimlanan katilimer profili, yasal olarak
belirlenmis 18 yas ve iistii bireyleri ifade etmektedir. 18 yas tistii her birey yetiskin
kabul edilmekle birlikte bu ¢alismada iist sinir 64 olmustur. Yani bu ¢alisma 6zelinde

yetiskin bireyler ifadesi 18 - 64 yas arasi katilimcilari ifade etmektedir.

Anksiyete

Bu calismada anksiyete, belirsizlik karsisinda hissedilen, huzursuzluk

olusturan bir duyguyu ifade etmektedir.

Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Bu calismada belirsizlige tahammiilsiizliik, bir kisinin belirsizlikle basa
cikmakta giicliik ¢cekmesini veya belirsizlik iceren durumlar karsisinda rahatsizlik

verici bir duygu durumu i¢inde hissetmesini ifade etmektedir.



Duygusal Zeka

Bu calismada duygusal zeka, katilimcilarin sahip oldugu kabul edilen ve

Olctilebilir, duygu temelli problem ¢oézebilme yetkinligini ifade etmektedir.



1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢alismanin degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkilere dair

bilgiler literatiir kapsaminda ele alinmustir.

1.1. Anksiyete

Insanin hem fiziksel varligini hem de ruhsal varhigini giivende hissetmemesi,
kiside huzursuzluk veren bir uyarilma haline sebep olurken kiside korku ve/veya
anksiyete duygular1 ortaya c¢ikar. Anksiyete ya da baska bir deyisle kaygi, ruh
saglig1 alaninda yaygin bir sekilde kullanilan, ¢ok fazla ¢alismaya konu olmus ve
hala anlagilmasi i¢in arastirilan, insanin en temel duygularindan olan giivende olma
ve giivende hissetme halini hedefleyen duygu durumunu ifade eden bir kavram

olarak tanimlanabilir.

Anksiyete gilinlik hayatin rutin akisinda, bir¢gok insan tarafindan
deneyimlenen ve islevselligi bozmadiginda olagandir. Bir miktar kaygi olmasi
beklenen bir durumdur ve ayni zamanda saglik ve islevsellik i¢in 6nemli bir
yasamsal kaynaktir. Yeni kosullara uyum saglamada olduk¢a Onemli olan
anksiyetenin, olumlu itici bir giic olarak ruhsal gelisimi daha {ist basamaklara
tagiyabilecegi ifade edilmistir (Karamustafaoglu ve Yumrukgal, 2011). Anksiyete,
optimum diizeyde yasandiginda bireyi olasi tehdit veya sorunlara karst hazirlayip
birgok durumda kisiye motivasyon saglayabilir ve stresli durumlarla basa ¢ikmay1
kolaylagtirabilir; ancak gercek bir tehlikenin ya da mevcut bir sorunun olmadigi
durumlarda kisinin, tehlike isaretlerini yanlis ya da oldugundan biiyiikk veya kendi
bas etme kapasitesini oldugundan diisiik algilamasi sonucunda olusan anksiyete

islevsellikten uzaklastirir ve bir ruhsal hastalik halini alabilir.

Anksiyete genellikle korkuya benzeyen ancak nedeni agikca belirtilemeyen,
kotii bir haber alinacagi ya da olay yasanacagi, bir felaket olacakmis gibi bir sikinti
halini tanimlarken cok hafif bir tedirginlikten panik haline varabilecek kadar
yogunluk halinde olabilen bir duygudur (Oztiirk ve Ulusahin, 2020, s. 338).
Anksiyete ve korku zaman zaman birbirinin yerine kullanilan ifadeler olsa da
korkunun nesnesi vardir, bu nesne gergek bir tehlikedir ve isimlendirilip net olarak

tanimlanabilir; ancak anksiyetenin nesnesi belirsizdir. Hatta belki ¢ogu zaman
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ihtimallerdir denilebilir. Carleton (2012) tehdit ve tehdide bagli olasi sonuglarla ilgili
tehlike ortadan kalkar ya da tehlike ile bas edilebilirse zarar goriilecegine dair
anksiyetenin ortaya ¢ikmayacagini; tehlikenin somut olarak anda kesin bir sekilde
var olmasi halinde ise korkunun ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Bu yaklasima gore
korku, tehlikenin somut varligi ile yoklugunu ve bas edilebilirligini barindiran iki ug¢
nokta arasinda hissedilen bir duygudur. Korku ger¢ek bir uyaran karsisinda
hissedilen anlik bir tepki iken anksiyete varsayilan bir zorlukla karsilagma ihtimalini
barindirdigindan bu ihtimalin her zaman var oldugunun diisliniilmesi sebebiyle

stiregen bir duygu halini alabilir.

Tiirkcapar (2004) anksiyeteyi; tanimlanmasi1 zor; ¢arpinti, terleme, titreme
gibi bedensel duyumlarin eslik edebildigi; huzursuzluk ve dolanip durma istegi
yaratabilen bir duygu olarak tanimlar. Ayrica bu durumlarin sik ve siddetli bir
sekilde yasanip kisinin giindelik yasamini etkiler hale gelmesiyle de ruhsal
rahatsizlik halinin diisliniilmeye baglandigini, anksiyete problemleri olan kisilerin de
olabileceklerin en kotiisiiniin baslarina gelecegini beklemekte olan siirekli kaygi

halindeki kisiler oldugunu belirtmektedir.

Anksiyete glinlimiizde oldukca yaygin olarak kullanilan bir ifade olmakla
birlikte yerine endise, sikinti, bunalti gibi bir¢ok farkli kelime de kullanilmaktadir.
“Anksiyete” diger bazi dillerde oldugu gibi (Ingilizce: anxiety; Fransizca: anxiété)
Almanca’daki kullanim1 olan “angst” sozciigline olduk¢a yakin iken Tiirkge bir
sozciik olmadigindan yerine 6zellikle kaygi kelimesinin de olduk¢a yaygin kullanimi
s0z konusudur. Zaman igerisinde kullanilan ifadeler farklilik gostermisse de
Ingilizce’de oldugu gibi (Castrillén, 2014) Tiirkge’de de en kapsayici ve tanimlayici
ifadenin ne oldugu konusunda farkli goriisler mevcuttur. Ornegin; Tiirkge’de
ozellikle “bunaltr” kelimesinin kullaniminin hem kavramsal hem de klinik agidan
daha uygun olacagm savunanlar vardir (Oztiitk ve Ulusahin, 2020, s. 57). Bu
tartismanin ana sebebi ise dilimize de gecmis olan ingilizce’deki anxiety kelimesinin
gelecekte olabilecek ya da korku ve endiseye sebep olabilecek durumlar karsisinda
rahatsizlik-gerginlik duyma halini tanimlamasindan; Freud’un kullandigi Almanca
angst kelimesini aciklayan, kisi ve duruma bagli olmadan genel bir kaygi ve korku
halini kargilamiyor olmasinin diisiiniilmesinden kaynaklanmaktadir (Hekimoglu ve

Bilik, 2020).



Literatiire bakildiginda kaygi (anxiety) ve endise (worry) kavramlarinin
anlamsalligin disinda isleyis mekanizmalari1 acgisindan da birbirinden ayri1 oldugunu
savunananlar bulunmaktadir. Endigenin, otonom sinir sistemi aktivasyonunun
artmasindan ziyade azalmasi ile iliskili olabilecegini ortaya koyan g¢alismalar vardir
(Thayer vd., 1996). Otonom sinir sisteminde azalma ile iligkili olarak goriilen endise
patolojik kaygi problemi olan bireyler tarafindan imajlarin yarattigi olumsuz
duygulanim ve bedensel belirtilerden kagimmak icin kullaniliyorsa bireylerin
kullandig1 bu yontem olumsuz pekistirme yoluyla endisenin siirmesini saglamaktadir
(Borkovec, 1994, s. 18). Bu durumda kayginin daha problem odakli bir duygulanim
iken endisenin ise daha ¢oziim odakli ancak problemi de siirdiiriicii bir kaginma

mekanizmasi oldugu sdylenebilir.

Endise ile kayg1 arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iliskinin bulunmasinin bu
iki kavramin es anlamli olarak birbirinin yerine kullanilmasina sebep oldugu
belirtilmis (Khawaja ve Chapman, 2007; Zebb ve Beck, 1998); ancak endise ve
kaygi kavramlarim1 birbirinden ayirarak yapilan bir ¢aligmada kaygiyla olumsuz
duygulanim arasinda, endiseyle ise problem ¢dzme tarzi arasinda daha giiclii bir
iligki oldugu ortaya koymustur (Zebb ve Beck, 1998). Ayrica endise ile kaygi
arasindaki iliskinin karsilikli olmadigi, endiselenmenin kayginin olugmasinda
etkisinin oldugu ancak kayginin endisenin ortaya g¢ikmasinda etkili olmadig da

literatiirde yer almaktadir (Gana vd., 2001).

Kaygi halinde, duygusal diizeyde bireyin karsilasabilecegi ya da neden
olabilecegi tehlikeleri ongérememe ve denetleyemeyecegine dair yipratici duygular
s0z konusu iken fiziksel diizeyde ise genel olarak asir1 gerilme ve fazlaca uyarilma
halinden s6z edilebilir. Endisenin daha durumsal ve mevcut yasananlarla ilgili gecici
bir duygu hali oldugu ancak anksiyetenin daha siiregen ve belirsiz olay ve durumlara
dair bas edilmesi zor bir duygu halini belirttigi sonucuna varilabilir. Aslinda
anksiyete, ihtimali yiiksek olarak diisiiniilen bas edilemeyecek bir tehlike durumunu
igerir ve bu durum karsisinda davranigsal bir aksiyon almak ¢ok miimkiin degildir.
Kisi o durumla karsilasmasi halinde hep en kotiyii diisiinerek o senaryo ile
karsilagmay1 bekler héaldedir. Bu beklenti siiregen hale geldigindeyse kisinin

islevselligine olumsuz etki eder.



Borkovec (1994)’e gore endise; olabilecek olumsuz olaylardan kaginmak i¢in
sOzel-dilsel bir girisimken, bag etme giiciinii yetersiz goren kisilerde ortaya cikar.
Bedensel anksiyete deneyimine dair baskilayici etkileri endisenin ortaya ¢ikisini
olumsuz olarak pekistirir. Tim kaginma tiirlerinde oldugu gibi de anksiyeteyi
azaltmada kisa vadeli bir fayda saglasa da uzun vadede duygusal islemenin

engellenmesi ile anksiyeteli anlamlarin siirmesine sebep olur (s. 28).

Belge (2019), anksiyete ile basa ¢ikabilmek icin ortaya konan eylemleri bes
baslikta Ozetlemistir. Bunlar; tehdit unsurlarinin algilanip bireyin kendi igine
kapandig1 ice donme, anksiyetenin agresif eylemlerle disar1 bosaltildigr disa vurma,
anksiyetenin bedenin bir kismina yansitilip o kisimdaki sorunla aktarildigi bedene
yansitma, anksiyeteyi ortaya cikarabilecek kisi-durum-nesnelerle karsilasmamaya
calisma hali olan kaginma ve anksiyete ile basa ¢ikmayi saglayacak bilgi ve

eylemlerin 6grenilmesi olan problem ¢d6zme eylemleridir (s. 6).

Anksiyeteden uzaklasma istegi kisinin kendisine zarar verebilecek her seye
kars1 korunma ihtiyaci ile birlikte, icinde yer alacagi etkinlik ya da durumlardan uzak
durmasina, c¢evresinde bulunacak nesne ya da cevresinde bag kurabilecegi kisileri
kendinden uzaklastirmasina ya da kendisini koruyacagimi diisiindiiklerini yakin
tutmaya ¢alismasina sebep olacaktir. Insanin hedefi giiven iken ve yiizde yiiz giivenli
bir alan yokken bunu her deneyimde yeniden idrak ederek gilivenli olana ulagsmaya
calismak daha da giivensiz bir duygulanimla anskiyeteyi artiracak ve islevsellikteki

bozulma da artacaktir.

1.1.1. Anksiyete Bozukluklar

Yasanan anksiyete, kisinin islevselligini bozdugunda ruh sagligi problemi
olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeple anksiyete profesyonel destek almayi
gerektirebilecek boyutlarda rahatsizlik olusturabilen bir duygudur. Engelleyici
olabilen anksiyete, bireyin biyopsikososyal alanlarinda alarma sebep olup kisiye
olumsuz etki etmekte ve bu etkiye verilen tepkiler islevselligi bozacak diizeyde

anksiyeteyi siirdiiriicii olabilmektedir.
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Patolojik olan anksiyeteyi olagan anksiyeteden ayirmada istatistiksel olarak
farkli olma, bireysel rahatsizlik hissetme, fonksiyonlarin bozulmasi, toplumsal

normlardan sapma, beklenmedik ve ani olma halinden bahsedilebilir.

ICD-11 ve DSM-5 gibi ruh sagligi alaninda kullanilan temel kaynaklarda
anksiyete ile ilgili bozukluklar o&zellestirilerek ayrintilandirilmistir. Yer alan
basliklar; Yaygm Anksiyete Bozuklugu, Panik Bozukluk, Agorafobi, Ozgiil Fobi,
Sosyal Anksiyete Bozuklugu, Ayrilik Anksiyetesi Bozuklugu ve Segici
Konusmazliktir. Genel Tibbi Duruma Bagli Anksiyete Bozuklugu, Baska Bir Saglik
Durumuna Bagli Anksiyete Bozuklugu, Madde Kullanimina Bagli Anksiyete
Bozuklugu gibi bazi durumlara ikincil ortaya c¢ikabilecek durumlar da ayrica
belirtilmis olup Tanimlanmamis Bir Diger Anksiyete Bozuklugu seklinde bir
kategori de bulunmaktadir (World Health Organization, 2022; American
Psychological Association, 2013).

Klinik olarak bakildiginda patolojik anksiyetenin anksiyete bozukluklarinin
temelinde yer aldig1 sOylenebilir. 2007 yilinda yayinlanan bir ¢calismaya gore yasam
boyu anksiyete bozukluklarinin yayginligi %13.6 ile %28.8 arasinda degismektedir
(Michael vd., 2007). 2016 yilina ait farkli incelemelerin derlenmesiyle olusturulan
baska bir calismada ise yetiskin popiilasyona ait anksiyete bozuklugu yaygimliginin
genelde %3.8 ile %25, kadinlarda %5.2 ile %8.7, geng yetiskinlerde %2.5 ile %9.1
ve kronik rahatsizligi bulunan bireylerde %1.4 ile %70 arasinda oldugu ortaya
koyulmustur (Remes vd., 2016).

1.1.1.1. Yaygin Anksiyete Bozuklugu

Yaygin anksiyete bozuklugu; ICD-11°e gore en az birka¢ ay devam eden
(World Health Organization, 2022), DSM-5’e gore ise en az alt1 aylik bir zaman
diliminin ¢ogu giiniinde (American Psychological Association, 2013) birden fazla
cesitli konu ile ilgili olabilen olaganin disinda kaygi hali ile tanimlanmaktadir (World
Health Organization, 2022; American Psychological Association, 2013).

Kisiler akut panik donemleri yagamasalar da cogu zaman gergin, kaygili olup
bagkalar1 tarafindan kii¢iik kabul edilebilecek sorunlarda dahi kontrol edilemeyen

kaygi ile fiziksel ve zihinsel sikayetler ortaya koyabilirler (Sahin, 2019).
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1.1.1.2. Panik Bozukluk

Panik bozuklugunun ilk kez Klein (1964) tarafindan ayr1 bir tani1 olarak ele
alindigl, onun yaklasiminin tan1 ve simiflandirma sistemlerini etkiledigi
gorilmektedir. Panik bozukluk, hem ICD-11 hem de DSM-5’te tekrarlayan ve
beklenmedik; carpinti, terleme, nefes darligi, gogiis agrisi, bulanti gibi fiziksel
reaksiyonlarla birlikte 6liim ya da delirme korkusunun eslik edebildigi ataklar olarak
tanimlanir (World Health Organization, 2022; American Psychological Association,

2013).

Panik atak; tetikleyici olmadan “beklenmedik™ bir sekilde ortaya ¢ikan, bazi
durumlarda panik atak gegirmenin yiiksek ihtimal oldugu ancak mutlaka gegirilmesi
gerekmeyen “durumsal yatkinlik gbsteren” ve bir tetikleyici sonrasinda tepki olarak
hemen ortaya ¢ikan “duruma bagli” olarak ii¢ grupta belirtilir. Panik atak gegirme
ihtimali oldugu disiiniilen, tetikleyici olabilecek yer, kisi ve nesnelerden kaginma

davranigina sebep olarak kisinin hayatinda zorluklara sebebiyet verir.

1.1.1.3. Agorafobi

Agorafobi, hem ICD-11 hem de DSM-5’te toplu tasima, agik veya kapali
alanlar, kalabalik i¢cinde olma ya da ev disinda tek basina olma gibi durumlardan
kacinma hali olarak tanimlanir (World Health Organization, 2022; American

Psychological Association, 2013).

Agorafobisi olan kisiler yardim bulmakla ilgili zorluk yasayabilecekleri
alanlardan kag¢mirlar (Sahin, 2019). Hastalik hafif seyrettiginde kisiler sikinti
cekseler de olagan yasantilarini sikintiya katlanarak devam ettirebilirlerken, kayginin
siddeti artikca kisiyi eve kapanmaya kadar gotirecek kacinma davranislari

goriilebilir (Tiikel, 2002).

1.1.1.4. Ozgiil Fobi

Ozgiil fobide hem ICD-11 hem de DSM-5te belirli bir nesne ve duruma dair

belirgin bir korku veya kaygi hissetme olup korku ve kaygi diizeyinin nesne veya
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durumla orantili bir tehlike algist olusturmadigr belirtilir (World Health

Organization, 2022; American Psychological Association, 2013).

Ozgiil fobiler uyaranlarina gore; nesne fobileri (bocek, sivri uglu seyler vs.),
durum fobileri (karanlik yer, yliz kizarmasi1 vs.) ve islev fobileri (terleme, altina

kagirma vs.) olmak iizere ii¢ grupta belirtilir.

Ozgiil fobiye sebep olan uyarana ne kadar ¢ok yaklasilirsa ve uyarandan
kagma ile ka¢inabilme ne kadar ¢ok zorlasirsa yasanan sikint1 hali de o kadar siddetli

olur (Sahin, 2019).

1.1.1.5. Sosyal Anksiyete Bozuklugu

Sosyal anksiyete bozuklugu; hem ICD-11 hem de DSM-5’te toplumsal
durumlarda, baskalarinin Oniinde etkinlikte bulunmaktan, olumsuz bir
degerlendirmeye maruz kalinacagindan ya da kaygi belirtilerinin ortaya ¢ikacagindan
endise duyma halidir (World Health Organization, 2022; American Psychological
Association, 2013).

Bu kisiler sosyal ortamlarda ya da performans sergileyecekleri durumlarda
olumsuz olarak degerlendirilip asagilanacaklarindan asir1t korkarlar ve bu tiir
ortamlarda kendilerine yonelme ve kendilerini elestirme egiliminde olurlar (Dilbaz,
1997) ve baskalarinin kendileri hakkinda ne diisiinecegi iizerinde ¢ok fazla dururlar
(Oztiirk ve Ulusahin, 2020, s. 349). Topluluk 6niinde olmaktan ya da sosyal
ortamlarda rahatsiz hissetmeleri sebebiyle bu tiir ortam ve durumlara kars1 kaginma

gosterirler.

1.1.1.6. Ayriik Anksiyetesi Bozuklugu

Ayrnlik anksiyetesi bozuklugu, hem ICD-11 hem de DSM-5’te Kkisinin
baglandig1 kisilerden ayrilmasina iliskin duydugu kaygi ve korku hali olarak ifade
edilir (World Health Organization, 2022; American Psychological Association,
2013).
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DSM-5 ile birlikte ¢ocukluk cagina denk gelen baslangi¢ yasi kaldirilarak
ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecek bir rahatsizlik olarak kabul edilmis ve yetiskin
baslangi¢li olarak da tanilanabilir olmustur (American Psychological Association,

2013).

Ayrilma anksiyetesi, giiglii bir duygusal bagin kuruldugu sevilen kisilerden
ayrilma nedeniyle (Baldwin vd., 2016) hatta baglanma figiiriiniin gec¢ici yoklugu
halinde bile bu yok olma halinin ger¢ek ve kalic1 olarak algilanmasi (Arkusha vd.,
2022) nedeniyle yasanan sikint1 halidir. Bagin kuruldugu kisilerle hep bir arada
olmak isteme ya da uzaklasamama hali kaginma davranislarina sebep olarak

islevselligi olumsuz etkilemektedir.

1.1.1.7. Sec¢ici Konusmazhk

Secici konusmazlik hem DSM-5’e¢ hem de ICD-11’e gore baska durumlarda
konusuyor olmaya ragmen tutarli bir segicilikle belirli toplumsal durumlarda
konusamiyor olma halidir (World Health Organization, 2022; American
Psychological Association, 2013).

Genellikle okula bagslandiktan sonra fark edilen, c¢ocukluk déneminde
baslayip kisinin konusabilme becerisinin olmasina ve bazi ortamlarda (6rn. evde)
konusmasina ragmen, konugmasinin beklendigi bazi1 baska sosyal ortamlarda (6rn.

okulda) konusamama ile karakterizedir (Tunca ve Akdemir, 2020).

1.1.2. Farkh Kuramlara Gore Anskiyete Kavrami

Anksiyetenin olusumunda genetik yatkinlik, 6grenme, ozellikle ilk iliskiyi
kurdugumuz ebeveynler ve bakim verenler ile genisleyerek biiyiiyen sosyal ¢evrenin

etkisi oldukg¢a 6nemlidir.

Anksiyete birey i¢in tehdit olusturan icsel ya da disgsal kaynakli tehdit algisini
icerebilmektedir ve bu kavram psikodinamik, O6grenme, varoluscu ve bilissel-
davranigg1 gibi cesitli yaklasimlar tarafindan farkli bakis acilari ile tanimlanmaya

caligilmistir.
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1.1.2.1. Psikodinamik Kuramda Anskiyete

Psikodinamik kuram bilingdis1 c¢atismalari, anksiyete semptomlarinin ve
anksiyete bozukluklarinin ayirt edici unsurlari olarak kabul eder. Freud, ilk teorisinde
anksiyeteyi id tarafindan bosaltilamayan ve biriken enerjinin bastirilmasinin sonucu
olarak ifade ederken ilerleyen siirecte id tarafindan ortaya cikarilan tehdit edici
diirtiilerin ego savunma mekanizmalar1 ile bastirilmasini ve bilingdist hale
cevrilmesini isaret eden bir sinyal olarak tanimlar (Pitman ve Knauss, 2020, s. 451).
Bu baglamda Freud’un gergeklik nesnesinde gercek bir nesnenin varligindan soz
edilse de her tiirlii tehlike yagamsal enerjinin ortaya koyulmasina kars1 tagidig: risk
nedeniyle bilingdisinda duygu olarak korkudan oncelikli ifade edilmese de sinyale

sebep olacaktir.

1.1.2.2. Ogrenme-Davramssal Kuramda Anksiyete

Modern 6grenme kuramlarinin anksiyeteye dair aciklayict giicii yiiksek

olmakla birlikte bu alanda test edilebilirlikleri de mevcuttur (Zinbarg vd., 2022).

Anksiyetenin klasik kosullanma ile iliskilendirilmesiyle (Watson ve Rayner,
1920) Pavlov ve Watsons sonrast 6grenme teorilerinin daha ¢ok klasik kosullanma
lizerine kurulmaya baslandigi belirtilmistir (Strongman, 1995). Ogrenme ve
davranigsal kuramlarda rahatsiz eden bir uyaran sonrasinda olusan bir tepki-davranis
s6z konusudur. Bunlarla birlikte Bandura sosyal 6grenme kuraminda dogrudan
deneyimleyerek ya da diger insanlari gozlemleyerek 6grenmenin de séz konusu
olacagim belirtir (Bandura, 1971). Yani bu kurama gore anksiyete; neye karsi, ne
zaman, nerde ortaya ¢ikacagi hakkinda deneyim ya da gézlemlerden alinan mesajlari

kullanarak ortaya cikabilir.

1.1.2.3. Varoluscu Kuramda Ansiyete

Varolusgu kuramda, kaygi varolusa kars1 yok olusun algilanmasidir (Oztiirk
ve Ulusahin, 2020, s. 58). Varolusculukta kaygi, kendini tanima ile varolusu

gerceklestirme icin yol gostericidir ve bu yolda hayatin anlamli olmasini da
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saglamaktadir. Bu yaklasima gore kaygi ruhu tikketen degil besleyen bir kavram

olarak kabul gérmektedir (Topakkaya ve Urtekin, 2022).

Varoluscu acidan kaygi, kaginma davranisi yerine var olabilmek amaciyla
yilizlesme, anlam arayisi, se¢im, sorumluluk gibi varolussal zorluklarin iistesinden

gelebilmek i¢in itekleyici bir gii¢ olarak goriiliir denilebilir.

1.1.2.4. Bilissel Kuramda Anksiyete

Bu yaklasimda anksiyete, olabilecek tehlikeye kars1i artmis dikkat ile
ifadelerin ve olumsuz yorumlamalarin var olmast ile betimlenir (Bishop, 2007).
Kayginmin, diisilince siirecleri ve bilissel degerlendirme ile ilgisi vurgulanir. Bilissel
carpitmalar ya da onyargilar, durumu oldugundan farkli bir sekilde degerlendirmeye
sebep olurken verilen yanitlar gercekte olana gore degil algilanana paralel olarak

ortaya koyulur.

Bilissel kuramda; tehlikenin derecesi oldugundan biiyiik ya da tehlike ile bag
ederek tistesinden gelinebilecegi inanci oldugundan diisiik algilandigindan tehlike ile
karsilasip tehlikenin boyutu ve kisinin basa ¢ikma becerisi hakkinda bilgi edinilerek
yeniden bir biligsel yapilandirma ile yeni bilislerin duyguya etkisi olacagi
vurgulanarak (Greenberger ve Padesky, 2002, s. 333) kayginin biligsel siireclerle
beslenebilecegi ya da zayiflayabilecegi ortaya koyulmaktadir.

1.2. Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Kisilerin gilindelik hayatlarinda var olan belirsizliklere biligsel, duygusal ve
davranigsal tepkiler vermesi belirsizlige tahammiilsiizliik olarak tanimlanmaistir ve bu
kavramin eksik problem ¢6zme, yetersiz uyum saglama, kesin kanit gereksinimi ve
olumsuz olaylarin riskini abartma egilimi ile ilgili olabilecegi belirtilmistir (Freeston
vd., 1994). Bu tanimla birlikte belirsizlige tahammiilsiizliik birden fazla faktorii

barindiran ¢ok boyutlu bir kavram olarak literatiirde yer almaya baglamistir.

Literatiire bakildiginda belirsizlige tahammiilsiizlik (intolerance of
uncertainty) kavramindan oOnce muglakliga tahammiilsiizlik (intolerance of

ambiguity) kavrammin yaygm olarak kullanildigi goriilmektedir. Muglakliga

16



tahammiilstizliik, Frenkel-Brunswik tarafindan duygusal ve algisal bir kisilik
degiskeni olarak incelenmistir (Frenkel-Brunswik, 1949). Budner tarafindan da bir
kisilik ozelligi olarak kabul edilen muglakli§a tahammiilsiizliikk, muglak durumlari
tehdit edici veya rahatsizlik verici olarak yorumlama egilimidir ve muglak
durumlarin karakteristik Ozellikleri yeni karsilagilan, karmasik ve ¢oziimsiiz
olmalaridir. Eger muglak durumlarda bastirma, inkar, endise, rahatsizlik, kaginma
davraniglari, yikicit veya yeniden yapilandirici davraniglar ortaya g¢ikiyorsa kisinin
muglakliga tahammiilsiiz oldugundan so6z edilebilir (Budner, 1962). Belirsizlige
tahammiilslizliiglin 6n plana ¢ikmasi, bazi ¢aligmalarin muglak durumlarda tehdit
algisina yol aganin belirsizlik (uncertainty), endiseye yol a¢anin ise bilmemek oldugu

yorumunun yapilmasina dayandirilmistir (Birrel vd., 2011).

Budner’a gore belirsizlik ii¢ nedenle ortaya c¢ikabilir. Birincisi ipucu
icermeyen yeni bir durum olabilir; ikincisi bir¢ok ipucunun oldugu karmasik bir
durum olabilir; ti¢linciisii ise farkli ipuclarmin farkli bilgiler onerdigi celiskili bir
durum olabilir (Budner, 1962). Ne sekilde ortaya ¢ikmis olursa olsun beraberinde

kaygi ve endise gibi insan ruh saglig1 agisindan olumsuz etkiler yaratabilir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsiz durum ve bu durumun g¢agrisimlari ile
olas1 sonuglar1 hakkinda olumsuz diisiinceler ortaya koyma egilimidir (Koerner ve
Dugas, 2008). Belirsizlige tahammiilsiizliigii olan bireyler belirsizlik iceren gelecegi
ve gerceklesme ihtimali ne kadar diisiik olursa olsun olumsuz olaylar1 kabul edilemez

olarak goriirler (Dugas vd., 2001).

Belirsizlige tahammiilsiizliigiin etkisi, i¢inde bulunulan olay ya da duruma
dair bilissel 6nyargilar yoluyla aktarilabilir ve kaygiya duyarh kisiler i¢in bu siire¢ 6n
belirti 6zelligi olabilir (Koerner ve Dugas, 2008). Yaygin anksiyete bozuklugu ile
ilgili gelistirilen bir modelde dort ana bilesenden bahsedirlir: belirsizlige
tahammiilstizliik, problem ¢6zmede yetersizlik, bilissel kacinma ve endise ile ilgili
olumlu inan¢lar (Dugas vd., 1998). Belirsizlige tahammniilsiizliik siirekli endise
diizeyine dair tahminde bulunmay1 saglayacak bir unsur ve yaygin anksiyete
bozuklugu i¢in risk olusturabilecek biligsel bir egilim olarak goriilmiistiir (Koerner
ve Dugas, 2008; Bomyea vd., 2015). Deneysel bir calismada belirsizlige

tahammiilstlizliigli daha yiiksek kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliigli daha diisiik
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kisilere gore daha fazla felaketlestirmede bulunduklari, ayrica daha fazla iiziintii ve
kaygi ortaya koyduklari sonucuna ulasilmistir (Meeten vd., 2012).
Endiselenildiginde, gelebilecek felakatten kacinmak i¢in bir yontem sergilendigi;
endiseli kisilerin endiselerini aciklamak i¢in ortak ifadeleri oldugu, korkulan
sonuclarin gergeklesmemesi ile desteklendigi, bedensel anksiyeteden kaginmak igin
de imgeler yerine fikir ve disiincelerle ilgili siireglere yonelindigi belirtilmigtir

(Borkovec ve Inz, 1990).

Insan yaratilis1 sebebiyle geleceginden emin olma ve yarmnmi garanti altina
alma arzusundadir. Belirsizlik, zarar gorme ihtimali olan durumlart da
barindirdigindan endise ve korku belirsizlikle olduk¢a yogun hissedilen duygular
olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Netligin olmamasi olabileceklerden hangisinin
kabullenilecegi ya da hangisi ile savasilacagini belirlemeyi imkansiz kilar ve aslinda
gelecek adimin ne olacagi noktasinda kisinin ilerleyisini belirliligin olugsmasina kadar
engellemis olur. Endigelerin olusmasinda ve devam etmesinde temel rol belirsizlige
tahammiilstizliige atfedilmistir (Grenier vd., 2005; Dugas vd., 1998). Yapilan
calismalarda bireylerin endiseleri artik¢a verilen goérevlerdeki yanitlama siirelerinin
uzadig1 belirtilmistir ve bu durum da kanit gereksinimine dayandirilmistir (Tallis vd.,
1991; Metzger vd., 1990). Bir baska ¢alisma ortaya koymustur ki endige, davranissal
gorevlerde belirsizlik miktar1 ya da zorluk seviyesine gore sergilenen performansla
iliskili degildir fakat belirsizlige tahammiilsiizliik performansla orta diizeyde bir iligki
gostermekte ve problem ¢6zme becerilerini olumsuz etkileyebilmektedir (Ladouceur

vd., 1997).

Endise, durum ve durumun olasi sonuglar1 hakkinda diisiinmeyi iceren
zihinsel bir eylemken belirsizlige tahammiilsiizliik belirsizligi kabul edilemez bulma
egilimi olarak bir goriis filtresi olarak tanimlanarak endisenin belirsizlige
tahammiilsiizliiglin bir Uriinii oldugu goriisii ortaya koyulmustur (Buhr ve Dugas,
2002). Belirsizlige tahammiilsiizliiglin 6zellikle endise ile ilgili oldugu savunulmus
(Freeston vd., 1994); ancak belirsizlige tahammiilsiizliik ile endise arasinda iligki
mevcut olmakla birlikte (Ladouceur vd., 1997; Buhr ve Dugas, 2002; Ladouceur vd.,
2000; Koerner ve Dugas, 2008; Dugas vd., 2004; Dugas vd., 2001; Grenier vd.,
2005; Laugesen vd., 2003) belirsizlige tahammiilsiizliikle anksiyete arasindaki

iligkiden 6nemli 6lgiide yiliksek olmadigi bulunmustur (Koerner ve Dugas, 2008;
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Buhr ve Dugas, 2002). Klinik olmayan 6rneklemle yapilan bir calismada da bir aylik
donemde belirsizlige tahammiilsiizligii yiiksek olan kisilerde giindelik zorluklar
karsisinda anskiyete semptomlar1 artarken beklenilenin aksine endise diizeyinde

anksiyeteye paralel bir artis olmadig1 ortaya koyulmustur (Chen ve Hong, 2010).

Literatiirde belirsizlige tahammiilsiizliik farkli boyutlardan olusan bir kavram
olarak degerlendirilmektedir. Carleton vd. (2012) belirsizlige tahammiilsiizligii iki
boyutta ele almaktadir: ileriye doniik ve inhibe edici. Ileriye déniik belirsizlige
tahammiilstizliik, belirsizlige tahammiilsiizliigiin daha ¢ok biligsel boyutunu
icermektedir. Belirsizlige dair s6z konusu biligsel carpitmalar, felaketlestirmeler gibi
olumsuza odakli yanl diisiinceler bilissel boyutta yer alir. inhibe edici belirsizlige
tahammiilsiizliik ise daha ¢ok davranis boyutu ile iliskilidir. Daha ¢ok davranigsal
islevi durduran boyutu kapsamaktadir. Kaginma davranislari, belirsizlik oldugunda
aksiyon alamama gibi durumlar da inhibe edici boyutta yer alir. Bu ifadeler ile
paralel olarak Dugas vd. (2004) belirsizlige tahammiilsiizliigli, belirsiz olay ve
durumlar karsisinda olumsuz yorumlamaya, duygusal, biligsel ve davranigsal agidan

olumsuz cevap vermeye olan yatkinlik olarak ifade eder.

Buhr ve Dugas (2002) tarafindan yapilan bir c¢alismada belirsizlige
tahammiilsiizliigiin belirsizligin stresli ve iiziintii verici oldugu, eyleme gegme ve
davranis olusturmada kisiye yetersizlik hissettirdigi, belirsiz durumlarin olumsuz
oldugu ve belirsiz durumlardan kaginilmasi gerektigi ile belirsizligin adaletsiz oldugu
seklinde dort faktorlii oldugunu belirtirken; Berenbaum vd. (2008) tarafindan yapilan
bir arastirmada, belirsizlige tahammiilsiizliigiin tahmin edebilme istegi, belirsizlik
karsisinda tutukluk gosterme egilimi (belirsizlik felci), belirsizlige stresle tepki
verme egilimi ve kaliplasmis belirsizlik inanglar1 olmak {izere dort faktor igerdigini

belirtmiglerdir.

Belirsizlige yaklasim bakimindan farkliligi ortaya koymayi hedefleyen,
belirsizligi istenilen bir durum olarak goriip belirsizligi ¢ézmeye ve azaltmaya
motive olan kisileri belirsizlik yonelimli; belirsiz olandan kaginip netligi korumaya
motive olan kisileri de belirlilik yonelimli kisiler olarak ifade eden ¢alismalar da

literatiirde yer almaktadir (Sorrentino ve Roney, 1986; Sorrentino vd., 1984).
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Kisilerin yoOnelimlerinin belirsizlige ve belirlilige dair olabilecegi, bu
yonelimlerin bakis acilarinda etkiligi oldugu ifade edilmistir. Belirsizlik yonelimi
olan kisilerin belirsizlikle dogrudan basa ¢ikmaya ve belirsizligi azaltmaya motive
olduklari, belirsizligi ¢ozme yeteneklerinin olduguna inandiklar1 ve belirsizligi
arzuladiklart belirtilirken; belirlilik yonelimi olan kisilerin ise belirsiz durumlardan
kacinmay1 ve belirginligi stirdiirmeyi hedef aldiklar1 belirtilmistir. Biligsel semalarin
bu iki tutum neticesinde sekillendigi ve bdylece belirsizlik yonelimli kigilerin yeni ve
yabanct deneyimlere daha agikken; belirlilik yonelimli kisilerin bilinmezligi
barindirmayan ve bilinen ortamlar1 tercih ettikleri savunulmustur (Sorrentino vd.,
1984). Yani belirsizlik yonelimli kisilerin belirsizlige tahammiillerinin daha diisiik ve
belirsizlikle daha bag edebilir kisiler olduklari; ancak belirlilik yonelimli kisilerinse
belirsizlige tahammiilsiizliikleri daha yiiksek olan ve belirsizlikle karsilagsmamak i¢in
cabalayan kisiler olduklar1 sOylenebilir. Baska bir deyisle, belirsizlige
tahammiilsiizliigiin belirlilik egiliminde olma siddedi ile dogru orantili oldugu ifade
edilebilir. Kisilerin belirsizlik karsisindaki yonelimlerinin ne oldugu onlarin kaginma
yoluna m1 yoksa ¢6zlim arama yoluna mi basvurarak tepki vereceklerini etkileyen

farkliliklari ortaya koymaktadir.

Onceleri yapilan calismalarda belirsizlige tahammiilsiizliigiin  yaygin
anksiyete bozukluguna 6zgii olabilecegi, belirsiz bilgiyi korkutucu gérmeye dair
egilimin oOzellikle belirsizlige tahammiilsiizlikle iligkili oldugu goriisii ortaya
koyulurken (Dugas vd., 2005; Ladouceur vd., 1999); yaygin anksiyete bozuklugu
olan kisilerin bir grup ve diger anksiyete bozukluklar1 olan kisilerin bir diger grup
olarak alindig1 baska bir ¢aligmada ise iki grup arasinda belirsizlige tahammiilstizliik

diizeyleri bakimdan bir fark olmadig1 ortaya koyulmustur (Anderson vd., 2012).

Yapilan ¢alismalar belirsizlige tahammiilsiizliigiin anksiyete bozukluklarina
ek olarak depresyon (Carleton vd., 2012; Frank vd., 2012) ve yeme bozuklugu
(Frank vd., 2012; Brown vd., 2017) gibi bir¢cok ruhsal bozuklugun altinda yatan
bilissel siireclerle de iliskili oldugunu gostermistir. Glinlimiizde patolojilerin altinda
yatan ortak siireclere odaklanilmasiyla belirsizlige tahammiilsiizliiglin de bu
siireglerden biri olarak transdiagnostik bir faktér oldugu goriisii savunulmaktadir
(Boswell vd., 2013; Mahoney ve McEvoy, 2012; McEvoy ve Erceg-Hurn, 2016;
McEvoy ve Mahoney, 2011). Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliigiin patolojik
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olmayan endise i¢in ayirt edici bir biligsel siire¢ olabilecegi de diisliniilmiistiir (Dugas
vd., 2004). Baska bir ifadeyle belirsizlik anksiyete ile iligkili psikopatolojiler
acisindan ¢ok Onemli g¢ekirdek bir unsurdur ve belirsizlige tahammiilsiizliik ¢ok
sayida ruhsal bozuklugun gelisimi i¢in risk faktorii ve siirdiiriilmeyi saglayan etken

olarak goriilmiistiir (Shihata vd., 2017).

Carleton vd. (2012) tarafindan yapilan bir calismada, klinik &rneklemde
klinik olmayan gruba gore daha yiiksek belirsizlige tahammiilsiizliik s6z konusu iken
anksiyete ve depresyon gruplari arasinda belirsizlige tahammiilsiizliiglin degismedigi
bulunmustur. Bu bulgu o giine kadar yapilan ¢alismalarla birlikte belirsizlige
tahammiilsiizliigiin, yaygin anksiyete bozukluguna 6zgli bir rahatsizlik olmaktan
ziyade anksiyete ve depresyonun olusmasi ve siirmesinde genel bir risk faktori
oldugunu ortaya koymustur (Carleton, 2012; Carleton vd., 2012; McEvoy ve
Mahoney, 2011).

Anksiyete icin biligsel bir yatkinlik oldugu (Carleton, 2012) ifade edilen
belirsizlige tahammiilsiizliikk belirsiz durumlarda olumsuz psikolojik reaksiyonlar
ortaya cikartip belirsiz durumlara endiseyle yanit verme egilimini ¢dziim olarak
getirmektedir (Bomyea vd., 2015). Bomyea vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
belirsizlige karst tahammiilii artirmanin amaglandigi bilissel davraniggr terapi
siirecinin sonunda; belirsizlige tahammiilsiizliigiin, endisedeki azalmanin %59 unu
acikladigi; ancak endisedeki degisimin belirsizlige tahammiilsiizliikteki degisimi
ongormedigi belirtilmistir.

Belirsizlige tahammiilsiiz olmak tek basina bir hastalik olarak tanimlanmayip
ozellikle yiiksek kaygi halini getiren rahatsizliklarda calisilarak tanili rahatsizlikla
korunma halini ve giivende olma ¢abasini beraberinde getiren bu egilim uzmanlara
basvuru siirecini geciktirmeye sebep olabilmektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliigii
yiiksek olan bireylerin endiseyi bu tahammiilsiizliigiin getirdigi sikinti halini
gidermekte sinyal olarak kullandiklar1 disiiniliirse kisilerin reaksiyonlarinin
olaganin digindaligini fark etmelerinin giiglestigi ve destek almay1 geciktirebilmeleri

sOz konusudur.
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1.2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Anksiyete

Belirsizlige tahammiilsiizliigii yliksek bireyler, belirsiz durumlar veya
olaylarla karsilastiklarinda yogun ve siirekli bir kaygi hissedebilirler. Bu kisiler
ongoriilemeyen, belirsiz ve karmagik durumlar tehdit olarak géorme egilimindedir ve
bu durum onlarin daha fazla fizyolojik duyum yagsamalarina neden olur (Carleton vd.,
2007). Belirsizlige tahammiilsiizliigiin, anksiyete deneyiminden korkma ile bir arada
olmasimin anksiyeteye neden olma ihtimalini yiikselttigi de belirtilmistir (Buhr ve

Dugas, 2009).

Yapilan caligmalarda belirsizlige tahammiilsiizliigiin; anksiyete semptomlari
(Belge, 2019, s. 54), sosyal anksiyete (Carleton vd., 2010; Boelen ve Reijntjes, 2009;
Hewitt vd., 2009), panik bozukluk ve agorafobi (Carleton vd., 2014; McEvoy ve
Mahoney, 2011), yetiskin ayrilma anksiyetesi (Boelen vd., 2014), anksiyete
duyarliligr (Fergus ve Bardeen, 2013; Norr vd., 2013) ve siberkondri (Norr vd.,
2015) belirtileri ile iliskili oldugu saptanmistir. Bu c¢alismalar belirsizlige
tahammiilsiizligiin kaygi ve kaygi ile iliskili patolojilerin de gelisiminde ve
siirmesinde dnemli bir etmen oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir. Bu durum
ilk olarak yaygin anksiyete bozuklugu olusmasinda anahtar rol oynayan bilissel,
davranigsal ve emosyonel bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Dugas vd., 2004).
Bugiinkii bilgiler sadece yaygin anksiyete bozuklugu degil, obsesif kompulsif
bozukluk ve sosyal anksiyete bozuklugu (Boelen vd., 2014; Laposa vd., 2015);
travma sonrast1 stres bozuklugu (White ve Gumley, 2009) gibi anksiyete bozuklari ile
de iliskili olan birgok rahatsizlikta belirsizlige tahammiilsiizliigiin de bag1 oldugunu

gostermektedir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik farkli patolojilerde ortak payda olurken
belirsizlige tahammiilsiizliigin  bilesenlerinin  farkli  sekilde ve diizeyde
etkilesimlerinin sonugtaki farklilikta etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Ren vd.,
2021). Ornegin; sosyal anksiyete bozuklugu ile yaygmn anksiyete bozuklugunun,
belirsizlige tahammiilsiizliigiin cesitli yonleri agisindan incelendigi bir ¢alismada,
belirsizlige tahammiilsiizliiglin her iki bozuklukla da giiclii bir iliskiye sahip oldugu;
ancak belirsizlige tahammiilsiizliigin eyleme geg¢meyi engelleyici yoniiniin daha

0zgiil olarak sosyal anksiyete bozuklugu ile iligkiliyken belirsizligin yarattig1 genel
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sikintt ve belirsizligin adaletsiz oldugu inancinin daha 6zgiil olarak yaygin anksiyete
bozuklugu ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Counsell vd., 2017). Belirsizlige
tahammiilslizliigiin kaygi ve depresyon ile iliskisinin klinik rahatsizligi olan
orneklemde ele alindigr bir calismada sosyal anksiyete bozuklugu olan kisilerin,
panik bozuklugu olan kisilere gore belirsizlige tahammiilsiizliik 6lceginden daha

yiiksek puanlar aldiklar1 saptanmistir (Carleton vd., 2012).

2009 yilindaki HIN1 pandemisinin yogun oldugu dénemde yapilan bir
arastirmada belirsizlige tahammiilsiizliiglin anksiyete diizeyi hakkinda Ongoriide
bulunmayi sagladig1 ve basa ¢ikma yontemlerinin bu iliskide araci role sahip oldugu,
duygu odakli yontemleri kullananlarda daha yiiksek anksiyete diizeylerinin

goriildigli bulunmustur (Taha vd., 2014).

Kovid-19 salgimi stirecinde yapilan bir ¢alismada da toplumun belirsizlikle
normal zamanlardan daha fazla miicadele ettigi, saglik acisindan daha riskli olanlarin
daha risksiz olanlara gére daha fazla kaygili olduklar1 ancak belirsizlige karst daha
fazla tahammiil gostermedikleri sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada da basa ¢ikma
mekanizmalarinin anksiyeteyi ongérmede araci role sahip olduklari sonucuna

ulasilmistir (Rettie ve Daniels, 2020).

1.3. Duygusal Zeka

Zeka kavrami ilk Once davranis, mantik, muhakeme ve bilis {izerinden
tanimlanirken duygu ile herhangi bir iliski kurulmamistir; ancak sonrasinda
davranigsal ve biligsel agiklamarin eksik kaldigi, bu bakimdan daha diisiik seviyede
Olctilen kisilerin daha basarili olduklarinin fark edilmesi ile farkliligin sanat ve insan
iligkileri ile ilgili alanlarda duygularin etkinligi tizerinden saglandigi fikri ile

duygularin ve duygular1 kullanabilmenin de 6nemi vurgulanmaya baglanmstir.

Goleman’a gore biri diisiinen biri de hisseden iki zihin vardir: akilct zihin ve
duygusal zihin. Akilc1 zihin, farkinda olunan bir kavrama tarzi olup bilince yakin,
diisiinceli ve Ol¢lip tartarak yansitilabilir. Duygusal zihin ise, diisiincesiz, gii¢lii ve
bazen mantiksiz olabilen bir kavrama tarzina sahiptir. Duygusal zihin ile akilci
zihnin olagan durumlarda denge halinde oldugu ancak tehlike anlarinda duygularin

yogunlasmasi ile duygusal zihnin daha aktif olarak devreye girdigi, tehlike
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durumlarinda duygularimizin ve sezgilerimizin anlik tepkilerimize rehberlik
etmesinin iistlinliik olarak goriildiigii belirtilmektedir (Goleman, 1995, s. 35). Baska
bir deyisle bilissel zeka ile duygusal zeka, birbirlerine alternatif degil, birbirlerini
tamamlayan unsurlardir. Bazi bireylerin duygular1 ve duygularla ilgili olan uyaranlari
karmagik bir sekilde isleyebilme kapasitesine sahip olduklar1 ve islenen bilgileri
diisiinme ve davraniglarinda rehber olarak kullanmakta daha yetenekli olabildikleri
ileri siiriilerek bu yetenek duygusal zeka olarak nitelendirmis; ayrica bu zekanin
sosyal acidan iliskili sonuglarin 6ngoriilmesinde artan bir sekilde gegerlilik gosterdigi

belirtilmistir (Mayer vd., 2008).

Gecmisten giiniimiize duygusal-sosyal zeka ile ilgili yapilan tanim, agiklama
ve kavramsallastirmalarin igerdigi temel bilesenleri Bar-On su sekilde ifade etmistir:
(a) duygular1 ve hisleri tanima, anlama ve ifade etme becerisi; (b) baskalarinin nasil
hissettigini anlama ve onlarla iligski kurma becerisi; (c) duygulart yonetme ve kontrol
etme becerisi; (d) degisimi ydnetme, uyum saglama ve kisisel ve kisilerarasi
nitelikteki sorunlar1 ¢6zme becerisi; (e) olumlu etki yaratma ve kendi kendini motive

etme becerisi (Bar-On, 2006).

Duygusal zekd duygularla ilgili siiregleri kisinin en islevsel sekilde
yonetebilmesini saglayacak yetenekler biitiinii olarak ifade edilebilir. Cetinkaya ve
Alparslan (2011)’a gore duygusal zeka kavrami; duygulari-i¢ sesleri 6ziimsemeyi ve
degerlendirmeyi, sonrasinda bunlar1 ifade etme yetisini barindirir. Bununla birlikte
giindelik hayattaki olumlu ya da olumsuz durumlar karsisinda duygular: ustalikla ve
yarar saglayacak sekilde kullanabilmek duygusal zeka ile ilgilidir. Duygusal zeka,
kisinin kendisinin ve empati ile etrafindakilerin duygularini tanimlamasinda,
degerlendirmesinde ve tepkilerinin entelektiiel gelisimi ile kendi yaklagiminmi ve

bakisini belirlemesini saglamasinda rol oynar (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Duygusal zeka ile baglanti kurulabilecek en eski ifadelerden biri olarak 1920
yilinda Thorndike, zekay1 pratik, sosyal ve soyut olarak {ice ayirmis olup sosyal
zekadan bahsetmis ve bu kavramimi kisilerin iligkilerini anlama ve idare etme

yetegini temel alarak agiklamistir (Thorndike, 1920).

Spearman ise zekay: ¢ift faktorlii olarak aciklamis ve genel yetenek ve 6zel

yetenek olmak tizere iki faktorden bahsetmistir. Genel yetenek faktorii kisiden kisiye
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farklilik gdstermekle birlikte kisinin farkli zihinsel islevlerinde sabit kalirken; 6zel
zeka faktorii ise farkli zihinsel islevlerde birbirinden farkli ve 6zel yetenekleri ifade

etmektedir (Spearman, 1927).

Sternberg, {li¢lii zeka teorisinde analitik zeka, pratik zekd ve yaratict zeka

olmak iizere ii¢c temel zeka oldugunu ileri stirmiistiir (Sternberg, 1984).

Gardner (1999) zekanin tek yonlii olmadigini ifade etmis ve sekiz zeka tiirii
tanimlamistir:  s6zel zeka, mantiksal-matematiksel zeka, gorsel-uzamsal zeka,
miiziksel-ritmik zeka, bedensel-kinestetik zeka, sosyal-kisileraras1 zeka, kisisel-6ze
doniik zeka ve dogaci-varoluscu zeka (s. 188). Bu ¢oklu zekd modelinde hem kisinin
kendine hem de kisileraras: iliskilere yonelik alanlar1 kapsayan zeka tiirlerinden

bahsedilmektedir.

Bu tanimlara bakildiginda zekanin tek bir boyuttan olusmadigi, zekanin
sadece bilgiyi alabilmek ve alinan bilginin dogrudan verilebilmesi ile sinirh
olmadigi, birden fazla kisi tarafindan zekdnin farkli bilesen ve faktorlerinin

oldugunun ifade edildigi anlagilmaktadir.

Duygusal zeka teorisi, duygularin motivasyonel ve bilissel faaliyetlerde yer
aldigini, degisikliklere karsi verilen tepkilerde sinyal gorevi iistlendigini belirtirken
duygusal zeka bu duygu ve bilislerin arasindaki iletisim neticesinde ortaya ¢ikar
(Dogan ve Sahin, 2007). Yani duygularin da islevsel oldugu bir zeka alanindan s6z

edilmektedir.

Duygusal zeka kavrami ilk kez Salovey ve Mayer tarafindan kullanilmistir.
Salovey ve Mayer’in, duygusal zekd kavramina dair tanimi temel alindiginda
duygusal zeka; kisinin hem kendinin hem de baskalarinin duygularini izleme yetisi,
kendinin ve bagkalarinin duygulari arasinda ayrim yapmak ve bu ayrimla diislince ve
davraniglar1 sekillendirmek olarak ifade edilebilir (Salovey ve Mayer, 1990). Yani
duygusal zeka, bireyin kendisine ve digerlerine ait olan duygular1 gozlemleyebilme,
aralarindaki farkliliklar ayirt edebilme, empati kurarak iliskilerini saglikl bir sekilde
idare edebilme, bireyin diisiince ve davranislarina rehberlik etme konusunda sahip
oldugu bilgileri kullanabilme yetenegiyle ilgili sosyal zekanin bir alt tiiriidiir; ancak
bireyin kendi ve digerlerinin duygularina yonelik bir tanimanin yaninda problem

¢ozmeye yonelik olusu ile sosyal zekddan ayrilmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).
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Aslinda duygusal zeka ile iliskili olan yeteneklerin ¢ogu uzun yillardir incelenmekte
iken bu yeteneklerin bir¢ok farkli alanda basari elde etmek i¢in dnemli oldugunu
vurgulamak duygusal zekd kavraminin vurgulanmasinin temelinde yer almaktadir

(Cherniss, 2000).

Bar-On duygusal zekayi, bireyin c¢evresinden gelen baski ve taleplerin
istesinden bagarili bir bigimde gelebilmesinde kisiye yardimci olan kisisel, duygusal
ve sosyal yeterlilik ve beceriler olarak tanimlamaktadir. Duygusal zeka, kisinin
cevresel etki ve baskilara olumlu tepkiler verebilmesini saglayan biligssel olmayan

yeteneklerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Bar-On, 2006).

Boyatzis vd. (2000)’ne gore duygusal zeka, insanin yetenegine odaklanmak
icin uygun bir sézcilik grubudur ve insanin yeteneginin karmasikligini igermektedir
(s. 343). Duygusal zeka, 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve sosyal
becerilerin; i¢inde bulunulan durumda etkili olabilmek i¢in uygun zamanda ve uygun

sekilde etkili siklikta sergilenmesi neticesinde gozlemlenebilir (s. 344).

Duygusal zekd, o6zellikle bireyin sosyal iliskilerinde goriintir hale
gelmektedir. Duygusal zekas: yliksek olan kisiler, esnek planlama yapabilen, yaratici
diisiinebilen ve giiclii duygular ortaya ¢iktiginda yeni sorunlara yonelebilmeyi ifade
eden yonlendirilmis dikkatleri gelismis olan kisilerdir. Duygusal zeka insanlarin
duygularima dikkat ettiklerinde mevcut sorundan daha acil ve Oncelikli soruna

yonlenebilmelerini de saglar (Salovey ve Mayer, 1990).

Yapilan bir ¢alismada duygusal zekanin belirsizlige tahammiilstizliik diizeyini
%33 oraninda agikladigi, belirsizlige tahammiilsiizliigii yordadigi, duygusal zekanin
belirsizlige tahammiilsiizliik lizerindeki etkisinin negetaif yonde oldugu (Altun
Kobul vd., 2022), bagka bir calismada belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi ile
duygusal zeka diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(Coskun, 2019, s. 112). Yani duygusal zeka diizeyr artarken belirsizlige
tahammiilsiizlik diizeyinin azaldigi, duygusal zekanin belirsizligin getirdigi

olumsuzluklarin iistesinden gelmede faydali bir islev olabilecegi sOylenebilir.
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1.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka farkli tanimlama ve kavramsallagtirmalarla degisik
perspektiflerdEn  degerlendirilmis ve anlasilmaya calisilmistir. Bunun iginde
duygusal zeka kavramu ile ilgili modeller ortaya atilmistir. Ornegin duygusal zekanin
kisilik 6zelligi olarak incelendigi modellerde (Petrides, 2010) duygusal zeka kisilik
Ozelliklerinin bir yonii olarak degerlendirilir. Karma olarak adlandirilan modeller ise;
duygusal zeka yeteneklerini sosyal beceriler, kisilik ozellikleri ve davranmiglarla
harmanlayarak duygusal zekanin insan yasamindaki daha genis kapsamli kullanimini
inceler (Cobb ve Mayer, 2000). Duygusal zeka konusunda iki ana yaklagim soz

konusudur. Bunlar yetenek temelli model ve karma model yaklasimlaridir.

Yetenek temelli yaklagimda, duygunun algilanmasi ile ifade edilmesi ve
duygunun diisiinceyi gelistirme kapasitesi bilgi islemenin ayr1 alanlar1 olarak
goriiliirken duygu yonetimi ise kisinin genel plan ve hedefleri ile iliskilendirilir
(Mayer vd., 2004). Karma model yaklasiminda ise, duygusal zekd hem yetenek hem
de genel olarak kisilik 6zelligi olarak sergilenen davranislarla ifade edilir. Petrides ve
Furnham (2001) siireci anlamada duygu yiikli bilgilerin kullanilma becerisinde
bireysel farkliliklar ilgilendiren bir yapinin, olumlu ve olumsuz duygulanimdaki
bireysel farkliliklar1 yansitan kisilik 6zellikleriyle iligskilendirilmesinin akla uygun

oldugunu ifade etmektedir.

Duygusal zekdda yetenek modeli, duygulardan yararlanarak mantik
yiiriitebilme {izerinde durur ve karma model ise algi, motivasyon ve sosyal iliskilerle
birlikte kisinin yetenek ve kisilik 6zelliklerini de siirece dahil kabul eder. Baska bir
deyisle karma modelllere gore; birden fazla yetenegi biinyesinde barindiran bir zeka
tirii olarak duygusal zeka, yetenek ve kisilik 6zelliklerini kullanip duygulardan

yararlanarak mantik yiirlitme iizerinde etkili olur.

Salovey ve Mayer’in duygusal zeka modeli yetenek temelli bir model ile
aciklanirken; Bar-On ve Goleman’in modellerinde ise duygusal zeka karma bir

model olarak ele alinmaktadir.
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1.3.1.1. Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi, kisinin hem kendisinin hem de
baskalarmin duygu ve hislerini gozlemlemede, ayirt etmede elde edilen bilgiyi
diisiince ve davranislarinda rehber olarak kullanma yetenegi seklinde sosyal zekanin

bir alt kiimesi olarak tanimlamaktadir.

Salovey ve Mayer’in duygusal zekd modeli yetenek tabanli bir model olup bu
modelde duygusal zeka dort alandan olugmaktadir: hassasiyetle duygular1 algilama,
diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygular kullanma, duygular1 anlama ile duygular
kisisel gelisimi ve sosyal iliskileri destekleyecek sekilde yoOnetme. Diislinceyi
kolaylastirmak icin duygulari kullanma alani ile diger {i¢ alan arasinda bir fark
oldugu belirtilmistir. Hassasiyetle duygular1 algilama, duygular1 anlama ve duygulari
yonetme alanlar1 duygularin kendisi hakkinda akil yiirlitmeyi kapsarken, diisiinceyi
kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanma akil yiiriitmenin kendisini gelistirmek icin
duygularin  kullanimin1  kapsar. Bu modeldeki dort alan hiyerarsik olarak
nitelendirilip en alt basamakta duygularin algilanmasi, en {ist basamakta ise
duygularin yonetilmesi seklinde ifade edilir (Mayer vd., 2001). Hiyerarsik yap1
dikkate alindiginda birinci basamak olan duygular1 algilama duygusal zekanin aktive
olmasmi saglayacak en Onemli alan olarak nitelendirilebilir. Mayer vd. (2001)’ne
gore duygular1 anlama ise daha biligsel isleme ve soyut muhakeme ile etkilesimdir ve
biligsel yonii agir basar ve buna paralel olarak 1Q ile daha yiiksek korelasyon
gosterir. Duygular1 yonetme en iist basamakta yer almasina ragmen bilisgsel sistem ile

daha genel olan kisilik sistemi arasinda arayiiz olusturur.

Bu modelde, duygusal zeka; kisinin kendisinin ya da baskalarinin duygu ve
hislerini algilayip, anlamlandirip, bunlarla i¢inde bulunulan duruma ve algilanan
duyguya karsilik diisiince ve eylemlerine kendisine yarar saglayacak sekilde yon

verebilmesini saglar (Salovey ve Mayer, 1990; Mayer vd., 2008).

1.3.1.2. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman (1996) tarafindan duygusal zekanin temel unsurlari; 6z biling, 6z
denetim, sosyal biling ve sosyal iligkileri yonetme becerisi olarak belirtilmis, 6z

denetim ve buna benzer yetilerimizi 6grenme potansiyelimizi ortaya koyan ve
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duygusal yeterliligimizin ise ic¢inde bulunulan durumlara aktarilacak sekilde

kullanilmasi ile ortaya ¢iktig1 bir kavram olarak belirtilmistir (s. 15).

Goleman, duygusal zekay1 grup zekasinin en 6nemli unsuru olarak gérmiis ve
digerleri ile birlikte yapilan eylemlerde daha da 6nem kazanacagini belirterek
gelistirilebilir bir yeti olarak gdrmiis; ayrica bu yetisini iyi kullanabilen kisilerin de
0zel ve mesleki yasamlarinda daha mutlu ve liretken olabileceklerini belirtmistir

(Goleman, 1996, s. 216).

1.3.1.3. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bagka bir karma model 6rnegi olan Reuven Bar-On’un duygusal zekd modeli
kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, uyum saglayabilirlik, stres yonetimi ve genel
ruh hali olmak {izere bes boyuttan olusurken zaman iginde duygusal-sosyal zeka,
kavrami benimsenmistir. Bu modele gore duygusal-sosyal zekasi yiiksek birey
kendini etkili bir sekilde anlar ve ifade eder, baskalarin1 anlar ve onlarla iyi iligkiler
kurabilir, giindelik hayat icindeki sikinti, talep ve baskilarin iistesinden gelebilir.
Bunlar1 yapabilmek de duygularin yarar saglayacak sekilde yonetilebilmesi,
yeterince iyimser, pozitif ve kendini motive edebilen biri olmak demektir (Bar-On,

2006).

1.3.2. Duygusal Zeka ve Anksiyete

Is hayatinda ve 6zel hayatta maruz kalman stres, enerji ve performans
kayiplari, tatminsizlik ile tiim bu olumsuzluklara bagli olarak ortaya ¢ikan negatif
duygularin yonetimindeki zorluklar duygusal zekaya olan ilgiyi artirmaktadir

(Erdogdu, 2008).

Duygusal zekasi daha yiiksek olan bireylerin; duygularini anlamada,
algilamada ve yonetmede daha basarili olmalar1 sebebiyle ruhsal saglik problemleri
yasama ihtimallerinin de daha diisiik olabilecegi diisiinlilmiistiir ve duygusal zekasi
daha yiiksek bireylerin akil saglhigi, psikosomotik saglik ve fiziksel saglik acisindan
daha saglikli olduklar1 bulunmustur (Schutte vd., 2007).
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Anksiyetenin somatik, zihinsel ve sosyal sonuglarindan korkma egilimi
olarak ifade edilen anksiyete duyarliligmin anksiyete bozukluklari i¢in bir risk
faktorii oldugunu temel alarak duygusal zekanin anksiyete duyarliligi ile anksiyete
semptomlar1 arasinda araci bir rolii olup olmadiginin arastirildigi bir ¢alismada,
duygusal zekanin kismen aract role sahip oldugu ve bu roliin anksiyete

semptomlarini azaltmada kullanilabilecegi belirtilmistir (Killgore vd., 2016).

Meme kanseri kadin hastalarin katilimi ile gergeklestirilen bir calismada
diisiik duygusal zeka diizeyi olan kisilerin daha yiiksek anksiyete ve depresyon
diizeyine sahip olduklar1 bulunmus ve duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesinin
bu ruhsal rahatsizliklarin tedavisinde kullanilabileceginin dngoriildiigl belirtilmistir

(Amirifard vd., 2017).

Duygusal zekanin sosyal kaygi gelistirme riskini 6ngdérmeyi saglayacak bir
deger olabilecegi (Nolidin vd., 2013), sosyal anksiyetede kisilerarast duygusal zeka
yetilerinin daha diisiik oldugu (Summerfeldt vd., 2011) belirtilmistir. Daha iyi
kisileraras1 ve kendine doniik duygusal zeka yeteneklerinin daha diisiik sosyal
etkilesim kaygist ile iligkili oldugu; klinik olmayan 6rneklemde, duygusal zekanin
kisileraras1 uyumun ana yordayicist oldugu ve 6zellikle sosyal etkilesim kaygist ile

oldukga biiyiik bir dneme sahip oldugu ortaya koyulmustur (Summerfeldt vd., 2006).

Goriildugi iizere duygusal zeka ile anksiyete arasindaki iligki bir¢ok ¢alisma
ile anlasilmaya, yapilan ¢aligmalarla bu iligkinin durumuna dair bilgiler edinilmeye

calisilmis ve bu bilgiler literatiirde kendine yer edinmistir.
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2. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin; modeli, evreni ve 6érneklemi, veri toplama araglari,

slireci ve toplanan verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma yetigskin bireylerde belirsizlige tahammiilsiizlik ve anksiyete

arasindaki iliskide duygusal zekanin araci roliinii incelemektedir.

Bu calisma temelde belirsizlige tahammiilsiizlik ve anksiyete arasindaki
iligkide duygusal zekanin araci roliiniinii ortaya koymayi hedeflediginden araci roliin
belirlenebilmesi i¢in araci rol modeli, buna ek olarak degiskenler arasinda ayni anda

degisim olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmada katilimcilardan elde edilen demografik bilgilere gore de
belirsizlige tahammiilsiizlik, duygusal zeka ve anksiyete diizeylerinde farklilagsma

olup olmadig1 uygun istatistiksel analizlerle incelenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arasgtirmanin evrenini sosyal medya sitelerini kullanabilen 18 ve {izeri
yasta olan kisiler olusturmaktadir. Bu arastirmada kartopu Ornemleme modeli
kullanilmis olup bu modele gore calismanin 6rneklem grubu, aragtirmacinin katilim
linkini sosyal medya kaynaklarinda paylasmasiyla olusturulmaya baglanmis katilim

saglamis kisilerin ¢evreleri ile paylagmasi sonrasinda da genislemistir.

Hedeflenen kitleyi kapsamasi i¢in ¢alismaya katilim saglamis 406 kisiden
belirlenen yas kriterinin disinda kalan 3 kisinin; yapilan istatistiksel betimlemelerde
tek bir ekstrem deger olmasi sebebiyle de 1 kisinin verileri olmak {izere toplamda 4

kisinin verileri analizlere dahil edilmemistir.

Dolayisiyla bu arastirmanin 6rneklemini sosyal medya lizerinden ulagilan ve
calismaya katilmay1 goniillii bir sekilde kabul ederek onaylamis, 18-64 yas arasi 402

kisi olusturmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada, katilimeilar hakkinda sosyodemografik bilgilerin edinilmesi
amactyla Demografik Bilgi Formu, katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeylerinin odl¢iilmesi igin Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olgegi (BTO-12),
katilimcilarin anksiyete diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in Beck Anksiyete Envanteri ve
katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin dl¢lilmesi i¢in Gozden Gegirilmis Schutte

Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir.

Kisilere ulastirilan davet linkine tiklandiginda Oncelikle katilimcilar
aragtirma hakkinda bilgilendirmek ve kendi hiir iradeleri ile katilim sagladiklarini
ortaya koyabilmeleri amaci ile Bilgilendirilmis Onam Formunu onaylamalari
istenmis sonrasinda c¢alismada yer alan Olgeklerin doldurulmasi kismina
gecebilmeleri saglanmistir. Bu arastirmada kullanilan her bir 6lgek toplam puanlar

tizerinden degerlendirilmistir.

2.3.1. Demografik Bilgi Formu

Bu aragtirmada hem katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi
hem de anksiyete, belirsizlige tahammiilsiizlik ve duygusal zekad diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlamli bir fark gosterip goOstermediginin

incelenebilmesi amaciyla Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu; yas, biyolojik cinsiyet (kadin, erkek), egitim
durumu (resmi egitim almadim, ilkokul-ortaokul, lise, dnlisans-lisans ve lisansiistii),
aylik gelir (diizenli gelirim yok, 0-11500TL, 11501-23000, 230001 ve distii),
romantik iliski durumu (iligkim var, iliskim yok), cocukluk ¢aginda anne ve babanin
ebeveynlik tutumunun nasil algilandigr (demokratik, otoriter, ilgisiz, belirtmek
istemiyorum) ve kendini tanmimlama (ice doniik, disa doniik) ile ilgili bilgilerin

edinilmesi amaciyla kullanilmigtir.

32



2.3.2. Beck Anksiyete Envanteri

Bu arastirmada, katilimcilarin anksiyete diizeylerini belirlemek amaci ile
Beck vd. (1988) tarafindan gelistirilen Beck Anksiyete Envanteri kullanilmistir. Beck
Anksiyete Envanteri klinik kaygi ile kaygili ve kaygisiz tan1 gruplarii ayirt etmek
amaciyla gelistirilmis bir 6lgektir (Ulusoy vd., 1998). Olgek klinik 6rneklem
tizerinden gelistirilmigse de sonrasinda klinik olmayan orneklemlerle de caligsmalar
yiritilmistir ve klinik olmayan 6rneklemde de yararli bir kaynak olabilecegi
belirtilmistir (Borden vd., 1991). Giiniimiizde de klinik alanda ve birgok akademik
calismada anksiyete diizeyini belirlemek amaci ile kullanilabilen gegerli ve giivenilir

bir 6lgek olarak kullanilmaktadir.

Beck vd. (1988) tarafindan olusturulan envanterin Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Ulusoy vd. (1998) tarafindan yapilmis olup 6lgek “0-Hig, 1-Hafif diizeyde-beni pek
etkilemedi, 2-Orta diizeyde-hos degildi ama katlanabildim, 3-Ciddi diizeyde-
dayanmakta c¢ok zorlandim” seklinde 4’li likert tipte cevaplanabilmektedir.
Uyarlama c¢alismasinda i¢ tutarlik katsayisi .93; toplam madde korelasyon araligi .45
ile .72 arasinda bulunmus olup envanter gecerli ve giivenilir bir lgme araci olarak

belirtilmistir (Ulusuy vd., 1998).

Bu aragtirmadaki orneklemde Olcegin i¢ tutarlik kat sayist .92 olarak

bulunmustur.

2.3.3. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi (BTO-12)

Bu aragtirmada, katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizlik diizeylerini
belirlemek amaciyla Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12) kullanilmistir.
Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12), belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyini Olgebilmek amaci ile Freeston vd. (1994) tarafindan Fransizca olarak
gelistirilip Buhr ve Dugas (2002) tarafindan Ingilizce’ye uyarlanan 27 maddelik
olgegin kisa versiyonudur. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO-12)’nin

gelistirilmesi Carleton vd. (2007) tarafindan yapilmistir.
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Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olgegi (BTO-12)’nin Tiirkge gecerlik ve
giivenirlik caligmasi Saricam vd. (2014) tarafindan yapilmis olup 6lgek “1-Bana hig
uygun degil, 2-Bana ¢ok az uygun, 3-Bana biraz uygun, 4-Bana ¢ok uygun ve 5-
Bana tamamen uygun” olmak iizere 5°1i likert tipte cevaplanabilmektedir. Olgegin 1.
maddesi ters olarak kodlanmaktadir. Uyarlama calismasinda 6lgegin tamamui igin i¢
tutarlik katsayisi .88; iki alt boyuttan olusan dlgegin ileriye yonelik kaygi alt boyutu
i¢in i¢ tutarlik katsayisi .84; engelleyici kaygi alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .77,
test-tekrar test korelasyon katsayisinin ise .74 oldugu bulunmus olup 6l¢egin gegerli

ve glivenilir bir arag¢ oldugu belirtilmistir (Sarigam vd., 2014).

Bu arastirmadaki orneklemde Olgegin i¢ tutarlik katsayist .85 olarak

bulunmustur.

2.3.4. Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Bu arastirmada katilimeilarin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla
Schutte vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve Austin vd. (2004) tarafindan yeniden
diizenlenip 41 madde olarak son halini almis, {i¢ faktorlii (Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi, Duygularin Kullanimi, Duygularin Degerlendirilmesi) bir yapida
tamimlanan Gzden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Salovey
ve Mayer (1990) ‘in modelinde tanimladigi duygusal zekd temel alinarak

gelistirilmistir (Austin, 2004; Schutte 1998).

Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlamasi
Tatar vd. (2011) tarafindan yapilmis olup olgek “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde
5’1 likert tipte cevaplanabilmektedir. Uyarlama calismasinda 6lgegin biitiinii i¢in i¢
tutarlilik kat sayis1 .82; test-tekrar test giivenirlik katsayisi bir hafta arayla .49, iki
hafta arayla .56 olarak bulunmus olup dlgekte 3., 4., 6., 8., 10., 12, 13., 14., 17., 20.,
22., 23., 24., 25., 26., 28., 34., 35., 39., 40., 41. sorular ters madde olarak ifade

edilmistir.
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Olgegin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu ancak 6lgegin alt faktorlerinin
ayr1 ayr1 degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin agik olmadig: belirtilmistir (Tatar

vd., 2011).

Bu aragtirmadaki 6rneklemde oOl¢egin i¢ tutarlik kat sayisi .86 olarak

bulunmustur.

2.4. Arastirma Siireci

Arastirma Onerisinin sunulmasi ve kabul edilmesi sonrasinda, Istanbul
Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler i¢in Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulu’nun 10.05.2023 tarih E-45778635-050.99-102610 sayil1 yazi ile gerekli
olan etik kurul onaymin alinmasi siireci tamamlanmistir. Bu islemlerin
tamamlanmasi ile birlikte 6rneklem grubuna ulasilarak veriler toplanmis, verilerin

analiz edilmesi sonrasinda ise raporlama ile birlikte aragtirma siireci tamamlanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Tiim analizler IBM SPSS 20 programi ve SPSS i¢in PROCESS kullanilarak
yapilmistir. Oncelikle katilimcilardan elde edilen verilerin betimleyici ve ug deger
analizleri yapilmistir. Duyguzal Zeka Olgegi diizeyine dair bir katilimcinin u¢ deger
analizinde asir1 deger (extreme) olarak nitelendirilen bir veri oldugu gorilmiistiir.
Genel veri setinden oldukga farkli bir egilim gdstermis olan bu 1 katilimci ve bu
katilimcinin disinda 3 katilimecinin da 18 yas altinda olduklarini belirtmis olmalar
sebebiyle 4 katilimcinin verileri analizlere dahil edilmemis olup 402 katilimcidan

edinilen bilgiler analiz edilmistir.

Bu 402 kisilik 6rneklem sayisinin, Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
%095 giivenirlik diizeyinde ve %5 kabul edilebilir hata diizeyinde belirtilen (N=384)

evreni temsil edebilecek yeterli biiyiikliikte oldugu anlagilmistir (s. 50).

Olgeklerden elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin
belirlenmesi amaci ile basiklik ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. George ve Mallery
(2010) tarafindan -2 ve +2 arasindaki degerlerin normal dagilim gostergesi

olabilecegi belirtilmis (s. 114-115) olsa da hata paymin azaltilmasi amaciyla bu
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calismada -1,5 ve +1,5 arasinda yer alan basiklik ve carpiklik degerleri normal
dagilim kosulu olarak kabul edilmistir. Normal dagilim gosteren verilerle parametrik,
normal dagilim gostermeyen verilerle ise nonparametrik testler kullanilarak

istatistiksel analizler yapilmistir.

Normal dagilim gosteren belirsizlige tahammiilsiizlik, duygusal zeka ve
anksiyete diizeyleri arasindaki korelasyonel iligkiye Pearson korelasyon analiziyle;
yas degiskeninin normal dagilim gostermiyor olmasindan dolay1 bu degiskenlerin yas

ile iliskisine Spearman korelasyon analiziyle bakilmistir.

Aracilik roliinlin belirlenmesinde modern yaklasimlarin daha gergekei
sonuclara ulasilmasina katki saglayacagi belirtilmektedir (Glirbiiz ve Bayik, 2018).
Bu calismada da aracilik roliiniin tespiti i¢in 5000 bootstrap analizi yapilmis ve %95
giiven araliginda sifir icermeyen islemler referans olarak kullanilmistir (Hayes ve

Rockwood, 2017).

Katilimcilarin  belirsizlige tahammiilsiizliik, anksiyete ve duygusal zeka
diizeylerinin biyolojik cinsiyete, iliski durumuna ve kendini tanimlamaya gore
incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi; egitim durumuna gore incelenmesinde
Kruskal Wallis testi; kigisel aylik gelir diizeyi, cocuklukta algilanan anne ebeveynlik
tutumu ve ¢ocuklukta algilanan baba ebeveynlik tutumuna gore incelenmesinde ise

one way ANOVA testi analizleri kullanilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, yapilan istatistiksel analizler neticesinde elde edilen sonuglara

yer verilmistir.

Oncelikle demografik degiskenlere dair betimsel istatistiki bilgiler sunulmus
olup sonrasinda sirasiyla belirsizlige tahammiilsiizliik, anksiyete ve duygusal zeka
diizeylerinin normal dagilim ve korelasyon analizi sonuglarina, belirsizlige
tahammiilsiizliik ile anksiyete arasinda duygusal zekdnin araci roliine iligkin analiz
sonuglarina ve daha sonra da belirsizlige tahammiilsiizliik, anskiyete ve duygusal
zeka diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelendigi analiz sonuglarna yer

verilmistir.

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Betimsel istatistik Bilgileri

Bu kisimda katilimcilarin yas ortalamasina, biyolojik cinsiyet, egitim
durumu, kisisel aylik gelir durumu, romantik iliski durumu, c¢ocukluk caginda
algilanan anne ebeveynlik tutumu ve cocukluk ¢aginda algilanan baba ebeveynlik
tutumu ile kendini tanimlama durumlarina goére frekans ve yilizde degerlerine, yer

verilmigtir.
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Tablo 1. Katihmeilara iliskin Demografik Bilgiler

Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)
Biyolojik Cinsiyet Kadin 278 69,2
Erkek 124 30,8
Egitim Durumu Ilkokul-ortaokul 4 1
Lise 25 6,2
Onlisans, lisans, lisansiistii 373 92,8
Aylik Kisisel Gelir Diizenli gelirim yok 73 18,2
0—11500TL 51 12,7
11501 — 23000TL 94 23,4
23001TL ve istii 184 45,8
Romantik iliski Mliskim var 251 62,4
Durumu Iliskim yok 151 37,6
Cocukluk Caginda Demokratik 223 55,5
Algilanan Anne Otoriter 124 30,8
Ebeveynlik Tutumunu {lgisiz 32 8,0
Belirtmek istemiyorum 23 5,7
Cocukluk Caginda Demokratik 171 42,5
Algilanan Baba Otoriter 136 33,8
Ebeveynlik Tutumunu  Ilgisiz 74 18,4
Belirtmek istemiyorum 21 5,2
Kendini Tanimlama Ice doniik 197 49,0
Disa Doniik 205 51,0
X Ss
Yas 31,02 6,813

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Bu calismanin 6rneklemi cevrimigi platformlardan kendileri ile paylasilan
linkte yer alan 6l¢me araclarmi goniillii olarak cevaplamay: kabul etmis 18 ve st
yasta olan 402 katilimcidan olugmaktadir. Tablo 1°de bu g¢alismada yer alan

katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 31,2°dir. Katilimcilarin %69,2°s1 (278) kadin,
%30,8’1 (124) erkektir. Katilimcilar arasinda hi¢ resmi egitim almamis kimse
olmayip katilimcilarin %1°1 (4) ilkokul-ortaokul mezunu, %6,2’si (25) lise mezunu
ve %92,8’1 (373) Onlisans,
%18,2’sinin (73) diizenli geliri yokken %12,7’sinin (51) O — 11500TL arasinda,
%?23,4 “Uniin (94) 11501 — 23000TL arasinda ve %45,8’sinin (184) 23001 TL ve tistii

lisans ve lisansisti mezunudur. Katilimcilarin

geliri vardir. Katilimcilarin %62,4’tintin (251) romantik iliskisi var, %37,6’sinin
(151) romantik 1iligkisi yoktur. Cocukluk c¢aginda algilanan anne ebeveynlik
%355,5’1 (223) demokratik, %30,8’1

tutumunu  katimcilarin (124) otoriter,
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%8’1 (32) ilgisiz, %5,7’s1 (23) belirtmek istemiyorum olarak yanitlamistir. Cocukluk
caginda algilanan baba ebeveynlik tutumunu ise katimcilarin %42,5’1 (171)
demokratik, %33,8’1 (136) otoriter, %18,41 (74) ilgisiz, %5,2’s1 (21) belirtmek
istemiyorum seklinde yanitlamistir. Katilimeilarin %49,0°u (197) kendini i¢ce doniik,

%51,’1 (205) disa doniik olarak tanimlamaktadir.

3.2. Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka
Diizeylerine Iliskin Istatistiksel Bilgiler

Bu kisimda belirsizlige tahammiilsiizliikk, anksiyete ve duygusal zeka

diizeylerine iliskin verilerin istatistikel sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerine

fliskin Istatistiksel Bilgiler

N  Min. Maks. X Ss Carpikhk Basikhik
Belirsizlige
Tahammiilsiizlik 402 16 56 38,29 9,204  ,005 ,122 -,694 ,243
Ansiyete 402 0 7 1503 11,482 ,888 ,122 338 ,243
Duygusal Zeka 402 100 197 155,40 17,097 -,169 ,122 008 ,243
Yas 402 6 4 31,02 6,813 1,304 ,122 2,461 ,243

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 2’de bu arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin bazi istatistikler
bilgiler yer almaktadir. Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde belirsizlige
tahammiilstizlik diizeylerinin ortalamasi1 38,29 + 9,204, anksiyete diizeylerinin
ortalamas1 15,03 + 11,482 ve duygusal zeka diizeylerinin ortalamas1 155,40 + 17,097
olarak bulunmustur. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin her {i¢ degisken i¢in de -1,5 ve
+1,5 aralifinda kaldig1 goriilmiis ve elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmistir.Yas degiskeninin ortalamasi 31,02 + 6,813 bulunmus ancak basiklik
carpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 aralifinda kalmadigi anlasildigindan normal

dagilim gostermedigi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeyleri
Arasindaki Korelasyonel iliskiye Dair Istatistiksel Bilgiler

1 2 3
1-Belirsizlige Tahammiilsiizliik R 1 0,326%** -0,205%*
P 0,000 0,000 0,000
2-Anksiyete R 1 -0,177%*
P 0,000 0,000
3-Duygusal Zeka R 1
P 0,000

#%p<0,01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 3’te bu arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki Pearson

korelasyon analizi testi sonuglarina yer verilmistir.

Katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri ile anksiyete diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli korelasyonel bir iliski oldugu
belirlenmistir (r = 0,326; p = 0,000 < 0,05). Yani belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
artikca anksiyete diizeyi, anksiyete diizeyi artik¢a da belirsizlige tahammiilsiizliik

diizeyi artmaktadir.

Katilimcilarin - belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda ise negatif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmigtir (r = -0,205; p = 0,000 < 0,05). Bagka bir deyisle belirsizlige
tahammiilstizlik diizeyi artikga duygusal zekd diizeyi azalmakta, duygusal zeka

diizeyi artikca da belirsizlige tahammiilstizliik diizeyi azalmaktadir.

Anksiyete ve duygusal zeka arasinda da negatif yonli ve ¢cok zayif diizeyde
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir (r = -0,177; p = 0,001 < 0,05). Yani anksiyete
diizeyi artikca duygusal zeka diizeyi azalmakta, duygusal zekd diizeyi artikca

anksiyete diizeyi azalmaktadir.
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Tablo 4. Yas ile Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka
Diizeyleri Arasindaki Korelasyonel Iliskiye Dair Istatistiksel Bilgiler

Yas

Belirsizlige Tahammiilsiizliik r -,080

p 11
Anksiyet r ,034

p 491
Duygusal Zeka r -,127

p L1
*p<0,05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 4’te bu arastirmanin yas ve temel degiskenleri arasindaki Spearman

korelasyon analizi testi sonuglarina yer verilmistir.

Yas degiskeni ile duygusal zeka diizeyi arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r = -,127; p = 0,011 < 0,05). Yani
dugusal zeka diizeyi artikca yas azalmakta, yas artikca da duygusal zeka diizeyi

azalmaktadir.

3.3. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ile Anksiyete Diizeyleri Arasindaki
fliskide Duygusal Zeka Diizeyinin Araci Roliine Dair Istatistiksel
Bilgiler

Bu kisimda belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete arasindaki iligkide

duygusal zekanin araci roliine iliskin verilerin istatistiksel sonucglarina yer verilmistir.

Analizler modern bir yaklasim olan bootstrap analizi ile test edilmis olup

analize dair sonuglar Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5. Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Duygusal Zeka ve Anksiyete Diizeyleri

Arasindaki Regresyona Dair Istatistiksel Bilgiler

9 9 B’nin
gz?nll(l;n gzgmll;llzl B Standart gsta t p
1y els Hatasi
Duygusal ~ Sabit 169,9910 3,5798 - 47,4866 000+
Zeka Belirsizlige
Tahammiilsiizlik -,3812 ,0909 2052 -4,1931 ,000%*
R=,2052 R2=,0421 Sd: 1/400 F: 17,5817 p=,000%*
9 9 B’nin
A A I
els els Hatasi
Anksiyete  Sabit L5438 23222 ] 22342 815
Belirsizlige
Tahammulstuzlik ,4067 ,0590 ,3260 6,8959  ,000%*
R= 3260 R2=,1063 Sd:1/400 F: 47,5539 p=,000%*
9 g B’nin
Dy b B Sw (0
els els Hatasi
Anksiyete  Sabit 125770 59476 - 2.1146  ,035%
Duygusal Zeka (00 0300 L1149 23937 ,017*
Belirsizlige
Tahammiilsuzlik ,3772 ,0599 -,3024 6,2978  ,000%*
R= 3448 R2>=.1189 Sd:2/399 F:269231 p=,000%*

*p<0,05; **p<0,01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 5’teki sonuglara bakildiginda, kurulan aracilik modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (F2,399) = 26,9231; p = ,0000, MSE = 116,7387, R? =,1189),
anksiyete diizeyindeki varyansin yaklasik olarak %12’lik kisminin belirsizlige
tahammiilstizlik ve duygusal zeka diizeyleri tarafindan agiklanabilecegi sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 6. Duygusal Zekanin Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Anksiyete

Arasindaki fliskide Araci Roliine Dair Istatistiksel Bilgiler

Mliski Toplam Dogrudan  Dolayh Giiven Arahgi
Etki Etki Etki BootLLCI  BootULCI
BT->DZ->ANK 4067 3772 ,0294 ,0031 ,0611

(p=,000)  (p=,000)
BT: Belirsizlige Tahammiilsiizliik; DZ: Duygusal Zeka; ANK: Anksiyete

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Hayes bootstrop analizine gore belirsizlige tahammiilsiizlik ile anksiyete
arasindaki iliskide duygusal zekanin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bagka bir deyisle sonuclar duygusal zekinin
belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete arasindaki iligskide aracilik rolii oldugunu

ortaya koymaktadir (f = ,0236, SE =,0117, 95% BCa CI [,0033; ,0488]).

Duygusal Zeka

,5%0‘ 6 S,

P o ’0}7

> 2
c =,4067

Belirsizlige .
> Anksiyete
Tahammiilsiizliik

¢’ =,3772

Sekil 1. Sonu¢c Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

3.4. Cinsiyete Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve
Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair Istatistiksel

Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup

olmadigina dair istatistiksel sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal

Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuclari
Grup N X SS t d p
Belirsizlige Kadin 278 38,68 9,13 1,281 400 ,201

Tahammiilsiizliik Erkek 124 37,41 8,927

Kadin 278 16,19 11,836 3,083 400 ,002%*
Erkek 124 12,41 10,215

Kadin 278 156,31 16,928 1,601 400 ,110
Erkek 124 153,35 17,365

Anksiyete

Dugusal Zeka
**p<0,01; *p<0,05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 7°de cinsiyet degiskenine gore belirsizlige tahammiilsiizliik, anksiyete
ve duygusal zeka diizeylerinin karsilagtirilmasina iliskin bagimsiz drneklem t-test

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Buna gore, belirsizlige tahammiilsiizlik ve duygusal zekad diizeylerinde
cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur (p > ,05). Anksiyete diizeylerinde ise
kadinlar lehine anlamli bir fark bulunmustur (p < ,05). Baska bir ifadeyle kadin
katilimcilarin  anksiyete diizeyleri erkek katilimcilarin anksiyete diizeylerinden

anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

3.5. Egitime Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal

Zekanin Karsilastirlmasina Dair istatistiksel Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinde egitim durumuna goére anlamli bir farklilik

olup olmadigina dair istatistiksel sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 8. Egitim Durumuna Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve

Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair Kruskal Wallis Testi

Sonuclari
Grup n__ so ¥ sd p Fark
Belirsizlige [lkokul-ortaokul 4 177,75
Tahammiilsiizliik Lise 25 185,88 ,667 2 717
Onlisans,lisans,lisansiisti 373 202,80
Anksiyete [lkokul-ortaokul 4 160,63
Lise 25 209,62 ,618 2 734
Onlisans,lisans,lisansiistic 373 201,39
Duygusal Zekd  Ilkokul-ortaokul 4 222775
Lise 25 113,34 15,42 2 ,000%* 3>2

Onlisans, lisans,lisansiistii 373 207,18

**p<0,01; *p<0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 8’de katilimcilarin egitim durumuna gore belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeyleri karsilastirilmistir. Karsilastirma igin egitim
diizeyine goreki gruplarin normal dagilim kosulunu saglamiyor olmasi sebebiyle

nonparametrik olan Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Elde edilen verilere gore, belirsizlige tahammiilsiizliik (x> = ,667; p > ,05) ve
anksiyete (x> = ,618; p > ,05) diizeylerinde egitim durumuna gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 anlagilmistir.

Egitim durumuna gore duygusal zeka (y* = 15,42; p < ,05) diizeylerinde ise
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Hangi gruplar arasinda fark
oldugunu anlamak i¢in yapilan grup karsilastirma analizine gore Onlisans, lisans ve
lisaniistii egitim almis katilimcilarin lise egitimi almis katilimcilara gére duygusal

zeka diizeylerinin anlamli sekilde yiiksek oldugu bulunmustur.

45



3.6. Aylik Kisisel Gelire Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete
ve Duygusal Zekd Diizeylerinin Karsilastirlmasina Dair Istatistiksel

Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinde aylik kisisel gelir durumuna goére anlamli

bir farklilik olup olmadigina dair istatistiksel sonuclara yer veilmistir.

Tablo 9. Aylik Kisisel Gelire Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve
Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair One Way ANOVA Testi

Sonuclan
Grup n X ss F p Fark
Belirsizlige Diizenli geliri yok 73 39,67 9,642 1,114 ,343
Tahammiilsiizlik 0-115000TL 51 38,35 9,387
11501TL-23000TL 94 38,78 9,277
23001 TL-usti 184 3748 8,926
Anksiyete Diizenli geliri yok 73 17,49 12,44 2,515 ,058
0-115000TL 51 17,12 13,78
11501TL-23000TL 94 14,38 11,63
23001 TL-usti 184 13,80 10,09
Duygusal Zeka  Diizenli geliri yok 73 155,66 16,896 ,529 ,663
0-115000TL 51 157,94 19,060
11501TL-23000TL 94 154,27 18,292
23001 TL-ustii 184 155,16 16,011

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 9°da aylik kisisel gelir durumuna gore belirsizlige tahammiilsiizlik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinin karsilastiriimasina iliskin one way ANOVA

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Buna gore, katilimcilar arasinda belirsizlige tahammiilsiizliik, anksiyete ve
duygusal zeka diizeylerinde gelir durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir (p >,05).
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3.7. Romantik Iliski Durumuna Gére Belirsizlize Tahammiilsiizliik,
Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair

Istatistiksel Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinde romantik iligki durumuna gére anlamli bir

farklilik olup olmadigina dair istatistiksel sonuclara yer verilmistir.

Tablo 10. Romantik iliski Durumuna Gére Belirsizlige Tahammiilsiizliik,
Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair Bagimsiz

Orneklem T Testi Sonuglar

Grup N X Ss t sd p
Belirsizlige Mliskisi var 251 38,27 8,862 -056 400 ,955
Tahammiilsiizliik iliskisi yok 151 3832 9,776
Mliskisi var 251 14,92 11,089 -241 400 ,810
Iliskisi yok 151 15,21 12,143
Iliskisi var 251 156,37 16,788 1,476 400 ,141
Iliskisi yok 151 153,77 17,534

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Anksiyete

Duygusal Zeka

Tablo 10’da romantik iligki durumuna gore belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz

orneklem t-test analizi sonuglarina yer verilmistir.

Buna gore belirsizlige tahammiilsiizliik, anksiyete ve duygusal zeka

diizeylerinde romantik iliski durumuna gére anlaml bir farklilik yoktur (p > ,05).

3.8. Cocukluk Caginda Annenin Ebeveynlik Tutumuna Gore
Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin

Karsilastirilmasina Dair Istatistiksel Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinde ¢ocukluk ¢aginda algilanan anne beveynlik
tutumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigina dair istatistiksel sonuglara yer

verilmistir.
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Tablo 11. Cocukluk Caginda Algilanan Anne Ebeveylik Tutumuna Gore
Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin

Karsilastirilmasina Dair One Way ANOVA Testi Sonuglari

Grup n X Ss F p Fark
Belirsizlige Demokratik 223 36,83 9,213 7,620 ,001%* 2> 1
Tahammiilsiizliik Otoriter 124 40,65 8,934

lgisiz 32 39,78 7,824
Anksiyete Demokratik 223 14,40 11,216 2,007 ,136

Otoriter 124 15,36 11,320

Ilgisiz 32 18,66 12,863
Duygusal Zeka Demokratik 223 157,54 17,385 3,310 ,027* 1>2,3

Otoriter 124 153,88 16,105

Ilgisiz 32 150,31 16,971

#p<0,01; *p<0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 11°de c¢ocukluk c¢aginda algilanan anne ebeveynlik tutumuna gore
belirsizlige tahammiilsiizlilk, anksiyete ve duygusal =zekd diizeylerinin

karsilastirilmasina iliskin one way ANOV A analizi sonuglar verilmistir.

Elde edilen sonuglara gore belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinde ¢ocukluk
caginda algilanan anne ebeveynlik tutumuna gore anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (Fp376) = 7,620; p < ,00). Yapilan karsilagtirmada annesini otoriter
olarak algilayan grupta demokratik olarak algilayan gruba gore anlaml sekilde daha

yiiksek belirsizlige tahammiilsiizliik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Duygusal zeka diizeyinde, ¢ocukluk ¢aginda algilanan annenin ebeveynlik
tutumuna gore anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur (F2376) = 3,310; p < ,02).
Yapilan karsilagtirmada annesini demokratik olarak algilayanlarin annesini otoriter
veya ilgisiz olarak algilayanlardan anlamli sekilde daha yiiksek duygusal zeka
diizeylerine sahip oldugu ortaya koyulmustur.
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3.9. Cocukluk Caginda Algillanan Baba Ebeveynlik Tutumuna Gore
Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin

Karsilastirilmasina Dair One Way ANOVA Testi Sonuclari

Bu kisimda arastirmaya katilan kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinde c¢ocukluk caginda algilanan baba
ebeveynlik tutumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigina dair istatistiksel

sonuglara yer verilmistir.

Tablo 12. Cocukluk Caginda Algilanan Baba Ebeveynlik Tutumuna Gore
Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin

Karsilastirilmasina Dair One Way ANOVA Testi Sonuglari

Grup n X Ss F p Fark
Belirsizlige Demokratik 171 37,90 8,699 ,786 ,456
Tahammiilsiizliik Otoriter 136 39,15 9,215
Igisiz 74 38,00 9,719
Anksiyete Demokratik 171 13,27 10,783 4,180 ,016* 2> 1
Otoriter 136 16,99 12,028
Igisiz 74 15,32 10,776
Duygusal Demokratik 171 156,04 16,572 ,452 637
Zeka Otoriter 136 154,74 17,454
Ilgisiz 74 156,95 16911

**p<0,01; *p<0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 12°de cocukluk c¢aginda algilanan baba ebeveynlik tutumuna gore
belirsizlige tahammiilsiizliik, anksiyete ve duygusal zekd diizeylerinin

karsilastirilmasina iliskin one way ANOV A analizi sonuglar1 verilmistir.

Elde edilen sonuclara gore anksiyete diizeyinde ¢ocukluk ¢aginda algilanan
baba ebeveynlik tutumuna gore anlamli bir farklilik s6z konusu oldugu bulunmustur
(F376) = 4,180; p < ,01). Yapilan karsilastirmada farkin babasiin ebeveynligini
demokratik algilayanlar ile otoriter algilayanlar arasinda oldugu, babasinin
ebeveynligini otoriter olarak algilayan grubun demokratik olarak algilayan gruba
gore anlamli derecede daha yliksek anksiyete diizeyleri ortaya koydugu sonucuna

ulasilmistir.
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3.10. Kendini Tammmlamaya Gore Belirsizlide Tahammiilsiizliik,
Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair

Istatistiksel Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zeka diizeylerinde kendini tanimlama durumuna gore anlamli

bir farklilik olup olmadigina dair istatistiksel sonuglara yer verilmistir.

Tablo 13. Kendini Tanimlama Durumuna Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik,
Anksiyete ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasina Dair Bagimsiz

Orneklem T Testi Sonuglar

Grup n X Ss t sd p
Belirsizlige Ice doniik 197 39,66 9,251 2,962 400 ,003%*
Tahammiilsiizliik Disa doniik 205 36,97 8,984
Ice doniik 197 15,68 11,577 1,109 400 ,268
Disa donik 205 14,40 11,383
Ice doniik 197 151,26 16,577 -4,889 400  ,000%*
Disa donik 205 159,37 16,678

Anksiyete

Duygusal Zeka
**p<0,01; *p<0,05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur/derlenmistir.

Tablo 13’te kendini tanimlama durumuna gore belirsizlige tahammiilsiizliik,
anksiyete ve duygusal zekd diizeylerinin karsilastirilmasma iliskin bagimsiz

orneklem t-test analizi sonuglarina yer verilmistir.

Buna gore, belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinde kendini tanimlamaya gore
ice doniik olanlar lehine anlamli bir farklilhik vardir (p < ,05). Yani i¢e doniik
bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliikleri disa doniik bireylerden anlamli sekilde

daha yiiksektir.

Duygusal zeka diizeyinde de kendini tanimlamaya gore disa doniik olanlar
lehine anlaml bir farklilik vardir (p <,05). Bagka bir ifadeyle disa doniik bireylerin
duygusal zeka diizeyleri ice doniik bireylerden anlamli sekilde daha yiiksektir.
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TARTISMA

Bu boliimde; anksiyete, belirsizlige tahammiilsiizliik ve duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliski degerlendirilmis, arastirmadan elde edilen verilerin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine dair bulgular

yorumlanip literatiirde yer alan ¢aligsmalar da dikkate alinarak tartigilmistir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik ve anksiyete arasindaki iliskide duygusal
zekanin araci rolii incelendiginde belirsizlige tahammiilsiizliiglin anksiyeteyi ve
duygusal zekdy1 yordadigi belirlenmistir. Belirsizlige tahammiilsiizliigiin anksiyete
tizerindeki etkisi incelenirken duygusal zeka degiskeni de analize dahil edildiginde,
belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiyete arasindaki iliskinin ortadan kalkmadigi
ancak duygusal zekdnin da bu iliskiye anlamli bir sekilde etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu c¢alismadan elde edilen bulgular neticesinde; belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyinin anksiyete diizeyi lizerindeki etkisinde duygusal zekanin
kismi olarak araci rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiir taramasi sonucunda,

elde edilen bulgularla uyumlu ya da ¢elisen herhangi bir bulgu tespit edilmemistir.

Yapilan literatiir taramasi ve yiiriitiilen ¢alisma neticesinde elde edilen veriler
neticesinde belirsizlige tahammiilsiizliigiin; kisinin 6zel, sosyal veya mesleki
yasamsal alaninda islevselligi bozabilecek diizeyde anksiyete ortaya g¢ikmasinda
etkili olabilece8i ancak duygusal zekad faktoriiniin belirsizlige tahammiilsiizliigiin
anksiyete lizerindeki etkisini azaltacak sekilde aracilik etmesi ile kaygi diizeyinin

azalmasina katki saglayabilecegi ¢ikarimina ulagilmistir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik ve anksiyete diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde; literatiirde yer alan calismalarin, belirsizlige tahammiilsiizlik ve
anksiyete diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koydugu goriilmektedir (Belge, 2019, s. 40; Dugas vd., 2005; Carleton vd., 2007,
Chen ve Hong, 2010; Norr vd., 2013; Rettie ve Daniels, 2020; Buhr ve Dugas, 2002;
Counsel vd., 2017). Literatiire bakildiginda belirsizlige tahammiilsiizliik ve anksiyete
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkiye ek olarak belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyinin anksiyete diizeyini yordayict etkiye sahip bir degisken
oldugunu da ortaya koyan ¢alismalar vardir (Counsell vd., 2017; Korkmaz ve

Giiloglu, 2021).
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Yetiskinlerde belirsizlige tahammiilsiizliik ve anksiyete diizeyleri arasindaki
iliskide duygusal zekanin araci roliiniin incelendigi bu calismada elde edilen verilere
dayanarak ulasilan bulgular da belirsizlige tahammiilsiizliik ve anksiyete diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu; belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyinin anksiyete diizeyini yordayict bir etken oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismada elde edilen bulgularin, literatiirde yer alan calismalarda elde edilen
bulgularla paralel oldugu goriilmektedir. Anksiyetenin kisinin kendini korumaya
yonelik tetikleyici etkisi diisiiniildiiglinde bu duygusunun giivende olma hissini
engelleyebilen belirsizlige tahammiilsiizliikle paralel bir sekilde artmasi ya da

azalmasi beklenen bir sonugtur.

Duygusal zekd ve anksiyete diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde;
literatiirde yer alan calismalardan ¢ogunun duygusal zeka ve anksiyete diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koydugu goriilmektedir
(Summerfeldt vd., 2011; Nurkan, 2020, s. 80; Kumar vd., 2021; Karakus, 2013).
Gengiri (2020) tarafindan {iniversite 6grencilerinin katilimi ile gerceklestirilen bir
calismada ise duygusal zeka ve sosyal anskiyete diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken (s. 54), 6gretmen adaylarinin katilimi
ile gerceklestirilmis olan baska bir ¢alismada duygusal zekd ve sosyal anskiyete
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskigi oldugu sonucuna varilmistir

(Tezelli ve Dilmag, 2021).

Sosyal anksiyetedeki, sahip olunan yeteneklerden bagimsiz olarak,
digerlerinin goziinden olumsuz, yetersiz goriilecek olma endisesiyle bas edememe
hali kisilerin duygular1 degil duygularin kisileri yonettigi bir durumu ortaya ¢ikarir
(Gengiri, 2020, s. 55). Sosyal anksiyete 6zelinde yapilan ¢aligmalarda ortaya koyulan
pozitif yonlii ilisgkinin sebebi, sosyal anksiyetesi olan kisilerin kendilerini
degerlendirmelerinin, yetenek ve becerleri ile dogru orantili olmamasindan
kaynaklaniyor olabilir. Yani bu kisilerin aslinda duygusal zekalar1 yiiksek ve bu
dogrultuda kendileri i¢in degil ama digerlerinin duygular1 ve diistlinceleri, tepkileri
tizerinden bu yetilerini kullanirken artan hassasiyetleri duygusal zeka ve sosyal
anksiyetenin pozitif bir iliski i¢cinde olmasina sebep oluyor olabilir. Bu kisilerde

duygusal zekanin kendilerini engelleyecek sekilde degil de destekleyecek sekilde
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kullanilmast becerilerinin gelistirilmesi ile sosyal anksiyete duygusunun saglikli

yonetilmesi de miimkiin olabilir.

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda duygusal
zeka ve anksiyete diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu,
duygusal zeka diizeyinin anksiyete diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
yordadigi sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularin, literatiirde bu
iki degisken arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiyi ortaya koyan calismalardan
elde edilen bulgularla paralel oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada sosyal anksiyete
gibi daha ayr1 tanimlanmis bir grupla ¢alisilmamis olmasi sonuglarin bu dogrultuda

olmasinda etkili olmus olabilir.

Belirsizlige tahammiilsiizlik ve duygusal zekad diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde; literatiirde yer alan calismalarin belirsizlige tahammiilsiizlik ve
duygusal zeka diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya
koydugu goriilmektedir (Coskun, 2019, s. 85; 1sleyen, 2021, s. 59; Altun Kobul vd.,
2022). Literatiir taramas1 sonucunda, bu iliskinin aksini ortaya koyan herhangi bir

calismaya rastlanmamustir.

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgular da belirsizlige
tahammiilstizliik ve duygusal zeka diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu, ayni zamanda belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin duygusal zeka
diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordadigimi ortaya koymustur. Bu
calismada elde edilen bulgularin, literatiirde yer alan negatif yonli iligskiyi ortaya
koyan calismalarda elde edilen bulgularla paralel oldugu goriilmektedir. Duygusal
zekanin duygular1 anlama, yonetme ve kendi yararina kullanabilme (Bar-on, 2006;
Salovey ve Mayer, 1990) yetilerini kapsadig1 diisiiniiliirse, duygusal zeka belirsizlige
tahammiilstizliigiin getirdigi duygusal siireclerin yonetimine katki saglar. Bu
baglamda duygusal zeka artarken belirsizlige tayhammiilsiizliiglin azalmasi ya da
belirsizlige tahammiilsiizliik artarken duygusal zekad diizeyine yansiyan azalma
beklenen bir sonugtur. Duygusal zekanin bilesenlerinden duygusal anlayis ve
duygusal yonetim belirsizlik karsisindaki toleransi artirabilir (Altun Kobul vd.,

2022).
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Katilimeilarin  anksiyete diizeyleri, yasa gore incelendiginde; literatiirde
anksiyete diizeyinin yasa gore farklilik gostermedigini ortaya koyan c¢alismalarin
oldugu goriilmektedir (Belge, 2019, s. 44; Nurkan, 2020, s. 74; Ersan vd., 2014;
Canbaz vd., 2007). Bununla birlikte literatiirde anksiyete diizeyi ile yas arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koyan ¢aligmalarin da oldugu
goriilmektedir (Buhr ve Dugas, 2002). Miyokart enfarktiislii hastalarla yapilan bir
calismada 50 yas ve altindaki hastalarin anksiyete diizeylerinin 50 yas iistiindeki
hasta grubundan anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmus; gen¢ hastalarin,
yogun olan is yasami ve ailesel sorumluluklari sebebiyle daha fazla anksiyete
duygusu hissedebilecekleri belirtilmistir (Ozer vd., 2009). 55 yas iistii katilimcilarla
yapilan baska bir ¢alismada ise daha yash kisilerin biraz daha yiiksek anksiyete
diizeyi ortaya koyma egiliminde olduklart bulunmus ve bu egilimin yastan
olabilecegi gibi yasa bagl degisen saglik faktoriiniin etkisiyle de olabilecegi ifade
edilmistir (Morin vd., 1999). flerleyen yaslardaki saglik sorunlarmin daha uzun siireli
ve viicudun fiziksel gii¢siizliigli ile daha riskli olabilme ihtimali bu durumu

destekliyor olabilir.

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda anksiyete
diizeyinin yasa gore farklilik gdstermedigi sonucuna varilmistir. Literatiire
bakildiginda anksiyete diizeyi ve yas arasindaki iliskiye dair tek bir ¢ikarim olmadigi
goriilmekte olup bu ¢aligmada elde edilen bulgularin, literatiirde anksiyete diizeyi ile
yas arasinda bir iliski olmadigin1 ortaya koyan ¢aligmalarla paralel bir sonucu ortaya

koydugu goriilmektedir.

Anksiyete ve yas arasindaki iliskiye bagli tutarsiz sonuglarin bir sebebi
kullanilan farkl 6l¢ekler sebebiyle anksiyetenin farkli bilesenlerine dair ¢ikarimlarin
yapiliyor olmasi olarak belirtilebilir (Brenes, 2006). Ayrica farkl fiziksel ve ruhsal
gelisim evrelerinin kapsadiklari temel meseleler dogrultusunda genel kaygi diizeyleri
veya Ozel alanlarlardaki kaygi (6lim kaygisi, basarili olma kaygisi gibi) diizeyleri
degiskenlik gdsteriyor olabilir.

Katilimcilarin -~ anksiyete  diizeyleri, biyolojik  cinsiyetlerine  gore
incelendiginde; literatiirde, anksiyete diizeyinin biyolojik cinsiyete gore farklilik

gostermedigini ortaya koyan ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Nurkan, 2020, s. 71;
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Ozer vd., 2009). Bununla birlikte literatiirde, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
anksiyete diizeyine sahip oldugunu ortaya koyan g¢alismalar da vardir (Canbaz vd.,
2007; Belge, 2019, s. 41; Mayda vd., 2014; Brenes, 2006; Buhr ve Dugas, 2002;
Kumar, 2021).

Literatiire bakildiginda anksiyete diizeyi ve biyolojik cinsiyet arasindaki
iliskiye dair tek bir ¢ikarim olmadigi goriilmekte olup bu c¢alismada elde edilen
verilere dayanarak ulasilan bulgularda, anksiyete diizeyinin biyolojik cinsiyete gore
kadinlar lehine anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu calismada
elde edilen bulgularin, literatiirde anksite diizeyi ile biyolojik cinsiyet arasinda
kadinlarin anksiyete diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan

calismalarla paralel bir sonucu ortaya koydugu goriilmektedir.

Kadinlarin duygularint daha yogun yasayip daha fazla ifade edebilir
olduklarini belirten ¢aligmalar (Tunay Akan ve Barigkin, 2017), kadmnlarin
erkeklerden yiiksek diizeyde anksiyete puani almalarinin sebebini de agikliyor
olabilir. Kiiltiirel bir zemin s6z konusu olmakla birlikte ataerkil diizen erkeklere
duygusal anlamda daha gii¢cli rolii yiiklerken, erkekler daha fazla anksiyete
hissetseler dahi bunu inkar edebilir ya da 6fke gibi bagka duygularla tanimlayip disa

vuruyor olabilirler.

Katilimcilarin anksiyete diizeyleri, egitim durumuna gore incelendiginde;
literatiirde, anksiyete diizeyinin egitim durumuna gore farklilik géstermedigini ortaya
koyan galigmalarin oldugu goriilmektedir (Nurkan, 2020, s. 92; Ozer vd., 2009;
Ersan vd., 2014). Belge (2019) calismasinda egitim seviyesi ilkokul-ortaokul olan
kisilerin anksiyete diizeylerinin egitim seviyesi iiniversite olan kisilerden anlamh
derecede daha yiiksek oldugunu bulmustur (s. 47). Bununla birlikte yiliksek egitim
diizeyinin kaygiya karst koruyucu etkisi olabilecegini (Bjelland vd., 2008) ve
anksiyete diizeyinin egitim durumu ile negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koyan
caligmalar da literatiirde yer almaktadir (Brenes, 2006).

Literatiire bakildiginda anksiyete diizeyi ve egitim durumu arasindaki iligkiye
dair tek bir ¢ikarim olmadigr goriilmekte olup bu c¢alismada elde edilen verilere

dayanarak ulasilan bulgularda, anksiyete diizeyinin egitim durumuna gore farklilik

gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularin, literatiirde
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anksiyete diizeyi ile egitim durumu arasinda bir iliski olmadigin1 ortaya koyan
calismalarla paralel bir sonucu ortaya koydugu goriilmektedir. Bu ¢alismada elde
edilen bulguda, katilimcilarin oldukga biiytik bir ¢cocugunlugunun iiniversite dengi ve
iistiinde egitim goérmiis olmalar1 sebebiyle sosyo-kiiltiirel agidan benzer 6zelliklere

sahip olmalar etkili olmus olabilir.

Katilmeilarin  anksiyete diizeyleri, aylik kisisel gelir durumuna gore
incelendiginde; literatiirde, anksiyete diizeyinin aylik kisisel gelir durumuna gore
farklilik gostermedgini ortaya koyan calismalarin oldugu goriilmektedir (Belge,
2019, s. 52; Nurkan, 2020, s. 90; Ersan vd., 2014). Bununla birlikte istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmasa da gelir diizeyi diisiik olanlarin anksiyete diizeylerinin
daha yiiksek olduguna vurgu yapilan c¢aligmalar da literatiirde yer almaktadir (Celik
ve Acar, 2007; Ocaktan vd., 2002).

Bu calismada elde edilen bulgularin, literatiirde anksiyete diizeyi ile gelir
durumu arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koyan calismalarla paralel bir
sonucu ortaya koydugu goriilmektedir. Bu ¢alismadaki bulgu, katilimcilarin biiytik
bir cogunlugunun asgari iicretin iizerinde ve diizenli gelirinin olmasi sebebiyle
sosyo-ekonomik diizey acisindan benzer oOzellikte olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Bununla birlikte gelir durumu anksiyete ya da bu konudaki patoloji i¢in

dogrudan etkili olmayan bir faktor olabilir.

Katilimeilarin  anksiyete diizeyleri, romantik iligki durumuna gore
incelendiginde; litaratiirde yer alan caligmalarin genellikle medeni durum tizerinden
ve evli ile bekar ve bazi calismalarda dul gruplart karsilastirilarak yapildig

gorilmiistiir.

Literatiirde anksiyete diizeyinin medeni duruma gore farklilik géstermedigini
ortayan koyan calismalar (Belge, 2019, s. 42; Brenes, 2006; Korkmaz ve Giiloglu,
2021) oldugu gibi bekarlarin evlilere gére anlamli diizeyde daha yiiksek anksiyeteye
sahip olduklarini ortaya koyan bir ¢alisma da bulunmaktadir (Nurkan, 2020, s. 88).
Bunlarla birlikte dahili ve harici kliniklerinde yatili tedavi goren hastalarla yapilan
bir calismada ise evli bireylerin bekar olanlara gore anlamli diizeyde yiiksek
anksiyete diizeyine sahip olduklarini ortaya koyan bir calisma da literatiirde yer

almaktadir (Bahar ve Tagdemir, 2008).
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Bu calismada anksiyete diizeyinin romantik iliski durumuna gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirden farkli olarak bu ¢alismada medeni
hal durumu degil romantik iligski i¢inde olup olmama durumu karsilastirilmistir.
Boylece bekar olup esi-partneri olan ve olmayan grubun da aynistirilip duygusal

iliskide bulunma haline gore anksiyete diizeyi incelenmistir.

Bu c¢alismada anlamli bir fark bulunmamasinin nedeni anksiyetenin, romantik
bir beraberlik igerisinde olup olmamaktan ¢ok beraberligin niteligi ile ilgili olmas1
olabilir. Nitekim Leach vd. (2012) tarafindan yapilan bir g¢alismada partnerin
olmasinin daha diisiik depresyon diizeyi ile iligkili oldugu ve iligkinin kalitesinin
yiikksek olmasinin ise hem daha diisilk depresyon hem de daha diisiik anksiyete

diizeyleri ile iligkili oldugu belirtilmistir.

Katilimcilarin anksiyete diizeyleri, ¢ocukluk caginda algilanan anne veya
baba ebeveynlik tutumuna gore incelendiginde; literatiirde algilanan otoriter baba
tutumu ile anksiyete diizeyi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu
gosteren caligmalarin bulundugu goriilmiistiir (jaz ve Mahmood, 2009). Literatiirde
karsilagilan, anne ve baba tutumunun birlikte degerlendirildigi calismalarda ebeveyn
tutumu ile anksiyete diizeyi arasinda anlamli iliski oldugunu bulan ¢alismalar vardir
ve bu c¢alismalarda algilanan demokratik ebeveyn tutumu ile anksiyete arasinda
negatif yonlii ve anlamli, algilanan otoriter ebeveyn tutumu ile anksiyete arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu (Diizgiin, 2003; Ulu, 2022, s. 57;
Dokuzlu, 2016, s. 37) sonucuna ulasilirken demokratik olarak algilanan ebeveynlerin
anksiyete diizeyini anlaml sekilde engelleyen, otoriter olarak algilinan ebeveynlerin
ise daha da anlaml sekilde anksiyete meydana getiren bir degisken oldugu sonucuna
ulagilmistir (Diizgiin, 2003). Ayrica Dokuzlu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
anksiyete diizeyi ile algilanan koruyucu ebeveyn tutumu arasinda da pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski bulundugu belirtilmistir (s. 37). Sanli Kula ve Sara¢ (2016)
tarafindan yapilan bir ¢alismada da algilanan ebeveyn tutumunu demokrat olarak
ifade eden grubun anksiyete diizeylerinin algilanan ebeveyn tutumunu otoriter olarak

ifade eden gruba gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu c¢alismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda anksiyete

diizeyinin algilanan anne ebeveyn tutumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi,
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ancak algilanan baba ebeveynlik tutumuna gore babalarini otoriter olarak algilayan
grubun anksiyete diizeyinin babalarin1 demokratik olarak algilayan grubun anksiyete
diizeyinden daha yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu calismada elde edilen
bulgularin, literatiirdeki otoroiter ebeveyn tutumunun anksiyete ile pozitif yonde
iligkili olduguna ve demokratik ebeveyn tutumunun da anksiyete ile negatif yonde
iliskili oldugunu belirten ¢aligmalarla paralellik gosterdigi, ancak bu iliskinin

babanin tutumu iizerinden gerceklesiyor olabilecegini ortaya koydugu goriilmektedir.

Bu durum otoriter ailelerde s6z konusu olan baski ve kisitlamalar sebebiyle
olusan gergin aile ortaminin anksiyete diizeylerinin yiiksek olmasi, demokratik
ailelerde ise s6z hakkina sahip olma, kurallara kars1 daha esnek bir tutum ve zorlama
disinda irade ile hareket etmenin desteklendigi hosgoriilii aile ortamindan
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica baba figiiriiniin anksiyete ile iliskili olmasinda, baba
figlirinlin daha sert ¢izilen imaj1 ve kiiltiirel olarak babanin ailenin reisi olarak kabul

edilmesinden gelen otorite figiirii olmasi etkili olmus olabilir.

Katilimcilarin  anksiyete diizeyleri, kendilerini tanimlama durumuna gore
incelendiginde; literatiirde bu karsilastirmanin yapildigi bir sonuca ulasilmazken
caligmalarda kisilerin algilanan iizerinden degil kisilik testi ile gruplandirilmalari
sonrasinda karsilagtirildiklar1 goriilmektedir. Bireylerin kendilerini tanimlamalar1 da
genel oOzellik ve tutumlart iizerinden olacagindan testlerin yansitacagi kisilik

ozellikleri ile paralel olacag: diisiiniilebilir.

Literatiire bakildiginda, kisilik 6zellikleri ice doniik olarak bulunan kisilerin
disa doniik olanlara gore anksiyeteye daha yatkin olduklar1 ifade edilmistir
(Chatterjee ve Kacker, 2020). Bu ¢alismada elde edilen bulgular, anksiyete diizeyinin
kendini tanimlamaya gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Kisilik 6zelliklerinin anksiyete gibi bazi durumlara yatkinlik gdsterme
egilimi olsa bile 6rnegin disa doniik bireyler etkinlikler ve disar1 ile olan iletisimle
bas etme mekanizmasina sahipken i¢ce doniik kisilerin kendi i¢lerindeki potansiyeli
kullanma egilimleri daha yliksek olabilir. Boylece yatkinlikla ortaya ¢ikan fark bas
etme sekliyle ortadan kalkabilir.

Katilimcilarin =~ belirsizlige  tahammiilsiizlik  diizeyleri, yasa  gore

incelendiginde; literatlirde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin yasa gore farklilik
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gostermedigini ortaya koyan calismalarin oldugu goriilmiistiir (Belge, 2019, s. 44;
Ersoz vd., 2016, Coskun, 2019, s. 86; Dugas vd., 2001; Freeston vd., 1994; Buhr ve
Dugas, 2002). Bununla birlikte MS hastalarinin katilimi ile gerceklestirilen bir
calismada yas ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri arasindan pozitif yonlii,

zayif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Gilimiis ve Sezgin, 2016).

Bu caligmada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyinin yasa gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.
Literatiire bakildiginda belirsizlige tahammiilsiizliik ve yas arasindaki iliskiye dair
tek bir ¢ikarim olmadig1 goriilmekte olup bu calismada elde edilen bulgularin,
literatlirde belirsizlige tahammiilsiizliik ile yas arasinda bir iligki olmadigin1 ortaya
koyan calismalarla paralel bir sonucu ortaya koydugu goriilmektedir. Literatiirdeki
farklilik ise saglik gibi kisinin hayatinda islevselligini ve varligmni tehlikede
hissettiren durumlarla ilgili olabilir. Yani belirsizlige tahammiilsiizlik saglik

problemleri s6z konusu oldugunda artis gosterebilir.

Katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri, biyolojik cinsiyetlerine
gore incelendiginde; literatiirde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin biyolojik
cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya koyan ¢ok sayida calisma oldugu
goriilmustiir (Buhr ve Dugas, 2002; Freeston vd., 1994; Carleton vd., 2014; Erguvan,
2015, s. 50; Ersoz vd., 2016; Belge, 2019, s. 41; Coskun, 2019, s. 42; Geggin ve
Sahrang, 2017). Bununla birlikte kadinlarin erkeklere gore belirsizlikten kaginma
puanlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan bir c¢alisma (Terzi, 2004) ve
ergenlerle yapilan baska bir c¢alismada erkeklerin kadinlara gore belirsizlige
tahammiilstizliiklerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da literatiirde

yer almaktadir (Barahmand, 2008).

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyinin biyolojik cinsiyete gore farklilik géstermedigi sonucuna
varilmistir. Literatiire bakildiginda belirsizlige tahammiilsiizliik ve biyolojik cinsiyet
arasindaki iliskiye dair farkli nitelikleri olan katilimci grubu ve Olceklerle yapilmis
calismalarda farkli sonuglara ulasilabildigi goriilmekte olup bu calismada elde edilen
bulgularin, literatiirde belirsizlige tahammiilsiizliik ile cinsiyet arasinda bir iliski

olmadigmi ortaya koyan c¢alismalarla paralel bir sonucu ortaya koydugu
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goriilmektedir. Bu sonuglara bakarak belirsizlige tahammiilsiizliiglin yas ve cinsiyet
arasindaki kombinasyonlardan etkilenebilecegi, farkli 6l¢eklerle de farkli sonuglara
ulasilabilecegi, caligmalar arasindaki farkliligin bu sebeplerden olabilecegi ve bu

calismaya da yansidigi ¢ikarimi yapilabilir.

Katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyleri, egitim durumuna gore
incelendiginde; literatiirde, belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyinin egitim durumuna
gore farklilik gdstermedigini ortaya koyan ¢alismalarin oldugu oldugu goriilmiistiir
(Belge, 2019, s. 46; Ersoz vd., 2016; Geggin ve Sahrang, 2017). Bununla birlikte MS
hastalar1 ile yapilan bir ¢alismada belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyi ve alinan
egitim siiresi arasinda negatif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur

(Giimiis ve Sezgin, 2016).

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna
varilmigtir. Bu calismada elde edilen bulgular, literatiirde belirsizlige
tahammiilsiizliik ile egitim durumu arasinda bir iliski olmadigin1 belirten ¢aligmalarla
paralel bir sonucu ortaya koymaktadir. Literatiire bakildiginda belirsizlige
tahammiilstizliik ve egitim durumu arasindaki iliskiye dair katilimcilarin hastalik gibi
baska degiskenler kapsaminda degerlendirildiginde farkli sonuglara ulasilabilecegi
goriilmektedir. Bu da egitim diizeyi yiiksek kisilerin kriz anlarmi yOnetme
konusundaki bilgi ve uygulama diizeylerinin daha yiliksek olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

Katilimcilarin  belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri, aylik kisisel gelir
durumuna gore incelendiginde; literatiirde, belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin
aylik kisisel gelir durumuna gore farklilik gdstermedigini ortaya koyan ¢alismalarin
oldugu goriilmiistiir (Belge, 2019, s. 51; Erguvan, 2015, s. 52; Ersoz vd., 2016;
Glimiis ve Sezgin, 2016; Coskun, 2019, s. 53). Geggin ve Sahrang (2017) da
caligmasinda algilanan gelir diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Bu caligmada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda belirsizlige
tahammiilsiizlik diizeyinin gelir diizeyine gore farklilik gdstermedigi sonucuna

vartlmigtir. Literatiire bakildiginda belirsizlige tahammiilsiizlik ve gelir diizeyi
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arasindaki iliskiye dair anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koyan g¢alismalarin
oldugu ve bu calismada elde edilen bulgularin, literatiirde belirsizlige
tahammiilstizliik ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ortaya koyan
caligmalarla paralel bir sonucu ortaya koydugu goriilmektedir. Calismanin katilimci
grubunun ¢ogunlugu diizenli geliri olan kisilerden olusmaktadir. Bu durum bir fark
cikmamasinda etkili olabilecegi gibi gelir diizeyinin etkili bir faktdr olmamasi da s6z
konusu olabilir. Ayrica bu c¢alisma i¢in diizenli geliri olmadigini belirten grubun da
diizenli olmasa da siirekli ihtiyaglarim1i karsilayabildigi gelirlerinin  olmasi

miimkiindiir ve bu durum farkin olusmasini engellemis olabilir.

Katilimcilarin ~ belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyleri, romantik iligki
durumuna gore incelendiginde; litaratiirde yer alan ¢alismalarin genellikle medeni
durum {izerinden ve evli ile bekar gruplar karsilastirilarak yapildigi goriilmiistiir.
Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin medeni duruma gore farklilik gostermedigini
(Belge, 2019, s. 42; Ersoz vd., 2016; Coskun, 2019, s. 44) ancak MS hastalar ile
yapilan bir calismada evlilerin bekarlara gore daha yiliksek belirsizlige
tahammiilstizlik diizeyi gosterdiklerini (Gilimiis ve Sezgin, 2016) ortaya koyan
calismalar literatiirde yer almaktadir. MS gibi kronik rahatsizliklarin ve evli olmanin
aile i¢indeki sorumluluk ve roller lizerinde degisikliklere sebep olabilecek olmasi ve
bazi kronik rahatsizliklardaki yiiksek risk barindiran bilinmez siire¢ belirsizlige

tahammiilstizliik diizeyinde anlamli bir farklilik olmasina sebep oluyor olabilir.

Literatiirden farkli olarak bu ¢alismada medeni hal durumu degil romantik
iliski i¢inde olup olmama durumu karsilastirilmistir. Boylece bekar olup esi-partneri
olan ve olmayan grubun da ayristirtlip duygusal iliskide bulunma haline gore
belirsizlige tahammiilsiizlikk diizeyi incelenmistir. Bu ¢alismada elde edilen verilere
dayanarak ulasilan bulgularda belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin iliski
durumuna gore farklibk gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyi de anksiyete ile de paralel olarak evli veya iliski i¢cinde olup

olmamaktan ziyade iliskinin niteligi ile iliskili olabilir.

Katilimcilarin - belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri, ¢ocukluk c¢aginda
algilanan anne veya baba ebeveynlik tutumuna gore incelendiginde; literatiirde

Coskun (2019) yaptig1 calismasinda belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin annenin
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ebeveynlik tutumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagirken (s. 68) ayni
calismada babanin ebeveynlik tutumuna gore de belirsizlige tahammiilsiizliik

diizeyinin anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir (s. 71).

Literatiirde karsilasilan, anne ve baba tutumunun birlikte degerlendirildigi
baska calismalarda ebeveyn tutumuna gore belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinde
anlamli farklilk bulan c¢alismalar oldugu goriilmiis ve bu caligmalarda
ebeveynlerinin tutumunu koruyucu olarak ifade eden grubun, ebeveynlerinin
tutumunu demokratik olarak ifade eden gruba gore daha yiiksek diizeyde belirsizlige
tahammiilsiizlik gosterdigi belirlenmistir (Erguvan, 2015, s. 57; Geggin ve Sahrang,
2017).

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda belirsizlige
tahammiilsiizlik diizeyinin algilanan baba ebeveyn tutumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi ancak algilanan anne ebeveynlik tutumuna gore annelerini
otoriter olarak algilayan grubun belirsizlige tahammiilsiizliikk diizeylerinin annelerini
demokratik olarak algilayan grubun belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Otoriter anneler kabul goérenin disindaki
davranig ya da durumlara kars1 tepkili olurken kisilerin glivende hissetme duygularini
zedeleyebilir ve belirsizlik karsisinda tahammiilleri daha diisiik olabilir. Demokratik
anneler ise farkliliklara acik ve destekleyici olabilirken belirsizlikler daha tahammiil
edilebilir olabilir. Ayrica bu sonuca gore duygusal zeka babadan ¢ok annenin tutumu
ile iliskili bir yeti olabilir.

Katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri, kendilerini tanimlama
durumuna gore incelendiginde; literatiirde pandemi doneminde yapilan bir ¢calismada
disa doniik kisilik 6zelliginin belirsizlige tahammiilsiizliigli negatif yonlii olarak
ongorebilen bir degisken iken ice doniik kisilik ozelliginin ise pozitif yonlii

ongorebilen bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir (Gokuladas, 2021).

Bu caligmada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda belirsizlige
tahammiilstizlik dilizeyinin kendini tanimlamaya gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varimistir. Bu durum kisilerin kisisel 06zelliklerinin
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinden ¢ok belirsizlikle nasil basa ¢iktiklar ile

iligkili olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Baska bir deyisle disa doniik olmak yeni
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deneyimlerle karsilasmay1 kolaylastirsa da bu 6zellik belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeylerini etkilemiyor olabilir. Yapilan bir calisma deneyimlere ac¢ik olmanin
belirsizlik yonelimli olma ile iliskiliyken disa dontikliikle iliskili olmadigini ortaya

koymustur (Hodson ve Sorrentino, 1999).

Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri, yasa gore incelendiginde; literatiirde,
duygusal zeka diizeyinin yasa gore farklilik gostermedigini ortaya koyan ¢aligmalarin
(Coskun, 2019, s. 85; Nurkan, 2020, s. 74; Tambag vd., 2014; Giirbiiz ve Yiiksel,
2008; Kabar, 2017, s. 69) ve yas artikga duygusal zekanin artigim1 ortaya koyan
calismalarin oldugu goriilmiistiir (Karakus, 2013; Yabanci vd., 2018; Asi Karakas ve
Kii¢iikoglu, 2011). Bunlarin yaninda Kong ve Zhao (2013) geng¢ yetiskinlerin
katilim1 ile gerceklestirdikleri c¢alismalarinda duygusal zeka ve yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli olmayan ancak anlamlilik derecesine oldukg¢a yakin

negatif yonlii bir iliski bulmuslardir.

Bu c¢alismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda duygusal
zeka diizeyinin yas ile negatif yonlii, zayif ve anlaml bir iliski gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Literatlire bakildiginda duygusal zeka ve yas arasindaki iliskiye dair tek
bir ¢ikarim olmadigr goriilse de anlamli negatif yonlii bir iliskiye dair herhangi bir
calismaya da rastlanmamistir. Bu ¢alisma literatiire var olanlarin disinda yeni bir

bilgi saglamistir.

Bu ¢aligmada kisilerin psikolojik rahatsizliklarina ya da yasamsal olaylarina
dair herhangi bir krtiter goz Oniine alinmamis olup anksiyete diizeyleri de
siiflandirnnlmamistir.  Katilimeilarin - giincel veya geg¢misten gelen travmatik
yasantilart ya da patolojik bir siireglerinin olma ihtimali géz Oniine alindiginda
duygusal zeka diizeyleri bakimindan farklilik géstermis olabilirler. Duygusal zekanin
hem fiziksel hem de akil saghig: ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu
(Fernandez-Abascal ve Martin-Diaz, 2015), ayrica baska bir caligmada da duygusal
zekanin farkli faktorlerinin farkli kisilik bozukluklari ile negatif yonli bir iliski
icinde oldugu sonucuna ulasilmistir (Leible ve Snell, 2004). Ustelik herkes i¢in zor
bir siire¢ olan kovid-19 gibi hem duygusal iletisimlerin sinirlandig1 hem de psikolojik
rahatsizliklart  tetikleyebilecek bir yasamsal donem henliz yeni geride

birakilmaktadir. Bu donem herkesi etkilese de hem daha yaslilar i¢in daha fazla risk
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faktorii barindirmast hem de ebeveyn olan kisilerin daha koruyucu ve kollayici
rolleriyle daha fazla sorumluluklar almalar1 daha fazla hasar gérmelerine de sebep
olmus olabilir. Bununla birlikte teknolojik gelismeler de gilin gectikge insan
hayatinda daha fazla yer almaya baglarken artan yasla okul hayatindan ¢ekilme ve is
ortamlarinin da ev odakli siireglere donmesi, makinalarla olan mekanik iligkinin
artmasi da duygusal zeka diizeyinin yasamsal siirecte negatif yonde degismesinde
etkili olabilir. Nitekim bebekler diinyaya kendilerini korumayi saglayacak kimi
duygusal davraniglar1 kullanabilir halde gelirlerken (aglama, giilme) yaslariyla
birlikte 6zellikle ebeveynleri ile iletisim kurmak icin giiclii tercihler gosterirler
(Passer ve Smith, 2009, s. 572). Yasamsal kosullar, 6grenme ve gelisimi sekteye
ugratacak yonde evriliyor olabilir. Nitekim giincel durumda savaslar, kiiresel iklim
krizi, salgin hastaliklar ve hava olaylarina ya da yer alt1 olaylarina ait afetler de

insanoglunun duygusal yanini olumsuz olarak etkilemektedir.

Katilimcilarin - duygusal zeka diizeyleri, biyolojik cinsiyetlerine gore
incelendiginde; literatiirde duygusal zeka diizeyinin biyolojik cinsiyete gore farklilik
gostermedigini ortaya koyan c¢aligmalar (Gengiri, 2020, s. 42; Nurkan, 2020, s. 71;
Kabar, 2017, s. 66) oldugu gibi erkeklerin duygusal zekalarimin kadinlara gore
anlamli olarak daha yiiksek bulundugu ¢alismalar da yer almaktadir (Tambag vd.,
2014; Kong ve Zhao, 2013; Shi ve Wang, 2007; Kumar, 2021; Asi Karakas ve
Kiigiikoglu, 2011). Bunlarla birlikte literatiirde kadinlarin duygusal zekalarinin
erkeklere gore anlamli olarak daha yiliksek bulundugu caligmalarin oldugu da
gorilmistiir (Coskun, 2019, s. 42; Erdogdu, 2008; Schutte vd., 1998; Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008; Sevindik vd., 2012).

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulagilan bulgularda duygusal
zeka diizeyinin biyolojik cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.
Literatiire bakildiginda duygusal zeka ve biyolojik cinsiyet arasindaki iliskiye dair
tek bir ¢ikarim olmadig goriilmekte olup bu calismada elde edilen bulgularin,
literatiirde duygusal zeka ile cinsiyet arasinda bir iligki olmadigin1 ortaya koyan
caligmalarla paralel bir sonucu ortaya koydugu goriilmektedir. Bu durum duygusal
zekanin cinsiyet faktoriinden oldukca smirli ya da hi¢ etkilenmedigini, cinsiyet
genetiginin disindaki biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve Kkiiltiirel faktorlerin daha

belirleyici olabilecegini diisiindiirmektedir.
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Katilimcilarin -~ duygusal zekd  diizeyleri, egitim durumuna gore
incelendiginde; literatiirde duygusal zeka diizeyinin egitim durumuna goére farklilik
gostermedigini ortaya koyan caligmalar (Nurkan, 2020, s. 78; Kabar, 2017, s. 75; Asi
Karakas ve Kiiciikoglu, 2011) oldugu gibi duygusal zekanin egitim seviyesi ile
pozitif yonlii bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koyan calismalar da oldugu
goriilmiistiir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Universite &grencilerinin katilimi ile
gerceklestirilen bir calismada katilimcilar duygusal zekalarinin desteklenmesi
amaciyla bir programa dahil edilmistir. Uygulanan program sonrasinda katilimcilarin
duygusal zekalarinda olumlu degisim goriildigii sonucuna ulasilmig, Ozellikle
tiniversitenin ortami ve imkanlar1 sebebiyle bu tiir programlar i¢in daha elverisli
olabilecegi belirtilmistir (Gilar-Colbi vd., 2018). Yapilan bir meta-analiz neticesinde
de duygusal zekanin gelistirilebilecegi sonucuna varilmistir (Mattingly ve Kraiger,

2018).

Bu calismada elde edilen bulgularin, literatiirde duygusal zeka ile egitim
durumu arasinda fark oldugunu ortaya koyan calismalarla pararlel oldugu, tiniversite
ve lizerinde egitim almis kisilerin lise egitimi almis kisilere gore daha yiiksek
duygusal zekaya sahip olduklart sonucunu ortaya koydugu goriilmektedir. Duygusal
zekd oOzellikle kapsadigi faktorlere yonelik etkinlik ve egitsel programlarla
gelisebilirken ileri diizey egitim bu gelisimin daha hizli ve kolay olmasinda da etkili
bir etmen oluyor olabilir. Bu ¢aligmada ilkokul diizeyi katilimci sayisinin diisiik
olmasi varsa bu gruba dair farklilik durumunun ortaya ¢ikmamasinda etkili olmus

olabilir.

Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri, aylik kisisel gelir durumuna gore
incelendiginde; literatiirde duygusal zekad diizeyinin gelir durumuna gore fark
gostermedigini ortaya koyan ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir (Coskun, 2019, s. 52;
Turan, 2015, s. 67). Bununla birlikte ailenin gelir durumu baz alinarak yapilan bir
calismada da duygusal zeka diizeyi ile ailenin gelir diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna varilmistir (Gengiri, 2020, s. 45). Iyi diizeyde gelir ile
duygusal zeka diizeyinin anlamli derecede yiiksek oldugunu gosteren ¢aligmalar da

literatiirde yer almaktadir (Asi Karakas ve Kiigiikoglu, 2011; Nurkan, 2020, s. 75).
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Bu c¢alismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda duygusal
zekd diizeyinin aylik gelir durumuna goére farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir. Literatiire bakildiginda duygusal zeka ve gelir durumu arasindaki iliskiye
dair tek bir ¢ikarim olmadig1 goriilmekte olup bu ¢alismada elde edilen bulgularin,
literatiirde duygusal zeka ile gelir durumu arasinda bir iliski olmadigini ortaya koyan
caligmalarla paralel bir sonucu ortaya koydugu gériilmektedir. Iyi diizeyde gelir
egitim, sosyal ortam ya da gelisimsel destekleyici aktivitelerden daha fazla
yararlanabilme imkanlarii da saglayabilmektedir. Bu se¢enekler kullanildiginda iyi
gelir yliksek duygusal zeka diizeyi ile baglantili olabilir. Bu ¢aligmanin grubu ise
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel anlamda benzer Ozellikler tasimasi sebebiyle bir

farklilik goéstermemis olabilir.

Katilimcilarin  duygusal zekd diizeyleri, romantik ilisgki durumuna gore
incelendiginde; litaratiirde yer alan g¢alismalarin genellikle medeni durum iizerinden
ve evli ile bekar gruplart karsilagtirilarak yapildigi goriilmiistiir. Literatiirde,
duygusal zekad diizeyinin medeni duruma gore farklilik gostermedigini (Coskun,
2019, s. 43; Nurkan, 2020, s. 72; Kabar, 2017, s. 73; Asi Karakas ve Kiiclikoglu,
2011) ve evlilerin bekarlara gore anlamli olarak daha yiiksek duygusal zeka diizeyi

gosterdiklerini ortaya koyan ¢alismalar yer almaktadir (Turan, 2015, s. 65).

Literatiirden farkli olarak bu ¢alismada medeni hal durumu degil romantik
iligki icinde olup olmama durumu karsilastirilmistir. Boylece bekar olup esi-partneri
olan ve olmayan grubun da aynstirilip duygusal iliskide bulunma haline gore
duygusal zeka diizeyi incelenmistir. Bu ¢alismada elde edilen verilere dayanarak
ulasilan bulgularda duygusal zeka diizeyinin iligki durumuna gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka bir yeti olarak diisiliniildiiglinde
romantik iliskinin duygusal bir eylem olarak duygusal zekaya etkisi olabilecegi
diisiiniilmektedir; ancak her iliskinin barindirdigr 6geler, duygusallik diizeyi ve
iletisim sekli ile onceliklerinin farkli olabilecegi dikkate alindiginda iliskinin farkh

dinamikleri iligki i¢inde olup olmamaya gore daha etkili bir faktor olabilir.

Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri, ¢ocukluk caginda algilanan anne veya
baba ebeveynlik tutumuna gore incelendiginde; literatiirde Coskun (2019) yaptigi

caligmasinda duygusal zeka diizeyinin annenin ebeveynlik tutumuna gore farklilik
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gostermedigi sonucuna ulagirken (s. 67) ayni c¢alismada babanin ebeveynlik
tutumuna gore de duygusal zeka diizeyinin anlamli bir farklilik gdstermedigi

sonucuna ulasilmistir (s. 70).

Literatiirde karsilagilan diger calismalarda anne ve babanin tutumu birlikte
degerlendirilmis olup duygusal zeka diizeyinin algilanan ebeveyn tutumuna gore
anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koyan c¢aligmalar oldugu goriilmistiir
(Tambag, 2014; Tekin Bender, 2006, s. 174). Buna ek olarak baska bir ¢alismada ise
ebeveynlerinin tutumlarimi demokratik olarak ifade eden grubun duyguzal zeka

diizeyinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Erdogdu, 2008).

Bu c¢alismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda duygusal
zeka diizeyinin ¢ocukluk caginda algilanan anne ebeveynlik tutumuna gore anlamli
bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Annelerini demokratik olarak algilayan kisilerin,
annelerini otoriter veya ilgisiz olarak algilanyalara gore anlamli derecede daha
yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Otoriter veya
ilgisiz anneler ile duygu alis verislerinin kisith ve sinirli olmasi, duygusal zeka
diizeyi tlizerinde olumsuz etkiye sahip olabilir. Ayrica ebeveyn tutumlarim
tanimlayan kavramlar da oldukga farklilik gostermektedir. Bir ¢alismada buyurucu
ebeveynligin pozitif yonlii olarak duygusal zekayr 6ngoérmeyi sagladigi ve izin verici
ebeveynligin ise duygusal zekdnin azlig: ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir
(Reyes-Wapano, 2021). Baska bir caligmada ise otoriter ebeveynligin en yiiksek
duygusal zeka diizeyleri ile iligkili oldugu, izin verici ve baskici ebeveynligin daha
diisiik duygusal zeka diizeyleri ile iligkili oldugu, ihmal edici ebeveynligin ise en
diisiik duygusal zeka diizeyleri ile ilgili oldugu belirtilmistir (Cameron vd., 2020). Bu
anlamda kavramlarin barindirdig1 6zelliklerin net olmayarak farkli siniflandirmalarin

olmasi literatiirde farkli sonuglara ulasilmasinda etkili olmus olabilir.

Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri, kendilerini tanimlama durumuna gore
incelendiginde; literatiirde, duygusal zekad diizeyinin kendini disa doniik olarak
tanimlayanlarda kendini i¢e doniik olarak tanimlayanlara gore daha yiiksek oldugunu
ortaya koyan caligmalarin oldugu goriilmiistiir (Erdogdu, 2008). Buna ek olarak
Sevindik vd. (2012) saglik yiiksek okulu 6grencilerinin katilimi ile gerceklestirdikleri

caligmalarinda; katilimcilarin kendilerini tanimlamalarina gore duygusal zeka
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diizeyini incelemis ve kendini i¢e doniik olarak tanimlayanlarin kendini girisken-
konuskan ve sessiz-sakin olarak tanimlayanlara gore anlamli diizeyde daha diisiik

duygusal zeka diizeyine sahip olduklart sonucuna ulagmistir.

Bu calismada elde edilen verilere dayanarak ulasilan bulgularda duygusal
zeka diizeyinin kendini tanimlamaya gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmig ve
kendini diga doniik olarak tanimlayanlarin duygusal zeka diizeyleri kendini ige doniik

olarak tanimlayanlara gore anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.

Bu durum ige doniik bireylerin daha kendi kendine ve digerlerine mesafeli bir
yagsam seklini benimseyebilecek olduklari diisiiniildiigiinde, duygusal zeka yetilerini
kullanabilecekleri durumlarla da daha az karsilasmalarindan kaynaklantyor olabilir.
Bu durum duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasindan ziyade potansiyellerinin
ortaya ¢ikmamis olmasindan kaynaklaniyor olabilir; c¢ilinkii bu durum o&lgek
yanitlarinda hem kendilerine hem de iliskilerine yonelik duygusal zekdya yonelik
maddeleri deneyimsizlikleri sebebiyle daha diisiik puan alacak sekilde
yanitlamalarina sebep olmus olabilir. Nitekim i¢ce doniik olmak iletisimi sinirlayan
bir 6zellik oldugundan ige dontik kisilerin sinirhi iligkileri onlarin duygusal zekéalarini

kullanip gelistirmeye yonelik 6grenmelerine de engel olabilir.
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SONUC

Temelde yetiskinlerde anksiyete ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki
iliskide duygusal zekanin araci roliinii ortaya koymay1 hedefleyen bu arastirma
sonucunda yetigkinlerde anksiyete ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki iliskide

duygusal zekanin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yetigkin bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik, duygusal zeka ve anksiyete
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.
Bununla birlikte belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin duygusal zeka ve anksiyete

diizeylerini, duygusal zeka diizeyinin de anksiyete diizeyini yordadigi belirlenmistir.

Katilimcilarin anksiyete diizeylerinin; biyolojik cinsiyete gore ve ¢ocukluk
caginda algilanan baba ebeveynlik tutumuna goére anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilirken yasa gore, egitim durumuna gore, aylik kisisel gelir durumuna
gore, romantik iliski durumuna gore, cocukluk ¢aginda algilanan anne ebeveynlik
tutumuna gore ve kendini tanimlama durumuna gore anlamhi bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizlik diizeylerinin; cocukluk g¢aginda
algilanan anne ebeveynlik tutumuna goére ve kendini tanimlama durumuna gore
anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilirken yasa gore, biyolojik cinsiyete gore,
egitim durumuna gore, aylik kisisel gelir durumuna gore, romantik iliski durumuna
gore ve cocukluk ¢aginda algilanan baba ebeveynlik tutumuna gore anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir.

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin; yasa gore, egitim durumuna gore,
cocukluk caginda algilanan anne ebeveynlik tutumuna gore ve kendini tanimlama
durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilirken, biyolojik cinsiyete
gore, aylik kisisel gelir durumuna gore, romantik iliski durumuna gore ve ¢ocukluk
caginda algilanan baba ebeveynlik tutumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir.
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Bu aragtirmanin sonuglarina gore sunulabilecek Oneriler de asagida

stralanmistir:

1. Belirsizlige tahammiilstizliik ve duygusal zekanin anksiyeteyi yordadigi
belirlendigi iizere, toplumda belirsizlige tahammiilsiizliigii azaltacak ve duygusal
zekdyr artiracak etkinlik, organizasyon ve aktivitelerin yapilmasi ile belirsizlige
tahammiilstizlik diizeylerinin azalmasi1 ve duygusal zekad diizeylerinin artmasi

anksiyete diizeylerinin de azalmas1 saglanabilir.

2. Belirsizlige tahammiilsiizliik ve anskiyete diizeyleri yiiksek kisilerin tespit
edilmesi i¢in taramalar yapilarak bu kisilerin ruh sagligi uzmanlar ile irtibatlar

kolaylastirilip uzmanlara bagvuru i¢in tesvik edilmeleri saglanabilir.

3. Duygusal zeka diizeyleri diisiik kisilerin tespiti i¢in taramalar yapilip bu

kisilerin uzman kisilerce desteklenmesi saglanabilir.

4. Duygusal zeka diizeyinin yiliksek olmasi kisilerin yasantilarina olumlu
katki saglayacagindan bu zeka tiirliniin gelistirilmesi i¢in egitim ve psikoloji alanlari

projelerle desteklenebilir.

5. Bu arastirmanin Orneklemi 18 ve iistii yasta yetiskin 402 katilimct ile
sinirhidir.  Gelecek calismalarda  Orneklem sayis1  yiikseltilerek  ¢alismanin

genellenebilirligi tizerine daha fazla bilgi toplanabilir.

6. Arastirmada karsilastirilan gruplarda yer alan katilimci sayilar esit veya

birbirine daha yakin tutularak daha net sonuglar elde edilebilir.

7. Arastirma sosyal medya kullanimi olmayan ve yas degiskeninin daha

homojen dagildig: gruplarla tekrarlanabilir.

8. Farkli niteliklerdeki orneklem gruplari ile caligmalar siirdiiriilerek elde

edilen modelin bu gruplarda da gegerli olup olmadig: sinanabilir.

9. Arastirmada katilimcilar tarafindan yanitlanan 6z-degerlendirme tiirtinde
Olcekler kullanilmistir. Daha gecerli ve gilivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in uzman
bir goriismeci tarafindan bireysel goriismelerin de yapildigr yontemler veya nitel

aragtirma yontemleri de kullanilabilir.
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Ek-2: Demografik Bilgi Formu

1. Biyolojik Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
2. Yagimz: .......
3. Egitim durumunuz: Hig resmi egitim almadim ()

Ilkokul-Ortaokul (1.- 8. simf) ()
Lise (9. - 12. Smif) ()
Lisans, onlisans, yiiksek lisans, doktora ()

4. Aylik Kisisel Gelir: Diizenli gelirim yok ()
0-11500TL ()
11501 — 23000TL ()
23001TL ve istii ()

5. Romantik Iligki durumunuz : Tligkisi var (evli, nisanly, sdzlii, sevgili) ()
Tigkisi yok (bekar, romantik beraberligi yok) ()

6. Cocukluk ¢aginda annenizin ebeveynlik nasil tanimlarsimz: Demokratik ()
Otoriter ()
Tlgisiz ()

7. Cocukluk gaginda babanzin ebeveynlik nasil tammlarsimz: Demokratik ()
Otoriter ()
Tlgisiz ()
8. Kendinizi nasil tammlarsimz: ~ Ige domiik ()
Disa doniik ()
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Ek-3: Beck Anksiyete Envanteri

Asagida insanlarin kaygili ya da

seli olduklar

larda yasadiklari bazi belirtiler verilmistir.

Liutfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her maddedeki belirtinin BUGUN DAHIL SON BIR (1) HAFTADIR sizi ne kadar rahatsiz ettigini
Kyandaklne uygun yere (x) isareti koyarak belirleyiniz.

A

Hig

Hafif diizeyde
Beni pek et-
kilemedi

Orta diizeyde
Hos degildi ama leat|
lanabildim

Ciddi diizeyde
Dayanmakta cok zor-
landim

1. Bedeninizin herhangi bir
yerinde uyusma veya karin-
calanma

2. Sicak/ ates basmalari

3. Bacaklarda halsizlik, titreme

4. Gevseyememe

5. Cok kotu seyler olacak
korkusu

6. Bag donmesi veya sersemlik

7. Kalp garpintisi

8. Dengeyi kaybetme duygusu

9. Dehsete kapiima

10. Sinirlilik

11. Boguluyormus gibi olma
duygusu

12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontrolu kaybetme korkusu

15. Nefes almada guiglik

16. Oliim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizlik ya da
rahatsizhik hissi

19. Bayginhk

20. Ylzin kizarmasi

21. Terleme (sicakhga bagl
olmayan)
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Ek-4: Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Azafida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Litfen
okouduktan sonra size uyma derecesini saf taraftaki kutucuklordan
birin isaretleyerek beliminiz.

Eesinlikle Katilmiyomim

Feati o iy omumn

Fikrim yok

Kat iy omum

Kesinlikle Eatiliyorum

I. | Kisizel sorunlanmi baskalan ile ne zaman paylasacadim bilirin.

Bir sorunla karsilastufim zaman benzer durumlan hatirlar ve

2. | lstesinden gelebalinm.

1. | Genellikle veni bir sev denerken basansiz olscafim dilstnirim
4. | Bir sorunu cdemeye calisirken ruh halimden etdalenmem.

5. | Dafer msanlar bana kolavlikla glivenirler.

Dhfier msanlann beden dili, yir dadess gibi sdzel olmayan
b. | mesajlanm anlamakta zorlammm,

Y asarmimdaki baz dnemli olaylar neym Gnemdi. nevin Gnemsiz
7. | oldufunu veniden deferlendinmeme yol agt.

Bazen konustufum kimsenm ciddi mi olduguny voksa saka m
E. | yaptifn anlayamam.

4. | Ruh halim defigtifinde vem olesiliklan gdriimim.

10, | Duygulanmin vasam kalitem Geennde etkist yokiur,

11. | Hissettifim duveulann farkinds olurum.

12. | Genellikle ivi seyler olmasin beklemem.

Bir sorunu géemeye calisrken miimkin oldufunca
[3. | duygusallktan kacimerim.

14. | Duygulanmu gizll tutmayi tercth ederim.

Gillzel duvgular hissettifimde bunu nasil sonlandiracafim
15. | bibrim.

I | Baskalarmy hoslanabileced etkinlikler ditzenleyebilinm.

17. | Sosval yasamda neler olup bitnging sikhikla vanlis anfanm.

15, | Bem mautio edecek ufrasilar bulmaya caligermm.

Baskalarma gonderdidiim beden dify, yilz itadess miba shzsiiz
19 | mesajlann fadondaym.

20, | Baskalan zermde birakbfim etkivle pek tlgilenmem.

Fuh halim miyken sorunlarm tistesmden gelmek benom 1gin daha
21. | kolaydir.
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22. | insanlann viiz ifadelenni bazen dofru anlayamam.
23| Yem fikarler gercktidmde duveulanm isem kolaylagtrmaz.
24, | Genellikle duygularimn nigin defistifim bilmem.
25. | Ruh halimin iyi olmasi veni fikirler Gretmeme vardimer olmaz
26. | Genelhikle doygularimm kontrol etmekte zorlanimm.
27. | Hissethiim duvgulann farkindayimdir.
7%, | insanlar bana, benimle kenusmanmn zor oldugum séylerer.
Ustlend fim gdrevlerden 1yi sonuglar alacafinu hayal ederek
29 | kendinu gidilenm.
30, | bvi bar seyler yaphiklarinda insanfara 1ltifat edenim.
Difier nseniann génderdifn sdzel oflmavan mesaylarm farkina
1. | vanrm.
Hr kigi bana hayatindaki dnemb bir olaydan bahsetifmde ben de
12, | aymisim vasamis g1l ohurum.
Duygulanmda ne zaman bir defisiklik olsa aklima yeni fikarler
3. | pelir.
4. | Sonumlzn ¢bzls bigimuim Gzeninde duyoulanmin eikis yolkiur.
Bir zorlukla karsilasthifim zaman umutsuziuga kapalmm, ¢link(
35. | basansiz olecafima manirm.
Dider insanlarm kendilering nasil hissettklering sadece onlars
3. | bakarak anlayabibirim.
Insanlar izglinken onlara vardim ederck daha iy1 hissetmelerini
7. | safilarm.
Ivimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin
i¥. | bana vardime oluyor.
Fagimn ses tonundan kendini nasil hissettiiom anlamakia
3. | zorlaninm.
Insanlann kendilerini neden ryi ya da kit hissettiklerini anlamak
40, | benim gim zordur.
41. | Yakin arkadashklar kurmakta zorlaninm.
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EKk-5: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Ol¢egi (BTO-12)

Litfen asagidaki maddelerin karsisinda bulunan ve maddelere ne kadar
katildigimz1 gosteren sayilardan size en uygun olanini isaretleyiniz. (1) Bana hig
uygun degil, (2) Bana ¢ok az uygun, (3) Bana biraz uygun, (4) Bana ¢ok uygun ve
(5) Bana tamamen uygun.

@) (2) 3) ) (5)

Liitfen agagidaki ciimlelerin her biri Bana |Bana | Bana |Bana | Bana

i¢in size en uygun gelen ifadeyi hig cok az | biraz | ¢ok | tamamen

isaretleyiniz uygun | uygun | uygun | uygun | uygun.
degil

Beklenmedik olaylar canimi ¢ok sikar.

Bir durumda ihtiyacim olan tiim
bilgilere sahip degilsem sinirlerim
bozulur.

Insan siirprizlerden kaginmak icin
daima ileriye bakmalidr.

En iyi planlamay1 yapsam bile
beklenmedik kiigiik bir olay her seyi
mahvedebilir.

Gelecegin bana neler getirecegini her
zaman bilmek isterim.

Bir duruma hazirliksiz yakalanmaya
katlanamam.

Her seyi onceden ayrintil1 bir sekilde
organize edebilmeliyim.

Belirsizlik beni hayati dolu dolu
yagamaktan alikoyar.

Harekete gegme zamam geldiginde,
belirsizlik elimi kolumu baglar.

Belirsizlik yasadigimda pek iyi
calisamam.

Tim belirsiz durumlardan uzak durmak
zorundayim.
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