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OZET

Arastirmanin amaci turizm baglaminda yiyecek ilgilenimi, kiiltiirel mesafe, tabak
tasarimindan duyumsanan estetik haz ve yerel yiyecek tiiketimi ile destinasyona iliskin
davranigsal niyetler arasindaki iligkileri belirlemektedir. Arastirmada ayrica tabak tasariminin
estetik haz ve yerel yiyecek deneme niyeti arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin incelenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmanin calisma evrenini Antalya’y1 ziyaret eden yabanci turistler
olusmaktadir. Bu amacla 6rnekleme ulagsmak icin kolayda ve amagh 6rnekleme teknikleri bir
arada kullanilmistir. Aragtirmanin soru formlari ¢evrimici hazirlanmis ve veriler Eyliil 2023 ile
Nisan 2024 tarihleri arasinda Antalya’y1 ziyaret eden yabanci turistlerden mobil cihazlar
yardimiyla yiiz yiize toplanmistir. Alan arastirmasi sonucunda 598 soru formuna ulagilmistir.
Ancak 67 soru formu u¢ degerler igermesi nedeniyle analizlere dahil edilmemistir. Sonugcta
analizler 531 katilimciya ait soru formlarindaki veriler ilizerinden yiiriitiilmistlir. Arastirma
modelinde yer alan iligkileri incelemek iizere Oncelikle gegerlik ve giivenirlik analizleri
(agimlayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi) ardindan hipotezleri test etmek igin
yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Arastirmanin bulgularina gére yiyecek ilgilenimi
estetik hazz1 pozitif yonde etkilemektedir. Buna karsilik kiiltiirel mesafenin estetik haz iizerinde
negatif bir etkisi vardir. Estetik haz hem yerel yiyecek deneme niyetini hem de destinasyona
yonelik davranissal niyetleri olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Tabak tasarimi ise
estetik haz ile yerel yiyecek deneme niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynamaktadir
ve modern olarak tasarlanmig tabaklarin geleneksel olarak tasarlanmis tabaklara gore
diizenleyicilik etkisi daha gii¢liidiir. Sonug olarak arastirmanin tiim hipotezleri desteklenmistir.
Calisma teorik ve pratik ¢ikarimlar sunularak sonu¢landirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek Ilgilenimi, Kiiltiirel Mesafe, Estetik Haz, Davranigsal Niyetler,

Tabak Tasarimi
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SUMMARY
A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN FOOD INVOLVEMENT,
CULTURAL DISTANCE, AESTHETIC PLEASURE AND BEHAVIORAL
INTENTIONS: THE MODERATING ROLE OF PLATING DESIGN

The aim of the research is to determine the relationships between food involvement,
cultural distance, aesthetic pleasure from plating and behavioral intentions towards food
consumption and the destination in the context of tourism. The research also aims to examine
the moderating role of plating design in the relationship between aesthetic pleasure and
intention to try local food. The study population of the research consists of foreign tourists
visiting Antalya. For this purpose, convenience and purposive sampling techniques were jointly
used to reach the sample. The questionnaires of the research were prepared online and the data
were collected face-to-face via mobile devices from foreign tourists visiting Antalya between
September 2023 and April 2024. As a result of the field research, 598 questionnaires were
obtained. However, 67 of them were not included in the analysis due to containing outlier
values. Consequently, the analyses were conducted on the data from the questionnaires of 531
participants. In order to examine the relationships in the research model, first validity and
reliability analyses (exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis) were
conducted and then structural equation modeling were used to test the hypotheses. According
to the findings of the study, food involvement positively affects aesthetic pleasure. Conversely,
cultural distance has a negative effect on aesthetic pleasure. Aesthetic pleasure positively and
significantly impacts both the intention to try local food and the intention to recommend and
visit the destination. Plating plays a moderating role in the relationship between aesthetic
pleasure and intention to try local food and the moderating effect of modernly designed plates
is stronger than traditionally designed plates. In conclusion, all hypotheses of the study were
supported. The study is concluded by presenting theoretical and practical implications.
Keywords: Food Involvement, Cultural Distance, Aesthetic Pleasure, Behavioral Intentions,
Plating Design
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GIRIS

Gastronomik deneyim bir¢ok duyuya hitap ettigi i¢in (Michel vd., 2015), giiniimiizde
yiyeceklere aghigi giderme gibi bir fiziksel ihtiyacin karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlamlar
yiiklenmektedir (Rowley ve Spence, 2018). S6z gelimi bir destinasyonu ziyaret eden turistler
duyusal 6zelliklerinin yani1 sira sembolik ve otantik anlamlarini kesfetmek tizere destinasyonun
gastronomik kimligini yansitan yerel yiyecekleri de deneyimlemek isterler. Hatta yerel
yiyeceklerini tiiketmekten keyif alacaklar1 gastronomik deneyimleri yasamak i¢in destinasyonu
bilin¢li bir sekilde segebilirler. Bu nedenle yerel yiyecekler turizm deneyimi igerisinde 6énemli
bir yer tutmaktadir (Bjork ve Kauppinen-Réisinen, 2016). Ilgili literatiire gore; yerel yiyecek
tilketiminde ilgilenim gibi kisisel faktorler ile kiiltiirel mesafe gibi kiiltiirel faktorler etkili
olmaktadir (Mak vd., 2012; jin ve Hwang, 2024). Ozellikle son yillarda yiyecek ilgilenimi
kavrami gastronomi alaninda siklikla incelenen bir degisken olmustur. Ciinkii yiyecek
secimlerinden ve yiyecek tiiketimlerinden duyumsanan memnuniyeti veya hazzi (estetik haz da
dahil olmak tiizere) belirleyen baslica degiskenlerden biri olarak goriilmektedir. Aslinda bir
tirtine yonelik ilgi, estetik hazzi etkileyen baslica motivasyonlardandir. Tomkins’e (2008) gore
ilgi olmadan zihin bir sey hakkinda diislince iiretememektedir. Bir sey bireyin ilgi alanina
girmiyorsa ona etkileyici bir deneyim sunmasit da beklenmemektedir. Ciinkii ilgi bir iirline
yonelik digerlerinden farkli olarak atfedilen deger ve Onceliktir ayrica, iginde hoslanmay1 da
barindirmaktadir (Best, 2007). Dahast bir iiriine yonelik ilgilenim diizeyi arttikea tiriiniin estetik
acidan begenilme olasilig1 da artabilmektedir (Husselman vd., 2024). Fine dining restoranlarda
sunulan yemekler veya yerel yiyecekler gibi istiin niteliklere sahip oldugu diisiiniilen
yiyecekler de estetik bir tiiketim triiniidiir (Charters, 2006). Daha 6nce yapilan ¢alismalarda
yiiksek diizeyde yiyecek ilgileniminin yerel yiyeceklere yonelik olumlu tutum gelistirmede
(Kim ve Kim, 2017) ve yeme deneyiminden duyumsanan haz {izerinde (Percival-Carter ve
Welcomer, 2021) etkili oldugu goriilmiistir. Bu nedenlerle yiyeceklere iliskin ilgilenimi yiiksek
bireylerin daha yiiksek diizeyde yerel yiyecek tiiketme niyetinde olduklar1 tespit edilmistir
(Levitt vd., 2017).

Yiyecekler kiiltiirlere gore farklilik gostermekte, bazi toplumlar1 birbirlerine
yakinlagtirmakta ve bazilarii birbirlerinden farklilagtirmaktadir. Bireylerin kiiltiirlerine de
bagl olarak yeme-igcme aligkanliklar1 seyahat ettikleri destinasyonlardaki yiyeceklere iliskin
algilamalar1 ve bunlar1 tiiketme davraniglari iizerinde etkili olmaktadir. Bunun nedeni bireylerin
yiyeceklere yonelik beklentileri {izerinde kendi kiiltiirlerinin bir etkisinin olmasidir. Turistlerin

seyahat ettikleri destinasyondaki yiyecekleri begenmeleri ve estetik haz gelistirmelerinde



beklentilerinin karsilanmasi 6nemlidir (Deroy vd., 2014; Yoo vd., 2023). Dahasi1 farkl
kiiltiirlerden turistlerin farkli ihtiyaglari, deneyimleri ve motivasyonlar1 vardir. Bu nedenle
yasadiklar1 deneyimlere farkli anlamlar yiiklerler, algilamalar1 farklilasir ve farkli tiikketim
davraniglar1 sergilerler (Park ve Reisinger, 2009). Farkli kiiltiirlerin farkli estetik zevkleri
oldugu distinildiginde (MacKay ve Fesenmaier, 2000) turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyona yonelik algiladiklar1 kiiltiirel mesafe diizeyinin yiyecek tliketimlerinden
duyumsanan estetik haz agisindan kritik bir rol oynamasi beklenebilir. Bu goriisii destekler
sekilde Swift (1999) kiiltiirel yakinligin begeniyi olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir. Baek
ve Kim (2016) ise kisilerin asina olmadiklari iiriinle ilgili rahatsizlik duyabileceklerini, ancak
yeni bir kiiltiirden izler tasiyan iiriinlerin merak uyandirmasi nedeniyle kisilere gekici gelecegini
ve bu nedenle zevk alacaklarini 6ngérmektedirler.

Bir gastronomik deneyim icerisinde tabak tasarimlarinin estetik nitelikleri estetik hazzin
olugmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle yiyecek tiiketimi agisindan, bireysel ve kiiltiirel
faktorlerden etkilenen estetik hazzi anlamak igin tabak tasariminin roliinii de agikliga
kavusturmak gerekmektedir. Ciinkii yiyeceklerin duyusal 6zellikleri onu tliketen bireyin
duyumsayacagi estetik haz tizerinde etkilidir (Hyldelund vd., 2022). Yiyecegin duyusal
ozellikleri icerisinde de ilk gbze carpan gorsel tasarimi oldugu igin, insanlar ilk olarak
yiyeceklerin goriiniimiinden etkilenmektedir (Rowley ve Spence, 2018). Arastirmacilar gorsel
olarak ¢ekici yiyeceklerin ve tabak sunumlarinin daha ¢ok begenildigi ve daha ¢ok tercih sebebi
oldugunu tespit etmislerdir (Velasco vd., 2016; Zellner vd., 2010). Bu alanda yapilan
caligmalara gore tabak tasariminin farkli tarzlarda yapilmasi ¢ekici bulma, begeni, daha
fazlasim1 6demeye raz1 olma, saglikli bulma, lezzetli bulma ve porsiyon biiyiikliigiinii farkl
algilama gibi tiiketici algilamalarini ve davraniglarini etkilemektedir (Rowley ve Spence, 2018).
Bu baglamda turistler bir destinasyona iliskin yerel yiyecekleri deneyimlerken yerel
yiyeceklerin tabaklarda geleneksel bir sekilde sunulmasiyla modern bir sekilde sunulmasi da
farkli algilamalara neden olacaktir. Turistler otantizm arayisi ile yerel yiyeceklerin geleneksel
sunulmasina ya da yenilikgilik arayis1 ile modern sunulmasina yonelik bir beklenti
gelistirebilirler. Turistlerin sunumlara yonelik beklentileri tabak tasarimindan duyumsadiklari
estetik haz iizerinde etkili olacaktir. Ayrica yerel yiyeceklerden duyumsanan keyif, haz ve
memnuniyetin yerel yiyecekleri gelecekte yeniden deneyimleme niyeti ve ilgili destinasyonu
tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti tizerinde etkisinin olacagi da 6ngoriilebilir (Ryu ve
Jang, 2008).

Bu aragtirmanin amaci; yiyecek ilgilenimi, kiiltiirel mesafe, estetik haz ve davranigsal

niyetler arasindaki iliskileri belirlemektir. Ayrica calismada tabak tasariminin estetik haz ve



yerel yiyecek deneme niyeti arasindaki iligkide diizenleyici roliini incelemek de
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin birinci boliimiinde yerel yiyecek ve
kultir iliskisi, kiiltiirel mesafe, yiyecek ilgilenimi ve yerel yiyecek tiiketiminin davranigsal
niyetlerle iligkisi ele alinmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde estetik haz ve tabak tasarimina
yonelik kavramlar irdelenmistir. Arastirmanin {iglincli boliimiinde aragtirmanin modeli,
yontemi, hipotezleri ve bulgular1 agiklanmaktadir. Aragtirmanin sonug boliimiinde ise teorik ve

pratik ¢ikarimlar yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
YIYECEK VE KULTUR ILiSKiSI

1.1. Gastronomik Kimlik Kavram

Gastronomik miras belirli bir bolgeye yerlesen ilk kusaklar tarafindan kiiltiir ve ¢gevrenin
etkisi altinda diger kusaklara aktarilan yeme-igme kiiltiiriidiir (Harrington, 2005). Gastronomik
kimlik gastronomik mirasa dayanmaktadir. Birka¢ kusak boyunca var olan ancak ilk haline gore
de degisiklige ugramis olan yeme-igme kiiltiiriidiir. Miras olarak aktarilan yeme-igme kiiltiirii
ile su anki yeme-igme kiiltliriiniin harmanlanmis hali olarak da tanimlanabilir. Gastronomik
kimlik bir bolgeye 6zgii bir iirlinlin yetistirilmesinden sofraya gelinceye kadar gecen siirede
bolgenin tarihi, etnik cesitliligi, cografi yapis1 ve iklimin etkisiyle ortaya ¢ikan yeme-igme
bicimleri, sofra adabi, gorgii kurallari, yaygin kullanimda olan iiriinler, baskin tatlar gibi bir
toplumun beslenme aliskanliklarinin 6zelliklerini kapsamaktadir (Harrington, 2005; Giileg ve
Yilmaz, 2024). Bolgeden bolgeye degisen bu 6zelliklerin taklit ve ikame edilmesi gii¢ oldugu
icin destinasyon rekabetinde stratejik bir onemi vardir (Harrington, 2005).

Gastronomik kimlikle ilgili akademik ¢alismalarda; kimligin olusumunda etkili olan
faktorlerin, bilesenlerinin veya etkilerinin ele alindigi goriilmektedir. S6z gelimi Danhi’ye
(2003) gore gastronomik kimlik tizerinde etkili olan unsurlar cografya, tarih, etnik koken
cesitliligi, yeme-igme aligkanliklari, belirgin tatlar ve recetelerden olusmaktadir. Rao ve
arkadaglarina (2003) gore ise; gastronomik kimlik {izerinde etkili olan unsurlar mutfakla ilgili
sOzlii iletisim, pisirme kurallari, farkli bilesen kullanimi, seflerin yetenekleri ve meniilerin
yapisidir (Suna ve Alvarez, 2019). Iklim, kiiltiir, tarih, cografya ve gelenekler gastronomik
kimlik tizerinde etkilidir (Harrington ve Herzog, 2007). Bu etkiler nedeniyle gastronomik
kimligin zamanla degisen dinamik bir yapis1 vardir. Bir ydreye ait birka¢ nesil Onceki
gastronomik kimlik gilinlimiize gelinceye kadar nasil degisiklige ugradiysa bundan sonraki
nesilde de glinlimiizdeki gastronomik kimlik farklilik gosterecektir. Fabre (1995) ge¢misten
edinilen bilgi birikimini yeniden canlandirip, muhafaza etme fikrini oliilerin giizelligi (beauty
of dead) olarak kavramsallastirmis ve bu konuda toplumsal hafizanin 6nemini vurgulamistir
(Bessiere, 2013). Her toplumun kendi mutfak hafizas1 vardir (Batat vd., 2018). Toplumun
belirli zamanlarda yasadigr degisimler mutfak kiiltiiriine de yansimaktadir. Yiyecekler bu
baglamda yeniden yaratilan ya da icat edilen olarak mutfakta yerini almaktadir. Bu sekliyle de
bir toplumu digerinden ayirmaktadir (Arana ve Zuiiga, 2022). Ciinkii yeme aligkanliklar
gelenekler {izerine kurulmustur ve toplumun ritiielleri igerisinde yer almaktadir (Harrington,

2005). Bu nedenle mutfak kiiltiirii bir toplumdan digerine gore farklilik gostermektedir. Yeme-



igme bicimleri, yiyeceklerin hazirlanma sekli, servis edilmesi, sunumu, masa diizeni kiiltiirle
sekillenmektedir. Ornegin Fransa’da iyi hissettiren ve zevk veren bir yemek; aile ve
arkadaslarla paylasilan, dengeli ve uyumlu, biitiinsel bir sekilde duyusal ve entelektiiel deneyim
sunmaktadir. Fransa’da yeme deneyimi bir seremoni seklinde gergeklesirken Amerika’da
yemekler genellikle bireysel tiiketilmekte ve biiylik bir masanin etrafinda aile ve arkadaslarla
toplanmak yilda birkac kez 6zel bir glinde (siikran giinii vb.) karsilasilmaktadir (De Kerviler,
2019). Bilesenleri agisindan bakildiginda Lin ve arkadaslart (2011); gastronomik kimligi
yiyecegin smifil (tiirli, tarzi), yiyecegin rolii (tesisler ve aktiviteler agisindan), yiyecegin
karakteri (dogal, sosyal ve Kkiiltiirel ¢cevre acisindan), yiyecegin degeri (sosyal, duyussal,
sembolik ve glivenlik agisindan), yiyecegin 6zellikleri ile ilgili bilgiler (igerik, recete vb.), yeme
ortaminin Ozellikleri (atmosfer) ve yiyecegin erisilebilir olmasi (konum ve fiyat acgisindan)
olarak ele almislardir.

Fox (2007) ise; gastronomik kimligin 6zellikle destinasyonlar {izerindeki etkilerini
farklilastirma, estetiklestirme, otantiklestirme, sembollestirme ve canlandirma olarak ele
almistir. Farklilastirma her kiiltiiriin kendine 6zgii olan ve onunla 6n plana ¢iktig1 gastronomik
iriinler ve bunlarin yeme-igme aligkanliklarina yansimasiyla olusmaktadir. Estetiklestirme
acisindan giiniimiizde yiyecekler somut bir doyuruculugun disinda tiiketicilerin diisiinsel
diinyasin1 da doyurucu bir deneyim sunma misyonu tistlenmistir. Kisileri giinliik hayatin rutini
disina ¢ikaran bu essiz deneyim yiyeceklerin kurgulandiklan fikirlerin tadilmasi {izerinedir.
Otantiklestirme ge¢cmise duyulan 6zlem motivasyonuyla seyahat eden turistlerin beklentilerini
karsilayacak geleneksel iiriinlerin meniilerde yer almasi, geleneksel pisirme tekniklerinin
kullanilmasi, geleneksel sunum ve servisin yapilmasi ile ilgilidir. Sembollestirme tliketicinin
bir kiiltiiriin gastronomik mirasinda yer alan bir iirlin veya teknikle kendini 6zdeslestirmesi ve
bunun yarattig1 sembolik degerle ilgilidir. Canlandirma gastronomik kimligin yillar icerisinde
rutinlesmesi, cazibesini yitirmesi sonucu siradanlasmasinin 6niine gegmekle ilgilidir. Yorgun
gastronomik kimlige yeniden can vermek i¢in gastronomik miras i¢inde yer alan ve ilk dort
maddeyi harekete gecirme giiclii olan {irlin veya siirecle gastronomik kimligin yeniden
yapilandirilmasidir. Ornegin Ispanya’nin Belear adalarinda gastronomik miraslari igerisinde
bulunan kegiboynuzu sektorde dnde gelen seflerin meniilerinde kegiboynuzuna yer vermesi ve
fine-dining restoranlarin meniilerinde yer almasiyla surup, pasta malzemesi ve ¢ikolatalarin
igcerigini olusturarak yenilik¢iligin somut bir {iriinii olarak statli kazanmistir. Eskiden hayvan
yemi ya da alt gelir grubuna dahil insanlarin tiikettigi otantik bir iiriin olan kec¢iboynuzu;
farklilastirma, estetiklestirme, sembollestirme ve otantiklestirme ile gastronomik kimligin

yeniden canlandirilmasina katkida bulunmustur (Pedret-Massanet vd., 2023).



Gastronomik kimlik bir destinasyonun Kkiiltiiriiniin de bir pargasidir. Ustelik
gastronomik kimlikten ortaya ¢ikan gastronomik tirlinler turistler tarafindan da tiiketilebilmekte
ve boylece turistler turizm baglaminda yerel yiyecekleri deneme, bir gézlemci olarak yiyecek
sovlarina katilma, katilimci olarak yemek kursuna dahil olma veya gastronomi fuarlarina
katilma gibi deneyimler yasayabilmektedir (Agyeiwaah vd., 2019). Su halde gastronomik
deneyim tiiketicilerin ilgili destinasyonun gastronomik kimligi igerisindeki gastronomik
irlinleri deneyimlemek iizere bir restoranda, bir gastronomi miizesi, festivali veya turunda iiriin
veya hizmetlerin tiiketilmesiyle gerceklesmektedir. Boylelikle turistler destinasyonun
gastronomik kimligini onu yansitan {riinleri deneyimleme yolu ile kesfedebilmektedir. Bu
bazen seyahatin temel motivasyonu da olabilir (Mora vd., 2021). Richards (2021) ¢alismasinda
deneyimlerin zamanla iiriin odakli (deneyim 1.0) olmaktan ¢ikip turistlerin de katilimiyla
etkilesimsel bir hale doniistiigii, gastronomi ile ilgilenen nitelikli turistlerin var oldugu (foodies)
bdylelikle sahnede turistlerin de yer aldig1 birlikte yaratimla edinilen deneyimlere (deneyim
2.0) evrildigini Dbelirtmistir. Glinlimiizde ise gastronomik deneyimler (deneyim 3.0)
destinasyon, kimlik ve kiiltiir arasinda bir baglant1 kurabilen deneyimlerdir. “Yerel halk gibi
ye” slogani turistleri yerel yiyecekleri denemeye tesvik etmektedir. Ayrica yeni nesil turistler
yerel yiyecegin bilesenleri, ykiisii, pisirme teknigi ve servis edilmesi hakkinda meraklidirlar.
Buna ek olarak giiniimiizde bireyler dogayla yeniden baglanti kurma ve ¢evresel sorunlara karsi
duyarli olma konusunda hassastir. Bu nedenle yerel yiyecekler bir gastronomik deneyim
icerisinde kiiltiir aktarimi yaparken bir yandan da kiiresellesmeye karsi direnme ve gastronomik
kimligi giiclendirme gibi etik degerler de yaratmaktadir (Sidali vd., 2015). Gastronomik
deneyimler turist memnuniyeti tizerinde de etkilidir (Horng ve Tsai, 2012; Kovalenko vd.,
2023). Gastronomi deneyiminden duyulan memnuniyet ise tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
olumlu etkiler yaratabilmektedir (Leong vd., 2017; Choe ve Kim, 2018).

1.2. Yerel Yiyecek Tiiketimi

Gastronomik kimligin 6ziinde yer alan baslica bilesenlerden biri olarak goriilen yerel
yiyecegin tanimlanmasinda farkli yaklagimlar s6z konusudur (Enthoven ve Van den Broeck,
2021). Buna gore Yerel yiyecek belirli bir bolgeye 6zgii tirtinlerin iiretilme ve tiiketilme siirecleri
arasindaki cografi yakinliga; yerel yiyecek {ireticileri, saticilar1 ve tiiketicileri arasindaki
iligkisel yakinliga veya yiyecegin kalitesi, tazeligi ve saglikli olmasi gibi niteliklerine gore
tanimlanmaktadir (Eriksen, 2013). Bu o6lciitleri biiyiik oranda bir arada ele alan Frochot’a
(2003) gore yerel yiyecek yore halkinin yeme-igme aliskanliklar igerisinde olan, bolgeyle

0zdeslesmis ve sahip oldugu ozellikler ile taninmis olan, tiiketildiginde bolgenin kiiltiirel



ozelliklerinin kesfedilmesini saglayan ve sosyal statiiniin belirleyicisi olan yiyeceklerdir. Bu
baglamda daha kapsayict bir tanim yapmak gerekirse “belirli bir bolge sinirlart igerisinde
iretilen, tiiketim ve satisinin ayni bolgede olmasinin zorunlulugu olmayan; o bolgede yasayan
insanlarin yasam rutinleri i¢erisinde yer alan ve o bolge ile 6zdeslesen; o bolgenin gastronomik
kimligini temsil eden; iiretimi, hazirlanmast ve sunumu bdlgeye 6zgili belirli usullere gore
yapildig1 i¢in digerleri arasindan kolaylikla ayirt edilebilen, ortaya ¢ikan iiriiniin iiretici ve
tiiketici agisindan degerli bulundugu yiyeceklerdir” denebilir. Su halde belirli bir bolgenin
sinirlart igerisinde, kendine 6zgii bilesenleri ile {iretilen, yerel bir restoran ya da markette satilan
trtinler de yerel yiyecek olarak kabul edilmektedir (Bjork ve Kauppinen-Réisédnen, 2016).
Aslinda yerel yiyecek bir iilkenin ya da bir bélgenin ikoniklesmis iiriinleri de olabilir. Ornegin
Italya’da makarna ve pizza, Avusturya’da snitzel, Tiirkiye’ de déner ve kebap buna &rnektir.
Nitelikleri agisindan bakildiginda yerel yiyecekler lezzet agisindan daha ¢ok begenilmekte,
daha haz verici bir tiiketim olarak goriilmekte, daha saglikli oldugu ve icerik bakimindan daha
giivenli oldugu diistintilmektedir (Mirosa ve Lawson, 2012). Dahas1 yerel yiyecek tiiketiminin
aktivist bir tavir oldugunu séylemek de miimkiindiir (Schnell, 2013). Bir goriise gore kiiltiir
emperyalizminin dayattigit McDonaldlastirma ve laboratuvar iiretimi Frankenstein yiyeceklere
kars1 daha temiz, daha adil, daha etik, giiven veren, ev yapimu, kaliteli ve bir toplumun kiiltiirel
izlerini tagiyan yerel yiyeceklere olan yonelim son yillarda artig géstermistir (Blake vd., 2010).

Mlgili literatiirdeki akademik caligmalarin yerel yiyeceklerin yararlarmin belirlenmesi,
turistlerin yerel yiyecek tiiketim davraniglarini etkileyen degiskenlerin saptanmasi ve yerel
yiyecek tiiketiminin etkilerinin tespit edilmesi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Oncelikle yerel
yiyeceklerin yerel iireticiler tarafindan tiretildigi i¢in ¢evresel ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ile
bolgesel kalkinma {izerinde etkili oldugu diistiniilmektedir (Sims, 2009). Yerel yiyeceklerin
algilanan faydalar1 arasinda daha saglikli ve taze olmasi, yerel lreticilerin desteklenmesine
katkida bulunmasi, daha az siire¢ gecirmesi nedeniyle daha gevreci olmas1 ve daha giivenilir
olmasi yer almaktadir (Jung vd., 2020). Yerel yiyecekler bir bolgenin kiiltiirel kimliginin
olusmasina, korunmasina ve hatta tanitilmasina yardimei olmaktadir (McKercher vd., 2008).
Ciinkii yerel halkin kendi kiiltiirlerinin giiclenmesine ve bu kiiltiire ait yiyeceklerle gurur
duymalarina yol agmakta ve bu konularda yerel halki daha iyisini yapma konusunda motive
etmektedir (Nummedal ve Hall, 2006). Dahas: turistler de bir destinasyonda yerel yiyecekleri
deneyimleyerek o destinasyonun Kkiiltiirli, yeme-igme big¢imleri, gelenek ve gorenekleri
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ciinkii yerel yiyecekler turistlerin hedonik beklentileri kadar

kesfetme arzularina da cevap vermektedir (Kim vd., 2020).



Turizm destinasyonlar1 agisindan daha ayrintili bakildiginda bu yerel yiyecegin etkileri
rekabet iistiinliiglii elde etmede de one c¢ikmaktadir. Destinasyondaki yerel halka mensup
bireylerin nesiller boyunca edindigi kolektif bilgi ve becerilerinden ortaya ¢ikan ve yerel
yiyeceklerle hazirlanan regetelerin otantik halleri ile turistlere sunulmasi destinasyonlar
acisindan bir ¢ekicilik yaratmasi kadar onlarin rekabetgiliginde de 6nemli bir rol oynamaktadir.
(Giindiiz vd., 2024). Dahasi yerel yiyeceklerin kaliteli ve benzersiz nitelikleri ile bir
destinasyonun tercih edilmesinde turistleri motive ettigi belirtilmektedir. Bu baglamda turistler
rutin olarak tiikettigi yiyecekler yerine ziyaret etti§i destinasyonun yerel, dogal, otantik ve
gercek yiyeceklerini denemek isteyebilirler (Nummedal ve Hall, 2006). Destinasyonun
benzersiz kimligini yansitan yerel yiyecekler duyusal hazlarla birlikte turistlerin biligsel ve
duygusal yonlerden de iyi bir yemek deneyimi yasamalarina olanak tanimaktadir. Ancak yerel
yiyecek tiikketimi ve bundan duyumsanan hazzin yiyecegin satin alinmasi tizerinde etkisi oldugu
da g6z ardi edilmemelidir (Zepeda ve Li, 2006). S6z gelimi, Feldmann ve Hamm (2015)
caligmalarinda yerel yiyecege yonelik olumlu tutumlarin satin alma niyetini pozitif bir sekilde
etkiledigini ve ek olarak yerel yiyecekler i¢in katilimcilarin daha fazla 6deme yapmaya istekli
olduklarint belirlemislerdir. Yerel yiyeceklerin az da olsa dezavantajlarinin oldugu da
belirtilmekte ve bunlar arasinda oncelikle gesitliligin sinirli olmast ve yiiksek fiyatlar yer
almaktadir. Yerel yiyecek tiikketmenin oniindeki engeller ise yerel yiyecege ulasmada bilgi
eksikligi, kolay bulunamamasi ve kolay erisilememesi seklinde siralanmaktadir (Jung vd.,
2020).

Yerel yiyecek tiikketiminin Onciillerini belirlemede arastirmacilarin ilk basvurduklar
kuramsal g¢ergeve turist motivasyonlar1 ve davranigsal niyetleri olmustur ve bu baglamda
turistlerin yerel yiyecek tiiketme motivasyonlarinin ve niyetlerinin ne oldugu ve nelerden
etkilendiginin belirlemesine yonelik ¢alismalar yapilmistir. S6z gelimi, Mak ve arkadaglar
(2012) yerel yiyecek tiiketme niyeti iizerinde kiiltiirel ve dini faktorler, sosyo-demografik
ozellikler, motivasyon (zorunluluk, sembolik, fizyolojik vb.), kisilik (neofobi ve ilgilenim gibi)
ve deneyimlerin (maruz kalma gibi) etkili oldugunu tespit etmistir. Mirosa ve Lawson’in (2012)
yapmis olduklar1 calismada ise yerel yiyecek satin alma niyeti iizerinde yiyecegin tiiri,
yiyecegin nereden ve ne zaman alinacaginin ve bu yiyecek bir nihai {irlin degilse nasil
pisirilecegi bilgisinin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Yerel yiyecek se¢cme ve tiiketme
niyetleri arasinda en Onemli belirleyicilerin glivenlik, lezzet ve dogallik oldugunu tespit
etmislerdir. Yerel yiyecegin goriiniirliigii, maruz kalma siklig1 ve erisim kolaylig1 da satin alma

niyetini etkilemektedir (Bridle-Fitzpatrick, 2015).



Turistlerin yerel yiyecek tliketim davraniglarini tiiketim degeri teorisi baglaminda
inceleyen arastirmacilar da vardir. Bu teoriye gore bir {iriinii tercih etme ve satin almanin ¢ok
boyutlu bir yapisi vardir. Bu boyutlar (fonksiyonel, sosyal, duygusal, epistemik ve durumsal)
digerlerinin arasindan bir {iriiniin se¢ilmesinde etkili olan faktorlerdir. Tiiketim degeri teorisini
yerel yiyecek tiketmenin sagladigi yararlara uyarlayan Choe ve Kim (2019) bu yararlar
duygusal, epistemik, saglik, prestij, kalite, fiyat ve sosyallesme olarak yedi boyutta ele almistir.
Hussain ve arkadaglarinin (2023) yapmis olduklar1 ¢calismada bu yedi boyut igerisinde yerel
yiyecege yonelik tutum tlizerinde en ¢ok etkili olan faktdrler duygusal ve epistemik yararlar
olmustur. Ayrica yerel yiyecek deneme niyeti tizerinde yerel yiyecege yonelik tutumun anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.

Daha o6nce yapilan caligmalarda yerel yiyeceklerin bir destinasyonu se¢me, tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Huang ve Hsu, 2009;
Ryu vd., 2010; Phillips vd., 2013; Hsu ve Chen, 2014; Choe ve Kim, 2018). Farkli kiiltiirel
gecmisleri olan ve farkli bilgilere sahip bireylerin yerel yiyecek algilamalari farkli olacaktir (jin
ve Hwang, 2024). Yerel yiyecek tiikketiminde kiiltiirel farkliliklar etkilidir. Bu nedenle yerel

yiyecek tiiketiminde kiiltiirel mesafe 6nemli bir unsurdur.

1.3. Kiiltiirel Mesafe Kavram

Kiiltiirel mesafe iki {ilke arasindaki kiiltiirel benzerliklerin, farkliliklarin ve kiiltiirel
uzakligin derecesini 6lgen bir kavramdir (Clark ve Pugh, 2001; Shenkar, 2001; Goeldner ve
Ritchie, 2009). Literatiirde kiiltiirel mesafeyi 6lgmek amaciyla ilk olarak Hofstede nin (1980)
yapmis oldugu caligmanin sonucunda Kkiiltiirin boyutlar1 giic mesafesi, bireycilik ve
kolektivizm, belirsizlikten kaginma ve erillik-disilik olarak belirlenmistir. Yillar igerisinde
Ronen ve Shenkar’in (1985) iilkelerin haritasi, Kogut ve Singh’in (1988) kiiltiirel endeksi,
Jackson’in (2001) kiiltiirel cesitlilik endeksi, Clark ve Pugh’un (2001) kiiltiirel kiimelerin
mesafe endeksi gibi dl¢eklerle kiiltiirel mesafe diizeyi belirlenmeye ¢alisilmistir (Ng vd., 2007).
Ancak kiiltiirel mesafe nesnel olarak cografi acidan; 6znel olarak psikolojik agidan da
Olgiilmektedir.

Kiiltiirel mesafenin nesnel olarak 6l¢iimii cografi mesafe kavramiyla agiklanmaktadir.
Cografi mesafe iki bolge arasindaki mesafenin km cinsinden 6l¢iilmesidir (Brewer, 2007).
Burada 6nemli olan km cinsinden iki bdlgenin birbirlerine yakin ve uzak olmalarinin nasil
sonuclar dogurdugudur. Birbirlerine yakin olan bolgeler birbirlerinin dilleri, degerleri, hangi
dine mensup olduklar1 gibi kiiltiirel 6zellikleri hakkinda daha uzak olan bolgelere gore daha

cok bilgi sahibidirler (Liu, vd. 2018). Dolayisiyla cografi yakinlik bir kiiltiirii tanimay1 ve
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anlamay1 kolaylastiracaktir. Cao ve arkadaslart (2020) cografi mesafenin kiiltiirel mesafenin
onciilii oldugunu 6ne stirmislerdir. Yabanci bir iilkeye yonelik bilginin ne oldugundan daha
cok, alicinin bu bilgiyi nasil yorumlayacagi da énemlidir. Kiiltiirel farkliliklar arttikga mesajin
dogru yorumlanma olasilig1 diisecektir (Hakanson ve Ambos, 2010). Kiiltiirel mesafenin 6znel
olarak algilanmasi psikolojik mesafe kavramiyla agiklanmaktadir. Psikolojik mesafe, bireyin
farkl1 bir kiiltiirii nasil algiladigiyla ilgilidir. Kisinin zihninde iki kiiltiire yonelik bir alg1 vardir
ve bu kisinin hayata bakis acisina gore farklilik gostermektedir. Psikolojik mesafe, kiiltiirel
mesafenin bireye indirgenmis halidir. Yiiksek diizeyde kiiltiirel mesafenin oldugu toplumlarla
ilgili bireyler ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklari i¢in Onyargiyla yaklasabilirler, tersi durumda
ise kiiltiir bilindik oldugunda, kiiltiire yonelik bilgiler psikolojik bariyerleri kaldirabilir ve
kabullenmeyi kolaylastirabilir (Sousa ve Bradley, 2008). Psikolojik mesafe iizerinde dil, din,
kiiltiir, cografya, yasam tarzi, satin alma giici ve egitim diizeyinin etkili oldugu
disiiniilmektedir (Abooali vd., 2014).

Turizm agisindan kiiltiirel mesafe turistlerin seyahat davranislari, tutumlar ve farkli
gruplar arasindaki iliskileri anlamlandirmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Fan, vd., 2017).
Mesafe seyahat yeri se¢imi ve tekrar ziyaret etme niyeti ilizerinde de etkili bir faktordiir
(O’Leary ve Deegan, 2003; Huang vd., 2013; Bi ve Lehto, 2017). Bu nedenle kiiltiirel
mesafenin turist davranislari agisindan ne oldugunu tanimlamak 6nemli goriilmektedir. Turizm
baglaminda kiiltiirel mesafe turistlerin kendi kiiltiirleriyle ziyaret ettikleri destinasyonun kiiltiirii
arasindaki farkliliklarin diizeyidir (Kogut ve Singh, 1988; McKercher ve Chow, 2001). Tlgili
literatiirde kiiltiirel mesafe diizeyinin yiiksek olmasi bazi arastirmacilara gore bir ¢ekicilik
olabilirken baz1 arastirmacilar ayni fikirde degildir. Aslinda insanlarin turizm araciligiyla farkl
kiiltiirlerle temas ettigi ortak bir kabuldiir. Dahasi turistlerin farkli bir destinasyona seyahat
ettiginde kendi kiiltiirel degerlerinin ve normlarmin etkisi altinda oldugu da bilinmektedir
(Reisinger ve Turner, 2002). Bu nedenle ev sahibi toplumu kendi deger yargilarini ve
aligkanliklarini referans alarak degerlendirme egilimleri giigliidiir (Crotts ve McKercher, 2006).
Bu siirecte farkli kiiltiirleri tanimak insanlarin hosuna gidebilir, o kiiltiire uyum saglayabilir ya
da sayg1 gosterebilir, tersi durumda ise uyumsuzluk, ¢catigsma, kiiltiirel sok gibi olumsuz sonuglar
dogabilir (Fan vd., 2020). Ornegin Ng vd. (2007) turistlerin kiiltiirel mesafesi diisiik
destinasyonlari tercih etmesinin daha olas1 oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedeni Swift’e gére
(1999) bireylerin diger bir kiiltlire kars1 hissettigi yakinligin onlara giiven vermesidir. Ng ve
arkadaslar1 (2009) bu goriisii destekler sekilde turistlerin Yeni Zelanda’yi tercih etmelerinde ve
tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde kiiltiirel benzerligin pozitif etkili oldugunu tespit

etmiglerdir. Ciinkii kiiltiirel benzerlik olumlu tutumlara neden olurken kiiltiirel farkliligin
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iletisimin 6ntinde engel olusturdugu diisiiniilmektedir. Cohen’e (1972) gore ise turizm modern
bir olgudur ve giiniimiizde insanlar gegmiste oldugu gibi farkli kiiltiirlerle etkilesim igerisinde
olmaktan c¢ekinmemektedir. Aksine yeni yasam tarzlarini, gelenekleri ve aligskanliklari
deneyimlemek istemektedirler. Ozellikle yenilik ve cesitlilik arayis1 gibi bir motivasyonla
seyahat eden turistlerin farkli kiiltiirlere daha acik olacagi ve tercihlerini bu ydnde
kullanacaklarini sdylemek miimkiindiir.

Su halde turizm baglaminda da cografi ve Kkiiltiirel mesafenin etkileri oldugu
sOylenmelidir. S6z gelimi cografi mesafe arttikca zaman ve maliyet artacagi icin ilgili
destinasyona yonelik talep daha az olacaktir (Phillips vd. 2020). Ciinkii cografi mesafenin
yiiksek olmasi destinasyona ulasmadaki zorluklar1 ve maliyetleri kapsamaktadir. Ornegin
dogrudan uguslarin olmadig1 ve ulasim maliyetinin yiiksek oldugu destinasyonlara yonelik
algilanan cografi mesafe de yiiksektir (Cheok vd., 2015). Ustelik cografi mesafe algilamasina
bagli olarak kiiltiirel mesafe diizeyi de artacaktir (Jackman vd. 2020). Bu baglamda Tokas
(2023) ¢alismasinda Hindistan’in tercih edilmesinin dniindeki engellerin kiiltiirel ve cografi
mesafe oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Cinli turistlerin uluslararasi destinasyon
seciminde kiiltiirel mesafe ve cografi mesafenin negatif yonde etkili oldugu goriilmiistiir.
Bunun en 6nemli nedeni dil problemidir (Huang vd., 2022; Li vd., 2023). Bunun tersi de
olabilmektedir. Ornegin Norvegteki Lillihammer kayak merkezine yonelik Isve¢, Danimarkali
ve Alman turistlerin destinasyon imaji1 tlizerinde cografi ve kiiltiirel mesafenin, destinasyon
hakkinda sahip olunan bilginin ve deneyimlerin etkili oldugu saptanmistir. Ayrica Alman
turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti daha yiiksek oldugu goériilmiis, bunun sebebi
olarak da kiiltiirel mesafenin diger turist gruplarma gore daha yiiksek olmasinin destinasyonu
daha egzotik hale getirmesi gosterilmistir (Andersen vd., 2018). Baska bir ¢alismada ise
Macao’daki Kanton operasini ziyaret eden turistler icerisinde cografi ve kiiltiirel mesafe algisi
yiiksek olan turistlerin operay1 daha ¢ekici bulduklart goriilmiistiir (1o, 2019). Su halde rutinden
kacis gibi bir motivasyonla seyahat eden turistler i¢cin cografi, psikolojik ve kiiltiirel mesafeler
seyahatin Oniinde bir engel olmayabilir, hatta mesafenin yiiksekligi seyahatin temel
motivasyonu olabilir. Ancak riskten kaginan turistlerin tanidiklar1 ve bildikleri destinasyonlart,
yani cografi ve kiiltiirel mesafesi diisiik olan destinasyonlar1 tercih edecegi diisiiniilmektedir
(Manosuthi vd., 2020).

Bolgeler arasindaki algilanan mesafelerin bireylerin seyahat davraniglarinda oldugu gibi
yeme davranislari iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin tipik bir Amerikan ailesi
siklikla fast food tarzi beslenmeye aliskindir. Cekici yiyecekler onlara gore kalorisi fazla olan

yiyeceklerdir (Byrne ve Just, 2019). Buna karsilik Asya iilkelerinde yiyecekler saglikla
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0zdeslestirilmistir. Geleneksel Cin tibbinda yiyecekler, bitkiler ve baharatlar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Onlar igin ¢ekici yiyecekler ise saghig iyilestiren ve giiglendirenlerdir (Chen,
2019). Cin mutfaginda oldugu gibi Akdeniz tipi beslenme de nesiller boyunca bolge halkinin
yeme aliskanliklarin1 belirlemistir. Sebze, meyve agirlikli siklikla limon ve sarimsagin
kullanildig1 bu mutfakta zeytinyagl yiyecekler 6nemli bir yer tutmaktadir (Chammas ve Yehya,
2019). Bu orneklerde belirtildigi gibi kiiltiirel farkliliklar bireylerin yeme-igme bi¢imlerini de
farklilastirmaktadir. Bu farkliliklar turistlerin bireysel 6zelliklerine ve tipolojilerine gore
seyahat ettikleri destinasyonda kendi kiiltiirlerinden tamamen farkl1 yiyecekleri deneyimlemeye
ya da asina olduklar1 yiyecekleri tiiketmeye egilimli olmalarina yol acabilmektedir. Oyleyse
turistin bir yiyecege asina olmasi ile onu tiiketme davranisi arasinda da bir iligski oldugu
diistiniilebilir.

Asinalik bir {iriin hakkinda bilgi sahibi olunmasidir (Seo vd., 2013). Asinalik literatiirde
ic boyutta ele alinmistir. Birincisi 6znel asinalik, ikincisi bilgiye dayali asinalik ve tigiinciisii
deneyime dayal1 asinaliktir. Oznel asinalik kisinin bir iiriine ya da destinasyona yonelik 6znel
diisiincelerini yansitmaktadir. Bilgiye dayali asinalikta kisi ilgili iiriin veya destinasyon
hakkinda detayli bir bilgi arayisina girmistir ve sonunda fikir sahibi olmustur. Deneyime dayali
asinalikta ise kisi ilgili tirlin veya hizmeti deneyimlemis ve bu deneyim sonucunda fikir sahibi
olmustur. Asinalik ve kiiltiirel mesafe arasindaki iliskide bilgiye dayali ve deneyime dayali
asinalik ile kiiltiirel mesafe arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir (Liu, vd. 2018).
Bu durum o6znel fikirlerin gercek bilgilerle donatildiginda algilanan Kkiiltiirel mesafeyi
diisirdiigini gostermektedir. Asina olunan ve asina olunmayan yiyecekler yerel yiyecek
tilketme niyeti lizerinde etkilidir. Asina olunan yiyecekler riskten kaginma motivasyonu ile
seyahat eden turistleri agina olunmayan yiyecekler ise rutinden kagis ve yeni bir sey
deneyimlemek isteyen turistleri yerel yiyecek tiiketmeye yonelik itici bir gii¢ olusturmaktadir
(Xu ve Zeng, 2022). Turistler bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde belki de bir daha zaman ve
maddi kaynak ayiramayacaklari i¢in birgok deneyim yasamak isterler. Bunu kayiptan ka¢inma
olarak gormektedirler. Diisiik diizeyde asina olunan yiyeceklerin kayiptan kaginma
motivasyonunu harekete gecirdigi, bu nedenle yerel yiyecek tiiketme niyetini pozitif yonde

etkiledigi de tespit edilmistir (Xu ve Zeng, 2022).
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1.4. Tigilenim

Ilgilenim sosyal psikoloji, tiikketici davranislari ve ikna modelleri arasinda yaygin olarak
kullanilan bir kavramdir (Ulusu, 2016). Ilgilenim diger bireysel dzellikler gibi kisiden kisiye
degismektedir ve karar verme siirecini etkiledigi i¢in tiiketici tercihleri iizerinde etkili olan
onemli bir bireysel 6zelliktir (Laaksonen, 1994).

Literatiir incelendiginde ilgilenim, arastirmacilar tarafindan pek c¢ok farkli sekilde
tanimlanmistir. Ilgilenimin en yaygmn tanimi, bireylerin bir duruma veya iiriine yonelik
gosterdikleri 6nem ve ilgi diizeyini igermektedir (Lee, vd. 2020). Celsi ve Olson’a (1988) gore
bir {irlinli satin almaya karar verirken tiiketicilerin dikkatinin odagini ve kapsamini etkileyen
motivasyonel bir durumdur. ilgilenim, ayn1 zamanda bir iiriine yonelik algida segiciligi ve
bilgiyi edinmeye hazir olmay da kapsamaktadir (Kotler ve Keller, 2006). ilgilenim duyussal
ve biligsel bir etkilesim ile baslamaktadir. Duyussal olan ilgilenim olumlu duygular ve
tutumlarla ilgilidir. Biligsel olan ilgilenim dis cevreyi algilamayla ilgilidir. Bu etkilesim
tizerinde bireysel ozellikler, ihtiyaclar, deneyimler, sosyal ¢evre ve kiiltlir etkili olmaktadir
(Hidi ve Reninger, 2006).

Ilgilenimin diizeyi literatiirde diisiik, orta ve yiiksek olarak ele alinmaktadir. Belirli bir
tiriinle ilgili diisiik olan ilgilenim diizeyi kosullara gore yiikselebilir (Jain ve Sharma, 2002).
Herhangi bir tirtine yonelik yiiksek ilgilenim diizeyine sahip olan bireyler o tiriine yonelik bilgi
arayisina girmeye egilimlidirler. Bilgi edinme siirecinde alternatifler degerlendirilmekte, iiriine
yonelik faydalar ve riskler iizerine diigiiniilmekte ve ayrintili bir degerlendirme yapilmaktadir.
Mgili iiriin, edinilen bilgiler 15181nda birey tarafindan tanmir olmustur. Diisiik ilgilenim diizeyine
sahip olan bireyler daha az alternatife razi olurlar ve yiiksek ilgilenim diizeyine sahip bireylere
gore daha az bilgi ile yetinebilirler (Gursoy ve McCleary, 2004). Yiiksek diizeyde ilgilenime
sahip olan bireyler iiriine yonelik daha fazla olumlu tutuma sahiptir ve satin alma davranisini
gerceklestirmeye egilimlidir. Ciinkii bu karar oncesinde yliksek Olclide bilgi edinme ve
diistinme siireci gegirmislerdir (Lu ve Chi, 2018).

Hidi ve Reninger (2006) ilgilenimin dért asamali oldugunu 6ne siirmiislerdir. Oncelikle
kisinin bir nesne, etkinlik veya konuya yonelik asgari diizeyde bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Bu noktada kisiyi tetikleyen duygularidir. Kisi i¢inde bulundugu durum
nedeniyle bir iirline veya bir konuya dikkatini yonlendirmektedir. Bu asama durumsal ilgi
asamasidir. Edindigi bilgileri ihtiyacinin giderilmesine yonelik ¢o6ziim iliretmek amaciyla
kullandiktan sonra da kisinin bir seye yonelik ilgilenimi devam ediyorsa bu agama siirdiiriilen
durumsal ilgi asamasidir. Kisinin konuyla ilgili merak etmeye devam etmesi, tekrar etkilesime

girmesine neden olur, bu etkilesim sonrasi daha fazla bilgi edinilmis olur. Siirdiiriilen durumsal
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ilginin devam etmesi kisinin yeni bir ilgi alaninin olustugunu gdstermektedir. Bu asama kisinin
yeni bir ilgi alan1 igerisinde igerik ve islev bakimindan konuyu kesfetmeye basladigi asamadir.
Belirli bir siire gegtikten sonra bilgi edinmeye yonelik zaman harcama ve ¢aba gésterme devam
ederse bu konu artik kisinin bireysel ilgi alan1 haline gelmistir. Dordiincii ve son agsama olan
bireysel ilgi asamasinda kisi konuyla ilgili yetkin bir hale gelmistir. Ilgilenim zamanla bu dort
asama icerisinde asagidan yukariya ve yukaridan asagiya hareket edebilir. Kisinin bilgi sahibi
oldugu her konu hakkinda ilgilenimi yiiksek diizeyde olmayabilir, benzer sekilde kisinin yiiksek
diizeyde ilgilenimi oldugu bir konuda uzman seviyesinde bilgi sahibi olmas1 gerekmez. Bu
nedenle bilgi ilgilenimin ortaya ¢ikmasinda onemli bir unsundur, ancak tek basma yeterli
degildir. Kisi ilgili oldugu konuya deger verdikce ve anlam ylikledik¢e konuya yonelik olumlu
duygular1 gelismektedir. Bu duygular ve bilgilerin etkilesimi ilgilenime neden olmaktadir.
Gilintimiizde her tiirlii bilgiye kolayca erisilmektedir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde
herhangi bir bilgiye hizli ve kolay ulasilmakta ve birey konuya olan ilgisi sayesinde pek ¢ok
bilgi igerisinden algida segicilik ile bir filtreleme yapmaktadir (Gil, 2014). Detaylandirma
Olasilik Modeli’ne gore (ELM) bilgiyi isleme iki yol iizerinden yapilmaktadir. Birincisi olan
merkezi yol bireyin ilgili konuya yonelik yiiksek ilgilenim diizeyine sahip olmasi sonucu
ylizeysel bilgilerin aksine daha derin bilgi sahibi olma ihtiyaci hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. ikincisi ise cevresel yoldur. Birey konuyla ilgili diisiik ilgilenim diizeyine
sahiptir. Verilen bilgiler onun i¢in yeterlidir ve daha fazlasin1 6grenme motivasyonu diisiiktiir
(Lu ve Chi, 2018). ELM 15181nda eger birey bir toplumun mutfak kiiltiiriine yonelik yiiksek bir
ilgilenime sahipse o kiiltiire yonelik daha fazla bilgi arayisina girecektir. Sosyal medya ve diger
kitle iletisim araglarindan bu alana 6zgii bilgiye ulasmak i¢in ¢aba gosterecektir. Ancak diisiik
ilgilenim diizeyine sahip bireyler bu kadar g¢aba igerisinde olmayacaklardir. Bu acidan

ilgilenimi belirleyen degiskenleri gozden gecirmek yararli olur.

1.4.1. Tigilenimin Ol¢iimii ve Onciilleri

Ilgilenim &lgeklerinin boyutlari, ifadeleri ve ydnelimi zaman icerisinde degisiklik
gostermigstir. Literatiirde daha onceki ¢alismalarda ilgilenimin 6nciilii olarak gdsterilen 6nem,
hedonik deger, sembolik deger, algilanan risk ve riskin olasilig1 kavramlarindan yararlanilarak
gelistirilen Tiiketici Ilgilenim Profili Olgegi, ilgilenimin tek boyutlu degil gok boyutlu oldugu
varsayimina dayanarak ortaya ¢ikmistir (Laurent ve Kapferer, 1985). McQuarrie ve Munson’in
(1987) Genisletismis Kisisel Ilgilenim Envanteri (RPII) énem, haz ve risk olmak iizere iic
boyuttan olusmaktadir. Mclntyre ve Pigram’m (1992) gelistirdikleri ilgilenim o6l¢eginin

boyutlar1 kendini ifade etme (self-expression), merkezilik (centrality) ve ¢ekicilik (attractive)
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olarak adlandirilmistir. Bloch vd. (2003) gelistirdikleri ilgilenim O6lgeginde ilgilenimin
boyutlarini deger, zeka ve tepki olmak {izere ii¢ boyutta belirlemistir. Kyle vd. (2007) tarafindan
gelistirilen Olgekte ise ilgilenimin boyutlar1 g¢ekicilik, merkezilik, sosyal iliskiler, kimligin
disavurumu, kimligin onaylanmasi olarak bes faktorden olusmaktadir.

Bloch ve Richins (1983) ilgilenimin Onciillerini kigisel 6zellikler, {irtinle ilgili 6zellikler
ve durumla ilgili 6zellikler olarak belirtmislerdir. Kisisel 6zellikler igerisinde kisiden kisiye
farklilik gosteren ihtiyaglar, degerler, hedefler ve motivasyonlar yer almaktadir (Jain ve
Sharma, 2002). Uriiniin 6zellikleri bireyin ilgilenim diizeyini etkileyecektir, eger bireyin istek,
ihtiyag ve degerlerine cevap veren bir iiriinse ilgilenim diizeyi diger iiriinlere gore daha yiiksek
olacaktir. Ayrica iiriine yiiklenen anlam ve {iriiniin hedonik degeri ilgilenim diizeyini
etkilemektedir (Cakirlar, 2021). Tiiketici davranislari agisindan yaygin bir sekilde kabul goren
gorilislerden birisi bireylerin farkli iiriinleri farkli diizeyde onemli bulmalaridir (Bloch ve
Richins, 1983). Ornegin araba, sarap ve otel konaklamasi drneginde ilgilenim diizeyi fiyat, satin
alma siklig1, kullanim siklig1, tliketici deneyimi ve deneyimin tiirli agisindan birbirinden farkl
olacaktir. Giizel bir sarap ve otel odasi bir arabaya gore daha diisiik fiyattadir. Bireylerin bu
iriinleri satin alma siklig1 daha yiiksektir. Ancak arabanin kullanim siklig1 diger iiriinlere gore
daha yiiksektir. Sarap diger iirlinlere gére daha hedonik bir tiikketim sayilabilir. Bu nedenle, ayni
birey li¢ iirline kars1 farkli diizeyde ilgilenime sahiptir (Rahman, 2018). Durum faktori ise
i¢inde bulunulan durumla ilgilidir. Ornegin herhangi bir etkinlik, hediye alma, aniden gelisen
bir ihtiya¢ gibi durumlarda belirli bir {irlin kategorisine yonelik ilgilenim diizeyi artabilir (Jain
ve Sharma, 2002).

Steinhart ve Mazursky (2010) de hemen hemen benzer sekilde ilgilenimin onciillerini
kisisel ozellikler, satin alma durumu, iirliniin 6zellikleri ve iirlinlin satin alinabilirligi olarak ele
almislardir. Uriiniin satin almabilirliginin diger ii¢ 6nciilden daha etkili olabilecegini
bildirmislerdir. Mittal ve Lee’ye gore (1989) ise ilgilenimin dnciilleri iiriiniin sembolik degeri,
{iriiniin hedonik degeri, iiriiniin faydas1 ve algilanan riskten olusmaktadir. Uriiniin sembolik
degeri lirlinli fiziksel olarak tiiketme disinda kalan, {iriin tiiketimiyle birlikte bireyin diger
bireylere kendi imaj1 hakkinda bilgi vermesidir (Juhl ve Poulsen, 2000). Bireyin statiisiinii,
kisiligini ve benligini yansitma yetenegidir (Park ve Young, 1986; Cho ve Kerstetter, 2004).
Uriiniin hedonik degeri, tiikketimden elde edilen haz ve zevk ile ilgilidir. Uriinii tiikettikten sonra
su anki halinden daha iyi hissetme hedonik tiiketimin bir hedefidir (Steg vd., 2014). Uriiniin
faydasi, lirlinii tiikketme ile elde edilen yararlar; tirlin riski ise {irlinii tiikketme ya da segme ile

ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarin algilanmasi ya da bir tirlinii segerek diger alternatiflerden
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vazgeemeyi kapsamaktadir (Kapferer ve Laurent, 1993; Bauer, 2001; Dholakia, 2001; Park vd.
2011). Farkli boyutlar1 ve onciilleri ile farkli ilgilenim tiirleri ortaya ¢ikabilmektedir.

1.4.2. ilgilenim Tiirleri

Ilgilenimle ilgili literatiirde farkli siiflandirmalar oldugu goriilmektedir. Literatiirde
yaygin olarak ikili bir siniflandirma 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki durumsal (aragsal) ya da
gecici ilgilenimdir. Ikincisi ise kalic1 ilgilenimdir (Caber vd., 2018). Durumsal ilgilenim daha
cok fiziksel ihtiyaclara dayanmaktadir. Bireyin iiriine ihtiyaci oldugu durumda ihtiyacin
giderilmesine yonelik gegici siireli olan ilgilenim durumsal; bireyin fiziksel ihtiyaglarindan ¢ok
psikolojik ihtiyaglarina cevap veren iiriine yonelik daha uzun siireli ilgili olma durumu ise kalici
ilgilenim olarak siiflandirilmistir. Ornegin kisi yillardir hayalini kurdugu bir arabaya yonelik
kalic1 ilgilenim diizeyindedir. Uriine yonelik ilgilenimini canli tutmaktadir. Ancak bir yaz tatili
icin alinmasi planlanan otel odasina yonelik ilgilenim diizeyi otel odasi alindiktan ve tatil
bittikten sonra diisme egilimi gosterecektir. Bu durum, durumsal (aragsal) ilgilenimin daha
gecici oldugunu gostermektedir (Bloch ve Richins, 1983).

Icinde bulunulan durumda 6rnegin bir ihtiyaci gidermeye yonelik satin almmasi
planlanan bir {irin i¢in durumsal (aragsal) ilgilenim diizeyi artacaktir. Satin alma
gerceklestikten sonra bu tiriin grubuna olan ilgilenim diizeyi diisecektir. Durumsal (aragsal)
ilgilenim risk algilamasindan daha ¢ok etkilenmektedir. Bu tip ilgilenimde iirliniin fiyat1 ve
alternatifleri 6n plana ¢ikmaktadir. Durumsal ilgilenim gegici bir durumdur. Ancak kalict
ilgilenim kisinin deneyimlerinden, bireysel 6zelliklerinden ya da {iriin 6zelliklerinden daha ¢ok
etkilenmektedir. Uriine yonelik siireklilik gosteren bir odaklanma vardir. Bu odak noktasi
kisiden kisiye degisecektir. Buna ek olarak bireyin siirekli odaginda olan bir {iriiniin indirime
girmesiyle birlikte kalict olan ilgilenim, durumsal ilgilenim diizeyini de arttiracaktir. Bu
nedenle kalic1 ve durumsal ilgilenim birbiriyle etkilesim icerisindedir (Bloch ve Richins, 1983).
Benzer sekilde yiyeceklere yonelik ilgilenim diizeyi acligi giderme ihtiyaci nedeniyle ortaya
cikabilir. Eger yeme ihtiyacin giderilmesinden sonra ilgilenim diizeyi diisme egilimi
gosteriyorsa bu durumsal ilgilenim ile; yeme ihtiyacinin giderilmesinden sonra yiyeceklere

yonelik ilgi halen canli tutuluyorsa bu kalici ilgilenim ile ilgilidir.

1.4.3. Yiyecek Ilgilenimi

Yiyecek ilgilenimi kisinin hayatinda yiyecegi anlamli ve 6nemli bulmasidir. Bell ve
Marshall (2003) yiyecek ilgilenimini, kisinin hayatinda yiyecege verdigi 6nem diizeyi olarak
kavramsallastirmislardir. Yiyecegi olusturan igerik bilgisinden pisirme teknigine kadar yiyecek

hakkinda diisiinme siklig1 yiyecek ilgilenimi kavramiyla agiklanmaktadir (Levitt vd., 2019).
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Yiyecek ilgilenimi yiyecege yonelik zaman ayirmay1 ve yiyecek secimi dncesi harcanan ¢abay1
da kapsamaktadir (Alencar vd., 2016). Hatta yiyecek ilgilenimi gida tedarik siireclerini dahi
kapsamaktadir (Jarman vd., 2012). Yiyecek ilgilenim diizeyi yiyecegin duyusal 6zelliklerinden
etkilendigi gibi bireyin demografik Ozellikleri gibi bireysel 6zelliklerinden ve yeme-igme
deneyimlerinden de etkilenmektedir (Jezewska-Zychowicz vd., 2020).

Bireylerin yiyeceklere verdikleri onem bireyseldir ve kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Herkes yiyeceklerle esit sekilde ilgilenmemektedir. Kimisine gore gereklilik
olan yiyecekler i¢in kimileri 6nemli derecede kaynak ve zaman harcamaktadir. Buna gore
yiyecek ilgilenimi diisiik veya yiiksek diizeyde olabilir. Yiyecek ilgilenim diizeyi yiiksek olan
bireyler dikkatini yiyeceklere daha ¢ok vermektedir ve yiyeceklerle etkilesim kurmak i¢in
cabalamaktadirlar (Barker, vd., 2008). Yiyecek ilgilenimi yliksek bireyler yiyeceklere hayatlari
icerisinde daha ¢ok oncelik vermektedir. Buna ek olarak, ilgilenim diizeyi yiiksek bireylerin
yiyeceklerden daha ¢ok zevk aldigi diisiiniilmektedir (Somers, vd. 2014). Bu kisilerin hayatinda
yiyecekler 6nemli bir yer tutmakta ve daha yiiksek ilgilenim diizeylerinde kisilerin hayatinin
merkezinde yiyecekler bulunmaktadir (Kyle vd., 2007).

Yiyecek ilgileniminin onciilleri de kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Kimisi
giivenli gidaya ulasmak i¢in yiyecekler ile ilgilenirken bir baska kisi kendini gergeklestirme
amaciyla yiyeceklerle ilgilenebilir (Grunert vd. 2001; Grunert, 2020). Castellini ve
Graffigna’nin (2022) ¢aligmalarinda yiyecek ilgilenimi orta ve yiiksek diizeyde olan bireylerin
yiyecege yikledikleri anlam aragtirilmistir. Anneler, sporcular ve ascilardan olusan
katilimcilardan annelerin yiyeceklere digerleri tarafindan onaylanma gibi toplumsal nedenlerle
anlam ytkledikleri, as¢ilarin kendini gerceklestirme gibi bireysel nedenlerle anlam
yiikledikleri, sporcularin hem bireysel hem de toplumsal nedenlerle yiyeceklere anlam
yiikledikleri goriilmiistiir. S6z gelimi Brunseg ve arkadaslarinin ¢alismalarinda (2021) bireyler
arasindaki farkliliklari belirli bir kategori altinda tanimlamak i¢in bireylerin yiyecege
yukledikleri anlama gore bir bollimlendirme yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda bes farkli
grup olusmustur ve bunlar gurmeler, maceracilar, ilimanlar, muhafazakarlar ve ilgisizler olarak
adlandirilmigtir. Gurmeler en yiliksek hedonizm ve giivenlik arayisina sahipken geleneklere
baglilik ve konfor arayislarn diigiiktiir. Maceract olanlar gurmeler kadar yiiksek hedonizme
sahip degildir. Ilimlilar her alanda orta seviyede arayis igerisindedir. Muhafazakarlarin
hedonizm, giivenlik ve konfor arayislar yiiksektir. Ilgisizlerin ise hedonizm arayislar diisiik,
ancak giivenlik ve konfor arayislart yliksektir. Buna ek olarak gurme marketlerden en ¢ok
aligveris yapanlar sirasiyla gurmeler, maceracilar ve muhafazakarlardir. Yemek yapmak i¢in

mutfakta bir saatten fazla zaman gecirenler sirasiyla gurmeler, maceracilar ve
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muhafazakarlardir. En c¢ok disarida yemek yiyenler sirasiyla gurmeler, maceracilar ve
tlimanlardir (Brunse vd. 2021).

Literatiirde yiyecek ilgilenimini 6lgmek i¢in pek ¢ok farkli 6lgek bulunmaktadir. Bell
ve Marshall’in (2003) Goody’den (1982) yararlanarak yiyecek ilgilenimi iizerine gelistirdikleri
olcek, pek cok arastirmaci tarafindan kullanilmustir. Olgek, bir yiyecegin yasam dongiisiiniin
bes asamasini kapsamaktadir. Olgek satin alma, hazirlama, pisirme, yeme ve ortadan kaldirma
olarak adlandirilan bes faktorlii bir yapiya sahiptir. Robinson ve Getz’in, (2016) Kyle vd. (2007)
ile Goody’nin (1982) yiyecek yasam dongiisiinden yararlanarak gelistirdikleri yiyecek
ilgilenimi olgegi yiyecekle ilgili kimlik, yiyecegin kalitesi, sosyal iliskiler ve yiyecek bilinci
olmak tizere dort boyuttan olugsmaktadir. Levitt vd. (2019) yiyecek ilgilenimini 6lgmek icin
Kim, Suh ve Eves’in (2010) calismalarinda yararlandiklar1 Bell ve Marshall tarafindan
gelistirilen bes boyutlu yiyecek ilgilenimi 6l¢eginin {i¢ boyutunu ¢alismaya dahil etmislerdir.
Yemek yeme ve ortadan kaldirma boyutlart arastirmaya dahil edilmemistir. Castellini vd.
(2023) psikolojik yiyecek ilgilenimi 6l¢egi (PFIS) duygusal denge, kendini gergeklestirme,
sosyal onaylanma ve sosyal baglanma olmak {izere dort boyuttan olusmaktadir.

Literatiirdeki yiyecek ilgilenimi ile ilgili g¢alismalar arastirma alanlarina gore
gruplandirilabilir. Buna gore ilk grupta beslenme ile ilgili ¢alismalar yer almaktadir. Bu
caligmalarda yiyecek ilgilenimi yiyecek kisitlamalari, beslenmenin kalitesi ve saglik ile
iliskilendirilmistir (Jarman vd., 2012; Sarmugam ve Worsley, 2015; Schnettler vd, 2019;
Jezewska-Zychowicz vd., 2020). Kuster-Boluda ve Vila-Lopez (2023) ¢alismalarinda saglikli
yasam tarzi aligkanliklart (spor, diizenli uyku vb.) ve saglikli beslenme ile yiyecek ilgilenimi
arasinda pozitif bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda yiyecegin ambalajindaki
aydinlatict metinler ile yiyecek ilgilenimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu da belirtmislerdir.
Jarman vd. (2012) yiyecek ilgilenim diizeyi ile sebze ve meyve tiikketme siklig1 arasinda giiclii
bir ilisgki oldugunu saptamislardir. Jezewska vd. (2020) yiiksek yiyecek ilgilenimi olan
bireylerin sagliksiz yiyecekleri daha az tikketmeye egilimli oldugunu belirtmislerdir. Metcalfe
ve Fiese (2018) ise, ebeveynlerin yiyecek ilgilenim diizeylerinin ¢cocuklarinin saglikli yiyecek
tercihlerini etkiledigini tespit etmislerdir. Castellini ve arkadaslarinin (2023) yapmis olduklar1
calismada yiyecek ilgileniminin sosyal baglanma ve sosyal onaylanma boyutunun et tiikketimini
azaltma olasilig1 yiiksektir. Bireyler ait olduklar1 gruplardan dislanmamak ve kendilerini
topluma uygun, etik bir kisi olarak gostermek i¢in hayvansal {iriinlerden uzak durabilmektedir.
Yiyecek ilgilenimi fonksiyonel yiyecek satin alma niyeti lizerinde pozitif yonde etkilidir (Tai
vd., 2022). Buna karsilik yiyecek ilgilenimi yiiksek diizeyde olan bireylerin genetigi
degistirilmis yiyeceklere yonelik algilar1 gercekte oldugundan farkhidir. Yiyecek ilgilenimi
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yiiksek diizeyde olan bireyler diigiik olanlara gére genetigi degistirilmis iiriinlerin daha ytiksek
risk tasidigini, daha az fayda yarattigini diisiinmekte ve bu iirlinleri satin alma niyetleri daha
diisiik olmaktadir (Hwang ve Nam, 2021). Huang ve Wu’nun (2016) calismalarinda yiiksek
diizeyde yiyecek ilgilenimine sahip olan katilimcilar salatayr daha lezzetli, diisiik diizeyde
yiyecek ilgilenimine sahip olan katilimcilar makarnayr daha lezzetli bulmuslardir.
Katilimeilarin tath se¢imlerinde yiiksek diizeyde yiyecek ilgilenimine sahip olan katilimcilar
daha ¢ok elma dilimini diisiik diizeyde yiyecek ilgilenimine sahip olan katilimcilar daha ¢ok
kurabiyeyi tercih etmistir. Her iki 6rnekte de saglikli yiyeceklerin yiiksek diizeyde yiyecek
ilgilenimine sahip olan katilimecilar tarafindan tercih edildigi goriillmektedir. Yiyecek ilgilenimi
bir yiyecegi kabul edilebilir olarak tanimlama ve denemeye istekli olma {izerinde de etkilidir.
Ornegin, Popoola ve arkadaslarmin (2021) ¢alismalarinda yiyecek ilgilenimi ve gesitlilik
arayis1 yiiksek olan bireylerin yeni bir ete karsi (bizon eti) daha olumlu tutumlar icerisinde
olduklar1 ve yeterli bilgiye sahip olduklarinda bu eti tiiketebileceklerini bildirmislerdir.

Ikinci gruptaki calismalar bireylerin farkli demografik 6zelliklerinin yiyecek tercihleri
tizerinde nasil bir etki yarattigi iizerine odaklanan g¢aligmalardan olusmaktadir. Bu grupta
kadinlarin diisiik ve yiiksek egitim seviyesinin yiyecek tercihleri tizerindeki etkisi (Jarman vd.,
2012), yiyecek ilgileniminin gocuklarin sebze ve meyve tiikketme aliskanliklari iizerine etkisi
(Ohly vd., 2013; Jarick ve Fiese, 2016), cocuklarin okul 6ncesi donemlerinde yaptiklar yiyecek
se¢imlerinde ebeveynlerin yiyecek ilgilenim diizeylerinin rolii (Metcalfe ve Fiese, 2018),
genclerde cinsiyet farkliliginin ve ilgilenim diizeyinin yiyecek se¢imlerine etkisi (Kuster-
Boluda ve Vila-Lopez, 2023), yetiskinlerde ve yaslilarda farkli ilgilenim diizeyleri gibi
calismalar yer almaktadir (Somers vd., 2014; Alencar vd., 2016). Kadinlar yiyeceklerin tercih
edilmesinde, satin alinmasinda ve hazirlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Italyan
kadinlar1 6rnekleminde yapilmis bir ¢alismanin sonucuna gore kadinlarin yiyecek ilgilenimi
diizeyleri ile yiyecek secimleri arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iligki yas
degiskeninden etkilenmektedir. Gengler hedonik tiiketime egimli iken yetiskinlerin saghkli ve
dengeli beslenmeye ilgili olduklari tespit edilmistir (Hamam vd., 2024). Barker ve
arkadaslaria (2008) gore diisiik egitim seviyesine sahip kadinlar daha diisiik diizeyde yiyecek
ilgilenimine sahip olmakla birlikte, saglik i¢in iyi beslenmenin 6nemine daha az inanmakta ve
meyVve ile sebzeyi daha az tiikketmektedirler. Pandey ve arkadaslarinin (2023) yapmis olduklari
calismada kadinlarin yiyecek ilgilenim diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Ayn1 zamanda bekar kadin ve erkeklerin ilgilenim diizeyinin evlilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yiyecek ilgilenimi, sorumluluk, kolaylik, cinsiyet ve egitimin

yiyeceklere yonelik satin alma davranisi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu da tespit
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edilmistir. Diisiik diizeyde yiyecek ilgilenimi olan, sorumluluk sahibi ve iirline kolaylikla
ulasabilen erkek tiiketicilerin yiyecek satin alma sikliginin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Somers ve arkadaglart (2014) calismalarinda yiyecek ilgilenimi Tlizerinde en giigli
belirleyicilerin yiyecek uzmanligi (mavenism) ve yiyecekten alinan haz oldugunu tespit
etmiglerdir. Ancak yasl bireyler lizerinde yapilan arastirmada yiyecekten keyif almada yasa
bagli degisimlerin géz oniine alinmasi gerektigini de belirtmislerdir. Yemekten keyif almanin
yasla birlikte azaldigi, ancak yemegin eslik edilenlerle birlikte daha zevkli hale geldigi
belirtilmistir.

Uciincii grupta turizm baglamindaki yiyecek ilgilenimi ¢alismalar1 yer almaktadr.
Yiyecek ilgilenimi turizm ¢alismalari igerisinde en ¢ok neofobi, motivasyon, memnuniyet,
davranigsal niyet ve sadakat kavramlariyla iligkilendirilmistir. Literatiirde pek ¢ok caligma
yiyecege yonelik bireysel ozelliklerden ilgilenim ve neofobi diizeylerini arastirmislardir (Hsu
ve Scott, 2020; Pourfakhimi vd., 2021; Hsu, 2021). Canak¢i ve Birdir’in (2020) yapmis
olduklari ¢alismada yiyecek ilgileniminin boyutlari ¢ekicilik ve kimlik olarak ortaya ¢ikmuistir.
Arastirmada neofobi ile yiyecek ilgilenimi arasinda negatif, yiyecekte cesitlilik arayisi ile
yiyecek ilgilenimi arasinda pozitif bir iliski vardir. Kim vd. (2010) yiyecekle ilgili kisisel
ozellikleri ¢aligmalarinda neofobi ve yiyecek ilgilenimi olarak ele almislardir. Yiyecek
ilgilenimi ile memnuniyet ve sadakat arasinda pozitif bir iligski oldugu, buna karsilik neofobi ile
memnuniyet ve sadakat arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Caber ve
arkadaglarinin  (2018) caligmalarinda turistlerinin yiyecek ilgilenim diizeyleri neofobi
diizeylerini negatif bir sekilde etkilemektedir. Hsu (2021) ilgilenim ve neofobiyi yiyecekle ilgili
kisisel 6zellikler olarak ele almistir. Yiyecek ilgilenimi duygusal baglilig1 pozitif; neofobi ise
negatif yonde etkilemektedir. Hsu ve Scott’a (2020) gore memnuniyetle sonuglanmis bir yemek
deneyimi destinasyon imajint olumlu yonde etkiler ve destinasyona baglilig: arttirabilir, ancak
bu etki yiyecekle ilgili kisisel 6zelliklerden yiyecek ilgilenimi ve neofobi diizeylerine bagh
olarak gelismektedir. Pourfakhimi ve arkadaslar1 (2021) calismalarinda turistlerin yemek
deneyimlerine bagli 6znel 1yi oluslar: lizerinde kalict yiyecek ilgileniminin etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsilik katilimcilarin iran yemekleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
yiyeceklerle ilgili aktivitelere katilmadaki isteklilik nedeniyle neofobi diizeyleri, ilgilenim
diizeylerini negatif bir sekilde etkilememistir.

Turizm baglaminda yiyecek ilgilenimi turist motivasyonlariyla da iliskilendirilmistir.
Tavares vd. (2020) ¢alismalarinda yiyecek ilgilenimi agisindan motivasyonlar1 saglik, fiziksel
goriiniim ve zevk olmak tizere li¢ boyutta incelemislerdir. Zevk yiyecek ilgilenimini en ¢ok

aciklayan boyut olmustur. Gurbaskan-Akyuz (2019) bir destinasyona yerel yiyecek tiiketme
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niyetiyle seyahat etme motivasyonu olarak deneyime aciklik, yiyecek ilgilenimi ve neofobinin
belirleyici unsurlar oldugunu belirtmistir. Levitt vd. (2019) c¢alismalarinda ilgilenim ve
motivasyon diizeylerine gore gastronomi turistlerini {i¢ grupta incelemislerdir. Ilgilenim ve
motivasyon diizeyi en yliksek olan grubun destinasyon se¢iminde yiyecekle ilgili aktivitelerin
varligindan etkilenebileceklerini belirtmislerdir. Ayrica yiyecek ilgilenimi yiiksek diizeyde olan
bireylerin bir sonraki seyahatlerinde yerel yiyecek tiiketme niyetlerinin de yliksek oldugu tespit
edilmistir. Hu vd. (2010) c¢alismalarinda ise festival katilimcilarmin yiyeceklerle ilgili
harcamalari, motivasyon ve yiyecek ilgilenimi diizeyleri arasinda negatif bir iligki oldugunu
bulgulamislardir. Yiyecek ilgilenimi yiiksek diizeyde olan bireyler, diisiik olanlara gore daha
fazla heyecan arayisi icindedir ve yeni yiyecekleri deneyimlemeye aciklardir.

Yiyecek ilgileniminin turistlerin memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri ile baglantisi
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Lacap (2019) yiyecek ilgilenim diizeyi ile memnuniyet ve
destinasyon sadakati arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Yiyecek
ilgileniminin mekana baglilik ve sadakat lizerinde pozitif bir etkisi vardir. Yiyecek ilgilenimi
yiiksek olan turistlerin destinasyona yonelik olumlu degerlendirme yapma olasiliklar1 daha
yiiksektir bu nedenle destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri daha yiiksektir (Chen vd., 2023).
Yiyecek ilgilenimi yiliksek olan turistler ¢evrimici yorumlarint (eWOM) negatif ve pozitif
yonde yapma konusunda diger turistlere gore daha aktiftirler. Yiyecek ilgilenimi yiiksek ve
memnun olan turistler memnuniyetlerini paylasmak i¢in, yiyecek ilgilenimi yiiksek ve hayal
kirikligina ugramis turistler sikayetlerini paylagmak icin aktiftirler (Kim ve Hwang, 2022). S6z
gelimi Cengiz ve Cengiz’in (2023) ¢alismalarinda turistlerin benzersizlik ihtiyaci ile etnik
yiyecek satin alma niyeti arasindaki iliskiye neofili ve etnik yiyecek ilgileniminin pozitif yonde
aracilik ettigi tespit edilmistir. Yiyecek ilgilenimi etnik yiyecek satin alma niyetini pozitif bir
sekilde etkilemektedir (Shi vd., 2022).

Yiyecek ilgilenimi daha onceki calismalarda genellikle bagimsiz degisken olarak
degerlendirilmistir (Hsu, 2021; Shi vd., 2022; Chen vd., 2023). ilgilenim bagimsiz degisken
oldugunda bagiml degiskenler siklikla neofobi, memnuniyet, sadakat ve davranigsal niyetler
tizerine yogunlagsmaktadir (Kim vd., 2010; Andersson ve Mossberg, 2017; Lacap, 2019; Kim
ve Hwang, 2022). 2020 yilindan sonraki ¢alismalarda yiyecek ilgileniminin diizenleyici ve araci
degisken olarak da ele alindig1 goriilmektedir. Turizm baglaminda yiyecek ilgilenimi ile ilgili

yapilmis olan ¢alismalar Tablo 1.1°de sunulmustur.
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Tablo 1.1. Turizm Baglaminda Yiyecek Ilgilenimi Degiskeni ve Bulgulari

Arastirmacilar | Bagimsiz degiskenler | Bagimh degiskenler | Bulgular
1. Yiyecek ligileniminin Bagimsiz Degisken Olarak Incelendigi Calismalar
Kim vd. (2010) | eNeofobi eMemnuniyet llgilenim  sadakat iizerinde

eYiyecek ilgilenimi

eSadakat

pozitif yonde etkilidir.

Hu vd. (2013)

eYiyecek ilgilenimi

eFestivalde harcama miktar1

Yiyecek ilgilenimi ile harcama
miktar1 arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.

Andersson
Mossberg
(2017)

ve

eKalic1 yiyecek ilgilenimi

eGastronomik kimlik
yaratma niyeti

eSaglikli yiyecek tiiketme
niyeti

eYerel yiyecek satin alma
niyeti

eYiyecek amaciyla seyahat
etme niyeti

sYiyecekle ilgili etkinliklere
katilma niyeti

Yiyecek ilgilenimi olan ve
olmayan katilimcilar arasinda
kimlik  yaratma,  saglikl
yiyecek tiiketme, yerel yiyecek
satin alma, yiyecek amacgh
seyahat etme ve yiyecekle ilgili
etkinliklere katilma agisindan
anlaml farkliliklar
bulunmustur.

Kim ve Kim | eYiyecek ilgilenimi eAlgilanan yiyecek | Yiyecek ilgilenim diizeyleri
(2017) ozellikleri farkli  olan  katilimcilarin
eSeyahat tercihleri algiladiklar1 yiyecek 6zellikleri
ve vyiyecek amacgh seyahat
tercihleri farklilik
gostermektedir.
Levitt vd. | eYiyecek ilgilenimi eTutum Yiyecege yonelik  yiiksek
(2019) eMotivasyon eDavranigsal niyet diizeyde  ilgilenimi  olan
katilimeilarin  daha  pozitif
tutumlar igerisinde oldugu ve
yiyecek ilgileniminin yerel
yiyecek tiketme niyeti ve
yiyecek amagli seyahat etme
niyetleri iizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir.
Caber vd. | eYiyecek ilgilenimi *Neofobi Yiyecek ilgilenimi ve neofobi
(2018) eYerel yiyecek tiiketme | arasinda negatif yonlii bir iligki
niyeti vardir.
Canakg1 ve | eYiyecek ilgilenimi eNeofobi Yiyecek ilgilenimi ve gesitlilik
Birdir (2020) Cesitlilik arayist arayist arasinda pozitif yonde
ve anlamli neofobi ile arasinda
negatif yonde ve anlamli bir
iligki vardir.
Gurbaskan- eYiyecek ilgilenimi eYerel yiyecek tikketme | Yiyecek ilgilenimi  yerel
Akyuz (2019) | eNeofobi motivasyonu yiyecek tiiketme motivasyonu
eYerel vyiyecek tiiketme | Ve titkketme niyetini pozitif bir
niyeti sekilde etkilemektedir.

Lacap (2019)

eMotivasyon
eYiyecek ilgilenimi

eMemnuniyet
eDestinasyon sadakati

Yiyecek ilgilenimi
memnuniyet ve destinasyon
sadakati iizerinde etkilidir.

Pourfakhimi eKalic1 yiyecek ilgilenimi | eOtantik yeme deneyimine | Yiyecek ilgilenimi otantik

vd. (2021) eNeofobi baglh 6znel iyi  olus yeme deneyimine bagli 6znel
iyi olus iizerinde pozitif yonde
etkilidir.

Hsu (2021) eYiyecek ilgilenimi eDuygusal baglilik Yiyecek ilgilenimi duygusal

eNeofobi

oZiyaretci sadakati

baglilik iizerinde pozitif yonde
etkilidir.
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Kim ve Hwang | eYiyecek ilgilenimi eMemnuniyet Yiyecek ilgilenimi pozitif ve

(2022) ePozitif eWOM negatif eWOM iizerinde
eNegatif eWOM etkilidir.

Shi vd. (2022) | eYiyecek ilgilenimi eNeofobi Yiyecek ilgilenimi  etnik
eEtnik  yiyecek tiiketme | yiyecek satin alma niyetini
niyeti pozitif bir sekilde

etkilemektedir.

Chen vd. | eYiyecek ilgilenimi eMekéna baglilik Yiyecek ilgilenimi, mekéna

(2023) eMekanm kimligi baglilik, mekanin kimligi ve
eSadakat sadakat tiizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

2. Yiyecek Ilgileniminin Araci veya Diizenleyici Degisken Olarak Incelendigi Calismalar

Hsu ve Scott | eYemek deneyiminin | eDestinasyona baghlik | Yeme deneyiminin kalitesi ve
(2020) Kalitesi (place attachment) destinasyon imaji arasindaki
Diizenleyici degiskenler: eDestinasyon imaji iliskide yiyecek ilgilenimi
eNeofobi diizenleyici bir role sahiptir.
oYiyecek ilgilenimi
Li vd. (2022) eYiyecegin otantikligi eHatirlanabilirlik Yiyecek ilgileniminin,
eDuyusal cekicilik eDestinasyona baglilik yiyecegin  otantikligi  ve
eDavranigsal niyet duyusal cekiciligi ile
Diizenleyici degisken: hatirlanabilirlik arasindaki
eYiyecek ilgilenimi iliskide ve yiyecegin

otantikligi ile destinasyona
baglilik arasindaki iligkide
pozitif yonde diizenleyici bir
etkisi vardir.

Cengiz ve | eBenzersizlik ihtiyaci eEtnik yiyecek satin alma | Turistlerin benzersizlik
Cengiz (2023) niyeti ihtiyaci ile etnik yiyecek satin
Araci degiskenler: alma niyetleri arasinda yiyecek
eYiyecek ilgilenimi ilgilenimi ve neofili pozitif bir
eNeofili sekilde aracilik etkisi

gostermektedir.
Dedeoglu  vd. | eBilgi edinme kaynaklari | eYiyecek farkindaligi Medyada yerel yiyeceklere
(2023) eYerel yiyecek tikketme yé')nelik verilen bilgiler
Araci degiskenler: niyeti bireylerin  yiyecek ilgilimi
eKiiltiirel aginalik eDestinasyonu ziyaret etme diizeyleri iizerinde etkilidir.
eYiyecek ilgilenimi niyeti Yiyecek ilgilenimi yiyecek
farkindalig1 {izerinde pozitif

yonde etkilidir.

Bu calismada yiyecek ilgileniminin daha spesifik bir alani olan yiyeceklerin, sofranin
ve sofra takimlarinin estetik goériinlimiine yonelik ilgilenim {izerine odaklanilmistir. Ciinki
tiiketicilerin yiyeceklerin kendisine gosterdikleri dnem gibi estetik gorlinlimlerine karsi
gosterdikleri 5nem de iiriiniin tasarimina gore farklilik gdstermektedir (Bloch, 1995). Uriinlerin
tasarimiyla ilgili ilgilenimin {iriin{i satin alma niyeti {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Bunun nedeni olarak estetik bir sekilde tasarlanmis iirlinlerin daha iyi bir goriiniime sahip
oldugu icin daha kaliteli olarak algilanmasi gosterilmistir (Idemen ve Elmadag, 2024).
Yiyeceklerden duyumsanan estetik haz yiyeceklerin takdir edilmesini i¢eren bir kavram oldugu

icin yiyeceklerin estetik goriintimleri de yiyecekler kadar 6nemli hale gelmektedir (Cornil ve
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Chandon, 2016; Bodunrin ve Stone, 2019). Bir iiriiniin estetik goriinebilmesi igin belirli estetik
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler algilanan deger ve begeni iizerinde
etkilidir (Blijlevens vd., 2017). Bu nedenle bireylerin yiyeceklerin estetik goriiniimiine yonelik

ilgilenim diizeyleri 6nemli bir hale gelmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ESTETIK HAZ VE TABAK TASARIMI

2.1, Estetik ve Haz
Estetik ve haz baslig1 altinda; giizellik ve estetik kavramlari, begeni ve haz kavramlari,

estetik haz ve deneyim kavramlari incelenmistir.

2.1.1. Giizellik ve Estetik Kavram

Giizellik ve estetik problemi ¢aglar boyunca filozoflarin ilgisini ¢ekmistir. ilk kez
Baumgarten tarafindan kullanilan bir terim olan estetik, duyusal idrakin kusursuzlugu anlamina
gelmektedir (Ertiirk, 2016). Baumgarten’a gore; estetik giizel iizerine diisiinme bilimi, Hegel’e
gore ise bir duyu bilimidir (Cémert, 2008). Hume’a gore estetik, bir nesnenin 6zelliklerini
kavrama kapasitesi olan bireyin nesneden haz duyarak etkilenmesidir (Freeland, 2001). Bu
noktada genellikle birbirlerinin yerine kullanilan estetik ve gilizellik kavramlarini agiklamak
gerekmektedir. Giizel belirli kriterlere bagli 6zelliklerle donatilmig olan ve alimlayan kisiye
zevk veren seydir. Estetik ise glizel degerini tagiyandir. Giizelin bigimsel 6zelliklerine ek olarak
bicimin icerikle olan uyumu ve biitlinliigiiniin hissettirdikleri ile agiklanmaktadir. Estetigin
temel arastirma konusu giizellik lizerinedir (Kagan, 1993). Baumgarten’a gore giizellik
duyumsananlarin ~ kusursuzlugudur. Estetik, duyumsananlarin  giizellige ulasmasini
hedeflemektedir (Atasoy-Sinmaz, 2009). Bu noktada giizelligin bir duygu degil bir duygulanim
oldugunu (belirli uyaricilara karsi verilen tepki) ve haz veren anlik bir durum oldugunu
belirtmek gerekir (Timuroglu, 2013). Kant’a gore glizel hosa gidendir ve hosa giden seyler
kendisinden yarar beklenilmeden kendiliginden hosa gidenlerdir, hosa gitme durumu nesnenin
varolusuyla ilgili degildir (Yetisken, 1991; Tunali, 1998).

Estetigin agiklanmastyla ilgili li¢ temel yaklagim vardir. Birincisi objenin 6zelliklerini
temel alan yaklasimlardir. Ornegin Kant’in odak noktasi estetik nesne iizerinedir. Giizel olan
nesnelerin sahip olduklar1 6zelliklerin aslinda evrensel oldugu ve herkes tarafindan algilanan,
ortak bir begeni olusturan bu kriterlerin begeni yargisini etkiledigini 6ne stirmektedir (Bozkurt,
1995). ikincisi giizelligin bakanin gozlerinde ve zihninde oldugu kamisindan yola ¢ikan
yaklasimlardir. Ornegin Hume’a gore estetik nesnenin degerini anlayabilecek estetik bir
yargida bulunabilecek kisi insan oldugu i¢in odak noktasi da insan olmalidir (Freeland, 2001).
Hume estetik nesnenin 6zelliklerini tamamen saf dis1 birakmaz, ama algilayanin i¢ goriisiinii

daha {istte tutmaktadir. Uciinciisii ise siije ve objenin etkilesimine dayanan yaklasimlardir.



26

Schiller’e gore estetik, nesnenin bi¢imi {izerine diisiinmek ile nesnenin hissettirdiklerinin
anlamli biitiinligudir (Camdz-Agikbas, 2018).

Tarih boyunca pek ¢ok filozof bir seyi gilizel ve estetik yapan faktorlerin neler oldugu
{izerine ¢alismalar ortaya koymustur. Ornegin Aristo’ya gore giizelligin dlciitleri oran, oranti,
simetri ve ahenk ile belirlenmektedir. Benzer sekilde Platon oran, oranti, diizen ve armoninin
giizelligin olgiitleri oldugunu belirtmistir. Sokrates ise giizelligi ideal glizellik (pargalarin
kompozisyonu), ruhsal giizellik (goziin gordiigliyle hissettikleri) ve fonksiyonel giizellik olarak
lic boyutta incelemistir. Eco (2004), giizellik iizerine yazmis oldugu kitabinda Platon’un
giizellik Olglitlerinden armoni ve oran ilkesini ¢irkin seylerin de uyumlu ve orantili
olabileceginden elestirmistir. Eco’ya (2004) gbre, oran ve oranti bir estetik ilke olarak elbette
onemlidir, ancak estetigin esas Ol¢iitiiniin biitiinliik oldugunu savunmaktadir.

Estetik kavrami genel olarak iki yaklasim tizerinden degerlendirilmektedir. Bunlardan
ilki klasik estetik yaklagimidir. Bu yaklagimda bir nesnenin estetik olarak kabul edilebilirligi
denge, diizen, simetri gibi ilkeler ile saglanmaktadir. Digeri ise disavurumcu yaklasimdir.
Disavurumcu yaklasimda asimetri, yenilik ve yaraticilik 6n plandadir (Lavie ve Tractinsky,
2004; Yu ve Liu, 2023). Yeni seyler nadirlik ve segkinlik ile 6zdeslestirildigi i¢in daha gok
dikkat ¢ekmektedir (Taylor ve Keating, 2018).

2.1.2. Begeni ve Haz Kavrami

Etik felsefesinin konusu olan haz, ¢aglar boyunca filozoflarin istiine diistindigii bir
kavram olmustur. Insan eylemlerinin amaci nedir? Mutluluk nedir? Iyi ve mutlu nasil yasanir?
gibi sorulara cevap bulmaya calismiglardir. Haz ve mutlulugu temel alan yaklasimlarda haz
iyidir. Bu nedenle bir insan 6mrii boyunca hazza yonelmekte ve acidan kagmaktadir anlayisi
hakimdir (Iyi ve Tepe, 2011).

Leibniz’e gore duyumsananlarin miikemmelligi haz ile sonuglanmaktadir (Atasoy-
Sinmaz, 2009). Aristippos’a gore haz iyidir. Eylemlerin amaci hazza ulagmaktir. Eylemlerin
sonucu haz verdigi siirece iyidir. Haz vermeyen sey ise kotidiir seklindedir (Karatas, 2022).
Epikuros’a gore hazza bir ihtiyacin giderilmesiyle ulasilmaktadir. Epikuros hazzi bir 6diil
olarak gormektedir. Epikuros’a gore haz varsa aci1 yoktur. Sokrates’e gore iyiye ulagmak i¢in
hazza yonelmek ya da acidan kagmak yeterli degildir. Erdem, adalet ve dogruluk kavramlar ile
daha 1y1 bir yasamin miimkiin oldugunu 6ne stirmiistiir. Platon’a gére mutluluk hazza yonelme
ile acidan kagma arasinda kurulan dengeyle miimkiin olmaktadir. Kant giizel ile iyinin benzer

ve farkli yonlerini belirlemis ve giizeli yararlidan ayirmigtir. Kant’a gore giizel salt bir haz
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objesidir. Kant’a gore haz bir ihtiyacin giderilmesi gibi ¢ikara dayali yararci bir yaklagimla ele
alinmamaktadir (McMahon, 2017).

Genel olarak zevklerin ve begenilerin lizerine tartisilamayacagina, kisiden kisiye
farklilik gosterecegine yonelik bir algi vardir. Bu algi ilk olarak Kant tarafindan kirilmaya
calisilmigtir (Tunali, 1983). Bu noktada begeni ve hazzin birbirinden farkli kavramlar oldugunu
belirtmek gerekir. Begeni bir nesnenin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu
duygulardir. Haz belirli bir deneyimi yasamay1 isteme, bu deneyimi uzatma, canlandirma istegi
ve hosa gideni yapma arzusudur (Hallman, 1966). Ortak yonleri ise her ikisinde de merak
uyandiran ve sasirtan duygularin 6n planda olmasidir (Fayn vd., 2015).

Begeni bir estetik yargidir ve bir nesnenin gilizel bir degere sahip oldugunun kabul
edilmesidir. Begenme sonucunda estetik bir tepki olan hoslanma meydana gelmektedir ya da
tam tersi begeniyle sonuclanmayan tepkiler hoslanmamayi dogurmaktadir. Bu nedenle
subjektif bir yapist oldugu diisiiniilmektedir (Bozkurt, 1995). Bourdieu’ya gore ise begeni,
estetik hoslanma ve haz sinif kavramriyla agiklanmaktadir. Begenilerin kisilerin ait oldugu sinifa
gore sekillendigini belirtmistir (Freeland, 2001). Hume’a gore begeniler egitilebilmekte ve
asina olunan nesneler ilk kez karsilasilan nesnelere gore daha pozitif tepkiler uyandirmaktadir
(Costelloe, 2007).

Begeni ve haz, nesnenin ve 6znenin Ozelliklerinden etkilenmektedir. Nesnenin haz
verici Ozelliklerini Jordan (1988) giivenlik, giliven, gurur, heyecan, memnuniyet, eglence,
ozgilirliik ve nostalji olarak sekiz 6zellik iizerinden degerlendirmistir (Lin vd., 2019). Mill’e
gore kalite, begeni ve haz tizerinde etkili bir faktordiir, ¢linkii nesnenin niteliksel 6zellikleri
niceliksel 6zelliklerine gore kisiyi bir nesne karsisinda daha ¢ok diisiinsel bir degerlendirme
yapmaya yonlendirmektedir (Riley, 2014). Oznenin yas, cinsiyet gibi bireysel ozellikleri;
disadontiik, igedoniik olma gibi kisilik 6zellikleri ve bireyin yasadig kiiltiir begeni ve haz
tizerinde etkilidir. Ciinkii kiiltlir, bireyin nasil diisiinmesi gerektigini sekillendirmektedir
(Biswas-Diener vd., 2015). Kiiltiirel farkliliklar hazzin anlamlandirilmasini etkilemektedir.
Ornegin kolektivist toplumlarda sakinlik arayis1 heyecan arayisindan daha 6nemlidir. Bazi
toplumlarda haz anlik bir zevk arayis1 olarak degerlendirilmekte ve ahlaki bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu toplumlarda bireyler anlam arayisina daha yatkin olabilirler. Anlam arayis1 hazza
gore daha uzun vadeli bir siirectir. Kisi hazza daha kisa vadede ulasacagi icin secimlerini
yaparken genellikle hazza yonelmektedir (Kim vd., 2014). Eco’ya gore kiiltiir bireylerin bir
{iriiniin gorselligiyle ilgili degerlendirme yapmalarinda énemli bir faktordiir. Ornegin kiiltiirel
mesafesi yliksek olan iki bolge halkinin bir nesnenin 6zelliklerine yonelik estetik yargilari farkli

olmaktadir (Henao, 2018).
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Glinliik hayatta insan pek ¢ok nesneyle karsilasmaktadir. Bunlardan duyumsanan hazlar
birbirinden farklidir. Bu nedenle hazzin tiirlerini agiklamak gerekmektedir. Kant’a gore
giindelik ihtiyaglara cevap bulan hazlar duyusal hazlardir. Estetik haz ise bir somut ihtiyacin
karsilanmasiyla elde edilmez ve ihtiyag¢ giderildiginde de duyusal hazlara gore etkisi daha uzun
stiirmektedir (Yetisken, 1991; Tunali, 1998). Platon hazlar1 bedensel ve entelektiiel hazlar olarak
ele almigtir (Bulut-Sezgin, 2019). Demokritos iyi ve giizel bir yasama gelip gecici olan duyusal
hazlar ile degil diisiinsel hazlar ile ulasabilecegini belirtmistir (Karatas, 2022). Duyusal hazlar
bes duyu organimizla algiladigimiz hazlara dayanmaktadir. Duyusal hazlar bir ihtiya¢ halinde
ortaya ¢ikmaktadir. A¢ligin giderilmesi gibi bir ihtiyaca yonelik ortaya ¢ikan yeme istegi ve
bunun sonucunda yapilan tiiketimin tamamlanmasiyla duyusal haz ortaya ¢ikmaktadir (Cornil
ve Chandon, 2016). Buna karsilik estetik haz yemek yeme siireci boyunca devam etmektedir.
Tipkr bir kus sesini dinlerken gegen siire ya da bir sanat eserini incelerken gegen siirede
duyumsanan hazlar gibi eylemle es zamanlidir. Buna karsilik duyusal hazlar eylem bittikten
sonra duyumsanmaktadir. Clinkii burada 6nemli olan bir ihtiyacin giderilmesidir. Estetik hazda
onemli olan nesneyi tiiketmekten ziyade nesneye yonelik diisiinsel bir faaliyet icerisinde
olmaktir. Algisal olarak zihnin nesneyle mesgul olmasidir. Ornegin yeni bir araba pek ¢ok kisi
tarafindan begenilebilir. Ancak estetik haz bu tiir begeniden farklidir. Estetik haz, bi¢imin isleve
nasil hizmet ettiginin takdir edilmesidir. Nesneyi algilamanin ve onun iizerine diislinmenin
anlamli ve degerli bulunmasidir (Matthen, 2014). Estetik haz diirtiisel olarak
gerceklesmemektedir. Bu nedenle bireyin iradesi dahilinde eylem gerceklesmektedir. Bu
eylemin tek amaci ihtiyact giderip gerginligi sonlandirip hazza ulagsmak degildir. Amacin
kendisi eylemin sembolik bir deger yaratacak sekilde devam etmesidir (Cornil ve Chandon,
2016).

Matthen’a (2017) gore hazlar rahatlatici ve kolaylastiric1 hazlar olarak ele alinmistir.
Rahatlatict hazlar fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan rahatlama hissinin verdigi
hazlara, kolaylastirici hazlar ise duyumsanan estetik hazza odaklanmaktadir. Rahatlatic1 hazlar
bir seyi tiikketmekle edinilir. Kolaylastiric1 hazlar gerekgeli bir deger vermenin sonucudur.
Deneyimin farkinda olma durumudur. Kisi estetik nesne ile karsilagtiginda yasadigi bu estetik
deneyimi zaten odiil olarak gérmektedir. Deneyimin kendisi odiildiir. Deneyimden elde
edilecek faydaya odaklanilmamaktadir (Zhang ve Zhou, 2021). Rozin’e (1999) gore hazlar lice
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan duyusal hazlar, duyu organlar1 araciligiyla duyumsanan
hazlardir. Giizel bir yemekten alinan haz buna érnek olarak gosterilebilir. Ikincisi estetik

hazlardir. Estetik hazlarda nesnenin duyusal 6zellikleri etkilidir, ancak bu duyusal hazlara gore
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rafine bir hazdir. Duyumsayan kisinin 6zellikleri de siirecin igerisindedir. Ugiinciisii basari
hazzidir. Basar1 hazzi {istesinden gelinmis bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda hazlarin giintimiize gelinceye kadar farkli siniflandirmalar1 oldugu, ancak
temelde iki farkli haz tiriinden bahsedildigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi temel
ihtiyaclara yonelik olan tiiketim sonrasinda ortaya ¢ikan hazlardir ve literatiirde siklikla duyusal
hazlar olarak adlandiriimiglardir. ikincisi ise odak noktasi bir ihtiyaci gidermeye yonelik
olmayan hazlardir. Ozne nesne ile temas ettiginde diisiinsel bir faaliyet igerisindedir. Psikolojik

ihtiyaclara cevap veren bu haz tiirii ise literatiirde estetik haz olarak adlandirilmistir.

2.1.3. Estetik Haz ve Deneyim

Estetik kavraminin ilgili literatiirde nasil tanimlanacagi ve nasil oOlgiilecegiyle ilgili
arastirmacilarin iizerinde uzlastigi genis bir kavramsal geri plan olugsmamistir. Bu nedenle
estetik haz kolaylikla tanimlanabilen bir kavram degildir. Estetik hazzin nasil olustugu,
onciilleri ve ardillar ile ilgili ¢aligsmalar sinirh sayidadir. Estetik haz ilgili literatiirde nispeten
yeni bir kavram olarak goriilmektedir ve bir degisken olarak nasil Slgiilecegi konusunda
Olgekler sinirhidir. Estetik hazzi bir degisken olarak ele alan ¢alismalarin gogunlugu deneyseldir
ve ¢alismalar kiigiik 6rneklemler ile yiritilmistir. Yine de kavramsal olarak baktigimizda
nispeten dar olsa da bir kavramsal geri plan1 vardir. Bu kavramsal geri plandan yararlanilan bir
takim kuramsal gelismeler s6z konusudur. Bu baglamda estetik hazzin tanimlanirken genellikle
duyusal hazla kiyaslandig1 goriilmektedir. Ornegin, Zhang ve Zhou (2021) bir seyi tiiketmekten
kaynaklanan hazzi duyusal haz; bir seyin tadimi ¢ikararak tiiketmeyi estetik haz olarak
tanimlamaktadir. Estetik hazzi duyusal hazlardan ayiran budur. Bu yiyecek tiiketimi i¢in de
gecerlidir. Tadin1 ¢ikarmak es zamanli bir eylem iken bir yiyecegi tiikketmekten kaynaklanan
duyusal haz ise tiiketim sonucunda ger¢eklesmektedir. Matthen’a (2017) gore estetik haz giizel
herhangi bir seye bakip anlik keyif almak degildir. Estetik hazza ulagsmak i¢in insanlar zaman
ayirmaktadir. Ornegin bir kisi iyi bir sinema izleyicisi olduk¢a digerleri arasindan daha iyi
filmleri segmek i¢in zaman ve emek harcamaktadir. Benzer sekilde sarap hakkinda bilgi sahibi
olduktan sonra belirli kriterleri g6z Oniinde bulundurarak sarap igcmek yeni bir tiir igme
deneyimi olusturmaktadir ve bu insanlara haz vermektedir. Tomasi'ye (2012) gdre bir sarap bir
sanat eserinde oldugu gibi estetik haz verebilir. Bir sanat eserinin takdir edilen estetik 6zellikleri
gibi sarabin da takdir edilen estetik 6zellikleri vardir. Sarabin hammaddesi {iziim ve mayanin
dengeli ve uyumlu olmasi ile sarabin kendini ifade etme bigiminin sembolik anlam1 ve sarap
iireticisinin vizyonu arasinda miikemmel biitiinlesmis bir sarap kombinasyonu estetik haz

vermektedir (Joy vd., 2021).
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Estetik haz estetik bir nesneden duyumsanan hazdir ve olugmasi i¢in birkag bilesen
stire¢ icerisinde bir araya gelmektedir. Estetik bir nesne karsisinda ona estetik bir tavirla
yaklasan 6zne olmalidir. Burada &zne insandir. Ozne nesneyle karsilastiginda estetik bir tepki
ortaya ¢cikmaktadir. Estetik tepkiler bir estetik deneyim sonucu estetik duygular olusturabilecek
her sey olabilir, ancak haz ile sonu¢lanmak zorunda degildir (Alhelaili, 2015). Genel kani
estetik bir nesne karsisinda verilen tepkinin keyif verici bir deneyim yasamanin getirdigi
mutluluk ve haz ile sonuglanacagi yoniindedir (Hur ve Jang, 2015). Boylece bir estetik deneyim
olusur. Estetik deneyim bireyin nesneyi nasil duyumsadigi, bu alandaki bilgi ve ilgi diizeyi,
duygusu ve iginde bulundugu toplumla etkilesim i¢indedir. Bunlarin géreceli 6nemi ise 6zneye
ve nesneye gore farklilik gostermektedir (Cila vd., 2015). Estetik tasarima yonelik deneyimin
iki yonii vardir. Bunlardan ilki estetik nesnenin fiziksel 6zellikleriyle ilgilidir. Bu fiziksel
ozellikler nesnenin sekli, ebati, gérsel zenginligi, cesitliligi, biitlinliigli ve agikligiyla ilgilidir.
Ikincisi ise tasarimin sembolik anlamidir. Tasarimin sembolik anlami iislup, cekicilik, farklilik
ve ¢agrisim yaratma ile ilgilidir (Kopec, 2006). Markovic’in (2010) calismasinda katilimcilar
estetik deneyimi agiklayan sifatlar arasinda en ¢ok istisnai ve derin sifatlarini estetik deneyimle
eslestirmislerdir.

Estetik hazza iligskin nesneyi ya da 6zneyi odak noktasina alan yaklasimlarda bir taraf
ihmal edilmis olacaktir. Bu nedenle estetik hazzin odak noktasinin estetik deneyim tizerine
olmasi gerektigi soylenmektedir (Tekel, 2015). Estetik deneyim nesnenin 6zelliklerinin hosa
giden bir duyusal deneyim yasatmasi ve 6znenin ayni zamanda sembolik anlam tasiyan bu
ozellikleri anlamlandirirken memnun olmasina dayanmaktadir (Tekel ve Aslan, 2016). Bir
nesnenin kusursuzlugu onu hakli ¢ikaran 6zelliklerle agiklanmaktadir. Bu 6zellikler normatiftir.
Estetik hazzin ortaya c¢ikmasi i¢in kisinin bu 6zelliklere hakim olacak bir bilgi birikiminin
olmasi gerekmektedir. Ornegin ¢ok begenilen ve estetik haz saglayan bir kitabin begenilme
nedenlerine bakildiginda karmasik bir kurgunun acgik bir sekilde ifade edilmesi, kelime
kullanim, tislubu gibi normatif bir yapinin metin iizerinde kuruldugu ve buna ek olarak tiim
bunlarin farkinda olan bir 6znenin varligiyla etkilesime girildigi goriilmektedir (Gorodeisky,
2021). Bir nesnenin begenilmesi i¢in &zne tarafindan anlasilabilir olmasi1 gerekir. Ornegin
tasarimin iislubu hakkinda bilgi birikimi olmayan bir kisi onu anlamlandiramaz. Bu deneyimle
artan bir yetenektir. Benzer sekilde tat alma duyusu gelistirilebilen bir duyudur. Bu konuda
kendini egiten bireylerin giizelligi fark etme kapasitesi gelisir ve buna bagli olarak duyumsanan
estetik haz etkilenir. Yiyecek ve icecekler giinliik hayatta siklikla tiikettigimiz tirtinler olduklar1
icin aliskanlik yaparlar ve fark edilmeleri zorlasir. Estetik haz agisindan 6nemli olan

yiyeceklerin yalnizca tadi degildir. Tatlarin icerisinde konuslandirildigi baglamdir. Bu baglam
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cagrisimlarla olusmaktadir (Korsmeyer, 2017). Bir {irliniin algilanma sekli ondan duyumsanan
estetik haz iizerinde etkilidir. Bu nedenle bireylerin estetik 6zelliklere duyarli olmasi ¢ok
onemlidir (Cupchik ve Laszlo, 1992).

He ve arkadaslarinin (2022) caligmalarinda bir nesnenin estetik degerini belirlemeye
yonelik giizel, ¢ekici, keyifli ve biiyiileyici gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Estetik haz ile ilgili
degerlendirmelerde hos, sofistike, 0zgilin, yenilik¢i gibi ifadeler yer almaktadir. Ancak
degerlendirme siireci bundan daha karmasiktir (Li vd., 2019). Hekkert’in (2006) bu karmasik
stireci daha kapsamli bir sekilde ele aldig1 ¢alismasinda estetik deneyimin estetik haz ile
sonuclanmast dort prensibe dayanmaktadir. Bunlardan ilki en az ¢aba ile en yiiksek etkiye
ulagsmaktir. Burada minimum bir ¢abayla zengin bir anlama kavugmaktan bahsedilmektedir.
Ikincisi cesitliligin biitiinliigii kavranmudir. Estetik bir nesne karmasiklik ve cesitlilik gibi
unsurlarla gorsel anlamda zenginlesmektedir, bu nedenle neredeyse kaosa yakindir. Bu noktada
onemli olan tiim bu cesitlilik ve karmasa icerisinde uyum, denge ve biitiinliiglin yakalanmig
olmasidir (Matthen, 2017). Ugiinciisii yeniligin kabul edilebilir bir smirda olmasidir. Genel
olarak yeni seylerdense tanidik olanlarin daha ¢ok tercih edildigi bilinmektedir. Tanidik seyler
daha giivenli bulunur ve siirpriz yaratmazlar. Prototip teorisine gore bir nesnenin olmasi
gerektigi gibi oldugu en tipik hali ile onun tiirevleri arasinda bir karsilastirma yapilmaktadir.
Kisiler daha oOnce hi¢ goriilmemis bir nesneyle karsilastiklarinda ona karsi bir direng
gostermeye egilimlidir (Evans ve Cox, 2006). Yeni bir {irlindense tanidik nesnelerin
Ozglinliigiinii yitirmeden yenilenmesi daha ¢ok begenilmektedir. Bu nedenle yeniligin kabul
edilebilir bir seviyede olmasi gerekmektedir. Dordiincili ve son prensip en iyi eslestirmenin
yapilmasidir. Nesneler birden fazla duyuya hitap etmektedir. Duyularin transferinde tiim
duyularin kendi aralarinda uyumlu olmalar1 ve nesnenin duyumsananlarla uyumlu olmasi en iyi
eslestirme prensibiyle aciklanmaktadir (Hekkert, 2006).

Estetik deneyim uyaran kavramiyla da agiklanmaktadir. S6z gelimi Berlyne’e (1971)
gore gorsel uyaranlarin yarattigi heyecan estetik haz {izerinde olumlu ve olumsuz etkide
bulunabilir. Orta diizeyi gecen asir1 bir uyarilma kaginma ile sonuglanacaktir. Bu nedenle
uyaranlarin cesitliligi ve yeniligi dengede olmalidir. Bireylerin uyaranlar1 algilayip hazza
ulagsmasinda yeniligin ve karmagsikligin dengede olmasi gerekmektedir. Bir uyaran yiiksek
diizeyde yenilikciyse diisiik diizeyde karmasik olmalidir. Tam tersi karmasiklik diizeyi
yuksekse yenilik diizeyi diisiik olmalidir. Nesnenin 06zellikleri onun estetik degerini
olusturmaktadir. Uyaricilarin siddetinin estetik haz iizerinde etkili oldugu 6ne siiriilmiistiir.
Uyaranlarin siddetinin orta diizeyden yiiksek diizeye dogru artis gostermesi estetik hazzin

yogunlugunun artmasiyla sonuglanmaktadir. Ancak uyaranlarin asir1 olmast durumda ters bir
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U seklinde duyumsanan estetik hazzin diisecegi ongoriilmektedir (Karagdz-Yiincii, 2011).
Kisinin estetik duyarlilig1 uyaranlar ile saglandiginda kisinin anlamlandirdiklar1 zenginlesir,
ancak siirekli tekrarlanan bu deneyimler zamanla doygunluk noktasina ulasir ve estetik
duyarlilik bir rutin haline geldigi i¢in sira disiligin yitirir, bu nedenle duyumsanan estetik haz
azalmaya baslar (Eco, 1989).

Literatiirde estetik hazzin ve deneyimin Cift Siire¢ Teorisi, Akis Teorisi, Haz-ilgi
Modeli, Prototip Modeli, isleme Akiciligi Modeli ve Gestalt Teorisi ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Cift Siire¢ Teorisine gore insanlar bir karar ya da bir tepki verirken zihinleri iki
asamadan geg¢mektedir. Bunlardan ilki bir nesneye yonelik on yargilari, beklentileri ve
deneyimleri araciligiyla otomatik bir sekilde aniden karar verdikleri sezgisel asamadir. Digeri
ise nesnenin Ozellikleri lizerine detayl1 bir sekilde diisiindiikleri, nesneyi degerlendirdikleri ve
bilin¢li bir ¢ikarim yaptiklar1 asamadir. Bu asamada birey otomatik bir sekilde karar vermek
yerine her bir degisken iizerinde diisiinmekte ve o degiskeni bilingli bir sekilde analiz
etmektedir. Estetik haz her iki siire¢ ile sonuclanabilmektedir (Graf ve Landwerh, 2015). Akis
Teorisine gore estetik deneyim gibi siradan olmayan bir deneyim yasayan birey o anda
kalmaktadir. Tim dikkatini estetik nesne iizerinde yogunlastirmakta ve deneyimin i¢cinde geriye
kalan her seyi unutarak deneyimle biitiinlesmektedir. Kisi kendini akis i¢inde ne kadar kaybolup
gitmis hissederse duyumsanan estetik haz o kadar yliksek olacaktir (Csikszentmihalyi 1975;
Csikszentmihalyi, 1990; Zhang ve Zhou, 2021). Haz-1lgi Estetik modeline gére akis otomatik
ve kontrollii olarak iki siirecte ele alinmaktadir. Otomatik bir sekilde ilerleyen akis siirecinde
estetik nesne ile birey temas ettiginde birey bilingsiz bir sekilde pasif olarak siirece katilir ve
aninda tepki verir. Bu tepki dogrudan nesnenin uyarici 6zellikleriyle ilgilidir. Kontrollii bir
sekilde ilerleyen akis siirecinde ise birey estetik nesne ile temas ettiginde onu detaylandirir,
bilin¢li ve aktif bir sekilde nesne hakkindaki diisiincelerini yogunlastirir ve ondan sonra bir
tepki vermektedir (Graf ve Landwerh, 2015). Prototip Teorisine gore nesneye yonelik insan
zihninde o nesneyi tanimlayan bir prototip vardir. Estetik nesnenin 6zellikleri bu prototipin ne
kadar lizerindeyse duyumsanan estetik haz diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir (Adair, 2022).
Isleme Akicilig1 Modeli algilayanin uyarandan edindigi bilgiyi islerken siirecin kolay ya da zor
olmasina dayanmaktadir. Isleme kolaylig1 uyaranin tipik olmasi, simetrik olmasi, sekil-zemin
iliskisinde oldugu gibi kontrasti yakalamasi ve belirgin olmasiyla saglanmaktadir. Kolay olarak
algilanan nesneler daha ¢ok begenilmekte ve tercih edilmektedir (Reber vd., 2004). Gestalt
Teorisine gore daha kolay ve hizli anlasilabilir olan nesneler daha ¢ok begenilmektedir. Bu
nedenle Gestalt prensiplerine gore tasarlanmis nesnelerin daha yiiksek estetik haz ile

sonuglanacagi ongoriilmektedir (Van de Cruys ve Wagemans, 2011).
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Estetik haz, nesnenin zihin tarafindan kolay islenmesiyle artmaktadir. Tanidik
nesnelerin olumlu duygular uyandirmasinin nedeni, nesneye yonelik algilanan riskin diistik
olmasidir. Isleme kolaylig1 asina olunan uyaranlar ile daha kolay olmaktadir. Daha kolay
kavranan uyaranlar algilayanda olumlu duygular ortaya ¢ikarmaktadir (Forster vd., 2015).
Simetrik nesneler asimetrik olanlara gore daha az karmasiktir, daha ¢abuk kavranmakta ve bu
nedenle daha ¢ok tercih edilmektedir (Damiano vd., 2023). Gestalt prensiplerine gore
tasarlanan tasarimlar ile duyumsanan estetik haz arasindaki iliski ¢esitli arastirmalara konu
olmustur. Ornegin Huang ve arkadaslarmin (2020) ¢alismalarinda, cocuklar simetrik nesneleri
asimetrik olanlara gore daha kolay kavradiklari i¢in simetrik resimleri estetik olarak daha ¢ok
tercih etmislerdir. Benzer sekilde Liu ve arkadaslarinin (2022) yapmis olduklari ¢aligmada
turistlere yonelik hediyelik esyalarin simetrik olarak tasarlanmasinin turistlerin duyumsadiklari
estetik haz lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica hediyelik esyalarin
simetrik olarak tasarlanmasi ile estetik haz arasindaki iliskide tipiklik pozitif etkili olurken
hediyelik esyalarin asimetrik olarak tasarlanmasi ile estetik haz arasindaki iligskide yenilik
negatif etkili olmustur. Gestalt prensiplerinden sekil-zemin iliskisi, benzerlik, yakinlik ve
tamamlama prensiplerine gore tasarlanmis fotograflar igcerisinde en yiiksek duyumsanan estetik
haz fotografin tamamlama prensibine uygun olarak tasarlanmasiyla, en ¢ok karmasik bulunan
fotograf ise fotografin benzerlik prensibine uygun olarak tasarlanmasiyla olmustur (Chuang,
2023). Velasco ve Veflen (2021) estetik hazzi yaklagma ve kaginma motivasyonu iizerinden
incelemistir. Yaklagsma motivasyonu tasarimin bir 6diil olarak goriilmesiyle, kagimma
motivasyonu riskten kaginma ile ilgilidir. Dengeli ve diizenli nesneler simetrik olarak
algilandig1 icin insanlar simetriye dogru yaklasmaya ve asimetriden kaginmaya egilimlidirler.
Ancak bu durum restoran tiiriine gore farklilk gostermektedir. Ust diizey bir restoranda
asimetrik tasarim yaklasma motivasyonunu artirmakta ve kagimma motivasyonun etkisini
diistirmektedir. Ancak siradan bir restoranda simetrik tasarim yaklasma motivasyonunu
artirmaktadir.

Tasarim alanindaki literatiirde estetik hazzin Onciilleri tipiklik, yenilik, karmasiklik,
biitiinliik ve gesitlilik gibi kavramlar ilizerinden degerlendirilmistir (Cupchik ve Gebotys, 1990;
Hekkert vd., 2003; Blijlevens vd., 2012; Thurgood vd., 2014; Graf ve Landwehr, 2015; Huang
ve Wu, 2016; Tyagi, 2017). Blijlevens ve arkadaslar1 (2017) estetik hazzin tipiklik, yenilik,
biitiinliik ve ¢esitlilikten olusan belirleyicilerine ek olarak estetik hazzi da 6lgek gelistirmeye
dahil ederek belirleyicilerin sonuglar1 ile degerlendirilmesine olanak saglamislardir. Tipiklik
boyutu ilgili lirlin tasariminin her zaman oldugu gibi olmasiyla, yenilik boyutu {iriin tasariminin

yeni ve yaratict olmasiyla, biitiinliik boyutu iirlin tasarimindaki her bir bilesenin biiyiik resmi
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ortaya ¢ikarmak i¢in tasarima dahil olmasiyla, ¢esitlilik boyutu ise iiriin tasariminin zengin ve
ozgiin bilesenlerden olusmasiyla ilgilidir. Olgekten yillar igerisinde farkli alanlardaki
arastirmacilar yararlanmistir. Ornegin endiistriyel tasarim alaninda Loos ve arkadaslarmnm
(2022) yapmis oldugu caligmada iiriinlerin ¢ekiciligini artirmada tasarim ilkelerinin etkili olup
olmadigi degerlendirilmistir. Cesitlilik i¢cindeki biitiinliik olarak bilinen ilkeye gore ¢esitlilik ve
biitiinliik arasinda bir denge saglandiginda estetik haz en iist diizeye ¢ikmaktadir. Aragtirmanin
sonucunda bu ilkeye gore yapilan tasarimlarin daha ¢ok begenildigi ve daha ¢ok estetik hazza
neden oldugu tespit edilmistir. Turizm alaninda Kirillova ve arkadaslarinin (2020)
calismalarinda; otel ¢alisanlarinin otelin tasarimina yonelik duyumsadiklart estetik hazzin
boyutlarinin (tipiklik, yenilik, cesitlilik ve biitiinliikk) 6n ve arka bdliimde calisan personelin
0znel iyi oluslarina etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda 6n tarafta ¢alisan personelin
arka tarafta calisanlara gore otelin estetik Ozelliklerinden duyumsadiklar1 estetik haz daha
yiiksektir. Estetik hazzin boyutlarindan tipiklik, cesitlilik ve biitlinliik personelin 6znel iyi

olusunu pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Tasarim Kavram

Tasarim, bir iiriin ortaya c¢ikarirken var olan bir problemi ¢oziime kavusturmak ve
ihtiyaglara cevap vermek i¢in harcanan somut ve soyut ¢aligmalarin siirecidir (Turan, 2013,;
Akdemir, 2017). Bir iirlin yaratmada en elverisli gorsel disavurum olarak ifade edilmektedir
(Wong, 1993). Her tasarim estetik bir kaygi tasimaktadir, ancak tasarimin tek amaci yalnizca
ortaya giizel bir iirlin ¢ikarmak degildir. Tasarimin estetik olmasi ile bir iiriiniin digerleri
arasindan hizlica fark edilmesi ve dikkat ¢ekmesi saglanabilir. Ancak tasarim ihtiyaglari
karsilamak i¢in estetik amaclarin yaninda ergonomiklik, islevsellik, verimlilik gibi amaglara da
hizmet etmektedir (Berghman ve Hekkert, 2017). En genel haliyle tasarim bir amaca yonelik
estetik bir iiriin yaratmak igin nokta, ¢izgi, doku, renk, bigim gibi tasarim 6gelerinin denge,
biitiinlik, uyum, ritim gibi temel tasarim ilkeleri rehberliginde anlamli bir biitlinliik
saglamasidir (Gezer, 2019; Kaptan ve Sayin, 2020). Kisiler tasarlanan kompozisyondaki gorsel
ipuclart araciligiyla bilgiye ulasir ve onu anlamlandirirlar (Vermeir ve Roose, 2020).
Anlamlandirma siirecinde bireysel 6zellikler, kiiltiirel degerler, beklentiler, 6grenilmis bilgiler
ve ilgilenim etkili olmaktadir (Ciiceloglu, 2006).

Kisi, edinilen bilgiyi yorumladiktan sonra tasarima yonelik bir tepki vermektedir.
Norman (2004) tasarim karsisinda verilen tepkileri lige ayirmistir. Bunlardan ilki icgiidiisel
olarak verilen tepkidir. Bu agama bireyin tasarimi gordiigiinde bir biligsel siire¢ gecirmeden

otomatik olarak verdigi tepkidir. Bunlar iiriinii giizel ya da ¢irkin bulma, iyi ya da kotli bulma,
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begenme ya da begenmeme gibi yalnizca iriiniin gorsel Ozelliklerine dayali tepkilerden
ibarettir. ikinci asamadaki davranissal tepkide ise kisi {iriiniin islevselligine odaklanmaktadir.
Bu {iriiniin ihtiyaglarina ne kadar hitap ettigini degerlendirip, diger lriinlerle islevselligini ve
fiyatin1 kiyaslayarak bu iiriine yonelik bir tepki vermektedir. Bu agsamada kisisel ve kisilerarasi
deneyimler énem tagimaktadir. Ugilincii asama yansitict tepki asamasidir. Uriiniin bireyi ne
kadar yansittigiyla ilgilidir. Bu asamada kisinin kendi imajin1 olusturmasinda, izlenim
yaratmasinda iiriiniin ne kadar etkili oldugu 6nem tasimaktadir. Uriin; statii, prestij, algilanan
nadirlik ve seckinlik gibi kisinin psikolojik ihtiyaclarina cevap vermelidir. Bu asamada
tasarimdan estetik ve orijinallik gibi deger yaratan bir dzellige sahip olmas1 beklenmektedir. Ilk
izlenim, verilen diger tepkiler {izerinde hale etkisi yaratacagindan 6nemlidir (Ertiirk, 2018). Bu
baglamda tasarimin amaclar1 dogrultusunda olumlu bir estetik bir tepkiyle sonuclanmasi i¢in,
ilk olarak iyi bir goriiniime sahip olmasi ve psikolojik ihtiyaglara cevap vermesi gerekmektedir.
Iyi bir goériiniime ek olarak tasarimin verimliligi, performansi, islevsel olmasi, kullanim
kolaylig1 ve ergonomik olmasi digerleri arasindan fark edilme, begenilme ve tercih edilme
olasiligin arttiracaktir (Berghman ve Hekkert, 2017).

Tasarim tiiketicilerin satin alma davranislar1 ve karar vermeleri iizerinde etkilidir. Bir
tirtine yonelik yenilik¢i veya ¢ekici olmast; islevselligi veya sembolik anlami gibi ilk izlenimler
tiriiniin  gortintiisiinden etkilendigi i¢in tasarimin estetik yonii onemlidir (Bloch, 1995).
Tasarimin estetik 6zellikleri onun yenilik¢i 6zelliklerinin fark edilmesini saglamaktadir (Moon
vd., 2015). Yenilik¢i bir tasarim tiiketicilerin dikkatini ¢ekmesi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir (Hong ve Byun, 2021). Ayn1 zamanda bir iirliniin degerlendirilmesinde de 6nemli
bir faktordiir (Radford ve Bloch, 2011). Burada 6nemli olan yeniligin kabul edilebilir bir
seviyede olmasidir. Seifert ve Chattaraman (2020) ¢alismalarinda orta diizeyde bir yenilik¢i
tasarimin daha olumlu biligsel ve estetik tepkiler yarattigini 6ne siirmektedir. Ramdani ve
Belgiawan (2023) c¢aligmalarinda yenilik¢i bir tasarimin {irline yo6nelik olumlu tutumu
etkiledigini ve miisterilerin olumlu tutumlar ile satin alma niyetleri arasinda pozitif bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Son yillarda iiriin tasarimai ile ilgili caligmalar siklikla online satin
alma davraniglar1 baglaminda incelenmistir. Ciinkii artik giiniimiizde bir tirline yonelik bilgi
sahibi olmak i¢in bir dijital arayliz yeterlidir. Cekici bir sekilde tasarlanan web siteleri
kullanicilar tarafindan daha kullanish olarak algilanmakta, web sitesi deneyimi daha zevkli bir
hale gelmekte ve boylelikle siteye yonelik kullanic1 degerlendirmeleri olumlu yonde olmaktadir
(Jongmans vd., 2022). Web sitesinin gorsel tasarimiin web sitesine yonelik giiven ve tutum
tizerinde etkili oldugu ve buna bagli olarak online satin alma niyetini de etkiledigi tespit

edilmistir (Shaouf, 2020). Homburg, Schwemmle ve Kuehnl (2015) caligmalarinda {iriin
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tasarimini estetik, islevsellik ve sembolik anlam olarak ii¢ boyutta ele almislardir. Caligmanin
sonucunda {iriiniin estetik ve islevsel olmasiyla sembolik anlaminin olmasinin satin alma niyeti
ve agizdan agiza reklam iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Tasarimin estetik ve islevsel
olmas1 i¢in nesnenin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu kriterler tasarimci
acisindan bir seyin nasil yapilacagina dair bir kilavuz olustururken tasarimla temas edenler i¢in
ise tasarimi nasil degerlendirebileceklerine yénelik bir yol gostermektedir (Unliier ve Zembat,
2017).

Tasarim,; grafik tasarim, mimari tasarim, peyzaj, miithendislik, moda tasarimi gibi pek
cok alanda karsimiza g¢ikmaktadir. Tiim bu alanlarda kabul goren ve diinyada pek ¢ok
tasarimciya rehberlik eden tasarim ilkeleri alana gore ilkeye verilen 6nem agisindan farklilik

gosterse de tasarimin olmazsa olmazlarini olusturmaktadir.

2.2.1. Temel Tasarim ilkeleri

Tasarim ilkeleri birbirinden bagimsiz tasarim dgelerinin bir fikir ile anlamli bir biitiin
olusturan bir kompozisyon haline gelmesine rehberlik etmektedir. Literatiir incelendiginde
tasarim ilkeleri ¢aligma alanlarina gore farklilik gostermektedir. Ancak bugiin evrensel kabul
edilen tasarim ilkeleri hemen her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada tasarim ilkeleri
biitiinliik, denge, armoni, oran ve oranti, gorsel hiyerarsi ve vurgu, ritim ve kontrast olarak ele
alinmistir.

Biitiinliik

Birlik ve biitiinliik tasarimi olusturan biitiin 6gelerin bir uyum igerisinde birbirine bagl
olmalaridir. Biitiinliik ilkesini saglamis bir kompozisyonda hi¢bir 6ge fazla ya da eksik degildir.
Her bir parga biitiine gore daha az dikkat ¢ekicidir. Hepsi bir gorsel biitiinliik saglamak i¢in bir
araya gelmis gibidir (Lauer ve Petnak, 2005). Tasarim ogelerinin birbirinden ayr ve ilgisiz
goriinmesi, oOgeler arasindaki kopukluk gibi nedenlerle biitiinliigiin saglanamamasi
kompozisyonun daginik bir goriintii yaratmasina neden olacaktir. Tasarim birbirinden farkl
pek cok Ogeyi barindirmaktadir. Bu dgeler sistematik bir sekilde tasarlanmazsa karisiklik ve
kaosa neden olacaktir. Biitiinliik ¢esitli 6gelerin bir arada ve is birligi icerisinde oldugu bir
ilkedir (Dodsworth, 2012).

Denge

Tasarimda denge tasarlanan parcalar igerisinde gorsel agirligin ve giiciin birbiriyle
dengede olmasi, birinin digeri karsisinda agir basmamast ve egemen olmamasina
dayanmaktadir. Tasarimda algilanan gorsel agirlik boyut, konum, renk, sekil ve dokudan

etkilenmektedir (Lai vd., 2010). Bu baglamda tasarimda denge aslinda temel tasarim ilkeleriyle
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yakindan iligkili ve bu ilkelerin tamamina dayandig: i¢in biitiinselligin 6nemli oldugu bir
degiskendir.

Tasarimda denge ii¢ sekilde gerceklesmektedir. Bunlardan ilki olan simetri, bir
kompozisyonu olusturan dgelerin yatay veya dikey olarak esit parcalara boliindiigiinde gorsel
agirlik kapsaminda bir yarimin digerine agir basmamasiyla olusmaktadir (Hiibner ve Thommes,
2019). Simetri aslinda dengenin kusursuz bir sekilde saglanmasidir. Simetri birbirini tekrar
eden ogelerden olustugu igin goz tarafindan daha kolay algilanir, ancak hareketten yoksun
oldugu i¢in duraganligi hakim oldugu bir denge tiiriidiir (Sener, 2004). Ikincisi olan radyal
denge, kompozisyon igerisinde yer alan agirlik merkezinden merkezin disina dogru dairesel
olusturulan simetrik bir dengedir (Varlik-Sentlirk, 1999). Simetrinin dairesel karsiligidir.
Asimetri ise zitliklarin dengede olmasidir. Kompozisyon iki esit parg¢aya ayrildiginda eksenler
birbirinden gorsel agirlik agisindan farklidir. Asimetride bir eksende kiigiik 6geler yer aliyorsa
diger eksende biiyiik bir 6ge olmaktadir. Bir tarafta canli bir renk kullanilmigsa diger tarafta
yumusak bir renk kullanilmaktadir. Bir taraf merkeze yakin ise diger taraf merkezden uzaktir.
Bu nedenle simetride oldugu gibi iki es dilime ayrildiklarinda birbirlerine benzeyen iki parca
yoktur. Parcalar birbirlerinden farklilardir, ancak toplamda bir biitlinsellik yakalayarak dengeye
ulagsmaktadirlar (Dagli, 2022).

Armoni

Armoni, tasarim Ogelerinin bir biitiin olarak uyumlu olmasidir. Renk, doku, sekil, ton
gibi tasarim Ogeleri fiziksel olarak saglanan somut bir benzerlik ya da c¢agrisimlara dayali
sembolik anlamin yarattig1 soyut bir benzerlik ile armoniyi yakalamaktadir (Cinar ve Cinar,
2018). Armoni tasarim ogelerinin tutarli bir sekilde birbirleriyle benzer yonlerinin bir araya
getirilmesi, farkli olanlarin kompozisyona dahil edilmemesiyle saglanmaktadir. Tasarimda yer
alan bir parcanin sekli ile onunla en iyi biitiinlesen rengin kullanilmasi gibi tekniklerle uyum
saglanmaktadir. Armoni tasarimin her bir parg¢asinin bir grubun iiyesi oldugu diislincesini
yaratmasidir. Armoninin saglandigi bir tasarimda higbir parca goz tarafindan baska bir gruba
aitmis hissi yaratmamaktadir (Dodsworth, 2012).

Oran ve Oranti

Oran iki birim arasindaki biylkliglin karsilagtirilmasidir. Oranti iki oranin
karsilastiriimasidir (Ozsoy ve Ayaydi, 2016). Oranti, kelime anlami olarak biitiinii olusturan
parcalarin kendi aralarinda uyumu olarak tanimlanmaktadir. Tasarimda oranti1 ise tasarimi
olusturan 6gelerin fiziksel olarak birbirlerine uygun olmalaridir (Becer, 2011). Tasarimin biitiin

parcalariin tutarli bir gorsel birlik saglamasi1 amaciyla oran ve oranti kullanilmaktadir. Altin
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oran, oran sistemleri igerisinde tarih boyunca en ¢ok bilinen yontemlerden biridir (Dodsworth,
2012).

Oran zeminde yer alan sekillerin boyutlarinin veya biiyiikliigliniin matematiksel olarak
hesaplanmasi, orant1 ise orana bagli olarak bir birimin bir diger birime gore biiylikligiin
kiyaslanmasidir. Bir 6genin biiylik olmasinin anlamli olabilmesi i¢in zihinde o dgeye yonelik
bir boyut algisi olmalidir. Zihin tarafindan boyutlar1 tanimlanamayan ogelerin biiyiiklik
iliskilerini diizenlemek zor olacaktir (Lauer ve Petnak, 2005). Tasarimin dengeli ve uyumlu
olabilmesi i¢in oranti ¢ok onemlidir. Tasarim Ogelerini zemin igerisinde hizalarken, 6gelerin
boyutlarin1 ve aralarindaki mesafeyi hesaplarken, gorsel hiyerarsinin hangi 6gede ve nasil
kullanilacagina karar verirken, vurgunun yonteminin ne olacagin belirlerken oran ve orantidan
yararlanilmaktadir. Oran ve orantinin gozetildigi tasarimlarin estetik begeniyi etkiledigi
diisiiniilmektedir (Yanik, 2019). Eco’ya (1989) gére ise oran ve oranti giindelik hayatin pek ¢ok
alaninda goriilmektedir. Oran ve orant1 giizelligin nesnel bir Ol¢iitii oldugu gibi orantisiz
seylerin estetik hazzi olumsuz yonde etkiledigi goriisiindedir.

Gorsel Hiyerarsi ve Vurgu

Gorsel hiyerarsi, tasarimda ilk olarak gdziin neleri tarayacagina karar verilmesidir
(Ambrosse ve Harris, 2005). Gorsel hiyerarsiyi hayata gecirmek i¢inse vurgu kullanilmaktadir.
Vurgu goziin kompozisyon igerisinde gezinirken bir dgede durup diisiindiigii yerdir
(Dodsworth, 2012). Temel tasarim ilkelerine uygun bir kompozisyonda dikkat ¢ekilmesi
istenilen bir tasarim ogesi diger dgelere gore gorsel agidan 6n plana alinmis demektir. Gorsel
hiyerarsi tasarimda biitiinliigiin 6niine gegmesi i¢in degil vurgunun yapildigi 6genin dikkat
cekmesi ve fark edilmesi i¢in tasarlanmaktadir. Vurgu alisilmadik, beklenmedik bir sekil ya da
digerlerinden farkli bir renk ile saglanabilmektedir (Gezer, 2019).

Ritim

Ritim, tasarim oOgelerinin tekrarlanmasiyla olusmaktadir. Tekrar ise tasarim
elemanlarinin belirli araliklarla yeniden kullanilmasiyla olugsmaktadir. Ancak ritim yalnizca
ayni seylerin tekrar edilmesi degildir. Bir kompozisyon i¢indeki oriintiilerin biitiinliige giden
yolda izledigi hareketin belirli bir kurguyla sunulmasidir (Gezer, 2019). Ritmin daha dinamik,
canlt ve hareketli oldugu durumlarda tekrarlarin araliklar1 daha genistir. Arka arkaya ayni
Ogelerle yapilan tekrarlar simetrik dengede oldugu gibi duragan bir goriintiiye neden
olmaktadir. Ritim tipki bir melodide oldugu gibi bir merkezden baslamaktadir, giizergah
icerisinde ylikselisler ve inisler olmaktadir. Boylelikle goz bu harekete kayitsiz kalamaz ve
ritmi takip eder (Ozsoy ve Ayaydin, 2016). Tasarimda ritim; bicim, desen ve renk gibi
tekrarlarla saglanmaktadir (Dodsworth, 2012).
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Kontrast

Kontrast tasarim &gelerinin birbiriyle olan zithiklarinin bir arada kullanilmasidir.
Kontrast karsitliklar1 bir araya getirdigi i¢in kompozisyonda gesitlilik saglamaktadir. Cesitlilik
tasarimi zenginlestirdigi, tek diizelikten kurtardig1 ve canli tuttugu igin tasarim ogelerini daha
gdriiniir kilmaktadir (Ozsoy ve Ayaydin, 2016).

Temel tasarim ilkeleri bir tasarimin nasil yapilacagina dnderlik eden normatif ilkelerden
olusmaktadir. Gestalt teorisi ve prensipleri ise tasarim ilkelerinin kuramsal bir agiklamasidir.
Gestalt prensipleri dayandigi tasarim ilkelerinin neden yapildig1 sorusunun cevabini

vermektedir.

2.2.2. Gorsel Alg1 Kurami Gestalt ve Temel Tasarim Prensipleri

Algilama, kisinin ¢evresinde olup bitenleri duyu organlari araciligiyla zihnine iletmesi
ve anlamlandirma siirecidir (Ciiceloglu, 2000). Birey duyu organlar1 aracilifiyla aktarilan
bilgilere kisilik ozelliklerine, beklentilerine, deneyimlerine, i¢inde bulundugu duruma ve
kiiltiire gore anlam yiliklemektedir. Herhangi bir varlia yonelik bu anlamlar hafizaya
islenmektedir. Duyumsama tekrarlandiginda bir onceki halinde oldugu gibi bir beklenti
yaratmaktadir (Inceoglu, 2004). Her yeni algilama siirecinde zihinde yer alan depolanmis
bilgiler veri tabanindan bilgiyi islemek {lizere cagrilmaktadir. Algilama siirecinde algilanan
nesne algilayan ise 6znedir (Sener, 2004). Ayn1 uyaricitya maruz kalan iki farkl kisi nesneyi
tamamen ayni1 sekilde algilamamaktadir. Ciinkii kisi bir seyi gérdiiglinde onu algilarken fiziksel
uyaricilarinin yani sira kendi degerleri, tutumlari, bakis agis1 ve duygularinin etkisi altindadir
(Kopec, 2006). Hatta ayn1 kisi zamana ve mekana gore ayn1 nesneyi farkli algilayabilmektedir
(Tantu, 2021). Bu nedenle algilama siireci dinamiktir ve 6zneldir (Wade ve Swanston, 2013).

Cevremizdeki canli ve cansiz varliklar1 algilarken gérme duyusunun etkisi biiyiiktiir.
Gorsel algi, goziin hizlica gordiiklerinden ¢ok daha fazlasidir. Ciinkii goz gordiiklerini oldugu
gibi algilamamaktadir. Goriilenler filtrelenmekte, tanimlanmakta, Orgiitlenmekte ve
depolanmaktadir (Ugur, 2019). G6z gordiiklerini 6nce tanimlamaktadir. Bireyin tanimladigi
varliklara yonelik ihtiyaclari, istekleri, ilgilenim diizeyleri dikkatin yogunlasma derecesini
belirlemektedir (Ciiceloglu, 2006). Bireyin yaptig1 degerlendirme sonrasinda gordiigli canli ya
da cansiz varliga yonelik bir tespiti olmaktadir. Kisinin hafizasinda yer alacak bu tespit yeni
edinilen bilgiler ve tecriibeler 15181nda birikimsel bir sekilde ilerlemektedir (Solomon, 2018).

Goziin ve beynin ¢ok kisa stirede gerceklestirdigi gorme ve tanimlama eyleminin aslinda
karmasik bir yapis1 vardir. Gérme eylemi fizyolojik bir siirectir. Goz gordiigl sekilleri beyne

ilettiginde zihin bir imge yaratmaktadir (Uslu ve Yal¢in, 2020). Beyin imgeyi daha dnce goziin
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gordiigli ve hafizaya yiikledigi bir varlia benzetme egilimdedir. Bu baglamda goziin
gordiiklerinden esinlenen zihin, gérmeyi yeniden yapilandirmaktadir (Berger, 2018). Goziin
gordiiklerini beynin nasil anlamlandirdi§i sorusuna cevap arayan psikologlar beynin
gordiiklerini istemsiz bir sekilde basitlestirdigini, diizenledigini, belirli 6zelliklere sahip olanlar
bir araya getirerek gruplandirdigini kesfetmislerdir. Beynin algilamada biitiinden pargaya
ulastigini 6ne siirmiislerdir. Gestalt teorisinin ilk adimlar1 boylelikle atilmistir (Gordon, 2004).

20. yiizyilda psikolog olan Max Wertheimer, Kurt Koffka ve Wolfgang Kohler bazi
uyaranlarin gorsel nitelikleriyle birlikte bir grup olarak algilandigini fark etmisler ve Gestalt
Algi Kurami’ni gelistirmiglerdir. Gestalt Almanca kokenli “stellen” kelimesinden tiiremis olup,
form, sekil, genel goriiniim ve dig goriiniis gibi anlamlar tagimaktadir (Arnheim, 1974). Gestalt
Teorisine gore biitlin kendini olusturan parcalardan, daha 6nce algilanmakta ve daha ¢ok akilda
kalmaktadir. Boylelikle biitiiniin, biitiinii olusturan parcalardan daha farkli, daha biiyiik ve daha
anlamli bir sey oldugunu savunmuslardir (Malamed, 2015). Bireyler bir nesneye dikkatlerini
verdiklerinde onu parcalara ayirmak yerine bir biitiin olarak algilamaya egilimlidirler
(Malinauskas, 2018). Ornegin insanlar Vivaldi’nin bir kongertosunu dinlerken tek tek notalari
birbirinden ayirip her bir notaya dikkatlerini vermemektedir. Bunun yerine bir biitiin halinde
kongertonun tamamina odaklanmaktadirlar. Bu nedenle kongertonun tamami tek basina olusan
notalardan daha anlamlidur.

Gestalt teorisi belirli prensiplere dayanmaktadir. Gestalt prensipleri zihnin uyaranlardan
edindiklerini organize bir sekilde nasil algiladigini gosteren prensiplerdir. Gestalt prensipleri
zihnin bir seyi algilamasina, orgiitlemesine ve organize etmesine dayanan prensiplerdir (Rock
ve Palmer, 1990). Lupton ve Miller (1993) Gestalt prensiplerini tasarim dili olarak
kavramsallastirmislardir. Temel tasarim ilkeleri tasarimin ABC’sidir. Gestalt prensipleri ise
tasarrmdaki gramerdir (Moszkowicz, 2011). Ornegin bir tasarrmda Gestalt prensiplerinden iyi
bir sekil-zemin iligkisinin saglanmasi i¢in tasarim ilkelerinden kontrast ve gorsel hiyerarsiden
yararlanilmaktadir. Tasarim ilkeleri tasarim oOgelerini tasarimin amacina gore tek tek ele
almaktadir. Gestalt prensipleri ise tasarimin biitlinliigline odaklanmaktadir. Tasarim ilkeleri ile
tasarima tiimevarim ile yaklasilmakta, Gestalt prensiplerinde ise timdengelim yaklagim1 hakim
olmaktadir. Gestalt kurami zihnin karmagsik yapilardan ziyade en basit, en diizenli ve en
simetrik olan1 daha kolay algilamasi, varliklar1 bir biitiin olarak algilamasi, yakin ve benzer
olanlar1 bir grup olarak algilamasi, ayn1 yonde ve ayni ritimde hareket edenleri bir arada
algilamasi ve bosluklar1 tamamlayarak algilamasi nedeniyle belirli prensiplere dayanmaktadir.
Bu prensipler sekil ve zemin iliskisi, yakinlik, benzerlik, siireklilik, ortak kader, tamamlama,

basitlik ve simetriden olusmaktadir.



41

Sekil ve Zemin Iliskisi

Sekil-zemin iligkisinde sekil ilk fark edilen, zemin ise sekli ¢evreleyendir. Zeminin
amaci arka planda kalarak sekli kusursuz bir sekilde ortaya ¢ikarmaktir. En iy1 kurulmus sekil-
zemin iligkisinde sekil agik bir sekilde goriilmekte ve zemin neredeyse hi¢ goriilmemektedir
(Norman, 2004). Sekil ve zeminin tek bir birim olarak algilanabilmesi i¢in miikemmel bir
kontrast olusmalidir (Riffert vd., 2015). Buna karsilik algi yalnizca uyaricinin fiziksel
ozelliklerinden etkilenmemektedir. Zihin ilgilenime, ihtiyaglara ve beklentilere ilk hitap edeni
sekil olarak algilamaktadir (Fidan, 2022).

Anlamlandirmaya gerek duyulmayan, ilgi cekmeyen ve genellikle sekilden daha biiyiik
bir boyutu olan zemindir (Yaman, 2021). Bir gz yanilsamasina bagli olarak seklin zemin ile
yer degistirdigi durumlar mevcuttur. Buna ek olarak i¢inde bulunulan durum ve zaman da seklin
algilanmasinda farklilik yaratacaktir (Berger, 2018). Sekil-zemin iliskisi genellikle goérme
duyusu ile algilanabilen bir prensiptir. Ornegin beyaz bir kAgit zemin oldugunda sekil kagidin
tizerindeki yazilardir. Kagidin amaci yazilanlarin daha okunabilir ve anlasilabilir olmasini
saglamaktir. Beyaz bir kagidin iizerine koyu renkle yazilmis yazilar, siyah bir zeminde ise agik
renkli yazilar sekil zemin iliskisini iyi bir sekilde saglamaktadir. Benzer sekilde bir restoranin
menii kartinda yer alan yiyeceklere yonelik gorseller sekil iken menii kartinin kendisi zemindir.

Yakinlik Ilkesi

Birbirine yakin nesnelerin yarattig1 gorsel birlik, onlarin bir grup olarak algilanmasini
saglamaktadir. Birbirine yakin nesneler bir biitilinliik icinde olduklari i¢in birbirleriyle iligkili
olarak algilanmaktadir (Mennan, 2009). Birbirinden uzak nesneler ise birbirleriyle alakali
olarak goriilmemekte ve ayr1 birimler olarak algilanmaktadir (Wagemans, vd., 2012). Ornegin
bir web sitesinin ara yliziinde yatay eksende yer alan sekmeler bir grup, dikey eksende yer alan
sekmeler ise bir baska grup olarak algilanmaktadirlar.

Benzerlik Ilkesi

Benzerlik Ilkesi, fiziksel olarak birbirine benzeyen nesnelerin bir grup olarak
algilanmasia dayanmaktadir (Lin, 2010). Benzerlik ilkesinde kisiler renk, sekil, ton, boyut,
yon, doku ve tiir gibi 6zellikleri acisindan benzer nesneleri bir grup halinde algilamaktadir
(Cliceloglu, 2006). Nesneler disinda kalan canli varliklar1 algilamada da zihin benzer bir
yontem kullanmaktadir. Ornegin canli varliklarim tiir agisindan benzer olanlar1 bir grup olarak
algilanmasini saglamaktadir. Insanlar, hayvanlar, bitkiler ayn1 kompozisyon igerisinde yer
aldiklarinda bir grup olarak algilanmaktadirlar. Buna ek olarak her tiir kendi icerisinde cinsiyet,
boyut ve renk vb. 6zelliklerine bagli olarak ayri bir kiimenin elemanlar1 olarak algilanmaktadir

(Kanlioglu ve Oztiirk, 2022).
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Siireklilik Ilkesi

Stireklilik ilkesi ayni yone sahip olan nesnelerin gorsel olarak gruplandirilmasina
dayanmaktadir. Ayni1 yonde ve birbirini takip eden bir sekilde ilerleyen nesneleri goz takip
etmekte, zihin birlestirmekte ve tek bir nesne olarak kabul etmektedir. Stireklilik ilkesi ile ritim
birbirleriyle yakindan iliskilidir. Birbirini tekrarlayan parcalarin olusturdugu armoni sayesinde
tasarimi olusturan parcalar arasinda hicbir kopukluk yasamadan bir biitlin olarak algilanmasi
siireklilik ilkesiyle agiklanmaktadir (Lauer ve Petnak, 2005). Zihin noktalarin ve ¢izgilerin
izledigi rotay1 takip etme ve onlar1 bir biitlin olarak algilama egilimindedir. Zihindeki bilgiler
bu akis1 kolaylastirmaktadir. Zihinde birgok varligin sekli ve yonii tanimlidir. Bu bilgiler
1s1¢1nda birbirini tekrarlayan pargalarla anlamli bir biitiin olusturmaktadir (Cliceloglu, 2006).

Ortak Kader Yasasi

Ayn1 yonde ve birlikte hareket eden tasarim 6gelerinin bir grup olarak algilanmasidir
(O’Conner, 2015). Ayn1 yonde hareket eden nesneler hareketin birlikte yapildigi izlenimini
olusturmakta ve bu nedenle bir grup olarak algilanmaktadir. Benzerlik ve yakinlik ilkesiyle
yakindan iligkili olan bu ilkede hareketin yoniinii gosteren uyaricilar bulunmaktadir (Mil,
2012). Nesneler arasinda mesafe olsa dahi yon ve hareket onlarin zihin tarafindan is birligi
igerisinde olduklar1 yoniinde bir algi yaratmaktadir (Yelmen, 2019).

Tamamlama Ilkesi
Tamamlama ilkesi, insanlarin gordiikleri nesnelerin eksik pargalarini tamamlama egiliminde
olmalarina dayanmaktadir. Bilinen bir nesnenin kendisini olusturan parg¢alarindan biri olmasa
dahi g6z tarafindan tamamlanmaktadir. G6z, sanki eksik bir parca yokmus gibi algilamakta ve
otomatik bir sekilde bosluklari doldurmaktadir (Riley ve Parker, 1998). Zihin tarafindan
doldurulan bosluklar géziin daha 6nce gordiigli ve hafizaya ilettigi bilgileri islemektedir. Bu
nedenle belirli ip uglari ile zihin tiimevarim yapmaktadir (Ciiceloglu, 2006).

Basitlik Ilkesi

Diger uyaranlarin sabit oldugu kabul edildiginde kisi sade, basit ve diizenli olanlar
algilama egilimindedir (Maeda, 2006). Zihin basit goriintiileri karmasik goriintiilere gére daha
kolay algilamaktadir. Basit gorlinlimler diizenlidir, sistematiktir ve olmas1 gerektigi gibidir
(Cigcek-Kurdoglu ve Bekar, 2018; Karakas, 2019). Basitlik prensibi ile simetri prensibi
yakindan iligkilidir. Simetrik nesneler daha basit bir gorsel biitlinliik yarattiklari i¢in asimetrik
olanlara kiyasla daha kolay algilanmaktadir.

Simetri Ilkesi

Kisiler nesneleri gruplandirirken simetrik bir sekilde yerlestirilmis nesneleri daha

diizenli bulduklari i¢in onlar1 bir grup olarak algilamaktadirlar. Asimetrik olanlari ise bir grup
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olarak algilamak simetrik olanlara goére daha zordur (Mennan, 2009). Asimetri, geometrik bir
dengeden cok gorsel agirlikla ilgilidir. Gorsel agirlik iki eksende birbirine benzeyen es pargalar
yerine kompozisyonun tamaminda pargalarin birbirini dengelemesi ile ilgilidir (Becer, 2011).
Asimetrik dengede birbirine benzer tasarim 6geleri yoktur, ancak biitlinlilk bu birbirine
benzemeyen parcalarin ilkelere uygun bir kurguyla yapilmasiyla saglanmaktadir. Simetri ilkesi,
estetik algisini etkileyen kritik bir ilkedir. Ozellikle asimetrik denge modern sanatlarda
simetrinin dinamik hali olarak goriilmektedir (Arntson, 2007).

Tasarim alaninda Gestalt prensiplerinin uygulanmasina yonelik yapilan literatiir
taramasi sonucunda ¢aligmalarin grafik tasariminda afis, logo, web sitesi ve arayliz tasarimi
olarak, endiistriyel tasarimda ise iiriin ve ambalaj tasarimi olarak ele alindigi gorilmiistiir
(Graham, 2008). Gorsel iletisimde gorsel giiriiltii olarak adlandirilan bir karmasa vardir. Bu
karmasa dikkati ve algiy1 etkilemektedir. Bunu 6nlemek i¢in Gestalt prensiplerini dikkate alan
ve insanlarin dikkatini tasarimin amaci dogrultusunda yonlendiren afis ve logolar
tasarlanmaktadir (O’Connor, 2015). Ornegin Rodriguez (2013) iilke logolarinin Gestalt
prensiplerini dikkate alarak tasarlanmasinin tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu ydnde
etkiledigini belirtmistir. Sharma ve Stock (2022) ise reklamlarin Gestalt prensiplerine gore
tasarlanmasinda kullanilan rengin reklam etkinligi iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Tiiketicilerin dikkatleri bir web sitesini ziyaret ettigi silire igerisinde uyaranlara bagli olarak
anlik degisim gosterdiginden sitenin ve tiriiniin tasarimi1 6nemli hale gelmektedir (Kahn, 2017).
Kisiler web sayfalarinda ¢ok kisa siireyle kalmakta ve bu siire igerisinde tasarim etkileyici
degilse sayfadan ayrilmaktadir. Mdller ve arkadaslari (2012) Gestalt’in yakinlik ve ortak kader
prensiplerinin bir web sitesinin kullanicilar tarafindan kabul edilebilir olmasi iizerinde olumlu
yonde etkisinin oldugunu saptamistir. Ayrica web sitelerinin arayiiz tasarimmin Gestalt
prensiplerine gore yapilmasi tasarimin kalitesi, estetik bulunmasi ve kullanilabilirligi tizerinde
etkili olmustur (Hsiao ve Chou, 2006). Benzer sekilde bir yiyecek uygulamasinda gorsel
tasarimin ayni iiriiniin bir defa yer almasiyla tekrarl bir sekilde ritim yaratarak yer almasi gorsel
cekicilik ve tat algis1 tizerinde etkili olmustur (Lee ve Lim, 2023).

Endiistriyel tasarimlarda ise Gestalt prensipleri, Uriin ve ambalaj tasariminda
kullanilmaktadir. Uriin tasariminda yeni bir yaklagim olan Kansei miihendisliginin amaci iiriinii
ihtiyaclara yonelik tasarlarken ortaya c¢ikan duygusal tepkilerin zevk ve memnuniyetle
sonug¢lanmasidir. Buna gore Gestalt prensiplerini i¢inde barindiran tasarimlar tiiketicilerin karar
vermeleri, lirlinii kabul etmeleri ve {iriinii satin alma niyetleri tizerinde etkilidir (Merrikhpour,
2021). Ornegin bir arastirmaya gére ¢esitli hoparldr tasarimlari igerisinde estetik ve teknolojik

olarak en begenilen tasarim Gestalt prensiplerine en uygun olan tasarim olmustur (Chou, 2011).
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Endiistriyel tasarimlarda {irliniin islevsel oOzelliklerini bir araya getirirken Gestalt
prensiplerinden de yararlanilmaktadir. S6z gelimi Eryayar’a (2011) gore bir kumandada ses
tuslar1 ve program tuslar1 birbirlerine yakin bir yere konumlandirildiginda bir grup olarak
algilanmakta ve kullanim kolaylig1 yaratmaktadir. Endiistriyel tasarimlarda iirlin tasarimina ek
olarak son yillarda ambalaj tasarimina da 6nem verilmektedir. Ciinkii ambalaj bir tiriin hakkinda
ilk izlenimi olusturmaktadir (Baccarella vd., 2021). Giiniimiizde ambalajlar bir {iriiniin
tasinmasini ve korunmasini kolaylastirmak disinda tiriiniin imaj1 hakkinda bilgi veren bir gorsel
iletisim gorevi gérmektedir (Ambrose ve Harris, 2017). Bu nedenle ambalaj tasarimi rekabet
ortaminda bir {iriiniin digerleri arasindan fark edilip begenilmesini etkilemekte ve buna bagl
olarak satin alma niyeti iizerinde de etkili olmaktadir (Erdal, 2020). Uriin ve ambalaj bir biitiin
olarak algilandig1 i¢in bir iiriiniin estetik olarak algilanmasinda da ambalaj kritik bir rol
oynamaktadir. S6z gelimi Khan ve arkadaslarinin (2021) yapmis oldugu calismada ambalaj
tasariminda goriniirliik, islevsellik ve duygusal ¢ekiciligin satin alma niyeti iizerinde etkili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ylizden Gestalt prensiplerinin iirliin ve ambalaj iizerinde yer alan
gorsel ip uglariin algilanmasini etkiledigi i¢in stratejik bir 6nemi oldugu diisiiniilmektedir
(Raheem vd., 2014; Garaszczuk, 2015).

Grafik tasarimi ve endiistriyel tasarim gibi tasarimin sanatsal ve islevsel yoniiyle
ilgilenen alanlarda gelisen akademik ve pratik ¢aligmalar tasarimla ilgilenen diger alanlarla da
etkilesim icerisindedir. S6z gelimi tabak tasarimina yonelik caligsmalar diger tasarim alanlarinda
kabul goren temel tasarim ilkeleri ve Gestalt prensiplerine bagl olarak cesitlendirilmistir.
Ciinkii bir ressamin tuvaline yansittiklar1 ile sefin tabagini tasarlamasi benzer gorsel
diizenlemelerin sonucudur (Deroy vd., 2014). Yine de tabak tasariminin akademik yoniinde
ampirik ¢aligmalarin sinirli oldugu gortilmektedir. Pratik yoniinde ise sosyal medyanin etkili

oldugu diisiiniilmektedir.

2.3. Tabak Tasarim

Nouvelle mutfak akimiyla birlikte pisirme teknikleri ve sunumlar sadelesmis, tabak
kompozisyonlarinda modern cizgiler gériilmeye baslamustir (Kagan, 2022; Olmez, 2023).
Giiniimiize gelinceye kadar mutfak sefleri usta ¢irak yontemiyle yetistirilmekteydi, bu nedenle
tasarimla ilgili seflerin bilgilerinin biiylik bir kismi ustalarindan aktarilanlardan,
deneyimlerinden ve 6grenmeye olan meraklarindan etkilenmekteydi (Tutar ve Durukan, 2021,
Yavuz, 2021). Giliniimiizde ise bireyler deneyim ekonomisinin etkisi altindadir. Bu nedenle
seflerden carpici, yenilikgi, yaratict ve ilham verici deneyimler yaratmalar1 beklenmektedir. Bu

yonelim seflerin mutfakta islevselligi odak noktasina alan zanaatkarlardan bireylerin psikolojik
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ihtiyaglarina cevap veren tasarimcilara dontismelerinde etkili olmustur (Kudrowitz vd., 2014).
Seflerin bir tasarima yonelik yaraticiliklari hafiza, deneyim, motivasyon, seyahat sikliklar1 gibi
bireysel ozellikleri ile kiiltlir, cevre ve sosyal medya gibi dis faktorlerden etkilenmekte ve
mutfaklarda tasarim denince tabak tasarimi akla gelmektedir. Boylece tabak tasarimi kavrami
hem pratik hem de akademik acilardan ilgi ¢cekmektedir (Ekincek ve Giinay, 2023).

Literatiirde tabak tasarimu ile ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Olmez’e (2023) gore,
tabak tasarimi yenilebilir gida iirlinlerinin belirli receteler araciliiyla tasarlanmasini ve cesitli
sunum teknikleri ile tabaga yerlestirilmesini kapsayan dinamik ve yaratici bir siirectir. Uguk ve
Ozkanli’ya (2017) gore ise tabak tasarimi yiyeceklerin bir hammadde halindeyken yaratic1 bir
fikirle yiyeceklere biitiinsel olarak estetik formlar vererek tiiketicilerin sofrasina gelinceye
kadar olan stireci kapsamaktadir. Bu ¢alismada tabak tasarimi recetesi belirli olan bir yemegin
tiretiminin ardindan yiyeceklerin sefin belirledigi tasarim sekline gore tabakta bir araya
getirmesi ile olusmaktadir. Boylelikle tabaktaki yiyecekleri tiiketecek olan bireylerde bir etki
yaratilmasi amaglanmaktadir. Yani bir yemegin tiiketiciye bilingli bir sekilde tasarlanmig bir
tabakta sunulmasmin nedeni bilingli bir sekilde tiiketicilerde olumlu tepkiler yaratmaktir.
Tasarim siirecinde sefler yaratmayi istedikleri etkiyi giiclendirmek i¢in servisten 6nce tabagin
tasariminin ne olacagina karar verirler ve her bir siparisle birlikte recetesine gore hazirlanmig
tirtinler sablon olarak belirlenen tasarima gore tiiketicilere servis edilirler.

Back ve arkadaglarina gore (2008) tasarimin hayata ge¢mesi li¢ sekilde olmaktadir.
Birincisi kisinin sezgilerine ve yeteneklere gére yaptii tasarimlardir. ikincisi planlanan
tasarima yonelik bir grup uzmanin yaratict ve yenilik¢i tasarimlar igin bir araya gelip beyin
firtinas1 gibi bir yontemle fikir {iretmesi ile gerceklesen tasarimlardir. Ugiinciisii ise matris
modeller ve kataloglar gibi yeni bir tasarimin iizerine derinlemesine diisiiniiliip ayrintili bir
degerlendirme ile yapilan tasarimlardir (Cziulik ve Santos, 2011). Tabak tasariminda seflerin
{iriin tasariminda kullanilan teknikleri kullandiklarmi sdylemek miimkiindiir. Ornegin sefler
yeteneklerine ve deneyimlere gore sezgisel bir sekilde tasarim yapabilmektedir. Mutfak ekibi
belirli araliklarla toplant1 yaparak beyin firtinas1 yapmaktadir. Fikir aligverisine bagl olarak
yiyecege yonelik yeni standart receteler, meniiler ve tasarimlar ortaya c¢ikmaktadir. Karar
verilen yiyecegin eskizlerin ¢izilmesi ise tasarimi detaylandiran nihai iiriin sunumundan 6nce
tasarimin degerlendirildigi ve tasarimin ayrintili bir sekilde somutlastirildigi asamadir. Eskizler
cizildikten sonra prototip tasarimlar yapilabilmektedir. Prototip tasarim, duyusal analiz gibi bir
yontemle test edildikten sonra iiretim gerceklesmektedir (Kudrowitz vd., 2014). Giiniimiizde
teknolojik gelismeler elle ¢izilemeyen tasarimlarin da yapilmasina imkan tanimaktadir (Turan,

2011). Teknolojik gelismelere ek olarak medya iletisim araglar1 sayesinde 6zglin tasarimlar ve
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receteler diinyada kiiresel bir dolasim igerisindedir. Sefler diinyanin herhangi bir yerinde bir
sefin yaptig1 tasarima ulasabilmektedir. Seflere ilham veren, hayal giigleri ve performanslari
tizerinde etkili olan bu kavram Noma etkisi olarak kavramsallastirilmistir (Abrams, 2020).

Sefler tabaklar sezgisel, gordiiklerinden esinlenerek, deneme-yanilma gibi yontemler
kullanarak ¢arpici ve gekici bir goriiniim elde etmek i¢in tasarlamaktadir (Erciyas, 2021). Tabak
tasariminda kullanilan teknikler incelendiginde bir grafik tasariminda oldugu gibi temel tasarim
ilkeleri veya Gestalt prensiplerine gore tasarimin bilingli bir sekilde yapilmadigi, ancak bu
ilkelerden ve prensiplerden sezgisel olarak yararlamldigi gériilmektedir. Ornegin seflerin
siklikla kullandigi saat yoni tekniginde protein, karbonhidrat ve sebzelerin konumu
belirlenmistir (Erciyas, 2021). Bu durum seflerin bos alan kullanimi, yiyecek gruplarinin
arasindaki mesafe, ana yiyecegin ve sosun konumu hakkinda bilgi sahibi olduklarimi
gostermektedir. Benzer sekilde tabagin sol tarafinda renkli bir sos yer alirken sag tarafinda
yiyecegin yiiksekligi ile (dikey yerlestirme) dengede kalmasi saglanmaktadir (Poon, 2022).
Tabak tasariminda sefler yiyecekleri hangi teknikle pisirip hangi teknikle sunacagina karar
verdikten sonra malzemeleri bu dogrultuda hazirlamaktadirlar. Bu asama yiyeceklerin hazir
hale getirilmesi, bi¢im ve renk uyumunun saglanmasi agisindan énemli bir asamadir (Olmez,
2023). Daha sonra belirli bir teknikle pisirilen yiyecekler tabaga yerlestirilmektedir.

Akademik literatiirde de tabak tasarimlarinin yiyeceklerin yerlesimi, karmasiklik, denge
vb. kavramlar iizerinden incelendigi goriilmektedir. S6z gelimi yiyeceklerin tabak igerisinde
yerlestirilmesinde tabaktaki alani kullanirken bos alanlarin ne kadar ve nerede olacagi
onemlidir. Asirt dolu ve asir1 karmasik tabaklar tasarimin dengeli olmasimi etkilemektedir.
Tasarimdaki cesitlilik tasarimin zengin bir goriiniime kavusmasi igindir, ancak daha fazlasi
karmasiklik yaratacaktir. Tasarimin dengeli ve uyumlu bir biitiin olarak algilanmasinda
yiyeceklerin tabak icerisindeki konumu (saga ya da sola yash bir sekilde), simetrik ya da
asimetrik bir sekilde yerlesimi, yiyeceklerde rengin kullanimi, yiyecegin yiiksekligi, yiyecegin
dokusu ve sekli etkili olmaktadir (Germain, 2015). Ucuk ve arkadaslarinin (2022)
calismalarinda bir yiyecegin bes farkli tasarimi yiyecegin miktari, tabagin doluluk oran,
yiyecegin tabak igerisindeki konumu, renk cesitliligi, soslarin ve baharatlarin varlig: ile ele
alinmustir. Arastirmacilar bu faktorlerin begeni {lizerinde etkili oldugunu bildirmistir.

Son yillarda yiyecek estetigi ile ilgilenen arastirmacilar, insanlarin yiyecek tiiketim
tercihleri iizerinde yiyeceklerin gorsel kompozisyonunun etkisi oldugunu kesfetmislerdir
(Velasco vd., 2016). Bugiin arastirmacilar tiiketicilerin yiyecegi begenmesini etkileyen
faktorleri ve bunlar arasinda daha ¢ok begenilen yiyecegin gorsel bilesenlerini arastirmaktadir.

Bir yiyecegin ¢ekici bulunmasini etkileyen faktorler arasinda goriiniimiin, renk ve denge gibi
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fiziksel 6zelliklerin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Gorsel ¢ekiciligi olan ve uyumlu renklerle
kombine edilmis tek tip olmayan, karmasik tabak tasarimlarinin daha ¢ok begenildigi one
stiriilmektedir (Zellner vd., 2010). Buna gore yiyeceklerin goriiniimii onlarin tadinin ve
kalitesinin nasil olduguna dair bir beklenti yaratmakta ve kabul edilebilirligini etkilemektedir.
Dahas1 yiyecegin fiziksel 6zellikleri beklenti ve algi tizerinde etkilidir. Berrak igeceklerin daha
ferahlatici, parlak yesil yaprakli sebzelerin daha taze olarak algilanmasi buna 6rnek olarak
verilebilir. Benzer sekilde diizenli olarak tasarlanmis yiyeceklerin daginik olarak tasarlananlara
gore daha kaliteli bilesenlerden olustugu algis1 yaratmasi beklentilerin algilar etkiledigini
gostermektedir. Yiyecege yonelik algi, yiyecegin duyusal 6zelliklerinden etkilendigi gibi
beklentilerden, kisisel ve toplumsal 6zelliklerden de etkilenmektedir (Piqueras-Fiszman vd.,
2012a). Buna ¢k olarak tasarimin gorsel 6zelliklerinin algilanmasinda yas, cinsiyet vb. bireysel
ozellikler ile fizyolojik, psikolojik ihtiyaclarin ve yiyecek ilgileniminin etkili oldugu
diisiiniilmektedir (Vermeir ve Roose, 2020). Ornegin kentli ve ¢ocuksuz kadinlar modern olarak
tasarlanmig tabaklar1 geleneksel olanlara gére daha gok tercih etmistir (Reisfelt vd., 2009).
Yukaridaki agiklamalara gore sefler i¢in yiyecekler bir resim ise tabaklar ve servis
gerecleri bir ¢ercevedir (Germain, 2015). Bu nedenle tabak tasariminda yalnizca yiyeceklerin
tasarimini dikkate almak yeterli olmayacaktir. Tabak tasarimi kavramini irdelerken tabagin
icerisindeki yiyeceklerin tasarimi, tabagin kendisinin tasarimi, sofra takimlarmin tasarimi,
atmosfer ve kiiltiir gibi bilesenleri degerlendirmek tasarimi biitiinciil bir agidan ele almay1
saglayacaktir. Tabak tasarimina yonelik ¢aligmalar incelendiginde ¢aligmalarin yiyeceklerin
tasarimi, tabaklarin tasarimi, bardak cesitlerinin tasarimi ve catal bigcak takimlarinin tasarimi
lizerine yuritildigi gorilmistir. S6z konusu tasarim unsurlarmin tiiketici davranislar
(begenme, kabul etme, daha fazlasim1 6deme niyeti vb.) iizerindeki etkisi incelenmistir.
Caligmalarin biiylik cogunlugu kiiciik 6rneklem gruplarinda ve deneysel c¢aligmalardan
olugmaktadir. Bu ¢aligmada da tabak tasarimiyla ilgili degiskenler oncelikle yiyeceklerin ve
tabaklarin tasarimiyla ilgili olanlar ve sofra takimlarina (bardak ve gatal-bigak takimlari)

yonelik degiskenler seklinde incelenecektir.

2.3.1. Yiyeceklerin Tasarimyla Ilgili Degiskenler
Yiyeceklerin tasarimu ile ilgili degiskenler tabaklarin igindeki yenilebilir olan {iriinlerin
tasariminda kullanilan ¢esitli tasarim ilkelerine dayanmaktadir. Literatiirde bunlar yiyeceklerin

dengesi, rengi, yerlesim sekilleri, sayisi ve yonii seklindedir.
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Yiyeceklerin tabak igerisindeki dengesi ve diizeni

Tasarimda denge, kompozisyon parcalara ayrildiginda bir parcanin digerine agir
basmamasiyla saglanmaktadir (Arikan, 2008). Tabak tasarimlarinda temel tasarim ilkelerinden
yararlanilarak simetrik veya asimetrik tasarimlar benimsenmektedir. Simetrik tasarimda
yiyecekler tabak icerisinde yatay veya dikey eksenlerde birbirinin yansimasi olan iki yarim
yaratacak sekilde yerlestirilmektedir (Dodsworth, 2012). Asimetrik tasarim ise yiyeceklerin
tabagin merkez noktasi disinda, merkezin saginda, iistiinde ya da altinda konumlandirilmasiyla
elde edilmektedir (Velasco ve Veflen, 2021). Bu yiizden asimetrik tasarimda her eksen
birbirinden farkli bir agirliga sahiptir (Dodsworth, 2012). Aslinda iki tasarim da denge ve
diizeni saglamay1 amaglamaktadir. Simetri bilinirlik, geleneksellik ve resmiyet; asimetri ise
modernlik, yenilikg¢ilik ve disavurumculukla ilgili ¢agrisimlar yaratabilmektedir (Becer, 2011).
S6z gelimi simetrik tabak tasarimi daha diizenli bir goriintii yarattig1 icin daha geleneksel olarak
algilanmaktadir. Birbirini takip eden kusursuz bir yapisi oldugu i¢in simetrik tabak tasarimi
daha ¢ok beceri ve caba ile olustugu izlenimi yaratmaktadir. Bu izlenim algilanan degeri
etkilemektedir. Arastirmalara gore simetrik tabak tasarimi kaliteli bulunmakta ve bu tabaklar
icin bireyler daha fazlasini1 6demeye razi olmaktadir (Velasco vd., 2016).

Bir tabak tasariminin dengeli olmasi i¢in yiyeceklerin tabagin merkez noktasina yakin
yerlestirilmesi, diizenli olmasi, uyumlu olmasi ve renklerin bu dengeye katkida bulunmasi
beklenmektedir (Woods vd., 2016). Tabak tasariminda gorsel denge tabagin begenilmesi ve
¢ekici bulunmasi tizerinde etkili olan bir faktordiir (Dagli, 2022). Velasco ve Veflen’in (2021)
caligmalarinda dengeli tabaklar dengeli olmayan tabaklara gére daha ¢ok begenilmis ve daha
sanatsal bulunmustur. Benzer sekilde Michel ve arkadaslarinin (2015) calismalarinda
yiyeceklerin merkeze yerlestirilmis oldugu ve modern olarak tasarlanmis olan tabaklar daha
¢ok begenilmis, daha sanatsal bulunmus ve katilimcilarin bu tabak i¢in daha fazlasini 6demeye
istekli olduklar1 tespit edilmistir. Dengede olan nesneler ayni zamanda diizenli olarak
algilanmaktadir. Cilinkii dagimik bir tasarim dengede degil demektir. Tabak tasariminda
diizenlilik ve dagimiklik iizerine yapilmis bir ¢calismada diizenli tabaklarin, daginik tabaklara
gore daha ¢ok begenildigi, katilimcilarin diizenli tabaklara daginik tabaklardan daha yiiksek bir
O0deme yapmaya raz1 olduklar1 belirlenmistir. Ayrica dagmik olan tabaklar kisiler tarafindan
daha az Ozenli, daha az kaliteli bulunduklarindan bulas riskinin bu tabaklarda daha yiiksek

olduguna dair bir algilamanin olustugu aragtirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir (Zellner
vd., 2011).
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Yiyecegin Rengi

Tabaklarda estetik ve islevsel bir tasarim igin etkili bir sekilde kullanilan tasarim
Ogelerinden biri renktir ve bunun da baslica kaynaklarindan biri tabaktaki yiyeceklerdir. Clinkii
renk, insanlarin tiiketimle ilgili duygu ve davranislari tizerinde etkilidir ve yiyecek tiiketiminde
de yiyecegin ilk dikkat ¢eken duyusal niteliklerinden biridir. Yiyecegin algilanmasinda ve
tiikketim igin degerlendirilmesinde belirleyicidir (Roque vd., 2018; Paakki vd., 2019). ilgili
arastirmalarda tabaktaki yiyeceklerin renkleriyle ilgili rengin tiirii, gesitliligi, kontrasti,
doygunlugu renklerle ilgili tiiketici tercihi ve beklentileri ile tiiketicilerin tabak tasarimi ve
yiyeceklerle ilgili algilamalari ile iligkilendirilmistir.

Oncelikle renk tercihinin bireysel ve kiiltiirel dzelliklerden etkilendigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin Batili kisilerin soguk renkleri giinliik hayatta daha ¢ok tercih ettigi, ancak
yiyecekler s6z konusu oldugunda soguk ve sicak renklerin birlikte kullanildigi renk
kontrastlarinin yer aldigi tabaklarin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir (Paakki vd., 2019b).
Diger yandan tabaktaki renk cesitliligi de dikkate deger etkiler yaratabilir. S6z gelimi Zellner
ve arkadaglarinin (2010) ¢alismalarinda merkezde olan ¢ok renkli ve dengeli sunum, tek renkli
ve dengeli sunuma gdre 6nemli 6lcilide daha ¢ekici bulunmus ve daha ¢ok begenilmistir. Benzer
sekilde Paakki ve arkadaslarmin (2019b) ¢alismalarinda ¢ok renkli ve renk kontrasti olan
salatalarin daha ¢ekici ve daha taze olarak algilandig1 belirtmislerdir. Renk doygunlugu
acisindan ise Nishizawa ve arkadaglarinin (2016) calismalarinda dort farkli pandispanya
igerisinde en doygun sar1 renge sahip olanin daha fazla yumurta ile yapildig: beklentisi yarattigi,
daha agik renklerin daha tatli olabilecegi diisiincesine neden oldugu goriilmektedir. Ayni
calismada patates cipslerinin renkleri igerisinde mor cipsin kahverengi olana gore daha az tuzlu
algilandi@1 ortaya ¢ikmustir. Renk doygunlugu algilanan tazelik, algilanan lezzet ve satin alma
niyeti lizerinde etkili olmustur (Liu vd., 2022). Renklerin yarattig1 beklentiler tiiketicilerin
onceki deneyimlerinden etkilenmektedir ve 6zellikle yiyeceklerde bir rengin yarattig1 ¢agrisim
beklentiyi sekillendirmektedir. Ornegin bir limonun genellikle sar1 olmasi beklenir, bunun gibi
patates cipsleri de genellikle sar1 renktedir ve sar1 renk patates cipsine yonelik tuzluluk
cagrisim1 yapmaktadir. Bu nedenle baska bir renkteki patates cipsiyle ilgili bir deneyimi
olmayan kisinin tuzluluk algis1 sar1 renkli cipse gore farklilik gosterecektir (Capas ve Yilmaz,
2022). Paakki’ye gore (2020) gore renkler estetik haz iizerinde dnemli bir degiskendir. Ornegin
kirmiz1 renk bir et i¢in ¢iglik, bir domates i¢in ise olgunluk beklentisi yaratmaktadir.
Yiyeceklerin kabul edilebilir olmasi agisindan renklerin belirli bir aralikta ve tipiklikte olmas1
gerekmektedir. Yiyeceklerin rengi kisinin zihnindekilere ne kadar benzer olursa ve tutarh

olursa {irtinii olumlu degerlendirme olasiliklar1 artacaktir. Sar1 ve mavi patates salatasini tercih
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eden katilimcilara neden tercih ettiklerinin gerekgeleri soruldugunda sar1 patates salatasinin
daha tanidik ve daha lezzetli oldugu i¢in, mavi patates salatasinin daha yeni oldugu igin tercih
edildigi goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda en begenilen salatalar renkli, ¢esitli, taze ve
canli goriinenler olmustur (Paakki vd., 2016). Benzer sekilde tortilla cipslerinin iyi kizarmis
olmasi ve igerisinde baharat bulunmasi nedeniyle turuncuya yakin bir renkte olmas1 beklenir.
Tortilla cipslerinin turuncu olmasi onlarin daha ¢itir ve daha tuzlu olarak algilanmasina neden
olabilmektedir (Gurdian vd., 2021).

Yiyecegin Yerlesim Sekli

Tabak igerisinde yiyeceklerin yerlesiminde dikey-yatay, dairesel-dogrusal veya
betimsel (figiiratif) tasarimlar kullanilmaktadir. Dikey tasarimlarda yiyecekler tabagin
merkezindedir ve list iiste yerlestirilmistir. Yatay tasarimlarda ise yiyecekler tabagin neredeyse
biitiin ylizeyine yayilmistir ve her bir bileseni goriiniir haldedir. Dairesel tasarimda yemegin
bilesenleri (ana malzeme, garnitiirler ve/veya soslar) tabagin daha ¢ok merkezinde (asimetrik
tasarimlarda tek bir yarisinda yarim bir ¢ember olabilir) bir ¢ember veya spiral olusturacak
sekilde yerlestirilir. Dogrusal tasarim yiyeceklerin dikey veya yatay eksenlerde dogrusal olarak
uzanan bir ¢izgi lizerinde yerlestirilmesi ile olusur. Betimsel tasarimda ise yiyecekler insan veya
hayvan gibi belirli bir varliga benzetilmek icin bilingli bir sekilde yerlestirilir. Literatiirdeki
arastirmalarda ayni yiyecegin tabaktaki farkli yerlesimlerinin tiiketicilerin begenme, porsiyon
biiylikliigi algilamasi, tat algilamasi, sanatsal bulma veya daha fazlasin1 6demeye istekli olma
gibi alg1 ve davranislari iizerindeki etkisi incelenmistir. Ornegin Rowley ve Spence’in (2018)
yapmis olduklar1 calismada yiyecekler icerik ve miktar bakimindan birbirinin tamamen
aynisidir. Buna karsilik katilimcilar yatay olarak tasarlanan tabaktaki yiyecekleri dikey olarak
tasarlanan tabaga gore porsiyon biiyiikliigii acisindan daha fazla algilamislar, daha cok
begenmisler ve daha fazlasini 6demeye istekli olmuslardir. Benzer sekilde Youssef ve
arkadaslarinin (2015) calismalarinda yiyeceklerin yerlesimi dogrusal ve dairesel yonde ele
alinmistir. Arastirmanin sonucunda dogrusal olarak yerlestirilmis yiyecekler daha sanatsal
bulunmus, tiiketicilerde tadinin daha baharatli ve tuzlu oldugu yoniinde bir beklenti
gelistirmistir. Dahas1 Youssef vd. (2018) ¢aligmalarinda Jastrow’un 6rdek-tavsan illiizyonunu
yiyeceklerin yerlesiminde kullanmislardir. Bakilan agiya gore ordek ya da tavsan seklinde
goriilen sosun, iliskilendirildigi hayvana yonelik tat beklentisi olusturdugunu tespit etmislerdir.

Betimsel tasarim baglaminda yiyeceklere sekil vererek yiyecekleri bilinen bir figiir
haline getirme (insan, hayvan, cicek vb.) ozellikle cocuk meniilerinde ve temali restoranlarin
meniilerinde siklikla goriilmektedir. Schwab ve arkadaslar1 (2021) ¢alismalarinda bu konuyu

ele almiglardir. Patates ve hamburgerden olusan tabaklarda hamburgerler yiiz ve patatesler sa¢
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olarak tasarlanmistir. Tabaklarin birinde giilen suratli bir hamburger, ikincisinde asik suratli bir
hamburger, ii¢linciisiinde ise klasik bir hamburger yer almaktadir. Giilen suratli hamburgerin
daha istah agic1 oldugu ve daha ¢ok begenildigi tespit edilmistir. Giilen surat figiiriiniin olumlu
duygular1 harekete gecirdigi icin daha ¢ok begenildigi One striilmiistiir. Zampollo ve
arkadaslarinin (2012a) calismalarinda yiyecekler bir tabakta ayni igeriklere sahip oldugu halde
betimsel bir tasarim yapilmadan klasik hali ile sunulmus, digerinde giilen surat ve kalp sekilleri
verilerek tasarlanmistir. Arastirma sonucunda yetigkinler klasik sunumu daha ¢ok begenirken
cocuklar figiir halinde olan tasarimi daha ¢ok begenmislerdir. Zampollo ve arkadaslar1 (2012b)
tarafindan kiiltiiriin tabak tasarimlarina yonelik begeni ve tercih tizerindeki etkisini arastirmak
tizere yapmis olduklar1 ¢alismada yiyeceklerin bir figiir halinde sunulmasiyla klasik olarak
servis edilmesi arasinda farkliliklar goriilmiistiir. Japonlar figiir olarak tasarlanmis tabaklari
daha ¢ok begenmislerdir. Amerikalilar ve Italyanlar ise klasik olarak sunulan tabaklari daha
cok begenmislerdir.

Yiyeceklerin Sayist ve Yonii

Tabaklarin igerisindeki yiyeceklerin sayisi yiyecegi olusturan bilesenlerin sayisina gore,
yiyeceklerin yoni ise tabak igerisindeki yiyeceklerin yoniiniin degistirilmesiyle yapilan
tasarimlardan olugmaktadir. Seflerin yiyecekleri tabaga yerlestirirken sezgisel yontem
kullandiklari, bilingli bir sekilde her bir yiyecegin sayisina dikkat etmedikleri diigiiniilmektedir.
Ancak tabagin gorsel olarak dengeli goriinmesinin begeni, tabak tercihi, porsiyon biiytikliigii
algilamalar1 ve daha fazlasim 6deme istegi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ornegin
yiyeceklerin tek ya da ¢ift sayida sunulmasi arasinda fark olup olmadigini inceleyen Woods ve
arkadaslarinin (2016) calismalarinda tabaktaki bilesen sayisinin yiyecek tercihi tizerinde etkisi
oldugu saptanmistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin tercihleri {izerindeki etkinin
yiyeceklerin tek veya cift sayida sunulmasindan ya da geometrik bir sekle benzetilerek servis
edilmesinden kaynaklanmadigi, tabaktaki bilesen sayis1 arttikca algilanan porsiyon biiytikligii
de arttig1 i¢in bu tabaklarin daha ¢ok tercih edildigi one siiriilmektedir.

Michel vd. (2015) calismalarinda birbirinin tamamen aynisi olan dort tasarimi yalnizca
icindeki yiyeceklerin yoniinii degistirerek (sag, sol, yukari, asagi) tasarlamiglardir.
Arastirmanin sonucunda dort farkli tabak tasarimi igerisinde en ¢ok begenilen tabak,
yiyeceklerin sivri uclarinin yukar1 yonde oldugu tabak olmustur. Ayrica katilimcilar bu tabak

icin daha fazlasin1 6demeye razi olduklarin bildirmislerdir.
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2.3.2. Tabaklarin Tasarimyla Ilgili Degiskenler

Restoranlarda tiiketiciler yiyecek tiikketmek i¢in tabaklara ihtiya¢ duymaktadir. Ancak
islevselligin otesinde tabaklar igerisinde sunulan yiyecekle bir biitiinliik olusturur ve tabagin
sekli ve rengi de tiiketicilerin yemek yeme deneyiminde etkilidir. (Ji, 2022). S6z gelimi siradan
bir tabaga gore tiirti, sekli, boyutu ve rengi agisindan estetik bir tabak ile servis edilen yiyecekler
tiiketicilerin begenme, tat, saglikli bulma ve memnuniyet agisindan algilamalar gelistirmesini
saglamaktadir. Bu nedenle tabak tasariminda yiyecegin kendisi kadar tabaklar da onemli
olmaktadir (Norman, 2004; Piqueras-Fiszman vd., 2012a; Piqueras-Fiszman ve Spence, 2012;
Park ve Jung, 2021). Literatiirdeki g¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin tabaklarin
tasarimina yonelik en c¢ok tistiinde durduklart degiskenin renk oldugu anlasilmaktadir yine de
arastirmacilar tabaklarin rengi, bliytikliigii, sekli ve tarzi gibi degiskenlerle tiiketici algilamalari
ve davranislari arasinda iliski kurarak alana katkida bulunmuslardir. Bu nedenle bu ¢alismada
tabaklarin tasarimina yonelik degiskenler tabaklarin rengi ve tabaklarin bigimi olarak ele
alinmistir.

Tabaklarin Rengi

Renk bir kompozisyon igerisinde bir grup halinde algilanan tasarim ogelerini
birbirinden ayirmada, vurgunun hangi 6geyle saglanacaginda, ritim yaratmada ve sonunda
gorsel biitiinliigiin saglanmasinda en ¢ok kullanilan tasarim 6gelerinden biridir (Ambrose ve
Harris, 2012). Ilgili literatiirde tabak renginin tiiketicilerin yiyecekleri algilamasi ve tiiketmesi
tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu yiizden ayn1 yiyecegin farkli renkteki tabaklarda
sunulmasinin veya tabaktaki yiyecek ve tabagin rengiyle yaratilan ¢agrisim arasinda bir uyum
olmasiin tiiketici davranislar: ile iligkisi incelenmistir. S6z gelimi Chen ve arkadaslarinin
(2020) yapmis olduklari bir ¢alismada alt1 farkli tabak rengi igerisinde beyaz ve dore tabaklar
en ¢ok tercih edilen tabaklar olmustur. Ayrica beyaz ve dore tabaklar olumlu duygularin
gelismesinde en ¢ok etkili olanlardir. Bunun nedeninin giinliik hayatta tabaklarin genellikle bu
renklerden olusmasi ve yiyeceklerle renk kontrastini acik bir sekilde ortaya ¢ikarmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Zhao ve arkadaglarinin (2018) arastirmasina gore dort farkli renkte sunulan
noodle tabaklar icerisinde en ¢ok asina olunan, en begenilen ve yiyecekle en uyumlu bulunan
beyaz tabak olmustur. Brunk ve Meller’in (2019) yapmis olduklar1 ¢caligsmada ise ayn1 yiyecegin
servis edildigi alt1 farkli tabak rengi igerisinde 10 yas alt1 cocuklarin tabak rengi segimleri renkli
tabaklardan yana olurken 10 yas iistii ¢ocuklar ve yetiskinlerin tabak se¢imleri renkli olmayan
(beyaz-siyah) tabaklardan yana olmustur.

Ote yandan tabagin renginin tat algisini etkiledigi de goriilmektedir. Ornegin Piqueras-

Fiszman ve arkadaglarinin (2012a) calismalarinda beyaz tabakta sunulan ¢ilekli mus siyah
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tabakta sunulan ¢ilekli musa gore daha ¢ok begenilmis, daha lezzetli ve daha yogun aromali
bulunmustur. Benzer sekilde Stewart ve Goss’un (2013) calismalarinda da beyaz tabakta servis
edilen cheesecake siyah tabakta sunulana gore daha tatli, daha yogun ve daha kaliteli olarak
algilanmistir. Tu ve arkadaglarinin (2016) calismasinda ise kirmizi tabakta sunulan yiyeceklerin
daha baharatli olarak algilanmasina neden oldugu saptanmistir. Tabak rengi ve miizik eslesmesi
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismada diisiik tempolu miizikler ile mavi tabaklarin, yliksek
tempolu miizikler ile kirmizi tabagin tercih edildigi gorilmektedir (Cho vd., 2020). Bunun
nedeninin mavi, yesil gibi soguk renklerin su ve agag gibi dingin varliklara ¢agrisim yapmasi,
kirmiz1 ve turuncu gibi renklerin hareketi ¢agristirmasidir. Sicak renkler hareket ve uyari gibi
bir vurgu yaratirken soguk renkler rahatlatici renkler olarak bilinmektedir.

Tabaklarin Bicimi

Bir nesnenin bi¢cimi onun sekli, boyutu, deseni gibi yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Bunu
esas alan arastirmalar tabaklarin boyutlarindaki, sekillerindeki ve desenlerindeki farkliliklarin
etkilerini incelemislerdir. S6z gelimi Zhao vd.’nin (2018) c¢aligmalarinda kiiciik tabaklarda
sunulan noodlelar biiyiik tabaklardaki noodlelara gore daha ¢ok bilinir olarak algilanmis, daha
cok begenilmis, yiyecek ve tabak uyumu agisindan daha uyumlu bulunmus ve kiigiik tabaktaki
noddlelar icin katilimcilar daha yiliksek bir ddeme yapacaklarini bildirmislerdir. Bunun
nedeninin daha kiiciik tabak igerisinde yiyeceklerin daha biiyiik algilanmasindan kaynaklanan
bir gbz yanilmasi oldugu diisiilmektedir. Ber¢ik ve arkadaslarinin (2021) ¢alismalarinda waffle
siradan beyaz bir tabakta, karton tabakta ve tas rengi sik bir tabakta servis edildiginde tas rengi
tabaktaki waffle daha lezzetli bulunmus ve katilimcilar bu tasarim i¢in daha fazlasin1 6demeye
razi olduklarini belirtmislerdir.

Tabagin geometrik sekli agisindan Woods ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmada tabaklarin yuvarlak ve kare olmasi durumda kare tabaklarda sunulan ve i¢inde ¢ift
sayida iiriin bulunan tabagin en cok tercih edilen tabak oldugu tespit edilmistir. Yuvarlak
tabaklarda yiyeceklerin tek veya ¢ift sayida olmalari ise anlaml bir farklilik yaratmamuistir.
Bunun nedeninin kare tabaklarin dort kenarinin olmasina bagh olarak o tabagin icinde cift
sayida yiyecek olmasi beklentisine dayandigi disiiniilmektedir. Buna karsilik Piqueras-
Fiszman ve arkadaslar1 (2012a) tabaklarin renkleri ayni iken tabagin formunda yapilan
degisikliklerin algilanan tat, lezzet yogunlugu, kalite ve begeni iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Bu amagla tabaklar kare, licgen ve yuvarlak formda tasarlanmistir.
Arastirmanin sonucunda tabagin geometrik formundaki farklilik algilanan tat, lezzet

yogunlugu, kalite ve begeni iizerinde anlamli bir farklilik yaratmamastir.
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Zhang ve arkadaslar1 (2022) estetik bi¢imli bir tabak ile nispeten daha az estetik bi¢imli
bir tabak ve buna ek olarak klasik tasarimin yapildig: bir tabak ile disavurumcu tasarimin
yapildig1 bir tabakta yer alan bir parga ¢ikolata tizerinden tiiketici algilamalarini incelemislerdir.
En lezzetli bulunan tabak daha estetik ve disavurumcu olan tabak olmustur. En az lezzetli
bulunan tabak daha az estetik olan ve disavurumcu olan tabak olmustur. En ¢ok saglikli bulunan
tabak estetik ve disavurumcu olan tabak olmustur. Bu durum bir parga ¢ikolata tiiketirken bile

estetik bir tabagin lezzet algisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

2.3.3. Sofra Takimlarma Yonelik Degiskenler

Sofrada bulunan bardaklarin ve ¢atal bicak takimlarmin yiyecek tiiketimi i¢in gerekli
oldugu kadar yemek deneyimine iliskin algilamalar iizerinde de 6nemli 6lgiide etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Yiyeceklerin ve tabaklarin 6zenle tasarlandigi bir sofrada sofra takimlarinin
da bu deneyimi islevsel, duyusal, bilissel ve duygusal agidan tamamlamasi beklenmektedir.
Ustelik catal bicak takimlar1 ve bardak takimlarmin gekici bir sekilde tasarlanmasimin miisteri
memnuniyeti, tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme niyeti ilizerinde etkili oldugu
bilinmektedir (Kang, 2014). Bu nedenle bu ¢alismada sofra takimlarinin etkisi, bardaklara
yonelik degiskenler ve ¢atal bicak takimlarina yonelik degiskenler iizerinden incelenecektir.

Bardaklara Yonelik Degiskenler

Igecekler bardaklarda servis edilmektedir. Yiyecekler ve tabaklar nasil bir biitiin olarak
algilaniyorsa bu durum igecek ve bardaklar i¢in de gegerlidir. Bardaklara yonelik yapilmis olan
caligmalarda bardaklarin rengi ve yapildiklari malzemelerin tiiketicilerin begenme, tat
algilamasi, tiiketim miktar1 ve daha fazlasim1 6deme istekliligi iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Piqueras-Fiszman ve Spence (2012) rengin lezzet algilamasi iizerindeki etkisini
incelemek tizere sicak ¢ikolatalarin servis edildigi farkli renklerdeki kupalar ile bir aragtirma
tasarlamislardir. Arastirmanin sonucunda bardagin rengi ile tiiketici begenisi arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmis ve kirmiz1 bardakta servis edilen sicak ¢ikolatalarin beyaz bardaklarda
servis edilenlere gore daha c¢ok begenildigi saptanmistir. Renklerin ve tatlarin birbirleriyle
iligskilendirilmesini arastirmacilar, kirmizi gibi sicak renklerin tatlilik algist yesil gibi renklerin
eksilik algis1 yaratmasi ile agiklamistir. Benzer sekilde Genschow ve arkadaglarinin (2012)
calismalarinda i¢eceklerin mavi ve kirmizi bardaklarda sunulmasi tiikketim miktarinda farklilik
yaratmigtir. Kirmizi bardaktaki i¢cecekler mavi bardaklara gore daha az tiiketilmistir. Renklere
0zgl cagrisimlar kiiltlirel olarak 6grenilmistir ya da dogas1 geregi renk belirli ¢agrisimlar

yaratabilmektedir (Genschow vd., 2012; Piqueras-Fiszman ve Spence, 2012). Ornegin kirmizi
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renkli bir bardakta sunulan sicak icecek soguk renkli bardaklarda (mavi, yesil) sunulan
iceceklere gore daha sicak olarak algilanmistir. Benzer sekilde mavi renk bardakta sunulan
icecek kirmizi bardaktakine gore susuzlugu daha fazla giderici olarak algilanmistir (Guéguen
ve Jacob, 2014).

Bardagin yapildig1 malzeme agisindan bakildiginda Lefebvre ve Orlowski’nin (2019)
caligmalari iyi bir 6rnektir. Buna gore cam bardakta servis edilen kola teneke kutuda servis
edilen kolaya gore daha lezzetli olarak algilanmis ve katilimcilar cam bardaktaki kola i¢in daha
fazlasin1 6demeye istekli olmuslardir. Benzer sekilde Carvalho ve Spence’in (2018)
calismalarinda da ayni boyda ancak genislikleri farkli olan ti¢ farkli (tulip, open, split) kahve
fincaninda servis edilen kahvenin aroma, tathilik, asit orani ve begeni iizerinde anlamli
farkliliklar yarattig1 tespit edilmistir.

Catal-Bicak Takimlarina Yonelik Degiskenler

Yemek yeme deneyiminin ¢oklu duyusal bir dogasi vardir. Yiyecek tiiketim
cevresindeki sosyal veya atmosferik bilesenler gibi birgok uyaranin yani sira bir sofrada yer
alan sofra takimlar1 da sekil, boyut ve agirlik gibi 6zellikleri agisindan bu duyusal deneyime
katki saglamaktadir. Bunun farkinda olan arastirmacilar tabak tasariminin etkilerini de
biitiinleyecek sekilde sofra takimlarina iliskin algilamalarin, tiiketicilerin davraniglarini nasil
etkiledigini merak etmektedir. Bu baglamda 6rnegin bir arabanin kapisinin agirligi onun daha
1yl malzemeden yapildig1 izlenimini nasil veriyorsa ¢atal bigak takiminin agirligi da onun daha
iyl bir malzemeden yapildig1 izlenimini olusturmakta ve tiiketicilerin kalite algilamalarini
etkilemektedir (Norman, 2004). Bu goriisii esas alarak yapilmis bir ¢alismada siradan ve gorece
daha hafif bir ¢atal bigak takimi ile sik ve daha agir bir takim arasinda begeni, estetik bulma ve
daha fazlasin1 6demeye razi olma agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur (Michel vd.,
2015). Katilimcilar gik ve daha agir olan ¢atal bigak takimini daha ¢ok begenmisler, daha estetik
oldugunu diisiinmiisler ve bu takim i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini
belirtmiglerdir (Ma, 2021). Arastirmacilar, sofra takimlar1 arasinda kasiklarin malzemesi ve
rengine de odaklanmiglardir. S6z gelimi Piqueras-Fiszman ve arkadaslarinin (2012b) farkli
metallerden olusan kasiklarin yiyeceklere iliskin lezzet algilamasinda farklilik yaratip
yaratmadigini belirlemek tizere yapmis olduklar1 bir caligmada kagiklarin materyali ve begeni
arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Sekerli kremada ¢inko ve bakir kasiklar daha ¢ok
begenilirken, act ve eksi kremada altin ve gelik kasiklar daha ¢ok begenilmistir. Harrar ve
Spence’in (2013) kasiklarin rengi ve iginde bulunan yiyecegin rengini farklilagtirarak yapmis
olduklar1 caligmada ise mavi kasikta yer alan pembe ve beyaz yogurtlardan pembe olan yogurt

beyaz olana gore daha tuzlu olarak algilanmistir. Calismada ayrica siyah renkli kasikta yer alan
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pembe renkli yogurt daha pahali bulunmustur. Bunun nedeninin renk kontrasti oldugu
diisiiniilmektedir. Sofra takimlarinin rengi de ¢alismalara konu olmustur. Bu baglamda Khalil
ve arkadaslariin (2023) c¢alismalarinda catal bigak takimlarinda sicak ve soguk renklerin
kullanilmasimin hedonik tiiketimi etkiledigi, turuncu bicaklarin mavi olanlara gore daha
hedonik bir deneyim yarattigin1 tespit edilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda tabak tasariminda kullanilan degiskenlere yonelik
caligmalar yiyecekler, tabaklar, bardaklar ve ¢atal bigak takimlari ile ilgili degiskenler seklinde
siiflandirilarak Tablo 2.1°de sunulmaktadir.

Tablo 2.1. Tabak Tasariminda Kullanilan Degiskenler ve Bulgular:

Tabak Tasariminda Kullanilan Degiskenler

1.Yiyeceklerle Ilgili Degiskenler

1.1. Denge ve Diizen: Dengede olan tabak tasarimlarinda yiyecekler tabagin ortasinda ve merkezde yer
almaktadir. Bunlar ayrica diizenli ve temiz goriintiileriyle dengeye katkida bulunan tabaklardir.

Calisma Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler Bulgular

Zellner vd. | eDenge eSunumun gekiciligi Cok renkli ve dengeli sunum

(2010) eKarmagiklik eDenemeye istekli olma tabagin gekiciligini
tasarimlar ise deneme istegini
arttirmaktadir.

Zellnervd. | eDenge eSunumun gekiciligi Denge genel begeni diizeyi

(2011) eDenemeye istekli olma uizerinde etkilidir.

oGenel begeni diizeyi

Michel, vd. | eDenge (ana yemegin oGenel begeni diizeyi Yiyecegin merkezde oldugu
(2015) konumu) eOdeme istekliligi tasarimlar begeni, daha fazlasin
eSanatsal bulma 6demeye razi olma ve sanatsal

bulma tizerinde etkilidir.

Velasco vd. | eDenge (ana yemegin eGenel begeni diizeyi Yiyecegin merkezde oldugu
(2016) konumu) tasarimlar genel begeni diizeyini
etkilemektedir.

Roque vd. eDenge eYaratici bulma Dengeli ve ¢ok renkli olan

(2018) eBaglama uygunluk tasarimlar baglama uygunluk,
eYenilik yenilik, genel begeni diizeyi ve
eBegeni yaratici bulma {izerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Rowley ve eDenge (ana yemegin ePorsiyon biiyiikliigii Yiyeceklerin tabagin merkezinde

Spence konumu) oGenel begeni diizeyi konumlandirilmasi porsiyon

(2018) eOdeme istekliligi biiyiikligii, begeni ve daha
eSanatsal bulma fazlasin1 6demeye istekli olma

tizerinde pozitif yonde etkilidir.

Velasco ve eDenge (ana yemegin oEstetik haz Dengeli tasarimlar estetik zevk ve
Veflen konumu) eYaklasma-kaginma begeniyi pozitif yonde
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1.2.Yiyecegin Rengi: Tabakta bulunan yiyeceklerin renklerindeki farklilik ile olusmaktadir.

Zampollo eYiyecegi olusturan farkli | eTabak tercihi Tabak tasariminin tercih
vd. (2012a) | renk sayisi edilmesinde yiyecegi olusturan
renk sayist yetiskin ve ¢cocuklar
icin farklilik géstermektedir.
Zampollo eYiyecegi olusturan farkli | eTabak tercihi Amerikali, Italyan ve Japon
vd. (2012b) | renk sayisi katilimeilar ¢ok renkli tabaklari
tercih etmislerdir.
Roque vd. eYiyecegi olusturan farkli | eYaratici bulma Cok renkli tabak tasarimlari
(2018) renk sayisi eBaglama uygunluk baglama uygunluk, yenilik, genel
eYenilik begeni diizeyi ve yaratici bulma
eBegeni tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Paakki vd. eRenk ¢esitliligi oEstetik haz Estetik haz, cinsiyete gore
(2019a) eSaglik ilgilenimi farklilik gostermektedir.
Yiyeceklerin ¢ok renkli olmasi
estetik haz ve yiyecegin saglikli
bulunmasi iizerinde etkilidir.
Paakki vd. eRenk kombinasyonu oCekicilik Renkli olan ve renk kontrastina
(2019b) sahip salatalarin daha ¢ekici

oldugu ve daha taze olarak
algilandig belirlenmistir.

1.3. Yiyeceklerin Yerlesim Sekli: Yiyeceklerin tabaklara dikey-yatay, dogrusal-dairesel veya betimsel bir
sekilde yerlestirilmesini igermektedir.

Rowley ve eDikey ve yatay tasarim ePorsiyon biiyiikligi Dikey ve yatay olarak tasarlanan
Spence eGenel begeni diizeyi tabaklar porsiyon biiytikligi,
(2018) eOdeme istekliligi begeni ve 6demeye istekli olma
eSanatsal bulma tizerinde etkilidir.
Woods vd. | eTabagin farkli geometrik | eGenel begeni diizeyi Yiyeceklerin tabak igerisinde
(2016) formlari dogrusal-dairesel dizilimi,
eTabaktaki bilesen sayisi tabaktaki bilesen sayisina bagh
eYiyeceklerin dogrusal- olarak genel begeni diizeyi
dairesel dizilimi iizerinde etkilidir.
Youssef vd. | eYiyeceklerin dogrusal- eistah acici olmasi Yiyeceklerin dogrusal-dairesel
(2015) dairesel dizilimi eSanatsal olmast dizilimi yiyecegin istah agiciligt
ol ezzet ve lezzeti iizerinde etkilidir.
eDaha fazlasini1 6demeye
razi olma
Zampollo eYiyecegin klasik ya da eTabak tercihi Yiyeceklerin oldugu gibi ya da
vd. (2012b) | figiir olarak sunulmasi figlir haline getirilip sunulmasinin
begeni ilizerindeki etkisi kiiltiire
gore farklilik gostermektedir.
Zampollo eYiyecegin klasik ya da eTabak tercihi Yiyeceklerin oldugu gibi ya da
vd. (2012a) | figiir olarak sunulmasi figiir haline getirilip sunulmasinin
begeni iizerindeki etkisi yasa gore
farklilik gostermektedir.
Michel vd. eSanatsal ve siradan *Genel begeni diizeyi Tasarimin sanatsal olmasi begeni,
(2015) tasarim eOdeme istekliligi daha fazlasin1 demeye razi olma

eSanatsal bulma
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ve sanatsal bulma lizerinde
etkilidir.

1.4. Yiyeceklerin sayisi ve yonii: Yiyeceklerin bilesen agisindan farkli sayida olmasi ve yonlerinin belirli bir
acida dondiiriilmesini igerir.

Zampollo eYiyecegi olugturan eTabak tercihi Yiyecegi olusturan 6gelerin
vd. (2012b) | dgelerin sayisindaki sayisindaki farklilik, farkl
farklilik kiiltiirlere gore tabak tercihini
etkilemektedir.
Zampollo eYiyecegi olusturan eTabak tercihi Yiyecegi olusturan dgelerin
vd. (2012a) | dgelerin sayisindaki sayisindaki farklilik, farkli yas
farklilik gruplarinda tabak tercihini
etkilemektedir.
Michel vd. | eTabaktaki yiyeceklerin | eTabak tercihi Yiyeceklerin belirli agilarla
(2015) dondiirtilmesi eDaha fazlasini 6demeye dondiiriilmesi tabak tercihi ve

raz1 olma

daha fazlasini 6demeye razi olma
iizerinde etkilidir.

2. Tabaklarla Ilgili Degiskenler

2.1. Tabaklarin Rengi: Tabaklarin renklerindeki farklilik ile olugsmaktadir.

Piqueras- eTabak rengi eYogunluk Tabak rengindeki farkliliklar

Fiszman vd. el ezzet yiyeceklerin lezzeti, lezzet

(2012a) oKalite yogunlugu ve begenilmesini
eBegeni etkilemektedir.

Stewart ve eTabak rengi eYogunluk Tabak rengindeki ve seklindeki

Goss (2013) | eTabagin geometrik sekli | eTatlilik farklilik yiyecegin tatli, yogun ve
oKalite kaliteli bulunmas: {izerinde
eBegeni etkilidir.

Tu, Yang ve | eTabak rengi eBaharatlilik Tabak rengindeki farklilik

Ma (2016) yiyecegin ne kadar baharatl

algilandigini belirlemektedir.

Zhao vd. eTabak rengi eAsinalik Tabaklarin rengindeki farklilik

(2018) eTabak biiyiikliigii eBegeni aginalik, begeni ve uyum tizerinde
eUyum etkilidir.

Chen vd. eTabak rengi eHaz Farkl tabak renkleri yemek yeme

(2019) eHeyecan deneyiminden edinilen duygulari

etkilemektedir.

Brunk ve eTabak rengi eTabak tercihi Tabaklarin rengindeki farkliliga

Moller gore tercih edilmeleri iizerinde yas

(2019) faktori etkilidir.

2.2. Tabaklarin Bicimi: Tabaklarin geometrik sekillerindeki ve biiytikliikl

erindeki farklilik ile olugsmaktadir.

Piqueras-
Fiszman vd.
(2012a)

eTabagin geometrik sekli

eYogunluk
ol ezzet
eKalite
eBegeni

Tabagin farkli geometrik formlari
ile algilanan yogunluk, lezzet,
kalite ve begeni arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir.
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Woods vd. eTabagin geometrik sekli | eGenel begeni diizeyi Tabagin farkli geometrik formlari,

(2016) eTabaktaki bilesen sayist bilesen sayisi ve bilesenlerin
eYiyeceklerin dogrusal- dizilimi genel begeni diizeyi
dairesel dizilimi tizerinde etkilidir.

Zhao vd. eTabaklarin rengi e Asinalik Tabaklarin biytikligi aginalik,

(2018) eTabaklarin biytkligi eBegeni begeni ve yiyecek-tabak uyumu

eYiyecek tabak uyumu tizerinde etkilidir.
Zhang vd. eTabagin estetik bigimi el ezzet Tabak deseninin klasik-
(2022) (diisiik-yiiksek) eSaglikli bulma ekspresyonist olmast ve giizellik

eTabak desenin klasik-
ekspresyonist olmast

eFiyat tahmini

diizeyi yiyecegin lezzeti, saglikli
olmasi, fiyat beklentisi lizerinde
etkilidir.

3. Sofra Takimlarina Yonelik Degiskenler

3.1. Bardaklarin renginin farkhih@:: Bardaklarin renklerindeki farklilik ile olusmaktadir.

Piqueras- eBardak rengi eBegeni Bardak rengi igecegin lezzeti,

Fiszman ve ol ezzet aromasi, tathilik diizeyi ve genel

Spence eAroma begeni diizeyi lizerinde etkilidir.

(2012) eTatlilik

Genschow eBardak rengi oTiiketim miktar Bardak rengi tiiketim miktar:

vd. (2012) tizerinde etkilidir.

Guéguen ve | eBardak rengi eicecegin hissedilen Bardak rengi, sicaklik algisi

Jacob (2014) sicaklig1 tizerinde etkilidir.

Carvalho ve | eKahve fincaninin tiirii eAroma Kahve fincaninin tiirii kahvenin

Spence eTatlilik aromast, tatliligi, asit oraninin

(2018) eAsidite algilanmasi ve begenilmesi
eBegeni tizerinde etkilidir.

Lefebvre ve | eBardagin materyali ol ezzet Cam bardakta servis edilen igecek

Orlowski
(2019)

(kutu, cam)

eDaha fazlasini 6deme
istekliligi

lezzet algilamasi ve daha fazlasini
o6deme istekliligi iizerinde daha
¢ok etkili olmustur.

3.2 Catal-bicak takimlarina yonelik degiskenler: Catal bigak takimlarinin renk ve kalite farkliliklari ile

olusmaktadir.
Piqueras- eKasik rengi eTatlilik Farkli renklere sahip olan kagiklar
Fiszman vd. eEksilik tat algisi ve begeni lizerinde
eMetalik tat
oGenel begeni diizeyi
Harrar ve eKasik rengi eTatlilik Kagiklarin rengi tat algisi ve
Spence eYiyecegin renginin eTuzluluk algilanan deger iizerinde etkilidir.
(2013) farklihig eAlgilanan deger
eBegeni
Michel vd. eKasiklarin kalitesi eTat Kagiklarin kalitesi begeni, estetik
(2015) eTat yogunlugu bulma ve daha fazlasini 6deme
eBegeni istekliligi tizerinde etkilidir.

oEstetik bulma
eDaha fazlasini 6deme istegi
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Khalil vd. eBicak rengi oTiiketim miktar1 Bigaklarm rengi tiiketim miktar
(2023) eDeneyimden alinan zevk ve deneyimden alinan zevk
izerinde etkilidir.

Tabak tasariminin estetik haz ile sonu¢clanmasinda deneyimin yasandigi restoran kritik
bir rol oynamaktadir. Restoranin 6zellikleri tiiketicilerin restorana yonelik olumlu ve olumsuz
bir tutum i¢inde olmalarini etkilemektedir. Bu nedenle yiyecegin, tabagin ve sofra takimlarinin
tasarimina ek olarak restoranin atmosferi biitiinsel bir estetik deneyim i¢in énem tagimaktadir
(Horng ve Hsu, 2020). insanlar bir restorana giizel ve lezzetli bir yiyecegi tiikketmek ve bu siire
boyunca servis personelinden iyi bir hizmet almak i¢in gitmektedir (Shepherd, 2011). Ancak
giliniimiizde restoranlar menii ¢esitliligi, servis personeli, hizmet kalitesi ve fiyatlar a¢isindan
birbirlerine yakin bir hizmet sunmaktadir (Ozdemir, 2010). Bu noktada restoran deneyiminin
farklilastirilmasinda atmosfer 6nemli bir rol oynamaktadir (Can ve Biitiiner, 2022). Pine ve
Gilmore (1998) iiretilen iiriin ve saglanan hizmetin farklilastirilmis bir deneyim yaratmasini
sahneleme olarak kavramsallastirmislardir. Atmosfer, unutulmaz ve essiz bir deneyimin
sahnelenmesine katkida bulunmaktadir (Kurtar-Anli ve Yavan, 2019; Culha, 2020).

Atmosfer, bir satin alma ortami igerisinde satin alma olasiligini arttiran ve tiiketicilerde
olumlu duygular1 harekete gegirerek keyif verici bir deneyim yasamalarina imkan saglayan,
kontrol edilebilen fiziksel 6zelliklerin deger yaratacak sekilde tasarlanmasidir (Kotler, 1973;
Bitner, 1992). Tiiketicilerin psikolojik ihtiyaglarina cevap verdigi i¢in memnuniyet ve tekrar
ziyaret etme niyeti (Albayrak, 2014; Temeloglu vd., 2017; Karaca ve Koroglu, 2018; Akkus,
2019; Lin ve Chang, 2020; Polat, 2022) yiyeceklerden duyumsanan haz ve daha fazlasin1 6deme
istekliligi tizerinde de etkilidir (Kantono vd., 2022). Kandemir-Altunel ve Cif¢i (2021) ile
Tiirkmendag ve Tirkmendag’in (2022) calismalarinda yiyecek-igeceklerin kalitesinden ve
lezzetinden sonra memnuniyet {izerinde en ¢ok etkili olan faktor atmosfer olmustur. Su halde
atmosfer tiiketiciler tarafindan mekandan iceriye girildiginde duyu organlari araciligiyla
hissedilen ve yeme deneyimi iizerinde etkili olan bir faktordiir (Ha ve Jang, 2010; Heung ve
Gu, 2012). Restoran atmosferi masa diizeni, oturma plani, kullanilan masa sandalye
takimlarinin goriintlisii ve kalitesi, yer dosemeleri, perdeler, duvar boyalar1 ve kagitlari,
aydinlatma ve aydinlatma geregleri, renk kullanimi, renklerin uyumu, miizik, koku, 1s1 ve insan
faktorii gibi unsurlardan olusmaktadir (Unal vd., 2014). Tiim bu unsurlarin biitiinliik i¢erisinde
tasarlanmasi restoranin tercih edilmesinde etkili olacaktir (Keskin vd., 2020). Polat’in (2022)
calismasinda atmosfer igerisinde en dnemli boyutun masanin 6zellikleri oldugu ve buna gore
yeme-igme ve catal bigak takimlarinin kalitesi, masa oOrtiisii, masa ve sandalyenin kalitesi

atmosfer tizerinde en cok etkili boyut olmustur.
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Atmosfer gibi kiiltiir de algiy1 etkileyen bir faktordiir. Farkl: kiiltiirlerden gelen insanlar
farkli aligkanliklara, deneyimlere ve beklentilere sahiptir. Bireyler yiyeceklere yonelik
verdikleri tepkilerde kendi kiiltiirlerinin etkisi altindadir. Bir yiyecegin begenilmesi, kabul
edilebilir olmas1 ve haz yaratmasi bireysel 6zellikler diginda, kisinin i¢inde yetistigi kiiltiirden
etkilenmektedir (Katz ve Weaver, 2003). Bu nedenle yiyeceklerin hazirlanmasindan sofraya
gelinceye kadar gecirdigi siireg, sunum ve servis kiiltiiriin bir par¢asidir ve ondan ayrilamaz.
Baz kiiltiirlerde yiyeceklerin estetik nitelikleri olduk¢a 6nemlidir. Ornegin Fransiz kiiltiiriinde
yiyecekler estetik haz veren bir deneyim olarak goriilmektedir. Japon toplumunda da yiyecegin
estetik bir sekilde goriinmesi son derece dnemlidir. Tabak tasarimlari sade ve zariftir. Cesitlilik
renkler ve dokularla kontrast olusturarak saglanmaktadir (Moscato, 2019). Batida daha diizenli
simetrik tabak tasarimlart 6n plandadir. Dogu felsefesinde ise diizensizlik doga ile
bagdastirildigindan asimetrik tasarimlar daha diizenli bulunmaktadir (Chan, 2019). Yeme-igme
aliskanliklar1 da kiiltiirel farkliliklara gére degismektedir. Ornegin Japonlar buharda pisirilen
ya da haslanan deniz iiriinleri ve piringten olusan yiyecekleri glinliik hayatlarinda tiiketirken
Amerikalilarin giinliik hayatlarinda et ve patates biiyiik yer kaplamaktadir. Amerikalilar ¢atal
kullanirken Japonlar yemek ¢ubuklart kullanmaktadir (Moscato, 2019).

Yiyeceklerin tasidiklari anlam da kiiltiirle sekillenmektedir (Cayct ve Aktas, 2018).
Kiiltiirel sema kiiltiirel 6zelliklerin birey tarafindan anlamlandirilip yorumlandig: bir yapidir.
Bireylerin algilar1 ve davraniglar1 iizerinde etkili olan kiiltiirel semalar diinyayr kendi
perspektiflerinden anlamaya yardimci olmaktadir. Kisinin toplumdaki yeri, inanglari, degerleri,
deneyimleri, aligkanliklari, aile yapisi, arkadas g¢evresi, aldigi egitim, diinya goriisii gibi
unsurlar bireye yonelik bir kiiltiirel sema olusturmaktadir. Tasarim siirecinde hem tasarimci
hem de bir tasarim karsisindaki birey kendi kiiltiirel semasinin etkisi altindadir. Bireyler
kiiltiirel semalarinin unsurlarina bagl olarak gevresindekileri algilamakta, yorumlamakta, karar
vermekte ve davranis icin harekete gegmektedir. (Ketizmen-Onal, 2011). Bu nedenle sefler
tabaklar1 tasarlarken yasadigi cografyanin ve i¢inde bulundugu kiiltiiriin izlerini tabaklara
yansitacaktir. Farkli kiiltiirlerden gelen tiiketicilerin de tabak tasarimini deneyimlerken farkli
algilamalar olacaktir (Hegarty ve O’Mahony, 2001).

Tabak tasarimi yiyecek, tabagin kendisi, sofra takimlar gibi tasarim 6gelerinin etkisi ile
belirli bir atmosfer ve kiltiir icerisinde tabagi deneyimleyen tiliketiciler tarafindan
degerlendirilmekte ve bu deneyimi yasayan tiiketicilerde estetik haz yaratabilmektedir. Bu

nedenle estetik haz ve tabak tasarimu iligkisi ayrica ve ayrintili bir sekilde ele alinmalidir.
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2.3.4. Tabak Tasarmm ve Estetik Haz

Yeme deneyimi duyusal, duygusal ve bilissel agidan deger yaratan ¢esitli bilesenlerden
olusmaktadir. Yiyecegin goériiniimii, tad1 ve kokusu gibi duyusal; hissettirdikleri ile duygusal;
hislerin anlamlandirilmasi ile bilissel ve eslik edilenler ile sosyal deneyimler sunmaktadir
(Fenner, 2003; Ozdemir, 2010; Trevinal ve Stenger, 2014). Bu baglamda yemek deneyimi
estetik bir deneyim de sunabilir. Ciinkii estetik deneyim, deneyimin igerisindeyken
hissedilmektedir (Kargin, 2024). Bir yemek deneyiminde de tipki bir sergi salonunda bir eserle
karsilasildiginda oldugu gibi estetik tepkiler olusabilir. S6z gelimi Horng ve Hsu’nun (2020)
calismalarinda restoranlardaki deneyimlerde haz veren estetik deneyimi dort boyutta
incelemislerdir. Bunlardan ilki restoranin fiziksel 6zellikleridir. Restoranin fiziksel 6zellikleri
icerisinde tasarimi, dekorasyonu, 1s1, 151k, miizik gibi unsurlar bulunmaktadir. ikinci boyut
tabak tasarimi ve servis personelidir. Ikinci boyut icerisinde yiyeceklerin, tabaklarm, masa
diizenin tasarimi ve servis personelinin iletisiminden olusan unsurlar yer almaktadir. Ugiincii
boyutta servis personelinin temiz ve diizenli dis goriiniisiinden kaynaklanan estetik 6zellikleri
yer almaktadir. Ddrdiincii boyutta diger tiiketicilerin dis goriiniisii ve kim olduklar1 yer
almaktadir. Estetik haz ilizerinde en etkili olan faktor tabak tasarimiyla servis personeli
etkilesimin yasandigi ikinci faktor olmustur.

Tasarimin rengi, boyutu, sekli gibi gorsel ifadesi izleyiciye sembolik anlam
aktarmaktadir, kisiye cagrisim yapan bu sembolik anlamlar estetik haz iizerinde etkilidir
(Machiels ve Karnal, 2016). Bu etki yiyeceklerin sunuldugu tabaklarin tasarimi i¢in de
gecerlidir ve estetik bir sekilde tasarlanmis yiyeceklerin iyi ve kaliteli olduguna dair bir izlenim
yaratmaktadir (Castagna vd., 2021). Tabak tasarimindan duyumsanan estetik haz, tiiketicilerin
tabaklara estetik tepki vermesi ile ilgilidir. Bireylerin tasarimi, sunumu ve kompozisyonu giizel
bulmasi1 ve begenmesinin yani sira psikolojik ihtiyaclarina da cevap vermesi ile saglanmaktadir
(Bozkurt, 1995; Horng ve Hsu, 2020). Giiniimiizde hedonik psikolojinin de konusu olan bu
olgu, yiyeceklerden alinan zevkle mutlu olmaya dayanmaktadir (Avena, 2015). Yani bir tabagin
rengi, sekli, catal bicak takiminin materyali ve rengi gibi 6zellikler yeme-igme deneyiminden
alian zevki etkilemektedir (Tu vd., 2016). Tabaklarin estetik sunumuna yonelik estetik tepkiler
literatlirde tercih etme, begenme, sevme, hosuna gitme, denemeye istekli olma, istah acici
bulma ve daha fazlasin1 6demeye razi olma gibi degiskenlerle 6l¢iilmektedir (Batat, 2019).

Nesnenin estetik degerinin olmast bu nesneyle yasanilan deneyimin nesneden
duyumsanan estetik hazla sonuglanacagi anlamina gelmemektedir. Dahasi estetik olarak zevk
veren bir nesne estetik agidan degerli de olmayabilir (Reber vd., 2004). Ornegin modern sanat

akimlardan Dada ve Kitsch akiminda Dada bir tablo bir estetik degere sahiptir, ancak gorsel
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olarak hosa gitmeyebilir. Kitsch bir tablo ise estetik bir degere sahip degildir, ancak gorsel
olarak hosa gittigi icin begenilebilir (Hassenzahl, 2008). Benzer sekilde yiyeceklerden duyusal
olarak duyumsanan haz ile estetik haz ayni1 sey degildir. Ciinkii tasarim ilkelerinden yoksun,
sagliksiz, etik olmayan en basit yiyecek bile insanlara zevk verebilmektedir (Kokkoris ve
Stravrova, 2021). Bu noktada “Tabak tasarimi duyusal hazlarla m1 yoksa estetik hazlarla mi
iligkilidir ve tasarlayan acisindan hangisi daha agir basmaktadir?” sorular1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sefler yiyecekleri, onlarin ¢ekici duyusal 6zelliklerinin tliketici lizerinde olumlu etkiler
yaratmasi amaciyla tasarlamaktadir. Bir yiyecegin goriintiisii, tadi, kokusu ve sesi elbette
duyusal hazlan etkinlestirecek giice sahiptir (Biswas-Diener vd., 2015). Ancak ayni zamanda
sefler tabak tasariminin giiniimiizde sanatsal bir ¢agrisimi oldugunun da farkinda oldugu i¢in
bir sanat eserinden duyumsanan estetik haz gibi tabak tasarimindan estetik haz yaratma
potansiyelini de goz 6niinde bulundurmaktadir.

Tabak tasarimi hem duyusal ve hem de diisiinsel hazlar yaratabilir. Her iki hazzin da
yaratilmasinin istendigi bir tabak tasariminda, tabak tasarimina alimlayici olarak yaklasan ve
tabak tasarimina sanatsal bir formmus gibi davranan tiiketiciler i¢in tasarimin estetik yonii daha
agir basabilir ve tabak tasariminin aktardigi sembolik degerler iizerine yogunlasabilirler. Bu
noktada bireysel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii yiyecekten duyumsanan estetik haz
yiyeceklerin ve tasarimin Ozellikleri disinda kisilerin beklentilerinden ve deneyimlerinden
etkilenmektedir (Deroy vd., 2014). Beklentileri karsilayan tasarimlar estetik haz ile
sonuglanmaktadir. Bir yiyecege yonelik beklentiler ilk olarak yiyecegin gorsel ozelliklerine
dayanmaktadir. Bu nedenle ilk tadimin goz ile yapildigi diisiiniilmektedir. Gorsel olarak
begenilen yiyecekler, yiyecegin hedonik degerini etkilemektedir (Zellner vd., 2011). Fenko ve
arkadaslarinin (2010) yapmis olduklari calismada canli renkleri olan ve kokusu tazelik
uyandiran iceceklerin daha ¢ok begenildigi tespit edilmistir. Beklentilerin begeni, tat algisi,
tercih, yiyecegin kabul edilebilirligi ve tasarimdan duyulan estetik haz iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir (Vermeir ve Roose, 2020). Ancak tasarimdan duyumsanan estetik hazzi
yalnizca duyusal faktdrlere indirgemek elestiri konusu olmustur. Oyle ki tadimdan alinan hazz1
yalnizca agizla degerlendiren bireylerin kiiltiirel sermayelerinin diisiik oldugu diistiniilmektedir.
Estetik haz yiyecekten alian bu tadin iizerine kisiyi diislinsel bir yolculuga c¢ikarmaktadir
(Korsmeyer, 2017).

Yiyecek tliketiminde estetik haz kiiltiirle yakindan iliskilidir ve tabak tasariminin
algilamasinda kiiltiirel farkliliklar etkili olmaktadir (Korsmeyer, 2017). Farkli kiiltlirlerden
gelen insanlar nesnenin estetik 6zelliklerini tercih etme konusunda ayni fikirdelerdir, ¢linkii bu

Ozellikler evrensel olarak goriilmektedir. Ancak estetik nesneden duyumsanan estetik haz
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kiiltiire gore farklilik gostermektedir (Hekkert ve Leder, 2008). Kiiltiir dikkatin hangi 6ge
lizerinde yogunlasacagina ve bu ogeleri anlamlandirmada énemli bir faktdrdiir. Ornegin
Japonlar tabakta ilk olarak yukaridan asagiya dogru dikkatlerini yonlendirirler. Bu durum fsrail
orneginde asagidan yukariya dogru olmaktadir. Spence (2019) kiiltiirel farkliligin estetik haz
tizerinde etkili olabilecegini belirtmistir. Liu ve arkadaglarinin ¢alismalarinda (2023) Dogulu
(Cin) katilimcilar daha karmasik tabaklar1 begenirken, Batili (ABD) katilimcilar daha sade
tabaklar1 begenmislerdir. Estetik haz veren yiyecekler daha saglikli, kaliteli ve lezzetli olarak
algilanmaktadir. Batili katilimcilar klasik yiyecek tasarimlarinin, Dogulu katilimcilar ise
disavurumcu tasarimlarin daha saglikli oldugunu diistinmektedir. Kiiltiiriin bir nesnenin tercih
edilmesinde ortak bir zemin hazirladig1 bilinmektedir. Cilinkii kisi ait oldugu kiiltiirle i¢ icedir
(Murdoch ve Miele, 2004). Ancak kisinin ait oldugu kiiltlire ne kadar bagli oldugu da 6nemlidir.
Kahneman vd., (1997) ve Fredrickson (2000) kiiltiirel farkliliklarin haz tizerindeki roliinii
hazzin zamana yonelik ii¢ alani ile kavramsallagtirmiglardir. Bunlardan ilki gegmis zamana
yonelik olan asamadir. Burada kisinin hatirladiklar1 hafizasiyla sirhdir. Ikincisi simdiki
zamana yonelik asamadir. Bu asamada kisi bir seyi deneyimlemektedir. Uciincii asama gelecek
zamana yonelik olan beklentilerdir. Kisinin hazla ilgili bu ii¢ alandan birine gorece fazla 6nem
vermesi kiltiirel farkliliklardan etkilenmektedir (Rozin ve Rozin, 2018). Macht ve
arkadaglarina (2005) gore yiyeceklerin se¢imi her ne kadar bireysel secimlerden olugsa da yeme
ortami1 ve sosyal cevre bu deneyim iizerinde yiyeceklerden daha etkili olabilmektedir.
Insanlarin giiriiltiisiiz ve kalabaliktan uzak bir ortamda haz verici bir deneyim yasayacagina
yonelik bir alg1 vardir. Ciinkii giiriiltiilii ve kalabalik ortamlar rahatsiz edicidir. Ancak yeme
deneyiminde bu durum farklidir. Sosyal ¢evre sayesinde fast food restoranlari gibi kalabalik ve
glirtiltiilii yerler de haz verici olabilmektedir.

Bu baglamda tabak tasarimindan biitiinsel bir sekilde duyumsanan estetik haz, 6ncelikle
yiyeceklerin ve tasarimin duyusal 6zelliklerine (goriiniim vb.), tasarimin agina olmasi ya da
yeni olmasi gibi kabul edilebilirlik diizeyine, tiiketim sonrasi yasanan rahatlama hissinin ve
coskunun siddetine, beklentilere, istek ve ihtiyaglara, liriin hakkindaki bilgiye, yeme ortamina

ve eslik edenlere bagl olarak farklilik gostermektedir (Hyldelund, vd., 2024).
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UCUNCU BOLUM
YiYECEK iLGILENIMIi, KULTUREL MESAFE, ESTETIK HAZ VE
DAVRANISSAL NIYETLER ARASINDAKI iLISKi: TABAK TASARIMININ
DUZENLEYICi ROLUNE YONELIK BIiR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada turistlerin yiyecek ilgilenimleri, kiiltiirel mesafe diizeyleri, tabak
tasarimina iliskin duyumsadiklar1 estetik haz, yerel yiyecege yonelik deneme niyeti ve
destinasyona yonelik tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti arasindaki iligkileri belirlemek
izere bir arastirma modeli olusturulmustur. Modelde ayrica geleneksel ve modern olarak

hazirlanan tabak tasarimlarinin estetik haz ile yerel yiyecek deneme niyeti arasindaki

diizenleyici roliine yer verilmistir. Aragtirmanin modeli Sekil 3.1°de sunulmustur

Tabak
Tasarmm

.Yiyecek Yerel Yiyecek
Ilgilenimi Deneme Niyeti

Estetik
Haz
)32 Destinasyonu
Kiiltiirel o tE{
Mesafe iyaret Etme ve

Tavsiye Etme Niyeti

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Nedensel arastirmalar tek grup Orneklemlerde arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin arasindaki neden sonug iligkilerini belirleyen arastirmalardir (Karasar, 2016). Bu
calisma, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek ve hipotezleri test etmek iizere nedensel
arastirma deseninde tasarlanmistir (Sekaran, 2003; Yilmaz, 2019). Sekilde belirtildigi iizere alt1
degiskenden olusan modelin bes hipotezi bulunmaktadir.

Yiyecekler bireylerin mutluluguna katkida bulunan onemli bir haz kaynagidir
(Cipriano-Crispo vd., 2021). Yiyeceklerin estetik nitelikleri, tiiketicilerde estetik hazzin

duyumsanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Hoyer ve Stokburger-Sauer, 2012). Leong ve
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arkadaglarinin (2020) ¢alismalarinda, yiyeceklerden duyumsanan haz iizerinde en ¢ok estetik
niteliklerin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Turizm baglaminda degerlendirildiginde ise her turist
icin yiyeceklerin ve sofranin goriiniimii 6zellikle estetik agidan esit derecede 6nemli degildir.
Ornegin seyahat ettikleri destinasyondaki yiyecekleri Snemseyen ve ilgi duyan turistler seyahat
oncesinde veya esnasinda yiyeceklere yonelik bir aragtirma iginde olacaklardir. Tam tersi
turistlerin yiyeceklere ylikledigi anlam yalnizca acligi gidermek ve zaman kaybetmemek igin
hizlica bir seyler tiiketmekten ibaret de olabilmektedir. Ornegin Brunsg ve arkadaslarinin
(2021) calismalarinda, Yyiyeceklerle gurmeler kadar ilgili olanlar haz arayisi igindeyken
yiyeceklerle tamamen ilgisiz olanlarin konfor arayisinda olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla
yiyecek ilgilenim diizeyi turistlerin yiyecek tiiketim davranislartyla iliskilidir. ilgilenim diizeyi
yiiksek olan turistler yiyeceklerle ilgili bilgi toplamaya ag¢ik ve hazir olduklarindan, ilgilenimi
diisiik olan turistlere gére daha ¢ok bilgiye sahip olacaklardir. Bu bilgiler 1s18inda bir¢ok
alternatif icerisinden beklentilerini en ¢ok karsilayana gore se¢imler yapacaklardir. Estetik haz,
yiyecekleri bir eylem olarak tiiketmenin diginda yiyeceklerin diisiinsel olarak doyurucu ve
tatmin edici olmasi ile ortaya ¢iktifindan turistlerin bu konudaki bilgi ve ilgi diizeylerinden
etkilenmektedir (Matthen, 2017). Turistlerin 6zellikle yiyeceklerin estetigine yonelik ilgilenim
diizeyleri bu konuda bilgi sahibi olma isteklerini etkileyecektir. Artan bilgi yiyecege estetik
acidan daha ¢ok ilgi duyulmasini saglar. Oyleyse bu konuda bilgili ve ilgili turistler digerlerine
gore daha cok estetik farkindalik ve beklenti i¢inde olacaklardir. Bir {iriine yonelik algilanan
estetik farkindalik diizeyi iirlinden duyumsanan estetik haz iizerinde etkili olacaktir. Bazi
insanlar estetik farkindalik i¢erisinde olmayabilir, bazilari ise tasarim odaklidir ve tasarimlarin
estetik yoniiyle daha cok ilgilenmektedir. Bunun nedeninin bireysel ozellikler oldugu
diisiiniilmektedir. Bu bireysel ozellikler icerisinde de ilgilenim onemli bir faktordiir (Bloch,
2003). Su halde bireyler bir {iriin tasarimimin farkina vardiklarinda bir tepki verirler.
Csikszentmihalyi ve Robinson’a (1990) gbre bu tepki estetik bir tepkidir ve yogun bir keyif
alma durumunu ifade etmektedir. Ancak estetik tepki ve devaminda gelen haz, bireyin estetik
acidan ilgileniminden bagimsiz degildir ve bu iligkiler yemek tiiketim davranislari i¢in de
gecerlidir. Turistler de yiyeceklere ve onlarin i¢cinde sunuldugu tabaklarin tasarimina estetik
acidan ilgi duyabilirler. Tabaklar da estetik haz yaratmak tizere bilingli bir sekilde tasarlanir ve
turistlerin ilgisine sunulur. Bu baglamda turistlerin yiyeceklere yonelik farkli ilgilenim
diizeyleri, duyumsadiklari estetik haz iizerinde etkili olacaktir (Somers, vd. 2014). Bu nedenle
aragtirmanin birinci hipotezi asagidaki gibidir.

Hi: Turistlerin yiyeceklerin estetigine yonelik ilgilenim diizeyleri tabak tasarimindan

duyumsadiklar estetik hazzi etkilemektedir.
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Yiyeceklerin tercih edilmesi ve begenilmesi tizerinde kiiltiiriin 6nemli bir etkisi vardir
(Hyldelund vd., 2022). Cocukluk c¢aglarindan itibaren bireylerin yeme ve tatma deneyiminden
duyumsadiklar1 haz, kiiltiirle baglantilidir. Yeme-i¢gme aliskanliklarinin gogu belirli bir kiiltiir
icerisinde sosyallesmeyle Ogrenilmistir (Salvat, 2010). Kiiltliriin damak tatlarin1 ve yemek
tilketim aligkanliklarini belirleyen etkisi turistlerin seyahatleri sirasindaki yiyecek tliketim
davranislari i¢in de s6z konusu olabilir. Ustelik kiiltiir yiyeceklerle ilgili estetik beklenti ve
deneyimleri de etkiler. Bu nedenle turistlerin tabakla ilgili duyumsadiklar1 estetik haz iizerinde
de kiltliriin 6nemli bir etkisinin olmasi1 beklenir. Ciinkii her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii
vardir. Bu kiiltiir ¢ergevesinde sekillenen bireyler bir destinasyona seyahat ettiklerinde kendi
kiiltiirlerinin etkisi altinda olacaktir. Dahasi destinasyonda karsilastiklar1 yiyeceklere, tabak
sunum sekillerine ve sofra diizenine kendi kiiltiirlerini referans alarak anlam yiikleyeceklerdir.
Bu baglamda farkli kiiltiirlerden bireylerin yiyeceklerle ilgili bir degerlendirme yaparken farkli
kriterlere 6nem vermesi muhtemeldir (Hyldelund vd., 2022). Boylelikle yiyeceklerin
begenilmesi ve duyumsanan haz iizerinde bu farkli kriterler etkili olacaktir (Okpadah ve
Ogunmekan, 2019). Ilgili literatiirde bu durum, turistlerin yiyecek tiiketimi ile kiiltiirel mesafe
algilamasi arasindaki iliski iizerinden incelenmektedir (McKercher ve Chow, 2001). Ozellikle
turistlerin seyahat ettikleri destinasyonda algiladiklar1 kiiltiirel mesafe diizeyi yliksek
oldugunda yiyeceklerin gorsel tasarimindan duyumsadiklari estetik haz egzotikligin yarattigi
bir ¢ekicilik ile sonuglanabilecegi gibi, asina olunmayan trtinler risk algis1 yaratabilecegi igin
kaginma ile de sonuglanabilir (Baek ve Kim, 2016). Ayrica turistlerin algiladiklar kiiltiirel
mesafe diizeyi diisiik oldugunda destinasyondaki yiyeceklere, sunum sekillerine ve sofra
adabina yonelik daha ¢ok bilgi sahibi olduklarindan bu durum o bolgenin mutfak kiiltiirtiniin
kendileri i¢in siradanlagmasina ve duyumsanan estetik hazzin bundan etkilenmesine neden
olabilir. Bu baglamda algilanan kiiltiirel mesafe diizeyi turistlerin duyumsadiklar1 estetik haz
tizerinde etkili olabilmektedir (Henao, 2018). Arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibidir.

Haz: Turistlerin algiladiklar: kiiltiirel mesafe tabak tasarimiyla ilgili duyumsadiklar
estetik hazzi etkilemektedir.

Haz, yaklasma ve kaginma davranislarinin giiclii bir belirleyicisidir (Othman ve
Goodarzirad, 2013). Duyumsanan estetik hazzin davranigin tekrarlanmasinda etkili olacag1 6ne
stiriilmektedir. Dahas1 duyumsanan estetik hazzin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetini
etkiledigi ve olumlu duygular yaratmasi nedeniyle tekrar satin alma niyetini giiclendirdigi
bilinmektedir (Homburg vd., 2015; Hur ve Jang, 2015; Shaouf, 2020; Kumar vd., 2021;
Merrikhpour, 2021). Yiyecekler agisindan estetik haz bir restoran baglaminda

deneyimlenebilecegi gibi turizm baglaminda da bir destinasyonun yerel yiyecekleri ile ilgili
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olarak da deneyimlenebilir. Bir tabagin tasarimini estetik bulan bir turist o tabagin icerisindeki
yerel yiyeceklere yonelik bir beklenti gelistirmektedir. Bu beklenti dogrultusunda da yerel
yiyecek tiilketme niyeti sekillenmektedir. Bu baglamda arastirmanin {i¢iincii hipotezi asagidaki
gibidir.

Hs: Turistlerin tabak tasarimi ile ilgili duyumsadiklart estetik haz, onlarin yerel yiyecek
deneme niyetlerini etkilemektedir.

Goossens’e (2000) gore haz destinasyon se¢iminde etkili bir faktordiir. Haz, pozitif
duygular olusturmada 6nemli bir bilesendir ve tiiketicilerin davranigsal niyetleri tizerinde
etkilidir (Duman ve Mattila, 2005; Tsaur vd., 2015; Horng ve Hsu, 2021). S6z gelimi
Tantanatewin ve Inkarojrit’in (2018) calismalarinda restoran se¢imini en iyi yordayan
degiskenin haz oldugu ortaya ¢ikmistir. Dahasi bir ¢ok arastirmada estetik hazzin tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etme niyeti lizerinde etkili oldugu saptanmistir (Ryu ve Jang, 2008; Hyun ve
Kang, 2014; Gen¢ ve Temizkan, 2023). Estetik haz herhangi bir deneyimin igerisinde o
deneyimi yasayan birey tarafindan duyumsanabilen bir niteliktir. Estetik, gastronomi alaninda
da cok dnemsenir ve en sik tabak tasarimlarinda goriilmektedir. O halde tabak tasarimiyla ilgili
yasanan deneyim estetik agidan hazzin duyumsanmasina imkan verecek nitelikler tagimaktadir.
Bu nitelikler yerel yiyeceklerin turistlerin tiiketimine sunulmasi i¢in tasarlanan tabaklarda da
var olabilir. Oyleyse yerel yiyecekler destinasyona 6zgii geleneklere bagli olarak ya da yeni ve
yaratic1 gastronomik tekniklerinden yararlanarak 6zgiin bir tabak tasarimi igerisinde turistlere
sunulabilir ve turistler bu tabak tasarimindan estetik haz duyumsayabilirler. Destinasyonda
yasanan deneyimlerden duyumsanan estetik hazzin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti
gibi davranissal niyetlere etkisi oldugu tespit edildigine gore bu anlayisla tabak tasarimlarindan
duyumsanan hazzin turistlerin o destinasyona iliskin olumlu davranigsal niyetler gelistirmesine
de bir etkisi olacagi 6ngoriilebilir.

Ha: Turistlerin tabak tasarimiyla ilgili duyumsadiklar: estetik haz, destinasyona yonelik
davranigsal niyetlerini etkilemektedir.

Duyusal uyaranlar bir iirliniin tiiketiminde 6nemli bir motivasyondur (Hirschman ve
Holbrook, 1982). Tabak tasarimlarinda yiyeceklerin duyusal uyaranlar1 goriiniimii, kokusu,
tadi, dokusu ve haz verici 6zelliklerinden olusmaktadir. Bu 6zellikler kullanilarak bir tabak
geleneksel ya da modern tarzda tasarlanabilir. Bu tasarimlar turistlerin yiyecek tiiketimi i¢in de
gecerli olabilir. Boylece tabak tasariminin geleneksel veya modern olarak tasarlanmasi
turistlerin tabagin icindeki yerel yiyecekleri tiikketme davranislarinda da etkili olabilir.
Literatiirde bir tabagin tasarimi nedeniyle igindeki yiyecegin digerlerine gore tercih

edilmesinde (Zampollo vd., 2012a; Zampollo vd., 2012b; Michel vd., 2015; Brunk ve Moller,
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2019), daha ¢ok begenilmesinde (Velasco vd., 2016; Woods vd., 2016; Roque vd., 2018;
Rowley ve Spence, 2018; Velasco ve Veflen, 2021) ve daha lezzetli bulunmasinda (Piqueras-
Fiszman vd., 2012a; Piqueras-Fiszman vd., 2012b; Youssef vd., 2015; Lefebvre ve Orlowski,
2019) tabak tasarimlarinin 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak turistlerin
tabak tasarimindan duyumsadiklari estetik hazzin onlarin yerel yiyecek deneme niyetlerini
etkiledigi de bilinmektedir (Kang, 2014). Bu agidan tabaklarin geleneksel veya modern
tasarlanmasi turistlerin yerel yiyecegi deneme niyeti tizerinde etkili olabilir. Turistlerinden
bazilar yerel yiyeceklerin geleneksel olarak tasarlanmis bir sekilde sunulmasini, bazilar1 ise
modern bir sekilde sunulmasini daha ¢ekici bulabilir. Su halde yiyeceklerin tanidik ya da yeni
olmasi cekicilik iizerinde etkili olabilir. Asinaligin yiyecege yonelik olumlu duygular yarattig1
bilinmektedir. Ancak siirekli deneyimlenen yiyecekler ya da tabak tasarimlart heyecandan
yoksun ve sikici olarak goriilebilir (Stolzenbach vd., 2013). Modern olarak tasarlanmig
yiyecekler geleneksel olarak tasarlananlara gore daha yenilik¢idir. Yenilik ise benzersizlik gibi
olumlu duygular yaninda algilanan risk nedeniyle olumsuz duygulara da neden olabilmektedir
(Linvd., 2023). Ciinkii yiyeceklerin gortntiisii (bu durumda geleneksel ya da modern tarzda bir
tabak goriiniimii) yeme deneyimi lizerinde etkilidir ve bu yerel yiyecek tiiketiminde de
gegcerlidir (Li ve Qui, 2024). Yerel yiyecekleri destinasyonda otantik bir sekilde deneyimlemeyi
isteyen bireyler geleneksel sunulan tasarimlari, yenilik beklentisi ile daha modern bir deneyim
yasama beklentisinde olan bireyler modern tasarimlari daha ¢ekici ve igindeki yiyecegi lezzetli
bulabilirler. Bu beklentilere bagli olarak turistlerin farkli tarzlarda tasarlanan tabaklardaki
(geleneksel-modern) yerel yiyecekleri deneme niyeti artis veya azalig gosterebilir. Tasarimin
bicimine gbre de bu etkinin artmasi ya da zayiflamasi s6z konusu olabilir. Modern tasarimlara
daha asina olan bir turist i¢in yerel yiyeceklerin modern bir sekilde sunulmasi ile yerel yiyecek
deneme niyeti daha da giiclenebilir. Tam tersi geleneksel tasarimlar1 onemseyen bireyler icin
yerel yiyeceklerin geleneksel bir sekilde sunulmasi da yerel yiyecek deneme niyetini
giiclendirebilir. Bu nedenle turistlerin yiyeceklerin gorsel tasarimindan duyumsadiklari estetik
haz ile yerel yiyecek deneme niyetleri arasindaki iliskide geleneksel veya modern tabak
tasariminin rolii olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin hipotezi agagidaki gibidir.

Hs: Tabak tasarimi, turistlerin duyumsadiklar: estetik haz ile yerel yiyecek deneme

niyetleri arasindaki iliskide diizenleyici bir role sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araci
Veri toplama araci olarak soru formu kullanilmistir. Bu amagla arastirmanin modelinde

yer alan degiskenlerin 6l¢limii i¢in 6ncelikle 6l¢ekler belirlenmistir. Daha sonra tabak tasarimi
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manipiilasyonuna yonelik geleneksel ve modern tasarimlarin nasil belirlendigi agiklanmakta ve
fotograflarina yer verilmektedir. Buna ek olarak soru formunda katilimcilarin yiyeceklere
yonelik asinalik diizeyleri ile ilgili kontrol sorulari, seyahat ve yemek yeme davranislarina
iliskin sorular ve sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Soru formu

Ek-1"de gosterilmektedir.

3.2.1. Olgekler

Tez calismasi kapsaminda kullanilacak olan Olg¢eklerin belirlenmesi i¢in Oncelikle
derinlemesine bir literatiir taramas1 yapilmistir. Olgekler belirlendikten sonra uygunluklarini
belirlemek i¢in Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alanindan alt1, Turizm Isletmeciligi alanindan
dort toplamda on gretim iiyesinden uzman gériisii alinmistir. Orneklem yabanci turistlerden
olustugu icin &lgeklerin orijinal seklinde oldugu gibi Ingilizce dilinde olmasma karar
verilmistir.

Yiyecek llgilenimi degiskeni igin Paakki ve arkadaslarmin (2019), Bloch ve
arkadaslarinin  (2003), Centrality of Visual Product Aesthetics (CVPA) o6l¢eginden
uyarladiklar1 yiyecek ilgilenimi Olgeginin kullanilmasina karar verilmistir. Bu 06lgegin
secilmesinin nedeni 6l¢ekte yiyeceklerin ve masa diizeninin gorsel tasarimina yonelik ifadelerin
bulunmasidir. Olgek sekiz maddeden olusmakta ve tek boyutlu bir yapidadir. Olgek 7°1i Likert
tipt Olcektir ve derecelendirilmesi 1: Kesinlikle katilmiyorum, 7: Kesinlikle katiliyorum
seklinde tasarlanmustir.

Kiiltiirel mesafe degiskeni i¢in Yu ve arkadaglarinin (2019), Ward ve Rana-Deuba’nin
(1999) kiiltiirel uyum 6lgegi ile Fan ve arkadaslarinin (2017) kiiltiirel mesafe 6l¢eklerinden
uyarladiklar: kiiltiirel mesafe olgeginin kullanilmasina karar verilmistir. Olgegin tercih
edilmesinin nedeni kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 ulusal kiiltiirel farkliliklar tizerinden ele
almis olmasidir. Olgek on dort maddeden olusmakta ve ii¢ boyutlu bir yapidadir. Olgek 7°li
Likert tipi 6lgektir ve derecelendirilmesi 1: Cok benzer, 7: Cok farkli seklindedir.

Estetik haz degiskeni i¢in Blijlevens ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilen
Tasarimda Estetik Haz Olceginin kullanilmasina karar verilmistir. Olgek yirmi maddeden
olusmakta ve bes boyutlu bir yapidadir. Olgekte yiyeceklerin gorsel estetigine yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Olgek derecelendirilmesi 1: Kesinlikle katilmryorum, 7: Kesinlikle katiliyorum
seklinde tasarlanmustir.

Yerel yiyecege yonelik davranigsal niyet degiskeni i¢in Phillips ve arkadaslarinin (2013)
Ajzen’in (1991) davranigsal niyet Olceginden uyarladiklari 6l¢egin kullanilmasina karar

verilmistir. Olgek ifadeleri yerel yiyecegi deneme niyetiyle ilgilidir. Olgek {ic maddeden
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olusmakta ve tek boyutlu bir yapidadir. Olgek derecelendirilmesi 1: Kesinlikle katilmiyorum,
7: Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Destinasyona yonelik davranigsal niyet degiskenin 6l¢iimii i¢in Ryu ve arkadaslarinin
(2010) ¢alismalarinda kullandiklar1 davranigsal niyet 6l¢eginin kullanilmasina karar verilmistir.
Olgek ifadeleri destinasyonu tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti ile ilgilidir. Olgek iig
madden olusmakta ve tek boyutlu bir yapidadir. Olgek derecelendirilmesi 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 7: Kesinlikle katiliyorum seklinde tasarlanmustir.

Arastirma kapsaminda yerel yiyeceklere yonelik asinalik i¢in Verneau ve arkadaslarinin
(2014) calismalarinda kullandiklar1 yiyecek asinalig1 61¢eginin kullanilmasina karar verilmistir.
Olgek, tek bir soru ifadesinden olusmaktadir ve yiyecek asinaligini 1: Bu yiyecegi tanimiyorum;
5: Bu yiyecegi diizenli olarak tiiketirim seklinde tasarlanmistir. Bu 6l¢ek arastirma kapsaminda
kontrol sorusu olarak turistlerin gosterilen yerel yiyecege ne kadar asina olduklarini belirlemek

tizere kullanilmistir.

3.2.2. Tabak Tasarimna iliskin Manipiilasyon

Arastirma kapsaminda katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi istenen yiyeceklerin
secimi konusunda ilgili alandan akademisyenler ve seflerle gortsiilmiistiir. Yiyeceklerin
seciminde turistler i¢in son derece nadir deneyimlenen veya giinliik hayatlarinda da siklikla
tiikkettikleri bir iirlin olmamasina ancak otellerde karsilasabilecekleri bir iiriin olmasina dikkat
edilmistir. Akademisyen ve seflerin de goriisleri alindiktan sonra Tiirk mutfagini yansitan ayni
zamanda yerel yiyecek olarak kabul edilen ikonik yiyecekler igerisinde zeytinyaglilardan
olusan meze tabaginda karar kilinmistir. Bu kosullarin saglandigini kontrol etmek i¢in soru
formunda katilimcilara yiyecekleri ne kadar tanidiklarina yonelik asinalik diizeylerini gésteren
sorular sorulmustur. Tabak tasarimlarinin geleneksel ve modern olarak tasarlanmasinda
alaninda uzman dort sef ile goriisiilmiistiir. Seflerden birisi Ar-Ge sefi, digerleri ise Executive
sef pozisyonunda otellerde ¢alismaktadir. Ar-Ge sefi tabakta bulunmasi gereken bilesen sayisi
ve miktarini belirlemistir. Tabagin eskizleri ¢izildikten sonra ayni recetelerden olusan bilesenler
icin seflerden biri geleneksel bir tasarim digeri modern bir tasarim ile tabak sunumlarini
hazirlamigtir. Her iki tasarimin ayni sef tarafindan yapilmamasinin nedeni tabaklarin birinin
digerine gore geleneksel veya modern yapilmasinin 6niine gegmektir. Her iki tabak tasarimi
yapildiktan sonra manipiilasyonda kullanilacak bir uyaran olarak fotograflanmistir. Fotograflar
arastirmacinin kendisi tarafindan ¢ekilmistir ve soru formuna eklenmistir. Tabak tasarimlarinin

geleneksel ve modern tasarim olarak katilimcilara ulastirilmasi tesadiifi bir sekilde yapilmistir.
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Fotograf 1°de geleneksel tabak tasarimi ve Fotograf 2’de modern tabak tasarimi

gosterilmektedir.

Fotograf 3.1. Geleneksel Tasarim

Fotograf 3.2. Modern Tasarim

Olgeklerin belirlenmesinden sonra ve ana ¢alismadan dnce dlgeklerde yer alan ifadelerin

anlasilirhig1 ve istenen yapiyi dl¢iip 6l¢medigi pilot ¢aligma ile test edilmistir.

3.3. Pilot Calisma
Verileri toplama asamasindan 6nce T. C. Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sosyal ve

Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 662905 sayir numarali,
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09.06.2023 tarihli ve 316 sayili karar1 ¢ergevesinde “Farkli Tasarimlarla Sunulan Tabaklarin
Porsiyon Miktar;, Begeni, Daha Fazlasii Odemeye Razi Olma ve Estetik Acisindan
Degerlendirilmesi” baslikli tez ¢alismasi i¢in etik kurul onay1 alinmistir. Tez yazim siireci ve
tez izleme komiteleri boyunca yapilan degerlendirmeler neticesinde tez bashgmin “Yiyecek
llgilenimi, Kiiltiirel Mesafe, Estetik Haz ve Davramigsal Niyetlerin Iliskisi: Tabak Tasariminin
Diizenleyici Roliine Yonelik Bir Arastirma” olarak degistirilmesi ongoriilmiistiir. Ancak etik
kurula izin bagvuru yaparken resmi belgelerde kayith olan tez basliginin yazilmasi gerektigi
i¢in bu baslik iizerinden etik kurul izni alinmstir.

Pilot ¢alisma ana ¢aligmadan once Olgeklerin gecerliligi ve giivenirligi hakkinda bilgi
vermektedir. Pilot ¢alismada ¢evrim i¢i soru formlari ile verilerin toplanmasina karar verilmis
ve Google formlardan yararlanilmistir. Anket formunun linki Antalya’y1 daha Once ziyaret
etmis olan ya da etme potansiyeli olan turistlere online ortamda gonderilmistir. Turistlere
ulagsmak i¢in Tiirkiye hakkinda agilmis olan yabanci Facebook sayfalarindan yararlanilmistir.
Pilot ¢alisma i¢in veriler 05.07.2023 ile 05.09.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda
175 kisiye ulagilmastir.

Pilot calismanin sonucunda katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgulardan
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin oldugu (%79), %50’sinin 30-50 yas araliginda
oldugu, %68’inin 6n lisans ve lisans mezunu oldugu, %35’inin 2,000 dolar ve alt1 aylik geliri
oldugu ve katilimcilarin milliyeti agisindan en yiiksek katilimin sirasiyla Ingilizler (34),
Amerikalilar (27), Almanlar, Arjantinliler ve Nijeryalilar (10) tarafindan gerceklestirildigi
saptanmistir.

Olgeklerin giivenirligi icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi (yiyecek ilgilenimi:
0,678; kiiltiirel mesafe: 0,905; estetik haz: 0,847; yerel yiyecege yonelik davranigsal niyet:
0,921 ve destinasyona yonelik davranigsal niyet: 0,938) tiim Slgeklerin giivenirlik acisindan
kabul edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir. A¢imlayici faktor analizi sonuglarina gore
Olceklerin varyans agiklama oranlarinin yiyecek ilgilenimi %72; kiiltiirel mesafe %63; estetik
haz %72; yerel yiyecege yonelik davranigsal niyet %86 ve destinasyona yonelik davranigsal
niyet %89 olmak iizere yeterli oldugu anlagilmaktadir. Yiyecek ilgilenimi 6lgegi orijinal
halinde tek boyutlu bir yapidadir. Pilot ¢alismada ti¢ faktorlii bir yapisi oldugu tespit edilmistir.
Kiiltiirel mesafe dlgegi orijinal halinde ii¢ boyutlu bir yapidadir. Pilot calismada da ti¢ faktorlii
bir yapida oldugu tespit edilmistir. Estetik haz 6l¢egi orijinal halinde bes boyutludur. Pilot
calismada dort faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir. Yerel yiyeceklere ve destinasyona
yonelik davranigsal niyetler 6l¢ekleri orijinal halinde tek boyutlu bir yapidadir. Pilot ¢alismada

da tek faktorlii bir yapida olduklari goriilmiistiir. Pilot calismanin sonucunda 6lgeklerin
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giivenilir oldugu ve yap1 gegerliligini sagladigi belirlenmistir (Hair vd., 2010). Bu nedenle ana

calismanin yiiriitiilmesi i¢in yeniden veri toplama siirecine gecilmistir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Antalya’y1 ziyaret eden yabanci turistler olusturmaktadir.
Turizm istatistiklerine gore 2023 yilinda 14.760.795 yabanci turist Antalya’ya giris yapmistir
(https://wwwe.altid.org.tr/bilgi-hizmetleri/antalya-ziyaretci-sayilari-2024/). Ana arastirmanin
yapilacag1 Orneklemin belirlenmesinde amacgli ve kolayda ornekleme yontemi bir arada
kullanilmistir. Calismanin 6rneklemine dahil edilecek katilimecilara iliskin oOlgiitler amacglh
ornekleme yontemi ¢ergevesinde belirlenmistir.  Orneklemi olusturan  katilimeilarin
belirlenmesinde 18 yasindan biiyiik olmalarina, Ingilizce dilini bilmelerine, turistik seyahatlere
katilan yabancilarin ¢calismaya goniilliiliik esasina dayali olarak katilim gdstermelerine dikkat
edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin arastirmanin amagclar1 dogrultusunda yeterli katilime sayisina
ulasmasi énemlidir (Keskin, 2020). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda 6rneklemin soru
formunda yer alan ifadelerin on kati biiyiikliigiinde olmasina dikkat edilmistir. Olgeklerde yer
alan ifadelerin toplami 48’dir. Sekeran’in (2003) 6rneklem biiyiikliigii tablosunda 0.05
anlamlilik ve %95 giivenirlik diizeyinde ¢alisma evreninin 1.000.000 ve {izeri olmasi durumda
orneklemin en az 384 katilimcidan olusmasi gerekmektedir. Bu baglamda tez calismasinda 598

katilimer ile yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Tez calismasi kapsaminda Google formlar araciligiyla soru formu olusturulmustur. Soru
formunun linki paylasilarak yiiz yiize ve ¢evrim i¢i yontemle katilimcilara ulasilmistir. Soru
formunun gevrim igi baglantisi arastirmacinin kendisi tarafindan yabanci turistlerin daha sik
oldugu Muratpasa ve Konyaalti’nda bulunan kafe ve restoranlarda, Kundu, Belek, Side ve
Kumluca bélgelerinde yer alan otellerde potansiyel katilimcilara dogrudan ulastirilmistir. Soru
formunun ¢evrim i¢i olarak dagitilmasi ise Antalya’y1 ziyaret ettiini Facebook sayfalarindan
ve gruplarindan beyan eden turistlere dogrudan ve grup mesajlar1 olarak gonderilmesi ile
saglanmustir.

Katilmeilarla yiliz yiize iletisime girilmesi ile anlagilmayan ifadeler agikliga
kavusturulmustur. Cevrim i¢i yontemle grup ve dogrudan mesaj olarak gonderilen linkler i¢in
gelen mesajlarin tamamina geri bildirim yapilmistir. Ana ¢alisma 20.09.2023 ile 12.04.2024

tarihleri arasinda yiirtitiilmiistiir. Toplamda 598 katilimciya ulagilmistir.


https://www.altid.org.tr/bilgi-hizmetleri/antalya-ziyaretci-sayilari-2024/
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3.6. Verilerin Analize Hazirlanma Siireci

Ug degerler, bir veri setinde diger gézlemlerden 6nemli dlgiide farkli olan degerlerdir.
Aragtirma literatiirii, u¢ degerlerin istatistiksel analizlerde yaniltici sonuglara yol agabilecegini
ve bu nedenle veri setinden ¢ikarilmalarini tavsiye etmektedir (Aksu vd., 2017). Bu arastirmada,
uc degerlerin tespiti i¢in Mahalanobis uzaklig1 degerinden yararlanilmistir. Mahalanobis
uzakligi, ¢ok degiskenli veri setlerindeki her bir gézlem icin o gozlemin diger gézlemlerden ne
kadar uzakta oldugunu Olgen bir metriktir. Bu metrik, u¢ degerlerin belirlenmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu arastirmada, Mahalanobis uzaklig
degeri 0,01'den kiiciik olan (p < 0,01) gozlemlerin ele alinmas1 gerektigi karar1 alinmistir.
Mahalanobis uzakligina gore hesaplanan Ki-kare degerleri dikkate alindiginda 67 anket formu
veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece, daha gilivenilir analizler yapilabilmesi i¢in u¢ degerlerin
etkisi en aza indirilmistir. Tez ¢alismasi 531 adet soru formundan gelen verilerle yiiriitiilmustiir.

Normal dagilim, verilerin analizinde kullanilacak yontemler agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilima uygun olmasi
gerekmektedir (Koyuncu, 2016). Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini belirlemek
icin carpiklik ve basiklik degerleri, carpiklik basiklik degerinin standart hataya boliinmesi,
Kolmogorov-Smirnov testi, Shapiro-Wilk testi, grafik testleri bulunmaktadir (Yilmaz, 2021).
Tez calismasinda, verilerin normal dagilimi saglayip saglamadigini belirlemek i¢in basiklik ve
carpiklik degerleri dikkate alinmigtir.

Carpiklik ve basiklik degerlerine yonelik literatiirde farkli deger araliklart mevcuttur.
Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore bu degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi normallik
varsayiminin karsilandigin1 gostermektedir. Tablo 3.1°de belirtildigi iizere 6l¢eklerin carpiklik
degerleri -,842 ile -,280 araligindadir. Basiklik degerleri ise -,704 ile 527 araligindadir. Bu
degerler verilerin normal dagilim varsaymmina uygun oldugunu géstermektedir. Olgeklere
yonelik garpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.1'de sunulmustur.

Tablo 3.1. Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Olgekler Carpiklik degeri Basikhik degeri
Yiyecek Ilgilenimi -,407 -,256
Kiiltiirel Mesafe -,842 527
Estetik Haz -,334 -,456
Yerel Yiyeceklere Yonelik Davranigsal Niyet -,394 -274
Destinasyona Yonelik Davranigsal Niyet -,397 -,585

3.7. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 23, yeni kullanilmaya baslansa da

yayginlasan, ticretsiz erisilebilen ve kullanim kolayligi sunan, R tabanli ¢alisan Jasp ve Jamovi
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programlari kullanilmistir (Aksu vd., 2021; Avsar, 2024). Veri setinin parametrik analizlerin
yapilmasina uygun olup olmadigin belirlemek {izere normallik testi yapilmigtir. Daha sonra ug
degerler tespit edilmis ve 67 adet u¢ deger arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Boylelikle
arastirma 531 katilime1 tizerinden yiiriitiilmiistiir. Normallik i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri
-1,5 ve +1,5 aralifinda oldugu i¢in parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek ve alt boyutlarin hangi
ifadelerden olustugunu saptamak i¢in agimlayici faktor analizinden yararlanilmistir. Agimlayici
faktor analizinde ortaya cikan yapinin dogrulugunu ve Ol¢iim modelini test etmek iizere
dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Arastirmanin modelinde yer alan hipotezlerin test

edilmesinde yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.

3.8. Bulgular

Bulgular bashgi altinda katilimcilarin betimleyici 6zelliklerine yonelik bulgular,
Olgeklerin gegerlik ve giivenirlikleri i¢in yapilan agimlayict ve dogrulayici faktor analizine
yonelik bulgular ve hipotez testi i¢in kurulan yapisal esitlik modeline yonelik bulgular yer

almaktadir.

3.8.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zellikleri cinsiyet, yas, gelir, egitim durumu ve milliyet
olarak ele alinmistir. Katilimcilarin 281 kisi ile ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu (%52,9),
yas olarak %27,5’inin 60 yas ve iizeri kisilerden olustugu ve diger yas araliklarinin birbirine
yakin oranlarda oldugu, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%65,2) 6n lisans ve lisans mezunu
oldugu ve %47,1’inin 2.000-3.9998$ aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
milliyetleri incelendiginde Alman turistlerin agirlikli oldugu (154 kisi), Rus (60 kisi), Ukraynali
(62 kisi) ve Ingiliz (44 kisi) turistlerin Almanlardan sonra en yiiksek katilim gdsteren milliyetler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo 3.2°de
gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans (N:531) Oran (%)
Cinsiyet

Kadin 281 52,9
Erkek 250 47,1
Yas

18-29 95 17,9
30-39 90 16,9
40-49 101 19
50-59 99 18,6
60 ve tizeri 146 27,5
Egitim Diizeyi
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Ik gretim 1 0,2
Lise 95 17,9
On lisans ve Lisans 346 65,2
Lisansiistii 89 16,8
Aylik Gelir

2.000 § ve alt1 131 24,7
2.000-3.999% 250 47,1
4.000-5.999% 114 21,5
6.000-7.999% 19 3,6
8.000-9.999% 7 1,3
10.0008 ve tizeri 10 1,9
Milliyet

Almanya 154 29
Ukrayna 62 11,7
Rusya 60 11,3
Ingiltere 44 8
Diger (Arjantin, Banglades, Cek, ispanya, Israil, Iran, | 211 40
Romanya, Polonya, Kore, Hindistan, Hollanda vd.)

3.8.2. Katimcilarin Seyahat ve Yemek Yeme Davranislarina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin seyahat sikliklarina bakildiginda biiyiik bir kisminin (%62) yilda 2-3 kez

seyahat ettigi, seyahati gerceklestirme amaclar1 arasinda sirasiyla en ¢ok kiiltiirel nedenler

(%55), dinlenmek ve rahatlamak (%53) ve aile ve arkadaslarla sosyallesmek (%48) oldugu

goriilmiistiir. Katilimcilarin seyahat etme ve disarida yemek yeme davranislarina yonelik

bulgular Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Seyahat Etme ve Disarida Yemek Yeme Davramislarina Yonelik

Bulgular

Degiskenler Frekans (N:531) | Oran (%)

Seyahat siklig1 Yilda 1 kez 94 17,7
Yilda 2-3 kez 329 62
Yilda 4-5 ve lizeri 108 17,7

Seyahat amaglari Kiiltiirel 293 55
Dinlenmek ve rahatlamak 281 53
Aile ve arkadaslarla sosyallesmek 255 48
Eglence 210 39,5
Is 67 12,6
Egitim 34 6,5
Saglik 22 4
Aligveris 22 4

Disarida yemek yeme siklig1 Nadiren 4 0,8
Haftada bir kez 229 43,1
Haftada 2-3 kez 282 53,1
Neredeyse her giin 16 3

Disarida yemek yeme amaglart Aile ve arkadaslarla birlikte olmak | 280 52,7
Kolaylik 262 49,3
Cesitlilik arayisi 238 44,8
Yenilik arayisi 155 29,2
Zaman kazanmak 103 19,3
Aclig gidermek 101 19
Prestij 79 14,8
Ekonomik 42 7,9
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Katilimcilarin disarida yemek yeme siklar1 incelendiginde biiyiik ¢cogunlugunun haftada
bir ya da haftada 2-3 kez disarida (%96) yemek yedikleri tespit edilmistir. Disarida yemek yeme
amaglaria bakildiginda sirastyla aile ve arkadaslarla birlikte olmak (%52,7), kolaylik (%49,3)
ve ¢esitlilik arayisi (%44,8) oldugu goriilmiistiir.

3.8.3. Katihmcilarin Tabak Tasarimi Uyaranlarina Tepkileri

Arastirma kapsaminda hazirlanan tabak tasarimlarina yonelik turistlerin asinalik
diizeyleri ve yerel yiyecegi geleneksel ve modern bulmalarina yonelik kontrol sorulari
sorulmustur. Bu sorulara alinan yanitlar Tablo 3.4’te gosterilmektedir. Bunlardan ilki “Sizce bu
tabak tasarimi geleneksel bir Tiirk yiyecegi izlenimi veriyor mu” sorusu olmustur. Bu soruya
geleneksel tabak tasarimiin gosterildigi 266 katilimeinin %61,7’si “Evet bu geleneksel bir
Tiirk yiyecekleri tasarimidir” cevabini vermistir. Katilimcilarin 9%38,3°1 ise tasarimin
geleneksel olmadigi goriisiindedir. Modern tabak tasariminin gosterildigi 265 katilimecinin
%94,3’1i tasarimin geleneksel olmadigini bildirmistir. Katilimcilardan yalnizca %5,7’si modern
tabak tasarimina “Evet bu geleneksel bir Tiirk yiyecekleri tasarimidir” cevabini vermistir.

Bir sonraki soruda tabak tasarimlarinin “ne kadar geleneksel” oldugu sorulmustur.
Geleneksel tabak tasarimini goren katilimeilarin %27,1°1 geleneksel goriinmiiyor, %42,9°u
biraz geleneksel, %27,1°1 geleneksel ve %3’i oldukca geleneksel oldugunu belirtmistir.
Modern tabak tasarimini goren katilimeilarin %86,8°1 geleneksel goriinmiiyor, %10,9’u biraz
geleneksel, %1,9’u geleneksel ve %0,4’1i oldukca geleneksel oldugunu belirtmistir.

Son olarak katilimcilarin yerel yiyecege yonelik aginalik diizeylerini belirlemeye
yonelik “gosterilen yiyecegi ne kadar taniyorsunuz sorusu” sorulmustur. Geleneksel tabak
tasarimini goren katilimcilarin %2,3°1 bu yerel yiyecegi tanimadigini, %4,1°1 yerel yiyecegi
tanidigin1 ancak hi¢ denemedigini, %85,7’s1 yerel yiyecegin tadina baktigini ancak giinliik
hayatta tiiketmedigini, %5,3’1 yerel yiyecegi ara sira tiikettigini ve %?2,6’s1 yerel yiyecegi
diizenli olarak tiikettigini belirtmistir. Modern tabak tasarimini géren katilimeilarin %5,7’s1 bu
yerel yiyecegi tanimadigini, %10,9’u yerel yiyecegi tanidigini ancak hi¢ denemedigini, %63,8°1
yerel yiyecegin tadia baktigini ancak giinliik hayatta tiiketmedigini, %14,3’1i yerel yiyecegi
ara sira tiikettigini ve %35,3’1 yerel yiyecegi diizenli olarak tiikettigini belirtmistir. Tablo 3.4’°te
gosterildigi gibi geleneksel tabak tasariminin uyaran olarak gosterildigi katilimcilar tasarimu,
modern tabak tasariminin uyaran olarak gosterildigi katilimcilardan oldukga yiiksek bir oranda
geleneksel olarak algilamiglardir. Modern tabak tasariminin uyaran olarak gosterildigi
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%85°1) tasarimin geleneksel olmadigimni belirtmistir. Bu

durumda katilimcilarin  geleneksellik ve modernlik algilamalarinin  tasarimin tarziyla
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ortiistiiglinii sOylemek miimkiindiir. Dahas1  katilimcilarin =~ ¢ogunun  tabaktaki  yiyecegi
degerlendirmeye yetecek kadar aginalik diizeylerinin (tadina bakmis olmalari nedeniyle) oldugu
da sOylenebilir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Tabak Tasarimyla ilgili Sorulara Verdikleri Yamtlar

Tabak Tasarimlari Kontrol sorulari | Frekans | Oran (%)
Geleneksel Sizce gormiis oldugunuz tabak tasarimi Tiirk yiyeceklerine yonelik geleneksel bir
N:266 tasarim izlenimi olusturdu mu?

Evet bu bir gelenceksel Tiirk yiyecekleri 164 61,7

tasarimudir.

Hayir bu geleneksel bir tasarim degildir. | 102 38,3

Modern Sizce gormiis oldugunuz tabak tasarumi Tiirk yiyeceklerine yénelik geleneksel bir

N:265 tasarim izlenimi olusturdu mu?

Evet bu bir geleneksel Tiirk yiyecekleri 15 57
tasarimidir.
Hayir bu geleneksel bir tasarim degildir. | 250 94,3

Geleneksel Gormiis oldugunuz tabak tasarimini ne kadar geleneksel oldugunu

N:266 diigtiniiyorsunuz?

Geleneksel degil 72 27,1
Biraz geleneksel 114 42,9
Geleneksel 72 27,1
Oldukgea geleneksel 8 3

Modern Gaormiis oldugunuz tabak tasarimini ne kadar geleneksel oldugunu

N:265 diisiintiyorsunuz?

Geleneksel degil 230 86,8
Biraz geleneksel 29 10,9
Geleneksel 5 1,9
Oldukga geleneksel 1 0,4

Geleneksel Gormiis oldugunuz yiyecekleri ne kadar taniyorsunuz?

N:266 Bu yerel yiyecekleri tanimiyorum. 6 2,3
Bu yerel yiyecekleri tantyorum ancak 11 41
tadina bakmadim.

Bu yerel yiyecekleri denedim ancak 228 85,7
giinliik hayatta tiikketmiyorum.

Bu yerel yiyecekleri ara sira tiiketirim. 14 53
Bu yerel yiyecekleri genellikle tiiketirim. | 7 2,6

Modern Gormiis oldugunuz yiyecekleri ne kadar taniyorsunuz?

N:265 Bu yerel yiyecekleri tanimiyorum. 15 57
Bu yerel yiyecekleri tantyorum ancak 29 10,9
tadina bakmadim.

Bu yerel yiyecekleri denedim ancak 169 63,8
giinliik hayatta tiiketmiyorum.

Bu yerel yiyecekleri ara sira tiiketirim. 38 14,3
Bu yerel yiyecekleri genellikle tiiketirim. | 14 53

3.8.4. A¢imlayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Faktor analizi, bir arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen
istatistiksel bir yontemdir. Bu analiz, birbirleriyle iligkili olan ve ayn1 yapiy1 6lgen degiskenleri
gruplandirarak, veri setindeki ifadeleri belirli faktorler altinda toplayan bir tekniktir. Veri
setindeki ifadelerin karmasikligini azaltir, benzer ifadeleri bir araya getirip veri setinden
anlamli sonuglara ulasilmasinda yardimci olmaktadir (Ural ve Kilig, 2006). Acimlayici faktor

analizinden once Olceklerin gecerligi ve giivenirlii iizerinde etkili olan ortak yontem
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yanliligina bakilmigtir. Ortak yontem yanlilig1 bagimli bagimsiz degiskenlere yonelik dlgek
maddelerinin ayn1 kaynaktan ve/veya ayni zaman diliminde elde edilmesi nedeniyle goriilen bir
hatadir. Bu ¢alismada Cizel ve arkadaslarinin (2020) ¢alismalarinda belirttigi Harman’in tek
faktor testi uygulanmistir. Tek faktor testi Olgeklerin tamamini tek bir Olgekmis gibi
degerlendirmektedir. Aciklanan varyans oraninin %50’den kiigiik olmas1 beklenmektedir. Tez
calismasinda bu deger %31 olarak tespit edilmistir. Buna gore tez ¢alismasindaki dlgeklerin
ortak yontem yanliliginin olmadigi sdylenebilir (Bakir ve Dogan, 2021).

Tez ¢alismasi kapsaminda dlgeklerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla veri setine Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi 1°e ne kadar yakin olursa faktor analizi i¢in uygunluk o derece
artmaktadir. Literatiirde 0,60 ve listli degerler faktor analizi icin uygun goriilmektedir. Barlett
testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2012). lgilenim Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin drneklem biiyiikliigii katsayisi
0,891; Kiiltiirel Mesafe Olgeginin 0,902; Estetik Haz Olgeginin 0,936; Yerel Yiyeceklere
Yénelik Davramgsal Niyet Olgeginin 0,784 ve Destinasyona Yonelik Davramigsal Niyet
Olgeginin 0,753 olarak hesaplanmustir. Barlett testi sonuglarmnin tiim &lgekler icin 0,000 ile
anlamli oldugu goriilmektedir. Olgeklerin tamamimin faktér analizine uygun oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Kiiresellik testlerinin sonuglara gore verilerin faktor
analizi i¢in uygun bulunmasi ile veri setine faktor analizi uygulanmistir. Uygun faktor sayisinin
belirlenmesinde 6z degerin 1’den biiylik olanlarin se¢ilmesine, faktdrlerin en az 3 maddeden
olusmasina, faktor yiikiiniin en az 0,40 olmasina ve Varimax dondiirme teknigi kullanilmasina
karar verilmistir. Agimlayici faktor analizine yonelik faktor yiikleri, 6zdeger, agiklanan varyans
orani, KMO degeri, Barlett testinin anlamliligi ve Cronbach Alpha degeri Tablo 3.5te
gosterilmektedir.

Agimlayici faktor analizi sonucunda ilgilenim degiskeninin orijinal dlgekte oldugu gibi
tek faktorlii bir yapida oldugu goriilmektedir. Ilgilenim &lceginde yer alan ifadelerin faktor
yiikleri incelendiginde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade (0,917) “Giinliik hayatimda
cevremin giizelligi benim i¢in dnemlidir” iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan ifade (0,670)
“Yiyeceklerin tabaklanis sekli ve dekorasyonu benim yemek tercihimi etkilemez” olmustur.
Ilgilenim &lgeginin varyans agiklama oraninin %67,4 oldugu tespit edilmistir.

Kiiltiirel Mesafe Olgegi orijinal halinde ii¢ boyutlu bir yapidadir. Bu ¢aligmada da ii¢
boyutlu bir yapida oldugu tespit edilmistir. Birinci faktor yedi maddeden olusmaktadir ve sosyal

ve kiiltiirel etkilesim olarak adlandirilmistir. Ikinci faktér dort maddeden olusmakta ve somut
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olmayan kiiltiirel miras olarak adlandirilmistir. Ugiincii faktor {ic maddeden olusmaktadir ve
kiiltiirel ifade ve refah olarak adlandirilmigtir. Kiiltiirel mesafe dlgeginde yer alan ifadelerin
faktor yiiklerinin 0,490 ile 0,882 arasinda bir deger aldig1 goriilmektedir. Birinci faktdrde en
yuksek faktor yiikiine sahip olan ifade (0,882) “Arkadaslar arasindaki etkilesimler” iken en
diisiik faktor yiikiine sahip olan ifade (0,610) “Yasamin temposu” olmustur. ikinci faktdrde en
yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade (0,806) “Gelenek ve gorenekler” iken en diisiik faktor
yiikiine sahip olan ifade (0,490) “Yiyecekler” olmustur. Ugiincii faktdrde en yiiksek faktor
ylukiine sahip olan ifade (0,880) “Yasam standartlar1” iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan
ifade (0,563) “Dil” olmustur. Kiiltiire] Mesafe Olceginin varyans agiklama orani1 %70,3 tiir.

Estetik Haz Olgegi orijinal halinde bes faktorlii bir yapidadir. Tez ¢alismasinda gesitlilik
ve biitiinliik faktorleri tek bir faktor altinda birlesmis ve dort faktorlii bir yapt olusturmustur.
Estetik Haz Olgeginin boyutlar1 estetik goriiniim (yedi madde), gesitlilik ve biitiinliik (alt:
madde), yenilik (dort madde) ve tipiklik (iic madde) olarak adlandirilmistir. Estetik haz
Olceginde yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,655 ile 0,896 arasinda bir deger aldigi
goriilmektedir. Estetik gortiniim boyutunda en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade (0,885)
“Bu tabak tasarimina bakmak hosuma gider” iken en diislik faktdr yiikiine sahip olan ifade
(0,540) “Bu tasarim, bir tabak tasarimini temsil etmektedir” olmustur. Cesitlilik ve biitiinliik
boyutunda en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade (0,903) “Bu tasarim farkli pargalardan
olusmaktadir” iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan ifade (0,661) “Bu uyumlu bir tasarimdir”
olmustur. Yenilik boyutunda en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade (0,843) “Bu tasarim,
tabak tasariminin yeni bir 6rnegidir” iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan ifade (0,828) “Bu
tasarim, orijinal bir tasarimdir” olmustur. Tipiklik boyutunda ise en yiiksek faktor ytikiine sahip
olan ifade (0,927) “Bu tasarim standart bir tasarimdir” iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan
ifade (0,771) “Bu tasarim tipik bir tasarimdir” olmustur. Estetik Haz Olgeginin varyans
agiklama oran1 %87,8dir.

Yerel yiyeceklere yonelik davranigsal niyet Olgegi orijinal 6lcekte oldugu gibi iig
maddeden olusmakta ve tek faktorlii bir yapidadir. Yerel yiyeceklere yonelik davranigsal niyet
Ol¢eginde yer alan ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,979 ile 0,993 arasinda bir deger aldigi
goriilmektedir. Olgegin aciklanan varyans orani1 %97,3 tiir. Destinasyona yonelik davranissal
niyet 6l¢egi de orijinal 6lgekte oldugu gibi ii¢ maddeden olusmakta ve tek faktorlii bir yapidadir.
Destinasyona yonelik davranigsal niyet 6l¢eginde yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,926 ile

0,992 arasinda bir deger aldig1 tespit edilmistir. Olgegin agiklanan varyans oran1 %92,6°dir.
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Tablo 3.5. A¢imlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Olgekler/Boyutlar/ Faktor | Oz Aciklanan | KMO | Barlett Kiiresellik C.
ifadeler yiikii | deger | varyans degeri | Testi Alpha
orani (%) Degeri
Ki-kare | sd p
degeri
Ilgilenim Olgegi 5,771 67,4 ,891 4087,19 | 28 ,000 | ,936

Giinliik hayatimda ¢evremin | ,917
giizelligi benim igin

Onemlidir.

Masa diizeninde renklerin ,917
uyumu benim i¢in

Onemlidir.

Servis tabaklarinin ,904

renklerine ve tasarimina
dikkat ederim.

Giizel nesnelere bakmaktan | ,851
zevk alirim.
Yiyeceklerin tabakta ,844
giizelce sunulmasi
konusunda olduk¢a
titizimdir.

Catal bigak takiminin , 746
tasariminin giizel olmasi
benim i¢in dnemlidir.

Yemegin goriiniisii benim ,673
icin onemli degildir.
Yiyeceklerin tabaklanig ,670

sekli ve dekorasyonu benim
yemek tercihimi etkilemez.

Kiiltiirel Mesafe (")lcegi 70,3 ,902 6729,84 | 91 ,000 | ,937
1. Faktér: Sosyal ve 7,948 54,8
toplumsal etkilesim

Arkadaslar arasindaki ,882

etkilesimler

Yabancilar arasindaki ,804

etkilesimler

Aile hayati , 749

Rekreasyonel aktiviteler ,690

Giyim tarzi ,689

Hijyen standardi ,660

Yasam temposu ,610

2. Faktor: Somut olmayan 1,779 10,1
kiiltiirel miras

Gelenek ve gorenekler ,806

Politik ideoloji 172

Dini inang ,656

Yiyecekler ,490

3. Faktor: Kiiltiirel ifade ve 1,075 5,4
refah

Yasam standartlari ,880

Medeniyet seviyesi ,897

Dil ,563

Estetik Haz Olcegi 87,8 ,936 21116,2 | 190 | ,000 | ,903
1. Faktor: Estetik gériiniim 12,727 | 63,1

Bu tabak tasarimina bakmak | ,885
hosuma gider.
Bu tabak tasarimina ,882
bakmaktan zevk alirim.
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Bu giizel bir tabak
tasarimudir.

,869

Bu tabak tasarimina
bakmay1 severim.

,861

Bu ¢ekici bir tabak
tasarimmudir.

,859

Bu tabak tasarimi, tasarimin
karakteristik 6zelliklerini
tagimaktadir.

,628

Bu tasarim, bir tabak
tasarimini temsil etmektedir.

,540

2. Faktor: Cesitlilik ve
biitiinliik

2,681

12,7

Bu tasarim farkli
par¢alardan olugmaktadir.

,903

Bu tasarim ¢esitlilik
gostermektedir.

,882

Bu tasarim zengin 6gelerden
olusmaktadir.

,853

Bu tasarimin 6geleri
birbiriyle uyusmaktadir.

776

Bu diizenli bir tasarimdir.

,676

Bu uyumlu bir tasarimdir.

,661

3. Faktor: Yenilik

1,431

6,7

Bu tasarim, tabak
tasariminin yeni bir
ornegidir.

,843

Bu tasarim yeni bir
tasarimdir.

,829

Bu tasarim, inovatif bir
tasarimdir.

,828

Bu tasarim orijinal bir
tasarimdr.

,828

4. Faktor: Tipiklik

1,143

53

Bu tasarim standart bir
tasarimdir.

,927

Bu tasarim siradan bir
tasarimdir.

,900

Bu tipik bir tabak
tasarimudir.

171

Yerel Yiyecege Yonelik
Davramgsal Niyet Olcegi

2,946

97,3

,784

3289,71

,000

,991

Yakin gelecekte bu
yiyecekleri denemek
niyetindeyim.

,993

Yakin gelecekte bu
yiyecekleri deneyecegim.

,988

Yakin gelecekte bu
yiyecekleri denemek
isterim.

979

Destinasyona Yénelik
Davramgsal Niyet Olcegi

2,850

92,6

,753

2331,14

,000

973

Gelecekte Antalya’yi tekrar
ziyaret etmek isterim.

,992

Arkadaglarima ya da diger
insanlara Antalya’y1 tavsiye
ederim.

,968

Antalya’y1 daha sik ziyaret
etmek isterim.

,926
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Varyans agiklama oranlarinin toplam varyansin 2/3’iine (%66) esit ya da daha biiytik bir
deger almas1 beklenmektedir (Aksu vd., 2017). Bu ¢alismadaki agiklanan varyans oranlarinin
kabul edilebilir olan degerden daha yiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Olgme aracinin
gecerliligi igin faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztirk, 2012). Bu
calismada faktor yliklerinin tamaminin 0,40’tan biiyiik bir degerde oldugu goriilmektedir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda hesaplanan ve Tablo 3.5’te gosterilen Cronbach’s
Alpha katsayisimin Ilgilenim Olgegi i¢in 0,936; Kiiltiirel Mesafe Olgegi igin 0,937, Kiiltiirel
Mesafe Olgegi’nin alt boyutlar1 olan somut olmayan kiiltiirel miras boyutu i¢in 0,905, sosyal
ve toplumsal etkilesim boyutu i¢in 0,928, kiiltiirel ifade ve refah boyutu igin 0,809; Estetik Haz
Olgegi icin 0,903, Estetik Haz Olgegi’nin alt boyutlarindan estetik goriiniim boyutu igin 0,974,
tipiklik boyutu icin 0,932, yenilik boyutu icin 0,995, cesitlilik ve biitiinliik boyutu i¢in 0,962;
Yerel Yiyecege Yonelik Davramgsal Niyet Olgegi igin 0,991 ve Destinasyona Yonelik
Davranmigsal Niyet Olgegi icin 0,973 oldugu goriilmektedir. Alpar’a (2012) gore 0,80 ve iistii
degerlere sahip Olgekler yiiksek derecede giivenilir olarak nitelendirilmektedir. Tez
calismasinda kullanilan o6lgeklerin tamaminin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit

edilmistir.

3.8.5. Dogrulayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Schumacker ve Lomax (2004) ile Kline (2023) tarafindan 6nerildigi gibi; agimlayici
faktor analizinin ardindan modelin veri seti ile uyumunu test etmek tizere dogrulayici faktor
analizine (DFA) basvurulmustur. DFA i¢in Jamovi yaziliminin 2.5 versiyonu kullanilmigtir.
Jamovi programi faktor tahminleme yontemlerinden En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood)
yontemine gore faktor ¢cikarma islemi yapmaktadir. Cok degiskenli normal dagilimin saglandigi
calismalarda artiklar1 azaltmasi ve en kiiciik varyanslari saptayabilmesi nedeniyle ¢calismalarda
siklikla kullanilmaktadir (Ullman ve Bentler, 2012).

Dogrulayict faktér analizinde mutlak uyum indekslerinden Ki-kare iyiligi (y?), ¥*/df,
yaklasik ortalamalarin ortalama karekokii (RMSEA), hata kareler ortalamasi karekokii
(RMSR), kok ortalama kare kalintilar1 (SRMR) ve uyum iyiligi indeksi (GFI) dikkate
alinmstir. Artan uyum indekslerinden normlastirilmis uyum indeksi (NFI) ve diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi (AGFI) dikkate alinmistir. Yalinlik uyum indekslerinden karsilagtirmali uyum
indeksi (CFI), goreceli uyum indeksi (RFI), artan uyum indeksi (IFT) ve Tucker-Lewis indeksi
(TLI) kullanilmistir (Aksu vd., 2017). Dogrulayici faktor analizi ile test edilen 6lgeklere iligkin
standartlastirilmis faktor yiikleri, z ve p degeri, yapinin gegerligine ve giivenirligine iliskin

bulgular Tablo 3.6°da yer almaktadir.
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[k yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda y2/df degerinin= 5,84 olmasi, RMSEA
degerinin 0,08’den biiylik olmas1 ve uyum iyiligi istatistiklerinin onerilen degerlere ¢cok yakin
olmamas1 nedeniyle modifikasyon indeksleri incelenmistir. Dogrulayicit faktér analizinin
sonuglar1 zayif bir uyuma isaret ediyorsa en yiiksek olandan baslayarak modifikasyonlar
yapilmalidir (Brown, 2006). Bu calismada 50,000 {izerinde olan hata terimlerinin
kovaryanslarina ve bu kovaryanslarin ayni boyutta olmasina dikkat edilmistir. Sonug olarak on
sekiz adet hata terimi tespit edilmistir. Model uyumunun daha i1yi hale gelmesi i¢in diizeltmeler
yapilmustir. Diizeltmeler sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi istatistikleri incelendiginde Ki-
kare degerinin anlamli p <0,001 ve ki karenin serbestlik derecesine oraninin 5’in altinda olmasi
gerekmektedir (Aksu vd., 2017). Bu calismada x?/df degeri= 4,230 < 5’tir. Uyum indekslerinde
GFI’nin 0,85’ten ve AGFI'nin 0,80°den yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu arastirmada GFI=
0,975 ve AGFI= 0,970 olarak bulunmustur. Her iki degerin istenilen araligin tizerinde kabul
edilebilir degerler oldugu tespit edilmistir. CFL, NFI, RFI, IFI ve TLI degerlerinin > 0,90 olmasi
beklenmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu arastirmada CFI=0,919,
NFI=0,897 RFI= 0,885, IFI= 0,919, TLI= 0,910 oldugu tespit edilmistir. CFI ve IFI degerinin
onerilen degerin lizerinde oldugu, NFI ve RFI degerinin ise 6nerilen degere ¢ok yakin bir deger
olmasi nedeniyle kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu anlasilmaktadir. RMSEA ve SRMR
degerlerinin ise < 0,08 olmasi beklenmektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993). Bu calismada
RMSEA= 0,078 ve SRMR= 0,049 ile RMSEA ve SRMR degerlerinin 0,08’den kii¢iik bir deger
oldugu belirlenmistir. Tiim bu degerler kabul edilebilir bir uyumun oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2010; Kline, 2023; Schumacker ve Lomax, 2004). Dogrulayict faktor analizinin
sonuglar sekil tizerinde Ek-2’de sunulmustur. Tablo 3.6’da ise DFA ve ardindan yapilan
gecerlik ve giivenirlik analizlerine iligskin tiim degerler sunulmaktadir.

Tablo 3.6. Dogrulayici Faktor Analizinin Sonuglar:

Olgekler/ | Olgek A z degeri p AVE | MSV | ASV | CR o o)
Boyutlar Maddeleri
Yiyecek Ilgilenimi 0,664 0,940 | 0,936 | 0,943

Yil 0,873 | *sabitlendi

Yi2 0,885 | 47 Frx

Yi3 0,679 | 182 ool

Yi4 0,849 | 25,8 ookl

Yi5 0,866 | 27,3 ool

Yi6 0,917 | 30,4 Frx

Yi7 0,673 | 18 ok

Yi8 0,740 | 20,7 Frx
Somut Olmayan Kiiltiirel 0,683 | 0,663 | 0,484 | 0,895 | 0,905 | 0,908
Miras

KM1 0,862 | *sabitlendi

KM2 0,889 | 36,2 ekl

KM5 0,802 | 21,5 ool

KM6 0,748 | 175 Frx
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Sosyal ve Toplumsal 0,658 | 0,663 | 0,462 | 0,929 | 0,928 | 0,934
Etkilesim
KM3 0,635 | *sabitlendi
KM4 0,654 | 23,3 Fkk
KM7 0,810 | 15,9 Fkk
KM8 0,893 | 17 Fkk
KM9 0,825 | 16,1 Fkk
KM10 0,891 | 17 Fkk
KM11 0,922 | 174 Fkk
Kiiltiirel ifade ve Refah 0,641 | 0,309 | 0,283 | 0,836 | 0,809 | 0,837
KM12 0,556 | *sabitlendi
KM13 0,958 | 13,6 Fkk
KM14 0,835 | 13,6 Fkk
Estetik Gortiniim 0,846 | 0,497 | 0,362 | 0,974 | 0,974 | 0,976
EH1 0,985 | *sabitlendi
EH2 0,98 | 1094 Fkk
EH3 0,979 | 83,9 falaied
EH4 0,983 | 85,9 falaied
EH5 0,988 | 96,1 falaied
EH7 0,686 | 21,3 el
EH10 0,791 | 289 *ry
Tipiklik 0,831 | 0,370 | 0,217 | 0,936 | 0,932 | 0,937
EH6 0,777 | *sabitlendi
EHS8 0,970 | 26,6 falialel
EH9 0,975 | 26,7 Frk
Yenilik 0,976 | 0,423 | 0,388 | 0,993 | 0,995 | 0,994
EH11 0,990 | *sabitlendi
EH12 0,989 | 115,3 ookl
EH13 0,993 | 102,3 o
EH14 0,980 | 82,8 PR
Cesitlilik ve Biitiinliik 0,783 | 0,497 | 0,327 | 0,965 | 0,962 | 0,967
EH15 0,796 | *sabitlendi
EH16 0,801 | 27,2 kk
EH17 0,894 | 32 falalel
EH18 0,976 | 28,7 ookl
EH19 0,976 | 28,7 ookl
EH20 0,949 | 275 ookl
Yerel Yiyecek Deneme 0,972 0,990 | 0,991 | 0,991
Niyeti
YYDN1 0,979 | *sabitlendi
YYDN2 0,988 | 88 ookl
YYDNS3 0,992 | 93,7 falalel
Destinasyonu Ziyaret ve 0,926 0,974 | 0,973 | 0,974
Tavsiye Etme Niyeti
ADN1 0,989 | *sabitlendi
ADN2 0,970 | 49,5 ookl
ADN3 0,928 | 415 ookl

A : Standartlastirilmig faktor yiikii; a: Cronbach Alpha katsayisi; ®: Mc Donalds’in Omega katsayisi
(*) Gosterge 1’e sabitlenmistir. (***): p < 0,01
AVE = Ortalama Agiklanan Varyans; MSV = Maksimum Paylagilan Varyansin Karesi; ASV = Ortalama
Paylasilan Varyansin Karesi; CR = Bilesik Giivenirlik

x2 =4302; sd=1017; p <0,001; %2 / sd = 4,230

RMSEA = 0,078; SRMR = 0,049; GFI= 0,975; AGFI= 0,970
CFI =0,919; NFI =0,897; RFI=0,885; IFI =0,919; TL1 = 0,910

Gegerlik, bir 6l¢me aracinin dl¢ililmesi istenilen yapiy1 dlgmeye uygun olup olmadigiyla

ilgilidir (Alpar, 2012). Yap1 gecerliginde siklikla yakinsama ve ayrigma gecerligine dikkat
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edilmektedir (Arekar vd., 2016). Yakinsama gecerligi dlcek maddelerinin birbirleriyle ve
olusturduklari faktorler ile iligkili olduklarini gostermektedir. Tablo 3.6°daki sonuglara gére her
bir 6l¢ekteki maddelerin faktor yiikleri (A) 0,556 ile 0,995 arasinda degismektedir. Faktor
yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Faktor
yiiklerinin tamami1 0,50’den yiiksektir. Jamovi programinda faktdr maddelerine iliskin z skoru
hesaplanmaktadir (Avsar, 2024). Faktor maddelerinin z degerinin 0,05 diizeyinde anlamli
olabilmesi i¢in 1,96’dan ve 0,01 diizeyinde anlamli olabilmesi i¢in 2,56’dan biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hoyle, 2006; Suhr, 2006). Tiim maddelerin z degerinin belirtilen degerin
tizerinde ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin
0,50°den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2010). Her boyutun AVE degeri 0,50’den
yiiksektir. Bu bilgiler 1s181inda 6l¢iim modelinin yakinsama gegerligi saglanmistir.

Ayrisma gecerligi bir faktoriin digerlerinden farklilasma derecesini gostermektedir.
Olgiim modelinin ayrisma gegerligini saglamasi igin Fornell ve Larcker kriterine gre ortalama
aciklanan varyansin karekokiiniin (VAVE) faktor korelasyonlarindan biiyiik olmasi, ortalama
aciklanan varyans olan AVE degerinin maksimum paylasilan varyansin karesinden (MSV) ve
ortalama paylasilan varyansin karesinden (ASV) biiyilik olmasi beklenmektedir. Tablo
incelediginde her bir 6lgegin VAVE degerlerinin diger faktor korelasyonlarindan ve AVE
degerlerinin MSV ve ASV degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6l¢iim
modelinin ayrigma gecerligini sagladig1 sOylenebilir.

Olgeklerin giivenirligi 6lciimlerin tekrarlanmasi durumunda benzer sonuglarin ortaya
cikacagini gosteren kararlilik ve tutarlilikla ilgilidir (Alpar, 2012). Likert tipi 6lgeklerde siklikla
Cronbach Alpha katsayis1 giivenirligi belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Cronbach
Alpha katsayisina ek olarak bilesik giivenirlik katsayist olan Kompozit giivenirlik katsayisi ve
McDonald Omega () giivenilirlik katsayis1 dikkate alinmistir. Her boyut i¢in {i¢ giivenirlik
katsay1s1 hesaplanmis ve ii¢ giivenirlik katsayisinin da 0,80’den biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Olgeklerin tamaminin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Biiyiikoztiirk vd., 2016;
Karasar, 2016). Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde her bir faktoriin
ifadeleri dogru bir sekilde temsil ettigi, 6l¢eklerin yapr gecerligini gosterdigi ve giivenilir
olduklar tespit edilmistir (Kline, 2023).

Olgiim modelinin her bir faktore gore gegerligi ve giivenirligi sagladigi tespit edildikten
sonra iist diizey 6l¢iim modeli test edilmistir. Ust diizey 6l¢iim modeline iliskin yap1 gecerligi
ve glivenirligine yonelik degerler ve faktorler arasi korelasyonlar Tablo 3.7°de
gosterilmektedir. Modeli olusturan degiskenlerin AVE degerlerinin 0,525 ile 0,972 arasinda
oldugunu ve tamaminin 0,50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. MSV, ASV degerlerinin AVE
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degerlerinden kiigiik oldugu ve VAVE degerlerinin faktorler arasi korelasyonlardan biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Boylelikle iist diizey 6l¢iim modelinin yapisal gecerligi saglanmigtir.
Ust diizey 6l¢iim modelinin giivenirligi icin Cronbach Alpha katsayis1 (a), bilesik
gilivenirlik katsayis1 olan Kompozit giivenirlik katsayisi (CR) ve McDonald Omega (o)
giivenilirlik katsayist hesaplanmistir. Gtlivenirlik katsayilarimin  0,70’ten biiylik olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2010). Her 6l¢ek icin ii¢ giivenirlik katsayisi hesaplanmis ve ii¢
giivenirlik katsayisiin da 0,90’dan biiyiikk oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin tamaminin
giivenirligi sagladig: tespit edilmistir. Ust diizey 6l¢iim modeline iliskin sonuglar Tablo 3.7°de

sunulmustur. Ayrica Ek-3’te gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Ust Diizey Ol¢iim Modelinin Gegerlik ve Giivenirlik Tablosu

Yap1 g 0} CR AVE | MSV | ASV | Yi KM EH YDN | DDN

llgilenim 0,936 | 0,943 | 0,942 | 0,675 | 0,122 | 0,049 | 0,818

Kiiltiirel 0,937 | 0,940 | 0,936 | 0,525 | 0,122 | 0,030 | 0,395 | 0,721
Mesafe

Estetik Haz 0,903 | 0,957 | 0,957 | 0,548 | 0,370 | 0,063 | 0,139 | 0,076 | 0,841

Yerel 0,991 | 0,991 | 0,990 | 0,972 | 0,317 | 0,169 | 0,200 | 0,038 | 0,644 | 0,985
yiyeceklere
iligkin
Davranigsal
Niyet

Destinasyona | 0,973 | 0,974 | 0,974 | 0,926 | 0,312 | 0,095 | 0,038 | 0,050 | 0,338 | 0,582 | 0,990
iligkin
Davranigsal
Niyet

Alt1 ¢izili olan degerler: Aciklanan ortalama varyansin karekokii (VAVE)

Koyu renkle yazilmis olan degerler ise faktorler arasi korelasyonlar1 gostermektedir.

a: Cronbach Alpha katsayisi; @: Mc Donalds Omega katsayisi temsil etmektedir.

CR = Bilesik giivenirlik; AVE = Ortalama agiklanan varyans; MSV = Maksimum paylasilan varyansin karesi;
ASV = Ortalama paylasilan varyansin karesi

Yi= Yiyecek ilgilenimi; KM= Kiiltiirel mesafe; EH= Estetik haz; YDN=Yerel yiyecek deneme niyeti;

DDN= Destinasyonu tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti DN=Davranigsal niyet

3.8.6. Hipotez Testleri

Degiskenlere yonelik 6l¢eklerin gecerlik ve giivenirliginin saglandigi tespit edildikten
sonra hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal model incelenmistir. Aragtirmanin modelinde
yiyecek ilgilenimi ve kiiltiirel mesafe bagimsiz (egzojen) degiskenlerdir. Estetik haz, yerel
yiyecekleri deneme niyeti ve destinasyonu tavsiye ve ziyaret etme niyeti bagimli (endojen)
degiskenlerdir. Tabak tasarimi ise diizenleyici degiskendir. Modelin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerine yonelik dort adet hipotezi bulunmaktadir. Diizenleyici degiskenine yonelik bir

adet hipotezi bulunmaktadir. Hipotez testlerine yonelik sonuglar Tablo 3.8’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.8. Hipotez Testinin Sonuclari

Hipotezler B z degeri | pdegeri | R? Karar

H; Hgilenim — | Estetik haz 0,20 4,30 < 0,001 ,04 Desteklendi
H, | Kiltiirel mesafe | — | Estetik haz -0,09 -2,06 0,004 | Desteklendi
H; Estetik haz — | Yerel yiyecek DN | 0,55 15,17 < 0,001 ,40 Desteklendi
Hs | Estetik haz — | Destinasyon DN 0,25 6,04 < 0,001 11 Desteklendi

B = Standartlastirilmis Yol Katsayilar1 p=(p < 0,005) z degeri: + 1,96
x2 = 4867 ; sd =1030; p <0,001; y2 / sd =4,72
GFI=0,976; AGFI= 0,972; CFI = 0,905; NFI=0,883; IF1=0,905; RF1=0,872; RMSEA=0,084; SRMR= 0,082

Yapisal modelin Ki-kare (¥2 ) degerinin 4867, serbestlik derecesinin (sd) 1030, x2 /sd
degeri 4,72 ve anlamli (p< 0,001) oldugu tespit edilmistir. Model uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde GFI= 0,976; CFI=0,905; NFI1=0,883; IFI=0,905; RFI=0,872; RMSEA=0,084;
SRMR= 0.082 oldugu ortaya ¢ikmistir. NFI ve RFI degerleri 6nerilen araligin alt sinirina yakin
oldugu i¢in degerler kabul edilmektedir. RMSEA ve SRMR degerlerinin 1’den kii¢iik olmasi
durumunda kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (Aksu vd., 2017). Arastirmanin hipotezlerinin
kabul/ret edilmesinde z degerlerinin anlamlilik diizeyine (p< 0,05) dikkat edilmistir (Hoyle,
2006; Suhr, 2006). Degiskenler arasindaki iliskilere ait standardize edilmis yol katsayilarinin -
0,09 ile 0,55 arasinda degistigi ve z degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3.8’deki sonuglarin yorumlanmasinda standardize edilmis yol katsayisinin etki
biiytikliigii, yonii (negatif/pozitif) ve anlamlilik diizeyleri dikkate alinmistir. Kline’a (2023)
gore yol katsayilarinin 0,10°dan diisiik olmasi diisiik diizeyde bir etkinin, 0,50°den yiiksek
olmasi yliksek diizeyde bir etkinin, iki deger arasinda olmasi ise orta diizey bir etkinin oldugunu
gostermektedir. R* degeri, bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan yiizde olarak ne
kadar agikladigin1 gostermektedir. Hair ve arkadaslarina gore (2011) R? degeri 0.25 ise zayif,
0.50 ise orta ve 0.75 ise giclii olarak kabul edilmektedir. Yapisal modele iliskin
standartlastirilmis yol katsayilari, z, p ve R? degerleri Sekil 3.2°de gosterilmektedir.

Tez galigmas1 kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda yiyecek ilgileniminin estetik
haz iizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir etkisi vardir ($=0,20; z= 4,30; p=<
0,001). Bu baglamda arastirmanin “Turistlerin yiyeceklerin estetigine yonelik ilgilenim
diizeyleri tabak tasarvmiyla ilgili duyumsadiklar: estetik hazzi etkilemektedir” hipotezi
desteklenmektedir (H1). Yapisal modele iliskin sonuglar Ek-4’te gosterilmektedir.
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Tabak
Tasarm

Yerel Yiyecek
Yiyecek Deneme Niyeti
Ilgilenimi
R>=0,40
Estetik
Haz
R>=0,04
s Destinasyonu
KMultm;‘el Ziyaret Etme ve
esale Tavsiye Etme Niyeti

Sekil 3.2. Yapisal Modele iliskin Standartlastiriimis Yol Katsayilary, z, p ve R* Degerleri

Kiiltiirel mesafenin estetik haz tizerinde negatif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli bir
etkisi vardir (=-0,09; z= -2,06; p=< 0,005). Bu baglamda arastirmanin “Turistlerin
algiladiklar:  kiiltiirel mesafe tabak tasarimiyla ilgili duyumsadiklari estetik hazzi
etkilemektedir” hipotezi desteklenmektedir (Hz). Kiiltiirel mesafenin yiyecek ilgilenimi ile
birlikte estetik hazzi agiklama giicti diisiik diizeyde (%0,4), ancak anlamlidir.

Estetik hazzin yerel yiyecek deneme niyeti iizerinde pozitif yonli, yiiksek diizeyde ve
anlamli bir etkisi vardir (f=0,55; z= 15,17; p=< 0,001). Bu baglamda arastirmanin “Turistlerin
tabak rasarimiyla ilgili duyumsadiklar: estetik haz yerel yiyecek deneme niyetlerini
etkilemektedir”’ hipotezi desteklenmektedir (Hs). Estetik hazzin yerel yiyecek deneme niyetini
aciklama giicii orta diizeyde (%40) ve anlamlidir.

Estetik hazzin destinasyonu tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde pozitif
yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir etkisi vardir (f=0,25; z= 6,04; p=< 0,001). Bu baglamda

arastirmanin  “Turistlerin tabak tasarimiyla ilgili duyumsadikiar: estetik haz, turistlerin
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destinasyona iligkin davranissal niyetlerini etkilemektedir” hipotezi desteklenmektedir (Ha).
Estetik hazzin Antalya’y1 tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetini agiklama giicii diisiik

diizeyde (%]11) ve anlamlidir.

3.8.7. Diizenleyici Etki Modeline Yonelik Bulgular

Diizenleyici degisken bagimsiz bir degiskenle bagimli bir degisken arasindaki iligkinin
giiclinii veya yoniinii etkileyen degiskendir (Karadavut, 2024). Tabak tasariminin estetik haz ile
yerel yiyecek deneme niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir rolii olup olmadigini belirlemek
tizere Jamovi programinda diizenleyicilik analizi yapilmistir. Bu amagla {i¢ tane yol analizi
yapilmstir. Oncelikle estetik hazzin yerel yiyecek deneme niyeti iizerindeki etkisinin anlamli
olup olmadigina bakilmugtir. ikinci olarak tabak tasariminin yerel yiyecek deneme niyeti
lizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Ugiincii yol analizinde ise tabak
tasarimi ile estetik haz degiskenlerinin bir araya gelmesi ile olusan etkilesim teriminin yerel
yiyecek deneme niyeti lizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 3.9’daki sonuglara gore yerel yiyecek deneme niyeti ilizerinde, estetik hazzin
yiiksek diizeyde ve pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir (f= 0,48 z= 18,92 p<0,001). Buna
karsilik tabak tasariminin yerel yiyecek deneme niyeti iizerinde pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
bir etkisi bulunmaktadir (= 0,09 z= 0,38, p< 0,001). Tabak tasariminin estetik haz ile yerel
yiyecek deneme niyeti arasindaki iliskideki diizenleyici etkisi (etkilesim teriminin etkisi)
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ancak orta diizeydedir (f= 0,10, z= 2,79, p< 0,001).
Bu baglamda arastirmaninin besinci hipotezi olan “Tabak tasarmmmn turistlerin
duyumsadiklar estetik haz ile yerel yiyecek deneme niyetleri arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkisi vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 3.9. Tabak Tasariminin Diizenleyici Etkisine Yonelik Yol Analizi

Degiskenler B Standart Hata z degeri p degeri
EH — YDN 0,487 0,025 18,92 < 0,001
TT — YDN 0,009 0,025 0,38 0,703
EH * TT— YDN 0,109 0,039 2,79 0,005

Arastirmanin amaci1 dogrultusunda geleneksel tabak tasarimi ile modern tabak
tasarimindan hangisinin yerel yiyecek deneme niyeti iizerinde daha etkili oldugunu ayrintili bir
sekilde belirlemek igin basit egim (simple slope) analizine bagvurulmustur. Tabak tasariminin
modern bir sekilde tasarlanmasi durumunda (= 0.610, z= 12,49; p<0,001; R>=0,37) estetik
hazzin yerel yiyecek deneme niyeti {izerindeki etkisi daha da artmaktadir. Ancak tabak
tasariminin geleneksel bir sekilde tasarlanmast durumunda (B= 0,37, z= 6,49, p<0,001;

R?=0,13) estetik hazzin yerel yiyecek deneme niyeti lizerindeki etkisi modern tasarlanmis
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tabaklara gore daha azdir. Bu baglamda turistlerin tabak tasarimlarindan duyumsadiklar
estetik haz arttikca yerel yiyecek deneme niyetlerinin artmasinda modern bir sekilde
tasarlanmig tabaklarin daha etkili oldugu sodylenebilir. Tabak tasarimimin geleneksel veya
modern tasarlanmasina yonelik egim analizi sonuglar1 Tablo 3.10°da gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Tabak Tasariminin Diizenleyici Etkisi

Tabak tasarimlari B z p R? Karar
Geleneksel 0,370 6,49 <0,001 0,137 Desteklendi
Modern 0,610 12,49 <0,001 0,371

Sekil 3’e gore her iki tabak tasariminda da estetik haz arttik¢a yerel yiyecek deneme
niyeti artmaktadir. Tabak tasarimlardan geleneksel tasarim sekilde low, modern tasarim ise high
olarak yer almaktadir. Modern olarak tasarlanan tabaklarin estetik haz ile yerel yiyecek deneme

niyeti arasindaki iliskide daha gii¢lii bir rolii oynadig1 Sekil 3’te goriilmektedir.
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SONUC

Bu arastirma yiyecek ilgilenimi, kiiltiirel mesafe, estetik haz ve davranigsal niyetler
arasinda iligkiler ile tabak tasariminin estetik haz ve yerel yiyecek deneme niyet arasindaki
iliskideki roliinii belirlemek tizere yiirtitilmiistiir.

Arastirmanin  bulgularima gore yiyecek ilgilenimi estetik hazzi pozitif yonde
etkilemektedir. Bu durum katilimcilarin yiyecek ilgilenim diizeyleri yiikseldik¢e tabak
tasarimindan duyumsadiklari estetik hazzin da artacagi anlamina gelmektedir. Kiiltiirel mesafe
ise estetik hazzi negatif yonde etkilemektedir. Bu durum turistlerin algiladiklari kiiltiirel mesafe
diizeyi arttikga duyumsanan estetik hazzin az da olsa azalacagini géstermektedir. Estetik hazzin
yerel yiyecek deneme niyetini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Turistlerin
duyumsadiklar1 estetik haz arttikca yakin gelecekte yerel yiyecekleri yeniden deneyimleme
niyetleri de artmaktadir. Buna ek olarak estetik haz, destinasyonu ziyaret etme ve tavsiye etme
niyetini de pozitif yonde etkilemektedir. Turistlerin tabak tasarimindan duyumsadiklar estetik
haz arttik¢a destinasyonu ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti de artmaktadir. Tabak tasariminin
estetik haz ile yerel yiyecek tiiketme niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir rolii oldugu ve
modern olarak tasarlanmis tabaklarin geleneksel olarak tasarlanmis tabaklara gére daha giiglii
bir rol oynadig1 tespit edilmistir. Sonug olarak hipotezlerin tamami arastirmanin bulgulari ile
desteklenmistir.

Teorik Cikarimlar

Yiyecekler birer haz kaynagidir ve turizm faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir (Li vd.,
2023) Haz kisilere ve yiyeceklere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii 6diil olarak goriilen
yiyecekler kisiden kisiye degismektedir. (Moscato, 2019). Insanlarin bir kismi &zel ilgi alan
olarak ya da hayatin olagan akis1 igerisinde yiyeceklere daha ¢ok anlam yiliklemekte ve
yiyeceklerin gorsel estetigine daha ¢ok dnem vermektedir. Dolayisiyla yiyecek se¢imleri bu
beklentilerden ve yonelimlerden etkilenmektedir. Turizm deneyimleri igerisinde de yiyecek
tercinleri bu Dbeklentilerle iliskilidir. Bu c¢alismada yiyecek ilgileniminin turistlerin
duyumsadiklar1 estetik haz tlizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore turistler bir
destinasyonda deneyimledikleri yiyeceklerin ve bunlarin iginde sunulduklari tabaklarin
tasarimina yonelik bir estetik haz gelistirmektedir. Bunda diisiik diizeyde de olsa yiyecek
ilgileniminin etkisi olmaktadir. Turistlerin yiyeceklerin gorsel agidan estetik olmasina yonelik
ilgilenim diizeyleri arttikga bu deneyimden duyumsadiklari estetik haz da artis gostermektedir.
Su halde tabak tasarimi estetik bilesenleri ile turistlerin gastronomik deneyimlerine estetik

acidan haz katmakta, bu yolla destinasyonda deneyimin biitiiniinden duyulan hazzin da
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gelismesine katki saglama potansiyeline sahip olmaktadir. Boylece tabak tasarimi hem yerel
yiyecek tiiketiminde hem de turist deneyiminde dikkate deger bir rol oynamaktadir.
Arastirmanin bir diger bulgusu turistlerin kiiltiirel mesafe diizeyinin estetik haz ile
negatif yonde iliskili oldugudur. Turistlerin kiiltiirel mesafe algisinin artmasi ile ziyaret ettigi
destinasyonda kendisine sunulacak olan yiyeceklere iliskin beklentisi ve tepkisinin de
degisebildigi diisiiniildiigiinde, bu sonu¢ ilk anda sasirtici olmamaktadir. Ustelik ilgili
literatiirde cogunlukla kiiltiirel mesafenin artmasi durumunda, turistin yenilik ve c¢esitlilik
arayis1 gibi bir motivasyonu bulunmuyorsa, kendi kiiltiiriinden farkli buldugu bir destinasyonda
yasayacagl deneyimlerin memnuniyetlerini negatif yonde etkileyecegi ongoriilmektedir (Ng
vd., 2007; Cheok vd., 2015; Huang ve Crotts, 2019; Tokas, 2023). Calismanin sonuglar1 6nceki
calismalarin bulgulartyla da uyusarak kiiltiirel mesafenin estetik haz {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak negatif yonde ve anlamli oldugunu gostermistir. Yani bu ¢alismaya katilan
turistlerin algiladiklari kiiltiirel mesafe diizeyi arttikca duyumsadiklar estetik haz azalmaktadir.
Ancak bu etki oldukga diisiik diizeydedir. Turistlerin destinasyona yonelik algiladiklar kiiltiirel
mesafe diizeyi yliksek olsa dahi eger bu destinasyonun yiyecegini igeren tabagin tasarimi
turistlerin beklentilerini estetik agidan tatmin edecek seviyedeyse kiiltiirel mesafenin estetik haz
tizerindeki negatif etkisinin giicii dismektedir. Bu durumda turistler tabaklarin estetik
niteliklerinden etkilendiklerinde onlarin algiladiklart kiltiirel farklilik duyumsanan estetik
hazda yiiksek diizeyde azalma olusturmayabilir. Oyleyse gekici bir tabak tasarimi gibi estetik
nitelikleriyle 6ne ¢ikan essiz bir yerel yiyecek tiiketim deneyiminde, duyumsanan estetik haz
nedeniyle kiiltiirel mesafe algilamasinin kisitlayicr etkisi zayiflamaktadir. Clinkii birey tabagin
estetik niteliklerine daha ¢ok odaklanmaktadir ve Kkiiltiirel mesafeyi nispeten goz ardi
etmektedir. Quan ve Wang’in (2004) modeline gore turistler bir destinasyonu ziyaret
ettiklerinde tercih ettikleri yiyecekler giinliik rutinlerinde yer alan yiyeceklerden olusuyorsa
giinliik hayatin uzantis1 olan bu deneyim destekleyici, rutinlerin disinda kalan hatta rutinin zitt1
olan yiyecekleri tiiketme egilimindelerse giinliik hayatin zitt1 olan bu deneyim birincil deneyim
olarak kavramsallastirilmistir. S6z konusu modele gore turistler giinliik hayatlarindan farkl
yiyecekler (gekici bir tabak tasariminda sunulan yerel yiyecek gibi) tiiketme egiliminde
olduklarinda algilanan kiiltiirel mesafenin etkisinin azalmasi normaldir. Ciinkii turistlerin
motivasyonu rutin disinda yeni ve farkli yiyecekler tiiketmektir. Buna ek olarak Akis Teorisine
gore bireyler essiz bir deneyim yasadiklarinda o ana odaklanmaktadir (Zhang ve Zhou, 2021).
Bu calismada oldugu gibi estetik agidan haz verici bir tabak tasarimi ile sunulan yerel yiyecek

tiketimi de bir akis deneyimi olarak goriilebilir ve turist tabak tasariminin estetigine
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odaklanabilir. Bu hiper odaklanma hali turistlerin kiiltirel mesafe algilarmin etkisini
zayiflatabilir.

Tabak tasarimi turizm baglaminda ¢ok incelenmemis olsa da bu ¢alismanin bulgularina
gore turistlerde yarattigi estetik haz ile onlarin davranissal niyetlerini etkileyebildigi ortaya
cikmigtir. Buna gore arastirmaya katilanlarin kendilerine uyaran olarak sunulan geleneksel veya
modern tarzda tasarlanan tabaklardan duyumsadiklari hazzin onlarin destinasyonda yerel
yiyecek deneme ve destinasyonu ziyaret-tavsiye etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi, bu
etkinin yerel yiyecek tiiketimi agisindan daha giiglii oldugu anlasilmaktadir. Turizm turistlerin
dikkate deger dl¢iide emek, zaman ve maddi kaynak harcadiklari bir deneyimdir. Dolayisiyla
kisa bir siireligine yasanabilen bu deneyim igerisinde kendilerine haz verecek deneyimleri,
giivenlik ve konforlar1 agisindan biiyiik bir endise duymadiklar1 6l¢iide olabildigince yasamak
isterler. Dahasi turistler bir destinasyonu ziyaret edeceklerinde ve orada yerel yiyecekleri
denemek de dahil olmak iizere yemek tiiketeceklerinde deneyimden nasil bir haz duyacaklarini
onemsemekte ve degerlendirmektedir. Destinasyon se¢imleri ve yerel yiyecek deneme niyetleri
de bu degerlendirmelere gore bigimlenmektedir (Kang, 2014). Bu baglamda turistlerin yiyecek
tilketimleri sirasinda deneyimledikleri tabaklarin estetik tasarimlari onlarin  yemek
deneyimlerini daha keyifli hale getirerek konaklama, eglence, gezi vb. etkinliklerden aldiklar
keyifle birlikte destinasyon deneyimlerinin biitiniinden duyumsadiklar1 hazzi artirabilir.
Boylece destinasyon deneyimlerinde duyulan hosnutluk ile destinasyonun yerel yiyeceklerini
yeniden tiikketmek ve destinasyonu tekrar ziyaret etmek icin giiclii niyetler gelistirebilirler.
Calismanin tabak tasarimindan duyumsanan estetik hazzin turistlerin yerel yiyecek deneme ve
destinasyonu ziyaret etme niyetlerini etkiledigini 6ne siiren tigiincii ve dordiincii hipotezlerinin
desteklenmis olmas1 da bu goriisii gliglendirmektedir.

Caligmanin bulgulart turistlerin tabak tasarimindan duyumsadiklari estetik hazzin
onlarin yerel yiyecek deneme niyeti {izerindeki etkisinde, tabaklarin modern veya geleneksel
olarak tasarlanmasmin diizenleyici bir rolii oldugunu goéstermektedir. Bunun turist
motivasyonlar1 ve tipolojisi ile ilgisi olabilir. Gliniimiiz turistlerinin cogu yeni deneyim arayisi
igerisindedir (Fam vd., 2020). Ozellikle turizm deneyimine dahil olan bireylerin liminoid
davranig egilimleri gosterdigi ve tatilleri sirasinda rutinleri disinda kalan yeni, farkli ve sira dis1
bir deneyime yoneldikleri gdzlemlenmektedir (Baltaci ve Cakici, 2023). Ornegin turistlerin
liminoid motivasyonlar1 onlar1 giinliik hayatlarinin disinda yeni yiyecekleri (yerel yiyecekler
vb.) tiketmeye tesvik etmektedir. Bdylelikle turist tatil boyunca giinliik rutininden
uzaklagmakta ve buna bagli olarak yiyecek tiiketimin igerigi ve miktar: da degismektedir (Kilig

ve Ozdemir, 2022). Dahas1 Soper’a (2007) gore insanlar giinliik hayatlarinda is stresi, trafik,
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giiriilti, sagliksiz beslenme gibi birgok olumsuz uyarana maruz kalmaktadir. Bu nedenle
ozellikle seyahatlerinde veya tatillerinde se¢im yaparken alternatif haz arayigina girmektedirler.
Ornegin yil boyu ise birden fazla toplu tasima kullanarak giden birisi tatilde bisiklete binmek
ve yiirliylis yapmak gibi kendisine haz veren deneyimlere yonelebilir. Turizm
destinasyonlarinda yerel yiyecek tiikketimi de bu tiir bir haz arayis1 olarak goriilebilir. Ciinkii
yorenin tipik yiyecekleri duyusal ve sembolik nitelikleri ile dnemli bir haz saglayicisidir ve
deneyimden elde edilen keyif iizerinde etkilidir. Yerel yiyecekler estetik tabak tasarimlariyla
sunuldugunda bu hazzin artmasi da s6z konusudur. Tabak tasarimi alaninda yapilan ¢alismalar
da estetigin olumlu etkilerini gostermektedir. S6z gelimi Zhang ve arkadaslarinin (2022)
caligmalarinda tabak tasarimin algilanan giizellik degeri ile tasarimin estetik nitelikleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Estetik deger alimlayicinin (bu durumda tabagi
deneyimleyen turist) beklentilerine de baglidir (Deroy vd., 2014; Vermeir ve Roose, 2020; Y00
vd., 2023). Turist ziyaret ettigi destinasyonun gastronomik kimligine iliskin sembolik degerleri
kesfetmek veya deneyimlemek istediginde yerel yiyeceklerin kendisine geleneksel usullerle
sunulmasini bekleyebilir. Boylece tabak tasariminin geleneksel olmasi estetik beklentileriyle
de oOrtiisebilir ve bu tarz bir tabaktan yiliksek diizeyde haz duyabilir. Bir bagka turist ise
destinasyonun gastronomik kimligini yenilik arayist ile deneyimlemek isteyebilir ve yerel
yiyeceklerin modern bir tarzda tasarlanan tabaklarda sunulmasi ona daha fazla haz verebilir.
Calismanin bulgular1 da bu goriisii desteklemektedir. Ciinkii yerel yiyecegin i¢inde sunuldugu
tabagin geleneksel veya modern tarzda tasarlanmis olmasmin turistlerin tabaktan
duyumsadiklar1 estetik hazzin yerel yiyecek deneme niyeti lizerindeki etkisini giiclendirdigi
ancak modern tabak tasarimini bir uyaran olarak deneyimleyen turistler i¢in bu etkinin daha
gliclii oldugunu gostermistir.
Pratik Cikarimlar

Bu aragtirmanin turizm ve otel isletmelerine yonelik pratik ¢ikarimlari bulunmaktadir.
Tabak tasarimlari ve buna bagl olarak duyumsanan estetik haz turistlerin yerel yiyeceklere ve
destinasyona yonelik davranigsal niyetleri tizerinde etkili oldugu i¢in turizm isletmeleri miisteri
portfoylerini gelistirmek, turist memnuniyetini saglamak ve turistlerin yerel gastronomiye
ilgilerini kuvvetlendirmek ve bu sayede destinasyon ziyaret niyetlerini gelistirmek agisindan
meniilerinde geleneksel iirlinlere yer verebilirler ve bunlar1 estetik agidan tasarladiklar
tabaklarda sunarak daha c¢ekici kilabilirler. Bu baglamda tabaklarin nasil tasarlanacagi ve
turistlerin bundan estetik haz acisindan nasil etkilenecegi konusunda turistlerin tipolojisi

onemlidir. Bu nedenle turizm isletmeleri kendi pazarlarinda yer alan turistlerin estetik
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beklentilerini 6ngorebilirse ona gore geleneksel ya da modern bir sekilde tabak tasarimlarini
turistlere sunabilirler.

Bu tasarimlar i¢in planlama ve kaynak tahsisi yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
geleneksel yiyeceklerin temini agisindan iiriin tedarik¢ileriyle yakin iliskiler kurmak, yerel
yemeklerin iiretimi ve gerekirse yenilik¢i yaklagimlarla yorumlanmasi i¢in mutfak ¢aligsanlarini
egitmek, geleneksel ve modern tarzlarda tasarlanacak tabaklar i¢in galisanlar1 motive etmek ve
yeni ve yaratici sunumlar yapmalari i¢in onlar tesvik etmek gerekebilir.

Swurliliklar ve Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Bu aragtirmada turistlere Antalya’da bir otelde ya da restoranda olduklarini diisiinmeleri
istenerek geleneksel ve modern tabak tasarimlarinin fotograflart uyaran olarak gosterilmis ve
onlardan tabak tasarimlarindan duyumsadiklar1 estetik hazzi degerlendirmeleri beklenmistir.
Turistler dogrudan gergek bir tabak tasarimini gériip bir yeme deneyimi yasamamiglardir. Her
ne kadar manipiilasyon sorulari ile turistlerin tabak tasarimina iligskin geleneksellik veya
modernlik algilamalar1 kontrol edilmis olsa da bu yaklasimin biitiinii metodolojik agidan bir
smirlilik olarak goriilebilir. Clinkii gergek tabak tasarimlari ile etkilesime girdiklerinde ve
icindeki yiyecekleri tattiklarinda tepkilerinin ne oldugu zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
dlciilememistir. Ileride yapilacak olan calismalarda gercek tabak tasarimlari iizerinden
tiketicilerin deneyimleri, tasarimin estetik yoniiyle ilgili nasil tepki verdikleri ve bunlarin
davranigsal niyetler lizerindeki etkisi incelenebilir.

Caligmanin 6rneklemi agisindan da metodolojik bir sinirliligi bulunmaktadir. Yarattigi
zaman ve maliyet avantaji da dikkate alinarak bu ¢alismada kolayda ve amagli 6rnekleme
teknikleri bir arada kullanilmistir. Su hélde calismanin bulgulart tesadiifi 6rnekleme
tekniklerinin kullanildig: ¢aligmalarda oldugu gibi genellenebilir degildir. Turizm baglaminda
tabak tasariminin turistlerin hem yiyecek tiiketimine hem de destinasyona yonelik davranissal
niyetlerle iliskisini inceleyen az sayida galisma oldugu diistiniildiigiinde, bu ¢alismanin amaci
genellemeden ziyade onciil bulgularin belirlenmesi olmustur. Bu ¢alismanin bulgularim1 da
genisletmeye ya da yeniden yorumlamaya olanak verecek yeni bulgular elde etmek tizere ileriki
caligmalar farkli turist tipolojilerinin tabak tasarimi ve turist davranisi iligkisindeki roliine
odaklanarak ¢alismalarda olanaklar 6l¢iisiinde tesadiifi ornekleme teknikleri kullanilabilir.

Arastirmada yararlanilan yiyecek ilgilenimi 6lg¢egi yiyeceklerin ve masa diizeninin
gorsel acidan estetik olmasina yoneliktir. Bu 6lgek siirlt sayida ¢alismada kullanilmis olsa da
gecerlik ve giivenirligi daha onceki calismalarda ve bu c¢alismada gosterilmistir. Ancak

kavramin tanimlanmast ve dlgiimiiyle ilgili gelismelere hala ihtiyag oldugu sdylenebilir. Ileride
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dogrudan bu kavrama odaklanan ve onun bir degisken olarak ol¢iimiinii gelistirecek
caligmalarin yapilmasi onerilebilir.

Bu ¢alismada kiiltiirel mesafe iki ulusun kiiltiiriniin kiyaslanmasina bagli olarak ulusal
diizeyde Olclilmiistiir. Kiiltiirel mesafenin dogrudan belirli bir destinasyonun kiiltiiriine
odaklanarak olgiilmesi de onerilebilir. Boylece turistin yasadigi sehir ile ziyaret ettigi
destinasyonun kiiltiirlerini  karsilastirarak — aralarindaki  farkliliklarin ~ degerlendirilmesi
saglanabilir. Boylelikle turistin ulusal diizeyde algiladigi kiiltiirel mesafe ile destinasyona 6zgii
kiltirel mesafe algilamasmin yiyecek tiiketim davranisi iizerindeki etkisinin farklilasip
farklilasmadigi da incelenebilir.

Kavramsal agidan incelendiginde tabak tasarimiyla ilgili gelisen bir literatiirden sz
etmek miimkiindiir, ancak tabak tasariminin turizm baglaminda nasil ele alinacagi konusunda
bu calismay1 akademik acidan giiglii bir sekilde yonlendirecek bir kavramsal geri planin hali
hazirdaki literatiirde yeterince bulunmadigi goriilmiistiir. Tabak tasarimimin o6zellikle
geleneksel ve modern tarzda ayristirilmasi hususunda da ilgili literatiirden giiglii bir sekilde
yararlanmaya olanak verecek bir kavramsal cerceve yoktur. Bunlar bu ¢alisma ic¢in kavramsal
acidan bir sinirlilik olusturmaktadir. Ancak boyle bir kavramsallastirma ile tabak tasarimi
literatiiriine katki saglanabilecegi ve ileriki ¢aligmalarda modern ve geleneksel tasarimlarin
sadece yemek deneyimi baglaminda degil diger turistik deneyimlerde de (festivallere katilim,
gastronomik tura katilim veya destinasyonu gastronomik amaglarla ziyaret etme gibi)
irdelenebilecegi diisiiniilmektedir.

Estetik kavraminin turizm baglaminda davranigsal niyetlerle iligkilendirilmesine sik
rastlanilmamaktadir. Agikgas1 turist davraniglari ve estetik algist cogunlukla dogrudan
incelenen bir iliski de degildir. Dolayisiyla bu degiskenlerin arasindaki iligkilerle ilgili giiclii
bir kavramsal arka plan hali hazirda bulunabilir degildir. Bu bir smirlilik olusturmaktadir.
Calismada bu sinirlilik tabak tasarimindan duyumsanan estetik hazzi belirlemek iizere daha
once yapilan calismalarin Olgeklerinden yararlanilarak asilmaya calisilmistir. Ancak bu
yaklasimin ilerletilmesi ag¢isindan gelecekte yapilacak c¢alismalarda tabak tasarimdan
duyumsanan estetik hazzi 6lgmeye odaklanan bir 6lgek gelistirilmesi 6nerilebilir. Bu ¢alismada
yer alan yiyecekler mevcut ulusal mutfakta yer alan neredeyse ikonik sayilabilecek {iriinler
(zeytinyaglilar) arasindan secilmistir. Ileride yapilacak ¢alismalarda destinasyona 6zgii ama

daha az bilinen yiyecek ve igecekler uyaran olarak kullanilabilir.
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EK-1 CEVRIMICI SORU FORMU

A Research on the Relationships
Between Involvement, Aesthetic
Pleasure, Cultural Distance and
Behavioral Intention and the Moderator
Role of Plate Design

Dear Participants,

This study is a doctoral thesis conducted in

the Gastronomy and Culinary Arts Department of Akdeniz University. It aims to
examine the effect of tourists' level of food involvement and their cultural
distance perceptions on aesthetic pleasure taken in food. In addition, it is
aimed to determine the mediating role of plate design in the relationship
between aesthetic pleasure and behavioral intentions.

A questionnaire will be used for this research, and you are

expected to take 10-15 minutes to complete this interview. By completing the
questionnaire below, you agree to participate in the study. You do not need to
write your name, as the information you provide will be used for scientific
research purposes only. However, your demographic characteristics will be
listed on the last page of the questionnaire. Your responses will be kept
strictly confidential and will not be shared with anyone except the research
team. The data collected in this study will be used for academic research
purposes only and will be presented only at national/international academic
meetings and/or in publications.

Dear participants, the information provided on the
questionnaire will be kept confidential and will not be shared with any third
parties. The questionnaires will be used for scientific purposes only.

Thanks for your cooperation and contributions.

If you have any complaints, comments, or questions about the study, please do not
hesitate to contact the researcher of this study (email: gayekizilcalioglu@gmail.com).

If you are interested in the results of the research, you can contact the researcher as of
01.10.2023.

Thank you again for your participation.
Prof. Dr. Bahattin OZDEMIR/Akdeniz University

Gaye KIZILCALIOGLU/Akdeniz University

gayekizil

il.com Hesap degistir Q&
53 Paylasiimiyor

* Zorunlu soruyu belirtir
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Food Involvement is the level of interest, relevance, and importance that individuals show
towards a food product.

Please select your level of agr

t with the following

The harmony of colours in the table setting is important for me. *

©)
@)

@
@)
O
O
@)

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

The beauty of everyday surroundings is important for me. *

o000 0000

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

The plating and decoration of food at a buffet table have no impact on my food
choice.

©)
O

@)
@)
@)
&)
@)

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

*
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| enjoy looking at beautiful objects. *

O Strongly disagree
Rather disagree

Slightly disagree

Slightly agree

Rather agree

O
©
(O Neither disagree nor agree
O
O
O

Strongly agree

| pay attention to colours and design of serving dishes. *

O

Strongly disagree
Rather disagree

Slightly disagree

Slightly agree
Rather agree

O
O
(O Neither disagree nor agree
O
@)
O

Strongly agree

The appearance of food is insignificant for me. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

O0000O0O0



| am very particular about having my portion plated beautifully. *
O Strongly disagree

(O Rather disagree

QO slightly disagree

O Neither disagree nor agree

O Slightly agree

(O Rather agree

(O strongly agree

Beautiful design of cutlery is important for me. *
O Strongly disagree
(O Rather disagree

O Slightly disagree

O Neither disagree nor agree
QO slightly agree

(O Rather agree

O Strongly agree

Cultural Distance

The concept of cultural distance, which is expressed as cultural similarities and
differences between two countries (host and origin country), examines whether a

country's culture differs from that of another country.

Please tick the similarities/differences between your own country and Turkey, according

to the statements below, on your level of participation.

Political ideology *
O Very similar
(O Rather similar
Slightly similar
Neither different nor similar

Rather different

O
@)
QO slightly different
@)
©)

Very different
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Social customs *

OO0OO0OO0O0OO0O0

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different

Hygiene standards *

000000

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different

Clothing *

Q000000

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different
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Religious beliefs *

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

OO0OO0OO0O0OO0O0

Very different

Food *

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

000000

Very different

Recreational activities *

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different

Q000000
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Interactions between friends *

@)

O
@)
©)
@)
O
O

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different

Pace of life *

000000

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different

Family life *

000000

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different
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Interactions between strangers *

@)

O
©)
@)
O
O
O

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different

Language *

O

#)
O
O
©)
@)
©)

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different

Standard of living *

Q000000

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different
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Civilization level *

OO0OO0OO0O0O0O0

Very similar

Rather similar

Slightly similar

Neither different nor similar
Slightly different

Rather different

Very different
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Dear participant, please be aware that the food displayed in the photo is from a
local restaurant you visited in Antalya. These dishes are iconic in Turkish cuisine

and are typically found on the menu under the categories of starters or olive oils.

The information regarding the ingredients of the food in the photo is provided
below. Please answer the following sections based on the foods

shown in the photo.

The ingredients of the foods:

“iImam Bayildi” consists of four main ingredients: eggplant,
tomato, onion and olive oil.

“Yaprak Sarmasi” consists of four main ingredients: grape
leaves, rice, tomato and olive oil.

“Humus” consists of four main ingredients: chickpeas, tahini,
lemon and olive oil.

“Fava” consists of three main ingredients: yellow split pea,
lemon and olive oil.

“Cerkez Tavugu” consists of four main ingredients: chicken,
walnuts, bread and garlic.

“Hibes" consists of four main ingredients: tahini, lemon
juice, garlic and olive oil.

“Cacik” consists of four main ingredients: yogurt, cucumber,
mint leaves and garlic.

“Havug Tarator” consists of four main ingredients: carrot,
yogurt, walnuts and garlic.

“Ezine Cheese” is white cheese made with cow, goat and sheep
milk.
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Turkish Olive Oil Dishes (Zeytinyaghlar)

Do you think this plate design gives the impression of a traditional Turkish dish? *

O Yes, this is a traditional Turkish food presentation.

(O No, this presentation is not traditional.

How traditional do you think this plate looks? *

O Doesn't look traditional
O Alittle traditional
O Traditional

O auite traditional
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Food Familiarity
The concept of food familiarity pertains to an individual's level of experience with a
particular food.

Please select only one of the following statements that best describes your familiarity
with the food depicted in the picture.

Please tick only one of the following statements to indicate how well you know *
the food shown in the picture.

(O 1 do not recognize the product.

O | recognize the product, but | have not tasted it.
O | have tasted the product, but | do not use it.
O | occasionally eat the product.

(O Iregularly eat the product.

Aesthetic Pleasure

Aesthetic pleasure arises from the i ion b the subject and the
object. Aesthetic pl is the pl bl hetic resp that occurs through an
aesthetic object.

Please indicate your level of participation by selecting the appropriate option in the
following statements regarding the food depicted in the picture.

This is a beautiful plate design. *
O Strongly disagree
O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

@)
O
QO slightly agree
©)
O

Strongly agree /
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This is an attractive plate design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

OO0OO0OO0O0O0O0

Strongly agree

| love looking at this plate design. *

O

Strongly disagree
Rather disagree

Slightly disagree

Slightly agree

Rather agree

O
O
(O Neither disagree nor agree
O
O
O

Strongly agree

| enjoy looking at this plate design. *

O

Strongly disagree
Rather disagree

Slightly disagree

Slightly agree
Rather agree

Strongly agree

O
O
(O Neither disagree nor agree
O
O
O



| like to look at this plate design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

OO0OO0OO0O0O0O0

Strongly agree

This is a typical plate design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

0000 Q0OO0

Strongly agree

This represents a plate design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

Q000000
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This design is an ordinary design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

OO0OO0OO0O0O0O0

Strongly agree

This design is a standard design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

0000 Q0O0

Strongly agree

This plate design bears the characteristic features of the design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

Q000000
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This design is a new design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

OO0OO0OO0O0OO0O0

Strongly agree

This design is an original design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

0000 Q00

Strongly agree

This design is a new example of plate design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

Q000000



This design is an innovative design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

OO0OO0OO0O0O0O0

Strongly agree

This is a harmonious design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

0000 Q00

Strongly agree

This is a regular design. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

Q000000
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The elements of this design fit together. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

OO0OO0OO0O0O0O0

Strongly agree

This design consists of different parts. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

0000 Q0O0

Strongly agree

This design shows variations. *

Strongly disagree

Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree
Slightly agree

Rather agree

Strongly agree

Q000000
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This design consists of rich elements. *
O Strongly disagree
(O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

@)
©)
O slightly agree
O
©

Strongly agree

Intention to Eat This Food
This section pertains to how likely you are to consume the food depicted in the picture in
the near future.

Please select the appropriate option by ticking the following garding the
food shown in the picture.

I would like to try this food in the near future. *
O Strongly disagree
O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

@)
O
QO slightly agree
O
©)

Strongly agree

I will try this food in the near future. *
O Strongly disagree
O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

©)
@)
QO slightly agree
O
@)

Strongly agree



I intend to try this food in the near future. *
O Strongly disagree
(O Rather disagree
Slightly disagree
Neither disagree nor agree

Rather agree

O
©)
O slightly agree
)
©

Strongly agree

Intention to Eat Turkish Food
This section focuses on how likely you are to consume Turkish food in the near future.

Please indicate your level of agreement by ticking the appropriate option for the following
statements.

I would like to consume Turkish food in the near future. *
(O strongly disagree
(O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

@)
O
QO slightly agree
O
©)

Strongly agree
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lintend to consume Turkish food in the near future. *
O Strongly disagree
(O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

O
©)
O slightly agree
O
©

Strongly agree

| am willing to consume Turkish food in the near future. *
O Strongly disagree
O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

©)
@)
QO slightly agree
©)
@)

Strongly agree

Intention to Revisit and Recommendation

This section pertains to the extent of your intention to revisit and recommend Antalya.
Please indicate your level of agreement by ticking the appropriate option for the following
statements.

I would like to come back to Antalya in the future *
O Strongly disagree
O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

©)
@)
QO slightly agree
O
@)

Strongly agree
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| would recommend Antalya to my friends or others *
O Strongly disagree
(O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

O
©)
O slightly agree
O
O

Strongly agree

| would more frequently visit Antalya *
O Strongly disagree
O Rather disagree

Slightly disagree

Neither disagree nor agree

Rather agree

O
O
QO slightly agree
O
O

Strongly agree

Your demographic characteristics
Dear participants,

Your demographic characteristics will be used to group study participants according to

specific characteristics. You cannot be identified by your demographic characteristics.
This information is needed only to help explain the research results. Thank you.

Your gender *

O Woman
O Man
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Your age *

O 1829
O 3039
QO 4049
QO 5059

O 60 and plus

Your nationality *

Yanitiniz

Your educational status *

O Primary and secondary school
O High school
O Undergraduate

(O Graduate

Your income status (monthly) *

O $2,000 and under
O $2,000-$3999
O $4,000-$5999
O $6,000-$7999
O $8,000-$9999

(O $10,000 and plus

How often do you travel? *

O Never
o Once a year
O More than 2-3 times a year

O More than 4-5 times a year
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How often do you eat out? *

O Never

(O Hardly ever

(O oOnceaweek

O More than 2-3 times a week

O Almost every day of the week

What is your purpose of travel? *

D Business

D Rest and relaxation

[:] Social relations (family and friends)
Cultural

Entertainment

Educational

Health

00000

Shopping

What is the purpose of eating out? *

(O] Appease your hunger

D Saving on time

(] Economic

[:] Being together with family/friends
D Convenience

(] Prestige

[ Novelty seeking

D Variety seeking

The questionnaire has ended. Thank you for your sincere answers and patience.

Sayfa1/1

Formu temizle

Google Formlar tizerinden asla sifre géndermeyin

Bu igerik Google tarafindan olugturulmamig veya onaylanmamistir. Kétiiye Kullanimi Bildirme - Hizmet Sartlari -
n Gizlilik Politikasi

Not: Ek 1’deki soru formunda geleneksel tabak tasarimina ait fotograf yer almaktadir. Modern
tabak tasarimina yonelik soru formunda diger tiim boliimler ayni olmak iizere yalnizca modern
tabak tasarimmin fotografi eklenerek hazirlanmustir. 1lgili fotograf, Fotograf 2’de
gosterilmektedir.
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OZGECMIS

Adive SOYADI Gaye KIZILCALIOGLU

EGiTiM DURUMU

s Ramazan Atil Lisesi, Adana, 2002
Mezun Oldugu Lise

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm

Lisans Diplomast isletmeciligi, Mersin, 2009

Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm

[Yiiksek Lisans Diplomas: isletmeciligi Ana Bilim Dali, Mersin, 2014

Likya Yiriyls Yolu’'na Katilan Turistlerin Seyahat
Yiiksek Lisans Tez Konusu Motivasyon Faktérleri ve Tatmin Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma

Akdeniz  Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Doktora Diplomasi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Ana Bilim Dali, Antalya,
2024

Yiyecek Ilgilenimi, Kiiltirel Mesafe, Estetik Haz ve
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