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OZET

Biisra BAYKAL, Yikic1 Teknolojilerin Pazarlama Alaninda Orgiitsel Benimsenmesini
Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, 2025

Giliniimiizde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, yikici teknolojilerin isletmelerin
pazarlama stratejileri lizerindeki etkisi giderek daha belirleyici hale gelmektedir. Bu baglamda,
bu tez ¢alismasi pazarlama alaninda yikici teknolojilerin orgiitsel diizeyde benimsenmesini
etkileyen faktorleri Teknoloji—Orgiit-Cevre (TOE) kuramsal ¢ergevesi dogrultusunda
incelemekte ve bu faktorlerin goreli dnemini belirlemek amaciyla Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) yontemini uygulamaktadir.

Dijital doniisiimiin derinlestigi giinlimiiz is diinyasinda, yikici teknolojiler geleneksel pazarlama
yaklagimlarini koklii bicimde doniistiirmekte; bu doniisiim, orgiitler agisindan hem stratejik
firsatlar hem de yonetilmesi gereken riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda, TOE modelinin
teknolojik, Orgiitsel ve cevresel boyutlar1 altinda toplam 17 alt faktor sistematik bigimde
tanimlanmis ve degerlendirilmistir.

AHP yontemiyle gergeklestirilen ¢ok kriterli karar analizi sonucunda, "algilanan fayda",
"teknolojik kalite" ve "sosyal baskilar" en yiiksek oncelik derecesine sahip degiskenler olarak
one cikmistir. Boyutlar diizeyinde ise, teknoloji boyutu 0.469 agirlikla en baskin faktdr grubu
olarak belirlenmis, onu orgiitsel ve ¢cevresel boyutlar izlemistir. Elde edilen bulgular, pazarlama
profesyonellerinin  yikict teknolojilerin  benimsenmesinde &zellikle teknolojik fayda
beklentilerine ve dis c¢evreden kaynaklanan sosyal baskilara Oncelik verdigini ortaya
koymaktadir. Calisma, TOE modelini AHP yontemiyle entegre ederek mevcut literatiirdeki
teorik bosluklar1 sayisal analizle tamamlamakta; boylelikle hem kuramsal katki saglamakta hem
de dijital doniisiim siirecindeki isletmelere stratejik karar alma siireglerinde yol gosterici bir

cerceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yikici Teknoloji, Pazarlama, TOE Modeli, AHP, Teknoloji

Benimseme
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ABSTRACT

Biisra BAYKAL, An Evaluation of the Factors Influencing the Organizational Adoption
of Disruptive Technologies in the Field of Marketing, Baskent University Institute of Social

Sciences, Master’s Program in Technology and Information Management, 2025

With the accelerating pace of digitalization in today's business environment, the impact of
disruptive technologies on firms’ marketing strategies is becoming increasingly decisive. In this
context, this thesis examines the factors influencing the organizational-level adoption of
disruptive technologies in marketing within the framework of the Technology—Organization—
Environment (TOE) theoretical model and applies the Analytic Hierarchy Process (AHP)
method to determine the relative importance of these factors.

As digital transformation deepens, disruptive technologies fundamentally reshape traditional
marketing approaches, presenting both strategic opportunities and managerial challenges for
organizations. Within this scope, a total of 17 sub-factors under the technological,
organizational, and environmental dimensions of the TOE framework have been systematically
identified and evaluated.

The multi-criteria decision analysis conducted through the AHP method revealed that
"perceived benefit," "technological quality," and "social pressure" emerged as the variables with
the highest priority levels. At the dimension level, the technological dimension was identified
as the most dominant factor group with a weight of 0.469, followed by the organizational and
environmental dimensions.

The findings indicate that marketing professionals prioritize technological benefits and social
pressures originating from the external environment when adopting disruptive technologies. By
integrating the TOE model with the AHP method, this study fills theoretical gaps in the existing
literature through quantitative analysis. Thus, it offers both a theoretical contribution and a

strategic decision-making framework for businesses undergoing digital transformation.

Keywords: Disruptive Technology, Marketing, TOE Framework, AHP, Technology
Adoption
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1. GIRIS

Yikic1 teknoloji, pazara girisiyle birlikte mevcut Pazar liderini zaman i¢inde yerinden
edebilen, farkli performans Olgiitleriyle rekabeti yeniden sekillendiren bir yenilik tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Ganguly vd., 2015). Yikic1 teknolojiler; endiistrileri, pazarlar1 veya is
modellerini 6nemli dl¢lide degistirmektedir. Bu tarz teknolojilerin genelde beklenmedik bir
sekilde ortaya ¢ikma egilimi vardir ve halihazirda olgunlasmis, geleneksellesmis hizmet, {iriin
ve teknolojileri yerinden ederek yeni firsatlar, pazarlar ve bazen zorluklar yaratabilmektedir.
Asil 6nemi ise bu teknolojilerin 6zellikle mevcut is modellerini ve hizmetlerini degistirmesi
yoluyla yeni firsatlar yaratirken, ayni zamanda bazi geleneksel yontemlerin gegerliligini
yitirmesine sebep olmalaridir (Gawanmeh & Al-Karaki, 2021).

Yikic teknolojilerin etkisi ile ortaya ¢ikan yeni i kollari, endiistriler ve siiregler hem
ireticilerin hem de tiiketicilerin ihtiyag¢ ve beklentilerinde 6nemli degisimlere sebep olmaktadir.
Akilli telefonlarin ortaya ¢ikisi ve yayginlagsmasi iletisim ve bilgiye erisim seklini ve bu
konulardaki beklenti ve ihtiyaglar1 kokiinden degistirdi. Giinlimiizde yikici teknoloji olarak
smiflandirilabilecek yapay zeka, blok zincir teknolojisi gibi teknolojiler de farkli sektdrlerde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Darda vd., 2025; Sharma & Kumar, 2020). Yikic
teknolojiler, isletmelerin daha verimli calismasini, c¢evresel etkilerini azaltmasini ve
stirdiiriilebilirlik  hedefleriyle uyumlu yeni deger Onerileri gelistirmesini saglayarak
stirdiiriilebilir kalkinmanin itici giicii konumundadir (Igwe & Okwurume, 2024).

Yikici teknolojiler geleneksellesmis yontem ve teknolojilerin atillagmasina ve tamamen
kaldirilmasina yol acarak orgiitler ve endiistriler i¢in tehdit olmanin yanmi sira firsat da
sunmaktadir. Kullanilmakta olan is modellerini degerlendirerek yeni teknolojilere uyarlamak
orgiitlerin rekabetci kalarak uzun vadede basar1 elde etmelerini saglamaktadir (Adewumi vd.,
2024). Fakat yikici teknolojileri 6nemsemeyerek uyum g¢abasi gostermeyen orgiitler pazardaki
konumlarmi kaybetme veya tamamen kaybolma riskiyle karsi karsiyadir (Smith, 2022). Bu
durumun ¢arpici bir 6rnegi, dijital fotografciligin ytikselisi karsisinda organizasyonel degisimi
baslatmakta geciken Kodak’tir. Sirket, dijital kamerayi icat etmis olmasina ragmen, geleneksel
film pazarina olan yiiksek bagimlilig1, biirokratik yapist ve orta kademe yoneticilerin direnci

nedeniyle dijital doniisiimii i¢sellestirememistir. Bu stratejik korlilk, Kodak’in pazar payini



kaybetmesine, ciddi oranda is giicii azaltmasina ve nihayetinde kiiresel fotograf¢ilik alanindaki
lider konumunu yitirmesine neden olmustur (Lucas & Goh, 2009).

Yikic1 teknolojiler, hizla degisen dijital diinyada pazarlama siireglerini doniistiirmekte
ve Orgiitlerin rekabet avantaj1 elde etme stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Bu etkilerle
hizla degisen pazarlama diinyasinda yikici teknolojilerin benimsenmesi artik bir secenek degil,
stratejik bir gerekliliktir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, blok zincir gibi dijital teknolojiler,
isletmelerin is yapma bigimlerini koklii bigimde doniistiirmekte ve karar alma stireglerinde daha
dinamik ve veri odakli yapilar1 miimkiin kilmaktadir (Rane vd., 2024).

Ancak bu teknolojilerin potansiyel faydalarina ragmen, isletmelerin bir¢ogu yikict
teknolojilerin orgilitsel benimsenmesinde hem i¢ hem dis faktorlerden kaynaklanan zorluklarla
karsilagmaktadir (Igwe & Okwurume, 2024). Bu faktorlerin sistematik bir sekilde incelenmesi
ve Onceliklendirilmesi isletmelerin bu doniisiim siirecini yonetmek icin bir zorunluluk
olmaktadir. Bu baglamda c¢alisma, isletmelerin bu teknolojilerin benimsenme ve uyum saglama
stireclerini daha 1iyi anlamayr ve bu siireci etkileyen faktorlerin bilimsel olarak
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Bu aragtirmanin temel amaci, pazarlama alaninda yikici teknolojilerin drgiitsel diizeyde
nasil benimsendigini incelemek ve bu siireci etkileyen baslica faktorleri Teknoloji, Orgiit, Cevre
(TOE) modeli temelinde degerlendirmektir. Yikici teknolojiler bir¢ok sektor ve endiistri
tizerinde etkili olmaktadir. Giinliimiiziin dinamik ve hizla evrilen dijital ortaminda, yeni
teknolojilerin siiratle ortaya ¢ikisi, pazarlama profesyonellerini de stratejilerini siirekli olarak
gbzden gecirmeye ve yenilik¢i yaklagimlar benimsemeye mecbur birakmaktadir (Hicham vd.,
2023). Bu nedenle yikici teknolojilerin pazarlama alanindaki benimsenmesini etkileyen
faktorler 6nemli bir aragtirma konusudur.

Bu baglamda arastirma Sistematik Literatliir Taramasi (SLT) sonucunda gelistirilen,
TOE modeli kapsaminda faktorlerin siniflandirilarak tanimlandigr ve faktorlerin yikic
teknolojilerin orgiitsel benimsenmesini ne derecede etkiledigini anlayabilmek adina Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi de kullanilarak olusturulmus biitiinciil ve ¢ok katmanl bir
model Onererek yikici teknolojilerin orgiitsel diizeyde benimsenmesini hem teorik hem
uygulamali diizlemde agiklamay1 hedeflemektedir. Model, yalnizca teknolojik uygunluklari ya
da bireysel 6zellikleri degil; tek seferde orgiitsel kaynak yeterliligi, teknolojinin etkileri, stratejik

yonelim, liderlik ve dis c¢evreden gelen sosyal ve kurumsal baskilari birlikte ele almasi



bakimindan literatiirdeki pek c¢ok pargali yaklagimin otesine ge¢mektedir. Clinkii Igwe ve
Okwurume (2024)’nin de belirttigi gibi isletmeler yikic1 teknolojilerin  oOrgiitsel
benimsenmesinde hem i¢ hem dis faktorlerden kaynaklanan zorluklarla kargilasmaktadir.

Bu yoniiyle arastirma, hem TOE cergevesine 6zgii yeni bir uygulama modeli sunmakta,
hem de pazarlama odakli teknoloji benimseme literatiiriine hem i¢ hem de dis perspektiften katki
saglamaktadir. Arastirma akademik agidan, pazarlama alanindaki teknoloji benimseme
stireclerine iligkin literatiirii zenginlestirirken; uygulama acisindan ise isletmelerin yikic
teknolojilerin uygulanmasinda hangi alanlara oncelik verecegini belirlemelerine yardimci
olacak onceliklendirilmis bir karar ¢ercevesi sunmaktadir. Bu ¢erceve, orgiitlerin benimseme
siirecinde karsilagtiklart  belirsizlikleri azaltmalarina, smirlh kaynaklarimi daha etkili
kullanmalarina ve yikici teknolojilerden uzun vadeli rekabet avantaji elde etmelerine katki
sunma potansiyeline sahiptir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde ilgili kavramlarin literatiirdeki genel kapsami ele alinmus;
yikict teknolojilerin gelisimi, bu teknolojilerin pazarlama alanindaki yeri, teknoloji kabul
modellerinin gelisimi ile TOE modeli ve ilgili calismalar bu béliimde sunulmustur. Ikinci
boliimde arastirmada kullanilan yontemler, arastirma tasarimi ve Onerilen arastirma modeli
aciklanmistir. Ugiincii boliimde ise arastirma kapsaminda elde edilen veriler sunularak analiz

edilmis, ilgili literatiir ile bulgularin karsilagtirmasi yapilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gilinliimiizin hizla degisen is diinyasinda, teknolojinin rolii yalnizca destekleyici bir
unsur olmaktan ¢ikmus, stratejik bir varlik haline gelmistir. Ozellikle pazarlama alaninda,
teknolojik yenilikler isletmelerin rekabet giiciinii artiran temel faktorler arasinda yer almaktadir.
Yikic1 teknolojiler, geleneksel is modellerini ve pazarlama stratejilerini koklii bir sekilde
degistirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, pazarlama faaliyetlerinde bu teknolojilerin
orgiitsel kabulii ve etkili kullanimi, igletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmesi igin kritik bir
oneme sahiptir.

Bu boliimde, pazarlama, yikici teknolojilerin gelisimi, pazarlama alanindaki yeri,
teknoloji kabul modelleri ve TOE Modeli agiklanmis ve bu konularda literatiirdeki genel bilgiler

sunulmustur.

2.1. Yikic1 Teknolojilerin Gelisimi

Insan dogasinda bulunan yaraticiik 6zelligi, inovasyonu kagmilmaz kilmaktadir;
inovasyonun gerceklestirilmesi de insan yaraticiligina baglidir (Rahman vd., 2017). Rahman vd.
(2017) Christensen’1n “Yenilik¢inin ikilemi” kitabindan aktardigina gore; inovasyonun iki ana
kategorisi bulunur: siirdiiriilebilir ve yikict inovasyon. Bu noktada belirtilen siirdiiriilebilir
inovasyon, yikici inovasyonun aksine, mevcut teknoloji, iiriin veya hizmetler {izerinde
degisiklige neden olmaktadir (akt. Rahman vd., 2017). Devrimsel Inovasyon Teorisi’nin dort
unsuru su sekildedir: 1) sirketlerin genellikle siirdiiriilebilir inovasyon egrisini takip etmesi, 2)
stirdiiriilebilir inovasyonun miisterinin ihtiyacini1 agmasi, 3) sirketlerin yikici inovasyona cevap
verme yetenegine sahip olsalar da siirdiiriilebilir inovasyona ayirilan kaynaktan dolayr bu
yeteneklerini kullanama, 4) bu sirketlerin yikict inovasyon karsisinda basarisiz olarak yok
olmalar1 (King & Baatartogtokh, 2015).

OECD (2017)’nin yikic1 teknolojiler lizerine diizenledigi “Key Points Of The Hearing
On Disruptive Innovation” adli oturumda yikict teknolojilerin 6zellikleri su sekilde
aciklanmistir:

- Yikim, var olan bir isletmeden ya da piyasaya yeni giren bir isletmeden kaynaklanabilir.



- Genellikle, verimli olmayan koklesmis isletmelerin kontroliindeki biiyiik pazarlarda
bozulma meydana gelir.

- Yikict girigimler, {irlin ve hizmetlerini ¢ogunlukla internet veya mobil teknolojiler
tizerinden sagladiklari i¢in hizla biiylime egilimindedirler.

- Yikict girisimler, miisterilerin heniiz karsilanmamis (6rnegin yeni bir {iriinle) veya
yeterince kargilanmamis (6rnegin yeni bir dagitim kanaliyla) ihtiyaglarina cevap vermek
icin yeni yollar onerirler.

- Yikic yenilikler, rekabeti giiclendirerek 6nemli bir tiiketici faydasi sunar.

- Yikici yenilikler, var olan iirlinleri ve is modellerini zorlar ve bazen bunlarin yerini alir.

- Yikic yenilikler, pazar paylarini azaltarak ya da ortadan kaldirarak yerlesik isletmeleri
ve is modellerini tehdit eder.

- Yikict yenilikler, yalnizca isletmelerin, is modellerinin ve iirlinlerin karsilagtig
zorluklar1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda diizenleyici otoriteler ve denetim kuruluslari
icin de yeni zorluklar olusturur.

Hardman vd. 2013, teknolojilerin yikici etkisini {i¢ kriterli bir Olgek ile
degerlendirmektedir. Bunlar;

1. Pazar Liderine Yikicihk: Yikici teknoloji, mevcut pazar liderlerinden farkli
tireticiler tarafindan gelistiriliyorsa.

2. Kullanici Deneyimine Yikicilik: Teknoloji, son kullanicit deneyiminde anlamli bir
degisim yaratiyorsa.

3. Altyapiya Yikicihk: Teknoloji, mevcut altyapinin disinda veya ona zarar verecek
bir altyap1 gerektiriyorsa.

Bu kriterli degerlendirmeye gore bir teknoloji ne kadar fazla kriteri karsiliyorsa o kadar
yikicidir (Hardman vd., 2013). Tek bir kriteri ya da higbir kriteri saglamayan teknolojiler
muhtemelen siirdiiriicii teknolojidir ve pazarin mevcut yapisint bozmadigindan yikici teknoloji
olarak degerlendirilemez.

Buna benzer bir yikicilik degerlendirme o6l¢iitii de Ganguly vd. 2015 tarafindan
calisilmistir. Makalede dnerilen dort temel 6l¢iit sunlardir:

1. Hedef Pazar Segmenti Karsilastirmasi: Yikici teknolojiler genellikle mevcut

teknolojilerin ulasamadig1 veya asirt hizmet sundugu pazar segmentlerini hedef alir.



2. Mevcut Teknolojinin Olgunluk Diizeyi: Mevcut teknolojinin S-egrisi lizerindeki
konumu belirlenerek, yeni bir teknolojinin onu yerinden etme olasilig1 degerlendirilir.
Olgunluk seviyesi yliksek olan teknolojiler genellikle yenilige kars1 daha savunmasizdir.

3. Teknolojinin Benimsenme Hizi: Bir teknolojinin ne kadar hizl pazar tarafindan kabul
edildigi, potansiyel yikicilik diizeyinin 6nemli bir gdstergesidir. Bu baglamda Bass
Yayilim Modeli'nden yararlanilir (Bass, 1969).

4. Beklenen Fayda Karsilastirmasi: Hem mevcut hem de yikic1 teknolojilerin sundugu
islevsel faydalar degerlendirilerek, tiiketiciye sagladigi toplam fayda karsilastirilir. Bu
ol¢limde maliyet, hiz, esneklik ve taginabilirlik gibi kriterlere agirlik verilerek karar
verilir.

Bir teknolojinin {i¢ asamali S-egrisi asagida Sekil 2.1.’deki gibi goriinmektedir.
Mevcut teknolojiler olgunluk diizeyine ulastiginda, biiylime hizlar1 yavaslar ve bu
durum yeni, yikici teknolojilerin pazara girmesi i¢in uygun bir zemin hazirlar. Bu tiir

teknolojiler baslangicta zayif goriinse de zamanla mevcut teknolojileri asabilir.
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Sekil 2.1. Teknolojinin Ug Asamali S-Egrisi (Ganguly vd., 2015).



Asagida Sekil 2.2.”de bir yikici teknolojinin S-egrisi olgunluga ulagmais bir
teknolojinin nasil yerini alabildigi ve teknolojik kopukluga sebep oldugu

gosterilmektedir.
A
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2 Yeni Teknoloji
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Sekil 2.2. Potansiyel Bir Yikict Teknoloji Nedeniyle Teknoloji S-Egrisinde Kesinti (Ganguly
vd., 2015).

Ganguly’nin 6lgiitleri, teknolojik yikimin erken sathada tanimlanmasini ve kiyaslamali
analizini miimkiin kilarken; Hardman’in yaklasimi, teknolojilerin pazar {izerindeki yapisal ve
davranigsal etkilerini anlamaya ve stratejik pozisyonlanmaya olanak saglamaktadir.

Christensen’in “Yenilik¢inin ikilemi” adli kitabinda da 6ne siirmiis oldugu “Devrimsel
Inovasyon Teorisi”, bu tarz yeniliklerin siirdiiriilebilir yeniliklerin aksine ayak uydurmasi zor
oldugu, ¢cogu zaman ilk ¢iktiklarinda mevcuttan daha basit ya da kotii goriindiikleri igin
onemsenmedigi; fakat aniden ilerleme kaydederek pazari ele gegirdigi i¢in buna ayak
uyduramamis sirketlerin basarisizligint agiklamaktadir (Christensen, 1997). Buradan yikici
yenilik ve teknolojilerin sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmenin yani sira,
varliklariin devamai i¢in de hayati 6nem tasidigi sonucuna varilabilir.

Devrimsel inovasyon Teorisi’ndeki gibi, belli bir talep miktarina sahip iiriinii yeni ve hig
bilinmeyen bir yenilik¢i teknoloji ile degistirmek c¢ok zordur. Sirketler genellikle kar ve
yatirimcei istekleri baskisi ile nakit inegi (cash cow) olarak bilinen, kar garantili {irtinleri takip

ederek yikici teknolojilerden ¢ekinmektedir (Yazici, 2023). Literatiirdeki bir¢ok kaynaga gore,



yikici teknolojileri benimseme egiliminin genellikle yeni kurulmus, start-up ya da kii¢iik 61¢ekli
isletmelerde goriildiigi one siiriilmektedir (Okwurume & Igwe, 2024). Walsh vd. (2022)
gerceklestirdikleri aragtirmada kurumsal ve biiylik 6lcekli sirketlerin genel olarak evrimsel
teknolojileri ticarilestirme stratejisi izledigi ve yikici teknolojileri benimseme noktasinda kurum
icinde ve pazar genelinde yasayacagi sorunlar1 ¢gdzemeyebilecegi; fakat yeni kurulmus teknoloji
isletmelerinin yikic1 teknolojilerin ticarilestirilmesinde daha basarili olduklar1 sonucuna
ulagmistir. (Walsh vd., 2002).

Yazic1 (2023) da arastirmasinda KOBI’lerin yikic1 teknolojiler alaninda &nde
geldiklerini belirterek; bu duruma KOBI’lerin genel ozellikleri bakimindan degisime daha
cabuk uyum saglayabilmeleri ve kendilerini yenileme noktasinda kurumsal sirketlere gére daha
hizli olduklarin1 vurgulamistir. Kiigiik sirketlerin adaptasyonlarinin daha ¢abuk tamamlanmast,
orgiit yapisinin gorece daha kiiclik olmasindan kaynaklandigini diisiinmek makuldiir. Yikict
teknolojilerin takip ve entegrasyonunda esneklik ve adaptasyon yeteneginin 6nemi géz dniinde
bulunduruldugunda kiigiik sirketlerin Onemli bir avantaja sahip oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Pazarda yerlesik bir paya sahip biiylik isletmelerin yikici teknolojileri
benimseyememesinin sebeplerinden biri de miisterilerin istemedigi fikirleri elemek i¢in sahip
olduklar1 sistemlerdir ve ilk etapta onlar1 yikict teknolojileri benimsemekten alikoymaktadir
(Lucas & Goh, 2009). Miisteriler nihayet yenilik¢i triinleri talep ettiginde ise yeni pazarda
rekabet edebilmek icin ge¢ kalinmig olmaktadir.

Sekil 2.3.’te degisikliklere yanit sistemi goriilmektedir. Teknolojik bir yenilik ile
karsilasildiginda, isletmeler degisim yaratabilmek icin dinamik yetkinliklerini kullanmak
isteyen c¢aliganlar ile temel yetkinliklerin katilagtig1 ¢alisanlar arasindaki bir miicadelenin i¢ine
cekilir (Lucas & Goh, 2009). Boyle bir durumda ydnetimin degisime olan yaklasimi siirecin

yonetilmesinde olduk¢a 6nemlidir.
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Sekil 2.3. Yikic1 Degisikliklere Yanit Sistemi (Lucas & Goh, 2009).

Biiyiik sirketlerin mevcut (siirdiiriilebilir) teknolojileri izlemesi konusunda en belirgin
yasanmis Orneklerden biri Nokia’nin pazar lideriyken Apple’in onciiliik ettigi yikici yeniligi
onemsemeyerek liderligini kaybetmesidir. Bu ve bunun gibi Orneklere bakarak yikict
teknolojilerin isletmeler ve endiistriler tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in teknolojilerin
siiflandirilmasi, hangi teknolojilerin yikici olacaginin ve hangi isletmelerin bu teknolojilerin
ortaya ¢ikisinda basarili veya basarisiz olacaginin test ve tahmin edilmesi faydali olacaktir
(Danneels, 2004).

Yikici teknolojileri pazarlama agisindan degerlendirmeden 6nce, teknolojik gelismelerin
genel olarak rekabet iizerindeki etkileri incelenerek baslanabilir. Giinlimiizde teknolojinin
gelisme hizi géz Onilinde bulunduruldugunda, teknoloji edinimi Oncelikle teknoloji-yogun
sirketler olmak tizere, bir sekilde teknolojiyi biinyesinde barindiran tiim sirketler i¢in rekabet
avantaj1 saglama konusunda 6nde gelen konu basliklarindan biridir. Bayraktutan ve Bidirdi
(2016), teknolojik gelismelerin rekabet giicii lizerindeki etkilerini incelemis ve bu cergevede
diinya tilkelerinin rekabetgilik endekslerine gore konumlarini1 degerlendirmistir. Calismalarinda,
teknoloji stratejisi olusturan, yenilik¢i teknolojiler gelistiren ve Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten
sirketlerin uluslararas1 pazarda 6nemli bir rekabet avantaji elde edebilecegini vurgulamislardir.
Archibugi ve Michie (1998) tarafindan ortaya konan teknolojik yenilik ile uluslararasi
rekabetcilik baglantisinda ii¢ temel faktorden bahsedilmektedir.



1) Siire¢ yeniliklerinin benimsenmesinin {iretim maliyetlerini diisiirerek rakiplere gore
avantaj kazanma saglamasi

2) Ikincil iiriinlere uygulanan yeniliklerin kalite artis1 sebebiyle uluslararasi pazarda
iirlinti daha ¢ekici kilmasi

3) Uriinlerin kendisine uygulanacak yeniliklerin iiriinleri bir siire pazarda énde tutarak
tekelci bir kar getirmesi (Archibugi & Michie, 1998).

Yikici inovasyon, rekabet agisindan 6nemli bir stratejik adim olarak goriilmektedir ve
bu tiir teknolojiler, pazara hizli giris imkani saglarken; miisteri iligkileri, Ar-Ge, pazarlama ve
maliyet yonetimi gibi alanlarda da kokli degisimlere yol agarak rekabet lizerinde doniistiiriicti
etkiler yaratabilmektedir (Saydan & Erol, 2023). Sirketler bunu basarabilmek i¢in oncelikli
olarak biinyelerinde teknoloji ve yenilik yonetimini etkin bir sekilde uygulamalilardir. Rekabet
avantajinin saglanabilmesi i¢in bu yonetim sadece Ar-Ge ya da sadece iist yonetimin idaresine
birakilmayarak kurum kiiltlirii olarak benimsenmeli, siirdiiriilebilir yeniligin yan1 sira yikici
yenilik de desteklenmelidir; bdylece rekabet avantaji saglamada asama kaydedilecektir (Burhan,
2014).

Yikic1 teknolojilerin rekabet iizerindeki etkilerinin yaninda, pazarlama ve pazarlama
faaliyetlerine dogrudan olan etkilerinden de bahsedilebilir. Giinlimiizde popiiler bir yikict
teknoloji olan yapay zeka ile pazarlama alaninda yiiz binlerce miisteri verisini metin, goriinti,
ses gibi cesitli bicimlerde kisa siirede isleyerek analiz etmekte ve pazarlama stratejileri
belirlerken biiyiik bir zaman avantaji saglamakta; sirket icinde oOrgiitsel boliimleri birbirine
baglayan is zekasi gibi uygulamalar ile tiim yonetsel karar alma siirecleri i¢in karar destek
sistemi olarak kullanilabilmektedir (V. Kumar, 2021). Yapay zekanin pazarlama alanindaki bu
bliylik potansiyeli ile ilgili Wisetsri vd. (2021), yaptiklar1 bibliyometrik analizde miisteri
deneyimini gelistirmek i¢in yapay zekanin kapsamli olarak kullanilmasinin 6nemi iizerinde
durarak Endiistri 4.0’da miisteri deneyimini miikemmellestirmenin rekabetteki Onemini

vurgulamiglardir.

2.2. Yikic1 Teknolojilerin Pazarlama Alanindaki Yeri
Yikici teknoloji bir siirecte gerceklesir (Yu & Hang, 2008) ve uzun vadede orglitlerin

ogrenilmis is modelini gegersiz kilarak yok eder (Dyerson & Pilkington, 2004). Bu tiir
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teknolojiler {irlinler ve hizmetlerle etkilesime girmenin yeni yollarin1 sunarak tiiketici
davraniglarini etkilemektedir. Yapay zeka, sanal gerceklik, robotik, blok zinciri, 3 boyutlu baski,
5G, nesnelerin interneti, dijital ikizler ve artirilmis gerceklik gibi yikict teknolojiler, pazarlama
stratejilerinin ve tiiketici davraniglarinin nasil sekillendigini degistirmektedir (Behl vd., 2024).

Tiiketici  davranislarim1  degistirmenin  yanisira; yikict  teknolojilerin  tanitim
kampanyalari, miisteri etkilesimi, pazar analitifi ve dijital platformlar gibi pazarlama
faaliyetlerinde kullanimi, isletmelerin hedef kitleleriyle etkilesim bi¢imini koklii bigcimde
degistirmistir.

Biiyiik veri analitigi, isletmelerde pazarlama performansini artirmak i¢in yaygin olarak
kullanilan yikicr teknolojilerden biridir (Afolabi & Zolkepli, 2023) ve daha hassas hedefleme
ile kisisellestirme yapma olanagi ile B2B ve B2C sektorlerindeki temel uygulamalardan biri
hiline gelmistir (Johnson vd., 2024). Isletmeler, biiyiikk veri analitigi tekniklerinden
faydalanarak islem hacimleri, satin alma miktarlar1 ve miisteri bilgileri gibi kritik verileri elde
edebilirler (Thackeray vd., 2008). Ayrica, bu veriler tiiketici davranislarini, satin alma
tercihlerini ve pazarlama egilimlerini daha iyi anlamak i¢in kullanilmaktadir (Yin & Kaynak,
2015). Veri odakli pazarlamaya dogru bu yonelim, daha hassas hedefleme ve segmentasyona
olanak tantyarak kaynak kullanimi optimize edilmekte ve yatirim getirisi en st diizeye
cikartilmaktadir.

Blokzincir teknolojisi, 6zellikle reklam ekosistemlerinde seffafligi ve giivenligi artirarak
pazarlama alaninda doniistiiriicii bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Dagitik defterlerin kullanimi
sayesinde, blokzincir pazarlamacilarin daha giivenilir islemler gerceklestirmesine olanak
tanimakta ve boylece dolandiricilig1 ve aracilara olan bagimliligi 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir
(Rathore, 2019; Rejeb vd., 2020). Blokzincirin degistirilemez yapisi, verilerin kurcalanmasini
engelleyerek reklam metriklerinin giivenilirligini ve gecerliligini artirmaktadir. Blokzincirin
merkeziyetsiz yapist tiiketiciler ile igletmeler arasinda dogrudan etkilesimleri kolaylastirmakta
ve boylece aracilarin olmadigi, paydaslarin islemleri kendilerinin dogrulayabildigi daha acik bir
reklam ortami saglamaktadir (Stallone vd., 2023).

Yapay zeka sayesinde pazarlamacilar bireysel miisteri tercihlerine ve davranislarina
dayal1 hedefli reklam kampanyalar1 olusturmaya baglamistir ve bu sayede daha etkili pazarlama
caligmalar1 ve daha yiiksek doniisiim oranlarina sahip olabilmektedir (Hicham vd., 2023).

Boylece orgiitlerin miisterilerle etkilesim kurmasi, verimliligi artirmasi ve pazarlama
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stratejilerini yenilemesi i¢in yeni yollar yaratilmaktadir. Yapay zeka destekli biiylik veri
analitigi, makine 6grenimi algoritmalar1 aracilifiyla tiiketici verilerini analiz ederek davraniglar
ongorebilmekte ve bu sayede pazarlamacilarin daha kisisellestirilmis ve esnek miisteri
deneyimleri gelistirmesine olanak tanimaktadir (Alghamdi & Agag, 2023).

Makine 68renimi, yapay zekdnin bir alt dali olarak sistemlerin performansini veri
girdilerine dayali bicimde, her goérev i¢in ayr1 programlamaya gerek kalmaksizin artirmay1
hedefler. Pazarlama alaninda ise, makine 6grenimi temelli kestirimsel analitik teknikleri,
tilketici egilimlerinin ve pazar trendlerinin daha isabetli sekilde Ongodriilmesine katki
sunmaktadir (Alghamdi & Agag, 2023; Okorie vd., 2024). Bu durum, isletmelerin yalnizca
ortaya c¢ikan gelismelere tepki vermekle yetinmeyip, pazarlama stratejilerini proaktif bir
yaklasimla sekillendirmelerine ve rekabet avantaj1 elde etmelerine olanak tanimaktadir.

Artirlmis gerceklik (AR) ve sanal gercekligin (VR) pazarlama stratejilerine
entegrasyonu, tiiketici etkilesimi i¢in yeni alanlar agmistir. Bu teknolojiler, geleneksel
pazarlamanin taklit edemeyecegi derecede etkileyici deneyimler sunarak tiiketici dikkatini daha
etkili sekilde c¢ekmektedir (Silvestru vd., 2021; Klico, 2022). AR teknolojisi {iriin
gorsellestirmesini gelistirmekte ve tiiketicilerin iirlinlerle dijital olarak simiile edilmis bir
ortamda etkilesime ge¢melerine olanak tanimaktadir. Bu 6zellikle perakende ve turizm gibi
alanlarda etkili olmakta; deneyimsel pazarlamanin satin alma kararlarini 6nemli Olciide
etkiledigi goriilmektedir (Silvestru vd., 2021; Huang vd., 2015).

VR agisindan bakildiginda, bu teknolojinin pazarlamada kullanimi 6zellikle B2B
sektorii igin faydali olmustur. Ornegin, IKEA gibi sirketler, tiiketicilerin mobilya yerlesimlerini
satin almadan Once ev ortamlarinda gorsellestirebilmeleri i¢in VR’1 kullanmaktadir (Klico,
2022). Bu pazarlama yaklasimi dikkat ¢ekici olmanin yani sira potansiyel miisterilerin daha hizl
karar vermesini saglayarak satig dongiistinii de kisaltmaktadir (Henriques & Winkler, 2021).
Ayrica VR, deneyimsel pazarlama kampanyalarinda kullanilmakta; markalarin hikayelerini,
tilketicilerde duygusal karsilik uyandiran etkileyici bir formatta anlatmalarina olanak
tanimaktadir (Yunikawati, 2023).

Yikict yenilikleri piyasaya sunan isletmeler, bu yeniliklerin tehdit ettigi yerlesik
aktorlerin destegine ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle, karmagik endiistri ekosistemleri iginde ayni
anda hem rekabet hem de is birligi baskilariyla kars1 karsiya kalirlar (Ansari vd., 2015). Bu tiir

bir dinamik, isletmelerin yalnizca dis cevredeki degisimleri degil, ayn1 zamanda igsel
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kabiliyetlerini de siirekli olarak gdzden gecirmesini ve rekabet ortamini teknolojik gelismelerle
uyumlu hale getirecek stratejik degerlendirmeler yapmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
pazarlama stratejileri esnek ve uyarlanabilir olmali, kapsamli pazar analizi ve yeni teknolojiler
ortaya ciktiginda yon degistirme yetenegi ile desteklenmelidir (Hicham vd., 2023).

Yikici teknolojiler, tiim sektdrlerin 6nemli bir pargasi haline gelmistir ve bir¢ok kiiciik
Olgekli endiistrinin biliylimesini ve yeni is pazarlariyla birlikte yeni ig firsatlar1 elde etmesini
saglamistir. (Kumar, 2020). Fakat yalnizca endiistrileri degil, ayn1 zamanda tiim pazarlama
ekosistemini kokten doniistiirmektedir. Bu doniisiim karsisinda isletmeler, miisteri iliskilerini
giiclendirmek, etkilesimi artirmak ve stirdiiriilebilir biiylime saglamak adina miisteri odakl
etkilesim yontemleri, yenilik¢i is modelleri ve esnek stratejiler gelistirmeye yonelmektedir.
Yikici teknolojilerin sundugu stratejik avantajlar1 fark eden isletmeler, bu sayede hem pazar
konumlarmi giiglendirme hem de operasyonel verimliliklerini artirma imk&nina sahip
olmaktadir. Boyle bir yaklasim, yikici yeniliklerin sundugu olanaklardan en iist diizeyde fayda
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek agisindan kritik dneme sahiptir. Bu sebeple yikict
teknolojilerin pazarlamay1 nasil etkiledigini anlamak, rekabet {stlinliiklerini korumayi

amaglayan igletmeler i¢cin onemlidir.

2.3. Teknoloji Kabul Modelleri Gelisimi ve Teknoloji, Orgiit, Cevre Modeli
Teknolojik gelismeler her zaman endiistrileri, orgiitleri ve altyapilart sekillendirmede

kritik bir rol oynamistir. Son birka¢ on yilda, bu teknolojilerden bazilar1 ¢ok daha biiyiik
degisikliklere yol acarak farkli sektdr ve endiistrilerin i yapis sekilleri ve altyapilarinda genis
capl degisikliklere yol agmistir. Bu biiyiik etki gdz onlinde bulunduruldugunda, orgiitsel
cercevede teknolojilerin edinimi ve uygulanmasindaki etkenleri incelemek stratejik karar alma,
maliyet yonetimi ve riskleri azaltma agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Teknoloji kabul modelleri, bireylerin ve orgiitlerin yeni teknolojileri benimsemelerini
anlamak i¢in gelistirilmis, algilanan fayda, kullanim kolaylig1, sosyal etkiler ve ¢evresel destek
gibi faktorleri inceleyen teorik cercevelerdir. Yaygin olarak kullanilan modeller arasinda
Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Teknoloji, (")rgiit, Cevre (TOE), Yeniliklerin Yayilimi
Teorisi (DOI), Planlanmis Davrams Teorisi (TBP) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve
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Kullanim Teorisi (UTAUT) bulunmaktadir (Alomary & Woollard, 2015; Venkatesh vd.,
2012).

Kullanicilarin teknolojileri benimseme davranislarini anlamak ig¢in temel bir ¢erceve
rolii oynayan Teknoloji Kabul Modeli (TAM) baslangicindan bu yana biiyiik 6l¢iide degismistir.
Bu model 1989 yilinda Davis tarafindan ortaya atilmis olup bilgi sistemlerinin kullanimina
yonelik arastirmalarda en sik kullanilan modeldir (Yildirir & Kaplan, 2019). TAM, algilanan
yararliligin (PU) ve algilanan kullanim kolayliginin (PEOU) teknoloji benimsenmesinin birincil
belirleyicileri oldugunu ileri siirmektedir (Venkatesh & Davis, 2000). Akilc1 Eylem Teorisi'nden
(TRA) tiiretilmis olan bu model, yeni teknolojilere yonelik kullanici1 davranigini tahmin etmek
icin ¢esitli alanlarda siklikla uygulanmistir (Ma & Liu, 2004).

Bu modelin kullanimiyla yapilacak olan arastirmalar asagidaki sorulara yanit vermelidir
(Uyar, 2019):
1) Tiketiciler yeni gelisen teknolojiye direng gosterecek mi? Direng mevcutsa sebepleri
nelerdir?
2) Kullanicilarin yeni teknolojiyi benimseyip kullanmanin sartlari nedir?

3) Kullanicilar uygulamay1 gelecekte kullanmaya devam eder mi?

Teknoloji Kabul Modeli’nden 6nce kullanict davranisin1 6lgmek amaciyla farkli teoriler de
gelistirilmistir. Bunlardan ilki Sebepli Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action) bilingli
bir sekilde amaclanan davranislarin sebeplerini arastirmak igin gelistirilmistir (Oztiirk &
Temizkan, 2018). Asagida Sekil 2.4.’te goriilebilecegi iizere, teoriye gore sadece kullanicinin
kendi normatif ve davranigsal inanglarina gore gergeklestirdigi davranislar incelenmektir, bu

durum kisitlayict oldugundan teori yetersiz kalmigtir (Uyar, 2019).
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Sekil 2.4. Sebepli Davranis Teorisi (Fishbein & Ajzen, 1975).

Sebepli Davranis Teorisi’nin kisitlari sebebiyle Ajzen tarafindan 1991 yilinda Planli Davranis
Teorisi (Planned Behavior Theory) olusturulmustur ve 6ncekinden farkli olarak niyeti etkileyen
iki yerine li¢ belirleyici vardir (Uyar, 2019). Asagida Sekil 2.5.te goriilecegi iizere Sebepli
Davranig Teorisi’nde mevcut olan tutum ve 6zel norm belirleyicilerine “algilanan davranigsal
kontrol” eklenmistir. Bu teori ile niyeti sadece toplumsal olarak ortaya c¢ikmis

normlar/diistinceler degil davranislarin da etkiledigi ortaya koyulmustur.

Inang ve
Degerler

Inanclar

Tutum

Gergeklesen

Niyet Davranis

Sekil 2.5. Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991).

Sebepli Davranis ve Planli Davranis Teorilerinden sonra ¢aligilmig olan Teknoloji Kabul

Modeli’nin amaci ise kullanicilarin yeni teknolojiyi algilama sekillerini aragtirmak ve bu konuda
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davraniga etki eden faktorleri saptamaktir. Sekil 2.6.’da sunulan Teknoloji Kabul Modeli,
teknolojinin kullanicilar lizerindeki memnuniyet diizeyine yonelik olarak uygun sistem ve

teknolojilerin gelistirilecegini 6ne stirmektedir (Uyar, 2019).

Algilanan
Kullanighlik
Kullanma Gergeklesen
Niyeti Kullanim
Algilanan
Kullanim
Kolavlig1

Sekil 2.6. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989).

Zaman igerisinde aragtirmacilar orijinal TAM'in sinirlamalar1 oldugunu fark ettiler ve bu
da genisletilmis modellerin gelistirilmesine yol agt1. Ornegin orijinal TAM'a iki belirleyici daha
eklenerek TAM?2 gelistirildi: sosyal etkiler ve bilissel aragsal siiregler (Venkatesh & Davis,
2000), (Alomary & Woollard, 2015). Bu genisletilmis model, 6zellikle kolektivist kiiltiirlerde
onemli olan, teknolojiye yonelik kullanici tutumlarinin sekillenmesinde sosyal baglamin
Oonemini vurgulamaktadir (Lee & Wan, 2010).

Daha sonra Venkatesh, Morris, Davis ve Davis TAM da dahil 8 teoriyi birlestiren
Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (UTAUT) ni gelistirdiler (Venkatesh vd.,
2003). Bu model TAM’a performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar, cinsiyet, yas, deneyim ve goniillii kullanim gibi faktorleri de eklemistir (Greener,
2022). Tiiketici kullanimi baglamina daha g¢ok egilmek amaciyla UTAUT 2 olusturuldu
(Alomary & Woollard, 2015; Venkatesh vd., 2012). Bu model de UTAUT un bagimsiz
degiskenlerini icermekle birlikte hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik olmak iizere 3
degisken daha ekledi. Boylece teknoloji kabulii ve kullanimindaki ¢erceve genisletildi.

Yillar igerisindeki bu gelismeler ile, Teknoloji Kabul Modeli, algilanan fayda ve
kullanim kolayligina odaklanan basit bir ¢erceveden, sosyal, duygusal ve durumsal faktorleri

iceren daha ayrintili ve baglam duyarli bir modele evrildi. Bu evrim, modelin siirekli degisen
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bir teknolojik manzaradaki 6nemini ve sadece bilisim degil, saglik hizmetlerinden egitime ve
oOtesine kadar birgok farkli alanda uygulanabilirligini vurgular.

TOE ¢ercevesi, analiz kapsamini bireysel algilarin Otesine tasiyarak teknoloji
benimsenmesini etkileyen teknolojik, orgiitsel ve cevresel faktorleri de igine alir (Sumiarti vd.,
2021). Tornatzky ve Fleischer (1990) tarafindan ortaya konulan TOE c¢ergevesi, teknolojinin
ozellikleri (6rnegin entegrasyon kolayligi, uyumluluk), orgiitiin 6zellikleri (6rnegin biiytikliik,
kaynaklar) ve ¢cevresel unsurlarin (6rnegin pazar egilimleri, diizenlemeler) teknoloji benimseme
sonuglarini birlikte nasil sekillendirdigine odaklanir (Truong, 2022; Truong 2023). Kullanici
merkezli faktorlere odaklanan TAM modelinin aksine, TOE ¢ercevesi orgiitsel baglami ve dis
cevresel etkileri de dahil ederek daha biitiinciil bir bakis a¢is1 sunar (Stamenkov & Zhaku-Hani,

2021).

2.4. Tigili Calismalar

Yikict teknolojilerin kabuliinii pazarlama alaninda inceleyen g¢alismalar su sekilde
Ozetlenmistir:

Na vd. (2023) Giiney Kore insaat sektoriinde isletme biiylikliigliniin yapay zeka (Al)
tabanli teknolojilerin benimsenmesi lizerindeki etkisini incelemektedir. Teknoloji kabul modeli
(TAM) kullanilarak, isletmelerin Al teknolojilerine yonelik algilar1 ve benimseme siireci
arastirilmastir.

Calismaya gore; teknolojik ve Orgiitsel faktorler, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayday1 dogrudan etkilemektedir. Yani, isletmeler Al teknolojilerini kullanmadan
once yeterli sermaye ve egitim yatirimi yaptiklarinda, bu teknolojileri daha kullanigh ve
erigilebilir bulmaktadirlar. Algilanan kullanim kolaylig1 ve fayda, Al tabanli teknolojilere
yonelik tatmini artirmaktadir. Bu da kullanim niyetini ve teknolojinin benimsenmesini dogrudan
etkilemektedir. Isletme biiyiikliigii onemli bir faktordiir: Biiyiik isletmeler, genellikle Al tabanli
teknolojilere daha hizli adapte olurken, kiiciik isletmeler finansal ve yapisal zorluklar nedeniyle
daha temkinli davranmaktadir.

Sonug olarak, biiylik isletmelerin daha hizli adapte oldugunu, kiigiik isletmelerin ise

finansal ve yapisal zorluklar nedeniyle daha temkinli davrandigini gostermektedir. Ayrica,
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egitim ve sermaye yatirimlarinin, teknolojinin algilanan fayda ve kullanim kolayligin1 artirarak
benimsenme siirecini hizlandirdigi bulunmustur.

Chukwuere vd. (2021), mevcut TAM’in genellikle kiiltiirel etmenleri goz ardi ettigini,
bu nedenle gelismekte olan {ilkelerde teknoloji kabuliinii anlamada yetersiz kaldigini
savunmaktadir. Gelistirilen yeni model, "kiiltlir-teknoloji" (culture-tech) kavramini igerir; bu da
teknolojilerin  yerel ihtiyaglar ve Kkiiltiirel oOzellikler g6z Onilinde bulundurularak
ozellestirilmesini saglar. Kiiltiir-teknoloji girisimleri, teknolojilerin yerellestirilmesi ve
iceriklerinin toplumlarin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi siirecini ifade eder. Bu yaklasim,
ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki kullanicilarin teknolojiye bakis agisini, algilarmi ve
davraniglarini anlamak i¢in 6nemlidir.

Onerilen yeni modelde incelenen faktorler, teknoloji kabuliinii daha kapsamli ve ¢ok
boyutlu bir sekilde degerlendirmek amaciyla genisletilmistir. Bu faktorler arasinda algilanan
onem (PI), maliyet (PC), uyumluluk (PCom), kalite (PQ), giivenlik (PS), kullanim kolaylig1
(PEOU) ve fayda (PU) gibi bireysel algilar yer alirken; cinsiyet, yas, kiiltiir/gelenek, altyap1 gibi
demografik ve cevresel unsurlar da dahil edilmistir. Ayrica tutum, davranis, inang sistemi,
kullanim niyeti (ITU) ve gergek kullanim (AU) gibi psikolojik ve davranigsal faktorler de
modele entegre edilmistir. Bu sayede model, sosyal, ekonomik ve politik faktorlerle sekillenen
cok katmanli bir teknoloji kabul ¢ercevesi sunmaktadir.

Lo Presti vd. (2021) c¢alismalarinda, isletmelerin mobil anlik mesajlasma (MIM)
uygulamalarin1 pazarlama amagclariyla kullanmaya yonelik tutumlarini incelemektedir. 311
isletmeden elde edilen verilerle yapilan gizli sinif analizi sonucunda dort ana segment
belirlenmistir: "Inananlar", "Iimllar", "Soguklar" ve "Etkilenmeyenler". Bu segmentler,
isletmelerin MIM uygulamalarina yonelik algiladiklar1 fayda ve etkinlik diizeylerine gore
farklilagsmaktadir. MIM uygulamalari, yalnizca operasyonel pazarlama degil, ayn1 zamanda
stratejik pazarlama i¢in de kullanilabilir.

Calisma, isletmelerin MIM uygulamalarina yonelik tutumlarimi arastirarak, dijital
etkilesim platformlarinin 6nemini vurgulamaktadir. MIM uygulamalarini kullanmay1 tesvik
eden pozitif faktorler arasinda, miisteriyle dogrudan ve kisisel iletisim kurma istegi, miisteri
baglilig1 olusturma potansiyeli ve uygulamalarin kolay erisilebilirligi yer almaktadir. Ayrica, bu
uygulamalarin isletmelere daha hizli geri doniis alma ve miisteri deneyimini iyilestirme firsatlar

sundugu da belirtilmistir. Ancak, isletmelerin bu platformlar1 benimsemelerini engelleyen
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faktorler de bulunmaktadir; dijital bilgi eksikligi ve yenilige kars1 isteksizlik gibi engeller,
kullanimi sinirlamaktadir. Bu arastirma, isletmelerin MIM uygulamalariyla miisteri iligkilerini
giiclendirebilecegi ve dijital becerilerin gelistirilmesinin dnemine isaret etmektedir.

Zivic vd. (2018) yaptiklar1 aragtirmada, Sirbistan’daki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
(6zellikle mikro-KOBI’lerin) kurumsal web sitesi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini (ICT)
benimseme davranislarini incelemektedir. Arastirmada 32 KOBI ile yapilan anket ve
goriigmeler sonucunda, isletmelerin biiyiilk ¢cogunlugu web sitesinin is gelistirme agisindan
onemli oldugunu belirtse de bu platformlar1 ¢ogunlukla yalnizca sirket imajin1 gdstermek
amaciyla kullanmaktadir. Web sitesi araciligiyla miisteriyle etkilesim, geri bildirim toplama
veya stratejik pazarlama gibi islevler olduk¢a sinirlidir. Bu durum; isletme sahibinin egitim
diizeyi, ICT bilgisi, algilanan fayda, orgiitsel destek ve teknolojik altyap: gibi faktorlerle
yakindan iliskilidir.

Arastirma bulgular1, web sitesi benimseme kararmin mikro-KOBI’lerde biiyiik dlciide
sirket sahibinin kisisel 6zelliklerine ve algisina bagli oldugunu gostermektedir. Ornegin, yillik
geliri yeterli olan isletmeler bile eger fayday1 goremiyorsa bu yatirimi yapmamaktadir. Sosyal
baskilar biiytik igletmelerde etkili olurken, mikro isletmelerde teknolojiye yonelik bilgisizlik
nedeniyle tam tersi etki yaratabilir. Ayrica, isletmenin pazar odagi (yerel ya da bolgesel) da
benimsemeyi etkileyen dnemli bir etmendir; yerel isletmeler web sitesini gereksiz goriirken,
bolgesel hedefli isletmeler daha fazla fayda algilamaktadir. Sonu¢ olarak, web sitesi
benimsemesi yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda bilgi, alg: ve kiiltiirel unsurlar tarafindan
da sekillenmektedir.

Chen vd. (2019), Cin insaat sektoriinde Yap1 Bilgi Modellemesi (BIM) teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemektedir. Arastirma, TOE cergevesini kullanarak,
BIM’in benimsenmesini etkileyebilecek teknolojik Ozellikler, orgiitsel yapilar ve cevresel
etmenleri biitlinciil bir sekilde ele almaktadir. Cin'deki miithendislik danismanlik sirketleri ve
ingaat sirketlerinden iki farkli 6rneklem ile toplanan veriler, Kismi En Kii¢iik Kareler (PLS)
yontemiyle analiz edilmistir. Bu yontemle, BIM’e gecis kararlarini etkileyen igsel ve dissal
unsurlar detayli olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuclarma gore, BIM’in sagladigi goreceli avantajlar (verimlilik, maliyet
diisiisii vb.) teknolojinin benimsenmesini olumlu yonde etkilerken; sistemin karmasikligi,

ozellikle kullanim zorlugu gibi nedenlerle benimsemeyi engellemektedir. Yonetim destegi,
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teknolojik doniistimde belirleyici bir rol oynamakta; 6zellikle iist diizey yoneticilerin destegi,
BIM’in 6rgiit iginde yayginlasmasini kolaylastirmaktadir. Ote yandan, orgiitsel hazirlik yalmizca
miihendislik danismanlik sirketlerinde etkili olurken, ¢cevresel faktorler (rakip, miisteri, is ortagi
ve hiikiimet baskis1) genel olarak anlamli bir etki gostermemektedir.

Bu durum, Cin'deki igletmelerin teknolojik yenilikleri benimseme kararlarini agirlikly
olarak kendi i¢ dinamiklerine ve stratejik tercihlerine dayandirdigin1 gdstermektedir. Calisma
ayrica, ¢cevresel baskilarin etkisinin diisiik olmasini, BIM’in hala erken benimsenme asamasinda
olmasiyla ve Cin’in kurumsal yapisinin dis etkilere karst gorece direngli olmasiyla
aciklamaktadir. Sonu¢ olarak, BIM’in Cin ingaat sektoriinde yayginlagsmasi icin teknik
avantajlarin tanitilmasi, iist yonetim desteginin saglanmasi ve Orgiitsel kapasitenin artirilmasi
bliylik 6nem tagimaktadir.

Bordonaba-Juste vd. (2012) c¢alismalarinda, isletme biiyiikligii ve ¢esitli orgiitsel
faktorlerin e-is (e-business) kullanimi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Mikro, kiiciik, orta
ve bliylik 6l¢ekli isletmeler ayr1 ayri analiz edilmis ve Avrupa ile ABD'den 3.272 isletmenin
verileri degerlendirilmistir. Bulgulara gore, isletme biiyilikligli dogrudan e-is kullanim oranini
belirlemekte; ozellikle orta ve biiyiik isletmeler, kiiciik ve mikro isletmelere kiyasla e-is
teknolojilerini daha yaygin kullanmaktadir. Ayrica isletmelerde BT bilgisi ve uzmanlig: diizeyi
yiiksek oldugunda, e-is benimseme ihtimali artmaktadir. Bu durum, hem isletmenin kendi
blinyesinde BT uzmani calistirmasiyla hem de c¢alisanlarin egitim seviyesi ile iligkilidir.
Universite mezunu ¢alisan orani yiiksek olan isletmeler, e-isi daha etkin sekilde uygulamaktadir.

Buna karsilik, BT alaninda yeterli i¢ kaynaklara sahip olmayan kiiclik isletmeler, e-ise
gecisi saglamak icin daha ¢ok dis kaynak (outsourcing) kullanimina basvurmaktadir; bu
stratejinin biiyiik isletmelerde anlamli bir etkisi gdzlenmemistir. Isletme yasi da dnemli bir
degiskendir; geng isletmeler, 6zellikle kiiciik 6l¢ekli olanlar, daha fazla e-is benimsemektedir.
Son olarak, cografi farkliliklar dikkate alindiginda, Avrupa’daki isletmelerin ABD’dekilere
gore daha yenilik¢i oldugu ve e-is teknolojilerini daha yiiksek oranda kullandig1 belirlenmistir.
Calisma, insan sermayesinin ve BT stratejilerinin isletme biiyilikligiine gore farkli etkiler
yarattigin1 vurgulamakta ve KOBI’lerin homojen bir grup olarak degerlendirilmemesi
gerektigini gostermektedir.

Pérez vd. (2004) yaptiklar1 calismada, uzaktan ¢alismanin (teleworking) kurumsal

diizeyde benimsenmesini agiklamak icin Teknoloji Kabul Modeli’ne (TAM) dayali teorik bir
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cerceve Onermektedir. Caligma, teleworking’in sadece teknolojik bir yenilik degil, aym
zamanda Orglitsel yapi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve c¢alisan davraniglarinda degisiklik
gerektiren bir doniisiim oldugunu vurgular. Model, ii¢ ana faktoér grubunu temel alir: teknolojik
ve bilgi altyapisi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve orgiitsel yapr/kiiltiir. Arastirmacilar, bir
sirketin teleworking'i benimsemesinde yoneticilerin bu uygulamay1 ne kadar faydali ve kolay
algiladiginin belirleyici oldugunu one siirer.

Modelde 6ne ¢ikan bulgulara gore, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan,
yenilige agik, egitim ve esnek caligma uygulamalarina 6nem veren sirketlerin teleworking’i
benimseme olasilig1 daha yiiksektir. Ayrica, glivene dayali yonetim anlayisi, performansa dayali
degerlendirme sistemleri, gérev planlamasina ¢alisan katilim1 ve orgiit icinde kisisel esnekligi
destekleyen kiiltiirlerin uzaktan calismayr destekledigi bulunmustur. Caligsma, bireysel
telecalisanlardan ziyade orgiitsel karar alma siirecine odaklanarak, teleworking’in daha genis
capta benimsenmesini etkileyen yapisal dinamiklere 151k tutmaktadir. Bu yoniiyle,
teleworking’in bagaril bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sadece teknolojik altyapinin degil, ayni
zamanda kiiltiirel ve yonetsel doniisiimiin de gerekli oldugu savunulmaktadir.

Al-Mammary ve Shamsuddin (2015), Yemen'deki telekomiinikasyon sirketlerinde
teknolojinin benimsenmesini etkileyen ii¢ temel faktorii incelemektedir: Ust yonetim destegi,
egitim ve algilanan fayda. Arastirma kapsaminda 250 katilimcidan toplanan veriler hem Pearson
korelasyonu hem de yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Korelasyon
analizine gore bu ii¢ faktoriin de teknoloji kabulii ile anlamli iliskisi oldugu bulunmustur. Ancak
yapisal esitlik modeline gore yalnizca algilanan fayda, teknoloji kabulii {izerinde anlamli ve
giiclii bir etki gostermektedir. Bu da calisanlarin bir teknolojinin islerini kolaylagtirdigina
inanmasinin, onu benimsemelerinde en etkili unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Na vd. (2022) caligmalarinda, Yapay Zeka (YZ) tabanli teknolojilerin ingaat
sirketlerindeki kabuliinii analiz etmektedir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ile TOE
cercevesinin birlestirildigi bu model, 241 katilimci tizerinden yapisal esitlik modellemesiyle test
edilmistir. Elde edilen bulgular, teknolojik Ozelliklerin ve bireysel kisilik farkliliklarinin,
kullanicilarin hem algilanan fayda hem de kullanim kolaylig1 algilar1 izerinde anlamli ve pozitif
etkiler yarattigini1 gdstermistir.

Buna karsilik, dis ¢evresel faktorlerin (6rnegin rekabet, kamuoyu baskisi) teknoloji

kabulii iizerinde anlaml1 bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Orgiitsel destek, kullanicilarin sistemi
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kolay kullanabilmesine katki saglasa da zamanla algilanan fayda iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegi goriilmiistiir. Caligma ayrica algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayday1
ve kullanima ydnelik tutumu gii¢lendirdigini, bu tutumun da dogrudan kullanim niyeti tizerinde
belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, YZ teknolojilerinin insaat sektoriinde benimsenmesini saglamak igin
sadece teknolojik avantajlar yeterli degildir. Kullanict dostu arayiizler, ¢alisan performansini
artiran iglevsellikler, giiglii orgiitsel destek ve ¢alisanlarin teknolojiye agiklik diizeyleri gibi
faktorlerin biitlinciil sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢aligmada test
edilen faktorler, YZ teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in yol gdsterici
niteliktedir.

Marengo ve Pagano (2023) yaptiklar1 sistematik literatlir ¢aligmasinda, blokzincir
teknolojisinin potansiyelinin yiiksek olmasimna ragmen bir¢ok sektorde ve iilkede beklenen
Olglide benimsenememesinin nedenlerini aragtirmaktadir. 2008 ile Mayis 2023 arasinda
yayimmlanan 1786 c¢alismanin incelenmesiyle 39 6zgilin c¢alisma secilmis ve bu calismalar
iizerinden 21 iilke ve 25 sektdre dair 152 farkli faktdr tanimlanmustir. Ozellikle “algilanan
kullanim kolaylig1”, “algilanan fayda”, “giiven” ve “iist yonetim destegi” gibi faktdrlerin hemen
her sektorde One ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak faktorlerin etkisi sektor ve tilkeye gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, tarimda izlenebilirlik 6n plana ¢ikarken; bankacilikta giivenlik,
islem maliyetleri ve mevzuat uyumu gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Ulkeler bazinda ise
Hindistan, Malezya ve Italya gibi iilkelerde blokzincir benimsenmesini etkileyen faktdrler
arasinda devlet destegi, dijital altyap1 ve kullanic1 egilimleri belirleyici olmustur.

Calismanin sonucunda, blockchain teknolojisinin benimsenmesini etkileyen faktorler su
sekilde degerlendirilmektedir: algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik, teknoloji
giiveni, mevcut sistemlerle uyumluluk, giivenlik endiseleri, endiistriyle ilgili faktorler, st
yonetim destegi, devlet destegi, lilkeyle ilgili faktorler. Yazarlar, blokzincir teknolojisinin
basarili bir sekilde benimsenebilmesi i¢in bu faktorlerin birlikte ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica, c¢alismada sektor ve iilke diizeyinde farklilagan ihtiyaglarin
anlasilmasinin, politika yapicilar ve karar alicilar icin daha etkili stratejiler gelistirilmesine

yardimci olacagi ifade edilmektedir.
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3. YONTEM

Bu tezde kullanilan arastirma modeli {i¢ yontemi kapsamaktadir. Sekil 3.1.°de
goriilebilecegi gibi, ilk asamada pazarlama alaninda yikici teknolojilerin Orgiitsel
benimsenmesini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaci ile SLT yapilmistir. Ikinci asamada
SLT sonucunda ulasilan faktdrler TOE modeline gore siniflandirilmistir. Son asamada ise AHP
yontemi kullanilarak etkileyen faktorler Onceliklendirilmistir. Anket, Pazarlama alaninda

caligmakta olan 25 uzman ile yiiriitilmiistiir.

Aragtirma amaci ve sorularinin
belirlenmesi

Tarama terimleri ve kapsaminin
belirlenmesi

SLT — Taramanin Gergeklestirilmesi

Dahil Etme / Hari¢ Tutma
Kriterlerinin Uygulanmasi

Arama Sonuglarinin Incelenmesi

\[

Yikici Teknolojilerin Pazarlama Alaninda
Benimsenmesini Etkileyen Faktorlerin

Arastirma Belirlenmesi

Modelinin ==
Gelistirilmesi
Hiyerarsinin Olusturulmasi e Arastirma Modeli

\f

AHP Kargilagtirma Matrisinin
Olusturulmasi

Ikili Karsilagtirma Matrislerinin

Analitik Degerlendirilmesi

Hiyerarsi
Prosesi (AHP) Global Agirliklar Matrisinin
Degerlendirilmesi

—

Sonuglarin Literatiir ile
Karsilagtirilmasi

Sekil 3.1. Aragtirma Tasarimi1
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3.1. Arastirma Sorular

Arastirma, yikict teknolojilerin pazarlama alaninda oOrgiitsel olarak benimsenmesini
saglayan faktorlerin incelenmesini ve bu faktorlerin 6nem derecelerinin karsilagtirilmasini
amaglamaktadir. Bu sebeple arastirma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Yikici teknolojiler pazarlama alaninda 6rgiitsel agidan nasil benimsenmektedir?

2. Yikic1 teknolojilerin pazarlama alaninda orgiitsel benimsenmesini etkileyen baglica

faktorler nelerdir?

3. Yikict teknolojilerin pazarlama alaninda Orgiitsel benimsenmesini etkileyen bu

faktorlerin Onem dereceleri nedir?

3.2. SLT

SLT "llgili arastirmalar1 belirlemek, segcmek ve elestirel olarak degerlendirmek ve
incelemeye dahil edilen ¢alismalardan veri toplamak ve analiz etmek icin sistematik ve agik
yontemler kullanan, agik bir sekilde formiile edilmis bir sorunun incelemesidir" (Siddaway vd.,
2019). Bu sebeple sistematik bir literatiir incelemesinin karakteri metodik, kapsamli, seffaf ve
tekrarlanabilirdir (Siddaway vd., 2019).

Bu yontemin siireci  genellikle su adimlart  icermektedir;  arastirma
konusunun/sorularinin  belirlenmesi, kapsamli bir literatiir taramasit yapilmasi, uygun
caligmalarin secilmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ile sonuglarin raporlanmasi
(Aslan, 2018). SLT’leri geleneksel literatiir incelemelerinden ayiran en Onemli 6zellik
metodolojik titizlikleridir. Bu yapilandirilmis metodoloji, inceleme siirecinin yalnizca diger
aragtirmacilar tarafindan tekrarlanabilir olmasini degil, ayni zamanda akademik topluluk
tarafindan elestirel olarak degerlendirilmesini saglamak icin de 6nemlidir.

Bu aragtirmada SLT, Kitchenham’in c¢alismast temel alinarak uygulanmistir
(Kitchenham, 2004). SLT, mevcut literatiirdeki tiim ilgili ¢caligmalar tarafsiz ve yapilandirilmis
bir sekilde inceleyerek kapsamli bilgi sunmasi ve tekrarlanabilir olmasi sebebiyle giivenilirligi

sebebiyle tercih edilmistir.
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3.2.1. Arastirma dizesi

SLT Ingilizce olarak “Scopus” ve “Web of Science” veri tabanlari kullanilarak arastirmanin
kapsamina gore baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri igeren asagidaki arama dizesi ile yapilmistir:
("disruptive technologies*" OR "emerging technologies*" OR "new technologies*") AND

("marketing*") AND ("adoption*" OR "acceptance*" OR "usage*")

3.2.2. Dahil etme — hari¢ tutma Kkriterleri

Scopus ve Web of Science veri tabanlari iizerinde yapilan aragtirmada ilk olarak 701 ¢alismaya
ulagilmistir. Dahil etme ve hari¢ tutma kriteri olarak dil, tarih ve yayn tiirii secilmistir. Daha
genis capli sonuglara ulasmak amaciyla ingilizce dili tercih edilmis ve yayin tiirii olarak makale
ve konferans bildirileri kriter olarak alinmigtir. Arama yillar1 olarak daha giincel kaynaklara
ulagsmak adina 2014’ten 2024 yilina kadar yazilmis kaynaklar kapsama dahil edilmistir. Bu
kriterler uygulandiktan sonra calisma sayist 333’e disiiriilmiis, tekrarlayan caligsmalar
elendikten sonra ise 245 sayisina ulagilmistir. Daha sonra ¢alismalar taranarak ilgi seviyesine
gore elenmeye devam edilmis ve birincil kaynaklar kartopu yontemiyle desteklenerek 10 kaynak

secilmistir. Asagidaki Sekil 3.2.’de SLT adimlar1 gdsterilmistir.
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ilk Arama (1) 701

Tarih, Dil ve 2 333
Yayin Kriterleri -

Tekrar Eden PN
Calhiymalarin Ayrim

Uygunluk Taramasi 4

Birincil Cahismalar (Kar
Topu Kaynaklar ile)

Sekil 3.2. Sistematik Literatiir Taramasi

3.3. TOE Modeli
TOE Modeli, teknoloji benimseme siireclerini aciklayan bir ¢erceve olup, teknolojik,

orgiitsel ve c¢evresel faktorlerin yeni bir teknolojinin benimsenmesine olan etkilerini
incelemektedir. 1990 yilinda Tornatzky ve Fleischer tarafindan gelistirilmistir (Tornatzky &
Fleischer, 1990). Bu modele gore, bir 6rgiitiin teknoloji benimsemesi su {i¢ ana boyuta baglidir:
1. Teknolojik Faktorler: Teknolojinin kendine 6zgii 6zellikleri, orgiitiin sahip oldugu
teknik altyap1 ve yeniligin sagladig1 potansiyel avantajlar.
2. Orgiitsel Faktérler: Orgiitiin biiyiikliigii, yapisi, kaynaklari ve ig siirecleri.
3. Cevresel Faktorler: Rekabet, diizenleyici faktorler, endiistri yapis1 gibi orgiitiin dis
cevresinde bulunan ve teknoloji benimseme siirecini etkileyen unsurlar.
TOE, isletmelerin teknoloji benimseme kararlarini etkileyen ¢ok yonlii faktorleri kapsadigi igin

ozellikle orgiitsel teknoloji arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

26



Bu tezin arastirma konusu yikici teknolojilerin pazarlama alanindaki kabuliiniin 6rgiitsel

olarak incelenmesini kapsadigi i¢in TOE modeli secilmistir.

3.4. AHP
AHP, Thomas L. Saaty tarafindan 1970'lerde gelistirilen yapilandirilmis bir karar alma

metodolojisidir. Bu yontem, bir karar probleminde ¢esitli secenekleri, kriterleri ve alt kriterleri
hiyerarsik bir yapida organize eder. Amag, her bir segenegi belirlenen kriterlere gore kiyaslamak
ve en iyi karar1 vermektir (Saaty, 1990). Bu karar1 vermek igin hiyerarsinin her seviyesindeki
Ogelerin goreceli 0nemini 6l¢gmek i¢in ¢iftler arasi karsilastirmalar gergeklestirilir. Boylece karar
vericilere 6znel yargilart nesnel olgiitlere doniistiirmenin bir yolu sunulmus olur (Sipahi &
Timor, 2010).

AHP Analizi siireci oncelikle ¢oziim aranilan problemin grafiksel bir hiyerarsi seklinde
yapilandirilmasiyla baslamaktadir (Ho, 2008). Bu hiyerarsik yapida en iist diizeyde genel amag,
onun altinda amag¢ dogrultusunda degerlendirilecek kriterler, daha alt diizeyde ise kriterleri
detaylandiran alt kriterler veya karar alternatifleri yer almaktadir. Bu asama, karmasik bir
problemin daha kiiciik, yonetilebilir ve analiz edilebilir parcalara ayrilmasin1 amaglamaktadir.
Ikinci asamada, hiyerarsinin her seviyesinde yer alan kriterler ve alt kriterler, ikili
karsilagtirmalar yoluyla degerlendirilir. Bu karsilagtirma Saaty’nin 1-9 06lgegi kullanilarak
yapilir. Bu 6lgekteki degerlerin karsiliklar asagida Tablo 3.1.°de verilmistir. Iki kriter ayn1 anda
kiyaslanarak hangisinin daha 6nemli oldugu belirlenir ve bu kiyaslamalar sonucunda kriterlerin
goreceli onem agirliklart elde edilir. Devaminda, yapilan ikili karsilastirmalarin sonuglari
sentezlenir ve her kriterin 6ncelik degeri hesaplanir. Bu siireg, 6zvektdr hesaplamalari gibi

matematiksel yontemler kullanilarak yiiriitilmektedir.
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Tablo 3.1. ikili Karsilastirma Olgegi (Saaty, 1987).

Onem Derecesi

Tanimi

Aciklamasi

Iki 6ge ya da faaliyet, amaca

1 Esit 6nem esit diizeyde katk1 saglar.
Yargi/tecriibe, bir 6geyi
3 Bir 6genin digerine gore ¢cok | digerine gore ¢ok az
az 6nemli oldugu durum derecede tercih ettirir.
Yargi/tecriibe, bir
5 ogeyi/faaliyeti digerine gore
Kuvvetli derecede 6nemli kuvvetli bigimde tercih
olma durumu ettirir.
Bir faaliyet/0ge, ¢ok giiclii
7 bicimde tercih edilir ve
Cok kuvvetli derecede baskinlig1 acik bicimde
onemli olma durumu goriiliir.
Bir faaliyet veya 6genin
digerine tercih edilmesine
? Asirt diizeyde 6nemlilik iligkin kanitlar ¢ok yiiksek
durumu giivenilirlige sahiptir.
Bu diizeydeki degerler,
uzlast gerektiginde
2,4,6,8 kullanilmak {izere yukarida
listelenen yargilar arasinda
Orta diizeyler kalan degerleri ifade eder.

Takip eden adimda, elde edilen karsilagtirmalarin tutarliligi degerlendirilir. Karar

vericilerin yargilarinda mantiksal bir biitiinliik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla

tutarlilik testi uygulanir. Ornegin, "A kriteri B kriterinden énemlidir" ve "B kriteri C kriterinden

onemlidir" ifadeleri dogruysa, "A kriteri C kriterinden Onemlidir" sonucuna ulasilmasi

beklenmektedir. Aksi takdirde, yargilar arasinda tutarsizlik mevcut oldugu kabul edilir ve

karsilagtirmalar yeniden gozden gegcirilir. Tutarliligin saglanmasi halinde siire¢ bir sonraki

asamaya ilerler. Bunu takiben, hiyerarsinin tiim seviyelerindeki kriterlerin ve alt kriterlerin

karsilastirilip karsilastirilmadigi kontrol edilir. Eksik bir karsilastirma bulunmasi durumunda

siireg ilgili seviyeye geri doniiliir; tiim karsilagtirmalar tamamlandiysa nihai asamaya gegilir.

Son agamada, tiim seviyelerden elde edilen 6ncelik degerleri biitiinlestirilerek genel bir 6ncelik
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siralamast olusturulur. Boylelikle, karar alternatifleri arasindan en uygun se¢enegin belirlenmesi
saglanir.

Bu yontem, karar vericilerin diisiincelerini sistematik bir yapiya kavusturmayi, tutarsiz
yargilar1 tespit ederek karar siirecinde giivenilirlik saglamay1 ve nicel temellere dayali rasyonel
sonuglara ulasmay1 amaglamaktadir. Ozellikle karmasik, ¢ok kriterli ve subjektif
degerlendirmelere agik karar problemlerinde AHP, bilimsel gecerliligi yiiksek bir yontem olarak
one ¢ikmaktadir. AHP nin akis semast Sekil 3.3.’de gosterilmistir.

Genel hedef, kriterler ve
nitelikler hiyerarginin farkh
katmanlarinda yer alir.

Problem hiyerarsisini
grafiksel olarak hazirlayin

o B S
i i o fi k
— | Ikili kargilagtirma matrisi ll? <& sle enride 'k;lkm?r. ;
— | olugturun arsilastinilarak hangisinin
{ L J daha 6nemli oldugu bulunur.
'S N
Her kriterin onceligi/6nemi
Sentezleme h
esaplanir.
o J
] R S
Karar vericilerin yargilarimin
Tutarhilik testi tutarh olup olmadig kontrol
i edilir.
! - J/
Hayir Her katmandaki yargilarin

Tiim yargilar tutarl mi? tutarhilifs test edilmelidir.

Her katmandaki tiim kriterler
ve nitelikler
karsilagtiriimalidir.

Hayir
EE—

Tiim katmanlar
kargilagtirildi m1?

Genel Sncelik siralamagini Her bfr_all‘5zel_‘ligin'ﬁr'10eligine
i | geligtirin ve ilgili kriter 6nceligine
dayanarak.

Sekil 3.3. AHP Siireci Akis Semasi (Ho, 2008).

AHP yonteminin uygulama adimlar1 matematiksel olarak asagida 6zetlenmistir.
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1 a b
[1 Ja 1 c]
1/b 1/c 1
Bu matris, X1, X2, X3 faktorlerinin birbirine gore ikili kasilastirmalarini icerir. Ornegin:
a, X1’in X2’ye gore ne kadar onemli oldugunu gosterir. Eger a = 3 ise, X1, X2’ye gore 3 kat
daha 6nemlidir.

Daha sonra her faktoriin agirlik (W) hesaplamasi icin geometrik ortalama alinir (Saaty,

1990; Caldag & Gokalp, 2023).

w; =V1ixaxb
W, =31/ax1xc
W, =31/bx1/cx1

Sonraki adim olarak her faktdr agirligr tiim faktor agirliklarinin toplamina boliinerek

normalize edilir;

W+ W, + W

NW,

Normalize edilmis agirliklar hesaplandiktan sonra Amax’in maksimum 6zdeger oldugu

bir 6zvektor matrisi (A, ) olusturulur:

Ay = Amaxx W

Sonrasinda tutarlilik indeksi hesaplanir. Burada n, karsilastirilan faktor sayisidir:

Amax—n
Cl=——
n—1

AHP, basta imalat, ¢cevre yOnetimi, tarim, enerji, ulagim, insaat ve saglik sektorleri
olmak Tizere; egitim, lojistik, e-ticaret, bilgi teknolojileri, arastirma-gelistirme,
telekomiinikasyon, finans, kentsel yonetim, savunma, kamu yonetimi, pazarlama, turizm,
arkeoloji, denetim ve madencilik gibi ¢ok cesitli alanlarda genis bir uygulama alan1 bulmustur

(Sipahi & Timor, 2010). Sanayi ve iiretim sektoriinde, bir iiretim sirketinde en uygun hammadde
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tedarik¢isinin se¢imi (Gwarda, 2022) ile Hindistan’daki bir g¢elik boru iiretim sirketinde
tedarik¢i degerlendirmesi (Kamath vd., 2018) gibi uygulamalarda kullanilmistir. Insan
kaynaklar1 alaninda, kamu kurumlarinda en iyi ¢alisanin belirlenmesinde (Muzayanah vd.,
2023) ve insan kaynaklar1 yonetiminde sistematik bi¢cimde incelenmesinde (Salehzadeh &
Ziaeian, 2024) fayda saglanustir. Saglik sektdriinde ise, iran’daki bir hastanede hemsire vardiya
planlamas1 (Pahlevanzadeh vd., 2021) ve evde saglik hizmetlerinde hemsire rotalama
problemlerinin ergonomik faktorlerle ¢6ziimiinde (Durak & Mutlu, 2023) kullanilmistir. Tarim
ve gida sektoriinde, Irak’in Babil bdlgesinde bugday iiretimi i¢in arazi uygunlugunun
degerlendirilmesi (Mohammed & Suliman, 2025) ve Tiirkiye'nin Trakya bolgesinde {iriin se¢imi
kararlarinin analizinde (Gaytanciolu & Yilmaz, 2024) AHP yontemi etkin bigimde
uygulanmistir. Teknoloji alaninda ise, biiyiik veri isleme i¢in bulut hizmeti se¢imi (Mdarbi vd.,
2020), hizh tiiketim sektoriinde inovatif teknolojik projelerin onceliklendirilmesi (School of
Business and Management, Bandung Institute of Technology, Indonesia vd., 2024), traktor
iretiminde esnek {liretim sistemlerinin degerlendirilmesi (Bayazit, 2005), siber giivenlik
alaninda GPT-4 ile entegre karar destek sistemleri gelistirme (Svoboda & Lande, 2024) ve is
stiregleri ile yazilim karmasikliginin 6l¢iilmesi (Jakupovic vd., 2010) gibi bir¢ok farkli teknoloji
odakli uygulama alani bulunmaktadir. Bu 6rnekler, AHP’nin hem stratejik hem operasyonel

karar verme siireclerinde ne kadar ¢ok yonlii ve etkili bir ara¢ oldugunu agik¢a gostermektedir.

3.5. Arastirma Orneklemi

AHP ¢alismasina yikici teknolojilerin pazarlama alaninda orgiitsel kabuliinii etkileyen faktorleri
degerlendirmek iizere pazarlama alaninda ¢alisan 25 uzman katilmistir. Katilimcilarin

demografik 6zellikleri asagida Tablo 3.2.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3.2. Katilimeilarin Demografik Dagilimlari

Kategori Degiskenler Sayis1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 11 44%
Erkek 14 56%
Yas 20-30 Yas 15 60%
31-40 Yas 7 28%
41 Yas ve
Uzeri 3 12%
Egitim Durumu Lisans 19 76%
Yiiksek
Lisans 5 20%
Doktora 1 4%
Pazarlama Alaninda Hizmet
Siiresi 0-1 3 12%
2-3 6 24%
4-5 4 16%
6-10 4 16%
10+ 6 24%
Unvan Uzman 14 56%
Yonetici 11 44%
Kurum Calisan Sayisi 1-10 3 12%
11-50 6 24%
51-100 3 12%
101-500 4 16%
501-1000 1 4%
1000+ 8 32%

Bu aragtirma kapsaminda 25 katilimcidan elde edilen veriler dogrultusunda, 6rneklemin
demografik 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Katilimcilarin %56°s1 erkek, %44’ kadindir. Bu dagilim, cinsiyet bakimindan genel
olarak dengeli bir 6rneklem profili sunuldugunu gostermektedir.

Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugu (%60) 20-30 yas araliginda yer
almakta, bunu %28 ile 31-40 yas ve %12 ile 41 yas ve lizeri takip etmektedir. Bu durum,
orneklemin agirlikli olarak geng profesyonellerden olustugunu gostermektedir.

Egitim diizeyinde, katilimcilarin %76’s1 lisans, %20’si yliksek lisans ve %4l doktora
mezunudur. Bu da arastirmanin yiiksekdgretim gormiis bireylerden elde edilen nitelikli verilere

dayandigini ortaya koymaktadir.
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Pazarlama alanindaki hizmet siireleri incelendiginde, katilimcilarin %24°1 2-3 yil

%24°1 10 y1l iizeri deneyime sahipken, kalan katilimcilar 0—10 y1l arasinda dengeli bir
dagilim gostermektedir. Bu veri, aragtirmanin hem yeni baslayan hem de deneyimli
profesyonelleri kapsayan bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir.

Unvan acisindan bakildiginda, orneklemin  %56’s1 uzman, %44’{i yonetici
konumundadir. Bu dagilim, katilimcilarin hem operasyonel diizeyde hem de karar alma
siireglerinde aktif rol alan bireylerden olustugunu gostermektedir.

Son olarak, kurum ¢alisan sayisi agisindan degerlendirildiginde, drneklemde yer alan
katilimcilarin ¢alistigt kurumlar farkli 6lgeklerde dagilmistir. En yiiksek oran %32 ile 1000+
caliganl biiyiikk Olgekli isletmelere aittir. Bunu %24 ile 11-50 kisilik kiiclik-orta olgekli
isletmeler takip etmektedir. Bu gesitlilik, 6rneklemin drgiitsel biiyiikliik acisindan heterojen bir
yapida oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimeilara yikici teknolojilerle ilgili yoneltilen sorulardaki dagilim ise asagidaki pasta

grafiklerinde gosterilmistir:

Tablo 3.3. Pazarlama Alaninda Yikict Teknolojilerin Kullanilmasmin Onemi

Pazarlama alaninda yikici teknolojilerin kullanilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu dutsunltyorsunuz?
3

40.0%

5 =Son derece 6nemli
4 = Onemli

3 =Ne az ne ¢ok

2 = Onemli degil

1 = Hig 6nemli degil

Tablo 3.3.’te verilen tabloda goriilecegi lizere pazarlama alaninda yikici teknolojilerin
kullaniminin 6nemi ile ilgili yoneltilen soruda katilimecilarin %84’ (5 ve 4 yanitlar1) yikici

teknolojilerin pazarlama alaninda dnemli oldugunu belirtmislerdir. Sadece %16’lik bir kesim
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orta diizeyde kalmistir. Bu, genel olarak yikici teknolojilere yiliksek bir 6nem atfedildigini

gostermektedir.

Tablo 3.4. Yikici Teknolojiler Hakkinda Bilgi Birikimi Degerlendirmesi

Pazarlama sektoriinde kullanilan/kullanilabilecek yikici teknolojiler hakkinda
sahip oldugunuz bilgi birikimini nasil degerlendirirsiniz?
2

5 = Oldukga bilgim var
4 = Bilgim var

3 = Kisith bilgim var

2 = Az bilgim var

1 = Hig bilgim yok

Arastirmada yikici teknolojilerin pazarlama alanindaki orgiitsel kabuliinii
etkileyen faktorler degerlendirildiginden, ¢aligmanin katilimcilar 6zellikle pazarlama alaninda
caligmakta olan uzmanlar olarak secilmistir. Ancak bu katilimcilarin yikic1 teknolojiler
hakkindaki bilgi birikiminin de degerlendirilmesi yanitlarin giivenilirligi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Bu amaca yonelik sorulmus olan sorunun Tablo 3.4.’te verilen yanit dagilimina
gore, katilimeilarin %72’si bilgi birikimini yiiksek (5 ve 4 yanitlar1) olarak degerlendirmistir.
Ancak %28’lik bir kesim ya kendisini orta diizeyde degerlendirmis ya da bilgi eksikligi
hissettigini belirtmistir. Bu, sektoérde yikici teknolojilere ilgi oldugunu ancak bilgi diizeyinde

gelisim alanlar1 bulundugunu diisiindiiriiyor.
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Tablo 3.5. Gelecekte Yikict Teknolojilerin Pazarlamadaki Onemi Degerlendirmesi

Gelecekte yikicl teknolojilerin pazarlama sektéri]zndeki onemini nasil degerlendiriyorsunuz?
3

5 =Son derece 6nemli 56.0%

4 = Onemli
3 =Ne azne ¢ok
2 = Onemli degil

1 = Hig 6nemli degil

Yikict teknolojilerin Orgiitsel kabuliiniin degerlendirildigi bu arastirmada, pazarlama
alaninda caligmakta olan uzmanlarin yikici teknolojilerin bu alandaki kullanimin1 6niimiizdeki
yillarda nasil degerlendirdigini 6lgmek de dnemli diger bir kriterdir. Tablo 3.5.’te bu amagla
yoneltilen sorunun yanitlar1 goriilmektedir. Bu yanitlara gore katilimeilarin biiyiik cogunlugu
(%92) gelecekte yikict teknolojilerin pazarlama sektdriinde ¢ok dnemli bir rol oynayacagina
inanmaktadir. Sadece %38’lik bir kesim daha diisiik puanlar vermistir. Bu sonugclar ise yapilan
AHP calismasindaki katilimcilarin genel olarak yikicit teknolojilerin kendi alanlarinda

kullaniminin yayginlagsacagini diistindiiklerini gdstermektedir.
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4. VERILERIN ANALIiZ VE BULGULARI

4.1. SLT

Birinci arastirma sorusunu yanitlamak amaciyla SLT yontemi ile “Scopus” ve “Web of
Science” veritabanlari arastirilmistir.

[lk aramadan sonra dil, tarih ve yayin kriterleri sonrasi tekrar eden calismalarin da
elenmesiyle elde edilmis olan 245 ¢alisma, baglik, 6zet ve anahtar kelimeler temelinde analiz
edilmistir. Bu sekilde elenerek kalan 25 ¢alismanin tam metin analizi sonrasinda, pazarlama
alaninda yikici teknolojilerin orgiitsel olarak edinimi konusunda 4 makale birincil ¢aligma
olarak belirlenmistir. Birincil ¢alismalarin referanslari {izerinde yapilan tarama sonucunda “kar
topu” kaynaklar eklenerek birincil havuz 10 kaynaga genisletilmistir. Birincil havuzdaki
kaynaklardan elde edilen faktorler degerlendirilerek iki uzman tarafindan Orgiitsel faktorler
olarak belirlenmistir. Bu 10 ¢alismadan olusan birincil havuzun detaylari Tablo 4.1.°de
verilmistir. SLT sonucunda, literatiirde siirli sayida ¢alisma oldugu ve daha fazla ampirik

arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.1. Birincil Havuz Caligsmalari

Referans

Calismanin Amaci

Faktorler

(Na vd., 2023)

Cesitli sirketlerin bulundugu
ingaat sektoriinde, isletme
biiytikliigiine bagl olarak Al
tabanli teknolojilerin veya
iriinlerin benimsenmesinde
etkili olan faktorlerin
arastirilmasi

Algilanan Fayda, algilanan kullanim
kolayligi, teknoloji tatmini, kullanma
niyeti, orgiitsel yeterlilik, orgiit
biiyiikligii, teknolojik ve orgiitsel
faktorler

(Chukwuere Bireylerin ve kuruluslarin yeni | Sosyal, ekonomik ve siyasi faktorler,
vd., 2021) teknolojileri benimsemesini algilanan 6nem, algilanan maliyet,
etkileyen degiskenleri algilanan uyumluluk, algilanan kalite,
belirlemek i¢in kullanilabilecek | algilanan giivenlik, algilanan kullanim
revize edilmis bir teknoloji kolaylig1, algilanan kullanighlik,
benimseme modeli nerilmesi | cinsiyet, yas, kiiltiir / gelenek,
davranis, tutum, inang sistemi,
kullanim niyeti
(Lo Presti vd., | Mobil anlik mesajlasma (MIM) | Algilanan kullanislilik algilanan
2021) uygulamalarinin verimlilik, orgiitsel ve yapisal

benimsenmesini motive

faktorler, teknolojik ve orgiitsel
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edebilecek veya
engelleyebilecek temel
faktorlerin belirlenmesi

problemler, miisteri etkilesimi, egitim
ve rehberlik, sosyal yetenekler ve bilgi

(Zivic vd., Sirketlerin inovasyon Patronun egitim ge¢misi, BT olanaklari

2018) benimseme siirecini yoneten hakkinda bilgi, orgiitsel destek,
faktorlerin kesfedilmesi teknolojik altyapi, algilanan fayda,

sosyal baskilar, orgiit stratejisi ve pazar
oryantasyonu, Orgiitiin yillik geliri

(Chen vd., Mimarlik, miithendislik ve Goreceli Avantaj, Uyumluluk,

2019) ingaat sektdriiniin Bina Bilgi Karmasiklik, Yonetim Destegi,
Modellemesi'ni (BIM) Kurumsal Hazirlik, Rakip Baskist,
benimsemesini etkileyen Miisteri Baskisi, Is Ortag1 Baskist,
faktorlerin anlagilmasi Hiikiimet Baskis1, Orgiitsel Biiyiikliik

(Bordonaba- E-ticaret kullanimina, Orgiit biiyiikliigii, IT bilgisi ve

Juste vd., 2012)

biiyiikliigiin ve diger orgiitsel
faktorlerin (BT bilgisi, BT dis
destegi ve ¢alisanlarin egitim
diizeyi) etkisinin incelenmesi;
mikro, kiigiik, orta 6lgekli ve
biiytik 6l¢ekli isletmelerde bu
faktorler arasindaki benzerlik
ve farkliliklarin belirlenmesi

uzmanligi, dis kaynak kullanimi (BT),
calisanlarin egitim seviyesi, Orgiit yasi,
cografi farkliliklar (Avrupa vs. ABD)

(Pérez vd., Teknoloji kabul modelinin Tlgili teknoloji bilgisi, BT kullanimu,
2004) ilkelerine dayal1 bir uzaktan algilanan kullanislilik, algilanan
caligma benimseme modelinin | kullanim kolaylig1, insan kaynaklar1
gelistirilmesi faktorleri, orgiitsel kiiltiir ve yapu,
elektronik iletisim, inovasyon, bilgili
calisanlar, nitelikli personel devir
orani, egitim, esnek 1K uygulamalari,
dis kaynak kullanimi, 6rgiit biiyiikligi,
caliganlarin gorev siireleri
Al-Mammary Yemenli kuruluslarda Ust yonetim destegi, egitim, algilanan

ve Shamsuddin
(2015)

teknolojinin kabulii izerinde
iist diizey yonetim desteginin,
egitiminin ve algilanan
yararliligin etkisinin
arastirilmasi

kullanighlik

Na vd. (2022)

Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
ve TOE ¢ergevesini kullanarak
ingaat sirketlerinde yapay zeka
tabanli teknolojinin son
kullanici niyetleri ve kabulii
izerindeki etki eden faktorlerin
arastirilmasi

Teknolojik faktorler, orgiitsel faktorler,
teknolojiye aciklik, algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan kullanighlik,
kullanima yonelik tutum

Marengo ve
Pagano (2023)

Blockchain teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen

Algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanighlik, teknoloji giiveni, mevcut
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faktorlerin incelenerek bu
faktorlerin endiistriler ve
iilkeler arasindaki
benzerliklerinin ve
farkliliklarinin ortaya
koyulmasi

sistemlerle uyumluluk, giivenlik
endiseleri, endiistriyle ilgili faktorler,
iist yonetim destegi, devlet destegi,
iilkeyle ilgili faktorler

Ikinci arastirma sorusu ise ulasmis oldugumuz birincil kaynaklar iizerinde yaptigimiz

Frekans Analizi ile yanitlanmigtir.

SLT sonucunda ulagilan birincil havuzdaki ¢alismalarda incelenen faktorler asagida

Tablo 4.2.”de incelenmistir.

Tablo 4.2. Faktor Frekans Tablosu

No TOE Kategorisi Faktor Sayisi Frekans
1 Teknoloji Algilanan Fayda 8 %47
2 Teknoloji Karmasiklik 5 %29
3 Teknoloji Kalite 1 %06

Kisisel Giivenlik ve
4 Teknoloji o 2 %12
Gizlilik
5 Teknoloji Uyumluluk 1 %06
6 Orgiit Orgiitsel Strateji 1 %6
. Insan Sermayesi
7 Orgiit 5 %29
Yeterlilikleri
. Orgiit Kiiltiirii ve
8 Orgiit o 6 %35
Yenilikgilik
9 Orgiit Finansal Kaynaklar 4 %24
10 Orgiit BT Altyapisi 4 %24
.. Ust Yonetim
11 Orgiit ) 5 %29
Destegi
12 Orgiit Orgiit Yapist 2 %12
13 Orgiit Orgiit Biiyiikliigii 3 %18
14 Cevre Sosyal Baskilar 3 %18
15 Cevre Devlet Destegi 2 %12
16 Cevre D1s Baski 3 %18
Teknoloji
17 Cevre 1 %6
Farkindalig
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Bu tabloya gére faktdrler Teknoloji, Orgiit ve Cevre baglaminda degerlendirildiginde:

1.

Teknolojik Faktorler:
o "Algilanan Fayda" %47 ile en ¢ok arastirilan faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
o "Karmagsiklik" ise 5 makale ile %29 siklik gosteriyor, yani teknolojinin
karmagiklig1 da 6nemli bir degigken olarak ele alinmaktadir.
o "Kalite", "Uyumluluk" gibi konularin daha az ¢alisildig1 (%6) goriilmektedir.
Orgiitsel Faktorler:
o "Orgiit Kiiltiirii ve Yenilik¢ilik" orgiitsel kategoride %35 siklik ile en ¢ok
incelenen konu olarak ilk siradadir.
o "Ust Yonetim Destegi", "Insan Sermayesi Yeterlilikleri" gibi faktdrlerin ise %29
siklikla ¢aligildig1 anlagilmaktadir.
o “Finansal Kaynaklar” ve “BT Altyapis1” %24 siklikla diger énemli faktorler
arasindadir.
o "Orgiit Yapis1" gibi bazi faktorler daha az siklikla incelenmistir (%12-18).
o “Orgiitsel Strateji”sinin %6 siklik ile bu kategoride en az incelenen faktor oldugu
gorilmiistiir.
Cevresel Faktorler:

o "Dis Bask1" ve "Sosyal Baskilar" faktorleri cevre kategorisinde %18 siklik ile en
cok aragtirilan faktorler olarak tespit edilmistir.
o “Devlet Destegi” %12 siklik ile tigiincii sirada gelmektedir.

o "Teknoloji Farkindalig1" ise %6 siklik ile daha az ¢alisilmigtir.

Genel Degerlendirme:

Teknoloji ve orgiitsel faktorler, ¢evresel faktorlere kiyasla daha fazla calisildigi
goriilmektedir.

En cok arastirilan faktorler Algilanan Fayda, Orgiit Kiiltiiri ve Yenilikgilik,
Karmagsiklik, Insan Sermayesi ve Yeterlilikleri ve Ust Yonetim Destegi’dir.

Bu faktorlerin yanisira Kalite, Uyumluluk ve Teknoloji Farkindalig1 daha az incelenen

konular arasinda bulunmaktadir.
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4.2. TOE Modeli

4.2.1. Onerilen arastirma modeli

SLT sonucunda elde edilen faktérler TOE modeline uygun olarak yeniden
isimlendirilerek siniflandirilmis ve boylece asagida Sekil 4.1.’deki 17 faktorii iceren arastirma

modeli gelistirilmistir.

Orgiitsel Faktorler
» Orgiitsel Strateji
» Insan Sermayesi Yeterlilikleri
* Finansal Kaynaklar
* BT Altyapisi

Teknolojik Faktorler » Ust Yonetim Destegi Cevresel Faktorler

* Algilanan Fayda i (“)rgElt Biyikligi * Sosyal Baskilar
» Karmagiklik * Orgiit Yapist * Devlet Destegi

e * Orgiitsel Kiiltiir ve Yenilikcilik * Dis Basks

* Giivenlik ve Gizlilik * Teknoloji Farkindalig:
* Uyumluluk

Yikici Teknolojilerin
Pazarlama Alaninda
Orgiitsel
Benimsenmesini
Etkileyen Faktorler

Sekil 4.1. Onerilen Arastirma Modeli

4.2.2. Teknolojik faktorler

Teknolojik faktorler; algilanan fayda, karmasiklik, kalite, giivenlik ve gizlilik gibi yikici
teknolojilerin pazarlama alaninda 6rgiitsel edinimini etkileyen teknoloji ile ilgili etkenlerden

olusmaktadir.

40



Algilanan fayda, yeni bir teknolojiyi kullanmanin performansi artiracagina olan inanci ifade
eder (Na vd., 2023). Birey, eger bir teknolojiyi kullanmanin is verimliligini, hizim1 veya
kalitesini 6nemli Olciide gelistirecegini diisiiniiyorsa, bu teknolojiyi kullanma egilimi de o
oOlciide artar.

Karmasikhik, belirli bir sistemi kullanmanin gerektirdigi zorluk veya cabanin algilanma
derecesini tanimlar (Davis, 1989).

Kalite, bir teknolojinin dayanikli olacagina ve zaman iginde beklentileri karsilayacagina olan
inang derecesini ifade eder (Chukwuere vd., 2021).

Giivenlik ve gizlilik, yeni bir teknolojinin hassas verileri koruyacagina, gizliligi saglayacagina
ve yetkisiz erisimi engelleyecegine dair giiveni ifade eder (Chukwuere vd., 2021; Marengo &
Pagano, 2023).

Uyumluluk, yeni bir teknolojinin mevcut sistemlerle sorunsuz bir sekilde entegre olma,
bunlarin mevcut operasyonel altyapida kesintilere neden olmadan veya onemli degisiklikler

gerektirmeden uyumlu bir sekilde calismasini saglama yetenegini ifade eder (Na vd., 2023).

4.2.3. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler; orgiitsel strateji, insan sermayesi yeterlilikleri, orgiitsel kiiltiir ve
yenilikgilik, finansal kaynaklar, BT altyapasi, iist yonetim destegi, orgiit biiytikliigii, orgiit yapisi
gibi orgiitiin kendisi ile ilgili 6zellikleri kapsamaktadir.

Orgiitsel Strateji, orgiitlerin veya bireylerin yeni teknolojileri secmek, uygulamak ve
operasyonlarina veya giinliik faaliyetlerine entegre etmek i¢in kullandiklar1 planli bir yaklagimi
ifade eder (Firman & Said, 2016).

Insan Sermayesi Yeterlilikleri, bir érgiitiin isgiiciiniin yeni teknolojilerin etkili bir sekilde
benimsenmesini, uygulanmasint ve kullanilmasimi saglayan kolektif becerilerini, bilgisini,
yeteneklerini ve uzmanligini ifade eder (Setyawati & Muditomo, 2023).

Orgiitsel Kiiltiir ve Yenilikcilik, bir orgiitte yeni fikir ve teknolojilerin benimsenmesini
sekillendiren resmi yap1 ve paylasilan degerler ile degisime ve yenilige yonelik proaktif bir

vvvvv

Rijnsoever & Donders, 2009).
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Finansal Kaynaklar, bir orgiitiin yeni teknolojilerin benimsenmesi, uygulanmast ve bakimi
icin yatirnm yapmak tiizere sahip oldugu parasal varliklar ve sermayeyi ifade eder (Zhu vd.,
2004).

BT Altyapisi, yeni teknolojilerin benimsenmesi, isletilmesi ve yonetimi igin gerekli olan
donanim, yazilim, ag kaynaklar1 ve hizmetlerin birlesimini ifade eder (Silva & Abreu, 2010).
Ust yonetim destegi, bir orgiitteki kidemli liderlerin BT sistemlerinin edinimi ve uygulanmasi
boyunca rehberlik, yetki ve kaynak sunma derecesini ifade eder (Ifinedo, 2008).

Orgiit biiyiikliigii, bir kurulusun 6lgegini ve kapsamini ifade eder ve ¢alisan sayisi, toplam gelir
veya operasyonlarin genisligi ile 6lgiiliir (Bajwa & Lewis, 2003).

Orgiit Yapisi, bir sirket i¢indeki rollerin, sorumluluklarin ve iletisim siireglerinin hiyerarsik
diizenlemesini ifade eder ve yeni teknolojilerin ne kadar etkili bir sekilde benimsenip entegre

edilecegini etkiler(Chelmis & Prasanna, 2013).

4.2.4. Cevresel faktorler

Cevresel faktorler; sosyal baskilar, devlet destegi, dis bask1 ve teknoloji farkindaligindan
olusmaktadir ve orgiitiin disindaki etkenleri kapsamaktadir.
Sosyal baskilar, bireylerin referans gruplarinin iiyeleri tarafindan etkilenme, belirli davraniglari
benimseme veya belirli teknolojileri kullanma konusunda bir zorunluluk veya beklenti duygusu
yasama derecesini ifade eder (Kulviwat vd., 2009).
Devlet Destegi, yeni teknolojilerin edinilmesi, gelistirilmesi ve benimsenmesi i¢in ¢evreyi
etkileyen devlet politikalari, diizenlemeleri ve eylemleri anlamina gelir (Chukwuere vd., 2021).
Dis baski, rakipler, miisteriler, ortaklar veya hiikiimet yetkilileri tarafindan uygulanan etkiyi
ifade eder ve kuruluslar1 bu g¢evresel aktorlerin baskilarina yanit olarak yeni teknolojileri
benimsemeye zorlar (Chen vd., 2019).
Teknoloji Farkindahgl, bireylerin veya kuruluslarin bir teknoloji hakkinda sahip olduklar
bilgi diizeyini ifade eder ve bu, teknolojinin yararliligi ve kullanim kolayligi algilarini

etkileyerek benimsenme olasiligin etkiler (Pérez vd., 2004).
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4.3. AHP

4.3.1. Veri toplama

SLR sonuglarinin tutarliliginin test edilmesi i¢in AHP analizi yontemi ile yikic
teknolojilerin pazarlama alaninda orgiitsel kabuliine iliskin uzman goriisleri toplanmustir.
Onerilen arastirma modelinin hiyerarsik yapis1 Sekil 4.2.’de verilmistir. Yikici teknolojilerin
pazarlama alanindaki Orgiitsel kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla TOE
modeline uygun olarak Onerilen hiyerarsinin ilk katmani 3x3 matrise gore karsilastirilan
Teknoloji, Orgiit ve Cevre faktorlerinden olusmaktadir. ikinci katmanda yer alan faktrler bu
ic ana faktore iligkin alt faktorlerden olugsmaktadir. Boylece ti¢ farkli AHP matrisi daha ortaya
cikmaktadir.

Teknoloji baglami; 5x5 matriste algilanan fayda, karmasiklik, kalite, giivenlik ve gizlilik
ve uyumluluktan olusmaktadir. Orgiit baglaminda; orgiitsel strateji, insan sermayesi
yeterlilikleri, finansal kaynaklar, BT altyapisi, list yonetim destegi, orgiit biliylikligi, orgiit
yapist, orgiitsel kiiltiir ve yenilik¢ilikten olusan 8x8 matrisi olugturulmustur. Cevresel faktorler
olan {i¢iincii baglam, sosyal baskilar, devlet destegi, dig baski ve teknoloii farkindaligi dahil
olmak tizere 4x4 matris kullanilarak analiz edilmistir. Degerlendirmelerde Saaty (1990)
tarafindan Onerildigi gibi dokuz puanlik 6l¢ek kullanilmigtir. Caligmaya pazarlama alaninda

calisan 25 uzman katilmigtir.
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— Algilanan Fayda
—> Karmasiklik
Teknoloji " Kalite
—>

> Giivenlik ve Gizlilik
L, Uyumluluk
— Orgiitsel Strateji
—>  Insan Sermayesi Yeterlilikleri
—> Finansal Kaynaklar

Yikic1 Teknolojilerin

Pazarlama Alaninda —— Orgiit . BT Altyapist

Orgiitsel Kabulii
> Ust Yénetim Destegi
— Orgiit Bityiikliigi
— Orgiit Yapist
L Orgiitsel Kiiltiir ve Yenilikgilik
— Sosyal Baskilar
—> Devlet Destegi
- Cevre . Dis Baski
L, Teknoloji Farkindahg
Katman 0 Katman 1 Katman 2
Amag Ana Faktorler Alt Faktorler

Sekil 4.2. Aragtirma Modelinde Olusturulan AHP Hiyerarsisi

4.3.2. Veri analizi

Bu boéliimde 3. arastirma sorusunun cevabi incelenecektir. AHP yonteminde sonuglarin
giivenilirligi i¢in tutarlilik oranlar1 kontrol edilmektedir. Kabul edilebilir tutarlilik orant %10
veya daha az olmalidir (Saaty, 1990). Uzman degerlendirmelerinin toplanabilmesi igin
olusturulan hiyerarsi modeli Goepel tarafindan gelistirilen AHP ¢evrimi¢i yazilim aracina

girilmistir (Goepel, 2018) ve goriisler bu ara¢ iizerinden toplanmistir. Calisma kapsaminda
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pazarlama alanindaki baslica yikici teknolojiler ve aragtirmada degerlendirilen faktorler
aciklanarak katilimcilarin anketi dogru yapabilmeleri saglanmistir.

AHP analizinin ilk katman sonuglar1 asagida Tablo 4.3.°te verilmistir. Sonuglara gore,
“Teknoloji” 0.469 agirlik ile en dnemli faktdrken, onu “Orgiit” 0.273 agirlik ile ikinci Snemli

ve “Cevre” 0.258 agirlik ile {igiincii faktor olarak takip etmistir.

Tablo 4.3. AHP Ana Faktor Analiz Sonuglari

Baglam Teknoloji Orgiit Cevre Agirhk Sira
Teknoloji 1 2.02 1.55 0.469 1
0.49 1 1.25 0.273 2
Cevre 0.65 0.80 1 0.258 3

AHP analizinin ilk katmanma iliskin elde edilen bu bulgular, yikici teknolojilerin
pazarlama alaninda orgiitsel benimsenmesinde teknolojik faktorlerin 6ncelikli ve belirleyici bir
unsur olarak 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Elde edilen agirliklara gore teknolojik faktorleri sirasi
ile orgiit ve ¢evre faktorleri takip etmektedir. Bu durum, degerlendirilen baglamda teknolojik
altyapi, yenilikc¢ilik ve dijital kapasite gibi unsurlarin karar siirecine etkisinin oldukga yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel faktorler 5nemli bir rol oynamakla birlikte, teknolojiye
kiyasla daha simirli bir etkiye sahiptir. Cevresel faktorlerin ise gorece daha diisiik agirlikta
kalmasi, karar verme siirecinde digsal ¢evre kosullarinin ikinci planda degerlendirildigini
gostermektedir. Bu dagilim, yikici teknolojilerin pazarlama alaninda orgiitsel benimsenmesinin
teknoloji odakli bir yaklagimi1 benimsedigini ve benimsenmenin biiylik dl¢iide teknik kapasiteye
dayandigini ortaya koymaktadir.

Hiyerarsik modelin ikinci katmaninda bu ii¢ baglam kendi iclerinde karsilastirilmistir.
Teknoloji baglami i¢in ikili degerlendirme matrisi ise agagida Tablo 4.4.’te verilmistir.

Teknoloji baglamindaki faktorlerin analizinde, benimsenme siirecinde en etkili faktor
olarak algilanan fayda en yiiksek agirlik degeri (0.295) ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug, yikici
teknolojinin kullaniciya sagladigi faydanin, 6rnegin verimlilik artis1 ya da kullanim kolaylig1

gibi etkilerinin, teknolojinin benimsenme siirecinde temel belirleyici unsur olarak goriildiigiinii
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gostermektedir. Kalite faktorii 0.228°lik agirlik ile ikinci sirada yer almakta olup teknolojinin
dayaniklilig1 ve zaman i¢inde beklentileri karsilayacagina olan inancin dikkate alindigini ortaya
koymaktadir. Karmasikhk ise 0.175 agirlik ile iiclincii sirada yer almaktadir; bu da
kullanicilarin sistemi ne dlglide karmasik buldugunun orta diizeyde etkili bir faktér oldugunu
gostermektedir. Giivenlik ve gizlilik faktorii 0.155 agirlik ile dordiincii siradayken, uyumluluk
faktorii 0.147 olarak en diisiik agirlikla listenin son sirasinda yer almaktadir. Bu dagilim,
pazarlama alaninda karar vericilerin yikici teknolojilerin benimsenmesini degerlendirirken
oncelikle saglanacak faydaya ve kaliteye odaklandiklarini; teknolojinin karmasikligin1 da goz
onlinde bulundurarak giivenlik ve sistem uyumlulugu gibi unsurlart ise ikincil diizeyde

degerlendirdiklerini gostermektedir.

Tablo 4.4. Teknoloji Baglami Ikili Karsilastirma Matrisi

. = 2 A
= S = © O = <
= g2 z = ZE < T =
e i~ = < o N 8D xR
2 e = M 2O = <
N o -
Algilanan 1 2.95 1.30 1.46 1.40 0.295 1
Fayda
Karmasikhk | 0.34 1 1.27 1.32 0.98 0.175 3
0.77 0.79 1 2.14 1.82 0.228 2
Givenlik ve
Gigilik 0.69 0.76 0.47 1 1.46 0.155 4
Uyumluluk | 0.71 1.02 0.55 0.68 1 0.147 5

Orgiit baglam igin ikili degerlendirme matrisi asagida Tablo 4.5.’te verilmistir. Bu
baglamdaki ikili karsilastirmalarda, benimsenme siirecindeki en etkili faktdr olarak finansal
kaynaklarin en yiiksek agirlik degeri (0.213) ile 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel
basar1 ve teknolojiye uyum saglama siire¢lerinde mali giiclin en belirleyici faktor oldugunu
gostermektedir. Insan sermayesi yeterlilikleri 0.187 ile ikinci sirada yer almakta olup,
calisanlarin bilgi, beceri ve deneyim diizeyinin karar siirecine yiiksek etkide bulundugu
anlasilmaktadir. Orgiitsel strateji ise 0.164 agirlikla iigiincii siradadir; bu durum, kurumun

teknolojileri se¢cmek, uygulamak ve operasyonlarina entegre etmek i¢in uzun vadeli yonelimi
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ve stratejik planlamasimin da Onemli ancak orta diizeyde belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir.

BT altyapis1 (0.151) ve iist yonetim destegi (0.115), teknolojik uygulamalarin
desteklenmesi ve kararlarin ist kademede sahiplenilmesi agisindan dikkate deger ancak dncelik
siralamasinda orta-alt diizeyde kalmistir. Ote yandan, drgiit biiyiikliigii (0.57), orgiit yapisi
(0.60), orgiitsel kiiltiir ve yenilikg¢ilik (0.54) faktorlerinin en diisiik agirliklara sahip olmasi, bu
faktorlerin gorece daha az etkili oldugunu, karar siirecinde ikincil diizeyde dikkate alindigim
ortaya koymaktadir. Genel olarak sonugclar, orgiitsel baglamda maddi kaynak yeterliligi ve insan
odaklt kapasitenin yikic1 teknolojilerin benimsenmesinde temel belirleyiciler olarak

goriildiigiinii gostermektedir.

Tablo 4.5. Orgiit Baglam Ikili Karsilagtirma Matrisi

= 50 )
o a— [+ =
) “2‘: % 2 % = 2 ‘; o
[ = |~ = o
£ g3 g = 2 | 2| 2| 2EE | 4
7] &= < >, E > o A § =] <
Baglam < 2= N = = 5 ~ = = =
¢ | 25| 3 | 2| E| & | 8 8; ¥ |
= - 7] . = 3 &)
gV =z E IS F
H o pu— E: :5 :O :O
(;rg“ts.‘?' 1 1.49 0.98 132 | 166 | 227 | 206 | 1.80 |o0.164| 3
trateji
0.67 1 1.54 179 | 170 | 443 | 212 | 221 |0.187] 2
KF“‘a“sa' 1.02 0.65 | 235 | 3.18 | 406 | 343 | 276 |0213| 1
aynaklar
BT Altyapist | 0.76 0.56 0.43 1 206 | 337 | 348 | 324 | 0151 4
USLYO“‘ET'“‘ 060 | 059 | 031 | 049 1| 333 ] 205 | 368 |0115] 5
"estegl
Orgiit 0.44 0.23 0.25 030 | 030 1 162 | 152 |0057| 7
Bityiikliigii
Orgiit Yapisi | 0.49 0.47 029 | 029 | 049 | 062 | 1 1.60 | 0.060 | 6
Orgiitsel
Kiiltiir ve 0.56 0.45 036 | 031 | 027 | 0.66 | 0.63 | 0.054 | 8
Yenilikgilik

Hiyerarsi modelinin ikinci katmanindaki son baglam olan Cevre faktorii icin ikili

degerlendirme matrisi asagida Tablo 4.6.’da verilmistir. Cevre baglaminda yapilan faktor
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analizine gore, benimseme siirecinde en yiiksek agirlik 0.362 agirlik ile sosyal baskilar
faktorline verilmistir. Bu durum, kurumlarin ¢evresel faktorler agisindan referans gruplarin
etkileri, toplumsal beklentiler ve kamuoyu algist gibi unsurlar1 Oncelikli olarak
degerlendirdiklerini gdstermektedir. Ikinci sirada yer alan devlet destegi faktorii 0.290 agirliga
sahiptir; bu da yeni teknolojilerin benimsenmesi ve gelistirilmesini destekleyen devlet
politikalar1 ve diizenlemelerinin de olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Dis baskilar
faktorii 0.182 agirlik ile {icilincii sirada yer almakta; bu, kurumlarin dissal rekabet kosullarini
dikkate aldigin1 ancak daha smirli bir diizeyde etkili gordiiglinii gostermektedir. Teknoloji
farkindahg ise 0.166 ile en diisiik 6ncelige sahip faktor olarak dordiincii sirada yer almaktadir.
Bu dagilim, ¢evresel baglamda yikici teknolojilerin pazarlama alaninda benimsenme siirecinde
en etkili faktorlerin sosyal baskilar ve devlet destegi oldugunu, rakip isletmelerin ve miisterilerin
sebep olduklar1 baskinin ve teknoloji hakkindaki bilgi diizeyi ve farkindaligin daha az etkili

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.6. Cevre Baglamm ikili Karsilastirma Matrisi

- Sosyal Devlet Teknoloji <
Baglam Baskilar Destegi Dis Basla Farkindahgi Agirhik Swra
Sosyal

Baskilar 1 1.52 2.11 1.82 0.362 1

0.66 1 2.34 1.43 0.290 2

Dis Baska 0.47 0.43 1 1.62 0.182 3
Teknoloji

Farkindahg 0.55 0.70 0.62 1 0.166 4

Yukarida Teknoloji, Orgiit ve Cevre baglamlarinda ikili karsilastirma matrisleri ayr1 ayr
incelenmistir. Bu matrislerde yer alan faktor agirliklari yerel agirliklardir ve her bir agirlik karar
hiyerarsisinde iist faktér baglamindaki onceliklerine gore hesaplanmistir. Bu faktdrlerin tiim
karar problemi genelindeki Onem degerlerini gorebilmek icin global agirliklart da
incelenmelidir.

AHP arastirmasinin global agirlik ve siralamalar1 asagida Tablo 4.7.’de verilmistir. i1k
sirada yer alan "Algilanan Fayda" (0.138) faktorii, karar vericilerin degerlendirmelerinde
sistemin kullanicilara saglayacag: yarar1 temel faktor olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.

Bu, 6zellikle teknoloji tabanli sistemlerin benimsenmesinde fayda-maliyet analizlerinin ve
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kullanict memnuniyetinin ne kadar kritik oldugunu gosterir. Hemen ardindan gelen "Kalite"
(0.107) faktorii, sistemin teknik performansi, giivenilirligi ve dogrulugu gibi teknik niteliklerin
de oldukga belirleyici oldugunu gostermektedir.

Ucgiincii sirada ise "Sosyal Baskilar" (0.093) yer almaktadir. Bu, cevresel faktdrler
arasinda yer almasina ragmen, toplumun ve kullanici ¢evresinin sisteme iliskin beklenti ve
tutumlarinin karar vericiler tizerindeki etkisinin oldukc¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu, teknolojik doniisiimiin sadece teknik yeterlilikle degil, ayn1 zamanda toplumsal kabul ve
dis paydas baskilariyla sekillendigini gostermesi agisindan énemlidir.

Ik beste yer alan diger iki faktor "Karmagsiklik" (0.082) ve "Devlet Destegi" (0.075)
olarak belirlenmistir. Karmagiklik, kullanicilarin = sistemi ne kadar kolay 6grenip
uygulayabildigiyle ilgili bir faktordiir; dolayisiyla kullanim  kolayligi, sistemin
benimsenmesinde temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Devlet destegi ise yasal
tesvikler, kamu politikalar1 ve regiilasyonlar yoluyla sistemin yayginlastirilmasini destekleyici
niteliktedir.

Orgiitsel baglam igerisindeki faktdrlerden "Finansal Kaynaklar" (0.058) ve "Insan
Sermayesi Yeterlilikleri" (0.051) orta siralarda yer alarak, karar vericilerin sistemin ekonomik
stirdiiriilebilirligi ve uygulamay1 yiirlitecek nitelikli insan kaynagina duydugu Onemi
gostermektedir. Ancak "Orgiitsel Strateji" (0.045), "BT Altyapist" (0.041) ve "Ust Yoénetim
Destegi" (0.031) gibi baz1 faktorlerin daha alt siralarda yer almasi, 6rgiit i¢i teknik ve yonetsel
yeterliliklerin daha ¢ok tamamlayici unsurlar olarak goriildiigiine isaret etmektedir.

En diisiik global agirlik degerlerine sahip olan faktorler ise sirastyla "Orgiit Biiyiikliigii"
(0.016), "Orgiit Yapis" (0.016) ve "Orgiitsel Kiiltiir ve Yenilik¢ilik" (0.015) olmustur. Bu
sonug, kurumsal dl¢ek, yapisal diizenlemeler ve kiiltiirel doniisiim gibi faktorlerin karar vericiler
acisindan Oncelikli olmadigini ve sistem secimi siirecinde daha ¢ok digsal uyaranlar ve teknik
islevselligin dikkate alindigin1 gostermektedir. Bu durum, stratejik teknoloji kararlarinda
kullanict deneyimi, dis paydas baskilar1 ve kamu desteklerinin belirleyici oldugunu; igsel

doniistim kabiliyetlerinin ise destekleyici ancak ikincil diizeyde etkili kaldigin1 géstermektedir.
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Tablo 4.7. Global Agirliklar ve Siralamalar Matrisi

Global Global
Baglam | Agirhk | Faktor Agirhk Sira
Algilanan Fayda 0.138 1
Karmagiklik 0.082 4
Teknoloji | 0.469 0.107 2
Giivenlik ve Gizlilik 0.073 6
Uyumluluk 0.069 7
Orgiitsel Strateji 0.045 11
Insan Sermayesi
Yeterlilikleri 0.051
Finansal Kaynaklar 0.058 8
Orgilt 0273 ]?T Altyapisi 0.041 13
Ust Yonetim Destegi 0.031 14
Orgiit Biiyiikliigii 0.016 17
Orgiit Yapist 0.016 16
Orgiitsel Kiiltiir ve
Yenilikgilik 0.015 15
Sosyal Baskilar 0.093 3
Devlet Destegi 0.075 5
Cevre | 0.258 | pig Bask 0.047 10
Teknoloji
Farkindalig 0.043 12

4.4. Tartisma

Bu boéliimde, oncelikle AHP sonuclarinda yerel ve global agirliklarin karsilagtirilmasi
gerceklestirilmekte ve bulgularin SLT sonuglan ile ele alinmakta; teknolojik, Orgiitsel ve
cevresel baglamlara iliskin benzerlikler, farkliliklar ve baglamsal yorumlar tartigiimaktadir.
Global ve yerel agirliklarin karsilastirma tablosu asagida Tablo 4.8.’de verilmistir. Bu yaklagim
hem modelin 0zgiinliigiini hem de literatiire katkisin1 goriiniir kilmak acisindan 6nem
tagimaktadir.

Teknoloji baglami igerisinde, Algilanan Fayda faktorii 0.295 yerel agirlik ile en 6nemli

faktor olarak degerlendirilmistir; tiim karar probleminin icerisindeki degerlendirmede de 0.138
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global agirlik ile en yiiksek dncelige sahip faktor olarak belirlenmistir. Yerel agirliklarda Kalite
0.228 agirlik ile ikinci sirada yer alirken, bu faktdr 0.107 global agirlik ile genel tabloda da
ikinci sirada yer almaktadir.

Orgiit baglami igerisinde, en yiiksek yerel agirhga (0.213) sahip faktdr Finansal
Kaynaklar olup 0.058 global agirlik ile genel tabloda 8. siraya diismiistiir. Orgiitsel faktorlerin
genel agirlik ve siralamalarini bu tabloda degerlendirdigimizde, ilk katmanda orgiitsel faktorler
cevresel faktorlerden oncelikli goriilse de global siralamalarda ¢evresel baglamda yer alan faktor
siralamalarinin orgiitsel baglamdaki faktor siralamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cevre baglaminda ise, Sosyal Baskilar faktorii 0.362 yerel agirlik ile kendi baglaminda
ilk sirada yer alirken 0.093 global agirlik ile genel tabloda {igiincii sirada yer almistir. Bu bulgu,
sosyal baskilar faktdriiniin yikici teknolojilerin benimsenmesinde orgiitsel faktorlerin oniine
gectigini gostermektedir.

Tablo 4.8. Global ve Yerel Agirliklarin Karsilagtirma Tablosu

Yerel Yerel Global Global
Baglam | Agirhik | Faktor Agirhik | Sira Agirhk Sira
Algilanan Fayda 0.295 1 0.138 1
Karmagiklik 0.175 3 0.082 4
Teknoloji | 0.469 2
Giivenlik ve Gizlilik | 0.155 4 0.073 6
Uyumluluk 0.147 5 0.069 7
Orgiitsel Strateji 0.164 3 0.045 11
Insan Sermayesi
Yeterlilikleri 0.187 2 0.051
Finansal Kaynaklar 0.213 1 0.058 8
Orgiit 0.273 ]?T Altyapisi 0.151 4 0.041 13
Ust Yonetim Destegi | 0.115 5 0.031 14
Orgiit Biiyiikliigii 0.057 7 0.016 17
Orgiit Yapis1 0.060 6 0.016 16
Orgiitsel Kiiltiir ve
Yenilikgilik 0.054 8 0.015 15
Sosyal Baskilar 0.362 1 0.093 3
Devlet Destegi 0.290 2 0.075 5
Cevre | 0.258 | pig Baski 0.182 3 0.047 10
Teknoloji
Farkindalig 0.166 4 0.043 12
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AHP analizinde elde edilen en dikkat ¢ekici sonug, teknoloji baglaminin toplam agirlikta
0.4609 ile en baskin karar alan1 olarak 6ne ¢ikmasidir. Bu bulgu, 6zellikle algilanan fayda, kalite
ve karmasiklik gibi teknolojik faktorlerin karar vericiler tarafindan en yiiksek oncelikte
degerlendirildigini gostermektedir. Literatiirde bu durumla yiiksek oOlglide oOrtiisen bulgular
mevcuttur. Ornegin Na vd. (2023), Giiney Kore insaat sektdriinde Al teknolojilerinin
benimsenmesini aciklarken, algilanan fayda ve kullanim kolayligiin, teknoloji kabul
siirecindeki en belirleyici degiskenler oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde Al-Mammary ve
Shamsuddin (2015), Yemen'deki telekom sirketlerinde teknoloji kabuliinii en giiclii sekilde
etkileyen faktoriin algilanan fayda oldugunu ampirik olarak ortaya koymustur. Ayrica, Marengo
ve Pagano (2023) tarafindan yiiriitiilen kapsamli literatiir taramasinda, 25 farkli sektorde
"algilanan kullanim kolaylig1" ve "algilanan fayda" faktorlerinin, blockchain teknolojisinin
benimsenmesinde yiiksek diizeyde etkili oldugu gosterilmistir. Tiim bu caligmalar, AHP
analizindeki en yliksek global agirliga sahip olan “algilanan fayda™ (0.138) ve “kalite” (0.107)
degiskenlerinin bulgularimi destekler niteliktedir.

AHP sonuglarinda tiglincii sirada yer alan “sosyal baskilar” (0.093) faktorii, 6zellikle
Chukwuere vd. (2021) ve Lo Presti vd. (2021) gibi ¢alismalarda dile getirilen “toplumsal
normlar, kiiltiirel degerler ve dijital etkilesim beklentileri” ile paralellik gostermektedir.
Chukwuere vd. (2021) calismasinda teknoloji kabuliiniin yalnizca bireysel ve teknik algilarla
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel normlara dayali olarak sekillendigi vurgulanmis; Lo Presti vd.
(2021) ise isletmelerin mobil mesajlasma uygulamalarini benimseme diizeylerinin miisteri
beklentileri ve toplumsal trendlerle yakindan iliskili oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda,
sosyal baskilarin digsal bir faktor olarak yikici teknolojilerin benimsenmesini yonlendiren
onemli bir unsur olarak ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Her ne kadar AHP analizinde teknoloji ve cevre baglamlarindaki faktorler giiclii
agirliklara sahip olsa da oOrgiitsel baglamin genel olarak daha diisiik 6nceliklendirilmis olmasi,
literatiirde yer alan bazi ¢alismalardan kismen farklilasmaktadir. Ozellikle Chen vd. (2019)
caligmasinda, Cin insaat sektoriinde BIM teknolojisinin benimsenmesinde “iist yonetim destegi”
ve “oOrgiitsel hazirlik” en kritik orgiitsel faktorler arasinda degerlendirilmistir. Bu ¢alismada
ayrica c¢evresel baskilarin etkisi sinirli bulunurken, kurum ici liderlik ve altyapinin belirleyici

oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Pérez vd. (2004), teleworking uygulamalarinin
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kurumsal dl¢ekte benimsenmesinde, teknolojik altyapinin yani sira insan kaynaklar1 politikalar
ve Orgiit kiiltlirlinlin dontistiirticti bir rol oynadigmi savunmustur. Oysaki bu arastirma
kapsaminda yiiriitiilen AHP analizinde, “iist yonetim destegi” (0.031), “6rgiit yapis1” (0.016) ve
“orgiitsel kiiltiir ve yenilik¢ilik” (0.015) gibi degiskenler, 17 faktor icinde son siralarda yer
almigtir. Bu farkin temel nedeni, arastirma kapsamindaki 6rneklem grubunun teknolojik faydaya
dayali daha pragmatik yaklasimlar benimsemesi ve orgiitsel kapasiteyi tamamlayict bir unsur
olarak degerlendirmesi olabilir. Alternatif olarak, AHP yonteminde uzman goriisleriyle yapilan
karsilagtirmalarin daha rasyonalist karar yapilarindan etkilenmesi de bu farki aciklayabilir.
Bazi literatlir 6rneklerinde ¢evresel faktorlerin etkisinin oldukca diisiik oldugu ifade
edilmigken, bu calismada “cevre baglami” 0.258 agirlikla tiglincii sirada yer almakla birlikte alt
faktorlerinin global siralamalarda {ist siralarda yer aldigi, 6zellikle sosyal baskilar ve devlet
destegi gibi faktorlerin karar siirecini belirgin bicimde etkiledigi goriilmektedir. Ornegin Na vd.
(2022) calismasinda, dis cevresel faktorlerin (Or. rekabet, miisteri baskisi) teknoloji kabulii
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmisken, bu arastirmada tam tersi bir egilim
gozlemlenmektedir. Bu fark, 6rneklemdeki uzmanlarin ¢alistiklari isletmelerin kurumsal yapisi,
piyasa doygunluk diizeyi ve kiiltiirel farkliliklariyla agiklanabilir. Bu baglamda, aragtirmada yer
verilen 6rneklem grubunun, kamu politikalaria ve toplumsal yonlendirmelere duyarliliginin

daha yiiksek olmasi, gevresel faktorlere atfedilen agirligi artirmis olabilir.
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5. SONUC

Bu tez c¢alismasi, yikici teknolojilerin pazarlama alaninda Orgiitsel diizeyde
benimsenmesini etkileyen faktorlerin sistematik olarak degerlendirilmesini amaglamis ve bu
dogrultuda AHP yontemi kullanilarak biitiinciil bir analiz gergeklestirilmistir. Calismanin
basinda ortaya konan temel sorunsal, dijitallesmenin ivme kazandigi giiniimiiz pazarlama
diinyasinda yikici teknolojilerin sadece teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda stratejik bir
doniisiim araci haline geldigi yoniindedir. Bu ¢ercevede, teknolojilerin 6rgiitlerce nasil ve hangi
kosullarda benimsendigini anlamak hem akademik literatiire hem de uygulayicilar diizeyinde
politika ve strateji liretimine dnemli katkilar sunmaktadir.

Aragtirmada 3 soruya cevap aranmustir. ilk soru igin SLT yontemi ile yikict
teknolojilerin pazarlama alaninda orgiitsel benimsenmesini etkileyen faktorleri inceleyen
calismalar taranmis ve dahil etme-hari¢ tutma kriterleri ile elenmistir. ikinci soru i¢in SLT
yontemi ile bulunan caligmalardaki faktorler listelenmis ve yeniden isimlendirilerek TOE
modeline gore siiflandirilmistir. Ugiineii soru igin ise AHP hiyerarsisi olusturulmus, pazarlama
alaninda ¢alisan uzman goriisleri toplanarak bu faktorlerin 6nceliklendirilmesi saglanmaistir.

Bu arastirma sirasinda {i¢ temel baglam (Teknoloji, Orgiit ve Cevre) altinda toplam 17
alt faktorii incelenmis ve bu faktorlerin orgiitsel benimsenme siirecindeki goreli 6nemleri hem
yerel hem de global agirliklarla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, teknoloji baglaminin
diger baglamlara gore ¢ok daha belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle “algilanan
fayda” faktoriiniin global agirlikta ilk sirada yer almasi, pazarlama profesyonellerinin teknoloji
tercihlerini, saglayacagi somut yararlar ve ¢ikt1 odakli performans iizerinden degerlendirdigini
gostermektedir. Bu, literatiirde siklikla vurgulanan kullanim kolayligi, verimlilik ve miisteri
etkilesimi gibi unsurlarin sahadaki karsiligin1 yansitir niteliktedir.

Teknoloji baglaminda ikinci sirada gelen “kalite” faktorii, teknolojik sistemin
stirdiiriilebilirligi, glivenilirligi ve uzun vadeli performansi agisindan belirleyici bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. “Karmasiklik” ise kullanim kolayligima dair dolayli bir gosterge olarak
algilanmakta ve kullanicilarin sisteme ne derece cabuk uyum saglayabileceklerini temsil
etmektedir. Buna karsilik, “glivenlik ve gizlilik” ile “uyumluluk™ faktorlerinin gorece daha
diisikk agirliklarla temsil edilmesi, karar vericilerin ilk agsamada bu unsurlari ikincil

degerlendirmelere tabi tuttuklarmni gostermektedir. Bu durum, pazarlama alaninda yenilik¢i
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teknolojilerin secilmesinde teknik giivenligin 6nemli olmakla birlikte, ¢ogunlukla fayda ve
verimlilik gibi islevsel parametrelerin golgesinde kaldigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglamda elde edilen bulgular, 6zellikle “finansal kaynaklar” ve “insan
sermayesi yeterlilikleri” gibi maddi ve beseri faktorlerin teknoloji benimsenmesinde kritik roller
oynadigim gdstermektedir. Bu iki unsurun yiiksek yerel agirliklara sahip olmasi, orgiitlerin
yalnizca teknik yeterlilikle degil, ayn1 zamanda sahip olduklar1 kaynaklarla da bu siireci
sekillendirdiklerini ifade etmektedir. Ancak bu faktorlerin global siralamalarda daha alt
basamaklarda yer almasi, karar vericilerin dncelik siralamasinda orgiitsel kapasiteyi destekleyici
ancak tamamlayici bir unsur olarak degerlendirdiklerini diisiindiirmektedir. “Ust yonetim
destegi”, “Orgiitsel yap1” ve “Orgiitsel kiiltiir” gibi stratejik yonetisim faktorlerinin ise oldukga
diisiik agirliklarla temsil edilmesi, orgiitsel faktorlerin bu arastirmanin 6érnekleminde sinirh bir
karsilik buldugunu gdstermektedir. Bu sonug, pragmatik ve fayda odakli karar alma yapilarinin
orgiitsel i¢ siireglere kiyasla daha fazla agirlik kazandigin1 gostermektedir.

Cevresel baglamda ise “sosyal baskilar” faktoriiniin 6ne ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
durum, orgiitlerin teknoloji kabul siirecinde yalnizca i¢ dinamiklerini degil, ayn1 zamanda dis
cevrenin —oOzellikle miisteri beklentileri, toplumsal egilimler ve referans gruplarinin— etkisini
de ciddi sekilde degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. “Devlet destegi nin yiiksek agirlig
ise yasal diizenlemeler, tesvik mekanizmalari ve kamu politikalarinin teknoloji yatirimlarim
dogrudan etkileyen bir unsur olarak degerlendirildigini gostermektedir. Buna karsilik,
“teknoloji farkindaligr” ve “dig baski” gibi faktorlerin gorece daha diisiik agirliklara sahip
olmasi, bilgi diizeyinden ziyade sosyal kabul ve politika desteginin 6nceliklendirildigine isaret
etmektedir.

Sonuglarin literatiirle kiyaslamali degerlendirmesinde 6nemli paralellikler ve bazi
baglamsal farkliliklar gézlemlenmistir. Ozellikle “algilanan fayda” ve “kalite” gibi teknolojik
faktorlerin belirleyiciligi, Na vd. (2023), Al-Mammary & Shamsuddin (2015) ve Marengo &
Pagano (2023) gibi ¢calismalardaki bulgularla ortiismektedir. Bununla birlikte, bazi ¢alismalarda
on plana c¢ikan “iist yonetim destegi” veya “Orgiit biliylikligi” gibi orgiitsel faktorlerin bu
calismada daha az belirleyici bulunmasi, 6rneklemdeki karar vericilerin teknolojiye yaklasim
bigimleriyle agiklanabilir. Ozellikle Tiirk is diinyasinda pragmatizm ve dis baskilara duyarlilik
gibi o6zelliklerin, stratejik donilisiim planlamalarinin 6niine gegmesi bu farklilig: agiklayict bir

unsur olabilir.
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Bu ¢aligma, yikici teknolojilerin pazarlama siireglerine entegrasyonu konusunda karar
alic1 konumundaki isletmelere, faktdr onceliklerini temel alan analitik ve uygulanabilir bir yol
haritas1 sunmaktadir. AHP yontemiyle yapilan analizler, teknoloji, 6rgiit ve ¢evre boyutlarindaki
17 faktoriin goreli onem diizeylerini ortaya koymakta; bu sayede isletmelerin hangi alanlara
oncelik vererek dijital doniisiim stratejilerini insa edebilecegi konusunda rehberlik
saglamaktadir. Bu dogrultuda isletmeler i¢in asagidaki o6neriler sunulmustur:

1. Algilanan fayda dikkate alinmalidir:

Bir isletme, yikict bir teknolojiyi benimsemeden 6nce, s6z konusu teknolojinin saglayacagi
islevsel katkilar1 (6rnegin verimlilik artisi, miisteri deneyimi, hiz veya maliyet avantaji)
degerlendirmelidir. Bu ¢aligma kapsaminda en yliksek dncelige sahip faktoriin “algilanan fayda”
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle fayda potansiyeli net olarak belirlenmeden teknoloji yatirimina
karar verilmemelidir.

2. Teknolojik kalite ve sistem uyumu analiz edilmelidir:

Teknolojinin giivenilirligi, siirdiiriilebilirligi ve mevcut altyapiya entegrasyon yetenegi,
benimseme siirecinin basariyla sonuglanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bir isletme, secilecek
teknolojinin uzun vadeli performansini ve mevcut sistemlerle ne 6l¢iide biitiinlesebilecegini
objektif bicimde degerlendirmelidir.

3. Sosyal ve kurumsal ¢evre baskilar1 goz 6niinde bulundurulmalidir:

Rakip isletmelerin teknolojiye yonelmesi, miisterilerin beklentileri ya da sektdr genelindeki
dijitallesme egilimleri gibi sosyal baskilar, isletmelerin benimseme kararini sekillendirmede
onemli rol oynamaktadir. Ayni sekilde, devlet destekleri, regiilasyonlar ve tesvik programlari
da digsal etkenler olarak degerlendirilmelidir.

4. Orgiitsel hazirlik durumu sorgulanmalidir:

Bir isletme, teknolojiye gecis siirecinde sahip oldugu finansal kaynaklari, insan kaynaginin
niteligini ve orgiitsel stratejik yonelimi dikkate almalidir. Ozellikle insan sermayesinin
yeterliligi ve iist yonetimin konuya yaklagimi, siirecin basariya ulagsmasinda belirleyici olabilir.

5. TOE modeli kapsaminda biitiinciil bir degerlendirme yapilmalidir:

Bu calismada onerilen model, teknoloji, orgiit ve ¢evre boyutlarini birlikte ele alarak yikici
teknolojilerin orgiitsel diizeyde benimsenmesini ¢ok boyutlu sekilde analiz etmektedir. Bir
isletme, bu modeldeki tiim alt faktorleri kendi igsel yapist ve ¢evresel kosullart ¢ergevesinde

degerlendirerek, stratejik olarak gii¢lii ve zayif oldugu alanlar1 belirlemelidir.
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Bu oneriler dogrultusunda, yikici teknolojilerin benimsenmesi yalnizca teknik bir
yatirim karar1 olarak degil; ¢ok boyutlu ve onceliklendirilmis bir doniisiim siireci olarak ele
alinmalidir. Bu siirecte dogru oOnceliklendirme yapilmasi, sinirli kaynaklarin  verimli
kullanimina katki saglarken; pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesinin de temelini
olusturacaktir.

Bu calisma, pazarlama alaninda yikici teknolojilerin orgiitsel diizeyde benimsenmesini
etkileyen faktorleri TOE modeli ¢ergevesinde ele alarak 6zgiin ve biitlinciil bir analiz sunmay1
amaglamaktadir. Ancak her ampirik ¢alismada oldugu gibi, bu aragtirmanin da bazi sinirliliklart
bulunmaktadir.

Ik olarak, yéntemsel simirlilik kapsaminda, ¢alismada kullanilan AHP yéntemi karar
vericilerin subjektif yargilarina dayanmaktadir. Uzman goriislerinin sistematik bigimde
toplanmis olmasi yontemin saglamligimi artirmakla birlikte, bireysel 6n yargilar ve sezgisel
degerlendirmeler sonuglara belli dlciide etki edebilir. Ayrica, AHP yontemi hiyerarsik yapilarla
sinirhh olup faktorler arasi karsilikli etkilesimi dikkate almamaktadir. Bu nedenle ilerleyen
caligmalarda Analitik Ag Stireci (ANP) gibi daha karmasik yontemlerin kullanilmasi, faktorler
arast iligkilerin de dikkate alinmasini saglayabilir. Bununla birlikte, SLT bulgularinin iki uzman
tarafindan degerlendirilmis olmasi, yorumlarda sinirhiliklara yol agabilir; daha genis bir uzman
grubuyla yiiriitiilecek pilot ¢aligmalar sonuglar1 destekleyebilir.

Ikinci olarak, &rneklem ve baglam smirliligi séz konusudur. Arastirma, belirli sayida
pazarlama profesyonelinin uzman goriislerine dayandig: i¢in bulgular belirli bir sektorel veya
bolgesel baglamla sinirhidir. Farkli sektorlerde veya daha genis drneklem gruplariyla yapilacak
caligmalar, modelin genellenebilirligini giliclendirebilir. Ayrica, veri toplama siireci yalnizca
nitel uzman goriislerine dayal1 olarak yiiriitiildiiglinden, gelecekteki arastirmalarda anket veya
vaka analizi gibi nicel ve karma yontemlerle modelin sahadaki gecerliligi sinanabilir. Nitekim
bu calismanin niteliksel dogasi, elde edilen bulgularin yorumlayici bir c¢ergevede
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir; ancak sayisal analizlerle desteklenmis nicel
arastirmalar, kavramsal ¢er¢evenin daha saglam bigimde test edilmesine katki saglayabilir.

Ucgiincii olarak, zaman boyutu dikkate alinmamistir. Bu c¢alisma bir kesitsel analiz
sunmakta olup, faktorlerin zaman igerisindeki degisimini veya teknolojilerin farkli olgunluk

evrelerindeki etkilerini dikkate almamaktadir. Oysa yikict teknolojilerin benimsenme siireci

57



zamana bagli olarak evrimlesen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle boylamsal ¢alismalar ile farkli
zaman dilimlerinde yapilacak karsilastirmali analizler daha derinlemesine sonuglar iiretebilir.

Son olarak, bu calismada yikici teknolojiler biitlinciil bir bicimde ele alinmis; spesifik
bir teknolojinin (yapay zeka, blockchain veya artirilmig gerceklik vb.) pazarlama
uygulamalarinda benimsenmesi ayr1 ayr1 degerlendirilmemistir. Gelecekte yapilacak
caligmalarin, belirli bir yikici teknolojiye odaklanarak daha derinlemesine analizler
gerceklestirmesi, sektorel iggoriilerin artirilmasina katki saglayacaktir.

Bu c¢alisma hem teorik hem de pratik agilardan 6nemli katkilar sunmaktadir. Teorik
diizeyde, pazarlama alaninda yikici teknolojilerin Grgiitsel kabuliine yonelik ¢ok kriterli karar
verme yaklagimint literatiire kazandirmakta; 6zellikle AHP yontemiyle gerceklestirilen yapisal
analiz, teknolojik doniisiim siireglerinin sayisal olarak modellenmesine imkan tanimaktadir.
Nitekim pazarlama alaninda yikic1 teknolojilere odaklanan ve bu teknolojilerin
degerlendirilmesinde AHP yoOntemini kullanan 6zgiin bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
yoniiyle bu ¢alisma, mevcut literatiirdeki dnemli bir boslugu doldurmakta ve arastirma alanina
yeni bir metodolojik bakis acis1 kazandirmaktadir.

Pratik diizeyde ise karar vericilere hangi faktorlerin hangi diizeyde oncelikli oldugunu
gostererek, stratejik planlama ve kaynak tahsisi siireclerine rehberlik etmektedir. Bu yoniiyle
calisma, teoriyi uygulamayla bulusturmakta ve orgiitlerin dijital doniisiim siireglerine yonelik
bilimsel temelli bir yol haritas1 sunmaktadir.

Sonug olarak, yikici teknolojilerin pazarlama alaninda benimsenmesi yalnizca teknik bir
gecis degil, ayn1 zamanda stratejik, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlari igeren biitiinciil bir doniisiim
stirecidir. Bu doniisiimiin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in karar vericilerin, fayda temelli
diistinmeyi siirdiiriirken; cevresel etkilere, orgiitsel kapasiteye ve uzun vadeli stratejik
planlamalara da biitiinsel bigimde yaklagsmalar1 gerekmektedir. Bu tez ¢aligmasi, bu ¢ok boyutlu
stirecin daha iyi anlagilmasi ve yonetilmesi i¢in saglam bir teorik ve uygulamali temel

sunmaktadir.
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EKLER

EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Pazarlama Alaninda Yikic1 Teknolojilerin Orgiitsel Edinimini Etkileyen Faktorler
Saym Katilimet,

Pazarlama sektoriinde yikici teknolojilerin orgiitlerde benimsenmesini etkileyen faktorleri
analiz etmeyi amacladigimiz arastirmamiza katiliminizi bekliyoruz. Bu arastirma, Bagkent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Biisra BAYKAL ve danismani1 Dr. Murat Tahir CALDAG tarafindan
yiiriitilmektedir.

Aragtirmanin temel amaci, pazarlama alaninda yikici teknolojilerin orgiitsel olarak kabuliinii
ve edinimini etkileyen faktorleri Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemini kullanarak
onceliklendirmektir. AHP, cok kriterli karar verme yontemlerinden biridir ve karmasik karar
siireglerinde cesitli kriterler ve alternatifler arasindan en uygun segeneklerin se¢ilmesini
kolaylastirmak i¢in bir arag¢ olarak kullanilir.

Bu anket araciliiyla toplanan veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Eger bu
konuda bir fikriniz varsa liitfen bizimle iletisime gegcmekten ¢ekinmeyin.

Katilimimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Bu ¢aligmaya tamamen kendi istegimle katiliyorum ve anketi istedigim zaman
son}andlrabilecegimin farkindayim. Verilen bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasina onay
veriyorum.
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En son tamamladiginiz egitim seviyesi nedir?
() Lise

() Lisans

() Yiksek Lisans

() Doktora

Mevcut isinizde pozisyonunuz nedir?

() Uzman

() Yonetici

Sirketinizin kag¢ ¢alisan1 var?
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() 11-50

() 51-100

() 101-500
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() 1000+

Pazarlama alaninda kag yillik tecriibeye sahipsiniz?
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