T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI iLISKILERI
ANABILIM DALI

YOKSULLUK KULTURU iLE SOSYAL YARDIMLAR
ARASINDAKI ILISKI: ISTANBUL ORNEGI

Murat ERUSTA

DOKTORA TEZI

Damsman: Dog. Dr. Cihan SELEK OZ

TEMMUZ - 2025



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YOKSULLUK KULTURU ILE SOSYAL YARDIMLAR
ARASINDAKI ILiSKi: iISTANBUL ORNEGI

DOKTORA TEZIi

Murat ERUSTA

Enstitii Anabilim Dali: Cahsma Ekonomisi ve Endiistri liskileri

“Bu tez 09/07/2025 tarihinde yiiz yiize olarak savunulmus olup asagidaki isimleri bulunan
jiiri iiyeleri tarafindan oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Prof. Dr. Sinem YILDIRIMALP Basaril
Prof. Dr. Doga Basar SARIIPEK Basarili
Prof. Dr. Gok¢e CEREV Basarili
Dog. Dr. Cihan SELEK OZ Basaril
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Zahid KARA Basarili




ETiK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet

Haywr [
(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar agagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

e insan ve hayvanlarm (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan aragtirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar.)

Murat ERUSTA
09/07/2025



ON SOZ

Uzun ve gayet yorucu bir ¢alisma silirecinin iiriinii olan bu tezin basariya ulagsmasinda
bilgisini, deneyimlerini ve desteklerini hi¢bir zaman esirgemeden her durumda bana
zaman ayiran danismanim Dog. Dr. Cihan SELEK OZ’e, tez izleme siirecinde degerli
tavsiyeleri ile bana yol gosteren Prof. Dr. Sinem YILDIRIMALP, Dr.Ogr. Uyesi Hiiseyin
Zahid KARA’ya tez jiiri iiyelerimde yer almayi kabul eden Prof.Dr. Doga Basar
SARIIPEK, Prof.Dr. Gokce CEREV’e ve her zaman &rnek aldigim tiim béliim
hocalarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
Murat ERUSTA
09/07/2025



ICINDEKILER

KISALTMALAR .....coooeeueeneenrsnssnssessessessessessessessessssssssssessassessssessessessessessssssssssassessessesss iv
TABLO LISTES.....oceeerieeteereesnsesseessessesssessssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessesssse v
SEKIL LISTES c.uuvueeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssesesesesesssssssssesssesssssesssesssssesssssssssessssses vii
HARITA LISTESI...oooiteeeetieeeeteressesesesssessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssses viii
FOTOGRAF LiSTESI . ix
[0/t S X
ABSTRACT ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns xi
GIRIS e 1

1.BOLUM: GORUNENDEN GIZLENEN YOKSULLUK: YOKSULLUK
KULTURU VE SOSYAL YARDIMLARA ILISKIN KAVRAMSAL VE

KURAMSAL CERCEVE 6
L1 YOKSUITUK .ottt ettt ettt et e et 6
1.1.1. ideolojik Boyutuyla YOKSUITUK ........cc.ooveviveveereeeeeceeeeeeceeeeee e, 10
1.1.2. Yoksulluk YaKIlagimlart ..........ccccceeeeiiiiiiioiiiiieceeeceeee e 11
1.1.3. Yoksullugun Nedenleri .........cccecueriiriiiiniiiiiiinicieneneeeeece e 13
1.1.3.1. Yoksullugun Makro Nedenleri ..........cccccecveriinenininnenicnicienne 14

1.1.3.2. Yoksullugun Mikro Nedenleri.........cccccveeviieiiieeniiieenie e 17

1.2, YOKSUITUK KUIHIT ..ot 18
1.3. Yapabilirlik YOKSUNIUZU ...c..ooviiiiiiiiiiiiiiiccseeeeceee e 31
1.4, S0SYal YardIm ....cc.eoiiiiiiiiiiiiiieeieec ettt 38
1.5. Biitiinliik i¢inde Eriyen Kisilik: Yoksulluk Kiiltiiriine Iliskin Kuramsal Cerceve.. 41
1.5.1. Talcott Parsons ve Yapisal Islevselcilik Yaklasimi ..........ccococoevevevevevevennnne. 43
1.5.1.1. Sistem Kuram1 ve Islevsel Zorunluluk ............ccccoooveveueeueeeeeennn. 48

1.5.1.2. Eylem Sistemi ve Sistemler..........cccceeveieiiiiniiiiienieeieenie e 52

1.5.2. Pierre-Felix Bourdieu ve Catismact Yaklasim............ccccoooeevieeeeiineeeeennnnn.. 58
1.5.2.1. HabItUS ..ottt 61

15220 ALAN..eiiiiiecee e et 64

1.5.2.3. SEIMAYE «eovveieeiiieeeiieeee ettt e s 67



2.BOLUM: TURKIYEDE YOKSULLUK, SOSYAL YARDIM VE AiLE VE

SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ......ucueueeuernerensensesnssesesessessssessessssessssessessesessess 70
2.1. Tiirkiye’de Yoksulluk Sorunun Tarihgesi ........eevveeeciieeeiiieeiiiieeiie e 70
2.2. Tiirkiye’de Yoksullugun GOrintimil ..........ceeveeeiieeeiieeeiieeeiee e e e 72
2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Yardim Baglaminda Yoksulluk Kiiltiirii
CalISIMALATT ...ttt e e e e e et e et e e et e e e eabeeeeareeeaneeen 83
2.4. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Tarihgesi .......eeevveeecieeeciieeeiieeeie e 86
2.4.1. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Yasal Cercevesi ve Orgiitlenmesi .............. 89
2.4.2. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarla lgili Kurumsal Orgiitlenme ....................... 90

2.4.2.1. Sosyal Hizmet Merkezi ve Aile ve Toplum Hizmetleri Genel

Y LT TV LV OO OO OO 92

2.4.2.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi ve Sosyal Yardimlar

Genel MUAUITGGU....ccveeveeeiieiieeieeee et 102
3.BOLUM: KURAMDAN ALANA: YOKSULLUK KULTURU ILE SOSYAL
YARDIMLAR ARASI iLISKININ BELIRLENMESINE YONELIK NIiTEL BiR

ARASTIRMA ....cuoiiininnnisinsansssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssss 105
3.1, AraStirmanin ATNACE ........eieieiuiiieeeiiiieeeeeieeeeeeiieeeeeeeeeeeeataeeeeeaaeeeesaraeeessnnreeeeanns 105
3.2. Arastirma Problemleri .........cccoiiieiiiiiiiie e 108
3.3, Arastirmanin Y ONTEIMI .....ccceiuiieieeiiiieeeeiieeeeeeiiee e e et e e e eeteeeeeeaaeeeeeearaeeeeenaseeeeaans 110
3.3.1. Aragtirmanin Gegerliligi ve GUvenilirligi .......cccooceeveiviniinenninicniecnne 111
3.3.1.1. Uzun Siireli Katilim ve Siirekli Gozlem.............cccoeviieiieniennenn. 112

3.3.1.2. UGEENIEME ... 112

3.3.1.3. D1s Denetimler.........cccoeeeeeiuiiiiiiiiie e 113

3.3.1.4. Zengin ve YoZun Betimleme.........ccccceceeveriiniiiinicneinicnicnieeens 113

3.3.2. Arastirma Sahas1 Ve Odaklanilan Konular..............cccceeeviiiiiiiieiieiieee, 114
3.3.3. Arastirmanin Katilimct Grubu ...........ccccooooiiiiiiiiiiiicccecceee e 119
3.3.4. Tematik ANaliZ STUIECT.....cccuiriiiiiiiiiieiieeeee e 123

3.4. Alan Arastirmast Bul@ularti...........ccccoooiiiiiiiiiiiiie e 132
3.4.1. Mahalle Kosullar T@maST .........cccueeeieiiuiieiieiiieeeeeieee e 132
3.4.1.1. Fiziksel OZellKIEr............cocoooueveveeeceeeeeeeeeeceeeeeeeee e 132

3.4.1.2. Sosyal ve KUltlrel Yapi......ccoooveeeiiieeiiieeiieeeie e 137

3.4.1.3. BeSEri OZITKIET ..., 143

i



3.4.1.4. Miiracaatgl Profili..........cccceeeeiiiiiiiiiiecceecce e 152

3.4.2. Yoksulluk KGItlrii TemMast.......cccueveerieriienieriiiienienieeieseesieee e 159
3.4.2.1. Fiziksel BOYUtU.......ccoviiieiiecieeeeeeeeee e 159

3.4.2.2. EKonomik BOYUtU........eeeiiiiiiiieeiiiecieeee e 171

3.4.2.3. Psikolojik BOYULU .....oeiiviiiiieiieciicieeeceeeee e 183

3.4.2.4. S0syO0lojik BOYULU ....ooeiiiiiiieiiecieeieeeee et 197

3.4.3. Yapabilirlik TemasT........ccccuiieiiieeiieecie et e 212
3.4.3.1. Sosyal Hizmet YakIasimi ..........cccceeeiiieeiiiieniiieeie e 213

3.4.3.2. Beceri GeliStirMe .......cvvieiuieieiiiieciiiececiie e 223

3.4.3.3. Takip ve RehberliK ..........cccoeviieiiiiiiniiiiicecc e 230

3.4.3.4. Egitim ve Danismanlik ...........ccoccooiiiiiiiiiiiniiiiieee e 238

3.4.4. Sosyal Yardim Temast ......c..ccoerueeieniiriinieniiiieeiceccseesee e 245
3.4.4.1. Yoksulluk fle Miicadele............cccoeververremseeeeeeeeeereerese e 246

3.4.4.2. Tembellik ve BagimliliK.........ccccooviiiiiiiiniiiiiiiieieceeeee 256

3.4.4.3. Istihdama KatKiSI..........cccovurveveveeeceeeeeeeeerceeeeeeee e 263

3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi .............cooceviiiiiiniiiiiiicieiceeeee, 274
SONUC ...cueevuienrsensnssanssesans 284
KAYNAKCA....cuiiiiiiintnienssisssissssssesssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 292
| D) L 309
OZ GECMIS .eeeeeerereeereeresesesesesesesessssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssessssssesssssene 317

1ii



KISALTMALAR

ASHB : Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

ASPB : Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

BASAGM : Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirlagi
BM : Birlesmis Milletler

CHGM  : Cocuk Hizmetleri Genel Midurliigii

DPT : Devlet Planlama Teskilati

EYHGM : Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

TASSW  : Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi

IFSW : Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu
iBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

IGE : Insani Gelisme Endeksi

ILKE :ilim Kiiltiir Egitim Vakfi

iPA : Istanbul Planlama Ajans1

ISKUR : s Bulma Kurumu

KADES : Kadin Destek Uygulamasi

KIOC : Korunmaya Ihtiyaci Olan Cocuk

KiSKO :Kendi Isinin Sahibi Kadinlarin Orgiitii
MEB : Milli Egitim Bakanlig1

OECD : Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
OZIDA : Oziirliiler Idaresi Baskanlig

SED : Sosyal ve Ekonomik Destek

SES : Sosyal Ekonomik Statii

SGK : Sosyal Giivenlik Kurumu

SHM : Sosyal Hizmet Merkezi

STK : Sivil Toplum Kuruluslari

SYDV : Sosyal Yardimlasma Ve Dayanisma Vakfi

SONIM : Siddet Onleme Ve izleme Merkezi
TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

TYP : Toplum Yararina Programi

UABG : Uyum, Adaptasyon, Biitiinlesme, Gizil
UNDP : Birlismis Milletler Kalkinma Programi

v



TABLO LISTESI

Tablo 1: Yoksulluk Kiiltiirii Ogelerinin Karsilastirtlmast .............ccocovvevevveeeeveveeenennnn. 29
Tablo 2: islevselcilik ve Yapisal Islevselcilik Karsilagtirmasi...........oooeveveveveveeennnnne. 47
Tablo 3: AKtOT-Heder TSKISI......ooveveveeeeeeeeeeeee ettt 49
Tablo 4: Yoksulluk Kiiltiirii ve Sermaye Kavrami Tliskisi............ccocoevvevevieeiecennen, 69

Tablo 5: Tiirkiye’de Gelir Gruplarinin Toplam Gelirden Aldiklar1 Paylar, 2013-2023 73
Tablo 6: Fert 14 Yas Civarinda Iken Hanesinin Maddi Durumu ile Ferdin Su Anki

Yiizde 20'lik Gelir Grubunun Karsilastirilmasi, 2019, 2023 ... 74
Tablo 7: Yoksulluk Sinir1, Yoksul Sayisi, Yoksulluk Orani ve Yoksulluk A¢igi, 2013-
2022ttt h et ettt et e bt et eaeenbe et 75
Tablo 8: Es Deger Hane halki Kullanilabilir Fert Gelirine ve Hane halki Tipine Gore
Yoksulluk Orani, 2013-2024 .......oooiiieiieeeeceee e 76
Tablo 9: Siirekli Yoksulluk, Maddi Yoksunluk, Maddi ve Sosyal Yoksunluk Oranlari,
2013-2024 ..o sttt nbeenaea 77
Tablo 10: Fert 14 Yas Civarinda iken Ebeveynlerinin Esas Isteki Durumu Ile Ferdin Su
Anki Esas Isteki Durumunun Karsilastirilmasi, 2019, 2023.........ccooveveeeneneee. 79
Tablo 11: Yas Gruplarina Gore Yoksulluk ve Sosyal Diglanma Riski Altindaki Niifus
OTANT, 202122024 ...ttt aaeesesaeeseeesnnnnnnns 80
Tablo 12: Hane Halki Fertlerinin Egitim Durumlarina Gére Yillik Ortalama Esas Is
Gelirleri, 2018-2023 ... e 81
Tablo 13: Esdeger Hane Halki Kullanilabilir Fert Gelirine ve Egitim Seviyesine Gore
Yoksulluk Orani, 2018-2024 ... 82
Tablo 14: Aile Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Teskilat Semast .........cccceoeviiniinincnnenne. 92
Tablo 15: Egitim Kademesine Gore Ekonomik Destek Miktar..........c..coceveeniieiennenne. 97
Tablo 16: SYDV Tarafindan Saglanan Yardimlarin SGK {le iliskisi..........cccco......... 103
Tablo 17: Sosyal Yardim Hizmeti Veren Kamu Kuruluglarinin Sosyal Yardim
Harcamalari.......coc.eoiiiiiiii e 104
Tablo 18: Istanbul SES GIUPIAIT .........c.cooviveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e, 117
Tablo 19: Yararlanan Katilimct Grub...........ccocoiiiiiiiiniiniiiniecceccseeeee 119
Tablo 20: Meslek Elemani Katilime1 Grub ... 120
Tablo 21: Temalarin Diyalog Semasi..........cccuveeiiiieiiiieiiiecieece e 127



Tablo 22: Meslek Elemanlar1 ve Yararlananlarin Yoksulluk Kiltiri Temasina Gore

Karstlastirilmast ........eeeeviiiiiiicciie e e e

vi



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Yoksulluk KUItHIT .......ocovviiiiiiiiiie e et 29
Sekil 2: Sosyal Yardim ve Yoksulluk KUItUrii.........ccoeeveiieeiciieiiiieeiiecee e, 31
Sekil 3: Parsons’in Eylem SiStemi........cccceiviiiiiiiiiiiiiieccieeecee et 53
Sekil 4: Genel Eylem Sisteminin YapiSI......occueecierieeireenieeiiienieeiienieesieesieeeseeseneeseens 54
Sekil 5: Toplum, Alt Sistemler, Islevsel ZorunluluKIar................cccoeveruererereeverenenenns, 55
Sekil 6: Habitus’un SeKillenmesi........cc..ooieiiuiiiiiiiiiiec e 60
Sekil 7: Varolus Kosullar ile Habitus ve Yasam Tarzi ..........cccccccoeevveeiieiiieeeeeciieecee, 63
Sekil 8: Alan ve Habitus THSKISI........ovveeeeieieiieeeeeeeeee oo 65
Sekil 9: TSHKIar ve DESISII .......c.c.ovveieiveeeeeeieeeeeeeeeee et ee e 94
Sekil 10: Sosyal Ekonomik Destek DONGUST.......couververviriinieiiiniinieeienicsecicnveiceens 99
Sekil 11: Tematik Harita 1K Hali.........o.ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 128
Sekil 12: Tematik Harita TKinci Hali..........ocooooviiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 129
Sekil 13: Tematik Harita Son Hali..........c..oooiiiiiiiiiiiicecc e 131
Sekil 14: Mahalle Kosullar Temasi, Kod ve Alt Kodlar..............ccoovveeeeeiiiiiiieininen, 132
Sekil 15: Yoksulluk Kiiltiirii Temasi, Kod ve Alt Kodlar..............ccccoeoeiiiiiiiiinnnn, 159
Sekil 16: Yapabilirlik Temasi, Kod ve Alt Kodlar ...........ccoocvveeiiiiiiiiiiiiiieee 212
Sekil 17: Sosyal Yardim Temasi, Kod ve Alt Kodlar..........cccooeiviviiiiiniiiiiieeieeee 245

Sekil 18:

KO BUIUIU. et e e e e e e e e e e eeaae e e 251

vii



Harita 1: Istanbul 11 Haritas:

HARITA LISTESI

viii



Fotograf 1:
Fotograf 2:
Fotograf 3:
Fotograf 4:
Fotograf 5:
Fotograf 6:
Fotograf 7:
Fotograf 8:

FOTOGRAF LISTESI

Rezidans, Kagit Toplayici ve Metruk Ev .......cccocceviiiniiiiiiiniicieieee, 121
MeKan ve IMKAN ............c.cooviveieieeceeeeeeeeceee e 136
Dere ve Cok Cocuklu Aileler..........cooovviiieeiiiiiieiiiiee e, 141
Kentlesme, Hiz ve Mahallenin Cocuklart .............cccoeevveviieiiienieenieennene 149
Gecekondu Alaninda Toplu Yasam Ve Hane I¢i.........cccocovveivvienennnnn. 165
Kentsel Ayrisimlar ve Sokaklar ...........ccceeeeiieniiiiiniiiicieeeeeee e 167
Yakit; Gonliinden Ne Koparsa ........cocecveeeiieeiiiieeciieccee e 207
Sararan YeSillKIer.......ccoooiiuiiieiiiiicieeee e 273

1X



OZET

Bashk: Yoksulluk Kiiltiirii ile Sosyal Yardimlar Arasindaki iligki: Istanbul Ornegi

Yazar: Murat ERUSTA

Damisman: Dog. Dr. Cihan SELEK OZ

Kabul Tarihi: 09/07/2025 Sayfa Sayisi: xi (6n kisim) + 308 (ana
kisim) + 8 (ek)

Yoksulluk kiiltiirii 6zellikle kentsel alanlarda goc ile sekillenen gecekondu mahallerinde sekillenmis,
hakim kiiltiire alternatif geligmis alt kiiltiirdiir. Bu kiiltiire yonelik ilk calisma Oscar Lewis’in Meksika,
Kiiba ve Porto Riko’da gecekondu bolgelerinde gerceklestirdigi ¢alismalar ile teorisini temellendirmis,
yoksulluk kiiltiiriiniin 6gelerini belirlemistir. Tiirkiye’de ise ilk olarak Orhan Tiirkdogan’in Erzurum
ilinde gecekondu bolgesinde gerceklestirildigi ¢aligmalar ile yoksulluk kiiltiirii 6gelerinin var oldugunu
belirtmektedir. Yoksulluk kiiltiiri ile ilgili ¢aligmalar ise sinirlt diizeydedir.

Bu calismanin amag1 sosyal yardimlar ile yoksulluk kiiltiirii arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Literatiirde sosyal hizmet merkezleri ve sosyal yardim iligkisine yonelik ¢aligmalarin kisitli olmas1 ayrica
Istanbul ilinde Sisli, Beyoglu, Sultangazi, Sultanbeyli ve Sancaktepe ilceleri gecekondu alanlarinda
calismanin gergeklestirilmesi ile boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir. Calismada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Meslek elemanlar1 ve sosyal yardimdan yararlanan kisiler ile derinlemesine
goriigme gergeklestirilmis, ses kayiti alinmis, alanda fotograf cekilerek yogun betimleme yapilmustir.
Sahadan elde edilen bulgular MAXQDA 24.5 ile analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin sonuglarida diisiinceyi desteklemektedir. Calisma sonucunda yoksulluk kiiltiirii 6gelerine
benzer Ogelerin oldugu, kusaktan kusaga aktarildigi hakim kiiltiirden ayri bir kiiltirin varhig
anlasilmaktadir. Bu kiiltiiriin baslica 6zellikleri olan tek ebeveynlik, nikahsiz birliktelikler, sug, siddet,
giivencesiz ¢aligma, kalabalik ve tek odali hanelerde yasayan bireylerin oldugu goriilmiistiir. Yoksulluk
ve sosyal yardimlar ile iligkili oldugu sosyal yardimlarin yararlananlarin yapabilirliklerine katki
sunmadigi, biitlinciil ¢aligmalarin yetersizligi, sosyal yardim ve dayanisma vakiflari ve sosyal hizmet
merkezlerinin ise yoksulluk kiiltiirii ile miicadelede islevleri yetersizdir.

Anahtar Kelimeler: Mahalle Kosullari, Yoksulluk Kiiltiirii, Sosyal Yardim, Yapabilirlik




ABSTRACT

Title of Thesis: The Relationship Between the Poverty Culture and Social Assistance:
The Istanbul Example

Author of Thesis: Murat ERUSTA

Supervisor: Assoc. Prof. Cihan SELEK OZ

Accepted Date: 07/09/2025 Number of Pages: xi (pre text) + 308 (main
body) + 8 (add)

The culture of poverty is a subculture that has developed as an alternative to the dominant culture,
particularly in shantytowns shaped by migration in urban areas. The first study on this culture was Oscar
Lewis's studies in shantytowns in Mexico, Cuba, and Puerto Rico, which established his theory and
identified the elements of a culture of poverty. In Turkey, Orhan Tiirkdogan's studies in shantytowns in
Erzurum province first identified the presence of elements of a culture of poverty. Studies on the culture
of poverty are limited.

The purpose of this study is to examine the relationship between social assistance and the culture of
poverty. Given the limited number of studies in the literature on the relationship between social service
centers and social assistance, the study aims to fill this gap by conducting a study in the shantytowns of
Sisli, Beyoglu, Sultangazi, Sultanbeyli, and Sancaktepe districts of Istanbul. Qualitative research
methods were employed in the study. In-depth interviews were conducted with professionals and
beneficiaries of social assistance, audio recordings were taken, and extensive field photography and
descriptions were conducted. Field findings were analyzed and evaluated using MAXQDA 24.5.

The results of studies support this idea. The study reveals the existence of a distinct culture distinct from
the dominant culture, one that shares elements similar to the culture of poverty and is passed down from
generation to generation. This culture is characterized by single parenthood, unmarried partnerships,
crime, violence, precarious employment, and individuals living in crowded, one-room households. The
link between poverty and social assistance is that social assistance does not contribute to the capabilities
of beneficiaries, integrated efforts are inadequate, and social assistance and solidarity foundations and
social service centers are inadequate in combating the culture of poverty.

Keywords: Neighborhood Conditions, Culture of Poverty, Social Assistance, Capability
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GIRIS

Yoksulluk, diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizin temel sorunudur. Yoksulluk,
insanlik tarihi kadar eski kavram olmakla birlikte, tarihsel donemlere gorede gériiniimii
belirlenmistir. Yoksulluk sadece ekonomik nedenlerin azligi ile tanimlanamaycak kadar
degisken ve ¢cok boyutludur. Bundan dolay1 yoksulluk ¢aligmalari tartismali ve zorlu bir
calisma alanidir. Cok boyutlu alan olmasindan kaynakli ekonomik, sosyolojik, psikolojik
ve fizyolojik boyutlarida bulunmaktadir.

Yoksulluk kiiltiiri, ilk olarak O.Lewis, kiiltiirel arastirmalarina dayandirilmaktadir.
Yoksulluk ile yoksulluk kiiltiirii var olan ayrimina dikkat ¢ekerek, bir alt kiiltiir olarak
belirtilmektedir. Belli ailelerde kusaktan kusaga aktarilan bir toplumsallagma siirecinde
varligini siirdiiren bir yasam tarzi olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal yardimlar, devlet tarafindan yoksullara sunulan ayni ve nakdi yardimlardir. Bu
yardimlar ile amag¢ yoksullugun onlenmesi ve yoksulluk ile miicadele edilmesidir.
Temelde sosyal yardimlar ile yoksullugun ortadan kaldirilmasi yaninda yoksulluk
kiiltiirtinii besledigi hususu hakkinda elestiriler mevcuttur. Bu tartigmalarin kokeni
Ingiltere’de 1795-1834 yilar1 arasinda uyguladigi Spenhamland Sisteminde uygulanan
uzun siiredir devam eden yoksullara yonelik yardimlara dayanmaktadir. Yoksullara
yonelik sosyal yardimlarin toplumda ahlaki ve ekonomik degisimlere neden oldugu,
tiretime katilacak birey kitlig1 yasanmasindan kaynakli yoksulluk evleri kurulmasina
temellenmektedir.

Tiirkiyede 6zellikle 1950’11 yillarda kirdan kente gocler sonucu gecekondu bdlgeleri
sekillenmistir. Bu bolgelerde yasamakta olanlarin yogun sekilde sosyal yardimlardan
yararlandiklar1 tespit edilmis, yoksulluk bir¢cok boyutu ile bolgelerde goriilmektedir.
Orhan Tiikdogan’1in Erzurum ilinde gecekondu bolgelerinde gergeklestirdigi caligmalarda
Lewis’in tespit ettigi yoksulluk kiiltiirliniin benzer 6gelerini oldugunu belirtmistir.
Sosyal yardimlar ile yoksulluk kiiltiiri iliskisine bakildiginda, sosyal yardimlarin,
yararlanan bireylerde isgiicii olusturmaya tesvik etmekten uzak yapisi, yoksullun var olan
durumunu siirdiirmeye yonelik bagimlilik, tembellik, kadercilik anlayisin1 pekistirdigi ve
yoksulluk kiiltirline neden oldugu yapilan c¢aligmalardan anlasilmaktadir. Sosyal
yardimlarin nakdi destekten Gteye gidememesi yoksulluk kiiltiirliniin bircok boyutlu

yapisindan dolay1 amacina ulasamamaktadir.



Sosyal yardimlarin amaci olan bireyin istthdama dahil olmasidir. Ancak bu amacin
aragsallistiginda bireyin istihdam olmasi yapabilirlik yoksunlugu {izerine odaklanilmasi
gerektigi anlagilmistir. Bu husus ise, alanda aktif olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
(ASHB)’na bagh kurulus olan Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)’nin gerceklestirecegi
calismalar ile iliskilidir. Bu baglamda ¢aligmamiz ii¢ boliimden incelenmistir.

Birinci Boliimde, Yoksulluk kavramini, tarihsel gelisiminden giiniimiizdeki ¢ok boyutlu
yapisina kadar ele alinmaktadir. Yoksulluk kiltiirii, Amartya Sen ve Martha
Nussbaum'un ¢alismalariyla yapabilirlik yoksunlugu yaklasimi sosyal yardim anlayisi ile
irdelenmistir. Tiirkiye'deki Yoksulluk kiiltiirli, Oscar Lewis'in ¢alismalariyla ve Orhan
Tiirkdogan'in Tiirkiye'deki gecekondu calismalariyla ele alinmistir. Yoksulluk kiiltiirii
teorisi Oscar Lewis'in temelinde irdelenmis, Orhan Tiirkdoganinda katkilar1 baglaminda
paralellikleri ele alimmustir. Kiiltiiriin farkli tanimlar1 ve yorumlar1 sunulurken, Bu
kiiltiiriin  fizyolojik, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik boyutlar1 ifade edimistir.
Yoksulluk kiiltiirii anlayis1 Talcott Parsons ve Pierre Bourdieu kuramsal ¢ergevesinde
incelenmistir.

Islevselci yaklagim, yoksulluk kiiltiiriinii toplumsal islevleriyle ele alir. Yapisal islevselci
yaklagim, toplumsal sistemi, birbirine bagl alt sistemler olarak goriir ve bu sistemlerin
denge ve uyum i¢inde ¢alismasini vurgular. Parsons'in eylem sistemi, kiiltiirel, sosyal,
kisilik ve davranigsal organizma sistemlerini icerir ve bu sistemler arasinda karsilikli
bagimlilik ve islevsel zorunluluklar vardir. Catismaci yaklasim ise, toplumda siirekli bir
catisma ve miicadele oldugunu savunulmustur. Bourdieu'niin oyun metaforu, yoksulluk
kiiltliriiniin aktorler, alan, illusio, doxa, sermaye ve habitus kavramlariyla agiklanmasini
saglamaktadir. Habitus, bireyin toplumsal yapiya uygun bigimde eylemlerini
gerceklestirme becerisidir ve toplumsal uzamda sekillendigi ifade edilmistir.

Ikinci Béliimde, Tiirkiye'de yoksulluk sorunun tarihgesi, nedenleri ve goriiniimii ele
alimmis 1950’lerden itibaren sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte artan gé¢ ve gelir
dagilimindaki adaletsizlikle agiklanmaktadir. TUIK verileri kullanilarak yoksulluk
oranlari, yoksulluk agi1gy, siirekli yoksulluk, maddi yoksunluk ve maddi-sosyal yoksunluk
oranlari, egitim diizeyi ve gelir arasindaki iliski, hanehalki tipi ve yoksulluk oranmi gibi
konular incelenmistir. Diinyada ve Tiirkiyede Y oksulluk kiiltiirii ve sosyal yardim iliskisi

baglamindaki ¢caligmalar incelenmis, sosyal yardimlarin olasi etkileri tartisiimaktadir.



Tiirkiye'deki sosyal yardim sisteminin tarihgesini, yasal ¢ergevesini ve kurumsal yapisini
ele almaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'min teskilat semasi sunulmustur.
Tirkiye’de Sosyal Yardim Kurumlari, Aile Ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Bu
merkezlerin amaci bireyi biitiinii ile ele almasi, sosyo-psikolojik miidahale insan odakli
calismalar ile bireyin islevselligini kazandirmaktir. Bu islevsellik ise Sosyal Hizmet
literatiiriinde siklikla ifade edilen, gliclendirme yaklasimi, bu yaklagimin merkezinde ise
bireyin potansiyelinin giiclendirilmesi merkezli ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigiine bagli Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanisma Vakfi( SYDV)
ise yoksulluk ile miicadele amacli ayni ve nakdi sosyal yardimlar sunmaktadir. Ancak bu
calismalar ekonomik boyutu ile aile merkezi ¢ergevesinde sunulmaktadir.

Uciincii Béliimde, Istanbulda sosyal yardimlar yoksulluk kiiltiiriinii ile iliskisinin
belirlenemsi amaci ile Oscar Lewis'in yoksulluk kiiltiirii teorisinden yola ¢ikarak, sosyal
yardiminin yoksullugun fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyutlarina etkisi
incelenmistir. Mahalli Kosullar, Yoksulluk Kiiltiirli, Yapabilirlik ve Sosyal Yardim

temalar1 cercevesinde bulgular degerlendirilmistir.
Arastirmanin Konusu

Sosyal yardimlarin organizasyonu, yani Tiirkiye’de sosyal yardim yapan kurumlar,
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, Sosyal Hizmet Merkezleri, Yerel YOnetimler,
Sivil Toplum Kuruluglar: (STK)’lardir. Bu yardimlarin amaci; “balik yemek degil balik
tutmanin 6gretilmesi ilkesi” ile bagdagsmayan bir durumun olusmasi, bagimlilik ve
yoksulluk ¢emberinden ¢ikamama, Ihtiyact olan kesimlerin yardimlardan
faydalanamama sorunu, Yardim almakta iken siiresi bittiginde tekrar bagvuru yapmasi ve
yoksulluk kiiltiiri iligkisilligi belirlenlemesidir. Calismanin konusu “Yoksulluk Kiiltiirii

ile Sosyal Yardimlar Arasindaki Iliski: Istanbul Ornegi” dir.
Arastirmanim Onemi

Literatiir incelendiginde yoksulluk konusu {izerine yapilmis ¢ok sayida nitel ve nicel
calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak yoksulluk kiiltiirii konusu i¢in ayni seyi
sdylemek miimkiin degildir. Ornegin YOK Tez Merkezinde gerceklestirilen taramalarda
yoksulluk ile ilgili 495, yoksulluk kiiltiirii ile ilgili ise sadece 6 kayita rastlanmistir. Bu

kayitlardan ise sadece bir tanesi yoksulluk kiiltlirii ve sosyal yardimlar ile bir sosyal



yardimlasma ve dayanigma vakfi {lizerinden yliksek lisans tezi diizeyinde bir iligki
kurmaya ¢alismistir. Buradan da anlasilacagi tizere konu ile ilgili lisansiistii tez sayis1 son
derece smirhdir. Ayrica yapilacak olan doktora tez calismasinin Istanbul gibi
kozmopolit/metropol bir ilde yiiriitiilecek olmasi, Istanbul ilini ele alan ve uygulamali
olarak bu yonde bir ¢aligmanin olmamasi ile bu alanda énemli bir eksikligi doldurmasi
beklenmektedir. Yine onemle belirtilmelidir ki, calisma Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde faaliyet goOsteren sosyal hizmet merkezleri iizerinden

yuriitiilecektir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci yoksulluk kiiltiirii ile sosyal yardimlar arasindaki iliskide yoksulluk
kiiltiiri sorunsalinin hangi yonde evirildigini tespit etmeye calismaktir. Yoksulluk
kiiltiiriiniin 6nlenmesine iligkin gerek teorik gerekse de uygulamali ¢aligmalarin sayisi
son derece azdir. Bunun yani sira yoksullukla miicadelede ve yoksullugun bir kiiltiir
haline doniismesini Onlemede temel sorumlu kurum Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tasra teskilati olarak Sosyal Hizmet
Merkezleri bu gorevi illerde ve ilgelerde yerine getirmeye caligmaktadir. Ancak bu
kurumlarin islevini ne kadar yerine getirebildigi tartismalidir. Her seyden once Sosyal
Hizmet Merkezleri ile Tiirkiye’de yoksullukla miicadele eden diger kurumlar olan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslari
arasindaki koordinasyon eksikliginin bir sonucu olarak; yardimlarin amaci olan “balik
yemek degil balik tutmanin 6gretilmesi ilkesi” ile bagdasmayan bir durumun olusmasi
ile yoksullugun kroniklestigi ve yasam tarzi haline geldigi gézlenmektedir. Bu durumun

yoksulluk kiiltiirtinii pekistirdigi diistiniilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirma ile sosyal yardimlar ger¢ekten yoksulluk kiiltiiriinii pekistiriyor mu,
yoksa bu dongiiyii kirmada etkili bir ara¢ m1? sorusuna cevap aranmaya calisilacaktir.
Aragtirma yontemi olarak nitel yontem kullanilmistir. Derinlemesine goriismeler, hem
sosyal yardimlardan faydalananlar hem de hizmeti sunan meslek elemanlariyla
gerceklestirilecektir. Verilerin gegerliligi ve giivenilirligi i¢in uzun siireli katilim,

ticgenleme, dis denetimler ve zengin betimleme stratejileri kullanilacaktir. Daha diizenli



ve sistematik bir gorlinlim olusturmasi agisindan miilakatlarin analizinde MAXQDA
Nitel Aragtirma Veri Analizi Programi kullanilmistir. Veri toplama siireci alt1 ay siirmiis
ve elde edilen veriler MAXQDA programu ile analiz edilmistir.

Orneklem secimi igin meslek elemani amacli &rnekleme yontemi kullanmilmustir.
yararlanan bireyler ile kartopu 6rnekleme ile benzer yagam Gykiilerine sahip aileler, dlgiit
ornekleme ile ise 3 yildan fazla sosyal yardim alan bireyler secilecektir. Arastirma, yogun
goc alan ve yoksullugun yaygin oldugu istanbul'un belirli mahallelerine odaklanmaktadir.
Bu mahalleler, Sisli (Kustepe), Beyoglu (Tarlabasi), Sultangazi (Gazi ve Ziibeyde
Hanim), Sultanbeyli (Battal Gazi, Mimar Sinan) ve Sancaktepe (Veysel Karani, Akpinar,
Kemal Tiirker) ilgelerinde yer almaktadir. Orneklem biiyiikliigii, hem sosyal yardim alan
bireyler hem de meslek elemanlari i¢in tablolar halinde sunulmustur.

Tematik analiz siireci, Braun ve Clarke'in alt1 asamali yaklagimina gore yiiriitiilmistiir.
Naeem vd.nin 6R yaklagimi kullanilarak baslangi¢ kodlari olusturulacak ve temalar
aragtirtlacaktir. Elde edilen temalar, sosyal yardim, yoksulluk kiiltiirii, yapabilirlik ve
mahalle temalaridir. Bu temalarin alt kodlar1 ve iligkileri, MAXQDA programi
kullanilarak gorsel olarak sunulmustur. Arastirmanin bulgulari, sosyal yardimlarin
yoksulluk kiiltiiriinii azaltma veya artirma yoniindeki egilimini belirlemeye yoOneliktir.
Istanbul Kalkinma Ajansi'nin “Mahallem Istanbul” projesi verileri ve TODAM raporu da
arastirmada kullanilarak goriisme yapilacak mahalle belirlenmistir.

Alan Aragtirmas1 Mahalli Kosullar, Yoksulluk Kiiltiirii, Yapabilirlik ve Sosyal Yardim
temalari, temalarmm alt kategorileri etrafinda kodlamalar yapilmis analizler
gergeklestirilmistir. Mahalli Kosullar temasi gergevesinde; Fiziksel Ozellikler, Sosyal ve
Kiiltiirel Yapi, Beseri Ozellikler ve Miiracaatg1 Profili alt kategorileri, yararlanan
bireylerin mahalli kosullar1 ve yoksulluk kiiltiirii ve sosyal yardim ile iligkiselligi ele
alimmustir. Yoksulluk Kiiltiirii temasi ¢ercevesinde; Fiziksel Boyutu, Ekonomik Boyutu,
Psikolojik Boyutu ve Sosyolojik Boyutlar1 ile sosyal yardim iliskisi analiz edilmistir.
Yapabilirlik temasi ¢gercevesinde; Sosyal Hizmet Yaklasimi, Beceri Gelistirme, Takip ve
Rehberlik ve Egitim ve Danismanlik temalar1 kapasite ve yapabilirlik yoksunlugu, sosyal
yardim ¢ergevesinde incelenmistir. Sosyal Yardim temasi ¢ercevesinde; Yoksulluk ile
Miicadele, Tembellik ve Bagimlik ve Istihdama Katkis1 yoksulluk kiiltiirii, yararlanan

bireylerdeki etkisi ve sosyal yardim iliskisi incelenmistir.



1.BOLUM: GORUNENDEN GIZLENEN YOKSULLUK:
YOKSULLUK KULTURU VE SOSYAL YARDIMLARA iLiSKIN
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yoksulluk

Tim toplum diizenlerinde, hangi zihni ve kiiltiir diinyas1 i¢inde sekillenilmis olursa olsun,
insanlik tarihi kadar eski bir konudur. Uygarlik, medeniyet tartismalarinin yasandigi
donemlerden bu yana hiyerarsinin altlarinda yer alanlar yoksul olarak adlandirilmistir. Tk
fark edilen goriintiisii ise ekonomik yonii ile ilgili olmustur. Yoksulluk, ilk olarak tiretim
tarzindaki gelismelere bagli olmus, siire¢ iginde zamanin ruhuna gore farkli zeminlerde
tanimlanmistir (Laginer, 2024: 313).

Yoksulluk tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Cok boyutlu olmasi1 ve sadece parasal olarak
tanimlanmamast gibi nedenlerden dolay:1 fikir birligine varilmis tanimini yapmak
miimkiin degildir. Literatiirde, yoksulluga farkli bakis agilari cergevesinde ele alan ¢esitli
tanimlar mevcuttur. Yoksulluk kavraminin dogru anlasilmasi, yoksulluk profilinin
belirlenmesi, dl¢limiiniin yapilabilmesi, sebeplerinin tespit edilmesi ve ¢éziime yonelik
stratejilerin gelistirilmesi acisindan biiyiik onem tasimaktadir (Arabact, 2017: 143).
Yoksullugun tanimlanmasina yonelik calismalar, Sanayi Devrimi sonrasi artan yoksulluk
sorunu ile birlikte basta Ingiltere olmak iizere gesitli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
diizeylerde tartisilmaya baglanmistir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 60). Gilinlimiizde,
toplumlar1 mesgul eden temel sorunlardan biri olan yoksulluk, gelismislik diizeyi ne
olursa olsun tiim diinya iilkelerinin ortak sorunu olmaya devam etmektedir. Ozellikle 17.
ylizyilin baglarinda yoksulluga yonelik farkindalik artmig, 18. ylizyilin ortalarindan
itibaren ise yayginlasan ve siirekli hale gelen kitlesel yoksulluk kendini gostermistir
(Senses, 2006: 32).

Iktisatgilar yoksullugu genel anlamiyla temel ihtiyaglardan insanlarin yoksun olmasi
seklinde tanimlamustir. Yoksulluk, toplumlarm gelismislik diizeyi! baz alinarak gesitli
dlciitlere gore mutlak, goreli, 6znel ve insani yoksulluklar? seklinde tanimlanmistir.

(Bayramoglu, 2023: 29). Yoksulluk ilk olarak, 1901 yilinda Seebohm Roventree

! Avcilik ve toplayicilik, insanlidin baslangicindan itibaren tarim, sanayi ve modern dénemler gibi cesitli
evrelere ayrilmistir. Bu siireg, avcilik ve toplayiciliktan giinlimiize kadar gelisen tarihi siireci ifade
etmektedir

2 Konumuz baglaminda yapabilirlik yoksunlugu insani yoksulluk baglaminda degerlendirilmekte



tarafindan dar anlamiyla tanimlanmustir. Gelire endeksli ve fiziki ihtiyaglar temel alinarak
tanimlanmistir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 60). Yoksulluk genellikle, yeterli kaynak
ve gelir sahibi olmama hali ile tanimlanmaktadir. Genis anlamiyla ise, insan yasantisinin
onurlu bir sekilde kurgulamasi ve siirdiirebilmesi icin gerekli olan temel insani
gereksinim olan su, gida, giyecek, barinacak ev, saglik hizmetlerinden yararlanma ve
giivenlik gibi kaynaklardan yoksunluk olarak tanimlanmaktadir. Yoksunluk ayni
zamanda politik, sosyal ve psikolojik alanlarda yetkinsizlik olarak da kabul
edilebilmektedir. Sosyal bilimciler, yoksullugun akademik kokenleri 19. yiizyildan bu
yana birey ya da sistemle baglant1 kurularak agiklanmaya c¢alisilmistir (Oktik, 2008: 25).
Tiirkiye’de yoksulluk olgusu, kapitalizmin® derin etkilerinden dolay, iiretime yén
vermesi, Uretim ile iligkisi olan veya olmayan kesimler arasindaki iliskide aranmaktadir.
Uretim ile iliskisi olan sermaye sahibi iiretim sonucunda elde edilen gelirin biiyiik oranina
sahip olmustur. Uretimden az pay:r alanlar ise, iiretimden uzaklasmis, islevleri
torpiilenmistir. Teknolojinin iiretim siireclerine giderek daha fazla entegre edilmesiyle,
igsizlik riski tasiyan kesimler belirmistir. Bu baglamda, issizlik yoksullugun temel
sebeplerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Laginer, 2024: 314-315).

TUIK, Yoksullugu dar ve genis anlami ile tanimlamaktadir (Ensari, 2010: 9). Dar
anlamda barmacak yeri olmamas1 ve agliktan 6lme seklinde ifade etmektedir. Genis
anlamda, barinma, gida ve giyim gibi temel ihtiyaclarin1 karsilayabilmesine ragmen
toplumun genel durumuna gore nispeten diisiik yasam standartlarina sahip olan bireyler
goreli yoksul olarak kabul edilmektedir (TUIK, 2020).

Saglik, egitim, adalet, sosyal hizmetler ve glivenli kosullara erisememekte yoksulluk
olarak diisiiniilmelidir. Bu nedenle ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve hukuk gibi tiim sosyal
bilimlerle multidisipliner bir degerlendirme gerektirir (Ozkan, 2021: 95). Sosyal politika,
bu disiplinlerle iliskili olarak belirlenen politikanin etkinligini saglar.

Sosyal politika, egitim, saglik ve konut gibi alanlarda asgari yasam kosullarinin
saglanmasina yonelik bir diisiinceyi benimseyerek anlam ve igerik bakimindan degisiklik
gostermistir. Sosyal esitlik ve sosyal adalet hedeflerini hayata gegirmeye calisarak,

yoksullugun onlenmesi, gelir dagilimindaki esitsizliklerin diizeltilmesi ve igsizligin

3 Kapitalist-post kapitalist donemlerin birey, toplumun isleyis ve zihniyetine etkileri, kapitalizm 6ncesi
toplum ve bireyler arasindaki siki baglar, yerini aralarinda gegici ¢ikar iligkilerine birakir



ortadan kaldirilmasi gibi yoksulluk ile iligkili sorunlara ¢éziim bulma amaci sosyal
politikanin temel hedefleri arasina girmistir (Koray, 2020: 36).

Yoksullugun tanimlanmasi, yayginligi, derinligi ve siddetinin saptanmasi, diizeyinin
belirlenmesi ve bunlarin zaman i¢indeki degisiminin dogru olarak tespit edilmesi,
yoksulluk ile miicadele programlarinin tasarlanmasi i¢in 6nemli bir 6nkosuldur. Bununla
birlikte yoksulluk sorununun nedenlerinin  belirlenmesi, ¢oziim yollarinin
degerlendirilmesi ve basarisinin Ol¢lilmesinde de bu siiregler gereklidir (Senses, 2001:
61).

Tiirkiye’de yoksullugun gelismesi issizlik ile iligkilidir. II. Diinya Savasi sonras1 teknoloji
ve sanayilesme hareketleri kirsal alanlar etkilemis ve koklii yapisal degisimlere neden
olmustur (Tiirkdogan, 1977: 20). Ozelikle ekonomik nedenlerden dolay1 1950 li yillarda
i¢ ve dis gocler yasanmistir. Konumuz baglaminda, kirlardan kentlere is bulmak amaciyla
goclerin gerceklesmesi sonucunda kentlerde “gecekondu” alanlar tiiremistir (Laginer,
2024: 320-321).

Oscar Lewis (1965: 52-53)’ e gore, yoksulluk kiiltiirii, sosyal ve ekonomik diizenin
yikilmasi ve yerine yenisinin kurulmasi ile ortaya cikabilir1950'li yillarda kentlere
gergeklesen i¢ gogler sonucunda gecekondu semtleri olusmustur. Bu semtlere go¢ eden
diisiik gelirli isciler, burada yeni yasam pratikleri gelistirmistir. Bu yasam pratigi veya
yoksulluk kiiltiirii, bliyiik oranda gecekondu semtlerinde hakim kiiltlire alternatif olarak
ortaya ¢ikan yan kiiltiir alanlarinda gelismektedir.

Bu alanlarda yasayan birey, kiiltiir sistemine gore yasam bigimi, felsefesi ve kisilik
ozellikleri kazanir. Hakim kiiltiire alternatif yan kiiltiir alanlar1 olusur (Tiirkdogan, 1977:
19). Bu alanlardaki bireyler yoksulluk nedeniyle bir araya gelmis, baska yerlere i bulmak
amaciyla giden ya da kalan kisilerdir (Laginer, 2024: 321). Tiirkdogan (1977: 8) bu yan
kiiltiir alanini yoksulluk kiiltiirii olarak ifade etmektedir.

Yoksulluk ile igsizlik bu baglamda ortiismektedir. Bireyin “ig” yapabilme imkaninin
olmamasi, yapabilecek isler icin gerekli becerinin saglanamamasi, egitim, saglik gibi
temel ihtiyaclardan yoksun birakilmasi issizligin temel kaynaklaridir (Laginer, 2024:
324). Kisi basina diisen gelir, yoksulluk esigi ile karsilagtirilmaktadir. Hane halki medyan
gelirin belirli bir ylizdesi olarak tanimlanan yoksulluk esiginin altinda bir kisi basina gelir
seviyesine sahipse, bu hane halki ve icinde yasayan bireyler yoksul olarak

simiflandirilmaktadir  (Kapar, 2023: 282). Bu durum, yoksullugun sadece ekonomik bir



kavram olmadigini, ayni zamanda bir¢ok baska olgu ile de baglantili oldugunu
gostermektedir.

Yoksulluk kavramini yalnizca hane bagina diisen gelirle tanimlamak yetersizdir.
Bireylerin yoksulluk i¢inde yasamasinin arkasinda yetersiz egitim, ruhsal ve biyolojik
saglik sorunlari, gelir getirici ve giivenceli mesleklerden yoksun olma gibi faktorler de
bulunmaktadir. Bu baglamda yoksullugun o6l¢iilmesinde ve anlagilmasinda “maddi
yoksunluk®” ve “maddi ve sosyal yoksunluk®” dl¢iitleri gelistirilmistir.

Yoksullugun ¢ok boyutlu yapisi, mekansal ve zamansal degiskenlik gdstermesi nedeniyle
tanimlanmas1 zordur. Yoksullugun ilk goze carpan yonii olan “maddi kaynaklarin
yetersizligi ya da eksikligi”, yoksullugu “parasal” yaklasim c¢er¢evesinde ele alinmasina
neden olmaktadir. Diinya Bankasi, refahi “sahip olunan mallar” temelinde
degerlendirerek, ihtiyaglarini karsilayacak kadar gelir veya tiiketime sahip olmayan
bireyleri yoksul olarak tanimlamaktadir. Ancak, yoksullugun yalnizca maddi yoksunluk
olarak ele alinmasi, yoksullugun ¢ok boyutlu dogasini yeterince yansitamadigi icin
elestirilmektedir (Arabaci, 2021: 5).

Amartya Sen tarafindan gelistirilen “yapabilirlik yaklasimi” yoksullugu yalnizca
ekonomik kriterlerle degil, ayn1 zamanda sosyal boyutlarini da igeren ¢ok boyutlu bir
perspektifle degerlendirmektedir. Yapabilirlik yaklagimi, gelir ve tiiketimi yoksullugun

bir gostergesi oldugunu kabul etmekle beraber, bireylerin yapabilirlikleri iizerine

“Dokuz kriterin karsilanma diizeyine bagli olarak degerlendirme yapilmaktadir. Bunlar sirasiyla: (1) kira,
ipotek veya elektrik faturalarmmin 6denmesi; (2) konutun yeterli sekilde isitilmasi; (3) beklenmedik
masraflarin karsilanabilmesi; (4) diizenli olarak et veya protein tiiketimi; (5) tatile ¢ikma imkani; (6)
televizyon sahipligi; (7) ¢amasir makinesi sahipligi; (8) araba sahipligi; (9) telefon sahipligi olarak
siralanmaktadir. Bu dokuz kriterin en az dordiinii karsilayamayan bireylerin siddetli maddi yoksunluk
i¢inde olduklar1 kabul edilmektedir (EUROSTAT, 2021a).

SMaddi yoksunlugun giiniimiiz kosullarina uygun olmamasi nedeniyle, “maddi ve sosyal yoksunluk” &lgiitii

gelistirilmistir. Toplamda, hane ve birey olmak {izere 13 6ge belirlenmistir. Hane ile ilgili; beklenmedik
bir harcamanin karsilanmasi, evden uzakta yilda bir haftalik tatil masraflarinin 6denmesi, ipotek veya kira
O6demeleri, elektrik faturalari, kiralama, satin alma taksitleri veya diger kredi 6demelerinin zamaninda
yapilmasi, her iki giinde bir et, tavuk, balik veya vejetaryen esdegeri bir 6giliniin temin edilmesi, uygun bir
konutta barinma, kisisel kullanim i¢in bir araba erisimi ve yipranmig mobilyalarin degistirilmesi. Bireyle
ilgili olarak; Internet baglantisina sahip olma, yipranmus kiyafetleri yenileriyle degistirme, iki ¢ift uygun
ayakkabiya sahip olma (bir ¢ift tim hava kosullarina uygun ayakkabi dahil), her hafta az miktarda para
harcama, diizenli bos zaman etkinliklerine katilma, ayda en az bir kez arkadaslarla veya aileyle bir seyler
igmek/yemek icin bulusma (EUROSTAT, 2017; EUROSTAT, 2023e). Maddi ve sosyal yoksunluk, bu on
ii¢ 6genin bes veya daha fazlasini karsilayamama, en az yedisini karsilayamam ise siddetli maddi ve sosyal
yoksunluk olarak nitelenmektedir.



yogunlagarak tanimlanmaktadir. Buna bagl olarak yoksulluk, egitimsizlik, sagligin
bozulmasi, gelir yetersizligi, giivenlikten yoksunluk, gilivensizlik, 6zgiiven eksikligi,
gligsiizlik duygusu, ifade Ozgiirliigii kisitlamalar1 gibi yoksunluklar olarak ortaya
cikmaktadir ( Haughton ve Khandker, 2009: 2-3).

Yoksulluk olgusu, diinya tarihi boyunca ¢esitli perspektiflerle ele alinmistir. Yoksulluga
ve yoksullara yonelik politikalarin dayandigi temel ilkeler, ideolojiler ve yaklagimlar bu

siirecte dnemli rol oynamustir.
1.1.1. ideolojik Boyutuyla Yoksulluk

Ideolojik boyutuyla ele alindiginda, yoksulluga yonelik yaklasimlar arasinda sosyal
adalet teorileri basta olmak iizere, geleneksel-klasik, liberal, sosyal devlet ve dini
inanglara dayal1 anlayislar farklilik gostermektedir (Y1lmaz, Aksanyar ve Akdeniz, 2022:
17). Bu bakis agilarina kisaca deginecek olursak:

Sosyal Adalet Teorilerine Gore Yoksulluk: Yoksullukla miicadelede ve sosyal yardim
konularinda gerceklestirilen caligmalarin temel amaci, esitsizligi gidermek veya adaleti
saglamaktir (Yilmaz, Aksanyar ve Akdeniz, 2022: 19-20). Giiniimiizde sosyal adalet
tartigmalar1 ¢esitlenerek artmakta olup kentlesmenin getirdigi sorunlar, yonetisim, gog
olgusu, cinsiyet esitsizligi ve yaslanan toplum gibi bir¢ok alanda sosyal adaletin ortaya
koydugu ideale nasil ulagilacagi tartisilmaktadir (Muschert, 2012).

Liberal Anlayisa Gore Yoksulluk: Liberalizm, fikir ve sistem olarak dne ¢iktig1 donemde
ve sonrasinda 6nemli etkileri olmustur. Yoksullara yonelik pozitif eylem gelistirilmesine
katk1 saglamistir. Bireyin ozgiirlestirilmesi amaci dogrultusunda, geleneksel anlayisin
giiclii olmanin kural koyma ilkesini evrensel anlamda tartismaya agmistir. Yoksullarin
yoksulluktan kurtulmalarina yardimci olabilecek eylemleri belirlemede 6zgiir diislince
ortaminin olusumuna destek saglamaktadir (Yilmaz, 2003: 244).

Sosyal Devlet Anlayis1 Gore Yoksulluk: Vatandaslarina asgari yasam diizeyini saglamasi
gereken devlet anlayisini tasvir etmek i¢in kullanilmaktadir. Bireylerin esit ve 6zgiir bir
sekilde yasamlarini garanti altina almak amaciyla adil gelir dagilimi, yoksullukla
miicadele, firsat esitligi ve sosyal gilivenligin saglanmasi gibi temel hedeflerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu hedeflerle devlet, bireyin kendi kaderine hakim

olmasini saglayacak kosul ve ortami1 sunacaktir (Bulut, 2003: 191-193).
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Geleneksel ve Klasik Anlayisa Gore Yoksulluk: Bireyler sosyal risklere karsi aile ve
kabile i¢i dayanisma ve yardimlarla sosyal koruma aglar1 olusturmaya calismistir. ilk¢ag
toplumlarinda sosyal hizmetler dinsel kuruluslar araciligiyla orta ¢aga kadar yaygin
olarak kullanmilmistir. Geleneksel anlayista yoksullara yardim, dinsel kuruluslarin
hakimiyetinde bir insan hakki olarak kabul edilmis ve lituf duygusuyla sunulmustur (Giil,
2000: 53-55).

Dini ve inang Anlayisina Gore Yoksulluk: Budizm, Islamiyet ve Hristiyanlik gibi dinler,
yoksulluk konusunu farkli perspektiflerden ele almistir. Budizm'de yoksulluk hikmet ve
aydinlanma yolunda bir arag olarak goriiliirken, Islamiyet'te yoksulluk asagilama sebebi
degildir. Protestanlik Oncesi Hristiyanlikta kesislerin yasami ile yoksulluk temsil
edilirken, sonraki donemde calisma ve kazangla iliskilendirilmistir (Y1lmaz, Aksanyar ve
Akdeniz, 2022: 26).

Y oksulluk olgusuna insan haklar1 agisindan bakildiginda, piyasa ekonomisinin her alanda
etkili oldugu goriilmektedir. Piyasa ekonomisinin insanlarin olanaklarini kisitladigi ve
toplumsal alanda sadece ekonomik firsatlarin gergeklesmesine neden oldugu
belirlenmistir. Bu durumun bir arada yasamayi zorlastirdigi ve yoksullugun insani

boyutunun goz ard1 edilmesine yol agabilecegi tartisitimaktadir (Ozel, 2011: 42).
1.1.2. Yoksulluk Yaklasimlari

Yoksullugun ele alinig bigimi, yoksulluk yaklasimina bagl olarak degisir. Yoksullugun
tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve yoksullukla miicadele yontemleri, kullanilan yaklagima bagl
olarak belirlenir (Arabaci, 2017: 146). Literatiirde genelde parasalci yaklasim ve kapasite
yaklagimi olmak iizere iki temel yaklasim one ¢ikmaktadir. Yoksulluk literatiiriinde bu
iki farkli goriis agirlik kazanmakla birlikte sosyal diglanma, savunmasizlik ve insan
haklar1 baglaminda ele alindig1 ve ¢esitli sekillerde kavramsallastirildigl da goriilmektedir
(Arabact, 2021: 6). Konumuz baglaminda parasalci ve kapasite yaklagimina deginecegiz.
Parasalci Yaklagim: refahin 6l¢iitiinii mal ve hizmetlerin tiikketimi ile saglanan fayda veya
tatmin olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasim yoksullugu tek boyutlu olarak ele alir,
sadece gelir ve tiiketimi dikkate alarak yoksullugu ekonomik nedenlere indirger. Ancak,
yoksullugun diger yonlerini goz ardi etmesi sebebiyle elestirilir. Fayda teorisine dayanan
bu yontem, yoksulluk arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan yontemdir (Yiiksel

Arabaci, 2017: 146-147).
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Kapasite Yaklagimi: yoksullugun sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal nedenlere
de bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Yoksullugu “gelir azli§1” ya da “gelir yetersizligi”
olarak tanimlamak yerine, “kapasite- yapabilme ve devam ettirememe yetersizligi”
seklinde ele almaktadir. Amartya Sen, bu yaklagiminda dislanma kavramini kullanarak,
yoksullugun esasen firsat esitsizliginden kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. Sen'in
calismalari, kiiltiirel haklar ve bireysel oOzgiirliikklerin 6nemini belirtmekte olup,
yoksullugun nedenlerini ekonomik faktorlerden ziyade siyasal ve sosyal nedenler ile

aciklamaktadir (Tasgin, 2017: 213-214).

Yapabilirlik yaklasimi, sundugu perspektif ile Birlesmis Milletler gibi uluslararasi

kuruluglarin engelliler, azinliklar, kadinlar, go¢menler gibi gruplarin diglanma ve

yoksulluk konularinda yiiriittiikleri ¢aligmalarda odak noktasi olmaktadir. Birlesmis

Milletler Kalkinma Programi, 2004 yilindan itibaren Sen’in yaklagimini benimseyerek

kiiltiirel boyutunu vurgulamaktadir (Tasgin, 2017: 213-214).

Yapabilirlik yoksunlugu, kapasite yoksunluguyla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu

yoksulluk tiirli, yoksullugun standart yaklasimi olan gelir temelli tanimlamadan ziyade,

bireyin temel kapasitelerden yoksun olma durumunu ifade etmektedir. Bu yaklasim, gelir
azhiginin yoksullugun temel oOl¢iitii oldugunu kabul etmekle birlikte, bireyin gelir
yoksullugunu kisinin kapasite yoksullugundan kaynaklanabilecegini belirtmektedir (Sen,

2004: 126-127).

Sen'in (2004: 127-128) kapasite yoksullugu iddialarini siralarken belirttigi iizere:

e  QGelir ile kapasite arasindaki iliski, bireyin yasi, yerlesim yeri, toplumsal rolii ve
toplumsal cinsiyeti gibi faktorlerden; ayrica bireyin kontrol edebilecegi ve
edemeyecegi etkenlerden ve ¢evresel kosullardan etkilenmektedir.

e Yas, sakathk veya hastalik gibi durumlar, bireyin gelir elde etme kapasitesini
azaltmakta ve gelirin kapasiteye doniistiiriilmesini zorlastirmaktadir.

e Aileigindeki paylasimin yoksulluk agisindan degerlendirilmesi, bazi bireylerin thmal
edilmesi nedeniyle kisinin yapabilirliginin zedelenmesine yol agmaktadir.

Gelirin yasam seviyesine yanstyabilmesi Kisisel farkliliklar ve yapabilirlik engelleri,

cevre, sosyal kosullar ve kisisel yapabilirlik, iliskisel bakis agis1 farkliliklar olmak iizere

dort faktoriin etkili oldugunu belirtmistir ( Sen, 2007: 2 ).

A.Sen’e gore refah, toplumda yasayabilmek icin gerekli fonksiyonlart yerine

getirebilecek kapasiteye sahip olmaktir. Bireyler temel yapabilirliklerini yitirirlerse
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yoksulluk ortaya ¢ikar. Yoksulluk, gelir eksikligi, egitim yetersizligi, saglik sorunlari,
ozgiiven eksikligi, gilivenlikten yoksunluk, gii¢siizliik hissi ve ifade Ozgiirliigiiniin
kisitlanmasi gibi ¢esitli yoksunluklarla kendini gdsterir (Haughton ve Khandker, 2009: 2-
3).

1.1.3. Yoksullugun Nedenleri

Yoksulluk, tarih boyunca nedenleri sorgulanmis ve arastirilmis bir olgudur. Zaman ve
mekana bagl olarak yoksullugun sebeplerinde 6nemli degisiklikler goriilmiistiir.
Yoksullugun nedenlerini arastiran yoksulluk kuramlar1 ve sosyal bilim dallari, konuyu
farkli acilardan ele alabilmektedir. Temel soru, yoksulluga yol acan etmenlerin neler
oldugu ve siirekli yoksullugun hangi faktorlerden kaynaklandigidir. Yoksulluga iliskin
goriis ve degerlendirmeler, zaman, mekan ve ¢esitli toplumsal kesimlere gore degiskenlik
gosterebilmektedir (Senses, 2006:145 — 146). Yoksullugun sebeplerini tek bir baslik
altinda degerlendirmek miimkiin degildir. Mutlak, goreli, siirekli ¢, ve kisa siireli
yoksulluk’ gibi ¢esitlerine gére yoksullugun nedenleri farklilik gostermektedir (Senses,
2006: 147).

Herold Kerbo, yoksulluk nedenlerini dort temel goriis ¢ercevesinde incelemistir. Birinci
gorilis, bireylerin tembellik, zaman1 ve parayr verimsiz kullanma ve kisisel kontrol
eksikligi nedeniyle yoksullugun kendi iglerinden kaynaklandigini1 éne siirer. Ikinci goris,
bireyin yasadig1 ¢evrenin olumsuz kosullarindan etkilenmesi ve bu ortamin diisiince ve
kaliplarinin degistirilemez sekilde etkilenmesinden kaynaklanan yoksulluk kiiltiiriine
dayanir. Ugiincii goriis, toplumdaki politik ve ekonomik gii¢lerin yoksulluk iizerindeki
etkilerinin durumsal yoksulluk olarak degerlendirilmesidir. Dordiincii goriis ise,
toplumdaki politik ve ekonomik gii¢ kaynaklarimin esit dagilim gdstermemesi nedeniyle
yapisal yoksulluktur (Giindogan, 2013:124-125).

Gilindogan (2013:124-125) 'a gore, yoksulluga neden olan ekonomik, sosyal, siyasal,

cevresel ve bireysel faktorler, makro ve mikro nedenler olarak iki grupta ele alinmaktadir

¢ diisiik egitim diizeyi, toprak ve krediye yetersiz erisim gibi yapisal etmenlerin neden oldugu uzun dénem
kronik yoksullukla
" bosanma ve kisa siireli igsizlikten kaynaklanan gegici gelir diisiislerinin yol agtig1 kisa dénem yoksulluk
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1.1.3.1. Yoksullugun Makro Nedenleri

Makro nedenler, bireyin ve hane halkinin 6zellikleri disinda gergeklesen ve genis
kapsamli etkilere sahip olaylardir (Kabak¢1 Karadeniz, 2017: 161). Kiiresellesme, gelir
dagilimi, ekonomik krizler, biliyiime ve yoksulluk, tasarruf ve yatirim oranlarinin
yetersizligi, bor¢clanmalar, katma deger sorunu, rekabet edememe, kaynaklarin etkin
kullanilmamasi, yolsuzluk, sosyal giivenlik sistemi, is glicii piyasasi, cografi konum,
dogal afetler, siyasal nedenler bu makro nedenler arasinda sayilabilir. Bu nedenler su
sekilde ifade edilmektedir:

Kiiresellesme ve Gelirin Adaletsiz Dagilimi: Kiiresellesme, sinirlarin ekonomik anlamda
esnemesi, mallarin, sermayenin, hizmetlerin serbestce dolasabilmesi, ticaret hacminin
artmasi ve iilkelerin birbirinden etkilenmesi siirecidir. Kiiresellesme ile birlikte diinya
dengeleri degismektedir. Bu siliregten bazi iilkeler ekonomik anlamda olumlu
etkilenirken, bazi iilkeler olumsuz etkilenmektedir (Kabake¢1 Karadeniz, 2017: 162).
Yoksulluk sorununu hem olumlu hem de olumsuz sekillerde etkilemistir. Olumlu
yaklagimda piyasaya aciklik ve serbestlik getirerek yoksulluk ve gelisim {lizerinde pozitif
etkiler yaptig1 savunulmaktadir (Zengingoniil, 2004: 162). Olumsuz yaklasimda ise
kiiresellesmenin yoksulluk ve esitsizligi artirdigi ve gelisim dinamiklerini engelledigi
ifade edilmektedir (Zengingoniil, 2004: 173).

Hizli Niifus Artis1: Hizli niifus artis1 ve kalabalik aileler beraberinde kisi basina diisen
gelirin  diigmesi ve yoksulluk sorununu getirmektedir. Yoksulluk sorununun
Onlenebilmesi niifusa nitelik kazandirilabilmesi ile iliskilidir. Nitelikli birey ile
ekonomide haraketlilik saglanarak biiyiimeye katki saglanacaktir. Ornegin, nitelikli geng
niifusun istthdam edilmesi ile sosyal giivenlik ve vergi gelirleri artarak, sosyal giivenlik
sisteminin siirdiirebilirligine katki saglayarak ekonomiye olumlu etki yaratabilir. Aksi
durum kalabalik hanelerde uygun barinma, egitim ve saglik kosullarindan mahrum
yetisen ¢ocuklar iggiicii olarak sosyal glivence unsuru olarak goriilmektedir ( Senses,
2006:155).

Enflasyon, Ekonomik Biiyiime ve Krizler: Mal ve hizmet fiyatlarinin siirekli artis1 6nemli
bir ekonomik problemdir. Gelir seviyesi diisiik olan kisilerin alim giicli azalmaktadir.
Yiiksek enflasyon orani gelir dagilimini etkileyerek farkli gruplar arasinda degisikliklere
yol agmaktadir. Ekonomik biiylime, gelir dagilimi1 ve yoksulluk birbirleri ile iliskili

kavramlardir. Ekonomik biiylime siirecinin yoksulluga etkisi konusunda goriis birligi
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bulunmamaktadir (Senses, 2006: 150). Ulkelerin gelismislik diizeyi ile ekonomik
krizlerin etkisi arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkeler,
gelismis llkelere kiyasla ekonomik krizlerden daha fazla etkilenmektedir. Krizler bazen
bolgesel, bazen ise kiiresel olabilmektedir (ILO, 2016: 3). Ekonomik krizlerin ¢esitli
nedenleri sonucunda iiretim azalmakta, isciler isten c¢ikarilabilmekte ve firmalar
kapanabilmektedir. Issizligin artmasiyla birlikte gelir diisiisii yasanmakta ve buna paralel
olarak yoksulluk seviyeleri yiikselmektedir. Ekonomik krizler yoksullugun siddetini
artirmaktadir (Tikhonova, 2011: 8-11).

Tasarruf, Yatirim Oranlarmimn Yetersizligi, Bor¢lanmalar ve Gelismekte Olan Ulkelerin
Uretimlerinde Katma Deger Yaratamamasi, Rekabet Giiciiniin Diisiikliigii: Gelismis
iilkelerin aksine, gelismekte olan {ilkelerde tasarruf oranlar diismektedir. Gelismekte
olan iilkelerde tiikketim egilimleri yiiksek oldugu i¢in haneler gelirlerinin biiyiik kismin
tilketime harcamakta ve tasarruf egilimleri diisiik olmaktadir. Bu durum, yatirimlar igin
kaynak ayrilmasini ve yeterli istihdam saglanmasini zorlastirmaktadir. Gelismekte olan
diisiik gelir grubundaki {ilkeler, istihdam ve yoksulluk dongiisiinde bulunmaktadir
(Esener, 2013: 22). Yoksulluk dongiisii nedeniyle egitim, saglik, beserl sermaye,
yatirimlar ve altyapi gibi alanlara yeterli kaynak ayirimi yapilamamaktadir. Buna bagh
olarak hizla artan niifusa yetecek is yaratilmamaktadir. ARGE calismalarinin yetersizligi
markalasmay1 engellemekte ve diisiik degerli mal {retimine neden olmaktadir
(Worldbank, 2024). Ekonomik degeri diisiik mal {iretimi, yiiksek katma deger
yaratilmamasina yol agmaktadir. Rekabet etmekte zorlanan firmalar, {cretleri diisiik
tutarak veya kayit dis1 calistirarak tiretimi siirdiirmektedir (Kabak¢1 Karadeniz, 2017:
167-168).

Mali Nedenler, Kaynaklarin Etkin Kullanilamamas: ve Yolsuzluklar: Ulkeler,
yoksullukla miicadele etmek i¢in biiyiime hizin1 artirmay1 hedeflemektedir. Yoksullugu
onlemek amaciyla sosyal transferler, asgari licretin yiikseltilmesi ve kayith istthdamin
artirtlmasi, egitim esitsizliginin giderilmesine yonelik politikalarin uygulanmasi i¢in
yeterli kaynak saglanmalidir. Ancak, iilkelerin egitim, saglik gibi sosyal harcamalara
biitcelerinden yeterli pay ayirmamalari, yoksullukla etkin miicadeleyi zorlastirmaktadir
(Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 75). Yoksullukla miicadelede, yolsuzlukla etkin sekilde
basa c¢ikmak ve tasarrufu saglamak biiyilk 6nem tasimaktadir. Yolsuzluk, toplumun

sosyo-ekonomik kalkinmasimin 6niinde biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bu durum,
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hukuka olan giivenin azalmasina veya hukukun islevsiz hale gelmesine yol agmaktadir.
Ayrica, hukuk devleti zayiflamakta ve ekonomik gelismenin temeli olan sosyo-ekonomik
ve kurumsal yap1 zarar gérmektedir. Yolsuzluk, devletin yoksullugu azaltmak amaciyla
uyguladigi politika ve programlarin amacindan sapmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle,
amacina ulagamayan programlar sonucunda kamu kaynaklari israf edilmektedir. Kamu
kaynaklarinin yani sira isletme diizeyinde de yolsuzluk ve yoksullukla miicadele igin
gerekli onlemler alinmalidir (Giiltekin, 2015: 417).

Sosyal Giivenlik Sistemi ve Isgiicii Piyasasindan Kaynaklanan Nedenler: Sosyal
giivenlik, uluslararasi standartlarla belirlenmis risklere karsi bireyleri koruyan ve devlet
tarafindan yiiriitiilen bir sigorta sistemidir. Bu sistem, azalan gelir ve artan giderler
nedeniyle bireyin korunmasmi ve finansmanimi saglar. Sosyal giivenlik sisteminin
zayiflig1 ve tiim calisanlar1 kapsamamasi, bireyleri sosyal risklere karsi korumasiz
birakabilir ve yoksulluga yol acabilir (ILO, 2014). Issizlik, bireyin mevcut iicret
diizeyinde is bulup ¢aligmak istemesine ragmen is bulamamasi durumudur. Ekonomik
bliylimenin yeterli is sahasi olusturamamasi issizlige ve dolayisiyla gelir elde
edilememesine neden olabilir (Kabak¢1r Karadeniz, 2017: 171). Yoksulluk ile issizlik
birbirine baghdir. Issizlik sonucu gelir kaybr kisiyi yoksulluk riskiyle kars1 karsiya
birakabilir. Ulkeler, uyguladiklari gesitli sosyal politikalarla gelir kaybini telafi etmeye
caligmaktadirlar (Bayrakdar, 2020: 100).

Siyasal, Mekansal Nedenler, Cografi Farkliliklar Ve Dogal Afetler: Savas ve teror,
yoksulluga neden olan etkenler arasindadir. Kamu kaynaklarinin etkin alanlarda
kullanilmasini engelleyerek savunma harcamalarina yonlendirilmesine yol agmaktadir.
Savunma ve terdr harcamalari, egitim, saglik ve sosyal transfer gibi yoksullugu azaltmaya
yonelik dnemli harcamalara ayrilan kaynaklarin azalmasina neden olmaktadir (Kabakg1
Karadeniz, 2017: 174). Bireylerin yasadiklar fiziksel ¢evre, cografi konum, yerlesim
yerinin 1§ giicli piyasasindaki durumu, iklim yapisi, yer Ustli ve yer alti zenginlikleri,
toprak yapisi, deprem, sel ve heyelan gibi dogal afetlere karsi alinan onlemler gibi
faktorler, yoksulluk oranlarini etkilemektedir (Bayrakdar, 2020: 102).

Tiirkiye'de yoksulluk, yasanan ekonomik krizlerin etkisi ile iilke niifusunun biiylik bir
kismin1 dogrudan etkilemektedir. Bu durum, gelir dagilimindaki dengesizligi de giderek
derinlestirmektedir. Tirkiye Cumhuriyeti, sosyal devlet olma o6zelligine ragmen,

kroniklesen yoksulluk sorununa kalic1 ¢ozlimler iiretememistir (Seyyar, 2011: 268).
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1.1.3.2. Yoksullugun Mikro Nedenleri

Mikro nedenler, bireyin dogrudan etkilenebilecegi hane, egitim, cinsiyet, go¢ gibi sosyo-
demografik ozellikleri ve kisisel kararlar1 kapsamaktadir (Kabak¢1 Karadeniz, 2017:
161). Bu nedenler su sekilde ifade edilmektedir:

Hanehalki Ozellikleri: Yoksulluk ile hanedeki ¢ocuk say1s1 arasinda iliski bulunmaktadir.
Gelir seviyesi diisiik aileler, geleceklerini giivence altina almak amaciyla ¢ok ¢ocuk
yapmaktadirlar. Bu ailelerin bazilar1 ¢cocuk isciligi nedeniyle egitimlerinin aksamasina
yol acmakta ve yeterli egitim alamayan c¢ocuklar yoksullugun aktarilmasinda O.
Lewis’inde ifadesi ile kusak aktarrminda temel rol almaktadir. TUIK'in 2009 yoksulluk
caligmalar verilerine gore; 3-4 kisilik hanelerde yoksulluk oran1 % 9,65 iken, 7 veya daha
fazla bireyin yasadig1 hanelerde bu oran %40'tir. Ayrica, hanedeki kisi sayisinin yani sira
engelli, yasli ve cocuk gibi bireylerin bulunmasi da hanede yoksulluk durumunu
agirlastirmaktadir (Kabake1 Karadeniz, 2017: 165).

Cinsiyet: Kadinlarin ev isleri, cocuk ve yash bakimi gibi sorumluluklar iistlenmesi
nedeniyle is giliciine katilimin1 engellemektedir. Yetersiz egitim ve kadinlarin ¢alisma
hayatina katilmasina yonelik olumsuz tutumlar, onlarin is hayatindan uzaklastirilmasina
ve gelir elde etme imkanlarinin kisitlanmasina neden olmaktadir. Kadinlar yeterli egitim
alsalar bile toplumsal cinsiyet esitsizligi, yoksulluun bir nedeni olarak ortaya
cikabilmektedir. TUIK verilerine gore, 2021 yilinda yillik ortalama esas is gelirinde en
yuksek artis % 18,2 ile okur-yazar olmayanlarda, en diisiik artis ise % 7,6 ile lise alt1
egitimlilerde kaydedilmistir. Egitim seviyesinin yiikselmesi, gelir elde etmede etkili
oldugu anlasilmistir (TUIK, 2022a).

Egitim: Yoksulluk konusunda egitim onemli bir degiskendir. Egitim diizeyi yliksek olan
kisiler piyasada is bulabilme ve yliksek gelir elde edebilmekte iken diisiik egitim
seviyesine sahip olanlar ise is bulamamakta ya da diisiik ticretli islerde calismaktadir. Bu
baglamda egitim diizeyi diistiik¢ce gelir azalmakta, yoksulluk artmaktadir, egitim diizeyi
ile yoksulluk arasinda ters oranti bulunmaktadir (Dasli, 2015: 33). Yoksulluk
arastirmalarinda hanehalki reisinin egitim durumu arttik¢a yoksulluk oraninin diistiigii
gozlenmektedir. Hanehalki reisinin egitim durumu ile yoksulluk iligkili oldugu

anlasilmaktadir (Senses, 2009: 160).
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Yoksulluk igerisinde bulunan ailelerin  ¢ocuklarinin  egitim  masraflarinin
karsilanamamasi, okula devamsizlik veya okul terklerinin olusmasina neden olmaktadir.
Yeterli egitim alamayan bireyler isgiicli piyasasina dahil olamamakta veya diisiik iicretli
islerde ¢alismaktadir. Bu durum bireyin ¢ocuklarinin da benzer yasantilarla
karsilasmasina katkida bulunmakta, yoksulluk kiiltiiriiniin devam etmesine ve
aktarilmasina yol agmaktadir (Karaman ve Ozgalik, 2007: 38-39).

Gog: Iller ve bolgeler arasindaki sosyal ve ekonomik esitsizliklerin artmasi sonucu, daha
iyi imkénlara ulagsmak umuduyla kirsal alanlardan kentsel alanlara yerlesilmesiyle
gerceklesmektedir. Bu umutlar, kentte uyum sorunu yasayan ve basarili olamayan yoksul
bireylerin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. Gog alan sehirlerde kamu yatirimlarinin
yetersiz kalmasi ve kayit dis1 sektoriin varligr gibi sorunlar meydana gelmektedir. Bu
durum, yoksullugu 6nleyici politikalarin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Goglin temel
nedeni, kirsal alanlardaki niifusun ¢ogunlugunun yoksul olmasidir. Go¢ edilen yerlerdeki
kosullarin yoksullugu devam ettirici olmasi yoksulluk kisir dongiisiine neden olmaktadir
(Dasli, 2015: 32-34).

Inanglari, degerleri, tutumlar1 ve yasam bigimleri bakimindan farkli bireylerin bir araya
geldikleri sosyal cevrede, benzer Ozelliklere sahip olanlar bir yan kiiltiir alam
olusturmaktadir. Bu kiiltiir adacigi, bireylerde ortak bir diinya goriisii ve yasam tarzi
meydana getirmektedir. Bununla birlikte, siirekli gecim sikintisi, diisiik {icretler, egitim-
ogretim eksiklikleri, yiiksek alkol tiiketimi, ahlaki yozlagma ve psikopatolojik davraniglar

bu kiiltiirlin karakteristik 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Tlirkdogan, 1977: 4).
1.2. Yoksulluk Kiiltiirii

Kiiltiir; insan davranisinin ve bu davranigin yansimalarinin ardinda yatan soyut degerler,
algilar ve inanglardan olusur. Bu unsurlar, toplumlar tarafindan 6gretilir, paylasilir ve
toplumda kabul edilir. Sonug olarak, uygun goriilen davranislar ortaya ¢ikarir. Kiiltiir,
biyolojik kalitimdan ziyade dil aracilifiyla, sosyal iliskiler ve gézlem yoluyla 6grenilir.
Insanlar karsilastiklart sorunlart ¢dzmek amaciyla kiiltiirlerini  korurlar. Kiiltiir;
paylasilabilir, dgrenilebilir, sembolik ve biitiinlestirici dzelliklere sahip bir yapidir (Inang
ve Ciftei, 2002: 63).

Geertz (1973)’e gore, insanlarin diinyayr algilama ve anlamlandirma siirecleri, kendi

olusturduklart anlamlara dayanir. Hall (1997:2)’e gore, topluluk veya toplum iiyeleri
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arasinda anlamlarin iiretilmesi ve degistirilmesi siirecidir. Kiiltiirler arasinda anlam
aligverisi, iki kiiltliriin ayni kiiltiire ait oldugunu sdylemeleri, benzer sekilde konusmalari,
diisiinmeleri ve diistincelerini ifade edebilmeleri seklinde gerceklestigini belirtmektedir.
Kiiltiir, yasam tarzinin bireylere aktarilmasi, miras olarak birakilmasi anlamiyla da
kaynak gorevi iistlenebilir. Kiiltiirlerin alt kategorisi seklinde ifade edilen alt kiiltiirler ise
kiiltiirtin kiiltiirel ¢cogulculugunun yansitan alternatif kiiltlirlerdir (Jenks, 2007:180).
Parsons ise, kiiltiiri bir grup veya toplumu etkileyen degerler, normlar, semboller ve
anlamlar olarak ifade etmektedir (Giil ve Sallan Giil, 2008: 77). Insan, norm ve degerler
yaratarak kiiltiir olusturan bir varliktir. Kiiltlir, insan davranigini etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Parsons, bu davranislari, bir kiiltiiriin olusumunda bir araya gelen
bireyler arasindaki iligkilere dayandirmistir (Erkilet, 2015: 80).

Kiltlir, soyut ve farkli toplumsal igerikler tasimasindan dolayr nesnel bir sekilde
tanimlanamamaktadir. Bu nedenle, kiiltiire iliskin ¢esitli tanimlar ve yorumlar
gelistirilmistir. Kiiltiir konusunda nesnel bir yaklasim sergilemek oldukea giictiir (Ozkul,
2008: 23). Tanimlardan da anlasilacag: lizere, tiim yoksullarin tek bir kiiltiire mensup
oldugunu iddia etmek giiniimiiziin kozmopolit yapisiyla uyumlu degildir.

Yoksulluk, birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de onemli bir sorundur. Yoksulluk
kiltlirii kavramai, ilk olarak 1960’11 yillarda O.Lewis’in kiiltiirel arastirmalarina dayanur.
Lewis, calismalart sonucunda yoksulluk ve yoksulluk kiiltiirii arasindaki fark: belirterek
bu durumu bir alt kiiltiir olarak tanimlar. Metropol kent merkezlerindeki en yoksul
koyliler ve is¢ilerin yasam tarzini agiklamaya calismistir (Lewis, 1971). Bu kiiltiir,
kusaktan kusaga aktarilan ve toplumsallagma siirecinde varligini siirdiiren bir yagam tarzi
olarak ifade edilmektedir.

Yoksulluk kiiltiirii tartigmalar1 1960’11 yillarda giindeme gelen, 1980’11 yillardan itibaren
neolibarel ve yeni muhafazakar politikalar ekseninde tartisilmistir. Yoksulluk kiiltiirii
tezleri, yoksul bireylerin caligma tutum ve davraniglarini tartismayi ve istthdam
edilebilirliklerini artirmay1 amaglamaktadir (Giil ve Sallan Giil, 2008: 67). Bu baglamda,
Oscar Lewis’in onciiliik ettigi yoksulluk kiiltiirli tezleri, Tiirkiye’de ilk olarak Orhan
Tiirkdogan tarafindan 1970°li yillarda gecekonduda yasayanlarin kiiltiiriinii  ve
yoksulluklarini agiklamak amaciyla kullanilmistir (Giil ve Sallan Giil, 2008: 73-74).
Gecekondu bolgelerindeki insanlarin davraniglarini agiklama, bu bolgelerde istihdam

oranlarinin diisiik olmas1 ve sosyal yardimlarin bu bolgelerde yogunlagsmasi yoksulluk
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kiiltiirli tartismalarin1 glindeme getirmektedir. Bu tartismalarin kdkeni yaklasik iki asir
oncesinde Ingiltere’de uygulanan uzun siiredir devam eden yoksullara yonelik yardimlara
dayanmaktadir. Polanyi (2005: 485)’nin Biiyiik Doniisiim adli eserinde; Ingiltere’de
1795-1834 yilar1 arasinda uyguladigi Spenhamland Sistemi® yoksullara yonelik sosyal
yardimlar1 elestiri konusu olmustur. Bu yardimlarin toplumda ahlaki ve ekonomik
degisimlere neden oldugu belirtilirken yoksullara yonelik yardimlarin sinirlandiriimasi
da elestirilmektedir. Williams’a gore; 1795-1834 yillar1 arasinda yoksulluk sorununa
yonelik sunulan sosyal yardimlarin arttigina dair bulgular mevcuttur. 1802-1803 yillar1
arasinda Ingiltere niifusunun yaklasik % 11'ine milli gelirden % 2 oraninda kaynak
aktarilmistir. Bu durum yaklasik bir asirlik siirecte % 1 iken bir y1l igerisinde % 2 lik bir
kaynak aktarimi gerceklesmistir ( Sokoll, 2000: 21).Yardimlarin hacmi giiniimiiz
Tiirkiyesi ile kiyasladigimizda, 2020 yili TUIK, Gelir Dagilimi ve Yasam Kosullari
Istatistikleri, Tiirkiye niifusun en yoksul % 10’unun ulusal gelirden aldig1 pay % 2,1-%
2,23 arasinda degismektedir. https://biruni.tuik.gov.tr/medas/). Bu tablo ile
kiyaslandiginda, s6z konusu yildaki yardim miktar1 giiniimiiz Tiirkiye’sinden fazladir.
Ingiltere'de Spenhamland’a yonelik elestirilerde, belirli bir kitlenin insanliktan gikmasi
nedeniyle ulusal yasamin sekteye ugradigi belirtilmistir. Bu durum, o6zellikle iiretime
katilacak ve katki saglayacak bireylerin eksikligiyle ilgilidir (Polanyi, 2017: 151).
Uretime katilacak birey sorunu ile istihdam sorununa atifta bulunulmaktadir. Bu
baglamda, bireyin ¢aligma hayat1 ile olan iliskisinden bahsedilmektedir. Spenhamland
Yasasi yiiriirliikten kaldirilmis ve yeni yasa geregi, yoksullara yalnizca yoksul evinde
yardim saglanacaktir (Polanyi, 2017: 155-156). Yoksullara yonelik nitelendirmeler,
toplumlarin sosyal hiyerarsi olusturma siire¢lerinde 6nemli bir rol oynamis ve bu olgu
ortacag sonlarindan itibaren gozlemlenmistir. Yoksullarin yardima layik olup olmadigina
dair tartigmalar ise kurumsal diizeyde ilk kez 1834 tarihli Yoksulluk Yasalar ile glindeme

gelmistir (Gans, 1995: 14).

8 1795-1834 yillar1 arasinda Ingiltere'de, Newsbury yakinlarindaki Speenhamland'da yoksullara
kazanglarindan bagimsiz olarak belirli bir asgari gelir saglamak amaciyla iicret destekleri baglatilmustir. Tlk
olarak bu bolgede uygulanmaya basladig1 i¢in yardim sistemi "Speenhamland" olarak adlandirilmistir. Bu
yasa, ulusal bir emek piyasasinin olusturulmasina engel olmasi nedeniyle elestirilmis ve sosyal sonuglari
nedeniyle 1834 yilinda yiiriirlikten kaldirilarak Yoksullar Yasast Reformu gergeklestirilmistir (Polanyi,
2017: 125-126).

20



Lewis, 1960'1 yillarda Meksika ve Porto Riko'da yoksulluk iizerine ¢aligmalar yapmustir.
Bu caligmalarin sonucunda, yoksulluk kiiltiirii teorisini gelistirmistir. Lewis'e gore,
yoksulluk kiltiirii bir kusaktan digerine aktarilan bir yasam bicimidir. Gecekondu
bolgelerinde yasayan ¢ocuklar, 6-7 yaslarinda bu kiiltiirii benimserler ve igsellestirirler.
Bu davranis kodlarini degistirme gayreti i¢ine girmezler. Yoksulluk kiiltlirline mensup
bireyler, kendilerini genelde marjinallesmis, caresiz ve alt siniftan gormektedirler.
Giinliik yasam miicadelesi i¢inde olan bu fertler, bosanma oranlarinin yiiksek oldugu,
kadinlar ve ¢ocuklarin terk edildigi, hatta aile reislerinin genelde kadinlar oldugu bir
ortamda yasamaktadirlar. Yoksulluk kiiltiiriine sahip olan bireyler, toplumsal ve siyasal
yasama katilim gostermemekte, siyasi partilere dahil olmamakta ve banka ve hastane gibi
kurumlarla siirli diizeyde temas kurmaktadirlar (Giines, 2010: 13).

Yoksulluk kiiltiirli anlayis1 Talcott Parsons’in kiiltlir tanimina dayanmaktadir (Giil ve
Sallan Giil, 2008: 77). Parsons, sistem kavramini merkeze alir ve alt sistemleri sosyal
kurumlar olarak tanimlar. Bu alt sistemler, birbirleriyle iligkili olup biitiiniin pargalarinin
orgiitlenmesini saglar. Pargalar bagimlidir ve karsilikli bagimlilik icinde dengeli bir yap1
olustururlar. Bu alt sistemler sosyal sistemler olarak ifade edilmektedir. Sosyal sistemin
disinda, “kisilik sistemi” ve “kiiltiirel sistem” olmak iizere iki sistem bulunmaktadir.
Kisilik sisteminde aktor ile kast edilen bireyler, kiiltlir sistemi tarafindan belirlenen
degerler ve normlar tarafindan sekillenir (Arslantiirk ve Amman, 2000: 476- 477).
Parsons, Toplumsal Sistem’in sibernetigi ve kendi kendini yaratma siirecine altkdiltiir
kavramini dahil etmistir. Bu yaklasim, hakim kiiltiirden farkli ve normlara uymayan
eylemleri merkezi degerler semast icine alir. Altkiiltiir, toplumun mesru davraniglarin
dayatmalarina kars1 ¢ikan bir deger grubunu, bolgesel 6zellikleri veya kiiltiirel ayrigsmay1
ifade eder (Jenks, 2007: 21). “Altkiiltiir” kavrami incelendiginde, “alt” Onekinin bir
biitiiniin pargasini ve kiiltiiriin bir alt kategorisini ifade ettigi goriilmektedir (Jenks, 2007:
171). Alt kiiltiir, ikinci derecede olan bir yapidir. Hakim kiiltiirin veya normatif diizenin
isleyisine aykirt olarak kendine 6zgli yonetim mekanizmalar1 araciligiyla istikrarli bir
sekilde normatif diizene meydan okur. Bu alt kiiltiire mensup bireylerin eylemleri bireysel
degil kolektiftir (Jenks, 2007: 116). Altkiiltiirler, genellikle ortak bir anlayisa sahip
olduklarina dair iddialarina ragmen, deger verdigimiz ve kutsallik atfettigimiz her seye
eninde sonunda karsi c¢ikmaktadirlar. Hakim kiiltiiriin diinyas1 ile paralel eylemde

bulunmazlar (Jenks, 2007: 118).
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Pierre Bourdieu’e ise kiiltlir kavramin tanimlama cabasi dnce “habitus” tanimlamak ile
iligkilendirir. Kiiltiir, insanin toplumsal diinyada kendini yonetecek, eyleme gegirecek
pratik bir arag¢ olarak kiiltiirel pratikler ¢ercevesinde hazirda tutulan eylem pratikleri
seklinde ifade etmektedir. Habitus kavraminida pratik bir ara¢ olarak tanimlar (Bourdieu,
2022: 163-164). Eylemleri ise Habitus, Alan, Sermaye kavramlar1 cercevesinde
acgiklamaktadir.

Yoksulluk kiiltiirii tezlerinde neoliberal ve yeni muhafazakar bakis acilarindan yapilan
caligmalarda, calisan bireyler sosyal yardimi hak eden, calismayanlar ise sorumsuz ve
sosyal yardim bagimlisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler hak etmeyen kesim olarak
belirtilmektedir. “Hak eden” ve “hak etmeyen” kavramlari, kiiltiirel degerlere dayanan
toplumsal normlardir. Bu kavramlar, toplumsal degerlerdeki degisimlere bagli olarak
zaman igerisinde farklilik gosterebilmektedir (Giil ve Sallan Giil, 2008: 79).

Yoksulluk kiiltiirli, yoksullugu yasayan kisilerin sosyal ve psikolojik durumunu
tanimlamaktadir. Bu kiiltiir, kentsel alanlarda yogunlagmis, dis ortamlardan izole bir
yasam tarzi ve kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Umitsizlik, bagimlilik ve alt sinifa ait
olma gibi degerler bu kiiltiir i¢cinde yer almakta olup, insanlarin yilginlik ve umutsuzlugun
icine ¢ekildigi bir baglilik kiiltiirii olusmaktadir. Ayrica, kaderci bir anlayisin etkisiyle
yoksullukla miicadelede ¢oziim sunmayan bir kiiltiir ortaya ¢ikmaktadir. Yoksulluk
kiltiirii, genel toplum kiiltiirii i¢inde alt bir kiiltiir olarak degerlendirilmektedir (Giines,
2010: 5).

Yoksulluk kiiltlirii hem bir adaptasyon hem de hakim kiiltiire kars1 gelisen tepkisel
tabakadir. Bu tabaka bireysellesmis, kapitalist toplumdur. Bu tabaka gecekondu
alanlarinda kentin dis ¢evresinde soyutlanmis sekilde yasamlarini siirdiirmektedir. Kendi
yasam tarzini, deger ve tutumlar1 ¢ergevesinde hakim kiiltiire alternatif alt kiiltiir alani
yaratmaktadir. Bu alt kiiltiir ya da yoksulluk kiiltlirii alanindaki hanelerde ¢ocuklar
yasamaktadir. Cocuklar i¢inde bulunduklar1 temel deger ve tutumlar1 6ziimserler. Kiiltiiri
kusaktan kusaga aktaran cocuklardir. Cocuklarin alt kiiltiir davranigini 6ziimsemesi
davranis degisimini zorlagtirmaktadir. Cocuklarda gerceklesecek davranig degisimi ile
kiiltiiriin degisimi saglanacaktir. Cikacak olan firsatlar1 degerlendirilmesi sonucunda yeni
bir yasam kurgulamasi ¢abasi yoksulluk kiiltiiriiniin kirilmasinda etkili olacaktir. Yeni

yasam kurgusunun siirekli hale gelmesi ile alt kiiltiir (yoksulluk kiiltiirii) sona erecektir
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(Gajdosikiené, 2004: 90). Alt Kkiiltiriin stirekliliginde bireylerin  eylemsizligi
anlasilmaktadir.

Altkiiltiirin bir sorun karsisinda hareketsiz veya tepkisiz kalmasinda, motivasyon
eksikligi tlizerinde bireylerin yaptiklar1 se¢imlerin belirleyici oldugu vurgulanmistir.
Istihdam ve egitimde, bireylerin ¢aligma hayatina katilimi, mesleki dil kullanimi, yasam
tarzlari, okuma aligkanliklar1 ve giindem takibi gibi 6zellikler; 6grenim derecesi arttikca
farkl1 kiiltiirlerle etkilesimin de artmasina neden olmaktadir. Secimler Small® (2004:157-
164)’a gore, 1) Kusak, 2) Istihdam ve Okul, 3) Mahalle kosullar1 temel belirleyiciler
olarak tanimlanmigtir. Kusak aktarimi, bireylerin orta sinif disindaki kisilerle kurdugu
etkilesimler, yerel kiiltiirle iliskileri ve yasadiklar1 mahallede gecirdikleri siireyle!”
iligkilendirilmektedir. Mahalle etkisi ise, mahalledeki bireyler, gruplar veya kurumlar
araciligiyla ortaya cikan ve bireyleri harekete gegiren motivasyon unsuru olarak
tanimlanabilir. Ayrica, sakinlerin yerel aglara olan bagliliginin diizeyi, bireylerin
motivasyonunu dogrudan etkileyen faktorler arasindadir. Aglar ile sosyal baglarin nasil
nasil kuruldugunu anlama cabasi icindedir. insanlar aglarini kurar iken eylemlerinin,
amaglarina ya da amagsizliklarina baglh olarak sosyal baglar kurulabilir. Sosyal baglara
ya da aga ait olmaktan elde edilen Bourdieuryan sermaye kavrami ile agiklayacagimiz
kurumlar, normlar ve uygulamar biitiinii etrafinda gelisen kiiltiirdlir (Small, 2009: 7- 12).
O. Lewis, yoksulluk kiiltiiriinlin dort boyut altinda incelenebilecegini belirtmektedir. Bu
boyutlar; 1) alt kiiltiir- kiiltiir ve toplum iligkisi, 2) varos toplulugunun yapisi, 3) ailenin
yapist ve 4) fertlerin tutumlari, deger yargilar1 ve karakter yapisidir. Lewis ¢alismalarinda
bu boyutlara ait yetmis 6zellik tespit etmistir (Lewis, 1966: 21, Tiirkdogan, 1977: 151).

Bu nedenle kavram sadece ekonomik agidan degerlendirilemez. Fizyolojik, sosyolojik ve

% Villa Vactoria, 20 doniimliik bir diisiik gelirli konut projesidir ve su¢ oranlari, norm dis1 davranislar,
egitime katilim oranlarmin disiikligii, sagliksiz ortamlar, yoksulluk ve go¢ gibi faktorlerle sekillenmis bir
gecekondu alaninin doniistimiini temsil etmektedir. 1967’lerde Porto Riko’dan go¢ eden bireyler, kentteki
yoksulluk kosullarinda toplandiklar1 bdlgelerde verdikleri miicadeleyle 6nemli bir basariya ulastilar. Bu
basari, mahalle sakinlerinin girisimci yapisiyla birleserek ortaya c¢ikti. S6z konusu basarinin gelisim
stirecini ve Porto Rikolu halkinin ortak cabalarini incelemektedir. Bagartyla sonuglanan yasam alani
miicadelesinin ardindan onlar takip eden kusaklarin yani mahalle sakinlerinin eylemsizligini anlamaya
yonelik ¢abalar siirmektedir. Ge¢gmiste goniilliiliik temelli olarak yogun katilim gdsterilmisken, mevcut
donemde katilimda gozlenen diisiikliiglin nedenleri arastirilmaktadir (Small, 2004).

10 Villadan ne kadar uzun siire disarda kalirsan, egitim ve istihdam ile iglerinden biri gibi olur isen
“Amerikalagsmis” olarak goriilmesi
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psikolojik yonleriyle de incelenerek siniflandirilmasi, kavramin netlestirilmesi agisindan
onemlidir. Bu boyutlar sunlardir:

Fizyolojik Boyutu; Yoksul kiiltiirline mensup insanlar sendikalara veya siyasal partilere
iiye degildirler. Banka, hastane, magaza veya miizelerden ¢ok az yararlanirlar. Oturulan
meskenlerin yap1 kalitesi diigliktiir. Bu meskenler kalabaliktir. Bircok kusak ya da
yakinlar aynt meskende birbirlerini kabullenmis sekilde yasama oOzelligi gosterirler.
Ulasimin zorlu oldugu, kentin akisindan kopuk, izole sekilde yasarlar. Bu alanlarda
kiralar distik, ikamet eden kisiler sabittir. Ayr etnik yap1 ve dil topluluk gibi davranis
ozellikler gosterirler (Lewis, 1966: 23). Hakim smifin kurumlarina ve degerlerini
asagilama, polisi sevmeme, hiikiimet ve yliksek makamdaki kisilere karst hissedilen
giivensizlik unsurlar1 gosterilen belli basli 6zelliklerdir.

Sosyolojik Boyut: Yan kiiltiirii ya da yoksulluk kiiltiirli bireyin, kurumlarla biitiinlesme
olanaklarinin olmamasi, diisiik seviyede toplumsal orgiitlenme ve yasamak i¢in gerekli
miicadelede bulunma seklinde ifade ederek sosyolojik perspektif Onemini ifade
ermektedir. Bu sayilan evrensel degerler yoksulluk kiiltiiriinlin 6nemle {izerinden
durulmasini gerektirmektedir. Clinkii kirsaldan kente goc edenler belirli fiziksel cevrelere
yerlesmektedir. Inanclari, degerleri ve tutumlari ile hayat tarzlar yoniinden benzer kiiltiir
yapist olusturarak yan kiiltiir (alt kiiltiir) alan1 olusturmaktadir. Ulusal kiiltiire ancak
belirli noktalarda katilabilmektedir. Yan kiiltiir (alt kiiltiir) fertlerde ortak diinya goriisii
ve yasam bicimleri meydana getirmektedir. Siirekli gecim sikintisi, diistik iicret, 6grenim
ve egitim yetersizligi, yasamak i¢in miicadele, kalabalik ortamlarda yasamak, yiiksek
alkolizm orani, psiko-patolojik davranislar bu kiiltiiriin 6zelliklerindendir (Tiirkdogan,
1977:17-18) .

Cekirdek aile temel yapiy1 olusturur. Evlilikler genellikle akraba veya yakin ¢evreden
bireyler arasinda gergeklestirilmekte olup, ebeveynler arasinda akrabalik bag:
bulunmaktadir. Tek ebeveynli aile tipi, genis akrabalik sistemi i¢inde tanimlanmaistir.
Yasa veya kilise araciligiyla yapilan evlilikler ideal olarak degerlendirilir. Ancak, bu
yontemle evlenenlerin sayist azdir. Evlenme ve bosanmanin maliyetleri ile yasal
zorluklardan kagmmak isteyen bireyler, cogunlukla resmi olmayan evlilikleri veya
serbest birliktelikleri tercih etmektedir. Diizenli ise, ¢ocuklarina devredebilir miilkiyeti

ve gelecek beklentisi olmaksizin, giiniibirlik yasam stirdiiriilmektedir. Cekirdek ve genis
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ailenin Otesinde, asgari standartlarda orgiitlenmeler mevcuttur. Bireyler, gegici enformel
gruplar araciligiyla belirli zamanlarda bir araya gelirler (Lewis, 1966: 23).

Yoksullarin toplumun temel kurumlari ile biitiinlesememesi ya da toplumla baglantilarini
koparmalar1 yoksulluk kiiltiiriinde temel unsurdur. Bu durum, varos toplulugunda
yoksulluk, ayrisma ve diglanma, korku, siiphecilik ve duyarsizlik gibi ¢esitli unsurlar
olusur. Bu durum alternatif kurumlarin ve prosediirlerin gelismesini engeller (Lewis,
1966:21).

Psikolojik Boyut: Cocukluk donemi yoksulluk kiiltiiriiniin odak noktasidir. Bu kiiltiirde
¢ocukluk donemi uzun ve korunmus bir asama olarak kabul edilmez. Cinsel iliski
deneyimleri erken yagslarda gerceklesmektedir. Rizaya dayali ailelerin istikrarsizligi
nedeniyle anne merkezli olma ve annenin genis ailesine baglanma egilimi vardir. Evin
reisi kadin olup otoriter bir yapiya sahiptir. Aile birligine ragmen, ailenin sinirl imkanlari
ve kardesler arasinda anne sevgisine yonelik yogun rekabet s6z konusudur. Aile bireyleri
arasinda mahremiyet oldukca azdir (Lewis, 1966: 23).

Cocuklar alt1 veya yedi yasina ulastiginda, alt-kiiltlirlerinin temel davranislarimi ve
degerlerini benimsemis olurlar. Benimsenen deger ve davraniglardan dolayi, hayatlar
boyunca degisen sartlar veya iyilesen firsatlardan psikolojik olarak hazir olmadiklari i¢in
yararlanabilmeleri zor olabilir. Bu kiiltiirde yetisen bireyler, giiglii bir kadercilik,
caresizlik, bagimlilik ve asagilik duygusuna sahip olabilirler (Lewis, 1966: 21).
Cocugun anneden yoksun sekilde yasami sonucunda yiiksek derecede zayif ego yapisi
gelismektedir. Kadinlar arasinda cilekeslik, sifahi kiiltiir ile ¢6ziim bulma arayisi
mevcuttur. Cinsiyet tercihinde belirsizlik, tensel hazzi ertelemeye yonelik ve gelecege
dair plan yapmada irade zayiflig1 vardir. Birlik halinde yasama egilimi ve psikolojik
patolojilere kars1 yiliksek diizeyde tahammiilii bulunmaktadir. Erkegin {istiin olduguna
dair yaygin bir inang, erkekler arasinda magoluga (siddet, hakimiyet, otorite ) karsi giiglii
bir hassasiyet vardir (Lewis, 1966: 23-24).

Ekonomik Boyut: Yoksulluk kiiltiirlindeki insanlarin maddi kazanglari, diisiik iiretim
nedeniyle sinirhdir. Siirekli igsizlik ve istihdam eksikligi, diisiik iicretler, miilkiyetin
olmamasi, tasarruf eksikligi, gidaya erisim sorunlar1 ve stirekli nakit sikintist aileleri ve
bireyleri zor bir duruma sokar. Bu nedenle, gelir azlig1 nedeniyle varos bolgelerde
yasayan aile reisleri genellikle uygun fiyath gidaya ulagsmakta zorluk cekerler. Nakit

sikintisin1 agmak icin kisisel esyalarin rehin verilmesi, ¢ocuklarin ¢alistirilmasi, yiiksek
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faiz oranlar ile bor¢lanma, komsular arasinda gayri resmi kredi kart1 diizenlemeleri ve
ikinci el kiyafet ve esya kullanim1 gibi yontemler gozlemlenmistir (Lewis, 1966: 23).
Yoksulluk kiiltiirtiniin bir¢ok 6zelligi, yoksullarin baz1 hizmetlerden mahrum olduklarini,
nakdi giiclerin yetersizligi, giivenilmez olduklari belirtilmektedir. Ihtiyaglarinin toplum
kurumlar1 ve birimleri tarafindan karsilanmamasi sonucu ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin girisimlerde bulunduklari goriilebilmektedir (Lewis, 1966).

O. Lewis'in ¢aligsmalar1 1960'1 yillarda yayginlik kazanmis, 70'li yillarda ve giinlimiizde
tartismalara ve elestirilere neden olmustur. Bu baglamda yoksulluk kiiltiirii kavramini
elestirenler cesitli goriisler ileri siirmiistiir. Ozdogan'a gére, uygulanacak politikalarda
olumsuz tutum ve davranislara sebep oldugu belirtilmistir. Morris (1989), sinif alti
kavraminin daha sonra kullanildigini ifade etmistir. Senses'e gore, ekonomik sebeplerden
ve gii¢ iliskilerinden uzaklastirma ¢abasina isaret edilmistir. Harvey ve Reed (1996),
bireylerin bu kesimin yoksullugundan dolay1 su¢lanmasina neden olacagini ileri stirmiis
ve Lewis'in antropolog olmasindan dolay:r kiiltiir kavramini kullanmis, ekonomik
yoksunluk ve diizensizlik olarak ifade edilebilecegi goriisiinii dile getirmistir. Genel
anlamda, yoksulluk kiiltiirii kavramina metodoloji sorunu, yoksullarin suglu olmasi,
damgalama ve su¢lu ile esdeger goriilmesi, kiiltlir ve alt kiiltiir tanimlarinin net olmamasi
yonleriyle elestiriler yapilmaktadir (Gajdosikien€, 2004: 90-93).

Alt kiltir kavraminin, yoksullara yonelik suclayici yaklasimlarla iliskilendirildigi
belirtilmektedir. Bu yaklagim sonucunda, hak eden bireylerin dahi etiketlenerek
yargilanabilecegi ifade edilmektedir (Gans, 1995: 1). Yoksul ifadesinin ise en uzun siire
kullanilan toplumsal etiketlerden'! biri oldugu vurgulanmaktadir. Alt sinif baglaminda alt
kiiltiir tanimi, toplumsal konumdan net bigimde ayrismasiyla dikkat ¢ekmektedir (Gans,
1995: 15-16). Bazi kaynaklarda, az tanidigimiz bireyler veya yabancilarla ilgili gruplarda,
davraniglar yerine karakterin degerlendirildigi ve bu yaklasimin ¢ogunlukla hakim kiiltiir
normlarinin disinda goézlendigi belirtilmektedir. Hak eden ve hak etmeyen ayrimi
yapilarak olusturulan yaklasimlar, yoksulluktan c¢ikis siireglerini zorlastirabilir ve
bireylerde etiketlenme durumuna neden olabilir. Sosyal yardimlardan yararlanmanin,
kisinin olumlu 6zelliklerinin goriiniirliigiinde azalma ve olumsuz yonlerinin daha belirgin

hale gelmesi ile iliskili oldugu ifade edilmektedir (Gans, 1995: 11-13). Yoksulluk

11 “serseriler”, “madde bagimlilari”, “ahlaksiz”, “cete iyeleri”, “gasp¢ilar”, “dilenciler” ve “yardima

bagimli”, “tembel” gibi ifadeleri igerir; ancak bunlardan bazilar1 ayn1 zamanda tanimlayici terimler olarak
da kullanilir. Gliniimiizde kullanilan yaygin etiketlerdir.
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kavraminin farkli toplumsal gruplar1 ifade ettigini ve bu nedenle ayrintili sekilde
smiflandirilmas:  gerektigini belirtmektedir. Ayrica altkiiltiirel programlama'? ile
tanimlanan yoksulluk tiirlerine, topluma 6zgili icerikler eklenmesinin 6nemine dikkat
cekmektedir (Gans, 2020: 180-183).

Yoksulluk kiiltlirii teorisi, sosyal yardimlardan faydalanan bireylerin degerleri ve
davraniglarinin bir bagimhilik dongiisii etrafinda sekillendigini ileri siirmektedir. Bu
cercevede, yardima muhtag bireylerin ¢aresiz ve edilgen olduklari, dis destek olmaksizin
yasamlarimi yonlendiremeyecekleri ve i¢inde bulunduklari yoksunluk ve asagilanma
dongiisiinii kiramayacaklar1 varsayimi 6zellikle liberaller tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir
(Katz, 2013: 10-11). Temelde liberal ekonominin aract olsada siyahi aileler {izerinde
tartismalara odaklanilmasi ile muhafazakar gerekgeye doniligsmiistiir. Siyahi ailelerin
patolojik oldugunu varsaymis, elestirilere ragmen etkisini devam ettirmistir. Katz’a
(2013: 225-228) gore, muhafazakarlar bu teoriyi kurbani suglamaya dayal1 ve etnik odakl1
bir yaklagimla agiklarken, liberaller ise teoriyle aktif politika uygulamalar1 arasinda
baglant1 kurmaktadir.

Small, Harding ve Lamont, yoksulluk arastirmalarinda kiiltiiriin dikkate alinmasinin
gerekliligine dikkat ¢ekmekte ve bu unsurun goz ardi edilmesinin politika gelistirme
siireclerinde olumsuz sonuglara yol acabilecegini belirtmektedirler. Arastirmacilar,
kiiltliriin; 1s, evlilik, sug, sosyal yardim, konut, babalik ve yoksullukla iliskili diger bir¢cok
alanla ilgili politika sdylemlerinde temel bir unsur oldugunu ileri siirmektedirler. Kiiltiir
kavrami, semsiye bir terim olarak; degerler, cergeveler, repertuarlar, anlatilar, sembolik
sinirlar, kiltirel sermaye ve kurumlart kapsayici sekilde ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Ancak bu tiir toplu kavramsal kisaltmalar, cogu zaman ilgili unsurlarin
tim cesitliligini tam anlamiyla yansitmayabilmektedir. Bu c¢ercevede kiiltiir, anlam
yaratma siireclerinin yani sira anlamin iiretimi ve yeniden iiretiminde iistlendigi islevlerle
cok katmanli ve bilesik bir yapiy1 betimler. Dolayisiyla kiiltiirii ele alirken, onun nasil

anlamlandirildigina odaklanmak gerekmektedir (Katz, 2013: 58-59).

12 Kiiltiir ile begeni karsilastirmalar1 yapilarak kiiltiirler, popiiler, yiiksek, orta, orta alt, orta iist ve alt gibi
kategorilerde siniflandirilmaktadir. Bireylerin begenileri dogrultusunda kiiltiirel yapilar sekillenmekte;
kamu tarafindan sunulan igeriklerden, ilgili kiiltiire ait bireyler yararlanmaktadir. Film, sinema, tiyatro,
eglence mekanlar1 ve radyo gibi igerikler de bu kiiltiirel siniflandirmalara gére sunulmaktadir. Altkiiltiirel
programlamada yoksulluk tipleri ¢esitlenmektedir ve bu gesitlilige uygun planlama ile kiiltiirel igerik
belirlenmelidir (Gans, 2020).
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Yoksulluk {izerinde calisan sosyologlar ve antropologlar siklikla kiiltiir kavramini
kullanmislardir. 21. yilizyilin baglarinda kiiltlir, yoksulluk arastirmalarinda yeniden
Oonemli bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeni, yapisal teorilerin kentsel
yoksullar arasindaki yoksulluk ve aile yapilarina dair degisimleri (evlilik dis1 dogumlarin
artmast, evlilik oranlarinin diismesi, babalarin yoklugu ve siddet gibi olgular) tam olarak
aciklamakta yetersiz kalmasi nedeniyle, bu gelismelerin kiiltiirel bir ¢ercevede
degerlendirilmesinin gerekliliginin anlagilmasidir (Katz, 2013: 56).

1950 yilindan itibaren Tiirkiye'de sanayilesme ve kentlesme hareketleri baglamistir.
Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa gibi sehirlere gerceklesen gogler sonucunda kentlerde
gecekondu semtleri olugsmustur. Gecekondu mahallelerinde ana kiiltiirden farkl kiiltiirel
alanlar gelismistir. Bu kiiltliriin toplumla biitiinlesmesi, olusan kiiltiiriin 6zelliklerinin
cozlimlenmesi ile iliskilidir (Tirkdogan, 1977: 153). Orhan Tiirkdogan, gecekondularda
gergeklestirdigi caligsmalar ile yoksulluk kiiltlirii aragtirmalarinda onctidiir. Tiirkdogan'in
arastirmalarinda, kentlesmenin kiiltiir tizerinde etkili oldugu, hakim kiiltiire alternatif
kiiltiirlerin ~ gelistigi, kentlerde ve gecekondularda kiiltiirel farkliliklarin oldugu
belirtilmektedir. Yoksulluk kiiltiirii terimi, alt simif kiiltiirli, yan kiiltiir veya alt kiiltiir
anlamlarina gelmektedir. Bu kavramlar, temel 6zellikleri ile ayn1 kiiltiirel yapiy1 ifade
etmektedir. Hizla gelismekte olan toplumlarda, alt tabakada yasayan bireyler yoksulluk
kiiltiirinti hizla benimserler.

Yoksulluk kiiltiirti, Tablo 1’de goriildiigli lizere belirli 6zellikleri barindirmaktadir.
Toplumda yerlesik olan genel kiiltiirden sapmalar1 ve kendine 6zgii c¢evreleri ifade
etmektedir. Kentlesme ve gecekondulagma siireclerinin ¢atismasi sonucunda, gecekondu
bolgelerinde veya diisiik gelirli halkin yasadig1 alanlarda ortaya ¢ikan bir alt kiiltlirdiir.
Sehirlerin kenar mahallelerinde yasayan gecekondu sakinleri veya alt kiiltiiriin 6zellikleri,
yoksulluk kavrami etrafinda sekillenmektedir. Toplum normlarindan sapan davranislar
arasinda alkolizm, ila¢ bagimlilig1, seks isciligi, cinayet, hirsizlik ve soygun gibi patolojik

egilimler bulunmaktadir (Tiirkdogan, 1977: 147-149).
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O.Lewis

O.Tiirkdogan

Devlet politikalar1 sonucu olusan alanlarin
kiiltiirii

Gog¢ hareketi sonucu kentlerde gecekondu
mabhallerinin olusmasi

Yoksullar arasi igbirliginin olmamasi, insanlari
tar1 a¢ ve tok yardim sistemleri ile yoksulluk ve
umutsuzluk duygusunun devam ettirilmesi

Gecekondu mahallerinde olusan kiiltiir lizerine
yapilan arastirmalara temellendirilmis

Imar ve konut kosullarmin berbat oldugu,
kalabalik  ancak  aile  Orgiitlenmesinin
bulunmamast

Yoksullugun daha c¢ok kirsal bolgelerden
kentlerdeki fiziki kosullar, gecekondu alanlar1

Cocukluk donemlerinin bulunmamasi, nikahsiz

Yoksulluk ciftciler kadar kent yoksullarin1 da

bagkasina bagli olma ve agagilik duygusu

birliktelikler, otoriteye  karst1  egilim,
. kapsar
mahremiyetin az olusu
T.(.) p lurr}dgn ayn tutu.lma, pohse karg Kirsal bolgelerden go¢ edenler, kentsel
giivensizlik, yalniz kendi dertlerine ve kendi
. .. | alanlarda benzer g¢evresel yerlerde toplanarak
yasam tarzina odaklanmighk, caresizlik,

yeni bir kiiltiirel alan olusturmaktadir.

Analik duygusunun yok olusu, zayif benlik
yapisi, cinsiyetin karigtirilmasi, gelecege
yonelik planlamanin olmamasi tevekkiil, giinii
kurtarma kaygisi, erkegin 6n planda oldugun
dair inang

Toplum normlarindan sapan davranislar,
alkolizm, ila¢ aliskanlig1, seks isciligi, cinayet,
hirsizlik, hirsizlik gibi yonelimler
gostermektedir

Tablo 1: Yoksulluk Kiiltiirii Ogelerinin Karsilastiriimasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1. Kiigiik ¢ocuklari olan

2. Standartlarin altinda
kalan yasam kosullar1
v

3.Genellikle okula karsi
az ilgi duymaya neden

da varsa, finansal
yiikiimliliikler onlari
yasamlarinin geri
kalaninda yoksulluga
mahkum eder

%

6.Eger erken\ evlenirse,
masraflar artar ve daha
ileri egitim ya da mesleki
egitim alma ihtimalini
ciddi anlamda kisitlar

yoksul aileler »®
Baz1 geng ergen
kadinlar bekar
anne olarak bu
dongiiyti kisa
yoldan tamamlar.
7.Eger kl'if;iik gocuklari

olur \
y

4.Cocuklar bu standart
alt1 yasam kosullarindan
ve okuldan kagmak igin
oku birakip diisiik iicretli
bir iste ¢aligmaya baglar
ve/ veya evlenir

\

A

5.Egitim diizeyi diisiik
oldugundan, yoksulluga
sikisip kalma bag gosterir

Sekil 1: Yoksulluk Kiiltiirii

Kaynak: Zastrow, 2013: 178
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Sekil 1’de goriildiigii iizere, merkeze alinan unsur ¢ocuktur. Cocuk, bir aile ortaminda
dogar ve gelisir. Bu siirecte, aile i¢cindeki yasantilara tanik olur ve bunlari i¢sellestirir. Bu
igsellestirme siireci, ebeveynlerden ve yakin ¢evreden ¢ocuklara habitusun aktarilmasina
yol agar. Toplumsal yeniden iiretim mekanizmasi nesiller arasinda isler (Bourdieu, 1994:
115). Yeniden iiretim mekanizmasi araciligiyla davraniglar ve degerler aktarilir. Cocuklar
bu habitus aktarimlarini igsellestirip siirdiirlirse ebeveynlerinin sosyal alanlarini ve
yasantilarin1 benimseme egiliminde olacaklardir (Lahaye, Pourtois ve Desmet, 2011:
105). Cocuk gelenekleri, toplumun degerlerini, kiiltiirii kitaplardan ya da aldig1 egitimden
daha ¢ok yasadigi sosyal cevreden ogrenir. Sosyal cevresi sadece gecekondu ve
sakinlerinden sinirli ise gecekondu kiiltiirinii 6grenecektir (Tiirkdogan, 1977: 150-151).
Cocugun yasam deneyimi ve tanikligi, kiiltiirlin devamlili§i ve degisiminde temel
belirleyicidir. Harris'e gore, yoksulluk i¢inde yasayan ¢ocuklar, ebeveynlerinin yani sira
akranlarinin etkisiyle yagam tarzini benimserler (Spolsky, 2021: 202).

Yoksulluk, nesilden nesile devam eden bir dongii olarak aktarilmaktadir. Lewis'in
diinyanin c¢esitli bolgelerindeki yoksul mahallelerde yaptigi arastirmalar, yoksullugun
nedenini toplumun geneline gore farkli bir yagam tarzina sahip olmalarina baglamaktadir.
Ayrica, kapitalist sistemin yoksulluk kiiltliriiniin temel nedeni oldugu belirtilmektedir. Bu
sistem, vasifsiz bireylerin issiz kalmasina, ¢alisanlarin ise diisiik iicretlerle ¢alismayi
kabul etmesine yol a¢gmaktadir. Bu durum umutsuzluk ve caresizligi artirmaktadir.
Yoksulluk kiiltiirii olustugunda, ekonomik faktorler ortadan kalksa bile bu kiiltlir devam
edebilmektedir. Bu kiiltiirli besleyen normlar ve beklentiler firsatlari kisitlar ve toplumsal
izolasyonu tetikler. Bu bireyler kendilerini 6zel ve umutsuz hissederler, siyasi veya
orgiitsel becerilerden yoksundurlar ve sorunun ¢6ziimii i¢in bireysel veya kolektif ¢caba
icinde degildirler. Bu durum, yoksulluk kiiltiirii sorununun ¢6ziilmesini zorlastirmaktadir

(Zastrow, 2013: 178-179).
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Sekil 2: Sosyal Yardim ve Yoksulluk Kiiltiirii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yoksulluk kiiltiirti, yoksullugun siirekliligi anlamima gelmektedir. Gelir kaynaklar1 ve
imkanlar1 ile yoksulluk sinirmin altinda yasam, yasam bi¢cimi haline getirilmis,
kabullenilmistir. Yoksullar bu dongiiniin i¢inde yer alirlar. Bu dongii nesilden nesile
aktarilarak kiiltiir haline gelmektedir. Sekil 2'de goriildiigii iizere, verilen yardimlarin
stirekli tekrarlanmasi yoksulluk dongiisiine neden olabilmektedir. Ancak yararlananlarin

veya bu déngiide olan kisilerin istihdam'? yoluyla bu dongiiden ¢ikmalari miimkiindiir.

1.3. Yapabilirlik Yoksunlugu

Yoksulluk, bireylerin ekonomik yetersizlikler nedeniyle temel ihtiyaclarini
karsilayamama durumunu ifade eder. Bu kavram yalnizca ekonomik faktorlerle sinirl
degildir; ayn1 zamanda egitim, saglik hizmetlerine erisim, yetenek ve beceri eksiklikleri
gibi unsurlar1 da kapsamaktadir. Yoksulluk, bireylerin kaliteli egitim ve saglik
hizmetlerinden mahrum kalmasimin yam sira dezavantajli duruma diismelerine de yol
acar. Yoksullugun ¢oziimiine yonelik sunulan sosyal yardimlarin nihai hedefi ise bu
dezavantajlilik durumunun giderilmesidir. Nobel 06diilli Amartya Sen ve siyaset
felsefecisi Martha Nussbaum, sosyal yardim ile yoksulluk arasindaki iliskiyi ele alirken,
sosyal yardimin “yetenekler veya yapabilirlikler” temelinde degerlendirilmesi gerektigini

ileri stirmektedirler. Bu yaklasim, bireyin insan potansiyelini gerceklestirebilmesi ve

13 Aktif ve pasif istihdam politikalari
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vatandas olarak tam ve lretken bir yasam siirdiirebilmesi i¢in gerekli kosullarin
belirlenmesine odaklanmaktadir (Katz, 2013: 271).
Amartya Sen, 1979 yilinda Stanford Universitesi'nde sundugu "Neyin Esitligi" calismasi
ile yapabilirlik yaklagiminin temellerini atmistir. Sen, yoksullugu sadece miilksiizliik,
diistik gelir veya fakirlik degil, ayn1 zamanda yapabilirlik eksikligi olarak tanimlamig ve
yoksullugun yalnizca gelirle ilgili olmadigin1 belirtmistir. Yoksulluk, gelire bagh
olmayan c¢esitli imkansizliklara neden olabilir. Geliri olmasina ragmen toplumdan
dislanan bireyler, girisimlerde veya faaliyetlerde bulunma konusunda engellerle
karsilagabilir. Bu nedenle, gelir her zaman 6zgiirliikklerin ve yapabilirliklerin kesin bir
gostergesi degildir. Genel olarak, gelir hedeflere ulagsmak i¢in bir arag¢ iken yapabilirlik
bir amactir. Toplumsal dislanma, bireylerin 6zgiirce hareket edememesi, ihtiyag
duyduklar firsatlara ulasamamasi ve issizlik nedeniyle gerekli kaynaklara erisememeleri
sonucunda temel gereksinimlerinin karsilanamamasi anlamina gelir (Nussbaum, 2018:
161-162).
Sen, bu yaklasiminda bireyin deger verdigi yasami se¢ebilmesi i¢in gerekli olan temel
ozgirliikleri "yapabilirlik" kavrami ile agiklamaktadir. Yapabilirlik yaklagimi belirli
argiimanlar iizerine kuruludur. Ilk argiiman, esitligin degerlendirilmesidir. Ikinci
argliman ise insan heterojenligidir ve esitlik degerlendirilmesinde bu farkliliklarin dikkate
alinmas1 gerektigini savunur. Ugiincii ana argiiman, bireyin degerli islevsellikleri
basarabilme 6zgiirliigiiniin degerlendirilmesidir. Dordiincii argliman ise en az iki yone
sahip olan 6zgiirliiklerdir: uygulama yonii ve firsat yonii.

Insanlarin istedikleri yasam bicimine ulasabilmeleri i¢in gerekli olan aragsal dzgiirliikler

bulunmaktadir. Bu aragsal ozgiirlikler sunlardir: 1) siyasal ozgiirliikler, 2) iktisadi

imkanlar, 3) toplumsal firsatlar, 4) seffaflik giivenceleri ve 5) koruyucu giivenlik. Bu
ozgiirliikler, bireylerin kapasitelerini gelistirmelerine ve yapabilirliklerine katkida

bulunmaktadir (Sen, 2004: 57-60).

1. Siyasal ozgiirliikler: Bireylerin hangi ilkelerle yonetildigini belirlemesi, ilkelere
elestiride bulunmasi, diizenleme yapmasi ve ifade 6zgiirligii, basin 6zgiirlig, farkl
partiler arasinda se¢im yapabilme 6zgiirliigii, oy kullanma 6zgiirliigii ve katilimc bir
yOnetimin saglanmasini igerir.

2. Iktisadi imkanlar: Kaynaklarm kullanim, tiiketim, iiretim ve miibadele imkanlar1

sunulmasi firsatin1 saglar. Iktisadi kalkinmayla gelir ve servetin artmasi saglanir.
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Gelir ve servet arttikga bireylerin iktisadi haklar1 da ayni Olgiide artar. Bireyler
kaynaklar1 finanse edebilir ve bu imkanlara erisebilir.

3. Toplumsal firsatlar: Toplumda saglik, egitim, ulasim gibi konularda yapilan
diizenlemeler yoluyla daha iyi yasam kosullar1 saglanmasidir. Bu diizenlemeler,
siyasal katilim, iktisadi faaliyetler vb. etkinliklere katilim1 da miimkiin kilar.

4. Seffaflik giivenceleri: Devletin seffafligi, yapilan is ve islemlerde aciklik ve gizli
islerin yapilmasina izin vermemesi araciliiyla giiven saglamasidir.

5. Koruyucu giivenlik: Zor durumdaki bireyin umutsuzluk, aclik, 6liim vb. hallerden
korunmasi i¢in ylriitilen faaliyetlerdir. Yoksullar i¢in issizlik Odenegi, gelir
destekleri, yardimlar ve istihdam gibi diizenlemeleri igerir.

Yapabilirlik yaklagimi, kamu miidahalelerini ve kamu politikalarinin degerlendirilmesini
Oonemseyen bir perspektiftir. Bu baglamda, yapabilirlik yaklagiminin sosyal devlet
anlayis1 onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle, muhtaclig1 azaltma girisimlerinde sosyal
devleti olusturmak icin verimli kaynaklarin nasil iiretilecegi ve tahsis edilecegi
konusundaki diislincelerdir. Sosyal devleti tanimlamak i¢in hangi tiir iletisimin gerekli
oldugu arastirilmaktadir. Sosyal devletin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek ol¢iitler
nelerdir ve daha degerli bir sosyal devlet ile daha az degerli bir sosyal devlet arasindaki
ayrimi nasil yapabiliriz? Ayrica, sosyal devlete ulasma veya onu siirdiirme siirecine
rehberlik eden veya simirlandiran ilkeler ve kurallar nelerdir? Bu sorulara yanit
aranmaktadir.

Nussbaum'un yapabilirlik yaklasimi, Sen'in yaklasimindan bazi yonlerden farklilik

gostermesine ragmen, Sen'in yaklagimini tamamlayici1 bir 6zellik tasir. Nussbaum'un

yapabilirlik yaklagiminda, insan onuruna uygun bir yasam hakki temel bir hak olarak
kabul edilir. Ancak belirli durumlarda insan onuru ihlal edilebilir. Bu ihlaller, igsel
yapabilirlik ve birlesik yapabilirlik kavramlart ¢ercevesinde siiflandirilabilir

(Nussbaum, 2018: 47).

Merkezi yapabilirlikler, yasam, beden sagligi, bedensel biitiinliik, duyular, hayal giicii ve

diisiince, duygular, pratik akil, baglanma, &teki tiirler, oyun ve kisinin ¢evresine yonelik

denetim olmak tizere 10 temel yapabilirlik olarak tanimlanmaktadir (Nussbaum, 2018:

49-50). Bunlar;

e  Yasam: Insanlarin yasam hakkidir.
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e Beden sagligi: Yeterli beslenme, uygun konutta yasama ve her agidan saglikli olma
durumudur.

e Bedensel biitiinliik: Ozgiirce hareket edebilme, istismardan korunma, cinsel tatmin
imkanina sahip olma ve iireme konusunda tercih hakkina sahip olmadir.

e Duyular, hayal giicii ve diisiince: Hayal kurabilme, 0zgiirce diisiinebilme, aklini
kullanma ve karar verebilme kabiliyetidir.

e Duygular: Bag kurabilme, sevdiginin yoklugunda yas tutabilme, minnettarlik ve
hasret duyabilme, duygusal gelisimi kaygi ve korkularin zararindan korumadir.

e  Pratik Akil: Hayatin1 planlarken elestirel bakabilme ve iyiyi kavrayabilme yetisidir.

e Baglanma: Baskalar ile birlikte yasayabilme, ilgi ifade etme, empati duyabilme,
insanlara esit ve onurlu kisiler olarak davranilmasi, ayrimciligi 6nleyici tedbirlerin
alinmasidir.

e  Oteki tiirler: Hayvanlar, bitkiler ve dogayla iliski icinde onlarin haklarin1 gozeterek
yasamadir.

e  Oyun: Eglendirici faaliyetlerde bulunma ve eglenmedir.

e Kisinin ¢evresine yonelik denetimi: Se¢im ve siyasi katilim hakki, ifade 6zgiirligi
ve derneklesme hakki, miilk edinebilme, esit miilkiyet hakki, is arama, yasal izin
olmaksizin aranma ve yakalanma 0zglirliigli, arkadaslar ile saygiya dayali anlamli
iliskiler kurmadir.

1990'h1 yillarda, kapasite yoksullugu kavrami tartisilmaya baslanmistir. Yoksulluk,
sadece gelir ekseninde ele alinmakla kalmay1p ayn1 zamanda temel insani kapasitelerden
yoksun olma durumu olarak daha genis bir perspektifte degerlendirilmeye baslanmistir.
Kapasite yoksunlugu kavrami, Amartya Sen tarafindan klasik yoksulluk anlayisindan
farkli olarak ele alinmis ve gelistirilmistir. Bu kavram, bireylerin yasamlar1 boyunca
karsilastiklar1 zorluklara miidahale etme yeteneklerini, kapasitelerini ve mevcut
durumlarim1 degerlendirme ve miidahale etme becerisini ifade eder. Baska bir deyisle,
bireyin yapabilirlikten yoksun olmasi, bircok hak ve firsattan mahrum kalmasina ve
mevcut durumu ile basa ¢ikamamasina neden olur. Bu baglamda, bireyin yoksul bir
yasamin Otesinde alternatifler olusturamamasi, yapabilirlik eksikligine baghdir.

Yapabilirlik, bireylerin kendi tercihlerini yapabilmesi ve kararlarini alabilme yetisine

sahip olma anlamina gelir. Bu kavram, bireylerin giiclii yonlerini artirarak toplumun

refahina katkida bulunmalarin1 igermektedir (Cowger ve Snively, 2002: 110).
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Gii¢lendirme, bireylerin yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla kisisel, kisilerarasi veya
politik giiciin arttirtlmasi siirecidir. Bu yaklagim, diisiince ve harekete gecme yollar
saglama perspektifidir. Insanlarin giiclii yonlerini ve olumlu dzelliklerini ne ¢ikarma,
gliclendirme ve destekleme yoluyla bireylerin, gruplarin, ailelerin ve topluluklarin kendi
kaderleri tiizerindeki kontrol ve giiclinii artirmayi hedeflemektedir. Perspektifin
kazandirilmasina yonelik ¢aligmalar ise sosyal hizmet alani ile iligkilidir (Zastrow ve
Kirst-Ashman, 2016: 39).

Sosyal Hizmet Merkezlerinin rolii, bireylerin (miiracaat¢inin) giiciinii desteklemek, tesvik
etmek, kolaylastirmak ve potansiyelini agiga ¢ikarmalarina yardimci olmaktir. Bu
merkezler, bireylerin hedeflerine ulasmasinda alternatif yollar kesfetmelerine yardimci
olabilir. Ayrica, bireylerin bireysel, ailevi, grupsal, kurumsal ve topluluk giiclii yanlarina
odaklanarak karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim Onerileri sunabilirler. Bu baglamda, bireyin
olumlu o6zellikleri ve becerileri (egitim, is, iletisim, liderlik, sosyal, teknoloji vb.)
degerlendirilir. Sosyal Hizmet Merkezleri, bireyin giiglii ve direngli oldugu yanlar
belirleyerek ¢oziim yollarinin saptanmasi ve uygulanmasina yonelik siireclerde rehberlik
ederler.

O.Lewis (1971: 62)'e gore, yoksulluk kiiltiiriiniin geleceginde sosyal hizmet merkezlerine
onemli gorevler diismektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin temel ¢6ziimii, yasam
seviyelerinin asamali olarak artirilmasi ve orta sinifa dahil olmalarina destekleyici
caligmalar' yiiriitiilmesidir. Y oksulluk kiiltiiriiniin ortadan kaldirilmast, bireyin zihinsel '
diinyasinin devrimci bir anlayisla yeniden yapilandirilmasi ile toplumda temel yapisal
degisiklikler yaratmayi, gelir dagilimmin yeniden kurgulanmasini, yoksullarin
orgiitlenmesini, var olduklarin1 ve bir yerlere ait olduklarimi gostererek aidiyet
duygularini giiclendirmeyi, gii¢ ve liderlik duygusu kazandirmarmaktir.

Yapabilirlik yaklagimi, sosyal yardimlari sosyal glivenligin tamamlayici bir unsuru olarak
degerlendirmekte ve bunlar1 aragsal 6zgiirliik tiirii seklinde ele almaktadir. Bu baglamda,
sosyal yardimlar koruyucu giivenlik tipi Ozgiirliik araci olarak tanimlanmaktadir.

Yapabilirlik yaklasimi agisindan aragsal 6zgiirliikler, kisilerin yapabilirliklerini dogrudan

4 Gerekirse; Ruhsal sagliklar1 desteklenerek psikiyatri destegi ile siirec yiiriitiilmeli, gerektiginde ilag
kullanimi saglanmalidir. Biiyiik insan kitlelerinin yoksulluk kiiltiirii i¢inde yasadig1 az gelismis iilkelerde
bdyle bir sosyal hizmet ¢dzlimii miimkiin gérinmemektedir.

15 Bourdieu’da “habitus”, Parsons ta “eylem halinde olan kisi” ifade edilir.
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artirma ve birbirinin eksikligini gidererek birbirini gliglendirme 6zelliklerine sahiptirler
(Sen, 2004:59-60).
Yapabilirlik yaklasimi agisindan sosyal yardimlar, kisilerin zor durumlarda olmalar1 ve
maddi sartlarin yagamlarini olumsuz etkilemesi durumunda devreye sokulan bir aragtir.
Bu acidan sosyal yardimlar kisilerin sefaletle daha ileri boyutta aglikla yiizlesmesini
onleyen toplumsal giivenlik aglarindandir. Sosyal yardimlar, toplumsal giivenlik ag1'¢
kapsaminda sosyal giivenligin tamamlayici bir unsuru olarak sosyal devletin sosyal
alanda yapacagi yatirimlar arasinda yer almaktadir. Bu yatirimlar arasinda; egitim, saglik,
sosyal glivenlik, sosyal refah ve konutun gelistirilmesi ile ilgili yatirnmlar bulunmaktadir
(Gtiven, 2005: 101).
Yardimlarin hangi kesime sunulacagi belirlenirken veya hedefleme yapilirken baz: tiirden
saptirmalarin ortaya c¢ikabilecegi gbz ardi edilmemelidir. Bu olas1 saptirmalar belirsiz
hedefleme olarak adlandirilmakta olup Bildirisimsel Saptirma, Ozendirme Saptirmasi,
Faydasizlik ve Utang, idari Maliyetler, Ozel Hayatin Ihlali ve Yozlasma, Siyasal
Siirdiiriilebilirlik ve Kalite seklinde bes grupta toplanabilmektedir (Sen, 2004: 192-193).
1. Bildirisimsel Saptirma: Gergek ihtiyac sahibini kapsam dis1 birakma ve ihtiyaci
olmayani kapsama alma kars1 karsiya kalabilir. Sosyal yardimlara ihtiya¢ duyan
bireyin utanma ve damgalanma nedenlerin dolay1 bagvuru yapmaktan kaginmasidir.
Diger durum ise sosyal yardimlarin istismara agik olan yapisidir. Yardima ihtiyaci
olmamasina ragmen yardim talep etme ve yardimdan yararlanan bireyin kayit dig1
mal varligi, geliri olanlarin durumudur. Diger istismar durumu ise miikerrerlik
durumu olan kisinin farkli kurumlardan ayri ayr1 yardim almasidir (Tasc1, 2008: 5).
2. Ozendirme Saptirmasi: Yardimlardan faydalanan bireyin daha fazla kazang elde
etmesi halinde sosyal yardim kaybetme ihtimali iktisadi faaliyete iliskin caydiric1!’
etki yaratabilir. Caydirict etki, sosyal yardim ile ¢aligma iligkisi arasindaki oriintiide
ortaya c¢ikmaktadir. Diizenli bir ig saglanamamasi sebebiyle sosyal yardimlar,
caligma hayatina katilimin oniline gecerek onem kazanmakta ve oOncelik haline

gelmektedir. Bu baglamda, sosyal yardimin siirekliliginin saglanmasi yararlanicilar

16 Sosyal alanda yapilacak yatirmlar sosyal sektdr yatirimlari olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda
sosyal yardimlar, sosyal sektorler harcamalarinin eksik kaldig1 yonde devreye girerek, kisilerin islevsellik
ve yapabilirliklerini gergeklestirmelerini imkan saglayan aragsal 6zgiirlitk ve toplumsal giivenlik ag1 olarak
tanimlanabilir ( Aca, 2019: 163).

17 Temelde isgiicil piyasast ile kurdugu iliskide sosyal yardimin devaminin saglanmasina yonelik kayit dist
calismanin tesvik edilmesi
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acisindan temel unsurlardan biri olmaktadir (Hacisalihoglu, 2018: 84-85). Sosyal
yardimlarin siirekli olmasi i¢in kayit disi calisma egilimi artis gostermektedir. Bu
durum, bireylerin sosyal giivenceden yoksun kalmasina neden olabilmektedir.
Giivencesizligin kusaklar arasi1 aktarimi, ayni zamanda sosyal yardimlarin da
kusaklar aras1 aktarimu ile paralellik gostermektedir (Kutlu, 2015).

Faydasizlik ve Utang, Idari Maliyetler; Kisiyi damgalama '® etkisi yaratarak gerek
kisinin 6zsaygisinda gerekse etrafindakilerin kisiye saygisinda olumsuz bir etki
yaratabilir. Sosyal yardim uygulamalarinda yardimdan yararlanacak kisinin tespiti
stirecinde genel olarak gelir testi gergeklestirilir. Gelir testinin kisiler arasinda
muhtag olma ya da olmama seklinde ayrima neden olabildigi, onur kirici oldugu ifade
edilebilmektedir. Yoksullarin tespiti ve yardimlarin yapilmasi siirecinde utanma ve
damgalanma duygusuna neden olmaktadir. Gelir testine uygun olan Kkisinin
damgalanmasi, damgalanmama korkusundan dolay1 basvuruda bulunmamasi da
olumsuz psikolojik etkileri bulunmaktadir (Tasc1, 2008: 3-4).

Ozel Hayatin ihlali ve Yozlasma: Hedef grup secilir iken idari maliyetlere ve
biirokratik gecikmeler yasanmasi, sorusturulan ve sorgulanan gruba ya da kisiye
iliskin mahremiyetin zedelenmesine de yol agabilir. Yararlanicilarin durumunu
kanitlama siirecinde gelir testi, hane ziyareti gerceklestirilir, bu da mahremiyetin
zedelenmesine yol agabilir. Bu siire¢ yardim alanlarinin statiilerin mahremiyetinin
korunmamasi, diisiik statiiye mensup olduklar1 yonde algaltict deneyimi,
kiiclimsenme hissi gibi davraniglardir (Giinaydin, 2023:195).

Siyasal Siirdiiriilebilirlik ve Kalite: Yardimdan faydalananlar genel olarak siyasal
bakimdan zayf kisilerdir'®. Bu zayif kisiler programinda uygulanmasinda zorlamak
ya da kalitesini korumak bakimindan gerekli niifustan yoksun olabilirler Karadogan
(2018: 219)’1n Sosyal Yarimlar Zararli M1 adli calismasinda; Siyasi beklentiye

karsilik verme, oy gelebilir beklentisi ile sosyal yardimlarin sunulduguna yonelik

18 Bireyi farkli ve asag1 gdsteren isarettir. Biz ve onlar, kabul edilebilir/edilemez seklinde ayrimlara hizmet
eder. Yardimdan yararlananlar1 yetersiz, beceriksiz, tembel ve suglu; yoksul olmamasina ragmen
yararlananlar1 ise becerikli ve ¢aligkan seklinde nitelendirilmesi (Walker,2014).

19 Siyaset ile iliskileri giinii birlik olup, giiniibirlik yasayan, gelecek planlamasi olmayan, siyaset ile secim
donemlerinde iliski kuran, secim donemlerinde hatirlanan, siyasi baglar1 zayif, yeterli temsiliyet
saglanamayan kisi.

37



verilere ulagmugtir. Klientalist? iligkilerin sosyal yardimlar ile pekistirilmesi izleri

goriilmektedir.
1.4. Sosyal Yardim

Sosyal yardim, sosyal politika catist altinda yer almaktadir. Bu ¢ati altinda sosyal hukuk
ve sosyal glivenligin parcast olarak degerlendirilmektedir ( Cengelci, 1993: 9). Sosyal
giivenlik; sosyal yardim, sosyal sigorta ve sosyal hizmet olmak iizere li¢c ayaktan olusur.
Sosyal sigorta, calismaya dayali primli bir rejimdir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler
ise calismaya dayali olmayip primsiz bir rejimi kapsar. Sosyal yardim, ¢alisma hayatinda
diizenli maas ve ticrete destek olarak saglanan ve isveren tarafindan isgilere verilen maddi
ve maddi olmayan desteklerdir. Kamusal sosyal yardimdan farkli olarak sosyal yardim,
ithtiyaca yonelik olmayip, is¢inin refah ve moral diizeyini yiikselterek insan odakli bir
calisma ortami olusturmay1 amaglamaktadir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler, devletin
sosyal giivenlik kurumlart ve yontemleri aracilifiyla muhtag kisilere ayni ve nakdi
yardimlar sunan kamu hizmetleridir (Seyyar, 2011: 113).

Sosyal yardim?!' kavrami, genellikle devletin yoksullukla miicadele amaciyla gelistirdigi
ve sosyal glivenlik sistemini tamamlayici bir islevi olan uygulamalardir. Sosyal yardim
bu islevi ayni ve nakdi destek programlari ile yiiriitiir ve primsiz** édemelerdir (Metin,
2011: 185).

Sosyal yardim kavrami, gesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Sosyal yardim, olaganiistii
durumlar sebebiyle, sosyal giivenlige dahil olup olmamasina bakilmaksizin, sosyal
giivenlik sisteminin sagladig emeklilik, issizlik veya diger haklardan elde edilen gelir
desteginin yetersiz olmas1 durumunda, kisisel gelirlerinin yeterli olmamasi nedeniyle
ihtiya¢ sahiplerine yapilan gelir transferidir. Sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler

alanindaki diger tanim, bireylerin kendi kontrolleri disinda gelisen nedenlerden dolay1

20 Kaynaklarin miisterilik iliskisine aracilik ederek, bu aracilik sonucu bagimli tabanlar1 olusturarak siyasi
faydanin saglanmasi (Bora,200 ).

2l Sosyal Yardimlar, ASHB bagli Sosyal Yardimlasma Genel Miidiirliigii koordinasyonunda yiiriitilmekle
birlikte, Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarindan kriterleri saglandigi
takdirde sunulan ayni ya da nakdi desteklerdir. Ayrica Valilige bagli Sosyal Hizmet Merkezleri
Miidiirliikleri de Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti kapsaminda destek sunmaktadir.

22 Sosyal giivenlik rejimleri, Primli ve Primsiz model seklinde siniflandirilmaktadir. Primli modeli
uygulayan iilkeler, sosyal sigortalar sistemleri i¢cinde kaynak aktarimini saglar, yararlanan bireyden kesinti
yapilmis, karsiliklidir. Primsiz model de ise genel vergilerden finanse edilerek kamu kurum ve
kuruluglarinca yapilan karsiliksiz yardimlardandir. Muhtaglik sartlar1 ve ihtiyac tespitine bagl olarak
yapilir.
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mahalli durumlarina gore asgari gecim kosullarin1 saglayamayanlara yonelik olarak
uygulanan maddi ve maddi olmayan kamu faaliyetlerinin biitiiniidiir. Bu faaliyetler,
muhtaglik kriterine gore belirlenir ve bireylerin en kisa siirede kendilerine yeterli hale
gelmelerini saglamak amaciyla sunulur (aktaran Kesgin, 2011).

Ekonomik ve sosyal yonden zayif ve korumasiz kisiler desteklenerek isgiicii piyasasina
kazandirilmasi sosyal yardimlarin etkinligi ile dogru orantilidir. Sosyal yardimlar, bireyin
isgiici piyasasina katilimin1  saglamanin yani sira toplumsal yasama yeniden
entegrasyonuna da katkida bulunmaktadir (Karadogan, 2018: 207).

Yoksullukla miicadelede en sik bagvurulan yontemlerden biri sosyal yardimdir. Sosyal
yardim kavrami, yapilan arastirmalarda nakit destegi, gelir destegi ve sosyal koruma gibi
terimlerle benzerlik gostermektedir. Ancak, akademik ve kurumsal literatiirde ve yabanci
kaynaklarda yaygin olarak sosyal yardim terimi kullanilmaktadir (Yilmaz, Aksanyar ve
Giler, 2018: 599).

Kendi kontrolii disinda yoksul olarak dogan veya sonradan yoksulluga diisen bireyler ve
ailelere, genellikle devlet biitcesinden saglanan ve prim ddemesine bagli olmayan maddi
yardim ve desteklerdir. Ulkemizde Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu,
14 Haziran 1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu ile kurulmustur. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1
Tesvik Kanunu, yardima muhta¢ tiim vatandaslar1 kapsamaktadir (Seyyar, 2011: 114-
115).

Sosyal yardimlar, gelir dagiliminin diisiik gelirli gruplarin lehine diizenlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu yardimlar yashlik, malulliik, yetim ve 6ksiiz maaslarini, engelli ayligim
gibi cesitli destekleri igermektedir. Sosyal yardimlarla, gelirin dengelenmesi ve diisiik
gelirli bireylerin yasam standartlarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Salan Giil, 2006:
276).

Diinya Bankasi, sosyal yardimi gelir testi yontemi ile yapilan nakdi fayda olarak
tanimlamaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii ise ihtiya¢ simirindaki kisilere vergilerden
karsilanmak iizere verilen faydayi en diisiik ihtiya¢ sinirini etkili sekilde kullanmak olarak
tanimlamaktadir.

Yoksullugu tanimlamak i¢in kullanilan kriterler temel alindiginda, yoksullugu olgen
evrensel bir ara¢ bulunmamaktadir. Yoksulluk genellikle mutlak ve goreli yoksulluk

olarak iki ayr1 kavramla degerlendirilmektedir ve bu dogrultuda sayisal simirlar
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belirlenmektedir. Bu sayisal sinir, gelir seviyesi kavrami ile agiklanmakta ve yasamin
stirdiiriilebilmesi igin gerekli asgari gelir diizeyini temsil etmektedir; bu durum gelir
yoksullugu olarak tanimlanmaktadir. Gelir testi yontemi “Yoksulluk Sinir1 2 olarak
kabul edilen seviyenin altinda yasayan kisileri belirlemektedir. Yoksulluk sinir1, yoksul
olanlar ile olmayanlar1 belirlemek ve toplam niifus igindeki oranlarini tespit etmek
amactyla kullanilir. Bu yoksulluk smirinin altinda gelire sahip olan kisiler belirli
transferlerden yararlanma hakkina sahiptir (Aktan, 2002:19). Yoksulluk smirinda
bulunan bireyler i¢in sosyal yardimlar cazip hale getirilmemelidir. Sosyal yardimlarin
caydirici olabilmesi adina, faydalananlara ¢alisma zorunlulugu getirilmelidir (Zastrow,

2013: 184). Sosyal yardimlardan faydalanmada kullanilan yoksulluk veya muhtaclik

tespiti, kisileri yoksul veya muhtag olarak etiketlemek (damgalamak) yerine ¢aligmaya

tesvik etmeyi amaclar (Arin, 2013: 237-238).

Sosyal yardim kavrami tek bir tanimla agiklanamasa da bazi ortak Ozellikler igerir

(Yilmaz, Aksanyar ve Giiler, 2018: 600).

1. Sosyal yardim, “yoksul” kisi ve gruplar1 hedefler, kurumsal, kuralli, 6rgiitlii, hedef
odakli, yapisiyla ayrisir, katilim istege bagimli olup, primsiz sistemdir.

2. Uygulayicilar, uygulama amaglari ve usulleri, yerel kosullara ve yasam tarzina gore
degisiklik gosterir. Sosyal giivenlik sisteminin tamamlayic1 unsuru olarak sosyal
hizmet uygulamalariyla birlikte kullanilmaktadir.

Yoksulluk sorununun ¢dziimlerinden biri olarak bahsedilen sosyal yardimlar, ayni ve

nakdi yardimlarin biitiinlinii kapsamaktadir. Bu yardimlarin uygulanma siirecinde ve

ciktilarinda bazi sorunlarin ortaya ¢iktigr belirtilmektedir (Tas¢i, 2018: 15). Bu
sorunlardan birisi siirekli sosyal yardim almak suretiyle yardima bagimlilik
gelistirilmesidir. Sosyal yardimlardan yararlanmak veya bu yardimlardan yararlanmaya
devam etmek amaciyla gelir getirici diizenli bir i§ arayisinda olmamak, bireyin tembellige

yonelmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, sosyal yardimlar “bagimlilik” ve

2 Devereux (2021: 157)’a gore haneler igin 3 tip gelir testi bulunmaktadir. Basit gelir testi; Yardim talep
eden hanenin geliri, biyiikligli, hanede yasayanlarin demografik yapisim1 ve gelir durumunu
degerlendirmeye dayal1 bir sistemdir. Sofistike gelir testi; aile biiyiikliigline, mevsimsel durum, barinma,
{iniversite egitimi ve biiyiik saglik harcamalar1 gibi dnemli kalemlerin maliyetlerine gore belirlenir. Ugiincii
parametre testi ise; konutun ozellikleri ve konumu, aile yapisi, meslek, egitim, hane reisinin cinsiyeti,
dayanikli tiiketim mallar1 sahipligi gibi degiskenlere bagli olarak olusturulan dlgiitlere degerlendirilmesidir.
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“tembellik” ile iligkilendirilmektedir (Cakir ve Aldemir, 2001: 179). Temel amag, bireyin
miimkiin olan en kisa siirede istihdama dahil olarak gelir elde etmesi ve kendi gegimini
saglayabilecegi bir duruma ulasmasini saglamaktir. Bu kapsamda, isletmelerin istihdama
katilimini tesvik etmek amaciyla gerekli vergi diizenlemeleri ve destekleyici politikalar
uygulanmaktadir. Ayrica, sosyal yardimlar yalnizca calisanin isletmeye bagliligini
artirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda isletmenin verimliliginde de 6nemli rol oynamaktadir
(Dilik, 1980: 65-66). Dolayisiyla, sosyal yardimlarin bir gecis fonksiyonu iistlendigi ve
gliclendirme amaci1 tasidigi ifade edilmektedir (ASHB, 2025). Yararlanana gii¢
kazandirma veya motivasyon kaynagi saglayarak bir sigrama tahtasi iglevi {istlendigi
belirtilmektedir; bununla birlikte, bagimlilik olusturabilecegi yoniinde endiseler de dile
getirilmektedir (Haarmann, 2016: 204-205).

Sosyal yardimlar yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol oynar. Bununla birlikte,
yoksullugun azaltilmasinda gegici bir islev gérmektedirler. Sosyal yardimlarin etkinligi
acisindan bakildiginda, yoksullugu tamamen ortadan kaldirmada smirli kalmaktadirlar. Is
olanaklarinin arttirilmasi, isgiicii niteliginin gelistirilmesi, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, sosyal hizmetlerin gelistirilmesi** gibi ¢ok yonlii politikalara ve bunlarin
kararli sekilde uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal politika ve sosyal giivenlik
sistemindeki eksiklikler, sosyal harcamalar araciligiyla giderilmektedir. Sosyal devlet
anlayisinin bir geregi olarak, toplumda ihtiya¢ sahibi olan bireylere gelir transferleri

yapilmaktadir (Koray, 2020: 468-469).
1.5. Biitiinliik Icinde Eriyen Kisilik: Yoksulluk Kiiltiiriine Iliskin Kuramsal Cerceve

Calismamizin yoksulluk kiiltiirii tizerine odaklanmasi, sosyolojik bir aragtirmanin yani
sira kuramsal bir zemine dayandirilma gerekliligini ortaya koymaktadir. Arastirma
sorularinin ¢aligma sonunda ulasilan sonuglar ile dogrulanmasi veya dogrulanmamasi,
izlenen teorik ¢ergeveye baghdir. Bu kuramsal ¢ergeve, toplumsal modeller baglaminda
aciklanabilir. Sosyolojik ac¢idan toplumsal degisim, toplumun yapisini olusturan
toplumsal iligkiler aginin ve bu iliskileri belirleyen kurumlarin tarihsel siire¢ igerisinde
degisimini incelemektedir. Bu degisimler, birey ve gruplarin davranislarimi etkileyerek

norm ve degerlerde farkliliklara neden olmaktadir (Kocak Turhanoglu, 2011: 3). Kongar'a

24 Sosyal Hizmet Merkezlerinin gorevleri kapsaminda bahsedilen egitim ve danismanlik, sosyal destek ile
ilgili galigmalarin sunulmasi, planlamasi1 adina mekanizmalarin gelistirilmesi
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gore toplumsal degisim hem bir toplumsal olay hem de bir olgu olup, teknolojik degisimin
yani sira insanlar arasi iligkilerin degismesi seklinde tanimlanmaktadir (Kongar, 2014:
23-24). Toplumsal degisim kuramlarini; Biiylik Boy Kuramlar, Orta Boy Kuramlar ve
Kiiclik Boy Kuramlar olarak ti¢ sekilde agiklamaktadir (Kongar, 2014: 58).

Mevcut durumda, Biiyiik Boy Kuramlar®, toplumsal degisimi aciklamada yeterli
olmamigtir. Giiniimiizdeki bilgilerle bu kuramlarin toplumsal degisimi agiklayamayacagi
diisiintildiiglinden, toplumsal degisimi toplumun alt sistemlerine odaklanarak agiklamaya
calisan Orta Boy Kuramlar®® gelistirilmistir. Orta Boy Kuramlar, demografik ve ekolojik
degisim, i¢ gdgcler, kentlesme, alt kiiltiirler ve sapma davranislar, toplumsal tabakalasma
ve hareketlilik gibi konulara odaklanmaktadir.

20. ylizy1ilin ortalarindan itibaren gerceklesen toplumsal degisimlerle birlikte, bircok yeni
kuramsal cerceve gelistirilmistir. Ancak bu yeni kuramlar, islevselci ve catigsmaci
kuramlar kadar genis kapsamli olamamistir (Collins, 2015: 11-12).

Bu ¢alismada, iki 5nemli sosyolojik kuram ele alinacaktir. Ilk olarak, Lewis’in yoksulluk
kiiltiirli olgusu tespitinde bulundugu dénemde basvurulan temel sosyolojik kuram olan
islevselci kuram incelenecek ve bu kuramin toplumsal yapiy1 olusturan bireylerin norm
ve degerler iizerindeki konsensiisiine yaptig1 vurgu degerlendirilecektir. Ikinci olarak,
islevselci kurumun toplumsal degisimi agiklayamamasinda eksiklerin oldugu farklilik
gormemesi yonil ile elestirilmis, bu nedenle ¢atisma ve elestiriyi 6n plana cikaran
catigmac1 kuram {izerinde durulacaktir. Islevselci ya da Yapisal Islevselci kuram
yoksulluk alt kiiltiiriinde bir sistem olmasindan dolay1 sistem kavramini 6ne ¢ikarmasi ile
Talcott Parsons'in perspektifinden, ¢atismaci kuram ise neoliberal donemde toplumsal
yapiyr agiklamada temel basvuru kaynagi olan Pierre Bourdieunun goriisleri
cergevesinde analiz edilecektir. Kiiltiir ve alt kiiltiir tanimlarindan da anlasilacagi tizere,
kusaklar aras1 aktarimda kiiltiir olgusunun odakta olmasi bireyi kusatan yapisi ve cevresel
kosullar yadsmmamaztir. Bu baglamda Bourdieu’nun sermaye, habitus ve alan

kavramsallastirmasi, bu kavramlarin saha ¢aligmalarina dayanmaktadir. Bu baglamda

% Biitiin insanlik tarihini kapsayan evrensel kuramlar; organizmaci, evrimci ve diyalektik modeller, orta
boy kuramlardan farkli olarak toplumsal degismenin genelden 6zele, yada 6zelden genele dogur ele
almmasidir. Yani tiim insanligin degisime kanunlarini bulmak, bu kanunlar1 6zel toplum birimlerine
uygulayarak degisimi aciklamaktir (Kongar, 2014: 58).

26 Toplumu, degismenin birimi olarak ele alan kuramlar; yapisal-fonksiyonel ve gatismacit modellerdir.
Degisimi, tek tek toplum birimlerini inceleyerek, gozleyerek anlamak gelistirilen modeli tiim insanliga
genellemektir (Kongar, 2014: 58).
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yoksulluk kiiltlirii ¢alismamizda kuramsal agiklamada islevsel olacagi teori ve saha

pratigi baglaminda diger ¢atismaci kuramcilardan ayrilir.
1.5.1. Talcott Parsons ve Yapisal Islevselcilik Yaklagimi

Islevselci yaklasim, yoksulluk kiiltiiriinii toplumsal islevleriyle ele alir. Bu baglamda
kuramsal temel olarak yapisal islevselci yaklasim?’ kullamlmaktadir. Yapisal islevselci
yaklasim, genis normatif teorilerden etkilenerek toplumsal evrim, denge, farklilagma,
toplumsal eylem ve toplumsal kiiltiir kavramlarini ayrintili olarak inceler. Bu ¢ercevede
iki temel diisiince gelistirilmistir: {lk olarak, yap: islevsellik kazandiginda gelisir ve
islevler yapilar1 olusturur. Ikincisi, toplumsal yap: ve birimlerin toplumsal sistem i¢inde
islevsel olmasi, yani ihtiyaclar1 karsilamasi ve pargalarla biitiinlesmesidir (Kongar, 2014:
153-154). Yapisal islevselci yaklasim, toplumsal sistemleri incelerken bireye odaklanir.
28

Bireyi toplumsal bir rol iginde degerlendirir ve ona aktor

2014: 154).

olarak atifta bulunur (Kongar,

Yapisal islevselci yaklasim, toplumsal yapilarin diger yapilar i¢in islevsel Gnemine
odaklanir. Toplumsal sistem, varligimi siirdiirebilmek icin ihtiyaclarini karsilayacak
islevleri yerine getiren kurumlara dikkat ¢eker. Yaklasim, toplumun alt sistemlerindeki
degisimleri aciklarken toplumsal degisme dinamigini de ortaya koyar. Bu nedenlerle
aragtirmanin kuramsal dayanagi olarak se¢ilmistir. Yoksulluk kiiltiirii, toplumun bir alt
sistemi olarak degerlendirilir. Alt kiiltiiriin islevlerini siirdiirebilmesi i¢in kritik unsurlarin
belirlenmesi énemlidir. Bu ¢alisma®, alt kiiltiiriin normlar1 ve degerlerinin yoksulluk
kiiltiirii tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Islevselcilik, modern sosyolojinin temel yaklasimlarindan biridir. 20. yiizyil boyunca
onemli bir etkiye sahip olmustur. Ozellikle Amerikan sosyolojisinde uzun yillar boyunca
yaygin olarak kullanilmistir (Poloma, 1993). Baz1 sosyologlar, sosyolojik ¢éziimleme ile

yapisal islevsel ¢oziimlemeyi esdeger gormeye baslamiglardir (Wallace ve Wolf, 2012).

27 Yapr: toplumda kaliplasmus, siiregen sosyal etkilesim/iliskilerdir. Yapisal Islevselcilikte, yapisal ve

iglevsel terimler bir arada kullanilmadig1 durumlar var olmakla birlikte genelde birbirine baghdir (Ritzer
ve Stepnisky, 2012: 62).

2 Eylemi yerine getiren, eylemselligi olan birey

2 Arastirmada elde edilen bulgularin, i¢inde anlam kazandiklari daha genis yapilar bakimindan
yorumlanmis olmasi yapisal islevselciligin temel yaklasimiyla ortiismektedir.
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20. yiizyilin biiyiik boliimiinde hem sosyolojide hem de sosyal antropolojide 6nemli bir
etkiye sahip olmustur. Islevselcilik, toplumlarm siirekli, birbirine bagl ve istikrarl
oldugunu, pargalarin biitiin olusturdugunu ve bu parcalarin her birinin toplumun
istikrarini siirdiirmesi agisindan belirli gorevleri yerine getirdigini varsayar. Toplumu bir
arada tutan ve diizeni saglayan seyin, toplum iiyeleri tarafindan tizerinde uzlasilan ve
ortak olarak paylasilan temel degerler oldugu goriisiinii savunur. Ayrica islevselcilik,
insan eylemlerinin toplumsal degerler etrafinda sekillenen toplumsal ¢evre tarafindan
bicimlendirildigi varsayimina dayanir. Sahip oldugumuz degerler ve tutumlar,
iligkilerimiz ve etkinliklerimiz i¢inde yasadigimiz toplumun yapisi ve oOrgiitlenme
tarzindan biiyiik dl¢iide etkilenir (Gong Savran, 2013: 3-4).

Islevselci yaklasim, catisma yaklasiminda da ifade edecegimi iizere; Marksizmin aksine
catismadan ziyade birligi ve uyumu vurgulayan bir perspektiftir. Islevselcilik, toplumu
ortak diistince, fikir, duygu ve inanglarin paylasildig1 ve genel bir goriis birliginin
bulundugu bir biitiin olarak tanimlar. Bu bakis acisina gore, toplumda is birligi, uyum ve
denge hakimdir. Bireylerin toplumun deger ve normlarimi benimseyerek
toplumsallagmasi, bir deger uzlasisi olusturur ve boylece bireyler ortak bir goriis birligine
sahip olurlar. Bu nedenle islevselcilik, bir uzlasi teorisi olarak nitelendirilir (Cuff vd.,
1989: 25). Bu yaklasima gére, toplumdaki catismalar gegici durumlardir. Islevselciligin
temel kavramlar arasinda uyum, denge, sistem, islev, islevsel gereklilikler, karsilikli
bagimlilik, dayanigma ve biitiinlesme yer alir (Cuff vd., 1989: 66-67).

Modern sosyolojide Islevselciler, toplumlari kendi kendine yeten, 6z diizenlemeye sahip
sistemler olarak kavramsallastirmaktadir. Toplumsal yapilari ise sistemin korunmasina
yonelik belirli islevleri agisindan agiklamaya calismislardir (Gong Savran, 2013: 4).
Parsons’in sistem kavrami lizerine yaptigi caligmalar nedeniyle, modern sosyolojide
yapisal islevselcilik olarak ifade edilmektedir. Yapisal islevselcilik, islevselcilige
alternatif bir kavram olarak da kullanilabilmektedir (Jary ve Jary, 1991: 633). Bu
yaklagim, toplumun yapilar1 ve bu yapilarin diger yapilar i¢in olumlu ya da olumsuz
sonuclar1 baglaminda islevsel 6nemlerini vurgulamaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2012:
62).

Toplumsal insan topluluklari, birbirine bagimli ve farklilasmis birimlerden olugmaktadir.
Bu birimler arasinda bireyler, aileler, akrabalik yapilari, yas ve cinsiyet kategorileri ile

statli gruplar1 yer almaktadir. Sosyoloji bilimi “toplum” kavramini, antropoloji ise
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“kiiltlir” kavramin1 kapsamli toplumsal sistemler olarak tanimlamaktadir. Aile, akrabalik
yapilar1 ve bireyler gibi analitik yapilar ise bu toplumsal sistemlerin alt sistemleri olarak
degerlendirilmektedir (Bottomore ve Nisbet, 2019: 362). Islevselligin temel sorusu, bu
birimlerin karsilikli bagimliligin1 nasil etkilendigini ve parcalarin biitiine nasil katki
sagladigini arastirmakdir.
Toplumsal ve kiiltiirel olgular, toplumsal-kiiltiirel sistem i¢inde islevlerini yerine getirir.
Toplumun kisimlar1 biitiinii olusturur ve bu pargalar toplumdan ayri diisiiniilemez.
Herhangi bir kistmda meydana gelen degisiklik, sistemin diger kisimlarinda dengesizlige
ve sistemin yeniden diizenlenmesine neden olur. Toplumun ve pargalarinin birbirleriyle
iligkili oldugunu ve toplumun bir sistem olarak isledigini 6ne siiren yaklasimdir. Bu
yaklagimda 6nemli olan, sistemin isleyisinin kesintiye ugramamasidir (Burcu, 2015: 45).
Toplum, siirekli etkilesim halinde bulunan alt sistemlerden meydana gelen bir biitlindiir.
Toplum, kendisini olusturan unsurlardan daha biiyiik ve kapsamli bir biitiinliik arz eder.
Toplumun en temel islevi biitiinlesmedir. Alt sistemler, toplumla ve diger alt sistemlerle
entegre olabilmektedir. Her bir alt sistem, diger alt sistemlerle uyumlu bir biitiinliikk
icindedir (Kizilgelik, 2008: 112). Bu uyumluluk sayesinde, alt sistemlerin her biri kendi
islevini yerine getirir ve boylece toplumsal uyum ve biitiinliik saglanir (Kizilgelik, 1992:
63). Islevselci teori bu baglamda bir uyum teorisidir. Toplumsal biitiinliigiin
saglanmasinda denge ve diizen Oncelikli olarak degerlendirilmelidir. Diizen, degerler ve
normlarla saglanmakta olup, toplum iiyeleri arasindaki deger uyumu ile desteklenir
(Kizilgelik, 2008: 112).
Islevselciler, "bir toplumsal sistemin birbirleri ile iliskili kistmlari"n1 ifade etmektedir
(Wallace ve Wolf, 2018: 43). Toplumsal sistemlerin analizinde Islevselciler ii¢ esas dge
tizerinde durmaktadirlar:
e Sistemlerin kisimlarinin birbirleri ile iligkili ve baglantili olmasi,
e Toplumsal sistemde bir organizmanin normal veya saglikli durumuna benzer, normal
veya denge halinde bir durumun mevcut olmasi,
e Sistemin tiim kisimlarinin normal hale dénmek i¢in yeniden diizenlenmesidir.
Bu ii¢ 6ge araciligiyla toplumsal sistemlerin dengeyi nasil korudugu ve yeniden denge

haline geldigi ¢oziimlenmektedir.
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Islevselciler, “degerler*® ve “degerlere Snem vermek” olmak iizere iki temel belirgin

ozelligi bulundugunu iddia etmektedir. Bu baglamda Islevselciler toplumun iiyelerince

paylasilan hususlara ve toplumun birligine 6nem vermektedir ( Wallace ve Wolf, 2018:

43-44).

Islevselcilik teorisine gore aile, degerlerin aktarimi ve toplumun temel yapi tasi olarak

toplumsal devamlilig1 saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Islevselciligin mikro

boyutu aile i¢i iliskilerle ilgilenirken, makro boyutu ise aile ile diger kurumlar arasindaki

iliskileri ele almaktadir. Mikro diizeyde, ailenin kendi {lyelerine yonelik islevi

incelenirken; makro diizeyde, toplum ve diger toplumsal kurumlar agisindan islevleri

degerlendirilmektedir (Canatan ve Yildirim, 2013: 38).

Bu toplum modeli, ¢atisma ve celiski 6gelerine degil, tutarlilik ve uyum &gelerine

odaklanir. Islevselligin siirdiiriilmesi yada birlik, toplumsal diizen temelinde

tammlanmustir. slevselcilik, toplumu biitiinciil ¢ercevede agiklamakta, sistem icindeki

her seyin islevselliginin siirdiiriildiigiinden, sistem i¢indeki herhangi bir ¢atigsma toplumda

tehdit olarak kavranmaktadir ( Swingewood, 2014: 244).

Sosyolojik islevselciligin temel ozellikleri (Swingewood, 2014: 248-251) asagidaki

gibidir:

e Toplumlar, birbiri ile baglantili parcalardan olusan biitiinlerdir.

e Sistem kavrami, sosyolojik islevselciligin merkezinde yer alir.

e Toplumsal sistemin tiim pargalar bir islevi yerine getirdigi i¢in gereklidir.

e Sistemin tiim pargalar1 (alt sistemler) biitlinlesmistir.

e Sapma, gerginlik ve gerilmeler, toplumsal ve kurumsal biitiinlesme ile denge
bakimindan ¢oziilme egilimine neden olabilecek "islevsiz" 6gelerdir.

e Toplumsal degisim adaptasyona uygun ve evrimsel siirectedir.

Islevselci agidan aile sistemi, islevler arasindaki koordinasyona bagli olarak galisir. Aile

tiyelerinden birinin iglevini yerine getirememesi sistemin isleyisini engelleyebilir veya

zorlagtirabilir. Bu nedenle herkesin kendi rollerini yerine getirmesi ile saglikli bir yap1

olusur. Bu baglamda, aile tiyeleri ailenin ve toplumun siirekliligini giivence altina alir. Bu

kuram, aile yapilarinin tiirlerini, toplumsal kurumlar i¢indeki islevlerini ve toplumsal

istikrara nasil katki sagladiklarini incelemektedir (Canatan ve Yildirim, 2013: 39). Aileyi

toplumun igleyisi ve stirekliligi i¢in belirli iglevler yerine getiren 6nemli bir bilesen olarak

30 Kabul edilen degerler
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goriir. Aile, toplumsal sistemi destekleyen roller ve statiiler agina uygun hareket eden
bireylerden olusur. Bu ag, hem ailenin hem de sosyal sistemin isleyisine katkida bulunur
(Koyuncu, 2014: 45-46).

Islevselcilik veya yapisal islevselcilik, toplumdaki biiyiik 6lgekli yapilarin birbirleriyle
iliskisine ve sagladiklari islevlere odaklanir. Ornegin, egitim sistemi ile ekonomik sistem
arasindaki iliskide her iki sistemin odak noktasi, birbirine sagladigi islevlerdir. Egitim
sistemi, ekonomideki pozisyonlar1 doldurmak i¢in egitimli personel saglarken, ekonomi
de egitim siirecini tamamlayan kisilere bu pozisyonlari sunar (Ritzer ve Stepnisky, 2015:
63).

Islevselcilik yaklasiminda, toplumun merkezi kavrami olarak uzlasma iizerinde durulur;
toplumsal normlar ve degerler toplumun temeli olarak kabul edilir. Toplumsal degisimin
yavas ve diizenli bir siirecte gerceklestigi ve toplumsal diizenin Ortiik anlagmalara
dayandig1 ifade edilir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 238). Islevsel tabakalagsma ise
toplumsal tabakalasmay1 evrensel ve zorunlu bir olgu olarak goriir. Tarih boyunca
toplumlar sinifli ve tabakali olmus, bu durum islevsel bir gereklilik olarak varliklarini
siirdiirmiistiir. Tabakalagma, bireysel olarak degil, konumlarin farkli sayginlik dereceleri

ile aciklanir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 240).

Yaklasim Ozellikler Temel Kavramlar Elestiriler
Islevselcilik | Toplumlarin siirekli, Uyum, denge, Catisma ve geliski
birbirine bagli ve istikrarlt | sistem, islev, iglevsel | 6gelerine
oldugunu varsayar. gereklilikler, odaklanmaz,
Toplumu bir arada tutan karsilikli bagimlilik, | toplumsal degisimi
seyin, toplum iiyeleri dayanigsma, yavasg ve diizenli bir
tarafindan paylasilan biitiinlesme stire¢ olarak goriir.
temel degerler oldugunu
savunur.
Yapisal Toplumsal yapilari Sistem, islev, denge, | Toplumsal degisimi
islevselcilik | sistemin korunmasina karsilikli bagimhilik, | evrimsel bir siiregte
yonelik belirli iglevleri dayanigsma, goriir, catigma ve
agisindan agiklar. biitiinlesme celiski 6gelerini goz
Toplumdaki biiyiik 6l¢ekli ard1 eder.
yapilarin birbirleriyle
iligkisine ve sagladiklar
islevlere odaklanir.

Tablo 2: islevselcilik ve Yapisal Islevselcilik Karsilastirmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2’de goriildiigii lizere, iki farkli yaklagimin ele alindigi goriilmektedir. Her iki
yontemde de ortak Ozellikler, kavramlar ve elestiriler bulunmaktadir. Yapisal
islevselcilik, yapilarin ve bu yapilar arasindaki iligkilerin incelenmesine odaklanmaktadir.
Sosyolojide Islevselcilik yaklasimmin ilk temsilcileri olarak Comte, Spencer ve
Durkheim kabul edilmektedir. Malinowski ve Radcliffe-Brown gibi sosyal antropologlar
da bu yaklasima katkida bulunmustur. Modern sosyolojide, Parsons, Merton, Davis,
Moore, Luhmann, Erikson ve Smelser gibi diisiiniirler tarafindan revize edilmistir (Gong

Savran, 2013: 4).
1.5.1.1. Sistem Kuram ve islevsel Zorunluluk

T. Parsons'in kurami, geleneksel islevselcilikten genel sistem kuramina gegis olarak kabul
edilmektedir (Polomo, 2012: 165). Sistemin diizenli isleyebilmesi i¢in sorunlarin
¢oziilebilmesine yonelik ¢esitli birimlerin farkli iglevler iistlenmesi gerekmektedir
(Burcu, 2015: 46). Yapisal Islevselci kurama gore toplum, birbirleriyle iliski i¢cinde olan
alt sistemler olarak tanimlanir ve bu alt sistemler birbirleri i¢in islevseldir. Alt sistemler
islevselliklerini korudugu siirece, toplum istikrarli ve dengeli bir sekilde devam
etmektedir (Canatan ve Yildirim, 2013: 38). Kiiltiir{i, insan davranisini belirleyen 6nemli
faktorlerden biri olarak ele almaktadir. Yaratilmasini insan iligkilerine dayandirmaktadir.
Toplumun uzun vadede varligim siirdiirmesi i¢in kendi kaynaklar ile kendine yeterli
olmasini saglayacak toplumsal sistemi gerekli gormektedir (Erkilet, 2015: 83).

Parsons, aktorii kiiltiir sisteminde tanimladigi sekliyle, belirlenmis hedeflere veya
sonuglara ulagmak amaciyla motive olmus birey olarak tanimlar. Parsons’in eylem
kurami, birey veya topluluk anlamindaki aktoriin, araglar (kolayliklar, vasitalar ve
kaynaklar) ve sartlar1 (amaca yonelik harekette karsilasilan engeller) igeren bir durum
igerisinde yer aldig1 iddiasi ile baglar. Parsons’in bu kurami, toplumsal sistemin normlar1
etrafinda  diizenlenmektedir. Toplumsal sistemdeki bireyler, kendilerinden ne
beklendigini anlamak icin toplumsal degerleri igsellestirerek Ogrenirler ve bu siirecte
kiiltiirel sistemin toplumsal degerlerini kendi degerleri olarak benimserler (Elburus ve
Ayaz, 2018: 57-58).

Parsons, toplumsal eylem kavramini ele alarak insan davraniglarim1 degerlendirmistir.

Ona gore, beseri eylem sistemlerinin en temel diizeydeki hali “birim eylem” olarak
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adlandirilir. Birim eylemin dort bileseni vardir: aktor, hedef, durum ve normlar (Parsons,
2022: 75-77).

Aktor: Eylemi gerceklestiren kisi.

Hedef: Eylemin amaci.

Durum: Eylemin ger¢eklestigi mekan ve kosullar. Aktor, araglarla durumu kontrol altina
alir; kontrol edilemez hale geldiginde ise bu mevcut kosullardan kaynaklanir.

Norm: Hedefe ulasirken kullanilmasi gereken kurallar sistemi.

Toplumsal sistemde, aktor, belirledigi hedefe ulagmak i¢in en uygun bilesenleri segerek
hareket eder. Parsons, bu bilesenleri intihar konusunda su sekilde ifade etmektedir. X
metre yiiksekligindeki kdpriiden atlayarak intihar eden bireyin durumunu eylem referans

cergevesinde asagida su sekilde ifade etmektedir.

Konu Detay

X sahsi Aktor, teknik bilgi

Koprii X metre yiiksekliginde, ara¢ kullanarak
Hedef Intihar gayesi

Bilim Biyoloji, Psikoloji

Miiracaat eden birey

Argiimanlar Tek ebeveynlik, madde bagimlilig1, egitim
yoksunlugu, mesleki yoksunluk

Yardim Istedigi yardima ulasabilme

Tablo 3: Aktor-Hedef iliskisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te goriildiigii iizere, nakdi sosyal yardimlardan yararlanan bireyler, talep ettikleri
destegin sartlarina uygun argiimanlar1 ifade ederek bu yardimlara erisebilmektedir. Bu
argiimanlar, ikamet edilen mekan, etkilesimde olduklar1 bireyler ve kisisel deneyimlerden
elde edilmektedir. Sunulan bu arglimanlar gergekte var olmakla birlikte, ayn1 yardimlara
tekrar bagvurmak i¢in bir temel olusturma amaci ile eylem iginde olabilir. Bu dongii
igerisinde, kisi hedefine ulasarak toplumsal eylemine zemin hazirlayabilir.

Parsons, modern hayatta kiiltiirliin 6nemini vurgulamaktadir. Kiiltlir, toplumun

biitiinlesmesinde temel bir rol oynamaktadir. Kiiltiirde meydana gelen erozyon, toplumsal
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degerlerde de bozulmaya yol acabilir. Degerler, toplumsal eylemin islevselligini
belirlemektedir. Toplumsal eylemin kokeninde kiiltlir bulunmaktadir. Eylemin toplumsal
nitelige sahip olmasini saglayan faktor, deger icerikli kiiltlir sistemidir. Kararlarimizi
verirken, etkinliklerimizi belirlerken, anlamlarimiz1 ve yorumlarimizi bu kiiltiir sistemi
icinde sekillendiririz. Bu kiiltiir sistemi, gecmisten gelecege aktarilarak korunur. Birey,
kendi eylemini tecriibe edilmis, kiiltiir sistemine dayanarak anlamli kilar (Camli, 2020:
205).

Kiiltiir sisteminin temelinde degerler, bu degerlerle sekillenen kurallar ve eylemler
bulunur. Bu sistemde dinsel motifler de yer alir ve bazi dinamikler din ile es anlamlidir
(Parsons, 1982: 300). Kiiltir sisteminin devaminda dil, sosyal Orgiitlenme ve
teknoloji’nin motive edici oldugunu belirtir.

Din, insanlarin anlam iiretme ve aidiyet hissetme siire¢lerinde 6énemli bir rol oynar. Dil,
toplum tiyeleri arasindaki iliskilerin kurulmasini ve siirekliligin saglanmasini miimkiin
kilar. Sosyal orgiitlenmede aile ve akrabalik dnem arz eder; neslin devamini saglar,
kiiltiirtin aktarimini kolaylastirir ve mesrulastirir. Bu yapi, toplumda dayanisma ve
paylagmay1 tesvik eder. Teknoloji ise risklere kars1 insan hayatini kolaylastiran ¢éztimler

sunar (Parsons, 1964: 342).

Toplumsal sistemin devami, sistemi koruyan i¢ ve dis eksenlerin’!

orgiitlenmesine
baglhidir. I¢ eksenler ile sistemin yapis1 korunur ve biitiinlestirilir, dis eksen ile sistemin
cevre ile iliskisini diizenlenmektedir. Ayrica bu eksenlere ara¢ ve amag eksenleri
eklendigi takdirde sistemler yasamlarini siirdiirebilmektedir ( Erkilet, 2015: 92-93).

Parsons'a gore, dort islevsel zorunluluk tiim eylem sistemleri i¢in gereklidir ve bunlar
UABG semast ve alt sistemleri ile agiklanir. Bir islev, belirli ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin birlesiminden olusur. Bu faaliyetler, toplumda
ekonomi, siyaset, yasal sistem ve kamu kurumlar1 veya giivenlik sistemi olarak
siniflandirilir. Toplumsal biitiinlesme saglama gorevi yerine getirilmektedir. Biitiinlesme
fonksiyonu, toplumun farkli bilesenlerinin uyumunu saglayan toplumsal bir yasa islevi

gormektedir. UABG semasi, kuramsal sistemlerin her alaninda kullanilmak iizere

tasarlanmistir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanmistir (Smith, 2001: 48-49):

31 [¢ ve dis eksen kavrami canli organizmalarma benzetilerek, canlilar beslenmek ve i¢ dengelerini korumak
zorunda olup, bu temel kosullarin yerine getirebilmek igin orgiitlenmesi gereklidir. Organik yaklasimdan
etkilenmistir.
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Uyum (Adaptasyon): Bir sistemin diinyaya adapte olmasi, digsal durumun
gereklilikleriyle basa c¢ikmasi ve varligmi siirdiirebilmesi i¢in gerekli ihtiyaglarimi®?
karsilamasi anlamina gelmektedir. Sistemin ¢evresine uyum saglamasi ve ¢evresinin de
onun ihtiyaglarina uygun yanit vermesi gerekmektedir. Ekonomi bu islevde énemli bir
role sahiptir; emek, liretim ve boliisiim araciligiyla toplumun ¢evresine uyum saglamasini
temin eden bir alt sistemdir (Ritzer ve Stepnisky, 2012: 71). Giines’in “Hickimseye
anlatmam, katiyen atlamam” adli boliimde, “Tarlabasi’nda ikamet eden Necmiye Hanim,
Bing6l ilinden uzun siire 6nce Gazi ve Balat mahallerinde yasamistir. Bir onceki
mahallerden kayinvalidesi ile anlasamamasi, ayrimcilik nedeniyle ayrilmis. Balat da
otururken esinin hastahane de yattigini, o zamanlar ¢aligtigini, eve tiip alamadiklarindan
kacak elektrik kullandigini, elektrik¢iler sik sik elektrigin kesmeye geldigini, onlara halini
anlattigini, onlarda “bari bize bir sigara parast ver” diyorlar, elimde bulunan miktari
veriyorum, o borcu Odeyecek halim yok™ (Erdogan, 2024: 395-396). Ortamin
gerekliliklerine illegal durum olmasina ragmen uyum saglama gereksinimi, aksi takdirde
ortamdan ayrilmas1 gerekirdi.

Amaca Ulasma: Sistemde ¢iktilar ve liderlik gerceklestirilmesiyle ilgilidir. Oncelikle
amacin taninmasi ve elde edilmesi gerekmektedir. Bu alanin merkezinde siyaset
bulunmaktadir. Siyasal sistem, toplumun hedeflerine ulagsmak igin eyleyenleri ve
kaynaklar1 harekete gegirerek amaca ulagsma islevini yerine getirir. Erdogan ve Cift¢i’nin
“Elimden geleni yaparak kendimi avutmaya calistyorum” adli bdliimde, “bizim
ailelerimiz alti, yedi ¢ocuklu aileler var. Mekan itibar1 ile ¢ok dar alanlarda
yasamaktadirlar. Cocuk acisindan sokaga alternatif bir ortam yaratarak, oyun oynayacak,
cevresini zenginlestirebilecegi, kendisi gorsel ve egitsel anlamda gelistirecek, kendisinin
onemsendigini, bir birey olarak farkina varmasini sagladik. Okula yonelik ilgileri azdi.
Devam eden cocuklarin okula ilgileri artmis, okul basarilarina iyilesme oldugu goriildii”
(Erdogan, 2024: 426).

Biitiinlesme: Sistemin parcalar1 arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve bu diizenin
devaminin saglanmasi anlamia gelir. Bu baglamda, toplumsal diizeni gelistiren yasal
diizenlemeler ve kamu kurumlar1 bu kavramla iligkilidir. Biitlinlesmenin, uyum, amaca

ulagsma ve biitiinlesme (U, A, B) arasindaki iliskiyi de yonetmesi gerekmektedir. Okul

32 Gida, barmacak yer...
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gibi alanlarda saglanacak giivenlik sistemi, kiiltiir (normlar ve degerler) ile eyleyenlere
aktarilmasi ve i¢sellestirilmesine imkan tantyarak gizli islevini yerine getirir.
Gizillik (Kalip Korunmasi): Bir sistem, bireylerin giidiilerini ve bu giidiileri siirdiiren
kaliplar tedarik etmeli; kiiltiirel degerleri liretmeli ve dayanismay1 yenilemelidir. Bunu
gerceklestiren kurumlar aile, cami ve kilisedir. Erdogan ve Cift¢i’nin “Bana {istiin basin
kirli diyen sosyete giizelleri kendine baksinlar!” adli boéliimde, “bize yardim edicez
dediler. Annemde eger yardim edeceklerse, bende istemiyorum senin sokakta ¢alismani.
Yardim geldi, yiyecek verildi bende sokakta ¢alismay1 biraktim, devam etseydin orta
ikiye gidecektim. Okula gidecektim, kayit, bilmem ne... gerekli dediler. Bende diger
okula gittim, ge¢ gittigim i¢in kapanmis. Okula bende gitmek istiyordum ama olmadi ”
(Erdogan, 2024: 448).
Degerlere baglilik, degerlerin somut eylemlere doniismesi zorunlulugunu igerir. Bu
degerler kolektif eylem kosullarinin kabulii anlamina gelir. Kolektif eylem (kolektif
deger) bir bagliligin ifadesidir. Bu bagliligin ihlal edilmesi mesru goriilmez ve onur veya
vicdan meselesi olarak degerlendirilir (Kivisto, 2021: 348). Bu baglamda kolektif
eylem/deger yasam tarzinin tekrari ve yeniden iiretilmesini, yeni yasam tarzinin kabuliinii
zorlagtirir ve bu Ortintii stirdiriiliir.
“Mahallede kadinlar apartman ya da ev temizligine giderler, erkekler ise kagit
toplayicilig, su, mendil satarak, egitim ve mesleki yeterlilik gerektirmeyen gilindelik
islerle kazancimiz1 saglamaktayiz. Sosyal giivenceden yoksun, yesil kart ile saglik
giderlerimizi karsilamaktayiz. Bu mahallede herkes boyle yasiyor, yardim almayan
yok, esleri ile ayr1 yasayanlar, hiikiimliiler, tutuklular, madde bagimlilig1 gibi
nedenlerle evden ayr1 yasamaktadir. Annem, babam, kardeslerim, yakinlarimda bu
sekilde...”
Bu degerler etrafinda olusan kiiltiir, deger ve normlar, kusaktan kusaga aktarilir. Sistemi

sorgulayan dis etkiler olmadik¢a diizen devam eder.
1.5.1.2. Eylem Sistemi ve Sistemler

Parsons'in Eylem Sistemi'nde, belirgin bir hiyerarsik diizen bulunmaktadir. Bu hiyerarsi
icerisinde, alt diizeyler iist diizeylerin hem gereksinimlerini hem de enerjisini saglar. Her

ist diizey, belirli bir alt diizeyi denetler ve bu sekilde biitiinlesme saglanir.
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Yiiksek Enformasyon | 1. Eylemin Cergevesi: | Yiiksek Enformasyon

Nihai Gergeklik
(Denetler) (Denetler)
2. Kiiltiirel Sistem l
N 3. Sosyal Sistem
Kosullandirici Kosullandirici
etmenlerin hiyerarsisi 4. Kisilik Sistemi etmenlerin hiyerarsisi
I 5. Davranigsal
Organizma l
6. Eylemi i
Yiiksek Ener;ji 'y.emln Cerge.vem Yiiksek Enerji
Fiziksel-Organik-
(kosullandirir) (kosullandirir)

Cevre

Sekil 3: Parsons’in Eylem Sistemi
Kaynak: (Ritzer ve Stepnisky, 2012: 69).

Sekil 3'te goriildiigii tizere, Parsonsin eylem sisteminde, en alt seviyede yer alan eylemin
cergevesi fiziksel ve organik ¢cevreden en {ist seviye olan nihai gergeklik seviyesine dogru
bir akis oldugunu savunur (Ritzer ve Stepnisky, 2012: 68). Bu sistemlerin akisi, Sekil 4'de
Genel Eylem Sistemi Yapisinda goriildiigii tizere dort islevsel zorunluluk (UABQG) ile
agiklanmaktadir.

Parsons, diizen sorununu yapisal islevselcilik cercevesinde ele almaktadir. Bu ¢6ziim,
belirli varsayimlarla desteklenmektedir. Sistemler, kendilerini devam ettirme veya
dengeyi koruma egilimindedir. Diizenli ve parcalar1 birbirine bagimli sekilde islev goriir.
Duragan ve yavas ancak diizenli bir degisim igerisindedirler. Sistemin bir par¢asinin
dogasi, diger parcalarin sekillenmesi iizerinde etkili olmaktadir. Sistemler, ¢evreleriyle
sinirlarin1 muhafaza ederler. Paylastirma ve biitlinlesme, mevcut denge durumunun
korunmasi i¢in gerekli temeli olusturur. Sistemler, sinirlarini korumakla birlikte biitiinliik
icinde iliskilerini siirdiiriirler. Cevresel ve ic¢sel degisim egilimlerini kontrol altinda
tutarak kendilerini devam ettirmeye odaklanirlar (Ritzer ve Stepnisky, 2012: 68-69).
Parsons, bu varsayimlari toplumun diizenli yapisinin oncelligi haline getirir. Toplumsal
degisim konularina deginmeden, toplumun mevcut yapilarini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu sebeple toplumsal diizene odaklanmis ve degisim konusuna yeteri

kadar yer vermemistir.
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*G: Bekleme
Siiresi /

*B: Birlesme
/

Biitiinlesme

Kiiltiirel
Sistem

Davraniss

al Kisilik
Organizm Sistemi
a

*U:
Eylemlerde
Uyum

Sekil 4: Genel Eylem Sisteminin Yapisi
Kaynak: (Ritzer ve Stepnisky, 2012: 68).

Sosyal Sistem: Sosyal sistem analizinde, insanlar arasindaki etkilesimlerin bu sistemi
olusturdugu belirtilmistir. Bu sistem iginde aktorler, kit kaynaklar ve hedefler nedeniyle
catisma yasayacaklardir. Bu ¢atigmalar sonucu ortaya ¢ikan gerginlikler, sosyal sisteme
olan gereksinimi vurgulamaktadir. Sosyal sistemde roller, bu rollerin mesru eylemleri
stirdiirilmektedir. Sosyal sistemin merkezinde "birey" degil "rol" bulunmaktadir.
Rollerin etrafinda sekillenen eylemler ve deger Oriintiileri kurumlar1 bi¢imlendirmektedir
(Smith, 2007: 45-46). Statii ve rol gibi sosyal sistemin bilesenleri ile birliktelikler,
normlar ve degerler gibi daha biiyiik 6l¢ekli bilesenleri analiz eder. Sistemdeki norm ve
degerlerin, sistem i¢indeki aktorlere aktarilma siireclerini inceler. Yapisalct oldugu kadar
islevselci olarak da tanimlanir.

Parsons, sosyal sistemin bazi temel 6n kosullarini sdyle tanimlamaktadir. Sosyal sistem
diger sistemlerle uyumlu ¢alisacak sekilde yapilandirilmak zorundadir. Sosyal sistemin
varligini siirdiirebilmesi, kisilik ve kiiltiir gibi diger sistemlerden gerekli destegi almasina
baghdir. Uyelerinin katilimi ve aktdrlerin ihtiyaglarin1 ciddi dlgiide karsilamasi
gerekmektedir. Sistemin olumsuz davraniglar1 kontrol etmesi, bu davranislarin sistem
tizerinde yikict etkiler olusturmamasi agisindan zorunludur. Son olarak, sosyal sistemin
varligini stirdiirebilmesi i¢in bir iletisim aracina (dile) ihtiyaci vardir.

Sosyal sistem, tiim grup yapilarinin genel adidir. Toplum, 6nemli sosyal sistemlerden
biridir. Topluma mensup bireyler toplumun kurallar1 i¢inde yasar ve ihtiyaglarini bu yap1

icinde karsilar. Bu yapi, kendi kendine yetebilen bir grubdur.
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*G: Bekleme
Stiresi /

*B: Birlesme
/

Biitiinlesme

Islevsel
Sistem

Toplumsa
1 Cemaat

Siyasal /

Ekonomi YoOnetim

*U:
Eylemlerde
Uyum

Sekil 5: Toplum, Alt Sistemler, Islevsel Zorunluluklar
Kaynak: (Ritzer ve Stepnisky, 2012: 72).

Sekil 5'te goriildiigii iizere, Ekonomi, Siyasal/Y&netim, Toplumsal Cemaat ve Islevsel

Sistem alt sistemlerdir. Bu alt sistemler, UABG’nin dort yapist ile grup islevini yerine

getirir (Ritzer ve Stepnisky, 2012: 71-72).

e Ekonomi: Toplumun g¢evre ile uyumunu saglar.

e Siyasal/Yonetim; Aktor ve kaynaklari kullanarak toplumsal amaglara ulasmay1
saglar.

e Toplumsal Cemaat: Aktorlere kiiltiirii aktararak, aktoriin kiiltiirii i¢sellestirmesini
saglar. Giivene dayali olan okul ve aile gibi kurumlar ile islevini gergeklestirir.

e Islevsel Sistem; Toplumsal cemaat tarafindan ekonomi ve siyaset gibi toplumun
cesitli 6gelerini diizenler ve birlestirir. Birbirleri ile uyum i¢inde olmasini saglar.

Bir sistem, toplumsal denetimin etkili bir sekilde kullanildig1 zaman en verimli sekilde

calisir. Sistem, belirli sapmalari kabul etmek zorundadir. Esnek bir sosyal sistem, cesitli

kisiliklerin sistemin biitiinliigiinii bozmadan kendilerini ifade etmelerine olanak taniyarak

c¢esitli rol firsatlar1 sunmalidir.

Kiiltiirel Sistem: Kiiltiir, toplumsal diinyayr veya eylem sistemi olarak adlandirdigi

ogeleri birbirine bagli giicler olarak tanimlar. Kiiltiirel sistem?®*, bireyin roliinii kismen

belirleyerek insanlarin birbirleriyle etkili iletisim kurmasini ve eylem birligi saglamasin

miimkiin kilar (Smith, 2007: 46). Kiiltiir, eyleyenler arasindaki etkilesimi yonetir ve

3 Bilissel ( matematiksel bilgi, fikirler ve inanglar...) semboller, anlatimla ( sanat, miizik ...) ilgili
semboller ve ahlaki standart ve normlar ( degerler, dogru, yanlis, idealler...) olmak {izere {i¢ alandan
olugsmaktadir (Smith, 2007: 46).
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kisilik sistemi ile sosyal sistemi biitiinlestirir. Parsons, kiiltiirii ayrica su sekilde tanimlar:
“Eylemi gerceklestiren i¢in yonelim nesneleri, kisilik sisteminin i¢sellestirilmis boyutlari
ve toplumsal sistem ic¢inde kurumsallasmis kaliplar olan sembollerin diizenlenmis,
kaliplasmis sistemidir”. Kiiltiir, sembolik ve 6znel oldugu i¢in bir sistemden digerine
aktarilabilir.
Kisilik Sistemi: Kisilik**, kiiltiirel ve toplumsal sistemler tarafindan kontrol edilmektedir.
Kisiligin temel bileseni, ihtiya¢ egilimlerinden olusur. Bu ihtiya¢ egilimleri tercihler,
arzular ve isteklerden meydana gelir. Ihtiya¢ egilimleri, toplumsallasma siireci ve
toplumun deger sistemi etrafinda sekillenir (Smith 2007: 46). Kisilik, toplumsal ortam
tarafindan belirlenmektedir.
Eylemi gerceklestiren bireyler, temel ihtiyac egilimlerine gore ii¢ gruba ayrilmaktadir:
e Ilk grup, toplumsal iliskilerinde sevgi ve onay gibi gereksinimlere &ncelik verir.
e Ikinci grup, i¢sellestirilmis degerler ve cesitli kiiltiirel dlciitler dogrultusunda hareket
eder.
e Ugiincii grup ise belirli rollere uygun tepkiler sergiler ve karsilik alir.
Bu sistemde ilk olarak birey, topluma bagli ve edilgendir. Bireyler, toplumda
bulunduklar1 pozisyona uygun sekilde kendilerini tanimlamay1 6grenmek zorundadirlar.
Ikincisi, rol beklentileri, bireylerin iistlendikleri rollere iliskindir (Smith, 2007: 46): “Biz
kiziy1z el eviyiz, ele yuva kuruyoruz, annemize babamiza yuva kurmuyoz. Ama oglu anne
ve babasina yuva kuracak o ylizden oglan ¢ocugu kiymetlidir. Cocugumu diisiirdiim, esim
hastahanede anne ve babam sormaz ne haldesin diye, kardeslerim vasitasi ile bilgileri
olur” (Erdogan, 2024: 398). Aktorler, toplumdaki rollerini ve beklentileri karsilamakla
yukiimlidiir. Bulunduklar1 konuma uygun davranislar sergilemeleri beklenmektedir.
Parsons, kisilik ve kiiltiir sistemlerinden faydalanarak sosyal sistemin baglantilarini
olusturmustur. Bu iki sistemi baglayarak karmasik bir toplum modeli gelistirmektedir
(Bottomore, 2014: 375).
Davranigsal Organizma: Sistemin siirdiiriilmesi i¢in gerekli enerji kaynaklarindan biridir.
Genetik temele dayanmakla birlikte, bireyin hayatindaki sartlanmalar ve 6grenmelerde
de etkisi vardir. Parsons'in ¢aligmalarinda sistem olarak tanimlanmaktadir (Ritzer ve

Stepnisky, 2012: 74). Bireyin eyleminin ¢er¢evesini fiziksel ve organik ¢ergeve belirler:

34 Freud’dan yararlanarak kisilik sistemini geligtirmistir (Bottomore, 2014: 375).
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“Gazi’de oturuyorum diye korkuyorlar. Bende Gazide kiram yok...elektrik suyum,
telefonum geliyor yiiklii miktarda ama...biriken telefon faturalari, su faturalari...
Yardim aldim. Ancak bor¢larim ¢ok. Cocugum okula gidiyor, yetistiremiyorum.
Cocugum okula gidiyor, 6glen okuldan geliyor, sabah ve dglen yemegini bir yiyor.
Bende para yok, evde ne varsa onu veriyorum, onu yiyor. Bu sekilde biiyiiyor
cocuklar” ( Erdogan, 2024: 417-418).
Bu ¢evrede yetisen bireyin eylemleri, kosullanmalar1 belirlenmektedir.
Sosyal sistemler genellikle bir denge veya istikrara ulagma egilimindedir. Sistemde
sapmalar veya normlardan uzaklasmalar oldugunda, sistem kendini ayarlayarak normal
diizene donmeye calisir. Bu asamada Parsons, "kalip degiskenler" kavrami ile sosyal
sistemlerin analizinde ana kuramsal gerceveyi olusturur. Bu kalip degiskenler, toplumsal
sistemdeki herhangi bir eylemin temeli olarak hizmet eder. Ayni zamanda eylem
kuramimin temel kose taslart olup Polomo (2012: 163-165) tarafindan su sekilde
tanimlanmaistir:
e Duygusallik- duygusal noétrliik: Kisinin iligkilerde duygularla hareket etmesi veya
duygusal olarak n6tr olmasi.
e Bireysel yonelim- kolektif yonelim: Kendi ¢ikarlarina yonelme bireysel, grubun
c¢ikarlarina yonelme kolektif yonelimdir.
e Evrensellik- 6zgiilliik: Herkese uygulanabilen olgiitlere gore iliski evrensellik,
secilmis standartlarla iliski 6zgiilliiktiir.
e Nitelik- performans: Nitelik dogustan gelen statiiye, performans basar1 veya beceriye
dayalidir.
e Belirlilik- yayginlik: Smirli sartlara gore iletisim belirlilik, karsilikli etkileyen
stirecten dogan iligki yayginliktir.
Parsons, toplumsal degismeyi inceleyerek, toplum biliminden birim eylemi etkileyen
unsurlar1 almistir. Bu unsurlarin birlesimi belirli toplumsal yapilara karsilik gelmektedir.
Toplumsal degisme ¢oziimlemesini toplumsal, kisilik ve kiiltiirel sistem olmak {izere ii¢
diizeye indirgemistir (Erkilet, 2015: 127). Parsons’in odak noktasi, birey ya da eylemden
ziyade sistemdir. Toplumsallagma ve toplumsal denetim, toplumsal sistemin dengesini

koruyan temel mekanizmalardir.
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1.5.2. Pierre-Felix Bourdieu ve Catismaci Yaklasim

Islevselci teori, toplumsal biitiinlesmeyi vurgular ve diizen, ahenk, denge, oydasim,
karsilikli1 bagimlilik ve uyum gibi konulara odaklanir. Buna karsilik, ¢atisma, baski, giig,
degisim ve sOmiirii gibi konular1 g6z ard1 eder. Toplumsal sorunlarin zamanla dengeye
gelecegini ifade etmistir. Bu goriisler, elestirilere®® yol agmis ve gatisma teorisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Catigma teorisi, toplumsal sorunlari irdelemeyi, arastirmayi1
ve agiklamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, catisma teorisi iglevselci teorinin sosyal
degisim siirecini yeterince agiklayamamasi tizerine kurulmustur (Kizilgelik, 2008: 113-
115).
Marx, toplumun organik bir biitlin degil, bir “siire¢” oldugunu ve ¢atismanin bu siirecin
dogal bir pargasi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, ¢atismanin kaginilmaz ve islevsel
bir olgu oldugunu savunan ¢atigsma teorileri gelistirilmistir. Catigma teorileri, temel ilkeler
etrafinda sekillenen sosyolojik yaklasimlar arasinda yer almaktadir (Arslantlirk ve
Amman, 2000: 393).
Catisma teorileri, sosyal smiflar teorisini Marx’1n “Tarihi Materyalizm*®” ve “Diyalektik
Metod®”” ile temellendirdigi anlayistan esinlenerek olusturulmus teoriler olarak
tanimlanir. Siiflar arasindaki zitliklarin gelismesiyle ¢atisma ortami dogar. Bu catisma,
bir senteze neden olur ve sentez sonucunda sosyal degisim saglanir. Sosyal degisim,
stirekli bir catismanin varligin1 6ne siirmektedir (Arslantirk ve Amman, 2000: 393).
Catisma yaklagimi, birbirleri ile ¢atisan 6gelerin olusturdugu bir biitiinii temsil eder. Bu
biitiin, toplum olarak tanimlanmaktadir (Kongar, 2014: 51-52).
e Toplumlar siirekli degisim halindedir; toplumsal degisim her yerde mevcuttur.
Toplumsal ¢atigmalar da siirekli olarak meydana gelir ve her yerdedir.
e Toplumun degisimi, i¢indeki Ogelere baglidir. Toplum i¢indeki bireyler, diger
bireyler lizerinde baski uygulama egilimindedir.
Catisma teorisine gore toplum; miilkiyet, gii¢ ve sayginlik elde etme ¢abasinda olan zit

gruplarin siirekli miicadele ettigi bir alan olarak goriilmektedir. Bu bakis agisina gore,

35 Islevselci teorilere yonelik en dnemli elestirileri, ¢atigma teorisi tarafindan getirilmis, hatta atisma teorisi
iglevselci teorinin elestirisi olarak okunmaktadir (Kizilgelik, 2008: 113 -115).

36 Sosyal yapiy1 sekillendiren yapilarin iktisadi iliskiler (alt-yap1) oldugu, insanlarin kendi ge¢im araclarimi
irettigi ve yeniden tirettigi iktisadi hayatin ve kosullarinin 6nemini vurgulamaktadir. Temelde iiretim
tarzi/iktisadi sistemin ideojik veya siyasi Uist yapiy1 belirledigi ileri siiriilmiistiir (Taymaz, 2016: 228).

37 Yapilarin kendi zidlarimin biinyelerinde barmdirdigini, tarihsel degisimin itici giiciiniin diyalektiktir.
Gelisimin rekabet eden gii¢ler arasindaki karsilikli etkilesim stirecidir (Taymaz, 2016: 228).
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toplumdaki ¢atigmalarin ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Catisma teorisyenleri,

toplumsal c¢atismayr ¢oziimlemeye calisirken K. Marx’in  “Miilkiyet” ve R.

Dahrendorf’un “Otorite” kavramlarinin c¢atismanin temel kaynaklart oldugunu 6ne

siirmiislerdir (Kizilgelik, 2008: 117).

Toplumbilimciler ve ¢atisma teorisyenleri, ¢catismanin sona erip ermeyecegi konusunda

farkli goriislere sahiptir. Bu baglamda, catisma teorisi iki ana gelenege ayrilmaktadir

(Wallace ve Wolf, 2018: 109-110).

e  Toplumbilimciler®®, toplumu elestirel bir sekilde incelemenin ahlaki bir zorunluluk
oldugunu diisiinmektedir. Analiz yaparken gercekli§in deger yargilarindan
ayrilamayacagint ve toplumsal catismanin olmadigr bir toplumun miimkiin
olabilecegini savunurlar. Bu perspektiften hareketle, Pierre Bourdieu'nun habitus
gibi kavramlari lizerinde bu ¢alismada duracagiz.

e Diger yandan, catisma teorisyenleri*®, toplumsal yasamda catismanin kacinilmaz
oldugunu ve gercek durumlarin deger yiiklii olmadigini 6ne stirmektedirler.

Catismaci yaklasim, aileyi, toplumsal esitsizligin neden oldugu sorunlari tecriibe eden

grup olarak ifade etmektedirler. Bu aile ve aile tiyeleri, toplumda giiclii gruplar tarafindan

kontrol edilen sinirli kaynaklar i¢in miicadele etmek zorundadir. Ailedeki catisma ve

rekabet iligkilerine odaklanmaktadir ( Canatan ve Yildirim, 2013: 40).

19. ylizyilin toplumsal ve politik baglami goéz Oniinde bulundurularak K. Marx'in

fikirleriyle baslatilan ¢alismalar, Max Weber ve Georg Simmel'in katkilartyla devam

etmistir. Toplumsal ve politik baglamin degismesi nedeniyle calismalar, Lewis Coser,

Ralf Dahrendorf, Randall Collins, C. Wright Mills ve Pierre Bourdieu gibi diisiiniirler

tarafindan revize edilmistir.

Pierre Bourdieu, kuramsal yaklasimmi oyun metaforu*® iizerine insa etmektedir

(Bourdieu, 2012: 124). Bourdieu'ya gore oyunda, oyuncular (aktorler/eyleyenler),

oynanan bir sahne (alan), belirli ¢ikarlar (illusio), oyunun yerlesik kurallar1 (doxa),

38 Frankfurt okulu kuramcilari. C. Wright Mills, Pierre Bourdieu énemli temsileri olup, Karl Marx’in
eserlerinden etkilenmislerdir.

3 Ralf Dahrendorf, Lewis Coser ve Randall Collins énde gelen temsilcileridir. Max Weber’in
calismalarindan 6nemli oran etkilenilmistir. Toplumsal bilimciler, toplumsal ¢éziimleme yaklagimindan
Frankfurt ekoliinden etkilenmistir. Frankfurt ekolu, ¢dzliimlemelerinde Karl Marx’tan faydalanmus,
Psikanaliz ile Markscilig1 sentezleme cabasi iginde olmustur (Wallace ve Wolf, 2018: 149-150).

40 Yatih okul siireci, gegmis yasantis1 ve bu tecriibelerden dogan duygusal inis ¢ikislardan dolay1 ragbi
oynamistir. Bu oyun 15’er kisiden olusan iki takimin, oval bir top ile el ve ayaklar1 kullanarak say1 aldigi,
sert takim oyunudur. Gelistirdigi oyun metaforu, sosyolojik perspektifinin ve kavramlarinin anlasiimasini
acisindan énemlidir.
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oyuncularin sahip oldugu belirli kozlar (sermaye) ve ortak yatkinliklar (habitus)
bulunmaktadir. Oyunun oynanabilmesi i¢in belirli bir alan gereklidir. Her oyuncunun
oyuna katilabilmesi i¢in belirli ¢ikarlar (illusio) olmasi gerekir. Bu ¢ikarlarin varligi,
oyuncularin oyunu degerli bulmalar1 ve kurallar1 benimsemeleri anlamina gelir; bu da
yerlesik kurallar1 (doxa) sorgulamadan kabul etmeyi igerir. Oyuna katilmak ve oyunda
kalabilmek, oyuna yatirim yapmay1 gerektirir ve oyuncular i¢in miicadele etmek ve var
olmak anlam tagir. Oyunda kalabilmek amaciyla oyuncular belirli kozlar (sermaye)
biriktirirler. Bu sermayeler ekonomik, Kkiiltiirel ve sosyal olmak flizere ii¢ tlrdiir.
Oyuncular, kurallar1 ve elde edecekleri ¢ikarlar1 sorgulamadan kabul ettiklerinde oyun
sonucuna asina olurlar. Bu aginalik veya ortak yatkinlik, habitus olarak adlandirilir
(Bourdieu ve Wacquant, 2003: 82-83).

Yoksulluk kiiltiirli ve sosyal yardim iliskisi Bourdieu’nun oyun metaforu baglaminda ele

su sekildedir:

Faktor Aciklama

Bulunulan Mabhalli Kosullar ALAN

I¢ine Dogdugu / Dahil Oldugu | DOXA
Kiiltir

Bir Onceki Kusaktan Aktarilan | KOZLAR
Sermaye (Ekonomik, Kiiltiirel,
Sosyal)

Sosyal Yardimdan Faydalanma | HABITUS
Kosullar1 Ve Zihin Diinyasi

Sekil 6: Habitus’un Sekillenmesi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bir bireyin zihinsel diinyasi, dogdugu cevresel kosullarla, ailesi ve sosyal yasami
tarafindan sekillendirilir. Ayrica, bir onceki kusaktan aldig1 veya almak zorunda oldugu
etkiler de bu siirecte gelisir. Bireyin yasam bi¢imi, normlar1 ve degerleri ile imkanlara
erisimi iizerinde zihin diinyasi etkilidir. Erdogan’in (2023: 301) “Kayip Halk” adh
calismasinda bu husus su sekilde aktarmaktadir.

“Halil 38 yasinda, Ismet Pasa’da tek basina yastyor, balon satiyor. Alkolik babanin

oglu olarak ¢ocuklugu siddet ve zorluklarla ge¢mis. Abisinin girdigi bir kavga

sonucu cinayet isledigi i¢in on y1l hapis yatmis. On alt1 yasindan yaptig1 ilk evlilikten
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iki ¢ocugu oldugunu, cocuklarinin alkol ve esrar bagimlisi oldugunu soyliiyor.
Kardeslerinin cezaevinde oldugunu, onlara da bakmak durumunda kaldigini, esinden
ayrildigini, alkol alip yoksulluguna ve yalnizligina agladigimni anlatiyor. Esinden
ayrildigini, aile yagantisinin icinde ukde kaldigini, ailesi ile ayn1 ¢at1 altinda huzurlu

yasamin hayal oldugunu, gerceklesebilecegine inanmiyor”.

Aile, toplumsal diizenin korunmasinda yalnizca biyolojik tireme ile sinirli kalmaz. Ayni
zamanda sosyal alanin yapisinin ve toplumsal iligkilerin yeniden iiretiminde énemli bir
rol oynar. Kusaklar aras1 aktarimin gergeklestigi en ideal yerlerden biridir. Bu aktarim
siireci, ailenin biitlinliigiinii korur ve bu biitiinliigii saglamak amaciyla devam eder
(Bourdieu, 2022: 135). Boylece, aktarimlar sayesinde dongii devam eder.

Bourdieu'ya gore, aile “yeniden iiretim stratejilerinin temel 6znesi”dir. Bu baglamda, aile
toplumsal yeniden iiretim mekanizmalarini ¢alistiran temel kurum olarak degerlendirilir.
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermayelerin birikimi ve aktarimi bireyin veya ailenin
iradesinden bagimsiz olarak gelisir ve miras olarak kabul edilir. Bu sermayeler kusaklar
arasinda aktarilir (Lahaye, Pourtois ve Desmet, 2011: 38-39). Aile i¢inde giindelik iglerde
gercgeklestirilen igsellestirme, ebeveynden ¢ocuklara habitus aktarimina neden olur. Bu
aktarim stireci bir sonraki kusagin 6ztimsedigi habituslarin devamlilig ile siirer (Lahaye,
Pourtois ve Desmet, 2011: 105). Aile, bireylerin bir araya gelmesiyle olusan basit bir
topluluk olmaktan ziyade, kolektif bir sekilde hareket eden, diisiinen ve tek bir viicut gibi
islev goren bir grup olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda aile, tiyelerinin kendilerini

“kollektif 6zne” olarak hissettikleri bir yap1 olarak tanimlanabilir (Bourdieu, 2022: 135).
1.5.2.1. Habitus

Habitus*!, insan eylemini sekillendiren unsurlarin ne oldugunu ve nasil yénlendirildigini
aciklayan bir kavramdir. I¢sellesmis ve bedensellesmis yatkinlik sistemi olarak 6zetlenir
(Terzi, 2014: 73). Temel olarak bu kavram, bireyin toplumsal yapiya uygun bigimde
eylemlerini gerceklestirme becerisidir. Birey dogumdan itibaren toplumsal bir yapi
icindedir. Bu toplumsal yapi kurallar, degerler gibi 6geler igerir. Bireyin bu yap1 i¢inde
yasayabilmesini, hayatin1 siirdiirebilmesini ve kendisini yeniden iiretebilmesini saglayan

beceri habitustur (Dursun, 2018: 77).

4l Tarihsel siirecte birgok filozof ve toplum bilimci tarafindan kullanilmistir, Aristotales’e kadar uzanan
kavram, koklerini Latince’de sahiplik bildiren habere fiilinden almaktadir. Ingilizcede aligkanlik anlam ile
kullanilan habit sozciigii ile baglantilidir ( Swartz, 2002: 61-69).
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Bireysel, kisisel ve 6znel kavramlarin toplumsal biling tasimast ve toplumsallasmast,
habitus olarak adlandirilir. Habitus, toplumsallagsmis 6znellik anlamina gelir (Bourdieu
ve Wacquant, 2021:178). Toplumsal uzam*?, bireylerin toplumsal diinyaya dair sahip
olduklar1 perspektiflerin temellendirildigi noktalar1 kus bakisi bir goriis agisiyla
degerlendirir. Bu, kendine 6zgii anlam insasinin soyut bir temsilidir. Toplumsal diinyada
uygulamalarin iiretimi ve bu diinyay1 temsil eden yasam tarzlarinin sunulmasi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir (Bourdieu, 2021: 225-226).

Habitus, bireylerin diinyay1 benzer bigimlerde algilamalarini, belirli sekillerde
siiflandirma yapmalarini, se¢imlerini, degerlendirmelerini ve davraniglarini yonlendiren
biligsel ve duygusal bir rehber sunmaktadir. Bu baglamda, benzer sosyal konumlarda
bulunan bireylerin kolektif bilincini temsil etmektedir (Bourdieu, 2021: 34). Ve
toplumsal uzamda sekillenmektedir.

Bourdieu'ye gore habitus, bireyin onceki deneyimleri ve toplumsal egilimlerin birlesimi
ile alg1 ve eylemler iizerinde etkili olur. Bu kavram, bireyin yasami boyunca karsilastigi
sorunlarin ¢oziimiinde rol oynayan, kalic1 ve i¢sellestirilmis yatkinliklar sistemini ifade
eder (Terzi, 2014: 76).

Bireylerin sosyal diinyayla basa c¢ikmalarini saglayan zihinsel ve biligsel yapilar
bulunmaktadir. Insanlarin sosyal diinyay1 algilama, anlama, tasdik etme ve degerlendirme
siirecleri, cesitli semalar araciligiyla gergeklesir. Bu semalar, bireylerin pratikler
olusturmasina, onlar1 algilamasina ve degerlendirmesine yardimci olur (Ritzer ve
Stepnisky, 2015: 154).

Bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortami ve bu ortamda bireyin konumunu anlamak,
habitusun analiz edilmesiyle iliskilidir. Bu baglamda, habitus; toplumsal mekan, sosyal
mekan ve cinsiyet kavramlari lizerinden agiklanmaya calisilmaktadir. Birey ile toplum
arasindaki iligki ¢ok yonlii ve karmagik bir yapiya sahiptir.

Habitus kavramimi agiklarken, cocukluk donemi iizerinde durulmalidir. Bu donemde
bireylerin kazandiklar1 6zellikler hayatlar1 boyunca devam eder. Cocukluk doneminde

aile ve sosyal ¢evrede edinilen yatkinliklar, yetiskinlikte egitim ve ¢alisma hayatinda

42 Uzam, insanlan1 kusatan, insanlar tarafindan cesitli sekillerde kodlanan seylerdir. Kodlama ise, bir
seylere anlam ve deger atfetme siirecidir. Toplumsal uzamda birbirinden ayrilan konumlardan olmakla
birlikte, yan yana bulunan toplumsal konumlardir (Bourdieu, 2022: 224). Toplumda bir arada yasayan
kiilttirler, gruplar toplumsal uzamlardandir.
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goriilebilir. Bireyin algilama ve davranis sekilleri, giinliik hayattaki uygulamalar1 ve
siirlari belirler (Ayyildiz, 2022: 267-268).

Yoksulluk {izerine yapilan goriismede, ¢ocuklara da mevcut kosullara gore diisiinme ve
yasam tarzi gelistirme bigimlerinin aktarildig1 belirtilmektedir. Canbulat vd (2018:13).
“Metropoliten Alanda Yoksulluk: Istanbul Kustepe Mahallesi Ornegi” adli ¢alismada
katilimcinini ifade ettigi iizere: resmi olmayan birliktelikler, hiikkiimli ve tutuklu
bireylerin yasanmasi, 18 yas alt1 evlilikler, gelisime aykir1 ebeveyn ve g¢ocuk roller

goriilmektedir. Cocuk bu yasanmisliklara tanik olmasindan dolay1 c¢ocuklardan

baslanmilidir.

Siniflandirilabili
r pratik veya
yapitlara iligkin
tiretici kaliplar
sistemi
Kaliplar sistemi
Vs.
Nesnel olarak Yasam
simiflandirilabili Habitus I; tara I
R :
varlus kosulari yapilandirila pra:klltei;rve siniflayan
yapisi icindeki n yap1 olarak yap -' pratikler
konum . ' olarak
=
Habi.tus I Pratikler vs.
Varolus VS. p Yasam
kosullar: II vs. Tarzi II vs.
Algi ve
degerlendirmey
e iliskin kaliplar
sistemi

Kaliplar sistem|
vs.

Alg1 ve degerlendirme edimleri — > kosullandirir _
Sekil 7: Varolus Kosullar ile Habitus ve Yasam Tarzi

Kaynak: (Bourdieu, 2021: 228).
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Bireyin i¢inde bulundugu kosullar habitusu belirler. Farkli varolus kosullar1 paralelinde,
farkli habituslar1 veya pratiklerinin ¢esitli alanlarina aktarilmaya uygun iiretici kalip
sistemleri olusturur. Habituslarin neden oldugu pratikler, varolus kosullarindan uygun
nitelikleri saptayip degerlendirme siirecinde algi ve degerlendirme kaliplariyla hareket
eden birey (eyleyici) yasam tarzini sekillendirir (Bourdieu, 2021: 226). Calismamizda
K19’1inda ifade ettigi lizere, mahallede ikamet eden bireyler istihdam ile ilgili ayrimeiliga
tabi olduklarini su sekilde ifade etmektedir.
"Yani se¢misler bu adamlar, belirli bolgeler belirlemisler, bunlara higbir sekilde
destek sunmuyorlar", "dayin varsa ahliyorlar. Bizim de bdyle bir seyimiz yok.
Dernegimiz yok. Birbirlerine tutkun degiller. Yani adam bir dernek kurdular adami
evrak gelmis kagit diye. Adam salgalari, yaglarini almis, dernek baskani digerlerini
dagitmis." (K19, Yararlanan).
Ekonomik siifin kendi kendisini nasil yeniden tirettigi, ayricaliklari kusakta kusaga nasil

aktardig ile ilgilidir (Wallace ve Wolf, 2018: 166).
1.5.2.2. Alan

Alan, modern diinyada toplumsal olaylarin gergeklestigi mekani ifade etmektedir. Bu
baglamda, alanlar yapisal olarak benzerlik gdstermekle birlikte kismen 6zerk olup
habitusun eylemde bulundugu toplumsal zemini olustururlar (Swartz, 2011: 22).
Bourdieu, alan kavramim iligkisel bir perspektifte ele almakta olup, alani, nesnel
pozisyonlar/konumlar bireysel biling ve iradeden bagimsiz olarak olusan iliskiler ag
olarak tanimlamaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2015: 156).

Alanlar, farkliliklarin sergilendigi temalar ve igeriklerdir. Miizik, siyaset, tiyatro, spor ve
akademi gibi hayatin ¢esitli alanlar1 bu farkliklar1 ifade eder. Bu alanlar dikey veya yatay
sekilde yapilandirilabilir ve her bir alandaki iist veya alt taban i¢in mesrulastirilmig
ihtiyaclar mevcut olabilir (Richter, 2013: 196). Ust tabanda yer alan alanlar igin siyaset
gibi kavramlar mesrulagtirilirken, alt tabanda yer alanlar i¢in ise sosyal yardimlardan
faydalanma mesrulastirilabilir. Bu konumlarin sahipleri kurumlar veya aktorler olabilir.
Alan, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve sembolik sermayelerin kullanildig1 rekabet¢i bir
yerdir ve gii¢®? iliskileriyle sekillenir. Alan1 ii¢ asamada incelemek miimkiindiir (Ritzer

ve Stepnisky, 2015: 156).

43 politika, Siyaset gibi
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Asama Icerik

1.Asama Gli¢ alan1 Onemini yansitarak, alanin politik
alanla iligkisi

2.Asama O alandaki iligkilerin nesnel yapisi agiga ¢ikarilir.
Son agsama Alandaki fakli konumlardaki habituslarin dogasi
belirlenir.

Sekil 8: Alan ve Habitus {liskisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Alan habitusu yapilandirir. Habitus, caba gosterilmeye deger anlam ve deger tasiyan bir
yapidir ve alanin kurulmasina katkida bulunur. Bu baglamda habitus ile alan arasinda bir
kosullanma 1iliskisi vardir (Bourdieu ve Wacquant, 2021: 178). Bu c¢alismanin
katilimcilarindan K5 in “Gecekondulagsmadan her seye ge¢mis ve hala gecekondularin
yogun oldugu bir yer. "sosyal aktivite alanlar1 yok. Cocuklarin vakit gecirebilecegi

2 13

alanlar ¢cok az”; K4’ in “pencerelerde catlaklar”; “darbe almis”, “mermi” ; “cam hasar
almis”; “genellikle bir oda” ; “ulasim” belirli bir sosyal alanda dogan bireyin yoksullugun
bir¢ok nedeni ile karsilastigi goriilmektedir. Katilimcilarinda ifade ettigi lizere, habitus,
bireyin i¢inde bulundugu kosullara gore sekillenmektedir.

"sik karsilastigimiz seylerden biri pencerelerde ¢atlaklar olmasi ya da bir sekilde

darbe almis, bir mermi de sebebiyet vermis, kavga sirasinda bir cismin vurulmasi

sebep olabilir. Bir cam hasar almis, bunu daha bdyle bantla giderilen goriintiiler

goriiyoruz" Oda sayisi genellikle bir oda. Bazen ¢ok kalabalik ailelerin sadece bir

oday1 paylastigini goriiyoruz. Normal bir evi degerlendirdigimizde belki bir evin

salonu kadar olan bir noktada hem. (...) Yasiyorlar, yemek yiyorlar, iciyorlar hem

de uyuduklan yer orasidir” (K1, Meslek Elemani),
Alanda dogmus olanlarin sosyal avantajlari, o alanin kurallarina ve yazili olmayan
kurallarina gore hareket etmelerinden kaynaklanir. Bu alana ait eylemler tesadiifen veya
amagsiz degildir. Bu alandaki bireylerin sermayeleri dlgiistinde sekillenir (Bourdieu,
2013: 73-74). Mahalle sakinleri yasalarin belirledigi ¢aligsma diizeni ve yasam kosullari
cervesi disinda, mahallenin alanina 6zgii gelisen kurallardan; K1 “gece ayaktadir” ve
“cigcek satiyor”; K10 “gortinmeden ekonomik kazanglar” ve K7’in “Ya sigortasiz iste

calistyor ya iste hak ettigini alamiyor. Geginemiyor yani. Mecburen sosyal destege destek

oluyor. Kadinlarda mesela onu ¢ok goriiyoruz” vurgulari bu durumu ifade etmektedir.
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"Tam tersi gece ayaktadir. Yani 6rnegin bir miiracaatgim var, gece ¢icek satiyor.
Dértte beste eve geliyormus. Oglene kadar uyuyorlar." (K1, Meslek Elemanr)
"kitlenin $Oyle bir davramisim1 goézlemliyoruz. Var olan ekonominin igerisinde
goriinmeden ekonomik kazanglar elde ederek hayatina devam eden kisiler de var
maalesef.( K10, Meslek Elemani)
Alan, toplumsal hareketliligi de ifade etmektedir. Alanlar ne kadar 6zerk ise o kadar dig
ortamdan soyutlanirlar, sosyal yasalardan etkilenmezler. Alana 0zgii ¢ikarlar
ylcelestirilir, alanda olan ve alana yeni girenlerden talep edilir. Bu yiicelestirme, alana
aidiyete iligskin illiusio (¢ikarlar) kendine ait 6zelligi olup, menfaati dogrultusunda
igsellestirilir (Bourdieu, 2013: 77-78). Canbulat vd. (2018:16). “Metropoliten Alanda
Yoksulluk: Istanbul Kustepe Mahallesi Ornegi” adli calismada ifade edildigi iizere;
Devlet kurumlar1 var ama islevleri ise yaramaz. Karakolu var, sadece evrak isleri ile
mesgul olup, asayis ile ilgilenilmemekte, gozlerinin Oniinde yasal olmayan is yapilsa
onlar miidahale etmez. Mahallerde karakollar merkezi alanda ancak suc yuvasina donmiis
sekildedir.
Bourdieu'niin alan kavrami, mekén, yer, konum ve mahalle olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda alansal farkliliklar, mekansal farkliliklarin yani sira sinifsal farkliliklarin ve
ayrismanin oldugu yerler olarak goriilmektedir. Mekanlar, bireylerin toplumsal hayatin
cesitli alanlarinda belirli amagclar dogrultusunda miicadele ettikleri yerlerdir. Bu durum,
ayn1 zamanda bireyin yerlesim se¢imi davranigin etkilemektedir (Wacquant, 2014: 206).
Bir alan1 yani konumu tanimlarken, 6ncelikle o konumu isgal eden bireylerin 6zelliklerine
dikkat edilmelidir (Bourdieu, 2023: 356). Alanlarin kendine 6zgii yapisal 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu yapisal 6zellikler, sermaye bicimleri tarafindan belirlenmektedir.
Oncelikle, alanlar grup, toplum veya takip eden kitle adina kabul edilen bir dizi kurallar
biitiintidiir. Alanlarin 6znesi olan aktorler, neyin degerli kabul edilecegini belirleme
miicadelesindedir ve mesruiyet miicadelesi yerleridir (Swartz, 2022: 174).
Alanlar, sermayenin tiiriine ve miktarina bagli olarak hakim ve tabi konumlarin
yapilandigr mekanlardir (Swartz, 2022: 175). Bu baglamda, yoksulluk kiiltiiri, belirli
alanlar1 igsgal eden bireylerin bu mekanlar lizerinden nasil ¢esitlendigi ve doniistigi
gbzlemlenebilir. Pervane (2021:23)’in “Hikayenin Yok Hali” adli ¢aligmasinda:
Katilimc1 “Ev arama ve tasinma siirecinde zorluk yasadiklarini, yasanilan mahalleye gore
kirac1 segiyorlar, kirami veremezsin denilmekte, bizde ortama uymaya c¢alistyoruz”

seklinde ifade ederek, kisinin mekana uyum siirecini belirtmistir.
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Alanlar, aktorlere 6zgli miicadele yontemleri belirler (Swartz, 2022: 177). Canbulat vd.
(2018:10). “Metropoliten Alanda Yoksulluk: Istanbul Kustepe Mahallesi Ornegi” adli
calismada: Katilime1 “ giinii birlik yasamlar, resmi olmayan yollardan kazang saglanmasi,
bu nedenle g¢ocuklarin okula gonderilmedigi” seklinde ifade edilmistir. Bu alanlar
bireylerin yasam miicadelesine yon vermekte, o alandaki ¢ocugun egitim ve 6gretim
stirecindeki etkisini belirtmistir.

Alanlar, i¢sel gelisme mekanizmalari araciligiyla yapilandikca, dissal ¢cevreden belirli bir
diizeyde 6zerklik kazanir (Swartz, 2022: 179). Bu 6zerklik, toplumsal alandan bagimsiz
olarak gelisen ve kendine 6zgii kurallar1 ile yapilar1 bulunan alt evrenler veya kiiltiirler
biciminde ortaya ¢ikabilir. Bu durumda, alanlarin kendine 6zgii yasalarina uygun
davranis bigimleri gelisir (Bourdieu, 2023: 405). Pervane (2021: 30)’in “Hikayenin Yok
Hali” adli ¢calismasinda: “Benim bir seyden haberim var m1 ki? Eve gelmisim, evde
yapanci birisi var, kahve istiyorlar. Bende misafir geldi, misafire kahve yapilir. Meger
beni ogluna istemeye gelmis. Oglunun ismi de Ali, meger Ali’yi benden dnce bagkalari
ile evlendirmisler!” belirtilmektedir. Cocugun evlilik hususunda karari alinmadan,
ebeveynlerin uygun gormesi, cocuga soz hakki verilmeden yasanilan kiiltiirtin kuralarina

gore yasami kabul etme zorunlulugu belirtilmistir.
1.5.2.3. Sermaye

Pierre Bourdieu, sermaye kavramini yalnizca ekonomik alanla sinirlandirmaz. Ekonomik,
kiltiirel, toplumsal, simgesel ve siyasi sermaye gibi ¢esitli sermaye tiirlerinin bireyler i¢in
toplumsal kaynak olusturdugunu belirtir. Bu sermayeler, maddi olsun olmasin, birikim
siireci sonucunda ortaya ¢ikar (Jaurdain ve Naulin, 2020: 106). Sermaye, nesnel veya
0znel olarak biriktirilmesi sonucunda toplumun birikmis tarihidir (Bourdieu, 1983: 183).
Analizlerinde dort temel sermaye tiirii belirtilmektedir: ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
simgesel sermayedir. Ekonomik sermaye, bireyin maddi varliklarini ve gelirini ifade eder
ve diger sermayelere ulagsmay1 kolaylastirir. Kiiltiirel sermaye, edinilmis,
nesnellestirilmis ve kurumsallastirilmis bigimlerde bulunur. Sosyal sermaye, bireyler
arasindaki tanisikliga dayali kalici iligki aglarindan olusan potansiyel kaynaklardir.
Simgesel sermaye ise toplumsal sayginlik ve taninmislik iizerine kuruludur (Jaurdain ve

Naulin, 2020: 106-108).
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Ekonomik sermaye, ekonomik kaynaklarla ilgiliyken, toplumsal sermaye** aile, sosyal
konumlar ve iligkilere odaklanmaktadir (Wallace ve Wolf, 2018: 165). Kiiltiirel sermaye
ise diger tiirlere gore kazanilmasi yillar siiren bir siirectir. Benlige derinlemesine niifuz
ettigi i¢in toplumsal degisime engel olan faktorlerden biridir (Smith, 2007: 192).
Bourdieu, sermaye kavramlarini birbirinden ayri sekilde ele alsa da, bu tiirler arasinda
baglantilar bulunmakta ve bu sermayeler biriktirilebilir ve doniistiiriilebilir niteliktedir.
Ekonomik sermaye, paraya doniistiiriilebilme kapasitesi ve kurumlarca diizenlenebilmesi
ile 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiirel sermaye ise ekonomik sermayeye dontisebilmekte ve egitim
sistemi araciligiyla kurumsallastirilabilmektedir (Bourdieu, 2018: 243). Toplumsal
sermaye, bireylerin arkadaslik, dostluk ve grup iliskileri yoluyla olusturduklari sosyal
aglarin konumlandiklari pozisyonlara gore bireylere sagladigi faydalar ve uygun kosullar
altinda ekonomik sermayeye doniistiiriilebilme potansiyeli tasimaktadir.

Bourdieu, kiiltiirel sermaye kavramini ebeveynlerin ¢ocuklarina yasam tarzlarinm
aktarmasi olarak tanimlamaktadir. Toplumsal kesimlerin zevkleri, egitim seviyeleri ve
aileden aktarilan kiiltiirel bilgiler farklilik géstermektedir. Bu durum, toplumsal kesimler
arasindaki esitsizliklere neden olabilmektedir. Toplumsal kesimler bu 6zelliklerini siirekli
olarak yeniden tiretebilmektedir (Wallace ve Wolf, 2018: 166). Kiiltiirel sermaye,
diisiincenin ve bedenin hazirlanma siireci olarak “somutlagsma” bigimini ilk formu olarak
almaktadir. Kitaplar, resimler ve araclar gibi kiiltiirel mallarla “nesnellestirilmesi” ve
egitim seviyesiyle “kurumsallagmas1” olmak tizere {i¢ formda incelenmektedir (Bourdieu,
2018: 243).

Bireylerin ve gruplarin yagsam tarzlari, ekonomik ve kiiltiirel sermaye farkliliklarina gore
sekillenmektedir. Bu iki sermaye arasindaki ayrim, giic miicadelesinin ortaya ¢ikma
olasiligim1 artirmaktadir. Kiiltiirel ve ekonomik sermayenin karsitliklari, sanat, iktidar,
toplumsal smif ve mekan gibi alanlarin olusumunu ve miicadele sahalarim
belirlemektedir (Swartz, 2022: 193). Her sermaye tiirii, belirli bir sosyal alana karsilik
gelmekte ve her sosyal alan, belirli sosyal gruplar ¢cekmektedir. Miize, tiyatro, sirk,
restoran, sinema, ganyan bayii ve kahvehane gibi mekanlar cesitli gruplara hitap
etmektedir. Bu alanlarin farkli bireylere hitap etmesi, isgal edebilecegi konuma bagl
olarak sosyal alanin bigimlenmesini etkilemektedir (Lahaye, Pourtois ve Desmet, 2011:

104).

4 Bazi1 kaynaklarda sosyal sermaye ile es anlamli kullanilmaktadir.
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Bourdieu, toplumsal sermayeyi, gerektiginde faydali destekler saglayan toplumsal
iligkilerin sermayesi olarak tanimlamaktadir. Toplumsal agidan Onemli konumlar,
kariyer, sayginlik ve onurun, {iyesi olunan sosyal gruplar ve bu iligkilerin getirdigi
birtakim yiikiimliiliikler ve ayricaliklarin aktarilmasidir (Field, 2008:20). Bu durum ayni1
zamanda aile ig¢i iligkilerin, ebeveynlerden cocuklara, bir kusaktan diger kusaga “bir
toplumsal yeniden iiretim mekanizmas1” seklinde islemektedir. Bu aktarim sosyal alani
belirlemekte ve kusaklar boyunca bu sosyal alanlar siireklilik kazanmaktadir (Lahaye,
Pourtois ve Desmet, 2011: 105).

Yoksulluk konumuz baglaminda yoksulluk kiiltiiri sadece ekonomik bir kavram olarak
ele alinamaz. Yoksulluk, tarihsel siire¢ i¢inde her toplumda goriilen sosyal, psikolojik,
mekansal ve ¢evresel faktorlere sahip bir sosyal olgu olarak tanimlanmaktadir (Aydin,
2016: 87). Pervane (2021:25)’in “Hikayenin Yok Hali” adli ¢caligmasinda: “...bak biz
stiriiniiyoruz, oglumun da boyle olmasini istemiyorum. Oglumun bir evi olmasi i¢in para
biriktiririm. Evim olmadig1 i¢in siirekli yer degistiriyorum. Hi¢ bir seyim olmasa evim
olsun. Diizenim olsun. Kendime ait bir evim olsa tasinmam...” ifade edilmistr. Bu durum

ourdieu'nun sermaye kavrami, yoksulluk kiiltiiriiniin kusaklar aras1 aktarimindaki roliinii

aciklamaktadir.
Yoksulluk Tanim Ornek Durum Sonuclar
Yoksulluk kiiltiirii | Ekonomik, sosyal, Ev sahibi olamamak, | Cocuklarin egitimden
psikolojik, mekansal | siirekli yer mahrum kalmasi,
ve ¢evresel faktorler | degistirmek diizenli is hayati
stirdiirememek
Sermaye kavrami Yoksulluk Ev sahibi olma istegi | Yasam tarzinin
kiltlirtiniin kusaklar igsellestirilmesi,
arasi aktarimi kusaklar arasi
aktarim

Tablo 4: Yoksulluk Kiiltiirii ve Sermaye Kavramu iliskisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Babhsi gecen 6rnek durum ve Tablo 4’de goriildiigii izere: Cocuklarin siirekli olarak okul
ve arkadas ortamini degistirmesine ve egitimden mahrum kalmasma yol agmaktadir.
Egitim alamayan g¢ocuklar, yetiskinlik donemlerinde ¢alisma hayatina katilamama ve
diizenli bir is hayat1 siirdiirebilme gibi zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu sebepten
dolay1i, ev sahibi olmak da zorlasir. Ebeveynlerinden aktarilan yasam tarzini

igsellestirerek kusaklar arasi aktarim ile kiiltiirlesirler.
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2.BOLUM: TURKIYEDE YOKSULLUK, SOSYAL YARDIM VE
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

2.1. Tiirkiye’de Yoksulluk Sorunun Tarihcesi

Yoksulluk, diinya genelinde iilkelerin karsilastig1 6nemli sorunlardan biridir. Y oksullukla
miicadelede devletler ve yonetim siirecine dahil olan diger aktorler gesitli roller iistlenir.
Bu miicadelenin temel belirleyici unsuru, devletlerin benimsedigi ekonomik modeldir®.
Ekonomik model, miicadelenin yOntemini ve mantigin1 etkileyebilir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi'na gore sosyal bir devlettir*®. Sosyal devlet anlayisi gergevesinde
vatandaslarin hak temelli olarak gozetilmesi ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir.
Insan onuruna uygun yasam sartlar1 saglanmalidir (Celik, 2022: 321).

Tiirkiye'de yoksulluk, genellikle kirsal alanlarda ve kentlerin gecekondu bdlgelerinde
goriilmektedir. Ancak ekonomik krizler ve kalkinma sorunlarinin neden oldugu istihdam
problemleri ve artan issizlik oranlartyla birlikte, kentlerde de yoksulluk belirgin hale
gelmigtir (Seyyar, 2011: 269). Bu donemde yoksullukla miicadele, hayirseverlik ve
goniilliiliik anlayist dogrultusunda gelismis, dilizensiz ve denetimsiz bir sekilde
stirdiiriilmiistiir (Celik, 2022: 321). 1980 y1l1 6ncesinde dayanisma kiiltiirii, hayirseverlik,
zekat/sadaka gibi dini degerler ekseninde yoksulluga yaklasilmistir. 1980 sonrasi
itibartyla uygulanmaya baslanan liberal ve yeni iktisadi diizen ile yoksulluk artmistir. Bu
donem itibariyla yoksullukla miicadele politikalar: yiiriitiilmektedir (Celik, 2022: 322).
1877 yilinda Dersaadet Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal yardim alaninda gorevler
verilmistir. Himaye-1 Etfal Cemiyeti (Cocuk Esirgeme) ve Hilal-i Ahmer (Kizilay) bu
alanda o6nemli hizmetlerde bulunmuslardir. Bu kurumlar, yoksullukla miicadelede
kurumsallasma c¢abalarinin ilk adimlarini temsil etmektedir. Cocuklarin korunmasina
yonelik olarak 1903 yilinda “Dariilhayr-1 Ali” ve mesrutiyet doneminde “Dariileytam”
merkezleri agilmis, ancak bu iki kurum yetersiz kaldigindan kapanmistir. 1910 yilinda
“muhtacin maas1” uygulamaya konulmustur. Yasl, malul veya yetim olanlara uygun

sartlar saglandiginda yardim yapilmaya baslanmistir (Celik, 2022: 331). 1917 yilinda

4 Liberal, neoliberal vb. ekonomik politikalar ekseninde gelisen politikalar yoksulluga hem neden olmakta
hem de ortadan kaldirmaktadir. Bu karmasik durum devletlerin yoksulluk miicadelesini zorlastirmaktadir.
Literatiirde ve uluslararast kuruluglarin raporlarinda yoksullugun kaldirilamayacagi, dolayisiyla
yonetilmesi gereken bir durum oldugu ifade edilmektedir (Celik, 2022: 321).

46 Sosyal devlet, devletin, toplumun sosyal refahin1 maksimize etmek amaciyla miidahalelerde bulunmasini
ongoren bir devlet modelidir.

70



Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti ve 1921 yilinda Ankara Himaye-i Etfal Cemiyeti
kurulmustur. 1921 yilinda Ankara Himaye-i Etfal Cemiyeti'nin giiclenmesi iizerine,
Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti calismalaria son vermistir (Kesgin, 2012: 73). Sosyal
yardim kurumlarinin kurumsallagsmasi kapsaminda Darulhayr-1 Ali, Hamidiye Etfal
Hastane-i Alisi, Islahhaneler, Dariileytamlar, Dariilaceze, Himaye-I Etfal Cemiyeti
(Cocuk Esirgeme), Hilal-I Ahmer Cemiyeti, Dariissafaka, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu modern anlamda sosyal yardim kuruluslar1 arasinda yer alir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulmasindan sonra Dariilaceze, Himaye-I Etfal Cemiyeti (Cocuk
Esirgeme) ve Hilal-i Ahmer Cemiyeti gibi kurumlar revize edilerek, yetki ve
sorumluluklart genisletilmis, gelirleri artirilmistir (Celik, 2022: 331).

1924 Anayasasi, 0zellikle calisma hayati baglaminda koylii ve ciftcilere yonelik kanunlar
ve uygulamalar, sosyal devlet yaklasimini yansitir. Bu donemde, calisma hayatina
yonelik diizenlemeler yapilmistir. 1. Diinya Savasi'nin olumsuz etkilerini gidermek
amaciyla politikalar tiretilmistir. Cocuk Esirgeme Kurumu ve Kizilay tarafindan biiyiik
sehirlerde kurulmus olan asevleri, bu politikalarin bir sonucudur. Bu adimlar, devlet olma
yolunda onemli girisimler olarak degerlendirilir (Karagdz, 2020: 151). 1959 yilinda
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 bilinyesinde Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmus
olup, yoksullugun nedenlerini arastirmak ve uygulanacak sosyal hizmet tiirlerini
belirlemek amaclanmistir. 1963 yilinda ise Sosyal Hizmetler Genel Miidirligi
olusturularak, her tiirlii sosyal yardim ve giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile Sosyal
Hizmetler Enstitiisii’niin denetlenmesi hedeflenmistir. Ancak bu kurumsallagsma ¢abalari,
hayirseverlik ve geleneksel dayanigsma iligkilerinden 6teye gegcememistir (Kesgin, 2012:
71).

Tiirkiye Cumhuriyetinin 1961 Anayasasi'nda sosyal bir hukuk devleti oldugu kabul
edilmistir. Onceki dénemde ekonomik politikalar yeterli istihdami saglayamamis ve
planli sosyal politikalar uygulanamamuistir. Yoksulluk, 1980'l1 yillara kadar hayirsever
kisi ve kurumlarin inisiyatifine birakilmistir. Yoksullukla miicadelede ilk ciddi adim,
1976 yilinda 2022 sayili 65 yasini doldurmus Muhtag, Giligsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ile atilmigtir. Bu kanun oncelikli
olarak yoksullugun sorumlulugunu aileye yiiklemekte, aile bulunmadigi durumlarda ise

devlet miidahale etmektedir (Kiziler, 2017:90).
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1982 Anayasasi'nda temel haklar ile sosyal ve ekonomik haklara ayri1 ayr1 vurgu
yapilmistir. Yoksullukla miicadele kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasina iligkin
diizenlemeler gergeklestirilmistir. Sosyal devlet kavrami kapsaminda gelir dagilimina
miidahale edilmesi anayasal bir yiikiimliiliik olarak tanimlanmistir (Ceren ve Erdem,
2018: 8). 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna muhtag kisilere
ayni ve nakdi yardim yapma imkani saglanmistir. 1984 yilinda ise vatandaslik esasina
uygun olarak yoksul ve muhta¢ durumda olan tiim vatandaslar1 kapsayan 3294 sayili
kanun ile “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tegvik Formu” kabul edilmistir. Dogrudan
yoksullukla miicadele politikalarina saglik hizmetlerinin saglanmasi amactyla “Yesil

Kart” uygulamasi da eklenmistir (Kiziler, 2017: 90).
2.2. Tiirkiye’de Yoksullugun Goriiniimii

Tiirkiye’de yoksulluk ve yoksullugun farkli goriinimleri 1950’lerden itibaren
belirginlesmeye baslamistir. 1950’ler de sanayilesme ¢abalart ve tarimda makinelesme
ile tarimda biiyiik degisimler meydana gelmistir. Basta Istanbul ve Ankara basta olmak
lizere sanayilesen kentlere kirsal kesimlerden yogun goc¢ dalgasi baglamistir. Bu go¢
dalgas1 sonucunda yoksulluk, gecekondulagsma, altyap1 vb. sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde goriilen yoksullukla miicadelede sosyal devletin varlig1 pek hissedilmemistir.
Yoksulluk ozellikle geleneksel kurumlar, hemserilik baglar1 ve manevi degerler
cergevesine ¢ozliimlenmistir. Tiirkiye’de 1980 sonrasinda yoksulluk goriiniir hale gelmis
ve dnemli bir sorun olarak goriilmeye baslanmistir (A¢ikgdz ve Yusufoglu, 2012: 82).
Tiirkiye’de ozellikle 1980 sonrasinda uygulanan neoliberal politikalar gelir dagilimim
derinden etkilemis, toplumsal siniflar arasindaki mesafe gittikce acilmistir. 1990°hh
yillarda yasanan krizler sonrasinda ekonomi kiigiilmiis, igsizlik artmis, yoksulluk daha
belirgin hale gelmistir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 68). Yoksullarda meydana gelen
niceliksel ve niteliksel degisimin yaninda sosyal giivenlik sistemine erisimde yasanan
sikintilar sosyal yardimlara bagvurulari arttirmaktadir. Issizlik, egitim eksikligi kayit
disilik, giivencesiz istthdam, geleneksel dayanisma yoOntemlerinin zayiflamasi gibi
durumlar sosyal yardima muhta¢ ve yardima bagimli kitlenin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Gokbayrak, 2017: 84).

Yoksulluk, bireyin iginden kurtulabilecegi bir sorundur. Y oksul birey(ler)in yoksulluktan

kurtulmak i¢in yardim almaya aligmasi ve buna bagimli hale gelmesi yoksullugun ortadan
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kaldirilabilmesinin 6nilinde 6nemli bir engel haline gelebilmektedir. Sosyal yardimlardan
yararlananlar ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda, yararlanan bireyin dnceki ve simdiki ¢calisma
pratiklerinin diizensiz, kayit dis1 ve gilivencesizlikle oOzdeslesen egreti istthdam
bicimlerinde yogunlastigin1 gostermektedir. Yardimlardan yararlananlar atik kagit
toplama, hurdacilik, araba yikama, park bahge isleri, ev isleri, hamallik, gegici ingaat isleri
gibi diizensiz ve gilivencesiz islerde ¢alismaktadirlar. Bu bireylerin dogup biiytdiikleri
hanelerde de caligma pratikleri aynidir. Hanelerde yetisen cocuklarinda ¢alisma pratikleri
acisindan farklilik bulunmamaktadir (Bugra Kavala ve Keyder, 2008: 27-30). Kutlu,
2015). Calisma pratiklerinin degismemesi, diizenli ve giivenceli is giicli piyasasina
katilmamak yardimlara bagimli yoksullugun kusaktan kusaga aktarilmasina ve kisir
dongii haline gelmesinde temel esaslardandir.

Tiirkiye’de yoksullugun genel goriiniimiinii verebilmek icin Tiirkiye Istatistik
Kurumunun (TUIK) yayimlamis oldugu Gelir Dagilimi Istatistikleri ile Yoksulluk ve
Yasam Kosullari, Dezavantajlarin Kusaklararas1 Aktarimi Istatistiklerini incelemek
gerekmektedir. Clinkii gelir dagilimi ile yoksulluk arasinda yakin bir iliski bulunmakla
birlikte dogrudan/dolayli bicimde dezavantajli kesim iizerinde etkileri goriilmektedir.
Gelir dagilimindaki adaletsizlik en temel yoksulluk nedenlerinden biri olarak kabul

edilmektedir. Gelirin adil dagilmadig iilkelerde yoksulluk oranlar1 da ytiksektir.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
ik %20 5,9
En 61 | 62 |61 | 62163 |61 | 621]59]|61] 60
Yoksul
Tkinci 107 | 109 | 10,7 | 10,6 | 10,7 | 10,6 | 10,9 | 10,6 | 10,8 | 104 | 2
020
Ugtinel | 155 | 153 | 152 | 150 | 148 | 148 | 152 | 149 | 151 | 14,7 | 140
020
},30"2‘”(?“““ 214 | 217215 | 210 | 209 | 209 | 214 | 21.1 | 213 | 2009 | 20
Son %20 49.8
En 46,6 | 45,9 | 46,5 | 472 | 47.4 | 47,6 | 463 | 475 | 46,7 | 48,0
Zengin
P80/P20 77 | 74 |76 | 77 1 75 | 7.8 | 74 | 80 | 76 | 79 | 4
Oram
Gini 0400 | 0,391 0,397 | 0.404 | 0,405 | 0.408 | 0,395 | 0.410 | 0,401 | 0.415 | %*33
Katsayisi

Tablo 5: Tiirkiye’de Gelir Gruplarinin Toplam Gelirden Aldiklar1 Paylar, 2013-2023
Kaynak: TUIK (2023), Gelir Dagilim Istatistikleri 2023
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Tablo 5’e gore en yiiksek es deger hane halki kullanilabilir fert gelirine sahip % 20°lik
grubun toplam gelirden aldig1 pay bir dnceki yila gore 1,8 puan artarak % 49,8 e ¢ikmus,
en diistik gelire sahip % 20’lik grubun aldig1 pay ise 0,1 puan azalarak % 5,9 olmustur.
Buna bagl olarak toplumun en yiiksek gelir elde eden %20’sinin elde ettigi payin en
diisiik gelir elde eden % 20’sinin elde ettigi paya orani seklinde hesaplanan P80/P20 orani
7,4’dan 8,4’a yiikselmistir. Bir baska ifadeyle en zengin yiizde yirmilik kesim, en yoksul
ylzde yirmilik kesimden 8,4 kat daha fazla gelir elde etmektedir. Genel olarak yillar
itibariyle en yoksullarin pay1 asagi yukar1 sabit kalirken en zenginlerin pay1 artmakta,
diger yandan orta smifin pay1 azalmaktadir. Gini katsayisi ise 2023 yili itibariyle en
yiiksek seviyesine ulasarak 0,433 olarak hesaplanmigtir. Toplumun zengin kesimi ile
yoksul kesimi arasindaki ugurum derinlestikce Gini katsayist da artma egilimi
gostermektedir. Gelir dagilimindaki biiytik farklilik hala 6nemli bir sorun olarak devam
etmektedir. Kizmaz ve Yusufoglu (2014), 2003-2012 yillar1 aras1 donemi kapsayan
calismasinda gelir dagilimi ilindeki c¢alismalarinin sonucuna gore; gelir dagilimi
adaletsizligini ve yoksulluk sorununu kisa siirede ortadan kaldirmak zor oldugu, bu
sorunlarin olumsuz etkilerinin azaltilmasinin kapsamli, ciddi, istikrarli, ekonomik ve

sosyal politikalar ile miimkiin olabilecegi sonucuna varilmistir

F.ert 14 yas Ferdin su anki yiizde 20'lik gelir grubu

civarmda ikinci Ugiincii | Dordiincii

iken Toplam ik %20 %20 %20 %20 Son %20®
hanesinin

maddi

durumu [25-

59 yas grubu

| 2019 | 2023 |2019 202320192023 20192023 2019|2023 2019 | 2023

Cok kotii 100,0 | 100,0 | 24,9 | 25,5 | 19,6 | 19,7 | 19,3 | 22,2 | 20,4 | 16,1 | 15,8 | 16,5

Kotii 100,0 | 100,0 | 21,5 | 23,0 | 22,6 | 21,0 | 20,1 | 18,8 | 19,0 | 20,7 | 16,8 | 16,5

Biraz kotii 100,0|100,0| 16,3 | 19,6 | 20,5 | 21,0 | 20,6 | 20,8 | 22,0 | 20,8 | 20,5 | 17,7

Biraz iyi 100,0 | 100,0 | 12,3 | 13,2 | 16,3 | 16,2 | 20,1 | 20,6 | 24,4 | 23,0 | 26,8 | 27,0
Iyi 100,0|100,0| 10,3 | 12,6 | 13,8 | 14,8 | 16,4 | 19,2 | 23,3 | 23,0 | 36,3 | 30,4
Cok iyi 100,0 | 100,0 | 11,0 | 7,6 | 16,2 | 12,3 | 14,8 | 14,5 | 21,1 | 25,0 | 36,9 | 40,6

Tablo 6: Fert 14 Yas Civarinda iken Hanesinin Maddi Durumu Ile Ferdin Su Anki

Yiizde 20'lik Gelir Grubunun Karsilastirilmasi, 2019, 2023
Kaynak: TUIK (2024a), Dezavantajlarin Kusaklararasi Aktarimi, 2023
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Tablo 6’e gore 25-59 yas grubunda olan bireylerin durumu ile kendileri 14 yas civarinda
iken ebeveynlerinin durumunu karsilastirildig1 ¢alismada; kendisi 14 yas civarinda iken
ebeveynlerinin durumu ¢ok iyi olan bireylerin 25-59 yas durumlarina bakildiginda 2019
yil1 verilerine gére % 36,9°u, 2023 yilinda ise 40,6’s1 ¢ok iyi durumda olup bir 6nceki
veri yilina gore % 3,7 lik bir artis s6z konusudur. Cok kotii durumda olan ebeveynlerin
ise 2019 y1l1 verilerine gore % 24,9°u, 2023 yilinda ise % 25,51 ¢cok kotii durumda olup
% 0,6 lik bir artis goriilmektedir.

2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022

Yoksulluk 17
Suri (TL) 5007 | 5554 6246 7116 | 7944 | 8892 | 10793 | 12394 | 14034 747
Yoksul ’
Sayis1 (Bin | 11137 | 11332 | 11219 | 11026 | 10622 | 11 091 | 11641 | 12267 | 11 936 000

Kisi)

Yoksulluk | 15 1 150 | 147 | 143 | 135 | 139 | 144 | 150 | 144 | 144
Oram (%)

Y0kysulluk 26,0 24.4 253 243 22,6 23,7 24,1 259 25,0 | 21,1
Aqi81

Tablo 7: Yoksulluk Sinir1, Yoksul Sayisi, Yoksulluk Orani ve Yoksulluk A¢ig1, 2013-

2022
Kaynak: TUIK (2024b ), Yoksulluk ve Yasam Kosullar: Istatistikleri 2024

Tablo 7'te es deger hane halki kullanilabilir fert medyan gelirinin %50's1 dikkate alinarak
hesaplanan yoksulluk smiri, yoksul sayisi, (goreli) yoksulluk orani ve yoksullugun
derecesine iligkin bilgiler sunulmaktadir. 2022 yili verilerine gore yoksulluk sinir1 17 bin
747 TL, yoksul sayis1 12 milyon kisi, yoksulluk orani1 %14,4, yoksulluk a¢ig1 ise %21,1
olarak hesaplanmistir. Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS), Mart 2025
itibariyle dort kisilik bir ailenin gida harcamasi i¢in gerekli olan tutar1 (aglik siniri)
23.615 TL olarak belirlemistir. Ayn1 donemde, gida ve diger tiim temel harcamalar i¢in
gerekli olan gelir tutarini (yoksulluk sinir1) ise 76.922 TL olarak hesaplamistir (TURK-
IS, 2025).

75



2013|2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Toplam 150 [ 15,0 | 14,7 | 14,3 | 13,5 [ 13,9 | 14,4 | 15,0 | 14,4 | 14,4 | 13,9 | 13,6
Tek kigilik hane 75 |72 81190 [82]96|92](109]65]75]|2 |6
halki

Tek gekirdek aileden | 3 5 1371 1351 159|125 (129138145 | 142|139 | 130|134
olusan hane halki

Sadeceeslerden 1 5, | 5\ 501 39 | 39 |45 |48 |75 |35 42|38
olusan c¢ekirdek aile

Esler ve cocuklardan 14,8 | 14,6

olusan cekirdek aile 14,9 | 15,1 | 15,0 | 14,5 | 14,1 | 14,4 | 15,5 | 15,7 | 16,2 | 15,8

Tek ebeveyn ve
¢ocuklardan olusan | 11,8 | 12,3 1 12,0 | 10,8 | 10,8 | 12,0 | 11,3 | 13,2 | 11,9 | 11,7 | 119 | 15,6
cekirdek aile

En az bir cekirdek
aile ve diger
kisilerden olusan
hane halki

20,8 |20,4|19,6|19,9 | 17,9 | 18,8 | 18,2 | 18,4 | 18,5 19,6 | 17,5 | 17,9

Cekirdek aile
bulunmayan birden
fazla kisiden olusan
hane halki

11,0 68|90 |100|11,9] 77 92|95 |91 |11,7] 80 |108

Tablo 8: Es Deger Hane halki Kullanilabilir Fert Gelirine ve Hane halki Tipine Gore
Yoksulluk Orani, 2013-2024

Kaynak: TUIK (2024 b), Yoksulluk ve Yasam Kosullar1 Istatistikleri 2024

Tablo 8'te hane halki tipine gore es deger hane halki kullanilabilir fert medyan gelirinin
%50's1 dikkate alinarak hesaplanan yoksulluk oranlarima bakildiginda, hane igerisinde
yasayan kisi sayis1 arttik¢a yoksulluk oraninin da arttig1 gézlenmektedir. 2024 verilerine
gore, tek kisilik hane halkinda yoksulluk oran1 % 6,5 iken en az bir ¢ekirdek aile ve diger
kisilerden olusan hane halkinda (genis aile) bu oran %17,9'tir. Ebeveynlerden birinin ya
da her ikisinin 6liim, bosanma gibi nedenlerle aileden ayrildiklar aileler par¢alanmais aile
olarak tanimlanmaktadir (Kizmaz ve Yusufoglu, 2016: 30). Par¢alanmis aile olarak
siiflandirilan tek ebeveyn ve cocuklardan olusan ¢ekirdek ailede yoksulluk orani
%11,9'dur. Kizmaz ve Yusufoglu'nun (2016) Elaz1g ilindeki ¢alismalarina gore,
parcalanmis ailelerdeki yoksullugun getirdigi yiik, diger aile bi¢imlerine oranla daha
fazladir.

Ayvaz Kizilgél ve Demir (2010) TUIK verileri iizerinden gergeklestirdikleri ekonometrik

analizlerde, haneye katilan her bireyin yoksulluk olasiligini artirdigi ve ozellikle alti
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yasindan kiiciik ¢ocuklarin sayisinin bu sonug iizerinde daha etkili oldugu sonucuna

ulagmislardir.

2013 {2014 | 2015 {2016 (2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021|2022 |2023 |2024

Siirekli
yoksulluk | 13,0 | 15,1 | 158 | 14,6 | 14,0 | 12,7 | 12,7 | 13,7 | 13,8 | 14,0 | 123 | 13,7
orani (%)

Maddi
yoksunluk | 43.8 29,41 30,3 | 32,9 |28,7| 265 |263 | 274 |272|28,4| 264 | 23,9
oram (%)

Maddi ve
sosyal
yoksunluk
oram (%)

Tablo 9: Siirekli Yoksulluk, Maddi Yoksunluk, Maddi ve Sosyal Yoksunluk Oranlari,
2013-2024

- - 1192 [17,8 1154 153 | 158 16,7 | 18,1 ] 16,6 | 144|133

Kaynak: TUIK (2024b), Yoksulluk ve Yasam Kosullan Istatistikleri 2024

Tablo 9'da, hane halklarinin kisi basina diisen medyan gelirinin %60'tyla hesaplanan
stirekli yoksulluk, maddi yoksunluk ve maddi ve sosyal yoksunluk oranlar
gosterilmektedir. Siirekli yoksulluk oram1 TUIK tarafindan dort yillik panel veri iizerinden
hesaplanmaktadir. Son yilda ve onceki ii¢ yildan en az ikisinde yoksulluk riski altinda
olanlar olarak tanimlanmaktadir. 2024 y1l1 anket sonuglarina gore, siirekli yoksulluk oranm
bir onceki yila gore 1,4 puan artarak %13,7 olarak ol¢iilmiistiir.

Maddi yoksunluk orani, insanlarin yasadiklari {tlkenin kosullarini g6z Oniinde
bulundurarak kabul edilebilir bir yagam standardina sahip olmalar1 i¢in gerekli goriilen
veya arzulanan mal ve hizmetlerin fiyat uygunluguna dayanmaktadir (Turgut, 2021: 71).
Maddi yoksunluk degiskenleri; evden uzakta bir haftalik tatil masrafin1 karsilayabilme,
kira, konut kredisi ve faizli bor¢lar1 6deyebilme, iki giinde bir et, tavuk, balik iceren
yemek yiyebilme ve evin 1sinma ihtiyacini karsilayabilme durumu, ¢amasir makinesi,
renkli televizyon, telefon ve otomobil sahipligi, ekonomik olarak beklenmedik
harcamalar1 yapabilme ile ilgili hane halklarimin algilarini yansitmaktadir. Maddi
yoksunluk orani, TUIK tarafindan sayilan dokuz maddenin en az dérdiinii
karsilayamayanlarin oran1 olarak tanimlanmaktadir. 2024 yil1 verilerine gore bir dnceki
yila gore 2,5 puan azalis gostererek % 23,9 olarak hesaplanmaistir.

Maddi ve sosyal yoksunluk oranini hesaplamak i¢in kullanilan degiskenler, 2015 yilinda

veri toplamaya baslamistir. Bu oran, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
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belirlenen ve fertlerle ilgili 6 madde ile hanelerle ilgili 7 maddeden olusan maddi ve
sosyal yoksunluk unsurlarinin zorunlu olarak eksikligi yasayan niifusun yiizdesini ifade
eder. Maddi ve sosyal yoksunluk oranim1 hesaplamak i¢in hane diizeyinde sorgulanan
degiskenler; otomobil sahipligi, ekonomik olarak beklenmedik harcamalari
karsilayabilme, evden uzakta bir haftalik tatil masrafini 6deyebilme, kira, konut kredisi
ve faizli borgclar1 6deme kapasitesi, iki giinde bir et, tavuk, balik igeren yemek
tilketebilme, eskiyen mobilyalar1 degistirebilme ve evin 1sinma ihtiyaglarini
karsilayabilme durumudur. Bu oran igin fert diizeyinde toplanan degiskenler; eskimis
giysilerin yerine yenisini alma, diizgiin iki ¢ift ayakkabiya sahip olma, ayda en az bir kez
tanidiklari ile toplanma, ticretli bos zaman faaliyetlerine katilma, kendini iyi hissetmek
icin belirli miktarda para harcama ve kisisel amagli internet sahipligi olarak belirlenmistir.
Maddi ve sosyal yoksunluk orani, belirtilen on ii¢ maddenin en az yedisini
kargilayamayanlarin orani olarak tanimlanmaktadir. 2024 yili i¢in maddi ve sosyal
yoksunluk orani bir oOnceki yila gore 0,9 puan artis gostererek %15,3 olarak

hesaplanmustir.

78



Ferdin su anki esas isteki durumu

Fert 14 yas . ) )
civarinda iken Ucretli, Isveren . Iktisaden
ebeveynlerinin maash veya | veya kendi | Ucretsiz aile faal
esas isteki Toplam yevmiyeli hesabina iscisi olmayan
durumu [25-59 201

yas grubu | 2019 12023 | 2019 | 2023 9 120232019 | 2023 | 2019 | 2023
Babasinin isteki

durumu

Ucretli, maash

veya yevmiyeli 100,0 1000 | 459 | 51,6 | 80| 7.3 1,9 1,3 | 44,1 | 39,8
Isveren veya

kendi hesabina 100,0 1000 | 354 | 39,2 [14,7] 145 | 7.1 5,6 | 42,8 | 40,6
Ucretsiz aile is¢isi | 100,0 [100,0 | 42,6 | 34,0 | 7,5 | 82 7,9 5,6 | 42,1 | 52,2
iktisaden faal

olmayan 100,0 |100,0 | 442 | 51,3 | 9,7 | 6,0 1,7 1,4 | 444 | 41,2
Annesinin isteki

durumu

Ucretli, maash

veya yevmiyeli 100,0 [ 100,0 | 48,1 | 55,6 | 9.2 | 8,7 1,4 1,0 | 41,3 | 34,8
Isveren veya

kendi hesabina 100,0 |100,0 | 332 | 36,5 [169]| 17,2 | 6,9 | 6,5 | 43,0 | 39,7
Ucretsiz aile iscisi |100,0 [100,0 | 29,6 | 34,3 |17,1] 16,6 | 13,6 | 12,6 | 39,8 | 36,5
iktisaden faal

olmayan 100,0 {100,0 | 43,1 | 47,1 | 9,7 | 9.3 2,1 1,8 | 45,1 | 41,9

Tablo 10: Fert 14 Yas Civarinda iken Ebeveynlerinin Esas Isteki Durumu Ile Ferdin Su

Anki Esas Isteki Durumunun Karsilastirilmasi, 2019, 2023

Kaynak: TUIK (2024a), Dezavantajlarin Kusaklararas1 Aktarimi, 2024

Tablo 10’a gore; 25-59 yas grubunda olan bireylerin durumu ile kendileri 14 yas civarinda

iken ebeveynlerinin durumunu karsilastirildig1 ¢alismada; kendisi 14 yas civarinda iken

babanin ficretli, maashh veya yevmiyeli ¢alisma durumu 25-59 yas durumlarma

bakildiginda 2019 yili verilerine gore % 45,9’u, 2023 yilinda ise % 51,6 olup bir dnceki

veri yilina gore % 5,7°lik bir artig s6z konusudur. Annenin isteki durumuna bakildiginda
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ise 2019 yil1 verilerine gore % 48,1°1, 2023 yilinda ise % 55,6 olup, % 7,5’lik bir artis

goriilmektedir.
Yas Gruplari Cinsiyet 2021 2022 2023 2024
Kadin 44,7 43,5 40,2 39,8
0-17 yas
Erkek 42,8 419 39,3 38,2
Kadin 33,5 33,4 31,2 29,5
18-64 yas
Erkek 27,5 27,0 24,9 23,1
Kadin 17,9 21,8 27,6 24,2
65+ yas
Erkek 15,5 18,7 25,2 22,3

Tablo 11: Yas Gruplarina Gore Yoksulluk ve Sosyal Diglanma Riski Altindaki Niifus
Orani, 2021-2024

Kaynak: TUIK (2024b), Yoksulluk ve Yasam Kosullar: Istatistikleri 2024

Tablo 11°de es deger hane halki kullanilabilir fert medyan gelirinin %60’1na gore
hesaplanan yoksulluk ve sosyal diglanma riski altinda bulunan yas gruplarinin cinsiyete
gore dagilimi sunulmaktadir. Bu veriler, yoksulluktan en fazla etkilenen yas grubunun 0-
17 yas araliginda oldugunu gostermektedir. Yas gruplari cinsiyet baglaminda
incelendiginde tiim yas gruplarinda risk altindaki kadinlarin oraninin erkeklerden daha
yuksek oldugu goriilmektedir. Bu tablodan hareketle Tiirkiye’de ¢ocuklarin ve kadinlarin

yoksulluk ve sosyal diglanma riski yetiskinler ve erkeklere kiyasla daha fazladir.
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Egitim Seviyesi | Cinsiyet | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Okuma-Yazma Kadim | 10839 | 11852 | 13475 | 17020 | 21 181 | 38 574
Bilmeyen Erkek 13684 | 17305 | 21165 | 23642 | 30799 | 54 886

Kadin | 12840 | 13576 | 18765 | 19211 | 23141 | 42 123

Bir Okul
Bitirmeyen Erkek | 18567 | 20506 | 24917 | 29373 | 39994 | 73258
Kadim | 15233 | 17431 | 22137 | 23672 | 30233 | 61 845
Lise Ala Egitimli T o0 125311 | 20149 | 35263 | 38058 | 50953 | 95710
Kadin | 23277 | 25049 | 32114 | 33359 | 40276 | 74 188
Lise ve Dengi Okul o i 132555 | 36678 | 44480 | 50988 | 69085 | 126 147
) Kadin | 37889 | 42238 | 50788 | 56814 | 68 026 | 124372
Viiksek Ogretim o o | 52145 | 57848 | 70639 | 75360 | 99836 | 179 521

Tablo 12: Hane Halki Fertlerinin Egitim Durumlaria Gére Yillik Ortalama Esas Is
Gelirleri, 2018-2023

Kaynak: TUIK (2023), Gelir Dagilimi Istatistikleri 2023

Tablo 12'de fertlerin egitim durumlarina gore yillik ortalama esas is gelirleri

sunulmaktadir. Verilere gore, egitim seviyesinin artmasiyla birlikte fertlerin yillik

gelirlerinde de bir artis; egitim seviyesinin diigmesiyle birlikte ise azalma goriilmektedir.

Egitim seviyesi ile gelir arasinda dogru orantilt bir iligki oldugu sdylenebilir. Tablo 12

incelendiginde, cinsiyetler baglaminda tim egitim seviyelerinde kadimnlarm yillik

gelirlerinin erkeklerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Yoksulluk Oram (%)
Yillar Yoksullu
k Riski Okuma- Bir Okul | Lise Altx Lise ve Yiiksek
Yazma | Bitirmeyen | Egitimli | pepgj Qkul | Ogretim
Bilmeyen
2018 50% 27,5 23,6 12,1 5.8 2,2
60% 36,2 33,2 19,8 10,3 3,7
2019 50% 26,1 22,4 13,4 6.9 2,5
60% 35,2 32,8 20,4 11,9 4,2
2020 50% 26,7 25,7 14,0 8,3 3,2
60% 35,8 35,7 21,2 12,9 5,1
2021 50% 24,1 24,4 13,8 7,5 2,5
60% 34,6 34,1 20,9 12,6 4,5
2022 50% 27,7 24,4 13,8 7,8 2,6
60% 38,5 35,3 214 13,0 4.4
2023 50% 27,8 24,7 14,0 7,7 3,2
60% 41,5 36,5 22,6 12,6 5,2
2024 50% - 24,7 13,6 7,4 2,7
60% - 38,5 21,8 12,5 4.4
Tablo 13: Esdeger Hane Halki Kullanilabilir Fert Gelirine ve Egitim Seviyesine Gore

Yoksulluk Orani, 2018-2024

Kaynak: TUIK (2024b), Yoksulluk ve Yasam Kosullar Istatistikleri 2024

Tablo 9 ile yakindan iligkili olarak Tablo 13’da es deger hane halki kullanilabilir fert

geliri ve egitim seviyesine gore yoksulluk oranlari verilmistir. Oranlar incelendiginde

egitim seviyesi ile yoksulluk arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bireylerin egitim seviyeleri arttikca yoksu lluk oranlar1 diismekte, egitim seviyeleri

azaldikca yoksulluk oranlar1 artmaktadir. Yoksulluk oranlari egitim diizeyine gore

farklilik gostermektedir. 2023 yili verilerine gore, es deger hane halki kullanilabilir fert

gelirinin %50’si baz alinarak hesaplanan yoksulluk oran1 okuma yazma bilmeyenlerde

%27,8 iken, yliksekogretim mezunlarinda bu oran %3,2’°dir. Ayvaz Kizilgél ve Demir

(2010) TUIK verilerine dayanarak gerceklestirdikleri ekonometrik analizlerde, hane halk1

reisinin egitim seviyesinin artmasinin hanede yoksulluk riskini azalttigini belirtmiglerdir.
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Ayrica ¢alisilan iskolunun yoksulluk riski agisindan 6nem tasidigini, en yiiksek yoksulluk

riski tastyan is kollarinin tarim ve ingaat sektorleri oldugunu tespit etmislerdir.

2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Yardim Baglaminda Yoksulluk Kiiltiiri

Cahsmalan

Literatiirde O.Lewis’in “Yoksulluk Kiiltiirii” yaklasimi derleme olarak tanitimina siklikla
rastlanmaktadir. Yoksulluk kiiltiirii teorisi aile, egitim, su¢ eksenli siklikla tartigildigi ve
hem anket hem miilakat tekniklerine bagvuruldugu belirlenmistir. Bu arastirmada ise,
yoksulluk kiiltlirii ve sosyal yardim baglaminda tartisilmistir. Bu gercevede tespit
edilebilen eserler hakkinda bilgi verecektir.

Tiirkiye’de yoksulluk kiiltlirii ¢aligmalarinda tespit edilen en eski eser; Orhan
Tiirkdogan’in 1973 yilinda gecekondular iizerine gergeklestirdigi alan arastirmasidir.
1974 yilinda yayimlamis oldugu “Yoksulluk Kiiltiirii: Gecekondularin Toplumsal Yapist”
adli calismasi, Tiirkiye'deki yoksulluk kiiltliriintin izlerini ortaya koymustur (Tiirkdogan,
1974; Sentiirk, 2009: 211-212; Giines, 2010: 26). Lewis’in yoksulluk kiiltiirii
kavramindan hareketle Erzurum’daki gecekondu yasami iizerinde yapilan bu arastirmada,
Tiirkiye’deki yoksulluk kiiltiirii baglaminda gecekondu sorununa dair bir perspektif
gelistirilmistir (Aksan, 2012: 15; Kalayci, 2015: 28-29). Arastirmanin amaci, Latin
Amerika iilkeleri ile Birlesik Devletlerde uygulanan yoksulluk kiiltiiri ¢aligmalarini
referans alarak Tiirkiye’deki gecekondu sorununu incelemek olmustur (Tiirkdogan, 1974:
3). Ekonomik, sosyal ve psikolojik diizeyde farkli toplumsal goriiniimlerden hareket eden
Tiirkdogan, gozlemleri araciligiyla yoksulluk kiiltiiriinii yoksulluktan ayirmis ve bunun
sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda kiiltlirel temelli bir problem olduguna dikkat
cekmistir (Tiirkdogan, 2003: 106).

Yilmaz (2015) tarafindan “Tiirkiye'de Yoksulluk Kiiltiirii Ve Sosyal Yardimlar: Sosyal

Yardimlasma Ve Dayanisma Vakiflar1 Uzerine Bir Arastirma*””

adl1 ¢alismasinda;
“sosyal yardimlar yoksullugun asilmasinda dnemli bir ara¢” sonucuna varilmistir.

Kalayci (2015) tarafindan “Yoksulluk Kiiltiirii Ve Sosyal Dayanigma Gelenegi: Yunus
Emre Kiiltiir Vakfi Ornegi*®” adli calismasinda; “Egitim ve gelir diizeyi diisiik, cok ¢ocuk

sahibi bireyler arasinda yoksullugun kiiltiir haline doniistiigli” sonucuna varilmaistir.

47 Alanya ilgesinde 130 kisiye ile nicel yontem anket formu
48 Karaman ilinde 410 kisiye ile nicel yontem yardim alan anket formu
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Yayla (2018) tarafindan “Tiirkiye'de Yoksulluk Ve Yoksulluk Kiiltiirii: Sakarya Ili
Omegi*” adli ¢alismasinda; “Yoksulluga kaderci bir bakis acisiyla bakildiginda,
yoksulluk kiiltlirii i¢inde olan aile ve bireylere yoOnelik toplantt ve seminerler
yogunlastirilmali, bu bireylerin bilinglenmesi adina psikolog, iktisat¢1 ve sosyal hizmet
uzmanlari ile birlikte diizenli olarak kongreler diizenlenmelidir” sonucuna varilmistir.
Aydos (2020) tarafindan “Cankir1 Sosyal Hizmet Merkezi'nin uygulamalarint ve
yansimalarini  “Yoksulluk Kiiltiiri Kurami” kapsaminda degerlendirmek®®” adl
calismasinda; “O. Lewis’in belirttigi tarzda bir yoksulluk kiiltiir{iniin olusup olusmadigini
tam anlamiyla ortaya koyabilmek i¢in uzun zaman diliminde kusaklar arasinda
karsilagtirma yapilmasi gerekmektedir. Sosyal yardim alan kisilerin sosyal yardim alma
konusunda bagimli hale geldikleri, ¢alisabilecek durumda olan kisilerin sosyal yardim
aldiklar i¢in ¢alismadiklar1 ve ¢calismamak i¢in siirekli bahane bulduklari, yine sosyal
yardim alabilmek i¢in kayit dig1 isttihdama basvurduklari, sosyal yardimlarin pargalanmis
ailelere verilmesinden dolay:r ailelerin parcalandiklari, bosanmalarin arttigi, bununla
birlikte gayri resmi evliliklerin yapilmasiin arttigi bicimindeki bulgular g6z Oniine
alindiginda sosyal yardimlarin kiiltiirel pratiklere neden oldugu” sonucuna varilmistir.
Diinyada tespit edilen en eski eser ise;

Irelan ve ote. (1969) tarafindan “Etnik Koken, Yoksulluk ve Se¢ilmis Tutumlar:
“Yoksulluk Kiiltiirii’ Hipotezinin Bir Testi” adl1 calismasinda, “California’da 1156 hane
reisiyle gergeklestirilen alan caligsmasi sonuglarina dayanmaktadir. Siyah, Latin ve
Beyazlar arasinda yapilan mukayese, ¢cok degiskenli istatistik teknikleriyle sinamigtir.
Sosyal yardim alinip alinmamasia gore Olgiilen tutum alanlari i¢in iki ayri test
uygulanmis ve testlerde 16 gostergeden 14°linde etnik gruplar arasinda belirgin
farklilasma oldugu, Latin kdkenli yoksullarin, yoksulluk kiiltlirtine atfedilen degerleri
saglama olasiliginin Beyaz ve Siyahlara gore yiikseldigi” sonucuna varilmigtir.

Carmon (1985: 403) tarafindan gerceklestirilen “Yoksulluk ve Kiiltiir: Kamu Politikas1
icin Ampirik Kanitlar ve Sonuglar” adli calismada, Tel Aviv’in ilinden yoksul

yetiskinlerden belirli kriterlere®! gore secilen bireyler ile yapilan miilakatlar sonucunda,

4 Sakarya ilinde 230 kisiye ile nicel yontem anket formu

30 Cankar ilinde 18 katilimer ile nitel yontem ile yardim alan SED

5173 hane ile yapilan goriismelerde 64 hanenin evli oldugu, 2 ila 3 ¢ocuk sahibi oldugu ve en az 4 y1l egitim
aldig1 belirlenmistir. Bu hanelerden 9'u tek ebeveynlidir. Aile reislerinin ortalama yas1 25-30, evlilik siiresi
ise 6 yildir. Kocalarin ti¢ii nitelikli iglerde ¢aligsmakta, digerleri sanayi ve hizmet sektdrlerinde gecen yil igi
nde toplamda 10 aydan az siireyle ¢alismistir (406-407).
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yoksulluk kiiltiirii yoksul geng Israilliler ve ailelerinden olusan bir popiilasyon iizerinde
aragtirtlmistir. Elde edilen bulgulara gore yoksulluk kiiltiirii teorisi reddedilmis olup
yoksullarin hakim kiiltiirlin bir par¢asi oldugu, ekonomik durum iyilestiginde yasadiklar1
kurallardan bazilarindan vazgegtikleri ve sosyal politika uygulamalarinin, 6zellikle sosyal
yardimlarin, yoksul bireyleri yardima bagimli kilmadig1 sonucuna varilmaistir.

Kimenyi, M. S. (1991) tarafindan “Rasyonel Secim, Yoksulluk Kiiltiiri ve Refah
Bagimliliginin Nesiller Aras1 Aktarimi1” adli ¢calismasinda “Amerikan refah devletinin
kamu programlarindan yararlanma ile ekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi analiz
etmistir. Elde edilen bulgulara gore yazar, Siyahlarin Beyazlara gore daha uzun siire
yardim programlarinda kaldigini, bu durumun kokeninde evlilik sebebiyle programdan
¢ikma ihtimalinin beyazlara gore daha zayif kalmasina baglamistir. Kamu programlarina
olan bagimliligin nesiller aras1 aktarimini ise yoksulluk kiiltiiriine delil gostererek sinamis
ve sinama sonuglarinin yoksulluk kiiltiiriiniin varliginin desteklendigini” belirtmistir.
Narayan & Petesch (2009: 337-341) tarafindan "Yoksulluktan Kurtulmak: Basaridan
Asagtya Dogru" adli calismasinda®, “Yoksulluk politikalarinin aileleri istikrara
kavusturmak, kirilganlig1 azaltmak ve yoksulluk dongiisiine son vermek i¢in transferlerin
(hibeler, krediler) olduk¢a biiyiik olmasi gerekiyor. Sosyal hizmetler 6nemlidir, ancak
yoksullugun azaltilmasina etkileri degiskenlik gostermekte, egitimin ve saglik biiyiik rol
oynadigini, ¢ocuklarina odaklanilmali, "yoksullarin" dogrudan hayirseverlik disinda
verilecek ekonomik desteklerin ve kredilerin yliksek miktarlarda yoksulluk sorunu gore
degisken miktarlarda bireylerin Ozgiirliiklerini ve giiclerini koruyacak ¢aligsmalarin
gerekliligi belirtilmektedir. Yoksullukla miicadele edenlere "yoksulluk i¢inde olanlarin
girisimlerine ve firsatlarina bakmadan, temelden baslanacak yontemlerin uygulanmalidir.
Yoksul insanlar "adil ve esitlik¢i piyasalara ve hiikiimetlere" inandigindan bu inancin
gercege doniligsmesi icin, politikalarin bireysel inisiyatifi genisletmeli, piyasalar: adil hale

getirmeli ve yerel yonetimler giiclendirilmesi” belirtilmektedir.

52 Karma Yontem kullanilmistir. 15 tlkede 21 farkli ¢alisma bolgesinde (Afganistan, Banglades,
Kambogya, Kolombiya, Hindistan (Andhra Pradesh, Assam, Uttar Pradesh, Bati Bengal), Endonezya,
Malavi, Meksika, Fas, Filipinler (Bukidnon, Catisma Mindanao), Senegal, Sri Lanka (Catisma, Cay
Tarlalar1), Tanzanya (Kagera, Ruvuma), Tayland, Uganda) yiiriitiilen biiyiik ve karmagik bir arastirma
programuidir. Yoksulluktan kurtulanlar1 inceleyerek ve basarilarini nasil elde ettiklerini 60.000 den fazla
kisi ile goriigiilerek agiklamaktadir.
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Baker Collins ve 6te. (2020: 90) tarafindan Y oksulluk Kiiltiiriine Direnmek Anlati: Sosyal
Yardim Alanlarin Perspektifleri” adli ¢alismada®; “Kanada’da iki nesildir sosyal yardim
alan 31 kisi ile miilakat gergeklestirerek sosyal yardimlara bagimlilii tespit ederek
yoksulluk kiiltiiriinii sinamistir. Elde edilen bulgular, sosyal yardimlara bagimlilik
konusunda katilimeilarin direng gosterdikleri tespit edilerek yoksulluk kiiltiiriiniin kismen
varligmin desteklendigi, hak eden/ hak etmeyen sdylemine odaklanildigi” sonucuna
varmistir.

Yapabilirlik yoksunlugu baghigi altinda ifade ettigimiz, A.Sen ve M.Nussbaum’in
yapabilirlik parametleri ¢ercevesinde ¢ok boyutlu yoksulluk dlgiimleri yapilmaktadir.
Bayramoglu (2023) ifade ettigi iizereglinlimiiz yoksulluk olgiitii kabul edilen insani
yoksunluk yoksulluk kiiltiirii baglaminda ele alinmistir. Insani yoksulluk, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programinin 1997 Insani Gelisme Raporunda ilk kez kullanilmistir.
Raporda insani yoksullugun 6l¢lilmesi amaciyla insani yoksulluk endeksi gelistirilmistir
( Memis, 2014: 149). insani yoksulluk kavrami, bazi bireylerin insanca yasam
imkanlarina sahip olmamasi anlamina gelmektedir. insani Gelismislik Endeksi(IGE),
bireylerin insana yakisir sekilde yasamalar icin maddi kosullar yaninda sosyo-kiiltiirel
kosullarinda bulunmasini gerektigini ifade ederek cok boyutlu ele almaktadir.

Endeks, “uzun ve saglikli yasam”, “bilgiye erisim” ile “kabul edilebilir bir yasam
standard1” gibi 1ii¢ temel boyutta indirgenen Ol¢iitler bazinda degerlendirme
yapilmaktadir. IGE 2025 raporunda Tiirkiye 2023 IGE degeri 0,853 ile 193 iilke arasinda
51.sirada yer alarak Insani Gelisme Siniflandirmasinda C ok Yiiksek iilkeler arasindadir

(UNDP, 2025).
2.4. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Tarihcesi

Cumhuriyetin ilk yillarinda, savas kosullar1 ve sanayilesmenin yetersiz kalmasi nedeniyle
ekonomik biiyiime saglanamamustir. Bu sebeplerden 6tiirii vergi gelirlerinin kisitli olmasi
sosyal yardima yonelik kamu harcamalarinda yetersizlik yaratmistir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda hayirseverligin 6nemi vurgulanmis ve ¢alisanlarin kendileri ile ailelerine

yonelik refah politikalar1 uygulanmaya calisilmistir (Kesgin, 2013: 167-168).

53 32-70 yaslan arasindaki ebeveynler ve 16 - 64 yaslari arasindaki gocuklar ebeveynler ikisi de
ii¢ sehirde sosyal yardim aliyor yada daha 6nce yardim almis kisiler ile Hamilton, Londra, ve Toronto'dan
illerinde goriisme gergeklestirilmigtir (Baker Collins ve 6te., 2020: 77).
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1924 Anayasasi, saglik hizmetlerinin ve ilkdgretimin ticretsiz sunulmasini dngdérmustiir.
1930 tarihli 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ile yoksullara yonelik bakim gorevi
kurumlara verilmis ve iicretsiz saglik hizmeti saglanmustir. Ikinci Diinya Savas1 bir¢ok
iilke i¢in 6nemli degisikliklere yol agmis, bu kiiresel olaylar Tiirkiye'yi de etkilemistir.
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda otoriter rejimler yikilmis, demokratik iilkeler savasin
galibi olmustur. Diinyada yayilan miidahaleci devlet anlayisindan Tiirkiye de etkilenmis
ve sosyal politikalar 6nem kazanmistir (Kesgin, 2013: 168).

1961 Anayasasi’nin yiirlirliige girmesiyle birlikte Tiirkiye’de sosyal devlet kavrami
giindeme gelmistir. 1961 Anayasasinda sosyal devlet anlayigi bir ilke olarak kabul
edilmistir. Devletin sosyal yoniine vurgu yapilmis ve sosyal devlet anlayisinin
benimsenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, bu Anayasasi’nin 48. maddesinde “Herkes
sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal
yardim teskilati kurmak ve kurdurmak devletin gérevidir” hiikmii yer almistir (Karaca ve
Cam, 2019: 77). Bu donemde ekonomik ve sosyal sorunlar ile toplumsal catigsmalar
yasanmigtir.

1961 Anayasasinda yer alan bazi1 haklar, 1982 Anayasasi ile degistirilmistir. Halen
yirtrliikte olan 1982 Anayasasinda da sosyal ve ekonomik haklara deginilmistir (Karaca
ve Cam, 2019: 77). Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, 1982 Anayasasinda yer alan asagidaki
hiikiimler dogrultusunda sosyal bir devlet olarak tanimlanmaktadir. Buna gore (Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982);

“Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal
adalet gereklerince yararlanarak onurlu bir hayat siirdiirme hak ve yetkisine dogustan
sahiptir.” (1982 Anayasasi, Baslangi¢ hiikiimleri), “Tiirkiye Cumhuriyeti, sosyal bir
hukuk devletidir.” (1982 Anayasasi, m.2), “Devletin temel amag ve gorevleri, toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya ¢alismaktir.” (1982 Anayasasi, m.5), “Devlet, calisanlarin yaptiklar
ise uygun adaletli bir licret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari i¢in
gerekli tedbirleri alir.” (1982 Anayasasi, m.55), “Herkes, sosyal gilivenlik hakkina
sahiptir.” (1982 Anayasasi, m.60), “Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile

belirlenen gorevlerini, bu goérevlerin amaglarina uygun oncelikleri gozeterek mali
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kaynaklarmin yeterliligi 6l¢iistinde yerine getirir.” (1982 Anayasasi, m.65). seklinde ifade
edilmistir.

Anayasal diizenlemeler Oncelikle 1982 Anayasasinda yer alir. Madde 2 Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin sosyal bir hukuk devleti oldugunu ve kisilerin ve toplumun refahi,
huzuru ve mutlulugunu saglamay1 amagladigini belirtir. Madde 5 ise devletin temel hak
ve Ozgilrliikleri, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak sekilde
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmayi, insanin maddi ve manevi
varhiginin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamay1 temel amag¢ ve gorevleri arasinda
sayar. Madde 61 devlete, engellilerin korunmasi ve toplum hayatina uyumlarini saglayict
tedbirler alma; yashlarin devletce korunmasi ve yaglilara yardim saglama gibi haklar
diizenleme yiikiimliiliiglinii verir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesislerin kurulmasi
veya kurdurulmasi hilkkme baglanmastir.

1980 sonrasinda, Tiirkiye dahil bir¢ok iilkenin refah sistemlerinde** Neoliberal donemin
etkileri gozlenmistir. Refah sisteminde istihdama dayali sosyal giivenlik™
politikalarindan gelire dayali sosyal yardim politikalarina geg¢is yasanmistir (Y orik,
2022: 67). Bu donemde, sosyal yardim harcamalari ve yararlanan kisi sayisinda genel bir
artis olmustur; yardim sunulma 61¢iitli isttihdam durumundan gelir diizeyine kaydirilmistir
(Yoriik, 2022: 68). Refah sistemindeki bu degisimin sonucunda, 1980°ler ve 2000’lerde
istthdam temelli sosyal giivenlik politikalar1 biiyiik 6lclide gerilemis, buna karsin gelir
temelli sosyal yardimlar 1980'lerin sonlarinda baslayip 6zellikle 2000’lerde geniglemistir
(Yoriik, 2022: 71). Neoliberalizm, Tiirkiye’de istihdam temelli sosyal giivenlik sistemini
kapsamli bir sekilde sekillendirmistir. Hem istthdam hem de gelir temelli sosyal
yardimlar genisletilmistir ancak gelir temelli sosyal yardimlarin daha hizli genisledigi®®
belirtilmektedir (Yoriik, 2022: 75).

1961 ve 1982 Anayasalarinda “sosyal devlet” ilkesinin yer almasiyla birlikte devletin
sosyal anlayisinda onemli ve kokli degisiklikler meydana gelmistir (Erkul ve Yildirim,

2020: 186- 187). Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Anayasanin kendisine yiikledigi sosyal

S4Refah devleti, yoksullara yonelik yardimlar ile baslamis, 1930-1980 arasinda kapsayici istihdam temelli
bir yapiya biiriinmiis, 1980'lerden sonra ise neoliberal doniigiimle gelir temelli sosyal yardim programlarina
gecis yapmistir. Bu donemde yoksullara yonelik harcamalar artmigtir (Y 6riik, 2022: 67).

35Resmi olarak galisan vatandaslara yardim saglayan programlar vardir. Bu programlar arasinda yaslilik
ayligi, igsizlik Odenegi, hastalik sigortast ve saglik sigortasi gibi yardimlar bulunmaktadir. Bu
programlardan yararlanmak is durumu ile iliskilidir (Yortik, 2022: 67).

36Son kirk yillik siiregte hizli kentlesmeden kaynakli, kentsel alanlarda niifus payimin yiikselmis olup, 1970
% 29 dan 2009 yilinda %71 kentsel niifusun payma ulagsmistir (Yoriik, 2022: 75).
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devlet ilkesi dogrultusunda belirlenen sosyal hedeflere, kamu sosyal koruma?®’

harcamalar1 araciliiyla ulasmay1 amaglamaktadir.
2.4.1. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Yasal Cercevesi ve Orgiitlenmesi

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda sosyal politika araglarindan olan sosyal programlardan
yararlanabilme 6l¢iitl, isttihdam temel Ol¢iitii yerine gelir diizeyine dogru degismistir
(Yoriik, 2022: 43). 1986'da yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Tesvik Fonu, Tiirkiye'nin ilk ulusal ve genel sosyal yardim kurumudur. Bu
fonun amaci yoksullara yardim ulastirmaktir (Yoriik, 2022: 88-89). Bu fon 2004 yilina
kadar Bagbakanliga bagli iken bu tarihten sonra Bagbakanliga bagli genel miidiirliik, 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmasi ile Bakanliga bagli Sosyal
Yardimlagma Genel Miidiirliigii olarak faaliyetlerini slirdiirmektedir.

1983 tarihinde yiirtirlige giren 2828 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu kurulmus olup, bu kurum Tiirkiye’de aile ile ilgili ¢alisma yiiriiten
kamu kurulusu olarak gorev yapmaktadir. Kurumun amaci; korunmaya, bakima veya
yardima muhtag aile, ¢ocuk, oziirlii, yaslt ve diger kisilere yonelik sosyal hizmetleri
diizenlemek ve bu hizmetleri yiirlitmek {izere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri belirlemektir. Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 9. maddesi uyarinca, 6z ailesi
yaninda kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in ayni (yiyecek, giyecek, yakacak, ilag,
egitim malzemeleri vb.) yardimlar yapilmakla birlikte, bagvuru sonucunda belirlenen
ithtiyag¢ sahiplerine nakdi yardimlar da saglanmaktadir. Nakdi yardim, sosyal ekonomik
destek hizmetleri hakkinda yonetmelik 1.Madde birinci fikrasinda belirtilen amag
geregince “yoksulluk icinde olup temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve hayatini
siirdiirmekte giicliik ceken ¢ocuk ve genglerin bakimi konusunda ailelerin desteklenmesi
amaciyla verilecek sosyal ve ekonomik destek hizmetine iligkin esas ve usullerin
diizenlenmesi” amaciyla hazirlanmigtir.

1990 sonrasi sosyal yardimlar, gelir diizeyine gore yeniden diizenlendi (Elveren, 2007).
Yardimlardan yararlanan sayisi ve biitgedeki pay1 artti®®. 1990'larda Tiirkiye'de engelli

bireylerle ilgili arastirmalara ve kurumsallagsmalara agirlik verildi. Sivil Toplum

57Bu baglamda, Tiirkiye'deki sosyal koruma programlari; sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve aktif isgiicii
piyasasi uygulamalari olmak iizere ii¢ temel baslikta toplanmaktadir.
582002 yilinda 860 milyon dolar, 2016 yilinda ise 9,34 milyar dolardur.
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Kuruluslari, o6zellikle Alti Nokta Dernegi, bu konuyu gilindeme aldi. 1997'de
Bagbakanlik’a bagl Oziirliiler idaresi Bagkanlig1 (OZIDA) kuruldu ve ulusal politikalar®
belirlendi (Burcu, 2014: 7). Daha sonra OZIDA kapatilarak Engelli ve Yasl Hizmetleri

Genel Miidiirliigii® ne devredildi.
2.4.2. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarla Ilgili Kurumsal Orgiitlenme

Tirkiye’de yoksullukla miicadele, ¢esitli kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kuruluglar farkli muhtaglik kriterlerine gore ayni ve nakdi
yardimlar ile dogrudan veya dolayli sosyal yardimlar saglamaktadir. Bu politikalar,
cogunlukla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Saglik Bakanlig1 ve Belediyeler
araciligr ile uygulanmaktadir (Zanbak, 2017: 215-216). Yardimlar, yoksul kesimin
barinma, beslenme ve 6z bakim gibi temel ihtiyaclarinin kargilanmasini ve yasanilabilir
bir ortama sahip olmalarin1 hedeflemektedir.

Tiirkiye'de yoksullukla miicadele amaciyla sosyal yardim faaliyetleri yiiriiten bir¢cok
kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu kurumlar arasinda, yalnizca sosyal yardim
saglamakla gorevli olan tek kurulus Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ASHB) bagh
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiidiir. Ayrica, ayn1 bakanliga bagli olarak sosyal hizmet
ve sosyal yardim konularinda faaliyet gdsteren Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
(CHGM) ile Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi (EYHGM) de bulunmaktadir.
Sosyal yardim veya sosyal hizmet saglamay1 asli gorev olarak iistlenmeyen, ancak
kamusal sosyal yardim yapan Bagsbakanliga bagli Vakiflar Genel Miidiirliigii de 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bunun yam sira, belediyeler, meslek odalari, sivil toplum
kuruluglart (STK) ve vakiflar gibi cesitli kurum ve kuruluslar da sosyal yardim

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

591999 yilinda "1. Engellilik Surasi" gerceklestirilmis olup, engelliler kanununun gikarilmas: talepleri,
engellilik konusunda hem belirli bir anlayisin olgunlastigint hem de bu konudaki ihtiyacin 6nemini
gostermistir.

602005 tarihli 5378 sayili Engelli Hakkinda Kanununda Destek ve Bakim hususu 6. Maddede ise;
“Engellilerin bagimsiz yasamalar1 i¢in uygun psikososyal destek ve bakim hizmetleri saglanir. Bu
hizmetler, kisinin tiim ihtiyaclar1 ve ailesi dikkate alinarak sunulur. Hizmetlerin standardizasyonu ve
yayginlastirilmasi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca yiirtitiilir.”
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Tiirkiye, Anayasanin 41. Maddesi ile aileyi Tiirk toplumun temeli olarak tanimlamakta
ve ailenin korunmasini devletin bir gorevi olarak belirtmektedir. Ayrica Tiirkiye, ILO ve
Avrupa Sosyal Sartinin aile ile ilgili anlagmalarina taraftir ve aile konusundaki ¢caligmalar
takip edilmektedir. Tiirkiye, 1989 yilinda Avrupa Sosyal Sartini imzalamis ve 1990
yilinda aile alaninda aragtirmalara baslamistir. 2004 yilinda 5256 sayili Kanun ile
Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii (BASAGM) olarak yeniden
yapilandirilmistir (Canatan, Yildirnm, 2013: 230). BASAGM'nin amaci, toplumsal
sorunlarin ¢6zlimiinde aile politikasin1 milli politikaya doniistiirmektir. BASAGM, aileyi
degisik sosyo-ekonomik ve psikolojik sorunlar karsisinda toplumun onemli direng
noktasi olarak nitelendirmis ve ailenin islevlerini yerine getirmekte zorlandig1 durumlari
kolaylastirmay1 ve aileyi eski islevlerine tekrar kavusturmay1 hedeflemektedir.

1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK),
Tiirkiye'de aile ile ilgili ¢aligmalar yiiriiten bir kamu kurumudur®'. Bu kurum, sosyal
hizmetlerde ailesizlik, kimsesizlik ve muhtaclik Olgiitlerini temel almaktadir. Aileye
yonelik hizmetlerde ise “korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ aile” yaklasimi
benimsenmistir (Tasgin, 2021: 26). Bu kurum ayni1 zamanda 1921'de kurulan Himaye-i
Etfal Cemiyetinin devamidir. SHCEK, Genel Miidiirliik olarak faaliyet gostermekteydi.
Faaliyetlerini ytiriitiirken “muhtaglik” kriterini temel almakta ve “birey ve gruplar” odakl
sosyal hizmet sunmaktadir. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (ASPB)
kurulmus ve 2013 yilinda Faaliyet Raporu ile bakanligin misyonu belirtilmistir. Bakanlik,
merkez hiikiimetin programlarimi yiiriitmek ve yeni sosyal yardim programlarim
uygulamak amaciyla kurulmustur (Yorik, 2022: 86). Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig, isim degisikligi® ile islevlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)
tarafindan yiiriitmeye devam etmektedir. Bakanligin kurulmasi ile birlikte “aile” vurgusu
temel sosyal politika olarak 6n plana ¢ikmistir (Tasgin, 2021: 31). 2011 yilinda ASPBnin

kurulmasinin ardindan kapatilmistir.

'Bu kurumun, amaci, Korunmaya, bakima veya yardima muhtag bireylere sosyal hizmet sunan kurumlarin
kurulusu, gorevleri, yetkileri ve gelirlerine iliskin esaslar1 diizenlemek {izere ¢ikarilan bir kanunla
kurulmustur.

622011°den 2021°e kadar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nmn adinda birkag degisiklik olmustur. 2018-
2021 yillar1 arasinda Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak, 2021 yilindan itibaren ise Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak anilmigtir. Her donemde “Aile” vurgulanmustir.
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Bakanligin amaci, daginik durumda bulunan sosyal hizmetleri bir araya getirerek tek bir
cat1 altinda toplamak olmustur. 2013 yil1 Faaliyet Raporunda Bakanligin misyonu, “birey,
aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimler 6ncelikli olmak {izere tiim
toplumu hedefleyen katilimci anlayisla, adil ve arz odakli biitlinciil sosyal politikalar

tiretmek, uygulamak ve izlemek™ seklinde belirlenmistir (ASPB, 2024).

BAKAN

BAKANLIK

MAKAMINA BAKAN BAKAN BAKAN

BAGLI YARDIMCISI | YARDIMCISI YARDIMCISI
Cocuk Hizmetleri Sosyal Yardimlar
Genel Midirliigi Genel Midiirliigi

Aile ve Toplum

Kadinin Statiisii Hizmetleri Genel | Engelli ve Yash Sehit Yakinlar1 Ve

Genel Midiirligi Midiirligi Hizmetleri Genel Gaziler Genel
Miidiirligi Miidiirligi

Tablo 14: Aile Sosyal Hizmetler Bakanligi Tegkilat Semast
Kaynak: (ASHB,2024¢ )

2.4.2.1. Sosyal Hizmet Merkezi ve Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Aile, toplumun en kii¢lik birimi ve temel yap1 tas1 olarak kabul edilmektedir. Bu birimin
her acidan saglikli olmasi, toplumun genel saglig1 ile dogrudan iliskilidir. Bu mudiirliik,
saglikli aile bilincinin gelistirilmesi, aile i¢i iligkilerin saglikli bigcimde giliclendirilmesi ve
ailenin desteklenmesinde bireyin katiliminin saglanmasi gibi konularla ilgilenmektedir.
Bu cergevede, Genel Miidiirliigiin baslica gorevleri arasinda aile ve toplum sorunlarin
belirlemek ve ¢oziim yollar1 liretmek amaciyla aile odakli sosyal politikalar olusturmak
ve gelistirmek yer almaktadir (Tomanbay, 2013:21).

Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina baglanmistir. Giiniimiizde ise bu islemler, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Aile yapisin1 ve degerlerini korumak, tehdit
olusturan sorunlari ve bunlarin nedenlerini tespit etmek, aile i¢i siddet ve istismara
yonelik politikalar1 ve uygulamalar gelistirmek amaciyla kamu kurum ve kuruluslar ile
is birligi i¢inde ¢alismak ve aileye yonelik sosyal hizmet ve faaliyetleri koordine etmek

bakanligin sorumluluklar1 arasindadir (Aca, 2018: 320). Bakanlik catis1 altinda
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teskilatlanmis olan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin temel gorevleri su
sekildedir: 1) Aile ve toplum odakli hizmetlerin sunulmasi, 2) Egitim ve danigsmanlik
hizmetlerinin yuriitiilmesi. Ayrica, bu hizmetlere iliskin arastirmalarin yapilmasi ve bu
dogrultuda politika gelistirilmesi de genel miudiirliigiin sorumluluklar1 arasindadir
(Seyyar, 2011: 330).

Aile ve Topluma Yonelik Hizmetler: Aileye ve topluma yonelik koruyucu, onleyici,
egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve
koordine etmek; kamu kurumlari, goniilli kuruluslar ile gergcek ve tiizel kisilerce
gercgeklestirilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek ve bunlara
uyulmasini saglamaktir.

Egitim ve Danismanlik Hizmetleri: Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlar
onlemek amaciyla egitim programlar1 hazirlamak ve uygulamak; aile ici siddet ve
istismar, tore cinayetleri, intihar gibi sorunlarin 6nlenmesi i¢in aileyi destekleyici ve
egitici programlar hazirlamak ve uygulamak; ailelerin huzurunu ve mutlulugunu tehdit
eden kot aliskanlik ve bagimlilik sorunlarinin 6nlenmesi ile ¢6ziimii icin aileyi
destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak; ailelerin maddi refahinin
artirtlmasina yonelik egitim programlari hazirlamak ve uygulamaktir.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi, gorevlerini Sosyal Hizmet Merkezi, Sosyal
Uyum Merkezi®, Aile ve Sosyal Destek Programi®* ve Aile ve Bosanma Siireci
Danismanligi® kuruluslan ile yiiriitmektedir. Caligmamiz kapsaminda, Sosyal Hizmet
Merkezi lizerinde durulacaktir.

Sosyal Hizmet Merkezi; Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) ve
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan sosyal hizmet
alanina yénelik bir tanim yapilmustir: Insan davranisi ve sosyal sistem kuramlarina

dayanarak insanlarin ¢evre ile olan etkilesimlerine miidahale eden bir meslektir. Bu

$Uyusturucuyla Miicadele Eylem Plani dogrultusunda faaliyet siirdiiren kuruluslardir. Tiirkiye genelinde
21 Sosyal Uyum Merkezi bulunmaktadir.

%Bu program, ailelerin ve bireylerin sosyal sorunlarini hizla tespit etmek ve kamu hizmetlerine hizl
erisimini saglamak amactyla tasarlanmigtir. Hem talep odakli hem de arz odakli hizmet sunumunu igerir.
9Boganma Oncesi ve sirasinda ailelere iletisim becerileri kazandirmak, ¢atismalan yapici sekilde ¢ozmek,
psikiyatrik sorunlar1 olan bireyleri tedaviye yonlendirmek ve c¢ocuklarla ilgili sorunlarda danigmanlik
hizmetleri sunulmaktadir.
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meslek, insan iligkilerinde sorun ¢dzmeye, giiglendirmeye ve ozgiirlesmeyi saglamaya

katkida bulunarak toplumsal iyilik halini artirmay1 amaglamaktadir.

Sosyal Hizmet
Toplumsal Toplumsal
Istikrar Degisim

T i

Y oksulluk, ayrimeilik

T?plﬁmun l:l)1refyshel ve gibi toplumun negatif
opllumsat retaiini ve yikici boyutlarinda
gelistirmede etkili olan degisim saglamayi
boyutlarini pekistirir. amaclar
s~~~V

Sekil 9: Istikrar ve Degisim
Kaynak: (Thompsan, 2014: 44)

Sosyal Hizmet temel tanimiyla sosyal alanda verilen hizmetlerdir. Sosyal hizmetler,
kisilerin ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarin1 gidermek, ihtiya¢larini
karsilamak, sosyal sorunlar1 6nlemek ve ¢c6zmek amaciyla sunulan sistemli ve programli
hizmetler biitiinii ifade eder (SHCEK, 2024). Bu hizmetler giindiizlii ve yatili kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezleri®®, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin aileye yonelik
uygulamalarinin aktarilmasi, koruyucu ve Onleyici c¢alismalarin yiiriitilmesi, alan
taramasi yapilmasi, sosyal hizmet bagvurularinin kabulii ve ihbarlarin degerlendirilmesi
gibi gorevleri tistlenmektedir. Ayrica Sosyal Hizmet Merkezi, hizmet verilen bolgede
thtiyag tespitini gergeklestirerek sosyal hizmet miidahalesi ve takibini gerceklestirmekte
ve dezavantajli bireylere koruyucu, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik,
danigsmanlik ve rehabilitasyon hizmetlerini erisilebilir sekilde sunmay1 amaglamaktadir.
Bu hizmetlerin sunumunda gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,

tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi yapilmaktadir (Tomanbay, 2013: 63).

62011 yili ASBP kurulusu éncesi Toplum Merkezleri olarak gorevini siirdiiren giindiizlii kurulustur.
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Sosyal Hizmet Merkezleri yonetmeligi 1.madde “1” bendinde ile kurulusun amaci;
“Sosyal hizmet miidahalesi, ¢esitli gruplara ve ailelerine koruyucu, dnleyici, destekleyici,
gelistirici rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini kolay erisim ilkesiyle sunar. Bu
hizmetler, gerektiginde kamu kurumlari, yerel yonetimler, liniversiteler, sivil toplum
kuruluglar1 ve goniilliilerle is birligi i¢inde gergeklestirilir” seklinde ifade edilmektedir
(ASHB,2024a).

Sosyal hizmet merkezlerin gorevleri ilgili yonetmeligin 7. Maddesinde belirtildigi sekilde
sunlardir: Ailenin biitiinliigliniin korunmas1 ve refahinin artirilmasi (Y 6netmelik, m. 7/1-
a). Cocuklarin ve genglerin saglikli gelisimini temin etmek (Yonetmelik, m. 7/1-b).
Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde
yararlanmalarin1 saglamak (Yonetmelik, m. 7/1-c). Engellilerin ve yaglilarin toplumsal
hayata etkin bicimde katilmalarini saglamak (Y 6netmelik, m. 7/1-¢) ve Sehit yakinlari ile
gazilere yonelik (Yonetmelik, m. 7/1-d) olmak {izere tiim anilan gruplara yonelik sosyal
hizmet faaliyetlerini yiiritmektir. Bu sosyal hizmet faaliyetlerini ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamaktir.
Ailenin biitlinliigiiniin korunmas1 baglaminda, ¢ocugun aile iginde yetistirilmesi ve
desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal ekonomik desteklerle
sunularak Oncelikle aile yaninda bakimin esas alinmasi (Yonetmelik, m. 7/1-e).
Korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ birey ve ailelerin tespit edilmesini,
desteklenmesini ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesi (Ynetmelik, m. 7/1-f). Birey ve
ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiirlitmek, konferans, seminer ve benzeri
etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat faaliyetlerini gerceklestirmek (Yonetmelik, m.
7/1-1). Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirilerek ilgili kuruluslarla is birligi
gerceklestirilerek bakanligin hizmetlerinin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina yardimci olmak (Yo6netmelik, m. 7/1-1). seklinde ifade edilmektedir.
Yonetmeligin 11. maddesinde merkezlerin 4 hizmet birimi oldugu belirtilmistir: Bagvuru,
Tespit ve Izleme Birimi; Uygulama Birimi; Egitim ve Danigmanlik Birimi; Sehit
Yakinlar1 ve Gazilere Hizmet Birimidir. Bu metinde, Uygulama Birimi ile Egitim ve

Danigmanlik Birimi ele alinacaktir.
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2.4.2.1.1. Uygulama Birimi

Sosyal hizmet merkezlerin gorevleri ilgili yonetmeligin 13. Maddesinin birinci
bentlerinde ise uygulama biriminin gorevleri sunlardir: Yatili kuruluslara kisilerin kabulii
veya hizmetin sonlandirilmasi islemlerini yapmak ve takip etmek (Y 6netmelik, m. 13/1-
a). Evlat edindirme, koruyucu aile, goniillii aile ve sosyal ekonomik destek saglama
(Yonetmelik, m. 13/1-b). Evlat edindirme, koruyucu aile, goniillii aile ve sosyal ekonomik
destek islemlerini yiirtitmek (Yo6netmelik, m. 13/1-b). Evlat edinen ailelere, koruyucu ve
goniillii ailelere ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitim ve rehberlik hizmeti saglanmasi
(Yonetmelik, m. 13/1-c). Mahkemeler tarafindan verilen bakim, barinma ve danismanlik
tedbirlerinin uygulanmasina yonelik islemleri gerceklestirmek (Yonetmelik, m. 13/1-¢).
Evde bakim, aile yaninda destek ve sosyal ile ekonomik yardim hizmetleri saglanmasi
kararlastirilan bireyler ve aileler i¢in gerekli islemleri yiiriitmek (Y 6netmelik, m. 13/1-d).
Evlerinde yasl veya engelli birey bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere
ihtiya¢ duyduklar1 konularda rehberlik hizmeti saglamak (Y6netmelik, m. 13/1-e).

Uygulama birimi, c¢ocuklar, kadinlar, engelliler ve yashlara yonelik faaliyetler
yiriitmektedir. Konuyla ilgili olarak “Sosyal ve Ekonomik Destek” ile “Koruyucu ve
Onleyici Hizmetler” bulunmaktadir. Bu destekler temelde ¢ocugun refahmi saglama
amact tasir ve Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigli tarafindan yiiriitiilmektedir.
Miidiirliik, ¢cocuklara yonelik sosyal hizmetlerin ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve koordine
edilmesi bentlerinde belirtildigi {izere ¢ocuklarin her tiirlii istismar ve ihmale karsi
korunmasi ve saglikli gelisimlerinin temini ig¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Evlat edinme
stireclerinin yonetilmesi, koruyucu aile hizmetlerinin saglanmasi, korunmaya muhtag
¢ocuklara ©6zel bakim ve koruma hizmetlerinin sunulmasi ve c¢ocuklarin ise
yerlestirilmesinin temini gibi gorevler yerine getirmektedir. Ayrica, kamu kurum ve
kurulusglar1 ile koordinasyon igerisinde ¢alisarak ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve
faaliyetlerin politika ve uygulamalarin yiiritmekten sorumludur (Aca, 2018: 320).

Sosyal ve Ekonomik Destek: Cocuk kendi ailesinin yaninda olmasina ragmen ailenin
maddi olanaksizliklar1 nedeniyle saglik ve egitim gibi temel ihtiyaclardan yoksun
kalabilir. Bu durumdaki ¢ocuklar i¢in en uygun bakim, aile yaninda verilen bakim
hizmetidir. Eger cocugun anne ve babasi ayr1 degilse, barinma sorunu yoksa ve ailede
herhangi bir siddet durumu s6z konusu degilse aile yaninda bakim tercih edilmelidir.

Cocuklarin psikolojik gelisimlerinin saglikli olmasi agisindan miimkiin oldugunca kendi
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aileleri yaninda biiylimeleri tesvik edilmeli, bu miimkiin degilse akrabalar1 ve yakinlari
tarafindan bakilmalar1 saglanmali, koruyucu aile ve evlat edindirme segenekleri

degerlendirilmelidir. Kurulus bakimi hizmeti ise son ¢are olarak diisiiniilmelidir (Seyyar,

2011: 505).

Korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in ailelerinin yaninda kaldiklar siirece yiyecek, giyecek,
yakacak, ilag, egitim malzemeleri gibi ayni yardimlar yapilmakta ve bagvuru sonucunda
belirlenen ihtiya¢ sahiplerine nakdi yardimlar verilmektedir. Bu nakdi yardim, Sosyal
Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik’in® 1. Madde birinci fikrasinda
belirtilen amag geregince “yoksulluk i¢inde olup temel ihtiyaglarin1 karsilayamayan ve
hayatin1 siirdiirmekte giiclilk ¢ceken cocuk ve genglerin bakimi konusunda ailelerin
desteklenmesi amaciyla verilecek sosyal ve ekonomik destek hizmetine iliskin esas ve
usullerin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir” (ASHB,2024b). Sosyal Ekonomik
Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’e gore s6z konusu ¢ocuk adina gegici olarak 1
ve 2 yil siireli ekonomik destekler saglanmakta ve uygun goriildiigii takdirde bu destekler

tekrarlanabilmektedir. Tablo 15°de sunulan desteklerin miktarlar1 goriilmektedir.

2025 Ocak -Temmuz -
Egitim Guruplan Ekonomik Destek Tutari
Okul Oncesi Cocuk 4.809 TL
[Ikdgretime Devam Eden Cocuk 7.214 TL
Orta (?gretime Devam Eden Cocuk 7.695 TL
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula Devam
Etmeyen Cocuk I¢in 4.809 TL
Yiiksek Ogretime Devam Eden Cocuk 8.657 TL
Kurulug Bakimindan Ayrilan Gengler 3.847 TL
Gegici Ekonomik Destek Tutari
1 Kat 9.619 TL
2 Kat 19.238 TL
3 Kat 28.857 TL

Tablo 15: Egitim Kademesine Gore Ekonomik Destek Miktar
Kaynak: (ASHB,2024b)

7 Y ¢netmeligin 6. maddesi, “Sosyal ve ekonomik destekten yararlanacaklar” baghigmi tagir. Bu maddeye
gore, gerekli kosullar1 tagiyan kisilere sosyal yardimin yani sira sosyal destek de verilebilir. Bagvuru yapan
kisiler, sartlara uygun bulunmalar1 halinde ekonomik, sosyal veya her iki yonden de destek alabilirler. Bu
calismada sadece ekonomik destekle ilgili verilere yer verildiginden, sosyal yardimlara deginilmeyecektir.
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Sosyal Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte belirtilen hiikiimler
dogrultusunda destek hizmetleri izlenir ve degerlendirilir (Yonetmelik, m. 11/1). Siireli
ekonomik destek 6demesinden faydalanan miiracaatgilar, yardimin amacma uygun
kullanilip  kullanilmadigmmin  tespiti amaciyla en fazla 6 aylhk siirelerle
degerlendirilmelidir (Yonetmelik, m. 11/1-a). Destekten yararlanan bireyin durumu,
ekonomik destek bitis tarihinden 6nce tekrar bagvuruya gerek kalmaksizin en az bir ay
oncesinden yeniden degerlendirilmelidir (Yonetmelik, m. 11/1-b). Sosyal ve ekonomik
destek hizmetlerinden faydalanan ¢ocuklarin zorunlu egitim kapsaminda bulunmalari
durumunda, egitimlerine devam ettikleri diizenli olarak izlenmelidir (YOnetmelik, m.
11/1-c). Periyodik izlemelerde ihtiya¢c duyulmasi halinde, tespit edilen sorunlara ¢6ziim
bulmak amaciyla sosyal hizmet destegi kapsaminda mesleki calismalar gerceklestirilir
(Yonetmelik, m. 11/1-¢).

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin amaci, kisa siireli yardimlarla bireylerin kendi
kendine yeter hale gelmesini saglamaktir. Bu hizmet, kriz donemlerinde devreye girerek
aile biitiinliigiinii korumay1 hedefler. Cocuklarin sokakta tehlikelere maruz kalmamasi,
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, ihmal ve istismara ugramamalar1 ve gelecege yonelik
planlar yapabilmeleri saglanir. Bu siirecte, ailenin i¢ dinamiklerine katkida bulunarak
onlarin bagimsiz hale gelmesi amaglanir ve hizmet sona erdirilir. Aksi takdirde, saglanan
maddi destegin siirekli bir gelir kaynagi olarak algilanmasi, destekten yararlanan
bireylerde bagimlilik yaratabilir. Bu durumu 6nlemek, sosyal hizmetin temel ilkesi olan
‘balik yemeyi degil, balik tutmay1 6gretmek’ anlayisi ile uyumlu degildir. Koruyucu ve
destekleyici tedbirler ile SED destegi, cocugun oncelikle kendi aile ortaminda gerekli
tedbirlerin alinarak bakiminin saglanmasini hedefler. Eger bu tedbirlere ragmen ¢ocuk
korumaya muhta¢ durumda degerlendirilirse koruyucu tedbirler uygulanir. Gerektiginde,
sorunlara ¢0ziim bulmak i¢in sosyal hizmet ve danmismanlik destegi saglanir
(ASHB,2024b)

Degerlendirme, miiracaatginin siire¢ igerisinde dogru seyleri yapip yapmadigina dair bilgi
saglar. Miiracaat¢inin istenen degisimi, taahhiit ettigi eylemleri yerine getirip getirmedigi
ve amaglanan degisimin gerceklesip gerceklesmedigine dair bilgi verir (Krysik and Finn,
2015:148). Calismamizda K4 iin belirttigi tizere:

"takip etmemiz lazim. Onayin herkesin dilinden ben duydum. Ciinkii ¢ok farkli

yerlerde, ¢cok farkli sekillerde ¢ikti insanlar. Cogu insanlara ulasamadik. Yani hani
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altt ay dnce verilmis, bir sene 6nce verilmis. Nerede oldugu belli degil. Cocugun

nerede oldugu belli degil. Hani ¢ocuk bagka birinin yanina gitmis. Hani siki takip ve

gbzlemin yapilmasi gerektigini diisiinliyorum. Dosya verildi yani hizmet verilen

dosyalarin kisilere zimmetlenmesi gerektigini diistiniiyorum." (K4, Meslek Elemani)
Cogu insana ulasamadik ile anlasildig: lizere, kisi bilgilendirme ylikiimliiliigiinii yerine
getirmemis anlasilmaktadir. K5 ise;

"ozellikle ekonomik destege bagvuran miiracaatgilarin genel Ozellikleri tek

ebeveynli olmalari, Ebeveynin birinin cezaevinde bulunmasi ya da ebeveynin

birinin saghk probleminin olmasi. Ancak ¢cogunlukla esin cezaevinde olmasindan

ya da tek ebeveynli olmaktan kaynakli miiracaatlarimiz bulunmakta." (K5, Meslek

Elemant)
Destek, esinin ayr1 yasamasi ve ¢alisamamasindan kaynaklanan ekonomik yoksunlugun
cocuklara yonelik ihmalin Onlenmesi amaciyla uygun goriilmiistir. Destek uygun
bulunmakla birlikte, K4 ifadesinden anlasildig1 lizere, destegin verilme sebepleri ortadan
kalkmis olmasina ragmen bilgi verme yiikiimliiliigii yerine getirilmemistir. Desteklerin
stiresi sona erdiginde basvuru yapan kisi, ayn1 oykii ile tekrar basvuruda bulunabilir ve
bu Oriintii devam ettigi siirece bagvurusu alinir. Yararlanmasi uygun goriildiigiinde destek
yeniden baglanir ve “basvuru- onay - sonlanma- bagvuru - onay (ikinci defa)- sonlanma”
dongiisii seklinde siliren hane destekleri bulunmaktadir. Calismamizda ele alinan
yoksulluk kiiltiirtiniin nedenlerinden biri, bu dongiinlin kirilamamasidir. Bu dongi,

haneler arasinda ve nesiller boyunca aktarilmak suretiyle devam etmektedir.

Sekil 10: Sosyal Ekonomik Destek Dongiisii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Izleme siirecinin amaci, bireylerle c¢alisarak gerekli sosyal hizmet miidahalelerini
saglamak ve kisilerin yetenekleri dogrultusunda hareket edebilmelerini islevsel hale
getirmektir. Sunulan destek, belirli bir siire i¢in verilmekte olup yararlanan bireyin
“cocuklarima baktifim i¢in maag aliyorum” algisini iizerine ¢alismay1 gerekmektedir.
Basvurularinin yogun sekilde devam etmesi ve siiresi devam eden bagvurularin izlenmesi,
yoksulluk kiiltiiriiniin yaygin oldugu ailelerde Onleyici ¢aligmalar yapilmasini
engellemektedir. Bu nedenle, yoksulluk kiiltiiriinlin gelisme ihtimali oldugu hanelerde
izleme ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilememektedir.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler: 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun (CKK) amact,
1. maddesinde belirtildigi lizere, “korunma ihtiyact olan veya suca siiriiklenen ¢ocuklarin
korunmasi ile haklarinin ve esenliklerinin giivence altina alinmasina iliskin usul ve
esaslart diizenlemek” olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, sosyal hizmet merkezlerinde
is ve islemler 5395 sayili CKK hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler genel olarak ¢ocugun iyilik halinin tesis edilebilmesi
icin cocugun korunmaya muhtag hale gelmemesi adina yapilan ¢calismalardir. Korunmaya
Muhtag¢ Cocuk ne olduguna yonelik 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu® Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda®® ayri ayr1 agiklanmistir.
Tanimlar arasindaki temel farklilik anne ve/veya babasiz olmasi, belli olmamasi,
terkedilmesi ve thmal edilmesi durumlaridir.

Cocuklarin i¢cinde bulunduklar1 dénem birbirlerine benzese de her ¢ocugun ihtiyaglari ve
yetenekleri ayni olmayip yararina olan hususlar da ayn1 degildir. Bu nedenle her ¢ocuk
hakkinda kendisine en uygun tedbirlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu tedbirler ile
cocugun temel haklarinin saglanmasi, icinde bulundugu ortamin iyilestirilmesine
yoneliktir. Koruyucu tedbirler ise ¢cocugun genis aile cergevesinde destek hizmetleri
sunulmasina ragmen kalmasinin gocugun yararina olmayacagi anlasilmasi veya miimkiin

olmamasi halinde uygulanacak olan tedbirlerdir.

8 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 1. Maddesinde Korunmaya
muhtag ¢ocuk, genel heliyle su sekilde tanimlanmistir: “Beden, ruh ve ahlak geligimleri veya giivenlikleri
tehlikede olan, anne veya babasi olmayan, terkedilen, ihmal edilen ve sosyal tehlikelere karsi savunmasiz
birakilan ¢ocuk” tur.

9 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu 3.madde 1.fikrasinda korunma ihtiyact olan gocuk: “bedensel,
zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen
ya da su¢ magduru ¢ocuk olarak ” tanimlanmaktadir.
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5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. Maddesi 1.fikrasinda, Cocuklarin yararina
aliacak tedbirler ile amag, Koruyucu ve onleyici tedbirler kapsaminda olup ¢ocugun
oncelikle aile ortaminda korunmasi i¢in danigsmanlik, egitim, saglik, bakim ve barimma
saglamaktir (ASHB,2024c). Danmismanlik, Saglik ve Egitim tedbiri ile aile yaninda
desteklenerek cocugun temel ihtiyaci ve gocugun iyilik hali saglanmasi1 hedeflenmektedir.
Iyilik halinin saglanamamasi durumda ¢ocugun yiiksek menfaati dogrultusunda koruyucu

tedbir ile ailesinin yanindan alinarak kurum bakimi1” ile iyilik hali saglanmaktadir.
2.4.2.1.2. Egitim ve Damismanhk Birimi

Sosyal hizmet merkezlerin gorevleri ilgili yoOnetmeligin 14. Maddesinin birinci
bentlerinde ise egitim ve danigmanlik biriminin gorevleri sunlardir: Birey ve ailelere,
egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin ve haftalarda faaliyetler
diizenleyerek bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarini artirict
caligmalar (YoOnetmelik, m. 14/1-a). Bakanligin hizmetlerinin ve politikalarinin
taninirhigina yonelik faaliyet ve etkinlikler ger¢eklestirmek (Y onetmelik, m. 14/1-b). Sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve goniillilleri sosyal hizmetlere katmak ve
kamuoyunda farkindalik olusturmak i¢in ¢aligmalar yapmak (Yonetmelik, m. 14/1-c).
Kadmin (' Yonetmelik, m. 14/1-¢) ve Engelli ve ailelerinin sosyal ve ekonomik statiisiiniin
yiikseltilmesine yonelik programlarin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak (
Yonetmelik, m. 14/1-h). Cocuk ve genglerin suga siiriiklenmelerini, sokakta
calistirilmalarini, zararli aliskanlik edinmelerini ve engelleyecek Onleyici faaliyetler
yapmak, bu konularda birey ve ailelerin sorumluluk bilincini artirmaya yonelik rehberlik
ve damigsmanlik faaliyetlerini yiirlitmek (Yonetmelik, m. 14/1-d). Ailenin refahi,
mutlulugu ve biitiinliigliniin saglanmasina yonelik (Yonetmelik, m. 14/1-e) ve Ailelerin
veya bireylerin sorun ¢ozme bilgi ve becerilerinin artirilmasi yoniinde egitici, gelistirici,
rehberlik ve damismanlik hizmetlerini yiiriitmek ( Yonetmelik, m. 14/1-f). Bakanlik
tarafindan koruyucu, onleyici, egitici ve gelistirici hizmetlerin sunulmasini saglamak
(Yonetmelik, m. 14/1-g). Engelli ve ailelere yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal

etkinlikler ile 6zel giin ve haftalarda faaliyetler diizenleyerek, bilgi, biling diizeylerini ve

0 Yazici, (2012: 505), Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan 2010 yilinda
kurumda kalan ¢ocuklar: iizerine gerceklestirdigi ¢cocuklarin bakim ve koruma altina alinma nedenleri
hakkinda arastirmasini aktarmistir. Arastirma sonuglaria gore; %69,5 ile ekonomik ve sosyal yoksunluk
ile ilk sirada, %33,4 ebeveynlerinin ¢ocugu terk etmesi ikinci siradadir.
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toplumsal yasama katilimlarimi artirmak (Y®onetmelik, m. 14/1-g). Istismar, siddetin ve
benzeri konularda 6nleyici ¢alismalar yapmak (Y 6netmelik, m. 14/1-1).

Yonetmelikte belirtildigi lizere; bireylerin bilgi ve biling diizeylerinin artirilmasi, sorun
¢ozme yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla egitici, gelistirici, rehberlik ve danigmanlik
hizmetleri yiiriitiilmektedir. Buna ek olarak, sosyal dislanmaya neden olabilecek
faktorlere yonelik onleyici ¢aligmalar gerceklestirilmektedir. Bu c¢alismalarla beraber,
toplumsal yasama katilimi artirmak, risklere karsi koruyucu, 6nleyici, egitici ve gelistirici
hizmetlerin sunulmasi hedeflenmektedir. Danismanlik birimlerinin yogun tedbir kararlar
nedeniyle, izleme ve degerlendirme siireclerinde Calismanin katilimcilarindan KS,
“yoksulluk kiltiirii ya da sarmali ile karsilagilan ailelerde ve bu durumu yasayabilecek

olanlarda 6nleyici ¢alismalar” yapilamamaktadir

2.4.2.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi ve Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii

Gelirin toplum genelinde adil ve esit bir sekilde paylasimini saglamak, vatandaslari
yoksulluga diismeden koruyucu sosyal yardim hizmetleri ile destekleyen, biitiinciil ve
afetlere duyarl bir sosyal yardim sistemini olugturmak hedeflenmektedir. Bu baglamda
yoksullukla miicadele alaninda stratejiler gelistirmek, muhtaclik temelinde objektif
Olgiitler belirlemek, yoksullugun nesiller arasinda aktarilmasini 6nlemek ve istihdam
odakli sosyal yardimlar ile gii¢lendirmeler yapmak amaglanmaktadir (ASHB, 2025). Bu
hedef ve amaglarla her ilgede sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakfi miidiirliikleri ile
islemler yiiriitiilmektedir.

Sosyal Yardimlagsma Genel Miidiirliigiine bagli olarak faaliyet gosteren Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV), 1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu kapsaminda 1s ve islemlerini
sirdiirmektedirler. Kanunun 1. Maddesinde belirtildigi lizere, amaci; “Maddi sikinti
icinde olan vatandaslar ve gerektiginde Tiirkiye'ye kabul edilen veya gelen kisilere destek
saglamak, sosyal adaleti gliclendiren tedbirler almak, gelir dagilimim adil bir sekilde
yapmak ve sosyal yardimlagsma ile dayanismayi tesvik etmektir.” seklinde ifade

edilmektedir (ASHB, 2024d).
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Gegici ya da siirekli gelirden yoksun ve maddi durumu zayif vatandaslara nakdi’”' veya
ayni’”? yardim saglamak amaciyla kurulmustur. Cesitli kategorilerde sosyal yardimlar
saglanmaktadir. Aile, saglik, egitim, engelli ve 6zel amagli’”® yardim olmak {izere bes
sekilde smiflandirilmaktadir (Tomanbay, 2013: 25-26). Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakfi (SYDV) tarafindan sunulan yardim tiirleri, temel olarak Sosyal
Giivenlik Kurumuna (SGK) dahil olma ve gelir testi kriterine uygunluk cergevesinde
sekillenmektedir (Kutlu, 2015: 155). Ilk grup yardim tiirii, hanede sosyal giivenlik
kurumuna tabi olma veya kurumdan aylik alma kriterine bakilmaksizin sunulan destekleri
icermektedir. Bu desteklerde temel kriter, hane kisi bast gelir testinin (muhtaglik
siirinin) altinda kalanlara yonelik gida, yakacak, egitim materyali gibi yardimlardir.
Ikinci grup; SGK dahil olmasina dayal Sartli Egitim ve Saglik Yardimlari, Engelli Yakimi
Ayl Esi Vefat Etmis Kadinlara, Muhtag Asker Ailelerine ve Cocuga, Silikozis, Oksiiz
ve Yetim Parasi seklinde yardimlardir. Ugiincii grup ise; SGK dahil olsa da gelir testinin
altinda kalan hanelere sunulan Engelli ve 65 Yas Aylig1 yardimlaridir.

Bu kapsamda, yardim talebi ile ilgili miiracaatlarin ikamet kaydmin bulundugu Ilce
Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi’na yapilmasi1 gerekmektedir.
Tablo 16°te goriildiigii lizere, sosyal yardim programlar1 kapsaminda ayni ve/veya nakdi

yardim yapilmaktadir.

Yardim Program Kimler Faydalamr

Hane iginde kisi basina diisen geliri net
Gida, Komiir, Egitim Metaryeli asgari licretin 1/3’{inden (609,67 TL) az
olan haneler

Sartli Egitim Yardimi* Sarthi Saglik
Yardimi* (Saglik ve Gebelik) Tiirkiye
Aile Destek Programi* (ADEP) Oksiiz
ve Yetim Yardimi* Esi Vefat Etmis
Kadinlara* Yonelik Yardim, Muhtag
Asker Cocugu Yardimi, Dogum Yardimi,
Muhtag Asker Ailelerine Yapilan

SGK tabi olmadan ¢aligan ve issizler, 3294
say1l1 Kanun kapsaminda ihtiyag sahibi
olup hane iginde kisi bagina diisen aylik
geliri net asgari licretin 1/3’linden az olan
haneler (Hanesinde memur, noter ve
muhtar bulunanlar haric)

faydalanabilmektedir.
Yardimlar
Yaslilik Ayligi, Engelli Ayligi, Engelli | 65 yas {istii vatandaslar, % 40 ve iistii
Yakini Ayligi (18 Yasindan kiigiik engelli raporu olan vatandaslar
engelliler) Mubhtaglik Gelir kriteri

Tablo 16: SYDV Tarafindan Saglanan Yardimlarin SGK {le iligkisi
Kaynak: (ASHB,2024e¢) * Aile merkezinde gelisen yardim sistemlerindendir.

" Maddi destek olup, dogrudan Parasal destek

72 Parasal olmayan destek, Esya, gida, malzeme, iiriin, tibbi malzeme, giysi, yakit, barinma vb.

3 Dogal afet, terdr yangin, sel gibi 6zel durumlarda magdur olan vatandaslara siireli olarak verilen ayni ve
nakdi yardimlardir.
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Tablo 16’da goriildigli lizere, aile merkezli sosyal yardimlarin agirlikli oldugu

goriilmektedir. Kayit dis1 ¢alisan yada issiz yoksul hanelere doniik sosyal yardim olarak

sOylenebilir.
2018

2016 2017 2018 ( Tutar 2022%*
Yardim Tiirii (Kisi) (Kisi) (Kisi) Bin TL) (Kisi)
Yash ve Engelli Ayl 1.335.451 | 1.313.822 | 1.412.857 | 6270.340 | 1.533.509
Sosyal ve Ekonomik
Destek (Cocuklar1t Muhtag
Aileler ) 136.551 161.493 185.766 | 1.096.121 | 232.273
Evde Bakim 481.228 | 499.737 | 513.276 | 06-675.740 | 565.055
SYDV’ler (Fon)
Tarafindan Verilen Tiim
Sosyal Yardimlar 3.154.069 | 3.201.253 | 3.494.932 | 5.957.458 | 4.419.286
Genel Saghik Sigortasi
Primler 6.683.106 | 6.732.639 | 6.945.909 | 8.973.991 | 9.488.441
Muhtag¢ Ayhg (Yetim ve
Engelliler) 3.734 4.653 4.869 36.276 4.241
Kémiir Yardim 2.082.309 | 2.088.881 | 2.065.454 | 1.435.809 | 2.029.576
Toplam 14.708.126 | 14.734.324 | 16.831.210 | 33.431.578 | 18.272.381

Tablo 17: Sosyal Yardim Hizmeti Veren Kamu Kuruluslarinin Sosyal Yardim

Harcamalan

Kaynak: (SBB, 2023), * (SBB, 2024b)

Tablo 17'de goriildiigii iizere, sosyal yardim harcamalarindan yararlanan kisi sayis1 2018
yilinda toplamda 16 milyon 831 bin 210 olarak kaydedilmistir. Bu say1, 2016 yilindan
itibaren 2 milyon 123 bin 84 kisilik bir artis gdstermektedir. 2018 y1linda sosyal yardim
harcamalarinda en biiyiik pay1 Genel Saglik Sigortasit Primleri almaktadir ve bu kalem
icin yapilan harcama tutart 8 milyon 973 bin 991 TL'dir. Evde bakim hizmetleri i¢in
yapilan harcama 6 milyon 675 bin 740 TL ile ikinci sirada yer alirken yash ve engelli
ayliklar1 6 milyon 270 bin 340 TL, Sosyal ve Ekonomik Destek hizmeti i¢in ayrilan biitce
1.096.121 olarak belirlenmistir.2022 yilinda ise toplam yardim alan sayis1 18 milyon 272
bin 381 kisiye yiikselmistir.
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3.BOLUM: KURAMDAN ALANA: YOKSULLUK KULTURU ILE
SOSYAL YARDIMLAR ARASI iLISKININ BELIRLENMESINE
YONELIK NITEL BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Yoksulluk Kiltlirii ve Sosyal Yardimlar arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Yapilan aragtirma ile “Sosyal yardimlar gercekten yoksulluk kiiltiiriini
pekistiriyor mu, yoksa bu dongiiyii kirmada etkili bir arag m1?”” sorusuna cevap aranmaya
calisilacaktir. Dolayli olarak da yoksulluk kiiltiirliniin hem teorik hem de pratik anlamda
gorilintirliigiinii gdstermeye katkida bulunacaktir.

O.Lewis, “Yoksulluk Kiiltiirii” yaklasimini gelistirmek i¢in aile otobiyografisi, gézlem
ve derinlemesine goriismelerden yararlanmistir. Yoksul mahallelerde gergeklestirdigi
calismalarda yoksullugun sebebini aramigtir. Bu mahallelerin toplumun genelinin disinda
farkli bir kiiltiire sahip olmalarina baglamaktadir. Bu durum kapitalist ekonomi modelinin
oldugu toplumlarda yasanan ekonomik sikintilar yoksulluk kiiltiiriine zemin
saglamaktadir (Zastrow, 2013: 178).

Kiiltiir, insan davranisinin ve bu davranisin etkilerinin arka planinda yatan diinyanin soyut
degerleri, inanglari, tutumlar1 ve algilaridir. Bunlar toplum tarafinda kabul edilen
davranislar iiretirler. Bu davranislar ile o kiiltiiriin {iyeleri karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmek
icin o kiiltiirii korurlar (Haviland, 2002: 63). Kisi yada kisiler, bir kiiltiir i¢cinde dogar,
kiiltiirce c¢ercevelenir. Bu baglamda hem kalitsal hem de c¢evresel olarak ifade
edilmektedir. Kalitsal olmasi ayni zamanda davranisin bir kusaktan diger kusaga
aktarmasina katki saglar. Bu yolla kiiltiirii hem 6grenilir hem de 6gretilir. Birey, kiiltiirii
yash kusaklardan ayni yasitlari ile girdigi sosyalizasyon siireci ile toplumun kiiltiiriinii
oztimser (Fichter, 1996: 135). Diger anlamiyla kiiltiir, bir veri olup, sosyal deneyimlerden
gecerek zamanimiza kadar gelmistir. Insanlar, bulunduklari kiiltiirii gore tepkide
bulunurlar, onun verdigi yanita gore sosyallesirler (Nirun, 1994: 63).

Kiiltiirler, zorunlu olarak aile, egitim, ekonomi, siyaset, din ve bos zamanlar
degerlendirme seklinde temel kurumlar1 barindirir. Bu kurumlar ile davranissal oriintiiler
gelistirilerek, sosyal gereksinimlerini karsilarlar. Temel kiiltlir ya da yaygin kiiltiiriin

icindeki cesitlemeler diger ismiyle alt kiiltiirlerde bu temel kurumlar1 barindirir. Bu
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davranis oriintiileri o kiiltlire 6zgii davranig modeli, deseni ve semasini olusturur (Fichter,
1996: 135).

Alt kiltiir, toplumun genel yapisi i¢inde farkliliklar ile o toplumun goreliligine gore
konum kazanir. Bu kiiltiir kendine 6zglin yasam bi¢imini Oziimsemistir. Ait oldugu
toplumun degerleri, yasama bicimlerinden farkli olan gruplar birer alt kiiltiir teskil
etmektedir. Go¢menler, azinliklar, ¢ingeneler, dini cemaatler, kendine 6zgii yasam
bigimleri olanlar 6rnek gdsterebiliriz (Dogan, 1993: 109-110).

Tanimlardan anlasildig: iizere, yoksulluk kiiltiirti alt kiiltlir olarak karsilik bulmaktadir.
Yoksulluk kultirii Sisli ilgesi Kustepe Mabhallesi, Beyoglu ilgesi Tarlabasi Bolgesi
(Istiklal, Cukur, Biilbiil), Sultangazi ilgesi Gazi Bélgesi ( Gazi ve Ziibeyde Hanim ),
Sultanbeyli il¢esi Battal Gazi, Mimar Sinan ve Sancaktepe il¢esi Veysel Karani, Akpinar
ve Kemal Tiirker Mahallelerinin tarif edilen 6zelliginden dolay1 mekén ( yer, mahalle,
bolge vb.) kavraminin kiiltiir ile iligkili olmakla birlikte, yoksulluk kiiltiiri izerinden
tanimlanmistir. S6z konusu mahalleler gogmenligin ortak temasi kesisimin de bir alt
kiiltiir davranis Oriintiilerine sahip olup sosyal yardim ve yoksulluk kiiltiirii iliskisinde
benzer davranis Oriintiileri kesfedilmistir.

Belli ailelerde kugsaktan kusaga aktarilan bir toplumsallagma siirecinde varligini siirdiiren
bir yasam tarzi olarak algilanmaktadir. Temelde sosyal yardimlar ile yoksullugun ortadan
kaldirilmast  yaninda  yoksulluk  dongiisiine/kiiltiiriine  doniismesi  Oonlenmek
amaglanmaktadir. Ancak sosyal yardimlar ile yoksulluk kiiltiirii iliskisine bakildiginda,
sosyal yardimlarin yararlanan bireylerde isgiicii olusturmaya tesvik etmekten uzak
yapisindan dolayr var olan durumunu siirdiirmeye yonelik bagimlilik, tembellik,
kadercilik anlayisin1 pekistirdigi ve yoksulluk kiiltiirine neden oldugu yapilan
caligmalardan anlasilmaktadir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk kiiltiirii iliskisinde, sosyal yardimlarin yoksulluk
kiltliriini arttirdigina yonelik ¢alismalar olup SYDYV ler ile sinirhidir. OECD iilkelerinde
ise Iskandinav iilkelerinde sosyal yardimlarin yoksulluk kiiltiiriinii azaltt1g1, gelismekte
olan Tiirkiye gibi iilkelerinde bulundugu grupta ise yoksulluk kiiltiiriinii arttirdig
anlasilmaktadir. Sunulan yardimlarin yararlanan bireylerin yapabilirligini arttirmadan

uzak yapis1’* kiiltiiriin aktarilmasini saglayan etmenlerdendir.

7 Bu husus literatiirde sikca ifade edilmektedir. Ayrica arastirmacinin da meslek eleman: olarak Istanbul
ilinde Sultangazi, Arnavutkdy, Zeytinburnu, Bakirkdy ve Sisli ilgelerinde aktif sekilde uygulama biriminde
calismis ve calismakta olmasi, tim kesimlere taniklik etmesi imkéani saglamistir. Sosyal yardimlarin nakit
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Bu baglamda Yapabilirlik Yaklasimi, sosyal yardimlardan yararlanan bireylerin

gelistirebilecegi becerilerin hangilerinin desteklenecegi sorgulamaktadir. Yardimlardan

yararlanan bireylerin hangi kaynaklara, olanaklara sahip oldugunu ve karsilasacagi
zorluklarda yol gosterilerek rehberlik ve danismanlik hizmetleri yiirtitiilmelidir

(Nussbaum, 2018: 45).

Arastirmanin amact yoksulluk kiiltiirii ile sosyal yardimlar arasindaki iligkiyi tespit

etmeye c¢alismaktir. Yoksulluk kiltiirii - sosyal yardimlarin yoksulluk kiiltiiri iliskisi

baglaminda yoksullugu kiiltiiriiniin kirilmas1 aksine arttirdig1 yoniinde ifade edilmekle
birlikte kirilmasina yonelik ¢calismalar son derece sinirlidir.

Sosyal yardimlarin organizasyonu, yani Tiirkiye’de sosyal yardim yapan kurumlar,

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, sosyal hizmet merkezleri, yerel yonetimler,

Sivil Toplum Kurumlandir. Yoksulluk kiiltiiriiniin kirilmasina yonelik ¢aligmalar ise

Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan uygulanan metodlar ile yerine getirilmektedir.

Ancak s6z konusu kurumun islevini ne kadar yerine getirebildigi ve kurumlar arasinda

koordinasyon eksikliginin sonucu olarak;

*  Yardimlarin amaci olan “balik yemeyi degil balik tutmanin dgretilmesi ilkesi” ile
bagdasmayan bir durumun olusmasi, bagimlilik ve yoksulluk ¢emberinden
cikamama,

*  Yoksullugu siiregen hale getirerek yoksulluk kiiltiiriiniin olusmasina katki sundugu,
bir kiiltiirel pratige neden oldugu iddiasi,

*  Sosyal yardimlardan yararlananlarin tekrar i giicline katilmasina yonelik ¢aligmalar,
egitim ve damigmanhik hizmetleri gibi yoksullarin yapabilirliklerini arttirmaya
yonelik ¢aligmalar yetersizligi,

* Sosyal yardimlarin verimliligi diisiik olup sosyal hizmet merkezlerinde sunulan
hizmetin amacii yerine getirmekten uzak yapisi, bagimhilik ve tembellik

yaratabilmektedir.

destekten oteye gegmemesi, SED ile ilgili toplantida Arnavutkdy Belediyesinde ¢alisan meslek elemanin
en fazla SED destegi verdigi, bu husustan dolay1 kendisine tesekkiir edilmesidir. Bu husus neye deger
verildigi ile ilgili 6rnek olmasi acisindan 6nemlidir. Bu durum SED desteginin kuruluslar arasinda yarig
haline getirilmislige taniklik ancak sunulan desteklere ragmen istenilen degisimin olmamasi, sayilarin her
ay artarak devam etmesi, yararlanan bireylerin ise beceri, potansiyel arttirmak gibi.. lyilesmenin
saglanmamasi nedenlerine taniklik, sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal hizmetin amaci, uygulamalar1
etrafinda yoksulluk kiiltiirii ile iligkiselligini ele alma gereksinimim g¢alismayr gergeklestirmekteki
motivasyonum olmustur.
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Bu baglamda yapabilirlik yaklagiminin ig¢sel yapabilirlik ve merkezi yapabilirlik
yaklagimi seklinde iki tiirden bahsedilmektedir. Merkezi yapabilirliklerden olan yasam,
beden sagligi, bedensel biitiinliik, duyular, hayal giicli ve diisiince, duygular, pratik akil,
baglanma, 6teki tiirler, oyun ve kisinin ¢evresine yonelik denetim olmak tlizere 10 temel
yapabilirlikler vazgegilmezdir. Yapabilirlikler, insan onuruna yakisan hayati saglamak
adina gereklidir. Bu sekilde toplumsal adalet saglanir. (Nussbaum, 2018: 49-51).
Aragtirmamiz kapsamindaki goriismelerde yapabilirlik yaklagiminim izlerine tanik
olacagiz.

Literatiirde; yardimlarin, yoksulluk kiiltiirlinli azalttig1 ve arttirdigina yonelik ¢aligsmalar
mevcuttur. Yardimlar ve yoksulluk kiiltiiriinii iligkisinde azalttigina yonelik ¢aligmalar
bakildiginda doktora diizeyinde saha ve nitel calismamalara deginilmemekle birlikte,
yiikseklisans diizeyinde sinirli sayida deginilmistir. Yoksulluk konusu iizerinde nitel ve
nicel ¢alismalar rastlanmakta, YOK Tez Merkezinde gerceklestirilen taramalarda
Yoksulluk ile ilgili 1841 kayit, Yoksulluk kiiltiirii, stiregen yoksulluk, yoksulluk dongiisii
ile ilgili 27 kayita rastlanmistir. Literatlirde yoksulluk konusu iizerinde nitel ve nicel
calismalar rastlanmakta, ancak yoksulluk kiiltiirii ve sosyal yardim iliskisine yonelik
calismalar sinirlidir. Calismalar Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari {izerinden
yapilmis ancak Sosyal Hizmet Merkezleri iizerinden yeterince ¢alisma yapilmamistir.
Yapilan calismalar daha ¢ok yoksulluk tizerine olup yoksulluk kiiltiirii tizerine sinirhdir.
Yapilacak olan ¢alismanin Istanbul ili gibi kozmopolit/ metropol ilde yiiriitiilecek olmast,
nitel bir ydntem ile incelenmesi, Istanbul ilini ele alan ve uygulamali olarak bu yénde bir

calismanin olmamasi, bu alanda 6nemli bir eksikligi dolduracaktir.
3.2. Arastirma Problemleri

Aragtirma problemi belirlenirken, yogun sekilde yardimlardan yararlanmakta olan
ilgelerdeki vatandaslar ve ilgili kuruluslardaki meslek elemanlarini bireysel ve meslege
doniik deneyimleri, alanda karsilastiklart sorunlar neler oldugu tespit edilmistir. Ayrica
aragtirma yapilacak alanla ilgili kuram ve literatlir taramasi yapilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2021: 78-79 ).

Aragtirmanin temel sorusu Tiirkiye’de sosyal yardimlarin “Yoksulluk Kiiltiiri”
olusmasinda etkili midir ? olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanliginin tarafindan sunulan sosyal yardimlar, O.Lewis’in yoksulluk kiiltiirii
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baglamindan irdelenmistir. Yoksulluk kiiltlirli; fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve

ekonomik olmak iizere dort farkli boyutta analizleri gerceklestirilmistir. Yoksulluk

kiltliriiniin bilesenleri dort ana siniflandirma altinda toplanmistir. Bunlar; Fizyolojik,

Sosyolojik, Psikolojik Ve Ekonomik bilesenlerdir.

Fizyolojik boyutta; sosyal yardimlar araciligiyla yararlanicilarin uzun ve saglikli bir

yasama sahip olabilme, yeterince beslenebilme, oturulan konutu isitabilme, ihtiyag

duyuldugunda yeni kiyafetler satin alabilme sorunudur.

Psikolojik boyut; sosyal yardimlar aracilifiyla yararlanicilarin hayata iliskin

diistincelerinin, fikirlerinin ve hayallerinin giiclenmesi, hayata pozitif bakabilme

sorunudur.

Sosyolojik boyutta; sosyal yardimlar araciligiyla yararlanicilarin sosyal biitiinlesememem

sorunudur.

Ekonomik boyutta; sosyal yardimlar aracilifiyla yararlanicilarin evlerinin temel

gecimlerini  saglayabilmeleri, beklenmedik harcamalart karsilayabilmeleri, maddi

durumlarinda diizeltme ve daha iyi bir konuma getirememe sorunudur.

Bu kapsamda yoksulluk kiiltiiriiniin kirilmasinda sosyal yardimlarin etkinligi bu dért ana

siniflandirmada altinda yapilandirilan sorularla yararlanmakta olan vatandas ve hizmeti

sunan meslek elemanlarindan elde edilen veriler 15181nda degerlendirilmistir.

Calismamizda asagidaki sorular aydinlatilmaya ¢alisilacaktir.

e  Mabhallenin 6zellikleri ve sorunlari, sosyal yardima bagvurma davranisini etkiler mi?

e Ikamet edilen hane, aile yapisi, sosyal yasant1 ve egitim durumu sosyal yardim ve
yoksullukla olan iligkide etken rol oynar mi1?

e Sosyal yardimlar, yararlanma siireleri boyunca yoksullugu 6nleme islevini yerine
getirmemekte ve yoksulluk oranini azaltmada etkili olmakta m1?

e Sosyal yardimlardan faydalanan hanelerin iist soy, alt soy ve yakin akrabalarinin da
bu yardimlardan yararlanmis veya yararlanmakta oldugu tespit edilmis mi?

e Sosyal yardimdan yararlananlar, yoksullukla basa c¢ikma ve isgiiciine katilim
konusunda egitim ve danigmanlik hizmetinden yeterince faydalanmakta mi1?

e Sosyal yardimlar bireylerin yetenek gelistirme davranislarina yeterince katkida
bulunmakta m1?

e Sosyal hizmet merkezlerinin faaliyetleri yoksullukla miicadelede beklenen etkinligi

saglamakta m1?
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e Sosyal yardimlar, yoksullugun fizyolojik, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
faktorleri tizerinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte, sosyal yardimlar yoksulluk
kiiltiirini tamamen ortadan kaldirma amacina hizmet etmekte mi?

e Sosyal yardimdan yararlanan bireylerin isgiiciine katilim davranislarinda yeterince
etkin mi?

Bu pratiklerin yoksulluk kiltiirii teorisi kapsaminda olup olmadigini degerlendirmek

amagclanmaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Ortak bir anlayis ve ritiieller, kurallar biitiin olan kiiltiir ya da konumuz baglaminda
yoksulluk kiiltiirii bireylerin ve gruplarin eylemlerini etkiler ve bi¢gimlendirir. Toplumun
kiiltiiri, bulundugu kiiltiire alternatif alt kiiltlir, kurum kiltiirt, sinif kiltiiri, roman
kiiltiirli, gecekondu kiiltiirii ya da belli bir amag¢ ya da neden ile bir araya gelenlerin
olusturdugu kiiltiiriin arastirilmasinda nitel yontemi kullanilarak gergeklik agiklanacaktir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 64 ). Ciinkii sosyal gercekligin betimlenmesi ve agiklanmasi
stirecinde sundugu veriler, insanlarin yagam tarzlarini, 6ykiilerini, davranislarini, drgiitsel
yapilar1 ve toplumsal degismeyi anlamaya dontik bilgi insanlarin olaylara ne tiir anlamlar
yiikledikleri, olaylar1 nasil nitelediklerini anlamak acisindan nitel yontem, nicel
yaklasima gore iistiindiir (Ozdemir, 2010: 325-326).

Calismada arastirma deseni olarak fenomenoloji (olgu bilim) kullanilmistir. Olgu bilim,
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili sekilde incelenmeye muhtag
olgulara odaklanmaktadir. Bu olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar, durumlar, ortiik davramiglar gibi cesitli sekillerde karsimiza
cikabilmektedir. Bu olgular tiimiiyle yapanci olmayan ayni zamanda tam anlamiyla
kavrayamadigimiz olgulardir (Yildirnrm ve Simsek, 2021: 66 ). Yoksulluk kiiltiirii
baglaminda sosyal yardim, yoksulluk, yoksulluk kiiltiiri, yapabilirlik olgularini
kavrayabilmeyi amaclayan caligmalar i¢cin uygun bir arastirma zemini sunmaktadir.
Olgularin kavranabilmesi yaninda anlamak, tanimlamak ve yorumlama siireci olan
hermenétik fenomenoloji ile toplumsal davranig, degerler, isleyis, yapi, normlar vb.
kiltiirel degerleri anlama, tanimlamak ve yorumlama ile yorumlama siireci de {lizerine
odaklanmaktadir. Insan deneyiminin temel dogasmi anlamak igin bir grubun kiiltiiriinii

tanimlamak ve yorumlama amacindadir (Giliglii, 2021: 292). Bu baglamda sosyal
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yardimlardan yararlanan miiracaat¢i ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
(Yildirnrm ve Simsek, 2021: 64 ). Arastirmamizi, sosyal yardimlardan yararlanan
(miiracaatg1) ve hizmeti sunan (meslek elemanlar1) olmak iizere farkli grup ile goriisme
gergeklestirilmistir. Sosyal yardim ile yoksulluk kiiltiirii iliskisi problemini agiklayabilme
amacindadir. Goriismeci nesnel bilgilerini alanda calisan meslek elemanlarinin arastirma
problemi ile ilgili 6znel bakis agisini anlama amacinda olup, hizmeti sunan meslek
elemanlari ile problem merkezli goriisme stirdiiriilmiistiir (Witzel ve Ersan, 2006: 187).
Aragtirmacinin, belirli donemlerde arastirmanin yapildigi alanlarda c¢alisma siirecinin
olmasi ve alanla ilgili 6n bilgiler edinmek, alan1 daha yakindan tanimasi, kurumlar ile
iletisime gecme avantaji saglamis, ilk elden verilerin toplanilmistir. Ancak arastirmanin
objektifliginin saglanmasi adina, veri toplama ve analiz siirecini etkilememesi
gerekliliginden kendi varsayimlar1 ve dnyargilarini ayri tutabilmesi i¢in katilimei bir rol
oynamadan roliinii belirlemistir. Bu yontem, sosyal yardimlara iliskin tecriibe ve bakis
acilarinin ortaya koymasi, metin ve imgesel verilere dayanmasi, veri analizin 6zgiin
adimlarin atilmasina imkan saglamaktadir.

Sosyal yardim ve yoksulluk kiiltiirii iliskisinde nitel yontem kullandigimizdan dolay:
goriisme, gozlem, resim yontemine basvurulup daha onceden basta doktora sorulari
diizeyinde ger¢eklestirilen ¢alismalardan elde edilecek 6lcekler ve gegerliligi kanitlanmis
sorular ile yoksulluk kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik 6lcekler ve soru formlarindan
faydalanilarak sorular hazirlanmistir. Elde edilen soru formlar1 arastirma alaninda
caligmalar1 olan Sakarya Universitesi dgretim gorevlilerinden {i¢ farkli uzman goriisii
almmustir. Etik kurul karart uygun goriilen soru formlar ile katilimci grublar ile

derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
3.3.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirma literatliriinde gecerlilik ve giivenilirlik, inanilirlik, nakledilebilirlik,
giivenilirlik ve dogrulanabilirlik anlamlaria gelir. Nitel bir incelemenin veri toplama ve
analiz siirecinin baslica 6gesi insandir; bu nedenle, gézlem ve goriisler araciligiyla gergek
hakkinda yorumlara ve dogrulara ulasilabilir. Arastirmacinin bu konudaki 6zen ve
dikkati, i¢ gecerlilik agisindan nitel arastirmanin 6nemli belirleyicilerindendir (Merriam,

2018: 201).
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Bu ilkelere uygun olarak ¢alismada i¢ gecerliligi saglamak amaciyla katilimcilarla
yapilan goriismelerde verilere tarafsiz bir sekilde yaklagilmistir ve dogrulugu siipheli
veriler kullanilmamistir. Bunun yani sira, elde edilen verilerin gergege uygunlugu tez
danigsmanlar1 tarafindan kontrol edilmis ve geri bildirimlerle gecerlilik artirilmistir.
Calismanin dis gegerliligi ise bilgilerin dogrudan alintilarina yer verilerek saglanmaigtir.
Ayrica 6rneklem i¢in amagli ve kartopu 6rneklem yonteminden yararlanilmistir. Creswell
ve Miller (2000), nitel calismacilar tarafindan siirekli kullanilan baz1 gecerlilik

stratejilerini tartismaktadir. Bu gecerlilik stratejileri asagida sirasiyla agiklanmistir.
3.3.1.1. Uzun Siireli Katilim ve Siirekli Gozlem

Katilimcilarla karsilikli giiven olusturmak, onlarin kiiltiirii hakkinda bilgi edinmek ve
kisilerin ortaya koydugu sapmalar nedeniyle olusan hatali verileri diizeltmek bu
calismanin temel asamalarini olusturmaktadir. Bu siire¢, calismada yer alan kisilerle
iletisimi siirdiirmeyi zorunlu kilmaktadir (Creswell, 2020: 253). Calisma siiresince bu
stratejiye uygun olarak meslek elemani katilimcilarla gercgeklestirilen miilakatlarin
ardindan telefon goriismeleri araciligiyla iletisim devam ettirilmistir. Belirsiz kalan baz

konular hakkinda katilimcilardan ek bilgi alinmistir.
3.3.1.2. Uggenleme

Nitel aragtirmalarda bulgularin gegerliligini artirmak amaciyla kullanilan stratejilerden
biri iiggenleme teknigidir. Bu teknik, iki veya daha fazla veri toplama yontemi ya da veri
kaynagindan elde edilen sonuglarin karsilastirilmast yoluyla verilerin dogrulanmasini
saglar. Uggenlemenin temel mantigi, bir yontemle elde edilen zayif verilerin, diger
yontemlerin giiclii yonleriyle telafi edilebilmesidir. Denzin sosyal bilimlere liggenleme
kavramimi kazandiran kisidir. Baz1 liggenleme yontemleri 6nermektedir. Bu yontemler
sunlar: birden fazla teknikle veri toplanmasi, ¢oklu veri kaynaklar1 kullanilmasi, birden
fazla arastirmacinin denetimi, bulgular karsilagtirma, kontrol etme ve onaylamada ¢oklu
kuramlardan yararlanilmasidir. Nitel arastirmalarda veri toplama amaciyla kullanilan
coklu yontemler, miilakat, gozlem ve dokiiman incelemelerinden yararlanilmasi anlamina
gelmektedir (Merriam, 2018: 205-206). Calisma boyunca ¢oklu yontemlerin tlimiinden

yararlanilmistir. Benzer sekilde ¢oklu veri kaynaklar1 kullanilmistir.

112



3.3.1.3. D1s Denetimler

Aragtirma siirecinin digsal olarak denetlenmesi anlamina gelmektedir. Creswell (2020:
254), calisma siireci ve elde edilen bilgilerin harici bir danigman veya denet¢i tarafindan
incelenerek dogrulugunun teyit edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Calismayla
dogrudan iligkisi bulunmayan bu denet¢inin, bulgularin, yorumlarin ve sonuglarin
verilere dayali olup olmadigini degerlendirmesi gerekmektedir. Calismada alt kodlarin
frekanslarinin belirtilmesi, aragtirmanin denetleyici etkisini artirmakta ve okuyucunun
manipiile edilmesini 6nlemektedir. Saldana, diisiik frekansa sahip kodlarin "6li kod"
olmadigini, ilgili calisma baglaminda anlamli veriler iiretebilecegini vurgulamistir.
Frekans sayisi, temalar ile alt kodlar arasindaki farkliliklarin, sorulara yanit verme
egilimlerini yansittigini gostermektedir. Arastirma ile dogrudan iligkili sorularin yiiksek
veya diisiik frekansta olmasi ise konuya dair anlamli bulgular elde edilmesine olanak

saglamaktadir.
3.3.1.4. Zengin ve Yogun Betimleme

Nitel arastirmalarda betimleme, konunun okuyuculara dogru sekilde aktarilmasini ve
anlatilanlarin net bir big¢imde tasvir edilmesini miimkiin kilar. Arastirmaci, katilimcilarin
calismalarini meslek eleman: olmanin sagladigi deneyimle ve yararlanan gruplarin
hanelerinde yiiriitiillen goriismelerle detayli bir sekilde betimler. Nitel arastirmacilar,
belirli bir temay1 ¢esitli agilardan degerlendirdiklerinde sonuglar daha gergekei ve zengin
olur bu siire¢ bulgularin gecerliligine katkida bulunur (Creswell, 2016: 202). Calismada,
katilimcilara ve ortamlara yonelik niteleyiciler yogun olarak kullanilmig ve okuyucularin
durumu zihninde canlandirmasi amaglanmastir.

Giivenilirlik, nitel arastirmalarda ¢alismanin tutarli olmasit anlamina gelir. Creswell
(2020: 254), nitel arastirmacilarin detayli alan notlartyla veya ses kayit cihaziyla siireci
kaydederek sahadan cekilen fotograflar ile ¢aligmanin giivenilirligini artirabilecegini
belirtmektedir. Calismanin etigi acisindan katilimcilarin her birinden tek tek onay
alinarak, miilakatlar esnasinda ses kayitlart alinmistir. Miilakatlarin en kisas1 21 dakika,
en uzunu ise 64 dakika siirmiistiir. Ayrica tiim miilakatlarin transkripsiyonu yazar
tarafindan yapilmistir. Transkripsiyon igin MAXQDA’nin transkripsiyon eklentisi
kullanilarak yaziya ¢evrilmistir. Yaziya ¢evrilmesi ile ses kayitlar1 dinlenmis dogrulugu

teyit edilmistir. Bu durum, goriisme siirecini pekistirmis ve eksik noktalarin tespit
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edilerek daha sonra katilimcilara tekrar sorulmasini saglamistir. Sahadan ¢ekilen
fotograflar ise katilimcilarin yorumlari ile aktarilmastir.

EK -5 de goriildiigii lizere, Goriismeler 6 aylik bir siirece yayilmistir. Katilime1 meslek
elemanlar1 ile soru formu gorismeden Once paylasilmig, goriisme saati ve yeri
belirlenerek goriismelere devam edilmistir. Goriisme sonrasi katilimcilara ses kaydinin
desifresi ve ses kaydi paylagilmig, katilimciya miidahale imkani saglanarak dogrulama
yapilmistir. Bu siireg, verinin giivenligi ve gegerliligi agisindan 6nemlidir.

Veri doygunlugunun belirlenmesi i¢in yeni temalarin ortaya ¢ikmamasi, mevcut temalara
ek katki saglanamamasi, katilimcilarin bakis acilarinin temsil edilmesi ve teorik
kategorilerin yeterince gelismis olmasi kriterleri degerlendirilmistir. Ayrica yeni bir
temanin gelismemesi ve iligkilerin netlesmesi kosullar1 saglandigindan veri

doygunluguna ulasilmistir.
3.3.2. Arastirma Sahasi Ve Odaklanilan Konular

Istanbul'da Anadolu ve Avrupa yakasinda gerceklestirilen c¢alismada, o6rneklem
belirlenirken yardimlardan yogun sekilde yararlanan ilgelerdeki vatandaslar ve ilgili
kuruluslardaki meslek elemanlar tercih edilmistir. Orneklem secimi yapilirken tiim alan
kapsamak miimkiin olmamasindan dolayi, alan1 temsil etme yetenegine sahip sinirh
sayida birey, olay ve olgu arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Calisgmamizda “yoksulluk kiiltiiri” ve “sosyal yardim” kavramlarini irdeleyerek
hizmetten yararlananlarin sosyal yardimlara ve yoksulluk kiiltiiriine iliskin diigiincelerini
tespit etmek gerekmektedir. Bu ¢ercevede miilakat uygulanan hizmetten yararlanan st
ve alt kusaklarina ulasilmaya calisilarak yoksulluk kiiltiirtine iliskine ¢ikarimlarda
bulunulmaya calisilacaktir. Bu baglamda konuya iliskin zengin bilgi sahip oldugu
durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina imkéan vermesi ve derinlemesine analizi 6n plana
alan fenomenolojik desen geregi amagh 6rneklem yontemi kullanilmagstir.

Amagli 6rnekleme yontemlerinden ise; yoksulluk kiiltiirii baglaminda se¢ilen 6rneklemin
aile, yasam bicimi vb. benzer dykiilere sahip kiiclik, es alt gruplardan olmasi agisindan
benzesik ornekleme yontemi kullanilacaktir. Diger 6rneklem ise yardimlardan 3 yil ve
daha fazla yararlanan bireyler tembellik, yalan beyan gibi nedenlerle yardimlara bagimh
olma durumu, olgiit ve Olgiitler listesine gore belirlenerek 6l¢iit 6rnekleme yontemi

kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii ise 6rnekleme dahil olan birey yada bireylerin elde
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edilmesi planlanan derinligi ve genisligi ile orantilidir (Yildirim ve Simsek, 2021: 113-
123).

Literatiirde “yoksulluk™ ile “gd¢” sik anilmakla birlikte gog ile sekillenen gecekondu
bolgeleri bulunmaktadir. Calismamizda 6rneklem belirlenirken bu gecekondu bolgeleri
ile ilgili verilerden faydalanmakta kiiltiirii irdelemek anlaminda avantaj saglayacaktir. Bu
baglamda Sisli ilgesi Kustepe Mahallesi, Beyoglu ilgesi Tarlabasi Bolgesi Mahalleleri,
Sultangazi ilgesi Gazi Bolgesi Mahalleleri, Sultanbeyli ilgesi Battal Gazi, Mimar Sinan
ve Sancaktepe il¢esi Veysel Karani, Akpmar ve Kemal Tiirker Mahallelerinde yogun
sekilde yasadigi bilgisine ulagilmistir.

Arastirmamizda goriisiillen kigilerle belirli konu/konular {izerine goriigmemizi
stirdiiriirken kesfetme amaci giitmekteyiz. Goriisme sirasinda calistigim konu {izerinde
belirli alanlar kesfederse, daha ayrintili sorular ile alanlar irdelenmeye g¢alisiimistir.
“Yardimlar bizde, bu sekilde olunca yardim alabiliyormusuz, bu sekilde yasamakta
aslinda avantajliymis” gibi bir climle goriisme esnasinda soruldugunda “bu sekilde
yasamak™ kelime grubunu irdelemeye calismak seklinde oldugu gibi goriismeler analiz
edilmistir. Bu baglamda kesfe yonelik goriisme siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme
yaklagimi ve agik uglu sorular ile hazirlanmig goriisme formu ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Goriigmeler sonrasi ses kayitlarinin desifre asamasinda, katilimcilarin ifadelerinde; yani,
bir, ve, gibi, yada vb. baglaclar, noktalama isaretleri ve devrik ciimleler oldugu
gorililmiistiir. Bu ifadeler anlam1 bozmayacak sekilde diizeltilmis ama anlami bozacaksa
diizeltme yapilmamis oldugu gibi birakilmistir (Braun ve Clarke, 2021).

Elde edilecek veriler igerik analizi gergeklestirilerek nitel yazilim programi ile analiz
edilmis, ilgili teorik ve uygulamali verilerden yararlanilmistir. Daha diizenli ve sistematik
bir goriinim olusturmasi agisindan goriismeler, gozlemler ve resim analizlerinde
MAXQDA 24.5 siirimlii Nitel Arastirma Veri Analizi Programi kullanilarak analizler
gergeklestirilecektir.
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Harita 1: Istanbul 11 Haritas1
Kaynak: (“Paintsmaps”, 2025).

Istanbul ilinde ise 39 Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi ve 38 Sosyal Hizmet
Merkezi bulunmaktadir. Anadolu ve Avrupa yakasinda gerceklestirilecek ¢alismada,
yogun sekilde yardimlardan faydalanmakta olan Anadolu yakasinda Sultanbeyli ve
Sancaktepe Avrupa yakasinda ise Beyoglu, Sisli, Sultangazi ilgelerinde bulunan
kuruluslardaki meslek elemanlar1 ve yardimdan yararlanmakta olan bireyler oldugundan
bahsedilmistir.

Arastirma gercevesinde Sosyal Hizmet Merkezlerinden 6rneklemi temsil eden sosyal
yardim alan vatandaglar ve es zamanda hizmet sunan kurum personeli ile de yari
yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler ile
sosyal yardimlarin yoksulluk kiiltiirlinli azaltma ya da artirma yoniindeki egilimine iliskin
veriler tespit edilmigtir.

Istanbul Ilinde orneklem belirlenme asamasinda, Istanbul Kalkinma Ajansi’nin
destekledigi Istanbul Universitesi tarafindan gerceklestirilen “Mahallem Istanbul” projesi
kapsaminda Sosyal Ekonomik Statii (SES) endeksinden faydalanilmistir. Istanbul ilinde
959 mabhalle Olceginde genis bir veritabani verilerinden olusmaktadir. Endekslerin
dayanag olan veri seti TUIK, merkezi ve yerel kamu kurumlari ve isletmeleri, Istanbul
kalkinma ajansinin hesaplamalarina dayanan veriler, saha arastirmasi, internet taramasi

ve satin alma yoluyla elde edilen verilerden olusmaktadir.
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Analiz neticesinde; 959 mahalle SES degiskeni acisindan A+, A, B+, B, C+, C, D, E
olarak adlandirilan 8 kiimeye ayrilmistir. A+, SES degiskeni agisindan en yiiksek skorlari
alan mabhallelerin bulundugu; E ise en diisiikk skorlar1 alan mahallelerin yer aldigi

kiimelerdir ( 1U, 2017: 6).

SES Grubu Mahalle Sayist Istanbul Niifusuna Oram
%)
A+ 20 1,6
A 58 4,9
B+ 55 5,7
B 80 10,6
C+ 95 11,2
C 234 31,0
D 205 27,4
E 212 7,6
Toplam 959 100,0

Tablo 18: Istanbul SES Gruplar
Kaynak: (iU, 2017: 6).

Calismamamiz baglaminda sosyo ekonomik statiisii diisiik grupta yer alan mahallelerin
niifustaki karsilig1 %35 iken bu gruptaki mahalle sayis1 ise 417°dir. (IU, 2017: 7). Calisma
alani1 belirlenirken bu ¢aligsmanin verilerinden ayrica yararlanilmistir.

Toplumsal Diisiince ve Arastirma Merkezi (TODAM) (2024: 37) tarafindan hazirlanan
2024 Istanbul 39: Ilgelerin Sosyoekonomik Gériiniimii raporunda, Istanbul’un
ilgelerindeki sosyoekonomik farkliliklar analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, Istanbul'da yasayanlarin % 46,2’si baska illerden go¢ etmis
bireylerdir. Istanbul niifusunun sadece % 14,3’ii sehre kayitlidir, ilgeler arasinda belirgin
sosyal farkliliklar bulunmaktadir. Istanbul’a kayitl niifus oranmmn en yiiksek oldugu

ilgeler Catalca (% 58) ve Sile’dir (% 46). Adalar, Beykoz, Kadikdy, Bakirkdy ve Besiktas
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ilgelerinde de bu oran %30’un iizerindedir. Sultanbeyli (% 51), Sultangazi (% 49),
Sancaktepe (% 53), Sisli (% 43), Beyoglu (% 45) ise Istanbul niifusuna kayitli degildir.
Sultanbeyli (% 3), Sultangazi (% 5), Sancaktepe (% 5), Esenyurt (% 7) ve Esenler (% 7)
gibi ilgelerde Istanbul’a kayith niifus oran1 diisiiktiir.

Bir yerlesim yerinde ilin niifusuna kayith kisilerin oraninin yiiksek olmasi, yerlesik ve
oturmus bir toplumsal yapiy1 ifade eder. Bu tiir bolgelerde kiiltiirel homojenlik, sosyal
dayanigma ve toplumsal baglar genellikle daha giicliidiir. Ancak bu durum yeniliklere ve
disaridan entegrasyona karsi daha siirli bir yapiyr da beraberinde getirebilir. Buna
karsilik Istanbul’a kayitli niifus oranmin diisiik oldugu bolgeler, daha fazla gog alan, geg
sehirlesmenin etkilerinin hissedildigi ve sosyal hareketliligin yiliksek oldugu, daha
dinamik ve ¢esitlilik iceren yapilar1 temsil eder.

Sosyal Yardimdan yararlananlar 6rneklem kapsamindadir. Bu baglamda Istanbul
Istatistik Ofisi “IBB Sosyal Yardim Istatistikleri- Nisan 2020 adl1 ¢calismasinda sosyal
destek kapsamina aldigi haneler ile ilgili ¢aligmasinda; Sosyal destek kapsaminda
ilgelerdeki hane sayist Sultangazi % 20,1, Arnavutkdy % 19,7 Sultanbeyli % 17,5 ile ilk
siralarda yer almaktadir. Konumuz baglaminda ilgelerde ise Sultangazideki pay1 % 20,1,
Sultanbeyli % 17,5, Sancaktepe % 16,67, Beyoglu % 12,6 ve Sisli % 8,08 dir (IBB, 2020:
9-10).

Beyoglu, Sisli ve Sultangazi il¢elerinde kapsam altina alinan hane sayisini belirli
alanlarda yardimdan faydalanan kisilerin yogunlagmasi, kendi halinde kiiltiir olugturmasi
calismamizin odak noktasidir. Bu baglamda Sisli Ilcesi Kustepe Mahallesi, Beyoglu ilgesi
Tarlabas: bélgesi ile ifade edilen Biilbiil, Cukur ve Istiklal Mahalleri, Sultangazi ilgesi
Gazi Bolgesi ile ifade edilen Gazi Mahallesi ve Ziibeyde Hanim Mahallesi ise hakim
kiiltiire z1t alt kiiltiirlerdir.

Perouse (2011:282)’e Beyoglu ilcesini Tarlabasi bolgesini; mahallelere giriste polis
karakolu, yakin mesafede bulvar ve ¢evre yoluna baglanan alanlardir. Gog ile sekillenmis,
polis karakollar1 tiim alanlar1 girigleri kontrol ediyormus izlenimi vermekte olan mekan
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimalara Sisli ilgesi Kustepe, Sultangazi ilgesi Gazi Bolgesi

Mahallesi ilede eslesmektedir.
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3.3.3. Arastirmanin Katilimeir Grubu

Nitel arastirma, caligsma alanini, sosyal ¢evreleri ve daha da 6nemlisi aragtirma konusu
bireylerin yasamlarini detayli bir sekilde incelemeye yonelik sistematik bir ¢aligmadir
(Glesne, 2015: 375). Arastirmada kisileri bulmak, iletisim kurmak ve veri elde etmek
onemli adimlardir.

Bundan dolay1 oncelikle Etik Kurul karari almak gereklidir. Uzman Goriis alinarak
Sakarya Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna sunulmus, EK 4 te
goriildiigii tizere 17.10.2024 tarihli karar ile Etik acidan uygun olduguna oy birligi ile
karar verilmistir. Orneklemimiz Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 meslek elemanlart
ve hizmetten yararlananlar bireylerdir. Bundan dolay1 bilimsel arastirma talebimizi
Bakanlik Makam Onay1 almak zorunlulugundan dolay1 21.10.2024 tarihinde basvuru
yapilmistir. Yararlanicilar ile ilgili soru formunda bazi sorularin revize edilmesi talep
edilmis, sorular revize edilerek onay i¢in tekrar basvuruda bulunulmustur. Yararlanici
kesim ile mahalle muhtarliklar ile gerceklestirilen goriisme sonucunda ulasabilecegi
anlasildigindan kartopu yontemi ile yararlanicilara ulagilmistir.

Arastirma 6rneklemini kimlerin olusturacagi, hangi drnekleme tekniginin kullanilacagi
ve aragtirmada kag katilimciya ihtiya¢ duyulacagi gibi konular {izerinde dikkatlice karar
verilmelidir (Creswell, 2021: 149). Bu dogrultuda, arastirmanin calisma grubunun

belirlenmesi i¢in 0zel stratejiler benimsenmistir.

Sisli Beyoglu Sultangazi ~ Sultanbeyli Sancaktepe Toplam
Kustepe Tarlabas1 Gazi Battalgazi Veysel 11
Mahallesi Bolgesi Bolgesi ve Karani,
(Biilbiil, (Gazi ve Mimarsinan  Akpinar ve
Istiklal ve Ziibeyde = Mahalleleri Kemal
Cukur Hanim Tiirker
Mabhalleleri) Mabhalleleri) Mabhalleleri
Iki 3 2 - - - 5
Nesil
Yardim
3ve+ 2 2 2 - - 6
Yardim

Tablo 19: Yararlanan Katilimc1 Grup

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Omeklem belirlenir iken mahallenin muhtarlar1 ile goriismeler gerceklestirilmis,
konumuz igerigine uygun ailelerin oldugu ifade edilmistir. Mahalle muhtarlarinin
yonlendirmesi ile aileler ile goriisme gerceklestirilmistir. Tablo 19°de gorildiigi tlizere;
Kartopu 6rneklem yontem ile ulastigimiz aileler ile gergeklestirilen goriisme sonucunda;
5 ailenin iki nesil sosyal yardim almakta oldugu, mevcut durumda da yararlanmakta
oldugu ifade edilmis, kusaklar arasi yardim almakta oldugu anlagilmistir. 6 ailenin ise 3
ve daha fazla sosyal yardimlardan yararlanmakta olduklar1 belirtilmis, uzun siire sosyal
yardimdan faydalandiklar1 anlagilmistir. Yararlanan kesim 11 kisi ile derinlemesine

goriisme gercgeklestirilmistir.

Sisli Beyoglu Sultangazi  Sultanbeyli  Sancaktepe Toplam
Kustepe Tarlabas1 Gazi Battal Veysel 11
Bolgesi Bolgesi Gazi, Karani,
(Gazi ve Mimar Akpinar ve
.(Bﬁlbﬁl’ Zibeyde Sinan Kemal
Istiklal ve Hanim Mehmet  Tiirker
Cukur Mahallesi) Akif ve Mahalleleri
Mahalleleri Adil
Mabhalleleri
Olgiit 2(1E+1K) 2 2 (1E+1K) 3 (1E+2K) 2 (1E+IK) 11
Ornekleme
(IE+1K)

Tablo 20: Meslek Elemani Katilimc1 Grub

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Meslek elemanlar1 grubunda ise ilgili kuruluslardan uygulama birimi ve egitim
danismanlik birimlerinde 1+y1l fazla deneyim sahibi meslek elemanlar1 kuruluslardan
kadin meslek elemani sayisinin erkek sayina gore farkliligi goz oniine alinarak Tablo 20
de goriildiigi tizere; 5 erkek 6 kadin meslek elemani1 olmak {iizere 11 kisi olarak
belirlenmistir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk kiiltlirii arasindaki iligskinin yOniinii tayin etmede hem
hizmet sunanlarin hem de hizmetten faydalananlarla bireysel goriismeler
gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Katilimcilarin goriislerini dikkate almak arastirma

kismin1 zenginlestirecektir. Sosyal hizmet merkezleri ¢alisanlar1 hizmet sunan tarafta
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olduklart i¢in onlarin mesleki tecriibelerinden faydalanmak tez ¢alismamiza Snemli
diizeyde katki saglamistir. Bu baglamda ilgili kuruluslarda ¢alisan meslek elemanlarindan
uygulama ve egitim danismanlik birimlerinde gorevli sosyal ekonomik destek korunmaya
ithtiyaci olan ¢ocuk ve egitim ve damigmanlik ilgili is ve islemlerde gorevli 1 + y1l daha
fazla tecriibesi olan 11 meslek elemani ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.
Calismamiz kapsaminda 11 meslek elemani ve 11 yararlanan kesim olmak iizere 22 kisi
ile goriisme gerceklestirilmistir.

Konumuz agisinda bireysel goriisme, anlati ve gozlem tekniklerinden faydalanmayi
stirecleri etkinlikleri ve olaylar1 inceleyebilmesi, birey veya gruplarin kiiltiirel
davraniglarini paylasmalarina imkan saglamaktadir. Arastirma kapsaminda goriismeler,
gbzlemler, ses kayitlari, fotograflardan elde edilen veriler Mahalle Kosullari, Yoksulluk
Kiiltirti, Yapabilirlik ve Sosyal Yardim temalar1 ¢ercevesinde analizler

gerceklestirilmistir.

Fotograf 1: Rezidans, Kagit Toplayici ve Metruk Ev

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Fotograf 1’°de goriilen Tarlabasi bolgesinden bir kesittir. Kagit toplayicilari, terk edilmis
meskenler ve rezidanslar ile dipdibe alanlarin konumlandigy, iliski, ¢eliski ve catigmalarin

mekanidir. Gelismekte olan iilkelerin Mexico City, Dakka, Cakarta, Istanbul gibi
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megakentlerde ihtisamli mekanlarda ile dip dibe derin yoksulluk manzaralardandir (
Davis, 2020: 18-19). Bu ¢eliskiler bilhassa Kustepe, Gazi Bolgesi olarak ifade edilen Gazi
ve Ziibeyde Hanim Mahallerindede goriilmiistiir calismamiz paralelinde bu mahallelerde
yardim alan kesimlerin yogunlagsmasi dikkat ¢ekicidir.

Beyoglu Ilgesi Tarlabas1 Bolgesi’; tarlabas1 bolgesi olarak ifade edilen Sehit Muhtar,
Biilbiil, Cukur, Istiklal mahalleleri idari anlamda mahallenin tanimlanmasinin ¢ok
Otesindedir. Tanimlar1 bakis acis1 ve donemlere gore degisen mahalle biitliniidiir
(Perouse, 2016: 282). Gogle gelen niifuslarin ilk yerlestigi mekan olarak kentin 6nemli
varis noktalarindan biridir. Sahip oldugu zengin sosyal aglar ve kent merkezinde yer
almanin getirdigi mekansal dzelligi sayesinde, Istanbul ekosistemi iginde Tarlabasi bir
“Bekleme Odas1” karakteri sergilemektedir ( Yilmaz & Danis, 2024).

Sultangazi Gazi Mahallesi Bolgesi’®; Gazi Mahallesi 1970°li yillarda tek bir idari
birimden olusmaktadir. Mahallenin niifusu arttikga 6nce Ziibeyde Hanim Mabhallesi,
sonraki siiregte de 75.Y1l ve Yunus Emre Mahalleleri, Gazi Mahallesi’'nden ayrilmistir.
Boylelikle 4 birimden olusan ama giindelik dilde Gazi Mahallesi olarak gecen idari yap1
ortaya cikmistir. Toplu gecekondu alanlarini bulundugu ilgedir. Konum olarak
Istanbul’un merkez ilgesi olan Fatih ilgesine ne yakin ne uzak olmasi ile tanimlanan ilge
“Ne Icindesin Ne Disinda Oteki Tarafta” ile nitelenmektedir.

Sisli Tlgesi Kustepe Mahallesi’’; 1950’1i yillarda sosyal mesken secilmesi ile aym
sebeplere baghdir ki bunlar da mahallenin cografi ve stratejik konumlanidir. I¢ gog ile
yerlesim haline gelen, Istanbul’un yoksul mahallelerinin biri oldugu 1999 arastirmast ile
ortaya atilan ve mutlak yoksullugun halen gecgerliligini korudugu gézlemlenen Kustepe
icin sOylenebilecek olan yoksullukla miicadeleye dair sosyal politikalarin yetersizligidir.
Kustepe mahallesi Trump AVM hizasindaki gokdelenlerin arkasinda gelisen yoksulluk

manzaralarinin belirdigi “Metropolitan Alanda Yoksulluk” ile tanimlanmstir.

75 Beyoglu Sosyal Hizmet Merkezi, 45 mahallenin bulundugu ilgede Bostan, Biilbiil, Fetihtepe, Istiklal
Mahalleleri Sosyal Ekonomik Statii E Kategorisinde oldugu tespit edilmistir.

76 Gazi Mahallesi, Sultangazi Sosyal Hizmet Merkezi, 15 Mahallesi bulunan ilgede Esentepe, Habipler,
Yayla Mahalleri Sosyal Ekonomik Statii E Kategorisindedir.

77 Kustepe Mahallesi Sisli Sosyal Hizmet Merkezi, 25 Mahallesi bulunan ilgede Mahmut Sevket Pasa Mah
“D”, Kustepe, Pasa ve Yayla Mahalleleri “C” Sosyal Ekonomik Statii Kategorisindedir.
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Sultanbeyli’® ilgesi; Battal Gazi, Mimar Sinan Mehmet Akif ve Adil Mahalleleri ve
Sancaktepe’’ ilgesi Veysel Karani, Akpimar ve Kemal Tiirker Mahalleleridir. Sancaktepe
ilgesi, Sultanbeyli ilgesinden ayrilmis, ilge olmustur. Bu bdlgeler 2000 1i yillarin
baslarinda yogun gociin geldigi hemsirelik baglar ile ilgelerde yerlesimin ve is piyasinin
belirlendigi alanlarda gelismis yoksullugu Isik ve Pinarcioglu alanda gerceklestirilen
calismalari ile Nobetlese Yoksulluk ile tanimlanmistir. Giiniimiizde ise bu iki ilgede toplu

gecekondulagma yerlesiminin goriilmedigi yogun yapilasmanin devam ettigi alanlardir.
3.3.4. Tematik Analiz Siireci

Tematik analizi arastirmada tercih edilmistir. Braun ve Clarke'in yaklagimi (tekrarlayan)
alt1 asamali bir siireci icermektedir:

1. Verilere asina olma ve potansiyel ilgili 6geleri belirleme

Baslangi¢ kodlariin olusturulmasi

Temalarin arastirilmasi

Potansiyel temalarin gézden gecirilmesi

Temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi

AN o

Raporun iiretilmesi

Tematik analizin birinci adimi verilere asinalik kazanma ve potansiye oOgelerin
belirlenmesi asamasindir. Goriismeler tamamlandiktan sonra arastirmaci verilerine
asinalik kazanabilmek icin goriisme desifrelerini tekrar okumustur. Verilerin desifre
edilmesinin ardindan arastirmaci, okuma siirecinde Onemli gordiigii kisimlar
isaretlemistir. Ilk okumalar tamamlandiktan sonra veri toplama ile kodlama arasindaki
kopukluklar giderilmis ve aragtirmaci verilerine asina hale gelmistir.

Analizin ikinci adimi olan baslangic kodlarinin olusturulmasi adimidir. Bu adimda

arastirmact Naeem vd. &nerdigi 6R®® yaklasimini kullanarak anahtar kelimeleri

78 Sultanbeyli ilgesi 15 Mahallesi bulunan ilgede Aksemsettin, Fatih, Hamidiye, Mecidiye, Mimarsinan,
Orhangazi, Turgut Reis ve Yavuz Selim Mabhalleleri “E” Sosyal Ekonomik Statii Kategorisindedir.

7 Sancaktepe ilgeleri 19 Mahallesi bulunan ilgede Veysel Karani, “D” Akpinar “ E” ve Kemal Tiirker
Mabhalleleri “C” Sosyal Ekonomik Statii Kategorisindedir.

80 Naeem ve Ozuem (2022a), ifadeleri/alintilar1 anlaml anahtar kelimeler temelinde se¢mistir; bu nedenle,
anahtar kelime se¢imi tematik analizin ikinci adimini olusturmaktadir. Bu makalede, anahtar kelimelerin
6R cercevesinde secilebilecegini Oneriyoruz: gergeklik (reality), zenginlik (richness), tekrarlama
(repetition), gerekce (rationale), hazircevaplik (repartee) ve muhtesemlik (regality). Ornek ¢alismaya dayali
olarak, 6R’nin her birine iliskin 6rnekler asagidaki gibidir: Gergeklik: Se¢ilen anahtar kelimeler, bireylerin
COVID-19 salgini sirasindaki ger¢ek deneyimlerini ve algilarini yansitir. Zenginlik: Anlam bakimindan
zengin olan anahtar kelimeler, incelenen konunun derinlemesine anlasilmasimi saglar. Tekrarlama:
Verilerde belirli kelimelerin sik¢a tekrarlanmasi, onlarin ¢alisma i¢in 6nemine igaret eder. Gerekge:
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belirmemis ve baslangic kodlarini olusturmustur. Bu c¢alismasinda Naeem vd. ilk
kodlamalar1 yaparken anahtar kelimelerin se¢iminde 6R gercevesini dnermektedir. Bu
cerceve ingilizcede R ile baslayan alti kelimeye denk gelmektedir. Bunlar, gerceklik
(reality), zenginlik (richness), tekrarlama (repetition), gerekce (rationale), hazircevaplik,
carpicilik (repartee) ve tematik merkezlilik, muhtesemlik (regality). Bu yaklagima gore
verilerin ilk kodlamalar1 yapilirken katilimcilarin gergek deneyimlerini ve algilarin
(reailty) yansitmasi etkili olmustur. Ornegin, katilimcimin sosyal yardim ve yoksulluk
kiltliriine iliskin deneyimlerini anlatirken “Sosyal yardimlarin yoksulluga bir ¢6ziim
irettigini, ben tek basma bir ¢oéziim iiretecegini diisiinmiiyorum. Aksine az onceki
sorularda da bahsettigimiz gibi yoksullugu arttirdigim diisiiniiyorum” (K3) ifadesini,
“Maslow'un Ihtiyaglar Piramidine falan baktigimizda 6nce yasamimizi saglamak icin bir
yiyecek ihtiyacimiz oldugu i¢in onlar1 temin etmeye calisacagiz. Yani daha fazla
calismaya calisacaklar ama su an zaten belli bir noktada o seyleri tamamlayan bir
gelirleri var. Su an asgari licret 17 bin lira, 7 bin lirayla 10 bin lira arasinda yardim alan
aileler goriiyoruz. Yani asgari iicretin neredeyse yarisi bu ¢alismadan elde ediliyor. O
ylizden yoksulluk kiiltiirii biraz daha béyle topragi kazar gibi kendine yer edinmis
oluyor” (K1) ifadesini kullanmasi arastirmacinin ilk kodlamalar1 i¢in deneyim ve algilari
yansitmasi agisindan dnemli bulunmus, sosyal yardim i¢in kodlanmistir. Katilimcinin
diger ifadesi “Yillar once anneye SED sunmusuz. Simdi bakiyoruz kardese destek
sunumu olsun, bir bakiyoruz destek sunuyoruz vs. Ve yoksullugun bir sarmal halinde
devam ettiginin gostergesi” (K5) kullanmas1 katilimcinin sarmal ifadesi kullanmas: ilk
kodlamalar1 i¢in zenginlik yansitmasi agisindan 6nemli bulunmus, yoksulluk kiiltiirii i¢in
kodlanmistir. Yine katilimcilar tarafindan tekrar edilen konular ve ifadeler de (repetition)
kodlanmustir. Ornegin hizmet, yoksulluk, sosyal, egitim icerikli ifadeler de katilimcilar
tarafindan siklikla tekrar eden konular olmustur. Bu nedenle kodlamalar yapilirken bu
kodlar one ¢ikmistir. Arastirmamizda kuramsal cerceve yoksulluk kiiltiirii etrafinda
cercevelenmis, “Erkekler genelde sigortasiz olarak calisiyor. En iyi ihtimal tekstilde
calisanlar, cocuklarin yaninda dahi, aktif madde kullanan ve maddeyi temin etmek i¢in

evdeki esyalar satan. (..) Esini bile para karsilig1 sunan erkekler var. Bunlar1 gordiik.

Aragtirmanin teorik temelleri anahtar kelime se¢iminde etkili olmustur. Hazircevaplik: Secilen kelimeler,
konusmalarin dokunakli ve esprili anlarini temsil eder. Muhtesemlik: COVID-19 salgini sirasinda panik
satin alma ve yanlis bilgilendirme olgusunu anlamak igin kritik kelimeler se¢ilmistir.
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Cocuklarin yani ¢ok nadir de olsa ¢ocuklarin organini satmak i¢in girisimde bulunan
insanlar var” (K4) “Bu bagvuru yapan kisilerin biiyilik bir orani, tek ebeveynli ailelerin
oldugu bir bagvuru 6zelligi olarak. Bir de merkezimize bagvuru yapan kisilerin genelde
cinsiyet olarak annelerin yani kadinlarin basvuru yaptigim ¢ok kolay bir sekilde
sOyleyebilirim. Yani bir oran vermek istersek de %80 bagvuru yapan kisilerin kadinlar
oldugu” (K3),“mahalle bu sekilde. Yani aslinda bir kitle psikolojisinde oldugu hem
cocuklarin erken yasta evlenmesi, okula gitmemesi. Cilinkii ayn1 dongii siirekli dontiyor.
Benim kuzenim de Oyle, bizim mahallede kimse gitmiyor diyor”. (K1) ve “Daha ¢ok
mahalle kiiltiirli ya da hemseri kiiltiiriiyle olugsmus bir mahalle. Zamanla tanidiklar gelmis,
mahalle biraz Istanbul'dan tamamen her anlamda soyutlanmis bir mahalledir. Ciinkii
kiiltiirel olarak normalda Istanbul'da yasayan bireylerin hayata bakis, hayata bakis acilari
da oldukca biraz farklidir’(K2) vs. katilimecilarin ifadeleri gerekge (rationale) yani
arastirmanin teorik temelleri anahtar kelime seciminde etkili olmustur. Son olarak
katilimcinin dokunakli ve derinlikli ifadelerden, “Takibini yapamiyorum, sdyle bir takip
yaptik, zorunlu tuttu bakanhk, O yilizden hizli bir takip yaptik orada da durumun ve
hametini gordiik”(K4) hazircevaplik (repartee) acisindan kodlamaya deger bulunmustur.
Naeem vd 6nerdigi bu 6R ¢ercevesi sayesinde arastirmaci kodlamalarini yaparken daha
odakli ilerleme imkan1 bulmustur.

Tematik analiz adimlar ytriitiiliirken ayn1 zamanda arastirmaci i¢in saglikli kodlamalarin
yapilmasi i¢in olanak saglayan kod kilavuzu olusturulmustur. Ancak kod kilavuzu siire¢
icerisinde degisim ve doniislim gecirmistir. Bunun nedeni temalarin arastirilmasi ve
potansiyel temalarin gozden gecirilmesi asamasinda oOlii kodlarin (yani arastirma
sorusuna cevap vermeyen, yalnizca bazi katilimcilarin kendi anlatilarina dayanan kodlar,
alakasiz goriilen) temizlenmesi ile iligkilidir. Kod kilavuzu (kod rehberi) arastirmacinin
kodlamalarini yaparken dikkate almas1 gereken hususlar1 igermektedir.

Baglangic kodlar1 olusturulurken arastirmaci bir kod kilavuzu hazirlamaya baslamistir.
Bu kod kilavuzu kodlarin tanimi, ne zaman kullanilacagi ve ne zaman kullanilmayacagin
ve bir kodlu boliim 6rnegini icermektedir. Kod kilavuzu aragtirmaciya odakli bir kodlama
imkani sunarken ayn1 zamanda kodlanmais verilerin uzman degerlendirilmesine sunulmasi
asamasinda uzmanin, arastirmacinin ilgili kodlar1 atarken hangi gerek¢e ve baglamda

atadigin1 anlamasini saglamaktadir.
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Tematik analizin {i¢iincii adim1 temalarin arastirilmasi adimidir. Bu asamada arastirmaci
yaptig1 taslak kodlamalar iizerinden bir arastirmaya gitmistir. Fakat temalar1 arama
asamasinda duygularla ilgili kategorilestirme konusunda baglangigta zorlanmstir.
Aragtirmaci baglangicta tek tek birer ana koda ¢evirmeyi diisiinmiistiir. Ancak daha sonra
metnin i¢indeki Orlintiileri ve anlamlar1 takip ederek ortak temalar arasinda baglantiy1
arastirmayi tercih etmistir. Bu noktada katilimeilarin yoksulluk kiiltiirii ve sosyal yardim
iliskisinde yapabilirlik, yoksulluk kiiltiirli, sosyal yardim ve mahalle temalari, bu
temalarin alt kodlar1 etrafinda temalarin arastirilmasi adimi tamamlanmustir.

Belirlenen temalar, kodlama siirecinde ve kod kilavuzu (Tablo 22) olusturma asamasinda
yol gosterici olmustur ( Naem vd., 2023). Bu temalar dogrultusunda kod tanimlari
yapilmis ve bu kodlarmm kullanilacagi durumlara iliskin detayli bir kod kilavuzu
gelistirilmistir. Ancak, temalarin belirlenmis olmasi, arastirmacinin tiimdengelimsel bir
kodlama yontemi benimsedigi anlamina gelmemektedir. Kodlama, kodlarin ortaya
¢ikmasi siirecinde gerceklestirilir. Aragtirmaci, aragtirma sorular1 baglaminda verilerini
kodlamak i¢in belirli bir alan tanimlamistir. Daha sonra, verilerin dikkat ¢eken ifadeleri
kodlanmis ve bu kodlar arasindaki iliskiler dikkate alinarak kategorize edilmistir. Bu
asamadan itibaren arastirmaci, temalar ve alt temalar1 belirleme siirecine dahil olmustur.
Temalarin gézden gecirilmesi ve sadelestirilmesi sirasinda, kodlanmis veri parcalari

yeniden incelenmis ve temalarin anlamli ve tutarli oldugu dogrulanmustir.
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Kavramsal bir ¢ergeve geligtirmek i¢in timevarimsal tematik analiz siireci

ifadeler / ahintilar —) Alt Kodlar
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Kavramsal Cerceve Gelistirme

Tablo 21: Temalarin Diyalog Semasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tematik analizin dordiincii adimi olan potansiyel temalarin gézden gecirilmesidir. Bunun
icin Braun ve Clarke’1n 6nerdigi gozden gegirme ilkeleri dikkate alinmigtir. Burada Braun
ve Clarke temalarin gozden gecirilmesinde arastirmacinin temalara yeterince alan
taninmasinin énemine vurgu yapmislardir. Bu baglamda elde edilen dort tema igin
yeterince esitlik¢i bir kodlama ve gozden gecirme siireci tamamlanmistir. Bu kodlama
siirecinde arastirmaci arastirma sorularina cevap ararken ortaya ¢ikan temalara ulagmistir.
Dolayisiyla ile bu temalar aragtirma sorularini tiim yonleri ile agiklamaktadir. Ancak bu
nihai versiyona ulasana kadar kod kitab1 ve temalar siirekli degisim halinde olmustur.
Saldana’nin da belirttigi gibi kodlama siireci ve kod kitab1 yasayan bir ozellik
gostermektedir.

Asagidaki sekilde katilimer ifadelerinden hareketle kodlarin belirlenmesi, ilgili kodlarin
bir araya getirilerek kategorilestirilmesi ve ardindan temalastiriimas: siireci

gosterilmektedir.
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Sekil 11: Tematik Harita Ik Hali

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 12: Tematik Harita Ikinci Hali

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tematik analiz siirecinin besinci adimi olan temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi
siirecinde yukarida verilen kod haritalarinin birinci ve ikinci asamalar1 tekrar gézden
gecirilerek asagidaki nihai sonuca ulasilmistir. Ancak bu nihai sonuca ulasirken
arastirmaci temalart ile 1lgili kendisine stirekli su sorular1 sormustur:

1. Tema sinirlarini belirleyebiliyor musunuz ?

2. Temay1 kanitlayacak yeterli veri var m1 ?

3. Tutarhlik ve gesitlilik dengesi var m1 ?

4. Tema Onemli bir seyi ifade ediyor mu ?

Tematik analizin nihasi sonucuna ulasir iken arastirmaci ilk olarak elde edilen temalarin
siirlart agikca belirleyebilmistir. Katilimcilar sorularimiza tiim diizeylerde cevap
vermislerdir, Temalar Mahalle Kosullar1 Temas1 (Fiziksel Ozellikler, Beseri Ozellikler,
Sosyal ve Kiiltiirel Yap1 ve Miiracaatci Profili ), Yoksulluk Kiiltiirii Temasi (Fiziksel,
Ekonomik, Psikolojik ve Sosyolojik Boyutu), Yapabilirlik Temas: (Sosyal Hizmet
Yaklagimi, Beceri Gelistirmei Takip ve Rehberlik ve Egitim ve Danigmanlik) ve Sosyal
Yardim Temas1 (Yoksulluk ile Miicadele, Tembellik ve Bagimlilik ve Istihdam) bunlari
kapsamaktadir. Meslek elemanlar1 ve kuruluslarin ¢alisma kosullar1 disarida birakildi.

Disarida birakilan konular, temalarla iliskilendirilemedigi, tekrar etmedikleri, arastirma
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sorularina cevap vermedikleri ve arastirma konusu ile ilgisiz olduklar1 i¢in disarida
birakilmis temalarin sinirlar1 belirlenmistir.

Ikinci olarak, elde edilen temalar derinlikli ve anlaml1 bir biitiin olusturmaktadir. Temalar
altinda yer alan kategoriler ve kodlar hakkinda 6nemli bulgular elde edilmistir. Temalar,
zengin ve yoksulluk kiiltiiriiniin ¢ok boyutlu yapisindan dolay1 karmasik bir yapidir. Bu
baglamda temanin i¢inde, bagka bir temanin sorusuna yanit bulabilecek niteliktedir.
Temay1 kanitlayacak yeterli veri bulunmaktadir.

Ucgiincii olarak, temalar arasinda tutarl bir oriintii gdzlenmektedir. Analiz siirecinde elde
edilen verilerin ¢eligkili olmamasi arastirmaciya kodlamalar esnasinda rahat hareket etme
imkan1 tanimistir. Tutarlilik ve ¢esitlilik dengesine ulasilmistir.

Son olarak, Temalar, arastirma sorusunu yeterince agiklamakta ve anlamli bulgular
icermektedir. Ciinkii arastirma yoksulluk kiiltiirii kurami ¢ergevesinde sekillenmis, bu
bakis acisindan benimsenerek problem ile ilgili boyutlar tanimlanmis, c¢alisma
tasarlanmis, verilerin elde edilmesi, bu boyutlarin birbiri ile iligkilerin saptanmasi, analiz
edilmesinden kullanilmis, temalarin se¢iminde etkili olmustur (Yildirim ve Simsek, 2021:

79 ). Anlasildig: ilizere temalar 6nemli seyi ifade etmektedir.
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Sekil 13: Tematik Harita Son Hali
Kaynak: Yazar tarafindan olusturudu
Sekil 13 de goriild

se s se e

ugu uzere

tematik haritanin son hali 4 temel tema lizerinde 15 kategori
ile kodlanmistir. Kategorilerin kodlanma sayilir1 ise; Mahalle Kosullar1 201, Yoksulluk
Kiiltiirti 420, Yapabilirlik 286 ve Sosyal Yardim 230 tur
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3.4. Alan Arastirmasi Bulgular:

3.4.1. Mahalle Kosullar Temasi

Y_Yararlananlanm_mahalleni

n [iziksel ézellikleri (15)
Y Yararlananlarin begeri
dzellikleri (32)
\ A: Ozellikler (36)

M I]d”] Kosullar (201)
B\,su'l Ozellikler (69)

Mahalle
/ dzelliklen_Hizmet sunulan
mahallenin liziksel
Mahalle dinamikleri_Hizmet

sunulan mahallenin aosyal ve
Sosyal ve Kiiltiirel Yapi (43) \

kiiltiirel yapisi (28)

Mahalle Gzellikleri

Mahallenin sosy: alekonomilc Miircuater Profili (53)

ve demogratik dzclliklerinin Y _yararlananlarin sosyo-
tammlanmasi (9) ekonomik-kiiltiire] dzellikleri
{15)
SHMMin hizmet verdigi Yardim alan kigilerin
Kisilerin genel profili_Yardmm alan kisilerin
3 rhangi bi ; dzellikleri profili (21) sosyo-ekonomik ve
SHM ne herhangi bir bagvuru demografik dzellikleri (28)

kanali ile gelen kisilerin
genel Hzellikleri_profili (32)

Sekil 14: Mahalle Kosullar Temasi, Kod ve Alt Kodlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Mahalle Kosullar1 temasi; 1. Fiziksel Ozellikler, 2. Sosyal ve Kiiltiirel Yap1, 3.Beseri
Ozellikler ve 4. Miiracaat¢1 Profili olmak {izere dort kategori altinda kodlanmistir. Bu
kategorilerde dokuz alt kod ile kodlanmistir. Kategorilerin kodlanma frekanslar ise;
Fiziksel Ozellikler 36, Sosyal ve Kiiltiirel Yapr 43, Beseri Ozellikler 69 ve Miiracaatg1
Profili 53 tiir.

3.4.1.1. Fiziksel Ozellikler
3.4.1.1.1. Mahalle Ozellikleri, Hizmet Sunulan Mahallenin Fiziksel Ozellikleri

O.Lewis Mexico City’deki Casa Grande ve Panadros mahallesindeki 700 kiracinin
barindigi, kentin merkezi ve cevresinde gelisen bitisik yapilasmanin oldugu gecekondu
mahallelerinden bahsetmektedir ( Davis, 2020: 48-49). Tek sira halinde, penceresiz, tek
odal1, ¢evresinde duvarlar olmadigi i¢in gelip gegen gorebildigi, evlerin 6niinde ¢oplerin
birakildigi, evlerin igerisinde tuvaletin, banyonun bulunmadigi, bakimsizliktan harap
olmus, kalabalik yasamin oldugu, perde yerine yirtik ¢uval parcalarinin asildig: yerler

seklinde ifade edilmektedir ( Lewis, 1971: 14-15).
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Bourdieu’ya gore alanda dogmus olmak, alanin yazili olmayan kurallarina gore eylemler
gostermektir. Eylemler ise amaca hizmet etmekte olup alanda bulunanlarin sermayeleri
Olclistinde sekillenir. Bireyin ikamet ettigi konutun konumu ile sosyal yardimdan
yararlanmada iligkisi hakkinda ifadeler su sekildedir: K10, “yani sitelerin oldugu bir
kesimde var. Aym1 zamanda mahalle bolgesinde. Fakat bizim daha ¢ok calisma
alammmizin icerisine giren yoksul gecekondulagsma, apartman Kkiiltiiriinde yasayan
insanlarla biz hizmet verdigimiz kesim daha ¢ok bunlar, Sosyal yardim alanlari
baglaminda ulasim noktasinda herhangi bir sorun yasamiyor, kamu kurum ve
kurulusglarina ulagim noktasinda herhangi bir sikint1 gérmedik, izlemedik su ana kadar.";
K6, “Mabhallenin bir boliimiinde gecekondu yapilagsmasi da mevcuttur, Hizmet verdigimiz
bu mahallede." ; K13, “magdur insan, fakir mahalle” ; K16, “imkansizlik” ve K12,
“devletimiz sahip ¢iksin” vurgularindan anlasilmaktadir. Yararlanan bireyin kurulusa
ulagsmasi, kurulusun bireye ulagsmasinda herhangi bir sorun olmadigi anlagilmaktadir,
erisilebilirlik ise birey ile ¢alisabilmek agisinda 6nemli avantajdir.

Gecekondulagma, basta ekonomik ve sosyal nedenler dolay1 yerlesim yerlerini terk eden
insanlar, sehirin dis ve izbe yerlerinde ikamet etmektedir (Tirkdogan, 1974: 7).
Glinimiizde merkezler gecekondu alanina dogru genislemistir. Ancak gecekondu
bolgelerindeki yasam tarzi, merkezler kadar hizli gelisememektedir.

KO, “miiracaatc1 direkt kurumdan ¢iktifimda ayagimn altinda bulunuyor. Oyle rahatlikla
ulasabiliyorum, ¢ogu imkana sahip zaten okullar olsun ¢ok rahathkla ulasilabiliyor.
Hastane Battal Gazi mahallesinde yer aliyor. SHM direkt bize ¢ok yakin Ayni1 zamanda
merkeze de ulasimi rahathkla gidilip gelinebiliyor” ; K7, “kamu kurumlarinin,
hastanelerin, belediyenin oldugu merkez mahalle oldugu icin herkes herhangi bir toplu
tasima kullanmadan buralara ulasabiliyor. Sadece sosyal hizmetler olarak biz biraz bu
ulasimin disindayi1z”; K4, “Kamu kurumlarina ulasim konusunda bélge ¢ok merkezi bir
konumda oldugu i¢in tiim devlet kurumlarina ulagilabilecek Otobiis, metro bu vasitalara
cok yakin, Kamu kurumlarma ulasim anlaminda bir sikintilart yok” ve K3,
“Bilgilendirme agisindan ise bolgede bazi sivil toplum kuruluslart var, yokuslu dar
sokaklardan olusan eski bina yapilari, bolge cok merkezi” vurgulanmaktadir.

K10, K9 ve K2, baz1 mahallelerde kamu kurumlarma ulagimin kolay oldugunu da
belirtilmiglerdir. Saglik hizmetlerine erisimde zorluklar yasandigi da vurgulanmistir.

K11, K10, K6, K1 ve K3 ise, mahallelerin fiziksel 06zelliklerini belirtmistir.
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Gecekondulagma, eski ve bakimsiz binalar, ulasim sorunlari ve hijyen eksikligi gibi
sorunlar mevcuttur.
Bourdieu’a gore; alan ne kadar 6zerk ise dig ortamdan o derece soyutlanir, sosyal
yasalardan etkilenmez. Alana 0zgii ¢ikarlar yiicelestirilir. Bu baglamda K5, “Sosyal
kiiltiirel aktiviteleri, Su¢ca bulagsma orani yiiksek olabilir. Madde kullanimi ¢ok fazla
olabilir”; K4, “Suga siiriiklenen ¢ok insan da var, ¢ocuk da var, kadin da var”
vurgulamalar1 ¢evrenin birey iizerindeki etkisi ile kriminal davranis arasindaki iliskiyi
belirtmektedir. Cocuklarin egitimden yoksun kalmasi ve suca siiriiklenme riskinin ytiksek
oldugu da 6nemli bir bulgudur. Baz1 mahallelerde zengin ve fakir bolgelerin keskin bir
sekilde ayristigr gozlemlenmistir. Yoksulluk kiiltiiri, sirt sirta veren zit kutup
yerlesimleri, yoksulluk kiiltiiriiniin beslendigi gettolasmani goriildiigli mekanlardir.
Katilimcilarin da tarif ettigi unsurlar Lewis’in mekan tarifi ile ortiismektedir.
Miilksiizlestirilen ya da miilksiizlerin bir mekanda toplanarak homojen bir topluluk
olusturmaktadir. Bu topluluk kiiltiir ve kiiltiirel pratikler agisindan konuta kira 6deme
durumunun devamina neden olmakta ve kaynak yetersizliginden dolay1 farkli bir mekéna
kacamamaktan dolay1 mekandan kurtulus imkan1 yoktur (Bourdieu, 2022: 232). K1, “cop
yigmlart daha fazla oldugu ya da sokaklarin daha kirli oldugu goriintiiler goriiyoruz,
kentsel dontisiim, kira” ve “zenginlik ve yoksulluk manzaralar1 ayn1 mahallede”; K2,
“Mahallemiz olduk¢a merkezi bir konumda, Mecidiyekdy meydanina yakin”
vurgulanmaktadir.
" ¢ok hijyenik ortamlar, saghklh degil. Daha sugun oldugu, maddenin oldugu yani
neredeyse sizin yaninizda madde satis1 yapilan bir ortam. Dolayisiyla bunun bir
noktada degismesi gerekiyor. Yani her kamu kurumunun biraz dahil oldugu bir
ortam. Dolayistyla dedigim gibi yani aslinda arka tarafta daha gettolasmis bir
bélge goriiyorsunuz. On tarafta rezidanslar var” (K1, Meslek Eleman)
"Ciinkii Sisli ilgesi is sektorii anlaminda ¢ok yogun bir ilge, mahalle buna paralel
olarak Mecidiyekdy meydanda Trump Tower denilen AVM hemen altinda olan bir
mahalle. Mahallenin etrafi tamamen kulelerle ¢evrili. Mahalle tamamen ortada
kalmis gecekondu. Her yere ulasimi kolay. Metrobiise, metroya, kamu
kurumlarimna ulasimi kolay. Kuruma bile gelmek istediklerinde ylirlime mesafesi
15 dakika." (K2, Meslek Elemani)
Bir yanda rezidanslar hemen bitisiginde gecekondu semti, gelismekte olan {ilkelerde bu

manzaralar yaygin sekilde bulunmaktadir. S6ylemlerde ise birlik bulunmaktadir. K10 ve
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K9, “yoksul kiiltiirinlin yogun olarak goriildiigii bir yer” oldugunu belirtiyor. Sosyal

yardim alanlarin, yardimi bir hak olarak gérme egiliminde olduklar1 belirtiliyor.
3.4.1.1.2 Yararlananlar Acisindan Mahallenin Fiziksel Ozellikleri

Yararlanacilar mahallelerin giivenligi, sokaklarin hijyenikligi hakkinda degerlendirmede
bulunmaktadirlar: K21, “Temizlik, temizlik olmuyor” K19, “Su anda biz oturdugumuz
yerden bile korkuyoruz. Bir deprem olsa gittik. Yani kapiyr Kilitlemeden
uyuyamiyor. Mahalle ¢cok kotii mahalle, Yani mahalle ¢ok kotii. Pis mahalle. Goziim
goriiyor sokaklarda”, K16, “Bazen basina bir ig gelse, Cocugunun basina bir is geliyor,
bir sey oluyor. imkam yok bulamiyoruz yani. Ya ambulans bekleyeceksin, ya kosa
kosa gotiireceksin. Yakinlarindan, komsudan bir seyler isteyeceksin. Araba falan
oyle bir sekilde olacak. Yoksa taksiler durmuyor, almiyor, Yani taksi taksiler seni
almiyor. Kustepe'den yani buradan da mahalleden de. Yani imkansiz yani, sokaklarimiz
cok pis yani, Yasayanlardan dolayidir herhalde. Mahallelerimiz ¢ok pis. Yani gelip
temizliyorlar ama bir kere temizleniyor ama gelip batiyor”, K15 “Bu sokaklar geceleri
cok 1ss1z oldugu icin biraz tehlikeli acikcasi. Yani sey diyemem, saglikli bir ortam diyemem
ama dedigim gibi bize bir seyleri yok, herkes ev sahibi. Yani kirada kiralik kimseyi
bulamazsiniz. Herkes eski gelip buraya yerlesen insanlar” vurgulanmaktadir. Mahallerin
hijyen acisindan saglikli olmadigi, “pis” vurgusunda sokaklarda madde kullaniminin
yayginlig belirtilmektedir.

K15, K19 ve K16, gece vakti sokaklarda gilivenlik endisesi yasadiklarini dile getiriyorlar.
Mekanlar gece vakti suca teskil eden islerin ve kisilerin mekanlarda belirdigi, bu durumun
kisilerde uyandigi korku halidir. Bu mekéanlarin girislerinde kolluk kuvvetlerinin
konumlandig1 ancak kolluk kuvvetlerine ulagim rahat olmasina ragmen caydirici degildir.
Bourdieu’nun (2022: 230-231) “devlet elini ¢ekince” dair yazisinda vurguladig: iizere,
Fransiz kentlerinin sorunlu mahallelerinde olan biteni gérme istegi ile goriineni tasdik

etmek diginda bir sey yapmayan ile ifade etmektedir.
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Fotograf 2: Mekan ve Imkan

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Fotograf 2 de goriildiigii lizere, mahallenin fiziksel kosullarinin da oldukga kétii oldugu
vurgulaniyor. Temizlik sorunlari, ulagim sikintilar1 ve yetersiz kamu hizmetleri, yasam
kalitesini olumsuz etkiliyor. Bourdieu alan ve sermaye iliskiselliginde, yardimdan
yararlananlar farkli mekéanlara dogarlar, o mekénlarda gelisirler, her mekanda sermaye
birikimleri alana gore gelisebilir (Garrett, 2007: 230). Sug ile yogrulmus mekéana dogan
birey su¢ ile yoksulluga dogan birey, bunun ¢éziimiinii yardim ile arayan aileye dogan
bireyde yardim ile yogrulur ifadeleri kugak aktariminin 6nemini belirtmektedir.

K14, “Bak yikik evler var. Millet bak oturuyor. Kim istemez ki giizel bi yerde otursun.
Giizel bir semtimiz istemez miyiz? Ben isterim sahsen. Cocuklarim i¢in buradan gideyim
ama imkan yok. olsa. (...) Bu yukaridaki sokak olmuyor mu?, Sokaklar yikanmiyor. Bir
belediye personel yok. Siiplirsiin inan ki. Yazin oturuyorduk ya kapmin 6niinde hep
bocek, fare, akrep hep boyle. Bu c¢ocuklar inmiyordu asagiya. Biitiin cocuklar

oynayamiyor pislikten dolayi, ¢ocuklar oynayamiyor” ve “Ondan sonra ¢evre ¢ok pis
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olmus bu. Belki biliyorsunuzdur ¢ocuklardan dolay pis islerden®' dolay1 ¢ocuklarimizi
birakamiyoruz ’; K13, “Cocuklar, ayak yalin gezenler insanlar yine bizlerin. Hani biraz
durumlarimiz bizim ayakli, yalin gezdirmeyecek durumdaydik ama Bizden daha
magdurlar1 da var bu iste” ve K12, “Yani bir diizene girse daha bir giizel olacak.
Devletimiz sahip ¢iksin” belirtilmektedir. Sorunu kendi diginda arama ile gelisen ¢6ziim
arayislart anlagilmaktadir.

Genel olarak, katilimcilar mahallenin daha diizenli ve glivenli hale getirilmesi gerektigini
diisiiniiyorlar. Uzun siiredir mahallede yasayanlar, gecmiste yasanan ekonomik zorluklari
ve giiniimiizdeki sorunlar1 karsilagtirarak mahallenin stirekli zorluklarla miicadele ettigini
vurguluyorlar.

K19, K16, K14, K13 ve K12’nin pis mahalle vurgular ile sadece temiz olmamasi degil,
madde kullanimi, satis1 ve sug ile iliskili olaylardan bahsedilmektedir. Belirli ¢evrede
yasayan bireyler, bulunduklari ¢evrenin kiiltlirel, ekonomik imkanlarina gore sekillenir,
Bourdieu’nun (2022: 230-231) ifadesi ile ¢cevresel kosullar ile habitus birbirinin karsilikl

sekillendirir. Bu hususlar yoksulluk kiiltiiriiniin temel 6zelliklerindendir.
3.4.1.2. Sosyal ve Kiiltiirel Yapi

3.4.1.2.1. Yardim Alan Kisilerin Profili, Yardim Alan Kisilerin Sosyo-Ekonomik Ve
Demografik Ozellikleri

Tirkdogan ( 2002: 437)’a gore gecekondu alanlar1 marjinal bir alan meydana getirmekte
ve kentle biitlinlesme sorunu yasanmaktadir. Bunun yaninda gecim sikintisi, diisiik ticret,
Ogretim ve egitim seviyesini diigiikliigii, alkol kulanim oraninin yiiksekligi ve sapkin
davranislar, kalabalik yasam, diisiik empati ve sosyal ve siyasal orgiitlenmenin
saglanamamasi egilimleri goriildiigiini belirtmektedir. Bu durumu Lewis, yoksulluk

kalturd ile ifade etmektedir.

81 Madde bagimhiligi, uyusturucu ticareti ve kullanimi gibi.
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Katilimcilarin yardima basvurmalart nedeni, sosyal ve ekomomik durumlar su sekilde
ifade edilmektedir. K10, "bedensel olarak dezavantajh gruplar olabilir. Yash olarak
dezavantajli gruplar olabilir. Siddete maruz kalan dezavantajli gruplar olabilir.
Cocuk bu anlamda ihmallerin yasandigi bir dezavantajh gruplar olarak bu sekilde
siralamak miimkiindiir”’ ve K4, “Senin sdylediginde anlamakta zorlaniyor. Adaptasyon
stirecinde de dedigim gibi zorlaniyor, asir1 kirilgan yapidalar, genel olarak bizde zaten
genelde kadinlar basvuruyor, erkekler pek basvurmuyor. Basvuran erkeklerin de
genelde saglik problemleri falan oldugu i¢cin basvuruyorlar. Bunlar da bizim icin
daha gecerli nedenler oluyor, Genel olarak duygusal siddete ugramis insanlar
asagilamyorlar. Giin icerisinde mutlaka hakaret, sozlii hakaret, zaman zaman
fiziksel siddet gordiikleri icin sistematik olarak artik bu durumu bir durum, bir
zaman sonra Kisilerin benliklerinde yer edinmis oluyor ve yapi1 kirilganlasiyor”
vurgulanmaktadir. Kirillganlik hali, yoksulluk ile es anlamli olmayip, savunmasizlik,
giivensizlik, risklere, soklara ve strese maruz kalmay: ifade etmektedir ( Masika ve Haan,
1997: 3). Giivencesizligin, toplumsal konumlandirmasi icermekle birlikte kadin
0znelliginin eylem giicilinii ifade eder (Lorey, 2016: 28).

K9, "madde bagimlilig1 gibi sorunlardan esleri ceza evlerinde oluyor, bir kisi gelmis,
devaminda akrabasi gelmis vesaire. Hani orada hatta bir koy bile komple gelmis olabilir."
ve K11’in “bakiyorum 10 dosya varsa 5 6's1 falan Esi cezaevinde oldugu icin bize destek
oluyor gibi” olduklar1 vurgulanmaktadir.

K5 ise, “Mahallede sosyal yardimlardan genelde de kadinlar yararlaniyor, yarmi ¢ok
planlayan insanlar degil, Ben yani on yil sonra ne yapacaksin iste veya iste emekliligin
geldiginde ne olacak falan yasam falan derken ben yarin iste ne bileyim su olacak”
vurgulamaktadir.

Bir¢cok mahallede madde bagimlilig1 ve sug oranlarinin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.
K4 ve K5 ise kadinlarin sosyal yardimlardan daha fazla yararlandigi, erkeklerin ise

genellikle saglik sorunlar1 nedeniyle bagvurdugu vurgulamaktadirlar.
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Sosyal sistem, birbirine bagli alt sistemlerden ve alt sistemlerde biitiiniin pargasi olup
denge halini kazanir. Alt sistemler, bulunduklar1 sosyal sistem i¢inde islevseldir. Sosyo-
kiltlirel etmenler ile tekrar yeni degisimler baslar, yeniden uyum saglamasi ile siire¢
tamamlanir. Sermaye, yani sosyal ve kiiltiirel sermaye oOzelinde bakildiginda,
ebeveynlerden aktarilan sosyal ve kiiltiirel eylemler, davranis haline gelmesi ile yasam
tarzi haline gelmektedir. Bu yasam tarzinin dezavantajlilik ile yogrulmasi bireyin gelecek
adina eylemlerini belirlemektedir.

K3, “bolgede su¢ oram cok yiiksek oldugu i¢in genellikle erkekler bir suca karisip
cezaevine girmis oluyor veya bir sekilde bir ¢atismada vefat etmis olabiliyor. Bu bolgede
bu sorunla ¢ok karsilagiyoruz, tek ebeveynli, sosyokiiltiirel olarak diisiik seviyede olan,
egitim, okuryazarhk seviyesi diisiik seviyede olan insanlarin bagvuru yaptigi bir
merkez” ve “egitim, okuryazarlik seviyesi diisiik”, K2, “hizmet verdiginiz mahallenizde
geneli bir ay bile sigortali iste ¢alismak gibi bir hevesleri yok. Ciinkii tamamen i¢
diinyasinda var. Bugiin var, bugiin buldum, bugiin yerim hakimdir maalesef boyle bir
bakis agis1 oldugu i¢in diizenli bir ise, sigortali bir ise girme konusunda eksikleri ¢ok fazla,
zorunlu egitim ¢agindaki ¢ocugun okula devam etmemesi onlar i¢in bir problem
degilken bizim icin bir problemdir, egitimsiz diisiik biling algis1, Issizlik, diisiik egitim,
tek ebeveynli, madde kullanimi, ¢ok fazla uyusturucu ve alkol ” ve “giinii birlik yagam”
vurgulanmaktadir.

Bir¢cok mahallede madde bagimlilig1 ve su¢ oranlarmin yiiksek oldugu anlasilmistir. K9,
K11 ve K3 ise eslerinin cezaevinde olmasi veya tek ebeveynli ailelerin siklikla sosyal
yardimlara bagvurdugu belirtilmistir. K10, K4 ve K2 ise yoksulluk, issizlik, diisiik egitim
seviyesi ve siddet gibi sorunlarin yaygin oldugu belirtilmektedir. Calismamiz
kapsamindaki mabhalleler sehirden soyutlanmamis merkez yada merkez 6zelligi
gostermektdir. Katilimcilarin belirttigi gibi, kamu kurumlarina, is sahalar1 vb alanlara
yakindir. Bu baglamda merkezlerin sundugu ihtimaller ve imkanlar bakimindan ¢oklu
secenekler barindirmaktadir. Bu segenekler ile enformellik ile illegallik arasinda
gidegelen, yoksul olarak niteledigimiz en asagidakilerin potansiyel imkanlar
degerlendirilmesi ile yasama tutunmaya ve sigramaya kadar cesitli aglar drmesini
saglayan yapilar bulunmaktadir (Yilmaz ve Danis, 2024: 123).

K7, “Sultanbeyli 06zeline baktifimiz zaman burasi zaten sosyoekonomik olarak

etrafindaki ¢evre ilgelere gore daha altta kalan, daha ekonomik olarak gelirin sinirh
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oldugu”, KI, "Genelde dogma biiyiime o mahallede olduklarimi 6greniyoruz ve
aslinda bir¢ok karsilastigimiz dosyada da daha once bir bagvurularinin ya kendilerinin
ya da tamidik birilerinin basvurusu oldugunu 6greniyoruz. Bir sekilde veya dosya
gecmisinde rastliyoruz, Clinkii yasam sekilleri ¢ok benzer ilerliyor. Yani hep bu sekilde
var olmuslar. Cocuklar genellikle okula gitmiyorlar, Zaten ekonomik anlamda gelirleri
de diisiik, ulagamazsiniz, Tam tersi gece ayaktadir, Clinkii bu tip seylerin yonetmelige ve
kurallar c¢ercevesinde oldugunun ¢ok farkinda olmuyorlar. Bireysel kararlar
saniyorlar, ihmalin ¢ok oldugu bir mahalle oldugu i¢in, koruyuculuk ve caydiricilik
olusturmak icin aslinda sosyal hizmet destegi saglaniyor. Ama bu kimi zaman tabii ki
aileleri biraz daha sey siiriikliiyor” ve K2 “Genelde sosyal yardimla geginiyor birgogu,
Sisli Tlgemiz 300 bin yerlesik niifusu varken giindiiz ve aksam vakitlerinde bu niifus 4 5
milyonu bulabiliyor” sekillerinde vurgulanmaktadir. Bulunalan sosyal sistem sosyal
yardimlarin sunulmast gerektiren kosullar1 varligi nedeniye dezavantajlilik devam
etmektedir.

"bahsettigimiz mahalle 0yle bir mahalle ki telefon numaralari siirekli degisir,

ulasamazsimiz. Normal, standart belirlenen uyku saatleri vardir. Ulkemizde iste

herkes atiyorum 12'de uyur, sabah 9'da 10'da kalkar. Ortalama bir sey soyliiyorum

bu mahalle dyle degil. Tam tersi gece ayaktadir. Yani 6rnegin bir miiracaat¢im var,

gece ¢igek satiyor. Dortte beste eve geliyormus. Oglene kadar uyuyorlar"(K1,

Meslek Elemani)
Formal ¢aligsma diizeni disinda caligma kiiltiirlerinin gelistigi anlasilmaktadir. Bu durum
arastirmamizin ilerleyen boliimlerinde deginicecegimiz sosyal yardim ile yapabilirlik

caligmalarinin es zamanlilig1 ve kiiltiire 6zge istihdam modeli 6nem kazanmaktadir.

140



3.4.1.2.2. Yararlananlar Acisindan Sosyo-Ekonomik-Kiiltiirel Ozellikleri

Yararlananlar sosyal yardim yeterliligi, mahallenin sosyo-kiiltiirel sartlar1 hakkinda su
ifadelerde bulunmaktadir: K22, “Oyle boyle geginip gidiyoruz. Hayat sartlar1 zorlasti,
yetismiyor. Bazen para yetmiyor. Onceden 200 300 milyona iniyordu market. Her sey
aliyorduk simdi alamiyoruz iki parga. Bir sey 1 milyar tutuyor. Geginmek zor yani,
ekonomi hayat sartlar1 gittikge yiikseldi. Yani her sey yiikseldi. Babamin durumu da iyi
degil. Cop topluyor dagdan ¢op toplayarak, torunlarini, siitiinii, bezlerini sey yapiyor
ama c¢alisamiyor. Calisamiyor yani. Destek ¢cikamiyor. Emekli de degil "; K19 “Ramazan
giinii dolayisiyla biz de boyle erzak dedik ki ne olur ne olmaz, bir giin bulursak yarin
bulamiyorum. Yani biitiin mahalle ayn1”; K18 “Fazla muhabbetim olmadi i¢in yani
fazla muhabbetim yok bunlarla 7/24 evimizin i¢indeyiz.”; K17 “Herhangi bir sorun
yok. Yagmuru gotiiriiyorum. Onun disinda gittigim yok. Bir de kaynanama gidiyorum.
O kadar. Baska bir yere gittigimiz yok” ve K16 “Romanlar var evet ama onlarla bir
stkinttimiz yok. Gayet iyiyiz yani ge¢iniyoruz. Mahallede gercekten bir sikint1 yok”
vurgulanmaktadir. Sunulan sosyal yardimlarin ihtiyaclarin giderilmesinden uzak oldugu,

maddi yetersizlikten dolayr magdur olduklar belirtilmektedir.

Fotograf 3: Dere ve Cok Cocuklu Aileler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Fotograf 3’de goriilen sokak manzaralar1 gorlistiigiim hanelerin girig kapilarinin agildigi
alanlar, bu alanlarda okul dncesi ¢ocuklar oyun oynamaktadir. Derelerin derinligi risk
olusturacak boyuttadir. Bu durum ise yararlananlar acisinda sorun teskil edilecek bir
boyuta ulasamamasi, c¢ocuklarin maruz kaldiklar1 riskleri ve korunaksizlig
gostermektedir. Hakim kiiltlire alternatif gelisen yoksulluk kiiltiiriiniin normali giivensiz
yasamlar, Lorey ( 2016)’ da ifade ettigi iizere kirilganliklar ise sadece ekonomik boyutu
ile diisiiniilemez.

K15, “dogu bolgelerinden, Kiirt vatandaglarimiz ¢ogunlukla yasiyor, Roman, yabanci
roman falan yok”, K13 “Bilmiyorum ne durumda olduklarini. Anladim ama fakir olduklarini
biliyorum, Bilmiyorum ne durumda olduklarmi. Anladim ama fakir olduklarini biliyorum. Iste
benim insanlari. Tiim magdur insanlar. Yardimlarla ayakta duran insanlar. Yardimlarla ayakta
duran insanlar, cok magdur insanlar, ¢ok fakir bir mahalle, magdur insanlar fakir zengin
arama" vurgulamaktadir.

K19 tarafindan ise “Simdi s0yle. Kimse kimsenin ne oldugunu bilemiyor. Ben sdyledim
ya size. Bu mahalle dyle bir mahalle ki her tarafi uyusturucu. Bilmem neyi. Nasil
sOyleyeyim. Biz yatmaya gittigimizde yatarken kapiyr kilitliyor. Bir de siirgilisiinii
cekiyor. Gecenin bir yarisi ne olacagini bilemiyor” vurgulanmaktadir. Sosyal yardim alan
kitle ancak uyusturucu madde kullanmaya kaynak aktariminin yapilmasi, giivenli ortamin
olmadig: belirtilmektedir.

Kismi sekilde uyusturucu kullanimi oldugu az katilimer tarafindan ifade edilse de
tarafimca bagvuru ve yararlanma sebeplerinde yaygin olarak esinin cezaevinde olmasi,
sugun ise uyusturucu kullanimi, ticareti ile iltisaklilikten kaynakli oldugu
gozlemlenmistir.

Yoksulluk sadece kisisel-sosyal egilimler meselesi olmadigindan ¢oziimleri de yalnizca
bu faaliyetler ile bulunamayacaktir. Sorunlarin sadece insanlarin diisiinme ve davranis
bi¢cimlerinden kaynaklandigina ve bu nedenle bunlar1 diizeltmenin dezavantaj
giderebilecegine inanmak, asir1 basitlestirilmis bir formiilasyondur. Kiiltiirel duyarlilik,
cesitlilik ve ekolojik gerceklik onemlidir. Yararlanicilarin kosullari, sunulan hizmetler ve
diger bir¢ok faktor gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanan karmagik ve ¢ok boyutlu yapisi
g0z Oniline alindiginda, kiiltlirel duyarlilik g6z oniine alinarak yardimlarin sunulmasi ile

sorunlar ¢oziilebilecektir (Chaudhary, 2018: 542-543).
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3.4.1.3. Beseri Ozellikler

3.4.1.3.1. Mahalle Dinamikleri, Hizmet Sunulan Mahallenin Sosyal Ve Kiiltiirel
Yapisi

Gecekondu ve gecekondulu kavrami farkli anlamlar ifade etmektedir. Gecekondulu ile
yoksulluk es anlamli bicimde anlagilmis, kent iki biiyliik katmana ayrilmigtir. Sosyal
bilimci veya siyaset¢iler yoksulu aradigi zaman gecekonduya giderdi, ancak bu iligki
glinlimiizde farkli anlamlara gelmis, gecekondular artik “rantc1”, “gasp¢1” ve “yagmact”
gibi olumsuz nitelemeler ile birlikte anilmaya baslanmistir. Gecekondu bdlgeleri
heterojen olmayip toplumsal katmanlardan olusmaktadir. Bu katmanlarda ekonomik
yonliyle yoksul olarak tanimlayan kadar orta halli olarak niteleyen kisiler de yasamaktadir
(Erder, 2015: 151-152).

Bu boliimde katilimcilarin etnik yapilari, gog ettikleri yerde gelisen kiiltiir ve ekonomik
durumlar hakkinda ifadeler belirtilmektedir. K11, “Veysel Karani ve Akpinar mahalleleri.
Sancaktepe bolgesine bakildiginda daha gorece yoksul olan mahalleler. Gecekondulasma var
biraz. Yer yer roman vatandaslarimiz da bulunuyor. Daha ¢ok dogu kékenli seyler var, yer
yer roman ailesi, gecekondulasma iste, akraba aracihigiyla Istanbul'a gelme, farkl
memleketten insanlar da var tabii karisik. Karadeniz'den de var ama bunlarda biraz 6ne
¢ikan gruplar oldugu icin gelen ailelerin yerlestigi mahalle” seklinde vurgulanmaktadir.
Yogun bir gecekondulagsma bulunmadigi belirtilmistir.

K10 tarafindan ise “yogun olarak Giineydogu bélgesinden. Ornegin drnek verecek
olursak iste Tunceli bolgesinden, Tokat yoresinden biraz. Hem bolgesel hem de inangsal
olarak bir gettolasma s6z konusu, onu gorebiliyorsunuz, “gettolasma ve hemsehricilik
kiiltiiriiyle yogun olarak yasadig1 gecekondular1 gozlemleyebiliyoruz” vurgulanmaktadir.
Kemal Tiirk Mahallesinde ise gecekondulagsma olmakla birlikte hemsericilik ve inangsal
ve bolgesel gettolasmanin oldugu ifade edilmistir. Getto diger anlamiyla sorunlu mahalle,
uyusturucu ticaretinin artisi, sokak temizlemek, araba 6n camlarmi silmek, tefecilik,
selpak, mendil satmak, teneke kagit toplamak gibi siipheli islerin goriinlir olmasi
belirtileri arasindadir. Kamu kurumlarini varligi, gézden uzakta tutulmasinin saglayarak
gbzetim ve denetim islevi gormesi yaninda dislanmanin bir sonucudur (Wacguant, 2022:
244-248). K10 ve K5 tarafindan “beseri 6zellikler ile gecekondulasma, gettolasmay1”,

K3 ise Tarlabasi mahallesinin ise “korku uyandirdig1” vurgulanmaktadir.
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K11, K10 ve K2 ifadelerinden ise, mahallelerde gecekondulasma, akraba agirlikli
yerlesim ve hemsericilik gibi kiiltiirel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bireylerin
toplumsal konumlar1 ile bu konumlara sahip olmalar1 arasinda siki iliskiler
bulunmaktadir. Kiiltiirel ve ekonomik sermaye, bireylerin yonelimlerini belirlemede
etkili olmaktadir (Bourdieu, 2021: 162-163). Bu durum, sehirde mahalleler arasinda es
deger alanlarin olusmasina ve hiyerarsik yapilarin gelismesine neden olabilmektedir
(Temel, 2023: 69).
K3, “I¢ Anadolu, Giineydogu, Dogu Anadolu Bblgesi Karadeniz'den yogun gd¢ almis bir
yer. Son yillarda da 6zellikle Suriye'deki olaylardan kaynakli ¢ok fazla yogun bir Suriyeli
gdeiiyle kars1 karstya kalmis ve bunlarin da yogun olarak yasadig bir yer, gé¢ I¢ Anadolu
ve Giineydogu'dan gelen gogler durdu diyebiliriz. Ama sehirdekiler hala devam ediyor.
Bu daha ¢cok go¢men Afgan, Suriye ve Pakistan ve yurt disindan gelen gogmenler hala
bu mahallede yogun olarak ikamet etmektedirler, ayn1 mahalle ayni1 yerden gog¢ etmigler.
Boyle bir sey var. Yani bir gettolagsma da s6z konusu." ve K3, “Bu bolgede kisilerin beseri
ozellikleri, bolgede yasayanlarin genel olarak sosyokiiltiirel diizeyi diisiik yapida olanlar,
erkekler bir suca karisip cezaevine girmis oluyor, korkuyla karsilasilan”
vurgulanmaktadir. Yapanct uyruklu bireylerin yasadigi, mahalle sakinlerince
endisilendirdigi, korku ile karsilandiklar1 belirtilmistir.

"Ayni zamanda bu bdlge tehlike unsuru agisindan da cevre illerden gelen veya bu

bolgenin diger mahallelerinde yasayan insanlar tarafindan korkuyla karsilasilan

bir bolge. Bu bolgeye insanlar rahatca girip islemlerini halledemezler. Bu

bahsettigimiz Tarlabasi Bulvari, Dolapdere Caddesi olan bolgelerde genellikle

oranin uzun yillardir yagsayan miidavimleri yani onlar bulunmaktadir” (K3, Meslek

Elemani)
Gecekondu alanlari, yerlesim yerlerinden sehrin izbe ve dis alanlarina yerlesen insanlar,
sehrin hayatina alisirlar ancak kendi yasam tarzlarini da terk edemezler. Arada kalmanin
verdigi bir yanlizlik duygusuna itilirler (Tiirkdogan, 1974: 7). Bu yanlhzlik ve dislanma
hali yoksulluk kiiltiiriine zemin hazirlamaktadir. Alt kiiltiir de bu zeminde gelismektedir.
K9, “cok fakir olan kisimlar1 da var sokak olarak fakat zengin olan kisimlar1 da var”;
K8, “zengin ve fakir bolgenin daha keskin ayrismanin yasandigi, hissedildigi bir mahalle
oldugunu diisiinliyorum”; K2, “Genellikle go¢ almis bir mahalle, Daha ¢ok mahalle
kiiltiirli ya da hemseri kiiltiiriiyle olusmus bir mahalle. Zamanla tanidiklar gelmis, mahalle

biraz Istanbul'dan tamamen her anlamda soyutlanmis bir mahalledir. Ciinkii kiiltiirel
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olarak normalda Istanbul'da yasayan bireylerin hayata bakis, hayata bakis acilar1 da
oldukca biraz farklidir, hem bir tarafta yoksulluk var hem de bu tiir seylerin ¢ok rahat
erisebildigi, cok rahat bir sekilde kullanildig1 bir mahalle, bu tiir seylerin ¢ok rahat
erisebildigi” katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir. Ayni mahallede ekonomik
baglamda keskin ayrimlar dikkat cekmektedir. Ayrisma ve soyutlanmalar, hakim kiiltiire
alternatif olan alt kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Diisiik diizenli gelir, calisma, barinma ve medeni durum konularinda istikrarsiz yasam
tarz1 ve kosullar, yasa dis1 faaliyetler hakimdir. Istanbul’da ev sahipligi oraninin en diisiik
oldugu, meskenlerin azinlik tarafindan terk edildigi bakimsiz evlerin oldugu alanlardir.
Kiirtlerin ve Cingenelerin agirlikli oldugu alanlardir, yoksulluk ve istikrarsizligin hiikiim
sirmektedir. Tim bu sebeplerden otiirli, kolektif algida kenar bolge olarak
degerlendirilmesine katki saglayan etmenlerdir. Tehlikeli hale gelmis ve acilen
iyilestirilmesi gereken bir bolge imaj1 olusturmaktadir (Perouse, 2016: 284-287). K4,
"Beseri olarak yani Gilineydogu toplumu genel olarak go¢ eden insanlar var. Sonrasinda
ekonomik durum diizeldikce Kkisiler birer birer haneden ayriliyor, Iste kardesler
evlendik¢e ya da durumu diizeldikce ayriliyorlar, Tarlabas1 bolgesinden yola ¢ikarsak
geleneksel yap1” ve K3, "erkekler bir suca karisip cezaevine girmis oluyor" tarafindan
vurgulanmaktadir. K4 ve K3’iin ifade ettigi gibi korku, sug¢, barinma ve ekonomik
yetersizlikler belirtilmektedir.
"Oradan getirdikleri kiiltiirii tabii ki burada da devam ettiriyorlar. Oncelik olarak
evden ayrilmayi oncelik gordiikleri i¢in eve esya almak ya da evin fiziki sartlarim
diizeltme konusunda bir cabalar1 yok. Genel olarak c¢abalari anneden
ayrilabilmek, daha az niifuslu bir sekilde yapilagsmaya gidebilmek {izerine bir sistem
oturtulmus." (K4, Meslek Elemani)
Kentsel alanlar, sinifsal ayrismay1 belirginlestirmek amaciyla kullanilan cografi uzamlar
haline gelmistir. Ozellikle 21. yiizyilda iiretim organizasyonunda meydana gelen
degisimler, kiiltiir ve mekanin siifsallagsmanin islevini yerine getirmesi i¢in 6nemli bir
rol listlenmesine neden olmustur. Kiiltiirel ve mekansal sermaye; iyilestirme, diizenleme
islevi yaninda esitsizliklerin tiretimi ve yeniden liretimini saglayan mekanizmalar haline
geldi (Wacguant, 2019a). Bu durumu K1, “aslinda tamamen zit iki farkh seyin
bulustugu bir mahalle gibi duruyor, mahalle olarak degerlendirdigimizde romanlarin
agirlikli olarak oldugu bir mahalledir. Cogunlukla onlar tercih ediyor, Su¢ orani da

yiiksek olan bir mahalle oldugu icin hem ¢ocuklarin bu noktada suca siiriiklendigini
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goriiyoruz, hem de gelen miiracaatgilarin esleri, ebeveynleri ¢ogunlukla cezaevinde
hiikiimlii olarak karsimiza ¢ikiyor, Genelde dogma biiylime o mahallede olduklarini
O0greniyoruz ki farkli smifin bulugmasi, ¢ocuklarin bu noktada suga siiriiklendigini”
seklinde vurgulanmaktadir. O mekanda dogmak ve biiylimek unsurlarindan anlasildigi
tizere sucun kendini yenilmesi seklinde ifade etmektedir.

Alt kiiltiir, icinde yalmizlik, dislanma ve kisisel-toplumsal iliskilerin yer aldig: bir kiiltiir
formudur. “Giivensizlik” kavrami1 da gecekondu yasaminda ¢ok yonlii sekilde ortaya
cikmaktadir. Giivensizlik ve dislanma, devlet kurumlarn ile sosyal iletisim
kurulamamasina yol agmaktadir. Bu ortamda asi bir yagsam bi¢imi gelismektedir. Ayrica,
erken yasta cocuklarin alkol kullanimi ve hirsizlik gibi olumsuz davraniglar
kazanmalarina da yol acgabilmektedir (Yildirim, 2017: 122-123). Small (2002: 25-26),
Villa Victoria Orneginde olumsuz Orneklerin yani sira olumlu Orneklerin de
geligebilecegini belirtmektedir. Ayrica, bireysel katilimin Onemine vurgu yaparak,
yapisal kosullardaki degisimden ziyade kusaklararasi farkliliklarin ve kiiltiirel ¢cergevenin

incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. %2
3.4.1.3.2. Mahallenin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Ozelliklerinin Tanimlanmasi

Kentteki belirli alanlar, gruplarin yerlesimi ile sinif farkliliklar: yaratmakta ve o sinifa ait
kisilerin alan1 olarak kabul edilmektedir. Siifa 6zgii davranig ve degerler bu alanlarin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Temel, 2023: 45). Bir bireyin ikamet ettigi
yerin konumu, yaptig1 secimleri, begenilerini ve sosyal statiisiinii yansitan énemli bir
degiskendir (Temel, 2023: 48).

Katilimcilar, yardimlardan yararlanan bireylerin go¢ ettikleri alana uyum saglama
stireglerini agiklamiglardir. K8’in “Adil Mahallesi Sultanbeyli'ni yeni gelisime agik, yeni
yapilasmanin oldugu, markah konutlari da oldugu ama eski binalarin da mahallenin
bu yeni yapilasmadan Onceki insanlarin da kaldigi bolge” ve K7°nin “Mehmet Akif
Mabhallesi. Sultanbeyli merkez mahallesi, Yogun isyerlerinin bulundugu ve giin
icerisindeki degisken niifusun en fazla oldugu bdliim. Ayni zamanda Suriye'den gelen
miiltecilerin agirlikli olarak yasadigi bir mahalle ” ile vurgulamasindan anlasildig tizere:

Kentin zengin atmosferinin merkezinde, yoksulluga maruz kalmis kesimlerin

82 Small, LM’ ¢ocuk bakim merkezlerinden gergeklestirdigi saha ¢aligmalarda kuruluglardan yararlanan
cocuklarin ebeveynlerin iliskiler, iligkilerinin ger¢evesinde gelisen aglar incelemektedir.
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deneyimleri mekansal kutuplasmanin izlerini yansitmaktadir. Mekansal kutuplagma ile
ilgili farkli yasam tarzlarinin anlagilmasi, Ozellikle kiiltiirel baglamda toplumsal
hiyerarsinin cografi alandaki dagiliminin (cografi mesafe) dikkate alinmasini gerektirir
(Bourdieu, 2021: 175).
K6, “en kalabalik, sosyoekonomik olarak diisiik, dogu bolgesinde, yabanci uyruklularin®;
K4 “Ermeni ve Rum kokenli, Dogu kokenli, Giineydogu kokenli”; K5 “asgari iicret ve
tizerindeki bir gelirle yasayan bir kitle” vurgulanmaktadirlar. Kalabalik halde yasayan,
yabanc1 ve dogu kokenli insanlarin yerlestigi, yasamlarin stirdiirdiikleri belirtilmektedir.
"Gazi Mahallesi, Sultangazi ilgesinin en kalabalik mahallelerinden biridir. Bu
mahalle gb¢ alan bir mahalledir. Genellikle sosyoekonomik olarak diisiik ve orta
seviyedeki kisilerin ikamet ettigi bir bolgedir. Bu bolgede ikamet eden kisilerin
cogunlugu dogu boélgesinde dogu bolgesi kokenli vatandaslardir. Bununla ilgili
yabanci uyruklularin da yasadigi bir bolgedir." (K6, Meslek Elemani)
"demografik agidan, artik ¢ok da karisik bir yapist olmayan bir bolge diyebilirim.
Yani soyle tarih agisindan bir Ermeni ve Rum kékenli olan evler var. Ancak burada
zamanla kisilerin oray1 yani milletlerin oray1 terk etmesi sonucu artik daha cok Dogu
kokenli, Giineydogu kokenli insanlarin yerlestigi bir bolge. Dolayisiyla mimari
acidan eski ve giizel hani. Tarihi dursa da iginden ¢ikan sey bakimindan da
Glneydogu esintileri olan yani sagkinlik yaratan bir tablo agikgasi" (K4,Meslek
Elemani)
Bireylerin, toplum hayatinda miicadele siirecinde ¢esitli sermaye ve konumlara erigim
sonucunda belirli alanlara yada mekanlara dahil olmakta yada kurmaktadirlar (
Wacquant, 2014: 206). K3’lin “Suc¢ potansiyeli, suca siiriiklenme potansiyeli yliksek
olan bireylerin egitim diizeylerinin, diisiik olan bireylerin yasadigi, issizlik oraninin
yiiksek oldugu bir bolge, daha iyi konuma erisme” ile vurguladigi gibi mahallesini
degistirmesi farkli alanlara dahil olmas1 vurgulanmaktadir.
"Tarlabas1 bolgesi dedigimiz yer. Cok kozmopolit bir yer. Go¢ alan bir yer degil
acikcasi. Daha ¢ok kendini gergeklestirip isini, sosyokiiltiirel diizeyini daha iyi
konuma getiren insanlarin oradan gog ettigi bir yer. Ancak o bolgede yasayan
insanlarin dogum oram yiiksek oldugu i¢in bdlgenin niifusu yillara gore ¢ok fazla da
bdyle gd¢ vermesine ragmen ¢ok da eksilmiyor. Oyle bir problem de var." (K3,
Meslek Elemani)
Yal¢in ve Danis (2024:108)’a gore, 1980 baslarina giden neoliberal déniisiim Istanbul

icin son yirmi senede hiz kazanmistir. Tarlabast 360 projesi ile amaglanan sosyo-
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mekansal donilisimiin neden gerceklesmedigi, marjinal ekonomik faaliyetlerin
yayginliginin bolgenin &tekilestirme ve damgalanmasina, bir iist sinifa dahil olmasina
engel olan temel argiimanlar olarak belirtilmektedir. Ust sinifa dahil olmak farkli
sistemlere dahil olmak demektir. Sistem, farkli alanlara dahil olundugunda dengesizlik
durumuna girmeye egilimlidir. Parsons'a gore, bu tiir uzmanlasmis durumlar devreye

girdiginde, sistemin yeniden denge durumuna donmesi gerekmektedir.
3.4.1.3.3. Yararlananlar Acisindan Beseri Ozellikleri

Yasanilan ¢evrenin giivenligi, su¢ durumu, ne kadar siiredir yasadiklar1 hakkindaki
beyanlar1 su sekildedir: K22 “Yok. Ben kimseyle muhatap olmam. Kendi evimdeyim
boyle kimse bana dokunmadig: siirece karismam, yani boyle kavga giiriiltii hi¢cbir seyim
yok benim”; K21 “Burasi tabii ¢ok senelerdir boyleymis zaten. Yani bize de zarar
gelmemesi. Bizim ¢ogunlukla hepsi akraba, tamdik yabancilar. Mahalleye girdigi
zaman yabancilar kavga cikartiyor, polis arabasi alip gidiyorlar”; K20, “Buranin havasi
hi¢ iyi mahalle degil. Burada her sey var. Uyusturucu desen, saticilik desen, kavga
desen, kiifiir desen her sey var. Ama bu sehrin genelinde var zaten. Kustepenin geneli
bdyle, Yani mahalle diye soracak olursaniz iyi mahalle degil”’; K14 “biz yabanci olmusuz,
birakamiyoruz sokaga, korkuyoruz”; K13 “uzun siiredir yerlestik™; K12 “Dogma biiylime
buraliyiz, disar1 ¢ikmadik”  katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir. Yasadiklari
mahallelerde kisiler arast ve komsuluk iligkilerini, kriminal, etnik durumlar
degerlendirilmektedir.

Mahalle sakinleri, cocuklarini bu ortamda biiyiitmenin zorluklarina dikkat ¢ekmektedir.
K22 ve K20 bolgelerinde siklikla kavgalarin yasandig1 ve ¢ocuklarin disarida giivenle
oynayamadig bildirilmistir.

K19 tarafindan "72 vilayetten var diyelim. Séyle. Once Ordulular oturuyordu, gonenliler
oturuyordu burada. Sonra Kayserililer geldi. Sonra Adanalilar geldi. "; K18, “3 senedir
buradayiz, Bir husumet oldu ondan kaynakh buraya geldinik, Komsulardan fazla
muhabbet etmiyoruz. Birbirimize de gelip gitmedigimiz i¢in komsularin hakkinda bir sey
s0yleyemem. Ama disarida, sokakta merhaba, merhaba, Mahallede hicbir sorun yok, yani
ben iftira atamam kimseye Allah var." seklinde belirtilmektedir.

K17 tarafindan “Ug senedir burdayim. Ben fazla goriismiiyorum zaten. (...) Komsuluk

yok burda. Bir Pinar ablayla goriisiiyorum. Cekiniyorlar, yabani gibiler (4) yabaniler
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konustuklar1 yok dogru diizgiin. (4) Pek sevmedim. Daha 6nce Gazi mahallesindeydim;
K16, “18 senedir, evlendim geldim. Kayseri'den geldim, Mahallemizin bana gore bir
zarar1 yok. ulasim sorunu ¢ok var yani. basima bir is gelse taksiye dur desen durmuyorlar”
seklinde belirtilmektedir. Mahallelerinde herhangi bir sorun yok ancak taksinin
durmamasi ¢eligkili agiklamanin oldugu anlagilmaktadir.

K18 ve K17 tarafindan ise komsuluk iliskilerinin zayif oldugu, baz1 katilimcilar arasinda
iletisimin siirli oldugu ifade ediliyor.

K15 tarafindan “giizel komsuluklar1 vardir. Yani bize sahip ciktilar yani, Mahallemiz
kotii degil ama yabancilar: sevmiyorlar acik¢asi. Ama giizel bir mahalle. Korumali,
korumaci bir mahalledir. Bir sikintimiz olmadi, iyidir. Komsularimiz iyidir.
Mabhallemiz severler. Boyle insanlar1 sahiplenirler. Zarar gormemek icin sahiplenip
sahiplenirler, Hepsi tamidiktir. Hepsiyle otururuz kalkariz, muhabbet ederiz.
Komsularimiz iyidir. Mahalle halki da iyidir. Yardimseverlerdir. Bir isin oldu mu
kosarlar. Oyle bir sikintimiz yok, yani mahalleye zarar verecek insanlar1 barindirmazlar
acikcasi, koymazlar, sokak 1yi, bazen kavgalar yasaniyor, genglerimiz ¢ok ¢atisiyorlar”
vurgulanmaktadir. Mahalle sakinlerinin ¢ogunlugunun Kiirt kdkenli oldugu, Roman
niifusunun ise az oldugu belirtiliyor. Mahallenin korumaci, kavga ve ¢atismalarin ¢ok

oldugu ancak sokaklarin durumunun iyi oldugu belirtilmektedir.

Fotograf 4: Kentlesme, Hiz ve Mahallenin Cocuklari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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“Sokak sokak biraz pis, biraz pis ve kentlesme olarak carpik kentlesme, yoksulluk

gorliyorum. Evet hizlisiniz ama Hahaha. Evet yapiyorlar boyle seyleri. Evet

Hizhisiniz ama benim kadar degil herhalde, Bunlar1 mahallenin ¢ocuklar: yapryor.

Yani sikintt degil en azindan agikgasi. Ciinkii Murat abileri falan taniriz biz

mahallede” (K15, Yararlanan)
Fotograf 4’te goriildiigii iizere duvarda “Hizlisiniz Ama Yokus Asag1” yazis1 yazildir.
Gengler arasindaki gruplasmalar ve gruplar arasi catismalar duvar yazilarina
yansimaktadir. K22, K20, K15, K14 ve K12 ise sik sik kavgalarin yasandigi ve ¢ocuklarin
disarida giivenle oynayamadig belirtiliyor.
Yararlananlar, beseri ve fiziksel oOzelliklerin olumsuzluklarindan s6z etmisler ve
mekanlara dair umutlu bakis acilar1 son derece smirli kalmistir. ABD'nin Boston
vilayetinde yer alan Villa Victoria 6rnegi bu baglamda incelenmistir. Farkli milletlerden
bireylerin yasadigi, yoksulluk ve sucla 6zdeslesmis, genellikle olumsuzluklarla anilan bu
mahallede, sakinler toplu bir hareket sergileyerek konut politikalarimi
etkileyebilmislerdir. Bdylece, gecekondu alanlarinin tarihi dokusuna uygun sekilde
yapilagma saglanmis ve mahallenin doniisiimii gerceklesmistir (Small, 2004: 35-40).
K13 tarafindan “iste Suriyeliler var, Afganlar var. Kendi memleketimizde biz yabanci
olmusuz. Onlar sanki dersin ki onlar buranin vatandasi, biz yok. Yani biz yabanctyiz inan
ki, biz yabanci olmusuz, Romanlarin ¢ogu Tekirdag'indan gelenler var, biz Kayseri'den
geldik, uzun siiredir yerlestik"; K14 " 35 sene oldu, buradayiz."; K12 "dogma biiylime
buraliy1z, anne babalar da buradaydi, Annem Gaziosmanpasa'da dogdu. Buraya gelin
geldi. Babam burada. Bunu sdyledi ama dogma biiyiime buraliy1z. Hi¢ buradan disari
cikmadik." vurgulanmaktadir.
K22 tarafindan “Mahallemiz mahalle degil ashnda. Cocuklar1 burada biiyilitmek zor
biraz. Yani ne bileyim daha giizel yerler de yetistirmek isterim evlatlarimi, ama olmuyor
iste, Siirekli kavga iste. Madde saticilar: cok. Hani cocuklar yetistirmek zor burada
zor yani daha giizel bir yerde hayat verebilmek icin giizel yerler de yetistirmemiz lazim.
Ama yapacak bir seyimiz yok”; K21 “Zaten semtimiz kotii. Ac¢ikcasi oturmamasi
gereken bir yer, Yukarilarda asagilarda hep serseriler dolasiyor, ickici dolasiyor,
uyusturucu bagimhlari, kizlarimiz disariya ¢ikamiyor, zarar gelmemesi”; K20 “havasi
hi¢ 1iyi mahalle degil, kavgaci insanlar. Uyusturucu var, saticilar var, o kosede uyusturucu
satanlar filan var. Yani geneli bu, uyusturucu var, saticilar, bebegi bile buradaki insanlara

birakmadim”; K19 “Uyusturucu desen basini almis, cezaevine gidiyor, bir insan yok yani
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bu madde dolayistyla millet daha goziin goriiyor” vurgulanmaktadir. Mahallede kavga,
madde ve alkol kullanimi, sug¢ oranlar1 ve basibos insanlarin dolastigi, sorun ¢ikaran
bireylerin oldugu belirtilmektedir.
K22 tarafindan yiiksek yasam maliyetleri ve yetersiz gelir nedeniyle ge¢im sikintisi
cektikleri belirtiliyor.
"Uyusturucu desen basim almis basi ¢ekiyor. Cocuklarimiz, ¢cocuklarim derken
Allah'a siikiirler olsun, binlerce siikiirler olsun. Benim ¢ocuklarim da 6yle bir sey
yok. Sikint1 cocuklarimiz degil de yani mahalle olarak hepsi gasp denilen bir meret
var. Tas denen bir meret var. Hep bagimli olmuslar, kafayr bozmuglar. Kimi
cezaevine gidiyor, kimi bilmem ne yapiyor. Birisi mahalle mahalle yani."( K19,
Yararlanan)
K15 tarafindan “Sokak iyi, bazen kavgalar yasaniyor ama genelde sokagimiz giizel. Yani
bize karst bir kotiiliikleri yok. Gérmedik bu zamana kadar”, “Kavgalar, ici ice olan
kavgalar. Genglerimiz ¢ok catisiyorlar, Oyle geliyorlar.” ve “ Gece zaten sokaga
cikmayiz. Yani ¢ikmamaya gayret gosteririz. O sekilde kizlar ¢alisiyor iste. Dedigim gibi
onlar aileden ayr yasiyorlar. Onlar gelir onlarda da bir sikint1 olmaz. Ciinkii mahalle
tanidi81 i¢in gelirler islerinden. Onlar da devam ederler hayatlarina.” belirtilmektedir. Bir
onceki paragrafta ise komsuluk iliskilerinin iyi oldugunu ve birbirlerine destek
olduklarmi belirtmektedir.
K14 tarafindan “Cocuklarimizi birakamiyoruz sokaga. Korkuyoruz. Kimseye
giivenemiyorsun.” ve K12 “Kavgalar oluyor ekseri uyusturucu satiyorlar ekseri, Bunlar
coluk ¢ocugumuza 6rnek oluyorlar” belirtilmektedir. Genel olarak yararlanici katilimcilar
mahallenin uyusturucu saticilar1 ve su¢ oraninin yiiksekligi nedeniyle giivensiz bir yer
oldugunu vurguluyorlar.
Yoksulluk tartismalarinda, insanlarin basarili olmasina katkida bulunan faktorler ve bu
bilgilerin kurumlar tarafindan nasil kullanilabilecegi ele alinmaktadir. Yaygin yanitlar
islerin mevcudiyeti ve egitim eksiklikleri gibi biligsel faktorlerdir ancak arastirmalar
bilissel olmayan faktorlerin de ayni derecede veya daha dnemli oldugunu gostermektedir
(Heckman, 2011: 83-84). Yetenek, beceri ve motivasyon gibi unsurlar bireylerin
kapasitesini etkileyen faktorlerdir. Bireylerin sosyallestigi kiiltiirel kaliplar ve aglar bu
faktorlerle baglantilidir. Bu faktorler, Bourdieu'nun sermaye kavrami ve Parsons'in

durum teorisi ile ifade edildigi iizere, bireylerin faaliyet alanin1 6nemli dlciide etkiler.
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3.4.1.4. Miiracaatq Profili
3.4.1.4.1. Sosyal Hizmet Merkezlerinin Hizmet Verdigi Kisilerin Genel Ozellikleri

Go¢ olayr mekansal oldugu kadar bireysel/kitlesel toplumsal devingenlik®® anlami
tagimaktadir. Gogmenler, yeni yerlestikleri bolgede tutunabilmek i¢in mevcut yapiya
uyum saglama gerekliligi dogrultusunda hareketlilik kanallarini kullanmak zorundadirlar.
Bu durum, yerlesik niifusun gé¢men niifusu absorbe edebilme kapasitesi ile iliskilidir
(Erder, 2015: 3).

Hemsehrilik olgusu, kitlesel ve zincirleme gog siirecleri araciligiyla gerceklesmektedir.
Sehirlerde bireylerin kdkenlerine dayali olarak kendilerini tanimladiklari, giiven ve
dayanismaya dayali iligkiler ag1, farkli toplumsal katmanlardan olusan kisi veya gruplari
icermektedir. Kamusal diizenlemelerin eksikligi, kentlerde ayni1 yoreden gelen kisiler
arasindaki kokene dayali iliskilerin yayginlasmasinda rol oynamaktadir. Kentsel
tabakalagma, sinifsal yapinin 6tesinde kokene dayali katmanlagma egilimi gostermektedir
(Erder, 2015: 8-9).

Yardima bagvuran bireylerin gog ettikleri alanlar, demografik bilgileri ve ¢caligma alanlari
hakkinda bilgiler verilmistir. K10 tarafindan “Hemsericilik, mahalle ve kiiltiirel
ozelliklerin i¢inde yogun oldugu bir dezavantajli bireylerin de yogunlugunu
gozlemlemekteyiz, karsimizdaki kitle genel anlamda bunu ¢ok benimsemiyor. Sosyal,
ekonomik anlamda sadece yardim almak istiyor”; K9 “yalan beyanda bulunan kisiler de
var. Yani bu noktada evet benim calisamiyorum, bakim saglayamiyorum deyip yalan
beyanda bulunanlar var”; K8 “tek basina cocuklariyla birlikte yasam miicadelesi
veriyorsa, okul 6ncesi donemde”; K6 “kadinlar esiyle ayrilma durumu siireci oldugu i¢in,
6284 kadin dosyalar1 ¢ok geliyor. Kadin dosyas1 oldugu i¢in de birbirinin arkasindan
uyumlu, birbirini tamamlayan hizmetler oldugu ic¢in bu iki alanda fazla oluyor, tek
ebeveynli, Ebeveynin birinin cezaevinde saglik probleminin, okuryazarlik seviyesi
genellikle lise ve altinda” ve K5 “Kendi kendini idame edemeyen veya kendi ekonomik
stirekliligini saglayamayan, bu ekonomik siirekliliginden yogun olarak c¢ocuklarin
etkilendigi ailelere yonelik calisiyoruz”, “egitim seviyesi diisiik” vurgulanmaktadir.

Yararlananlar, temelde korunaksizlik, bosanma, su¢ nedeniyle ebeveynin cezaevinde

8 Dikey yiikselme, sinif atlama alanlarinin yapilanmasi kastedilmektedir.
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olmasi, resmi olmayan evlilik gibi etmenlerden dolay1 ¢ocuklarin etkilenme riskinin
oldugu ailelerdir.

"ozellikle ekonomik destege bagvuran miiracaatgilarin genel Ozellikleri tek

ebeveynli olmalari, Ebeveynin birinin cezaevinde bulunmasi ya da ebeveynin

birinin saghk probleminin olmasi. Ancak ¢cogunlukla esin cezaevinde olmasindan

ya da tek ebeveynli olmaktan kaynakli miiracaatlarimiz bulunmakta." (K5, Meslek

Elemani)
K6, K5 ve K3 vurgularinda anlasildig: {izere, miiracaat¢1 profili incelendiginde, diistik
sosyo-ekonomik seviyeye sahip, egitim seviyesi diisiik, genellikle tek ebeveynli ailelerin
oldugu goriilmektedir.
Gogler sonucu olusan mahallerde enformel iliskiler yogunluk kazanmaktadir. Kentlerde,
modern yasamin gerekliligi seklinde sunulan formel yasam, diger yanda etnik, cemaat
iligkileri ¢ercevesinde enformel iliski yogunluk kazanmaktadir. Yoksul gogmenler, iyi bir
hayat kurma hayali ile kentlere gelmislerdir. Ancak formal yasamin igine girmelerinin
zorlugu nedeniyle enformel alanda miicadele etmektedirler. Yasalarin bosluklarini bulma
ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanma yoluna gitmektedirler (Portes ve Minzu, 1995).
K4 katilimcinin “yardim alabilme”, “bilingli tercih” ve “enformel kazang” seklinde
vurguladigr hususlardan anlasildigi gibi ¢alistigi halde yardimlardan yararlanma ile
sermaye birikimi saglama seklinde strateji gelistirmektedir.
K4 tarafindan “nereden nasil yardim alabilirim, hizmet alabilirim? Bunun iizerine daha
cok bir girisim var, bir bilingsizlik durumu s6z konusu degil, tam tersi bilingli bir tercih
s0z konusu, erkekler genelde sigortasiz olarak ¢alisiyor. En 1yi ihtimal tekstilde ¢alisanlar,
Cocuklarin yaninda dahil, aktif madde kullanan ve maddeyi temin etmek icin evdeki
esyalar1 satan. (..) Esini bile para karsih@ sunan erkekler var. Bunlar gordiik.
Cocuklarin yani ¢ok nadir de olsa ¢cocuklarin organim satmak i¢in girisimde bulunan
insanlar var” ve “hani bugiin sunlar yapilacak, benim bugiin su isleri halletmem lazim
gibi bir tavirlart yok™ ; K3 “kadinlarin bagvuru yaptigint”; K1 “diizenli bir iste ¢alismayan
veya c¢alisamayan, maddeye bagl engelli, okuma yazma bilmedigini” ve “Iste su da
aliyor, bu da aliyor. Iste onun kocasi da cezaevinde, iste benimki de. Ben niye bir
cocuktan aliyorum, Ikincisinden almiyorum. Siirekli bir kiyas ve bir sekilde hak
edislerini kanitlama ihtiyaci var” vurgulanmaktadir. Yardimlardan yararlananlar diizenli

caligma hayat1 olmayan, hanede madde kullanimi1 gibi nedenlerden dolay1 ¢alisgamayan,
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yardimdan faydalanma kosullarina hakim, kendilerini bu sartla adapte etme egiliminde
oldugu belirtilmektedir.
"Bu bagvuru yapan kisilerin biiyiik bir orani, tek ebeveynli ailelerin oldugu bir
bagvuru 6zelligi olarak. Bir de merkezimize bagvuru yapan kisilerin genelde cinsiyet
olarak annelerin yani kadinlarin basvuru yaptigim c¢ok kolay bir sekilde
sOyleyebilirim. Yani bir oran vermek istersek de %80 basvuru yapan kisilerin
kadinlar oldugu" (K3, Meslek Elemani)
Yardim alan ve yardima bagvuru yapanlarin tamamina yakini kadindir. Kutlu (2015:
341)’ te ifade ettigi lizere; yardim almak erkekler agisindan utang kaynagi oldugu, sosyal
yardim iligkilendirilmekten utanildigt sosyal yardima bagvuru yapmadiklari
belirtilmektedir. Bu durum hanede cocuklarin bakiminda kadinin bakim roliinii
pekistirmesi, ataerkil aile yapisinin korunmasi yoniinden ebeveynlerin ¢ocuk bakiminda
esit sorumluluga sahip olmasi ilkesi ile ¢celismektedir.
"diizenli bir iste calismayan veya cahsamayan. Cilinkii mesela Kustepe'de
konustugumuzda orada maddeyi de goriiyoruz. Dolayisiyla bir madde kullanimi
oldugu yerde diizenli bir is hayatin1 géremiyoruz veya maddeye bagh engelli sayis1
fazla olabiliyor. Iste bunun igerisinde yine iste ruhsal engelli de olabilir, diger
gelisimi engelleyecek seyler de olabiliyor. Hanelerde cocuklarda da bu engel
durumunu goriiyoruz." (K1, Meslek Elemani)
Gogler sonucunda olusan mekanlar(mekansal adaciklar) yasam miicadelesinde dnemli
gorevler listlenmektedir. Caligma hayatina katilim, kiiltiirel uyum gibi sorunlardan dolay1
olusabilecek dislanma riskine kars1 korunakli alan kurar. Bu alanlar enformel yasama
endeksli yoksulluk smirinda yasayabilma imkani saglar, sinirli da olsa yukar1 dogru
hareketlilik yaratabilmektedir (Isik Ve Pmarcioglu, 2020: 73-74). K2 nin vurguladig1 gibi
“uyusturucu kullanmiyor ya da alkol alabiliyor”, “o yap1 ile var olabilme” sonucu,
yoksullugun kroniklestigi, nakdi yardimlar ile siirecin atlatilma cabasinda olundugu
anlagilmaktadir.
"yoksul uyusturucu kullamyor ya da alkol alabiliyor mahallede. Ciinkii bunun
satigini yapanlar da var. yarisi kullaniciysa eminim ki yarisi da saticidir. O saticilarin
mahalle disina ¢ikmasi ya da kullanan larin mahallesine ¢ikmasini bekleyemeyiz.
Ciinkii adam orada var, o yapiyla var olabilir. O yap1 disina ¢iktig1 zaman
varolmay1p kaybolacagini ¢ok iyi bildigi i¢in aslinda oranin degismesini istemiyor.
Fiziki olarak ozellikle ne degismesini istiyor ne de gelismesi igin herhangi bir

miidahalede ve yardimi da asla disaridan kabul etmiyor." (K2, Meslek Elemani)
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Shepherd vd (2011:3), Sosyal Yardimlar ve Bagimlilik Sendromu adli ¢alismasinda da
vurguladigi lizere; yoksul insanlara sunulan yardimlar 6zellikle nakit desteklerin verimsiz
sekilde kullanilacagi, israf edilecegi ve yapici bir sekilde kullanilmayacagi durumlar
olabilmektedir. Bazi neoliberal ekonomistler ise ¢aligmaya tesvikten ziyade tembellige

neden olacagini ifade etmislerdir.

3.4.1.4.2. Sosyal Hizmet Merkezlerine Herhangi Bir Basvuru Kanah ile Gelen
Kisilerin Genel Ozellikleri

Sehirlerin belirli alanlarinda/bolgelerinin  spesifik gruplarla iliskilendirilmesi, bu
bolgelerin toplumsal statiilerini ve dolayisiyla orada yasayan bireylerin kisilik 6zellikleri
hakkinda bilgi saglamasi agisindan islevsel olmaktadir (Temel, 2023: 45). Swartz'a
(2022: 177) gore, alanlar aktorlere, alanin kolektif bilincine 6zgii miicadele bi¢imini
dayatir. Yoksulluk, belirli niifus kategorilerinde yogunlagsmaktadir ve tek ebeveynli
aileleri en yliksek oranda etkilemektedir. Bu durumda sosyal yardim, yaygin olarak
kullanilan ¢6zlim yontemlerinden biridir (Zastrow, 2013: 175-184).

Yardima bagvurun bireylerin bagvuru nedenleri belirtilmistir. K11 tarafindan “esi vefat
edenler, bosanma siirecinde olanlar ya da bosanmis kisiler, cezaevinde, torununa bakan
anne babasi sahipsiz refakatsiz ¢ocuklar, serbest ¢alisan ya da hamallik, maddi giicii
olmadan ya da egitim seviyesi diisiik olarak geliyorlar diyelim. Hani go¢ edenler i¢in
diyorum burada da sehrin, kentin sorunlariyla yiizlesiyorlar. Kiralar pahali ondan sonra,
Tutunmak zor. Cocuklar iste suca karisabiliyor gibi seyler, cogu 6grenilmis caresizlik
yasiyor ve konfor alamindan c¢cikmyor agikgasi. Kendini iyilestirebilen, cevresini
degistirebilen, ise bagvuran, egitim alan kisim ¢ok az benim gordiigiim iigte bir oraninda
ancadir”; K10 “ailelerimizin ¢ogunda aile parcalanmis, aile profili sik sik
gozlemlemekteyiz. Gayri resmi birliktelik sonucu dogan ¢ocuklu tek ebeveynli aileleri
gozlemlemekteyiz. Bir de aslinda sosyal yardimlardan faydalanma statiisii olmadigi
halde sansin1 denemek isteyen bir kitleyi de gozlemlemekteyiz, bir kesim de bunun bir
hak oldugunu, bu sosyal yardimlarin kendi hakki oldugunu, herhangi bir kosul
olmaksizin faydalanma giidiisiiyle hareket ettigini gézlemliyorsunuz” vurgulanmaktadir.
Sosyal hizmet merkezlerine gelen basvurular genelinde pargalanmis aile 6zellikleri

belirtilmektedir.
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"daha cok esi vefat edenler, bosanma siirecinde olanlar ya da bosanmus Kisiler,

iste cezaevinde olan, yakini olan kisiler, torununa bakan anne babasi sahipse

refakatsiz cocuklar gibi onlarla ilgilenen yakinlar1 olan kisiler var. Ya da iste kii¢iik

ingaat islerinde serbest calisan ya da hamallik gibi daha kiiciik isleri meslek

edinemeyen kisilerin iste cok ¢ocuklu aileler de oluyor" (K11, Meslek Elamani)
Yararlanan bireylerin aileden miras yoluyla devralinan maddi servetlerinin olmayisi,
istthdama katilamamalariyla birlestiginde ekonomik yoksunluk durumu ortaya
cikmaktadir. Bu durumda, ihtiyag¢larinin karsilanabilmesi amaciyla farkli kaynaklardan
gelir elde edilme yoluna gidilmesi gerekmektedir (Kazgan, 2002: 29). Bu kaynaklardan
biri sosyal yardimlardir ve yardim kosullarina meslek elemanlari kadar hakimdirler,
Sunulan sosyal yardimin hangi kosullar altinda verildigi, esler arasi iliskiler, cocuklarin
egitim ve saglik durumlar1 hakkinda detayl bir sekilde degerlendirmektedirler.

"ilk bagvuru siirecinde daha Once herhangi bir hizmete faydalanamayan kisi

bagvurdugu zaman o mahcubiyeti gozlemliyorsunuz. Hem yiiziinde, hem

davraniginda, hem ikide bir ilk kez bagvuruyor, ilk kez bdyle bir durum yasityorum

diye beyanlarda bulunuyor. Kendisini ifade etmeye calisiyor. O duyguyu

gorliyorsunuz." (K10, Meslek Elamani)
Miiracaat¢ilarin  ¢ogunun giiniibirlik yasadigi, gelecek planlamasi yapmadigi ve
ogrenilmis ¢aresizlige kapildig1 gézlemlenmistir. K4, K10 ve K11 sosyal yardimlarin bir
hak oldugunu diisiiniirken, bazilar1 ise magduriyet duygusu tagimaktadir.
K9, tarafindan "¢ok fakir olan, ayn1 zamanda esi cezaevinde olan ¢ok fazla ailemiz var
ve okul Oncesi donemde ¢ocuklar1 var. Aile higbir sekilde calisamiyor, rahatsizliklar
bulunuyor. Keza bunun yaninda madde bagimhis1 olup da higbir sekilde haneye
gelmeyen aileler, babalar var, torununa bakim saglayacagini” ile vurgulamaktadir.
K9 ve K10 tarafindan yalan beyanda bulunanlar ve sosyal yardimlar1 hak etmedikleri
halde basvuranlar da oldugu belirtilmistir. Yoksulluk kiiltiirii i¢cinde yasayan bireyler,
kiiltiiriin kendisinden istenen davranisi yerine getirmesi sonucunda ddiillendirildiklerini
diisiinmektedirler. O kiiltiir icinde baska bireyler de bu davranisi gosterebilir, bircok insan
bu davranis1 yapiyor algisi ile davranis yerlesir. Yoksulluk kiiltiirii i¢indeki bireyler
damgalanma korkusu yasarlar ancak sosyal yardim basvurusu yapmaktan ¢ekinmezler,

benlik saygilar1 azalmistir ( Bertand, Mullainathan ve Safir, 2006:20-21 ) .
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K7 tarafindan “madde kullanimi, babalarin cezaevinde, Ekonomik olarak diisiik seviye,
ekonomik sikintilarla alakali da geliyor ama son donemde madde ile alakali tartigmalar.
Ailevi sorunlarin yogun oldugunu gériiyorum” belirtilmektedir.

"son donemde en ¢ok dikkatimi ¢eken yogun bir bicimde bir madde kullanimi var.

Madde kullanimi, madde satimi bununla baglantili. Evlerdeki babalarin cezaevinde

oldugu bir ¢gok dosyam var. Yogun bir hem tiiketim madde olarak hem satim bayag:

bir yogunlukta. Ekonomik olarak diisiik seviye, bayagi diisiik seviye." (K7, Meslek

Elemant)
K8 tarafindan “istismar dosyalar1 geliyor ama bir¢ogu asilsiz oluyor. Hani kars1 ya da
komsulariyla falan olsun tartismalarda biz genelde bu durumlarda istismar boyutu varsa
oncelikle danismanlik siireci ile aileyle birlikte yonetmeye calisiyoruz, egitim sikintisi
var. Okuryazar olmayanlar ya da ilkokullar zaten en biiyiik sikint, istismar dosyalar1” ve
K6 “engellisi yogun olan bir bolgede hizmeti vermekteyiz, ihmalin ve istismarin da yogun
oldugu bir bolgedeyiz acikgas1” vurgulanmaktadir. Yardimlar sunulmasinda temel amag
cocuga yonelik ihmal ve istismar riskinin ve ¢ocugun ihmale/istismara maruz kalmasinin
onemli bir etken oldugu belirtilmektedir. Bu tip vakalarda tedbir alinarak danismanlik
stireciyle aile ile galigilir.
K5 tarafindan “Her cesit hayatlar1 kendi bolgesinden gelen insanlarla iletisim kurarak
sagliyorlar. Bu yilizden bireysel gelisime de ¢cok katkisi olan iliskileri yok."; K4 “Ama
kamu kurumlarma daha ¢ok fayda ve ekonomik fayda saglama amach bir bagvuru var.
Mesela korunma yontemleri ile ilgili kimse hicbir yere basvurmuyor. Aslinda bu da
ticretsiz verilen bir hizmet, siddet goren insanlar var, makineci, iitiicii pozisyonlarinda,
ortact pozisyonlarinda bu saydigim kesim en iyi kesim, miiracaatlarimizda erken
kalkayim, bir diizen, bir disiplin, istikrar, istikrarh bir ¢calisma, titizlik, temizlik bu
tarz seyler yok. Giin ne getirirse am yasiyorlar.”; K3 “hayatin bir alaninda yetersiz
kalmis veya belli bir sebeplerden dolay1 dezavantajli konuma diismiis. Bir de kendisini
destekleyici, cevresinde bir 6z kaynag olmayan Kkisiler genellikle bize bagvuru yapar”;
K1 “sosyoekonomik anlamda c¢ok gelir diizeyi diisiik olan insanlar diizenli islerde
calismayan, genelde hurda toplayan, ¢icek satan, kagit toplayan profiller oluyor, hurda
toplayan, ¢icek satan, kagit toplayan, resmi evlilik yapmayan ailelerde oluyor, aslinda bir
kitle psikolojisinde oldugu hem cocuklarin erken yasta evlenmesi, okula gitmemesi.
Ciinkii ayn1 dongii siirekli doniiyor. Benim kuzenim de dyle, bizim mahallede kimse

gitmiyor diyor” vurgulanmaktadir.
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K4 ve K5'e gore basvurularin temel amaci ekonomik fayda elde etmektir. Bununla
birlikte, iyilestirilmesi veya gelistirilmesi gereken noktalar bagvuru sahibinin insiyatifine
birakilmistir. Diinya Bankasi'nin "Yoksulluktan Kurtulmak" baslikli ¢alismasinda da
vurgulandig iizere, yoksullarin yalnizca taleplerinin karsilanmasi yeterli degildir. Y oksul
bireylerin ¢esitli ihtiyaclar1 bulunsa da, onlart sadece bu ihtiyaglar {izerinden
degerlendirmek; umutlarini, hayallerini, azimlerini ve yetkinliklerini gbz ardi ederek
kendilerine yardim etme ve basarma kapasitelerinin azalmasina yol agabilmektedir
(Narayan & Petesch, 2009: 41).
K2 tarafindan “gocuk ihmalleri ebeveynleri, giinii kurtarma amaciyla, onlar acgisindan
herhangi bir sakincasi olmayan, kiiltiir ve dislanmislik hisleri ¢ok fazla, asagilanmis”
belirtilmektedir. Cocuk, kiiltiirii aktaran 6nemli bir unsurdur. Yardimlarla ihtiyaclar
karsilanan bir ailede dogan cocugun, kiiltiirel davranislari benimsemesi ve aktarmasiyla
gelisen yasam tarzlart odak noktasi olmalidir. Lewis’e gore yoksulluk kiiltliriiniin
gelisimine neden temel iki kistastan birisi olan ¢ocuk tiim yasanmigliklara tanik
olmasindan dolay1 ¢ocuklara yonelik ¢alismalarin 6nemi anlasilmaktadir.

"Mahalledeki bireyler tamamen giliniibirlik ya da giinii kurtarma amaciyla hareket

etmekteler. Diizenli bir is bulma ya da egitime devam etme konusunda ya da iste aile

baglarinin gii¢lii kuvvetli olma noktasinda bize gore sikint1 gelen ama onlara gore bu

iste egitimsizligin, ekonomik yetersizligin, iste bahsettigim giinlibirlik yasantinin

onlar acisindan herhangi bir sakincasi olmayan Kkiiltiirdiir. Mesela bizler

cocuklarimizin yalin ayak gezmesine gdz yumamazken onlar i¢in bu ¢ok siradan bir

sey” (K2, Meslek Elemant)
K4 ve K7, siddet, ihmal ve istismar vakalarmin varligini belirtmistir. Erkeklerin
genellikle sigortasiz calistigi ve madde bagimlilig: ile miicadele ettigi ifade edilmistir.
Mabhallelerde, yoksulluk, issizlik, diisiik egitim seviyesi, siddet, madde bagimlilig1 ve sug
gibi sorunlarin yaygin oldugu ve bu durumun 6zellikle kadinlar ve gocuklar {izerinde daha
belirgin etkiler yaratti§i tespit edilmistir. Ayrica sosyal hizmetlerden yararlanma

konusunda c¢esitli zorluklar yasandig1 gézlemlenmektedir.
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3.4.2. Yoksulluk Kiiltiirii Temasi
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Sekil 15: Yoksulluk Kiiltiirti Temasi1, Kod ve Alt Kodlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yoksulluk Kiiltiirii temasi, 1. Fiziksel Boyutu 2. Ekonomik Boyutu 3. Psikolojik Boyutu

ve 4. Sosyolojik Boyutu olmak iizere dort kategori altinda kodlanmistir. Bu kategorilerde

yirmi bir alt kod altinda kodlanmistir. Kategorilerin kodlanma frekanslari ise; Fiziksel

Boyut 116, Ekonomik Boyutu 82, Psikolojik Boyutu 113 ve Sosyolojik Boyutu 115 tir.

3.4.2.1. Fiziksel Boyutu

Fiziksel boyut, yoksulluk kiiltiirii temasmin alt kodlar1 arasinda yer almakta olup,

goriismelerde aile orgiitlenmesi ve konut kosullar1 kapsaminda degerlendirilmistir.
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3.4.2.1.1. Aile Orgiitlenmesi
3.4.2.1.1.1. Aile Yapisi, Rol ve Sosyal Yasanti

Aile, genellikle anne, baba ve ¢ocuklardan olusan bir birim olarak tanimlanmaktadir
(Canatan ve Yildirim, 2013:59). Fakat bu tanimin disinda bireyin kendilerini aile olarak
gordiigii baz1 yasam kosullar1 bulunmaktadir. Uvey ¢ocuklar1 ayni hanede yasayan esler,
eslerden birinin askerlik gorevi, hapis cezasi nedeniyle evinden ayr1 yasamasi, resmi
olarak evli olmayip birlikte yasayan erkek ve kadin gibi farkli kiiltiirde farkli aile yapilar1
goriilmektedir. Bu toplumlarda evlilikler de aileler tarafindan diizenlenmektedir. Bazi
toplumlarda romantik iliskileri taninmaz, erkegin kendisinden geng bir kadinla evlenmesi
beklenir; bazi toplumlarda akraba evlilikleri tesvik edilirken, bazi toplumlarda
yasaklanmistir. Aile, kiiltlirel 6zelliklere gore degisen, sosyal bir kurumdur (Zastrow,
2010: 256).

Etkinlikleri birlikte diizenlerler, birlikte katilirlar, dini giinleri birllikte kutlarlar. Aile
biiyiikleri aile gizliligine ve kendi islerine odaklanirlar. Ozel ve dini giinler haricinde
kimse kimseyi evine yemege c¢agirmaz. (Cocuklardan dolayi aile kavgalar1 c¢ikar,
sokaklarda geteler bulunmaktadir (Lewis, 1971: 13-14). K11 tarafindan “benim abim
cezaevine girmis diyelim ama demek ki girilebiliyor. Hani ben de bir seyler
yapabilirim ya da iste Zor durumda kaldiginda ben de ona benzer hareketler yapabilirim.
Istemeden de yapiyorsun. Bu bilingaltina isleyen bir sey, Ciinkii bunu gériiyoruz biz
ailelerde. Hani bir yerde bir sey varsa onun devamini iiretme olarak oluyor. Insanlar
sosyal olarak da 6@reniyorlar, taklit yoluyla 6greniyorlar. Bir de tolerans gelistiriyorlar,
K10 tarafindan “kendi gordiigii hayat felsefesiyle bu sekilde yiiriiyor, ailenin genel
dengesi” vurgulanmaktadir. Ailede ferdin cezaevine girmesi sonucunda hanedeki
cocugun, sug ile bir sekilde iliskilendigi belirtilmektedir.

Lewis (1971: 25-26)’da yoksulluk kiiltiiriinti aile orgiitlenmesini baglaminda; Erkek
istlin olduguna yonelik egilim, tevekkiil, kadina yonelik siddet, erken yasta cinselligi
tanimak zorunda olmak, nikadhsiz yasamak, alkol kullaniminin yaygimligi, kalabalik
gruplar halinde gezmek, mahremiyetin ortadan kalmasi, anne ve c¢ocuklarin baba
tarafindan terk edilmesi, kadinlar arasinda cilekeslik ve her tiirlii patolojinin hos
goriilmektedir seklinde ifade eder. K7 tarafindan “tek ¢alisanin oldugu, kalabalik ailelerin

daha diisiik geliri paylastig1 bir ilgemiz, genellikle gece uyumayip sabah uyudugu i¢in” ;
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K2 “Bunlarla birlikte cocuk ihmalleri ebeveynleri, iistiine diisen ebeveynin rol ve gorev
sorumluluklari, yani ¢ocuklar ve aile yapisi ile ilgili bakis agilarinda her agidan tamamiyla
eksiklikler mevcut oldugu bir aile, ¢ok ¢ocuklu, yani tamamen dogdu biiyiislin yeter,
sagligl, egitimi umurlarinda degil, Hicbir sey umurlarinda degil agikgas1™; K11 “Ust
liste cok dogum yapmis, iste ailesinden ayr1 yasayan, burada da esi ¢alisiyor ama iste
yetiremiyor ingaat islerinde vesaire 5 6 tane cocugu var kadina ¢ocuklar istemeden olmus
vesaire ayri yasayan, ailesinde bir otorite boslugu var, sosyal olarak 6grenme” ile
vurgulanmaktadir. Bu vurgular Lewis’in aile Orgiitlenmesi konusundaki goriislerine
paralel oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarindan ifade ettigi tizere, cocuk sayisinin artisi ile yoksullugun artiginin arttig
yada yoksulluk arttigtnin hizlandigi anlasilmaktadir. Bu husus TUIK in “Yoksulluk ve
Yasam Kosullar Istatistikleri” calismasinda belirtilmektedir.

Bazi katilimeilar, zorunlu resmi evlilik oraninin diigiikliigliniin, temel egitimden mahrum
olmanin ve erken yasta evliliklerin resmi kurumlarla olan iligkiyi sinirlandig1 sonucuna
varmistir. Bu durum, geleneksel yapinin devamliligi ve cagdas kurumlarla smirh
iligkilerin gencgler ve cocuklar iizerinde etkileri oldugunu gostermektedir. Bu tespit,
Yumul'in (2002: 81) "Kustepe Genglik Algilamalar1" ¢aligmasinda ifade edilmistir.

K1 tarafindan "¢ocuklarin erken yasta evlenmesi, okula gitmemesi, yasam sekilleri ¢ok
benzer ilerliyor. Yani hep bu sekilde var olmuslar, Genellikle resmi evlilik yapmayan
ailelerde oluyor, Aile geleneksel bir yapiya sahip oldugu icin biz bdyle bir seyin ortaya
cikmis bir ¢cocugu kabul etmiyoruz deyip kadimin fikrini sormadan ¢ocugu kuruma
verdiler. Kadin1t da ikna ederek degil. Kadin isyerine donmekten korkuyor”
belirtilmektedir.

K8 tarafindan “Yani ¢ok cocuklu aile bunlar, yaslinin da ihtiyaci karsilaniyor”
belirtilmektedir. Yararlananlarin bakim rolii devam ettirilmekte, yasanilan kiiltiiriin
bakim rolii etrafinda gelisen yasam biicimi desteklenmektedir. Bu yasam bigimi
yaslindan yetiskine, yetiskinden ¢ocugu aktarilarak kiiltiirtin devamlilig1 saglanir.

K2 ve K1 kalabalik ve yetersiz konut kosullarina, K4 ve K1 erken yasta evlilik ve
egitimsizlik, aile i¢i siddet ve diizensizlik gibi konulara vurgu yapmaktadir.
Katilimcilarin ifadelerinden anlasildigi {lizere benzer aile yapilari, roller ve sosyal
yasantilar sosyal 6grenme yolu ile pekistirilmekte ve aktarilmaktadir. Parsons'in eylem

sistemi perspektifinden tartisilmistir. Eylem sisteminde kiiltiirel sistem’in, bireylerin
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birbirleriyle iletisime gecmesini ve kiiltiiriin devamliligini saglayacak sekilde

aktarilmasini miimkiin kildig1 goriilmektedir.
3.4.2.1.2. Konut Kosullar1
3.4.2.1.2.1. Konut Tipi, Yasam Ve Sosyal Olanaklar

Metropol sehirlerde, kenar mahallelerde bulunan gecekondu yapilagmalari, yan kiiltiir
alanlar1 olusturup genel kiiltiirle biitiinlesme sorunlar1 yasamaktadir. Kalabalik haneler ve
sosyal ile siyasal Orgiitlenme yetersizligi (Tiirkdogan, 2002: 437) bu alanlarin konut
kosullar1 baglaminda ifade edilmesine neden olmaktadir. Ortam veya yakin cevre,
hanenin bulundugu konum, cevresi, ailenin sosyal statiisli, seviyesi ve toplumsal
tabakalar arasindaki yerini ifade eder (Nirun, 1994: 117).

Yardimdan yararlanan bireylerin konut kosullar1 ve kamu kurum ve kuruluslara ulasim
hakkinda belirtilenler su sekildedir: K10, “Istanbul Sancaktepe ilgemiz siirlar1 igerisinde
bulunan bir mahallemiz. Yogunluklu olarak gecekondulasmanin oldugu bir boliimii
var. Yoksul kiiltiiriinlin yogun olarak goriildigi bir mahalle 6zelligini tasimaktadir”
ifadesini vurgulamaktadir.

K7, “aile binasinda oturan aileler aile binasinda oturuyor. Kendilerine ait konutlar”, K6
“Gazi Mahallesi'nde, Bu kisiler cogunlukla bitisik yapilasmanin oldugu apartmanlarda
ikamet ederler. Bunlar genellikle 2 ve 3 odali evler olur. Evlerin ¢cogunlugu dogalgazla
isinirken  komiir  sobasiyla  1sinan  konutlar da  bulunabilmektedir”, KS$
“Gecekondulasmadan her seye ge¢mis ve hala gecekondularin yogun oldugu bir yer.
Belli bir bolgesinde gecekondularin yogun oldugu bir gecekondulardan yapilasmaya
gecmis Gecekondulagsmadan her seye gecmis, sosyal alandaki eksikligi giderebilecegi
ek kurumlar olmasi lazim veya sivil toplum kurumlar olmasi lazim, sosyal aktivite
alanlar1 yok” vurgulanmaktadir. Mahallelerde genelde tek ya da iki katl gecekondu tipi
konutlarin yogun sekilde goriildiigii, hatta baz1 yerlerde gecekondudan farkli sekillere
evrildigi, Tarlabas1 bolgesinde ise apartkondulagsmanin yogunlastig1 goriilmektedir. Bu
yapilasmada sosyal alan eksikligi, var olan yerlerin ise yasantinin disinda kalan yerler
olmasindan kaynakli sorunlar ifade edilmistir.

K1 "Fiziki kosullarin genel anlamda degismesi gerektigini, tek odada yasayan aileler,
banyonun, mutfagin ve bir apart sistemi, genellikle bir oda, 1+1 diyebilecegimiz, ¢ok

kalabalik ailelerin de bir odada yasadigini, yastyorlar, yemek yiyorlar, i¢iyorlar hem de
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uyuduklart yer orasidir, ailenin biitiin yasam alani, Daha tahta kapilar, hatta bazen o
tahta kapilarin bile normal bir kapt mekanizmasi disinda iste boyle bir deliginin oldugu,
bazen bir ipin uzandigi, bazen bir zincirle baglandigi durumlarda goriiliiyor, sik
karsilastigimiz seylerden biri pencerelerde catlaklar olmasi ya da bir sekilde darbe
almig, bir mermi de sebebiyet vermis, kavga sirasinda bir cismin vurulmasi sebep
olabilir. Bir cam hasar almis, bunu daha boyle bantla giderilen goriintiiler goriiyoruz,
hem apartman var hem gecekondu var ama apartman sekilleri de normal bildigimiz
apartmanlar gibi degil, Iste banyonun, mutfagin ve bir apart sistemi gibi aslinda daha
ortak kullanimda oldugu bir bina yapis1 da goriiyoruz" gibi sorunlari isaret etmektedir.
K2 ise "bir iki g6z odada 5-6 ailenin yasadigi yerler bile oldugunu, banyonun, tuvaletin
ev disinda oldugu yerler de bulundugunu" belirtmektedir. Bu ifadelerden konut
kosullarinda cesitli sorunlarin mevcut oldugu anlasilmaktadir.

"Oda sayisi1 genellikle bir oda. Bazen ¢ok kalabalik ailelerin sadece bir oday1

paylagtigini goriiyoruz. Genelde salonu ayr1 tutup iste 3 oda 3+1, 2+1

degerlendirirken burada sadece tek bir olayla karsilastigimiz oluyor. Ya da daha ¢ok

rastladi@imiz, 1+1 diyebilecegimiz formatta evler var. Ama ¢ok kalabahk

ailelerin de bir odada yasadigini ¢cok fazla gozlemliyoruz. 6rnegin ailede 5 ¢ocuk

var. Anne baba 5 ¢ocuk bir odada yasiyor. Normal bir evi degerlendirdigimizde belki

bir evin salonu kadar olan bir noktada hem. Yasiyorlar, yemek yiyorlar, iciyorlar

hem de uyuduklar1 yer orasidir. bazen evin i¢inde de yine banyo ve mutfak

olabiliyor. Daha Amerikan mutfak tarzi bir oda oldugu i¢in, ortak kullanimi olan

binada bir katta olan banyo ve mutfagi da goriiyoruz. Genellikle daha kiiciik evler

ve daha kalabalik yasanan evler. Kapiy1 ¢aldigimizda normalde genellikle bizim

iilkemizde koridora acilir iken bu mahallede ailenin biitiin yasam alamim

goriiyorsunuz"(K1, Meslek Elemant)
K11, K10 ve K5 mabhallelerde gecekondulasma ve yetersiz altyapr yaygin olarak

gozlemlenmistir.
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3.4.2.1.2.2. Yararlananlar Ac¢isindan Konut Tipi, Yasam Ve Sosyal Olanaklar

Lewis, Meksika’in Meksika City ilinin Casa Grande ve Panaderos gecekondu
bolgelerinin konut kosullarindan bahsetmektedir. Casa Grande gecekondu bolgesi,
carstya ylriinebilir uzakliktadir, sokaklar ve kaldirimlarin genis ve tas dosemeli olmasina
ragmen agag, bitki ya da ot rastlanmaz, kerpicten yapili evlerde, genis avlu iginde 700
kisi barinir, her ailenin tek bir odast bulunur. Avlu i¢inde bakkal, marangoz, berber, camci
vb. diikkanlar bulunmaktadir. Ev sahipligi orani diisiik olup, avlu igindeki evlerin
bazilarinin camlar1 kirik, biitlin evleri, tek bir dama baghdir. Avluda genclerin, yaslilarin
toplandiklari, gazete okuduklari, oturup konustuklar1 bah¢e bulunmaktadir. Panaderos
gecekondu bolgesinde ise evlerin 6nii duvarlarla ¢evrili olmadigindan sokaktan gegenler
evlerin igini gorebilmekte, ¢copler etrafa birakilmakta, her evde tuvalet, banyo ve su
tesisatt bulunmamaktadir. Bunlarin bulundugu evler ise bakimsizdir ve kapilarinda perde
olarak yirtik ¢uvallar asilidir (Lewis, 1971: 13-15).

Yararlananlarin, ikamet ettikleri konutun tipi, hanedeki esyalarin yeterlilik durumu ve
sosyal olanaklar hakkinda ifadeleri sunlardir: K22’nin “Ben normalde burada
yastyordum. Benim babamin yas: ilerledik¢e ¢ocuk sesini kaldiramadi. Bir de bir kaza
gecirdi ya babam, o yiizden bende ayr1 eve ¢iktim, tek odali 6 farkli odali bitisik nizam,
tek odali hanelerden olusan gecekonduda ikamet, lavabo ve tuvalet ortak, ayni alana
aciliyor, Yani benim oturdugum semt Arapzade Cd. iyi bir normal, sessiz sakin, normal
bir semt. Yani ¢oluk ¢ocugumuzu kapida, bahcede falan oynayabiliyor. Burasi kadar
kotii degil yani buradan daha biraz daha iyi. Biraz daha sessiz, daha biraz daha temiz” ;
K21’in “S.P bir arka sokakta, gecekonduda, 2 odal1 ve lavabosu ve tuvalet ev i¢indedir”
; K20’nin “Yani biz yedi kisilik kardesiz. Bize yetiyor. yetmiyor da iste. normal tek
kaliyorum. Annem babam bes tane kardesim. Ben ¢ocugum, Benim esim askerde,
esim askerden ¢iktiginda ev kiraladik, 3 odali, bir odasinda biz kalacagiz diger odalarda
baska aileler kalacak” vurgulardan anlasildig: iizere, kisilerin 6zel alanlarinin olmadigi,
tim yasamin goz Onilinde oldugu mahremiyetin olmadigi alanlar vurgulanmaktadir.
Mahremiyet, bazi insanlarin zorla mahrum kaldigi, tam anlamiyla masrafli alandir
(Bauman, 2022: 73). Ekonomik imkéansizliklarin mahremiyet ile yakindan ilskili oldugu

anlasilmaktadir.
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Fotograf 5: Gecekondu Alaninda Toplu Yasam Ve Hane ici

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Fotograf: 5°te goriildiigii iizere; D.O anne S.O bitisik nizam tek odali hanelerden olusan
6 farkli odanin bulundugu gecekonduda ikamet etmektedir. Lavabo ve tuvalet odalarin
disinda ve ortaktir, herkesin kapisi ayni alana agilmaktadir. Hane ve imar kosullarinin
kisiye Ozel alan tanimamasi, mahallede sosyal aktivite alaninin olmamasi, sokak
kosullarinin giivensizligi ile birlesmektedir. Bu mekanlarda yagamini siirdiiren ve sosyal
yardimdan yararlanan bireylerin i¢inde bulunduklar1 durum anlagilmaktadir.

K19 tarafindan “tek odal, ufak bir yer var orada uyuyorlar, hem bitisigmizde mutfak
var, onun yaninda lavabo var, hem tuvalet hem banyo, Bak burasi yikilsa veya satsinlar
buray1, yarin kentsel doniisiime girerse satsinlar. Biz ortada ayhk verecek paramiz bile
olmaz, Bizim evimizde degil babamgilin evi, annemde seker hastasi, sekerin de bilmem
her tiirliisii varmig kafas1 estimi kovaliyor bizi, yani evimden ¢ikin” ; K16 “bu ev tek oda.
Tiim yasam alam burada yani, lavabo onlar disarida kaliyor, Tiim yasam alani1 burada
yani, Lavabo onlar disarida ve Bir odanin i¢inde oldugun i¢in zaten evin siirekli batiyor.
Siirekli her sey burada yapiliyor. Burada yiyoruz, yatiyoruz” ve K15 “Sakin bir apartman
oncesi. Temiz ¢cocuklarim i¢in. Korumah bir apartman. Apartmanin biitiin hepsi. Biitiin
komsularimiz tanidik. Allah razi olsun. Yardimseverlerdir hepsi. Hi¢ bir problem

yasamadik bu zamana kadar ” ve “Evimize girerler ¢ikarlar” vurgulanmaktadir.
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K18’in “Tabii ben karsiliyorum. Kaynanam da geliyor. Temizlik malzemesi bayag: bir.
Ben kendi ¢ocuklarimin maasi yattiginda da aliyorum, dolabimi da dolduruyorum.
Allah'a siikiir hicbir seye ihtiyacim yok. Cocuklarima da bakabiliyorum. Higbir seye
ihtiyacim yok, cocuklarim daha giizel gecekonduda otursun”; K17’in “Yakin mesafede
2000 TL kira veriyoruz. Yani uygun oldugu icin mecburiyetten burada oturuyoruz.
Baska yere tasidigi zaman o kadar pahali hem de veremeyiz, Bir de tavandan iniyor
yagmur. Mutfakta bir tane yer var zaten acik. Hemen gosterebilirim. Fare gelmis, fare
¢ok yani, Yagmur yagdigi zaman kisin her yerden su akiyor. Catilarda sorun
yastyoruz”; K14 “Komsularim var binada goriisiiyoruz, konusuyoruz. Evet komsuluk
giizel, komsu komsulugumuz giizel”; K13 “ortak kullanim yok, bu kadar yapabildik ama
gene rutubet var, ona verdik buraya ama o bize veremiyoruz kiray1 diyor. Kiraya ¢ikti
bize verdi buraya oturun diye”; K12 “Tertip herhalde istiyoruz. Atiyorum mesela
burasini yaptirsalar, bize 10 numara gibi, Daha bir diizenli, daha bir sey. Mesela 2 kat
yapsalar. 3.kat yapsalar atiyorum devletimiz, Oturdugum evle alakali. Bugiin yikilsa
kalacagiz ortada. Ciinkii miras mali. Kag kisi var ortada? Bugiin yikilsa sokakta kaliriz
bu” seklinde vurgularindan anlasildig: tizere; konut kosullarinin hijyenik olmadigi, maddi
imkansizliklardan dolay1 barinmak zorunda olduklar: alanlar oldugu belirtilmektedir.
"Yazdan yaza boyuyorum da zaten. Esim ¢ikinca ben ¢ikacagim buradan. Ben de
isterim ¢cocuklarim daha giizel gecekonduda otursun. Biliyorsun her seyi pahali.
Higbir seye giic yetirmiyor iste. Simdi ¢ikinca buradan ¢ikmay1 diisiiniiyorum. Zaten
yaz da yazin ortalarinda da boya yapiyorum. Geriye dokiiliiyor. Her sene boya

yapiyorum dokiiliiyor" (K18, Yararlanan)
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Fotograf 6: Kentsel Ayrisimlar ve Sokaklar
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Fotograf 6'da goriildiigii iizere, sol tarafta gecekondu bdlgesinin bitiminde
apartmanlagma; sag tarafta ise apartmanlarin arasinda gecekondu mahalleleri
bulunmaktadir. Kentin merkezinde veya disindaki benzerlikler dikkat ¢ekmektedir.
"Iste bize biraz belediyenin, muhtarin yardimiyla biraz biz kendimiz bir seyler borg
aldik. Yapmaya gayret. Bu kadar yapabildik ama gene rutubet var her tarafta
Duvarlar bunun arkasi elbet su gidiyor duvarlarda boya tutmuyor, rutubet oluyor. Ne
yapalim idare ediyor iste. Astim hastasiyim ben. Evet Sedat da ayriyetten astim
hastas1." (K13, Yararlanan)
K22 “Dogalgazli degil. UFO ile 1sintyorum, Buzdolabim yok”; K19 “evde piknik tiipii
var, onunla idare ediyoruz. Biiyiik tiipii tiipiimiiz var ama ocak yok. (..) gozlii ocag1 var
ya o yok alamiyor. Oturdugumuz kanepe bir tane iki taneydi, Yatak yorgan var sadece
Bagka bir seyimiz yok, Bizim iistiimiize giyecek dogru higbir seyimiz yok. Inanin.
Vallahi ya yemin olsun ya anladim abi. Yani benim ayagimda bir tirag olamiyorum ya,

Piknik tiipii var, onunla idare ediyorum” ve K13 “mutfak dolabimdan hari¢ her seyim
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var” seklinde vurgulardan anlagildig: tizere hanedeki esyalarin asgari seviyenin altinda
oldugu, temel ihtiyag olan beyaz esyalarda eksiklerin oldugu belirtilmistir.
"Bir salon, bir yatak odam var, iste bagska da mutfagim var. Banyomuz var o kadar.
Dogalgazlh degil. UFO ile isitmyorum. Elektrik geliyor bana. 3600 ii¢ buguk geliyor
yani. abim iste biraz destek ¢ikiyor bana tek bagima. Zaten aldigim maas 12 milyar.
Cocuklarin giderleri var. Kiram on milyar, abim. Bana dyle ufak tefek destek ¢ikiyor.
Buzdolabim yok, buzdolabim yok. Erzaklarimi koyamiyorum dolaba” ( K22,

Yararlanan )
3.4.2.1.2.3. Yararlananlar Ac¢isindan Aile Yapisi, Rol ve Sosyal Yasanti

Aile kavrami rol, sosyal yasant1 ve kiiltiir unsurlarin1 barindan birim, hatta sosyal sistem
denilebilir. Ailenin en 6nemli 6zelligi, bireylerin sosyolojik, psikolojik ve biyolojik
hayatlarinin devam ettirebilmek adimna, toplumda aksayan, tam anlamiyla yerine
getirilemeyen kurumlarin gorevlerini yiiklenmesidir. Nesillerin devami, cocuklarin
yetistirilmesi, kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasi, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ahengin
aile fertlerine saglanmasi ailenin temel karakteridir. Cocuklarin egitim ve 6gretimi, saglik
durumlarinin takibi, hanede yaslinin bakimi gibi durumlarda aile temelde sorumlu
olmakla birlikte ikinci derecedeki gorevlerini baska sistemlere devretmistir ( Nirun, 1994:
150).

Kadmlarin eslerinden g¢esitli nedenlerle ayri yasamalarinin aile iizerinde yarattig1
zorluklar ve ¢ocuklar iizerindeki etkileri ele alinmistir. Bu durumun ¢6ziimiine yonelik
olarak, cocuklarin bakiminin evde saglanabilmesi amaciyla nakdi destek saglanmaktadir.
K18 tarafindan “Akrabalarim burada degil, Adana'da gériigmiiyorum. Goriismiiyoruz. Ya
ben kendimi bildim bileli yani 34 yagindayim. Dayim1 tanirim, amcami tanirim. Higbirini
tanimam, gérmemisligim yok. Tanimiyorum, isimlerini bile bilmiyorum. Kuran ¢arpsin.
(..) Bizim ailede kopuk birbirlerinden, Yani akraba degil de ablam, ablam, ablam
oturuyor. O da esinden ayrilip tek basina yasiyor, Burada kiigiik birisi de abisinin
yanina, Kiiciik onlar 4 yasinda ki kiz da 2 yasina girecek”; K17, “Annemle babamla
gorliismiilyorum. Annemle babam bosandilar. Ayri ailem. (...) Var. Kiiciikkdyde evde
oturuyor. Babam sivasta oturuyor. Aileler resmi olarak bosandilar. Goriismiiyorum.
Ablam kardesim var. Onlarlada goriismiiyorum. (..) Pederim var. Bizde kaliyor, Onlarla
goriisiiyorum sadece, esimin ¢ocuklari, ayrilmislar. Dort tane cocugu var, Yakin yerde

yastyorlar, abilerini ¢ok seviyor”; K16 “akrabalarim ile sik degil ama goriisiiyoruz.
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b (13

Ailemle goriismem oluyor yani, artyorlar. Telefonda goriisiiyoruz”, “esimin ailesiyle
gorlistiyorum. yukarida oturuyorlar”; K15 “bosandim. Siddet goriiyordum” ve
akrabaligimiz yok”; K14 “Yani destek yok™; K13 “ Damadim cezaevinde, onun
babasinin kesilmis cezalari, dul olan, Baba hakli degil yani ¢ocugunun sorumlulugunu
alacak baba degil. O cocugun sorumlulugu bende. Ben onun sorumlulugunu, sonunu
diisiiniiyorum onun” ve K12 “Daha 17 yasinda ki hakli olan o. Evimde zaten benim
cocugumu vurdular. Evinde oturuyordu. Evime baskin yaptilar. Benim kocami aldilar,
cocugumu aldilar” vurgulanmaktadir. Aile i¢i siddet, bosanma, sorumluluklarini yerine
getirmeyen ebeveynler ve sug gibi sosyal problemlerle i¢ ice yagsandigi belirtilmektedir.
Gortismelerde, kadinlarin esleri, cezaevinde olmalari, bosanmalari, ayr1 yasamalari,
madde bagimlis1 olmalar1 gibi nedenlerle haneye maddi katki sunamamaktadir. Eslerin
haneden ayr1 yasamalari nedeniyle “kadin basli” haneler ile goriisiildii. Bu baglamda,
yoksullugun cinsiyete duyarli gostergelerine dikkat ¢ekilmelidir. Kadin basli haneler
erkek bagli hanelere gore daha dezavantajli oldugu, 6zellikle hastalik ve siddete karsi
farklilik belirtilmektedir (Wratten, 1995: 27, Masika ve Haan, 1997: 6 ).
K15: “Anne baba, kardesler annemle goriigmiiyorum, Kiisiim Ben babamin rahmetli
oldugundan beri konusmuyorum. Bir kardesim Bursa'da. Diger kardeslerim Inegdl'de
yastyor. Bir kanser hastas1 o tedavi siirecinde o sekilde, bosandim. Siddet goriiyordum,
akrabalarim olmasa ne yapacagim inanin hi¢ bilmiyorum, inanin bilmiyorum. Demek
ki kadin siginma evine gidecektim, orada yasayacaktim, bosandigim esim ile
akrabahi@imz yok, isteyerek evlendik. Biz severek evlendik ama anlagamadik,
noktalamaya karar verdik”; K14: “Annem babamla goriisiiyorum, konusuyorum. Burada
oturuyorlar ama kimse kimseye bir faydasi yok. Onlarin da kendi evi, ¢ocuklar1 var.
Kiradalar yani kimse kimseye bir faydas1 yok. Yani destek yok, Biz fazla goriismiiyoruz”
vurgulamaktadir.

"esimden bosandim. Siddet goriiyordum. Bir de beni aldattig1 i¢in ben ¢ocuklarimi

alarak bir siire teyzemin kayinvalidesinin evinde yasadim. Ondan sonra orayi

satmaya karar verdikleri i¢in apar topar esyam da yoktu benim. Zaten kadmin

esyasinda yasiyordum. Esyalar1 vardi. Apar topar esyalarimi toplayip buraya geldim.

Allah raz1 olsun evlerini agtilar bana. Su anda burada siginiyorum. Allah razi olsun"

(K15, Yararlanan)
Yoksulluk kiiltiiriinde aile yapisina bakildiginda, tek ebeveynli ailelerin siklikla

goriildiigii tespit edilmistir. Bu ailelerin ebeveynlerinin sorumluluklari 6nemli bir
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husustur. Tiim sorumlulugun kadinda toplandigi, esin ailevi sorumluluklarini yerine
getirmedigi goriilmektedir. Bu durum Lewis’in cinsiyetler arast rol karmasasi ile
ortismektedir. Cocuklarin yasadiklar1 silireglerden kaynaklanan igsellestirilmis
deneyimlerin iligkilerini etkileyeceg§i ve ebeveynlerinden aktarilan yasantilara
odaklanilmasi gerektigi degerlendirilmelidir. Rehabilitasyon ¢aligmalari ile bu sorunlara
¢Oziim bulunabilir. Bu aileler sosyal yardim almakta olup ¢ocuklar adina belirsizliklerin
oldugu gozlemlenmektedir.

"Psikiyatrik sorunlar varmis, biz bilemedik. Bir senelik evliydi kizim. Kizim bir

goriiste sevdi onu. Ben de sevdigine verdim. Ne bileyim seviyor diye verdim iste.

Istedi kiz1 onu. Bir sene sonra iste gitti hamile kaldi. Ug ay sonra askere gitti geldi

bebegini dogurdu kiz, izine geldi ogul adam gitti ertesi gilinii yakti kendini.

Cocugunu gordii gitti. On giinliik bebek daha gdbegi tistiinde duruyor. Babasi 61dii."

(K12, Yararlanan)
K21 tarafindan “Internet iizerinden tanistim, kactim, kacarak evlendim”; K20 “Internet
iizerinden tamistim. Zaten kendisi uzaktan akrabam oluyor. O sekilde tanistik. kagtim,
kacarak evlendim, Annemle birlikte Gylece baristik daha sonra. (...), Simdi esim
cezaevinde, TikTok tlizerinden, Akrabalik bagim yok”; K13 “gelinim sevdiler, birbirlerini
aldilar”; K12 “Isteyerek evlendik, ilk evlilik, Akrabalarim, kardesim zaten Almanya'da
annem Oldii, babam burada yok. Ablamla 2 kisiyiz, ablam da tepede oturuyor.
Akrabalarimizla iligkilerimiz fazla. Kimse kimseyi gérmiiyor ki. Herkes diistii bir parca
ekmek pesine” vurgulanmaktadir. Katilimcilardan tamamina yakini1 sosyal medyada
tanisilan veya gorerek, isteyerek ve severek gerceklestirilen evlilik Oykiileri ifade
edilmektedir.

"Mahallede tanistik. Diigiiniimiiz olmadi ki zaten abi. Bir hata yaptim iste. Sonra

cezaevine diistim, Ben de cezaevine diistim. 3 sene ceza yattim. Oglum

karnimdaydi girdigimde. Biiyiik oglum. Sonra ikinci evliligi yaptim. O da beni

birakti gitti terk etti, Resmi evlilik gerceklestirmedigim esim de cezaevine girdi, ne

kadar siire icerde kalacak bilmiyorum, Goriismityorum” (K22, Yararlanan)

"17 yasinda evlendik, Sosyal medyadan TikTok iizerinden tanistik. Oyle yani.

Beraberligimizi siirdiirdiik oradan bir siire kadar. Sonra kendimce kendim karar

verdim onu. Evlenmeye karar verdim Esime kagtim, Anne babam, annem, babam

ald1 beni geri kactim. Geri aldilar. Polisler geri aldilar. Yas1 kiigiik yani. Ben bir daha

kactim. Sonra aldilar bir daha ka¢tim. Ondan sonra seviyor diyerekten. Ben de

zorladim. Oyle diyerekten verdiler. Bekleyemedim. Bilmiyorum agcikcasi,

170



Akrabalik bagim yok, Tanistik, sevdik, evlendik, sosyal medya hesabi iizerinden
yani."(K20, Yararlanan)

Evlilik hikayelerinde, internet, sosyal medya ve parklar gibi tanigma alanlar1 sikca
vurgulanan mekanlardir. Ayn1 zamanda TikTok adli sosyal mecrada bireylerin yasam
alanlarmi  ve 0Ozel giinlerini filtrelemeden paylagsmalari, mahremiyet algisinin
tartisilmasina neden olmaktadir. Yoksulluk kiiltiiri de bu baglamda sik¢a referans verilen
bir konudur.

K18 tarafindan “Akrabalik yok. Esim Erzurumlu ben Adanaliyim, Valla parkta tanigtim.
Bekarken oldu iste. Ne bileyim arkadaslar arasinda,”; K17, “Esim komsumuzdu. (..)
Isteyerek evlilik oldu, resmi evlilik yok™; K16, “Gériicii usulii evlendim. Severek evlilik
degil. Uygun gordii aileler.” ve K13, “Oglumla gelinim sevdiler, birbirlerini aldilar.
Sonradan oglum cezaevine diisiince gelin baska kocaya vardi.” ifade edilmistir.

Aile, eslesme, yaratma, annelik, babalik, sefkat, giiven, sabir islevleri ve bu duygulardan
dogan davranislara dayanan bir topluluktur. Aile, bireylerin yasamlarini sekillendirir,
unutamayacaklar1 ve birakamayacaklar1 aligkanliklar kazandirir, sosyallesmeyi saglar ve
hayatlarina yon verir. Ailede yetisen cocuklarin gelisimi ise bu unsurlar etrafinda

gerceklesir (Nirun, 1994: 150).
3.4.2.2. Ekonomik Boyutu

Yoksulluk kiiltiirii temasmmin alt kodlar1 arasinda yer alan ekonomik boyut,
gerceklestirdigimiz goriismelerde sosyal yardim sistemi ile istihdam kapsaminda

degerlendirilmistir.
3.4.2.2.1. Sosyal Yardim Sistemi
3.4.2.2.1.1. Sisteminin Calismay1 Tesvik Edici Yapis1 ve Koordinasyon

Diizenli i giicii piyasasmna dahil olamama neticesinde gelir yoklugunun olusmasi
kadinlarin eslerinin c¢alisma hayatina katilmamasidan kaynaklidir. Eslerin saglik
sorunlarindan dolay1 uzun siireli is giliciine dahil olamamasi sosyal yardim almak
acisindan yonlendirici olmaktadir. Yardim almanin en 6nemli yaygin nedenide diizenli is

giicline dahil olunamamasidir (Kutlu, 2018: 90).
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Sosyal yardim alanlar yaygin kaninin aksine aslinda is giicli piyasasinin disinda
kalmamaktadir. Sigortasiz calistiklari igin is yeri ile kurdugu iliskide sosyal yardim’in
kesilmemesi adina igyeri ile pazarlik sonucu giivencesiz isttihdam kosullarinin devami,
adina bilingli tercihtir. Kayit disidan kaynakli giivencesizlik tercihi sosyal yardim alma
eyleminin yeniden iretilmesini saglayarak alternatif giivence unsuru haline
getirilmektedir Yardimlarin ¢alismay1 tesvik etmekten uzak oldugu ifade edilmektedir.
Yardimlarin, ¢alismayi bitirdigi yararlanan bireyin yasal mevzuata kendini uydurma nin
yaninda piyasadak islerin niteligi ile yardim alan bireyin niteliginin 6rtlismemesinden
kaynakli oldugu vurgulanmaktadir (Kutlu, 2015: 227-228).

Yardimlardan yararlanan bireylerin diizenli ¢alisma hayatin katilimlari1 ¢alismaya engel
durumlar ve sosyal yardimin yeri hakkinda ifade edilenler su sekildedir: K11 tarafindan
“sigortal bir iste ¢caligsan bir siire aldigin yardimlar kesilecek. Bir belki 5 10 bin lira.
hani seyden havadan geliyordur. Sosyal yardimlarla falan sosyal hizmet dahil keseceksen
zaten 7000 liraya ¢aligmis olacaksin. Yani asgari iicrete yakin, risk almam” ; K7 ise
“sistemin ¢alismamayi destekledigi” ve K2 ise “ise bagvuru yap” vurgulanmaktadir. Bu
durum sosyal yardim sistemin g¢alisma hayatina katilimi ve diisiincesi husuunda
problemlerin oldugu belirtilmektedir.

Parsons ile ilgili kuramsal persekptifde “Toplum, Alt Sistemler Ve Islevsel

2

Zorunluluklar” ile bahsedildigi iizere; “Ekonomi ™ alt sistemlerden kabul etmektedir.
Ekonomi alt sistemi toplumun ¢evre ile uyumunu, toplum i¢inde yagsamini siirdiiren
bireyinde uyumudur. Bireyin kayit dis1 kazanci ile yaninda sosyal yardimi da ek kazang
gbrme egilimini ¢evreden sosyal 6grenme yolu ile kazanir.

K7 tarafindan “hi¢ is ge¢cmisi olmayan bir insanin da bir yerde caligmasi kolay degil, ise
ulagmasi da kolay degil. Ama hani hazir islere yonlendirdigimiz zaman da ayak siirenleri
de gorliyorum, sistem de sanki calismamay, ozellikle kadinlarda seyi ¢ok yaptik,
toplum yararina ¢alismada TYP'den hem burada kullandik, ¢alistirdik ; K2 ise, “Gidip
ise basvuru yap, seni ise alalim, ise yerlestirelim gibi bir pozisyonumuz maalesef yok "
belirtilmektedir. Bu husus 12. Kalkinma Planinda “sosyal yardimlarin etkinliginin
artirtlmasi, yoksullugun tiim yonleriyle miicadele edilerek giderilmesi” amaglandig
belirtilmistir. Amaca yonelik politika ve tedbir olarak, sosyal hizmetler ve yardimlar

arasindaki bag giliclendirilmesi, sosyal yardim sisteminin etkinliginin saglanmasi,

isglicline katilimina sebep olmamasi, faydalanicilarina yonelik is arama destegi gibi
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uygulamalarin yayginlastirilmas1 vurgulanmaktadir (SBB, 2024: 184). Katilimcilarin
ifadelerinden anlagildig1 iizere, kalinma planin beliritilen amacina yonelik uygulamanin
olmadig1 belirtilmektedir.

"Sistem de sanki cahsmamay destekliyor gibi. Mesela evde bakim yardiminda

gelire bakiyoruz. Gelir bir kisim arttifi zaman bakim yardimi kesiliyor. Geliyor.

Simdi orada soyle bir sey olabiliyor. Diyor ki hani mesaiye kalsam maagim

kesilecek. Halbuki oradaki gelirin artmasi o aile i¢in iyi bir sey. Calismaya tesviki

var, calisma istegi var. Ama diyoruz ki aman gelirin gegme." (K7, Meslek Elemant)
Cocugun bakimi hususunda desteklenebilmesi adina kreslerin yayginlasamamasindan
kaynakli ¢alisma hayatindan kadin soyutlanmaktadir. Bu husus, K9 tarafindan “cocugun
su anda bakmakla ve bakabilecek kimsesi yoksa bu noktada biz size destek sunalim.
Sonrasinda sen kendi is hayatina katil. Bu noktada kendi islerini kuruyorlar onlar
cocugun” ; K8 “kresler konusunda bakanlik olarak da bir adim atmamiz gerekiyor. Bu,
kadinin istihdama katilimi ve bagimsizliginin saglamasi yoniinde” ve K5 “projeler”
vurgulanmaktadir.

"kadiin ¢aligma hayati igerisinden ¢ikmis iki ¢ocuk sahibi diyor ki ben bu noktada

destek almak istiyorum. Ben ona sunu sdylityorum. Biz sosyal yardim degil sosyal

hizmetler olarak burada variz. Cocuklara eger ki sen ¢alisabilecek potansiyeldeysen

bizim verecegimiz ii¢ bes kurusla hayatin1 devam ettirmek zorunda degilsin. Biz sana

is bulalim. Bu noktada mesela kadina gerekli olan is i¢in burada bizim zaten

etkilesim halinde oldugumuz kisiler var." (K9, Meslek Elemant)
Sosyal hizmet c¢alisanin rehberlikten oteye gitmesi, aktif sekilde yararlanan bireyin
istthdama dahil olmasi ile ilgili caligmalarin gerekliligi ifade edilmistir.

""projeler kiigiik ¢apta igletmelerin agilmasina yonelik yapilan hibe destekleri falan

filan var. Sosyal hizmetleri buna entegre edilebilirler yani. Iste 15 20 tane

miiracaatgi ile beraber sen bir proje gelistirip herhangi bir iste bu desteklerden birini

alip bir siire onlarla beraber ¢aligmak lazim. Ciinkii aslinda sosyal hizmet uzmani

veya sosyal ¢alismaci aslinda bir aktordiir, liderdir. Calistig1 grup icerisinde onlari

degistirmek ve doniistiirmek zorundadir." (K5, Meslek Elemani)
K6 tarafindan “fayda saglar, bagimli kilmamak, su isler sizin becerinize uygun” ; K3
“sosyal yardim yoksullugu arttirtyor diye sosyal yardimi kesmek de olmaz. Bu kisiler
bir sekilde hayatini idame ettirmesi i¢in bu sosyal yardim kanalina giriyor”
vurgulanmaktadir. Sosyal yardim, sunulur iken bagimliliga neden olabilme hususundan

dolay1, yardimin sonlandirilmasi ¢6ziim degildir. Uzun siireli yardimlarla ilgili literatiirde
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ve arastirmada, yardimlarin yararlanan bireylerin bagimli hale gelmesine neden oldugu
belirtilmektedir. Yararlanan bireyin 6z kaynaklarini kullanarak yoksullukla miicadele
etme calismalarinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.
"Istihdam bagvurusu ve takibi yani istihdam bagvurusu ve takibi siireciyle ilgili sdyle
bir fayda sagliyor bazen. Yani biz az 6nce de bahsettigim gibi bu yardimlara bagimh
kilmamak, kisinin kendi ayaklar: istiinde durabilmesini saglamak, kendi giiglii
yanlarina odaklanarak yapabilirliklerini onlara gostermek amaciyla siiregte soyle
diyoruz. Siz su igleri yapabilirsiniz, su suralara bagsvuru yapabilirsiniz, su isler sizin
becerinize uygun, bunu yapin diyoruz ve bazen ona bir miiddet veriyoruz. Diyoruz
ki hani bunun geri doniisiinii bize getirin. Ne yaptiniz, ne ettiniz?" (K6, Meslek

Elemant)
3.4.2.2.2. istihdam

3.4.2.2.2.1. Yardimlarin Etkinligi, “Bahbk Tutmanmn Ogretilmesi” Ilkesine
Uygunlugu

Istihdam ve Calisma Hayat: baglikli planlamada politika ve tedbirler kapsaminda; yoksul
hanelerin gelir kaynaklarma ulasimda ISKUR’un hizmetlerinden yararlanmasinda
oncelikli olmas1 vurgulanmaktadir ( SBB, 2023: 163). Yararlanicilara yonelik is arama
destegi gibi uygulamalar yayginlastirilmasi, sosyal yardim sistemi ile istihdam baglantisi
giiclendirilmesi, sosyal yardim sistemi ile aktif ve pasif igglicii programlar1 arasinda
baglant1 kurulmasi planlamistir (SBB, 2023: 184).

Sosyal yardim sunulmasinda kamu kurum ve 06zel kuruluslar yoksul bireyin isgiicli
piyasasina katilimma tesvik etmektedir. Ozellikle kuruluslar yardim sunma siirecinde ve
saha calismasinda ¢alisma vurgusu siklikla yapildigi gozlenmektedir. Caligmaya katilim
ile baglantili olarak yardimlarin sonlandirilmaktadir. Bu durum yardimlardan yararlanan
bireylerin kayitdisi ¢calismaya dahil olma egilimine neden olmaktadir (Kutlu, 2015: 232).
ISKUR’a kayith olma durumu, ISKUR’un vyetersizligi, Piyasanin nitelikleri ile
yararlanicilarin  niteliklerinin - uyumsuzlugu ve istthdama katilimi hakkindaki
diisiincesinin gelismesi hakkinda katilimcilar sunlar1 ifade etmektedir. K11 tarafindan
“ISKUR'la bizim protokollerimiz olmasi ya da projeler olmasi gerekiyor insanlari.
Meslek edindirme noktasina direkt yonlendirebiliriz. Meslek edindikleri siirece
buradan para akisinin devam etmesi gerekiyor.", krizi atlatmaya yariyor. Yoksullugun

¢Oziimiinde tamamen ige yaramiyor” ; K9 “calismalarimizi daha kapsamh yiiriitmemiz
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gerekiyor. Ornegin bu aile eger calisabilecek potansiyelde ise zaten biz onlara is ariyoruz.
Onceligimiz eger ki ¢alisabilecek potansiyelde ise ben ona destek sunmuyorum” ve K8
“aile ekside kaliyor, bir kisinin bizden aldi1g1 maddi destekle hayatini idame etmesi zor"
vurgulanmaktadir. Sosyal yardim ile istthdam baglantisinin islevsel olmadigi,
islevselsizlige yonelik uygulama gelistirilmedigi belirtilmektedir.
"sundugumuz seyler ailenin kira ihtiyacinin karsilanmiyor. Bunu bekar, tek basina
cocuklartyla yasayan bir kadin olarak, okul oncesi varsa da hatta cocugu
calisamayacak durumda yani bizim de sundugumuz aylik kirasin1 bile
karsilayamiyor ve aile ekside kaliyor. O ylizden yani ekonomik destek miktarimi
arttirllmasi gerekiyor. En azindan iki ¢ocugun asgari iicret seviyesine getirilmesi
gerekiyor." (K8, Meslek Elemani)
K4 tarafindan “kirilamaz bir silsile, ISKUR'la hi¢ entegre degiliz. ISKUR sistemiyle
zaten lilkemizde yogun bir igsizlik durumu var” ve K3 “is ortamlar1 devlet kanahyla
organize edilip kurulabilirse. Buna 6rnek verirsek, kadin kooperatifleri, boyle kiiciik
ilgelerdeki kdylerdeki kiicilik kooperatifler, kiigiik is yerleri gibi ” belirtilmektedir. Sosyal
yardim sistemi sunulmasi ile istthdam alanin eszamanli saglanmasi1 gerekliligi
anlasilmaktadir. Cin Cumhuriyetinin yoksullara yonelik, Wang (2024: 5-7), eyaletlerinde
uyguladigi eslestirmeli sosyal yardim sistemi ile sosyal yardim sistemi ile 6zel ve kamu
sektorilin 1s sahasi saglanarak eslestirmeli yardim sistemi uygulamaktadir. Eslertilmeli
sosyal yardim sistemi ile yararlananlar istihdam alanina dahil edilmektedir.
Parsons’in birim eylem bilesenlerinden yararlanicini eylemi gergeklestirirken hangi amag
ile hareket ettigi neye erismek istedigi hususu amaci belirtmektedir. K7 tarafindan
“tecrlibesi olmayan insani sisteme entegre etmek, Yani sarmal”; K5 “Calismak, caligmak
sadece para kazandigin alan degildir. Yani zihnin gelistigi veya sosyal alanin gelistigi
psikolojik olarak da ¢ok bdyle en merkezli yasamadan disariya acildig1 seni rahatlatan
da bir alan, Yani zihnin gelistigi veya sosyal alanin gelistigi psikolojik” ve K3 “Bu
konuda bin miiracaatgidan 200 300'ine faydali olabiliyoruz. Geriye kalanlarda zaten
genelde yardima bagimh insanlar oluyor. Onlar her donem yardim almis oluyor, ancak
egitim seviyesinin ve Kkiiltiirel seviyesinin yiikselmesi gerekiyor. Oyle olunca balik
tutmay1 degil de hazir balig1 yemeyi tercih ediyor insanlar, Aile Bakanligi 2011'de
kuruldu. Ondan 6nce de ¢ocuk yardimlari vardi. Yani 2000 yilindan beri yardim alip gelen
aileler var. Yani hala dosyas1 on ailenin dosyas1 kadar boyutta. Yani bu sekilde balhik

tutmay1 degil de bah@ direkt kendileri yemeyi hedefliyor. Genel olarak bizim
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miiracaatlarimiz” ifade edilmektedir. Sosyal yardim giivence unsuru haline getirilerek
yasam standardinin devamini saglamak amaglanmaktadir.

"temel ihtiyaglar noktasinda eger miidahale edilmezse buradaki mesela aileler,

kalabalik aileler ve ¢ocuklar var. Yani sarmal gibi diistiniin. Aileye eger ki oradaki

o destegi sunmazsaniz ¢ocuklar magdur oluyor. Aile dagiliyor. Cocuklar devlete

alinmasi1 gerekiyor. Yani ailenin bulundugu ortamda desteklenmesi 6zellikle bu

alt seviyede cok miihim." (K7, Meslek Elemani)
Sunulan destegin temel amaci, cocuklarin ihtiyaglariin karsilanmasidir. Sosyal
yardimlarin bagimlilik haline gelmemesi i¢in dncelikle istihdam saglanmalidir. Istihdama
katilamayan veya katilma istegi olmayan yararlanicilarin tekrar yardima bagvurmalari
sonucunda yardim bagimlilig1r durumu siklikla gézlenmektedir.
Yoksullukla miicadele amaci ile sunulan salt sosyal yardim ve sonrasi gelisen
giivencesizlikler anlagilmaktadir. Standing (2017: 36-38)’e bu durum sonrasinda biiyiiyen
sin1f* sonrasinda yardimlarda diizenlemeye gidildi, gelir sart1 gibi unsurlar ile yoksullara
yardim edilmek istendi. Bu durum ciddi yoksulluk tuzagina yol agmistir. Gelir testine tabi
tutulan bireyler is giicline katildiklarinda, kendilerinden kesilen yiiksek vergilerle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bu durum, ¢alismaya tesvik edici unsurlarin azalmasina ve
kisilerin resmi ¢aligma ortamindan uzaklasmasina neden olmaktadir. Yiiksek vergiler ve
istenilen etkiyi gostermeyen iyilestirmeler sonucunda yoksulluk tuzagi olugmaktadir.
Yoksulluk tuzaginin uzun siireli olmasi ve nesilden nesile aktarilmasi, yoksulluk

kiltirinin temel 6zelliklerindendir.

8 Prekarya, Gegici Calisanlar birgok yonilyle benzerlik gosterdigi ifade edilmekte, mevcut egilim
giindelik/gegici is’ te calisanlarda artis oldugu anlasilmaktadir. Kendine 6zgii {iretim ve boliisiim iligkisi,
devlet ile girile ayirt edici iliskiler, mesleki kimlikten yoksun kalmak, zaman iizerindeki kontroliin yitimi,
emekten koparilma, diisiik sosyal hareketlilik, gereginden fazla vasfa sahip olmak, belirsizlik, yoksulluk ve
giivencesizlik tuzaklar1 temel 6zellikleridir (Standing, 2018:26-38)
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3.4.2.2.2.2. Yardim Felsefesi, Sosyal Yardimlarin Sunulmasindaki Gerekce ve
“Balik Tutma” ilkesine Uygunlugu

Sosyal yardim sisteminin istthdam ile iliskisi kurumsal ve uygulama bazinda
tartisilmaktadir. Bu tartismalar kalkinma programlarma yansimistir. istihdam politikalari
kapsaminda yoksul kesimlerin istihdam edilebilirligini arttiric1 ve iiretken hale getirici
caligmalar yiiriitiliir. Sosyal yardim alan ve calisabilir durumda olanlarin aktif isgiicli
politikalar ile siirdiiriilebilir gelir elde edebilmelerini saglayict ¢alismalar yiiriitiilmesi
planlanmaktadir (Kutlu, 2015: 221). Son kalkinma plani olan 12. Kalkinma planinda
Istihdam ve Caliyma Hayati ve Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla
Miicadele basliklarinda politika ve tedbirlere deginilmistir.
Sosyal yardiminin sunulmasindaki amag olan istihdama dahil edilmesidir. Katilimcilarin
eylemleri hakkinda sunlar ifade edilmistir: K11 tarafindan “zorunlu olarak iste burada
egitim aldiktan sonra bir yil burada ¢alisacaksiniz dediginizde 6 ay daha devam edecek
denmesi gerekiyor.”; K9 “ii¢c ay sonra kontrole gelinir, durumunuz degisir ve hemen
kesebiliriz”’; K7 “Evde tek esin ¢alistig1 evlilik bosanmalarinda kadinlar ¢ok sahipsiz,
caresiz kaliyor. Belli bir yastaysa da ve hi¢ ¢alismadiysa muhakkak desteklenmesi
gerekiyor” ve K5 “sosyal destek sartlarindan, O ylizden ¢aliyma hayatina insanlara ne
kadar katarsan yani herhangi bir is de o kadar ¢ok insanlardan verim alabilecegimizi
diisiinmiiyorum” vurgulanmaktadir. SED destegin sunulmasindaki gerekge, takip
sirecinde stihdama dahil olabilmesi adma gerceklestirilen rehberlik faaliyerine
deginilmistir.
"is hayatinda olan kisilerle etkilesimde oldugumuz kisilerin numarasini olabildigince
onlara veriyoruz. Eger ki bakiyoruz ki kisi bu noktada diyor ki ben ¢aligmak
istemiyorum. Bizim kanaatimiz su yonde olusuyor. O zaman senin bizden aldigin
destek disinda baska bir destegin var ve gecimini saglayabiliyorsun deyip kisiyi bu
konuda ydnlendirmeleri calisiyoruz. Olabildigince aktif calisma hayati icerisine
katmaya cahsiyoruz. Ciinkii bize bagimh olmasini istemiyoruz" (K9, Meslek
Elemani)
Sosyal c¢alismanin Aktér olma sonucu sosyal alanda destek saglanmasinin Gnemi
anlasilmaktadir.
"belli bir siire sosyal destek sunacaksiniz ama sosyal destek sunarken de bunlari
yapacaksiniz, aslinda. sosyal destek sartlarindan bir tanesi de bu olacak. Ben sana

sosyal destek veriyorum, sen surada galisacaksin veya burada c¢alisacaksin gibi
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seylerle bu insanlar belki siirece dahil edilebilir. Calismak, ¢aligmak sadece para

kazandigin alan degildir. Yani zihnin gelistigi veya sosyal alanin gelistigi psikolojik

olarak da cok bdyle en merkezli yasamadan disariya acildigr seni rahatlatan da bir

alan." (K5, Meslek Elemant)
K3 tarafindan “yardim sisteminin biraz daha sikilastirilmasimi, her yoksul diyene de
yardim verilmemesi gerektigini diisiiniiyorum. Az Once bahsettiginiz bir atasozii vardi
Balik deyim. Yani balik tutmak mi, hazir balig1 yemek mi? Biz yani su anki politikanin
ben balk tutmay1 6gretmek oldugunu diisiinmiiyorum”; K1 “Ozellikle genclerde de
su¢ orani fazla oldugu icin Kustepe'de bir ebeveyn ya cezaevinde yada iste denetimli
serbestlik de ¢ikmis oluyor. Yani is giicii olusturamayacak bir noktada oluyor o
yiizden bir sekilde bizim hizmet sunmamiz gerekiyor” ve K2 “bir meslek edinme kursuna
git” ve “aileden bir destek verirken de bir destek sunarken ya da sunmadan 6nce sunu
anlamasi lazim. Ben bu destegi saglarken ya da saglayacagim bu arada ben neyi
hedefliyorum?, issizim, calismiyorum, evet calisman lazim diyoruz ama kadina ne
yapiyoruz? Suraya git buraya git diyoruz. Sonrasinda bize maalesef geri doniisler
olmuyor” vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin ¢alismayi tesvik etmekten ve istihdam
alan1 saglamaktan uzak oldugu, yardim ile siirecin devamini saglayici nitelikte oldugu
belirtilmektedir. Ayrica yararlanan bireyinde caligma adina cabasi olmadigi ifade
edilmektedir. Konficyus’un da “balik tutmay1 6gretme ile” ifade ettigi lizere kimseye
muhta¢ olmadan yasimini slirdiirmesi ve ¢alismanin 6nemi (Yiilek, 2003: 89) amacindan
uzak oldugu anlasilmaktadir.
Rehberlikten ya da yonlendirme ile calismadan oteye gidilmesinin yapabilirlik
yoksunluguna yonelik ¢aligmalar gerekliligi anlasilmaktadir.

"kadimin herhangi bir destegi var mi1 yok mu buna bakacagiz. Hangi meslegi yoksa

bunu yonlendirecegiz. Evet biz seni destekliyoruz ama sen de bos durmayacaksin.

Tamam ¢ocuklarin1 da gotiireyim ama geri kalan atryorum giinde 1, 2 saat yada 3

saat de olsa herhangi bir meslek edinme kursuna git, bir meslek 6gren bir sey

dememiz gerekiyor"(K2, Meslek Elemani)

3.4.2.2.2.3 Yararlananlar Ag¢isindan Yardimmlarin Etkinligi ve Felsefesi Sosyal
Yardimin “Bahik Tutma” ilkesine Uygunlugu

Yaralananlarin ¢alisma hayati ile iligkisi, ekonomik kazanglarini nasil karsiladiklar1 su

sekilde ifade edilmektedir. K20 tarafindan “Esim su an cahsmiyor askerde. Onceden de,
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Tekstil isi var da iste kapalida giinliik islere cagiriyorlardi. Tekstilde giinliik isleri
oluyordu. Boyle kesim gibi onlara gidiyordu o da. Yani nadir haftada 2 kere falan, Tekstil
isi var”; K16, “Yok ¢alisamayacagim i¢in yapmadim. Esim ise ISKUR a basvuru yaptini
bilmiyorum.”; K15,” Is i¢in yazildim. Agikgast is i¢in yani is bulmak adina yazildim, isi
de buldum cok siikiir. Ama dedigim gibi aile faktorleri oldugu i¢in ¢ikmak zorunda
kaldim. Baristaydim ben, Starbucks'da ¢alistim barista olarak, liseyi okumadigim i¢in ¢ok
pismanim, Verilen yardimlarla yoksulluk sorunu asilamaz. Ama soyle bir sey. Diyelim
ki ¢ocuklari seydir, biiyiiktlir cocuklari. Devletimiz der ki gel su iste ¢calis iste su su saatte
ben sana bu kadar. Evet o zaman evet. Eger bu sekilde yardimlar olursa evet asilabilir”;
K13, “Yardim ahyorlar, calisiyorlar, ev islerinde galisiyorlar. Hepsi. Sabah kalkiyorsun
hep ise gidiyorlar. Erkekleri issiz, kadinlar1 hep ev islerine gidiyor ¢ogununun ”
vurgulanmaktadir. Yardimlarin c¢alismayr tesvik etme yapisindan uzak, disardan
kendilerine ig bulunmasi, yararlanan kisiye hazir istihdam alani saglanmasi, kadinlar kayit
dis1 galistigr belirtilmektedir. Yardimlarin “balik tutmay1” degil, “balik vermeyi” esas
aldig1 ve uzun vadeli ¢éziimler sunmadig: belirtilmektedir.
Sunulan sosyal yardimlar sistemi dengede tutugu anlasilmaktadir. Parsons, toplumda
farklr alt sistemler oldugunu, birbiri ile iliskili, bagimsiz ve kendine yettgi seklinde ifade
etmistir. Bu sistemler kendine yetmesi UABG denilen uzman alt sistemler ile sistem
devamlihigini saglar. Ekonomik sistem, is¢iye ihtiya¢ duymaktadir. Isci, emeginin
karsiliginda elde ettigi gelir ile ihtiyaglarimi karsilar, ayrica yardim almasi var olan
sistemin devamini saglamaktadir. Sistemin devami ile toplumsal norm ve degerler
aktarilmaktadir.

"Calisarak insa edilir. Cok calismam gerekiyor. Yani akilli olman gerekiyor.

Adimlarin1 saglam atman gerekiyor. inanin ben ¢ok pismanim. Zamaninda liseyi

okumadigim i¢in ¢ok pismanim. Yani okusaydim belki meslek sahibi olabilirdim,

belki kendi ayaklarimin iistiinde durabilirdim. Belki kendi evimi kurabilirdim. Onun

i¢in ¢ok ¢aligsmak gerekiyor, okumak gerekiyor." (K15, Yararlanan)
Dwiputri ve Kusufi ( 2023: 167) gore, “Kiiltiirel Yoksullugu Azaltma Statejisi” adli
calismasinda mekanlarin potansiyeli ve istthdam alani hakkinde belirttigi gibi,
yoksulluk kiiltiiriine ¢6ziim olarak sundugu calismada; sosyal yardimdan yararlananlar
bolgelerindeki istihdam alanlarina yada kiiltlirel olarak aktarilan mesleklere yatirim

yapilmasini belirtmektedir.
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K19 tarafindan "Yani se¢misler bu adamlar, belirli bolgeler belirlemisler, bunlara hicbir
sekilde destek sunmuyorlar, o bayrak satmaya gidiyor, dayin varsa aliyorlar. Bizim
de boyle bir seyimiz yok. Dernegimiz yok. Birbirlerine tutkun degiller. Yani adam bir
dernek kurdular adami evrak gelmis kagit diye. Adam salgalari, yaglarini almis, dernek
baskani digerlerini dagitmis” ve K14, “Zor iste calismamak. Is yok. Ben mesela is
artyorum. Ne is olursa. Bir de ¢ocuklarima yeter ki ekmek getireyim. Ben hi¢ giicenmem.
Bidon bile toplarim yani o bilem yok. Yemin ediyorum o bilem yok. Topla evine ekmek
getir. Yok yani ve herkes calisiyor, kimse c¢alismamazhik yapmiyor ki. Herkes
ekmeginin pesinde. Yeri geliyor ¢alisanlar maaslarin1 vermiyorlar. Millet kiract ¢ocuk
bakiyor vermiyorlar. Yani bu bilmiyorum yani iyiye giden bir sey yok. Vallahi kotiiye
gidiyo” vurgulanmaktadir. Istihdama katilmak adina girisimde bulunduklari, ancak
dislandiklarini ve kendilerine uygun is bulamadiklar1 ifade edilmistir.

Resmi emek piyasasinin belirli bolgeleri disladigi, bu durumun ise enformel piyasaya
kaymasina neden oldugu anlasilmaktadir. Bu husus Yumul’un (2002:115) ¢alismasinda
da tespit edilmistir. Bununla beraber yoksulluk, sosyal ve ekonomik dezavatanjliligin
nesiller aras1 aktarimini, aile yapisi ve imkansizliklar ile birlesimi ortaya cikan “yoksulluk
kiiltiirii” ile agiklanmaktadir.

Yoksulluk analizlerinde; Masika ve Haan (1997: 3-4)’in kentsel yoksulluk alanlari
hakkinda gerceklestirdigi calismalarda, 1) bireylerin firsat esitligi vurgusu ile istihdam,
2) egitim ve 3) toplumsal hizmetlere erisime odaklanildigini belirtmektedir. Konumuz
baglaminda istthdam ile erisiminin saglanmasi iliskisinde sosyal sermayenin gelisimi
saglayici etkisi oldugunu belirtmektedir. Yararlananlar icin firsat esitliginin saglanmasi,
toplumsal hizmetler ve egitime paralel olarak istthdam alanlarinin olusmasina katki
saglayacaktir. Istihdam alaninin olusmasi sosyal yardimin amacina ulasmasinada katkida
bulunacaktir.

K12 tarafindan "ISKUR'dan okumam yazmam olmadig1 igin hi¢ bir yerden
faydalanamiyorum. Esim de faydalanamiyor, Ben de is basvurusu yaptim, okumam
yazmam yok diye beni hi¢ kale bile almadilar, Esime gelince biz sizi arayacagiz diyor.
Ne arayan olur ne soran oluyor, Is hayatimiz yok. Daha dogrusu devletin bize
saglayacagi bir is yok. Mesela yolda ¢igek satiyoruz. Bizi seyler aliyor, belediyeler aliyor.
Birakmuyorlar. Yeri geliyor polisler doviiyor. Belediyeye déviiyor zorla. Cicegimizi

aliyor, Tam gidecegiz diyoruz mesela ¢icek aliyorsun, ¢icege gidiyorsun diyorsun. Ne
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yapiyor? Belediye malini aliyor. 4 5 milyar sermaye yapiyorsun, o da gidiyor evine bir
tane ekmek getireceksin onu da getiremiyorsun. Yok dayak yediginden kaliyorsun. (..)
belediyeler, polisler kovaliyor." vurgulanmaktadir. Araba cami silmek, mendil satman
gibi kayitdis1 ¢alismalar dilencilik olarak degerlendirilmektedir. Kamu kurumlarinca bu
eylemin sug teskil etmesinden kaynakli kolluk kuvvetleri, zabita tarafindan uyarilmalari,
bazi durumlarda siddete varacak boyuta geldigi anlagilmaktadir.

K7, K11 ve K4: Sosyal yardim sisteminin yeterli olmadigini ve ¢alisma motivasyonunu
azaltic1 etkisini almaktadir. K11, K7, K3 ve K2 ise sosyal yardimlarin "balik tutmayi
ogretmek" yerine "balik vermek" olarak algilandigini, bagimlilik yarattigini ve yoksulluk
dongiisiinii siirdiirdiigiinii belirtmektedirler. K11 ve K7 ayrica ISKUR ile koordinasyon

eksikligi ve istthdama yonelik desteklerin yetersiz oldugunu belirtmektedir.

3.4.2.2.2.4 Yararlananlar Acisindan Sisteminin Calismayr Tesvik Edici Yapisi,

Koordinasyon

85 eksenlidir. Bu durum

Sosyal yardim sistemi, topluma sunulmasi ve algilanmasi “aile
glinlimiiziin sosyal politika uygulayicilarinin muhafazakar kimligi ile uyusmakta, ataerkil
aile yapisini beslemektedir. Bu durum bilhassa muhafazkar hanelerde oriintiilerin yeniden
iretilmesi, sosyal yardimlarin kadinlar1 bakimdan sorumlulugu c¢ergevesinde
pekistirmektedir. Bakim sorumlulugunun kadinin isgiici olusturmasinda engel teskil
etmekte oldugu katilimcilar tarafindanda vurgulanmaktadir.

Yararlanan kadinlarin ¢alisma hayatina katilma durumu, sosyal yardimlarin etkisi ve
cocuklarin ihtiyaglarin1 giderebilme hakkina ifade edilenler sunlardir: K20 tarafindan
“Hay1r, asla bdyle bir sey olamaz, Ise gitmedigi zaman birakiyorum. Béyle 2 3 saatlik is
oldugu zaman cok uzun siire kalamam. Ciinkii emzikli bir bebek birakamiyor boyle uzun

zaman. Iki saatlik is. O zaman darda kaldigim zaman gidiyorum bdyle bir yere falan 1000

TL aliyorum” ; K16 " esim pek calisamiyordu. Bir de cam silmeye gidiyordu. Siirekli

85 Sosyal yardimlar aile destek program, aile yardimi, esi vefat etmis gibi aile etrafinda dénen kadilara
sunulan desteklerin yanindan ¢ocuk yok ise bosanmis kadin 6zelinde destek yoktur. Bu durum kadmin
varligini aile igerisinde tanimlayan aile ideolojisinin yansimalarinin olarak gézlenmektedir.
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ceza falan yaziyorlardi ona yani O yiizden c¢ok rahat degildik. Yani sikintilarimiz
oldugundan dolay1 yardimlar ile elimizden geldigi kadar onlarla beraber. Iste bir sekilde
geciniyoruz, Iste dogru diizgiin bir isim olmazsa. Gelecegin olmaz"; K15, “parasal olarak
cok sikintiliyim. Ciinkii cocuklarim okula gidiyor. Calisamiyorum ¢iinkii kii¢iik cocugum
cok diiskiin. Bakanimda olmadigi i¢in c¢alisamiyorum. O yiizden maddi olarak
sikintilarim var, kalem alabilecek duruma yani alamayacak duruma geldim”
vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin ¢alisma hayatina tesvik edici yapidan uzak oldugu,
sunulan nakdi destegin ise ihtiyag¢larin giderilmesinde yetersiz oldugu belirtilmektedir.
K18, K16 ve K12; is bulmanin zorluklarin1 ve K15, K14 ve K13 ise, issizlik nedeniyle
yoksulluga maruz kaldiklarin1 vurgulamaktadir. Issizlik kadinlarin bakim emeginden
kaynakli, erkeklerde ise sug, egitim ve mesleki egitim eksiklerinden kaynakli oldugu
anlasilmaktadir.

K18 tarafindan “Ona. Yapmadim ¢iinkii esimin cezaevinde yattig1 i¢in sabikah diye
almiyorlar. Esimin sabikasi oldugu i¢in tez beri her ise ahmmiayor. Tekstil alabiliyorlar.
Firina birkag kere gitti ¢alisti. Ona da sey istiyorlar. Diploma falan tanidik seylere gitmek
istiyorlar. Firinda pizzaci ya tanidik yerlere giderse gider." vurgulanmaktadir. Yararlanan
bireyin yasantisi, egitim, meslek, kriminal gegmis, istihdama katilimda etkili oldugu ifade
edilmektedir.

Sosyal yardimin amagclarindan olan bireyleri yoksulluktan ¢ikarmak ic¢in destek
sunmaktir. Dedeoglunun (2022: 106) calismasinda, TUIK verilerinin analiz edilmesi
sonucunda, yoksulluktan ¢ikabilenlerin egitim seviyelerinin 06zellikle meslek lisesi
mezunlart oldugu, diisiik egitim seviyesine sahip ve niteliksiz yararlanicilarin ise
yoksulluktan ¢ikamadig: tespit edilmistir.

K19 tarafindan “Bak cocuklara bir sey alamadik”, K15 ise, “alamayacak duruma,
“yoksuluz gercekten” vurgulanmaktadir. Yararlanicilarin ifadelerinden anlasildig: tizere,

yardimlarin yetersiz oldugu belirtilmektedir.

“Evet 6 7 lere kadar aliyor okul parasini da. Ne olacak ki efendis, Boyle ¢ocuklar
200 lira para veriyor ¢cocuklar. Yani yiizer yiizer. O ¢ocuklar da ne yapsin bunu? (..)
Bir ay, ikiser giinde, 4 haftada ne yapar? 2 4 6 8 Bos ver geri kalan tarafi. 22 giinde
ne yapar? 250 liradan hesap, bayram var daha. Bak cocuklara bir sey alamadik.
Ne bayrami kaldi yani iistiine alabiliyor"(K19, Yararlanan)

"Yani inanin bir kalem alabilecek durumu yani alamayacak duruma geldim.

Biliyorum ¢ocuguma bir k alem alamayacak duruma gelemedim. Yani Dedim ki kiz
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kardesime Sen al ben sana parasini verecegim. Kiz artik mahvoldu. Benim
durumuma. Yoksulluk koétii bir sey aslinda. Allah yardimcimiz olsun" (K15,
Yararlanan)
Yoriik (2022: 233) tarafindan ifade edildigi gibi; diisiik maliyetli sosyal yardim
programlarinin, kayitdist is giiciiniin siyasi olarak dahil edilmesi ve harekete gegme
kapasitesi saglama hususunda ekonomik agidan verimli oldugu tespit edilmistir. Bu islev,
devlet politikalar1 ve sosyal yardim gorevlileri araciligiyla yerine getirilmektedir.
K19, K15 ve K14 katilimecilar1 sosyal yardimlarin gecimlerini saglamada yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Sosyal yardim sisteminin yetersizligi ve istihdam sorunlari

belirtilmektedir.
3.4.2.3. Psikolojik Boyutu

Yoksulluk kiiltiirii temasinin alt kodu olan psikolojik boyut, goériismelerimizde benlik
yapisi, baskasina bagimli yasam bi¢imi ve umutsuzluk, caresizlik ile asagilik duygusu

kapsaminda degerlendirilmistir.
3.4.2.3.1. Benlik Yapis1
3.4.2.3.1.1. Yardim Bagimliligi, Sosyal Yardimlarin Yarattigi Bagimhihk

Parsons, Beseri eylem sisteminin kokiinii “birim eylem” olarak ifade etmektedir. Birim
Eylem’i ise aktor, hedef, durum ve norm olmak iizere dort 6gelidir. Toplumsal denge
icinde aktOriin Orlintiileri sistemin devamini saglamakla islevseldir. Aktor, dongiiyi
kiracak eylemlerde bulunmadigindan pasif hale gelmistir. Sistem, bireyin diisiinme
zahmetine girmesine gerek kalmadan, tipki bir iist akil gibi, eylemleri gerceklestirir.
Sosyal yardimdan yararlanan kisilerin kimligi, icinde bulunduklar1 toplulugun norm ve
karakteristik 6zelliklerine gore kollektif hayatin i¢inde erimistir (Simmel, 2020: 121).

Sosyal yardimdan yararlananlarin benlik algilar1, biling ve kollektif biling, yardim algisi
ve gelecek planlamalar1 hakkinda sunlar ifade edilmektedir: K10, “sosyal yardimin
Otesinde bu fikir gecim kaynag: haline geldigi i¢in kisi o gecim kaynagi yerine aktif
caligma giiciinii maalesef koyamiyor, Zaten bir mahcubiyet duygusuyla geliyor. Sonra
yardim almaya baslayinca ailenin duygusu degismeye bashyor, 6z kaynaklara
gecirebilme becerisini maalesef istedigimiz oranda saglayamiyoruz” ; K9, “bu devletin

onlara vermis oldugu bir maas gibi algilaniyor”; K6, “kaynaklarla daha fazla
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bulusturmaya caligsak, bagimliliga ve tembellige” vurgulamaktadir. Yardimin hangi
algiyla sunuldugu, yararlanan bireyin eylemini belirledigi anlagilmaktadir.

"is bulmasi i¢in daha fazla cabalasak ya da onu bazi kaynaklarla daha fazla

bulusturmaya cahssak ve kendi kendini gecindirebilecek duruma getirmeye

caligsak bu bagimlilig1 ortadan kaldirabiliriz. Ama evet, bence yardim sadece bu.

Aile 6zelinde soyledim ama bazi ailelerde bunu bir bagimhihiga ve tembellige

gotiiriiyor." (K6, Meslek Elemani)
Sosyal yardim stirecinde yararlanan kiside biraktig1 izlenim ve 6tesinde gelisen eylemler
yardima tekrar bagvuru yapmasi, sartlarint yardim kosullarina uygun halde devam ettirme
cabast belirtilmektedir. Bu caba’nin kokeninde baskalar1 ile girdigimiz iliskiler
cergevesinde gelisen, toplumsal olmaninda etkisi ile gelisen “benlik sahibi olma” ile
iligkilidir. Benlik ise 6miir boyu insa edilir ve yeniden insa edilir ( Bauman ve Reud,
2022: 88). Bourdieu’a ‘“habitus”, Parsons ise “aktor” kavrami ile benligi ifade eder.
Ikiside toplumsallik ile etkilesim halindedir.
Sosyal sermaye, yoksulluk nedeni ile yardimlardan yararlanan bireylerin kaynak ile
bulusamamasidir. Sosyal normlar, destek aglarini goriiniir kilmakla birlikte onlarin
yetenekleri ve becerilerini de ifade etmektedir (Moser, 1996). Aktdriin potansiyelinin
giiclendirilmesi ile yoksullugun ciiziimii i¢in atilmasi geren adim anlasilmalidir. KS5,
“kurtulmak istedigin bir sey varsa onunla miicadele edersin. Belli bir siire sonra miicadele
edilmeyen bir sey olarak kabul edilmis bir sey haline geliyor ve ¢ok da rahatsizhk
duymuyor insanlar."; K4, “ben ne isleri yapabilirim, bugiin iste paralar1 varsa en kral
kahvaltiy1 yapiyorlar. Ama yarina ne olur Allah kerim mantiginda. Gelecege yonelik bir
iimitleri de planlar1 da yok. Diinya boyle geldi boyle gider zaten. Hani biz ne kadar
ugragsak da zaten bu yoksulluk seyinden ¢ikamayiz kiiltiiriinden” vurgulanmaktadir.
Yoksulluk sorunun ¢6ziimiinde yararlanan bireyin eylem aligkanliginin  6nemi
belirtilmektedir.

"kendisine yonelik bir algisi, hani ben ne isleri yapabilirim, toplum nereye gidiyor?

Yani hangi iiniversiteleri bitiren insanlarin nerelerde calisiyor gibi bir algisi yok.

Yani lisede ¢ocuk gelisimini bitirince ¢ocuk gelisim uzmani oldugunu, bir hastanede,

bir devlet kurumunda vesaire calisabilecegini diisiiniiyor mesela vatandas."

(K4,Meslek Elemani)
Yoksulluktan ¢ikabilme yani basarili sonu¢ i¢in eylemler halinde olmay1

gerektirmektedir. Eylemlerin tekrar1 sorun karsisinda aligkanlik kazandirir. Aliskanliklar
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ise lizerinde pek diisiiniilmeden otomatik gelisir, ayn1 eylemlerin basarili sonuglart ile
beceriler kazanilir. Bu beceri sonrasinda daha az enerji harcanir, diislinmeksizin sorunlar
ile basa ¢ikmadir (Young, 2013: 101-103). Bu beceri “sosyal yardim alma” ya da
“istihdama katilma” seklinde gelisebilir.
K11 “Psikolojik destek icin ben yonlendirdim belediyelere vesaire. Oradan destek aldi
kadin. Bir y1l boyunca da ekonomik olarak da destekledik, Sonrasinda ailesini gérmeye
gidebilmis, biraz daha gozii acilmisti, kendine iyi gelmisti ve tesekkiir etti, 6grenilmis
caresizlik vesaire. Dis etkenler, toplum baskisi, kendine giivenmeme, 6z giiven
problemi, yasanilan travmanin etkisi gibi gibi bir siirii nedenden dolay1 insanlar1 geri
cekiyor”; K1 “kitle psikolojisinde, giinii kurtarmay1 diisiinceleri” ve “Amag¢ olarak
kullaniyorlar diyebiliriz. Ciinkii ara¢ olarak kullanilan bir noktada degil. Yani biraz
daha daha ana hedef amacin oldugu noktada daha karsimiza ¢ikiyor, haftanin 5 veya 6
giinii diizenli bir sekilde calismak bir sorumluluk gerektirir. Yani sabah uyanacaksin, ise
saatinde gideceksin, 6gle ayn1 zamanda yapacaksin, doneceksin. Dolayisiyla boyle bir
noktada ¢cok 6nemli”; K2 “Ciinkii egitimsiz kisiler dyle gordiiler, dyle yasamaya devam
ediyorlar. Cocuklar1 da boyle yasatmaya devam ediyorlar. Ciinkii onlara gire her sey
normal, yani bizim anormalimiz onlarin normali, ama gelen miiracaatlarimizin biraz
acimasiz da olsa maalesef biling diizeyleri diisiik, alg1 benlikleri yok” vurgulanmaktadir.
Parsons eylem sistemi kuramsal perspektifde tartistigimiz “Genel Eylem Sistemi” ile
ifade edilmistir. Eylem sisteminde, kisilik sistemi bireylerin ihtiyaglari, arzu ve
isteklerinden olusur. Ihtiyag egilimleri ise toplumsallasma deger sistemi etrafinda
sekillenir. Bu sistem kiginin edilgenligini belirler.

"aileler aslinda biraz da suna alismis. Yani giinliik bir para akigina 6rnegin hurdaya

gidiyor, hurda topluyor, giinliikk para aliyor ve karsiliginda kagit topluyor. Giinliik

bir para aliyor, ¢igek satiyor, giinliik para aliyor. Aslinda bdyle bir giinii kurtarmayi

diisiinceleri, bugiin karnimiz doydu. Cok ta kotii kazanmadik. Yani giinii

kurtaracak, bizi doyuracak kadar ¢alistik. Zaten sosyal hizmetten de destek aliyoruz.

Dolayisiyla bu aslinda daha gekici hale geliyor. Ciinkii diizenli gelen bir para var.

Yani sen diizenli calismasan da bir yerden diizenli bir para geliyor. Bir maas

gibi aslinda. O yiizden belki de maas olarak nitelendiriyorlar." (K1, Meslek Elemani)
Katilimeilarda vurguladig tizere; Yararlanmakta olan bireyler ve ¢ocuklar1 kdk aileden

bagimsiz diisliniilemez. Ciinkii ebeveynlerinin toplumsal konumlarina dogarlar. Bu
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konum, bireylerin yapabilecekleri / tercihlerini sinirlandirir. Onceden belirlenmis varis
noktasina ulagirlar ( Bauman ve Raud, 2022 :150).
"Evet igsizim, ¢aligmiyorum, evet ¢alisman lazim diyoruz ama kadina ne yapiyoruz?
Suraya git buraya git diyoruz. Sonrasinda bize maalesef geri doniisler olmuyor.
Ancak periyodik kontrollerde belki denk gelirsek sorup sorusturuyoruz. Ama bir kez
bu carka giren maalesef cok da iyi olmuyor. Sosyal yardim verdigimiz kisilerde
biraz degil sanki fazlasiyla tembellik tembellige sebep oluyor" (K2, Meslek
Elemani)
K10, K9, K5 ve K11, Yardimlarin maas gibi algilanmasi ve gelecege yonelik planlama
eksikligi de bu boyutu desteklemektedir. K4 ise Aile i¢i siddetin ve toplumsal

dislanmanin bireylerin benlik yapisini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

3.4.2.3.1.2 Yararlananlar Ac¢isindan Yardim Bagmhhgi, Sosyal Yardimlarin
Yarattig1 Bagimhhk

Calismamizda birey yani aktor’in diisiinme siirecleri ne sekildedir. Yoksulluk kiiltiirti
baglaminda benlik kavramini tanimlamamiz uygundur. Benlik; kurma, kurgulama
eyleme gecirme hallerinin daime kisiler arast iliskiler ve sosyolojik siireclere
dayandirmaktadir (Bauman ve Raud, 2022: 8). Bourdieu Habitus ile bireyin ge¢mis
tecriibeleri ve toplumsal egilimleri, algilar ve eylemler iizerinde etkilidir. Habitus, bireyin
karsilastig1 sorunlarin ¢éztimiinde etkili, yok olmayan i¢sellestirilmis yatkinlik sistemidir.
Yararlanan bireyin kisiligi ile sosyal yardimlarin psikolojik etkilerine iliskin goriisler su
sekilde ifade edilmektedir. K22, “olabildigince sakin bir insammm”, K19 “Simdi
emekliydim ama sigortanin ne oldugunu bilmiyorduk. Sigortanin ne oldugunu bilmeyince
de cahil insan cahil. Ama olsa ne olur olmasa ne olur?, oglum dengesini kaybetti, hanimi
gidince. Allah kimsenin bagina vermesin.” ve K15, “Zaten ben de yardim isteyebilecek
bir insan degilim” vurgulanmaktadir. Kendiliklerinde kisilik, egitim ve ruhsal
durumlarimi atifda bulunarak, yardima basvuru yapilmasindaki gerek¢enin zaruriyetten
kaynakli oldugu belirtilmektedir. Bu zaruriyet giinii kurtarma diisiincesi, giivencesiz
yasam tarzinin yansimasi oldugu anlagilmaktadir.

K19, “Cocuklar Millet falan aliyor da sen niye almayayim deyip ¢ikiyorlar” ; K18,
“Allah raz1 olsun devletimizden baska bir sey demiyorum, Ne yapabilirim, ki?”’; K16,
“Herkes kendi ile mesgul durumda”, “onlarin naminda herkesin gelecegine kendi kafama

gore bir sey diyemem”; K13, “Alacak miyim ben bu nu? O da var, Hani ben sag kalirsam,
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sag kalmazsam, Gliirsem bilemiyorum, sag kalirsam bir seyler yapacagim, okutmaya
cabalayacagim” ve K12, “Psikolojikmen mi? Artik orasmi bilmiyorum. Ister istemez
yataga girdin mi yatamiyorum. Beynim konusuyor igeriden” vurgulamaktadir.
Yardimlarin kismi ¢6ziim olmasi, kronik sorunu ¢ézememekten, giivende hissedemeden
kaynakli tilkenmiglik oldugu belirtilmektedir.

Yoksulluk sorununa ¢6ziim adina ne sdylersin hakkinda sorulara: K14, “Allahtan her seyi
diizelir’, K13 “Allah kaderini”, K12 “Allah bilir sonumuzu” vurgular1 ile ifade
edilmektedir. Gelecek planlamasi ve dine siginma pratikleri, fikir beyan edilmemesi,
gecistirilmesi ve dini pratiklere sigimilarak ¢oziim bulma egilimi goriilmektedir.
Yoksulluk durumu iizerine siyasal ve kiiltiirel soylem araglarindan da “yoksunlugu” ifade
etmektedir. Bu baglamda yoksul bulundugu iliskilerden kaynakli konusamaz (Erdogan,
2024: 43). Yoksul, fikirlerini kaygi ve korkudan kaynakli temkinlilik i¢inde ifade eder.

3.4.2.3.2. Bagkasina Bagimh Yasam
3.4.2.3.2.1. Bagimhlik Kiiltiiri, Sosyal Yardimlarin Bagimhlik Yaratip Yaratmadig:

Yardimlar yoksulun yasaminda ekonomik ve psikolojik boyutlariyla 6nemli yer aldigi
tespit edilmistir. Ekonomik anlamiyla kriz anina miidahale etme islevi ile 6nem arz
etmektedir. Sunulan sosyal yardimin krizden 6tesine gecerek ge¢im olanagina doniisme
durumu s6z konusudur. Sosyal yardimlarin yararlananlarin emek giiclerini satmaktan
alikoyacak, psikolojik bagimlilik yaratmaya doniik olmamalidir (Kutlu, 2015: 329).
Bireyin sosyal yardim algisi, ¢calisma diisiincesi ile iligkilidir. Caligma diisiincesi ise i¢ine
dogdu alan ile iliskili ve alan belirleyicidir. Alanda, toplum ve birey arasinda gelisen iliski
karmasik ve ¢ok yonlii oldugunu Bourdieu “Habitus” kavram ile anlatmaktadir. Birey,
iliskiye girdigi kitlenin eylemlerini bilingli yapmaktan 6te o alan tarafindan onaylanmak
amaci ile yapmaktadir.

Yardimdan yararlanmaya devam edebilme adina emek’in kulanimi, amag haline gelmesi,
bagimh kisilik ve tembellik egilimini barindirmasi hakkinda sunlar ifade edilmistir:
K10’un “miiracaatlarimizdan bir kismi1 emek sarf etmeden gecinme kiiltiiriiyle hayatini
devam ettirmek istiyor, diisiince de gelisiyor Zaman zaman bu sosyal yap1 yiiriiyor.
Sonugta evin igleri doniiyor, kira bir sekilde 6deniyor. Yani bu yoksulluk fikri kiside bir
gecim kaynagi haline gelmis”; K6 “yoksulluk kiiltiiriiniin olusmamasi, bagimlilik, sosyal

yardimlar yiiriitiilirken bagimhlik Kiiltiiriiniin olusmamasi i¢in de bence kurum kiiltiirii
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olarak bunu daha fazla aktif yapmamiz gerekiyor, ¢aligma kiiltiiriiniin gelismemesi”;
K3’{in “yardima alistiktan, insan o yardimin verdigi rahatliga, garanti bir paraya alistig1
i¢in, bu yardima da zamanla bagimli olmaya basladig1” vurgulanmaktadir. Sosyal yardim,
stirekli sunulmasi gereken garanti bir licret seklinde anlasildigi tizere ekonomik boyuttan
daha Gteye tasinmaktadir.
"Ailenin genel kiiltiir profiline baktigimiz zaman kusaklarda var olan yoksulluk
diisiincesi ve 6zgiiven diisiikliigii, yeni bir ige, yeni bir alana yonelim ve kendini
gelistirme mensup oldugu kiiltiirii degistirip yeni bir konumlandirma arayisinda
olmadiklarimi gdzlemleyebiliyorsunuz. Fakat bireysel seyler de olabilir, bireysel
cikiglar da olabiliyor zaman zaman"(K 10, Meslek Elemani)
Tarafimca ve gézlemlerimde yardim verildigi siirecde gelir yoklamasi, bu yoklamanin
biiyiik 6l¢iide resmi kayitta endekslilik, SGK girisinin olmamasi, bireyin diizenli
calisdiginin gostergesi kabul edilmektedir. Bu durumlar yardimdan yararlanmak isteyen
bireyin yardimi garanti altina almak amaci ile kayitdisi, enformal sektdrde c¢alisma
girisimlerinden s6z edilebilir.
"Kisi bu destek destegi sonucunda baska bir hayat kurdu, evlendi ve biz destegi
sonlandirdik. Kisi yine en son evlendigi kisiden bosanma fikri ile birlikte bize geldi.
dilekgeyi, ben bosanmak istiyorum. Su anda dilek¢emi, dilek¢emi vermek istiyorum.
Simdi bundan sonraki asamada adliyeye gidecegim, bosanma dilek¢cemi
verecegim." (K10, Meslek Elemani)
Katilimemin bu durumu bosanmay1 goz 6niine almasida “sosyal yardimsiz yapamam”
ifadesi olarak okunabilir. Bagimlilik ve farkli bir ¢6ziim yolu aramadigi, Bora (2019: 97-
217) hanede yasamakta olan bireylerin yoksulluga ¢dziim yolu iiretmesi seklinde
okunabilir.
"10 yildir sosyal ve ekonomik destek alan bir aile iki ¢cocuk adin1 aliyorken bir
cocuga diigirdiik. Ciinkli artik kadinin bagimli hale gelmesini istemiyoruz ve
calisma hayatinin igerisine girmesini istiyoruz. Ama olabildigince aileyi bu noktada
bir anda kesmeyelim de yavas yavas kesilsin diye bir ¢ocuk kadin1 indirdik biz de.
Kadmin ilk tepkisi bu. Neden kesiyorsunuz? Benim durumumda herhangi bir
degisiklik yok." (K9, Meslek Elemant)
Parsons eylem sistemi perspektifinden metin kisminda tartisti§imiz “Genel Eylem
Sistemi” ile ifade edilmistir. Eylem sisteminde kisilik sisteminin bireylerin ihtiyaglari,

arzu ve isteklerinden olusmaktadir. Birey yada aktoriin ihtiyag egilimleri ise
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toplumsallagsma deger sistemi etrafindan sekillenmekle birlikte, aktorlere roller ve
beklentiler yliklenmektedir.

"belli sartlara tabi tutulmasi gerekir. Caligma imkani oldugu halde atryorum ¢aligma

imkan1 var fakat yardim aliyor. Cevreden de destek aldigi igin gecimini

saglayabiliyor. Ama bu kisi aslinda ¢alisabilir. S6yle oluyor bazen miiracaat¢i cok

uzun siire yardim ahliyor, oluyor. Ama en son geldigi seviyede ¢cocugu 18 yasina

girmis oluyor ama kendisi hi¢ cahismadig i¢in caligma kiiltiiriinii bilmiyor. Bu bir

bagimlilik gibi gelisiyor aslinda." (K1 Meslek Elemani)
Yoksullukla ilgili ¢calismalar, sunulan yardimin siiresi ile bagimlilik arasinda iliskili
oldugu belirtilmektedir.

"tembellik bu yardima bagimhhk oldugunu gézlemliyoruz. Séyle uzun yillardir

bildigimiz miiracaat¢ilardan yola ¢ikarsak, ilk defa yardim bagladigimiz miiracaatci,

genel olarak bir ise girme hevesi, bir seyleri kendi basina da yapabilme hevesi oluyor

genelde. Ancak yardima ahstiktan belli bir siire sonra ¢alisma potansiyelini ben

kisilerin yitirmeye basladigini diistiniiyorum" (K3, Meslek Elemani)
Yararlananlar, eylemlerini gerceklestirirken gecmis yasantilardan bagimsiz degildir.
Bourdieu’'nun habitus kavrami ilede ifade ettigi lizere; beden, eylemi yapan kiside
nesnellik kazanir, gegmis yasantiy1 ezberlemez ancak ge¢misi canlandirir ve onu hayata
dondiiriir. Habitus, “bedenin ig¢ine yazilmis toplumdur” (Bourdieu, 1994) ile de
anlasildig1 tizere, sosyal yardim ile yararlanan bireyin ge¢mis hafizasi yardim’in
kendisine sundugu olanaklarla ¢alisma gereksinimi duymasi iligkilidir. Bireyin ¢alisma
thtiyacinin anlamak acisindan 6nemle durulmasi gereken husustur.
K1, “hem birbirlerinden duyuyorlar hem de ne kadar fazla yardim alirlarsa o kadar 1yi.
Ciinkii bu onlarin yasam bicimleri, secici davranmasina, Bir arac¢ olarak bunu
kullanmyorlar. Biraz o aragtan ¢ikan nokta oluyor, esi cezaevinde ¢ikmigsa, boyle keskin
bir sey yoksa bayagi size tepkisel yaklagir. Yardimi hak olarak gordiigii i¢in bayagi bir sorgular.
Kisisel olarak bile algilayabilir. Yani sen bana destek saglamadin gibi, balik yemenin daha 6nemli
oldugu bir profili gézlemliyoruz. Yani bahk tutmamm onlar icin iitopik, daha imkansiz bir
noktada oldugudur. Ciinkii ¢abalar1 yok buna dair”, K2’1 “destek verdigimiz miiracaat¢ilar maas
algistyla aldiklari igin aileye destek sunmadigimiz zamanlarda benim maasim kesildi, bu benim
maagim niye kestiniz sdylemiyle gelebiliyorlar, isleyeceksin bir siireye kadar, ¢iinkii bir
siireye kadar yapmazsan bunu, az dnce bahsettigimiz biitiin her sey olabilir. Tembellik,
bagimlilikda”  vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin, ¢alisma diisiincesinden

uzaklasmasina katkis1 anlasilmaktadir.
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"biraz daha secici davranmasina sebep oluyor. Diyor ki zaten caligsam her giin

sabah sabah gidecegim, aksam gelecegim. Bu biraz zorlayici oluyor onlar i¢in. Onun

yerine biraz hurdaya giderim, ¢icek satarim, sosyal hizmetten para geliyor,

calissam da aym seye denk geliyor gibi diisiiniiyorlar. Ciinkii sadece sosyal hizmet

de degil vakif, belediyeden de destek aliyor. Birgok yardim oldugu i¢in yemek karti

alryorsa market giderlerinin bir kismin aliyor, biraz daha kurtarici oluyor. Yani biraz

daha giivende hissettiriyor." (K1, Meslek Elemant)
K11, “Bazen aniden kesmek zorunda kaliyor. Sonra bakiyor, caresiz kaliyor, ise
gidiyor. Hani bizim verdiginiz, destek verdiginiz siirede ¢alismayanlar destegi
kestigimizde ¢alisabiliyor. Yani o farkindalik olusuyor caresizlikten. Ya da iste bir seyler
artik yapmaliyim diisiincesinden dolayi, Yani asgari {icretin 17 ya da 22'si hani onu
kiyasladiginda evde oturan g¢ocuklarin basinda dururum. ya da risk almam, destek
yardimlarin ¢ogu, verilen yardimlarin dyle olmasi gerekiyor ki kisiler tamamen bagimh
hale gelmesin” ; K7 “Akut donem, ayakta durma” ; K5 “Bagimli bir Kitle ye doniisiiyor
belli bir siire sonra” ; K4 ise “paraya bagimli olan yani ¢alismamak i¢in hatta baska erkeklerle
evlenen, Yeter ki calismayayim. Hani bana ekonomik olarak kim getiri saglarsa onunla hayatimi
birlestirebilirim diyen kadmlar var” vurgulanmaktadir. Sosyal yardim ile amag kisinin kriz
ve krizi 6nlemek amaci ile miidahale edilmesidir. Ancak yararlananlar sosyal yardimin
bagimlilik ile iligkisi yararlanan ile sunulan destegin kontrolii ile iliskilidir.
Yardimlarin siireli olmasi, Mullainathan ve Shafir (2019: 22-23)’1n zaman sinirlamasinin
yararlananlarin sorunlar ile ilgili fikirlerinin somutlagmasi zamani verimli kullanmasini
ve zamansal kitlik yaratarak zihinsel odaklanmay1 saglar.

"ekonomik destek sundugum bir ailede bir yil bagladiktan sonraki kontrolde bir

caba falan var m1 yok mu ona bir bakiyorum. Yani evde ¢alisabilecek durumda

olanlar is aramis mi, calisma istegi seyi var mi, i aramis, is bulamamais, sartlar

yaver gitmemis. Orada tabii ki destek devam kisminda oluyoruz ama galigabilecek

durumda sagliksal bir problem yok. Akut donemde destek vermisiz, o arada bir

kesme yapiyorum." (K7, Meslek Elemani)
Sosyal yardimlardan yararlananlar, miidahale sonucunda istihdam piyasasina katilim
cabalarin1 destekleyerek yoksullugun derinlesmesini ve bagimmlilik durumunun
olusmasin1 Onlemek amaciyla yardimlarimin sonlandirilabilecegi belirtilmistir. Bu
durumda yardimdan yararlanan bireyler, “Tekrar basvuru yapmak istiyorum. Ne zaman

basvuru yapabilirim?" gibi sorular1 siklikla yoneltmektedir. Yardimlardan yararlanmaya
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devam etmek isteyen bireylerin tekrar basvuru siireclerine iliskin net bilgilendirilme

yapilmakta ancak direng gosterilmektedir.

3.4.2.3.2.2. Yararlananlar Acisindan Bagimhhk Kiiltiirii, Sosyal Yardim Ile

Bagimsiz Yasam

Yoksulluk ile miicadele, yardima bagimlilik sorunu, bagkasina bagimli olmasi temel
elestirilerden, bu durum ise bireyin yapabilirlikleri ile yakindan iligkili olup baskasindan
¢Oziim bekleme ise yoksulluk kiiltiiriinii besleyen normlardandir. Yararlananlarin sosyal
yardimlarin baskasina bagimli olmak {izerindeki etkisine yonelik goriisleri: K15
“cocuklarim i¢in de ¢ok zor, devletimize sigindik, Allah razi olsun” vurgulanmaktadir.
"Agik¢ast bu durum ¢ocuklarim icin de ¢ok zor. Ciinkii ben ¢ocuklarima bir
gelecek vermek istiyorum. Ama su donemde ¢ok zor. Ciinkii parasal konulardan ¢ok
zor. Yani eger benim cebimde para olsa ben gocuklarima gelecek veririm. Su anda
calisamiyorum. Cocuklarim ufak. Devletimize si@indik, devletimize giivendik.
Allah raz olsun. Yardim ediyorlar, yardimci oluyorlar bu sekilde." (K15,
Yararlanan)
K21, “Meslek kursu olsa, istihdam sahasi verilse daha iyi olur. Calisma imkani olur,
istihdam sahasi verilse” ve K18, “Biiyiiklerimizden kaynaklaniyor. Biiyliklerimiz bize
ilag biraksaydi bizlere bu durumlara diismezdik” ve K13 ise “Insallah bu sene oglan
cezaevinden ¢ikacak. Biiyiik ihtimalle 4 5 6 sene 7 sene yatacak. Ya baba ciksa da bu
cocuga gene yardimi olmaz” vurgulamaktadir. Mesleki egitim, istthdam alanin 6neminin
yaninda kusaklar arasi, dayanigsma, mesleki aktarimin saglanmasi gerekliligi
belirtilmektedir. Bu baglamda ebeveynlerin gelecek planlanmasinda cocuklarinin
ithtiyaclarimin temin edilmesi ve bagimli birey olmamalarinin 6nemi anlasilmaktadir.
Mkojera (2025:4), Yoksul Insanlara Yonelik Sosyal Yardim Programlarmin Avantajlart
ve Dezavantajlar1 adli ¢alismasinda; sosyal yardimlarin sosyal uyumu bozdugunu ve
dezavantajli niifusun hiikiimete bagimli hale geldigini, yardimlarin yetersiz oldugundan
stirdiiriilebilir olmadigint belirtmistir. Afrika {lkelerinin nesiller arasi bagimliligin
Onlenmesi i¢in dayamigmanin ve toplumsal kaynaklarinin kullanilmasi i¢in ulusal

olanaklarina yatirim yapilmasina vurgu yapilmaktadir.

191



3.4.2.3.3. Umutsuzluk, Caresizlik ve Asagilik Duygulari
3.4.2.3.3.1. Ogrenilmis Caresizlik ve Gelecek Beklentisinin Olmamasi

Bireyin davraniglar1 ile elde ettigi sonu¢ arasindaki iliskinin olmadigini gdérmesi,
algilamasi, bu durumun gelecekteki davraniglarini da etkileyecegini, bunu kabul etmesi,
icsellestirmesi, bu durumu genellestirmesi, degismeyecek olarak kabul etmesi sonucunda
yasanan biligsel, duygusal bozukluk ve 6zgiliven kaybina bagli olarak gelisen eylemde
bulunmama halidir ( Kiimbiil Giiler, 2018: 641).
Yardimdan yararlananlarda gelisen miicadele etmeme istegi, degisitiribilme inancinin
yitirmesi ve gelecek adina ifade edilenler su sekildedir: K11, “hani bir sey yapamiyorum.
Iste biz hep yoksuluz”, K10 “mahcubiyeti gdzlemliyorsunuz, 6grenilmislik, kiiltiirel
ozellikten kaynaklanan 6grenilmis caresizlik duygusu, degisememezlik duygusu yeni bir
sey. denememe duygusu da hakim” vurgulanmaktadir.

"bazis1 da maas algisiyla yaklasiyor. Hani bu yoksulluk kiiltiiriinii besleme olarak

goriilebilecek bir sey. Yani zaten ben muhtacim, hani bir sey yapamiyorum. iste

biz hep yoksuluz. Hani b6 yle 6grenilmis caresizlik climleleri var ya hani istee iyi

bir gelecek zaten hani kendi 6niinde 6ngoéremiyor istikbal cocuklar i¢in de kendisi

icin de kuramiyor." (K11, Meslek Elemani)

"ilk bagvuru siirecinde daha oOnce herhangi bir hizmete faydalanamayan kisi

basvurdugu zaman o mahcubiyeti gozlemliyorsunuz. Hem yiiziinde, hem

davranisinda, hem ikide bir ilk kez bagvuruyor, ilk kez bdyle bir durum yastyorum

diye beyanlarda bulunuyor. Kendisini ifade etmeye c¢alisiyor. O duyguyu

goriliyorsunuz." (K10, Meslek Elemani)
K10, “mahcubiyet duygusu” yani herhangi bir sebepten dolay1 utanma olarak ifade edilir.
Li ve Walker (2016: 1)’1n “Utang, Damgalama ve Sosyal Yardimlarin Kullanimi: Cin’in
Kirsal Kesimlerinden I¢goriiler” adli ¢alismasinda Utanma duygusunu yoksulluk ve
adaletsizlik ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu durum ise, 0z saygilya zarar
vermektedir (Lister, 2004: 119).
K7, “kabullenmisligi goriiyorum Yani isyan duygusunu c¢ok gormiiyorsunuz. Hani
sartlar bu. Bu sekilde yasiyoruz, yasamaliyiz. Bizim de kaderimizde bu var hissiyatini
altyorum, bizim sundugumuz destekler de biraz daha bu iste seyi katlanihir hale
getiriyor az da olsa, Evde tek esin ¢alistig1 evlilik bogsanmalarinda kadinlar ¢ok sahipsiz,

caresiz kaliyor. Belli bir yastaysa da ve hi¢ ¢alismadiysa muhakkak desteklenmesi
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gerekiyor” ; K6 “beceri gelistirme dedigim gibi bas etme becerilerini belki i¢inde
bulunduklar stresle, icinde bulunduklar1 bu yetersizlikle, yetersizlik duygusuyla, iste o
caresizlik duygusuyla bu destek bir nebze de olsa bas etme, destegi kestigimizde o sudan
cikmis balik gibi”; K4 “kisi duygusal olarak yipranmishk, kirilganlasiyor, yogun bir
bastirma da s6z konusu, kisi duygusal olarak yipranmislik, bezginlik ve
motivasyonsuzluk s6z konusu, gelecege yonelik higbir beklentileri, diislinceleri yok™ ve
K8 “bilgileri verirken de isteksiz davramiyor” vurgulanmaktadir. Yasadiklarini
kabullenis, sorunlar ile miicadele etme, de§ismemizligin kabulii belirtilmektedir.
K7’ninde ifade ettigi lizere, 6grenilmis ¢aresizlik, herhangi bir eylem karsisinda siirekli
istenen sonucun elde edilememesi, siirekli basarisizlik durumlarinin ortaya c¢ikmasi
sonucunda, bireyin pasiflesmesi, basariya ulasabilecek durum dahi olsa cesaretinin
kirilmasi ve kendine olan inancinin kirilmasi ile hi¢bir sey yapmamaktir (Aktan ve Yay,
2016: 61). Diger bir tanim ise, Bireyin kontroliiniin disinda gelisen, kontrolii miimkiin
olmadig1 seylere maruz kaldigi bilissel ve motivasyonel yetersizlik sonucu olusan
durumdur (Sahin Tabakc1 ve Karakelle, 2012).
"caresizlik duygusu yogun olan ve ozgiiveni genellikle bu miiracaatgilarin daha
diisiik seviyede olmakta. Onun disinda tabii ki bir mutsuzluk hali yasadiklarindan
dolay1, iginde bulunduklari siiregten dolay1 bununla bas edememe durumunda olan
miiracaatg¢ilar, nasil bas edebileceklerini bilmeyen miiracaatgilar var" (K6, Meslek
Elemani)
"Glin icerisinde mutlaka hakaret, sozlii hakaret, zaman zaman fiziksel siddet
gordiikleri i¢in sistematik olarak artik bu durumu bir durum, bir zaman sonra
kisilerin benliklerinde yer edinmis oluyor ve yapi kirilganlasiyor, ister istemez
kirilgan bir yapidalar. Genelde durumlarmi anlatirken aglamaya bashyorlar, ajite
durumlari da var, ajite ediyorlar baz1 durumlar1" (K4,Meslek Elemani)
Meslek elemani katilimcilarin ifadelerinden anlasildig {izere; Psikolojik boyutta, sosyal
yardimlara bagimlilik, umutsuzluk, ¢aresizlik ve 6grenilmis ¢aresizlik gibi durumlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarin dile getirdigi sorunlar ile 6zgiliven arasindaki iliski
oldukca yakindir. Narayan & Petesch (2009: 62) calismasinda, kronik yoksullukla
miicadele eden bireylerin kendilerini giic ve dzgiiven agisindan diger bireylere kiyasla
daha diisiik degerlendirdikleri belirtilmistir. Bununla birlikte, yoksulluktan kurtularak
belirli diizeyde basar1 elde eden bireylerde gii¢c ve 6zgiiven algisinda anlamli ve olumlu

degisimler gézlemlenmistir.
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3.4.2.3.3.2 Yararlananlar Acisindan Uziintii, Ge¢cim Sikintisi, Belirsizlik Ve Dine

SiZinma

Yararlananlarin sosyal yardimlarin gelecek hakkindaki beklendileri, umut ve ¢oziim
arayislar1 hakkinda ifadeler: K22, “Bilmiyorum. Gene de Allah razi olsun, iyi kotii
destek cikiyor. Yardimlar falan vererek hakkini yiyemeyiz, daha iyi gelecek olmasini
isterim. Daha giizel bir yasanti. Kiralar uguyor. Bir eve ¢ikmaya kalksan 20 25 30'dan
kiralar bagliyor. Dogalgazli evler. Kiralar1 biraz diisiim yapsalar bu iste marketlerde biraz
fiyatlar diisse, insanlar rahatlasa ya. Yeri geliyor insan ekmek yemeyi zor buluyor ya da
ekmek parasi bulamiyorsun” ve K14, “Cok siikiir cocuklarim saglikli yanimda. Mutluyuz
da. Ama bu maddi manevi ¢ok zor, Vallahi diyorum ya yeri geliyor pazara
gidemiyorum” ve “Ne diyeyim ki? diliyorum Allah'tan her sey diizelir, iyiye gider. (4)
Bu fakir insanlara bir el atsinlar. Cocuklari olan, esleri olmayan ne bileyim yani. Yani bir
yardimci olsunlar, onlara gore bir is bulsunlar. Yani bir destek, bir yardim yani ne bileyim
hi¢ yok yani bunu isteriz yan” vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin yetersizliginden
kaynaklanan gelecekten beklentinin olmamasi, umutsuzluk belirtilmektedir.

K14 ve K22’in vurgularindan anlasildig1 iizere; gelecek, giiniimiiz hakkindaki
vurgularindan, sosyal yardimin kisi tizerinde mevcut durumdan iiziintii duyma, belirsizlik
durumu belirtilmektedir. Colins (2005:24)’e gore sosyal yardimdan yararlanmanin
kisideki etkileri iizerine gerceklestirdigi ¢alismada, kadinlarin yardimlar1 kullaniminda;
“Harcama Ozgiirliigii, iyi vakit gecirme Ozgirliigli, bir fikri dile getirme ozgiirligi,
calisma 0zgiirliigii ve mantikl kararlar alma 6zgiirliigiiniin yitirilmesine...” neden oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Anlasildig1 {izere; Sosyal yardimla yasamanin
getirdigi Onemli sonuglardan biri 6zgiirlik sinirlamasidir. Kadinlar, para harcama,
eglenme zamanlari, fikirlerini dile getirme ve biitceleme kararlar1 alma konusunda
kisitlamalarla kars1 karsiya kalmaktadir.

K19, “Siikiir, siikiir... Allah bazi seylerden korusun, giiniimiize siikiir ediyok, Ama
simdi ortalik 6yle bir karisik ki, yoksulluk deyince korku geliyor aklima korkudan.”
"Yoksulluk degil de insanin aklina ilk gelen sey korkudur. Korku her seyi yaptirir”
vurgulamaktadir. Sorunlar ile miicadele din faktoriiniin belirleyici oldugu
belirtilmektedir. Dinsel inancinin yatistirma 6zelligi, tasavvufun yorumlanma sekli ile
kirilmadir. Yoksulluk ekonomik iliskiden ziyade kiiltiirel olduguna delildir (Can, 2024:
301).
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Yararlanicilar yoksulluk sorununa c¢oziimii dinsel pratikler ile birlestirme egilimi
paralelinde aramaktadir. Bu durum sosyal yardimlarin degindigimiz iizere muhafazakar
kamu otoritesinin egilimini bi¢imlendirmektedir. Dolayisiyla “kamudan yararlanana”,
“yararlanandan kamuya” dinsel pratikler etrafinda gelisen sosyal yardim rejimi
gelisimine katki saglamaktadir (Kutlu, 2015: 379). Tim dinlerde “emek” kutsanir,
“Calisma” bagimsizligin, hayirseverligin ve Tanri’ya hizmet etmenin araci olarak
goriilmekle birlikte, Islam diisiincesinde de benzer temalar mevcuttur ( Budd, 2016: 54-
55). Dinin sosyal yasantida eylem bulmadig1 anlasilmaktadir.

Yoksullugun korku, hirsizlik ve yagma gibi olumsuz sonuglara yol agtigi, K19, K14
ailelerin yoksulluktan sorumlu tutuldugu K20 ve K21 ise, sosyal yardimlarin bos zamani
kisitladigi belirtilmektedir

K12, “1 milyar 400 ve 200'de gelecek planlamasi yapilmaz" ve K16 “Bakamiyoruz.
Gelecegimiz giivenle. Bakacak bir sey yok. Yani biiyiik bir gelecek namina bir planlama
yapamiyorum. Gelecegimi ¢ok karanhk goriiyorum. Yani insanin bir gelecegini
gérmesi lazim. Ben géremiyorum o gelecegi yok” yoksulluk nedeniyle gelecek kaygisi,
cocuklarmin gelecegi i¢in endise ve hayatlarindan memnuniyetsizlik yasadiklarini dile
getirmektedir.

K21, “Higbir beklentim yok. Zaten esim ¢ikti m1 gene ayni seyler olacak, sicil kaydi
oldugu icin sigortali bir ise giremeyecek, Normal yani normal yasamimiza devam
edecegiz ”; K20, “Bence kuramaz, kuramaz. Asla kuramaz, Bu insanlara gore degisiyor
aslinda. Ne bileyim yani ne diyeyim”; K16, “Bakamiyoruz ve ¢cok karanlik goriiyorum”;
K15 “gelecek vaat edemedigim i¢in lizglinim”; K13 “Cok pahalilik, pahalilik oldu. Biz
calisamadik i¢in pahalilik da var. Yoksulluk ondan m1? Yani ¢cok. Her sey pahali. Bir
giysi almaya kalksak bayram geliyor. Cocuklara giysi alacak bir siirli para, Kaderi yok.
Allah kaderini, nasil gelecegimden bir olumlu olacak bilmiyorum ki. Ne
yasayacagimizi”; K12 “Valla bilmiyorum. Allah bilsin sonumuzu, ne olacagimiz. (..)
Gelecegi diisiiniince insallah giizel olur diyoruz. Boyle bakiyoruz, insallah giizel olur
diyoruz ama hi¢ de giizele gitmiyor. Hep geri geliyor” vurgulanmaktadir. Sosyal
yardimlarin gelecek planlamasi yapabilme, giiven duyabilme yoksulluktan ¢ikabilmede
etkili olmadigi, karamsar ve gelecekten umutlarinin olmadigi, dine sigmarak ¢oziim

bulunacagi ifade edilmektedir.
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K20 ve K21 ise, ailelerin yoksulluktan sorumlu tutuldugu, sosyal yardimlarin bos zamani
kisitladigi belirtilmektedir. K13, K16 ve K17 ise, yardim bagimliligi, umutsuzluk ve
caresizlik duygular tizerinde durmaktadirlar. Katz’in (2013: 13), Lewis’in yoksulluk
kiltiirii konusundaki degerlendirmesine gore, yoksul bireyler sinif bilincine ulastiklarinda
veya sendikalara katildiklarinda; bakis agilar1 enternasyonalist nitelik kazandiginda,
yoksulluk kiiltiiriinden uzaklasmaktadirlar. Ciinkii yoksullar1 6rgiitleyen, onlara umut
asilayan, dayanigsmay1 ve daha genis gruplarla 6zdeslesme duygusunu etkin bigimde
tesvik eden her hareket, yoksulluk kiiltiiriiniin psikolojik ve sosyal temelini ortadan
kaldirmaktadir. Bu durum, toplumsal dislanma ve golgede kalan girisimcilik olgusunun
Oonemini ortaya koymaktadir.

"11 yasinda ¢ocuk girecek 11'e. Hi¢ hayat yagsamadi. Kaderi yok. Allah kaderini,

oglunu da evlenmiyor da ogluma babalik m1 getirecegim anne diyor. Bu devirde

Kustepe gibi bir yerde ev var, kotiisii var, iyisi var diyor. Birini anlamadim diyor.

K&tii cikt1 bak bir cocuk birakt1 bana. Oksiiz bir ¢ocuk. Buruk bir hayat yastyor. (..)

Bel fitigindan ameliyat oldu. Yazin ¢ok agir is yaptigindan. Ortaokul mezunu"

(K13, Yararlanan)
K13 ve K12 ise, dine siginarak teselli bulduklarini ifade etmektedir. Bu durum dinin
duygusal 6nemi lizerinde durulmasi, tanrisallik fikrinin zihnin merkezine ulagsmasi, ¢cogu
insanin anlam veremedigi “hicten, yoktan” yaratim meselesi ile mucizenin kabuliidiir
(Simmel, 2020: 315). Bu baglamda yoktan var eden, bizi de gorecek beklentisi ile ¢oziimii
dine siginmakta aranmaktadir.

"Ama dedigim gibi ben bu sekilde diisiinmemistim inanin hayatimai. (..) Iki ¢cocugu

yani tek cocuktan sonra ben ¢cocuk da yapmayabilirdim. Ama dedigim gibi insanlara

giiven olmuyor. O yiizden yani iki ¢cocuga gelecek veremeyecegim icin, gelecek vaat

edemedigim i¢in iizgiiniim. Yani benim iki cocugum var ve ben onlara gelecek vaat

edemiyorum ve benden bir sey isterken korkuyorlar inanin." (K15, Yararlanan)
Katilimcilarin vurgulamalarinda, ellerinde olmayan durumlardan dolay1 yasadiklar1 ya da
yasayacaklar1 durumlardan bahsedilmektedir. Bauman (2022: 69) kisinin rizasi olmadig1
bir eylem yapmaktan kacamamasi ya da yapmak istedigi bir seyi yapamamasi hissinin
yogun olma durumunu &zgiirliik arzusu seklinde ifade edilmektedir. Ozgiirliik arzusu ile
gelecek planlayamamanin {ziintlisii anlagilmaktadir. Dr. Muhammed Yunus’un
Banglades’te uygulanmaya baglanan Grameen Bank Projesi ile baslanan yoksul

kadinlarin yararlandigi, “Mikro kredi” yoksullugu hafifletmek ve diglanmis yoksullari
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yapabilirliklerini arttiric1 c¢alismalar ile bireyler gli¢lendirilerek 0Ozgiirlestirilmenin

ontindeki engeller kaldirilmaktadir (Grameen Bank, 2025).
3.4.2.4. Sosyolojik Boyutu

Yoksulluk kiiltiirii temasinin alt kodlarindan biri olan sosyolojik boyutta, goriismeler

toplumsal dislanma ve toplumsal cinsiyet perspektifleri iizerinden degerlendirilmistir.
3.4.2.4.1. Toplumsal Dislanma
3.4.2.4.1.1. Yardim Paylasimi, Sosyal Yardimlarin Aile Ve Cevre I¢indeki Dagihm

Sosyal yardimlardan yararlananlar acisindan, yardima tekrar bagvuru yapma egilimi, gog,
hemgerilik, iktisadi kaynaklar ve komsuluk baglarina dayali kiiltiirel olgularla
biitlinlesmektedir. Parsons’in Eylem Sistemi semasinda goriildiigii tizere; alt sistemlerde
yani yoksulluk kiiltiirii i¢inde yetisen aktdr, kendisine bigilen roller ile yetisir, bu roller
ile kisilik sistemi gelisir. Kisilik sistemi alana uyum saglayarak o alanin sosyal sistemine
dahil olur. Sosyal sistem 6ncesinde UABG islevi ile ortama uyum saglamaktadir. Ortama
uyum saglamak suretiyle norm ve degerler ile biitlinleserek kiiltiirii aktorlere aktarir.
Kiiltiirel Sistem ise siire¢ sonucunda yasam tarzini muhafaza ederek aktarir. Sistem icinde
gelisen yasam tarzi disardan miidahale edilmedikce degismez, kusaktan kusaga aktararak
norm ve degerlerini yasatir. Bu kiiltiir birey yani aktorti, toplumsal biitiinlesme ugruna
bireyin edilgenligi insa edilir.
Konumuz baglaminda, yardim alan bireyler cocuklarinin da yardim almasim
istememektedir. Ancak yardim almak, yoksullugun nesiller arasi aktarimina paralel
olarak hane {liyeleri arasinda kiiltiirel bir olguya doniisme potansiyeline sahiptir. Bu
durum, nesiller aras1 yardim alma kiiltiirii seklinde kavramsallastirilabilmektedir (Kutlu,
2015: 399). Yardimlardan yararlanan bireylerin ebeveynlerinin, ¢evresinin yardimlar ile
iligkiselligi, kendisininde yardimdan yararlanmasi gerekcesi hakkinda sunlar ifade
edilmistir: K11 “yeniden iiretiyor, yatkinlik oluyor”; K10, “kusaklar aras1 devam”; K6
“Birbirlerinden goriip” vurgulamaktadir.

"kadinin babas1 kendine bir ev olusturamamis senelerdir. Hani gecekonduda ve

kétii kosullarda yasiyorlar. Bu kiz ne yapacak? Sonucta kendi ailesini de ayni1 sekilde

kuramamis ya da yanhs tercih yapmis ya da yapmak zorunda kalmis da olabilir.

Yanlis bir insanla evlenmis, hani madde kullanimi vesaire kurbani olan birisiyle
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tekrardan ¢ocuk olmus. Bu diizen devam ediyor aslinda yeniden iiretiyor. Hani
senin ailende cezaevine giren biri varsa senin cezaevine girme olasilig1 artiyor.
Yatkinlik oluyor ya da toleransi artiyor." (K11, Meslek Elemant)
"komsusu bahsettiginde iste ben bdyle bir seyden destek aliyorum iste sen de
basvurabilirsin diye. Birbirlerinden goriip gelip basvuru yapiyorlar. Daha 6nce
oldu. Yani yasiyoruz da bunu komsusuyla geliyor, komsum soyledi, komsum getirdi
ya da okuldan dgreniyor ya da biz ara ara egitimler veriyoruz. ilcedeki ¢ogu kurum
ve kurulus galigani bilir burada ne hizmeti verildigini. Onlarin yonlendirmesiyle de
gelenler oluyor." (K6, Meslek Elemani)
K3, “iist soy yardimlardan yararlanan, alt soyunda da bu yardima basvurup, ¢ocuk
yuvasindan ciktiysa”; K1 “cocuk erken yasta gebe kaliyor, ekonomik destege”
vurgulamaktadir. Etkilesim ya dasosyal O0grenme ile kiiltiir aktarilmakta alt soyda
yoksunluklarindan dolay1 sosyal yardima basvurma egilimi goriilmektedir.
"sahadaki edindigim tecriibeye gore iist soy yardimlardan yararlanan sosyal
hizmet. (..) Cergevesine giren bir yapidaysa. bu bir sekilde. Yani tamami diyemem
buna ama biiyiik bir gogunlugunun alt soyunda da bu yardima basvuru, yardimdan
yararlanma, kurumda kalma veya bir siddetle ugrama islemleri, kadin konukevine
girme, ¢ikma islemlerinin genellikle oldugunu gozlemliyorum." (K3, Meslek
Elemani)
"haneyi diisiinelim. Bir hanede miiracaat¢1 yani ebeveynler aliyor. Sonra mesela o
cocuk erken yasta gebe kaliyor. Kendi ¢ocugu da oldugu i¢in ekonomik destek igin
basvuruyor. (..) Dolayisiyla ya da bir ebeveynin ihmaliyle ilgili bir bildirim geliyor,
gidiyoruz. Yani ashinda kurumdaki bircok birimi o dosya geziyor. Hem ekonomik
destegi hem de korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk birimini, hem danismanlig1 ve sonra
o cocukla calistyoruz, danigmanligl veriyoruz. Sonra mesela atiyorum gebeyse
dogum yapiyor ve geliyor, ekonomik destege basvuruyor"(K1, Meslek Elemani)
Kent i¢ci sosyal yardim agi; sosyal yardimlagmanin artist ve yayginlasmasinida
beraberinde getirmekle birlikte yardimlar ekseninde olusan iligkiler ve davranis
oOrtintiilerini betimler (Kutlu, 2015: 394). K5’inde “Aslinda ¢ok genis bir ag1 var. Yani
sosyal yardim a1 diyebilecegimiz iste komsular, akrabalar” ve diger katilimcilarin
“komsusu, alt soy ve iist soy” gibi vurgulamalarda sosyal ag ile kast edilmektedir. Agin
yayginlasmasinda sosyal politika uygulamalarinda sosyal yardimlarin kamu

politikalarinda yerlesmis olmasindandir.
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3.4.2.4.1.2. Yoksulluk Kiiltiirii, Sosyal Yardimlarin Yoksulluk Kiiltiirii Olusturmasi

Bireylerin caligmalarina yonelik motivasyonlar1 i¢inde bulunduklart kiiltiirel faktorler
tarafindan sekillendirilir. Eger bir kiiltiir onlara ¢aba ve fedakarlik gostermeye deger
hedefler sunmuyorsa, bu bireyler o kiiltiiriin disina ¢ikma firsatin1 degerlendiremezler
(Polanyi, 2017: 225). Sosyal hizmet faaliyetlerinden olan sosyal yardimlarin bir yasam
tarzina donilismesi, ¢alisma ahlaki disinda gelisen yoksullari bagimli hale getirmesi ile
gelisen tembellige tesvik edici yapisi ve ahlaken bozulmalar yoksulluk kiiltiiriine zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal yardimlarin istihdama katkist ve iliskisi hakkinda ifadeler: K11 “bazis1 da maag
algistyla yaklasiyor. Hani bu yoksulluk kiiltiiriinii besleme olarak goriilebilecek bir sey,
dul yada roman birisi. Yani ¢esitli risklerle de karsilagiyor insanlar ¢ok konfor disina
cikmak istemiyorlar”; K10, “yoksulluk kiiltiirii diisiincesi degismiyor maalesef. Hem
parcalanmishk duygusu hem yoksunluk duygusu bu sekilde devam ediyor. Bu
yoksunluk duygusunun disina ¢ikip yine dedigim gibi 6z kaynaklariyla ayakta durup,
gecimini saglayip hayata devam etme Kkiiltiiriinden biraz uzaklar, Boyle bir kitlemiz
var, kusaklar arasi devam ediyor, o yoksulluk kiiltiirii ile hayata devam etmekte”, K9,
“uzun bir siire destek aldiklarinda”; K8, “Destek sartinin devam etmesi i¢in ona
yonlendirme sart1 koyuyoruz. Vatandasa miiracaatci o yiizden o konuda anneler olsun.
Hem ¢ocugunun zaten ise girmesini meslek edinmesini istiyorlar, hem de ¢ocugun da
meslek edinme kabiliyeti oldugu i¢in, yeni edindigi i¢in o Kkiiltiirden uzaklasmis
oluyor”, K7, “yetismis insanlarda bir is bulamama problemi varken, bu kadar ani,
herhangi bir is ge¢misi, tecriibesi olmayan insan1 sisteme entegre etmek de kolay degil,
baba fakirse ¢ocuga da yansiyor, torununa da yansiyor. O tarz vakalar goriiyoruz”
vurgulamaktadir. Sosyal yardimlarin bir yasam tarzi haline gelmesi, ¢alisma ahlakinin
gelisiminden uzaklagmasi anlagilmaktadir.

Lewis, yoksulluk kiiltiirii analizlerinde yoksulluk kiiltiirii iginde yetisen bireyi
suclamaktan ziyade yoksullarin becerikliligine de atifta bulunmaktadir. Yoksullarin
bulunduklar1 durumdan ¢ikis yollar1 ve yoksulluga kars1 gelistirdikleri kiiltiirel savunma
mekanizmalar1 dikkat ¢ekmektedir (Erdogan, 2024: 32). K10’un vurguladig1 “sosyal
yardimlarla gecinebilme diislincesi, bosanma fikri” sosyal yardim rejiminin agiklarini

kullanma egiliminin yansimasidir.
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"sosyal yardimlarin yani devlet baba sosyal hizmet modeliyle daha ¢ok algilandigi

icin bir yoksulluk kiiltiiriine sebebiyet veriyor. Neden? Ciinkii kisinin bu sosyal

yardimlarla gecinebilme diisiincesi onu geri plana itiyor. Yani hareket edebilme,

ekonomiye katki saglayabilme, daha refah seviyesini iyi oldugu bir ekonomik

yapiyla ekonomik diizenle hayata bakabilme diisiincesi ¢ok gelismiyor." (K10,

Meslek Elemant)

"Kisi yardim siirecini devam ettirmek icin baska biriyle yasadigi gayri resmi

birliktelik sonucu bir gocuk doguruyor. Tekrar o ¢ocuk i¢in bir daha gelip bagvuruda

bulunuyor. Veya sdyle bir 6rnegi vardi, Kisiye bir destek saglamistik. Kisi bu destek

destegi sonucunda bagka bir hayat kurdu, evlendi ve biz destegi sonlandirdik. Kisi

yine en son evlendigi kisiden bosanma fikri ile bize geldi. dilekgeyi, ben bosanmak

istiyorum. Su anda dilekgemi, dilekgemi vermek istiyorum. Simdi bundan sonraki

asamada adliyeye gidecegim, bosanma dilekgemi verecegim. Yine o yoksulluk

kiiltiirii ile hayata devam etmek istiyor." K10, Meslek Elemani)
K10 ve K4; Sosyal yardimlarin aile ve c¢evre i¢indeki dagilimi, yoksulluk kiiltiiriiniin
stirdliriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. K11 ve K3; Kadinlarin ¢alisma hayatina
katilmiin engellenmesi ve toplumsal cinsiyete dayali degersizlestirme de Onemli
sorunlar olarak vurgulanmaktadir. K3, K1 ve K2 ise, Calisma kiiltiirii eksikligi ve
egitimsizligin yoksulluk dongiisiinii besledigi belirtilmektedir.
Sosyal yardimlarin yoksulluk kiiltlirline zemin hazirlamasi, Lewis'in yoksullugu
tembellik ve kadercilik ile iligkilendirmesi gibi unsurlar, yoksulluk kiiltiiriiniin
bilesenlerinden bazilaridir. Bu durum; K6 “bagimhilikla biraz baglantili sanirim. Evet
bazilarinda buna neden oluyor, biz bunlar1 gézlemliyoruz, bagimlilik aslinda yoksunluk
kiltliriinii de olusturuyor gibi. O yardima bir bagimlilik siireci, bunun da ilerlemesine
neden olabiliyor, tembellige itip, aileye ne kadar da yada ¢ocuga ne kadar miidahale
ederseniz edin, ailenin ¢ocuguna. Bazen sOyle oluyor iste dosyasi olarak gidiyor. Biz
cocuga miidahale ediyoruz bir noktada ama sonra bir bakiyoruz ki o ¢ocuk artik bir
yetiskin olmus. Artik bizim bir miiracaatcimiz olmus yani kisir dongii olarak gelen
aileler var” vurgularindan anlasilmaktadir.

"Kisinin uzun siire bundan faydalaniyor olmasi onu bir tembellige itip buna uygun

bir kihf gelistirmeye calisabiliyorlar. Yani bu hizmetten yararlanmak adina

durumlarmi oldugundan dezavantajli gdstermeye calisabiliyorlar. Iste yoksul

olduklarim ispatlamak i¢in bazen de ona uygun davranislar, ona uygun giyim
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tarziyla karsimiza cikabiliyorlar. Halbuki 6yle degilken o sekilde kendilerini
yansitabiliyorlar. Boyle bir Kkiiltiir gelisiyor." (K6, Meslek Elemani)
K4, “ii¢ nesil gelen, goriicii usulii ya da uzaktan goriip sevdigini sdyleyerek evlenmis. Yine
ayni sekilde esim cezaevinde iste yardima ihtiyacim var diyerek buraya basvurmus ve hatta
kendisinin cocugu da buraya bagvuruyor. Yani bu sekilde bir kirtlamaz bir silsile halinde devam
eden ¢ok fazla aile var burada, dongii”, K3 “entegre ettigini, yoksulluk kiiltiiriine de giriyor.
Bir kere girdikten sonra ¢ikmasi ¢ok zor oradan. Ancak egitim seviyesinin ve kiiltiirel
seviyesinin ylikselmesi gerekiyor” vurgulanmaktadir. K4 ve K3’in vurgularindan
anlasildig tlizere, kisir dongiiyii kirmak, egitim ve istihdam olanaklarinin artirilmast,
sosyal yardim sisteminin iyilestirilmesi ve kadinlarin giiclendirilmesi ile iligkilidir.
"Kusaklararasi aktarimla ilgili buraya ii¢ nesil gelen aileler var. Anneanne, anne ve
¢ocugu vs. 3 Nesil buradan hizmet alan insanlar var. Bakiyorsunuz anneanne iste
cocuk yasta evlenmis. Okuma yazma hicbir sekilde egitim almamus. Iste esi madde
bagimliligi, madde satisindan cezaevine girmis. O siiregte bizden SED alarak
gecimini saglamis. Daha sonra bakiyorsunuz kendi g¢ocuklarini biyiitmiis. O
cocuklar da yine ayn1 15 16 yasinda, belki bir tik daha iyi olmak kaydiyla ilkokul
mezunu ama ayni sekilde yine kendi mahallesinden, yine madde bagimlist ya da
madde bagimlis1 olmasa bile suga siiriiklenen, sabika kaydi olan insanlarla
evlenmis." (K4,Meslek Elemant)
Yoksulluk kiiltiiriinlin temel belirtileri “cocuk yasta evlenmis, egitim almamis, goriici
usulii ya da uzaktan goriip sevdigini, sug islemek” ile belirtilmektedir. Gecekondu (Slum)
seklinde ifade edilen bolgelerde yetisen aile ve ¢ocuklarin problemleri kriminal ve
yoksulluk alanlarinda yogun sekilde islenmektedir (Nirun, 1994: 117). Bu baglamda
Parsons’a gore aktor (birey)’in “durumu”, Bourdieu ise “Doxa” ile ifade ettigi iizere,
bireyin i¢ine dogdugu kiiltiir, mekan ile iligkili olmakla birlikte ortamin kosullari, bireyin
yasam tarzini1 sekillendirecektir. Aile uzun siiredir destek almakta, ancak istihdama
katilim, beceri gelisimi gibi davranmis degisimi gergeklesmediginden kiiltiir aktarilarak
yasam tarzi haline gelmektedir.
" aile boyu bir yoksulluk kiiltiirii olusturdugunu net bir sekilde diisiiniiyorum. (..)
Bazi arastirmalarda da zaten su an net bir sekilde su arastirma diyememekle beraber
yardimlarin yoksulluk oranini arttirdigini, insanlarin gelirini daha da diisiirdiigiini
acikliyor. Ben de buna katiliyorum. Yani edindigim tecriibelere gore insanlarin aile
boyu alt soy soy devam ederek, yardima basvuru yaparak yoksulluk Kiiltiiriine

kendi kendini entegre ettigini diisiiniiyorum." (K3, Meslek Elemani)
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Katilimcilarin ifadelerinden anlasildig: tizere; Parsons’un metin igerisinde Sekil 3’de
goriildiigii lizere, eylem sisteminde ifade ettigi “aktorii” i¢inde bulundugu kiiltiirel
sistemin belirli eylemler etrafinda toplanmasi, Kkiiltiirel sistemin nihai eylemini
gergeklestirmesi ile vurgulamaktadir. Bu husus, K1, “Kusaklar aras1 da bunu ¢ok fazla
goriiyoruz. O yiizden aslinda bdyle sey gibi. (..) Biz sosyal hizmet sunup o var olan krizi
veya o siireci ailesinin atlatmasini beklerken, o aile yeni bir sosyal hizmet. Miiracaatgisi
olusturmus oluyor.", belli bir noktada o seyleri tamamlayan bir gelirleri” ve K2
“durumlarini ona uygun hale getirebiliyorlar” belirtilmektedir.

" Maslow'un Ihtiyaglar Piramidine falan baktigimizda énce yasamimizi saglamak

icin bir yiyecek ihtiyacimiz oldugu i¢in onlar1 temin etmeye ¢alisacagiz. Yani daha

fazla calismaya calisacaklar ama su an zaten belli bir noktada o seyleri

tamamlayan bir gelirleri var. Su an Asgari iicret 17 bin lira, 7 bin lirayla 10 bin lira

arasinda yardim alan aileler goriiyoruz. Yani asgari iicretin neredeyse yarisi bu

calismadan elde ediliyor. O yiizden yoksulluk kiiltiirii biraz daha béyle toprag:

kazar gibi kendine yer edinmis oluyor." (K1, Meslek Elamani)
Parsons’in birim eylem bilesenlerinden norm ile ifade ettigi iizere, eylemi gerceklestirdigi
cevrenin kural ya da kurallarinda vurguladigi iizere: “adam orada var, o yapiyla var
olabilir. O yap1 digina ¢ikti31 zaman varolmayip kaybolacagini ¢ok iyi bildigi i¢in aslinda
oranin degismesini istemiyor, yillardir devam eden bir sey ve asla degismeyecek, ¢iinkii
bu onlarin normali olmustur, destekten faydalanmak i¢cin durumlarini ona uygun hale
getirebiliyorlar. Bence bu kiiltiirden uzak durmamiz yani uzak degilde bu kiiltiirii
birakmak lazim” K2 tarafindan vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarinda istihdam edici
rolunu olmadigs, kiiltiirii gelisimini destekleyici oldugu anlagilmaktadir.
K35, “Yillar 6nce anneye SED sunmusuz. Simdi bakiyoruz kardese destek sunumu olsun,
bir bakiyoruz destek sunuyoruz vs. yoksullugun bir sarmal halinde devam ettiginin
gostergesi.", davranis Oriintlilerinin, mevcuda sariliyorlar, davranis Oriintiilerinin bir
araya gelmesiyle, mevcuda sariliyorlar, onu koruyorlar” vurgulamaktadir. Kiiltiir, kavram
olarak degisimin Oniinii kapatmasi, sabit durumu nitelemesinden dolay1 sarmal, dongii
kavramint kullandigin1 belirtilmektedir. Sarmal, dongii kavramlari ise, “Oriintii,
ogrenilmis davranis tekrari, mevcuda sarilmak, korumak” ifadeleridir. inang ve Ciftci
(2002: 63)'ye gore, kiiltiiriin tanimina deginirken, paylasilan, 6grenilen, biitiinlestirilen ve
uygun goriilen davraniglarla ifade edilen unsurlar, kiiltiir tanimiyla c¢elismez. Bu

baglamda dongii, sarmal kavramlar kiiltiir ile es anlamli kullanilabilmektedir.
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"Yoksulluk bir kiiltiir haline geldiginde mevcudu korumayi daha kétiisii olmuyor.

Su anda bunu yapan. (..) Bir de daha 6nce herhangi bir tecriibesi olmamis, hig¢

tecriibesi olmamis, yasanmishik tecriibesi olmamis insanlar hemen bir sey

yapamiyorlar. Yani kendi hayatlarini nereden degistirebilirler, nasil doniistiirebilirler

bilmiyorlar. O ylizden mevcuda sariliyorlar, onu koruyorlar. Kendi ¢cocuklarini

degistirmeye cahistifini diistinliyorum" (K5, Meslek Elemanti)
K4, K5 ve K2, Yoksulluk kiiltiirliniin devamini saglamakta, sosyal yardimlar, yoksulluk
kiltiriiniin kusaklar aras1 aktarimini etkileyebilir. Bazi ailelerde, yoksulluk olgusu
kusaktan kusaga devam etmektedir. Yardim alan ailelerin ¢ocuklar1 da benzer sorunlarla
karsilasmaktadir. Kokene dayali iliski aglarinin varligi, kente gelenlerin kagit iizerinde
esit konumda oldugu varsayilir. Ancak bu durum bazilari igin kentte var olabilme, uyum
saglayabilme anlamina gelirken; bazilar1 i¢in ise dislanma ya da yoksulluk ile yasama
anlaminda gelebilmektedir ( Erder, 2015: 14).
K4 “Hem ¢evre onlara uyum saglamakta sorun yasiyor, hem onlar buraya uyum
saglamakta sorun yasiyor’’; K2 “Toplum tarafindan kendilerinin dislanmshk hisleri cok
fazla asagilanmis hissediyorlar” vurgulanmaktadir. Parsons’in bireyin, eylemlerini sosyal
sisteme uygun atmamasi sonucu gelisen durumlar belirtilmistir. Yoksul alt kiiltiirii ile
ifade edilen yoksulluk kiiltiirii ile yetisen bireyin sorunlarinin ¢oziimiinde bireye
odaklanilmas1 gereklidir. Lorey (2016)’de ifade ettigi lizere, toplumsal genelleme
bireysel gergekligi perdeler ile de ifade ettigi iizere bireye yonelik ¢alismalar 6nemlidir.
K7 ve K4, Yoksullugun Kusaklar Arast Aktarimi yoksulluk, ailelerde kusaktan kusaga
aktarilan bir dongiidiir. Cocuklar, anne babalarinin kaderini yasamakta ve bu durum

degismeyecek bir norm olarak goriilmektedir.
3.4.2.4.1.3. Yararlananlar A¢isindan Yoksulluk Tanim, Kiiltiirii Ve Dislanma

Yoksulluk kiiltiirtiniin fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik boyutlarini ele alan,
katilimeilarin - goriisleri incelenmistir. Fiziksel boyut, aile Orgiitlenmesi ve konut
kosullarin1 kapsamaktadir. Aile yapilarinda, erken yasta evlilik, bosanma, hapishane
deneyimleri ve aileler aras1 kopukluk gibi durumlar 6ne ¢ikmaktadir. Konut kosullari ise
genellikle yetersiz ve sagliksizdir; gecekondu, tek odali evler, rutubet, 1sitma sorunlari ve
temel ihtiyag eksikligi yaygin sorunlardir.

Yararlanicilarin yoksulluk ile ne anladiklari, kader ile iliskiselligi hakkinda fikirleri su

sekildedir: K22, “Kétii bir sey, olmayinca olmuyor iste. Cocuklar bir sey isteyince
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alamryorsun”; K21, “Yoksulluk deyince aklimiza bebeklerimiz geliyor. Abi ekmek
diyorlar, mama diyorlar, bes diyorlar her seyi diyorlar. Yani o geliyor”; K20, “Para yok,
ekmek yok, yemek yok, ev yok, hi¢bir sey yok™; K19, “ayni, degisen bir sey yok, géziin
gordiigii gibi. Kiz hastaydi. Kizim oraya gitti geldi. Evi temizliyor, Korku, yoksulluk,
korku gelir insanin aklina. Ne gelecek? Yani soyle sdyleyeyim Hirsizlik ilk dnce gelir.
Yagma. ik énce gelir. Ya yoksulluk? Ortalik karist1 m1 Ne olacak? Boyle mi duracak?
Her tarafi yagmaliyorlar”; K18, “Abi zengin olmussun, zenginin ekmegi yenmiyoda
fakirin ekmegi yeni yo. ¢ok siikiir Allah'ima bin siikiir. Evimiz, kafamizda bir ¢at1 var. Su
kadar ekmek bulabiliyorsan Allah'a siikiir yapmamiz lazim. (..) Onu bulamayanlar da
var."; K17, “Kimsesizlik geliyor bence. Yani anne baba olmadig: i¢in, ge¢im”; K16,
“Fakirlik gelir ne gelecek, yoksulluk, yok iste. Yani baska bir sey ne gibi gelebilir ki?
Yoksulluk iste o yok yani her seyden mahrum kahlyorsun.. Hicbir sey elde edemezsin,
hicbir sey alamazsin. Higbir seyi kafana gore yiyip icemezsin yani”; K14, “yoksulluk
deyince aklima valla her sey geliyor”; K13, “Yoksulluk ne parasizhk. Iste bu
anlattiklarim yoksulluk. Ben her istedigimi alamiyorum. Her istedigimi yapamiyorum.
Yani ¢ocuklarin her istedigini alamiyorum” ve K12 “Aclik var, yoksulluk var. Ekmegi
buluyorsun, yemegini bulamiyorsun. Odununu buluyorsun. Koémiiriinii bulamiyorsun.
Soyle bir baktin m1 geriye, yoksulluk goriiyorsun, Altini, ayakkabini buluyorsan ceketini
bulamiyorsun, pantolonu bulamiyorsun. Yoksulluk bu” vurgulamaktadir. Yoksulluk,
yararlananlarda  korku, sahipsizlik, mahrum ve yokluk anlamina geldigi
belirtilmektedir®®.

"Yani para. Para yok, ekmek yok, yemek yok, ev yok, hicbir sey yok. O geliyor

aklima. En azindan bizim basimizi sokacak bir ev var degil mi? Bir yerden de olsa

bir para yardimi. Bir yerde karnimizi doyurabiliyoruz biz. Yoksulluk deyince aklima

geliyor. Aslinda ¢ok bir seyimiz yok ama o durumda degiliz. En azindan disaridan

almiyoruz yani. Yani kafamizi koyacak bir yastik, bir yatagimiz var en azindan."

(K20, Yararlanan)
Yoksulluk  durumunun yararlanan bireydeki yansimalari, maddi yoksulluk
kesisimindedir. Bu durum yoksulluk ve sosyal yardim’in iligkiselliginde nakit destegin

belirleyiciligidir. Bu belirleyiciligin yansimasi etrafinda gelisen, “maddi yetersizlik”

8 Bazi goriigmeler 2025 Mart aymnda IBB, Istanbul ilinde belediye baskanlar1 ve bazi calisanlarin
tutuklanmasi, yargilanmasi, halkin meydanlarda protesto, yiiriiyiis eylemlerinin oldugu donemlerde
oldugundan yararlanicilarin sdylemlerine yansimigtir.
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aidiyeti ¢ergevesinde gelisen kiiltiir ifade edilmektedir. Bu durum ise; Yararlanan birey
kendini, ekonomi ile iligkiselligi baglaminda toplumdan en alt kesimde oldugunu,
toplumsal bag ile iliskiselligini ekonomi basta olmak tizere, maddi giic belirleyicidir. K12
belirttigi tizere, maddi yetersizlik ifade edilmektedir.
K17, “O kendi elinde olan bir sey mesela. (..) Yoksulluk deyince. (...) Yani kimse
istemez. Boyle bir evde oturmak herhalde daha iyiydi ¢ocuklar agisindan. Zaten astim
hastas1 makinesi disinda. (..) Onun ig¢in degil”, K16, “Yoksulluk kader tabii Ki.
Kaderimizde bdyle varmis, boyle olmus” ve K13 “Fakirlik ¢ok kotii bir sey. Hani bizim
almmmiza fakirlik yazilmis ama ben gene de memnunum. Cocuklarim, torunlarim
yanimda ya, olsun. Kuru ekmek de yese, allah razi olsun devletimizden”
vurgulanmaktadir.
K21, “Annelerimizden, babalarimizdan kaynaklaniyor, Eger calisip diizgiin bir yere
getirseydiler belki bizleri, Belki biz boyle olmazdi. Yani kader kadere baglamiyorum yani
ben sahsen anne babaya baghyorum cogunlukla”; K20, “zengin olsaydi ben bu
durumda olmazdim, bazen aileye bagl bir sey bu aslinda” K13, “Oglum kaderimiz
boyleymis, Kader biraz da devlet, Sosyal Yardimlar ile kader olmaktan ¢ikmiyor yine
yoksul” vurgulamaktadir. Kader, kaniksama yani yasamin kabullenilmisligini
belirtmektedir. Kendilerine devredilen miras oldugunu, yasam tarzinin kabulenilmisligi
ifade edilmektedir.

"Mesela ben zengin bir ailede olsaydim bu durumda olur muydu? Olmazdi. Mesela.

Bu aileye bagli. Dogcan aileye de bagli. Benim annem babam zengin olsaydi ben

bu durumda olmazdim. Bu durumdayken yani su evde olmazdi mesela. Benim

diizenli bir evim olurdu bu yardima ihtiyacim olmazdi. O anlamda diyorum Yani

bazen aileye bagh bir sey bu."(K20, Yararlanan)
Kader olarak gormeyenlerin sayisi ¢ok az olmakla birlikte, sesleri ¢cok ciliz ¢ikmaktadir.
K15 ve K14 belirtttigi iizere; K15, "Yoksulluk aslinda kader degildir. Insan kaderini kendi
cizebilir. Calisarak yapar, calisarak yapar. Ortamina gore yapar” K14, "Kader degildir.
Yoksulluk niye kaderi olsun ki? Yoksulluk? Oyle bir sey yok." belirtmektedir. K13,
Devletin Rolii: "Kader biraz da Devlet” ifadesi, devletin yoksullukla miicadeledeki roliine
isaret etmektedir. Sosyal yardimlar ve destekler, yoksullugun etkilerini azaltmaya
yardimci olabilir ancak yeterli olmadigr durumlarda yoksulluk siliregenlesmesine nedn

olmakla birlikte yasam tarzi haline gelebildigi anlasilmaktadir.
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4.6.2.4.1.4. Yararlananlar Ac¢isindan Sosyal Yardimlardan Yararlanma Ve Bos
Zaman lliskisi

Yararlananlarin sosyal yardimin verilmesi hakkinda ve bir giinlinli nasil gegcirdikleri
hakkinda sunlar ifade edilmistir: K22 “Cocuklarimla evin i¢indeyim. Hig¢ boyle bir yere
gidemiyorum, gezemiyorum”, K20 “evin i¢inde otururum”, K18 “bunlarla 7/24
evimizin i¢indeyiz”, K17 “Evde gec¢iririm. Yani evi toplarim. Yemek cocuklarla ilgili.
(..) Bazen yukar ¢ikarim. Kaynanamla gider orada otururuz. Sonra aksama geri geliriz
Iki sokak iistte kaynanama gidiyoruz” ve K12 “Bir giiniinii is yap, yemek yap, Bir
giiniinii boyle geciriyorsun. Saat 2'de kalkiyoruz. 1 bugukta kalkiyoruz. Gecelere kadar
oturuyoruz. , Gegti derken 3 4 saatte yatiyoruz. Genel olarak kustepe hepsi ayni” ve
“Hangi en alcak sinirda goriiyorum kendimi su anda?” vurgulamaktadir. Yararlananlar
anlasildigr iizere yasamlarin1 hane ve mahalle merkezli oldugu, mahalle sinirlarinda
yasam deneyimine 151k tutmaktadir. Bu yasam deneyimi sosyal yasam, farkli cevredeki
kurumlar, kisiler ile iliskilerin gelismesi ve sosyallesme girisimlerini ve deneyimlerini
siirhidir. Sosyal yardimdan yararlananlar kendilik eksenli yasam ve kendilerine dontik
bir yasam tarzinin igerisinde olduklari anlasilmaktadir. Tarafimca sunulan destegin
yararlananlar bir ylikiimliiliigii oldugu, kanun ve yonetmelik cergevesinde gergeklestigi,
degisime kars1 diren¢ s6z konusudur. Bu durum alt kiiltiir yapilanmasinin vurgulamakla
birlikte yoksulluk kiiltiiriiniin yansimalaridir.

"Mesela yataktan kalkarim, kahvaltt yaparim. Cocugumla ilgilenen {istimii

degisirim. Onun karnim1 doyurdum. Sonra direk hastaneye giderim ya da havaya

vermem 3 4 saat aliyor. Hava vermeye giderim. Hastaneye giderim, hava veririm

gelirim. Yemek yerim aksam yemegi falan kaynanama giderim. Gitmesem bile evin

icinde otururum Yani 6yle vaktim geciyor." (K20, Yararlanan)

"Bence ihtiyaci olan herkese verilmeli bir seydir. Ciinkii baz1 insanlarin ger¢ekten

ihtiyact var, Mesela benim, benim c¢ocugum ig¢in aliyorum ihtiyaci. Mesela

kaynanam dedigim bir esi yok. O da kendine bir miktar ise gidiyor ama temizlik isi

o miktar. Gene kendine ait olan kii¢iik ¢ocugu var, okula gidiyor, ona ihtiyaglar1 var

yani oradan yani ona da bir ek oluyor. Benim annemin bes tane ¢ocugu var. Onlarin

hepsi kiiglik. 3 yasinda, 15 yasinda. Biri 7 8 yasinda, Narin 15 yasinda. Onlarin

ihtiyaclar1 falan filan. Evin yemegi ekmegi olsun yani biiyiik bir yardim oluyor

onlara Ama bazi insanlar i¢in bunlar1 bilemem tabii. Her insanin ihtiyaci farklidir."

(K20, Yararlanan)
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K20’nm ihtiyact olan ile ifadesi ile ihtiya¢ sahibi olmayan kisilerinde yararlandigini
dolayistyla yardim sunulmak zorunda olan bir olgu olmadigi seklinde okumak

mumkuindiir.

Fotograf 7: Yakiti; Gonliinden Ne Koparsa

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

K19 tarafindan "Kustepe Mahallesi, taksi dahi buraya girmiyor ki. Yani belediyeden
¢opcii alsinlar veya belediyeden bisey yapsinlar. Bir taraftan taserondan bir is yapsinlar.
Yok bu mahalleye kesinlikle almiyorlar, Araclar1 biz igat ettik. Taksiler almiyor,
mahallenin yaslisi, ihtiyagt olani, metrobus yada metroya kadar ulastirtyoruz. Sadece
mabhalle icinde seferleri yapiyoruz. Bazi acil durum olursa, gitmesi gereken yere kadar
ulastirtyoruz. Ucreti, teyzemizin gonliinden ne koparsa” belirtilmektedir. imkanlar
yaninda kitliklarda bireylerin soruna karsi cziim iiretmesinde etkilidir (Mullainathan ve
Shafir, 2019). Fotografa 7°de gorildiigii tizere, Taksilerin mahalleden miisteri almak
istememelerinden kaynakli mahalle sakinlerinin c6zlim arayisinin somut temsilidir.
K13, “Biitiin giin ¢ocuklarin yemesini, igmesini sagltyorum. Kizim da merdiven silmeye
gidiyor, geliyor o aksam” vurgulanmaktadir. Bos zamaninda ¢aligan bireyler, enformal
alanda bakim emegi etrafinda gelisen calisma diisiincesindedir.

Yoksullarin yasami hakkinda yapilan ¢alismalarda sosyologlar, yoksulluk i¢cinde yasam,

toplumsal iliskilerden kaginma, toplumsal baglarin1 koparma, kinanma, alay etme ya da
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acinma durumundan dolay1 gercek ya da hayali tehditten sakinma yeri, islevine gore ev
siginmada davranigin uygulama alan1 oldugundan mutabiktirlar (Bauman, 2022: 116).
K21, “Evin iginde oturuyorum. Biitiin giin ¢ocuklarla ugrasarak geciriyorum”; K18
“cocuklart doyururum, temizlik, su bu derken aksam”; K16, “okula gdnderiyorum.
Kahvalti falan is gii¢, cocuklarla falan; K15 “kahvaltt ettiririm, alirim, eve gelirim,
Odevlerini yaptiririm, uyuturum”; K14 “Vallahi bir giiniimiiz Giizel gecmiyor abi. Niye
yalan sdyleyeyim?”’; K13 “sabah 8'de ¢ocuklari okula kaldirtyorsun. Sabah 12 gibi yatiyorum
ben. Biraz benim uyku sorunum var. 12 gibi yatarim ama ¢ocuklarin erken yatiriyorum Yani
sonucgta evdeyim, sonucta evdeyim” vurgulamaktadir. Kadinlarin bos zamani, ¢ocuk
bakimi1 ve sorumluluklarina gore sekillenir. Sosyal yardimlarin rolii, kadinlarin ev
icindeki konumu ve istihdama katilim zorluklart baglaminda ele alinmaktadir. Gans
(2020: 180), yoksullarin bos zamanlarin1 degerlendirme konusundaki temel sorunlarinin
giivenceli istihdam olanaklarina erisim, egitim imkanlarinin yetersizligi ve diisiik gelir
diizeylerinden kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesine yonelik
politikalarin Oncelikli olarak ele alinmasi gerektigini vurgulayan Gans, s6z konusu
alanlarda ilerleme kaydedildiginde, bireylerin bos zaman faaliyetlerine dair diisiinme ve
bu alandaki engelleri agsma olanagina kavusacaklarini belirtmektedir.
"Temizlik yapmakla. Aksam 11 gibi yatiyoruz, 10 gibi, sabah 8 9 gibi kalkarim.
Cocuklarim kiigiik zaten ikisi kiiciik. 4 yasinda biri 2 yasinda. Kahvalti hazirlamak
zorundayim. Onlara c¢ikiyorlar ¢linkii. 8 9 gibi kalkarim, ufak ¢ocuklar
doyururum, étekini uyandirip doyururum. Oyle giiniim gecti. Cocuklarmn biri
sabahg1 okula gonderiyorum, gidip getiriyorum. Oteki 6glenci Zaten kiigiik olan
otekini de getirip gotiiriiyorum. Gelince eve temizlik, su bu derken aksam oluyor,
aksam yemegi sdyle boyle derken gidiyor." (K18, Yararlanan)
"Cocugumu okula géonderiyorum. Kahvalti falan is gii¢c sabahtan aksama kadar.
Sonra aksam yemegi falan derken boyle hep bdyle gegiyor gliniim. Saat on gibi
kalkiyoruz, aksam aksam 12. 12 gibi yatiyoruz tamam. Giin iginde hep bu sekilde
temizlik, Hep boyle geciyir, cocuklarla falan ilgileniyorum. Bir odanin iginde
oldugun i¢in zaten evin siirekli batiyor. Siirekli her sey burada yapiliyor. Burada
yiyoruz. Burada burada yatiyoruz. Her sey burada oldugu igin 7/24 saat 3'te
cocuklarla ugragmak zorundayim." (K16, Yararlanan)
"Uyanirim. Cocuklarima kahvalti ettiririm. Diger okula gider digerini hazirlarim.
Bir 6grenci bir sabahg1 onu gétiiriirken onu sey yaparim. (..) Hazirlarim. Cocuklari

okula gotiiriiriim. Digerini de ablama biraktim. O da Ciinkii acele hizli geldim. O
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ylizden onu oraya biraktim. Hazirlarim. Okula giderler. Birini alirim, eve gelirim.
Odevlerini yaptiririm. Biraz yemek yerler sonra erkenden uyuturum"(K15,
Yararlanan)
Yardimlarin, bakim emegi c¢ercevesini gelistirdigi, bu c¢ercevede gelisen hanelerin is
boliimiinii yeniden iirettigi goriilmektedir. Parsons'a gore, toplumun uyum saglamasi
biitiinlesme ve denge ile miimkiindiir. Dengenin saglanmasi ise aktarilan deneyimin
uygulanmasi ve kusaklararasi aktarim ile sosyal sistemin islevselligini siirdiirmesiyle

gerceklesir.
3.4.2.4.2. Toplumsal Cinsiyet
3.4.2.4.2.1. Toplumsal Cinsiyet Temelli Degersizlestirme ve Toplumsal Deger

Aile ve toplumun yeniden iiretiminde bakim emegi (¢cocuk bakimi) gerekli ve 6nemli
hizmettir. Ancak bakim emegi, aile i¢inde sunulmasi kadin emegini gériinmez kilarak
degersizlestirilmektedir. Kadinlarin ¢ocuk bakimi konusunda yaptigi isler, anne ile
iligkilendirilerek, dogal ve iggiidiisel olarak yaptiklari sdylenir. Bu sekliyle ¢ocuk
bakiminini1 annenin gorevi olduguna atfedilerek ataerkil aile diisiincesi nesilden nesile
aktarilir (Ecevit, 2015: 217).

Sosyal Yardimlardan yararlananlar yogun olarak kadinlardir. Sunulan yardimlarin bakim
emegi eksenindeki yapisi, kadinin hane ici ve dis1 glindelik yasam deneyimini, yardimlar
ekseninde devreye giren Ozellikler ile yeniden iiretmektedir. Bu yeniden {iiretim siireg
kadinin ikinci konumunu pekistirmektedir. Sosyal yardimlar hane igerisinde tutma
noktasinda islevsizlesmektedir. Bu islevsellik toplumsal yapinin devamini saglamaktadir.
Bundan dolayr yardimlardan biiylik oranda kadinlarin faydalanmasi, bakim
yliklimliiliiglimden dolay1 kadinin istthdamdan c¢ekilmesine neden olmakla birlikte
katilimina da engel teskil etmektedir (Aydin, 2012: 55)

Yararlanan kadinlarin i¢inde bulunduklari durum ve istihdam baglaminda su sekilde ifade
edilmektedir: K11, “cok kendine inanmiyordu, Destek sagladik”; K9, “kadin hi¢bir
sekilde zaten is icin arayisa girmemis. Bizim sayemizde su anda is sahibi oldu tekrardan,
bu noktada olabildigince onlar1 torpiilemeye calisiyoruz” ve K4, “Aile geleneksel bir
yapiya sahip oldugu i¢in biz bdyle bir seyin ortaya ¢ikmis bir ¢ocugu kabul etmiyoruz
deyip kadinin fikrini sormadan ¢ocugu kuruma verdiler. Kadin1 da ikna ederek degil.

Kadin igyerine donmekten korkuyor, Kadinlar ¢ok kirilgan bir yapida oluyorlar. Cilinkii
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siddetin her tiirline sahit olmus insanlar, egitim almamis, kadmin fikrini sormadan”
seklinde vurgulamaktadir. Sosyal yardimlar kadinin giiclenmesinde motivasyon
saglamakta ancak aile ekseninde donmesi kadinin kirilganligimi arttirmakta, 6zgiiven
kaybina neden oldugu belirtilmektedir. Aile Y1li, Aile Ucreti gibi uygulamalar aileyi
merkeze almasi bekarligin lanetli, makbul kadin ise ailesi olandir diisiincesinin
gelisimidir. Kadin, basta hiikiimetin nesnesi olmak iizere baska zorluklarla miicadele
etmektedir (Lordoglu, 2018: 78-80).

"Esi aldatmusti, bir tane gocugu ortada kalmigti. Ailesi de ¢ok istemiyordu vesaire.

Ailesinin yaninda da bir siire denemis olmamis. (..) Ayr1 eve ¢ikmis falan. Kadin

mesela ¢ok kendine inanmiyordu. Yani ne yapacagini bilmiyordu. Kizgindi,

Ofkeliydi. Esine olan olaylar siirekli tekrar ediyordu vesaire. Destek sagladik biz

bir sene. Cocuk biraz biiyiidii. Kadina baktim, ikinci sene ben nafaka talep edecegim

dedi. Bilmem ne yapacagim dedi." (K11, Meslek Elemant)
K8, “is hayatin1 ona gore ayarlanmas1”; K7 “fedakarlik etmesi gerekiyor ki o ¢ocukla
ilgilensin, Evde tek esin ¢alistig1 evlilik bosanmalarinda kadinlar ¢ok sahipsiz, ¢aresiz
kaliyor”; K3 “is ortamlar1 devlet kanaliyla organize edilip kurulabilirse”; K2 “Kadina
siddet ¢ok fazla. Zaten ¢ocuga ihmali inanilmaz” ve “mesleki anlamda kalifiye durumlari
yok” seklinde vurgulanmaktadir. Temelde, kadinlarin is hayatindan ayrilmalarini
gerektiren husus c¢ocuklarin bakimi roliiniin annede toparlanmasidir. Bu nedenle
bosanmanin gerceklesmesi, istihdamdan uzaklagsmasi ve ¢ocuklarida var ise kadinlarin
sahipsiz kaldig1 belirtilmektedir. Sosyal devlet politikalarinin yetersiz olmasi, aile islevini
daha 6nem kazanmaktadir. Bilhassa “Bakim Emegi” sosyal devlet tarafindan yasl,
engelli, ¢ocuk bakimi tarafinda karsilanmasi gerekir iken kadinlarin gorevi haline
getirilmektedir. Evi gegindiren erkek olarak diisiiniilmesi, kadinlarin karsiliksiz ev i¢i
emegi sunmakla yiikiimliiliiglinden dolay1, emek piyasasinda ve emekte erkek belirleyici
konuma getirilmektedir (Ilkkaracan, 2018: 34-35).

"Kadim is hayatina girme konusunda daha 6ncelikli politikalarin olmas1 gerekiyor

ve ¢ocugun okula getirip gotiiriilmesinde is hayatin1 ona gore ayarlanmasi da

onemli. Ayrica kresler olsun, okul oncesi donem cocuklarimin da bu konuda

desteklenmesi ¢linkii tam degil bakanligimizin olsun bir¢ok aileye yazi yazmamiza

ragmen geri doniislerde olumsuz karsilaniyor" (K8, Meslek Elemant)

"Engelliye bakilirken iste anne veya babadan birinin mecburen ¢aligma hayatindan

fedakarhk etmesi gerekiyor ki o cocukla ilgilensin. Onun karsiliginda diisiiniilen
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ekonomik yoksunlugu verilen rakamla bir sekilde karsilaniyor. Yaglilar bu sayede
evlerde bakilabiliyor. Bu konuda hem yaglinin, engellinin deger gordiigiinii de
gortiyorum." (K7, Meslek Elemant)
"daha ¢ok koyliisiiniin yoksulunun yaninda olup, onlari iiretime tesvik edip, onlarin
boyle kendi basina da bir seyler yapabilecegi is ortamlari devlet kanaliyla organize
edilip kurulabilirse. Buna 6rnek verirsek, kadin kooperatifleri, boyle kiiciik
ilgelerdeki kdylerdeki kiiciik kooperatifler, kiiciik is yerleri, belediyelerin istihdam
kurdugu yerler. Bu tarz yerler artirilirsa yoksullugun biraz daha azalacagim
disiiniiyorum." (K3, Meslek Elemani)
"Kadin, siddet ve bakim c¢aginda cocuk" kavramlari, siklikla yoksulluk kiiltiirii
baglaminda ele alinan konular arasinda yer almaktadir. Bu hususlar, yararlanicilarin
ifadelerinde sikg¢a dile getirilmektedir. Kadinin is, egitim, mal veya miilk gibi unsurlari
elinde bulundurmasi, bagimsiz bir yasamin garantisi olarak dnemli bir koz olugturmakta

ve zorlu durumlarda kadinin giivencesi haline gelmektedir (Nussbaum, 2018: 22-23).
3.4.2.4.2.2. Yararlananlar Acisindan Hane, Toplumsal Cinsiyet ve Deger

Yararlanan bireylerin esleri, hanedeki konumu, c¢alisma hayatina katilimi ve degeri
hakkinda sunlar1 ifade etmektedirler: K22, “Cocuklarimimn hem annesi hem babasi
olmusum”; K21, “Kocalarimiz, babamiz basimizda yok, biz kadin halimizle sadece
cocuk parasiyla gecinebilen bir insaniz. Yani devletten bunu isteriz”’; K15, “esimden
bosandim. Siddet goriiyordum. Bir de beni aldattig1 i¢cin ben ¢ocuklarimi alarak bir siire
teyzemin kayinvalidesinin evinde yasadim, Cok da giizeldi isim ama cocuklarima
bakan olmadid icin kiiciik cocugum biraz psikolojisi bozuldu benden ayr1 kalinca o
yilizden ¢ikmak zorunda kaldim” ve “Bana diyor ki bosanmasaydin. Bana sdyledigi tek
kelime bu. Yani benim siddet gordiigiim, benim aldatildim. Hi¢c umurunda degil”;
K12, “Onu da artik babamiz yani glinahimiz1 ¢eksin diyelim. Erkekleri okuttu. O
devirde kizlar1 okutmadi. (...) Evet ben 2 3 yere basvuru yaptim beni
okuryazarligimdan” vurgulamaktadir. Ailelerde cinsiyetci yaklagimi, kadinlarin bakim
rollinii istlendigi, tek ebeveynli aile yasaminin hakim aile modeli sergiledikleri
belirtilmistir. Yasamlar1 boyunca “ev kadin1” olarak dis ortamdan soyutlanan, bakim
roliinden dolay1 ¢aligma hayatina dahil olamayan giivencesiz bir bicimde karsiliksiz emek
harcamasi1 beklenmektedir. Bunlar birlikte kadinin bosandiktan sonra yada ¢ocuklarin

eriskin olduktan sonra da is bulmalar1 beklenmektedir. Sosyal yardimlar, aile i¢indeki
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cinsiyetci ig boliimiinii pekistirmekte (Saygiligil, 2021: 88-89). bakim emegini gériinmez
kilmaktadir.
K21, K15 ve K12, eslerinden siddet gordiiklerini, tek basina ¢ocuklarina bakmanin

zorluklarini ve toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi dezavantajlar1 belirtmektedirler.

3.4.3. Yapabilirlik Temasi

e

Hizmel kalites Sunulan
hizmetlerin yararlamelanm
ihtiyaglanma uygunlugu,

©)

Yardim
giiglendimesi_diger kam

Sosyal Hizmet Merkezi'nin
hizmet sunma yaklagim

{60y

ve kuruluglarm maddi ve
becert gelistirme katkilan
(18)

@)

Gilglendirme
valdagimt Sosyal Hizmel
Merkez'nin sundugu

©

Sunulan hizmetler_Sosyal ™

destek ile giiglendirme (11
[lizmet Merkezi'nin &\\“‘*H ) E# J
sagladign hizmetler (1), @ —
uygulamalar, sunma Sosyal Hizmel Yaklagim G )

i wmasmﬂai/ i Vaptite (56 B Gl (50 \
¥ _Yararlananlara sunulan / \
hizmet, @ @ Y Becen'GD
arLyar: cilar - 0 Egitim ve Damgmanhk (58 o .
igﬁg{ﬁg:l&limulum Takip ve Rehberlik (60) gl;'e mmah (33) geligtime giclendime
& \ \ vada yapabilirlik (25)
Y _Yararlanan Miracaatg!
cocuklarm egitim ve motivasyonlan_Merkezine
saglik dormlart (23) bagvuran kisilere vonclik
@ \ caitim ve Katilim durumu
Takip ve (1%
giglendirme Hizmel alan @ @

Takip ve damgmanhk_
Hizmet alan bireylerin
izlenmesi ve rehberlik (25)

bireylerin izlenmesi ve
giiclendinibmes (27)

Miiracaate!
motivasvonlan_Merkezing
bagvuran kigilerin sorun ile
miicadcle potansiveli (22)

©)

Y Yararlanan.takip,
vehberlik, giiclendirme ve
damgmanhk (8)

Sekil 16: Yapabilirlik Temasi, Kod ve Alt Kodlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Yapabilirlik temasi, 1.Sosyal Hizmet Yaklasimi, 2. Beceri Gelistirme, 3. Takip ve
Rehberlik ve 4. Egitim ve Danigmanlik olmak {izere dort kategori altinda, on iki alt kod

ile kodlanmistir. Kategorilerin kodlanma frekanslari ise; Sosyal Hizmet Yaklagimi 117,

Beceri Gelistirme 54, Takip ve Rehberlik 60 ve Egitim ve Danigsmanlik 55 tir.
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3.4.3.1. Sosyal Hizmet Yaklasim

3.4.3.1.1. Sunulan Hizmetler, Sosyal Hizmet Merkezi'nin Sagladigi Hizmetler,

Uygulamalari, Sunma Pratikleri Ve Yaklasimlari

Yoksulluk hususu gelir ya da tiikketim sorunlar1 ekseninde mutlak bir yoksulluk ¢izgisinde
yasamak degildir. Yasamlarini iyilestirecek yapabilirliklerin kismi ya da tamamen
yitirmesi ile ilgilidir. Yapabilirlik yaklagimi ile yoksullugun dinamik boyutuna 1sik
tutulacaktir (Sen,1997).
Sunulan hizmetler, hizmetlerin sunulma bicimi ve yapabilirlik ¢aligmalar1 hakkinda ifade
edilenler su sekildedir: K5, tarafindan “Bireyselden tut iste tedbirli danigmanliklara kadar,
zorunlu psiko destege kadar birgok sey var, yerinden hizmet sunma, Sadece ekonomik
destek degil, psikolojik destek. ondan sonra sosyal destekler, bu insanlar ¢iinkii mevcut
durumda sadece insanlar ekonomik destek yiiziinden sorun yasamiyorlar. Yani yoksulluk hali
biitiin bir yoksulluga yayiliyor ve biz bir sosyal yardim kurulusu degiliz” ve K2 ise “ailenin
yapisi, kurumumuzun bir ekonomik destek boyutu var, kurumu tamamen para veren bir
yer ya da vermeyen bir yer olarak gdrmekteler, bir sosyal yardim kurumu degiliz”
vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet merkezlerini amaci ile mevcut durumdaki
uygulamalarda g¢eligkilerin oldugu baska bir kurumun islevlerini {stlendigi
anlagilmaktadir.

"Korunmaya muhtag ¢ocuk ya da korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk i¢in 5395 sayih

Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda vermis oldugumuz hizmetlerimiz var. Iste bu

5395 ile aldigimiz tedbirler var. Saghk, damiymanhik ve egitim tedbirleri daha ¢ok

biz bahsettigimiz az Once bahsettigimiz Kustepe Mahallesi ¢apinda diisiinecek

olursak, buradaki ailelerin hemen hemen hepsine uygulayabiliyoruz." (K2, Meslek

Elemani)
K10 tarafindan “danigmanlik hizmeti, ailenin ger¢ekten tamamen kendi 6z kaynaklarina
gecebilecek duruma gelmesi noktasinda sagladigimiz bir esnek destek modelimiz yok™;
K9, “egitim tedbiri aliyoruzmadde bagimlilig1 bakmayin tilkemizde ¢ok fazla giindemde.
Bu noktada da saghk tedbiri aliyoruz. Biz ¢ocuklara saglik tedbiri de ilge saglik ile
isbirligi icerisine girip ¢aligmalar onlar tarafindan ytiriitiilityor, is konusunda biz gerekli
olan yonlendirmelerimizi yapiyoruz. Biz ISKUR'a Kkariyer is merkezine
yonlendirmelerimizi yapiyoruz”; K3, “cocuk hizmetler, engelli hizmetleri, yashlik

alaninda huzurevi ve kurum bakimi, sehit yakinlari ve gazilerimizle, Egitim ve
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danigsmanlik birimimiz, bagvuru ve tespit birimimiz”; K1 “egitim noktasinda psikoegitim,
yonlendirici seyler yapiyoruz”; K6, “6284 sayili Kanun” vurgulanmaktadir. Sosyal
hizmet merkezlerinin uygulama alanlar1 belirtilmektedir.
"ihtiya¢ hissettigimiz alanda damismanhik hizmeti veya rehberlik hizmeti veya
kisa siireli ¢6ziim odakli destek hizmetleri ya da aile danismanlig1 hizmeti, bireysel
danmigsmanliklar bu tarz hizmetlere yonlendiriyoruz. Fakat kisi bu hizmetleri bu
hizmetlere bakis acis1 farki yani sosyal ekonomik endeksli olaya baktig1 icin
maalesef burada da istedigimiz verimi alamiyoruz." (K10, Meslek Elamani)
Yararlananlara, sunulan hizmetler dezavantajli gruplar eksenlidir. Bu gruplarin
yapabilirliklerine, kapasite ya da potansiyellerine yonelik ¢calismalar ekseninde donmesi
amaglanmistir. Bu caligmalarin odagi yapabilirlikler paralelinde olup degisime siirecine
taniklik edilir. Bu baglamda Nussbaum, ( 2018: 163) in belirttigi izere: Dezavatantajlilik
biitiinsel ¢alismay1 gerektirmekle birlite, sunulan hizmetlerin yararlananda bir anlamda
fayda saglar iken diger yani ile dezavantajlilik dogurabilir.
"cocuk hizmetleri alaninda sosyal ekonomik destek birimimiz var ve korunmaya
ihtiyact olan ¢ocuklarin tiim islemlerinin halledildigi bir birimimiz var. Engelli
hizmetleri alanimizda. Engelli kimlik karti, Engelli evde bakim hizmeti, Engelli
kurum bakimi hizmetlerimiz var. Yashhk alaninda huzurevi ve kurum bakim
dilekgeleri aliyoruz. Onlarin yerlestirme iglemleri ile ilgili gerekli siiregleri
tamamliyoruz. Sehit yakinlari ve gazilerimizle goriismeler yaptigimiz onlarin bir
ihtiyac1 var m1 yok mu onlar1 giderdigimiz bir birimimiz var. Egitim ve damismanhk
birimimiz var. Orada da genellikle ¢cocuklar iizerinden, aile {izerinden yaptigimiz
islemleri yiiriitiiyoruz" (K3, Meslek Elemani)
Yoksulluk kiiltiiriiniin ekonomik boyutunun yam sira sosyal ve psikolojik gibi bir¢cok
boyutu bulunmaktadir. Sosyal Hizmet merkezleri vakalarinda, basvuruda bulunan
miiracaat¢inin durumu kendi 6zelinde degerlendirilmektedir. Bu durumlarda sosyal
yardim sunularak anlik ¢oziimlerle kismen ¢6ziim saglanmaktadir. Katilimcilar, vakanin
biitiinsel olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Vaka, dosya tiirii fark etmeksizin
bircok sosyal hizmet miidahalesinin yani sira paydas kurumlarin ortak calismasinida
gerektirmektedir. Sosyal yardim ile miidahale gerektiren alanlara gecikmeler yasanmakta,
sorun ortaya ¢iktiktan sonra miidahaleler yapilmaktadir. Yararlanicilarin yagam tarzlarina

miidahale, yararlanici ile meslek eleman1 arasinda dikey bir iliskinin olusmasina ve

214



yararlanicida direng gostermelerine yol agabilir, yoksulluk kiiltiiriinii besleyici
davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
"Biz sosyal hizmet sunup o var olan krizi veya o siireci ailesinin atlatmasini
beklerken, o aile yeni bir sosyal hizmet. miiracaatcisi olusturmus oluyor. sadece
ekonomik destek degil ¢ok birim icin gegerli. Biri 6rnegin madde kullaniyor,
maddeye bagh bir engelliligi olusuyor. Onun i¢in kurum bakim hizmeti yapiliyor.
Ya da evde bakim ticreti aliyor, aslinda bir¢ok birimi kapsamis oluyor. Bir sekilde
biitiin birimlere dagiliyor." (K1, Meslek Elemani)
Biitiinsel ¢alismanin gerekliliginden bahsedilmistir. Meslek elamanlari, yararlanicilar
yani yetigkin bireylerin bir degisim siirecine tanikliklar yok denecek kadar azdir. Ciinkii,
miidahalenin bir kismi ile ¢alisilmakta, diger boyutlar ise takip edilememektedir.
"Biz ekonomik destek ve siddet gérmiis kadinlara rehberlik yonlendirme. Onunla
ilgili hizmetler. Evde bakim hizmeti. Kimlik. Engelli kimlik karti. Dogum yardimi1
ile ilgili 5395 kapsaminda hizmetler. Tedbir kararlari. Yine 6284 sayih Kanun
kapsaminda Elektronik Kelepge nin devamina yonelik takibi ile ilgili islemler
vesaire yapiyoruz." (K6, Meslek Elemani)
K7 tarafindan "tiim 1yi niyetle bir seyler yapilmaya calisilsa da bazen iste yanlis hedef
kitlenin ¢ok dogru olmadig1 veya atiyorum iste Sisli merkezde verilecek egitimle
Sultanbeyli de verilecek egitimin igerigi seyi problem yaratabiliyor, dosyamiz da ¢ok
yogun o yiizden epey de bir destek vermeye ¢alisiyoruz.”; K6, "¢ocugun egitime devam
etmesi bizim bu destegi saglamadaki kriterlerimizden en 6nemli kriterlerimizden biri." ;
K4 “tedbirler var ama bakanligin diger organlarla ¢aligmasi ¢ok zor, Ondan sonra kendi
yiiriyebilir hale geldikten sonra” ve “su kadar kisiye yardim verdik diyor” vurgularindan
diger kamu, kurum ve kuruluslar ile isbirliginin gerekliligi 6nemlidir. Yoksulluk
kavraminin ¢ok boyutlu olduguna deginilmisti, bu ¢ok boyutlululk multidisiplinler arasi
yaklagim gerekliligindendir. Bu baglamda diger bakanliklar, kamu kurumlar1 ve
kuruluslar ile isbirliginin islevselligi 6nemlidir.
“Yani aile igin s0yle diisiinebiliriz. Hani emeklemeye ¢aligsan bir bebegin daha sonra
yiirliylip sonra kosmasina yardim etmek, merdivenleri ¢ikarmak, ¢ocuga hani gibi.
Ondan sonra kendi yiiriiyebilir hale geldikten sonra ancak ailenin arkasindan
destegi saglamamiz lazim. Bizim ¢ocuk emekledigi anda biz destegi kesiyoruz."
(K4, Meslek Elemani)
Peter ve Polgar (2020: 336-339)’in c¢alismasinda sosyal yardim alanlart smirl is

firsatlarinin sunuldugunu, bu is firsatlarinin anlamli bulmadiklar1 ifade edilmistir. Bu
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anlamlilikta yardimin miktart ve sunulan is firsati sonucu elde edecegi gelir sonucunda
yardimin azalmasi karsilastirilmasidir. Istihdamda katilmaktansa yoksulluk iginde
yasamaya devam edildigini tespit edilmistir. Sunulacak istihdam alani, mesleklere katilim
firsat1 sunmak, mesleki olanaklar1 iyilestirmek ve yoksulluk iginden ¢ikabilmesi igin

atilmasi gereken adimlardandir.

3.4.3.1.2. Hizmet Kalitesi, Sunulan Hizmetlerin Yararlanicilarin Thtiyaclarina

Uygunlugu, Sosyal Hizmet Merkezi'nin Hizmet Sunma Yaklasimi Ve Kapasitesi

Kisisel sorunlar ile kamusal agiklar arasindaki kesisisimde sosyal hizmet disiplini alani
belirir. Sosyal hizmet disiplininde her bir durum, kendi gergekliginde incelenmek ve
dikkatlice analiz edilmek (6ndegerlendirme) gerektirir. Regete gibi cevaplar, sosyal
hizmet sunum kalitesini, sorun ile basa ¢ikmasi acisindan ise yaramaz. Her vaka kendi
icinde biriciktir (Thampson, 2014: 25)

Sunulan hizmetlerin kalitesi, hedefe yonelik, yardimin etkileri ve yapabilirlige katkisi
ifade edilmistir: K11 tarafindan “SED verdigimiz, bireysel katkis1 oluyor fakat insanlarin
o paray1 nerede kullandigina gore farklilik gosteriyor, tedbirler aslinda toplumsal
olmalidir, medya araciligiyla alinmasi lazim, farkindalik olusturulmasi lazim, bireysel
cabamla olacak bir sey degil. Bunun kahvede konusulmasi lazim. Evde kadinlarin
arasinda konusulmasi lazim. Okulda, ¢ocuklar arasinda bu konularin konusulmasini
lazim. Sorun ne ise biz kendi hatalarmi gérmek agisindan insanlarin bir farkindahgi
olusmasi lazim ki ondan sonra diger seylere gegelim”; K10 “ayni1 konumda, kriz anin1 bir
atlatmalari, desteklerle dizayn edilerek, cok ayakli olan bir uygulama”; K8 “O yiizden
yani personelin is yiikii olarak da dikkat edilmesi gerekiyor. Bir de bu istenilen takibin
ne kadar verimli oldugunu da takibinin yapilmasini istiyorum. Bir ailenin inceleme
yaparken ¢ocuklarla goriisiilmesi, ailenin tiim bireyleri, komsular ile goriisiilmesi,
dikkate alinmasi gerekiyor, Baz1 goriigmeler 15 dakika falan siirtiyor. O esnada da kisa
stirdiigii i¢in karsi taraf olumsuz algilayabiliyor. Sanki biz isimizi goriip gidiyoruz. Biraz
bu engelli aileleri, muhabbet sohbet konusunda da ailelerin psikolojik olarak
desteklenmesi konusunda eksik kaldigimizi diisiinliyorum”; K5 “cok genis bir alan, giin
yeni bir sey eklemleniyor, psikolojik olarak desteklenmesi”’; K4, “gercek bir dinleyici
yani yargillamadan, elestirmeden, objektif bir sekilde dinleyen, yargilamayan bir

dinleyici buluyorlar ister istemez. Aramizda bir giiven iligkisi de kurulmus oluyor.
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Rahatca anlatiyor anlatirken aslinda durumun ne kadar zor oldugunu kendisi de bir kez
daha sahit oluyor ve risk alanlar1 olusturulsun risk alanlar1 olusturulsun, o aileler yakindan
takip edilsin” vurgulanmaktadir. Katilimcilar sosyal ekonomik destek hizmeti, takip,
sosyal hizmet alaninin boyutlar1 ve 6nleyici ¢6zlimlerin 6nemini belirtilmektedir.
"bazen hastalik problemi oluyor iste. Mesela 16semi iste disaridaki otobiislerle
gitmesi gereken sey, hastaneye gittiginde Ozel aracla gitmesi gerekiyor vesaire.
Bazen bunlari bile goze alip SED verdigimiz oluyor. Anne babanin parasi kiray1
gecmeye yetiyor. Cocugun 6zel saglik problemi saglik giderini karsilayamiyorlar ve
Oliimciil bir hastalik. Bakildiginda o gibi durumlarda veriyoruz." (K11, Meslek
Elemant)
"yoksulluk kiiltiiriinii ortadan kaldirma anlaminda bizim isimize yariyor mu
yaramiyor mu? Biz daha c¢ok buraya odaklaniyoruz. Maalesef bu anlamda da
yaramiyor. Hem bilin¢, hem diren¢ hem de. (..) Egitim ayagiyla bunu istedigimiz
noktaya ¢ekemiyoruz. Yani sosyal yoksullugu ortadan kaldirmak, gettolasmayzi,
hemsehricilik veya iste diizenli ekonomik kazang getirecek sosyal hayata katilimi bu
anlamda ¢ok ayakh olan bir uygulama olmali." (K10, Meslek Elamani)
Sunulan desteklerin yararlanan bireyin islevselligine katkisi belirtilmekte, salt
ekonomiden bagimsiz sekilde yapabilirlik hususunun 6nemi anlagilmaktadir.
Sosyal Hizmet amaci ile yiiklendigi gorevlerin uyumsuzlugu sonucunda beklenen ile
uygulama sonuglarmin uyumsuzlugu ifade edilmektedir. K5 tarafindan “o g¢ocugun
yasama uygun, kadinin o evde siddete, sosyal hizmet merkezleri biiyiiyor, yani yaptig1 is
cesitliligi artiyor ama amaca yonelik ¢ok fazla is ¢itkmiyor, sosyal hizmet mantig1 yeni bir
mantik, akademik alanda da bir ¢aligma yapiliyor, sosyal hizmet uzmani veya sosyal
calismaci aslinda bir aktordiir, sosyal caligmacimin liderlik vasfi ile calistigr grup
baglaminda onlar1 degistirmek ve doniistiirmek zorundadir” vurgulanmaktadir.
"sosyal hizmet dedigimiz alan ¢ok genis bir alan. Yani birincisi genis ve her giin
yeni bir sey eklemleniyor, yeni bir ayak eklemleniyor. Bu eklemlenmedeki
eklemeler merkezin aslinda ¢alisma yapisinda dénemsel olarak bozuluyor. Ciinkii
ona yetismeye calisirken aslinda yapmakta oldugu mevcut seyde bu sefer eksiklik
yastyoruz." (K5, Meslek Elemani)
"Sosyal yardim da gelir kriterine bakilir, gelir yoksa destek sunulur. O hanede ne
oldugu ¢ok sey degildir. Ama biz hanenin genel itibariyla o ¢ocugun yasama uygun

olup olmadigini veya iste ne bileyim iste kadinin o evde siddete maruz kalip
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kalmadigini, engellinin o hanede belli kriterler kapsaminda bakilip bakilmadigini.
bunlara da bakiyoruz." (K5, Meslek Elemani)

K5, “Hizmetlerin kapsami genis olmakla birlikte, siirekli olarak yeni hizmetler
eklenmesi” vurgulanmaktadir. Katilimer siirekli yeni hizmetlerin eklenmesi, mevcut
hizmetlerin kalitesini ve verimliligini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Sosyal hizmet
caligmas1 vaka ile calisilmasi gerekliligindan bireyin kisisel ve sosyal problemlerine
miidahaleyi gerektirmektedir ( Zastrow, 2013: 9-10). Bu durum ise hizmetin kalitesini
distirmekte, islevsizlestirmektedir.

K9 ise “Ben ¢ocuklarima yiyecek bir ekmegim bile yok, ben bununla ne yapabilirim diye.
Biz acil bir sekilde o aileye destek sunduk ve sonrasinda verdigi tepki. Yani sizin
sayenizde bizim evimize bir as girdi, yemek girdi. Yani bu noktada biz onlara yararli
olmaya calistyoruz”; K3, “donem donem egitimler” belirtilmektedir. Anlasildig1 tlizere
katilimcilarin bazilar yararlanan bireye kismi destek sunabildigi belirtilmistir.

K7 tarafindan “akut bir donemde insanlara yardim sunmak ama genel yasantida da
ayaklar1 tiizerinde durmanin yollarm1 gostermek, yardimcr olmak. Yoksa sosyal
yardimlarla donecek bir diizen yok”; K6 “Cocugu okula devam eden, kendisi giindelik
isler yapan ve bizden de ekonomik destek alan bir miiracaat¢i diisiinelim. Yani ¢cocugun
gelecegine yonelik egitimine devam etmesine yonelik, onu destekleyici bir seydir,
dezavantajli yonlerini tespit edip, tiimiine bir miidahalede bulunabilirsek” ve “Yani
yoksullukla miicadele, sosyal daha biitlinciil politikalar, belki daha alana inen politikalarla

2

¢ozlilmesi 7; K1, “giinii kurtariyor, bir tarafta bir ¢aba olmayinca” seklinde
vurgulanmaktadir.

"ailenin bir sosyal c¢alismacisi, bir sosyal ¢aligma gorevlisi olsa ve bu yoksulluk
kiiltiirinii sadece ekonomik verdigimiz ekonomik destegi salt ekonomik destek
olarak vermeyip, aileyi takip edip, aileyi kaynaklarla bulusturup, dezavantajh
yonlerini tespit edip, tiimiine bir miidahalede bulunabilirsek, evet bu kismen
degil, ¢ok daha fazla bu yoksulluk kiiltiiriiniin agilmasina katki saglar." (K6, Meslek
Elemani)

Katilimcilarin ifadelerineden anlasildig iizere, Kutlu’nun (2015: 418) da belirttigi gibi,

sosyal yardim sistemi, yararlanan bireyin kapasitelerini gelistirmekte eksik kaldigi,

sosyal yardim alma ve alicis1 olma disiplini etrafinda gelisen dongiiniin olugsmasina katk1

saglamaktadir.
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K2 tarafindan “Giinii kurtariyor. Tam anlamiyla bir ¢6ziim sunmuyor. Ciinkii uzun
vadede. (4) O cocuk okula gitmedikten sonra o aile yani oradaki ebeveynler,
yetiskinler ¢calismadiktan sonra bizim sundugumuz ¢6ziim ¢ok kisitli oluyor, Sosyal
hizmet merkezlerinden para akisin1 insanlara birebir nakdi bir destegin verilmesi
kesilmeli. Bu bagka kurumlarin isi olmali, baska kurumlarin isi olmadi m1? Yaptigimiz is
sosyal hizmet degil, sosyal yardim olur ve hanede sosyal hizmet, sosyal hizmetin o
aileye ulasmasi aslinda o ailedeki sadece cocuklarin dahi ihmalden bir noktada
uzaklasmasini destekliyor.”, "O noktada tabii ki ama dogrudan bizim verdigimiz, egitim
yok, yani daha bdyle yoOnlendirici seyler yapiyoruz.", “ailelere deginebilmemizdeki
eksiklikten dolay1 sosyal hizmet degil, sosyal yardim olur” vurgulanmaktadir. Sosyal
hizmet mesleginin eksikliginden dolayr sosyal yardim kurulusu niteligi kazandigi
belirtilmistir.
K2, K5 ve K6: SHM calisanlari, ailelere ulasmakta ve onlart uzun vadeli olarak takip
etmekte zorluk c¢ekmektedir. Yeterli personel ve kaynak eksikligi, biitiinciil bir
yaklagimin uygulanmasii engellemektedir. Calisanlar, ailelerin ihtiyacglarina daha
kapsamli ve uzun vadeli ¢oziimler sunabilmek i¢in daha fazla kaynaga ve isbirligine
ihtiya¢ duyulmaktadir.  Sosyal hizmet disiplini, “kisisel sorunlar” ile “kamusal
aksakliklar ya da eksiklikler”mn birbiriyle kesistigi yerde konumlanmaktadir (aktaran
Thampson, 2014 )
K11 tarafindan “yonetmeligin siirlarini”; K10, “eksik kaliyoruz, ¢ok direng, o ¢alisma
hayatina bagladiktan sonra o ekonomik destekle, bor¢lanmadan elde edecegi yeni
ekonomik kazancla birlikte hayatina devam edebilmesini isteriz. Ama boyle bir esnek
modelimiz maalesef yok”; K8, “kanuni yaptirimlar”; K5, “risk diizeyi yiiksek”; K3,
“Evden bir seyler yapabilecek, sadece okul dncesi ¢cocugu olmayan, disar1 ¢ikamayacak
kisilere. ISKUR vasitasiyla bazi birtakim isleri evden yapip bir yemegi, bir elisi boncugu
satabilmesi konusunda koordinasyon sagladigimiz siire¢ler oldu, ancak kanun,
yonetmelik olarak bazi engeller” ve K2, “maalesef” vurgulanmaktadir. Mevcut hizmetler,
kanunlar ve sosyal hizmet disiplinin sinirlar1 ifade etmektedir.
"¢ocuklar bakima muhta¢ olan kadinlar var, iste biz destekliyoruz belli bir siire.
Ondan sonra c¢alismayan ¢ocuklar1 evde tek basina durabilecek duruma geliyor.
Kadinlar da yavas yavas ise girmeye bashiyor, ayakta durabiliyorlar. Biz mesela
bazen sinirlari, hani yonetmeligin sinirlarini bile zorlayip, hani boyle calisan kadina

gercekten destek vermeye calisiyoruz." (K11, Meslek Elemani)
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Yoksulluk sorunu, yardim alanlarda goriilen miidahaleyi kapaliliginda paternalist sosyal
yardim algisinda, devlet baba yontemi ile sorunlara ¢6ziim bulacagini belirtmektedr.
Kendi ¢6zlim ve cabasindan ziyade devletin asacagi beklentisi igerisindedir. Katilimcinin
ifade ettigi ilizere;
"sosyal hizmet ayaginda eksik kaliyoruz biraz. Devlet baba, sosyal hizmet
modeliyle bu is biraz yliriiyor maalesef. Biz aileyi ornegin A noktasindan tasiyip
sosyal hizmet argiimanlariyla, destekleriyle, yonlendirmeleriyle B noktasina
tasimakta ¢ok zorluk cekiyoruz. Ciinkii aile isbirligine yanasmiyor, ¢cok direng
gosteriyor. Yani yaptiginiz danismanlik siire¢ siireclerinde, yaptiginiz
igbirliklerinde veya onerdiginiz isbirliklere kars1 bir diren¢ gosteriyor." (K10,
Meslek Elemant)
K8, tarafindan "O yiizden alinan kanuni yaptirimlarin da olmasi daha uygun olacagini
diisiiniiyorum”; K5, "toplumda risk diizeyi yliksek bircok miiracaat¢inin danismaya
geldigi, yoksullukla miicadele etmek zorunda degiliz. Sosyal hizmetler bdyle bir
misyonumuz yok, Biz risk grubunda olan bireylerin mevcut durumlarinda yasadigi
riskleri bir sekilde ortadan kaldirmak i¢in ¢alistyoruz” vurgulanmaktadir. Yoksulluk ile
miicadelede sosyal yardim sunma yerine risk ile miicadele edilmesi, ortadan kaldirici
yonii ile miicadele edilmektedir.
K6, K10 ve K7, Hizmetlerin yararlanicilarin ihtiya¢larmma uygunlugu ve SHM'nin
kapasitesi konusunda endiseler dile getirilmektedir. K11, K10 ve K1 ise, Ekonomik
desteklerin yetersizligi ve uzun vadeli ¢oziimler sunamamasi sikga elestirilmektedir. K10
ve KS5 ise, Baz1 kisilerin ekonomik destegi maas gibi algiladigi ve kendi gabalarim
gostermedigi belirtilmektedir. Bu durum, uzun vadeli iyilesmeyi engellemekte ve
ailelerin ayn1 sorunlarla tekrar karsilasmasina neden olmaktadir.
K9 tarafindan “temel amacimiz ailede ¢ocugun magdur edilmemesi. Cocuk magdur
edilecekse eger ki kurum bakimina almamaya c¢alisip aile yaninda desteklemeye
calisiyoruz. Dedigim gibi yine Battal Gazi 6zelinde diisiindiigiimiizde bu ¢ok fazla."; K4
“Onleyici bir sey yok acikcasi, Tedbir aliyoruz, ihmale ve istismara ugramis bir cocuksa
eger, onun i¢in her dakika, her giin, her ay ¢ok degerli” vurgulanmaktadir. Cocuk adina
yapilan caligmalarda siirecin agir islemesi, sorun ortaya ¢iktiktan sonraki siirece
miidahale edildigi belirtilmektedir.
"Tedbir aliyoruz, tedbir okula gidiyor. Okuldaki dgretmen kapatiyor. Iste saglik
tedbiri aliyoruz. iste hastanedeki doktor, giinde su kadar hastaya bakiyorum, gelmedi
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vs. Bir seyler bakiyorsun saglik tedbirinden geregi kadar bizim istedigimiz sekilde
miiracaat¢1 faydalanamamis. Egitim tedbiri aliyoruz, okuldaki psikolojik danisman
bunun takibini yapmamis. Aileye bununla ilgili bir geri doniiste bulunmamis, 30
giinliik devamsizlik olmus 60 giin, mahkemeye yaz1 yolluyoruz. Mahkemeden yaz1
gelene kadar ¢cocuk zaten ihmale ve istismara ugramis bir cocuksa eger, onun icin
her dakika, her giin, her ay cok degerli. Ama bakiyorsunuz mahkeme de ¢ok agir
igliyor." (K4, Meslek Elemanti)
K1 ise “yonlendirici seyler”, "Var olan durumu biraz diizeltmeye c¢alisiyor ama karsi
tarafta bir caba olmayinca ¢ok benzer sekilde devam ediyor zaten" ve K2 “issizim,
calismiyorum, evet ¢aligman lazim diyoruz ama kadina ne yapiyoruz? Suraya git
buraya git diyoruz. Sonrasinda bize maalesef geri doniisler olmuyor”
vurgulanmaktadir. Anlagildig1 tlizere yararlanicilara rehberlik yapildigi ancak sosyal
hizmet miidahalesinin karsiliginin goriilmedigi beliritilmektedir.
Sosyal Hizmet Merkezlerinin sundugu hizmetler, ekonomik destekten psikolojik ve
sosyal destege kadar genis bir yelpazede yer almaktadir. Ancak, SHM'lerin temel
amacinin yoksullugu ortadan kaldirmak degil, yoksullugun sonuglariyla miicadele etmek

oldugu vurgulanmaktadir.

3.4.3.1.3. Yararlananlar Agqisindan Sunulan Sosyal Hizmet, Smrlar1 Ve

Yararlanicilarin Thtiyaclar

Sosyal yardim alanlarin yasamlarint ve bu yardimlarin yasamlarina etkisini ele
almaktadir. Sosyal hizmet merkezlerince sunulan SED hizmeti sosyal yardim olarak ifade
edilmektedir. Sosyal Hizmet Merkezi, sosyal yardimlar ile bir¢ok yerde ayni kurumlar
olarak belirtilmektedir. ~ Yoksullarin yasamina devletin sosyal kolu olarak dahil
olmaktadir. Sosyal Hizmet Merkezleri, Aile ve Toplum Hizmetler Genel Midiirliigliniin
ilgili yonetmeliginden de ifade edildigi lizere temelde onleyici ve koruyucu hizmetler
sunan merkezlerdir. Ancak SED hizmetinin maddi kismi1 6ne ¢ikartilmasi, yararlananlarin
sOylemlerinden de anlasildig1 iizere sosyal yardim islevi ile one ¢ikarilmasi asli
islevlerinden ziyade yardim kurulusu algisi ile islevsizlesmektedir (Yolcuoglu, 2013).

Yararlananlarin sosyal hizmet merkezlerinden hangi hizmetlerden yararlandiklari,
ihtiyaclarimi ne Ol¢lide karsilayabildikleri hakkinda sunlari belirtilmektedir: K22
tarafindan “kirami1 vermek, maas”; K21, “Yani bir aileye. SED parasindan Once

ayriyeten bir aileye. Bir anne olarak anneye bir aylik baglanmasi kiraya giderler, su,
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elektrigi giderlerinin karsilanmasi, En azindan kocas1 basindaysa o olmasin. Kocasi yok.
Cocugu. Cocugu varsa devlet bunu saglamasi gerekiyor”; K17, “Miktarini arttirmak”;
K15, “anlik ihtiyaglarimiz1”; K12, “gocuguma bakiyor, cezaevine gidiyor”
vurgulanmaktadir. K22, K17, K18, K12 katilimcilarin yardimlarin yetersizligi, ayrica
K22 kira, elektrik, su gibi temel ihtiyaclar karsilamada bile yetersiz kaldigi ve K13 ise,
cocuklarin ihtiyaglarim1 karsilamakta zorlandiklar1 belirtilmektedir. Anlasildig: {izere
sosyal yardimlarin maddi yetersizliklerini gidermektek uzak oldugu, nakdi yontem yerine
farkli ¢6zlim yollarinin gerekliligi anlagilmaktadir.

"Yardim altyorum ama ben kirami vermek i¢in yardim almiyorum. Cocuklarimin

ihtiyaclar1 i¢in gercekten aldigim maagla kirami vermiyorum. Elektrigimi,

Elektrigini, suyunu o parayla bile yatirmryorum. Neden? Ciinkii onlarin rizki verilen

maas onlara. Ben kalkip o parayla kirami versem, elektrigimi, suyumu versem

cocuklarimin ihtiyaglarini géremem" (K22, Yararlanan)
Maas, ¢alismanin karsiligi olarak elde edilen gelir anlamina gelir. Calismamiz boyunca
bircok yerde maas terimi sosyal yardim anlaminda kullanilmaktadir. Bu baglamda,
yardimin kisiye ait oldugu ve sunulmasinin bir zorunluluk olarak algilanmasi, bireyin
yasamini bu yardimla yonlendirme egilimine isaret etmektedir.
K15 tarafindan “anlik yani anlik ihtiyaglarimizi gérmek o rahatlatiyor ama gercekten
insant anhik yani bir gelecek kurulacagimi sanmiyorum”; K13 *“bizi fakirlikten
cikartmiyor”; K12 “ne kadar gelecek kurulabilir ki, Geriye ne alacaksin? Koca bir hig,
Devletimizin karar vermesi lazim, Su an verilen yardimlar ile. Su an ¢ocuguma
bakiyor gene Allah razi olsun. Bizi bakmasa da cezaevine bakiyor. Ama bize bakmiyor.
Cezaevine cezaevine gidiyor. O da 1 milyar 200 le beraber O cezaevine herkes haftada
gonderir. Biz ayda gonderiyoruz. Ciinkii o para ayda yatiyor bize” vurgulanmaktadir.
Bazi katilimcilar, yardimlarin anlik ihtiyaglart karsilasa da gelecek planlamasi yapmaya
olanak tanimadigini belirtmektedir. Sosyal yardim miktarinin yetersizligi, mevcut
durumlarinda bir degisim olmayacagini ortaya koymaktadir. Degisim, sinirlarin asilmasi
ve dahil olma ile iligkilidir. Yararlanicilar ile gergeklestirilen gériigmelerde miktar ifade
edilirken “milyar” ve “milyon” terimleri kullanilmakta olup 20 y1l 6nceki donemde alt1
sifir atilmadan rakamlar telaffuz edilmektedir. Bu durum, yararlanan bireylerin mevcut
alanlar1 disina ¢ikmadigi izlenimini vermekte ve bu da alt kiiltlir yapilanmasinin varliginm

gostermektedir.
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"Yetersiz oldugundan. Yani bizi fakirlikten ¢ikartmayor. Tamam veriyor, destek
oluyor ama yine fakirlik tam degil. Tam tesekkiillii. Yani icabinda. Almanya'da her
cocuga 10 milyar, 12 milyar ¢ocuga aydan aya para veriyorlar. Ben 10 milyar
cocugun her seyini karsilarim. Fakir yagatmam onu. Her istedigini alirim. Aydan aya
altyorlar her ay. Hani bizim devletimiz var m1? Yok. Biz tamam aliyoruz ama neyi
alryoruz? Kaymakamliktan bir aile destek aliyoruz. Onu bile kestiler. (..) Kesildi
kesildi." (K13, Yararlanan)
K13, “fakirlikten kurtarmadigini ifade etmektedir’; K17 ve K12 ise, Yardimlarin
miktariin artirilmasi ve bir aileyi gegindirecek diizeye cikarilmasi talep edilmektedir.
Bar-On (1999:100-101 )’in belirttigi iizere yararlanan bireyin ¢alisma motivasyonun
engellemeyecek diizeyde olmasi gereklidir. Aksi takdirde yoksullugun siiregenlestigi,
yakin ve akrabaya bulasici hastalik seklinde yayilmis sekilde etkiledigini belirtmektedir.
Bu sorun kiiltiirel isttihdamin saglanmasi yani ebeveynlerinden kalan mesleklerin devami
ile saglanacagi iizerinde odaklanilmaktadir.
"Yardimlardan ne kadar gelecek kurulabilir ki? Aliyoruz. Aile destegi 1400. Ne
kadar gelecek? Kurabilirsin o 1400 de. Sence ne kadar kurabilirsin? Yani daha da
artmasi gerekiyor. Bu rakami 1400'e gelecek. Kurulur mu? Bence kurulmaz. Zaten
giinliik masrafin1 almis olmus artik o kadar ¢oluk ¢ocuk illa anne kek alayim diyor,
onu alayim diyor. Paran olmadi m1 veremiyorsun. Yalan da degil yani. Cebimi agsam
vallahi billahi yok. Yalan da degil." (K12, Yararlanan)
Sosyal yardimlardan yararlanilmakta ancak gelecek planlamasi konusunda destek
verilmemektedir. Bu durum, sosyal hizmet miidahalelerinin gerekliligini ortaya

koymaktadir.
3.4.3.2. Beceri Gelistirme

3.4.3.2.1. Yardimlar fle Giiclendirme, Diger Kamu Ve Kuruluslarin Maddi Ve

Beceri Gelistirme Katkilar

Sosyal Hizmet Meslegi, dinamik yapisi ile gelecekte ortaya c¢ikabilecek firsatlara erisim
saglama, becerileri kullanma ve gelistirme istegi ile bireylerin yasamlarini iyilestirme
imkan yaratma kapasitesine sahiptir. Saglanan yardimlar sonucu korunakli ortamin
ortadan kalkmasi durumunda, beceri gelisimi saglanmayan bireyler kronik issizlikle
karsilagabilirler. Yapabilirligin bulunmadigi ortamlarda, birey izleyici konumunda

kalmakta ve teslimiyet¢i bir pozisyona siiriiklenmektedir. Bu durum, sistemin disina
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7 olusmasimna yol

itilmis bireyler ve benzer yasam tarzlarina sahip Kkitlelerin®
acabilmektedir (Peterson, 1991).
Sunulan hizmetlerin kiside beceri gelistirme, yararlanicilarin katilimi ve diger kurumlarin
da bu siirecte yer almasi hakkinda sunlar ifade edilmektedir: K11 tarafindan “kadini biz
destekledik, benim dedigimi dinledi mesela danismanhik hizmetini almaya basladi.
Psikolojik danigsmanlik seyde belediyenin seyinden sonra ¢ocuklara daha faydali bir ya
da kendine daha faydali bir insan olmaya basladi. Kendi giiclendi. Cocuklar1 da
giiclenecek; K10, “ailenin bilinglendirme ve biling diizeyini, ylikseltme” ve K1, “kurslara
katihmin bes, alti kisiyle sinirli oldugunu goriiyoruz” vurgulanmaktadir. Egitimler
planlanmakta ancak katilimin az olmasi gibi nedenlerde dolayr amacina ulasip
ulagsmamasinin kontrol edilmesi gerekliligi 6nem arz etmektedir.
"Sonrasinda ailenin bilin¢clendirme ve bilin¢ diizeyinin, yiikseltme ve var olan
kosulda hayata yeniden tutunabilme, devam edebilme becerisini gelistirme, sonraki
stirecte de kisiyi istihdam alanina yonelik bir. (..) Mekanizma ile onu istihdama
katmak ve ayn1 zamanda bu istihdami katarken de sosyal ekonomik anlamda
kisinin becerisini tesvik amach gelistirebilmek icin bir siire daha bu
sosyoekonomik destek de verilebilir" (K10, Meslek Elemant)
K11, K10, K6 ve K4 ise, Ailelerin biling diizeyinin yiikseltilmesi, 6z kaynaklarini
kullanabilme becerilerinin gelistirilmesi ve uzun vadeli takip mekanizmalarinin
olusturulmasi gereklidir. Bu mekanizmalar kalic1 ¢oziimler i¢in gereklidir.
"Sosyal Yardimlasma Vakfi'na bagli boyle bir merkez SODAM var Kustepe'de. Yani
simdi Kustepe niifusu aslinda ¢ok fazla ama genellikle kurslara katilimin bes, alt
kisiyle sinirh oldugunu goriiyoruz. giizellik merkezleri ile ilgili giizellikle ilgili
egitimler, daha kadinlara yonelik egitimler oluyor. Boyle biraz daha becerilerin
gelistirilmesi, el isi yapip, internet araciligiyla veya bazen bazi belediyeler bunu
destekliyor. Yani kadinin bir maddi gelir elde etmesi i¢in seyler var ama maalesef
katilim az." (K1, Meslek Elemani)
K3 tarafindan “STK'larla goriisebiliyoruz. Devletin ¢esitli kurumlariyla yazigsma yapip
veya sifahi olarak telefon iizerinden tamidigimiz kisilerle goriisiip bu kisilerin derdine
¢ozlim bulmaya calistyoruz. Yani buraya gelip de bir sekilde bizim radarimiza giren birisi
sorunlar1 ¢oziilmeden kolay kolay birakmamaya c¢alistyoruz, Bu konuda biz de dénem

donem miiracaatlarimizla goriisiiyoruz. Istihdamlara basvuru konusunda rehberlik

87 Yeni yoksulluk olarak ifade etmektedir.
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yapiyoruz. Bir ise girdiginde ¢alistigindaki alacagi kazancin, bir yardimin en azindan iki
kati, ii¢ kat1 tutarinda olacagini, onun hayatini daha iyi bir sekilde ilerletebilecegini onlara
anlatmaya calistyoruz Istihdamlara basvuru konusunda rehberlik yapiyoruz” ve
“becerilerini arttirmas1 i¢in gerekli egitimler verilmesi adina ydnlendiriyoruz”
vurgulanmaktadir.
K5 ise, “sosyal boyutu var. Sikintimiz da o zaten. Yani sosyal boyutuna yetememek
veya o sosyal boyutu siirdiirebilecek, size destek sunabilecek ek baska mekanizmalarin
olmamasi. Ciinkii yonlendirmeyle calismak zorundasiniz, sosyal destek almakta olan
aileler, kresler ticretsiz faydalanabiliyor. Bunlar komple yani biitiinciil bir calismayla
coziilebilecek sorunlar. Biri eksik olunca digeri eksik kaliyor diyebiliriz, bog zamani
verimli kullanacagi herhangi bir yer yok, Sosyal alandaki eksikligi giderebilecegi ek
kurumlar olmasi lazim veya sivil toplum kurumlar olmasi lazim, Tirkiye’de sivil
toplumun sdyle bir handikap1 var. Genelde merkezlerde ¢alisiyorlar daha ¢ok, Sikintimiz
da o zaten biitiinciil bir ¢alismayla ¢dziilebilecek sorunlar” ve K2 “sadece kiiciik bir
damla” seklinde vurgulamaktadir. Sosyal yardim hizmeti, sorunun sosyal boyutunun
thmal edilerek sunulmasi sorunu ¢oézmede etkili olamadigi belirtilmistir. Nussbaum
(2018: 162) unda belirttigi tizere yoksulluk; diistik gelir, miilksiizliikten yani sira, gelir ile
iliskili olmayan imkansizliklara yol agmasi yapabilirlik eksikliginin gostergelerindendir.
Sosyal yardimini sunulmasinda nakdi destek arac vasitasi gorerek yapabilirligi katki
sunmalidir. Aksi takdirde sosyal yardimini amag¢ olmasi bagimlilik dongiisiine neden
olabilmektedir.

"Ciinkil bizim buradan vermis oldugumuz ekonomik destek giiniimiiz ekonomisinde

bir hi¢. Ortalama verdigimiz rakam siireli destek icin sOylersem 7-8 bin liraya

tekabiil ediyor. Bu siireli destek her ay 7 - 8 bin lira. Bu aileye vermemiz aslinda

yanginda sadece kiiciik bir damla. Bu mahalle bazinda diisiinecek olursak bu

mahalle i¢in de bence biraz yeterli degil. Ciinkii mahallede ailelerin ¢ocuk sayisi

oldukga fazla, 4- 5 ¢ocuk ve bunlarin masraflar1 bu paray1 karsilamaya yetmiyor."

(K2, Meslek Elemant)
K9 ve K7, Ekonomik destegin tek basina yeterli olmadig1, sosyal ve psikolojik desteklerin
de 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. K5, K3 ve K10, Calisanlar, ailelerin ihtiyaglarini
daha iyi anlayabilmek ve onlara daha etkili hizmetler sunabilmek i¢in daha fazla egitim
ve kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. K1, K3 ve K2 ise, Kadinlarin istihdama katilimini

artirmak i¢in, beceri gelistirme programlari ve destekleyici politikalara ihtiya¢ vardir.
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3.4.3.2.2. Giiclendirme Yaklasimi, Sosyal Hizmet Merkezi'nin Sundugu Destek ile

Giiclendirme

Sosyal hizmet merkezlerinde uygulanan programlarin, sorgulama ve elestirel bakis agisini
benimsememesi yararlananlar acisindan endise vericidir. Bu durumda sosyal hizmet
merkezi ¢alisanlar1 yararlananlari esitsizliklerini, gii¢siizliikleri i¢erisinde tutarak “kendi
sorunlari i¢cerisine mahkim ederek pekistirebilir (Thampson, 2014: 28-29). Bu baglamda
yapabilirliklerinin farkina vardirilarak gili¢lendirmek, aksi takdirde derin yoksulluga
neden olabilecek davranigsal batak ile ifade edilen yoksulluk kiiltiirinii besleyen
davraniglar gelismektedir.

Kisininin potansiyeline katki sunmalidir. Sosyal yardimlarin yararlanan kisinin
potansiyelini kullandirmasi ve yoksulluktan ¢ikartabilmesi hakkinda ifader su sekildedir:
K11 tarafindan “temel ihtiyaglarin karsilanmasina biraz katki saglhiyor. Ama kisiler yine
de kendileri bir sey ¢abalamadiklar1 siirece temel ihtiyaclar1 karsilayabilecek,
karsilayabilecek bir yardim da zaten verilmiyor hi¢bir yerde”; K10, “ Kisi belli bir
noktaya geldikten sonra var olan sosyo ekonomik destek ¢ekilir. Gerekirse danismanlik
veya rehberlik siireci ile birlikte kisi kendi 6z kaynaklarim gecirebilme becerisini
kazamiyor. Yani tekil vakalarimiz da var, bu sekilde beceri kazanan tekil vakalarimiz da
var kendi 6z kaynaklarin1 gegirebilme becerisini”; K7, “gelecek kurma sundugumuz bu
ekonomik desteklerin hani gelecek kurma, yasam planlama gibi bir seyi yok.
Miktarlarimiz alim giiciine gore ¢ok altlarda kaldi, yasam planlama gibi bir seyi yok™; K4
ise “Herkes ikinci bir sans1 hak eder. Adam 16 yasindayken bir yerden bir sey ¢almis ya
da ne bileyim maddeye bulasmis. Mahallede ailesi sahip ¢ikmadigi i¢in bir sene yatmis
cikmis ama artik bitmis hayati. Yani hicbir yerde is bulamiyor. Buldugu yerlerden
cikarihiyor, sonra tekrar suca bulasiyor, ailenin biling diizeyi diisiik olunca yani siz de
bir yere kadar yardimci olabiliyorsunuz” vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin,
yararlanan bireylerin yoksulluk durumundan ¢ikabilmesi Nussbaum (2018: 45) ununda
“yapabilirliklerini yaratmak™ ile ifade ettigi husustur. Bu konu 0zelinde insanlarin
gelistirebilecegi becerilere odaklanilmasi gerekliligi anlagilmaktadir.

K9 ise, “Bir tek para verdik, yeterli degil” K6, “belli durumlarini etkileyen”
vurgulanmaktadir. Sosyal yardimin lokal etkisi oldugu, kalic1 ¢6ziim ise sosyal boyutu
tizerine calismalarin  yogunlastirlmasinin  gerekliligi ile amacina varacagi

belirtilmektedir.
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"sosyal yardim degil, sosyal hizmet olarak ¢alistigimiz i¢in olabildigince aileyi
yonlendirmeye calisiyoruz. Bir tek para verdik, yeterli degil. Sosyal hizmet
boyutuyla bakiyoruz biz onlara. Aileyi yonlendirmemiz gerekiyor. Gerekli olan
calismalar1 yiiritmemiz gerekiyor. Ornegin noksan kaliyor veyahut bilmedigi
durumlar oluyor. Acik¢asi bu noktada biz onlara her tiirlii konuda yardimeci
oluyoruz” ( K9, Meslek Elemani)
"sosyal hizmet sunacaksin. Yani bu kisilerin gelisimine katki sunmak zorundasin.
Yani biz bir yardim kurulusu degiliz. Evet biinyemizde ekonomik destekler var.
Engellilere yonelik evde bakim veriyorsunuz iste. Tabii ki ¢ocuk iizerinden sosyal,
ekonomik destekler sunuyorsunuz ama bunlar destek. Bunun da sosyal boyutu var.
Sikintimiz da o zaten” (K5, Meslek Elemani)
K5, “sosyal boyutu var. Sikintimiz da o zaten”; K2 ise, “sosyal yardim kurumu degiliz”
belirtilmektedir. Tedbir ve rehberlik hizmeti ile sosyal c¢alismayi gergeklestirmek
durumundayiz. Sosyal yardimlarin sosyal boyutunun ihmal edilmesi, alinan tedbirlerin
islevselligi iizerinde etkilidir. Oteki tiirlii sosyal yardimin nakit destekten 6teye istihdama
tesvik icin algisini goriinmez kilinmaktadir.
"biz sosyal hizmet olarak bir sosyal yardim kurumu degiliz. Bu sosyal yardim
kurumlarinin alanidir siiregen yoksulluk. Biz ise ailede herhangi bir ihmal
gormiisiizdiir. Cocugun egitimle ilgili bir ihmali, egitim ihmali giderilsin diye mi
destek sagliyorsun? Saglig1 giderilsin diye mi destek sagliyoruz? Yoksa ¢ocuklarin
basindaki ebeveynin bir meslek, bir is edinmesi ya da bir seyleri bir kazang saglamasi
stirecine kadar m1 destekliyoruz." (K2, Meslek Elemant)
K4 ve Kl1; kurumlar arasi igbirliginin zorlugu ve biirokratik engeller, hizmetlerin
etkinligini azalttigim1 K1, K2 ve K4 ise, mahkeme siire¢lerinin yavashgi ve diger
kurumlarla iletisim sorunlari, ¢ocuklarin ihmal ve istismara maruz kalma riskini

arttirdigini belirtmektedir.
3.4.3.2.3 Yararlananlar Acisindan Beceri Gelistirme, Giiclendirme, Yapabilirlik

Yararlananlarin ihtiyaglarin1 giderme, becerilerini gelistiribilmesi, sosyal iligkilerine
katkis1 hakkindaki ifadeler su sekildedir: K22, “Ihtiyaclarimi karsilayamiyorum, abim
destek¢i”; K20 “az da olsa bir ihtiyacimi karsiliyorsun™; K12 “Abi sadece bir tek aile
destek aliyorum. Onu aliyorsun baska hicbir yerden almiyorum. Aldin m1? Zaten onu da
transit cocuga gonderiyorum” vurgulanmaktadir. Sunulan sosyal yardimlarin

ihtiyaclar karsilamaktan uzak olan yapisi belirtilmektedir.
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"Ihtiyagclarim karsilayamiyorum zaten cocuklarimin masrafina. Kiram bile
abime soyliiyorum yeri geliyor abim destek¢i. Neden? Ciinkii ¢ocuklarimin
ihtiyaclarini kargilamam i¢in bu maas1 veriyorlar. Ben onlarin maasini alipta kirama,
elektrigimi, suyumu veremem. Kendime bile harcamiyorum. Kendime almiyorum.
Onlara yapiyorum." (K22, Yararlanan)
"bir kere de olsa az da olsa bir ihtiyacim1 karsihyorsun. Mesela benim ¢ocugumun
mamasini primasina o para harctyorum. Aynen ilaglar havalari var benim bebegimin.
O da 3 tane mama. pirma hava havanin ilaglarini, pirmasinin mamasini o paradan
aliyor. Hi¢ dokunmadan. Higbir sey, Cocugun rahatsizligi 3 aydan sonra bagladi.
Bronsit tikaniklig1 gegmiyor" (K20, Yararlanan)
Yardimlarin beceri gelistirme ve is bulma tizerindeki etkisi sinirli gériinmektedir. Bazi
katilimcilar, is bagvurusunda veya mesleki egitim kurslarina katilmada yardimlarin bir
etkisi olmadigint belirtmektedir. K22, K20, K19, K17 ve K16 ise yardimlarin
cocuklarinin temel ihtiyaglarini karsilamalarina yardimer oldugunu vurgulamaktadir.
Issizlik ve yetersiz gelir nedeniyle egitim olanaklarindan yararlanamama ve saglik
sorunlar1 gibi sorunlar da dile getirilmektedir.
K19 tarafindan “Kac¢ senedir Istanbul'da bes kurus kazanamadilar mi? Olmayinca
olmuyor iste, Bayrak falan satiyorduk. O zamanlar isler iyiydi. (..) Satiyorduk.
Kazandigimiz paray1r da memlekete gotiiriip memlekette yiyorduk. Hep cahillikten olsa
bir fabrikaya gitseydik” vurgulanmaktadir. Yardimlarin kesilmesi durumunda yasanacak
zorluklar ve olas1 sonuglar da dile getirilmektedir. Gelecegi planlama adina adimlar
yerine giinii kurtarma cabasi anlagilmaktadir.
K18 ise, “Valla ben basvuru yapmadim, Esim yapmadi galiba” ve K21, “Esim ¢ok
basvuru yaptik hi¢ kabul olmadi. Sicil kaydi oldugu i¢in, Ben hi¢ yapmadim. Esim hig
mesleki egitim kursuna katilmadi” vurgulamaktadir. Istihdama katilim adina basta
ISKUR’a basvurunun yapilmadigi, sabika kayd: olmasi nedeniyle istihdama dahil
olunamadig1 belirtilmistir. Sosyal hizmet merkezlerinden yararlananlar ayrimciliga
maruz kalabilmektedir. Bu ayrimciligin kaynaklar1 arasinda uzun siire ¢alisma hayatinin
disinda kalma, ikamet edilen bodlgenin kotii {inlinden dolayr yapilan genellemeler,
kisilerin damgalanmasi ve sabika kaydi gibi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenle sosyal
hizmet disiplini, yararlananlarin maruz kaldigi ayrimeciligi ortadan kaldiracak veya
azaltacak adimlar atmalidir. Bu adimlar, yararlanan bireylerin 6zgiirlesmesine katk1

saglayacak araglanlardandir (Thompson, 2014: 198).
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"Kaynanam var. Yarin bir giin ¢ikar. O da iste calistyor ya Cumartesi pazar giinii
zaten evde kaliyor. Ben gidiyorum ev temizlemesine. Esim zaten elinde meslekleri
var. Cikinca 8 ay kaldi zaten ¢ok siikiir ¢gikacak. Hani onun ¢alistigi parayla, benim
calistigim parayla birlesip de hani cocuklarin 6niine bir sey gelecek. Yapmayi
diisiiniiyoruz yani planliyoruz. Biz bunlar1 planliyoruz" (K18, Yararlanan)
K15 ise “iletisim daha iyi evet, o konuda kendimi daha rahat hissediyorum. Yani daha
olumlu hissediyorum. Ciinkii ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilayabiliyorum. Cok huzurlu
hissediyorum. Yani bir istegini karsiladigim zaman ¢ocuklarimi ¢ok mutlu hissediyorum
kendimi” vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin sosyal iligkilerinizin gelistirilmesini
katkis1 oldugunu belirtmenin yaninda soruya cevap verebilen tek yararlanan katilimci
olmasi ve soruyu anlayabilmesi hususu ayrica belirtilmesi gerekmektedir.
K22 tarafindan “Yardimlarin is bulmamda, iligkilerimde etkisi yok™; K20, “Var m1 yok
mu bilmiyorum, Su an hicbir sey gelmiyor, Yok. Hicbir ilgisi yok” ;K19 “Akraba
iligkilerinizde, ¢evreyle iligkilerinizde etkisi yok™; K18, “cok giiniimii, gilinii kurtariyoruz,
yok, benim aldigim yardimlarin bir alakasi yok " vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin
is bulmak amaciyla kuruluslara 6zellikle ISKUR'a basvurmanmn &nemini
vurgulamaktadir. Yararlanicilar, bu yardimlarin sosyal iligkilerin gelismesine, gelecege
yonelik planlamalarina etkisinin olmadigini diisiinmektedirler.
"Ya abi sdyle izah edeyim sana. Hayat ¢ok pahali yani kiralar pahali, yiyecekler,
igecekler her sey pahali. Siz daha iyi biliyorsunuz. Her sey pahali. Mesela 20 TL
olsa, 15 TL olsa onu bir ay boyunca getirebilirsin. Yani idareli kullanirsan
getirebilirsin. Idaresiz kullamirsan Ayrica bunu yaparsan cocugun da a¢ kalir,
¢ocugun da a¢ kalir. Hani 15'in varsa cebinde idareli kullanacaksin o ¢ocuklari ag
kalmamak i¢in. Ben de dyle yapiyorum. Idareli idaremi biliyorum yani. (..) Yani
daha cok giiniimii, giinii kurtariyoruz," (K18, Yararlanan)
Yararlananlar, sosyal yardimin iliskilerinize, iliskilerinizi gelistirmenizde, geleceginizi
kurgulamanizda ve yoksullugun c¢oziimiine katkisi etrafindaki sorulara fikir beyan
etmedikleri, bu sorular1 kendilerine ilk defa soruldugu seklinde sorular oldugu
gbzlenmistir.®®
K17 “katkis1 yok, iliskilerim etkisi yok”, K16 “aldigim yardimlar ile insanlar ile iletisim
kurmanda, iligkilerini kurmanda, bagvuru yapmanda etkisi yok herhalde”; K14 “Sosyal

yardimlarin kisilerin iliskilerinde etkisi yok™; K13 “Nasil bir etkisi var bilemem. Valla

8 Dogrudan kendileri ile ilgili sorulari ilk defa siz sordunuz, hig diisiinmedikleri izlenimi edindim.
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ne bileyim onu yasayip gorecez. Tahminen daha biraz daha yiiksek olursa belki daha
giizel olabilir. Olur yani. Yok tamam yardim ama dedigim gibi yetmiyor, Cok ortamin
hani enflasyonu? Cok ¢ok her sey yiiksek., etkili gelmiyor o yardimlar” ve “okutacagim
insallah, meslek belirlemede, yardimlarin gelecek planlamada c¢ok etkisi var”
vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin sosyal iligkiler tizerindeki etkisi var m1? sorusuna
emin olamamakla birlikte ciliz bir ses ile etkili oldugu ifade edilmistir.

ISKUR gibi kurumlarla iletisim kurulmadigi veya mesleki egitim kurslarina katilim
olmadig1 belirtilmektedir. Yararlanan katilimcilarin ifadelerinden anlasildig1 iizere
yardimlarin beceri gelistirmede islevi olmadigi, bu siirece yonelik tecriibe ve deneme
girisimlerinin olmadig1 anlagilmaktadir. Bu durumu Jindra ve Jindra (2016: 7-8 )’nin
Yoksulluk, Kiiltiir ve Bilisin Baglantis1: Yoksulluktan Kurtulma Siireci Kopriileri adli
calismasinda “Bridges” adli organizasyonu vurgulamaktadir. Bu program ile katilimciya
gecmislerine dair i¢ gorii, yeni beceri ve uygulamalar kazandirilmaktadir. Program
nesiller arasi ya da wuzun siireli yardim alan durumlarma gore kazanimlar
degisebilmektedir. Bu programda “kolaylastiric1” ile yararlanan bireyi beceri gelistirme
eylemini tesvik edecek, secimlerinde, 6z elestiri yapmasi gibi durumlarda destek olacak,
kendisi gibi ayni siirecten kisiler ile sunulan beceri kazandirma programidir. Yararlanan
bireylerin beceri gelistirme programlari ile yapabilirlik yoksunlugunu giderici ve nleyici

caligmalarin 6nemi anlasilmaktadir.
3.4.3.3. Takip ve Rehberlik

3.43.3.1. Takip Ve Giiclendirme, Hizmet Alan Bireylerin Izlenmesi,

Giiclendirilmesi

Sosyal hizmet uygulamalari, piyasa mantigindan siddetli bicimde etkilenen politik
ortamda sekillenmektedir. Uygulamalarin faydali olmasi, tek basma programlarin
gelismesi ve siiregenligini saglamak i¢in yeterli degildir. Sunulan hizmetleri
degerlendirmeyen, sadece sayiya odaklanan uygulamalar fayda sagalamayacaktir.
Hizmetlerin etkinligi ve yararlarin1 gosteren kanitlar sunularak, amaglandigi gibi
yiriitiildiigii ve beklenen fayday1 gosteren kanitlar sunulmalidir. Bu baglamda uygulanan
programin her asamada degerlendirilmesi, geriye doniit vererek uygulanan programlar ile

uygulama amacina hizmet etmektedir (Krysik ve Finn, 2015: 182-183).
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Sunulan yardimlarin takibi, denetimi ve gelisen ihtiyaca yonelik yeniden tasarlanmasi
hakkinda sunlar ifade edilmistir: K8 tarafindan “SED yonetmeligimizde verdigimiz
ailelere, sundugumuz ailelere 6 ayda bir, en ge¢ 6 ayda bir kontrol yapilmamizi istiyorlar.
Genelgede bunu 3 ayda bir yapmamizi istediler. Su anlik son bir yil dncesine kadar 6
aylik. Bazen geciktirme durumu oluyordu”; K5, “bunlarin hepsi elinizdeki olanaklarla
ilgili bir sey”; K3, “Tek sorunu ekonomik sorundur. Ama sonraki siirecte psikolojik
olarak sikint1 yasamis olabilir. Sagliksal agidan bir sorun yasamis olabilir. Bunlarla ilgili
biz tekrardan bir degerlendirme yapiyoruz. Yeni degerlendirmede aileye bu yonde
danigmanlik ve rehberlik hizmeti sunuyoruz”; K4, “giinii ¢ikarmak aslinda bunun devam
etmesi i¢in hizmet veren bir konumda maalesef yer aliyoruz. Tabii bu da bizim
motivasyonumuzu ¢ok bozuyor. Tabii ki kisilerin gergek bir hizmet sunabilmek icin o
kisinin uzun bir takip izleme siirecine ihtiyac1 var aslinda, Takibini yapamiyorum,
sOyle bir takip yaptik, zorunlu tuttu bakanlik, O yiizden hizli bir takip yaptik orada da
durumun vehametini gordiik, ¢ogu insanlara ulasamadik” ve K1 “cok ger¢ek¢i olmuyor,
cok yeterli olmuyor. Ciinkii ¢ok ge¢miyor” vurgulanmaktadir. Yararlanan bireylerin
peryodik takiplerinin yapilmas1 gerektigi ancak takiplerin kurumun olanaklari, personel
yetersizligi, is yogunlugu nedenlerden dolay1 ¢aligmalarin yapilamadigi anlasilmaktadir.
"Takip etseniz ne olacak? Yani o takip sonucunda onun yakininda veya seyinde bu
insanlara bir alan yaratmak zorundasiniz. Biz takibi sadece iste mevcut bunun altinda
herhangi bir problem yasiyor mu, Biz destek sunduktan sonra mevcudun altinda
herhangi bir problemle kars: karstya kalmis m1 Onu 6grenmek i¢in yapiyoruz."
(K5, Meslek Elemant)
"takip etmemiz lazim. Onayi herkesin dilinden ben duydum. Ciinkii ¢ok farkli
yerlerde, ¢ok farkli sekillerde ¢ikti insanlar. Cogu insanlara ulasamadik. Yani hani
alt1 ay once verilmis, bir sene dnce verilmis. Nerede oldugu belli degil. Cocugun
nerede oldugu belli degil. Hani ¢ocuk bagka birinin yanina gitmis. Hani siki takip ve
gbzlemin yapilmasi gerektigini diistinliyorum. Dosya verildi yani hizmet verilen
dosyalarin kigilere zimmetlenmesi gerektigini diisiiniiyorum." (K4, Meslek Elemani)
Takiplerin amaci, ailenin yasam tarzinin devami ve sosyal yardimin gegici oldugu
bilincini olusturmak ve istihdama katki saglayicit beceriler kazandirmaktir. Ailenin
diizenli takibi sayesinde her takipte iyilesme saglanabilir. Yoksulluk kiiltiiriinde ifade
edilen “a¢ ve yar1 tok sistem” ¢emberinden ¢ikilmasi bu sekilde miimkiin olabilir. Takibin

tam anlamiyla uygulanamamasi nedeniyle, yardim siiresinin bitiminden dnce veya kisa
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bir siire kala yararlanan bireyin yardimimmin devamini saglayici eylemler
gozlemlenmektedir.
Ekonomik sorunlarla ilgili bagvurularin temelinde saglik, egitim gibi unsurlarin
bulundugu; ekonominin sebepden ziyade ¢esitli yoksunluklarin yansimalarinin oldugu
katilimcilar tarafindan belirtilmektedir.

"bizim mahallede kimse gitmiyor diyor. Dolayisiyla danismanlik o noktada vermeye

caligsak da bunu ¢ok acik olmayabiliyorlar. (4) Yine tabii ki ¢ok acik olmadiklar

icin tabii ki bunu birakmiyoruz. Biraz daha devam etmeye calisiyoruz. Ama ¢ok

yeterli olmuyor. Ciinkii ¢ok gecmiyor. Yani o vermek istediginiz mesaj.

Yonlendirdiginiz, o rehberlik ettiginiz sey? (K1, Meslek Elemani)
K11 tarafindan “ilk zamanlar hani bu nasil yapilir diyordu, ikinci sene geldigimde de bu
sorunla basa ¢ikmaya calisiyordu. Hani kabullenis ve iste miicadele etme durumu.
Sonrasinda da biraz ufak tefek yar1 zamanl islere bagladi”; K9, “denetimler oldugu i¢in
kisi kendini boyle daha kapana kisilmig m1 desem, nasil tabir etsem bilemedim. Ama bu
noktada kendilerini degistirmeye calistyorlar. Ciinkii siirekli bir denetim halindeyiz biz
onlarla. Onlar da kendilerini degistirmeye ¢alistyorlar bu noktada” ve KS5 ise, “ekonomik
destek siirecinden bagimsiz bu danigmanlik siiregleri, Psikolojik destek, aile
danigsmanligi, bireysel psikolojik destek siiregleri. Insanlarin gelisimi noktasinda yani
bireysel gelisimi noktasinda énemli bir noktaya temas ediyor” vurgulanmaktadir.
Ifadelerinden anlasilacagi {izere, takip ve rehberlik siirecinin yeterli siirelerde
gergeklestirilmesi bireyin bir ¢aba igerisine girmesinde etkilidir.
K7 tarafindan “Ekonomik destek vakalar1 genelde ¢ok travmatik vakalar oldugu i¢in
onlarin bagka tiirlii sorunlari da oluyor. Yani sadece parayla ¢oziilebilecek sorunlar
degil”’; K6, “bunun icin yeterli sayida personelimiz yok, aileyi ne kadar takip
edebiliyoruz? Bir ailenin balik nasil tutabilecegini ne kadar 6gretebiliyoruz? Bu konuda
acikgasi eksiklerin oldugunu diisiiniiyorum”; K3 “Istanbul acisindan yeterli diizeyde
diyemem. Ciinkii niifus yogunlugu ve is yiikii bir biiyiik bir kozmopolitik yap1. Bunlardan
dolay1 normal yeniden gelen basvurulara yetismeye calistigimiz i¢in bazen hali hazirda
devam eden dosyalarin takibini aksattigimiz siirecler oluyor” gibi sorgulamalarin
yapilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Yararlanicinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
farkindalik olusturulmasi ve gelecek adina planlamanin yapilmasi, istihdama erisimde
onemlidir. Peter ve Polgar (2020:336)’a adl1 ¢alismasinda ifade ettigi iizere, siirecin

istikrarsizligindan dolayr yararlanicinin  ihtiyag duydugu destege erisememesi,
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yararlanicilarin genellikle yoOnergeleri ihlal etmeleri nedeniyle hedeflenen c¢alisma
gerceklestirilmemektedir.

"her ailenin bir ASDEP personeli olacak gibi bir sekilde yola ¢ikilmisti. Eger ¢ok

cok daha fazla sayida bir personel olsa ve bu personelin sorumlu oldugu belli

sayida aileler olsa ve bunlarin takibi. Yani bahsettigim sey belki biraz daha iitopik

geliyor ama benim bir aileyi takip edebilmem i¢in ben benim sorumlu yani saglikli

takip edebilmem, saglikli hizmet yiiriitebilmesi i¢in sorumlu olacagim, az sayida

bir ailenin olmasi ve onlarin her seyiyle ilgileniyor olabilmem, onlarin dezavantajl

duruma diistiikleri noktada miidahale ediyor olabilmem gerekir. Bu da dedigim gibi

daha fazla istihdam, daha fazla fiziki sartlar yine cahstigimiz yerle ilgili bize

gerektirir." (K6, Meslek Elemani)
Sosyal hizmet merkezleri gliglendirme c¢aligsmalarinin yapilabilmesi takip ve rehberlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi her dosyanin kendine 6zel vaka ¢ercevesince gerekli zamanin
ayrilmasi ile iliskilidir. Akyildiz (2022: 275)’a gore sosyal calismacilarin c¢abuk
diisiinerek, hizla kararlar ile somut sonucglara odakli uygulamalarin yayginligini
belirtmistir. Kontrol listeleri ve sablonlara dayali uygulamalar ¢alismalara zarar verdigi
belirtilmektedir.

" tek bir merkezden insanlarin takibini yapmasi ¢ok zor. Ciinkii bu ailelerde telefon

bile yok. Telefonu olmayan, telefon kullanmay1 bilmeyen adam okuma yazmay1 geg

rakamlan bilmiyor, telefon agmay1 bilmiyor, telefon kullanma ihtiyaci hissediyor.

Yani bizim burada verdigimiz hizmet ¢ok fazla oldugundan bizim 7/24 iste su

belgeyi yap, su kayd1 yap ya da git sunu getir dedigimiz aileler bile 1 ay, 2 ay sonra

gelebiliyorlar."K2, Meslek Elemant)
K2 ise “miiracaat¢inin takibini yeri geliyor dosyay1 yapan arkadas bir sene bile takip
edemeyebiliyor, fazlasiyla bizim takip etmemiz lazim. Bizim miiracaat sadece bir SHM
bazinda diisiinmiiyorum. Tirkiye'nin bir¢ok yerinde, bir¢ok sosyal merkezlerinde” bu
sekilde oldugu belirtilmektedir. Eksiklikler, hangi yonlerin giiglendirilmesi takip ve
rehberlik ile yiiriitiilebilir oteki tiirliisii yardimdan yararlanan bireyin tekrar bagvuru
yapmak istegi ile beraber konfor alananinda ¢ikmama egilimi goriilmektedir.

"bir senede ne yaptin? Ya da bir sene destek verdim, iki sene destek verdim, ii¢ sene

bu aile bir yildan ii¢ y1la kadar ben bunu hangi kademeye getirdim? Ailede ben bu

destegi verirken benim sunu da diislinmem lazim. Benim bu ailede evet eksik ve

yanlig gordiigiim taraflar var, ben bu destekle 3 yilin sonunda, iki yilsonunda ailede
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su degisiklikleri sagladim, su giizellikler oldu diye bakmam lazim. Destek vermisim

iic sene sonra aile hala ayn1 yerde sayiyor"(K2, Meslek Elemant)

3.4.3.3.2. Takip Ve Damsmanlk, Hizmet Alan Bireylerin Izlenmesi ve Rehberlik

Uygulamanin 6ziinde yer almasi gereken yararlanan bireyi giiclendirici ¢alismalardir.
Meslek elemani ve yararlanan arasindaki isbirligini gelistirici olmasi, calisma ile
uygulamanin nitelikli olmasi ve amaca yonelik caligmasidir. Bu baglamda yararlanan
bireylerin bireysel ve kollektif ¢calismaya katilimini tesvik ederek, onlar1 degisimin 6znesi
yada aktif nesnesi yapmaktir ( aktaran Thampson, 2014)
Takip siirecinde sorunlar ve sosyal hizmet miidahalesi hakkinda ifade edilenler sunlardir:
K9 “biz her durumu ile degerlendiriyoruz, birlikte igbirligi igerisinde”; K8, “istismar,
thmal durumunda cocuga ilgisiz kalindigi durumda zaten aileyle diizenli goriismeler
sagliyoruz”; K7, “Bir projeksiyon olusturuldu”; K6, “degisimin takip edilmesi gerekir,
nasil bir gelisim aliniyor, nasil bir rol alintyor bunu izliyoruz, durumunda bir gelisme var
mi, degisimi var mi, bireysel danismanlik siireci baslatiyoruz” seklinde belirtilmektedir.
Takip stirecinde mevcut durum degerlendirilir. Katilimcinin ifadesinden anlasildigi lizere
gerektiginde danismanlik stireci baslatilir. Bu durumda yararlanan kesimi yonlendirecek
bir aktér bulunmasi gerekliligi ortaya ¢ikar. Yardimdan yararlanan bireyin isbirligi
yapmasi ve 0nleyici ¢alismalarin 6nemi anlasilmaktadir.

"Son doénemde genis bir tarama yaptik. Yeni baslayan arkadaslarla islerin biraz daha

yavagladigi bir donemde epey iyi bir taramadan gegirildi. Bir projeksiyon

olusturuldu. Hani nerede, hangi boyutta neler var o goriildii. Vatandas hani ¢ok

olayin ulasmasim beklemeden bizim gidip birebir hemen miidahale ettigimiz

vakalarda oldu." (K7, Meslek Eleman1)

"Bazi1 dosyalarin sadece SED dosyasi olmuyor, ayni zamanda ¢ocuk dosyasi oluyor

bu dosyalar. Bdyle dosyalarda da ailelerin mutlaka bizim tarafindan takip edilmesini

istiyoruz. O yiizden ailelerle ilgili bireysel damsmanlik siireci baslatiyoruz. Kendi

kurulusumuzda ve bireysel danigsmanlik siireci ile aileleri takip ediyoruz. O sekilde

de ailede nasil bir gelisim aliniyor, nasil bir rol alintyor bunu izliyoruz." (K6, Meslek

Elemani)
K4, “rota ¢izecek bir danismana ihtiyaglar var, KIOC'a gelecek en geg bir sene iginde
gelir ama bir sey yapamiyorum, yani yolladigim yazinin bana iki giin sonra geri dénmesi

lazim. Aldigim tedbirlerin bana c¢ok giizel bir sekilde geri doniis saglanmasi lazim” ; K2
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ise, “mahkeme tarafindan danigsmanlik, yeri geliyor yine burada uygulamaya ¢alisiyoruz.
Simdi biz sosyal hizmet olarak bu ailelere kendi sosyal hizmet merkezim olarak
diisiinecek olursam, her anlamda gerekli yonlendirme ve rehberlik yiiriitiiyoruz”
belirtilmektedir. Kamu kurumlarin birbirlerine gii¢ vererek calisamamalarinin kritik
unsur oldugu aksi takdirde sunulan sosyal yardim arag¢ yerine amag halline gelmektedir.
Bu durum ise, etkilenen birey, tekrar yardim i¢in bagvuruya gelmesi ile somutlagmaktadir.
"Bir rota ¢izecek bir damismana ihtiyaclar1 var. Rota cizdikten sonra onlara
yaparsin diyen, siireci takip eden, onerilerde bulunan, iste ne bileyim gerektigi yerde
destek veren insanlara ihtiyaclart var. Ama sistem Oyle islemiyor. Yani hizmet
saglandiktan sonra biz o Kisiyle irtibatimizi kesiyoruz. O kisinin basina neler
geldigini bilmiyoruz. Yani onunla ilgili bir kopukluk oluyor." (K4, Meslek Elemani)
Takip ve izlemenin siklig1, uygulamanin icerigi, yararlanicinin igbirliginde etkilidir. Bu
hususu, Colins (2005: 25) e gore sosyal yardimdan yararlanmanin kisideki etkileri lizerine
gerceklestirdigi  ¢alismada, kadinlarin  yardimlarin  kullaniminda; “sosyal hizmet
gorevlilerinin gereksiz mudaheleleri, yaygmlhigi” yararlanicinin direng yada isbirligi
icinde olmamasina neden oldugu ifade edilmistir. Anlasildig1 {izere; Sosyal yardimla
yasamanin getirdigi onemli sonuglardan biri 6zgirliik sinirlamasidir. Kadinlar, para
harcama, eglenme zamanlari, fikirlerini dile getirme ve biitgeleme kararlar alma
konusunda kisitlamalarla kars1 karsiya kalmaktadir.
K11 tarafindan “elimizden geldigince yapiyoruz ama bu biraz kisinin ¢aligma disiplinine
de bagli, o anki yogunluguna da bagli. Bir de Sancaktepe bolgesi gercekten yogun bir
SHM. takibini yapabildigimiz kadariyla yardimci oluyoruz. Yapamadigimizi da. Onlar
zaten bize bir sekilde geliyorlar”; K5, “sundugumuz aileler var. Bunun gelisimini
gdérmilyoruz, Bizim en biiylik sorunlarimizdan bir tanesi her takip ettigimizde yani bir
birinci asamadan ikinci agsamaya gegmis olmuyor haliyle ayni1 yerde duruyor, Biraz daha
profesyonel, biraz daha genis olmasi1 gereken destekler oldugunu diisiinityorum”; K3,
“Tek sorunu ekonomik sorundur. Ama sonraki siiregte psikolojik olarak sikint1 yasamis
olabilir. Sagliksal agidan bir sorun yasamis olabilir. Bunlarla ilgili biz tekrardan bir
degerlendirme yapiyoruz. Yeni degerlendirmede aileye bu yonde damigsmanhk ve
rehberlik hizmeti sunuyoruz, Bazen personel yetersizligi”’; K1 ise, “, Dolayisiyla. Biz
danmismanlik hizmeti vermeye caligsak bile karsi taraf buna cok acik olmadig igin.
Ciinkii az 6nce soyledigim seyler ¢ok etkili. Yani egitim diizeyi mesela ¢ok diisiik.

Cocugu okula gonderin diyoruz, para yok diyorlar. Tamam ekonomik destek sagliyoruz
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ama yine ¢ocuk okula gitmiyor ve o hanelere ulasamiyorsunuz, ebeveynlerle ¢aligmamiz
gerekiyor ama ebeveynler cezaevinde” seklinde vurgulanmaktadir. Takip siirecindeki
belirtilen  aksakliklardan dolayr aileye ulasilamamakta, planlanan ¢alisma
uygulanmamaktadir. Dolayistyla yapabilirlik ve istthdam alanina dahil olmas1 agamasina
gecilememektedir.
"sosyal ekonomik destek sunuyoruz fakat sundugumuz. Ekonomik destekte ailenin
gelisiminde bir sey gérmemiz gerekiyor. Siireg icerisinde 2 yil, 3 y1l, 5 y1l uzun siireli
destek sundugumuz aileler var. Bunun gelisimini gérmiiyoruz. Yani bizim
aslinda en biiylik handikapli sosyal hizmet merkezinde en biiyiik handikaplarindan
bir tanesi bu. Biz biitiinciil bir ¢aligma yapiyoruz fakat o biitiinciil calismanin eksik
basamaklar1 var." (K5, Meslek Elemani)
Grup caligmalar1 6nemlidir.
"hizmet verdigimiz bireylerin takibini yapmaya calisiyoruz. Bazen personel
yetersizligi olur, bazen is yogunlugu olur. Bazen bu islerin takibinin aksadigi
olabiliyor. Ancak rutin olarak sosyal ekonomik destek verdigimiz
miiracaatcilarimizi 3 ayda bir ziraat ziyaret ederek, en son inceleme yapilan tarihten
itibaren son islem yapilan tarihten itibaren hayatinda bir degisiklik olmus mu, bir
diizelme olmus mu veya bir geriye gitme olmus mu?" (K3, Meslek Elemant)
"sabah incelemeye gittiginizde o hanelere ulasamiyorsunuz. Dolayisiyla burada bir
takip veya damigmanlik konusunda da bir eksiklik olusuyor. Ciinkii zaten
ulagamiyorsun. Yalniz devaml getirebiliriz. Devaml getirdiginde dedigim gibi yani
iste ekonomik sebepler, iste ne bileyim mesela ebeveynlerle calismamiz gerekiyor
ama ebeveynler cezaevinde. Yani farkli seyler de ortaya ¢ikiyor. Mesela ¢ocugun
bakim vereni baska biri oluyor ve dolayisiyla anneannenin, babaannenin veya
dedenin bakim veren oldugunu diisliniirsek. Cocuk ig¢in biraz sartlar daha
zorlasabiliyor." (K1, Meslek Elemani)
SHM’leri, damigsmanhik ve rehberlik hizmetleri sunarak aileleri giiclendirmeyi
amaglamaktadir. K10 ve K4, ailelerin bu hizmetlere karsi direng goOstermesi ve
motivasyon eksikligi, hizmetlerin etkinligini sinirlamaktadir. K5, K6 ve K3 ise, yetersiz
personel, ara¢ ve kaynaklar, hizmetlerin kalitesini ve takibini olumsuz etkilemektedir. K3
ve K11 ise istthdama yonelik yonlendirmeler yapilmasina ragmen, katilimin diisiik olmasi

ve uzun vadeli takip mekanizmalarinin eksikligi belirtilmektedir.

236



3.4.3.3.3 Yararlananlar Acisindan Takip, Rehberlik, Giiclendirme ve Danismanhk

Yararlanan bireylerin takipler sonucu istihdama dahil olmasi, ISKUR ve mesleki egitime
katilimlar1 ve basvuru yapmasi hakkinda fikirleri sunlardir: K22 tarafindan “hicbir plan
yapamiyorsun ki abi diisiinliyorsun, kiram geldi diyorsun, elektrik, su var, ¢ocuk var
diyorsun, bir sey diistinemiyorsun. Yani siirekli bir stres i¢cindesin; K20, “bilmiyorum
hayir yapmadim, ISKUR'a duydum ama bdyle ne igerikli oldugunu, is ve is verdigini
biliyorum. Ama bdyle kursla falan hi¢bir bilgim yok. Sadece adini boyle sosyal medya
hesaplarina. ISKUR Haberlerde &yle seyler duydum o kadar ama tam olarak detayl
olarak bilmiyorum., bagvuru yapan yakimimda olmad:.”; K17, “ISKUR ile herhangi bir
goriisme yapmadim. Goriismedim, esimde goriismedi”; K16 “mesleki egitim olsun, bir
egitim olsun bununla ilgili bagvuru yapmadim”; K15 “ISKUR un programlarina bagvuru
yapmadim. Sanirim bagvuru yapacaktim ama geciktim. Sanirim onlarin tarihleri var.
Geciktim ama yararli oldugunu duydum. Cok yararli ¢linkii benim amcamin oglu girdi.
Bu egitimler igin yararli oldugunu duydum. Firsatim olmadi agikgas1” ; K14 “ISKUR a
basvurmadim, onlarda beni aramadilar, meslek edindirme kursuna katilmadim uzun siire
boyle calisamiyorum abi. Boyun fitig1 var, bel fitig1 var sekerim. Tansiyonum”
vurgulanmaktadir. Sosyal yardim, yonetmelikte ifade edildigi lizere yararlananlarin
istihdam ile bulugsmasinin saglayarak ekonomik yoksunlugu ve risk faktorlerini giderici
caligmalarin yapilmast seklinde ifade edilmektedir. Bu durum, takip ve rehberlik
stirecinin iglevselligini tartisilir hale getirmektedir.

K20 ve K15, bu tiir hizmetlerden haberdar olduklarini ancak bagvuru yapmadiklarini veya
firsat bulamadiklarmi ifade etmektedir. Takip ve rehberlik hizmetlerinden yararlanma
konusunda da sinirli bir deneyim yasandigi belirtilmektedir.

Yararlananlarin, yoksullugun nasil ¢oziilecegi, meslek edindirme ve istihdama katilima,
sosyal yardimlarin iligkilerine katkisi, iligkilerin gelisimi ve gelecegin kurgulanmasi
konularinda fikir beyan etmedikleri®® gdzlenmistir. Bu sorular yararlananlara ilk defa
soruldugu seklinde algilanmistir. Yoksullugun ¢6ziimiine dair fikir beyan edilmemesi,
katilimcilarin bu konular1 daha 6nce diisiinmemis olmalari, yoksulluk kiiltiirtinde ifade

edilen “glinii birlik yasam tarzin1 ve gelecek planlamasi eksikligini” gostermektedir. Bu

9

8 Hanede gergeklestirilen goriismelerde “bilmiyorum”, “ne diyeyim abi” seklinde yamitlar aldim. Soruyu
ac1p, farkli sorular ile diisiinmelerini istedim ama kendi yasanmisliklari, dogrudan kendileri ile ilgili sorular1
“ilk defa siz sordunuz”, “hi¢ diisiinmedikleri izlenimi” edindim.
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ayn1 zamanda yasam tarzinin Bourdeiuryan tarzda “yeniden tiretimine” katki saglar ile
ifade edilen husustur.

Parsons’in gizlilik kavrami ile sistemin devamini saglayan kaliplarin korunmasi ve
biitlinliikk saglanmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinden anlagildig: iizere, yasam tarzinda
degisim yapma konusunda girisimde bulunmama bu durumu somutlastirmaktadir. Bu
biitiinlik degisime kapalidir. Sistemin degisimi ise, yeniden beceri edinme siireciyle,
aligkanliklardan kopmayla ve ortiik 6grenmenin somutlastirilmasiyla gerceklesir.
Bourdeiu’nun habitus kavrami ile, bireyin 6grenme siirecinde yeni becerilerin
somutlastirilmasi yoluyla yeniden iiretim siirecine dahil oldugu 6zgiiveni ve becerilerinde

artis oldugu belirtilmistir (Jindra ve Jindra, 2016: 13).
3.4.3.4. Egitim ve Damismanhk

3.4.3.4.1. Miiracaatqa Motivasyonlari, Merkezine Basvuran Kisilerin Sorun ile

Miicadele Potansiyeli

“Yoksulluk Kiiltiirii” teorisi, yoksullugun ekonomik yoksunluk sorunu degil, yoksullarin
yoksulluk ug¢urumundan kurtulmasmi imkénsiz kilan bir yasam tarzinin sonucudur.
Ozellikle aile yapisi, akrabalik, kari-koca iliskileri, ebeveyn-cocuk iliskileri, zaman
yonelimi, tiikketim kaliplari, deger sistemleri ve toplum bilinci agisindan belirli etkileri ve
sonuglart ifade etmektedir. Bu baglamda “davranigsal batak” teorisi benzer varsayimlara
dayanmaktadir (Zheng, 2023: 24). Bu nedenle yararlanan bireylerin davraniglarinin
degisimine odaklanilmasi gerekli olup egitim ve danigmanlik hizmetleri saglanabilir.

Bourdieu, Sermaye kavramin iktisadi, kiiltiirel ve sosyal sermaye seklinde ii¢ temel tipi
oldugunu belirmistir. Bu tipler birbirleri ile iligkili, doniisebilme o6zelligine sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Egitim hususu, 6zellikle kiiltiirel sermaye ile iliskili olup
ebeveynlerin ¢ocuklarina yasam tarzini aktarmasi ile somutlasir. K19 tarafindan “ikiye
kadar” ; K16, “okumay1 tam bilmiyorum” vurgulanmaktadir. Yararlanan kesimi genel

olarak okuma yazma bilmedigi, ortaokul mezunu bir katilimc1 oldugu anlagilmistir.
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Sosyal yardimdan yararlanan bireyin egitim durumu, egitime inanci ve motivasyonlari,
danigmanlik talepleri, kadin ve ¢ocuk lizerindeki etkileri hakkinda sunlar belirtilmistir:
K11 tarafinan“kisinin ¢abasiyla da ilgili bir durum”; K10, “Bdyle bir kitlede 6zgiliven
anlaminda da herhangi bir meslege girip kendi ayaklar1 iizerinde durup o6z
kaynaklarmi kaynaklariyla gecirebilme becerisini gelistirme anlamda bir 6zgiiven
profilini géozlemlemiyoruz maalesef”’; K5 “bireysel caba, ¢ikis yolu arayacak™; K4,
“Hani bugiin sunlar yapilacak, benim bugiin su isleri halletmem lazim gibi bir tavirlar
yok. Yani o ¢ocugun ihtiyaclar1 nedir, ne yapilmasi gerekiyordur?"; K2, “Iste zorunlu
egitim ¢agindaki ¢ocugun okula devam etmemesi onlar icin bir problem degilken
bizim i¢in bir problemdir. 10 yasinda, 12 yasinda, 15 yasina gelip hala okuryazar
olmayan, okul yiizii gormemis ¢ocuklar, ¢ocuklarin egitime katilmamalar1 onlar i¢in
gayet normal geliyor” ; K1 ise, “geng yetiskinlere baktigimizda birgogunun okuma yazma
bilmedigini veya bilenlerin de ¢ok daha basit bir seviyede, yani sadece okuryazar
oldugunu goriiyoruz” vurgulanmaktadir.

K11 ise, “bu sekilde hani bir yerden bir eksiklik var zaten, Hani diislince olarak da onu
gelistirebilecek birisi yok etrafimda. Ya da kendine inanamiyor. Hani ne kadar
inandirmaya”; K6, “cogunlukla ¢6ziim oluyor. Cilinkii Ozellikle ekonomik destek
kisminda hi¢ geliri olmayan, tek ebeveynine muhta¢ durumda olan, cocuklarin temel
ithtiyaglarim1 dahi karsilayamayan aileler. Bizden yararlandiklar1 bu ekonomik destek
sayesinde cocuklar1 egitime devam ettirebildigini goriiyoruz, motivasyonlarinin
arttigini, egitim damigmanhik siireci ile ilgili sdyle bir faydasi oluyor. Dedigim gibi
cocuklarin  egitimine devam etmesi acisindan destekleyici olabiliyor”; K4
“motivasyonsuzluk s6z konusu. Cogunun sdyledigi sey iste ¢ocuklarim icin ayakta
kalmaya ¢alistyorum. Onlar i¢in kendimi dik tutmaya calistyorum, hayatini kurtaran, cok
1yi seyler yapan insanlar da oluyor. Ama bunlar ¢ok az bir kisim. Onlar da savasci
ruhlu, giiclii” belirtmektedir. Yararlananlarda degisime yonelik eyleme ge¢gme cabasi
cok sinirli, bu durum ise motivasyon yakindan iligkili oldugu anlagilmaktadir.

K3, “bir yerde ise girip direkt olarak kazang¢ saglamaya calistiklarini, ileriye yonelik bir
hedeflerinin olmadigimi gézlemliyoruz” ve “Genel olarak bu durumlarimi kabullenmis
haldeki kisiler bizim karsimiza ¢ikan kisiler. Yani 6rnegin bir kadin kocas1 madde

satisindan cezaevine girmis. Uzun siire bir ceza almis. Kadinin iki tane kii¢iik cocugu var
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diyelim. Kadin bu durumu kabul etmis. Bakarsa bana devlet bakar. Bakarsa
cevremdekiler bakar” vurgulanmaktadir.

K11 ise, “bazis1 da maas algisiyla yaklasiyor. Hani bu yoksulluk kiiltiiriinii besleme
olarak goriilebilecek bir sey. Yani zaten ben muhtagim, hani bir sey yapamiyorum” ve
K10, “bu sosyal yardimlarin kendi hakki oldugunu, herhangi bir kosul olmaksizin
faydalanma giidiistiyle hareket ettigini gozlemliyorsunuz. Yani diger bir degisle maas
algistyla” vurgulamaktadir. Mevcut durumdan dolay1 zorunlu olarak sunulmasi gerektigi
belirtilmektedir. “Maas’®” is karsiifinda sunulan nakdi destek olup, ¢alisan bireye
emeginin karsiliginda isveren tarafindan sunulmaktadir.

K1, “her ailenin Oykiisii ve gelis sekli farkli oldugu i¢in biraz daha o noktada ayr1 ayri
belki degerlendirmek daha dogru olur. Ornegin. (..) Simdi baz aileler bunu bir gelir veya
maas olarak nitelendirdikleri i¢in orada bir degisimin olmasini agikcast beklemek
gercekci olmuyor, insanlar iste su¢ oranlart da ¢ok yiiksek oldugu i¢in bazen yeri geliyor
yani ne polisten ne herhangi bir devlet memurundan higbir sekilde korkmuyorlar. Yani
bazi aileler icin caydiricr olurken takip edilmesi ve bir noktada destek almas1 bir noktada
da higbir caydiriciligi olmuyor” ve K2 ise, “Bu ailelere evet deginmeye calisiyoruz. Ne
kadar donebiliyoruz ya da ne kadar geri doniit alabiliyoruz orasi tartigilir”
vurgulanmaktadir. Sosyal yardimdan yararlanan bireyin, yardim oncesi ve sonrasindaki
karsilastirma sosyal yardim ile hedeflenmekte olan arasindak iliskinin anlasilmasi
acisindan onemlidir. Yardimlarin maas algisi, garanti ve glivence anlami tasir. Sosyal
yardim, vatandaslik gérevini yerine getirmeyi destekleme amaciyla sunulmaktadir ve bu
yardimin yanlis algilanmasi, alict agisindan bir sorun teskil etmedigi takdirde geri
bildirim alinamamaktadir. Geri doniit alinamas1 kurumsal anlamdada sorunlarin oldugu

anlaminda gelmektedir.

3.4.3.4.2. Miiracaat¢c1 Motivasyonlari, Merkezine Bagvuran Kisilere Yonelik Egitim

ve Katilim Durumu

Egitim ile egilim arasinda parallelik mevcuttur. Egilimler uzun dmiirliidiir, kendilerini
siirdiirme, yeniden iiretme egilimindedir ancak ebedi degildir. Habitus’a degistirmek

zorlu ve zahmetlidir, farkindalik ve pedogojik caba ile degistirilebilir. Yardimdan

®Alman yardimlar yararlanicilar tarafinda maas olarak nitelenmekte, ¢alismamiz kapsamida sosyal
yardim yerine maas kullanildig: goriilecektir.
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yararlanan bireylerin egitim ile farkindalik saglanabilmesi, yapabilirliklerinin farkinda
olmasi hakkinda ifadeler su sekildedir: K11 tarafindan “Biitiinii gérmekle ilgili bir sey.
Kendi gordiigiim kadariyla bu sekilde daha fazla bu konulara c¢aligilmasi gerekiyor, Ama
biz mesela dosyanin temel seylerini yapmaktan, mesela belli donemlerde onlar1 ¢agirip
burada bireysel goriisme yapip, hangi sorun varsa onun iizerine ¢aligma ya da iste
farkindalik olusturma, bilin¢ olusturma gibi seyler de yapmamiz gerekiyor”; K7,
“psikolojiyi sadece ekonomi diizeltecek gibi degil, tersi kitleye”; K5, “disarida herhangi
0zel bir terapi aldiginizda da yiizde yiiz basar1 diye bir sey soz konusu degil." ve K2
“cocuk inanilmaz derecede devamsizhk yapmistir, yada ¢ocugun su ilacimi al, gidip
almaz, kendi i¢in baska bir sey alir vesaire” vurgulanmaktadir. Verilen egitim ve egitime
katilan kitle’nin uyumu, sosyal yardimin amacina ulagmasinda etkili oldugu
belirtilmektedir.

"Cuma sonrasi camilerde yeni baslayan uygulama, iste hizmet merkezinin yaptigi

isler. Iste kadina kars1 siddet, kadina kars: siddet kisminda mesela iste KADES falan

anlatildigi zaman bayagi bdyle homurdanmalar. Halbuki tam tersi Kkitleye

anlatiyoruz. Yani KADES'i bilmemesi aslinda onun i¢in daha iyi olabilecegi bir

ortamda KADES' anlattigimiz zaman ya iste sizin yliziiniizden kadinlar artik bizi

dinlemiyor, bizi sikayet ediyor" (K7, Meslek Elemani)
Farkindaligin saglanmasi, yapabilirlikleri ile desteklenen davrams degisimi ile
gerceklesebilir. Bu husus ise siddete egilimli es’e karst kullanilabilecek kozlar olan
Nussbaum’un (2018:22)’un ifade ettigi iizere, is, egitim kozlar ile dogrudan iliskilidir.
KiSKO gibi yoksul kadinlara destek sunan sivil toplum kuruluslarmin gerekliligi ile
bireyin yapabilirliklerinin merkezde oldugu bir ¢alisma ile yoksulluk sorunu ¢oziilebilir.
K10 tarafindan “iletisim aglarinin yeniden dizayn edilmesi, tikanan yollarin yeniden biling
seviyelerini ortaya c¢ikarilmasi, saglikli iletisim kurulabilme becerilerinin gelistirilmesi,
kapsamli bir egitim verilebilir’; K4 “Sabikali Bana kim is verir ki? Iste 10 tane kapiya
gittim, 20 tane kapiya gittim. Sabikali oldugum i¢in kimse bana is vermek istemiyor
diyor”; K3, “potansiyeline uygun” vurgulamaktadir. Yetenek ve yapabilirlik hakkinda
caligmalarin 6nemini anlasilmaktadir.

"daniganlarimizin zaten tiim siirecinde biz egitim ve danigsmanlik verme konusunda

her zaman yanlarinda olup bu siireci takip ediyoruz. Bu siireci takip ederken de bu

kisilerin potansiyeline uygun bize gelen bir bilgi varsa, ISKUR iizerinden veya

igverenler iizerinden bize bir ig 6nerildiyse, bana su kadar kisi lazim, su is i¢in diye
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bir vakif, bir is yeri veya bizim kurumumuzda dénem dénem toplum yararina

program kapsaminda bu sekilde istihdam saglayabilmek i¢in baz1 yonlendirmeler

yapabiliyor." (K3, Meslek Elemanti)
Katilimeilardan K11, K10 ve K3’iin ifadelerinden anlasildig: lizere, sosyal yardimlari bir
hak olarak gordiigii ve kendi ¢abalariyla durumlarini iyilestirme konusunda motivasyon
ve c¢aba eksikligi yasadig1 belirtilmektedir. Motivasyon ve ¢aba eksikligi, yoksulluk
kiiltiirtinii besledigi ve kisilerin bagimli hale gelmesine neden oldugu ifade edilmektedir.
Sosyal yardimlarin yoksullukla miicadelede 6nemli bir ara¢ oldugunu, ancak tek basina
yeterli olmadigin1 gostermektedir. Sosyal hizmetlerin etkin bir sekilde devreye girmesi,
ailelerin giiclendirilmesi, egitim ve istthdam imkanlarinin artirilmasi, takip ve rehberlik
hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi biitlinciil bir yaklasim gerektirir. Biitiinciil yaklasim ile

yoksullukla miicadele edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
3.4.3.4.2 Yararlananlar Ac¢isindan Egitim, Cocuk(lar) ve Saghk Durumlari

Konuya iliskin gergeklestirilen saha calismalar incelendiginde, egitimsiz bireyler ile
cesitli egitim seviyelerine sahip kisiler arasinda 6nemli farklar oldugu tespit edilmistir
(Kazgan, 2002: 12). Egitimsizlik, yoksullugun nedenlerinden biridir. Yoksullukla
miicadele veya yoksullugu azaltma, gelir elde etme, kisisel gelisim, egitim firsatlarina
erisim gibi unsurlar ile ekonomik zorluklar ve igsizlik gibi 6geler ile yakin iliskili oldugu
belirlenmistir (IThan, 2013: 177-209).

Yararlanan bireyler ve ¢ocuklarinin egitim ve dgretim deneyimi, egitim diislinceleri ve
saglik durumlar1 hakkinda ifadeleri su sekildedir. K21, “Esimin ve ben Lise terk”; K20,
“Bende esimde orta okul terkiz, ekonomik nedenlerden dolay:1 ayrildik, ¢cocuk yeni
dogdu”; K19, “Okulu ikiye kadar gittim, ilkokul ikiye kadar da okuryazar kursuna gittim,
Kimin terligi yirtik giderdi terligi. Kimi onliiksiiz giderdi. bunlarda 6gle onliiksiiz”;
K12, “Ben hi¢ okula gitmedim. okuryazar degilim” vurgulanmaktadir. Ailelerin egitim
seviyeleri genellikle diisiik seviyede olup yasam kosullari lizerinde etkilidir.
Bourdieu’'nun sermaye tiplerinden bahsetmistik. Sermaye tiplerinden olan kiiltiirel
sermaye, esit dagilmadigindan, toplumda smiflar arasinda egitim basaris1 arasinda
farklara vurgu yapmaktadir. Cocugun akademik performansinin, ebeveynlerinin kiiltiirel
gecmisiyle giiclii baglar1 oldugunu, ebeveynler kiiltiirel miraslarini ¢ocuklarina aktarirlar

(Bourdieu, 2022: 275).
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K22 tarafinda “Birinci sinif iyi, digeri kiiciik”’; K19, “Iste. Tikaniklik yutkunamadigi igin
daha cigerinde kaliyor, o da tikantyor. Bu biiyiiyiince boyle, level biiyiiyiince 1 yasinda
olacak. Bir buguk yasindayken hafif hafif gegmeye baslayacak. Yutkunma da yutkununca
atmaya baslayinca gidecek o, Elimden geldigi kadar okutmaya c¢alisacagim onlara ama
okutabildigim yere kadar. (..) O kadar da artik. (..) Babasi ilgileniyor”; K18, “beynine
yargilamiyormus”’; K20, “ilkokul bire gidiyor”; K15, “ikisi de egitimlerinde derslerini de
tyidirler. Basarililar ¢ok fazla devamsizliklar1 yok. (..) Okutmak istiyorum. Elimin
elverdigi siirece okumalarmmi c¢ok istiyorum, bunlarda &gle Onliiksiiz”; K14
"Cocuklarim iyi ¢ok siikiir, onlar gidiyor ve seviyorlar okullarina, Yok yok ¢ok siikiir
okulda sorun yasamiyor, O konuda bir sorunlari yok, elimden geldigi kadar
gonderecegim. Seviyorlar okullarini. Ben de isterim, okusunlar, meslek sahibi olsunlar”
ve K13 ise, “Cocuklarin okul durumlari iyi. Sedat yediye gidiyor. turapta bese gidiyor
iyiler. babaanne Sabah gétiiriiyorum onlar1 okula birakiyorum. Oglen yemeklerini
veriyorum, sabah kahvaltilarini yaptirtyorum getiriyorum. Durumlar iyive ortaokul
mezun ti¢lide. Meslekleri yok™ vurgulanmaktadir.
"su an bir tek bu gidiyor okula. Birinci simf iyi, Digeri kiiciik. Zaten daha
gidemiyor, okul oncesi donemdeler, Su an daha 6nce hastanede yatti. (4) Bronsit
olmustu. Cigerlerine inmisti. Hastanede yattik. Oyle En ufak bir rahatsizlikta
hastaneye gidiyoruz. Yemeden yemeden cigerleri agilmiyor. (..) Diisiiniin dyle bir
rahatsizligr yok. Esla’nin ayaginda sorun var, bagska da bir seyleri yok." (K22,
Yararlanan)
"Ufak oglum var. 7 yasinda gidip geliyor. 2 senedir okumasini, yazmasim yavas
yavas c¢ozilyor. Biiyiik oglanin hi¢ okumuslugu yok. Onu Basaksehir'den beri
birinci simiftan beri okuyor. Cocuk beynine yargilamiyormus. Ben doktora
gdtlirdiim. Onun raporlar1 da var. Hatta burada bir tane raporu ¢ikacak. Onu da kursa
verdim. Kursa gidip gelecek. Okuma yazma ¢ozsiin diye." (K18, Yararlanan)
K17 ise "Sadece yagmur, biraz konusmasi, yiiriimesi yok. Iki bucuk yasinda fizik
goriiyor. Onun disinda okula giden yok, Yagmur disinda saglik sorunu olan yok"; K16
“Gitmesi de lazim zaten. Ozel egitim ahyor. Bazi sikintilar1 var. Nisanur okumay1 falan
¢ozemedi hala. 12 yasinda kendisi yani. O ylizden daha sik gonderiyoruz okula. Okulda
da 6zel egitim aliyor. Normalde de 6zel egitime gidiyor yani, ¢ikmislardi. Bir daha da
gitmediler zaten, okudular dorde kadar” vurgulamaktadir. Literatiirde, saglik sorunlarinin

yoksulluk ve sosyal yardim ile iliskilendirildigi belirtilmektedir. Gorlismelerde, imar
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kosullart ve hijyen durumu gibi faktorler dikkate alindiginda, astim ve akg¢iger kaynakl
hastaliklar nedeniyle sik sik hastaneye bagvuran bireylerin varli§i gozlenmistir.
Beyanlarda da belirtildigi gibi, bu bireyler saglik sorunlari ile siirekli olarak karsi karsiya
kalmaktadir. Agir yasam kosullarinda dogan ¢ocuklar da benzer saglik problemleri ile
miicadele etmektedir (Bora, 2024: 112).

"okullarimiz da pek iyi degildi zaten. Yani bu tarafta okudular dérde kadar. Obiir

tarafa gecince biraz okullar seni ¢agiriyor. Cocuklarda 1srar ediyor, hap iciyor. Bir

de bu tarz seyler ¢ok geliyordu kulagimiza o yiizden. Simdi de acgiktan okusun

istediler. Kag kere ¢agirdilar, gitmedi dedi. Okumay1 falan tam bilmiyorum. Ben bir

sey yapamam orada dedi. O yiizden kaldi. Gitmedi yani." (K16, Yararlanan)
Mekansal eermaye ve egitim iliskisi hakkinda gerceklestirilen ¢caligma, egitim ve egitim
kademeleri bilhassa yliksekogretim ile egitim yoluyla saglanan hareketlenme mekansal
hareketlilik ile alan ve sermaye iliskisilleginde alanin sundugu farkli mekansal sermayeler
ile semtlerinin disma c¢ikilmasina saglamaktadir. Bu sekilde egitimin mekanda
hareketlilik araci ile toplumsal hareketliligi sinirlandiran kiiltiirel yeninden iiretim
mekanizmalarnin agilmasina katki sunacag belirtilmistir (Tiyliioglu ve Sentiirk, 2020:
68-69). Bourdieu ve Wacquant (2021: 83-85)’e gore, kentin yoksun kesiminin sermaye
tirlerinin donlisimiine katki saglayarak diger kiiltiir ile iliskileri gelisecektir. Bu
baglamda kadinin bakim emegi ile gecen yillar sonucunda egitim ve mesleki egitim
eksikligi, istihdama dahil olamama ve giivencesizlik sorununa neden olan sermaye
kosullar ile sorun kalicilagmaktadir.
K12, “Sekizde o zaman, Ortaokuldan mezun iiciide. Meslekleri yok, Berat'in okumasi
var. Ibo'nun da, Ibrahim'in de var, Funda'nin yok. Ibrahim de igeride grendi okumay1”
vurgulamaktadir. “Igerde” ifadesiyle cezaevi kastedilmektedir. Cocuklarin okuma ve
yazma Ogrenmeden once su¢ nedeniyle cezaevi ile tanigsmaktadir. Kriminal ge¢misle
baglanan yasamlarin sadece sosyal yardimlarla iyilestirilmesinin sinirli kalacagini
asikardir. Bu baglamda, Adalet Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilecek calismalarla daha
kapsamli ve biitiinciil bir yaklasimin gerekliligi anlagilmaktadir.
Cocuklarin egitim durumlart ve saglik sorunlari temanin Onemli bir bdliimiini
olusturmaktadir. K19, K18 ve K16 aileleri, ¢ocuklarinin egitimine devam etmekte
zorlandiklarinm belirtirken, K22, K20 ve K17 aileleri ¢ocuklarinin egitim durumlarindan
memnun olduklarini ifade etmektedir. Cocuklarin saglik sorunlari ve egitimdeki zorluklar

da belirtilmektedir. Bu konu yoksullugun nesilden nesile aktarilmasinda dikkate alinmasi
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gereken bir husus oldugu anlagilmaktadir. Egitim ve saglik hizmetlerinin 6nemi, ¢esitli
aragtirmalarda belirtilmistir. Sen (2004: 133)’1n da bellirtigi iizere,Hindistan Cumhuriyeti
Pencap eyaletinde asir1 yoksullugun azaltilmasina yonelik uygulamalarin oldugunu,
halkin temel egitim ve saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi ve adil toprak dagitim ile

bu sorun ¢oziildiigl belirtilmistir.

3.4.4. Sosyal Yardim Temasi

@
a @

Y Yardmlarm

yaythm_etkilen tembellik

ve hagmhik yaratmasi (27)
Y Yoksulluk
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&) Isidama Ketist (75)] ¥ Vardmlarn
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oksullukla milcadelede Yoksulluk mijcadelesi Sosyal eclstitme baltk tutma ilkes! Vardmlarmn cliieri Sosval
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Sekil 17: Sosyal Yardim Temasi, Kod ve Alt Kodlar

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal Yardim temasi, 1. Yoksulluk Ile Miicadele, 2.Tembellik ve Bagmlilik ve
3.Istihdam olmak iizere ii¢ kategori altinda, on alt kod ile kodlanmistir. Kategorilerin
kodlanma frekanslar1 ise; Yoksulluk ile Miicadele 87, Tembellik ve Bagimlilik 68 ve
Istihdam 75 tir.
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3.4.4.1. Yoksulluk ile Miicadele

3.4.1.1.1. Yoksulluk ile Miicadele, Sosyal Yardimlarin Yoksullugu Cézmedeki

Siirhiliklar:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin verilerine dayali olarak sosyal yardim
miktarlarindan da anlagilacagi iizere; cocuk’a verilecek harclik miktar1 diizeyinin bile
altindadir. Milyonlarca insan sosyal yardimlardan yararlanmasina ragmen yoksullugu
cozmekten ¢ok wuzaktadir. Sunulan yardimlarin faydasi kismi motivasyon oteye
gitmediginden yararlanan bireylerin iiretime dahil olmalarimi saglayict uzun vadeli
programlar gelistirilerek ailelerin ve c¢ocuklarin yoksulluk g¢emberinden ¢ikartilmasi
gerekmektedir (Dedeoglu, 2022: 85).
Sosyal yardimlarin yoksulluk sorununa ¢6ziim, kadin yoksullugu ve yeterliligi hakkinda
belirtilenler su sekildedir: K8 tarafindan “SED de olsa ailenin takibini de yapmis
oluyoruz. Zaten iki yonlii de hem kadin hem ¢ocugu da goziimiiziin 6niinde oldugu icin
bir art1 pozitif oluyor. Hem bagimsizlik, kadinin 6zgiiveni geliyor. Kadin bizden
ayrilinca is bulma konusunda en azindan is bagvuru siirecinde is ge¢misi olarak kendini
anlatabiliyor, Muhtaclik durumunu yani ve asagilik duygusunu yenmesini sagliyoruz.
Dedigim gibi TYP programi bu konuda en biliyilikk avantajimiz ailelerin kendi
bagimsizligini, kendi parasim1 kazanma duygusu. Zaten asagilik kompleksini yeniyor”;
K6, “sosyal yardimlar algilayis bicimimiz farkli. Biz ihtiyacimiz oldugu icin sosyal
yardimlara basvurmuyoruz tamamen. Biz kisa yoldan emeksiz bir sekilde para.
Baglantisin1 bulup onunla bir sekilde hayatina hayatimiza devam etmek istiyoruz, 6z
kaynaklarinda yetersiz kaldigi, diigiik bir miktarda kaliyor, miktarimin arttirilmasi”
seklinde vurgulanmaktadir. Calismamizda bir¢ok yerde de deginildigi iizere, nakdi
destegin diisiik olmast ve yardimin yaninda farkli uygulamalarin gelistirilmesi
belirtilmektedir. Bilhassa nakdi destegin arttirilmasi bagimliliga neden olacagi, calisma
istegini diislirecegi tespitleri literatiirde sikla ifade edilmektedir.

"Bu da yoksullugun bir nebze belki azaltilmasimi sagliyor olabilir ama yani bizim

ozellikle sundugumuz sosyal ve ekonomik destek, sosyal yardim disinda daha diisiik

bir miktarda kaliyor. Belki bunun daha miktarinin arttirilmasi onun disinda.

Miktarmin arttirilmasi belki daha etkili olabilir ama ben bir arag islevi oldugunu

goriiyorum." (K6, Meslek Elemant)
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KS8; sosyal yardimlarin kadmlarin bagimsizligin1 ve 6zgiivenini artirdigini, muhtaglik
duygusunu yenmelerine yardimci oldugunu belirtiyor. K9, K8 ve K6 ise, Sosyal
yardimlarin yoksullukla miicadeledeki etkinligi ve olas1 olumsuz etkilerini ele aliniyor.
Sosyal hizmet faaliyetleriyle desteklenmeden yiiriitiilen sosyal yardimlar insiyatife acik
yapist ve sosyal hak temeline dayanmamasi nedeniyle sosyal politika uzmanlarinca
elestirilmektedir (Erder, 2015: 339). K5 tarafindan “Sesyal yardimlar ashinda miicadele
etme araci degil. Simdi yoksullukla miicadele politikalariiz olur. O yoksullugu ortadan
kaldirmak i¢in veya onu belli ortadan kaldiramazsiniz gergi de onu belli bir yasanabilir
seviyeye cekmek i¢in politikaniz olur. Ona gore ekonomik politikalar yiiriitiirsiiniiz” ;
K3, “Sosyal yardimlarin yoksulluga bir ¢6ziim {irettigini, ben tek basmna bir ¢6ziim
iiretecegini diisiinmiityorum. Aksine az Onceki sorularda da bahsettigimiz gibi
yoksullugu arttirdigini diisiiniiyorum” vurgulanmaktadir.

Katilimcilarin ifadelerine ve Diinya Bankasinin Yoksulluga Karsi Miicadele raporlarina
gore, firsatlar1 degerlendirme, giiclendirme ve gelir glivenligi konularinin 6nemine vurgu
yapilmakta, ayrica yararlanan bireyin iiretime katilimi ile bu unsurlar arasinda dogrudan
bir iligki oldugu belirtilmektedir (Haughton & Khandker, 2009: 69-75).

K4, “o giinii citkarmak ashinda bunun devam etmesi i¢in hizmet veren bir konumda
maalesef yer aliyoruz, Bizim onu ne kadar dinleyebildigimiz, onun hayatina ne kadar
yardimc1 olmak konusunda istekli oldugumuz, Yani karsihkh bir iliski s6z konusu
oluyor da bazen” ve K2, “Once aileyi giiglendireceksin, maddi ve baska yonleriyle,
tamamen para verelim, maddi destek saglayalim ama sussunlar, etsinler, yapmasinlar
tizerine kurulu. Ciinkii gercekten hayatlarini iyilestirmeye yonelik herhangi bir hamle
ya da hareket yok” vurgulamaktadir. Sosyal yardimlarin uzun vadeli ¢6ziim sunmadigi
belirtilmistir.

Sosyal hizmet merkezlerinin, yararlanicinin hayatinda ne amagla var oldugu ve bu amaca
paralel olarak gelisen uygulamalarin etkisi, yoksulluk ile miicadelede onemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum inisiyatife agik olmakla birlikte, devletin asli gérevi olan sosyal

politika uygulamalarinin bu baglamda gelistirilmesi 6nemlidir.
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3.4.4.1.2. Siirdiiriilebilir Coziimler, Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlarin

Yeterliligi Ve Diger Coziim Onerileri

Kamu kurumlar1 kaynaklarini verimli kullanilmasi esastir. Yardimlarin miktarlarinin
yetersiz olmasi, beklenen etkinin goriilmemesinden dolayr kamu {izerindeki yiik
hafifletilmelidir. Bu hususlar siirdiiriilebilirlik odaginda ele alinmali, sosyal politikanin
onemli bir ayag1 olan sosyal yardimlarin yeniden diizenlenmesini gerektirir. Siireli ve
diisiik yardimalar yerine yararlanicilarin iiretim siirecine dahil edilmesini saglayan uzun
vadeli programlar yada destekler saglanmalidir. ASHB’lig1 6 milyon kisinin sosyal
yardimlardan yararlandigini belirtmektedir. Bu yoksul hane sayisi 1 y1l sonra yine yoksul
mu? lyilesme saglandi m1 ? énemli olan budur. Yani kag kisiye yardim sundugun degil,
ka¢ kiginin yoksulluk ¢emberinden ¢ikarildigi konumuz baglaminda yoksulluk
kiiltiiriinden ¢ikarildiginin raporlanmasidir (Dedeoglu, 2022: 85).
Sosyal yardimlarin amaci, yoksulluktan ¢ikartilmasi ve siirdiirtilebilirlige yonelik etkisi
hakkinda ifade edilenler sunlardir: K10 * sosyal yoksullugu ortadan kaldirmak,
gettolagmayi, hemsehricilik veya iste diizenli ekonomik kazang getirecek sosyal hayata
katilim1 bu anlamda ¢ok ayakl olan bir uygulama olmali. Yani bu sekilde kisithi sadece
yardim verdim, yardim aldim”; K7 “Yoksullugun ¢6ziimii tabii ki isi artirmayla. Yani
1$sizimiz ¢ok, yani o da ekonomi ile alakali. Ekonomi ne kadar diizgiin olursa yoksulluk
o kadar azalacak. Su an ekonomik darbogazlariy1z, olmasa sosyal patlama olur, ¢ilinkii
cok sikintida olan insanlar var. Bir nebze de olsa bir yardimi oluyor” vurgulamaktadir.
Sosyal yardimlarin yaninda istihdaminda devrede olmasinin gerekliligi belirtilmektedir.
K6, “egitime devam ettirebildigini, temel ihtiyaglarim1 karsilayabildigini, yardimlar
yuriitiiliirtken bagimlilik kiiltiiriinlin  olusmamas1 Yani yoksullukla miicadele bir
politika gelistirilmesiyle aslinda politikalarinda zaten Oyle yapiliyor. Ama belki bu
alanda daha aktif rol alan, daha yillarin1 daha ¢ok veren insanlar” ; K3, “yararlanan
miiracaat¢ilarin  genel olarak yoksulluk oraninin zamanla arttifint disiiniiyorum,
iilkemizde son donemlerde pandemiden sonra yoksullugun, tembelligin, yardimlarin,
cesitlerinin artmasinin bu miiracaatcilarin iizerinde olumsuz etki olusturdugunu
diistinliyorum” vurgulanmaktadir.

"yoksulluk Kkiiltiiriiniin olusmamasi, bagimlilik, sosyal yardimlar yiiriitiiliirken

bagimhlik kiiltiiriiniin olusmamasi i¢in de bence kurum kiiltiirii olarak bunu daha

fazla aktif yapmamiz gerekiyor. Yani bu ailelere evet biz bir destek sunuyoruz ama
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bizim sonucta sunacagimiz destek bu cocuklar 18 yasina gelene kadar ya da belli

kriterlerini aile disina ¢ikana kadar." (K6, Meslek Elemant)
K6 ve K3, sosyal yardimlarin yoksullugun uzun vadeli bir ¢6ziimii olmadigini, hatta bazi
durumlarda yoksullugu artirabilecegini savunuyor. Yardimlarin miktarinin artiritlmasinin
daha etkili olabilecegi de 6ne stiriiliiyor.
Sosyal yardimlarin miktarinin ya da nakdi deste§in ayn1 oranda sunuldugu
belirtilmektedir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar gosteren kesimlere ayni
miktarin sunulmasi, Sen (1995: 275)'e gore “Esitlige baglilik bizi insan farkliliklarina
kars1 kor eder mi?” sorusunu giindeme getirmektedir. Sen, insan ¢esitliligi ve esitlik
kavraminin karmasikligina dikkat ¢ekmektedir. Insanlarin sosyal kosullari, yetenekleri,
becerileri, zevkleri, tercihleri ve degerlerindeki farkliliklar, esitlik kavramini karmasik
hale getirir. Bu ¢esitlilik, “haklar, kaynaklar, basarilar ve mutluluk” gibi alanlarda es
zamanli esitligi zorlastirir. Insan farklilklart esit miktarda nakdi destek’e
indirgenemeyecek kadar basit degildir.
K5, “sadece kamu kurumlarin cabasiyla da bireylerin yoksulluktan kurtulacagini
diisiinmiiyorum. Yani bireysel ¢aba da gerekiyor, bireysel olarak bunlara ¢ok calisirsaniz
elbet bir seyi degistirirsiniz. Yani mentaliteyi degistirirsiniz. Belki hayal kurabilirler” ;
K1 ise “yetiskinler degil de daha sonra gelen nesil iizerinden biraz daha odaklanmak
gerekiyor. Yoksa degisim miimkiin degil. Zaten su anki kusakta degil de yani biraz daha
yeni gelen nesile odaklanirsak bir seyleri belki bir noktada degistirebiliriz, siz onlara bir
is imkan1 sundugunuzda da farkli gerekgeler sunuyorlar, iste belim agriyor, fitigim var
diyor, gelen nesil lizerine odaklanmak” vurgulanmaktadir.

"ebeveynlere bir caydirici. O noktada bir sey olursa belki birgok 6rnek olacak onu

yapmayacak. Yani bir seyler degisecek, degisim bir noktada baglayacak. O yiizden

boyle degisimler olmasi gerekiyor. Fiziki kosullarin genel anlamda degismesi

gerekiyor, tek odada yasayan aileler. Bunlarin aslinda ¢ok komplike. Hem fiziksel

olarak degismesi gerekiyor hem uygulama anlaminda degismesi gerekiyor.

Dolayisiyla bunlar ufak ufak degismeye basladikca sosyal yardima ihtiya¢ da

zamanla azalacaktir." (K1, Meslek Elemani)
Yoksullugun ¢6ziimii sadece istthdam ile sinirl degildir; ayn1 zamanda egitim eksikligi,
vasifsizlik, g¢esitli kisitlamalar, sorunlu aile iligkileri, su¢ ve sorumluluk gibi farkl
ihtiyaclarmi da dikkate almak gerekmektedir (Bugra ve Sinmazdemir, 2016: 91). Gelir

yoksullugu ile kapasite yoksunlugu iliskili olup sadece yardimlar ile gelir yoksunlugunu
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giderilecegi anlayisindan ziyade egitim, saglik alanlara yatirimi gerektirir. Bu yatirimlar
ile insan kapasite yoksunlugunu giderici ¢calismalar ile kapasitesinin gelisimi saglanmasi
yaninda iiretime dahil olmasi insan yasamim zenginlesir. Kisinin kapasitesinin gelismesi,
potansiyelini kullanmasi ile asir1 yoksullugun iistesinden gelinebilir (Sen, 2004: 131-
133). Lewis’in ifade ettigi lizere “yar1 tok yar1 ac yardim sistemlerinden” ziyade sosyal
hizmet literatiiriinden siklikla atif yapilan giiclendirme yaklasimi etrafinda gelismesi
gereklidir. K4, “ISKUR'la hig entegre degiliz. ISKUR sistemiyle zaten iilkemizde yogun
bir igsizlik durumu var, ¢calismak zorundasin. Ben sana ancak ¢alismadigin siirece iki sene
destek verebilirim, ondan sonrasi sana kalmis diyerek yalniz birakmak da degil, gercekten
istthdam alanlar1 sunmak ve onleyici ¢6ziim, problem ¢dziicii olmayacagiz. Onleyici
yani bir seyler ortaya ciktiktan sonra degil de ortaya ¢cikmadan gerekirse sezici ekipler
kurulsun. Hani bu ailede ben risk goriiyorum desin, risk alanlar1 olusturulsun, o aileler
yakindan takip edilsin” vurgulanmaktadir.
Sorumluluk tagimak, oncelikle insanin kendisine karsi sorumlu olmasi ile baslar. Bu ise
“I¢ Disiplin” meselesidir. I¢ Disiplin meselesi ise aile iliskileri, ebeveyn rol ve
gorevlerinin yerine getirilmesi, sosyal iliskiler aginda bir sorumluluk {istenme ile
iligkilidir. Ailedeki, cocuklarda bu iligkiler ¢ercevesinde i¢ disipline taniklik eder, aktarim
ile cocuk’a sorumluluk suurunu taginmaktadir ( Nirun, 1994: 28-31). Bu durum ise ailenin
gliclenmesi ile yakindan iligkilidir. K2, “Biz sosyal hizmet olarak ne yapabiliyoruz?
Zaman zaman yeterli, zaman zaman maalesef yetersisiz. Ama dedigim gibi her kurum
yetersiz. Sadece konusmalarda kaliyor bunlar aslinda. Ciinkii gercek anlamda kimse
elini tasin altina maalesef koymuyor, aile nasil daha gii¢clendirilir, is hayatina dahil
etmemiz” vurgulanmaktadir.

"aileyi iyilestirmek istiyorsak ya da belli bir seviyeye getirmek istiyorsak evet destek

verelim, destek olalim ama ailenin de bizim de durmamiz gereken yeri keskin

cizgilerle bizim belirlememiz lazim. Bu olmayinca ne oluyor? Tabii ki de verdigimiz

destek ile yoksullugun higbir seyine ¢oziim olmaz. Ciinkii bu aile yoksullugun

verdigi destegin miktari bellidir. 3 sene sonra da yoksul olmaya devam edecek yani

aileyi harekete gecirmemiz lazim. Aileyi hareket ederken tabii ki sorun degil. Anne

ya da baba kim varsa bunlarn is hayatina dahil etmemiz lazim." (K2, Meslek

Elemani)
Yoksulluk ¢alismamiz baglaminda “yoksulluk kiiltiirii” ile miicadelede sosyal yardimlar

tek basina yeterli degildir. Yararlananlara yonelik giiclendirici caligmalarin gerekliligi,
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kamu kurumlarininda ortak eylem plani gerektirmektedir. Kisisel ¢abanin gerekliligi
yaninda sunulan destek tiirii ve tiirleri nemlidir. Cin Halk Cumhuriyeti'nin uyguladigi
eslestirmeli sosyal yardim sistemi bireyin istihdam alanina dahil olmasini saglamistir. Bu

tarz uygulamalarin 6nemliligi anlagilmaktadir.

3.4.4.1.3 Yararlamicilar1 Acisindan Yoksulluk ile Miicadele, Sosyal Yardimlarin

Yoksullugu Cézmedeki Smirhhklar: ve Coziim Onerileri
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Sekil 18: Kod Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapabilirlik yoksunlugunun bilesenlerinden olan ic¢sel yapabilirligin, bireyin kisisel
etkinligi kadar sunulan destek mekanizmalarin islevselligi ilede ilgilidir. Aca (2018: 502-
503) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal yardimlar ile yasam kalitesi arasindaki
iliskinin zayif oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, ¢alismamiz kapsaminda Sekil 18’ te
goriildiigli lizere, sosyal yardimlarin yoksullugun ¢6ziimiinde sinirli bir etkiye sahip

oldugu anlagilmaktadir.
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Yapabilirlik yoksunlugunun bilesenlerinden olan igsel yapabilirligin, bireyin kisisel
etkinligi kadar sunulan destek mekanizmalarin islevselligi ilede ilgilidir. Aca (2018: 502-
503) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal yardimlar ile yasam kalitesi arasindaki
iliskinin zayif oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, ¢alismamiz kapsaminda Sekil 18’ te
goriildiigii lizere, sosyal yardimlarin yoksullugun ¢oziimiinde sinirli bir etkiye sahip
oldugu anlagilmaktadir.
Sosyal yardimlarin ihtiyaglarini giderme, yoksulluk sorununa ¢éziim sunmas1 hakkindaki
ifadeleri su sekildedir: K22, “Aliniyor ger¢i de ayni gene degisen bir sey yok”; K21,
“Sishane Tepebagindan aliyorum birde kirmizi karttan aliyorum o kadar, yardimlart her
ay aliyorum”; K20, “Nasil karsilarim? Yani dort bugcuk milyar para yatiyor ve bunun
mamasi1 var. Firmasi var. Mamay1 fazla sey yapmiyor. Simdi onayl gidaya gectik ya.
Ama yine de yani kiyafeti var, iistii falan var. Benim ihtiyaglarim var. Dedigim gibi yani
esim annesi yardim ediyor, Hicbir sey olmaz. Ciinkii zaten verilen yardimin 4 5 milyar
cok para degil. Gene bir yerine yardim ediyor. Ama seni 0 durumdan kurtarmiyor.
Senin oldugun durumda kurtarmiyor yardimlar ama gene bir yardim oluyor ve yani
ashinda aileye bagh. Bilmiyorum. Higbir geliri olmasa, bir yerde bir geliri olan evde
hicbir sey olmazsa, caligmazsa geliri olmaz” belirtilmektedir.

"3 tane bayramlik bayramda alacakti, Diinya para tuttu bayramliklari, Yarim

yamalak giydiler Biz yardimci olduk, ¢ocuktan alamiyoruz misal 2 c¢ocuktan

alabiliyorum. Daha 6nce kiz i¢inde yaptim dedi, iki ¢ocuktan alabilirsin {igiinciiyii

olmaz dedi. Psikiyatriye falan da goriindii hani. 12 milyar altyorum ama yetmiyor.

Zaten giinliik iki tane siitii var. Biiyligii bile hala devam siitii iciyor. Bu iki tane daha

bez baghyorum, 1slak mendilleri var. Disar1 ¢ikiyorum, bir sey goriiyor, almak

zorunda kaliyorsun." (K22, Yararlanan)
Onceki paragraflarda ifade edildigi iizere, idare ediyoruz abi, idare edicen vurgularidan
yardimlarin yeterli gelmedigi anlasilmaktadir. Ancak ¢6ziim bulma cabasinin
yansimalaridir. Lewis’in yoksulluk kiiltiirii degerlendirmesi, yoksulu suglamaktan 6teye
“yoksullarin becerisine” atif yapar. Ciinkli imkansizliklarina ragmen mevcut durumlar
ile ¢ikis yolu bulma, “idare etme sanati” kavramu ile kiiltiirel savunma mekanizmalari
gelistirmektedir (Erdogan, 2024: 32-33). Sosyal yardim alicis1 olma, yakinlarin destegi. ..

idare etme sanatinin igerigi seklinde ifade edilebilir.

252



K22, K20 ve K14, alinan yardimlarin yetersiz oldugunu ve temel ihtiyacglar1 karsilamada
bile zorlandiklarini dile getirmistir. Bazilari, yardimlarin gecici bir rahatlama sagladigini,
ancak yoksulluktan kurtarmadigini belirtmistir.

K19, “Yardimlara alakali bize ¢ok sey. Bak sobamiz kirik, soba kirik oldugu halde. Yok
yok soyle soyle sdyleyeyim sana, memleketle ilgili bir seydir, Allah razi olsun. Yani o
hastaligimiza m1 denk geldi artik bizim hasta olup da engelli olmamiza mi1 denk geldi bu
yardimlar? Aliyor bir nevi katkis1 oluyor bize gore. Bir nevi katkis1 oluyor. Hi¢ yoktan
iyidir diyor ama yeterli gelmiyor, yardimlar kesilirse, ya yagmacilar ya hirsizdir ya ag
adam ne yapacak? Ben hasta adamim. (4) Ben evimin yiyecegini saglayamiyorsam ne
yapacagim? Ya ¢alacagim ya artik her seyi goze alacak” vurgulanmaktadir.

K7’nin ve K19’1n tarafindan, sosyal yardimlarin sosyal patlamanin 6niine ge¢mesini
vurgulamaktadir. Bu durum sosyal patlamayi engellemekten ziyade sosyal icerme
politikasinin gerekliligini, yardimlar ile kurulun aliskanlik ve bagimlilik iliskisinin
sonucudur (Kutlu, 2015: 348-350). Parsons, toplumsal biitiinlesmede sosyal yardimin
denge unsuru saglamakta oldugunu ifade etmektedir. Bourdieu ise, sosyal yardim alan ve
habitus arasindaki iliskide aramakta, bu iliskide yoksulluk kiiltiirii gelisebilmektedir.
K19, K18, K17 ve K13, Yardim tiirleri arasinda nakit yardimlar, erzak yardimlari,
aligveris kartlar1 ve ¢ocuk yardimlar1 sayilmistir. K18 ve K13, Yardimlarin dagitiminda
adaletsizlik ve esitsizlik oldugu yoniinde goriisler mevcuttur.

K18 “Allah raz1 olsun devletimizden. Isi giicii rast gelsin. Baska ne diyebilirim ki? Allah
razi olsun, Ama Oyle ama boyle”; K17, “cocuk yardimlariyla geciniyoruz.
Mecburiyetten yani. Ama olacak gibi degil ve Mesela? Yani bu ev tamir olabilir., Fare
cok. , Blyliik fare var. , Kiiciik fare var. Yukarida var. Yerlerden fare ¢ikiyor belli zaten
her yer tadilat olabilir”; K16, “sosyal yardimlar valla pek yeterli diyemem ama
elimizden geldigi kadar yetismeye calistyoruz. Kart da veriyorlar bize Istanbul Kart
veriyorlar. Oradan da aligveris yapiyoruz. Aynen o sekilde calismaya devam ediyoruz.
Ama yani bir diinya da borcumuz var o da ayr1 bir mevzu, Vallahi yettigi kadar, elimizden
geldigi kadar idare ediyoruz iste. Yani etmek zorundayiz.”; K14, “ama yetmiyor yani,
idare ediyoruz”; K13 “yarisin1 karsiliyor, yarisini karsilamiyor” vurgulamalardan
bakildiginda yardimlarin kapsayiciligi, hareket 6zgiirliigii tanimadigi anlagilmaktadir. Bu
baglamda sosyal yardimlarin nakit destekten 6teye gecmesi gerekliligi tespit edilmistir.

Sosyal yardim verenlerin bir liitufta bulundugu, hayirseverlik iligkisi ile yaklasildigi
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duygusu uyandirmadan hak temelli sosyal politikanin olugturulmalidir (Urhan ve Urhan,
2017: 257). Dedeoglu (2022: 156) tarafindan yapilan analizlerde sosyal yardimlarin
miktarinin yararlanicilarin gelirlerini iyilestirmekten uzak oldugu ifade edilmistir. Bu
nedenle sosyal yardimlara odaklanmak yerine yoksullugun gerisinde yatan egitim, meslek
edinmeye yatirim ve ekonomik ve sosyal boyutlar ile hak temelli sosyal politikalara
odaklanilmas1 gerektigi tespit edilmistir.

"Yani 3000 lira kiraya veriyorum. 250 300 milyon su parasi geliyor. Onu ayiriyorum.

3 buguk aymriyorum seye Kiraya, geri kalani da iste 2 milyar falan 2 buguk dolabi

erzak falan. Aydan aya zaten kaynanam getiriyor getiriyor, kaynanam da destek

cikiyor. Allah raz olsun. Yetistirebiliyoruz yani. (..) Yetisebiliyoruz yani. Ama

oyle ama boyle." (K18, Yararlanan)
K20, “Nasil karsilarim? , Hicbir sey olmaz, 4 5 milyar ¢ok para degil ve o durumdan
kurtarmiyor”; K15, “Ama gercekten de ¢ocuklarimin ihtiyaclarim karsilayamadigim
icin biraz acike¢asi tizgiiniim. Ciinkii istiyorlar. Bu zamanin ¢ocuklar1 daha fazla istiyor
iste. Tablet istiyor, bir telefon istiyor, iste biri benim diyor, laptopa ihtiyacim var diyor,
digeri diyor surada proje varmis oraya gitmek zorundayim diyor, Devletimizden Allah
razi olsun. Boyle bir katkida sagliyor. En azindan rahatlama hissediyoruz. En azindan
cocuklarimizin ihtiyaglarin1 karsilayabiliyoruz, cahsamayanlar icin cocuklarina
bakmak, ¢ocuklarini bir yere birakamayan kadinlar i¢in yani bence giizel bir ihtiyagtir”
belirtmenin yaninda “ ¢gocuga bot aldim yeni aldim botu inanin 400 350tl. Ben bot aldim
¢ocuga pazarlik yaptim yani o da en son aldigim maasla aldigim birinin montu yokmus.
Gittim mont aldim kizima. Hep cocuklarima harciyorum iste proje ddevim var, suyum
buyum, eksik kitap alinacak, sdyle olacak, béyle ¢ok zor inanin ¢ok zor”; K13, "Ya
yarisini karsiliyor, yarisini karsilamiyor, o para sayesinde gidiyor. O para olmasa ben
onun beslenmesini nasil koyacagim? O cocugun ihtiya¢larini, kalemini, defterini nasil
alacagim? Alamam o ¢ocugu okudamam” vurgulamaktadir. Yararlananlar hayatlarim
sosyal yardim alarak gecirmek istemediklerini, miktarinin yetersiz oldugunu,
arttirtlmasini istedikleri belirtmektedir. Hatta yardim almaktan dolay1 hayata tepkili
olduklarini ancak yardimlarin arttirilmasi isteme hali birbirleri ile ¢elismektedir. Gegim
sartlar1, istthdama katilamama katilsa dahi giivencesiz ¢aligma hali, yardimlarin yetersiz
olmasi yararlanan bireyin ¢ikmazini goézler 6niine sermektedir.
K15, Yardimlarin miktarinin artirilmasi ve daha adil bir dagitim sistemi kurulmasi talep

edilmistir. Cocuk bakimi gibi nedenlerle ¢aligamayan kisiler i¢in sosyal yardimlarin
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onemli bir destek oldugunu vurgulamistir. Birazda olsun, rahatlamadan kaynakli,
yoksulluk i¢indeki bireyin mutlulugu, A. Sen’e gore, ihtiyaclarini azaltarak kiigiik
seylerden mutlu olmay1 6grenmis olmasiyla agiklanmaktadir (Aca, 2018: 502).

Kimi aile i¢in okullarin agilmasi, egitim adina yapilan masraflara biiyiik anlam yiiklemek
iken baskalar1 i¢in ise siradan bir sey olarak deneyimlenir. Masraflar bazi ailelerde
fedakarlik ve vazgegmek zorunda kaldiklari ile sonrada hatirlanir. TUIK e gére %30°u
asan ¢ocuk yoksullugu oraninindaki yiikseklik cocuk’un kusak aktariminda temel 6zelligi
ile birlesince yoksullugun ve esitsizligin kalicilasmasina neden olmaktadir ( Isik, 2022:
35).

K14 tarafindan"yardimlar ile zar zor geciniyorum. Ge¢inemiyorum ki abi ben. Yeri
gelip Ben peynir veremiyorum, ¢ocuklarima alamiyorum ki bu ailede bunu aldigim gibi
kiram1 veriyorum ben. Yani ben. Ne yani yasam? Inan ki ben. Yani 6liimii bile diisiindiim
ben ¢ocuklarimla. O derece, bir kilo piringten ne gelir abi? Fasulye bir kilo. Gene ¢ok
stikiir veriyorlar ama yetmiyor yani, Yani bir fasulyeyi? Niye yalan sdyleyeyim, iki
bardak yapiyorum. 1 kilo neye yetiyor, Bir ay gider mi meselesi yok ama idare ediyoruz
iste, Ge¢im ¢ok zor olmus. Yani yemin ediyorum bir pazara bak, ka¢ aydan beri pazara
gitmiyorum, markete gidemiyoruz. Ge¢im o kadar zor olmus ki, cocuklar {isiiyor ya
battaniyenin altinda biz oturuyoruz. Simdi bir de yeni yasa ¢ikmis. Bir yiiz mii? 150 mi?
Geldi mi dort, iizerinde sey olacak." vurgulamaktadir.

K14'in ifadesinden anlasildig: iizere, yardimlarin kalic1 fayda saglamadigi ve sorunun
temeline odaklanilmadigi belirtilmektedir. Bu durum kisilerin hayata dair olumsuz
diisiincelerini agmalaria engeldir. Yardimlarin yetersiz oldugunu ancak istthdama
katilim adina smirli ¢abadan dolayi, yardimsiz yasamanin gerceklesme beklentisinin s6z
konusun olunca umutsuz olduklar1 anlagilmaktadir.

Yoksulluk ile miicadelenin ¢ok boyutlu oldugundan bahsetmistik. Bu boyutlardan gelir,
istthdam, beslenme, saglik, egitim, barinma konularinda fikir birligine varilabilmektedir.
Ancak kapsayicilik, glivenlik ve 6zgiirliik gibi boyutlarinda fikir birligine varilmis
onlemlere ulasmak zorludur. Bu farkli boyutlarin birbiriyle nasil iligkili oldugu, bir
boyuttaki eksikliklerin digerlerindeki yeterlilikle telafi edilip edilemeyecegi veya diger
boyutlardaki eksiklikleri birlestirip birlestirmedigi merkezi bir kavramsal sorundur (Sen

ve digerler, 1993).
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3.4.4.2. Tembellik ve Bagimhihk
3.4.4.2.1. Yardimlarin Yayilimi, Sosyal Yardimlarin Aile Ve Cevre icinde Dagihm

Parsons’a gore, ortak norm ve degerleri toplumsal diizenin merkezine alir iken Bourdieu
ise habitusu temel alir. Parsons'a gore birey, rol ve pozisyonlar1 yerine getiren pasif bir
0zne iken Bourdieu'ya gore pratik mantiga dayanan, esnek ve ¢ok anlamli bir varliktir
(Mouzelis, 2014: 200-202). Bu baglamda birey, eylemlerini gelistirirken temelde ¢evresel
faktorlerden etkilenmekte ve sekillenmektedir. Bourdieu'niin sosyal sermaye teorisinde,
tanisikliga dayal iliski aglar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bourdieu, bireylerin baglanti
kurma nedenlerini agiklarken, bu baglantilarin sagladigi avantajlara ek olarak, bireysel
tercihlerin de belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Small, 2009: 4).
Yararlanan bireylerin kendisi ve yakinlarinin da yardimdan yararlanma durumu ve birey
tizerindeki etkisi hakkinda ifadeler su sekildedir: K7 “hem babaanne hem ¢ocuk kendi
ailesinde ekonomik destek aldig1”; K3 “bes kardesi var diyelim. Hepsi yararlanmiyordur
yardimdan ama en azindan bir iki kardesinin bizim radarimiza girdigini, sosyal
yardimlarla kaydoldugunu genellikle goézlemliyoruz. Bu konuda biiyiikk bir oranda
akraba boyu yardim aldigimi soyleyebilirim” vurgulamaktadir. Yardimdan yararlanan
bireylerin yakini, ¢evresindeki bireylerde yardimdan yararlandigi yada o potansiyelde
diisiiniildiigli belirtilmektedir.

"dogulu kisimda hem erken evlenme, erken ¢ocuk sahibi olma. Atiyorum babanin

¢ocugu da evlenmis, ¢ocugu var. Evli ¢cocugun kardesi yeni dogmus da olabiliyor

yani. (...) Babanin 20 yaginda da ¢ocugu var, 2 yasinda da ¢ocugu var. Ayni sekilde

ekonomik sikintilar beraberinde oldugu zaman iste hem babaanne hem ¢ocuk

kendi ailesinde ekonomik destek aldigi oluyor." (K7, Meslek Elemani)
Kentlesme, yeni yerlesim birimlerinde benzer yasam kosullarina dayanan “dayanisma
ag1” seklinde ifade edilen alanlarin olusumunu tesvik eder (Bourdieu ve Sayad, 1964:
119- 121). Geleneksel ilkelerin tesvik ettigi dayanisma ve kardeslik duygusu yerini
“gelisigiizelligin dayattig1 sefalette dayanismaya” birakir (Bourdieu ve Sayad, 1964: 136-
137). Bu husus, K5 in “sosyal yardim agi diyebilecegimiz iste komsular, akrabalar aynm
mahalle ayni yerden goc¢ etmisler” ve K1 in “kusaklar ve komsular arasi aktarim,
yardimlarn bilinirligi, iste su da aliyor, bu da aliyor. Iste onun kocas1 da cezaevinde, iste
benimki de. Ben niye bir ¢ocuktan aliyorum, ikincisinden almiyorum. Siirekli bir kiyas

ve bir sekilde hak edislerini kanitlama ihtiyaci var” seklinde belirtilmektedir. Small
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(2009: 5) tarafindan belirtildigi {izere, kuruluslardan®! yararlanan bireyler beklemedikleri
veya 0zel bir caba gostermeden aglar olusturabilir; bu aglar ¢esitli avantajlar saglayabilir
ve aracilifiyla olumlu ya da olumsuz sonuglar tekrar ortaya ¢ikabilir.
"ebeveyn iken almis daha sonra gocuk yetiskin olunca almis. iste eltisinden
duymus, komsusundan duymus gelmisler. Bu oOrnekler ¢ok. Dedigim gibi
mabhalleye girdiginizde zaten size soru sorduklar igin ertesi giin haberi olmayan bile
gelir. Ya da yeni bir yardim olarak algilayip gelebilir. Dolayisiyla bunun 6rnegi ¢ok
fazla. Yani hem kusaklar arasi boyle bir gecis var hem de komsular arasinda.
Yani komsu iki komsu birlesip gelip bagvurabiliyor. Kusaklar aras1 da bunu ¢ok fazla
goriliyoruz. O yiizden aslinda boyle sey gibi. (..) Biz sosyal hizmet sunup o var olan
krizi veya o siireci ailesinin atlatmasini beklerken, o aile yeni bir sosyal hizmet
miiracaatcisi olusturmus oluyor"(K1, Meslek Elemani)
Sosyal yardimlar araciligiyla ¢oziilmesi hedeflenen sorunlar, farkli bir problemle tekrar
belirmektedir. Yakin ¢evre ile karsilagtirmalara neden olmakta, hak ettiginin kanitlama

gerekliligi anlasilmaktadir.

3.4.4.2.2. Yardimlarin Etkileri, Sosyal Yardimlarin Tembellik Ve Bagimhhk

Yaratmasi

Yararlananlarin, yardimlar nedeniyle tembellestikleri bundan dolay1 is aramadiklar1 yada
aramaya gerek gormedikleri yaygin elestirilerdendir. Bunun altinda yatan seyin sosyal
yardimlarin bir giivence unsuru olarak gormekle birllikte bagimli hale geldigi
belirtilmektedir (Hacisalihoglu, 2018: 77). Yardimlarin bireyi gii¢lendirme iliskisindeki
yeri, eylem halinde olma istegine katkis1 ve emek kavramini algilayislart hakkinda sunlar
ifade edilmistir: K11 tarafindan “konfor alan1”; K4 “ Hizmetin bitmesine daha 5 ay kala,
6 ay kala defaatle gelip buraya ne kadar kald1, ne kadar kald1 ucu uca yani yeter ki orada
bir aylik bir bosluk olmasin diye ¢ok ¢abalayan insanlar var, bir devlet kurumu olmasina
ve asgari lcret verecek olmamiza ragmen. Ciinkii dedigimiz gibi bu paraya bagimli
olmuslar ve caligmak istemiyorlar. O konfor alanindan ¢ikmak istemiyor. Kisi alismis
ve tembellik de s6z konusu” vurgulanmaktadir. Yardimlar ile siki bir bag kurulmasi,
onun eksikliginin gelir getirici farkli secenekler ile doldurulmayacak bir bosluk oldugu

belirtilmektedir. Kisini eylemlerinin kiiltiirel ve toplumsal olarak yerlesmis davranislari

1 Small, L,M’mn ¢ocuk bakim merkezlerinden gergeklestirdigi saha ¢aligmalarda kuruluglardan yararlanan
cocuklarin ebeveynlerin iliskiler, iligkilerinin ger¢evesinde gelisen aglar incelemektedir.
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yeniden iiretir ile de Habitus kavraminin isleyisi anlasilmaktadir. Ekonomik ihtiyaglarin
giderilmenin yolunun ¢alisma eyleminden ziyade sosyal yardim ile siirdiirme ihtiyacidir.
"bagimliliga sebep oluyor ister istemez. Ciinkil sey. (..) Kisith imkanlarla bir sey
degirmeni dondiirmeye calisiyorlar. (..) Yani bir seyin disina ¢iktiginda, o paray1
alamadiginda onu yerine koyabilecekler mi soru isareti oluyor insanlarda. Cesaret
edemiyorlar aslinda. Ya da iste rahatliga alisabiliyorlar. Byle konfor alanin disina
cok cikmmyorlar." (K11, Meslek Elemani)
K10 ise, “iki tiir kitle ile karsilagiyoruz. Tembelligi bir aliskanhik, bir yasam kiiltiirii
haline getiren”; K9 “uzun bir siiredir aldiklarinda kendilerine taninmis bir hak olarak
diistintiyorlar”; K7 “hak gibi basliyor, 6miir boyu” vurgulanilmaktadir. Yardimlarin
kendilerine sunulmasi1 gereken hak oldugu belirtlmektedir. Yararlananlar kosullarinin
degisiminden ziyade “maas” ifadesi ile calismamalarini gerekcelindirmektedir. Is
bulamadigim gibi argiimanlardan dolay1r devlet bana yardim sunmakta seklinde
algilanmaktadir. Koray (2020: 40)’a gore, bu durum g¢alisma hakki’nin gerilemesi,
calisma hakki yerine farkli arglimanlara odaklanilan bir sosyal politika anlayisina
gerektirdiginden bahsetnektedir.
Hak kavrami, Devletin, yoksullara yonelik yilikiimliikler baglaminda yoksullarin disinda
gelismektedir. Devletin yardim saglama yiikiimliiliigiine denk gelen hak, yoksullarin
hakki degildir. Yurttasin, yoksullar adina o6denen vergilerin, kamusal hedeflerin
karsilanmasini talep etme hakkidir. Bu baglamda yardimin ihmal edilmesinde yoksulun
devlete dava agma hakki olmayip dava hakki ihmalden etkilenen vergi kesintisi olan
halktir (Stmmel, 2020: 160). K10 tarafindan, “Nasil olsa her ay bana diizenli bir para
geliyor. Ben bu para i¢in herhangi bir emek sarf etmiyorum, herhangi bir ¢aba sarf
etmiyorum ve bunu 6demekle miikellef devlet. Devletin bu sosyal yardimdir ve ben
almak, almakla miikellefim. Bu benim hakkimdir”; K1 “su an var olan yetiskinler veya
daha ergen yastaki ¢ocuklar bu kiiltiiriin birer pargasi, alisgkanhklarina siki sikiya
baglanmuslar. Ciinkii yillardir bu sekilde yasiyorlar ve 6grendikleri bu sekilde devam
ediyor” vurgulamaktadir.
K2, “benim maasim, personel gidebiliyor, miiracaat¢t buradan gidebiliyor, baska seyler
olabiliyor, yani bunu genele vurdugumuz zaman tembel ve bagimhilik orani ¢cok ytiksek,
yardim yaptigimla éviinen bir donemden, aldim verdim, vermedime diismiis durumda,

uygun davranis gosteriyorlar” belirtilmektedir.
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"Yani sosyal yardim, tamamen kisileri hazirciliga, higbir ¢caba gdstermeden, para

gelsin. SHM'nin ilk tarihinden beri ne zaman destek verelim demissin. Bu zamana

kadar maalesef su anki donemde buna doniismiis durumda. Tamamen aldim verdim,

vermedime diismiis durumda. Insanlar da maalesef buna uygun davrams

gosteriyorlar, destekten faydalanmak i¢in durumlarint ona uygun hale

getirebiliyorlar" (K2, Meslek Elemani)
Sosyal devlet ilkesi geregi emek ve sermaye catigmasinin azaltimasi amaglanir.
Tirkiye’de ise, Koray (2020:40)’a gore sosyal yardimlar, hak temelinden yardimseverlik
ve merhamet anlayisina dogru bir kayma gergeklesmistir. Yardim vermek ile ¢viiniilen
“hayirseverlik™ ile paralellik arz eden anlayisin gelistigi ifade edilmektedir.
K6, “Kisinin uzun siire bundan faydalaniyor olmasi onu bir tembellige itip buna uygun
bir kilif gelistirmeye c¢alisabiliyorlar. Yani bu hizmetten yararlanmak adina durumlarini
oldugundan dezavantajli gdstermeye c¢alisabiliyorlar”; K5, “adapte oluyor, tembellik
olusturuyor, destek almanin yolunu 6grendiyse insanlar bir sekilde kendini o destegi
alabilecek pozisyona sokmaya ¢alisiyor ya da 0yle gostermeye calisiyor olabilir, sadece
destekle hayatini siirdiirmesi gerekiyor, Sosyal yardim bu noktada zemin hazirliyor gibi
geliyor” vurgulanmaktadir. Calismak ile ¢alismamaktan dolayr maddi bir kaybi
yasamamak, yardimlar ile bagl yasamin gelismesi sonucu aliskanlik kazanmaktadir.
Kayit dis1 kazanc ile elde edilen gelire paralelel yardima bagimlililigin gelismesi ve
calisma diisiincesinden uzaklasilmasi belirtilmektedir.

"birkac yerden birden destek alirsimz. Belediyelerin sundugu sosyal yardimlar ve

kaymakamliklarin vakiflar yoluyla sunmus oldugu sosyal yardimlar var. iste Aile

Bakanligina bagli sosyal ekonomik destek hizmetleri var. Bir de iste kuruluslar falan

diger sivil toplum kuruluglarinin dénemsel olarak sundugu yardimlar var. Bir aile

tabii ki toplam hepsinden yararlanma yolunu bulmugsa, biitiin bu sosyal destek

mekanizmalarini kullanmakta aktif hale gelmisse ki gelebiliyorlar, o zaman bunlarla

tabii ki gecinmenin yolunu buluyor ve buna adapte oluyor. Yani bir tembellik

olusturuyor." (K5, Meslek Elemant)
K3 tarafindan “tembellik, bagimlilik, uzun yillardir, ¢alisma potansiyelini yitirmeye, ona
gore dizayn”; K1, “caligsam da ayni sey” vurgulamaktadir. Calisma diisiincesinden
uzaklasildigir anlagilmaktadir. Diizenli ve yeterli iicreti olan c¢alisma, baskasina

bagimsizliga tesvik etmektedir. Calismanin olmamasi bagimli olmak anlamina gelir

259



(Budd, 2016: 359). Katilimcilarinda ifadelerinden anlasildigi tizere, calisma disinda elde
edilen gelir, ihtiyacin1 gideriyor ise bu siirecte bagimliliga neden olur.
"tembellik bu yardima bagimhilik oldugunu gézlemliyoruz. S6yle uzun yillardir
bildigimiz miiracaat¢ilardan yola ¢ikarsak, ilk defa yardim bagladigimiz miiracaatg,
genel olarak bir ise girme hevesi, bir seyleri kendi basina da yapabilme hevesi oluyor
genelde. Ancak yardima ahstiktan belli bir siire sonra ¢alisma potansiyelini ben
kisilerin yitirmeye basladigini diisiiniiyorum. (..) Yani bu da bir yardima bagimlilik
oluyor bir siire sonra. Ciinkii sdyle 6zetlersek. Yani 10 bin liralik bir yardim alacak
kisi. (..) Onu almak igin 17 bin lira. Su an gilincel asgari iicret asgari iicretli bir ise
girmiyor. 10 bin liralik yardim aliyor. Calismadan ona goére gecinerek hayatin1 ona
gore dizayn ediyor, ona gore kurguluyor." (K3, Meslek Elemani)
Sosyal yardimlar, yararlanan bireyin becerisinin gelisimi, yatirim ve girisimcilgi
desteklemesi, stihdam alanina dahil olmasina katki sagladig: takdirde bagimliliga neden
olmamaktadir. Aksi takdirde kusaklar arasi aktarima neden oldugunu belirtmektedir
(Giinaydin, 2023: 24).
K1 ise, “Yani insanlar daha ¢ok is arar. Ne bileyim belki yagsamini1 degistirmeye calisir.
Onlar daha cok yardim talebinde yardim pesinde oluyorlar.. Dolayisiyla sosyal
yardimlarin bdyle bir yoksulluk kiiltiirinii destekledigi taraflar var, hem birbirlerinden
duyuyorlar hem de ne kadar fazla yardim alirlarsa o kadar iyi. ¢linkii bu onlarin yasam
bigimleri” belirtilmektedir. Bu durumda “bir ¢o6ziime ulastirmayi, olusturmaya
calisiyoruz ama yeterince etkili olmuyor. Aslinda bir dongii icinde ailenin bir maddi
destekle var olmasini saghyoruz.” belirtilmektedir.
Sosyal yardimlarin tembellik ve bagimlilik yaratma potansiyeli de tartisiliyor. Bazi
katilimcilar, yardimlarin uzun siireli verilmesinin bagimliliga yol a¢tigini, kisilerin konfor
alanlarindan ¢ikmak istemediklerini ve ¢aligmayi tercih etmediklerini gozlemlediklerini
belirtiyor. Bundan dolay, istihdam, beceri gelistirme gibi ¢aligmalar ile desteklenmesi

gereklidir.

3.4.4.2.3 Yararlamcilar Acisindna Yardimlarin Yayilimi, Etkileri, Tembellik ve

Bagimhilik Yaratmasi

Yardimin yeterliligi, etkisi, “hak” olup, olmadigi, bagimlilik iligkisi hakkinda ifadeler
sunlardir: K22“Bence ¢ok durumu zorda olanlar aliyor diye diisiiniiyorum. Benim gibi

olanlar pek fazla bilmiyorum yani icerigini”’; K21, “Yani tamamen yetmese de
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kaynanam falan yardime1 oluyor”; K18, “O kadar bilgim yok ki abi. Fikrim yok yemin
ederim. Kuran carpsin ne desem bos”’; K16, “yakaliyor polisler yasak oldugu i¢in dilenci
gibi yaziyorlar. Mevzu aynen yani cam silmek yasak. Arabalarda siirekli yapiyordu.
Stirekli gidiyor, yakalaniyor. Siirekli yakalanan yakalaniyor. Yani bayagi bir artti.
Borc¢lar da artti ama bilmiyorum ne olacak ve yani bizim i¢in biiyilik bir destek”; K13,
“Sedat da yetiyor diyeyim sana. Sana da yetmese de yetiriyorum. Sedat'in masraflarini
getiriyorum. Kizim da kendi aldigini oglunun masraflarina yetistiriyor. Benim mutfak
seylerimiz biraz yardim oluyor. Yememize, igmemize hani ¢ok tesekkiillii degil de hani
orta derecede kendimizi ge¢indiriyoruz, yok hi¢ destek, yetmiyor nereye yetecek, Hani
her seyini alamasam”; K12, “Zaten 1 mil 800 veriyordu devlet. Gene Allah razi olsun iyi
kotii evinin ihtiyacim1 aliyordun ne kadar alabilirsen o da. bir yag olmus 300 400 milyon
ne alabileceksin? Kiigiiciik bir yagi aliyorsun 2 3 parca da kahvaltilik ¢cocuklara bir sey
altyorsun. Bitti zaten” vurgulamaktadir. Yardimlardan yararlananlar destek miktarinin
yetersiz bulduklarini belirtmektedirler.

"Bunu ihtiyag sahibi olan kisilere verilmesi gereken bir sey bence, Bir sey diyemem

yani. Ihtiyaci olan kisi zaten benim ihtiyacim yok ise gelip de istemem yani ihtiyacim

olmasa gelmem. ihtiyac1 olan mecbur istiyor yani bir nevi. Yani bizim i¢in biiyiik

bir destek bu sizden gelen. Kimsenin giinahina giremem simdi. Hak ediyor, hak

etmiyor. Hi¢ durumunu kimsenin bilemem. O yiizden bir sey diyemem yani

insanlara." (K16, Yararlanan)

"Baba cezaevinde higbir sey eli kolu bagli. Anne kocaya varmis, koca bakiyor, higbir

sey. Bir ¢orap bile dahil alip vermiyor. Devlet bakiyorsa ona helal olsun ki yani Allah

raz1 olsun. Devletimiz de veriyorsa, bakiyorsa devletin sayesinde bakiyor. Hani her

seyini alamasam da hani verdigi siirece karsiladigim siirece karsiliyorum." (K13,

Yararlanan)
Yardimdan yararlananlarin farkli nedenlerden dolay1 basvuruda bulundugu, miktarinin
tartisilmaktadir. K15 ise, "SED olursa ben c¢ocuklarimin birgok yardimlarmi, egitim
yardimlari olmak tizere yardimlarini, seylerini karsilayabiliyorum." belirtmektedir.
K20, “Yani oluyor yani gorityorum ben goriiyorum. Yani mesela bir yerde ¢aligirken
disarida disarida kalan insanlar var, ¢alisabilirsin. Basinda devlet var mesela basini
sokacak bir yer bulabilirsin, Annem. iste annem yardim aliyorlar, kaynanamda aliyor,
Onun esi cezaevinde oldugundan kaynak cocuklart kiiciik oldugunda calisamiyor,

Cocuklar1 okula gidiyor, onun ihtiyaglar1 ayni; K19, “parasi var, aliyor, gene de gidip
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devletten maas”; K17, “Durumu olmayanlara verilmesi lazim. Mesela su an bizim
durumumuz yok, biz aliyoruz durumu iyi olanlar da var, onlar da alabiliyorlar
herhalde. Bence onlara verilmemesi gerekiyor. (...) Zor durumda olanlara verilmesi
gerekiyor”; K13 “hakki olana verilsin, Bosandik diyorlar ama esleriyle birlikteler. O
paray1 aliyorlar hakkini milletin parasini aliyorlar. Yapanlar ¢ok. Herkese hak degil bu.
O yoksul insanlara magdur olan, hakki olan insanlara versinler” vurgulamaktadir. Hak
etmedigi halde yardimlardan yararlananlarin oldugu, yardima uygun yasam tarzi
planlamas1 gelistirdigi belirtilmektedir.
"Valla cogunun parasi var, aliyor, gene de gidip devletten maas aliyorlar, para
aliyorlar. Ne yapacaklarini biliyorlar. Oyle yok susuzluk deyip devletten yardim
altyorlar. Oysa suradan suraya kadar altin bilezigi var, komiir geliyor
kaymakamliktan, karsimizdaki adamin klimast var, komiir aliyor, yardim
alryor" (K19, Yararlanan)
Sistemde suistimaller olabilecegi, bu durum sosyal yardim alma stratejisi olarak ifade
edilebilir. Tarafimcada bir cok kez tanik oldugum mal ve miilkiinii bagkasinin iizerine
devretme, aymi evde yasadiklar1 halde ayr1 yasadigin1 beyan etmesine ragmen
ayrilmadiklari, ikametgahint yakininin evine tasidigr ya da kira 6dedigi sekilde yalan
beyanlar ile yardim almay1 garantilestirma cabasidir. Bunlar bagimlilik ve tembellik
uzantilar1 olup, yasanilan alanda hos goriilen ve takdir edilen sosyal sermayeninin
(sistemin) Uriinleridir.
K21 ve K19, Baz1 katilimcilar, yardimlarin calismay1 engellemedigini ve ihtiyag
sahiplerine destek oldugunu savunurken, K19, kisilerin yardimlara ragmen c¢alismadigini
ve bu durumun adaletsizligi artirdigini belirtmistir. K19, K15 ve K13, yardimlardan daha
fazla maddi destege ihtiya¢ duyduklarini ve bu destegin ¢ocuklarinin egitim ve temel
thtiyaclarini karsilamada 6nemli oldugunu vurgulamistir.
K19, “Valla benim hanimim ¢ocuklara bakiyor bir kere. Onun hakki o, Bakici olarak™;
K15, “seylerini karsilayabiliyorum, yardimlarin daha fazla olmasini rica ediyorum, temel
bir haktir ciinkii calisamayan anneler i¢in. Ciinkii baz1 annelerimiz hala okuma yazma
bile bilmiyor. Kocalarindan, eslerinden ayriliyorlar. Yani benim i¢in faydali bir destek™;
K14, “temek bir haktir”; K12, “Sosyal yardim hak olsa daha iyi. Yani bir 6miir boyu
verseler daha iyi herkese” vurgulanmaktadir. Yardimlarin bakici olmasindan kaynakl

verilmesi, hakki oldugu ve miktarin yeterli olmadig: belirtilmektedir.
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"Sosyal yardimlar temek bir haktir,¢iinkii cok fakir var abi inan ki yeri geliyor var

ya ekmek bulamiyorlar. Var yani, Yok ge¢im ¢ok zor olmus abi. Bir asgari {icretle

nasil gecinebilirsin? Mesela evini kiralar olmus on bes, kimisi on iki. Yani millet cok

zor ¢ocuk okutuyorsun yani bir asgari iicretle nasil geg¢inebilirsin? Bir evi ¢ok zor

olmus, ¢ok zor inan ki." (K14, Yararlanan)
Mkojera (2025: 2-3), Yoksul Insanlara Yonelik Sosyal Yardim Programlarinin
Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 adli ¢alismasinda; sosyal yardim programi Afrika
iilkelerinde yaygin olarak kullanildigini, bagimlilik sendromu yarattigini vurgulamistir.
Yararlanicilarin 6z yeterliliklerini (yapabilirlik) tesvik eden ¢alismalar ve eylemler ile

uzun siireli bagimlilik yaratmayan programlarin 6nlenmesi amaglanmalidir.
3.4.4.3. Istihdama Katkis
3.4.4.3.1. Yardimalanlar Kayit Dis1 Ve Giivencesiz Calisma

Sosyal yardimlardan yararlanma kosullarindan kaynakli, yardimlarin kayit disilig
tetikleyen bir egilime sahiptir. Bu egilim alan aragtirmalarinda varilan sonuglarda ve
gozlemlerde anlasildig: {lizere ihtiyag tespiti ve yoklama kriteri, sigortanin varligi ve
igverenlerin kayit dis1 calistirma egilimi ile birlesmektedir. Bu egilimler yardim ve
istthdam iligkisinde kayitdisi ¢alismay1 tesvik etmektedir (Kutlu, 2015: 229-230). Bu
egilim ozellikle gegici ve diizensiz islerde yaygindir. Boylelikle sosyal glivencenin
kapsami disinda, kuralsiz bir ortamda ve sendikal temsil olmaksizin ¢alisan kesimler
tiremektedir (Erdogan ve Kutlu, 2014: 103).
Yardimdan yararlananlarin ¢alisma diisiinceleri ve giivenceli ¢alisma hakkinda sunlar
ifade edilmektedir: K10, “goriinmeden ekonomik kazanclar elde ederek, diizenli ¢calisma
hayatina atilmiyor, sosyal yardimlardan devamh yararlanmaya devam ediyor. Ama
arka kapidan goriinmeyen, aktif olmayan, vergilendirilmeyen bir isgiicii piyasasinin
icerisinde hayatina devam ediyor”; K1 ‘“hurdaya, kagit, giinii kurtaracak, seyleri
tamamlayan bir gelirleri var” vurgulamaktadir. Kayit dis1 calisarak gelir elde ettikleri ve
elde edilen gelirin onlar1 bir seviyede tuttugu anlagilmaktadir.

"aileler aslinda biraz da suna alismis. Yani giinliik bir para akigina 6rnegin hurdaya

gidiyor, hurda topluyor, giinliik para aliyor ve karsiliginda kagit topluyor. Giinliik

bir para aliyor, ¢i¢ek satiyor, giinliik para aliyor. Aslinda bdyle bir giinil kurtarmay1

disiinceleri, bugin karnimiz doydu. Cokta kot kazanmadik. Yani giinii

kurtaracak, bizi doyuracak kadar ¢alistik." (K1, Meslek Elemani)
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Y oksullarin istihdam olanagi bulabildigi emek yogun ve enformel sektorlerin yapisi kayit
dis1 calismaya uygundur. Sallan Giil ve Giil (2008: 383) gerceklestirdikleri goriismede®?
Yoksulluk Yardimlari ve Istihdam adli calismasinda, yararlanicilar kendilerinin buldugu
islerin sosyal giivencesiz isler oldugunu belirtmektedir. Sigortal1 ¢calismayi talep etmek,
bir is teklifini red etmek anlamima geleceginden durumun kabul edilebilir olmasi,
dolayistyla kayitdisiliga neden olmaktadir.

K5, “tekstil fabrikalarn seylerle, atdlyeleriyle falan eve is falan verenler oluyordu.
Onlarla irtibata gecip miiracaatlar1 falan olursa belki yonlendirme yapiyor. Evde
caligsinlar onlar da ciizi {icret ¢linkii licret ¢ok az ama is ¢ok fazla yani. (..) Bu sefer
kadini eve hapsediyorum”; K11 “kii¢iik kiiciik insaat islerinde ¢alisma genelde bdyle
iste. Giinliik islerde calisiyorlar. Bir de memlekete gore de degisiyor bazi isler. Mesela
Kars'ta daha ¢ok ya pazarcilik yapiyorlar, ya nakliye isiyle ugrasiyorlar ya da imkan varsa
kafe acabiliyor ve hani buradaki parayr kiraya veriyorum iste. Biraz merdivene
gidiyorum." vurgulanmaktadir. Emek yogun islerde agirlik olarak calisildigi, diizenli
calisma hayatina dahil olmadiklar1 anlagilmaktadir. Kayit dis1 ¢alisma aile isletmeciligi,
temizlik, tekstil ve tarim sektorlerinde kadinlarin yogun olarak calistigi alanlardir (DPT,
2004b: 241). Formal ¢alisma alan1 diizen, disiplin ve resmi gelir anlamina gelmekte olup,
bu durum Lewis ve Tiirkdogan’a gore yoksulluk kiiltiirii ile yetisen bireylerin yasam
tarzina uygun degildir.

Istihdama katk1 agisindan, sosyal yardimlarin kayit dis1 ve giivencesiz ¢alismalari tesvik
ettigi belirtiliyor. K1, K10, K11 ve K2, Yardim alan kisilerin giinliik islerde, sigortasiz

calismalarda veya hizmet sektoriinde yer aldig ifade edilmektedir.

3.4.4.3.2. Yardimlarin Faydalari, Sosyal Yardimlarin Maddi ve Beceri Gelistirme
Katkilar

Sosyal yardimlarin ihtiya¢larin giderilmesi, istthdami tesvik eden yapisi ve kadmin
calisma hayatinda katilimin saglamasi hakkinda sunlar ifade edilmistir: K6, “Sadece
ekonomik destegin burada olmamas1 yani daha fazla miiracaat¢1 kitlesiyle daha farkli
alanlarda ugrasiyor olmamiz, becerinize uygun, bunlar1 takip ediyoruz, bir nebze, hayata

katlanma becerisini, ama¢ burada ekonomik olarak aileyi giiclendirmek degil. Evet

2 Mersin, Kocaeli ve Denizli illerinde segilen ilgelerde 2006 yilinda gerceklestirilen odak goriisme
verilerine dayanmaktadir.
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ekonomik de bazi becerileri kazanabilir ama psikolojik olarak da bir yandan
desteklememiz gercken bazi durumlar oluyor. Bu durumlarda da gerekli islemleri
yapiyoruz. Yine bu sosyal yardim maddi yetersizliklerinin giderilmesi i¢in.”; K5 “bu mu
olacak tarzinda belki ¢ocuklarina yonelik bir seyleri var okumaya tesvik etmeye yonelik
calismalar1 takip ediyorlar. Ciinkli verdiginiz sey oOlciisiinde aslinda birazcik, ciddi
engeller, bunlara uygun ne kadar kres” vurgulanmaktadir. Kadinlarin ¢aligma hayatina
katiliminda bakim caginda olan cocuklarin bakim hususu engel bir durum olup
yardimlarin ancak kismi katkist oldugu, ¢Oziimiin istihdam alanma katilmasi ile
¢oziilecegi belirtilmektedir.

"Siz su isleri yapabilirsiniz, su suralara basvuru yapabilirsiniz, su isler sizin

becerinize uygun, bunu yapin diyoruz ve bazen ona bir miiddet veriyoruz. Diyoruz

ki hani bunun geri doniisiinii bize getirin. Ne yaptiniz, ne ettiniz? Bir istihdam

saglayabiliyor musunuz? Ufak da olsa bunlan takip ediyoruz. O agidan faydali

olabilir. Beceri gelistirilmesi yani beceri gelistirme dedigim gibi bas etme

becerilerini belki iginde bulunduklar stresle, iginde bulunduklari bu yetersizlikle,

yetersizlik duygusuyla, iste o garesizlik duygusuyla bu destek bir nebze de olsa bag

etme, yani bu hayata katlanma becerisini biraz da sagliyor gibi diisliniiyorum." (K6,

Meslek Elemani)
Yardimdan yararlanan bireylerin ¢alismamalarinin altinda yatan sorun nedir. Calisma
isteksizligimi, tembellikleri yada yardimlara bagimhilik m1 yada piyasada niteliklerine
uygun islerin bulunmamasidir (Sallan Giil ve Giil, 2008: 383).

"destek alan kitlenin ¢alisma hayatina katilmasi. Bunun oniinde ¢ok ciddi engeller

var. Yani soyle ¢ocuk sahibi olmalari, o gocuklara bakan ebeveynin tek bagina

olmasi. Cocuk okuldan gelirken ¢ocuga kim bakacak? Cocuk tek basina evde

kalabilir mi? Kalamaz mi? Yani iste bunlara uygun ne kadar kres var?

Belediyelerde ne kadar kreg var?" (K5, Meslek Elemani)
Daha oOnceki boliimlerde degindigim iizere, kadimin c¢alisma hayatinda
stirdiiriilebilirliginde “bakim emegi” dnemlidir. Kiiclik cocugu olan kadinlarin istihdama
kazandirilmasim Ilkaracan’in tarafindan éne siiriilen “mor ekonomi” kavrami ile de ifade
etmistir. Salt Piyasa odakli, salt bakim ekonomi odakl1 ve piyasa-bakim ekonomisi odakli
miidahaleler kesisiminde aranacaktir. Bu kesisimde kadinlarin ekonomik gii¢clendirilmesi,
toplumsal cinsiyet esitligi hedefine uygun istihdam politikas1 gelistirilmelidir (Ilkkaracan,

2018: 56).
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K7, “egitimin iyi olmas1 lazzim. Ben gittigimiz zaman dosyay1 hani ise yonlendirmek
istesek de herhangi bir vasif yok. Mesela is tecriibesi yok, vasif yok ve belli bir yasa
gelinmis ve hi¢ ¢calisiimamis. Simdi o vaziyetteki bir grubu ise yonlendirmek zaten ciddi
bir issizlik sikintis1 var” vurgulanmaktadir. ISKUR tarafindan vyiiriitiilen kurslar ve
istihdam programlar1 yardimlardan yararlanan bireylerin nitelikleri ile ortiismemektedir
(Kapar, 2018: 74).
Hukuki olarak c¢alisabilecek birey, engelli kabul edilmeyen ve ¢alisma ¢aginda olan
yoksullar ¢alisabilir olarak nitelendirilmektedir. Yoksulun yetersiz egitim, konut, ulasim
olanaklarinin, iy ve meslek tecriibelerinin kisith yada yoklugu gibi sorunlar
bulunmaktadir (Kapar, 2018: 74).
K3 ““az tutarli olan yardimi tercih edip, yardima gore entegre ettiklerini, amacimiz bahk
yemek degil, balik tutmay1 6gretmek. Sosyo ekonomik destek yonetmeliginde de bu
yonde”; K8 “bir pozitif etki yaratiyor, O annenin, miiracaat¢inin stresini azaltiyor”
vurgulanmaktadir. Nakdi destek miktar1, yardima entegre olunmasi baglaminda etkili
olup, nakdi destek aileyi kismen olumlu destek sagladigi belirtilmistir. Ancak kimlerin
calisabilir durumda olmasinin belirlenmesi ISKUR ve SHM calisanlarinin mesleki
kararlarina/becerilerine birakilmaktadir.
"yardim almasa, diizenli bir ise girse. Cocugu da okula gidip geliyorsa. Evde bakima
mubhtag bir cocuk degilse, 17 bin lira kazansa. Geliri daha yiiksek olacak. Hem de bir
yerden gelecek bir yardima da bagh kalmamis olacak. Ama genel olarak insanlar
bunu tercih etmek yerine, daha az tutarh olan yardim tercih edip, kendi
hayatlarim1 biraz da yardima gore entegre ettiklerini goézlemliyorum"(K3,
Meslek Elemani)
"calisamayanlar olursa olsun bir pozitif etki yaratiyor. Zaten cocuklarin
ihtiyaglarini karsilayabilme duygusu bile okul masraflarini mont, giysi, giyim,
elbise, gida karsilayabilir, O annenin, miiracaat¢inin stresini azaltiyor, cocugu
ihtiyacini karsilayip karsilamayacagi stresini azaltiyor. O yiizden yani olumlu etkisi
oldugunu diisiinityorum." (K8, Meslek Elemani)
Yardimlarin diizenli bir gelir gibi algilanmasi ve birden fazla kaynaktan destek alinmasi
da bu bagimhilig1 artirabiliyor. K6 ve K8, bazi katilimcilar bu goriise katilmiyor ve
yardimlarin bazi aileler ic¢in temel ihtiyaglarn karsilamada etkili oldugunu,

motivasyonlarini artirdigin belirtiyor.
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K4, “iist diizey isler, sunu yapmam, ben bunu yapmam, kendisine yonelik bir algisi, hani
ben ne isleri yapabilirim, toplum nereye gidiyor? Yani hangi {iniversiteleri bitiren
insanlarin nerelerde ¢alisiyor gibi bir algis1 yok, sart kilmamiz lazim bazi seyleri”; K1,
“birini gérmedim, balig1r bugiin yiyebiliyorsan tamam bugiin yeter bana”; K2 “Sosyal
farkindaligin, kisilerin becerilerinin gelistirilmesi biraz da kisinin kendisine bagh.
Ciinkii kisi 6nce diyecek ki benim niteligim neler? Ben hangi isi yapabilirim? Bu yolda
gercekten bir arayisi1 var mi? Bu konuda biz zaten c¢ok az yol aliyoruz”
vurgulanmaktadir. Calisma hayati, mesleki bilgilerinin son derece kisith, gelecek
planlarinin olmadigini, ¢alisma istek ve davraniglarinin olmadigi, psikolojik destek ile
calisma hayatlarina katilim i¢in destek sunulmasi belirtilmistir.

"cok iist diizey isler istiyor. Iste ben sunu yapmam, ben bunu yapmam, ben onu

yapmam gibi. Bir de sdyle bir kesim var. Cok giizel isler veriliyor ISKUR tarafindan

ama kisi zaten caligmak istemedigi i¢in ya bulasiga gidemem, ben haftanin 3 giinii

istiyorum, iki giinii soyle olsun, 5 giinii su giinden su saatten sonra olsun falan."

(K4,Meslek Elemani)
Yararlananlarin, ¢calisma hayatina yapanci beyanlar ile ¢alisma hayatinin ¢ok boyutlu ve
karmagik yapisindan habersiz sekilde c¢alisma saati, giinii, disiplininden bahsedilmistir.
Beyanlardanda anlasilacagi tizere ¢alisma hayatindan kopus ve dislanmisliktir. K1’in
vurguladigi gibi; ISKUR ile istihdam imkanin saglanamamasi vurgulanmaktadir.

"Iskur'a yonlendiriyoruz isgiicii i¢in. Su ana kadar ben ISKUR'dan is buldum diyen

birini gormedim. Ciinkii balik yemek iizerine oldugu icin mentaliteleri oyle bir

cabalar1 yok. Yani baligi bugiin yiyebiliyorsan tamam bugiin yeter bana. Ya da

Benim aldigim destekler su kadar balik yememi sagliyorsa tamam. Ama hani ben

kendim kazanayim, balik tutmay1 6greneyim. Hi¢ boyle bir ¢caba ve istek yok" (K1,

Meslek Elemant)
Rehberlikten oteye gitmeyen, yonlendirme ile ¢alismak zorun kalmak, takip ve rehberlik,
danigsmanlik boyutlarinda yararlanici tarafindan direng gelisimi sonucu sosyal yardimlar

ile bagimlilik arasinda dogrusal iliski gelismektedir.

3.4.43.3. Yardimlarin Etkinligi, Sosyal Yardimlarin "Balk Tutma" ilkesine
Uygunlugu

Sosyal Yardim ile Istihdam Baglantisinin giiclendirilmesi ¢alismasi, Kalkinma Plani,

Ulusal Istihdam Stratejisinde, Hiikiimet Programlarinda yer bulmakta olup diizenlemeler
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ile yiiriitiilmektedir. Sosyal Yardimlasma Vakiflar1 ile ISKUR arasinda gerceklestirilen,
Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi iizerine kayitlar1 yapilan bireylere ISKUR tarafindan
mesleki egitime veya diger aktif is giicli programlarina tabi tutulmasidir. Bunun ile Sosyal
yardim-istihdam baglantisin1”  giiclendirmek ve sosyal yardimlardan yararlanan

4 edilmelerini

vatandaslarin istihdam piyasasina girisini tesvik etmek ve istihdam’
saglamak hedeflenmektedir ( 2016 ASBP Faaliyetleri: 62)
Bu kiiltiirin kusaktan kusaga aktarilan, toplumsallagsma siirecinde varligini siirdiiren
yasam tarzi olarak ifade etmistik. “Yoksulluk Kiiltiirii” teorisi, yoksullugun ekonomik
yoksunluk sorunu degil, yoksullarin yoksulluk ugurumundan kurtulmasini imkansiz kilan
bir yasam tarzidir. Ozellikle aile yapis1, akrabalik, kari-koca iliskileri, ebeveyn-cocuk
iligkileri, zaman yonelimi, tiiketim kaliplari, deger sistemleri ve toplum bilinci agisindan
belirli etkileri ve sonuglari ifade eder. Bu baglamada “davranigsal batak™ teorisi benzer
varsayimlara dayanmaktadir (Zheng, 2023: 24).
Sosyal yardimlarin balik tutma ilkesi, yapabilirlige katkisi, kadin istihdamindaki yeri
hakkinda sunlar ifade edilmistir: K10, “6z kaynaklariyla gecinebilme, potansiyele
ulastirmak, islevsel hale getirebilmek, tikanan, yeniden dizayn edip islevsel hale”; K9,
periyodik olarak bu kontrolleri, Balik tutmayi bu noktada Ogretiyoruz” ve K7
“Belediyenin kurslarmma yonlendirdiklerimiz var, bagimsiz calisma, yonlendirme,
iste is bulma, o konudaki rehberlik kisminda iyi olmazsak bu bir aligkanliga doéniiyor.
Yoksulluk sarmali gergekten oluyor” vurgulanmaktadir. Yardimlar ile amag kisinin 6z
kaynaklarmin kullanimi saglamak olup, farkli anlamin anlagilmamasi, davraniglarin
calisma hayatina katilimin tesvik edici boyutta, davranis degisikligini saglayan
bicimlendiren boyutta olmasi belirtilmektedir.

"bizim hedefledigimiz sey de kisinin kendi ayaklari iizerinde durabilecek 6z

kaynaklariyla gecinebilme duruma gelebilecek bir potansiyele ulastirmak. Yani

bu sadece sosyal, ekonomik bakis acis1 degil, ayn1 zamanda aileyi hem hukuksal

anlamda desteklemek, hem egitim alaninda desteklemek, saglik alaninda

3 Sosyal yardimdan yararlananlara ii¢ defa is yonlendirmesi yapildig1 halde is goriismesine gitmeyen
bireylerin yardimlarinn kesilmesi hakkinda talimat var, ancak bu uygulanmamamktadir.

%4 31 Mart tarihi itibartyla vakiflara “bagvuran ve sistem iizerinden ISKUR’a yénlendirilen 396 bin 470
kisiden, 187 bin 673l agik is pozisyonlarina ydnlendirilmig, bunlar arasindan 53 bin 16 kisi ise
yerlestirilmis, 97 bin 870’1 kurslara bagvurmus ve bu bagvuranlardan 32 bin 25’1 kurslara devam etmistir.
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desteklemek, Tikayan kamu kurum ve kuruluslarla olan siirecini, rehberligi

yonlendirmeyi yapabilmek." (K10, Meslek Elamani)

"Ailenin dinamiklerini daha islevsel hale getirebilmek icin sadece sosyo

ekonomik ayakla degil, dedigim gibi egitim ayagiyla, danismanlik ayagiyla bu gerek

bireysel danismanlik, gerek aile danismanligi, gerek cift danismanligi, gerekse

cocuklarla olan damsmanlik siiregleri birlikte ailenin tikanan ve aileyi bu hem

yoksul durumuna hem de par¢alanmis duruma getiren o engeller nelerdir, onlar1

tespit edip, yeniden dizayn edip islevsel hale getirdigimiz zaman bu etkili

olabiliyor." (K10, Meslek Elamani)

"{lk asamada dedigim gibi kriz aninda var. Biz bu noktada onlara destek sagliyoruz.

Sadece bu kriz durumu ortadan kalksin ve tekrardan hayatlarina devam edebilsinler.

Yani bizim zaten periyodik olarak bu kontrolleri yapiyor olmamizin en biiyiik

amact o hane de kendilerini degistirebilsinler. Biz su anda siz kot bir

durumdasiniz. O siireci atlatip fakat kendi hayatiniza devam edin. Bunun igin

calisiyoruz. Balik tutmay1 bu noktada 6gretiyoruz. Zaten yonlendirmelerimizi de

bu sekilde yapiyoruz." ( K9, Meslek Elemant)
K10, “kisinin 0z kaynaklar1 ile gecinebilme becerisini c¢ok gelistirdigimizi
sOyleyemiyoruz. Clinkii diren¢ gosteriyor. Cok direng gosterdikleri i¢in biz istedigimiz
verimi, istedigimiz basariy1 elde edemiyoruz."”; K7, “sistem sanki caligmama iizerine.
Yani cahsilan cezalandirihyor gibi oluyor. $Oyle ki. Mesela ekonomik destek
verdigimiz bir aileyi diisiinelim, iste bes kisiler calisan yok, i¢lerinden biri ise girdigi
zaman diyoruz ki bir dakika sizde bir gelir artis1 oldu. Biz size bu destegi sunamayiz.
Hemen kesiliyor”; K6, “balik tutmay:1 yemek degil, balik tutmanin 6gretilmesi, ama
maalesef pratikte ¢ok da boyle olmuyor iste. Dedigim gibi az onceki mevzular is
yogunlugunun ¢ogunun ¢ok fazla olmasi, yogunlugu, bdlge niifusun ¢ok fazla olmasi,
problemlerin ¢ok fazla olmasi” vurgulanmaktadir. Yardimlarin amacimin calisamaya
tesvik oldugu, takipler ile siirecinin takibinde direng ile karsilandigi belirtilmektedir.
Zheng (2023) “in ifade ettigi lizere, “davranigsal batak™ ile ifade ettigi davranis Oriintiileri
gelismektedir.
K8, “Aile yeterli adim atmadigi icin devam ettirmiyoruz, Kres, Kadinlarin istthdamai,
SED iki ¢gocuk adina asgari ticret seviyesine” ve K5 “belli bir yasa gelmis insanlara tekrar
balik tutma hikayesi var ya, iste 45 50 yasindaki bir insan1 tekrar meslek edindirme,
calismaya tesvik etme uzun bir zaman, siire¢ aliyor, sivil toplumun biraz daha esnek ve

hedefe yonelik proje bazh calismalarinin eksikligi bizim yaptigimiz calismalar1 da
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etkiliyor, hedefe yonelik proje bazli, temelde egitimden kaynakli her sey, belli bir yasa
gelmis balik tutma hikayesi, liretime dayali” ve “Kooperatiflesme, insanlar ¢aligmak
istemiyorlar." vurgulanmaktadir.

"Kres konusu, dikkat edilmesi, Bakanligin bir politika yapmasi lazim. Kadinlarin

istihdami, su an okullarda yasanan sikintilari, bizim miiracaatgilar

yonlendirebiliriz. Asgari tlicret bir gelir bir saglanabilir. SED miktarinin arttirilmas,

iki cocuk adina asgari iicret seviyesine getirilmesi en kotii ihtimalle aklima

gelenler bunlar.” (K8, Meslek Elemani)
K5, “iiretime dayah bir destege doniisseydi ne olurdu? Hani o balik tutma? (..)
Hikayesine donseydi ne olurdu? O zamana kadar nasil bir basar1 elde edersiniz?”,
“Atiyorum 1000 insana destek sunmayacagim. O zaman 100 insanin da kurduklari bir
isletme ile kendi siireclerini siirdiirebilecegi bir sey yapabilir miydi? Kooperatiflesme
dedigimiz sey o iste” alternatif ¢dziim Onerileri de sunulmalidir. Bu sekliyle, yararlanan
bireyi istihdama dahil edilecek uygulamalar hayata gecirilmesi gereklidir. Gans’a (1995)
gore, bireylerin istihdam olanaklarinin sinirli olmasi yoksulluk i¢inde kalma olasiligin
artirmaktadir. Ayrica, tembellik veya yardima bagimlilik gibi toplumsal etiketlerle
karsilagmak, bireylerin yoksulluktan ¢ikis firsatlarini daha da kisitlayabilir.
K5 ve K8, Kreslerin yetersizligi, kadinlarin istihdama katilimini engelleyen faktorlerden
biri olarak gosteriliyor. K6 ve K10, Egitim ve damigmanlik hizmetlerinin 6nemi
vurgulanirken, sosyal yardimlarin sadece maddi destekten ibaret olmamasi gerektigi,
ailenin giiclendirilmesine odaklanilmasi gerektigi belirtiliyor.
K4, “Zaten ISKUR'a yonlendirdim yonlendirdigimiz, yonlendirdigimiz insanlara da Is
bulunmadig1 da cok oluyor, Yani kisi calismak istemedigi i¢in siirekli bir seyler buluyor. Yani
biz burada kendi kurumumuzda ¢alisabilirsin, gelip asgari ticret verecegiz dedigimiz, hizmet
verdigimiz insanlar buraya gelip burada ¢alismak bile istemediler.”’; K1, “farkl1 gerekceler
sunuyorlar, bahaneler, daha normallestirmeye”; K2, “6zellikle ne degismesini istiyor
ne de gelismesi i¢in herhangi bir miidahalede ve yardimi1 da asla disaridan kabul etmiyor,
ise yerlestirelim gibi bir pozisyonumuz” vurgulanmaktadir. Yardimlarin bir noktada
yeterli bulmalari, aligkanlik hali, diren¢ gosterilmesine, istihdama katilimi tesvik
etmekten uzaktir. Sunulan sosyal yardimdan ziyade kisinin direng gdsterilmesi iizerine
calisilmasi gerekliligini belirtmektedir.

"siz onlara bir i imkani sundugunuzda da farkh gerekgeler sunuyorlar, iste belim

agriyor, fitigim var diyor. Yani aslinda bir¢ok insanin daha boyle saglik problemleri
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var. Birgok insan buna ragmen calisiyor. Ama bdyle cesitli bahaneler sunarak
aslinda biraz daha yardim almalarin1 ve ¢aligmamalarini daha normallestirmeye
calistyorlar" (K1, Meslek Elemant)
"Cocuklar kendilerine bakabilecek, annenin birebir bakimina ihtiya¢ duymayacak
yasta varsa biz bunlar1 ISKUR'a yonlendiriyoruz. iste is arayan kayit belgesi olustur
diyebiliyoruz. Yani merkezimizde maalesef birebir de soyle bir is var. Gidip ise
basvuru yap, seni ige alalim, ise yerlestirelim gibi bir pozisyonumuz maalesef yok"
(K2, Meslek Elemani)
K10 ve K7, Sosyal yardimlarin "balik tutmayir 6gretmek" ilkesine uygunlugunun
tartisildigr da goriiliiyor. Bazi katilimcilar, sosyal yardimlarin kisilerin 6z kaynaklarini
kullanarak  gecinebilme becerilerini  gelistirmede yetersiz kaldigini, direncle
karsilastiklarini belirtiyor. K9 ve digerleri ise, sosyal yardimlarin kriz aninda destek
sagladigini, uzun vadeli ¢6ziim sunmadigini vurguluyor. K7, K5 ve K4 sistemin ¢alismay1

cezalandirdigi ve is bulma konusunda yetersiz kaldig: belirtilmektedir.

3.4.4.3.4. Yararlananlar Acisindan Sosyal Yardim Alanlarin Maddi Ve Beceri
Gelistirme, Balik Tutma Tlkesi

Isgiicii piyasasi igsveren ve is arayan olmak iizere iki dinamik yapi bulunmaktadir.
Piyasada bu yapilarin diizenlenmesi ve yonlendirilecek politikalarin uygulanmasi
onemlidir. Bu baglamda kalkinma planlari, hiikiimet programlari, pasif ve aktif istthdam
politikalar1 ile piyasalarin diizenlenmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Pasif
Istihdam Politikalar; Issizlik Sigortasi1 Kisa Calisma Odenegi. Kisa Calisma Odenegi ve
Ucret Garanti Fonu Odemeleridir. Bu programlar (Bigerli, 2013: 158-159). Aktif
Istihdam Politikalar1 Uygulamalar;; Mesleki Egitim Kurslari, Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi; Toplum Yararma Calisma Programlar; isbas:
Egitim (Staj) Programlar1 ve Girisimcilik Egitim Programlardir ( Bicerli, 2013: 160-161).
Katilimcilar ile goriismelerimizde bahsedilen programlardan haberlerinin olmadigi
belirtilmistir.

Yararlananlarm, ISKUR’un sundugu istihdam uygulamalari ve calismaya iliskin
diisiinceleri su sekildedir: K21, “Yani ben hic ise girmedim. iki tane cocugum oldugu
icin bunu tam olarak bilmiyorum. Esim ise girdiginde hep seyde diyorlar. Mesela
cezaevinden c¢iktiginda hep dediler ki adli sicil kaydi, adli sicil kaydi temiz olmadig1

icin giremiyor, o da 21. aynm yasinda”; K19, “Kasimpasa'da bir yer var. Tophane mi
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diyorlar, yikilan yerler var birkag yerler olsun hep bu seyleri kalem kalem segmisler. Yani
se¢misler bu adamlar. (...) , belirli bolgeler belirlemisler, bunlara hicbir sekilde destek
sunmuyorlar, Yasayacak hi¢bir seyimiz yok, Calismiyorum da artsa, bu paranin devam
etmesi”’; K13, “bolgeler belirlemisler, bunlara higbir sekilde destek sunmuyorlar”; K12,
“is saglasalar bize, mesela devletimiz kadinlara olsun, erkekler olsun bir is saglasa daha
iyi olur, Meslek degistirmek anlaminda isterdik tabii dogru diiriist bir isimiz olmasim,
diizenli bir isimizin olmasini isterdik. Sicacik yerde c¢alisacagin gelecegin evine tertipli,

"o

diizenli, mis gibi yatacaksin."” vurgulanmaktadir. Yararlanicilarin is tecriibelerinin
olmamasi, sugla iligkili yaganmisliklar1 olmasindan dolay1 istihdama katilamadiklari,
calistiklar islerin ise giivencesiz olduklari, ¢alisma hayatindan diglandiklari, yardimlarin
miktarinin artmasi belirtilmektedir.
"Ciinkli devletimiz is sahas1 vermiyor. Ceza evine aliyor ama sabikali olarak
birakiyor. Ama ise giremiyorlar, giremiyorlar, ise giremeyince aile bakamiyorlar.
Cocuklar1 a¢ kaliyor. Bu sefer bagimizdaki erkekler disarilara saldirmaya basliyor,
cocuklart doyursun diye. Devletimizden aslinda bu sekilde sikayetgiyiz. Biz
eslerimize yardimci olsa, disariya biraktigi zaman da bir i sahasi verse biz bu sekilde
olmayiz" (K21, Yararlanan)
K21, calisma olanaklarinin smirliligi ve adli sicil kaydi gibi engellerin is bulmayi
zorlastirdig1 da vurgulanmustir. K21, K22, ve diger katilimcilar, devletin is imkanlari
saglamasi gerektigini ve sosyal yardimlarin gecici bir ¢6ziim oldugunu, kalic1 ¢6ziimiin
ise istihdam oldugunu belirtmistir.
"devletten istedigim bu paranin devam etmesi. Bir de biraz artarsa daha iyi olur
hani sana yetmiyor, o kadar seyini karsilayamiyorum. Biraz daha artarsa daha iyi
olur yani okula bildigim yere kadar okutacagim.Hadi ugrasiyorum bak 0&zel
egitimlere yazdirtyorum. Sedat da bir yere babasi gibi, annesi gibi olmasin, okusun

bir adam olsun, meslegi olsun diyeyim" (K13, Yararlanan )
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AR

Fotograf 8: Sararan Yesillikler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

K21, K22, K19 ve KI13 ifadelerinden anlasildig1 tizere, Sabika kaydinin olmasi
istthdamda dahil olmasinda engel oldugu ve dislanmaya neden oldugu anlasilmistir. Bu
kiiltiirde kay1t dis1 ¢calisma giivencesiz ¢alisma kosullarindan arindirilmahidir. K12 ifade
ettigi lizere, “Diizensizlik var, Arabadaki yesillikler, ¢icekeilik yapmasi i¢in kullandigim
yesillikler, kullanamadin bak goriiyon mu sararmis, ¢op oldu 20 TL vermistim”
belirtmistir. Fotograf 8’de kayitdis1 calisma ve katilimcilarin ifadelerinden anlasildig:
tizere; glivenceli istthdam ile bireylerin 6zelliklerinin birbirini karsilamamas1 sorunudur.
Bu husus Gorz (2014:143)’a gore, calismay1 giindelik yasam kiiltiiriiyle bulusturulmasi,
kiltliriin i¢inde yayilmasi ile diizenli gelir elde edebilecegidir. Bourdieu’nun sermaye
kavrami, Parsons’in kiiltiirel sistem ile ifade ettigi lizere kiiltiire 6zgii istihdam ile ¢aligma
diisiincesi gelisebilir.

Yararlananlar, sosyal yardim alanlarin yardim almanin hak oldugunu ifade etmenin
yaninda ¢alismada bir hak olarak tanimlanmistir. Yararlanicilarin ¢alisma istegi oldugu
ancak yardimlar ile beraber calisma alanin saglanmasi talep edilmektedir. Ancak

giivenceli, sosyal giivenlik sistemine dahil olmas1 gibi insana yakisir is’e uygun islerden
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bahsedilmemistir. Tarafimca; bu durum yasanilan alan ve cevrede hakim olan egreti
islerin kabul gormesi, disiplin altinda olmay1 gerektirmeyen c¢aligma hayatinin
yansimalaridir.
K21, “En azindan adli sicil kaydimi temizlese bir is imkan1 olur belki., Daha 6nce de
calist1 sigortasiz calistt Motor? Kuryecilik yapti isi. Ayakkabicilik yapti. Yapti. Tezgah
act1 kendine patates tezgahi. Yenisehir mahallesinde o sekilde ge¢inmek, 6 sene daha
yatacak™; K20 ,“Babam seyyar satici, genellikle isi olmuyor. Annemin ¢ocuklar1 oldugu
i¢in ¢alisamiyor”; K19 “bulasik isleri”; K12 “yar1 a¢ yar1 tok yatiyorlar. Cogu dilenmeye
gidiyor, su satmaya gidiyor, mendil satmaya gidiyor” vurgulanmaktadir. Glivencesiz ve
kayitdis1 caligma hayatlarinin oldugu belirtilmektedir. Kayitdisi ¢alismak ayni zamanda
sosyal yardimdan yararlanmakta avantaj sagladigi, goriinmeyen nakdi destek ile sosyal
yardimini giivence unsuru olarak kullanilmaktadir.
"Cok oluyor gideli. Bir de bana sadece bulasik isleri geldi. Ben diyorum insaat igleri,
temizlik isleri diyorum. Yaparim ben bunu anlamam diyor. Oradaki miidiirle
konustugumda sdylediler. O zaman raporlu degildim. (..) Ondan sonra bulasik isi
geliyor dedi. Yapamam, bulasik yapamam. Elle kullanilan temizlik arabasi olsun
bilmem ne olursa olsun onlar1 yapryordum."(K19, Yararlanan)
Mkojera’nin (2025) ¢alismasinda, giiclendirme ve toplumsal katilima vurgu yaparak
dayamiklilig1 artiran miidahalelerin gerekliligini ele almaktadir. Yoksul insanlara Yénelik
Sosyal Yardim Programlarinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 adli ¢alismasinda ise sosyal
yardim programlarinin Afrika iilkelerinde yaygin olarak kullanildigini ve bu programlarin

bagimlilik sendromuna yol agtigin1 vurgulamaktadir.
3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu caligmada sosyal yardim ve yoksulluk kiiltiiri iliskisi belirlenmeye calisilmistir.
Sosyal yardimlarin yoksulluk kiiltiirtimii pekistiriyor mu? sorununa alternatif bir ¢6ziim
olarak yapabilirlik yaklasimi i¢inde ¢6ziim aranmistir. Calismada yoksulluk kiiltiirii
olgusu, olgunun asil muhatab1 olan sosyal hizmet merkezlerinde personelleri olan meslek
elemanlar1 ve yararlanan kesimin kendilerine sorulmaktadir. Bu dogrultuda 22
katilimciyla derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Asagida elde edilen bulgular
calismada ele alinan dort tema tlizerinden degerlendirilmektedir.

Mahalle Kosullar1 Temasi: Temada Mahallenin fiziksel, sosyo-kiiltiirel, beseri ve

miiracaat¢i profili konularin1 kapsamaktadir. Yoksulluk, issizlik, diisiik egitim seviyesi
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ve siddet gibi sorunlarin yaygin oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin sosyal yardimlardan
daha fazla yararlandigi, erkeklerin ise genellikle saglik sorunlari nedeniyle basvurdugu
gozlemlenmistir. Mabhallelerin fiziksel 6zelliklerine bakildiginda, Bazi mahallelerde
zengin ve fakir bolgelerin keskin bir sekilde ayristigl, gecekondulasma, eski ve bakimsiz
binalar, ulagim sorunlar1 ve hijyen eksikligi, ulasim sikintilar1 ve yetersiz kamu
hizmetlerinden dolay1 yasam kalitesini olumsuz etkilidegi belirtilitor. Kamu kurumlarina
ulagimin kolay oldugu da belirtilmistir. Baz1 katilimcilar, gece vakti sokaklarda giivenlik
endisesi yasadiklarini dile getiriyorlar. Genel olarak, katilimcilar mahallenin daha diizenli
ve giivenli hale getirilmesi gerektigini diisiiniiyorlar. Uzun siiredir mahallede yasayanlar,
geemiste yasanan ekonomik zorluklart ve gilinlimiizdeki sorunlar karsilagtirarak,
mahallenin siirekli zorluklarla miicadele ettigini vurguluyorlar.

Sosyo-Kkiiltiirel ve beseri 6zelliklerinde, mahalle sakinlerinin ¢ogunlugunun Kiirt kdkenli
oldugu, Roman niifusunun ise az oldugu belirtiliyor. Bazi katilimcilar ise komsuluk
iligkilerinin iyi oldugunu ve birbirlerine destek olduklarini belirtiyorlar. Birgcok mahallede
madde bagimlilig1 ve sug oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle giivensiz bir yer oldugunu
vurguluyorlar. Eslerinin cezaevinde olmasi veya tek ebeveynli ailelerin siklikla sosyal
yardimlara basvurdugu belirtilmistir. Mahalle sakinleri Cocuklarin egitimden yoksun
kalmasi ve suca siiriiklenme riskinin ytiiksek oldugu, ¢ocuklarini bu ortamda biiyiitmenin
zorluklarindan bahsediyorlar. Sik sik kavgalarin yasandigi ve cocuklarin disarida giivenle
oynayamadig1 belirtiliyor. Mahallelerde akraba agirlikli yerlesim ve hemsericilik gibi
kiiltiirel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Yasadiklart mahallenin ekonomik ve sosyal
kosullarini olumsuz olarak degerlendiriyorlar. Yiiksek yasam maliyetleri ve yetersiz gelir
nedeniyle gecim sikintisi ¢ektiklerini belirtiyorlar.

Miiracaatc profili incelendiginde, diisiik sosyo-ekonomik seviyeye sahip, egitim seviyesi
diisiik, genellikle tek ebeveynli ailelerin oldugu, siddet, ihmal ve istismar vakalarinin
oldugu, genellikle sigortasiz calistifi ve madde bagimlilig1 sorunuyla miicadele ettigi
belirtilmistir. Gliniibirlik yasadigi, gelecek planlamasi yapmadigi ve 0Ogrenilmis
caresizlige kapildigi, yalan beyanda bulunanlar ve sosyal yardimlar1 hak etmedikleri
halde bagvuranlar da oldugu belirtilmistir. Baz1 miiracaatgilar sosyal yardimlarin bir hak
oldugunu diisiintirken, bazilar1 ise magduriyet duygusu tasidigi, mahallelerde yoksulluk,

igsizlik, diisiik egitim seviyesi, siddet, madde bagimlilig1 ve su¢ gibi sorunlarin yaygin
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oldugu, bu sorunlarin kadinlar1 ve ¢ocuklar1 daha fazla etkiledigi ve sosyal hizmetlerden
yararlanma konusunda ¢esitli zorluklarin yagandig ortaya konmaktadir.

Yoksulluk Kiiltiirii Temasi: Temada fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik boyut
konular1 kapsamaktadir. Fiziksel boyut, kalabalik ve yetersiz konut kosullarina, erken
yasta evlilik ve egitimsizlik, aile i¢i siddet ve diizensizlik gibi konular1 kapsamaktadir.
Gecekondulagsma ve yetersiz altyapt yaygin olarak gdzlemlenmistir. Aile yapilarinda,
sosyal medya platformunda tanigsma, erken yasta evlilik, bosanma, hapishane
deneyimleri ve aileler arasi1 kopukluk gibi durumlar 6ne ¢ikmaktadir. Konut kosullar ise
genellikle yetersiz ve sagliksizdir; gecekondu, tek odali evler, rutubet, 1sitma sorunlari,
ve temel ihtiyag eksikligi yaygin sorunlardir.

Ekonomik boyutta, sosyal yardim sisteminin yetersizligi ve ¢alisma istegini azaltici etkisi
vurgulanmaktadir. Sosyal yardimlarin "balik tutmay1 6gretmek" yerine "balik vermek"
seklinde algilandigi, bagimhilik yarattigi ve yoksulluk dongiisiinii siirdiirdigi
belirtilmektedir. ISKUR ile koordinasyon eksikligi ve istihdama yonelik yetersiz
destekler de -elestirilmektedir. Sosyal yardimlarin gecimlerini saglamada yetersiz
oldugunu, is bulmanin zorluklarin1 ve issizlik nedeniyle yoksulluga maruz kaldiklarin
vurgulamaktadir.

Psikolojik boyutta, sosyal yardimlara bagimhilik, umutsuzluk, ¢aresizlik ve 6grenilmis
caresizlik gibi durumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yardimlarin maas gibi algilanmasi ve
gelecege yonelik planlama eksikligi de bu boyutu desteklemektedir. Aile i¢i siddetin ve
toplumsal dislanmanin bireylerin benlik yapisini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.
Yoksulluk nedeniyle gelecek kaygisi, cocuklarinin gelecegi i¢in endise ve hayatlarindan
memnuniyetsizlik yasadiklarini, dine siginarak teselli bulduklarini ifade etmektedir.
Sosyolojik boyutta, toplumsal diglanma, yoksulluk kiiltiiriiniin kusaklar aras1 aktarimi ve
toplumsal cinsiyet esitsizligi ele alinmaktadir. Sosyal yardimlarin aile ve ¢evre i¢indeki
dagilimi, yoksulluk kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kadinlarin
calisma hayatina katiliminin engellenmesi ve toplumsal cinsiyete dayal1 degersizlestirme,
calisma kiiltiirti  eksikligi ve egitimsizligin yoksulluk donglisiinii  besledigi
belirtilmektedir. Dongiiyii kirmak icin egitim ve istihdam olanaklarinin artirilmasi, sosyal
yardim sisteminin iyilestirilmesi ve kadinlarin giiclendirilmesi Onerilmektedir.
Yoksullugun korku, hirsizlik ve yagma gibi olumsuz sonuglara yol actifi, ailelerin

yoksulluktan sorumlu tutuldugu ve sosyal yardimlarin bos zamani kullanma konusunda
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avantaj saglamadig1 kisitladigt belirtilmektedir. Kadin katilimcilar, eslerinden siddet
gordiiklerini, tek bagina cocuklarina bakmanin zorluklarini ve toplumsal cinsiyet
rollerinin getirdigi dezavantajlar1 vurgulamaktadir.

Yapabilirlik Temasi: Temada sosyal hizmet yaklasimi, beceri gelistirme, takip ve
rehberlik ve egitim ve danigmanlik konularint kapsamaktadir. Sosyal Hizmet
Yaklagiminda, Sosyal Hizmet Merkezlerinin (SHM) sundugu hizmetler, ekonomik
destekten psikolojik ve sosyal destege kadar genis bir yelpazede yer almaktadir. Mevcut
durumda SHM'lerin temel amacinin yoksullugu ortadan kaldirmak degil, yoksullugun
sonuclariyla miicadele etmek oldugu vurgulanmaktadir. Merkezlerde, evde bakim,
danigmanlik, egitim ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda hizmetler
sunmaktadir. Hizmetlerin kapsami genis olmakla birlikte, siirekli olarak yeni hizmetler
eklenmesi, mevcut hizmetlerin kalitesini ve verimliligini olumsuz etkilemektedir.
Yardimlarin anlik ihtiyaclari karsilasa da gelecek planlamasi yapmaya olanak
tanimadigint ve yoksulluktan kurtarmadigini ifade etmektedir. Yardimlarin miktarinin
artirtlmasi ve bir aileyi gecindirecek diizeye ¢ikarilmasi talep edilmektedir.

Hizmetlerin yararlanicilarin ihtiyaglarina uygunlugu ve SHM'nin kapasitesi konusunda
endiseler dile getirilmektedir. Ekonomik desteklerin yetersizligi ve uzun vadeli ¢oztimler
sunamamasi sik¢a elestirilmektedir. Bazi kisilerin ekonomik destegi maags gibi algiladig
ve kendi ¢abalarini gostermedigi gozlemlenmektedir. Bu durum, uzun vadeli iyilesmeyi
engellemekte ve ailelerin ayni sorunlarla tekrar karsilasmasina neden olmaktadir.
Yardimlarin beceri gelistirme ve is bulma tizerindeki etkisi sinirh goriinmektedir.

Beceri gelistirme 1ile, ailelerin biling diizeyinin yiikseltilmesi, 6z kaynaklarimni
kullanabilme becerilerinin gelistirilmesi ve uzun vadeli takip mekanizmalarinin
olusturulmasi, kalic1 ¢oziimler i¢in gereklidir. Calisanlar, ailelerin ihtiyaglarini daha iyi
anlayabilmek ve onlara daha etkili hizmetler sunabilmek i¢in daha fazla egitim ve
kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Kadinlarin istthdama katilimin1 artirmak i¢in, beceri
gelistirme programlar1 ve destekleyici politikalara ihtiyag¢ vardir

Takip ve rehberlik hizmetlerinden yararlanma konusunda da smirli bir deneyim
yasanmiAilelerin  biling diizeyinin ylikseltilmesi, 6z kaynaklarim1 kullanabilme
becerilerinin gelistirilmesi ve uzun vadeli takip mekanizmalarinin olusturulmasi, kalict
coziimler i¢in gereklidir. Kadinlarin istihdama katilimini artirmak i¢in, beceri gelistirme

programlar1 ve destekleyici politikalara ihtiyag vardir. ISKUR gibi kurumlarla iletisim
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kurulmadig1 veya mesleki egitim kurslarina katilim olmadigi belirtilmektedir. Kurumlar
arasi igbirliginin zorlugu ve biirokratik engeller, hizmetlerin etkinligini azaltmaktadir.
Mahkeme siireglerinin yavasligi ve diger kurumlarla iletisim sorunlari, ¢ocuklarin ihmal
ve istismara maruz kalma riskini artirmaktadir. SHM c¢alisanlari, ailelere ulasmakta ve
onlar1 uzun vadeli olarak takip etmekte zorluk ¢ekmektedir. Yeterli personel ve kaynak
eksikligi, biitlinciil bir yaklasimin uygulanmasini engellemektedir. Ailelerin ihtiyaglarina
daha kapsamli ve uzun vadeli ¢oziimler sunabilmek i¢in daha fazla kaynaga ve igbirligine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocuklarin saglik sorunlari ve egitimdeki zorluklar da
vurgulanmaktadir. Ailelerin egitim seviyeleri genellikle diisik olmast yasam
kosullariida etkilemektedir.

Egitim ve danigsmanlik ile SHM'ler, danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunarak aileleri
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Ancak, ailelerin bu hizmetlere kars1 direng gdstermesi ve
motivasyon eksikligi, hizmetlerin etkinligini sinirlamaktadir. Ayrica, yetersiz personel,
ara¢ ve kaynaklar, hizmetlerin kalitesini ve takibini olumsuz etkilemektedir. Istihdama
yonelik yonlendirmeler yapilmasina ragmen, katilimin diisiik olmas1 ve uzun vadeli takip
mekanizmalariin eksikligi sorun teskil etmektedir. Ekonomik destegin tek basina yeterli
olmadigi, sosyal ve psikolojik desteklerin de 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ailelerin
ithtiyaglarini daha iyi anlayabilmek ve onlara daha etkili hizmetler sunabilmek i¢in daha
fazla egitim ve kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir

Sosyal Yardim Temasi: Temada yoksulluk ile miicadele, tembellik ve bagimlilik,
istihdama katkist  konularmi1  kapsamaktadir. Sosyal yardimlarin  yoksullukla
miicadeledeki etkinligi ve olast olumsuz etkileri, cesitli goriislerle ele alimyor. Bazi
katilimcilar, sosyal yardimlarin kadinlarin bagimsizligini ve o6zgilivenini artirdigini,
muhtaglik duygusunu yenmelerine yardimci oldugunu belirtiyor. Ancak, digerleri sosyal
yardimlarin yoksullugun uzun vadeli bir ¢6ziimii olmadigini, hatta bazi durumlarda
yoksullugu arttirdigini, kiiltiirii besledigini one siiriilityor. Sosyal yardim programlarinin
yoksulluk tizerindeki etkileri ve yararlanicilarin deneyimleri incelenmistir. Katilimcilar,
alinan yardimlarin yetersiz oldugunu ve temel ihtiyaglari karsilamada bile zorlandiklarini
dile getirmistir. Bazilari, yardimlarin gecici bir rahatlama sagladigini, ancak yoksulluktan
kurtarmadigini belirtmistir.

Sosyal yardimlarin tembellik ve bagimlilik yaratma potansiyeli hakkinda ise, yardimlarin

uzun siireli verilmesinin bagimliliga yol actigini, kisilerin konfor alanlarindan ¢ikmak
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istemediklerini ve c¢aligmay1 tercih etmediklerini gozlemlediklerini belirtiyor.
Yardimlarin diizenli bir gelir gibi algilanmasi ve birden fazla kaynaktan destek alinmasi
da bu bagimhilig1 artirabiliyor. Ancak, baz1 katilimcilar bu goriise katilmiyor ve
yardimlarin bazi aileler i¢in temel ihtiyaglarn karsilamada etkili oldugunu,
motivasyonlarini artirdigini belirtiyor. Yardimlarin dagitiminda adaletsizlik ve esitsizlik
oldugu, gercekten ihtiya¢ sahiplerine ulagmasi gerektigini ve sistemde suistimaller
olabilecegi ifade edilmisir. Baz1 katilimcilar, yardimlardan daha fazla maddi destege
ihtiya¢ duyduklarini ve bu destegin ¢ocuklarinin egitim ve temel ihtiyaglarini karsilamada
onemli oldugunu vurgulamistir.

Istihdama katk1 agisindan, sosyal yardimlarin kayit dis1 ve giivencesiz ¢alismalari tesvik
ettigi belirtiliyor. Yardim alan kisilerin giinliik islerde, sigortasiz islerde ¢alisildigi veya
hizmet sektdriinde yer aldig1 gézlemleniyor. Sosyal yardimlarin “balik tutmay1 6gretmek”
ilkesine uygunlugunun tartisildigini, sosyal yardimlarin kisilerin 6z kaynaklarini
kullanarak  gecinebilme becerilerini  gelistirmede yetersiz kaldigini, direncle
karsilastiklarini belirtiyor. Digerleri ise, sosyal yardimlarin kriz aninda destek sagladigini,
kisilerin hayatlarina devam etmelerini sagladigin1 ve balik tutmayi oOgretmeyi
amagladigini vurguluyor. Sistemin ¢alismayr cezalandirdigi ve is bulma konusunda
yetersiz kaldigi, kreslerin yetersizligi, kadinlarin istihdama katilimimi engelleyen
faktorlerden bir1 olarak gosteriliyor. Egitim ve danigmanlik hizmetlerinin 6nemi
vurgulanirken, sosyal yardimlarin sadece maddi destekten ibaret olmamasi gerektigi,
ailenin giiclendirilmesine odaklanilmas: gerektigi belirtiliyor. Kooperatiflesme gibi
alternatif ¢6ziim Onerileri de sunuluyor.

Katilimcilar, yardimlarin c¢alismay1r engellemedigini ve ihtiya¢ sahiplerine destek
oldugunu savunurken, digerleri ise baz1 kisilerin yardimlara ragmen ¢aligmadigini ve bu
durumun adaletsizligi artirdigini belirtmistir. Caligma olanaklarinin sinirliligr ve adli sicil
kayd1 gibi engellerin is bulmay1 zorlastirdig1 da vurgulanmistir. Baz1 katilimcilar, devletin
15 imkanlar1 saglamasi gerektigini ve sosyal yardimlarin gegici bir ¢6ziim oldugunu, kalici
¢ozlimiin istthdam oldugunu belirtmistir. Digerleri ise, ¢ocuk bakimi gibi nedenlerle
calisamayan kisiler i¢in sosyal yardimlarin dnemli bir destek oldugunu vurgulamaistir.
Yardimlarin miktarinin artirilmas1 ve daha adil bir dagitim sistemi kurulmasi talep

edilmistir.
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Arastirma bulgular1 dogrultusunda, ¢alismanin arastirma sorulart dort grup halinde ele
alinmistir. Bu gruplardaki sorunlar i¢in uygulama Ornekleri sunularak ¢éziim yollar
Onerilmistir.

Calismamizda ilk olarak katihmecilarin mahalle kosullari, yoksulluk kiiltiiriinti farkl
boyutlar1 ve sosyal yardim arasindaki iligki incelenmistir.

Mahallenin 6zellikleri ve sorunlari, sosyal yardima basvurma davranmisini etkileri;
Mahallelerin sosyoekonomik ve kiiltiirel yapisi, fiziksel kosullari ve yasayanlarin bagvuru
davraniglar1 arasinda karmasik bir iliski bulunmaktadir. Bu faktorlerin bir araya
gelmesiyle, mahallelerde yasayan bireylerin sosyal yardimlara bagvurma davraniglari
sekillenmekte ve bu durum, yoksullukla miicadele stratejilerinin gelistirilmesi agisindan
Onemli bir rol oynamaktadir.

Small’in Villa Victoria 6rneginde, mahalleli Orgiitlenip taleplerini yerel yonetime
ileterek, konut politikalarinin sosyal aglar ve bireysel cabayla sekillenmesini saglamis ve
yoksullugun mekansal boyutuna ¢oziim getirmistir.

Ikamet edilen hanenin kosullari, aile yapisi, sosyal yasant1 ve egitim durumu, sosyal
yardim alma ve yoksulluk deneyimi ile yakindan iliskilidir. Bu faktorler, bireylerin ve
ailelerin ekonomik durumlarini, sosyal destek aglarini ve firsatlara erisimlerini 6nemli
Olclide etkileyerek yoksulluk dongiisiinii siirdiirebilir veya kirabilir. Bu faktorlerin
birbiriyle etkilesimi, yoksullukla miicadeleyi karmasik bir hale getirmektedir. Sosyal
yardim politikalarinin, bu faktorleri dikkate alarak biitlinciil bir yaklagimla ele alinmasi
ve bireylerin gliclenmesini destekleyecek sekilde tasarlanmasi 6nemlidir.

Jindra ve Jindra (2016)’nin Yoksulluk, Kiiltiir ve Bilisin Baglantisi: Yoksulluktan
Kurtulma Siireci Kopriileri adli  calismasinda “Bridges” adli organizasyonu
vurgulamakta; katilimciya ge¢mislerine dair i¢ gorii, yeni beceri ve uygulamalar
kazandirilmaktadir.

Caliymamizda ikinci olarak yoksulluk kiiltiiriiniin sosyolojik, ekonomik, psikolojik ve
fiziksel boyutlar1 ve sosyal yardim arasindaki iligki incelenmistir.

Bu tespit, yoksullukla miicadelede daha kapsamli ve uzun vadeli stratejilerin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal yardim sisteminin, sadece maddi
destek saglamakla kalmayip, ayni zamanda bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerine ve topluma aktif olarak katilmalarina olanak taniyan bir yapiya

doniistiiriilmesi gerekmektedir.
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Sosyal yardimlar yoksullugun farkli boyutlar1 tizerinde olumlu etkiler yaratmakla birlikte,
yoksulluk kiiltliriinii ortadan kaldirmada yetersiz kalmaktadir. Yoksullukla miicadelede
daha basarili olmak igin, sosyal yardimlarin yani sira egitim, istthdam, saglik, sosyal
hizmetler ve kiltiirel degisim gibi alanlarda da biitiinciil ve uzun vadeli stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir.

Dwiputri ve Kusufi (2023:167), Kiiltirel Yoksullugu Azaltma Statejisi adl
calismasinda mekanlarin potansiyeli ve istthdam alanlarinda belirttigi gibi, yoksulluk
kiltiiriine ¢6ziim olarak sundugu c¢alismada; sosyal yardimdan yararlananlari
bolgelerindeki istihdam alanlari, kiiltiirel olarak aktarilan mesleklere yatirim
yapilmasidir.

Calismamizda iiciincii olarak katihmeilarin yapabilirlik temasi egitim ve danismanlik,
takip ve rehberlik, beceri gelistirme ve sosyal hizmet yaklasimindan algiladiklar1 ve bu
olgular arasinda nasil bir iligski kurduklar1 incelenmistir.

Sosyal yardimlarin bireylerin yetenek gelistirme davranislarina yeterince katkida
bulunmamasi ve sosyal hizmet merkezlerinin faaliyetlerinin yoksullukla miicadelede
beklenen etkiyi yaratmamasi, sistemdeki bazi yapisal sorunlara isaret etmektedir. Sosyal
yardimlarin bireylerin yetenek gelistirme davraniglarina daha fazla katkida bulunmasi ve
sosyal hizmet merkezlerinin faaliyetlerinin yoksullukla miicadelede beklenen etkiyi
yaratmasi i¢in, sistemin daha biitiinciil, katilimc1 ve yerel ihtiyaclara duyarl: bir sekilde
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica kuramla uygulama arasindaki ayrim
ortadan kaldirilmal1 gercek diinyaya karsilik verebilmelidir (Nussbaum, 2018:208).
Nussbaum (2018:22-23)’un belirttigi gibi, bireyin KISKO’dan aldig1 destek ile aile ve
sosyal yasantisindan edindigi olumsuz tecriibelerinin kiside neden oldugu bagimli kisilik
yapisindan ¢ikabilme imkéani sunmustur. Bu bagimsizlik kisinin kendine olan saygisini
arttirmasina, se¢im yapabilme 6zgiirliiglinii kazanmasinda etkili olmustur.
Caliymamizda dordiincii olarak sosyal yardim’in istihdam, tembellik, bagimlilik,
yoksullukla miicadeledeki yeri ve yoksulluk kiiltiirii ile iligkiselligi incelenmistir.

Sosyal yardimlarin yoksullugu o6nleme ve azaltmadaki etkinligi konusunda cesitli
goriisler bulunmaktadir. Arastirma bulgulari, sosyal yardimlarin bazi smirliliklar:
oldugunu ve yoksullukla miicadelede tek basina yeterli olmadigini, yoksulluk kiiltiirii

ogelerini besledigini gostermektedir.
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Wang vd. (2024). hem devlet yardimini hem de ¢esitli sosyal aktorlerin katilimini entegre
ederek daha siirdiiriilebilir ve etkili olabilecek yardim sistemi ile kisiyi istihdama dahil
etmektedir.

Sosyal yardimlar, yoksullukla miicadelede 6nemli bir ara¢ olmakla birlikte, tek basina
yeterli degildir. Etkili bir yoksullukla miicadele stratejisi, sosyal yardimlarin yani sira
istihdam, egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi alanlarda da biitiinciil ¢oziimler sunmay1
ve bireylerin kendi ayaklari {izerinde durmasini desteklemeyi hedeflemelidir.

Sosyal yardimlardan yararlananlarin yoksullukla basa ¢ikma ve isgiicline katilim
konusunda egitim ve danigmanlik hizmeti alma durumu, iyilestirilmesi gereken bir
alandir. Hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi, katilimin tesvik edilmesi, personel
sayisinin artirtlmasi ve ilgili kurumlarla igbirliginin giiclendirilmesi, sosyal yardimlarin
etkinligini artirarak yoksullukla miicadelede daha basarili sonuglar elde edilmesini
saglayabilir.

Sosyal yardimlardan yararlanan bireylerin isgiicline katilim davraniglarindaki etkinlik,
cesitli faktorlerin karmasik etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal yardimlarin
isgliciine katilimi tesvik etmesi i¢in, yardimlarin miktari ve siiresi, bireylerin ihtiyaclarina
ve yerel kosullara uygun olarak belirlenmeli, sartlilik ilkesi uygulanmali, destekleyici
hizmetler sunulmali ve isgiicii piyasasindaki engellerin kaldirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilmahidir. Ayrica, sosyal yardim sisteminin, bireylerin kendi potansiyellerine
inanmalarin1 ve kendi ayaklari lizerinde durmalarimi tesvik edecek sekilde tasarlanmasi
onemlidir.

Sonug olarak; Yardimlarin, kisilerin ¢alisma istegini azaltarak ve yardima bagimli hale
gelmelerine, sistemin calismamay1 tesvik ettigi ve yoksullugu siirdiirdiigii yoniinde
goriigler dile getirilmistir. Kadinlarin  6zellikle bakim emegi etrafinda sosyal
yardimlardan daha fazla etkilendigi ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin sosyal yardimlar
ile pekistigi, Sosyal yardimdan yararlanma davranisinini aileler ve ¢evre i¢inde aktarildigi
ve yoksulluk Kkiiltiiriiniin kugaklar arasi aktarimini besleyici davranislarin gelistigi
anlasilmstir.

Sosyal yardimlarin ailelerin 6z kaynaklarini kullanma becerilerini gelistirmede yetersiz
kaldig1 ve direngle karsilastigi, sosyal yardimlarin geginmelerine yardimci oldugunu,
ancak yeterli olmadigin1 yardimlarin ig arama motivasyonunu azalttigin1 ve bagimliliga

yol acabilecegi belirtilmektedir. Eslerin sabika kaydi nedeniyle is bulmakta zorlanildigi,
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sosyal yardimlarin yetersizligi ve gecinme zorluklari nedeniyle umutsuzluk ve gelecek
kaygis1 yasandigi, ancak calisarak asilabilecegi anlasilmistir. Sosyal yardimlart bir hak
olarak gorildiigli ve kendi ¢abalariyla durumlarini iyilestirme konusunda motivasyon
eksikligi yasadigr gozlemlenmektedir. Bu durumun, yoksulluk kiltiiriinii besledigi ve
kisilerin bagimli hale gelmesine, Motivasyon ve Caba Eksikligi oldugu bu husus ise salt
sosyal yardim ile ¢oziilemedigi ifade edilmistir.

Sosyal hizmet merkezlerinin yapabilirlik yoksunlugu cercevesinde calismalarin
gerceklesmedigi, sosyal yardim sunan kurulus oldugu ve yararlanan kesimdede o sosyal
yardim kurulusu algisin1 yerlestiginden sosyal hizmet merkezleri islevlerinden
uzaklagsmaktadir. Yoksullugun ¢ok boyutlu bir sorun oldugu ve sosyal yardimlarin tek
basina ¢oziim olmadig1, is imkanlarinin artirilmasi gerektigi de belirtilmektedir. Biitlinciil
bir ¢alismanin gerekli oldugu ancak ISKUR ve diger kamu kuruluslari ile koordinasyon

sorunu yasandigi belirtilmistir.
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SONUC

Yoksulluk kiiltiirii teorisi, Oscar Lewis’in Latin Amerika’da Porto Riko, Kiiba ve
Meksika’nin gecekondu bolgelerinde yiiriittiigii arastirmalara dayanmaktadir. Ozellikle
kirdan kente go¢ dalgasinin yasandigir gelismekte olan ve az gelismis iilkelerdeki
metropollerde goriilen yigilma olgusunu, saha ¢aligmalar1 aracilifiyla derinlemesine
goriisme ve gozleme dayali olarak gerekgelendirmistir. Tiirkiye’de ise Orhan Tiirkdogan,
Erzurum’un gecekondu bolgelerinde kirdan kente goc¢ eden niifus iizerinde benzer
yontemlerle c¢alismalar yapmistir. Tiirkdogan, bu bolgelerde yoksulluk Kkiiltiiriiniin
izlerini belirlemis ve bulgulari1 Oscar Lewis’in vurgular1 ile paralel olarak
degerlendirmistir. Go¢ hareketleriyle gegici yerlesimlerin oldugu, siginmacilarin ve
diizensiz gd¢menlerin ikamet ettigi bolgelerde yoksulluk kiiltiirii gelistigi belirtilmistir.
Oscar Lewis'in yasama taniklik ettigi donemlerde yapisal islevselcilik yaklasimi temel
basvuru kaynagidir. Bu yaklasim aktoriin edilgenlesmesi ve uzmanlagsmis sistemlerin
yardimiyla sistemin dengede tutulmasi yoluyla sosyal sistem, alt sistemlerin biitiinliigiini
korumustur. Parsons'a gore bireylerin eylemleri, sistemler araciligtyla agiklanmaktadir.
Bourdieunyan perspektifte ise birey pratik diisiinmesi ile 6ne c¢ikar habitus, alan ve
sermaye kavramlar1 dogrultusunda eylemleri sekillenmektedir. Calismamizda, bu
kurumsal tartismalar yada toplumsal modeller ¢ergevesinde yoksulluk kiiltiirii ve sosyal
yardim arasindaki iligki incelenmistir.

Yoksulluk kiiltiirii kavrami cesitli elestirilere konu olmustur. Bu elestiriler genellikle,
bireyin yoksulluk durumundan sorumlu tutulmast ve yoksullugun hak edildigi
diisiincesine dayanmaktadir. Yoksulluk; aile yapisi, siddet, egitim, saglik ve issizlik gibi
faktorlerle baglantili olup, cogu zaman birden fazla unsurun birlikte etkili oldugu bir
durum olarak ele alinmaktadir. Yoksulluk {izerine gergeklestirilen arastirmalar genellikle
bu faktorler dogrultusunda yiiriitiilmiis ve sosyal yardimlar uygulamaya konmus olmasina
ragmen, yoksul niifusun artig géstermeye devam ettigi rapor edilmistir (Davis, 2020: 54-
55). Son yirmi yil igerisinde, kiltir kavrami yoksulluk baglaminda yeniden
degerlendirilmis ve kiiltiirin bir anlamlandirma siireci oldugu yoniindeki yaklasim gii¢
kazanmistir. Bireyin anlam diinyas1 anlagilmadan yoksulluk sorununun ¢éziilemeyecegi
goriisii giderek 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, kiiltiir kavraminin yoksullukla iliskili

olarak ele alinmasi1 6nem kazanmustir.
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Sosyal yardimlarin salt nakit destek ekseninde sunulmasi yoksulluk tanimlarindan
ekonomik tanimdan &te sosyal ve psikolojik noksanlardan kaynaklandigi yoniinde
tanimlamalara aykir1 oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda Sen’in yapabilirlik
yoksunlugu ile ifade ettigi lizere, yapabilirlik ile sosyal yardimlarin kesisiminin yoksulluk
ile miicadele 6nemi artarak devam etmektedir.

Fenomenolojik yaklasim dogrultusunda, yasam kosullar1 ortaya konulmus; insan onuruna
yakisir bir yasamin stirdiiriilebilmesi adina gereksinim duyulan politika Onerileri ve
mevcut eksiklikler tartisilmistir. Yoksulluk kiiltiirii ile sosyal yardim arasindaki etkilesim
ise nesnel bir perspektifle incelenmistir.

Yoksulluk Kiiltiiri, ¢esitli boyutlardan incelenmis, meslek elemanlar1 ve yararlananlarla
yapilan gériismelerden elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Istanbul ili érneginde
yoksulluk kiiltiirli ve sosyal yardim iligkisinin incelendigi ¢alismada, ¢calismaya dahil olan
kuruluslarin meslek elemanlar1 ve yararlanan bireyler olmak tizere 22 katilimci ile
goriistilmustiir. Hizmet sunan ve yararlananlarin deneyimleri incelenmis verilen cevaplar
nitel analiz yontemiyle degerlendirilerek asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Sosyal yardimlarin, yoksulluk kiiltiiriiniin gostergeleri ile iliskili oldugu ve yoksulluk
kiiltiiriinii etkileyen etmenler arasinda yer aldig1 belirlenmistir. Parsons’a gore, toplum
bireye rol verir ve birey bu rolii yerine getirmekle yiikiimliidiir. Birey, toplumun norm ve
degerlerine uygun hareket ederek kisilik, kiiltiirel ve sosyal sistemle uyum saglar.
Bourdieu'nun habitus, alan ve sermaye kavramlar1 ¢ergcevesinde; toplum igindeki bireyin
habitusu, etkilesimde bulundugu cevreden ve ebeveynlerinden aktarilan sermayenin
oranma gore sekillenmektedir. Bireyin habitus'u, alan ve sermaye iliskisinden dolay1
esnek ve etkilenebilen bir yapiya sahiptir ve bu nedenle pratik ve aktifdir. Yararlanicilar
ise bulunduklar1 mekan ve sisteme uygun davranig 6zellikleri sergilemekte ve uyumlu bir
sekilde hareket etmektedirler.

Yoksulluk kiiltiirti, kugaktan kusaga aktarilma olasilig1 yiiksek olan ve 6znenin aktif veya
pasif tutumuyla yakindan iliskili bir olgudur. Bu kiiltiir icinde yetisen ve dogan ¢ocuklarin
diisiinceleri, tutumlar1 ve davraniglari bu kiiltiirden bagimsiz olarak degerlendirilemez.
Bourdieu’ya gore, kiiltiirel olarak yetigen bireyler ihtiyag¢larini i¢sellestirir ve yatkinliklar
ile hareket eder. Parsons ise aktoriin kendisine verilen rolii yerine getirdigini ve uyum

icerisinde yasantisim1  slirdiirdiigiinii  belirtir. Bu baglamda, sosyal yardimlardan
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yararlanan bireyin kayit disi, gecici ve gilivencesiz islerle gelir elde etme aligkanligi,
diizenli ve giivenceli istihdam alani ile yakindan iligkilidir.

Bourdieu'niin alan kavramina goére alt kiiltiir anlayiginda, kiiltiir olgusunun yani sira
mekanin da etkisi ve burada gelisen iligkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiltiirel mekan ile
fiziksel mekan arasindaki iliski, toplumdaki ayrismay1 incelemek agisindan 6nem tasir.
Mekan, sosyal ve ekonomik faktorlerin etkisini artirabilir; ancak bu unsurlar birbirinden
bagimsiz ele alinmamalidir.

Kayit dis1 istihdamin nedeni issizlik, enflasyon, egitim seviyeleri ve sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica, sosyal yardimlarin ekonomik ihtiyaglari
karsilama formiilii ile bagimlilik gelisimi de kayitsiz istihdamin sebeplerindendir.
Bagimlilik ise, diizenli ¢alismanin gerektirdigi disiplinden uzaklasma, zahmetsiz kazang,
tembellige neden olmaktadir. Zahmetsiz kazang ise, haksiz rekabet, vergi kaybu, igsizlik
ve toplumsal norm ve degerlerden uzaklagmasi, yapinin bozulmasia hakim kiiltiirel
aykir1 Kustepe, Tarlabas1 ve Gazi Bolgesi Mahalleri gibi alt kiiltiirlerin gelismesini ve
bireylerin diglanmasinida beraberinde getirmektedir.

Bu kiiltiirde yetisen ¢ocuklarinda, okuldan alinma ve sigortasiz ¢aligtirilma kazang kabisi
yaygin olarak goriilmektedir. 18 yas alt1 evlilikler ve erken ¢ocuk sahibi olmalari, cok
cocuk sahibi olmalar1 ile beraber kalabalik hanelerde yasamaktadirlar. Eslerin madde
bagimligi, ¢ogunlukla uyusturucu madde kullanimi, satisindan dolay:r tutuklu ya da
hiikiimlii olarak cezaevinde olmasi, kadin ve cocuklarin riskli yasama mahkim
olmaktadirlar. Lewis, ¢ocuklarim 6 ve 7 yaslarinda yasantiya taniklik, Bourdieunun
sermaye ve habitus iliskisi, Parsons’in aktérde bicimlenen norm ve degerler ile sistemde
sekillenerek ¢ocukta igsellestirilen yasantilar davranig haline gelmektedir.

Aile yasam dongiilerinde eslerinde c¢alismamasi, cezaevinde olmasi, siddet, aile
parcalanmalari, tek ebeveynli, resmi nikah olmadan gergeklestirilen evlilikler hakimdir.
Bu nedenlerden dolay1 kadinlar, ¢ocuklarin bakim ve sorumluluklarindan dolayi diizenli
isgiicli olusturamamakta, baba ise sabikali ve egitim eksikliginden kaynakli istihdama
dahil olunamakta ya da tercih edilmemektedir. Bu hahsedilen unsurlar yoksulluk
kiiltiirlinlin gostergelerinden, mekan ve edilgen yada yapabilirligi arttirct ¢alismalarin
yetersizligi bu kiiltiirii beslemektedir. Onleyici yaklasim ile kast edilen erken
miidahalenin 6nemini ve kisith imkanlar1 olan aileler ile isbirligi yapilarak miidahale

edecek programlar uygulanmasi gereklidir. Lewis’inde ifade ettigi {izere sosyal hizmet
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miidahalesi gerektiginde psikiyatrik miidahalenin saglanarak hakim kiiltiir ile iligkilerinin
gelistirilmelidir. Aksi takdirde yoksulluk sorunu ortadan kalksada yoksulluk kiiltiirii
devam edecektir.

Tirkiye'de yoksullara yonelik uygulanan sosyal politikalarin sosyal yardimlara
indirgenmesi, istenilen olumlu sonuglari vermemektedir. Bu durum, bireylerin ve
dolayistyla ailelerin yoksulluk sorunuyla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.
Belirtilen unsurlar arasinda kayitdis1 ve giivencesiz ¢alisma, niteliksiz isgiicii sayisinin
fazlaligi, egitim eksikligi, ailelerin pargalanmasi, sug ile iligkili olma durumu, kalabalik
haneler, uygun olmayan mahalle ve konut kosullar1 gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica,
uygunsuz hiikiimet politikalar1 da yoksullugu artirmakta ve yoksulluk kiiltliriinii
beslemektedir.

Yoksulluk ile miicadele programlari sinirli basar1 elde etmistir. Egitim programlarinin
uygulanmasi ve mekan degisimleri ile farkli semtlere taginmalar saglanmistir. Ancak, bu
degisiklikler stres ve yasam kalitesi iizerinde kismen etkili olmus olsa da yoksullugun
temel oOzellikleri degismemistir (Mullainathan ve Shafir, 2019:191). Bu nedenle,
yoksulluk kiiltiirii ile miicadele, yoksulluk konumuz baglaminda zorlu bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Yoksullukla miicadelede sosyal yardimlar bireyler ve aileler i¢in kriz aninda kismi etkili
olup gecici ¢ozlimler saglamaktadir. Hakim kiiltlire alternatif gelistirek gelisen yoksulluk
kiiltiiriiniin yasam miicadelelerine odaklanilmalidir. Yoksulluk kiiltiiriinii 6nleyici ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler olarak istihdam alanina dahil olunmasi, egitim ve danigmanlik
hizmetlerinden yararlanarak Sen’in ifade ettigi iizere yapabilirlik yoksunlugu
cercevesinde giliclendirici ¢alismalar amaglanmalidir.

Sosyal poltika uygulamarindan olan sosyal yardimlar ile saglanan nakdi destek aractir.
Esas olan insandir, insanlarin nteliklerini gelistirebildigi, onurlu ve esit br hayat
stirdiirtiebildigi ve yaraticiligini tesvik eden ortamlar saglanmalidir. Sosyal yardimlarin
siirekliligi, aliskanlik ve kayit disi islerin tercih edilmesinden kaginilarak istihdami
hedefleyen bir arag haline gelmesi gerekmektedir.

Hanelerde yetisen bir ¢ocugun gelecege umutla bakabilmesi, icinde bulundugu sosyal
sistem ve edindikleri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sermaye ile dogrudan iligkilidir. Bu
baglamda, yoksulluk kiiltiiriiniin tiim boyutlariyla ele alinmasi ve belirlenecek olan sosyal

politikalarin biitiinciil bir yaklagimla olusturulmasi gerekmektedir.
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Yoksulluk kiiltiirii ile miicadelede kadinlara ve ¢ocuklara yonelik politikalar 6nemlidir.
Kadinlarin bakim emegi etrafinda gelisen istihdam alanlarinin olusturulmasi ve egitim ile
mesleki eksikliklerine yonelik programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Cocuklarin
sosyal yardim alan ailelerden gelmesi, egitimden uzaklastirilmasi, kayit dis1 ¢alistirilmast,
suca siiriiklenmesi veya tek ebeveynli ailelerde biiylimesi gibi durumlar goz Oniine

alinmalidir. Ozellikle hiikiimlii veya tutuklu ebeveyni olan, madde bagimlisi ¢ocuklarin

tyilik hali korunmali, aksi halde kurum bakimina alinmalidir.

Boyut Meslek Elemanlar: Yararlananlar
Fiziksel Aile yapis1 ve sosyal yasanti, konut  Konut kosullari, yetersiz esya, semt
Boyut kosullari, sosyal olanaklar, eslerin kosullari, kira ve barinma giivencesi, aile
ayri yagamasi, kalabalik yagam orgiitlenmesi, eslerin ayr1 yasamasi,
kalabalik yasam
Psikolojik  Umutsuzluk, ¢aresizlik, bagkasina Umutsuzluk, ¢aresizlik, bagkasina bagimlt
Boyut bagimli olma, agagilik duygusu, olma, asagilik duygusu, analik
analik duygusunun yok olusu, zayif duygusunun yok olusu, zayif benlik
benlik yapisi, toplumsal cinsiyet yapisi, cinsiyetin karigtirilmasi
rollerinin karigmasi
Sosyolojik Toplumsal dislanma, ice Toplumdan ayr tutulma, yalniz kendi
Boyut kapaniklik, yoksullar arasi dertlerine ve yasam tarzina odaklanmislik,
isbirliginin olmamasi, erkegin 6n yoksullar arasi igbirliginin olmamasi,
planda olduguna inang erkegin 6n planda olduguna inang
Ekonomik Yari a¢ ve tok yardim sistemleri, Yar1 a¢ ve tok yardim sistemleri, gelecege
Boyut gelecege yonelik planlamanin yonelik planlamanin olmamasi, tevekkiil
olmamasi, tevekkiil anlayisi, giinii  anlayisi, giinii kurtarma kaygisi
kurtarma kaygisi
Tablo 22: Meslek Elemanlar1 ve Yararlananlarin Yoksulluk Kiiltiiri Temasina Gore

Karsilagtirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 22°de gosterildigi gibi, arastirmamiz kapsaminda meslek elemanlar ile
yararlanicilar arasinda yapilan goriismelerin biiyiik 6l¢tide uyumlu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarla gergeklestirilen goériigmeler sonucunda yoksulluk kiiltiir gdstergelerinin bir

cogunun varligi dile getirilmistir. Sosyal yardimlarin yoksullugun ¢6ziimiinde yetersiz
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kaldig1 ve yardim ¢aligmalarinin yapabililik ¢alismalariyla es glidiimlii olmas1 gerektigi
ifade edilmistir.

Bu baglamda, yoksulluk kiiltiirii ve sosyal yardimlar arasindaki iliskinin sosyal politika
uygulamalar1 agisindan incelenmesi Onem tagimaktadir. Cozlim, sosyal yardim ve
yoksulluk kiiltiiriniin  kesisim noktasinda yapabilirlik yoksunlugu ¢alismalarina
odaklanmay1 gerektirmektedir. Bu siirecte, yararlanan bireylerin becerilerinin
gelistirilmesi ve dolayisiyla ailelerinin giiglenmesiyle yoksulluk Kkiiltiiriiniin 6niine
gecilecektir.

Lewis, Parsons ve Bourdieu'nun goriislerine gore, kusaklar arasi aktarimda ¢ocuk temel
rolii Gistlenmektedir. Aile, ¢cevresel faktorler ve sosyal yasanti ile benimsenen yasam tarzi,
kiiltiiriin devaminda veya degisiminde birincil etkendir. Uygulanacak programlarda
yoksulluk kiiltiiriiniin ¢esitli boyutlari analiz edilerek ¢aligmalara yon verilmelidir.

Bu ¢alismayla yoksulluk kiiltiiriiniin hangi boyutlarinin gelistigi belirlenmistir. Ancak, bu
durumun kiiltiiriin bireylerini damgalama veya su¢lamanin bir araci haline getirilmemesi
gerekmektedir. Ozellikle kurumlarin islevsel eksikliklerinin giderilmesine y®dnelik
calismalar planlanmali ve uygulanmalidir. Hakim kiiltiirden farkli bir kiiltlir gelistiren
yararlananlarin, hakim kiiltiir veya toplumla biitiinlesmesini saglamak amaciyla da
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismamiz, dort tema etrafinda analiz edilmistir. Bu temalarin birbirleri ile i¢ i¢e olmast,
yoksulluk kiiltiiriiniin ¢ok boyutlulugunun bir uzantisidir. Parsons ve Bourdieunun
kuramsal cergevesinden de anlasilacagl lizere, degisimin meydana gelmesi, biitiinciil
eylemlerle kurumlarin kendi islevselliklerini yerine getirmesi ile yakindan iliskilidir.
Calismamizda, sosyal yardim programlarinin motivasyon sagladigi anlisalmaktadir. Bu
yardimlar kisa siireli olup diger bilesenlerin islevlerini yerine getirmesi ile anlam
kazanmaktadir. Aksi takdirde, sunulan sosyal yardimlar amacia tam olarak hizmet
etmemekte ve uzun vadede yoksulluk kiiltliriiniin unsurlarin1 desteklemektedir. Bu
unsurlar ise Lewis’inde ifade ettigi iizere “yar1 a¢ yar1 tok yardim sistemlerinden” ziyade
sosyal hizmet literatlirlinde siklikla atif yapilan gliglendirme yaklasimi etrafinda
gelismesi gereken uygulamalar belirtilmektedir. Zheg'in “davranigsal bataklik™ ile ifade
ettigi bu durum kusaklar arasi eylem ile yoksulluk kiiltiiriinlin aktarimina neden
olmaktadir. Yoksulluk kiiltiirii teorisi, ekonomik yoksunluk sorunu degil, yoksulluktan

¢ikisin imkansuz kilan yagam tarzinin ifadesidir.
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Bu baglamda, Sosyal Hizmet Merkezleri'nin Sosyal Ekonomik Destek (SED) ve Evde
Bakim Yardimi gibi sosyal yardimlarla, birey ve gruplarin yetkinliklerini artirmaya
yonelik ¢caligmalar yapmas1 gerekmektedir. Sosyal yardimlarin ekonomik destekle sinirlt
kalmamasi, ayni zamanda sosyal tarafin giliclendirilmesine yonelik politikalarin
uygulanmasimnin 6nemi biliyliktiir. Bu nedenle, sosyal politika uygulamalarinda
odaklanilmasi gereken nokta, “ka¢ kisinin sosyal yardim aldig1” degil, “kac kisinin
yoksulluktan ¢ikarildig1” olmalidir. Bu yaklasim, sosyal devlet olmanin gerekliligidir.

11 ve 12.Kalkinma Planlarinda deginildigi lizere, yoksullugun kusaklar arasi aktariminin
onlenmesi gerekli tedbirlerin alinmasi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica Sosyal yardim ile
Istihdam baglantisinin giiclendirilmesi sosyal yardim alanlarin istihdama katilmasi,
ISKUR un tarafindan yénlendirilen islere gitmeyen yararlanicilar takibi ve gerekliligi
belirtilmis ancak uygulamada karsilik bulamamaktadir.

Takip, rehberlik ve danismanlik hizmetleri yararlanan bireyin davraniglarini
sekillendirmek amaciyla tasarlanmahdir. ISKUR ile baglanti saglanarak istihdam
edilebilirlik artirilmalidir. Yararlanici acisindan istihdama dahil olmasi ic¢in sosyal
yardimin kesilmesi, tekrar baglanmamasi gibi caydirict uygulamalarin gelistirilmelidir.
Mikro ve makro diizeyde, 6zellikle kadinlar ve ¢ocuklar i¢in bireysel ve aile terapileri
yapilmal, stirdiiriilebilir ¢oziimler tiretilmelidir.

Yoksulluk kiiltiiriinlin =~ devaminin ~ Onlenmesi  i¢in  yararlananlarin  toplumla
biitiinlestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Zorunlu kota uygulamasi, yararlanan
bireylerin kiiltiirlerine uygun meslek alanlarinin belirlenmesi, mikro kredi sistemi ile
yararlananlarin cinsiyet fark etmeksizin istthdam saglanmasi gerekmektedir.

Bakim Emegi, kadin’in ¢ocuk ya da hanede bakima muhta¢ ve yaslh bireylerin bakimini
saglayacak kuruluslarin saglanmasi, ya da hanede bakimlarinin saglayacak bakim
personelinin saglanmasidir. Kadinin ev kadiin rolunu pekistirici yardim sistemi yerine,
kuruluglarin rolii haline getirilerek, bakimin kurumlastirilmasidir.

Bakim hizmetlerinin kurumsallagsmasi, bireylerin bos zamanlarinda becerilerini
gelistirebilecekleri egitimler, es kolaylastirici calismalar1 gibi faaliyetler yetkinlikler
kazanmasii miimkiin kilacaktir. Bu yetkinlikler sayesinde is hayatina katilim saglamak,
bireylere giiven duygusu kazandiracak ve gelecege dair umutlarini artiracaktir. Ayrica,
bagimsiz bir yasam tarzi benimsemelerine olanak taniyacak, kendi ayaklar iizerinde

durabilme yetisini gelistireceklerdir.
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Sosyal Yardim uygulamalar1 ve Sosyal Hizmet Merkezleri yeniden gézden gegirilmelidir.
Yoksulluk Kiiltiirii sorununa odaklanmali ve yetkinlik eksikligi caligmalarina 6ncelik
verilmelidir. Bu sekilde, istthdami artiran, siirdiiriilebilir ve sonu¢ odakli politikalar
olusturulabilir.

Sartli destek miktarlarinin artirilmasi, ¢ocuklarin egitim-6gretim siireglerine devam
etmelerinde ailelere motivasyon saglamakta ancak kisa siirelidir. Sorunu ¢6zen miktarda
olmamas1 yaninda destegin sonlandirilmasi caydirici bir rol oynamamaktadir. Bununla
birlikte, okul destek projeleri gibi uygulamalar, ¢ocuklar ve ailelerin okul ile is birligi
yapmalar1 agisindan da 6nemli katkilar sunmaktadir.

Altkiiltiirel programlar, bireylerin kiiltiirler aras1 farkindaligin1 artirmaya yonelik olarak,
kiiltire ozgli egitim igerikleri aracilifiyla davranislarinin = sekillendirilmesini
amaglamaktadir. Bu kapsamda, sosyal politika araclarinin etkin sekilde tasarlanmasi
gereklidir. Girisimcilik odakli egitim ile mesleki programlarin 6nemi her gegen giin daha
da belirginlesmektedir. Dolayisiyla, bireyi 6n plana ¢ikaran ve pasif rolden aktif 6zneye
dontistiiren istthdam politikalarinin gelistirilmesi, ayrica sosyal yardim kuruluslarinin
etkin bicimde Grgiitlenmesi 6nem arz etmektedir.

Yapabilirlik yoksunlugu c¢alismalarina ydnelik aragtirmalar yiiriitiiliirken yararlanan
bireylerin kiiltiirel baglamlarin1 g6z ardi etmeden islevselci ve catismaci yaklasimlar
dogrultusunda ¢alismalar siirdiiriilmelidir. Sen’in ifade ettigi iizere hedeflerinin ya da
degerlerinin dogrultusunda harekete ederek istedigini yapabilme ve bagsarma 6zglirliiglinii
saglayabilecek adimlarin atilmasidir.

Sosyal yardimdan yararlanan bireyler, yoksulluk kiiltiiriinlin unsurlar1 goézetilerek
bireysel veya aile terapisi siireclerine dahil edilmelidir. Sonraki adim olarak ISMEK ve
ISKUR tarafindan meslek egitimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Son olarak, sosyal
yardimlarla desteklenmis istihdam ve ¢aligsma hayati takibi yapilmalidir.

Yoksulluk Kiiltiirii karmasik bir yapiya sahiptir. Karmasik yapisindan dolay1 kapsamli bir
yaklagim gerektirir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'nin  koordinasyonunda diger bakanliklarin da katilimiyla c¢aligmalar

yiirtitiilmelidir.
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EK

Ek 1: Meslek Eleman1 Miulakat Formu

AYDINLATMA METNI

Bu calisma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilmekte olan
"Yoksulluk Kiiltiirii ile Sosyal Yardimlar Arasindaki Iliski: Istanbul Ornegi" baslikl
doktora tezinin uygulama asamasini olusturmaktadir.

e Yapacagimiz gorligme 45-50 dakika kadar siirecektir.

e Gorlisme siiresince sOyleyeceklerinizin tiimii gizli tutulacak, baska hicbir
kimseyle paylasilmayacak ve bu calismadan baska hicbir yerde/calismada
kesinlikle kullanilmayacaktir.

e Calismada Isim ve Soyisim bilgilerinize yer verilmeyecek, anonim isimlerle
goriislerinize atif yapilacaktir.

e (Gorlismelerimiz tez yazma siirecinde ihtiya¢ duyulacagi i¢in goriisme formlarina
elden kaydedilecek ve tezin yazim asamasi bittiginde biitiin bu veriler silinecektir.
Sorulara vereceginiz samimi cevaplarla ¢aligmamiza dogrudan katki sunacaginiz
icin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Murat ERUSTA

Doktora Ogrencisi

DEMOGRAFIK SORULAR

1.Cinsiyet:

2.Yas:

3. Medeni Durum:

4. Cocuk Sayist:

5. Egitim Durumu:

6. Meslek:

7. Kidem/Caligsma Siiresi:

8. Hizmet Sundugunuz Mabhalle:

GORUSME SORULARI

1. Hizmet sundugunuz mahallenin fiziki ve beseri 06zellikleri hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?
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2. Merkezinize bagvuru yapan miiracaatcilarin genel Ozellikleri hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

3. Sosyal Hizmet Merkezi olarak verdiginiz hizmetleri anlatir misiniz? Sizce verdiginiz
hizmetler yararlanicilarin sorunlarina ¢6ziim sunuyor mu?
4. Hizmet verdiginiz bireylerin takibini yapiyor musunuz? Bu bireylere gerekli

danigsmanlik ve rehberlik hizmetini sagliyor musunuz? Bu hizmetlerin yeterli diizeyde
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

5. Sosyal yardimdan faydalanmakta olan bireylerin,

e Bir iist ve/veya bir alt soy veya
e Komgsularmin/yakinlarinin yardimlardan faydalandiklarini gézlemliyor musunuz?

6. Sizce sosyal yardimlar yararlanicilarda tembellik ve bagimlilia neden olur mu?
Yardimlardan faydalanan bireylerin bu tespitlere uygun davramis gelistirdigini
gozlemliyor musunuz? (Sizce bu bagimlilik ortalama ne kadar siire sosyal yardim
aldiktan sonra gelisiyor?)

7. Sizce sosyal yardimlar yararlanicilarda bir yoksulluk kiiltliriinliin olusmasina neden
oluyor mu? Yardimlardan faydalanan bireylerin bu tespitlere uygun davranis
gelistirdigini gdzlemliyor musunuz? (Sizce bu kiiltiir ortalama ne kadar siire sosyal
yardim aldiktan sonra gelisiyor?)

8. Sunulan sosyal yardimlarin, “balik yemek degil, balik tutmanin 6gretilmesi” ilkesi
dogrultusunda sonug verdigini diisiiniiyor musunuz? Sahadaki gézlemlerinize dayanarak
neler sdyleyebilirsiniz?

9. Sosyal Hizmet Merkezlerinin sosyal yardimlardan faydalanmakta olan bireylerin
maddi yetersizliklerinin giderilmesi ve yapabilirliklerinin artirilmasi ile ilgili

e Egitim ve danismanlik siireci
e Istihdam basvurusu vb. takibi
e Faydalananlarda beceri gelistirilmesi vb.

Gibi hususlarda nasil bir fayda sagladigindan bahseder misiniz?

10. Sosyal yardimlarin yoksullugun ¢oziimiinde etkili bir ara¢ islevi gordigiini
diistinliyor musunuz? Sizce yoksullukla miicadelede sosyal yardimlar disinda hangi
tedbirler ele alinmalidir?

11. Eklemek istediginiz bagka bir husus var m1?
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EK 2: Bakanlik Cevab1

stirmanin
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Ek 3: Yararlanan Miilakat Formu ( Revize Edilmis Hali )

AYDINLATMA METNI

Bu calisma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilmekte olan
"Yoksulluk Kiiltiirii ile Sosyal Yardimlar Arasindaki Iliski: Istanbul Ornegi" baslikl
doktora tezinin uygulama asamasini olusturmaktadir.

e Yapacagimiz goriisme 60-75 dakika kadar siirecektir.

e (Gorlisme siiresince sOyleyeceklerinizin tiimii gizli tutulacak, bagka higbir
kimseyle paylasilmayacak ve bu calismadan baska hicbir yerde/calismada
kesinlikle kullanilmayacaktir.

e Calismada Isim ve Soyisim bilgilerinize yer verilmeyecek, anonim isimlerle
goriislerinize atif yapilacaktir.

e Gorlismelerimiz tez yazma siirecinde ihtiya¢ duyulacagi ulacagi ig¢in gorlisme
formlarina elden kaydedilecek ve tezin yazim asamasi bittiginde biitiin bu veriler
silinecektir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplarla ¢calismamiza dogrudan katki
sunacaginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Murat ERUSTA

Doktora Ogrencisi

DEMOGRAFIK SORULAR

1.Cinsiyet:

2.Yas:

3. Medeni Durum:

4. Cocuk Sayist:

5. Egitim Durumu:

6. Calistyor musunuz?

7. Calistyorsaniz ne isle mesgulsiiniiz?
8. Ne kadar zamandir bu iste ¢alisiyorsunuz?
9. Asil mesleginiz nedir:

10. Aylik Geliriniz:

11. Sosyal Glivence Durumunuz:

12. Yagadigmiz Mahallenin Ismi:
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GORUSME SORULARI

- Mahalleye Iliskin Sorular

1. Yasadiginiz mahalle hakkindaki diisiince ve hislerinizden bahseder misiniz?

2. Yasadiginiz bolgede gozlemlediginiz sorunlardan biraz bahseder misiniz?
- Haneye ve I¢indeki Yasantiya iliskin Sorular

1. Ikamet ettiginiz hane hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

2. Aile ve sosyal yasantiniz hakkinda neler sdylersiniz?
3. Sizin ve ¢ocuklarnizin egitim durumlar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

4. Bir gliniliniiziin nasil gectigini anlatir misiniz?

- Sosyal Yardimlara iliskin Sorular

1. Hangi kurum ve kuruluglardan sosyal yardim aldiniz/aliyorsunuz? Bu yardimlarin
kapsamu, niteligi, siiresi, siklig1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

2. Aldiginiz sosyal yardimlar sayesinde ihtiyaglarinizi ne dlgiide karsilayabildiginizden
bahseder misiniz?

3. Yakinlarimiz (akrabalariniz) ne tiir sosyal yardimlar aliyorlar? Anlatir misimiz?
4. Sosyal yardimlari temel bir hak olarak goriiyor musunuz? Bu konudaki diistincelerinizi

ve hislerinizi paylagabilir misiniz?

- Yoksulluk Algisina iligkin Sorular

1. Sizce, yoksulluk ne anlama geliyor?

2. Yoksullugun nedeni veya nedenleri hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3. Gegim kosullarimizi ve gelir diizeyinizi géz onlinde bulundurdugunuzda, kendinizi
toplumun hangi kesiminde goriiyorsunuz? (Ornegin, yoksul, orta halli, varlikli) Bu
konudaki diisiinceleriniz ve hisleriniz neler?

4. Sosyal yardimlarin, yoksullugu kader olmaktan c¢ikardigini diisiiniiyor musunuz?

Cocuklarimizin bu yardimlar sayesinde daha iyi bir gelecek kurma sansi oldugunu
diistiniiyor musunuz?
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- Yapabilirlige iliskin Sorular

1. Aldigimiz sosyal yardimlarin sosyal iligkileriniz iizerinde bir etkisi oldu mu?
Aciklayabilir misiniz?

2. Aldiginiz sosyal yardim sayesinde

o “gelecege giivenle bakiyorum, plan yaptryorum, yardimlar ile yoksulluk sorununu
asacagim”

e “hayatimi nasil yasayacagima ozgiirce karar verebildigimi diisiiniiyorum”

e “hayata iligkin diisiincelerim, fikirlerim ve hayallerim giicleniyor” diyebilir
misiniz?

3. ISKUR’un sundugu hizmetlerden yararlandiniz m1? Yararlandiysaniz deneyimlerinizi
anlatir misiniz? (is ve meslek danigsmanligi, mesleki egitim, toplum yararina ¢alisma,
isbasi egitimi veya ige yerlestirme vb.).

Gortismemizle ilgili eklemek istediginiz baska bir sey var m1?
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Ek 4: Etik Kurul Karan

Etik Kurulu -

T.C.
@ SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU 1@#

SAKARYA
EITTETEE

Sayn - E-61923333-050.99-412225 17.10.2024
Eonu : 75/19 Murat ERUSTA

Saym Murat ERUSTA

Il : 11.10.2024 tarhli ve E—-050.99-0 sayih yazimz.

Universitemiz Sosyal ve Begeri Bilimler Ftik Euruhmun 16102024 tarihli ve 75 sayili
toplanfismda alinan "19” noelu karar ile Murat EEUSTA mn bagvumasu wygun gorillmiis ve karar dmegn
ekte sumulmusgtur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Selim INANCLI
Sosyal ve Begeri Bilimler Efik Kurulu
Basgkam

Ek: Karar Ya=isi (1 Sayfa)
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Ek 5: Katilimcilar ile Goriisme, Verilerin Kodlanmasi ve Analiz Zaman Cizelgesi

Arastirma Asamasi Siire (Tarih)

Aragtirmanin Baslamasi 21 Ekim 2024

Veri Toplama Meslek Elamanlari 18 Kasim 2024 — 03 Ocak 2025
Veri Toplama Yararlanan Kesim 01 Subat 2025 - 15 Nisan 2025
Veri Analizi Meslek Elamani Kodlama 01 Ocak 2025 - 15 Ocak 2025
Veri Analizi Yararlanan Kesim Kodlama 15 Nisan 2025 — 30 Nisan 2025

Kod Kitabt Olusturma ve Temalar Gelistirme | 01 Ocak 2025 - 15 Ocak 2025
Meslek Elemant

Kod Kitabt Olusturma ve Temalar Gelistirme | 15 Nisan 2025 — 30 Nisan 2025
Yararlanan Kesim

Sonuglarin Raporlanmasi 01 Nisan 2025 — 30 Mayis 2025
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