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BEYAN
Bu tezin yazilmasimda bilimsel ahlak kurallarma uyuldugunu, baskalarmin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigni, tezin herhangi bir kismmm bu
tiniversite veya bagka bir {liniversitedeki baska bir tez ¢aligmast olarak sunulmadigini

beyan ederim.
Fatma Berre OZDEMIR
30.06.2014



ONSOZ

“Yoksullukla Miicadelede Goniilli Kuruluslar Aras1 Stratejik Isbirligi” adindaki
calismanin, ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket eden bu kuruluslarin arasinda eksik
goriilen isbirligine dikkat cekmek amaciyla yapilmasi gerekli goriilmiistii. Bu amagla
tilkemiz de faaliyet gdsteren goniillii kurulus temsilcileri ile goriisiilmiistiir.

Caligmanin konu se¢iminde bana g1k tutan Dog¢. Dr. Muammer Sarikaya’ya ¢calismanin
hazirlanmasi siirecinde desteklerinden dolay1 danismanim Yrd. Dog. Dr. Recep Celik’ e
tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica desteklerini higbir zaman esirgemeyen her kosulda yanimda oldugunu bildigim

ve inand1gim ¢ok kiymetli aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Fatma Berre OZDEMIR
30 Haziran 2014
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GIRiS

Insan olmak, her seyi yasayabilme potansiyeline sahip olmakla aynianlama gelmektedir.
Bu sebeple, insan olmak her tiirlii zenginlige sahip olup refah icinde yasamak manasina
geldigi gibi, muhta¢ duruma diismek, ihtiyaclarmmi1 karsilamaktan yoksun olmak
anlamma da gelebilmektedir. Tarih boyunca gerek insanin bizzat kendisi i¢in gerek
topluluklar i¢in ve gerekse devletler i¢cin insan olmak, refah icinde olma arzusu ydniinde
kendini gdstermistir. Ancak bu refah diizeyi her zaman istenildigi seviye de olamamis

ve sonugta insanlik, yoksulluk kavramu ile karsi karsiya kalmigtir.

Yoksulluk, insanlk tarihinin eski fakat eskimeyen bir sorunu haline gelmistir. Yoksulluk
bazen sonug, bazen neden bazen de nedenlerle sonuglarin i¢ ige gegtigi bir diiglim
olarak karsimiza ¢ikar. Yoksullugun tanimi, nedenleri zaman i¢inde yada toplumdan
topluma degisebilir, ama degismeyen tarafi vahim sonuglaridm. Aclik, kronik
hastaliklar, 6liim, bosanma, cehalet, go¢, su¢c ve terdr bunlardan yalnizca bazilaridir.
Yoksullugun azaltilmas1 i¢in gbze alinacak maliyetler, sonuglarnin dogurdugu
maliyetten ¢ok daha diigiiktiir. Bu yiizden yoksulluk miicadelesi hem toplumsal adaletin

hem de insani kalkinmanm 6nemli bir pargasidr.

Bu sebeple insanlik tarihinin basindan beri yoksullukla ¢esitli yontemlerle miicadele
edinilmeye ¢alisilmustir. Insanlik tarihinin ilk ddneminde aile i¢i sistem ile giderilmeye
calisilmis; akrabalik ve komsuluk ag1 sayesinde yoksullugun zararlari bertaraf edilerek,
ihtiya¢ sahiplerinin refaha ulastirilmasi diisiiniilmiistiir. Bununla birlikte dini giidiilerin
etkisi ve esnaf birliklerinin yardimlagma sistemi ile zikredilen sikintmin Ustesinden

gelinme gayreti s6z konusu olmustur.

Zamanla yoksulluk sorunu, aile, akrabalik, komsuluk ag1 ile giderilme pratigi yaninda,
devletler tarafindan bizzat varhigi kabul edilerek hukuki anlamda da mesru bir zeminde
¢ozlim bulma imkanma sahip olmaya baslamistir. Boylece yoksullugun giderilmesinin
gerek dini anlamda ibadet sayilmasi, gerekse kanunlarla kayit altmma alinmasi,

yoksullarin refaha kavusmasi bakimindan 6nemli bir parametre olmustur.



Yeryiiziindeki biitlin zenginlige ve yerel, ulusal ve uluslararasidiizeylerdeki yoksullukla
miicadele c¢abalarma ragmen, yoksulluk hala ciddi bir sorun ve hem insanin varhigmi
hem de toplumlarm gelecegini tehdit eden biiyiik bir tehlike durumundadir. Iste,
yoksullugun ciddi bir sorun olarak goriindiigii boyle bir ortamda, kamu kurum ve
kuruluglarma bir alternatif veya destekleyici bir kaynak olarak goniilli kuruluslarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1990°hh yillardaki siyasi kriz ile 2000’li yillarin
baslarmdakiekonomik kriz ve giderek bir sosyal patlama noktasma gelen toplumsal kriz,
Tirkiye toplumunu derinden sarsmis ve insanlar arasindaki iliskilerde bir giliven

sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Boyle bir ortamda dayaniyma ve yardimlasma gibi degerlere daha fazla ihtiyag
duyulmaya baslanmugtr. Ozellikle medya ve televizyon ekranlarma yansiyan yoksulluk
ve aglk goriintiileri, insanlar1 daha duyarli hale getirmis ve toplum ic¢in bir seyler
yapmaya sevk etmistir. Tiirkiye’de yoksullukla miicadele eden vakif ve derneklerin
cogu da 1990’11 yillarda bu toplumsal, ekonomik ve siyasal kosullar altinda tesekkiil
etmigtir. Baglangigta, giinliik ihtiyaclara cevap verme seklinde baslayan faaliyetler,
zamanla sistemli ve diizenli bir bigcim almis ve giderek kurumsallagmistir. Yoksullukla
miicadelede 6nemli adimlar kat eden bu kuruluslar, hala etkin bir sekilde faaliyetlerini

sirdirmektedirler.

Ulkemizde faaliyet gosteren goniillii kuruluslar ciddi bir giic olmus ve yoksullukla
miicadele konusunda gerek iilkemizde gerekse uluslar arasi arenada son derece aktif bir
rol oynamaktadirlar. Bu 6nemli giiciin daha verimli ¢alismasi1 i¢in dagmik yapisindan
kurtulup, birlikte hareket etme kabiliyetlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Calismalarm
isbirligi i¢inde yiriitiilmesi siiphesiz ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket eden bu
goniillii kuruluslar1 daha giiclii bir hale getirecektir. Ve yoksullugun azaltilmasi ve

onlemesinde daha verimli sonuglar alinmasma zemin hazirlayacaktir.

Bu ¢er¢eve de yapilan bu ¢alismada yukaridaki agiklamalar dogrultusunda yoksullukla
miicadele konusunda c¢alisma yapan gOnillii kuruluslarin isbirligi igerisinde

calismasinin doguracagi sonuglarin belirlenmesiamaglanmistir.



Calis mamin Amaci

“ Yoksullukla Miicadelede Goniilli Kuruluslar Aras1 Stratejik Isbirligi” konulu
caliymada, likemizde faaliyet gosteren goniilli kuruluslarin ortak bir amag¢ i¢in
miicadele ettikleri diger goniillii kuruluslar ile igsbirligi igerisinde olup olmadiklarmin ve
yeterli bilince sahip olup olmadiklarmm belirlenmesi amaglanmisti. Bu amaglar
dogrultusunda goriisme sorular1 hazirlanmig, elde edilen sonuglar yorumlanarak

literatiire katk1 saglamaya ¢aligimustur.

Cahs mamn Onemi

Yoksullukla miicadele de son derece etkin bir gii¢c haline gelen gdoniillii kuruluslarin bu
giiclerini uygun zaman ve projelerle bir araya getirerek daha verimli sonuglar elde
edebileceklerini vurgulamak ve pekte Onemsenmeyen isbirlikleri konusunda bir

farkindalik olusturmast ve yeni projelere 151k tutmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Calis mamn Yo nte mi

Yapilan tez ¢calismasi ki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde yoksulluk,
nedenleri, tiirleri, sosyal yardim, sosyal yardimin tarihsel siireci, sosyal yardimin amaci
ve Onemi, gOnulli, gonillilik, gonilli kuruluslar, gonilli kuruluslarm 6nemi,
karsilastiklar1 sorunlar daha sonra stratejik isbirliginin tanmmi, tiirleri, olusturulma
nedenleri, sagladigi avantajlar ve dezavantajlarindan bahsedilip teorik olarak

inceklenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yoksullukla miicadele alaninda faaliyet gosteren goniillii
kuruluslarin ne denli isbirligi i¢inde olduklar1 tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bubaglamda
alan arastirmasi, yoksullukla miicadeleyi hedef almig 8 goniillii kurulus temsilcisiyle
gerceklestirilmigtir.  Veriler, derinlemesine goriisme yontemi ile elde edilmeye

calisilmustir.

Goriismeler i¢in randevular alinmis, bu esnada goriisiilecek konuya iliskin katilimcilara



herhangi bir agiklama yapilmamustir. Sadece goriismenin bilimsel bir arastirmayla ilgili
oldugu belirtilmistir. Boylece katilimeilarmn, arastirilan konuyla ilgili dnceden hazirhik
yapmalari onlenmisti. Mevcut farkindalik diizeylerinin hazrliksiz olarak gercek
durumu yansitmasi amaglanmistir. GOrlisme mekani olarak, kendilerini daha rahat
hissedebilmeleri i¢in katilimcilarin c¢alisma ortamlar1 kullanilmistir. Goriismeye
gitmeden Once goriisemeye yon vermek acgisindan ortalama 9 soru hazirlanmus,
yetkililere bu sorular yoneltilmis ve tiim katilimcilar bu sorular1 yanitlamistir. Analiz

yaparken elektronik yontem kullanilmamistir



BOLUM 1: YOKSULLUK, GONULLU KURULUSLAR VE
STRATEJIK iSBIRLIGI

Calismamizin birinci bolimiin de yoksulluk, sosyal yardim, goniilliliik, goniilli
kuruluslar ve stratejik isbirligi konular1 kavramsal olarak incelenmeye cahsilmistir. lk
olarak tiim bu siirecin baglamasina neden olan yoksulluk kavrami incelemis nedenleri ve
sonuclar1 agiklanmaya calisilmistir. Daha sonra yoksullugu azaltmak i¢in iiretilmis
¢Oziimler ve sosyal yardimlarin iizerinde durulmustur. Devletin yoksullukla miicadelede
tek basina yetersiz kaldigi noktada meydana gelen goniilli kuruluslar ve son olarak

stratejik isbirligi kavramlar1 incelenmistir.

1.1. Yoksullugun Tamm

Yoksulluk birgok iilke de oldugu gibi Tiirkiye'de de 6nemli sayida insani etkileyen ciddi
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Ulkemizde yoksulluk kentlere gd¢iin artmasi ve
dolayssiyla kentlerde olusan gegcinme olanaklarinin zorlasmasi ile son yillarda hizla artig
gostermektedir. Tiirkiye’de yoksullugu azaltmak ve Onlemek amaciyla bazi 6nlemler
uygulaniyor olsa da bu Onlemlerin yoksullar i¢in gecici rahatlama sagladigi ancak
yoksullugun azaltilmasi yolunda bir katki saglamadiklar1 da goriilmektedir (Koray,
2005:416).

Yoksulluk ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara baktigimizda kavramsal a¢idan iizerinde
goriis birligine vardmis ortak tanmmin bulunmadigini goérmekteyiz. Bu kavram
toplumlarm deger yargilarma ve yoksulluga bakis agilarma gore degiskenlk arz
etmektedir. Bu degisken yap1 sebebiyle tanimlanmasi ve Olgiilmesi oldukca gii¢ bir
kavram haline gelmistir. Genel olarak ifade edecek olursak, yoksulluk, “Bireylerin veya
ailelerin temel ihtiyaglarmin sahip olduklar1 imkanlari agmasi sebebiyle fizik mal veya
hizmet ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmas1”’dir (Sapancali, 2003 :46).

Sosyo-ekonomik ydnden yoksulluk, temel ihtiyaglari karsilamak igin asgari hayat
standardinin altinda siirdiiriilen bir yasami ifade etmektedir. Buna gore, bir iilkede
ortalama gelir seviyesinin altinda gelire sahip olan bireyler veya aileler yoksuldur. Bu

baglamda giinlik ihtiyaglarm karsilanmasmin olanaksiz oldugu durumlarda yani sosyal,



kiiltiirel, ekonomik ihtiya¢larin karsilanmamas1 yoksulluk olarak goriilmektedir (Seyyar,

2005; 171).

Yoksulluk fazla tiretemeden veya iiretilen degerler karsisinda elde edilen degerlerin
bireyler arasinda, bélgeler arasinda, sektorler arasinda vs. adil bir sekilde
paylasilamamasindan da kaynaklanabilir. Ulkelerin fazla {iretememelerinin nedeni iklim

ve doga kosullari olabilir. Bu durumda yoksulluk o bélge i¢cin kagmilmaz olabilmektedir

Ayrica hizli niifus artig1 ve dolayisiyla fazla tiketim yoksulluga sebep olabilmektedir.
Bunlarin disinda, yoksullugun kaynaklari arasinda, adaletsiz vergi sistemi, yiksek faiz
ve rant ekonomisi, dogal afetler, ¢alisamayacak durumda olan 6ziirlii saysinin fazla
olmasi, bireyler arasindaki yetenek farklhiliklari, piyasada tekellesmenin olmasi, devlet

tesvikleri, enflasyon, issizlik gibi faktorleri de sayabiliriz (Aktan, 2002:149).

Yoksulluk, sosyoekonomik, sosyokiiltiirel ve sosyo psikolojik boyutlari olan evrensel
bir olgudur. Bu olgu, goreceli bir kavram oldugundan, yoksullugun algilanma bi¢imi de
onem kazanmaktadir. Toplumlar yoksullugun ortadan kaldirilmasi ile ilgili olarak,
yoksullugu algilama bicimlerine gore birtakim politikalar gelistirmekte ve
uygulamaktadirlar (Abay, 2004). Yoksulluk kavrammi daha iyi anlamak ve
aciklayabilmek adma g¢esitli kriterlerle farkli tanimlar yapilmis ve yoksulluk bu

kriterlere gore tiirlere ayrilmistir.

1.2. Yoksullugun Tiirleri

1.2.1. Mutlak Yoksulluk — Goreli Yoksulluk

Yoksullugun tiirleri igerisinde en 6nemli olan1 ve en fazla iizerinde durulant ““ mutlak
yoksulluk” tur. Hane halki ya da kisilerin biyolojik olarak kendilerini devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli olan asgari gelir ve harcama diizeyi olarak tanimlanan mutlak
yoksullukta (Aktan ve Vural , 2002:43), Diinya Bankasr'na gdre, bir insanin hayatta
kalabilmesi i¢in asgari 2400 k/cal miktar1 gerekmektedir ve bu kalori miktari igeren
besini almaya giicleri yetmeyenler “mutlak yoksul” olarak tanimlanmaktadir (DPT,
2001:104). Ancak, mutlak yoksulluk gostergeleri fazla fakat kotii beslenen ile yetersiz

beslenme arasindaki fark: dikkate almamasiagisindan elestirilmektedir. Buna gore, aglik



riskinin hemen hemen biitlin toplum katmanlarinda kalktigi bir mutlak yoksullukla,
aclik riskinin yiiksek oldugu baska bir iikkenin mutlak yoksulluklar1 farklidr (Insel,
2001:65).

Mutlak yoksulluk tiiriindeki sikintiya bir ¢oziim olarak, toplumsal farklhiliklar1 da
dikkate alan bir tiir olarak “goreli yoksulluk™ kavrami bulunmaktadir. Goreli yoksulluk,
insanm toplumsal varlik olmasindan hareket etmektedir (Aktan ve Vural, 2008). Bu
acidan, goreli yoksullukta sadece asgari kalori ihtiyacia bakilmamakta, kiiltiirel ve
toplumsal agidan tiikketimi yoksul olanlar i¢inde zorunlu goriilen mallarin kapsama
alinmasi s6z konusu olmaktadw (DPT, 2001:104). Bundan dolay, belli bir toplumda
kabul edilebilir tiiketim seviyesinin altinda olanlar, goreli yoksulluk kapsamma

girmektedirler (Gorir ve Elagdz 2007:148).

1.2.2. Objektif Yoksulluk — Subjektif Yoksulluk

Objektif yoksulluk yaklagimlarinda yoksulluk i¢in belli bir smir tanimlanmakta ve bu
sinrm altinda kalan herkes yoksul olarak nitelendirilmektedirler. Yoksulluk objektif
olarak belirlendiginde, bireylerin yoksulluk durumu ile ilgili hissiyatlar1 g6z ardi
edilmektedir. Ornegin, kendini yoksul olarak gérmeyen bireyler veya haneler de yoksul
olarak nitelendirilebilmektedir. Bu husus subjektif yoksulluk yaklagimmin
gelistirilmesinde etkili olmustur (Hacimahmutoglu, 2009:17).

Subjektif yaklagima gore yoksulluk Ol¢iiliirken bireyler veya hanelere hangi gelir
seviyesini asgari diizey olarak gordikleri diger bir ifade ile gelirleri hangi diizeyin
altinda olursa ihtiyaglarini karsilayamayacaklar1 yani kendileri i¢in uygun goérdiikleribir
tatmin diizeyi sorulmaktadir. Dolayisiyla subjektif yoksulluk smiri, bireylerin veya
hanelerin asgari yasam standardi olarak tanimladiklar1 bir asgari smirdir. Bu yaklagimda,
hane haklarina kendi durumlarmi, hangi sifatlarla tanimladiklar1 sorularak ise
baslanmaktadir. Bireylerin bu konudaki goriislerinin belirlenmesi i¢cin biiyik 6lgekli
anketler diizenlenmekte, kendilerinin bildirdigi asgari gelir diizeyinin altinda bir gelire
sahip olan tiim bireyler yoksul olarak kabul edilmektedir ( Aktan, 2002). Subjektif
yoksulluk yaklasiminda, bireylerin tikketim tercihleri 6n plana ¢ikmakta ve eger bir kisi

temel tiketim mallarmi tiiketebildigi halde, tiiketim sepeti igerisindeki tikketemedigi



mallar nedeni ile kendini yoksul hissediyor ise yoksul olarak ifade edilmektedir.

1.2.3. Gelir Yoksullugu — insani Yoksulluk

Gelir yoksullugu, yasamu siirdirmek ya da asgari yasam standardini karsilamak i¢in kisi
veya hane halkinin ihtiyag duydugu temel gereksinimlerin karsilanabilmesi bakimindan
yeterli miktardaki gelirin elde edilememesi durumu olarak tanimlanabilir (Aktan ve

Vural, 2008).

Insani yoksulluk kavrammnin temel ¢ikis noktas:, yoksullugun sadece bir mal ve miilk
yoklugu olmamasi; bunun yaninda yasanabilir hayat imkanlarinin mevcut olmamasidir
(Senkal, 2005:395). Bu ag¢idan, yoksulluk tanmmi, yalmizca gelirden yoksun olma
anlaminda degil, hayatta kalmaktan, bilgiden, yasama kosullarindan olmak iizere cesitli
mahrumiyet ¢ercevelerinden ele alinmaktadir (Koray, 2001: 223). Dolayisiyla, egitim ve
Ogretime ulagsmada, saglik hizmetlerine ulasmada, cinsiyet esitsizliginde, insan haklar1
ve uygulamalarindaki yetersizlikler insani yoksullugun boyutlar1 olmaktadir (Ac1 ve
Sezgin, 2007:574).

1.2.4. Karsal Yoksulluk — Kentsel Yoksulluk

Yoksulluk, kirsal yoksulluk ve kentsel yoksulluk olarak da smiflandrilabilir.
Yoksullugun boyutlar1 ve yoksullarm temel nitelikleri bakimindan, yasanilan yerlere
gore biiyik bir farklilik s6z konusu degildir. Yoksullarin belirlenmesinde kentsel ve
kirsal alanlar niifus biiyikligli, mesken yogunlugu, mesken tirli, sunulan kamu
hizmetlerinin diizeyi, tarim dis1 iglerle ugrasanlarin niifus i¢indeki payi gibi ¢esitli
Kriterlere gore tanmmlanmakta ve gelir diizeyi, tiiketim diizeyi ve diger sosyal
gostergelerin yani sira maddi olmayan mahrumiyetler ile sosyal farkliliklar1 da kapsayan
gostergeleri igeren antropolojik yaklasimlar kullanilmaktadir. Genel olarak kirsal
yoksullar bagimsizlik, giivenlik, 6z saygi, kimlik, sosyal iligkilerin samimiyeti ve
yakmligi, karar alma 6zgiirliigii ve hukuki ve siyasi haklar gibi yoksullugun daha ¢ok
nitel boyutuna 6nem verirlerken kentsel yoksullar, yetersiz gelir, yetersiz tikketim diizeyi

gibi nicel boyutu dnemsemektedir (Oztiirk, 2008:613).

Kirsal kesimdeki yoksullar agirlikli olarak tarim ve hayvancilik, balik¢ilik, ormancilik



ve kiiciik 0lgekli sanayi ve hizmetler kesiminde c¢alisirlar. Gelismekte olan iilkelerdeki
kirsal yoksullar homojen bir grup olmamakla birlikte kabaca iki ana gruba ayrilabilirler:
kendi topragmi isleyen kiiciik toprak sahipleri, yaricilar ve topraklarmi kiralayan toprak
sahipleri gibi tarimsal faaliyetlerle ugrasan yoksullar ile is¢iler-wgatlar, koy

zanaatkarlar1 ve cobanlar gibi tarim dis1 faaliyetlerle ugrasan yoksullar.

Ulkelerin ¢ogunda yoksulluk daha ¢ok kwsal alanlarda griilen bir sorundur ve kisisel
tiketim ile yeterli diizeyde egitim, saglik, temiz su, konut, ulasim ve iletigim
hizmetlerine erisim gibi alanlardaki eksiklikler kirsal yoksullugu nitelemektedir. Kirsal
yoksulluk, niifus artismi ve kentlere gogli beslemektedir. Kent 6zelinde yasanan
yoksulluk ise kentsel yoksulluk olarak ifade edilmektedir (Dumanl, 1996:3). Kalori
ihtiyac1 ayn1 olsa bile, kentsel yerlerdeki tiikketim kaliplar1 ile mal ve hizmet fiyatlari
kirsal yoksulluktan farklilik arz etmektedir. Kentsel yoksullugun aymt edici
Ozelliklerinden birisi de maliyetleri arttran faktorlerdir. Ulastirma maliyetleri buna
onemli bir Ornek teskil edebilir. Ayrica kentli kesimin tiiketim egilimleri, kirsal
kesimden farklidir (Dumanl, 1996: 19). Kentsel yoksulluk, cogu kez kirsal yoksullugu
azaltma stratejilerinin bir sonucudur: piyasada sapmalara ve tarmm kesiminin ve kirsal
alandaki insani ve fiziki altyapmin ithmal edilmesine yol acan kamu politikalar1 hem
kirsal hem de kentsel yoksullugun ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin baginda gelir.
Kiwrsal ve kentsel alanlardaki iicret farkliliklar1 (emek piyasasindaki sapmalar) kirsal
kesimdeki iicret diizeyini etkiler ve tarmm dis1 sektorlerdeki biiylimeden kirsal
yoksullarin elde edecegi yarar1 azaltir. Kirsal kesimde siirdiiriilebilir bir biiylime
olmaksizin kentsel alanlarin (ve sanayi sektoriiniin) hizla biiylimesi her iki alan
arasindaki esitsizlikleri daha da artrir ve yoksullarinn durumlari daha da

kotiilesir(www. canokman.wordpress.com).

1.2.5. Ultra Yoksulluk

Gelirinin tamamimi harcadig1 hialde, mutlak yoksulluk kriterinde esas alinan giinliik
kalori miktarinin sadece % 80'ini kargilayabilen insanlarin halini anlatmaktadir. Ultra
yoksullarin yoksulluk durumlarmin bes yildan daha fazla siirmesi hélinde onlarm

durumlarmm diizeltilmesinin imkansiz oldugu savunularak bu kategoridekiler kronik

yoksul olarak tanimlanmaktadir ( Abay, 2004: 12).



1.2.6. Cahsan Yoksulluk

Calisan yoksulluk, kalkinma hizi sonucunda yoksullugun kendiliginden azalmasmimn s6z
konusu olmamasmin bir gostergesi olarak ortaya konmaktadir ( Insel, 2001: 63).
Uluslararas1 c¢alisma oOrgiitiine gore c¢alsan yoksulluk, c¢alisan ancak calismasi
karsihiginda elde ettigi gelir, kendisini ve ailesini giinliik 1 dolar ya da 2 dolar olarak
belirlenen yoksulluk smirmin iizerine ¢ikarmaya yetecek diizeyde bulunmayan insanlari
kapsamaktadr (Aldemir, 2007:760). Ancak, bu arada ¢alisan yoksullugun iilkelerdeki
anlaminin farkli olduguna da isaret etmek gerekmektedir. Bu farkliliklara ragmen,
Amerika Birlesik Devletleri’nin resmi bir tanimi ile ifade edilecek olursa, ¢alisan
yoksullar, yilda en az 27 hafta is giicii piyasasinda, gerek is arama, gerekse calisma
faaliyetleri ile geciren, ancak yoksulluk sinirini asamayan bireylerdir (Kanyilmaz,
2007:787).

Yoksullukla ilgili genel bir tanimlama yapmak yerine tiirlere ayrarak incelemek yani
daha 6zel tanimlamalar yapmak kavramin kendisini daha anlagilabilir hale getirmekte ve
yoksullugun daha iyi anlagilabilin neticede daha somut ¢oziimler iiretilebilmesi i¢in
sadece yoksullugun ne oldugunu anlamak tek basma yeterli olmaz yoksullugu ortaya

¢ikaran nedenlerini de derinlemesine incelemek ve anlamak gerekmektedir.

1.3. Yoksullugun Nedenleri

Insanlarm temel ihtiyaclarmi karsilamaktan mahrum olma durumunu ifade eden
yoksullugu ortaya ¢ikaran bircok neden siralamak miimkiindiir. Yoksulluk, her toplumda
her lilkede farkli nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Niifusun yiksek olmasi
yoksullugun ortaya ¢ikmasma neden olan etkenlerin basinda gelmektedir. Niifus ile
dogal kaynak kullanimi arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur. Niifus oranlarinda
meydana gelen bir artig kaynaklarin kullanimini olumsuz yonde etkilemektedir. Niifus
arttikca kaynaklara olan talep de artmakta, basta toprak olmak {izere dogal kaynaklardan
faydalanabilen insan sayist o oranda azalmaktadir. Yoksullugu ortaya ¢ikaran bir bagka
neden de yasami devam ettirmede kullanilan kaynaklarm eksikligidir. Yoksulluk gibi

sosyal olaylarm sebeplerinin kaynaklarmna inildiginde ii¢ boyut goriilmektedir (Seyyar,
2003:48).
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1. Siyasi yonden etkilenmesi veya degistirilmesi zor olan demografik, sosyal ve iktisadi
degisimler (sosyal yapida ve aile hayatinda bazi sosyo-kiiltiirel olumsuz degismeler:
sosyal yardimlasma ve dayanisma anlayisindaki sapmalar; akraba ve komsuluk
miinasebetlerinin bozulmasi; toplumda bosanmalarin, dogumlarm, dullarin, yetimlerin

sokak cocuklarinin veya 6ziirlii dogan ¢ocuklarm artmasi).

2. Yoksulluk ve issizlikle (veya bunlara yol agan faktdrlerle) miicadelede sosyo-

ekonomik politikalarm yetersizligi yoksullugun yapisal sebeplerindendir.

3. Kisilerin sahsi tercihleri, tutum ve davranislaridir.

Yoksullugun kaynaklarindan birisi de, fazla liretemeden ve ayni zamanda iiretilen
degerler karsiliginda elde edilen degerlerin bireyler arasinda, bdlgeler arasinda,
sektorler arasmda vs. adil bir sekilde paylasilamamasidr. Ik olarak, fazla iiretim
yapamamanin nedenlerini incelemek gerekir. En basta iklim ve doga kosullar1 yoniinden
baz1 likkeler ya da baz iilkeler icinde bazi bolgeler daha fazla iiretme kapasitesinden
yoksun olabilirler. Bu durumda o iilkede ya da bolgede yasayan insanlar ister istemez

daha yoksul olurlar.

Hizli niifus artis1, bir yandan tilkelerin daha fazla tiretim yapmalarma imkan saglarken,
ote yandan iilkelerin daha fazla tikketmelerine de neden olur. Ustelik klim ve dogal
kosullar1 agisindan ¢ok iyi konumda bulunmayan iilke ya da iilke i¢indeki bolgelerde
hizli niifus artis1 mevcutsa, bu takdirde yoksullagma kagmilmaz olur(Aktan, 2002:149-
151). Yoksullugun nedenleri baska bir kaynakta da su sekil de siralanmaktadr (Aktan,
2002:149).

Adaletsiz vergi sistemi

Yiiksek faiz ve rant ekonomisi, dogal afetler

Calisamayacak durumda olan 6ziirlii sayisimin fazla olmasi
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Bireyler arasindaki yetenek farkliliklar

Miras yoluyla elde edilen gelirler

Piyasada tekellesmenin olmasi

Devlet tesvikleri, enflasyon, igsizlik

Burada sunu agiklamak gerekir ki, bir iilkede fazla iiretim yapilmamasi ayni zamanda
devlet miidahalesi ile yakindan alakalidir. Devlet miidahalesi ¢ok olan iilkelerde bireyin
ekonomik faaliyetlerde bulunmasi dolayli ve dolaysiz olarak etkilenir. Mesela vergi

oranlarmin yiiksek oldugu bir iilkede bireylerin ¢calisma ve yatirim yapma arzulari

olumsuz olarak etkilenir (Aktan, 2002: 151).

Yoksullugu meydana getiren sebepler her ne olursa olsun, yoksul kisilerin tespit
edilmesi ve bu yoksulluktan kurtulma yollarinin arastrilarak giderilmeye c¢aligilmasi
gerekmektedir. Yoksulluktan kurtulma yollar1 aranirken, yoksullugun ilerlemesini
yavaglatma gegici bir rahatlatmak i¢cin en ¢ok sosyal yardimlara bagvurulmustur. Gerek
sistemli gerekse bireysel olarak yapilan yardimlarla yoksullugun Oniine gecilmeye

caligilmstir.

1.4. Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimin Rolii

Yoksulluk olgusu, maddi boyutunun yaninda bir¢ok psiko sosyal sorunlari da i¢inde
barindirmaktadir. Dolayisiyla hem bir sosyal gerek¢e, hem de maddi manevi kayiplara
yol agmas1 bakimmdan yoksulluk, bir¢ok acidan ele alinarak degerlendirilmesi gereken

bir konudur.

Sosyal devletlerde, degisik sosyal giivenlik yontemleri ile sosyo ekonomik yonden en
zayif sosyal kesimlerden baslayarak, toplumun biitiin {yelerinin sosyal-refah
diizeylerinin iyilestirilmesi yoniinde sosyal politikalar uygulamaya konmaktadir. Sosyal
devletler bunu yaparken, yeni sosyal sorunlarin giin 18ina ¢ikmasma veya mevcut

sosyal sorunlarin daha da karmagsik hale gelmesine firsat vermeden onleyici tedbirler
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iceren koruyucu sosyal politikalarin1 ve hizmetlerini siirekli olarak gelistirmek

zorundadur.

Sosyal devletin, maddi yoksullugu gidermenin 6tesinde, dzellikle goreceli yoksulluga
ve sosyal dislanmaya karsi sosyal hizmetler, mesleki egitim ve istihdam alanlarmda
ilave bazi tedbirler almasi da gerekmektedir (Seyyar, 2003; 49). Devletin ekonomik ve
sosyal hayattaki rolii anlatilirken, devlet ve 6zel sektdr disinda kar amaci giitmeyen
goniillii kuruluslar, 6zellikle korunmaya muhtag kesime yonelik faaliyetleriyle sivil

toplum kuruluslar1 da 6nem kazanmaktadir (Celik, 2002; 69).

Bu baglamda yoksullugu dnleyecek politikalarm, zenginligi dnlemekten ¢ok, bir dlciide
de olsa tlkedeki gelir gruplar1 arasindaki ugurumlar1 azaltma amaciyla sosyal
yardimlarm 6nemli rol iistlendigini ve sosyal devletin bir gerekliligi oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. Sosyal devletin gelir dagilimi konusundaki duyarlihigi, toplumsal
uzlasmanm saglanmasi1 ve bireylerin toplumdan dislanmamasi konularinda sosyal

yardimlar, hem ahlaki hem de ekonomik anlamda 6nem kazanmaktadir (Koray, 2005;
287).

Yoksulluk sorunu karsisinda kimsesiz ¢ocuk, yasly, kor, sagr, sakat, fakir v.b gruplara
doniik etkin bir sosyal hizmet ve sosyal yardim programi ve sosyal tesislerinin sosyal
refah devleti hedeflerinin disinda diisiiniilmesi imkansizdir. Bu sektoriinde ke
ihtiyaglar1 ile uyumlu olarak fiziksel ve insan giicii kaynaklar1 saglanarak planlanip

uygulanmasi zorunlu hale gelmektedir (Maruflu, 1978; 188).

1.5. Sosyal Yardimin Kavramsal Cercevesi

1.5.1. Sosyal Yardim Kavram

Sosyal yardim kavrami, sosyal giivenlik sisteminin icerisinde yer alan ve primli sistem
disinda kalan muhtag¢ ve yoksul kisilere veya ailelere yardim yapilmasini ve bu kisilerin

veya ailelerin sosyal giivenligini saglayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yardim kelimesinin sdzlik anlamina baktigimizda ise “kendi giiciinii ve imkanlarmi

baska birinin iyiligi i¢cin kullanma, muavenet” demektir. Muhta¢ durumdaki bir kisiye
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yardim etmek, dini inanctan, gelenek ve goreneklerden ya da kisinin iyilik yapma
isteginden kaynaklanabilir. Yardimin, ¢ogunlukla yardim yapanm istegine tabi olmass,
toplumda yardim ihtiyac1 olan kisilere daha diizenli yardim sunan mekanizmalarin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu mekanizmalar, resmi ya da yari resmi kuruluglar
tarafindan kurulmakta, cogunlukla devlet bu mekanizmalarin isleyisini diizenleyici
politikalar getirmekte ve kurallar koymaktadi. Resmi ya da yari resmi kuruluglar
tarafindan yoksul, muhta¢ veya az gelirli kisilere devlet biitcesinden yapilan bu

transferlere sosyal yardim denilmektedir (Tuncay, 1986:14).

Sosyal Yardim kavramyla ilgili mevcut bilgilerin ve bilimsel ¢alismalarin ortaya

cikardigr baslica unsurlar incelendiginde; ortaya c¢ikan temel verileri su sekilde
srralamak miimkiindiir (Cengelci, 1993:9-10):

1. Sosyal yardim, esas itibariyle sosyal glivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde

kullanilan bir ydontemdir.

2. Sosyal yardim, sosyal hizmetler kapsamima ise bir uygulama alani ve hizmet sekli

olarak girmektedir.

3. Sosyal yardimlarda ilgililerin finansmana, prim esasina dayal sekilde herhangi bir

katkida bulunmalar1 s6z konusu olmayip ihtiyaglar karsiliksiz olarak giderilmektedir.

4. Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik agisindan ancak kanunla diizenlenmis olduklar1 ve
resmi veya yar1 resmi nitelikteki kuruluslar tarafindan yiriitiildiikleri takdirde gergek bir

sosyal giivenlik hizmeti olarak kabul edilebilmektedir.
5. Sosyal yardimlar, parasal sosyal gelirler seklinde sunulabilecegi gibi ayni yardimlar
ve bakim, tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yonii agir basan nesnel

sosyal gelirler seklinde de sunulabilmektedir.

6. Sosyal yardimlar, kural olarak kisilerin muhtagliklarinin arastirilmasina ve kontroliine

dayali olarak ve ihtiyaclarmnm seklini ve siddetini 6l¢ii alarak saglanmaktadir.
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7. Sosyal yardimlar, kigileri, durumlarma ve Ozelliklerine gore, en kisa siirede kendi

kendilerine yeterli hale getirerek muhtagliktan kurtarma amacini tagimaktadr.

8. Sosyal yardimlarda, mahalli 6l¢iitlere dayali bir asgari ge¢im seviyesinin tespiti, hem
muhtaclik arastrmasi hem de yardim saglama sathalarinda dikkate alinmas1 gereken bir

kural olmaktadr.

Bu unsurlar ¢ergevesinde sosyal yardim kavrammi su sekilde tanimlanmaktadir: Sosyal
yardim, bir sosyal gilivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alani olup kendi ellerinde
olmayan sebeplerle, mahalli dlciiler icinde asgari seviyede dahi ge¢cinme imkanini
bulamayan kisileri; muhtagclik arastrmalarina dayali olarak en kisa sirede kendi
kendilerine yeterli hale getirme amacimi tasiyan, karsiliksiz mahiyetteki parasal ve

nesnel sosyal gelir ve destek saglayicikamusal faaliyetler biitiiniidiir (Cengelci, 1993).

Sosyal yardim kavramu ile ilgili olarak ortak ve tek bir tanim olusturmak miimkiin
degildir. Bunun sebeplerinden en dnemlisi, sosyal yardim uygulamalarimn her iilkede
farkl1 6zellikler tasimas1 ve farkli programlar icermesidir. iste bu sebeple sosyal yardim

kavramu tizerine literatiirde daha bircok tanima ulagsmak miimkiin olmaktadr.

1.6. Sosyal Yardimin Kapsam

Sosyal yardim, ilgilinin herhangi katkis1 bulunmadigi i¢in, primsiz sosyal giivenlik
rejimi adin1 da almakta (Tuncay, 2002: 13), muhta¢ durumdaki kisilere, sosyal gelir

saglanmasi anlamini tagimaktadir (Tungomag, 1990: 6).

Sosyal yardimlar, prim O6deme giiciinden yoksun olanlarin sosyal gilivenligini
saglamakta ve bosluk doldurucu 6zellik tagimaktadir (Yelek¢i 2002: 193). Sosyal
yardimlar, zorunlu katilma ilkesine dayanmayan ya da katilma ile karsilig1r (yapilan
yardim) arasinda bir iliski bulunmayan genel devlet biitcesi ya da belirli bir amaca
ayrilmig 6zel vergilerle finanse edilen kamu yardimlar1 olarak da bilinmektedir (Giizel

ve Okur, 2002: 568).

Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani olup, kendi ellerinde
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olmayan sebeplerle, mahalli dlciiler i¢inde asgari seviye de dahi gecinme imkan
bulamayan kisileri; muhtachk arastrmalarma dayali olarak en kisa siirede kendi
kendilerine yeterli hale getirme amacmi tasiyan, karsiliksiz mahiyetteki parasal ve
nesnel sosyal gelir ve destek saglayic1 kamusal faaliyetler biitliinii olarak da

degerlendirilmektedir (Cengelci, 1989).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)'nun 1942'de yaptig1 sosyal yardim tanimlamasma
gore sosyal yardim " Vergi gelirlerinden karsilanan, asgari ihtiya¢ standartlarina uygun,
yeterli miktarda olup, kanunen kiiciik gelire sahip kimselere yarar saglayan hizmet veya

program" olarak tanimlanmaktadir (Olmez, 2007: 15).

ILO' nun bu sosyal yardim tanim1 dért 6nemli 6 geye sahiptir. Bunlar:

Sosyal yardimin sadece kiiciik gelirli kimselere saglanan bir yarar olmasi,

Sosyal yardim programindaki yararlarm asgari ihtiya¢ standartlarmi yeterli diizeyde

karsilayabilecek dl¢lide olmasi,

Bu yararlarin al¢altan ve damgalayan bir sadaka olmamas1 ve kanunen saglanmasi,

Sosyal yardim programlarinin giderlerinin, bagis ve yardim gelirlerinden degil, vergi

gelirlerinden saglanmasidir (Olmez, 2007: 16).

Ihtiyaca iliskin olarak belirlenen kosullarin yerine gelmesi halinde, yerel ya da ulusal
diizeyde toplanan vergilerle finanse edilen ¢esitli programlar geregince, yardima iliskin
O0demeler yasal bir hak geregi yapilmakta ve yapilacak ddemelerin miktari, gelir ve

servet durumu dikkate alinarak belirlenmektedir (ILO, 1995:7-8).

1.7. Sosyal Yardimin Amaci Ve Onemi

Sosyal yardimlarin temel amaci, muhtaglk veya yoksulluk i¢inde bulunan kisilerin,
muhtaglk kosullar1 ortadan kalkincaya kadar ve yardim almadan kendi baslarma

yasamsal ihtiyaglar1 karsilayabilecek duruma gelinceye kadar gelir gilivencelerinin
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saglanmasidir. Bu amag¢ temelde, insanin insanca yasamasi ve insanin en degerli varlik
oldugu degerlerine dayanmaktadir. Ciinkii sosyal yardimin 6ziinde, insani koruma
cabas1 bulunmaktadir. Boylece onun yasamini siirdirmesine destek olunmaktadir
(Ikizoglu, 2000: 22). Sosyal yardimin bir diger amac1 ise sosyal yardim alan kisinin en
kisa siirede yeniden c¢alisabilecegi ve kendi ge¢imini saglayabilece8i kazang elde
edebilme olanagma kavusturulmasidir. Sosyal yardim, bdylece hem kisinin varhigini
gilivence altma almakta hem de ilgili kisinin tekrar ¢alisabilme ve gelir elde edebilme
olanagi elde edebilmesine yardimci olmaktadir. Bu durum, sosyal yardim ydnteminin

kendine 6zgii bir niteligi olarak goriilmektedir (Dilik, 1987:15).

Son yillarda artan kentlesme, go¢, yiiksek enflasyon, gelir dagilimindaki bozukluk,
yoksulluk ve aile yapisindaki degisimler gibi nedenler, sosyal yardim ve sosyal hizmete
olan ihtiyac1 arttirmus, 6zellikle de lilkemizde 1999 yilinda yasanan Marmara depremi
sonucunda sosyal yardim kurumlarina olan siddetli ihtiya¢ ve var olan kurumlarin son
derece yetersiz oldugu ac1 bir sekilde ortaya ¢ikmustir ve bu kurumlara olan ihtiyacin

alt1 ¢izilmistir(Glizel ve Okur, 2002; 567).

Sosyal refah devleti diye adlandirilan her iilkkede sosyal yardim sistemi olmak
durumundadir (Kosar, 2000; 119). Sosyal devlet maddi ve manevi anlamda ihmal
edilmis kisilerin, devlete kars1 sosyal destek talebinde bulunma hakkma yani siibjektif

bir kamu hakka sahip olmalari demektir.

Sosyal yardim sisteminin en 6nemli faydalarindan biri, sosyal giivenlik ihtiyaci en fazla

olan kesimlere sosyal giivenlik saglamasidir. Sistem, sosyal giivenligin esas amacima
hizmet etmektedir (Aricy, 1999; 144).

Yapilan sosyal yardimlarla, kisinin yardimdan sonra durumunun diizelmesi, kisinin
sosyal yardima muhtagliktan ¢ikmas1 ve sorunlarini ¢ozebilmesi agisindan kisiye zaman
kazandirilmakta ve yardimci olunmaktadir. Ayrica kisinin belli araliklarla kontrol
edilerek, kendisine yapilan yardimm devam edip etmeyecegine de karar verilmektedir.
Biitiin bu stire¢ icerisinde aileyle iliski kurmak, biitiin aile iiyelerine yonelerek yardimet

olmak da sosyal yardimin olumlu yanlarindandir.
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Sosyal yardimlar, c¢agdas devletin yoksul smiflar1 koruyucu ydndeki sosyal
sorumlulugunun bir geregi olarak uygulanmakta ve bu alanda genel olarak yoksulluk

programlari olarak nitelendirilmektedirler.

Sosyal giivenlik sistemi ¢er¢evesinde olusturulan ve koruma karakteri tagiyan, sadece
mutlak manada yoksullar yani gelirden tamamen mahrum olan muhtaglar sosyal yardim
sisteminden yararlanabilmektedirler. Bu durum, sosyal yardima basvuran Kisilerin
muhtagliklarin1  kantlama ¢abas1 icerisine gireceklerini, kargilarindaki meslek
uzmanlarinin da karar verme yetkisini ellerinde bulundurmalarindan dolayi, yardima
basvuran kisilerin kiiglik diislirlici ya da onur kirici bir durumla karsi karsiya
kaldiklarmi hissetmeleri, onlarin psikolojisini olumsuz olarak etkileyecektir (Sozer,
1998; 86-87). Bu yiizden sosyal yardimlar insan onuruna yakigan, bireylerin veya
ailelerin asgari yasam standardmi saglayacaklari sekilde yapimahdir. Yoksullukla
miicadelede bu denli 6nemli yer tutan sosyal yardimlarm 6nemini daha iyi anlamak
adma yardimlar tarihi siire¢ igerisinde inlemekte fayda vardir. Simdi sosyal yardim

yani yardimlasmayi tarihi siirecinde inceleyelim.

1.8. Tarihi Siirecte Sosyal Yardim

Insanm insan olmas1 sebebiyle muhta¢c olmas: da beraberinde gelmektedir. Bundan
dolayi, sosyal yardimin tarihg¢esi insanhigin ilk tarihlerine kadar uzanabilmektedir. Bu
anlamda ilk ¢ag olarak nitelenen donemde sosyal yardimlar, aile i¢i akrabalik sistemi
etrafinda ve komsuluk eksenine dayal bir sekilde islenmektedir. Ancak ilk caglarda
Misir, Yunan, Roma ve diger topluluklarda sosyal yardimin her seyden Once dini
gidiilere dayandigi ve bu giidiilerin diginda, esnaf birliklerinin yardimlasma teskilati
etrafinda devam eden bir sosyal yardim aginin da oldugu belirtilmektedir(Dilik, 1991:
14).Islamiyet’in dogusundan sonra sosyal yardim konusunda bir doniim noktasi
yasanmisti. Buna gore Islam dini sosyal yardima, ibadet esaslar1 arasinda yer

vermektedir.

Tirkiye’de yoksullara yonelik sosyal yardim uygulamalarmin tarihsel gelisim siirecini,

Cumhuriyet Oncesi ve Cumhuriyet Dénemi olarak ikiayr1 baslik altinda inceleyecegiz.
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1.8.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemi

Tiirk milletinin toplumsal yagaminda sosyal yardim, 6teden beri az ya da ¢ok her zaman
var olmustur. Islam dinine gecis dncesi tarih de sosyal yardim toplumsal yasamda 1srarla
tavsiye edilmistir. Boylar ilizerine kurulu ve dolayisiyla akrabalikk esasina dayali
toplumsal yasamda aile, sosyal yardimin en 6nemli aktorii olmustur. Bunu yakindan

uzaga dogru giden akrabalik sorumluluklari izlemistir.

Islamiyet Oncesi donemde sosyal yardim ve dayamismanmn toplumsal yapiya
yayginlastirilmasi i¢in 6zel glinler, hatta bey malini talana kadar giden “solen”ler

gelenek olarak diizenlenmistir(Giil, 2004: 352).

Islamiyet’le baslayan siirecte, Tiirk toplumu tarim toplumuna déniisiirken, islam dininin
sosyal yardim ile ilgili hiikiimlerini de toplumsal yasama aktarmaya baglamustir.
Selguklu Devletiyle baslayan ve Osmanli Imparatorlugu ile gelisen sosyal yardim
hizmetleri, doneminde toplumu kucaklayan bir 6zellige sahip olmustur(Giil, 2004: 352-
353).

Osmanli Imparatorlugunda Tazminat Dénemine kadar ekonomik ve sosyal yapida
onemli bir degisme yasanmamis, bu durum sosyal yardimlagsma aglarmin da biiylik

Olciide korunmasina etkili olmustur.

Osmanli imparatorlugunda sosyal yardimlasmadaki ilk sistem aile i¢i yardimlasmadir.
Aile i¢i yardimlagma, sanayilesmenin olmadigi, tarima dayali ekonominin hakim oldugu
ve kirsal yerlesimin daha yaygm oldugu toplumlarda olduk¢a etkin bir yardim sistemi
olabilmektedir.

Osmanli Imparatorlugundaki dénemli sosyal yardimlasma sistemlerinden biri de din
kurallar1 ¢ergevesinde yapilmakta olan yardimlardir. Dini kurallara dayanan sosyal
dayanigsma ve yardimlagsmanin en 6nemli kurallarindan biri zekattir. Zekat, bir tiir servet
vergisidir ve yoksulun zengin {izerinde bir alacagi olarak nitelendirilmektedir. Zekat

kurumunda zengin olan kisi Allahin emrettigi bigimde kazandig: serveti, yine Allah’m
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emrettigi bicimde ahlaki ve sosyal yollarda kullanilmaktadir (Dilik, 1988). islam da
yardimlagmay1 saglayan bir diger kurum fitredir. Fitre, bir bag vergisidir ve cinsiyet, yas
gibi aywmlar yapmaksizin yoksul olmayan herkes tarafindan yoksullara
O0denmektedir(Beser, 2004: 38). Dini gerekcelerle uygulanan bir diger sosyal yardim
sekli ise sadakadir. Sadaka, Allah rizas1 i¢cin bagkalarma yardim yapma anlamimdadir.
Sadaka Osmanh imparatorlugunun en énemli kurumlarindan olan Vakiflarin dogmasina

yol agmustir.

Osmanh Imparatorlugun da ki sosyal yardimlasma kanallarindan digeri, Vakiflardir.
Egitim, saglk, sosyal yardim, sehircilik, belediye ve baymndirhk gibi kamu
hizmetlerinin bliylk boliimii vakiflar tarafindan yerine getirilebilmektedir. Sosyal
yardimlar acisindan 6zellikle Hayri vakiflar ile avariz vakiflar1 6nemli bir role sahiptir.
Hayri vakiflar; yol, koprii, okul, cami gibi yapilarin yapilmasmnin yani sira fakirlere
yemek yedirilmesi, kurban kesilmesi gibi hizmetleri ylirlitmektedir. Avariz vakiflari ise
diistik gelirli kdy ve mahalle sakinlerinin ge¢imlerini tehlikeye disiiren durumlarda

ithtiya¢larinin karsilanmasi ve tedavilerinin yapilmasi amacmi tagimaktadmr(Dilik, 1988).

Bunlarm digmnda, Anadolu’da 12.yiizyillda goriilmeye baslayan ve bir siire sonra
Osmanli Devleti’nin kurulmasinda 6nemli rol oynayan dini ve sosyal nitelikli bu teskilat,
sosyal ac¢idan Osmanli Devletinin kurulusunda ¢ok Onemli goreviler tstlenmis,
Anadolu’da giivenligi saglayarak giliclerini dis islerine yoneltmek durumunda olan
Osmanli Devleti kurulus asamasini tamamladiktan sonra Ustlendikleri géreve ihtiyag
duyulmayan ahilik, sadece hayirsever esnaf kuruluslari haline dontiserek toplumsal bir
gorev Ustlenmistir. Esas amaci, karsilikli yardimlasma ve dayanigma diisiincesinin
olusturulmas1 ve yaygmlastirilmasidir. Yoksula, yabanciya, garip ve misafire sofra
kurup onu beslemek ahiligin temel kurallarmi olugturan ve ideolojisini karakterize eden
Ozelliklerdir. Ahiligin sosyal karakteri, dogruluk ve dayanigsma noktalarinda top lanmustir.
Ahilerin yaptig1 sosyal yardimlar, hayr isleme ve sevap diisiincelerine dayanarak
yapilmistr. Bu agidan, yar1i mistik yar1 sosyal ahlak disilincesini zorunlu bir sosyal

giivenlik kurumu derecesine ¢ikarmak miimkiin olamamistir

Imparatorlugun son zamanlarmda “Dariilaceze”, “Dariileytamlar” ve “Kizilay” gibi
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kurumlar da sosyal yardim agisindan dnem kazanmislardi. Osmanlilarda mevzuata
iliskin ilk O6nemli diizenleme 1865 tarihli “Dilaver Pasa Nizamnamesi’dir. Bu
nizamnamede isc¢ilerin ¢alisma kosullar1 ve hastalandiklarinda yapilmasi gereken
hususlar ile ilgili hikkiimler yer almistir(S6zer, 1997). Daha sonra 1869 tarihli “Maadin
Nizamnamesi” ile is kazalarma kars1 Onleyici ve koruyucu tedbirler, is kazalarmnda
yaralanan is¢iye ve Olimii halinde ailesine tazminat Odeme yiikiimliligi
getirilmigtir(Tungomag, 1988: 45). Osmanlilar doneminde ¢agdas anlamda ilk sosyal
giivenlik kurumu askerler icin 1866 yilinda kurulan “Askeri Tekaiit Sandigr” ile
baglamistir. Izleyen yillarda sivil memurlar (1881), tersane isgileri (1909), Hicaz
Demiryolu (1910) ve Sirket-i Hayriye c¢alisanlar1 (1917) i¢in de yardim sandiklari
kurulmustur(S6zer, 1997). Yukarida da gorildiigii gibi bu donemde alinan biitiin

Onlemler sinirh ve dar alanl kalmistir.

1.8.2. Cumhuriyet Done minde Sosyal Yardim Calismalan

Cumhuriyetin ilanindan onceki 1921-1923 yillar1 arasindaki Biiyik Millet Meclisi
Hikkiimeti doneminde, kalabalk isc¢i kitlesinin agir ¢alisma kosullarindan dolayi
Zonguldak ve Eregli Komiir Bolgesinde uygulanmak {izere iki yasa ¢ikaridmistir.
Bunlardan biri 28.4.1921 tarih ve 114 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i
Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinn Amele Menafii Umumiyesine olarak
Firuhtuna dair Kanun”, digeri ise 10.9.1921 tarih ve 151 sayili “Eregli Havza-i
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun”dur. Kanunlardan ilki,
Zonguldak ve Eregli kdmiir bolgesinde iiretim esnasinda ortaya ¢ikan komiir tozlarinin
acik artrma yoluyla satilarak parasmm isciler yararma kullanilmasmi 6ngormektedir.
Ikincisi ise is¢ilerin ve isverenlerin katilmasiyla ihtiyat ve teaviin sandiklar1 kurulmasini
ve igverenlerin belirli hallerde is¢ilere zorunlu saglik yardimi yapmasini amaglamaktadir.
Bu sandiklar, sonradan “Amele Birligi” ad1 altinda toplanmustir. 151 sayili Kanunun,
ilkel de olsa Tiirkiye’de ilk sosyal sigortay1 kurdugu sdylenebilir(Talas, 1953:73).Biitiin
diinyada 1930 ve 1940 yillarinda baslatilan sosyal glivenlik ve sosyal sigorta hareketi
Tirkiye’ye de yansmus, kisinin gelir devamliliini bozan risklere karsi devlete,
vatandaslarn1 bu tehlikelerden korumak, zararlarmi telafi etmek veya azaltmak
konusunda gorevler diistiigli anlagimistir. Tiirkiye’de cumhuriyetin baglangicinda resmi

sosyal yardim daha ¢ok parasiz, tibbi bakim ve tedavi ile smirli kalmistir. 1926 yilinda
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¢ikarilan Medeni Kanun ile ailenin muhtag iiyesine yardim, nafaka mikellefiyeti
cercevesinde aile i¢ci sorumlulugun geregi sayillmustir. 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayil
ilk Is Kanununda, is¢ileri gesitli tehlikelere kars1 korumak amaciyla bir sosyal sigortalar
sistemi kurulmasi ile ilgili ilk genel ilkeler saptanmig ve hikkiimetler gérevlendirilmistir
(Koray, 2005:269). 9.7.1945 tarihinde 4792 sayil1 Isci Sigortalar1 Kanunu ¢ikarilmistir.
Kurumun adi daha sonra 506 sayili Kanunla Sosyal Sigortalar Kurumu olarak
degistirilmistir. Sosyal yardimlar alaninda ilk gelisme, muhtag asker ailelerine sosyal
yardim yapilmasina dair olusturulan diizenlemedir. 11.8.1941 tarih ve 4109 sayil1 Kanun
ile barig ve savas halinde 45 giinden fazla siireyle askerlik hizmetinde bulunanlarin
muhta¢ durumdaki ailelerine ve askerlik stiresi ile sinirli olmak {izere en az gecim
saglayacak diizeyde bir yardim yapilmasi 6ngdrilmiistiir. Yardima hak kazanmak i¢in
ailenin asker tarafindan geciminin saglandiginin ve muhta¢ durumda bulundugunun

tespiti sarttir.

Yardimlar1 yapacaklar1 tespit ve uygulamay: yiiriitme sehir ve kasabalarda Belediye
Enciimenleri, kdylerde ise ihtiyar heyetlerine birakilmistir (Aricy, 2005:305). Yine bu
donemde sosyal yardimlar alaninda 6972 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda
Kanun 15.5.1957 tarihinde, Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmasma dair 7355 sayih
Kanun da 12.6.1959 da kabul edilmistir. Tiirk sosyal gilivenlik sisteminin tarihinde
1961-1980 donemi biitlinlesme ve gelisme donemi olarak adlandirilabilir (Tuncay,
2002:67). 1961 Anayasasi’nin 48 maddesinde “Herkes, sosyal glivenlik hakkma sahiptir.
Bu hakki saglamak igin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve
kurdurmak Devletin 6devlerindendir (Goziibiiyiik, 2002:67). hikmiine yer verilmistir.
1964 yilinda, 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunu gore, kanuna
tabi olanlarin kapsami genisletilmis ve sosyal sigorta kollar1 birlestirilmistir.1971
yilinda 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu Kanunu ile bu ¢alisanlar yaghlik, sakatlik, 6iim risklerine kars1 giivence altina
almmuglardir. 5.11.1985 tarih ve 3235 sayili Kanun hastalik riskini de Bag-Kur
kapsamma almig bulunmaktadir (Tuncay, 2002:68). Sosyal yardim bakimindan
meydana gelen gelismelere bakildiginda, iki 6nemli diizenleme gbze carpmaktadir.
Bunlardan ilki, milli miicadeleye katilmis ve Istiklal Madalyas1 almis olanlara aylik

baglanmas1 uygulamasinin baslatilmasidir. Ikincisi ise, 1.7.1976 tarih ve 2022 sayih
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kanun ile baslatilan 65 yasmi doldurmus muhtag, giigsiiz, kimsesiz Tirk vatandaslarma
ayhk baglanmas1 uygulamasidir. Ayrica yabanci iilkelerde Tiirk kiiltlirliine hizmet eden
Ogretmenlere gorevden ayrilmiglar ise kendilerine, 6lmiis iseler, es ve cocuklarmna
sosyal yardim yapilmasina baglanmistir (Aricy, 2005:311). 1982 Anayasasi bir adim
daha ileri giderek sosyal yardim ve sosyal hizmetlere iliskin 6zel ve genis bir yer
vermistir. A.Y. m.61’e gore devleti, “harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerini”,
“malul ve gazileri”, “sakatlar”, “yashlar” ve ‘“hkorunmaya muhtag ¢ocuklar1”, korumak
ve onlarm topluma kazandirimasi i¢in gerekli Onlemleri almakla yiikiimli
kilmistir(Giizel ve Okur, 2002:36). 1983 yilinda ise sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim yapma gorevi verilmistir. 1984 yilinda
Vakiflar Genel Miidiirligiine vakfiye olma amacmi da yerine getirmek {iizere cesitli
sosyal yardimlar yapma yetkisi verilmistir. 1984 yilinda ylirlirliige giren 3294 sayil
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunuyla, muhta¢ kisilere yardim
yapimasiyla ilgili faaliyetleri ylirlitmek {izere bir genel sekreterlik (Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigsma Genel Sekreterligi) ve like capmda her ilge de Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigma Vakfi kurulmustur. 2004 yilinda Yurtkur’ a yiiksekdogrenim 6grencilerine
burs verme gorevi, 2005 yilinda da il 6zel idarelerine ve belediyelere sosyal yardim
yapma gorevi verilmistir(Hacimahmutoglu, 2009:69-70). Giliniimiizde de bunlarin yani
sra gonilli kuruluslarda sosyal yardim alaninda ciddi bir sorumluluk almiglar ve

devletin yiikiinli bir nebzede olsa hafifletmeye ¢alismaktadirlar.

1.9. Sosyal Yardimin Ozellikle ri

Sosyal yardimin belli bash temel nitelikleri sayilabilmektedir. Bunlardan en temel olany,
sosyal yardimlarmn muhtaghk esasina dayali olarak islemesidir. Sosyal yardimlarin
sartl-sartsiz sekilde ve ayni-nakdi olarak yapilmasi, diger 6nemli sosyal yardim
nitelikleridir.

1.9.1. Muhtachk Esasma Dayanmasi

1.9.1.1. Muhta¢hgin Taninu Ve Tespiti

Muhtaglik, kiginin ¢alisma imkani bulamamasi veya imkan olmasmma ragmen

calsamayacak derecede Oziirlii olmasi; bunun neticesinde gelir temininin

23



saglanamamasindan kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir ( Seyyar,
2003:51). Buna gore, muhtag, kendisinin ve bakmak zorunda oldugu kisilerin,
bulundugu cevre ve fiziki kosullar igerisin de ge¢imini kendi imkanlariyla ya hi¢c ya da
gerekli 0l¢iide saglayamayan ve bu imkansizliklar1 yakm ¢evresinden de gideremeyen

kisiolarak tarif edilmektedir (Dilik, 1980: 69).

Sosyal yardim faaliyetlerinde muhtaghgin tespiti ve inceleme esashi calismalarm bir
yontem haline gelmesinin ge¢misi, 1814 yili Ingiltere’sinde Glasgow sehrinin bir
mahallesinde fakirlere yonelik hizmet sunumuna kadar uzanmaktadir (Cengelci, 1985:

33).

Ele alman olgunun, uzman kisiler tarafindan tiim boyutlariyla (ekonomik, sosyal, ruhsal,
kiiltiirel, ailevi vb.) incelenerek bir araya getirilmesiyle olugan bilgi/veri anlamma gelen

“muhtaglik tespiti”, hem yardima hak kazanma hem de yardima devam etmenin kosulu
durumundadir ( Gerek ve Oral, 2004 :42).

Muhtaghigin tespit edilmesi yardimlarin yerinde ve dogru kisilere verilmesi agisindan

olduke¢a biiylik bir 6nem arz etmektedir.

1.9.2. Sarts1z (Karsiliksiz) ve Sarth Olabilmesi

1.9.2.1. Sartsiz Sosyal Yardim

Esas olarak sosyal giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesi agisindan degerlendirilen
sosyal yardimm, dnemli bir 6zelligi, muhataplarmm herhangi bir katki saglamadan
sosyal yardimdan faydalanabilmesidir. Bu anlamda, ihtiya¢larin kargilanmasi primsiz,

karsiliks1z ve sartsiz olmaktadir.

Karsiliksiz yapilan sosyal yardimlardaki amag, genel olarak ekonomik sikintilarm
giderilmesi ve kiginin kendi bagma ayakta durabilmesi olarak belirtilmektedir. Ancak
sosyal yardimin bu “karsiliksiz” ilkesine dayali amacmin bagka yoniiniin de oldugu
iddia edilmektedir. Bu yaklagim sahiplerine gore, sosyal yardim resmi bir hamle oIdugu
kadar siyasal bir hamledir de. Buna gore, sosyal yardimda, siyasi kuruluslarin kendi

menfaatlerini korumak amac1bulunmaktadir (Kuntbay, 1969:5).
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1.9.2.2. Sarth Sosyal Yardim

Sosyal yardimlarin sartsiz (karsiliksiz) olabilmesinin yaninda, son zamanlarda aktif
sosyal yardim politikalar1 kapsaminda degerlendirilmek iizere, sarth ve belirli kayitlara
bagh olarak yapilan sosyal yardimlarin artmakta oldugu sOylenebilmektedir. Bu
cercevede, bircok Bati {ilkesinde sosyal yardimdan faydalanma noktasinda, sinirlayici
mahiyette reformlarin yapildig1 anlagilmaktadir. Sarth sosyal yardimlar kapsaminda en

cok mikrokredi ve sarth nakit transferi uygulamalari ele alinmaktadir.

Mikrokredi, esas itibariyle asir1 yoksul insanlara oncelik vermek {iizere, onlara kendi
kendilerine gelir getirici bir faaliyette bulunmalarini saglamak amaciyla verilen kiigik
bir sermayeyi ifade etmektedir (Akgiil, 2006: 108). Cesitli sebeplerle muhta¢ durumda
bulunanlara yonelik direk yardim vermek yerine, onlara, bankalara, STK lar ve resmi

Kurumlar araciligtyla karsilikli yardim etmek anlamma gelmektedir.

Sarth nakit transferi ise, fakir ailelere, ¢ocuklarmi okula gonderme veya onlarin saglik
ihtiyaglarin1 giderme gibi insan sermayesine yatrmm yapmalar: sartiyla, para yardimmm
yapilmasidir. Bagka bir ifade ile sosyal yardim kapsamindaki sarthh nakit transferi,
imkansizliklar sebebiyle ¢cocuklarini okula gonderemeyen veya okuldan almak zorunda
kalmis olan veya diizenli saglik kontrollerine gidemeyen ailelerin ekonomik yonden

desteklenmesi anlamina gelmektedir ( SYDGM, 2005: 10).

Ister sarth, ister sartsiz olsun sosyal yardimlardaki temel hedef, muhta¢ durumda olan
bireylerle c¢esitli destekler vererek onlari muhtaghk durumundan kurtarmak

hedeflenmektedir.

1.9.3. Sosyal Yardimlarin Ayni ve Nakdi Niteligi

Sosyal yardimlarin temel Ozelliklerinden bir digeri de, ayni veya nakdi olarak
yapilabilmesidir. Genel olarak yardimin para olarak degil de, diger sekillerde verilmesi
anlamma gelen ayni yardimlarin, muhta¢ durumda olanlarm, aldiklar1 parayr baska
yerlere harcamasinm oniine gecilmesinde nemli islevleri olabilmektedir(Ozdemir,

2004: 607).
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Genelde, temel ihtiya¢ maddelerinin ayni yardimlar seklinde verildigi goriilmektedir.
Ancak, toplu ulagimlarda indirim veya ticretsiz hakkin saglanmasi, elektrik ve sudan
ticret alinmamas1 gibi ayni yardimlar da olabilmektedir (Arici, 1999: 143). Bunlara ek
olarak, ila¢ ve tedavi giderlerinin bir kisminin karsilanmasi veya ticretsiz tedavi edilme
de ayni yardim tiirlerinden sayilmaktadir. Nakdi yardimlarin temel niteligi ise adindan

da anlagilabilecegi lizere para (nakit) ile yardimlarm yapilmasidir.

Ayni ve nakdi yardimlar, ekonomik giicliikler igerisinde olan insanlarin ihtiyaglarmni
tamamen karsilayamasa da, asgari diizeyde bir katki tahsisi noktasinda islevsel bir
Ozellige sahiptirler.  Ayrica, 1986 yilinda yiriirliige giren SHCEK Ayni ve Nakdi
Yardimlar YOnetmeligi ile, Tirkiye’de sosyal yardimlarda bir hareket alanmin

olugsmasmin saglandigi kaydedilmektedir (Toker, 1990: 70).

Sonug olarak baktigimizda, yardim yapanlar kurum yada kisiler muhtaghk tespitinde
bulunduktan sonra muhtaghgi gidermek i¢in sarthi-sartsiz ve ayni nakdi yardimlarla
yoksullugu ortadan kaldrmaya caligmaktadw. Tabi ki muhtaglara yapilan sosyal
yardimlarin onlara sagladigi olumlu faydalarin yaninda bu yardimlarin muhtag

sahiplerine olumsuz etkileri de mevcut olmaktadir.

1.10. Sosyal Yardimin Olumlu ve Olums uz Yonleri
1.10.1. Sosyal Yardimin Olumlu Y6 nleri

1.10.1.1. Bosluklan Tamamlayici Olmasi

Sosyal yardimin olumlu ydnlerinden biri, sosyal giivenlik yontemlerinin agiklarini
kapatici, daha baska bir ifade ile sosyal giivenligin gediklerini tamamlayici bir yontem
olmasidir. Boylece, sosyal yardimm, sosyal sigorta icinde olusabilecek olan
problemlerden kaynaklanan bosluklar1 tamamlamasi ve doldurmasi s6z konusu
olmaktadr (Cengelci, 1985:34-40). Sosyal yardimin bu 06zelligi, yerlesik sosyal

glivenlik sisteminin daha da bir olgunlasmasma imkan saglamaktadir (Giiven,

2001:148).

Diger taraftan, bu olumlu yonden bahsedenlerin dikkat ¢ektigi bir nokta, giiclii bir
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sosyal sigorta olmadan “tamamlayici” nitelikteki sosyal yardimin da ¢ok fazla bir
etkinlige sahip olamayacagidir (Tirkcan, 2003:64-65). Daha da 6nemlisi, uygulamada
sosyal yardimin, sosyal sigortay1 tamamlamas1 hedeflenirken, aradaki bosluklarin daha

da artmaya doniik bir egilim sergileme noktasinda olmasidir (Tiirkcan, 2003:143).

Sosyal yardimm bu “tamamlayic1” nitelikteki olumlu yonii (sosyal hizmet ile birlikte)
“ag altinda ag” tabiri ile de ifade edilmektedir (S6zer, 2004:476). Bu durum, baska bir
koruyucu sistem olmamas1 halinde, devletin devreye girmesi anlammna gelmektedir.
Buna “son gelme ilkesi” ya da “son merci” de denilmektedir. Bagka bir ifade ile, sosyal
yardim, sosyal giivenlik sisteminden sonra, varsa igsizlik sigortasindan sonra, o da varsa
igsizlik yardimindan sonra devreye girme Ozelligine ve aynt zamanda bu sayilanlar

tamamlayic1 niteliklere sahiptir.

1.10.1.2. Tasarruf Fonksiyonu

Sosyal yardimin diger bir olumlu yonii, kaynaklarm kullaniginda tasarrufu saglamaya
imkan vermesidir (Dilik, 1980:70). Boylece, yardimlarmm ihtiyag tiirii ve ehemmiyetine
gore bireysel olarak ayarlanabilmesinden dolayi, sosyal yardimin tasarruf saglanabilme

0zelligi ortaya ¢ikmaktadr (Gerek ve Oral, 2004:44).

“Marjinal fayda teorisi”nin kavramlarmmi kullanarak hareket eden Zeuthen’in ileri
stirdigl gortise gore, eldeki smirh durumda olan kaynaklarin ihtiyacin en fazla oldugu
yerde kullanilmasi s6z konusu olacaktir ve harcanan kaynaklardan en biiyik sosyal
fayda elde edilecektir. Ancak, diger taraftan, yardimlar ve yardim gdrenlerin gelirleri
arttik¢a, yardim olarak dagitilan her yeni para miktarmm, bu parayi alanlar 6lgegindeki
faydasi azalacaktir (Dilik, 1980:70). Fakat burada yapilan bir elestiri, insanlarin makine
gibi birbirlerine tipa tip benzemedikleri lizerinedir; insanlar, sosyal yonii ve boyutlari
olan varliklardi. Bundan dolay1 da ayn1 yardimi alanlarmm ayni sosyal fayda elde ettigi

de kesin olarak sdylenememektedir (Gerek ve Oral, 2004:44).

1.10.1.3. Psiko-Sosyal Faydalar1 Ve Olumlu Yonleri

Sosyal yardimi ele alanlar, onun olumlu yonlerinden biri olarak, kisilerin 6zel diinyasma

yani ruh diinyasma saglamis oldugu katkiya dikkat ¢cekmektedirler. Bu yaklagima gore,
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sosyal yardim alan kisilerin, kisa siireli de olsa “muhtaclk” ve “yoksulluk”
psikolojisinden kurtulma imkanma sahip olmalari, ruh sagligina katki agisindan 6nemli
goriilmektedir (Ikizoglu, 2000:29).

Ayrica, sosyal yardim alan kisinin, yasama zorunlulugu olmasi dolayisiyla yapmaya
mecbur kalabildigi ¢calma, gasp, kapkac¢ gibi fiillerden sosyal yardim almas1 sonucunda
uzak kalma imkani olabilmektedir. Ayni paralelde, sosyal yardimlar, muhta¢ durumda
olan kisilere, muhta¢ durumdan kurtulana ve ihtiyag duyabilecegi mesleki egitimleri

saglayana kadar zaman kazanma imkani da verebilmektedir (Ikizoglu, 2000:25).

1.10.2. Sosyal Yardimin Olumsuz Yonleri

1.10.2.1. Damgalanma Ve Kii¢iik Diisiiriilme Faktorii

Sosyal yardimlarin olumsuz yanlar1 siralanirken, yardimdan yararlanacak kisinin
muhta¢ oldugunu kanitlamak zorunda kalmasi ile ilintili olarak ortaya ¢ikabilen onur
kiric1 davraniglar 6n plana ¢ikmaktadir(Gerek ve Oral, 2004:44). Sosyal yardim alirken,
bireyin “damgalanmasi” anlamina de gelen bu durum, birey iizerindeki psikolojik
olumsuz etkileri agisindan tehlikeli bulunmaktadr. Bu agidan, sosyal yardim alanlarm,
muhtag durumda olduklarmi ispatlamak zorunda kalmalarmdan dogan ve resmi
mercilerin takdirinde gelisen bir siire¢ de s6z konusu olmaktadir (Dilik, 1980:71)
Boylece, muhta¢ olanlarin resmi mercilere minnet etmesi gibi bir durum ile karsi

karsiya kalmabilmektedir.

Sosyal yardimin bu olumsuz ydniinden olsa gerek, muhta¢ potasinda olanlarin,
kendilerinin iginde bulunduklar1 olumsuz kosullarm (muhtaghgm) ¢ok Onemli
olmadigini belirtme ve dolayisiyla kendi bulunduklar1 hallerini inkar etme egilimlerinin
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Bugra, 2004:78). Baska bir ifade ile, “damgalanma”
korkusu, muhtaglarm, kendilerinin muhta¢ olduklarn1 ortaya koymalarina mani

olabilmektedir.

Muhtaclik arastirmasinin, kisilerin onurunu kirmasinin 6tesinde, insanlari ayirici ve
boliicii oldugu yoniinde de goriislere rastlanabilmektedir. Ancak, Leifmann-Keil’e gore,

bu goriis devrini yitirmis ve birtakim dnyargilarin iriiniidiir. Cilinki, gecmis donemlerde
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sosyal yardimlardan yararlanan insanlarin, se¢im ve evlenme gibi birtakim medeni
haklarmin kisitlanmasi ile karsi karsiya kalmabiliyordu. Ancak, bu durum su anda

gecerliligini yitirmistir (Dilik, 1991:55).

Bu olumsuz yonii gidermek noktasinda g¢esitli ¢éziimler sunulmaktadr. Bunlardan bir
tanesi, sosyal yardim uzmanlarmm hal ve davraniglari ile sikintinin {istesinden
gelinebilecegini savunmaktadir (Gerek ve Oral, 2004:44). Buna gore, konusuna hakim

sosyal yardim uzmanlarinin ¢abalari, sorunlar1 dnemli 6l¢iide ¢ozecektir.

Coziimlerden bir digeri de sosyal yardimlarin vakiflar yolu ile yapilmasinda ele
alinmaktadir (Oztiirk, 1983:136). Bu yaklasima gore, vakif yoluyla yapilan sosyal
yardimlar, ihtiya¢ sahibinin kisisel yardimlarla zedelenebilecek olan kisiligini ve
sahsiyetini asagilik duygusundan kurtarir. Vakiftan faydalanacaklarmn kisisel olarak
isimleri belli olmadigindan, yani damgalanma s6z konusu olmadigmdan, yardim alan
kisinin onuru ve sahsiyeti muhafaza edilmis olur. Zira vakiflar, damgalayict ve

asagilayici etkileri azaltan bir yaklasima sahip bulunmaktadirlar (Bugra, 2008:130).

1.10.2.2. Tembellik Ve Bagimlilik Endisesi

Sosyal yardimin olumsuz yonlerinden biri de, yardim alanlar1 tembellige itmesi ve
yardim alanlarda yardim almayi bir bagmlilik haline getirmesi lizerinedir. Adam
Smith’e gore, muhta¢ durumda olanlara yonelik olarak yapilan yardimlarin hi¢bir yarari

yoktur, ¢linkii yardim alanlar tembellige alismaktadirlar (Cakir ve Aldemir, 2001:179).

Bu cergevede, 1795 Ingiltere’sinde cikartilan ve fakirlerin, evlerinde kaldiklar: siire
icinde sosyal yardimdan faydalanmalari ve ailelerin, niifuslarina gore ayarlanan bir ek
katk1 sistemi ile kazanglarm normal ihtiya¢ smirlarma getirilmesine dayanan Kanun’a
kars1 duruglar sergilenmistir. Ciinkii, bu tiir yardimlarin tembelligi tesvik edici ve ahlak
bozulmalarma yol agicioldugu ileri siiriilmiistiir (Cengelci, 1985:48-49).

Sosyal yardimin tembellige ve bagimliliga sevk ettigi yoniindeki benzer bir yaklagim da
ABD ile ilgili olarak dile getirilmistir. Ducker’in aktardigina gore, ABD’deki muhtag

insanlara, 6zellikle de siyahlara yapilan sosyal yardimlarin miktari arttik¢a, bu insanlar,
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daha yoksul ve daha caresiz duruma diismektedirler. Bu durumun ABD’deki sosyal
yardimlara giic kazandirmak yerine, giic kaybettirdigi dile getirilmektedir (Cakir ve
Aldemir, 2001:180). Bulgaristan’daki Romanlar’m sadece sosyal yardimlardan
nemalanmalar/gecinmeleri  dolayisiyla  “sosyal yardim  tiiketicileri”  olarak

adlandrilmalari, sosyal yardima yoOneltilen tembellik ve bagmlilik cergevesindeki
elestirileri daha da bir hakl ¢ikarabilecek niteliktedir.

Biitiin bunlarin yaninda, sosyal yardimin tembellige itmesinin gercekligi biitliniiyle
yansitmadigmni belirten goriisler de bulunmaktadir. Buna gore, sosyal yardim alanlarin
tembel olmalar1 veya tembellige aligmalar1 ve calismak istememeleri algis1 yanhstir;
dogru olan ise, sosyal yardim alanlarmn islerini kaybetmelerinden veya baska olumsuz

nedenlerden dolayi sosyal yardima muhtag olmalaridir.

1.10.2.3. Suistimal Edilme Endisesi

Sosyal yardimlarm olumsuz yanlarindan bir tanesi de, “istismar”a agik olusuyla
ilintilidir. Sosyal yardimlarda istismar iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Birincisi,
haksiz sebeplerle yani ihtiya¢ sahibi olunmamasina ragmen yardim talep etme veya
alma ile ilgilidir. Ikinci istismar tiirii de yardimlardaki miikerrerlik ile ilgilidir. Bu

durum, ayni kiginin farkl kurumlardan ayriayri yardim almasi anlamma gelmektedir.

Sosyal yardim a¢isindan tereddiit uyandran bir konu olan istismar, kiiciik yerlesim
birimlerinde tespitinin kolay yapilabilmesine ragmen, biiyiik yerlesim yerlerindeki tespit
zorlugu (Cengelci, 1985:58). Dolayisiyla, sosyal yardim agisindan 6nemli bir sorun
olabilmektedir. Tiirkiye’de Konya merkezli Dost Eli ve ulusal ve uluslar arasi nitelik teki
Deniz Feneri Dernegi’nin ortaklasa gergeklestirdikleri tespit caligmasina gore, ihtiyag
sahiplerinin %70’e varan oranda istismarci olmasi, sosyal yardimin istismara agik
olusunu ortaya koymasi acisindan Onemli bir Ornektir. Diger taraftan, sistemden
kaynaklanan istismar1 dnleyici hamlelerin ve kurallarm yine sistemin 6ziinde bulundugu
belirtilmektedir (Cengelci, 1985:60). Buna gore, insanlar, ger¢ekten ihtiyaglari
olmadiginda, o6zellikle biirokrasinin yapisindan dolayr buralardan gegici ve ciizi
miktarlar i¢in yardim talep etmeyeceklerdir. Fakat, bu yaklasim, ihtiyacin siddetini
dikkate almamaktadir. Halbuki, ihtiyacin siddeti, biirokratik engelleri asabilecek
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diizeyde olabilir. Bu da, siddetli ihtiya¢ dolayisiyla “miikerrerlik” ¢ercevesinde bir

istismarin kapisini aralayabilir.

1.11 Goniilliiliik

Insan, dogasmnda olan yararh olma duygusu, parasal bir karsilik beklemeden bir amaca
baglanma, i¢inde bulunmus oldugu topluma bir deger katma ihtiyac1 sonucunda ortaya

gontllilik kavrami ¢ikmgtir.

Goniilliliik; bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla, maddi karsihk beklemeden ya
da herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin (Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2002:
1-3) ailesi ya da yakin ¢evresi digindaki bireylerin yasam kalitesini artrmak veya genel
olarak toplumun yararma oldugu diisiiniilen hedeflere ulagsmak i¢in dogru olduguna
inanarak (Gtlider, 2006:4) bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarmi kendi 6zgiir
iradeleriyle goniillii bir kurulusun amac1 dogrultusunda kullanmalar1 olarak tanimlamak
mimkiindiir  (Yaman,  2003:99).  GoOniillik, gonillii olma  durumudur
(www.wikipedia.org). Goniillillik hayati daha ¢ok sevmektir. Coziimii bagskasindan
beklemek degil, bireysel giiciinii ¢oziim bulmak icin kullanmaktir. Goniilliiliik
mutluluktur, bilingtir, sorumluluktur, huzurdur. Goniilliilik bagskasini mutlu etmenin en
biiyilk mutluluk oldugunu fark etmektir. Goniilliiliik giiveni, diiriistliigii, paylagsmay1
ogretebilmektir (www.siviltoplumakademisi.gov.tr). Goniilliiliik, toplumsal biitiinliin ve
refahin saglanmasinda bireylerin ve kurumlarin gerek tiiketici-liretici, gerekse
vatandaslar olarak ¢evreye, icinde yasadiklar1 topluma ve cagdas diinyaya kars1 duyarh
olmalardir. Gontillilik, art1 deger yaratan degisimler i¢cin birey, kurum ve toplumun

sorumluluk almasidir. Goniilliiliik, bir se¢imdir .

Goniilliliige yiklenen farkli anlamlar cercevesinde en genel anlamda goniilliiliik;
toplumsal sorumluluk anlayisiyla ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden
tim kamu, 6zel sektdr sahis isletmeleri gibi tiizel kisilige haiz kurum ya da kuruluslar1
kapsamaktadr. Bu baglamda goniilliiliik; her hangi bir maddi ¢ikar beklentisi olmadan,
hicbir sekilde disaridan bir bask1 unsuru s6z konusu olmaksizin gercek ve tiizel kisilerin
bilgi, beceri, tecriibbe, emek vb. kaynaklarini toplumsal iyiye katki saglamak amaciyla

inand181, giiven duydugu bir sivil toplum kurulusu, sivil platform vb. olusumlarinin ya
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da tesekkiillerinin amac1 dogrultusunda kullanmalar1 ve ayn1 zamanda s6z konusu bu

kurulus ya da olusumlarm karar verme mekanizmalarinda s6z sahibiolmalaridir.

Goniilliilik kavramina iligkin tanimlardaki s6z konusu cesitlilik kavramin algilanma
biciminden ve gOniilliliige bakis ac¢isindaki farklhiliktan kaynaklanmaktadir.
GoOniilliligiin ne oldugunun anlagilmasi bireylerin goniilli kuruluslara katilimlarini
pozitif yonde etkileyecektir Bu nedenle goniillilik konusunda toplum
bilinglendirilmelidir. Boylece bu kuruluslara ihtiyag duyduklari nitelik ve nicelikteki
goniillillerin katihmi saglanmahdir (Akatay ve Yelkikalan, 200: 123-124).

1.11.1 Goniillii

Goniilli, i¢in de bulundugu toplulukta herhangi bir ¢ikar ve karsilik beklemeksizin bir
isi yapmayr kendiliginden distlenmis kisilerdir (www.wikipedia.gov.tr). Goniilli
kelimesinin sozlik anlamina bakacak olursak; bir isi yapmay1 higbir yiikiimliligii
yokken isteyerek iistlenen kisidir (www.tdk.gov.tr). Tanimlarda yola ¢ikarak sunu
sOyleyebiliriz ki; bir kisiye goniillii denilebilmesi i¢in, yaptigi isi karsiliksiz yapmali ve

de yapt1g1 is i¢in hi¢bir ylkiimliiliigii yokken yapmahdir.

Goniilli olmak isteyen bireyler genellikle goniillii kuruluslarla birlikte calisirlar. Ancak
birey olarak goniillii aktivitelerin de bulunan kisiler mevcuttur. Goniilliiniin yapmak
istedigi, goniillii aktivitelerini bireysel mi yoksa bir kurulus catist altinda mi1 yapacagi

tamamen bireyin kendi hiir iradesi ve tercihi ile ilgilidir.

Bireyler cesitli nedenlerle goniillii olmaktadirlar. Bu nedenleri temel olarak iki boyutta
toplamak miimkiindiir. Bunlar genel ve bireysel nedenlerdir. Yardim, problem ¢6zme,
toplumla yiiz yilize gorlisme, insan iligskilerini gelistirme, toplumdaki hasar ve
adaletsizlikleri minimize etme, iyilestirme gibi nedenler genel; insanlarla goriisme,
arkadaslik, iyi hissetme, becerilerini sergileme, profesyonellige ge¢cme arzusu, yonetici
olma, kogluk, supervizorliik gibi nedenler ise bireysel nedenlerdir”. Diger taraftan
bireyler ekstra sorumluluk, bagh olma, dnceki olumsuz deneyim ve duyumlar, kendini
yetersiz gorme, zamansizlik ve yasal olmama gibi nedenlerle de goniilliige uzak

durabilmektedirler (Yaman, 2005: 45).
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Giinlimiizde, kisisel ¢ikarlar bu kadar 6n plana ¢gikmisken insanlari goniillii olmaya sevk
neden nedenleri ise su sekilde siralamak miimkiin olacaktr (Ozel Sektdr Goniilliiler
Dernegi, 2009-5);

Becerilerimi paylagmak,

Sosyallesmek,

Toplumsal bir ihtiyaca aktif bir katilimc1 olarak ¢6ziim bulmak,

Belirli bir konuda deneyim elde etmek,

Toplumsal sorumlulugu yerine getirmek,

Kendini iyi ve faydal hissetmek,

Goniilli kuruluslarm insan kaynagi ihtiyacini saglamak,

Parasal destegin bir alternatifi oldugu i¢in,

Yeni bir gevre ve toplumsal konum edinmek, sayilabilecek baslica nedenlerdir.
Goniillillik bireylere bilgi, deneyim, enerji, hosgdrii, paylasimcilik, profesyonel
yaklagim, sorumluluk iistlenme gibi nitelikler kazandwir. Goniillilikte bireyler bir
kazang beklentisinde bulunmalarma ragmen, en biiylk kazanimlar1 edindikleri
yetkinliklerdir.

Gontillilik diirtiistiyle goniilli olarak hizmet etmek isteyen bireyler, bu aktiviteyi
bireysel olarak gerceklestirmenin zorluk ve yetersizliklerinden dolayr bu enerjilerini

cabgmalarmi kendilerine yakin bulduklar1 projelerini begendikleri goniillii kuruluslarin

biinyesinde goniilliiliik faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih ederler.
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1.11.2. Goniillii Kuruluslar

Tarihsel agidan goniilliiliik inang 6geleri kapsaminda yardim olarak ortaya ¢ikan bir
olaydr. Ornegin; Islamiyet'te zekat ve sadaka, Hiristiyanlik ve Yahudilikte sadaka
kapsaminda merhamet, hastalara ve yabancilara yardim vb. Bu yaklasimlar zamanla
Orgiitlenme bicimine doniiserek giliniimiizdeki GoOnilli Kuruluslar:i olusturmustur

(Ryfman, 2006: 15-24).

Bu noktada toplum yararma g¢alisan, demokrasinin gelismesine katki saglayan, kar
amac1 giitmeyen, devlet yapist i¢cinde yer almamakla birlikte bireylerin ortak amag ve
hedefleri acgisindan degerlendirildiginde siyasal iradeyi ve yOnetimi kamuoyu
olusturmak suretiyle etkileyebilen bir oOrgiitlenme tiirii ile karsilasilmaktadwr. Bu

orgiitlenmeler, goniillii kuruluslar olarak ifade edilmektedir ( Giines, 2004: 1-2).

Tanimi konusunda ¢ok ¢esitli goriisler bulunan goniillii kuruluslar, sivil toplum alaninda
faaliyet gosteren ve yOnetimin bir par¢ast olmayan her Orgiitlenmeyi (6zel sektor
girisimleri, birlikler, odalar, kooperatifler, sendikalar, dernekler, vakiflar, siyasi grup ve
partiler) ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda goniilli kuruluslar smiri
olmayan ve ortak Ozellikleri sadece yonetimin pargasi olmamak gibi bir kesimin
ifadesinden baska bir anlam tagmimamaktadir. Goniillii kuruluslar, resmi ag¢idan belli bir
hukuki kaliba uyan orgiitler olarak, ortak bir amag etrafinda bir araya gelen ve dogrudan
kendilerine ¢ikar saglamayan Kisi toplulugudur. Bir baska tanimlamaya gore goniilli
kuruluslar sadece sosyo-ekonomik kalkinmaya dolayli veya dogrudan katk: saglamak
amaciyla goniilliilik, bagimmsizlik, kar amaci1 giitmemek ve kisisel ¢ikar gdzetmeme gibi
esaslara dayanan sivil olusumlar, tesekkiiller ya da orgiitlenmelerdir (Yildirim, 2004:
51- 52).

Kii¢tlik derneklerden oldukca genis ve profesyonel kuruluslara kadar son derece farkli
gruplardan olusan goniillii orgiitlenmeleri adlandirma konusunda yazinda c¢ok cesitli
kavramlarmn kullanildigi goriilmektedir. Kar amaci1 giitmeyen kuruluslar, Hikiimet dis1
kuruluslar, Haywrsever yardim kuruluslary Sivil toplum kuruluslary Ugiincii sektor

kuruluslarr” olarak da ifade edilen (Ozdemir, 2004: 101-102) bu kuruluslar; sivil
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inisiyatif yoluyla iginde genis katilimh bir platformu tiizel yapisiyla saglayan, karar
verme siireglerinin yasandigi ortamlarda s6z hakki olan, genel olarak gdniilliiliik esash
ve kar amacina dayanmayan, ortak misyon degerleriyle kurulmus olan 6rgitlerdir (Do ga

ile Baris Dernegi, 2000:1).

En genis anlamda goniillii kuruluslar; yurttaglarin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak
duyarlilik, ortak talep temelinde goniillii olarak bir araya gelmek suretiyle, devletin
hukuki, idari, tretici ve kiiltiirel organlarmm disindaki alanda meydana getirdikleri
dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski ag1 ve benzerlerinden olusan formel,
informel, gecici, esnek orgiitlenmeler ya da yapilar ve etkinlikler olarak tanimlanabilir
(Akatay, 2007;121). Ortak ¢ikarlar, disiinceler ve hedefler gergevesinde bir araya
gelerek Dbirlikte miicadele eden insanlarm olusturduklar1 birliktelikler, goniillii
kuruluslarin 6ziinii, temelini olusturmaktadir (Yildiz, 2003:1). Toplumsal bir amag
etrafinda bir araya gelen goniilli bireylerin olusturdugu, dinamik, toplumsal
duyarliliklar1 dile getiren bu kuruluslarm en 6nemli 6zeliklerinin sivillikleri ve tabandan
gelmeleri ya da tabani da kapsayan bir yapilanmaya gitmeleri oldugu séylenebilir

(Yurttagiiler, 2006:17-18).

Goniilli kuruluslar uluslararast diizeyde; hiikkiimet dis1 kuruluslar ile igbirligi yaparak,
biitiin diinyada dogru, adil ve siirekli bir sivil toplumun kurulmasi, agiklk, diiriistlik,
O0zyonetim ve denetimin hukuk kurallar1 i¢inde kurumlagmasi ve insan haklarnin,
¢evrenin ve barisi korunmasi i¢cin hiikiimetler aras1 kuruluslar ve hiikiimetler tizerinde
etki grubu olusturulmasina katk1 saglamaktadir. Bireylerin bir araya gelerek tek basma
gerceklestiremeyecekleri ama¢ ve c¢alisma konular1 dogrultusunda diisiince ve
eylemelerini birlestirmek suretiyle kurduklari dernekler ve vakiflar devlete gore daha
hizli, daha kararh, daha korkusuz, daha istekli cahgsmaktadi. Ornegin devlet
kademesinde birka¢ ayda yapilan bir is, goniillii bir kurulusun etkin ¢alismasiyla bir ya

da iki giinde bitirilebilmektedir (Dinger, 1996 : 58).

Toplumsal esitsizlik, bireysellesme, ailenin kiiglilmesi ve geleneksel islevini kaybetmesi,
sosyal biitliinlesme ihtiyac1 ve bos zamanin ortaya ¢ikis1 gibi faktorlerin etkisiyle sanayi

toplumunda ivme kazanan gOnillii kuruluslarin, sosyal ihtiyaglarin artmasi, yash
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niifusun biiyiimesi ve benzeri nedenlerin etkisiyle de sanayi sonrasi toplumlarda gerek
sayisal gerekse faaliyet ve kapsamlar1 agisindan biiyiidiikleri goriilmektedir (Berber,
2000:121). Ormegin bu kuruluslarin biitiin iilkelerde insanlarm daha iyi bir yasam
tarzina kavusmasimna yardimci olabilmek amaciyla, hikkiimetler ve diger kuruluslarla
calisma imkani giin gectikce biliylimektedir. Ayrica gelismekte olan {ilkelerin
hikiimetleri,  goniilli ~ kuruluslarm  kalkkinmaya olan katkilar1  hususunda
bilinglenmektedir. Buna paralel olarak Diinya Bankas1 destekledigi faaliyetlerle goniillii

kuruluslarm istirakini tegvik etmektedir (Dinger, 1996 :56).

Toplumlarin kars1 karsiya kaldiklart mevcut sorunlarin ¢dzliimii i¢in hizmet vermeyi
amaclayan goniillii kuruluslara duyulan ihtiyag¢ her gegen giin artmaktadir. Dolayisiyla
bu kuruluslarla ilgilenmek, bir zorunluluk olarak kabul edilmeye baslanmistrr (Dinger,
1998:387). Bugiin egitimden sagliga, ¢evresel sorunlardan insan haklar1 ihlallerine
kadar birgok sorunun ¢oziimii, goniilli kuruluglarm etkinligi ile dogru orantiidir. Bu
etkinlik de onemli Ol¢lide sahip olunan kaynaklarm nitelik ve niceligi ile yakindan
iligkilidir.

Belirli amaglar1 gerceklestirmek i¢cin olusturulmus sistemler olan bu kuruluglarin girdi
olarak ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin icinde en degerli olani insan kaynaklaridir. Ciinkii
hammadde, sermaye gibi kaynaklar, ancak bireyin fiziksel ve disilinsel katkilariyla
bicimlenmekte ve deger kazanmaktadir. Diger tiim girdileri temin eden, planlayan ve

bunlarin birbirleriyle uyumunu saglayan ise insan giiciidiir (Ozgen, 2006:53).

Uciincii sektdr kuruluslar1 olarak da ifade edilen goniilli kuruluglar Tiirkiye’de
emekleme doneminden heniiz ¢ikmaktadir. Bireyler lizerine kurulu yapilardan, misyon,
hedef ve stratejiler Ttlizerine kurulu kurumlara gecisin sancilar1 yasanmaktadir.
Tiirkiye’de gOniillii kuruluslar, var olan ihtiyact dogru tespit ederek, ¢aba harcamayi
goze alacak bireysel ve kurumsal liderlere (Tarhan, 2003) amaglarma uygun nitelik ve
nicelikteki gOniilliilere ihtiyag duymaktadir. Goniilli kuruluglarm bu ve benzeri
ihtiyaclarinin giderilmesi ise her seyden dnce toplumda goniilliiliik bilincinin yiiksek

olmasiyla yakindan iliskilidir.
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Bugiin sosyal sorunlarm ¢éziimiinde bu denli aktif rol oynayan goniillii kuruluslar1 daha
iyi anlamak ve incelemek i¢in sadece iyi bir tanimlama yapmak yeterli olmayacaktur.
GOniillii kuruluslarin varolus nedenlerini anlamak i¢in bu kuruluslarin, 6zelliklerini de

anlamak ve incelemek gerekmektedir.

1.11.3. Géniillii Kuruluslarnn Temel Ozellikle ri

Farklklarina ragmen goniillii kuruluslar bir¢ok ortak Ozellige sahiptir. Gonilli
kuruluslar, kar amach olanlardan farkli olarak bagimsiz organize edilirler ve kendi
kendilerini yonetirler. Anlayigslarinda ya iiyelerinden daha fazla yararlanmak i¢in ya da
daha genis bir hedefe ulasmak i¢cin yerel ya da daha genis ¢aplh topluluga daha fazla
bireyi kazandirma amaci vardir. Basarili goniillii kuruluslar, goniilliilerle, destek
verenlerle, bagis sahipleriyle ve hayatta kalmalarinin teminati olan medya ile iliskilerini

gelistirmede beceriler gelistirmiglerdir (www.politics.ankara.edu.tr).

Sonug olarak gittikce biiyliyen bu alandaki kuruluslarin tanimlanmasida ortak bazi

kriterleri saptamak miimkiindiir (Simsek, 1995:9)

Goniilliilikk: Calisanlar1 i¢cin higbir zorlamanin olmadigi, maddikarsiliktan ¢ok sosyal ve
psikolojik tatmin saglamak istemeleri ve insanlarin olanaklarini ve enerjilerini 6zgiirce
harcamalari. Yonetim kurulunun goniilliilerden olusmasi bile bir kurulusun goniilli

organizasyon olarak nitelendirilmesi i¢in yeterlidir.

Hikkiimetten bagimsiz olma: Kamu sektoriiniin bir kolu degildir. Hikiimetle bir

baglantis1 yoktur. Yani hilkkiimetin bir parcasi degildir.

Kar amac1 tasimamas1: Bu orgiitler kar elde etmek amaciyla kurulmazlar. Faaliyetleri
sonucu kar elde edebilir. Fakat bu kar iiyelere ve yonetim kuruluna dagitilmaz Elde
edilen kar faaliyetler veya Orgiitiin devamliligni saglamak icin kullanilir. Asil

amaglanan maddibeklentiden ziyade, sosyal ve psikolojik doyum saglamaktir.

Belirli bir hedefi olmast: ik ortaya ¢iktiklarmda kamu yarar: hedefi olsa da gittikce iiye
yararida hedeflenmektedir ya da birden ¢ok hedefi olmaktadir.
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Orgiit Olmalar: Kar amaci giitmeyen kuruluslar kurumsal kimlige sahip birer

orgiittiirler.
1.11.4. Géoniillii Kuruluslarin One mi

Toplumsal yapmin saghkl isleyebilmesi i¢in, c¢esitli nedenlerle toplumun diger
kesimlerine nazaran dezavantajli durumda bulunan bireylerin ve gruplarin
desteklenmesi; sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarin iistesinden gelinmesi, din saglk,

politika gibi hizmetlerin yerine getirilmesi kaginilmaz bir gerekliliktir.

Toplumsal yap1 acisindan yasamsal bir Onem tasiyan bu gerekliliklerin yerine
getirilmesinin, bu gereklilikleri yerine getiren birey ve kurumlar acisindan dogrudan bir
ekonomik getirisi de bulunmamaktadir. Bu noktada, goniillii kuruluslarmn tstlendikleri

fonksiyonlarm 6nemi anlagilmakta ve onlara duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir
(Inal ve Bigkes, 2006:2).

Giinlimiizde devletin istiin oldugu durumdan, devletten goniillii sektoriin merkezde
oldugu yapiya dogru bir donilisiim yasanmaktadr. Goniillii kuruluslarinin dogmasinin
temel nedenlerinden birisi devletin halkin tiim sosyal ihtiyaclarini etkinlik ve verimlilik
acisindan yeterince karsilayamamasidir. Refah Devletinin giiniimiiz deki doniigiimiiyle
birlikte, son yillarda sosyal hizmetlerin saglanmasmda goniillii kuruluslar 6nem
kazanmis ve bu kuruluslar gittikge daha aktif bir rol oynamaya baslamistir. Son yillarda
ozellikle ¢evre, kadm, egitim, saglik ve insan haklar1 gibi konularin ele alimisinda bu

kuruluslarm rolii artmustrr (Inal ve Bickes, 2006:3-4).

Giintimiizde, hemen her alanda kokli degisimler yasanmaktadir. Ancak, boylesi bir
ortamda dahi insanoglu rekabet yaris1 igcinde olmadigi, manevi ve duygusal tatmin
buldugu ortamlara artan oranda ihtiyag duyacaktir. Bu nedenle, degisim ve gelisim
insanhg1 nereye gotiirlirse gotiirsiin, insanlarin manevi tatminlerinin saglandigi, ortak
degerler, ¢ikarlar ve amacglara sahip kisilerin olusturdugu orgiit ve birliklerin daha da

giiclenmesi s6z konusu olacaktir (Erkan, 1998:105).

Bir iilkede goniillii kuruluslar ne kadar giicliiyse o iilke de o kadar gii¢lidiir. Goniillii
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kuruluslar da siyasal partiler gibi demokratik hayatin vazgecilmez unsurlaridir. Bu
kuruluslar olmaymca toplumun sorunlarmi siyasal sisteme iletmesi, onu harekete
gec¢irmesi miimkiin degildir. Ozellikle ilk sanayi toplumunda gittikce farklilasan
¢ikarlarm, toplumsal boliinmelere yol agmasini engellemek i¢cin bu kuruluslar 6nemli
gorevler istlenmislerdir (Simsek, 1995:44). Artik giiniimiizde, goniilli kuruluslar bir
liks olmanin 6tesinde toplumun vazgegemedigi ihtiyaglardr. Goniillii kuruluslarin
varligmin, toplumun giicliniin bir ifadesi oldugu yadsimamaz bir gercektir. Bu tip
orgiitlenmeden yoksun bir toplum, devlet karsisinda 6zerk bir kimlige sahip olmayan,
demokrasiden yoksun, otoriterligin egemen oldugu bir toplum olur. Bu nedenle, her
seyden Once goniilli kuruluslarin islevlerinin ve 6neminin toplumun biiyik kesimi
tarafindan kavranilmasi, daha sonra da islevsel agidan goniillii kuruluglarm uygulama da

kargilastiklari sorunlarmm giderilmesi 6nem tasimaktadir.

Gontllii kuruluglara bu denli 6nem verilmesinin nedeni; degisim halinde olan bir
toplumda, vatandaglarini sadakatle savunan tek sektdr olmasidir. Bas dondiiriicii bir
hizla degisen bir diinyada, topluluklarimizda hala varligni siirdiiren sosyal uzlas1 ve
sosyal giiven yeni bir model arayis1 icinde olan yeni sektore baglanmis durumdadir

(Monjardino, 2000:108).

GOniilli kuruluglar, fakirligin yapisal nedenlerini yok etmek, insan haklarmi olusturmak,
cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak amaciyla ¢alismaktadirlar.
Diinyanm biiyiik bir kismini etkileyen fakirlik ve sosyal ihtiya¢larin artmasindan dolayi,
tim ulusal ve uluslar aras1 yardimlara ragmen diinyada fakirlik ve sosyal sorunlar
devam etmektedir. Fakir iilkkeler ve zengin iilkelerin fakir bolgeleri hala varhigm
korumaktadir. Afrika, Ortadogu’nun biiyik bir boliimii, Asya iilkeleri ve Latin
Amerika’da fakirlik yogun bir sekilde varligmi korumaktadir. Bu egilim ise, ulusal ve
kiiresel baris icin bir tehdit unsuru olmaktadi. Bu olumsuz kosullara iletisim
teknolojileri sayesinde tanik olan kisilerin bunlar1 gérmezlikten gelmeleri diisiiniilemez.
Bu baglamda, bu kisiler i¢in sorumluluk duymak insan olmanm bir geregidir. Bu
sorumlulugu duyan kisiler de goniilliiliik esasma dayal faaliyetlerini kiiresel diizeye

tagimaktadir (Kocabas, 2006:182).
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Hikiimetlerin sosyal ve ekonomik sorunlar karsisindaki basarisizliklar1 yeni arayislari
giindeme getirmektedir. Ulusal biitcelerin ve dis yardimlarin sosyal ihtiyaglar icin
yeterli olmayisi, biitge agisindan daha giiclii kiiresel kar amac1 giitmeyen kuruluslara
ihtiya¢ duyulmasma yol agmustir. Bu ihtiyaglara bir cevap olarak goniillii kuruluglarin
yikselisine tanik olunmaktadir. Tiim bu gruplar arasindaki ortak payda, aile yasaminin,
isyerinin ve hiikklimetin disindaki kisilerin bir araya gelmesidir. Bu kisiler, sorunlarin
¢Oziimii ve daha giizel bir diinya i¢in bir araya gelmislerdir. Onlarin hem zamanlar1 hem

de emekleri goniilliige dayanmaktadir.

1.11.5. Goniillii Kuruluslarin Sorunlar

Tirkiye’de Goniillii Kuruluglarm yasadigi sorunlar1 iki farkl bashk altinda incelemek
miimkiindiir. Birincisi, dogrudan sivil toplum ve Goniillii Kuruluglardan kaynakli
olmayan, kabaca sistemsel olarak adlandirabilecegimiz sorunlar (tarihsel olarak
toplumsal orgiitliiliik seviyesinin diisik olmasi; devlet, siyaset erbabmm ve toplumun
sivil topluma yaklasimi, sivil toplumun smirlari1 gibi); ikincisi, dogrudan Goniillii
Kuruluglarin  kars1 karsiya kaldigi, bir kismi  Gonillii Kuruluslarin - yeniden
yapilandirilmas: ve desteklenmesi ile asilabilecek, bir kismi ise ancak Goniilli
Kuruluslar ile ulusal ve uluslararas1 orgiitlenmeler (devlet ve devlet disi) arasinda
karsilikli iletisim ve isbirligi ile ¢dziilebilecek sorunlardir. Iki ayr1 sorun grubu arasinda
yapilan ayrim O6zsel olmaktan ziyade pratiktir. Baska bir deyisle, ki sorun grubu
arasinda gecissiz bir iliski oldugu iddia edilmemektedir. Ornegin, Goniillii Kuruluslarin
gontllii aglar, kadrolar ve iiyeleriyle yasadigi problemler aym1 zamanda yapisal bir
orgiitsiizliigiin sonucudur; ya da sinir problemi, bir yandan Goniillii Kuruluslarin sivil
toplum algis1 ile ilgiliyken, diger yaniyla Goniillii Kuruluglar1 agmaktadir. Tirkiye’de
sivil toplumun kabaca son on, onbes yilda giiclendigini niteliksel ve niceliksel veriler
etrafinda bir tartisma yiiriiterek gostermeye c¢alistik. Lakin, Tirkiye’de sivil top lumun
en carpict sorunu niceliksel artig ile orantili bir niteliksel gelisim gosterememesidir
(Simsek, 2004; Keyman ve I¢cduygu, 2003; Kalaycioglu, 2001). Baska bir deyisle
yasanan niceliksel canlanmaya karsmm GoOniillii Kuruluslarm siyasi karar alma
stireglerinde etkili olamadiklarini ve dnemli kurumsal, yapisal, ideolojik sorunlara sahip
olduklarint gormekteyiz. Tirkiye de goniilli kuruluslarin yasadigi sorunlardan biri Post

ve Rosenblum tarafindan smir problemi olarak tarif edilen ve temelde sivil toplumun
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nerede bitip devletin nerede basladigmma dair tartisma ile ilgilidir. Yani, Tirkiye’ deki
sivil toplum orgiitleri, eylemlerinin etkinlik alani ve igerigi, devletle kurduklar iliski ve
normatif ve ideolojik yapilari itibari ile ne kadar sivil toplum orgiitii o labilmektedirler.
Keyman ve i¢duygu, sivil toplum &rgiitiinii tanimlarken sadece devlet ile sivil toplum
Orgiitiin arasinda “kurumsal” bir ayrimm varliginin yeterli olamayacagini belirterek sivil
toplumu orgiitlerini diger toplumsal ve siyasal orgiitlenmelerden ayran iki dnemli
kriterin varhgmdan s6z ederler. ilkin, sivil toplum o6rgiitleri sorun bazh &rgiitlenmeler
olmak durumundadirlar; ikinci kritere gore ise sivil toplum orgiitleri ideolojik toplum
tahayyiillerine sahip olmamalidr (Keyman ve I¢cduygu, 2003:228). Yukarida, Cohen ve
Arato (1994) tarafindan sunulan sivil toplum modelinde ve bircok kavramsal ve
kuramsal c¢ergeveye referansla sivil toplum ile siyasal toplum, devlet ve ekonomik alan
arasinda analitik ve pratik bir ayrima gidilmesinin 6neminin altini1 ¢izmistik. Tiirkiye’de
ise sivil toplum oOrgiitlerinin etkili bir kesiminin sahip oldugu ideolojik ve normatif tavrr,
sivil toplumun varlik kosulu olan sinirlart muglaklastirmakta ve Goniilli Kuruluglarin
sorun bazl orgiitlenmelere doniigsmelerinin dniinde 6nemli bir engel olarak durmaktadir
(Kalaycioglu, 2001: 60-61). Burada alt1 ¢izilmek istenen nokta sivil toplum orgiitlerinin
apolitik kurumlar olmas1 gerektigi ya da var olan toplumsal iliskileri herhangi bir
elestiri slizgecinden ge¢irmeden onaylamalart gerektigi degildir Mesele, belirli
sorunlart kalkis noktast olarak alan Orgilitlenmelerle, biiyiik siyasi ve toplumsal
vizyonlara (hangi ideolojik goriise dahil olursa olsun) sahip orgiitlenmeler arasindaki
farktir (Keyman ve Igduygu 2003: 228-229). Ilhan Tekeli, sivil toplum kuruluslarinin en
onde ayrrict Ozelliklerinden birisinin agik ve belli bir konuda uzmanlagsmis olmalar1
oldugunu soyleyerek, bu 6zelligin sivil toplum alaninin iktidar olusturmaya doniik,
catismali bir alan haline gelmesini engelleyecegini one stirmektedir (Tekeli, 2004).
Buna karsilik, Tirkiye’de sivil toplumun bugilinliine baktigimizda belli bir konuda
uzmanlasmis GOniillii Kuruluslarin etkinlik ve etki alanlarmin darhigit en 6nemli

sorunlardan biri olarak karsimizda durmaktadir (Kalaycioglu, 2001:61).

Sivil toplumun Tirkiye’de artan 6nemi ve giicii, beraberinde sivil topluma duyulan
tartigmasiz inanc1 ve sivil toplumla ilintili birgcok “hurafe”yi de beraberinde getirmistir.
Krishan Kumar’in sivil toplum ile ilgili yaptig1 sarap benzetmesinin gliniimiiz

Tirkiye’sinde sivil toplum algismi da uygulanabilecegini sdylemek pek de yanls
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olmayacaktir(Simsek, 2004:49), iilkede her toplumsal grubun, siyasi partinin, liderin,
yani neredeyse herkesin sivil toplumun demokratiklesme yolundaki katkilarindan
bahsettigini ama buna ek olarak sivil toplumdan ne anlasildiginin c¢ok da agik
olmadigmi belirtmektedir. Kavram iizerinde bir konsensiis olmamasi ¢ok da
yadirganacak bir durum degildir; ¢ilinkii siyasi ve toplumsal kategorilerin ve kavramlarin
muglakligr ka¢milmazdi, hatta siyaseti bir a¢idan kavramlarin muglakligi {izerine
girigilen bir miicadele olarak tanimlamak da miimkiindiir; lakin kavramin kimi zaman
birbiriyle taban tabana zit bir sekilde ele alinmasi da beraberinde 6nemli sorunlari
getirmektedir. Sivil toplum kimilerince devlet disi, kimilerince devlete Kkarsi,
kimilerince siyasetin tasiyicisi, kimilerince militer olanin karsit1 ve hatta gliniimiizde bir
¢ok Ornegini gordigiimiiz iizere, devlet iktidarmin birr wuzantis1 olarak ele
almabilmektedir. Sivil toplum demokratik a¢ilimlara oldugu kadar suiistimallere de
aciktir. Ornegin Gole, faklilasan ve dzerklesen toplumsal alanin ekonomik gelisme ve
demokratik katilimin eksenini olusturup olusturmayacagi sorusuna verilecek cevapta
belirleyici olanmn sadece devletin sivil toplumun ¢ogulculuguna olan tahammiilsiizligi
olmadigmi, toplumsal faillerin birbirlerine ve birbirlerinin tasidiklar1 farkliliklara
tahammiilsiizliigli de oldugunu sdylerken 6nemli bir noktanin altin1 ¢izmektedir. Yasama
Dair Vakif’in (YADA) 2005 yilinda 8 ilde 32 Goniilli Kurulusu baz alarak yaptigi
aragtirmanin sonuglar1 Tiirkiye’de sivil toplum o6rgiitlerinin giinlimiizde yasadigi temel
sorunlar1 anlayabilmemiz agisindan veriler ve tespitler icermektedir. YADA’ nin (2005)
arastirmasma gore, Tirkiye’de Goniillii Kuruluslarin yasadigi sorunlar kisaca sekiz ana

baslik altinda toplanabilir:

1. Altyap1 Sorunlari: Tiirkiye’de Goniillii Kuruluslarm karsi karsiya oldugu en biiyiik
sorunlardan birinin ekonomik yetersizlik ve kaynak yaratmakta yasanan giicliikk oldugu
gorlilmektedir. Ekonomik sorunlara ek olarak idari eksiklik ve yetersizlik ciddi altyap1
sorunlar1 olarak karsmuzda durmaktadir. Ugiincii 6nemli altyapr eksikligi olarak
nitelikli ve yetkin insan kaynagmna duyulan ihtiyacin alt1 ¢izilmelidir. Kurumsallagsma
diizeyinin disiik[iigl ve kurumsal kiiltiiriin smirliligi en net ifadesini yazili kiiltiir, arsiv,

dokiimantasyon ve raporlamanin eksikliklerinde kendini géstermektedir.

2. Goniilli Aglar, Kadrolar ve Uyeler ile Ilgili Sorunlar: Uyelerin ve gdniillilerin
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“sorumluluk” eksikligi; nitelik sahibi yetkin kadro ve iiye sikmtis;; GoOniilli
Kuruluglarin kendi i¢lerinde ve birbirleri arasinda etkin iletisim ve sosyal aglarm
eksikligi; Goniilli Kuruluslarm ya gereginden az profesyonel nitelikler tagimasi ya da
tersine gereginden fazla profesyonellesme egilimleri tagimasi gibi sorunlar Goniilli

Kuruluslarin niteliksel etkinliginin 6niinde 6nemli etkenler olarak durmaktadir.

3. Devletle iliskiler: Devletle kurulacak herhangi bir iliskinin particilik ve patronaj
aglar1 ¢ergevesinde sekillenmesi Goniilli Kuruluslarla devlet kurumlar1 arasinda kalict
ve etkin isbirligi olanaklarmin Oniinii tikamaktadir. Devletin halen sivil topluma kars1
takindig1 stipheci ve Onemsizlestirici tavir ve bu tavrm Goniilli Kuruluslar tizerinde
etkisi devlet-sivil toplum iliskisinin karsitlik ve karsilikli yadsima iizerinden insa
edilmesine yol agmaktadir. Buna ek olarak devletin sivil topluma standart bir
yaklagiminin olmamasi, ya da baska bir ifade ile sivil toplum konusunda bir norm

olusmamis olmamasi keyfi uygulamalari beraberinde getirmektedir.

4. Orgiit I¢i Iliskilerle Tlgili Sorunlar: Goniillii Kuruluslarin kisisel ¢atismalar, iletisim
aksakliklari, politik miicadeleler ve anlagsmazliklar gibi orgiit i¢i sorunlar1 kurumsal
birliktelik ve tliretkenlik 6niinde 6nemli engeller olarak durmaktadir. Arastirma dahilinde
incelenen Goniilli Kuruluglarin en 6nemli sorunlarindan birinin siireklilik ve istikrar
sorunu oldugu goriilmektedir. Uyeler arasmndaki sosyal iliskilerin zayiflig1 ve giiven

ortammin kurulamamasi ayni zamanda bagka arastirmalar tarafindan vurgulanan
noktalardan biridir (Kubicek 2002, 50)

5. Goniillii Kuruluglarin Birbirleri ile Olan iliskileri: Kurumsal yetersizlikler ve yapisal
sorunlara ek olarak Goniillii Kuruluslar arasi etkilesimin zayiflig1 6nemli bir diger sorun
olarak karsimizda durmaktadir. Sivil toplumun etkinliginin doruga ¢iktig1 nokta olarak
ele alabilecegimiz, pek ¢ok STK’nin ortaklig1 ile kurulacak platformlar, ortakliklar ve
aglarin yoklugu biiyiik bir niteliksel yoksunluga isaret etmektedir. Goniilli Kuruluslar
arasinda rekabet ve belirli bir gerilimin olmasi kagmilmaz olsa da bu rekabetin ortak
hareket olanaklarini ortadan kaldiracak sekilde ben-merkezci bir tavirla siirdiiriilmesi

tizerinde diisiiniilmesi gereken 6nemli bir sorundur.
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6. Hedef Gruplar ve Toplumla Iliskiler; Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi; iletisim
kanallarinin ve mekanizmalarmm yoklugu; Goniillii Kuruluslarin hiyerarsik orgiitsel
yapilart; hedef gruplarn ilgisizligi ve Onyargilari; iletisim araglar1 gelistirememe; uzun
vadeli amaglar giitmek ve sonu¢ yonelimli stratejik planlama yerine giindelik, dar ve
kisa vadeli politikalara dncelik verme; yerel ve ulusal medya gibi dis araclar1 kullanma
yeteneginden yoksun olunmasi; hedef gruplarin ve genel olarak toplumun Goniillii
Kuruluglarm ana stratejilerinin ve kararlarinin desteklenip desteklenmedigine dair bilgi
edinme ve etkilesim kurma mekanizmalarmin eksikligi gibi etkenler hedef gruplarla

saglikl ve giliclii baglarin kurulmasini engellemektedir.

7. Medyayla Iliskiler: Medyanin Goniilli Kuruluslara karsi tavri ile ilgili birkag
sorundan dem vurabiliriz. Birincisi medyanin tiim Goniillii Kuruluslara esit mesafede
davranmamasidir. Buna ek olarak medyanm STK aktivitelerini halen ikincil ve 6nemsiz

gormeleri nemli bir sorun olarak durmaktadr.

8. Goniillii Kuruluslarin “Sivil Toplum” Kavramsallastirmalari: Sivil toplumun, sadece
Goniillii Kuruluslardan ibaret olarak goriilmesi Goniillii Kuruluslarin kendilerinin dar
bir sivil toplum tanimina sahip olduklarini gostermektedir. Bu durum ayni zamanda sivil
toplumun genel demokratik bir toplumsalliktaki yerinin yeterince kavranamamasina ve
cogunlukla orgiitsel cikarlarin sivil toplumun ¢ikarlarmin {stiinde tutulmasma yol
acmaktadir. Ayrica, aragtirmada Goniillii Kuruluslarin lobi faaliyetlerine olumsuz bir
yaklagimda olduklar1 ve lobi faaliyetlerini haksiz talepleri hakli ¢ikarma girigimi olarak

algilamakta olduklar1 goriilmiistiir.

Sosyal kalkmmmanm saglanmasinda bu derece Onemli ve aktif rol alan gonilli
kuruluslarin yasadigi sorunlar1 anlamak ve ¢oziim liretmek gerekmektedir. Goniillii
kuruluglara ne kadar rahat caligma alanlar1 saglanirsa, sorunlar1 en aza indirilirse,
faaliyetlerinde ki verim de o denli artis gosterecek ve topluma sagladiklar1 fayda
artacaktir.

1.11.6. Goniillii Kuruluslar ve Yoksullukla Miicadele

Ulkemizdeki Goniilli kuruluslar, yoksullukla miicadelede dagmik bir gdriintii
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sergilemekte; ¢ogu zaman etkinlik alanlar1 birbirleriyle ¢akismakta; bazilar1 da ¢ok
sinrrl bir amag¢ dogrultusunda dar kapsamli bir orglitlenme yapisi icinde faaliyette

bulunmaktadir.

Bireyler de vakiflara bagis yapmaktan c¢ok, bireyden bireye yardim dogrultusunda bir
tercih ortaya koymaktadirlar. Derinlemesine incelendiginde, bu tercihin 6zel vakiflara
yonelik 6nemli bir bilgi ve bilinglenme eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
sonu¢ muhtemelen vakiflarm heniiz g zle goriiliir bir etkilerinin olmadigm1 gostermekte
ve vakiflarin ‘bagis toplama’ mekanizmalarmin bulunmadiginin gostergesi olabilir

(TUSEYV, 2006:14).

Ulkemizde goniillii kuruluslar ¢alisan ¢ocuk sorunuyla da ilgilenmektedir. Ozellikle
sorunu Onlemek amaciyla projeler yliriitillerek, onemli basarilar elde edilmektedir.
Ancak GOniilli kuruluslarin  siirdiirdiikleri ¢alismalarm  arttirilmasina  gerek
duyulmaktadr. Ozellikle, gerceklestirilen calismalarda; calisma hayatindan alnan
cocuklarin egitim ve rehabilitasyonlarma katki saglanmasi, ulusal ve yerel diizeyde,
seminer ve konferanslar diizenlenerek, medya kuruluslariyla isbirligi halinde, kamuoyu
duyarliligmi artiric1 ¢aligmalar yiiriitiilmesi, ¢ocuk is¢iliginin en kot bigimlerinin
Onlenmesi i¢in ¢caligmalar yiiriitiilmesi, ¢ocuklarin egitime yonlendirilmesi, hikkiimet,
is¢i ve igveren kurul-uslariyla goniillii kuruluglar ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi
yapilmasi, yoksul ailelerin bireylerine gelir getirici faaliyetlere yonelmede ve kirsal
kalkinma c¢alismalarinda destek verilmesi 6nem kazanmaktadir. Kadin sorunlar1 ile
ilgilenen goniillii kuruluglara da kadinlarin yoksulluk ve yoksunluklarmnin énlenmesi,
gelir farkhliklarmm azaltilmasi ve iilkeden iilkeye degisen “yoksulluk sinir1” nm
tanimlanmasinda Tiirkiye acisindan daha iist diizeyde kriterlerin kullanimasi gibi

konularda kamuoyu olusturma ve baski grubu haline gelme rolii diismektedir (Demir,
2007:462).

Giinlimiizde yerel yonetisim adiyla anilan ve devlet merkezli politika ve ¢dzlimler
yerine toplum merkezli politika ve ¢dziimlerin harekete gegirilmesi hususu iizerinde
duran yeni bir anlayisin uygulanmasi gereklilik haline gelmistir. 188 Yonetisimci

anlayisla, basta kamu kesimi olmak iizere, gonilli kisi ve kuruluglarin, yerel
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yonetimlerin dnlerindeki engeller kaldirilmali, dncelikli olarak yoksullugun tiiketilmesi
amaglanmalidir. Bunun i¢in anlik ¢ ziimler iiretmek yerine uzun vadeli, kalic1 ¢dziimler
tretilmelidir.  Yoksullugun azaltilmasinda sivil toplum kuruluslarinin  katkilar
onemsenmeli ve bu kuruluslar yerel yonetisim siirecinde daha fazla temsil edilerek,
uygulanacak politikalarda etkin bir sekilde kullanilmahdirlar (Goriin ve Elagdz, 2007:1-
9).

Bu siiregte toplumun her kesimi, dzellikle de genglik harekete gecirilmelidir. Ancak
tiniversite gencliginin sivil toplum yasamina katiliminda ciddi sorunlar oldugu pek ¢ok
vesile ile goriinmektedir. On binlerle ifade edilebilecek 6 grenci sayisma sahip kentlerde
bile, sivil toplum kuruluslarmm c¢alismalarinda ¢ok sayida geng insani ya da {iniversite

Ogrencisini gormek neredeyse miimkiin degildir.

Son zamanlarda Goniillii kuruluslarin bir¢ogu yoksullukla miicadelede 6nemli gorevler
almistir. Ozellikle sendikalarin yoksullar sinifinin biiyikk bir kismm1 olusturan isci ve
asgari TUcretlilerin toplu gorlismelerde sivil inisiyatifi elinde bulundurduklar:
goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiye’de, liniversiteler, vakiflar, dernekler, kamu kurumlars,
0zel arastirma kurumlar1 ile birgok gonillii kurulus ortak diizenledikleri yoksulluk,
igsizlik ve gelir dagilimi adaletsizligi gibi konulardaki sempozyumlar, kongreler ve

seminerlerle bir kamuoyu olusturmuslardr (Tutar, 2007:2).

Yillarca uyguladigi merkezi politikalarla bir tirli gelir dagiimi esitsizligi ve
yoksullugun Oniine gegemeyen hiikkiimetler icin bu konularda sorumluluk ve maliyet
paylasimma gitmek ka¢milmaz olmustur. Fakat yoksullukla ugrasan mevcut goniillii
kurulus’lar, yoksullugun ortaya ¢ikismin asil nedenleri ile degil, yoksullugun ¢iktilariyla
(0rnegin, korunmaya muhta¢ cocuklar, sokak cocuklari, evsizler, giyinme ve barmnma

sorunlar1) ugrasmaktadirlar (Tutar, 2007 :15).

Refah devletinin kiiresellesmeye baglh olarak etkisinin azalmasiyla birlikte GOniillii
kuruluslarin toplumda giderek daha ¢ok agrhig: hissedilmeye baslamaktadir. Oyle ki
giiniimiizde donem ve alan itibariyle en fazla yoksullukla miicadeleye iliskin islevlerle

donatilmis olduklar1 goriilen goniillii kuruluslar bu konuda ¢ok 1yi niyetlerle donatilmig
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ve bir kisim yoksulun belli 6lglide yoksunlugunu gidermeyi bilerek ya da bilmeden
neoliberal politikalarin yeniden yapilandwrilmasinda bir ara¢ konumuna getirerek
sorunun ¢oziimiine dogrudan olmasa da smirh diizeyde bir katki saglayarak adeta

devletin sosyal alandan ¢ekilmesine zimni destek vermektedir.

Yoksullukla miicadelede, goniillii kuruluglar devletin etkisiz kaldig1 alanlarda devreye
girerek onu tamamlamas1 yoksulluk sorununun ¢éziimiine hi¢ kuskusuz 6nemli katkilar
saglayacaktir. GOniillii kuruluslar 6zellikle de dernekler, devletin yoksulluga iliskin
uygulayamadig1 hatta eksik ya da yetersiz kalan alanlar1 doldurarak agig1 giderebilirler.
Devlet, goniilli kuruluslar1 gelistirecek ve onlart etkili kilacak diizenlemelere
basvururken yoksullugun ¢oziimiine iliskin her tiirden iletisim kanallarmmin yolunu
acmali, onlerindeki her tiirlii yasal engeli kaldirmali, biirokratik sorunlarla karsi karsiya
kalmalarmi gidermeli, maddi imkanlarmin gelistirilmesinin yolunu acacak ve sivil
toplum kavramimi benimseyecek bilgi ve biling diizeylerini artwacak yoksul halkla
biitlinlesmesini saglayacak somut tedbirleri acilen hayata gecirmelidir. Dernekler de
dahil her tirli gonillii kuruluglarin basaris1 buna baghdir. Ayrica, devletin goniilli
kuruluslar tizerindeki gdzetim ve denetim yetkisi, goniillii kuruluslar: islemez, eli kolu
bagh ve formalitelerden Gteye ge¢gmeyecek bir iliski agmdan ¢ok onlar1 yoksulluk

alaninda basaril1 kilacak ve gelistirecek politikalara agirhik vermelidir (Senkal, 1995:10).

GOniilli kuruluslar maddi yonden giigsiiz olduklarindan, vatandaslardan ve devletten
yeteri kadar ilgi ve destek géremediklerinden faaliyetleri smirli olmaktadir. Bu nedenle
devletin yiiriittiigii projelerde ve ¢ikardigi yasalarda (mahalli idareler yasalari) goniillii
kuruluslar1 karar siireglerine katmasi sivil toplumun gelismesi agisindan yararhdir.
Ancak, Tirkiye’de goniilli kuruluglar yeterince giliclenip, toplumumuz oOrgiitlii bir
toplum haline gelene kadar yoksullukla miicadelenin devlet tarafindan yiiriitiillmesinde
fayda goriilmektedir (Karakurt ve Kara, 2006: 12).

1.12. Stratejik isbirliginin Tanimu, Tiirleri, Nedenleri, Avantaj ve Dezavantajlar

1.12.1. Stratejik Isbirliginin Tanim

Tim diinyanin yeniden sekillenmesini saglayan globalizasyon devrimi sonucunda

sinirsiz bir diinyaya yonelim, ister kar amaci olsun isterse olmasin tiim orgiitleri dar
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pazarlar i¢cin stratejiler belirleme donemini sona erdirmistir. Artik global anlamda
mevcut ve potansiyel hizmet bekleyenlerin olusturdugu tek ve biiyik bir pazar vardir.
Yepyeni kosullarm sekillendirdigi yeni ortam, daha Onceki donemlerin stratejileri
lizerinde yapilacak revziyonlardan ¢ok yapilacak yeni reformist yaklasimlari
gerektirmektedir. ister kar amacli olsun isterse kar amact olmasimn tiim orgitlerin kendi
olanaklariyla faaliyetlerini siirdlirme ve bagariy1 bireysel cabalarla gerceklestirme ve tek
basma gitme yaklasimlar1 olduk¢a pahali ve biliyiik basarisizlik olasiliklar1 tasiyan
hareket bigimleridir. Yeni diinyada tek basma gitme stratejileri yerini birlikte hareket
etme ve sinirh kaynaklar1 daha etkin kullanmak i¢in birlikte daha biiylk bir giic
olusturarak miicadele etme anlayglarina brakmaktadr. Bu baglamda Orgiitler
arasindaki stratejik isbirlikleri son donemlerde lizerine en fazla yogunlasilan yonetim

stratejilerindendir (Ardahan, 2004:368).

Stratejik isbirligi; 1ki veya daha fazla isletmenin karsilikli stiinliklerini
stirdiirebilmeleri i¢in belli maddi ve maddi olmayan varlik ve kaynaklarini

birlestirmeleri konusunda anlasmalaridir (Gutterman, 1995:1).

Stratejik isbirligi, ortak stratejik amaglarmi gerceklestirmek icin ki veya daha fazla
bagimsiz kurulus tarafindan yapilan ortaklik anlagsmasi olarak tanimlanabilir. Burada
onemli olan nokta, firmalarm birlikte gergeklestirmek istedikleri amaglarin stratejik
nitelik tasimasidir. Amaglarin stratejik olmasi1 ise uzun vadeli amaglar olmas1 anlamina
gelir. Stratejik isbirligi, genellikle tek bir kurum i¢in ¢ok yiiksek maliyet gerektiren veya
tamamlayici teknolojiye gereksinim duyan faaliyetlerin gergeklestirilmesi arayisinda
olan kurumlar tarafindan gergeklestirilir. (Koch, 1995: 354). Buna gore kurumlar aras1
stratejik igbirliginin belirleyici 6zellikleri su sekilde Ozetlenebilir: (Khemani ve

Waverman, 1997:127).

Ortak bir amaca ulagsmak isteyen kurumlarin aralarinda yaptiklar: anlasma gergevesinde

olusan iki veya daha ¢ok tarafh bir iligkidir.

Kurumlarm birlikte hareket etmelerinin ana nedeni, ortak bir stratejik amaci

gerceklestirmektir.
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Stratejik isbirligi, kesinlikle bir tam anlamiyla bir birlesme gibi diisiintilmemelidir.

Bu calismanin konusu a¢isindan bakildiginda stratejik isbirligi; iki ya da daha fazla
goniillii kurulusun ya da taraflardan en az birinin goniillii kurulus olmak kosuluyla
ulusal ve/veya uluslararas1 boyutta faaliyet gosteren yerli ve/veya yabanci orgiitlerin;
know-how, varolus nedenleri boyutunda fretilen iriin, iriiniin ihtiya¢ sahiplerine
ulastirma ve daha fazla ihtiyag sahibine ulagsma faaliyetlerinin getirecegi maliyet ve
riskleri paylagmak, etkinligi, verimliligi ve iiretkenligi arttirmak diislincesiyle ittifaklar

meydana getirmeleriolarak tarif edilebilir (Ardahan, 2010: 219).

1.12.2. Isbirligi Tiirleri

Gonillii kuruluslar icin pazar kavrami; tanimlanmig misyonlarma uygun faaliyet
yaptiklar1 ve yapabilecekleri alanlardir. Bu alanlar ulusal smirlarm i¢inde olabilecegi
gibi uluslararas1 boyutta da olabilir. Uriin kavranu ise; tanimlanmis misyonlarmi
gerceklestirmek icin yapilan faaliyetler ve bu faaliyetler srasinda iiretilen mal, hizmet,

fikir ve bilgilerdir.

Stratejik isbirligi kavrami ancak bu kosullarla birlikte anlamh olmaktadir. Stratejik

isbirligi tlirlerini dort ana baslkta toplamak miimkiindir (Kanibir, 2000: 81-97).

1.12.2.1. Fonksiyonel A cidan Isbirikleri:

Taraf olan orgiitlerin rekabet karsisinda giic kazanarak ve biiyliyerek varliklarmni devam
ettirmek olarak ifade edilen fonksiyonel agidan stratejik isbirlikleridir. Burada temel
almacak iki temel fonksiyon; teknoloji gelistrme amacgli veya teknoloji tabanl
isbirlikleri ve dogrudan pazari hedef alan pazar tabanl isbirlikleridir. Buradaki
“rekabet” tanmmlamasi GOniilli kuruluslar i¢in tam olarak dogru degildir. Ciinkii
GOniilli kuruluslarin ne ayni misyona sahip diger Goniillii kuruluslarla ne de diger
orgiitlerle rekabet etme durumlar1 s6z konusu degildir. Burada rekabet; dig diinyadaki
giderek zorlasan kosullar iginde GoOniillii kuruluslarin kaynaklarmi etkin ve verimli
olarak kullanilmas1 olarak algilanmas1 gereklidir. Teknoloji gelistirme amacgh
igbirliklerinde taraflar birlikte teknoloji gelistirme veya teknoloji alis-verisi amacima

yonelik olarak olusturulan isbirlikleridir. Burada; Ar-Ge, miithendislik, iiretim bigimleri
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ve teknolojileri gibi yukar1i yonlii faaliyet zinciri faaliyetlerinde isbirligini kapsar.
AKUT’un diger arama kurtarma ekipleriyle teknolojik bilgi ve ekipman degisimi veya
AKUT’un ihtiya¢ duydugu bir aracin gelistirilmesi icin ASELSAN ile yaptigi isbirligi
bu tarz igbirliginin en giizel 6rnegidir. Pazar tabanh isbirliklerinde orgiitlerin dogrudan
dogruya pazar (hedef kitle) ortamindaki kosullar1 etkilemek ve bu kosullar1 kendileri
icin avantajlar getirecek bigimde sekillendirerek olusan ekonomik firsatlardan
yararlanmak amaciyla uygulanan stratejilerdir. Pazarlama tabanh isbirlikleri pazar
kosullarina bakildiginda son donemlerde gelistirilen en akilc1 ve ¢arpic rekabet avantaji
saglayan strateji niteligindedir. Pazar tabanh stratejik isbirlikleri; iiretim, satislar,
dagitim kanallari, misteri hizmetleri gibi asagi yonlii deger zinciri faaliyetlerini
kapsamaktadwr. Pazar tabanh isbirligine 6rnek olarak bir goniillii kuruluslarin ulusal
ve/veya uluslararasi bir etkinlikte daha 6nce faaliyet gostermedigi bir bolgede veya
iilkede faaliyet gostermek i¢in o bolgedeki veya iilkedeki bir ya da daha fazla goniilli
kurulus veya kar amacgh bir organizasyon ile yaptigi igbirligi verilebilir. 17 Agustos

depreminde butarz igbirliklerinin en ¢arpici 6rnekleri yasanmistir (Ardahan, 2010:221).

1.12.2.2. Sozlesmeye Dayah Isbirigi:

Bir sozlesmeye dayali olarak, yatirim ve hizmetlerin, projeye yonelik maliyet, risk ve
getirilerinin, isbirligine girenler arasinda paylasilmasi yoluyla gerceklestirilmesini ifade
etmektedir (www.dpt.gov.tr). Sozlesmeye dayali stratejik isbirliklerinde ki ya da daha
fazla sayida STKnm veya biri STK olma kosuluyla en az bir orgiitiin tarif edilmis bir
misyonu yerine getirmek i¢cin kendi aralarinda olusturduklar1 ve yeni bir varhk
olusumunu gerektirmeyen yazili anlagsmalara dayanan isbirligi tiiriidii. Bu anlagsmalarda
belirli stireler s6z konusu olmakta ve siirenin bitiminde de isbirligi sona
ermektedir(Ardahan, 2010:221). Cankaya Belediyesi ve Cankaya Yardimlagsma ve
Ekonomik Dayanisma dernegi isbirligi ile hayata gecirilen "Siit Kardesligi Projesi" bu

konuya verilebilecek en giizel 6rneklerden sadece bir tanesidir (www.cayed.org.tr).

1.12.2.3. Sermaye Katilimh Isbidikleri:

Orgiitler arasinda kurulmasina karar verilen stratejik isbirligi cercevesinde katilimei
Orgiitler tarafindan ortak bir sermaye giicii olusturulmasi icin sermaye diizenlemeleri

gerektiren veya sermaye katilmali igbirlikleridir. Bu yapit mevcut bir isletmenin
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sermayesine katilma seklinde olabilecegi gibi taraflarca birlikte olusturulacak ortak
girisimlerde olabilir. Sermaye katilmali igbirliklerinde karar verilen isbirligi
cercevesinde katilimci oOrgilitler tarafindan ortak bir sermaye giicli olusturulmasi
“sermaye diizenlemeleri gerektiren” veya “sermaye katilmali” olarak adlandirilan
isbirligi tiirinii ortaya ¢ikarmaktadir. Ortak sermayenin olusturdugu isbirlikleri stirekli
olarak faaliyette bulunmak amaciyla ya yeni bir olusumu gerektiren ya da mevcut bir
isletmenin sermayesine katilma bigiminde olusmaktadir. Alim-satim sézlesmeleri, lisans
ve franchise anlagmalar1 buna 6rnek olarak verilebilir. Goniilli kuruluslarin temel
varolus nedenleri kar amac1 olmadig1 i¢cin sermaye katilmal isbirlikleri olusturmalari

yasalarla engellenmistir (Ardahan, 2010:2222).

1.12.2.4. isbirligi Faaliyetlerinin Yonii Acisindan Isbirlikle ri:

Taraf Orgiitlerin faaliyet alanlar1 arasindaki isbirligi faaliyetlerinin yonii agisindan
stratejik isbirlikleridir. Bu stratejik igbirliklerini yatay eksenli, dikey eksenli ve karma
nitelikli stratejik isbirligi olmak {izere {i¢ alt baslikta incelemek miimk{iindiir.

Yatay Eksenli Isbirligi;

Ayni alanda faaliyet gosteren goniilli kuruluskarmn aralarinda yaptiklar1 stratejik
isbirligidir. Bu tiir stratejik isbirligi giinlimiizde 6zellikle ar-ge faaliietlerinde ¢cok daha
fazla ol¢ide karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak ar-ge faalitetlerinde bulunma veya ar-ge
faaliyeti sonucunda elde edilmis yeni bir {irliniin ticari hale getirilmesi asamalarinda
sik¢a bu tiir stratejik isbirliginin yapildig1 gorilmektedir. (Khemani ve Waverman, 1997:
134).

Kuruluslarin yatay stratejik isbirligine gitmelerinin bircok nedeni olabilir. Bunlardan en
onemlileri 6l¢ek ekonomilerinden yararlanmak, giris engellerin asmak, riski azaltmak
ve bilgi transferi saglamak seklinde siralanabilir. Bu tarz isbirlikleri; STKlarin en kolay
ve en yaygm bicimde yaptiklari/yapabildikleri isbirligi ¢esididir. Aynm1 veya benzer
misyona sahip STKlarin kendi aralarinda ve/veya diger orgiitlerle ya tarif edilmis ortak
misyonlarint ya da misyon i¢inde olan bir ortak amaca yOnelinmis faaliyeti
gerceklestirmek icin bir araya gelerek gerceklestirdikleri igbirligi bicimidir. Birgok STK

icin yatay eksenli stratejik isbirliginin ¢ok sayida ornekleri vardir. Bu ¢aligmanin
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kapsaminda yer alan Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi, Suna-Inan Kra¢ Antalya Egitim

Parkr’'nin yaptig1 bu tarz isbirliklerine izleyen kesimde verilecektir.

Dikey Eksenli isbirligi;

Dikey stratejik isbirligi, herhangi bir malin veya hizmetin liretiminden satigma kadar

farkli asamalarinda faaliyette bulunan firmalar arasinda yapilan stratejik isbirligidir.

Firmalarin dikey stratejik isbirligine gitmelerinin altinda yatan nedenlerden en
onemlileri, tedarik bagmimhiligindan kurtulmalarinin saglanmasi, pazarlama olanaklarmin

arttirilmasi istegidir. (Khemany ve Waverman, 1997: 135).

Daha yalin bir anlatimla iiretici isletmeler ile tedarik¢ileri veya dagitim kanal iyeleri
arasindaki ya da alicrsatici iliskisi bulunan igletmelerin olusturdugu isbirlikleridir.
STKlar yapilar1 geregi bu tarz isbirliklerine ¢cogunlukla giremezler. Smirli kosullarda
baz1 orgiitlerin bazi projelerinde dagitim kanali iiyesi roliinde bu tarz isbirligini

gerceklestirme sanslarma sahip olabilirler.

Karma Eksenli Isbirligi:

Bibirleriyle iliskisiz alanlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda gerceklestirilen
stratejik igbirligi tliridiir. Bu tiir isbirligi, siklikla sabit teknolojili, farkli endiistrilerde
mal ve hizmetlerin tiretimini yapan firmalar arasinda gerceklestirilir (Celik, 1999:30).
Bu tarz igbirlikleri; yatay eksenli isbirlikleri gibi; goniillii kuruluslarin en kolay ve en
yaygm bigimde yaptiklary/yapabildikleri isbirligi ¢esididir. Farkli misyona sahip goniillii
kuruluglarm kendi aralarinda ve/veya diger orgiitlerle ya tarif edilmis ortak misyonlarimi
ya da misyon i¢inde olan bir ortak amaca yOnelmis faaliyeti ger¢eklestirmek i¢in bir
araya gelerek gerceklestirdikleri isbirligi bigimidir. Yatay eksenli igbirliginde oldugu
gibi birgok goniillii kuruluslarm i¢in konglomeratif nitelikli stratejik isbirliginin ¢ok
saylda ornekleri vardir. Bu calismanin kapsaminda yer alan Tiirkiye Egitim Gontilliileri
Vakfi, Suna Inan Kirag Antalya Egitim Parki’nm yaptig1 bu tarz isbirliklerine izleyen
kesimde verilecektir (Ardahan, 2010:223).
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1.12.3. Stratejik Isbirliklerinin Olusturulma Nedenleri

Isletmeler stratejik isbirliklerini gesitli nedenlerle olusturmaktadrrlar. Isletmelerin bu
tarz yapilar1 olusturmalarina iliskin nedenler isletmeye 6zel karakteristiklere ve gevresel

faktorlere gore degisiklik gostermektedir (Todeva ve Knoke, 2005: 128).

Stratejik yonetim literatiiriinde ilk zamanlar isletmelerin stratejik isbirligi olusturma
nedeni tamamlayict kaynaklara ulasma olarak yer almustir (Lin, 2006: 11). Ancak
zamanla isletmeleri isbirligi yapmaya yonlendiren ¢ok sayida farkli nedenin ortaya

¢ciktig1 goriilmektedir.

Isletmeleraras1 goniillii isbirligi yapismm en dnemli sekli olarak gdriilen stratejik
isbirliklerinin olusturulmasinin temelinde; genis cografik alanda var olabilmek
(Pangarkar ve Klein, 2001: 341), daha fazla esneklik saglamak, yetenekleri gelistirmek,
tamamlayic1 girisim ve yetenekleri bir araya getirmek, yenilik¢i fikirler gelistirmek ve
bunlar1 yeni durumlarda kullanmak, uzmanlik, bilgi ve pazar konusundaki Ustiinliikleri,
hiikiimet tarafindan ortaya konulan ticari, yasal veya politik bariyerlerin istesinden
gelebilmek (Taylor, 2005: 471), maliyeti ve riski paylasmak, mevcut pazarda
genislemek veya yenipazarlara girebilmek, uzmanlagsma stratejilerini siirdiirmek (Gulati
ve Gargiulo, 1999:1441), kaynak ve uzmanlklarin birlestirilmesi yoluyla sinerji
yaratmak (Paik, 2005:491), i¢sel ve digsal biiyiime sebebiyle finansal olanaklar ve vergi
avantajlarindan daha fazla yararlanmak, daha yetenekli bir yonetim sistemine sahip
olmak (Ozgen ve Yalgin, 2006: 44), verimlilik kapasitelerini arttirmak, i¢ yapilarmdaki
ve dis cevrelerindeki belirsizlikleri azaltmak, karlihigi arttiracak rekabet avantajlarini
elde etmek, gelecekteki is firsatlarin1 degerlendirebilmek, isleri c¢esitlendirmek,
performansi arttirmak, teknik standartlarin gelistirilmesini saglamak, rakiplerden 6nce
harekete gegebilmek, endiistrideki egilimleri takip etmek (Todeva ve Knoke, 2005: 127—
128), yeni teknoloji ve tiretim yeteneklerini elde etmek (Wheelen ve Hunger, 2004: 127),
belrli dagitim kanallarina ulagmak (Iyer, 2002), brr marka imaj1 yaratip bu imaj1
yerlestirebilmek, i1yi miisteri iliskileri gelistirebilmek (Akgemici, 2007: 259), yeni {iriin
pazarlarindaki iiretim ve pazarlama maliyetlerini azaltmak, iiriine deger katmak ve

mesruluk kazanabilmek (Inkpen, 2002: 268) gibi farkli nedenler yer almaktadir.
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Stratejik isbirlikleri, 6l¢cek ekonomileri yaratma, stratejik pazarlara ulasabilme ve ticari
bariyerleri asabilme gibi kiiresel stratejileri uygulamanin bazi avantajlarindan
yararlanabilmek amaciyla da olusturulmaktadirlar. Ayrica stratejik isbirlikleri ihtiyag
duyulan varlik ve yeteneklere sahip olunmamasi durumunda da tercih edilen 6nemli bir
stratejidi. Bu dogrultuda igbirlikleri, yukarida sayilan nedenler disinda pazardaki
bosluklar1 dolduracak {irlin veya hizmeti iiretme, kapasitenin tam olarak kullanilmasi,
disik maliyetli tiretim yeteneklerine sahip olma ve gerekli yatirim miktarmin
azaltilmas1 gibi farkli amacglarla da kurulabilmektedirler (Aaker, 1995: 313-314).
Stratejik igbirligi olusturmaya iliskin nedenlerin bazilar1 asagida ayrmtili olarak ele

almmugtir:

Rekabet Avantaji Elde Etmek: Pazarm kiiresellesmesi dogrultusunda isletmeler
acisindan yeni firsatlar ortaya ¢cikmustir. Kiiresel firsatlar1 elde etmek veya miisteri
tedarik¢i baglarmi giiclendirmek isteyen isletmeler stratejik isbirliklerini olusturma
yoluna gitmektedirler. Cilinkii hizh degisimin yasandigi ve yeni teknolojilerin
endistrilerdeki rekabet yapismi degistirdigi ¢evrede isletmeler agisindan igbirliklerini
olusturmak bir gereklilik haline gelmistir (Buerger ve Nuelle, 1995: 1). Bu dogrultuda,
bulundugu pazarda rekabet avantaji elde etmek veya yeni alanlardaki firsatlar
degerlendirmek isteyen isletmeler icin stratejik isbirlikleri en dnemli organizasyonel

yap1 olarak goriilmektedirler.

Stratejik igbirliklerinin pazara girigi kolaylastirmasi, risk, bilgi ve uzmanhgm taraflar
arasinda paylasilmasina olanak saglamasi dogrultusunda ortak isletmeler agisindan
rekabet avantaji saglamasi sz konusu olmaktadir (Griffin ve Pustay, 2003: 348). Bu
nedenle kiiresel rekabet ortaminda, rekabet giiciinii arttirmak isteyen igletmeler, uygun

ortaklarla dogru zamanda isbirligi yapmayi tercih etmelidirler.

Sinerji Yaratmak: Isletmelerin stratejik isbirligine girmelerinin bir diger nedeni sinerji
yaratmak ve bu dogrultuda rekabet avantaji elde etmektir. Iki veya daha fazla kisinin
veya organizasyonun yeteneklerini ve kaynaklarini ortak bir hedefe ulagmak i¢in
birlestirmesi taraflar arasinda sinerji olusturmaktadr (Hefner, 1994: 13). Ortak

isletmelerin sahip olduklar1 gliclii yonler nedeniyle uzun donemli sinerji yaratmalari ve
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stirdirmeleri daha kolay olmaktadir. Ortaklarm katkilar1 dogrultusunda yaratilan bu
sinerjinin amac1 “kazan-kazan” durumunu ortaya ¢ikarmaktr (Dess ve digerleri, 2005:
206). Son yillarda isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin, taklit edilmesi zor olan
ticari ve endiistriyel bilginin yaratilmasi, sahip olunmasi, korunmasi ve kullanilmasi
yoluyla elde edileceginin giderek daha fazla bilincinde olmaktadirlar (Reid ve digerleri,
2001: 79). Budogrultuda ¢ogunlukla, birbirleri ile dogrudan rekabet etmeyen isletmeler,
sireg, teknoloji ve bilgilerini paylasarak sinerji yaratmak arzusu ile isbirligi

yapmaktadirlar (Griffin ve Pustay, 2003: 348).

Riski Paylasarak Azaltmak: Gilinlimiizde bircok endiistride rekabetin ¢ok yogun olmasi
nedeniyle yeni pazara giren veya yeni lrlin lireten hicbir isletmenin basar1 garantisi
bulunmamaktadir. Bu baglamda stratejik isbirlikleri bireysel olarak faaliyet gosteren
isletmelerin riskini azaltmakta veya en azindan kontrol altina almalarmna olanak
saglamaktadir (Griffin ve Pustay, 2003: 347). Bu nedenle riski kars1 tarafla paylasarak
azaltmay1 amacglayan isletmeler stratejik isbirliklerini olugturma yoluna gitmektedirler.
Riskin igbirligi ortagiyla paylasilmasi, 6zellikle pazara yeni giren veya faaliyetlerine

yeni baglamis olan isletmeler agisindan 6nemli bir husustur.

Yeni Teknolojilerin Gelismesini veya Yayilmasini Saglamak: Yapilan arastirma
sonuglarma gore, stratejik igbirlikleri teknoloji yogun isletmelerin basarisinda temel rol
oynayan onemli bir stratejidir. Yeni teknolojileri elde etmek veya gelistirmek isteyen
isletmelerin  gelecekte basarili  olabilmeleri agisindan  isbirligi  olusturmalari
gerekmektedir (Hitt ve digerleri, 2005: 273). Ciinkii ki veya daha fazla isletmenin
teknolojik uzmanhklarm birlestirmelerine olanak saglayan stratejik isbirlikleri, taraflar
acisindan irlinlerin iretilmesi konusunda bagimsiz olarak hareket etmelerinden daha

fazla fayda elde etmelerini miimkiin kilmaktadir (Dess ve digerleri, 2005: 204).

Teknoloji, organizasyonel alan smirlarini olusturma ve igsel yapilar1 sekillendirmede
temel rol oynayan unsurdur (Todeva ve Knoke, 2005: 131). Bu baglamda stratejik
isbirliklerinin olusmasini teknolojik degisimdeki hiz 6nemli Olgiide etkilemektedir
(Simonin, 2002: 248). Ciinkii teknolojik hiz {iriin yasam egrisinin kisalmasina neden

olmakta ve bu sayede isletmeleri yeni teknoloji ve yeni iiriin gelistirmeye zorlamaktadir.
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Bu dogrultuda gelisen yeni teknolojilere kisa zamanda adapte olabilen igletmeler

rekabette Ustiinliik saglamaktadirlar.

Yeni Pazarlara Hizli ve Kolay Bir Sekilde Girebilmek: Isletmeler bir veya daha fazla
saylida yabanci isletme ile ortaklik kurarak iretim, tiketim ve yeni liriin gelistirme
konularinda stratejik isbirlikleri olusturmak suretiyle yabanci {iike pazar veya
pazarlarma girebilmektedirler (Ozgen ve Yalgm, 2006: 96). Ciinkii stratejik isbirlikleri
isletmelerin yeni pazarlara hizli ve daha diisik maliyetle girmelerine olanak saglayan
yapilardir (Griffin ve Pustay 2003). Pazarda hizli olmanin isletmeler agisindan 6nemli
bir unsur olmasi nedeniyle, {lirlin veya hizmet konusunda basarili olan isletmeler
cogunlukla yeni pazarlara girmeyi amag¢lamaktadirlar. Bu sayede, misteri ihtiyaglari,
tirtine iliskin promosyon ve dogru dagitim kanali konusunda gerekli pazarlama

uzmanhgma sahip olmakta ve pazar paymi garanti altina almaktadirlar (Dess ve

digerleri, 2005: 203).

Stratejik isbirlikleri bazi pazarlara girmek i¢cin dagitim, marka ismi, satig organizasyonu,
teknoloji, ar-ge veya iretim yetenegi gibi anahtar basar1 faktorlerine sahip olmayan
isletmeler agisindan oldukga fazla tercih edilen kiiresel bir stratejidir (Aaker,1995: 311).
Ayrica yeni bir pazara girmek isteyen igletme rekabetin yogun olmasi veya ev sahibi
iilkedeki hiikiimet diizenlemeleri gibi ¢esitli nedenlerden ortaya ¢ikan ¢ok sayida engel
ile karsilagsmaktadir. Ancak pazar1 bilen ortak ile yapilan igbirligi anlasmalari isletmelere
Oonemli diizeyde avantaj saglamaktadir. Bu sayede 6zellikle devlet engellerinin asilmas1

ve Uriiniin dolagimi1 kolaylagsmaktadir (Child ve Faulkner, 1998).

Isleri Cesitlendirmek: Ust yonetimin sorumlulugunda olan ve temel bir biiyiime
stratejisi olarak degerlendirilen c¢esitlendirme stratejisinde, isletmeler yeni {iriin
pazarlarma ve 6zellikle uluslararasi pazarlara, bu konuda deneyim sahibi igletmelerle
isbirligi yaparak girmektedirler. Bu sayede giic ve yeteneklerin beraberce kullanim
dogrultusunda  taraflar  birbirlerinin  mevcut bilgi ve  deneyimlerinden
faydalanmaktadirlar (Hitt ve digerleri, 1999: 315). Stratejik igbirlikleri, tamamlayici
kaynaklar1 elde etme konusunda hizl1 ve esnek bir yontem olmasi dogrultusunda mevcut

islerini ¢esitlendirmek isteyen isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen strateji
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olmaktadrrlar.

Sektor veya Pazarda Mevcut Durumu Korumak: Duragan stratejilerin uygulanmasinda,
gerek pazara yeni girebilecek potansiyel rakiplerin, gerekse pazarda bulunan diger
isletmelerin olas1 davranislarma karsi, c¢esitli konularda isletmelerarasi isbirligi
yapilarak i¢ verimliligin arttirilmasina ¢aligilmaktadir. Ciinkii i¢ verimliligin artmast ve
maliyetlerin azalmas1 dogrultusunda isletmelerin rekabet Ustiinliklerinin siirdiiriilmesi

s6z konusu olmaktadir (Hitt ve digerleri, 1999: 315).

Varlik ve Yetenekleri Birlestirerek Giiglenmek: Isletmelerin ortaklik iliskilerine
girmelerinin temel nedenlerinden birisi de, tek baslarina yapamayacaklar1 faaliyetleri
birlikte yiiriiterek fayda elde etmektir (Mohr ve Spekman, 1994: 135). Bu nedenle
isletmeler kullanilmayan kaynaklarindan deger yaratmak, mevcut kaynaklarmi daha
etkin kullanmak veya yeni kaynaklar yaratmak i¢cin diger isletmelerle isbirligi yapmaya

ihtiya¢ duymaktadlar (Mitchell ve digerleri, 2002: 206).

Isletmeler arasi isbirlikleri yeni is firsatlar1 yaratabilmek ve mevcut islerdeki etkinligi
arttirabilmek icin farkh isletmelerin kaynaklarmi birlestirmelerini gerektirmektedir
(Mitchell ve digerleri, 2002: 204). Mevcut varlik ve yeteneklerini ortaklariyla birlestiren
bu isletmelerin amaci, duragan veya biiylime stratejilerini uygulamak veya mevcut
tstlinliiklerini rakiplerine karg1 korumaktir (Hitt ve digerleri, 1999: 316). Bu nedenle
isletmelerin ¢ekici kaynak ve yeteneklere sahip olmalar1 stratejik isbirligi olusturma

konusunda ortak olarak segilmelerini 6nemli 6l¢ilide etkilemektedir.

Uzmanhk ve Bilgiyi Paylagsmak: Stratejik isbirligi olusturmanin diger 6nemli bir nedeni
de isletmenin sahip olmadigr bilgi ve uzmanhgr kazanma istegidir Burada
uzmanlagsmanimn saglayacagi getirilerin koordinasyon maliyetlerinden daha fazla olmas1
onemli bir etkendir (Park ve Ungson, 2001: 44). isletme yodneticileri bir seyi nasil
tiretecegini, belirli kaynaklari nasil elde edecegini, yerel hiikkiimet diizenlemeleriyle
nasil bas edecegini veya isletmeyi farkl ¢evrede nasil ydonetecegini 6 grenmek isteyebilir
(Griffin ve Pustay, 2003: 348). Stratejik isbirligi olusturulan yerel ortak tarafindan

saglanan bu tarz bilgilerin isletmenin islerini kolaylagtirmas1 nedeniyle 6nemli 6l¢iide
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avantaj yaratmasi sz konusu olmaktadir.

Isletmenin Degerini Arttrmak: ki veya daha fazla isletmenin sermaye piyasasmndaki
hisse senetlerinin degeri, stratejik isbirlikleri yoluyla yiikselebilmektedir. Boyle bir
sermaye kazanci elde edebilmek amaciyla birgok isletme isbirligi olusturma yoluna

gitmektedir (Hitt ve digerleri, 1999: 316).

Sahip Olunamayan Varlk ve Yetenekleri Elde Etmek: Siirdiiriilebilir rekabet avantajs,
isletmenin degerli, nadir ve Ozel yetenek veya kaynaklari bir araya getirebilme
yetenegine baglidir (Mowery ve digerleri, 2002: 292). Ancak bazi degerli, nadir ve taklit
edilemeyen varlik ve yetenekleri elde etmek, isletmeler agisindan zor ve yiksek
maliyetli olabilmektedir (Hitt ve digerleri, 1999: 316). Boyle bir durumda isletmelerin
stratejik isbirlikleri olugturmalari dogrultusunda, sahip olmadiklari varlik ve yeteneklere

kolay ve diisik maliyetli olarak ulagmalar1 s6z konusu olabilmektedir.

Belirsizlikleri Azaltmak: Gilinlimiizde stratejik isbirliklerinin gelistirilmesini etkileyen
en Onemli neden, kiiresel endiistrilerin birgogundaki belirsizlik ve karmasikligin,
isletmelerin ortaklik kurmamalar1 durumunda basarisiz olmalarma yol agmasidir (Hitt
ve digerleri, 2005: 272). Bu dogrultuda stratejik isbirlikleri ¢evresel belirsizliklerin nasil
yonetilecegi ve kaynak yetersizliginin {listesinden nasil gelinecegine iliskin stratejilere
dayali olarak olusturulmaktadirlar (Zaman ve Mavondo, 2001: 3). Ozellikle uluslararas1
is alaninda faaliyet gosteren yoneticiler yiksek diizeyde belirsizlik ile karsi karsiya
kaldiklar1 i¢in bazen hata yapabilmektedirler (Buckley ve Glaister, 2002: 58). Ciinkii
uluslararas1 stratejik isbirliklerinin faaliyetleri, ortaklarin davranis ve verimlilik
normlarinin farklilii, tiiketici tercihlerindeki degisime bagl olan talep belirsizligi,
politik istikrarsizlik ve ekonomik belirsizlik gibi unsurlardan etkilenmektedir. Bunlara
ek olarak, farkl tlkelerdeki isletme yOnetim sistemlerinin farkli olmasi nedeniyle de
onemli belirsizliklerin ortaya ¢ikmasisdz konusu olmaktadr (Pangarkar ve Klein, 2001:
343). Bu nedenle isletmelerin yiiksek derecede g¢evresel belirsizlik ile karsi karsiya
kaldiklarinda belirsizliklerin en aza indirgenmesi amaciyla stratejik isbirliklerine

bagvurmalar1 ka¢inilmaz olmaktadir.
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Maliyetlerin Paylagilmas1 Dogrultusunda Verimlilik Saglamak: Verimliligi yikseltmek
amaciyla olusturulan stratejik isbirliklerinin temelinde varlik ve yeteneklerin atil olan
kapasitelerini doldurarak, maliyetleri diistirmek, verimliligi arttrmak ve bdylece
tasarruf saglamak yer almaktadrr (Hitt ve digerleri, 1999: 317). Isletmelerin
sermayelerini ve deger yaratan faaliyetlerini birlestirerek maliyetlerini azaltmalara
olanak saglayan stratejik isbirlikleri sayesinde ortaya ¢ikan sinerji, faaliyetlerin etkin bir
sekilde yerine getirilmesini ve Olgek ekonomisinden yararlanilmasmi saglamaktadir
(Dess ve digerleri, 2005: 204). Isletmelerin isbirlkleri yoluyla maliyetlerini
azaltmalarinda Olgek ekonomilerinin gergeklestirilmesi, iiretim, pazarlama veya
aragtirmanin ortak ile birlikte yiiriitiilmesi ve organizasyonel idarenin daha etkin olmasi
gibi unsurlar etkilidir. Ayrica isletmeler yeniliklerin veya diger sermaye yogun
faaliyetlerin maliyetlerini ortaklariyla paylastiklarinda riskin azalmasi da s6z konusu

olmaktadr (Reid ve digerleri, 2001 : 83).

1.12.4. Isbirliginin Avantajlar1 Ve Dezavantajlar

1.12.4.1. Isbiriginin Avantajlar

Giiniimiizdeki is g¢evresi isletme faaliyetlerinin diinya capinda gelisme gOstermesi
acisindan oldukca elveriglidir. Karmasikhk, birbirine baglilik ve yogun iletisim gibi
unsurlarm yer aldigi kiiresel toplumlarda stratejik isbirlikleri, ortakliga giren isletmelere
onemli avantajlar saglamaktadirlar. Ciinkli isbirligi iliskileri igerisine giren ve farkh
rolleri Ustlenen ortaklar varlik ve yeteneklerini birlestirerek faaliyet gostermeleri
sayesinde tek baslarma elde edemeyecekleri firsatlary, isbirligi yoluyla elde etme

sansina sahip olabilmektedirler.

Isletmelerin, hizla degisen i¢ ve dis cevre kosullarina ayak uydurabilmeleri icin gerekli
glicii saglayan stratejik isbirlikleri; kiiresel firsatlar1 arttirmakta, iglem maliyetlerini
azaltmakta, orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirmakta (Hagedoorn ve Osborn, 2002: 518),
cevresel belirsizligi azaltmakta (White ve Siu-Yun Lui, 2005: 914), isletmenin
mesruiyetini attirmakta, yeni yetenekler elde etme firsat1 saglamakta, isletmenin pazar
glicii elde etmesine yardimci olmakta, gelecekteki yatrimlar igin tercihler yaratmakta
(Lin, 2006: 1), bilgi ve uzmanhgin paylagilmasmi ve ortaklar arasinda sinerjinin

yaratilmas1 dogrultusunda rekabet avantaji elde edilmesini saglamakta (Griffin ve
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Pustay, 2003: 361), isletmelerin stratejik hedeflerine daha hizli, daha az maliyetle ve
daha basarili bir sekilde ulasmalarma olanak saglamakta (Aaker, 1995: 312), deger
zincirindeki tretim veya diger giderleri azaltmakta, yeni teknolojilerin gelismesini ve
yayllmasmi saglamakta (Dess ve digerleri, 2005: 203), isletmenin miisteriye
odaklanmasini, teknik kaynaklara wulagsmasini ve giivenilirliginin  artmasini

saglamaktadirlar (Thompson, 1993: 2).

Stratejik isbirliklerinin amaci, iliskilerin diginda kalan isletmelerle daha etkin bir sekilde
rekabet edebilmek i¢in uzun donemli ortaklik iliskileri olusturmak ve siirdiirmektir (Lin,
2006: 1). Clinkii stratejik igbirliklerinin olusturulmasi, igletmeler agisindan pazara giris
kolaylig1 veya pazardaki pozisyonlarmi giiclendirerek mevcut pazar paylarmmn
arttirilmasint  saglamaktadir. Ayrica tek basma hareket etmekten ziyade isbirligi
olusturulmasi pazarda ilk olabilme, iriinii daha hizli bir bigimde dizayn edebilme ve
daha fazla miisteri tatmini gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmakta (Contractor ve
Lorange, 2002: 19), yerel ortagm pazara ilisgkin bilgisine ulasilmasini, hiikiimet
diizenlemelerinin 1y1 bir sekilde yerine getirilmesini, teknolojinin paylasilmasni, tiretim
faktorlerine diigik maliyetle sahip olunmasini saglamakta (Cullen ve Parboteeah, 2005:
293-294), isletme performansini etkilemekte, isletmenin gelisimine katkida bulunmakta,
orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmekte, isletmenin iinliniin yayilmasmi ve isletmede

yeniliklerin yapilmasini saglamaktadirlar (Stuart, 1998: 670).

Ozellikle yiksek gevresel belirsizlik ve hizli degisen teknolojik yeniliklerle basa ¢ikma
konusunda avantaj saglayan stratejik isbirlikleri, isletmelerin, girisimin toplam riskini
diger taraf ile paylasirken kendi temel yeteneklerine odaklanmalarmni saglamaktadir
(Paik, 2005: 489). Bu baglamda stratejik isbirligine katilan her isletme birlikte
calismanin avantajlarindan faydalanmaktadir. Mesela kiicik isletmeler daha iyi iiretim,
pazarlama ve dagitim yapisina sahip olan uluslararasi isletmeler ile stratejik isbirligi

olusturarak faaliyetlerini olumlu yonde desteklemektedirler.
Bir igletmenin tek basma sahip olamayacag1 varlik ve yeteneklerin bir araya getirildigi

stratejik igbirlikleri, yabanci pazarlara girmeyi kolaylagtirmakta, yeni iiriin veya siire¢

gelistirmedeki sabit maliyetlerin ve riskin ortaklar arasinda paylagilmasma olanak
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saglamakta ve isletmelerin bulunduklari endiistride standart teknolojinin gelistirilmesini
saglamaktadirlar (Hill, 2006: 406—407). Ayrica stratejik isbirliklerine giren isletmeler
nadir bulunan bilgi ve yeteneklere ulasma (Taylor, 2005: 471), yeni alanlarda pazara
niifuz etme ve teknik yonden sahip olduklar1 yetenekleri gelistirme (Thompson, 1993: 1)
acisindan da fayda saglamaktadirlar.

Stratejik isbirlikleri isletmenin temel giiclerinden daha iyi sonuglar elde etmesini
saglamaktadirlar. Isletmenin stratejik isbirligi yoluyla, iiretimini, baska bir isletmenin
dagitim agiyla veya ar-ge faaliyetlerini, diger bir isletmenin iiretim yetenekleriyle
birlestirmesi dogrultusunda, islerini deniz asir1 alanlara daha hizli ve ucuz bir bigimde
yaymasi s0z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin temel gii¢lerini gelistirmeye
yonlendirmeleri sayesinde stratejik igsbirlikleri yoluyla, degisime ve yeni firsatlara daha

hizl bir sekilde karsilik verebilmektedir.

Stratejik isbirligi olusturan isletmeler bu iliskiden fayda saglamayi amaglamaktadirlar.
Ciinkii igbirlikleri yoluyla saglanan ek ekonomik faydalar isletmelerin pazar giiclerini
arttirmakta ve daha hizh bir sekilde gelismelerini saglamaktadir (Reid ve digerleri, 2001 :
82). Cooper ve Lybrand tarafindan yapilan ¢alismaya gore, stratejik isbirligi olusturan
isletmeler bu tarz iliskilere girmeyen isletmelere gore %11 oraninda daha fazla gelir

ve %20 oraninda daha fazla gelisme gostermektedirler (Wheelen ve Hunger, 2004: 127).

Stratejik isbirlikleri, isletmelerin diger isletmelerdeki tiretime iligkin teknik bilgiyi ve
yeni yetenekleri 6 grenmeleri igin kullandiklar1 bir aragtir. Isletme performansi iizerinde
pozitif etkilere sahip olan stratejik isbirliklerinde, biiyikk, oldukca yetenekli veya iyi
bilinen bir ortagm bulunmasinin bu birlige katilan ve iyi bilinmeyen isletmeye statii
saglamasi da s0z konusu olmaktadir (Stuart, 2000: 793). Bu dogrultuda isletmeler
arasinda olusturulan stratejik isbirlikleri, bilgi ve kaynak transferinin yani sira taraflara

sosyal statii de saglamaktadirlar.

Stratejik isbirlikleri yukarida belirtilen avantajlarina ek olarak isletmeler agisindan
asagida yer alan avantajlar1 da yaratmaktadirlar. Bunlar:
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1. Olgek Avantaji: Stratejik isbirlikleri ortak isletmelerin 6l¢ek ekonomisi yaratmalarini
saglamaktadirlar (Holtbriigge, 2004: 256). Stratejik isbirligi yoluyla 6lgek ekonomisi
avantaj1 elde eden isletmeye eklenen yeni isler meveut islerle iliskili ise, bunlar arasinda
koordinasyon saglamak oldukca kolaydir. Ancak farkli nitelikteki isleri ydonetmek farklh
bilgi ve yetenekleri gerektirmektedir (Dent, 2001: 5). Bu nedenle isbirligi olusturmaya
iliskin bu avantaj, 6zellikle standartlasma ve biitiinlesme konusundaki faydalarin fazla

oldugu kiiresel endstrilerde daha ¢ok etkili olmaktadir (Holtbriigge, 2004 : 256).

2. Kaynak Avantaji: Stratejik isbirlikleri tamamlayici kaynak, yetenek ve giiclii yonlerin
birlestirilmesi amacma yonelik olarak da kurulabilmektedirler. Ozellikle rekabet
ortammda elde edilmesi konusunda belirsizlikler bulunan veya ulasilmasi zor olan
kaynaklar igletmeleri stratejik isbirliklerine yonlendirmektedirler (Han, 2004: 1).
Kaynak avantajlar1 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerden gelen isletmeler
arasinda olusturulan isbirlikleri agisindan 6nemlidir. Buna gore, gelismis iilkeden gelen
ortak, yonetim know how’i, finansal kaynaklar ve teknolojik yetenekleri saglarken,
kars1 taraf yerel miisteri, tedarik¢i ve hiikiimet diizenlemeleri konusunda katkida

bulunmaktadr (Holtbriigge, 2004 : 256).

3. Ogrenme Avantaji: Stratejik isbirlikleri isletmelerin yeni yetenekleri 6 grenmelerini ve
icsellestirmelerini saglamaktadrlar. Bu 6grenme yenilik¢i teknolojiye veya finansal,
pazarlama ve {iretim uzmanlhgma ulasmay1 kapsayabilmektedir. Isbirligi yoluyla
orgilitsel O0grenme deneyiminin kazanilmasi sonucunda isletmenin pazardaki hizi
artmakta (Spekman ve digerleri, 1998: 749), i¢sel gelisimleri saglanmakta ve bu durum
isletmenin gelecekteki isbirligi firsatlarmmdan etkin bir sekilde yararlanmasmi miimkiin
kilmaktadir (Fyall ve Spyriadis, 2003: 9). Bu nedenle 6zellikle bilginin elde edilmesi ve
uygulanmasina iligkin yeteneklerin temel faktor olarak yer aldigi yogun teknolojinin
bulundugu endiistrilerde 6grenme avantajmmin elde edilmesi isletmeler agisindan

onemlidir (Holtbriigge, 2004: 256).

1.12.4.2. Stratejik Isbirliklerinin Dezavantajlan

Sagladiklar1 avantajlarm yani sira ortaklar agisindan 6nemli miktarda zaman ve maliyet

gerektiren stratejik igbirliklerinde yer alan her isletme farklh kiiltiire ve farkli is yapma

62



usullerine sahiptir. Ancak taraflar arasindaki farkliliklarin ¢ok biiyiik olmasi, isbirliginde
uyumlu iligkilerin olusturulmasmi biiylik oOl¢iide engellemektedir. Bu nedenle
farkilliklar konusunda ortaklarin ne zaman ve nasil uzlasacaklarini bilmeleri her iki taraf

acisindan avantajh sonuglarm ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Thompson, 1993: 3).

Isletmelerin yeni teknoloji ve pazarlara ulasmalarini, iiriin ve hizmetlerini
cesitlendirmelerini, arastirmada ve iiretimde Ol¢ek ekonomisi elde etmelerini ve kendi
sinrlart disindaki bilgilere ulasmalarin1 saglayan stratejik igbirliklerinin ortaya
¢ikardiklar1 dezavantajlar ve sorunlar ¢ogunlukla goz ardi edilmektedir (Mohr ve
Spekman, 1994: 135). Ancak stratejik isbirlikleri olusturulurken sadece saglayacaklari
faydalar degil ortaya ¢ikaracagi dezavantajlarin da g6z dniine alimnmas1 gerekmektedir.
Buna gore: Kiicik isletmelerin hizla degisen is ortaminda rekabet etmelerine olanak
saglayan stratejik igbirlikleri uzun donem bagliligi gerektirmektedirler (Thompson,
1993:2).

Stratejik isbirliklerinin zaman, para ve isgiicii bakimindan yiiksek baghlik gerektirmesi,
catigma potansiyeli tasimasi, uygun ortagin belirlenmesinin zor olmasiy igletmenin
stratejik Onceliklerinin zaman igerisinde degismesi, isbirliginin olusturuldugu tilkedeki
yiksek politik risk, isbirligi iliskileri bozuldugunda pazar bilgisi ve ortak olarak
gelistirilen iriinlerin maliyet ve sahipligi gibi farkli konularda katiimci isletmeler
acisindan bazi dezavantajlar1 ortaya ¢ikarmalari s6z konusu olmaktadir. Bunlar disinda
karmasikhigin artmasi, Ozerkligin kaybedilmesi, bilgi asimetrisinin ortaya ¢ikmasi
(Mohr ve Spekman, 1994: 135), isbirligi goriismelerinin ve uygulama asamalarmin
uzun zaman gerektirmesi, esnekligin kaybedilmesi, bazi isletme yeteneklerinin
korelmesi ve birtakim bilgilerin ortaga aktarilmasi (Xie ve Johnston, 2004: 213) gibi
nedenler bu tarz ortaklik iliskilerinde 6nemli derecede sorunlar yaratabilmektedirler.
Stratejik isbirliklerinde dogru isletme ile anlasma yapmak ve giiclii iliskiler gelistirmek
uzun yillar gerektirmektedir. Bu nedenle kisa yasam evresine sahip olan firlinlere
odaklanan stratejik igbirlikleri ortaklar ag¢isindan dezavantaj yaratmaktadirlar.
Yeteneklerin esit diizeyde olmamas1 da isbirligi iliskilerinde taraflar agisindan 6nemli
bir engel teskil etmektedir. Bunun nedeni ortaklar arasindaki kaynak ve bilgi

transferlerinin esit olmayan yetenekler nedeniyle gerceklestirilmesinin gii¢ olmasidir.
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Ayrica bazi durumlarda stratejik isbirliklerine katilmak, isletmenin diger is iliskilerini
yeniden organize etmesini, azaltmasini veya sona erdirmesini gerektirebilmektedir. Bu

durum isletmeler agisindan bazen gelecekte ortaya ¢ikabilecek is firsatlarinin, potansiyel
faydalarin ve karin kaybedilmesine yol agabilmektedir (Todeva ve Knoke, 2005: 129).

Isletmelerin karsilasabilecegi birtakim tehlike ve smirhliklarin bulundugu stratejik
igbirliklerinde yukarida yer alan unsurlarm diginda dezavantaj yaratabilecek bes temel

kaynak bulunmaktadir. Bunlar:

1. Ortaklarin Uyumsuzlugu: Ortaklar arasindaki uyumsuzluk, stratejik isbirliklerinde
catigmaya ve isbirliginin performansmin diigmesine neden olmasi bakimmdan en ¢ok
problem yaratan husustur. Uyumsuzluk ortaklarin isletme ve ulus kiiltiirleri, amacg ve
hedefleri arasindaki farklhiliklardan veya iki ortagi birbirine baglayan diger bazi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bir¢ok durumda ortaklar stratejik igbirligine
girmelerinin nedenlerini iyi bir sekilde analiz ettiklerinde uyumsuzluk problemleri
onceden tahmin edilebilmekte ve gerekli 6nlemler alinabilmektedir. Buradaki en 6nemli
baslangic noktasi, ortak isletmelerin yoneticilerinin karsilikli olarak ilgi, ihtiyag, hedef
ve stratejiler hakkindaki diisiincelerini agik¢a ortaya koymalardir. Ciinkii ortaklar
stratejik isbirligine iliskin temel konularda uzlasmaya varamazlar ise faaliyetlerin
basarisizlikla sonuglanmasi ka¢milmaz olacaktr (Griffin ve Pustay, 2003: 359). Bu
nedenle taraflarin yaptiklar1 gdriismeler stratejik isbirliginin gelecegi konusunda dnemli

ipuglar1 saglamaktadir.

2. Bilgiye Ulagma: Stratejik isbirliklerindeki bir diger olumsuz durum, bilgiye erisimin
sirrl bir sekilde olmasidir. Isbirliginin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ortaklarin
birbirlerine gerekli bilgiyi iletmeleri zorunludur. Ancak bircok isletme belirli bilgileri
ortagryla paylasacagmi oOnceden tahmin edememektedir. Bu nedenle faaliyetler
basladiktan sonra rekabet pozisyonlarmi tehlikeye atmamak agisindan bazi bilgileri
ortaklarma iletmemeyi tercih etmektedirler (Griffin ve Pustay, 2003: 360). Taraflar
arasinda bilgi paylagimmimn smirli olmas1 sonucunda igbirliginin etkinligi olumsuz yonde
etkilenmektedir. Ortakligin etkin olarak ¢alisabilmesi i¢in, taraflarin gerekli olan bilgiyi

zamaninda birbirlerine saglamalar1 zorunludur. Bu nedenle ortaklar bilgilerin
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paylasilmas1 gerektigini dnceden bilerek isbirligine girmelidirler.

3. Kazanglarm Dagiliminda Yasanan Catigsmalar: Stratejik isbirliklerindeki en dnemli
sorunlardan birisi de kazanglarin ortaklar arasinda dagitilmas: konusunda ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii riski ve maliyeti paylasan ortaklar ayni zamanda kazanglar1 da
paylasmaktadirlar. Buna ragmen, kazanimlarin paylasilmasida probleme neden olan ilk
sorun finansal unsurlara iliskindir. Oregin, isletmeler ortak kazanimlarm bir kismimnimn
tekrar girisime aktarilmasi, kazanglarin veya karlarin paylagilmasinda kullanilacak olan
muhasebe sistemi ve transfer fiyatlamasinin nasil yapilacagr gibi hususlarda
anlasmazhga disebilmektedirler (Griffin ve Pustay, 1998: 468). Bu noktada taraflar
arasinda diizenlenen kontrat dnemli bir yol gosterici olmaktadir. Kazan¢ paylagmm
konusundaki diger 6nemli bir sorun ise, isbirliginde anlasmazlik yagsanmasi1 durumunda
finansal kaynaklarin taraflar arasinda nasil paylastrilacagt konusunda ortaya
cikmaktadir. Bu sorunu Onleyebilmeleri ac¢isindan ortaklarm, igbirligine yaptiklari
yatrimin karsilig1 olarak elde edecekleri kazang oranlar1 ve bunlarm nasil hesaplanacagi
gibi hususlarda baslangic asamasinda anlasmaya varmalar1 gerekmektedir (Griffin ve
Pustay, 2003: 360).

4.  Ozerkligin  Kaybedilmesi:  Stratejik  isbirliklerinde  karsilasilan  dnemli
dezavantajlardan birisi de, isletmelerin 6zerkliklerini kaybetmeleridir. Bu tarz yapilarda
risk ve karm paylasilmasmin yani sira, ortaklar birbirlerinin hareketlerini smirlayacak
sekilde, davraniglarin kontroliinii de paylasmaktadirlar. Bu durum isletmeler agisindan
bazi sinirlamalarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir (Griffin ve Pustay, 2003: 360).
Ancak yonetim felsefesi veya Orgiit kiiltiirii gelistirme konusunda zorluklarla karsilasan
bagimsiz igletmeler planlama ve organizasyon konusunda ortaklarini diisiiniirken
bagmmsizliklarindan belirli 6l¢iide vazgegmek zorundadirlar (Mohr ve Spekman, 1996:

42). Bunun sonucunda isletmelerin 6 zerkliklerini kaybetmeleri s6z konusu olmaktadir.

5. Kosullarin Degismesi: Stratejik isbirligi faaliyetlerini etkileyen bir diger unsur ise,
cevredeki kosullarn zamanla degismesidir. Bazen ekonomik kosullardaki degisim
isbirligi diizenlemelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica ortaya ¢ikan

teknolojik gelismeler, isbirligi anlagsmasmimn modasinin ge¢mesine yol agabilmektedir
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(Griffin ve Pustay, 2003: 361). Bu dogrultuda, isbirliginin kurulmasmi tesvik eden
ekonomik kosullarin degismesi veya teknolojik gelismelerin anlagmay1 gecersiz kilmas1
nedeniyle, degisen sartlar, stratejik isbirliklerinin kendi ayaklar: tizerinde durmalarini
onemli 6lgiide etkilemektedir (Griffin ve Pustay, 1998: 468).

Uluslararas1 stratejik isbirliklerinin sayilarinin artmasi isletmelerin dogal yapisinin
yeniden sekillenmesinde temel rol oynamaktadir. Pazarm karmasikhigi arttikca
isletmeleraras1 isbirliklerini  olusturmak ve uluslararas1 isbirliklerine iligkin
diizenlemeleri basarili bir sekilde yonetmek oldukca karmasik bir hale gelmektedir.
Bunun nedeni iki veya daha fazla iilkede ana merkezi bulunan dzerk isletmelerin hedef
ve isteklerinin uyumlastirilmasinin zor olmasidir. Sonug olarak, uluslararasi stratejik
isbirlikleri sik sik yliksek derecede istikrarsizlik ve kotii performans ile karst karsiya
kalmakta (Nielsen, 2002: 3) ve taraflar a¢isindan birtakim olumsuzluklar
yaratmaktadirlar.
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BOLUM 2: YOKSULLUKLA MUCADELEDE GONULLU
KURULUSLAR ARASI STRATEJIK ISBIRLIGININ ONEMI
UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

Yoksullukla miicadelede son derece aktif rol oynayan goniillii kuruluslarm stratejik
isbirligini ne derece Onemsediklerinin ortaya konulmasmi saglamak i¢in bir alan
aragtirmas1  yapilmisti. Alan aragtirmasinda derinlemesine gorisme teknigi

kullanilmistur.

2.1. Arastirma Hakkinda

Asagida Oncelikle alan arastirmasinda gériisme yapmis oldugumuz goniillii kuruluslarin,

kuruluslarini, kurulus amag ve faaliyetleri 6 zetlenmistir.

2.1.1.Cansuyu Yardimlagsma ve Dayamsma Dernegi

Cansuyu Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi, 2005 yili Agustos aymda Ankara’da
kurulmustur. Kurulus amaci; afet, savas, terér gibi olaganiistii ve olagan zamanlarda
yurt i¢indeki ve yurt disindaki ihtiyag¢ sahiplerine gida, giyim, saglk, egitim, yakacak,
kira, barmma, evlenme, yuva kurma, is kurma, konut ve sair biitiin hususlarda ayni,
nakdi her tiirlii maddi ve manevi yardimda bulunmak ve insan hak ve 6zgiirliikklerinin
ihlal edilmesinin Oonlenmesi ile hak ve Ozgirliklerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

yoniinde ¢aligmalar yapmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda 2005 yilindan bu yana gerek ulusal gerek uluslar aras1 arenada
ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarina can suyu olabilme gayesi ile calismalarma devam
etmektedir. Cansuyu Yardimlasma ve Dayanigma Dernegi’ nin, 16 ilde temsilcilikleri

bulunmaktadir.

2.1.2. Verenel Yardimlagsma ve Dayams ma Dernegi

Verenel Yardimlagsma ve Dayanigsma Dernegi, 15 Subat 2008 tarihinde kurulmustur.
Dernegin Tirkiye genelin de 26 il ve ilge de temsilcilikleri bulunmaktadir. Kocaeli de
2010 yilindan beri hizmet veren bir temsilciligi vardir. Verenel Dernegi; insanlari, gerek

iilkemizin ve gerekse kiiresellesen diinyanin etkin birer varlklar1 olarak kabul ederek,
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dil, din, renk, wk ve her tiirlii diger ayrimlara deger vermeden insani anlamda duygusal,
maddi, manevi paylasmm iletisiminde bulunmak amaci ile kurulmustur. Faaliyet alan1

ise yurt icinde ve yurt disinda ihtiya¢ sahiplerine ayni ve nakdi yardimlar ulastirmak.

2.1.3. Ay Isig1 Yetim ve Oksiiz Cocuklar Egitim ve Yardimlagsma Dernegi

06/02/2002 Tarihinde Oncelikle yetim ve Oksiiz ¢cocuklara ve magdur ailelere yardim
yapabilmek amaci ile Kocaeli ilinde bulunan hayirsever i adamlarinin 6nciiliigiin de
kuruldu, kisa siirede Kocaeli’'nde genis kitlelere ulasan Ay Is181 Dernegi yardim agmni
Izmit merkezinden tiim Kocaeli ye yayarak ihtiya¢ sahibi aileler i¢in adeta umut 15181
oldu, ihtiyag sahibiailelerin her tiirlii ihtiyacii karsilamay1 kendine amag edinen dernek,
hayirseverlerin destegi ile Kocaeli de bulunan tiim ihtiya¢ sahiplerine ulagmak ic¢in
gayretli ve disiplinli bir sekilde kurulus amacma uygun olarak caliymalarma devam

etmektedir.

2.1.4. Kimse Yok Mu Dayanisma Ve Yardimlasma Dernegi

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi danigsman iiyesi olan Kimse Yok Mu,
18 Ocak 2002 tarihinde kuruldu. 19 Ocak 2006 tarih ve 2006-9982 nolu Bakanlar Kuru-
lu karar1 ile “Kamu Yararina Calisan Dernek” statiisti kazand1. Bakanlar Kurulu’nun 6
Subat 2007 tarihli ve 2007-11683 sayih karar1 ile “Izinsiz Yardim Toplama” yetKisi
aldi 10 Agustos 2008 tarihinde “TBMM Ustiin Hizmet Odiilii"ne layik goriildii. 2010
yilindan bu yana Tirkiye’deki miiltecilerin saglk, egitim, gida gibi ihtiyac¢larmi karsi-
lamak i¢in Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi ile ortak olarak ¢aligmaktadir. Tiir-
kiye’de 40 subesi ve diinya genelinde on binlerce goniilliisii bulunan Kimse Yok

Mu, 110 iilkede insani yardim faaliyetleri ger¢eklestirmektedir.

Yoksullugun ugradigi her yerde ve her durumda gérev baginda olan Kimse Yok Mu, 12.
yilin1 geride biraktigi 2014 yih itibariyle ¢alisma alanlarini 7 kategoride smiflandirmak-
tadrr. Insani yardim, kalict yardimlar, afet yardimlari, egitim, saglk, yetim yardimlars,
temiz su ve olarak siralanabilecek bu alanlarda Tiirkiye’de ve diinyada pek ¢ok ihtiyag

sahibinin problemlerinin kalic1 olarak ¢dziilmesine vesile olmaktadir.
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2.1.5. Yoksullara Yardim Dernegi

Yoksullara Yardim Dernegi, 1958 yilinda Istanbul Yildiz’da Leman Arbath tarafindan
kurulmustur. Dernegin Tiirkiye genelinde 8 ilde subesi bulunmaktadir. ilk subesi 1992
yilinda Kocaeli’nde kurulmustur. Dernek zaman igerisinde Bakanlar Kurulu karari ile
kamu yararma ¢alisan dernek sayilmistr. Yoksullara Yardim Dernegi 6ncelikle, ihtiyag
sahibi olan 6grencilerin ihtiyaclarini karsilama onlara kol kanat germek amaci ile

kurulmustur.

2.1.6. Besir Dernegi

Besir Dernegi 2004 yilinda Istanbul Pendik’ te kuruldu. ilk etapta egitim hizmetleri
veren bir dernekti. Daha agirlikli olarak cocuklara, genglere yonelik projeler iiretiyordu.
Fakat 2005 yilinda Age’de yasanan tsunami ve 2007 yilinda Pakistan’da meydana gelen
selde yurt ¢capinda bir kampanya baslatti. Bu kampanyalar ile de vizyonunu genisletmis
oldu. 2011 yilinda ise vizyonunu, yOnetimini tiiziglinii degistirerek uluslararasi bir
sosyal yardimlagsma dernegi olarak faaliyet gostermeye bagladi. Besir Dernegi suanda
yurticinde 237 temsilciligiyle en yaygm temsilcilik agina sahip sosyal yardimlagma
dernegidir. 52 iilkede faaliyet gosteren bir dernektir. Insani yardim adma her tiirlii
operasyonlara katilabilmektedir. Besir Dernegi, Tiirkiye’de ve diinya da insanhgin
ithtiya¢ duydugu her alanda hizmet etmeyi ve ihtiyaglara care olmayr kendine amag

edinmistir.
2.1.7. Kocaeli insani Yardim Dernegi

Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi’nin Kocaeli deki partner kurulusudur.
Aralarmdaki 6zel bir protokolle THH’nin diinyada yaklasik 140 iilke ve bolgede
ylriitmiis oldugu caligmalarin Kocaeli ayagini yiiriitmektedir. Hem Kocaeli deki hem
Tirkiye’deki hem de diinyanin diger cografyalarindaki mazlumlarla yardimlagsma ve
dayanisma icerisinde olmak adina bir nebze de olsa acilarmi hafifletmek adma bu
vazifeyi yiiriitmekte olan bir yardim kurulusudur. insani Yardim Dernegi olarak 8 yillik
bir goniillii calismasmin neticesinde, Haziran 2012 de derneklesme karar1 almis ve bu
karar neticesinde kurulmustur. Yapmis oldugu ¢alismalarm, tiimii THH Insani Yardim

Vak fi’nin ¢alismalaridir. Yetim sponsorluk sistemi, kurban faaliyeti ana faaliyet konular
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arasinda bulunmaktadi. Donemsel kampanyalar, savas ve dogal afet bolgelerindeki
diinyanin neresinde olursa olsun ayrmm gdzetmeksizin hem Miisliman cografyasinda
hem gayrimiislimlerin cografyalarinda hizmet yapmaktadir. Dernek kurulus tiiziigiinde
kurulus amaci s6yle dzetlenmektedir: Insanlar arasinda dil, din, 1k, renk, mezhep aymmu
yapmaksizin nerede bir mazlum varsa, nerede bir ihtiyag sahibi varsa, 6ncelik srasina

gore savaslar, dogal afetler ve yoksullukla miicadele etmektedir.

2.1.8. Diiskiin ve Yashlar1 Koruma Dernegi

Diiskiin ve Yashlar1 Koruma Dernegi, 1987 yilinda biiyiik bir ihtiyac¢ hissedildigi i¢in
kurulmugtur. Dernegin kurucusu ve halen bagkani Sevcan Tamer dir. Kocaeli’de
yapilma asamasinda olup da yarim kalan bir diigkiinler yurdunun olmasi, bunun
bitirilmemesi liziintiisii Sevcan Hanim ve arkadaslarini dernek kurmaya yoneltmistir.
Sevcan Hanim kurulus asamasini su sekil de anlatmustir; “Dernegimizin adi Diiskiin
Yaslilari Koruma Dernegi idi. Sadece diiskiin yaslya yonelik bir calisma diistintiyorduk.
Fakat diyorum ya Allah’in bir hikmeti, bunu almis arzuhalci yazarken Diiskiin ve
Yasliari Koruma Dernegi yazmis ve koymugs araya. Bir “ve” o kadar isi degistirdi ki o
kadar biiyiik bir degisiklik oldu. Tabi biz dedik ki bunda da var bir hikmet, degistirmedik.
Ama birden bire karsimiza iki biiyiik grup ¢ikti. Hem diiskiin hem yasl grubu ¢ikti. Bu
karsimiza ¢ikan biiyiik grubun istek ve talepleri ilk basamakta bizi korkutur gibi oldu.

2

Fakat hi¢ de zor degilmis. Insan isterse ¢ok giizel seyler olabiliyormus.” Diiskiin ve

Yaslilar1 Koruma Dernegi 1987 yilindan bu yana Kocaeli de yasayan diigkiin ve

yaslilarin ihtiyaglarina ¢6ziim iiretmeye devam etmektedir.

2.2. Arastirmanin Genel Cercevesi

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, sinirhiliklary, yontemi, modeli, evreni
ve Orneklemi, uygulamasi, verilerin toplanmasi, analizi ve degerlendirilmesi hakkinda

gerekli agiklamalara yer verilmistir.

2.2.1 Arastirmanin Konusu

Yoksulluk, insanligin ii¢lincii bin yilda karsilastigi en biiyiik sorundur ve bu sorunla hem

gelismis hem de gelismekte olan iilkeler yiiz yiize kalmaktadir. (Uraf, 2008:547) Tiirk
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toplumunda yoksulluk, 6zellikle son yillarda yasanan ekonomik krizlerle birlikte daha
belirgin bir sekilde kendisini gdstermistir. Gergi aile ve akrabalk temelinde var olan
geleneksel yardimlagsma ve dayamisma tiriinde kendini gdsteren dinamiklerin etkisi
sayesinde yoksulluk, cogu kez kontrol altinda tutulabilmistir. Bu yoniiyle aile ve
akrabalik baglari, burada tampon mekanizmasi igslevini gérmektedir. Fakat yoksullugun
belirli kesimlerde artarak devam etmesi ve gittikce yaygmlasip yeni sosyal kesimlere de
sirayet etmesi, ailevi baglarin gevsemesine yol acmakta ve bu yonilyle de sivil
yardimlagmay1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bugiin yoksulluk, aile i¢i par¢alanma,
aile bireyleri i¢in ise sosyal ve psikolojik problemlerle karsilagsma riskini artiran bir olgu
haline gelmistir. Sosyal devletin, ekonomik imkansizliklarindan 6tiirii, aile politikalarini
gelistirememesi ve mevcut sosyal giivenlik mekanizmalariyla yoksulluk sorununun
karsisinda aciz kalmas1 sonucunda alternatif kaynaklarin ve yontemlerin gelistirilmesine
ihtiya¢ vardr. Iste bu durum, yikiin, toplumun cekirdek kurumu konumundaki aile
miiessesesinden alinip, ikincil iligkiler vasitasiyla kurulan ve goniilliiliik esasina
dayanan sivil toplum kuruluslarina aktarilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.

(www.sosyalsiyaset)

Biitiin medeni memleketlerde sosyal yardim isleri bu maksatla kurulmus olan goniillii
kuruluslar aracihigiyla yapilmaktadir. Diiskiin ve fakirlere yardim etmek isteyen
vatandaslar, ihtiya¢ sahiplerini teker teker arayp bulmanm zorlugundan kurtulmak i¢in,
yapmak istedigi yardimm maksadma uygun bir hayir kurumuna bagista bulunmaktadir.
Fertlerin hayr kurumlar1 vasitasiyla yoksullara yardim etmeleri, dogrudan dogruya
yapilan bireysel yardimlardan ¢ok daha faydali ve verimlidir. Gergekten fert biitiin iyi
niyet ve dikkatine ragmen topluluk icerisinde hakiki yoksullari bulup ¢ikarmakta biiytlik
zorluklar karsisinda kaldigir halde, genis teskilat ve elemanlar1 olan hayr kurumlari
stirekli bir arastirma ve gozlemle gercek yoksullar1 arayip bulmaktadir. Bundan bagka
hayir kurumlar1 tuttuklari kayitlar sayesinde ayni bireylere gereginden fazla yardim
yapilip diger yardima muhta¢ olanlarin yiiziistii brakilmalar1 tehlikesinin Oniine de

gecebilmektedir. (Dicleli, 1946:114)

GOniilli kuruluslarin, varliklarmni siirdiirebilmeleri, acimasiz rekabet kosullar1 karsisinda

miicadele edebilecek glicli kazanabilmeleri ve daha genis kesimlere hizmet
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verebilmeleri i¢in biiylimeleri ve isbirligi yapmalar1 gerekmektedir. (Stanton, 1995:18)
Goniillii kuruluslar is birligine kendi faaliyetlerine yardime1 oldugu i¢in degil, daha

fazla hizmet verebilmek adina basvururlar.

Goniillii kuruluslarin tek baglarma sadece goniillii ve bagiscilarla yeterli hizmeti
verebilmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle goniillii kuruluslar, daha cok ihtiyag
sahibine ulasabilmek ve daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in kimi zaman devlet ile kimi
zamanda 6zel kurumlar ile ortak faaliyetler yiiriitmektedir. Fakat bu ¢alismada goniillii
kuruluglarm, devlet ve 6zel kurumlarla yaptiklar1 isbirliklerinden ziyade, kendi i¢lerinde

olmasi1 gereken isbirligini konu almaktadir.

2.2.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Bu arastirmayla yoksulluk sorunun ¢ozimii i¢in goniillii kuruluslar arasi stratejik

isbirliginin gerekliliginin ve neminin vurgulanmas1 amaclanmistir.

Bu baglamda arastirmanin alt amaglari sunlardir;

Alt Amaclar;

Ulkemizde faaliyet gostere goniillii kuruluslar arasinda isbirligiyle yiiriitiilen projeler

olup olmadigmin belirlenmesi,

Gonillii kuruluslar stratejik isbirliginin oneminin ve gerekliliginin farkinda olup

olmadigmnin belirlenmesi,

Yoksullukla miicadele i¢in iiretilen projelerin isbirligiyle iiretilip yiiriitiilmesinin bu

projelerin hizmet kalitesini ve verimliligi arttirip arttirmayacaginin belirlenmesi,
Gonillii  kuruluglarin  ortak faaliyetlerde bulunup birbirlerini  desteklemesinin

kamuoyunun goziinde itibarmi1 ve giivenilirligini arttrmasinda etkisinin olup

olmayacaginin belirlenmesi,
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GoOniilli kuruluslarin ortak hareket etmesinin, daha fazla ve farkh ihtiya¢ sahibine

ulasama da katkismm olup olmayacaginin incelemesi.

Belirlenmis olan bu amacglar dogrultusunda arastirmamizin hipotezi, yoksullukla
miicadele daha etkin ¢éziimler iiretip daha verimli sonuglar elde edebilmek i¢cin goniillii

kuruluslar arasi stratejik isbirligi son derece dnemli ve gereklidir.

2.2.3. Arastirmanin Onemi

Yasadigimiz donemde insan niifusunun artmasi, kdyden kente go¢iin yogunlagsmasi vb.
gbi nedenlerle ihtiya¢ sahiplerinin sayisi giin gectikge artmustir. Ihtiyac sahiplerine
yardimc1 olabilmek ise sosyal devletin gorevleri arasindadir. Fakat ihtiya¢ sahiplerinin
sayisinin her gegen giin artmasi1 ve goniillii olarak ihtiyag sahiplerine yardim eli uzatmak
isteyen insanlarm var olmasi yardim kavramini devlet tekelinden ¢ikarip goniillii

kuruluslarin kurulmasma vesile olmustur.

Ulkemizde hatir1 sayihr oranda goniillii kurulus, ihtiyag sahiplerine yardimc1 olmaktadir.
Iste bu noktada gdniilli kuruluslarm sayis1 fazlalasinca ortaya iletisim sorunu
cikmaktadir. Arastirmamizda vurgulamaya calistigimiz ise, ciddi bir giice sahip olan
goniillii kuruluslarin, birarada hareket etme kabiliyetlerini arttirdiklarinda daha kaliteli
hizmet iiretebilecekleri dogrultusundadir. En ¢ok da yardimlarm dagilimi konusunda
birbirleri arasinda olusturacaklar1 bir iletisim ag1 miikerrer yardimlar1 ortadan kaldirip
daha fazla sayida insana ulasilmasini saglayacaktr. Arastirmada elde edilen verilerin
goniilli kuruluslar arasinda bir farkindalik olusturmasi ve yeni ¢alismalara 151k tutmasi

beklenmektedir.

2.2.4. Arastirmanin Simirlan

Arastrmanin konusunun kapsami agisidan derinliginin ve genisliginin smirlandirilmasy,
aragtirmanin verimli ve basarili bir bigimde sonu¢lanmasina ve arastirmacmin kolay ve
rahat calismasma yardimci olmaktadir. Bu noktadan hareketle, ‘“Yoksullukla
Miicadelede Goniillii Kuruluslar Aras1 Stratejik Isbirliginin Onemi; Kocaeli Alan
Arastrmas1” adli arastirmanimn igerisinde, sadece yoksullukla miicadele eden goniilli

kuruluslara yer verilmistir. Bu c¢erceve de yoksullukla miicadele ¢er¢evesinde hizmet
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gosteren cesitli goniillii kurulus temsilcileriyle yiiz ylize gdriigmeler yapilmstir.
2.2.5. Arastirmanin Yontemi

Caliymada goniillii kurulus temsilcileriyle derinlemesine goriisme yontemi kullanilmigtir.
Nitel bir yontem olan derinlemesine goriisme yontemi, aragtirmaciya goriismecinin
bakis acisimi derinlemesine kesfetme olanagi vermektedir. Bu yontemde goriisiilecek
kigiler, arastirilan konunun ya uzmam olmali ya da konuda karar verici konumda
olmahdir. (Bas ve Akutman, 2008:111) Bu nedenle dogru bilgi alabilmek adna goniillii

kuruluglardaki en yetkili kisilerle goriisiilmeye ¢caligiimistir.

Goriismeler i¢in randevular alinmis, bu esnada goriisiilecek konuya iligkin katilimcilara
herhangi bir agiklama yapilmamustir. Sadece gorlismenin bilimsel bir arastirmayla ilgili
oldugu belirtilmistir. Boylece katilimcilarm, arastirilan konuyla ilgili 6nceden hazirhk
yapmalart Onlenmistir. Mevcut farkindalik diizeylerinin hazrliksiz olarak gercek
durumu yansitmasi amaglanmistir. GOorlisme mekani olarak, kendilerini daha rahat
hissedebilmeleri i¢in katilimcilarin ¢alisma ortamlar1 kullanilmistir.  Goriismeye
gitmeden Once goriisemeye yon vermek acgisindan ortalama 9 soru hazirlanmus,

yetkililere bu sorular yoneltilmis ve tiim katilimcilar bu sorular1 yanitlamustir.

2.2.6. Evren ve Ornekleme

Calismanin evreni, yoksullukla miicadele eden goniillii kuruluglardan olusmaktadir. Bu
baglamda yoksullukla miicadele alaninda hizmet veren sekiz farkli gonillii kurulus

temsilcisi ile goriisiilmiistiir. Asagida bu goniillii kuruluglar ve faaliyetleri incelemistir.

Buamagla,
o Cansuyu Kocaeli Temsilcisi, Turhan Tarhan
o \erenel Kocaeli Temsilciligi Genel Sekreteri, Hasan Bober

. Ays131 Kocaeli Dernek Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi, Hasan Biiyiik
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. Kimse Yok Mu Dernegi Kocaeli Sube Baskani Islam Kadmgesme

o Yoksullara Yardim Dernegi Kocaeli Yonetim Kurulu Uyesi, Veysel Akbulut

o Besir Dernegi Genel Sekreteri, Fatih Sariyer

. Insani Yardim Vakfi Kocaeli Yonetim Kurulu Baskany, Ismail Yesildag
. Diiskiin ve Yaghlar1 Koruma Dernegi Kurucu Baskani, Sevcan Tamer ile
gorlisiilmiistiir.

Calismamizin evreni, yukarida belirtmis oldugumuz goniilli kuruluslara dayal bir

ormeklemeye dayanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Sonuclan

Aragtrmada  gOniilli  kurulus temsilcileriyle derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir.  Goriismeye katilan katilimcilarin  tiimii, sorularin tamamina yanit
vermistir. Sorulara verilen yanitlardan katilimcilarm ortak tutum, diisiince ya da
fikirlerine dayali sonuglar ¢ikarilmisti. Daha sonra neden sonug¢ iligkilerinin
aciklanmas1 ve farkl diisiincelerin karsilagtirilmasi ile bulgular yorumlanmistir. Analiz

yaparken elektronik yontem kullanilmamistir.

Katilimcilara 6nceden hazirlanmis sorular yoneltilmistir. Bu sorularmn ilk ikisi, goriisme
yapmis oldugumuz katilimcilarin temsil etmis olduklart goniillii kuruluslari, kurulug
amaclarin ve faaliyet alanlarmi anlamaya ve tanimaya yonelik olmustur. Daha sonraki

sorularimiz ise arastirmamizi aydinlatmaya yonelik se¢ilmis sorulardir.

2.3.1. Goniillii Kuruluslann Stratejik isbirligine Bakisi

Goniilli kurulus temsilcilerine, temsil ettikleri goniillii kurulugun, lilkemiz de faaliyet
gosteren diger goniilli kuruluslar ile ortak tiretip yliriittiigli projeler olup olmadigi

sorusu yoneltilmistir. Bu sorunun karsiliginda, katilimcilarin yedisi boyle bir isbirligi
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icerisine girmediklerini belirtmistir. Sadece Besir Dernegin den goriigmiis oldugumuz
katilmce1, Kizilay ile yapmis olduklar1 bir projeden bahsetmisti. Bunun diginda genel
olarak isbirligi icinde faaliyet gostermedikleri saptanmisti. Bir katilimci periyodik
olarak toplantilar ¢ercevesinde goriis aligverislerinde bulunduklarini fakat ortak bir
proje iiretilemedigini sdylemistir. Dikkat ¢eken bir diger konu ise goniillii kuruluslarin
tike dis1 faaliyetler de daha fazla ortak hareket ettikleridir. Bunun nedenini Cansuyu
Dernegin den goriismiis oldugumuz katilimci1 su sozlerle Ozetlemistir; “Bilhassa
yurtdismda dilini, dinini, ki, 6rf adet ve ananesini bilmediginiz topluma giriyorsunuz.
Girdiginiz toplum ya yoksulluklarla ciddi manada sikinti ¢cekmis, yada ciddi manada
atesli silahlarla birbirini éldiirerek savas i¢inde kalmis. Onun i¢in tek basina giderseniz
kahramanlik yaparsiniz. Yardum falan yapamazsimiz.” Ulke disindaki olumsuz kosullar
goniilli kuruluslar1 ortak hareket etmeye tesvik etmistir.  Fakat iilkemize geri
dondiklerinde bu birliktelikleri siirdliirememislerdir. Besir Dernegi temsilcisi de
yurtdigindaki faaliyetler de bir araya geldiklerini fakat iilkeye doniip yapilanlar
anlatilirken her kurumun kendi yapmis gibi anlattigini su sozler ile ifade etti; “Mesela
biz Filipinler’e Deniz Feneri ile birlikte gittik. Orada beraber ¢alisma yaptik. Onlar
bizim imkanlarimizdan, biz onlarm imkanlarindan faydalanarak ortak bir ¢alisma

yiirtitmeye ¢alistik. Ama bunu anlatirken herkes kendisi anlatti yani beraber yaptik

demedi.”

Bu soruya aldigimiz yanitlardan goriildiigii tizere, iilkemiz de faaliyet gdsteren goniillii
kuruluglarm, iilke i¢i yardim faaliyetlerinde ortak hareket etme kabiliyetinden yoksun
olduklar1 sonucu ¢gikarilmaktadir.

2.3.2. Géniillii Kuruluslar Arasi Stratejik Isbirliginin Hizmet Kalitesi ve
Verimlilige Etkisi

Katilmcilara, igbirligi ile tretilip yiiriitillen projelerin, hizmet kalitesi ve verimliligi
farkli olur mu sorusu yoneltilmistir. Alinan cevap ortaktwr. Goriigme yapilan sekiz farkl
goniillii kurulus temsilcisi de, igbirligi icerisinde liretilen ve uygulanan projeler ile daha
verimli sonuglar elde edilecegi konusunda hem fikir olduklari sonucuna varimaistir.
Katilimcilarimizdan biri, “bazi alanlarda profesyonellesen goniillii  kuruluslarin

onciiliigiiyle projeler iiretilse bizde tecriibelerinden faydalansak ¢ok daha verimli
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sonug¢lar almis oluruz.” dedi. Bu soruya verilen yanitlar neticesinde ortaya konulan
ortak sonu¢ sudur ki, yoksullukla miicadele igerisinde faaliyet gosteren goniillii
kuruluglar1 isbirligi icerisinde hareket ettikleri takdirde daha kaliteli hizmet {iretebilecek

ve daha verimli sonuclar elde edebilecekleridir.

2.3.3. Goniillii Kuruluslar Arasi1 Stratejik Isbirliginin Giiven Algis1 ve Itibara
Etkisi

GoOniilli kuruluglar arasinda igbirliginin artmasi, kamuoyu karsisinda ki giliven ve itibari
arttirir mu1 sorusu neticesinde sekiz katilimcidan ikisi etkisi olmayacagmi savunurken
diger alt1 katilime1 ise gOniilli kuruluslarin arasindaki isbirliginin gliven ve itibari
arttiracagimi vurgulamistir. Olumsuz yanit veren katilimcilardan her ikisi de herkesin
diinya goriisiine gore bir goniillii kurulusu destekledigi ve glivendigini eger bu goriisiin
disinda bir kuruluslar birlik igine girerse desteklemekten kagmabileceklerini
belirtmislerdir. Veya “tamam ben bu kurulusu desteklivorum ama diger kurulusta onun
kadar ozverilimi sartlart yerine getiriyor mu yeterince incelenildi mi” diye bir soru
olusabilir. Destekledigi goniilli kurulusa duydugu giiveni ortak faaliyet icine girdigi
diger gOniilli kurulusa duymayabilir. Bu sebeplerle giivenilirligin ve devaminda
itibarlarmm olumsuz etkilenebileceklerini vurguladilar. ~ Olumlu etkisi olacagin
disiinen bir katiimcilardan biri “Mesela Suriye’de Bir ekmek bir battaniye
kampanyasinda 300°e yakin STK ayni ¢ati altinda toplandr. Ayni sloganla ayni afis
altinda ¢alisma yiiriittii. Tabi bu daha ¢ok halkin tevecciihiinii kazandi. Bireysel kalmak
hem toplum yapumiz olarak da ¢ok kabul edilen bir sey degil, hem de dedigimiz gibi
birbirimizin imkanlarindan faydalanarak bir¢ok STK 'min kendini gelistirdigi alanlar
vardir. Mesela biz yetim ve saha ¢alismalarimizda ¢ok basarili olabilirken baska bir
STK egitim veyahut da baska bir alanda daha basarii olabilir. Ortak ¢alismak, hem
giichi bir yapiyr ortaya ¢ikartir aynt zamanda bagis¢inin da kamuoyunun da daha ¢ok
tevecciihiinii artiriz:” bu ciimlelerle stratejik isbirliginin  gbniilli  kuruluslarm

kamuoyundaki itibarini ve giivenilirligini olumlu etkileyecegini izah etmistir.

2.3.4. Bilgi Bankas Ihtiyaci

Ulkemizde ciddi manada faaliyet gdsteren bir yardim organizasyonu vardur.

Kiigiimsenmeyecek kadar biiyiik bir goniillii hareketi, fakat ne yazik ki yukarida verilen
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cevaplarda da gordiigiimiiz lizere bu yardimlar daginik yapilmakta. Ortak hareket etme
kabiliyetimiz pek fazla gelismedigini gdzlemlemekteyiz. Bu iletisim eksikligi
neticesinde miikerrer yardimlar fazlalasmakta ve gergek ihtiyag¢ sahiplerinin bir kismina
ulagilmas1 giiclesmektedir. Tiim bu sistemsizlik kaynak israfina sebep olmaktadir.
Katilmcilara bu israfi en aza indirgemek ve ¢alismalar1 daha sistemli bir hale getirmek
icin tim goniilli kuruluslarin kullandig1 ortak bir bilgi bankasi projesinin dnemli ve
gereklimidir sorusu yoneltildi. Arastirmamiza katilan sekiz katilimecinin tiimii boyle bir
projeye gercekten ihtiya¢ duyduklarini ifade ettiler. Fakat bunu kendi imkanlar1 ile
yapmalarmm gii¢liigiinii vurgulayip, boyle bir projenin devlet tarafindan yapilmasi ve
goniillii kuruluslara kullanim zorunlulugu getirilmesi konusunda fikir birligi i¢indeler.
Boyle bir projenin hayata gegirilmesi sonucunda yardimlarin daha sistemli dagitilacagi
daha fazla insana ulasilacagi ve kaynaklarin en verimli sekilde kullanilacagi goriisiine
varildi. Bu sorunun karsisinda aldigim dikkat c¢ekici bir yanit ise, “Tiirkiye ¢capinda
ulusal yardimlar yapan derneklerle de goriistiik Istanbul’da bazi kuruluslarla ortak
calismalar da yaptik. Biz burada aileleri tespit ettik, onlar yardim etti. Boyle ufak tefek
seyler oldu ama soyle bir sey vardi: Onlar da bilgilerini paylasmak istemiyorlar, ‘Ben o
kadar miicadele etmisim, gitmigim Van 'daki bir aileyi tespit etmisim. Ya da Kocaeli'nin
Kandira ilgesindeki bir aileyi tespit etmigim, bulmusum. Gideyim Kocaeli’nin Ay Isigi
Dernegi’ne ve al sana hazir dokiiman. Ne yaparsan yap’ demek istemiyorlar.“ Bu
cevapta bizim igbirligi kavrammi yeterince igsellestiremedigimizin en agik ispati

olmustur.

2.3.4. Goniillii Kuruluslar Arasi Stratejik isbirligi Eksikliginin Nedenle ri

Arastrmamiza katilmig olan tiim katilimcilar, goniilli kuruluslar arasinda stratejik
isbirliginin olmas1 gerektigi konusunda ayni fikirdeyken, isbirliginin 6nemli oldugunu
vurgularken neden isbirligine gitmedikleri bagimsiz hareket etmeyi tercih ettikleri

sorusunu yonelttik ve aldigimiz cevaplar su sekilde;

“ Herkes kendini yeterli gorvebilir veya kendine gore “Ben alamimda zaten yeterliyim”
dive diisiinebilir. Mesela IHH, ‘Zaten bir bilinirligim ve potansiyelim var. Bir ortakhk
olusturursam benim giivenilirligimi zedeleyebilecek seyler olabilir ilerde. Yardim

faaliyetleri ¢ok dikkatli yapilmasi gerekiyor. En ufak bir yanhslik bu iyi niyetli ¢cabay
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baltalayabilir. Ortak faaliyet yiiriitecegimiz kurumlar bizim kadar dikkatli degilse bizi
de karalarlar’ diye istemeyebilir. Denetlemeleri devlet iizerine alwsa dernekler de

’

ortakliktan kagmayacaklardr.’

“Herkes kendisi én planda olmak istedigi icin. Ornegin Kocaeli de bir olay olsa, biz 10
dernekle yola ¢iksak, 10’'unun da ismi olmasi gerekiyor. Isin icine biraz ‘Ben’ kavrami

giriyor.”

“Oncelikle yardimlasma goniil isidir. Bu goniil isi ama bir zorunluluk yok burada.
Goniilliiliik olunca insanlar fikirleri dogrultusunda nasil bir fikir yapisina sahipse oyle
diyeyim agik konugsmak gerekirse veya nasil bir diisiince yapisima sahipse o dogrultuda
hareket edebiliyor. Yani sicak buldugu yere yani benim bazi arkadaglarla fikir birligim
var, onlarla biz bir grup olusturuyoruz. O grupla bir dernek kuruyoruz veya bir dernege
tiye oluyoruz. O dernekte biz devam ediyoruz. Ayni isi yapan baska bir dernek var ama
oradaki insanlarla bizim hi¢hir hukukumuz yok veya oradaki insanlarla fikir birligimiz
yok. Yani yildizimiz barismiyor tabiri yerindeyse. Olmayinca olmuyor ama ashnda

cesitlilik iyidir.”

“Herkes faaliyetini yaparken, kendi markasi, kendi logosu altimda bu isi yapma
gayretinde oluyor: Bu ashnda dogal bir durumdur da. Clinkii bagiscisina karst
sorumluluklart var. Kendisini gii¢li gosterecek ki o kadar da bagis¢i alabilsin,
hizmetleri yiiriitebilsin. Isin bir de bu tarafi var. Bizim ortak ¢alisma kiiltiiriimiiz genel
olarak yok. Bu yalnizca STK ’lar ile ilgili bir durum da degil. Iki belediye bile birbiriyle
calisamaz. Bu bizim genel bir yapimizda var. Bizim Besir Dernegi nin yapilanmasi ve
misyonu, birilerine rakip olmak 6ne ge¢mek degil, var olan bir hizmetinde ucundan biz
tutalim iizerine kuruludur. Yani bir hizmet var surasindan da ben tutup ne kadar
kaldirabilirsem bunun prensibindeyiz. Mesela Kizilay ile biz bunu lanse edebiliyoruz

ama X bir dernekle bunu ne kadar lanse edebiliriz bilmiyorum.”

“Birinci nedeni, ‘her seyi ben yapayum’isteyenler var aramizda. Ikinci nedeni belki kafa
vapilart uymuyor, birlesmek istemiyorlar. Ne yazik ki asgari miisterek bir yerde

bulusamiyoruz. Bir sekilde bir terslik var. Ortada bulusamiyorlar bulustuklar: zaman
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bile ‘Sen misin onde, ben miyim. Hangimizden daha c¢ok bahsedilecek’ telasina
diisiiliince olay bu raddeye geliyor ve yazik oluyor. Herkesin kendine giicii var ve bu
giicler birlesirse neler olur. Ilimizde bunca dernek var ama ortak bir hareket

olusturamiyoruz ne yazik ki.”

Aragtrmanm  bu kisminda katimcilara yOneltilen “neden stratejik isbirligi
kuramiyorsunuz” sorusuna verilen cevaplar neticesinde dikkat ¢eken en Onemli
konulardan biri, hedefleri ve niyetleri ortak olan bu goniillii kuruluslarin, bencillikten
siyrilamamasidir. Ne yazik ki kisilerin ya da kuruluslarin 6ne ¢ikma arzusu, ortak
hareket etmeyi zorlastrmaktadir. Ayrica bu kurumlardaki goniilliilerin diinya goriislerini
bu isin diginda tutamamalar1 da igbirligini olumsuz etkilemektedir. Ortak hareket etme
kabiliyetinin gelisebilmesi i¢cin dncelikle fikir yapisinin bakis agismnin degismesi en
onemli gergektir. Goniillii kuruluslar bir fikrin bir goriisiin bir yapmin uzantis1 gibidegil,
gercekten yardim amaciyla faaliyet gostermelidir. Bu sekilde faaliyet gosterdikleri
takdirde yoksullukla miicadele ile ilgili daha basarili sonuglar elde edilebilecektir.

2.3.5. Goniillii Kuruluslar Arasi Stratejik Isbirligine Tesvik

Arastrmanm bu asamasina kadar, katilimcilarin tiimii birlikte hareket etmenin dnemini
gerekliligini vurgulamamistr. Fakat ne yazik ki, pratikte higbir gayret yoktur. Neden
gontllii kuruluslarin bu konuda zayif oldugu neden isbirligi i¢in hicbir gayret
gostermediklerini sorduk ve bir dnceki baslikta inceledik. Devaminda katilimcilara,
“Goniillii kuruluslar arasindaki isbirligi faaliyetlerinin artmasi i¢in gerekli olan nedir?”
ve “ GOnillii kuruluglara art1 deger katacak olan bu isbirliklerine, goniillii kuruluslar
nasil tesvik edilebilir?” seklinde birbirine yakin iki soru yonelttik ve bu soru neticesinde
goniilli kuruluglar arasi stratejik igbirligini gelistirebilecegimiz ¢esitli oneriler aldik. Bu

oneriler su sekildedir;

“Devlet tarafindan bir konsorsiyum kurulabilir. Bu ortakhiga yonlendirme yapilabilir.
Ozellikle bu ortak veri tabani konusunda devlet onciiliik edebilir. Yani bu ortakhk
olusturuldugu zaman ne tiir faydalar olacagr sivil toplum drgiitleri yoneticilerine

anlatilabiliv. O zaman onlar da bu konuda daha ozverili davranabilir.”
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“Su an yardim kuruluslarima yapilan yardimlardan devlet adina vergi kesiliyor. Boyle
ortak projelerde bu kesintilerin azaltilacagi yada alimmayacagi séylenebilir. Ayrica bu
vardim kuruluslart bir organizasyon altinda birlestikleri takdirde ve onlara kamu

’

yararina kurulmug dernek statiisii verilirse o dernek icin ¢ok faydali olacaktr:’

“Koordinasyonu saglayacak iist yapilarin olmasi gerekmektedir.”

“Kurumlar olarak biz bunun tesvik edilmesini istiyoruz zaten ama bunu tabanda bir
sekilde bagis¢ilarmn destekliyor olmasi lazim. Bagis¢1 bagis yaparken kurumunu da
yvonlendirmeli yani ortak hareket etmeniz gerektigini diisiiniiyorum. Bu sekilde alttan bir

tazyik, goniillii tazyiki belki bu igi daha hizlandwabilir.”

“Birlesmis Milletler su sekilde ¢alisyyor: Cesitli yardim bashklar: var. Bunun altinda
bircok STK birlesiyor ve ortak ¢alisma kabiliyeti kazanmak icin egitimler, toplantilar
vapiltyor. Bu muhtemelen AFAD 'm baskanhiginda oniimiizdeki giinlerde Tiirkiye 'de de
olacak. AFAD diyecek ki, iste gida yardimlar: yapan dernekler kimler. Saglik yardimi
yapan dernekler kimler, arama kurtarma yardimi yapan dernekler kimler, yani hepsini
bir siniflandiracak ve komiteler olusturulacak. Komitelere dernekler iiye olacaklar ve
ortak ¢alisma yapacaklar ortak tatbikatlar yapmaya baslayacaklar. Devletlerin ordular
gibi ortak tatbikatlar yapuarak beraber ¢alisma kabiliveti kazanabilecek c¢alismalar
vapilacak. Tabi oniimiizdeki giinlerde bu is daha da aktif olacak bu soylediginiz sey

yavas yavag oturmaya baslayacak.”

“Once bu isin gerekliliginin farkina varimasi gerekiyor. Gerekliliginin farkina

’

varilinca, toplumda bu is kabul gériince, is birlikleri de daha ¢ok artacakt.’

“Biitiin kisisel sahsi derneksel diisiincelerinden kopup nefisini terbiye edip, sadece
toplum adina ‘ben’ degil de ‘biz’ demek kaydwla yola c¢ikarlarsa ve yamindaki
arkadagsini da ondan bir parca olarak, obiir dernegi de birlikte yapicagiz, bu giizelligi o
da burada yer aliyor ve biz bir gii¢ teskil ettik bunu birlikte basaricagiz diisiincesine

’

erismedikten sonra olmaz. Egolarindan arinmalari lazim.’
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“Belediyeler, sivil toplum kuruluslarmin hepsinin bir arada oldugu bir alan tahsis
edebilir. Burada hepimiz daha koordinasyonlu ¢alisabiliriz. Bu isbirligine yonlendirmek
icin bir tegviktir. Bir devlet énciiliigii gerekiyor. Ornegin bahsettiginiz bilgi bankasi icin
devletin eli gerekiyor ve gerekirse bu birlige goniillii kuruluglarin zorlanmasi

gerekiyor.”

Gortildigi gibi katilimcilarm her biri farkli fikirler ve ¢oziimler ortaya koymustur.
Fakat ortak hareket etme kabiliyetinin gelisebilmesi i¢in ilk 6nce bu kurumlarda goniilli
olarak calisan kisilerin ve hatta bu goniillii kuruluslara destek veren bagiscilarm, fikir
yapismin bakis agismim degismesi gerekmektedir. Bencillikten armmalar1 ve yaptiklari
isin kendilerini tanitmak On plana ¢ikarmak i¢in degil insanliga fayda saglamak igin
yaptiklarint unutmamalar1 gerekmektedir. Ayrica gonillii kuruluslar bir fikrin bir
goriislin bir yapmin uzantis1 gibi degil, gercekten yardim amaciyla faaliyet géstermelidir.
Bu noktada goniillii kuruluslar kadar kamuoyuna da is diigmektedir. Onlarinda fikre
degil yapilan ige destek olmalar1 gerekmektedir. Boyle bir zeminde isbirligi olusturmak
stiphesiz ¢ok daha kolay olacaktir. Bu daginik yapmin toplamasi hususunda devlete de
onemli gorevler diismektedir. Sosyal devletin yiikiinii son derece hafifleten bu
kurumlarin giiclinii daha verimli ve etkin kullanabilmek i¢cin koordinasyonu saglamasi

gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yoksullukla miicadelede goniillii kuruluslar arasi stratejik isbirliginin 6nemini konu
edinen tez de yapilan saha ¢aligmasi ile goniillii kuruluslar arasinda birlikte hareket etme
kabiliyetinin boyutlarini, goniillii kuruluslarin isbirligine verdigi 6nem diizeyinin tespiti
ve isbirliginin goniillii kuruluslara ve bu kuruluglardan faydalanan yoksullara ne gibi
katkilar saglayacaginin incelenmesi amaglanmistir. Aragtrma sonuglarma bakildiginda,
goriislilen gonillii kurulus temsilcilerinin hepsi, ortak yapilacak projelerin ¢ok daha
etkili ve verimli olacagini, daha genis kitlelere daha saglikl bir sekilde ulasilip daha
kaliteli hizmet gotiiriilebilme olasihigmm artacagini sdylerken buna tezat olarak

isbirliginden kagindiklar1 tespit edilmistir.

Bununda en temel sebebinin insanin iginde var olan dnde olma istegidir. Ne yazik ki
boyle giizel bir sebep i¢in bir araya gelmis insanlar bile yaptiklar1 igin goriilmesini
takdir edilmeyi arzulamaktadwlar. Bunun disinda bir baska sebepte, isbirliginin
Ooneminin, gerek kamuoyunda gerekse gOniilliller tarafindan tam anlamiyla
anlasilamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Onemli bir diger nedense, iilkemiz de
faaliyet gosteren goniilli kuruluglarda ki goniillilleri bir araya getiren tek unsur,
goniilliilikleri degil, ortak diinya goriisii benimsemeleridir. Yardim etmek gibi giizel bir
gaye i¢in bir araya gelirken yan yana geldikleri kisileri ortak diinya goriisii benimsemis

kisilerden se¢mis olmalarida isbirligini hayli giiclestirmektedir.
Bu bilgiler, arastirma bulgular1 ve sonuglar1 dogrultusunda;

1. Kamuoyunda ve gonilliler arasinda, isbirlig¢inin yoksullukla miicadele

siirecinde saglayacagi katkilar konusunda yeterli farkindahk olusturulmalidir.

Katilimcilardan biri ortak hareket etme kabiliyetinin artabilmesi i¢in tabandan bir destek
gerektigini belirtmisti. Yani goniillii kuruluslar1 isbirligine 6ncelikle kamuoyu tesvik
etmeli itici bir giic olusturmalhdir. Bunu da yapabilmeleri icin bu konuda
bilgilendirilmeli, isbirliginin bu siirece saglayacagi katkilar anlatilmahdir. Aym

farkindalik goniilliiler arasinda da olustugunda, ortak projeler fazlalasacaktur.
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2. Goniillilliik esasim belirlemis bireylerin “ben”cilikten annms olmasi

gerekmektedir.

Boylesi giizel bir niyet i¢cin bir araya gelmis bireylerin, egolarindan arinmasi
gerekmektedir. Yaptiklar: hizmetleri, kendilerini tanitmak, alkislanmak, takdir toplamak
icin degil yalnizca yoksullukla miicadele icin yapmalar1 gerekmektedir. iste o zaman

ortak hareket etmekten imtina etmeyeceklerdir.

3. Goniillii kuruluslarindaki goniilliileri bir araya getiren unsur, ortak diinya

goriisii degil, ortak hedef olan yoksullukla miicadele olmalidir.

GOniillii kuruluglar higbir fikrin, partinin, cemaatin, grubun, arka bahgesi gibi hizmet

etmemelidir. Buayrigmalar, bu giizel niyetli siireci son derece olumsuz etkileyecektir.

4- Goniillii kuruluslar arasi ortak bilgi bankasi olusturulmahdir.

Yapilan arastirma neticesin, goriistiiglimiiz katilimcilardan aldigmimiz  bilgiler
dogrultusunda suan kullanilan bir bilgi bankas1 olmadig1 ve miiracaatg¢ilar hakkinda her
kurulusun kendi imkanlariyla bilgi edindikleri sonucuna ulagilmistir. Hali hazirda
Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigiiniin kendi ¢aligmalarinda kullandig1 benzer bir
program mevcuttur. Ulkemiz de sayis1 ciddi boyutlara ulasan goniillii kuruluslarinda
boyle bir bilgi bankas1 kullanmasi1 gerektigi kanaatindeyim. Goriistiigiim katilimcilarda
olusturulacak bir bilgi bankasinin islerini kolaylastiracagini, miikerrer yardimlari en aza
indirecegini, gereksiz kaynak israfinin 6nlenecegini belirtmislerdir. Bu konuda devletin
onciilik edip bdyle bir projede, lilkemiz de faaliyet gosteren goniilli kuruluslari

birlestirmesi gerekmektedir.
5- Goniillii kuruluslar kendilerine uzmanlik alanlari belirle melidir.
Katilimcilarin birgogunun hem fikir oldugu bir diger konuda, uzmanlagsmadir. Her

gonilli kurulusun her isi yapmasindansa hepsinin uzman oldugu bir alan olup bu

konudaki bilgi ve becerilerinin digerleriyle paylasmahdirlar. Saghk yardimi yapan
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dernekler kimler, arama kurtarma yardimi yapan dernekler kimler, hepsi smiflanacak ve
komiteler olusturulacak. Komitelere dernekler iiye olacak ve hatta bu komiteler ¢esitli
zamanlarda tatbikatlar yapip olaganiistii durumlara daha hazirlikli hale gelecekler. Boyle
bir uzmanlagsma sekli gerceklestigi takdirde var olan bu dagmik giic daha sistemli

kullanilacak ve neticesinde ¢cok daha verimli sonuglar elde edilecektir.

Sonug olarak, gerek iilke capmda gerekse uluslar arasi alanda faaliyet gosteren goniillii
kuruluslarin giiciinden daha etkin faydalanabilmek icin birlikte hareket edebilme
kabiliyetlerini gelistirmek gerekir. Isbirligini gelistirebilmek i¢in gerek kamuoyu olarak
bagiscilarin gerekse devletin gerekli zemin ve kosullar1 olusturmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde yoksulluga sadece gegici ¢oziimler firetebiliriz. Daha koordinasyonlu ve
sistemli yapilacak ¢aligmalarla sahip oldugumuz kaynaklari daha verimli kullanarak
yoksulla miicadelede daha kalic1 ¢ozlimler iiretip daha verimli sonuglar alinabilecegi

kanaatindeyim.
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EKLER
EK 1. Cansuyu Yardimlasma Ve Dayamsma Dernegi

- Kurumunuzu ve kurumunuzdaki gorevinizden bahseder misiniz?

- Ben, Cansuyu Kocaeli Temsilcisi, Turhan Ozkalas. Cansuyu Yardimlagsma ve
Dayanisma Dernegi, 2005 yili agustos aymmda Ankara’da genel merkezde kuruldu.
Kurulus hedefi, “Sizi gercek ihtiya¢ sahiplerine ulastirir” slogani ¢ergevesi igerisinde
Tirkiye ve diinyada gerek normal ve olagan sartlarda, gerekse olagantistii sartlarda
ihtiya¢ sahibi olan insanlarm ihtiyaglarina can suyu olmaktir. Birinci dnceligi yardimda
bulunmaktir. Ana maksat ve amaci da budur. Kocaeli’nin haricinde de bazi bolgelerde
temsilciliklerimiz var. Bunlar biiro hizmetleri vermekteler. Yalniz ilimizde bana 2006
yili sonu itibariyle bu goérevlendirme yapildi. Biiro hizmeti vermiyoruz, goniillii olarak
Kocaeli genelinde bu isi yapiyoruz bizimle beraber ilgelerde bize yardimci olan
arkadaslarimiz var goniillillik esasma gore c¢alisan. Her ilcede sorumlu olan

arkadaglarimiz var onun haricinde bir de caliymalarda goniillii olan arkadaslarimiz var.

- Kurumunuzun faaliyet alanlarindan bahseder misiniz?

- Bizim donemsel projelerimiz oluyor. Mesela 2005 yilinda ilk kuruldugumuz
anda zaten Pakistan depremi olmustu. Biz kurulduktan 3 ay sonra Pakistan’da ciddi
calismalarimiz oldu. Orada protez-ortez merkezi agtik. O merkezde gorevlendirecegimiz
arkadaglarin egitimlerini de Tirkiye’de verdik. Halihazirda burada egitimlerini
verdigimiz arkadaslar, orada hala protez-ortez liretmeye devam ediyorlar. Biz tesisin
bakim ve hammadde giderlerini karsilamaya devam ediyoruz. 2008 yilinda
Tirkiye’deki biitiin ilkdgretim okullarinda bulunan engelli 6grencilere ydnelik
tekerlekli sandalye kampanyasi baglattik. Milli Egitim Bakanligi ile beraber toplamda
Tiirkiye’deki biitiin illerde talep edilen 1615 tekerlekli sandalyeyi ilko gretimde okuyan
Ogrencilere verdik. Bunun ¢ikma sebebi de bir haberde yaymlanmisti. Dogu’da bir ilde
bir nine, evladini karda naylon bir seyin icerisinde tasiyordu Ana ¢ikis diisiincesi o idi.
Tirkiye’de ilkdgretimde okuyan cocuklara yardimci olma maksadi olmustu. Onun
haricinde Ramazan ve Kurban Bayrami donemi icerisinde Afrika, Balkanlar, Ortadogu,

Uzak Dogu gibi bdlgelerde ihtiyag sahiplerine ulasiyoruz. Onun haricinde olagantistii
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durumlarda yurti¢i ve yurtdisinda da deprem, afet, sel veya bizim bilmedigimiz bazi
savasin oldugu bdlgeler var. Diinya kamuoyunda olmayan sikmtilarm ciddi manada
oldugu bolgeler var. Mesela Banglades’i insanlar yeni duyuyorlar. Ama biz
kuruldugumuz giinden beri oradaki insanlarla baglant: igerisindeyiz. Hemen hemen
calisma yaptigimiz biitiin iilkelerde farkh kuruluslarla ¢alisiyoruz. Somali’ye gittigimiz
zaman oranm bir sivil toplum orgiitiiyle miisterek ¢alisiyoruz. Gittigimiz her yer ¢ok
rahat calisma yapabilecegimiz yerler olmuyor. Sikmtili bolgeler de olabiliyor. Yani
gorevli giden arkadaglarin can giivenligini saglamak bazen sikintili oluyor. Bunun
haricinde yine Afrika’da agwrlikli olarak su kuyulari agiyoruz. Gana’da bir ¢iftlik
projemiz var. Somali’de yine aym sekilde caliymalarimiz mevcut. Somali glindeme
gelmeden Once de vardi. Ama Somali giindeme geldikten sonra artti. Gazze’de,
Filistin’de 2 bin 500 doniim ve 650 6grencinin kaldigi bir yetim merkezi insa ettik.
Gegen sene hizmete girdi. 400’1 yatil1 olmak iizere, 250°si de gidip gelmek suretiyle
650 yetimin ihtiya¢larint sagliyoruz. Bu binay1 yaptik ve isletiyoruz. Onun haricinde
iike icerisinde Suriye’deki olay sicak oldugu i¢in miiltecilerle ilgili Hatay’daki temsilci
arkadasin calismalar1 var. Thtiyag sahipleri de bize miiracaat ediyorlar. Bu miiracaatlar
cercevesinde imkanlarimiz dahilinde gida, giyim, nakit para yardimi seklinde yardimci
oluyoruz. Kirtasiye yardimi yapryorduk. iki ddnem yaptik. Ciddi manada yaptik. Ama
buradakikirtasiye esnafi bu noktada biz insanlara iyilik yapiyoruz ama esnafbu noktada
sikint1 duyuyor. Bu tiir ¢apraz iliskiler oluyor. Anketler sonunda zaten bakis ag¢imiz
degisti. Bizim diinyadaki ve iilkemizdeki ihtiya¢ sahibi olan herkese yardim etmemiz
lazzim. Ancak hepsine biz yetisecegiz diye bir sey yok. Bu cer¢evede de gercek
muhtaglar tabirindeki diigiincede en 6ze indirgemeye ¢alistyoruz. Yani buraya simdi bir
evi, arabasi, diizgiin bir maas1olan bir insanin bile sorsan ihtiyac1 vardir. Iste bu noktada

biz daha seciciolmaya ¢alisiyoruz

- Cansuyu Dernegi olarak iilkemizde faaliyet gosteren diger goniillii

kuruluslarla ortak yiiriittiigiiniiz projeleriniz var nm?
- Yok. Tiirkiye’de miisterek olarak yiirtittiglimiiz géniillii projemiz yok. Genelde

yurtdisindaki yardim kuruluslariyla birlikte oluyor. Tirkiye’de yalnizca bazi kamu

kurulusglariyla var.
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- Bu calismanm cikis noktas1 da tam da bu ashnda. Ulkemizde faaliyet
gosteren goniillii kuruluslar, kamu ve o6zel sektorle isbirliZine giriyor. Fakat
goniillii kuruluslar arasinda isbirligi icerisinde iiretilen ve yiiriitiilen projeler yok

veya yok denilecek kadar az. Sizce neden ortak projeler iiretile miyor?

- Bizim herhangi bir sivil toplum 6rgiitiine kars1 6nyargimiz s6z konusu degil. Hig
tanimadigimiz insanlara yardimci oluyoruz. Kendi iilkemiz icerisinde hayir faaliyeti
yiiriiten bir kurum ve o kurumun temsilcisi insanlara kars1 herhangi bir art niyet ya da
kotii gozle bakma veya yaptiklari isi begenmeme gibi bir sey s6z konu degil. Aslinda bir
araya geliniyor. Toplantilar olsun, baz1 6zel zamanlar olsun, ulusal ve uluslararasi, bir
araya gelmeler var. Mesela Tiirkiye i¢cin belki olmadi ama yurtdis: i¢in birgok gdniillii
kurulus miisterek hareket ediyor zaten. Bunda birlestirici bir unsur gerekiyor.
Yurtdisinda bizim miisterek hareket etmelerimizin nedenlerinden biri, gittiginiz yerde
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) varsa ve orada TIKA etkinse herkes
onlarla isbirligine gidiyor. TIKA orada bir organizasyon vazifesi yapiyor. Tiirkiye’de
yine bircok projede birlikte hareket edildi. Su an proje isimlerini hatirlayamiyorum ama
bazi ufak tefek seyler de oluyor. Simdi yardim kuruluglarinda bir de su durumu goz ard1
etmemek lazim. Aslinda birlikte, komple bir havuzun olusturulamama eksikligini biz
temsilciler olarak dile getiriyoruz. Genel merkezdeki arkadaglarin ya da bdlge temsilcisi
arkadaslarin diger kurumlarla miisterek toplantilarda bazi bolgelerde yardim alma veya
talep etme isi ciddi manada suistimale ugruyor. Dogru tahlil etme imkani olmuyor.

Belki ortak bilgi havuzu olsa bu daha iyi olacak.

- Goniillii kuruluslann ortak iiretip yiiriitmiis oldugu projelerin, hizmet
kalitesi, verimlilik ve ulastigi alan bakimindan tek bir goniillii kurulusun yalmz

basma yapmaya ¢alistiZ1 projelerden farki olur mu?

- Tabiki olur. Bilhassa yurtdisinda dilini, dinini, wkini, 6rf adet ve ananesini
bilmediginiz topluma giriyorsunuz. Girdiginiz toplum ya yoksulluklarla ciddi manada
sikint1 ¢ekmis, yada ciddi manada atesli silahlarla birbirini 6ldiirerek savas i¢inde
kalmis. Onun i¢in tek basma giderseniz kahramanlhk yaparsiniz. Yardim falan

yapamazsiniz. Her kurumun bir husus {izerinde uzmanlagmasi, kurumsallagsmasi ortak
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bir paydada bulustugu vakit daha fazla faydali olunabilir. Bir ana konu iizerinde uzman
hale gelinmeli fakat diger tali konular da kenara brakilmamali. O ana konuyla ilgili
gerek kendisini gelistirme, gerekse diger kurumlarm bilgi taleplerine olumlu ve
gelistirici yonde cevap vermek gerekir. Tabi bu ideal olan, Tiirkiye sartlarinda bazen
olmuyor, bunu yakalayamiyorsunuz. Yani ¢ok ciddi bir sey olmas1 gerek, Bizim bir
sOzlimiiz var, ‘Bir musibet bin nasihatten evladir.” Yani basimiza bir sey gelmeden, bu
tir seyler olmuyor. Kisacasi soyle bir sey var. Yurtdisina gittiginizde goriiyorsunuz ki
bizim bu yardim kuruluslarimiz Tiirkiye genelinde elle sayilacak kadar var. Say1 olarak
cok fazla yok. Avrupa veya Afrika’ya gittiginiz zaman, mesela Kocaeli’nin bir yardim
organizasyonu var ve o bdlgenin tamamina o bakiyor. Ve burada ciddi manada
misyonerlik faaliyetleri yiiriitiiliiyor. Yani biz bu noktada sarth olarak bir destegimiz s6z
konusu degil. Bizim yaptigimiz hizmet i¢erisinde Kurban ve Ramazan’1 ayri1 tutuyorum.
Ciinkii bunlar sarth bagis oldugu i¢in onlar1 o sekilde degerlendirmek gerekiyor. Bunun
disinda olaganiistii bir durumda din, dil, rk, mezhep ve cinsiyet ayrim gibi bir ayrim
s0z konusu degil. Bir giin 6nce ¢ok varlikli olan bir insan, basina gelen bir musibete o
musibetin genel seyinden dolayr 180 derece ters bir pozisyona diisiiyor. Bazi orf
algisinda bazen insanlar disar1 ¢ikabiliyorlar, ifsa edebiliyorlar. Bazilar1 i¢ine kapanik
kaliyor veya yer degistiriyor. Onlar1 da bulmak gerekiyor. Fakat bunu siz bulamazsmiz.

Onu ancak o bolgede beraber ¢alisma yaptiginiz, orayibilen biri bulabilir.

- Goniillii kuruluslann isbirligi icinde yiiriittiigii projelerinin olmasi ve
sayllarimn artmasimn, bu Kkuruluslannn kamuoyundaki itibarnmin ve

giivenirliliginin artmasma katkisi olacak midir?

- Simdi bizim toplumda maalesef sdyle bir algi var: “Efendim, Ahmet ordaysa ben
oraya gelmem!!” Ornegin, Deniz Feneri olaymnda ne iilkemizdeki bagiscilar, ne bu
bagistan istifade eden yoksul kesim ne de Deniz Feneri ve miisterek sivil toplum
kuruluslar1 bu musibetten ders g¢ikarmadilar. Bir beklenti igine girildi ama Deniz
Feneri’ndeki olay herhangi bir dernek c¢aligmasindan ziyade, genel manada
diisiindligliniiz zaman insanlarin infak etme diisiincesini yok etme iizerine kurulmus
planly, programli bir caligmaydi. Benin anladigim gérdigim bu. Ama sivil toplum

orgiitleri belkki 6zelde bir birliktelik oldu ama bu kamuoyuna yansiyan bir birliktelik
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olmadi. Bagiscilar degisken olabilir. Bir yere bagis veriyor, verdigi yerde aksaklik
oluyor, bagka bir yere veriyor. Diinya goriisiiyle miisterek gider bu is. Diinya goriisii ne
ise, yani bunu bizim kurumlarimizda insanlar ibadet niyetiyle yapiyor bu yardimi. Bakin
Cansuyu, Kimse Yok Mu, IHH, Yardim Eli, Ay Isig1... Insanlar yapmus olduklari
yardim1 ibadet niyetiyle yapiyorlar. Amel ve ibadet noktasinda kurumlara bakiyorlar,
kendilerine hangisini yakin goriirse ona yardim yapiyorlar. Bir de normal sekilde
yardimda olan insanlar var. Onlar gdzlemliyorlar, arkadaglarma soruyorlar. Medyadan,
internetten takip ediyorlar. Daha 6nceki uygulamalarma bakiyor hangisi kafasina yatarsa
ona yardim yapiyor. Mesela bizim Milli Egitim ile olan projemizde Milli Egitim
Bakanhg1 yetkilileri zannediyorlard: ki herhalde yani daha onceki projelerde baglarina
kotii seyler gelmis bizim genel baskan diyor ki, ‘Yetkililere Tirkiye’de kag¢ tane
tekerlekli sandalyeye ihtiya¢ duyan O0grenci var. Bize bunu tespit edin, biz bunlarin
tamaminin tekerli sandalye ihtiyacin1 karsilayacagiz.” Onlar hala diyorlar ki, ‘Bir
bolgeyi alin, yapamazsmiz’ diyorlar. Ciinkii niye, orada suistimaller olmus. Daha 6nce
bu isi dillendiren sivil toplum 6rgiitleri, bu yola ¢ikmis ama proje tamamlanmamis.
Bekledikleri destek gelmemis. Biz simdi bu isi yapinca Milli Egitim’de bu atom
bombas1 etkisi yaratt. Ashnda vermek de almak da turnusol kagidi gibidir.
Televizyonda ¢ikiyor adam, adi kullaniyor, bir bagis miktar1 soyliiyor. Ama tahsilata
giden arkadaslar1 yar1 yolda birakiyor. Bu tiir gliven algilarinda sikmnti var. Sivil toplum
kuruluglar1 birlikte hareket edemiyor noktasinda ¢ok acimasiz olmamak lazim. Boyle bir

algi var ama bir musibet geldiginde yine hemen kendimiz bir araya geliyoruz.

- Yardimlarin siirekli aym Kisilere yapilmasim onlemek adina da ortak
calsmalara girmek faydal olacak mudir? Ornegin; goniillii kuruluslar arasi bir
bilgi bankas1 kurup kime ne kadar ve ne zamanlarda yardim gittigini tespit etmek
ve boylece aym Kisilere birden fazla yardim yapilmasim 6nlemek agisindan bu bilgi

bankasi gerekli midir? Bu konuyla ilgili cahs malar yapiliyor mu?

- Konya’da 3 yada 4 sivil toplum orgiitiimiiz bu noktada, ihtiya¢ sahiplerinden
olusan bir bilgi havuzu olusturmak i¢in ¢aligma yapiyorlar. Ama bu kisisel bir proje.
Genel merkez projesi degil. Kaymakamhgmn elinde sosyal yardimlagsma dayanigma

vakiflarinda kurumdan yardim alanlarin listesi var. Biz zaten yardim ederken bu bilgiyi
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talep ediyoruz. Kaymakamliktan yardim alip almadigma dair bir belge talep ediyoruz
ama diger kurumlarin miisterek bir veri bankas1 olusturmaya yonelik giindeme geliyor

ama uygulama yok. Bildigim sadece Konya’daki var. O da lokal bir uygulama.

- Ulkemiz genelinde faaliyet gosteren goniillii kuruluslara baktigimizda ortak
projelerde bir araya gelmediklerini hatta bir arada bile pek fazla
goriinmediklerini gozlemlemekteyiz. Sizce bunun nedenleri nelerdir? Neden

bireysel hareketleri tercih etmekteler?

- Biitiin kurumlarin kabul edecegi birlestirici bir unsur yok. Ciinkii her kurum

biiylik kurum.

- Ashnda bu kurumlarin niyeti ve amaci ortak bu ortak niyet. Neden

birlestirici olamiyor?

- Bu kurumlar ihtiya¢ hissedildigi i¢in kuruluyor. Yani hali hazrdaki kurumlara
ragmen kuruluyorlar. Orada goriilen bir eksikligin, ihtiyacin veya bir yanlisin
yapilmamasi i¢in, yani ikinci bir kurum. ‘Ben burada bu ornekten gérdiim. Ben bunu
yapmayaymm’ diye kuruluyor. Yani kurulus asamasinda bir rezerv koyuyor. Beraber
hareket edilirse gerek yok. Yalniz subir gercek ki, her kurumbir konuda uzmanlagmali.
Her konuya saldirmamali. Her konuyla ilgili bilgi sahibi olmali. Sadece bir konuda
uzmanlagsmali ve bu uzmanhgmi ileri goétiirecek caliymalar yapmali. Hem de diger
kurum ve kuruluslarla paylasmali ve bunun i¢cin bir araya gelmesi, olaganiistii
durumlarda gerekli diger tali durumlarda bir araya gelmeye gerek yok. Zaten bizim
ulasamadigimiza bir baskasi ulasabiliyor. Insanlar1 bir bilgi havuzunda toplarsmiz ama 3
aylik 6 aylik donemlerde ekonomik durumlarinda ciddi degisiklikler oluyor. Mesela 3
ay once gida yardim almis, 3 ay sonra yine basvuruyor. Diyor ki sen yardim almigsin
anlatmaya calistyor. “Ben o zaman gida almistim, simdi komiir almam gerekiyor” diyor.

Bu tiir sikintilar var. Dogru tahlil yapilamayabilir.

- Birlikte olusturulacak faaliyetlerin arttinlmasi icin gerekli olan nedir?
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- AFAD biinyesinde bir birliktelik saglanabilir. Bir 6ncii olmas1 gerekiyor. Zaten
biz olaganiistii durumlarda her zaman bir araya geliyoruz. Gerek yurt i¢inde gerekse
yurtdisinda mutlaka degiyoruz birbirimize. Kurum olarak bir ¢alisma yaparken bir
arkadasm eksigini gordik mii yardimci oluyoruz. Onlar da bize oluyor. Fiili olarak ben
yurtdisina da gidip geldigim i¢in bunun canh sahidiyim. Oyle seyler oluyor ki ciddi

manada giivenlik gerekiyor veya ulagim gerekiyor. Bunlar1 hep miisterek yapiyoruz.

- Goniillii kuruluslara art1 deger katacak bu birlikteliklerin fazlalas masi icin

nasil tesvik edilebilirler?

- Bir araya gelme yollarmi kolaylastrmak lazim. Bir araya gelmek, beraber bir yemek
yemek. Bunlar aslinda oluyor, ama bunlarim genel merkezler diizeyinde olmas1 lazim.
Zaten yerelde herkes birbirini biliyor. Miisterek bir ortama geldiklerinde zaten higbir
kurum temsilcisi birbirine sirtma doniip gitmez, birliktelik olur. Ornegin bilgi bankasi
dediniz. Bu bilgi bankasinin kamuda toplanmasi lazim. Yani Cansuyu’nda toplanmamali.
Kamu bu konuda 6ncii olmali. Yani almak ¢ok zordur. Bir seyi kabul etmek, almak ¢ok
zordur. Insanlar ihtiyag sahibi olduklarmnm bilinmesini istemezler. Yurtdisinda bdyle
degil ama bizim halkimizda bdyle bir sey var. Gergek ihtiya¢ sahiplerini aramadan

bulamazsiniz. Onlar aramadan ¢ikmazlar. Vermek, verirken incitmemek ¢ok dnemli.

EK 2. Verenel Yardimlasma Ve Dayams ma Dernegi

- Kurumunuzdan ve kurumunuzdaki gorevinizden bahseder misiniz?

Hasan Bober, Verenel Dernegi Kocaeli temsilciligi sekreteriyim. Verenel dernegimiz
Kocaeli’de temsilcilik olarak var, fakat subelerimiz de bulunuyor. Tirkiye genelinde 26
il ve ilgede temsilcilikleri olan dernegimiz, hem yurt i¢inde yurtdisinda yardim
faaliyetleri yiirtitiiyor. Dernek, Kocaeli’de 2010 yilinda kuruldu.

- Kurumunuzun faaliyet alanindan kisaca bahseder misiniz?

- Faaliyet alan1 yurt icinde ve yurt diginda ihtiya¢ sahiplerine ayni ve nakdi

yardimlar ulagtirmak.
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- Verenel Dernegi’nin Tiirkiye’de faaliyet gosteren diger goniillii kuruluslarla

ortak yiiriitmiis oldugu projeler var m?

- Goriis aligverisinde bulunuyorlar fakat bir organizasyonda birlesmediler. Diger

gontlli tesekkiillerle genel bagskanimiz bir araya gelip goriis aligverisinde bulunuyor.

- Neden ortak ¢alismalar yapilmiyor?

- Toplantilarimiz oldugunda yonetim kuruluna, ‘Biz yenibir dernegiz. Yillardir bu
is1 yapan dernekler var. Gidip oralardan bilgi aliyor musunuz’ diye sormustuk. Onlar da
‘Biz yedi farkli dernekle diizenli istisare yapiyoruz’ demislerdi. Ama bilgi aligverisinin
ilerisinde bir ortaklik neden yapilmiyor derseniz eger, herkes kendini yeterli gorebilir
veya kendine gore “Ben alamimda zaten yeterliyim” diye diisiinebilir. Mesela THH,
‘Zaten bir bilinirligim ve potansiyelim var. Bir ortaklik olusturursam benim
giivenilirligimi zedeleyebilecek seyler olabilir ilerde. Yardim faaliyetleri cok dikkatli
yapilmas1 gerekiyor. En ufak bir yanhshk bu iyi niyetli cabay1 baltalayabilir. Ortak
faaliyet ylirlitecegimiz kurumlar bizim kadar dikkatli degilse bizi de karalarlar’ diye
istemeyebilir.  Denetlemeleri devlet Tlizerine alirsa dernekler de ortakliktan

kagmayacaklardir.

- Goniillii kuruluslann ortak iiretip yiiriitmiis oldugu projelerin, hizmet
kalitesi verimliligi ve ulastigi alan bakimndan tek bir goniillii kurulusun yalmz

basina yapmaya ¢alistigi projelerden farki olur mu?

- Muhakkak bir farki olur. Her birr yardim kurulusunun farkli alanda
profesyonellestigini, daha ileri seviyede olabildigini tahmin ediyorum. Mesela yetim
programimiz var. Bizim yetimler, Tirkiye’de goniillii olarak bakimini iistlenen kisilere
veriliyor. Ve bu goniillii o yetimin bir yillik ihtiyacini karsiliyor. Her bir yetim tespit
ediliyor. Ihtiyag sahibi olan gocuklar, Filistin’de olsun diger iilkelerde olsun ihtiya¢ bu
kisi tarafindan karsilantyor. Omegin, IHH nin ¢ok daha biiyikk faaliyetleri var. Diinya
capinda yetimlerle ilgili bir proje olursa onlarin tecriibelerinden yararlaniriz. IHHya

nazaran bizim daha az gecmisimiz ve tecriibbemiz oldugundan bu konuyla ilgili olarak

109



onlardan yararlaniriz. Ayrica yurtdiginda vekaletle kurban kesme organizasyonlar1 ortak
olarak yiiriitiiliirse daha organize olunur. Ulagilamayan yerlere ulasilir. Organizasyon
bozukluklarmm Oniine gegilebilir. Ortak projelere imza atilmasinin bu gibi faydalar:

olacaktir.

- Goniillii kuruluslann isbirligi icinde yiiriittiigii projelerinin olmasi ve
sayllarimn artmasmin  bu Kkuruluslann kamuoyundaki itibarimn ve
giivenirliliginin artmasinda katkis1 olacak mudir? Ornegin bagisc1 sayisma etkisi

olur mu?

- Bagisc1 saysinin artacagmi diistinmiiyorum. Neden diistinmiiyorum; c¢iinkii
bagiscilar giivendigi dernege bagis yapiyorlar. Ve herkes kendine daha yakin buldugu,
giiven duydugu dernege yardim yapiyor. Onlarin bir ¢atinin altinda bulunmasi, bagismn
artmasina sebebiyet vermez. Soyle bir diisiince olabilir, ‘Acaba ortaklik olusuyor ama
diger yardim kurulusunun faaliyetleri yeterince incelendi mi. Gerekli sartlar1 yerine
getiriyor mu. Yani ben Verenel Dernegi’ne giiveniyorum ama diger dernek tam olarak
bu isi yerine getiriyor mu acaba’ diye silipheler olusabilir. Yani birliktelik olursa en fazla

organizasyon eksikligine ¢are bulunur. Giivenilirligi etkilemez.

- Ortak faaliyetleri sadece birlikte yardim yapmak olarak diisiinme mek
gerektigi kanaatindeyim. Goniillii kuruluslar arasi bir bilgi bankasi kurarak, kime,
ne kadar ve hangi siirelerde yardim gittigini tespit etmek ve boylece aym Kkisilere
birden fazla yardim gitmesini onlemek acisindan bdyle bir bilgi bankasi

olusturulmasi gerekli midir? Bu konuyla ilgili calis malar yapiliyor mu?

- Boyle bir calisma gereklidir. Her dernek yardim yapaca g1 zaman ihtiya¢ sahibini
kendi imkanlariyla tespit ediyor. Ama boyle ortak bir veri tabani olusturulsa her dernek
ihtiyag sahibini tespit ve ona yardim konusunda fazladan enerji ve kaynak harcamamis
olacak. Daha kisa siirede ihtiya¢ sahibine ulasacak. Biriken bagislar1 goniil rahathigiyla
ekstra ¢aba harcamadan ulagtiracak. Ortak bir bilgi bankas1 ¢cok yerinde bir proje olur
fakat boyle bir caligma su an yok.
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- Birlikte faaliyetlerin artmasi icin gerekli olan nedir?

- Devlet tarafindan bir konsorsiyum kurulabilir. Bu ortakliga yonlendirme
yapilabilir. Ozellikle bu ortak veri tabani konusunda devlet énciiliik edebilir. Yani bu
ortaklik olusturuldugu zaman ne tiir faydalar olacagi sivil toplum Orgiitleri

yoneticilerine anlatilabilir. O zaman onlar da bu konuda daha 6zverili davranabilir.

- Goniillii kuruluslara arti deger katacak birlikteliklere bu kuruluslar nasil
tesvik edilebilir?

- Su an yardim kuruluslarmma yapilan yardimlardan devlet adina vergi kesiliyor.
Boyle ortak projelerde bu kesintilerin azaltilacagi yada alimmayacagi soylenebilir.
Ayrica bu yardim kuruluslar1 bir organizasyon altinda birlestikleri takdirde ve onlara
kamu yararina kurulmus dernek statiisii verilirse o dernek i¢in ¢ok faydal olacaktir. Bu
tir derneklere yapilan yardimlar sahislarin vergisinden diisiiliyor. O yilizden bu
derneklere yardim yapmak istiyorlar. Kizilay gibi, ilim Yayma Cemiyeti gibi dernekler.
Mesela bagiscilar, bu 6zelliklere haiz derneklere yardim yaparken daha rahatlar. Ciinkii
bu derneklerin birtakim avantajlar1 var. Ortaklik bulunacak olanlara kamu yararmna
kurulus sifat1 verilirse destek olacaklarmi diigiiniiyorum.

EK 3. Ay Isig1 Yetim Ve Oksiiz Cocuklar Egitim Ve Yardimlasma Dernegi

Hasan Biiy ik

- Kurumunuzdan ve kurumunuzdaki gorevinizden bahseder misiniz?

- Ay Is1g1 Yetim ve Oksiiz Cocuklar Egitim ve Yardimlasma Dernegi, yetimlere,
oOkstizlere yoksul kalmig ailelere, 6zellikle babas1 olmayan ailelere yardim yapan bir
kurum. Ben de bu kurumun kurulusundan beri i¢indeyim. Dernegin yonetim kurulu
tiyeligini yapiyorum. Ayni zaman da dernek midiirliiglinii yapiyorum. Dernegimiz 6

Subat 2002 tarihinde kuruldu.

- Kurumunuzun faaliyet alanindan kisaca bahseder misiniz?
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- Ozellikle babas1 olmayan ailelere veya babasi olup da hasta, engelli raporlarla
babalik vasfin1 yerine getiremeyecek durumda olan ailelere her ay diizenli gida yardim
yapiyoruz. 18 maddelik bir listeden olusan bu yardim, o aileye bir ay yetecek boyutta
gida, kig ise kOomir yardimi, kiryafet yardimi, ev esyas1 yardimi gibi cesitli
seceneklerden olusuyor. Bazi ailelere istisnai durumlarda kira yardimlari, bazi ailelere
konut yardimi yapiliyor. 12 yillik siirecte 18 tane konut yardimi yapildi. Akliniza
gelebilecek her tiirlii yardim yapiliyor. Ama her aileye degil. Yani ‘fakirin de fakiri

vardir’ mantigidan gidersek en alt tabakadaki ailelere de farkli yard imlar yapilyor.

- Ay Isi@1 Dernegi’nin diger goniillii kuruluslarla ortak yiiriittiigii oldugu

projeler var mi? Birlikte yapilan ¢als malarimz var mi?

- Goniillii kuruluslarla ortak bir cahymamiz yok. Isin dogrusu ancak sosyal
yardimlagsma, yani devletin sosyal yardimlasma kanadiyla kismi bir ortak ¢alismamz
var. O da su sekilde: Biz orada miitevelli heyetindeyiz. Orada komiir yardimi ¢ikarsa biz
farkli bir yardimin1 karsiliyoruz. Yada nakit yardim ¢ikarsa yine biz bagka bir ihtiyaci
karsiliyoruz. Onlarla boyle ortak karsilik bir galigmamiz var. Sivil toplum kuruluslariyla
da Golciik’te, Korfez’de var. Bunlara agirlikli daha ¢ok malzeme yardimlarimiz var. Biz
biraz daha gii¢cli bir dernek oldugumuz i¢in digerlerine destek mahiyetinde

calismalarimiz oluyor.

- Ashnda callsmamizin ¢ikis noktasi da bu. Goniillii kuruluslarin kamu veya
0zel sektorle ortak calismalan varken aym alanda ve ayni1 amac icin cahstiklan
diger goniillii kuruluslarla neden ortak calismalan yok? Yada baska bir ifadeyle
neden yok denilecek kadar az?

- Mesela Golciik’te 1-2 tane yardim kurulusu var. Orneklerle anlataymim ben bunu.
Mesela Golciik’te bir aileye gidiyorum. Diyorumki, “Sen yardim aliyor musun?”
‘Aliyorum’ diyor. “Ne aliyorsun diyorum” mesela. 3 ayda bir gida yardimi aliyorum.
Zaten bu aile yoksul ihtiyac sahibi. 3 ayda bir aldig1 yardim zaten ihtiyacini1 gérmeyecek.
Gormeyecegi i¢in biz o yapilan yardim kaile almiyoruz. O da devam etsin, biz de

devam edelim mantigiyla gidiyoruz. O da her ay yapabilecek durumda olsa yapmayiz
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belkiama o da yapamadigindan yapiyoruz. Bosluk dolduruyoruz.

- Koordinasyonlu ve birlikte yapilacak calismalann, hizmet kalitesinin ve

verimliliginin artmasina katkis1 olur mu?

- Kesinlikle olur. Yani biz 500 aileye bakiyorsak, 400 tane aileye bakariz. Onlar
300 taneye bakiyorsa 100 taneye bakar. Onlar gidasmi verir, biz baska bir eksigi
tamamlariz. Boylece daha kaliteli bir hizmet ¢ikar ortaya. Bu kesinlikle dogru ama

bdyle bir koordinasyon yillardir planlandig: halde saglanamuyor.

Goniillii kuruluslann isbirligi icinde yiiriittiigii projelerinin olmasi ve sayllarmn
artmasmmin  bu Kkuruluslann kamuoyundaki itibannin ve giivenidiliginin

artmasinda katkisi olacak mdir?

- Her tiirlii beraberlik kaliteyi arttrir. Ister ortak yardmmlar yapilsin, ister ortak

sempozyumlar. Ortakliklar kaliteyi ve glivenilirligi artirr.

- Ortak faaliyetleri sadece birlikte yardim yapmak olarak diisiinme mek
gerek oOrnegin. Goniillii kuruluslar arasi1 bir bilgi bankasi1 kurulmasi sizce de

gerekli midir? Bununla ilgili herhangi bir ¢caliyma yiiriitiilliiyor mu?

- Mesela biz Tirkiye ¢apinda ulusal yardimlar yapan derneklerle de goriistiik
Istanbul’da bazi kuruluslarla ortak ¢ahsmalar da yaptik. Biz burada aileleri tespit ettik,
onlar yardim etti. Boyle ufak tefek seyler oldu ama soyle bir sey vardi: Onlar da
bilgilerini paylasmak istemiyorlar, ‘Ben o kadar miicadele etmisim, gitmisim Van’daki
bir aileyi tespit etmigim. Yada Kocaeli’nin Kandira ilgesindeki bir aileyi tespit etmisim,
bulmusum. Gideyim Kocaeli’nin Ay Is1g1 Dernegi’ne ve al sana hazir dokiiman. Ne
yaparsan yap’ demek istemiyorlar. Ama netice olarak sunu soyleyebilirim ki, kesinlikle
bir bilgi bankas1 gerekli. Yani biz tek basina altindan kalkamayiz. Bunu 6ncelikle ulusal
derneklerin yapmasi lazim. Biz belki Kocaeli’de yapmaya calisiriz ama giiclimiiz
yetmez Kocaeli’de en azmdan boyle bir seyi Izmit Biiyiiksehir Belediyesi toparlayabilir.

Bunu bizim yapmamiz ¢ok fazla miimkiin degil.
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- Ulkemizdeki goniillii kuruluslar neden bir araya gelip ortak cahsmalar

iiretmiyor? Neden daha bireysel hareket etmeyi tercih ediyorlar?

- Herkes kendisi 6n planda olmak istedigi i¢in. Ormegin Kocaeli’de bir olay olsa,
biz 10 dernekle yola ¢iksak, 10’unun da ismi olmas1 gerekiyor. Isin icine biraz ‘Ben’

kavramu giriyor.

- Birlikte faaliyetlerin artmasi icin gerekli olan nedir?

- Yeni gelen nesil belki daha duyarl olur bu konuda. Ciinkii ‘Ben’ duygusuyla
hareket etmiyorlar. Ama suandaki ekiplerde hep bir ‘benlik’ var. Golciik’te az 6nce de
bahsettigim dernege, yeni bir dernek kurmamalar1 soyleyerek ortak ¢alisma teklifinde
bulundum. Orada ayr1 bir dernek olmamasini, beraber karsilikli ¢alisarak, oradaki
sorumlularimiz olmalarmi sdyledim, Siz tespit edin biz yardimini verelim dedim. Ama
gittiler, Golciik’e bir dernek daha kurdular. Neden, ¢ilinkii kendileri de orada olmak
istediler. Biz de var olalim istiyorlar. Niyetlerinden siiphem yok ancak bir sey var iste

orada. Ben sdylemiyorum veya soylemek istemiyorum o detayy, telaffuz etmeyeyim.

- Goniillii kuruluslara art1 deger katacak birliktelikler daha fazla nasil tesvik

edilebilir?

- Goniillii kuruluglar bunu yapamazlar. Herkes ben 6n planda olayim istiyor.
Kocaeli Biiyikksehir Belediyesi’nde iyi bir sosyal yardim agi var. lyi bir inceleme agina
sahipler. Yani burada en azindan biiyiikksehir belediyesi Onciilik edebilir. Bunu
kaymakamlik yapamaz Kentlerde bunu belediyeler organize edebilir. Tesvik igin

kesinlikle devlet eli gerekiyor.

EK 4. Kimse Yok Mu Dayanisma Ve Yardimlasma Dernegi

- Kurumunuzu ve kurum icerisindeki gorevinizden kisaca bahseder misiniz?
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- Kimse yok mu dernegi olarak Tirkiye’nin Kizilay’dan sonra resmi olan ikinci
dernegiyiz. Kocaeli sube bagkanhgmi yaptyorum, adim Islam Kadmngesme. Kurumumuz
1999 Kocaeli depremi ile beraber faaliyete basladi. Ondan 6ncesi vardi Depremin
ardindan Kimse Yok Mu ad1 altinda 2002 yilinda derneklesti. 2004’ te meclis karariyla
kamu yararh bir dernek oldu. Tabi 1999°da depremle beraber kuruldukta sonra 2 yilda
insanlara bir televizyon programiyla tanitildi ve sonrasinda dernege doniistiiriildii. 2004
yilindan beri de faal olan bir dernegiz. Genel merkezi Istanbul’da kurulmus olup, 41

tane subesi bulunmaktadr.

- Kurumunuzun faaliyet alanindan bahsedebilir misiniz?

- Faaliyet alanimiz, kimsesizlerin yaninda olmak, kimsesizlere ¢are olmak. Diger
derneklerin ulasamadig1 yerlere ulasip yapamadiklarini yerine getirmek. Bunun diginda
insanlar1 sokakta bmwakmamak, giydirmek, gida yardimi yapmak, yeri geldiginde
catilarmi tamir etmek, yuva sahibi yapmak. Faaliyetlerimiz i¢inde diinya tilkelerindeki
yardim kuruluslariyla beraber diinyada yasanan afetlerde o insanlarin yaninda olmak da

bulunuyor.

- Kimse Yok Mu Dernegi’nin, iilkemizde faaliyet gosteren diger goniillii

kuruluslarla ortak yiiriitmiis oldugu projeleri var m?

- Ortak programlarimiz olabiliyor. Basta Kizilay ile ortak faaliyetlerimiz var.
Bunun disinda illerdeki ve ilgelerdeki yerel kuruluslarla ortak projelerimiz oluyor. Bize
bildirdikleri halde elimizden geldigince, yasal g¢ercevede onlara yardim ediyoruz
Ornegin, Goyniik’te bir kdy yangmi oldu. Bu yangma kdy tamamen yand1. Biz de 4 giin
gibi kisa bir stirede Goynik Kaymakamligi’ndan aldigimiz bilgiler dahilinde 18 tane
konteynr ev kurduk. Ve o konteynirin iginde yasanabilecek bir ev seviyesinde bir

hizmet yaptik.

- Goniillii kuruluslann ortak iiretip yiiriitmiis oldugu projelerin, hizmet
kalitesi verimliligi ve ulastigi alan bakimindan tek bir goniillii kurulusun yalmz

basina yapmaya calistig1 projelerden farki olur mu?
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- Tabii ki olur. Mesela bize ortak bir ¢aligma saglandig: takdirde, yani ‘bir elin
nesi var iki elin sesi var’ atasdziinden bu meydana ¢ikmis oluyor. Biz her zaman her
tirlii ortak katkiya agigiz. Mesela yurtdisinda bir afet oldugunda bunu siz tek basiniza
¢ozemezsiniz. Illa ki oradaki bir afet kurulusuyla yardim kurulusuyla isbirligi
yapmalisiniz. En son 6rnegi Filipinler’deki olayda ikinci giin Filipinler’e indik. Ama
oradaki devlet ve yardim kuruluslariyla ortak calistifimiz i¢cin bu basariy1 elde ettik.
Muhakkak isgbirligi olmas1 lazim.

- Goniillii kuruluslann isbirligi icinde yiiriittiigii projelerinin olmasi ve
sayllarimn artmasmin  bu Kkuruluslann kamuoyundaki itibarimn ve

givenirliliginin artmasinda katkisi olacak midir?

- Yasal bir cercevede giivenilirlik biiyiik bir olaydir. Yani Kimse Yok Mu giivenilir
olmasa bu konuma da gelemezdi. Bunu yasatmak adma bizde giivenilirlik birinci planda.

Yani bizimle goriilen bir goniillii kurulugun giivenilirligi kesinlikle artar.

- Ortak faaliyetleri sadece birlikte yardim yapmak olarak diisiinme mek
gerek. Ornegin, goniillii kuruluslar aras1 bir bilgi bankasina bakis acimz nedir?
Miikerrer yardimlarin oniine gecmek adina yada gercek ihtiya¢c sahibine
zamaninda ulagmak icin boyle bir bilgi bankasi olusturulmasi gerekli midir? Bu

konuyla ilgili cahs malar yapiliyor mu?

- Kurumsal yapimizda bu var. Bize gelen miiracaatlar kayit altmma alnyor.
Goniillilerimiz yerinde tespitler yaptiktan sonra, ne yardimi yapabiliriz, elimizdeki
malzeme nedir, bunlara ne yardim yapabiliriz diye arastrmaya bashiyoruz. Yada bizden
talep edilen nedir, gergekten tespit edildikten sonra onlarin ihtiyaglari var m1 yok mu
diye bakiliyor. Ondan sonra yardimi yerine getiriyoruz. Zaten yapilan yardimlar devletle
isbirligi icinde yapiliyor. Sonugta siz de devleti temsil eden bir kurumsunuz. Kurum
oldugunuz i¢in mecburen afet merkezleriyle ¢alisma sartlar1 var. Bunlar1 yerine

getirmeniz lazim.

- Ulkemizdeki goniillii kuruluslar neden bir araya gelip ortak cahsmalar
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iiretmiyor? Neden daha bireysel hareket etmeyi tercih ediyorlar?

- Aslinda birliktelik var ama basma ve gorsele yansimiyor olabilir. Ciinkii higbir

sey kendinden dogmuyor.

- Birlikte faaliyetlerin artmasi icin gerekli olan nedir?

- Sivil toplum kuruluslarmin yardim kurulusu yok. Mesela bu tilkede yiizyilin en
biiylikk depremi meydana geldi Afet kurtarma ekiplerimiz yoktu. Asya kurtarmamiz
yoktu. AKUT’umuz yoktu bunlar hep sonradan olustu. Bugiin 1999 depremini bizzat
yasamis olarak bizim enkazimiza Isvicreliler gelmisti. Bunlar bu olayr yillar énce
¢Ozmiisler. Ama Diizce depreminde o yapidan sonra 3 ay i¢inde bile Kocaeli’deki biitiin
ekipler yasadiklari olay i¢in tecriibe de kazandiklar1 icin hemen birinci derece miidahil

oldu. Biz bu noktaya ¢ok kisa siirede ulasiriz. Yeterkibirlik ve beraberlik olsun.

- Goniillii kuruluslara arti deger katacak birlikteliklere daha fazla nasil
tesvik edilebilir?

- Her sey goniil yasasma gore uygulaniyor. Bu igler goniil isidir. Bu isler
kesinlikle goniillii kuruluglar ve yardim kuruluslarinin iginde de goniillii insanlardan
meydana gelen bir olaydir. Zaten devlet biitiin olanaklar1 saghyor. Yeter ki siz goniile

dayali bir ig yapm, devlet her zaman yanmizda.

EK 5. Yoksullara Yardim Dernegi

- Kurumunuz ve kurumdaki gorevinizden kisaca bahseder misiniz?

- \Veysel Akbulut. Yoksullara Yardim Dernegi Kocaeli Subesi yonetim kurulu

liyesiyim.
Yoksullara Yardim Dernegi Kocaeli Subesi 1992 yilinda Izmit’te kuruldu. Dernegimizin

as1l merkezi Istanbul Yildiz’da Yoksullara Yardim Dernegi Genel Merkezi olarak devam

ediyor. Su anki mevcut baskani Pakize Ciicel Ilk kurucusu da Leman Arbatl. 1958
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yilinda kurulan bir dernektir. Bakanlar kuruluyla, kamu yararina ¢alisan derneklerden

sayild1. Dernegimizin 8 subesi var. 1k subesiIzmit’te bulunmaktadur.

- Faaliyet alanimzdan bahsedebilir misiniz?

- Faaliyet alan1 daha ziyade ihtiya¢ sahibi olan Ogrenciler lizerinedir. Ciinkii
ihtiya¢ sahibi kisilere mutlaka yardimci olunuyor ama ardi arkasi kesilmiyor. Ama
hedefe ulasma noktasinda Ogrencilerden daha kolay hedefe ulasildigi i¢in 6grenci
agirlikli. Thtiyag sahibi & grencilerin Anadolu’dan gelip de okuyamayan, yer bulamayan
ogrencilerin barmmasini, onlarmm iasesini, barmma esnasmnda duymus oldugu
ihtiyaglarin karsilanma seklinde devam ediyoruz. izmit’teki faaliyetlerimiz arasinda,
ogrenci yurdumuz da var 140 kisi kapasiteli. Bu 6grenci yurdumuzda Anadolu’nun
cesitli illerinden gelen ihtiya¢ sahibi Ggrencilerin barindigi ayni zaman da okuluna
devam ettigi, 3 6&lin yemegini yedigi ve barindigi sicak ortamin sagladigi bir yurdumuz

bulunuyor.

- Yoksullara Yardim Dernegi’nin diger goniillii kuruluslarla ortak yiiriitmiis

oldugu projeleri var m?

- Birebir bu sekilde ortak bir projemiz olusmadi ama yine de yardimlagma
noktasinda, bagka bir kurumumuzun alamadigi 6grenciye biz aliyoruz veya bizim
alamadigimizi ona gonderiyoruz. Bagka bir dernekten Ogrenciye bizim mevcut
O0grencimize imkanmmiz yoksa ona yardim saglayabiliyoruz. Mesela Ay Isig1
Dernegi’nden yardim aliyoruz. Iste diyoruz ki, su dgrencimizin ihtiyaci var, diger
teskilatlardan yardim sagladigimiz oluyor ama biz dernek olarak degil de 6grenciyi

yonlendiriyoruz.

- Neden herhangi bir ortak c¢ahsma icerisine girmediniz? Gerek mi

duyulmadi?
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- Beraber bir proje yapmak i¢in aslinda ortam olusmadi. Gerek olmad1 fakat gerek
duyuldugu takdirde ortak ¢galigmalar da yapabiliriz. Duyuyoruz ortak proje yapilabiliyor,
yapan yerler var. Ama daha yiiksek ses getiriyor. Bizimkisi ses getirmekten ¢cok daha
ziyade amaca ulagsin, yani gercek¢iolsun sekliyle oluyor. Belki ses getirmek noktasinda
cok daha fazla olabiliyor. Mesela yurtdis1 kampanyalar1 olabiliyor ama biz bunlara
girmedik. Cilinkii o hem ciddibir emek gerektigi gibi kadro da gerekiyor.

- Ortak yiiriitillen ve iiretilen projelerin hizmet kalitesi ve verimliliginin

bireysel yiiriitiilen projelerden farki olur mu?

Olur, mutlaka olur. Yani sdyle farki olur, mesela en basitinden bir elin nesi var iki elin
sesi var diisturundan yola ¢iktigimiz zaman, mutlaka toplu halde yapilan projelerde, ¢cok
daha fazla insanla ¢ok daha fazla kitleye ulasildig1 gibi ¢esit agisindan da fazla cesitlilik
olur. Yani bunun i¢in de ayr1 bir maliyet, toplu bir hareket oldugu gibi bir kaynak da
gerekir. Yani her bir adimin kaynagi gerekir. Bu sosyal yardimlarda once kaynak
bulmak gerekiyor. Insanlara bir sekilde yardimci oluyorsun ama veya ulasiyorsunuz
ama ulastigimiz kisiye veyahut buldugunuz kisiye yardimci olamiyorsaniz,
{iziiliiyorsunuz. Yani kaynaginiz olmasi gerekiyor. Imkanmiz olmasi gerekiyor veya
imkan1 saglayacak ortamin olmasi gerekiyor. Yardim noktasinda ihtiya¢ sahibi ¢ok
insan var. Gergek ihtiya¢ sahibi ama bunlara ulasabilmek ve g¢are bulabilmek en

Onemlisi.

- Goniillii kuruluslann isbirligi icinde yiiriittiigii projelerinin olmas1 ve
sayllarnmn  artmasmin  bu  Kkuruluslann kamuoyundaki itibarimn ve

giivenirliliginin artmasinda katkisi olacak midir?

- Artirir. Mutlaka faydasi olur. Yani ortak projelerde ¢ok fazla insana ulasildigi
gibi, giivenirlilik noktasinda da cesitlilik olacak. Mesela diyelimki, bizim dernegimizin
50 {iyesi varsa bagka bir dernegin 150 iiyesi vardir. Bir bagkasmin 300 {iyesi vardir.
Toplayinca 500 iiye olmus oluyor. Tabiki katk: saglar. Bu tartismasiz bir gercektir,
tartisilamaz. Burada asil amag bu birlikteligin olabilmesi i¢in uyum da 6nemli, ahenk de

onemli. Yani insanlarin bir arada calispp hangi amaca hangi hedefe nasil ulasacaklar1 da
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onemli. Dolayisiyla tabiki olur, olmaz diye bir sey yok.

- Tim goniilllii Kuruluslann ortak bir bilgi bankas1 kurarak, bu banka
araciigryla ihtiyac sahiplerinin bilgilerinin toplanmasi ve miikerrer bir yardimn
oniine gecilebilir mi ? Boyle bir bilgi bankasi olusturulmasi gerekli midir ? Bu

konuyla ilgili cahs malar yapiliyor mu?

- Bildigim bu tarz projeler var. SOyle ki bununla alakali, Kocaeli Valiligi'nin
icinde bulunmus oldugu Sosyal Yardimlagma Vakfi var. Biz ayn1 zamanda Sosyal
Yardimlagma Vakfi’nin miitevelli heyeti iiyesiyiz. Dernek olarak yonetim kuruluna
katiliyoruz. Katildigimiz zaman da, Kocaeli’deki bu muhtelif sekildeki kuruluglar yilda
iki tic defa da olsa bir araya gelmis ve fikir aligverisinde bulunmus oluyoruz. O arada en
cok karsimiza ¢ikan veyahut da ihtiyag duydugumuz ne oluyor, iste bahsetmis
oldugunuz ortak bir bilgi bankasi. Bununla alakali bilgi sahibiyiz, ¢cok saglikli m1 yiizde
seksen diyebiliriz ama ylizde yiiz saglhkli degil yani tam manasiyla ulasamayoruz ama
buarada ki bilgi bankasmin faydasi nasil olabiliyor, bilgi bankasindaki en biiyilik etken
sOyle goriiyorum, sosya hizmete bagh bin kisi var bize bagh yiiz kisi var baskasina bagh
besyiiz kisi var bunlarin hepsinin veri tabanlari orada bulunuyor veyahutta biz onlardan
alabiliyoruz. Nitekim smiflandirma yapmasak ama yinede ¢ikiyor icimizden c¢iiriik
insanlar tabi, her bir kurulusa gidip hepsine kendini magdur gosterip hepsinden
faydalanmak isteyenler oluyor. Mesela isim soyisim ve tc kimlik numarasi verip
sorgulayabiliyoruz. Diyoruz ki bu iki yerden yardim alabiliyor, bu iki {i¢ yerden yardim
aliyor diyoruz ki bak sen falan yerden yardim aliyorsun sana gerek yok veyahut da
oradan sana aldigm sana kafidir, diyebilme sansimz olabiliyor. Sosyal Hizmetler
Yardimlagsma Vakfi biinyesinde mevcut bir bilgi bankast var. Bu Bilgi Bankasi’ndan
zaman zaman faydalanabiliyoruz. Yani sorgulayabiliyoruz. Onlar bize sorabiliyorlar.
Bunun haricinde yine bagka derneklerden bilgi sahibi olmussak onlara sorabiliyoruz.

Cok sistemli, cok birebir bagimh olmasa da dayanigsma seklinde olabiliyor.

- Ulkemizde faaliyet gosteren goniillii kuruluslann genelde ortak projeler
iiretmedigi hatta ¢ok fazla bir araya gelmedikle rini gozle mle mekteyiz. Sizce bunun

nedeni nedir? Hedef ve amac ortak iken, bu ortak amac¢ neden goniillii kuruluslan
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ortak hareket etmeye yoneltmiyor, bir araya getirmiyor?

- Oncelikle yardimlasma goniil isidir. Bu goniil isi ama bir zorunluluk yok burada.
Goniilliliik olunca insanlar fikirleri dogrultusunda nasil bir fikir yapismna sahipse dyle
diyeyim agik konugsmak gerekirse veya nasil bir diislince yapisina sahipse o dogrultuda
hareket edebiliyor. Yani sicak buldugu yere yani benim bazi arkadaslarla fikir birligim
var, onlarla biz bir grup olusturuyoruz. O grupla bir dernek kuruyoruz veya bir dernege
tiye oluyoruz. O dernekte biz devam ediyoruz. Ayni isi yapan baska bir dernek var ama
oradaki insanlarla bizim hi¢gbir hukukumuz yok veya oradaki insanlarla fikir birligimiz
yok. Yani yildizzmiz barigmiyor tabiri yerindeyse. Olmaymnca olmuyor ama aslinda
cesitlilik 1yidir. Yanibaska agidan bakarsak da cesitliligin olmasi1 farkli yerlere ulasmay1
saglar. Mesela diyelimki 3 tane kurulus toplumun bir kesimine ulagsmistir. Bir bagka
yerdeki baska bir kurulus, baskasina ulagsmistir. Bu ¢esitliliklerin de faydasi oldugu gibi
imkani olanlar oraya dahil olmasa da faydasi olabilir. Mesela, bizim bulundugumuz bir
ortama, bir yardimlagsma grubuna yiiz kisi gelmistir. Biz daha fazla sunmusuzdur
gelmistir. Baska bir kurulus, baska kuruluglar, grup halinde konusuyorum az
cahgmglardir, onu kimse tanimamustir, onu tantyan yoktur. Dolayisiyla bu aslinda biraz
da toplum i¢ine fazla girebilmekle, sundugu hizmet ile alakali. Yani hizmeti sundugunuz
zamanda her sey bire bir degil. Yanibizim zamanimzda daha dnceki 10 yil 6nce, 15 yil
once her kesime yardim vermeye ulasmaya calistik ama bakiyorsun ‘ver, ver, ver...” Bir
noktadan sonra suiistimal de ediliyoruz. Yani siniflandirma yapmak istemiyorum ama
yani artkk imkanin kalmiyor veyahut dagitmis oluyorsun. Ikinci, iiciincii gelen kisiye
vermedigin zaman suglu oluyorsun, hakarete ugruyorsun. Tabi bunlar bu igin olmazsa
olmazi. Mutlaka vardir, olacaktir ama yani dolayisiyla tam manasiyla rahatlama oluyor
mu olmuyor. Yani tamam, 0rnek veriyorum bir aileye yardim ettik. 4 yil, 5 yil ettik,
daha bizim kaynagimmiz yok siirekli bir kaynagimiz olmas1 lazim. Devletin ayirdig1 gibi
ayrrmis olmasi lazim ki aktarmasi lazim. Cok sistemli caligilmak gerekiyor bununla
alakali. Belki o ylizden ¢ok sinirh kaliyor bu tiir yardimlar. Yardimlagsma vakiflarmnin,
derneklerinin ¢ok olmasi da devletin bu konuda yeterli olmayip ihtiya¢ olan yerlere bu

kadar vatandasin sivil ¢alismasiyla olan bir calismas1 olmus oluyor.

- Bahsettigim zaten tek bir cati altinda siirekli bir birlesme degil, sadece
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birlikteligi dayamismay1 ve ortak projeleri arttirmak. Ashinda bunun

finansmaniniza ve bagis¢i sayisina da olumlu katkisi olacagim diisiiniiyorum.

- Aslinda c¢oklugun olmasinin faydalar1 var. Ornek veriyorum bahsettiginiz
diizeyde 5 tane yardim dernegi kurulmus oldu, 5 yardim dernegi ismi altinda kuruldular
cok biiyiik oldular. Kizilay’dan daha fazla yardim kurulusu oldu. Yani simdi burada bu
sefer asir1 bir yardimlagmanin oniine yardimlagsma dernegi oldu federasyon gibi oldu
cok giiclii devletin bir alternatifi olmus oldu. Simdi bu tartisilir iyi mi kétii mii. Simdi
1yi tarafindan giizel tarafi giiclii bir dernek olusmus oldu. Birlik olusmus oldu. Bu birlik
¢cok daha fazla insana yardim edecektir. Mutlaka giicii olacaktir ama tabi bunu iyi
yonetmek Onemli. Bu sefer yukarida rantlar baslayacak kavgalar baslayacak yani
goniilliilliikten ¢ikp giice doniisecek. O zaman mesela simdi sendikalar var. Sendika
baskani ni¢in olmak isterler? Gii¢ yani dolayisiyla itibar olmus oluyor. Bagindaki kisi
kendisine rant saglamis oluyor. Sendika baskanligindan milletvekilligine ge¢cmeye
caligiyor. Bunlar hep aslinda yardim kuruluslarmm amacidegismis oluyor. Yani amaci

saptyor. En giizeli koordinasyonlu ¢caligmak.

- Birlikte faaliyetlerin artmasi icin gerekli olan nedir?

- Istemek gerekir. Bunun yam sira ¢ok daha fazla insana yardimci olmak arzusu
olmasi lazim. insanlarda onunla beraber karsilikli adimlarin atilmasi lazim. Ama su bir
gercek ki biitiin yardim dernekleri hepsi belirli bir goriis cercevesinde olusuyor
kuruluyor. Yani bu gercek, dogal bir durum. Bizim toplumumuzun c¢oklugundan
kaynaklanan, fikir yapismm farkliligindan kaynaklanan bir durumdur. Bu da farkli
milletleri farkl insanlarin farklh goriis acilarmin oldugu toplumda aslinda dogal. Cok da

farkl degil yani.

- Goniillii kurulusalar isbirligi gosteren cahsmalara daha fazla nasil tesvik
edilebilir?
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- Goniilli kuruluslar, dernekler buna muvaffak olamazlar yani olamazlar. Mesela
diyelim yonetim kurulumuz ¢ok cevval, ¢ok caliskan, siyaset cevreside ¢ok iyi diyelim.
Biz insanlar1 diger kuruluslar1 cagirdik. Yani biz giicli oldugumuz i¢in gelmek
istemeyeceklerdir veya baskasi oldugu i¢in biz gitmek istemeyecegiz. Ciinkii buna
tamamen goniillillik esass1 s6z konusu olunca yani ben veya bizim dernegimiz ¢ok
calgkan. Biz aktif bir ekibiz.15-20-30 kisiyiz. Calisan arkadaslar olarak herkese
ulasmaya c¢alisiyoruz. Kendi ¢apimzda veyahut da dernegi bir yere getirmeye
calistyoruz. Onunla birlesip bizim yapmis oldugumuz gayreti o paylagsmis olacak.
Mantigindan dolay1 yani devletin saglayacagi bir birlesme haricindeki birlesme saglikl
olmayacagi gibi istikrarlh da olmaz Yani devlet sdyle birlestirir; onun da standardi
bellidir. Bir veri tabaninda birlestirir, ondan sonra yardim kaynaklarinda birlestirir,
yardim sekliyle birlestiri. Bu dogrultuda olabilir. Yani yine birebir birlestirme s6z
konusu olamaz. Ayrica en dnemlisi iiriinle alakali birlestirir. Nedir bu? Uriin.. Yardim
tirtinii yardimla alakal birlestirir. Kampanyalar seklindeki birlesmeler saglikli olur ama
geri kalani saglik olmaz. Ancak proje odakl birlesme olabilir. Bunun da bir sekilde
devletin Onilinli agmas1 lazim. Mesela biz gecenlerde Afganistan ile alakali yardim
topladik, gonderdik. Tamamen bizim kendi ¢evremizde arkadaslarimz igerisinde oldu.
Bunu Kizilay ile ya da bikac¢ kurulusla birlikte yapmayr diistindiik. Fakat devletin
haricinde oraya o {lilkeye yardim ¢ikmayacagi icin ancak burada konteynirlarla,
gemilerle yollama imkani oldu. Depoya koyduk, oradan simdi posta posta gdnderiyorlar.
Devletin ihtiya¢ sahibi yerlere kuruluslara ve iilkelere yon vermesi lazim. Ancak bu
cercevede birlesmeler saglkli olur yoksa ¢ok verimli ve saghkli olmaz. Ormek
veriyorum: Aralik ayindan itibaren Mart’a kadar Afganistan’a, Suriye’ye, Filipinler’e
yardim kampanyas1 yapilacaktir. Su kuruluslar bunlara destek olacaktir gibi bir ¢erceve
icinde devletin kurmus oldugu bir organizasyonla o faal dernekler oraya yine o zaman
amact degismemis oluyor. Bizim mensup oldugumuz {iye grubuyla beraber biz oraya
destek olacagiz, devlet eliyle gitmis olacak. Yine baska taraftan yine kendi grubuyla
beraber toplayacak. Yine devletin eliyle gidecek aslinda bu sekil toplu projelerde

verimlilik yiizde yiliz olur.

EK 6. Besir Dernegi (Kamu Yararma Cahsan Uluslararasi insani Yardim Dernegi)
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- Kurumunuz ve kurumda ki gorevinizden bahseder misiniz?

- Dernegimiz 2004 yilinda istanbul Pendik’te su an bulundugumuz binada kuruld u.
[k etapta egitim hizmetleri veren bir dernekti. Daha agirlikli olarak ¢ocuklara, genclere
yonelik projeler tiretiyordu. Dernegimiz 2005 yilinda Age’de yasanan Tsunami ve 2007
yilinda Pakistan’da meydana gelen selde yurt ¢apinda bir kampanya baglatt. Bu
kampanya ile de vizyonunu genisletmis oldu. Age’de 500 kisilik bir yetimhane yaptik
kampanyanin sonunda. Pakistan’da 110 tane kalic1 konut yaparak oradaki selzedelere
barmma imkani sagladik. 2011 yilinda ise vizyonunu, yonetimini tiiziiglinii degistirerek
Uluslararas1 bir sosyal yardimlasma dernegi olarak faaliyet gostermeye basladi
Dernegimiz suanda yurticinde 237 temsilciligiyle en yaygm temsilcilik agma sahip
sosyal yardimlagsma dernegidir. 52 iilkede faaliyet gdsteren bir dernektir. Insani yardim
adma her tiirlii operasyonlara katilabiliyoruz. Son olarak Somali’de agliktan ve kithiktan
dolay1 binlerce cocugun Olmesi ve insanlarin evlerini terk etmek durumunda
kalmalarimdan dolay1 Bagbakan’m ardindan Somali’ye gittik. Orada bir yetimhane agtik.
Su anda iki yildir devam ediyoruz. Yeni bir yetimhane ¢alismasina basladik. 22 bin
metrekare tlizerinde 500 tane yetimin bakim egitim ve diger sosyal ihtiyaglarmi
karsilayacak bir hizmet oldu. Yine acil gida yardimlari i¢in c¢aligmalarimiz oldu
Somali’de. Somali’den {liniversite 6 grencileri getirdik. Tip ve mithendislik fakiiltelerinde
10 tane okuyan 0 grencimiz var. Ayni sekilde Somali’deki tiniversitelerde de 6 grencilerin
desteklenmesi devam ediyor. Onunla beraber Van depreminde ilk ¢aligma yapan
derneklerden birisi olduk. Daha depremin ilk giiniinden itibaren orada sicak yemek ve
barinma imkani sagladik. Hem Van hem Erg¢is’te 6 ay boyunca 1200 kisilik i¢cin sabah
ve aksam olmak iizere sicak yemek ¢ikardik. Cadir kentler olusturduk. Yurt capmda
yapmis oldugumuz kampanyalarda her ilimizden mutlaka Van’a birer kamyon yardim
gondermek suretiyle hem kardesligin pekismesine hem oradaki magdurlarin

ihtiyaglarmmmn giderilmesi saglandi.

- Faaliyet alanimzdan bahsedebilir misiniz?

- Faaliyet alanlarimiz egitim ile basladi. Hala egitimle de devam ediyoruz. Burs

yardimlarimiz oluyor, proje destek yardimlarimiz oluyor. Yetimhanelerimiz yurtdiginda
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actigimiz okullarla ¢alismalar devam ediyor. Su an genglik merkezleri agtyoruz. Kartal
Yakacik’ta bir genclik merkezi ¢alismamiz var. Bununla beraber kirtasiye ve okul
tesisatiyla ilgili bize gelen talepleri degerlendiriyoruz. Imkan dahilinde onlara yardim
etmeye c¢alistyoruz. Gida yardimlari, giyim yardimlari, yakacak yardimlari, saglik
yardimlari, sosyal kiiltiirel yardimlar bizim ana faaliyet alanlarimiz igerisinde. Yurt
capinda almis oldugumuz bagvurularla ihtiya¢ sahibi portfoyii olusturduk. Kendimize
bunlara aylik diizenli yardimlar yapiyoruz. Bir sosyal paylasim magazamiz var.
Paylasim noktast diye adlandwdigimiz. Bu magazalardan ihtiyag sahipleri gelerek
ithtiyaglarmni bir aligveris yapar gibi secme ve tercih etme sanslarini kullanarak, ihtiyaci
olan her seyi alabiliyorlar. Belli bir kota dahilinde tabi. Bu magazalar1 yayginlastirmaya
calisiyoruz. Suanda 6 tane agtik. Hedefimiz 2014 yilinda 200 tane magazaya ulasmak,

nasip olursa.

- Besir derneginin, diger goniillii kuruluslarla isbirligi icerisinde yiiriitmiis

oldugu projeleri var m?

- Mesela Kizilay ile ortak kan bagis projemiz var. 2 yildir devam ettiriyoruz. 2013
yilinda “Bir damla bir umut” sloganiyla Tiirkiye nin her yerinde kan bagis1 kampanyasi
diizenledik Kizilay ile beraber hedefimiz 25 bin {inite kand1. 37 bin {inite kan topladik.
Hedefimizin c¢ok iistiinde bir katihm oldu. Iste 2014 yil1 igerisinde bu &niimiizdeki
giinlerde gorlismelerimiz devam ediyor. Yeni bir kampanya diizenleyecegiz. Bircok
yerel STK ile tek tek saymam miimkiin degil, bircok STK ile isbirligi yapiyoruz. Yine
uluslararast birgok STK ile beraber ortak faaliyetler yiirlitebiliyoruz. Beraber ¢aligma
kabiliyetimiz var. Mesela Somali’de bir ¢ok STK ile beraber calistik. Arakan yardim
kampanyasida da bu STK lar ile ¢alistik. Toplantilarimiz oluyor, bagbakanligin AFAD
kurulusu toplantillar yapiyor. Buraya Tirkiye’nin belli bash STK’lar1 katiliyor.

Birbirimizi tanima, ortak ¢alisma kabiliyetimizi gelistirmek amaciyla istisare toplantilari

yapiliyor.
- Sizce ortak iiretilen ve yiiriitillen projelerin, hizmet kalitesi verimliligi

ulastig1 alan bakimindan tek bir kurulusun yapmaya calistig1 projelerden farki

olur mu?
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- Tabi daha kuvvetli oluyorsunuz. Daha nitelikli yardim ulastirma sansmiz oluyor.
Biz Filipinler’deydik gec¢tigimiz haftasonu. Yardim ekiplerimiz oradaydi En son giincel
oldugu i¢in oradan bilgi veriyorum. Bu her tarafta ayni. Eger ortak bir koordinasyon
yoksa ¢ok miikerrer dagitim yapabiliyorsunuz. Bir eve birden fazla yardim kurulusu
yardim yaparken, baska bir yere hicbir yardim kurulusu gidememis oluyor. Bu da hem
ciddi bir kaynak israfina yol agiyor, hem de ger¢ek manada ihtiya¢c sahiplerinin
ihtiyaglar1 giderilememis oluyor. Bu yapmis oldugunuz ortak toplantilarda bunun
cabgymalarmni yapiyoruz. Mesela Suriye ¢caliymamizda saha da X bir dernek nerede
calisiyor ve hangi isleri yapiyorsa biz daha farkli yerde daha farkl isler yapma gayreti
icerisinde oluyoruz. Bu istisare toplantilarinda alman kararlarla yapilabiliyor. Aksi
takdirde dedigim gibi hem kaynak israfina yol agiyor hem gercek manada bir tarafi gok
ciddi manada doyururken diger tarafin ihtiyacini karsilayamamis oluyorsunuz. Bir de
bir insana ¢ok fazla yardim yaptigimiz zaman kullanmaktan ¢ok bu sefer satis yapmaya
bashyor. Yani haddinden fazla verirseniz, yani 10 kg pirinci ne yapacak ki. 5’ini yiyecek
5’ini satp parasiyla baska bir sey yapmaya baslyor. Bu sefer de yardim
organizasyonunu riske atiyor. Yapilan bagislar riske girmis oluyor. Onun i¢cin ortak
calisma hem STK’nm vizyonunu genisletebilir, hem yardim yapma kabiliyetini

artirabilir, hem de saglikli yardim organizasyonu gergeklestirmis olacaktur.

- Goniillii kuruluslarin bir arada faaliyetler iciresine girmesi ortak projeler
iiretmesi, kamuoyunun goziinde goniillii kuruluslann giiveniriligini ve itibarim

arttirrr mm?

- Kesinlikle. Mesela Suriye’de “Bir ekmek bir battaniye” kampanyasinda 300’e
yakin STK ayni ¢at1 altinda toplandi. Ayni sloganla ayni afig altinda ¢aliyma yiiriittii.
Tabi bu daha ¢ok halkin tevecciihiinii kazand1 Bireysel kalmak hem toplum yapmmiz
olarak da cok kabul edilen bir sey degil, hem de dedigimiz gibi birbirimizin
imkanlarindan faydalanarak bircok STK’nin kendini gelistirdigi alanlar vardi. Mesela
biz yetim ve saha c¢alismalarimizda ¢ok basarili olabilirken bagka bir STK egitim
veyahut da bagka bir alanda daha bagarili olabilir. Ortak ¢aligmak, hem gii¢lii bir yapiy1

ortaya ¢ikartir ayn1 zamanda bagis¢inin da kamuoyunun da daha ¢ok tevecciihiinii artirir.
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- Ortak faaliyetleri sadece birlikte yardim yapmak olarak diisiinme mek
gerek. Ornegin, goniillii kuruluslar arasinda, tiim ihtiya¢ sahiplerine ait bilgileri
iceren kapsamh bir bilgi bankasi kurmak gerekli midir? Bu konuyla ilgili

caliymalar yapihyor mu?

- Bazi lokal yerlerde bu yapilabiliyor. Ama genel anlamda bdyle bir ¢aligma
sirdiren kurumlar var. Ancak fiilen uygulanan bir sistem yok. Soyle ki, devletin
“Soybis” adinda bir yazilimi var. Sosyal yardimlagsma vakiflarinin kulland1g1 Soybis’ta
biitiin vatandaslarin burada bilgilerini herhangi bir kaymakamlik veya vakifta bulunan
kisiler gorebiliyorlar. Yani fakir midir, lizerine kayitli arsa var my, arabas1 var mi, maasi
var m1, SGK’s1 var mu, birgok seyi gorebiliyor. Tabi bizim sivil kuruluslarla bunu gdrme
sansimiz yok. Bunu devlet kendisi kullaniyor. Bizim 1srarla istedigimiz sey bu Soybis’in
belli oranlarda da STK’lara acilarak kisilerin ortak veri tabanm olusturulmasmi
saglanmasi. Su anda TUBITAK boyle bir yazilim gelistiriyor. Bu dediginiz gibi ortak
veri tabanindan, kim nereden yardim aliyor bunun goriilmesi, kim nereye ne kadar
yardim yapiyor bunun goriilmesi hem hesap verilirlik agisindan bizim iginde avantajh
ve ¢ok destekledigimiz bir proje. Ama su ana kadar ger¢eklesmis ciddi bir proje yok.
Suriye yardimlarinda AFAD’in yapmis oldugu bir yazilhm var. Bu yazilimla biz
Suriye’de nerelere yardim yaptigimizi bu veri tabanini giriyoruz. Diger dernekler de
bizim nerelere yardim yaptigimizi gorebiliyor. Pilot bir uygulama suanda basladi
Deneme asamasinda. Cok saglikli yiirlimiiyor ama en azindan bu mantigin olugmasinda
cok katki saglayan bir yazilim. Biz destekleriz. Keske boyle bir yazilim olsa da biz de
kullansak. Kendi veri tabanimiz herkese a¢ik. En biiyikk sikinti bu isi meslek haline
getirmig fakir, fakir degil artik. Fakirlikten ¢ikmig da meslek haline getirmis insanlar var.
Yardim1 nasil alacagini ¢ok iyi biliyorlar. Vakiftan da aliyorlar derneklerden de aliyorlar,
herkesten toplayabiliyorlar. Belki senden benden ¢ok maasa geliyor aldiklar1 yardimlar.
Bunu simdi gidiyorsunuz insanin evini inceliyorsunuz. Bizim saha incelemelerimiz var.
Arkadaglarimiz mutlaka eve gitmeden yani basvuru sahibinin evine gitmeden inceleme
yapmadan kesinlikle yardim vermiyoruz. Gidiyorsunuz durum igler acisi. Yani
soruyorsunuz, ediyorsunuz ama bize verdigi adres tamamen pilot bir adres. Yani var bir
gecekondusu yikik dokiik falan ancak kendisi bagka yerlerde apartmanlarda oturan

insanlar var. Bunun tek engelleyicisi ortak veri tabanidir. Ortak veri tabani cok dnemli
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bir sistemdir. Bunun devlet tarafindan da desteklenmesi, diger STK’larin da bu ortak
veri tabanma girmesi gerekiyor. Hatta su an birgok STK kendi yazilimmi gelistiriyor.
Biz de soyle dedik: Bizim simdi bir yazilimcimiz var. Bir siirii yatirim yapmisiz, para
harcamisiz, yazilim gelistiriyoruz. Baska bir STK farkl bir yazihm gelistiriyor. Bizim
de kaynaklarimiz israf oluyor. Devletin yapmis oldugu ortak bir program iizerinden biz
bunlar1 ¢aligir hale getirirsek, hem ben bu yazilim kismima harcayacagim parayla yardim
yapmis olurum, hem de ortak veri tabaninda yapmis oldugumuz bilgiyle belli bir
mahremiyet olmak zorunda. Herkes herkesin ne yaptigini tam bilmek zorunda degil.
Ama ben Fatih Sariyer diye yazdigim zaman X dernek buna yardim yapiyor. En son
yardim yaptigi tarih 01/12/2013. Bunu géreyim yeter bana. En azindan alip almadigini
bileyim. Ben daha o adamin detayma girmeyeyim, ona ne yardim yapmis bilmeyeyim.
Belki telefon acip bilgi alabilmek ayr1 bir sey ama bir de boyle bir ¢ekingenlik de var.
Biz devlet tarafindan takip mi edilecegiz diye bir ¢ekingenlik de s6z konusu. Bunun i¢in
cogu, veri tabanmi agmak istemiyor. Ama biz zaten bunun raporunu her yil dernekler
dairesine rapor olarak veriyoruz. Cok ters bir mantik isliyor burada. Ben zaten
sOyliiyorum; bunu yaptim diye. Dosyalarimda var. Miifettislere ac¢ik, derneklere agik,
herkese agik. Gizli bir sey yapmiyoruz ki. Niye veri tabanma vermeyelim. Bunu da

devletin iyi koordine etmesi gerekiyor. Maalesef devletin dyle bir ¢aligmas1 yok.

- Ulkemizdeki goniillii kuruluslann isbirligine pek sicak bakmadiklarim,

ortak projeler iiretmediklerini gozlemlemekteyiz. Sizce bunun nedeni nedir?

- Belkki saha da siz bunun farkinda olmayabilirsiniz ama biz her ay diizenli olarak
bircok kurulusla toplaniyoruz. Orada ¢ok sey konusuluyor. Ama su da varki, her STK
kendi varliginin bilinmesini istiyor. Yani isbirligi yokmus gibi gdziikkse de herkes
faaliyetini yaparken, kendi markasi, kendi logosu altinda bu is1 yapma gayretinde oluyor.
Bu aslinda dogal bir durumdur da. Ciinkii bagiscisina karst sorumluluklari var.
Kendisini giiclii gdsterecek ki o kadar da bagisc1 alabilsin, hizmetleri yiiriitebilsin. Isin
bir de bu tarafi var. Bizim ortak caliyma kiiltliriimiiz genel olarak yok. Bu yalnizca
STK lar ile ilgili bir durum da degil. Iki belediye bile birbiriyle gahsamaz. Bu bizim
genel bir yapmmizda var. Bizim Besir Dernegi’nin yapilanmasi ve misyonu, birilerine

rakip olmak 6ne ge¢gmek degil, var olan bir hizmetinde ucundan biz tutalim iizerine
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kuruludur. Yani bir hizmet var surasindan da ben tutup ne kadar kaldrabilirsem bunun
prensibindeyiz. Mesela Kizilay ile biz bunu lanse edebiliyoruz ama X bir dernekle bunu
ne kadar lanse edebiliriz bilmiyorum. Kizilay bir devlet kurumu. Her ne kadar 6zel de
olsa ama biz bunu gururla sdyleyebiliyoruz. Kizilay ile biz her tiirlii stratejik ortaklik
yapabiliriz, yapiyoruz da. Lansmanm da yapiyoruz afislerini de basiyoruz. Ornegin
Mostar genglikle bir proje yapabiliyoruz. Kendi i¢cimizde bunlar1 yapabiliyoruz ama
disarida mesela biz Filipinler’e Deniz Feneri ile birlikte gittik. Orada beraber ¢aligma
yaptik. Onlar bizim imkanlarimizdan, biz onlarmn imkanlarindan faydalanarak ortak bir
calisma yiriitmeye calistik. Ama bunu anlatirken herkes kendisi anlatt1 yani beraber
yaptik demedi. Yani bu ne kadar da sakincali bir sey bilmiyorum ama boyle olmak da

durumunda gibi geliyor bana.

- Isbirliklerinin artmasi icin sizce gerekli olan nedir?

- Kesinlikle koordinasyon sart. Kesinlikle iist yapilar, mesela IDSB diye bir yap1
var. Islam Diinyas1 Sivil Toplum Kuruluslar1 diye. Yaklasik 55 iilkeden 300-400 iiyesi
olan bir Uist kurulus. Mesela bircok operasyonda bunlarin baskanhiginda toplanti
yapabiliyoruz. Bir araya geliyoruz. Bu kurulus bizi topluyor ve karsilikl fikir aligverisi
yapabiliyoruz. Bu gegen zamanda ¢ok fazla yoktu ama son zamanlarda bu koordinasyon
artmaya bagladi Beraber ¢alisma ihtiyacimiz olmaya basladi Herkes bunun farkina
varmaya basladi 0yle sdyleyeyim. Neden, ¢iinkii hakikaten Tirkiye’deki STK’lar diinya
genelinde ¢ok ciddi bir markalagsmaya basladi. Cok ciddi dikkat ¢ekmeye basladilar.
Yani bu adamlar gidiyorlar, her yerde ¢alisma yapiyorlar, yardim yapiyorlar ve bunu
karsiliks1z yapiyorlar. Yani bu giin Birlesmis Milletler bizim gibi calisamaz, ¢alisamiyor
da daha dogrusu. Birlesmis Milletler’e 1000 lira yardim gelir. Bunun 800 liras1 personel
gideridir, 100 liras1 ulasim gideridir. Belki o 100 lirayla da yardim yaparlar. Boyle bir
seyleri var. Bizde ise Oyle degil, cebimizden harcariz. Tiirkiye’deki STK’lar adma
soyleyim, bizim tek gayemiz gelen yardimlari yardim yerindeki ihtiya¢ sahiplerine
ulastirmak gayreti olur. Karsilik beklemeden, menfaat beklemeden herhangi bir ¢ikar
iliskisi olmadan yapilan ¢aliymalar Tiirkiye’yi ciddi manada popiiler hale getirdi
Boylece Tirkiye insanlarin imidi haline gelmeye basladi Tabi bu biiylime, bu
kalitelesme de karsilikli diyaloglarm artmasiyla baslad.. Onceden, belki bundan 5 yil
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once 6 yil 6nce 10 yil 6nce boyle bir calisma yokken, simdi her ay ¢cok sayida STK ile
toplanabiliyoruz. Kendi kendimize neler yapabilecegimizi konusabiliyoruz. En azindan
birbirimizden haberdar oluyoruz. Ne yapiyoruz bunlari biliyoruz. Birbirimizi ziyaret

edebiliyoruz en azindan. Bence bu kiiltiir gittikge gelisecek

- Goniillii kuruluslara arti deger katacak bu isbiriklerine kurumlar1 nasil

tesvik edebiliriz?

Kurumlar olarak biz bunun tesvik edilmesini istiyoruz zaten ama bunu tabanda bir
sekilde bagiscilarin destekliyor olmasi lazim. Bagis¢1 bagis yaparken kurumunu da
yonlendirmeli yani ortak hareket etmeniz gerektigini diiglinliyorum. Bu sekilde alttan bir

tazyik, goniillii tazyiki belki bu isi daha hizlandrabilir.

Bu kiiltiirii kazanacagiz biz. Bakm bugiine kadar Kizilay, AFAD, TIKA bugiine kadar
cok aktif kullanilan kurumlar degildi. AFAD cok aktif kullanilan bir kurum degil. Yeni
bir yapilanmaya gitti. Kizilay’in yonetimi degistikten sonra daha halkla i¢ ice olamaya
basladi. Kizilay diye bir kurumumuz vardi ama soguk bir kurumdu. Insanlarin bags
yapmayi tercih etmedigi bir kurumdu. Simdi en ¢ok bagis toplayan kurum Kizilay.
Bagbakanin da destekleriyle yani gliven artmaya basladi Simdi bu kurumlarin agabeylik
vasiflar1 ortaya ¢ikti. STK’lara agabeylik yapma durumlar1 ortaya ¢ikt. Bununda
farkindalar ve calismalar yapiyorlar. Birlesmis Milletler su sekilde calisiyor: Cesitli
yardim basliklar1 var. Bunun altinda birgok STK birlesiyor ve ortak calisma kabiliyeti
kazanmak i¢in egitimler, toplantilar yapiliyor. Bu muhtemelen AFAD’1n baskanhginda
Oonlimiizdeki giinlerde Tirkiye’de de olacak. AFAD diyecek ki, iste gida yardimlar
yapan dernekler kimler. Saglik yardimi yapan dernekler kimler, arama kurtarma yardimi
yapan dernekler kimler, yani hepsini bir smiflandiracak ve komiteler olusturulacak.
Komitelere dernekler iiye olacaklar ve ortak caligma yapacaklar ortak tatbikatlar
yapmaya baglayacaklar. Devletlerin ordular1 gibi ortak tatbikatlar yapilarak beraber
calisma kabiliyeti kazanabilecek ¢aligmalar yapilacak. Tabi oniimiizdeki glinlerde bu is

daha da aktif olacak bu sdylediginiz sey yavas yavas oturmaya baslayacak.
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EK 7 . Kocaeli insani Yardim Dernegi (Kiyad)

Kurumunuzu tamtirmisimiz? Kurumdaki goreviniz nedir?

- Ben Ismail Yesildal, Kocaeli Insani Yardim Dernegi Yonetim Kurulu
Bagskaniyim. IHH iInsani Yardim Vakfi'nin Kocaeli’deki partner kurulusuyuz
Aramizdaki 6zel bir protokolle THH’nin diinyada yaklasik 140 iilke ve bolgede
yuriitmiis oldugu calismalarin Kocaeli ayagm yiiriitiiyoruz. Hem Kocaeli’deki hem
Tirkiye’deki hem de diinyanin diger cografyalarindaki mazlumlarla yardimlagsma ve
dayanisma icerisinde olmak admna bir nebze de olsa acilarmi hafifletmek adma bu
vazifeyi yiiriitiiyoruz. Kocaeli Insani Yardim Vakfi yaklasik 1.5 yil énce kurulmus.
Insani Yardim Dernegi olarak 8 yillik bir gdniillii calismasmin neticesinde derneklesme
karar1 aldik. Yapmis oldugumuz belli bash ¢alismalar, tabi hepsi IHH Insani Yardim
Vakfi’'nin ¢aligmalari, yetim konusunda ¢alismalar yapiyoruz. Yetim sponsorluk
sistemimiz var. Kurban faaliyeti ana faaliyet konularimiz arasinda. Ramazan’da as
evleri, kumanya dagitimlari ve ihtiyaglarmi karsihiyoruz. Donemsel kampanyalar, savag
ve dogal afet bolgelerindeki diinyanin neresinde olursa olsun ayrim gdzetmeksizin hem
Misliman cografyasinda hem gayrimiislimlerin cografyalarinda hizmet yapiyoruz.
Bununda en bariz Ornekleri Haiti depremi ve Tayland’daki tayfun felaketi. Tayfun
felaketinin lizerinden 24 saat gegmeden ekiplerimiz orada yerlerini alipp ¢aligmalara
basladilar. Keza Haiti depreminde de dyleydi Japonya depreminde de yine gorev aldik.
Bunlar IHH nin acil yardim kapsamimdaki ¢alismalaridir. Biz de bu ¢alismalarm burada
Kocaeli ayagini olusturuyoruz. Halkimizdan toplamis oldugumuz bagislari, yardimlari
diinya cografyasindaki mazlumlara ulastirtyoruz. Burada dernek kurulus tiiziigiinde
kurulus amacimiz s6yle dzetleniyor: Insanlar arasmda dil, din, 1k, renk, mezhep aymu
yapmaksizin nerede bir mazlum varsa, nerede bir ihtiya¢ sahibi varsa, 6ncelik srasina
gore savaslar, dogal afetler ve yoksullukla miicadele ediyoruz. Bunun belli bash
metotlar1 var. [HH nm projelendirmis oldugu yardim calismalarindan biz kendimize
proje seciyoruz ve proje uyguluyoruz. Yani goniillii caligmalarimizdan itibaren yapmis
oldugumuz ¢alismalarin bir envanterini ¢ikardik. 1.5 milyon dolar civarinda bir ¢aligma
yapmisiz. Son 10 yillik siire zarfinda, belli bashh Sudan Darfur’da bir cami insasi, su

kuyusu. Yaklagik 15-20 adedi buldu. Simdiye kadar yapilan su kuyusu faaliyetleri, Siri
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Lanka’da Oziirlii cocuklar i¢in zihinsel engelli merkezi daha 6nceki ¢aligmalarimiz. Su
anda yeni biten bir projemiz var. Tanzanya’nin Zanzibar adasinda bir cami, bir okul
ingaat1 tamamladik. Hem dini hem de diinyevi egitime 6dnem veriyoruz. Muhakkak
insanlarin iadetlerini yerine getirebilmelerine de 6nem veriyoruz. Bahgesinde bir su
kuyusu acgtik ve Kuran-1Kerim dagitimi yaptik. Suan hemen projemiz biter bitmez yeni
bir projeye gectik. Nijer’de bir katarakt hastanesi yaptirtyoruz. Bunda proje ortaklarmmiz
var. Bunlar, TIKA ve Islami Kalkmma Bankas. Biz binasimi yapacagiz, TIKA
malzemelerini ve personel giderlerini karsilayacak. Tibbi cihazlar1 da Islam Kalkinma
Bankas1 verecek. Bizim payimiza diigen miktar 250 bin dolar olan bir proje. Afrika’da
yoksullukla da miicadele ediyoruz. Katarakt sorunuyla da miicadele ediyoruz. Onun
disinda dedigim gibi dogal afetlerle miicadele ediyoruz. Van depremi gibi, Kocaeli
depremi gibi, Tiirkiye icerisindeki dogal afetler. Bartin’daki sel felaketi gibi,
yurtdisindaki dogal afetler, Pakistan’daki sel felaketi... Dogu Afrika’daki 6liimciil
kuraklikla ilgili yardim ¢alismalarimiz oluyor. Savas bolgelerinde, bircok kurum ve
kurulusun giremedigi savas bolgelerine giriyoruz. Birlesmis Milletler Ekonomik ve
Sosyal Konseyi’nde uluslararasit gozlemci pozisyonundayiz. Bunun da bize saglamis
oldugu avantajlar var. Birgok bolgeye girip ¢ikabiliyoruz. Islam Isbirligi Teskilati’nin
STK’lar birliginde gorev aliyoruz.

- Insani Yardim Vakfrmn iilkemizde faaliyet gosteren diger goniillii

kuruluslarla ortak yapmus olduklar ¢alismalan var nm?

- Kocaeli’de Goniillii Kiiltiir Tesekkiilleri Platformu adinda bir yapilanma var.
Birgok arastirma kiiltiir ve yardimlagsma dernekleri, isadamlari dernekleri bu Goniillii
Kiiltiir Tesekkiilleri Platformu’nun iiyesi. Biz de bunun iiyesiyiz. Diizenli olarak aylik
toplantilarimiz oluyor. Yapmis oldugumuz faaliyetleri diger STK‘larla paylasiyoruz
Yardim kurulusu oldugumuz i¢in diger STK’lar da yapacak olduklar1 yardimlari bizim
tizerimizden organize ediyorlar. Onun diginda Kardeslk Platformu adi altinda mazlum
halklara yonelik her tiirlii protesto eylemlerini gerceklestirilebilecegi yine Kocaeli
genelindeki STK’larmn olusturdugu bir platformun da {iyesiyiz ayni zamanda. Onun
disinda Ilim Yayma Cemiyetiy ile bir ortak proje yiiriitiiyoruz. Ilim Yayma Cemiyeti’ nin

giineydogudaki kardeslerimizi burada okutma projesi var. O projenin ortagryiz. Dogu
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Marmara Kalkmma Ajans’nin MARKA’nin bir projesi. Marka’dan alinan bir proje.
[HH olarak da bilgi vereyim. IHH, Tiirkiye Goniillii Tesekkiilleri Vakfi'nin {iyesi ayni
zamanda. Islam Isbirligi Teskilat’’nin iiyesi az evvelde sdyledigim Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Forumu’nda gozlemci statiisiinde. Onun disinda birgok sivil
toplum olayinda, protesto gosterilerinde birgok STK ile ortak hareket edebiliyor. Suriye

konusunda yapilan ¢aligmalarda, Suriye’nin Dostlar1 grubunun iyesidir.

- Sizce ortak iiretilip yiiriitilen projelerin, hizmet Kkalitesi ve verimlilik

acisindan tek bir kurumun yapmaya calistig1 projelerden farki olur mu?

- Muhakkak var. Ciinkii bu i matematikle diizeltilemeyecek olan bir is. Yani bir
art1 bir, bu iste iki yapmiyor. Mutlaka katma degeri oluyor. insanlar daha biiyik catilar
altinda yapilan faaliyetlere daha ¢ok destek oluyorlar. Ortak paydadan hareket edilince,
halkin da tevecciihiinii kazaniyor. Ancak s0yle bir durum var; Tirkiye de sivil toplumun
degeri heniiz yeterince anlagilamamis durumda. STK’lara yeterince 6nem verilmiyor.
Halkimizin bu konuda bilinglendirilmesi, STK’larm 6nemini kavramasi1 gerekiyor. Tabi
bu yine bizlerin iizerine diisen bir gérev. Yani STK’larin 6nemi kavranirsa, STK’larin
arasindaki isbirliginin gelisimine katki saglayacaktir muhakkak bu. Yani dnce bunun

gerekliligine inanmak lazim.

- Goniillii kuruluslarin bir arada faaliyetler iciresine girmesi ortak projeler
iretmesi, kamuoyunun goziinde goniillii kuruluslann giiveniriligini ve itibarim

arttirrr m?

- Tabi ki kesinlikle dyle. Yapmis oldugumuz kampanyalarin, toplumun tiimii,
yelpazenin her tarafindan karsilik bulmasi i¢in biz kampanya baslatilacak oldugumuz
zaman toplumun degisik kesimlerindeki STK’larla isbirligi yapiyoruz. Calismay1 biz
yiiriitecek olsak bile projemizi ilk 6nce diger STK ’larla paylagtyoruz. Bu projeye destek
olur musunuz diye altlarina imzalarmi aliyoruz. Kocaeli’de bu manada bir ¢ok STK ile
isbirligindeyiz. Dediginiz gibi, yani halk artkk ortak yapilara daha giiclii ses
getirebilecek olan yapilara 6nem veriyor. Yani gettolasmanm tabir yerindeyse burada bir

faydas1 yok zarar1 var. Kiicik olsun benim olsun mantig1 fayda getirmiyor zarar
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getiriyor.

- Ortak faaliyetleri sadece birlikte yardim yapmak olarak diisiinme mek
gerek. Ornegin, goniilli kuruluslar aras1 bir bilgi bankas1 gerekli midir? Bu

konuyla ilgili ¢cahs malar yapiliyor mu?

- Bu muhakkak gereklidir. Devlet artik sosyal alanda daha etkin. Son yillardaki
stire¢ ile birlikte, sosyal yardimlar1 arttirmis durumda. Dullara olsun, engellilere olsun
yardimini arttirdi. Sosyal yardimlagsma vakiflar1 kaymakamliklarm biinyesinde artik
daha aktif gorev almaktalar. Biz de zaman zaman kisisel baglantilarimizla bu vakiflarm
veri tabanlarindan faydalanmaya ¢alisiyoruz. Yardim yapacak oldugumuz zaman goriis
aliyoruz onlardan. Ancak bununla alakali online calisan oturmus bir sistem yok.
Hazirliyorlar m1 bilmiyorum ama muhakkak olmas1 gerekiyor. Ciinkii insanlar ihtiyag¢
sahibiyim deyip bu tarz kurumlara basvuran insanlar, bu yolu 6grenince birgok yere
bagvuruyor. Cok fazla yardim alan da olabiliyor veyahut hi¢ yardim almayan bir insan
muhakkak bana geldiyse bagka yere de gitmistir deyip yardim etmeyebiliyor da. Bir 6n
yargl da olusturuyor. Ama ortak bir veri tabani lizerinden hareket edilirse ¢ok faydal

olacagi kanaatindeyim.

- Ulkemiz genelinde goniillii kuruluslar arasi ortak projelerin az oldugunu,
koordinasyonun zayif oldugunu hatta zaman zaman aym amaci paylasan bu
kurumlann birbirlerini karalama kampanyalarina tanik olduk. Sizce bunun
nedeni nedir? Neden ortak proje iiretme noktasinda zayiflar? Neden bir arada

goriinmekten kacimyorlar?

- Yani kime sorarsaniz bunun boyle olmas1 gerektigini ve kendilerinin de boyle
olmas1 i¢in ¢alistigini sdyleyecektir. Ama bu beni bunu sdylemekten alikoymuyor.
Bizim de asli hedefimiz bu. Bu ige goniil veren insanlarm bir mecra lizerinden hareket
etmesi gerekliligi inancinda kanaatindeyiz. Ama disarda sug aramaya gerek yok. Yine
bunu yapan insanlardadir bunun sugu. Az olsun benim olsun, kiicik olsun benim
kontroliimde olsun. Kontroliimden ¢ikmasin diisiincesiyle veyahut bu isi srf insanlara

yardim etmek i¢in degil de bu isi bir basamak olarak kullanmak da bu isin igerisinde
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olabilir. Yani bu i sirf insanlara fayda saglamak maksadiyla yapilan bir i, art niyet

bulundurmamas1 gerekiyor. Yani gizli ajanda olmamasi gerekiyor bu iste.

- Isbiriklerinin arttirilmasi icin gerekli olan nedir?

- Once bu isin gerekliliginin farkmna varilmasi gerekiyor. Gerekliliginin farkmna
varilinca, toplumda bu is kabul goriince, is birlikleri de daha ¢ok artacaktir. Bir de bu
konuda dezenformasyon da var. Toplumun farkli kesimlerinde bu insanlarmn nifak
bilincini torpiilemek admna yani kiiciik bir seyi biiyiik gdstermek veya olmayana bir seyi
varmig gibi gdstermek suretiyle insanlarm bu ise tevecciihiinii azaltacak faaliyetler de

var.

- Goniillii kuruluslar kendilerine art1 deger katacak isbirliklerine nasil tesvik
edilebilir? Goriis melerin cogunda bu tesviki devletin yapmasi gerektigi iizerinde

duruldu. Buna katihyor musunuz?

- Katilmiyorum. Bu sadece bilingle alakali bir sey. Devlet yapsin mantig1 bence
yanlis. Devlet burada sadece STK’larin yaptigi seye destek verebilir. Ama bunu
STK’larin kendileri yapmalar1 gerekmekte. Kendileri planlama yapmalhdir.

Soyle bu is isin dogrusu sdyle yliriiyor; bu isi yapan birgok kurum bagka bir kurumun
arka bahgesi olarak calisiyor. Yani bunu sdylemekten imtina etmiyorum. Bu is sirf
insani yardim bilinciyle, insani yardim maksadiyla yapilmiyor. Muhakkak kimseyi
suclamiyorum. O isi de yapiyorlar. Ama bagka bir kurumun eklentisi gibi, en azindan
disaridan 6yle bir algi var. Igerisinde olmadigim igin direk 6yle bir seyde
bulunamayacagim, Ancak bir¢ok insani yardim kurulusuna baktigmiz zaman ya bir
egitim kurulusunun ya bir kiiltiir kurulusunun ya bir siyasi partinin ya da bir baska
yapinin ikincil bir kurulusu olarak goriiyoruz. Aslinda bu is bagimsiz olarak ve hig
kimsenin tekeline girmeden, kendi ayaklarmim {izerinde yiiriimesi gerekiyor. Bir sivil
toplum kurulusunun yonetimi o kurulusun yonetim kurulunun elinde olmasi lazim.
Bagimsizlik burada en 6nemli unsur zaten. Bagimsizlik oldugunda durum kendiliginden

¢Ozilecek.

135



EK 8. Diiskiin Ve Yashlar1 Koruma Dernegi

- Kurumunuzdan ve kurumunuzdaki pozisyonunuzdan bahseder misiniz?

- 1987 yilinda biiytlik bir ihtiya¢ hissedildigi i¢in kurulmus bir kurum. Topluluk bir
goniilliiler ordusu ve o giinden bugiine de ihtiyag¢ talebi biiyliyerek devam ediyor. Ben
dernegin kurucusuyum. Benim yaslilara olan bir sempatim var. Bir yiiregim var, onlar1
gordiiglim zaman duygulanan, yani her zaman i¢in yarmki bir ayna gibi 6 mriimiiz olursa
sayet yarmnki gelecegimizi bize gosteren canlilar, cok sey verdikten sonra artik bizden
bekleyen birer gruptur onlar. Onlara kars1 olan sempatimiz ve Kocaeli’de yapilma
asamasmda olup da yarim kalan bir diigskiinler yurdunun olmasi, bunun bitirilmemesi
liziintiisii bizi dernek kurmaya ydnlendirdi. ilk olarak tiizilkk hazirlandi. Onceden
bilgisayar falan yoktu, daktilolarda yazilirdi Biz de vakitsizlikten dolay: tiizigli yazsmn
diye arzuhalciye verdik. Dernegimizin ad1 Diigkiin Yashlar1 Koruma Dernegi idi. Sadece
diskiin yashiya yonelik bir caligma disiiniiyorduk. Fakat diyorum ya Allah’m bir
hikmeti, bunu almis yazarken Diiskiin ve Yaslilar1 Koruma Dernegi yazmis ve koymus
araya. Bir “ve” o kadar isidegistirdi kio kadar biiyiik bir degisiklik oldu. Tabi biz dedik
ki bunda da var bir hikmet, degistirmedik. Ama birden bire karsimiza iki biiylk grup
¢kt Hem diiskiin hem yash grubu ¢ikti Bu karsimiza ¢ikan biiylik grubun istek ve
talepleri ilk basamakta bizi korkutur gibi oldu. Fakat hi¢ de zor degilmis. Insan isterse
cok glizel seyler olabiliyormus. Bunu denedik hayatimizda. Yeter ki istek olsun. O giic
sana bir sekilde geliyor. Kapilar aciliyor. Birileri sizin bu heyecaninizi isteginizi
gordiigii zaman hayr diyemiyor. Insanlar baktklar1 zaman gercekten anliyorlar bazi
seyleri ve bu dogrultuda size kars1 onlarin da davranislar: degisik oluyor. Yani destek
almaya bagladik. Diiskiin kavramini agacak olursak aslinda diiskiin bir aileyi ele alacak
olursaniz, dogdugu giinden 6lene kadar bir insanin yasantisinda yokluk varsa eger bu
her asamada karsmiza ¢ikabiliyor. Bebek doguyor, yoksul bir ailenin diiskiin bir ailenin
bebegi hicbir seyi olmuyor. Basliyorsunuz o anda, sonra biiyliyor okul fash geliyor.
Higbir sekilde yoksul yani alamiyor. Universitesi geliyor, evliligi geliyor onu da senden
geliyor yardim istiyor. Ondan sonrada yetiskinligi... Bizim hazr elimize gelen
yasgllarin da Allah gecinden versin ama ¢ogunun da vefatiyla karsilastik ve bize nasip

oldu mezara koymak. Ardindan mevlidini okutmak yani bdyle bir olay bu. Yash
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derseniz zaten bash basma ¢ok Onemli bir unsur. Diiskiin burada da giriyor. Yani
yaslinmn parasi olabilir maag1 olabilir ama yash parasiyla puluyla diiskiindiir. Giicli
yoktur ve size ihtiyact vardir. O parayr da kullanamaz, yani her seyden yoksundur.
Paras1 higbir ise yaramaz. Hatta birileri bunu suistimal edebilir. Boyle genis bir yelpaze

icinde hizmet vermeye ¢alistyoruz 27 yildir.

- Az once de konustuk ama daha genel bir cerceveyle Diiskiin ve Yashlar

Koruma Derneginin faaliyet alanmindan bahsedebilir misiniz?

- Tabi ki Bize ihtiyaci olan aileler duyduklar1 andan itibaren gelmeye basladilar.
Simdi bizim hayatimizda belli donemler vardir. Okul donemi vardir. Okul déneminde
hepsi alir cocuklarini bize gelirler: Onlara ayakkabi, giysi daha okula basladig: tarihte
kirtasiye alamazlar. Kitasiye icin gelirler, bu sekilde gider. Onun ardindan yiyecek
isterler en fazla. Gida i¢in gelirler, gida icin gelenlere de yine eger giiciin yetiyorsa.
Bizde maddi olanaklar ¢ok 6nemli, yani her zaman bize para akmiyor ki Biz yaptigimiz
birtakim faaliyetlerle karsilamaya calistyoruz veya hayirseverlerle iste o anda onun gida
talebini karsilamaya ¢alisiyoruz. Ama diyelim ki bir Ramazan miithis yardim oluyor.
Ramazan’da biz ¢ok biiyiik sayilarda ihtiya¢ sahibi, fakir-fukaranm génliinii yapiyoruz.
Giyim yardimi yapiyoruz. Insanlar giyim getiriyorlar bize. Sifir da getiriyorlar, tertemiz
ikinci eller de getiriyorlar. Biz hi¢ geri ¢evirmiyoruz. Getirelim mi dediklerinde getirin
diyoruz. Onlar1 arkadaglarim tek tek kontrol ediyor. Clinkii bazen hosumuza gitmeyen
giyimler de oluyor i¢inde. Onlar1 atiyoruz, temizleri ¢ikartiyoruz ve o insanlara tertemiz
giysileri veriyoruz. Onun disinda doktor ihtiyaclar1 ¢ok fazla oluyor saglkla ilgili.
Bilmiyorlar, onlar1 yonlendiriyoruz. Gerekirse bir arkadasimiz, aliyor onu gotiiriiyor. Bu
sekilde saghk agisindan yardim etmeye calistyoruz. Universiteye giden ¢ocuklarmiza
verebildigimizce burs vermeye ¢alistyoruz. O kadar ¢ok degisik istek ve talepler geliyor
ki... Ana fikir olarak s0yle sOyleyeyim; bizim bir insanmn neye ihtiyact oluyorsa
yasamsal olarak her seyi gelip bizden talep edebiliyor. Yani bebeginin bezinden tut,
hastasinin bezine kadar, yiyeceginden iceceginden, giyiminden, okulundan, vefat ederse
mevlidi yani her seyi kapsayan bir dernek bizimkisi. ‘Hayir’ yok bizde. Hicbir sey
yapamasak bile derdini dinliyoruz, konusuyoruz. Bir sekilde buraya gelenleri mutlu

gonderiyoruz.
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- Diiskiin ve Yashlan Koruma Derneginin diger goniillii kuruluslarla isbirligi

icerisinde urettigi ve yiiriittiigii projeleri var m?

- Biz Kocaeli’de ayda bir, 25 dernek bir araya geliyoruz. Orada faaliyetleri
konusuyoruz. Kimin kime daha yakinsa faaliyetleri, 6rnegin; Carsamba giinii Basiskele
Yardim Sevenler’in bir ¢ay1 var. Universite talebelerine burs verecekmis. Bizlere diyor
katilim yapin, yardim edin. Onlarmn o faaliyetlerine katiliyoruz. Mesela kermes oluyor,
bizler katiltyoruz ama haberleserek yani bir giin 6yle bir ihtiya¢ sahibi geliyor ki o anda
diisiiniiyorum kim bu gelen talebi ¢dzebilir. Ornegin gocuklarla ilgili bir sorun hemen
onunla ilgili bir dernegi artyorum yada ¢ok ihtiya¢ sahibi geliyorsa diger dernekleri
artyorum. Bu anlamda tabii ki koordinasyon var. Mesela ge¢en yakacak i¢in Kimse Yok
Mu Dernegi'nden ricada bulunduk. Ay Isigr’m ariyoruz, Kizilay’1 ariyoruz. Tabii ki
boyle bir diyalog i¢erisindeyiz

- Sizce goniillii kuruluslann isbirligi icinde iiretip yiiriittiigii projelerin,
hizmet kalitesi ve verimliligi acisindan bir kurulusun tek basina yapmaya calistigi

projelerden farki olacak midir?

- Benim bunca senelik bakis agim veya takip ettigim, bu ¢aligmalar maalesef
giinliik calismalardir. Biz bunu yillardir yapiyoruz ama boyle somut ele alinacak veya
sonuca dogru bizi gotiirecek bir projeye bir ¢alismaya adim atamadik. Bu konuda ben
liziiliyorum ama olmuyor. Neden bilmiyorum, birlikte biiyiik bir proje yapamiyoruz.
Yapmaya kalksak baz1 engeller ¢ikiyor, biirokratik engeller ¢ikiyor. Cok Oniiniiz acik,
imkanlarmiz var diyor yetkililer ama belli yerde de buradan 6tesi tamam bunu biz ele
alabiliriz diyorlar. Mesela bu ilde bir diskiinler yurdu yok. Ben bunu yillardir
sOyliiyorum. Huzurevi ¢ok ayr1 bir sey. Huzurevinin diiskiinliikle falan alakasi yok ve
cok iiziiliiyor orada kalanlar. Ciinkii onlar, biz paramizla geldik burada yasayacagiz ve
diiskiin insan istemiyorum, hasta insan istemiyorum diyorlar. Bunu defalarca yetkililere
de soOyledi buralarda kalanlar. Ama diskiinler signt1 gibi kiiclicik bir kontenjan
koyuyorlar huzurevinde. Kag¢ kisilikse az bir sey orada istenmediklerini bile bile
yasamak zorunda kaliyorlar. Bu yiizden iste bunlara ydnelik yerler yapilmaldir. Iste biz
bunu diistindiik arkadaslar birlikte olup da ama neticeye gidilemiyor. Komisyon bile
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kuruldu ama orada kaldi. Zaten atasoziidiir, ‘Birlikten giic dogar’ diye. O giicii
dogurmak iste. Ne yazikki bizim bir araya gelemememizin, yani doniip kendimize 6z
elestiri yapacak olursak, mesela bencilik yapan belli dernekler oluyor. Ben biiyiigim
veya suraya giiveniyorum, buraya giiveniyorum gibi bize bir mesaj veren dernekler de
var. Aramizda iste ne oluyor biliyor musun, o bencilerin yiiziinden, ne kendileri ortaya
bir sey ¢ikarabiliyor ne de diger dernekler aralarmma alip katki saglayabiliyorlar. Biz her
seyl on pargaya boliinerek yapariz. Boyle olunca da biz hicbir seyi, bir projeyi veya

eseriortaya ¢ikaramayiz. Bu bizim sugumuz. ..

- Goniillii kuruluslarin bir arada faaliyetler iciresine girmesi ortak projeler
iiretmesi, kamuoyunun goziinde goniillii kuruluslann giivenirliligini ve itibarim

arttirrr m?

- Bir diinya bakis1 goriisii izerine ayrilik varsa ve o kesim belli bir kesimin hosuna
gitmiyorsa bu kesimin birlesmesi karsidaki bagisginin hosuna gitmeyebilir. Ama sivil
toplum kuruluslarinda higbir bakis agis1 hosumuza gitmez, siyaset hosumuza gitmez.
Eger bir sivil toplum kurulugunun i¢ine siyaset girerse yada siyasi kisilerin eli girerse o
is bozulur. Ne olur o zaman diger sade sivil toplum kuruluslar1 tarafindan o diger sivil
toplum kurulusuna bakis degisir. Senin arkanda boyle bir gii¢ var der gibibir sey. Ciinkii
bir haksizlik, adaletsizlik var ortada. Onu destekleyen giiclii bir taraf, ona bir seyler
verebilir ama bu taraftaki kiginin de ‘sen oradan desteklisin, buradan desteklisin’ diye
tabiki tepkisini alabilir. Ne yazikki lilkemizde bu var. Bunu yasiyoruz. Bir taraf giitme
var. Biz asla taraf giitmiiyoruz. Benim diinya kadar iiyem var, kim hangi siyasi partili
inanin bilmem. Derneksel ¢alisgirken bir siyasi partinin bir giiciin destegiyle eger
gidiyorsa o zaman da etraftaki insanlarm hedefi haline gelmek ka¢imilmazdir. Kim olsa
soyler yani, senin arkanda surasi var’ diye o ylizden ¢cok fazla girmemek lazim. Yanibir
siyasi partinin ya da karsidan elestiri alabilecegin belli giiglerin i¢ine girmeden
yiiriitmemiz gerek, fakat ¢ok zor. Ornegin biz yardim dernegiyiz ama 450 TL kira paras1
Odiiyoruz. Biz bu parayla dort tane ¢ocuga burs veririz ya da gida yardimi yapariz. Yerel
yonetimler bir yer yapmali. Bir ¢ars1 gibi bizim gibi dernekleri bir araya toplaymn, birer
oda verin ve biz orada birbirimizle haberleselim. Organizasyonlar bir arada daha kolay

olur. Koordinasyon kopuklugu engellenir.
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- Ortak faaliyetleri sadece birlikte yardim yapmak olarak diisiinme mek
gerek. Ornegin, goniillii kuruluslar arasi bir bilgi bankas1 kurup kime ne kadar ve
ne zamanlar da yardim gittigini tespit etmek ve boylece aym Kisilere birden fazla
yardim gitmesini onlemek acisindan boyle bir bilgi bankasi olusturulmas: gerekli

midir? Bu konuyla ilgili calis malar yapiliyor mu?

- Tabi ki ¢ok gerekli bir uygulama. Cok onceki yillarda bunun sikintismi
¢ekiyorduk. Hatta muhtarlarla konustuk, yardim alanlarin isimlerini birbirimize verelim
diye. Clinkii belediyelerde yardimlar yapiyorlar yani her yerden ayni kigiler almasinlar
diye. Daha sonra sosyal hizmetler ve Fak Fuk Fon kurulup ¢aligmaya baslayinca, zaten
il capmda tiim ihtiya¢ sahiplerinin listesi ¢ikarildi Daha sonra miitevelli heyetleri
kuruldu. Yardim yapan derneklerin ayri, hizmet derneklerinin ayr1 miitevelli heyetleri
var. Ve bunlar kaymakamliga baghdir. Her yil se¢cim yapilarak derneklerin arasindan ii¢
tanesi secilir ve onlar sosyal yardimlagsma vakfinin yaninda miitevelli heyeti olarak
calgirlar. Sosyal yardimlagsma vakfinda tiim ihtiya¢ sahiplerinin dokiimleri var, yani
boyle caligmalar yapildi. Ben mesela ararim vakfi, bana basvuran kisinin bilgilerini

alabilirim. Ayni sekilde belediyeden de bu bilgilere ulasma sansim var.

- Iste bu anlattigimz daha sistemli yapisa bir program cercevesinde bilgi
bankasi olusturulsa ve sizin gibi diger goniillii kuruluslarda buraya bilgi girisi
yapsa bu sayede dogru ihtiya¢ sahibine ve daha lhzh yardim ulastirmis olmaz

misimiz?

- Evet iste Oyle bir sistem yok. Yani hi¢ oray1 burayr aramadan ulasabilecegimiz
bir bilgi merkezi yok maalesef. Bu ancak STK’lar arasinda olabilir ve bunu kendi
icimizde paslasarak yapmamiz lazim. Bu disiiniildi, Ay Isig1 Dernegi disiindii.
Toplantilar yapti. Deniz Fenerinin bunu kullandigini, oradan model alacagmi sdyledi
ama daha sonra proje ileriye gitmedi, kaldi. Kendi ellerinde mevcut bir seyler vardir
ama bizlerde yok. Onlar baba dernek, niye ben 1987°den beri canla basla ¢alistyoruz.
Benim yaptiklarimi yazmaya kalksam desteler olur. Sonra sen birden geliyorsun, kadron
gliclii, insanlar gii¢lii diye gii¢lii dernek oluyorsun. Biz kadinlariz diye yardimci dernek

oluveriyoruz. Senelerdir biz miitevelli heyetine bile giremiyoruz. Hep ayni dernekler,
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ama yine de de biz memnunuz halimizden. Sonugta Allah i¢in yapiyoruz.

- Ulkemizde faaliyet gosteren goniillii kuruluslara baktigimizda aym amag
icin calismalanna ragmen aralarinda bir koordinasyon eksikligi var isbirlig¢inden
kacimiyorlar. Bunun nedeni sizce nedir? Hatta birakin ortak proje iiretmeyi yan

yana bile fazla go remiyoruz. Bunu neye baghyorsunuz?

- Birinci nedeni, ‘her seyi ben yapaymm’ isteyenler var arammzda. kinci nedeni
belki kafa yapilar1 uymuyor, birlesmek istemiyorlar. Ne yazik ki asgari miisterek bir
yerde bulusamiyoruz. Bir sekilde bir terslik var. Ortada bulusamyorlar bulustuklari
zaman bile ‘Sen misin 6nde, ben miyim. Hangimizden daha ¢ok bahsedilecek’ telagma
diisiiliince olay bu raddeye geliyor ve yazik oluyor. Herkesin kendine giicii var ve bu
giicler birlesirse neler olur. Ilimizde bunca dernek var ama ortak bir hareket

olusturamiyoruz ne yazik ki.

- Goniillii kuruluslar arasindaki isbirligi faaliyetlerin artmasi icin gerekli

olan nedir?

- Biitiin kisisel sahsi derneksel diisiincelerinden kopup nefisini terbiye edip,
sadece toplum adma ‘ben’ degil de ‘biz’ demek kaydiyla yola ¢ikarlarsa ve yanmdaki
arkadasini da ondan bir parca olarak, 6biir dernegi de birlikte yapicagiz, bu giizelligi o
da burada yer aliyor ve biz bir giic teskil ettik bunu birlikte basaricagiz diislincesine
erismedikten sonra olmaz. Egolarindan armmalar1 lazim. Herkes derneginin 6nde ve
iinlii olmasint ister. Ama eger toplumda bir yara varsa ve bu yara tek basma
iyelestirilemiyorsa diger doktordan yardim isteyeceksin. Sivil toplum o kadar 6nemli ki
yerel yoneticiler bunu ¢ok giizel kullansalar bu kurumlar onlar i¢in biiyik bir giic ve
katk1 Yeter ki kullanmayi bilsinler. Yerel yonetimlerde bile sizinle ¢alismaya basliyorlar,
bir noktaya getiriyorsunuz. Fakat sonunda sunum yaparken ‘ben yaptim’ diye
sunuyorlar ve bunun neticesinde insanlar kiriliyorlar. Yani bu sorun toplumun her

tabakasinda var. Herkes kendini 6n plana ¢ikarmaya calistyor.

- Goniillii kuruluslara arti deger katacak olan bu isbirliklerine, goniillii
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kuruluslar nasil tesvik edilebilir?

- Belediyeler, sivil toplum kuruluslarinin hepsinin bir arada oldugu bir alan tahsis
edebilir. Burada hepimiz daha koordinasyonlu ¢alisabiliriz. Bu isbirligine yonlendirmek
icin bir tesviktir. Bir devlet dnciiliigii gerekiyor. Ornegin bahsettiginiz bilgi bankas1 i¢in

devletin eli gerekiyor ve gerekirse bu birlige goniillii kuruluslarin zorlanmasi gerekiyor.
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