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OZET

YOL BAGIMLILIGI MODELINE GORE DiJITAL DONUSUM ANLAYISIYLA
SEKILLENEN SUREC YONETIMI

Yesim KORKMAZ

Cagimizin en biiyilk sorunlarindan olan teknolojik yeniliklere ve dijitallesmeye
adaptasyon siireci, tiim diinyay1 etkisi altina almig olan Covid-19 pandemisi ile 6nemini
bir kez daha ortaya koymustur ve bizlere gelecekten mesajlar vermistir. Pandemi siireci,
her sektordeki isletmeler agisindan yonetim, iiretim Ve organizasyonel siireglerde
degisikliklere neden olmustur. Arastirma konusu edinilmis ve bir toplumun can damari
olan egitim sektorii de teknoloji temelli uzaktan egitim yontemiyle, pandemi silirecinde
en hizh ve kokli degisim yasayan sektor olmustur. Covid-19 pandemisinin, yol
bagimlilig1 teorisine gore tahmin edilemez bir kiiresel sok ve felaket oldugu kabul
edilmistir. Bahsedilen baglamda, 6zel egitim kurumlarinin pandemi siirecinde yasadiklari

dijital egitime uyumlar: arastirilacaktir.

Arastirmanin amaci, Yyiiksek siiratle ve siirekli olarak degisen, yenilenen diinyada siire¢
yonetiminin degerini, kanitlanmis yontemlerle ortaya koymaktir. Egitim sektoriinde kar
amaci giiden, 6zel egitim kurumlarinin, yol bagimlilig1 teorisine gore, kirilma noktasi
olan Covid-19 pandemisi boyunca, kurum igi gergeklestirilen silire¢ yoOnetimi
degisikliklerine uyum saglayip saglayamama durumlari, dijitalin kullanildigr bu
stireglerin verimli ve kalici olup olmama durumlari, yol bagimlilig: teorisi ¢ergevesinde

arastirilacaktir.

Anahtar kelimeler: Yol Bagimliligi, Siire¢ Yonetimi, Dijital Doniisiim .



ABSTRACT

PROCESS MANAGEMENT SHAPED BY DIGITAL
TRANSFORMATIONAPPRACH TO THE PATH FUNCTION MODEL

Yesim KORKMAZ

The process of adaptation to technological innovations and digitalization, which is one of
the biggest problems of our age, has once again revealed its importance with the Covid-
19 pandemic, which has affected the whole world and has given us messages from the
future. The pandemic process has caused changes in management, production and
organizational processes for businesses in every sector. The education sector, which is
the subject of research and is the lifeblood of a society, has become the sector that has
experienced the fastest and most radical change during the pandemic process with the
technology-based distance education method. The Covid-19 pandemic has been
recognized as an unpredictable global shock and catastrophe according to road addiction
theory. In the afore mentioned context, the adaptation of private educational institutions

to digital education during the pandemic process will be investigated.

The aim of the research is to reveal the value of process management in a rapidly and
continuously changing world, with proven methods. According to the theory of road
addiction, whether private educational institutions can adapt to internal process
management changes during the Covid-19 pandemic, whether these processes using
digital are efficient and permanent or not, within the framework of road dependency

theory will be investigated.

Key words: Path Function, Process Management, Digital Transformation.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin artan bir ivme ile hizlandig1 glinlimiiz, Dordiincii
Endiistriyel Devrimin tartisilmaya basladig1 bir donemdir. 11k defa, Almanya’da ortaya
¢ikan bu kavram kisaca Endiistri 4.0 olarak adlandirilmis ve kisa zamanda pek ¢ok iilkede
tretim sektoriinde ad1 gecer olmustur. Giliniimiizde diger sektorlere de uyarlanabilirligi
ivme kazanmaktadir. Endiistri 4.0’1n temelinde; {iiretim siire¢lerinde fabrikalardaki
makine, bilgisayar ve entegre tiim sistemlerin birbiriyle bilgi iletisiminde bulunabilecegi,
insan faktoriinden belirli diizeyde bagimsiz olacak bu sistemin optimizasyonu, tasarimi
ve uygulanmasinin miimkiin olacagi belirtilmektedir. Ancak, orgiitlerin karmasik yapilari
geregi, degisimi yoOnetme siirecinde bazi zorluklarla karsilasilacagi bilinmektedir.
Degisimi yonetmeye yonelik bu siirecin 6nemi, tiim diinyada bir yil1 askin siiredir etkili
olan Covid-19 salgini nedeniyle tekrar giindeme gelmistir. Orgiitlerin karsilastigi bu

beklenmedik krizin hizmet, iiretim ve egitim sektorlerini derinden etkiledigi sdylenebilir.

Bu calismada, pandemi siirecinde onemli degisiklige ugrayan egitim sektorii
arastirma konusu olarak se¢ilmistir. Bunun temel nedeni, sosyal mesafenin korunmasi
bakimindan geleneksel olarak sinif i¢inde verilen egitimin artik uzaktan egitimle yer
degistirmesidir. Bu hususta hem egitim kurumlarinin hem de 6gretmen ve 6grencilerin
bu silirece uyum saglamalari, orgiitsel ve bireysel basari i¢in son derece 6nem kazanmastir.
Ayrica, bir lilkenin gelecegi olan 6grencilerin yetistirilmesinde egitim kurumlar1 gereken
uyumu saglayamadiginda, gelecek yillarda ¢alisma yasamina gegis yapacak égrencilerin
iiretim ve hizmet i¢in bilgi ve beceri diizeyi yetersiz kalacak ve iilkenin refah diizeyinde
gozle goriiliir azalma meydana gelecektir. Bunun yaninda, teknolojik degisime ve ¢evreye
ayak uyduramayan ve kendilerinden beklenen ihtiyaglar1 karsilayamayan orgiitlerin

varliklarini siirdiirmeleri olanaksiz hale gelecektir.

Calisma konusunun segilmesindeki diger bir neden ise, Tiirkiye’de ve diinyada
egitim sektoriinde Endiistri 4.0’ etkilerinin incelendigi sinirli sayida ¢aligma olmasidir.
Ayrica ¢ok daha az c¢alismada yol bagimliligi teorisine yer verilmesi, ¢aligmanin
Ozgiinliigiinii artirmakta ve egitim yOnetimi siireclerinin kirilma noktas1 olarak
nitelendirilebilecek dijital platformlara gecis uygulamalarinin, gelecekte nasil

sekillenebilecegine yonelik bir arka plan saglanmis olmaktadir.



Bu agiklamalar 1s1ginda, mevcut arastirmada Covid-19 salgin1 nedeniyle en fazla
etkilenen sektorler arasinda yer alan egitim sektoriiniin dijitallesmeye uyum saglamasi
dogrultusunda, yol bagimliligi teorisine gore egitimde siire¢ yonetiminin durumunu
incelemek amaclanmustir. izmir ve Istanbul sehirleri iginde yapilan arastirmaya &zel
ortadgretim kurumlar1 ile iletisime ge¢ilmis ancak pandemiden dolay1r yasanan
kisitlamalar nedeniyle ylizyiize yapilamayan anketler online ulastirilmistir. Arastirma
bulgulart iki sehir ve 6zel okullar ile sinirli oldugundan genelleme yapilabilmesi i¢in daha
fazla bolge ve okula ulagilmasi gerekmektedir. Bu galismada verilen sonuglar sadece

[zmir ve Istanbul igin gegerli kabul edilecektir.



BIiRINCI BOLUM
YOL BAGIMLILIGI MODELI

1. YOL BAGIMLILIGI TANIMI

Yol bagimliligi kavramu, kiiciik bir baslangi¢ kosulu avantajinin veya yol boyunca
birkag kiiciik rastgele sokun, tarihin akigini degistirebilecegi fikri olarak ortaya ¢ikmistir.
Pek ¢ok fikir gibi yol bagimliliginin zamanla kapsami da biiytimiistiir ve giiniimiizde bir
konuda artan getirilerin/faydalarin s6z konusu oldugu kanitlara yoénelik bulunabilecek her
siireci kapsamaktadir (Page, 2006: 87). Orgiitsel yol bagimlilig1 teorisi, ekonomi ve
siyaset bilimlerine ait daha onceki arastirmalara dayanmakta ve kurumlari belirli yollara
kilitlenmeye gotiiren siiregleri agikliga kavusturmaya baslamaktadir. Simdiye kadar
orgiitsel yol bagimlilig1 teorisinin agiklayict giicii ¢esitli deneysel calismalarda

gosterilmistir (Koch, 2011; Burger ve Sydow, 2014).

Herhangi bir yola bagimlilik argiimaninin temel noktasi, gecmis olaylarin mevcut
ve gelecekteki eylemler i¢in 6nemi lizerinde durmaktadir. Bu temel iggorii, orgiitsel
fenomenlere zamana duyarli yaklasim gelistirmenin yani sira rasyonel segim
diisiincesinin tarihsellik dis1, sinirsiz perspektifinin {istesinden gelmeye yardimci
olmustur. Bununla birlikte “tarihselligin 6nemli oldugu” gergegini vurgulamak, teorik bir
cerceve icin ¢ok belirsizdir. Yol bagimliligi konusunda daha spesifik bir anlayis
gelistirme girisiminde, siirecin itici gli¢leri ortaya ¢ikarilmalidir. Bunun odak noktasi,
kritik bir olay veya bir dizi olay tarafindan tetiklenen ve eylemin kapsamini daraltan ve
sonugcta kalicilik veya kilitlenme durumuna neden olan dinamikler {izerinedir. Neredeyse
tiim yola bagimlilik diisiincesinin 6nemli olan noktasi, bu gelismenin erken donemde kotii
bir karar veya eylem modelini stabilize etmek acisindan negatif bir sarmal olarak
diistiniilmesine gerek olmamasidir. Bunun aksine, ¢ogu yol bagimlilig1 siireci oldukg¢a
umut verici bir sekilde baglamakta ancak daha sonra siirecin mantig1 degisim ve gelisim
gostererek fonksiyonel olmayan bir sapma ile bozulmaktadir. Bu nedenle yol bagimliligi,

karakteristigi agisindan ve dogas1 geregi kararsiz yapidadir (Sydow ve Schreyogg, 2015:
385).

Yol bagimliliginin geri dondiiriilemez bir tam esneklik veya kilitlenme durumuna

yol agan bu igsel kendi kendini giiglendiren dinamikler, bireylerin kontroliiniin 6tesinde
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giderek artan sistemik gii¢ler olarak goriilmektedir. Diger bir deyisle, bireysel aktor
sistemin dinamikleri i¢inde sikisip kalmaktadir (Pierson, 2000: 253). Arthur’a (1994:
112-113) gore yola bagimli hale gelme siireci dort genel 6zellik ile karakterize edilebilir:

e Tahmin edilemezlik: Ik zamanlarda gerceklesen olaylarin biiyiik bir etkisi
oldugundan ve kismen rastgele oldugundan, birgok sonu¢ miimkiin olabilir. Bu olasi son
durumlardan hangisine ulagilacagi 6nceden tahmin edilemez.

e Esneklik: Siirecin igine ne kadar girilirse, bir yoldan digerine gegmek o kadar
zorlasmaktadir. Teknoloji kullaniminda belirli bir teknige verilen siibvansiyon, geg yerine
erken ortaya ¢ikarsa, nihai sonucu degistirmesi daha olasidir. Belirli bir yolda yeterli
zamanda ilerleme sonucunda tek bir ¢6ziime kilitlenebilir.

e Ergodik! olmama: Bir dizi olaymn baslangicinda meydana gelen kazalar birbirini
engellemez. Gelecekteki tercihleri geri besledikleri i¢in “giiriiltii” olarak ele alinamaz,
diger bir ifadeyle gérmezden gelinemezler. Siirecteki kiigiik olaylar hatirlanmaktadir.

e Potansiyel yol verimsizligi: Uzun vadede kilitli kalan sonug, terk edilmis bir

alternatifin sahip olacagi faydadan daha diisiik getiri saglayabilir.

Kisacasi, belirli bir yondeki ilk hareketler ayn1 yonde baska hareketlere neden
oluyorsa, bu siirecin yola bagli oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle, olaylarin
gerceklestigi sira, bunlarin nasil gerceklestigini etkilemekte; belirli bir noktaya kadar

degisimin yoriingesi, o noktadan sonraki yoriingeyi sinirlamaktadir (Kay, 2005: 553).

Organizasyon bilimindeki gegmis arastirmalar, tarihselligin 6nemli oldugunu
anlamak icin yol bagimlihg kavramina gerek olmadigini belirtmistir. Ornegin,
yoneticilerin ~ buglin  6grendiklerinin, benimseme  kapasitesi  arttikga  yarin
ogrenebileceklerini etkiledigi bilinmektedir. Gilinlimiizde ise bu durum, gelecekteki
orgiitsel faaliyetleri ongdérmek bakimindan 6nemlidir. Belirli kosullar altinda, bir sektérde
ilk harekete gegen isletmeler, rakiplerine gore siirekli bir avantaj elde edeceklerdir.
Orgiitler radikal bir sekilde degil, asamal1 olarak gelisme egilimindedir. Bu nedenle
gecmisteki oyunun kurallart (iktisattaki oyun kuramina atif yapilmaktadir) genellikle

glinlimiizdeki kurallarla benzerlik gostermektedir (Vergne ve Durand, 2010: 738).

! Bir stokastik sistem, olasilikla baglangic kosullarindan bagimsiz olan smirlayici bir bigime egilim
gosteriyorsa, ergodik olarak adlandirilmaktadir. Ergodikligin bozulmasi, yol bagimliligina yol agmaktadir.
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North (1990) kurumsal degisimin, sosyal sistemlerin zaman igindeki gelisimini
belirledigini ve bu nedenle tarihsel degisim anlayisinin anahtar1 oldugunu belirtmistir.
Zaman icinde ekonomik performanstaki farkliliklar, biiyiikk 6l¢lide kurumlarin nasil
gelistigine baghdir. Yukaridaki agiklamalar 1s18inda giiniimiizde orgiitler, ge¢misteki
olaylarin gelecekte fayda ve rekabet avantaji saglamak igin gelecek stratejilerini
belirlemeyi hedeflemektedirler. Bu anlamda, yol bagimlihiginin o6rgiitsel agidan ele

alinmasi, 2000’li yillardan sonra hiz kazanmustir.
1.1. Orgiitsel Siireklilik Anlaminda Yol Bagimhhig

Orgiitsel siire¢ yaklasimlar: arasinda orgiitsel siirekliligin nasil ortaya ciktigini
agiklamay1 amaglayan ¢alismalar olmustur. Orgiitsel kalicilig1 ve onun altinda yatan
siiregleri incelemek artik orgiit teorisyenleri arasinda gelisen bir alandir. Orgiitsel alanda
iyl bilinen kavramlar arasinda yapisal atalet, damgalama, kurumsallagma, baglilik
kavramlar1 bulunmaktadir. Cogu durumda orgiitsel siireklilik ya bir baslangic noktasi ya
da siire¢ sonucu olarak ele alinmaktadir. Ancak, orgiitsel kalicilig1 saglayan siirecin
mantig1 yeterince arastirilmamistir. Orgiitlerin, sosyal karakterleri nedeniyle drgiitsel

stiregler, dogasi geregi daha karmasik ve belirsizdir.

Bu siireglerin altinda yatan mantigi belirleyen en giiglii olgu kendi kendini
giiclendiren mekanizmalardir. Kendi kendini giiclendiren mekanizmalar, genellikle
stirecteki aktorlerin lizerinde ortaya ¢ikmakta ve beklenmedik sonuglarla birlikte ilerleyen
bir duruma neden olmaktadir. Genellikle kendi kendini giiclendiren mekanizmalar,
orgiitsel dinamiklerin itici giicii olarak rol oynamaktadir. Orgiitlerde Karar alicilarmnin
halihazirda optimal olmayan bir karara artan baglilig1 veya zamanla giderek daha atil hale
gelen biirokratik orgiitlerin gelisiminin altinda yatan rutinlesme sarmali buna 6rnek olarak
verilebilir. Bununla birlikte, kendi kendini pekistiren mekanizmalarin dinamiklerini
acikca arastiran ve ortaya cikaran teori, orgiitsel yol bagimliligi teorisidir (Schreyogg ve

Sydow, 2011: 322).

Orgiitsel ¢aligmalarda yol bagimliligi ve yol olusturma kavramlari birbirinden
farklidir. Yol olusturma kavrami, bireyler-kurumlar ve yap1 arasindaki ikiligi vurgulayan
daha genel bir sosyal yapi fikrine dayanmaktadir (Sekil 3). Orgiitsel arastirmacilar, bu

perspektifi sosyal siireglerin devam eden olusumunda hem siirekliligi hem de degisimi



arastirmak ve Ozellikle teknolojik ve Orgiitsel degisiklikleri incelemek igin
kullanmiglardir (Sydow, Windeler, Schubert ve Mollering, 2012). Bu literatiirdeki dnemli
bulgulardan biri, insan eylemleri ve teknolojik yapilarin birbirine bagli olmasi ve 6zel
degisim siireglerinin, bunlar arasinda tekrarli ve i¢ ice gecme yoluyla olugmasidir.
Literatiirde orgiitsel ataletin ve karar vermenin tarihsel yoniiyle insan aracili eylemlerin
ve karar vermenin inovasyon gelisimini sekillendirmede 6nemli roller oynadigi ve
boylece yolun olusumunu kuramlagtirmanin temeli incelenmistir (Sydow, Windeler,
Schubert ve Mollering, 2012; Singh, Mathiassen ve Mishra, 2015).

Uretim Devam etme Sonlanma

Streklihk

]

Ortava ¢ikma

n
--------

Genisleme/uzant

{

Yaratma Muhtemelen ven bir

Kﬂfﬂ.emna Acilma yolun olusmas

]
Zaman

Sekil 1: Yol olusturmanin asamalar1 (Meyer ve Schubert, 2007: 31)

Ortaya ¢ikan orgiitsel yol bagimliligi teorisi, son 10 yilda organizasyon ve yonetim
aragtirmalarinda oldukga fazla ilgi gérmiistiir (Lamberg, Pajunen, Parvinen ve Savage,
2008; Sydow, Schreyogg ve Koch, 2009; Gruber, 2010; Burger ve Sydow, 2014).
Orgiitsel alanda yol bagimlilig1 konusu, Paul David (1985) ve Brian W. Arthur (1994)
tarafindan yapilan ¢alismalara dayanmaktadir. Dinamik bir teori olarak yol bagimliligi
teorisi, temelde ilk alinan kararlarin mevcut ve gelecekteki secimleri giderek daha fazla
kisitlayabilecegini varsaymaktadir. David (1985), ekonomik bir perspektiften yol
bagimlilik tartismasini baslatmistir. 1k ¢alismalarda, QWERTY klavye teknolojisinin
gelisimini aragtirmis ve bir noktada iistiin teknolojik yenilikler olmasina ragmen bu diistik
standardin nasil yayildigmi ve korundugunu anlatmistir. Gilinlimiizde ise oOrgiitsel

aragtirmadaki yol bagimlilig1 kavrama strateji, teknoloji yonetimi ve yenilik yonetimi gibi



cesitli alanlarda ve farkli analiz seviyelerinde kullanilmaya baslanmistir (Gruber, 2010:

1144).

Lamberg, Pajunen, Parvinen ve Savage (2008), United Airlines ve US Airways’in
2000-20001 yillarindaki sirket birlesmesinin iptal olmasi 6rnek olayi iizerinden, yol
bagimlilig1 teorisi kullanarak paydas yonetimi ic¢in agiklayici bir siire¢ modeli
sunmuslardir. Bulgulara gore, Orgiitsel geciste baslangic asamasindaki c¢atigmalarin
onemli etkisi oldugu ve baslangi¢ kosullarina bagliligin 6nemli oldugu belirlenmistir.
Dolayistyla paydas-orgiit iliskilerinin gegmis ve gelecekteki olaylarin bir fonksiyonu
oldugu, kiigiik rastgele etkilere bagli oldugu, bir paydas aginda var olan grup igi ve

gruplar arasi iligkilerin orgiitsel eylemleri ve sonuglari etkiledigi belirlenmistir.

Gruber (2010), 446 isletme kurucusundan toplanan verileri analiz ederek, yeni
kurulan firmalarda iirlin-pazar yollarinin yaratilmasini aragtirmistir. Analiz sonucunda,
isletme kurucularin pazara giris oncesi insan sermayesi bagislari ile yol olusturmada
alternatif ¢oziimlerin degerlendirilmesi arasindaki sistematik iliskileri ortaya konmustur.
Bulgulara gore, isletme kurucusunun 6n bilgi ve deneyiminin genisligi, yol olusturmada
dikkate alinan alternatif segeneklerin sayisi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica,
kurucunun isteklilik diizeyi ve kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve yeniliklere agik olma
Ozelliklerinin, iirlin-pazar yolu olusturmada alternatif ¢éziimlerin degerlendirilmesini

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Mishina, Block ve Mannor (2012) olumlu ve olumsuz orgiitsel itibar olusumunu
sekillendiren sosyo-biligsel siiregleri arastirmislardir. Calismada, oOrgiitsel beceri ve
karakter degerlendirmelerinin temelde farkli oldugu ve geg¢mis degerlendirmelerin,
sonraki bilgilerin nasil algilandigin1 ve yorumlandigim etkiledigi tespit edilmistir. Bu
Oneriler, isletme eylemlerinin ve sonuglarinin itibara nasil doniisebilecegini agiklamakta

ve isletmelerin itibarlarini nasil yonetebilecekleri konusunda rehberlik saglamaktadir.

Burger ve Sydow (2014), orgiitler arasi aglarda yol bagimliliginin nasil ortaya
cikabilecegini arastirmiglardir. Caligmada deneysel olarak pazarlik uygulamalarinin
gelisme dinamiklerini yeniden yapilandirmak igin nitel goriismeler ve igerik analizi
kullanilmis, fotonik endiistrisindeki bdlgesel aglara iliskin ii¢ vaka caligmasi

yuriitiilmistir. Calisma bulgularina gore; {ic agin tiimii, érgiitsel yol bagimliliginin en az



iki farkli asamasimdan ge¢mistir. Ikincisi bulguya gére, bir agin kararli veya esnek
durumda olup olmadigini1 gosteren belirleyici faktor, kendi kendini giiclendiren en az bir
stirecin varligidir. Kendini gii¢lendiren herhangi bir siirecin yoklugunda, tiim aglar esnek
pazarlik diizenlemeleri gostermistir. Bununla birlikte farkli sekillerde ortaya ¢ikan kiiciik
bir olay kendi kendini giiclendiren bir sarmal baslattiginda, pazarlik uygulamalarinin
kilitlenme noktasina kadar diger alternatiflerin yerini almaya basladigi goriilmiistiir. Son
olarak aglardaki bu kendi kendini giiclendiren siire¢lerin, koordinasyonel etkilere ve

tamamlayici etkilere dayandigi belirlenmistir.

Daha giincel diger ¢alismalarda Singh, Mathiassen ve Mishra (2015), teknolojik
inovasyon Yyollarinin orgiitsel baglamlarda nasil olustugunu belirlemek amaciyla bir halk
saglig1 organizasyonunda telesaglik inovasyonu vaka ¢aligmasi yiiriitmiislerdir. Trentin,
Forza ve Perin (2015), bir makine imalat isletmesinde boylamsal vaka g¢alismasi
araciligiyla kitlesel 6zellestirme ve yesil yonetim becerilerinin baglantisini arastirmislar
ve bulgulara gore, bu beceriler arasinda ortiismeler ve yol bagimliligi belirlenmistir. Yesil
kitlesel ozellestirme stratejisi izleyen isletmelerin, bu stratejiyi uygulama zorlugunu
azaltmak icin yararlanabilecekleri sinerji ortaya c¢ikarilmistir. Jing ve Benner (2016),
Cin’de 1978 yilinda gerceklesen ekonomik reformun etkileri dogrultusunda kurumsal
rejim perspektifinden orgiitsel yol olusumunu incelemislerdir. Yapilan anket ¢alismasi ve
coklu durum c¢alismasi sonucunda, askeri firmalarin sivil pazara doniistiiriilmesi ile ortaya
cikan Orgiitsel yol olusum modelleri, degisim ¢abalari, degisim ¢iktilar1 ve firsat
alanlarinin nasil ortaya ¢iktig1 gosterilmistir. Eng, Fang, Tian ve Yu (2020), Cin’de
faaliyet gosteren aile sirketleri ve diger isletmeler arasindaki inovasyon farkliliklarini
inceledikleri ¢alismada, aile sirketlerinin arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) diizeylerinin
gecmisteki Ar-Ge harcamalarina bagli oldugunu gérmiislerdir. Ayrica aile sirketlerinin
Ar-Ge yatirimlarinin, aile sirketi olmayanlara gore hem i¢ hem de dis nakit akislarindan

kaynaklandig tespit edilmistir.

Orgiitsel ozellikler, organizasyonun kurulusu sirasinda islerin nasil oldugunu
yansitma egilimindedir. Cogu orgiit, gegmis deneyimleri mevcut durumlarini belirlemis
gibi aktif olmayan yapilar sergilemektedirler. Absorplama (benimseme/6grenme)
kapasitesi, ilk hamle avantaji, kurumsal kalicilik/stireklilik, damgalama veya yapisal

atalet, gegmisin belirli yonlerinin 6rgiitiin mevcut 6zellikleriyle nasil iliskili oldugunu



aciklayan en iyi teorik mekanizmalardir. Yol bagimliligi, gegmis ile giiniimiizii bigimsel
olarak birlestirmeyi 6nermektedir. Bu birlesme; kurumlar (makro), teknoloji ve yonetisim
modlar1  (mezo), organizasyonel kaynaklar ve beceriler (mikro) diizeyinde
incelenmektedir (Vergne ve Durand, 2010: 738).

Orgiitsel beceriler, kolektif 6rgiitsel problem ¢dzme baglaminda kavramsallastirilir.
Dinamik beceriler, yoneticilerin kaynak temellerini degistirdigi, kaynaklari elde ettigi ve
kullandig1, bunlar1 bir araya getirdigi ve yeni deger yaratma stratejileri olusturmak icin
yeniden birlestirdigi onciil kurumsal stratejik rutinlerdir. Benzer sekilde stratejik karar
verme, yoneticilerin isletmenin baslica stratejik hareketlerini sekillendiren segimleri
yapmak i¢in ¢esitli is, islevsel ve kisisel uzmanliklarini bir araya getirdikleri dinamik bir
beceridir. Bir isletmenin stratejik dinamik yetenekleri, isletmeye sunulan uygulanabilir
seceneklerin kapsamini daraltmada dogrudan bir etkiye sahip olabilir. Siiregte baskin olan
bir yolun segilmesine neden olan segeneklerin bu sekilde daraltilmasi, deneme yanilma
siirecini azaltacak ve daha iyi alternatiflerin se¢imini saglayacaktir (Mitra, Gillis ve

Howard, 2016: 134-135).
1.2. Yol Bagimhhigi Modelinin Onciilleri

Orgiit i¢inde ve orgiitler arasinda yol bagimhilik siireclerinin dnciilleri,
mekanizmalar1 ve sonuglari ile ilgili olarak ti¢ farkli sistem tarafindan yo6netilen ti¢ farkli

asama belirlenmistir (Sydow, Schreyogg ve Koch, 2009: 691-692):

On Olusum Asamasi: Yapilan tercihlerin 6nceki olaylar veya baslangig
kosullariyla tahmin edilemedigi, biiyiik 6lgiide kisitlanmamis bir eylem kapsami ile
karakterizedir (Mahoney, 2000: 511). Bununla birlikte, belirli bir dereceye kadar, ilk
asama da gegmisten etkilenmektedir. Tiim segimler tarihsel olarak ger¢evelenmis ve bu

nedenle, bir bakima “damgalanmistir” (Sydow, Schreyogg ve Koch, 2009: 691).

Sekil 4°teki 1. asamada yer alan goélgelendirilmis alan bu diisiinceyi gostermeyi
amaglamaktadir. Hangi temelde olursa olsun, alinan kararlar arasindan yapilan bir se¢im,
daha fazla gelismeyi tetikleyen “kiigiik bir olay” olabilir. Yol bagimlilig1 perspektifine
gore bu kiigiik ve hatta rastgele karar, ancak kendi kendini giiglendiren siiregleri harekete
gecirirse onem kazanmaktadir. Bu noktada, hi¢ kimse bu ilk eylemin yola bagiml

olacagini tahmin edemez. Bu bagimlilik, ancak siirecin daha sonraki bir agamasinda



gbzlemlenebilir. Dolayistyla bu asamada tercihler de hala tersine c¢evrilebilir niteliktedir
(Sydow ve Schreyogg, 2015: 385). Bir yolun gelisimi, ortaya ¢ikarilmasi zor olan mantik
dizisi ¢erg¢evesinde yayilan ve kontrol edilmesi zor olan dinamikler tarafindan yonetildigi
icin baslangicgta yol gelisimi pek ongoriilememektedir (Sydow, Schreyogg ve Koch, 2020:
2).

1. Asama 2. Asama 3. Asama
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Sekil 2: Organizasyonel yol bagimlilik modeli (Sydow ve Schreyogg, 2015: 386)

Olusum Asamasi: ikinci. asamada tercihler yelpazesi giderek daralmakta ve ilk
tercihi tersine ¢evirmek giderek zorlagmaktadir. Yol insasinin bu asamasinda, yeni bir
stire¢ olan kendi kendini pekistiren siireglerin dinamikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Arthur
(1994), bu itici giligleri ayrintili olarak ekonomik perspektiften artan getiri kavramiyla ele
almistir. Genel olarak artan getiri kavrami, belirli bir degiskendeki artisin bu degiskende
daha fazla artiga yol agtig1 olumlu geribildirim siireglerini vurgulamaktadir. Artan getiri
veya olumlu geribildirim kavramlari, belirli bir eylem modeli veya rutin kullanildiginda
artan faydalarla birlikte kendi kendini giiglendiren siiregleri gostermektedir. Bu siiregte
ayni seyin daha fazlasini yapma dinamigi mevcut olup, siire¢ sonunda baskin bir orgiitsel
¢dziim ortaya ¢cikmaktadir. Ote yandan, tiim siirecin gittikce daha geri dondiiriilemez hale
gelmesi de olasidir. Burada tiim alternatifler, giderek biligsel ve yatirimlar agisindan

maddi olarak daha fazla dislanmaktadir. Ikinci asamadaki Karar siiregleri veya eylem
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modelleri yine de kosulludur. Diger bir ifadeyle temelinde kisitlanmis olsalar da tercih

yapmak hala miimkiindiir (Sydow ve Schreyogg, 2015: 386).

Kilitlenme Asamasi: Ikinci asamadan Ugiincii asamaya gegciste siirecin kapsami
daha da kisitlanmaktadir. Kilitlenme kavrami, bir proje ortaminda ¢ok sayida unsur
arasinda karar verme siireci asamasina atifta bulunmaktadir. Kilitlenme dinamikleri
genellikle mevcut sdzlesme bagliliklar: ve kendini pekistiren faktorlerden (koordinasyon,
ogrenme etkileri vb.) etkilenmektedir. Gegmis diizene ve sézlesmelere iliskin bagliliga
yonelik atalet, projelerin genel kapsamini, hizin1 ve Karar siirecinin siralanmasini

etkilemektedir (Hetemi, Jerbrant ve Mere, 2020: 48).

Kosullar nedeniyle bu kilitlenme agirlikli olarak biligsel, normatif veya kaynak
temelli bir dogaya sahip olabilir. Orgiitsel arastirmalar genellikle yénetimsel bilislerin,
inanglarin veya kaynaklarin roliinii vurgulasa da, orgiitsel kilitlenmeler muhtemelen bu
lic boyutun kombinasyonlarin1 da icermektedir. Bu asamada en baskin olan model
belirleyici bir karakter kazanmakta ve alternatif eylem bigimleri artik ¢esitli nedenlerle
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenler, degisiklik maliyetlerinin yiiksek olmasi, batik
maliyetler, tekel vb. unsurlardir. Sonug¢ olarak daha sonraki kararlar (alternatiflerin
olmamasi nedeniyle aslinda artik karar degildirler), bagimli olunan yolu kopyalamak
zorundadir. Yeni ortaya ¢ikan yollar bile, baskin olan1 benimsemek zorunda kalmaktadir.
Siireg, yalnizca bu belirli sonucu yeniden iiretmeye devam etmektedir. Bu asir1 kilitlenme
bicimi, QWERTY klavye 6rnegindeki gibi teknolojik ¢oziimlerle bulunmustur (Sydow,
Schreyogg ve Koch, 2009: 694).

Sosyal karakterleri nedeniyle orgiitsel siiregler dogasi geregi daha fazla
karmasiklik ve belirsizlik igermektedir. Herhangi bir alternatif segenegini diglayan, tam
bir belirlilik durumuna ulasilmasi, érgiitler agisindan olasi degildir. Bunun yerine kendi
kendini pekistiren dinamiklerin, tercih edilen bir eylem modelini ortaya g¢ikarmasi
beklenmekte, bu daha sonra orgiitsel uygulamaya derinlemesine islemekte ve
kopyalanmaktadir. Hiyerarsi, 6rgiit iyelerinin davranislari iizerinde resmi yetki ve mesru
etki saglamaktadir. Ancak, emirler potansiyel olarak verimsiz tekrarlanmalari
durdurabilir. Ote yandan, sabit ve esnek olmayan davranis, orgiitsel degisim literatiiriinde
yaygin olarak taninan bir 6zelliktir. Kimi zaman hiyerarsik kontrole ragmen, orgiitsel

eylem modellerini degistirmenin son derece zor oldugu, hatta kilitli kalmanin mevcut
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oldugu bilinmektedir (Sydow, Schreyogg ve Koch, 2009: 694). Kilitlenmeyi su 6rnekle
aciklayabiliriz: Proje sahiplerinin hizmet maliyetleri yeni bir potansiyel saglayicinin
ortalama toplam maliyetinden daha yiiksek olan diger tedarikgilerle veya yiiklenicilerle
yaptiklar1 s6zlesmelere bagli kaldiginda meydana gelebilir. Bu durum, proje sahibi karar
vericilerinin hata yaptigin1 ve sozlesmeye bagli olduklarini gostermektedir (Hetemi,
Jerbrant ve Mere, 2020: 48).

Yol bagimlilig1 agisindan bir yolun kirilmasi “kaza eseri bir olay” olarak kabul
edilebilir. Ciinkii bu kirllma temelde soklar, felaketler veya krizler gibi dis faktorlerin
sonucudur. Bu tiir faktorler, isletmelerin yeni perspektiflere veya firsatlara erismelerine
veya kendilerini yol bagimliligindan ¢ikarmak icin yeni stratejik secenekler yaratmalarina
izin vermektedir (Law, 2018: 343). Hakim hale gelen yeni teknolojik veya orgiitsel
paradigmalarin ortaya ¢ikisi, VHS sisteminin DVD’lerle degistirilmesi 6rnegine benzer
sekilde, mevcut yollar1 degistirerek “harici bir yol kiric1” olarak da hareket edebilir.
Temsilciler arasindaki heterojenlik ve “temsilcilerin organizasyon ve daha genis sosyal
aglarla yetersiz adaptasyonu” nedeniyle Orgiitler icerisinde yollar kirilmaya

ugrayabilmektedir (Bassanini ve Dosi, 2001: 62).
1.3. Yol Bagimhihiginin Bilesenleri

Yol bagimliligina yonelik literatiirde dort bilesen 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar
artan getiri, kendini giiclendirme, olumlu geri bildirimler ve kilitlenmedir. Artan getiri,
ne kadar ¢cok se¢im yapilirsa veya bir eylem yapilirsa, faydalar1 o kadar biiyiik olmaktadir.
Kendini gii¢clendirme/pekistirme, bir se¢im yapmanin veya bir eylemde bulunmanin, bu
se¢imin silirdiiriilmesini tesvik eden bir dizi gili¢ veya tamamlayici kurumu devreye
sokmasi anlamina gelmektedir. Olumlu geri bildirimlerle bir eylem veya se¢im, ayni
secim bagkalar1 tarafindan yapildiginda olumlu dissalliklar yaratmaktadir. Olumlu geri
bildirimler, artan getiri gibi bir olgu yaratmakta, ancak matematiksel olarak farklilik
gostermektedir. Artan getiri kavrami, daha fazla insan belirli bir se¢im yaptik¢a, Sorunsuz
bir sekilde artan faydalar ve bu se¢imi zaten yapmis veya gelecekte bu se¢imi yapacak
kisilere verilen kiiciik tesvikler seklindeki olumlu geri bildirimler olarak diisiiniilebilir.
Son olarak kilitlenme, bir se¢imin veya eylemin digerinden daha iyi hale gelmesi
anlamina gelmektedir. Ciinkii, yeterli sayida insan, digerinden iyi konuma gelen bu

se¢imi zaten yapmistir (Page, 2006: 88).

12



Literatiirde, genellikle pozitif geribildirim ve kendini pekistiren siirecin bir arada
incelenmesi nedeniyle yol bagimliliginin temelde iic bilesenden meydana geldigi
sOylenebilir. Bunlar, yukarida da anlatildigi gibi ilk asamadaki baslangi¢ kosullari,
asamalar arasi gecisteki kritik baglantilar ve kendi kendini gii¢clendiren siirectir. Kilitli

kalma olgusu ise, yol bagimliliginin bir sonucudur.
1.3.1. Baslangi¢ kosullari/durumlari

Yol bagimlilig1 teorisine gore, yolun 6n olusum asamasi “baslangictaki se¢im
kapsam1” ve dolayisiyla esneklik ile karakterize edilmektedir (Sydow, Schreyogg ve
Koch, 2009: 692). i1k esnekligi 6lgmek icin iki gdsterge dnerilmektedir.

Birincisi, orglitsel yolda gelisen ¢6ziim i¢in en az bir alternatif ¢6ziim olmalidir.
Aksi takdirde ¢oziim deterministik olacaktir. Boyle bir alternatifin varliginin sonraki yol
asamalari i¢in de gegerli olmasi gerekmesine ragmen, bu gosterge 6n olusum asamasina
dahil edilmektedir. Ciinkii, alternatifin varligi, herhangi bir deneysel yol analizine
baslamanin 6n kosuludur ve bu nedenle gostergeler listesinin 6n kosulu olmalidir (Burger
ve Sydow, 2014: 5).

Ikinci gosterge, pratik olarak uygulanabilir en az bir alternatifin “iizerinde
tartisilmis” veya “siirece alinmis” olmasi gerektigidir. Aksi takdirde, secilen bir yolun
esneklikle basladig1 kabul edilememekte ve bu yola iliskin yorumu tamamen varsayimsal

hale gelmektedir.

Ucgiincii gosterge, bir 6n olusum asamasinin sonuyla ilgilidir. Burada en azindan
kosullu bir olayin goz 6niinde olmasi gereklidir (Burger ve Sydow, 2014: 6). Diger bir
ifadeyle “nedensel siireclerin nasil ¢alistigina dair belirli teorik anlayislar gbz Oniine
alindiginda gergeklesmesi beklenmeyen bir olay”in mevcut olup (Mahoney, 2000: 531)
alternatifi etkileyen kararlar1 veya eylemleri tetiklemesi gereklidir. Bir olay deterministik

ya da rastgele degilse kosullu niteliktedir.
1.3.2. Kritik baglant1 noktalar:

Baslangicta bilinmeyen bir egilimin etkili oldugu siiregte, belirli bir tiir karar veya
eylem modeli desteklenerek karar belirli bir siire iginde yeniden tiretilmektedir. Bu olay,
yol bagimlilik modelinde 1. asamadan 2. asamaya geciste kritik bir baglant1 noktasiyla

baglamaktadir. Birinciagsamada alinan bir karar veya eylem, isletmenin veya bir orgiitsel
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alt sistemin daha da gelistirilmesi bakimindan bir tetikleyici anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte, tim alternatif ¢6ziim yollari, yola bagimlilikla sonug¢lanmaz. Bu
nedenle, yol bagimlihigmnin gelismesinin muhtemel oldugu bu tiir kritik noktalar
belirlemek 6nemlidir (Sydow, Schreyogg ve Koch, 2009: 693).

1.3.3. Kendi kendini pekistiren/ortaya ¢ikaran siire¢

Ekonomik ve kurumsal ¢alismalarda, giiniimiize kadar ¢esitli tiirlerde kendi kendini
giiclendiren dinamikler tanimlanmistir. Bunlarin arasinda koordinasyon etkileri,
tamamlayiciliklar, ag digsalliklari, 6grenme etkileri ve uyum saglayici beklentiler yer
almaktadir (Sydow ve Schreydgg, 2015: 386). Deneysel calismalarin gosterdigi gibi
bunlar 6rgiitsel baglamla da ilgilidir (Burger ve Sydow, 2014).

Koordinasyon Etkileri: ilk olarak kurumsalcilik literatiiriinde ekonomi alaninda
ileri siirildiigii zaman (North, 1990), koordinasyon etkileri kural giidiimlii davranisin
faydalarina dayanmaktadir. Burada, ne kadar ¢ok aktor belirli bir orgiitsel kurali veya
rutini benimser ve uygularsa, bu aktorler arasindaki etkilesim o kadar verimli olmaktadir.
Aktorlerin davranislart kurallara gore yonlendirildiginde, tepkiler Onceden tahmin
edilebilir, degerlendirilebilir ve sonug olarak koordinasyon maliyetleri 6nemli 6lgiide
azaltilabilir. Bu nedenle diger bireyler ayni kurallara ne kadar ¢ok uyarsa, bu kurallar
benimsemek daha ¢ekici hale gelmektedir. Orgiitlerde, verimli isbirligini giivence altina

alan caligma zamani diizenlemeleri buna 6rnektir (Schreyogg ve Sydow, 2011: 324).

Tamamlayiciliklar: Birbirinden ayri ancak iliskili iki veya daha fazla kaynagin,
kuralin veya uygulamanin etkilesiminden kaynaklanan sinerjiyi ifade etmektedir
(Pierson, 2000). Tamamlayiciliklar s6z konusu oldugunda, birbiriyle iliskili aktiviteleri
tekrar tekrar birlestirmenin avantajlar1 ekstra faydalar iretmektedir. Bu tir bir
mekanizma, rutinler ve uygulamalar, sinerjilerden yararlanmak veya yerlesik orgiitsel
yetenekten sapan ¢oziimlerin neden oldugu uyumsuz maliyetlerden tasarruf etmek igin
daha ¢ekici hale gelecek sekilde birbirine baglandiginda etkindir. Sonug olarak, farkli
aktivite orintiileri giderek baskin hale gelmektedir ve ayrica bir organizasyonun igine

derinlemesine yerlesmektedir (Schreydgg ve Sydow, 2011: 324).

Ag Dissalliklari: Ag digsalliklari, “kullanicinin bir {iriinii tiikketen diger aktorlerin

sayist ile birlikte malin tiiketiminden elde ettigi fayda” anlamina gelmektedir. Artan

14



sayida kullanici, mevcut kullanicilara ek faydalar saglamaktadir. Ag digsalliklari,
dogrudan ag dissalliklar1 ve dolayli ag digsalliklar1 olarak siiflandirilabilir (Schreyogg
ve Sydow, 2011; Paothong ve Ladde, 2011). Dogrudan ag dissalliklari, yeni katilimcilar
tarafindan tiretilen faydalar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Dogrudan ag digsalliklari, ayni ag
tirtiniinii satin alan toplam alic1 veya kullanic1 sayisina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni katilimcilar ag {iriiniine dahil olduk¢a, mevcut kullanicilar bilgileri paylasabilir,
daha fazla potansiyel katilimci ile baglanti kurabilir ve béylece daha genis ag hizmetlerine
erigebilir. Dolayli digsalliklar ise, ortalama fiyat indirimi ve tireticilerin saglayabilecegi
daha fazla hizmetler gibi artan katilimci sayisindan biriken fayday: ifade etmektedir.
Ornegin, daha fazla kisi tablet kullanmaya basladiginda, her bir birimin fiyat: diismekte
ve daha fazla uygulama gelistirilmektedir (Zhang, Li, Wu ve Li, 2017: 285).

Ag dissallig1 kavrami, ag enddistrilerine iligskin ekonomi c¢aligsmalarinda basariyla
kullanilmaktadir. Ag digsallig1 islevi, ag degeri ile buna karsilik gelen boyut arasindaki
iliskiyi tanimlayan islevdir. Bununla birlikte asimetrik bilgilerden (Bir kisinin veya
tarafin, diger kisilere veya taraflara gore daha fazla veya az bilgiye sahip olmasi), miisteri

beklentisi araciligiyla ag boyutu tahmin edilmektedir (Paothong ve Ladde, 2011: 185).

Ogrenme etkileri: Ogrenme etkileri, bir islem ne kadar sik yapilirsa, islemin sonraki
tekrarlamalarinda o kadar fazla verimlilik elde edilecegini varsaymaktadir. islemler daha
yiiksek uzmanlikla gergeklestirilmekte (daha hizli, daha giivenilir ve daha az hatayla), bu
da c¢iktt birimi basina ortalama maliyetleri diisiirmek anlamina gelmektedir. Ayrica
secilen ¢oziim, becerilerin birikimi ve azalan maliyet nedeniyle ne kadar cazip hale
gelirse, yeni 6grenme alanlarina gegisin cazibesi o kadar azalmaktadir. Yalnizca segilen
¢ozlime baglh kalmak, siirekli geri bildirim vaat etmektedir (Schreydgg ve Sydow, 2011:
325).

Uyum saglayici beklentiler: Daha fazla tiiketicinin dncii bir tasarimi benimsedikge,
performansi ve giivenilirligi ile ilgili tiikketici belirsizligin azaldigi, bu da iiriin, hizmet
veya teknolojinin kabuliinii daha da tesvik ettigi ve dolayisiyla daha yaygimn kullanima
neden oldugu belirtilmektedir (Gross ve Hanna, 2019: 360). Pierson (2000), genis bir
kullanic1 segmentinin benimseyemedigi tercihler nedeniyle engeller olustugunda, orgiit
yoneticilerinin veya karar vericilerin dogru se¢imi yapma gereksiniminin ortaya ¢iktigini

belirtmektedir. Bu dinamikler, koordinasyon etkileri ile iligkili olsa da bunlarin temeli
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“olmasi gerektigi icin gerceklesen beklentilere” dayanmaktadir. Orgiit yoneticileri veya
karar vericiler, gelecege yonelik tahminlerde bulunurken, orgiit faaliyetlerini gelecekteki

beklentilerin gergeklesmesini saglayacak bi¢cimde diizenleme yapmaktadirlar.
1.4. Endiistri 4.0 ve Yol Bagimhhig iliskisi

Bilgi teknolojilerinin benimsenmesi sonrasi davranislar genellikle dogas1 geregi yol
bagimlilig ile iliskilidir. Bu baglamda, bazi yazarlar “ge¢mis 6nemlidir” diisiincesiyle
netlesen teknoloji benimseme davraniglarini tam olarak anlamak igin gegmis eylemlerin
veya olaylarin etkisine dikkat edilmesi gerektigi iddiasini ileri siirmiislerdir (Marchildon,
2016: 1). Bu durum, teknolojik gelismeler dogrultusunda Endiistri 3.0’dan Endiistri 4.0’a
gecis siirect i¢in de uyarlanabilir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin Endiistri 4.0’a
uyumluluk saglamalar: siirecinde yol bagimlilig1 araciligiyla gecmis inovasyonlar ve is

stireglerinden faydalanarak yapilanma ¢abasina girmeleri beklenmektedir.

Teknolojik yenilikler ekonomik ilerlemenin, verimlilik artisinin ve uzun vadeli
performansin 6nemli itici gii¢leridir. Bu nedenle arastirmacilar ve uygulayicilar, bu
yeniliklerin zaman i¢inde gelistigi siirecleri anlamakla ilgilenmislerdir. Son yillarda,
teknoloji ve yenilik yonetimi ile iliskili literatiir, teknolojik yenilikleri farkli baglamlarda
incelemek i¢in yol bagimlilig: teorisine yonelmistir. Ozellikle yol olusturma, bu karmagik
degisim siireclerini anlamlandirmak i¢in zengin ve gelecek vaat eden bir bakis agis1 olarak
ortaya ¢ikmistir (Singh, Mathiassen ve Mishra, 2015: 643). Tiim bu ¢alismalar, kiigiik
veya daha biiyiikk bir olaym, olumlu geribildirimle karakterize edilen ve sonunda
kilitlenmeye yol agabilecek bir siireci tetikledigi icin teknolojilerin ve kurumlarin kalici
hale gelebilecegi yol bagimlilig: teorisinin temel ilkesi ile ilgilidir (Sydow, Windeler,
Schubert ve Mollering, 2012: 910).

Belirli bir teknolojinin benimsenmesi, sektorde rakip alternatiflere gore baslangigta
lider konuma geldikge, maliyet veya performans avantajlar1 hizlanmakta, bu da
destekleyici altyap1 ve aglarin birlikte evrimlesmesini daha da artirmaya ve harekete
gecirmeye yol agmaktadir. Zamanla bu artan getiri etkisi; rakip teknolojileri birbirine
bagli teknolojik aglarla, endiistri kurumlar ve standartlarla, tiiketici beklentileri veya rakip

teknolojilerden yararlanmak igin gerekli olanlardan farkli olan mevcut beceriler ve
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uzmanliklarla fiyat veya performans agisindan uyumsuz hale getirmektedir (Gross ve
Hanna, 2019: 360).

1.4.1. Teknolojik inovasyonlarin artisi

Yol olusturma teorisi, teknolojik yeniliklerin evrimini, giiclii aktorlerin aktif
katilim1 ve dikkatli katkisinin yani sira aktdrlerin kontrolii disinda gelisen stireglerle
sekillenen bir siire¢ olarak agiklamaktadir (Meyer ve Schubert, 2007: 25). Boylece yol
bagimlilig1 ve yol olusturma kavramlarimi daha genel bir sosyal olusum kavramina
entegre etmektedir (Sydow, Windeler, Schubert ve Mollering, 2012: 910). Mevcut
teknolojik inovasyon literatiiriiniin geneli, yol bagimliligin1 ve yol olusturmayi teorik
olarak bir spektrumun iki ucu olarak iliskilendirmelerine ragmen, iki zit perspektif olarak
da tasvir etmektedir (Meyer ve Schubert, 2007). Bu nedenle yol olusturma teorisinin
temel bir fikri, teknolojik yeniliklerin zaman i¢inde sekillenmesini anlamak ve agiklamak
icin yol bagimlilig1 ve yol olusturma yaklasimlarini biitiinlestirmek i¢in yapilandirmaci

diistinceyi uygulamaktir (Sydow, Windeler, Schubert ve Méllering, 2012).

Anthony Giddens’in (1984), yapilanma teorisi, sosyal siireglerdeki siirekliligi ve
degisimi devam eden yapilar1 agisindan analiz etmek i¢in kullanilan genel bir teorik
modeldir. Bunun yami sira sosyal uygulamalar agisindan yol olusturma ve genisletme
arasinda kademeli olarak ayrim yapilmasini saglamaktadir. Yol genisletme ve yol
olusturma, ¢ok sayida teknoloji gelistirme modu igerisinde ayr1 ancak iligkili kavramlar
olarak goriilmelidir. Bu asamali yaklasim, Giddens’in teorisi tarafindan desteklenmekte
ve bireylerin sosyal uygulamalarin (yol genisletme ve yol olusturma) tekrarli olarak
iretimini/yeniden tiretimini ve doniistiirmesini miimkiin kilmaktadir (Sydow, Windeler,
Schubert ve Mdllering, 2012: 910). Bu baglamda yapilanma teorisi, bireysel aktorlerin
bilgi diizeyine ragmen ¢ogunlukla kontrol edemedigi kosullar altinda ortaya ¢iktiginda,
kolektif araciligin nasil gériindiigiinii fark etmemize yardimci olacaktir. Dolayisiyla genel
olarak yapilanma teorisinde ve 6zellikle de yol olusturma teorisinde bireylerin eylemleri
(agency), uygulamalari yollarla iliskilendirecek bigimde, teknolojik yenilikleri kapsayan

konularin orgiitsel, ag (sektdr gibi) ve alan diizeylerinde uyumludur.

Yol bagimliligi, teknolojik gelismelerin baslangi¢c kosullarina duyarli ve dogasi

geregi olasilikli siireglerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Kiigiik olaylar tarafindan
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tetiklenen ve bir gelisimin baslangicindaki gbze ¢arpmayan rastgele farkliliklar daha
sonra ¢ok farkli sonuglara yol agabilir (Arthur, 1989: 118). Bu tiir kii¢iik olaylar,
beklenmedik dissal olaylar veya yeni bir teknolojinin rakip tasarimlari arasinda segim
yapma sirast olabilir. Bu tiir kiigiik olaylarn sahip olabilecegi biiyiik etki nedeniyle

teknolojik basari, kendi basina tahmin edilemez (Meyer ve Schubert, 2007: 25).

Yol bagimliligi, Ar-Ge harcamalar1 gibi mevcut bir stratejik kararin genellikle
geemis kararlarla gii¢lii bir sekilde baglantili oldugu gergegini ifade etmektedir (Sydow,
Schreyogg ve Koch, 2009). Literatiirde, ozellikle aile sirketleri iizerinde yapilan
caligmalarda, aile sirketlerinin inovasyon kararlarinin aile sirketi olmayanlara kiyasla
daha fazla yola bagimli oldugu belirtilmistir. Bu argiiman, mevcut is yapma seklini
stirdiirmek gibi aile gelenegini devam ettirmek ve genellikle ailenin birincil amaci oldugu
gercegine dayanmaktadir. Ayrica ailenin is diinyasinda genellikle yiiksek giice ve yetkiye
sahip olmasi ve dolayisiyla aile merkezli hedeflerin, ¢ok fazla direng ve engel olmaksizin

kolaylikla is sistemine aktarilabilecegi diisiincesi 6n plandadir (Eng, Fang, Tian ve Yu,

2020 4).

Teknolojik inovasyonlarla iliski olarak yol bagimliliginin ikinci asamasinda
bulunan kendini pekistiren mekanizmalarin etkin oldugu gériilmektedir. Olgek ve kapsam
ekonomileri, dogrudan ve dolayl ag dissalliklari, 6grenme etkileri gibi mekanizmalar,
ozellikle teknolojik standartlarin yayilma siireclerine uygulanmaktadir. Olgek ve kapsam
ekonomileri, tiretimin genislemesi nedeniyle pazarin arzi, maliyet avantajlar1 ve ayrica
yardimci triin gesitliliginin sinerjik etkilerini temsil etmektedir. Dogrudan ve dolayli ag
digsalliklari, talep yoniinii ifade etmekte ve tek bir aracinin teknolojilerin yayilma
hizindan kaynaklanan yardime1 programimi kapsamaktadir. Ogrenme etkileri, aktorlerin
belirli bir teknolojiyi benimsemeleri ile edindikleri aydinlatici deneyimlerle, bireysel bir
talep diizeyinde insa edilmektedir. Ogrenme etkileri, kurumsal bir yaklasim acisindan da
o6nemli bir rol oynamaktadir. Burada kurumlarin tekrarladiklar1 uygulamalar, 6grenme
etkilerine ve bu kurumlarin igsellestirilmesine neden olmaktadir. Drdiincii mekanizma
olan uyum saglayici beklentiler, aktorlerin etkilesimi ve tercihlerini birlikte insa etmeleri
ile iligkilidir. Bir aktor, digerlerinin belirli bir iirlinii veya standardi tercih etmesini ne
kadar beklerse, o kadar c¢ekici hale gelmektedir (Petermann, KlauBner ve Senf, 2012:
723).
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1.4.2. is siireclerinin yapisal degisimi

Giderek artig gosteren dijitallestirme gelisimlerine, is slireglerinde yapisal olarak
tutucu/koruyucu bir degisiklik eslik etmektedir. Diger bir ifadeyle, baskin orgiitsel ve ise
iliskin yapilar, yeni dijital teknolojilerin uygulanmasina ragmen biiylik Olcilide
korunmaktadir. Yeni teknolojileri kullanmak igin calisma prosediirlerinde en fazla
marjinal degisiklikler yapilmakta ve ardindan siireklilik arz edecek bigimde
ayarlanmaktadirlar. Bu durum, is yapisinin artan getiri ve kendi kendini giiglendirmesini
saglayan yol bagimliligi mekanizmalar: dogrultusunda izlenebilir. Bu mekanizma kismen
kiigiik adimlarla siiregelen bir optimizasyon siirecinin etkileri, farkli sosyo-teknik siire¢
islevlerinin ve 0Ogelerinin tamamlayicihigini  saglama gerekliliginden meydana
gelmektedir. Bu nedenle pek cok isletme, koklii is uygulamalarini ve is niteliklerini

koruma yonelimindedir (Hirsch-Kreinsen, 2019: 11).

Dijitallesme, dijital teknolojinin gelismesiyle tetiklenen sosyoekonomik degisim
stirecini, buna dayali uygulama sistemlerini ve 6zellikle tiretim aglarini ifade etmektedir.
Burada iki dijitallesme asamasi s6z konusudur. {1k asamada iiretim, tiikketim ve iletisimin
dogrudan somut olmayan islemlere ve veri/bilgi kullanimma dayali oldugu sektorlerde
bu siire¢ en azindan 1990’larin sonundan bu yana mevcuttur. Bu sektorler; miizik
prodiiksiyonu ve dagitimi, yayincilik ve basin gibi hizmet sektorleri yani sira
dijitallestirilmesi bireysel is modellerinde ve sube yapilarinda genis kapsamli yapisal
degisiklikler anlamina gelen finansal hizmetlerden olugmaktadir. Amazon Orneginde
oldugu gibi bir sirketin perakendeci, lojistik, web tabanli hizmet gibi pek ¢ok fonksiyonu
olmas1 yani sira buna benzer biiylik sirketlerdeki is modelinin temeli daha ¢ok “biiyiik

verinin” sistematik kullanimidir (Hirsch-Kreinsen, 2016: 2).

Glinlimiizde dijitallesme siirecinin ikinci agamasi, her tiirden fiziksel nesnenin
dijitallestirilmesini gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Zuboff (2010: 8) bu gelismeyi
teknolojik ve ilgili sosyoekonomik degisimin “ikinci dalga mutasyonu” olarak
adlandirmaktadir. Teknolojik perspektifte bu durum ayni zamanda “nesnelerin interneti”
olarak da adlandirilmaktadir. Burada genel endiistriyel tiretime ek olarak konut, tibbi veya
ulasim sistemleri gibi bir¢ok farkli uygulama alani i¢in ¢ok biiyiik ve 6nceden bilinmeyen
potansiyeller sunan “siber-fiziksel sistemler” den (CPS) bahsedilmektedir. CPS terimi ile

bir yandan gOmiilii yazilima sahip fiziksel sistemler, diger yandan dagitilmis ve
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etkilesimli uygulama sistemlerine sahip kiiresel veri aglar1 arasindaki bilgi teknolojisi
etkilesimi anlagilmaktadir. Daha somut bir ifadeyle CPS, “akilli” cihazlar, araglar ve
ekipmanlarin yani sira gelismis internet uygulamalartyla baglantili lojistik, koordinasyon

ve yonetim siiregleri anlamina gelmektedir (Hirsch-Kreinsen, 2016: 2).

Is siireglerindeki degisim; yonetim, bilgi, teknoloji, organizasyon yapis1 ve insanlar
arasindaki iligkilerde degisiklikler yoluyla performansta (kalite, duyarlilik, maliyet,
esneklik, memnuniyet, hissedar degeri ve diger kritik slire¢ dnlemleri) 6nemli iyilesme
elde etmek i¢in is siireglerini tasarlamak amacina sahip kurumsal bir girisim olarak
tanimlanmaktadir. Bu girisimlerin kapsamui, siire¢ iyilestirmeden her bir orgiitsel alt
sistemde iistlenilen degisimin derecesine ve bunlarin etkilesimlerine bagl olan radikal
yeni siire¢ tasarimlarina kadar farklilik gosterebilir. Bu nedenle is siireclerinde degisimin
sonuglarina yonelik olarak degisim igin gerekli ¢evresel kosullar ve Orgiitiin bu
kosullardaki degisikligi yonetme becerisi dikkate alinmalidir (Guha, Grover, Kettinger ve
Teng, 1997: 121). Sekil 5’te gosterilen iliskiler Orgiitsel degisim, stratejik yonetim,
inovasyon ve bilisim sistemlerindeki ¢alismalara dayanmaktadir (Kettinger ve Grover,

1995).
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Degisim Ortar
Kiiltiirel
Hazirolusluk
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4 Kapasitesi

Tyilestirilen
Siiregler

Sekil 3: Is Siireci Degisim Yonetimi (Kettinger ve Grover, 1995)

Endiistri 4.0, yeni is siireglerine ve e-ticarete dogru agik bir egilime Onciilitkk
etmektedir. Endiistri 4.0 kapsaminda daha fazla karar verme 6zerkligine sahip merkezi
olmayan siiregler 6n plandadir. Ayrica operasyonlari etkinlestirici olarak her noktada e-
ticaret entegrasyonu, otomatik organizasyonel siireglerin gercek zamanli kontrolii ve
cevre ile entegre lojistik organizasyon siireclerinin performansi ve kalitesinin

gelistirilmesi s6z konusudur (Hitpass ve Astudillo, 2019: 3).

Genel anlamda yapisal donlisiim arazi, emek ve sermaye gibi iiretim faktorlerinin,
tiretkenligi ve katma degeri diisiik faaliyetler ve sektorlerden, genellikle bolgesel, orgiitsel
ve teknolojik olarak farklilik gdsteren daha yiiksek iiretkenlige ve katma degere sahip

sektorlere kaymasidir. Daha yiiksek tiretkenlik, daha iyi yasam standartlar1 saglamakta ve
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yapisal donlisiimii ekonomik kalkinmada merkezi bir siire¢ haline getirmektedir. Yapisal
doniistim, ekonomilerin diisiik tcretler ve azalan getirilerle karakterize faaliyetlerden
edilen (genellikle tarimsal), daha yiiksek ticretler ve imalat gibi artan getiri igeren
faaliyetlere dogru hareket etmesini igermektedir. Tarihsel olarak yapisal doniisiimler
istthdamin ve fiicretlerin artmasina yol agarak daha adil gelir dagilimi i¢in kosullar
yaratmistir. Yapay zeka, robotik ve akilli iiretim gibi siir teknolojiler tarafindan
yonlendirilen Endiistri 4.0, sanayilesme yolunda ilerlemek isteyen {ilkeler i¢in oyunun
kurallarmi degistirebilir (UNCTAD, 2019: 2). Sonug¢ olarak teknolojik degisim,
teknolojik agig1 ve dolayisiyla tilkeler arasindaki esitsizligi artirabilir. Hizli teknolojik
degisim, c¢alisanlar ve sosyal politika yapicilar i¢in isgiicii piyasalarindaki gegcisleri

yonetmeyi daha zor hale getirebilir ve bu nedenle iilkelerdeki esitsizligi artirabilir.

Orgiitsel ~ anlamda  yapisal  degisimde  siireg  optimizasyonu  ve
biitlinliigii/tamamlayiciligi giivenceye almak ©on plandadir. Endiistri 4.0°da siireg
optimizasyonu; Orgiitlerde siparislerin yonlendirilmesini iyilestirmek i¢in mobil veri
cihazlarinin kullanilmasi, CAD/CAM sistemlerinin daha da gelistirilmesi ile dolayli
planlama alanlar1 ve tiretim atolyesi arasindaki aglarin genisletilmesi, boylece “ortam
bosluklarinin™ kapatilmasi veya bir AGV’nin (Otomatik Giidiimlii Aracglar) kullanima
baslanmasi yoluyla BT destekli is atama sistemleriyle birlestirilmis sistemlerin ortaya
cikmas1 gibi Ornekler igermektedir. Tiim bu silire¢ yenilikleri, is siirecinin
optimizasyonunun hizlandirilmasini amaglamaktadir. Ise yonelik talimatlar daha acik ve
hataya daha az egilimli hale getirildiginde, malzeme teslimati bozulmaya/hasara karsi
daha korunumlu hale geldiginde veya makine kontrol programlar1 daha hassas hale
geldiginde is siirecleri optimize edilmis olmaktadir. Siireclerin sonuglar1 ¢alisanlarin
karar verme siirecine duyduklar1 ihtiyag, asamali standardizasyon ve prosediirlerin

basitlestirilmesine yonelik egilimdir (Hirsch-Kreinsen, 2019: 11).

Is siireclerinin yapisal degisimi, cesitli sosyoteknik siirec unsurlarinin ve
islevlerinin tamamlayiciliginin saglanmasi gerekliligi ile de agiklanabilir. Bu kapsamda
genellikle dijitallestirmeden bagimsiz olan sirketlerin ¢ogunlugu, uygulamali ¢alisma
bi¢imlerine ve mevcut isci niteliklerine bagvurmaktadir. Somut olarak bu mekanizma, bir
yandan dijital olarak resmilestirilmis sanal siire¢lerin kopyalar1 ile bunlardan

kaynaklanan c¢alisma 6zellikleri arasindaki uyumda, diger yandan da ¢ogu zaman tam
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olarak hesaplanamayan gergek fiziksel ve sosyal siire¢ uygulamasinda anlasilabilir. Buna
gore, yalnizca isciler otomasyon sirasinda meydana gelen olagan dist durumlar ve
aksakliklarla basa ¢ikmak i¢in siradan giinliik yaraticilik ve dogaclama becerilerini
uyguladiklarinda, bir¢ok otomasyon siireci islevini yerine getirmektedir (Hirsch-
Kreinsen, 2019: 12-13).

Yol bagimlilig1 teorisine gore, artan getiri mekanizmalarina cesitli etki iligkileri
neden olmaktadir. Teknolojik degisim agisindan gegerli olan mekanizmalar su sekilde
siralanabilir (Hirsch-Kreinsen, 2019: 6-7):

Karsilikli Teknik Iliski: Yeni teknolojilerin kullanishligi, mevcut teknik sistemlere
entegre edilebilirlerse hizli bir sekilde gergeklestirilebilir, béylece mevcut teknolojik-

orgiitsel darbogazlar ve yetersiz durumlar ortadan kaldirilabilir.

Optimizasyon Etkileri: Yerlesik ¢calisma uygulamalarinin ve rutinlerinin verimliligi,
yeni teknolojilerle karsilikli etkiler yoluyla kisa vadede artirilabilmekte ve bu sayede
orgiitsel olarak stabil hale getirilebilmektedir. Bu optimizasyon etkileri sayesinde
potansiyel riskler, belirsizlikler ve ek maliyetler 6nlenebilir. Ayrica drgiitiin daha dnceki
yatirrmlarma ait fiili ya da varsayimsal amortisman baskisi1 olarak adlandirilan “batik

maliyetler” de goz oniinde bulundurulabilir.

Tamamlayiciligr Giivence Altina Almak: Bu mekanizma, bir tiretim siirecinin farkli
teknolojik, orgiitsel ve sosyal unsurlarinin mevcut islevsel karsilikli bagimliliklarinin ve
sinerjilerinin korunmasi anlamima gelmektedir. Halihazirda olusturulmus teknolojik
rutinler ve ilgili uygulamalar, bir {iretim siirecinin belirli sosyo-teknik sistemlerde
iiretkenligi, sorunsuz calismay1 ve sinerji etkilerini giivenceye almaktadir. Bu nedenle
teknolojik yenilikler yoluyla tiretimin mevcut siire¢ mantigr ve sinerjilerinin, yeni
teknolojiler ve yiiksek maliyetli 6nlemlerden korunmasi ve ek yatirnmindan kaginilmasi

olasidir.

2. EGITIMDE YOL BAGIMLILIGI MODELININ INCELENDIGIi LITERATUR
OZETLERIi

Literatiirde yol bagimliligina yonelik arastirmalarin genellikle imalat ve endiistri
alanlarinda yogunlastigi, egitim alaninda yapilan yol bagimlilig1 ¢alismalarinin heniiz ¢ok

kisith oldugu goriilmektedir.
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Isik (2011) tarafindan yapilan arastirmada, Osmanli doneminden gelen geleneksel
yabanci dil egitimi anlayisinin giiniimiizdeki dil egitimine etkisi yol bagimlilig ile
aciklanmaya ¢alisilmistir. 11kdgretim 4. ve 5. simf ders kitaplarinin incelendigi calisma
sonucunda geleneksel egitim anlayisinin devam ettigi ve Tiirk yabanci dil egitim
sisteminin verimli olmaktan uzak oldugu tespit edilmistir. Egitim alanindaki
inovasyonlar1 yabanci dil materyallerine yansitmak icin dil 6gretmenlerini geleneksel

yaklagimin dil egitimi iizerindeki kalici etkileri konusunda bilinglendirmek onerilmistir.

Schubert vd. (2011) yiiksekogretimde ¢esitlilik ve farklilasma dogrultusunda ulusal
yiiksekdgretim sistemlerini asan bir “Avrupa Universite Modeli” olup olmadigimi nicel
olarak arastirmislardir. Calismanin temel bulgularina gore, aragtirma ve Ogretimin bir
arada var oldugu ve daha geng¢ (ve genellikle kiigiik) egitim kurumlarinin bir arada
bulundugu yiiksekogretim kurumlar1 arasinda islevsel bir ayrim oldugu goriilmiistiir. Bu
genel gozlemlere ragmen ulusal sistemler arasinda bazi 6nemli farkliliklar bulunmustur.
Ozellikle Almanya, Macaristan, Kibris, Isvicre ve Hollanda gibi bazi iilkelerde mevcut
kurumsallagsmis sinirlarin daha gegirgen oldugu, ¢ogu Dogu Avrupa’da yaygin olan diger
bazi sistemlerin ise kati bir boliinme {izerine insa edildigi belirlenmistir. Bu durum yol

bagimliliginin ¢ok 6nemli olabilecegine isaret etmektedir.

Mehta ve Felipe (2014) ihracatta {iriin ¢esitliliginin yola bagli olup olmadigini
incelemek amaciyla 1240 iriinde ortaya ¢ikan karsilagtirmali iistiinliik endekslerindeki
degisiklikleri kullanmiglardir. Burada daha karmasik iiriinlerde ¢esitlendirmenin daha zor
olup olmadigr ve egitimin yol bagimliligina nasil bir katkisi oldugu incelenmistir.
Calismada, 1995 ve 2010 yillarinda 40 gelismekte olan ve yeni sanayilesen ekonomi
orneklem olarak secilmistir. Bulgulara gore, karsilagtirmali tistiinliigiin gelistirilmesinin
yola bagl bir siire¢ oldugu ve yeni lriinler ihra¢ etmek i¢in genellikle gecis tirlinleri
gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica egitimin bu yola bagimliligi azaltmaya
yardime1 oldugu goriisiiyle tutarl kanitlar bulunurken, gelismis tiriinlerde karsilagtirmali
Ustlinliigiin gelistirilmesinde egitimin onemli olduguna dair daha zayif kanitlar da
bulunmustur. Sonuglar ayrica egitim kalitesinin egitim niceliginden daha Onemli
oldugunu gostermistir. Yiiksek kaliteli temel egitime sahip iilkelerin farkli bir ihracat
karmasina sahip oldugu ve yiiksek iiniversite basarisinin, o iilkenin ihracat karmasini daha

akict hale getirdigi de gosterilmistir.
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Feeney ve Hogan (2017) Bologna siirecinin bir pargasi olarak Avrupa Yiiksek
Ogretim Alaninda Yeterlilik Cergevesi kapsaminda kolayca okunabilir ve
karsilastirilabilir niteliklere sahip sistemin gelistirilmesini incelemislerdir. Calismada,
kavramsal olarak kritik doniim noktalar1 ve artan politika degisikligine iligkin yeni
anlayislarla birlestirilen bir yol bagimlilig1 yaklagimi kullanilmistir. Bulgulara gore 1998
Sorbonne Deklarasyonu ve 2005 Bergen Bildirisi arasinda Bildiriler ve Teblig seklinde
kendi kendini pekistiren birden fazla olayin gerceklestigi goriilmiistiir. Bunlarin asamali
olarak uygulanmasimin Bologna politika siirecine rehberlik ettigi belirlenmis, Avrupa
Yiiksek Ogretim Alaninda Yeterlilik Cercevesi gelisimi agisindan politika olusturma ve

uygulamanin kendi kendini pekistiren bir siire¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Harmsen ve Tupper (2017) eyalet kamu yonetimi alaninda orta 6gretim sonrasi
egitimin yonetimine iligskin British Columbia ve Ontario 6rneklerinin karsilastirmali bir
tarihsel analizini yapmislardir. Bulgulara gore, her iki egitim orgiitiinde de kurumsal ve
yerel ¢ikarlarin birbirine bagh aglarda baglantili gii¢lii yol bagimlilig1 goriilmiistiir. {1k
olarak calismada 1960’larin politika olusturmada nasil “kritik bir doneme¢” oldugu
belirlenmistir. Birka¢ yil i¢inde eyalet hiikiimetleri, degisen ekonomilerin temel taslar
olacak modern orta dgretim sonrasi egitim sistemlerini insa etmislerdir. Ilk sistemlerin
biiyiik degisikliklere kars1 dayanikli oldugu kanitlanmis ve bu nedenle iyi birer yola bagh
politika olusturma durumu ortaya ¢ikmustir. Ikinci olarak her iki eyalette de orta dgretim
sonrast egitim kurumlarin genis bir cografi dagilimina vurgu yapilmakta, yerel kolejlerin
veya tiniversitelerin statiisiinii savunan giiclii yerel siyasi aglar insa ettigi goriilmektedir.
Ayrica 1960’lardaki 6nemli politika se¢imleri yani sira bazi durumlarda daha uzun vadeli
kiiltiirel mirasin kalic1 yapisal sonuglarindan da tlireyen yol bagimliliginin mevcut oldugu

belirtilmistir.

Kristiansen ve Houlihian (2017) 06zel spor okullarinin Norveg’teki segkin
sporcularin gelisiminde giderek artan roliinii analiz etmislerdir. Calismada, en basarili
Ogrencilerin bulundugu ve ebeveynlerin iicret 6demesini gerektiren 6zel spor okullari
aginin ortaya ¢ikist ile Norveg’in sosyal demokratik degerleri arasindaki paradoks ele
alinmistir. Calisma verileri sporcular, antrendrler, ebeveynler ve spor okulu yoneticileri
de dahil olmak iizere dokuz paydas grubundan 35 katilimci ile yapilan bir dizi goriisme

yoluyla toplanmistir. Yontem olarak, yol bagimlilig1 teorisiyle giiclendirilmis ¢oklu akis
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modeli kullanilmigtir. Calisma bulgularina gore; ¢ok sayida ve birbiriyle Ortiisen
sorunlara yonelik yalnizca 6zel spor okullarmin gelistirilmesi gibi kismi politika
¢Oziimlerinin uygulandigi belirlenmistir. Politikalara iligkin karar alma siirecinde yap1 ve
paydaslar arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilirken, hiikiimetin eylemsizligi yoluyla spor
okullarina politika alaninin geniglemesine izin verdigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak,
olusturulan yolda hiikiimetin birincil rol oynamadigi, bunun yerine siliregte diger
aktorlerin (paydaslarin) eylemleri araciligiyla bir yolun gelismesinin saglandig1 ortaya
cikmistir. Burada, ayrica, gecmisteki eylem agisindan kiigiik kararlarin alinmasinin
kiimiilatif olarak etkili oldugu, bu kararlar kapsaminda 1984’te 6zel okullara bir miktar
kamu finansmani1 saglandigi, 1988’de finansmanin artirildigi, 2005°te 6zel okullarin

kurulmasinin kolaylastirildig1 ve 2006°’da miifredatta reform yapildig: ilave edilmistir.

De Souza (2018) Brezilya’da Almanca konusan vatandaslarin érneklemi {izerinde
go¢ ve egitim yol bagimliliklarini incelemistir. 1873 ve 1888 yillarina ait yilliklara
dayanan yeni bir veri seti kullanilarak, Almanca konusan gé¢menlerin egitim tizerindeki
etkileri niifus i¢indeki paylari, isbasinda becerileri ve kurduklar1 okullar olmak iizere ii¢
baglamda degerlendirilmistir. Bulgulara gore, bu gé¢menlerin okullarin kurulmasiyla
yansitilan kurumsallagsmig egitim taleplerinin, beseri sermaye birikimine temel katkiy1
sagladig1 tespit edilmistir. Alman okullarinin egitim diizeylerine etkisi olgunlagsmak ve
zamanla dagilmak ig¢in bir siire gerektirmistir. Bununla birlikte, bu etkinin 20. ylizyilin
basinda 6nemli oldugu, 6zel ve devlet okullarindaki kayit diizeylerini etkiledigi, bunun
da yayilma etkilerinin varligi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, Brezilya’daki insan sermayesi
stoklar1 ve akiglarma iliskin mevcut gostergeler, tarihsel gecmisteki diizeyleriyle giiclii
bir sekilde iliskili bulunmustur. Ayni zamanda bu yol bagimliliginin okul tiiriine bagh
oldugu, 20. yilizy1l boyunca 6zel sistem i¢in olumlu bir kalicilik bulunurken, devlet

okullarinda yakinsama meydana gelmistir.

Yukarida yapilan arastirmalarda, egitimin belirli yonlerinin yol bagimlilig: ile
aciklanabildigi goriilmektedir. Ancak giiniimiizde Covid-19’un egitimin dijitallesmesini
zorunlu kilmasina yonelik “yeni bir yolun” olusup olugsmadig1 veya yolda yalnizca bir
kirilma yasanip yasanmadigi belirsizdir. Gelismeler, egitim digindaki diger sektorlerde de

“yeni normal” olarak adlandirilan bir donemin bagladigina isaret etmektedir. Diger bir
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ifadeyle, Covid-19 siirecinin egitim agisindan bir kirilma noktasi oldugu, ancak bundan

sonraki siiregte kendisini pekistirip sonraki asamalara gececegi bilinmemektedir.

Covid-19 salginimin baslangicindan sonraki ilk birkag ay, bir¢ok agidan benzeri
yasanmayan kiiresel gelismelere sahne olmustur. Uluslararasi diizeyde egitim ve dgretim
alanindaki olagandis1 dalgalanmalar, genis kapsamli belirsizlikler ve yeni olasiliklar, bu
siirecin karakteristik ozellikleri gibi goriinmektedir. “Yeni normal”in tanimlanmasina
ragmen bu donem daha Once yasanmayan ilklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ornegin, hem ilk ve orta dgretim hem de yiiksekdgretimde egitim siireclerinin
farklilagsmasi meydana gelmistir. Bu siire¢ egitimin sunum seklini, finansmani ve
uluslararasi isbirligini “bir gecede ortaya ¢ikan devrim” niteliginde degistiren esnek bir
yaprya kavusturmustur. Giinlimiizdeki egitim normu geleneksel anlayistan saparak
“dijital teknolojilere ve 6grenmeye siirekli uyum”a dontismiistiir. Covid-19’un etkisiyle
yol bagimliligi yaklasimma gore, egitimde farkli vizyonlar ve onceliklerin olustugu,
kaynak kullanimi, uzmanlik ve Ogretimsel tercihler agisindan yeni modellerin

uygulamaya konuldugu sdylenebilir.

Stuirdiiriilebilir ~ kalkinmada  egitimin  rolii, egitimin  kaliteli  olmasim
gerektirmektedir. Ulkelerin gelecegi artik 6grenme ve defisme becerilerine baghdur.
Ogrenme ve degisim becerilerinin kaliteli egitim yoluyla saglanmasi gereklidir. Kaliteli
egitim, stirdiiriilebilir kalkinma i¢in dijital ekonominin gerektirdigi gibi geng zihinleri ¢ok
geng yaslardan itibaren dogru sekillendirme giiciine sahiptir. Ekonomik kalkinmanin yani
sira egitim kalitesinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler, ekonomik biiyiime ve
kalkinmaya daha da oOnemli bir destek saglayabilir. Egitim kurumlari, egitim
faaliyetlerinde ve finansman araglarinda yiiksek diizeyde esneklik saglamak i¢in Covid-
19’un orta ve uzun vadeli etkisini hafifletmek amaciyla yeni yollar bulmak zorundadir.
Ciinkii Covid-19 siirecinin heniiz tam olarak ne zaman sona ereceginin bilinmemesi, bu
slirecin egitim sisteminde yeni bir yol bagimlilig1 modeli olusturma ihtimalini siirekli goz

ontlinde bulundurmay1 gerektirmektedir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTLERDE SUREC YONETIMI

1. KAVRAMSAL CERCEVEDE SUREC VE SUREC YONETIMI
1.1. Siire¢ Yonetimi Tanimi

Siire¢ kelimesinin birgok taniminin olmasinin yani sira Tiirk Dil Kurumu siire¢
kelimesini “Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman igerisinde
tekrarlanmakta, ilerlemekte, gelismekte olan olaylar ve hareketler dizisi” seklinde ifade

edilmektedir (Ezcan, vd., 2011:684).

Stire¢ yaklasimi; bir organizasyon igerisinde yer alan siirecler sisteminin, bu
sistemler arasi etkilesimi ve siireglerim yonetimi ile birlikte olusturduklari uygulamalar
olarak ifade edilmektedir. Siire¢ yaklasiminin avantaji, sistemdeki her bir siire¢ arasindaki
baglantiy1, kombinasyonu ve etkilesimi saglayan siirekli kontrolii elde etmektir. ISO/TS
2004’te bir organizasyon i¢in birbiriyle baglantili ¢esitli faaliyetlerin belirlenmesi ve
yonetilmesinin o organizasyon ac¢isindan etkili ve verimli islevselligin saglanmasi ile

iliskili oldugu ifade edilmistir (Frost, 2006: 24).

Stire¢ belirli girdilerden (input) belirli ¢iktilar (output) elde edebilmek amaciyla
yapilmasi gereken bir dizi ig ve faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima
gore cikti kavrami miisterilere sunulan iirlin ya da hizmeti temsil etmekte ve isletmeler
siire¢ araciligiyla miisterilere deger yaratabilmektedir. Bu degerin yaratilmasi amaciyla
yapilan faaliyetlere miisteriden siparis alimi, miihendislik isleri, Ar-Ge, satin alma,
tasarim, imalat, kalite kontrol ve pazarlama 6rnek olarak verilebilir (Kogel, 2010: 400).

Stireglerde girdi ve ¢ikt1 gibi unsurlari igeren yap1 Sekil 4’te gosterilmistir.
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REC YONETIMI

Teknoloji

=)

Sekil 4: Siire¢ YoOnetiminin Unsurlari

Diinyanin kiiresellesmesi ile ekonomik olarak tiim smirhiliklarin meydandan
kaldirildig1 ve pazardaki rekabetin hiz kanmasi ile miisteri odakli bir sekilde faaliyet
gosterilmesinin dnemi de her gecen giin kendini gostermektedir. Nihai kullanictya
yonelik olarak iiretilmekte olan gerek mamul gerekse de hizmetler bir siirecin ¢iktisi
olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda tiretimi gerceklestirilmekte olan mamul ya da
hizmetin miisteri talepleri dogrultusunda ideal bir bi¢imde uygun maliyetle iiretmeye

iligkin olarak siire¢lerin incelenmesi gerekmektedir (Ertugrul ve Tekin, 2016:12).

Stire¢ yonetimini isletmeler tarafindan bastanbasa yiiriitiillmekte olan siireglerin
disiplin altina alinmis bir organizasyon ve bunun titizlik ¢erg¢evesinde yiiriitiilmesine
dayandirilmis olan bir performans gelisimi olarak nitelendirilmektedir. Diger bir deyisle
is siire¢lerinin yenilenmesi, yapilanmasi, otomasyona baglanmasi, modellenmesi, siire¢
odakl1 bilgi sistemleri ve is akis1 yonetimi gibi isletmelerin dahilinde bulunmakta olan bu
faaliyetlerin timiiniin ele alinarak yonetilmesi, gozlemlenmesi ve denetlenmesi gibi

islevlerin toplami olarak ifade edilmektedir (Korucuk ve Kiigiik, 2018: 2123).

Siire¢ yonetimi bir siirecin olusturulabilmesi sonucu baslamakta ve daimi bir

bicimde iyilestirmeye gidilerek devamliligini siirdiirmektedir. Siire¢ yonetimi esas
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bicimde is siireclerine odaklanmis ve biitiinciil bir bakis acist ile siireglerle yonetim

kavrami gergeklestirilmektedir (Tiitlincii vd., 2004:355).

Isletmelerce uygulanan siire¢ yonetiminin saglikli bir bicimde ilerleyebilmesi adina
stireclerin tamaminin personellerin tiimii tarafindan bilinmesi ve yonetim anlayisinin da
benimsenmis olmasi, uygulama siirecinde olusabilecek olan hedeflerdeki sapmalarda
tyilestirmeye gidilebilmesi ve silire¢ odakli bir isletme olabilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir (Ozveri, vd., 2018:72).
1.2. Siire¢c Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Yonetim olgusu incelemelerinde ve orgiitsel agidan yasanan sorunlarin ¢ézimii
adina bilimsel metotlarin uygulanmaya baslandigi 19. yiizyilin son zaman diliminden bu
giine degin siire¢ yonetiminin de kapsanmakta oldugu ¢agdas bir yaklasimla birlikte
teknikler uygulanarak (Okay, 1999: 3), yonetim diisiincesinin evrilme agamalari sirasi ile
su sekildedir (Dumantepe, 2017: 12):

e Klasik Yo6netim Diisiincesi 1880-1940,
¢ Neo Klasik Yonetim Diistincesi 1940-1960,
e Modern Ydnetim Diisiincesi 1960-1980,

Klasik Yénetim Diistincesi  (1880-1940). Klasik Yonetim teorisi iki fikir
dogrultusunda hareket etmistir. Ilk olarak rutin islerin yapilmasinda birey ile makinanin
etkilesiminde nasil kullanilacagi ve ikinci olarak bigimsel organizasyonda nasil yer
alacag1 olarak ifade edilmektedir. Bu yap1 sisteminde birey kendine verilmis olan
gorevleri yapmakta olan ve sorgulamadan uzak sisteme ayak uydurmak zorunda kalan

pasif bir varlik olarak nitelendirilmektedir.

Neo-Klasik Yéonetim Diistincesi (1940-1960). Neo Klasik Yonetim teorisinde ise
onem arz etmekte olan boliim, klasik teoride bulunan eksikligin yani insan faktoriini
tamamlamak seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda Neo Klasik teorisinde insani
anlayabilmek ve organizasyon igerisinde bireyin yeteneklerinden faydalanarak

organizasyon dahilinde davranis ve tutumlarii degerlendirmeyi incelemektedir.

Modern Yénetim Diisiincesi (1960-1980). Modern Yonetim Diislincesinde ise

sayisal yontemlerin 1950 ve 60’11 yillar arasinda meydana gelmesinde miihendislik ve
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istatistik disiplinlerinin katkilarinin var oldugu goriilmiistiir. Bu zaman dilimini takip
etmekte olan 1960’11 yillardaki aragtirmacilarin ve kurumlarin ¢evre ile etkilesimleri
hususunda yeniliklere acik olmalar1 hususu giindeme gelmis bulunmaktadir. Kurum ve
kuruluglarin ¢evre ile etkilesimlerinin bulunmast modern yonetim diisiincesinin de
meydana gelmesi ile kabul gormiistiir. Bu baglamda ise kuruluslar ¢evreden her ne kadar

etkileniyor ise, ¢evrede kurulustan bir o kadar etkilenmekte oldugu belirtilmektedir.
1.3. Siire¢ Yonetiminin Bilesenleri

Siireglerde bes temel 6zellik bulunmaktadir. Bu ozellikler tanimlanabilirlik,
oOlciilebilirlik, yinelenebilirlik, kontrol edilebilirlik ve katma deger yaratma olmak iizere

siralanmaktadir (Tiitiincii ve digerleri, 2004: 355):

Tammlanabilirlik: Streglerin temel elemanlarmin belirlenmesi anlamina

gelmektedir.

Olg¢iilebilirlik: Siireglerin performans kriterleri araciligi ile izlenebilme 6zelligi

olarak ifade edilmektedir.

Yinelenebilirlik: Siirecleri baglatan ayni ya da farkli girdilerin islem gdrmesi
sonucunda meydana gelen ¢iktilarin miisteri beklentilerini karsilayabilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Kontrol Edilebilirlik: Siiregten sorumlu birim ya da kisilerin siire¢ performansina
iliskin her zaman bilgi sahibi olabilmeleri ve gerekli oldugunda diizeltici faaliyetlerin

gerceklestirilmesi 6zelligi olarak belirtilmistir.

Katma Deger Yaratma: Siireglerin, ¢iktilarin kalitesinin ve ¢iktilardan faydalanan

miisterilerin tatmini olumlu etkiler yaratabilme 6zelligidir.

Bir siireci meydana getiren unsurlardan girdi (input) ve ¢iktilarin (output) bu
ozelliklere sahip olmas1 dnemlidir. “Input” olarak ifade edilen girdi kavramu, bir sistemin
belirli diizeyde etkinlik gosterebilmesi amaciyla c¢evresinden aldigi her sey olarak
belirtilmektedir. Bu girdilerin belirli bir teknolojik diizeyde faaliyetlerle (siire¢ gibi) ¢ikt
(mal ya da hizmet) haline cevrilmektedir (Kogel, 2010: 259). Ancak her isletmede
girdilerin ¢iktilara doniismesinde farkli siirecler bulunmaktadir. Ornek olarak bir egitim

kurumu ile bir saglik kurumunun girdi ve ¢iktilar1 son derece farklilik gosterebilmektedir.
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Bir sistemin ¢iktilar1 tekrar sistemin disindaki ¢evre faktorlerine geri verilmektedir
(Kogel, 2010: 259). Ciktilar, isletmelerde her zaman elle tutulur-somut unsurlar
olmamaktadir. Bir saglik isletmesinde girdi olarak c¢esitli malzemeler-ilag vb. girdiler
bulunurken saglik ¢alisanlarinin yiiksek teknolojiye sahip ekipman ve yogun emek ile
saglik hizmeti sunumu siireci sonucunda sagligin iyilestirilmesi gibi elle tutulmayan
ancak son derece yliksek Oneme sahip c¢iktilar elde edilmektedir. Bu durumda
performansin da belirlenmesinde somut oOlgiimler yeterli olmadigi icin siireglerin

degerlendirilmesi kimi zaman karmasik sorunlar yaratabilmektedir.
1.4. Siire¢ Yonetimi Uygulama Asamalari

Stire¢  yonetimini ~ sekillendiren  goriislerin  igerisinde en Onemlisi, bir
organizasyonun siire¢lerinin departmanlarin fonksiyonel sinirlarinin disinda, dikey yonlii
olmamak, soldan saga yatay bir bicimde fonksiyonlar arasi bir nitelik tagimakta
oldugudur. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda ortaya ¢ikan biitlinciil silire¢ yaklasimi
seklinde ifade edilen bu anlayis bi¢iminde, tedarik¢iden son kullaniciya kadar
gerceklesen deger zincirinin her bir kademesi organizasyonun stratejik hedeflerini,
operasyonel etkinligi ile birlikte rekabet giiciinii yansitmakta olan siireglerin kritik
performans faktorleri ile iliskilendirilerek ve stirekli izlenerek iyilestirilmeye
gidilmektedir (Yilmazer ve Sarialtin, 2011:161).

Siire¢ yonetimi olgusu belirli kurallarin sirali bir bigimde uygulanmasi gerekliligi
bulunan bir dongii olarak belirtilmektedir. Bu kurallar sirasi ile su sekildedir (Vanli, 2012:
13):

e Orgiitlerin vizyon ve misyon hedefleri yéniinde gergeklestirecekleri siireleri

belirlemesi,
¢ Belirlemis olduklar siirecleri tamamlamasi,
e Tamamlamis olduklar1 bu siireclere yonelik yetkili atamasi,
e Stireclere dair performans gostergelerini belirlemesi,
¢ Bu gostergelere dair hedeflerin belirlenmesi,

e Yapilan islemlerin tamami igin bir dokiimantasyon sisteminin kurulmasi ve bunun

giiniimiizde artik bilgisayarlarda ve yazilimlar araciligi ile uygulandigi i¢in ¢alisanlarin
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dokiimantasyon gereksinimlerine karsilik g¢alisanlarin bu sisteme kolay erisimlerinin

gerceklesmesi adina alt yap1 ag1 kurulmasi,

eSiirece dair performans gostergelerini diizenli bir sekilde O6lgebilmek,

izleyebilmek ve raporlayabilmek amaci ile 6l¢iim sisteminin kurulmast,

e Stirece dair gostergeler hedeflerden daha kotii bir rotaya dogru gidilmesi

durumunda iyilestirme ¢alismalarina baglanmasini saglayabilmek,
e [yilestirme yapilmasi ve 7., 8., 9. asamalarm siirekli dongii halinde tekrarlanmasi,

e Siire¢ yoOnetimi olgusu giiniimiizde kalite standartlar1 agisindan bir temeli
olusturmakta oldugu ifade edilmektedir ve konu ile ilgili olarak ISO 9000 belgesi alma

niyetinde olan igletmeler adina siire¢ yonetimi hayati bir 6nemi temsil etmektedir.

Farkli bir kaynaga gore, Orgiitiin siireclerle yonetime gecebilmesi, siirecin
avantajlarindan yararlanabilmesi amaciyla su siire¢ yonetimi agsamalarini izlemesi tavsiye

edilmektedir (Sansarci, 2006: 33):

o Siireclerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

o Siireclerin Siniflandirilmasi

e Siire¢ sahiplerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi

e Siire¢ 0gelerinin (girdi, ¢ikt1, miisteri ve tedarikgi) tespiti
e Siire¢ haritalarinin ¢izilmesi

e Siireclerin hedeflerinin tespiti/ glincellenmesi

e Siire¢ Ol¢lit ve gostergelerinin tespiti/ giincellenmesi

o Kritik siireglerin tespiti

e Siireglerin performans analizi ve gelistirmesi.

Benzer bir yaklagima gore siire¢ degerlendirme asamalari;
o Siirecleri Listeleme

e Siire¢ Hiyerarsisi Olusturma

e Siire¢ Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

e Oncelikli Siiregleri Belirleme

¢ Calisanlarin Siireclerdeki Rollerinin Belirlenmesi
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e Siire¢ Kimliginin Tanimlanmasi

e Siire¢ Islemlerinin Tanimlanmasi

e Siire¢ Akis Diyagraminin Olusturulmasi

o Siire¢ Haritasinin Olusturulmasi

e Siire¢ Girdilerinin Belirlenmesi

o Siire¢ Tedarikgilerinin Belirlenmesi ve Goriigmeler
e Siire¢ Ciktilarinin Belirlenmesi

e Siire¢ Miisterilerinin Belirlenmesi ve Goriismeler

e Siire¢ Akis Diyagraminin ve Haritasinin Yeniden Tasarlanmasi
o Siire¢ Gostergelerinin Belirlenmesi

e Siire¢ Projelerinin Olusturulmasi

e Siire¢ Projelerinin Planlanmasi olarak belirtilmektedir (Soydan, 2006: 19).
1.5. Siire¢ Yonetimi Modelleri
1.5.1. Is siirecleri modeli

Bir is siireci satin alma siireci gibi islevsel sinirlar1 asabilecek diizenli
faaliyetlerden olusan mantiksal bir varlik olarak ifade edilmektedir. Bu mantiksal varlik
giris gerektirmekte, bu girdiye deger katarak organizasyonda belirli bir hedefe ulagmak
amaciyla bir ¢iktr iiretmektedir. Is siireglerini gelistirilmesi amaciyla literatiirde is siireci
yeniligi, ¢ekirdek siirecin yeniden tasarimi, igin yeniden yapilanmasi, i doniigiimii ve

stire¢ miihendisligi gibi kavramlar kullanilmaktadir (Moghdeb ve digerleri, 2007: 253).

Is Siiregleri Yonetimi (BPM), Sanayi Devrimi’nden bu yana 6rgiitsel performans
hakkinda ilk tartismalara dayanan yeni fikirlerin temelinde orgiitsel islemleri yonetmek
ve degistirmek i¢in kapsamli bir sistemdir. Son on yilda, performans iyilestirme islemine
yonelme, ugtan uca is siireclerini yoneterek is performansini yonetmek icin entegre bir

sistem olan Modern Is Siirecleri Yonetimini saglamistir (Sebetci vd., 2018: 118).

Tablo 1’de yer alan BPM zaman ¢izelgesi, endiistri devriminin baslangicindan bu
yana ii¢ siire¢ evrim dalgasini gostermektedir. Zaman cizelgesi, BPM’nin mevcut
durumuna bi¢imlendirilmesinin, 6nemli ticari itici gliglerin, is araglarinin, organizasyon
gelistirme metodolojilerinin, temel teknolojik gelismelerin, teknoloji ve Olgiim

araglarinin, standartlarin ve ilgili kontrollerin bir sonucu oldugunu gostermektedir.
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Zaman ¢izelgesinin ikinci bolimii, ana siire¢ itici giiclerinden birisi olan siire¢
etkinlestirici teknolojiye gegisi temsil etmektedir. BPM ve BPM araglari, konsolidasyon
ve 24 saatlik kiiresel iiretim ve hizmetin neden oldugu yenilik, 6zellestirme, bire bir
miisteri odaklilik ve is biiylimesinin bir sonucu olarak gelismektedir. Gelisen {iriinler
bicimindeki teknoloji, internet protokolleri ile birlestiginde, is yOnetiminin sistem
yonetiminden ayrilmasini, siirecin sistemlerden ayrilmasini ve BPM igin gerekli olan

baglama dayali siire¢ modellerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Lusk, Paley ve

Spanyi, 2005).

Tablo 1: BPM’nin tarihsel siirecine iliskin zaman ¢izelgesi

Phase Time Focus Business Technology Tools/Enablers
1750 |= Specialization | = Functional = Mechanization |= Scientific
- of Labor Hierarchies = Standardization Management
1960s | = Task . Command& |= Record- - PDCA
) Productivity Control keeping Improvement
Industrial Age - Cost « Assembly Line Cycle
Reduction = Financial
Modeling
Information Age
- Quality - Multindustry | = Computerized | = TQM
Management Enterprises Automation = Statistical
1st Wave -0 = Continuous = Line of = Management Process
Process 805 ) Flow Business Information Control
Improvement s = Task Organization Systems = Process
Efficiency = Mergers & = MRP Improvement
Acquisitions Methods
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Process Flat Enterprise Activity Based
Innovation Organization Architecture Costing
“Best End-to-end ERP Six Sigma
Practices” Processes CRM Buy vs. build
2nd Wave - Better, Faster, value Supply Chain Process Re-
E—— e Cheaper Propositions — Mgt design/
T Business via Speed to Reengineerin
the Internet Market, g Methods
Customer
Intimacy,
Operational
Excellence
Assessment, Networked Enterprise Balanced
Adaptability, Organization Application Scorecard
& Agility Hyper Integration Self Service &
24X7 Global Competition Service Personalizatio
Business Market Growth Oriented n
e Continual Driven Architecture Outsourcing,

) Transformatio Process Performance Co-Sourcing,
Zal=s 2000+ | n Effectiveness Management In-sourcing
;r;::;:mem over Resource |  software BPM Methods

Efficiency BPM Systems
Organizational

Effectiveness

over

Operational

Efficiency

Tablo 1°de goriildiigi gibi tiglincii dalga 1990°1larin ortasinda baslamistir ve siire¢
merkezli is diinyasinin “¢aginin gelmesi” olarak devam etmistir. Teknoloji, siire¢lerin
etkinlestiricilige dogru degismis ve gilinlimiizde de Endistri 4.0’in  temelini
olusturmustur. Uretimde bireysellestirme, diger bir ifadeyle kisiye 6zgii {iretim 6n plana
cikmistir. Orgiitlerin birer sistem olarak incelenmesi, her bir pargasmin tek tek
incelenmesinden daha 6nemli hale gelmistir. Detayli istemci uygulamalarinin ve yaygin
olarak kullanilan protokollerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, uygulamalar isletim sistemi
veya operasyonel merkezlerden bagimsiz olarak kullanilabilir. Bu durum, is yonetiminin
sistem yonetiminden ayrilmaya baslamasini ve siire¢ yOnetiminin sistemlerden ayri

olarak var olmasini saglamistir.
1.5.2. Olgunluk modeli

Orgiitler, siireglerini yonetmede daha olgun hale geldikge, es zamanli olarak her
diizeyde calismaya baslamaktadirlar. Kurumsal diizeyde orgiitler, stireclerini stratejilerle
uyumlu hale getirerek ve tim kurulus igin siire¢ yoOnetisimi ve Olglim sistemlerini
tanimlayarak tiim kurulus genelinde siireglerini diizenlemeye c¢alismaktadirlar. Siireg
diizeyinde orgiitler, siire¢ analizi ve yeniden tasarim i¢in ¢ok ¢esitli yeni yaklasimlar

aragtirmaktadir. Uygulama diizeyinde Orgiitler, siire¢ calismasini desteklemek i¢in yeni
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teknolojiler gelismektedir. Her diizeydeki girisimlerden bazilari belirli geleneklerle
iliskilendirilebilir, ancak orgiitler siirece entegrasyon temelli bir yaklasim aradikca, her
diizeyde birden fazla unsuru birlestiren yaklasimlarin evrimi ortaya g¢ikmaktadir
(Harmon, 2010).

Olgunluk modeli organizasyonlarin siire¢ yoOnetiminde olgunluk seviyelerini
belirlemekte ve bir iist olgunluk seviyesine ulasabilmeleri adina atmasi gerekmekte
olduklari adimlara dair organizasyon yoneticilerine rehberlik etmekte olan modeller
olarak tanimlanmaktadir. Bu modeller organizasyonlarin mevcudiyetini belirlemekte
olan olgunluk seviyelerini gelistirmekte veya bir organizasyon dahilinde belirlenmekte
olan sinirlar gergcevesinde hedeflerin gerceklesmesine katki saglayici siireg yonetimi
uygulamalarinin kapsamlarin1 belirleyici evrimsel modeller olarak belirtilmektedir

(Ozveri ve Kabak, 2016: 102).

Kalite Kontrol yaklasiminin daha uzmanlasmis bir 6rnegi olan Beceri Olgunluk
Modelinin (CMM) gelistirilmesi, 1990’11 yillarda yazilim uygulamalarinda saglanmistir.
ABD’de Carnegie Mello Universitesi’nde Watts Humphrey ve Yazilim Miihendisligi
Enstitlisii tarafindan gelistirilen bu yaklasim, vaat edilenlerin zamaninda ve biitce
dahilinde sunma olasilig1 ytliksek olan yazilim organizasyonlarin1 degerlendirmek i¢in bir
yol gelistirmistir. Humphrey ve meslektaslari, siireglerini anlamayan ve neyin basarili
veya basarisiz olduguna dair verileri olmaya orgiitlerin, aldiklar1 isleri s6z verildigi gibi
teslim etme ihtimallerinin diisiik oldugunu varsayan bir model gelistirmislerdir. Burada
yazilim siirecini yonetmede daha karmagik hale geldikce, orgiitlerin maruz kaldiklar

asamalar tanimlanmistir (Harmon, 2010):
1. Baslangic: Siirecler tanimlanmamastir.

2. Tekrarlanabilirlik: Temel departman siiregleri tanimlanmakta ve yaklasik olarak

tutarl bir sekilde tekrarlanmaktadir.

3. Tanimlanmishk: Orgiit, bir biitiin olarak tiim siireclerinin birlikte nasil caligtigini

bilmekte ve bunlar tutarli bir sekilde gergeklestirebilmektedir.

4. Yonetim: Yoneticiler, siirecleriyle ilgili verileri tutarli bir sekilde toplamakta ve

bu verileri siirecleri yonetmek i¢in kullanmaktadirlar.
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5. Optimizasyon: Yoneticiler ve ekip tiyeleri siireclerini iyilestirmek i¢in siirekli

calismaktadirlar.

Zamanla bu enstiti, Beceri Olgunlasma Modelini yazilim gelistirmenin 6tesine
gecmesi, tiim girketleri ve genel siire¢ olgunluklarini tanimlamak i¢in kullanilabilmesi

icin modeli genellestirmislerdir (Chrissis, Konrad ve Shrum, 2007).
1.6. Siire¢ Yonetiminin Orgiitlere Sagladig Faydalar

Orgiit siireclerinin bilgi ve is akis1 agisindan optimizasyonunu saglamak, kalite ve

verimliligi arttirmak amaciyla;

e Hatalar1 ortadan kaldiracak,

e Gecikmeleri en aza indirecek,

e Anlasilir,

e Kolay uygulanabilir,

e Miisterinin degisen ihtiyaglarina uyarlanabilir,

e Organizasyona rekabet avantaji saglayacak sekilde siireglerin yeniden

diizenlenmesi ve siirekli iyilestirilmelidir (Sansarci, 2006: 39).

Siire¢ yonetimi, miisteriye odaklanmay1 saglamaktadir. Orgiitler dikey olarak
olusturulmus, hiyerarsik yapilardir. Temel stiregler ise, birden fazla boliimden kisinin
katilimiyla calisan yatay bir olusumlardir. Temel siirecler fonksiyonlar arasidir. Sadece
bir boliim i¢inde baslayip biten siiregler de olmakla beraber bunlar daha ¢ok temel siirecin

alt veya detay siiregleridir.

Dikey organizasyonlar iizerinde; basi, sonu, adimlari, boliimden boliime gegisleri
net olarak tarif ve dokiimantasyonu yapilmamis yatay siiregler calistiginda ve siiregte yer
alan her bir boliim, sadece kendi yaptig1 kisimdan sorumlu oldugu; yani stirecin timiinii
izleyen, gozleyen, denetleyen birinin (siire¢ sahibi) olmadigi durumlarda, siireglerde
aksamalar olmasi son derece dogaldir. Cogu kez asil 6nemli olanin miisteriye hizmet
oldugu gozden kagirilmaktadir. Belirgin siireg sorunlari: miikkerrer veya hatali ya da katma
degeri olmayan iglerin yapilmasi, ¢evrim veya iglem zamaninin uzamasi, hatali ¢iktilar
olarak siralanmaktadir. Bunlar hem maliyeti artirir hem de miisteri memnuniyetsizligi
yaratmaktadir. Miisteri memnuniyetsizligi ise, giderek azalan pazar payi, gelir ve kardir.

Siire¢ yonetimi, bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in yapilmaktadir. Siire¢ yonetimiyle
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amagclanan, siireglerin etkili (beklentiyi karsilayan, dogru) ve verimli (maliyeti disiik)
caligmasidir. Ayrica siire¢ bazinda calisma, calisanlarin fikir ve onerilerine gereksinim
duydugundan, galisanlar fikir ve Onerilerine deger verilmesi nedeniyle daha motive

calisirlar ve islerini benimsemektedirler (Soydan, 2006: 11).

Stire¢ yonetimi gibi uygulamalar diger yandan yonetimlere deger katmaktadir.
Yonetim i¢in 6lgme ve kontrol kolaylasmakta, sistem denetimi yapilabilmektedir. Diger
taraftan yeni kamu mali yonetiminde, kamu kaynaginin kullanilmasi sirasinda sadece
ilgili gider mevzuatina uygun hareket edilmesi yeterli degildir. Idareler artik bu tiir
caligmalarla, iyi yoOnetilip yonetilmedigi, islemlerinin verimli ve etkin yiiriitiliip
yiriitiilmedigini kontrol edebilir, daha da Onemlisi sonraki donemlerde belirlenen
amagclara varmada neler yapilabilecegini bu g¢alismalar yardimiyla ortaya koymaya

calismaktadir (Duran, 2013: 126).
2. YASAM BOYU OGRENME SURECI OLARAK EGITIiM

Yasam boyu 6grenmenin kapsamina bakildiginda 6rgiin 6grenme, yaygin 6grenme,
mesleki ve teknik egitim, hizmet i¢i ve hizmet dig1 olmak iizere biitlin egitim ve 6gretimler
bulunmaktadir. Bu nedenle yasam boyu 6grenmenin esasen okulda, evde ve iste olarak
degil kisinin bulundugu her yerde gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Yasam boyu
O0grenme olgusu yas, yer, zaman, statli, gibi kavramlarin bulunmadigi ve tiim
kisitlamalarin  ortadan kalktigi bireysel esitligin var oldugu bir olgu olarak

tanimlanmaktadir (Giiniig, vd., 2012: 310).

Modern toplumlarda egitim hayat boyu devam bir siire¢ haline gelmistir. Yasam
boyu arastirma ilkelerinin ampirik egitim arastirmalarinda son derece énemli olmasinin
nedeni bes ilkeye baglanmistir. Bu ilkelerde bireysel yasam siiresi boyunca uzun vadeli
egitim siireclerine odaklanmak bireysel egitim yollarini kurumsal ve sosyal yerlesiklikleri
dahilinde ele almak (egitim kurumlar1 yani sira aile, akran gruplar1 ve diger sosyal aglar
baglaminda), egitimde faillik (agency) diistincesiyle iliskili karar verme siireglerinin yani
sira planlama, yaratici ve kendini belirleyen aktorlerin analiz edilmesi, egitimsel olaylarin
ve gecislerin zaman yapisini ve zamanlamasint ve bunlarin sonraki egitim yollar1 ve
egitim firsatlar1 i¢in sahip oldugu sonuglar1 arastirmak, son olarak yas, kohort ve

donemsel etkileri kavramsal olarak ayirt etmektir (Blossfeld ve von Maurice, 2011).
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2.1. Egitim Kurumlarindaki Siirec iliskileri

Egitim Orgiitleri veya enstitiiler i¢inde yeni triinler, hizmetler veya sistemler
seklinde yeni bilginin yaratildig: siireg, yenilik¢i faaliyetin temel tasi haline gelmistir.
Basarili inovasyon siirecinin anahtari, ortiik bilginin harekete gecirilmesi ve agik kayith
bilgiye doniistiiriilmesinde yatmaktadir. Bilgi yaratimi iki sekilde gerceklesmektedir.
Birincisi, ortiik bilgi ile agik bilgi arasinda doniisiimiin gerceklestigi yerdir. Digeri ise,
birey tarafindan yaratilan bilginin grup ve orgiit diizeyinde bilgiye doniistiiriilmesidir.
Bilgi olusturma inovasyonu beslemektedir. Orgiitsel bilgi, ortiikten agikliga ve drgiitsel
bilgi olan ortiik bilgiye doniis sirasinda yaratilmaktadir. Bireylerin bilgi yaratmasi ve bir
organizasyonun bilgiyi bireyler olmadan olusturamamasi nedeniyle orgiitsel bilgi
yaratimi, bireyler tarafindan yaratilan bilgiyi giiclendiren ve onu 6rgiit aginin bir pargasi
olarak hareket eden bir siiregtir. Bilgi yaratmak i¢in 6rgiit, kurum i¢i ve kurumlar arasi
diizeylerde bireyler arasindaki etkilesim i¢in baglamlar saglamalidir. Bu durum
inovasyon yani sira giinliik ¢alisma yaklasimlarini sekillendirip gelistirebilen 6grenmeyi
de icermektedir (Namdev Dhamdhere, 2015).

2.2, Egitim Kurumlarindaki Siireclerde Ortaya Cikan Sorunlar

Egitimde bilgisayar sistemlerinin kullanilmasi bircok alanda kapsamli ¢6ziim
alternatifleri saglamistir. Simiilatorler gibi belirli gérevlerden kiiresel Ogrenme Y dnetim
Sistemlerine (LMS) (Watson ve Watson, 2007), ilkokullar, yliksek dgretim kurumlari ve
kurumsal egitim programlar1 dahil olmak iizere bir¢cok egitim ortami i¢in ileriye dogru
biiytlik bir adim1 temsil etmistir. Temel 6grenme siirecleri herhangi bir teknolojik yardim
olmadan siirdiiriilebilse de bu araglarin yeni firsatlar sundugu ve egitim kurumlarinda

kalitenin iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir unsuru temsil ettigi ortadadir (Tari ve Dick, 2016).

Moodle ve Blackboard gibi Ogrenme Yénetim Sistemleri yaygin olarak
kullanilmaktadir ve Bilgisayar Destekli Isbirligine Dayali Ogrenme (CSCL) alaninda
oldugu gibi 6gretici forumlar, takvimler, elektronik panolar ve bilgi depolama gibi temel
hizmetler sunmaktadirlar. Tiim bu 6zellikler 6grenciler ve 6gretmenlerle ilgilidir. Ancak
bunlarin énemli dezavantajlar ve sinirlamalar1 da mevcuttur. Ogretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun hedeflerine ulagsmak i¢in kendi yontemleri vardir. Esneklik eksikligi

nedeniyle Ogrenme Yonetim Sistemleri yeni siirecler olusturmaya veya mevcut
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sistemlerin Gzellestirilmesine izin vermemekte veya bunlar1 zorlastirmaktadir. Bu,
ogretmenleri gorevleri manual olarak yerine getirmeye veya ortaya ¢ikan soruna kismi
¢ozlimler saglayan diger harici araglar1 kullanmaya zorlamaktadir. Bu durum, siireglerin
yonetimine ayirmalari gereken zaman nedeniyle verimliliklerini olumsuz etkilemektedir

(Enriquez, Troyano ve Romero-Moreno, 2019).

Egitimin finansmaninda da ©nemli sorunlar bulunmaktadir. Egitim igin
azimsanmayacak oranda kaynak ayrilmasina ragmen okullarda yasanan mali krizler
artarak devam etmektedir. EZitim i¢in ayrilan kaynaklar arttirilsa bile mali krizlerin
ortadan kalkabilecegini iddia etmek zor goriinmektedir. Dolayisiyla egitim sisteminin
yasadig1 mali krizlerin asilmasini daha fazla kaynagin arttirilmasi gibi klasik yollarla
coziilecek bir sorun olarak gormekten c¢ok, sistemin mali yOnetiminin yeniden
diizenlenmesini gerekli kilacak bir degisme ile iliskilendirmek gerekir (Erdogan, 2015:
3).

2.3. Egitimde Siire¢ Yonetimi

Egitim sistemlerinin amaci ilkenin nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve
yurttaglarina vatandaglik egitimini vermektir. Bunu gerceklestirebilmek icin her egitim
sistemi, yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan giicli
politikas1 1s1ginda saptayarak egitim etkinliklerini bu amaca gore diizenlemektedir

(Bozkurt ve Aslanargun, 2015: 152).

Egitimde ve egitim kurumlarinda degisim siireci; bilgi ve deneyim gerektiren,
isteklilik ve gontilliiliik esasina dayanan yogun bir ¢aba gerektiren bir olgudur. Degisimin
basarili olmasi i¢in oncelikle bir vizyon ve misyonun belirlenmesi gerekmektedir. Siire¢
halinde gerceklesen degisimlerde egitim kurumlarindaki tiim bireylerin bizzat etkileri
oldugu belirtilmektedir. Egitim kurumlarinda degisme, planli ve plansiz degisme
siirecleri olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. Denge modelinde bu siirecler
oOrgiitsel amaglara ulasmak i¢in belirlenen etkinlikler ile bu etkinliklere karsi direng
gosteren unsurlart temel almaktadir. Degisim siirecinde bu etkinlikler, degisime karsi olan
veya degisimi destekleyen tarafa dogru yonelebilir. Organik degisme modelinde,
orgiitlerin degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyumunun yetersizligini gidermeye yonelik

stirecler on plandadir. Bu hususta davranig bilimlerinin ilke ve esaslarindan faydalanmak
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onerilmektedir. Gelistirici degisme modelinde ise, orgiit ¢alisanlar1 arasindaki yetkinin
esnekligi ve genisliginin saglanmasi ile degisim siirecini yonetmek hedeflenmektedir

(Calik, 2003: 541).

Egitim-0gretimde en 6nemli siire¢lerden biri olan siif yonetimi, 6gretimin basariya
ulasmasinda O6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiciikahmet (2003) smif ortaminda
karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde en biiylik sorumlulugun 6gretmene ait oldugunu,
Ogretmenin sinift yonetmedeki basarisinin 6grencilerin 6gretim siirecindeki basarisini
arttiracagini ve olumlu bir sinif ortami olusturmak i¢in 6gretmenlerin sinif kurallarini
belirlemesi ve istenmeyen 6grenci davranislarinin kontrol edilmesinin gerektigini ifade
etmektedir. Bu noktada okul midiiriiniin O0gretmenlerle iletisim becerisi 0gretmen
motivasyonu lizerinde etki ederek dolayl olarak sinif i¢i 6gretme siirecine de yansimakta
ve 0grenci basarisini etkileyebilmektedir (Bozkurt ve Aslanargun, 2015: 154). Ancak
giinimiizde COVID-19 salgininin getirdigi kisitlamalar nedeniyle uzaktan egitim
uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasi, smif yonetimi siirecinin gegersiz kilinmasina neden
olmustur. Ogretimin uzaktan olmasi nedeniyle dgrenci ve ders kontroliiniin zorlasmas,

dijital degisim siirecinde yeni 6gretim diizenlemelerini gerektirmektedir.

Stireglerin  yeniden diizenlenmesi kapsaminda stireglerden deger katmayan
faaliyetleri ¢ikarmak ve deger yaratanlar1 diizenleyip, basitlestirerek siirekli iyilestirme
saglanmaya calisilmaktadir. Siire¢ degisikliginin uygulanmasinda 7 asamadan

bahsedilmistir. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir (Eynullayev, 2004: 30-31):

e Siirecten etkilenenleri bilgilendirmek,
e Pilot uygulama yapmak,

e Sonugclar1 degerlendirmek,

e Standartlagtirma,

e Egitim,

e Yayglastirma,

e Etkinligin izlenmesi ve denetlenmesi.

Siireclerin iyilestirilmesi kapsaminda ise sadelestirme ve basitlestirme asamalari 6n
plandadir. Sadelestirme; katma deger saglayan faaliyetlere odaklanan, kontrol ve karar

adimlarini azaltan, az sayida ve nitelikli personel kullanilan, yeni islemler igin dnleyici
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ve denetleyici sistemlerin kuruldugu ve tekrar eden faaliyetlerin ortadan kaldirildig: bir
faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Basitlestirme ise; erken karar noktalariin
olusturulmasi, ¢ok yonlii ve islerin paralel bigimde gergeklestirildigi, ara hedeflerin
belirlendigi, takim calismast 6n planda olan yetki-sorumluluklarin artirilmast,
biirokrasinin azaltilmasi, teknolojinin girdi olarak kullanmak, bilgi erisimi ve isleme,

uzman sistemlerin kullanildig1 faaliyetlerdir (Ozkan, 2004).
2.4. Egitim Alaninda Siire¢c Yonetimine Yonelik Literatiir Arastirmalari

Literatiirde egitim alanina yonelik silire¢ yonetimi arastirmalarindan Ahmad,
Francis ve Zairi (2007) tarafindan yapilan bir c¢alismada, is stirecinin yeniden
yapilandirilmasi gergevesinde yiiksek dgretimde kritik basar1 faktorleri belirlenmistir. Ug
farkli 6zel yiiksek 6gretim kurumundan toplanan verilerle yiiriitiilen vaka ¢alismasinda,
7 farkli basar1 faktorii tespit edilmistir. Bulgulara gore bu faktorler; ekip ¢alismasi ve
kalite kiiltiirii, kalite yonetim sistemi ve tatmin edici ddiiller, etkili degisim yonetimi,
biirokrasinin az olmasi ve katilimcilik, bilgi teknolojisi / bilgi sistemi, etkin proje

yonetimi ve yeterli mali kaynaklardir.

Seeman ve O’Hara (2006) yiiksekogretimde 6grenci-okul iligkisini gelistirmek i¢in
bilgi sistemlerini kullanmanin 6nemine vurgu yaparak miisteri iligkileri yonetimi (CRM)
yaklasimini incelemislerdir. Bulgulara gore bir tiniversite ortaminda CRM uygulamasinin
faydalar1 arasinda dgrenci merkezli odaklilik, miisteri verilerinin iyilestirilmesi ve siireg
yonetimi, 6grenci sadakatinin artmasi, {iniversitenin programlart ve hizmetlerinde

Ogrenciyi elde tutma ve memnuniyet bulunmustur.

Levina ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada yonetimin; bir egitim
kurumunun kalite yonetim sistemini gelistirirken, karmasik ve genel yonetim islevleri
kapsaminda birbiriyle iliskili faaliyetlerin siireklilik performansi oldugunu 6ne siiren
stire¢ yaklagiminin potansiyeli incelenmistir. Calismada bir algoritma kullanilarak siireg
iliskileri ag1 olusturulmustur. Bu agda her bir siirecin ana niteliginin, verilen girdi
parametreleri ve mevcut kaynaklarla ¢ikt1 6zelliklerinin tekrarlanabilirligi ve kararliligi
oldugu belirtilmistir. Bu agdaki siirecler; akademik destek, egitim, uzmanlik egitimi,
arastirma ve inovasyon, tniversite adayr Ogrencilerin egitimi, egitim kurumunda

pazarlama, genel yonetim ve dgretim faaliyetlerinin takibi seklinde siralanmuistir.
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Wiechetek, Medrek ve Banas (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 6grenci lojistigi
izerine yiiksekdgretimde bir is siireci modeli gelistirilmistir. Bulgulara gore, pazar analizi
ve ders hazirliginin 6rgiitsel etkililigi gelistirmede 6nemli araclar oldugu belirlenmistir.
Ayrica ADONIS yazilimi kullanilarak modelleme ve simiilasyon yapilmis, siire¢

haritalama ile dokiiman, bilisim sistemleri, riskler ve ¢alisma ortami analiz edilmistir.

Bozkurt ve Aslanargun (2015) okul miidiirleri ile yaptiklar1 derinlemesine
goriismelerde, Ogretmenlerin Ggretim silirecini yonetme ve Ogrenci basarisini izleme
becerilerine iligkin performanslarmin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Ayrica okul

miidiirlerinin de kendilerini bu siireci yonetmede yeterli algiladiklar: tespit edilmistir.

Eren (2010) tarafindan yapilan calismada Istanbul Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii tarafindan gelistirilen silire¢ yonetimi yaklagimi ile rutin islemlerinin
daha hizli gerceklesmesi, ¢alisanlar arasindaki iletisimin artmasi ve islerin daha kolay
yapilmasi, 0grenci ve Ogretim gorevlileri ile c¢alisan memurlarinin memnuniyetinin
artirilmasi amaglanmistir. Calisma bulgularina gore; belgelerin islenme siiresi, kaybolan
belge sayisi, yeri bilinmeyen dosya sayisi, tiiketilen kagit miktari, islem sonuglarini e-
posta ile duyurma ve beklentilere yonelik geri bildirim saglama seklinde faktorler ortaya
konmustur. Belge kayitlarmin elle girisinin yapilmasi yerine hazir formlarin
olusturulmasi, sanal arsiv uygulamasi ile siirecin hizlandirilmasi énerilmistir. Is akislar1

olusturularak belge takibi i¢in yollar gelistirilmistir.

Espino-Diaz vd. (2020) yaptiklart ¢alismada egitim uzmanlarmin yaptiklart
uygulamalari, ndro-egitim yaklagimi c¢ergevesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim1 yoluyla pandemi baglaminda optimize eden bir 6neri sunmay1 amaglamislardir.
Covid-19 nedeniyle c¢evrimigi egitimle karst karsiya kalan Ogretmenlerin, yeni
metodolojik yaklasimlar yani sira yiiksek diizeyde stresle basa ¢ikmaya yonelik bas
dondiiriicli bir uyum saglamak zorunda kaldiklar1 belirtilmistir. Calismada néro-egitim
ve bilisim teknolojilerinin bir arada kullanim1 sayesinde duygular1 ve motivasyon
stireclerini  yonetmeye bagli olarak ogrencilerde anlamli 6grenmeye katkida

bulunulabilecegi 6ne siiriilmiistiir.

2020 yilinda ortaya cikan “yeni normal” siirecinde, hem egitim kurumlarinin

ogrenci isleri, kayit vb. is siiregleri hem de 6gretmen ve 6grencileri ilgilendiren egitim
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sunumu, egitim yonetimi, iletisim ve degerlendirme gibi siiregler degismistir. Birinci
boliimde belirtildigi gibi, yol bagimlilig1 i¢in kritik bir nokta olan Covid-19 siireci,
egitime iliskin siireglerde farklilasmaya yol agmistir. Egitimde siire¢ yonetiminde ortaya
c¢ikan en belirgin degisikliklerden biri, egitimde dijitallesmenin beraberinde getirdigi bilgi
kaynaklarina erisim, egitimin sunum sekli ve esneklik ¢alisma olgularidir. Ogreetmenler
ve Ogrenciler, derslerin smif ortami yerine EBA ve Zoom gibi platformlarda
yiiriitiilmesine belirli diizeyde uyum saglamislardir. Ancak ¢evrimigi sinavlarin akademik
performans ve basari i¢in yeterliligi tartismalidir. Ayrica 6gretmenlerin dgrencilerle
stirekli iletisimde kalmasi ve sorularina cevap vermesi gibi zorunluluklar ortaya ¢ikmustir.
Bu durum, ¢alisma saatlerinin belirsizligi ve is yiikii artis1 ile sonuglanmistir. Egitim
kurumlar ve dgretmenler agisindan diisiiniildiiglinde ise, 6grenci kayit islemleri, evrak
akisi, sinav notlarinin girilmesi ve agiklanmasi, egitim materyalinin sisteme yiiklenmesi,
siirekli giincelleme ve duyurularla 6grencilerin bilgilendirilmesi neredeyse tlimiiyle
cevrimigi siireglerle gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla Covid-19 faktoriiniin 6nceden
tahmin edilemeyen dissal bir etken olarak egitim siireglerini geleneksel anlayistan dijital
yaklagimlara yonlendirdigi, ancak bu yonelimin koklii olup olmayacagini siirecin gidisati

ile yorumlanabilecegi sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
DIJITAL DONUSUM: SANAYI DEVRIMINDEN ENDUSTRI 4.0°A

1. DEGISIiM VE DONUSUM KAVRAMLARI

Degisim olgusu hayatin bir gergegi olarak bilinmektedir. Ulkeler, kiiltiirler, {iretim
sekilleri ve iliskilerde devamli olarak degisim icerisindedir. insanlar da dogum, yasam ve
6liim arasinda fiziksel, biyolojik, sosyal vb. pek ¢cok yonden degiskenlik gostermektedir
(Erdogan, 2015: 1). Felsefi bir yaklagimla Aristo, her seyin gerceklestirmek istedigi bir
varolus amaci oldugunu belirtmistir. Degisim de bu varolus amaclarini gerceklestirmek
igin dogal bir sonugtur (Dursun, 2007: 5). Literatiirde degisim kavraminin farkli agilardan

ele alinarak tanimlandig1 goriilmiistiir.

Degisim genel olarak belirli bir siire zarfinda herhangi bir seyde olusan
farklilagsma olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir yaklagima gore degisim, bir biitliine ait
unsurlar kapsaminda bu unsurlarin birbirleri ile iliskileri bakimindan ge¢gmise gore nicelik
ve nitelik olarak gdzlemlenebilir bir ayriligin meydana gelmesidir (Ozmen ve Sénmez,
2007: 178). Orgiitsel agidan degisim, “orgiitiin cesitli alt sistem ve boyutlar1 ile bunlar
arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklik” olarak belirtilmistir.
Diger bir ifadeyle degisim; “hi¢bir dogrultuyu ifade etmeyen yani ilerleme ya da gerileme
bi¢iminde gergeklesebilen, bir deger yargisi tasimayan ve dnceki durum ve davranistan
farklilagma, bir biitlinlin 6gelerinde, 6gelerinin birbirleriyle iliskilerinde, 6ncekine gore

nicelik ve nitelikge gozlenebilir bir farkliligin olmasidir” (Yesil, 2018: 309).

Doniigiim, kelime anlami olarak var oldugundan bagka bir sekle biirtinme ya da
farkli bir durum alma olarak tamimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore
transformasyon kavramimin karsiligt dontlisiimdiir. Transformasyon kelimesinin ash
Fransizcadan tliremistir. “Trans” ve “formasyon” kelimelerinin birlesmesinden olusan
dontisiim kavraminda trans, “bir taraftan digerine ge¢cmek”, formasyon ise “form yani
sekil almak™ anlamina gelmektedir. Transformasyon, “bir taraftan diger tarafa gecerken
sekil alma” olarak tanimlanabilir. Bu kavramda her seyden Once bir siirecin mevcut
oldugu anlasilmakta ve bu siiregte bir sekil degistirme s6z konusu olmaktadir (Ogiit,

2005).
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Giliniimiizde hizla artan teknolojik gelismelerin igletmeler iizerinde yarattig dijital
doniisiim ise; tedarik siirecinden iiretim siirecine, insan kaynaklarindan satis, pazarlama
ve miisteri iligkilerine uzanan biitiinciil bir yaklasim ile isletme siireglerini otomasyon
araciligiyla cevrimici, senkronize, hizli ve akilli bir isgleyise kavusturan, isletmelerin
biinyesindeki tiim birimlerde {iretilen verinin tamamini veri tabanlarinda muhafaza eden,
isleyen ve karar alma siireclerinde faydali bilgileri rapor seklinde sunabilen bir ilerleme
ve geligim olarak tanimlanmaktadir (Cark, 2020: 1250). Dolayisiyla ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal alanlarda meydana gelen cesitli degisimlerin, tim diinyada bir doniisiim
yarattig1 ve dogal olarak orgiitsel yasamin da bu doniisiimden payini aldigi sdylenebilir.
Ozellikle iiretim siireclerinin isleyisi bakimindan dijital doniisiimiin rekabet giiciinii
artirmaya yonelik etkileri bilinmektedir. Giiniimiizde heniiz tam anlamiyla uygulama
bulmayan ancak yakin gelecekte dnemli etkileri olacagi diistiniilen Endiistri 4.0, bu dijital
doniisiimiin ve otomasyonun 6nemli bir 6rnegidir. Heniiz yeni bir kavram olan Endiistri
4.0’ temelleri, ortaya ¢ikis1 ve gelisimi, bu kavramin ve dijital doniisiimiin daha iyi

anlasilmasi i¢in detayli olarak incelenmistir.
1.1. Endiistri 4.0’1n Temelleri

Endiistri 4.0 Davos’ta bulunan Diinya Ekonomi Forumu gibi yerlerde ve is
liderligi i¢inde yayginlasmis ve tartisma konusu olan bir kavramdir (Penprase, 2018:
207). Insanlar tarafindan tasarlanan ancak insanlarin igerisinde dahil olmadig1 bir sistem
olarak ifade edilen Endiistri 4.0, robotik, biligsel bilimler, psikoloji ve iletisim gibi gesitli
disiplinler temelinde gelistirilmesi gereken bir siirectir. Dordiincii endiistri devriminde
insanin yer konusunda arastirmacilar iki temel goriis belirtmislerdir. Baz1 arastirmacilar,
insanlarin iiretimdeki yerini akilli sistemler ve robotlarin alacagindan insana gerek
olmadigint savunurken, bazilar1 da sistemin ¢alisir durumda kalmasindan sorumlu
insanlarin yeni beceriler kazanarak iiretim sisteminde yer alacagini 6ne siirmiislerdir

(Turan, 2019: 31).

Endiistri 4.0’1n temellerinin dayandigi endiistrinin tarihsel gelisim siirecine
bakildiginda, 1760 yilinda buhar makinesinin icadiyla baslayan ilk sanayi devrimi buhar
motoru ile ¢ift¢ilikten ve feodal toplumdan yeni bir iiretim siirecine gecisin temellerini
atmistir. Gergeklesen bu sanayi gecisi ile birlikte ana enerji olarak komiir kullanilmakta

ve ana ulagim araci ise komiirle c¢alisan trenler olmustur. Birinci sanayi devriminin en
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baskin sektorleri tekstil ve ¢elik sektorleri olup istihdam konusunda iiriin kalitesi ve
yatirilan sermaye agisindan en yogun olduklari ifade edilmektedir. i¢ten yanmali motorun
icad1 1900 yilinda ikinci sanayi devrimini baslatmis, bu sayede seri iiretime gecebilmek
i¢in petrol ve elektrik kullanilarak hizl1 bir sanayilesme siireci baglamistir. Ugiincii sanayi
devrimi 1960 yil1 itibariyle baslayarak tiretimi otomatiklestirilmesi i¢in elektronik ve bilgi
teknolojisinin uygulanmasi ile karakterize edilmistir. Daha eski sistemlere gore ise bir¢cok
par¢ay1 kaynaklayarak veya vidalayarak birlestirme isleminin yapilmasi gerekmekteydi.
Dordiincii sanayi devrimi ise tiim bunlarin yani sira sistemlerin bilgisayar tarafindan
tiretilerek tiriin tasarimi ve birbirini takip etmekte olan malzeme katmanlarini olusturarak
kat1 nesneler olusturabilen ii¢ boyutlu sistemleri igermektedir (Xu vd., 2018:90). Buhar
makinelerinin kullanima baslanmasi ve ardindan elektrik giicliniin ortaya ¢ikmasi ile
sanayide kullanima baglanmasi sonucu yasadigimiz sanayi devrimlerinin bir sonucu
olarak diinya iizerinde ekonomik ve sosyal a¢idan yikima neden olmustur. Fakat
glinlimiizde dijital teknolojinin hiz kazanmasi ile giinliik hayatlarimiz dahil olmak iizere
her alanda etkin bir bi¢imde kullanilmasi ile tarihte kaydedilmis olan bir biiylime ve

ilerleme hizina ulasildig: ifade edilmektedir (Gokalp vd., 2019:203).

Endiistri 4.0 ile meydana gelen degisimin hizi ve Olgiisii tartisilamaz bir
noktadadir. Yasanan degisimler ile uluslararasi gii¢te, zenginlikte ve bilgi olgusunda
kaymalar yaganmasi ongoriilmektedir (Xu vd., 2018:90). Gliniimiizde Endiistri 4.0, ilk ti¢
endiistri devriminden farkli olarak siber-fiziksel sistemlerin {iretim sahalarinda yaygin bir
sekilde kullanilmasi ile karakterize edilmistir (Li vd., 2017: 626). Endiistri 4.0’la
yakindan iliskisi olan “akilli fabrika™ olgusunda, fiziki diinyanin sanal bir kopyasi ve
merkezi olmayan bir karar verme yetisi bulunmaktadir. Bunun yani sira fiziki sistemler
birbirleri ile ve insanlar ile gercek zamanli bir sekilde is birligi yaparak iletisim
kurabilmektedir. Bu durumlarin tamami ise nesnelerin interneti (IoT) ve diger ilgili
oldugu hizmetler tarafindan saglanmaktadir (Morran vd., 2017:13). Icerisinde IoT’un da

bulundugu Endiistri 4.0 ¢ercevesinde yer alan temel unsurlar Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5: Endiistri 4.0 Devriminin Unsurlar1 (Firat ve Firat, 2017: 214)

Bilgi toplumu olgusunun temel yap1 taglarindan biri olarak bilisim sistemleri ve
ilgili bulundugu teknolojik imkanlar dogrultusunda makinelerin yorum yapabilme
kabiliyetine, problem ¢ozme, iligkilendirerek karar verebilme, Ogrenebilme,
bilgisayarlarin normal sartlarda ¢cozemeyecegi karmasik problemlere bir takim ¢oziimlere
iiretebilecegi, sOylenilen kelimeleri anlayabilme, merdiven ¢ikma, top oynama, cevap
verme, birbirleri arasi iletisim saglama, olaylar1 algilayarak oncelik sirasina koyma gibi
bir takim yetilere sahip olabildikleri bir sistem oldugunu gostermistir (Oztemel, 2018:

25).
1.2. Dijital Ekonomiye Gegis

Internetin mobillesmeye baslamasi, yapay zeka, bitcoin ve blok zincir
mekanizmalari, biiyiik veri gibi dijital gelismelerin tiim sektorlerde devrim niteliginde
etkiler yarattig1 bilinmektedir. 2020 y1l1, toplumsal sorunlarin yani sira pek ¢ok ekonomik
sorunu da beraberinde getirmistir. 2020 yilinin beraberinde getirdigi en biiyiik engel,
sosyal ve ekonomik sorunlarin bir arada bulundugu Covid-19 salginidir. Covid-19 ve

beraberinde getirdigi kisitlamalar, dijital teknolojilerin is ve giinliik yasamda kullanimini
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artiran bir etken olmustur. Dijital ekonomi olgusu da Dordiincii Sanayi Devriminin

Oonemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir (D’Souza ve Williams, 2017: 6).

Dijital ekonomi, “cevrimici gerceklestirilen, bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT)
kullanimu ile ilgili bir dizi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir faaliyet” ve “ekonominin,
bilisimin, (tele)iletisimin, bilgi islem ve dijitallesmenin yakinsamasi” olarak
tanimlanmaktadir (Dikkaya ve Aytekin, 2019: 1286). Dijital ekonomiyi meydana getiren
temel faktorler; dijitallesme, yiiksek oranda bilisim teknolojileri kullanimi, bilginin
piyasa degerine doniisiimii ve ekonomik agidan islenmesi, is ve liretim siireclerinin
organizasyonu, bilgi, yenilikgilik, yaraticilik gibi soyut kaynaklardir. Dijital ekonominin
gelismesi i¢in internet erisimi, teknolojik ekipman, donanim ve yazilim gibi altyapi
unsurlari, e-ticaret ve e-is, sosyal medya kullanimi, bulut bilisim, biiyiik veri, IoT, e-

beceriler ve sivil toplum katilim1 gibi unsurlar gereklidir (Zupan, 2016: 27).

Cogu yiiksek teknoloji iilkesi (Tirkiye’nin de dahil oldugu G-20 iilkeleri) igin
dijital ekonomi, bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileri altyapisinin gelisme asamasini
gecmistir ve bu lilkeler bir sonraki siire¢ olan “API Ekonomisi” asamasindadir. API
(Uygulama  Programlama  Arabirimi)  ekonomisi, teknoloji ~ standartlarmnin
uygulanmasindan sorumlu olan eksiksiz standart yazilim modiilleri araciligiyla “talep
lizerine” otomatiklestirilmis yazilim ¢oziimleri sunmaktadir. Elde edilen teknolojik
istlinliik; G-20 tlkelerinin gelismis bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerine dayali
sanayilesmelerini ve bunlara dayanarak ikincil yenilik¢i Triinlerin sahipligini
kurumsallastirmay1 saglayan uluslararasi bilgi ve telekomiinikasyon teknoloji standartlari
sistemini kurarak diinya pazarina hakim olmalarint miimkiin kilmistir (Petrenko,
Makoveichuk, Chetyrbok ve Petrenko, 2017: 97). API ekonomisi, API’lerin is modelinin
bir par¢asi haline geldiginde ortaya ¢ikmaktadir. Genel ve ortak API’ler, gesitli cevrimigi
is modelleri igin stratejik kolaylastirict rolii iistlenmektedir. Ornegin; Twitter API’leri,
Twitter web sitesinden on kat daha fazla internet trafigine sahiptir. Sirketin is modeli,
bilingli olarak Tweet arabuluculuguna odaklanmakta ve bunu yapmak isteyen herkesin
son kullanici deneyimi saglamasina olanak vermektedir. Benzer sekilde Amazon,
kurulusundan beri yalnizca bir internet perakendecisi degil, ayn1 zamanda her yerde

bulunan bir satici portali olmay1 tercih etmistir. Amazon’un satig platformu, bilingli

50



olarak yeni saticilarin katilimini kolaylastiran APT’ler lizerine insa edilmistir (Ashby ve

Jensen, 2018: 7-8).

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) raporlarma goére, Tiirkiye’nin Dijital
Dontlisim Endeksi 2019 yilinda 2.94, 2020 yilinda 3.06 olarak hesaplanmstir.
Tiirkiye’nin puani, 1 ile 5 arasinda bir puanin degerlendirilmesinde 135 iilke arasinda
“ortalama” olarak belirlenmistir. 2019’dan 2020°ye dogru bir iyilesme olduguna dikkat
cekilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri salginla miicadelede ve egitimden ekonomiye
olagan yasam akiginin devaminda ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Tiirkiye’nin bilgi ve
iletisim teknolojileri agisindan mevcut konumuna bakildiginda, birgok iilkenin 6niinde
olmasina ragmen ilk siralardaki iilkeler arasinda epey mesafe oldugu ilave edilmistir

(TUBISAD, www.tubisad.org).

Devam eden pandemi siirecinde dijital ekonominin unsurlarinin analizi,
isletmelerde duyarlilik, ceviklik ve degisen miisteri degerlerinin anlagilmasi hususlarinin
temel unsurlar oldugu belirtilmistir. Pandeminin ayrica kiiresel ekonominin dijital
doniislimiiniin hizlandirdig1 ortaya ¢ikmuis, bu kapsamda dijital 6demeler, robotik,
siberglivenlik, e-ticaret, paylasim ekonomisi, sosyal medya ve bulut bilisime verilen

Onemin arttig1 goriilmiistiir (MSCI, 2020: 13).

Egitim faaliyetleri agisindan diisiiniildiiglinde, egitim faaliyetlerinin dijital egitim
ortamina aktarilmas1 sirasinda baslica “tehditler” ortaya cikmaktadir. Ilk olarak
geleneksel egitim bigimlerinin popiilerliginin azalmasi 6ne siiriilmektedir. Burada basili
kitaplarin daha az okunmasi, kisilerarasi egitim silirecinin bir egitim programi ile
degistirilmesi, bir rol model olarak bir 6gretim iiyesinin itibarinin azalmasi gibi olasiliklar
ele almmustir. ikinci olarak bu tehditler 6grencilerin sosyal becerilerinin azalmast, kisilik
ozelliklerinin bozulmas (dijital bilingsizlik, bagimsiz diisiinme becerilerinin ve yaratici
yeteneklerinin kaginilmaz kaybi, yavas konusma gelisimi, yazma becerilerinin kaybi, vb.)
ve bagimlilik davraniglarinin (internet bagimliligi, bilgisayar ve oyun bagimliliklari)

gbzlenmesi seklinde belirtilmistir (Poltavtseva ve Poltavtseva, 2020: 982).

Giliniimiizde egitim siirecinde dijital teknolojilerin yeterli diizeyde tanitimi
saglansa da beklenen sonuglara heniiz ulasilamadigi goriilmektedir. Egitim siirecinde tiim

katilimcilarin - ¢esitli  kosullar nedeniyle egitim teknolojilerinden aktif olarak
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faydalanamadiklar1 belirtilmektedir. Burada mevcut dezavantajlar gerekli ekipmanin
yeterli diizeyde saglanamamasi, 6gretmenlerin bilgi teknolojisi alaninda yetersizligi,
Ogrenme siirecinde internete sinirli erigim, elektronik kiitiiphanelerin ve elektronik egitim
kaynaklarmin yetersiz kullanimi, bilgi aktarimi, egitim ve karar verme vb. i¢in etkisiz
mekanizmalardir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in egitim siirecinin tiim katilimeilarini siirekli
olarak bilgilendirmek, elektronik ders kitaplar1 dahil olmak tizere paylasilan elektronik
bilgi depolarina iicretsiz erisim saglamak gibi ¢oziimler getirilmelidir (Larisa, Elena ve
Yulia, 2019: 259-260). Dijital ekonomi programina gegis tamamlandiginda; egitim ve
gelisme, adaptasyon, motivasyon, personel stoku, ise alim ve degerlendirme gibi yetkinlik
yapilar1 olusturulmali (Bagaeva, Iliashenko ve Borremans, 2018: 5), ayrica egitim
ortaminin birgok unsuru iyilestirilmelidir. Iyilestirilmesi gereken bu unsurlar;
tiniversitenin bilgi kaynaklarina %100 erisilebilirlik, federal egitim hizmetleri, egitimin
izlenmesi, yonetimin verimliliginin ve kalitesinin iyilestirilmesi kararlar, fakiilte ve
Ogrencilerin egitimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin zorunlu gelisimi, toplumun sosyal
ve ekonomik alanimin ihtiyaclarini karsilayan yeni bir 6grenci profilinin olusturulmasi

seklinde siralanmistir (Larisa, Elena ve Yulia, 2019: 260).
1.3. Dijital Doniisiim Teknolojileri

Dijital doniisiim ile birlikte makinelerin anlama, konusma, gorme, yazma gibi
islevleri makinelerin daha 6nce hi¢ deneyimlememis olduklart bu yetileri kazanmaya
baslamistir. Bu yetilerin makinelere 6gretilmesi ile ortaya ¢ikan bu teknolojiler sanayi,
hizmet, saglik, insaat ve egitim gibi sektorlerde uygulanmasi ile elde edilen katma deger,

verimlilik, hiz, kalite ve karlilik olgularinda artig saglanmaktadir (Gokalp vd., 2019:203).

Teknolojinin gelisimi ayn1 zamanda isletmelerde erisim ve performans agisindan
yiiksek hizda ve keskin bir ivme kazandirmis olan dijital doniisiim olgusu kiiresel
baglamda isletmelerin 6nem arz etmekte olan giindem maddesi olarak endiistrideki
yoneticilerin analitik, mobilite, sosyal medya, akilli gdmiilii cihazlar gibi bazi dijital

gelisimlerin kullanimini da 6n plana ¢ikarmistir (Karabacak ve Sezgin, 2019:323).

Endiistri 4.0 ile dijital donilisiimde, yapay zeka, makine 6grenimi, otonom robotlar,
eklemeli iiretim, 3D baski, biyobilim teknolojileri, nesnelerin interneti ve siber fiziksel

sistemlerini de ortaya ¢ikarmistir. Yasanan bu gelisimin bir sonucu olarak ise yeni bir veri
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ekonomisi de sekillenmektedir (Xing vd., 2018: 171). Nesnelerin interneti ile birlikte
islem siireci igerisinde diistinmekte olan karar verebilen ve bilgi paylasiminda
bulunabilen nesneler sayesinde sahadan veriler toplanarak bilgiye kolay erisimin ve
calisma esnekliginin saglanabilirligi acisindan bu veriler bulut sistemlerde
saklanmaktadir. Bulutta saklanan biiyiik veriler ise analiz edilerek anlamli hale
getirilebilir ve bu dogrultuda da operasyonel verimliligin arttirilmasi1 saglanmaktadir
(Apilliogullari, 2019:153). Endiistride dijital doniisiim ile {iretim siirecine dolayli veya
dolaysiz bir bigimde katkida bulunmakta olan her bir etken internet ekosistemi dahilinde
birbiri ile iletisim kurabilmesi, liretimde hiz ve verimliligin artmasini saglarken ayni
zamanda maliyetlerinde diisiiriilmesiyle birlikte ulusal kalkinma ve rekabet giiclinii de

arttirabilmektedir (Sagbas ve Giilseren, 2019:2).

Sosyal aglar, mobil, biiyiik veri vb. yeni dijital teknolojilerin yiikselisiyle birlikte
hemen hemen tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, bu teknolojilerin faydalarini
kesfetmek ve bunlardan yararlanmak i¢in ¢ok sayida girisim yiirtitmektedir. Bu girisim
genellikle temel is operasyonlarinin doniisiimlerini icermekte ve isletmelerin bu karmasik
doniistimleri yonetmek i¢in yonetim uygulamalar1 olusturmasi gerektiginden, iiriin ve
stireglerin yani sira organizasyon yapilarim1 da etkilemektedir. Bu nedenle dijital
teknolojilerin olgunlagsmasi ve tiim pazarlarda yayginlasmasi i¢in toplum hizli ve radikal
bir degisimle kars1 karsiyadir. Bu ¢alisma kapsaminda dijital doniisiimle birlikte ortaya
¢ikan teknoloji tiirleri biiyiik veri, bulut biligim, artirilmis gerceklik, eklemeli iiretim,
otonom robotlar, simiilasyon, sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti ve siber giivenlik

basliklar1 altinda incelenmistir.
1.3.1. Bityiik veri

Biiyiik veri kavrami, politika ve prosediirlerden olusan bir eylemin seyrini
bildirmek igin veri analizinin kullanilmasi1 olarak tanimlanabilir (Provost ve Fawcett,
2013: 52). Veri analizinin kullanimi, verilere ek olarak liderlik ve agik ve paylasilan bir
gerceklik vizyonu gerektiren karar verme siirecini desteklemekte, tamamiyla karar verme

slirecinin yerini almamaktadir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012).

Giliniimtiizde birgok veri, benzeri gériilmemis bir 6lgekte tiretilmekte, toplanmakta

ve analiz edilmektedir. Bu gergek, toplumun tiim yonlerinde veriye dayali karar vermeyi
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etkilemektedir (Dong ve Srivastava, 2013). Biiyiik veri, verileri miimkiin olan maksimum
diizeyde kullanmak amaciyla 6nemli bir teknoloji haline gelmistir. Internetteki artan veri
hacmi nedeniyle biiyiik verinin 6nemi artmaktadir. Ancak bilyiik verinin bir ¢oziim degil,
¢Oziime ulagsmak i¢in kullanilacak bir ara¢ oldugu dikkat ¢ekicidir (Wang, Gunasekaran,
Ngai ve Papadapoulos, 2016). Bu nedenle bu tiir verileri kullanirken amag, isletmelerin
is modelleri ile ilgili kararlarii belirlemek degil, isletmelerin veriyi kararlarinin temeli
olarak kullanabilmeleri ve bdylece yenilik yapmak ig¢in biiylik verilerin mevcut
iceriginden yararlanabilmeleridir. Biiylik veri kullanimi ile geleneksel bilgi yonetimi
arasindaki en biyiik fark, miisteri odakli tirin ve hizmetler gelistirmek i¢in saglanan
beceridir (Davenport, 2016). Bu nedenle biiyiik veriler, igletmeler ve miisteriler
arasindaki iliskiyi iyilestirmek ve bir sirketin gercek zamanl bilgilerle desteklenen

kararlar almasini saglamak icin kullanilabilir (Minatogawa vd., 2020: 281).
1.3.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim sistemleri, hizli mikro islemciler, biiyiik bellekler, yiiksek hizli ag
ve giivenlik mimarisi ile bilgisayar teknolojilerinin TCP/IP tabanl yiiksek gelisim ve
entegrasyonlarindan olugmaktadir. Standart ara baglanti protokolleri ve veri merkezi
teknolojilerinin bir araya getirme olgunlugu var olmadan, bulut bilisimin ger¢eklesmesi
diisiiniilemezdi. Bulut bilisim sanal bir kaynak grubunu olusturmaktadir ve bu kaynak
grubu aglar, depolama merkezi islem birimi ve bellekten olugmaktadir. Kullanicinin
kaynak gereksinimlerini ise talepler dogrultusunda sunulmakta olan donanim ve yazilim

tekliflerinde herhangi bir engel olmaksizin yerine getirmektedir (Mollah vd., 2012: 1).

Berman, Kesterson-Townes, Marshall ve Srivathsa (2012: 29) tarafindan yapilan
bir arastirmada, Endiistri 4.0’1n da getirecegi diisiiniilen yeni is modellerinde yeniligini
giiclendirmek i¢in kullanilan alti temel bulut 6zelligi ortaya konmustur. Bu 6zellikler
maliyet esnekligi, is Olgeklenebilirligi, pazar uyumu, maskelenmis karmasiklik,
baglamsal degiskenlik ve ekosistem baglantisidir. Bulut hizmetleri, bir isletmenin
sermaye giderlerinden isletim giderlerine gecisi saglayarak sabit bilisim teknolojileri
maliyetlerini azaltmasina yardimeci olabilir. Bulut teknolojisi, eszamanli sermaye yatirimi
olmadan bilgi islem yeteneklerinin hizli bir sekilde genisletilmesini saglayarak bir
isletmenin Slcek ekonomilerinden hizla yararlanmasini saglamaktadir. Isletmelerin,

pazarin degisen ihtiyaclarini karsilamak i¢in siirecleri, Uriinleri ve hizmetleri hizli bir
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sekilde ayarlamalarini saglayan bulut modeli, hizli prototip olusturmayi ve yeniligi
kolaylastirmakta ve pazara giris siiresini hizlandirmaya yardimci olmaktadir. Bulut
teknolojisi isletmelere operasyonlarinin bazi inceliklerini son kullanicilardan gizlemeleri
icin bir yol saglamakta ve bu, daha genis bir tiiketici kitlesini ¢ekmeye yardimci
olabilmektedir. Karmasiklik son kullanicidan gizlendiginden, bir isletme iriin veya
hizmeti kullanmak veya kullanimi siirdiirmek i¢in gerekli kullanici bilgisi diizeyini
yiikseltmeden {irlin ve hizmet karmagsikligini genisletebilir. Genisletilmis bilgi islem giicii
ve kapasitesi sayesinde bulut hizmetleri, iirin veya hizmet Ozellestirmesine olanak
tantyan kullanici tercihleri hakkindaki bilgileri depolayabilir. Bulut teknolojisi, is
ortaklar1 ve miisterilerle harici isbirligini kolaylastirmakta ve bu da tretkenlikte
tyilestirmelere ve inovasyonun artmasina yol agabilmektedir. Bulut tabanli platformlar,
isbirligi yapabilen ve kaynaklari, bilgileri ve siirecleri paylasabilen farkli insan gruplarini

bir araya getirebilir (Berman vd., 2012: 29-31)

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda, bulut tabanli altyapinin yeni dijital is
stireclerinin temelini olusturan kaynaklara istege bagl erisim saglamanin anahtari oldugu
sOylenebilir. Bulut bilisim, isletmelerin degisen is onceliklerini desteklemek i¢in altyapiy1
gerektigi gibi 6l¢eklendirmesine olanak tanimakta, bilisim teknolojileri kapsaminda yeni

dijital hizmetlere yapilan yatirimlarda kaynak tasarrufunu artirmaktadir.
1.3.3. Artirilmis gerceklik

Artirllmis gergekgilik (AR), bilgisayar aracilig ile iiretilmekte olan ek bilgilerin
gercek diinya ortamina entegre edilmesini ifade etmektedir. AR uygulamalarinin
cogunlugu bilgisayarda yapilan grafikleri kullanicinin mevcut bulunan ¢evresine bakisi
ile biitlinlestirilmektedir. AR uygulamalari, kullanicilarin yakin ¢evreleri ile dogrudan
iliskisi bulunan bilgilere erisimini saglamakta olup, bunlarla birlikte etkilesim igerisine
girerek gerekli olan uygulamalarin kullanici deneyimini iyilestirebilme potansiyeline
sahiptir (Paelke, 2014: 1). AR, Endiistri 4.0 yaklagimi i¢in 6nemli bir teknolojidir. Bu
yaklagimlar insan merkezli bir endiistriyel ortami tesvik ettigi i¢in AR, c¢alisanin
artirtlmasina yonelik bir yaklagimdir. Bu teknoloji, insanlarin fiziksel diinyanin tepesine
yerlestirilmis bir bilgi katmani araciligiyla dijital diinyaya erigsmesini saglamaktadir.
Karma Gergeklik (MR) ¢ergevesine gore AR, fiziksel ve sanal gerceklik (VR) arasinda
konumlanmistir (Masood ve Egger, 2019: 182).
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Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik teknolojileri hazirlanmig olan gergek
goriintiilerin ses ve hazirlanmis diger grafikler ile desteklenerek ya da sanal bir ortam
gercekligi  yaratilarak  zenginlestirilmekte olan  goriintiilerin ~ timii  olarak
nitelendirilmektedir. Bu iki teknoloji de Endiistri 4.0 doniisiim siirecinde 6zellikle kalite
kontrol, bakim, siire¢ kontrol ve personel egitimi gibi konularda daha sik tercih
edilebilmektedir (Oksiiz vd., 2017:4). AR teknolojisi her ne kadar gozliik aracihig ile
kullanilabilir olsa da aym1 zamanda akilli telefonlarda da kullanilabilir bir hale
getirilmistir. Cok fazla 6rnege sahip olan bu teknoloji sayesinde kullanicilar akill
telefonlarinin kamerasi ile ¢ekmis olduklar1 videolarina ve fotograflarina sanal objeler
yerlestirmektedirler. Yapay zekanin bir ¢esidinin kullanilmakta oldugu bu programlarla
onceden tasarlanan bu sanal objeler c¢ekilmis olan video ve fotograflara

yerlestirilmektedir (Yengin ve Bayrak, 2018: 65).
1.3.4. Eklemeli iiretim

Geleneksel iiretim sistemleri iki sinifta toplanmaktadir ve iiretim isletmeleri de bu
iki siniftan birine dahil edilmektedir. Uretimi yapilan pargalar ya talagh imalat ya da kalip
sistemi ile tiretilmektedir. Bu dogrultuda parga talasli imalat ile tiretiliyor ise frezeleme,
tornalama, kesme ve delme gibi islemler uygulanmaktadir ve adindan da anlasilacagi gibi
talagli imalatta parg¢anin biiyiik bir kismi talas olarak ayrilmaktadir. Kalip olarak tiretiliyor
ise sekil verme gibi yontemler kullanilarak pres baski kullanilmaktadir. Kisaca talash
imalat ve kalip baski sistemlerinde emegin ve enerji sarfiyatinin yogun oldugu ifade

edilmektedir (Y1lmaz, 2016).

Eklemeli iiretimin yalnizca parca iiretimi olarak degerlendirilmemesi, organik
tirtinlerin iretilebilmesi i¢in de kullanilabilecegi Ongoriilmektedir. Endiistri 4.0 ile
isletmeler ayn1 zamanda 3D yazicilarin kullanimi gibi eklemeli olarak iiretim araglariyla
adaptasyonu saglanmis bir bigimde ¢alisabilecektir. Eklemeli iiretim vasitasiyla karmasik
ve hafif tasarimli 6zellesmis iirlinlerin kiigiik portatifleri rahat bir bi¢cimde iiretimi
gerceklestirilebilmektedir (Sayar ve Yiiksel, 2018: 91). Kitlesel olarak kisisellestirme
olgusunun en iist diizeyi olarak nitelendirilmekte olan eklemeli iiretim ile hayal edilmekte
olan bir {iriiniin bilgisayar ortaminda tasarim programi araciligi ile 3 boyutlu ¢izilmesi

yeterli olacaktir. Sonrasinda ise 3D yazici ile malzeme {ist iiste eklenerek istenilen
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boyutlarda tiretilerek miisteriye kitlesel tiretime yakin bir maliyet ile hazirlanabilmektedir

(Yildirim, 2020: 767).

Geleneksel tiretimle karsilastirildiginda, eklemeli {iretimin genel avantajlari
tirtinlerin tasarim ve gelistirmesindeki becerilerdir. Belirli sinirliliklara ragmen isletmeler,
eklemeli tiretimi karmagiklik gerektirmeyen iiretim gibi bircok olasi avantaji kullanmak
icin giderek daha fazla tercih etmektedir. Eklemeli iiretim araciligiyla daha fazla tasarim
Ozgiirliigli, bir parga montajini tek par¢a halinde birlestirmeyi ve dolayisiyla gerekli
montaj igini ve maliyetlerini azaltmay1 miimkiin kilmaktadir. 3D baski gibi ¢ok cesitli
yeni uygulamalar i¢in olanak saglayan bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir (Horst,
Duvoisin ve Vieira, 2018: 3). Cok yonlii 6zelligi nedeniyle eklemeli tiretimin, Endistri
4.0’da 6nemli bir rol oynadigi, liretim stirecinde karmasikligi azalttigi, hizli prototipleri
olusturmaya olanak tanidig: belirtilebilir. Gelecegin akilli fabrikalarinda IoT yardimiyla
daha fazla esnekligin ve flretim siireclerinin bireysellestirilmesinin entegrasyonu

saglanacagi soylenebilir.
1.3.5. Otonom robotlar

1980 yil1 itibari ile 3. nesil robotlar “gevresini algilamakta olan ve algiladiklar1
durum kargisinda planlama yapabilen ve uygulayabilen nesneler” seklinde tanimlamasi
yapilmistir. Yapilmis olan bu tanim ayni1 zamanda otonom robotlarinin da ana gergevesini
olusturdugu ve bu tanima istinaden 1990’11 yillara kadar robotik alaninda bilinmekte olan
uygulamalar endiistriyel robotlarla sinirlandirilmistir (Yazici, 2016: 39). Endiistri 4.0
tarafindan hedeflenmekte olan iretim siireci ise, Uretim tam otomatik bir sistem olmasi
ile gerceklestirilebilecektir. Bu baglamda ise miisteri ve tedarikgiler tarafindan toplanacak
olan verilerin kullanilmas1 ile iiretimin verimliligi arttirilacak olup yapilacak olan
analizler neticesinde robotlar tarafindan iiretim saglanacaktir. Bu sayede iiretim hattinda
sifir hata olgusuyla birlikte iirtin takibi miimkiin kilmacaktir. Bir sonraki agamada ise,
birbirleri ile konusabilen robotlar ile baglantili olan makineler arasinda iiriiniin kalite
kontrolii saglanarak muhtemel hatalar i¢in hizli tespitler gerceklestirilebilecektir. Biitiin
bu siireclerin birbirleri ile baglantisinda siber fiziki sistemler tarafindan idaresinin

saglanmasi hedeflenmektedir (Soylu, 2018: 48).
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Robotlar giin gectikce daha Ozerk, esnek ve igbirlik¢i hale gelmekte ve
birbirleriyle etkilesime girerek insanlarla yan yana giivenle ¢alisacaklar1 ve insanlardan
birgok sey 6grenecekleri belirtilmistir. Otonom bir robot, otonom {iiretim ydntemini daha
hassas bir sekilde gerceklestirmek ve ayrica insan is¢ilerin calismakla kisitli oldugu
yerlerde calismak icin kullanilmaktadir. Otonom robotlar, verilen gorevi belirli bir siire
icinde kesin ve akillica tamamlayabilir ve ayrica giivenlik, esneklik, ¢ok yonliiliik ve
isbirligi tizerine odaklanabilir. Diinya tizerinde Kuka, Rethink Robotics, Bionic Robotics
ve Gomtec sirketlerinde héalihazirda otonom robotlar1 kullanilmaktadir (Vaidya, Ambad

ve Bhosle, 2018: 235).
1.3.6. Simiilasyon

Simiilasyon ger¢ek yasamin yapisal ve davramigsal durumlarini algilayabilmek
adina mantiksal ve matematiksel bir iliski yapisinda bulunan sistem diginda bilgisayar ve
diger araclar aracilig1 ile deneyler yapabilme imkanlar1 sunmakta olan yontem olarak
ifade edilmektedir (Soylu, 2018: 48). Proseslerin gelisimini takip edilebilen bir statiiye
getirebilmekte oldugu icin zaman, maliyet ve risk gibi faktdrlerin yonetimi acisindan
avantajlar saglayabilmektedir. Simiilasyonun amaci, olasiliklarin sanal ortamda daha
onceden gozlemlenerek ona gore hazirliklarin planlanabilmesi olarak ifade edilmektedir.
Basaril1 bir simiilasyon uygulamas fiziki sistemlerin biitiin verilerinin dijital bir ortamda
modellenmesi ile gerceklestirilebilmektedir. Simiilasyon uygulamalar1 yeni durumlar
karsisinda planlar yapabilme yetisi sayesinde gerekli olan hazirliklarin yapilabilmesi
acisinda giiniimiizde gerek imalattan isletmecilige gerekse de sagliktan egitime kadar

hemen hemen her alanda kullanilabilir bir yontem haline gelmis bulunmaktadir (Celen,

2017: 10).

Glinlimiizde tiriinlerin ve tretim silireglerinin daha tasarim asamalarinda iken 3
boyutlu simiilasyonlarindan yararlanilmakta oldugu ve gelecekte de simiilasyon
teknolojisinin fabrika gibi yerlerin faaliyetlerinde daha da yaygin olarak kullanilabilecegi
ongoriilmektedir. Ger¢cek zamanli verilerden faydalanilarak hazirlanmakta olan sanal
modellemelerde makine, iirlin, iiretim bandi ve insanlarla birlikte fiziki diinyanin sanal
bir gercekligi olusturulacaktir. Olusturulacak olan bu simiilasyon sayesinde operatorler
iretimin gerceklesecegi hatlarda bulunan triinler i¢in makine parametrelerini fiziksel

olarak ayarlamadan 6nce sanal ortamda testlerini ger¢eklestirebilme firsati bulacak ve bu
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dogrultuda da kurulum siiresini minimuma indirerek kalite olgusunu arttirabileceklerdir

(Soylu, 2018: 48).

Endiistri 4.0 baglaminda son yillarda simiilasyon uygulamalar1 uzmanlarin
kullanmis olduklari bir arag niteliginden miihendis portfoyiinde bulunan standart bir araca
doniismiis oldugu, ayn1 zamanda yapilmis olan arastirmalar sonucunda da gelecek
teknolojilerde ise daha da 6nemli bir ara¢ halini alarak gelecegin 6nemli bir teknolojisi

haline gelecektir (Uriate vd., 2018: 589).
1.3.7. Sistem entegrasyonu

Isletmelerin kendi biinyelerinde bulunan evrensel veri entegrasyon agimnin gelisimi
ile isletmelerin yada birimlerin birbirleri arasindaki calismalarin daha uyumlu bir hale
gelmesine sistem entegrasyonu denmektedir. Bu kavram ise ayn1 zamanda miihendislik
tasarimi iiretim ve hizmet fonksiyonlari, miisteriler, tedarik¢iler ve dagitim kanalinda
bulunan her bir igsletmenin sistem entegrasyonuyla birbirlerine bagli olmalarini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda da son kullaniciya tedarik edilecek olan tiriinler, makineler ve
alt bilesenleri ile birlikte malzemeler dijital sistemdeki ilerleyise bagli olabilecektir
(Anna¢ ve Erdogan, 2020: 302). Kisacast sistem entegrasyonu kavraminda {iretimde
yasanan bazi aksakliklar ve problemlerin ortadan kalkarak daha seri ve esnek bir iiretim
prensibi ile daha verimli sonuglar elde edilecegi ifade edilmektedir (Davutoglu vd., 2017:
552). Sistem entegrasyonu ile makineler arasi her iiretim adiminin baslangici ve bitisi ile
alakali verilerin aktarimi ve lojistik ekipmanlar1 ile bilgi aligverisinin aktarimi
saglanacaktir. Sistem entegrasyonu ile akilli fabrika yeni olusan durumlar karsisinda
otomatik bir uyum gosterecek, iiretim ve satis sistemlerini koordine ederek sistemin

optimizasyonunu saglayacaktir (Davutoglu vd., 2017: 552).

Entegrasyon ve kendi kendine optimizasyon, endiistriyel organizasyonda
kullanilan iki temel mekanizmadir. Endiistri 4.0 paradigmasi, temelde entegrasyonun ti¢

boyutuyla 6zetlenmistir (Vaidya, Ambad ve Bhosle, 2018: 235):

¢ Tiim deger yaratma ag1 boyunca yatay entegrasyon,
¢ Dikey entegrasyon ve aga bagli liretim sistemleri,

e Tiim iirlin yasam dongiisii boyunca ugtan uca miithendislik.
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Dikey ve yatay boyutta iiretim siireglerinin tam dijital entegrasyonu ve
otomasyonu, Ozellikle standartlagtirilmis siiregler boyunca bir iletisim ve isbirligi

otomasyonu anlamina gelmektedir.
1.3.8. Nesnelerin interneti

Endistri 4.0’ en kilit noktast olan nesnelerin interneti kavraminin ortaya
cikmasindan sonra hizmetlerin interneti olgusu meydana gelmis ve bu da her seyin
interneti kavramini meydana getirmistir. Bu kavramlardan yola ¢ikarak sanayide yasanan
dijital doniisim olgusunun fiziki ve sanal diinyalarin birbirleri ile entegrasyonunun
zorunlu bir hal almas1 ve bu iki diinya arasinda bir koprii vazifesinin internet araciligi ile
gerceklesmesi gerekmektedir. Internet araciligiyla birbirleri ile ve insanlarla baglanti
icerisinde olarak nesneler gercek zamanli olarak veri aligverisi yapabilecekler ve almis
olduklar1 verilerin analizlerini yaparak nasil davranacaklari hususunda kararlar
verebileceklerdir. Nesnelerin interneti teknolojisiyle birlikte insanlarin iiretim stiregleri,
caligma tarzlar1 ve yasam sekilleri itibariyle nemli derecede degiskenlik gosterecek olup

ayn1 zamanda kolaylasacagi dngoriilmektedir (Nuroglu, 2018: 3).

Bu kavramla birlikte fabrikalarda bulunan yonetim ve tiretim sistemi akilli robotlar
sayesinde gercgeklestirilebilecek ayni zamanda bu isleyis silirecinde olast bir problem
karsisinda robotlar makineleri otomatik olarak durdurabilecek ve iiretimle {iretim
siirecinin yonetimi daha basit bir hale getirilecektir. Uriinlerin {izerlerine yerlestirilecek
olan sensorlerle akilli etiketler sayesinde tedarik zinciri siirecinde {iriinlerin kendilerini
yonetmesi saglanacak ve tedarik zinciri de bdylece daha akilli bir hal alacaktir.
Makinelerin iizerlerine yerlestirilecek olan akilli 6l¢iim cihazlariyla birlikte sensorler
enerji Olglimleri yaparak nerede ne kadar enerji ihtiyact ve sarfiyatinin bulundugunun
tespitini yapacak olup gereksiz harcanan enerjinin engellenmesi ile altyapr maliyetleri
diisiiriilecektir. Bunlarin yani1 sira akilli robotlar tarafindan yonetilecek olan {iretim
siirecinde insan kaynaginda azalma yasanacagindan dolay1 iiretim siirecinin daha verimli
bir sekilde yonetilmesi maliyet agisindan da azalma yasanirken karlilifin arttirilmasi
saglanabilecektir (Davutoglu vd., 2017: 553). Aymi zamanda nesnelerin interneti
teknolojisi sadece isletmelerde degil, daha kiigiik ve daha az maliyetli akilli sensorlerin

iretilmesiyle birlikte evlerde, giysi ve aksesuarlarda, ulasim ve enerji aglarinda,
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sehirlerde ve kisacasi hayatimizin birgok noktasinda kullanilmaya baslanmistir (Firat ve

Firat, 2017: 215).
1.3.9. Siber giivenlik

Literatiirde siber giivenlik kavrami; siber uzay kullanimimi siber saldirilardan
koruma veya savunma becerisi, Siber uzayda gizliligin, biitiinliiglin ve bilginin
kullanilabilirliginin korunmasi, elektronik unsurlarin kullanilabilirligi, biitiinligii, kimlik
dogrulamasi, gizliligi korumak i¢in bilgisayarlarin elektronik iletisim sistemlerine,
elektronik iletisim hizmetlerine, kablolu iletisimine ve i¢erdigi bilgiler dahil olmak iizere
elektronik iletisimin zarar gérmesinin, korunmasinin ve 6nceki haline getirilmesinin
Onlenmesi gibi farkli sekillerde tanimlanmistir (Lezzi, Lazoi ve Corallo, 2018: 98).
Endiistri 4.0, endiistriyel operasyonlarin tasarim ve imalattan tedarik zinciri ve hizmet
bakimina kadar tiim agamalarin1 otomatiklestirmek amactyla akilli, birbirine bagl Siber
Fiziksel Sistemlerin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle, Endiistri 4.0
tiretimi bilgi ve iletisim teknolojilerine baglamakta, iiriin ve siire¢ verilerini makine
verileriyle birlestirmekte ve makinelerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktadir
(Corallo, Lazoi ve Lezzi, 2020: 3).

Siber gilivenlik sistemleri gozetleme, koordinasyon ve kontrol mekanizmalar1 gibi
bir takim iiretim stlireglerini, lojistik ve deger siireclerinde uygulanan faaliyetlerin
maksimum seviyede yliriitiilebilmesini saglayan sistemler olarak nitelendirilmektedir.
Siber giivenlik sistemlerinde sensor ve aktiiator sayesinde fiziki ve sanal diinyalar
birbirleriyle baglanti kurabilmektedir (Ozsoylu, 2017: 52). Endiistri 4.0’da IoT genellikle
farkli kisitlayict ortamlarda iletisim kurabilen ve verileri paylasabilen ag baglantili siber
fiziksel cihazlar1 ifade etmektedir. Bu tiir teknolojiler genellikle giivenlik riskini ciddi
sekilde artirmakta ve bazi etik endiseleri ortaya ¢ikarmaktadir. IoT cihazlarini ve siber
giivenlik teknolojisini altyap1 iletisim aglarina entegre etmek, miimkiin olan maksimum
diizeyde giliven ve gizlilikten yararlanirken, insanlarin algilayabilmesi ve anlayabilmesi

gereken 6nemli etik yonleri temsil etmektedir (Radanliev vd., 2019: 1).
2. DIJITAL DONUSUMUN EGIiTiM UZERINDEKI ETKIiLERI

Egitim alaninda dijital doniisimden en fazla etkilenen kesim, siiphesiz

ogretmenler ve Ogrencilerdir. Diger yetiskinler ve calisanlar gibi O6gretmenler de
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kisitlamalardan ve genel olarak halk sagligi krizinden duygusal olarak etkilenmistir.
Ogretmenlik meslegi, dogas1 geregi yakinlik ve olumlu dgretmen-6grenci iliskileri
gerektiren, meslegin temelini olusturan bir anlam, ama¢ saglayan ve tatmin saglayan
meslektir. Meslektaslar ve Ogrencilerin ebeveynleriyle olan iliskilerin, 6gretim ve
ogretmen kimliginin 6nemli unsurlart oldugu bilinmektedir. Bu nedenle Kkisilerarasi
iliskilerin dogasin1 bozan veya degistiren uzaktan egitime gecis siirecin, 6gretmenlerin
profesyonel kimlik duygusunu etkilemesi miimkiindiir (Kim ve Asbury, 2020: 1064).
Ayrica birgok iilkede dgretmenler islerine evden devam etmisler, ancak genellikle is
yiikleri artmistir. Bunun nedeni, kismen uzaktan 6grenme stratejilerini tasarlamak ve
uygulamak i¢in yeterli egitime sahip olmamalari, kismen de bdyle bir salgin esnasinda
evde ¢alismanin gerektirdigi ekstra ¢aba nedeniyle kendi gérev ve sorumluluklarini (6z
bakim, ¢ocuk bakimi vb.) da yerine getirmeleri gerekliligidir. Bu durum, dgretmenlerin
islerine evden devam etmek veya okullarin yeniden agilmasi siirecinde isbirligi yapmak
i¢in ihtiya¢ duyduklar fiziksel ve zihinsel refah1 korumalarini saglamak agisindan egitim
sistemleri i¢in bir zorluk olusturmaktadir. Bunlarin yani sira okullar yeniden a¢ildiginda,
egitimcilerin 6nemli bir kisminin COVID-19 enfeksiyonundan etkilenme riskinin yiiksek
olmas1 gz Oniine alindiginda, tiim egitimcilerin siif ortaminda calisip calisamayacagi

belirsizdir (Jaramillo, 2020: 14).

Bir¢ok iilke, COVID-19 nedeniyle uygulanan kisitlamalar kapsaminda
Ogrencilerin 6grenme siireclerine devam edebilmelerini saglamak i¢in uzaktan 6grenme
stratejileri uygulamistir. Bu stratejiler; dijital teknolojileri kullanan g¢evrimigi egitim
platformlarmi kullanmak, calisma kilavuzlar1 ve basili materyalleri dijital ortamda
sunmak ve gevrimigi sinavlar yapmaktir. Bazi durumlarda bu platformlar, sinif diizeyi ve
konulara gore diizenlenmis miifredat igerigi ile hem dgretmenler hem de 6grenciler igin
materyaller icermektedir. Dijital platformlardaki en biiyliik smirlilik, internet
baglantisinin zayif oldugu kirsal bolgelerde ya da elektronik cihazlarin veya internet
erisiminin olmadig1 dezavantajli bolgelerde yasayan 6grencilere ulagmanin zorlugudur.
Dolayistyla bu durum, pek ¢ok dgrencinin derslere katilimini engellerken, 6te yandan
egitim kalitesinin diismesine de yol a¢cmaktadir. Cevrimigi sinavlar i¢in hazirlanan
sorularin basartyr dogru sekilde Ol¢giip 6lgmedigi ve 6grencilerin kopya ¢ekmesi gibi

giincel sorunlar da bunlara ilave edilebilir.
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Literatiirde yapilan ¢aligmalarda egitimde dijital doniisiimle birlikte uzaktan
o6grenmenin benimsenmesi ile ilgili zorluklar ele alhnmistir. Uzaktan 06grenme
girisimlerinin, egitim kurumlarinin hazirliksiz ve deneyimsiz olmalar1 nedeniyle basarisiz
olduguna dair kanitlar sunulmustur (Aydin ve Tasc1, 2005; Borotis ve Poulymenakou,
2004). Ayrica insanlar, zaten var olan pedagojilere ve uygulamalara baghdirlar. Bu
durum, onlarin yeniliklere uyum saglamalarini ve mevcut uygulamalar1 gelistirmelerini
zorlagtirmaktadir (Watkins, Leigh ve Triner, 2004). Carr (2000) &grencilerin ¢evrimigi
O0grenmeye iliskin algisinin, gegmis deneyimler nedeniyle olumsuz oldugu ve bunun
sonucunda okul terkinin yiikksek ve Ogrenme motivasyonunun diisik oldugu
goriisiindedir. Covid-19 doneminde Ogrencilerin ¢evrimi¢i O6grenmede yasadiklar
sorunlarin ele alindig1 bir ¢alismada, 6grencilerin ¢evrimici egitim almalari i¢in en 6nemli
zorlugun erisilebilirlik sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu sorunu sosyal problemler,
ogretim {iiyesine iliskin problemler ve akademik problemler izlemistir. Ogrencilerin
cevrimi¢i ¢alisma niyetine yonelik bulgular, 6grencilerin ¢evrimigi ¢alisma igin hazir

olmadiklarmi gostermistir (Aboagye, Yawson ve Appiah, 2021: 1).
2.1. Egitim 4.0 Kavramm

Sanayi 4.0 i¢in egitim alan1 Onemli bir disiplindir. 1980’lerde elektrik
miithendisliginde fonksiyon ve sistem modelleyerek devre ve transistor tasarimlari
yapilmstir. 1990’11 yillarda ise yazilim miihendisleri bilgisayar kodlar1 olustururken
makine mihendisleri de tasarim alanina yonelim gostermislerdir. 2000’li yillarin
baglamasi ile birlikte miihendislik bilimlerinin ¢ok disiplinli bir sistem yapist icerisinde
etkilesimlerinin modellenmesine yonelim gerceklestirilmistir (Celen, 2017: 21). Egitim
alaninda teknolojinin kullanilmasina dair tarihsel egitim siireci, 6grenme ve dgretmenin
etkili olabilmesi igin her siiregte farkli teknolojilerin kullanildigi ifade edilmektedir

(Keser ve Semerci, 2019: 41).

Egitim 4.0 ile yeni ¢agda toplumun ihtiyaclarinin karsilanabilmesi, paralellik,
baglantisallik ve gorsellestirmenin spesifik Ozellikleriyle degisken yapisina uygun
olacaktir. Bu yeni 6grenme yonetimi ile 6grenciler toplumda yasanacak olan degisken
yapiya gore gelisimini sekillendirmesine yardimci olacak ve yeni teknolojilerin
uygulanmas1 noktasinda gelisime agik olacaklardir. Egitim 4.0’in yeni bir 6grenme

sistemi oldugunu ve bireyin 6grenme olgusunun yalnizca okuma-yazma bilmekten ibaret
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olmadigi ayrica tiim yasami boyunca bilgi ve beceri ile biiyliyebilmesine olanak sagladigi

ifade edilmistir (Puncreobutr, 2016: 94).

Egitim 4.0’1n en 6nemli unsuru ¢evrimici 6grenme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cevrimi¢i veya uzaktan 6grenmede O6grenciler, 6grenmenin igerigi ile video, ses, dosya
gibi birden ¢ok formatla dogrudan etkilesime girebilirler. Ayrica 6gretmenler yardimiyla
O0grenmenin yonlendirilmesini ve degerlendirilmesini de segebilirler. Bu etkilesim, ¢esitli
internet tabanli eszamanli veya es zamanli olmayan video, ses, bilgisayar konferansi,
sohbetler veya sanal diinya etkilesimi gibi etkinlikler kullanilarak gerceklesebilir. Bu
cevrimigi ortamlar, katilimcilar arasindaki kisisel iligkiler yani sira sosyal ve igbirligine

dayali becerilerin gelisimini tesvik edebilmektedir.
2.2. Dijital Ogrenme ve Dijital Ogrenme Modelleri

Dijital 6grenme olgusu insanin teknolojiyi yeni olasiliklari miimkiin hale
getirebilmesi i¢in olusturdugu Endiistri 4.0’ ihtiyaclarimi karsilayabilmesi ig¢in
gelistirilmigtir. Yeni 6grenme vizyonunun, 0grenen bireylerin sadece ihtiyaci oldugu
beceri dogrultusunda bilgi 6grenmeye degil, ayn1 zamanda da bu becerileri ve bilgileri
Ogrenebilmek i¢in kaynak belirlemeye tesvik edici oldugu ifade edilmektedir (Hussin,

2018: 92).

Dijital doniisiim yeni bir fenomen olmamakla birlikte birkag yildir yiiksek 6gretim
kurumlarinda etkileri goriilmektedir (Kopp vd., 2019; Leszczynski vd., 2018). Yiiksek
Ogretim kurumlarinm dijital déniisiimii, birgok egitim paydasmnin endise duymasi
gereken giincel bir konudur. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini yasamin her alaninda
uygulama becerisi asamali diizeydedir. Bu nedenle tiniversiteler, zorluklarla yilizlesmek
ve ¢Oziimler sunmak i¢in potansiyel uzmanlar yetistirme gorevini listlenmelidir (Bond
vd., 2018; Sandkuhl ve Lehmann, 2017). Bu doéniisiim, yeni teknolojilerin ve son
zamanlarda ortaya c¢ikan COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak uygulanan

degisikliklere uyum saglamay1 gerektirmektedir (Abad Segura vd., 2020).

Yiiksek oOgretim kurumlari baglaminda dijital dontisiim, yiiksek Ogretim
kurumlarma dijital teknolojileri en iyi sekilde olumlu sekilde uygulama firsatlar1 veren
dontisiim stirecini gergeklestirmek i¢in gereken tiim dijital siire¢lerin toplami olarak kabul

edilebilir (Kopp vd., 2019). Bu silire¢ ayn1 zamanda yeterli stratejik hazirlik, giiven
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olusturma, siireclerde diisiinme, siiregteki tiim paydaslarin birlestirilmesi ve
giiclendirilmesinden, isbirligine dayali ve organizasyonel bilgiden olusmaktadir
(Cameron ve Green, 2019). Covid-19, yiiksekdgrenimin dijital doniisiimiinii baglatmis ve
Covid-19 salgininin getirdigi krizin bir sonucu olarak yiiksekdgretimde farkli yonetim
diizenlemeleri nedeniyle uzun yillar alacak yenilikler, sinirli sayida giin i¢inde hizli bir

sekilde sunulmustur (Strielkowski, 2020).

COVID-19’un yayilmast, tiim diinyadaki egitim kurumlarinin kapanmasina neden
olmustur. Bu durum, egitim kurumlarinin etkili ¢evrimi¢i 6grenmeyi saglamak igin
donanim ve yazilim da dahil olmak iizere gelismis teknolojinin yardimini gerektiren bir
krizle basa ¢ikma hazirligini test etme olanagi dogurmustur. Okullarin kapanmasi,
¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin gelisimini hizlandirmis, boylece 6grenmenin kesintiye
ugramamasi saglanmistir. Birgok egitim kurumu ders ve kurs igerigini ¢evrimigi olarak
en 1yl sekilde nasil sunacaklari, Ogrenenlerle nasil etkilesim kuracaklar1 ve
degerlendirmeleri nasil gergeklestirecekleriyle ilgilenmeye baslamistir. Bu nedenle
COVID-19 insan saglig: i¢in bir tehlike olustururken, kurumlar1 ¢evrimi¢i 6grenmeye

yatirim yapmaya yoneltmistir (Mukhtar, Javed, Arooj ve Sethi, 2020: 27).

Dijital ¢evrimici 6grenme sistemleri, dersleri internet iizerinden vermek, izlemek
ve yonetmek i¢in kullanilan web tabanli yazilimlardir. Giiniimiizde kullanilan bu sistem
ogretim igerigini yonlendirmek, tasarlamak ve sunmak, 6grenciler ile 6gretim tiyeleri
arasinda iki yonlii iletisimi kolaylastirmak i¢in teknolojik uygulamalar1 igermektedir
(Thanji ve Vasantha, 2016: 1). Dijital 6gretim platformlar1 egitmenlerin ve 6grencilerin
cevrimigi iletisim kurmalaria ve ders igerigini yan yana paylasmalarina olanak taniyan
yazi tahtalari, sohbet odalari, anketler, sinavlar, tartisma forumlar1 ve anketler gibi
ozellikler igermektedir. Bunlar, 6grenme hedeflerine ulasmak i¢in verimli ve uygun yollar
sunabilir. Egitim kurumlar1 video konferans uygulamalar ile birlikte 6grenme yOnetim
sistemleri olarak Microsoft Teams, Google Meet, EdModo ve Moodle kullanmaktadirlar.
Diinyada yaygin olarak kullanilan diger video konferans platformlar1 arasinda Zoom,
Skype for Business, WebEx ve Adobe connect bulunmaktadir (Mukhtar, Javed, Arooj ve
Sethi, 2020: 28).

UNESCO’nun (2020) uzaktan 6grenme c¢oOziimleri arasinda sundugu dijital

ogrenme platformlar1 CenturyTech, ClassDojo, EdModo, Edraak, EkStep, Google
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Classroom, Moodle, Nafham, Paper Airlines, Schoology, Seesaw ve Skooler olarak
siralanmistir. Mobil telefonlarda kullanim igin olusturulan sistemler ise Cell-Ed, Eneza
Education, Funzi, KaiOS, Ubongo ve Ustad Mobile’dir. Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler
(Massive Open Online Course) i¢in olusturulan dijital 6grenme platformlart Alison,
Canvas, Coursera, European Schoolnet Academy, EdX, iCourse, Future Learn, Icourses,
TED-Ed Earth School, Udemy ve XuetangX olarak belirtilirken, 6grencinin kendi
kendine 6grenmesine yonelik dijital platformlar ABRA, British Council, Byju’s, Code It,
Code.org, Code Week, Discovery Education, Duolingo, Edraak, Facebook Get Digital,
Feed the Monster, Geekie, Khan Academy, KitKit School, LabXchange, Madrasa,
Mindspark, Mosoteach, Music Crab, OneCourse, Profuturo, Polyup, Quizlet, SDG
Academy Library, Smart History ve YouTube olarak belirtilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin  dijital doniigiimiinii ¢evreleyen varsayimlari
degerlendiren Kopp ve ark. (2019), yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiimiine daha
cok engel olarak kabul edilen bes ortak varsayim belirlemislerdir. Bunlar degisim, hiz,
teknoloji, yeterlilikler ve finansmandir. Yiiksekogretim kurumlarinda dijitallesme, e-
O0grenme olarak adlandirilmamalidir. Ciinkii ¢evrimi¢i 6grenme, yliksekogretim
kurumlarinin dijital dontisiimiiniin birkag O6zelliginden yalnizca biridir. Cevrimigi
ogrenme teknolojik cihazlarin, araglarin ve internetin egitim amacgl kullanimidir (Means
ve digerleri, 2009). Tallent-Runnels vd. (2006) teknolojik yenilik ve internet
erisilebilirligindeki kalict artisin, milenyumun basindan bu yana g¢evrimici 0grenmeye
yonelik motivasyonu artirdigini eklemislerdir. Ancak Joshi vd. (2020) c¢evrimigi
O0grenmenin 0gretimsel basarisinin tartismali oldugunu, ¢iinkii 6grenenlerin 6grenenler ve
egitmenler arasinda yliz yiize iliskinin olmamasma neden oldugunu belirtmislerdir.
Hodges vd. (2020) Covid-19 krizine yanit olarak ¢evrimigi sunulan kurslarin, yeterli
diizeyde planlanmis c¢evrimi¢gi O0grenme  deneyimlerinden farkli  oldugunu
vurgulamislardir. Bu arastirmacilar, pandemi sirasinda ¢evrimigi egitimi “acil uzaktan
ogretim” olarak tanimlamiglardir. Ciinkii bu uzaktan egitimin kaliteli veya etkili gevrimigi

o6grenmeyle zit oldugunu savunmuslardir.

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde egitim ortamlarinda
kullanilan dijital araglar gittikce g¢esitlenmektedir. Bu araglarin bir kismi “donanim”

olarak ele alinirken, bir kismi “yazilim” ve diger bir kismi da “ortamlar” olarak
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siiflandirilabilir. Ancak donanimlarin birtakim yazilimlar yiiklenmeden islevsel
olamadiginin da altin1 ¢izmek gerekiyor. Egitim amagl dijital araglardan donanimlara en
yaygin 0rnek olarak “video projektorleri” verilebilir. Bundan bagka ““akilli tahtalar” veya
“etkilesimli tahtalar” da bir¢ok egitim ortaminda yerlerini alan ve almaya devam eden
diger donanimlardir. Bu arada ancak bir yazilimla birlikte islevsel hale gelebilen
donanimlara “mobil araglar” 6rnek verilebilir. Akilli telefonlar ve tabletler son yillarda
hem bireysel, hem de egitsel kullanimlarda biiyiik ilerlemeler saglamistir. Bu cihazlar

birgok avantajlar sunmaya devam etmektedirler (Parlak, 2017: 1742).

Dijital dontisiimle birlikte yeni 6grenme modelleri de ortaya ¢ikmaktadir (Higher
Education in the Digital Age, 2016). Bunlardan bazilari; hem sinif ortaminda hem de
cevrimici sunumla 6grenmenin gergeklestigi harmanlanmis ogrenme, sinif ortaminda yiiz
ylize dersler ile her Ogrenenin kendi Ogrenme temposunda ihtiyaglarin
karsilayabilmesine imkan veren ¢evrimici 6grenme destegi arasinda yol almay1 kapsayan
rotasyon modeli, hemen hemen tiim program igeriginin ¢evrimi¢i bir ortamda verildigi ve
ogretenlerin ihtiya¢ aninda g¢evrimici destek sunabildigi esnek model, 6grenenlerin
ihtiyaglarina gore bir veya daha fazla dersi ¢evrimigi alarak yiiz yiize 0grenimlerine
destek saglamalarina imkan veren kisisel-harmanlanmis model, geleneksel bir okul
ortaminda tiim dersin g¢evrimig¢i olarak bir 6grenme ortamindan verildigi ve dileyen
Ogrenenin yiiz ylize ders de almasina imkan veren c¢evrimigi-laboratuvar modeli,
Ogrenenlerin tamamen uzaktan katildigi, tim program igeriginin ¢evrimigi bir 6grenme
ortamindan saglandig1 zenginlestirilmis sanal model siralanabilir. Ayrica eszamanli ve
eszamanli olmayan 6grenme boyutlarin1 vurgulayan diger 6grenme tiirlerinin yani sira
bireyleri ne d6grendikleri ile oldukga ilgili 6grenenler olarak tanimlayan ve dgrenenlerin
mentorlerinden ayni ilgiyi sunmalarini ve ilgilerini artiracak olanaklar saglamalarini
bekleyen baglh ogrenme modeli, ag boyutunu vurgulayan agli égrenme ya da sosyal
gruplar i¢in yetkinlik kazanma odakli sosyal 6grenme modeli sayilabilir (Davidson ve
Goldberg, 2009). Giderek sik rastlanan bir diger 6grenme modeli durumlu égrenme
modelidir. Bu 6grenme modeli oyun odakli 6grenme ve isbirlik¢i 6grenmeye zemin
hazirlamistir. Tim modellerin {lizerinde dijital ¢ag wuyarlanir ogrenme modelini
yaratmistir. Boylelikle oOgrenenin bireysel ihtiyaglarma goére oOgrenme modeli

degisebilmektedir (Taskiran, 2017: 101-102).
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Tiirkiye’de giiniimiizde Egitim Bilisim Ag1 (EBA) olarak adlandirilan sistemde
uzaktan egitimler gerceklestirilmektedir. EBA, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii tarafindan bireylerin kullanimina iicretsiz bir bicimde sunulmus ¢evrimigi bir
sosyal egitim platformudur. Dordiincii siiriimii yayinda olan EBA 2011°de yayina
girmistir ve teknolojinin egitimde kullanilmasi i¢in olusturulan dijital 6grenme
materyallerini kapsayan uygulamalardan olusmaktadir. Ilaveten 6gretmen ve dgrencilerin
sunum, dokiiman, gorsel, ses, video, gibi dosyalarini saklayabilecekleri ve birbirleri ile

paylasilabilecekleri uygulamalar bulunmaktadir (Ozen, 2019: 6).

Etkili cevrimigi egitimi saglamanin en 6nemli hususlarindan biri aktif 6grenmedir.
Aktif 6grenme, bir dizi 6grenme bicimi, yontemini ve faaliyetini kapsamaktadir. Aktif
ogrenme; geleneksel, 6gretmen merkezli ve ders temelli sinif ortamindaki 6grenme
faaliyetlerinden grup etkinlikleri, ikili tartigmalar, uygulamali 6grenme etkinliklerini
iceren daha Ogrenci merkezli sinif etkinliklerine dogru gecisi temsil etmektedir.
Cevrimigi aktif 6grenmeyi saglamak i¢in Huang ve arkadaslar1 (2020) Cin’deki egitim
sisteminde uygulanan ii¢ 6grenme bigimini 6n plana gikarmislardir (Huang vd., 2020:
11):

eEszamanli O6grenme, derslerin belirli zamanlarda ve canli sanal siif
ortamlarinda planlandigi yapilandirilmig bir 6grenme stratejisidir. Bu sekilde 6grenciler,
gergek zamanl etkilesimlerden yararlanmakta, dolayisiyla gerektiginde aninda
mesajlagsma ve geri bildirim almaktadirlar.

¢ Eszamansiz 6grenmede 6grenciler anlik geri bildirim ve mesaj alamazlar. Ayrica
O0grenme igerigi canli siniflarda degil, farkli 6grenme yonetim sistemlerinde veya
forumlarinda saglanmaktadir.

e Acik 6grenme, Ogrencilerin kendi 6grenme yollarini olugturmalarina ve bilgi
olusturmaya aktif olarak katkida bulunmalarina yardimci olabilecek 0Ogretim
metodolojilerinin kullanilmasidir. Burada kullanilan 6gretim materyalleri agik bir sekilde
lisanslanmali ve ders sirasinda iiretilen kaynaklar da acik egitim kaynaklar1 olarak

yayinlanmalidir.

Dijital 6grenmeye yonelik en etkili 6grenme ydntemleri arasinda goriilen
harmanlanmig ya da karma 6grenme, hem uzaktan egitim hem de 6grenme destegi igin

kullanilabilecek internet teknolojisine dayali bir modeldir. Uygulamada geleneksel egitim
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yontemleri, c¢evrimic¢i egitim materyaliyle zenginlestirilmektedir (Susilawati ve
Supriyatno, 2020: 853). Amal (2019) ¢evrimi¢i 6grenmenin tasariminda 6grenme yapisi,
sunum igerigi, isbirligi ve etkilesim, zamaninda geri bildirim olmak {izere dort temel
husus ortaya koymaktadir. Ikinci olarak cevrimici 6grenme calismalari, dgrencilerin
ogrenim materyallerine erismesini kolaylastirmaktadir. Internet kullanimina duyulan
ihtiyac diizeyi, konulara gore gelistirilen 6grenme materyallerinin gelistirilmesini tesvik
etmekte ve 6gretim tirliniiniin e-materyaller seklinde olusturulmasini saglamaktadir (Ross
vd., 2006). Amry (2014) tarafindan yiiriitilen bir arastirma, ¢evrimigi O0grenmede
ogrencilerin ders slaytlari, video dersler, ortak 6devler ve forum mesajlar1 seklinde
O0grenme materyallerine erisme egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Farkli hedefleri,
motivasyonlar1 ve tercihleri olan 6grenciler bu materyale erisirken farkli davranislar
sergileyebilirler. Davranistaki bu farklilik daha sonra Ogrenme performanslarini
etkileyebilir. Dolayisiyla aragtirmanin bulgulari, ilk olarak 6grencilerin derslerle ilgili
O0grenme materyallerini, diger 6grenme materyallerinden daha uzun ve daha sik
goriintiilediklerini gdstermektedir. Ikinci olarak ¢evrimigi 6grenme, geleneksel (yiiz
ylize) 6grenmenin en iyi yonlerinden bazilarini ve bilgi teknolojisi tabanli 6grenmeyi ve
cevrimici iletisimin bir araya geldigi tamamlayict bir yontem olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla bu 6grenme modeli, 6grencileri karma 6grenme ile uyumlu olarak pratik ve

gercekei firsatlarin nasil saglanacagi konusunda bilgilerle donatmaktadir (Amal, 2019).

Karma 6grenme ortami, 6grencilere istenen zamanda ve yerde ¢alisabilme ve web
tabanli 6grenme ortami araciligiyla aninda geribildirim, diizeltme, pekistirme gibi giiclii
yonler sunmaktadir. Bu ayn1 zamanda yiiz yilize 6grenme ortaminda tartismalar, 6gretmen
ve Ogrencilerle dogrudan etkilesim ve iletisim kurma gibi baska giicli yonler de
sunmakta, Ogrenciler birbirlerinin dgrenme iriinlerini goérebilmekte ve goézden
gecirebilmektedir. Arastirmalarda karma 6grenmenin avantajlari; 6grenme ortaminda
esneklik ve kolaylik, 6grenme diizeyi ve basarinin artmasi, bilginin kaliciliginin artmasi,
O0grenmeye olan ilginin artmasi, dersteki motivasyonun yiikselmesi, etkilesim ve maliyet

etkinligi olarak siralanmistir (Akgiindiiz ve Akinoglu, 2016: 107).

Yukarida anlatilan dijital 6grenme modellerinin tiimii belirli maliyet, bakim ve
giincelleme gerektirmektedir. Dijital 6grenme platformlar: yiiksek baslangic yatirimi

gerektirdiginden, bu yatirim genel karlilig1 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla
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hem ilk yatirnrm hem de isletme giderleri olmak iizere tiim maliyetleri hesaba katmak
onemlidir. Burada “yerli yatirim, bilgisayarl veri tabanlarina ve bilgi yonetimine gecis”,
“e-06grenme portali olusturma maliyetleri ve agik kaynakli ¢ézlimler i¢in uygulama
maliyetleri”, “portalin yonetim ve bakim maliyetleri” olmak iizere ii¢ ana maliyet
bulunmaktadir. Bu maliyetler sirasiyla; donanim ve yazilim maliyetleri, veri
dijitallestirme ve personel giderleri, web sitesini barindiran donanim ve yazilim
maliyetleri, web sitesi tasarimi ve olusturma maliyetleri, ¢evrimdisi ve ¢evrimigi
sistemler arasinda veri dijitallestirme ve entegrasyon maliyetleri, portal bakimi ve destegi,
giincelleme maliyeti, giivenlik, pazarlama ve reklam maliyetleridir (Matei ve Vrabie,

2012: 527-528).
2.3. Egitim Alaninda Dijital Doniisiime Yonelik Literatiir Arastirmalar

Calismanin bu boliimiinde, literatiirde egitim alaninda son yillarda dijital

dontistimle ilgili yapilan arastirmalarin 6zetlerine yer verilmistir.

Puncreobutr (2016) Egitim 4.0’da yaratic1 ve yenilik¢i zekdya sahip insanlar
belirlemenin zorlugunu ele almistir. Ogretmenlerin dgrenmeyi yonetmelerine iliskin
olarak ogrenciler i¢in 6grenme ¢iktilarini tespit etmenin Onemli bir zorluk oldugu
belirtilmistir. Ayrica daha fazla 6grenme i¢in egitim yonetiminde uygun yaklagimlarin
gelistirilmesi  gerektigi ve mevcut tekniklerin basarisinin  tartismali  oldugu
savunulmustur. Sonug olarak egitimin yalnizca 21. yiizyil becerileri i¢in tanimlamanin
yeterli olmadigi, ayn1 zamanda sosyal ve sanal 6grenme agisindan §grenme yOnetimini

de diistinmenin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Wallner ve Wagner (2016) akademisyenlerin Egitim 4.0 ile ortaya ¢ikan degisime
uyum saglamalart icin belirli oneriler gelistirmislerdir. Akademisyen goriisleri arasinda
farkliliklar olsa da 6grencilerin “sistem” lizerinden “kendi” yollarini bulma becerilerine
dikkat cekilmis, beceri ve amaglara gore yonlendirilen, 6grencilerin kendi kisisel
gelisimlerini saglayacaklar kisisellestirilmis bir egitim ele alinmistir. Akademik egitim
4.0’ ogrencilerde 6z diizenleme, anlamlandirma, kisisel uzmanlik, disiplinler arasi

problem ¢6zme ve becerilere katki saglayacak sekilde yapilandirilmasi 6ne siirilmiistiir.

Demir (2018) Tiirkiye’deki egitim ve Ogretim yonteminin kisisellestirilmis,

sorgulayan, deneyime donilisen, grupla isbirligi icinde Ogrenilen, teknolojiyle
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desteklenen, kogluk yapilan bir egitim modeline doniistiiriilmesi gerektigini belirtmistir.
Degisim ihtiyacina uyum saglayabilen ve gelecege yatirim yapan yeni Ogrenme
modellerinin kullanilmasinin, ge¢mis, giinlimiiz ve gelecegin biitlinciil degerlendirmesi
ile saglanabilecegi savunulmugtur. Tiirk egitim sisteminde koklii paradigma
degisikliginin dncelikle egitim ve dgretim sisteminin dogru zemine oturtulmasi gerektigi
ve bunun ancak akademik, manevi ve sosyal gelisimi bir biitiin olarak diistiinmekle

saglanacag1 sonucuna varilmistir.

Mourtzis, Vlachou, Dimitrakopoulos ve Zogopoulos (2018) siber-fiziksel
sistemlerin ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin Ogretim fabrikasi paradigmasi altinda
benimsenmesinin, yiiksek vasifli calisanlara yonelik artan ihtiyaci ele alarak iiretim
egitimini nasil yeniden sekillendirecegini incelemislerdir. Calismada 6grencilere IoT
teknolojilerini ve 6gretim fabrikasini kullanarak elektrikli araba yapmalar1 i¢in asamali
olarak dersler verilmistir. Uzman miihendislerin yardimiyla yapilan simiilasyondan,
iiretim siireclerinden ve nihai pargalarin montajindan toplanan verilere iliskin veri
entegrasyonu ve analizi, 0grencilerin iirlin tasarimi1 ve lretim asamalarii daha iyi
anlamalar1 ve egitim fabrikasi 4.0 sirasinda performanslarini degerlendirmeleri i¢in bir
1¢gorii saglamistir. Calisma sonucunda 6grencilerin, tasarimin ilk agsamalarinda yaptiklari

hatalar1 anlamalar1 ve farkindalik kazanmalar1 saglanmustir.

Oztemel (2018) yaptig1 arastirmada egitim 4.0 kavramii incelemis ve bilinen
egitim sistemlerinde olas1 degisimlere dikkat ¢cekmistir. Egitim 4.0 ile bilinen egitim
sistemlerinin teknolojik gelismeler ile biitiinlestigi ve inovasyon agirlikli bir yapiya
bliriindiigi belirtilmistir. Egitim sistemlerinde Endiistri 4.0’1in temel unsurlar1 yani sira
analitik diistinme, dijital kiiltiir ile barisik olma, entelektiiel sermaye yonetimi, fikir
bankalari, sosyokiiltiirel olaylara proje ve senaryo bazli ¢oziimler iiretebilme, proaktif
olma, kendi eksikliklerini gorebilme, gelismeleri yakindan okuyabilme, biiyiik resme
odaklanabilme vb. konularda etkin beyinlerin olusturulmasinin gerekli olacagi kanisina

varilmstir.

Cubukgu ve Aktirk (2019) vyaptiklar1 ¢alismada, Tirkiye’de bulunan
tiniversitelerin dijital donilistim siirecine katki saglamaya yonelik 8 asamali bir model
onermislerdir. Bu modeldeki unsurlarin akist tiim doniisiim siireci i¢in bir temel

olusturacak sekilde mantiksal olarak belirlenmistir. Modeldeki unsurlar; insan kaynaklari
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yonetimi, donanim kaynaklar1 yonetimi, biiylik veri yonetimi, yazilim gelistirme siireg
yonetimi, 6grenme yonetim sistemi yOnetimi, malzeme tasarim yonetimi, e-0grenme

siire¢ yonetimi ve destek hizmetleri yonetimi olarak siralanmastir.

Keser ve Semerci (2019) yaptiklar1 arastirmada énemli teknoloji egilimleri ve
bunlarin 6grenme ve 0gretim siireglerine yansimalarini, degisen egitim paradigmalari ve
Ogretim yaklasimlari ¢ergevesinde incelemislerdir. Endiistri 4.0. unsurlarindan biiyiik veri
ve yapay zeka, artirilmig gerceklik, 3D baski teknolojilerinin egitimde kullanilabilecegi
belirtilmistir. Farkli 6grenme yaklasimlar1 olan e-6grenme, karma Ogrenme, mobil
O0grenme ve her yerde 0grenmenin ortaya ¢iktigi ve Bring Your Own Device (Kendi
Cihazini Getir) gibi 6grenci merkezli yapici 6grenme saglayan tekniklerin 6n plana ¢iktigi

belirlenmistir.

Adedoyin ve Soykan (2020) iiniversitelerin, 6gretim iiyeleri ve o6grencilerin
COVID-19 krizine yonelik uzaktan egitim yontemlerinin zorluklart ve firsatlarini
tartismiglardir. Calismada uzaktan egitime iliskin zorluklar kapsaminda; egitim
yanlilik ortaya ciktigi, pandemi kaynakli anksiyetenin akademik performansi olumsuz
etkiledigi, ayrica performansin etnik, ekonomik ve kaynak kokenli olabildigi
belirtilmistir. Bunun yan1 sira egitimcilerin uzaktan 6gretim tekniklerini etkili sekilde

gerceklestirmeye heniiz hazir olmadiklari da ilave edilmistir.

Mukhtar, Javed, Arooj ve Sethi (2020) c¢evrimi¢i Ggrenmenin avantaj ve
dezavantajlarin1 belirlemek amaciyla 12 6gretmen ve 12 6g8renci ile odak grup
goriismeleri gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda ¢evrimigi 6grenmenin avantajlari
arasinda uzaktan Ogrenme, rahatlik ve erisilebilirlik yer alirken, sinirhiliklar ise
verimsizlik ve akademik biitiinliigiin siirdiiriilmesindeki zorluklar olarak belirlenmistir.
Aragtirmada ogretim elemanlarini ¢evrimici platformlar1 kullanma konusunda egitmek,

biligsel yiikil azaltma ve etkilesimi artirmaya yonelik ders plan1 gelistirmek onerilmistir.

Yapilan calismalarda egitim yonetimindeki yaklagimlarin yetersiz oldugu ve
uzaktan egitime yonelik yeni stratejiler gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ogrencilerin
uzaktan Ogrenme ciktilari belirlemenin zor oldugu ve 6grencilere kazandirilmasi

gereken becerilere gore sistemin yapilandirilmasi gerektigi one siiriilmektedir. Dijital
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ortamda egitimin dis tehditlere acik olmasi, egitimcilerin yaptiklar1 G6grenci
degerlendirmelerinin nesnellikten uzaklasabilecegi ve Covid-19’un yarattigi stres ve
kayginin akademik performansi azalttig1 da ilave edilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in
uzaktan egitim sisteminde temel yaklasim kisisellestirilmis, teknoloji destekli ve igbirlik¢i
yaklagimlar1 igermelidir. E-6grenme, mobil 6grenme, her yerde 6grenme, karma 6grenme
gibi 6grenci odakli yaklagimlar benimsenerek COVID-19’un egitim iizerindeki kisitlayict
etkilerinin azaltilabilecegi diistinlilmektedir. EBA ve Zoom gibi uzaktan egitim igin
kullanilan dijital iletisim platformlarinin kullanimi ve e-6grenmeye uyum saglanmasi,
Covid-19’un ilk ¢ikt131 zamana gore olumlu gelismeler gdstermistir. Ogretmenler her ne
kadar yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu savunsa da dijital ortamda egitime belirli
diizeyde uyum sagladiklar1 sdylenebilir. Ayn1 sekilde 6grencilerin derslere katilimlarinda
da gozle goriiliir artislarin olmasi, Covid-19’un egitime yonelik olumsuz etkilerinin yavas

yavas giderildigine isaret etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

1. YOL BAGIMLILIGI MODELINE GORE DIiJITAL DONUSUM
ANLAYISIYLA SEKILLENEN SUREC YONETIMIi: COVID-19
PANDEMISI iLE DEGISEN OZEL EGITIM KURUMLARI ORNEGI

1.1. Arastirmanin Onemi

Sanayi devriminin ardindan tetiklenen icat ve yenilikler doneminin, daha 6nceki
doénemlere gore fark edilir 6l¢lide hizli bir doniisiime neden oldugu ve hatta bireylerin,
kurumlarin ve ekonomilerin refah seviyelerinde ciddi bir doniisiim yasanmasina yol actig1
sOylenebilir. Bu onciil donemi Massacushette Institute of Technology’den (MIT) Erik
Brynjolfsson ve Andrew McAfee 2014’te yayimlanan kitaplarinda (Schwabs, 2016) “ilk
Makina Cag1” olarak adlandirmakta, su anda yasadigimiz dijital doniisiim siirecini de

“Ikinci Makina Cag1” olarak tanimlamaktadirlar.

Bir¢ok alandaki yasanan dijital doniisiim, sagladig1 teknolojik erigim giicii ile
temel insani hizmetlerden uzak kalan kitlelerin saglik, egitim, mikro-finans, iletisim gibi
temel bazi ihtiyaglarina, ¢ok fazla altyap: yatirmmi gerektirmeksizin erigim imkéani da
sunmaktadir. Bir anlamda dijital doniisiimiin ve teknolojinin, mevcut sosyal ve ekonomik
dinamikler tizerinde hizlandiran bir katalizor ve ayn1 zamanda bir biiyliteg etkisi yarattigi
da sdylenebilir. Bu doniisiime uyumlanabilen ve onu etkin sekilde kullanabilenlerin
mevcut rekabet¢i konumlarini korumakla kalmayip daha da iyilestirebildikleri, tiim deger
tiretim siireclerindeki etkilesimi giiclendirerek ve daha da hizlandirarak yollarina devam
ettikleri, bununla kalmay1p arkada kalanlarla aralarinin gittikge agmakta oldugu akademik

caligmalarda da bulgulanmaktadir (Hausmann, 2013).

Organizasyonlar, yasayan organizma gibidirler. Bu nedenle gelismelerini
stirdiirmek i¢in siirekli olarak degisim yasarlar. Bu degisim yodnetim anlayisinda da
gerceklesmektedir. Ciinkii siirekli bir bi¢imde yonetim teknik ve uygulamalarinda da
degisim gerceklesmektedir. Ancak her kurulus degisim siirecine girebilecek durumda
olmayabilir. Ciinkii bu siire¢ bir¢ok zorluklar1 da beraberinde getirecektir. Bu siireci

baslatan kuruluslar gelecekte basarilarina devam etme yolunda ilerleyen kuruluslardir. Bu
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tir kuruluslar, miisterilerine duyarli, kalite ve performans arttirma yontemiyle

maliyetlerini diisiirmeyi hedefleyen kuruluslardir (Okay, 1998).

Cagimizin en biiyilk sorunu olan teknolojik yeniliklere ve dijitallesmeye
adaptasyon siireci, tim diinyay: etkisi altina almig olan Covid-19 pandemisi ile 6nemini
bir kez daha ortaya koymustur ve bizlere gelecekten mesajlar vermistir. Pandemi siireci,
her sektordeki isletmeler acisindan yoOnetim, iiretim Ve organizasyonel siireclerde
degisikliklere neden olmustur. Arastirma konusu edinilmis ve bir toplumun can damari
olan egitim sektorii de teknoloji temelli uzaktan egitim yontemiyle, pandemi siirecinde
en hizli ve kokli degisim yasayan sektor olmustur. Covid-19 pandemisinin, yol
bagimlilig1 teorisine gore tahmin edilemez bir kiiresel sok ve felaket oldugu kabul
edilmistir. Bahsedilen baglamda, 6zel egitim kurumlarinin pandemi siirecinde yasadiklari
dijital egitime uyumlar arastirilacaktir ve yol bagimliligi modeline gore ele alinacaktir.
Literatiirde konu ile ilgili yok denilebilecek kadar az ¢aligmanin olmasi, siiphesiz ki

caligmanin 6zgiin olmasini saglamaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Yiiksek siiratle ve siirekli olarak degisen, yenilenen diinyada
slire¢ yonetiminin degerini, kanitlanmis yontemlerle ortaya koymaktir. Yol bagimlilig
teorisine gore yolun kirilmasi olarak adlandirilabilecek ve tiim diinyay1 etkisi altina almis
olan, Covid-19 pandemisi ile birlikte tilkemizde de 2020 Mart ayindan giiniimiize kadar
etkilenmeyen tek bir canli ve tek bir siire¢ kalmamistir. Bu donemde en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri de egitim sektorii olmus ve birgok sektore gore dijitallesmeye,
organizasyonel ve yonetimsel degisikliklere ¢ok daha hizli sekilde adapte olmustur ve

adaptasyon stireci de devam etmektedir.

Egitim sektoriinde kar amaci giiden, 6zel egitim kurumlarinin, kirtlma noktasi
olan Covid-19 pandemisi boyunca, kurum i¢i gerceklestirilen siire¢ yoOnetimi
degisikliklerine uyum saglayip saglayamama durumlari, dijitalin kullanildigr bu
stireclerin verimli ve kalict olup olmama durumlari, yol bagimlilig: teorisi ¢ergevesinde

arastirilacaktir.
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1.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmanin kisitlarin1 genis bir yelpaze i¢inde degerlendirmek miimkiindiir.
Burada calismay1 en ¢ok zafiyete ugratacak birka¢ énemli kisit {izerinde durulmustur.
Arastirma egitim sektdriinde faaliyet gosteren ve kar amaci giiden 6zel egitim kurumlarini
temel almig olmakla birlikte, arastirmaya katilan kurumlari tesadiifi yontemle belirlemek
miimkiin olmamuis, ancak iletisim kurulabilen kurumlarin ¢alisanlari iizerinde ¢alisma
yapilabilmistir. Arastirma bulgularinin bu nedenle faaliyet gosteren tiim kurumlara
genellenebilirlik 6zelligi gorece diisiiktiir. Bu noktada kamu egitim kurumlarinda 6zel
egitim kurumlarina gore farkli siire¢ yoOnetimleri ve uygulamalarin oldugunu da
unutmamak gerekir. Ozel egitim kurumlar1 pandemi éncesinde de kamu kurumlarina gore
teknolojiyi daha etkin kullanmakta ve fiziki avantajlara sahipti. Bu sebeple pandemi

stirecinde dijitallesmeye daha hizli adapte olduklar1 diisiiniilebilir.

Okuyucu genellenebilirlik 6zelligini bir dl¢tide kisitlayan s6z konusu faktorleri
g0z ontlinde bulundurarak degerlendirme yapmalidir. Daha sonraki aragtirmalarda bagka
tez yazarlarinin veya arastirmacilarin bu kisitlarin etkisini azaltacak caligsmalar
yapmasinda ve Onlemler almasinda yarar vardir. Ayni arastirma, kisitlarin etkisi
azaltilarak, Tirkiye ¢apindaki 6zel egitim kurumlar1 calisanlari ile tekrarlanabildigi
takdirde ¢ok daha carpici sonuglarin ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir. Ayrica arastirma
kamu egitim kurumlarinda yapilabildigi takdirde 6zel egitim kurumlari ile farklar ortaya
konulabilir ve yine Tiirkiye ¢apina yayilabilen bir calisma yapilabilmesi durumunda

carpici ve anlamli sonuglar elde edilebilir.
1.4. Arastirmanin Veri Seti
1.4.1. Arastirmanin yontemi

Bu boliimde; arastirma modeli, evren ve drneklem, verilerin toplanmasi, verilerin

¢Ozlimii ve yorumlanmasinin nasil yapildigi agiklanmistir.
1.4.2. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Arastirma, tarama modeli kullanilarak; 6zel egitim kurumlarinda calisanlarin
sahip oldugu goriislerinden ve beklentilerinden yola ¢ikilarak konuyu arastiran betimsel

bir ¢alismadir.
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Modele iligskin kurulan hipotezler asagida yer almaktadir.

Ha: Ozel egitim kurumlari, dijital (teknoloji temelli uzaktan egitim) egitime adapte

olmuslardir.

H2: Covid-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan uzaktan egitim siirecinin getirdigi

yenilikler, kurumlar i¢in kalicidir.

Hs: Covid-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan uzaktan egitim ile birlikte, 6zel egitim

kurumlar teknolojiyi daha etkin kullanmaya baslamislardir.

Ha: Ozel egitim kurumlarinda ydnetim ve egitim kadrolari, kirilma noktasi olan

pandemi ile ortaya ¢ikan uzaktan egitimde, teknolojik donilistime uyum igin isteklidirler.

Hs: Ozel egitim kurumlar1, pandemi siirecinde dijital egitime adaptasyonlarini,

misyon ve vizyonlarina (yani ge¢gmiste alinmis isletme kararlarina) gore saglamislardir.

Yukaridaki hipotezler degerlendirilirken, arastirmanin katilimcilarini olusturan
0zel egitim kurumlar1 calisanlarmin, kisisel bakis acilarmi ve calistiklar1 kurumlar

hakkindaki goriislerini yansittiklarin1 unutmamak gerekmektedir.
1.4.3. Evren ve érneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye ¢apinda faaliyet gdsteren, kar amaci gliden, 6zel
egitim kurumlarinin, Istanbul ve Izmir sehirlerinde bulunan subelerinde ¢alisanlar
olusturmaktadir. Yiliz yiize ve ¢evrimigi ortamda yapilan anketlere, belirtilen sektorde
calisan 208 kisi katilmigtir. Anketlerin 208 kisi ile yapilabilmesinin nedeni, yagsanan
iletisim sikintilari, maliyet ve ¢alisanlarin kurumlar1 hakkinda bilgi vermekten kaginmis

olmalaridir.
1.4.4 Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket; arastirmaci tarafindan;
yiiksek lisans tez sahibi Ozge Zeynep ATIiK’ten elektronik ortamda temin edilmistir.
Arastirmada uygulanan 6l¢ek oncelikle Eren (2005) tarafindan gelistirilen ve daha sonra
Karakas Yilmaz (2012) tarafindan da uygulanan “Degisime Kars1 Tutum Olgekleri”’nden
yararlanilarak hazirlanmigtir. Bu kapsamda s6z konusu 6l¢ekler, dijitallesme siireclerine

uyum konusuna yonelik olarak gelistirilmislerdir (Atik, 2019).
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Ayrica temin edilen anketlerin giivenilirligine iliskin Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmistir. Analiz sonucunda veri toplama aracinin giivenirliginin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Olgek geneline ve alt boyutlarina ait Cronbach alfa degerleri Tablo
2’de gosterilmistir. Anketler tiim bu bilgiler 1s18inda kullanilmistir. Arastirmanin anket

sorular1 Ek 1’de sunulmustur.

Tablo 2: Olgek giivenirligine iliskin bulgular

Olcek Alt Boyutlar Cronbach Alfa N
Degisimde Kurumsal Politika 0,799 13

Degisime Karst [Degisimin Sonuglari 0,834 6
Tutum Olgegi  [Degisime Direng 0,827 2
Degisimde Yonetim Tarzi 0,704 2

Toplam Olgek 0,799 23

Tablo 2’de goriildiigii gibi, degisime kars1 tutum 6lgegi verilerinden yararlanarak
karsilagtirma testlerinin giivenirliklerini kontrol etmek amaciyla Cronbach alfa katsayisi
kullanilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Bu durumda 23 maddeden olusan Degisime
Kars1 Tutum oOlgeginin giivenirlik katsayisi (alfa degeri) 0.799 olarak belirlenmistir.
Olgekte bulunan Degisimde Kurumsal Politika alt boyutuna ait Cronbach alfa degeri
0.799, Degisimin Sonuglar1 alt boyutuna ait Cronbach alfa degeri 0.834, Degisime Direng
alt boyutuna ait Cronbach alfa degeri 0.827 ve Degisimde Y onetim Tarzi alt boyutuna ait
Cronbach alfa degeri ise 0.704 olarak hesaplanmistir. Buna gore analizlerde kullanilan

test sonuglariin oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir.
1.4.5. Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmaya iliskin toplanan veriler, kodlanip bilgisayara yiiklenmis, verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS 25.0 istatistik paket programindan yararlanilmistir. Analiz
yontemi olarak tanimlayici istatistiklerden yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma
kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin karsilagtirlmasinda ANOVA ve t
testleri kullanilirken, 6lgegin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesinde Pearson

korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Bulgular boliimii
katilimcilara ait demografik 6zelliklere iligskin bulgular ve hipotezlere iligskin bulgular
olmak iizere ikiye ayrilmistir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleginde

calisma yili, aym1 kurumda calisma yili ve gorevlerine iligkin bulgular Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3: Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Demografik Degiskenler n %
25-29 93 44,7
30-34 44 21,2
Yas 35-39 41 19,7
40-44 15 7,2
45 ve tizeri 15 7,2
Cinsiyet Kadin 120 57,7
Erkek 88 42,3
Egitim Durumu Lisans . 182 87,5
Yiksek Lisans 26 12,5
1-4 vl 88 42,3
5-10 yil 62 29,8
Calisma Y1ili 11-16 yil 32 154
16-20 yil 12 5,8
21 yil ve lizeri 14 6,7
1-4 y1l 135 64,9
5-10 yil 56 26,9
Aynt Kurumda Calisma Y1l 11-16 yil 9 4,3
16-20 yil 5 2,4
21 yil ve lizeri 3 1,4
Miidiir 25 12,0
Gérev Miidir Yardimecist 30 14,4
Zimre Bagkani 38 18,3
Sinif Ogretmeni 115 55,3
Toplam 208 100,0

Arastirmaya katilanlar arasinda en fazla bulunan demografik 6zelliklerde, 6zel
okullarda ¢alisanlarin kadin (n=120, %57,7), 25-29 yas araliginda (n=93, %44,7), lisans
egitim durumuna sahip (n=176, %84,6), kurumlarinda 1-4 y1l (n=88, %42,3) arasinda,
ayni kurumda ise 1-4 y1il (n=135, %64,9) arasinda ¢alisanlarin ve gorevlerinin ise sinif

ogretmeni (n=115 %55,3) oldugu gozlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 4: Olgek Maddelerinin Ki Kare Sonuglari

- . Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle .
Olcek Maddeleri| Katilmiyoru Kararsizim | Katiliyorum Ki-Kare p
m m Katiliyorum
EDFU-1 1 |05 ]| 7 | 34 19 |91 | 162 | 779 | 19 9,1 |441,423 | 0,000
EDFU-2 1 |05 ] 5 2,4 9 43 |151 | 726 | 42 | 20,2 |385,077| 0,000
EDFU-3 2 10 | 5 2,4 5 24 | 151 | 72,6 | 45 | 21,6 |390,077 | 0,000
EDFU-4 0 |00 | 6 2,9 8 38 | 97 | 46,6 | 97 | 46,6 |155,808 | 0,000
EDFU-5 2 10 | 6 2,9 4 19 | 158 | 76,0 | 38 | 18,3 |555,096 | 0,000
EDFU-6 1 05| 7 | 34 7 34 | 152 | 73,1 | 41 | 19,7 |390,173 | 0,000
EDFU-7 1 |05 ] 5 2,4 7 3,4 (138 | 66,3 | 57 | 27,4 |329,692 | 0,000
EDFU-8 3 14 | 3 1,4 8 38 | 158 | 76,0 | 36 | 17,3 |425,221 | 0,000
EDFU-9 1 105 2 1,0 11 | 53 | 135 | 649 | 59 | 28,4 |316,808 | 0,000
EDFU-10 0 |00 | 7 | 34 9 43 |171 | 82,2 | 21 | 10,1 |365,308 | 0,000
EDFU-11 129 1 62,0 | 63 | 30,3 | 10 | 48 | 5 2,4 1 0,5 |290,462 | 0,000
EDFU-12 1 (05| 8 | 38 11 | 53 | 175 | 84,1 | 13 6,3 |536,712 | 0,000
EDFU-13 3 14 | 3 1,4 21 |10,1|155 | 745 | 26 | 12,5 |396,808 | 0,000
EDFU-14 2 10 | 6 2,9 5 24 | 102 | 49,0 | 93 | 44,7 | 251,567 | 0,000
EDFU-15 1 |05 ] 2 1,0 10 | 48 | 153 | 73,6 | 42 | 20,2 |399,644 | 0,000
EDFU-16 127 1611 | 63 | 303 | 10 | 48 | 6 2,9 2 1,0 | 278,49 | 0,000
EDFU-17 129 | 62,0 | 65 | 31,3 8 38 | 5 2,4 1 0,5 | 295,75 | 0,000
EDFU-18 2 10 | 3 1,4 20 | 96 | 150 | 72,1 | 33 | 159 |368,971 | 0,000
EDFU-19 2 101 | 05 13 | 6,3 | 137 | 659 | 55 | 26,4 |320,077| 0,000
EDFU-20 0 |00 |5 2,4 23 |11,1|130 | 625 | 50 | 24,0 175,731 | 0,000
EDFU-21 2 10 | 5 24 | 117 |56,3| 76 | 36,5 8 3,8 |262,144 | 0,000
EDFU-22 3 14 |19 | 91 | 103 |495| 77 | 37,0 6 2,9 {199,308 | 0,000
EDFU-23 3 14 |24 | 115 | 125 | 60,1 | 49 | 23,6 7 3,4 |240,558 | 0,000

* Karsilagtirma 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmada EDFU 6l¢egi maddelerine verdikleri cevaplarin frekans degerleri
arasindaki farkliliga ve maddeye katilim diizeylerinin ki kare testine gdre anlamliligt
kontrol edilmistir. Bu durumda katilimcilarin verdikleri cevaplarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gozlenmistir. Bu durumda aragtirma maddeleri 21, 22 ve 23 maddelerinde
kararsiz kalan katilimcilarin, katilmadiklart maddelerin ise 11, 16 ve 17 oldugu
gozlenmistir.

Katilimeilara gore, teknolojik degisimin ekip iiyeleriyle iliskilerini olumsuz
etkilemedigi (Madde-11), ¢alisma isteklerinin azalmadigi (madde-16) ve kurumdan
ayrilmay1 diistinmedikleri (madde-17) gézlenmistir. Ayrica teknolojik degisimin ¢alisma
gruplarin degisimini siirekli kilmasi (madde-21), kurumda kalic1 basarinin saglanmasi
(madde-22) ve kurumun verimliliginin artmasi madde-23) konusunda ise kararsiz

olduklar1 gézlenmistir.
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Arastirma sonuglarina gore kurumun politik yapisina giivenen katilimeilarin
yonetimin islevlerine giivendikleri, kurumdaki teknolojik degisim icin istekli ¢alistiklari
(madde 18), ancak kendilerini zorunlu hissettikleri (madde 19) ve bu durumu manevi bir

gorev olarak gordiikleri (madde 20) sdylenebilir.

Tablo 5: Yasa gore 6l¢ek alt boyutlarinin karsilagtirmasi

Yas Degiskeni (N=208) Ortalama Ss F p
25-29 50,94 2,69 1,054 0,381
.. 30-34 51,16 3,95
pegimmde Kurumsal 35.39 50,00 6,47
40-44 48,87 6,28
45 ve lizeri 49,47 9,93
25-29 49,47 2,35 1,410 0,232
30-34 49,47 2,49
Degisim Sonuglar 35-39 49,47 2,99
40-44 49,47 5,08
45 ve tizeri 49,47 3,83
25-29 49,47 1,26 0,541 0,706
30-34 49,47 1,16
Degisime Direng 35-39 49,47 1,61
40-44 49,47 1,55
45 ve lizeri 49,47 2,20
25-29 49,47 0,86 2,531 0,042*
30-34 49,47 0,89
Degisimde Yonetim Tarzi 35-39 49,47 1,12
40-44 49,47 1,57
45 ve tizeri 49,47 1,33
25-29 49,47 451 0,866 0,485
.. 30-34 49,47 5,88
gi;gégime Kars1 Tutum 35-39 4947 8.35
40-44 49,47 10,39
45 ve lizeri 49,47 11,51

* Karsilastirma 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi katilimcilarin yas degiskenine gore Degisime Karsi
Tutum Olgegi ve alt boyutlarinin ortalama degerlerinin karsilastirmasi sonucunda
Degisimde Yonetim Tarzi degerlerinin anlamli oldugu gorilmiistiir (p=0,042). Bu
durumda 25-29 ve 30-39 yas araligindaki ¢alisanlarin, 40-44 yas arasindaki ¢alisanlara
gore Degisimde Yonetim Tarzi diizeyleri daha diisiik c¢ikmistir. Yani 40-44 yas
araligindaki calisanlarin yonetim ile ilgili goriisleri daha olumludur. Bunun sebebi ise

ilgili yas grubunun daha ¢ok yonetimde s6z sahibi olmasi olarak diistiniilmektedir.
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Tablo 6: Cinsiyete gore 6lgek alt boyutlarinin kargilastirmasi

CINSIYET (N=208) Ortalama Ss t p
DegISImde Kurumsal Kadin 51,29 2,26 2,281 0,025*
Politika Erkek 49,52 7,01
o Kadin 22,32 2,29 1,335 0,184
Degisim Sonuglari
Erkek 21,74 3,56
o ) Kadin 2,78 0,96 -2,456 0,015*
Degisime Direng
Erkek 3,31 1,82
o ) Kadin 8,66 0,74 2,485 0,014*
Degigsimde Yonetim Tarzi
Erkek 8,27 1,31
Deglsnne Karsl Tumm Kadln 85,06 4,00 2,100 0,038*
Olgegi Erkek 82,84 9,29

* Karsilastirma 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da goriildigii gibi katilimcilarin cinsiyet degiskenine gére Degisime
Kars1 Tutum Olgegi ve alt boyutlarinin ortalama degerlerinin karsilastirmasi sonucunda,
kadinlarin degisime direng diizeyleri, erkeklere gore daha diisiik bulunurken (p=0,015),
Degisimde Kurumsal Politika, Degisim Sonuglar1 ve Degisimde Y onetim Tarzi diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur (sirasiyla p=0,025, p=0,014). Degisime kars1 tutum diizeyleri
genel olarak kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir (p=0,038<0,05).
Sonuglarin bu sekilde ¢ikmasinin sebebi, kadinlarin erkeklere gore hayatlarinda meydana
gelen degisiklilere daha olumlu baktiklar1 ve degisim siirecine daha ilgili olduklari i¢in

ilgili sorulara da daha pozitif yonlii cevaplar verdikleri diistiniilmektedir.

Tablo 7: Egitim Durumuna gore 6lgek alt boyutlarinin karsilastirmasi

Egitim durumu (N=208) Ortalama | Ss F p
sisimd | Politi Lisans 50,61 4,70 0,556 0,579
Degisimde Kurumsal Politika Viksek Lisans 5004 6.49
Degisim Sonuglari Lisans - 22,17 2,78 1,294 0,197
Yiiksek Lisans 22,38 3,62
Degisime Direng Lisans . 3,00 1,37 -0,130 0,897
Yiiksek Lisans 3,03 1,69
... . Lisans 8,54 1,01 1,807 0,072
Degisimde Yonetim Tarz1 Viksek Lisans 8.15 116
Degisime Karst Tutum Olgegi Lisans 84,35 6,62 1,263 0,208
Yiksek Lisans 82,54 8,15
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Tablo 7’de gorildiigii gibi katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore,
Degisime Kars1 Tutum Olgegi ve alt boyutlarmin ortalama degerlerinin karsilastirmasi

sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).

Tablo 8: Kurumda calisma siiresine gore olgek alt boyutlarinin karsilastirmasi

IKurumda caligma yili Ortalama Ss F
1-4 yil 50,89 2,71 1,802 0,130
5-10 yil 51,35 3,41
Degisimde Kurumsal Politika [{11-16 yi1l 49,44 7,24
16-20 y1l 49,25 7,34
21 yil ve lizeri 48,43 10,03
1-4 y1l 21,93 2,43 0,560 0,692
5-10 yil 21,90 2,41
Degisim Sonuglart 11-16 yil 22,56 3,13
16-20 y1l 21,83 4,47
21 yil ve lizeri 22,79 5,03
1-4 yil 2,88 1,27 0,997 0,411
5-10 y1l 2,98 1,12
Degisime Direng 11-16 y1l 3,03 1,75
16-20 y1l 3,25 1,66
21 yil ve lizeri 3,64 2,21
1-4 y1l 8,63 0,89 3,509 0,009*
5-10 yil 8,66 0,83
Degisimde Yonetim Tarzi 11-16 yil 8,31 1,20
16-20 yil 7,75 1,54
21 y1l ve lizeri 8,00 1,41
1-4 y1l 84,40 4,52 0,752 0,558
5-10 y1l 84,84 5,29
Degisime Karst Tutum Olgegi [11-16 yil 83,44 9,36
16-20 y1l 82,00 11,08
21 yil ve lizeri 82,57 12,32

* Karsilastirma 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimeilarin kurumda ¢alisma yili degiskenine gore
Degisime Kars1 Tutum Olgegi ve alt boyutlarinin ortalama degerlerinin karsilastirmasi
sonucunda, Degisimde Yonetim Tarzi ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir (p=0,009). Bu durumda 5-10 y1l ¢alisma durumu olan 6zel egitim
kurumu ¢alisanlarinin, 16-20 yil araligindaki ¢alisanlara gore degisimde yonetim tarzi
diizeyleri daha ytiksektir. 16-20 yil arali§indaki ¢alisanlarin yonetim ile ilgili goriislerinin
daha olumsuz olma sebebi, tecriibe kazandiklar1 yillar boyunca degisime inanglarini

kaybetmeleri ve heveslerinin kirilmasi olarak diisiiniilmektedir.
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Tablo 9: Ayn1 Kurumda ¢aligma siiresine gore 6lgek alt boyutlarinin karsilastirmasi

Ayni kurumda calisma yili Ortalama Ss F p
1-4 y1il 50,27 4,59 1,316 0,265
.. - 5-10 yil 51,50 4,18
Degisimde Kurumsal Politika 11-16 yil 48.33 1031
16-20 y1l 49,60 8,20
1-4 y1l 53,00 2,65 1,639 0,166
. 5-10 yil 21,81 2,63
Degisim Sonuglari 11-16 yil 22.66 2.30
16-20 y1l 21,33 4,85
1-4 y1l 22,40 7,70 2,194 0,071
by . 5-10 yil 24,67 4,62
Deglsime Direng 11-16 yil 2,98 1,35
16-20 y1l 2,96 1,40
1-4 y1l 2,78 1,20 4,409 0,002*
. v 5-10 y1l 4,80 2,68
Degisimde Yonetim Tarzi 11-16 y1l 2.67 115
16-20 yil 8,55 0,98
1-4 y1l 8,63 0,82 1,943 0,105
_A .« . |5-10y1l 7,56 1,81
Degisime Kars1 Tutum Olgegi 11-16 yil 720 1.79
16-20 yil 8,67 0,58

* Karsilastirma 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi katilimeilarin ayn1 kurumda ¢aligsma yili degiskenine

gore Degisime Karsi Tutum Olcegi ve alt boyutlarmin ortalama degerlerinin

karsilastirmas1 sonucunda Degisimde Yonetim Tarzi degerlerinin anlamli oldugu

goriilmiistiir (p=0,002). Bu durumda 1 yildan 10 yila kadar ayn1 kurumda ¢alisan 6zel

egitim kurumu c¢alisanlarmin, 11-16 yi1l ve 16-20 yil araliginda ayni1 kurumda calisanlara

gore degisimde yonetim tarzi diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ayni kurumda ¢alisma

yili arttikga beklentileri karsilanmayan calisanlarin bu sonucun ¢ikmasinda etkin rol

oynadiklar1 diisiiniilmektedir. Ornegin, zaman igerisinde kurum miidiirii olma hayali

kuran bir ziimre baskan1 beklentisi karsilanmadikca yonetim tarzini elestirebilir.
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Tablo 10: Kurumdaki gérevine gore dlgek alt boyutlarinin karsilastirmasi

Gorev Ortalama | Ss F p
Miidiir 53,08 2,14 3,250 0,023*
.. . .. Miidiir Yardimcisi 51,07 3,53
Degisimde Kurumsal Politika Ziimre Baskan: 4939 6.57
Sinif Ogretmeni 50,23 491
Miidiir 23,44 2,42 2,789 0,042*
Degisim Sonuglart Mudur Yardimcisi 22,43 2,31
Zumre Bagkani 21,47 3,55
Siif Ogretmeni 21,88 2,83
Miidiir 2,36 0,76 2,072 0,105
Degisime Direng Miidiir Yardimcisi 3,07 1,46
Zimre Bagkani 3,18 1,84
Siif Ogretmeni 3,07 1,32
Miidiir 8,80 1,08 0,943 0,421
ok . Midiir Yardimeisi 8,37 1,13
Degisimde Yonetim Tarz1 Ziimre Bagkam 8,42 0,89
Smif Ogretmeni 8,49 1,05
Miidiir 87,52 3,85 3,042 0,030*
.. . ... _. | Midir Yardimcisi 84,97 471
Degisime Karst Tutum Olgegi Ziimre Bagkam 8271 7.80
Sinif Ogretmeni 83,63 7,26

* Karsilastirma 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10°da goriildiigi gibi katilimcilarin gérev degiskenine gore Degisime Karsi
Tutum Olgegi ve alt boyutlarinin ortalama degerlerinin karsilastirmasi sonucunda
Degisimde Kurumsal Politika, Degisim Sonuclar1 degerlerinin anlamli oldugu
goriilmistiir (sirastyla p=0,023 ve p=0,042). Bu durumda ziimre bagkanlarinin miidiirlere
gore, degisimde kurumsal politika ve degisim sonuglar1 diizeyleri diisiik bulunmustur.
Degisime Karst Tutum Olgegi degerlerinin katilimcilarn gorev degiskenine gore
ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin anlamli oldugu goériilmiistiir (p=0,030). Buna gore
ziimre bagkanlarinin midiirlere gore, degisime karsi tutum diizeyleri daha diisiik

bulunmustur. Bu durumun sebebi ziimre bagkanlarinin kariyer hedefleri dogrultusunda

hareket etmesi olarak diistiniilmektedir.

85




Tablo 11: Olgek alt boyutlar1 ve genel dl¢ek puanlar arasindaki iliskiler

Pearson Korelasyon DKP DS DD DYT Genel
... r 1 466" -,480™ ,505™ ,903™
Pegigimde Surumsal |, 0,000 0,000 0,000 0,000
N 208 208 208 208 208
r 1 -274™ ,305™ 752"
Degisim Sonuglari p 0,000 0,000 0,000
N 208 208 208 208
r 1 -,335" -,329™
Degisime Direng p 0,000 0,000
N 208 208 208
Deisimde Yéneti r 1 559"
egisimde Yonetim
Tarz1 p 0,000
N 208 208
Degisimg Kars1 Tutum Fr) 1
Olgegi N 208

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11°de goriildigi gibi, degisime karsi tutum 6lgegi ile 6l¢ek alt boyutlarinin
arasindaki en yiiksek iligkinin Degisimde Kurumsal Politika 6l¢eginin (r=0,903) oldugu
gorlilmiistiir. Degisime Direng 06l¢eginin, Degisimde Kurumsal Politika ile -0,480,
Degisim Sonuglart ile -0,274 ve Degisimde Yonetim Tarzi ile -0,335 diizeyinde negatif
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yani 6l¢ek alt boyutlarinin birbirleriyle iliskili sonuglar
dogurdugu gorilmiistiir.

Alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde; Degisimde Kurumsal Politika ile
Degisim Sonuglar1 ve Degisimde Yonetim Tarzi boyutlart arasinda pozitif, orta diizeyde
ve anlamli iliskiler tespit edilirken, Degisimde Kurumsal Politika ile Degisime Direng
arasinda negatif, orta diizeyde ve anlamli bir iligki belirlenmistir. Bu iligkilerin tiimiiniin

%99 giiven araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Kurulan hipotezlerin kabul ve ret durumu

Hipotez Kabul/Ret
H1 Kabul

H2 Ret

H3 Kabul

H4 Kabul

H5 Kabul
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SONUC

Calismanin birinci boliimiinde, Yol Bagimlilig1 teorisinin tanimindan yola c¢ikilarak,

onciilleri, bilesenleri ve teknoloji ile is siirecleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, siire¢ yonetimi kavrami incelenmistir. Siire¢ yonetiminin
ne oldugu, bilesenleri, tarihsel gelisimi, uygulama asamalar1 ve oOrgiitlere sagladigi
faydalardan bahsedilmistir. Yasam boyu bitmeyen 0Ogrenme siirecimizin, egitim

sektorlinde ortaya cikardig siireg iliskileri ve yonetimsel boyutu arastirilmistir.

Calismanin ti¢ilincii bolimiinde, degisim ve donilisiim kavramlari ele alinarak, Endiistri
4.0’1n kisaca tarihsel gelisiminden, i¢inde bulundugumuz bu doniistim siirecinin getirdigi
dijital teknolojiler incelenmistir. Endiistri 4.0 kavraminin, egitim sektOriine getirdigi
yenilikler ve bugiinlerde Covid-19 pandemisi etkisi ile gecisini hizli yasadigimiz dijital

0grenme incelenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, arastirmanin yontemi, konusu, amaci, énemi, veri
toplama araci, kullanilan 6rneklem ve aragtirmaya uygulanan giivenirlik testi konularinda

bilgi verilmistir.

Calismanin besinci boliimii olan Bulgular ve Tartisma kisminda ise arastirmanin analiz

sonuglarina yer verilerek, elde edilen veriler, bulgular tablolar aracilifiyla agiklanmaistir.

Aragtirma konusu edinilmis ve bir toplumun can damar1 olan egitim sektorii de teknoloji
temelli uzaktan egitim yontemiyle, pandemi siirecinde en hizli ve koklii degisim yasayan
sektor olmustur. Covid-19 pandemisinin, yol bagimliligi teorisine gore tahmin edilemez
bir kiiresel sok ve felaket oldugu kabul edilmistir. Bahsedilen baglamda, 6zel egitim

kurumlarinin pandemi siirecinde yasadiklari dijital egitime uyum durumlari incelenmistir.
Bu ger¢evede Tablo 4’de incelendiginde hipotez sonuglari su sekildedir;

Hi, Hs, Ha, Hs olarak belirtilen hipotezlere ulasilmistir. Hp, olarak belirtilen hipoteze
ulasilamamistir. Bagka bir deyisle, iilkemizdeki 6zel egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda
calisan egitmenlerin ve yoneticilerin, iginde bulundugumuz dijital doniisiim siirecine
mecburi de olsa uyum sagladiklar1 sonucuna varilmistir. Ancak yeni girilen bu yolda,
verimliligin, siirdiiriilebilirligin ve kalicihigin saglanip saglanamayacagi tespit

edilememistir (Anketteki ilgili sorulara, biiylikk cogunluk “kararsizzm” cevabin
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vermistir). Heniiz yolun ¢ok basinda oldugumuz i¢in bu sonuca varilmigs olmasinin
normal oldugu diistiniilmektedir. Ayrica pandeminin egitim sektoriinde yarattigi hizli
adaptasyon siireci ve dijital doniisiim siireglerinin getirdigi yenilikler, gelecekte hibrit
egitim modeli uygulamalarmin, hayatimiza gegeceginin  gdstergesi  olarak
disiiniilmektedir. S6z konusu dijital doniisiim silirecinin ilerleyen sathalarinda,
aragtirmacilar, bu arastirmay1 tekrar gerceklestirirlerse, verimlilik, siireklilik ve kalicilik

konularinda da nihai bir sonug ortaya koyabilecekleri diisiiniilmektedir.
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1. Kurumumun teknolojik degisim ihtiyacinin, kurum yonetimi tarafindan
onceden belirlendigine inanityorum.

2. Kurumun ist yoneticilerinin teknolojik degisime dnyargisiz yaklastigini
diigtinliyorum.

3. Kurumda, teknolojik degisim siirecinde ulasilmak istenen amag ve
performans hedeflerinin {ist yonetim tarafindan agikga ifade edildigini
diisiiniiyorum.
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oldugunu diisiiniiyorum.

9. Kurumdaki teknolojik degisim sirasinda ekip iiyeleriyle isbirligi iginde
calistyorum.

10. Teknolojik degisimin kurumumun misyon ve vizyonuna uygun olarak
gerceklestirildigine inantyorum.

11. Kurumdaki teknolojik degisim, ekip tiyeleriyle iliskimi olumsuz
etkilemektedir.

12. Yonetici ve ¢alisanlarin teknolojik unsurlar dahilinde siirekli
gelismelerini saglayacak egitim programlari mevcuttur ve
uygulanmaktadir.

13. Teknolojik degisim ile birlikte farkli statiideki yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda giiven duygusu olusmustur.

14. Teknolojik degisim siirecine uyum igin pozitif yonlendirme, tesvik

ve Odiillendirme gibi motivasyon araglari kullanilmaktadir
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15. Kurumdaki teknolojik degisim kisisel gelisimime katkida
bulunmaktadir.

16. Teknolojik degisim siirecine katilimda ¢aligma istegimin azaldigini
hissediyorum.

17. Kurumdaki teknolojik degisim siirecinde bazen isten/ kurumdan
ayrilmayi diigiiniiyorum.

18. Kurumdaki teknolojik degisim i¢in ¢aligmak benim istedigim bir
seydir.

19. Kurumdaki teknolojik degisime uymaktan baska sansim yoktur.

20. Kurumdaki teknolojik degigim i¢in ¢aligmay1 manevi bir gorev olarak
hissediyorum.

21. Teknolojik degisim sonrasinda olusturulan ¢aligma gruplarinin,
degisimi siirekli kildigina inaniyorum.

22. Yasanan teknolojik degisimin kurumda kalic1 bir bagar1 sagladigina
inantyorum.

23. Kurumda yasanan teknolojik degisim sonucunda, kurumun
verimliliginin arttigini diigiiniiyorum.

II. BOLUM: OLCEK

Aragtirmada uygulanan 6lgek oncelikle Eren, 2005 tarafindan gelistirilen ve daha sonra
Karakas Y1lmaz, 2012 tarafindan da uygulanan “Degisime Kars1 Tutum Olcekleri’nden
yararlanilarak hazirlanmistir. Bu kapsamda s6z konusu 6lgekler, dijitallesme siireclerine

uyum konusuna yonelik olarak gelistirilmislerdir (Atik, 2019).

IV. BOLUM: KAYNAKLAR

Eren, S. (2005), Degisime Kars1 Tutum Olgeginin Gelistirilmesi ve Kalite Belgesi Alan
Hastanelerde Degisim ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Incelenmesi,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul,

Tirkiye.

Karakas Yilmaz, A. (2012), Degisim Y&netimi Stratejilerinin Hemsireler Uzerindeki
Etkileri: Bir Hastane Ornegi, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, Tiirkiye.

Atik, Ozge Zeynep (2019), Egitimde Dijitallesme Faaliyetleri Ve Egitim Yoneticilerinin
Siirece Uyumu, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi, Yildiz Teknik

Universitesi, Egitim Y®dnetimi ve Denetimi Anabilim Dali, Istanbul, Tiirkiye.
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